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SUNUS

Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler  Fakiiltesi ~ Dergisi’nin  degerli
okuyuculari, dergimizin Aralik 2016 sayist ile
sizlerleyiz. 1999 yilindan beri Haziran ve
Aralik aylarinda diizenli olarak ¢ikan Afyon
Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Aralik 2015
sayisindan itibaren online olarak yayinina
devam etmektedir. Dergimiz Haziran 2014
sayisindan itibaren TUBITAK-ULAKBIM’in
Oneri ve elestirileri ¢ergevesinde cesitli
diizenlemelere tabi tutulmus, boyutu ve

tasarimi  degistirilmis, makalelere DOI
numarasi tanimlanmistir. Yapilan
degisikliklerle dergimiz uluslararast
standartlara uyumlu hale  getirilmistir.

Dergimizin sonraki sayilarinda da kalitemizi
artirmak adina ¢esitli diizenlemeler yapilmaya
devam edilecektir. Bu siiregte sizden gelecek

oneri ve elestiriler de Dbizlere fayda
saglayacaktir.
EBSCO ve ASOS’ta taranmakta olan

dergimizin, hem ULAKBIM’de hem de diger
alan endekslerinde taranmasi igin ¢aligmalara
devam edilmektedir. Bu siiregte dergimizin
kurumsallagsmasina yonelik olarak dergi
yonergemiz yeniden yazilmis, igerik ve sekil
sartlarinin standardizasyonuna yonelik
diizenlemeler gbézden gecirilmistir. Tim
yazim kurallarini da igeren standart bir format
dosyas1 dergi web sitemizde paylasilarak,
yazarlarin makalelerini dergi sekil sartlarina
uygun hale getirmesi kolaylastirilmistir.

Onceki  dénemlerde de oldugu  gibi
dergimizde 0Ozgiin ve nitelikli  bilimsel
caligmalarin  yaynlanmasi igin titiz  bir
degerlendirme stirecini isletilmektedir.
Dergimize gonderilen tim yazilar editorliik
ekibi tarafindan On degerlendirmeye tabi
tutulmakta, icerik ve sekil sartlar1 agisindan
uygun olmayan ve benzerlik orani yiiksek
bulunan makaleler  hakemlik siireci
baslatilmadan  reddedilmektedir.  Online
makale yOnetim sistemi lizerinden yiiriitiilen
degerlendirme siirecinde hakemlerin  ve
yazarlarin isimlerinin sakli tutuldugu kor
hakemlik sistemi kullanilmaktadir. iki hakem
tarafindan kabul edilen makaleler kural olarak
yayimma kabul edilmektedir. Editér ya da
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Yaym Kurulu tarafindan gerek duyuldugunda
ise hakem sayist artirilmaktadir. Hakem
degerlendirme siirecinin ~ daha  etkin
isleyebilmesi i¢in editdr ekibimiz tarafindan
on degerlendirme icin 15 gilin, hakem
degerlendirme icin 30 giin, revizyonlar i¢in 15
giin ve son degerlendirme i¢in 15 giin olmak
iizere standart siireler belirlenmistir.

Dergimizin bu sayisinda da bir Onceki
sayimizda oldugu gibi 11 adet makale
bulunmaktadir. Bu sayimizda da farkh
alanlardan ¢ok sayida makale tarafimiza
ulasmis, bu makalelerden bir kismi 06n
degerlendirmede igerik ve etik kurallara
uygunluk dikkate alinarak yayimlanabilir
bulunmamis, bir kismi  degerlendirme
siirecinde hakemler tarafindan reddedilmistir.
Dergimize gonderilen diger makalelerin ise
degerlendirme siireci devam etmektedir.

Bu sayida emegi gecen editorliik ekibimize ve
tim hakemlerimize tesekkiirlerimi
sunuyorum. Bu say1 ile birlikte editorliik
gorevini Dog¢. Dr. Erkan AKAR hocamiza
birakiyorum. Hizmet bayragini devrettigim
yeni editoriimiize ve ekibine basarilar
diliyorum.

Dog. Dr. Duygu KIZILDAG

Bas Editor
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Nurcan Stkliim, Habib Akdogan; TMS41 Cergevesinde Biiyiikbas Canli Varliklarin Muhasebelestirilmesi

TMS 41 CERCEVESINDE BUYUKBAS CANLI VARLIKLARIN
MUHASEBELESTIRILMESi12

DOI NO: 10.5578/jeas.27899

Yrd. Dog. Dr. Nurcan SUKLUM3 , Dog. Dr. Habib AKDOGAN*

0z
En 6nemli ekonomik faaliyetlerden birisi olan tarimsal faaliyetler icerisinde biiylik bas canli varlik yetistiriciligi
yer almaktadir. Biiylik bas canl varliklar, canli veya hasat edildikten sonra satilmak amaciyla elde

bulunduruldugu gibi, devamli olarak {riinlerinden faydalanmak (siitinden veya yiiniinden faydalanmak)
amaciyla da elde bulundurulmaktadir.

Tarimsal faaliyetlerin konusunu olusturan biiyiik bas canli varliklarin muhasebelestirilmesinde bir takim
sorunlar yasandig1 goriilmektedir. Biiyiik bas canli varliklar biyolojik bir yapiya sahip olmalarindan dolay1 dogma,
bliylime, yaslanma ve 6lme asamalarindan ge¢mektedirler. Bu 6zellikleri nedeniyle degerleme ve muhasebe
islemleri de giiclesmektedir. Calismada biiyiik bas canli varliklarin degerlemesinde ve muhasebelestirilmesinde
yasanan zorluklar ortaya konmaya ¢alisilmis ve TMS 41 ¢ercevesinde ¢6ziim onerileri getirilmeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tarimsal Faaliyet, Biiyiikbas Canli Varliklar, TMS 41.
JEL Simiflandirmasi: M4

ACCOUNTING OF GREAT CATTLE WITHIN THE FRAME OF IAS 41
ABSTRACT

Raising of great cattle is one of the most crucial economic activities among the agricultural activities. Great cattle
are raised for butchery, dairy products or trading them alive. It is observed that there have been some problems
regarding the recognition of great cattle that constitute the subject of agricultural activities. Great cattle go
through the stages of birth, growth, aging and death as they have biological structures. Because of this structure,
the procedures of valuation and accounting become harder. The aim of this study is to put forward the difficulties
of valuation and accounting of great cattle and to present some certain solutions for the problems in terms of IAS
41.

Key Words: Agricultural Activities, Great Cattle, IAS 41.
JEL Classification: M4

'Bu calisma, 11- 14 Eyliil 2014 tarihinde St. Petersburg’da yapilan “V. European Conference on Social and Behavioral
Sciences” adli kongrede sunulmus ancak yayinlanmamaistir.

2 Gelis Tarihi:16.02.2016 - Kabul Tarihi:14.07.2016
3 Yrd. Dog. Dr. Nurcan Siikliim, Hitit Universitesi, Sungurlu MYO, Dis Ticaret Béliimi, nurcansuklum@hitit.edu.tr
4 Dog. Dr. Habib Akdogan, Hitit Universitesi, iiBF, isletme Béliimii, habibakdogan@hitit.edu.tr
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GIRIS

Insanoglunun  varolusundan bu  yana
vazgecilmez faaliyetlerinden birisi de tarimsal
faaliyetler olmustur. Tarimsal faaliyetler
icerisinde de sliphesiz ¢ok O6nemli bir paya
sahip olan biiyiikbas canli varliklardir. So6z
konusu canli varliklar yetistirilip satilmak
amaciyla elde bulundurulabilecegi gibi
iriinlerini devamli olarak hasat edip satmak
amaciyla elde bulundurulabilirler. Hasat
edilen siit veya yilin gibi irtlnler isletmede
islenip Ornegin sit, peynir veya yogurda
cevrilerek satilabilir veya hicbir isleme tabi
tutulmadan da satilabilirler. Cesitli amaclarla
elde bulundurulmalari ve dogma, biiyiime,
6lme gibi 6zelliklere sahip olmalari dolayisiyla
biiyiikbas canli varliklar her asamada farkl
bir degere sahip olmaktadirlar.

Eskiden kirsal kesimde kiiciik aile isletmesi
tarzinda ve ailelerin ¢abalariyla yetistirilen
canli varliklar giinlimiizde biiyiik isletmeler
tarafindan daha profesyonel bir isletmecilik
anlayisiyla yetistirilmektedir. S6z konusu
faaliyetlerin kapsaminin genislemesi
muhasebelestirilmesi ~ zorunluluunu da
beraberinde getirmistir.

Tarimsal faaliyetlerin muhasebelestirilmesi
konusuna  ge¢miste  gereken  Onemin
verilmemis olmasi tarim muhasebesinin
gelismesini  engellemistir.  Ancak tarim
sektoriinde degisen isletmecilik anlayisi
muhasebe uygulamalarinda da kendini
gostermistir.  Bu  gelismelerden  birisi
01.01.2003 tarihinde yiiriirliige giren 41 nolu
Uluslararast Muhasebe Standardr’dir (UMS
41). Bu gelismenin akabinde yasanan bagka
bir gelisme ise 24.02.2006 tarihinde Tiirkiye

Muhasebe Standartlari1 Kurumu'nun (TMSK)
Tarimsal Faaliyetler Standardi'ni yaymlamis
(TMS 41) olmasidir (Kirlioglu ve Gokgoz,
2012:108).

Calismada, iilkemizde ¢ok 6nemli bir
paya sahip olan tarimsal faaliyetler icerisinde
yer alan biiyiikbas canli varliklarin, Tarimsal
Faaliyetler Standardi (TMS 41) kapsaminda
muhasebelestirilmesine yonelik ornek
uygulamalara yer verilmistir. Calismada ayrica
biiyiikbas canli varliklarin
muhasebelestirilmesi konusunda yasanan
zorluklara deginilmistir.

1.TURKIYE'DE TARIM SEKTORU VE
UYGULANAN POLITiKALAR

Tirkiye'de tarim sektoriinin genel
goriiniimiine bakildiginda {riin bilesiminin
daha ¢ok Dbitkisel iiretim, sonrasinda
hayvancilik seklinde oldugu goriilmektedir.
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Arazi tasarruf bi¢cimi daha ¢ok kendi topragini
ekme seklindedir. Kiracihik ve ortakeilik
yaygin degildir. Isletmelerin daha cok kiiciik
isletme seklinde oldugu ve makinelesmenin
artmadigl gorilmektedir. Tarimda yasayan
niifus giderek azalmaktadir. Tohum f{iretimi ve
sertifikali tohum kullanim orani diistktiir.
Bilingsiz gilibre ve tarim ilact kullanimindan
dolay1 kalitesi diisik iriinler ortaya
cikmaktadir. Tarimin GSMH igindeki payi
1923 yilindan sonra diismiistiir. Tarimda
islendirilen niifus oraninin ytiksek olmasindan
dolay1 kisi basina diisen gelir diistiktiir. 1980
yilindan sonra tarim iriinleri ihracatinda
onemli bir artis olmamis, ancak ithalat
artmistir. Tarimda dis satimci konumundan
dis almca konumuna dogru bir egilim
yasanmistir (Arslan, 2008: 62- 75).

Tirkiye’de uygulanan tarim politikalari
donemler itibariyle degerlendirilebilmektedir.

e 1923- 1949 Arasi1 Dénem: Bu donemde
tarimin  gelismesi icin  6nemli adimlar
atilmistir. 1923 yilinda toplanan 1 nci Iktisat
Kongresinde tarimla ilgili bazi1 kararlar
alinmistir. Kongre sonucunda 1925 yilinda
toprak sahiplerine ve kdyliilere yiik olan asar
vergisi kaldirilmistir. Ancak 1942 yilinda asar
vergisinin yerine Toprak Mabhsiilleri Vergisi
getirilmistir (Karluk, 2001: 172). Yine bu
doénemde topraksiz koyliiye toprak dagitilmis,
meralar tarima acilmistir. 1929 yilinda tarim
kredi kooperatifleri kurulmustur. 1929
ekonomik buhranindan sonra tarimsal iiretim
azalmaya baslamis, devlet oOnlem almak
amaciyla ilk destekleme alimini 1932 yilinda
bugday fiyati destekleme programi yapmistir.
1940 yilindan sonra ¢ay ve tiitin alimi
eklenmistir. 1945 yilinda Ciftciyi
Topraklandirma Yasasi c¢ikmistir (Arslan,

2008: 77- 79).
e 1950-1960 Arasi Donem: Dis ticaretin
serbestlesmesi, ozel girisimciligin

desteklenmesi, devletgiligin sinirlandirilmasi
bu dénemde gergeklesmistir. Doneme tarim
kesimine ©6nem veren, sanayilesmeyi 6zel
sektore  birakan, serbest dis ticareti
benimseyen politikalar1 uygulayan bir anlayis
hakim olmustur. 1949’da Marshall plani
cercevesinde dis kaynak ile traktér alimi
gerceklesmistir. Bugday, diinya fiyatlarinin
iizerinde bir fiyatla Treticiden devlet
tarafindan alimmis, aradaki fark ireticiye
yansitilmadan TMO (Toprak Mahsulleri Ofisi)
tarafindan Merkez Bankasindan alinan
kredilerle kapatilmaya ¢alisiimis, bu da
enflasyonu beslemistir. Bu dénemde tarima
dayali bliyiime yerine sanayiye dayali biiytime
modeline gecilmistir (Arslan, 2008: 79-80).
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e Planli Doénem: Bu ddonemde kimyasal Alternatif uriin destegi, fazla {retilen
giibre, tarimsal miicadele araci, tohumluk ve iirtinlerin tiretiminin kisilmasi, ithalat1 yapilan
sulama gibi verimliligin artmasinda etkili drinlerin  Uretiminin  yapilmasi  yoluyla
olacak girdilerin kullanimi desteklenmistir. uygulanan politika 2001 yilindan bu yana

Destekleme alimlarinin kapsami devam etmektedir. Hayvancihlk ve yem
genisletilmistir (Arslan, 2008: 80-81). bitkileri destekleri, soy kiitiigli kayitlarinin
e 1980- 2000 Donemi: Kamu kesimi tutulmas1 ve belgeli damizlik kullaniminin
finansman aciklarinin Merkez Bankasi’ndan tesvik  edilmesi  amaciyla  uygulanan
alinan kredilerle kapatilmaya calisilmasi politikadir. Bu kapsamda siit tesvik primi
enflasyonist baskiy1 artirmis ve 24 Ocak 1980 1987’de baslamis ve devam etmekteyken, et
kararlar1 alinmistir. Serbest piyasa kosullar tesvik primi 1990’da baglamis 1995’de sona
hakim kilinmis tarim kesimi de bundan payini erdirilmigtir. 2004 yilinda yeniden glindeme
almistir.  KiT’lerin  6zellestirme  siireci gelmigtir. Herhangi bir hastallk ya da
baslamistir. 5 Nisan 1994’de yeni bir paket miidahale sonucunda iiretimde ortaya c¢ikan
aciklanmig, desteklenen friinler sadece azalisin yol ac¢tig1 gelir kaybimi telafi etmek
stratejik Urtnlerle smirlandirilmigtir. 2000 amaciyla ciftciye yapilan 6demeler, telafi edici
yilina kadar uygulanan destekleme politikalar O6deme politikasidir. Tarim ftireticilerinin dogal
amacina ulagsamamig, hatta bazi yapisal risklerden dolay1 ugrayacaklar1 zararin telafi
sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu yapisal edilmesi amaciyla 2005 yilinda g¢ikarilan,
sorunlardan birisi bir kez destekleme policenin % 50’sinin devlet tarafindan
kapsamina alinan uriinlerin siyasi kaygilarla karsilandigi Tarim Sigortasi Kanunu’'nun
kapsamdan cikarilmamasi, desteklenen firiin cikarilmasi da yine bu dénemde uygulanan
sayisinin hizla artmasi, bunun da verimsiz politikalar arasindadir. 2000’li yillara kadar
alanlarda da tretimi artirmasidir. Diger bir uygulanan politikalar sonucunda tarim
sorun, taban fiyatlarin uygulanmasinda siyasi sektoriinde bir miktar ilerleme goriilse de
kararlarin rol almasi nedeniyle bazi iirtinlerde varolan yapisal sorunlara ¢Ozim
stok fazlaliimin bazilarinda da iiretim saglayamadig1 gibi baz1 yapisal sorunlar1 da
azliginin  ortaya ¢kmasidir. Desteklenen beraberinde getirmistir (Arslan, 2008: 86-89).
“r“lr_‘le:e yaksek dﬂftli‘)““k Sdenmesinin 2. TARIMSAL FAALIYETLER STANDARDININ
maliyete yol agmasi da bir bagka yapisal sorun (TMS 41) AMACI VE KAPSAMI
olarak gerceklesmistir. 1993 yilina kadar
liretici pazarlama sorunlariyla karsilasmazken Bu standardin amacy; tarimsal faaliyetlere
bu yildan sonra iretici pazarlama sorunlari ile iliskin muhasebelestirme yontemlerini ve
karsilasmaya baslamistir (Arslan, 2008: 81- aciklamalar1 belirlemektir. Standart tarimsal
84). faaliyetlerle ilgili olmak kosuluyla canh
e 2000 Yili Sonrasi Déonem: Bu dénemde varliklar, hasat zamanindaki tarimsal iiriinler
uygulanan tarim politikalar;; dogrudan gelir ve gercege uygun degerinden satis maliyeti
destegi, girdi destegi, prim O6demeleri, diisilmek suretiyle olgiillen canli varliklara
alternatif Grin destegi, hayvancilik ve yem iliskin kosulsuz yapilan devlet tesviklerinin
bitkileri destekleri, telafi edici édemeler ve muhasebelestirilmesinde  uygulanmaktadir.
tarim sigortas1 destegidir. Dogrudan gelir Tarimsal faaliyet standardi, tarimsal faaliyetle
destegi, iiretimden bagimsiz olarak hedef ilgili arsa ve maddi olmayan duran varliklarin
tiretici Kitlesine birim alan bagina yapilan gelir muhasebelestirilmesinde uygulanmamaktadir
odemesi sistemidir. Bu programin (www.kgk.gov.tr/ content_detail- 208-513-
uygulanmasmin en onemli faydast 2001 tms-tfrs-2011-seti.html, 27.06.2014).
yhnda - baslayan  Ciftei Kayit SISte,m.l mn Standart, isletmenin hasadi yapilmis canh
olusturulmus olmasidir. Tarima GSMH’nin % . i

e varliklart olan tarimsal triinlerine, sadece
lT'inden az olmamak kosuluyla kaynak

. s hasat noktasinda wuygulanmaktadir. Hasat
ayrilmasin1 6ngoéren 5 yillik tarim stratejisi P Y
o .. ; . sonrasinda, “TMS 2 Stoklar” Standardi veya
hazirlanmistir. Girdi destegi, giibre, ilag, .
. . uygun olan baska bir standart
sulama, tohumluk, kredi olanaklari, elektrik .

o RS - uygulanmaktadir ~ (Akdogan  vd., @ 12).
gibi girdilerin desteklenmesini Dolayisiyla standart, 6rnegin iziim yetistiren
kapsamaktadir. Tohumluk destegi 2001 aray y tiiccarml;l giiziimu y Zraba
yilinda kaldirilmis ancak; 2006 yilinda tohum varap . o8

. o doniistiirdiikten sonraki islemleri gibi hasat
ve fidan destegi uygulanmaya baslamistir. S RS .

) ; . sonrasindaki islemleri diizenlememektedir.
Prim oddemeleri, 1993 yilinda pamukla .
baslamis ancak; devam etmemis, 1998 yilinda ( kgkgov.tr/ content detail- - 208-513-

) ! ’ tms-tfrs-2011-seti.html, 27.06.2014). Canh
yeniden uygulanmaya Dbagslanarak 2004 .
e varlik, tarimsal iiriin ve hasat sonrasi tarimsal
yilindan sonra kapsami genisletilmistir.
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irtinle ilgili ornekler asagida Tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 1:Canli Varlik, Tarimsal Uriin Ve Hasat

Sonrasi Tarimsal Uriinler

Canhi Tarimsal Hasat Sonrasi

varhk Uriin Uriin(Kayit ve
Degerlemesi

Standart kapsami

Disindadir)

Koyun Yiin Yiin Ipligi, Hal

Agac Kitiik Kereste

Seker Seker Seker

Pancari Pancar

Bitkisi

Meyve Meyve Meyve Suyu veya

Bahcesi islenmis Meyve

Asma Uziim Sarap

Cay Cay Cay

Bahgesi Yapragi

inek inek Eti Sucuk, Sosis, Salam

inek Siit Peynir

Kaynak: Remzi ORTEN, Hasan KAVAL, Aydin
KARAPINAR,  Tiirkiye  Muhasebe  Finansal
Raporlama Standartlar1 Uygulama ve Yorumlari,

Gazi Kitabevi, Yenilenmis 7. Baski, Ankara, 2013.

Tarimsal faaliyet standardinda yer alan bazi
terimler asagidaki gibidir.
(www.kgk.gov.tr/content_detail-208-513-tms-

tfrs-2011-seti.html, 27.06.2014).

. Tarimsal Faaliyet: Satisa veya geri
dontstiiriilmeye konu canli varliklarin tarimsal
irtinler veya farkli  canli  varliklara
dontstlriilmesi ve hasat islemlerinin bir

isletme tarafindan yonetimidir.

. Tarimsal Uriin: isletmenin canl

varliklarinin hasadi yapilmis tirtintidir.

. Canli Varhik: Yasayan hayvan veya

bitkidir.

. Biyolojik Déniisiim: Canl varliklarda
niteliksel ve niceliksel degisime yol agan
bliylime, bozulma, {iretim ve doéllenme

sirecidir.

. Satis Maliyetleri: Finansman
maliyetleri ve gelir vergileri hari¢ olmak iizere
bir varligin elden ¢ikarilmasiyla dogrudan

iliskilendirilebilen ek maliyetlerdir.

. Canli Varlik Grubu: Yasayan hayvan

veya bitki toplulugudur.

. Hasat: Uriiniin canli varliklardan
ayrilmasi veya canli varligin yasam siirecinin

sona ermesidir.

. Degisim Kapasitesi: Yasayan
hayvanlar ve bitkilerin biyolojik doniisiim

gecirebilme 6zelligine sahip olmasidir.

) Degisimin YoOnetilmesi: Yonetim,
ilgili siirecin gerceklesmesi icin gerekli
kosullari gelistirmek veya en azindan korumak
suretiyle sz konusu dontsimii
kolaylastirmaktadir (6rnegin, besin seviyeleri,
nem, sicaklik, verimlilik ve 151k vb.). Boyle bir
yonetim tarimsal faaliyeti diger faaliyetlerden
ayirmaktadir. Ornegin okyanus balikcihig1 gibi
yonetilmeyen kaynaklardan {iriin elde edilmesi
tarimsal faaliyet olarak kabul edilmemektedir.
. Degisimin  Olciilmesi:  Biyolojik
degisim veya hasat sonucunda kalitede veya
miktarda meydana gelen degisiklik rutin bir
yonetim islevi olarak ol¢lilmekte ve
izlenmektedir.

3.CANLI VARLIKLARIN DEGERLEMESIi

Degerleme, kisaca bir isletmenin sahip oldugu
varliklarin para olglisii ile belirlenmesidir.
Finansal tablolarda yer alan varliklarin
degerlendirildigi olciiler degistirildikce,
tablolarda yer alan bilgiler de degisecektir
(Tastan, 2013: 31). Tarimsal iiretimde basta
arazi olmak izere diger mallarin faydali
olmalari donem doénem degerlemelerini
gerektirmektedir (Cetin ve Tipi, 2007: 33).
Degerleme isleminde farkli  yontemler
kullanilmaktadir. Bunlardan birisi vergi
yukimluliginin dogdugu tarihteki normal
alim- satim bedelinin esas alindig1 “Rayi¢
Bedel” yontemidir. Bir diger yontem, her cesit
senetlerle, hisse senetleri ve tahvillerin
iizerinde yazili olan degerdir seklinde
tanimlanan “itibari Deger” yontemidir (Elitas,
2012: 41, 42). Degerleme isleminde uygulanan
yontemlerden birisi olan tarihi maliyet
yontemi ise, gegmiste kalmis bir tutardir, oysa
varliklarin ve borglarin bilango gilinlindeki
degerinin bilinmesi daha biylik ©6nem arz
etmektedir. Gelecekte ortaya ¢ikabilecek
kazang  ve zararlarin da bilinmesi
istenmektedir. Bu nedenle degerleme
esaslarinda “gercege uygun deger” kavraminin
kullanilmasi 6n plana ¢ikmaktadir (Tugay,
2013: 150). Gergege uygun deger; karsilikh
pazarlik ortaminda, bilgili ve istekli gruplar
arasinda bir varligin el degistirmesi ya da bir
borcun ddenmesi durumunda ortaya c¢ikmasi
gereken tutari ifade etmektedir (Gokgoz, 2012:
97). Standarda gore canhi varhiklar ilk
muhasebelestirildikleri ~ tarihte ve  her
raporlama doénemi sonunda, standardin 30.
maddesinde yer verilen gercege uygun degerin
giivenilir olarak ol¢iillemedigi durumlar haric
olmak tUzere, gercege uygun degerlerinden
satis maliyetleri diisilmek suretiyle
degerlemeye tabi tutulmalar1 gerekmektedir.
Canl varliktan elde edilen tarimsal {riinler ise
hasat noktasinda gercege uygun degerden satis
maliyetleri diisiilmek suretiyle 6l¢iilmektedir.
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Bir degerleme olciiti olarak standartta ifade
edilen gercege uygun degere, diger
standartlarda da yer verilmektedir. Fakat TMS
41’de bahsedilen gercege uygun deger,
digerlerine gore farlillk arz etmektedir.
Standartta varhigin ilgili oldugu piyasa
fiyatindan nakliye ve sb6z konusu pazara
getirene kadar katlanilan diger masraflarin
disiilmesi suretiyle bulunmaktadir (Kirlioglu
ve Gokgoz, 2012: 111-112).

Standartta canli varliklarin gergege uygun
degerinin her zaman giivenilir bir sekilde elde
edilebilecegi varsayilmaktadir. Ancak canl
varliga iliskin gercege uygun degerin giivenilir
bir sekilde tespit edilemedigi durumlarin
varligini da kabul etmektedir. Pazar fiyati
yoksa veya pazarda degeri tespit edilecek
emsal canli varlik bulunmuyorsa veya
alternatif degerleme olciileri giivenilir bir
sekilde bulunmuyorsa canli varlik maliyet
bedeli ile kayitlanir ve maliyet bedelinden
birikmis amortismanlar ve deger azalislar
dusiildiikten sonraki deger ile
degerlenmektedir. Maliyet bedelinin
belirlenmesinde ise, TMS 2, TMS 16 ve TMS 36
standartlar1 esas alinmaktadir. Gergege uygun
deger, 6lciilebilir duruma geldigi anda bu deger
ile degerlenir (Orten vd., 2013: 608). Canli
varliklarini daha énce gergege uygun degerden,
satis maliyetlerinin diisiilmesi suretiyle 6l¢miis
bir isletme, s6z konusu varliklar1 elden
cikarana kadar gercege uygun degerlerinden
satis maliyetlerinin  diisiilmesi  suretiyle
6lcmeye devam eder (Tastan vd., 2013: 122).
Canli varliklarin veya tarimsal {riinlerin
gercege uygun degeri belirlenirken, s6z konusu
canli varllk veya tarimsal {riinlerin
ozelliklerine gore (yaslari, kaliteleri vb.)
siniflandirilmalari Olglimii
kolaylastirabilmektedir.  Kiiglikbas hayvan
iiretimi yapan bir isletmenin koyunlarim
boylarina veya kilolarina gore siniflandirmasi
ornek olarak gosterilebilmektedir (Gokgoz,
2013: 34).

4.CANLI VARLIKLARIN
MUHASEBELESTiRILMESI

Muhasebe, isletme ile ilgili en detayll ve
givenilir bilgileri sunan sistemler biitiini
olmasi nedeniyle, tarim isletmelerinde de
onemli bilgiler saglamaktadir. Bu nedenle,
etkin ve basarili bir yonetim icin diger
isletmelerde oldugu gibi tarim isletmelerinde
de muhasebeye gereken Onemin verilmesi
gerekmektedir (Tokay ve Deran, 2011: 43).
Kigiik ve biiytikbas canli  varhiklarin
muhasebelestirilmesi icin varligin isletme
tarafindan kontrol edilmesi, varliga iliskin
gelecekte elde edilecek faydalarin isletmeye
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doénmesinin muhtemel olmasi ve canli varligin
gercege uygun degerinin veya maliyetinin
guvenilir bir sekilde 6l¢iilmesi gerekmektedir
(Yilmaz, 2014: 236).

4.1. Standarda Gore Canli varliklarin Hesap
Planinda Gésterilmesi

Bilindigi gibi lilkemizde 1994 yilindan itibaren
Muhasebe Uygulamalari genel Tebligi (MSUGT)
cercevesinde Tekdiizen Hesap Plan
uygulanmaktadir. Ancak kicik ve biiytlikbas
canl varliklarin kayit edilebilmesi icin gerekli
hesaplar = bulunmamaktadir.  Uygulamada
donen varlik (stok) niteligindeki kiiciik ve
biiyiikbas canl varliklar 152 Mamuller ve 153
Ticari Mallar hesabinda, duran varlhk
niteligindeki kii¢iik ve biiytikbas canli varliklar
256 Diger Duran varliklar veya 255
Demirbaslar hesabinda izlenmektedir. Ancak
bu hesaplar canli varliklar1 tam olarak
aciklayamamaktadir (Ozulucan ve Deran,
2008: 8).

Bu nedenle Tarimsal Faaliyetler Standardi’nin
(TMS 41) wuygulanmasimni kolaylastirmak
amaciyla Tekdiizen Hesap Planr’'nda canli
varliklar igin bir grup olusturulmasi
gerekmektedir. Canli  varliklar, degisim
kapasitesine sahip, degisimleri yonetebilen ve
6lciilebilen varliklardir. Bir siire elde tutulup
daha sonra degerlendirilmeleri acisindan
stoklara benzeyen canli varliklar, elde
tutuldugu siire icinde degisime ugrama ozelligi
nedeniyle stoklardan ayrilmaktadir (Akdogan
ve Sevilengill, 2007: 45). Bu nedenle
Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 ve Tiirkiye
Muhasebe Standartlari ile uyumlu tekdiizen
Hesap Plam1 taslagi c¢alismalarina gore
Tekdiizen Hesap Plani’'nda bos bulunan 16.
Kodu  kullanilarak  bir  hesap  grubu
olusturulmasi énerilmektedir.

Asagida bu grupta yer almasi gereken hesaplar
verilmistir.

16- CANLI VARLIKLAR

160TARLA BITKILERI HESABI
161BAHGE BITKILERI HESABI
162BUYUKBAS HAYVANLAR HESABI
163KUCUKBAS HAYVANLAR HESABI
164KANATLI HAYVANLAR HESABI
165SU HAYVANLARI HESABI
166DIGER CANLI VARLIKLAR HESABI

> (http://forum.bursa-smmmo.org.tr/viewtopic.php?

f=14&t=3376, 27.06.2014).
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167CANLI VARLIKLAR DEGER DUSUKLUGU
KARSILIGI HESABI(-)

169VERILEN SIPARIS AVANSLARI HESABI
23 CANLI VARLIKLAR

230MEYVE AGAGLARI HESABI

231MEYVE VERMEYEN AGACLARHESABI

232BUYUKBAS HAYVANLAR KUMES
HAYVANLARIHESABI

233KUCUKBAS HAYVANLAR HESABI
234KANATLI HAYVANLAR HESABI

235SU HAYVANLARI ve DIGER CANLI
VARLIKLAR HESABI

236CANLI VARLIK DEGER DUSUKLUGU
KARSILIGIHESABI (-)

238YAPILMAKTA OLAN CANLI VARLIK
YATIRIMLARI HESABI

239VERILEN AVANSLAR HESABI

4.2.Canh Varliklarin
Muhasebelestirilmesine iliskin Uygulama
Ornekleri

ORNEK: X hayvanclik isletmesi 10.10.2012
tarihinde yetistirip satmak amaciyla tanesi
5.000 TL’den 10 adet inegi pesin bedelle satin
almistir. 31.12.2012 tarihine kadar 5.000 TL
direkt ilk madde ve malzeme gideri, 1.500 TL
direkt iscilik gideri ve 3.500 TL genel tiretim
gideri yapmistir. 31.12.2012  tarihinde
ineklerin gercege uygun degeri 53.000 TL
olarak tespit edilmistir. Ineklerin tamam
20.08.2012 tarihinde 80.000 TL’ye pesin
bedelle satilmistir. 20.08.2013’e kadar 6.000
TL direkt ilk madde ve malzeme, 2.000 TL
direkt iscilik giderine ve 5.000 TL genel tiretim
giderine katlanmistir.

ineklerin satin alma kayd1

———10/10/2012
162BUYUKBAS CANLI 50.000
VARLIKLAR H.
162.01. inek
100KASAH. 50.000

Uretim maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi

10/10/2012
710DIREKT iLK MADDE 5.000
VE MALZEME GIDERI H.
720 DIREKT ISCILIK 1.500
GIDERI H.
730 GENEL URETIM 3.500
GIDERI H.

ILGILIHESAP 10.000

Dénem sonu kaydi

31/12/2012
162BUYUKBAS CANLI 10.000
VARLIKLAR H.
162.01. Inek
711DIREKT ILK MADDE 5.000
VE MALZEME GIDERI Y.H.
721DIREKT iSCILIK 1.500
GIDERI YANSITMAH.
731GENEL URETIM 3.500
GIDERI YANSITMAH.

31/12/2012
711DIREKT iLK MADDE 5.000
VE MALZEME GIDERI Y. H.
721DIREKT ISCILIK 1.500
GIDERI YANSITMA H.
731GENEL URETIM 3.500
GIDERI YANSITMA H.

710DIREKT iLK MADDE VE 5.000
MALZEME GIDERI H.
720DIREKT iSCILiK GIDERI H. 1.500
730GENEL URETIM GIiDERI H. 3.500

Degerleme kaydi

Donem sonu itibariyle inekler alt hesabinin
bor¢ kalanm1 60.000 TL'dir. Aym tarihte
ineklerin gercege uygun degeri 53.000 TL'dir.
Bu durumda ineklerde (60.000- 53.000) 7.000
TL deger azalis1 meydana gelmistir.

31122012
628CANLI VARLIK 7.000
DEGERLEME AZALIS H.
628.01. inek deger Azalis1
162 BUYUKBAS CANLI 7.000
VARLIKLAR H.
162.01. Inek

20.08.2013 tarihindeki uretim

maliyetlerinin muhasebelestirilmesi
20/08/2013

710DIREKT ILK MADDE 6.000

VE MALZEME GIDERI H.

720DIREKT ISCILIK GIDERI H. 2.000

730GENEL URETIM GIDERI H. 5.000
ILGILI HESAP 13.000

20/08/2013
162BUYUKBAS CANLI 13.000
VARLIKLAR H.

162.01. Inek
711DIREKT ILK MADDE VE 6.000
MALZEME GIDERI Y.H.
721DIREKT iSCILiK GIDERI 2.000
YANSITMA H.
731GENEL URETIM GIDERI 5.000
YANSITMAH.
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ineklerin satis kayd:
20/08/2013 ———
100 KASA H. 80.000
600YURTICI SATISLAR H. 80.000

Satilan ineklerin maliyeti inekler alt hesabinin
bor¢ kalani (73.000 - 7.000) olan 66.000
TL'dir.

20/08/2013
620SATILAN MAMUL 66.000
MALIYETI H.
162BUYUKBAS CANLI 6.000
VARLIKLAR H.

ORNEK: X hayvancilik isletmesinde daha énce
alinmis olan ineklerin 5 tanesi 02.06.2012’de
dogum yapmis ve 5 adet buzag dogmustur.
Dogan buzagilarin gergege uygun degerinin
tanesi 600 TL olarak tespit edilmistir.
31.12.2012 tarihine kadar buzagilar i¢in 1.000
TL direkt ilk madde ve malzeme, 1.500 TL
direkt iscilik gideri ve 1.000 TL genel tiretim
gideri yapimistir. 31.12.2012 tarihinde
buzagilar biiylidiigii i¢in inekler alt hesabina
alinmis ve gerecege uygun degerlerinin her
buzag icin 3.000 TL odlugu tespit edilmistir.
10.06.2013 tarihinde buzagilar tanesi 5.000
TL'den pesin bedelle satilmistir. 31.12.2012
tarihinden satildig1 tarihe kadar 1.250 TL
direkt ilk madde ve malzeme, 1.750 TL direkt
iscilik gideri ve 2.000 TL genel iiretim gideri
yapilmistir.

Dogan buzagilarin kaydi
02/06/2012
238YAPILMAKTA OLAN CANLI 3.000
VARLIK YATIRIMLARI H.
238.01. Buzagilar
605 CANLI VARLIK DEGER 3.000
ARTISLARI H.

Dogan buzagilar icin yapilan iiretim
maliyetleri kaydi
————02/06/2012

710 DIREKT iLK MADDE VE 1.000

MALZEME GIDERI H.

720 DIREKT ISCILIK 1.500
GIDERI H.

730 GENEL URETIM 1.000

GIDERI H.

ILGILIHESAP 3.500

31/12/2012———
238YAPILMAKTA OLAN CANLI 3.500
VARLIK YATIRIMLARI H.

238.01. Buzagilar

711DIREKT iLK MADDE VE 1.000
MALZEME GIDERI Y.H.

721DIREKT ISCILIK GIDERI 1.500
YANSITMA H.

731GENEL URETIM GIDERI 1.000
YANSITMAH.
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—31/12/2012——
711DIREKT iLK MADDE VE 1.000
MALZEME GIDERI Y. H.
721DIREKT ISCILIK GIDERI 1.500
YANSITMA H.
731GENEL URETIM GIDERI 1.000
YANSITMA H.
710DIREKT iLK MADDE VE 1.000
MALZEME GIDERI H.
720DIREKT iSCILIK GIDERI H 1.500
730GENEL URETIM GIiDERI H 1.000

Biiyiityen buzagilarin inekler hesabina
alinmasi

31/12/2012
238YAPILMAKTA OLAN CANLI 6.500
VARLIK YATIRIMLARI H.
238.02. Inekler
238YAPILMAKTA OLAN CANLI 6.500
VARLIK YATIRIMLARI H.
238.01. Buzagilar

Degerleme kaydi

Doénem sonu itibariyle inekler alt hesabina
alilnan dogan buzagilarin biiyiidiiklerinde
gercege uygun degerleri her bir buzag i¢in
3.000 adet TL olarak tespit edilmisti. Dolayisi
ile gercege uygun degerleri (3.000x5 adet)
15.000 TL’dir. Inekler alt hesabinin borg kalan
6.5.00 TL’dir. Ayni tarihte ineklerin gercege
uygun degeri 15.000 TL'dir. Bu durumda
ineklerde (15.000- 6.500) 8.500 TL deger artisi
meydana gelmistir.

31/12/2012
238YAPILMAKTA OLAN CANLI 8.500
VARLIK YATIRIMLARI H.
238.02.Inekler
605CANLI VARLIK DEGER 8.500
ARTISLARI H.

10.06.2013 tarihindeki uretim

maliyetlerinin muhasebelestirilmesi
—10/06/2013
710 DIREKT iLK MADDE VE 1.250
MALZEME GIDERI H.
720 DIREKT iSCILIK GIDERI H. | 1.750
730 GENEL URETIM GIDERI H. 2.000
ILGILI HESAP 5.000

10/06/2013———
238YAPILMAKTA OLAN CANLI 5.000
VARLIK YATIRIMLARI H.

238.02. inekler

711DIREKT iLK MADDE VE 1.250
MALZEME GIDERI Y.H.

721DIREKT I$CILIK GIDERI Y.H. 1.750
731GENEL URETIM GIDERI Y.H. 2.000
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10/06/2013
16ZBUYUKBA$ CANLI 20.00
VARLIKLARH.
162.01. inekler
238YAPILMAKTA OLAN CANLI 20.000
VARLIK YATIRIMLARI H.
238.02. Inekler

ineklerin satis kaydi
10/06/2013

100 KASA H. 25.000
600YURTICISATISLAR H. 25.000

Satilan ineklerin maliyeti inekler alt hesabinin
borg kalani olan 20.000 TL'dir.

10/06/2013
620SATILAN MAMUL 20.000
MALIYETI H.

162 BUYUKBAS CANLI 20.000

VARLIKLAR H.

162.01. Inekler

ORNEK: X hayvancilik isletmesi siit elde etmek
amaciyla 05.02.2012 tarihinde tanesi 4.000
TL’den pesin bedelle 5 adet inek satin almistir.
Inekler uzun siire isletmede siitiinden
faydalanmak amaciyla satin alindigindan duran
varlik olarak degerlendirilmis ve 232
Biiytikbas Canli Varliklar hesabina alinmistir.

05/02/2012
232 BUYUKBAS CANLI 20.000
VARLIKLAR H.
232.01.inekler
100KASA H. 20.000

SONUC

Ulkemizde uygulanan ekonomik politikalara
bakildiginda tarim sektorinin gelistirilmesi
adina 6nemli adimlar atilmis olsa da gelinen
noktada yeterli olmadigl, tarimsal faaliyetlerin
muhasebelestirilmesi konusundaki adimlarin
daha yeni atilmaya baslandigi goriillmektedir.

Tarimsal faaliyetler icerisinde yer alan
biiylikbas canli varliklar biyolojik bir 6zellige
sahiptirler. Dogduklarinda ve biiyiidiiklerinde
farkli degere sahip olurlar. Bu nedenle
muhasebelestirilmeleri de biiyiik 6nem
tasimaktadir. Giiniimiiz muhasebe sisteminde
uygulanan  Tekdiizen Hesap  Plani’'nda
biiytikbas canli varliklar icin kullanilacak ayri
bir hesap grubu bulunmadigindan bir takim
sorunlar  yasanmaktadir. Canli  varlik
olmalarindan dolay1 stoklar grubu ya da maddi

Nurcan Stkliim, Habib Akdogan; TMS41 Cergevesinde Biiyiikbas Canli Varliklarin Muhasebelestirilmesi

duran varliklar grubuna dahil etmek ¢ok dogru
bir yaklasim olmamaktadir.

Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik
calismalarin gecmisi ¢ok eski degildir. Bu
calismalar kapsaminda Uluslararas1 Muhasebe
Standartlarina  uyumlu olarak  Tarimsal
Faaliyetler Standardi (TMS 41) ¢ikarilmistir.
Ancak standardi destekleyen tekdiizen hesap
plan1 bulunmamaktadir. Tarimsal faaliyetlerin
muhasebelestirilmesi  yoluyla elde edilen
bilgilerin kayit edilmesinde, analiz edilmesi ve
yorumlanmasinda, bu bilgilerin kullanicilarina
iletilmesinde kullanilacak bir hesap plani
bulunmamaktadir. Yapilan calismalar
dogrultusunda Tekdiizen Hesap Plani’'nda canl
varliklar igin ayr1 bir hesap grubu
olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Kisa vadede
satilmak veya yararlanmak amaciyla isletmede
elde tutulan canli varliklar i¢in 16 nolu hesap
grubu, uzun vadeli elde bulundurmak amaciyla
edinilen canli varliklar i¢cin 23 nolu hesap
grubu olusturulmasina calisilmaktadir. Yapilan
bu c¢alismalarin kisa siirede tamamlanmasi
kayit disiligin da dniine gecilmesi bakimindan
onem arz etmektedir. Gerek akademik camiada
gerekse de odalar bilinyesinde verilecek
egitimlerle tarimsal faaliyet muhasebesine
gereken 6nemin verilmesi saglanmis olacaktir.
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THE ROLE OF RURAL TOURISM IN RURAL DEVELOPMENT:

THE CASE OF TURKEY!
DOI NO: 10.5578/jeas.27728

Nurdan KUSAT?

ABSTRACT

Nowadays, the obligation of the adoption of environmentally friendly production is clearly understood by the all
economies of the world. Since environmental degeneration is a common problem of all the sectors as well as the
entire economies. However, the negative effects caused by environmental degeneration is higher for some sectors.
Tourism sector stands at the top of these sectors.

A new generation tourism type, rural tourism is a type of alternative tourism that has sustainable development
model with its environmentalist features. Because rural tourism has a structure that is available in all seasons, a
balance in the geographic distribution of the touristic activities, a combinable with many tourism types.
Ultimately, rural tourism is both alternative and supplementary of all alternative tourism types. In conclusion, the
availability of rural tourism is argued in this study in terms of rural development of Turkey with its excessive rural
tourism destinations.

Keywords: Sustainability, Alternative Tourism, Rural Tourism, Sustainable Tourism, Rural Development.

Jel Clasification: 018, 013, L.83.

KIRSAL KALKINMADA KIRSAL TURIZMIN ROLU: TURKIYE ARASTIRMASI

0z

icinde yasadigimiz yiizyilda cevreyle dost iiretim tarzlarinin benimsenmesinin zorunlulugu tiim diinya
ekonomileri tarafindan agik bir sekilde anlagilmistir. Nihayetinde ¢evresel dejenerasyon tiim ekonomilerin oldugu
gibi, tim ekonomik sektorlerin de ortak problemidir. Fakat bazi sektorler i¢in ¢evresel dejenerasyonun yarattigi
olumsuzluklar biraz daha fazla olmaktadir. Bu olumsuzluklardan en ¢ok etkilenen sektérlerin basinda da “Turizm
Sektori” gelir.

Yeni nesil turizm tiirlerinden birisi olan kirsal turizm; ¢evreci 6zellikleri ile siirdiiriilebilir kalkinma anlayisina
sahip, bir alternatif turizm tiiriidiir. Clinkd kirsal turizm her mevsim yapilabilen, turistik faaliyetlerin cografi
dagiliminda denge unsuru olan, bir¢ok turizm tiirtiyle biitiinlesebilen bir yapiya sahiptir. Nihayetinde kirsal turizm
tlim alternatif turizm tiirlerinin hem alternatifi, hem de tamamlayicisidir. Bu baglamda ¢alismada yogun kirsal
turizm destinasyonuna sahip Tiirkiye’'nin kirsal kalkinma ag¢isindan kirsal turizmi kullanabilirligi tartisiimaktadir.

Keywords: Stirdiiriilebilirlik, Alternatif Turizm, Kirsal Turizm, Siirdiiriilebilir Turizm, Kirsal Kalkinma.

Jel Siniflandirmasi: 018, 013, L83.
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INTRODUCTION

Increase in urbanization, agricultural
modernization, and changes in environmental
views have played an important role in
popularizing rural areas. Rural tourism tough,
draws attention in these areas, called as rural
area, as an alternative tourism type developing
according to the economic, sociopolitical,
cultural, historical, geographical and human
structure of the area and also is promoted to
develop.

In this context, rural tourism is described by
the Council of English Tourism as “a strategy
which is located in a sustainable tourism that
meets social and cultural needs of the people,
promotes and  protects the natural
environment and  buildings, providing
economic benefits from tourism
destinations”(Countryside Agency and the
Council of English Tourism, 2001). It should be
noted that this definition also refers to the
sustainability.

In a definition made by European Union, rural
tourism is defined as “the whole of provided
activities at small settlements where
accommodation, catering and other services
were provided in small-sized enterprises to the
tourists aiming to have a good time with
agricultural or domestic values as they
expected” (EC, 1999).

The practice of rural tourism in rural areas is a
necessity. On the other hand, it will be a
mistake to name all the activities in rural areas
as rural tourism. In this concept, for what
distinguishes rural tourism from these other
non-urban activities is the need for the
existence of a permanent human presence
(Chambers, 2004).

1. WHY RURAL TOURISM? IS RURAL
TOURISM AN ALTERNATIVE FOR RURAL
DEVELOPMENT?

Rural areas have undergone a restructuring
process since the early 90s. People living in
rural areas have started to seek alternatives to
compensate for the decline they experienced in
their income coming from traditional sources
(MacDonald and Jolliffe, 2003). In this concept,
Tourism is considered as a good option. Thus,
the practice of environmentally friendly
production that is compatible with agricultural
activities would be possible instead of
applications against agriculture (Hall et al,
2003).

Rural tourism is a good opportunity for
economic development and various social
results obtained from the rural environment.

Besides population increase and settlement
sustainability which increase depending on
vital sources of rural areas, trade
opportunities, economic, cultural, and artistic
elements, stability, and human relations have a
significant role in the emergence of this
opportunity (lelenicz and Simoni, 2013).
Because of that, rural tourism cannot be
considered as the best choice for economy of
all countries.

The precondition for the achievement in rural
development meaning rural tourism is to make
this tourism sustainable. Although offering
different exotic areas to tourism might be
threatening for rural tourism, sustainable rural
tourism is a good alternative for the
sustainability of rural development
(SanagustinFons et al, 2011). Sustainable
tourism is a phenomenon that could occur with
the development of all types of tourism. It
needs to draw attention of future generations
and prevent the exploitation of natural and
cultural resources. Mazilu (2010) indicates the
importance of ecological, cultural and
environmental sustainability for sustainable
tourism. In this context, for both ecological and
socio-cultural sustainability, the negative
effects of touristic activities on natural
environment should be minimized.

The density of social dimension in rural
tourism takes it a step further among other
alternatives because rural tourism is not only
an important element of economic
development, but also is a factor of the cultural
and social progress (Darii, 2014). Therefore,
rural tourism is an important development
tool also for developing rural countries. One of
the most important factors enabling this
feature is its simplicity of working in the field
of rural tourism in terms of rural participants
and policy-makers (Tweeten et al., 2008).

2. THE ATTRACTIVENESS OF ELEMENTS IN
RURAL TOURISM

Rural areas present a mysterious charm that is
completely different from the geography of
their country, its history, culture and results
from rural ethnic characteristics. According to
Koroglu and Koéroglu (2006), it is possible to
enrich the activities practiced in rural areas by
means of benefiting from the region's unique
value. These values are involved in a natural
structure that allows practicing many activities
at the same time. Pristine environment,
different cultural values, authentic life, natural
nutrition and participation in natural
production facilities, intensive historical
texture are some of these values.
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A rural development project prepared focusing
on the rural development, will focus on "Rural
community”. Attractiveness of elements in
rural tourism are the determinants putting

pressure on the society of rural tourism and
directing this society to rural tourism. These
determinants are shown in Figure 1 from a
study of WTO (2004).

RURAL AREA
-Forests -Mountains-
Rivers-Lakes-Nature

RURAL HERITAGE
-Traditional Values
-Local Values

-Historical Values

RURAL TOURISM SOCIETY
RURAL LIFE RURAL ACTIVITIES
-Handicrafts -Jogging
- Local Foods -Watersports
- Local Activities -Fishing
-AgricultureTourism -Riding
-Traditional Music -Cycling

Figure 1. Determinants of Rural Tourism Society

Source: World Tourism Organization (WTO), Rural Tourism in Europe: Experiences, Development and

Perspectives, 2004, s.13.

The determinants of rural tourism according to
Figure 1 can be grouped under four headings:
rural area, rural life, rural heritage and rural
activities. In the recent years, the ability and
the amount of local human capital has proved
to be quite important to gain the benefits of
development in rural areas (Nylander and Hall,
2004). With this reason, adding “Human
Capital” subtitle will be appropriate under
rural development title.

3. RURAL TOURISM IN TURKEY

Tourism sector is very important sector for
policy-makers in Turkey. Ultimately it has
contributed $24.480 million to the $45.836
million current account deficit by 2014 year.
On the other side, intensive presence of
resource structure and variety of destinations
in Turkey which the sector needs in terms of
supply structure raise the potential of this
sector in the sense of economic usability.
Because the contribution of tourism in Turkey
to the national economy is not calculated
separately, there is no statistical information
about rural tourism. Therefore, the case of
rural tourism in Turkey is handled in two
aspects as; policymakers and applicability.

3.1. Political aspect of Rural Tourism in
Turkey

It is The Ministry of Culture and Tourism of
T.R. that determines the rural tourism strategy
in Turkey. There are also two important
institutions that direct the economic activities
of tourism in Turkey. One of them is the
obligatory programs for Turkey's EU full
membership process; the other one is the

regularly organized Development Plans. In this
context, it is needed to evaluate the rural
tourism-oriented operations being carried out
in Turkey in three sub-titles.

3.1.1. Rural Tourism with EU
Harmonization Process

The approval of European Council for the
Tourism Action Plan in July 1992 is an
important step forward in the field of tourism
for Turkey. According to this plan, some
activity areas are formed as follows (DPT,
2000a).

1) The spread of tourist flows towards the less
developed regions,

2) The development projects for cultural, rural,
youth, social tourism,

3) Environmental protection

In fact, Rural Development Working Group
created by Ministry of Agriculture and Rural
Affairs of T.R. has leaded the first awakening
interest in the rural development in Turkey. In
Rural Development Working Group Report
(2002); rural development is discussed in
detailed and all the details for the development
of the rural development are shown.

In the EU Tourism Policy renewed in 2005,
increasing the speed of sharing information
through the use of new technologies in
tourism, promoting vocational training for
quality improvement, increasing the product
quality and supporting the environmental
sustainability were distinguished (Unal, 2007).
This case requires a comprehensive tourism
policy in Turkey's EU membership process.
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IPARD (Instrument for Pre-Accession-Rural
Development) draws attention as a program
used in the pre-accession rural development
programs that the European Union carries out.

The main purpose of this program is, for
applier but not full member countries, to
provide the implementation of the EU Common
Agricultural Policy for EU and the
identification of some priorities for the
agricultural sector and rural areas in the
candidate countries, and to offer solutions for
problems (Turhan, 2005). IPARD plan was
accepted as discussed in Rural Development
Committee in 19 December 2007 and

approved officially by European Commission in
25 February 2008. In this program it was
evaluated as two phases, “Rural Tourism” is in
the first phase that covers the years 2007-2009
and is taken in to consideration with the
subheading diversification and development of
rural economic activities under the rural
development component (Basarir, 2008).

Conducted under IPARD, the results obtained
from the SWOT Analysis about Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threads of
rural residential areas and infrastructures in
Turkey are given in Figure 2 (Turhan, 2005).

Weaknesses
Strengths

- Rich culture and traditions,

- Rural areas that have large
number of production designs.

- Insufficient restoration of building which symbolizes the rural
culture and heritage in intensive rural tourism areas,

- Inadequate infrastructure,

- Impairment of quality of transportation vehicles,

- Lack of effective production, quality and marketing opportunities of
agribusiness,

- Inadequacies in health and education.

Opportunities Threats
-Convenient climate conditions
-Relations of rural areas with

Civil Society Organizations.

- Inadequate financial sources

- Inefficiency expenditures,

- Low rate of public participation,

- Sector-based approach in planning and decision-making.

Figure 2. Rural SWOT Analysis of Turkey According to IPARD

Source: Turhan, M.S. (2005) Avrupa Birligi Uyeligi Yolunda Tiirkiye Kirsal Kalkinma Tedbirleri Uygulama Siireci”
T.C. Tarim ve Kdyisleri Bakanlig1 Dis iliskiler ve Avrupa Toplulugu Koordinasyon Dairesi Baskanligi, Uzmanhk

Tezi, Ankara, p.124.

Also Agriculture and Rural Development
Support institution (TKDK) as part of
supporting the rural tourism aims
(http://ipard.tarim.gov.tr, erisim 14.09.2012);

1) The development of "bed and breakfast"
pension, accommodation and restaurant
services established by micro-entrepreneurs
or farmers,

2) The establishment and development of farm
tourism facilities,

3) Supporting the development of established
plants for touristic recreational activities
(sports activities, nature trips, history
excursions etc.). In this context, it carries out
various grant programs and incentives.

According to the results of another SWOT
study that examined the contributions of rural
tourism to Turkey rural areas as an addition to

previous analysis, the presence of national
plans and programs is a strength,
unemployment the density of and migration
direction are weaknesses, increment in
environmental sensitiveness is an opportunity
and increased migration from rural to urban is
emphasized as a threat (Akga, 2006).

3.1.2. Rural Tourism in the Development
Plan Framework

It is observed that rural development is
emphasized in development Plans of Turkey.
All 10 development plans arranged by now,
mentions; the population density of rural
areas, the lack of employment capability, the
massive migration from rural to urban areas,
the necessity of creating new jobs in rural
areas and state incentives which can be given
in this whole process. However, for the first
time, the importance of making right decisions
for tourism and recreational areas in rural
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settlements is mentioned in the fifth (1985-
1989) Five-Year Development Plan (DPT,
1985). The subject of supporting tourism
activities in rural areas is firstly mentioned in
Tourism and Rural Development Report of the
Special Commission (DPT, 2000) that was
prepared during the period of Eighth Five-Year
Development Plan (2001-2005) and it was
emphasized that it is only possible with eco-
tourism to maintain diversifying the economy
of rural and industrialized regions while
protecting natural values. Also in this report,
tourism in mountain, spring and rural living
environment should be carried out without
damaging natural and ecological values and
wealth.

With the 9t Development Plan (2007-2013), in
addition to Turkey's coastal tourism, Turkey
was found to have unique opportunities in
terms of alternative types of tourism that
include rural tourism, However, this potential
is not used with an effort to identify rational
sense (DPT, 2007), and rural tourism
phenomenon has gained more meaning with
Turkey's Tourism Strategy for 2023 that was
prepared and promulgated in 2007. The 10t
Development Plan (2014-2018), despite the
rural development based content structure,
does not have a direct emphasis on rural
tourism case.

3.1.3. Turkey's Tourism Strategy-Rural
Tourism in the Framework of 2023

This Plan aims to use Turkey's natural,
cultural, historical and geographical value in
the protection-usage balance and to increase
the country’s share of tourism while
developing alternatives of tourism. Among the
"Principles for Vision" take part in this
strategy, by promoting the sustainable
tourism, raising awareness on the subjects of
rural tourism, eco-tourism and agro-tourism of
public, private and non-governmental
organizations are mentioned (Ministry of
Culture and Tourism, 2007).

It is shown in Tourism Strategy of Turkey for
2023, what kind of tourism will be developed
in which region with an action plan by
classifying tourism values of Turkey on a
regional basis, Conceptual Action Plan
identified Black Sea region as "Plateau
Tourism", Eastern Anatolia Region as "Winter
Sports", Southeastern Anatolia Region as "Food
& Beliefs Tourism", Central Anatolia Region as
"Culture, History and Tourism", Aegean and
Marmara Regions as "Culture and Thermal
Tourism" development regions (Serefoglu,
2009). In fact, all of the identified development
areas may seem different, but they are all

cornerstones of rural tourism, and they reveal
a significant potential for rural tourism.

With the framework of Turkey's Tourism
Strategy for 2023 and Action Plan in 2013,
areas, which are aimed to be developed with
rural tourism, are identified as follows
(Ministry of Culture and Tourism, 2007):

1. TROY Culture and Thermal Tourism
Development Zone

It is aimed to improve health and thermal
tourism with the rural tourism framework of
“TROY Culture and Thermal Tourism
Development Zone” in the area where
Canakkale and Balikesir are included.

2. Silk Road Tourism Corridor

Arrangements will be made enabling auto
caravan and tent camping in protection areas
which can be focus point on developing eco-
tourism protection areas as forest recreation
facilities located along the corridor and
boutique hotel, pension, rural tourism facilities
with planning works will be improved. In the
region, current accommodation capacity will
be enhanced with cultural and eco-tourism
planning and implementations.

3.2. Ongoing Rural Tourism Projects in
Turkey

With the increase in the importance of rural
tourism in Turkey in recent years, some rural
tourism projects have been established and put
into practice. Some of these projects built
through Ministry of Culture and Tourism, the
Ministry of Agriculture and Rural Affairs and
with the financial support of the EU can be
summarized as follows (Serefoglu, 2009; Colak,
2009 and Ozdemir, 2012):

¢ Kiire Mountains and Ziimriit Village Project
/ Western Black Sea Region,

e Kastamonu Azdavay and Yanikali Mansion
Restoration Project / Western Black Sea
Region,

¢ Buldan Project / Aegean Region,

e DAKAP - Eastern Anatolia Development
Program / Eastern Anatolia Region,

e DATUR - Eastern Anatolia Tourism
Development Project / Eastern Anatolia
Region,

e [zmir Sirince Village Project / Aegean
Region,

e Manisa Tekelioglu Village Project / Aegean
Region,

e Goreme Project / Central Anatolia Region,
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e Beypazar1 Project / Central Anatolia
Region,

e TATUTA - Agricultural Tourism in
Ecological Farms - Volunteer Information
and Experience Exchange Project / General,

e Winpeace - Turkey - Greece Women Peace
Initiative - Karaburun / Aegean Region,

e Cumalikizik Protection Survival 98 Project
/ Marmara Region,

o Gokceada Project/Aegean Region,

All these projects are created for sustainable
tourism phenomena, while considering the
respective region’s geographical, folkloric,
historical, cultural and agricultural properties.
©65 million grants for 154 rural tourism
projects were provided by now and %130
million investment was made
(www.tkdk.gov.tr/Content/File/Yayin/Dergi/

KirsalKalkinmaSayi-1.pdf).

All of the mentioned projects have generally
succeeded in reaching their intended goal. But
the important thing is sustainability of the
projects. In this context, Eastern Anatolia
Development Program - DAKAP and Manisa-
Tekelioglu Village Rural Tourism Development
Project demonstrate a privileged structure.
Following assessment will be meaningful to
understand what makes these projects and
programs successful.

- Eastern Anatolia Development Plan-DAKAP
(Serefoglu, 2009):

Partners:  United Nations
Program and Atatiirk University.

Development

Project Budget: Approximately $2 million 900
thousand. $500 thousand by United Nations
Development Program, $200 thousand by
Ataturk University and $2 million 200
thousand were covered by the Swiss Agency
for Cooperation and Development.

The Aim of the Project: The aim is to make
development efforts of region sustainable by
developing the capacity of human and social
capital with organization and consulting
methods in rural development,
entrepreneurship, tourism and in some other
areas.

The Range and Duration of the Project: Initially,
Erzurum, Kars and Ardahan provinces with 6
counties and 20 villages were picked, than
extended with Erzincan and Bayburt
provinces. The duration of the project was
defined as 2000-2004, then extended to 2006.

The Sustainability Technique: In the beginning,
County Development Boards and Village
Project Boards were established to ensure the
organization afterwards these boards were
transformed into associations for providing
sustainability after the project period has
expired.

Activities:

a) Education Works: Training programs and
seminars were organized about rafting, English
for tourism, housekeeping, food and beverage,
hygiene, natural and cultural values,
participation and regional branding issues.

b) Product Development Works: Of the region's
tourism and nature inventory is taken.

c¢) Promotion Works: Festivals organized,
websites  created, printed promotional
materials prepared and participations into the
tourism fairs carried out.

d) Organization Studies: Workshops were
organized, project boards were created and led
to the installation of nature associations,
present development associations were
activated.

- Manisa-Tekelioglu Village Rural Tourism
Development Project (Serefoglu, 2009):

Partners: All public institutions and civil
society organizations in Manisa, led by the
Manisa Governor's Office were the main
participants of the project. Tourism Provincial
Directorate of Manisa, Manisa Provincial
Directorate of Agriculture, Salihli Municipality,
Salihli Chamber of Commerce, Manisa Rural
Tourism Development Organization, and
Tekelioglu Cooperative were some of them.

The Aim of the Project: To improve socio-
cultural, economic and environmental
conditions of Tekelioglu village.

Project Start Year: 2005

Project initiators: As following the Leonardo
Program established with Cooperation of
Salihli County Chamber of Commerce; this
project was developed considering the history,
natural features and agricultural production
capability of village.

Activities:

a) Education Works: Public are educated on
local food culture, the packaging of food, crafts
and arranging festivals.

b) Promotion Works: Support of Manisa
Municipality, Manisa Governorship, Manisa
Provincial Directorate of Tourism and Salihli
Chamber of Commerce, and the organization of
the Manisa Agriculture Provincial Directorate,
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a festival was arranged; especially with the
participation of close villages, so it was tried to
realize the desired promotion.

c) Organization Studies: In these programs by
explaining the importance of establishing
cooperatives in order to transfer the income of
the villagers, the establishment of Limited
Tekelioglu Village Agricultural Development
Cooperative was supported. Establishing the
Rural Tourism Development Organization,
important steps were taken to make both
project and village sustainable.

These two picked successful examples, one of
the projects is in the western part of Turkey
while the other one is in eastern part, besides
showing rural tourism potential of Turkey,
they had a reputation about creating economic
and social successes in their regions. However,
rather than starting and finishing the projects,
making these projects permanent and
sustainable is the most important issue to be
taken into consideration. Therefore, it is a
necessity to ensure the continuity of the
organizations that were established under
these projects.

4. QUANTITATIVE RESPONSE TO "WHY
RURAL TOURISM FOR TURKEY?"

Turkey is a country with around 80,000 large
and small rural areas. While the high density of

rural areas for the country's economy
describes  the  importance of  rural
development, it also makes essential to
investigate the use potential of the rural
tourism in the development of the country.
Since rural tourism is a cornerstone in
“tourism sector”.

Current Account Balance is one of the most
basic indicators that the contribution of
tourism to the national economy can be seen.
Current Account Balance is a table that shows
the obligation of domestic residents against
foreign residents or change of assets of non-
residents (Obstfeld and Rogolf, 1997); it occurs
without any interference in the natural course
of economic life. Beside of this account group is
the most important indicator of a country's
external deficit and external surplus; it reveals
an important structure for the exchange rate
crises that the country may face in future
periods (Corsetti et al. 1999).For all these
reasons Current Account Balance is extremely
important indicator for the sustainability of the
country's economy.

Table 1; is designed to monitor the
contribution of Current Account Balance to
Turkey's tourism sector as the years 2005-
2014,

Tablel. Turkey Current Account Balance and Contribution of Tourism Sector (2005-2014) (Million $)

2005 2006 2007 2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014

I. CURRENT -21449 -31837 -37779 -40192

ACCOUNT
BALANCE

B. Services 15872 13819 13935 18779

Balance

The positive 42,53 30,27 26,95 31,84

contribution
of the
services
sector (%) *

-12010 -45312 -75008 -48535 -64658 -45 836

18538 16 594 20120 22 427 22 844 25728

60,68 26,81 21,15 31,60 26,11 35,95

- Tourism 16 087 14 468 15781 19 541 18 405 17 391 20171 21251 23180 24 480
Positive 42,86 31,25 29,46 32,71 60,51 27,74 21,19 30,45 26,39 34,81
Contribution

of Tourism

(%) *

Source: http://www.tcmb.gov.tr/ *Calculations were carried out with using available data by me.

Beside the as the period studied (2005-2014)
is the view that Turkey's Current Account
Balance has deficit continuously, tourism
located in the services balance is noteworthy
with the surplus continuously. This year the
positive values obtained from the tourism
sector, with the revealed as increases and
decreases, tourism sector shows itself as the
most important pillar of the service sector.
Contribution of the sector to balance was at its
highest level in 2009 and after the global crisis
starting in 2008, under the influence of world

economy beginning with US, this contribution
has revealed the efficiency of the sector with
the 60,51% against business cycle fluctuations.

These positive contributions of tourism to both
Service Sector and Current Account Balance,
confirms that this sector in terms of Turkey's
economy is an important economic tool that
can be used every year.

Besides, Urban and rural distribution of the
population in the country is an important
factor for development. This structure
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observed in this distribution can create a
challenge for the development of the country.
It is possible to benefit from rural tourism to
transform this negativity to a positive
structure. Since, in addition to being an
alternative form of tourism, rural tourism is
also a complementary tourism type. Intense
relationship with culture and environment in
forces this aspect and is effective on achieving
the sustainability of tourism.

Today, becoming inadequate of economic
resources in the rural areas for people living
there, causes rural regions migration to urban
regions. This process by causing unplanned
events both in urban and rural life; causes
social conflicts arising from cultural
differences in the city, leads to loss of income
derived from agriculture and livestock
production. Table 2 is arranged to observe the
distribution of urban and rural population in

Turkey.

Table 2. Distribution of Total Population in Turkey According to City / County Center and District / Village

Population
Years Total City/County Rate in Total District/Village Rate in Total
Population Population Population (%) Population Population (%)
2007 70586256 49 747 859 70,48 20838397 29,52
2008 71517100 53611723 74,96 17905 377 25,04
2009 72561312 54807 219 75,53 17 754 093 24,47
2010 73722988 56222 356 76,26 17 500 632 23,74
2011 74724269 57 385706 76,80 17 338563 23,20
2012 75627 384 58 448 431 77,28 17178953 22,72
2013 76 667 864 70 034 413 91,34 6 633 451 8,66
2014 77695904 71286182 91,75 6409 722 8,25

Source: http://www.tuik.gov.tr /PreTabloArama.do?metod=search&araType=vt

In Table 2, parallel with the increase of the
total population of Turkey, it is observed that
City / Town Centre (cities) have shown an
increase in the amount of population and in the
share of the total population. While 70.48% of
the total population in 2007 lived in the cities;
this ratio increased to 91.75% in 2014. In
contrast, the share of the population living in
the countryside decreased from 29.52% to
8.25% for the stated years. In addition, it is
observed that people coming from the
countryside in Turkey prefer Marmara and
Aegean regions where the most industry
production was made and there were many job

opportunities in Turkey (http://www.tuik.gov.tr/
veriBilgi.do?alt_id=1067).

Despite this rapid increase in wurban
population, rapid decrease in rural population
makes it necessary to revise the country's rural
development policy.

To evaluate the distribution the population
between towns and villages, the migration
routes occurs in the population in general, on
the other hand it does not show the change the
migration between the regions. Table 3; is
designed to show net amount of migration
according to regions and changes of taking and
giving migration between regions.

Table 3. IBBS-Net Migration According to Level 1 (2009-2014)

REGIONS 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
istanbul 102 583 121782 30461 66321 14 336
West Marmara 14 599 15861 25052 19 260 46 448
Aegean 955 1225 25355 15741 46 115
East Marmara 37579 42 824 37 090 47 044 56 189
West Anatolia 39128 50308 26 194 28227 39239
Mediterranean 5479 -11797 -10524 -7018 3441
MiddleAnatolia -34 624 -33878 -15 862 -18 621 -25 860
WestBlack Sea -50720 -39 557 -14 393 -25678 -34 818
EastBlack Sea -22723 -24 949 18 495 -9223 -4 556
NortheastAnatolia -30 104 -27973 -34 434 -42 765 -43 088
Middle East -33 255 -61 679 -27 091 -26 972 -46 797
Anatolia

SoutheastAnatolia -28917 -32167 -60 343 -46 316 -50 649

Source: http://www.tuik.gov.tr /veriBilgi.do?alt_id=1067

In Table 3, migration areas are represented
with positive, emigration regions
arerepresented negative numbers. According
to this table, istanbul, West Marmara, Aegean,
Marmara and Western Anatolia Region are

seen as permanent field of migration; Central
Anatolia, West Black Sea, East Black Sea,
Northeast Anatolia, Central East Anatolia and
Southeast Anatolia Region have been constant
emigration regions. Mediterranean region have
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taken migration some years, given migration
some years. This embodiment; people from
rural areas with the most production in
Turkey's industry and jobs too, which shows
the intensity of choice for Marmara and Aegean
regions.Moreover, this demand; There also
emphasizes the quality of the rural labor
shortages.

CONCLUSION

The tourism sector is the key sector to make
significant  contribution to "Millennium
Development Goals Project” which has the
aims of poverty alleviation, environmental
sustainability, and global partnership in
development. In addition to this, it has a
special significance on the elimination of inter-
regional development imbalances. On the other
hand, the rural tourism will be the most
important way out for rural communities who
cannot benefit from the positive economic
effects of traditional sectors as agriculture and
industry. UN World Tourism Organization
(UNWTO) states that the total of world tourism
revenues will reach to $2 trillion by 2023 and
because significant changes will occur in the
world's tourist profile, the competition
between the countries will step up. According
to this prediction, rural tourism shows that an
alternative form of tourism needs to be
considered once again. In addition, the
importance of rural tourism increases day by
day both as an alternative form and as a
complement of tourism. Moreover, this type of
tourism draws attention as the best sector
which can give the best results for the
countries that have rural areas intensively for
their development efforts. Because of the
developable structure depending on the
environmental, cultural and historical values,
rural tourism is a sustainability-based
economic activity.

Turkey appears to be a country that has the
needed potential for rural tourism. In this
context Turkey's current many values as
cultural, geographical, historical, social and
human; show a feature that can create
economic value. As well as the bays and
beaches of Aegean and Mediterranean regions,
predisposition to nature, cultural and historical
tourism; snowy mountains of Eastern Anatolia
together with the density of historic value,
cultural and historical mosaic carried as the
cradle of civilization of Southeastern Anatolia,
the vast plateaus of the Black Sea, Central
Anatolia’s historic texture located on the Silk
Road, existing historical values, besides
hosting the “The City of World, Istanbul” in
Marmara, leaded 7 regions in Turkey to be in

different touristic structures. These structures
also followed by the wealth of Turkey’s rural
tourism.

In this study, role of the tourism sector in
development is confirmed to be very large on
Turkey. The mere fact that the performance on
eliminating the deficits of country Current
Account Balance, demonstrates this situation
in the clearest way. However, approaching the
country's economic development process only
for basic tourism types and pushing back the
alternative types of tourism, postpones the
realization of a development backwards in real
terms. Also occurred migration from rural to
urban areas, show a potential of not only
threatening the rural development, but also
complicating the agriculture and livestock
sector. Because theoretical content of plans
and  programs conducted for  rural
development hasn’t been found in application,
this migration fact is on the eve of gaining
continuity.

The public institutions have the primary roles
to get potential positive outcomes from rural
tourism in Turkey. These institutions and
organizations can be listed as Agriculture and
Rural Development Support Institution,
Development Agencies, Special Provincial
Administrations, Village Service Unions,
Metropolitan  Municipalities and District
Municipalities. In addition, Civil Society
Organizations and universities may also be
included in this circle. Raising awareness of
people on rural tourism and rural development
is a necessity. Then there are needs for
financial support and, high applicable local
development programs.

We can say that as a conclusion; Turkey
appears to be a country with a specific great
potential in terms rural tourism. However, it
should be noted that rural development in
essence is a good team and a neat organization
work. If rural tourism is seen as a tool to be
used in rural development, it is needed to
create this team and organization in a healthy
way. In addition, gaining continuity of the rural
tourism depending on the value of history is
not possible. Besides availability of the
infrastructure, accessibility, suitability of
accommodation and catering facilities in rural
areas, there is a need to develop to
implementations guaranteeing the
participation in  entertainment, sports,
religious, cultural, and traditional activities.
Therefore, rural tourism activities can provide
expected benefits with the joint efforts of
several both public and private organizations,
and so it can show the power that will make
development sustainable.

AKU [IBF Dergisi-Cilt: XVIII Say1:2 Yil:Aralik 2016 Sayfalar:11-21

Journal of Economics and Administrative Sciences- Volume:XVIlIssue: 2 Year:December 2016 Pages: 11-21



20

Nurdan Kusat; The Role Of Rural Tourism in Rural Development:The Case Of Turkey

REFERENCES

Akga, H. 2006. Assessment of Rural Tourism in Turkey Using SWOT Analysis, Journal of Applied
Sciences, 6(13), 2837-2839.

Basarir, E. P. 2008. Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde (Cevre Odakli Kirsal Kalkinma
Politikalar1, T.C. Tarim ve Koyisleri Bakanhig1 Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi
Baskanlig1 AB Uzmanlik Tezi, Ankara.

Chambers, D. 2004. The Development of Tourism Businesses in Rural Communities: The Case of the
Maroons of Jamaica. In D. Hall, 1. Kirckpatrick and M. Mitchell (Eds.), Rural Tourism and Sustainable
Business, Aspects of Tourism:26 (pp.180-200). Great Britain: Cromwell Press.

Corsetti, G. Pesenti, P. and Roubini, N. 1999 Paper Tigers? A Model of the Asian Crises, European
Economic Review, 43 (7) 1999:1211-1236.

Countryside Agency and English Tourism Council 2001. Working for the Countryside a Strategy for
Rural England, 2001-2005. Cheltenham: Countryside Agency.

Colak, 0. 2009. Turistik Uriin Cegsitlendirme Kapsaminda Kirsal Turizm ve Kirsal Turizm Isletmeciligi:
Sirince Ornegi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Turizm Anabilimdali.

Darii, S. 2014. Particularities of Communication in Rural Tourism, Scientific Papers Series Management,
Economic Engineering in Agriculture and Rural Development, 14(2), 261-264.

DPT. 1985.Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1985-1989), www.dpt.gov.tr (Accessed 11.09.2012).

DPT. 2000. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, www.dpt.gov.tr
(Accessed 11.09.2012).

DPT. 2007. Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013), www.dpt.gov.tr (Accessed 11.09.2012).

European Commission (EC). 1999. Towards Quality Rural Tourism. Enterprese Directorate General
Tourism Unit. Brussels.

Hall, D., Mitchell, M. and Roberts, L. 2003. Tourism and the Countryside: Dynamic Relationships. In D.
Hall, L. Roberts and M. Mitchell (Eds.), New Directions In Rural Tourism (pp. 3-15). Aldershot: Ashgate.

Ielenicz, M. and Simoni, S. 2013. Tourism in Rural Environment, Romanian Review of Regional Studies, (
1X/2), 79-86.

Koéroglu,A. and Kéroglu,ﬁ. 2009. Kirsal Turizmin Yore Kalkinmasindaki Rolii: Buldan Yoresi Kirsal
Turizm Potansiyeli, Buldan Sempozyumu, (pp. 233-242). 23-24 Kasim 2006, Bildiri Kitabi, Denizli.
Kiltiir ve Turizm Bakanligi. 2007. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023. Ankara.

Macdonald, R. and Jolliffe, L. 2003. Cultural Rural Tourism: Evidence from Canada, Annals of Tourism
Research, 30:307-322.

Mazilu, M. 2010. The Rural Tourism and The Rural Development, Journal of Settlements and Spacial
Planning, 1(1), 77-82.

Nylander, M. and Hall,D. 2004. Rural Tourism Policy: European Perspectives. In Hall, D., Kirckpatrick, 1.
and Mitchell, M. (Eds.), Rural Tourism and Sustainable Business, Aspects of Tourism:26 ( pp. 17-40),
Great Britain: Cromwell Press.

Obstfeld, M. and Rogolf, K. 1997. Foundations of International Macroeconomics. Boston, MIT Press.

Ozdemir, S. 2012. Kirsal Kalkinmada Kirsal Turizmden Yararlanma Olanaklar:: Gékgeada Ornegi,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 23, 19-21.

Sanagustin Fons, M. V., Mosene Fierro, J. A. ve Gomez Y Patino, M. 2011. Rural Tourism: A Sustainable
Alternative, Applied Energy, 88, 551-557.

Serefoglu, C. 2009. Kalkinmada Kirsal Turizmin Rolii - 2007-2013 Yillan1 Arasinda Ulkemizde
Uygulanacak Olan IPARD Kirsal Kalkinma Programindaki Yeri, Onemi ve Beklenen Gelismeler, T.C. Tarim
ve Kdyisleri Bakanhg1 Dis Iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Bagkanligi, Uzmanhk Tezi,
Ankara.

TC Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligl. http://ipard.tarim.gov.tr (Accessed 14.09.2012).

AKU [IBF Dergisi-Cilt: XVIII Say1:2 Yil:Aralik 2016 Sayfalar:11-21
Journal of Economics and Administrative Sciences- Volume:XVIlIssue: 2 Year:December 2016 Pages: 11-21


http://www.dpt.gov.tr/
http://www.dpt.gov.tr/
http://www.dpt.gov.tr/
http://ipard.tarim.gov.tr/

21

Nurdan Kusat; The Role Of Rural Tourism in Rural Development:The Case Of Turkey

TC Merkez Bankasi. http://www.tcmb.gov.tr (Accessed 10.08.2015).

TC Tarim ve Koéyisleri Bakanhgy, Kirsal Kalkinma Galisma Grubu. 2002. Avrupa Birligi'ne Uyelik Yolunda
Tiirkiye Kirsal Kalkinma Politikast Raporu, Ankara.

TKDK. www.tkdk.gov.tr/Content/File/Yayin/Dergi/KirsalKalkinmaSayi-1.pdf (Accessed.19.08.2015).

Turhan, M.S. 2005. Avrupa Birligi Uyeligi Yolunda Tiirkiye Kirsal Kalkinma Tedbirleri Uygulama Siireci,
T.C. Tarim ve Kdyisleri Bakanlig1 Dis iliskiler ve Avrupa Toplulugu Koordinasyon Dairesi Baskanlig),
Uzmanlik Tezi, Ankara.

TUIK. http://www.tuik.gov.tr/PreTabloArama.do?metod=search&araType=vt. Accessed 10 August
2015.

TUIK. http://www.tuik.gov.tr/veriBilgi.do?alt id=1067 (Accessed 10.08.2015).

Tweeten, K., Leistritz, L. and Hodur, N. 2008. Growing Rural Tourism Opportunities, Journal of
Extension, April 2008, 46(2).

Unal, B. A. 2007. Tiirkiye'nin AB Turizm Politikasina Uyumu, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, stanbul.

World Tourism Organization (WTO). 2004. Rural Tourism in Europe: Experiences, Development and
Perspectives, Paperback - January 1, 2004.

-
AKU [IBF Dergisi-Cilt: XVIII Say1:2 Yil:Aralik 2016 Sayfalar:11-21
Journal of Economics and Administrative Sciences- Volume:XVIlIssue: 2 Year:December 2016 Pages: 11-21


http://www.tcmb.gov.tr/
http://www.tkdk.gov.tr/Content/File/Yayin/Dergi/KirsalKalkinmaSayi-1.pdf
http://www.tuik.gov.tr/PreTabloArama.do?metod=search&araType=vt
http://www.tuik.gov.tr/veriBilgi.do?alt_id=1067

23

Yunus Bahadur Giiler, ibrahim Bozaci, Ertugrul Karakaya; Kiiltiir Ile Girisimcilik Egilimi Ve Ortaklik Kiiltiirii {liskilerinin
Incelenmesi: Kirikkale ili Universite Ogrencileri Ornegi

KULTUR iLE GIRiISIMCILIK EGILiMi VE ORTAKLIK KULTURU iLiSKiLERININ
INCELENMESI: KIRIKKALE iLi UNiVERSITE OGRENCILERi ORNEGi1

DOINO: 10.5578/jeas.27909

Yunus Bahadir GULER?, ibrahim BOZACI3, Ertugrul KARAKAYA#+

0z

Giintimiizde ekonomik gelismenin temel siiriikleyici giicii girisimciliktir. Girisimciligin gelismesinin 6niindeki
engellerin aydinlatilmasina katki saglamak amaciyla gergeklestirilen bu c¢alismada, kiiltiirel faktorler ile
girisimcilik egilimi ve ortaklik kiiltiirii arasindaki olasi iligkiler incelenmektedir. Calisma kapsaminda, Kirikkale
Universitesi dgrencilerinden anket yéntemi ile birincil veriler toplanmistir. Elde edilen veriler istatistiksel
analizlere tabi tutulmus ve betimsel bilgiler iiretilmistir. Sonug olarak girisimcilik ve ortak girisimciligin kiiltiiriin
alt boyutlan ile iligkili oldugu anlasilmaktadir. Buna goére “uzun donem odaklilik”, “belirsizlikten kaginma”,
“dayanismaci anlayis” ve “giiven” faktorlerinin girisimcilik egilimi ile olumlu iligkili oldugu goériilmektedir. Bu
degiskenlerin ayni zamanda ortaklik kiiltiirii ile de iligkili oldugu tespit edilmektedir. Diger taraftan giic mesafesi
ve erkeksilik ile girisimcilik egilimi ve ortaklik kiiltiiri degiskenleri arasinda iliski goriilmemektedir. Son olarak
arastirma kapsaminda tiretilen bilgiler yorumlanmakta ve arastirmaci, kamu yoneticileri ve egitim kurumlar i¢in
oneriler gelistirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Egilimi, Ortaklik, Kiiltiir
Jel Siniflandirmasi: L26, M10

AN EXAMINATION OF RELATIONSHIPS AMONG NATIONAL CULTURE,
ENTREPRENEURIAL INTENTION AND PARTNERSHIP CULTURE: THE SAMPLE OF
UNIVERSITY STUDENTS IN KIRIKKALE PROVINCE

ABSTRACT

Today entrepreneurship is major leading power of economic development. In this study, which is conducted to
illuminate obstacles in front of the development of entrepreneurship, relationships among cultural factors and
entrepreneurship intention and partnership culture are investigated. Under the framework of the study, primary
data is collected from students of Kirikkale University. Gathered data is analyzed statistically and descriptive
information is produced. As a result it is understood that entrepreneurial intention and partnership culture is
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related with sub dimensions of culture. It is realized that factors of “long term orientation”, “uncertainty
avoidance”, “collaboration understanding” and “trust” is positively related with entrepreneurship. It is determined
that these variables are also related with partnership culture. On the other hand, it is seen that power distance and
masculinity is not related with entrepreneurship intention and partnership culture. At last, findings are evaluated

and recommendations for public managers and educational institutions are developed.
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GIRIS

Ulke  ekonomilerin  bilyiimesinde  yeni
girisimcilerin miktar1 ve niteligi hayati
derecede Onemlidir. Dolayisiyla gelismis
devletlerin durgunluktan kurtulma ve issizligin
azaltilmas1 gibi amagclarla girisimci dostu
politikalar takip etmesi gibi (Gerosa ve
Tirapani, 2013:205), gelismekte olan iilkelerin
de girisimcileri desteklemesi ve girisimciligin
onundeki engelleri kaldirici 6nlemler almasi
gerekmektedir.

Girisimcilik, son yillarda ekonomik ve sosyal
refahin saglanmasinda 6nemli bir konu olarak
tartisilmaktadir. Yenilik¢ilik, yaraticiik ve
mevcut durumun disina ¢ikmay1 gerektiren bir
stre¢ olarak ifade edilebilen girisimcilik,
toplumlarin basarisini dogrudan etkilemekte
ve toplumlarin girisimcilik basarisi degiskenlik
gostermektedir.

Girisimcilik davranislari, bireyin sahip oldugu
deger, inan¢ ve varsayimlarla yakindan
iligkilidir (Bozkurt ve Alparslan, 2013: 8).
Bireylerin ve topluluklarin ulusal, bolgesel ve
orgiitsel diizeyde sahip oldugu kiiltirel
ozellikler, bu diizeylerde sermaye biriktirme,
yeni isletme olusturma, yenilik ve risk alma
davranislarinda etkili olmaktadir (George ve
Zahra, 2002: 5).

Girisimciligin gelismesi i¢in sadece bireysel
diizeyde girisimci o0zelliklere sahip olmak
yeterli olmamakta, girisimlerin ¢ogu zaman
diger yatinmci veya girisimcilerle birlikte
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu noktada
girisimcilik ~ egiliminin,  ortaklasa ticari
girisimde  bulunma  egilimiyle  birlikte
incelenmesi gereken bir konu oldugu
distiniilmektedir. Bu ¢alismada  Kkiiltiirel
ozelliklerin girisimcilik ve ortaklasa girisimde
bulunma egilimi ile iliskileri incelenmektedir.

Isletmecilik faaliyetlerini birden fazla ortakla
birlikte ytiriitilebilmesini ifade eden ortaklasa
girisim, girisimciler ve iilkeler i¢cin dnemli yer
tutmaktadir. Firsatlarn ve yenilikleri birlikte
arama ve mal varliklarini birlikte en yliksege
¢ikarma olarak ifade edebilecegimiz ortaklik
kultiird, girisimciligin gelismesinde 6zellikle
kaynaklarin temini ve kabiliyetlerin
birlestirilmesi bakimindan dogrudan etkili
olmaktadir. Zira biiyiik isletmeler dahi
kendilerini eksik goérdiigli durumlarda diger
isletmelerle  birliktelikler ~kurma yoluna
gitmektedir. Bilgi, beceri ve deneyimi cok fazla
olmayan kiiciik girisimcilerin  ortaklasa
faaliyette  bulunabilmesinin, girisimciligin
gelismesine katki saglamasi beklenmektedir.

1. GIRiSIMIN VE GIRiSIMCININ OZELLIKLERi

Isletmeler insan ihtiyaclarim Kkarsilayarak
liretim, pazarlama, muhasebe, finansman,
insan kaynaklari, yonetim, arastirma
gelistirme, halkla iliskiler ve iletisim gibi
fonksiyonlar1 gerceklestiren birden fazla
kisiden olusan ekonomik ve sosyal yapilardir.
Girisim veya tesebbiis, isletme kavramini
temsil etmekle birlikte yenilik¢ilik anlamini da
icermektedir (Kugiik, 2011: 26). Girisimin
kazan¢ saglama amaciyla kurulmasi, belirli
icret karsiiginda satmak iizere mal veya
hizmet iiretmesi veya fon saglamasi, tiretim,
satis ve finansman gibi temel islevleri yerine
getirmesi, hukuki bir yéniiniin olmasi, finansal
bir birim olmasi ve insan ve materyallerden
olusmas: gibi 6zellikleri vardir (Alpugan, 1996:
15).

Girisimciler, daha varlikli ve saygin olma,
onaylanma, bagimsizlik, kisisel gelisim, kendini
gerceklestirme ve istenmeyen bir isten
uzaklasma gibi bireysel giidiilerle girisimcilik
faaliyetlerinde bulunan (Obe vd., 1990; Ray ve
Turpin, 1990: 91-102) 6zglrliige 6nem veren,
basar1 ihtiyaci yiiksek olan (Giiney ve
Nurmakhamatuly, 2007: 63), ozgiivenli, risk
alabilen, yenilik¢i (Bozkurt ve Alparslan, 2013:
8), kararly, iletisim kurma becerileri yiiksek,
yeni fikirlere agik, vizyon sahibi, karar alabilen
ve olumlu dusiinen kisilerdir (Tekin, 2005: 3).

2. GIRISIMCILIGIN ISLEV VE YARARLARI

Girisimciligin iki temel islevi; firsatlarin
yakalanmas1  ve  kaynaklarin = harekete
gecirilmesi seklinde ifade edilebilir (Hamel ve
Pralahad, 1993: 75-84; Jarillo, 1989: 133-147).
Girisimciligin islevleri, yeni mal veya hizmet
iretmek, yeni lretim yontemleri gelistirmek
ve uygulayabilmek, yeni organizasyonlar
kurmak, ulusal veya uluslararasi yeni pazarlara
ulasmak, yeni kaynaklar bulmak olarak daha
detayl sekilde agiklanabilir (Titiz, 1994).

Girisimcilik, tilke ekonomilerinin gelismesi,
ekonomik durgunluk ve darbogazlardan
kurtulma, istihdam sorununu azaltma ve yeni
is alanlarinin olusturulmasinda anahtar rol
oynar. Bunlarin yaninda, teknolojik
gelismelerin  yayillmasinda da girisimcilik
o6nemlidir (Jack ve Anderson, 1999: 115). Tim
bunlar girisimciligin tesvik edilmesinin ve
girisimciligin gelismesinin 6niindeki engellerin
kaldirllmasinin ~ 6nemini  agikca  ortaya
koymaktadir. Ulke yoénetimleri de kalkinma
programlarinda, girisimciligin toplumsal ve
ekonomik hayata sagladig1 katkilardan dolay:
o6nemli yer vermektedirler.
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3. GIRiSIMCILIK EGILIMi VE ORTAKLIK
KULTURU

Girisimcilige karst sosyal olarak olumlu
tutumlar atfeden girisimci kiltiir, girisimci
fikir ve egilimleri desteklemektedir (Burns,
2011). Ancak ozellikle gelismekte olan
iilkelerde tek basina girisimci kiiltiire sahip
olmak girisimlerin basarisinin temini icin
yeterli degildir. Finansal ve beceri agisindan
eksiklikler icinde olan bolgelerde girisimlerin
kurulmasi ve biiylimesi; finansal, bilgi, beceri,
deneyim gibi c¢esitli kaynaklarin birlestirilerek
birlikte caba gosterilmesine baghdir.

Ortaklik ekonomik anlamda; iki veya daha fazla
kisinin, kar elde etme ve bunu paylagsmak
amaciyla, anlasma cergevesinde bir tesebbiis
kurmak icin emek ve sermayelerini bir araya
getirerek kurduklar birlikteliktir. Ortakligin
finansal riskleri paylasma, Olgek
ekonomilerinden yararlanarak maliyetleri
diisiirme, rakipler karsisinda istinlik elde
etme, yeni iirtin, teknoloji ve piyasalar yaratma
gibi avantajlar1 vardir (Halis, 2009: 444-445).

Kiciik isletmelerde girisimcilerin roli biiyiik
isletmelere gore daha 6nemlidir. Ciinku kiigiik
isletmelerde yonetim faaliyetlerinin yaninda,
iretim, satis, finans gibi giinlik isler de
girisimciler tarafindan yerine
getirilebilmektedir. Diger taraftan biiyiik
isletmelerde bu tir isler bilyik oranda
yoOnetici, uzman, danisman ve ¢alisanlara
devredilmektedir. Bu sekilde bir yapilanmaya
kiiciik isletmenin biytikligiine bagh olarak
finansal glici imkdn tamimamakta ve
girisimciler daha az isleri devretme egiliminde
olmaktadir (Kiigiik, 2011: 28-29). Dolayisiyla
kiiglik isletmelerde yerine getirilmesi gereken
farkl niteliklerdeki islerin yerine
getirilmesinde ortaklik anlayisina ihtiyac
duyulmaktadir.

Girisimci  isletmelerin  kurulusunda ve
gelismesinde aile birikimleri ve yakin
arkadaslardan saglanan destekler 6nemli yer
tutmaktadir (Ugkun ve Girginer, 2012: 110).
Ornegin Sony isletmesinin kurucusu Morita,
sirketin kurulus, gelisim, yeni pazarlara uyum
saglama asamalarinda c¢evresindeki akraba,
arkadas ve yakinlarindan destek alarak,
karsilastigit pek ¢ok zorlugun {stesinden
gelebilmistir (Morita, 1989: 100-106).

3.1. Girisimcilik ve Ortaklik Kiiltiiriiniin
Gelismesindeki Engeller

Yeni kurulan girisimlerin ¢ogu, kurulusundan
sonra kisa siire icinde ticari hayattan
cekilmektedir. Kurulus tarihinden itibaren bes
yll icerisinde faaliyetlerine devam edemeyen

isletmelerin baslica basarisizlik nedenleri;
saglikli fizibilite etiidii yapmama, yetersiz
yonetim ve sermaye, is bunalimlar1 ve
alacaklarin tahsili sorunlari, piyasay: yeterince
tanimadan ise baslama ve haksiz rekabet
bagliklar1 altinda o6zetlemek miimkiindir
(Sabuncuoglu, 1985). Bu nedenler mevcut
isletmelerin iflasina neden oldugu gibi,
bunlarin girisimciligin gelismesinin, olumlu
girisimcilik  kultiriniin =~ olusmasinin  ve
girisimciligin insanlar tarafindan tercih edilen
bir meslek olmasinin 6niinde énemli bir engel
oldugu disiiniilmektedir.

Girisimciligi engelleyen faktorleri; ekonomik
ve politik istikrarsizlik, biirokratik islemlerin
coklugu, sermaye birikiminin olmamasi,
nitelikli uzman personel eksikligi ve teknoloji
yetersizligi  baghklar1 altinda o6zetlemek
miimkindir (Demird6gen, 1996: 13). Bu gibi
maddi ve genellikle makro diizeyde faktorlerle
iligkili faktorlerin yaninda, bireysel diizeyde
insanlarin girisimcilige iliskin bakis agis;,
bireysel o6zellikler ve girisimcilik kiiltiiri gibi
kisisel ve kiiltlirel ozellikler de girisimciligi
etkilemektedir.

Tiirkiye’de girisimciligin gelismesinin istenen
diizeyde olmamasinda, oOncelikle gecmiste
Tiirklerin ¢ogunlukla askerlik ve ciftciligi
meslek olarak se¢mis olmasinin ve ticareti
azinhk statlislindeki vatandaslara birakmis
olmasinin etkileri vardir. Selcuklu ve Osmanh
doneminde Ahilik teskilatina dayali olarak
gerceklestirilen ticari faaliyetler, sanayi
devrimi ve Kkitle tiretimi ile siirdiiriilebilirligini
yitirmis ve girisimciler sosyo-ekonomik
gelismelere uyum saglamada gii¢liik ¢cekmistir.
Cumhuriyet sonrasi ise yeterli sermaye ve
girisimci  niteliklerine  sahip  bireylerin
bulunmamasindan dolay1 devlet giidiimlii bir
ticari sistem gelismistir. Siimerbank, Etibank,
Merinos gibi girisimlerin dogmasi buna
baglanmaktadir. 1980 sonrasi ise disa acgik ve
kiigiik girisimcileri destekleyen politikalar
izlenmistir (Kiiciik, 2011: 40-42). Tarihsel
stirecte siirekli olarak yasanan savas ve
ayaklanmalarin toplumda giiven bunalimi
yarattig1 da ifade edilebilir. Zira 6zel miilkiyet
temelinde gelisen girisimcilerin, bu hakkin
stirekli olarak sekteye ugradigi veya bu sekilde
dislintildiigli ortamlarda ortaya ¢ikmasi zor
olmaktadir. Dolayisiyla girisimciligin sosyal bir
meslek olarak gelismesinin demokratik, yasal
ve politik faktorlerle yakindan iliskili oldugu
goz ard1 edilememektedir.

Girisimciligin gelismesinin dniindeki engelleri
anlamak icin konuyu sosyo-kiiltiirel diizeyde
daha derinlemesine ele almak gerekmektedir.
Ciinki  girisimcilik;  bireylerin  icerisinde
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bulundugu toplumun iletisim slrecleri,
kurumsal o6zellikleri, c¢alisma ve {retim
bicimleri, yonetim ve oOrgiitlenme tiirleri,
insanlarin davraniglari, yasam tarzi, firsatlari
degerlendirme, cesaretle ilgili tutumlar1 gibi
kiiltiirel unsurlarla yakindan iligkilidir. Ayrica
basari, risk tstlenme, cesaret, tasarruf gibi
girisimci giidiller ve davranislar toplum
icerisinde ortaya cikar. Ornegin demokratik
olmayan veya demokratik olup otoriter bir
yapt sergileyen Kkiltiirlerde girisimcilik ve
birey kavrami énemsizdir (Yeniceri ve Ince,
2008: 350). Dolayisiyla girisimcilik giidiilerini
ve girisimcilik faaliyetlerini destekleyen ve
harekete geciren sosyokiiltiirel 6zelliklerin
belirlenmesinde yarar gériilmektedir. Ulkemiz
genc niifusunun; is garantisi olan, diizenli gelir
saglayan ve riski olmayan memurluk gibi isleri
yogunlukla tercih etmesinin nedenleri de
boylelikle daha kolay sekilde anlasilabilir.

3.2. Kiiltiir ve Girisimcilik

Girisimlerin baslamasi, gelismesi ve dengeli bir
sekilde faaliyetlerini devam ettirmesi, kiiltiirel
ozellikler ile yakindan iliskilidir. Oyle ki aym
iilkenin farkli bolge veya yorelerinde dahi yerel
sosyal normlara bagli olarak girisimcilik
egilimi farkliliklar gosterebilmektedir (Gerosa
ve Tirapani, 2013: 206). Bu noktada kiiltiir ile
girisimcilik  arasinda iliskiler  i{izerinde
gerceklestirilen arastirmalar, belirli 6zelliklere
sahip kiiltlirel yapilarin, girisimciligi mutlaka
etkiledigi konusunda ortak fikre ulasmamistir
(Berghoff, 1994). Ancak girisimciligin
sosyokiiltiirel yapinin etkisi altinda oldugu
genel kabul gérmistir. Bu noktada sosyal ve
kiiltiirel ozellikler girisimciligi
destekleyebildigi gibi engelleyebilmektedir
(Grigore ve Mitroi, 2012: 149).

Kiltiir paylasilan deger, inanislar ve beklenen
davranislarin toplami olarak tanimlanmaktadir
(Hofstede, 1980). Diger bir tanima gore kiiltiir;
bireyin davranislarini ve toplumun iyeleriyle
olan etkilesimlerini belirleyen degerler ve
tutumlar biitiiniidiir (Harrison, 1997). Kiiltiir;
basari, risk alma, cesaret, birikimde bulunma
gibi girisimci nitelikleri destekleyerek veya
engelleyerek kisinin girisimci davranislari i¢gin
imkan ve imkansizliklar olusturmaktadir. Hatta
kiiltiirel o6gelerin yasandigr ve 0Ogrenildigi
ailenin ve tiyelerinin sahip oldugu basari, disa
doniklik, demokratiklik, tretkenlik ve
tasarruf gibi davraniglari heniiz kii¢lik yastaki
cocugun  girisimcilise  yonelik  giidiileri
kazanmasina neden olmaktadir. Daha genis
diizeyde toplumdaki risk alma egilimi, kendine
giiven, basar1 giidiisii gibi kiiltiirel o6zelikler
girisimciligi desteklerken, kanaatkarlik, kat1 bir
kadercilik veya bir hirka bir lokma gibi

anlayislar girisimciligi engellemektedir.
Dolayisiyla bireyi aile, okul, sosyal cevre veya
kitle iletisim araglar1 aracilig: ile tiretkenlige,
mantikl diisiinceye, kar gudusiiyle hareket
etmeye, basarili olmaya ve rekabetci kisilige
yonlendiren bir kiltiri “girisimci kiltir”
olarak tanimlamak mimkiindiir (Ayta¢ ve
ilhan, 2007: 107-116).

Bunlarin yaninda bazi kiiltiirel gelenekler ve
sosyal etnik aglar olarak ifade edilen kiiltiirel
kaynaklar girisimci anlayisi etkilemektedir.
Ornegin ¢ok calisma, c¢ok tasarruf etme,
dogustan isletmeci olma gibi kiiltiirel algi,
anlayils ve  tutumlara sahip insanlar
girisimcilige daha yatkin olmaktadir. Bunlarin
yaninda bireylerin sahip oldugu aile ve giiglii
sosyal baglar is adaminin Kkarsilasabilecegi
sermaye elde etme, ortak c¢alisan bulma ve
irtnlerin satin alinmasi gibi bir¢ok sorunu
giiven, dayanisma ve birlikte hareket ederek
asmasini saglamaktadir (Piitz, 2003: 555-557).
Girisimciligi etkileyen o6nemli bir Kkiltiirel
ozellik kisiler arasi giivendir. Gelecege yonelik
plan yapmanin geregine inanmayan, birilerinin
bir sekilde emegini elinden alacagini diistinen,
giinliik olarak gecimini saglamay:r amaglayan
toplumlarda girisimcilik, firsatlarin
yakalanmasindan ziyade hayatta kalmak igin
yapilan bir faaliyet olmaktadir (Grigore ve
Mitroi, 2012: 156).

Ulusal kiiltiirel farklar konusunda
gerceklestirilen arastirmalardan en ¢ok kabul
goren siniflandirma Hofstede (1980)'in
yaklasimidir. Buna gore tilkeler aras1 kiilttirel
farkliliklar genel olarak giic mesafesi (emir
verme ve itaat bekleme), belirsizlikten
kacinma (diisiik riski kabullenme), bireycilik-
dayanisma (bireysel hareket etme veya giic¢
birligi  olusturma) ve erkeksilik-disillik
(cinsiyet rolii) baslhiklar: altinda
toplanmaktadir ~ (Hofstede, 1980). Bu
yaklasima dayali olarak gergeklestirilen
arastirmalar Calismalar Tirkiye'nin kiilttrel
ozelliklerinin; orta diizeyde ve yliksege yakin
“giic mesafesi”, orta diizeyde ve diisiige yakin
“bireycilik”, yiiksek “belirsizlikten kaginma” ve
“disil” oldugunu gostermektedir (Halis wvd.,
2009: 454-455).

Degerler arasinda “ortaklasa  davranis”
bakimindan  Tiirk  kiltliriniin ~ yiiksek
toplulukcu degerlere sahip oldugu

gorilmektedir. Yani kiiltiiriimiiz kisiler arasi
yakin iliskilere 6nem veren, aile, akraba ve
komsuluk iliskilerinin ~ 6nemli  olduguy,
bagimsizliktan ziyade itaat, yakin iliskiler ve
aile biiyiiklerine sadakatin 6n planda oldugu
bir yapidadir. Bu durum geleneksel ortaklig
olumlu etkilemektedir (Halis vd., 2009: 454-
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455). Yani Tiirkiye'de ortakliklar aile
kurumuna  bagh  olarak  gelismektedir.
Isletmelerin  cogu  aile isletmelerinden
olustugundan, konu ile ilgili arastirmalar aile
isletmelerini incelemektedir. Ailenin sahip
oldugu girisimcilik kiiltlirii ve aile bireylerinin
aileye baghligi, girisimciligi ve
profesyonellesmeyi etkilemektedir (Bektas ve
Koseoglu, 2007). Bu noktada aileye baghiligin
girisimcileri ortak aramaktan ve modern
isletmecilik anlayislarindan
uzaklastirabilmektedir. Yani aile igerisinde
ortaklik seklinde gergeklesen girisimcilik
faaliyetleri, bir anlamda disa kapali bir
girisimcilik yapisina biiriinebilmektedir.

Bunlarinda yaninda, kiiltirimiizde gii¢
mesafesinin  yiiksek  olusundan  dolay1
yonetimin tek kisi tarafindan ele gecirilmesi ile
aile  ortakhigi olgusu dahi  ortadan
kalkabilmektedir. Kurulan ortaklik ve halka
arzlar ise sahipligin veya yetkinin devri i¢in
degil, sadece sermaye saglamak, gereken
fikirleri ele gecirmek ve basarili uzmanlar
isletmeye cekerek sadakatini saglamak icin
yapilmaktadir (Tas, 2007). Dolayisiyla
geleneksel ortaklik anlayisinin ¢izdigi sinirlar,
kararlarin sadece bir kisi tarafindan verilmesi
gerektigine yonelik yiliksek gilic mesafesi,
demokratik yonetimin benimsenmemesi ve
belirsizlikten ka¢inmanin yiiksek olmasi gibi
kiiltiirel durumlar girisimcilik ve ortaklik
kiltlirini olumsuz etkilemektedir.
Girisimcilerin karsilastig sorunlarin
iistesinden gelmede birlikte hareket etme ve
ortak olarak calismanin faydali sonugclar
vermesine karsilik, kiiltiiriimiizdeki 6zellikler
bunun olusmasini engellemektedir.

Ayrica genellikle bireycilik/kolektivizm ve
belirsizlikten kacinma seklindeki Kkiiltiirel
ozellikler, girisimciligi etkilemesi bakimindan
tizerinde durulan onemli kiltiirel
degiskenlerdir (Earley ve Gibson, 1998;
Oyserman vd., 2002; Pinillos ve Reyes, 2011:
23-24). Biiyiik veya kigiik girisimcilerin
gelismesinde kolektivist ve bireyci kiilttirel
ozelliklerin etkilerinin oldugunu gosteren
calismalar vardir (Acs, 1992: 3844). Bu
noktada asir1 bireyci veya dayanismaci
anlayisin  girisimciligi olumsuz etkiledigini
gosteren  calismalarla  karsilasilmaktadir
(Morris vd., 1993). Bu noktada bireyciligin;
basariya 6nem verme, kendini gelistirmek
isteme, risk almay1 sevme ile yakindan iligkili
olmas1 beklenirken, dayanismaci anlayisin ise
kaynaklar1 birlestirme ile iligkili olmasi
beklenmektedir.

Bireyci anlayis ile girisimcilik iliskisine yonelik
iki temel bakis ac¢is1 vardir. Birincisi girisimci

ve isletme kurucularinin bireyci olma egilimine
odaklanmakta ve girisimcinin kaynaklari
kullanmasi ve artirmasi islevini yeterince
vurgulamamaktadir.  ikinci  yaklasim ise;
bireycilik ve kolektivizmi wulusal diizeyde
ekonomik gelisim ve yenilik ile
bagdastirmaktadir. Buna gore girisimciler,
bireyci 6zellikleri ile yeni ve farkh girisimlerde
bulunabilmekte, kolektivist oOzellikleri ile de
baglar kurarak ve kaynak elde ederek
girisiminin basarisini artirmaktadir (Tiessen,
1997: 367-375). Bu baglamda genel olarak
kabul edilenin aksine bireycilik ve kolektivizm
iki z1t kutuplarda bulunmasi gereken 6zellikler
olarak diisiiniilmemelidir. Ozellikle biiyiime,
esneklik ve yenilik gibi hedefleri olan
isletmelerde bireysel c¢ikarlarin saglanmasi
grup ¢ikarlarinin saglanmasina baghdir.
Ornegin Japon Kkiiltiirii isten ayrilmay1 hos
gormez. Boylelikle daha etkili, yenilik¢i ve
varlikli is giici saglanmis olur. Ayrica
Amerikan bireyciliginin de is yerinde takim
calismas1 veya birlik olusturmaya engel
olmadig1 goriilmektedir (Tiessen, 1997: 371).

Arastirmacilar genellikle bireyciligin daha fazla
oranda isletme kurmaya neden olan ytliksek
basar1 ve kisisel amaclarin gergeklestirilmesi
ihtiyacim1  etkiledigini gosterse de, bireyci
ozellik mutlak olarak girisimciligi
garantilememektedir. Ornegin Pinillos ve
Reyes (2011)1n Kiiresel Girisimcilik Gozlem
Raporuna dayali olarak gergeklestirdigi
calismas yiiksek diizeyde bireyciligin yliksek
oranda girisimcilik anlamima gelmedigini
gostermektedir. Hatta ilkenin gelismislik
diizeyinin disik veya orta diizeyde olmasi
durumunda iilkenin girisimcilik oraninin
bireycilik ile ters yonli iliski i¢cinde oldugu
anlagilmaktadir. Ilgili cahsmada geleneksel
yaklasimdan farkli olarak, dayanismaci
kultirin  girisimcilik  faaliyetlerinin  fazla
olmast ile yakindan iligkili oldugu ileri
stirilmekte ve desteklenmektedir (Pinillos ve
Reyes, 2011: 23-24). Dolayisiyla gelismekte
olan llkeler basta olmak iizere, girisimciligin
gelismesinde ortak girisimciligi destekleyen bir
kiiltiirel 6zellik olarak dayanmismaci kiiltiirel
ozelligin girisimciligin gelismesinde etkili
olabilecegi anlasilmaktadir.

Erkeksi kiiltiirel 6zellik de girisimciligin yasam
alanini etkiler. Hofstede (1980)’a gore girisken,
saldirgan, kararli 6zellikler gosteren erkeksi
kiltirel yapillarda para kazanmaya ve
materyalizme 6nem verildiginden girisimcilik
daha kolay gelismektedir. Diger taraftan,
uyumcu, ice doniik, sefkatli, nazik, merhametli
nitelikleri gosteren disil kiiltiirel ortamlarda
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girisimciligin gelismesi daha Zor
olabilmektedir (Hofstede, 1980: 42-63).

Tablolar tek siituna sigacak  sekilde
ayarlanmalidir. Tek siituna sigmayacak
genislikteki tablolar sayfa kenar olgiilerinden
tasmayacak sekilde ortali olarak sayfaya
yerlestirilebilirler. Tablolarda c¢er¢eveleme
kullanilmamali, tablo numarasi1 ve ismi uste,
kaynak bilgisi ise alta yazilmalidir.

4. KULTUR ILE GIRIiSIMCILIK NIYETi VE
ORTAKLIK  KULTURU ILISKILERININ
INCELENMESI: KIRIKKALE LI UNIVERSITE
OGRENCILERI ORNEGI

Girisimcilik ile kiiltiirel 6zellikler arasindaki
iligkilerin ~ teorik = diizeyde  incelendigi
calismanin bu asamasinda, kulttirel 6zellikler
ile girisimcilik egiliminin yaninda ortaklasa
girisimcilik egilimi arasindaki iligkiler bir saha
calismasi ile arastirilmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile Kirikkale ilinde diniversite
ogrencileriyle  gerceklestirilen  bir  saha
calismasiyla girisimcilik ve ortaklik
konusundaki algi ve egilimler ile kiilttirel
ozellikler arasindaki iliskilerin aydinlatilmasi
amagclanmaktadir.  Girisimcilik  egilimi ile
birlikte kiiltiirel 6geler olan “giic mesafesi”,
“bireycilik”,  “belirsizlikten = kacinma” ve
“disilik” incelenecektir. Boylece girisimcilik ve
ortak  girisimciligin  onilindeki  kiltiirel
engellerin neler olabilecegi ortaya ¢ikarilmaya
calisiilmaktadir.

4.2. Aragtirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda ytizyiize anket yontemi
ile birincil veriler elde edilmistir. Arastirmada
heniiz aktif olarak girisim faaliyetinde
bulunmayan 600 Kirikkale Universitesi
Ogrencisi ile kolayda oOrnekleme ile anket
calismasi gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda uygulanan o6lgekler 0dncelikle
kiltiirtin ~~ 6geleri olan giic  mesafesi,
belirsizlikten kag¢inma, kolektivizm, uzun
donem odaklilik, erkeksilik ve giivenle ilgili
iken, ortakhik kiiltiirii ve girisimcilik egilimi

degiskenleri alandaki
yararlanilarak ol¢tilmiistiir.

calismalardan

Kiltiirel 6zelliklerin 6l¢iilmesinde Hofstede'un
kiilturel bilesenlerinde uzun dénem odakliligin
da yer aldig1 giincel olarak kullanilan Yoo,
Donthu ve Lenartowicz (2011)’in
calismasindaki ifadelerden yararlanilmistir (6
soru) (Yoo vd., 2011). Toplumsal giiveni
6l¢mek tizere Lau ve Rowlinson (2009) ve Usta
(2012)'nin kisiler aras1 giiveni 6lgmek tzere
kullandig ifadelerden yararlanilmistir (8 soru)
(Lau ve Rowlinson, 2009: 539-554, Usta,
2012). Ortakhk kiltiriiniin = 6lgiilmesinde
Cozzolino (2011Y’in calismasindan
yararlanllmistir (19  soru).  Girisimcilik
egiliminin (niyetinin) 6l¢iilmesinde ise Linan
ve Chen (2009) ve Sesen ve Basim (2012)’in
calismalarinda kullandig girisimcilik egilimi ile
ilgili ifadelerden yararlanilmistir (6 soru).
Kullanilan bu dlgekler yazarlar tarafindan
givenilirligi ~ belirlenmis  ve  arastirma
kapsaminda da gegerlilik ve giivenilirlikleri
analiz edilmistir.

Elde edilen verilerin normal dagildig tespit
edilerek, degiskenlerle ilgili farklihik ve
iligkileri tespit etmek lizere parametrik testler
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
600 gegerli anket elde edilmistir.

4.3. Arastirma Bulgulan

Arastirma sonuglarina gore, ortaklik kiiltiriiyle
ilgili ifadelere iliskin faktor analizi asagida
gorilmektedir. Buna gore ortaklik kiltiri
ogrencilerde 4 alt faktér grubunda ortaya
cikmistir. Ortaklik kiltiiriine iliskin dlgek 23
sorudan olusurken diisik faktor yukleri
nedeniyle 4 ifade ¢ikarilmistir. Bu alt faktor
gruplar1 ortaklik kiiltiriinin =~ %59 unu
aciklamaktadir. Alt  gruplar sirasiyla,
“Sorumluluk”, "iletisim ve Profesyonellik”,
“Uzmanlasma ve Basar1”, “Amag birligi” ve
“Ortak karar ve Risk Paylagimi”dir. Olgek
faktor analizine uygun ¢ikmistir (KMO:,861 ve
p<0,05).
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Tablo 1. Ortaklik Kiiltiirii Degiskenine Ait Faktor Analizi Sonuclari

Faktor 0z Aciklanan Toplam
Degiskenler Yiikleri | deger Varyans Varyans
% %
Faktor 1: Sorumluluk, iletisim ve profesyonellik 7,037 37 37
Ortaklarin sorumluluk bilinci olmalidir ,852
Ortaklarin iletisimi stirekli olmahdir ,752
Ortaklar arasi iletisim ag¢ik olmalhidir ,728
Ortaklikta yetkileri paylasmak sorun olmamahdir ,722
Ortaklar arasi sevgi ve saygi stirekli olmalidir , 711
Farkli bakis agilar1 girisimde yaraticiigl artiran 6nemli bir
o e ,694
faktordiir
Ortaklikta yetki ve sorumluluklar agik-net bir sekilde
. s ,609
belirlenmelidir
Paylasmak basariy1 artiran 6nemli bir faktordiir ,569
Ortaklikla 6zel yasam karistiritlmamalidir ,549
Ortaklikta profesyonel bakis agis1 gerektirir ,508
Faktor 2: Uzmanlasma ve basari 1,871 9 46
Ortaklik seklinde isletme kurmak daha basarili sonuglara 759
neden olur !
Diger insanlarla bir isletme kurmak ve isletmek 6nemli bir 663
firsattir ’
Bir isletmeyi kuran ortaklar kendini girisimin gelisim ve
i ,645
stireklilige adamalidir
Ortaklik is boliimi ve uzmanlasmay1 destekler ,621
Insanlar birlikte calisarak c¢ok daha basarili isletmeler
s ,564
kurabilir
Faktoér 3.Amac birligi ve ortak karar 1,429 7 53
Ortaklikta amag birligi kisilik uyumundan daha 6nemlidir ,978
Ortaklar kararlari birlikte almalidir ,959
Faktor 4. Risk paylasimi 1,169 6 59
Ortaklik riski azaltir ,745
Ortaklar girisime sadakat gostermelidir ,637
KMO-=, ,861
Sig ,000
Arastirma sonuglarina gore, girisimcilik egilimi ogrencilerde girisimcilik egiliminin %56’s1n1
Olcegine iliskin faktér analizi asagida aciklayan  tek  faktérde toplanmaktadir
gorilmektedir. Buna gore girisimcilik egilimi (KMO:,809 ve p<0,05).

Tablo 2. Girisimcilik Egilimi Degiskenine Ait Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler Faktor Oz Agiklanan Toplam

s Yiikleri | deger | Varyans % | Varyans%
Faktor 1: Girisimcilik egilimi 3,399 56,64 56,64
Ciddi anlamda kendi isimi kurmay: diisiiniiyorum ,887
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Gelecekte bir is kurmak konusunda kararliyim ,886

Bir giin mutlaka kendi isimi kurma niyetim var ,838

Kendi isimi kurmak ve siirdiirmek icin her tiirlii ¢abay1 sarf 831

edecegim !

Bir girisimci olmak i¢in her seyi yapmaya hazirim ,599

Profesyonel olarak hedefim bir girisimci olmaktir 271

KMO= ,809

Sig ,000

Tablo 3. Korelasyon Analizi
Ortaklik kiiltiiri Girisimcilik Egilimi

Gii¢c mesafesi ,018 ,082
Sig, 726 Sig,  ,077

Belirsizlikten kacinma ,222(*%) ,180(*%)
Sig., ,000 Sig., ,000

Kolektivizm ,118(*) ,267(*%)
Sig., ,022 Sig., ,000

Uzun dénem odaklilik 247 (*%) ,253(*%)
Sig., ,000 Sig., ,000

Erkeksilik ,000 ,057
Sig., ,999 Sig., ,200

Giiven ,139(*%) ,216(*%)
Sig., ,006 Sig., ,000

Pearson korelasyonu

Ortakhik kiltiri ve girisimcilik disindaki
degiskenlere de faktér analizi uygulanmis
ancak bunlar tek boyutta ¢iktig1 icin (i¢sel
tutarlilig uygun) tablo seklinde
gosterilmemistir.

Arastirma sonuglarina gore, 6grencilerde giic
mesafesi ile ortaklik kiltiri ve girisimcilik
arasinda iliski s6z konusu degildir. Ancak
belirsizlikten kaginma egilimi ile ortaklik
kiltiirti ve girisimcilik egilimi arasinda olumlu
yonli ancak zayif diizeyde bir iliski soz
konusudur. Bunun yaninda kolektivizm ile
girisimcilik egilimi ve ortaklik kiiltiirii arasinda
da pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Uzun
donem odakhlik ile girisimcilik ve ortaklik
kiltiiri de pozitif iligki icerisindedir. Ayrica
giiven egilimi ile girisimcilik ve ortaklik
kiltiirti pozitif iliski icerisindedir. Buna gore
belirsizlikten kag¢inma, Kkolektivizm, uzun
donem diisiinme egilimi ve giliven egilimleri
ortaklik kiiltlirii ve girisimcilik egilimi ile
olumlu yoénde iligkilidir. Bu o6zellikler
gelistirilebildigi takdirde girisimcilik egilimi ve

ortaklik egiliminin artmasi beklenmektedir.
Burada onemli bir diger nokta girisimcilik
egilimi ile iliskili olan tiim degiskenler ayni
zamanda ortaklik egilimi ile de aym1 yodnde
iligkilidir.

SONUC

Arastirma sonuglarina gore, 6grencilerde gii¢
mesafesi ile ortaklik kiltiri ve girisimcilik
arasinda iliski s6z konusu degildir. Ancak
belirsizlikten kaginma egilimi ile ortaklik
kiltliri ve girisimcilik arasinda pozitif diisiik
seviyede bir iliski s6z konusudur. Bunun
yaninda kolektivizm ile girisimcilik egilimi
arasinda da pozitif yonli bir iliski soz
konusudur. Uzun doénem odaklihk ile
girisimcilik ve ortaklik kiiltiirii de pozitif iligki
icerisindedir. Gliven egilimi ylksek olan
kisilerde de girisimcilik ve ortaklik kiiltiiriim
egilimi pozitif iliski icerisindedir. Buna gore
belirsizlikten kag¢inma, kolektivizm, uzun
dénem diisiinme egilimi ve gliven egilimleri
ortaklik ve girisimcilik egilimi ile iliskilidir. Bu
ozellikler gelistirilebildigi takdirde girisimcilik
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egilimi ve ortaklik egilimi artacaktir. Burada
o6nemli bir diger nokta girisimcilik egilimi ile
iligkili olan tiim degiskenler ayni zamanda
ortaklik egilimi ile de ayni yonde iligkilidir. Bu
da bu iki degiskenin birbirleri ile istatistiksel
acidan anlamh iliski icerisinde oldugunu
gostermektedir.

Fikir diizeyinde yiiksek ortalamalara sahip
gibi goriilen girisimcilik ve ortaklik kiltiiri
egilimleri maalesef ¢ok fazla uygulamaya
yonelememektedir. Bu yonelmenin fiili yasama
doniistiirilememesinde stiphesiz Kkiiltiirel ve
sosyal degiskenler oldugu kadar, genel
ekonomik kosullarin da etkisi son derece
yliksek olmaktadir. Tiim faktorlerin miimkiin

oldugu olciide uygun hale getirilmesi ve
girisimcilik  konusundaki farkindaligin ve
egilimin erken yaslarda baslatilmasi da ayrica
onemli goriilmektedir. Ulkelerin giiclenmesi ve
biiylimesi ancak bilingli, kararli ve diiriist
girisimcilik 6rnekleri ile miimkiin olabilecektir.
Bu konuda da egitim stratejilerinin hem
6grenciler hem de mevcut girisimciler acisinda
tekrar ele alinmasi, bu ve benzeri arastirmalar
kapsaminda ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilan
verilerden de faydalanilarak stratejilerin
belirlenmesi  kismen de olsa fayda
saglayabilecektir.
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Ekonomik ve sosyal hayatin gelismesi ile birlikte sosyal girisimcilik olgusu da giderek artan bir dneme ve
genisleyen bir uygulama alanina sahip olmaya baslamistir. Bu ¢alismada sosyal girisimcilik kavraminin dnemi
giincel orneklerle birlikte ortaya konmus, ardindan birer sosyal girisimci aday1 olarak varsayilan lisans
ogrencilerinin sosyal girisimcilik egilimlerine; 6zyeterlik algilar1 ve basarma giidiileri ile demografik 6zelliklerinin
etkileri incelenmistir. Arastirma bulgularina gore; sosyal vizyon boyutu agisindan, kadinlarin sosyal girisimci
egilimlerinin erkeklerden, sosyal bilimler 6grencilerinin sosyal girisimci egilimlerinin ise fen bilimleri
o0grencilerinden daha yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Finansal getiri boyutu agisindan, erkeklerin sosyal girisimci
egilimlerinin kadinlardan, girisimci ebeveyne sahip olanlarin sosyal girisimci egilimlerinin, olmayanlardan daha
yliksek oldugu goriilmiistiir. Girisimci akrabaya sahip olma, sivil toplum 6rgiitii tecriibesine sahip olma veya sivil
toplum oOrgiitii tecriibe siiresinin, sosyal girisimci egilimler lizerinde bir etkisi tespit edilememistir. Bireylerin
ozyeterlik algilari, sosyal girisimcilik egilimlerinin yalnizca finansal getiri boyutunu etkilerken; basarma
giidiilerinin, siirdiiriilebilirlik, inovasyon ve sosyal vizyon boyutlarini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.
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ABSTRACT

With the development of economic and social life, the concept of social entrepreneurship become more important
and has an expanding application field. In this study, the importance of social entrepreneurship has been put forth
with current examples. Then, as they are presumed as social entrepreneur candidates, the effects of self-efficacy
perceptions, achievement motivations and demographic features of undergraduate students on their social
entrepreneur tendencies have been examined. According to the findings, in terms of social vision dimension,
women and social science students have greater social entrepreneurship tendencies than men and natural science
students respectively. In terms of financial returns dimension, men and those who have entrepreneurship parent
have greater social entrepreneurship tendencies than women and those who haven’t respectively. There are not
any effects of having entrepreneur relative or parent, having civil association experience and time of civil
association experience on social entrepreneurship tendencies. While the self-efficacy perception of individuals
affects only the financial returns dimension of social entrepreneurship tendencies, it has been came out that,
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GIRIS

Diinya genelinde yasanan ekonomik durgunluk
pek cok acidan toplumlari tehdit eder hale
gelmektedir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
verilerine gore Oniimiizdeki yillarda issizlik,
yavaslayan biiyime doénemine girilmesiyle
birlikte artmaya devam edecektir. Diinya
genelinde issiz sayisinin, giiniimiizdeki 201
milyon rakamindan 2019 yilinda 212 milyon
rakamina ulasmasi beklenmektedir. En zengin
%10'un toplam gelirin %30-40'n1, en fakir
%10’un ise toplam gelirin %2-7'ni elde ettigi
gelir adaletsizliginin artarak devam edecegi,
ozellikle geng issizlerin oraninin yiiksek oldugu
ya da hizla yiikseldigi tilkelerde, toplumsal
huzursuzluk riskinin yiiksek oldugu ILO’nun
(LL.O.,, 2015: 11-12) hazirladifi raporda
vurgulanmaktadir. Beslenme acisindan
bakildigina, Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)
verilerine gore 2015 yilinda 780 milyonu
gelismekte olan iilkelerde olmak iizere, diinya
genelinde yaklasik 795 milyon insan yetersiz
beslendigi  goriilmektedir. =~ Rapora  gore
ekonomik biiylimenin, yetersiz beslenmeyi
azaltmada anahtar bir unsur oldugu, ancak bu
biiylimenin kapsayici ve fakir niifusun ge¢imini
iyilestirici firsatlar yaratacak nitelikte olmasi
gerektigi; iyilestirme icin kiigiik olgekli ciftci
ailelerin verimliligini ve gelirlerini arttirmanin
kritik o6nemde oldugu vurgulanmaktadir
(F.A.0,, 2015: 3). Bir¢ok makroekonomik
gostergeye gore; diinya genelinde, ozellikle
gelismekte olan tilkelerde hiikiimetlerin, refah
toplumu yaratmada anahtar rolii olan
ekonomik hedefleri gerceklestirmede basarisiz
olduklari goriilmektedir.

Toplumsal agidan  bakildiginda  kiiresel
anlamda c¢oziillemeyen diger pek ¢ok sorun
vardir. Ornegin Diinya Ekonomik Forumu’nun
(WOE) hazirladig1 Kiiresel Cinsiyet Farklilig
raporuna gore, diinya genelinde 21 iilkedeki
kadinlarin hala erkeklere nazaran %90 daha az
egitim ¢iktisina sahip olduklar;; 35 iilkenin
egitim ¢iktisinin, ortalamanin altinda oldugu
belirtilmektedir. Ekonomiye katihm ve
firsatlar, egitim hizmetlerine ulasma, saglik ve
yasam ile siyasal yetki olmak {lizere 4 faktdre
gore yapilan genel siralamada Tiirkiye, 145
iilke icerisinde Nijerya, Etiyopya, Kuveyt,
Cezayir gibi iilkelerin gerisinde yer alarak 130.
sirada kendine yer bulabilmistir (W.0.E., 2015:
7,9).

Giincel rakamlarla  toplumsal etkileri
belirtilmeye c¢alisilan issizlik, kadin erkek
esitsizligi gibi pek ¢ok sorunun ¢déziimiinde
devletler, hukimetler, kamu kurumlar1 ve
uluslararasi orgiitlerin iizerinde ¢ok agir bir

yik vardir. S6z konusu sorunlara yoénelik
ilerleme saglayabilmek i¢in diinya niifusunun
%3-5'nin, bu problemleri ¢6zebilecegine
inanmalar gerektigi ifade edilmektedir. Iste bu
nedenle c¢ok daha fazla sayida sosyal
girisimciye ihtiya¢ vardir. (Drayton, 2010).
Hikiimetler ve kamu otoriteleri, ekonomik
ve/veya toplumsal hedefleri gerceklestirmede
yasanan zorluklar neticesinde, girisimci
faaliyetleri tesvik etmektedirler. Ozellikle
toplumsal esitsizligi azaltma konusunda
hiikiimetlerin siklikla sivil toplum
orgiitlerinden yararlandigi  goériilmektedir.
Girisimciler; hayat kurtarici,  verimliligi
gelistirici yeniliklere onctlik etmisler, ayrica
yasam tarzimiza, saglikli ve mutlu olmamiza
o6nemli katkilar sunmuslardir (Miller, 2015).
Kar veya diger finansal c¢iktilar yerine,
toplumsal degisim yaratma ve bunu
sirdirmeyi amaglayan sosyal girisimlerin
gerceklestirdikleri basarilarin fark edilmesiyle
birlikte, son on yilda dinya ¢apindaki
iiniversitelerde artan sayida sosyal girisimcilik
merkezleri kurulmaya baslanmis, sosyal
girisimcilik, sosyal girisim ve sosyal dontisiim
iizerine yeni bilimsel dergiler yayin hayatina
baslamistir. Ayrica bilimsel dergilerde bu
konuya atfedilen 06zel sayilar ile bilimsel
toplantilarin sayisi belirgin bicimde artmistir
(Choi ve Majumdar, 2014).

Bu c¢alismada, literatire gore sosyal
girisimcilerin bliyiik ¢ogunlugunun yiiksek
6grenim gordigi (Guler, 2008: 240; Van Ryzin
vd., 2009), ayrica aktif girisimciler ile 6grenci
orneklemini benimseyen c¢alismalarin benzer
sonucglara  ulastigindan  (Urban, 2013)
hareketle, bir etkinlige katilan farkl liniversite
ve farkli boliimlerde egitim goéren Universite
Ogrencileri arastirma  orneklemi olarak
belirlenmistir. Arastirmada Ogrencilerin
Ozyeterlik algis1 ve basarma giidiilerinin sosyal
girisimci egilimlerine etkileri incelenmistir.
Literatiirde o6zyeterlik algisinin girisimcileri
ayirt etmek icin onemli bir faktér oldugu
(Markman vd., 2002) ve basarma giidiisiiniin
sosyal girisimci egilimler ile iligkili oldugunu
(Kirilmaz, 2012; Miller, 2015) gosteren
ornekler  vardir.  Ogrencileri  arastirma
orneklemi olarak benimseyen ve tek bir
fakiiltenin 6grencilerinin dahil edildigi sosyal
girisimcilik ¢alismalarinin  (Cermik, 2015;
Konakli ve Goglis, 2013) aksine, bu ¢alismada
fen-edebiyat, iktisadi ve idari bilimler, isletme,
mihendislik, turizm, uluslararasi ticaret,
yonetim bilimleri fakiiltelerinde 6grenim goéren
6grencilerin ¢alismaya dahil edilmesinin
literatiire bir zenginlik katacagi umulmaktadir.
Ozyeterlik algis1 ve basarma giidiisiiniin sosyal
girisimci egilimlere etkisinin tespit edilmesi
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yaninda, baz1 demografik 6zellikler agisindan
sosyal girisimci egilimler arasindaki
farkliliklarin belirlenmesi ile de literatiire katk:
sunulacagi beklenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Girisimcilik ve Sosyal Girisimcilik
Kavramlar

Girisimcilik, ¢agdas ekonomik ve sosyal
hayatin temel ve 6nemli bir parcasi olarak
gorilmektedir.  Girisimciler,  toplumlarda
onemli rol oynarlar (Stokes vd., 2010: 6).
Girisimcilik kavrami, dogusundan itibaren
yullar icerisinde degisiklige ugramistir. 18.
yuzyilin baslarinda yapilan ilk tanimina gore
girisimcilik, heniiz  belirginlesmemis bir
bedelle satmak iizere liretimin girdilerini ve
hizmetlerini satin alan ve iireten kisidir (Basar,
2013: 3-4). Dogal olarak, klasik ekonomistlere
gore girisimci, tretim faktorlerini bir araya
getiren ve lretim maliyetinden daha yiliksek
fiyata satacagi liriniin liretimini
gerceklestirerek riski iistlenen kisidir (Douglas
ve Shepherd, 2000: 232). Ekonomik gelisim ile
birlikte girisimcinin risk {stlenme islevi
yaninda, iiretim girdilerini orgiitleme ve
yonetme, yenilik¢i ve dinamik olma nitelikleri
o6nem kazanmaya baslamistir (Basar, 2013 :4).
Glinimiizde  girisimci, kit  kaynaklarin
koordinasyonu ile ilgili yargisal kararlar alma
yetkinligi olan kisi olarak tamimlansa da
(Casson, 2002: 16), sanayi devriminin ilk
yillariyla birlikte sermaye, iiretim ekipmanlari
gibi  klasik lretim girdileri anlaminda
kullanilan kit kaynaklar; bugilin yaraticilik,
zeka, yenilik, inovasyon gibi tiretime dogrudan
katilmayan ancak rekabette kritik 6nemde olan
unsurlart da kapsamaktadir. Gegmisteki
anlaminin  aksine, bugiin  girisimcilerin
toplumda degisimi yaratacak Kkisiler olarak
algilanmakta olduklar1 ve yalnizca para ve
sermaye sahibi olmanin bu degisimi
gerceklestirmek  icin  yeterli olmadig
vurgulanmaktadir (Besler, 2010: 4).

Surdna Girisim’in yoneticisi Edward Skloot'un
ilk defa ‘kar amaci giitmeyen tesebbiis’ terimini
kullanmasi ve Ashoka’nin kurucusu Bill
Drayton’'un bu terimi ‘sosyal girisimcilik’
olarak uyarlamasinin tizerinden 30 yildan fazla
zaman gecmistir (Light, 2006). Sosyal
girisimcilik, girisimcilik 4 literatiiriniin bir

+Baz1 kaynaklarda sosyal girisimcilik ile girisimcilik
kavramlar1 arasindaki farki daha iyi ifade edebilmek igin,
ikincisine ticari girisimcilik (Coskun, 2015; Erdogan, 2014,
Kirilmaz, 2012, Austin vd, 2006), geleneksel girisimcilik
(Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009) ya da &zel sektor
girisimciligi (Giiler, 2008: 76,80) dendigi goriilmektedir.

pargast  olarak  gelismistir.  Girisimcilik
literatiiriiniin biiyiik kismi ise kar edecek yeni
girisimler yaratma tizerine odaklanmistir.
Ancak sosyal girisimcilikte ¢iktilar Kar,
biiylime, satislar gibi dogrudan olgtlebilir
nitelikteki finansal araglar degildir. Sosyal
girisimciligin ¢iktilar1 da bu g¢iktilarin 6l¢imii
de girisimcilikten farklidir (El1 Ebrashi, 2013).
Sosyal girisimciler, girisimci yetenekleri
toplumsal degisim yaratmak icin
kullanirlarken, girisimciler bu maharetlerini
kisisel getiri saglamak i¢in kullanirlar.
Toplumsal deger yaratmak sosyal girisimci i¢in
daha onemliyken; girisimci, ekonomik deger
iizerine daha ¢cok odaklanir. Sosyal girisimci,
kaynaklarim1  toplumsal fayda yaratacak
sorunlar iizerinde kullanma arayisinda iken;
girisimci, kaynaklarini  ekonomik fayda
yaratacak  sorunlar izerinde kullanma
arayisindadir (Trivedi ve Stokols, 2011).
Girisimcilik gibi, sosyal girisimciligin de
oldukea genis kapsaml ve zor tanimlanabilen
bir olgu oldugu ifade edilmektedir (Giiler,
2011; Okandan ve Gorgili, 2012: 5). Bu
nedenle, sosyal girisimcilie yonelik artan
ilgiye ve  kavramin ¢esitli  teorilerle
benzerliklerine = ragmen, halen  sosyal
girisimciligin ne oldugu veya ne olmadigina
yonelik bir goriis birligi yoktur (Hoogendoorn
vd., 2010: 2). Benzer sekilde Mueller vd.
(2015), sosyal girisimciligin niifuz alani,
sinirlar;, anlami ve tanimi konusunda gorts
birligi eksikliginden bahsetmektedir.
Literatiire gore, baz1 yazalar sosyal girisimciyi,
-basit anlamda- sosyal amach bir 6rgiitii ortaya
cikarak yoneten biri olarak tanimlarken;
digerleri ileri gorisli, yenilik¢i ve risk alarak
degisimi gerceklestiren kisi olarak gorirler
(Choi ve Majumdar, 2014). Belki de bu
durumun bir nedeni de Alvord vd.'nin
(2004:262) belirttigi gibi sosyal girisimcilik
kavraminin toplumsal kaygilarla iliskili olmasi
ve buna bagh olarak ¢esitli anlamlar
biinyesinde barindirmasidir. Klasik
girisimciligin ilk zamanlarindaki durumu gibi,
sosyal girisimcilik kavramina da genel olarak
olgusal olarak bakilmaktadir. Bununla birlikte
kavramin diger arastirma disiplinlerine gore
sinirlart ~ belirsiz  ve  bitiinlesik  bir
paradigmasinin olmadigi goriilmektedir
(Hoogendoorn vd., 2010: 2; Mair ve Marti,
2004). Kavram iizerinde yapilan arastirmalar
hala baslangi¢ safthasindadir ve teori gelisimi
iizerinde ¢ok kiiciik bir gelisme s6z konusudur
(Choi ve Majumdar, 2014).

Bu c¢alismada ise Budak'a (2015) benzer olarak, yalnizca
girisimcilik ifadesi tercih edilmistir.
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Sosyal girisimcilerin amaglar1 ve motive olma
bicimleri girisimcilerden farkli olsa da,
girisimin baslatilmasindan, kurulmasina ve
kurumsallastirilmasina  kadar  karsilasilan
sorunlarin  ve firsatlarin, girisimcilerin
karsilastiklar1 ile benzer oldugu ifade
edilmektedir (Ozdeveciooglu ve Cingoz, 2009).

Ornegin yeni bir érgiit kurma, sosyo-ekonomik
gelisime katki, firsatlar1 gérebilme, inovasyon
ve kararlilik her iki girisimcilikte de var olan
ortak hususlardan oldugu belirtilmektedir
(Giiler, 2011). Tablo 1’de girisimcilik ve sosyal
girisimcilik  kavramlar1 arasindaki temel
farklar 6zetlenmeye calisilmistir.

Tablo 1: Girisimcilik ve Sosyal Girisimcilik Arasindaki Temel Farklar

Olciilebilir degerler

Girisimcilik Sosyal Girisimcilik
Odak Ekonomik biiyiime Sosyal konular
Uyelik Bireysel kariyer amaciyla Goniilliilik esasiyla
Cikt1 Pazar pay), miisteri giiveni, kalite gibi Sosyal etki, sosyal donlisiim, alg1 gibi dl¢iilmesi

zor degerler

Orgiit tiirii Kar amach drgiit

Kar amacly, kir amacsiz, ya da melez orgiit

Riskin sahibi | Hissedarlar

Paydaslar (diger insanlar, érgiitler, programlar)

Kaynak: Kirilmaz, S. 2012. Sosyal Girisimciligin Basar: Faktorlerinin Girisimci Kigilik ve Donlistiiriicti Liderlik
Baglaminda Arastirilmasi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Ganakkale,

s.49-51'den uyarlanmistir.

Sosyal girisimcilik kavrami ile ilgili cesitli
tanimlar oldugu agiktir. Belki de bu
durumunun bir nedeni de sosyal girisimcilik
kavraminin  kapsaminin  oldukg¢a  genis
olmasidir. Huang (2014: 41), sosyal
girisimciligin isletme, ekonomi ve yonetim
literatiiriinde siklikla kullanilan bir kavram
oldugunu, kar amaci giitmeyen, kar amaci
giiden ve kamu sektdrlerinde gergeklesen
yenilik¢i ve sosyal fayda yaratan faaliyetleri
nitelendirmek  igin kullandigini ifade
etmektedir. Mair ve Marti'ye (2004) gore
sosyal  girisimcilik, toplumsal  degisimi
hizlandiracak ve/veya toplumsal ihtiya¢larn
karsilayacak firsatlar1 kovalayabilmek i¢in
kaynaklarin yenilik¢i kullanimini ve bilesimini
kapsayan bir siirectir. Dees (1998: 1), sosyal
girisimciligin, kdr amaci glitmeyen yenilikei
girisimlere ek olarak; kdr amac1 giliden
kalkinma bankalar1 gibi toplumsal amag giiden
ticari girisimcileri, ayrica sakinlerinin egitim
aldigr ve istihdam edildigi yeni is alanlari
yaratan evsiz yurtlar1 gibi kar amaci giiden ve
kiar amaci glitmeyen unsurlari uyumlu bir
sekilde harmanlayan melez orgiitleri de
kapsayabildigini vurgulamaktadir. Dees ile
paralel bicimde Bigerli (2010:55), sosyal
girisimciligin, toplumun kamu yonetimi
tarafindan yeterince karsilanmamis
ihtiyaglarini tatmin etmek amaciyla; sosyal
amagli, yenilik¢i, kdr amacina dayanmayan
veya elde edilen karin dezavantajli gruplara
harcanmasini esas alan faaliyetler oldugunu
ifade etmistir.

Bir kavram olarak sosyal girisimcilik ¢ok kisa
bir gecmise sahip iken, sosyal girisimciligin
uygulamasi  kavramindan daha  eskidir
(Hoogendoorn vd., 2010: 4). Sosyal girisimcilik
toplumun herhangi bir alaninda fiili bir

iyilesme yaratan herhangi bir faaliyet olabilir.
Yani, toplumda dezavantajli konumda bulunan
kadinlarin istihdamini arttirmaya yonelik bir

faaliyet de, yemek artiklariyla sokak
hayvanlarinin beslenmelerini saglayacak bir
proje de ya da evsel atiklarin degerlendirilerek
ekonomiye kazandirilmasi da birer sosyal
girisimcilik faaliyetidir. Bu konuda Praszkier
ve Nowak (2012:16-17), literatiir bulgular ile
sosyal girisimcilerin ilgi alaninda olan
problemlerin kapsamina bakarak, ¢oziilmesi
gereken sosyal problemlere yonelik detayli bir
cerceve ¢izmistir. Yazarlara gore sosyal
girisimcilik problem alanlari su alt basliklarda
degerlendirilebilir:

Yaslanma,

Madde bagimliligi,

Ozel gereksinimi olan ¢ocuklar,

Engelliler,

Azinliklara yonelik ayrimcilik,

Egitim,

Bilgi ve

yoksunluklari,

Enerji, liretim ve dagitim,

Cevre,

Saglik,

Evsizler,

Baris, catismalarin dnlenmesi,

Yoksulluk,

Kirsal topluluklar ve bu topluluklarin

saglik hizmetlerinde iyilestirme,

Sokak cocuklari,

e Sirdiiriilebilir enerji,

e Kadinlara ve c¢ocuklara yonelik
kacakgilik,

o Issizlik,

e Kadin-erkek esitligi.

lletisim  teknolojileri
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Praszkier ve Nowak'in (2012: 16-17) belirttigi
sosyal girisimcilik problem alanlan
incelendiginde, hemen hepsinde sosyal
girisimciligin taniminda da yer alan toplumsal
ihtiyaclar veya dezavantajli gruplar rahatlikla
goriilebilir. Ornegin kadin-erkek esitsizligini
azaltmaya yonelik bir sosyal girisimcilik
projesinin ¢ikis nedeni kadinlarin erkeklere
nazaran ekonomik hayattaki dezavantajli
durumlar olabilir. Benzer sekilde evsizlerin,
temel ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢cin bir
takim basit islerde istihdam edilmelerine
yonelik bir sosyal girisimcilik projesinin ¢ikis
noktasi hiikiimetin, kamu kurumlarinin ya da
sivil toplum o6rgiitlerinin bu sorunu tamamiyla
¢6zememis olmasidir.

1.2. Sosyal Girisimcilik, Sosyal Sorumluluk
ve Kar Amaci Giitmeyen Orgiitler

Sosyal girisimcilik literatiiriiniin biiyiik bir
bolimi, kar amaci gitmeyen sivil toplum
orgiitleri ile iliskilidir (Weerawardena ve Mort,
2006). Son yillarda toplumsal ihtiyaglara
yonelik orgiitlerin sayilarinda bir artis oldugu
gorilmektedir. Bull'a (2008) gore, son yirmi
yilda kiiresel anlamda ‘sosyal girisim’ terimi ve
sosyal orgiitlerin ortaya ¢ikmasi su li¢ nedene
baghdir:

e Toplumda planlanan hizmetlerin
uygulanmasi sirasinda devletin
katiliminin  azalmasi ve 'pazar'in
kavramsallastirilmasi,

e Bireysel sorumluluk ve kendine
giiveni tesvik eden bir Kkiiltiire
odaklanma ve girisimciligin
yayginliginda yasanan artis,

e Toplumda, gonilli ve kar amagsiz
(sosyal) sektorlerde finansman
olanaklarinda yasanan degisim -
ozellikle, sadece hibe vermekten
sozlesmeye dayanan/rekabetci
ihalelere dogru kayis ile Kkiiresel
captaki refah devletlerindeki devirler,
ozerklestirme ve 6zellestirmeler.

Literatiire bakildiginda, sosyal girisimciligi
alternatif finansman saglama stratejilerini ya
da sosyal deger yaratacak yonetim bicimlerini
arayisa yonelik kar amaci giitmeyen girisimler
olarak; ticari isletmelerin diger -ticari
olmayan- sektorlerdeki ortaklariyla giristikleri
sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak; ya da
toplumsal sorunlar1 azaltmaya ve toplumsal
dontisimii  hizlandirmaya yoénelik ¢abalar
olarak gorenler vardir (Mair ve Marti, 2004).
Belki de bu nedenle sosyal girisim, sosyal
sorumlu Orgiit ve kar amaci giitmeyen Orgiit
arasinda bulanik bir ¢izgi vardir. Bu konuda
Budak (2015); sosyal girisimciligin, sosyal

sorumlulukla birbirini destekleyen calismalari
biinyesinde barindirdigini, sosyal
sorumlulugun, kuruluslarin alacaklar
kararlarin  toplumu nasil etkileyecegine
odaklanan c¢alismalar yiuritirken, sosyal
girisimciligin ise sosyal sorumluluk
faaliyetlerini tamamlamak {izere Orgiitiin
istlendigi genis capli calismalar1 icerdigini
ifade etmistir. Budak'a gére sosyal sorumluluk
ve hayirseverligin aksine sosyal girisimcilik,
insanlari yoksulluga iten kosullari
degistirmeye yonelik pratik, yenilikg¢i ve piyasa
odakl1 yaklasimlar1 benimser. Ozdevecioglu ve
Cingo6z’e (2009) gore sosyal girisimcilik, “kar
amac1 giitmeyen kuruluslarda finansman
saglamak ya da sosyal fayda yaratmak icin
gerceklestirecegi bir takim faaliyetler olarak
goriillebilecegi  gibi, kar amac1 giiden
isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalari
ve toplumun sosyal problemlerinin ¢oziime
ulastirllmaya c¢alisilmasidir”. Bu  konuda
Trivedi ve Stokols (2011) ise daha kesin bir
ayrim yapmustir. Yazarlara gore sosyal
girisimci orgiitler ve kar amaci giitmeyen
orgiitler  belirli bir toplumsal sorunu
hafifletmeyi amaclarlar, ancak sosyal girisimci
orgiitler bir adim ileriye giderek olumlu
toplumsal degisim saglamak igin c¢aba
gosterirler. Oysaki kar amaci gilitmeyen
kuruluslar icin olumlu toplumsal degisimi
amaglamak sart degildir. Sosyal girisimci
orgiitlerin  temel amacit uzun siredir
¢o6zllmemis  durumda  olan  toplumsal
sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziilmesi iken, kar
amaci gitmeyen kuruluslarin temel amacinin
ise uzun siireli olan veya olmayan (acil afet
yardimlar1 gibi) sorunlarin belirlenmesi ve
¢oziilmesidir (Trivedi ve Stokols, 2011). Bagka
bir deyisle, sosyal girisimcilikte sorunun varligi
da, ¢6zilimiiniin yarattigi olumlu etkiler de daha
uzun donemli olmaktadir.

Ozet olarak; kir amac1 giitmeyen orgiitler,
sosyal girisimci  orgiitler veya sosyal
sorumluluk bilincine sahip 6rgiitlerin tamami
toplumsal bir soruna odaklanirlar. Sosyal
sorumluluk projelerinde kir amaci giidiilmese
bile, uzun doénemli ticari amaglar (hissedar
degerini arttirmak, miuisteri algisini
degistirmek gibi) 6n plandadir. Kar amaci
giitmeyen kuruluslarda ise ticari hedefler 6n
planda degildir. Bu orgiitlerde bir kar veya
gelir elde edilse bile, bu getiri Orgiitiin
ihtiyaclarinin finansmaninda kullanilir. Sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ¢ikis noktas,
kamuoyu hassasiyetlerinin gelisen iletisim
teknolojileriyle Dbirlikte artmasina paralel
olarak, toplumsal bir sorununun ¢oziilmesine
katki sunma yoluyla isletme itibarim
gelistirmektir. Fakat sosyal girisimci
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faaliyetlerin ¢ikis noktasi, herhangi bir
dogrudan ticari fayda yaratma amaci
giitmeksizin, yalnizca  toplumsal fayda
yaratmak ve yaratilan bu fayda yoluyla olumlu
bir toplumsal déniisiim saglanmasina katkida
bulunmaktir.

1.3. Sosyal Girisimciligin Boyutlari

Sosyal girisimciligin boyutlar1 konusunda -
aynen taniminda oldugu gibi- bir goris birligi
yoktur. Ornegin Praszkier ve Nowak (2012:
15), sosyal girisimcilik kavraminin; sosyal
misyon, sosyal inovasyon, sosyal degisim,
girisimci ruh ve Kkisilik olmak uzere bes
boyuttan olustugunu ifade etmistir. Yazarlara
gore sosyal girisimci taniminin ifade edilen bes
boyutu da kapsami gerektigini, yalnmizca soz
konusu niteliklerin egsiz bir bilesiminin bir
sosyal girisimci yaratabilecegini ifade etmistir.
Weerawardena ve Mort (2006), sosyal
girisimciligin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu ve cevresel dinamikler, inovasyon,
proaktiflik, risk yonetimi, stirdirtlebilirlik,
sosyal misyon ve firsat arama/tanima gibi yedi
boyuttan  olustugunu ifade etmislerdir.
Hervieux vd. (2010), sosyal girisimcilik
akademik ve uygulama literatliriinii soylem
analizi ile taradiklarinda, sekiz boyutun ortaya
ciktigini belirtmislerdir. Onem derecesine gore
s6z konusu boyutlar: sosyal misyon, sosyo-
ekonomik organizasyon, inovasyon,
stirdirtlebilirlik, sosyal degisim, firsatlar,
ozerklik ve risktir. Kirllmaz (2012: 158), sosyal
icerikli misyon sahibi olma, sosyal deger
yaratma, sosyal girisim firsatlarini goérme,
kaynak yaratma ve siirdiiriilebilirligi saglama,
sosyal aglardan faydalanma olmak iizere sosyal
girisimciligin bes boyutundan bahsetmistir.
Farkli yazarlarca farkli sosyal girisimcilik
boyutlar1 ortaya konsa da, bir faaliyetin sosyal
girisimcilik faaliyeti mi, siradan bir girisimci
veya sosyal sorumluluk faaliyeti mi olduguna
karar verilirken s6z konusu alt boyutlar faydal
olabilir. Nga ve Shamuganathan (2010) ise
sosyal girisimciligin; finansal getiri, sosyal
vizyon, inovasyon, slirdiiriilebilirlik ve sosyal
aglar olmak tizere bes alt boyuttan olustugunu
ifade  etmektedir. Calismanin  uygulama
bolimiinde de ilgili ¢alismadan faydalanildig:
icin, s6z konusu bes alt boyutun
aciklanmasinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir.

Finansal Getiri

Finansal perspektiften bakildiginda,
girisimcilerin  ekonomik geri  donisler
yaratmak icin firsatlar1 elde etmeye ve kit
kaynaklar i¢in rekabet etmeye gereksinimleri
vardir (Nga ve Shamuganathan, 2010).
Hissedar oOnceligini destekleyen ekonomik

perspektife goreyse, girisimcinin roli, temelde
finansal getirinin encoklanmasi ile sinirhdir
(Nga ve Shamuganathan, 2010). Her ne kadar
sosyal  girisimcilerin  misyonu finansal
ciktilardan ote, sosyal degisim yaratmak ve
surdirmek olsa da, s6z konusu degisimin
yaratilmasinin da, siirdiiriilmesinin de finansal
gereksinimlere ihtiyac duydugu aciktir. Tek
seferlik biiylik bir sponsorluk ve/veya uzun
donemli tek bir kaynaktan gelen finansman,
toplumsal sorunun ¢o6ziilmesinde elbette bir
kaynak olusturabilir. Biiyliik basarilara veya
gelismelere de olumlu yonde katki saglayabilir.
Ancak sosyal girisimcinin basarisi herhangi bir
bagiscinin iyi niyetine bagh olmamalidir
(G6écenoglu, 2014). Ornegin  evsizlerin
barinmasi ve temel ihtiyag¢larinin karsilanmasi
kisa donemde bir kac¢ hayirseverin katkilari ile
saglanmasi yerine bu faydanin
stirdiiriilebilmesi i¢cin uzun dénemde, evsizlere
istihdam saglanmasi gibi finansal getiri
saglayan yaratici bir projeye ihtiya¢ vardir.

Sosyal Vizyon

Sosyal girisimci, klasik girisimciden farkli
olarak, toplumsal degisimi ve bunu strekli
kilmay1 amag¢ edinir. Sosyal girisimcilikte
ciktilar, kar veya hissedar degeri gibi genellikle
sayisal nitelikte finansal aracglardan ziyade;
sosyal etki, sosyal doniisiim gibi ol¢iilmesi
daha zor olan unsurlardir. Sosyal vizyon,
isletme yonetiminin, mevcut amaglarinin
Otesinde sosyal degisim ajani olmasina imkan
taniyacak  sekilde  firsatlar1  gorebilme
yetenegini tesvik eder (Nga ve
Shamuganathan, 2010). Sosyal girisimciler,
genellikle hiikiimetlerin ve o6zel isletmelerin
karsilamakta ge¢ kaldiklar1 ihtiyaclar1 dile
getiren ve Kkarsilayan savunucular olarak
hareket ederler (Nga ve Shamuganathan,
2010).

Inovasyon

Kisith kaynaklar bahsedilen, belirsizliklerle
bogusan, buna karsin toplumsal degisim ajam
olmaya sarsilmaz bicimde inanan sosyal
girisimciler, miisterek toplumsal ¢6zlimleri
bicimlendirmede c¢evik ve yaratici olmaya
gereksinim duyarlar (Nga ve Shamuganathan,
2010). Schumpeter (1934'den aktaran Misra
ve Kumar, 2000: 145), inovasyonun girigimci
davranisinin temel o6zelligi oldugunu ifade
etmektedir. Schumpeter’e gore tiim girisimci
stirecler bir fikir ve yeni bir sey yaratma ile
baslamaktadir. Sosyal inovasyon; kapasitelerin,
iiriinlerin, siireglerin ve teknolojinin sinerjik
bir birlesimi yoluyla siirdiiriilebilir ¢oéziimler
icin bir platform yaratarak deger ortaya
cikarabilir (Nga ve Shamuganathan, 2010).
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Kirilmaz (2012: 163), yenilik kavramini
girisimcilik ve sosyal girisimcilik agisindan su
sekilde  degerlendirmistir:  “Girisimcilikte
oldugu gibi, sosyal girisimcilikte de yenilik
temel gerekliliktir. Sosyal girisimcilikte yenilik;
irtnler, hizmetler ya da siire¢ diizeyinde
ortaya cikabilir.” Sosyal girisimcilikte yenilige
ornek olarak ‘yuvarla’ verilebilir. ‘Yuvarla’,
internetten  kredi  karti ile  yapilan
alisverislerde sepet toplam tutarinin yukariya
yuvarlanarak aradaki farkin, tiiketicinin sectigi
sivil toplum kurulusuna aktarilmasina olanak
saglamaktadir. ‘Yuvarla’, cevrimici alisveris
pazarinin giderek biyidigi Turkiye'de,
tiiketicilere kolay ve ucuz bir sekilde ulasarak,
kiiciik meblaglar ile onlar1 bagis¢1 olmaya ikna
eden, basarili ve inovatif bir sosyal girisimcilik
projesi olmustur>.

Stirdtirtilebilirlik

Besler’'e (2010: 13) gore sosyal girisimcilik,
"eldeki mevcut kaynaklarla sinirli kalmadan
yeni kaynaklar yaratabilme ve bdylelikle de
strdiiriilebilir olma 6zelligine sahiptir” (Besler
2010: 13). Toplumsal doniisiimler, genellikle
bir anda olmaktan ziyade, belirli bir siire icinde
gerceklestiginden, kendisine toplumsal
dontsimii hedeflemis sosyal girisimcilerin, bu
hedefe ulasmak adina siirduriilebilir faaliyetler
icerisine girmek zorunda oldugu soylenebilir
(Seker, 2012: 46). Siirdiriilebilirligi
benimseyerek sosyal girisimciler, en alt sosyo-
ekonomik diizeyde yer alan daha ¢ok sayidaki
insanin, klasik girisimcilerin ve hiikiimetlerin
karsilamayr karli goérmedigi ihtiyaglarim
karsilamak yoluyla toplumsal degisimimi
yuriitmeye kararli hale gelirler (Nga ve
Shamuganathan, 2010).

Sosyal aglar

Kirilmaz'a (2012:165) gore sosyal girisimcilik
teorisi, sosyal girisimin, bireylerin toplum
icindeki sosyal aglarindan faydalanarak baslar.
Kirllmaz ayrica, biiyiikk aglarin, kaynaklarin
elde edilmesi ve daha uzun siire hayatta
kalinabilmesi i¢in bazi firsat sundugunu da
ifade etmistir. Sosyal girisimciler, misyonlarini
ilerletmek icin, sahip olduklar kisisel varliklar
yaninda, yogun bicimde, sosyal aglarina da
giivenirler (Trivedi ve Stokols, 2011). Sosyal
girisimler, vatandaslarin katilimini tesvik
ederek veya bireyleri ve topluluklari
giiclendirme yoluyla ekonomik ve sosyal
kazanglar saglamak icin kisileraras1 ve
profesyonel aglar1 harekete gecirirler (Trivedi

Shttp://www.sosyalinovasyonmerkezi.com.tr/wp-
content/uploads/2015/02/buradan.pdf, Erisim:18.3.2016

ve Stokols, 2011). Sosyal girisimciler,
finansorler, yoneticiler, farkli deneyime sahip
calisanlar, goniilliller ve diger ortaklar gibi
cesitli ¢cikar gruplariyla iliskilerinden dolay,
genis bir iliski agin1 yonetebilme becerisine
sahip olan kisiler oldugu séylenebilir (Besler,
2010: 15). Bir kiiresel ag olarak Ashoka’nin
sosyal girisimlere verdigi destek dnemlidir. S6z
konusu agin kalici oldugu ve halen kullanildig1
ifade edilmektedir (Ersen vd., 2010).

Sosyal girisimcinin sahip oldugu ag iliskileri,
genis bir toplulugun c¢ikarina hizmet edecek,
daha yenilik¢i ve amaca uygun c¢oziimlere
ulasacak sekilde bilginin ve tecriibenin
paylasimasina olanak saglar (Nga ve
Shamuganathan, 2010). Ornegin, atik
malzemelerden yaratict ve siirdirilebilir
irtinler  lreterek  atdlyenin  kuruldugu
Ayvalik'ta yasayan kadinlara is olanagl sunan
¢op(m)adam projesinin kurucu ortagr Tara
Hopkins'in uzun yillar Sabanci Universitesinde
Toplumsal Duyarlilik Projelerinde yoneticilik
yapmasi sayesinde, Tiirkiye'de bu alanda
¢alisan bir¢ok kurum, kurulus ve Kisi ile irtibat
saglanmistir. Hopkins, Universitenin giiclii ve
etkili isimlerinden olusan sosyal agindan bir
hayli faydalanmis, mezun 6grenciler de projeye
desteklerini strdiirmiislerdir. Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV), kurulusunda
ihtiya¢ duyulan kaynaklara kurucusu Sengiil
Akgar'in kisisel sosyal ag1 sayesinde ulasmistir.
Kisisel aglar1 takiben KEDV, Tiirkiye'nin en
biiylik kadin kooperatifi ve yuva ag1 olmustur
(Okandan ve Gorgiili, 2012: 26-27).

1.4. Sosyal Girisimcilik Egilimini Etkileyen
Baz Kisisel Ozellikler

Peter F. Drucker'a gore sosyal girisimci, bir
toplumun retkenlik yetenegini degistirir
(Gendron, 1996). Bu degisimi ise kar etmek,
biiylimek, yatirim yapmak icin degil sosyal bir
fayda yaratmak igin yapar. Oyleyse sosyal
girisimciyi bu degisimi yaratmaya iten
nedenler nelerdir? Aslinda, genel olarak,
girisimcileri girisimci olmayanlardan ayirmaya
calisan ozellikler, girisimcilik disiplininin
merkezinde yer almaktadir (Markman vd,
2002). Ozdevecioglu ve Cingdéz’e (2009) gore
sosyal girisimci:

e Bir ihtiya¢ boslugunu tanimlar ve bu
boslugu bir firsatla iliskilendir,

e Gerekli aglar1 kurmak igin diger
kisileri bir araya getirir ve giidiiler,

o Engellerin iistesinden gelir ve icsel
riskle bas eder,

e Riski kontrol etmek i¢in uygun
sistemleri 6ne siirer.
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Ancak bu o6zelliklere sahip Kkisilerin belirli
ortak ozellikleri var midir? Robinson vd.
(1991'den aktaran Douglas ve Shepherd,
2000), tutumlarin kisilik 6zelliklerinden daha
iyi  bir girisimcilik egilimi  belirleyicisi
olduklarini ifade etmislerdir. Yazarlara gore
tutumlar 6grenilebilir niteliktedir. Tutumlar;
bireyin yetisme tarzi, aile degerleri, bireyin
calisma ve toplumsal cevresine bir diizeyde
bagh iken, birey calistig1 ve yasadigi cevre ile
etkilesim kurduk¢a zaman icinde degisebilirler.
Ote yandan Baron ve Markman (2003'ten
aktaran Denisi, 2015) ise, girisimci basarida
sosyal becerilerin, kisilik 6zelliklerinden daha
o6nemli olabilecegini ifade etmistir. Yazarlara
gore sosyal beceriler, diger insanlar1 ikna
etmede, onlarin duygularini anlamada ve farkl
durumlara uyum saglamada girisimci basari
acisindan daha 6nemli olabilir. Miller (2015)
ise, girisimcilerin basarisinin, sahip olunan

olumlu ozellikler yaninda olumsuz
ozelliklerden de kaynaklanabilecegini
irdeledigi ¢alismasinda, basaril bir

girisimciligin kisilik noksanlig1 ya da engelleri
ile basladigina yonelik kanitlar sunmustur.
Ornegin Logan (2010'dan aktaran Miller,
2015) ve Miller (2010'dan aktaran Miller,
2015), girisimci ruhun okuma gii¢liiginden
kaynaklanabilecegini ifade etmislerdir. Ki bu
kusur, genelde bilissel ve sosyal bagimsizliga
ve otoriteyi sorgulamaya dontsecektir.
Gladwell (2009'dan aktaran Miller, 2015) ise
yliksek diizeyde basarili liderler ve mucitlerin
genellikle olduk¢a zor bir ¢ocuklukla bas basa
kaldiklarin1 belirtmistir. Giler (2008: 251),
olumsuz yasam deneyimine sahip olma,
hayatin biiyiikk bolimiinii kirsal bolgede
gecirme ve insani gelismislik acisindan diisiik
diizeyde bir tlilkede bulunma gibi degiskenlerin
de sosyal girisimci davranislar etkilediginden
bahsetmistir. Literatiirde, uzun depresyon
sonucu intihara kalkismis anne, yasam yerini
zorunlu terk etmis olan ya da dogustan bacak
problemli gibi olumsuz deneyimlere sahip
sosyal girisimcilerden sik¢a bahsedilmektedir
(Kirilmaz, 2012: 131). Ornegin Tiirkiye'nin
2014 wyih sosyal girisimcisi 6duli sahibi
Bedriye Hiilya, 16 yasinda yasadig1 bir kaza
nedeniyle 3 yillik tedavi sonucu ytiriiyebilmis,
yuksekdgrenimini yurtdisinda biiyiik yokluklar
icinde tamamlayabilmis, kanser hastalig1 ile
miicadele etmistir (Hiirriyet Gazetesi, 2015).

Kisilik ve Demografik Ozellikleri

Genel olarak girisimcilik literatiiriinde
girisimci kisilik 6zelliklerinin tespiti yaygin bir
arastirma alanidir (Denisi, 2015). Kisinin yasi,
cinsiyeti, gelir durumu gibi demografik
ozellikleri veya liderlik o6zellikleri, 6zgiiven,

basar1 ihtiyac1 gibi kisilik o6zellikleri ile
girisimci  egilimler  arasindaki iliskiler
girisimcilik arastirmalarinin ilgi alanindadir.
Ornegin Kiiresel Girisimcilik Endeksinin 2012
yili verilerine gore, Tiirkiye'de bir is kuranlarin
nispeten yasli, yliksek gelir grubuna mensup ve
iyi egitimli olduklarn goriilmektedir. 2009
yilindan sonra Tiirkiye'de, kadin girisimcilerin
dagilimi agisindan kiigik bir artis oldugu da
ifade edilmektedir (G.E.M., 2012). Toplumsal
acisindan bakildiginda, sosyal girisimcilik
kavrami, genel olarak, tiim ihtimallere karsin
toplumsal degisim yaratacak risk alan bireyin
roliine odaklanir (Praszkier ve Nowak, 2012:
22). Bankalarin kullandirmay1 oldukea riskli
gordiikleri fonlar1 kendi cabalariyla bularak
kiiciik ireticilere kullandiran Bangladesli
ekonomist Muhammed Yunus, biiyik bir
finansal risk lstlenmistir. Sosyal girisimciler,
genellikle azimli, sosyal bir misyon edinen,
toplumsal fayda yoluyla tatmin olma
arayisinda olan kisilerdir.

Genel olarak girisimcilik konusuna
bakildiginda, bu alanin hala ‘eril’ bir alan
olarak algilandig1 ve genc¢ kadinlarin, gereken
yetenek ve becerilere sahip olmadiklarin
diisinmeleri nedeniyle girisimci kariyer
arzularin1  kisitlayabildikleri goriilmektedir
(Wilson vd.,, 2007). Ornegin White vd.
(2006’dan aktaran Miller, 2015), erkek cinsiyet
hormonu olan testosteronun, girisimcilerde
niifusun geneline kiyasla daha yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Sosyal girisim
acisindan bakildiginda, benzer sekilde, sosyal
girisimcilerin daha ¢ok eril 6zelliklere sahip
bireyler olarak ifade edildigi goriilmektedir
(Giler, 2008: 178). Literatiirde genellikle
erkeklerin kadinlara yonelik daha sik girisimci
faaliyetler icerisinde olduklar: ifade edilse de,
2004 y1l Birlesik Krallik Girisimcilik Platformu
(GEMUK) raporunda, kadinlarin ve etnik
azinliklarin, 6zel sektor girisimcisinden c¢ok,
sosyal girisimci olma egilimi gosterdikleri
belirtilmektedir (Giiler, 2008: 158). Benzer
sekilde ABD’de yapilan bir arastirmada, sosyal
girisimcilerin kadin olmalarinin daha olasi
oldugu belirtilmektedir (Van Ryzin vd., 2009).
Buradan hareketle hipotez su sekilde ifade
edilebilir:

Hy: Cinsiyet gruplar arasinda sosyal
girisimci egilimleri agisindan fark vardir.

Girisimcilik arastirmalarinda lizerinde en ¢ok
durulan faktorlerden birisi de egitimdir
(Kirilmaz, 2012:130). Universite 6grencilerinin
girisimcilik egitimine yo6nelik bir ihtiyacin
gerekliligine iliskin bir anlayislar1 olmasinin,
girisimcilik niyetini pozitif yéonde ve anlamh

AKU [iBF Dergisi - Cilt: XVIII Say1: 2 Y1l: Aralik 2016 Sayfalar:35-63

Journal of Economics and Administrative Sciences- Volume:XVIII Issue: 2 Year:December 2016 Pages: 35-63



43

Erdem Akkan, Sami Siiygiin; Lisans Ogrencilerinin Ozyeterlik Algilar1 ve Basarma Giidiilerinin Sosyal Girisimcilik Egilimlerine

Etkilerinin incelenmesi

olarak etkiledigine yonelik arastirma bulgulari
vardir (Akmaliah ve Pihie, 2009). Giiler (2008:

160), “sosyal girisimci olmak isteyen
bireylerin,  amagclarina  yodnelik  egitim
almalarinin onlarin kariyerlerinde

ilerlemelerine ve basarili sosyal girisimciler
olmalarina etki eden o6nemli bir unsurdur”
demektedir. Benzer sekilde Lussiers ve Pfeifer
(2001’den aktaran Akmaliah ve Pihie, 2009),
yliksekdgrenim  goérmiis, endiistriyel ve
yonetsel tecriibeye sahip olanlarin, kendilerine
ait islerde basarili olma sanslarinin daha
yliksek olduguna yonelik bulgulara
ulasmislardir. Egitim duzeyi yaninda, alinan
egitimin niteligi de girisimcilik egilimi
acisindan fark yaratabilir. Yapilan bir
arastirmada 6grencilerin aldiklar1 ydnetim
dersleri ile girisimci egilim diizeyi arasinda
anlaml ve pozitif bir iliski ortaya c¢ikmistir
(Chen vd., 1998). Benzer sekilde Kuratko
(2005’den aktaran Akmaliah ve Pihie, 2009),
girisimci egitim programlarina katilmanin,
girisimcilige yonelik tutum ve niyetler ile
iliskili oldugunu belirtmektedir. Tiirkiye’'de
yapilan bir arastirmada ise, miihendislik
fakiiltesi ogrencilerinin girisimcilik
egilimlerinin, diger fakiiltelerde (Fen-Edebiyat,
[IBF, Yiiksekokul/MYO) okuyan ogrencilerin
girisimcilik egilimlerinden yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir (Uygun vd. 2012). Buradan
hareketle hipotez su sekilde ifade edilebilir:

H: Fen bilimleri ve sosyal bilimler
egitimi alan Ogrenciler arasinda, sosyal
girisimci egilimler a¢isindan fark vardir.

Bird (1989:121'den aktaran Giiler, 2008: 161),
ailenin; insanlarin duygu, diisiince, tutum ve
davranislarinin  ilk gsekillenmeye basladigi
ortam oldugunu, o6zellikle ebeveynlerin
bireydeki girisimci davranisi ortaya ¢ikaran
bagimsizlik ve kontrol etme istegini olumlu ya
da olumsuz etkileyebilecek giice sahip
olduklarin1 ifade etmektedir. Literatiirde
ailenin egitim dlzeyi veya meslegi ile
girisimcilik  egilimi  arasindaki iliskileri
irdeleyen calismalar vardir (Misra ve Kumar,
2000). Ailenin girisimci olmasi, 6zellikle de
babanin kendi isine sahip olmasinin
girisimciligi etkileyen 6nemli bir unsur oldugu
ifade edilmektedir (Kirilmaz, 2012: 131).
Tirkiye’de yapilan giincel bir arastirmaya
gore, ailede girisimci olmasinin Kkisilerin
girisimcilik egilimlerini anlamli diizeyde ve
pozitif yonde etkiledigi ortaya c¢kmistir
(Bozyigit ve Yasa, 2015). Girisimci ebeveyne
sahip olma ile girisimcilik egilimi arasindaki
anlaml iligkileri vurgulayan 6rneklere karsin,
yapilan bir arastirmada sosyal girisimci olma
egilimi ile girisimci ebeveyne sahip olma

degiskenleri arasinda anlamh bir iligki
olmadig1 ifade edilmistir (Germak, 2013).
Benzer sekilde Tiirkiye’de yapilan bir
arastirmada, ebeveyn meslegi ile sosyal
girisimcilik o6zellikleri arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamistir (Cermik, 2015).
Buradan hareketle hipotezler su sekilde ifade
edilebilir:

Hjs: Girisimci ebeveyne sahip olan ve
olmayan Ogrenciler arasinda sosyal girisimci
egilimler agisindan fark vardir.

Hy: Girisimci akrabaya sahip olan ve
olmayan Ogrenciler arasinda sosyal girisimci
egilimler agisindan fark vardir.

Girisimcilik faaliyetlerinin ¢ikis noktasi yeni bir
fikir olsa da, fikirlerin olgunlastirilmasi ve
uygulanmasi i¢in finansal gereksinimler soz
konusudur. Gelir kavrami, sosyal girisimcilik
niteliklerini tanimlamada anahtar bir unsur
olmayabilir, ancak sosyal girisimcilerin
yatirimlarini stirdiirmeleri agisindan biyiik
6nem arz etmektedir (El Ebrashi, 2011).
Tiirkiye'de 36 is profesyoneli ile yapilan bir
arastirmada, diisiik ve orta gelir grubu liyelerin
zorunluluktan, yiiksek gelir grubu tiiyelerinin
ise firsatc1 yonelimler ile yeni bir is kurduklari
ifade edilmistir (Karadeniz, 2011: 28).
Universite ~ égrencileri  ile  yapilan  bir
arastirmaya gore, aile gelir Kkategorileri
arasinda girisimcilik bilesenleri olan basari
ihtiyaci ve risk alma agisindan anlaml farklilik
oldugu tespit edilmistir (Bozyigit ve Yasa,
2015). Universite o6grencileri 6rneklemini
benimseyen bagka bir arastirmada ise, aile
geliri yiiksek olanlarin, gorece diisiik olanlara
gore kendi isini kurma egilimlerinin daha
yuksek oldugu ifade edilmistir (Uygun vd.,
2012). Buradan hareketle hipotez su sekilde
ifade edilebilir:

Hs: Hane halki gelir gruplar: arasinda
sosyal girisimci egilimler agisindan fark vardir.

Sosyal girisimcilerin klasik girisimcilerden
o6nemli bir farki, temel motivasyonlarinin kar
etme gibi finansal bir getiriden ¢ok, toplumsal
bir ihtiyac1 giderme yoluyla manevi tatmin
arayisinda olmalanidir. Etkileri veya ¢6ziim
yontemleri daha dar kapsamli olsa da, sivil
toplum orguti ¢alisanlarinin temel
motivasyonu da manevi tatmin arayisidir.
Haliyle sivil toplum orgiitii calisanlari ile sosyal
girisimcilerin ~ ortak  oOzellikleri  oldugu
diistintilebilir. Buradan hareketle hipotezler su
sekilde ifade edilebilir:

Hs: Gegmiste sivil toplum orgiitiinde
calisanlar ile c¢alismayanlar arasinda sosyal
girisimci egilimler agisindan fark vardir.
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Hy: Sivil toplum o6rgiitiinde calisanlar
arasinda c¢alisma siirelerine gore, sosyal
girisimci egilimler a¢isindan fark vardir.

Ozyeterlik Algisi

Bandura (1994'den aktaran Yildirim ve ilhan,
2010), ozyeterlik kavramini su sekilde ifade
etmistir: “Kisinin ¢evresinde olup bitenler
iizerinde etkili olabilecek bicimde bir edimi
baslatip sonug alincaya kadar
stirdiirtlebilecegine olan inang”. Yildirim ve
[lhan (2010) ise ozyeterligin, "bir eylemin
planlanmasi, gerekli becerilerin farkinda
olunmasi ve orgiitlenmesi, zorluklarla birlikte
elde edilecek kazanglarin gozden gegirilmesi
sonucunda olusan giidiilenme diizeyi gibi
Ogeleri icerdigini” ifade etmektedirler. Kisinin
belli bir eylemi basarabilecegine yonelik kisisel
inanci olarak adlandirilabilecek 6zyeterligin
yliksek oldugu bireylerde, diisiik oldugu
bireylere gore, basari, sarf edilen ¢aba ve
istegin daha fazla olacag ifade edilmektedir
(Ttirkmen, 2009: 21). Benzer bicimde Bandura
(1997'den aktaran Yildirim ve ilhan, 2010),
ozyeterligi diisiik ve yiiksek olanlar arasindaki
en onemli farkin, ytiksek olanlarin basarisizlik
karsisinda cabuk toparlanip israrci olmalarsi,
yani yilmamalar1 oldugunu ifade etmektedir.
Zhao vd.’ne (2005'den aktaran Giler, 2008:
167) gore girisimci 6zyeterlik, girisimci olma
niyetini belirleyen bir faktérdir ve girisimci
Ozyeterligin  gelismesinde alinan egitim,
girisimci deneyim ve risk alma egilimi etkilidir.
Baz1 ¢alismalara gore oOzyeterlik, girisimcileri
girisimci olmayanlardan basarili bir sekilde
ayirt etmemize yardimci olabilir (Markman vd.,
2002). Reyhanoglu ve Akin'm (2012) 112
girisimci ile yaptig1 arastirmada, girisimci
Ozyeterlik ile sosyal girisimci o6zellikleri
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski ortaya
cikmistir.

Basarma Giid(isti

Basarma gidist, mitkemmeliyetcilik
standartlarin1 da dikkate alarak, isleri daha iyi
yapmaya yonelik bir ¢caba olarak tanimlanabilir
(Umay, 2002). Miller (2015) basarma
giidiisiiniin girisimcilikle iliskili oldugunu ifade
etmektedir. Basarma gilidisii yiiksek olan
girisimcilerin para kazanma arzusundan ¢ok,
basarili olma arzusu iginde olduklar ifade
edilmektedir (Giiler, 2008: 188). Kaya ve
Selcuk (2007), basarma giidiisiiniin, temel
olarak bireysel bir farklilik oldugunu ve bireyin
sahip  oldugu  bir nitelik  oldugunu
soylemektedirler. Yazarlara goére basarma
giidiisiine sahip olan bireylerin bireysel ve
profesyonel hedeflere yonelik olarak istekli ve
gayretli ¢calisma ile zorluklara meydan okuma

egilimleri yiiksektir. Muhammed Yunus gibi
basarili sosyal girisimci orneklerine
bakildiginda, sosyal girisimcilerin pek c¢ok
engele ragmen basarma gudilerini
yitirmedikleri  gortilmektedir. =~ McClelland
(1961, 1975, 1987'den aktaran Miller, 2015)
girisimcilerin; basarma, ozerklik, gl¢ ve
bagimsizliga yonelik olaganiistii  yiiksek
diizeyde gereksinimleri oldugundan
bahsetmistir.

Denisi (2015) her hangi bir olayda, basarma
ihtiyacinin basarmaya yonelik bir giidi
oldugunu ve basarma ihtiyac1 yiiksek olan
bireylerin, sonuclar iizerinde bir miktar
kontrollerinin oldugu ve basar1 olasiligin
yaklasik %50 oldugu sartlar1  tercih
edeceklerini ifade etmektedir. McClelland
(1987'den aktaran Denisi, 2015), tli¢ tilkedeki
basarili girisimcilerin, proaktivite, diger
insanlara baglhlik ve basarma yo6nelimleri
diizeylerinin ylksek oldugunu ifade
etmektedir. Tirkiye'de yapilan bir
arastirmada, vakif ve dernek yoneticilerin
basari ihtiyac ile sosyal girisimcilik egilimleri
arasinda gii¢li bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir
(Kirilmaz, 2012). Buradan hareketle hipotezler
su sekilde ifade edilebilir:

Hg: Ozyeterlik algis1 ve basarma
glidiisiiniin, sosyal girisimci olma egilimleri
iizerinde etkisi vardir.

1.4.5. Tiirkiye'de Sosyal Girisimcilik

Tirkiye'de son yillarda sivil toplumun hizli bir
degisim ve gelisim slireci icine girdigi
goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslar: tilkenin
demokratiklesme ve kalkinmasinda o6nemli
aktorler olarak ortaya ¢iktigi, giderek gerek
nitelik gerekse sayica arttifi ve cesitlendigi
ifade edilmektedir (Ersen vd., 2010: 4).
Tiurkiye'de sosyal girisimcilik faaliyetleri,
mevzuatta sosyal girisimci diye bir tanim
olmamasina ragmen biiyik oranda vakiflar
veya dernekler vasitasiyla yiriitiilmektedir.
Tiirkiye'de 5008 yeni, 264 miilhak, 1 esnaf ve
167 cemaat vakfi olmak tlizere toplam 5440
vakif (Vakiflar Genel Mudirligi, 2015: 40) ve
109.613 faal dernek (Dernekler Dairesi
Bagkanligi, 2016 (a))  bulunmaktadir.
Derneklerin yiizdesel dagilimina bakildiginda
mesleki ve dayanisma dernekleri (%33,6), spor
ve spor ile ilgili dernekler (%20,5), dini
hizmetlerin  gerceklestirilmesine  yonelik
faaliyet gosteren dernekler (%17,9), insani
yardim dernekleri (%6,3) ve egitim arastirma
dernekleri (%6,2) basi cekmektedir (Dernekler
Dairesi Bagkanligi, 2016 (b)). Benzer sekilde
vakiflarin faaliyet alanlarinda sosyal yardim
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(%56,1), egitim (%47,5) ve saghk (%21,8)
alanlar1 basi cekmektedir (T.0.G., 2013: 12).

Girisimciligin genel olarak ekonomi ve
toplumsal gelisme tizerindeki olumlu etkileri
fark  edilmeye baslandik¢a, Tirkiye'de
girisimcilik  egitimine daha fazla o6nem
verilmeye  baslanmistir.  Uzun  yillardir
ylksekdgrenim diizeyinde verilen girisimcilik
derslerine ek olarak, Milli Egitim Bakanligi'na
bagli olan Talim Terbiye Kurulu'nun
26.08.2009 tarih ve 127 sayil karan ile
ortadgretim kurumlarinda girisimcilik dersi
verilmektedir (Konakli ve Gogiis, 2013). Sosyal
girisimcilik ise, Tiirkiye'deki Universiteler i¢in
gorece yeni bir alan olup, 6zellikle bazi 6zel
iiniversitelerin diizenledikleri yarismalar ve
egitim faaliyetlerinin goze carptig
goriilmektedir (T.0.G., 2013: 25). Ornegin vakif
iiniversitelerinde konulan sosyal girisimcilik
dersleri yogun talep gormekte, bir vakif
liniversitesinin biinyesinde baslatilan Sosyal
Degisim Laboratuvar ile is planlama destegi,
danismanlik ve ¢ekirdek yatirim destek
hizmetleri sunulmaktadir (Koenig, 2013).
Baska bir vakif tniversitesi 2010 yilinda Geng
Sosyal  Girisimci  Odiilleri ~ diizenlemeye
baslamis, bir devlet liniversitesi biinyesinde ise
Sosyal Girisimci Geng¢ Liderler Akademisi
(SOGLA) faaliyet gostermeye basladig ifade
edilmistir (Ersen vd. 2010: 22). Baska bir
ornege goreyse, 2009 yilinda Diinya Bankasi
tarafindan Tirkiye'nin yaratict kalkinma
fikirlerinden biri segilen SOGLA'nin, genglerin
kendilerini gelistirirken sosyal deger iireten
yaklasimlar ve is modelleri 6grenmelerine
yardimci oldugu goriilmektedir (T.0.G., 2013:
30).

Sosyal girisimcileri destekleyen ve ‘stratejik
bagiscilifl’ yayginlastirmayr hedefleyen yeni
bir sosyal girisim olarak hazirlanan
Bulusum’da sosyal fayda yaratacak projeler
Boyner Grup ve ‘el veren’ lerin (bagis¢ilarin)
destegiyle hayata gecirilecegi ifade edilmistir®.
“Benim bir bulusum var” diyenler ile “ben bu
bulusu desteklerim” diyenleri bulusturan
bulusum projesi; hedef ve beklentilerin net
olarak tanimladigi, alan ve sektor ayrimi
yapmayan, yardim veya hayirseverlik i¢in para
toplamak yerine; toplum hayatinda bir seyleri
degistirme veya toplumsal hayata katkida
bulunma potansiyeli bulunan yaratici projelere
destek bulunmasina araci olmay1 hedefleyen
bir platformdur?. Bulusum’da tamamlanan
projelerden biri olan ‘Yuvarla’ ile hedeflenen

6 http://boynergrup.com/sosyal-girisimler-ve-el-verenler-
bulusumda-bulusuyor/, Erisim:18.3.2016

7 https://www.bulusum.biz/bulusumnedir/#amac,
Erisim:18.3.2016

seyin, sivil toplum orgiitlerine kaynak
yaratmaktan ziyade, sunulan kolayliklar ile
miimkiin oldugunca fazla insana, belki de ilk
defa bagis deneyimi yasatmak ve ileride bu
insanlarin geleneksel bir sivil toplum o6rguti
destekgisi olmalarini saglamak oldugu ifade
edilmektedir®.

Bagka bir 6rnek ise Tilin Akin'in kurdugu
tarimsal pazarlama platformudur. S6z konusu
platform ciftgileri internetle bulusturarak,
irunlerinin korunmasi hakkindaki bilgilere
ulasmalariny, tarlalarindan aldiklar1 mahsuliini
hem degerinde, hem de komisyonsuz daha hizl
bir sekilde satmasina yardimc olmaktadir.
Ayrica hayvanlarda kolayca 6nlenebilir
hastaliklar ve buna iligskin triinler hakkinda
habersiz olan ciftciler bu platform ile ¢6ziimler
sunulmaktadir ° Tarimsal  pazarlama
platformu, Anadolu’'nun ¢esitli yerlerinde
yaklasik bir milyon cift¢iye tarimsal icerikleri
bilisim araclariyla ulastirmakta, ayrica tarim
firmalari ve ciftgilerin ticretsiz tanitim sayfalari
olusturarak tirin satis ilanlarini
paylasmalarina olanak saglamaktadiri®. Ayrica
Tarimsal pazarlama platformu is ortagi
Vodafone, ciftci kuliibii iiyelerine dzel il ve ilge
hava tahminleri, iriine yoénelik hastalik
uyarilar1 ve risk bilgilendirmeleri, hal ve borsa
fiyatlar,, tarimsal hibe ve yatirim destekleri,
tarim sektori ile haberleri, ftcretsiz fuar
davetleri gibi haberleri herkesten 06nce
zahmetsizce O0grenme ayricaligi
saglamaktadiril.

2015 yili rakamlari ile Tirkiye'de igsizlik orani
genelde %10,8 -bu oran iilkede 3 milyon 204
bin issiz oldugu anlamina gelir-, genglerde ise
%19,2 olarak agiklanmistir.(T.U.LK, 2016).
Sosyal girisimcilik, gerek sosyal gerekse
girisimcilik boyutlar: ile saglk, egitim, issizlik
gibi bircok alandaki sorunlarin ve bunlara
yonelik ¢oziimlerin bulustugu bir platform
olarak degerlendirilmelidir (Optimist Dergisi,
2013:6).

Bununla birlikte uygulamada bir takim
sorunlardan da bahsedilmektedir. Yasal agidan
bakildiginda, sosyal girisimciler dernek,
kooperatif, 6zel sirket -veya bu konuda hukuki
sistemin var oldugu tilkelerde sosyal amach
sirket- gibi bircok farkli sekilde faaliyet
gosterebilmektedir. Ancak biitiin bu 6zellikleri

8 http://www.sosyalinovasyonmerkezi.com.tr/wp-
content/ uploads/2015/02/buradan.pdf, Erisim:18.3.2016
9 https://www.tarimsalpazarlama.com/Sayfa/28/Hakkimi
zda.aspx, Erisim:18.3.2016

10 https://www.tarimsalpazarlama.com/Haber/9970/Tari
msal-Pazarlamanin-Kurucusu-Tulin-Akin-Marketing-
Anadoluda.aspx, Erisim:18.3.2016
1http://www.ciftcikulubu.com/Bilgi, Erisim:18.3.2016
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nedeniyle sosyal girisimciler tek bir kategori
altinda toplanamamakta ve kendilerini ¢ogu
zaman farkli dinyalar arasinda sikismis
bulmaktadirlar ~ (Koenig, 2013). Sosyal
girisimcilerin vakif, dernek, kooperatif, kar
amaci gitmeyen sirket gibi farkli kurumsal
yapilar1 benimsemesi, sosyal girisimlerin
kurulup isletilmesini olduk¢a kisitlamaktadir
(Ersen vd., 2010:18). Mevzuatta sosyal
girisimler ve benzeri orgiitler i¢in 06zel
dizenlemelere ihtiyac oldugu asikardir. Bu
diizenlemeler sayesinde sosyal girisimcilik
alaninda karsiliksiz alin teri déken genglerin
oniiniin agilacag1 disinilmektedir (Giirsoy,
2014). Sosyal girisimcilik alaninda uzman
eksikligi de goze c¢arpmaktadir. Sosyal
girisimler, insan kaynaklarinin yetersizliginden
dolay1 yeterince gelir elde edemediklerini ve
bu sebeple hibe ve bagislara bagimliliklarinin
devam ettigini bildirmekte, ayrica mali kaynak
sikintist nedeniyle nitelikli ve uzman eleman
alamadiklarin1 bildirmektedirler (Ersen vd.,
2010: 24-25). Bir sosyal girisimci bu konuda
soyle soylemektedir (Koenig, 2013):

“Tiirkiye’de, bu alanda profesyonel
kariyer diye bir sey séz konusu degdil. Insanlar
heniiz  sosyal organizasyonlarin  sagladigi
hizmetlere para édemeye hazir degiller; bizden
gelen her seyin parasiz olmasini bekliyorlar. (...)
Sosyal girisimciler tek baglarina faaliyet
gostermiyor. Sosyal girisimleri  besleyecek,
organizasyonlarin etki alanlarini genisletmeye
yardim edecek, risk almayi géze alan hayirsever
destekcilere ve giiclii bir sosyal etki piyasasinin
altyapisini olusturacak oncii vizyon sahiplerine
ihtiyacimiz var...”

Benzer bicimde, ‘Yuvarla’ projesinin kurucu
ortagti Emre Danaci, sosyal girisimcilerin
gidillenmeleri ile ilgili sorunlari, biraz da
carpici bicimde, su sekilde ifade etmektedir!?:

“Cevreye ve topluma faydali isler yapan
insanlar salak degildir, onlara bedava isgiicti
muamelesi liitfen yapmayin. Yoksa bu insanlari
kiistiirtirstiniiz ve yakin zamanda iyi bir seyler
icin miicadele edecek kimse kalmaz.”

Mali diizenlemelerdeki eksiklikler nedeniyle
sosyal girisimcilik alaninda faaliyet gosteren
tiim tiizel kisilikler adeta kar amaci giiden bir
sirket yaklasimiyla normal bir sirketin tabi
oldugu vergi mevzuatina tabidirler. Tiirk
Hukuk Sisteminde haksiz rekabetin
engellenmesi yaklasimi, sosyal girisimcilerin
sosyal alanda yaptigi faaliyetlerin yok

12 http://www.sosyalinovasyonmerkezi.com.tr/wp-
content/uploads/2015/02/buradan.pdf, Erisim:18.3.2016

sayllmasi anlamina gelmektedir (Ersen vd.,
2010:19).

Tirkiye'de uygulamada basarili  sosyal
girisimcilik 6rnekleri yaninda, son yillarda
akademik alanda yapilan arastirmalar ile
sosyal girisimcilik konusunda Tiirkiye 6zelinde
onemli cikarimlar saglanabildigi
goriilmektedir. Ornegin Cermik (2015), sosyal
girisimci  6zelliklerin; yas, ebeveyn egitim
diizeyi, aylik gelir, ebeveyn meslegi,
iniversiteye gelmeden once yasanilan yer
degiskenlerine gore anlamh farklilik
gostermedigini; bunun yaninda toplumsal,
kiiresel ve cevresel sorunlara duyarli olma ve
sivil ~ toplum  kurulusuna {iye olma
degiskenlerine gore sosyal girisimci
ozelliklerin anlaml farklilik gosterdigini ifade
etmektedir. Yazara gore sosyal girisimcilik,
kiiresel vatandaslik ve ¢evre davranisi
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir
(Cermik, 2015). Oktay vd. (2015), Denizli
Belediyesi 06zelinde yaptiklar1 arastirmada,
bir¢ok sorunun ¢6ziimii ve dezavantajli birgok
grubunun potansiyellerinin ortaya
¢ikarilmasinda belediyelerin 6nemli katkilar
sunabilecegini, bu sayede yaratilacak yerel
kalkinma yoluyla tlke kalkinmasinin da
tetiklenebilecegini ifade etmektedirler. Konakl
ve Gogis (2013), yaptiklar1 arastirmada,
bireylerin sosyal girisimci 6zelliklerinin risk
alma, dzgiiven ve yaraticilik olmak tizere ii¢
faktor altinda toplandigini ifade etmektedirler.
Unlii (2012), sosyal girisimci projelerin, sivil
toplum orgiitlerine mali kaynak, insan kaynagi,
paydas iliskileri kurma, is ¢evresi baglantilari,
sosyal ortaklik, kaynaklarin paylasiimasi,
sosyal kimlik, itibar saglama ve marka imajini
gliclendirme gibi faydalar sagladigim1 ifade
etmektedir. Giiler (2011), sosyal girisimcilerin;
yoksulluk, issizlik, 6zellestirme gibi ekonomik
alanlar yaninda; sosyal dislanma, toplum
olarak giivensizlik, go¢ ve kentsel sorunlar,
taseronlasma gibi sosyo-ekonomik nitelikli
alanlara oOnem verdiklerini; s6z Kkonusu
sorunlarin ¢6zlimiinde sosyal girisimcilerin;
gliclendirme, soruna biitiincil yaklasim,
orgiitlenme, halki bilinglendirme, ortakliklar
kurma, devletin sagladigi hizmete gore
distiinliikk, kaynak bulabilme gibi yenilik¢i
stratejiler benimsediklerini ifade etmektedir.
Ozdemir (2010), Tiurkiye'de sosyal
girisimcilerin yoksulluk, egitim, saglk gibi
konulara agirlik  verirlerken; HIV/AIDS,
gecekondu sakinlerinin yasami konular:
yaninda, yaraticilik ve yenilik da agisindan
yetersiz kaldiklarini ifade etmektedir.
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2.YONTEM
2.1. Aragtirmanin Onemi ve Amaci

Bu ¢alismay1 6nemli kilan baz1 6zellikler vardir.
Sosyal girisimcilerin biliyilk oranda ytiksek
egitimli olduklar1 disiiniildiigiinde (Giiler,
2008: 240; Van Ryzin vd., 2009), Tirkce
literatiirde tiniversite o6grencilerinin sosyal
girisimci egilimlerini o6lcen c¢alisma sayisi
birka¢ 6rnekle (Cermik, 2015; irengiin, 2014;
Konakli ve Go6giis, 2013) sinirlidir. Ayrica, soz
konusu c¢alismalarda katilimcilar tek bir
iiniversitenin yalnizca egitim fakiiltesi (Cermik,
2015; Konakli ve Gogls, 2013) veya sadece
isletme béliimii (irengiin, 2014) 6grencileri
olmustur. Tirkiye'de Ttniversite o6grencileri
orneklemini benimseyen az sayidaki calisma
disinda oOrnek Kkiitleler, sosyal girisimciler
(GULER, 2008), vakif ve dernek yoneticileri
(KIRILMAZ, 2012), girisimciler (Reyhanoglu ve
Akin, 2012; Yumusakipek, 2015), okul 6ncesi
egitim kurumlar1 yoneticileri (Coskun, 2015)
olmustur. Tiirkiye'de iniversite 6grencileriyle
yapilan onceki ¢alismalarin aksine, bu
calismada o6rnek kiitle olan {niversite
ogrencileri, 12 farkli {niversitenin13, fen-
edebiyat, iktisadi ve idari bilimler, isletme,
miihendislik, turizm, uluslararas1 ticaret,
yonetim  bilimleri fakiiltelerinde egitim
gormektedirler. Bu durumun ¢alismanin
kapsayiciligina katki sunacagi beklenmektedir.

Bu arastirmanin amaci, belirlenen 06rnek
kiitlenin sosyal girisimcilik egilim diizeyinin
belirlenmesi, sosyal girisimcilik egilimlerine
ozyeterlik algilar1 ve basarma giidiilerinin
etkilerinin arastirilmasi, ayrica literatiirde yer
alan baz1 demografik o6zellikler agisindan
sosyal girisimcilik egilimlerinin farkli olup
olmadigini tespit edilmesidir.

2.2, Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amacina baghh olarak, ilgili
degiskenlerin o6lciilebilmesi igcin bir anket
formu tasarlanmasi planlanmistir. Anket formu
iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde Nga ve
Shamuganathan'in (2010) 33 ifadeli sosyal
girisimcilik  egilimi  o6lcegi, Bradley ve
Roberts'in (2004) 4 ifadeli 6zyeterlik Olcegi
(Cronbach Alfa=0,633) ve Florin vd.'nin (2007)
7 ifadeli basarma gldisi o6lgegi (Cronbach
Alfa=0,82) yer almaktadir. Literatiirde diger
bazi sosyal girisimcilik egilimi o6lgekleri

13Katihmci sayilarina gore arastirmaya katilan 6grencilerin
bagh bulunduklari iiniversiteler soyledir: Erciyes (80), Nuh
Naci Yazgan (76), Gukurova (53), Meliksah (24),
Karamanoglu Mehmet Bey (23), Adana Bilim ve Teknoloji
(21), Osmaniye Korkut Ata (19), iskenderun Teknik (15),
Toros (15), Abdullah Giil (10), Mersin (3), Mustafa Kemal

.

(Gandy, 2012; Kirilmaz, 2012; Konakli ve
Goglus, 2013; Van Ryzin vd, 2013) yer
almasina karsin, Nga ve Shamuganathan'in
(2010) olgeginin secilmesinin nedeni, daha
uygulanabilir oldugunun diistintilmesi ve sz
konusu o6lgegin Reyhanoglu ve Akin (2010)
tarafindan Tiirkiye’de denenmis ve giivenilir
(Cronbach Alfa=0,69-0,84) bulunmus
olmasidir.

Orneklemin sosyal girisimcilik  egilimini
6l¢mek icin 6lgek ifadelerinin iizerinde "Liitfen
gelecekte calismak istediginiz isletmenin
asagida belirtilen o6zelliklere sahip olma
diizeyini belirtiniz" seklinde bir bashk yer
almistir. Her ¢ oOlcek de anket formunda
5:Kesinlikle katiliyorum, 4:Katiliyorum, 3: Ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 2:Katilmiyorum,
1:Kesinlikle Katilmiyorum seklinde besli Likert
olcegi ile derecelendirilmistir. Ozyeterlik
ifadelerinden olumsuz nitelikli olanlar, analize
tabi tutulmadan dnce ters kodlanmistir. Anket
formunun ikinci boliimiinde Kkatilimcilarin
demografik o6zelliklerini belirlemek {izere
cinsiyet, hane halki geliri, kayith bulunan
boliim, sivil toplum orgiitiinde calisma istegi,
sivil toplum oOrgiitii tecriibesi ve girisimci
ebeveyn ile akrabaya sahip  olunup
olunmadigina yonelik sorular yer almaktadir.
Arastirmada tanimlayict arastirma modeli
benimsenmistir.

2.3. Ana Kiitle ve Ornek Kiitle Cercevesi

Arastirmanin ana kitlesi, Ekonomi Bakanligi
katkilar ile Akdeniz Thracatg Birlikleri (AKIB)
ev sahipliginde 05-06 Kasim 2015 tarihinde
diizenlenen “Adana  Inovasyon Haftas1”
etkinligine katilan 6grencilerdir.  Sosyal
girisimcilik egilimlerinin tiniversite 6grencileri
orneklemi ile belirlenmesi onemlidir, c¢linkii
liniversite donemi, iiniversite 6grencilerinin
sivil toplum orgtitleri ve aktivist hareketlere
katilmin  entegre  bir pargast  kabul
edilmektedir (T.0.G., 2013: 17). Ayrica 6grenci
orneklemi ile girisimci orneklemini
benimseyen c¢alismalarin bu ac¢idan oldukg¢a
benzer sonuglar verdigi vurgulanmaktadir
(Urban, 2013). Adana ilinde gergeklesen,
bolgesel olarak 6nemli bir etkinlige ‘gontlli
olarak’ katilmalar1 nedeniyle 06grencilerin
girisimcilik egilimlerinin, katilmayanlara gore
daha yiiksek oldugu tahmin edilmektedir. lgili
etkinlige Adana, Hatay, Kayseri, Karaman gibi
illerdeki c¢esitli liniversitelerin fen-edebiyat,
iktisadi ve idari bilimler, isletme, miihendislik,
turizm, uluslararasi ticaret, yonetim bilimleri
fakiiltelerinin 3. ve 4. smif 6grencileri
katilmaktadir. Etkinlige katilan 6grenci sayisi,
baska bir deyisle ana kiitle hacmi 1530'dur.
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Anket uygulamasi, etkinligin yapildig1 otelde
ylz yiize gorliisme ydntemiyle uygulanmistir.
Anket uygulamasi neticesinde 350 katilimciya
ulasilmis, 8 anketin eksik veya hatali oldugu
gerekcesiyle analizden cikarilmasiyla analize
hazir 342 rakamina ulasilmistir. 1.530 kisilik
ana kiitle hacmi icin %95 giliven araliginda

hacminin yeterli oldugu goriilmektedir (Ural
ve Kilig, 2011: 49).

4. BULGULAR

Katilimcilarin ankette yer alan demografik
ifadelere verdikleri cevaplar Tablo 2'de
sunulmustur.

hesaplama yapildiginda 342  o6rneklem

Tablo 2: Katimcilarin Baz1 Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % | Boliim Frekans %
Erkek 147 43,0 | Fen Bilimleri 170 49,7
Kadin 193 56,4 | Sosyal Bilimler 159 46,5
Yanit yok 2 0,6 | Yanit yok 13 3,8
Toplam 342 100,0 | Toplam 342 100
Hane halki geliri (TL) | Frekans % | Kariyerini sivil toplum
0-1500 80 23,4 | 6rgiitiinde stirdiirme istegi | Frekans %
1.501-4.500 158 46,2 | Evet 259 75,7
4.501 ve Uzeri 60 17,5 | Hayir 76 22,2
Yanit yok 44 12,9 | Yanit yok 7 2,0
Toplam 342 100 | Toplam 342 100,0
Girisimci ebeveyn Frekans 9% | Sivil toplum 6rgiitii (STO)
Evet 119 34,8 | tecriibesi Frekans %
Hayir 220 64,3 | Evet 79 23,1
Yanit yok 3 0,9 | Hayir 257 751
Toplam 342 100,0 | Yanit yok 6 1,8
Girisimci akraba Frekans % | Toplam 342 100,0
Evet 202 59,1 | STO tecriibe stiresi (ay) Frekans %
Hayir 136 39,8 |0-12 31 39,2
Yanit yok 4 1,2 |13-24 21 26,5
Toplam 342 100,0 | 24’den fazla 17 21,5
Yanit yok 10 12,6
Toplam 79 100,0

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin %43’niin 4.1. Faktor Analizleri
erkek, %56,4'niin ise kadin oldugu
gorilmektedir. Egitim alinan béliim agisindan
bakildiginda katiimcilarin  %49,7’sinin fen,
%46,5'nin ise sosyal bilimler alaninda egitim
gormekte oldugu; hane halk: geliri agisindan
%23,4'niin 0-1500 TL, %46,2’sinin 1501-4.500
TL, %17,5'nin 4.501 TL ve lzeri gelire sahip
olduklari; katilimcilarin %75,7’sinin kariyerini
bir sivil toplum 6rgiitiinde siirdiirmek istedigi,
%75,1'nin daha o6nce bir sivil toplum
orgiitiinde calismadigy; katilimcilarin
%64,3'niin girisimci ebeveyne, %39,8'nin ise
girisimci bir akrabaya sahip olmadiklar
gorilmektedir.

Arastirma sorularina iliskin hipotezleri test
etmek icin dncelikle, kullanilan 6lgeklere faktor
analizi yapilmasinin gerektigi
disiintilmektedir. Faktor  analizi  igin
literatiirde, gereken toplam 6rneklem hacmi ve
her bir degisken icin gereken Orneklem
hacimleriyle ilgili farkli goriisler olmasina
karsin, ulasilan 342 6rneklem hacminin faktor
analizi icin yeterli oldugu gorilmektedir
(Alpar, 2011: 281). Sosyal girisimcilik 6lcegi ile
Ozyeterlik algisti ve basarma gldisi
6lceklerine iliskin faktér analizi sonugclarn
Tablo 3 ve Tablo 4'de sunulmus ve sonuglar
yorumlanmistir.
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Tablo 3: Sosyal Girisimcilik Egilimi Olcegi Faktér Analizi Sonuglari

Faktor Yiikleri

Aciklanan |Cronbach a

Degiskenler

Faktor 1 | Faktor 2 [Faktor 3 | Faktor 4

Ozdegeri
varyans

Finansal Getiri

4,535 26,677 0,772

Uriinlerini ve hizmetlerini kar
elde etmek icin satmalidir

0,818

Finansal getiriyi maksimize
etmelidir

0,768

Yatirimcilarinin servetlerini
maksimize etmelidir

0,732

Varliginin temel nedeni kar
saglamak olmalidir

0,691

Kar etmesi toplumsal bir amaca
ulagmasina vesile olur

0,597

Siirdiiriilebilirlik

2,736 16,094 0,776

Ekonomik, toplumsal ve ¢cevresel
kaygilara yonelik bir dengeyi
tesvik etmelidir

0,777

Toplumsal misyon ve toplumsal
deger arasinda bir dengeyi tesvik
etmelidir

0,766

Etik coziimleri tesvik etmelidir

0,708

Uzun dénem bir toplumsal ihtiyaci

0,640

karsilamalidir

inovasyon

1,291 7,594 0,691

Siradan girisimci isletmelere
kiyasla daha iyi toplumsal deger
yaratabilmelidir

0,761

Toplumsal firsatlar1 tanimlamada
insiyatif sahibi(proaktif) bireylere
sahip olmahdir

0,738

Yenilikgi iiriin ve hizmetlerle
stirdiiriilebilir avantaj
saglayabilmelidir

0,690

Toplumsal deger yaratmada
riskleri firsat olarak
gorebilmelidir

0,452

Uriinler veya hizmetler yoluyla
toplumsal deger yaratabilir

0,435

Sosyal Vizyon

1,018 5991 0,669

Toplumsal ihtiyaclar1 agik¢a
tanimlayabilmelidir

0,724

Toplumsal bir ihtiyaci savunacak
gliclii bir motivasyonu olmalidir

0,655

Acik bir toplumsal vizyon
yaratabilmelidir

0,650

Sayis1:5

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=0,816, Bartlett'in Kiiresellik Testi (}2=1651,373; p<0.05)
Cikarim Yontemi:Temel Bilesenler Analizi, Déndiirme Yéntemi: Kaiser Normallestirmesi ile Varimax, iterasyon

33 ifadeden olusan sosyal girisimcilik egilimi
Olceginin faktor desenin Dbelirlemek icin
yapilan nihai faktér analizi sonuglar1 Tablo
3'de goriilebilir. Faktor yiikii kesme noktasi
0.40 olarak belirlenmistir. Ifadelerin, élcekle
olan korelasyonlari, binisik olma durumlari, es
kokenlilik degerleri ve gilivenilirlik katsayi
degerleri agisindan inceleginde, orijinal 6lcekte
swrasiyla 1, 2, 3, 7, 16, 29, 31 no.lu ifadeler
giivenilirlik katsayis1 Cronbach Alfa degerini
o6nemli oranda distirdiikleri i¢in; 8, 13, 17, 21,

23, 32 no.lu ifadeler birden ¢ok faktoér altinda
toplandiklar1 i¢in; 24, 30, 33 no.u ifadeler
faktor altinda tek Kkaldiklar1 i¢in o6lcekten
cikartilmistir. Nihai faktor analizinde, kalan 17
ifadenin dort faktor altinda toplandig, Kaiser-
Meyer-Olkin oOrneklem yeterliligi o0l¢iitiiniin
0,816 degeri ile cok iyi (Kalayci, 2010: 322)
oldugu ve faktorlerin toplam varyansin
%56,35'ni acikladigr goriilmektedir.

Orijinal oOlcekte bes olan faktér sayis1 bu
calismada dorde diismiistiir. Orijinal olgcekte
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yer alan sosyal aglar faktoérii calismamizda
ortaya ¢itkmamistir. Bu durumun nedeninin
orneklemin niteligi oldugu disiiniilmektedir.
Ornegin, girisimcileri arastirma 6rneklemi
olarak belirleyen ve bu ¢alismada da kullanilan
sosyal girisimcilik egilimleri 6lgegini (Nga ve
Shamuganathan, 2010) benimseyen baska bir
calismada, yapilan nihai faktér analizi
sonucunda bu defa siirdirilebilirlik faktori

ortaya c¢ikmamistir (Reyhanoglu ve Akin,
2012). Turkiye'de yapilan bir diger ¢alismada
ise yeni bir sosyal girisimcilik 6lgegi
gelistirilmis, dogrulayic1 faktér analizi ile
gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin ardindan
6lcegin ozgiiven, kisisel yaraticilik ve risk alma
olmak tzere ti¢ faktér altinda toplandigi ifade
edilmistir (Konakli ve Gogiis, 2013).

Tablo 4: Ozyeterlik Algis1 ve Basarma Giidiisii Olgekleri Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yikleri

Aciklanan | Cronbach a

Degiskenler

Faktor 1 | Faktor 2

Ozdegeri
varyans

Basarma giidiisii

2,965 32,942 0,695

Mevcut kaynaklara ulasabilmek i¢in titiz
bir ¢caba harcarim

0,754

Odevlerimi gelistirmek icin cok
calistigimda kendimi iyi hissederim

0,737

Basarili olabilmek i¢in mutlaka gelecegi
planlamaya zaman harcanmalidir

0,680

insanin kendi zayifliklarini bilmesi
onemlidir

0,646

Basarili olmak i¢cin zamanin akillica
kullanilmasi énemlidir

0,641

Her isi hakkiyla yaparim 0,538

Ozyeterlik algisi*

1,670 18,550 0,748

Basima gelecek seyler iizerinde ¢ok az
kontroliim var

0,805

Hayattaki bazi problemlerimi ¢6zmek icin
gercekten hi¢bir yol yok

0,776

Bazen hayatin bir kdsesine itildigimi
diistiniiyorum

0,757

iterasyon Sayis1:3

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=0,762, Bartlett'in Kiiresellik Testi (x2=657,711; p<0.05)
Cikarim Yontemi:Temel Bilesenler Analizi, Déndiirme Yontemi: Kaiser Normallestirmesi ile Varimax,

*{gili 6lcegin ifadelerinin tamami olumsuz nitelikte oldugu icin ters kodlanarak analize tabi tutulmustur.

Ozyeterlik 6lgegi altinda yer alan 1 no.lu ifade
olcek giivenilirligi belirgin bicimde
diistirdiigiinden, basarma giidiisii  0Olgegi
altinda yer alan 2 no.u ifade ise birden ¢ok
faktor altinda  toplandigindan  o6lgekten
cikarilmistir. Kalan 9 ifade tekrar faktor

analizine tabi tutulmus ve sb6z konusu 9
ifadenin, iki faktor altinda toplandigi, Kaiser-
Meyer-Olkin o6rneklem yeterliligi o6l¢iitiiniin
0,762 degeri ile iyi oldugu (Kalayci, 2010: 322),
faktorlerin toplam varyansin %51,49'nu
acikladigi Tablo 4'den gorilmektedir.

Tablo 5: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Diizeyleri

n Aritmetik  Standart 2 3 4 5 6
Ortalama Sapma
1.Finansal getiri 325 3,35 0,80
2.Sosyal vizyon 341 4,53 0,50 -,290 1
3.in0vasyon 334 4,36 0,50 ,169%*%  443*%* 1
4.Stirdurilebilirlik 339 4,35 0,56 ,053 ,525%%  470%* 1
5.0zyeterlik Algis 339 3,62 0,99 -128%  ,129*%  |149*%* ,053 1
6.Basarma giidiisii 338 4,48 0,47 ,057 AL11* 3771%* A28%F  216%* 1

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-y6nlii)
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdir (2-y6nlii)

Tablo 5'de giivenilirlik ve faktor analizleri
sonucunda, analizde kullanilmasina karar
verilen degiskenlerin korelasyon analizi
sonuglari goriilebilir. Buna gore finansal getiri

ile sosyal vizyon, siirdiiriilebilirlik ve basarma
gldiisii degiskenleri arasindaki iliski anlamh
¢ikmamis; basarma gidiisi ile sosyal vizyon,
inovasyon ve slrdiirilebilirlik degiskenleri
arasindaki iliskiler ise pozitif yonde ve anlamh
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cikmistir. Bu sonuglar, finansal getiri degiskeni
hari¢ olmak tizere, Kirillmaz (2012) ve Miller'in
(2015) ¢alismalar: ile uyumludur. Tablo 6'ya
gore, ozyeterlik algis1 ve inovasyon

degiskenleri ile finansal getiri degiskeni
arasinda negatif, sosyal vizyon ve inovasyon
degiskenleri arasinda ise pozitif ve anlamli bir
iliski  tespit  edilirken, siirdiiriilebilirlik

degiskeni ile ozyeterlik algis1 degiskeni
arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir.

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hihipotezini test etmek i¢in bagimsiz iki grup
aras1 farklarin testi (t-testi) yapilmis ve analiz
sonucu Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6: Sosyal Girisimcilik Egilimi Olcegi ile Ozyeterlik Algis1 ve Basarma Giidiisii Degiskenlerinin Cinsiyet

Gruplar1 Agisindan Farklilik Testi Sonucu

Degisken Cinsiyet n X SS  sd F t
Finansal Getiri igl;f:l; 132 g‘z*g 5733 322 235 2,48
.Surduruleblllrllk ig];e:lr: 1;1—; ::352; :g; 335 670 -889
inovasyon ig];?l; 1;; :gg g; 331,305 -819
fosyal Vizyon E;]:ﬁlr: 132 i'gg 'Zg 337 6,716  -2,77**
T T
e A e e
**p<0.01 ve *p<0.05

Tablo 6'yva gore sosyal girisimcilik Olgegi
faktorlerinden strdiirtlebilirlik ve inovasyon
acisindan anlamli bir fark bulunamazken;
finansal getiri ve sosyal vizyon agisindan kadin
ve erkekler arasinda anlaml fark bulunmustur.
Baska bir deyisle H; hipotezi finansal getiri ve
sosyal vizyon faktorii agisindan desteklenmis;
stirdirtlebilirlik  ve inovasyon faktorleri
acisindan desteklenmemistir. Sosyal vizyon
faktori agisindan bakildiginda kadinlarin
sosyal girisimci egilimleri erkeklerden anlamli
bir sekilde daha yiliksek ¢cikmistir. Yalnizca
sosyal vizyon acisindan degerlendirildiginde
bu sonuglarin, Van Ryzin vd.'nin (2009)
calismasi ile uyumlu oldugu séylenebilir. ilgili
calismada  kadinlarin  sosyal  girisimci
olmalarimin daha olasi oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ayrica, ozellikle sosyal vizyon faktori
acisindan disiiniildiiglinde bu bulgularin,
Kirilmaz (2012) ile kismen uyumlu oldugu
soylenebilir. Kirllmaz, sosyal girisimcilik
egilimleri agisindan sosyal deger yaratmal4
faktoriine gore kadinlarin erkeklerden daha
yiksek algilara sahip oldugunu belirtmistir.

Finansal getiri acisindan  bakildiginda,
arastirma bulgularina gore erkeklerin sosyal
girisimci  egilimleri ~ kadinlardan  daha

ylksektir. Baska bir deyisle erkekler, sosyal

14 Belirtilen calismada sosyal girisimcilik egilimlerinin;
sosyal i¢erikli misyon sahibi olma, sosyal deger yaratma,
sosyal girisim firsatlarini gorme, kaynak yaratma ve
siirdiiriilebilirligi saglama, sosyal aglardan faydalanma
olmak tizere bes alt faktérden olustugu ifade edilmistir.

girisimcilik egilimlerinde finansal getiriye daha
¢ok 6nem vermektedirler denilebilir.

Basarma gidisit ve ozyeterlik algisi
degiskenleri agisindan bakildiginda, kadinlar
ve erkekler arasinda anlamli bir fark olmadigi
gorilmektedir
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Tablo 7: Sosyal Girisimcilik Egilimi Olcegi ile Ozyeterlik Algis1 ve Basarma Giidiisii Degiskenlerinin Alinan Egitim
Tiirt Agisindan Farklilik Testi Sonucu

Degisken Egitim Tiiri n X SS sd F t
Pl Gl bl 8 32 2 wis 13w 1w
ST otk 16042 % a9 o
Ronsonfbtmin 045 8w o
I R
GG bt 163009 oo aod
R G e b h g s am ao
**p<0.01 ve *p<0.05

Tablo 7'ye gore sosyal girisimcilik o0lgegi girisimcilik  egilimlerinin  daha  yiiksek

faktorlerinden finansal getiri, stirdiirtlebilirlik,
inovasyon acisindan anlamli  bir
bulunamazken; sosyal vizyon agisindan sosyal
bilimler ile fen bilimleri egitimi alan 6grenciler
arasinda anlaml fark bulunmustur. Bagka bir
deyisle H, hipotezi sosyal vizyon faktori

fark

oldugunu ifade eden Uygun vd.'nin (2012),
calismasini desteklememektedir. Bu ¢alismada
fen bilimleri 6grencileri olarak miihendislik
fakiiltesi oOgrencileri yaninda, fen edebiyat
fakiiltesi O6grencilerinin de yer almasi bu
sonuca neden olmus olabilir.

acisindan  desteklenmis; finansal  getiri, e e . .
el 1erste . > . Basarma  giidiisii degiskeni  agisindan
surdiiriilebilirlik ve inovasyon faktorleri y 1 . o
L bakildiginda, sosyal bilimler 6grencilerinin
acisindan desteklenmemistir. Yalnizca sosyal e . .
basarma gldiilerinin fen bilimleri

vizyon agisindan degerlendirildiginde, bu
sonuglarin Chen vd.'nin (1998) calismas ile
uyumlu oldugu séylenebilir. ilgili ¢alismada

Ogrencilerinin basarma gilidiilerinden anlamli
bir sekilde yiliksek oldugu gorilirken; 06z

ogrencilerin  yonetim  dersi  almalarini yeterlik ”degiske“nj aglslr}d:.an bakll(.h.gmd?
girisimcilik  egilimini  olumlu etkiledigi §c35yal.b11.1mler Ogrencileri 11_e fen b111mle£‘1
belirtilmektedir. Bunun yaninda bu bulgular ogr?ncﬂerl alrasmda anlamlu bir fark olmadigy
mithendislik fakiiltesi 6grencilerinin gortilmektedir.

Tablo 8: Sosyal Girisimcilik Egilimi Olcegi ile Ozyeterlik Algis1 ve Basarma Giidiisii Degiskenlerinin Girigimci
Ebeveyne Sahip Olup Olmama Agisindan Farklilik Testi Sonucu

Degisken Girisimci < sS sd F ¢
ebeveyn
Finansal getiri Hayir 215 329 .78 "
Evet 108 3.50 .82 321,303 215
Siirdiirilebilirlik Hayir 218 4.33 .56
Evet 118 440 56 So% 027 5961
I
novasyon Hayir 217 4.38 48 330 1497 1186
Evet 115 431 .54
Sosyal Vizyon Hayir 219 4.53 .50
Evet 119 451 51 336,007 377
Ozyeterlik Algisi Hayir 220 3.71 92 "
Evet 118 3.44 1.08 336,007 377
Basarma Guidiisti Hayir 219 447 .50
Evet 118 4.52 51 335 5162 2409
**p<0.01 ve *p<0.05
Tablo 8'e gore, sosyal girisimcilik o6lgegi siirdiiriilebilirlik, inovasyon ve sosyal vizyon
faktorlerinden siirdiiriilebilirlik, inovasyon, faktorleri agisindan desteklenmemistir. Bu
sosyal vizyon agisindan anlamli bir fark sonucun bazi ¢alismalar1 kismen destekledigi
bulunamazken; finansal getiri acisindan soylenebilir. Ornegin, Tiirkiye'de yapilan
girisimci ebeveyne sahip olan 6grenciler ile girisimcilik iizerine bir c¢alismada, ailede
olmayan Ogrenciler arasinda anlaml fark girisimci olmasinin, firsat odaklilik, basari
bulunmustur. Baska bir deyisle Hs hipotezi ihtiyacy, risk alma inovasyon ve kendine giiven
finansal getiri faktori acisindan desteklenmis; olmak 1tizere tiim girisimcilik faktorleri
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acisindan anlamh  fark yarattign  tespit bulunmazken; girisimci ebeveyne sahip
edilmistir (Bozyigit ve Yasa, 2015). olmayan o6grencilerinin 0zyeterlik algilarinin,
Basarma  gidisi  degiskeni  acisindan girisimci ebeveyne sahip olan 6grencilerin

ozyeterlik algilarindan anlamli bir sekilde daha

bakildiginda, girisimci ebeveyne sahip olan ve yiiksek oldugu goriilmektedir.

olmayan 6grenciler arasinda anlamli bir fark

Tablo 9: Sosyal Girisimcilik Egilimi Olgegi ile Ozyeterlik Algis1 ve Basarma Giidiisii Degiskenlerinin Girisimci
Akrabaya Sahip Olup Olmama Agisindan Farklilik Testi Sonucu

Degisken Girisimci n -

53

akraba X SS sd F t
Finansal Getiri Hayir 131 332 .82
320 ,363 -,754
Evet 191 3.38 .79
Siirdiirilebilirlik Hayir 135 4.49 .59
Evet 200 440 .54 533 002 -1653
inovasyon Hayir 134 435 .53
Evet 198 436 .49 S50 440 227
S 1 Vi
osyal Vizyon Hayir 136 3.71 .89 335 727 1168
Evet 201 356 1.04
Ozyeterlik Algisi Hayir 136 3.71 .49
Evet 201 3.56 51 335 5463 1359
Basarma Glidiisti Hayir 135 448 44
Evet 201 449 49 53> 1393 -254
**p<0.01 ve *p<0.05
Tablo 9'a gore, sosyal girisimcilik egilimi 6l¢egi arasinda anlamli  bir fark  olmadig
faktorleri agisindan girisimci akrabaya sahip gorilmektedir.

olan ve olmayan o6grenciler arasinda anlamli
bir fark bulunamamistir. Hz hipotezi gibi H,
hipotezi de desteklenmemistir. Baska bir
deyisle, ne ebeveynlerin ne de akrabalarin
girisimci  olmasinin,  bireylerin  sosyal
girisimcilik egilimlerine yonelik bir etkisi

Hs hipotezini tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile test etmek icin oOncelikle
varyanslarin homojenligi varsayiminin
saglanmas1 gerekir (Antalyal;, 2010: 133).
Levene testine gore dort faktor icin hesaplanan

p degerleri 0,05 anlam degerinden biiylk
oldugundan (siwrasiyla 0,189, 0,800, 0,746 ve
Basarma gidisiic ve  ozyeterlik algisi 0,112) varyans degerlerinin esit oldugu kabul
degiskenleri agisindan bakildiginda, girisimci edilir.

akrabaya sahip olan ve olmayan 6grenciler

olmadig ortaya ¢ikmistir.

Tablo 10: Sosyal Girisimcilik Egilimi Olcegi ile Ozyeterlik Algis1 ve Bagarma Giidiisii Degiskenlerinin Gelir Gruplari
Agisindan ANOVA Sonucu

Degisken Kareler Serbestlik Kareler B
Toplami Derecesi  Ortalamasi

Gruplararasi 1,661 2 ,831 1,292 ,276
Finansal Getiri Gruplarici 250,836 282 ,643

Toplam 258,714 284

Gruplararasi ,507 2 ,253 ,793 ,454
Stirdirilebilirlik Gruplarigi 93,682 293 ,320

Toplam 94,189 295

Gruplararasi ,086 2 ,043 ,174 ,841
inovasyon Gruplarigi 71,774 289 ,248

Toplam 71,860 291

Gruplararasi ,352 2 ,176 ,690 ,502
Sosyal Vizyon Gruplarici 74,884 294 ,255

Toplam 75,235 296

Gruplararasi 3,955 2 1,977 2,073 ,128
Ozyeterlik Algisi Gruplarici 280,464 294 ,954

Toplam 284,418 296

Gruplararasi ,054 2 ,027 ,118 ,889
Basarma Giidiisi Gruplarigi 67,735 294 ,230

Toplam 67,790 296
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Tablo 10 incelendiginde, hane halki gelir
gruplar1 arasinda, sosyal girisimcilik egilimleri
acisindan  anlamli  bir fark  olmadigi
gorilmektedir. Baska bir deyisle Hs hipotezi
desteklenmemistir. Bu sonuglar bazi
calismalarin sonuclarini desteklememektedir.
Ornegin Tiirkiye'de yapilan girisimcilik iizerine
bir ¢alismada, gelir gruplarina goére yalniz,
basari ihtiyaci ve risk alma faktérleri acisindan

girisimcilik egilimlerinde farklilik oldugu, firsat
odaklilik, inovasyon ve kendine giiven
faktorlerinde anlamli bir farklilik olmadigi
ortaya cikmistir (Bozyigit ve Yasa, 2015).

Basarma gidisic ve  ozyeterlik  algisi
degiskenleri acisindan bakildiginda, gelir
gruplar1  arasinda  anlamhi  bir  fark
bulunmamustir.

Tablo 11: Sosyal Girisimcilik Egilimi Olgegi ile Ozyeterlik Algis1 ve Basarma Giidiisii Degiskenlerinin Sivil Toplum
Orgiitiinde (STO) Calisip Calismama Agisindan Farklilik Testi Sonucu

Degisken STO'nde % SS  sd F t p
Calisma

Finansal getiri E'?Zér 27473 gg’g :% 318,008 1319 188

Siirdurilebilirlik El‘e/\i/tlr 27594 z:gg :zi 331 2,126  -146 ,633

inovasyon Hayir 251 4,36 ,48 327 1150 310 735
Evet 78 434 57

Sosyal Vizyon gsztlr 27587 izi‘; gg 333 1,530 1,062 289

Ozyeterlik Algisi gjg’tlr 27596 2::2 :32 333,001 -2,507 ,013*

Basarma Giidiisii g‘é]lztlr 27587 ii‘; gg 332 1,046 -1267 206

*p<0.05

Tablo 11'e gore, sosyal girisimcilik o6lgegi
faktorleri agisindan sivil toplum orgiitiinde
gecmiste calisan ve c¢alismayanlar arasinda
anlamh bir fark bulunamamistir. Baska bir
deyisle Hs hipotezi  desteklenmemistir.
Beklentinin aksine sivil toplum orgiitiinde
daha once ¢alisan bireylerin sosyal girisimcilik
egilimleri, calismayanlardan farkli ¢tkmamistir.
Bu agidan Uygun vd. (2012) ile Zhao vd.'nin
(2005) elde ettigi sonuglar kismi olarak
desteklenmemistir. Uygun vd. (2012), herhangi
bir sosyal kuruma fiiye olanlarin kendi isini
kurma egilimlerinin, ¢alismayanlara gore daha
yliksek oldugunu vurgularken; Zhao vd. (2005)
ise daha fazla girisimci deneyime sahip

olanlarin, daha yiiksek diizeyde girisimci
ozyeterlikleri oldugunu ifade etmektedir.
Basarma  gldiisii  degiskeni  acgisindan

bakildiginda, sivil toplum orgiitiinde ¢alisma
deneyiminin anlamli bir fark yaratmadigi; daha
o6nce sivil toplum  orgiitinde ¢alisan
6grencilerinin ozyeterlik algilarinin,
calismayanlarin 6zyeterlik algilarindan anlamli

bir sekilde daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir.

H; hipotezini tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile test etmek icin oOncelikle
varyanslarin homojenligi varsayiminin
saglanmas1 gerekir (Antalyali, 2010: 133)

Levene testine gore dort faktor icin hesaplanan
p degerleri 0,05 anlam degerinden biiylk
oldugundan (swrasiyla 0,127, 0,196, 0,081 ve
0,525) varyans degerlerinin esit oldugu kabul
edilir.

Tablo 12: Sosyal Girisimcilik Egilimi Olgegi ile Ozyeterlik Algisi ve Basarma Giidiisii Degiskenlerinin Sivil Toplum

Orgiitii Tecriibe Siiresi Acisindan ANOVA Sonucu

Degisken Kareler Serbestli}< Kareler .
Toplami  Derecesi  Ortalamasi
Gruplararasi ,018 2 ,009 ,013  ,987
Finansal Getiri Gruplarici 43,352 65 ,667
Toplam 43,369 67
Gruplararasi ,507 2 ,254 ,642  ,530
Strdirilebilirlik Gruplarigi 26,069 66 ,395
Toplam 26,576 68
Gruplararasi 1,076 2 ,538 1,529 ,224
inovasyon Gruplarici 22,869 65 ,352
Toplam 23,945 67
Sosyal Vizyon Gruplararasi ,254 2 127 410 ,666
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Gruplarici 20,169 65 , 310

Toplam 20,423 67

Gruplararasi 2,029 2 1,015 1,068 ,350
Ozyeterlik Algisi Gruplarici 62,708 66 ,950

Toplam 64,738 68

Gruplararasi ,000 2 ,000 ,001 ,999
Basarma Giidiisi Gruplarici 14,230 65 ,219

Toplam 14,230 67

Tablo 12 incelendiginde, sivil toplum o6rguti
tecriibe suresi gruplari arasinda sosyal
girisimcilik egilimleri acisindan anlamli bir
fark olmadig1 gorilmektedir. Baska bir deyisle
H7 hipotezi desteklenmemistir. Ortaya konan
bu sonug, Reyhanoglu ve Akin'in (2012) elde
ettigi sonuclar ile kismi olarak benzerdir. flgili
calismada, sosyal girisimci olarak faaliyet
gosterilen siirenin, sosyal girisimcilik egilimi
boyutlarindan sadece "toplum ihtiyacin1 gérme'
boyutunu anlaml bir sekilde ve negatif yonde
etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Basarma gldisi ve  ozyeterlik algisi
degiskenleri acisindan bakildiginda, sivil
toplum oOrgiiti tecriibe siiresinin istatistiksel
olarak anlamli bir fark yaratmadigi ortaya
cikmistir.

Hg hipotezini test etmek icin ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Arastirma modelinde,
bagiml degisken sayisi bir, bagimsiz degisken

sayis1 iki olarak gosterilmis olsa da; faktor
analizi sonucu bagiml degisken olan sosyal
girisimcilik 6lgegi dort faktor altina toplanmis
oldugundan, regresyon analizinde dért bagimli,
iki bagimsiz degisken s6z konusudur. Bu
nedenle, Hg hipotezini test etmek icin dort
adimda c¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Regresyon modellerinde VIF
degerlerinin her bir degisken icin 5'den kiiciik
olmasi, ¢oklu baglanti sorunu olmadigini
gostermektedir (Alpar, 2011: 518).

1. Ozyeterlik algist ve basarma giidiistiniin
finansal getiri iizerindeki etkisinin incelenmesi

Ozyeterlik algis1 ve basarma giidiisiiniin
finansal getiri lizerindeki etkisinin incelenmesi
icin, bagimsiz degiskenler arasinda oOnem
farkliligi gézetilmediginden ‘enter’ metodu ile
coklu regresyon analizi yapilmis ve analiz
sonuclari Tablo 14'de sunulmustur (Kiigtiksille,
2010: 260, 263).

Tablo 13: Ozyeterlik Algis1 ve Basarma Giidiisii Degiskenlerinin Finansal Getiri Degiskenine Etkisine Y&nelik

Regresyon Modeli
Bagimsiz Standardize Standardize
Degiskenler edilmemis edilmis t VIF
katsayilar katsayilar
B Std.Hata B
Sabit deger 3,125 422 7,405** -
Ozyeterlik algist [ 116 ,046 -,143 -2,510* | 1,051
Basarma gudust |, 094 089 1559 | 1,051

Bagiml degisken: Finansal Getiri

R= 0,150, R?=0,023, R?4iizeltimis=0,016, F=3,683, p=0,026

**p<0.01 ve *p<0.05

Tablo 13’e gore kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamhdir (F=3,683, p=
0,026). Modelde ozyeterlik degiskeni anlamli
(p<0,05), basarma giidiisii degiskeni ise
anlamh gikmamistir (p>0,05). Ozyeterlik algis1
degiskeninin, finansal getiri  degiskeni
tizerindeki varyansin %?2,3'inii agikladig:
goriillmektedir. Y degiskeninin finansal getiri,

X1  degiskeninin  dzyeterlik algis;, X:
degiskeninin basarma giidiisiinii ifade ettigi
regresyon modeli ¥=3,125 - 0,116 X; + 0,147 X,
seklinde ifade edilebilir.

2.0zyeterlik algist ve basarma giidiisiiniin
stirdiirtilebilirlik tizerindeki etkisinin
incelenmesi
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Tablo 14: Ozyeterlik Algis1 ve Basarma Giidiisii Degiskenlerinin Siirdiiriilebilirlik Degiskenine Etkisine Yénelik

Regresyon Modeli
Bagimsiz Standardize Standardize
Degiskenler edilmemis edilmis katsayilar t VIF
katsayilar
B Std.Hata B
Sabit deger 2,106 ,270 7,788** -
Ozyeterlik algis1 | -028 ,029 -049 -955 | 1,053
Bagarma 523 061 439 8,635** | 1,053
gidiisi

Bagiml degisken: Siirdiriilebilirlik

R= 0,431, R2=0,185, R2diizeltiimis=0,181, F=37,798, p<0.01

**p<0.01 ve *p<0.05

Tablo 14’e gore kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamhdir (F=37,798,
p<0.05). Modelde ozyeterlik algis1 degiskeni
anlaml ¢ikmamis (p>0,05), basarma giidiisii
degiskeni ise anlamh c¢kmistir (p<0,05).
Basarma gidisi degiskeninin,
sturdiirilebilirlik degiskeni tizerindeki
varyansin %18'ni agikladigi goriilmektedir. Y
degiskeninin strdiirtlebilirlik, X; degiskeninin

Ozyeterlik algisi, X, degiskeninin basarma
giidiisiinii  ifade ettigi regresyon modeli
¥=2,106 - 0,028 X; + 0,523 X; seklinde ifade
edilebilir.

3. Ogzyeterlik algist ve basarma giidiisiiniin
inovasyon lizerindeki etkisinin incelenmesi

Tablo 15: Ozyeterlik Algis1 ve Basarma Giidiisii Degiskenlerinin inovasyon Degiskenine Etkisine Yénelik

Regresyon Modeli
Bagimsiz Standardize Standardize
Degiskenler edilmemis edilmis katsayilar t VIF
katsayilar
B Std.Hata B
Sabit deger 2,497 ,253 9,872%* -
Ozyeterlikalgisi [ 039 ,027 ,074 1,424 1,041
Bagarma 1383 ,056 357 6,836** | 1,041
glidiisi
Bagimh degisken: inovasyon
R=0,379, R2=0,144, R2gizeltimis=0,138, F=27,401, p<0.01
**p<0.01 ve *p<0.05
Tablo 15’e gore kurulan regresyon modeli acikladigt  goriillmektedir. Y  degiskeninin

istatistiksel olarak anlamhdir (F=27,401,
p<0,05). Modelde ozyeterlik algis1 degiskeni
anlaml ¢ikmamis (p>0,05), basarma giidiisii
degiskeni ise anlamh ¢kmistir (p<0,05).
Ozyeterlik algis1 degiskeninin, siirdiiriilebilirlik
degiskeni izerindeki varyansin %14’lini

inovasyon, X; degiskeninin 6zyeterlik algisi, X»
degiskeninin basarma giidiisiinii ifade ettigi
regresyon modeli Y=2,497 + 0,039 X; + 0,383
X2 seklinde ifade edilebilir.

4 . Ozyeterlik algisi1 ve basarma giidiistiniin
sosyal vizyon iizerindeki etkisinin incelenmesi

Tablo 16: Ozyeterlik Algisi ve Basarma Giidiisii Degiskenlerinin Sosyal Vizyon Degiskenine Etkisine Yénelik

Regresyon Modeli
Bagimsiz Standardize Standardize
Degiskenler edilmemis edilmis t VIF
katsayilar katsayilar
B Std.Hata B
Sabit deger 2,520 ,244 10,319* -
Ozyeterlik algis1 022 026 ,042 ,820 1,047
B
asarma 430 054 403 7,888* | 1,047
gidiisii

Bagimli degisken: Sosyal Vizyon

R= 0,414, R?=0,171, R2qiizelilmis=0,166, F=34,376, p<0.01

**p<0.01 ve *p<0.05
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Tablo 16’da gorillen regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamhdir (F=34,376,
p<0,05). Modelde ozyeterlik algis1 degiskeni
anlamh ¢ikmamis (p>0,05), basarma gidiisi
degiskeni ise anlamli ¢ikmistir (p<0,05).
Basarma gudiisii degiskeninin,
strdirtlebilirlik degiskeni iizerindeki
varyansin %17’sini agikladig1 goriilmektedir. Y
degiskeninin sosyal vizyon, X; degiskeninin
ozyeterlik algisi, X, degiskeninin basarma
gidiisiinii  ifade ettigi regresyon modeli
¥=2,520 + 0,022 X; + 0,430 X; seklinde ifade
edilebilir. Yapilan regresyon analizlerine gore;
ozyeterlik algisi, sosyal girisimcilik
bilesenlerinden  yalnizca finansal getiri
degiskenini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilerken; basarma giidiisi,
stirdirtlebilirlik, inovasyon ve sosyal vizyon
degiskenlerini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Baska bir deyisle,
sosyal girisimcilik egilimleri {izerinde basarma
gidisiiniin  etkisinin, 0dzyeterlik algisina
nazaran daha anlamli oldugu sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Glnlimiizde toplumsal problemlerin kapsami;
hiikiimetlerin, sivil toplum orgiitlerinin ve
uluslararas1  kuruluslarinin  tek baslarina
cozebileceklerinden ¢ok daha ciddi hale
gelmigtir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte
olan tilkelerde bu sorunlarin etkileri daha ciddi
olarak hissedilmektedir. isletmelerin sosyal
sorumluluk projeleri, kar amaci giitmeyen
orgiitlerin ¢abalar;, s6z konusu sorunlarin
¢oziimiinde katki sunsa da, bu kuruluslarin
strekli finansman ihtiyaglari, siirdurilebilir
¢oziimlere ulasilmasini zorlastirmaktadir.

Girisimci  niyetlerle  toplumsal agidan
dezavantajli  gruplara  yardimc  olacak
politikalar olusturmak ve strdiirmek olarak
tanimlanabilecek sosyal girisimcilik
faaliyetlerine, hem uygulamada hem de teoride
artan bir ilgi s6z konusudur. Sosyal girisimcilik
faaliyetleri ile sosyal sorumluluk faaliyetleri
arasinda ince bir ¢izgi olsa da, sosyal
girisimciligin daha uzun dénemli,
stirdiirtlebilir ¢éziimler yaratmay1 hedefledigi
soylenebilir. Basit bir benzetme ile sosyal
sorumluluk faaliyetleri sivrisinekleri kovmaya,
sosyal girisimcilik faaliyetleri ise bataklig
kurutmaya ¢alismaktadir.

Bu g¢alismada girisimci bireylerde bulunan
ortak  oOzelliklerden oldugu  diisliniilen
ozyeterlik algis1 (Markman vd. 2002) ve
basarma giidiistiniin (Giiler, 2008: 188), sosyal
girisimci  egilimlere etkileri incelenmistir.
Literatiirde sosyal girisimcilerin lisans ve lizeri
egitim aldiklarina yonelik bulgularindan

hareketle (Giiler, 2008: 240; Van Ryzin vd,,
2009), sosyal girisimci adaylar1 oldugu
varsayllan Universite Ogrencileri, arastirma
orneklemi olarak belirlenmistir.

Yapilan faktér analizi neticesinde, sosyal
girisimcilik  egilimleri, finansal  getiri,
sturdiriilebilirlik, inovasyon ve sosyal vizyon
olmak tlzere dort faktor altinda toplanmis,
orijinal 6lgekte yer alan sosyal aglar faktorii bu
calismada ortaya c¢ikmamistir. Diger bazi
Tirkce c¢alismalarda da, yapilan faktor
analizleri sonucu benzer sonuglar ortaya
cikmasindan hareketle (Reyhanoglu ve Akin,
2012; Konakl ve Gogiis, 2013) bu durumun en
6nemli nedeninin arastirma o6rnekleminin
niteligi oldugu disiiniilmektedir. Arastirma
bulgularina goére Kkadinlarin sosyal vizyon
boyutu ac¢isindan sosyal girisimci egilimleri,
erkeklerden daha yliksek c¢ikmistir. Her ne
kadar genel girisimcilik literatiiriinde, girisimci
niteliklerde erkeklerin daha istiin olduklarim
gosteren bazi 6rnekler olsa dahi (Miller, 2015),
sosyal girisimcilerin kadin olmalarinin daha
olas1 oldugunu gosteren Ornekler de vardir
(Van Ryzin wvd., 2009). Bedriye Hiilya
orneginde oldugu gibi, ge¢miste yasanan
travmalarin sosyal girisimcilerin basarilari
iizerindeki olumlu etkilerine  yonelik
kanitlardan hareketle (Miller, 2015);
arastirmaya  katilan  kadinlarin,  sosyal
girisimcilige yonelik motivasyonlarinin daha
gliclii olabilecegi diistintilebilir. Finansal getiri
acisindan bakildiginda ise erkeklerin sosyal
girisimci  egilimleri kadinlardan anlamh
sekilde daha yiiksektir. Ozetle cinsiyet
acisindan  bakildiginda, anlamh farkhihk
yalnizca finansal getiri ve sosyal vizyon
faktorlerinde ortaya c¢ikmistir. Kadinlarin
sosyal girisimcilige yonelik sosyal vizyonlari,
erkeklerin ise finansal getiri algilarn daha
yluksektir.

Sosyal vizyon boyutu agisindan sosyal bilimler
ogrencileri, fen bilimleri 6grencilerinden daha
yliksek egilim ortalamalarina sahiptirler. Chen
vd.'nin (1998) de isaret ettigi gibi, sosyal
bilimler egitimi alan 6grencilerin, fen bilimleri
egitimi alan Ogrencilerine nazaran, sorumlu
olduklar1 yonetim dersleri nedeniyle, sosyal
vizyon egilimlerinin ylksek oldugu
diisiiniilebilir.

Literatiirde ailede girisimci olmasinin bireyin
girisimci  egilimini olumlu etkileyecegine
yonelik bulgular vardir (Misra ve Kumar, 2000;
Kirillmaz, 2012: 131; Bozyigit ve Yasa, 2015).
Sosyal girisimcilik agisindan bakildiginda,
arastirma bulgularina gore, ailede girisimci
olan bireylerin yalnizca finansal getiri boyutu

AKU [iBF Dergisi - Cilt: XVIII Say1: 2 Y1l: Aralik 2016 Sayfalar:35-63

Journal of Economics and Administrative Sciences- Volume:XVIII Issue: 2 Year:December 2016 Pages: 35-63



58

Erdem Akkan, Sami Siiygiin; Lisans Ogrencilerinin Ozyeterlik Algilar1 ve Basarma Giidiilerinin Sosyal Girisimcilik Egilimlerine

Etkilerinin incelenmesi

acisindan sosyal girisimcilik egilimleri daha
yliksek cikmis, diger boyutlarda anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmamustir. Girisimciligin odak
noktasinin ekonomik biiylime, c¢iktilarinin ise
pazar payl, misteri glveni, kalite gibi
Olciilebilir degerler oldugu dusiinildiglinde
(Kirilmaz, 2012: 49-51), girisimci ebeveyne
sahip bireylerin, olmayan bireylere nazaran
sosyal girisimcilikte finansal getiri faktoriine
daha fazla o6nem vermekte olduklar
soylenebilir.

Arastirma bulgularina gore, girisimci akrabaya
sahip olma, sivil toplum orgltiinde calisma
durumu veya sivil toplum orgiiti tecriibe
stiresi degiskenlerinin hi¢ birisinin, sosyal
girisimci egilimler lizerinde anlami bir fark
yaratmadigl tespit edilmistir.

Bireylerin = oOzyeterlik  algisinin,  sosyal
girisimciligin yalnizca finansal getiri boyutuna
etki ettigi ortaya cikmistir. Literatiirde
girisimcilerin 6zyeterilik algilar1 ile yillik
gelirleri arasinda iliski oldugu gosteren
calismalar mevcuttur (Markman vd., 2002). Bu
yonuyle bakildiginda, sosyal girisimcilik
acisindan finansal getiri ile 6zyeterlik arasinda
bir iliski ortaya c¢ikmasi sasirtici degildir.
Katilimc1 olan 6grencilerin o6zyeterlik algilar
yukseldikee, sosyal girisimciligin finansal getiri
boyutuna verdikleri 6nem de artmaktadir.

Bireylerin basarma giidiistiniin,
stirdirtlebilirlik, inovasyon ve sosyal vizyon
iizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Baska
bir deyisle ozyeterlik algisinin, basarma
giidiisiine kiyasla sosyal girisimcilik iizerinde
daha fazla boyutu etkiledigi, dolayisiyla da,
sosyal girisimcilik egilimleri agisindan daha
onemli oldugu séylenebilir.

Ogrencilerin aldiklar1 yoénetim ve girisimcilik
derslerinin, girisimcilik egilimlerine yodnelik
olumlu etkilerine yonelik kanitlar
diistiniildiigiinde (Kuratko, 2005'den aktaran
Akmaliah ve Pihie, 2009; Chen vd. 1998),
bigcimsel girisimcilik egitiminin uzun yillardir
yliiksekogretimde, bir siliredir de orta

O6grenimde verilmeye baslanmasi sevindirici
olmakla beraber, artik literatiirde girisimcilik
kavramindan ayri degerlendirilmeye baslanan
sosyal girisimcilige yonelik teorik ve
uygulamali egitimin, yluksekogretimden
baslayarak girisimcilik dersi kapsamindan
ayrilmas1 ve bagimsiz bir ders olarak
tanimlanmas1  gerektigi  distinilmektedir.
Ozellikle gecmis arastirmalarin, girisimcilik
egitiminin, 6grencilerin bilgi diizeyini arttirma,
kendine guvenlerini gelistirme ve
ozyeterliklerini tesvik etme yoluyla girisimcilik
diizeyini ylkseltebilecegine yonelik kanitlar
sundugu disiinildiginde (Saeed vd. 2014),
bicimsel sosyal girisimcilik egitiminin 6nemi
rahatlikla anlasilacaktir. Bigimsel egitim
yoluyla oOgrencilere, sosyal girisimciligin
yalnmizca bir hayirseverlik faaliyeti olmadigi,
onlara finansal getiri, istihdam ve
siirdiirtlebilir kariyer imkani da saglayabildigi
ifade edilerek, 6grencilerin sosyal girisimcilige
yonelik  olumlu algilar1  pekistirilebilir.
Drayton'un (2010) da ¢ok giizel ifade ettigi

gibi, genglerimize insanlara yardim
edebileceklerini, onci olabileceklerini,
toplumlarinda ve diinya genelinde
sturdiriilebilir ~ve  o6nemli  degisiklikler

yapabileceklerini 6gretmeye ihtiyacimiz var.

Bu c¢alismada farkli tniversitelerin farkli
béliimlerinde O6grenim goren lisans
ogrencilerinin 6zyeterlik algilar1 ve basarma
gldiilerinin sosyal girisimcilik egilimlerine
olan etkileri incelenmistir. = Gelecekteki
calismalarda, bireylerin iyimserlik, bagimsizlik,
ozerklik, baskin olma (Miller, 2015) gibi
girisimcilik egilimlerine belirgin etkileri oldugu
diistintilen diger baz kisilik 6zelliklerinin,
sosyal girisimcilik egilimlerine olan etkilerinin
arastirilmasi ilgi cekici olabilir. Ayrica lisans
6grencileri orneklemi disinda, cesitli
sektorlerde tiicret karsiligi c¢alisan bireylerin
sosyal girisimci 6zelliklerinin incelenmesi, bu
ozelliklerin  sektorlere gore farkliliklarin
arastirilmasi onerilebilir.
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0z

Bu calismanin amaci, tiiketicilerin milliyet merkezcilik ve diismanlik diizeylerinin satin alma niyeti tizerindeki
etkilerinin kiiltiirii benzer ve benzer olmayan iilkeler arasinda farklilik gosterip gostermedigini arastirmaktir. Bu
cercevede oOnerilen modeli test etmek amaciyla Bosna Hersek'in farkli sehirlerindeki hane halki iizerinde
arastirma gerceklestirilmistir. Bu amagla, yiliz yilize anket yoluyla 300 katilimcidan veri toplanmistir. Uygulanan
Coklu Regresyon Analizi'ne gore tiiketicilerin milliyet merkezciliginin yabanci iiriinleri satin alma niyetini olumsuz
yonde etkiledigi bulunmustur. Sonuglar Bosna Hersek'teki tiiketicilerin Sirbistan’a ve Hollanda’ya karsi savas ve
ekonomik diismanhigin var oldugunu goéstermektedir. Ayni zamanda, savas ve ekonomik diismanligin yabanci
driinleri satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan Chow Testi sonucunda tilkelere ait
egim ve katsayilarinin anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore, kiiltiirel benzerligin
milliyet merkezcilik ve diismanligin yabanci tiriinleri satin alma niyeti iizerindeki olumsuz etkisini azalttigl, savas
diismanliginin yabanci iiriinleri satin alma niyeti tizerindeki olumsuz etkisini ise azaltmadig1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Milliyet Merkezcilik, Savas Diismanligl, Ekonomik Diismanlik, Satin Alma Niyeti, Kiiltiirel
Benzerlik
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INVESTIGATING CONSUMER ETHNOCENTRISM AND CONSUMER ANIMOSITY IN
THE CONTEXT OF CULTURAL SIMILARITY: BOSNIA AND HERZEGOVINA
APPLICATION

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate whether the impact of consumers’ ethnocentrism and consumer
animosity on their purchase intention toward foreign products differs between culturally similar and dissimilar
countries. In this context, the proposed model was tested on a sample of Bosnian households in the different cities.
The data was collected from 300 participants. The results showed that consumer ethnocentrism has a negative
impact on purchase intention toward foreign products. Results also showed that Bosnian consumers feel both war
and economic animosty towards Serbia and Netherlands. Further, consumers’ war and economic animosity have a
negative impact on their purchase intention toward foreign products. Cultural similarity between consumers’
home and foreign product’s country has a weakening effect on the negative impact of consumers’ ethnocentrism
and economic animosity on their purchase intention toward foreign products but does not have a weakening
effect on the negative impact of war animosity.
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle gintimiizde firmalar
rekabet avantaji yaratabilmek amaciyla
tiiketicilere daha fazla triin cesitliligi ve fiyat
avantaji saglamaktadir. Bununla beraber, hayat
standardi ve yasam Kkalitesinin daha st
seviyeye tasinmasiyla, tiiketicilerin ¢esitli
diinya markalar1 arasindan se¢im yapmalari
miimkiin olmustur (Kaynak ve Kara, 2002).
Ancak, pazarlarin kiiresellesmesi, isletmecilere
yerel ve uluslararasi pazarlarda irtnlerini
daha genis kitlelere ulastirabilme imkani sunsa
da, tiiketiciler tarafindan cesitli nedenlerle
reddedilmek, isletmeleri dezavantajli duruma
getirebilmektedir (Ma vd., 2012). Tiiketiciler,
iilkeler ve iilkelerde iiretilen turiinler hakkinda
kliselesmis diisiincelere sahip olabilmekte,
irtin kalite degerlendirmelerini yaparken ve
satin alma kararlarini verirken bu diisiincelere
gore hareket edebilmektedirler (Good ve
Huddleston, 1995). Ornegin, uluslararasi
pazarlamada o6nemli bir konu olan milliyet
merkezcilik, uluslararasi pazarlara girmek
isteyen firmalar icin bir engel olabilmektedir
(Altintas ve Tokol, 2007). Dolayisiyla, yabanci
pazarlara girmeyi disiinen isletmecilerin diger
unsurlarin yani sira, tiiketicilerin ithal {iriinlere
karsi tutumlarini géz 6niinde bulundurmahdir
(Klein ve Ettenson, 1999). Tiiketicinin milliyet
merkezcilik diizeyi ve s6z konusu tilkeye karsi
besledigi olumsuz duygular, tiiketicilerin
tutumlarimm ve  satin  alma  kararim
etkileyebilmektedir (Herche 1994, Javalgi vd.,
2005, Klein ve Ettenson, 1999). Buna ek olarak,
tarih; savas ve ekonomik kargasanin tiiketiciler
iizerinde sosyal ve psikolojik etkiler
yaratabildigini; siyasi ya da ekonomik
durumlardan kaynaklanan tehlikenin,
bireylerin tiiketim niyetleri iizerinde de etki
gosterebildigini gostermektedir (Lee, Hong ve
Lee, 2003). Belirli bir iilkeye karsi beslenen
diismanlik, tiiketicilerin o tilke tiriinlerini satin
almamasina neden olabilmektedir (Ettenson ve
Klein, 2005; Klein vd., 1998; Nijssen vd., 1999;
Shin, 2001).

Ayrica, tlkeler arasindaki iliskilerin artmasi ve
sirketlerin kiiresellesmesi kiiltiirel farkliliklari
ortadan kaldirmamaktadir. Ekonomik sinirlar
kalktig1 halde, kiiltiirel smirlarin varligini
korumasi firmalar i¢in bir takim zorluklan
beraberinde getirebilir (House vd. 2004).
Diger bir ifade ile, tiiketicilerin milliyet
merkezcilik ve dismanlik hislerinin satin alma
kararlar tizerindeki etkileri, kiiltiirel benzerlik
soz konusu oldugunda farklilik gosterebilir. Bu
nedenle yeni pazarlara girmeden Once
unutulmamasi gereken o6nemli unsurlardan
biri de kiiltiirel benzerligin tespit siirecidir

(Morran vd., 2014). Ornegin, milliyet merkezci
tliketiciler, kendi sembol ve degerlerine benzer
olmayani reddetmekle birlikte kendi kiiltiirleri
icindeki deger ve sembollere diiskiin olup
onlarla gurur duymaktadirlar (Hersche, 1994).
Bu nedenle de, kendi Kkiiltiirlerine benzer
algiladiklar1  kiltirlere  yonelik  olumsuz
duygularinda azalma olabilmektedir.

Literatiirde milliyet merkezcilik ve diismanlik
konusunu inceleyen ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir (Brkic vd., 2011; Cicic vd,
2002; Cutura, 2006; Kaynak ve Kara, 2002;
Klein vd., 1998; Kiiciikemiroglu, 1999). Ancak,
milliyet merkezcilik ve diismanligin satin alma
niyeti lizerindeki etkisinin kiiltiirii benzer veya
farkli tlkeler arasinda nasil degisebilecegi
noktasi, literatiirde yeterli ilgiyi gormemis bir
noktadir. Bu c¢ercevede, c¢alismada Bosna
Hersek’teki tiiketicilerin diismanlik ve Kkiiltiirel
benzerlik diizeylerine gore dort farkl iilke
(Sirbistan, Hollanda, Almanya ve Tirkiye)
mengeli triinlere iliskin satin alma niyetleri,
milliyet merkezcilik ve diismanlik tutumlarinin
satin alma niyetleri lizerindeki etkisi
incelenmektedir.

1. LITERATUR
1.1. Milliyet Merkezcilik

Milliyet merkezcilik, i¢ ve dis gruplar
birbirinden ayiran ve temelinde i¢ grup
duygular yatan bir kavramdur. i¢c grup, merkez
olarak kabul edilip kisinin kendi tlkesini ifade
etmekte ve ona karsi yiiksek derecede baglilik
beslenip diger biitiin dis gruplar buna gore
degerlendirilmektedir. Milliyet merkezciligin
daha 0zel hali olarak tiiketici milliyet
merkezciligi, sadece belirli bir gruba Kkarsi
sahip olunan genel ve olumsuz tutumu degil; o
gruplardan gelen liriinlere karsi da olumsuz bir
tutumu ifade eder (Balabanis ve
Diamantopoulos, 2004, Good ve Huddleston,
1995, Shimp ve Sharma, 1987). Milliyet
merkezci tiiketiciler ithal iriinlerin satin
alinmasinin yerel ekonomiye zarar verdigini ve
ve igsizlige neden oldugunu ve bu yiizden yerel
drinlerin satin alinmasimin her tiiketicinin
gorevi oldugunu disiinmektedirler (Sharma
vd., 1995). Ayrica, ithal irilinlerin satin
alinmasini ulusal ekonomiye zarar verdigi icin
ahlaki olmayan bir davranis olarak da
algilamaktadirlar (Shimp ve Sharma, 1987;
Vida ve Fairhust 1999).

Milliyet merkezcilik kisiler arasinda diizeyi
degisebilen bir kisilik 6zelligi olarak ele alinsa
da (Shimp ve Sharma, 1987), literatiirde
milliyet merkezcilik dizeyinin farkl {lke,
kiiltiir, ve etnik gruplar arasinda degisebilecegi
belirtiimektedir. Ornegin, Cutura (2006),
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Bosna Hersek’te yasayan ti¢ farkli etnik grubun
milliyet merkezcilik seviyesinin  farklilik
gosterdigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda
milliyet merkezci egilimlerin irinin kalite
degerlendirmesine, fiyatina ya da ge¢misteki
tecriibelere  baghh  olarak  degismedigini
belirtmektedir (Herche 1992; Shimp ve
Sharma, 1987). Ek olarak, milliyet merkezcilik
diizeyi, ekonomik yapi, gelismislik diizeyi ve
politik cevre gibi lilkeye 6zgii 6zellikler (Brkic
vd., 2011; Cutura, 2006; Good ve Huddleston,
1995; Rybina vd., 2010), yas, cinsiyet, egitim ve
gelir diizeyi gibi demografik faktorlere (Good
ve Huddleston, 1995; Orth ve Firbasova, 2003;
Watson ve Wright 2000) ve vatanseverlik,
kiltirel degisime aciklik, muhafazakarlik,
bireycilik/topluluk¢uluk, algillanan tehdit ve
dogmatizm gibi sosyo-psikolojik faktorlere
gore  degisebilmektedir = (Shankarmahesh,
2006).

1.2. Diismanhk

Milliyet merkezciligin yan1 sira, diismanlik
belirli bir tilke ya da ulusa karsi beslenen,
gecmiste ya da giiniimiizde yasanan askeri,
siyasi veya ekonomik olaylardan
kaynaklanabilen giiclii antipatik tutumlar
olarak tanimlanmaktadir (Klein vd., 1998).
Dolayisiyla diismanlik, duygusal, davranissal
ve psikolojik boyutlar1 ve etkileri olan bir
kavram olarak literatiirde yer almaktadir
(Nijssen ve Douglas, 2004). Kavram ayni
zamanda tiiketicinin, tirtiniin cografi bolgesine
kars1 olusturdugu duygusal baglilik olarak da
aciklanmaktadir (Jimenez ve San Martin,
2010). Bu duygular, diismanlik cercevesinde
nefret, karsi koyma, yabancilastirma gibi
duygular olarak ortaya ¢ikabilmektedir
(Kubany vd., 1995) ve sevilmeyen grup ya da
ulusun irtinlerini satin almaya kars1 olumsuz
duygular1 kapsamaktadir (Rose vd., 2009).

Calismalar, dismanlhigin savas, ekonomik,
siyasi, kiltiir veya din kaynakli olabilecegini
gostermektedir. Savas odakli diismanhigin
nedeni iilkeler arasinda ge¢miste yasanan
askeri ve saldirnn odakli davranislarin neden
oldugu olaylar olmaktadir (Little vd. 2009).
Diger yandan ekonomi odakli diismanligin
sebebi ise, uygulanan haksiz ticaret politikalari
ya da bir ulusun digeri istiinde ekonomik
istiinliik saglamak istemesidir (Little vd.,
2009; Nijssen ve Douglas, 2004). Diger iki
diismanlik boyutu kadar yaygin olarak
calisilmasa da, siyasi nedenler de diismanliga
sebep olabilmektedir. Riefler ve
Diamantopoulos (2007), temel nedenlere ek
olarak, iilkeler arasindaki zihniyet veya dini
farkliliklarin da diismanhiga neden
olabilecegini vurgulamaktadir. Diismanlik iki

farkli tilke arasinda olusabilecegi gibi, bir
iilkenin farkli bélgeleri ve etnik gruplan
arasindaki anlagsmazliklar sonucunda da ortaya
cikabilmektedir (Rose vd., 2009; Shimp vd.,
2004).

Farkli temellere dayanabilen diismanlik,
literatiirde sabit ve durumsal; kisisel ve ulusal
olarak ele alinmaktadir (Ang vd., 2004; Jung
vd., 2002). Sabit diismanlik, iki iilke arasinda
tarihte yasanan ekonomik ya da askeri ve
insanlar i¢cin unutulmasi zor olaylardan dolay:
ortaya ¢ikan, nesilden nesile aktarilan uzun
doénemli diismanlik tirtidir (Jung vd., 2002).
Ornegin, savas kékenli diismanlik bir sabit
diismanlik tiridir. Durumsal diismanlik ise,
belirli bir duruma Kkarsi giicli muhalif
duygularin olusmasina neden olan bilmektedir.
Durumsal diismanlik duruma 6zel ve gecicidir
(Jung vd., 2002; Riefler ve Diamantopoulos,
2007). Ulusal diismanlik, ulusal dizeyde etkisi
olan ve yabanci ilkenin yerel iilkeye karsi
davranis bicimine goére olusmaktadir. Ornek
olarak ilkenin isgali gosterilebilmektedir
(Riefler ve Diamantopoulos, 2007). Son olarak,
kisisel diismanlhk olumsuz kisisel
deneyimlerden kaynaklanmaktadir (Ang vd,
2004). Bahsedilen dort temel dismanhk
tiriinden, , ulusal sabit diismanlik, Ulusal
durumsal dismanlik, Kisisel sabit diismanlik
ve Kisisel durumsal diismanhik farkh
diismanlik tiirleri de olusabilmektedir. Bosna
HerseK'’in Sirbistan’a ve Hollanda’ya karsi olan
diismanligr 1992-1995 yillar1 arasinda yasanan
savasa dayanmaktadir. Cicic vd. (2005),
yaptiklart  ¢alismada  Bosna  Hersek'in
Sirbistan’a olan diismanligini durumsal ulusal
diismanlik olarak siniflandirmaktadir.

1.3. Kiiltiirel Benzerlik

Kultiir; degerlerin, inanglarin, kimliklerin,
kusaklara aktarmasini saglamakta, bireylerde
kim olduklarini, nereye bagh hissettiklerini,
nasil davranmalarimi ve ne yapmalari
gerektigini ortaya koyarak insan
davranislarinin ~ temelini  olusturmaktadir
(Hofstede, 1984; Moran vd., 2014). Bireyler,
diger tlkeleri kendi tlkeleri ile kiyasladiklar
durumlarda kiiltiirel benzerligi yiiksek olan
iilkeleri i¢c grup olarak benimseyip disiik
olanlari ise dis grup olarak reddedebilmektedir
(Ma vd., 2012). Kiilttrel benzerlik, literatiirde,
i¢ grup ile dis grup arasindaki iliskiyi agiklayan
Sosyal Kimlik Teorisi temel alinarak
aciklanmaktadir. Sosyal kimlik bireyin ya da
diger kisilerin sosyal olarak kategorize
edilmesi ve cesitli gruplarla (aile, arkadas,
toplum, 1rk, din ya da millet vb. gibi)
6zdeslesmesidir (Lantz ve Loeb, 1995; Tajfel,
1982). Bireyler olumlu olarak
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degerlendirdikleri ic  gruplarla uyum
saglayarak, olumsuz olarak degerlendirdikleri
dis gruplardan kendilerini ayirmakta ve i¢
grubunu her zaman ustin olarak tutmaktadir
(Tajfel, 1982; Turner vd., 1987). Bunun
sonucunda tiiketicilerin bagh olduklari sosyal
kimlige hitap eden marka ve iiriinleri daha ¢ok
tercih ettiklerine inanilmaktadir (Forehand vd.,
2002). Tiiketicilerin satin alma davranislari
sosyal kimliklerine gore olusmaktadir.

2. KAVRAMLAR ARASI iLISKILER

2.1. Tuketici Milliyet Merkezciligi ve Satin
Alma Niyeti

Niyetler, bireylerin, davranislarini sergilemek
icin ne kadar istekli olabileceklerinin ve ne
derece caba sarf edebileceklerinin gostergesi
olarak  tanmimlanabilmektedir. = Davranisin
gerceklesme olasilig1 niyetin ne derecede gti¢li
olduguna baglidir (Ajzen, 1991).

Milliyet merkezciligin neden oldugu sonuglara
bakildiginda, aksi yonde az sayida ¢alismalar
olsa da (Good ve Huddleston; 1995), ithal
iirtinlerin satin alma niyetini olumsuz yonde,
yerel Uriinlerin satin alma niyetini ise olumlu
yonde etkiledigi literattirde yapilan
calismalarda tespit edilen ortak bulgudur
(Sharma vd. 1995; Shimp ve Sharma, 1987).
Bu bulgu, farkl iilke, kiiltiir ve etnik gruplarda
test edilmistir (Cutura, 2006; Herche, 1992;
Kavak ve Giimiisliioglu, 2007; Kaynak ve Kara,
2002; Klein vd., 1998; Kiigiikemiroglu, 1999;
Nakos ve Hajidimitriou, 2007; Shimp ve
Sharma, 1987; Sharma vd., 1995). Cutura
(2006), Bosna Hersek'te yaptigi c¢alismada,
milliyet merkezciligin ithal iirtinleri satin alma
niyetini olumsuz etkilerken yerel tiriinleri satin
alma niyetini olumlu etkiledigini
belirtmektedir. Milliyet merkezcilik seviyesi
yliksek olan tiiketicilerin yerel iirtinleri satin
alma isteginin yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Ayni zamanda, Cutura (2006), bir
iilkenin farkl etnik gruplarinin ve bolgelerinin
milliyet merkezcilik  diizeyinin  farklilik
gosterebilecegini vurgulamaktadir. Bu
cercevede, c¢alismanin  ilk  hipotezinde
tiiketicilerin milliyet merkezcilik seviyelerinin
yabanct  iriinleri satin alma niyetleri
tizerindeki olumsuz etkisi incelenecektir.

2.2. Diismanlik ve Satin Alma Niyeti

Literatiirde diismanlig1 arastiran ¢alismalarda
belirli iilke irlinlerine karsi beslenen
dismanhgin o iilke dirinlerinin satin alma
niyetini olumsuz yonde etkileyebilecegini
belirtmektedir (Ang vd., 2004; Bahaee ve

Pisani, 2009; Ettenson ve Klein, 2005; Huang
vd., 2010; Jung vd. 2002; Klein, 2002; Nakos ve
Hajidimitriou, 2007; Nijssen ve Douglas, 2004.;
Rose, Rose ve Shoham, 2009; Shin, 2001).
Tuketicilerin diismanlik duygular1 iizerine
yapilan onceki ¢alismalarin biiytik
¢ogunlugunu diismanhk kavraminin teorik
temellerini ortaya koyan Klein vd. (1998) ve
Klein ve Ettenson (1999)un calismalari
izerine insa edildigi sOylenebilir. Bu
¢alismalarda diismanligin satin alma
iizerindeki etkisi farklh llke ve irin
kategorileri  kullanilarak  incelenmektedir
(Klein, 2002; Nijssen ve Douglas, 2004; Shin,
2001). Diger ¢alismalarda ise, diismanhk
kavraminin uygulanabilirligi ve gelistirilmesi
istliinde durularak bolgesel diismanlik ve etnik
diismanlik kavramlar1 incelenmektedir (Cicic
vd., 2005; Ma vd., 201; Shimp vd. 2004;
Shoham vd., 2006). Ornegin Cicic vd. (2002)
Bosna Hersek’teki tiiketicilerin Sirbistan’a ve
Bati Avrupa ilkelerine karsi siyasi ve
ekonomik dismanligi ele aldigi c¢alismada,
tliketicilerin besledikleri siyasi ya da ekonomik
diismanligin o ilke iiriinlerinin satin alma
niyetini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.
Cutura (2011) da, Bosna Hersek'te yaptig
calismada, Bosna Hersek'teki tiiketicilerin
Sirbistan’a  karsi  besledikleri dismanlik
diizeyinin yiiksek olmasinin o tlke {iriinlerinin
satin alma niyetini de olumsuz etkiledigini
belirtmektedir. Buna ek olarak, Bosna
Hersek'teki tiiketicilerin diismanlik diizeyini
etkileyen en onemli faktoriin etnik koken
oldugunu vurgulamaktadir. Farkli etnik
kokenli tiiketicilerin diismanlik diizeylerinin
onemli  derecede  farklihk  gosterdigini
vurgulamaktadir. Bu ¢ercevede c¢alismanin
diger iki hipotezi tiiketicilerin savas ve
ekonomik diismanligin seviyesinin yabanci
driinlerin satin alma niyeti lizerindeki etkisini
6l¢meye yonelik olarak olusturulmustur.

2.3. Kiiltiirel Benzerlik Etkisi

Bu c¢alismada, milliyet merkezcilik ve
diismanligin satin alma niyeti tizerindeki etkisi,
kiiltiirel benzerlik cercevesinde
incelenmektedir.  Soyle ki, literatiirdeki
calismalar,  bireylerin diger  uluslarla
6zdeslesmesinin ve bunu satin alma niyeti ile
gosterebilmelerinin mimkiin oldugunu
belirtmektedir (Lantz ve Loeb, 1996).
Calismalar ayni zamanda, tiiketicilerin tiiketim
yaptiklar1 zamanlarda iilkeleri, yerel iilkeye
kiltiirel benzerligi agisindan, ayirt ettiklerini
(Sharma vd., 1995) ve bu durumun yabanci
irtinlerin  degerlendirmesi iizerinde etki
yarattigini gostermektedir (Watson ve Wright,
2000). Boylece tiiketiciler yerel iilkeye benzer
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kiltiiri olan yabanci {ilkelerin {iriinlerini,
kiltiiric  benzer olmayan {ilke {riinlerine
kiyasla daha ¢ok tercih edebilmekte, ciinki o
iilke triinleriyle tiiketiciler kendilerini daha iyi
ifade edebilmektedirler (Juric ve Worsley;
1998; Wang ve Lamb, 1983). Bu baglamda,
yabanct  Ulkenin  kiltiri  yerel ilke
kiltiirinden  farkli  oldugu  durumlarda
tiiketiciler o tlilkeyi dis grup olarak algiladig
icin dis grup olarak algiladiklar1 iilkenin
irunlerini de reddetme egiliminde
olabilmektedirler. Dolayisiyla, milliyet
merkezcilik seviyesi yiliksek olan tiiketicilerin
yabanci Uriinleri satin alma niyeti tizerindeki
olumsuz etkisi yabanci tlkenin kiiltiirii yerel
iilkenin kiiltiiriine benzer oldugu durumlarda
azalacag disiiniilebilir.

Kiltiirel benzerligin diizenleyici etkisi ile ilgili
olarak, Ma ve digerlerinin (2012), Tayvan'da
yaptiklar1 calismada, Tayvan’daki tiiketicilerin
yerel lilkeye Kkiiltiirleri benzer olan iki iilke
olan Japonya ve Cin mengeli triinleri, kiiltira
farkl tilke olan ABD mengeli lriinlere gore
daha olumlu degerlendirdikleri ve satin almaya
daha c¢ok istekli olduklarini vurgulamaktadir.
Yine, Lantz ve Loeb (1996), Kanada'daki
milliyet merkezcilik diizeyi yiiksek olan
tiiketicilerin Meksika menseli iirtinler yerine,
kiltiri benzer olan, ABD mensgeli irtnleri
tercih ettiklerini vurgulamaktadir. Watson ve
Wright (2000) ise, Yeni Zelanda’da yaptiklari
calismada milliyet merkezcilik seviyesi ytliksek
olan tiketicilerin, yerel iilkeye kiiltiirti benzer
olan iilke triinlerine karsi tutumlarinin daha
olumlu oldugunu ve bu ftriinleri satin almaya
daha ¢ok istekli olduklarini belirtmektedir. Bu
cercevede calismanin bir sonraki hipotezinde,
kiiltiirel benzerligin milliyet merkezcilik ile
satin alma niyeti arasindaki iliski iizerindeki
etkisi incelenecektir.

Literatiirde, kiiltiirel benzerligin diismanhk
tizerindeki etkisi ise iki farkl sekilde karsimiza
¢ikabilmektedir. Soyle ki, kiiltlirel farkliliklar
her ne kadar iilkeleri i¢ ve dis grup olarak
ayirsa da, yapilan c¢alismalar, diismanligin
kiiltiirleri benzer iilkeler arasinda da ortaya
cikabildigini géstermektedir. Ornegin, kiiltiirel
benzerlik etkisini inceledikleri ¢alismada
Riefler ve Diamantopoulos (2007), Avusturya
ile kultird benzer {iilke olan Almanya’nin
diismanligin en ¢ok beslendigi iilkeler arasinda
yer aldigini belirtmektedir. Tayvan’da yapilan
calismalarda, yerel iilke ile Kkiiltiirleri benzer
olan Cin ve Japonya'ya karsi da tarihi ve siyasi
olaylar nedeniyle diismanlik beslendigi ifade
edilmektedir (Huang vd., 2010; Ma vd., 2012).
Diger yandan, Ma ve digerleri (2012)
bireylerin kiiltiirii benzer olmayan iilkelere

kiyasla kiiltiirii benzer iilkeler tarafindan
yapilan olumsuz hareketlere karsi daha ilimh
tepkiler gosterdiklerini belirtmektedir.
Literatirde yer alan iki farklh goris
cercevesinde, calismanin izleyen hipotezleri,
Bosna Hersek’teki  tiiketicilerin savas
diismanlhigi ve ekonomik diismanhik
besledikleri Sirbistan ve Hollanda menseli
irtinleri satin almaya yonelik niyetlerinin
kiiltirel  benzerlik etkisi g6z Oniinde
bulunduruldugunda farklilasacaginin  test
edilmesine yonelik olarak olusturulmustur.

3. CALISMANIN HiPOTEZLERI

Yukarida incelenen literatiir ve Onceki
calismalar cergevesinde, calismanin hipotezleri
asagidaki sekilde olusturulmustur:

H1:  Tiketicilerin  milliyet = merkezcilik
seviyesinin yiiksek olmasi yabanci lriinlerin
satin alma niyetini olumsuz yonde etkiler.

H2a: Tiiketicilerin savas diismanligl
seviyesinin yiiksek olmasi yabanci triinlerin
satin alma niyetini olumsuz yénde etkiler.

H2b: Tiketicilerin ekonomik diismanlhk
seviyesinin yiiksek olmasi yabanci lriinlerin
satin alma niyetini olumsuz yonde etkiler.

H3a: Kiiltiirel benzerlik, milliyet merkezciligin
satin alma niyeti iizerindeki olumsuz etkisini
azaltir.

H3b: Savas dismanliginin satin alma niyeti
iizerindeki olumsuz etkisi, yabanci tlilke benzer
kiltiirde ise azalir.

H3c: Ekonomik diismanligin satin alma niyeti
iizerindeki olumsuz etkisi, yabanci iilke benzer
kiltiirde ise azalir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Calismada Kullanilacak Ulkelerinin
Secimi

I¢ pazarinda ithal tiriinlerin fazla bulunmasi ve
ithal trtiinlere rakip olabilecek yerel {iriinlerin
kisitli olmasi, ayni zamanda, 1992-1995 yillari
arasinda yasanan savasin tiiketicilerin belirli
iilkelere kars1 ulusal diismanlik beslemelerine
neden olup olmadigimin test edilebilecek
olmasi nedenleri ile, ¢alismanin Bosna Hersek
orneginde yapilmasi uygun gorilmistir.
Calismada kiiltiirel benzerlik ve diismanlk
seviyesine gore farklilhk gosteren dort iilke
secilmistir. Bosna Hersek ile kiiltiirel agidan
benzer tiilkeler olarak Sirbistan ve Tiirkiye;
kiltiirel agcidan farkh iilkeler olarak Almanya
ve Hollanda secilmistir. Kiiltiirel
benzerlik/farklilik diizeyleri onceki
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calismalardan faydalanilarak belirlenmis ve
aynt zamanda c¢alismanin soru kagidina
eklenen bir soru yardimi ile teyit edilmistir.
Hofstede’in dort kiltiirel boyutundan alinan
endeks degerlerine gore Sirbistan, gii¢
mesafesi yiiksek (86), bireyciligi diisiik (25),
erilligi diisik (43) belirsizlikten kaginma
diizeyi yiiksek (92); Tiirkiye giic mesafesi orta
(66), bireyciligi diisiik (37), erilligi diistik (45),
belirsizlikten kacinma diizeyi yiiksek (85);
Hollanda, gii¢ mesafesi disiik (38), bireyciligi
yuksek (80), erilligi diisiik (14), belirsizlikten
kacinma diizeyi orta (53) ve Almanya, giic
mesafesi diisiik (35), bireyciligi orta (67),
erilligi orta (66), belirsizlikten kaginma diizeyi
orta (65) iilkeler olarak tanimlanmaktadir.
Hofstede’in indeksine bakilarak Sirbistan ve
Turkiye kilturleri benzer olarak
yorumlanabilmektedir. Ancak, Hofstede'in
calismasinin yapildig1 dénemde Bosna Hersek
ve Sirbistan Yugoslavya adi altinda tek bir
devlet olarak incelenmis, Hofstede’'in (2015)
sonraki c¢alismasinda Sirbistan'in degerleri
endekse eklense de Bosna-Hersek yer
almamistir. Sonraki c¢alismalar (Baric vd,
2013; Podrug vd., 2006) Bosna Hersek'in gii¢
mesafesi ve topluluk¢uluk diizeyi yiiksek,
belirsizlikten kaginma diizeyi oldukga yiiksek
ve disil bir toplum oldugunu ifade etmektedir.

Bosna Hersek’te diismanlik beslenen tilkeler
olarak Sirbistan ve Hollanda, diismanlik
beslenmeyen iilkeler olarak ise Tiirkiye ve
Almanya seg¢ilmistir. S6z konusu tlkeler ayni
zamanda, Bosna Hersek’in en ¢ok ticaret
yaptigl on lilke arasinda yer almaktadir (Bosna
Hersek [statistik Kurumu). Dolayisiyla, iilkeler
arasindaki ticaret faaliyetlerinin yiiksek olmasi
sebebiyle de (ekonomik diismanlik boyutu
acisindan) bu tlkeler calisma i¢in uygun
gorilmistiir. Bosna Hersek, Yugoslavya
Sosyalist Federasyonu (YSF)'nu olusturan alti
iilkeden (Bosna Hersek, Hirvatistan, Slovenya,
Makedonya, Karadag ve Sirbistan) biridir. YSF
dagilip, tlkeler bagimsizliklarini kazandiktan
sonra Bosna Hersek'te yapilan referandum
sonrasinda halk bagimsiz iilke olmasi i¢in oy
vermis; ancak bolgede yasayan Sirplar
referanduma katilmayarak Bosna Hersek'e
kars1 savas agmistir. Bu savasin en stratejik
noktasi Srebrenica  bolgesi olmustur.
Niifusunun cogunlugunu Bosnaklarin
olusturdugu Srebrenica, Birlesmis Milletler
Baris Giicii denetiminde giivenli bdlge ilan
edilmis ve kentin giivenligi Hollanda’ya teslim
edilmistir. Bu siiregte Srebrenica bolgesinde
¢ok sayida Bosnak, Sirplar tarafindan
6ldiirilmistiir. Savasin sonlanmasini saglayan,
1995’te  imzalanan Dayton  Antlasmasi
sonucunda Bosna Hersek, Sirp Cumhuriyeti ve

Bosna Hersek Federasyonu olarak ikiye
boliinmistiir (Arap, 2010). Biitliin bu olaylar
Bosna Hersek’te yasayan bireylerin Sirbistan’a
ve Hollanda’ya karsi diismanlik beslemelerine
neden olmustur (Safak, 2010).

YSF’'nin parcalanmasi sonucunda
bagimsizliklarini ilan eden tlkelerin giidimli
ekonomiden piyasa ekonomisine gecmesiyle
birlikte, pazarlarda ithal iriinlerin cesitliligi
artmistir. Ayni zamanda, Bosna Hersek
pazarinda yerel liretim eksikliginin olmasi ve
savas sonrasl bagimsizhigini kazanan iilke
irtinlerinin Bosna Hersek pazarinda yerel
irtinlere kiyasla ¢ok fazla paya sahip olmasi
Bosna Hersek’teki tiiketicilerin bu iilkelere
kars1 ekonomik diismanlik beslemelerine ve
milliyet merkezcilik dizeylerinin artmasina
neden olabilmektedir (Cicic vd., 2002).

4.2, Olgiim

Soru kagidi iki b6limden olusmaktadir. Birinci
boliimde milliyet merkezcilik, dismanlik,
kiltiirel benzerlik algilar1 ve satin alma niyetini
6lcmeye iliskin ifadelere yer verilmistir.
Milliyet merkezcilik seviyesi, Shimp ve Sharma
(1987)'nin gelistirdigi 17 ifadelik CETSCALE
(Consumer Ethnocentric Tendency Scale) ile
olctilmiistiir. Ifadeleri 6lgmede 7’li cevap
kategorisinden olusan Likert Tipi Olgek
kullanilmistir. Diismanligin dlglimiine yonelik
ifadeler Klein vd. (1998)’den alinmistir. Bosna
Hersek’te yapilan 6nceki g¢alismalarda (Cicic
vd., 2002; Cutura, 2011) s6z konusu olgek
kullanilmistir. Savas dismanhigr 3 ifade,
ekonomik diismanlik ise 5 ifade ile
olctilmistiir. Olgiimde 7’li Likert Tipi Olgek
kullanilmistir Bosna Hersek'in Almanya ve
Tiurkiye ile askeri alanda bir sorununun
olmamas1 sebebiyle Almanya ve Tiirkiye'ye
karsi savas diismanlig: 1 ifade ile 6l¢iilmiistiir.
Ulkeler arasindaki kiiltiirel benzerlik diizeyi
genel olarak kabul gorse de, ¢calismaya katilan
tiiketicilerin kisisel algilarini 6lgmeye yonelik
olarak tilkeler ikili gruplar halinde verilmis ve
Bosna Hersek'in diger iilkelerle kiltiirel
benzerlik algilar1 ikili karsilastirmali 6lgek
kullanilarak sorulmustur (6rn. Bosna Hersek-
Almanya, Bosna Hersek-Hollanda, Bosna
Hersek-Tiirkiye, Bosna  Hersek-Sirbistan).
ifadeleri 6lcmede 57i Likert Tipi Olgek
kullanilmistir (5=Cok Benziyor, 4=Benziyor,
3=Ne Benziyor Ne Benzemiyor, 2=Benzemiyor
ve 1=Hi¢ Benzemiyor). Ortalama ve standart
sapma degerleri, Bosna Hersek ile kiiltiiri
benzer tilkeler olarak Sirbistan
(Ortalama=3.92, Std. Sapma=0.84) ve Tiirkiye
(Ortalama=3.42, Std. Sapma=0.89), kiltiiri
benzer olmayan iilkeler olarak ise Hollanda
(Ortalama=1.45, Std. Sapma=0.52) ve Almanya
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(Ortalama=1.49, Std. Sapma=0.51)
algilanmaktadir. Satin alma niyeti 6l¢limiine
yonelik ifadeler Klein vd. (1998) 'den alinarak
6 madde ile 8l¢iilmiistiir. ifadeleri 6lgmede 7’li
Likert Tipi Olcek kullanilmistir. Soru kagidinin
ikinci béliimiinde katilimcilara yas, cinsiyet,
egitim durumu, parasal sorun varlig, yerlesim
yeri olmak tizere demografik 6zelliklerine
yonelik 6 soru yoneltilmistir.

Soru kagidinda kullanilan 6l¢iim maddeleri s6z
konusu alanda uzman bir kisi tarafindan
Bosnakga'ya  ¢evrilmis, baska bir kisi
tarafindan tekrar geri cevirisi
gerceklestirilmistir. Orijinal metin ve ceviri
metin arasinda ugciincii bir kisi tarafindan
karsilastirma yapilmis ve anlam kaybi olmadigi
tespit edilmistir. Soru kagidinin anlasilirhigini
tespit etmek icin 35 Ogrenci ile 6n test
uygulanmis ve gerekli diizeltmeler yapildiktan
sonra esas uygulamaya gecilmistir. Uriin
etkisini en aza indirebilmek amaciyla (Ma vd.,
2012) soru kagidinda belirli bir tirtin kategorisi
belirtilmeden, tiiketicilerin genel olarak
driinler hakkindaki diisiinceleri sorulmustur.

4.3. Orneklem

Calismanin ana kiitlesini Bosna Hersek'teki
hane halki olusturmaktadir. Uygulama igin
gerekli drneklem hacmi Hair vd. (2003)'nin
onerdigi formiilden yararlanilarak en az 210
olarak  belirlenmistir. Calismada, Bosna
Hersek’in 3 farkli sehirinden 300 tane soru
kagid1 yliz yiize anket ve kolayda 6rneklem
alma yo6ntemi ile toplanmistir. Toplanan soru
kagitlarindan 30 tanesi eksik cevaplama, tim
sorulara ayni cevap verme vb. gibi nedenlerle
analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak, 300 adet
soru kagidindan elde edilen 270 adet soru
kagidindan tam olarak cevaplandirilan 270
adet soru kagidi ve %90 cevaplama orani ile
calismanin analizleri uygulanmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik
frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1'de yer
almaktadir.

Kirsal Alan 18 6

Yas 18-25 21 1.8
26-40 180 15
41-60 90 7.5
60 yas Ustl 9 0.8

Tablo 1: Orneklem Grubunun Demografik
Ozelliklerine Gére Dagilimi
Demografikler Ozellikler N Yiizde
Cinsiyet Erkek 139 463
Kadin 161 53.7
Parasal Evet 19 6.3
Sorunun Hayir 281 93.7
Varhigi
Egitim Lise 80 26.7
Seviyesi Yiiksekokul 46 15.3
Lisans 161 53.7

Yiikseklisans 13 4.3
Yerlesim Yeri Kentsel Alan 282 94

4.4. On Analizler

Verilerin analize hazir hale getirilmesi i¢in
sonraki istatistiki analizlerden elde edilen
sonuglarin kesinligi ve giivenilirligi agisindan
onem tagiyan bazi én testler uygulanmustir. ilk
olarak, kullanilan o6lg¢eklerin giivenirliklerinin
test edilmesi amaci ile her bir olcegin
birbirinden bagimsiz olarak Cronbach Alfa
degerlerine bakilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Olceklerin Cronbch Alfa Degerleri

= 1] ©
g SN 2
— ~ 2] ]
e = = £
= = =] _
n = == <

Savas .995 - .990 -

Diismanligi

Ekonomik .704 .759 .836 .704

Diismanlik

Satin Alma .730 .696 767 712

Niyeti

Milliyet Merkezcilik Cronbach’s Alfa: 0.964

Hipotez testlerine gecilmeden o6nce ayrica,
katilimcilarin diismanlik tutumlar1 ve satin
alma niyetlerinin tlkeler arasinda anlaml bir
farklilik gosterip gostermediklerini arastirmak
lizere s6z konusu degiskenlere Tek Yonli
Varyans  Analizi  (ANOVA)  uygulamasi
yapilmistir.  ANOVA  sonucunda  savas
dismanhgr (F= 204.2, p< .05), ekonomik
dismanhk (F= 9.58, p< .05), ve satin alma
niyetinin (F= 7.460, p< .05), llkeler arasinda
anlamli  farkhilik  gosterdigi  sonucuna
varilmistir.

Uygulanacak olan c¢oklu regresyon analizinin
O6n analizi olarak, bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti olup olmadiginin
incelenebilmesi icin korelasyon katsayilari ile
varyans biiyiitme faktorleri (VIF) incelenmistir
(Tablo 3). Buna gore, bagimsiz degiskenler
arasinda %70’in izerinde bir korelasyon
degeri bulunmamakta ve VIF degerleri %10’un
altindadir. Bdylece, bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadigi
tespit edilmistir.
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Tablo 3: Bagimsiz Degiskenler Arasi Korelasyon
Katsayilar1 ve VIF Degerleri

Milliyet Milliyet VIF
Merkezcilik Merkezcilik
/Savas /Ekonomik

Diismanligi  Diismanhk

Sirbistan 0.421* 0.168* 1.199
Hollanda 0.614* 0.213* 1.516
Almanya 0.128* 0.230* 1.057
Tiirkiye -0.214* -0.059 1.007

* p<0.05, VIF: Varyans Biiyiitme Faktori

4.5. Hipotez Testleri

Calismada bagimsiz degiskenlerin (milliyet
merkezcilik, ekonomik ve savas diismanligi)
bagiml degiskeni (satin alma niyeti) ne kadar
acikladigini 6lgmek amaciyla Coklu Regresyon
Analizi kullanilmistir (Tablo 4). Sirbistan icin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari milliyet
merkezciligin satin alma niyetini anlamh ve
olumsuz yonde (B= -0.205; p<0.05), savas
diismanhiginin satin alma niyetini anlamli ve
olumsuz yonde (= -0.512; p<0.05), ekonomik
diismanlhigin satin alma niyetini anlamh ve
olumsuz yoénde (B= -0.115; p<0.05) etkiledigi
gorilmektedir.

Hollanda i¢in Coklu Regresyon Analizi
Sonuglar1 milliyet merkezciligin satin alma
niyetini anlamli ve olumsuz y6nde (8=-0.109;
p<0.10), savas dismanliginin satin alma
niyetini anlamli ve olumsuz y6énde (3=-0.053;
p<0.10), ekonomik diismanligin satin alma
niyetini anlamli ve olumsuz y6énde (3=-0.367;
p<0.05) etkiledigi goriilmektedir.

Almanya igcin Coklu Regresyon Analizi
Sonuglar1 milliyet merkezciligin satin alma
niyetini anlamli ve olumsuz yénde (3=-0.131;
p<0.05) etkiledigi goriliirken, savas
diismanliginin satin alma niyetini ($=-0.022;
p=0.726) ve ekonomik diismanligin satin alma
niyetini (f=-0.020; p<0.754) %95 giiven
araliginda  anlamli  olarak  agiklamadigi
gorilmektedir.

Tablo 4: Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

R2 B T P
SIRBISTAN
Model 215
(Sabit) 45.053 .000*
Milliyet Merk. -205 -3.591  .000%
Savas Diis. -512 -8941 .000*
Ekonomik Diis. -115 -2.088 .030*

HOLLANDA

Model .014

(Sabit) 45962 .000*
Milliyet Merk. -109 -1.759  .082**
Savas Diis. -053 -3.841 .097**
Ekonomik Diis. -367 -7.127 .041*
ALMANYA

Model .018

(Sabit) 36.162 .000*
Milliyet Merk. -131  -2.215 .028*
Savas Diis. -022 -351 726
Ekonomik Diis. -020 313 754
TURKIYE

Model .099

(Sabit) 27961 .000*
Milliyet Merk. -029 -5.131 .000*
Savas Diis. -069 -1.162 246
Ekonomik Diis. -016 .276 .783

Bagiml Degisken: Satin Alma Niyeti, * p<0,05/ **
p<0.10

Tiirkiye i¢in Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
milliyet merkezciligin satin alma niyetini
anlaml ve olumsuz yoénde ($=-0.029; p<0.05)
etkiledigi gortlirken, savas dismanliginin
satin alma niyetini ($=-0.069; p=0.246) ve
ekonomik diismanligin satin alma niyetini (B=-
0.016; p<0.783) %95 giiven araliginda anlamh
olarak aciklamadig1 goriilmektedir.

Bu sonuglar incelendiginde ¢alismanin
hipotezlerine iliskin su bulgulara ulasilmistir:
Milliyet merkezciligin satin alma niyeti
iizerindeki anlamli ve olumsuz etkisi tim
ilkeler icin onaylanmis  bulunmaktadir.
Dolayisiyla, ¢alismamizin  H1  hipotezi
desteklenmistir. Coklu Regresyon Analizinin
sonuclari Sirbistan’a karsi savas diismanliginin
Sirbistan irlinlerinin satin alma niyetini
anlaml ve olumsuz yonde ($=-0.512; p<0.05),
Hollanda’ya karsi savas dismanliginin
Hollanda iriinlerinin satin alma niyetini
anlaml ve olumsuz y6énde ($=-0.053; p<0.10)
etkiledigi gostermektedir. Diger yandan,
Almanya’ya  karst savas  diismanliginin
Almanya irlnlerinin satin alma niyetini (f=-
0.022; p>0.10) ve Tirkiye'ye karsi savas
diismanhiginin Tiirkiye {irtinlerinin satin alma
niyetini agiklayicihigt  (B=-0.069; p>0.10)
anlamli  degildir. Sonuclara goére savas
diismanhiginin satin alma niyeti iizerindeki
etkisi Sirbistan ve Hollanda i¢in onaylanmisken
Almanya ve Tirkiye icin onaylanmamistir.
Almanya’yva ve Tirkiye'ye Kkarsi savas
diismanligl beslenmedigi icin satin alma niyeti
iizerindeki  etkisinin anlamli  olmamasi
beklenen bir sonuctur. Dolayisiyla,
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calismamizin H2a hipotezi kismen
desteklenmistir.  Benzer  sekilde, analiz
sonuglari ekonomik diismanligin Sirbistan (f=-
0.115; p<0.05) ve Hollanda (B=-0.367; p<0.05)
mengseli Uriinlerin satin alma niyetini anlamli
ve olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.
Diger yandan, yine beklenen sekilde,
Almanya’ya karst ekonomik diismanligin
Almanya iriinlerinin satin alma niyetini (8
=0.020; p>0.10), Tirkiye'ye karsi ekonomik
diismanhgin Tirkiye triinlerinin satin alma
niyetini agiklayicihigt (f =-0.016; p>0.10)
anlamh degildir. Dolayisiyla ¢alismadaki H2b
hipotezi kismen desteklenmis bulunmaktadir.

Calismanin H3a,b,c hipotezlerinin test edilmesi
amaciyla llkelere ait regresyon esitliklerinin
egim ve katsayilarinin birbirlerinden anlamli
diizeyde farkli olup olmadiklar1 Chow testi ile
test edilmistir (Chow, 1960). Chow testi, bir
grubun tahmin parametrelerinin diger gruptan
farkli olup olmadigini incelemektedir ve
pazarlama literatiiriinde gruplar arasi farklarin
incelendigi  ¢alismalarda  kullanilmaktadir
(Eryigit, 2013; Grayson ve Ambler, 1999).
Chow testinin  uygulanmasinda  siklikla
kullanilan SPSS programinda komut (syntax)
yazilarak uygulanan yontem tercih edilmistir.

[Ik Chow testi Almanya ve Tiirkiye icin
uygulanmistir. Sonuglar, milliyet merkezciligin
satin alma niyeti lizerindeki etkisinin Almanya
ve Tiurkiye'ye ait regresyon egim ve
katsayilarinin anlamh bir farklilik gosterdigini
gostermektedir (F=6.021; p<0.05).

Tablo 5: Chow Testi Sonuglar1

F P
Almanya-Tiirkiye (MM - SAN) 6.021  .003*
Sirbistan-Hollanda (SD — SAN) 15764 000
Sirbistan-Hollanda (ED — SAN) 2204

* p<0.05 / ** p<0.10

Milliyet merkezciligin satin alma niyeti
iizerindeki olumsuz etkisi Tiirkiye ic¢in
Almanya’ya kiyasla daha diisiik diizeyde
olmasinin sebebi olarak Tiirkiye'nin Bosna
Hersek’e kiiltirii benzer iilke olmasindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ikinci
Chow testi Sirbistan ve Hollanda icin
uygulanmigtir. ~ Sonuglara  gore,  savas
diismanhiginin satin alma niyeti iizerindeki
etkisinin Sirbistan ve Hollanda’ya ait regresyon
egim ve Kkatsayllarinin anlamli bir farklihik
gosterdigi anlagilmaktadir (F=15.764; p<0.05).
Buna gore, Sirbistan'in Bosna Hersek ile
kiiltiirti benzer iilke olmasina ragmen, kiiltiirel
benzerligin savas diismanliginin satin alma
niyeti tizerindeki olumsuz etkisini azaltmadig1

tespit edilmistir. Analiz sonuclarina gore,
calismanin H3c hipotezinin kismen
desteklendigi = goriilmektedir.  Soyle  Ki,
ekonomik diismanliin satin alma niyeti
iizerindeki olumsuz etkisinin Sirbistan’a
kiyasla Hollanda i¢in daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Diger ifade ile, kiiltiiri
benzer olan Sirbistan i¢in  ekonomik
dismanhigin satin alma niyeti iizerindeki
etkisinin kiiltiirii benzer olmayan Hollanda’ya
gore azaldig tespit edilmistir. Buna ek olarak,
yapilan analizlere gore ekonomik diismanhigin
satin alma niyeti iizerindeki olumsuz etkisi
Sirbistan ve Hollanda icin onaylanmisken;
Almanya ve Tiirkiye i¢in onaylanmamistir. Bu
nedenle, Chow testi Sirbistan ve Hollanda igin
uygulanmistir. Yapilan regresyon analizinde
Sirbistan ve Hollanda verisi icin ekonomik
diismanligin satin alma niyeti iizerindeki
anlamli etkileri tespit edilmesine ragmen,
Chow testi sonucu iki iilkeye ait regresyon
egim ve Kkatsayllarinin anlamh farklilik
gostermedigi  tespit  edilmistir.  Ancak,
regresyon sonuglari ekonomik diismanhigin
satin alma niyeti tizerindeki olumsuz etkisinin
Sirbistan’a kiyasla Hollanda i¢in %25 olarak
daha yliksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, Bosna Hersek ile
kiltiri benzer iilke olan Sirbistan’a karsi
ekonomik diismanligin satin alma niyeti
iizerindeki olumsuz etkisinin azalmasinin
kiilttirel ~ benzerlikten  kaynaklanabilecegi
disiiniilmektedir. Boylece, ¢alismanin H3a ve
H3c hipotezleri kismen desteklenmis; H3b ise
desteklenmemistir.

SONUC

Bu c¢alismanin amaci Bosna Hersek'teki
tliketicilerin milliyet merkezcilik ve diismanlik
tutumlarinin yabanci menseli Uriinleri satin
alma niyeti iizerindeki etkilerinin, kiiltiirel
benzerlik gercevesinde incelenmesidir.
Calismada, Bosna Hersek’ teki tiiketicilerin,
diismanlik ve kiiltiirel benzerlik diizeylerine
gore dort farkhh tlke (Sirbistan, Hollanda,
Almanya ve Tiirkiye) menseli iiriinlerine iliskin
satin alma niyetleri, milliyet merkezcilik ve
diismanlik tutumlari élgilmiigtiir.

Oncelikle arastirmaya katilanlarin diismanlik
ve satin alma niyetlerinin incelenen {ilkeler
arasinda anlamh  bir farkhihlk goésterip
gostermedigi arastirilmistir. Bu baglamda
savas dismanligi, ekonomik diismanlik ve
satin alma niyetinin tlkeler arasinda anlamli
bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Bu
analizler Bosna Hersek'teki tiiketicilerin
analize alinan {iilkelere karsi farkli diismanlik
seviyeleri ve o lilke iiriinlerine karsi satin alma
niyetinin de farklilik gosterdigini
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desteklemektedir. Savas dismanhg iilke
bazinda incelendiginde Sirbistan ve Hollanda
diger tlkelere kiyasla en fazla anlamh farklilik
gosteren ilkeler oldugu tespit edilmistir. Bu
analiz sonucu bize Bosna Hersek’'te yasanan
savasin tiiketicilerin Sirbistan ve Hollanda'ya
kars1 savas diismanligi beslemelerine neden
oldugunu  gostermektedir. Almanya ve
Tiirkiye've karst ise Bosna Hersek'teki
tiiketiciler savas diismanlig1 beslememektedir.

Calismanin  ilk  hipotezinde tiiketicilerin
milliyet merkezcilik seviyeleri ile yabanci
iirtinlerin satin alma niyeti arasindaki iligki
incelenmistir. Bu incelemeye gore, tiiketicilerin
milliyet  merkezcilik  seviyeleri  yabanci
driinlerin satin alma niyetini anlamh ve
olumsuz yonde etkiledigi ortaya konmaktadir.
Analiz sonucu olarak, milliyet merkezcilik ile
calismada incelenen iilkelerin iriinlerine
iliskin satin alma niyeti tizerindeki anlamli ve
olumsuz etki tiim ilkeler i¢cin onaylanmis ve
boylece ilk hipotez desteklenmistir. Bu bulgu
ile birlikte literatiirde so6z konusu iligkiyi
inceleyen c¢alismalarla ortak sonuglar elde
edildigi tespit edilmistir (Cicic vd., 2002;
Cutura, 2006). Buna gore, Bosna Hersek'teki
tiiketicilerin milliyet merkezcilik diizeyi artis
gosterirken yabanci iriinlere karsi satin alma
niyeti azalis gostermektedir.

Tiketicilerin milliyet merkezcilik diizeyinin
yliksek olmasi en c¢ok Sirbistan mengeli
irtinlerin satin alma niyetini olumsuz
etkilemektedir. Bu sonuclar bize savas
sirasinda yasanan olaylarin tiiketicilerin
milliyet merkezci egilimleri lizerinde arttirici
etkisinin olabilecegini ve bu sekilde kendi
iilkesini koruma amacgh olarak tiiketicilerin
Sirbistan {riinlerini satin alma niyeti izerinde
olumsuz etkisinin olabilecegini s6ylemektedir.
Ayni zamanda, milliyet merkezciligin satin
alma niyeti Uzerindeki etkisinin en disiik
diizeyde oldugu iilke Tiirkiye'dir. Bu durumun
kiiltiirel benzerlikten kaynaklanabilecegini
diisiiniilmektedir. Ulkelerin Kkiiltiirel acidan
birbirlerine benzemesi tiiketicilerin milliyet
merkezciliginin satin alma niyeti lzerindeki
olumsuz etkisini azaltabilecegini
gostermektedir (Ma vd., 2012). Bu ¢alismada,
Bosna Hersek’e kiiltiir benzer iilkeler olarak
Sirbistan ve Tiirkiye ele alinmaktadir. Ancak,
Sirbistan Bosna Hersek ile kiiltiirti benzer tilke
oldugu halde yasanan savasin tiiketiciler

lizerinde onemli etkiler biraktig1
gorilmektedir. Boyle bir durumda, kiiltiirel
benzerligin tiiketicilerin milliyet

merkezciliginin satin alma niyeti iizerindeki
olumsuz etkisini azaltmakta Onemli rol
oynamadig1 tespit edilmistir. Boylece, Bosna

Hersek orneginde milliyet merkezciligin satin
alma niyeti lizerindeki olumsuz etkisi kiiltiirel
benzerligin oldugu ve savas diismanliginin

olmadigi durumda azalabilecegi
gorilmektedir.
Calismada ayrica Bosna Hersek’teki

tiiketicilerin savas diismanlig1 seviyelerinin
yiksek olmasinin, Sirbistan ve Hollanda
mengeli liriinlerin satin alma niyetini olumsuz
yonde etkiledigi de tespit edilmistir. Bu
sonuglar bize Bosna Hersek'teki savasin
tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerinde
onemli etkiler biraktifini godstermektedir.
Literatiirde savas diismanliginin yabanci
iirtinlerin satin alma niyeti iizerindeki olumsuz
etkisini ortaya c¢ikaran daha  onceki
calismalarla (Ang vd., 2004; Klein, 2002; Klein
vd., 1998) Bosna Hersek oOrnegi de benzer
sonug gostermektedir. Ancak, savas
diismanliginin satin alma niyeti iizerindeki
etkisine bakilirsa Sirbistan'in  Hollanda'ya
kiyasla daha yiliksek diizeyde ve olumsuz
olarak etkilendigi goriilmektedir. Bu sonug
Sirbistan’in Bosna Hersek’e kiltiirel olarak
benzer {iilke olmasinin, Sirbistan’a karsi
beslenen savas diismanliginin satin alma niyeti
iizerindeki olumsuz etkisini azaltmadigin
ortaya koymaktadir. Bdylece, tiiketicilerin
besledikleri savas dismanhgi o iilke
irinlerinin satin alma niyetini, kiiltiirel
benzerligin etkisi olmadan, olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir. Diger bir ifade ile, savas
diismanhiginin etkisi kiiltiirel benzerlikten
daha giiclii oldugu séylenebilir.

Calismanin  sonuglari, Bosna Hersek’teki
tiiketicilerin ekonomik diismanlik seviyesinin
yliiksek olmasinin yabanci iirlinlere yo6nelik
satin alma niyetini olumsuz y6nde etkiledigini
gostermektedir. Ekonomik diismanlifin satin
alma niyeti lizerindeki olumsuz etkisinin en
yliksek diizeyde oldugu tilke Hollanda olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgu, ekonomik
diismanligin yabanci irlnlerin satin alma
niyeti ilizerindeki olumsuz etkisini ortaya
¢ikaran daha onceki ¢alismalarla (Huang vd,,
2010; Klein vd., 1998) Bosna Hersek 6rneginin
benzer sonuglar gosterdigini agiklamaktadir.
Ekonomik dismanligin satin alma niyeti
iizerindeki etkisine bakildiginda, Hollanda’nin
Sirbistan’a kiyasla daha yiiksek diizeyde ve
olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir. Her
ne kadar Chow testinde anlaml farklihk
bulunmazsa da, Sirbistan ve Hollanda ig¢in
ekonomik diismanhigin satin alma niyeti
iizerindeki etkileri yaklasik %25 oraninda
farklilik gostermektedir. Elde edilen sonuglar
bu durumda kiltiirel benzerligin 6nemli rol
oynayabilecegini gdstermektedir. Sirbistan’in
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Bosna Hersek ile kiltiri benzer tlke olmasi,
kiiltiirii benzer olmayan iilke olan Hollanda'ya
kiyasla, Sirbistan’a karst olan ekonomik
diismanligin satin alma niyeti iizerindeki
olumsuz etkisini azaltmasinin  mimkiin
olabilecegini gostermektedir. Boylece, kiiltiirel
benzerligin Sirbistan’a karsi olan ekonomik
dismanhigin satin alma niyeti iizerindeki
olumsuz etkisini azaltmasinin miimkiin
olabilecegini gdstermektedir.

Sonu¢ olarak, Bosna Hersek’teki tiiketicilerin
milliyet merkezcilik seviyesinin ytksek olmasi
yabanci triinlerin satin alma niyetini olumsuz
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Aym
zamanda, tiiketiciler Sirbistan’a ve Hollanda'ya
karsi savas ve ekonomik diismanlik beslerken,
Almanya ve Tirkiye'ye karsi savas ve
ekonomik diismanlik s6z konusu degildir.
Ayrica, beslenen savas ve ekonomik
diismanhgin tiiketicilerin satin alma niyetini
olumsuz yonde etkiledigi gorilmektedir. Buna
ek olarak, kiiltiirel benzerligin, milliyet
merkezciligin satin alma niyeti iizerindeki
olumsuz etkisini azaltabilecegi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte, Kkiiltiirel
benzerligin ekonomik diismanligin satin alma
niyeti tzerindeki olumsuz etkisini azaltmasi
mimkiin olmasina ragmen savas
diismanhiginin satin alma niyeti {zerindeki
olumsuz etkisini azaltmadig1 tespit edilmistir.
Bu sonuglar savas diismanliginin ekonomik
diismanliga kiyasla daha gigli etkisinin
oldugunu gostermektedir. Isletmeler Kkiiltiirel
yapmin ve farkliliklarin yanlis anlasilmasi
sebebiyle yabanci pazarlarda zorluk
cekebilmektedir. Dolayisiyla, yeni pazar
imkanlar1 hesaplanirken farkl ulusal kiltiirler
ve degerlerin etkilerini anlamakta ¢ok dikkatli
olmalari, ayrica dis etkenleri 6zellikle kiiltiirel
¢evrenin Oneminin farkinda olmalari
gerekmektedir (Podrug vd., 2006).

Yapilan bu arastirmada yerel ve yabanci
firmalara Bosna Hersek’teki ttiketicilerin satin
alma niyetleri, milliyet merkezcilik ve
diismanlhk tutumlari hakkinda bilgi
verilmektedir. Tiiketicilerin milliyet
merkezcilik ve diismanlik diizeylerini anlamak
pazardaki hem yerel hem de yabanci firmalarin
pazarlama stratejilerini belirlemek i¢in 6nemli
bir yol gosterici olmaktadir. Bir iilkedeki
tliketicilerin milliyet merkezcilik diizeylerinin
yliksek olmasi yerel tireticiler i¢in firsat olarak
degerlendirilip yerel {riinleri tamtim ve
kampanyalarla destekleyerek tiiketicilerin bu
iriinlere karsi ilgilerini c¢ekmeleri yerel
iireticileri avantajli duruma getirebilecektir.
Ayni zamanda, yabanci firmalarin pazardaki
tliketicilerin milliyet merkezcilik diizeylerini

analiz etmeleri ve ithal triinlere karsi olumlu
tutumlar1 olan tiiketicilere odaklanmalari
faydali olabilecektir. Bununla birlikte,
pazarlamacilar yabanci pazarlara girerken
kendi tlkesine karsi diismanlik besleyen
pazarlari analiz etmeleri ve uygun stratejileri
secerek dogru hedef kitleyi ulasmalari
gerekmektedir (Klein, 2002). Bu nedenle
yabanci firmalar kendi iilkelerine karsi
diismanlik beslenen pazarlara girecekleri
zaman uriinlerin hangi tlkede iiretildigini acik
olarak gosteren veya belirten stratejilerden
uzak durmalar;; ayni zamanda {riinlerin
isimlerini markalandirirken kendi iilkelerini
andiran isimlerden kaginmalar: faydal olabilir.
Buna ek olarak, diismanlik diizeyi yiiksek olan
pazara girecek firmalar hedef Kitlesini
belirlerken diismanlik diizeyini analiz etmesi
gerekmektedir. Calismada ayrica, kiiltiirel
benzerligin, Bosna Hersek’teki tiiketicilerin

milliyet merkezcilik ve ekonomik
diismanlhiginin satin alma niyeti izerindeki
olumsuz etkisini azaltabilecegini

gostermektedir. Bu baglamda, yerel pazara
girecek olan firmalarin tiiketicilerin milliyet
merkezcilik ve ekonomik diismanliginin satin
alma niyeti tlizerindeki olumsuz etkisinden
kacinmak icin kiiltiirel benzerlik yonlerini
vurgulama yoluna gitmeleri faydal
olabilecektir.

CALISMANIN KISITLARI VE GELECEK
CALISMALAR iCiN ONERILER

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da
bazi kisitlar1 séz konusudur. Calismamizdaki
sonuglar etnik gruplara gore farklihk
gosterebilecegi icin ilerleyen c¢alismalarda
modelin etnik gruplara goére farklilasip
farklilasmadiginin arastirilmasi 6nem
tasimaktadir. Son olarak, calismanin sonuglari,
Bosna Hersek orneginde savas diismanliginin
milliyet merkezciligin satin alma niyeti
iizerindeki etkisini arttirabilecegi
diistinilmektedir. Tiiketicilerin milliyet
merkezcilik diizeyinin yiliksek olmasinin en ¢ok
Sirbistan irlinlerinin satin alma niyetini
olumsuz yonde etkilemesi, bize savas sirasinda
yasanan olaylarin tiiketicilerin  milliyet
merkezci egilimleri lizerinde arttirici etkisinin
olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle
ilerideki calismalarda Bosna Hersek’teki savas
diismanhiginin milliyet merkezcilik tizerindeki
artiricl etkisine de bakilabilir.
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0z

Katlanilabilir vergi yiiki, miikelleflerin vergilendirilebilir kaynaklarindan goniilli bir sekilde 6demeyi kabul ettikleri
vergi oranini ifade eder. Katlanilabilir vergi ylikiiniin artmasi, vergilemenin operasyonel maliyetlerini azaltir. Bu
ylizden her tilke katlanilabilir vergi ytikiini artirmak ister.

Bu ¢alismada, katlanilabilir vergi yiikiiniin diizeyi ve artis/azalis nedenleri arastirilmistir. Bu amacla, Tiirkiye
genelinde 1410 vergi miikellefi ile bir anket yapilmistir. Elde edilen verilere gore Tiirkiye’de katlanilabilir vergi ytki
yaklasik % 13’tiir. Bu sonucu belirleyen faktorleri ortaya koymak i¢in ordered probit regresyon analizleri yapilmistir.
Regresyon analizi sonuclarina gore Tiirkiye’de katlanilabilir vergi ytikii lizerinde etkili olan en 6nemli faktorler kamu
harcamalarinin algilanma sekli, vergi adaleti, siibjektif vergi yiiki, tilkenin genel ekonomik durumu, seffaflik algisi,
vergi ahlaki, miikellefiyet siiresi, egitim seviyesi, verginin tiirsi, vergi biling diizeyi, vatandaslik bilinci ve geleneklere
baghliktir.

Anahtar Kelimeler: Katlanilabilir Vergi Yiikii, Vergi Yiki, Optimal Vergileme
Jel Simiflandirmasi: H21, H26, H29

TOLERABLE TAX BURDEN AND ITS DETERMINANTS:
A SURVEY ON TURKEY

ABSTRACT

Tolerable tax burden means the tax rate which the taxpayers accept to pay voluntarily from their taxable sources.
Increasing of tolerable tax burden reduces the operational costs of taxation. Therefore, every country wants to
increase the tolerable tax burden.

In this study, the level of tolerable tax burden and its increasing/decreasing reasons have been investigated. For this
purpose, a survey has been conducted with 1410 taxpayers in Turkey. Findings indicate, the tolerable tax burden is
13% in Turkey, approximately. The ordered probit regression analysis has been made to present the factors which
determine this result. According to results of regression analysis, the most important factors which are effective on
tolerable tax burden in Turkey are perception of public expenditures, tax fairness, subjective tax burden, general
economic position of the country, perception of transparency, tax morale, the duration of tax liability, level of
education, the type of tax, the level of tax awareness, the level of citizenship awareness and traditionalism level.

Keywords: Tolerable Tax Burden, Tax Burden, Optimal Taxation
JEL Classification codes: H21, H26, H29
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GiRiS

Vergi, gecmiste oldugu gibi glinimizde de en
onemli ekonomik konulardan birisi olmustur.
Vergiyi kisi veya kuruluslarin devlete yaptiklari
zorunlu  bir 6deme olarak tanimlamak
mumkiindir. Bu tanimdaki zorunluluk ifadesi,
vergi 6deyenlerin vergiyi bir yiik olarak algilama
nedenlerinin basinda gelmektedir. Devletin vergi
geliri elde etmesinde, diger hususlarla beraber,
iki temel faktdr 6nem arz eder. Bunlar, giiven ve
glic kullanimidir (Muehlbacher vd. 2011: 89).
Miikelleflerin devlete giiven duygusu arttik¢a
0demeye razi olduklar1 vergi miktari/oran1 da
artis gosterir ve devletin bu artisi saglamak icin
ekstra bir maliyete katlanmasina gerek kalmaz.
Ancak, gii¢ kullanimi (cebri yontemler) ile vergi
gelirlerini  artirmak devlet igin  ekstra
maliyetlerin olusmasina neden olur.

Vergilemede devletler agisindan pek ¢ok zorluk
bulunmaktadir ve bu zorluklar1 asmak icin
glinimuze kadar pek cok oOneri gelistirilmistir.
Vergi idarelerini en fazla rahatlatacak husus,
tilke genelinde katlanilabilir vergi yiikiniin
artmasidir. Ciinkii katlanilabilir vergi yiiki
arttikca vergilemenin ozellikle agik maliyetleri
ciddi bir sekilde azalacaktir.

Vergi ylikiinii en yalin haliyle, miikellefin geliri
icinde verginin pay1 (vergi/gelir), seklinde
tanimlayacak olursak; miikellefin bu payin ne
kadarina gontlli bir sekilde katildigi ve ne
kadarina ise katlanmak zorunda birakildig:
hususu 6nem kazanir. Gonilli bir sekilde
O0denen vergiye karsi miikellef direncinden soz
edilemeyecegine gore, devletin en diisiik
maliyetle elde ettigi gelir, miikelleflerin goniilli
olarak ddedigi vergiler olacaktir. Diger taraftan,
bir zorunluluk algis1 icinde 6denen vergiler ise
miikellefler tarafindan kurtulmaya ¢alisilacak bir
yik gibi algilanir ve devletin vergileme
maliyetlerini artirir. Vergilemenin agik ve zimni
maliyetlerinin toplami seklinde ifade edilen
operasyonel maliyeti, devletin vergi toplamak
icin katlandig1 maliyetler ve miikellefin vergiye
uyum maliyetlerinden olusur (Hazman ve Aksu,
2013). Eger bir iilkede katlanilabilir, diger bir
ifadeyle goniillii bir sekilde 6denen vergi miktari
artarsa, vergilemenin operasyonel maliyetleri
ciddi bir sekilde azalacagindan, her devlet
tilkesinde Kkatlanilabilir vergi yiikiiniin ytliksek
olmasini ister. Ancak, bunu gergeklestirmek ¢ok
da kolay degildir. Zira, miikellefin géniillii olarak
6demeyi kabul edecegi vergi miktar1 miikellefin
siibjektif durumuna bagh oldugu gibi, devletin
ekonomik ve sosyal faaliyetlerinden ve
yapisindan da etkilenebilecek olduk¢a genis
kapsamli bir husustur.

Wagner’in (1958) Kamu Harcamalarinin Siirekli
Artis Kanunu, Peacock ve Wiseman'in (1961)
Kamu Harcamalarinin Sicrama Tezi ve pek ¢cok
diger calismada, zaman iginde devlete yiiklenen
fonksiyonlar ve yasanan olaganiistii durumlar
nedeniyle kamu harcamalarinda énemli artislar
meydana  gelmistir. Buna bagh olarak
devletlerin saglam finansman kaynaklar1 elde
etme ¢abalar1 da artmistir. Yasanan savas,
seferberlik, dogal afetler ve agir ekonomik
buhranlar nedeniyle kamusal harcamalarda
meydana gelen sicramalarin yani sira, olagan
donemlerde de zaman itibariyle devlete
ytiklenen fonksiyonlardaki degisim ve teknolojik
doniisime bagli olarak devletin ekonomideki
payr artmistir. Dogal olarak harcamalarin
finansmanim1 saglayan vergiler de artmistir.
Miikellefler zamanla, eski vergilere
alistiklarindan, katlanilabilir vergi yiikiinde de
kismen artislar gézlenmistir.

Miikelleflerin goniilli olarak d6demeyi kabul
ettikleri ~ vergilerle s6z  konusu  kamu
harcamalarini finanse etmenin imkansizhigi,
maliye politikasi yapicilarini dogrudan gelir veya
servetten almnan vergiler yerine, dolayli
yollardan tahsil edilecek vergilere yoneltmistir.
Mali anestezi altinda alinan bu vergilere karsi
miikelleflerin direncleri ¢ok daha diisiiktiir.
Ancak, miikelleflere hissettirilmeden elde edilen
kamu gelirleri, halkin siyasal stirece katilimi
bakimindan da bir yanilsamaya neden
olabilmektedir. Gelismis bir toplumda arzu
edilen, se¢cmenlerin tam bilgi sahibi olarak
siyasal tercihlerini ortaya koymalaridir. Oysa
dolayl1 yollarla, mali anestezi altinda tahsil
edilen vergiler, miikelleflerin siyasal siirece
saglikli katilimlar: 6niinde ciddi bir engeldir.

Ancak, hemen belirtmek gerekir ki, miikelleflerin
goniillii  olarak o6demeyi kabul edecekleri
vergilerle biitin kamu hizmetlerini finanse
etmek pek mimkiin degildir. Zira, vergiler ile
kamu hizmetleri arasinda psikolojik a¢idan ters
yonlii  bir iliski vardir. Vergilemenin mali
sinirlart oldugu gibi, sosyo-psikolojik sinirlari da
vardirs. Bu sirlar asildiginda, vergi oranlari
artirilsa dahi, vergi hasilatinda beklenen artislar
olmayabilecegi gibi, azalmalar dahi ortaya
cikabilir. Diger taraftan, miikellefler devletten
mimkiin oldugu kadar c¢ok fayda saglamak
isterken, miimkiin oldugu kadar da az vergi
o0demek isteyecektir.

Devlet ve miikellef arasindaki mali iliskiyi
saglikli temellere oturtmak igin oOncelikle
miikelleflerin gonillii bir sekilde katlanacaklari

4 Bu konuda yapilan ¢alismalarin bazilari i¢in bkz. Gandhi
(1971), Goffman ve Mahar (1971), Abizadeh ve Gray (1985).

5 Bu konuda azrmtlll bilgi icin bkz. Demir, 2015: 158-161.
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vergi yiikiini belirlemek ve bu yiikii artirmanin
yollarini arastirmak, sonrasinda ise katlanilabilir
vergi yukiini artiracak politikalar gelistirmek
gerekir.

Katlanilabilir vergi ytkiinii 6lcen ve bu yiiki
belirleyen faktorleri analiz eden calismalar yok
denecek kadar azdir. Tirkiye 06zelinde
gerceklestirdigimiz bu calisma, iilke genelinde
katlanilabilir ~ vergi yukilinin miktarini
belirlemenin yan1 sira, katlanilabilir vergi
yukiini  belirleyen, diger bir ifadeyle
katlanilabilir vergi yiikiindeki artis ve azalislara
neden olan faktorleri ortaya koymak amaciyla
ylritilmistiir. Calismanin birinci boéliimiinde
literatliir esliginde teorik agiklamalar, ikinci
béliimde ampirik calisma yontemi ve elde edilen
bulgular ve son béliimde de katlanilabilir vergi
yukiiniin artirlmasit i¢in alinmasi gereken
onlemler ve ¢6ziim 6nerileri yer almaktadir.

2. KATLANILABILIR VERGI YUKU KAVRAMI

Maliye literatiiriinde pek ¢ok vergi yiikii kavrami
goze carpmaktadir. Objektif vergi yiiki, stibjektif
vergi yiiki, net vergi yuki, efektif (gercek) vergi
yuki, marjinal vergi yiki gibi kavramlar
bunlardan bir kismidire®.

Burada ozellikle efektif vergi ytlikii ve siibjektif
vergi yiki kavramlarindan bahsetmekte yarar
vardir. Efektif vergi yiikii, miikellefin gelirinden
vergi olarak devlete aktarilan payin hesabinda,
yanslyan ve yansitilan vergilerin yani sira istisna
muafiyet ve indirimler ile yararlanilan kamu
hizmetlerinin de dikkate alindig1 bir rasyodur.
Efektif vergi yiikiinin hesaplanmasi i¢in
Mendoza, Rasin ve Tesar (1994) ile Carey ve
Rabesona  (2002) tarafindan  gelistirilen
yontemler siklikla kullanilmaktadir. Objektif
vergi yiki ile oOnemli o6lglide farklilik
gosterebilen efektif vergi yiikiiniin hissedilmesi
son derece 6nemlidir. Ozellikle efektif vergi yiikii
hesaplarinda dikkate alinan istisna, muafiyet ve
indirimler ve dogrudan yararlanilan kamu
hizmetlerinin miukellef tarafindan hissedilir ve
bilinir olmasi, stibjektif vergi yiikii ve buna bagh
olarak katlanilabilir vergi ytkii tizerinde pozitif
etki meydana getirecektir.

Siibjektif vergi yukii, miikellefin hissettigi vergi
yukiidiir. Miikellefler bazen, gercekte katlandig:
vergi yilikiinden daha agir bir vergi yiiki
hissederken; bazen de katlandig1 vergi yiikiiniin
altinda bir vergi yilikii hissedebilmektedir.
Ozellikle dolayh vergilerin agirhk kazandig
lilkelerde, mali anestezi nedeniyle hissedilen
vergi yilki objektif vergi yilkiinin altinda
gerceklesmektedir.

Katlanilabilir vergi yiikii ise, miikelleflerin hi¢bir
zorlayict unsur olmaksizin goniillii olarak vergi
doguran kaynaklardan (gelir, servet, harcama
vb) devlete 6demeyi kabul ettikleri tutardir.
Katlanilabilir vergi yiikii optimal vergi ylikiinden
farkl bir kavramdir. Optimal vergi yiiki, icinde
denetim ve ceza gibi zorlayici unsurlar1 da
barindirirken, katlanilabilir vergi yiikii herhangi
bir zorlayict unsur icermez. Miikellefin
hissederek katlanmayi kabul ettigi vergi ytikiine,
hissetmeden 6dedigi vergiler de eklendiginde,
tilkedeki optimal vergi ylikiine yaklasilmis olur.

Katlanilabilir vergi yiikii ilkeden iilkeye
farklilasabildigi gibi, miikelleften miikellefe de
farklilasabilmektedir. Vergiler, kanunilik
ilkesinin dogal bir sonucu olarak, hemen her
ilkede kanunlarla belirlenmektedir. Devletler,
vergi oranlarini belirlerken mali ve mali
olmayan pek cok kritere gore hareket ederler.
Devletin oncelikli amaci, kamu hizmetlerinin
finansmani icin saglam kaynaklar elde etmektir.
Bunu gergeklestirirken, hi¢ kuskusuz, bindigi
dali kesmemeye de 6zen gostermek gerekir.

Vergi yiiklerinde meydana gelecek artislarin
makul Kkarsilanabilirligi, zamana ve sartlara
baghdir. Vergi artislarinin miikellef tarafindan
kabul edilebilirligini etkileyen faktorlerin
basinda, iilkenin i¢inde bulundugu olaganiistii
sartlar gelmektedir. Savas, seferberlik hali,
biiylik dogal afetler gibi olaganiistii durumlarda
miikellefler ekonomik giiclerinden daha fazla
kismini devlete aktarmaya riza gosterebilirler.
Ortada makul bir gerekce yokken devletin
vergileri artirmasi, miikellefler tarafindan makul
bulunmaz ve ciddi reaksiyonlara sebep olabilir.
Peacock ve Wiseman (1961) tarafindan
Ingiltere’de yapilan arastirma da gostermektedir
ki, olaganiistii durumlarda vergiler artirildiginda
miikellefler bunu normal karsilamakta ve bir
stire sonra bu vergilere de alismaktadirlar. Bu
durumda, yeni bir vergi koymak veya var olan
vergileri artirmak igin en uygun ortamin,
olaganiistii sartlara bagl oldugunu ifade etmek
mimkiindiir. Diger taraftan, “en iyi vergi eski
vergidir” anlayis1 da yukaridaki Onermeyi
dogrular niteliktedir.

Bu durumda, katlanilabilir vergi yilikiintin tilkeler
bakimindan onemli derecede farklihk
gosterebileceginin en o©nemli gerekcesini de
tilkelerin yasamis oldugu olaganiistii olaylar
teskil etmektedir. Savas halindeki veya biiyiik
dogal afet gecirmis bir iilkede miikelleflerin
sahiplenme iggidiilerinin ortaya ¢ikacagi
muhtemeldir. Olagantisti donemlerde
vatandaslardan ellerini tasin altina koymasini ve
ekonomik anlamda daha fazla sorumluluk
almalarim beklemek normaldir. Zira, iilke bir

6 Bu kavramlar i¢cin bkz. Demir !2013 !
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gemiye benzetilirse, geminin batmamasi i¢in
icindeki herkesin elinden gelen fedakarhig:
gostermesi gerekir ve beklenir.

Asil 6nemli olan, “Olaganiistii sartlar disinda da
katlanilabilir vergi yiikiiniin degismesi miimkiin

mudir?” sorusudur. Bu soru, maliye
literatlirinde  biraz  goz ardi  edilmis
goriinmektedir. Olagan doénemlerde

katlanilabilir vergi ylikiiniin artmasi, olaganiistii
sartlardaki  faktorlerin disinda  baskaca
faktorlere de bagli olarak artis veya azalis
gosterebilir. Ulkelerin ekonomik, sosyal ve
kiiltirel yapilarina goére Kkatlanilabilir vergi
yukiiniin degisip degismediginin incelenmesi
gereklidir.

Ornegin miikellefin devlet algisi, katlanmayi
kabul edecegi vergi yiikii bakimindan son derece
o6nemli olabilir. Devlet ile vatandas arasindaki
ekonomik iliskinin olusmasinda 6n plana ¢ikan
“mali baglanti” kavrami, miikelleflerin vergi
o6deme istek ve arzulan iizerinde 6nemli bir
belirleyici olabilir. Odedigi vergilerin dogru
yerlere harcandigini ve dolayisi ile kendisine
hizmet olarak geri dondigiini  goren
miikelleflerin, vergiyi tipki bir mal veya hizmetin
fiyati gibi degerlendirmesi ve bu diisiinceyle
devlete gonillii bir sekilde vergi 06demesi
muhtemeldir.

Devletin vergileme adaleti konusunda gosterdigi
hassasiyet ve bunun miikellef nezdindeki
yansimast da katlanilabilir vergi yiki artis ve
azalisinda son derece 6nemli olabilir. Kendisine
vergilemede haksizlik yapildigini  disiinen
mikellef veya miikellef gruplari, bu yiikten
kurtulmak i¢in yasal (kaginma) ve yasal olmayan
(kacirma) cabalar icine girebilirler. Ulke
genelindeki vergi bilincinin olusumunda da
onemli olan vergi adaletine dikkat etmek her
devletin  oncelikli goérevlerinden olmalidir.
Nitekim, tlkemizde vergi yiikiiniin adaletli ve
dengeli dagilimini saglamak, devletin 6nemli bir
gorevi olarak anayasal diizeyde kabul edilmistir
(1982 Anayasasi, Madde 73, 2. Fikra).

Diger taraftan, her firsatta miikellefinden hesap
sormayl ve siirekli bir sekilde denetim ve
gozetim altinda tutmayr misyon edinmis kamu
otoritesinin bizatihi kendisinin de vatandasina
hesap veren bir yapida olmasi, devletle vatandas
arasindaki baglarin giiclii bir yapiya kavusmasi
bakimindan son derece 6nemlidir. Her tiirli
faaliyetini kamuya acik ve seffaf bir sekilde
ylriiten devletin, vatandasin mali anlamda
destegini daha yiiksek diizeylerde saglamasi
mimkindir. Diger bir ifadeyle, giivenmedigi bir
devlete gonilli bir sekilde vergi 6demesini
miikelleflerden beklemek, beyhude bir
beklentiden dteye gitmez.

Kuskusuz bu faktorleri iilkeler bakimindan ayri
ayri incelemeler yaparak ¢ogaltmak
mimkiindiir. Bu ¢alisma, Tirkiye o6zelinde
katlanilabilir vergi yiikil iizerinde etkili olan
faktorleri ortaya koymak amaciyla
yuritilmistir. Sonraki doénemlerde diger
tilkelerde yapilacak bu tiir ¢alismalar ve elde
edilen bulgularin karsilastirmali analizleri, soz
konusu literatiiri daha da zenginlestirecek ve
derinlik  katacaktir.  Boylece, her seyi
vatandasindan bekleyen bir kamu mali yonetimi
yerine, vatandasin beklentilerine kulak veren ve
katihmcigr onceleyen kamu mali yonetimi
anlayisinin 6n plana ¢ikarilmasina da katki
yapilmis olacaktir.

3. KATLANILABILIiR VERGI YUKU TURKIYE
GENELi ANKET CALISMASI

3.1. Arastirma Yoéntemi ve Elde edilen
Bulgular

Arastirma, her cografi bolgeden en az biri
biiyliksehir olmak iizere secilen iki, toplam 14 il
merkezinde (Istanbul: 235; Kirklareli: 54; {zmir:
168; Afyonkarahisar: 68; Antalya: 122; Burdur:
50; Ankara: 184; Yozgat: 52; Trabzon: 102;
Karabiik: 51; Erzurum: 101; Mus: 53; Diyarbakir:
114; Kilis: 56), 01.06.2015 - 31.03.2016 tarihleri
arasinda ve ylz yiize anket ydntemiyle
yurutilmiustiir.

Anket calismalar1 esnaf (576), sanayici (186),
serbest meslek erbabi (174), memur (178), isci
(184) ve ciftcilerle (112) olmak iizere toplam
1410 vergi miukellefiyle tesadiifi 6rneklem
yontemi kullanilarak yiiriitilmistiir. Anketin
giivenilirlik analizi sonucu bulunan Cronbach
Alpha degeri 0,7812 olup, sosyal bilimler i¢in
yeterli dilizeydedir. Arastirmanin en o6nemli
kisitliligr ise, sadece Tiirkiye 6zelinde yapilmis
olmasidir. Baska ekonomik yapi, kiltir ve
dinamiklere sahip iilkelerde de bu tiir
¢alismalarin yapilmasi, ¢calismanin amacini daha
anlaml kilacaktir.

Anket ylriitiilirken, demografik dagilimlar
gozetilmek suretiyle, miikellefiyet tiirti, cinsiyet,
medeni durum, yas grubu, miikellefiyet siiresi,
egitim ve gelir seviyesi bakimindan istatistiksel
yeterliliklerin saglanmasina 6zen gosterilmistir.
Anket calismalarinda elde edilen veriler STATA
istatistik programi yardimiyla cesitli analizlere
tabi tutulmustur.

Arastirma kapsaminda miikelleflere, calismanin
temel amacina uygun olarak yoneltilen “Gelir
veya servetinizden ne kadarini goniillii bir seklide
devlete vergi olarak verirsiniz?” sorusunun
frekans dagilimlar1 asagida Tablo 1’de

verilmistir.
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Tablo 1. Katlanilabilir Vergi Yiikii Frekans gonilli olarak gelir veya servet gibi vergi
Dagilimlari kaynaklarindan 6demeye razi olduklar1 oran
yaklasik olarak %13'tiir.
Secenek | Ort. Deger (1) Freakans (2) 1x2
(%) Kuskusuz bu oran, devletin kamu
harcamalarinin finansmani i¢in ihtiyac duydugu
0-5 % 3 283 849

vergi miktar1 acisindan yeterli degildir. Tiirkiye
6-10 %8 310 | 2.480 acisindan bakildiginda, tahsil edilen vergilerin
GSMH’ya oram (yaklasik %26), bu oranin

11-15 %13 381 | 4953 yaklasik iki kat1 diizeyindedir. Ancak, tahsil
16 - 20 % 18 187 3.366 edilen vergilerin yaklasik yarisinin miikellefler
tarafindan gonilli olarak kabul edilmesi,
21-25 %23 155 | 3.565 devletin vergi tahsilatinda elini
26 -30 % 28 46 | 1.288 giiclendirebilecek 6nemli bir veridir. Bu oran
artirlldiginda, devletin vergileme maliyetleri de
31-40 % 35,5 48 1.704

onemli oOlglide azalacak ve boylece devlet
TOPLAM 1410 | 18.205 enerjisini vergi dis1 kalmis kaynaklara (kayit disi
ekonomiye) daha fazla yonlendirebilecektir.

3.2. Katlamilabilir Vergi Yiikiine Etki Eden

Tablo 1'deki bulgular esliginde Tirkiye'de
katlanilabilir vergi yiikii araliklarin ortalama

o Faktorler
degerinin frekans sayisiyla carpimindan elde
edilen degerin, 6rneklem sayisina bolimi ile Katlanilabilir vergi yiikii bagimh degisken olmak
elde edilmistir. Bu deger; 18.205 / 1410 = % lizere, katlanilabilir vergi yikiinii etkileyen
12,91 bulunur. Buna gore Tirkiye'de vergi faktorler Ordered Probit regresyon analizi ile
miikelleflerinin herhangi bir zorlama olmaksizin, asagida Tablo 2’'deki gibi tespit edilmistir.

Tablo 2: Katlanilabilir Vergi Yiikiinii Etkileyen Faktorler (Ordered Probit Regresyon Analizi Sonuglar1)

MODEL-1 MODEL-2 MODEL-3
Degiskenler Katsay1 _Z-ist. _ Marj. Katsay1 __ Z-ist. Marj. Katsay1 _ Z-ist. Marj.
Demografik Faktérler
Orta Yas 0.072 1.28 0.009 0.069 1.21  0.009 0.065 1.14 0.008
Erkek 0.099 1.42 0.012 0.095 1.37 0.012 0.099 1.42 0.011
Evli -0.047 -0.74 -0.006 -0.048 -0.75 -0.006 -0.040 -0.62 -0.005
Esnaf 0.008 0.12 0.001 0.006 0.09  0.001 0.010 0.15 0.001
Memur 0.102 1.06 0.013 0.113 1.16  0.015 0.109 1.11 0.013
Miikellefiyet Siiresi 0.142*** 4.81 0.013 0.103*** 484 0.013 0.103***  4.85 0.013
Ekonomik Faktorler
Gelir 0.053* 1.81 0.007 0.051* 1.76  0.006 0.051* 1.74 0.006
Kamu Harcamalari 0.169*** 4.84 0.021 0.165%** 4.71 0.020 0.161** 4.61 0.020
Genel Ekonomik Durum 0.084*** 2.60 0.011 0.085*** 2.63 0.011 0.091** 278 0.011
Stibjektif Vergi Yuku -0.188**-8.11 -0.026  -0.188*** -8.11 -0.026 -0.185** -795 -0.020
Teknik - idari Faktérler
Vergi Teknigi -0.082***-4.45 -0.010 -0.081*** -438 -0.010 -0.082*** -4.43 -0.010
Mali Saydamlik 0.048** 2.05 0.006 0.048** 2.02  0.006 0.047** 199 0.006
Vergi idaresi 0.047* 1.82 0.006 0.049* 191 0.006 0.047* 1.84 0.006
Vergi Cezalari 0.020 0.92 0.003 0.022 1.00 0.003 0.025 1.14 0.003
Vergi Adaleti 0.041* 1.82 0.006 0.040* 1.79  0.005 0.041* 1.80 0.005
Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler
Egitim 0.067** 2.26 0.008 0.068** 2.29  0.008 0.064** 2.16 0.008
Vergi Bilinci 0.101*** 2.84 0.013 0.104*** 293  0.013 0.099* 277 0.012
Vergi Ahlaki 0.084*** 3.54 0.011 0.081** 337  0.010 0.086***  3.58 0.011
Vatandaglik Bilinci 0.067** 2.32 0.008 0.097**  3.17 0.012
Geleneklere Baghhk -0.087** -3.01 -0.011
REGIONAL FIXED EFFECTS EVET EVET EVET
Observations 1410 1408 1405
Prob. (x?) 0.0000 0.0000 0.0000
R2 0.1836 0.1847 0.1864

NOT: Bagiml Degisken: Katlanilabilir Vergi Yiikii; Referans Gruplar: Geng, Orta yas iistii, Bayan, Bekar, Serbest Meslek,
Sanayici, Giftci, igci. Anlamlilk Diizeyleri: * 0.05 < P < 0.10, ** 0.01< P < 0.05, *** P < 0.01, Marj.: Marjinal Etki.

faktorler demografik, ekonomik, teknik-idari ve
sosyo-kiltiirel faktorler seklinde
gruplandirilarak  incelenmistir. Regresyon
analizleri ii¢ ayr1 model seklinde olusturulmus
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ve boylece modelde kullanilan faktorler ile R2
degerindeki degisim gozlemlenmistir. R2
degerindeki degisimin pozitif yonde olmasi,
modele eklenen degiskenlerin  gerekliligi
yoniinde olumlu sonuclar vermektedir. Uc
modelin de ki kare degerlerinin 0,0000 olmasi,
modellerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Her bir model agisindan
saglamlik (robustness) testleri ve ayrica
regresyon analizlerini miiteakiben marjinal etki
analizleri yapilmis, boéylece her bir faktériin
modele marjinal etkisi ortaya konmustur.

3.2.1. Demografik Faktorler

Demografik degisken olarak yas, cinsiyet,
medeni durum, meslek ve miikellefiyet siiresi
degiskenleri modele eklenmistir. Bu degiskenler
ile katlanilabilir vergi yiikii arasinda istatistiksel
olarak anlaml iliski sadece miikellefiyet siiresi
bakimindan tespit edilmistir. Regresyon analizi
sonuclarima gore, miikellefiyet siiresi ile
katlanilabilir vergi yiikii arasinda istatistiksel
olarak %1 diizeyinde anlaml ve pozitif bir iliski
mevcuttur. Buna gore, miikellefiyet stresi
arttikca katlanilabilir vergi ytlikii de artmaktadir.
Diger bir ifadeyle, yeni miikellefler eski
miikelleflere gore daha diisiik vergi o6deme
egilimine sahiplerdir.

Diger demografik gruplar arasinda, katlanilabilir
vergi ylki bakimindan istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar tespit edilmemistir.

3.2.2. Ekonomik Faktorler

Regresyon analizinde modele ekonomik
degisken olarak gelir, kamu harcamalari, iilkenin
ekonomik durumu ve siibjektif vergi yiiki
eklenmistir. Miikelleflerin gelir diizeyi ile
katlanilabilir vergi yiikii arasinda istatistiksel
olarak %10 diizeyinde anlaml (¢ok giiclu
olmayan) ve pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Buna gore gelir diizeyi arttikca katlanilabilir
vergi yiikiinde artis olmaktadir. Bu durum, genel
olarak iilkedeki kisi basina diisen gelir miktar:
ile goniilli bir sekilde 6denen vergi miktari
arasindaki iliskiye isaret etmektedir. Kisi basina
gelir miktarinin yiikselmesi katlanilabilir vergi
yuklnln artmasina, diger bir ifadeyle devletin
vergileme maliyetlerinin azalmasina neden
olabilir.

Regresyon analizi sonuglarina goére kamu
harcamalar algis1 ile katlanilabilir vergi ytkii
arasinda istatistiksel olarak %1 diizeyinde
anlamli, oldukea giiclii ve pozitif yonli bir iliski
so6z konusudur. Arastirma kapsaminda ankete
katilanlara “Kamu harcamalart tercihlerime
uygun olarak yapilmaktadir (Ort.: 3,012)”
ifadesine katilim diizeyleri sorulmus ve 5’li likert
Olgegine gore (1- kesinlikle katilmiyorum; 2-

katilmiyorum; 3- kismen katiliyorum, kismen
katilmiyorum; 4- katiliyorum; 5- kesinlikle
katiliyorum) katihm dizeylerini belirtmeleri
istenmistir. Bu ifadeye orta diizey bir katilim soz
konusudur. Pozitif yondeki iliski, kamu
harcamalari algisindaki pozitif ~ artisin
katlanilabilir vergi yiikiiniin de artacagina isaret
etmektedir.

Ekonomik degiskenlerden bir digeri de tilkenin
ekonomik durumu ile ilgili algidir. Regresyon
sonuclarina gore tlkenin ekonomik durumu
algis1 (Tiirkiye’nin ekonomik durumu iyidir, Ort.:
3,302; 1- kesinlikle katilmiyorum; 5- kesinlikle
katiliyorum) ile katlanilabilir vergi ytkii arasinda
istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlaml ve
pozitif bir iliski s6z konusudur. Buna gore, iilke
ekonomisi hakkinda toplumun algis1 pozitif
yonde degistikce, katlanilabilir vergi ytiiki de
artis gdstermektedir. Buna karsin, siibjektif vergi
yukii? ile katlanilabilir vergi ytiikii arasinda ise
%1 diizeyinde anlamh ve olduke¢a gii¢lii, negatif
bir iliski bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle,
hissedilen vergi yiikii arttik¢a katlanilabilir vergi
yukii azalmaktadir.

3.2.3. Teknik - idari Faktorler

Teknik - idari degisken olarak vergileme teknigi,
mali saydamlik, vergi idaresi, vergi cezalar ve
vergi adaleti degiskenleri modele eklenmistir.
Vergileme teknigi bakimindan miikelleflere
“gelir arttikca vergi oranlart artmalidir (1),
“herkesten ayni oranda vergi alinmalidir (2)” ve
“gelir arttikca vergi orant azalmaldir (3)”
seklinde ii¢ secenekli bir soru yoneltilmis ve
tercihlerini belirtmeleri istenmistir. Regresyon
sonuglarina goére vergi tarifeleri ile ilgili
diistincelerle katlanilabilir vergi yiikii arasinda
%1 diizeyinde anlamh ve olduke¢a gii¢lii, negatif
bir iliski s6z konusudur. Buna gore, gelir arttikca
daha diisiik oranda vergi orami uygulanmasi,
toplumun katlanilabilir vergi yukiini
azaltmaktadir.

Mali saydamlik algisini tespit etmek amaciyla
ankete katilanlardan “Deviet, vergiyle ilgili
islerini seffaf bir sekilde yiiriitmektedir (Ort.: 2,
715)” ifadesine katilim dizeylerini 5li likert
Olcegine gore (I- kesinlikle katilmiyorum; b5-
kesinlikle katiliyorum) belirtmeleri istenmisgtir.
Bu ifadeye katilim ortanin altinda bir seviyede
olup, mali saydamlik ile katlanilabilir vergi yiiki
arasinda istatistiksel olarak %5 diizeyinde
anlaml ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Buna

7 Siibjektif vergi yiikiinii belirlemek amaciyla

ankete katilanlara “Size gére gelir veya servetinizin
yiizde kagini vergi olarak devlete
odiiyorsunuz? (Ort.:  %22,5)” sorusuna katilim
diizeyleri sorulmustur.
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gore, mali saydamlik algis1 arttik¢a katlanilabilir
vergi yukiinde orta dilizeyde bir artis soz
konusudur.

Vergi idaresi algisin1 tespit etmek amaciyla
ankete katilanlardan “Vergi idaresinin bana karsi
davraniglarindan memnunum” ifadesine katilim
diizeylerini 5’li likert 6l¢egine gore (1- kesinlikle
katilmiyorum;  5-  kesinlikle  katiliyorum)
belirtmeleri istenmistir. Regresyon sonuglarina
gore, vergi idaresi konusundaki kanaat ile
katlanilabilir vergi yiikii arasinda istatistiksel
olarak %10 diizeyinde (¢ok giiclii olmayan)
pozitif bir iliski s6z konusudur. Diger bir
ifadeyle, vergi idaresinin miikelleflere karsi
tutumu pozitif yonde degistikce katlanilabilir
vergi yukii de kismi olarak artis gostermektedir.

Vergi adaleti algisi ile katlanilabilir vergi yuki
arasinda da vergi idaresine benzer bir iliski soz
konusudur. Vergi adaleti algisin1 tespit etmek
amaciyla ankete katilanlardan, “Ulkemizde vergi
yuikii adaletli bir sekilde dagitilmaktadir (Ort.:
2,892)” ifadesine katilim diizeylerini 5°1i likert
Olgegine gore (1- kesinlikle katilmiyorum; 5-
kesinlikle katiliyorum) belirtmeleri istenmistir.
Regresyon sonuclarina gore katlanilabilir vergi
yuki ile vergi adaleti algis1 arasinda %10
diizeyinde anlamli bir iliski vardir ve vergi
adaleti algis1  pozitif yonde degistikce,
katlanilabilir vergi yiikii de kismen (¢cok giiclii
olmayan) artis gostermektedir. Diger teknik -
idari degisken olan vergi cezalarn ile
katlanilabilir vergi yiikii arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamistir.

3.2.4. Sosyo - Kiiltiirel Faktorler

Sosyo - kiiltlirel faktor olarak egitim, vergi
bilinci, vergi ahlaki, vatandaslhik bilinci ve
geleneklere  baghlik  degiskenleri modele
eklenmistir. Egitim seviyesi ile katlanilabilir
vergi yikii arasinda istatistiksel olarak %5
diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Buna goére miikelleflerin egitim
seviyesi ylikseldikce katlanilabilir vergi yiikiiniin
de artis gosterdigini ifade etmek miimkiindiir.

Vergi bilincini 6lgmek amaciyla ankete
katilanlardan “Vergiler, kamu harcamalarinin
karsiigi olarak alinmaktadir (Ort.: 3,785)”
ifadesine katim diizeylerini (1- kesinlikle
katilmiyorum;  5-  kesinlikle  katiliyorum)
belirtmeleri istenmistir. Vergi bilinci ile
katlanilabilir vergi yiikii arasinda istatistiksel
olarak %1 diizeyinde anlamh ve pozitif bir iligki
mevcuttur. Diger bir ifadeyle, vergi bilinci
arttikca katlanilabilir vergi yiiki gliclii bir
sekilde artis gostermektedir.

Benzer bir iliski vergi ahldki ile katlanilabilir
vergi yiikkii arasinda da s6z konusudur. Vergi

ahlakim belirlemek amaciyla ankete
katilanlardan “Vergisel édevlerimi géniillii bir
sekilde, zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getiririm  (Ort.: 3,312)” ifadesine katiim
diizeylerini (I1- kesinlikle katilmiyorum; 5-
kesinlikle katiliyorum) belirtmeleri istenmigtir.
Buna gore toplumun vergi ahldki yiikseldikce
katlanilabilir vergi yiikiiniin de giiclii bir sekilde
artis gosterecegi ortaya ¢ikmistir.

Vatandaslik bilincini 6lgmek amaciyla “Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandast olmaktan gurur duyarim
(Ort.: 4, 422)” ifadesine katilim diizeyleri (1-
kesinlikle katilmiyorum; 5- kesinlikle katiltyorum)
belirlenmistir. S6z konusu degisken ilk
regresyon modeline eklenmek suretiyle ikinci
bir model olusturulmus ve vatandaslik bilinci ile
katlanilabilir vergi yiikii arasinda %5 diizeyinde
anlaml ve pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir.

Ankete katilanlarin geleneklere baglilik diizeyini
belirlemek amaciyla “Yasantimda gelenek ve
gorenekler onemlidir (Ort.: 4,018)” ifadesine
katilm diizeyleri (1- kesinlikle katilmiyorum; 5-
kesinlikle katiliyorum) sorulmustur. Geleneklere
baglilik ile katlanilabilir vergi yiikii arasinda %1
diizeyinde anlamli ve negatif, giiclu bir iligki
tespit edilmistir. Buna gore, miikelleflerin
geleneklere baghlik diizeyi attik¢a katlanilabilir
vergi yukii giiclii bir sekilde azalmaktadir.

SONUC

Saglam, istikrarli ve yonetim maliyetleri diisiik
vergisel kaynaklara sahip olmak, biitiin tilkelerin
ortak hedeflerinden birisidir. Bu baglamda, vergi
miikelleflerinin katlanilabilir vergi yiikiiniin
ylksek olmasi istenir. Katlanilabilir vergi yiiki,
miikelleflerin goniilli olarak o6demeye riza
gosterecekleri  vergi  miktarinin  gelirleri,
servetleri veya diger vergi konular1 igindeki
paymi ifade etmektedir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye genelinde katlanilabilir vergi
yukiini 6lgmek, bu yilikiin olusumunda etkili
olan faktorleri belirlemek ve boylece Tiirkiye'de
katlanilabilir vergi yikiini artirmak icin
alinmasi gereken o6nlemleri ve yiriitiilmesi
gereken politikalar1 ortaya koymak amaciyla
yuritilmustir.

Arastirma  sonuglarina  goére  Tirkiye'de
miikelleflerin gelir, servet veya diger vergi
konular1 iizerinden herhangi bir rahatsizlik
duymadan, kendi rizalariyla 6demeyi kabul
edecekleri vergi orani yaklasik %13 olarak tespit
edilmistir. Tirkiye'de objektif vergi yiikiiniin
(vergi gelirleri toplami / GSMH) yaklasik %26
oldugu dikkate alinirsa, bu oran halihazirda
uygulanmakta olan objektif vergi yiikiiniin
yaklasik yarisina tekabiil etmektedir. Bu oranin
disik oldugu iddia edilebilecegi gibi,
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miikelleflerin 6demek zorunda olduklar
vergilerin yarisindan rahatsizlik hissettiklerini
ifade etmek de miimkindir.

Arastirmanin bir diger amaci ise katlanilabilir
vergi yiikiiniin olusumuna etki eden faktérleri
ortaya koymak suretiyle, bu yiikiin nasil
artirilabilecegi sorusuna cevap aramaktir. Bu
baglamda yapilan bir dizi regresyon analizinden
elde edilen bulgulara gore, katlanilabilir vergi
yukiiniin olusumunda etkili olan temel faktorler;
kamu harcamalar1 konusundaki algi, iilkenin
genel ekonomik durumu, siibjektif vergi yiikii,
uygulanan vergi teknikleri, mali saydamlik, vergi
idaresinin miikelleflere yaklasimlari, vergi
adaleti, vergi bilinci, vergi ahldki, vatandashk
bilinci, gelenekler, miikellefiyet siiresi ve egitim
seviyesidir.

Regresyon analizinden elde edilen bulgulara
gore, Tirkiye oOzelinde Kkatlanilabilir vergi
yukiiniin artirilmasi i¢in asagida ifade edilen
hususlara dikkat edilmesi gerektigi ortaya
cikmaktadir.

- Vergilemenin mali amacini olusturan kamu
harcamalar1 konusunda toplumsal uzlaginin
saglanmas1 gerekir. Bu baglamda, kamu
harcamalarinin toplum tercihlerine uygun
olarak yapilmasini tesis edecek demokratik
katilimin saglanmasi 6nemlidir.

- Odenen veya o6denecek vergilerden
rahatsizlik duyulmamas: igin, gerek Kkisi
basina gelir diizeyinin ve gerekse iilkedeki
genel ekonomik durumun iyilesmesi
gerekir. Bireylerin 06dedikleri vergiler
nedeniyle zorunlu harcamalarini kismak
mecburiyetinde kalmalari, bu vergilerden
duyulan rahatsizlig1 artiracaktir.

- Miikelleflerin hissettikleri vergi yiikii olarak
kabul edilen siibjektif vergi yiikiiniin makul
seviyelerde kalmasi icin, vergi ile kamu
harcamalar1 arasindaki iliskiyi ifade eden
mali baglantinin saglanmasi ve mali
anestezi altinda alinan dolayli vergilere
agirhlk  verilmesi  gerekir.  Ulkelerin
gelismislik gostergelerinden birisi olarak
dolayli - dolaysiz vergi dagilimi kabul
edilmekle beraber, gelismekte olan
tilkelerin ekonomik olgunluk ve refah
toplumuna ulasincaya kadar dolayli
vergilere agirlk vermesi bu baglamda
kismen makul karsilanabilir.

- “Eski vergi yeni vergiden iyidir” anlayis
esliginde, yeni vergiler koymak yerine var
olan vergileri rehabilite etmek ve artan
oranli vergilere agirlik vermek gerekir.

- Tahsil edilen vergilerin gerek tahsilat1 ve
gerekse kamu harcamasina doniisimii
siireclerinin herkese agik ve seffaf bir

bicimde  yiiritilmesi  gerekir.  Ulke
genelinde verginin bir vatandashk gorevi
oldugu ve 6denen vergilerin hizmet olarak
topluma geri doneceginin herkes tarafindan
kabul edilmesi i¢in mali yonetimin gerekli
tedbirleri almasi gerekir.

Mali yonetimin miikelleflere en fazla
gorinen yuzi niteligindeki vergi
idarelerinin modern yonetisim ilkeleri
cergevesinde dizayn edilmesi ve
biirokratlarin ~ davranigsal  hatalarinin
minimize edilmesi gerekir.

Anayasal bir zorunluluk olan vergi
adaletinin tesis edilmesi i¢in verginin
tabana yayillmasi ve vergisel kurallara
uyum noktasinda hi¢ kimseye veya
zlimreye herhangi bir ayricalik
yapilmamasi gerekir.

Vergilerin hangi amagla alindig1 ve nerelere
harcandiginin  toplumsal  bazda iyi
anlatilmasi ve bu baglamda vergi bilincinin
artirllmas1 icin en alt kademelerden
baslamak tizere gerekli egitim imkanlarinin
kullanilmasi gerekir.

Toplumu olusturan kesimlerin iilkeye,
vatana, millete ve devlete aidiyet duygusu
anlamina gelen vatandaslik bilincinin en iist
diizeyde saglanmasi gerekir. Vatandasi
olmaktan gurur duymadig1 bir iilkeye,
miikellefin kendi rizasi ile vergi 6demesini
beklemek giigtiir.

Vergi ile egitim seviyesi arasindaki iliskinin
yoni cesitli calismalarda farkli bir sekilde
ortaya konmakla birlikte (Torgler, 2007),
bu c¢alismada egitim seviyesi arttikca
katlanilabilir vergi yiikiiniin artis gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Gerek vergi bilinci,
gerek mali baglant:1 bilinci ve gerekse vergi
ahlakinin tesisi icin egitimin dnemli bir arag
olabilecegi gercegi goz ardi edilmemelidir.
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TURKIYE EKONOMISINDE HIZMETLER SEKTORUNUN EKONOMIK ETKILERININ
GIRDI CIKTI MODELI iLE ANALIZi (1995-2011)1
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Necla AYAS 2

0z
Calismanin amacy; Tirk Hizmetler Sektoriiniin ekonomik etkilerini girdi ¢ikti katsayilari yardimiyla analiz
etmektir. Sektérlerin ekonomik etkileri, talep ve iiretim etkileri olarak ikiye ayrilmaktadir. Uretim yapisl,

sektorlerin geri baglantilar yoluyla meydana getirdigi talep etkilerini, talep yapisi ise; sektorlerin ileri baglantilar
yoluyla meydana getirdigi liretim etkilerini belirlemektedir.

Calismada; Girdi Cikti Modeli yardimiyla Tiirk Hizmetler Sektoriiniin talep ve iiretim etkileri ve degisimi 1995-
2011 doénemi igin arastirilmistir. Bu dénemde hizmetler sektoriiniin hem tiretim hem de talep etkileri yiiksek
bulunmustur. Calismanin bulgularina gore iiretim etkileri ytiksek hizmet sektorleri; ticaret, finans ve tasimacilik
faaliyetleridir. Talep etkileri yiiksek sektorler ise; elektrik, gaz, su faaliyetleri, otel restoran ve insaat faaliyetleri
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmetler Sektorii, Uretim ve Talep Etkileri, Girdi Cikt1 Modeli.
Jel Siniflandirmasi: C67, L80, Z31

ANALYSIS OF ECONOMIC EFFECTS OF TURKISH SERVICE SECTOR BY USING
INPUT OUTPUT MODEL (1995-2011)

ABSTRACT

The purpose of the study is to analyze economic impact of services industry in Turkish Economy. The economic
impacts of the industries are divided into two as demand and production effects. Production structure
determinates demand impacts of sectors on other sectors through backward linkages while demand structure
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GIRIS

Diinya ekonomisi ¢esitli alanlarda meydana
gelen teknolojik gelismelerle, kokli
degisimlere = sahne  olmaktadir.  Sanayi
toplumlarinda gelisme bakimindan 6nemli
olan mamul {retiminin  yerini, bilgi
toplumlarinda hizmet iiretimi almistir. Imalat
sanayi ve hizmetler sektorii arasindaki giiglii
iretim iligkileri ve birlikte gelisim siireci,
iretimin artan oOl¢ciide hizmet icermesi,
ekonomik gelisme silirecinde hizmetler
sektoriinlin stratejik 6nemini arttirmakta, bu
nedenle de hizmetler sektdriiniin analizine
yonelik calismalar 6nem kazanmaktadir.

Arastirma konusu hizmetler sektoriiniin
Turkiye’de gelisimi, uluslararas1 degismelere
ve teorik gelismelere uygunluk
gostermektedir. 1998 yilinda %51,9 olan
hizmetler sektériiniin GSMH’daki payi;, zaman
icinde daha da yiikselerek 2015 yilinda %60
olmustur. (TUIK, Ulusal Hesaplar, Uretim
Yoluyla GSMH ). Gerek yapisal degisme
slirecinin  dogas1 geregi, gerek {lretim
yapisindaki bilgi ve teknoloji yogun hizmet
sektorleri lehine degismeler, hizmet
sektorlerinin ekonomideki yeri ve 6neminin
daha da artacagini gostermektedir.

Bu ¢alismada; Tiirk hizmetler sektdriiniin talep
ve lretim bakimindan ekonomik etkileri, girdi
cikti modeli yardimiyla analiz edilmistir.
Calismada kullanilan veriler, WIOD (World
Input Output Database)’den temin edilmistir.
WIOD’de girdi ¢ikti tablolar1 1995-2011
donemi i¢in temin edilebilir oldugundan,
arastirma dénemi olarak 1995-2011 periyodu
secilmistir.

Calismanin giris kismini takip eden birinci
boliimde literatiir taramasi yapilmis, ikinci
bolimde  sektorlerin  ekonomik etkileri
aciklanmuis, tclinci boélimde hizmet
sektorlerinin talep ve iretim etkileri ile ilgili
teorik bilgilere yer verilmis, dordiinci
boliimde ise calismanin yontemi detayl olarak
anlatilmistir.  Besinci boliimde arastirma
bulgularina yer verilerek, c¢alisma sonug
boliimiiyle tamamlanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Hizmetler sektdriiniin ekonomik gelisme ve
kalkinma acisindan tasidigi 6neme ragmen bu
konudaki ¢alismalar olduk¢ca  sinirhdir.
Literatiirde hizmetler sektoriinii girdi ¢ikti
yaklasimi ile analiz eden ¢alismalar ise son
derece azdir.

Grubel and Walker (1989); sanayi sektoriiniin
hizmetler sektdriine bagimhligin1 inceledigi

calismasinda; sanayi {retiminin  hizmet
ciktisina  bagimhihiginin  yiiksek  oldugunu,
hizmet sektorleri ¢iktilarinin  yarisindan
fazlasinin sanayi sektori ciktisi liretmek igin
kullanildigini 6ne siirmektedir. Barker (1990);
Birlesik  kralllk  ekonomisinde  yapisal
degismenin ve  hizmetler  sektoriiniin
gelismesini, Mc  Lachen vd, (2002)
Avustralya’da hizmetler sektdriiniin 6énemini,
Roy vd. (2002) ile Bhowmik (2003), Hindistan
ekonomisi i¢in liretimin hizmet yogunlugunu;
Wang (2009); Uretim iliskilerinin  Cin
hizmetler sektoriiniin tretimine etkilerini,
Yuan (2010) Giliney Kore'nin Guangdong
eyaleti icin hizmetler sektoriiniin gelisimini,
Drejer (2002) ve Falk ve Peng (2013);
hizmetler sektoériine yonelik ara girdi talebini,
girdi cikt1 modelleriyle inceleyen ¢alismalardir.
Toh ve  Thangavelu (2013)  hizmet
sektorlerinden bilisim sektdriiniin ekonomik
gelisme acisindan dnemini girdi ¢ikti modeliyle
analiz etmistir. Yang (2015) ise; hizmetler
sektoriiniin gelisimini, diger sektoérlerin ara
girdi talebindeki degismelerle baglantili olarak
girdi ¢ikt1 modeli yardimiyla incelemistir. S6z
konusu bu ¢alismada; hizmet sektorlerinin ara
girdi  talebinin  yiikseldigi ve  hizmet

sektorlerindeki gelismenin ekonomik
biiylimeyi  daha fazla etkiledigi o6ne
stirtilmektedir.

Cheng (2008)’in 13 OECD iilkesinde hizmetler
sektoriiniin ara girdi talebini analiz ettigi
calismada da, Yang (2015) ile benzer
bulgulara ulasilmistir.

Tirkiye’de girdi ¢ikti yaklasimiyla hizmetler
sektoriinii  inceleyen ¢ok az  c¢alisma
bulunmaktadir. Uyar (2006); Tiirk hizmetler
sektoriinde iiretim iliskilerini ve nihai talepteki
degismelerin gelir etkilerini arastirmistir. Ayas
vd., (2009), Cakir vd., (2009); 1995 ve 2002 y1il1
Girdi Cikt1 tablolarina dayali olarak, hizmetler
sektoriinii  katsayillar  yontemiyle analiz
etmistir.

Bu calismada hizmet sektdrlerinin talep ve
iiretim etkileri ve zaman icindeki degisimi girdi
cikti  modeliyle arastirllmistir.  Literatiir
arastirmalarindan anlasildigi kadariyla Tiirk
hizmetler sektdrii ekonomik etkilerini talep ve
iretim etkileri bakimindan girdi ¢ikti modeli
ile analiz eden ¢alisma bulunmamaktadir.

3. SEKTORLERIN TALEP VE URETIM
ETKIiLERI

Sektorlerin ekonomik etkileri, talep ve iiretim
etkileri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Diger
sektor ¢iktilarina yonelik ara girdi talebini
belirleyen liretimin girdi yapisi, sektoriin talep
etkileri bakimindan énemlidir. Uretiminde ara
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girdi yogunlugu fazla olan sektorler, geri
baglantilar yoluyla kendine girdi saglayan
sektorler lzerinde yiiksek talep etkileri
meydana getirmektedir (Cheng, 2008; Wei,
2009; Yang, 2015).

Uretim etkileri ise tam tersine, sektorlerin
talep yapisindan etkilenmektedir. Sektor
ciktilarina yonelik diger sektérlerin ara girdi
talebi, ya da bir baska ifadeyle sézkonusu
sektor ¢iktisinin diger sektorlerin ¢ikt1 degeri
icindeki payi, sektoriin iretim etkilerini
belirlemektedir. Sektér ¢iktilarina yonelik
giiclii ara girdi talebi (sektor ¢iktilarinin diger
sektor cikti degerleri icindeki yogunlugunun
yliksek olmasi), ileri baglantilar yoluyla diger
sektorler Tlzerinde yiiksek iretim etkileri
meydana getirmektedir (Li ve Pan, 2001;
Zheng, 2008).

Girdi ¢ikti yaklasimina gore, gerek talep
gerekse Uretim etkileri; dogrudan ve dolayh
olmak izere ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan
etkiler, ekonomide meydana gelen degismenin
(talep artisinin) ilk asama etkilerini ifade
etmektedir. Ancak herhangi bir sektdrde
meydana gelen ilave talep artis;; bu artis
karsilanana kadar, tim sektdrler iizerinde
giderek azalan zincirleme etkiler meydana
getirmekte ve bu etkiler dolayl etkiler olarak
adlandirilmaktadir. (Jeong, 1984; Szyrmer ve
Walker, 1983). Sektorlerin ekonomik
analizinde dogrudan ve dolayl etkilerinin
toplamindan olusan toplam etkiler dikkate
alinmaktadir.

4., HIZMET SEKTORLERININ TALEP VE
URETIM ETKILERi

Ekonomik faaliyetler 1ii¢ temel sektor
diizeyinde tarim, sanayi ve hizmetler olmak
iizere lice ayrilmakta ve her bir sektor de kendi
icinde gercgeklestirdikleri ekonomik faaliyetin
tiiriine gore alt sektorlerden olusmaktadir.
Hizmetler sektori, diger iki temel sektor

iretimini tamamlayici faaliyetler
gerceklestirmekte ve hizmet faaliyetleri
ekonominin gelisme diizeyine gore
degismektedir.

Geleneksel tarim agamasinda bilim ve teknoloji
dizeyi diisik oldugu icin, hizmetler
sektoriinlin  gelisme potansiyeli disiiktr.
Sanayi toplumlarinda sanayinin gelisimiyle
birlikte hizmet sektorleri de gelismekte ve
cesitlenmektedir. Hizmetlesme slirecine
gecisle birlikte, hizmetler sektdriiniin ekonomi
genelinde pay1 yiikselirken, modern hizmet
sektorleri olarak ifade edilen yiiksek katma
degerli finans, iletisim sektorleri ¢iktilarina
yonelik talep artmakta ve ulusal ekonomide

hizmet sektdrlerinin ara girdi talebi
ylikselmektedir (Dicagno ve Meliciani, 2005).

Hizmetler sektoriniin tanimlanmas: ile ilgili
ciddi ~sikintilar  bulunmaktadir.  Hizmet
faaliyetleri son derece heterojen 0zellikler
gosterdiginden, evrensel bir hizmet tanimi da
bulunmamaktadir. Calismada, Philip Kotler’'in
(1999) yaygin olarak kullanilan hizmet tanimi
esas alinmistir. Bu yaklasimda hizmet “Bir
tarafin digerine sundugu, temel olarak
dokunulamayan ve herhangi bir seyin sahipligi
ile sonuclanmayan, iretilmesi fiziksel bir
irtine bagh olan ya da olmayan, bir faaliyet
veya fayda” biciminde tanimlanmistir.

Hizmetler sektori ile ilgili literatiirde hizmet
faaliyetleri geleneksel ve modern hizmet
faaliyetleri ~ olarak  ikiye ayrilmaktadir.
Geleneksel hizmet faaliyetleri; ticaret,
tasimacilik, bazi yerel hizmetler ve otel ve
restoran faaliyetlerinden olusmakta, ticareti
yapilabilir hizmetler seklinde de tanimlanan
modern hizmet faaliyetleri ise; iletisim, finans,
egitim, kiiltiirel vb faaliyetlerden olusmaktadir
(Cagno ve Meliciani, 2005: 152; OECD, 2008).

Hizmetler sektoriiniin liretim ve talep yapisiyla
ilgili olarak cesitli ¢alismalarda varilan ortak
sonug, so6z konusu sektdriin iretim etkilerinin
talep etkilerinden daha giigcli oldugu
yonindedir. Wu, (2007); hizmetler
sektoriiniin, ekonominin geri kalani i¢in 6nemli
girdi saglayicist oldugunu ve ekonomik
kalkinma ve gelisme icin 6nemli goriilen
yatirim iklimini olumlu etkiledigini 6ne
stirmektedir. Greenfield, (1966), ekonomide
hizmet sektori ¢iktilarinin ara girdi talebinin
yliksek oldugunu, Francois, (1990) ise modern
imalat sanayinde hizmet sektoérleri ¢iktilarinin
iretim faktori olarak 6énemli kabul edildigini
6ne slrmektedir. Yang (2015) hizmet
sektorlerinin sanayi sektori ¢iktilart icindeki
yogunlugunun ytliksek oldugunu oéne siirmek
suretiyle benzer bir saptamada bulunmaktadir.

Hizmet sektolerinin talep ve iiretim etkileriyle
ilgili bir bagka saptama ise bu sektérde kendi
kendini  gliclendiren  “self-strengthening”
etkilerin yiliksek oldugu bicimindedir. Bu
konudaki ¢alismalar; Goe (1990), Juleff (1996)
ve Pilat ve Wolfl (2005); gelismekte olan
iilkelerde hizmet sektorlerinin {retiminde
hizmet yogunlugunun yiiksek oldugunu, bu
baglamda sektoriin kendi g¢iktilarina yoénelik
ara girdi talebinin yine kendi i¢cinden yani
hizmet sektorlerinden geldigini 6ne
siirmektedir.

Bu degerlendirme ve belirlemelerin girdi ¢ikti
yaklasimindaki karsiligy, giiclii ileri baglantilar
ve yliksek tiretim etkileridir. Bu saptamalarin
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teorik Dbilgilerle de uyustugunu soylemek
miimkiin. Ozellikle bazi altyapr hizmetleri,
enerji, iletisim, tasimaciik ve finansal
hizmetler gelismis bir ekonomik yapinin temel
unsurlarini olusturmakta, bu hizmet
faaliyetleri yatirim iklimini iyilestirerek, is
diinyasinin verimliligini arttirmakta biiylime
ve gelismeyi olumlu etkilemektedir.

5. CALISMANIN YONTEMI

Calismada hizmetler sektoriiniin ekonomik
etkilerinin  belirlenmesinde, sektorler arasi
iretim iliskilerine dayali Girdi Cikt1 Katsayilari
Modelinden yararlanilmistir. Dogrudan ve dolayl
talep ve lretim etkilerinin belirlenmesine olanak
saglayan girdi ¢ikti modelinde; ara girdi ve temel
girdi kullanim oraninin sabit oldugu, girdiler
arasinda ikamenin olmadigl, sabit getiri
kosullarinin  gecerli oldugu varsayilmaktadir
(Leontief, 1966: 134; Miller and Blair, 1985).

Girdi ¢ikti modellerinin temel verisini saglayan
girdi c¢ikt1 tablolar;; satir ve siitunlardan
olusmakta ve her bir sektor; bir kere satirda bir
kere de siitunda olmak iizere iki kere yer
almaktadir. Siitunlar; ilgili sektdriin lretim
yapisini, satirlar ise talep yapisini
gostermektedir. (Aydogus, 2010; Ersungur, 2005:
121).

Girdi ¢ikti yaklasiminda sektdrlerin ekonomik
onemini belirleyen talep ve iiretim etkileri, girdi
cikti katsayilar1 yardimiyla hesaplanmaktadir.
Sektorlerin ara girdi talebi, kendi ¢iktilarina
béliinerek, asagida da formiile edildigi lizere girdi
katsayilar1 hesaplanmaktadir.

a_ij=X_ij/Xi (1)
Girdi katsayilar1 (aij); sektoriin nihai talebindeki
1 birim artisin, diger sektdrlerde meydana
getirdigi dogrudan talep etkilerini gostermekte

ve dogrudan geri baglanti katsayisi olarak da
adlandirilmaktadir.

Uretim etkileri ise ¢kt Kkatsayilari ile
hesaplanmaktadir. Her bir sektér ¢iktisina
yonelik ara girdi talebinin, ilgili sektoriin ¢iktisina
boliinmesiyle elde edilen ¢ikti katsayilar1 (bij)
dogrudan iretim etkilerini gostermekte ve
dogrudan ileri baglanti katsayilar1 olarak da
adlandirilmaktadir (Augustinovics, 1970; Ghosh,
1958; Jones, 1976).

b_ij=X_ij/X] 2

Ancak calismanin kapsami hizmetler sektorii
ile sinirlh  oldugundan, sadece hizmet
sektorlerinin  dogrudan iretim etkilerini
hesaplamak i¢in ¢ikt1 katsayilar1 degil, hizmet
yogunlugunu gosteren hizmet katsayilar (sij)
kullanilmistir.

s_ij=S_ij/Xj (3)

Hizmet katsayilar (sij); hizmetler sektoriiniin
1 birim ¢iktisina yonelik diger sektorlerin ara
girdi talebini gdstermektedir. Bir bagka ifadeyle;
diger sektorlerin ilave 1 birim daha fazla ¢ikti
iretebilmesi icin, hizmetler sektoriiniin iretimini
ne kadar arttirmasi gerektigini belirtmektedir.

Dogrudan etkiler (talep ve tretim), nihai talep
artislarinin ilk asama etkilerini géstermektedir.
Ancak nihai talepte meydana gelen bir degisme,
bu talep artisi karsilanana kadar, ekonomide
zincirleme ve giderek azalan dolayli -etkiler
meydana getirmektedir. Dolayli ve dogrudan
etkilerden olusan toplam talep ve iiretim etkileri
ters matrisler yardimiyla olciilmektedir. (Banga
ve Goldar, 2004; Bhowmik, 2003; El Arifeen vd,
2011; Roy vd.,2002).

Toplam talep etkileri; girdi katsayilari ile leontief
matrisi carpilarak hesaplanmaktadir.

r_ij*-=a_ij*(I-A)*(-1) (4)

Denklemde yer alan rij; sektorlerin nihai
talebinde meydana gelen 1 birimlik artisin
toplam talep etkilerini gdostermektedir.

((I-A)*(-1)): Leontief Matrisi, I; nxn elemanl
birim matrisi).

Sektorlerin hizmet yogunlugu katsayilari, ¢ikti
katsayilar1 matrisinin tersi ile ¢arpilarak, toplam
iiretim etkileri hesaplanmistir.

s_in-=s_i* (I-B)*(-1) (5)

Denklemde yer alan s_i*-; ekonomideki diger
sektorlerin ilave 1 birim daha fazla ¢kt
iretmesi icin dogrudan ve dolayl etkilerden
dolay1r hizmetler sektoriiniin, ¢ciktisini toplam
ne kadar arttirmasi gerektigini géstermektedir.
(I-B)*(-1)): Cikt1 Katsayilar1 Ter Matrisi, [;nxn
elemanl birim matrisi).

Calismada WIOD (World Input Output
Database)’'den temin edilen ulusal girdi ¢ikti
tablolar1 kullanilmistir. 1995-2011 dénemine
ait 17 girdi ¢ikt1 tablosundaki 35 sektor girdi
cikti mantifina gore 16 sektor grubuna
indirgenerek hesaplama ve yorumlamalar bu
sektor grubu lizerinden yapilmistir.

6. TURK HiZMET SEKTORLERINIiN TALEP VE
ETKILERI

Bu boliimde, Tirkiye Ekonomisinde GSYIH
bakimindan hangi hizmet sektorlerinin 6ne
ciktigt girdi c¢kti tablolarindaki veriler
yardimiyla incelenmistir. Girdi ¢ikt1 yontemine
uygun olarak toplulastirilan hizmet
sektorlerinin ¢iktilar1 1995-2011 dénemi i¢in
hesaplanarak, sonuglar Tablo 1'de verilmistir3

3 Veriler arasindaki uyum sikintisin1 engellemek igin hizmet
sektorlerinin degisimi girdi ¢ikti analizinde kullanilan veri seti
(WIOD verileri) yardimiyla incelenmistir.
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Tablo 1: Hizmet Sektorlerinin Ciktilar1 (Milyon $)(1995-2016)

93

. Kamusal
Yillar Ticaret Turizm Tasimacilik Iletisim Finans
Hizmetler.
1995 66.428 9.638 33.777 8.507 15.783 23.088
1996 72.145 10.948 38.283 8.795 20.861 25.940
1997 73.366 12.954 43.758 11.162 23.539 28.961
1998 72,712 13.491 44.015 12.067 30.811 31.227
1999 73.220 11.344 44.795 12.144 39.022 36.221
2000 87.926 13.941 53.104 14.230 29.559 39.287
2001 66.877 10.833 44.627 11.815 27.701 32.251
2002 76.601 11.656 53.718 14.184 16.073 39.292
2003 101.770 14.527 70.054 18.554 16.429 53.109
2004 134.667 19.609 88.133 23.322 20.491 64.836
2005 169.752 23.992 110.444 29.020 21.532 78.005
2006 193.487 26.565 121.846 31.956 24.288 85.887
2007 244.764 32.583 150.791 38.925 33.353 107.062
2008 283.119 36.202 174.469 43.971 40.528 119.872
2009 234.107 33.711 135.839 34.244 43.254 108.430
2010 271.398 37.670 159.613 40.991 42.497 126.798
2011 286.164 39.553 172.536 44.861 38.742 130.594
Not: Yazar tarafindan 1995 -2011 Yili Girdi Cikt1 Tablolarindan Hareketle Hesaplanmistir.

Tablo 1'de hizmet sektdrlerinin 1995-2011
yullar itibariyla ¢ikti miktarlarn gosterilmistir.
1995 yili verilerine gore, ticaret sektori
66.428 milyon $ ile en fazla ¢ikt1 iireten hizmet
sektorii olmustur. Ticaret sektoriini 33.77
milyon $ ile tasimacilik, 23.088 milyon $ ile
kamusal hizmetler izlemektedir. 1995 yilinda
en az ¢ikti tireten sektor ise; 8.507 milyon §$ ile
iletisim sektdri olmustur.

2011 yili ¢ikti degerleri incelendiginde; tiim
hizmet sektorlerinin 1995-2011 ddneminde
biliylidiigii gériilmektedir. Hizmet sektorlerinin
farkli hizlarda biliyiimesi 2011 yilinda ¢ikti
bakimindan hizmet sektorlerinin = goreli
onemlerinde degismeler getirmekle birlikte,
2011 yilinda da en fazla ¢ikt1 tireten 3 sektor
sirayla; ticaret, tasimacilik ve kamusal
hizmetlerdir. 286.164 milyon $ ¢ikt1 iiretimi ile

ticaret sektorii 2011 yilinda da en fazla hizmet
ciktis1 veren sektor olmustur. 1995 yilinin en
az ¢ikt1 Ureten hizmet sektorii olan iletisim
sektoriiniin bu donemde, 44.861 milyon $ ¢ikti
ile turizm (39.553 milyon $) ve finans (38.742
milyon $) sektorlerini geride biraktig
gorilmektedir.

Calismanin yontem kismindaki ag¢iklamalar
dogrultusunda Tiirk Hizmetler sektoriiniin

talep ve iretim etkileri ve zaman icinde
degisimi arastirilmistir.

Hizmet sektorlerinin ekonomide meydana
getridigi dogrudan talep etkilerini gosteren
dogrudan geri baglanti (girdi) katsayilari
hesaplanarak, sonuclar Tablo 2'de
gosterilmistir.
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Tablo 2: Hizmet Sektdrlerinin Dogrudan Geri Baglanti Katsayilari: (1995-2011)

Villar Elel:/‘;riskuGaZ Insaat | Ticaret Reg';c(fian Tasimacilik | iletisim Finans K.amusal
Faaliyetleri | Sektorii | Sektori Faaliyetleri Faaliyetleri | Sektérii | Sektori | Hizmetler
1995 0,207 0,500 0,226 0,433 0,287 0,169 0,271 0,200
1996 0,185 0,496 0,239 0,425 0,301 0,147 0,286 0,192
1997 0,195 0,477 0,224 0,440 0,333 0,143 0,301 0,210
1998 0,245 0,464 0,208 0,462 0,357 0,124 0,326 0,222
1999 0,391 0,478 0,224 0,475 0,390 0,213 0,338 0,256
2000 0,442 0,482 0,234 0,482 0,394 0,286 0,340 0,289
2001 0,493 0,485 0,248 0,492 0,406 0,355 0,349 0,318
2002 0,521 0,492 0,258 0,498 0,406 0,401 0,346 0,346
2003 0,516 0,488 0,255 0,495 0,398 0,399 0,341 0,347
2004 0,502 0,479 0,252 0,496 0,393 0,395 0,339 0,340
2005 0,473 0,478 0,251 0,497 0,392 0,400 0,337 0,343
2006 0,421 0,469 0,248 0,496 0,388 0,400 0,337 0,339
2007 0,446 0,469 0,246 0,500 0,395 0,404 0,341 0,341
2008 0,592 0,466 0,248 0,486 0,389 0,411 0,342 0,345
2009 0,599 0,481 0,245 0,493 0,393 0,416 0,349 0,346
2010 0,596 0,476 0,244 0,496 0,386 0,413 0,344 0,342
2011 0,592 0,463 0,244 0,482 0,377 0,406 0,338 0,333
Not: Yazar tarafindan 1995 ve 2011 Yili Girdi Cikt1 Tablolarindan Hareketle Hesaplanmistir.

Tablo 2; hizmet sektdrlerinin dogrudan geri
baglant1 katsayilarinin sektorlere ve yillara
gore degistigini gostermektedir. 1995 yilinda
ekonomiyi dogrudan talep bakimindan en fazla
etkileme giiciine sahip olan hizmet sektoriiniin
insaat sektorii oldugu tespit edilmistir. Bu
sektoriin ilave 1 birim talebi, 1995 yilinda geri
baglantilar  yoluyla ekonomi genelinde
dogrudan iiretim iligkileri ile 0.500 birim ilave
talep meydana getirmistir. Dogrudan talep
etkileri sirayla; otel ve restoran faaliyetlerinde
0.433, tasimacilik sektoriinde 0.287, ticaret
sektoriinde ise 0.226 birim bulunmustur.

1995 yilinda ekonomiyi dogrudan talep etkileri
bakimindan etkileme giicii en diisiik hizmet
sektorlinlin, iletisim sektdri oldugu tespit
edilmistir. {lave 1 birim iletisim sektori
talebinin meydana getirdigi dogrudan talep
etkileri sadece 0,169 olarak dl¢tilmiistir.

1995-2011 doneminde sektorlerin dogrudan
geri baglanti  katsayillarinda  degismeler
meydana gelmistir. Bu doénemde, insaat
sektorii disindaki sektorlerin, dogrudan geri
baglant katsayilarinin ylkseldigi,
gorilmektedir. 1995 yilinda en yiliksek
dogrudan geri baglant1 katsayisina sahip olan

insaat sektoriiniin, 2011 yilinda dogrudan
talep etkileri ise azalmistur.

2011 yilinda dogrudan talep etkileri en ytliksek
sektoriin elektrik gaz ve su faaliyetleri oldugu
tespit edilmistir. 1995 yilinda dogrudan geri
baglant1 katsayis1 nispeten diisiik bulunan
elektrik gaz ve su faaliyetleri, 2011 yilinda
dogrudan talep gilici en yiiksek sektor
olmustur.

2011 yilinda dogrudan talep etkileri ytlksek
bulunan diger hizmet sektorleri; otel ve
restoran faaliyetleri (0.482), insaat sektorii
(0.463), iletisim (0.406) ve finans (0.388)
sektorleridir. Bu dénemde insaat sektoriiniin
dogrudan geri baglant1 katsayisi her ne kadar
azalmis olsa da 2011 yili itibariyla, sektoriin
dogrudan talep etkilerinin hala yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

2011 yilinda ekonomiyi talep bakimindan
dogrudan etkileme giicli en diisiik olan hizmet
sektoriiniin ise ticaret sektorii (0.244) oldugu
tespit edilmistir. Bu sektoriin nihai talebindeki
ilave 1 birimlik artisin, ekonomide diger sektoér
ciktilar: icin meydana getirdigi dogrudan talep
etkisi yalnizca 0.244 birimdir.
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Sonu¢ olarak; 1995-2011 déneminde genel
olarak hizmet sektorlerinin ekonomiyi talep
bakimindan dogrudan etkileme giiciiniin arttig1
soylenebilir.

Hizmet sektorlerin talep giiciiniin dogru bir
sekilde o6l¢lilmesi i¢in, dogrudan talep etkileri

ile birlikte dolayl talep etkilerini de igeren
toplam talep etkilerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu nedenle hizmet
sektorlerinin toplam talep etkilerini gosteren
toplam geri baglanti katsayilar1 hesaplanarak,
sonuclar Tablo 3’'de gosterilmistir.

Tablo 3: Hizmet Sektdrlerinin Toplam Geri Baglant1 Katsayilari: (1995-2011)

Villar GE:j;l\(/giSku Insaat Ticaret Regg:rlan Tasimacilik | Iletisim Finans Kamusal
Faaliyetleri Sektori Sektori Faaliyetleri Faaliyetleri | Sektorii Sektorii | Hizmetler

1995 1,284 1,793 1,331 1,685 1,412 1,256 1,381 1,296
1996 1,247 1,769 1,345 1,657 1,416 1,213 1,398 1,275
1997 1,268 1,761 1,324 1,696 1,460 1,186 1,417 1,299
1998 1,352 1,765 1,305 1,744 1,507 1,161 1,458 1,315
1999 1,645 1,857 1,357 1,796 1,648 1,321 1,510 1,403
2000 1,778 1,885 1,384 1,826 1,671 1,440 1,520 1,468
2001 1,924 1,897 1,415 1,862 1,687 1,566 1,546 1,531
2002 2,029 1,929 1,441 1,891 1,687 1,658 1,548 1,596
2003 2,009 1,920 1,434 1,884 1,669 1,653 1,538 1,595
2004 1,952 1,875 1,421 1,877 1,651 1,633 1,528 1,572
2005 1,864 1,872 1,417 1,876 1,646 1,638 1,522 1,575
2006 1,721 1,830 1,404 1,863 1,626 1,627 1,514 1,554
2007 1,786 1,827 1,403 1,874 1,641 1,633 1,521 1,559
2008 2,219 1,846 1,417 1,872 1,648 1,660 1,533 1,587
2009 2,245 1,884 1,416 1,884 1,663 1,669 1,543 1,590
2010 2,239 1,883 1,414 1,891 1,649 1,665 1,535 1,586
2011 2,218 1,845 1,409 1,861 1,626 1,651 1,524 1,566
Not: Yazar tarafindan 1995 ve 2011 Yili Girdi Cikt1 Tablolarindan Hareketle Hesaplanmistir.

Tablo 2 ve 3'de yer alan Kkatsayilar
incelendiginde; sektorlerin dogrudan ve
toplam talep etkileri arasinda bir paralellik
oldugu soéylenebilir. 1995 yilinda dogrudan
talep etkileri en yiiksek li¢ sektdriin (insaat,
otel restoran ve tasimacilik), toplam talep
etkileri ~ bakimindan da  6ne ¢ktgl
gorilmektedir.

1995 yilinda 1 birim insaat sektorii ¢iktisi,
ekonomide toplam talebin 1.793 birim
artmasina yol agmistir. Bu yilda toplam talep
etkileri yiiksek diger hizmet sektorleri; otel ve
restoran faaliyetleri (1.685), finans (1.381) ve
kamusal  hizmetler  (1.296)  bi¢ciminde
siralanabilir. 1995 yilinda iletsim sektériiniin
dogrudan talep etkilerinde oldugu gibi, toplam
talep etkilerinde de ekonomiyi etkileme
giiciiniin disiik oldugu tespit edilmistir.

1995-2011 déneminde sektorlerin toplam geri
baglanti katsayilar1 kiiciik dalgalanmalar
gostermis olmakla birlikte, 2011 yilinda tiim
sektdrlerin toplam talep etkileri yiikselmistir.
2011 yilinda toplam talebi etkileme giicli en

yuksek hizmet sektorii (2.218), elektrik gaz ve
su faaliyetleri olmustur. Bu sektoriin ¢iktilarina
yonelik ilave 1 birim talep artisi, dogrudan ve
dolayli  tretim iliskileriyle = ekonomide
toplamda 2 birimden daha fazla talep meydana
gelmistir.

2011 yilinda toplam talep etkileri; otel ve
restoran  faaliyetlerinde = 1.861, insaat
sektoriinde 1.845, iletisim sektdriinde ise
1.651 bulunmustur. 2011 yilinin toplam talebi
etkileme giicii en diisik hizmet sektori ise
ticaret (1.409) olmustur.

Sektorlerin  lretim  etkilerini, ¢iktilarina
yonelik ara girdi talebi belirlemekte ve
dogrudan ileri baglanti katsayilarnn ile

Olciilmektedir. Hizmet sektorlerinin dogrudan
iretim etkilerini tespit etmek icin; hizmet
sektorlerine yonelik ara girdi talebini (soz
konusu  sektorlerin  iretiminde  hizmet
yogunlugunu) gosteren hizmet Kkatsayilari
hesaplanarak, sonuglar Tablo 4’ de
gosterilmistir.
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Tablo 4: Hizmet Sektorleri Hizmet Katsayilar1 (1995-2011)

illar Elel‘jteriskuGaz Insaat Ticaret Regtt(?ian Tasimacilik | iletisim | Finans | Kamusal
Faaliyetleri Sektori Sektori Faaliyetleri Faaliyetleri | Sektorii | Sektori Hizmetler
1995 0,10 0,18 0,19 0,20 0,09 0,09 0,26 0,13
1996 0,11 0,21 0,20 0,21 0,13 0,09 0,27 0,14
1997 0,09 0,17 0,20 0,21 0,16 0,13 0,28 0,18
1998 0,11 0,16 0,19 0,22 0,20 0,12 0,31 0,20
1999 0,33 0,18 0,18 0,25 0,26 0,19 0,32 0,21
2000 0,39 0,18 0,19 0,24 0,28 0,26 0,32 0,23
2001 0,44 0,21 0,20 0,26 0,32 0,32 0,33 0,26
2002 0,48 0,21 0,21 0,24 0,35 0,36 0,33 0,28
2003 047 0,20 0,21 0,24 0,34 0,36 0,33 0,28
2004 0,46 0,21 0,21 0,24 0,34 0,36 0,33 0,28
2005 0,43 0,20 0,21 0,24 0,34 0,37 0,32 0,28
2006 0,39 0,21 0,21 0,24 0,34 0,37 0,33 0,28
2007 0,42 0,22 0,21 0,26 0,35 0,37 0,33 0,29
2008 0,51 0,24 0,21 0,25 0,35 0,37 0,33 0,28
2009 0,51 0,24 0,20 0,25 0,35 0,38 0,34 0,29
2010 0,51 0,23 0,20 0,24 0,34 0,37 0,33 0,28
2011 0,51 0,22 0,20 0,23 0,33 0,37 0,33 0,27
Not: Yazar tarafindan 1995 ve 2011 Yili Girdi Cikt1 Tablolarindan Hareketle Hesaplanmistir.

Hizmet katsayilari; ilgili sektorlerin
tiretimlerini bir birim arttirabilmek i¢in gerekli
dogrudan hizmet ihtiyacin1 gostermektedir. Bir
baska ifadeyle hizmey sektorlerinin diger
sektorler  iizerindeki dogrudan  Uretim
etkilerini ifade etmektedir.

Tablo 4, tiim hizmet sektorii ¢ciktilarina yonelik
ara girdi talebinin oldugunu goéstermektedir.
1995 yilinda hizmet katsayilar1 0.26 ile 0.09
arasinda degismektedir. 1995 yilinda hizmet
katsayis1 en yiiksek hizmet sektorii, finans
olmustur. Bu sektoriin 1 birim ¢iktisinin 0.26
birimi, diger sektorlerin tiretiminde
kullanilmak iizere talep edilmektedir.

1995 yilinda dogrudan iiretim etkileri otel ve
restoran faaliyetleri icin 0.20, ticaret sektori
icin 0.19, insaat sektori icin ise 0.18
bulunmustur. Bu yilda en diisiik hizmet
katsayisinin (0.09) tasima, iletisim ve elektrik
gaz ve su faaliyetlerine ait oldugu
gorilmektedir.

1995-2011 doneminde, tim hizmet
sektorlerinin hizmet katsayilarinin yiikseldigi

gorilmektedir. Bu sonug, hizmet sektdrlerinin
kendi icinde dogrudan iiretim etkilerinin
arttigina isaret etmektedir. 1995 yilinda
elektrik gaz ve su faaliyetlerinde 0.10 olan
hizmet katsayisi, 2011 yilinda 0.51’e
ylikselmistir. Bu durum; elektrik gaz ve su
faaliyetlerini ara girdi olarak talep eden
sektorlerdeki ¢ikti artisinin, bu sektdérdeki ¢ikti
artisina daha da bagimh hale geldigini
gostermektedir.

2011 ywyilinda diger hizmet sektorlerinin
dogrudan iretim etkileri sirayla; iletisim
(0.37), finans (0.33), tasimacilik (0.33) ve
kamusal hizmetler (0.27) biciminde
siralanabilir.

Ekonomide hizmet sektorleri c¢iktilar1 sadece
hizmet Uretiminde kullanilmamakta, hizmet
dis1 sektorler olarak ifade edilen tarim ve
sanayi gibi lretim sektdrleri de iiretiminde ara
girdi olarak kullanmak iizere cesitli oranlarda
hizmet sektorii ¢iktis1 talep etmektedir. Bu
nedenle hizmet dis1 diger sektodrlerin de hizmet
katsayilar1 hesaplanarak elde edilen sonuglar
Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: Hizmet Dis1 Sektorlerin Hizmet Katsayilar: (1995-2011)

Yillar | Tarim | Madencilik | Gida | Tekstil | Aga¢ | Petrol | Kimya | Plastik Migciaé‘:\;ler Metal | Makina
1995| 0,14 0,09 022 | 021 | 016 | 0116 0,23 0,24 0,20 0,26 0,19
1996 | 0,15 0,11 021 | 023 | 017 | 0,10 0,24 0,26 0,22 0,28 0,20
1997 | 0,13 0,14 021 | 026 | 017 | 0,06 0,23 0,28 0,20 0,27 0,21
1998 | 0,12 0,18 0,18 | 0,30 | 0,17 | 0,06 0,25 0,31 0,21 0,27 0,22
1999 | 0,12 0,16 0,19 | 0,28 | 0,22 | 0,22 0,30 0,31 0,23 0,26 0,21
2000 0,11 0,17 0,19 0,25 0,24 0,23 0,30 0,30 0,23 0,26 0,22
2001 | 0,12 0,19 0,21 0,25 0,26 0,25 0,32 0,32 0,26 0,29 0,26
2002 | 0,11 0,21 0,18 0,23 0,26 0,33 0,31 0,31 0,27 0,29 0,27
2003 | 0,11 0,20 0,19 0,21 0,26 0,33 0,30 0,30 0,26 0,28 0,26
2004 | 0,11 0,20 0,19 0,21 0,26 0,31 0,30 0,30 0,26 0,30 0,28
2005 | 0,11 0,20 0,19 | 0,20 | 0,26 | 0,26 0,29 0,30 0,24 0,28 0,27
2006 | 0,11 0,20 021 | 020 | 0,27 | 0,21 0,29 0,30 0,24 0,30 0,29
2007 | 0,12 0,21 022 | 0,20 | 0,28 | 0,24 0,30 0,31 0,25 0,31 0,29
2008 | 0,12 0,23 021 | 016 | 0,29 | 040 0,34 0,34 0,27 0,38 0,32
2009 | 0,12 0,23 019 | 0,16 | 0,28 | 037 0,34 0,35 0,27 0,38 0,32
2010 | 0,11 0,22 018 | 0,15 | 0,28 | 0,38 0,34 0,34 0,27 0,35 0,30
2011 | 0,11 0,22 019 | 0,14 ] 0,28 | 039 0,33 0,34 0,26 0,34 0,30
Not: Yazar tarafindan 1995 ve 2011 Yili Girdi Cikt1 Tablolarindan Hareketle Hesaplanmistir.

Tablo 5; hizmet sektorleri ¢iktilarina yonelik
ara girdi talebinin hizmet disi sektorlerde de
yliksek oldugunu géstermektedir. 1995 yilinda
metal sektorii, en yiikksek hizmet katsayisina
sahip hizmet dis1 sektdrdiir. Bu sektdrde 1
birim daha fazla ¢ikti {retmek, hizmetler
sektoriiniin 0.26 birim daha fazla iiretmesi ile
miimkiin hale gelmektedir. Metal sektoriinden
sonra hizmetler sektdriiniin dogrudan {iretim
etkileri yiiksek diger hizmet dis1 sektorler
sirayla; plastik, kimya, gida ve tekstil
sektorleridir. 1995 yilinda 1 birim plastik

sektorii ¢iktist  iiretmek icin 0.24 Dbirim
hizmetler sektori ciktisina ihtiyac
bulunmaktadir. 1995 yilinda hizmet

sektdrlerinin, liretimini en az etkiledigi hizmet
dis1 sektor ise madencilik sektorii (0.09)
olmustur.

1995-2011 doéneminde hizmet katsayilarinin
ylllara gore degistigi gozlenmektedir. Bu
donemde tarim, gida ve tekstil sektdrlerinin
hizmet katsayis1 azalmis, diger sektorlerin ise
artmistir. Dogrudan iiretim etkileri; tarimda
0.14den 0.11'e, gidada 0.22'den 0.19a,

tekstilde ise 0.21'den 0.14’e diismiistiir. Bu
donemde madencilik sektériiniin  hizmet
katsayisindaki artis dikkat ¢ekmektedir.
Madencilik sektoriinde 1 birim ¢ikt1 liretmek
icin gerekli hizmet ihtiyaci, 1995-2011
doneminde 0.09°dan 0.22'ye ytkselmistir.
2011 wyii itibariyla hizmetler sektoriniin,
hizmet dis1 sektorler iizerindeki dogrudan
iretim etkileri; petrol iriinlerinde 0.39,
plastikte 0.34, metalde 0.34 ve kimyada 0.33
olarak hesaplanmistir.

Hizmet sektorii giktilarimi talep eden sektor
sayist ve TUretimdeki hizmet yogunlugu
bakimindan hizmet dis1 sektérlerin dogrudan
iretim etkilerinin hizmet sektorlerine gore
daha yiiksek oldugu séylenebilir.

Hizmet sektorlerinin ekonominin iiretim giicii
iizerindeki etkilerini dogru tespit edebilmek
icin, sektorlerin dolayli iiretim etkilerinin de
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle;
toplam {retim etkilerini gosteren hizmet
carpan Kkatsayilar1 hesaplanarak, elde edilen
sonuclar Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Hizmet Sektorlerinin Hizmet Carpan Katsayilar1 (1995-2011)

Villar Glze:;l\igisku insaat Ticaret Re(s)tt(frlan Tagimacilik | letisim Finans K.amusal
Faaliyetleri| Sektori Sektori Faaliyetleri Faaliyetleri| Sektorii Sektorii | Hizmetler
1995 0,22 0,19 0,66 0,22 0,33 0,13 0,48 0,16
1996 0,24 0,22 0,69 0,23 0,37 0,13 0,56 0,16
1997 0,21 0,18 0,71 0,25 0,42 0,19 0,52 0,21
1998 0,24 0,17 0,75 0,26 0,47 0,18 0,62 0,24
1999 0,59 0,20 0,90 0,28 0,65 0,24 0,83 0,25
2000 0,75 0,21 1,05 0,27 0,76 0,31 0,73 0,28
2001 0,98 0,24 1,18 0,30 0,93 0,39 0,90 0,32
2002 1,15 0,25 1,34 0,28 1,11 0,46 0,67 0,36
2003 1,10 0,24 1,31 0,27 1,08 0,45 0,59 0,37
2004 1,01 0,24 1,34 0,27 1,07 0,45 0,58 0,36
2005 0,94 0,23 1,29 0,27 1,04 0,45 0,54 0,36
2006 0,85 0,23 1,28 0,28 1,02 0,46 0,54 0,35
2007 0,94 0,25 1,35 0,29 1,07 0,46 0,58 0,36
2008 1,22 0,27 1,69 0,29 1,23 0,48 0,61 0,37
2009 1,25 0,27 1,64 0,30 1,18 0,47 0,70 0,36
2010 1,24 0,26 1,58 0,29 1,14 0,47 0,63 0,35
2011 1,22 0,25 1,56 0,28 1,11 0,46 0,57 0,35

Not: Yazar tarafindan 1995 ve 2011 Y1l Girdi Cikt1 Tablolarindan Hareketle Hesaplanmistir.

1995 yilinda 0.13- 0.66 arasinda olan hizmet
carpan katsayilari, 2011 yilinda 0.25-1.56
bandina yiikselmistir. Bu durum 1995-2011
doneminde hizmet sektorlerindeki
gelismelerin, ekonominin toplam {retim
gliciini arttirdigini géstermektedir.

Hizmet ¢arpan katsayilarina gére 1995 yilinda
toplam iretim etkileri en yiiksek hizmet
sektorii ticarettir. Ekonomidel birim daha
fazla c¢ikt1 dretebilmek, ticaret sektoriiniin
iretimini 0.66 birim arttirmasiyla
mimkiindiir. 1995 yilinda toplam {iretim
etkileri yliksek diger hizmet sektorleri; finans
sektorii (0.48), tasimacilik (0.33), otel ve
restoran faaliyetleri ile elektrik gaz ve su
faaliyetleri (0.22) bigiminde siralanabilir. Diger
hizmet sektdrlerinin toplam {retim etkileri
0,20’nin altinda kalmistir. iletisim sektorii
(0.13), 1995 yilinda, toplam tiretim etkileri en
diisiik sektor olmustur.

1995-2011 doneminde  hizmet c¢arpan
katsayilarindaki degisme; tasimacilik sektorii

disindaki hizmet sektorlerinin toplam tiretim

etkilerinin  arttigimm  gostermektedir. Bu
donemde sektdrlerin {lretimini 1 birim
arttirmasi i¢in gerekli tasimacilik sektori

¢iktis1 0.33’den 0.11’e diismiistiir.

Ticaret sektorii, 1.56 hizmet ¢arpan katsayisi
ile 2011 yilinda da toplam tretim etkisi en
yliksek hizmet sektoridir. 2011 yilinda hizmet
sektorlerinin toplam iiretim etkileri; elektrik
gaz ve su faaliyetleri i¢cin 1.22, tasimacilik
sektord icin 1.11 bulunurken, diger hizmet
sektorlerinde 1’in altinda kalmistir. 2011
yilinda toplam tiretim etkileri en diisiik hizmet
sektorii ise insaat (0,25) ile otel ve restoran
faaliyetleri (0,28) olmustur.

Hizmetler sektoriniin hizmet dis1 sektorler
iizerindeki toplam iiretim etkileri de benzer
bicimde hesaplanmistir. Hizmet dis1 sektdrler
icin hesaplanan hizmet c¢arpan katsayilari
Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7: Hizmet Dis1 Sektorlerin Hizmet Carpan Katsayilar: (1995-2011)

Tarim | Madencilik | Gida | Tekstil | Aga¢ | Petrol | Kimya | Plastik Miggzllnler Metal | Makina
1995 | 0,30 0,14 0,31 | 0,29 0,27 0,33 0,35 0,28 0,26 0,43 0,31
1996 | 0,34 0,15 0,29 | 0,31 0,28 0,24 034 | 029 0,27 0,44 0,31
1997 | 0,28 0,20 0,31 | 0,36 0,29 0,21 0,35 0,32 0,26 0,47 0,27
1998 | 0,30 0,25 0,29 | 0,39 0,30 0,21 0,39 0,36 0,27 0,51 0,27
1999 | 0,32 0,24 0,27 | 0,39 0,32 0,53 0,48 0,40 0,33 0,53 0,33
2000 | 0,32 0,25 0,28 0,39 0,32 0,57 0,50 0,40 0,35 0,54 0,36
2001 | 0,34 0,30 0,32 0,42 0,35 0,55 0,55 0,43 0,39 0,55 0,41
2002 | 0,38 0,33 0,29 0,44 0,34 0,47 0,58 0,43 0,41 0,58 0,45
2003 | 0,36 0,33 0,30 0,43 0,33 0,45 0,58 0,41 0,40 0,56 0,43
2004 | 0,36 0,36 0,31 0,44 0,33 0,43 0,57 0,41 0,39 0,53 0,41
2005 | 0,36 0,37 031 | 044 0,33 0,36 0,55 0,41 0,37 0,52 041
2006 | 0,35 0,34 033 | 044 0,34 0,29 0,55 0,41 0,36 0,50 0,39
2007 | 0,35 0,36 034 | 045 0,35 0,32 0,56 0,42 0,37 0,50 0,40
2008 | 0,39 0,51 033 | 051 0,36 0,51 0,68 0,46 0,42 0,52 0,46
2009 | 0,40 0,58 031 | 051 0,36 0,49 0,65 0,47 0,40 0,55 0,47
2010 | 0,40 0,51 0,30 | 0,50 0,35 0,50 0,65 0,45 041 0,56 0,44
2011 | 0,38 0,49 0,30 | 0,50 0,34 0,49 0,65 0,44 0,40 0,52 0,42
Not: Yazar tarafindan 1995 ve 2011 Yili Girdi Cikt1 Tablolarindan Hareketle Hesaplanmistir.

1995 yilinda hizmet dis1 sektérlerde toplam
iretim  etkileri 0.14- 0.43 arasinda
degismektedir. 1995 yilinda hizmet
sektorlerinin toplam iiretim etkilerinin en
yliksek oldugu hizmet dis1 sektér metal
sektoriidir. Metal sektoriinde 1 birim daha
fazla cikti elde etmek ic¢in ihtiya¢ duyulan
toplam hizmet miktar1 0.43 birimdir. 1995
yiinda hizmetler sektoriiniin toplam iiretim
etkileri; kimya sektori icin 0.35, petrol icin
0.33, gida, makine ve tarim sektorlerinde ise
0.31 bulunmustur. 1995 yilinda hizmetler
sektoriiniin toplam tiretim etkilerinin en diisiik
oldugu sektor ise gida (0.30) olmustur.

Hizmet c¢arpan  katsayilari, 1995-2011
doneminde hizmet sektdlerinin hizmet dis1
sektorler lizerindeki toplam tretim etkilerinin
ylikseldigini gostermektedir. 1995 yilinda
hizmet dis1 sektorlerde 0.14- 0.43 bandinda
degisen toplam tretim etkileri, 2011 yilinda
0.30- 0.65 bandina yiikselmistir. Hizmetler
sektori 1995 yilinda hizmet dis1 sektorlerden
en fazla kimya sektorii tiretimini etkilemistir.
Ekonomide 1 birim fazla kimya ciktis1 elde
edebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan hizmet sektori
ihtiyact 2011 yilinda 0.65 birim olmustur.
Hizmetler sektoriiniin toplam tretim etkileri;
metal sektori igin 0.52, tekstil sektorii icin

0.50, madencilik ve petrol sektorleri icin ise
0.49 bulunmustur.

Bu donemde hizmet sektorlerinin, toplam
iretim etkilerini en fazla arttirdigi1 sektoriin,
madencilik sektorii oldugu soylenebilir. 1995
yilinda 0,14 olarak hesaplanan madencilik
sektorl hizmet ¢arpan katsayisi, 2011 yilinda
0.49’a yiikselmistir. 1995 yilinda hizmet
sektorlerinin toplam tretim etkileri en disiik
olan gida sektorii, 2011 yilinda da hizmet
carpan katsayisi en diisiik olan sektordiir.

SONUC

Bir ekonominin, gelisme ve modernlesme
siireci, hizmet sektorlerinin gelisimi ile iliskili
olup, lkelerin  gelismisligi,  hizmetler
sektoriiniin gesitli gdstergeler icindeki payi ile
Olglilmektedir.

Tiirkiye ekonomisinde de ekonomik gelisme ile
birlikte bir hizmetlesme siirecinin yasandigi
gorilmektedir. Hizmetler sektoriiniin 2015
yilinda GSMH i¢indeki pay1 %60 gibi 6nemli bir
orana ylikselmistir.

Hizmetler sektorii kendi icinde
siniflandirilldiginda, Tiirkiye ekonomisinde
1995-2011 doéneminde hizmet sektorlerinin
gelisimi yillar itibariyla farklilik goéstermekle
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birlikte, bu donemde en fazla dne ¢ikan hizmet
sektdrlerinin ticaret, tasimacilik ve kamusal
hizmet sektdrleri oldugu oldugu tespit
edilmistir. Hizmet sektorlerinin biliyiime
trendleri incelendiginde sirayla; iletisim ve
turizm hizmetlerindeki artis dikkat
cekmektedir.

Hizmet sektdrlerinin ekonomik etkileri ile ilgili
teorik  saptamalar; hizmet sektorlerinin
ekonomide tUretim etkilerinin daha ytiksek
olduguna isaret etmektedir. Nitekim ¢alisma
kapsaminda  ulasilan  bulgular,  hizmet
sektorleri ciktilarina yonelik gii¢lii bir ara girdi
talebinin oldugunu gostermektedir.
Ekonomide  bir¢ok  sektoriin  {iretimini
arttirmasi, hizmet sektorlerinin daha fazla
ireterek ilgili sektor ciktilar1 icin ihtiyag
duyulan hizmet girdilerini saglamasi ile
miimkiin gériinmektedir.

1995-2011 doéneminde girdi ¢ikti modeli ile
yapilan analize gore, talep ve iiretim etkileri ve
1995-2011 doneminde bu etkilerin degisimi,
sektorlere gore farkliik gostermistir. Bazi
sektorlerin talep etkileri artarken, bazilariinki
ise azalmistir

1995-2011 doneminde, ekonominin {iretim
giclini en fazla etkileyen hizmet sektorleri;
ticaret, finans ve tasimacilik sektorleri
olmustur. 1995 yilinda toplam iiretim etkileri
nispeten duisik bulunan elektrik gaz ve su
faaliyetleri 2011 yili itibariyla ekonominin
iretim glicini en fazla etkileyen sektor

olmustur. Bu sektorlerin ciktilarindaki artis,
ileri baglantilar yoluyla ekonomide birgok
sektoriin lretimini genisletici etkiler meydana
getirmistir. Hizmet sektdrlerinin genisletici
tretim etkileri meydana getirdigi hizmet disi
sektorler 2011 yihi itibariyla; kimya, metal,
petrol, madencilik biciminde siralanmistir.

Talep etkileri bakimindan 6ne ¢ikan hizmet
sektorleri ise; elektrik gaz su, otel restoran ve
insaat sektoriidiir. Ekonomi genelinde en fazla
bu sektorlerin talep etkileri meydana getirdigi
tespit edilmistir. Bu sektorlerin gelismesi
ekonomi genelinde diger sektor c¢iktilarinin
iiretimini daha fazla uyarmaktadir.

Calisma  kapsaminda
ekonomik gelisme siirecinde hizmetler
sektoriniin onemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sektorlerin c¢esitli tesvik
unsurlariyla gelistirilmesi iilkenin hem talep
hem de iiretim giiciinii arttirmaktadir. Ozellikle
ekonomide toplam talep ile ilgili sikintilarin
yasandig1 donemlerde hizmet sektorlerinden,

ulasilan  bulgular,

Dolayisiyla ekonomide talep ile ilgili sorunlarin
asilmasinda, elektrik gaz su, otel restoran ve
insaat sektorii faaliyetlerinin uygun tesvik
araglariyla desteklenmesi daha etkili sonuglar
alinmasini saglayabilir. Ekonomide iiretim ya
da arz sorunlarinin asilmasinda ise, toplam
iretim etkileri yiiksek olan; ticaret, finans ve
tasimacilik sektorlerinin tesvik edilmesi bu
tikanikligin ~ giderilmesinde  daha  etkili
olabilecektir.
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ABSTRACT

The target of the study is to determine which sub-components are used to account for character-based and
behavior-based factors, which are the two main primary deviant consumer behavior types in Turkey. In
Literature, researches aiming at identifying the general structure of consumer deviance have been conducted.
However, there is not a study which has attempted to develop a pilot conceptual-based scale and a classification
for the main groups. As a result of the confirmatory factor analysis, it was depicted that the 10-items revised four-
factor model for character-based consumer deviance behavior has strong construct validity. As for the action-
based four-factor model, the unrevised version was seen to be more reliable.

Keywords: Deviant Behavior, Character Based Model, Action Based Model.
Jel Classification: M31, M37.

SAPKIN MUSTERILERIN EYLEM VE KARAKTER OZELINDE SINIFLANDIRILMASI
0z
Calismanin hedefi, Tiirkiye'deki temel sapkin tiiketici davranisi olan karakter temelli ve davranmis temelli
etkenlerin olusturulmasi igin alt bilesenlerin belirlenmesidir. Ilgili yazinda, tiiketici sapkinliginin genel yapisinin
tanimlanmasini amaglayan ¢alismalar s6z konusudur. Ancak, ana gruplarin siniflandirilmasi ve kavramsal temelli
bir pilot 6l¢ek gelistirilmesini amaglayan bir ¢alisma mevcut degildir. Faktor analizi sonucunda, karakter temelli

misteri sapkinlig1 davranisinin gii¢lii yapisal gegerliligi belirlenmistir. Eylem temelli modeled ise revise edilmemis
olan model daha giivenilir bulunmustur.
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INTRODUCTION

Even though many researches indicate that
customers monotonically act in both a
functional and a good-mannered way during
transaction, considerable anecdotal evidence
proposes that customers frequently behave
negatively and often disrupt otherwise
functional encounters (Reynolds and Harris,
2009).Sometimes customers deviate from the
desired and expected behavioral norms of both
the organizations and society during their
consumption experience (Fullerton and Punj,
2004; Fullerton and Punj, 1997). This so called
‘dark side’ of consumer behavior can
sometimes be classified as illegal behavior
such as shoplifting al and physical assault of
company representatives, credit misuse and
abuse, purchase of illegal products, fraudulent
return of merchandise, fraudulent request for
warranty service, purchase of counterfeit
products, violation of license agreements
(Budden and Griffin, 1996; Phillips et al, 2005),
or unethical and unpleasant yet not actually
illegal behavior such as verbal abuse, or
renting a double-bed hotel room for more than
two people (Babakus et al. 2004).
Dysfunctional behavior like this, which violates
generally acceptable norms, is considered to be
frustrating both to marketers and the majority
of consumers (Harris and Reynolds, 2004).
Unfortunately, such behavior from customers
is far from unusual according to relevant
research. For example, Harris and Reynolds
(2003) found that 82% of employees who are
in contact with customers have been exposed
to dysfunctional consumer behavior. Even
worse, Boyd (2002) found that deviant
behavior of customers has a significant
detrimental effect upon the health of
employees who must deal with this behavior.

Even so, as well as the socialization process, it
would appear that individual personality
factors will also have a major impact on the
likelihood of a consumer reacting in a
dysfunctional way either in general, or in
response to a specific interaction. For example,
prior work has found that Machiavellianism
and intra- or extraversion is important (Fisk et
al, 2009). Especially, Machiavellianism is
associated with a maladaptive personality
(McHoskey, 2001), which is also likely to lead
to deviant consumer behavior. Furthermore,
general negative affect also appears to have an
impact (Yi and Gong, 2006). This negative
affect also seems to influence an individual’s
perception of distributive and procedural
justice (Yi and Gong, 2008), which may have an

extra impact on dysfunctional reactions to any
given situation. In addition, while most
consumers who display deviance do not have a
personality disorder, or other pathological
factor which may influence deviance, there will
clearly be a very small percentage of
consumers who deviate based in some way on
general psychological factors which may be
exacerbated by a given consumption situation.
For example, low self-esteem may be a cause
(Walker and Bright, 2009), and other work has
found that deviant consumers lack attachment,
commitment, involvement, and/or belief
(Erickson et al., 2000). Additionally, consumers
who have less self-control (Baumeister, 2002)
are more likely to spend money without
thinking of the consequences, and also more
likely to commit crime and leave deviantly to
live pleasurably (Hayward, 2004) in a
consumer culture. There for those consumers
who have little to lose, because they are not
strongly attached to others and hence, run no
risk of destroying valued relationships would
be most likely to commit deviance.

One sophisticated, approach is to differentiate
deviant behaviors based on to the situations of
their occurrence, depending on whether they
take place during the act of purchase or the act
of consumption. Houston and Gassenheimer
(1987) view deviant behavior in the retail
outlet as expressing expectations between the
actors that have not been met at the end of the
transaction. During the act of consumption,
deviant behavior refers to the quantitative
(volume of consumption culturally viewed as
abnormal) and qualitative (nature and
characteristics of the goods consumed) levels
of satisfaction. Being a deviant consumer
consequently means that the person's needs
are overly or unfairly (un)satisfied in relation
to what is normally accepted (or practiced) in a
society (Amine and Yohan, 2011). It can be
seen that the different behaviors and
categorizations above share similarities, yet
there are distinct differences between each of
them. Furthermore, as well as these general
profiles, some studies have suggested that
additional behaviors need to be considered in
certain service industries such as hotels (Gill et
al, 2002; Jones and Groenenboom, 2002), and
restaurants (Withiam, 1998). Dysfunctional
consumer behavior in the retailing context is
categorized into 13 main groups; being orally
aggressive, discomforting to the employees,
theft, arguments, violation of the service, other
behaviors, insisting, physical aggressiveness,
complaining, sabotaging, sexual abuse, alcohol,
passive influence, and revenge (Altintas, 2007).
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It is clear that dysfunctional consumer
behavior can have significant negative effects
on various segments of society (Budden and
Griffin 1996). Therefore, it is vital to fully
understand dysfunctional consumer behavior
types, which may allow organizations to
develop better methods for eliminating these
behaviors, and also reducing the negative
effects of these behaviors on society. Prior
research has investigated such issues on a
number of levels. However, when studies
regarding deviant customer behavior are
examined, it is most common to see qualitative
(critical incident and interview-based)
research, while very few studies utilize
quantitative research such confirmatory
analysis.  This is not surprising as the
objectives of most research in this area are
exploratory, yet even so, specific studies
related to the quantitative explication of
deviant customer behavior are conspicuously
absent.

As a result, while there is some research on the
types of consumer behavior considered as
deviant in specific service or consumption
situations, we have little generalizable
information regarding the specific consumer
characteristics that can be classed as deviant.
This study has two main research objectives;
1) to determine which inherent traits are
associated with consumer deviance 2) to
determine which behavioral patterns are
defined, in a general sense, as deviant. In
taking this approach we aim to develop a more
complete understanding of deviant consumer
behavior, and to create a measuring tool to be
used in future work. Such a consistent
definition and measurement device will
enhance the development of future work, and
enable a more consistent incremental
approach to work in this area.

However, in a more general sense, the reasons
for dysfunctional consumer behavior have
been based on exchange theory (Harris and
Reynolds, 2004). Similarly, Huefner and Hunt
(1994) and Goodwin et al. (1999), claimed that
consumer misbehavior occurs as a result of
dissatisfaction and discontentment with the
service provided. For example, Albers-Miller
(1999) stated that individuals tend to
misbehave when there is no fear of retaliatory
exchanges of punishment. Wilkes (1978)
further stated those factors such as the thought
that the enterprise deserves harm; the
perception that deviance is not something
against the law, the indifferent state of
uneducated employees, and others, can be

listed as the reasons for aberrant consumer
behavior. Yet, psychological research also tells
us that one must take into account the specific
environment that may also influence deviant
behavior. In the context of the deviant
consumer behavior the critical environment in
the most general sense is of course the
marketplace.

In this research, we analyzed the basic groups
of deviant consumers based on quantitative
approach. Our main purpose was to clarify the
possible perceived classification based on
character and behaviors of consumers.

1. METHODOLOGY

The purpose of this study is to design a pilot
psychological model that could be utilized in
conceptualizing the term, consumer deviance.
The results that were obtained from three
studies reveal the fundamental aspects
regarding customer characteristics and action
aspects of these behaviors. In study 1, possible
consumer deviance items were collected from
265 consumers and these items were analyzed
by content analysis and reduced 115 items. As
a result of the content analysis, the aspects that
are supposed to fit into the description of
deviant customers These 115 items induced to
68 items and divided into main groups by
authors based on literature and practical
information. In the second study, all consumer
deviance items designed from study 1 were
asked to different consumer sample of 285 to
evaluate as importance level. Then exploratory
and confirmatory factor analysis were done to
indicate the validity of these construct found
from exploratory factor analysis.

1.1. Study
1.1.1. Development of Items

It is considered important, when developing an
index (scale), to provide a thorough structural
construct. This study adopted a similar
approach. First, a consumer deviance concept
was described and an items pool was formed.
Then this pool was eliminated as character and
behavioral-based deviant behaviors. At the last
stage, uni-dimensionality and
multidimensionality of the constructs were
compared for the validity.

To determine of the deviant consumer
behaviors, 265 consumers in Ankara and Bursa
cities were asked to respond to one main
questions:
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1) What are the first three words that
occur to you when one says
deviant consumers?

Content analysis was performed to analyze the
data obtained through the questions. The
content analysis or critical incident methods
were used in “the deviance customers”
literature as well: Reynolds and Harris, 2005;
Harris and Reynolds, 2004; Elliot et al, 1996;
Harris and Ogbonna, 2002. There are three
main components of the content analysis: 1) It
is objective, which accounts for following
certain rules and procedure, 2) It is systematic
and 3) quantitative, which focus on a choice
system according to the aim of the study
(Kassarjian, 1977). Measurement units are
words, theme, time-place and font, idioms,
sentences, paragraphs and the whole text
(Kassarjian, 1977; Weber, 1990).

At the first phase, four coders went over the
answers and the paragraphs. At the second
phase, these were coded based on the set
criteria. In the study, word, theme and
sentence criteria were used. Sentence criterion
is in particular more reliable than other
analysis units (Milne and Adler, 1999: 243). In
the coding process, the rule of the emergent

Table 1: Consumer Deviance Antecedents

has been preferred (Stemler, 2001). In
determining the common words, the principle
of the basic word count (Ryan and Bernard,
2000) was employed. 780 factors obtained
from the question were analyzed in detail and
115 factors were obtained in the light of the
principles stated above.

1.1.2. Sorting Deviant Consumer Groups

The 115 items obtained as a result of the first
study were evaluated on another sampling
group of 155 consumers using a 5-item Likert
Scale (1 = I strongly disagree, 5 = I strongly
agree) to find out whether the determined
items could be considered as deviant consumer
behavior or not. As a result of this evaluation, a
total of 68 statements with a mean value of
above 3.5, that is, the ones that are more likely
to be considered in the definition of consumer
deviance, were included in the analysis and the
other items were excluded from the analysis.

Afterwards, the four coding experts
participating in the study divided these 68
items into two main categories in terms of the
consumer deviance classification system.
These are character and action based
behaviors of the customers. The two categories
are displayed in Table 1

Consumer Deviance Items

Item 1 Exaggerating Item 35 Degrading

Item 2 Aggressive Item36 Scolding

Item 3 Bad-tempered Item 37 Shouting

Item 4 Inconsiderate Item 38 Rude to employees
Item 5 Malevolent Item 39 Detaining

Item 6 Irritable Item 40 Abusive to employees
Item 7 Sulky Item 41 Impudent to other customers
Item 8 Moody Item 42 Immoral

Item 9 Tactless Item 43 Tantalizer

Item 10 Dishonest Item 44 Domineering

Item 11 Committer Item 45 Annoying

Item 12 Cantankerous Item 47 Noisy

Item 13 Graceless Item 48 Insulting

Item 14 Unreliable Item 49 Exaggerating mistakes
Item 15 Intolerant Item 50 Revengeful

Item 16 Rude Item 51 Insensible

Item 17 Capricious Item 52 Thick-skinned

Item 18 Quarrelsome Item 53 Frightening
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Item 19 Angry Item 54 Exploiting
Item 20 Conceited Item 55 With a vicious style
Item 21 11l intentioned Item 56 Disparaging
Item 22 Pessimistic Item 57 Nonobservant
Item 23 Underestimating Item 58 Nit-picking
Item 24 Insolent Item 59 Foul mouthed
Item 25 Merciless Item 60 Discomforting
Item 26 Impolite Item 61 Hostile

Item 27 Provoking Item 62 Problematic
Item 28 Characterless Item 63 Violent

Item 29 Nervous Item 64 Abusive

Item 30 Violator Item 65 Brawler

Item 31 Unmannerly Item 66 Unconforming
Item 32 Peevish Item 67 Destructive
Item 33 Know-it-all Item 68 Vandal

Item 34 Patronizing Item 34 Hassling

1.2.Validity of
Constructs

Deviant Consumer

In the second study, the different sampling
group of 285 consumer, (51% male, 48%
female; age distribution: 22.7% 11 - 20; 48.3%
21-30; 16.5% 31-40; 9.4% 41-50; 3.1% > 51),
were asked to respond to a 5-item Likert Scale
about whether the 68 items could be
considered as the part of the definition of the
deviant customer. It is crucial at this stage to
determine which model will be designed since
the main purpose of the study at this stage is to
develop a scale model. In this respect, two
models, uni-dimensionality and
multidimensionality, were compared. The
reason for the large sampling group is that it is
closely related to the indices in terms of the
construct’s validity (Kim, 2005).

Multidimensionality versus Uni-dimensionality

The multidimensional model was examined
first and accepted as the first model. Then, as
the second model, all of the items deviance
group was loaded at the same time; that is, the
one-factor model (uni-dimensionality). The
basic assumption here is that all variances
were defined as latent variables or a single unit
was grouped as two factors based on EFA.

To achieve multidimensionality, factor analysis
(EFA) was conducted by the maximum
likelihood extraction method, with a varimax
rotation. In both the deviant consumer groups:
1) a cut of 0.50 and 2) a scree plot test was
used as a criterion to identify the appropriate
factors.

Exploratory factor analysis on DEV1 and DEV2

EFA results of the character-based consumer
deviance (DEV1) model suggest a four-factor
solution corresponding to f1, {2, f3 and 4 (with
item loading > 0.60. The KMO value is 0.967.
There are a total of 15 components in the
factors. The total variance explained by the
four factors is 53.56%. As a result of the
exploratory factor analysis, which was done
with the consideration of the above-mentioned
principles regarding the character-based
group, 4 factors were identified (Table 2). EFA
results of the action-based consumer deviance
model (DEV2) suggest a four-factor solution
corresponding to f1, f2, f3 and f4. KMO value is
0.965. A total of four factors were identified
and there are 16 components in the factors
(Table 3). The total variance explained by the
factors is 55.4 %. Then, a comparison of each
group with a one-factor model will be made for
cross validation of the indices.
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Table 2: EFA Results of DEV1

Factor 1 Factor 2  Factor 3 Factor 4

Ill-intentioned Item 21 0.600

Underestimating  Item 23 0.632

Insolent Item 24 0.629

Provoking Item 27 0.660

Characterless Item 28 0.639

Unmannerly Item 31 0.701

Aggressive Item 2 0.744

Bad-tempered Item 3 0.720

Irritable Item 4 0.691

Angry Item 19 0.652

Conceited Item 20 0.652

Nervous Item 29 0.602

Dishonest Item 10 0.722
Unreliable Item 14 0.735
Violator Item 30 0.703

Expl.Var 6.214 3.720 4.398 3.882
Prp.Totl 0.183 0.109 0.129 0.114

108 Cronbach
Alpha 0.859 0.785 0.760 0.780
Mean 4.071 3.796 3.66 3.692
(s.d) (0.03) (0.03) (0.03) (0.03)
n 6 3 3 3
When the inter-structural correlation values of seen that they vary, for DEV1 between 0.38
the dimensions in the scale are examined, it is and 0.64, and for DEV2 between 0.46 and 0.70.

Table 3: EFA Results of DEV2

Factor
Factor1 Factor2 3 Factor 4
Item 13 Insulting 0.640
Item 19  Exploiting 0.651
Item 24 Foul mouthed 0.751
Item 26 Hostile 0.689
Item 28  Violent 0.823
Item 29  Abusive 0.783
Item 33  Vandal 0.678
Item 23 Nit-picking 0.650
Item 30 Brawler 0.662
Item 34  Hassling 0.617
Item 1 Degrading 0.645
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Item 2 Scolding 0.654
Item 4 Rude to employees 0.662
Item 5 Detaining 0.601
Item 12 Noisy 0.641
Item 17  Thick-skinned 0.626
Exp. Var. 7.651 3.829 4.120 3.230
%Exp. Var. 0.225 0.113 0.121 0.095
Cronbach alpha 0.893 0.757 0.792 0.646
4.249 3.802 4.055 3.599
Mean(s.d) (0.03) (0.03) (0.03) (0.03)
N 7 3 4 2

1.2.1. Estimate Procedure

When skewness and Kkurtosis values were
examined, normal distribution was observed.
Therefore, maximum likelihood estimation was
done. Factor loads are of importance. Within
the framework of the confirmatory factor
analysis (CFA), which is associated with the
exploratory factor analysis, the factor loads for
EFA are expected to be between 0.30 and 0.70
(Di Stefano, 2002: 333). In the character-based
four-factor model, the factor loads are between
0.75 and 0.97; in action-based four-factor
model between 0.65 and 0.95. The intervals for
the one-factor model of each group are 0.60-
0.85 and 47-88, respectively.

It is preferred to conduct the verifying factor
analysis after the exploratory factor analysis in
hypothesizing factor structures and to account
for how the correlation between the observed
variables can be explained by theoretical
limitations (Nora and Cabrera, 1993: 249) and
also to test whether the empirical data in the
multidimensional analyses is in accordance
with theoretical data (Long and Perkins, 2003).
Confirmatory factor analysis (CFA) is better
than the exploratory factor analysis in high-
value factors: it allows us to test more specific
models, and to compare the compatibility of
the models with unique or different parameter
estimations (Marsh et al., 1985: 432).

Then, to find out which model was better, the
CFA was conducted and cross validity indices
were examined to identify the best model for
the data. Five fit indices were examined: chi-
square/d.f., GFI, RMSEA, CFI and NFI. GF],
RMSEA and RMSR are absolute fit indices and
CFI, NFI are incremental fit indices. It is
expected that RMSEA and SRM values are
lower than 0.05, and GFI, NFI and CFI are
bigger than 0.95. Chi-square/d.f. ratio should
be equal with or lower than 2.0 ( Schermelleh-

Engel et al, 2003: 52; Segars and Grover, 1993:
522). Goodness of fit indices is also acceptable
if the cross-validation index is low (Cudeck and
Browne, 1983). The accepted value of the GFI
is important as it indicates a fit between
covariance structure of the sampling data and
covariance structure of the hypothesized
model (Cheung and Rensvold, 2002) and the
bigger value shows a better model framework
when comparing with an alternative model
(Chen, 2007).

The character-based and action-based four-
factor models are different from each other but
they are correlated. One factor designed for
both of the groups is the consideration of four
factors as one single factor for each group.
When chi-square values are examined, it was
seen that for both deviant consumer groups
the designed four-factor model displayed a
better cross validity results as compared to the
one-factor model (Chi-squarecharacterd16 (84);
Chi-squareaction 727 (98). However, when 5
variables in the character-based explanatory
factor analysis were excluded, it was observed
that the chi-square/d.f. ratio increased and the
other indices increased, too. In this case, the
variables are f1=4 (Ill intentioned, Insolent,
Characterless, Unmannerly), f2 = Bad
tempered, f3 = Angry, Conceited, f4 =
Dishonest, Unreliable, Violator). In the action-
based model, on the other hand, the revised
model is not suggested; the reason for this is
that the revised model yields to worse results
than the present model (f1 = Insulting,
Exploiting, Foul mouthed, Hostile, Violent,
Abusive, Vandal) , f2 = Nit-picking, Brawler,
Hassling), f3 = Degrading, Scolding, Rude to
employees, Detaining), f4 = Detaining, Noisy,
Thick-skinned). Table 4 shows the tests and
their results
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Table 4: Model Comparison: CFA Results for all Models

Character-based Behavior-based
One-factor model  Four-Factors Revised Four- | One-factor model Four-Factors
Model factor Model Model

Chi-square 1521(90)* 416(84)* 66(30)* 1646(90)* 727(98)*
(d.f)
GFI 0.880 0.960 0.990 0.823 0.932
RMSR 0.06 0.049 0.018 0.078 0.046
RMSEA 0.11 0.054 0.021 0.126 0.068
Cross- 1.223 0.091 1.338 0.524
validation 0.378
index
AGFI 0.792 0.943 0.981 0.764 0.904
NFI 0.819 0.950 0.998 0.813 0.925
CFI 0.828 0.960 0.993 0.821 0.934
*p <0.000

DISCUSSION AND CONCLUSION

The main aim of the study is to identify which
sub-components are used to account for
character-based and behavior-based factors,
which are the two main primary deviant
consumer behavior types in Turkey. Various
studies aiming at identifying the general
structure of the term consumer deviance have
been conducted. However, there is not a study
(to this researcher’s knowledge) which has
attempted to develop a pilot conceptual-based
scale and a classification for the main groups.
As a result of the confirmatory factor analysis,
it was seen that the 10-items revised four-
factor model for character-based consumer
deviance behavior has strong construct
validity. As for the action-based four-factor
model, the unrevised version was seen to be
more reliable. Therefore, it would be more
rational to consider it as a pilot study. It would
be useful to conduct a study to find which sub-
components could be considered in the
classification of the character-based and
action-based consumer deviance behavior and
to identify which of these components would
be used in the surveys to be conducted. One
limitation to this study is that it includes data
obtained only from Turkish consumers. It is no

doubt that cross-cultural studies would
provide better insights to the phenomenon.
After a thorough analysis of the theories in the
related literature regarding aggressiveness
was done, it was seen that the character-based
and action-based factors suggested in this
study are not in conflict with these theories. As
far as the theories discussed in the conceptual
framework part are considered, it is observed
that the main point of discussion is about how
the concept of a consumer deviance is
determined and whether the behavior of
someone stems from his/her personality traits
or from the influence of the particular situation
(Jones and Davis, 1965). Considering the
theories discussed in the conceptual
framework part and the findings of the study,
we can come to some conclusions regarding
the aggressive behavior of consumers. A
multidimensional definition of each group is
required, considering the results of the
analyses conducted for both groups within the
framework of conceptualizing the term,
consumer deviance. It is suggested that the
scale developed in this study or its variations
should be used when making character-based
or action-based measurements
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FIKIiR LIDERLERI AYNI ZAMANDA FiKiR ARAYANLAR MIDIR? TEKNOLOJIK
URUNLER UZERINE BiR ARASTIRMA!
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0z

Fikir liderligi kavrami ¢ok sayida ¢alismanin konusu olmasina ragmen fikir arayanlarla ilgili calisma sayis1 azdir.
Bazi iirlin gruplari icin fikir liderlerinin ayni zamanda fikir arayan kisiler de olabilecegine yonelik arastirmalar
mevcuttur. Ancak bu konudaki ¢alismalar az olmakla birlikte bulgular1 acgisindan geliskiler gostermektedir. Bu
nedenle bu arastirmada fikir liderlerinin ayni zamanda fikir arayan olup olmadiklar1 teknolojik trtinler
(bilgisayar, akill telefon, ev elektronigi iiriinleri, vb.) lizerinden élgiimlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada kisilerin
kendilerini degerlendirecekleri anket formlari kullanilmis ve toplamda gegerli 184 adet form iizerinden analizler
yuritilmistiir. Aragtirmanin bulgularina gore teknolojik iiriinlerde fikir lideri ve fikir arayan kisilerin 6rtiisme
durumu %19 olarak bulunmustur. Ayrica hem fikir liderligi hem de fikir arayisinin yas ve medeni duruma gore
degismedigi ancak diger demografik veriler acisindan farklilik gésterebildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fikir Lideri, Fikir Arayan, Agizdan Agiza Pazarlama

Jel Stmflandirmasi: M31, M37

ARE OPINION LEADERS ALSO OPINION SEEKERS? A RESEARCH ABOUT
TECHNOLOGICAL PRODUCTS

ABSTRACT

Opinion leadership is the subject of many studies but the numbers of the studies about opinion seekers are less. In
some product groups there are some available studies which suggest that opinion leaders are also opinion
seekers. But these studies are unfortunately inedaquate and the findings are also controversial. Therefore, this
research is aim that the proposal of opinion leaders also being opinion seekers is investigated through
technological products (computer, smartphone, house electronics, etc.). In that context self-evaluation survey
forms are used in the research and 184 valid forms are used in the analysis. According to the findings, for
technological products, only 19% of the respondents are found to be both opinion leaders and opinion seekers in a
relationship. In addition, it is found that opinion leadership and opinion seeking are not dependent on age and
marital status; but there are differences according to other demographic variables.

Keywords: Opinion Leader, Opinion Seeker, Word of Mouth Marketing
Jel Classification: M31, M37
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GIRiS

Tiiketicinin satin alma kararina etki eden pek
cok faktor bulunmaktadir. Bu faktdrler ii¢ ana
grup altinda toplanabilir: Psikolojik faktorler,
kisisel faktorler ve sosyal faktorler. Psikolojik
faktorler; kisinin kendi icinden gelen
motivasyon, algillama, 0grenme, tutum ve
kisilik gibi faktorlerdir. Kisisel faktorler; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim ve meslek gibi
demografik 6zellikler ve tiiketicinin satin alma
karar1 sirasinda icinde bulunulan durumsal
faktorlerdir. Sosyal faktorler ise Kkiiltiir, sosyal

sinif, roller, aile ve referans gruplardir (Mucuk,
2012: 77).

Bu calismanin konusunu olusturan agizdan
agiza pazarlama, satin alma davransini
etkileyen sosyal faktorlerden referans gruplar
icerisinde yer almaktadir. Tiiketicilerin satin
alma Kkararlarini etkilemek pazarlamacilarin
asil isidir. Bu nedenle tiiketici Kkararlarini
etkilemeye yonelik faktorlerden biri olan
agizdan agiza pazarlama, literatiirde genis
olarak incelenen bir alandir. Fikir liderleri,
agizdan agiza pazarlamada aktif olan kisilerdir
ve basarili bir agizdan agiza pazarlama icin
pazarlamacilar fikir liderlerinden yararlanmayi
tercih ederler. Fikir arayanlar ise satin alma
stirecinde ihtiyaglarina yonelik bilgi arayisinda
olan Kkisilerdir. Bu kisiler pek ¢ok kaynaktan
bilgi arayisina girebilirler. Fikir arayanlari
tatmin edecek bilgileri sunmak da yine
pazarlamacilarin gorevidir.

Literatiirde fikir liderligi kavrami ¢ok sayida
calismanin konusu olmasina ragmen fikir
arayanlarla ilgili calisma sayis1 ¢ok azdir. Bazi
calismalarda fikir liderligi ve fikir arayis
kavramlarinin ortiistiigii ve ayristifi noktalar
iizerine yogunlasilmistir (Feick vd., 1986;
Myers ve Robertson, 1972; Tsang ve Zhou,
2005; Wright ve Cantor, 1967). Bu konudaki
calisma sayis1 az olmakla birlikte, bulgular
acisindan  celigkiler  gostermektedir. Bu
nedenle bu arastirmada fikir liderlerinin aym
zamanda fikir arayan olup olmadiklan
teknolojik tirtinler (bilgisayar, akilli telefon, ev
elektronigi Uriinleri, vb.) lizerinden
incelenmistir. Genellikle pahali olan bu {iriin
grubunda Kkisilerin bilgi birikimleri géreceli
olarak daha azdir ve bu nedenle etraflarindaki
kisilerin fikirlerini almaya daha yatkindirlar.
Diger taraftan bu konuya merakh kisiler de
stirekli yeni Uiriinleri takip ederek etraflarini da
bu teknolojilerden bilgilendirir konuma
gelmektedirler. Bu agilardan bakildiginda
teknolojik tirtinler hem fikir lideri hem de fikir
arayan olunabilecek  bir alan olarak

degerlendirilmektedir ve ¢calismada bu sebeple
tercih edilmistir.

Arastirma sonucunda fikir lideri ve fikir arayan
kisiler birlikte incelenmis, teknolojik iirtinler
icin bu iki kavramin ne derecede ortustiigi
tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica demografik
veriler bazinda fikir liderligi ve fikir arayisi
acisindan farklilasma olup olmadigi da
arastirllmistir.  Son boélimde literatiirdeki
benzer c¢alismalarda yer alan c¢alismalarla
karsilastirmalara ve yorumlara yer verilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasinin ilk boliimiinde fikir
liderlerini ve fikir arayanlarnni daha iyi
tanimamizi saglayacak profil 6zelliklerine
yonelen calismalardan bahsedilecektir. Ikinci
bolimde ise kisileri fikir lideri veya fikir
arayan olmaya iten motivasyon faktorleri
uzerinde durulacaktir. Son bolimde, bu
¢alismanin da konusunu olusturan fikir
liderlerinin ve fikir arayanlarin tespit
edilmesine ve Kkarsilastirlmasina yodnelik
6l¢iim metotlarindan bahsedilecektir.

1.1. Fikir Liderleri ve Fikir Arayanlarin
Ozellikleri

Kitlesel medya, daha ¢ok reklam verenin
kontroliinde olan bir mecradir ve Kkitlesel
iletisimde reklam verenin mesajlari
tiikketicilere iletilir. Tiketiciler ise, karar verme
siireclerinde  firma reklamlarindan ¢ok
fikirlerine Onem verdikleri kisilerin
tavsiyelerini dikkate almaktadirlar. (Chan ve
Misra, 1990). Bu nedenle firmalarin
tiiketicilere yon veren fikir liderlerini tespit
etmeleri ve bu fikir liderlerini etkileyerek
iirtinlerini pazarlamalari 6nem kazanmaktadir.
Fikir liderlerini tespit edebilmek i¢in dncelikle
onlarin hangi karakteristik o6zelliklere sahip
kisiler oldugunun bilinmesi faydali olacaktir.

Chan ve Misra (1990) fikir liderlerinin profil
ozelliklerini inceledikleri ¢alismalarinda fikir
liderligi ile toplumdan farkli olma arasinda
yakin bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Bu
calismaya gore fikir liderleri toplumda
ayrismayi isteyen ve toplumun geri kalanindan
farkli olarak onlara yo6n vermeyi isteyen
kisilerdir. Kendi ¢evrelerinde “farkli” olabilme
ozelligi literatiirdeki baska calismalarda da
vurgulanan bir ozelliktir (Tsang ve Zhou,
2005).

Fikir liderleri, belirli iirtin veya triin gruplari
hakkinda ilgi ve bilgisi olan kisilerdir (Chan ve
Misra, 1990). Bazi c¢alismalarda tiim iiriin
gruplarinda gecerli olacak sekilde fikir lideri
olunabilecegi iddia edilse de (King ve

Summers, 1970), Eenellikle tim  uUridn
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gruplarini kapsayacak sekilde fikir lideri olmak
miimkiin degildir. Ancak birbiriyle ilgili olan
alanlar icin birden fazla alanda da fikir liderligi
s6z konusu olabilmektedir. (Myers ve
Robertson, 1972).

Fikir liderleri ilgili olduklar1 konu ile yakindan
ilgilenirler ve Kkitlesel iletisim araglarim diger
kisilere gore daha fazla takip ederler (Wright
ve Cantor, 1967). Ancak bu o6zellik daha
sonraki yillarda yapilan bir calismada anlamh
sekilde ayirt edici bir o6zellik olarak
bulunmamistir (Chan ve Misra, 1990).

Merakli olmak ve yeni {riinleri alip
denemekten korkmamak (riskten
kaginmamak) fikir liderlerinde bulunmasi
gereken ozelliklerden biri olarak diistiniilebilir.
Bu o6zellik bazi ¢alismalarda fikir liderlerinin
ozellikleri arasinda sayilmaktayken (Childers,
1986), bazi calismalarda ise (Chan ve Misra,
1990) ayirt edici bir o6zellik olarak
bulunmamistir.

Yenilik¢i olma ve yenilikleri siirekli takip etme,
fikir liderlerinin karakteristik 6zelliklerinden
biridir (Myers ve Robertson,1972). Dolayisiyla
yeni iiriinlerin adaptasyonunda fikir liderleri
On plana ¢ikmaktadir. Fikir liderleri toplumun
geri kalanina yo6n verme o6zelligine sahip
oldugundan firmalar da yeni triinleri piyasaya
adapte etme konusunda fikir liderlerinden
yararlanmaktadirlar. Fikir liderlerinin yeni
teknolojiye adaptasyonunda statiilerini
koruma ve prestij kazanma faktorleri etkilidir.
Ayrica yenilik¢i olmalan fikir liderlerinin yeni
teknolojilere adaptasyon stiresini
kisaltmaktadir (Akdevelioglu, 2013).

Fikir liderlerinin teknoloji adaptasyonundaki
kilit roli pek ¢ok arastirmanin konusu
olmustur (Akdevelioglu, 2013; Eck, vd. 2011;
Iyengar vd., 2011; Youngsang, vd., 2012). Fikir
liderleri yeni bilgilere daha a¢ik olduklarindan
yeni teknolojiyle ilgili daha fazla bilgiye
sahiptirler. Sosyal networkleri igerisinde
merkezi bir konumda bulunduklar: icin yeni
iirtinlerle ilgili bilgi arayan tiiketicilere daha
cok bilgi akisi saglarlar ve bdylece yeni
teknolojilerin adaptasyonunu hizlandirirlar.
Cok sayida kisiye ulasabildikleri icin
adaptasyon hacmini de artirmaya Kkatki
saglarlar (Eck, vd., 2011). Yeni teknolojinin
yayilimy, fikir arayanlarin fikir liderlerine ne
kadar gilivendigi ve fikir liderlerinin yeni triinii
ne kadar fazla kullandigiyla da dogru
orantilidir (Iyengar vd., 2011).

Literatiirdeki ¢alismalarin biyiik ¢ogunlugu
fikir liderligi ve fikir liderlerinin karakteristik
ozellikleri tlizerine yogunlasmaktadir. Buna

ragmen fikir arayanlara yonelik ¢alismalarin
sayisi da giin gectikce artmaktadir.

Fikir arayanlar, ilgi alanlarindaki konular, satin
alacaklari iirtinler veya hizmetlerle ilgili olarak
bilgi arayan veya baska kisilerin fikirlerini
arayan insanlar olarak tanimlanabilir. (Feick,
vd., 1986).

Fikir liderlerine benzer sekilde fikir arayanlar
da ozellikle ilgi ve ihtiyaclariyla ilgili bilgileri
iceren kaynaklar1 (kisilerarasi iletisim veya
kitlesel medya) yakindan takip ederler (Wright
ve Cantor, 1967).

Fikir arayanlar, fikir liderleri gibi belirli bir
irtin grubuna odaklanmazlar; tiim ihtiyag¢lar
icin bilgi almak amaciyla agizdan agiza
iletisimden yararlanirlar (Feick vd. 1986).
Yine de iriin grubundan bagimsiz olarak her
sey icin fikir arayisinda olmak da c¢ok olasi
degildir, ilgi alaniyla alakali birden fazla tiriin
grubu i¢in fikir arayan olunabilir (Wright ve
Cantor, 1967).

Yeni teknolojilerin adaptasyonunda fikir
liderleri inovatif kisilikler olarak ©on plana
cikarken, fikir arayanlarin ise inovasyon ve
yenilik¢i olmayla c¢ok ilgili olmadiklan
gorilmektedir (Flynn vd., 1996; Goldsmith vd.,
2008).

Fikir liderlerinin ve fikir arayanlarin karar
verme  davranislarinda da  farkliliklar
goriilmektedir. Sosyal medya tlizerinde yapilan
bir calismada, Tiiketici Tarzlari Olgegi
kullanilarak, fikir lideri ve fikir arayanlarin
karar verme tarzlari belirlenmeye ¢alisilmistir
(Ozgen ve Kurt, 2013). Arastirmanin
bulgularina goére sosyal medyadaki fikir
liderleri daha dikkatlice ve sistematik olarak
alternatifleri arastirarak aligveris
yapmaktadirlar. Fiyat arastirmasi yapmalarina
ragmen disiik fiyat konusunda c¢ok hassas
degillerdir. Ayrica fikir liderlerinin favori
markalar1 vardir ve bu baglamda daha sadik
misterilerdir. Sosyal medyada fikir arayanlar
ise en c¢ok satan iriinler veya iyi taninmis
markalar1 takip etmektedirler. Ayrica fikir
arayanlar, fikir liderlerinden farkli olarak satin
alirken diisiik fiyat1 da 6nemsemektedirler.

1.2. Fikir Liderleri ve Fikir Arayanlarn
Motive Eden Faktorler

Tiiketicileri  fikir aramaya veya fikir
paylasmaya giidileyen pek ¢ok faktor
bulunmaktadir ve literatiirde bu faktorler
bir¢ok calismada detaylica incelenmistir.

Amerika’da moda ile ilgili fikir liderligi ve fikir
arayisl izerine yapilan bir c¢alismada
(Bertrandias ve Goldsmith, 2006), fikir
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liderlerini ve fikir arayanlar1 etkileyen
motivasyon faktorleri incelenmistir. Moda
kiyafetlerin  satin  alinmasi  konusunda
Ogrenciler  lizerinde yapilan c¢alismada
kadinlarin fikir liderligi konusunda erkeklere
gore daha o6n planda oldugu bulunmustur.
Moday takip etme konusunda kadinlarin daha
etkin oldugu g6z 6niine alindiginda bu sonucun
sasirtict  oldugu sdylenemez. Arastirmanin
o6nemli bulgularindan biri fikir liderlerinde
motivasyon faktori olarak essiz hissetme
ihtiyacinin yiiksek oranda yer almasidir. Fikir
arayanlarda ise bu faktoriin ¢ok Onemli
olmadig1 gorilmiustiir. Fikir liderleri inovatif
davranip farkli olmak i¢in tiiketime yonelirken,
fikir arayanlar da sosyal degisiklikleri takip
etmeye  merakli  olduklarindan, sosyal
cevrelerine daha iyi uyum saglayabilmek icin
fikir liderlerini takip etmektedirler.

Moda tiiketimi {izerine yapilan bir diger
calismada (Goldsmith ve Clark, 2008), stati
kazanmaya yonelik tiketim hem fikir
liderlerini hem de fikir arayanlar1 pozitif
etkileyen bir motivasyon faktori olarak
bulunmustur. Ayrica iriiniin sadece fonsiyonel
yararina odaklanmak fikir liderligini ve fikir
arayisinl negatif yonde etkileyen bir faktor
olarak tespit edilmistir. Ciinkii sadece
fonksiyonel fayda bekleyen miisteri tipi, sosyal
ozellikleri dGnemsemez ve sosyal etkiye de daha
kapali yaklasir. Arastirmanin diger bulgulari
literatiirdeki oOnceki c¢alismalar1 destekler
niteliktedir. Essiz olma istegi fikir liderlerini
pozitif yonde etkileyen ama fikir arayanlari
negatif yonde etkileyen bir motivasyon faktori
olarak bulunmustur. Ayni c¢alismaya gore
sosyal karsilastirma, her iki Kkitle i¢in de etkili
olmasina karsin fikir arayanlarin
motivasyonunda fikir liderlerine goére daha
onemli bir 6zelliktir.

Belirli bir alana yonelik olmayip genel anlamda
fikir liderleri ve fikir arayanlarin motivasyon
faktorlerini inceleyen ¢alismalar da
bulunmaktadir. Ertekin ve Atik (2012),
[zmir'deki iniversite 6grencileri iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada fikir liderlerinin ve fikir
arayanlarin aslinda birbirinden tamamen farkl
motivasyonlara sahip olmadigin1 tespit
etmistir. A¢ik uclu sorular kullanilarak kalitatif
olarak degerlendirilen c¢alismada, hem fikir
liderleri hem de fikir arayanlarin derinde yer
alan psikolojik ihtiyaglardan motive oldugu
belirlenmistir. Literatiirde yer alan motivasyon
faktorlerine ek olarak, fikir liderlerinde
karsilikli olarak 6grenme ve yakinlik hissetme
ihtiyac1 da 6nemli motivasyon sebepleri olarak
tespit edilmistir. Fikir liderleri ile ilgili
enteresan bir bulgu da genel kaninin aksine

baz1 fikir liderlerinin bilgi paylasmay1 sevdigi
icin degil, baskalar1 sordugu ve bilgi talep ettigi
icin paylasimda bulundugudur. Calismada fikir
arayanlar icin de literatiire ek motivasyon
faktorleri tespit edilmistir. Bunlar Kkendi
kararini onaylamak ve sosyallesmektir.

1.3. Fikir Liderleri ve Fikir Arayanlarin
Belirlenmesi

Konuyla ilgili erken doénemde yapilan bir
calismada (Myers ve Robertson, 1972), kendini
fikir lideri olarak goren ve ayni zamanda fikir
aldigini da soyleyen Kkisiler degerlendirilmis ve
fikir liderliginin daha o©n planda oldugu
gorilmiustiir. Yani fikir lideri olan kisiler daha
nadir olarak baska kisilerin fikirlerinden
etkilenmektedirler. Baska bir calismada ise
kendini bir triinle ilgili fikir lideri olarak géren
kisilerin ticte ikisinin aym triinle ilgili fikir
arayan oldugunu ortaya koymustur (Feick vd.,
1986). Buna gore fikir liderligi aslinda hem
fikir verilen hem de fikir alinan bir fikir alis
verisi olarak da dusiintlebilir (Wright ve
Cantor, 1967).

Fikir liderleri ve fikir arayanlarin ortiistiigi
durumlar iriiniin tlriine gore degisebilir.
Uriiniin kullanim yayginhigimin fazla olmasi
ama kompleks bir {riin olmasi1 (6rnegin
otomobil), uzman goérisiine duyulan ihtiyaci
artiracagindan bu triinle ilgili fikir arayanlar
ayn1 zamanda fikir lideri olabilecek bilgi
birikimine sahip olamayabilirler. Bunun yani
sira basit ama nis bir iiriin grubunda (6rnegin
belirli bir spor tiiriine ait spor malzemeleri) az
sayida grup lyesi arasinda fikir aligverisi daha
yogun olacak ve fikir lideri ile fikir arayan
ortiisecektir (Feick vd., 1986). Bir kisinin bir
konuda fikir lideri olmasi ama farkl bir konuda
fikir arayan olmasi da s6z konusu olabilir
(Tsang ve Zhou, 2005).

Fikir  liderleri  ve fikir =~ arayanlarin
belirlenmesinde bircok yontem
kullanilmaktadir. Yaygin olarak kullanilan
yontemler Kisilere baz1 sorular sorularak
kisilerin kendilerini degerlendirmesine
dayanan yontemlerdir.

Childers (1986), fikir liderligi icin King ve
Summers (1970) tarafindan tasarlanan olgegi
gelistirerek 7 soruluk bir 6lgek olusturmustur.
Bu  oOlcege  gore  kisiler  kendilerini
degerlendirmekte, baskalarina ne o6lciide fikir
verdikleri ve bagkalar tarafindan ne o6lgiide
bilgi kaynagi olarak gorildikleriyle ilgili
sorular1 yanitlamaktadirlar.

Hem fikir liderleri hem de fikir arayanlar i¢in

iki farkli o6l¢ek Flynn, Goldsmith ve Eastman
(1996) tarafindan onerilmistir. Bu dlgekler de
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yine Kkisilerin kendilerini degerlendirmeleri
esasina dayanan sorulardan olusmaktadir.
Olgeklerin tasariminda oncelikle literatiirden
toplanan verilere gore sorular olusturulmus,
daha sonra gecerlilik ve giivenilirliginin
artiritlmasi icin bircok islemden ve analizden
gecirilerek  6’sar  soruluk son haline
getirilmistir. Konuyla ilgili daha sonra yapilan
farkl ¢alismalarda da ayni 6lcek diger yazarlar
tarafindan kullanilmistir (Chakrabarti, 2013).

2. Metodoloji

Olgiimleme kisilerin kendilerini
degerlendirecekleri soru formlar1 araciligiyla
yapilmistir. Soru formlar1 hazirlanirken, Flynn,
Goldsmith ve Eastman (1996) tarafindan
olusturulan 6l¢ekler kaynak olarak kullanilmis
ve sorular teknolojik triinlere uygun olacak
sekilde uyarlanmistir. Fikir lideri ve fikir
arayan Olgeklerinin yani sira katilimcilarin yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu ve
gelir durumu gibi demografik bilgileri de anket
formunda yer almistir. Anket formuna EK-
1’den ulagilabilir.

Fikir lideri ve fikir arayan 6lgekleri i¢in Likert
tipi soru format1 kullanilmistir. Negatif ifadeli
sorular analiz asamasinda ters kodlanarak
degerlendirilmistir. Anketi cevaplayanlarin
fikir lideri veya fikir arayan olup olmadiklarim
belirleyebilmek i¢in oncelikle 6lceklerdeki 6
soruya verdikleri puanlarin  ortalamasi
alinarak o olgek icin ortalama puanlari
hesaplanmistir. Her bir o6l¢ek i¢in ortalama
puani 4 ve iizerinde olan kisiler (ortalamada
yargilara en azindan katiliyorum seviyesinde
cevap verenler) fikir lideri veya fikir arayan
olarak tespit edilmistir. Literatiirdeki bazi
calismalarda bu puan 4 yerine 3 veya 3,5 iizeri
olarak da uygulanmistir ancak bu ¢alismada
kisilerin pozitif goriis belirttiginden emin
olmak i¢cin 4 ve Uzeri olarak uygulanmistir.

Arastirmanin belirli bir boélge ile smrh
kalmamas1 i¢in sehir kisii olmadan soru
formlar1 uygulanmistir. Yine meslek gruplar
acisindan da bir kisit uygulanmamistir.
Katilimcilar kolayda oOrnekleme metoduyla
belirlenmistir.

Anket sonuglar1 SPSS 20 paket programi ile
analiz edilmis ve testlerde %95 giliven aralig
kullanmilmistir. Sonuglar demografik veriler
bazinda da degerlendirilmistir. Sorularin
giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s
alpha degeri fikir lideri sorulari i¢in 0,79; fikir
arayan sorulari i¢in 0,77 olarak bulunmustur.
Bu degerin yiiksek olmasi sorularimizin
inceledigimiz ~ konuyu  glvenilir  olarak
6lcmekte basarili oldugunu géstermektedir.

SONUC

Toplanan verilerin demografik dagilimlar
asagidaki tabloda yer aldig1  sekilde
gerceklesmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Dagilimi

Adet Yiizde
Kadin 73 39,7
Cinsiyet
Erkek 111 60,3
30 yas ve alt1 107 58,2
Yas Grubu  31-40 yas 54 29,3
41 yas ve st 23 12,5
{lkokul 3 1,6
Ortaokul 7 3,8
Egitim Lise 22 12,0
Durumu . .
Universite 106 57,6
Yiiksek Lisans 37 20,1
Doktora 9 4,9
Medeni Bekar 109 59,2
Durum Evli 75 408
1000 TL’'nin altinda 31 16,8
1000-1999 TL 42 22,8
2000-2999 TL 38 20,7
Aylik Gelir 34003999 TL 33 179
4000-4999 TL 17 9,2
5000 TL ve 23 125
lstliinde

Fikir Lideri ve Fikir Arayan Kisilerin tespit
edilmesi i¢cin metodoloji boliimiinde de
belirtildigi sekilde olcekteki sorulara verilen
cevaplarin ortalama puani 4 ve lizerinde olan
kisiler esas alinmistir. Buna gore 6rneklemin
%32,6’s1 kendisini teknolojik iirlinlerde fikir
lideri olarak gérmekteyken, %54,9'u ise fikir
arayan oldugunu sdylemektedir. Hem fikir
lideri hem de fikir arayan oldugunu diisiinen
kisiler ise 35 kisi ile orneklemin %19’unu
olusturmaktadir.
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Tablo 2. Fikir Lideri ve Fikir Arayan Dagilimi

Fikir Arayan
Arayan Arayan
Olmayan Olan TOPLAM

Lider 58 66 124
Fikir Olmayan
Lideri

Lider Olan 25 35 60
TOPLAM 83 101 184

Fikir lideri ve fikir arayan olma o6zellikleri
demografik 6zellikler bazinda da incelenmistir.
Cinsiyet acisindan bakildiginda kadinlar ve
erkekler arasinda hem fikir liderligi hem de
fikir arayan olma ozelligi agisindan anlamli
farkliliklar vardir. Fikir liderliginde erkeklerin
ortalama puani kadinlardan ytiksek iken, fikir
arayanlarda kadinlarin  ortalama  puam
erkeklerden yiiksektir.

Tablo 3. Cinsiyet A¢isindan Fikir Liderleri ve
Fikir Arayanlar

Cinsiyet Kisi Ortalama Standart P

Tablo 5. Egitim Durumu Ag¢isindan Fikir
Liderleri ve Fikir Arayanlar

Egitim Durumu Kisi Ortalama Standart P
Adedi Sapma Degeri

flkokul 3 3,17 0,93
Ortaokul 7 3,02 0,37

Lider  yjqe 22 313 064 0,06
puani

Universite 106 3,57 0,78

YL 37 348 086

Doktora 9 3,83 0,46

Ilkokul 3 3,83 0,17
Ortaokul 7 3,07 1,08

Lise 22 3,59 0,55
Arayan

0,03
puanit

Universite 106 3,90 0,67
YL 37 3,92 0,71

Doktora 9 3,89 0,65

Adedi Sapma  Degeri
Lider Kadin 73 3,33 0,67
0,03
puanl  prrek 111 3,58 0,83
Kadin 73 4,06 0,59
Arayan ’ ’
puani 0,00

Erkek 111 3,68 0,72

Bekar ve evli katiimcilar degerlendirildiginde
fikir liderligi ve fikir arayis1 agisindan gruplar
arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Tablo 6. Medeni Duruma Gore Fikir Liderleri
ve Fikir Arayanlar

Hem fikir lideri hem de fikir arayan puanlari
icin gerceklestirilen ANOVA testi sonucunda
yas grubuna bagh bir farklilik bulunmadig:
tespit edilmistir. Egitim durumu agisindan
bakildigindaysa fikir liderligi icin bir fark
bulunmadig1 ancak fikir arayanlarda ortaokul
grubunun ortalamasinin diger gruplara gore
anlamh sekilde disiik oldugu goriilmektedir.
Tablo 4 ve 5’te analiz sonuglari yer almaktadir.

Tablo 4. Yas Gruplar Acisindan Fikir Liderleri
ve Fikir Arayanlar

Medeni

Kisi

Standart

Durum  Adedi Ortalama Sapma P Degeri
Lid Bekar 109 3,53 0,76
11;:1 0,32
P Evli 75 3,41 0,79
A Bekar 109 3,85 0,69
vt 0,62
P Evli 75 3,80 0,70

Kisi ~ Ortalama. Standart. P

Adedi Sapma Degeri

Yas Grubu

30- 107 3,41 0,74

Lider 31-

puani 40 54 3,69 0,82 0,06

41+ 23 3,33 0,77

30- 107 3,88 0,71

Arayan 31-

puani 40 54 3,78 0,68 046

41+ 23 3,71 0,67

Son olarak aylik ortalama gelir durumlarina
gore fikir liderligi ve fikir arayisi1 o6zellikleri
incelenmis ve fikir liderligi 6zelliginde anlaml
farkliliklar bulunmustur. Genel olarak gelir
seviyesi arttikca fikir lideri olma o6zelligi
artmaktadir. Fikir arayanlarda ise gelir
gruplart1 acgisindan anlamhi  bir farklilik
bulunmamaktadir (Tablo 7).

Teknolojik tiriinlerde fikir lideri olanlarin ayni
zamanda fikir arayan olup olmadiklarina

iliskin yapilan bu c¢alismada kisilerin
kendilerini degerlendirecekleri formlar
kullanilarak sonuclar analiz edilmis ve

teknolojik triinler icin 184 Kkisilik érneklemin
sadece %19’unun kendini hem lider hem de
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arayan olarak degerlendirdigi tespit edilmistir.
Bu durumda teknolojik irtnler icin fikir
liderligi ve fikir arayisi kavramlarinin tam
olarak ortiismedigi, kisilerin biiyiik
cogunlugunu bu gruplardan sadece birinde yer
aldig1  soylenebilir. Literatiirdeki benzer
calismalarla karsilastirildiginda (Feick vd.,,
1986; Wright ve Cantor, 1967), iki grubun
ortistiigiiniic. 6neren ¢alismalara goére bu
calisma farkli bir sonu¢ igcermektedir.
Calismalarda degerlendirilen liriin gruplarinin
farkli olmasi sonuglarin da farkli ¢ikmasina
sebep olmus olabilir. Bu nedenle ayni triin
gruplar1 i¢in giincel ¢alismalarin yapilmasi
faydali olacaktir.

Tablo 7. Aylik Gelire Gore Fikir Liderleri ve
Fikir Arayanlar

Kisi Ortalama Standart P

Aylik Gelir  Adedi Sapma Degeri
_1000 31 3,01 0,78
1000-
1999 42 3,31 0,73
2000-
Lider 2999
0,00
puani 3000- 38 3,58 0,70
3999 33 3,68 0,64
4000- 17 3,89 0,86
4999 23 3,69 0,79
5000
+
_1000 31 3,70 0,69
1000-
1999 42 3,87 0,75
éggg' 38 3,83 0,69
drorn
3000-
3999 33 4,02 0,60
4000-
4999 17 3,78 0,77
5000 23 3,70 0,70

Sonuclardan yapilabilecek diger bir c¢ikarim,
teknolojik triinlerde Kkisilerin daha ¢ok fikir
arayan tarafta oldugu (%54,9), kendini fikir
lideri olabilecek konumda gorenlerin ise
goreceli olarak daha az sayida (%32,6)
oldugudur. Teknolojik triinler siirekli yenisi
cikan ve pahali riinler oldugundan herkesin
bilgi  birikimine sahip  olmayabilecegi

tiriinlerdir bu nedenle fikir lideri olma oraninin
diisiik cikmasi beklenen bir sonuctur. Yine ayni
noktadan hareketle kisilerin ¢ogunlugunun
fikir arayan tarafta olmasi da normaldir.

Cinsiyet acgisindan degerlendirildiginde
teknolojik iirtnlerde erkeklerin fikir lideri
olmaya daha yatkin oldugu goriilmektedir.
Teknolojik konularda erkeklerin genel olarak
daha merakli olmasi bu sonucu destekler
niteliktedir. Kadinlar ise fikir arayan olma
konusunda  erkeklerden daha  ondedir.
Sonuglar birlikte degerlendirildiginde
erkeklerin teknolojik iriinlerde daha bilgili
oldugu ve etraflarindaki Kkisileri daha fazla
yonlendirdigi, kadinlarin ise teknolojik iiriin
satin alirken daha ¢ok etraflarindaki kisilerden
bilgi arayisina girdigi sdylenebilir.

Yas gruplari arasinda hem fikir liderligi hem de
fikir arayisi agisindan bir farklilk tespit
edilmemistir.  Burada  yashh  insanlarin
teknolojik  trtinlerle ilgili fikir liderligi
ozelliginin daha az olabilecegi diistintilebilir
ancak 6rneklem icerisinde 6zellikle 50 yas listii
kisi sayisinin az olmasi nedeniyle bu diisiince
analiz sonuglarina yansimamis olabilir.

Egitim durumlarimin fikir liderligi o6zelligini
etkilemedigi gorulmistir. Fikir arayisinda ise
ortaokul grubunun diger gruplardan daha
diisik ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir. Burada 6zellikle ilkokul ve ortaokul
gruplarindaki kisi sayilarinin az olmasi analizin
sonuglarin etkilemis olabilir. Ancak ilkokul ve
ortaokul gruplarim1 disarida birakirsak ve
genel olarak ortalamalara bakacak olursak,
hem fikir liderligi hem de fikir arayan 6zelligi
egitim seviyesi Universite ve lzeri olanlarda
goreceli olarak daha ytiksektir diyebiliriz.

Evli ve bekarlarin teknolojik tiriinlerde fikir
lideri veya fikir arayan olma ozellikleri farklilik
gostermemektedir. Teknolojik irin
kullaniminin medeni durumla bir baglantisi
olmadig1 diisiintldiigiinde bu sonug¢ beklenen
bir sonuctur.

Aylik ortalama gelir fikir liderligi o6zelligini
anlamli sekilde etkilemektedir. Teknolojik
irtinler nispeten pahali iirtinler oldugundan
fikir lideri olabilecek seviyeye gelebilmek icin
irtinii alip kullanmak gerekmektedir. Bu
nedenle fikir lideri olan Kkisilerin daha yiiksek
gelire sahip olmasi beklenir. Arastirma
sonuglart da bu yargiy1 destekler niteliktedir.
Fikir arayisi i¢in ise gelir gruplarina bagl bir
degisiklik tespit edilmemistir. Her gelir
grubundan insan teknolojik iiriin satin alacagi
zaman fikir arayisina girmektedir ve disiik
gelirli ile ytliksek gelirli kisiler bu agidan farkl
bir tutumda degildir denilebilir.
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EKLER
EK 1. Soru Formu

Litfen asagidaki ifadeler icin katilip katilmama durumunuza uygun olan secenegi isaretleyiniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim 4= Katiliyorum
5= Kesinlikle Katiliyorum

Cogu zaman diger Kisileri benim begendigim teknolojik iiriinii satin almalar1

L1 konusunda ikna ederim. 1 2 3 4 >

L2 | Diger kisiler teknolojik tirtinler satin alacagi zaman nadiren bana danisirlar. 1 2 3 4 5
Tanidigim Kkisiler benim soylediklerime dayanarak teknolojik iriin satin

L3 1 2 3 4 5
alirlar.

L4 | Teknolojik tirtinlerle ilgili fikirlerim diger kisiler i¢in 6nemli degildir. 1 2 3 4 5

L5 | Cogu zaman diger kisilerin teknolojik tiriinlerle ilgili fikirlerini etkilerim. 1 2 3 4 5

L6 Teknolojik iiriinler satin alacaklari zaman, diger Kisiler fikir almak i¢in bana 1 2 3 4 5

danismazlar.

A | Teknolojik iiriin satin almay1 disiindiigiimde tavsiye icin diger kisilere
danisirim.

A | Teknolojik iiriin satin almadan 6nce baska kisilerle konusma ihtiyaci
hissetmem.

123 Hangi teknolojik tirtinii almak gerektigini nadiren baskalarina sorarim. 1 2 3 4 5

A | Teknolojik bir tiriin satin almadan 6nce bagkalarinin fikirlerini almaktan
hoslanirim.

A | Bir teknolojik tiriinii alirken eger daha 6nce baskalarinin o tirtinle ilgili
fikirlerini almissam daha rahat hissederim.

Teknolojik iiriin satin alirken bagkalarinin fikirleri benim i¢in 6nemli degildir. | 1 2 3 4 5

Liitfen asagidaki kisisel bilgilerinizi doldurunuz.

1. Yasmiz ... 4. Medeni Durumunuz

( ) Bekar ( ) Evli
2. Cinsiyetiniz 5. Aylik Ortalama Geliriniz
( )Kadin ( )Erkek ( ) 1.000 TL'nin altinda

( ) 1.000-1.999 TL aras1
3. Egitim Durumunuz ( ) 2.000-2.999 TL arasi
( ) ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ( ) 3.000-3.999 TL arasi

( ) Universite ( )Yiksek Lisans () Doktora ( )4.000-4.999 TL arasi

( ) 5.000 TL ve tizerinde

e ——
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0z

Bu ¢alismada, drgiitsel davranis literatiiriinde lizerinde az durulan orgiit iiyeleri arasinda gii¢ artirma ¢abasinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan “gii¢ bagimlihig1” kavrami analiz edilmistir. Calismada giig, drgiit tiyelerinin onu elde
etme, koruma ve siirdiirme amaciyla sergiledikleri davranislardan hareketle bir tiir bagimlilik yapici unsur olarak
ele alinmigtir. Bu nedenle gii¢ bagimhhigini hazirlayici ve tanimlayic 6zellikleri ile bagimhiligin sonuclari ortaya
konulmaya calisilmistir. Orgiitlerde politik davranis ile birlikte aciklanmaya ¢alisilan giic kavramina bu ¢calismada
McCleland’in motivasyon teorisi iizerinden sekillenecek bir bakis acici kazandirilmistir. insanlar1 motive eden
ihtiyaclardan biri olarak degerlendirilen giiclin, ihtiya¢ olarak normal sinirlarinin iizerinde algilanmaya
baslanmasiyla olusan tablo (gii¢ bagimliligi) Walker ve Avant'in kavram analizi yontemiyle aciklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Gii¢ Bagimlilig), Gii¢ ihtiyaci, McCleland’in Motivasyon Teorisi, Orgiitsel Davrams, Orgiitsel
Metafor.
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POWER ADDICTION: A CONCEPT ANALYSIS
ABSTRACT

In this study, a less emphasized issue in the literature of organizational behaviour, the concept of “power
addiction” which arises as a result of power boosting efforts among the members of an organization has been
analyzed. Throughout the study,of power has been regarded as a kind of addictive element from the point of view
that the members of an organization exhibit certain behaviours to obtain, maintain and sustain it. For this reason,
the purpose of the study has been to reveal the preparatory and defining features of power addiction as well as its
consequences. Taking McCleland’s motivation theory as a basis, the study has also aimed to provide a new
perspective for the concept of power addiction, which is often tried to be explained through political behaviour in
organisations. The picture that occurs as a result of perceiving power, which is considered as one of the needs that
motivate people, beyond its normal limits (power addiction) has been interpreted through Walker and Avant’s
concept analysis method.

Keywords: Power Addiction, Power Needs, Organizational Behaviour, McCleland's Motivation Theory.
Organizational Metaphor.
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GIRiS

“Madem giiclii her zaman hakldir, 6&yleyse
yapilacak gsey, her zaman giiclii olmaya
bakmaktir.” diyen Rousseau (2012: 7) ile
yaklasik 80 yil 6nce Russell (1938: 10), “sosyal
bilimlerde temel kavram giictiir, tipki fizikte
temel kavramin enerji olmast gibi” diyerek
aslinda gii¢ kavraminin ne denli 6nemli ve
vazgecil(e)mez bir kavram olduguna isaret
ediyorlardi. Bugiin gii¢ orgiitlerde gerek lider-
iiye gerekse calisanlarin birbiriyle
etkilesiminde hayati bir 6neme sahiptir. Giice
iliskin yapilan c¢alismalar, giiciin etKkisi,
mekanizmasi, nedenleri gibi konulara agirlik
verse de giici bir biitin olarak ele almak
yerine daha parcgali bir yaklasim sergilenmistir
(Krause ve Kearney, 2006: 3). Ancak gene de
orgiitsel davranis konusunda, lizerinde az
durulan konulardan birisi orgit tyeleri
arasindaki gii¢ artirma miicadelesidir. Zaleznik
(1970: 49) orgiit uyelerinin gii¢ kazanma, gii¢
kullanma ve paylasma yo6niindeki cabalarim
orgiitsel yasamin politik yoni  olarak
adlandirmaktadir.

Motivasyonda etkili olan {i¢ ihtiyactan
(basarma, iliski kurma ve gii¢) biri olan gii¢
normal kosullarda farkli davranabilecek
kisilerin kendi istedigi sekilde davranmasini
saglamaktadir. Basarili yoneticilerin ise,
yuksek giic ve distk iliski ihtiyaci hissettigi
belirtilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 210-
278). Gii¢ ihtiyaci, bagskalarini kontrol etme,
etkilesme ve niifuz kullanma amaciyla ortaya
ctkmaktadir. Gii¢ ihtiyaci yiiksek olan bireyler,
bir seyin basinda bulunmaktan, bagkalarini
etkilemekten, statiisti ile ilgili durumlari
gostermekten, sahip  oldugu prestij ile
baskalarini1 etkileyerek onlart kazanmaktan
hoslanan insanlardir. Diger bir deyimle
etkileyici bir performanstan ziyade kendi
stattistinti kullanarak bagariya ulasmaktan zevk
alan kisilerdir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 288).

Orgiitsel giic konusunda arastirma yapan bilim
insanlari, alt diizey personelin giiciinii goéz ardi
ederek hep ist dizey yoneticilerin giicleri
iizerinde durmuslar ve arastirmalarini o yonde
daha ziyade asagidan yukariya dogru bir gii¢
iliskisine  yogunlastirmislardir. (Can ve
Celikten: 2000). Bireyin, olaylar ve insanlar
tizerinde hicbir giliciinlin olmamasi birey
acisindan olumsuz sonuglar dogurabilmekte ve
bireyin kendini kotli hissetmesine neden
olabilmektedir. Bu nedenle birey daha fazla
giic talebinde bulunmaktadir. Ancak yine de
glice a¢ goriinmek, giicii ele gecirmede acik
davranmak tehlikeli olabilmektedir (Greene ve
Elffers, 2005: 7) Ancak burada s6zi edilen gii¢

diktatoryal bir giic degil, diger insanlarn
etkileyen gii¢ ihtiyacindan bahsedilmektedir.
Ayrica genel olarak degerlendirildiginde
insanlarin basar1 ve iliskiden daha ¢ok giic¢
ihtiyaciyla motive olduklar1 sdylenebilir (Mc
Clelland ve Burnham, 2003). Elbette bu
ihtiyaclar1 onceleyen baska degiskenlerin
oldugu ileri siiriilebilir.

Gugli olma ihtiyac, insanin ¢evresine egemen
olma isteklerinin bir sonucudur. Bu nedenle
insanlar ve gruplar c¢evresel iligkilerinde
etkinliklerini artiracak ve seslerini duyuracak
her tiirli araca basvurmaktan c¢ekinmezler.
Ustiin olmak ve baskalarinin is ve faaliyetlerini
kontrol altina almak icin basvurulacak tim
cabalar bireyleri insanlarla ¢ekisme ve
catismaya itebilir. Bu tehlike insanin giicli
olma arzusunu belli 6l¢iide frenlemektedir. O
ylzden bu ihtiyacin siddeti insandan insana
oldukc¢a farkli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir
(Eren, 2010: 526) .

Bireylerin gii¢ arayisi icinde olmasi ve glglii
olana duyulan hayranligin sonucu bireyler gii¢
arayisinda hem o6zne hem de nesne haline
gelebilmektedir. Hayranlik duyulan Kkisiyle
0zdeslesme insanda kendisine de hayranlhk
duyulmasi arzusunu doguracagindan, bu
durumda birey kendini, kendi gibi olan bir
digerinin egemenligi altinda hissedecektir.
Giicii taklit etmek giiciin kendisinden daha
yikicl sonuglar dogurmaktadir. Her zaman igin
uygulayicilar niifuzlar1 altindaki kitle iizerinde
hayranlik uyandirmak icin giiciin emrettiginden
daha zalim olabilmektedirler (Mese, 2013: 79).
Bu sonucu doguran bir¢ok faktér bulunmakla
birlikte, Basaran (2000: 87): “Baskici, yetkeci
bir cevrede biiytiyen bir insan, bu dzellikleri
kisiliginde gelistirerek  baskiya, yetkecilige
egilimli olur. Béyle bir insan, bir ©érglite
girdiginde bu egilimi doyurmak icin firsat arar.
Béyle bir isgdrenin giidiisel driintiistinde basat
olan giidii giic (erk) temel giidiisiidiir. Bu
isgérenler diger isgérenlere bakarak yonetmen
olmaya, isinde uzman olmaya, bu yolla
baskalarinin lizerinde gii¢c gésterisi yapmaya
daha c¢ok egilimlidir. Kendini gdstermek icin
tehlikelere atilmaya cok heveslidir. Isine iliskin
kararlar: etkilemek icin tiim arag ve yéntemleri
elinde tutmaya yénelimlidir, yiikselmenin
kestirme yollarint aramak igin ¢abalar”
demektedir. Bu ¢alismada da yukarida sozii
edilen gii¢ giidisii baskin olarak hareket eden
is gorenlerin asirn sekilde bu ihtiyac
hissetmeleri ile ortaya cikan ve bireyin tipki bir
madde bagimlisi sendromu gosterdigi saviyla
ortaya attigimiz “giic bagimhlig’” metaforu
analiz edilecektir. Fiziksel bagimlilik olgusu ile
anoloji yapilarak agiklanacak olan kavramin

S —
AKU iBF Dergisi - Cilt: XVIII Say1: 2 Y1l: Aralik 2016 Sayfalar: 125-137
Journal of Economics and Administrative Sciences - Volume: XVIII Issue: 2 Year: December 2016 Pages: 125-137



127

Emine Sener, F. Ferhat Cetinkaya; Gii¢ Bagimlilig1: Bir Kavram Analizi

orgiitsel davranis literatiiriine kazandirilmasi
amaclanmistir.

1. YONTEM

Bilinmeyen bir seyi, bilinen bir sey acisindan
ifade etmek, bilinmeyenin anlamini, bilinenin
araglar1 ile ortaya koymaylr amaglayan
metaforlar araciligiyla orgiitleri, yodnetim
uygulamalarim1  ve orgltlerin icinde yer
aldiklar diinyay1 anlamak mimkiin
olmaktadir. (Danisman, 2015: 54). Metaforlar
sadece anlamlandirma siirecimizi etkilemez
ayni zamanda yeniden yaratma ve degisim
stireclerini de etkiler, eger “yeni bir metafor
eylemlerimize temel teskil eden kavram
sistemimize girerse, bu kavram sistemimiz ve
sistemi doguran algilar ve eylemler de degisir.
Cogu kiiltiirel degisim, yeni metaforik
kavramlarin girisinden ve eski olanlarin
kaybindan kaynaklanir.” (Cetin ve Evcim,
2009:195). Metaforlar, arastirmacilar icin
verileri analiz etme ve yorumlamada yaratici
bir strateji islevi gormektedir. Uygun sekilde
kullanildiklarinda arastirilan konuyu
aydinlatmaktadirlar. Ozellikle daha 6énce fark
edilmemis fenomenlerin karanlik yonlerini
aydinlatmak, karmasik gercekleri tasvir etmek
ve anlam derinligi katarak gii¢lii bir strateji
olarak nitel arastirmalara katki
saglamaktadirlar (Carpenter, 2008: 274). Bu
bilinmeyen kavram ya da olgunun anlasilip
acikliga kavusturulmasi amaciyla bilinen
kavram ya da olgularin 6zelliklerinin
kullanilmasi ile yapilmaktadir. Metaforlar ile
kavramlarin bazi 6zelliklerine vurgu yapilarak
basitlestirilip davranis ve stireclerin
orneklendirilmesi mimkiin olabilmektedir
(Lakoff ve Johnson, 2003).

Bir retorik aract  olarak = metaforlar,
arastirmacinin basit, bilgi yonelimli
anlatiminin 6tesinde dil ile ilgili deneyimlerini
gostermesine de yardimci olabilmektedir.

Boylece  okuyucunun  deneyimle iligki
kurmasina  yardimci olacak  duygular
uyandirmaktadir. Nitel arastirmalarda,

arastirmacilar bilissel ve bilissel olmayan
duyarhiliklara atifta bulunarak metinler
iretmeye calisirlar bu noktada metaforlar
duyusal, duygusal ve bilissel agidan canli bir
sekilde bu fikirleri iletmeye yardimci
olmaktadir (Carpenter, 2008: 277). Sosyal
bilimlerde yazinin omurgasini olusturan
metaforlari, nitel arastirmalarda da bulgularin

anlasilabilmesi i¢in arastirmacilarin etkin bir
sekilde kullanmasi gerekmektedir
(Sandelowski, 1998: 378). Bu ¢alismada, asiri
ve siirekli gii¢ ihtiyacindan dogan, bireyin ve
Orgiitiin yasam seyrini énemli dl¢iide etkileyen
“giic bagimhiligl” metaforu, etkilesimsiz nitel
arastirma yontemlerinden kavram analizi ile
aciklanmaya c¢alhisiimistir. Kavram analizi,
soyut bir kavramin aciklanmasi, tanimlanmasi
ve benzer kavramlarla farkliliklarinin ortaya
konulmasindan, teori iiretmeye ve iletisimi
gelistirmeye c¢alisan bicimsel bir siirectir
(Xcyrichis ve Ream, 2007: 233). Kavram
analizinde farkli yaklasimlar mevcuttur;
Rodgers (1989), Walker ve Avant (1983),
Morse (1995), Meleis (1997) ve Swartz-Barcott
ve Kim (2000) kavram analizini aciklamis belli
basli ¢alismacilardir. Ancak Walker ve
Avant'in (1983) metodu siklikla kullanilan
acik, net ve sistematik bir yontemdir. Sekiz
adimdan olusan analiz, ilk kez John Wilson
tarafindan 1963 yilinda gelistirilen yaklasima
dayanmaktadir (Xyrichis ve Ream, 2007: 233).
Teori gelistirmenin temel unsurlarindan biri
olan kavram analizi literatiirde yaygin olarak
hemsirelik alaninda kullanilmis olsa da isletme
calismalarinda da kullanilmaktadir (Tuulia,
2013: 42). Sekil 1'de “Kavram Analizi Akis
Diyagram1” verilmistir (Baldwin, 2008: 53;
Citak ve Uysal, 2012: 3-9). Walker ve Avant’'in
8 adimdan olusan kavram analizi yonteminin
uygulanisi soyledir:

1. Analiz yapilacak kavram segilir.

2. Yapilacak kavram analizinin amaci
belirlenir.

3. Kavramin sozliik tanimlar1 incelenerek,
olasi tiim alanlarda kavramin var olan
tanimlari incelenir.

4. Kavramin literatiirde tanimlanan 6zellikleri
belirlenir.

5. Kavramin tanimlayici o6zelliklerini igeren
model vaka olusturulur.

6. Kavramin tanimlayic1t 6zelliklerinden bir
kagin1 iceren sinirda vaka ve tanimlayici
o6zelliklerinin hi¢ birini icermeyen karsit vaka
olusturulur.

7. Hazirlayia 6zellikler, kavramin olusmasini
ve ortaya c¢ikmasini saglayan o6zelliklerdir.
Sonuglar, kavram olustuktan sonra ortaya
cikan ozelliklerdir.

8. Kavramin nasil él¢tilebilecegi belirlenir.

S —
AKU iBF Dergisi - Cilt: XVIII Say1: 2 Y1l: Aralik 2016 Sayfalar: 125-137
Journal of Economics and Administrative Sciences - Volume: XVIII Issue: 2 Year: December 2016 Pages: 125-137



128

Emine Sener, F. Ferhat Cetinkaya; Gii¢ Bagimlilig1: Bir Kavram Analizi

>

Kavramin
secimi

cGaE»

Kavram analizinin
amacinin
belirlenmesi

TS

Kavramin olasi
kullanmniMm alanlarinin
belirlenmesi

Kavramin
tanimlavyici
ozelliklerinin
belirlenmesi

-

Kavramin slcam
vollarinin
belirlenmesi

TS

Kavramla ilgili
hazirlayici
faktorlerin ve
sonuclarin
belirlenmesi

s

Sinirda ve karsit
vakanin
olusturulMmasi

O

NModel
vakanin
olusturulmasi

Sekil 1: Kavram Analizi Akis Diagrami (Baldwin, 2008: 53; Citak ve Uysal, 2012: 3-9)

2. GUC BAGIMLILIGI KAVRAM ANALIZi
2.1. Kavramin Se¢imi

Bu arastirmada, Russell'in fizikte enerji ile
analoji kurmaya calistig1 ve enerji gibi stirekli
bir bigcimden baska bir bicime gectigini ileri
stirdigli gli¢ kavraminin bir boyutu iizerinde
durulacaktir.

Russell (2002:14)'1n da dedigi gibi, “Gii¢ askini,
insanin biricik glidiisii olarak kabul edersek hig¢
kuskusuz yanilmis oluruz, ama gii¢ aski, sosyal
bilimlerin inceleyecegi degisiklikleri meydana
getiren belli bash giidii olduguna gore de, bu
yanlis, arastirmamizda bizi sanildigi kadar
yolumuzdan saptirmaz”. Calismada gii¢ oOrgiit
ici davraniglarin temel unsuru ve tetikleyicisi
olarak ele alinip incelenmistir.

2.2.Kavram Analizinin Amacinin

Belirlenmesi

Kavram kullanimi teori gelistirmede 6nemli bir
yere sahiptir. Chinn ve Kramer (1995)
dogrudan deneysel ¢alismalar ne kadar fazla
yapilirsa o derece zihinsel yapilanmanin
artacagini ve kavramlarin da bu slrecte
konumlandigin1  belirtmektedir. Dogrudan
deneysel calismalar artikca soyut olani 6l¢mek
o kadar kolaylasmaktadir (Sambrook, 2008:
62). Kitson (1993) ‘“kavram analizi esas
itibariyle yaratici bir stiregtir ve bilimden daha
ziyade sanattir” demektedir (Lyth, 2000: 723).
Fakat bu konuda farkli yaklasimlar mevcuttur.
Bu calisma da kavram analinizi bilimsel
yaklasimlarindan biri olan Walker ve Avant
(1983) tarafindan gelistirilen model
kullanmilmistir. Belirsiz terimleri kesin ve islevsel
olarak tanimlamay1 agiklamayir hedefleyen bu

model dogrusal, bilimsel ve pozitivisttir. Ancak
indirgemeci ve statik olusu elestirilmektedir
(Sambrook, 2008: 62). Bu g¢aligmada, kavram
analizi ile soyut bir kavram olan gii¢ bagimlilig1
kavrammin uygulamadaki etkisinin  ortaya
konulmasi amaglanmstir. Gii¢ kavraminin genis
kapsamli olmasi bir¢ok alanda ele alinip
incelenmesi gerekliligi dogurmaktadir.
Calismanin kavram analizi yontemi
kullanilarak yapilmasinin nedeni ise orgiitsel
diizeyde ele alinirken diger alanlardan uzak
kalinmamasinin istenmesidir.

2.3.Kavramin olas1 kullanim alanlarinin
belirlenmesi

Glic kavrami dogas1 geregi, yonetim, felsefe,
psikoloji, sosyal psikoloji ve sosyoloji
alanlarinda siklikla ele alinan konulardan
biridir ve genis bir alan1 kaplamaktadir. Ancak
bu kisimda gii¢ bagimhilign kavraminin genel
kullanim alanlarina deginilmistir.

Gii¢ Bagimlilig:
“Nerede sen ben bilinci hdkim ise orada insanlar
birbirlerinin korkularina konugsurlar... Sen, ben bilinci
icinde kurulan iliskilerin temelinde, “kim daha

guiclii?”, “kim kimden korkmali?” anlayis1 yatar.”
(Ciiceloglu, 1999: 93).

Giig, orgitlerde gozle gorilmeyen ancak etkisi
hissedilebilen soyut bir kuvvettir ve kuvvet ise
iliskiler ile agiklanabilir (Dahl, 1957). Giig
genellikle bir kisinin (veya boéliimiin) baska
insanlar1 (ya da boéliimleri) emirleri yerine
getirmeleri ya da baska tirli
yaptiramayacaklar1  bir seyi  yapmalari
konusunda potansiyel etkileme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Gilici elinde
bulunduranlarin arzu ettikleri amaglara ya da
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ciktilara ulasma yetenegi oldugunu
vurgulamaktadir. Yani gii¢, istenen ¢iktilarin
basarilmasidir. Gli¢ bir orgiitteki kisinin veya
boliimiin, arzulanan ciktilarin elde edilmesi
icin baska insanlari etkileme yetenegidir. Glict
elinde bulunduranlarin, istedikleri sonuglari
elde etme amaci ile orgiit icindeki diger
bireyleri etkileme potansiyelidir. Bu durum
fiziksel glicte oldugu gibi orgiitlerde de madde
ve insan kaynaklarini elinde bulundurma
anlamina gelmektedir. Gii¢gli  yoneticiler,
genellikle kendi boélimleri icin daha biiylik
biitceler, daha avantajli liretim programlari ve
orgiitiin giindemi iizerinde daha fazla kontrol
elde edebilirler, bu durum su sonucu
dogurmaktadir orgiitlerde etkili olmanin yolu
giicli olmaktir (Daft, 2015: 266; Kanter, 1979).

Gii¢c sozctgl, etkisi bakimindan dogrudan ve
burada olan bir seyi, iktidardan daha dolaysiz
bicimde zorlayic1 bir seyi getirir akla. Giig¢
kendisine zaman tanindiginda iktidar haline
gelir, ama kriz ani, geri doniissiiz karar ani
gelince gilic c¢iplak giic haline geri doner
(Canetti, 2010: 284). Hayatin biitiin
alanlarinda goriilen gii¢ istemi, insansal
yasamda bir hakikat istemi ve buna bagh
olarak bir iktidar istemi seklinde Kkendini
gosterir (Becermen, 2010). iktidar ve giic
pesinde kosmayanlar, birbirleriyle miicadele
icerisinde olmayanlar, nadiren uyusma ihtiyaci
duyarlar (Vassaf, 1996: 164-65). Sosyal gii¢
tizerindeki bircok deneyin odagi itaat ve
uymaya mubhalefettir. Stanley Milgram (1963)
otorite ve kurallara uyma davranisi ile ilgili
yaptigi deneysel arastirmada, insanlarin
kuskulu bir otoriteye korkulacak dereceye
kadar boyun egeceklerini ve bir baskasini
tehlikeli olmasa da ¢ok aci veren sartlara
disiinmeden maruz birakmak i¢cin ikna
edilebileceklerini tespit etmistir. (Silah, 2001:
291).

Giig, ancak iki ya da daha fazla insan arasindaki
bir iliskide mevcut olabilir ve dikey veya yatay
yonlerde  uygulanabilir. Giic  kaynagy,
cogunlukla diger insanlara, boliimlere ya da
orgiitlere kit veya degerli kaynaklar1 saglayan
bir pozisyon, bolim veya orgiitteki bir degis
tokus iliskisinden ortaya cikar. Biri, digerine
bagimli oldugunda, kaynaklara sahip olan
tarafin daha giiclii olacagi bir gii¢ iliskisi ortaya
cikar. Giicii elinde bulunduranlar kendi
taleplerini gergeklestirebilir (Daft, 2015: 266).

Camus (2015: 36-60) da Diisiis adli romaninda
gii¢ ihtiyacina dair: “Insanin egemen olmaktan
ya da hizmet gérmekten vazgecemeyecegini
biliyorum. Her zaman temiz hava gibi kélelere
gereksinim vardir. Kumanda etmek soluk almak

demektir... En nasipsizler bile soluk almayi
basarir. Toplumsal merdivenin en altinda
bulunan kimsenin bile bir esi ya da ¢ocugu
vardir. Kisacasi, asil olan, karsindakinin yanit
verme hakki olmaksizin insanin kizabilmesidir.
Gii¢ her seyi keser atar...“Yargidan kacmak zor
oldugundan, dogasinti hem sevdirmek, hem
bagislatmak nazik is oldugundan, hepsi de
zengin olmaya c¢alisirlar. Nigin? Bunu merak
ettiniz mi hi¢? Giic kazanmak icin elbette. Ama
6zellikle sunun icin: Zenginlik insani hemen
verilecek yargidan bagisik tutar, sizi metrodaki
kalabaliktan ayirip nikel kaplanmis bir arabaya
kapatir... Her zaman hos karsilanmasi gereken
ertelemedir.” diyerek gliciin temel
ihtiya¢lardan biri oldugunu vurgulamaktadir.

Gii¢ ihtiyaci, elde etme ve bagkalar lizerinde
kontrol saglama arzusunu temsil eder. Amag
baskalarini etkilemek, yonetmek ve mumkiin
oldugunca  hakimiyet altna  almaktir.
McClelland'a gore gii¢ ihtiyact iki boyut
kazanabilir. Bunlar, pozitif boyutlu; ikna edici
ve ilham verici gii¢ veya negatif boyutlu; itaat
ettirici ve hakimiyete alic1 gii¢ olabilir. Giigli
olma ihtiyaci, bireyin ¢evresine egemen olma
arzusunun bir sonucu olabilir. Bu nedenle
insanlar ve gruplar, cevresel iliskilerinde
etkinliklerini artiracak ve seslerini duyuracak
her tiirli araca basvurmaktan c¢ekinmezler.
Baskalarini denetleme veya kontrol altinda
tutmaya yarayan araglara sahip olma,
egemenlik saglama da bu cergevede
aciklanabilir. Emir verme ve cezalandirma da
baskalar lizerinde etki saglama ve giicti elinde
bulundurmanin  bir = gdstergesi  olarak
gorilebilir (Ceylan ve Demircan, 2015).
McClelland gii¢ ihtiyacimm ki  sekilde
karakterize etmistir. Bireysel amaglar icgin
duyulan gii¢ ihtiyac icin “p giicii” (Personal
Power (pPow)) ve bir grup ya da toplulugun
amaglarina odaklanan giicii “s giicii” (Social
Power (sPow)) olarak isimlendirmistir. Yaptigi
calismalarda gii¢ ihtiyacini belirlemek i¢in kisa
hikayeler yazdirarak bireyleri analiz etmistir. P
giicii baskin bireyler “sifir toplamli oyun” yani
“ben kazanacagim, sen kaybedeceksin ya da
tam tersi sekilde egilim gostermektedir. S giicii
baskin bireyler ise davranislarinda daha ahlaki
ve yasaldirlar (Robertson, 2012: 229). Her iki
grup arasindaki temel fark kendini kontrol
etmek ya da baskilamadir. Sosyal giice
odaklananlar yiiksek giic, yiiksek baskilama ile
karma bir ozellik gosterirken, bireysel giice
odaklananlar, dusiik baskilanma yiiksek gii¢
karmasina sahiptir. Calismanin konusu olan
giic bagimhiligt McClelland'in p giicii olarak
tanimladig bireysel giictiir.
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2.4.Kavramin tanmimlayicit 6zelliklerinin
belirlenmesi

Gli¢ ve zaman arasindaki bagin bilincinde olmak, hicbir
otoritenin her seye giicti yetmeyecegini bilmek
anlamina gelir (Sennett, 2014: 187).

Giiciin analizinde sadece etkilenen kisiye ya da
etkiyi yapan kisiye odaklanilmaz. Aksine tiim
sosyal yap1 ele alinmaldir. Tim sosyal
davranislar karmasiktir ve s6z konusu
durumdaki diger faktorlerle karismis olan
farkli  nedenlerden dogarlar.  Gorecelik
kuralinda oldugu gibi, bir nesnenin ya da
faktoriin hareketinin sinanmasi, sadece onun
sisteminin geri kalan kismiyla iliskisinden
degiskenler acisindan anlam kazanmaktadir.
Belli bir unsurdaki degisim, sistemde diger
bircok etmenden etkilendigi gibi, diger
etmenlerin bircogunu da etkilemektedir (Silah,
2001: 289). Mahony (2008) gii¢ bagimlilig ile
alkol ve madde bagimlilig1 belirtilerinin aym
oldugunu belirtmektedir. Bagimlilik yapic
maddenin  asir1  arzulanmasi,  bozulmus
diistinme, aile {yelerine =zarar, kompiilsif
sadakat ve gizlilik, yasam kalitesinde diisme,
bagimlilik yapici madde karsisinda gligstizliik
gibi Dbelirtileri glic bagimhligr icin de
kullanmaktadir. Bunun yani sira Robertson
(2012) “The Winner Effect: How Power Affects
Your Brain” adli kitabinda, kazanan etkisi
dedigi ve daha cok biyolojide hayvanlar icin
kullanilan  kavrami  insanlar i¢cin de
kullanmanin miimkiin oldugunu
belirtmektedir. Buna gore, zayif rakiplerine
karsi ne kadar kavga kazanirsa daha sonraki
kavgalar1 da kazanma olasilifln artmaktadir.
Bunu basarinin ve giicin beyin kimyasini
degistirmesine baglamaktadir. Bu etki (winner
effect) herhangi bir ilag kadar gigli
olabilmektedir.

Birey daha fazla kazanmak ig¢in strekli
cabalamaktadir. Ancak burada olumsuz olan
bireyin  fiziksel = bagimli  olabilecegidir.
Robertson (2012) giliclin beyni tipki bir
uyusturucu gibi etkiledigini, beyindeki 6diil
mekanizmasin1  etkileyerek (kokain gibi)
bagimhlik yaptigin1 belirtmektedir. Babunlar
iizerinde yapilan deneyler gibi, hiyerarside bir
iist mertebeye cikip gili¢ sahibi olan insanlarin
da daha saldirgan, kibirli ve sabirsiz oldugunu,
¢ok fazla giiclin, normal idrak kabiliyetini

ve duygular1 bozabilecegini, yanlis kararlara ve
akil dis1 bir risk algisina neden olabilecegini;
kisiyi bencillestirip, empati duygusunu yok
edebilecegini de ifade etmektedir.$ ™ Ancak

§ Power really does corrupt as scientists claim it's as

empati duygusunu yok edecegini belirtse de
burada sadece yok olan duygudur, amacina
odaklanmis olan gii¢ bagimlis1 ¢ok iyi empati
davranmist  taklidi  yapabilmektedir.  Giig¢
bagimlis1 ya da yiiksek gii¢ ihtiyaci duyan
calisanlarin dogalar1 geregi pastadan daha
fazla alma istegi ve rekabetciligi nedeniyle
miizakere yetenegi kazanma ihtimali yiiksektir
(Clenney, 2013: 40). Robertson (2013: 188)'in
Winter (1973) dan aktardigina gore;
insanlarin giidiilerini analiz etmek amaciyla
kisa dykiilerin yer verildigi ¢alismanin igerik
analizinde, gti¢ ihtiyaci diizeyini belirlemek igin
su kategorileri olusturulmustur:

e Yapilan igsleri psikolojik olarak ya da fiziksel
olarak gliclii bir sekilde gerceklestirmek.

e Sormadan destek ya da yardimda bulunmak.

e Digerlerinin yaptiklarini diizenlemeye veya
kontrol etmeye calismak.

e Digerlerini etkilemek icin tartismak ya da
informal yollar kullanmak.

e Digerlerini etkilemenin yollarini aramak.

e Digerlerinin duygu ve reaksiyonlari iizerinde
gticlii etki birakmaya calismak.

e Prestij ve iin ile ilgili caba harcamak.

Bireyin glic bagimlilif1 neredeyse herhangi bir
madde bagimliligi ile oldukg¢a benzer bir tablo
izler, oOncelikle ilk anda yiliksek olarak
hissedilir, sonra bir sarmala doner ve en
sonunda da “yoksunluk sendromu” belirtilerinin
eslik ettigi miithis carpisma ani izler. Analojiye
devam edilirse; bagimlilik yapici maddenin
uzun siire ya da diizenli kullanimi sosyal ve
mesleki islevsizlige ve davranis bozukluklarina
sebep olacaktir. Bu gibi durumlarda antisosyal
davranis kaliplar1 6n plana c¢ikar. Anksiyete ve
depresyon agir olarak hissedilebilir. Ruh hali
ve paranoid degisimler oldukea sik karsilasilan
bir durum olmakla birlikte bunlara siddet de
eslik edebilmektedir. Bagimliliga baktigimizda,
Ruhsal Rahatsizlk Tam Ve Istatistik El
Kitabinda (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders) bagimlilik yapici olarak,
alkol, tiitiin, amfetamin, kokain ve esrar yer
almaktadir. El kitabinin yapisl
disiintildigiinde daha az somut bir sey olarak
glicin de yer almasi siirpriz olmayacaktir.
Bircok yoneticinin 6zelligi incelendiginde gii¢
bagimliligr teshisi konulabilir. Dahas1 giig
bagimlis kisilerin gecirdigi siiregler
bagimlilarinkine olduk¢a benzemektedir. Bazi
kisiler yonetici pozisyonu aldiktan sonra
dikkat cekici degisiklikler gosterebilmektedir.
Diizensiz ve diirtiisel davranislar, siiphecilik ve

“Ian Robertson, Like baboons, our elected leaders

addictive ascocaine, April 2012. are literally addicted to power, 2012,
http: //www.dailymail.co.uk/ http://www.telegraph.co.uk/news/
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agresiflik bunlardan bazilaridir (Manfred ve
Vries, 1991: 341). 2005 yilinda Surrey
Universitesi'nden Belinda Board ve Karina
Fritzon, is hayatinin liderlerini basariya
gotiiren faktorleri tam anlamiyla belirlemek
amaciyla; isletme yoneticileri, psikiyatrik
hastalar ve hastaneye yatirilmis suclulardan
olusan grupla ¢alisma yapmislardir. Yaptiklari
analizler sonucunda bir dizi psikopatik
6zelligin is hayatindaki liderlerde suclulardan
daha yaygin bulundugunu belirlemislerdir.
Arastirmalarinin sonucunda bir dizi 6zellik
saptamislardir. Bunlar; ylizeysel cazibe,
benmerkezcilik, ikna  kabiliyeti, empati
yoksunlugu, bagimsizlik ve odaklanma giicii
gibi 6zelliklerdir (Dutton, 2015: 23). Burada iki
ana direk olan riskten kacinmama ve pismanlik
veya vicdan yoksunlugu bir arada ayn kiside
bulunmasi, kosullara baghi  olarak is
diinyasinda basaril bir kariyere sahip olmanizi
saglayabilecegi belirtilmektedir (Dutton, 2015:
67). Literatiirde sosyopatlik ve psikopatlik ile
giic bagimhligr ozelliklerinin benzer olmasi
dikkat cekicidir. Bununla birlikte, “Bir
Sosyopatin ltiraflar’” adli kitabinda, sosyopat
teshisi konmus bir kisi ve
sociopathworld.com’in kurucusu, basarili bir
avukat ve belli bash hukuk dergilerinde
diizenli olarak yazilar yazan bir hukuk
profesorii olan M.E. Thomas: “Eski bir CEO ve
muhtemelen sosyopat olan Al Dunlap’in dedigi
gibi  bu  sosyopatik  ézellikler  sirket
faaliyetlerinde  son  derece ise  yarar:
duygusuzluk, acimasizlik, sirinlik ve dzgtiven.
Cogu sosyopat giic ya da liin pesindedir. Bu
ozellikler is diinyasinda ¢ok aranir. The
Corporation: The Pathological Pursuit of Profit
and Power (Sirket: Gili¢ ve Kar Pesindeki
Patolojik Kurum) kitabinin yazar:1 Joel Bakan
sirketler hukuk cercevesinde “kisilige” sahip ise
bunun nasil bir kisilik oldugunun sorgulanmasi
gerektigini  savunuyor. “Sirket, 6z c¢ikari
yiiceltmek ve ahlaki kaygiyi gecersiz kilmak
lizere tasarlanmig, yasal olarak tayin edilmis bir
“kisi”. Cogumuz bir insanin tasidigi bu tiir bir
“kisiligi” tiksindirici bulacak ve hatta o kisinin
psikopat oldugunu diistinecektir; gelgelelim,
toplumun en giiclii kurumunda bu kisilige tuhaf
bir bicimde riza gosteriyoruz.” diye belirten
Bakan  (2007:43-44),  sirketlerin  klasik
sosyopati/psikopati belirtileri sergiledigini ileri
siiriiyor.  Sirketler,  ahlak  kavramindan
yoksundurlar, kendi ¢ikarlarini her gseyin
listiinde tutarlar ve ilerlemek i¢in ahlaki ve kimi
zaman da yasal sinirlart zorlarlar. Bu tiir
kuruluslarla ayni ézellikleri tasiyan kisilerin
onderliginde biiytiytip gelisirler....Oynadigim her
tiirlii oyunu kazanma arzum beni acimasizca
yetenekli kiliyor ve sarsilmaz dzgiivenim

baskalarinin pesimden gelmesini sagliyor.” diye
belirtmektedir.

Giic bagimlilig ile ilgili séylenenlerin 1s181nda
o6nemli oOlciide kisiligin 6n plana c¢iktigini
soyleyebiliriz. Bu noktada literatiirde A tipi ve
B tipi kisilik olarak tanimlanan o6zellikler
dikkate alindiginda; ozellikle A tipi Kkisilik
ozelligi sergileyen bireyler, iddiali, sabirsiz ve
yiksek giic beklentisi sergilemektedirler
(Mccleland, 1982: 33).

Ancak analoji ile aciklamaya calistigimiz gii¢
bagimhiligi bir yoniyle fiziksel bagimhiliga
benzememektedir ki 0] da, madde
bagimhiliginda  digerlerinden  alma ile
yoksunlugu giderme varken burada digerlerine
verilenler ile konumu koruma ve giiglendirme
s6z konusudur. Ancak gene de burada vermek
siire¢ icerisinde almanin garantisidir, ¢linki
vermek demek, almak demektir. Hobbes
(1651) da buna benzer bir goriisii Leviathan
adli eserinde “gii¢ ve hile” kavramlariyla ifade
etmistir.

Glic bagimhhgi her =zaman st dlzey
yoneticilerde kendini gosteren bir olgu
degildir. Pek cok zaman bir 6nderin ardina
takilarak, grup yoluyla bagimhlik giderilmeye
calisilir. Kendinde o yetenegi gormeyenler,
gerekli cesarete ve basirete sahip bir énderin
pesine sira gii¢ elde etmeye calisir. Cogu zaman
da bir 6zdeslesme tiiriinde olabilen tablonun
eslik ettigi faqile bagimlilig ortaya
cikabilmektedir.

Otoriteyle 6zdeslesme iizerine insa edilmis bir
kendilikte  boliinmislik  hakimdir: acy,
caresizlik, yetersizlik ve basarisizlik gibi
duygularin zayiflik olarak reddedilmesi ve bu
duygulardan kagmak igin gili¢ ve otoritenin 6n
plana ¢ikarilmasidir.  Birbirini  besleyen
boliinmiisliik hali kisiyi 6zerklik, sorumluluk,
vicdan ve empati gibi temel insani hallerden
uzaklastirmaktadir. Baskalar: {lizerinde iktidar,
otorite ve hakimiyet sahibi olmak benligin
anlami haline gelirse, s6z konusu olan kendi
¢ocugu bile olsa, ¢ocugun caresizligi, bireyin
kendine olan gilivenini sisirmesine yardimci
olmaktadir (Mese, 2013: 79). “Ozgiirlik” diye
lizerine silrekli olumlu anlamda konusulan
insani olgunun gercek karsilif1 gilice erismek,
yani iktidar olmaktir. Insan olmanin niteligini
belirleyen onun sahip oldugu giitiir (Ozdemir,
2013:999).

Kavramin etrafindaki kavramlar

“Gergek giig, sahiplenmek ve dagitmaktir.”
(Benjamin Disraeli)
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Literatiirde glic kavrami etrafinda birgok
kavram yer almaktadir bu da kavramin ne
denli zengin ve iliskili oldugunu ve hatta
Russell'in fizikteki enerji benzetmesini hala
hakli ¢ikarmaktadir. Literatiirde dogrudan gii¢
bagimliligi olarak yer almasa da kavramin
etrafinda gii¢ istenci, giic mesafesi,
kisimsellik, informalite, iktidar gibi
kavramlar yer almaktadir (Dahl, 1957). Bazen
birbirinin yerine kullanilan veya karistirilan
bircok kavram da gii¢/giic bagimliligi kavrami
etrafinda yer almaktadir. Etki, etkileme, yetki,
kuvvet, otorite gibi kavramlar bunlardan
bazilaridir. Ancak burada bunlarin tamamina
yer verilmeyecektir. Sadece, gii¢ bagimliligini
aciklayabilmek adina birkagina deginilecektir.

Bu kavramlardan biri iktidardir ve iktidar
geneldir, glicten daha genis bir uzam iizerinde
isler; iktidar ¢ok fazlasini igerir, ama daha az
dinamiktir. Iktidar daha torenseldir, hatta
belirli bir sabir 6l¢iisii vardir. Canetti (2010)
glic ve iktidar arasindaki ayrimi kedi ile fare
arasindaki iliskiyle ¢ok basit bir bicimde
orneklendirmektedir:

“Kedi, giicti, fareyi yakalamak, onu ele
gecirmek, pengelerinin arasinda tutmak ve nihai
olarak da édldiirmek icin kullanir. Ama fareyle
oynamasinda bir baska etken daha vardir. Kedi
farenin  gitmesine  izin  verir,  birazcik
kagmasina, hatta arkasint ddnmesine firsat
tanir; bu siire boyunca fare artik giice maruz
degildir. Ancak hdla kedinin iktidar [alan]inin
icindedir ve her an tekrar yakalanabilir. Derhal
uzaklasirsa, kedinin iktidar alanindan kagar;
ama artik ulasilamayacak oldugu noktaya
varana kadar hala kedinin iktidar alaninin
icindedir. Kedinin egemen oldugu uzam, fareye
yasattigi umut anlari, bir yandan da biitiin bu
zaman zarfinda onu yakindan izlemeyi
stirdiirmesi ve onu yok etmeye gésterdigi ilgiyi
ve yok etme niyetini asla elden birakmamasy;
bunlarin  hepsine, yani  uzam, umut, dikkatle
izleme ve yok etme niyetine iktidarin fiili bedeni
ya da daha basit bir bigimde, iktidarin ta
kendisi denebilir. Bu yiizden, giiciin
aksine, iktidara ickin olarak uzamda ve
zamanda belirli bir genisleme vardir” (Canetti,
2010: 284).

Gi¢ bagimhiligit kendini daha ¢ok informal
davranislarla gostermektedir. Kurumsalligin
karsit  anlaminda  “kisimsel” kavramini
kullanan Unsal (2010: 66-55) kavrama iliskin;
“Kurumsal giic ve degerlere bagli olmamanin
ifadesi olan kisimsellik, kurumsal ya da kamusal
yonetim degisikligi ile yeni yéneticinin sahsinda
kurumsal veya kamusal algilamalarin ve
yargilamalarin degismesiyle kendini
gostermektedir. Buradaki ana gaye kurumsal

stirdiirtilebilirlige karsi kisimsel
strdiiriilebilirliktir” demektedir. Diger bir
ifadeyle giicii korumanin ve siirdiirmenin bir
yoludur. Boylece giicii kullanmanin bir yolu
olan yetki de bir siire sonra bagimlilik unsuru
haline gelebilmektedir.

2.5.Model vakanin olusturulmasi

“Giic maddesel bir seydir. Bundan nasil bir ahlak
ctkar bilmem.” (Rousseau, 2012: 7).

Model vaka, kavramin kullaniminin gercgek
yasamdan ornekleridir. Model vaka kavramin
en net halinde, paradigmatik ve kritik tiim
ozelliklerini icerek sekilde olmalidir. Vakalar
arastirmaci tarafindan yazilabilir ya da gercek
hayattan yasanmis o6rnekler vakalar olabilir.
Model vakanin olusturulmasi ayni zamanda
kavramin ig¢sel analizidir (Tuulia, 2013: 52).
Asagidaki érnek vaka, giic bagimhiligi
kavraminin biitiin tanimlayict ézelliklerini
icermektedir.

“Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmede orta diizey yonetici olarak gorev
yapan KZ 40 yasindadir. Goreve basladig ilk
giinden itibaren ayni heyecan ve iddia ile
calismaya devam etmektedir. Calisanlar
gorevlerini yaparken siirekli her seyi kontrol
etmekte bazen kendisi yapilanlarin yanls
oldugunu belirtip diizenlemektedir. Ancak
bunu yaparken her zaman empatik tavir
sergilememektedir. Ama gene de c¢alisanlar
onun sosyal hayatlarina destek olmasindan
(digiin, dogum giinii, hastalik, cenaze gibi
olumlu ve olumsuz her durumda yanlarinda
olur) dolay1r miidahalelerinden rahatsizlik
duymamaktadir. Sirekli kendi boliimiiniin
islerinin en diizenli yapildigini ve bunun
nedeninin kendi yonetim becerisi oldugunu
belirtse de asir1 siipheci tavirlar cazibesini ve
ikna kabiliyetini bazen golgede birakmaktadir.
Her  toplantida  mutlaka  hi¢  sesini
ylikseltmeden ve ¢ogu zamanda nasil oldugu
anlasilmadan  istedigi karar1 rahatlikta
aldirtabilmesi ¢alisanlar {izerinde biytileyici
bir etki yaratabilmektedir. Bu durum, ist
yonetimdeki tim degisikliklere ragmen, onun
yillardir degismeden ve artarak devam eden
etkisini  dogrular gibidir.  Siirekli st
yoneticilerle sicak iletisim icindedir.  Ust
yonetimin verdigi gorevleri ilk yapan ydnetici
olmakla dviinmekte ve bazen bunun olmasim
engelleyecek c¢alisanlara karst asir1  sinirli
olabilmektedir. Ancak onlara hig
beklemedikleri zamanlarda sundugu
hediyelerle onlar1 mutlu da edebilmektedir. KZ
kendini her zaman amaglarina ulasmis ve
basarili olarak nitelendirmekte ve hi¢bir seyin
onu hiisrana ugratmasina izin vermeyecegini
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belirtmektedir. Zaman zaman da ¢alisanlar1 bu
yonde uyarmaktadir.”

2.6.S1nirda ve Karsit Vakanin Olusturulmasi

Sinirda vaka: kavramin tanimlayici
ozelliklerinin biitiiniini icermemekte yalnizca
bir veya birka¢ tanimlayici  6zelligini
icermektedir. Sinirda vaka; yukardaki
ornekteki orta diizey yonetici, ¢alisanlarina
hediyeler almamakta ve ézel giinlerinde destek
olmamaktadir.

Karsit vaka:

“Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmede orta diizey yonetici olarak gorev
yapan YE 40 yasindadir. Calisanlarinin
gorevlerini yaparken inisiyatif kullanmalarina
olanak vererek, yaraticiliklarinin ortaya
c¢ikmasin1 saglamaktadir. Bu durumu, st
yonetime siirekli ekip ¢alismasinin geregi
vurgulamasi isgérenler tarafindan sempati ve
ovgii ile Kkarsilanmaktadir. Her zaman
sergiledigi empatik tavir dikkat ¢ekmektedir.
Toplantilarda her ¢alisanin kendini ifade
etmesine  Ozellikle o6nem  vermektedir.
Calisanlar yoneticilerinin davranislarini politik
bir  tavirdan ziyade samimi olarak
nitelendirdikleri icin verdigi gorev ve emirleri
zamaninda, istedigi sekilde yerine
getirmektedir. Bu durum yillar ge¢se de yeni
gelen her iist yoneticiyi etkilemekte ve bu
nedenle gorevine devam etmesi gerektigi
inanc1 olusturmaktadir. Diger béliimlerdeki
yoneticilerle fikir alisverisi yapmaya isteklidir.
Bireysel basaridan ziyade kurumsal basariya
inandigini stirekli vurgulamaktadir.
Amaglarina ulasabilmesi i¢in ekibini siirekli
motive etmekte ve onlarin degerlerine saygi
duymaktadir. Olusturdugu sosyal destek birimi
ile c¢alisanlarinin  hepsine kurumsallasmis
yardim yapmas1l diger birimlere de o6rnek
olusturmaktadir.”

2.7.Kavramla ilgili hazirlayici faktérlerin ve
sonug¢larin belirlenmesi

Glig, yéneticilik roliinde kendini yetersiz
hisseden kigsileri zorba yapar. (lan H.
Robertson)

Kavram analizinde kavramin hazirlayici
ozelliklerinin  belirlenmesi ¢ok Onemlidir.
Hazirlayic1 6zellikler, kavramin olusmasini ve
ortaya ¢ikmasini saglayan ozelliklerdir (Citak
ve Uysal, 2012: 7).

Gl¢ sahibi olmayan ve gili¢ sahibi olmaya
calisan kisiler bunu basarmak icin 6ncelikle
glclerini bireysel olarak artirma yollarini
arayacaktir. Ancak bu etkili olmaz ise, secenek
bir koalisyon kurmaktir. Ciinkii say1 arttik¢a
kuvvet de artacaktir. Gii¢ elde etmek isteyenler
kisisel gii¢ temeli olusturmaya calisacaklardir.
Fakat bu ¢ogu zaman riskli, maliyetli ve
imkansiz olabilir. Bu gibi durumlarda, giig
sahibi olmayan iki ya da daha fazla kisi bir
araya gelip, kaynaklarin1 birlestirerek elde
edecekleri menfaatleri artirabilirler (Ozkalp ve
Kirel, 2011: 561). Ozdemir (2013)’in
aktardigina gore; Ingiliz filozof ve siyaset
kuramcis1 Hobbes, “glicii, genel olarak ele
alindig1 takdirde iyi gibi goriinen gelecekteki
bir seyin elde edilmesine yarayan arag” olarak
tanimlamaktadir. Ona gore, biri “dogal”, digeri
de “aragsal” olmak tlizere giicler ikiye
ayrilmaktadir. Bedenin veya zihni melekelerin
istlinligli baglaminda dogustan edinilmis
sagduyu, maharet, hitabet, comertlik ve
soyluluk gibi 6zellikler birinci cesit giice; dogal
olanlar veya talih yoluyla sonradan edinilmis
mal miilk, sohret ve dostluk gibi giicler ise
ikinci ceside girmektedir. Hobbes,
popiilariteden basariya, devletten korku ve
sevgiye yol acan cesitli niteliklere kadar bir¢ok
seyi “gl¢” icinde siraladig1 halde bilimlerin az
saylda insan agisindan bir kiymet Oo6lgiisii
yarattii  gerekgesiyle- biiyiik bir gii¢
olmadigini 6ne siirmektedir. Onun, “deger”
kavramim1 da tamamen “gii¢” kavrami
lizerinden tanimlamasi ve bir insanin fiyati
veya giiciiniin kullanimi i¢in verilmesi gereken
sey olarak karsilamasi onemli bir ayrintidir
(Ozdemir, 2013: 992). Sekil 2'de gii¢
bagimhiliginin hazirlayici, tanimlayici
ozellikleri ve sonuglari verilmistir.
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HAZIRLAYICI OZELLIKLER

Sosyal 6grenme (Mese, 2013)

@

Temel ihtiyaglar (McCleland, 1982; McClelland ve Burnham, 2003)
Kisilik 6zellikleri (McClelland ve Burnham, 2003; Basaran, 2000)
Zayiflik/caresizlik algisi (Robertson, 2012)

Noropsikolojik faktorler (Robertson, 2012, )

TANIMLAYICI OZELLIKLER

Otoriteyle 6zdeslesme (Mese, 2013)

Bagimsizlik (Ozdemir, 201; Dutton, 2015)

\

SONUCLAR

Ustiin basari, rekabetcilik (Clenney, 20

13)

So6zde yardimda bulunma (Robertson, 2012; Winter 1973; Hobbes, 1651)

Asir1 kontrol (Robertson, 2013; Winter 1973)

Informalite/kisimsellik (Robertson, 2012; Winter 1973; Unsal 2010)

Etkileyicilik/ Yiizeysel cazibe (Robertson, 2012; Winter 1973; Dutton, 2015)

Prestij ve lin ¢abasi (Robertson, 2013; Winter 1973)

Diirtiisellik, Siiphecilik, Agresiflik (Manfred ve Vries, 1991; Milgram, 1963; Robertson, 2012)
Benmerkezcilik, Ikna kabiliyeti, 0daklanma giicii (Dutton, 2015)

Empati yoksunlugu (Robertson, 2012; Dutton, 2015)

Riskten kaginmama, Pismanlik veya vicdan yoksunlugu (Dutton, 2015)

iddiali olma, sabirsizlik (McCleland, 1982;2003)

Politik davranis, listiin miizakere yetenegi (Clenney, 2013; McCleland, 1982; Zaleznik, 1970)
Sosyal ve mesleKi islevsizlik davranis bozukluklar: (Mahony, 2008)

Ruhsal bozukluklar (Mahony, 2008; Robertson, 2012)

Psikololojik/fiziksel siddet (Robertson, 2012)

Ahlaki ve moral degerlerde azalma (Rousseau, 2012; Bakan, 2007)

Sekil 2. Gii¢ Bagimlihiginin Hazirlayici, Tanimlayici Ozellikleri Ve Sonuglari

Ne kadar mantikli olursa olsun, agik ve belirgin
gilic imgesi arayisi tehlikeleri de beraberinde
getirir. Musolini; “Ben giligli bir adamim”
diyordu ciinkii ayagimin altindaki otlara takilip
dismem. Ancak bunun igin de elbette
ontindeki c¢alilar1 temizlemesi gerekiyordu
(Sennett, 2014: 185-186). Ozdemir (2013:
992)'in aktardigina gore; Nietzsche, “gii¢”
iizerine yaptig1 tahlillerin igerisinde, kendine
boyun egemeyene emredilecegini (ya efendi ya
kole), insanin gercekte gilice erismeye adanmis
bir yasam siirdiiglini yapmak ve yaratic
olmak icin Once giice dayanarak yikmak
gerektigini soylemekte; bu arada neticede sz
konusu tahlilleri insan dogasina ait birer
“hakikat” olarak nitelendirmektedir.

Insanin bitmek tiikenmek bilmeyen iktidar ve
gii¢ arayisiin temellerini caresizlik ve zayiflik
duygularinda arayabiliriz. Caresizlik genellikle
bilingsizlik ve basarisizlikla esdeger
tutulmaktadir. Caresizlikten kurtulmak icin
girisilen gii¢ arayis1 insam gigli olanlarla
0zdeslesmeye, onlara hayranlik duymaya ve
oni almamaz bir sahip olma arzusuna
itmektedir. Kisi kendisini kusursuz buldugu
giiclii bir insanla 6zdeslestirdiginde hi¢ kimse

onu bulamaz. Ciinkii yok olmustur (Mese,
2013: 79). Bu bir madde bagimlisinin madde
kullanim sonrasi gosterdigi kisilik degisimi ile
Ozdestir.

Sekil 2’de verilen hazirlayicn faktorler,
tanimlayic1 6zellikler ve olgunun sonuglari
dikkate  alindiginda  orglitlerde  benzer
ozellikleri sergileyen isgorenler mutlaka

goriilecektir. Ancak kavramin etrafindaki diger
kavramlarin varligl géz oniine alindiginda tek
basina bir teshis araci olamayacagini belirtmek
gereklidir. Ciinkii benzer 0Ozellikler bagka
tablolarda da belirti olarak karsimiza
¢ikabilmektedir.

2.8. Kavramin
belirlenmesi

dlciim yollarinin

Gii¢ bagimliligini 6l¢iimlemek ¢ok boyutlu bir
cabadir. Ciinkii orgiitlerde bireylerin biyo-
psiko-sosyal yonden ele alinip incelenmesinin
yani sira Orgiitin varhginin da silirece
eklenmesi gerekmektedir. Zira giic bagimhligi
merkezinde birey olan ancak etrafinda bir¢ok
degiskenin bulundugu bir olgudur. Gii¢ talebi
elbette varligimi siirdiirme gayesinde olan
insanin temel ihtiyaclarindan biridir ancak
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yukarida da belirtilen hazirlayic1 faktérlerden
dolay1 asir1  talep gii¢  bagimhiligini
doguracaktir. Bu talebin bireye maliyeti ne
kadar fazla ise kisinin o derece giigsiiz
oldugunu soyleyebiliriz.

McCleland (1982)'1n motivasyon teorisi icin
kendine yer bulan gii¢ ihtiyacinin o6l¢iilmesi
zaman alic1 ve maliyetli olmasi nedeniyle ¢ogu
isletme tarafindan kaynak ve zaman
ayrilmamaktadir. Ancak erken motivasyon
teorileri arasinda en iyi arastirma destegine
sahip olan teoridir. Ne yazik ki pratik etkisi
digerlerinden daha az olmustur. Bu durum
McCleland (1982)'1in da belirttigi gibi g
ihtiyacin biling dis1 - ytliksek seviyede sahip
olabiliriz ancak farkinda olmayabiliriz-
olmasindan ve olciilmesinin  zorlugundan
kaynaklanabilir (Robbins ve Judge, 2013: 210).
Bireyin kendine iligkin algisinin yani sira
digerleri tarafindan nasil algilandig1 da olguyu
nitel olgiim yontemleri kullanilarak
arastirmayi gerekli kilmaktadir.

SONUC

Orgiitsel davranis literatiiriine kavramsal bir
katki saglamaylr amaglayan bu ¢alismada giic
bagimlilig1 kavrami analiz edilmistir.

Gili¢ kavrami ve etrafindaki diger kavramlarin
zenginligi ayrica glic bagimlligini ortaya
cikaran hazirlayici faktorlerin bir¢ok calisma
disiplinini (ndroloji, psikoloji, sosyoloji, sosyal
psikoloji, felsefe, orgiitsel davranis) igeriyor
olmasi ¢ok boyutlu bir bakis1 zorunlu
kilmaktadir. Literatiirde ve bu c¢alismada giic,
temel bir giidii olarak ele alinsa da bu giidiiyii
besleyen unsurlarin farkliligi bir zorluk olarak
karsimiza ¢ikmistir. Ancak yine de ¢alismanin,
bundan sonraki ¢alismalara zemin olusturacak
bir nitelige sahip oldugu diistiniilmektedir.

ihtiyac-tatmin iliskisinde negatif tablo olan
hiisrana karsi bir o©nlem ¢abasinda olan
bireylerin durusu olarak nitelendirilebilecek
olan gii¢ bagimhilig1 aslinda i¢giidiisel olarak ne
istedigini bilen insanlarin bir patolojisi olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla sonug¢ yonelimli
olan bu bireylerin ayni zamanda iyi bir
hayalperest olduklar1 da soylenebilir. Belki bir
acidan kendini gerceklestirme c¢abasi icinde
olan bu bireyler yoneticiler tarafinda orgiit
amaglarim1  gergeklestirmek  icin  dnem
tasiyabilir. Ancak pozitif yoniiyle bu sekilde ele
alinabilse de yoneticilerin orgiitlerde bu
tablonun 6niine ge¢mesi kolay olmayacaktir.
Glu¢ bagimliligi hem bireye hem de orgiite
olumlu etkilerinin yani sira bas edilmesi
gereken ciddi sorunlara doniisme
potansiyeline de sahiptir. Gii¢ bir ihtiyag
olmakla birlikte, gliciin baskalarinin
faaliyetlerini dizayn etmede abartili
kullanilmasi ve giiciin bagimhilik haline
donlismesi orgiitsel ve bireysel problemlerin
yasanmasina yol acabilmektedir. Gii¢
bagimlilig1 organizasyonlarda sikca
karsilasilan ve orgiitsel iletisimi etkileyen bir
durumdur. Giiciin nasil ve hangi amacla
kullanildig: organizasyonlarin basarisi
acisindan 6nem arz etmektedir. Sahip olduklari
glic ile cevresindeki insanlar1 daha kolay
etkileyebilme arzusu igerisinde olan gii¢
bagimhlarini tanimak ve Orgiitsel amaglari
gerceklestirmek icin islevsel olarak onlar
kullanmak her yoneticinin lizerinde durmasi
gereken hususlardan biridir. Bu nedenle
bundan sonraki calismalarda glic
bagimhiliginin 6lglimlenmesi i¢in araglarin
gelistirilmesi ve orgiitsel diizeyde etkilerinin
arastirilmast literatiire katki saglayacaktir
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THE USE OF SOCIAL MEDIA IN B2B MARKETING COMMUNICATIONS: AN
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ABSTRACT

The different characteristics of B2B and B2C markets affect the traditional marketing communication mix as well
as the social media content strategy. However, it is seen that while some B2B companies have adopted well to
social media, the others tend to imitate B2C companies in social media existence. This study aims to figure out
which MARCOM tools are intensified in social media and if it works or not. For this purpose, every single social
media post of 40 Turkish B2B SMEs have been classified into MARCOM tools and then the interaction performance
of each post have been measured via engagement rate formula. Thus, evidence gathered to figure out what kind of
content serves best in which social media platform for engagement and interaction. This study is believed to be a
general guideline for selecting the right MARCOM mix in social media for B2B companies -at least- for B2B SMEs
in Turkey.

Keywords: B2B MARCOM, B2B Social Media Marketing, B2B Content Strategy, Engagement Rate, Content Analysis
Jel Classification: M30, M31, M39

B2B PAZARLAMA ILETiSIMINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI: TURK
ISLETMELER UZERINE KESIFSEL BiR CALISMA

0z

B2B ve B2C pazarlar arasindaki farklar, geleneksel pazarlama karmasim etkiledigi gibi sosyal medya icerik
stratejisini de etkiler. Fakat B2B isletmelerinin bir kismi1 sosyal medyay1 dogru sekilde benimsemisken, biiyiik
¢ogunlugunun halen B2C firmalarn taklit etme egiliminde olduklar1 gériilmektedir. Bu ¢alisma, sosyal medyada
hangi pazarlama iletisimi araglarina yogunlasildigini ve bu araglarin islevlerini yerine getirip getirmedigini ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda 40 adet kiigiik ve orta 6lgekli Tiirk B2B isletmenin sosyal
medya paylasimlar1 tek tek incelenerek pazarlama iletisimi araglar1 baglaminda siniflandirilmis ve her bir
paylasimin iletisimsel performansi etkilesim orani formiilii araciliiyla hesaplanmistir. Béylelikle ne tiir igerigin
hangi sosyal medya platformunda en iyi sekilde fayda sagladigini ortaya koymaya yonelik bulgular edinilmistir. Bu
¢alismanin, sosyal medyada dogru pazarlama iletisimi karmasi kullanim igin Tiirkiye’de faaliyet gosteren kii¢iik
ve orta 6lcekli B2B isletmelere genel bir kilavuz niteligi tasiyabilecegi diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: B2B Pazarlama iletisimi, B2B Sosyal Medya Pazarlama, B2B i¢erik Stratejisi, Etkilesim Orani,
icerik Analizi
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INTRODUCTION

Development of internet technologies have
broken new grounds for communication And
social media is one of the major and newest
communication tools. The new communication
tools have removed the borders and enabled
rapid worldwide connectedness. As those tools
are widely used by individuals, marketers have
also seen the opportunities in social media and
other digital communication channels.
Marketing boundaries have totally disappeared
and the whole world have been a potential
market for all businesses thanks to the
internet. At this point, the ability to
communicate with the target market has been
the key point for businesses. While B2C
(Business to Consumer) companies quickly
adapted and began to use social media
effectively in their MARCOM efforts (Marketing
Communications - advertising, public relations,
personal sales, direct marketing, and sales
promotion), B2B (Business to Business)
companies still struggle to find out how to
benefit from social media because of the
differences in market characteristics.

The lack of social media experience in B2B
MARCOM can be observed not only by glancing
over the academic studies and industry reports
on this subject, but also comparing the
quantity of B2B and B2C companies which are
heavily engaged to social media. A significant
proportion of social media accounts belong to
B2B companies consist of very few and limited
content (Social Media Benchmarking Report,
2013; B2B Marketing Benchmarking Report,
2012). Blaney also vindicates this proposition
and points out that most of B2B companies do
not have a social media strategy and an action
plan (2013: 70-72). But there are exceptions as
well.

On the other hand, few industry reports about
social media activities of B2B companies focus
on the approach of B2B marketers on social
media, their intention to use social media
marketing, and expressions about their past
performances (Social Media in B2B Marketing
Survey, 2013; Social Media Marketing Industry
Report, 2014). Even though B2B Content
Marketing Report (2015) present deeper
information about the content strategy and
underlines the importance of a systematic
content strategy, there is no evidence to figure
out the components or formation of an
effective content.

In addition, Michaelidou et al. (2011) have
stated that especially B2B SMEs (Small and
Medium Size Companies) do not benefit from

social media effectively, particularly from
social networking sites. Companies do not
exactly know where to be and what to do.
Jussila et al. (2014) have also underlined the
gap between the perceived potential of social
media and use of social media among
customers and partners in B2B companies. In
fact, social media opens many ways for B2B
companies to connect with their current and
potential customers and generate leads if used
properly. Besides, B2B marketers may evaluate
final consumers as target audience in order to
trigger the derived demand. Social media by
the way, is an efficient and low-cost medium to
reach big masses of interested consumers
especially to create ingredient brands.

As social media is a communication channel
with several platforms, it is important to
expose the preferred social media platforms,
frequently used MARCOM tools, and the
engagement performance of the posts shared.
The aim of this exploratory study is to reveal
out the current activities of Turkish B2B
companies from different sectors which use
social media above average. By this way, it
could be possible to present a general point of
view for the contents of social media posts in
terms of MARCOM tools and their engagement
success. Thus it could be possible to determine
the rights and wrongs made on social media.

Turkey were appropriate for sample selection
because Turkey is a developing country with a
high level of technological compliance. Turkey
also have a high ranking in individual use of
social media which offers companies many
opportunities for reaching their target
audiences.

1. SOCIAL MEDIA (SM), MARCOM & B2B

It is known that especially B2B marketing
relies on existence of exchange relationship
networks that create value for all parties,
which is called relationship marketing (RM)
(Gronroos, 1994:13). From this point of view,
social media is nothing more than an
unsophisticated and informal messaging tool
between parties. But with an integrated
approach of MARCOM and Relationship
Marketing (RM), there has to be specially
planned MARCOM efforts in order to achieve
the desired outcomes from the RM strategy
(Andersen, 2001: 178). Especially in the initial
steps of relationship building process, social
media is an effective tool for finding, attracting,
and informing potential customers.
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Figure 1: Path to RM in SM

It can be seen from Figure 1 that in order to
use SM for B2B marketing purposes, having SM
accounts and creating content are the basic
steps. For the utilization of SM, content must
be organized in terms of MARCOM tools
compliant with the RM strategy of business.

Purchasing is a strategic process for a
company. Professional and experienced
employees from different departments are
included to this process and constitute the
buying center (Webster & Wind, 1995: 56). In
response to buying center, the selling company
have to establish a selling center in order to
understand the needs of the customer
completely  and facilitate influencing
interaction at different levels of function (Puri
& Korgaonkar, 1991: 313). This is the only
possible way for the parties of exchange to
communicate and compromise for an
industrial/B2B product in every respect. In a
similar way, social media should be considered
as an influencing interaction tool that delivers
rational, functional, and reliable content, which
is proper for the needs of sectorial experts. In
addition, every single social media platform
has its own characteristics and it may not be
appropriate to wuse the same content
everywhere.

Sender Encode b

Purpose: Marcom
(Adv., PR, Personal
Selling, Direct Mark.

Like, share,
comment, retweet,

Despite facts as rational purchasing motives,
professional decision making, or high level of
information; B2B marketing is under the
influence of behavioral approach for several
decades (Hadjikhani & LaPlaca, 2013: 299-
302). According to Blaney (2013: 73),
developing good relationships with target
market is the key to success in B2B marketing
.Within this scope, Gillin & Schwartzman
(2011: 12) claims that B2B companies have
more to gain from social media when
compared to B2C companies because it is
possible to affect B2B relationships at almost
every level. B2B companies can deliver their
expertise and experience more easily and
develop more reliable relations via social
media. As Bonoma & Johnston (1978) have
stated, the major factors influencing the
industrial purchasing decision are the social
ones.

In their study about the differences of tweets
between B2B and B2C businesses, Swani et al.
(2014: 875) depict the flow of communication
between marketers and customers in a social
media context which has been adopted from
classic communication process. According to
this, both B2C and B2B marketers encode and
send social media messages through social
media sites, and customers receive and decode
these messages. In the study, Swani et al
(2014: 875-876) propound that there exists a
difference in tweets in terms of branding and
selling strategies and message appeals but
there has been no analysis through the
MARCOM characteristics of contents. A
communication model derived from Swani et
al. with MARCOM purposes has been presented
in Figure 2:

: Social Media
Marketers Sales Promotion) Message
(B2B/B2C) (Content)
Receiver <%

favourite, +1, etc.
Figure 2: Social Media Communication Model

Source: Derived from Swani et al., 2014

|
\ Decode /> Receiver
ATTENTION
INTEREST Buyer/Consumer
(Follower)
DESIRE
\ Encode | Sender
ACTION
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Fill (2009: 5) defines MARCOM basically as the
elements which are used for communicating an
organization’s offerings to a target audience.
These elements may vary in a wide range of
communication efforts and they together
constitutes the MARCOM mix. MARCOM mix
basically consists of five main types of tools
which are advertising, public relations,
personal selling, direct marketing and sales
promotion (Cherunilam, 2008; Fill & McKee,
2011; Kotler & Armstrong, 2010; Mucuk,
2009).

Swani et al. (2014: 878) have proved that B2B
content is different from B2C in terms of
structure and the delivered message. Further,
it is also possible to MARCOM communication
tools. Thus, we can develop a better
understanding about the scope of the messages
delivered on social media in terms of MARCOM
efforts. So, we can make the distinction about
whether a social media post serves best as an
advertisement or public relations (PR) tool,
either personal selling or sales promotion, and
so on.

2. SOCIAL MEDIA MEASUREMENT

Measuring social media performance is one of
the major challenges for marketers because
return of investment in social media is
generally just not fiscal (Akar, 2010).
Intangible factors like generated brand
awareness, reputation increase, relationship
development are some intangible outcomes of
social media marketing and these factors are
hard to measure.

By the way, effective and appropriate
conversation with the target audience is
crucial for a corporal social media account
(Bodnar & Cohen, 2012). As relationship and
interaction between buyer and seller is the
main dimension of B2B marketing (Gillin &
Schwartzman, 2011), interaction in social
media can be deemed as more significant for
B2B companies than B2C companies.

There are various ways for calculating the
performance of a social media campaign,
company page, or a posted content. Google
Analytics, Omniture, Klout, Peerindex,
Tweetdeck, ViralHeat, FeedBurner are among
the most popular tools used by companies to
measure their social media performance.
However, these tools require authorized access
for analytics and it is not possible to view the
metrics by third parties who are not the
account manager or authorized personnel of
the related company.

Nevertheless, there is a basic indicator which
can be used by third parties for measuring the

interaction performance of a social media post
which is referred as the engagement
(interaction) rate formula. This simplified
measurement can be found even on Facebook-
Page Post Metrics , and is very convenient to
apply on every social media platform. The
original formulations actually measure the
average post engagement rate and total
engagement rate for a given day . In this study,
the engagement rate formula has been
modified to calculate rates for every single post
which has been presented below:

Engagement rate = Total mumber of engagements to a single post * 100
Number of fans

This formula basically takes the number of
likes, comments, shares, etc. into account and
divides the sum to the total number of fans in
order to figure out which size of crowd have
created that interaction. The interaction/fans
ratio is then multiplied by one hundred and the
engagement rate is calculated.

3. METHODOLOGY

This study has been designed as a qualitative
and exploratory research. Exploratory studies
are a special case, because what is
characteristic of them is that the case is not yet
known but is only constructed in the course of
the investigation (Flick et al., 2004: 169).

This study aims to reveal the use of social
media for B2B companies in Turkey. In this
regard, preferred social media platforms, the
type of content (in terms of MARCOM tools),
and the interactivity performance of the social
media posts have been examined.

From this point, the study has a unique value
as it examines the social media posts of
businesses platform by platform in terms of
dominant MARCOM effort of the content and
measures the interactive performance of these
efforts.

3.1. Data

In the study, 40 Turkish B2B companies have
been selected by purposeful sampling. As
stated by Patton (2002: 15), qualitative inquiry
typically focuses in depth on relatively small
samples, even single cases which have been
selected purposively. By applying extreme
case sampling method for the study, cases
which are information rich and available for
deeper research were selected and then, it
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could be possible to have an insight into the
purpose of the study.

For the study, major industrial sectors have
been searched in Google and listed companies
have been examined whether they have active
social media accounts or not. Afterwards, the
companies which have active social media
accounts have been included into the sample.
The sectorial distribution of the companies
examined is as below:

Technology and software: 5
Medicine: 6
Advertising/digital agency: 5
Logistics: 5

Financial audit: 4

Wall painting: 3
Manufacturing (other): 12

The companies subject to the research are
engaged in 5 different social media platforms
in total which are Facebook, Twitter, LinkedIn,
Google+, and Instagram. Therefore, other social
media platforms could not be included in the
study.

3.2. Content Analysis

Social media posts of B2B companies have
been classified into MARCOM tools by content
analysis (Table. 1). Content analysis is a
frequently used methodology to study
marketing content, especially for
understanding the MARCOM approach of the
message (Kassarjian, 1977).

For the classification of social media posts by
content analysis, MARCOM efforts have been
separated into five categories as
advertisement, public relations, personal
selling, direct marketing, and sales promotion.
These categories have been thematised by
literature review in order to explain what type
of content involves in which MARCOM tool.
The generated framework have been
submitted to two different academic colleagues
who have been specialized in MARCOM, and
their comments and revisions have been taken
into consideration. The categorization of

content in terms of MARCOM tools can be seen
below in Table 1:

As understood from the table, social media
posts which bring product features or corporal
information into the forefront have been
evaluated under advertisement category.
Social campaigns, how-to posts, or posts which
are not about the company, product or sector
just as season’s greeting or words of wisdom
have been regarded as PR posts. Content
related to steps of personal selling process like
customer need analysis, monitoring, and
account management were classified as
personal selling as well as posts about
tradition personal selling activities. Posts with
links to direct purchase pages and online
catalogues on websites have been considered
as direct marketing together with posts which
intend for information acquisition for database
generating. And finally, posts that announce
sales campaigns and similar competitions were
evaluated under sales promotion category.

For the process of content analysis, two
researchers have examined the posts
separately and abiding by the references in
Figure 1, and made their own judgments for
the classification of the content. At the end,
researchers have agreed on approximately
88% percent of 6735 analyzed posts.
Disagreed posts have been discussed one by
one and included into most appropriate
MARCOM tool after consensus. By peer
debriefing and investigator triangulation, it is
believed that the trustworthiness of the study
have been corroborated.

3.3. Performance Measurement

As it was not possible to gain access to social
media accounts of companies as administrator,
the interactivity performance of the posts have
been measured with the modified engagement
rate formula above. As mentioned earlier,
engagement rate formula is a simple, practical,
and widely used tool for third party social
media measurement.
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Table 1: Categorization of Content in terms of MARCOM Tools

Marcom Feature of Content Citated From
Tool
Product, service and brand display or brief. (product features, functions,
. . . Chen et al, 2007:
price, brand introduction, transfer of slogan, logo, brand colors or words, 1047
etc.)
. Corporation display (introduction of company/entity, facility features, Odabasi & Oyman,
Advertising labor info, product range, etc.) 2010: 101
Odabasi & Oyman,
Corporal news (recruitments, partnerships, turnover, income, capacity 2010: 101
increase, new markets or sectors, new facilities, new assignments, etc.)
Delivery of business problems or ideals and corporate identity (mission, Ferrrel & Hartline,
vision) 2011: 303
Product or service benefits (independent from company or brand) 1{8?9' 2004: 196-
. Odabas1 & Oyman,
Dialog efforts regardless from company or sector 2010: 101
; Social, environmental, economic, sectoral news and informative content De Pelsmacker et
Public ’ ¢ ’ ©al, 2007: 297
Relations
. - Capriotti& Moreno,
Social responsibility 2007: 84
Sponsorships Fill & Fill, 2004:
P P 309
Rewards, reports, and social occasions except personal fairs and
exhibitions (seminar, workshop,etc.) Odabas1 & Oyman,
144 2010: 101
After-sales services and feedback demands from clients Blythe, 2006: 255
Commercial events (trade fairs, exhibitions, etc.) Fill . & = McKee,
Personal 2011: 283
Selling Odabasi & Oyman,
Surveys or questionnaires for measuring customer satisfaction or 2010:101
expectations
Contents which divert to online purchasing (Online catalogue, price list, Fill &  McKee,
live support, web site land page for purchasing, etc.) 2011: 281
Direct Pickton &
Marketing Content for database generation (Online forms, personal information Broderick,  2011:
acquisition) 585
Odabas1 & Oyman,
Sales . Campaigns like discount, refund, lottery, prize, contest, etc. 2010: 101
Promotion

Source: Batum, 2014
4. FINDINGS

Social media accounts of 40 companies from
several sectors have been analyzed, the posts
have been classified into MARCOM tools, and
various deductions made by revealing
preferred social media platforms, scope of
content, engagement rates, and number of
posts and comparing this data among sectors.

The findings and related conclusions have been
conveyed in three dimensions.

4.1. Platform Preferences

Table 2 represents the percentages about the
use of platforms subject to the study in which
global B2C and B2B preferences have been
compared with our findings.
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Table 2: Comparison of Platform Selection between
Global Context and the Study

Social Global Findings Study

Media (Figure 3) Findings
Platform

B2C B2B B2B

Facebook 67% 29% 97,5%
Twitter 10% 16% 77,5%
LinkedIn 5% 29% 25%

Google+ 1% 3% 12,5%
Table 2 indicates that almost all of the

companies subject to study have an active
Facebook account. Despite LinkedIn is stated
as the major social media platform for B2B
marketing (Gehman, 2011; Powell, 2013) and
as significant as Facebook in global context; the

Table 3: Platform Preferences of Sectors

usage of LinkedIn is only a quarter of Facebook
for Turkey example.

When ranking of the platforms is evaluated, it
is seen that our sample is more similar to
global B2C behavior than B2B. As seen on
Table 2, despite being 1st in global context,
LinkedIn is the 3rd platform both for global
B2C and Turkish B2B companies. It is same for
all other three platforms.

This situation points out that Turkish B2B
companies tend to imitate B2C companies in
their social media existence. LinkedIn has not
been adopted by Turkish companies yet and
the platform plays second fiddle for B2B social
media MARCOM in Turkey. This means that
Turkish B2B companies cannot benefit from
the unique business networking advantages of
LinkedIn.

Sector Firms Facebook Twitter LinkedIn Google+ Instagram
Medicine 6 5 4 0 0 0
Technology 5 5 5 2 1 0
Painting 3 3 3 1 3 1
Logistics 5 5 4 1 0 0
Adv. Agencies 5 5 4 1 0 0
Fin. Audit 4 4 4 3 0 0
Manufacturing 12 12 7 2 1 0
Total 40 39 31 10 5 1

When platform preferences of sectors are
evaluated, it is seen that there are slight
differences in platform selection between
sectors. On the other hand, companies tend to
similarize within sectors and companies which
operate in the same sector generally show
existence in same platforms. In other words, by
the means of platform preferences, there are
differences between sectors but on the other
hand, uniformity has been observed within
sectors.

4.2. MARCOM Tools

Table 4 displays data for the numbers and
percentages of posts after classification. It is
understood from the figure that PR type posts
are dominant in all platforms. It means that

companies consider social media as a two way
communication channel on a preferential basis.
They use social media intensively for dialogue,
information relaying, and receiving reactions.

Other interesting fact is the high ratio of
advertisement-purposed content. As unit cost
of mass media for many B2B markets is
relatively high, advertisement is not a
significant part of the traditional marketing
mix for B2B companies (Fill & Fill, 2004: 302).
However, zero cost of social media and
existence of professional target audience have
encouraged companies for sharing content
which include pure information about their
company/brand/product/services. In other
words, B2B companies have seized the cost
opportunity and converted social media into
an effective advertisement channel.

Although personal selling is regarded as the
primary element of traditional B2B marketing
communications mix (Fill & McKee, 2011:
283), this type of content constitutes only
4.63% of the posts. It is seen that the most
important factor of traditional marketing mix
for B2B marketing is not considered as
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important as for the digital -or at least- social
media marketing mix.

Table 5 indicates the engagement rates of
MARCOM tools in social media platforms and
offers an insight to the success in content
selection in terms of MARCOM tools.

Table 4: Distribution of Posts in terms of MARCOM Tools in Social Media Platforms

Advertisement  Public Relations ~ Personal Selling ~ Direct Mark. Sales Promotion Total

Platform Qty % Qty % Qty % Qy % Qty % Qty %

Facehook 465 2192 1475 6954 118 556 26 123 3174 2121 100
Twitter 584 1624 2113 7544 168 467 8 133 83 231 3596 100
LinkedIn 7B 1521 407 8256 8 162 3 061 0 0 493 100
Google+ 119 2881 247 5981 17 412 0 0 30 72 413 100
Instagram 19 16% 68 60,71 1 089 0 0 24 2143 112 100
Total 1262 1874 4910 729 312 463 7 114 174 258 6735 100

Table 5: Engagement Rates of Marcom Tools in Platform Base

Public Personal Direct Sales
Advert. . . . .
Platform Relations Selling Marketing ~ Promotion
Facebook 0,7591 0,9117 0,4103 0,5787 0,254
Twitter 0,05557 0,0999 0,0766 0,0081 0,049725
LinkedIn 0,4051 0,2538 0,1031 0,0773 0
Google+ 0,2397 0,0934 0,203 0 0
Instagram 5,0047 4,7663 0,5655 0 1,5015
Table 5 figures out what kind of content Despite  the interactional success of

interacts with target audience in which degree.
It shows that while PR based posts have the
highest engagement rates within Facebook and
Twitter, advertisement-type posts retain the
highest rates at other platforms. It means that
PR content is more popular among B2C
oriented platforms and advertisement content
is more popular among “more B2B oriented”
platforms.

The differences at engagement rankings point
out the distinct characteristics of followers
(target audience) in each platform. While the
audience in Facebook and Twitter seem more
emotional and tend to be more interested in
posts about social responsibility, general
issues, special days, etc.; audience of LinkedIn
and Google+ seem to be rational and
professional and bear on more specific issues
just as product/service specialties, attributes,
and corporal introductions.

On the other hand, personal selling related
posts attain remarkable engagement rates on
Twitter and Google+. Thus, it is obvious that
personal selling based posts can arouse
interest and create engagement in those
platforms more effectively.

advertisement based content in LinkedIn,
Google+, and even Instagram and high
performance of personal selling on Twitter and
Google+; companies have preferred to
concentrate on PR based content in all
platforms. This situation points out that B2B
companies lack the specific strategies required
for every single social media platform and
follow a general strategy which cover all
platforms. Companies also tend to use a post in
more than one platform. For this reason
companies’ engagement rates are below
average and they fail to attain high level of
interactivity. Companies ignore the feedback
that has been obtained from the rates and do
not intend to change their content mentality.
So they do not efficiently benefit from the
unique advantages of different social media
platforms.

4.3. Sectoral Analysis

Table 6 - 9 represents detailed data about the
engagement rates and post quantities of
sectors for every platform separately.
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Table 6: Engagement Rates and Post Quantities of Sectors in Facebook

Advertisement Public Relations  Personal Selling Direct Mark. Sales Promotion Total
Sector Rate  Qty Rate  Qty Rate  Qty Rate  Qty Rate  Qty Qty %
Medicine 25 13 1,01 282 4,928 4 - 0 - 0 299 100
Tech. 02217 70 02774 102 0,205 56 0,0001 1 0,0037 5 234 100
Painting 0,08% 53 01509 112 0,105 8 - 0 00952 24 197 100
Logistics 2,799 27 1,855 220 0,1024 5 - 0 - 0 252 100
Agencies 0,635 23 03336 183 - 0 - 0 - 0 206 100
Fin. Audit 0,672 56 08735 109 00684 12 - 0 - 0 177 100
Manufact. 0,773 223 09644 467 0,456 33 0,602 25 0,887 8 756 100
Table 7: Engagement Rates and Post Quantities of Sectors in Twitter

Advertisement Public Relations ~ Personal Selling Direct Mark. Sales Promotion Total
Sector Rate  Qty Rate  Qty Rate  Qty Rate  Qty Rate  Qty Qty %
Medicine 011 8 01203 457 - 0 - 0 - 0 465 100
Tech. 00917 186 01235 441 00787 105 00003 20 0,055 12 764 100
Painting 00036 68 00236 271 00142 14 - 0 00489 58 411 100
Logistics 0,284 20 0,351 338 0,777 5 - 0 - 0 363 100
Agencies 00306 34 00293 634 00077 11 - 0 - 0 679 100
Fin. Audit 00233 42 0,0337 156 00118 11 - 0 - 0 209 100
Manufact. 0,029 226 0,0307 416 0,014 22 0,014 28 00491 13 705 100
Table 8: Engagement Rates and Post Quantities of Sectors in LinkedIn

Advertisement Public Relations ~ Personal Selling Direct Mark. Sales Promotion Total
Sector Rate  Qty Rate  Qty Rate  Qty Rate  Qty Rate  Qty Qty %
Medicine 011 8 01203 457 - 0 - 0 - 0 465 100
Tech. 00917 186 01235 441 00787 105 00003 20 0,055 12 764 100
Painting 00036 68 00236 271 00142 14 - 0 00489 58 411 100
Logistics 0,284 20 0,351 338 0,777 5 - 0 - 0 363 100
Agencies 00306 34 00293 634 00077 11 - 0 - 0 679 100
Fin. Audit 00233 42 0,0337 156 00118 11 - 0 - 0 209 100
Manufact. 0,029 226 0,0307 416 0,014 22 0,014 28 00491 13 705 100
Table 9: Engagement Rates and Post Quantities of Sectors in Google+

Advertisement Public Relations ~ Personal Selling Direct Mark. Sales Promotion Total
Sector Rate  Qty Rate  Qty Rate  Qty Rate  Qty Rate  Qty Qty %
Medicine - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 0 0
Tech. 0,188 8 01671 18 0 3 - 0 - 0 29 100
Painting 00838 73 00302 196 0,247 14 - 0 0 30 313 100
Logistics - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 0 0
Agencies - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 0 0
Fin. Audit - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 0 0
Manufact. 0,55 38 0,432 33 - 0 - 0 - 0 71 100

The above four figures indicate the distribution
and interaction performance of posts in terms
of MARCOM tools for all sectors separately in
each platform. For instance, it is understood
from Table 6 that 299 posts have been shared
by medicine companies in Facebook with a
distribution of advertisement: 13, PR: 282, and
personal selling: 4. As indicated, there have
been no posts for direct marketing and sales
promotion. On the other hand, engagement
rate of personal selling has the highest with a
value of 4,9277 while average engagement rate
of advertisement posts is 2,5 and PR is 1,01.

The same interpretations can be applied for all
sectors and platforms as well.

The data obtained from the tables can be
evaluated in two dimensions; intra-sectorial
and inter-sectorial. Intra-sectorial findings
present us information about the social media
marketing behavior of companies operating in
the same sector and inter-sectorial findings
give us an insight for the social media
marketing tendencies of different sectors.

Inter-sectorial findings indicate that sectors
differ from each other in platform selection.
Differences in MARCOM distribution of posts
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also have been observed. By the way,
engagement rates vary between sectors
depending on the selected platforms, related
MARCOM tool and sector.

Intra-sectorial data reflects the existence of
similarities for the companies in the same
sector. It is seen that companies in the same
sector tend to show existence in same sectors
and they post contents in similar MARCOM
tools. In other words, sector competitors tend
to imitate each other’s moves in social media
management. On the other hand, engagement
rates within sectors fluctuate. While one
company obtains high engagement rates, other
competitive gets low values. This fact proves
that quality of content determines the
interactivity level and engagement rate of a
post rather than the MARCOM tool
classification or sectorial dynamics.

Briefly, it is observed that companies tend to
ignore the characteristics of their target
audience, they do not develop specific
strategies for social media account
management, and do not pay regard to unique
characteristics of different platforms in content
sharing. For instance, despite high engagement
rates of personal selling or advertising
oriented posts in medicine sector, companies
still continue to focus on PR oriented posts.
This situation also points out that companies
do not reckon among interactional feedbacks
from their target audience. On the other hand,
same posts have been encountered in several
platforms frequently which can be considered
as a frivolous approach on social media
content management. The lack of a reliable and
serious strategy has also been reflected to
social media accounts’ interaction performance
with low engagement rates.

In order to raise the low engagement rates and
develop the relationship of companies with
their target audience and thus converting
followers into leads, a simple guideline have
been presented regarding to the results of the
study:

i. Companies should analyze their target
audience well and select the social media
platforms to perform in accordingly,

ii. ~Companies should choose the right
MARCOM tools to focus on in their posts
by taking into consideration their sector,
target audience, and platform
characteristics.

ili. A content marketing strategy should be
developed separately for every single
social media platform in order to deliver
the right message to the right audience.

iv.  Performance of posts should be evaluated
by social media metrics and dynamic
account management should be attained
by adjustments and additions in the
direction of feedbacks.

V. In case of inability to transfer the required

sources for an effective social media
account management within company,
outsourcing should be embraced and
professional support should be
demanded.

When platform preferences of sectors are
evaluated, it is seen that there are slight
differences in platform selection between
sectors. On the other hand, companies tend to
similarize within sectors and companies which
operate in the same sector generally show
existence in same platforms. In other words, by
the means of platform preferences, there are
differences between sectors but on the other
hand, uniformity has been observed within
sectors.

CONCLUSION, LIMITATIONS AND FURTHER
RESEARCH

As the study covers the social media posts
between the dates of July 1 2013 - January 1
2014, the data obtained is limited with the
given dates. Also purposive sampling is
another limitation of the study and more
descriptive sampling methods may be applied
for further research. Besides, the engagement
rate is a changeable factor and the rate of each
post may variate since the date ratings have
been calculated.

On the other hand, additional research can be
done to see the insights of B2B social media
behavior of Turkish companies. B2B and B2C
companies may be compared under the
framework of some affiliated criteria. It is also
possible to compare the international or global
social media accounts and national accounts of
the same B2B companies to have a deeper
sight for the situation of social media
intelligence in Turkey. The content may be
classified in more detail instead of the five
MARCOM tools, and the engagement
performance of content types can be
understood more clearly.

In this study the only analyzed Instagram
account has presented an  excellent
engagement performance with an average
engagement rate value of 5,0047. This value
means that Instagram have the highest
interaction compared with other platforms. In
this regard, B2B companies with Instagram
account can be investigated and the
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opportunities of Instagram for B2B companies
may be unearthed.

In conclusion, despite the notion that B2B
should be different than B2C, we have explored
so far that B2B companies tend to imitate B2C
companies in their social media strategies. B2ZB
take a different tack from traditional
marketing in social media, which is more close

to B2C strategies. That kind of behavior seems
right for some situations, but unique and
exclusive strategies are a necessity for B2B
companies in general. B2ZB companies should
focus on and pay more attention to social
media in order to enhance their relationship
with their clients.
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