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oo * Giinlimiizde  artan  niifus  ve
endiistrilesmeyle beraber, enerji tiiketimi
hizla artmaktadir. Glinlimiizde artan enerji
talebini  karsilayabilecek olan komiir
rezervlerinin verimli isletilip, enerjide

disa  bagimliligin  azaltilmasi1 i¢in bilimsel ve
teknolojik yontemler kullanilmalidir. Bu baglamda,
cevresel faktorleri de dikkate almak suretiyle etkin,
verimli ve siirdiriilebilir iretim yapmak ve
caligmalara hiz verilmesi gerekmektedir. Tiirkiye
Komiir Isletmeleri (TKI) sekiz ayri isletmeden
olustugu igin bu isletmelerin performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilmak {izere belirlenen
kriterler her bir isletme igin farkli degerler almaktadir.
Boyle bir durumda da Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV)
edilmektedir. Bu c¢aligmada; Tirkiye Komiir

yontemlerinin uygulanmasi tercih
Isletmeleri’ne ait sekiz isletmenin AHP temelli
MULTIMOORA ve COPRAS yontemleri ile
performans degerlendirmesi amaglanmistir. 2008-2012
yillarin1 kapsayan analizler i¢in toplam satis, faaliyet
kar1, rezerv durumu, c¢alisan kisi sayisi, dekapaj
miktari, yatirm harcamalar1 ve iretim miktar:

kriterleri dikkate alinmustir.

Anahtar Sézciikler: Tiirkive Komiir Isletmeleri, ¢ok
kriterli karar verme, AHP, MULTIMOORA, COPRAS.
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bstract: Industrialization and growing
population rapidly increase energy
consumption. Nowadays, in order to
productively utilize the coal reserves
that can supply increasing energy demand to reduce
foreign dependencies, scientific and technological
methods must be used. In this context, it is also
necessary to consider environmental factors for
effective, productive and sustainable manufacturing.
As Turkish Coal Enterprises operate eight sub
companies, performance criteria for each company
have different values. In such cases, multi criteria
decision-making is preferred for performance
evaluation. In this study, it was aimed to examine the
performances of eight sub companies, operated by
Turkish  Coal Enterprises, using AHP-based
Multimoora and Copras methods. The analyses for
the years of 2008-2012 consisted of seven criteria,
which are total sales, activity profit, reserves,
number of employees, amount of decoupage,
investment spendings and amount of products.

Anahtar Sozciikler: Turkish Coal Enterprise, multi
criteria decision-making, AHP, MULTIMOORA,
COPRAS.
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GIRiS

Ekonomik biiylime ve niifus artisiyla birlikte Tiirkiye’de enerjiye olan talep her
yil artmakta olup, artan enerji talebinin yerli kaynaklarla karsilanmasi ekonomi
acisindan  biiyiik  6nem  tasimaktadir  (TKI 2013  Faaliyet  Raporu,
http://www.tki.gov.tr/Dosyalar/Dosya/2013yillikfaaliyetraporu.pdf. E.T. 25.06.2014:
14). Bir iilkede zengin komiir rezervlerinin bulunmasi, o iilke i¢in enerji arz

giivenliginin saglanmast bakimindan g¢ok biiylik bir avantaj anlamima gelmektedir.
Diinya enerji iiretim ve tiiketiminin gelecekte de ayni egilimi gostermesi durumunda,
giiniimiizde bilinen rezervlerin kullanim siirelerinin petrol i¢in 40 y1l, dogalgaz igin 60
yil ve komiir i¢in ise 160 yil oldugu varsayimi goéz Oniine alindiginda elektrik
iiretiminde komiir kullamminin giderek daha da artacagi ongoriilebilmektedir (TKI
2009 Komiir Sektor Raporu (Linyit),

http://www.enerji.gov.tr/yayinlar_raporlar/Sektor_Raporu_TKl.pdf. E.T. 25.06.2014:
10). Ulkemiz linyit komiirii agisindan &nemli bir potansiyele sahiptir. Ozellikle son

zamanlarda gelisen yakma teknolojileri, iyilestirilmis komiir madenciligi uygulamalari
ve Avrupa ilkeleri gibi iilkemizde de soz konusu olan dogalgaz kisitlamalari bu
potansiyeli daha cekici hale getirmektedir (Sengiiler, 2014: 6).

Tiirkiye Kémiir Isletmeleri (TKI); linyit, turb, bitiimlii sist, asfaltit gibi enerji
hammaddelerini degerlendirerek, iilkenin ihtiyaclarini karsilamak, iilke ekonomisine
katkida bulunacak plan ve programlar hazirlayarak takip etmek, uygulama stratejilerini
tespit etmek ve gergeklestirilmesini saglamak amact ile kurulmus bir iktisadi devlet
tesekkiiliidiir (TKI 2013 Faaliyet Raporu,
http://www.tki.gov.tr/Dosyalar/Dosya/2013yillikfaaliyetraporu.pdf. E.T. 25.06.2014:
18). Tiirkiye toplam linyit rezervinin %18,3’{ ve linyit tiretim kapasitesinin ise yaklasik

%40’1 TK1’ye aittir. Uretimini tamamen termik santraller ile 1stnma ve sanayi talebine
bagl olarak gergeklestiren TKI, son yillarda Tiirkiye nin elektrik ihtiyacini da dikkate
alarak termik santrallere olan satiglarini artirmaktadir. Ayrica, kdomiiriin kullanimi
hususu da giderek daha fazla Onem kazanmaktadir. Kurum, komiiriin
zenginlestirilmesinin yaninda, kdmiiriin, gerek termik santrallerde gerekse isinma ve
sanayide verimli ve ¢evreye en az zararla kullanimina yonelik arastirmalarda bulunmay1
da stratejik bir husus olarak gérmektedir (TKI 2012 Komiir Sektdr Raporu (Linyit),
http://www.enerji.gov.tr/yayinlar_raporlar/Sektor_Raporu_TKI_2012.pdf. E.T.
03.07.2014: 42-43). TKI kurumuna bagh olarak calisan herbir isletme farkli bir kriter
agisindan &n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda TKi’ne ait isletmelerin performanslarinin

degerlendirilmesinde Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri kullanilmalidir.
TKi’ne ait isletmelerin performans degerlendirmesinde kullanilacak CKKV y&ntemleri,

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
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farkli ozelliklere sahip olan alternatifleri bir¢ok kritere gore degerlendirerek
siralamaktadirlar. Calismada TKI’nin sahip oldugu sekiz isletmesinin 2008-2012 yillart
arasi; toplam satig, faaliyet kari, rezerv durumu, calisan kisi sayisi, dekapaj miktari,
yatirim harcamalar1 ve liretim miktar1 kriterleri agisindan ele alinarak Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) yontemiyle kriter agirliklari, MULTIMORA ve COPRAS CKKV
yontemleri kullanilarak da performans degerlendirmesi yapilmistir.

1.LITERATUR

CKKYV yontemleri, birgok isletme ve sektdr i¢in performans degerlendirme veya
ideal se¢imin belirlenmesi c¢alismalarinda siklikla kullanilan yontemlerdir. Bu
calismalardan bazilar1 Tablo 1.’de 6zetlenmistir.

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
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Tablo 1. AHP, MOORA ve COPRAS Yon

temleri ile ilgili Literatiir Ozeti

AHP Yontemi ile ilgili Yap

1lan Calismalar

Miiteahhit Firma Sec¢imi

(Al-Harbi, 2001: 19-27)

Tedarikei Secimi

(Tam, Tummala, 2001: 171-182)

Restaurant Yeri Secimi

(Tzeng, 2002: 171-187)

Performans Degerlendirme

(Sagir , Ozdemir, 2002: 2-11),

(Eraslan, Algiin, 2005: 95-106),

(Kadak, 2006:),

(Stankeviciene, Mencaite, 2012: 189-205)

ERP Sistemi Sec¢imi

(Wei vd, 2005 :47-62)

Bursiyer Sec¢imi

(Hacikoylii, 2006)

is Plam Yazilim Secimi,

(Hell, vd, 2013: 223-234)

Kurulus Yeri Secimi

(Omiirbek, vd, 2013: 101-116)

MOORA Yéntemi ile Yap1

lan Calismalar

Akilc1 Konut Alternatifi Se¢imi

(Kalibatas, Turskis, 2008: 79-83)

Is1 ve Enerji Kayiplar icin Proje Onerisi

(Kracka vd., 2010: 352-359)

Cok Kriterli Karar Verme

(Ersoz, Atav, 2011: 78-87)

Kritik Yolun Belirlenmesi

(Karaca, 2011:)

Turistik Yerlerin Popiilaritesinin Belirlenmesi

(Onay, Cetin, 2012: 90-109)

Siirdiiriilebilir Elektrik Uretim Teknolojileri Secimi

(Streimikiene vd., 2012: 3302-3311)

Malzeme Se¢imi

(Karande, Chakraborty, 2012: 317-324)

iklim Degisikligi Azaltim Politikalari ve Onlemlerin
Siralanmasi

(Streimikiene, Balezentis, 2013: 144-153)

Robot Se¢imi

(Datta, vd, 2013: 201-232)

Ingaat Sirketlerinin Firsat Degerlendirmesi

(Kildiene, 2013: 557-564 )

Bulut Teknoloji Firmalarimin Hizmet Siralamasi

(Yildirmm, Onay, 2013: 59-81)

Farkh Normalizasyon Yontemlerinde Tercih Siralamasi

(Ozdagoglu, 2014: 283-294)

Atik Aritma Teknolojisi Degerlendirme

(Liu, vd, 2014: 2355-2364)

COPRAS Yontemi ile Yapilan Calismalar

Miiteahhit Firma Se¢imi

(Kaklauskas vd., 2006: 454-462)

Yatirnm Projeleri Se¢imi

(Popovic, vd, 2012: 257-269)

Personel Secimi

(Zolfani vd., 2012: 88-104)

Enstitii Performans Degerlendirmesi

(Das, vd, 2012: 230-241)

imalat isletmeleri icin Eksantrik Pres Alternatiflerinin
Degerlendirilmesi

(Ozdagoglu, 2013a: 1-22)

Farkh Normalizasyon Yontemlerinde Tercih Siralamasi

(Ozdagoghu, 2013b: 229-252)

Konut Yeri Secimi

(Mulliner, vd, 2013: 270-279)

Sosyal Medya Platformu Se¢imi

(Tavana vd, 2013: 5694-5702)

Kirsal Alanlardan Bina Yapi Degerlendirmesi

(Zolfani, Zavadskas, 2013: 1295- 1301)

Cok Yasayan Evlerde Ekonomik Modernlesme
Degerlendirmesi

(Staniunas vd., 2013: 88-98)

Takim Tezgah1 Secimi

(Nguyen vd., 2014: 3078-3090)

Petrol Ureten Sirketlerin Performans Degerlendirilmesi

(Rabbani vd., 2014: 7316-7327)

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
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2. ANALITIK HIYERARSI SURECi YONTEMI

Analitik Hiyerarsi Siireci (Analytic Hierarchy Process-AHP) ilk olarak 1968
yilinda Myers ve Albert tarafindan ortaya atilmis 1977 yilinda ise Saaty tarafindan
gelistirilerek karar verme problemlerinin ¢oziimiinde kullanilabilir hale getirilmistir
(Yaralioglu, 2010: 42). AHP problemleri hiyerarsik bir yapida ele alan ve ikili
karsilastirma mantigina dayanan ¢ok kriterli karar verme teknigidir (Felek vd., 2007: 8).
Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri, ¢ok sayida birbirinden bagimsiz ve
farkli gekillerde ifade edilen kriterleri dikkate alarak, en uygun segenegin belirlenmesine
yardimei olan yaklagimlardir (Usta, 2009: 33).

Karmagik problemler, problemi olusturan bilesenlerin hiyerarsik iliskilerinin
belirlenmesiyle daha anlagilir hale getirilebilir (Timor, 2010: 302). AHP’ de problemler
hiyerarsik bir yapi ile gosterilmektedir. AHP yonteminde olusturulacak hiyerarside
problemin ele alinmasinda gerekli olan temel Ogelerinin hepsini igerecek sekilde
hiyerarsinin olusturulmasi gerekir. Hiyerarsi, hedef ve karar alternatifleri belirlendikten
sonra, bu alternatifleri degerlendirmek i¢in hangi kriterlerin ele alinacagini belirlemek
amaciyla tiim ana kriterlerin ve alt kriterlerinin belirlenmesiyle olusturulur (Tiitek vd.,
2012: 332). Hiyerarside olusturulan kriterleri belirleyebilmek igin anket calismasi
yapilmakta ya da uzman kisilerin gortslerinden yararlanilmaktadir (Dagdeviren vd.,
2004: 132). Sekil 1.’de ii¢ seviyeli Analitik Hiyerarsi Modeli verilmistir (Saaty, Vargas,
2001: 3.).

Sekil 1. U¢ Seviyeli Analitik Hiyerarsi Modeli

AMAC

Kriterler

Alternatifler

Kaynak: (Saaty, Vargas, 2001: 3)

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
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Hiyerarsi olusturulduktan sonra ikili karar matrisleri olusturularak karar
vericiden karsilastirma yapmalar istenmektedir. Bu karsilagtirmalarin tutarlilik testini
saglaylp saglamadigi kontrol edilir. Ikili karsilastirmalar yapildiktan sonra ikili
karsilastirma matrislerinden goreli agirliklar hesaplanmaktadir (Aslan, 2005: 5). AHP
yonteminde ikili kargilastirma matrislerinin olusturulmast ve 6nem agirliklarinin
belirlenmesinde Saaty tarafindan Onerilen ve Tablo 2.’de verilen 1-9 6nem skalasi
kullanilmaktadir (Saaty, 1990: 15).

Tablo 2. ikili Karsilashrmalarda Kullamilan Onem Skalasi

Onem Tanim Agiklama
Derecesi

1 Esit Onem Iki kriterde esit derece Gneme sahiptir.

3 Biraz Onemli Deneyimler ve yargilar bir kriteri digerine kars1 biraz
Oonemli kilar.

5 Fazla Onemli Deneyimler ve yargilar birini digerine kars1 giiclii sekilde
onemli kilmaktadir.

7 Cok Fazla Onemli Kriter digerine gore cok giiclii sekilde iistiindiir

9 Son Derece Onemli Eldeki bilgiler ve deneyimler bir kriterin digerine gore ¢ok
biiyiik oranda iistiin oldugunu belirtmektedir.

2,4,6,8, Ara Onem Dereceleri Ara rakamlar gerektiginde kullanilabilir

Kaynak: (Saaty, 1990: 15)
AHP’nin adimlar1 asagidaki gibidir:

1. Adim: Hiyerargik Yapinin Olusturulmasi

Karar amaci ile ana kriterden baglayarak karar hiyerarsisi olusturulmaktadir. Orta
seviyede kriterler ve en diisiik seviyede ise alternatifler bulunmaktadir (Saaty, 2008:
85). Olusturulan hiyerarsik yap1 Sekil.1’deki gibi gosterilebilir (Saaty, Vargas, 2001: 3)

2. Adim: Ikili Karsilagtirma Matrisleri ve Ustiinliiklerin Belirlenmesi

Amag, kriterler ve alt kriterler belirlendikten sonra kriterlerin ve alt kriterlerin
kendi aralarinda 6nem derecelerinin belirlenmesi i¢in (nxn) ikili karsilastirma matrisi
olusturulur (Saaty, 1990: 12).

3. Adim: Karsilastirma Matrisinin Normalize Edilmesi ve Oncelik
Vektoriiniin Hesaplanmasi

Ikili karsilastirma matrisinde her siitun igin, siitun toplamlar1 almarak ve
matristeki elemanlarin ilgili siitun toplamina boliinerek matris normalize edilmektedir.
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Daha sonra normalize edilmis olan matriste her alternatif ya da kriter igin satir
toplamlar1 alinmaktadir. Hesaplanan degerler kriterler igin oncelik degerleridir ve bu
degerlerin olusturdugu matris ise oOncelik vektdr matrisidir. Oncelik vektorii ile
olusturulan oncelik matrisindeki, her kriter elde edilmis olan 6ncelik degerlerinin, o
kriter ya da segenege ait ikili karsilagtirma matrisinde bulunan siitundaki tiim
elemanlarla ¢arpilmaktadir. Béylelikle hesaplanan degerlerle, agirliklandirilmis toplam
matris elde edilmektedir. Agirliklandirilmig toplam matristeki satir toplam degerlerinin,
elde edilen dncelik matrisi satir degerlerine boliinmesi ve olusan (nx1) boyutundaki son
matrisdeki degerlerin aritmetik ortalamasinin  alinmasi ile Amax degerinin
hesaplanmaktadir (Kamal, Subhi, 2001°den akt., Ozydriik, Ozcan, 2005: 627).

4. Adum: Karsulastirma Matrislerinin Tutarlilik Analizlerinin Yapilmasi

Yapilan ikili karsilastirmalarda belirlenen etkilesimin tutarli olup olmadigi
tutarlilik oran1 (T.O) hesaplanarak dlciilmektedir. Tutarlilik indeksi (T.I)’nin yani T.I=
(Amax — N)/(n-1), Rastgele Tutarlilik indeksi (R.[)’ya béliimii ile tutarlilik orani elde
edilir ve bu deger 0.10 degerinden az ise ikili karsilastirmalarin tutarli oldugu
sOylenebilir. Eger 0.10’dan biiyiikse karar verici grup, yapilan karsilagtirmalar1 tekrar
gdzden gegirmelidir. (Goktolga, Gokalp, 2012: 75-76). Rastgele Tutarlilik Indeksi (RT)
degerinin farkli n degerlerine gore hesaplanan degerleri Tablo 3’de gOsterilmistir
(Saaty, Tran, 2007: 966).

Tablo 3. Rastgele indeksi

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

R.I. |0.00 |0.00 |058 |090 |[1.12 (124 |1.32 (141 |145 |149 |151 |154 |156 |[1.57 |[1.59

Kaynak: (Saaty, Tran, 2007: 966)

3. MOORA YONTEMIi

MOORA (Multi-objective Optimization By Ratio Analysis) metodu; ilk kez
Willem Karel M. Brauers ve Edmundas Kazimieras Zavadskas tarafindan bir biitiin
olarak 2006 yilinda “Control and Cybernetics” adli ¢aligmalar: ile ortaya ¢ikmustir.
Metodun baglica one ¢ikan istiinlikleri; tiim amaglart dikkate ve degerlendirmeye
almasi, alternatifler ve amaclar arasindaki tiim etkilesimler boliim bolim degil, ayni
anda gbz Oniine almasi, siibjektif agirlikli normallestirme yerine siibjektif olmayan
tarafsiz degerler kullanmasidir (Karaca, 2011: 23).
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Literatiirde; MOORA-Oran Metodu, MOORA-Referans Noktas1 Yaklasimi,
MOORA-Onem Katsayisi, MOORA-Tam Carpim Formu ve MULTIMOORA gibi
¢esitli MOORA metotlar1 bulunmaktadir (Erséz, Atay, 2011: 79).

MULTIMOORA tek basina bir metot olmayip; diger MOORA metotlar1 sonucu
yapilan siralamalart en son baskinliklarina gore degerlendirerek, son bir degerlendirme
yapilmasint saglamaktadir. (Sekil 2.) Boylelikle mevcut g¢ok kriterli karar verme
metotlar1 arasinda dayaniklilik bakimindan en iist seviyeye tagimaktadir (Karaca, 2011:
24).

Sekil 2. MOORA Yontemi Diyagram

Matris Olusumu
Xij _| Oran Metodu
kriterl  kriter2  keiteri  kditern | | B O I
- _|attenatif 1x x.........oxox X = O
= “lalternatif 2x = .ooxeox X Referans %
2 alternatif f  x.......... XX x Nokta =
= alternatif mx x......... XX X Yaldagmm 5
Tam b=
I Carpm |
Formu

Kaynak: (Atav, 2011: 79)

Yontem alternatiflerin ve kriterlerin olusturdugu verinin matris seklinde
yazilmasiyla baglar ve agsagidaki gibi devam eder (Brauers ve Zavadskas, 2006: 447).

3.1. MOORA Oran Metodu
Oran metodunda, i = 1,2, ... ,m alternatif sayisi, j =1,2,... ,n kriter (amag) sayisi

olmak {tizere, her bir alternatifin karelerinin toplaminin karekokiine kriterler boliinerek

normalizasyon islemi yapilir, bu asama;

@)

1 numaral esitlikle gerceklestirilir. X*ij; 1. alternatifin, j. amagtaki (kriterdeki)
degerinin normallestirilmis halidir. X*ij €10,1 ] dir.
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Bu normalizasyon isleminden sonra hazirlanan tabloda amaglarin maksimum
veya minimum olmasina goére belirlenip toplanirlar ve toplanan maksimum amag
degerlerinden toplanan minimum ama¢ degeri ¢ikartilir Yani j =1, 2,..., g maksimize
edilecek amaglar, j=g+1, g+2,...,n minimize edilecek amaglar olmak {izere;

Yi =§Xij_ Z Xij

i=g+1
2
seklinde yazilabilir. yi*; i alternatifinin tiim amaglara gore normallestirilmis
degerlendirilmesidir. yi*’lerin siralanmasiyla MOORA Oran yontemi

tamamlanmaktadir.

3.2. MOORA Referans Nokta Yaklagim

Bu yaklasiminda, oran metoduna ek olarak, her amag i¢in; ama¢ maksimizasyon
ise maksimum noktalar, minimizasyon ise minimum noktalar olan, maksimal amag
referans noktalar: (r; ler) belirlenir. Belirlenen bu noktalara her x*ij lere olan uzakhklar
bulunmaktadir.

i — % ®3)

3 numarali islem yardimiyla matris olusturulur (Erséz, Atav, 2011: 81).
Burada;

i =1, 2,..., malternatiflerin sayisim,

j=1, 2,..., namaglarin (kriterlerin) sayisini,

Xij*, i. alternatifin j. amagtaki normallestirilmis degerini,

r;, j. amacin (kriterinin) referans noktasini géstermektedir.

Olusturulan yeni matris, Tchebycheff Min-Maks Metrik islemi (Karlin, Studden,
1966: 280°den akt. Brauers, Zavadskas, 2006: 448 ) yani (4) numarali esitlik;

min, {makszrj —x:‘)} ()
Uygulanir ve boylece referans nokta yaklasim siralamasi yapilir.
Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
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3.3. MOORA Tam Carpim Formu

MOORA tam carpim formunda amaglarin degerleri ve anlamlari, ¢arpimlar
seklinde ifade edildiginde; Xj; degerleri asagidaki (5) numarali esitlikleri kullanarak
normallestirilir: U j : j. kriterin kullanilabilirligi olmak iizere;

uU' = B—jv Aj = g=1 Xgj ' Bj =Tl Xy ®)

Uygulanan MOORA metotlarinin sonunda, yapilan siralamalar toplu bir sekilde
degerlendirilir ve bir baskinlik karsilastirmasi yapilarak siralama yapilir (Karaca, 2011:
26).

MULTIMOORA Yontemi CVKYV yontemi olarak diger AHP, TOPSIS, VIKOR,
ELECTRE ve PROMETHEE yontemlerinden hesaplama siiresi bakimindan oldukga
avantajlidir. Ayni sekilde basitlik ve matematiksel islemler agisindan kiyaslandiginda da
oldukc¢a kolay bir yontemdir. Bununla birlikte giivenirlik diizeyi yukarda belirtilen
yontemlere gore de iist seviyededir (Y1ldirim ve Onder, 2014:246).

4. COPRAS YONTEMI

1996 yilinda, Vilnius Gediminas Teknik Universitesi arastirmacilar1 Zavadskas
ve Kaklauskas karmagik oransal degerlendirme COPRAS (Complex Proportional
Assessment) adli bir yontem kesfetmislerdir. Yontem kriterlerin 6nem ve fayda
dereceleri agisindan alternatifleri siralama ve degerlendirmesi i¢in uygulanmaktadir.
Kriter degerleri olgiit degerlendirmesinde fayda kriterini iist diizeye ¢ikartilmasi ve
faydasiz kriterleri en aza indirme degerlendirilmesi i¢in kullanilir (Podvesko, 2011:
137). COPRAS yonteminin avantajlari $6yle siralanabilir (Mulliner vd., 2013: 274):

AHP ve TOPSIS gibi diger c¢ok kriterli karar verme yontemleri ile
karsilastirildiginda daha az hesaplama zamani gerektiren kullanimi oldukga basit
bir yontemdir.

Alternatifleri ya da segenekleri siralama imkani saglar.

Yontem hem kalilatif hem de kantitatif kriterleri degerlendirme imkani saglar.

COPRAS hem maksimize hem de minimize edilmek istenen kriterlerin her ikisi
icinde hesaplama yetenegine sahiptir. Degerlendirme siirecinde her iki kriterde ayr1 ayri
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degerlendirilir. Baz1 ¢ok kriterli karar verme yontemleri drnegin SAW gibi negatif
degerlerin degerlendirilmesi i¢in doniisiim gerektirmekte ve bu islem de karar verici i¢in
zaman almakta olup karmasik bir durum yaratir.

COPRAS i¢in diger ¢ok kriterli karar verme yoOntemlerinden stiinligi
alternatiflerin yarar derecelerini gosteriyor olmasidir. Alternatiflerin birbirleriyle
karsilagtirilarak diger alternatiflerden ne kadar iyi ya da ne kadar koétii oldugunu yiizde
olarak ortaya koyar.

COPRAS Yonteminin asamalar1 asagidaki gibi siralanmaktadir. (Zavadskas vd,
2008: 242-243; Podvezko, 2011: 138-139; Ozdagoglu, 2013b: 235-236). Modeldeki
degiskenler;

A= 1. Alternatif i=1,2,...,m
C; =]. degerlendirme &lgiitii =L12,....,n
W;=j . degerlendirme &lgiitiiniin 6nem diizeyi =L2,....,n

Xijj =J. Degerlendirme 06l¢iitii agisindan i. alternatifin degeridir.

1. Adum: Karar Matrisinin Olusturulmasi

COPRAS Yonteminin birinci adiminda karar matrisi olusturulur ve esitlik
(6)’daki gibi gosterilir.

Al X Xo Xg - X |
Ay | Xy X5 Xz - Xy,

D= As X31 X35 X3z - Xg, (6)
A, | Xm1 Xm2 Xmz - X |

2. Adim: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

Normalize edilmis karar matrisi esitlik (7) yardimiyla gerceklestirilir.

X..
=— 9 _Vvj=12,..n 0

Xij m
Zizl Xij

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
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3. Adim: Agwrliklandiridmig Karar Matrisinin Olusturulmast

Agirliklandirilnis karar matrisi; normalize edilmis karar matrisi siitunlarmin
kriterlere verilen w; agirlik degerleri ile c¢arpilarak bulunur ve esitlik (8) deki denklem
yardimiyla gergeklestirilir.

D= dij = Xij* - W (8)
4. Adim: Faydali ve Faydasiz Olgiitlerin Hesaplanmasi

Bu asamada faydali olgiitler, amaca ulasmada daha yiiksek degerlerin daha iyi
durumu belirttigi Slgiitleri ifade ederken; faydasiz Olgiitler ise amaca ulasmada daha
diistik degerlerin daha iyi durumu gosterdigi dlgiitleri ifade etmektedir.

k
S, = zj:ldij =12,k faydali 6lgiitler 9)

S, = Z::k+ldij j=k+1,k+2,...,n  faydasiz 6lgiitler (10)

5. Adim: Q; Gireceli Onem Degerlerinin Hesaplanmast

Qi degerleri; her bir alternatif icin goreceli dnem degeridir ve esitlik (11)
yardimiyla hesaplanir. Hesaplamalar sonucu en yiiksek goreceli dnem degerini alan
alternatif en iyi alternatif olarak belirlenir.

D Si (11)

T 1
S 2L -

Q =S," +

6. Adim: En Yiiksek Gireceli Onem Degerlerinin Hesaplanmast

En yiiksek goreceli 6ncelik degeri ise (12) numarali esitlik ile bulunmaktadir.
Qe = enbluyuk {Qi}vi =1,2,..m (12)
7. Adim: Alternatifler icin Performans Indeksi P; Degerlerinin Hesaplanmast

Her bir alternatif i¢in P; olarak belirtilen performans indeksi esitlik (13)
yardimiyla hesaplanir.

P, = -2/ 100% (13)

max
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Bulunan P; performans deger indeksi 100 olan alternatif en iyi alternatiftir.
Alternatiflerin tercih siralamasi performans indeks degerlerinin biiyiikten kii¢lige dogru
siralanarak sonuca varilir.

5. TURKIYE KOMUR ISLETME KURUMUNUN 2008-2012 YILLARI
ARASI PERFORMANSININ DEGERLENDIRMESINDE AHP, MULTIMOORA
VE COPRAS YONTEMLERININ UYGULANMASI

Bu calismada Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumu (TKI)’de faaliyet gdsteren
miiesseseler ve miiesseselere bagli isletmelerin performans degerlendirmesi ele
alinacaktir. 2012 yilmin Ekim ayinda Seyitémer Linyitleri isletmesi, Elektrik Uretim
Anonim  Sirketi'ne (EUAS) devredilmistir (TKI 2012 Faaliyet Raporu,
http://www.enerji.gov.tr/yayinlar_raporlar/Sektor_Raporu_TKI_2012.pdf. E.T.
03.07.2014: 8). Ayrica, Giiney Ege Linyitleri Isletmesi Miiessesesi ve Yenikdy

Linyitleri Isletmesi Agustos 2013’de Yenikdy Yatagan Elektrik Uretim ve Ticaret A.S.
(YEAS)’a devredilmistir. Bursa Linyitleri Isletmesi ise Agustos 2014°de Soma Elektrik
Uretim ve Ticaret A.S. (SEAS)’a devredildiginden alternatiflerin verileri eksik
olmaktadir. Bu nedenle ¢alismada alternatif olarak belirlenen isletmelerin 2008-2012
yillar1 arasinda diizenli verilerinin elde edilememesinden dolayr bu yillar dikkate
almmustir. Ele alinan isletmeler ve bagli olduklari miiesseseler Sekil 3.’de gdsterilmistir.

Sekil 3. TKIi isletmeleri

Uretim Sahalan ve Kontrol Birimleri

Miiessese Ierflgletrn eler;

ELI Ege Linyitleri isletmesi Muessesesi, Manisa-Soma

cLi Can Linyitleri isletmesi, Canakkale-Can (ELI'ye bagh)
GLi Garp Linyitleri Isletmesi Mliessesesi, Kiitahya-Tawvsanh

BLI Bursa Linyitleri Isletmesi, Bursa-Orhaneli (GLI'yve bagh)
1Ll ligin Linyitleri isletmesi, Konya-llgin  (GLi've bagh)
GELI Guney Ege Linyitleri isletmesi Moessesesi, Mugla-Yatagan

LI Yenikdy Linyitleri Isletmesi, Yenikdy-hMudgla (GELI've bagh)
s Sevyitodmer Linyitleri isletmesi, Seyitomer-Kutahya

(Seyittmer Linyitleri Isletmesi MOessasesi, isleimeye dénistinilerek Ekim 2012'de EUAS'a devradilmistir.)

Kaynak: (TKI 2012 Faaliyet Raporu,
http://www.tki.gov.tr/Dosyalar/Dosya/2012yillikfaaliyetraporu.pdf E.T. 28.06.2014: 6)
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Bir igletmenin kdr, diretim, isgiicii gibi dnemli kriter ve araglarmin basarili bir
sekilde kullanilip kullanilamadigi, performans o6l¢iim ve degerlendirmeleriyle
anlagilabilir (Biilbiil ve Kdse, 2011:93). Bu yiizden c¢aligmada isletmeler icin dnemli
olan bu kriterlere ek olarak TKi’nin 2010-2014 stratejik planinda yer alan rezerv,
dekapaj, ¢alisan sayisi, toplam satis ve yatirum harcamalar: performans kriterleri de
degerlendirmede  dikkate  alinmustir.  (TKi ~ 2010-2014  Stratejik  Plan,
http://www.tki.gov.tr/Dosyalar/Dosya/TK%C4%B02010-
2014StratejikPlan%C4%B1.pdf, E.T. 19.06.2015) Sekil 3.’de bulunan sekiz isletme;
toplam satis, faaliyet kari, rezerv durumu, ¢alisan kisi sayisi, dekapaj (Bina yapilacak

bir arsa, dolgu yapilacak bir arazinin iizerindeki bitkisel ya da yumusak topragn, agik
maden isletmelerinde cevher iizerindeki topragin siwyrilmast iglemi) miktari, yatirim
harcamalart ~ ve  iiretim  miktar1  kriterleri  agisindan  degerlendirilecektir.
Degerlendirmeye esas alinacak kriterler, kodlari ve birimleri Tablo 4.’de goriilmektedir.
Sekiz isletmenin 2008-2012 yillar1 arasindaki belirlenen kriter degerleri alinarak karar
matrisi olusturulmustur.

Yapilan ikili karsilastirma matrisleri dogrultusunda AHP yontemi ile kriter
agirliklart belirlenerek sirasiyla MULTIMOORA ve COPRAS yonteminde kullanilarak
isletmelerin performans degerlendirmeleri yapilacaktir.

Tablo 4. Kriterler, Gosterge Kodlar: ve Birimleri

Gosterge Kodlar: Kriterler Birimi
D Dekapaj Milyon m3
CS Caligan Sayisi Adet
U Uretim Milyon Ton
TS Toplam satig Milyon Ton
FK Faaliyet Kar1 Milyon TL
R Rezerv Bin Ton
YH Yatirim Harcamast x1000 TL

5.1. AHP Yonteminin Uygulanmasi

Tiirkiye Komiir Isletmelerinin performansmin degerlendirilmesinde ilk &nce
kriterlerin agirhiklarinin hesaplanabilmesi icin hazirlanan anketler TKi’de calisan iist
diizey yonetici, uzman ve miihendislerden olusan 10 kisilik bir ekibe yaptirilmistir.
Daha sonra yapilan ankette ikili karsilastirmalar geometrik ortalama yontemi ile
birlestirilerek AHP yonteminde kullanilacak olan karsilastirma matrisi olusturulmustur.
Olusturulan ikili karsilastirma matrisi, kriter agirliklar: ve tutarlilik oran1 Tablo 5.’de
goriilmektedir.
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Tablo 5. ikili Karsilastirma AHP Matrisi, Kriter Agirhklar1 ve Tutarlihk Oram

. Oncelik Vektorii

D ¢S v TS FK R YH (Kriter Agirhgy)
D 1 4 1 1 1 1 1]0.333 0.13550
CS 0.25 1 .5 10.333 0.2 0.5 0.25 0.04420
U 1 2 1 0.25 ]0.333 0.5 0.5 0.07868
TS 1 3 4 1 0.5 3 1 0.18441
FK 1 5 3 2 1 2 2 0.24418
R 1 2 2 10.333 0.5 1 0.25 0.09644
YH 3 4 2 1 0.5 4 1 0.21659

Tutarhhik Oram : 0,05977

5.2. MULTIMOORA Yénteminin Uygulanmasi

MOORA yonteminin uygulamasinda ilk 6nce karar matrisi olusturulmustur.

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisi TKi’nin her y1l web sayfasinda yayinlanan faaliyet raporlarindan
2008-2012 yillari arast verileri alinarak elde edilmistir.

Tablo 6. Karar Matrisi

Max Min Max Max Max Max Max
Milyon m3 Adet Milyon Ton Milyon Ton Milyon TL Bin Ton x1000 TL
2008-2012 D CS U TS FK R YH
ELI 209.2 10594 38 46.8 690.3 3249.055 53.946
CLI 110.2 2105 9.1 9 27 394.413 7.823
GLi 2815 10684 18.4 18 205.1 1365.488 123.085
BLI 68 2612 3.8 6.8 -46.8 506.371 8.064
ILI 2.523 672 0.969 0.914 -10.7 1478.135 2.579
GELI 134.3 4107 215 21.6 241.8 899.698 30.585
YLi 120 2095 32.6 321 549 1328.987 6.217
SLi 81.1 3983 31.6 28.5 626.5 817.791 6.735

2. Adim. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Karar matrisinin normallestirilme islemi, stitunlardaki her bir degerin, ilgili

stitundaki biitlin degerlerin kareleri toplaminin karekokiine boliniip tek paydaya
indirgenmesiyle bulunmaktadir. (Tablo 7 ve Tablo 8.)
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Tablo 7. Karar Matrisinin Normalize islemi

Max Min Max Max Max Max Max
Milyon m3 Adet Milyon Ton Milyon Ton Milyon TL Bin Ton x1000 TL

2008-2012 D CS U TS FK R YH
ELi 43764.64 | 112232836 1444 2190.24 | 476514.09 10556358 | 2910.170916
CLI 12144.04 4431025 82.81 81 729 155561.61 61.199329
GLi 79242.25 | 114147856 338.56 324 42066.01 1864557.5 | 15149.91723
BLi 4624 6822544 14.44 46.24 2190.24 256411.59 65.028096
ILi 6.365529 451584 0.938961 0.835396 114.49 | 2184883.1 6.651241
GELI 18036.49 16867449 462.25 466.56 58467.24 | 809456.49 | 935.442225
YLIi 14400 4389025 1062.76 1030.41 301401 | 1766206.4 38.651089
SLi 6577.21 15864289 998.56 812.25 | 392502.25 | 668782.12 45.360225
TOPLAM 178794.9955 | 275206608 | 4404.318961 | 4951.535396 | 1273984.32 18262217 | 19212.42035
KAREKOK | 422.8415726 | 16589.35225 | 66.36504322 | 70.36714714 |1128.709139 | 4273.4315 | 138.6088754

Bu asamada karar matrisinin her bir kriter degerinin kareleri alinmistir. Daha

sonra ilgili her bir kriter siitununun toplamlart almip daha sonra karekdkleri
bulunmustur (Tablo 7).

Tablo 8. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Max Min Max Max Max Max Max

Milyon m3 Adet Milyon Ton Milyon Ton Milyon TL Bin Ton x1000 TL
2008-2012 D CS U TS FK R YH
ELi 0.494748 0.638602 0.572591 0.665083 0.611584 0.760292 0.389196
CLI 0.260618 0.126889 0.137120 0.127901 0.023921 0.092294 0.056439
GLi 0.665734 0.644028 0.277254 0.255801 0.181712 0.319530 0.888002
BLi 0.160817 0.157450 0.057259 0.096636 -0.041463 0.118493 0.058178
ILi 0.005967 0.040508 0.014601 0.012989 -0.009480 0.345889 0.018606
GELI 0.317613 0.247568 0.323966 0.306961 0.214227 0.210533 0.220657
YLi 0.283794 0.126286 0.491222 0.456179 0.486396 0.310988 0.044853
SLi 0.191798 0.240094 0.476154 0.405019 0.555059 0.191366 0.048590
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Karar matrisinde yer alan kriter degerleri tek tek Tablo 7.’de bulunan ilgili kriter
karekdklerine bdliinerek normalizasyon islemi tamamlanmistir (Tablo 8.).

3. Adim: Agirliklandirilmig Normalizasyon Matrisi ve Oran Metodu
Normalize edilmis karar matris degerleri AHP yonteminden elde edilen
kriterlerin agirlik katsayilar1 (W) (Tablo 9) ile ¢arpilarak agirliklandirilmis karar matrisi

(Tablo 10) olusturulmaktadir.

Tablo 9. Kriter Agirhk Tablosu

D CS U TS FK R YH

Kriter
0.135503518 0.044197517 0.078681987 0.184412514 |0.244177189 | 0.0964393 | 0.216588011

Agirhiklar

Agirliklandirilmig karar matrisi tamamlandiginda, Oran Metodu igin tablo ve
degerler elde edilmis olmaktadir. Optimizasyon i¢in; bu degerler amag¢ fonksiyon
degerlerine gore toplanirlar. Daha sonra bu verilerlerin degerlerine gore siralama yapilir.

Tablo 10. Agirhiklandirilmis Karar Matrisi ve Oran Metodu

Max Min Max Max Max Max Max i =EmaxXij - 221“
2008-2012 D cs U Ts FK R YH T S“"";““
ELi 0.067040 0.028225 0.045053 0.122650 0.149335 0.073322 0.084295 0.513470 1
CLi 0.035315 | 0.005608 | 0.010789 | 0.023586 | 0.005841 | 0.008901 | 0.012224 | 0.091048 6
GLI 0.090209 | 0.028464 | 0.021815 | 0.047173 | 0.044370 | 0.030815 | 0.192331 | 0.398249 2
BLi 0.021791 0.006959 0.004505 0.017821 | -0.010124 0.011427 0.012601 0.051062 7
ILi 0.000809 | 0.001790 | 0.001149 | 0.002395 | -0.002315 | 0.033357 | 0.004030 | 0.037635 8
GELI 0.043038 0.010942 0.025490 0.056608 0.052309 0.020304 0.047792 0.234598 5
YLi 0.038455 | 0.005582 | 0.038650 | 0.084125 | 0.118767 | 0.029991 | 0.009715 | 0.314122 3
SLi 0.025989 0.010612 0.037465 0.074690 0.135533 0.018455 0.010524 0.292045 4

Oran Metoduna gore 1. sirada Ege Linyitleri Isletmesi Miiessesesi (ELI)
cikmistir. Devaminda ise sirasiyla Garp Linyitleri Isletmesi Miiessesesi (GLI), Yenikdy
Linyitleri Isletmesi (YLI), Seyitomer Linyitleri isletmesi (SLI), Giiney Ege Linyitleri
Isletme Miiessesesi (GELI), Can Linyitleri Isletmesi (CLI), Bursa Linyitleri Isletmesi
(BLI) ve son sirada Ilgm Linyitleri Isletmesi (ILI) bulunmustur.
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4. Adim: Referans Noktasi Metodu

Oran metodunun ardindan her amag i¢in ayr1 olarak. Maksimal Amag¢ Referans
Noktalar1 belirlenir. Bu noktalar ama¢ fonksiyon degerine gore belirlenmektedir.
Belirlenen bu noktalardan, her xij* icin uzaklik degerleri Tablo 11°deki gibi
hesaplanmaktadir.

Tablo 11. Referans Noktalari

D CS U TS FK R YH

Referans Noktas1 | 0.090209 | 0.001790 | 0.045053 | 0.122650 | 0.149335 | 0.073322 | 0.192331

Tablo.11°deki gibi belirlenen referans noktalar1 ile hazirlanan matris esitlik (3)
ve (4) yardimiyla, “Tchebycheff * in min-max matrisi” olusturulur (Tablo.12).

Tablo 12. Referans Noktas1 Matrisi

Max Min Max Max Max Max Max
2008- Min
2012 D CS U TS FK R YH MAX | Siralama
ELi 0.023169 |0.026434 {0.000000 |0.000000 |{0.000000 0.000000 | 0.108035 |0.108035 2

CLi 0.054895 [0.003818 |0.034264 |0.099063 |0.143494 | 0.064421 | 0.180107 [0.180107

GLI 0.000000 |{0.026674 |0.023238 |0.075477 |0.104965 | 0.042507 | 0.000000 [0.104965

BLi 0.068418 [0.005169 |0.040547 |0.104829 |0.159459 | 0.061895 | 0.179730 [0.179730

ILI 0.089401 [0.000000 {0.043904 |0.120254 |10.151650 | 0.039965 | 0.188301 [0.188301

GELIi  |0.047172 |0.009152 |0.019562 |0.066042 |0.097025 | 0.053018 | 0.144539 [0.144539

YLi 0.051754 [0.003791 |0.006402 |0.038525 |0.030568 | 0.043331 | 0.182616 [0.182616

o N |w (o |~ | (o

SLI 0.064220 [0.008821 |0.007588 |0.047959 |0.013802 | 0.054867 | 0.181807 [0.181807

Referans Noktas1 Metodu’na gore ise 1. sirada Garp Linyitleri Isletmesi
Miiessesesi (GLI), ¢ikarken, sirasiyla Ege Linyitleri Isletmesi Miiessesesi (ELI), Giiney
Ege Linyitleri Isletme Miiessesesi (GELI), Bursa Linyitleri Isletmesi (BLI), Can
Linyitleri Isletmesi (CLI), Seyitémer Linyitleri Isletmesi (SLI), Yenikdy Linyitleri
Isletmesi (YLI) ve son sirada Ilgin Linyitleri isletmesi (ILI) bulunmustur.

5. Adim: Tam Carpim Formu

Bu adimda ise amaclarin degerleri ve anlamlari, carpimlar seklinde ifade
edildiginde; Xij degerleri Tablo13’deki gibi normallestirilir. Bu iglem esitlik (5)’deki
formiil yardimryla yapilmstir.
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Tablo 13. Tam Carpim Matrisi

1 2 21 3 3. 4 4.1 5 51 6 6.1 7 7.1
max min 2.1:1:2 max | 3.1=2.1*3 | max | 4.1=3.1*4 | max [5.1=4.1*5 max 6.1=5.1*6 max 7.1=6.1*7
P008-2012 D (o U TS FK R TH Sira
ELi 209,2 | 10594 | 0,019747 38| 0,750387| 46,8| 3511811 | 690,3 24242 | 3249,055 | 78763698 | 53,946 | 4248986447 | 1
CLi 110,2| 2105| 0,052352 91| 0,476399 9| 4287591 27| 115,765 | 394,413 | 4565921 7,823 | 357191,9902 | 6
GLi 2815 10684 | 0,026348 | 18,4 | 0,4847997 18| 8,726395| 205,1| 1789,78 | 1365488 | 2443928 | 123,085| 300810870,3 | 2
BLi 68| 2612 | 0,026034 3,8| 0,098928 68| 0672711 | -468|-31,4829| 506,371 -15942 8,064 | -128556,3245 | 8
ILQ 2,523 672 | 0,003754 | 0,969 | 0,0036381| 0,914 | 0,003325| -10,7 | -0,03558 | 1478,135| -52,5915 2,579 | -135,633563 | 7
GELI 134,3| 4107 0,0327| 21,5| 0,7030558 | 21,6 15,186 | 241,8| 3671,98| 899,698 | 3303669 | 30,585| 101042726,7| 4
YLi 120 | 2095 | 0,057279| 32,6 | 1,8673031| 32,1| 59,94043 549 | 32907,3| 1328,987 | 43733368 6,217 | 2718903513 | 3
SLi 81,1| 3983 0,020362| 31,6| 06434246 | 285| 183376| 626,5| 114885| 817,791| 9395197 6,735 | 63276652,03| 5
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Tam Carpim Formu sonuglarma gére ise ilk sirada Ege Linyitleri Isletmesi
Miiessesesi (ELI) ¢ikmugtir. Sirastyla Garp Linyitleri Isletmesi Miiessesesi (GLI),
Yenikdy Linyitleri Isletmesi (YLI), Giiney Ege Linyitleri Isletme Miiessesesi (GELI),
Seyitomer Linyitleri Isletmesi (SLI), Can Linyitleri Isletmesi (CLI), Ilgin Linyitleri
Isletmesi (ILI), ve son sirada Bursa Linyitleri Isletmesi (BLI) bulunmustur.

1.3. MULTIMOORA Sonug¢ Tablosu

Uygulanan MOORA metotlarinin sonunda, elde edilen siralamalar bir arada
degerlendirilir ve bir baskinlik karsilastirmasi yapilarak siralamaya konulur.

Tablo 14. MULTIMOORA Sonug¢ Tablosu

MOORA Oran MOORA Referans MOORA Tam
Metodu Noktasi Yaklasim Carpim Formu MULTIMOORA
ELIi 1 2 1 1
CLi 6 5 6 6
GLi 2 1 2 2
BLi 7 4 8 7
ILi 8 8 7 8
GELI 5 3 4 5
YLI 3 7 3 3
SLi 4 6 5 4

MULTIMOORA yo6ntemi kullanilarak elde edilen sonugta en iyi siralamaya
sahip olan alternatift MOORA Oran Metodu ve MOORA Tam Carpim Formunda 1.
sirada cikan (ELI) Ege Linyitleri Isletmeleri, en kétii siralamaya sahip olan alternatif ise
MOORA Oran Metodu ve MOORA Referans Noktasi Yaklasimi’na gore en diisiik
deger alarak 8.Sirada ¢ikan (ILI) Ilgin Linyitleri Isletmesi ¢ikmustir.

1.4. COPRAS Yonteminin Uygulanmasi
1.  Adum: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi
COPRAS yontemine ilk olarak karar matrisinin normalize edilme iglemiyle

baglanmaktadir. Tablo 8’deki karar matrisi esitlik (7)’deki formiil kullanilarak
normalize edilmis karar matrisi olugturulmustur (Tablo 15).
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Tablo 15. Normalizasyon Matrisi

Max Min Max Max Max Max Max
Milyon m? Adet Milyon Ton | Milyon Ton | Milyon TL | Bin Ton | x1000 TL

2008-2012 D CS U TS FK R YH
ELI 0.20778 0.28747 0.24364 0.28586 0.30247 0.32361 0.22568
CLi 0.10945 0.05712 0.05834 0.05497 0.01183 0.03928 | 0.03273
GLi 0.27959 0.28992 0.11797 0.10995 0.08987 0.13601 | 0.51493
BLi 0.06754 0.07088 0.02436 0.04154 -0.02051 0.05044 | 0.03374
ILI 0.00251 0.01824 0.00621 0.00558 -0.00469 0.14723 | 0.01079
GELI 0.13339 0.11145 0.13785 0.13194 0.10595 0.08961 | 0.12795
YLI 0.11919 0.05685 0.20902 0.19607 0.24056 0.13237 | 0.02601
SLi 0.08055 0.10808 0.20260 0.17408 0.27452 0.08145 | 0.02818

2. Adim: Agwrhiklandirilmis Karar Matrisi

Bu adimda ise normalize edilen karar matrisi AHP yonteminden elde edilen

kriterlerin agirlik katsayilar1 (W) ile garpilarak agirliklandirilmis karar matrisi (Tablo

16.) olusturulmaktadir.

Tablo 16. Agirhklandirilmis Karar Matrisi

Max min Max Max Max max Max
Milyon m? Adet Milyon Ton | Milyon Ton | Milyon TL | Bin Ton | x1000 TL

2008-2012 D CS U TS FK R YH
ELI 0.02816 0.01271 0.01917 0.05272 0.07386 0.03121 | 0.04888
CLi 0.01483 0.00252 0.00459 0.01014 0.00289 0.00379 | 0.00709
GLi 0.03789 0.01281 0.00928 0.02028 0.02194 0.01312 | 0.11153
BLi 0.00915 0.00313 0.00192 0.00766 -0.00501 0.00486 | 0.00731
ILQ 0.00034 0.00081 0.00049 0.00103 -0.00114 0.01420 | 0.00234
GELI 0.01807 0.00493 0.01085 0.02433 0.02587 0.00864 | 0.02771
YLI 0.01615 0.00251 0.01645 0.03616 0.05874 0.01277 | 0.00563
SLi 0.01091 0.00478 0.01594 0.03210 0.06703 0.00786 | 0.00610
3. 4. ve 5. Adimlar: Her Alternatif icin S;' ve S Degerlerinin, Q

Degerlerinin ve P;Degerlerinin Hesaplanmast

Bu asamada Esitlik (9) kullanilarak her bir alternatif igin S;* degerleri ve Esitlik

(10) kullanilarak her bir alternatif i¢in S; degerleri hesaplanmigtir. Elde edilen sonuglar

Tablo 17°de verilmistir. Bu tablo olusturulurken ilk alternatif olan ELI igin S;" degerini
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bulmak amaciyla Tablo 16’nin ilk satirinda bulunan maximum kriterler olarak kabul
edilen dekapaj, tiretim, toplam satis faaliyet kari, rezerv ve yatirim harcamalariin
toplami S;" degerini minimum kriter olarak S; degerini ise faydasiz kriter olarak
degerlendirilen ¢aligan sayisinin degeri olusturulur. Daha sonra her alternatif igin Esitlik
(11) yardimiyla Q; olarak belirtilen goreceli 6nem degerleri hesaplanmustir. Son olarak
da P; degerlerinin hesaplanmasinda Esitlik (12)’nin uygulanmasi sonucu bulunan en
yiiksek goreceli oncelik degeri Qpax degeri yani 0.255178 ile Esitlik (13) kullanilarak
hesaplanan her bir alternatife iliskin olarak simgelenen performans yiizdelik degerleri
Tablo 17.’de goriilmektedir.

Tablo 17. S;* ve Sj Degerleri, Q; Degerleri ve P;Degerleri

S Si’ 1/S7 Qi P; Siralama

ELIi 0.25399 0.01271 78.705163 0.255178 100.00000 1
CLi 0.04333 0.00252 396.1057 0.049315 19.32554 6
GLi 0.21403 0.01281 78.042165 0.215211 84.33761 2
BLI 0.02589 0.00313 319.21994 0.030718 12.03806 8
ILQ 0.01725 0.00081 1240.7775 0.036008 14.11103 7
GELI 0.11548 0.00493 203.01984 0.118547 46.45665 5
YLi 0.14589 0.00251 397.99642 0.151909 59.53078 3
SLi 0.13995 0.00478 209.34032 0.143113 56.08359 4
Toplam 0.04420 2923.20708

Hesaplanan P; degerinden sonra yapilan siralamada en yiiksek degeri % 100
degere sahip ve MULTIMOORA sonucuyla ayn1 siralamada ¢ikan 1.alternatif olan ELI
(Ege Linyitleri isletmesi) almistir. En kotii alternatif ise % 12.03806 degerle BLI (Bursa
Linyitleri isletmesi) ¢ikmustir.

SONUC DEGERLENDIRME VE ONERILER

Komiir, elektrik iiretimi amaciyla kullanilan yakitlar arasinda en yaygin olanidir.
Gelecekte, elektrik tiretiminde komiiriin payimnin azalacagi, dogal gaz payinda ise 6nemli
artiglarin olacagi tahmin edilmektedir. Buna karsin kdmiiriin, elektrik iiretiminde en
yiikksek oranda kullanilan yakit olma niteliginin 2030 yilina kadar degismeyecegi
ongoriilmektedir (TKI Komiir Sektdr Raporu (Linyit), 2009: 9).

Bu galismada Tiirkiye Komiir Isletmelerine ait sekiz isletmenin 2008-2012 yillari
arast; ilgili literatiir ve TKi'nin stratejik planindan elde edilen bilgiler 1s131nda toplam
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sati, faaliyet kari, rezerv durumu, calisan kisi sayisi, dekapaj miktari, yatirim
harcamalar1 ve {iretim miktar1 kriterleri agisindan incelenerek AHP, MULTIMOORA ve
COPRAS ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile performans degerlendirilmesi
yapilmigtir.

Uygulama sonucunda Tiirkiye Komiir Isletmeleri’nin performanslarmin
degerlendirilmesi i¢in uygulanan ydntemlere bakildiginda her iki yontemde de en iyi
performans gosteren isletme ELI (Ege Linyitleri Isletmesi) ¢ikmustir. ELI (Ege
Linyitleri Isletmesi) ayn1 zamanda Manisa Vergi Dairesi Baskanlig1 25.Vergi Haftasi
etkinlikleri kapsaminda gerceklesen Gelir ve Kurumlar Vergisi Rekortmenleri Odiil
Toreninde 2013%iin Kurumlar Vergisi Rekortmeni olmustur
(http://www.milliyet.com.tr/manisa-da-vergi-rekortmenleri-belli-manisa-yerelhaber-
53928/, E.T.15.06.2015). Bu durum ele alinan kriterler igerisinde faaliyet kar: ve toplam
satig  kriterlerinin  performans degerlendirmesinde  biiyiikk 6nem tasidigin

gostermektedir. Ayni sekilde en diisiik performansi gosteren alternatif ise, son siradaki
BLI (Bursa Linyitleri Isletmesi) ve ILi’nin (Ilgin Linyitleri Isletmesi) faaliyet
karlarindaki diistis performanslarin1 kotii etkilemistir. Diger kriterlere bakilacak olursa
ayni sekilde dekapaj miktar1 ve toplam satig kriterleri de performans degerlendirme
acisindan oldukga etkili kriterlerdir. Her iki yontemin sonuglar1 kiyaslandiginda biiyiik
oranda ayni sonuglarin ¢ikmasi birbirini dogrular ve tutarliligini arttirir niteliktedir. Bu
durumda isletmelerin performans degerlendirmesi i¢in CKKV ydntemlerinin
kullanilmas1 uygun oldugunu gostermektedir.
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INTRODUCTION

Financial liberalization whose key factor is free movement of capital has been
experienced in the last decade. In following years there has been a growing interest
among researchers in the examination of effect of foreign investor transactions on
emerging stock markets. Reason behind that interest could be the view which associates
foreign investor transactions and financial crises for emerging markets. According to
proponents of this view, foreign investor transactions lead emerging markets to become
destabilized and expose them to financial crises. This subject is also noteworthy to
study for Turkey where ratio of market capitalization held by foreigner investors ranges
between 60-70 % and for which financial crisis is a familiar phenomenon.

After capital movements are liberalized in Turkey, number of foreign investor
transactions has increased year by year. High level of foreign investor participation on
stock market and stock market crashes that are accompanied with frequent financial
crises has lead researchers to question effect of foreign investor transactions on Turkish
stock market. Capital outflows which are experienced during financial crises have
generated the question asking if foreign investor transactions lead to financial crises.
This study attempts to investigate the effect of foreign investor transactions on BIST
return. Although there are some studies which examine same topic, this study attempts
to differentiate itself from others by taking effect of financial crises into account. This
study contributes the literature by giving answer to question asking whether foreign
investor transactions have a directing role in emerging stock market returns. Effect of
BUY and SELL transactions on stock market return is also examined separately.

Most important motivation behind foreign investor participation in emerging
markets is portfolio risk reduction that is attained through international diversification.
Nonetheless this reduction can be achieved as long as correlation between countries is
low. Foreign inflows are expected to decrease cost of capital in emerging markets. In
consistence with expectation Stulz (1997) conclude that cost of equity is decreased, as a
country is opened to foreign investors. Another contribution is the discipline that is
provided by emerging markets, which attempt to attract foreign investors, to not only
foreign investors but also local investors. Some authors like Stulz (1997) even evaluate
portfolio flows as the engine of the worldwide growth.

In the spite of the positive sides, some authors state that foreign investor
transactions cause emerging markets to become destabilized and cause economic
growth to slow down. Some proponents of this view even perceive domestic investors
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as the losing side of emerging market investments and accuse foreign investors of being
speculative.

Stock returns are expected to be theoretically related with foreign investor
transactions. This is not surprising since foreign investor participation contributes risk
diversification and stock market liquidity. Consistently base broadening hypothesis also
asserts that foreign investor participation improves risk sharing and liquidity, which
cause required risk premium to decrease and stock prices to increase in turn.

There are two hypotheses which examine effect of foreign investor transactions
on stock markets. First is feedback trading hypothesis according to which current equity
flows are affected by past equity returns. In order words this hypothesis evaluates
foreign investors as return chasers (Bohn, Tesar, 1996; Bekaert et al., 2002). According
to this hypothesis foreign investors tend to buy stocks in bull markets, whereas they
tend to sell in bear markets. Since foreign investor sales/purchases lead bear/bull
markets to fall/rise further, foreign investors are blamed for driving stock prices away
from fundamentals. Second hypothesis is information contribution hypothesis according
to which foreign equity flows affect stock returns. This hypothesis can be examined
under two parts. According to first part, equity flows incorporate fundamental prospects
that make impact of flows on returns permanent. (Swanson, Lin, 2003: 302) On the
other hand second part which includes price pressure explanations asserts that it is the
noise not fundamentals that is incorporated by equity flows and this makes impact of
equity flows on returns temporary. In both cases local returns are related with current
and past equity flows.

Relationship between foreign investor transactions and stock market returns is
examined by many authors. Akar (1997) who has attempted to test positive feedback
hypothesis has found a unidirectional causality relationship from stock returns to
foreign investors trading volume. Swanson and Lin (2003), who have examined the
relationship between international equity flows and returns in eight emerging markets,
have tested not only feedback trading hypothesis but also information hypothesis. At the
end of the study information content of flows with resulting effects on returns is found
stronger than feedback trading hypothesis. Dahlquist and Robertsson (2004) have
studied investment behavior of foreign investors in association with financial
liberalization. At the end of the study a strong link is found between foreign investor
trading and local market returns. Moreover foreign investors are evaluated as
uninformed feedback traders. Another study is prepared by Reis et al. (2008) who has
examined same relationship in Brazil. In this study foreign inflows are found as

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Falkiiltesi Dergisi |
Cilt 33, Say1 4, 2015
32



Effect of Foreign Investor Transactions on Stock Market Returns | BOLAMAN AVCI

boosting stock market returns for the period between 1995 and 2005. Samarakoon
(2009) has investigated the relationship between equity flows and stock returns in Sri
Lanka. In this study not only the effect of foreign investor transactions but also the
effect of local investor transactions on stock market is examined. According to
empirical results, domestic institutional and foreign individual purchases lead to higher
future returns whereas domestic individual purchases lead to lower future returns.
Foreign institutional purchases are found to have no impact on future returns. Okuyan
and Erbaykal (2011) have examined the relationship about issue based on base
broadening hypothesis. At the end of the study authors have detected a positive
relationship between foreign investor transactions and stock market returns. An
essential study which investigates same relationship in Turkey has written by Numan
and Ikizlerli (2012) who has used structural VAR model. This study also extends VAR
approach to individual stocks. At the end of the study net foreign flows are found as
forecasting future market returns, but not individual stock returns. Foreign investors are
found as negative feedback trading but only in rising markets and under market
instability.

In the literature although there are many studies which examine effect of foreign
investor transactions on developed stock market returns, only few studies exist which
examine same relation from the perspective of emerging markets. This study attempts to
contribute existing literature by investigating this relationship in Turkish stock market
by also considering effect of financial crisis experienced in 2008. Furthermore it is also
questioned if results are in consistence with feedback trading hypothesis or information
hypothesis.

1. DATA AND EMPIRICAL RESULTS

In the empirical part of this study effect of foreign investor transactions on BIST
100 index return will be examined. In the analysis buy and sell transactions of foreign
investors will be considered separately except for Gregory Hansen Test where effect of
buy and sell transactions is taken into account together. Volume of buy and sell
transactions is used in monthly frequency for the period between Jan 2003-June 2014,
whereas logarithm of BIST-100 index is used as stock market return.

Firstly conventional ADF, Philips Perron and KPSS tests will be implemented to
test unit root for variables. After then Ziwot Andrews unit root test (1992) which takes
structural break possibility into account is used. In the next step, existence of a long run
relationship will be examined by using Gregory Hansen (1996) cointegration test. By
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this way structural breaks will be taken into account in cointegration relationship. After
existence of cointegration is proven, causality relationship will be investigated by
causality via error correction model. Results of conventional unit root tests are given in
Table 1.

Table 1. ADF Test Results

ADF Philips Perron KPSS
Level First Level First Level First
Difference Difference Difference
BUY -12.38256* -3.731343* - -
transactions | n, 2283128 | " T T+ 0.958883*
y [-2.882910] | [-2.882590] [0.463000]
[-2.882910]
n. -2.932934 n, 12 35056* ,7[ —6.005723* - Te 0.158834% -
[-3.443450] [-3.443450] [-3.442955] [0.146000]
Log of m, -9.041889* 7, -9.110511* M. 0.161239
BIST100 | [-2882748] [-2.882748] [0.463000]
. -9.085526* m, -9.102351* 7. 0.055342
[-3.443201] -3.443201 [0.146000]
SELL -2.194163 -12.15143* [ - 3.4046511* n
N Mu m, My «0.944116*
transactions [-2.882910] [-2.882910] [-2.882590] [0.463000]
n, 2829272 | p -12.11820% | 1. g5 43908+ T 0.152836*
[-3.443450]  |[3.443450] [-3.442955] [0.146000]

n. and n, refer to the test statistics with and without trend,

respectively. * and **

denote rejection of null hypothesis at 1% and 5%, respectively. Numbers in brackets are
Mckinnon critical values for %5.

As it is obvious in table 1 BUY and SELL variables have unit root on level,
whereas BIST return do not have based on ADF test results. Nonetheless according to
Philips Perron test results all variables are stationary at level. KPSS unit root test in
which null hypothesis asserts that there is no unit root has been also implemented.
Results of KPSS unit root test are more similar to results of ADF test. According to
KPSS test, BUY and SELL variables have unit root both with and without trend. Return
variable is found stationary. As it is obvious, results of unit root tests differ. Since
traditional unit root tests do not take possibility of a structural break into account, Ziwot
Andrews (1992) test will be implemented in the next step.

Ziwot and Andrews (1992) has developed a unit root test which allows for one
break to be endogenously determined. Ziwot and Andrews (1992) have used three
models. First one is model A which allows one time shift in the intercept of series,
second model is model B which allows for one time change in the slope of trend
function. Model C accommodates the possibility of a change in the intercept as well as a
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trend break. In this study, model C is implemented since it is the least restrictive one.
Table 2 gives the results of Ziwot and Andrews Test results.

Table 2. Ziwot Andrews Test Results

Variable Break Date Min t-stat
BUY transaction 2008M8 -4.914223
[-5.08]
Log of BIST-100 Index 2008M1 -3.706370
[-5.08]
SELL transaction 2008M10 -4.723967
[-5.08]

As it is clear in table 2, there are structural breaks for all variables. Moreover all
of the breaks are observed in 2008. These breaks could be associated with the global
crisis that is experienced in 2008. First structural break is observed on January of 2008
for BIST-100 index. On the other hand structural breaks are reported for BUY and
SELL transactions on August 2008 and October 2008 respectively. It is also essential to
specify that structural break that is observed on BUY variable is two months earlier than
the structural break that is seen on SELL variable. This case may be a reflection of
disposition effect proposed by Shefrin and Statman (1985) which is the tendency of
investors to sell winners too early and ride losers too long. Although BIST-100 index
has fallen sharply on January 2008 and stay low afterwards, it has taken months for
foreign investors to react through SELL transactions.

After implementation of unit root tests, Gregory Hansen Test (1996) will be
applied in order to examine cointegration relationship between variables. The way how
causality test is applied will be decided according to nonexistence/existence of
cointegration relationship. Gregory Hansen (1996) test gives the dates of structural
breaks. In implementation of this test, effect of BUY and SELL transactions of foreign
investors are considered together.

Residual-based technique of Gregory and Hansen (1996) which tests
cointegration also takes possible structural breaks into account. Authors have tested the
null hypothesis of no cointegration. Gregory and Hansen (1996) have suggested three
models: Cointegration with level shift (CC), cointegration with level shift and trend
(C/T) and cointegration with regime shift (C/S). Table 3 reports the results of Gregory
Hansen test.

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences |
Vol 33, Issue 4, 2015
35




BOLAMAN AVCI | Yabanci Yatirimer Islemlerinin Borsa Getirilerine Etkisi

Table 3. Gregory Hansen Test Results

Model Test stat. Break date Critical Value (%5) | Critical Value (%1)
CcC -5.936301 2005m12 -4.61 -5.13
CIT -9.250809 2009m02 -4.99 -5.45
C/IS -10.73841 2008m09 -4.95 -5.47

*Critical values are taken from Gregory Hansen (1996)

Results of Gregory Hansen Test which are reported on table 3 prove existence of
cointegration relationship. Null hypothesis according to which there is no cointegration
between variables is rejected. In other words a long term relationship is detected
between variables. Structural breaks are reported in all models. First structural break is
observed on December of 2005 according to model CC. This break may be associated
with the process maintained for membership of Turkey to European Union. Furthermore
in the same year appreciation of local currency (after introduction of YTL) has attracted
attention of foreign investors who get 79% return in terms of USD during that year.
Other breaks are observed on February 2009 and September 2008 according to models
C/T and C/S respectively. These breaks could be associated with the global financial
crisis that is experienced in 2008. Since existence of cointegration is proved by Gregory
and Hansen (1996) test, standard Granger Causality Test cannot be used. Instead
causality via error correction model will be applied. Results are reported on Table 4 and
Table 5.

Table 4. Vecm Causality for SELL transactions

Test Statistics

Null Hypotheses Chi-square | Probability Conclusion
SELL transactions of foreign investors does 22.15758 0.0143 Reject Ho
not Granger Cause stock market returns
Stock market returns does not Granger cause 13.78191 0.1832 Fail to reject Ho
SELL transactions of foreign investors

Table 5. Vecm Causality for BUY Transactions

Test Statistics

Null Hypotheses Chi-square | Probability Conclusion
BUY transactions of foreign investors does 23.97336 0.0077 Reject Ho
not Granger Cause stock market returns

Stock market returns does not Granger cause 15.21000 0.1246 Fail to reject Ho
BUY transactions of foreign investors
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According to table 4 and table 5, causality relationships are found from BUY -
SELL transactions of foreign investors to stock market return. This result is not
surprising when high percentage of foreign investors who participates in BIST is
considered. At the end of empirical analysis a short run causality relationship is found
from foreign investor transactions to stock market returns. This result is in consistence
with information contribution hypothesis. Moreover a long term cointegration
relationship is also found.

CONCLUSION

Although various studies exist examining the relationship between foreign
investor transactions and stock returns, these studies generally focus on developed
economies. In terms of emerging markets there are only few studies that examine that
relationship. This study aims to contribute the literature by investigating this
relationship in Turkish stock market and discussing results according to relevant
hypotheses. Since data period analyzed includes a financial crisis period, tests which
take structural breaks into account are used. At the end of the empirical analysis,
structural breaks are observed on the time of crisis as it is expected. A long term
relationship is found between variables. This result is in consistence with existing
literature. Moreover a unidirectional relationship is found from BUY and SELL
transactions to stock market returns which is consistent with information contribution
hypothesis. Findings reported are also in consistence with results of Reis et al. (2008),
Samarakoon (2009), Okuyan and Erbaykal (2011), and Numan and Ikizlerli (2012).
These results indicate directing role of foreign investor transactions in emerging stock
market returns. Moreover findings validate the sensitivity of emerging market returns to
foreign investor transactions. When high ratio of foreign investor participation in BIST
is taken into account, importance of that sensitivity could be understood. Findings also
show the fragility of Turkish stock market to economic problems of foreign countries
which will be reflected on transactions of foreign investors. Mentioned sensitivity of
BIST could only be decreased by attracting more local investors into market. With this
aim first step could be specification of reasons for low participation of local investors in
BIST. One reason for low participation of local investors in BIST is the deficiency of
savings. Firstly policies should be implemented in order to increase savings rate of local
investors. Another reason for low participation of local investors could be deficiency of
consultation and education. Local investors could be given seminars about stock
markets. Once they are informed, they will be more willing to invest in stock market.
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For further study same relationship could be investigated by taking institutional
foreign flows and individual foreign flows separately into account.
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z: Ozellestirme ile hedeflenen temel

o0 amaglardan  biri, devletin  roliinii
diizenleyici  ve  denetleyici  olma

sinirlarina ¢ekerek  serbest  piyasa
kosullarinin tesisi ve isleyisine olanak
saglamaktir. Bununla birlikte ozellikle

finansman kisitlar1 olan veya biitce agiklarini kontrol
etmeye calisan hiikiimetler, 6zellestirmeyi ciddi bir
gelir veya finansman kaynagi olarak da
gormektedirler. Bu nedenle Ozellestirme, mali ve
makroiktisadi yansimalart olan bir olgudur. Bu
calisma Ozellestirmenin  kamu mali davraniglart
iizerindeki etkilerini Tiirkiye orneginde
incelemektedir. Bu amagla 6zellestirme gelirleri mali
tepki modeli ¢er¢evesinde ele alinmaktadir. Bu
modelin ¢dzlimii her bir biitge gelir ve gider kalemi
icin bir ampirik denklem iireterek, dogrusal olmayan
esanli denklem sistemi elde edilmesine yol
acmaktadir. Bu sistem, 1986-2010 arast yillik veriler
kullanilarak dogrusal olmayan iki asamali en kiiclik
kareler yontemiyle tahmin edilmektedir. Bulgular,
ozellestirme gelirlerinin genel olarak borg servisini ve
vergi gelirlerini artirdigina isaret etmektedir. Bu
durum, Tirkiye’de kamunun, 6zellestirme gelirlerine
biitce davranislari agisindan olumlu (makul) tekpi

verdigi anlaminda yorumlanabilir.

Anahtar Sozciikler: Ozellestirme, mali tepki modeli,
mali etkiler.
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GIRiS

Ozellestirme, 1980’lerde baslayan liberallesme ve kiiresellesme adimlarmin
6nemli bir sacayagimi olusturmaktadir. Bu yoniiyle son otuz yilin en 6nemli iktisadi
olgularindan birinin 6zellestirme oldugu yadsinamaz bir gergektir. Gelismis ekonomiler,
ozellikle Ingiltere’de Thatcher’in dnciiliigii ile dzellestirme calismalarini 1980-90’larda
tamamlamis ve bu konudaki tartigmalari neredeyse rafa kaldirmistir. Ancak Tiirkiye gibi
gelismekte olan ekonomilerin 6zellestirmeye 1980’lerin ortalarinda baglamalarina ve
2000°1i yillarda hiz vermelerine ragmen, bu konuda almalar1 gereken ciddi mesafeler
oldugu aciktir (EBRD Transition Report, 2011). Tiirkiye ilk olarak tamamlanmamis
bazi kamu tesislerinin 1984’de 6zel sektdre devri sonucu Ozellestirme kavramiyla
tamsmis ve ilk dzellestirme gelirini ise 1986’da kaydetmistir. Ozellestirmeden Ocak
1985-Mart 2012 aras1 yaklasik 47,5 milyar dolar kaynak yaratilmistir (OIB Tiirkiye’de
Ozellestirme Raporu, 2012).

Ozellestirme ile hedeflenen temel amagclardan biri, devletin roliinii diizenleyici
ve denetleyici olma sinirlarina ¢ekerek, serbest piyasa kosullarinin tesisi ve isleyisine
olanak saglamaktir. Serbest piyasa kosullarinin islerliginin ise bilindigi gibi bir iilkeye
cesitli kanallarla, hem mikro hem makro bazda, olumlu katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir. Mikro bazdaki etkileri degerlendirildiginde, 6zellestirilen isletmelerin
yonetim ve organizasyon agisindan daha ¢agdas bir anlayisla idare edilecegi, serbest
rekabet kosullarina daha hizli uyum saglayacagi, dolayisiyla etkin ve daha verimli
faaliyet gosterecegi beklenmektedir. Makro bazdaki etkileri ise, 6zellestirilen firmalarin
daha verimli faaliyetleri sonucunda itilke milli gelirine ve biiylimesine dogrudan katki
seklinde olabilecegi gibi, dolayli olarak kamu biit¢e pozisyonu ve/veya mali davranislari
tizerindeki etkileri kanaliyla da gerceklesebilir. Ornegin &zellestirme gelirleri borg
O0demelerinde kullanilirsa, bor¢lanmadan dogan faiz Odemeleri azalarak, biitge
aciklarinin tedricen de olsa kapanmasina ya da siirdiiriilebilir olmasina olanak
saglanacaktir. Bu yondeki makro etki kamunun ozellestirmeye gelir ve gider
davranislar1 agisindan nasil tepki verdigi ile ilgilidir. Kisaca 6zellestirmenin basarisi bir
yoniiyle mikro ve makro etkilerin olumlu olmasina baglidir. Ger¢ekte mikro ve makro
etkiler birbirini desteklemektedir. Olumlu mikro etkiler gerceklestigi takdirde kamu,
hem o6zellestirme Oncesi bu isletmelere yapilan kamu transferlerinin ortadan kalkmasi
hem de 6zellestirme sonrasi etkin faaliyet gdsteren firmalardan daha fazla vergi geliri
elde edilebilmesi yoluyla, daha optimal biitce davranmiglar1 sergileyebilecektir. Diger
taraftan kamu olumlu mali tepki vermedigi siirece, gerek asir1 vergilendirme yoluna
giderek gerekse biitge aciklari nedeniyle faizlerin yiikselmesini tetikleyerek, ozel
sektoriin etkin faaliyet gosterme kabiliyetini kisitlayacaktir. Dolayisiyla kamunun
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Ozellestirmeye gelir ve gider davranislari agisindan nasil tepki verdigi mikro etkilerin
olumlu olmasi i¢in &n kosullardan biridir. Bu ¢alismada 6zellestirmenin makro etkileri
ya da basarist kamunun 6zellestirmeye verecegi mali tepkiler lizerinden sorgulanacaktir.

Davis vd. (2000)’e gore kamunun 6zellestirmeye iki farkli sekilde mali tepki
vermesi soz konusudur. Birisi Ozellestirme gelirlerinin  harcanmasi (spending
hypothesis), digeri ise tasarruf edilmesidir (saving hypothesis). Harcama hipotezi,
Ozellestirme nedeniyle kamu harcamalarimin arttirllmasini ve/veya vergi gelirlerinin
azaltilmasini ifade ederken, tasarruf hipotezi, 6zellestirme gelirlerinin bor¢lanma yerine
bir finansman kaynagi olarak ve/veya bor¢ geri ddemesinde kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Ozellestirmenin basarisim tespite yonelik olarak dnemine ragmen konu,
literatiirde oldukca simirli sayidaki ¢alismada ele alinmistir (Davis vd., 2000; Barnett,
2000). Ancak bu ¢alismalardaki ampirik modeller teorik altyapiya bagli olmaksizin (ad
hoc) tasarlanmis ve dolayisiyla sonuglarinin, yazarlarimin da belirttigi gibi, dikkatle
yorumlanmasi gerekmektedir. Bu makalede ise, teorik ¢erceve olarak, ilk olarak Heller
(1975) tarafindan gelistirilen mali tepki modeli (fiscal response model)
kullanilmaktadir. Bu model esasinda yabanci yardimlarin kamu mali davraniglarini nasil
etkiledigini incelemek iizere tasarlanmistir. Bu calismada ise mali tepki modeli,
Ozellestirme gelirlerinin kamu mali davraniglar1 iizerindeki olasi etkilerini tespite
yonelik olarak modifiye edilmektedir. Dolayisiyla, 6nceki galismalardan farkli olarak,
tanimlanan ampirik modellerin teorik baglar1 saglam zemine oturtulmaktadir.
Ozellestirmenin kamu mali yapisina etkilerini irdelemek iizere modifiye edilen mali
tepki modeli, her bir biitce gelir ve gider kalemi igin bir ampirik denklem elde
edilmesine yol agmakta ve dolayisiyla dogrusal olmayan esanli denklem sistemi
olugsmaktadir. Bu sistem Tiirkiye i¢in, 1986-2010 yillar1 arast yillik zaman serisi
verileri kullanilarak dogrusal olmayan iki asamali en kiigiik kareler (Nonlinear Two
Stage Least Square, 2SLS) yontemiyle tahmin edilmektedir. Bulgular tasarruf hipotezini
destekler niteliktedir.

Bu caligmanin takip eden kisimlari soyle diizenlenmistir. Birinci kisimda
ozellestirmenin kamu mali yapisina etkilerini degerlendiren teorik ve ampirik literatiir
ele alinmaktadir. Tkinci kisimda dzellestirmenin kamu mali kalemler {izerine etkisini
incelemeye yonelik olarak bir mali tepki modeli gelistirilmekte ve ampirik denklem
sistemi elde edilmektedir. Ugiincii kisimda veri seti taniltilmakta ve tahminleme igin
gereken sistemdeki hedef degiskenler elde edilmektedir. Dordiincii kistmda ampirik
bulgular elde edilerek yorumlanmktadir. Sonugta ise politik c¢ikarsamalara yer
verilmektedir.
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1. LITERATUR

Literatiir daha cok ozellestirmenin belirleyenleri ve iktisadi etkileri {izerinde
durmaktadir. Ozellestirmenin cesitli kanallarla ¢ok yonlii iktisadi etkiler yaratabilecek
bir olgu oldugu aciktir. Ozellestirmenin temel amaclarindan birinin 6zellestirilen
isletmelerde etkinlik artis1 saglanmasi oldugundan, bu literatiirdeki caligmalarin ciddi
bir boliimii 6zellestirmenin etkinlik yansimalar {izerinde yogunlasmaktadir (Hemming,
Mansoor, 1988; Boardman, Vining, 1989; Kikeri vd., 1992; Ehrlich vd., 1994; D’Souza,
Megginson, 1999; Boubakri vd., 2005; Coban, Se¢me, 2005; Okten, Arin, 2006). Bu
yonde detaylt bir literatiir 6zeti igin Parker, Kirkpatrick (2005) ¢aligmasina bakilabilir.
Ozellestirmenin olas1 etkinlik katkilart aym zamanda makroiktisadi sonuglar
doguracagindan, bazi ¢alismalar 6zellestirmenin ekonomik bilylime tizerindeki etkilerini
incelemektedir (Aziz, Wescott, 1997; Havrylyshyn, McGettigan, 1999; Barnett, 2000;
Filipovic, 2005). Literatiirdeki bazi caligmalar ise, Ozellestirmenin makroiktisadi
etkilerini, kamu mali pozisyonu iizerinde yaratacagi etkiler lizerinden irdelemektedir
(teorik yaklasimlar i¢in bkz. McKenzie, 1998). Bunu ampirik olarak incelemek igin
gerek net deger hesaplamalar1 (Galal vd., 1994; Quiggin, 1995; Pinheiro, Schneider,
1995) gerekse ozellestirme gelirlerinin nasil kullanildigi analizleri (Davis vd., 2000;
Barnett, 2000) yapilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci 6zellestirmenin kamu mali kalemleri
iizerindeki etkilerini incelemek oldugundan, teorik ve ampirik literatiir bu baglamda ele
alinmaktadir.

Ozellestirmenin kamu mali yapis iizerindeki olast etkileri kuramsal agidan ilk
olarak Mansoor (1988) tarafindan irdelenmistir. Takip eden ¢alismalarda konu olduk¢a
benzer yonlerden ele alinmistir (Daviddi, 1994; Levac, Wooldridge, 1997; Gupta vd.,
1999; Davis vd., 2000; Katsoulakos, Likoyanni, 2002). Eger kamu isletmesinin satig
fiyat1 bu isletmenin kamuya transfer ettigi sermaye gelirinden (kér) fazla ise, satigin
gerceklestirildigi  bilitge doneminde biitge agiklarinda bir defaya mahsus azalma
goriilebilir. Ancak bu azalma kamu mali yapisinda temelli bir degisiklik olacagi
anlamina gelmemektedir. Boylesi bir degisikligin Olgiilebilmesi igin 6zellestirmenin
kamu net degerinde (government’s net worth) yol acacagi etkilerin ne oldugu,
Ozellestirilen isletmenin daha etkin hale gelip gelmedigi veya kamunun 6zellestirmeye
nasil mali tepkiler verdigi irdelenmelidir.

Bazi kisitlayic1 varsayimlar altinda, 6zellestirmenin kamu mali yapisinda teorik
olarak kalic1 bir etki yaratmamasi s6z konusu olabilir (Mansoor, 1988; Davis vd., 2000).
Bu, kamu ve 6zel sektoriin i) ayn1 vergilendirmeye tabi olduklari, ii) ayni etkinlikte
faaliyette bulunduklar1 ve iii) gelecekteki gelirleri veya giderleri ayni oranda iskonto
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ettikleri gibi varsayimlara ilaveten, iv) satis fiyatinin ne oldugu ve v) kamunun
Ozellestirme gelirlerini nasil kullandigma baghdir. S$oéyle ki, yukaridaki ilk ii¢
varsayimin da gegerli oldugunu diisiinelim. Bunun yaninda, 6zellestirilmesi s6z konusu
olan igletmenin karli bir isletme oldugunu ve kamu isletmesinin satis fiyatt ile bu
isletmenin gelecekte elde edecegi net gelirin (vergi hari¢) bugilinkii degerinin esit
oldugunu diisiinelim. Bu durumda, 6zellestirme ile satig doneminde kamu biitge agiklari
azalir fakat ayni zamanda, satis nedeniyle gelecekteki sermaye gelirlerinden
vazgecilmektedir. Ozellestime ddnemi sonras: biitce aciklarmin nasil sekillenecegi ise
kamunun &zellestirme gelirlerini nasil  kullandigina baghdir. Ornegin, kamu
Ozellestirme gelirlerini borglanma yerine bir finansman kaynagi olarak ya da borg geri
O0demesi olarak kullanirsa, sermaye gelirlerinden vaz gegilmesinden kaynaklanan
gelecekteki biitce agiklar1 dengelenebilir. Bu durumda toplamda net deger degismezken,
sadece mali kalemlerdeki kayitlar yer degistirir. Bu kosullar altinda, kamu mali yapisi
Ozellestirmeden kalici olarak etkilenmez. Benzer bir analiz zarar eden bir igletmenin
Ozellestirilmesi icin de yapilabilir. Zarar eden bir kamu isletmesinin 6zel sektore satisi
(devri) ancak kamunun &zel sektdre verecegi tesvik ile miimkiindiir. Verilen tesvik
miktar1 ile bu isletme nedeniyle kamunun maruz kalacagi gelecekteki sermaye
transferlerinin bugiinkii degerinin esit oldugunu varsayalim. Devir doneminde biitge
aciklari tesvik miktar1 kadar artacaktir fakat kamunun s6z konusu isletmeye gelecekte
yapacagi transferler olmayacagindan gelecekteki biitce agiklari daha az olacaktir. Diger
taraftan, tesvik miktarinin finansmaninin borg¢lanma yoluyla yapildig: diisiiniildiigiinde,
gelecekte kamunun faiz giderini arttiracaktir. Bu kosullar altinda, 6zellestirmenin ne
yapildigi doénemde ne de gelecek donemlerde biitge {lizerinde kalict bir etki
yaratmayacag1 agiktir.

Ancak gercekte ¢ogu zaman s6z konusu varsayimlar gegerli degildir (Hemming,
Mansoor, 1988; Mansoor, 1988; Davis vd., 2000). Bu ise 6zellestirmenin kamu mali
yapisinda Onemli degisikliklere yol agabilecegi anlamima gelmektedir. Bunu,
Ozellestirilen isletmenin karli oldugu o6rneginden inceleyelim. Karli bir igletmenin
satisinin kamu mali pozisyonuna etkisi 6zellestirmenin net deger lizerinde yaratacag:
etkiler ve/veya Ozellestirmenin kamu mali davraniglarint nasil sekillendirdigi
(6zellestirme gelirlerinin nasil kullanildigi) {izerinden iki sekilde irdelenebilir. Birinci
yol, kamu isletmesinin satig fiyat: ile bu isletmenin gelecekte elde edecegi net gelirin
(vergi harig) bugiinkii degerinin karsilagtirilmasi temeline dayanir. Eger satis fiyati
gelecekte elde edilecek sermaye gelirlerinin bugiinkii degerinden fazla ise, kamunu net
degeri pozitiftir ve dolayistyla kamu mali pozisyonu 6zellestirmeden olumlu etkilenir.
Net degerin bu yolla hesaplanmasi, 6zellikle kamu ve 6zel sektoriin iskonto oraninin ne
oldugunun bilinmesine baghdir ki bu son derece zordur. Diger taraftan 6zellestirmenin
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etkinlik etkilerinin olup olmamasi da net degerin dl¢limiinii etkiler. Eger 6zellestirilen
isletme daha etkin faaliyet gdsterirse, bu kamunun gelecekte daha karli hale gelen 6zel
sektorden daha fazla vergi geliri toplayacagi anlamima gelir. Dolayisiyla kamu mali
pozisyonu kalici olarak olumlu etkilenebilir. Ikinci yol ise kamunun &zellestirmeye
verecegi mali tepkilerin irdelenmesi temeline dayanir. Eger kamu ozellestirme
nedeniyle cari harcamalarmi arttirma ve/veya vergi gelirlerini azaltma gibi mali
genisleme yoluna giderse, satis sonrasi donemlerde artan biitce agiklarina maruz
kalmas1 kagmilmazdir. Bu ise, kamu mali yapisini olumsuz etkileyeceginden mali
yapmun siirdiiriilebilirligi kaygilarin1 arttiracaktir. Aksi durumda, kamu 6zellestirme
gelirlerini tasarruf ederse (6rnegin borg¢ servisi), bu mali yapiya iligkin olumlu isaret
olarak algilanacagindan, kamu risk primini ve dolayisiyla faiz 6demelerini diigiiriir. Bu
durumda kamu mali pozisyonu 6zellestirmeden olumlu etkilenir.

Ozellestirmenin kamu mali davranislar1 iizerindeki etkileri son derece kisith
sayidaki ampirik calismada irdelenmistir. Bu literatiirde bilgimiz dahilinde bir kag
ampirik ¢aligma yapilmistir. IMF Occasional Papers’taki Davis vd. (2000) ¢aligmasinda
ek olarak yer alan Barnett (2000)’1n ampirik ¢aligmasi, ayn1 yil IMF Working Papers’da
yaymlanmistir. Bu ¢alisma gecis ekonomilerinin de yer aldigi 18 gelismekte olan
iilkeden alinan panel veri seti kullanarak, 6zellestirme gelirlerinin gesitli biitce kalemleri
iizerindeki etkilerini incelemektedir. Kisaca test edilen, tasarruf hipotezinin mi yoksa
harcama hipotezinin mi gegerli oldugudur. Tasarruf hipotezinin testi i¢in i¢ borg, dis
borg ve borg stoku, harcama hipotezi igin ise biitge dengesi (overall balance), toplam
kamu harcamalari, toplam kamu gelirleri ve vergi gelirleri gibi bagimli degisken
tanimlar1 kullanilmaktadir. Bu regresyonlarin agiklayici degiskenleri olarak, biitgeye
aktarilan ve aktarilmayan Ozellestirme geliri tanimlarinin yani sira, teoriye siki bir
sekilde bagli olmaksizin bazi degiskenler kullanilmaktadir. Caligma, 6zellikle biitgeye
aktarilan Ozellestirme gelirlerinin i¢ borg¢lanmayr azalttigini ortaya koyarken, kamu
harcamalarini ve vergi gelirlerini etkilemedigini bulgulamaktadir. Genel olarak tasarruf
hipotezinin gegerliligi tespit edilmektedir. Ancak biitceye aktarilmayan &zellestirme
gelirlerinin biitge degiskenleri iizerinde istatistiksel olarak anlaml etkilerinin olmadig1
bulunmaktadir. Bunlarla birlikte, 6zellestirmenin ekonomik biiyiime, issizlik ve yatirim
gibi makro degiskenleri olumlu etkiledigi ortaya konmaktadir.

Barnett (2000) calismasinin haricinde, sadece biitce agiklar1 ile Ozellestirme
gelirleri arasindaki korelasyonu irdeleyen bir kag ampirik caligma mevcuttur. (Jeronimo
vd., 2000; Katsoulakos, Likoyanni, 2002). Jeronimo vd. (2000) ispanya, italya, Portekiz
ve Yunanistan i¢in 1990-97 yillar1 aras1 veriler kullanarak, 6zellestirme gelirlerinin
biit¢e agiklarini azalttigin1 bulmaktadirlar. Katsoulakos, Likoyanni (2002) ise, 23 OECD
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iilkesinden 1990-2000 yillar1 arasi alinan panel veri seti kullanarak, o6zellestirme
gelirlerinin biitce agiklariyla iligkisiz fakat kamu borglariyla negatif korelasyonlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica Kustepeli ve Giilcan (2003) 1986-2002 yillar1
aras1 Tiirkiye verisi kullanarak borg stogu ile dzellestirme geliri arasindaki korelasyona
bakmaktadir. Bu iki degisken arasinda, genel kanaatlerin aksine, anlamli fakat pozitif
korelasyon bulgulamaktadir. Daha sonra, borg¢ stoku i¢in diger aciklayict degiskenlere
ek olarak oOzellestirme gelirini de igeren bir regresyon tanimlanmakta ve &zellestirme
geliri ile bor¢ stoku iligkisiz bulunmaktadir. Ancak bu galismalar konuyu teorik
cergeveye oturtmamakla birlikte, korelasyon analizi olmanin 6tesine gidememektedir.

2.  MALI TEPKi MODELI VE OZELLESTIiRME: TEORIK CERCEVE,
AMPIRIK MODELLER VE YONTEM

Mali tepki modeli ilk olarak Heller (1975) tarafindan, yabanci yardimlarin kamu
mali davraniglarini nasil etkiledigini analiz etmek icin gelistirilmistir. Takip eden
¢alismalar, mali tepki modelini daha da gelistirmis ve ¢esitli versiyonlarini ayni amaca
yonelik olarak kullanmigtir (Franco-Rodriguez, 2000; Ouattara, 2006b; McGillivray,
2009). Bu calismada ise amag, Ozellestirmenin mali kalemler iizerindeki etkilerini
incelemek oldugundan, mali tepki modeli bu dogrultuda modifiye edilmektedir. Kamu
kesimi mali kararlarin1 veren politika yapicilarinin temel gorevi, biitge kisiti altinda
kamu gelirlerini ¢esitli harcama kalemlerine tahsis etmektir. Dolayisiyla bu model,
biitce kisiti altinda fayda maksimizasyonu amaglayan kamunun, gelir kaynaklarinin,
degisik harcama tiirleri arasinda optimal bir sekilde nasil dagitilacagini incelemek tizere
tanimlanmaktadir. Burada, temsili bir kamu politika yapicisinin tekil bir birey gibi
rasyonel davrandigi ve homotetik tercihlere sahip oldugu varsayilmaktadir (Bkz.
McGillivray,2009:3). Kamu kesimi karar alicilarinin fayda fonksiyonu asagidaki gibi
tanimlanabilir;

U = f(E,D,T,P,B) 1)

Burada E kamu harcamalarini, D borg servisini, T kamu gelirlerini (vergi ve
vergi dis1), P 6zellestirme gelirlerini ve B kamu kesimi borg diizeyini ifade etmektedir.

Politika karar biriminin fayda maksimizasyonunu amagclayan rasyonel bir karar
verici olarak, gelir ve gider kalemleri igin yillik hedefler seti belirlemekte ve bu
hedefleri saglamak i¢in daimi bir ugras vermekte oldugu diisiiniildiigiinde, kamu kesimi
karar birimi gergekte fayda fonksiyonunu goz Oniine alarak asagidaki kuadratik kayip
fonksiyonunu (quadratic loss function) minimize etmeye ¢aligmaktadir;
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u 200—%(E—E*)z—%(D—D*)Z—%(T—T*)z—%(P—P*)z—%(B—B*)Z (2)

@ >0, Vi=1.5

Asteriksli degiskenler hedef diizeyleri ifade etmektedir. Buradaki alfa
parametreleri (o harig), hedeflerden sapma durumunda faydanin ne kadar azalacagini
gostermektedir. Kayip (fayda) fonksiyonu, kamu kesiminin tiim hedef degerlerine
ulagsmasi1 durumunda, (biit¢e kisit1 olmaksizin) elde edecegi maksimum faydanin og
kadar olacagimi gosterir. Bu fonksiyon simetrik bir yapiya sahiptir ¢linkii kamunun
hedeflerin istiinde veya altinda degerler elde etmesi arzulanmayan bir durumdur ve
hedeften pozitif veya negatif sapmalar halinde faydasinin ayni miktarda azalacagi
varsayllmaktadir. Bu tanimlama, mali tepki modeli literatiirii ile uyumludur (Bkz.
Marvatos, 2002).

Kamu fayda maksimizasyonunu (veya kayip minimizasyonunu) asagidaki
kisit(lar) altinda gergeklestirebilecektir.

E+D=T+P+B 3

D<pT+p,P+p,B (4)

(3) nolu esitlik biitge kisitin1 gdstermekte ve kamu harcamalariyla borg geri
O0demeleri toplaminin kamu gelirleri (vergi ve diger), 6zellestirme gelirleri ve diger
kaynaklardan alinan kamu borglart toplamina esit oldugunu ifade etmektedir. Bu,
kamunun saglamasi gereken biitiinciil biitce kisitidir. (4) nolu esitsizlikteki p; , p, Ve p3
parametreleri sirasiyla kamu gelirlerinin, &zellestirme gelirlerinin ve bor¢lanmanin
hangi oranlarda borg geri 6demesi igin kullanildigini gostermektedir. p; katsayilar: 0 ve
1 arasinda degerler almaktadir. Dolayistyla s6z konusu gelir kalemlerinin (1- p;), (1- p2)
ve (1- p3) oranlarinda kamu harcamalarina ayrildigini ifade eder. (4) nolu esitsizlik borg
servisi i¢in vergi ve Ozellestirme gelirlerinin yani sira bor¢lanmanin olas1 bir gelir
kaynagi olarak kullanilabilecegine isaret etmektedir. Sayet hiikiimetler borg servisi igin
bor¢lanma yolunu se¢mezlerse, p3 parametresi 0’a esit olacaktir. Ancak bu tiir bir
kisitlama i¢in herhangi bir neden yoktur. (4) nolu esitsizlik, kamu gelirlerinin giderlere
tahsisinde kamu karar birimlerinin {ilke ¢ikarlarin1 gdzetmesi yoniinde olusabilecek
baskiy1 ifade eden bir diger kisiti gdstermektedir. Buradaki analiz, boylesi bir digsal
kisitin rolii olabilecegi varsayimmna dayanmaktadir. Ulke ¢ikarlari p; degerlerinin ne
olmas1 gerektigi yoniinde kamu karar birimleri iizerinde kisitlayici rol oynayabilir.
Ornegin p, dzellestirme gelirlerinin bor¢ ddemesine ayrilan payim gostermektedir ve
iilke cikarlart p,’nin bire yakin olmasi yoniinde, hedefleri belirleyen ve gelirleri tahsis
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eden kamu politika yapicilar1 {izerinde, digsal bir baski olusturabilir. Burada kamu
gelirlerinin  giderleri karsilamasinin  gerekliligine ragmen ((3) nolu esitligin
gerceklesmesi) hedeflerin gergeklesenle bire bir oOrtligmesinin bir garantisi yoktur
(Franco-Rodriguez vd., 1998). Eger (4) nolu esitsizlik baglayici bir rol oynuyor (binding
constraint) ise, bu dissal baski en az bir hedefin ger¢eklesen ile ortiismemesine yol agar
ve dolayistyla ap’in elde edilmesini engeller. Eger (4) nolu esitsizlik kisitlayici rol
oynamiyor ise, kamu hedeflerinin tamamina ulasabilir ve gelirler giderleri kargilamak
icin yeterli oldugu siirece, fayda (3) nolu biitce kisiti altinda maksimize edilebilir
(Ouattara, 2006a). Mali tepki modellerinde standart hale gelen diger bir varsayim ise
B*=0 oldugudur. Diger gelir kaynaklarina gore borglanma daha maliyetli oldugundan,
kamu kesimi miimkiin olsa hi¢ bor¢lanmak istemez. Dolayisiyla kamunun sifir
bor¢lanma hedefi belirlemesi olasi bir varsayim olarak degerlendirilmektedir.

Kamu kesimi karar birimlerinin amaci (3) ve (4) no’lu biitge kisitlar altinda (2)
no’lu fayda fonksiyonunun maksimizasyonu olduguna gore, boyle bir optimizasyon
problemi Lagrange fonksiyonu tanimlanarak, asagidaki gibi ¢oziimlenebilir';

L=g,-2(E-E'f —%(D—D*)z —%(T -Tf —%(P—P*)2 —%(B—B*)Z

+4(E+D-T-P-B)+4(D-pT - p,P-p,B)

©)

Burada 4; Lagrange carpanlaridir.

Bu fonksiyonun E, D, T, P ve B ye gore ilk tiirevlerinden elde edilen birinci sira
kosullar ile agsagidaki yapisal denklem sistemi elde edilir (B*=0 varsayim altinda);

E= ﬁl(l_pl)E* +5 (1_P1)D* + (1_P1)[1_(1_p1)ﬁ1 _Plﬂz]T

+[(1_p2)_(1_p1)(1_p2)ﬁ1 —(1—p1)p2ﬁ2]P ©)
+[(1—p3)—(1—p1)(1—p3)ﬁ1 —(1—p1)p3ﬂ2]B

D= p1/B1E* +p.5, D™+ Pl[l_(l_ pl)ﬂl - plﬂZ}T (7
+ [pz - Pl(l_ P )161 = 1P ]P + [ps _,01(1_,03 )ﬂl - ,01,03,5'2]5

T=BE +8,D +[1-(-p)B - p ST -[1= p,)B. + p. 5, P (8)

- [(l_ Ps3 )ﬂl + P3P ]B

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 33, Issue 4, 2015
48



Tiirkiye’de Ozellestirmenin Kamu Mali Davramslar1 Uzerine Etkileri. ./ BOLATOGLU, ERDEN

P=BE +BD - [(l_ pl)ﬁs + p1ﬁ4]T + [(1_ (1_ P ))ﬂ3 - pzﬂ4]P* 9)
- [(1_ Ps )183 + paﬂ4]B

B=AE +4D -[1-p)8 +pB I -[0-p,)B + PP (10)

f katsayilari, o’larin ve p’larin karmasik kombinasyonlarindan meydana gelir;

B zial(l_pl)’ B, :;[azpl] ) B :ial(l_pZ)’

¢1 1 ¢2
m:;z[azpz], ﬂf;aal(l—pg), ﬂ6=;3[azp3],

ve
h = "'052/012 +a1(1—p1)2,
b =a, +a2p22 +a1(l—p2)2,
¢y =0 +azP§ +0‘1(1_P3)2r

(6)-(10) nolu yapisal denklem sistemi, her bir i¢sel degiskenin hem i¢sel hem de
digsal degiskenlerin bir fonksiyonu olarak elde edilmektedir. Digsal degiskenler
baslangic periyodunda sabit olduklar1 varsayilan hedef degiskenleridir. (6)-(10) nolu
yapisal denklem sistemi ¢oOziimlenerek, her bir ig¢sel degiskenin yalnizca dissal
degiskenlerin bir fonksiyonu olarak tanimlanan asagidaki indirgenmis kalip denklem
sistemi elde edilir;

E=rE +z,D +xT +nx,P (11)
D=nE +7,D +7,T +xP (12)
T=n,E +7,D" +7,T +n,P (13)
P=r.E +7,D +7.T +7m,P (14)
B=r,E +7,D +7ml +m,,P (15)

Burada =’ler, a’larin ve p’larin karmasik bilesenlerinden olusmaktadir." Her bir
m; katsayisi, digsal degiskenlerin igsel degisken(ler) tiizerindeki toplam etkisini
gostermektedir (Franco-Rodriguez vd., 1998).

Bu calismanin amacina yonelik olarak yamit aranilan ilk soru, Ozellestirme
gelirlerinin hangi oranla bor¢ geri 6ddemesine ve kamu harcamalarina ayrildigidir.
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Bunun igin p, parametresinin tahmin edilmesi gerekmektedir. Ikinci soru, dzellestirme

gelirlerinin, kamu harcamalari, bor¢ servisi, kamu gelirleri ve bor¢lanma iizerindeki
kismi ve dogrudan etkilerinin ne oldugudur. Ozellestirme gelirinin kamu harcamalar1
iizerindeki etkisinin goriilebilmesi icin (6) nolu denklemdeki
[(l— pz)—(l— P )(1— ol )ﬂl —(1— o) )p2 ﬂz] katsayisinin, borg servisi izerindeki etkisi
icin (7) nolu denklemdeki [pZ_pl(l_pZ)ﬂl_plpZﬂZ] katsayisinin, kamu geliri
iizerindeki etkisi i¢in (8) nolu denklemdeki [(1— £, ),Bl+ yoR ﬂz] katsayisinin ve kamu
borglanmasi iizerindeki etkisi i¢cin (10) nolu denklemdeki [(1— o )ﬂs +p0, :Be]

katsayisinin tahmin edilmesi gerekmektedir. Bu katsayilarin tahmini ig¢in yapisal
denklemler (6-10) kullanilacaktir. Dikkat edilirse yapisal denklemler (6-10), bir esanl
denklem sistemi olarak parametreler cinsinden dogrusal olmayan yapidadir. Bu nedenle
esanli denklemler (6-10), dogrusal olmayan iki asamali en kiigiik kareler yontemiyle
tahmin edilecektir. Bu noktada diger bir uygulama, o6zellestirme gelirlerinin toplam
etkilerinin ortaya konmasi olacaktir. Bu, indirgenmis kaliplar (11-15) tahmin edilerek
gergeklestirilebilir. Burada 7, , 73 , 7, Ve 7T,, parametreleri, oOzellestirme

gelirlerinin  sirasiyla kamu harcamalari, bor¢ servisi, kamu gelirleri ve kamu
borglanmasi tizerindeki toplam etkileri gostermektedir. Denklem (11-15)’deki her bir
igsel degisken digsal degiskenlerin bir fonksiyonu olarak tanimlandigindan, bu
katsayilarin tahmini i¢in tekil denklem tahminleme teknigi olan SEKK (Siradan En
Kiigiik Kareler) yontemi kullanilabilir. Ancak bu yontem denklem (11-15)’deki hata
terimlerinin ¢apraz korelasyonlu olabilecegini goz ardi ettiginden, bu amaca yonelik
daha uygun bir yontem olan goriintste iligkisiz regresyon (Seemingly Unrelated
Regression-SUR) yontemi kullanilacaktir.

3. VERI SETIi VE HEDEF DEGIKENLERININ ELDE EDILMESI

Tiirkiye’de ilk 6zellestirme geliri 1986°da elde edilmistir. Bu nedenle ¢aligmada
1986-2010 yillarim kapsayan veri seti kullamlmaktadir. Ozellestirme gelirine, P, ait
veriler Ozellestirme Idaresi Baskanligi’ndan, E, T degiskenleri Maliye Bakanligi’nin ve
D, B degiskenlerine ait veriler Hazine Miistesarligi’nin yayimladig: istatistiklerden
derlenmistir™. Modellerin tahmini igin bu degiskenlerin hedef degerlerine gereksinim
vardir. Tiirkiye’de mali gider ve gelir kalemlerine iliskin hedefler tespit edilmesine
ragmen, ele alinan 6rneklem donemi i¢in sadece hedeflenen vergi gelirleri, T*, (Maliye
Bakanlig1 Gelir idaresi Bagkanlig1 veri kaynaklarindan) derlenebilmistir. Kamu harcama
hedefleri 2005 yilina kadar mevcut olmasina ragmen, hesaplama teknigindeki degisiklik
nedeniyle bu degisken ve diger hedef degiskenler 6rneklem donemini kapsayacak
sekilde elde edilememistir. Bu nedenle E*, D*ve P* hedefleri igin temsili (proxy)
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degiskenler elde edilmesi gerekmektedir. Bu amagla mali tepki literatiiriinde en ¢ok
esbiitiinlesme yontemine bagvurulmaktadir (Franco-Rodriguez, 2000; Ouattara 2006a;
Feeny ve McGillivray 2003). Buna gore, ilgili degisken i¢in iktisadi iliskiler de goz
Onlinde tutularak bir egbiitiinlesme denklemi tanimlanmakta ve esbiitiinlesme
vektoriiniin tahmin edilen degerleri ilgili degiskenin temsilcisi olarak alinmaktadir. Bu
calismada hedef degiskenlerin elde edilmesinde mali tepki modeli literatiirii takip
edilmektedir. Bunun igin calismada kamu harcamalar1 kisi basina reel GSYIH (Y) ve ilk
dgretimde kayith kisi oran1 (SCHOOL) ile, borg servisi kisi basina reel GSYIH ve reel
ihracat (X) ile iliskilendirilmistir. Ozellestirme geliri makro iktisadi belirleyenleri
dikkate alinarak (Megginson ve Netter, 1999; Goel ve Budak, 2006) is ¢evrimlerinin
etkisini yansitan reel GSYIH’daki biiyiime (GROW) ve mali pozisyondaki kisitlari
yansitan biitge aciklar1 (DEF) ile iliskilendirilmistir. Y, SCHOOL, X, GROW
degiskenleri Diinya Bankasi (World Development Report) veri kaynagindan, DEF
degiskeni ise Maliye Bakanligi Muhasebat istatistiklerinden derlenmisitir. Burada ii¢
tane regresyon tanimlanmaktadir ve her bir regresyonda basit (adaptif) bekleyisler
kalibiyla tutarli olarak ilgili bagimli degiskenin gecikmeli degeri agiklayic1 degisken
olarak yer almaktadir. Bu regresyonlarin tahmin bulgular1 Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Hedef Degiskenler icin Tahmin Edilen Regresyonlar

Bagimli Degiskenler

E D P
Kesme 0.126 0.154 0.342
Y -0.000003 -0.0001
SCHOOL 0.0023
X 2.488
GROW 0.014
DEF 4.007
Eiq 0.388
Dy 0.162
Pi1 0.584
ADF test istatistigi -3.84*** -4.202%** -4,62%**

Not: (**¥*) %1 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 1°deki ADF (Augmented Dickey-Fuller) test istatistikleri her bir
regresyonun kalintilarina uygulanan birim kok test sonuglaridir. Bu test hem kesmeli
hem de kesmeli ve trendli olarak uygulanmis ve kalmntilarin birim kok igerdigi sifir
hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla bu regresyonlar birer esbiitiinlesme vektoriidiir. Bu
regresyonlarin tahmininden elde edilen bagimli degisken degerleri, ilgili degiskenlerin
hedef degerleri olarak alinmaktadir.
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4. AMPIRIiK BULGULAR

E, D ve P degiskenleri i¢in tamimlanan esbiitiinlesme denklemleri yardimu ile
elde edilen hedef degerleri, veri setinden temin edilen T* degerleri ve sistemde yer alan
degiskenlerin gerceklesen degerleri kullanilarak, yapisal denklem sistemi (6)-(10)
dogrusal olmayan iki asamali en kiiclik kareler yontemiyle tahmin edilmistir V. Bu
yontem, bir sistemin esanli olarak tahmin edilmesi ve dolayisiyla p ve S
parametrelerinden olusan dogrusal olmayan katsayi bilesenlerinin elde edilmesi igin
olduk¢a uygundur. Tablo 2’de yapisal model parametrelerinin tahminleri yer

almaktadir.
Tablo 2. Yapisal Parametrelerin Tahminleri

Parametreler Tahmin Standart Hata
p1 0.959 0.213***
P2 0.701 0.089***
D3 0.528 0.195%**
i -1.496 0.886*
b 1.181 0.442%**
Bs 2.481 1.453*
Ba -0.994 0.702
Bs -1.333 1.557
Bs 0.785 0.703

Not: (***) ve (*) katsayilarin %1 ve %10 diizeylerinde anlamli oldugunu ifade eder.

pidegerleri beklendigi iizere 0 ile 1 arasinda yer almaktadir ve istatistiksel olarak
anlamlidir. py, p, Ve psparametreleri sirasiyla vergi gelirlerinin, 6zellestirme gelirlerinin
ve bor¢lanmanin hangi oranlarda borg servisine ayrildigint gostermektedir. Buna gore,
vergi gelirlerinin %96’s1, 6zellestirme gelirlerinin %701 ve bor¢lanmanin %53t kamu
borglarimin geri ¢evrilmesinde kullanilmaktadir. Ozellestirme gelirlerinin daha kiigiik bir
boliimiiniin (%30) kamu cari harcamalarina ayrilmasi, bu kaynaklarin daha ziyade
tasarruf amacli kullanildigina yonelik bir ipucu vermektedir. Bunu daha ayrintili
incelemek icin oOzellestirmenin dogrudan ve dolayli etkilerinin elde edilmesi
gerekmektedir. Dogrudan etkileri gorebilmek amaciyla, denklem (6-10)’da yer alan
ozellestirme degiskeni oniindeki katsay1 bilesenleri ve karsilik gelen standart sapmalari
hesaplanmis ve Tablo 3’de sunulmustur.

Dogrusal olmayan parametre bilesenlerinin istatistiksel anlamliligin1 sinamak
icin Wald testi (Ki-kare) uygulanmis ve ozellestirmenin borglanma iizerindeki etkisini
gosteren parametre bileseni disindaki diger bilesenler istatistiksel olarak anlamli
bulunmugstur. Bulgular, 6zellestirme gelirlerinin kamu harcamalari, borg servisi ve vergi
gelirleri iizerinde pozitif ve anlaml etkisinin olduguna isaret etmektedir. Ozellestirme
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gelirlerinin GSYIH’ya oranindaki bir puanlik artis, kamu harcamalarinin GSYIH’ya
oranim 0.283 puan, kamu bor¢ servisinin GSYIH’ya oranim1 0.336 puan ve vergi
gelirlerinin GSYIH’ya oranini ise 0.381 puan arttirmaktadir. Buna gore ozellestirme
gelirleri hem harcamaya hem de tasarrufa ydnlendirilmektedir. Ancak gerek
Ozellestirmenin kamu harcamalar1 {izerindeki etkisine gore borg servisi lizerindeki
etkisinin daha biiyiik oldugu, gerekse kamunun gelir yaratma kabiliyetlerini olumlu
etkiledigi birlikte ele alindiginda, bulgularin tasarruf hipotezini destekler nitelikte
oldugu soylenebilir. Bu sonug, 6zellestirmeye verilen mali tepkinin, politik veya
makroekonomik boyutu baglaminda, “makul” oldugu bi¢ciminde degerlendirilebilir.

Tablo 3. Ozellestirme Gelirlerinin Kamu Mali Degiskenleri Uzerindeki Dogrudan

Etkileri
Etkiler Parametre Bileseni Tahmin Ki-Kare Tost Tst
PP [(1_/72)_(1_,01)(1_,02 )181 - (1_p1)pzﬂz] 0283 (0.087) 10.58***
P—D [,02 _ Pl(l— 2, ) 8.~ pp, ﬂz] 0.336 (0.095) 12,24
s [(1— P, )/31 + Pzﬁz] 0.381 (0.106) 12,82
o [(1_ (1_ ) ))183 - Pzﬂ4] 0.955 (0.143) 44,247
B [2-p,)8, + p, ;] 0.152(0.138) 121

Not: (***) katsayilarin %1 diizeyinde anlamli oldugunu ifade eder. Parantez i¢indeki degerler
standart hatalardir.

Buraya kadar yapilan degerlendirmeler, ozellestirmenin dogrudan etkisine
dayanmakta ve dolayisiyla sistem igerisinde olusan dolayli etkileri goz ardi etmektedir.
Implikasyonlar1 agisindan digsal bir degiskenin dogrudan ve dolayli etkilerini (toplam
etkilerini) degerlendirmek 6nemlidir. Bu amagla, indirgemis kalip denklem sistemi (11)-
(15) SUR yontemi kullanilarak tahmin edilmistir. Denklem (11)-(15)’deki her bir
regresyonun agiklayic1 degiskenleri biitiinliyle digsal degiskenlerden olustugundan, bu
regresyonlar tekil tahminleme teknigi olan siradan en kiigiik karaler (SEKK) yontemiyle
de tahmin edilebilir. Ancak SEKK yontemi bu regresyonlardaki hata terimlerinin ¢apraz
korelasyonlu olabilecegini goz ardi eder. SUR yontemi, agiklayict degiskenlerin
biitiiniiyle digsal oldugu bu tarz denklem sisteminin tahmininde, hata terimlerindeki
olast korelasyonu da dikkate aldigindan, daha uygundur. SUR yontemiyle elde edilen
Ozellestirmenin toplam etkileri (indirgenmis kalip parametre 74, g 71, 716 720
tahminleri) Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Ozellestirme Gelirlerinin Kamu Mali Degiskenleri Uzerindeki Toplam

Etkileri
Etkiler Parametre Tahmin Std. Hata
P"—E s -0.025 0.022
P">D Ty 0.042 0.067
P">T o 0.016 0.009*
P">P g 0.986 0.308***
P"—B T -0.027 0.049

Not: (***) ve (*) katsayilarin %1 ve %10 diizeylerinde anlamli oldugunu ifade eder.

Gorildigi iizere, 6zellestirmenin kamu harcamalart ve borglanmasi iizerine
toplam etkileri negatif ve anlamsiz, borg¢ servisi iizerine ise pozitif ve anlamsizdir.
Toplam etkiler sadece vergi gelirleri {izerinde pozitif ve anlamlidir. Diger bir deyisle,
Ozellestirmenin dogrudan ve dolayli etkileri birlikte degerlendirildiginde, yalnizca
kamunun gelir yaratma kabiliyetleri {izerinde olumlu bir rolii oldugu gézlenmektedir.
Bu agidan ozellestirmenin toplamda ne kamu harcamalarint ne de tasarruflarini ciddi
oOlciide etkiledigi sdylenebilir. Ancak 6zellestirmenin vergi gelirlerini arttirdigi bulgusu,
tasarruf hipotezinin toplam etkiler agisindan da desteklendigini gostermektedir. Bununla
birlikte 6zellestirmenin vergi gelirlerini gerek dogrudan gerekse toplamda arttirdigi
bulgusu, 6zellestirme sonucu kamu igletmelerinin daha etkin ve karli hale gelebilecegi
ve dolayisiyla kamunun daha fazla vergi toplayabilecegi yoniindeki beklentiyi
(argiiman1) destekler niteliktedir.

Son olarak, Tablo 3 ve Tablo 4’den goriildiigii iizere, 6zellestirme gelir hedefinin
Ozellestirme gelirleri lizerindeki dogrudan ve toplam etkilerini ifade eden katsayilar
anlamli bir sekilde birden farkli degildir. Buna gore, oOzellestirme gelirlerinde
hedeflenen bir puanlik artig, hem dogrudan hem de toplamda gerceklesen 6zellestirme
gelirlerini yaklasik bir puan arttirmaktadir. Bunun olasi nedeni 6zellestirme gelirlerinin
Ozellestirmenin gergeklestigi donemde degil de gelecekteki siiregte tahsil edilmesidir.
Ozellestirmeden elde edilecek gelecekteki tahsilin dikkate alinmast ile birlikte dnceden
planlanan 6zellestirme adimlarinin atilmasinin, hedef ile gergeklesen arasinda birebir
ilisgkinin dogmasina neden oldugu sdylenebilir. Kisaca, ampirik uygulamalar sonucu
elde edilen dogrudan ve toplam etkiler, 6zellestirmenin kamu mali kalemlerine olumlu
yansidigimi  gostermekte ve bu bulgu genel anlamda tasarruf hipotezini
desteklemektedir.
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SONUC

Ozellestirme gelirlerinin nasil kullanildigi ve &zellikle kamunun mali yapisi
iizerine etkileri, Ozellestirmenin basarisiyla yakindan ilgilidir. Kamu, o6zellestirme
gelirlerini cari harcamalarda veya vergi yiikiini azaltmakta (harcama hipotezi)
kullanabilecegi gibi, bor¢ geri 6demesinde veya bor¢ stokunu azaltmakta da (tasarruf
hipotezi) kullanabilir. Kamunun 6zellestirme gelirlerini tasarrufa yonlendirmesi, mali
yapmin saglamligina iligkin piyasalara olumlu isaretler vererek kamu borglarinin faiz
yiikiinii azaltabilir. Bu durum Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerin 6zellestirme
gelirlerini bor¢lanma yerine ikame ederek, siirekli artan yeni bor¢ sarmalina son
vermelerine katki saglayabilir. Ozellestirme gelirlerinin harcamaya yonlendirilmesi
durumunda ise, kamu mali yapisi bozularak, biit¢e aciklarinin siirdiiriilebilirligi
hususunda ciddi kaygilar dogabilir. Bu durumda kamu risk primi ve dolayisiyla kamu
faiz ve borg yiikii artarak, biitce dengeleri kalic1 olarak bozulabilir. Ozellestirmenin
biitge dengeleri iizerindeki olasi yansimalari, 6zellestirmenin mali etkilerinin ampirik
olarak irdelenmesini gerektirmektedir. Bu nedenle calismada, Tiirkiye’de kamunun
ozellestirme gelirlerine verdigi mali tepkiler incelenerek, hangi hipotezin gegerli oldugu
ampirik olarak sorgulanmaktadir. Bu amagla, teorik gergeve olarak ozellestirme gelirini
iceren bir mali tepki modeli tanimlanmakta ve elde edilen denklem sistemi, Tiirkiye’den
alman 1986-2010 yillar1 arasi veri seti kullanilarak, dogrusal olmayan iki asamali en
kiiciik kareler teknigiyle tahmin edilmektedir.

Ozellestirme gelirlerinin dogrudan etkilerine yonelik elde edilen bulgular,
Ozellestirmenin hem bor¢ geri O6demesini ve vergi gelirlerini, hem de kamu
harcamalarini arrtirdigini ortaya koymaktadir. Ancak kamu harcamalar: iizerine etkiler
goreli olarak daha azdir. Ozellestirme gelirlerinin toplam etkileri ise, sadece vergi
gelirlerini  arttirma  yoniinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu  bulgular  birlikte
degerlendirildiginde, Tirkiye’de Ozellestirme gelirlerinin daha ¢ok tasarrufa
yonlendirildigi soylenebilir. Bilindigi gibi 6zellestirme gelirlerinin tasarruf edilmesi,
zamanlar arasi (intertemporal) biitge kisitina olumlu ve kalict bir sekilde yansimaktadir.
Kisaca, kamunun biitce kararlari agisindan o6zellestirme gelirlerine makul tepkiler
verdigi ve dolayisiyla Tiirkiye ekonomisinin dzellestirme gelirlerinden gerek kamu mali
pozisyonu, gerekse makro iktisadi agilardan olumlu yonde faydalanmakta oldugu
sOylenebilir.
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NOTLAR:

"Benzer bir mali tepki modeli, Feeny ve McGillivray (2003) ¢alismasinda yabanci yardimlarin
etkisini incelemek {izere yer almaktadir.

W i, (i=1,2,.....,20) katsayilarinin a Ve p bilesenleriyle tanimlanmasi miimkiindiir. Ancak bu
parametrelerin elde edilis sekli ve uzunlugu nedeniyle bu ¢alismada verilmemistir. Bu konuda
daha detayl1 bilgi igin Feeny ve McGillivray (2003)’den yararlanilabilir.

i Bilindigi gibi 2006 yilindan itibaren yiriirlige giren 5018 sayili kanunla kamu biitgeleme
sisteminde degisiklige gidilmistir. Dolayisiyla kamu harcamalar1 verisi 2005 yilina kadar
“konsolide biitge” kullanimiyla hesaplanirken 2006 yilindan itibaren “merkezi yonetim biitgesi”
kullanimiyla hesaplanmaya baslanmistir. Bu, 2006 dncesi ve sonrasi kamu harcamalari verisinde
kirilmaya yol agabilecek bir gelisme olmasina ragmen maalesef resmi bir veri eslestirmesi
yapilmamis ve uyumlulastirmis veri yaymlanmamustir. Bu noktada, Maliye Bakanligi Muhasebat
Genel Miidiirliigii Mali Istatistikler Dairesi Baskanlig1 uzmanindan yardim alinmistir. Bunun igin
uzman, merkezi yonetim biit¢esiyle 2006 yilindan itibaren verilen kamu harcamalar1 verilerini,
konsolide biit¢eyle hazirlanan verilerle uyumlulastirma yoluna gitmistir.

" Bilgimiz dahilinde, zaman serilerinin duragan olup olmamasinin, dogrusal olmayan iki asamah
sistem tahminleme yonteminin iirettigi sonuglar tizerindeki yansimalari teorik literatiirde hentiiz
yerini almamigtir. Ayrica, ¢alismada veri kisiti nedeniyle malesef az sayida gozlem (25) ile
uygulama yapilmaktadir. Birim kok testlerinin ise kiigiik Orneklemlerde oldukga diisiik test
giiciine sahip olduklar1 bilinmektedir. Bu nedenlerle, bu ¢alismada birim kok testlerine yer
verilmemigtir ve dolayisiyla zaman serilerinin trend yapisinin implikasyonlar1 {izerinde

durulmamustir.
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bstract: The purpose of this study is to

examine the revisit intentions of green

hotels customers by the Extended

Theory of Planned Behavior. In this
context, green hotels customers’ revisit intentions are
studied by adding service quality to the Theory of
Planned Behavior variables such as attitude,
subjective norm, behavioral beliefs, control beliefs,
perceived behavioral control. Data used in the study
is collected from 284 green hotel customers by
survey method. Based on the structural equation
modelling results, service quality and subjective
norm positively influence customers’  revisit
intention. On the contrary, attitude and perceived
behavioral control do not have an influence on revisit

intention.
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GIRiS

Glinlimiizde yasalarin yan sira firmalarin belirledigi kurallar ¢ercevesinde cevre
duyarliligina iliskin birgok uygulama bulunmaktadir. Bunun yanisira bazi tiiketici
gruplarinin ¢evresel bozulmalara yonelik farkindalik ve kaygilart da artmaktadir (Han,
Kim, 2010). Belirtilen tiiketici gruplar1 ¢evreye dost yaklagimlarin yayginlasmasina
onem veren bireylerden olusmakta ve bu yasalarla kurallara uyulmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Tiketicilerin yanisira firmalarin da c¢evre duyarliligini dikkate almasi
gerekmektedir. Soyle ki; Cevre Dostu Otel Yoneticileri (Environmentally Friendly
Hotel Managers)’ne gore, firmalarin ¢evreye duyarlilik durumu tiiketicilerin tutumlarini
ve satin alma davramiglarmi etkilemektedir (D’Souza, Taghian, 2005). Dolayisiyla,
birgok tiiketici siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine 6nem veren firmalar1 tercih
etmektedir. Boylece, konaklama igletmeleri de ¢evreye dost uygulamalar1 sayesinde iyi
bir imaja sahip olabilmekte, rekabet¢i avantaj saglayabilmekte ve karliliklarini
artirabilmektedir (Roney, 2011).

Firmalarin ¢evreye duyarl faaliyetlerinin bir sonucu da turizm sektoriindeki yesil
yildiz uygulamasidir (D’Souza, Taghian, 2005). Ancak, ulusal literatiirde tiiketicilerin
yesil yildizli otelleri tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen faktorlere iligkin yeterince
calismaya rastlanamamustir. Bu ¢alisma tiiketicilerin yesil yildizli otelleri tekrar tercih
etme niyetini etkileyen faktorlerin  Genisletilmis Planlanmis Davranis Teorisi
baglaminda belirlenmesi agisindan ulusal literatiire katkida bulunmaktadir. Ayrica, bu
modelin iilkemizde de uygulamasinin yapilmasi, modelin baska bir kiiltirde test
edilmesi agisindan uluslararasi literatiire katki niteligindedir.

Bu ¢ercevede bu g¢alismanin amaci, tiiketicilerin yesil yildizli otelleri tekrar
ziyaret etme niyetini etkileyen faktorleri Planlanmis Davramis Teorisi (PDT) (Ajzen,
Fishbein, 1980) ve bu teoriye hizmet kalitesi degiskeninin eklenmesi ile ele almaktir.
Diger bir ifade ile bu ¢alismanin amaci, hizmet kalitesinin ve PDT (Ajzen, 1991)
degiskenlerinden tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontroliin tiiketicilerin
tekrar ziyaret etme niyetine etkisinin arastirilmasidir. Ayrica, ¢alismada hizmet kalitesi
ve davranigsal inanglarin tutuma; kontrol inanglarinin ise, algilanan davranigsal kontrole
etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Baska bir deyisle, bu ¢alismada otel
miisterilerinin, yesil yildizli otelleri tekrar ziyaret etme niyetleri, Han ve Kim (2010)’in
caligmalarindaki degiskenlerden hizmet Kalitesi, tutum, siibjektif norm, algilanan
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davranigsal kontrol, davranigsal inanglar ve kontrol inanglari ¢ergevesinde ele
almmmaktadir.

Bu amagla oncelikle PDT modeli ve modeli temel alan 6nceki ¢aligmalardan
bazilar1 ele alinmaktadir. PDT nin ele alinmasindan sonra onerilen hipotezlere yonelik
literatiir verilmektedir. Daha sonra, Onerilen hipotezler test edilmektedir. Calismanin
son kisminda ise, elde edilen sonuglar ve tartismanin yani sira ¢aligmanin kisitlari ile
Oneriler yer almaktadir.

1. PLANLANMIS DAVRANIS TEORISi MODELI

Planlanmig Davranig Teorisi (PDT), Diisiiniilmiis Eylem Teorisi (DET)’ nin
gelistirilmesi ile ortaya ¢ikmistir. DET, bir tiiketicinin belli bir satin alma davramiginin
nasil gergeklestigini agiklamaya c¢aligmaktadir (Ajzen, Fishbein, 1980). Bagka bir ifade
ile DET’e gore bir davranis1 gergeklestirme veya gergeklestirmeme durumu, niyet
tarafindan belirlenmektedir. Bir davranisi gergeklestirmeye yonelik niyet, davranigt
gerceklestirme ihtimalini arttirmaktadir. Niyetin, davranisin 6nemli bir belirleyicisi
oldugu literatiirde de siklikla belirtilmekte (Venkatesh, Morris, Ackerman, 2000 c.f.
Cheon vd., 2012) ve teknoloji, saglik, politika (Cheon vd., 2012: 1056), pazarlama,
psikoloji vb. gibi bir¢ok sektorde de test edilmistir.

DET’e gore, davranisa yonelik tutum (6rn. satin alma) ve siibjektif norm (sosyal
etki) niyete katkida bulunmaktadir (Ryan, Bonfield, 1975). Ajzen (1991)’e gore niyet,
bireyin bir davranis1 gerceklestirmek igin istekliligi ve harcadigi ¢abanin yogunlugudur.
Tutum nesneler, insanlar ya da olaylar hakkinda olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerdir (Ajzen, Fishbein, 1977). Diger bir ifade ile tutum, bireylerin
herhangi bir sey hakkinda ne hissettigini ifade etmektedir (Robbins, 1994). Tutum
nesneler, insanlar ya da olaylar hakkinda olumlu ya da olumsuz degerleme ifadeleridir
(Ajzen, Fishbein, 1977). Baska bir deyisle tutum, bireylerin herhangi bir sey hakkinda
ne hissettigidir (Robbins, 1994). Davranisa yonelik tutum ise, bireylerin herhangi bir
davramigi  sergilemeye yonelik olumlu veya olumsuz seklinde kisisel
degerlendirmeleridir (Ajzen, Fishbein, 1977; Ajzen, 1985). Baska bir deyisle tutum,
bireylerin herhangi bir sey hakkinda ne hissettigidir (Robbins, 1994). Davranisa yonelik
tutum ise, bireylerin herhangi bir davranisa yonelik olumlu veya olumsuz seklinde
kisisel degerlendirmeleridir (Ajzen, 1985). Siibjektif norm, bireyin ¢evresinde onemli
gordiigli kisiler (ailesi, akrabalari, yakin arkadaslari, is arkadaslari vb) tarafindan
davranig1 gerceklestirip gerceklestirmeme konusunda iizerinde hissettigi sosyal baskiy1
ifade etmektedir (Baker, White, 2010). Ajzen, Fishbein (1980)’ a gore siibjektif norm,
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belli bir davranisin olusmasi i¢in bireye uygulanan sosyal baskidir. Bagka bir deyisle
stibjektif norm, bireyin ¢evresinde Snemli gordiigii kisiler (ailesi, akrabalari, yakin
arkadaslari, is arkadaslar1 vb) tarafindan davramisi gerceklestirip gerceklestirmeme
konusunda iizerinde hissettigi sosyal baskiy1 ifade etmektedir (Baker, White, 2010).

DET bireylerin bir davranis1 gergeklestirirken iradelerini kullandigim
varsaymaktadir. Dolayisiyla, iradeye dayali davramiglari tahmin etme ag¢isindan
onemlidir. Ancak, Ajzen (2012)’e gore, irade kontrolii disinda davraniglar da ortaya
cikabilmektedir. Yazara gore DET irade dis1 davraniglari 6lgmede yetersizdir. Baska bir
ifade ile “bir ¢ok davramis; yetenekler, davramisi gerceklestirmek igin ihtiyag duyulan
kaynaklara sahip olup olmama vb. konular agisindan, iizerinde bireylerin tam kontrole
sahip olamayacagi bir alanda yer almaktadir” (Kocagéz, Dursun, 2010: 140). Bu
gergevede PDT, irade ile gerceklesen davramiglarin yani sira irade dist gergeklesen
davraniglart da Olgmektedir (Han, Kim, 2010). Ajzen, Fishbein (1980) tarafindan
gelistirilen PDT modeline gore, niyet, davranisa yonelik tutum ve siibjektif normun yani
sira algilanan davranigsal kontrolden de etkilenmektedir (Ajzen, 1991; Ajzen, Fishbein,
2008). Algilanan davramssal kontrol, bireylerin davranisi gerceklestirmeyi kolay veya
zor olarak algilamalart anlamima gelmektedir (Mullan, Wong, 2010). Algilanan
davranigsal kontrol, istenilen davramisi gergeklestirmek i¢in sahip olunan olanaklara
yonelik kisinin inancini belirtmektedir (Martin vd., 2011). Bireyin sahip oldugu “kaynak
ve firsat”larin fazlaligi ve engellerin azligi bireyin davramig tzerindeki algilanan
kontroliinii arttirmaktadir (Kocagéz, Dursun, 2010: 140-141).

Ayrica, bu ¢caligmada PDT’yi temel alan ve PDT’ye baska degiskenler ekleyerek
PDT’yi genisleten ¢alismalardan bazilar1 Tablo 1°de verilmektedir.
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Tablo 1. PDT Modeli Kapsaminda Yapilmis Olan Calismalara
Yonelik Literatiir Taramasi

Yazarlar

Degiskenler

<= [Teo ve Lee, 2010

Tutum

Siibjektif Norm

<. 2 < [Baker ve White, 2010

< 2 < [Mullan ve Wong, 2010

<. < < |Alam ve Sayuti, 2011

<. <2 <= |Beaulieu ve Godin, 2011
< < < |jalilvand ve Samiei (2012)

< < < Erten, 2002

< =2 =2 |Rahvd., 2004

< < < |Sparks, 2007

<. <2 < |Forward, 2009

2. =2 <2 [Hanvd., 2010

<. <2~ |Quintal vd., 2010
2 2 2 MNelavd., 2010

<. 2 < [Huangvd., 2011
2 2 2 [Martinvd., 2011
<. <2 <2 |Moan ve Rise, 2011

ADK

Genel izlenim

Gecmis davrams N
sikhig

2 2 2 =2 =2 2 |[HanveKim, 2010

Miisteri Tatmini
Betimsel Norm V y y
Grup Normu \/

Ahlaki Norm J
Algilanan Risk V V

Algilanan Kolayhk

Algilanan Baski v

Algilanan belirsizlik \/

Duygusal Tutum v

eWOM v
Ozsayg \/

Kisilik Ozellikleri \/

Baghhk v

Demografik N
degiskenler

Tablo 1°de yer alan biitiin ¢aligmalarda niyetin belirleyicisi olarak tutum,
stibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol yer almaktadir. Erten (2002) birgok
alanda kullanilmakta olan PDT' nin g¢evre ve biyoloji egitiminde uygulanabilirligi ve
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yeterliligini Tirk ve Alman Ogretmenlerin katilim ile test etmektedir. Calisma
sonuglarina gore, tutum, siibjektif norm ve algilanan davramigsal kontrol, uygulamali
ders islemeye yonelik niyeti etkilemektedir. Benzer sekilde, Rah vd. (2004)’nin
calismalarinda tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol, kadinlarin soya
tilketim niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, Martin vd. (2011)
calismalarinda PDT modelini temel alarak tiiketicilerin saglik turizmine yonelik
niyetlerini incelemektedirler. Universite grencilerine gore, tutum, siibjektif norm ve
algilanan davranigsal kontrol tiiketicilerin saglik turizmini tercih etme niyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Han vd. (2010) ¢alismalarinda PDT modelini kullanarak otel
miisterilerinin yesil yildizli otelleri ziyaret etme niyetleri incelemektedir. Calisma
sonucunda tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol otel miisterilerinin
yesil yildizli otelleri ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Teo ve Lee
(2010)’nin calismalarinda 6gretmen adaylarinin teknoloji kullanimina iligkin niyetleri
PDT modeli ile incelenmektedir. Calismada 6gretmen adaylarinin teknoloji kullanimina
yonelik niyetlerini, tutum ve siibjektif norm olumlu ydnde etkilemektedir. Diger
taraftan, algilanan davranigsal kontrol, katilimcilarin teknoloji kullanimina yonelik
niyetlerini etkilememektedir.

Beaulieu ve Godin (2011) 6grencilerin 6gle yemegi konusundaki tercihlerinin
(fast-food ve okulda verilen 06gle yemegi) belirlenebilmesi igin PDT modeli
kullanilmaktadir. Ayrica, yazarlar PDT modeli degiskenlerine betimsel norm
(descriptive norm) degiskenini eklemektedir. Betimsel norm, hedef kitlede algilanan
davramis sikligim ifade etmektedir (Rimal, Real, 2003; Beaulieu, Godin, 2011).
Calismanin sonucunda tutum, algilanan davramgsal kontrol ve betimsel norm
6grencilerin okulda 6gle yemegi satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
Beaulieu ve Godin (2011)’in ¢aligmasina benzer olarak Forward (2009) ve Moan ve
Rise (2011) da PDT modelini temel aldiklar1 ¢aligmalarinda betimsel normu
kullanmaktadir.

Forward (2009) Planlanmis Davranis Teorisinin genigletilmis halini, sehir i¢inde
hiz yapma ve tehlikeli sekilde arac sollama olmak iizere trafikte yapilan iki farkl siiriicii
ihlali ile ilgili niyetleri kapsaminda ele almaktadir. Caligmada stiriicii ihlali ile ilgili
niyetlerini agiklayabilmek i¢in PDT degiskenleri ve betimsel normun yanisira ve gegmis
ziyaret sikligi degiseni de kullanmilmaktadir. Calisma sonuglarmna goére, PDT
degiskenleri, betimsel norm ve ge¢mis davranig sikligi siiriicii ihlallerine yonelik
niyetleri olumlu yonde etkilemektedir.
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Moan ve Rise (2011)‘mn ¢alismasinda betimsel normun yani sira ahlaki norm da
ele alinmaktadirlar. Ahlaki norm, davramslarin bir takim formlara gore dogru veya
yanlig olarak ifade edilmesidir (Cialdini vd., 1990; Moan, Rise, 2011). Bdylece,
stiriciilerin alkollii igki igmeden araba kullanma niyetlerini dlgmektedir. Caligmadan
elde edilen sonuglara gore, algilanan davranigsal kontrol bireylerin igki igmeden araba
kullanma niyetlerini en fazla agiklayan degiskendir. Tutum, betimsel norm ve ahlaki
norm degiskenleri de bireylerin niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Sparks (2007) calismasinda tiiketicilerin sarap turizmine yonelik tatil plani
yapma niyetleri genisletilmis PDT modeli ile incelemektedir. Calismada PDT modeline,
gecmis sarap deneyimlerine yonelik tutum ve duygusal tutum ve sarap ve yiyecek
aktivitelerine yonelik baglhilik degiskenleri eklenmistir. Sonugta, beklenen deger
boyutlari, gegmis deneyimlerine yonelik tutum, duygusal tutum, sarap ve yiyecek
aktivitelerine yonelik baglilik, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol,
tiiketicilerin herhangi bir sarap bolgesini ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur. Ayrica, sarap ve yiyecek faaliyetlerine yonelik baglilik bir sarap bolgesini
ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Baker ve White (2010) yaptiklar1 ¢aligmada PDT degiskenlerinden tutum,
stibjektif norm ve algilanan davranigsal kontroliin yaninda grup normu ve Ozsaygi
degiskenlerini ele almaktadir. Caligma sonucunda tutum, algilanan davranissal kontrol,
grup normu ve Ozsayginin, genglerin sosyal iletisim sitelerini kullanma niyetlerini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Han ve Kim (2010), yesil yildizli otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin bu
otelleri tekrar ziyaret etme niyetlerini genisletilmis PDT modeli ile incelemektedir.
Dolayistyla, modelde PDT’ de bulunan degiskenlerin yan1 sira hizmet kalitesi, miisteri
tatmini, ge¢mis ziyaret sikligi ve genel izlenim degiskenleri bulunmaktadir. Calisma
sonuglarina goére, tutum, siibjektif norm, algilanan davranigsal kontrol, genel izlenim ve
gecmis ziyaret siklig1, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica,
hizmet kalitesi, miisteri tatmini ve tutuma olumlu yonde katkida bulunmaktadir.

Mullan ve Wong (2010) yiyecek hijyeni konusunda planlama yapabilmek igin
PDT modelini kullanmislardir. Yazarlara gore, Avusturalya’da her yil %20 gida
zehirlenmesi olmakta ve bu calisma ile yiyecek hijyeni konusunda tiiketicilerin
bilinglenmesi amaglanmaktadir. Calismada PDT modeline ek olarak ge¢mis davranis
siklig1 degiskeni kullanilmaktadir. Sonugta, bireylerin hijyenik yiyecek hazirlama niyeti,
buna yonelik tutumu, siibjektif normu ve algilanan davramgsal kontroliinden olumlu
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yonde etkilenmektedir. Ayrica, bireylerin hijyenik yiyecek hazirlamasinda algilanan
davranigsal kontroliiniin daha onemli oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile
bireylerin hijyenik yiyecekler hazirlayabilmesi icin yeterli kaynak, imkan ve firsatlara
sahip olmasi1 bu konuda olusan sorunlarin giderilmesi i¢in 6nemli bir ¢dziim yolu olarak
nitelendirilmektedir. Bunlarin yaninda ¢aligma sonuglarina gore, tiiketicilerin ge¢mis
davranis siklig1, bireylerin hijyenik yiyecek hazirlama niyetlerini kismen olumlu yonde
etkilemektedir.

Quintal vd., (2010) caligmalarinda Avustralya’y1 ziyaret eden Giiney Koreli,
Cinli ve Japon turistlerin seyahat oncesi niyetlerini PDT modeline algilanan risk ve
algilanan Dbelirsizlik degigskenlerinin eklenmesi ile ele almaktadirlar. Calismanin
sonucunda algilanan davranigsal kontrol ve siibjektif norm turistlerin seyahat dncesi
niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, tutum, yalnizca Japon turistlerin
niyetlerini olumlu yonde etkilemekte iken, Giiney Koreli ve Cinli turistlerin niyetlerine
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Ayrica, algilanan risk, Japon ve Giiney Koreli
turistlerin Avustralya’yi ziyaret etme tutumunu olumlu yonde etkilemektedir. Algilanan
belirsizlik, Giiney Koreli ve Cinli turistlerin Avustralya’y1 ziyaret etme niyetlerini
olumlu yonde etkilemektedir. Bunun yaninda, algilanan belirsizlik, Cinli ve Japon
turistlerin algilanan davranigsal kontrollerine olumlu yénde katkida bulunmaktadir.

Vela vd. (2010) galigmalarinda internet ortaminda yazilan goriis bildirimlerini
genigletilmis PDT modeli kapsaminda incelemektedirler. Calismada PDT modeli
degiskenlerine algilanan baski, ge¢mis ziyaret siklig1 ve bes biiyiik kisilik 6zelligi (disa
doniikliik, duygusal dengesizlik, hosluk, diiriistlik ve agik sdzliliik) degiskenleri
eklenmistir. Tutum, algilanan baski, gecmis ziyaret sikligi, duygusal dengesizlik ve
diriistlik katilimcilarin internet ortaminda goriis bildirme niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Diger taraftan, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol internet
ortaminda goriis bildirme niyetini etkilememektedir. Ayrica, internet ortaminda goriis
bildirme niyetini kisilik ozelliklerinden disa doniiklik, hosluk ve agik sozliilik
etkilememektedir.

Alam ve Sayuti (2011) Malezya’da bulunan tiiketicilerin helal yiyecek satin alma
niyetini PDT kapsaminda ele almaktadirlar. Calismada sonuglarina gore, tiiketicilerin
helal yiyecek satin alma niyetini, tutum ve siibjektif norm olumlu y6nde etkilemekte
ancak algilanan davranigsal kontrol etkilememektedir.

Huang vd. (2011)’nin g¢aligmalarinda internetten aligveriste tiiketicilerin satin
alma niyetleri genisletilmis PDT kapsaminda incelemektedir. Sonugta, tutum, algilanan
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davranigsal kontrol ve ge¢mis ziyaret sikligi tiiketicilerin internetten aligveris yapma
niyetini olumlu ydnde etkilemektedir. Diger taraftan, siibjektif norm, tiiketicilerin satin
alma niyetini etkilememektedir.

Jalilvand ve Samiei (2012) turizm sektoriinde PDT’yi eWOM degiskenini
ekleyerek test etmektedir. Calismanin sonuglart eWOM’ un Isfahan’1 ziyarete yonelik
tutum, siibjektif norm, algilanan davranigsal kontrol ve tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica seyahat deneyiminin de eWOM ve
PDT degiskenleri iizerinde etkisi bulunmaktadir.

2. MODELDEKI KAVRAMLAR VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu kisimda tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini daha ayrintili bigimde
aciklamaya yonelik hizmet kalitesi, tutum, siibjektif norm, algilanan davranigsal kontrol,
davranigsal inanglar, kontrol inanglar1 degiskenleri ile olusturulan modelin kavramsal
cercevesi agiklanmaya calisilacaktir. Daha sonra, hipotezlerin gelistirilme siireci ele
alinmaktadir.

Hizmet Kalitesi-Tekrar Ziyaret Etme Niyeti:

Han ve Kim (2010)’e gore hizmet kalitesi, bireylerin satin alma dncesinden
sonrasina kadar uzanan karar verme siirecini etkileyebilmektedir. PDT’ ne hizmet
kalitesi degiskeni eklenmesi ile PDT genislemekte ve derinlesmektedir (Perugini ve
Bagozzi, 2001). Yeni degiskenin eklenmesi ile niyetin daha iyi 6l¢iilmesini saglamakta
ve teorinin, davranisi agiklayiciligi artabilmektedir (Ajzen, 1991). Hizmet Kkalitesi
konusunda literatiirde farkli tanimlar bulunmaktadir. Zeithaml vd., (1988: 41) hizmet
kalitesini, “miisterinin, bir {iriniin Gistiinliigli veya mitkemmelligi ile ilgili genel yargisi”
olarak tanimlamaktadir. Ghobadian vd. (1994)’¢ gore hizmet kalitesi, miisterilerin
hizmetin kalitesine yonelik sezgilerinden olugmaktadir. Bagka bir ifade ile tiiketicilerin
deneyimleri sonucu algiladiklar1 hizmet kalitesi, tiiketicilerin beklenen hizmet ile
algilanan hizmeti kiyaslamasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin, hizmet sunumu
gerceklesmeden Onceki beklentileri, gergeklestikten sonra algilarina etki etmektedir
(Parasuraman vd., 1985). Boulding vd., (1993)’ nin otel miisterilerine iliskin yaptig
caligmada hizmet kalitesinin ziyaret niyetine olumlu yonde etkisi bulunmaktadir.
Demirci ve Aslaner (2012)’in fuar organizasyonlarina yonelik caligmalarinda fuar
katilimcilarinin, verilen hizmet sonucunda tekrar ziyaret etme niyetlerinin olumlu yonde
etkilendigini ifade etmislerdir. Ayrica, hizmet kalitesinin tekrar ziyaret etme niyetine
yonelik olumlu yonde etkisine iligkin bircok c¢aligma bulunmaktadir (Alexandris vd.,
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2002; Boulding vd., 1993; Cronin, Taylor, 1992; Cronin vd., 1997; Kuo vd., 2009;
Wang vd., 2004; Zeithaml vd., 1996). Dolayisiyla,

H;: Hizmet kalitesi, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiler.

Tutum, Stibjektif Norm, Algilanan Davramigsal Kontrol - Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti:

Planlanmig Davrams Teorisi (PDT)’ne gore, bireylerin niyeti, davramisa yonelik
tutum, silibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol tarafindan belirlenmektedir
(Ajzen, Fishbein, 2008). Ayrica, tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol
ile yesil tiiketici davraniglart arasinda giiglii bir iligki bulunmaktadir (Kim, Chung,
2011). Bu bilgilerden hareketle, bir otel miisterisinin yesil yildizli bir otelde
konaklamaya yonelik olumlu yaklagimi (tutum), ¢evresinde bulunan aile, arkadas ve
tamdiklarmin bu oteli tercih etmesine yonelik baskisi (siibjektif norm) ve bu oteli tercih
etmesi i¢in gerekli firsat ve kaynaklara sahip olmasi (algilanan davranigsal kontrol) bu
oteli ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkileyebilir. Bu nedenle, asagida verilen
hipotezler 6nerilmektedir;

H,: Tutum, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiler.
Hs: Siibjektif norm, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiler.
Hj: Algilanan davranissal kontrol, tekrar ziyaret niyetini olumlu yonde etkiler.

Hizmet Kalitesi-Tutum:

Bansal ve Taylor (1999)’in ¢alismalarinda finans firmalarimin hizmet kalitesi,
miigterilerin tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, Han ve Kim (2010)’in
yesil yildizli otellere yonelik yaptigi ¢alismada, hizmet Kalitesinin tutuma olumlu yonde
katkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla, hizmet kalitesinin tiiketicilerin tutumunu olumlu
yonde etkiledigi savunulabilir. Bu baglamda agagidaki hipotez onerilmektedir.

Hs: Hizmet kalitesi, tutumu olumlu yonde etkiler.

Davranissal Inanglar-Tutum:

Bireyin herhangi bir davranisindan sonra diisiinerek karar verdigi bazi durum
veya segenekler davramgsal inanglar olarak tanimlanmaktadir (Ajzen, 1985). Ornegin,
herhangi bir kisinin yesil yildizli bir otelde konaklamasi sonucunda ¢evre dostu iiriinler
kullanmasi, ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmasi, geri doniisiime katkida bulunmasi ve
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ziyaret ettigi ¢cevreye dost bir isletmeyi tekrar tercih etmesi davranigsal inanglara 6rnek
olarak verilebilir.

PDT modeline gore, bireylerin olumlu veya olumsuz bir tutuma sahip olmasi
davramigsal inanglardan kaynaklanmaktadir (Ajzen, 1985; Han, Kim, 2010; Han vd.,
2010). Davranigsal inanca bireyin konaklayacagi oteli segerken bu otelin yesil yildizli
olmasina verdigi 6nem gibi (¢evre dostu olmasi, geri doniisiim vb. uygulamalara destek
vermesi gibi) bir bireysel degerlendirmesi Ornek olarak verilebilir. Davranissal
inan¢larm, tutumu etkilemesinin sebebi siibjektif degerdir (Ajzen, 2012). Siibjektif
deger, bireyin herhangi bir davranisi gergeklestirip gergeklestirmeyecegine yonelik
sahip oldugu inancidir. Dolayisiyla, bireyin sahip oldugu davranigsal inanci tutumunu
etkileyebilir. Buna gore;

Hg: Davranissal inanglar, tutumu olumlu yonde etkiler.

Kontrol Inanglari-Algilanan Davramssal Kontrol:

Kontrol inanglar1, bir davramsi gergeklestirilmenin kisi i¢in ne derece zor
oldugudur (Claudy vd., 2013: 275). Kontrol inanci, davranmisin gergeklesmesi icin
gereken firsat ve kaynaklarin kisi agisindan 6nemini ifade etmektedir (Ajzen, Madden,
1986). Soyle ki; kontrol inanglari bireyin sahip oldugu firsat ve kaynaklar
belirtmektedir (Ajzen, Madden, 1986). PDT’de bir bireyin algilanan davranigsal
kontrolii birey onemli kaynaklara ve firsatlara sahip oldugu zaman daha yiiksek
olmaktadir. Ayrica, Westaby (2005 c.f. Marius vd., 2013) PDT’de algilanan davramssal
kontroliin tutum ve siibjektif norm gibi daha global bir yap1 oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla, algilanan davranigsal kontroliin, kontrol inanglarindan etkilendigi ileri
stiriilmektedir (Marius vd., 2013). Kontrol inanglar1 bir davranisi yapmayi1 daha
kolaylagtirict veya engelleyici olmasi ile algilanan davranigsal kontrolii ortaya
¢ikarmaktadir. Benzer sekilde, Ajzen (1991; 2012)’e gore, algilanan davranigsal kontrol,
kontrol inanglarina bagli olup kontrol inanglar1 algilanan davranigsal kontrolii
artirmaktadir. Buna gore;

H-: Kontrol inanglari, algilanan davranigsal kontrolii olumlu yonde etkiler.

Caligmanin amaci1 dogrultusunda olusturulan hipotezler Sekil 1°de verilmektedir.
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Sekil 1. Yesil Yildizhi Otel Miisterilerinin Tekrar Ziyaret Etme Niyetlerine
iliskin Onerilen Model

Tekrar Zivaret
Etm e Niveti

Davrargsal
Inanglar

Kontrol : Almlanan
Inanglan Davratugsal
Kontrol

3. UYGULAMA

3.1. Uygulamanin Onemi, Orneklem ve Demografik Bulgular

Bu ¢alismada PDT’ ne hizmet kalitesi degiskeninin eklenmesi ile tiiketicilerin
tekrar ziyaret etme niyetinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla, hizmet kalitesi,
davranigsal inanglar, siibjektif norm, algilanan davramigsal kontrol ve tutum
degiskenlerinin, yesil yildizli otel miisterilerinin tekrar ziyaret niyetine etkisi ve hizmet
kalitesi ve davranigsal inanglarin otel miisterilerinin tutumuna etkisinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Ayrica kontrol inanglarinin otel miisterilerinin algilanan davranigsal
kontrollerine etkisi belirlenmektedir.

Dolayistyla ¢aligmada, Tiirkiye’de bulunan, Kiiltir ve Turizm Bakanligindan
yesil yildiz almis otel miisterilerinin bu otelleri tekrar ziyaret etme niyetinin hangi
yonde oldugunu tahmin edebilmek i¢cin PDT modeli kullanilmaktadir. PDT modeli
literatiirde farkli konularin &lgiimiinde uygulanmistir (Orn. Alam, Sayuti, 2011;
Forward, 2009; Huang vd., 2011; Mullan, Wong, 2010; Teo, Lee, 2010). Ancak ¢ok az
arastirma otel miisterilerinin karar verme siirecini aciklamak i¢in bu model {izerinde
caligmistir (Han, Kim, 2010; Han vd, 2010, Han vd., 2009). Ayrica, Tirkiye’de,
Ozellikle yesil yildizli otelleri tercih eden otel miisterilerinin tekrar ziyaret etme niyetini
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tahmin edebilmek i¢in genisletilmis PDT modelini kullanarak bir ¢alisma
yapilmamistir. Bu ¢alismada yesil yildizli otel miisterilerinin tekrar ziyaret niyetlerinin
daha iyi tahmin edilebilmesi i¢in PDT modeline hizmet kalitesi degiskeni eklenmistir.

Yesil yildiz uygulamasi, gevreye dost uygulamalarin turizm sektoriinde yer
almas1 amach gelismis bir ¢aligmadir. Tirkiye’de, 2008 yilinda, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi tarafindan uygulamaya konan “yesil yildiz ¢alismasi” sonucu birgok otel yesil
yildiz kriterlerini biinyelerinde uygulamaya baslamis ve yesil yildiz sahibi olmuslardir.
Uygulamanin ilk basladigi zamanlar, konaklama sektoriinde birkag isletme bu belgeye
sahip iken 2012-13 yillarinda bu say1 30’u bulmustur. 2014 yilinda ise say1 olduk¢a
yikselmis ve 121 olmustur (Kiiltiir, 2014). Yesil yildizli oteller ¢evre dostu
uygulamalariyla otel miisterileri tarafindan daha fazla tercih sebebi olabilmektedirler.
Bununla beraber yesil yildizli oteller, turizmin dogaya doniik kaynaklarinin yok olmasi,
cevre kirliliginin olusumu gibi hususlarda da 6nleyici tedbirleri almalar1 nedeniyle de
6nemli bir ¢aligsma alanidir. Bu ¢alismada birincil veri toplama yontemi kullanilmig olup
veriler anket aracihigiyla elde edilmistir. Ankette, yesil yildizli otellere konaklamaya
gelen miisterilerin bu otelleri tekrar ziyaret etme niyetini ve bu niyeti etkileyen hizmet
kalitesi, tutum, siibjektif norm, algilanan davranigsal kontrol, davranigsal inanglar ve
kontrol inanglarina iliskin ifadeler bulunmaktadir.

Tirkiye’deki yesil yildizli otellerde konaklayan kisi sayisinin biiytikligi
nedeniyle tiimiine ulasmak zordur. Orneklem sayisi, kullanilacak analize gore
degisebilmektedir. Bu galigmada ¢oklu regresyon analizi yapilacagi i¢in kullanilacak en
diisiik orneklem sayisi asagida verilen denklem (Tabachnick, Fidell, 2001;117) ile
hesaplanmistir:

“N > 50+8m (N: Orneklem Sayis1, m: Degisken Sayis1)”

Yukarida verilen formiile gore, orneklem biiyiikliigiiniin 106 veya iizerinde
olmasi gerekmektedir. Buna gore, yesil yildizli otellerde konaklayan otel miisterilerine
kolayda oOrneklem yontemi ile 284 adet anket uygulanmistir (Kement, 2013).
Aragtirmaya katilanlarin %58,5’1 erkek, %41,5’i kadindir. Katilimcilarin yasa gore
dagilimi incelendiginde, dagilimin %38,4’iinlin 27-34 yas, %50,4’iniin 35 ve izeri
yasta grubunda oldugu, medeni durumlar incelendiginde; %51,8’1 evli, %41,2’si bekar,
uyruguna gore inceleme yapildiginda; %68,3’tiniin yerli, %31,7’sinin yabanci, egitim
diizeyi incelendiginde; %47,9’unun lisans diizeyinde egitim almis oldugu ve gelir
diizeyi incelendiginde; %44,0’liniin “orta” gelir, %41,5’inin “yiiksek” gelir grubunda
olduklar1 tespit edilmistir. Katilimeilarin konakladiklar1 yesil yildizli oteli daha 6nce ne
sikilikla tercih ettigi incelendiginde; %43,3 linlin ilk defa konakladigi, %27,5’inin “2-3
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kez”, tercih ettigi tespit edilmistir. Modelde yer alan hizmet kalitesine (HIZKAL1,
HIZKAL2, HIZKAL3, HIZKAL4, HIZKALS, HIZKAL6, HIZKAL?7) iliskin kullanilan
Olgek Lee ve Cunningham (2001)’in ¢alismalarindan; davranissal inanglar (DAVINI,
DAVIN2, DAVIN3, DAVIN4, DAVIN5, DAVING), tutum (TUTUM1, TUTUM2,
TUTUM3, TUTUM4, TUTUMS, TUTUM6, TUTUM?7), siibjektif norm (SUBNORM1,
SUBNORM2, SUBNORMS3), kontrol inanglari (KONTIN1, KONTIN2, KONTINS,
KONTIN4, KONTINS), algilanan davramssal kontrol (ADK1, ADK2, ADK3), tekrar
ziyaret etme niyeti (TEKZIY1, TEKZIY2, TEKZIY3) degiskenlerine ilisin 6lgekler ise,
Han vd. (2010)’in c¢alismalarindan uyarlanmigtir. Tutum degiskeni anlamsal
farklilagtirma 6l¢eginde olup diger degiskenler i¢in 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmustir.

3.2. Analizler

Hipotezlerin test edilmesinden once var olan oOlgeklerin kavramlari 6lgme
durumunu test etmek i¢in hizmet kalitesi, davranissal inanglar, kontrol inanglari, tutum,
algilanan davranigsal kontrol, siibjektif norm degiskenlerine yonelik dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Yapilan dogrulayict faktor analizi sonuglarina gére, model kabul
edilebilir uyum sergilememektedir (ki-kare: 1457.73; d.f. 506; RMSEA:0.082; NNFI:
0.840; NFI: 0.793; CFI:0.856; IFI: 0.857). Bunun sebebi, RMESEA’nin 0.08’in
tizerinde olmasi ve modeldeki uyum indekslerinin ise, 0.90’1n altinda olmasidir. Ayrica,
kontrol inanglarma yonelik 1. (t degeri: 1.06) ve 5. ifadenin (t degeri: 0.13) t degerleri
1.96°dan distiktir (0.05 anlamlilik diizeyinde). Dolayisiyla, dogrulayici faktor
analizinin t degeri dikkate alinarak tekrar yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
oncelikle kontrol inanglarina yonelik 1. ve 5. degiskenler analiz disi birakilmistir.
Ayrica, diizeltme onerilen degiskenlerin (TUTUM3-TUTUMG6, HIZKAL1-HIZKALZ2;
HIZKAL2-HIZKAL3, HIZKAL3-HIZKAL4; TEKZIY2-TEKZIY3) hatalar1 arasinda
iliski tanimlanmustir. Boylece, dogrulayici faktdr analizinde elde edilen sonuglara gore
model iyi uyum gostermektedir (ki kare: 986.05 d.f. 439; RMSEA 0.066; NNFI: 0,893;
CFI1:0.905; IFI: 0.906; CFI: 0.905). Dolayisiyla, onerilen diizeltmeler sonucunda uyum
indeks degerlerinde iyilesme saglanmistir. Ayrica, ifadelere iliskin t degerleri de 0.05
anlamlilik diizeyinde 1.96 nin lizerindedir.

Ayrica, soru kagidindaki olgeklere iliskin tanimlayict istatistikler, iligkiler ile
giivenilirlik ve gegerlilige iliskin degerler Tablo 2°de verilmektedir. Tablo 2’ye gore,
degiskenlerin Cronbach Alfa degeri 0.70’in tizerinde oldugu igin 6l¢ek gilivenilir olarak
sayilabilir. Ancak, alfa katsayisinin bazi kisitlar1 oldugu ileri siiriilmektedir. Ornegin, bu
yaklagima gore Olgekteki biitiin ifadelerin gilivenilirlige esit katkist olmast bu kisitlar
arasinda sayilmaktadir (Bollen (1989 c.f. Shook vd., 2004: 400). Shook vd. (2004)
bilesik giivenilirlik (BG) (composite reliability-CR) degerinin giivenilirlik i¢in daha iyi
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bir tercih oldugunu belirtmektedir. Tablo 2’de sunuldugu gibi BG 0.60’in {izerinde
olmasi ile ifadeler giivenilir olup (Bagozzi, Yi, 1988: 82) baska bir ifade ile “igsel
tutarliliga sahiptir” (Dursun vd., 2013: 300). Yap1 gegerliligi (construct validity), ayrim
(discriminant validity) ve uyum (convergent validity) gegerlilikleri ile belirlenmektedir
(Peter, 1981: 136). Tablo 2’de verildigi gibi bu ¢alismadaki 6lgeklerin ayrim gegerliligi
ortalama agiklanan varyans (OAV) (Average Variance Extracted- AVE) degerlerinin
0.50’in iizerinde olmasiyla (Fornell, Larcker, 1981: 46) ve her bir 6lgegin OAV
degerinin korelasyon degerinin karesinden biiyiik olmasi ile saglanmaktadir (Fornell,
Larcker, 1981 c.f. Sirakaya-Turk vd., 2015).

Tablo 2. Tammlayicx Istatistikler

Cronbach

Degiskenler Oort. S.S. Alfa BG AVE 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1.Hizmet 6.50 0.78 0,89 0,54 1
. 0.89
Kalitesi
2.Dav. 6.36 0.66 0.754 0,90 0,62 0.289** 1
Inanglar
3. Tutum 636 078  gg 089 054 0363 0357%* 1
4.Siibjektif 5.49 1.18 093 0,93 0,83 0.117* 0.053 0.112 1
Norm '
5.Kont. 6.12 0.77 071 0,74 0,51 -0.024 -0.028 -0.132* -0.038 1
Inanglart '
6.ADK 5.83 0.84 0,83 0,84 0,63 0.199** 0.115 0.043 0.051 0.006 1
7.Tek. 6.51 0.71 0,91 0,88 0,73 0.600** 0.222** 0.254** 0.205 -0.036 0.145* 1
Ziy. E. N.
**p<0.01
*p<0.05
Ort: Ortalama BG: Bilesik Giivenilirlik
S.S.: Standart Sapma OAV: Ortalama Agiklanan Varyans

Uyum gegerliligi ise, ifadelerin ait olduklar1 faktorlere yiiklenme diizeylerinin
0.50’den fazla olmasi ile saglanmaktadir (Bagozzi, Yi, 1988: 82). Bu durum, 6l¢ekte yer
alan ifadelerin Olclilmek istenen faktoér ile anlamli diizeyde iligkili oldugunu
gostermektedir (Peter, 1981: 136). Tablo 3’te verildigi gibi ifadelerin ait olduklari
faktorlere yiiklenme diizeyleri genel olarak 0.50’den fazladir. Ancak HIZKALI,
DAVING6, TUTUM3, KONTIN2 ifadeleri 0.50’den diisiik olmasina ragmen faktor
yiikleri 0.30’dan diisiik oldugunda oSlgekten ¢ikarilmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Chiu, 2009 c.f. Shyu vd., 2013). Bu nedenle belirtilen ifadeler 6l¢ekten ¢ikarilmamustir.

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 33, Issue 4, 2015
74



Genisletilmis Planlanmis Davranis Teorisi Kapsaminda Yesil...| OZER, KEMENT, GULTEKIN

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Standardize Faktor Yiikleri

Faktorler Standardize Faktor Yiikleri
Faktor 1.Hizmet Kalitesi

HIZKAL1 0.49
HIZKAL2 0.55
HIZKAL3 0.63
HIZKAL4 0.81
HIZKALS5 0.87
HIZKALS6 0.85
HIZKAL7 0.81
Faktor 2.Davramssal inanclar

DAVIN1 0.86
DAVIN2 0.90
DAVIN3 0.90
DAVIN4 0.83
DAVIN5 0.74
DAVING 0.32
Faktor 3. Tutum

TUTUM1 071
TUTUM2 0.85
TUTUM3 0.38
TUTUM4 0.87
TUTUMS5 0.88
TUTUMSG 0.56
TUTUM7 0.76
Faktor 4. Siibjektif Norm

SUBNORM1 0.87
SUBNORM?2 0.97
SUBNORM3 0.89
Faktor 5. Kontrol inanglar

KONTIN2 0.45
KONTIN3 0.90
KONTIN4 071
Faktor 6. Algilanan Davranissal Kontrol

ADK1 0.78
ADK?2 0.86
ADK3 0.74
Faktor 7.Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

TEKZIY1 0.95
TEKZIY2 0.82
TEKZIY3 0.78
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Dogrulayict faktor analizinden sonra hipotezlerin test edilebilmesi igin Yol
analizi yapilmigtir. Yol analizi sonuglarina gore, model kabul edilebilir uyum
sergilemektedir (Ki-kare: 1009.35; d.f. 447; p<0.001; RMSEA: 0.067; NNFI: 0.893;
CFI: 0.903; IFI: 0.904). Ayrica, modeldeki yollar, standardize katsayilar ve t degerleri
Tablo 4’te verilmistir. Buna gore, tutumun, tekrar ziyaret etme niyetine, algilanan
davranigsal kontroliin, tekrar ziyaret etme niyetine ve kontrol inanglarinin algilanan
davranigsal kontrole ait t degerleri 0.05 anlamlilik diizeyinde 1.96’nin altindadir. Bu
nedenle, belirtilen degiskenlere yonelik tanimlanan etkiler bir sonraki analizde yer

almamaktadir.
Tablo 4. Yol Analizi
Onerilen Hipotezlere iliskin Yollar Yol katsayisi t degeri
H1. Hizmet Kalitessi ~— Tek. Ziy. 0.72 11.80
H3. Siibjektif Norm  ——p Tek Ziy. 0.12 2.56
H5. Hizmet Kalitesi — Tutum 0.29 4.36
H6.Dav. inanglar — Tutum 0.17 2.69

Boylece, yol analizinin tekrar yapilmasi ile elde edilen model iyi olarak
nitelendirilmektedir (Ki-kare: 1002.61; d.f. 446; p<0.001; RMSEA: 0.066; NNFI:
0.893; CFI: 0.904; IFI: 0.905). Yol analizi sonuglarina gore, hizmet kalitesinin (H;) ve
siibjektif normun (Hs) tekrar ziyaret etme niyetine (R> = 0.550; SE: 0.450); hizmet
kalitesi (Hs) ve davramssal inanglarin (Hg) tutuma (R* = 0.142; SE:0.858) etkisine
yonelik Onerilen hipotezler desteklenmektedir. Diger taraftan, tutum (H;) ve algilanan
davranigsal kontroliin (Hy) tekrar ziyaret etme niyetine; kontrol inanglarinin algilanan
davranigsal kontrole (H7) etkisine yonelik olusturulan hipotezler ise, desteklenmemistir.
Dolayistyla, ¢alisma modelinin son hali Sekil 2°de verilmektedir.

Sekil 2. Yesil Yildizh Otel Miisterilerinin Tekrar Ziyaret Etme
Niyetlerine liskin Model

Hizmet
Kalitesi

Tekrar Ziyaret

Davranissal Etme Niyeti

Inanglar

Siibjektif
Norm
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SONUC VE TARTISMA

Calismada, hizmet kalitesi, davranigsal inanglar, siibjektif norm, algilanan
davranigsal kontrol ve tutum degiskenlerinin, yesil yildizli otel miisterilerinin tekrar
ziyaret niyetine etkisi ve hizmet kalitesi ve davranigsal inanglarin otel miisterilerinin
tutumuna etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica kontrol inanglarinin otel
miisterilerinin algilanan davranigsal kontrollerine etkisi belirlenmektedir. Bu amagla
yesil yildizli otellerde konaklayan 284 otel miisterisine anket yapilmistir. Yapilan
anketler dogrultusunda ¢aligma hipotezleri analiz edilmistir.

Hipotezlerin test edilmesi ve yorumlanmasi sonucunda, Orneklemdeki
katilimeilarin algiladigr hizmet kalitesi (H;) ve siibjektif norm (H3), tekrar ziyaret etme
niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Tutum (H,) ve algilanan davramigsal kontrol
(H,) ise, tekrar ziyaret etme niyetini etkilememektedir. Orneklemdeki katilimcilarin
%66’s1 “Gelecekte bu bolgeye tekrar seyahat ettigimde yesil yildizli otelde konaklamak
isterim”, %641 “Gelecekte bu bolgeye tekrar seyahat ettigimde yesil yildizli otelde
konaklamayi1 planliyorum” ve %66°s1 “Gelecekte bu bolgeye tekrar seyahat ettigimde
yesil yildizli otelde konaklamak i¢in caba gosterecegim” sorularmma “kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermistir. Baska bir ifade ile bu 6rneklemdeki katilimcilarin tekrar
ziyaret etme niyetini etkileyen degiskenler hizmet kalitesi ve siibjektif normdur. Han ve
Kim (2010)’in yapmis oldugu ¢alismaya gore, yesil yildizli otel miisterilerinin algiladigt
hizmet kalitesi, yesil yildizli otelleri tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Han vd., (2010)’e gore, yesil yildizli otelleri ziyaret eden otel
miisterilerinin ¢evrelerinde hissetmis oldugu sosyal baski (siibjektif norm), ziyaret etme
niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, bu ¢alisma, hizmet Kkalitesi ve
siibjektif normun tekrar ziyaret etmeye olumlu etkisi baglaminda literatiirdeki
caligmalar (Bknz. Ajzen, 1991; Lam, Hsu, 2004; Lee, Back, 2009; Han vd., 2010; Han,
Kim, 2010) ile benzerlik gostermektedir.

Diger taraftan, tutumun, tekrar ziyaret niyetini etkilemedigi sonucuna varilmistir
(H,). Bu ¢alisma literatiirden bu anlamda farklilik géstermektedir. Han ve Kim, 2010’in
caligmasina gore tutum, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Ayrica, katilimcilarin konakladiklari yesil yildizli otel ile ilgili tutumlarina iliskin
bulgulara goére, katilimeilarin, %70’ “Iyi”, %70’1 “Arzu Edilir”, %48’i “Eglenceli”,
%71°1 “Akillica”, %69°ti “Uygun”, %50’si “keyifli” ve % 74’0 “Olumlu” yanitini
vermektedir. Dolayisiyla, tiiketicilerin yesil yildizli otellere iligkin olumlu tutumlar
olmakla birlikte, bu tutumlari, tekrar ziyaret etme niyetlerini etkilememektedir. Boylece,
var olan 6rneklem agisindan katilimeilarin yesil yildizli otelleri tekrar ziyaret etmesinde

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 33, Say1 4, 2015
77



OZER, KEMENT, GULTEKIN | The Revisit Intention to Green Hotels in the Context of the...

tutum disinda baska degiskenlerin etkisinin oldugu ileri siiriilebilir. Ornegin, miisteriler
yesil yi1ldizli otellerde konaklamaya yonelik olumlu tutumlari olmasina ragmen maliyeti
fazla oldugu i¢in bir sonraki ziyaretlerinde tekrar tercih etmeyebilirler.

Katilimeilarin  algilanan davranigsal kontrolii, tekrar ziyaret etme niyetini
etkilemedigi sonucuna varilmistir (H,). Bu sonu¢ Alam ve Sayuti (2011), Malezya’da
bulunan tiiketicilerin ‘helal’ yiyecek satin alma niyetini PDT kapsaminda ele aldigi
caligma ile benzerlik gostermektedir. Ancak bu durum literatiirdeki bazi ¢aligmalardan
farklilik gostermektedir (Han, Kim, 2010; Han vd., 2010; Alam, Sayuti, 2011; Beaulieu,
Godin, 2011; Forward, 2009; Huang vd., 2011; Martini vd., 2011; Mullan, Wong, 2010;
Rah vd., 2004; Teo, Lee, 2010; Vela vd., 2010; Baker, White, 2010; Moan, Rise, 2011;
Quintal vd., 2010; Sparks, 2007; Erten, 2002). Bu ¢alismadaki katilimcilarin algilanan
davranigsal kontrole iliskin ifadelere olan yaklagimlari olumludur. Soéyle ki,
katilimeilarin  %38°1 “Seyahatimde yesil yildizli bir otelde kalip kalmayacagim
tamamen bana baghdir”, %46’s1 “Seyahatimde istersem yesil yildizli bir otelde
kalabilecegimden eminim”, %45°i “Seyahatimde yesil yildizli bir otelde kalmak igin
kaynaklarim, zamamim ve firsatim var” ifadelerine “katiliyorum” yamtim vermistir. Bu
durumda var olan 6rneklemde algilanan davranigsal kontrol disinda baska degiskenlerin
katihimcilarin tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi savunulabilir. Ayrica, bu durum
Ajzen (Akt. Kocagéz, 2010; 33)’in siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenlerin niyeti tahmin etmedeki nispi agirliklari ve Onem diizeyleri farkli
davraniglar ve durumlarda degisiklik gosterebilir yaklagimi ile de agiklanabilmektedir.
Ayrica, Kocagdz ve Dursun (2010) da ¢aligmalarinda algilanan davranissal kontrol
niyeti agiklayamamaktadir. Bu yaklagima benzer sekilde bu ¢alismada sadece siibjektif
normun, niyet iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu; ancak tutum ve algilanan
davranigsal kontroliin niyeti agiklamada anlamli katkilarmm bulunmadigi tespit
edilmistir. Dolayistyla, katilimcilarin yesil yildizli otelleri tekrar ziyaret etme
niyetlerinde kendi degerlendirmeleri (tutum) ve var olan kaynaklar1 (algilanan
davranigsal kontrol) yerine, sosyal baskinin (siibjektif norm) daha belirleyici oldugu
oOne siirtilebilir.

Otel miisterilerinin algiladiklar1 hizmet kalitesi (Hs) ve sahip olduklari
davranissal inanglarinin (Hg) tutumlarimi olumlu ydnde etkiledigi bulunmustur. Han ve
Kim (2010) ve Han vd., (2010) tarafindan hazirlanan g¢aligmalar incelendiginde ayni
sonuclarin elde edildigi goriilmektedir. Calisma bu yonii ile Han ve Kim (2010) ve Han
vd., (2010) tarafindan hazirlanan ¢aligmalarla ayn1 dogrultudadir.
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Ayrica, yesil yildizli otellerden hizmet alan katilimcilarin kontrol inanglarinin
algilanan davranigsal kontrolii etkilemedigi sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda H-;
hipotezi kabul edilmemistir. Bu durum, Han ve Kim (2010) tarafindan hazirlanmis olan
calismadan farklidir. Katilimcilarin %64’ “Yesil yildizli bir otelde konaklamak
pahalidir” sorusuna “kesinlikle katilmiyorum”, %68’1 “Seyahatimde yesil yildizli bir
otel bulmak zaman alicidir ve caba gerektirir” sorusuna “kesinlikle katilmiyorum”
yanitin1 veritken %68’1 “Yesil yildizli bir otelin yeri uygun olmalidir” sorusuna
“kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugu kontrol
inanglart baglaminda yesil yildizli otellerin pahali olmadigi, yesil yildizli otel bulmanin
zaman alict ve caba gerektirici olmadigini ve yerinin uygun olmasi gerektigi
yaklagimina sahiptir. Dolayisiyla, algilanan davranigsal kontrolii kontrol inanglari
disinda baska degiskenlerin etkiledigi one siiriilebilir. Ayrica, bu durum uygulamanin
yapildig1 yesil yildizli otellerin sehir otelleri olmalarindan kaynaklanabilir.

Tiim bu bulgular neticesinde, otel misterilerinin amaglarinin konaklamak olsa da
otel igletmelerinin ¢evre dostu faaliyetlere sahip olmasi ile ilgilendiklerini gdstermek
oldugu soylenebilir. Ayrica arastirmaya katilanlarin, otel isletmelerinin ¢evre dostu
faaliyetlerine olumlu yonde yanit vermeleri (%64) bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

Calisma sonucunda elde edilen model biitiinsel agidan degerlendirildiginde
hizmet kalitesi ve siibjektif norm tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetlerini
etkilemektedir. Tutum ve algilanan davranigsal kontrol ise, tekrar ziyaret etme niyetini
etkilememektedir. Hizmet kalitesi ile davramgsal inanglar tutumu etkilemektedir.
Kontrol inanglari da algilanan davranigsal kontrolii etkilememektedir.

Bu bulgular 1s18inda, miisterilerin yesil yildizli otelleri tekrar ziyaret etme
niyetlerinde hizmet kalitesi 6nemlidir. Bagka bir ifade ile yesil yildizli oteller modern
donanim ve olanaklara sahip oldugunda miisterilerin ziyaret ettikleri oteli tekrar tercih
etme istekleri artmaktadir. Calisanlarin bilgili, nazik ve yardimsever olmasinin yaninda
verdikleri sozleri yerine getirmeleri ve bu sozleri zamaninda yerine getirmeleri de
miisterilerin tekrar ziyaret etme niyetlerini etkilemektedir. Hizmet kalitesinin yaninda
siibjektif norm da tekrar ziyaret etme niyetini etkilemektedir. Bu etki diisiik olmasina
ragmen anlamlidir. Dolayisiyla, miisteriler i¢in 6nemli olan kigilerin miisterilerin yesil
yildizl1 otelde konaklamasi yoniindeki diisiince, istek ve tercihleri, miisterilerin bir
sonraki seyahatlerinde yesil yi1ldizli oteli tercih etme niyetlerini etkileyecektir.

Hizmet kalitesinin tekrar ziyaret etmenin yaninda tutumu da olumlu yonde
etkilemektedir. Tutum, hizmet kalitesi ile birlikte davranigsal inanglardan da olumlu
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yonde etkilenmektedir. Davranigsal inanglar ise, misterilerin yesil yildizli otelde
konaklamalarinin ¢evre koruma, g¢evre dostu bir ortamda bulunma ve saglikli
beslenmeye katki gibi olumlu ydnleri bulunduguna yonelik inanglaridir. Dolayisiyla,
miisterilerin yesil yildizli otelle ilgili bu tiir inanglara sahip olmasi yesil yildizli otellere
yonelik olumlu tutuma sahip olmasina yol agar.

Ancak tutumun tekrar ziyaret etme niyetini etkilememesi ilging bir sonugtur.
Orneklemdeki miisterilerin kendi tutumlar1 yerine hizmet kalitesi ve siibjektif norm gibi
degiskenlerin etkisi s6z konusudur. Bu durumda 6rneklemdeki miisterilerin yesil yildizli
otellerde konaklamay1 iyi-kotii, olumlu-olumsuz vb. gibi nitelendirmesi ile birlikte
kaynak, zaman ve firsatinin olmasinin 6nemli olmadigi belirlenmistir. Buna kargin
miisteriler otelin donanim ve olanaklari, ¢alisanlarin yaklagimi ve kendileri i¢in 6nemli
olan kisilerin bakis agilarina onem vermektedir. Bdylece, otel ziyareti Oncesinde
miisterilerin var olan kaynak, zaman, firsat ve tutumlart yerine ziyaret 6ncesinde 6nem
verdikleri kigilerin yaklasimlar1 ve konaklama sirasindaki hizmet kalitesinin etkisi tespit
edilmistir. Buna ilaveten kiiltiirel acidan da Tirkiye kolektivistik toplum o&zelligi
gostermektedir. Dolayisiyla, Orneklemdeki katilimcilarin da kolektivistik kiiltiirel
Ozellige sahip olabilecegi ve kendileri icin Onemli olan kigilerin kendilerinden
beklentilerinin daha 6n plana ¢ikabilecegi diisiiniilebilir (Kocagdz, Dursun, 2010: 150).
Bu nedenle yesil yildizli otel yoneticilerinin 6zellikle bu degiskenlere 6nem vermesi
gerekmektedir.

Yesil yildizli otellerde konaklamaya yonelik tutum, miisterilerin kendilerinin bir
sonraki konaklamalarinda yesil yildizli otelleri tercih etmelerini etkilememekle birlikte
bilissel uyumsuzluk teorisine gore (cognitive dissonance) bir sekilde bu durumun
dengeye gelecegi ileri siiriilmektedir. Soyle ki, teoriye gore kisinin yesil yildizli otellere
yonelik olumlu/olumsuz tutumu bulunuyorsa zamanla buna yo6nelik davranista
bulunacagi varsayilmaktadir. Ayrica, tutum katilimcilarin baskalarinin  kararlarini
etkiledikleri kigi konumunda olduklarinda 6nemli olabilir. Bagka bir ifade ile potansiyel
miisteriler agisindan degerlendirildiginde onlar da kendileri igin énemli olan kisilerin
yesil yildizli otellerde konaklamaya yonelik tutumlarina 6nem verebilir. Bu agidan
degerlendirildiginde, hizmet kalitesi ve davranigsal inanglarin tutuma etkisinin 6nemi
daha acik bi¢cimde ortaya ¢ikmaktadir.

ONERI VE KISITLAR

Otele gelen miisteriler i¢in yesil yildiz uygulamasi hakkinda olusturulabilecek
brosiir vb. gibi dokiimanlar da uygulamanin otel miisterileri tarafindan algilanmasini ve
gelecek donemler i¢in otel miisterilerinin bu bilingle gelmesini ve yakin ¢evresine bu
uygulama hakkinda konusmasini saglayacaktir. Buna ilaveten, oteller reklamlarinda

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 33, Issue 4, 2015
80



Genisletilmis Planlanmis Davranis Teorisi Kapsaminda Yesil...| OZER, KEMENT, GULTEKIN

yesil yildiz uygulamalarimi 6n plana ¢ikartarak, tiiketicilerin farkindaliklarint
arttirabileceklerdir. Boylece, tiiketiciler yesil yildiz uygulamasinin farkinda olarak oteli
segebileceklerdir. Bu baglamda yesil yildizli otellerin yonetici ve ¢alisanlarinin bu
uygulama sonucu diger otellerden farkli olan 6zelliklerini 6n plana ¢ikartacak sekilde
bir hizmet sunumu gergeklestirmesi 6nemli bir husustur.

Bundan sonraki c¢alismalara 1sik tutmasi agisindan caligmanin kisitlar
bulunmaktadir. Bu ¢aligma iki tane yesil yildizli otelde konaklayan miisteriler ile
siirlandigr i¢in genelleme yapilamamaktadir. Dolayisiyla, daha fazla sayida yesil
yildizli otellerde uygulamasi yapilarak O6rneklem sayisi arttirilabilir. Buna ilaveten
turizm sektoriinde, sehir otelleri ile kiy1 otelleri arasinda bir¢ok fark bulunmaktadir.
Buna bagli olarak gelecek calismalarda sehir ve kiy1r olmak {iizere iki tiir otel
miisterisinden de veri toplanarak karsilastirma yapilabilir. Dolayisiyla bu ¢aligmada
orneklemde yalnizca sehir otellerinin yer almasi ¢alismanin kisitlar1 arasindadir. Ancak
calisma verilerinin toplandigi donemde kiy1 otellerinin bir¢cogunun kapali oldugu tespit
edilmistir. Ag¢ik olan kiy1 otellerinin yOnetimi ise, anket uygulamasina destek
olmamistir. Bu nedenlerle ¢alisma 6rnekleminde kiy1 otelleri yer almamaktadir. Ayrica
yesil yildizli otellere gelen otel miisterilerinin konakladiklar1 oteli yesil yildizli oldugu
igin tercih edip etmedigi konusunda herhangi bir veriye sahip olunmamasi da
calismanin bir diger kisithiligini olusturmaktadir.
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ideational innovation to the application.

Organizational creativity is achieved

through individuals, who generate new
ideas and apply them, to improve the innovative
performance  in  corporate  activities.  For
organizational creativity, it is really necessary that a
new idea must be created. This study aims to
determine the impact of creativity dimensions
(organizational encourage-ment, supervisory
encouragement, work group supports, sufficient
resources, freedom, organizational impediments, and
workload pressure) on organizational creativity. In
addition, it is aimed to provide recommendations
based on results regarding positive or negative effect
of creativity dimensions on the development of
organizational creativity. In this empirical study, the
data on perceptions concerning creativity and
organizational creativity was gathered by means of a
questionnaire from 127 participating sublevel
managers working in different provincial directorates
of a public organization in Turkey. Data were
subjected to analysis with SPSS 16.0 software and
presented in tables. The findings showed that
creativity  dimensions;  while  organizational
encouragement and work group supports have
positive impact, sufficient resources have negative
impact, on the other hand freedom, organizational
impediments, and workload pressure have no
significant impact on organizational creativity.
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GIRIS

Yaraticilik yenilik¢iligi siirekli kilan bir unsurdur. Yenilikgiligin rekabetgi
avantaj1 getirdigi glinlimiizde yaraticilik; yenilik¢ilik ve dolayisiyla rekabetci avantajin
anahtar faktorii durumundadir (Guilford, 1962: 151-167; Mumford, 2003: 111;
Sternberg, 2006: 90). Yaratict fikirlerin, orgiitsel etkinlige ve yaraticiliga katki
saglamasi, bu yaratict fikirlerin yenilige doniistiiriilmesi ile gergeklesir. Bu bakimdan
kurumsal yaraticilik i¢in, yeni bir fikrin gergekten yaratilmis olmasi gerekir (Simsek
vd., 2008: 374-375). Her bireyin belli bir diizeyde diisiinsel yaraticiligi vardir. Bununla
birlikte, yaraticilik yonii digerlerinden daha giiglii olan bireyler bazi farkliliklar1 ile
dikkat c¢ekerler. Yaraticiligin ortaya g¢ikarilmasi ya da gelistirilmesi bireyin iginde
bulundugu kurumsal ve yonetsel atmosferin dinamizmi, 6zgiir ortam, saglanan tesvik ve
desteklere baghdir (Bakan, Biiylikbese, 2011: 5). Bagka bir ifade ile kurumsal destek,
yoneticinin ve ¢aligma grubunun destegi, yeterli kaynak ve dzgiir bir ortam saglanarak
yaraticilik gelistirilir. Buna karsin igin zorlugu, kurumsal engeller ve is yiikii baskist
yaraticiligi olumsuz etkileyen faktorlerdir (Amabile vd., 1996: 1154).

Kurumsal yaraticilik temel olarak yaratici diisiince ile baglar. Kurumlarda
yaraticilifin gostergesi olan yeni program, yeni iirlin ve/veya hizmetler bir takim veya
bireylerin yaratic fikirlerinin basarih bir sekilde uygulanmasi ile saglanir (Amabile vd.,
1996: 1154). Kurumlarin varliginit siirdiirebilmesi, sahip olduklar1 yaratict kapasiteye
bagli olarak rekabetci piyasalarda siirdiiriilebilir istiinliik kazanmalar1 ile olanak bulur.
Yaratici kapasitesini etkin kullanamayan kurumlarin, yaraticiligint performansina
yansitabilen kurumlarin karsisinda yenilgiye ugramalart kagmilmazdir (Hicks, 1972:
277).

Yaraticilik, ihtiyaclart ve beklentileri siirekli degisen ve artan tiiketicilerin
taleplerini karsilamada ve dolayistyla miisteri memnuniyetini artirmada ve beklentilerin
Otesine gegip talep olusturabilmede ¢ok dnemli bir faktordiir (Bakan, Biiyiikbese, 2011:
8). Yeniliklerin rakipler tarafindan orijinaline yakin benzerlikte ve hizli bir sekilde taklit
edilmesi yenilikte stirekliligi saglayan yaraticiligin 6nemini daha da artirmaktadir
(Yildirim, 2001). Kurumsal yaraticiligin her biri énemli olmakla birlikte aralarinda
sinerjik bir etkilesim olmasi sagladiklar1 etkinligi biiyiik ©6lgiide artirir. Ancak,
yaraticiligin - kurumsal sermayeye katilabilmesi i¢in kurum igerisinde yayilip
igsellestirilmesi gerekmektedir (Yildirim, 2007: 110).

Bu ¢aligmada, yaraticiligin boyutlari, kurumsal yaraticilik tizerindeki etkisi
baglaminda ele alinmigtir. Kurumsal destek, yonetici destegi, calisma grubu destegi,
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kaynak yeterliligi ve serbestlik, yaraticilig1 tesvik eden faktorler olarak bilinirken; isin
zorlugu, kurumsal engeller ve is yiikii baskis1 da yaraticilig1 engelleyen faktorler olarak
bilinmektedir. Ancak, bazi alan ¢aligmalarinda ise yaraticilig1 tesvik edici olarak bilinen
faktorlerin yaraticilikla iligkisi olmadigi sonuucuna ulagilmistir (Amabile vd., 1996:
1166). Yaraticiligt olumlu ve olumsuz etkileyen faktorlerin aym zamanda kurumsal
yaraticilik tizerindeki etkilerinin yoniiniin ve diizeyinin de bilinmesi gerekir.

Bu g¢alismanin amaci, yenilik¢iligin ve dolayisiyla rekabetci avantajin temel
faktorlerinden olan yaraticiligin tevik edici boyutlart olan kurumsal destek, yonetici
destegi, ¢alisma grubu destegi, kaynak yeterliligi ve serbestligin yanisira engelleyici
boyutlar1 olan kurumsal engeller ve is yiikil baskisinin kurumsal yaraticilik izerindeki
etkilerinin yoniiniin ve diizeyinin Ol¢iilmesidir. Bu alanda yurtdisinda yapilmis
caligmalar (Amabile vd., 1996; 1997; Shalley, 2000; Zhou, George, 2001: 694; Heinze
vd., 2009: 616; Isaksen, Isaksen, 2010: 14; Kim, 2011: 294; Steidle, Werth, 2013: 69;
Sangar, Rangnekar, 2014: 119) bulunmaktadir. Ayni alanda Tiirkiye’de Eren ve Giindiiz
(2002: 80) tarafindan 6zel sektorde biiyiik firmalar lizerinde bir alan arastirma yapilmis
ve bazi boyutlarda benzer bazi boyutlarda ise farkli sonuglar alinmigtir. Bu ¢alismanin
bagka bir amac1 da dnceki ¢aligmalardan farkli olarak kamu sektoriinde yapilmasi ve
sonuglarinin irdelenmesidir.

Calismada birinci boliimii olusturan giris boliimiinden sonra ikinci ilgili yazin
kapsaminda yaraticiligin alt boyutlar1 ve kurumsal yaraticilik ve bu kapsamda yapilmis
ilgili ¢alismalar dzetlenmistir. Ugiincii béliimde arastirmanin hipotezlerine, dordiincii
boliimde arastirmanin yontemi ve bulgularina, son boliimde ise sonug ve tartigmaya yer
verilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde yaraticiligin alt boyutlari ve kurumsal yaraticilik agiklandiktan
sonra yaraticiligin tesvik edici ve engelleyici boyutlarmim kurumsal yaraticilik
izerindeki etkisi ile ilgili kavramsal ¢erceveye yer verilmistir.

1.1. Yaraticihik

Yaraticilik, Amabile vd. (1996: 1155) tarafindan “herhangi bir alanda yeni ve
yararh fikirlerin iiretimi” olarak tamimlanmstir. Ozger (2005: 13) tarafindan yapilan
tanimda ise, olan bilginin kullanilarak olmayan bilginin {iretilmesine yaraticilik
denilmigtir. Bagka bir tanima gore “yaraticilik, bir birey veya bir grubun bireyleri
tarafindan birlikte calisilarak yeni ve yararhi fikirlerin, siireclerin veya prosediirlerin
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iretimi, kavramsallagtirmasi veya gelistirilmesini kapsar.” (Shalley, 2000: 215;
Amabile, 1988). Yine Shalley’e (1991: 182) gore yaraticilik, alaninda uzman
gozlemciler tarafindan yaratici (yeni ve kullanisl) oldugu bagimsiz bir sekilde kabul
edilen tretilmis ¢oziimlerin kalitesidir. Yaraticilik ise “is ile ilgili sorunlara, duruma
uygun ve yeni oldugu kabul edilen ¢6ziimler gelistirilmesi” olarak tanimlanmistir
(Shalley, 1991: 179). Yaraticilik, biiyiik olclide biligsel caba gerektiren ve potansiyel
¢iktis1 ‘yaratici davranis’ olan bir entelektiiel diisiince siirecidir (Simon, 1985).

Yaraticiligl artiran ve olumsuz etkileyen (azaltan) bir takim faktorler vardir.
Literatiirde yaraticiligi artiran faktorler olarak kurumsal destek, yonetici ve caligma
grubu destegi, kaynak yeterligi ve serbestlik olarak yer almistir. Buna kargin yaraticiligi
azaltan faktorler olarak da isin iddiali olmasi, is yilikii baskisi ve kurumsal engeller
gosterilmistir (Amabile vd., 1996: 1158-1161; Mullins, 2010: 195).

1.2. Kurumsal Yaraticilhik

Kurumsal yaraticilik  oOrgiitsel yaraticiik olarak da ifade edilebilir.
Kurumsal/orgiitsel yaraticilik Woodman vd. (1993: 293) tarafindan “kompleks sosyal
sistemlerde beraber calisan bireyler tarafindan olusturulan degerli, yararli, yeni iiriin,
hizmet, fikir, prosediir veya siire¢” olarak tanimlanmistir (Eren, Giindiiz, 2002: 66).
Yaratic1 organizasyon ise “temel gelir kaynagi, miisterilerinin sorunlarini ¢6zmek veya
firsatlar1 degerlendirmek i¢in yeni ve ise yarar fikirlerin, siireglerin, iiriinlerin veya
hizmetlerin {iretiminden elde edilen bir isletme” olarak tanimlanmistir (Andriopoulos,
2000: 16). Kurumsal yaraticilik, kurumun ge¢misteki bilgilerini gelecekteki durumlara
adapte ederek kullanimini saglamaktadir.

Yaraticiligi algilanan ihtiyaglart karsilayabilen veya c¢evresel degisimlerin
yarattig1 firsatlara cevap verebilen uygulanabilir yeni fikirlerin tiretimi (Daft, 2011: 298)
olarak kabul eden bir perspektife gore, ihtiyaglara yenilik¢i ¢oziimler gelistirebilen ve
firsatlart iyi kullanarak deger yaratan diislinceler ortaya konuldugu 6lgiide kurumlarda
yaraticiligin - varligt s6z konusudur. Gelecegin isletmelerini yaratmada Onemli
faktorlerden biri olan kurumsal yaraticilik i¢in kurumda yaraticilik kiiltiiriiniin olmasi1 da
gerekir. Bunun icin rasyonel/akilcit diistinmenin &tesinde hisleri algilayip onlari
kullanabilen, gii¢lii bir 6nsezi, kisilik, duyarlilik, yaraticilik ve iletisim becerilerine
sahip, problemleri ¢6zmede proaktif ve hayal giicli yiiksek yoneticiler gerekir (Mullins,
2010: 194).
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Sekil 1. Arastirmanin modeli.
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Not: Alanyazinda yaraticilig1 olumlu etkiledigi varsayilan boyutlar (+) ile, olumsuz etkiledigi

varsayilan boyutlar (-) ile gosterilmistir.

2.  ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

2.1. Kurumsal Destek ve Kurumsal Yaraticiik Arasindaki iliski

Kurumsal destek, yaraticiligi destekleyen faktorler arasinda literatiirde en gok
belirtilen faktordiir. Kurum tarafindan bireyin, baskalarinin karsisinda giiliing duruma
diisme ya da hata yapma ve elestirilme kaygisi tasimadan yeni ve yaratici fikirlerini
rahat bir sekilde agiklamasi ve paylagmasim saglayacak ortam olusturulmasi ve risk
almanin tesvik edilmesidir (Cummings, 1965: 220; Amabile vd., 1996: 1159; Mumford
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vd., 2002: 705; Mullins, 2010: 195; Isaksen, Isaksen, 2010: 14). Yaratic: fikirlerin adil
bir sekilde degerlendirilmesi, Odiillendirilmesi ve kurumun ortak misyonunun
benimsenmesini saglamak da kurumsal destek kapsaminda kabul edilir. Amabile vd.
(1996: 1174) tarafindan sekiz yillik bir zaman araliginda 12.525 katilimc1 {izerinde
yapilmig olan bir arastirmada, arastirmacilar kurumsal destegin yaraticilik {izerinde
olumlu etkisi oldugunu gérmiiglerdir. Eren ve Giindiiz’iin (2002: 80) Tiirkiye'nin en
biiyiik 500 firmasi arasinda yer alan 126 firma yoneticisi iizerinde yaptiklari arastirma,
kurumsal destek kapsaminda g¢alisanlar1 cesaretlendirme ve tesvikin yaraticiligi pozitif
yonde etkiledigini gostermistir. Chen (2012) tarafindan yapilan bagka bir aragtirmada da
kurumlarin degisen ilgi ve kosullari organize ederek yaraticiliga olanak sagladigi,
kurum personelinin farkli deneyimlerini, bakis acilarini ve gelistirme c¢abalarini
destekleyerek, siradisi goriislerini  anlayisla karsilayarak kurumsal yaraticiligi
destekledikleri sonucuna ulasmigtir. Bu arastirmada da kurumsal destegin ve kurumsal
yaraticiligi etkileyecegi varsayimindan hareketle ilk olarak asagidaki hipotez
kurulmustur.

H1: Kurumsal destek kurumsal yaraticiligi olumlu yénde etkiler.

2.2. Yonetici Destegi ve Kurumsal Yaraticlhk Arasindaki iliski

Yonetici destegi, calisanlarina yaratict kisiligi, bilgisi ve Ongoriisiiyle iyi bir
model olan ve onlara hedef koyup ulagmalari igin kendilerine rehberlik yapan ve
yaratici fikirlerine destek veren, bireysel katkilara deger veren, ayni zamanda calisma
grubuna giivenen ve giliven veren yoneticiler ¢alisanlarin yaraticiliklarini gelistirirler
(Amabile, 1996: 1160; Amabile, 1997: 49; Sosik vd., 1998: 117-118; Sosik vd., 1999;
Mumford, 2002: 705). Kurumsal yaraticilik, yenilik¢ilik girigimlerinin hem yukaridan
asagiya hem de asagidan yukariya dogru gereken destegi aldigi gibi liderlik tarzi ile de
uyumlu oldugunda gelisir ve basarili olur (Lombardo, Roddy, 2011: 2). Amabile vd.
(1996: 1174) tarafindan yapilmis olan genis capli arastirmada, arastirmacilar kurum
desteginin yanisira yonetici desteginin de yaraticilik {izerinde olumlu etkisi oldugunu
belirlemislerdir. Rasulzada’nin (2007: 64-65) 3000 ¢alisanin katilimi ile gerceklestirdigi
arastirmasinda dikkate deger deneyime sahip, degisimi ve calisan yaraticiligini
kolaylastiran yoneticinin destegi ile daha yiiksek bir kurumsal yaraticilik diizeyi
arasinda iliski belirlemistir. Bagka bir alan ¢aligmasinda ise Zhou ve George (2001: 694)
yonetici desteginin kurumsal yaraticilik {izerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.
Eren ve Giindiiz’iin (2002: 80) yaptig1 ¢alismada ise yonetici desteginin yaraticilik
iizerinde etkisi goriilmemistir.
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Calisanlarin  yoneticilerinden gordiikleri destegin diislinsel yaraticiliklarim
gelistirmeleri bakimindan kendilerini tesvik etmede 6nemli bir faktér oldugu ve
kurumsal yaraticiligt etkileyecegi varsayimindan hareketle asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H2: Yénetici destegi kurumsal yaraticiligi olumlu yonde etkiler.

2.3. Calsma Grubu Destegi ve Kurumsal Yaraticihk Arasindaki liski

Caligma grubu destegi; farkli beceri ve yeteneklere sahip, yeni fikirlere acik ve
aralarinda etkin bir iletisim bulunan bir ¢aliyma grubunda olusan sinerjinin yaraticilig1
ortaya ¢ikarmasi beklenir. Calisma grubundaki bireyler arasinda var olan giiven ve
baglilik elestirilerin yapici olmasini, yardim ve destek olarak algilanmasim
saglamaktadir (Amabile, 1996: 1160; Mumford, 2002: 705; Barczak vd., 2010: 341).
Daha 6nce yapilmis olan aragtirmalarda yaraticilifi olumlu etkileyen faktorler arasinda
en giiclii etkiyi ¢alisma grubu desteginin sagladigi sonucuna ulagilmistir (Amabile vd.,
1996: 1174; Amabile, 1997: 49; Eren, Giindiiz, 2002: 80). Andriopoulos ve Lowe
(2000: 741) tarafindan yaraticilik alaninda adini duyurmus firmalarda yapilan
arastirmada calisanlar arasinda bilgi paylagimi, bilgi edinme c¢abasi, yeni bilgi ve
goriislere duyarli davraniglar gelistirmede grup desteginin orgiitsel yaraticiligr olumlu
etkiledigi belirlenmistir. Lombardo ve Roddy’nin (2011: 14) 700 insan kaynaklar1 {ist
diizey yoneticisi lizerinde gerceklestirdikleri bir incelemede ¢alisma grubu desteginin ve
kollektif ¢aligmanin yaraticilik iizerinde olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Buna ek olarak, Zhou ve George (2001: 692) arastirmalarinda bireyin ¢alisma
arkadaglarinin sagladigi yararli geribildirim, yardim ve destegin kurumsal yaraticilik
iizerinde etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bu c¢aligmada da calisma grubu
desteginin kurumsal yaraticilik tizerinde olumlu etkisinin olup olmadigini test etmek
amaciyla ¢aligmanin {iglincii hipotezi asagidaki gibi kurgulanmustir.

H3: Calisma grubu destegi kurumsal yaraticiligr olumlu yonde etkiler.

2.4. Kaynak Yeterliligi ve Kurumsal Yaraticihk Arasindaki iliski

Her alanda etkinlik saglamak icin yeterli kaynaga gereksinim oldugu gibi
yenilik¢i ve yaratici fikirlerin gergege donistiiriilmesinde de kaynak gereklidir. Kaynak
yeterliligi bir projenin yaraticilik diizeyi ile dogrudan iligkilidir (Amabile vd., 1996:
1161; Cohen, Levinthal, 1990: 149-150). Calisanin gerek duydugu kaynaklara
ulasabilmesi, igini yaparken kullanmasi1 gereken ara¢ gerecin kurum tarafindan temin
edilmesi, zaman verilmesi ve gerekli bilgiye erisim kolayligi saglanmasi ¢alisanda
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kaynak sikintis1 yasamayacagi inancini olusturmakta ve yaratici diisiinmede kendini
siirlamamaktadir (Pelz, Andrews, 1966). Baska arastirmalarda da kaynak yeterliliginin
kurumsal yaraticiligi olumlu etkiledigi belirlenmistir (Andriopoulos, Lowe, 2000: 741;
Heinze vd., 2009: 620). Ancak, ABD’de faaliyet gosteren ve her departmaninda pek ¢ok
ar-ge projesi yiriitilen High Tech Electronics International firmasmin 12.000 calisani
iizerinde Amabile (1996: 1180; 1997: 55) tarafindan yapilan {i¢ asamali arastirmanin
liglincii asamasinda kaynak yeterliligi ile yaraticilik arasinda bir iliski olmadigi
belirlenmistir. Bu arastirmada kaynak yeterliliginin kurumsal yaraticilik iizerinde
etksinin olup olmadigin1 test etmek amaciyla c¢alismanin dordiincii hipotezi
olusturulmustur.

H4: Kaynak yeterliligi kurumsal yaraticiligr olumlu yonde etkiler.

2.5. Serbestlik ve Kurumsal Yaraticiik Arasindaki iliski

Yaraticilik istege bagl secimlere dayali olarak gelisir (Johnson-Laird, 1988:
207). Bireyler verilen isi yaparken hedefe ulasmada yontem se¢iminin kendilerine
birakilmasi, kontroliin kendilerinde oldugu algist ve taninan serbestlik kadar yaratict
diislincelerini ortaya koyar ve gergeklestirme cabasina girerler (Amabile, Gitomer,
1984: 209; Ekvall, 1996: 107; Heinze vd., 2009: 616; Isaksen, Isaksen, 2010: 14; Kim,
2011: 294, Steidle, Werth, 2013: 69; Sangar, Rangnekar, 2014: 119). Eren ve Giindiiz
(2002: 80) tarafindan yapilan ¢alismada serbestligin yaraticiligi olumlu ve anlamli bir
diizeyde etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Alan yazinda yer bulgularin aksine Amabile vd.’nin
(1996: 1175) yapmis oldugu arastirmada ise ¢alisanlara saglanan serbestlik (otonomi ve
Ozglirligiin) ile yaraticilik arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamuistir. Bu
arastirmada organizasyonda calisanlarin serbestlik algilarmin kurumsal yaraticiligi
gelistirmede etkili olabilecek bir faktér oldugu varsayimindan hareketle asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H5: Serbestlik, kurumsal yaraticiligr olumlu yénde etkiler

2.6. Kurumsal Engeller ve Kurumsal Yaraticihk Arasindaki iliski

Kurumsal engeller, yaraticiligi engelleyen faktorler kurum icerisinde var olan
kat1, tutucu ve kaliplagsmig yonetim anlayis1 ¢alisanlarin kendilerinin sinirlamalarina yol
acar ve digiinsel yaraticiliklarimi engeller (Kimberley, Evanisko, 1981: 708-711).
Kurumda yaratict fikirlerin gelistirilmesine ydnelik risk alinmamasi, yeni fikirlerin
elestirilmesi, yikic1 bir igsel rekabetin yasanmasi ve politik problemler yaraticiligi
engelleyen faktorlerdir. Ayni sekilde, kurumda asir1 biirokrasi diger bir ifadeyle
statiikoculuk da ¢alisanlarin yaraticiligini zayiflatir (Amabile, 1997: 46). Kim’in (2011:
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292) yapmis oldugu bir arastirmada iletisim, canlilik, isteklilik, tutkulu olma ve
uyumlulukta diizeyin normalin altinda kalmasinin yaraticiligi zayiflattigi ortaya
cikmistir. Bu sonuglardan farkli olarak Eren ve Giindiiz (2002: 81) kurumsal engeller ve
is yiikii baskisini baskilar boyutu olarak birlestirerek yaptiklari ¢aliymada kurumsal
engellerin yaraticiligi olumlu ve anlamli bir diizeyde etkiledigi seklinde ilgi ¢ekici bir
bulguya ulagmiglardir. Amabile vd. (1996: 1174-1175) tarafindan yapilan bir ¢aligmada
kurumsal engeller ile yaraticilik arasinda anlamli iliski olmadigi belirlenmistir. Bu
caligmada da kurumsal engellerin kurumsal yaraticilik tizerinde etkisi olup olmadigim
incelemek iizere ¢aligmanin altinci hipotezi kurgulanmustir.

H6: Kurumsal engeller, kurumsal yaraticiligi olumsuz yonde etkiler

2.7. 1Ts Yiikii Baskis1 ve Kurumsal Yaraticithk Arasindaki iliski

Kurum yonetimi tarafindan calisanlara asirt yiiksek performans hedefleri
koymalarina bagli olarak psikolojik baski olusturulmasi, onlari az zamanda ¢ok is
yapma zorunda birakmalari seklinde asirt is yiikii baskisi olusturulmasi ve galisanlarin
kurumda yaratici is yapmalarmi engelleyici bir¢ok faktdriin bulunmasi yaraticiligt
azaltir (Eren, Giindiiz, 2002: 75). Andrews ve Farris’in (1972: 185) NASA’da gorevli
100 bilimadami {izerinde yaptiklari aragtirmada is yiikii baskisi unsurlarinin hepsinin
ancak bunlar igerisinde en ¢ok da zaman baskisinin arzu edilenin ilizerinde olmasi
durumunda performans ve verimliligi dolayisiyla kurumsal yaraticiligi olumsuz
etkiledigi bulgusuna ulagsmuslardir. Shalley vd., (2000: 220) 2.200 birey iizerinde
yaptiklar1 arastirmanin sonucunda da olumsuz is ortamu karakteristiklerinin kurumsal
yaraticilikla olumsuz iligkisi oldugu anlagilmistir. Buna karsin Eren ve Giindiiz (2002:
81) Tirkiyenin en biiylik firmalarinin ydneticileri ilizerinde yaptiklari arastirmada
baskilarin yaraticilik {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu belirlemislerdir.
Yine Amabile vd. (1996: 1174-1175) yaptiklar1 bir caligmada is yiikii baskisi ile
yaraticilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulagmislardir. Ancak, bu alanda
yeterince arastirma yapilmamigtir. Alan yazindaki bilgiler dogrultusunda, is ytkil
baskisinin kurumsal yaraticilii olumsuz etkileyecegi varsayimindan yola ¢ikarak
yedinci ve son hipotez asagidaki gibi olusturulmustur.

H7: Is yiikii baskist, kurumsal yaraticiligi olumsuz yonde etkiler.

Arastirmanin yukarida belirtilen hipotezlerinden yola ¢ikarak olusturulan modeli
Sekil. 1’de gosterilmistir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Veri Toplama Yéntemi ve Orneklem Yapisi

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye genelinde Il Miidiirliikleri ve subeleri olan bir
kamu kurumunun gorevde yiikselme egitimine ve sinavina katilma hakki kazanmis sef
diizeyinde yoneticilerine anket uygulamasi yapilmistir. Ana kiitle igerisinde 500
yonetici bulundugu belirlenmistir. Katilimcilara dogrudan dagitilan 500 anketten 131
tanesi cevaplanarak geri donmiistiir. Ankete verilen cevaplarin dagilim bakimindan
normallik testi yapilmis ve asir1 u¢ yanitlar vermis olan katilimcilar ¢ikarilmig ve 127
anket arastirma kapsamina alinmigtir. Anketlerin doniis oran1 % 25°dir. Ayn1 zamanda
bu arastirma evrenini olusturan kurum ydneticileri lizerinde yapilan en yiiksek katiliml
aragtirmadir. Tirkiye’de 81 ilde faaliyet gosteren drneklem grubundan ankete 62 ilden
ikiser yonetici, Istanbul’dan ii¢ ydnetici olmak iizere toplam 63 (%78) ilden
yoneticilerin katilimi1 gerceklesmistir. Ayrica katilimcilarla yiiz ylize goriismeler
yapilarak bilgi toplanmis ve katilimcilarin ¢aligma dogrultusunda goriisleri alinmistir.

3.2. Olgiim Araci

Arastirma kapsaminda, kurumsal yaraticilik ve yaraticilik dlgegi kullanilmistir.
Kurumsal yaraticilik 6lgegi Zhou ve George’un (2001:696) Scott ve Bruce’den (1994)
alint1 yaparak hazirlamis olduklari 13 sorulu kurumsal yaraticilik 6l¢egidir. Yaraticiligin
6l¢limiinde ise Amabile vd. (1996)’nin Amabile ve Gryskiewicz (1989)’den uyarlayarak
hazirladig1 34 sorulu 6l¢ek kullanilmistir. Yaraticilik 6lgegi; kurumsal destek, yonetici
destegi, caligma grubu destegi, kaynak yeterliligi, serbestlik, isin iddiali olmasi,
kurumsal engeller ve is yiikii baskisi olmak iizere sekiz farkli boyuttan olugmaktadir.
Her iki o6l¢egin sorulart da 5°1i Likert tipinde hazirlanmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum-5=Kesinlikle katiliyorum).

4.  ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma bulgularinin bir biitiin olarak daha iyi agiklanabilmesi i¢in SPSS 16.00
programindan yararlanilmistir. Arastirma bulgulari, sosyo-demografik &zelliklerin
ortaya konulmasi, gilivenilirlik ve faktor (gecerlilik) analizi, korelasyon analizi ve
regresyon analizi ile verilmigtir.

4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Anketimizde yoneticilere iliskin demografik degiskenler olarak cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, calistig1 il, kurumdaki gorevi ve calistig1 siire sorulmustur. Orneklemin
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%26’s1 bayan, %740 erkektir. Ankete katilan yoneticilerin ¢ogunlugu (%67) 40 yas
iizerindedir. Buna paralel olarak katilimcilarin gogunlugunun (%76,4) lisans mezunu ve
bulundugu gorevdeki tecriibeleri bakimindan c¢ogunlugu (%63,8) 6-15 yil arasidir.
Katilimeilarin galistiklart servis olarak Aktif Isgiicii Hizmetleri (%22) ve Danismanlik
ve Ise Yerlestirme (%21,3) servisleri cogunluktadir. Demografik 6zellikler Tablo 1°de

gosterilmistir.
Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik | ons  Yiizde (%)  Demografik Ozellikler Frekans  Yiizde (%)

Ozellikler

Cinsiyet Calisilan Servis

Kadin 33 26,0 Danism. ve Ise Yerlest. 27 21,3

Erkek 94 74,0 Aktif Isgiicii Hizm. 28 22,0

Yas Isgiicii Piyasast Arast. 9 7.1

25-29 6 47 Destek Hizmetleri 12 9,4

30-34 6 4,7 Calisma ve Endiis. Ilisk. 19 15,0

35-39 30 23,6 Issizlik Sigortas1 8 6,3

40-44 33 26,0 Insan Kaynaklari 9 7.1

45 ve tizeri 52 41,0 Muhasebe 15 11,8

Egitim Diizeyi Kurumdaki Kidemi

MYO 11 8,6 6-10 yil 41 32,3

Lisans 97 76,4 11-15 g1l 40 31,5

Yiiksek Lisans 19 15,0 16-20 y1l 17 13,4
21-25 yil 16 12,6
26 y1l ve lizeri 13 10,2

N=127 (Arastirmaya katilan yonetici sayis1)

4.2. Arastirmanin Giivenilirligine iliskin Analizler

Giivenilirlik, bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile tutarliligini ve
kullanilan &lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder (Kayis, 2010:
403). Gegerlilik ise, Tekin (1993: 42) tarafindan “bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amagladigi
Ozelligi baska herhangi bir 6zellikle karistirmadan dogru olarak olgebilme derecesi”
olarak tanimlanmustir. Yapilan arastirma i¢in %90 giiven seviyesinde, %5 kabul
edilebilir hataya gore hesaplanan orneklem sayisi toplam 500 ana kiitle i¢in 81’dir
(Sekaran, 1999: 255). Buna gore, ¢alismada varsayilan ana kiitle 500 i¢in ger¢eklesen
127 &rneklem sayisi, %90 giiven seviyesi ve %5 kabul edilebilir hataya gore daha iyi bir
gliven seviyesi oldugunu gostermektedir. Ankette yer alan arastirma Olgeklerinin
givenirliligi, literatlirde yaygin olarak kullanilan Cronbach’s Alfa degerleri ile
dlgiimlenmistir. Ankette yer alan “Isin Iddiali Olmas1” boyutunun giivenilirlik diizeyi
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yetersiz (o= 0,574) bulunmus, is yiikii baskisi boyutu ile birlestirilince degiskenlerin
anlam diizeyi yiikselmistir. Bu &lgekte yer alan degiskenlerden alfa degerinin 0,70’in
altinda oldugu belirlenmis olan kurumsal yaraticilik boyutundan bir ve is yiikii baskist
boyutundan bir olmak iizere toplam iki degisken oOlg¢ekten ¢ikarilmistir. Bunlarin
disinda, olgeklerin Cronbach Alfa degerleri 0,74 ile 0,93 arasindaki degerlerden
olusmaktadir. Olgeklerin tamanminin degeri Nunally’nin (1978) kabul edilebilir diizey
olarak tamimladigi alfa (o) degeri 0,70’in oldukga iizerinde bir degerde olup, bu
Ol¢eklerin yiiksek derecede giivenilir (Bryman, Cramer, 1997; Norusis, 1992) sekilde
Olciimlenmis oldugu anlagilmaktadir. Giivenilirlik analizinden elde edilen sonuglar,
Tablo 2.’de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirmadaki Olceklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcekler (Scales) Cronbach’s Alpha Onerme Sayisi(N of Items)
Kurumsal Yaraticilik 0,925 12
Yaraticilik-Genel 0,892 33
-Kurumsal Destek” 0,888 5
-Yonetici Destegi* 0,926 6
-Calisma Grubu Destegi* 0,874 6
-Kaynak Yeterliligi® 0,745 3
-Serbestlik” 0,874 3
-Kurumsal Engeller” 0,796 6
-Is Yiikii Baskisi” 0,759 4

e Yaraticilik dlgeginin boyutlarindandir.

4.3. Faktor Analizi

Arastirmanin gegerlilik analizinde Kesfedici Faktor Analizi (Exploratory Factor
Analysis- EFA) kullanilmigtir. Arastirma modelinde yer alan kurumsal yaraticilik ve 8
boyut olan yaraticilik dlgeklerinin analize uygun olup olmadiklarint 6lgmek icin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik (Bartlett’s test of sphericity) testi
uygulanmistir. Gtlivenilirlik analizinde vurgulandigi gibi faktér analizi sonucunda;
ankette yer alan kurumsal yaraticilik 6lgegindeki “Kurum ¢alisanlarinin genellikle yeni
ve yenilikgi fikirleri vardir” degiskeni (0,393) ve yaraticilik dlgegindeki “Isin iddial
Olmas1” boyutunun degiskenlerinden “Isimi yaparken zorlandigimi hissediyorum”
degiskeninin ortak varyansi ¢ok diisiik (0,149) oldugu i¢in olgekten ¢ikarilmiglardir.
“Isin Iddiali Olmas1” boyutundaki diger iki degisken ise Déndiiriilmiis Faktor
Matrisinde “Is Yiikii Baskis1” boyutu ile aymi faktdr altinda yer aldigindan “Is Yiikii
Baskis1” boyutuna eklenmislerdir. Ankette “Is Yiikii Baskis1” boyutunda yer alan
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“Yaratict i yapmami engelleyici birgok faktdr vardir.” degiskeni de Dondiiriilmiis
Faktor Matrisinde “Kurumsal Engeller” boyutu ile ayni faktor olarak yer aldigindan
birlestirilmistir. S6z konusu rotasyon islemleri degiskenlerin faktér ve gilivenilirlik
diizeylerini artirmistir. Diger boyutlardaki degiskenlerin tamaminin faktor yiiklerinin
diizey olarak olduk¢a iyi kabul edilen 0,50’nin iizerinde oldugu belirlenmis ve
Olceklerin higbirinden herhangi bir soru/6nerme ¢ikarilmamistir (Kalayci, 2010: 330).
Arastirmanin 6lgeklerini olusturan boyutlarin faktér analizine iliskin sonuglart Tablo
3.’te gosterilmistir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett Testi

KMO Yaklasik Varyans Anlamlilik

Olcekler Des . . 2 df Ozdeger .
egerleri  ki-kare (x % (Sig./p)
Kurumsal Yaraticilik 0,915 1,126E3 66 7,080 58,999 0,000
Yaraticilik-Genel 0,848 2,899E3 561 7,231 71,404 0,000
-Kurumsal Destek” 0,830 377,968 10 3,466 69,313 0,000
-Yénetici Destegi” 0,874 579,094 15 4,378 72,967 0,000
-Calisma Grubu Destegi* 0,848 386,306 15 3,723 62,050 0,000
-Kaynak Yeterliligi” 0,561 118,397 3 2,015 67,154 0,000
-Serbestlik” 0,717 211,094 3 2,403 80,088 0,000
-Kurumsal Engeller* 0,771 248,557 15 2,989 49,983 0,000
-Is Yiikii Baskisi” 0,721 118,891 6 2,268 56,689 0,000

Yaraticilik 6lgeginin boyutlarindandir.

KMO  degerleri  bakimindan  kurumsal  yaraticitliga  iliskin  genel
degerlendirmelerde miilkemmel uyum, yaraticiligin boyutlarinda ¢ok iyi uyum; ancak
yaraticiligin boyutlarindan olan kaynak yeterliliginde ise kabul edilir diizeyde uyum
bulundugu belirlenmistir (Sharma, 1996: 116; Kalayci, 2010: 322). Ankette yer alan
sekiz Ol¢egin tamami Bartlett kiiresellik testi sonucu 0,000 diizeyinde anlamli ¢ikmig
olup, bu test sonucu Srneklemin yeterli oldugunu gostermektedir.

4.4. Korelasyon Analizi

Arastirma verilerinde yer alan bagimsiz degiskenler olan yaraticiligin boyutlari;
kurumsal destek, yonetici destegi, calisma grubu destegi, kaynak yeterliligi, serbestlik,
kurumsal engeller ve is yiikii baskis1 ile bagimli degisken kurumsal yaraticilik arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigini test edebilmek icin korelasyon analizi yapilmistir.
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Korelasyon analizinde goriildiigii gibi kurumsal destek, yonetici destegi, ¢alisma
grubu destegi ve serbestlik bagimsiz degiskenleri ile bagimli degisken arasinda p<0,01
diizeyinde, kurumsal engeller bagimsiz degiskeni ile bagimli degisken arasinda p<0,05
diizeyinde, anlamli bir iligki bulunmaktadir. Buna karsilik, kaynak yeterliligi ve is yiikii
baskist bagimsiz degiskenleri ile bagimh degisken arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir. Korelasyon katsayilarina bakildiginda yonetici destegi ve kurumsal
destek arasinda yiiksek diizeyde (0,792), kurumsal yaraticilik ve is yiikii baskisi
arasinda c¢ok diisiik diizeyde (0,005) bir iligki oldugu goriilmistiir.

Arastirmanin Slgeklerini olusturan boyutlarin korelasyon analizine, ortalama
degerlerine ve standart sapmalarina iligkin sonuglar1 Tablo 4.’te belirtilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi, Ortalama ve Standart Sapma Sonuclari

x 2 - N
= = X 5 z 220 = 7
§ < E ‘q"u); &D 8 % ~ g =
s £ E A 3 = 3 = c 4
.. ~ =3 o~ = ) 2 5] @ w m
Degiskenler g n - < '3 2 >~ 2 = =
S 5 g £ g 9 3 3 £ 2
g Z £ S g g g @ s
O 5 4 > z S 2 iy
N4 <
O
Kurumsal Yaraticilik 2,944 0,72108 X
Kurumsal Destek 2,567 0,83638 0,738** X
Yonetici Destegi 2,667 0,94538  0,641** 0,792** X
Calisma Grubu Destegi 3,398 0,74537 0,514** 0,425** 0,457** X
Kaynak Yeterliligi 3,294 0,80191 0,075 0,185* 0,203* 0,287** X
Serbestlik 3,050 0,94568  0,283** 0,361** 0,414**  0,329**  0,411** X
Kurumsal Engeller 2,862 0,78682 0,148 0,304** 0,301** 0,045 0,016 0,135 X
Is Yiikii Baskist 2,597 0,80367 0,005 0,109 0,024 -0,089 -0,032  -0,122),393** X

* p<0,05: Korelasyon 0,05 diizeyi i¢in anlamlidir (2 tailed)
** p<0,01: Korelasyon 0,01 diizeyi i¢in anlamlidir (2 tailed)

4.5. Regresyon Analizi

Modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup
olmadigini incelemek ve gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizi uygulanmis olup, modelin anlamliligin1 gosteren sonuglar Tablo 5°de
ve regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 5. Varyans Analizi Sonuglar:

Model KarelerinToplam df  Ortalama Kare F A";j‘gi‘é'l'k
1 Regresyon 1,020 7 0,146 27,217 0,000
Artik
(Residual) 0,637 119 0,005
Toplam 1,657 126

Bagimli degisken: Kurumsal yaraticilik.
Bagimsiz degiskenler: Kurumsal destek, yonetici destegi, ¢aligma grubu destegi, kaynak yeterliligi, serbestlik,
kurumsal engeller ve is yiikii baskisi.

Arastirma modelinin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigin test etmek igin
uygulanan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir. Modelin tiimiiyle istatistiksel
olarak her diizeyde anlamli oldugu (F=27,217; p< 0,001) goriilmektedir. Tablo 6’da ise,
arastirma modeli ile ilgili regresyon katsayilarina iliskin sonuglar yer almaktadir.
Tabloda; sabit deger, bagimsiz degiskenlerin B ve B Katsayilari, t degerleri, anlamlilik
diizeyleri, bagimli degiskenin bagimsiz degisken tarafindan agiklanma orani (R’ ve
diizeltilmis R?) ve modelde otokorelasyon olup olmadigimi belirleyen Durbin-Watson
testi ile ilgili sonuglar verilmistir.

Tablo 6’daki sonuglardan bagimli degiskenin %59,3liniin bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigi anlasilmigtir. Bagka bir ifade ile kurumsal yaraticiliktaki
degismenin %59,3’1 yaraticiligin boyutlarindan kurumsal yaraticiligr olumlu ve anlaml
etkileyen kurumsal destek (f= 0,599; p< 0,001), calisma grubu destegindeki (f= 0,252;
p< 0,001) degismeler tarafindan agiklanmaktadir. Kaynak yeterliliginin ise kurumsal
yaraticilik {izerinde olumsuz ve anlamli bir diizeyde etkisi oldugu goriilmiistiir (B= -
0,129; p< 0,001). Modeli olusturan diger boyutlar; yonetici destegi (B= 0,097; p> 0,05),
serbestlik (= 0,004; p> 0,05), kurumsal engeller (B= -0,066; p> 0,05) ve is yiiki
baskisinin (B= -0,018; p> 0,05) kurumsal yaraticilik iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamistir. Aslinda basit regresyon yapildiginda yonetici desteginin (f= 0,641; p<
0,001) ve serbestligin (B= 0,237; p< 0,010) kurumsal yaraticilik tizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi olmasina karsin ¢oklu regresyon analizinde séz konusu iki boyut
yaraticiligin diger boyutlarindan etkilenerek anlamliligini kaybetmektedir. Bu sonug,
kurumsal yaraticilig1 yonetici desteginden ve c¢aliganlara taninan serbestlikten daha ¢ok
etkileyen faktorler bulundugu seklinde yorumlanmustir. B katsayilarini inceledigimizde,
kurumsal yaraticilig1 kurumsal destek ve ¢alisma grubu desteginin daha fazla ve olumlu
yonde etkiledigi anlasilmistir. Buna karsin, B katsayist negatif oldugundan kaynak
yeterliligi boyutunun kurumsal yaraticilik ilizerinde negatif yonli bir etkisi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Tablo 6’daki Durbin-Watson testi degerinin 1,603 olmasi modelde
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otokorelasyon olmadigin1  gosterir. Yapilan analizler sonucunda, arastirma

hipotezlerinin kabul veya red edilmelerine iliskin durum Tablo 7’de belirtilmistir.

Tablo 6. Regresyon Katsayilar: Tablosu

Bagimsiz b ¢ o R? Diizeltilmis  Durbin-
Degiskenler R? Watson
Sabit Deger 4,695 0,000 0,616 0,593 1,603
Kurumsal Destek 0,599** 6,291 0,000
Yonetici Destegi 0,097 0,983 0,328
Calisma Grubu
Destegi 0,252** 3,769 0,000
Kaynak Yeterliligi -0,129* -2,024 0,045
Serbestlik 0,004 0,054 0,957
Kurumsal Engeller -0,066 -1,007 0,316
Is Yiikii Baskist -0,018 -0,282 0,779
Bagimli degisken: Kurumsal yaraticilik.
**p<0,001; *p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 7. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Red Durumu
Arastirmamin Hipotezleri Kabul/Red Durumu
H1: Kurumsal destek kurumsal yaraticiligi olumlu yonde etkiler. Kabul
H2: Yonetici destegi kurumsal yaraticiligi olumlu yonde etkiler. Red
H3: Calisma grubu destegi kurumsal yaraticiligi olumlu yonde etkiler. Kabul
H4: Kaynak yeterliligi kurumsal yaraticilig1 olumlu yonde etkiler. Red
H5: Serbestlik kurumsal yaraticiligi olumlu yonde etkiler. Red
H6: Kurumsal engeller kurumsal yaraticiligi olumsuz yonde etkiler. Red
H7: Is yiikii baskis1 kurumsal yaraticihig1 olumsuz yonde etkiler. Red

SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligmanin amaci, yaraticiligin boyutlari olan kurumsal destek, yonetici

destegi, calisma grubu destegi, kaynak yeterliligi ve serbestligin kurumsal yaraticilik

iizerindeki etkisinin Olgiilmesidir. Kurumsal destek, yonetici destegi, ¢alisma grubu

destegi, kaynak yeterliligi ve serbestligin dl¢iimiinde Amabile vd. (1996) tarafindan

kullanilan o6lgek, kurumsal yaraticiligin Slgiimiinde ise Zhou ve George’un (2001)
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olgegi kullamlmistir. Bu caligma kapsaminda Tiirkiye genelinde i1 Miidiirliikleri ve
subeleri olan bir kamu kurumunun sef diizeyinde yoneticilerine anket uygulamasi
yapilmistir. Bulgular, kurumsal yaraticiligin iizerinde; kurumsal destek ve calisma
grubu desteginin olumlu ve anlamli etkisinin, kaynak yeterliliginin olumsuz ve anlamli
bir etkisinin oldugunu, ydnetici destegi, serbestlik, kurumsal engeller ve is yiiki
baskisinin ise anlamli bir etkisinin bulunmadigini gdstermektedir. Sonuglarin, yalniz
incelenen bu kurumu ve oOzellikle de incelenen sef pozisyonunu bagladigi, kurum
icindeki diger pozisyonlara ve kamu ya da 6zel diger kurumlara genellenemeyecegi
bilinmelidir.

Kurumsal yaraticilik, kurumun biinyesinde olusturdugu ya da sagladigi is
ortaminda, yaraticiligt etkileyen faktorler ve politikalarin yani sira caligsanlarinin
yaraticilifina gore boyut kazanir. Bu bakimdan yaraticiligt olumlu etkileyen faktorlerin
belirlenip desteklenmesi ve ayni zamanda olumsuz etkileyen faktérler igin de 6nlem
alinmas1 kurumsal yaraticilif1 artiran ¢abalardir.

Arastirmada kurumsal yaraticilikta Olgiit olarak; islerin icrasinda, amaglara
ulagsmak icin, kaliteyi ve performansi artirmak igin yeni yontemler gelistirilmesi ve
pratik fikirlerin ortaya c¢ikarilmasi, yeni teknolojilerin, siireglerin ve tekniklerin
arastirilarak bulunmasi ve yeni fikirlerin iiretilmesi, risk almaktan korkmama, sorunlara
yaratici ¢oziimler bulma ve yenilik¢i ve yaraticr fikirlerin uygulanmasi ve desteklenmesi
kabul edilmistir. Ayrica, kurumsal destek, yoOneticinin destegi, ¢alisma grubunun
destegi, kaynak yeterliligi ve serbestlik yaraticilig1 olumlu etkileyen faktorler icin 6lgiit
olarak almirken is yiikii baskist ve kurumsal engeller yaraticiligt olumsuz etkileyen
faktorler igin 6l¢iit olarak alinmistir.

Kurumsal destek, aragtirmada ele alinan yaraticilik boyutlarindan birincisidir.
Kurumsal destek yaratict fikirlerin adil ve yapici bir sekilde degerlendirilmesi,
odillendirilmesi, gelistirilmesi, paylagilmast ve kurumsal misyon dogrultusunda ¢aligma
ortami olusturulmasi ile saglanir. Kurumsal destegin kurumsal yaraticilik {izerinde
olumlu etkisi oldugu ¢alismanin hipotezlerinden biridir (H1). Bu konuda daha 6nce
yapilan c¢alismalarda kurumsal destegin kurumsal yaraticilik iizerinde olumlu ve
anlaml etkisi olduguna iliskin sonuglar alinmigtir (Cummings, 1965: 220; Amabile vd.,
1996: 1159; Mumford vd., 2002: 705; Mullins, 2010: 195; Isaksen, Isaksen, 2010: 14;
Eren, Giindiiz, 2002: 80; Chen, 2012). Bu ¢alismada da kurumsal destegin kurumsal
yaraticilik iizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Kurum tarafindan
calisanlarinin yaratict fikirlerinin adil ve yapict bir sekilde degerlendirilmesini,
odiillendirilmesini, gelistirilmesini, aralarinda paylasilmasini tesvik eden politikalar
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izlenmesi ve kurumsal misyon dogrultusunda ¢aligma ortami saglanmasi kurumsal
destek olarak algilanip kurumsal yaraticilik lizerindeki etkinligi artirdig1 belirlenmistir.

Yonetici desteginin kurumsal yaraticilik iizerinde olumlu etkisi oldugu
calismanin ikinci hipotezidir (H2). Yaraticiligin ikinci boyutu olan ydnetici destegi;
bireysel yaraticilikta yoOneticilerin Ornek olmalari, calisanlarina uygun hedefler
koymalari, grup caligmalarini desteklemeleri, bireysel katkilara deger vermeleri ve
calisanlarina destek vermeleri ve gilivenmeleridir. Alan yazinda yonetici desteginin
yaraticilik iizerinde (Amabile, 1996: 1160; Amabile, 1997: 49; Sosik vd., 1998: 117-
118; Sosik vd., 1999; Mumford, 2002: 705; Lombardo, Roddy, 2011: 2) ve kurumsal
yaraticilik iizerinde (Zhou, George, 2001: 694; Rasulzada, 2007: 64-65) olumlu ve
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasan arastirmalar bulunmaktadir. Ancak, bu
calismada yonetici desteginin kurumsal destek iizerinde etkisi olduguna dair anlamli bir
sonu¢ ¢tkmamigtir. Eren ve Giindiiz (2002: 81) tarafindan yapilan bir alan
aragtirmasinda ayni sonucun elde edildigi ve bu arasgtirmanin sonucunu destekledigi
belirlenmistir. Arastirmanin sonuglarmna gore, calisanlar yaraticilikta yoneticilerinin
kendilerine 6rnek olmalari, ¢alisanlarina uygun hedefler koymalari, grup ¢aligmalarini
desteklemeleri, bireysel katkilara verdikleri degeri, ¢alisanlarii desteklemeleri ve
giivenmeleri bakimindan yetersiz olarak algilamislardir. Yoneticiler kurumsal
yaraticiligi  gelistirebilmeleri i¢in yaraticilikta c¢alisanlarina model olmali  ve
calisanlarinin yaraticiliklarini ortaya ¢ikaracak giiven ve destegi saglamalidirlar. Bu
aragtirmanin katilimcilart bir kamu kurumunun alt diizey (sef) yoneticileridir. Kamu
kurumlarinda miidiir diizeyinde yoneticilerin ¢ogunlugunun klasik yonetim anlayisiyla
hareket etmeleri, sozde katilimci yonetimden yanaymis gibi davranip, sadece kendi
kararlarim1 dayatmalar1 ve hiyerarsik konumlarini 6n plana ¢ikaran bir anlayis
sergilemeleri astlarinin kurumlarina ve yoneticilerine bagliliklarini, kararlarina ve
degerlendirmelerine olan giivenlerini olduk¢a azaltmakta bazen de yok etmektedir.
Ortaya ¢ikan bu tutum kurumsal yaraticiliga da olumsuz yansimaktadir. Bu
degerlendirme katilimcilarin birgogu ile yiiz yiize yapilan goriismelerden alinan
cevaplar dogrultusunda yapilmistir.

Calisma grubu destegi, arastirmada ele alman yaraticiik boyutlarindan
liciinciisiidiir. Calisma grubu destegi, calisanlarin birimlerindeki arkadaslarinin farkl
beceri ve yeteneklere sahip ve yeni fikirlere agik olduklari, aralarinda etkin bir iletigim,
gliven, baglilik, yardimlasma, destek saglama ve yapici elestirinin oldugu c¢alisma
ortamidir. Caligma grubu desteginin kurumsal yaraticilik iizerinde olumlu etkisi oldugu
caligmanin hipotezlerinden biridir (H3). Bu alanda daha 6nce yapilan g¢aligmalarda
calisma grubu desteginin kurumsal yaraticilik {izerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu
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sonucu ¢ikmigtir (Amabile, 1996: 1160; Mumford, 2002: 705; Barczak vd., 2010: 341,
Amabile, 1997: 49; Eren, Giindiiz, 2002: 80; Andriopoulos, Lowe (2000: 741;
Lombardo, Roddy, 2011: 14; Zhou, George, 2001: 692). Bu ¢alismada da ¢aligma grubu
desteginin kurumsal yaraticilik {izerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu goriilmiistir.
Calisanlarin birimlerinde beraber ¢alistigi arkadaglarinin farkli beceri ve yeteneklere
sahip ve yeni fikirlere agik olduklari, aralarinda etkin bir iletisim, giiven, baglilik,
yardimlagsma, gerektiginde birbirlerinden destek alabilecekleri ve elestirilerin yapict
oldugu algis1 kurumsal yaraticilik izerindeki etkinligi artirmaktadir.

Kaynak yeterliliginin kurumsal yaraticilik iizerinde etkisi olumlu oldugu
¢alismanin dordiincii hipotezidir (H4). Yaraticiligin doérdiincii boyutu olan kaynak
yeterliligi; ¢alisanin gereksinim duydugu maddi kaynaklara ulagabilmesi, gerekli arag
gerecin saglanmasi ve her tiirlii bilgiye kolayca erigsebilmesi olarak ifade edilir. Kaynak
yeterliliginin yaraticilik iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasan
aragtirmalar bulunmaktadir (Pelz, Andrews, 1966; Cohen, Levinthal, 1990: 149-150;
Andriopoulos, Lowe, 2000: 741; Heinze vd., 2009: 620). Konu ile ilgili alan yazinda bu
sonuglardan farkli olarak kaynak yeterliliginin kurumsal yaraticilig1 etkiledigine iliskin
anlamli sonu¢ ¢ikmayan arastirma da vardir. Amabile vd. (1996: 1174) tarafindan
yapilan arastirmada elde edilen sonugta ise kaynak yeterliliginin kurumsal yaraticiligt
etkiledigine iliskin anlamli bir sonu¢ bulunmamigtir. Bu ¢alismada diger
aragtirmalardan farkli olarak kaynak yeterliliginin kurumsal yaraticilik iizerinde
olumsuz ve anlamli bir etkisi oldugu sonucu bulunmustur. Arastirmanin sonuglarina
gore, motive edici ve hijyen faktorlerin saglanmadigi durumlarda sadece kaynak
yeterliliginin kurumsal yaraticilik icin yeterli olmadigi goriilmiistiir. Bununla birlikte,
calisanlarin rahatlig1 i¢in biitiin olanaklari sunmanin, onlarin daha iyi bir yontem veya
teknik icin arayisa girme egilimlerini azalttigi ve dolayisiyla diisiinsel yaraticiliklarini
kullanmadan ve diislince lretmeden var olan sistemden memnun bir sekilde
calismalarint ~ siirdirmelerine yol a¢tigi anlasilmistir,. Bu bakimdan saglanan
kaynaklarin, ¢alisma i¢in temel faktér ve zorunlu olanlarla sinirlandirilmasi galisanlarin
yaraticiliklarini gelistirir. Zaten herseyin var olduguna inanan bir ¢alisanin diisiince
iiretmede daha fazlasi i¢in kendini zorlamayacag: diistiniilmektedir.

Serbestligin kurumsal yaraticilik {izerinde olumlu etkisi oldugu c¢alismanin
besinci hipotezidir (HS). Yaraticiligin besinci boyutu olan serbestlik; caliganin is
yaparken hangi isi yapacagina, nasil yapacagina kendisinin karar verme serbestisine ve
yetkisine sahip oldugu ve isinde kontroliin kendinde oldugu algisidir. Bu alanda daha
once yapilan bazi aragtirmalarda serbestligin yaraticilik iizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Amabile, Gitomer, 1984: 209; Ekvall, 1996: 107;
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Eren, Giindiiz, 2002: 80; Heinze vd., 2009: 616; Isaksen, Isaksen, 2010: 14; Kim, 2011:
294; Steidle, Werth, 2013: 69; Sangar, Rangnekar, 2014: 119). Ancak, bu ¢alismada
serbestligin kurumsal destek {izerinde etkisi olduguna dair anlamli bir sonug
bulunmamigtir. Amabile vd. (1996: 1174) tarafindan yapilan bir alan aragtirmasinda
benzer sonucun elde edildigi ve bu arastirmanin sonucunu destekledigi belirlenmistir.
Kurumsal yaraticilig1 ¢alisanlara taninan serbestlikten daha cok etkileyen faktdrlerin iyi
belirlenip uygulanmasi kurumsal yaraticih@in gelismesini saglar. Diger taraftan
calisanlara taninan serbestligin 6l¢iisiiniin iyi belirlenmesi gerekir. Serbest olmayan bir
calisma ortaminin olumsuz etkisi kadar asir1 serbestlik de rehavete yol acmakta ve
kurumsal yaraticilig1 azaltmaktadir.

Kurumsal engellerin kurumsal yaraticilik iizerinde olumsuz etkisi oldugu
calismanin altinct hipotezidir (H6). Yaraticiligin altinci boyutu olan kurumsal engeller;
kurumda yaratici fikirlerin gelistirilmesine yonelik risk alinmamasi, yeni fikirlerin
elestirilmesi, yikici igsel rekabetin yaygin olmasi, asir1 biirokrasi ve personel arasinda
yaraticiligi engelleyen politik problemler olarak siralanmistir (Amabile vd., 1996:
1159). Kurumsal engellerin kurumsal yaraticilik {izerinde olumsuz etkisi oldugu bu
alanda daha Once yapilan arastirmalarda belirlenmistir (Kimberley, Evanisko, 1981:
708-711; Kim, 2011: 292). Eren ve Giindiiz (2002: 81) ise kurumsal engellerin
yaraticilik tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu bulgusuna ulasmiglardir.
Amabile vd. (1996: 1174-1175) tarafindan yapilan bir ¢alismada kurumsal engeller ile
yaraticilik arasinda anlamli iligki olmadigi sonucunu elde etmislerdir. Bu ¢alismada da
Amabile vd. (1996: 1174-1175) tarafindan elde edilen sonuca paralel bir sekilde
kurumsal engellerin kurumsal yaraticilik tizerinde etkisi olduguna dair anlamli bir sonug
bulunmamastir.

Is yiikii baskistin kurumsal yaraticilik iizerinde olumsuz etkisi oldugu
¢alismanin yedinci ve son hipotezidir (H7). Yaraticiligin yedinci boyutu olarak ele
alman is yikii baskisi; ¢aliganin isini yetistirmesi i¢in ¢ok c¢aligmasi gerektigi, az
zamanda ¢ok i yapma zorunlulugu, isinin zorluk derecesinin yiiksek oldugu, asiri
yiiksek performans beklentileri yiiziinden psikolojik bask: altinda oldugu ve yaratict is
yapmasini engelleyen faktorlerin oldugu algisidir (Amabile vd., 1996: 1159). Is yiikii
baskisinin kurumsal yaraticilik tizerinde olumsuz etkisi oldugu alan yazinda yer alan
caligmalarin sonucunda ortaya konulmustur (Andrews, Farris, 1972: 185; Shalley vd.,
2000: 220). Eren, Giindiiz (2002: 81) yaptiklar1 aragtirmada is yiikii baskisin1 baskilar
boyutu olarak degerlendirmisler yaraticilik {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu
bulgusuna ulagmiglardir. Amabile vd. (1996: 1174-1175) tarafindan yapilan ¢alismada is
yiki baskist ile yaraticilik arasinda yine anlamli iliski olmadigr sonucunu elde
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etmislerdir. Bu ¢alismada da Amabile vd. (1996: 1174-1175) tarafindan elde edilen
sonuca paralel bir sekilde kurumsal engellerin kurumsal yaraticilik {izerinde etkisi
olduguna dair anlamli bir sonu¢ bulunmamustir.

Calisma kapsaminda su Onerilerde bulunulmustur: kurumsal yaraticiligin
yenilik¢ilige acilan bir kap1 ve dolayisiyla gelisme ve rekabetci avantaj kazanmada
biiyiik rolii oldugundan, organizasyonlar kurumsal yaraticiligi destekleyici faktor olan
bireysel yaraticiligi gelistiren unsurlara gereken ilgi ve 6nemi gostermelidirler. Ayni
zamanda organizasyonlar tarafindan yaraticilifi olumsuz etkileyen faktorleri onleyici
calismalar yapilmalidir. Bireyler ise Arthur Schawlow’un (1982) ifade ettigi gibi ya
sevdikleri igi yapmali ya da yaptiklari isi sevmelidirler.

Bu arastirma, bir kamu kurumunun Tiirkiye genelindeki hizmet birimlerinin 127
alt diizey yoneticisi lizerinde yapilmistir. Sonuglarin, yalniz incelenen bu kurumu ve
ozellikle de incelenen sef pozisyonunu bagladigi, kurum i¢indeki diger pozisyonlara ve
kamu ya da 6zel diger kurumlara genellenemeyecegi bilinmelidir. Bu alanda bundan
sonra yapilacak c¢alismalarin sonuglarinin genellestirilebilecegi diizeyde daha genis
katiliml, kurumsal yaraticilik performansinin da nicel verilerle 6l¢iildiigi, farkl
sektorlerde faaliyet gosteren bilyiik firmalar ve kurumlarda yapilmasi yararli olacaktir.
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GIRiS

Bu makalenin ana amaci, Tiirk Emniyet Teskilat1 6rneginde polis memurlarinin
egitim diizeyi ile karigtiklari suglar arasindaki bir iligki olup olmadigi konusunu
aragtirmaktir. Bu amaca ulagmak icin Oncelikle konunun ne oldugu agikliga
kavusturulmustur. Ilaveten, bu sorun alanmin ilgili literatiirde nasil yer aldig1 konusu
aciklannms ve degerlendirilmistir. Ikinci olarak, calismanin metodolojisine yer
verilmistir. Diger bir deyisle, ¢aligmanin temel sorulari, hipotezleri, ilgili verileri, bu
verilerin nereden, nasil elde edildigi ve nasil analiz edildigi konular1 agiklanmistir.

Calismanin ikinci kisminda, analiz edilen wveriler, ilgili literatiire referans
verilerek degerlendirilmis ve tartistlmustir. Ozellikle iilkemizde polis memurlarinin
egitim diizeyleri ile igledikleri disiplin ve ceza gerektiren suclar arasinda nasil bir iligki
oldugu ortaya konulmustur. Calisma, ilgili hipotezlerin yanitlarini ortaya koyan genel
bir degerlendirme ile sonuglandirilmstir.

Bilindigi lizere giivenlik, tiim canlilarda oldugu gibi insan tiiriiniin de en temel ve
oncelik verdigi gereksinimlerin basinda gelmektedir. Profesyonel, egitimli ve donaniml
giivenlik personeli tarafindan saglanan giivenlik hizmeti, giindelik yasamin olmazsa
olmaz zaruretlerinden biridir. Egitim diizeyi dusiik, yeterli profesyonel mesleki bilgi ve
donanima sahip olmayan giivenlik personelinin, vatandasin genel giivenligini tam
olarak saglamaktan uzak kalacagi ve hatta kendisinin zaman zaman bir giivenlik
problemi olacagi distiniilmektedir. Bu temel sorunsaldan hareketle, tilkemizdeki polis
memurlarinin egitim seviyeleri ile varsa isledikleri disiplin ve ceza gerektiren suglar
arasindaki iligkinin ne oranda oldugu merak konusu olmustur. Bu ¢alisma bu temel
soruya yanit vermek tizere yola ¢ikmustir. Buradan ¢ikacak olan sonucuglardan, alandaki
uygulayict birim ve kisiler ile ilgili politikalar1 yapanlarin yararlanabilecegi ve
caligmanin kendi alanindaki literatiire katki yapacagi diisiiniilmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

Polis memurlar1 i¢in egitim diizeyi hep ilgi ve tartisma konusu olmustur. Hatta
iiniversite egitiminin gerekli olup olmadigi, uzun yillardir hem polislik konusunda
calisan akademisyenler hem de i¢ giivenlik hizmetlerini yerine getiren aktorler arasinda
stiregelen bir tartigma konusudur. Bir taraftan polislik roliiniin giderek karmasiklasan
yapist diger taraftan toplum destekli polislik yaklasiminin 6ne ¢ikmasi, bu konunun
onemini daha da artirmigtir. Sosyal yapida meydana gelen hizli degisimler, polislik
mesleginin degisen rolli, teknolojik gelismeler ve toplumun polislik hizmetlerinin
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sunumuna yonelik giderek daha da artan ilgisi ve dikkati, konuyla ilgili tartigsmalarin
stirekli gliindemde kalmasini saglamistir (Roberg ve Bonn, 2004: 469).

Giivenlik bilimleri literatiiriinde polis kavramu, bir iilkede ‘i¢ giivenlik/polislik’
(policing) hizmeti sunan aktorleri ve tiim i¢ giivenlik biirokrasisini kapsayan bir
anlamda kullanilmaktadir (Cerrah, 2012). Tiirkiye baglaminda sadece Emniyet Genel
Miidirligi ve personeli (polis) degil, ayni zamanda ‘i¢ giivenlik hizmeti’ sunan
jandarma ve sahil giivenlik kurumlar1 da genel kolluk yetkisine sahip kamu i¢ giivenlik
kurumlart arasinda sayilmaktadir. Giimrilkk muhafaza, orman muhafaza, hapishane
koruma ve zabita ise dar - gorev alaniyla sinirli 6zel kolluk yetkisine sahip kamu i¢
giivenlik kurumlari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kamu i¢ giivenlik kurumlarinin yan sira
1990’11 yillardan sonra kurulan ve hizla yayginlasan 6zel giivenlik teskilatlar1 da ‘i¢
giivenlik sektoriinde’ yer almaktadir (Cevik vd., 2010: 17-34; Cerrah, 2012: 114-120).

Polislik meslegi, sahip oldugu yetkiler, genis imkanlar ve devletin zorlayici
giiclinii insanlar lizerinde uygulayabilmesi nedeniyle, benzer diger mesleklerden daha
fazla sug, sapma ve yozlagmaya miisait dogast olan bir meslektir (Balcioglu, 2012;
Balcioglu ve Dolu, 2014). Meslek dncesi ve hizmet i¢i etkili, kaliteli ve verimli egitim
stireglerinden gegmeyen, hizli ve etkili gozetim ve denetim sistemlerince denetlenmeyen
polislik meslegi mensuplar1 birey yasamini, bireysel hak ve 6zgiirlikkleri tehdit eden sug
ve sapma davraniglar bireysel ve kurumsal diizeylerde sergileyebilmektedir.

Arastirmacilar ve uygulamacilar (Kakar, 1998; Carlan, Byxbe, 2000; Allen,
2003), i¢ giivenlik alaninda yaganan sorunlara ¢oziim iiretmek iizere teskil edilen
komisyonlar ve polis teskilatlart birgok farkli gerekge 6ne siirerek polis memurlarinin
egitim diizeylerinin artirilmasi gerektigini dile getirmislerdir. Polislik hizmetleri giderek
daha karmasik héle geldigi icin polis memurlarinin da egitim diizeylerinin artirilmasi
gerekmistir (Kakar, 1998: 632). Egitim diizeyi yiiksek polis memurlar1 daha genis
kapsamli diisinme ve daha insancil davranma becerisine sahip olacaklardir (Carlan,
Byxbe, 2000: 235-245). ‘Toplum destekli polislik’ (community policing) ve ‘problem
odakli polislik” (problem oriented policing) yaklagimlarinin hayata gegirilmesinde,
iiniversite egitimi problem ¢6zme becerilerini gelistirecek ve polisin yasal yaptirimlari
uygulamanin diginda genis bir yelpazede ¢6ziim yollart bulmasini kolaylastiracaktir.
Halkla iletisim kurma, muhtemel tehlikeleri ve riskleri goriip onlem alma, sugu 6nleme
ve eger meydana gelmisse sucu ve sugluyu ortaya c¢ikarma gibi giinliik polislik
uygulamalarinda ise yarayacak becerilerin gelisimi i¢in {iniversite egitimi uygun bir
zemin olusturmaktadir (Allen, 2003: 41).
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Bu c¢ercevede iiniversite egitiminin polis memurlarina hangi alanlarda ne tiir
katkilarinin oldugunu giin yiiziine ¢ikarmak iizere birgok arastirma (Guller, 1972;
Dalley, 1975; Miller, Fry, 1978; Roberg, 1978; Shernock, 1992) yapilmistir. Bu
arastirmalarin biiyiik bir kisminda, iiniversite egitiminin polis memurlarinin tutum ve
davraniglarina etkisi tizerinde durulmustur. Bunun yani sira iiniversite egitimli polis
memurlar1 ile Giniversite egitimli olmayan polis memurlarinin otoriterlik diizeylerini
karsilagtiran aragtirmalar da bulunmaktadir (Guller, 1972; Dalley, 1975; Parker vd.,
1976). Ayrica bazi arasgtirmalarda da {iniversite egitiminin polis memurlariin
profesyonellik diizeylerine etkisi (Miller, Fry, 1978) ve polislik meslegine yonelik
tutumlara etkisi (Smith vd., 1970; Dalley, 1975; Roberg, 1978; Shernock, 1992)
inceleme konusu olmustur.

Universite egitiminin 6liimciil ve 6liimciil olmayan kuvvet kullanimina etkisini
(Sherman, Blumberg, 1981; Fyfe, 1988; Terrill, Mastrofski, 2002; Paoline, Terrill,
2007) ve yoneticiler tarafindan yapilan degerlendirmelere etkisini (Finnegan, 1976;
Roberg, 1978; Smith, Aamodt, 1997; Truxillo vd., 1998) inceleyen arastirmalar da
6nemli bir agirliktadir. Ayrica vatandaslar tarafindan polise yonelik yapilan sikayetlerde
polisin egitim seviyesine gore bir farklilasmanin olup olmadigi (Kappeler vd., 1992;
Lersch, Kunzman, 2001) sorusuna bugiine degin ¢esitli bilimsel arastirmalarla cevap
arannugtir. Universite egitimli ve daha az egitimli polislerin iletisim becerilerini (Carter
vd., 1989; Worden, 1990) ve polislik meslegine bagliliklarim1 (Cohen, Chaiken, 1973,
Cascio, 1977) karsilastirmali bir yontemle analiz eden arastirmalar da bulunmaktadir.

Polislik temel egitimi dncesinde liniversite egitiminin gerekli oldugunu savunan
akademisyenlere gore; tiniversite mezunu polis memurlari toplumda var olan sorunlar
konusunda daha bilingli ve duyarlidir, daha az otoriterdir, daha esnek davranmaktadir,
profesyonel tavir ve davranislari daha giigliidiir (Weiner, 1976; Miller ve Fry, 1978).
Universite mezunu polis memurlari, motivasyon agisindan daha ileri diizeydedir ve
polis orgiitlerinde yenilik¢i yaklagimlar1 benimseme, ig¢sellestirme ve bu yaklagimlara
uygun teknikleri kullanma konusunda daha kabiliyetlidir (Bell, 1979).

Polis tutum ve davraniglarini ortaya c¢ikarmaya yonelik yapilan bazi
arastirmalarda {iniversite egitimli polis memurlarimin elestiriye daha acik, daha
hosgorilii (Parker vd., 1976; Roberg, 1978; Dorsey, 1994); daha az otoriter, daha az
tutucu, daha az sert (Smith vd., 1967; Smith vd., 1970) oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
itibarla iiniversite egitimli polisler, toplum destekli polislige yonelik daha olumlu bir
tutum sergilemektedirler (Ferrell, 1994). Bunun yani sira tniversite egitimli polis
memurlar1 etik davraniglara daha fazla 6nem vermekte (Lynch, 1976; Carter, Sapp,
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1989; Shernock, 1992), yasam tarzlari, etnik kdkenleri ve irklart farkli insanlara karsi
daha toleransli (Smith vd., 1970) davranmaktadirlar.

Polislik literatiiriinde tartigilan sorunlardan biri de memurlarin egitim diizeyleri
arasindaki farkliliklarin meslek kurallarina uyum agisindan ne tiir sonuglarinin
oldugudur. Polis memurlarinin 6zellikle disiplin kurallarna uyum gostermeleri
konusunda iiniversite egitiminin etkileri, degisik arastirmalarda ele almmustir. Ornegin
Cascio (1977), polislerin egitim diizeyinin artmasi ile birlikte disiplin problemlerinin
azaldigini ileri stirmektedir.

Geary (1979), lisans egitimli polis memurlarinin ortadgretim diizeyinde egitim
almis polis memurlarina gore daha az agiga alinma ve kinama cezasi aldigini tespit
etmistir. Sanderson (1977) tarafindan yapilan arastirmada da, {iniversite egitimli polis
memurlarinin devamsizliklarinin daha az oldugu, is ile ilgili kazalardan dolayi1 yaptiklari
devamsizliklarin daha az oldugu, daha az sikdyet aldiklar1 ve terfi etme olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Wolfskill (1989), egitim diizeyi yiiksek
polislerin amirleri tarafindan daha bagarili gorildiigini belirtmektedir. Amirlerin
performans degerlendirmeleri, alinan takdirnamelerin sayisi, disiplin islemleri ve ise
devamsizlik kriterlerinin kullanildig1 arastirmada egitim diizeyi ile disiplin iglemleri ve
hasta olunan giinlerin sayis1 arasindaki iliskinin negatif oldugu sonucuna ulasilmustir.
Polislerin egitim diizeyi arttik¢a disiplin sorunlarinda ve hastalik nedeniyle kullanilan
izinlerin miktarinda 6nemli Glgilide bir azalma meydana geldigi gorilmiistiir.

Michals ve Higgins (1994)’in Virginia’da on alt1 {niversite kampiisii polis
biriminde gorev yapan 165 polis memuru iizerinde yaptiklari arastirmaya gore, egitim
diizeyi ile disiplin problemleri arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Egitim
diizeyinin yiikselmesi ile birlikte memurlarin disiplin problemleri azalmaktadir. Manis
vd. (2008), polis memurlarinin egitim diizeyinin kot muamele davranisi {izerindeki
etkisini incelemisler ve iliniversite egitimi ile hizmet siiresinin kotii muamele sebebiyle
yapilan sikdyetler lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Dort
yullik bir {iniversite egitimi almis polisler hakkinda yapilan sikayetler, benzer bir egitimi
almayanlara gore daha az bulunmustur.

Kakar (1998: 639)’1n yaptig1 aragtirmanin sonuglarina gore iiniversite egitimli
polis memurlari, profesyonel diiriistliik ve etigin s6z konusu oldugu problemlerin
iistesinden gelme yoniiyle daha basarili olduklarini diisiinmektedirler. Daha az
yakalama, tutuklama ve goézaltina alma yaptiklarini, arabuluculuk ve uyusmazliklari
¢ozme tekniklerini giic kullanmaya nazaran daha ¢ok kullandiklarini belirtmiglerdir.
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Sorusturma ve yakalama, tutuklama ve gozaltina alma raporlarini yazma becerilerinin
de daha iyi oldugunu ifade etmislerdir.

Cingiz vd. (2010: 439), Emniyet Genel Midiirliigii’'nde gorev yapan polis
memurlarinin isledikleri disiplin su¢larindan hareketle bu suglara karigan personelin
profilini belirlemek iizere yaptiklari analizlerde, ilkdgretim ve lise egitimlilerin; 6n
lisans, lisans ve lisansiistii egitimlilerden daha ¢ok disiplin cezasi aldigini ve bdylelikle
egitim seviyesinin yilikselmesi ile birlikte alinan disiplin cezalarinin azaldigini
belirtmiglerdir. Ayni arastirmada, hizmet i¢i egitimlerin de polis memurlarinin disiplin
suclarina karigmasint Onlemede kayda deger bir etkisinin oldugu bulgusu elde
edilmistir. Personelin aldig1 hizmet i¢i egitim kurslarinin sayica artmasi ile birlikte
disiplin cezalarinda bir azalmanin oldugu goriilmektedir. Ayrica, hizmet siiresi daha
fazla olan personel, disiplin cezasi ile sonuglanan eylemlere daha az karigmaktadir.

METOD

2001 ve 2005 yillarinda polis memuru temel egitim sisteminde yapilan
diizenlemelerle Emniyet Teskilati, polis memuru ihtiyacim iki farkli kaynaktan
saglamaya baglamistir. Boylelikle 2001 oncesinde goreve baslayan polis memurlar1 da
dikkate alindiginda halihazirda teskilatta polis memuru diizeyinde gorev yapan ve
egitim altyapilari farkli {i¢ grup s6z konusudur. 2001 yilindan once lise diizeyinde bir
egitimi tamamlayip Polis Okullarinda dokuz ay siiren polis temel egitiminden sonra
gbreve baslayanlar, birinci grubu olusturmaktadir. Arastirma sorusu baglaminda bu
grupla ilgili bir degerlendirme yapilmayacaktir. ikinci grubu, 2001°de gerceklestirilen
diizenlemeden sonra lise diizeyinde bir formel egitimin ardindan PMYO’larda iki yil
stiren polis temel egitiminden sonra géreve baslayan polis memurlar1 olusturmaktadir.
Ucgiincii grupta ise 2005 yilinda yapilan diizenleme ile lisans diizeyinde bir egitimden
sonra POMEM’lerde alt1 ay siireli polis temel egitimi alarak goreve baslayan polis
memurlar1 yer almaktadir. Bu gruplar arasinda en dnemli farklilik formel egitim ve
mesleki temel egitim alanlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle gerek formel egitim
diizeyinde gerekse mesleki temel egitim diizeyinde goriilen farkliligin meslek
kurallarina uyum saglamayr etkileyen oOnemli degiskenlerden biri oldugu
distiniilmektedir.

Tekrar belirtmek gerekirse bu makale, Tiirk Emniyet Teskilati’ndaki polis
memurlarinin  disiplin ve suglu davraniglara yonelimi ile sahip olduklar1 egitim
diizeyleri arasindaki iliskinin derecesi ve boyutunu arastirmaya odaklanmistir.
Dolayisiyla aragtirmanin temel sorusu su sekilde formiile edilmistir: “Tiirk Emniyet
Teskilatinda Polis Meslek Yiiksek Okulu (PMYO) kaynakli polis memurlart ile Polis
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Meslek Egitim Merkezi (POMEM) kaynakli polis memurlarimin igledikleri mesleki
Su¢lar arasinda nicelik agisindan farklilik var midir?” Bu temel soru gergevesinde
asagida verilen hipotezler test edilmistir:

e Hj: PMYO kaynakli polis memurlari, POMEM kaynakli polis memurlarina
gore daha fazla mesleki suca karismaktadir.

e Hy: Lisans egitimli olmayan PMYO kaynakli polis memurlari, lisans
egitimli PMYO kaynakli polis memurlarina gére daha fazla mesleki suga
karigmaktadir.

e Hs: Agik Ogretim Fakiiltesinden lisans egitimi alan POMEM kaynakli polis
memurlary, diger fakiiltelerde lisans egitimi alan POMEM kaynakli polis
memurlarina gore daha fazla mesleki suga karismaktadir.

Arastirmanin evrenini, 2003 yilindan itibaren PMYOQO’lardan ve 2005 yilindan
itibaren de hem PMYO hem de POMEM’lerden mezun olan ve hilen aktif olarak
gorevlerine devam eden polis memurlari olusturmustur. Subat 2013 itibariyle Emniyet
Teskilatinda 12.147 kadin ve 198.030 erkek olmak tizere toplam 210.177 polis memuru
gorev yapmaktadir. Bunlarin yaklagik 63 bini PMYO ve 41 bini de POMEM
kaynaklidir (Siinger, 2013). Bu durumda arastirmaya konu olan polis memurlarini
olusturan evrenin sayisal biliylikligi 104 binden biraz fazladir. Oransal bir
degerlendirme yapildiginda evrenin biiyiikligii, biitiin polis memurlarinin hemen hemen
yarisina karsilik gelmektedir. Dolayisiyla 6rneklem; 2005, 2006 ve 2007 yillarinda
goreve baglayan ve halen gorevine devam eden PMYO ve POMEM kaynakli memurlar
arasindan ayr1 ayrt olmak {izere, basit rastgele drnekleme yontemiyle her bir gruptan
yaklagik %10 oraninda segilmis polis memurlarindan olusmustur. Basit rastgele
ornekleme yonteminde, orneklem grubunun olusturulmasinda ¢aligma igin segilecek
Ogelerin Dbelirlenmesi biitiiniiyle sans unsuruna baglidir. Bu yontemde, caligma
evrenindeki tiim 0gelerin 6rneklem i¢in secilme sanslar esittir (Boke, 2011: 111).

Orneklemin 2005, 2006 ve 2007 yillarinda mezun olanlar arasindan secilmesinde
su etmenler rol oynanmigtir: 2001 yilinda egitime baglayan PMYOQO’lar ilk mezunlarini
2003 yilinda vermigtir. POMEM kaynakli polis memurlar1 ise 2005 yilindan itibaren
Emniyet Teskilatinda goérev yapmaya baslamislardir. Dolayisiyla 2005-2007 yillart
arasinda her iki temel egitim kurumundan mezun olarak goreve baglayan polis
memurlar1 bulunmaktadir. Ayrica, bu donemde mezun olan polis memurlar1 bes yil ve
iizeri bir mesleki kideme sahiptir ve haklarinda mesleki disiplin kurallarina uyum
saglamada gosterdikleri basariya iliskin degerlendirme yapabilmeye imkéan saglayacak
yeterli veri bulunmaktadir.
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Tablo 1. 2005, 2006 ve 2007 Yillarinda Goreve Baslayan PMYO ve POMEM

Kaynakh Polis Memurlarimin Sayisal Durumu

x | POLIS MEMURU TEMEL EGiTiM KURUMU

é PMYO POMEM LT,(ESEI,&M

S | KADIN | ERKEK [TOPLAM | KADIN [ERKEK [TOPLAM
2005 | 358 5.869 6.227 97 1.761 1.858 8.085
2006 | 350 6.014 6.364 271 4.939 5.210 11574
2007 | 398 6.540 6.938 199 4.125 4.324 11.262

Orneklemde yer alan memurlarin %51,8’ini (1585 kisi) PMYO kaynaklilar,
%48,2 (1476 kisi)’sini ise POMEM kaynaklilar olusturmaktadir. Cinsiyete gore
dagilimda, EGM’de gorev yapan polis memurlarinin cinsiyete gore oransal dagilimi ile
paralellik saglanmistir. Orneklemin temel egitim kurumlarina ve cinsiyete gore
dagilimini gosteren tablo asagida verilmistir:

Tablo 2. Orneklemin Polis Memuru Temel Egitim Kurumlaria ve Cinsiyete
Gore Dagihim

PMYO POMEM GENEL DAGILIM
Cinsiyet Kaynakh Kaynakh TOPLAM PMYO POMEM
Memurlar Memurlar Kaynakhlar Kaynakllar
n % n % n % n % n %
Kadin 97 6,1 | 77 5,2 174 57
Erkek 1488 93,9 | 1399 94,8 | 2887 94,3 | 1585 51,8 | 1476 48,2
TOPLAM | 1585 100 | 1476 100 | 3061 100

Arastirma igin gerekli veriler, Emniyet Genel Miidiirligii Personel Dairesi
Baskanligi’ndan temin edilmistir. EGM Personel Dairesi Bagkanligi; Personel Bilgi
Sistemi (PBS) olarak adlandirilan veri tabaninda, teskilatta calisan veya emekli olmus
tiim personele ait kimlik ve egitim durumuna iliskin bilgileri, gérev yaptig1 kadrolari,
sicil notlari, sorusturmalar, disiplin cezalari, adli cezalar, taltifler, takdir belgeleri ve
benzeri bilgiler ile kidem, terfi, brang, hizmet i¢i egitim kurslarma katilim gibi alanlarda
ihtiya¢ duyulan bilgileri merkezi bir veri tabaninda tutmaktadir (Kangal, 2005: 99).

Arastirma kapsaminda hangi verilere ihtiya¢ duyuldugu, resmi yaziyla Emniyet
Genel Miidiirliigii Personel Dairesi Bagkanligi'na iletilmis, uygun goriilmesi iizerine;
personelin adiin, soyadinin, sicil numarasiin veya personelin kimligini belli edecek
herhangi bir bilginin bulunmadig bir format olusturularak gereksinilen veriler bu veri
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tabanindan derlenmistir. Nicel verileri istatistiki analizlere elverisli hale getirebilmek
icin Oncelikle 27 farkli PMYO’dan mezun olanlar PMYO kaynakli ve 9 farkh
POMEM’den mezun olanlar POMEM kaynakli olmak iizere ayrilmig ve yeni bir
degisken olusturulmustur. Kadin memurlar “0” ve erkek memurlar “1” olarak
kodlanmig ve “cinsiyet” degiskeni elde edilmistir. Ayrica, polis memurlarinin formel
egitim durumlarina iliskin veriler kategorize edilmis ve hem PMYO hem de POMEM
kaynakli memurlarin kendi normal derecelerinin yani sira, AOF mezuniyet durumunu
gdrebilmek iizere ayrica “AOF mezuniyet durumu” degiskeni olusturulmustur.

Veri setinde nominal degisken olarak verilen disiplin cezalari, tiirline gore
kategorize edilmis ve her ceza tiirii ile ilgili yeni bir degisken olusturulmustur. Daha
sonra disiplin cezalarinin agirlik dereceleri géz oniinde bulundurularak uyarma cezasi
i¢in “1”, kinama cezasi igin “2”, giinliikk-aylik kesimi cezasi i¢in “4”, kisa siireli kademe
ilerlemesinin durdurulmasi cezast igin “8” ve uzun siireli kademe ilerlemesinin
durdurulmasi cezasi igin “16” puan takdir edilmisi ve bu cezalara iliskin degiskenler
sayisal degiskene doniistiiriilmustiir. Her ceza tiirinden alman puanlar toplanarak
“disiplin ceza puani” degiskeni elde edilmistir. Meslekten g¢ikarma ve memurluktan
cikarma cezasi alanlar ile adli ceza alanlar istatistiksel analize katilamayacak kadar az
oldugu i¢in drneklemden ¢ikarilmistir.

Verilerin analizi agamasinda grup i¢i ve gruplar aras1 degerlendirmeleri yapmak
igin yiizde ve frekans, aritmetik ortalama, standart sapma ile bagimsiz 6rneklem t-testi,
F testi (One-Way Anova) ve Tukey’s HSD post-hoc testi kullanilmistir. S6zii edilen
analizlerde p<0,05 degeri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Arastirmada
PMYO ve POMEM kaynakli polis memurlarinin suga karisma durumlari incelenirken
genel goriiniimiin ne yonde oldugu sorusuna odaklanilmis ve goérev yapilan birimlere
gore nasil bir farklilagsma oldugu konusunda bir degerlendirme yapilmamistir. Zira polis
memurlarinin gérev yaptigi birimler sik sik degismektedir. Ayrica kullanilan veri
setinde, disiplin cezalarmmin hangi birimde gorev yaparken alindigini tespit etmek
olanakl1 degildir.

TARTISMA

PMYO kaynakli polis memurlari, lise diizeyinde bir formel egitimin ardindan
Polis Akademisi’ne bagli PMYO’larda, iki yil siire ile polis memurlugu temel egitimi
alarak Emniyet Teskilatinda ihtiya¢ duyulan birimlere atanan polis memurlaridir. Polis
Okullar1 déneminde aranan askerlik goérevini yerine getirmis olma sarti PMYO’lara
giriste aranmamaktadir. Dolayisiyla lise diizeyinde bir egitimin ardindan PMYO’larda
iki y1l temel egitim alan polis memuru adaylari, POMEM kaynakli polis memurlarina
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gore daha uzun siireli bir temel egitim almakta ve daha erken yaslarda meslege baslama
imkan1 bulmaktadir.

2003 yilindan itibaren Teskilata alinan bu memurlarin sayis1 63 binden biraz
fazladir. Subat 2013 itibartyla EGM’de toplam 210.177 polis memurunun gérev yaptigi
g0z oOniline alindiginda, halen Teskilatta goérev yapan polis memurlarinin %30’unu
PMYO mezunlarmin olusturdugu goriilmektedir (Stinger, 2013). PMYO kaynakl
memurlarin, mesleki bir alanda veya temel bilimler alaninda lisans diizeyinde bir egitim
almadan polislik meslegine basladiklart i¢in kurum kiiltirii ve polislik meslegini
benimseme ile meslege baglilik konusunda daha az sorun yasadiklar1 ve daha kolay
uyum sagladiklar1 gériilmiistiir. Ayrica, Emniyet Tegkilatinda amir pozisyonunda gérev
yapan personele gore egitim diizeyleri daha diisiik oldugundan ast-iist iliskilerinin temel
prensiplerini daha hizli benimsemeleri s6z konusudur (Stinger, 2013: 167-168).

POMEM kaynakli polis memurlari, lisans diizeyinde bir formel egitim almis
olanlar arasindan ilgili mevzuata gore yapilan sinavlarla segilen, EGM Egitim Dairesi
Baskanligi’na bagli POMEM’lerde polis memurlugu temel egitimi alarak Emniyet
Teskilatinda ihtiya¢ duyulan birimlere atamasi yapilan memurlardir. Diger bir deyisle
adaylar, hangi alanlarda lisans egitimi aldiklarina bakilmaksizin basvuru kosullarina
sahip olmalar1 ve yapilan siavlarda basarili olmalar1 durumunda temel egitim almaya
hak kazanmaktadir. Subat 2013 itibariyla Emniyet Tegkilatinda, POMEM’lerde mesleki
egitim alarak goreve baslayan polis memurlarinin sayisi 41 bin civarindadir. Bu
rakamlara gore, halen Emniyet Teskilatinda gérev yapan polis memurlariin yaklasik
%20’sini POMEM kaynakli memurlar olusturmaktadir (Siinger, 2013). POMEM
kaynakli memurlar 2005 yilindan beri Emniyet Teskilatinda goérev yapmaktadir.
POMEM'’lerde polis memuru temel egitimi alt1 ay siirmektedir. Temel egitimin alt1 ay
olarak planlanmasi, lisans egitimli adaylarin polisligin gerektirdigi bilgi ve becerileri
daha kisa siirede kazanabilecekleri varsayimina dayanmaktadir (Polis Akademisi
Baskanligi, 2011).

PMYO ve POMEM kaynakli polis memurlarinin temel mesleki egitimleri hem
siire hem de egitim programi yoniiyle bazi farkliliklar arz etmektedir. PMYO’larda
mesleki temel egitim iki y1l siirerken, POMEM’lerde bu siire alt1 ay ile sinirhidir. Ayrica
iizerinde durulmas: gereken bir diger farklilik da PMYO kaynakli polis memurlarimin
herhangi bir alanda mesleki egitim almadan polis memuru temel egitimi almalarina ve
daha erken yaslarda goreve baslamalarina karsin, POMEM kaynaklilarin lisans
egitiminin ardindan temel egitim almalar1 ve daha ileri yaslarda goreve baslamalari,
memurlarin yas gruplar1 agisindan bir farklilik arz etmektedir.
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POMEM kaynakli polis memurlari, polisligin disinda farkli meslekleri icra
etmek tizere degisik alanlarda egitim aldiktan sonra bazi sosyo-ekonomik nedenlerle
polislik meslegini se¢mektedir. Bu durumda kurum kiiltiiriinii benimseme, polislik
mesleginin gerektirdigi tutum ve davraniglart 6ziimseme ve sergilemede bir ikilem
yasamalar1 s6z konusu olabilmektedir. Ayrica uzun yillar polis memuru adaylart lise
mezunlari arasindan secildigi icin lisans diizeyinde bir egitimi tamamlayanlarin polislik
yapmasini kabullenme ve benimseme konusunda bireysel ve toplumsal algida var olan
on yargilarin da bu grup tizerinde psikolojik bir baskiya yol a¢tig1 sdylenebilir.

Disiplin cezalari, galisanlarin kurum diizenine aykirt davraniglarindan dolay1
karsilagtiklar1  yaptirnmlardir. Yanlis bir davranisin  cezalandirilmasi  seklinde
degerlendirilen disiplin cezalarmin amaci, benzer davraniglarin ortaya c¢ikmasini
onlemektir (Tortop vd., 2007: 322). Biitiin kamu kurumlarinda oldugu gibi Emniyet
Teskilatinda da galisanlarin gérevlerini yerine getirirken uymak zorunda olduklart bazi
kurallar s6z konusudur. Bu kurallarin bir kismi yasalarla belirlenmis, bir kismi da
yasalara uygun olarak hazirlanan ve yasa hiikiimlerini daha da detaylandiran tiiziik,
yonetmelik ve yonergelerle olusturulmustur. Kurum i¢i disiplini saglamak {izere
Emniyet Tegkilati Disiplin Tiizligii, 24 Nisan 1979 tarih ve 16618 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Biitiin bu diizenlemelerin amaci, Emniyet
Teskilati personelinin gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmesini
saglamaktir. Bu kurallarin ihlal edilmesi durumunda calisanlarin disiplin cezalarina
muhatap olmasi kagmilmazdir.

Disiplini, orgiitsel agidan iki sekilde tanimlamak olanaklidir: Ceza yonii one
¢ikarilarak yapilan tanima gore disiplin, istenmeyen davranigi engellemeye yarayan
yaptirimlarin uygulanmasidir (Geylan, 1993). Ceza nitelikli olmayan o6rgiitsel disiplin
tamimlamas1 ise kural ve diizenlemelere isteyerek uyan personel toplulugunun
olusturdugu orgiitsel iklimdir (Geylan, 1993). Disipline uymayan davranislar genelde
iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, kurallara uymamak veya kurallara
uygun olmayan davraniglarda bulunmak, digeri ise yetersiz ve tatminkdr olmayan
diizeyde ¢alismaktir (Onder, 1992: 3).

Ceza kanunlarinda belirtilen cezalarin disinda, kurum yonetimleri calisma
diizeninin geregi gibi ylritiilmesini saglamak ve sunulan hizmetlerin aksamasina
meydan vermemek amaciyla bazi Onlemler alma konusunda yetkili kilinmistir.
Yonetimlerin aldigr hukuki ve idari Onlemler ve uygulamalar disiplin rejimini
olusturmaktadir. Bu rejimin en temel amaci, ¢alisanlarin meslek hayatin1 ve gorevleri
esnasinda bireysel davraniglarini diizenlemek ve kamu hizmetlerinin hukuki kurallara ve
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kamu menfaatlerine uygun olarak yerine getirilmesini saglamaktir. Bu nedenle
kanunlarin emrettigi gorevleri yerine getirmeyenlere ve mevzuatin yasakladigi eylemleri
yapanlara kurum yonetimlerinin yetkili amirleri ve kurullar tarafindan cesitli cezalar
verilmektedir (Tortop vd., 2007: 324). Kanunlarin emrettigi gorevleri yerine
getirmemenin yaptirimi disiplinden ziyade ceza hukukuna gore belirlenir. Disiplin
mesleki agidan da tolere edilmeyen aykiri davraniglara gdsterilen bir mesleki tepki olup,
disiplin cezalarinda kanunilik prensibi olmadigi gibi daha pek ¢ok farkli &zellikler de
mevcuttur.

Hukukgular arasinda disiplin cezalarinin ceza hukuku alanma dahil olup
olmadig1 konusunda iki farkli goriis bulunmaktadir. Birinci goriise gore disiplin cezalari
ceza hukuku alaninimn bir parcasidir. Diger goriisii savunanlara gore ise disiplin cezalari
ceza hukukunun bir par¢asi degildir. Bu goriisii savunanlar disiplin cezalarinin bagimsiz
ve tarafsiz mahkemelerce degil idari makamlar tarafindan takdir edildiginden, suglar ve
cezalar kanunla kesin olarak tespit olunmadigindan verilen hitkiimlerin kesin olmadigini
ileri siirmektedir. Bu nedenle disiplin cezalarmin idare hukuku igerisinde
degerlendirilmesinin yerinde olacagii savunmaktadirlar. Gergekte de disiplin cezalari
ceza hukuku gibi herkese degil, belli bir meslek veya gruba dahil olanlara
uygulanmaktadir. Disiplin cezasi verilirken ceza hukuku kurallarindan yararlanilsa da,
ceza hukuku kurallar1 disiplin hukukunda her zaman ve aynen uygulanmaz. Ayrica
disiplin hukukunda, ceza hukukunun temel prensibi olan “Kanunsuz su¢ ve ceza olmaz”
prensibi de gegerli degildir. Dahasi, birden fazla mesleki alanda faaliyet gosterenlere her
meslek agisindan ayni fiilden dolayr ayr1 ayri disiplin cezalar1 verilebilirken, ceza
hukuku alaninda ayni1 sugtan miikerrer ceza verilmesi s6z konusu degildir (Bilge, 2014).

Bir devlet memuru olarak i¢ giivenlik alaninda gérev yapan polisler, Emniyet
Teskilat1 Kanunu ve bu Kanun’un disiplin uygulamalarin1 gdsteren Emniyet Orgiitii
Disiplin Tiiziigii'ne tabidirler. Sozii edilen mevzuat “657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu™na gére &zel kanun niteligindedir. Oncelikle uygulanma prensibinin gegerli
olmasindan dolayi, polisler i¢in diger devlet memurlarina ilaveten getirilen farkl
diizenlemeler s6z konusudur. Emniyet Teskilat1 personelinin, disipline aykirilik teskil
eden eylem, islem, tutum ve davranislari ile bu hareketlerden dolay1 verilecek disiplin
cezalar1 ve disiplin cezasi vermeye yetkili amir ve kurullarin belirlenmesi, 6zel kanun
hiikiimlerine tabi kilinmigtir (657 sayili DMK, Madde: 125, 126). Emniyet Tegkilati
personeli hakkinda uygulanacak disiplin cezalar1 ve bu cezalarin hangi fiillerin karsilig
oldugu, 3201 sayili Emniyet Teskilatt Kanunu ile bu kanuna dayanilarak yiiriirlige
konan Emniyet Orgiiti Disiplin Tiiziigii’'nde gosterilmistir. Emniyet Teskilati
Kanunu’na ve Emniyet Orgiitii Disiplin Tiiziigii’ne gére, Emniyet Teskilatinda calisan
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kadrolu &gretim elemanlar: disindaki personele uygulanan disiplin cezalar1 sunlardir
(3201 sayih ETK, Madde: 82; EODT, Madde: 2):

Uyarma: Memura, gorevinde daha dikkatli davranmasi gerektigini yazi ile bildirmektir.

Kinama: Memura, gorevinde ve davranislarinda kusurlu sayildigini yazi ile
bildirmektir.

Aylik Kesme: Memurun 15 giinliige kadar ayliginin kesilmesidir.

Kisa Siireli Kademe Ilerlemesinin Durdurulmasi: Memurun, bulundugu kademede
ilerlemesinin 4, 6 veya 10 ay durdurulmasidir.

Uzun Siireli Kademe Ilerlemesinin Durdurulmasi: Memurun, bulundugu kademede
ilerlemesinin 12, 16, 20 veya 24 ay durdurulmasidir.

Meslekten Cikarma: Memurun, Emniyet Teskilati hizmetlerinde bir daha
calistirilmamak iizere meslekten ¢ikarilmasidir.

Devlet Memurlugundan Cikarma: Memurun, bir daha devlet memurluguna atanmamak

iizere memurluktan ¢ikarilmasidir.

Emniyet Orgiitii Disiplin Tiiziigii’nde uyarma, kinama, aylik kesimi, kisa siireli
kademe ilerlemesinin durdurulmasi, uzun siireli kademe ilerlemesinin durdurulmasi,
meslekten ¢ikarma ve devlet memurlugundan ¢ikarma cezalarinin ne tiir eylem, islem,
tutum ve davranislarin karsiligi olarak verilecegi detayli bir sekilde agiklandigindan
burada ayrica siralama geregi duyulmamuistir.

Tablo 3. 2005-2010 Yillar1 Arasinda Polis Memurlarinin En Fazla Ceza Aldiklar:
Idari Suc Tiirleri

SUC TURU TOPLAM

Gorevde kayitsizlik gostermek, gorevi savsaklamak veya gecerli bir Ozrii
S . I 12.817
olmaksizin belirtilen siirede bitirmemek

Gorev sirasinda veya diginda yasaklanan tutum ve davraniglarda bulunmak 8.641

Hizmet disinda resmi sifatinin  gerektirdigi saygmligi ve giiven duygusunu
4.882
sarsacak eylem ve davraniglarda bulunmak

Izinsiz veya kurumunca kabul edilir 6zrii olmaksizin 24 saate kadar gdrevine

gelmemek 4.800

Amir ve istlerinin, gérev ve mesleki konulara veya tutum ve davranislarma iligkin 3654
uyarilarina uymamak veya umursamamak '

TOPLAM 34.794

Kaynak: EGM Personel Dairesi Bagkanligi, Disiplin Cezas1 Alan Personel Profili ile {lgili 2011

Degerlendirme Raporu

Yukaridaki veriler degerlendirildiginde, polis memurlar tarafindan en fazla
sergilenen ve profesyonellikle bagdasmayan davraniglarin “gorevde kayitsizlik
gostermek, gorevi savsaklamak veya gegerli bir 6zrii olmaksizin belirtilen siirede gorevi
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bitirmemek” davraniglari oldugu dikkati ¢ekmektedir. Tabloda belirtilmis olan diger sug
tiirlerinin de azzimsanmayacak oranlarda oldugu ve polis teskilati i¢in nemli ipuglar
verdigi rahatlikla sdylenebilir. Kisacasi, Tiirk polisinin su¢ ve/veya disiplin cezasi
gerektiren sapma davranislarinin azimsanmayacak kadar ¢ok oldugu goriilmektedir.

Emniyet Teskilatinda goérev yapan PMYO ve POMEM kaynakli polis
memurlarinin egitim diizeyleri ile isledikleri idari suglar arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, asagida tartigilarak sunulmustur.

Tablo 4. Disiplin Ceza Puanina Gore t-test Analizi

Disiplin Ceza Puam
Anlamhihk

Cruplar n ort 2§'ma :[ie’eri Testi

P gerl | (iki Yonlii)
PMYO Kaynakli Polis Memurlari 1585 0,97 | 3,44 4780 0.000
POMEM Kaynakli Polis Memurlari 1476 0,45 | 2,58 ! !
Kadin Polis Memurlar1 174 0,23 | 0,94
Erkek Polis Memurlari 2887 0,75 | 3,15 -5,591 10,000
PMYO Kaynakli AOF Mezunu Polis
Memurlari 977 0,61 | 1,83
PMYO Kaynakli AOF Mez. Olmayan -4,405 ) 0,000
Polis Memurlari 608 1,54 | 5,00
POMEM Kaynakli AOF Mezunu Polis
Memurlart 140 0,28 | 1,13
POMEM Kaynakli Diger Fakiilte 0811 | 0417
Mezunu Polis Memurlari 1336 0,46 | 2,69

Tablo 4’e gore bagimsiz t-test analizi sonucunda disiplin ceza puan1 degiskeni
acisindan PMYO kaynakli memurlar (Ort.=0,97 / S.S.=3,44) ile POMEM kaynakl
memurlar (Ort.=0,45 / S.S.=2,58) arasinda anlamli bir farklilik (t=4,733 / p=0,000)
bulunmustur.  POMEM kaynaklilarin  disiplin ceza puani ortalamasi, PMYO
kaynaklilarin ortalamasinin yarisindan daha azdir. Bu durumda POMEM kaynaklilarin
disiplin cezas1 gerektiren suclara daha az karistiklar1 anlasilmaktadir. Bu farkliligin
ortaya ¢ikmasinda, lisans egitiminin kazandirdig: bilgi ve becerilerin yan sira daha ileri
yaglarda meslege baslamalarinin ve dolayisiyla hayat tecriibelerinin daha fazla
olmasiin etkili oldugu 6ne siiriilebilir. Kadin polis memurlar1 (Ort.=0,23) ile erkek
polis memurlar1 (Ort.=0,75) arasinda anlamli bir farklilik (t=-5,591/p=0,000) s6z
konusudur. Erkek polis memurlarinin disiplin ceza puanlari kadin polis memurlarina
gore yaklasik iki kat daha fazladir. Bu durumda kadin memurlarin teskilatin disiplin
kurallarina uyma konusunda daha dikkatli davrandiklar1 anlagilmaktadir. Kadin
memurlarin daha ziyade biiro hizmetlerinde istihdam edilmelerinin ve polislik
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uygulamalar1 agisindan daha az riskli gorevleri yerine getirmelerinin, aradaki farkin
ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Disiplin puami degiskeni agisindan anlamli bir farklilk da AOF’te lisans
egitimini tamamlamig PMYO kaynaklilarla (Ort.=0,61 / S.S.=1,83) benzer bir egitimi
almamis PMYO kaynaklilar (Ort.=1,54 / S.S.=5,00) arasinda goriilmektedir (t=-4,405 /
p=0,000). AOF mezunu olmayan PMYO kaynaklilarin disiplin ceza puam ortalamas,
AOF mezunlarmna gore yaklasik iki buguk kat daha fazladir. PMYO kaynaklilar arasinda
AOF’te lisans egitimi alanlarmn disiplin cezas1 gerektiren suglara ¢cok daha az karistig1
goriilmiistiir. Bu sonug, polis memurlarinin mesleki temel egitim esnasinda veya
sonrasinda uzaktan egitim imkanlarindan yararlanmak suretiyle lisans diizeyinde bir
programi tamamlamalarinin 6nemini ¢ok agik bir sekilde gozler 6niine sermektedir.
POMEM kaynaklilar arasinda ise AOF’te lisans egitimi alanlarin (Ort.=0,28) diger
fakiiltelerde lisans egitimi alanlara (Ort.=0,46) gore disiplin ceza puani daha diisiik
olmakla birlikte aradaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p=0,417).

Tablo 5’e bakildiginda lisans egitim durumuna gore disiplin ceza puani agisindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. (F=29,050/
p=0,000). Disiplin puant agisindan ortalamasi en yiiksek grubu, lisans egitimli
olmayanlar (Ort.=1,56) olusturmaktadir. Bu grubu, AOF’te lisans egitimi alanlar
(Ort.=0,57) izlemektedir. Diger fakiiltelerde lisans egitimi alanlarin ise disiplin puani
ortalamasi (Ort.=0,46) en diisiiktiir. Farkliligin hangi gruplar arasinda anlamli oldugunu
belirlemek {izere yapilan Tukey testi sonuglarna (Tablo 6) gore; disiplin puani
acisindan AOF mezunlari ile diger fakiilte mezunlar1 arasindaki fark, anlamh degilken
(p=0,656); AOF mezunlar1 ile lisans egitimli olmayanlar arasindaki fark anlamli
bulunmustur (p=0,000). Lisans egitimli olmayanlar ile diger fakiilte mezunlari
arasindaki fark da istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,000).

Tablo 5. Lisans Egitim Durumuna Gére Disiplin Ceza Puanina iliskin
Varyans Analizi

Disiplin Ceza Puam

Gruplar . ort std. F Anlamlilik
] ) Sapma | degeri Testi (p)

AOF Mezunu Polis 1117 0,57 1,76

Memurlari

Diger Fakiilte Mezunu Polis

Memurlart 1346 0,46 2,68 29,050 0,000

Lisans Egitimli Olmayan 508 1,56 5,04

Polis Memurlari
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Tablo 6. Lisans Egitim Durumuna Gére Disiplin Ceza Puamna fliskin Tukey Testi

. N LISANS EGITIM | Ortalama | Standart | Anlamhlik
LISANS EGITIM DURUMU DURUMU Farki Hata Testi (p)
AOF Mezunu Polis Memurlari Diger Fakiilte 0,108 0,123 0,656

Mezunlart
Lisans  Egitimli| -0,991" 0,154 0,000
Olmayanlar
Diger Fakiilte Mezunu Polis | AOF Mezunlar -0,108 0,123 0,656
Memurlar: Lisans  Egitimli| -1,099" 0,150 0,000
Olmayanlar
Lisans Egitimli Olmayan Polis | AOF Mezunlari 0,991 0,154 0,000
Memurlari Diger Fakiilte 1,099" 0,150 0,000
Mezunlart

Tablo 7. Hizmet i¢i Egitim Kurslarima Katiim Durumuna Gére Disiplin Ceza
Puanina Iliskin Varyans Analizi

Disiplin Ceza Puan

Gruplar Standart . . | Anlamhhk Testi
n Ort. F degeri
Sapma (p)
0-1 Defa Kursa Katilanlar 868 0,89 2,76
2-3 Defa Kursa Katilanlar 1244 0,67 3,17 1,881 0,153
4 ve Uzeri Kursa Katilanlar 949 0,62 3,19

Tablo 7’ye bakildiginda hizmet igi egitim kurslarina katilim durumuna gore
olusturulan gruplarin disiplin ceza puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadigr anlagilmaktadir (F=1,881 / p=0,153). 0-1 defa hizmet i¢i egitim
kursuna katilanlarin disiplin puan:t ortalamast 0,89; 2-3 defa hizmet i¢i egitim kursuna
katilanlarin disiplin puant ortalamasi 0,67; 4 ve daha fazla sayida hizmet i¢i egitim
kursuna katilanlarin disiplin puani ortalamasi ise 0,62 olarak tespit edilmigtir. Her ne
kadar hizmet i¢i egitim kurslarmma katilimm artmasina paralel olarak disiplin ceza
puanlarinda bir diisiis goézlenmekte ise de, bu diisiis anlamhi bir farklilik olusturacak
diizeyde degildir.

SONUC

Elde edilen veriler degerlendirildiginde su sonuglara ulasilmistir: Aragtirmanin
“PMYO kaynakli polis memurlari, POMEM kaynakli polis memurlarindan daha fazla
mesleki su¢a karigmaktadir” seklindeki bir numarali hipotezi dogrulanmistir. Tablo 4’e
gore bagimsiz t-test analizi sonucunda disiplin ceza puani degiskeni agisindan PMYO
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kaynakli memurlar (Ort.=0,97 / S.S.=3,44) ile POMEM kaynakli memurlar (Ort.=0,45 /
S.S.=2,58) arasinda anlamli bir farklilik (t=4,733 / p=0,000) bulunmustur.

Arastirmanin “lisans egitimli olmayan PMYO kaynakli polis memurlar1 lisans
egitimli PMYO kaynakli polis memurlarindan daha fazla mesleki suca karigmaktadir”
seklindeki iki numarali hipotezi dogrulanmistir. Disiplin puani degiskeni agisindan
AOF’te lisans egitimini tamamlamis PMYO kaynaklilarla (Ort.=0,61 / S.S.=1,83)
benzer bir egitimi almamig PMYO kaynaklilar (Ort.=1,54 / S.S.=5,00) arasinda anlamli
bir farklilk gériilmektedir (t=-4,405 / p=0,000). AOF mezunu olmayan PMYO
kaynaklilarin disiplin ceza puani ortalamasi, AOF mezunlarma gore yaklasik iki buguk
kat daha fazladir. Diger bir deyisle, PMYO kaynaklilar arasinda AOF’te lisans egitimi
alanlarin disiplin cezasi gerektiren suglara ¢ok daha az karigtig1 gériilmiistiir.

Arastirmanin “A¢ik Ogretim Fakiiltesinden lisans egitimi alan POMEM kaynakli
polis memurlar1 diger fakiiltelerde lisans egitimi alan POMEM kaynakli polis
memurlarina gére daha fazla mesleki suca karigmaktadir” seklindeki {i¢ numaralt
hipotezi ise reddedilmisti. POMEM kaynaklilar arasinda AOF’te lisans egitimi
alanlarin (Ort.=0,28) diger fakiiltelerden lisans egitimi alanlara (Ort.=0,46) gore disiplin
ceza puani daha diisiik olmakla birlikte aradaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir
(p=0,417).

Arastirmanin sonuglart disiplin ceza puant degiskeni agisindan PMYO kaynakli
memurlar ile POMEM kaynakli memurlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. POMEM kaynaklilarin disiplin ceza puani
ortalamasi, PMYO kaynaklilara nazaran onemli oOlgiide daha azdir. Bu durumda
POMEM kaynaklilarin disiplin cezast gerektiren suglara daha az karistiklar
anlagilmistir. Disiplin ceza puani degiskeni acisindan anlaml bir farklilik da AOF’te
lisans egitimini tamamlamis PMYO kaynaklilarla benzer bir egitimi almamis PMYO
kaynaklilar arasinda goriilmiistiir. AOF mezunu olmayan PMYO kaynaklilarin disiplin
ceza puam ortalamasi, AOF mezunu PMYO kaynakli memurlara gore daha fazladir.
PMYO kaynaklilar arasinda AOF’te lisans egitimi alanlarin disiplin cezasi gerektiren
eylemlere ¢ok daha az karistigi tespit edilmisti. POMEM kaynaklilar arasinda ise
AOF’te lisans egitimi alanlarin diger fakiiltelerde lisans egitimi alanlara gore disiplin
puan1 daha diigiik olmakla birlikte aradaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Bu bulgular, ¢ok agik bir sekilde gerek orgiin egitim kurumlarinda gerekse
yaygin egitim kurumlarindan alinan lisans egitimlerinin, polislerin disiplin cezasi
gerektiren suglara karismalarint 6nlemede oldukga etkili oldugunu gostermektedir.
PMY O kaynaklilarin disiplin cezasi gerektiren eylemlere daha fazla karigmalarinin olasi
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sebepleri arasinda geng yaslarda meslege baslamalari ve dolayisiyla yasam ve mesleki
tecriibelerinin yetersiz olusunu da hesaba katmak gerekmektedir. Bu ydniiyle PMYO
kaynakli polis memurlarinin insan davraniglarini ve olaylar algilama, olaylar karsisinda
uygun tepkiler gosterme, kisilerarasi iligkilerin diizenlenmesi, 6fke, heyecan, korku ve
benzeri duygulart yonetme, asir1 istekleri ve diirtiileri kontrol etme konularinda
zorlandiklarini belirtmek olasidir.

Universite egitimli polislerin disiplin cezasi ile sonuglanan eylemlere daha az
karistiklarina dair ortaya ¢ikan bulgu, konuyla ilgili literatiir bulgulariyla ortiismektedir.
Cascio (1977)’nun disiplin suglarinin sayisi, idari sorusturmalarin sayisi, adli
sorugturmalarin sayisi, nezaketsizlik nedeniyle yapilan suglamalarin sayisi ve
sikdyetlerin sayisini esas alarak yaptig1 arastirma, iiniversite egitimli polislerin disiplin
suglarina daha az karistigim gozler oniine sermistir. Geary (1979)’in de lisans egitimli
polis memurlarmin lise egitimli polis memurlarina gére daha az agiga alinma ve kinama
cezasi aldigina dair bulgusu, bu arastirmanin bulgulari ile drtiigmistiir. Benzer bir bulgu
da {niversite kampiisii polis biriminde c¢alisan polis memurlar ile ilgili yapilan
aragtirmada, Michals ve Higgins (1994) tarafindan elde edilmistir. Aragtirmaya gore
egitim diizeyinin artmasi, polislerin disiplin problemlerinde bir azalma meydana
getirmektedir. Wolfskill (1989)’in polislerin egitim diizeyi arttikga disiplin sorunlarinda
bir azalma meydana geldigine isaret eden bulgusu da, bu arastirmanin bulgulart ile
paralellik gostermistir. Bu bulgular 1s1ginda Tiirkiye’de i¢ giivenlik kurumlarinda
istihdam politikalar1 olusturulurken insan kaynaklarinin meslek Oncesi egitim
diizeylerinin artirilmasinin, giivenlik hizmetlerinde gerek bireysel gerekse kurumsal
anlamda vatandas memnuniyetinin artirilmasina OSnemli bir katki sunacagi
disiiniilmektedir.

NOTLAR:

iEmniyet Teskilat1 personeli hakkinda uygulanan disiplin cezalar1 hafiften agira dogru uyarma,
kinama, giinliik-aylik kesme, kisa siireli kademe ilerlemesinin durdurulmasi, uzun siireli kademe
ilerlemesinin durdurulmasi, meslekten c¢ikarma, devlet memurlugundan ¢ikarma seklinde
stralanmaktadir. Puanlamalar bu suglarin siddet derecelerine gore belirlenmistir. Ornegin,
“glinliik-aylik kesimi cezas1” kinama cezasindan iki kat daha siddetli olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla puani, 2 kinama cezasi puanina denk olacak sekilde “2x2=4"puan olarak

belirlenmistir. Diger cezalara iliskin puanlamalar da bu yaklasima uygun olarak belirlenmistir.
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GIRiS

Enerji tilketiminin ekonomik biiyiime tizerinde olumlu ya da olumsuz etkisinin
olup olmamasinin disinda, enerjinin kullanimi ile ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlarinin
kiiresel 1sinma iizerindeki olumsuz etkisi uluslararasi alanda tartigilan bir konudur.
Ancak birgok iilke, enerji kullaniminin kiiresel 1sinma {izerindeki olumsuz etkisini goz
oniinde bulundurmadan enerji tiiketimini artirmakta, enerji konusunda uluslararasi
projelere katilmakta, enerji kaynaklarimi etkili bir sekilde kullanma ve koruma
konusunda politikalar tiretmektedir. Zira enerji konusu iilkelerin kalkinma politikalar1
arasinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Enerji kaynaklarinin diinyada dengesiz bir sekilde dagilmasi ve enerjiye olan
ihtiyacin giderek artmasi, {ilkelerin elindeki enerji rezervlerini etkin bir sekilde
kullanmasina yoneltmis veya alternatif enerji kaynaklari arastirilmigtir. Ekonomik
biiyiime beklentisi, sanayilesme ve kentlegsmenin artmasi, diinya niifusunun artmasi ve
ihtiyaglarin giderek gesitlenmesi ile birlikte enerjiye olan talep de giderek artmaktadir.
Bu talebin giderek artmasmin en 6nemli nedeni, enerjinin diger mallarin tiretiminde
girdi olarak kullanilan bir tretim faktérii olmasidir. Boylece ekonomik biiylime
tizerinde olumlu bir etki olusturabilmektedir.

Diinyada 1973 yilinda toplam enerji tiikketimi 4.674 MTEP (Milyon Ton Petrol
Esdegeri) iken, bu rakam 2011 yilinda 8.918 MTEP’e yiikselmistir (IEA, 2013: 28).
Yapilan projeksiyon caligmalarina gére mevcut enerji politikalarinin devam etmesi
halinde, 2035 yilinda diinya enerji talebinin ortalama yillik %1.5’lik artiglarla, 2010
yilina gore %46.7 (12.730 MTEP’den 18.676 MTEP’e) daha fazla olacagna isaret
etmektedir (Enerji Bakanligi, 20144a).

Tiirkiye’de ise 2012 yilinda toplam birincil enerji tiiketimi 120.9 MTEP, enerji
dretimi ise 34.5 MTEP olarak gergeklesmistir. Yapilan projeksiyonlara gore
Tirkiye’nin birincil enerji tiikketiminde mevcut enerji politikalarinin devam etmesi
halinde, 2020 yilina kadar ortalama yillik %4 oraninda enerji tiiketiminin artmasi
beklenmektedir (Enerji Bakanligi, 2014b). Uluslararast Enerji Ajansi’'min (IEA)
raporuna gore Tirkiye, enerji tilketimi en hizli artan ikinci tilkedir (IEA, 2012).
Diinyanin gelecekteki bu enerji talebinin karsilanmasi halinde ekonomik biiylimesi de
olumlu etkilenebilir. Ancak f{ilkeler, enerji kullaniminin kiiresel 1sinma tizerindeki
olumsuz etkisini g6z Onlinde bulundurarak yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimina yonelik politikalar gelistirmesi gerekmektedir.
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Reel GSYH’de meydana gelen artig olarak ifade edilen ekonomik biiylimeyi
birgok faktor etkilemektedir. Bu faktorlerin baginda enerji tilketiminin oldugu ifade
edilmektedir (Burbridge ve Harisson, 1984). Literatiirde ekonomik biiyiime ile enerji
tilketimi arasindaki iligki konusunda farkli sonuglar yer almaktadir. Enerji tiiketiminin
ekonomik biiyiimeyi artirdigi yoniinde sonuglar veren ampirik bulgulara karsilik, bu iki
faktorde ters yonlii bir iliskinin oldugu, yani ekonomik biiyiimenin enerji tiiketimini
artirdig1 da goriilmektedir.

Enerji tiiketimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliski hem “i¢sel biiyiime
modelleri” ile hem de neoklasik iktisatcilar tarafindan agiklanmaktadir. Bu baglamda
Romer’in igsel biiyiime modelinde toplam iiretim fonksiyonu Cobb-Douglas formunda
Denklem 1°de gosterildigi bigimde yazilabilir (Romer, 1994: 4).

Y, = AOK,FLF @)

Burada Y toplam reel ¢ikti diizeyini, A teknolojiyi, K toplam reel sermaye
stokunu, L toplam isgiiciinii ve t zamam temsil etmektedir. Bu modelde enerji,
teknolojinin  {iretim  siirecindeki  kullanimin1  temsil eden bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Odularu, Okonkwo, 2009: 53).

Neoklasik iktisatgilara gore, enerji ekonomide biiyiik bir rol oynamakta
(Hamilton, 1983; Burbridge ve Harisson, 1984) ve biiylime oraninin artmasini
saglayabilecek tek unsurun teknolojik gelisme oldugu varsayilmaktadir (Dornbusch,
Fischer, 1984:269-272). Enerjinin sanayideki kullanimi arttikga tiretilen mal ve hizmet
miktarinin artacagi disiniildiigiinde, tek sektorli neoklasik {iretim teknolojisi
cercevesinde sermaye (K,), isglicii (L;) ve enerji (E;) ayn girdiler olarak tanimlanabilir
(Aytag, 2010:483). Bu kapsamda iiretim fonksiyonu Denklem 2°deki gibi yazilabilir
(Ghali, Sakka, 2004:228):

Yi=f (K¢, L¢, Ey) (2

Son yillarda Tiirkiye’de meydana gelen niifus artigi, serbest piyasa ekonomisine
nispeten iglerlik kazandiran iyilestirmeler ve ekonominin kurumsal alt yapisinda yapilan
diizenlemeler sonucunda ekonomi dinamik bir yapiya kavusturmustur. Bu dinamik
yapinin etkin olmasi igin enerji tiiketiminin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisinin
ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Bu calismada toplam enerji tiiketiminin
ekonomik biiyiime {izendeki etkisi ¢oklu bir {iretim modeli ve yeni verilerle son yillarda
ekonometrik literatiirde sik kullanilan ARDL yontemiyle analiz edilmektedir. Bu agidan
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literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir. Ayrica bu ¢alisma Tiirkiye’nin uzun ve kisa
donemde enerji konusunda yapilacak politikalarinin yonlendirmesine yardimei olacak
niteliktedir. Calismada ¢ok degiskenli bir iiretim modelinin kullanilmis olmasi, olasi
dislanmis degisken yanliligini azaltilmaktadir. Bu sayede enerji tiiketimi ve ekonomik
biiylime iligkisi daha etkin bir sekilde ortaya konulmaktadir. Enerji tiiketiminin
ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi 6lgerken tek basina enerji tiiketiminin veri olarak
alinmasi gergek etkiyi bulunmasini etkileyebilir. Bu agidan, ¢aligsma literatiire 6nemli bir
katki sunacagi 6ngoriilmektedir.

Bu ¢alismanin amact; Tiirkiye’de toplam enerji tiiketimi ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi, 1981-2013 yillari i¢in yillik veriler kullanarak, ARDL (Autoregressi,
Distributed Lag) - sinir testi yontemi (Bounds Testing Approach) ile incelemektir.

Bu kapsamda ¢ahsmada ilk olarak Diinyada ve Tirkiye’deki literatiir
calismalarina, ikinci olarak veri ve metodolojiye, tgiincii olarak ise, analiz bulgularina
yer verilmektedir. Nihai olarak da bulgularin degerlendirilmesi ve konuya iliskin
politika onerileri sunulmaktadir.

1. LITERATUR

Ekonomik biiyiime ve enerji tiikketimi ile ilgili ilk ampirik ¢alismalar 1970’li
yillara kadar uzanmaktadir. Diinyada enerji tiiketimi ve ekonomik biiylime arasinda
yapilmig bir ¢ok ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Ampirik literatiir incelendiginde enerji
tiketimi ve ekonomik biiylime hakkinda farkli ve birbiriyle ¢elisen bulgulara
rastlanmaktadir. Caligmalarin sonuglarindaki bu tutarsizliklarin nedenleri, iilkelerin
sahip oldugu iklim kosullari, ekonomik kalkinma diizeyleri, enerji tiiketim
aligkanliklari, farkli ekonometrik yontemlerin kullanilmast ve kullanilan verilerin
stiresinin farkli olmasi seklinde siralanabilir (Belke, vd., 2010:6).

Enerji tiiketimi ve ekonomik biiylime iliskisi ilk kez Kraft ve Kraft (1978)
tarafindan ABD ekonomisi i¢in 1947-1974 donemi verileri kullanilarak incelenmistir.
Bu ¢alismada Sim’s nedensellik testi kullanilmis ve GSYH’den enerji tiiketimine dogru
tek yonlii pozitif bir nedenselligin bulundugu belirlenmistir.

Cheng ve Lai (1997), granger nedensellik yontemini kullanarak Tayvan’da 1953-
1993 donemi i¢in GSYH ile enerji tilketimi arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan
analiz sonucunda GSYH’den enerji tiiketimine dogru bir nedensellik oldugu
belirlenmistir.
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Paul ve Bhattacharya (2004), Hindistanda enerji tiiketimi ile ekonomik biiyiime
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Engle-Granger esbiitiinlesme ve standart Granger
nedensellik testlerini kullanmuslardir. Calismada 1950-1996 dénemine ait veriler ile
yapilan analizde degiskenlerin karsilikli etkilesim iginde olduklar1 saptanmuistir.

Wolde-Rufael (2006) 17 Afrika iilkesi i¢in enerji tiiketimi ve ekonomik bilylime
iliskisini incelemistir. Calismasinda Toda ve Yamamoto, Granger nedensellik test
yontemini kullanmugstir. Yapilan analiz sonucunda 6 iilke i¢in reel GSYH’den enerji
tilketimine dogru tek yonlii nedensellik, 3 {ilke i¢in ise iki yonlii nedensellik bulundugu
belirtilmistir.

Mehrara (2007), petrol ihra¢ eden 11 iilke i¢in yaptigi ampirik caligmasinda
panel es biitiinlesme sinamas1 yapmistir. Calismada yapilan analiz sonucunda ekonomik
biiyiimeden enerji tiiketimine dogru tek yonlii nedensellik bulundugu ifade edilmistir.

Hossain (2011), sanayilegsmekte olan 9 iilke (Brezilya, Cin, Hindistan, Malezya,
Meksika, Filipinler, Kuzey Afrika, Tayland ve Tiirkiye) i¢in 1971-2007 yillar1 arasinda
CO2 emisyonu, enerji tiiketimi, ekonomik biiylime, ticari agiklik ve sehirlesme orani
gostergeleri arasindaki iligkileri panel data ve nedensellik testleriyle incelemislerdir.
Yapilan Fisher Panel Esbiitiinlesme Testi sonucunda degiskenlerin esbiitiinlesik
olduklar1 tespit edilmistir. Granger nedensellik testlerinin sonucuna goére uzun dénem
nedensel iligkiye rastlanmadigi, ancak kisa donemde ekonomik biiylime ve ticari
acikliktan CO2 emisyonuna, ekonomik bilyiimeden enerji tiikketimine, ticari agikliktan
ve sehirlesmeden ekonomik biiyiimeye ve ticari agikliktan gehirlesmeye dogru
nedensellik bulundugu ifade edilmistir.

Shakeel vd. (2013), enerji tiiketimi, ticaret ve GSYH arasindaki dinamik iligkileri
incelemek i¢in Giiney Asya ekonomilerinin 1980-2009 dénemindeki verileri panel es
biitinlesme yaklagimi kullanarak analiz etmislerdir. Calismada, kisa dénemde enerji
tilketimi ile reel GSYH arasinda ve ihracat ile reel GSYH arasinda bir geri besleme
iligkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica uzun donemde ihracattan enerji tilketimine dogru
tek yonlii bir nedensellik oldugu, enerji tiiketimi ve reel GSYH arasinda geri besleme
iligkisinin oldugu belirtilmistir.

Aslan (2013), OECD (The Organisation for Economic Co-operation and
Development) iilkelerinin (22 iilke) enerji tilketimi ve ekonomik biiyiime iligkisini tam
degistirilmis en kiigiik kareler ve dinamik en kiigliik kareler yontemlerini kullanarak
incelemistir. Yapilan analizler sonucunda, ¢ogu durumda ekonomik biiyiimeden enerji
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tilketimine dogru gliclii bir iliski oldugu, enerji tiiketiminden ekonomik biiyiimeye ise
dogru iliski sadece izlanda ve Portekiz’de oldugu tespit edilmistir.

Pao vd. (2014), Brezilya ekonomisi i¢in 1980-2008 donemi verilerini kullanarak
enerji tiiketimi ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Calismada,
enerji tilketimi ile ekonomik biiylime arasinda uzun donem denge iliskisinin oldugu ve
uzun dénemde enerji titkketiminin ekonomik bityiime {izerindeki etkisinin olumlu oldugu
belirtilmistir.

Meidani ve Zabihi (2014), iran igin 1967-2010 donemini kapsayan verileri
kullanarak ¢esitli enerji sektorlerini kapsayan enerji tiiketimi ile reel GSYH arasindaki
nedensellik iligkisini Toda-Yamamoto metodu olarak bilinen zaman serisi teknigini
kullanarak bir ¢alisma yapmigslardir. Ayrica ¢alismada hata diizelteme modeli tahmin
edilmis ve Toda-Yamamoto metodunun tahmin sonuglari ile hata diizletme modelinin
tahmin sonuglar1 karsilagtirilmigtir.  Yapilan analizde sanayi sektoriindeki enerji
tilketiminden reel GSYH’ye dogru tek yonlii giicli bir nedensellik oldugu tespit
edilmistir.

Literatiir incelendiginde Tiirkiye igin ekonomik bilylime ve enerji tilketimi ile
ilgili ilk ampirik caligmalarin 2000°1i yillarda yapildigr goriilmektedir. Tirkiye’de
¢alismanin konusu ile ilgili baz1 ¢alismalar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Yapilan Secilmis Bazi Calismalar

Yazar(lar)  |Verilerin [Kullanilan [Kullanilan Yéntem Bulgular
Kapsadigi Degiskenler
IDonem
Soytas, vd. 1960-1995 > Reel GSYH > Johansen Enerji tiiketiminde reel
(2001) > Enerji Tiketimi  [Esbiitiinlesme testi GSYH’ye dogru tek yonlii bir
> VECM (Vector nedensellik oldugu tespit
Error Correction edilmistir.
Modeling)
Karagolvd.  [1974-2004 » Reel GSYH > ARDL-sinir testi Seriler arasinda esbiitiinlesme
(2007) » Enerji Tiiketimi iligkisi tespit edilmis ve kisa
donemde degiskenler arasinda
pozitif bir iliski ortaya ¢ikarken
uzun dénemde bu iligki negatif
cikmugtir.
Erdal, vd. 1970-2006 > Reel GSYH >  Johansen Enerji tiiketimi ve reel GSYH
(2008) > Birincil Enerji [Esbiitiinlesme testi arasinda ¢ift yonlii bir
Tiiketimi >  Pair-wise Granger | nedensellik oldugu tespit
Nedenselik Testi edilmistir
Oztiirk, 1968-2005 > Reel GSYH > ARDL-sinir testi Kisi basina karbon emisyonun
Acaravcl > Enerji Tiketimi > Granger gelir esnekliginin -0.606’tir
(2010) > Karbon Emisyonu [Nedensellik Testi Kisi bagina enerji tiiketiminin
> Istihdam oram gelir esnekligi 1.375 olarak
bulunmustur. Degiskenler
arasinda nedensellik olmadig1
tespit edilmistir.
Acaravcl, 1968-2006 > Reel GSYH >  ARDL-sinir testi Elektrik tiiketiminde reel
Oztiirk > Enerji Tiiketimi  [»  Granger GSYH’ye dogru tek yonlii bir
(2012) > Istihdam oram Nedensellik Testi nedensellik oldugu tespit
edilmistir.
Altintasg 1970-2008 > Karbondioksit > ARDL-sinir testi Ekonomik biiyiime ve birincil
(2013) emisyonu > VAR yontemi enerji tilketiminden
> Fert bagina gelir  [» Hata diizeltme karbondioksit emisyonuna
> Birincil enerji modeline dayali dogru kisa donem tek yonlii
tiiketimi nedensellik modelleri nedensel iliski bulunmustur.
>  Yatinmlar > TYDL nedensellik Enerji tikketimi, ekonomik
testleri biiyiime ve yatirimlarin uzun
dénemde karbondioksit
emisyonunun Granger nedeni
oldugu saptanmustir.
Saatci, 1960 -2008 > Reel GSYH > Kejriwal Yapisal | Ekonomik biiyiime ile enerji
Dumrul >  Enerji Tiketimi  [Kirilmali Esbiitiinlesme | tiiketimi arasinda pozitif bir
(2013) [Testi iliski bulunmustur.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2. VERI VE METODOLOJI

Bu calismada, Tiirkiye’de toplam enerji tiketimi ile ekonomik biiyiime

arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in ¢ok degiskenli bir {iretim modeli benimsenmistir. Bu

kapsamda toplam enerji tiiketimine gayrisafi sabit sermaye olusumu ve istihdami

ekleyerek bu degiskenlerin uzun ve kisa donemde ekonomik biiylime {izerindeki etkisi
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arastirilmistir. Boylece ihmal edilmis degiskenin yol agtig1 sapmanin azaltilmasi, yani
gayrisafi sabit sermaye olusumunun Ve istihdamin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi
g0z ard1 edilmemesi amaglanmistir. Burada olas1 dislanmis degisken yanlilig1 ekonomik
biiyiimeye etki eden enerji tiikketimi disinda en 6nemli faktorler olarak literatiirde kabul
edilen gayrisafi sabit sermaye olusumunun ve istihdamin etkisinin ihmal edilmemesi
gerektigini belirtmektedir.

Calismada Tiirkiye’de toplam enerji tiiketimi ve ekonomik biiyiime tizerindeki
etkisi 1981-2013 donemi yillik reel GSYH, toplam enerji tiiketimi (TET), gayrisafi sabit
sermaye olusumu (GSS) ve istihdam edilen kisi sayis1 (IST) verileri kullanilarak analiz
gerceklestirilmistir. Degiskenlere ait tiim veriler logaritmik formda analize dahil
edilmistir. Kullanilan degiskenlere ait wveriler hakkindaki bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenler ve Tamimlari

Degisken Tammlama Kaynak

LNGSYH Reel GSYH nin logaritmasi, (2005 sabit fiyatlarla, $) | Diinya Bankasi
Istatistik Veri Tabani*

LNTET Toplam Enerji Tiiketiminin Logaritmas1 [(Petrol BP Raporu**
Tiiketimi, Dogalgaz Tiiketimi, Komiir Tiiketimi,
Hidroelektirik Tiiketimi, Yenilenebilir Enerji
Tiiketimi) (milyon ton esdegeri petrol)]

LNGSS Gayrisafi Sabit Sermaye Olusumunun Logaritmasi Diinya Bankasi
(Cari Fiyatlarla, $), (Y1illik GSYH deflatorii ile inflate | Istatistik Veri Tabani*
edilmistir)
LNIST Istihdam Edilen Kisi Say1s1 Tiirkiye Istatistik
Kurumu Veri
Taban1***

" http://data.worldbank.org/ web sitesinden alinmigtir (E.T.:18.07.2014)

“Veriler BP web Sitesinden “BP Statistical Review of World Energy 2014” isimli dokiimandan
derlenmistir. (E.T.:11.07.2014)

™ http://www.tuik.gov.tr web sitesinden alinmugtir (E.T.:25.07.2014)

Caligmada kullanilan degiskenlerin zaman serilerine iligkin grafikler Sekil 1’de
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Cahsmada Kullanilan Degiskenlerin Zaman Serilerine iliskin Grafikler

LNGDP LNGSS
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Kaynak: EViews programi kullanilarak olusturulmustur.

Caligmanin modeli Fatai vd. (2004), Narayan ve Smyth (2005), Payne (2009) ve
Heidari vd. (2013), ¢alismalar1 g6z 6niinde bulundurularak olusturulmustur. Calismada
kullanilan degiskenler arasindaki iliskinin kurulmasi i¢in olusturulan ekonometrik
model, Denklem 3’te verilmistir.

LNGSYH, = By + By LNTET, + B3LNGSS, + B,LNIST, + p, ©)

Iktisadi degiskenler arasindaki uzun doénem iliskiler yaygin bir sekilde artiklara
dayanan Engle-Granger (1987) testi ve en ¢ok benzerlige dayanan Johansen-Juselius
(1990) ve Johansen (1981, 1991) testleri ile incelenmektedir. Bu testlerin
uygulanabilmesi i¢in kurulan modelde yer alan tiim degiskenlerin diizeyde duragan
olmamas1 1(0) ve birinci farklar1 alindiginda duragan hale gelmesi gerekmektedir
(Pesaran vd., 2001: 289-290). Degiskenlerin I(0) veya I(1) olmast durumunda kullanilan
ancak degiskenlerin 1(2) veya daha yiiksek mertebeden biitlinlesik olmast durumunda
kullanilamayan Simir Testi Yontemi, ARDL yaklasimi olarak ifade edilmekte olup, bu
yontem Pesaran ve Pesaran (1997), Pesaran ve Smith (1998), Pesaran ve Shin (1999) ve
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Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilmistir. Calismada kullanilan degiskenler
arasindaki uzun ve kisa donem iliskisi ARDL yontemi ile incelenmistir.

Calismada esbiitinlesme testi i¢in Kisitlanmamig Hata Diizeltme Modeline
(unrestricted error correction model, UECM) dayanan model Denklem 4°te
verilmektedir.

m m m
ALNGSYH, = B, + Z By ALNGSYH,_; + Z BoiALNTET,_; + Z B3 ALNGSS,_;

i1=nl i=0 i=0
+ z BuALNIST,_; + BsLNGSYH,_, + B LNTET,_,

i=0
+ B,LNGSS,_, + BsLNIST,_,
+ 4

Denklem 1°deki A ilk farklar1 ifade etmektedir. Burada oncelikle m olarak
simgelenen gecikme uzunlugunun belirlenmesi gerekir. Bunun i¢in Denklem 4 En
Kiiciik Kareler Yontemi (EKK) ile tahmin edilmis ve tahmin edilen esitliklerin
sonu¢larina bakilarak uygun gecikme uzunlugu belirlenmistir. Bu sirada Schwart-
Bayesian Kriteri (SC) ve Akakike Bilgi Kriteri (AIC) degerleri ile ardisik bagimlilik
icin Breusch-Godfrey Lagrange Carpani (LM) test istatistikleri dikkate alinarak uygun
gecikme uzunlugu belirlenmistir. En kiigiik degerli bilgi kriteri ve ardisik bagimlilik
icermeyen gecikme uzunlugu uygun gecikme uzunlugu olarak kabul edilmistir.

Uygun gecikme uygunlugu belirlendikten sonra esbiitiinlesme iliskisi varliginin
arastirilmasi i¢in bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birinci dénem gecikmelerinin
katsayilarina topluca F testi (wald test) uygulanarak anlamlilig1 test edilmistir. Denklem
4’teki bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birinci donem gecikmelerinin arasinda
esbiitiinlesmenin olup olmadigini ifade eden hipotezler Tablo 3’te verildigi gibi
kurulmustur.

Tablo 3. F ve t istatistiklerinin Hipotezleri

H, Hipotezi H; Hipotezi
Fin Ho : fs=ps=pr=Ps=0 Ha - BstBet PO
| Ho - f5=0 Ha - fs70

F testi (wald test) sinamasi sirasinda izlenmesi gereken siire¢ asagidaki sekilde
verilebilir:
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1. Belirlenen anlamlilik diizeyi i¢in hesaplanan F-istatistigi degeri Peseran vd.
(2001) caligmasindaki alt ve st kritik sinir degerleri ile karsilastirilir. F-istatistigi
degeri iist kritik sinir degeri asarsa, sifir hipotez reddedilir ve bagimli degisken ile
bagimsiz degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin oldugu sonucuna varilir.

2. Hesaplanan F-istatistigi degeri alt kritik sinir degerinden daha diisiikse,
esbiitiinlesmenin olmadig: seklindeki bos (Hg) hipotez reddedilemez.

3. Hesaplanan F-istatistigi degeri alt ve iist kritik sinir degerlerinin arasinda
ise kesin bir yorum yapilamaz ve diger esbiitiinlesme test yontemlerine bagvurulmasi
gerekir.

Degiskenler arasinda egbiitiinlesme iliskisi belirlendikten sonra degiskenler
arasindaki uzun doénem iligkisini incelemek i¢cin ARDL modeli Denklem 5°teki gibi
kurulmustur.

LNGSYH, = By + %, BuLNGSYH,_; + X1 BuLNTET, _; + X% B3 LNGSS,_; +
17'10 BaiLNIST,_; + pis (5)

Aralarinda esbiitiinlesme iliskisi kurulan degiskenler arasindaki kisa dénem
iligkisinin aragtiritlmasi igin hata diizeltme modeli (error correction model: ECM)
kurulur. Hata diizeltme modeli, degiskenlerin birinci farklarina uzun donem iliskisinden
elde edilen hata terimleri serisinin bir donem gecikmeli degerinin eklenmesiyle kurulan
bir modeldir. Bu ¢alismada degigkenler arasindaki kisa donem iligkisini incelemek i¢in
kurulan hata diizeltme modeli Denklem 6’da verilmistir.

ALNGSYH, = By + BiECM,_; + ¥, BoiALNGSYH,_; + Y™, B3;ALNTET,_; +
120 BuiDLNGSS;_; + XiZo BsiALNIST, _; + py (6)

Denklem 6’daki ECM uzun dénem iligskisinde elde edilen hata terimlerini, “A”
sembolii, degiskenlerin birinci farklarinin alindigim ifade etmektedir. S6z konusu
modelde yer alan ECM’in katsayis1 (B;1) kisa dénemdeki dengesizligin ne kadarinin
uzun donemde giderilecegini belirtir. Hata teriminin katsayist negatif ve istatistiksel
olarak anlamli olmasi gerekir.

Calismada serilerin duragan olup olmadiklarinin belirlenmesi i¢in dncelikle
Dickey Fuller (1979,1981) testi ile birim kok analizi yapilmig, daha sonra ise,
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degiskenler arasinda kisa ve uzun donem iligkisi yukaridaki agiklamalar dogrultusunda
test edilmistir.

3. BULGULAR

Caligmanin bu kisminda 6nce kullanilan serilerin birim kok sonuglari, daha sonra
da ARDL-sinir test yonteminin sonuglart sunmaktadir.

3.1. Birim Kok Testi

Bagimli degisken ekonomik biiyiime ile bagimsiz degiskenler arasindaki uzun ve
kisa donem iligkisini belirlemek igin kullanmilan ARDL yontemi, degiskenlere ait
serilerin 1(0) veya I(1) olmasi durumunda kullanilabilmektedir. Ancak degiskenlerin
I(2) veya daha yiiksek mertebeden biitiinlesik olmasi durumunda bu ydntem
kullanilmamaktadir. Bunun i¢in degiskenlerin I(2) veya daha yiiksek mertebeden
biitiinlesik olup olmadiklarini incelemek i¢in Dickey Fuller (1979, 1981) testi ile birim
kok analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’te goriildiigi gibi tim
serilerin birinci farki duragan ¢ikmustir. Bu sonug, c¢alismanin verilerinin  ARDL
yontemi ile analiz edilebilecegini gostermektedir.

Tablo 4. Birim Kok Testi Sonuclari

Degiskenler Diizey Ilk farklar Sonug
LNGSYH -0.667 -6.197 1(1)
LNTET -1.516 -6.234" 1)
LNGSS -0.133 -5.605" 1(1)
LNIST -0.094 -5.011" 1(1)

*%]1 diizeyinde anlaml
Kaynak: Yazar tarafindan Dickey Fuller (1979, 1981) testi sonuglarina dayanilarak

olusturulmustur.
3.2. Uygun Gecikme Uzunlugunun Bulunmasi

Tablo 5’te simir testi i¢in gecikme uzunlugunun nasil belirlendigi
gosterilmektedir. Bu kapsamda maksimumum gecikme uzunlugu 4 olarak ele
alindiginda LM1 ve LM2 testlerinden her ikisinde de 1, 2 ve 3 gecikmede hata
teriminde ardisik bagimlilik olmadig1 goriilmektedir. Bu gecikme sayilari arasinda en
kiigiik AIC ve SC degerine sahip olan 1 gecikme seg¢ilmistir.
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Tablo 5. Simir Testi icin Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Gecikme AlIC sC LM1 LM2
1 -4.67 -4.12 1.78 (0.182) 5.16 (0.076)
2 -4.64 -3.90 0.02 (0.897) 5.77 (0.056)
3 -4.90 -3.95 0.59 (0.444) 0.62 (0.734)
4 -5.55 -4.41 3.55 (0.060) 25.99 (0.000)

Kaynak: Yazar tarafindan LM, AIC ve SC analiz sonuglarina dayanilarak olugturulmugtur.
3.3. Esbiitiinlesme fliskisinin Tespiti

Uygun gecikme uzunlugu goz 6niinde bulundurularak degiskenler arasinda uzun

donemde esbiitiinlesme iligkisinin olup olmadigmin tespit edilmesi gerekir.
Esbiitiinlesme iliskisinin tespit edilmesi igin dnce Denklem 4, 1 gecikmeli olarak EKK
ile tahmin edilmis ve daha sonra katsayilar F (wald) testi ile test edilerek Tablo 6°da
verilmistir. Tablo 6’da hesaplanan F ve bagimli degiskenin bir gecikmeli seviye degeri t

istatistikleri ile Pesaran vd. (2001)” den alinan kritik degerler yer almaktadir.

Tablo 6. Simir Testinde Hesaplanan F ve t Istatistiklerinin Kritik Simir Degerleri

Hesaplanan F ve t istatistigi

Gecikme Fiu tw
1 4.88 -3.98
F ve tistatistiklerinin kritik simir degerleri
0.10 0.05 0.01
I0) 10] i0) 10) I0) 10]
k=3 Alt sinir Ust sinir Altsmir | Ustsmir | Altsmir | Ust sinir
F 2.72 3.77 3.23 4.35 4,29 5.61
i -2.57 -3.46 -2.86 -3.78 -3.43 -4.37

Not: F,, kritik sinir degerleri Peseran vd., (2001: 300) Tablo CI (iii) Case III’ten ve t,, kritik sinir
degerleri Peseran vd., (2001: 303) Tablo CII (iii) Case III’ten alinmistir. k, bagimsiz degisken

sayisidir.

Tablo 6’ya bakildiginda, hesaplanan F ve t istatistikleri Pesaran vd. (2001)’den
alinan kritik degerler ile karsilastirildigi ve %5 O6nem diizeyinde uzun dénemli bir
esbiitiinlesme iliskinin oldugu goriilmektedir.

3.4. Uzun Dénemli iliski

Degiskenler arasinda uzun donem esbiitiinlesme iligkisinin olduguna Kkarar
verildikten sonra, ARDL yaklasgimiyla degiskenlerin seviye degerlerinin yer aldigi
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Denklem 5 EKK yontemiyle tahmin edilmesi esbiitiinlesme gerekmektedir. Bunun i¢in
caligmada kullanilan degiskenlere ait veriler yillik oldugundan maksimum gecikme
uzunlugu 4 olarak ele alinmis ve AIC kriteri kullanilarak ekonomik biiyiime igin 1,
toplam enerji tiiketimi i¢in 1, gayrisafi sabit sermaye olusumu i¢in 0 ve istihdam igin 2
gecikme uygun oldugu tespit edilmistir. Bu gecikme degerlerine gore tahmin edilecek
model ARDL(1, 1, 0, 2) seklinde olusturulmus ve Denklem 5 uygun goriilen bu
gecikme uzunluguna gére EKK yontemi ile tahmin edilmistir. Tahmin edilen ARDL(1,
1, 0, 2) modelinin sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Uzun Dénem ARDL(1, 1, 0, 2) Modelinin Tahminleri

Degisken Katsay1 Standart T P degeri
hata istatistigi

Bagimli Degigken: LNGSYH

SABIT 4.956049 2.512770 1.972345 0.0607

LNGDP,_4 0.350594 0.156496 2.240272 0.0350

LNTET, 0.697372 0.097892 7.123865 0.0000

LNTET ,_4 -0.332541 0.159186 -2.089006 0.0480

LNGSS, 0.033726 0.007207 4.679726 0.0001

LNIST, 0.191849 0.137628 1.393963 0.1767

LNIST;_4 -0.149050 0.198202 -0.752010 0.4597

LNIST;_, 0.257228 0.160898 1.598698 0.1235

R’=0.997687 R%;=0.996983 Standart hata=0.020050

AIC=-4.763511 DW=2.163691 F istatistigi=1417.416

SC=-4.393449

Tammlayici Testler Test istatistigi Olasihik

Breusch-Godfrey LM Test (1) 0.329 0.571

Breusch-Godfrey LM Test (2) 1.136 0.340

Ramsey Reset Testi (1) 4.062 0.056

Jarque-Bera 2.101 0.349

Breusch-Pagan-Godfrey 0.922 0.507

ARCH (1) 0.053 0.819

ARCH (2) 0.067 0.934

Kaynak: Yazar tarafindan ARDL analiz sonuglarina dayanilarak olusturulmustur.

Tablo 7°de Tahmin edilen uzun dénem modeli tiim tanimlayici testlerden gectigi
goriilmektedir. Tahmin edilen uzun doénem modelin parametrelerinin kararlilig
CUSUM ve CUSUMSQ testleri ile incelenmis olup, sonuglar Sekil 2°de verilmistir.

Sekil 2 incelendiginde hem CUSUM testi hem de ondan daha duyarli olan
CUSUMSQ testi modelin artiklarinin sinir iginde kaldig1, parametrelerin kararli oldugu
ve modelde yapisal degigsmenin olmadig1 goriilmektedir.
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Sekil 2. Uzun Dénem iliski Modeli i¢cin CUSUM ve CUSUMSQ Grafikleri

—— CUsuM

——— 5% Significance

—— CUSUM of Squares ——— 5% Significance

Kaynak: EViews programi kullanilarak olusturulmustur.

Uzun donem iliskisinin incelendigi modelin tahmini sonucunda, tutarli uzun
donem katsayilart tahmin edilmesine ragmen modeldeki degiskenlerin bazilarinin
duragan olmamasi, normal dagilmis standart hatalarin elde edilememesine dolayisiyla t
istatistiklerine dayali yorumlarin gegerli olmamasina yol agabilmektedir (Caglayan,
2006: 431). Bu nedenle uzun dénem katsayilari, bagimsiz degiskenlerin kat sayilarinin
bagimli degiskenin gecikmeli katsayilarinin 1’den farkina boliinmesi ile hesaplanmis
(Gujarati, 1999: 608) ve katsayilarin asimptotik standart hatalar1 delta yontemiyle
hesaplanmistir (Paseran, Paseran, 1997).

Tablo 7’de tahmin edilen ARDL(1, 1, 0, 2) modelinden yararlanarak uzun
donem katsayilari, standart hatalar1 ve t degerleri hesaplanmis ve degerler Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 8. Uzun Dénem Katsayilari
Degisken Katsay1 Standart hata t istatistik degeri
SABIT 7.631666 2.619272 2.913659*
LNTET 0.561792 0.072976 7.698292*
LNGSS 0.051933 0.010409 4.989254*
LNIST 0.462001 0.216209 2.136823**

*** sirastyla %1 ve %5 dnem diizeylerinde anlamliliklarini gosterir.

Kaynak: Yazar tarafindan ARDL analiz sonuglarina dayanilarak olusturulmustur.

Tahmin edilen ARDL(1, 1, 0, 2) modelin hesaplanan uzun dénem katsayilari

denklem olarak asagidaki esitlikte yazilabilir.

LNGSYH; = 7.631666 + 0.561792 LNTET, + 0.051933LNGSS; + 0.462001LNIST; (7)
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Reel GSYH bagimh degisken olarak kullanildiginda hesaplanan uzun dénem
katsayilarin1 veren Tablo 8 incelendiginde biitiin bagisiz degiskenlerin uzun dénem
katsayilarinin isaretleri pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Toplam enerji tiiketimi, ekonomik biiylime iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir. Yani toplam enerji tilketimindeki artig ile birlikte ekonomik biiylime de
artmaktadir. Toplam enerji tiiketimindeki %1’lik artiy ekonomik bilyiimeyi %0.56
oraninda arttirmustir. Parametre de istatistiki bakimdan oldukga anlamlidir. Bu sonug
literatiir ile uyumludur. Ayrica tahmin edilen diger bagimsiz degiskenlerden gayrisafi
sabit sermaye olusumu ve istihdamin da ekonomik biiyiime {izerinde pozitif etkiye sahip
oldugu tahmin edilmistir. Burada uzun dénemde ekonomik biiyiime iizerinde en biiyiik
etkiye sahip olan degisken 0.562 katsay1 degeri ile toplam enerji tiiketimidir.

3.5. Kisa Donem lliskisi

Uzun donem iliskisi kurulduktan sonra bu iliskiden elde edilen hata terimleri ile
degiskenlerin fark degerleri kullanilarak kisa donem iligkisi tahmin edilmistir. Denklem
6 kullanarak tahmin edilen kisa donem sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9’a bakildiginda hata teriminin katsayisi beklenildigi gibi negatif ve
istatistiksel olarak anlamli olarak tespit edilmistir. ECM,_, hata diizeltme katsayisinin
negatif ve istatistiksel olarak anlamli olmasi, Tirkiye’de ekonomik biiyiime, toplam
enerji tilketimi, gayrisafi sabit sermaye olusumu ve istthdam arasinda uzun dénem
iligkisinin oldugunu dogrulamaktadir. Hata diizeltme degiskeninin katsayisi 1’den
biliyikk (-1.404) olarak tahmin edilmistir. Bu sonug sistemin dalgalanarak dengeye
geldigini ifade etmekte ve bu dalgalanma her seferinde azalarak uzun déonemde dengeye
dontisebilecegini gostermektedir (Narayan ve Smyth, 2006:339).

Tablo 9°da tahmin edilen kisa donem modeli tiim tanimlayici testlerden gectigi
goriilmektedir. Kisa donem modelin parametrelerinin kararliligt CUSUM ve
CUSUMSAQ testleri ile incelenmis ve sonuclar Sekil 3’te verilmistir.
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Tablo 9. Kisa Donem ARDL(1, 1, 0, 2) Modelinin Tahminleri

Degisken | Katsay1 I Standart hata | t istatistigi I P degeri
Bagimli Degisken: LNGSYH

SABIT -0.000391 0.007353 -0.053160 0.9581
ALNGDP,_, 0.671899 0.207957 3.230958 0.0040
ALNTET; 0.673316 0.094896 7.095310 0.0000
ALNTET ¢4 -0.565206 0.180413 -3.132836 0.0050
ALNGSS, 0.030452 0.008982 3.390340 0.0028
ALNIST; 0.183272 0.125131 1.464639 0.1578
ALNIST:_4 -0.115305 0.133507 -0.863666 0.3975
ALNIST;_, 0.207447 0.136963 1514622 0.1448
ECM, -1.404385 0.297372 -4.722647 0.0001
R?=0.864253 R2,= 0.812539 Standart hata=0.019107

AIC=-4.834169 DW=2.077330 F istatistigi=16.71239

SC=-4.413810

Tammlayici Testler Test istatistigi Olasihik
Breusch-Godfrey LM Test (1) 0.329 0.572
Breusch-Godfrey LM Test (1) 1.136 0.340
Ramsey Reset Testi (1) 4.063 0.056
Jarque-Bera 2.102 0.349
Breusch-Pagan-Godfrey 0.923 0.507
ARCH (1) 0.053 0.819
ARCH (2) 0.067 0.934

“Hata teriminin serisi diizey degerde duragan oldugu tespit edilmistir (P<0.01).

Kaynak: Yazar tarafindan ARDL analiz sonuglarina dayanilarak olusturulmustur.

Sekil 3 incelendiginde modelin artiklar1 sinir iginde kaldigi, kisa donem

parametrelerin kararli oldugu ve modelde yapisal degismenin olmadig1 goriilmektedir.

Kisa dénemde, ekonomik biiylimenin, kendi bir gecikmeli degerinden pozitif

yonlii ve anlamli olarak etkilenmektedir.

Bu durum hem cari dénemde hem de bir gecikmeli dénemde toplam enerji

tilketimi ile ekonomik biiylime arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu

gostermektedir. Ayrica cari donemde toplam enerji tliketimi ile ekonomik biiyiime

arasindaki iliski pozitif iken, bir gecikmeli degeri i¢in negatiftir (Tablo 9).
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Sekil 3. Kisa Donem iliski Modeli icin CUSUM ve CUSUMSQ Grafikleri
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Kaynak: EViews programi kullamilarak olusturuuuugea.

Ekonomik biiyiime ile gayrisafi sabit sermaye olusumu arasinda uzun dénemde
oldugu gibi kisa dénemde de pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmisti. Bu
sonu¢ kisa donemde gayrisafi sabit sermaye olusumunun ekonomik biiylimeyi anlaml
bir sekilde etkiledigini gostermektedir.

Kisa donemde istihdam ile ekonomik biiyiime arasinda ise, istatistiksel olarak
anlamli bir iligski olmadig1 saptanmistir. Bu bulgu, uzun dénemde ekonomik biiyiimeyi
anlamli ve pozitif bir bigimde etkileyen istihdamin kisa donemde ekonomik biiyiime
iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadigini géstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada; Tirkiye’de toplam enerji tiiketimi ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in c¢ok degiskenli bir {iretim modelinden
faydalanilmistir. 1981-2013 donemi igin dikkate alinan yillik veriler, Pesaran vd.
(2001)’in gelistirmis oldugu ARDL sinir testi yontemiyle analiz edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, uzun dénemde ekonomik biiyiime ile toplam enerji
tilketimi, gayrisafi sabit sermaye olusumu ve istihdam arasinda pozitif bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Uzun dénemde ekonomik bilyiime {izerinde en biiyiik etkiye sahip olan
degiskenin toplam enerji tiiketimi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Calismanin sonuglari
uzun donemde Tirkiye’de toplam enerji tiiketiminin ekonomik biiyiime iizerinde
anlaml bir sekilde etkili oldugu ve ekonomik biiyiimenin toplam enerji tiikketimine bagl
oldugunu gostermektedir. Bu da uzun dénemde enerji tiiketimi arttikga tiretilen mal ve
hizmet miktarinda artiy meydana geldigini ve ekonomik biiylimeyi artirdigini
gostermektedir.

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 33, Say1 4, 2015
153




TATLI | The Relationship Between Total Energy Consumption and Economic Growth Through A ...

Tiirkiye’de uzun dénemde devam eden bir bilylimenin saglanmasi igin devletin
enerjinin etkin kullanimini saglamasi ve bu yonde daha fazla ¢aba gostermesi
gerekmektedir. Bu kapsamda enerjiyi saglayan kaynaklarin iletimi ve dagitimi
esnasinda ortaya ¢ikan kayiplari 6nlemek i¢in 6nlemler alinmali ve iiretim ve tiiketim
slireclerinde az enerji harcayan makine ve ekipmanlarm kullammini tegvik edecek
politikalar gerceklestirilmelidir. Ayrica liretici ve tiiketicilerin enerji kaynaklarina gére
tilketim kaliplarim1 hem mikro hem de makro diizeyde belirleyerek etkin bir enerji
kullanimi i¢in tarifeler olusturulabilir. Neredeyse tiim diinyanin enerji kaynaklarinda
yasadigr kitlik g6z oOniline alindiginda yenilenebilir enerji politikalariin dncelemesi
ekonomik biiylimeyi uzun dénemde siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturabilir.

Kisa donemde, ekonomik biiyiime, kendi bir gecikmeli degerinden pozitif yonlii
ve anlamli olarak etkilendigi tespit edilmistir. Cari donemde toplam enerji tiiketimi ile
ekonomik bilyiime arasindaki iliski pozitif, bir gecikmeli degeri i¢in negatif bir iliski
tespit edilmistir. EKonomik bilylime ile gayrisafi sabit sermaye olusumu arasinda uzun
dénemde oldugu gibi kisa donemde de pozitif ve anlamh bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ancak istihdam ile ekonomik biiylime arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki olmadig1 saptanmustir.

Tirkiye’nin ekonomik biiylimeyi artirabilmesi ve siirdiiriilebilir bir formda
devam ettirilebilmesi i¢in diisilk maliyetli enerji kaynaklarini iiretmesi ve tiiketime
sunmas1 gerekmektedir. Cilinkli enerji; mal ve hizmetlerin iiretim siirecinde kullanilan
bir ara maldir ve enerjinin kullanilmasi ¢iktinin verimliligini etkilemektedir. EKonomik
biiyiimedeki artiga paralel olarak enerjiye olan talepte de artis meydana gelecektir. Bu
nedenle enerji talebindeki bu artigin karsilanmasi ve iilkenin yerli enerji tretimini
artirmast gerekmektedir. Bu kapsamda Devletin mevcut enerji kaynaklarinin verimli bir
bi¢cimde kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarmin g¢esitlendirmesi, enerji alt yap1
yatirrmlarimin artirilmasi  ve siirdiriilebilir diisiik maliyetli dig kaynakli enerji
imkanlarinin elde edilmesine yonelik calismalari yapmasi onerilmektedir. Ayrica
iretimin en fazla yapildig1 imalat sanayindeki firmalara doniik olarak fiyat ve vergi
politikalar1 kullanilarak daha ucuz enerjiye ulagmalar1 saglanabilir.

Sonug olarak Tirkiye’de enerji tiiketiminin karsilanmasi icin hem ulusal hem de
uluslararas1 ¢apta ¢ok boyutlu enerji politikalar iireterek ekonomik biiyiimenin
stirdiiriilebilir yapisinin artmasi saglanabilir.
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