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hakemlik yapan arastirmacilarimiza tesekkiirlerimizi ve saygilarimizi sunariz.
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PREFACE

We are very glad to present the new issue of Kirklareli University Journal of the Faculty
of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS).

Our Journal, which started broadcasting in 2012, aimed to publish researches following

the current debates in the field of Social Sciences.

For the June 2016 issue of our Journal, 7 out of 9 articles were found acceptable by the

scientific committee.

KLUJFEAS aims to continue to broadcast without sacrificing its scientific quality with
an awareness of the difficulties such as being accepted as a reputational journal by
authors and audience. KLUJFEAS presents great thanks to Kirklareli University
Rectorate, scientific committee, editorial board, authors and referees for their invaluable

support.

Kirklareli University

Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences

Editors
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ENDUSTRI ILISKILERI VE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI: TAMAMLAYICI M1, IKAME Mi?

Mustafa AYKAC
Prof. Dr., Kirklareli Universitesi Rektorii, maykac2o00@hotmail.com
Bayram BALCI

Ars. Gor., Kirklareli Universitesi, IIBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimii,

byrmblc@gmail.com

Ozet

Bu calismada, degisim siireci devam eden endiistri iligkileri sistemi ile insan kaynaklar:
yonetiminin (IKY) arasindaki iliskinin tamamlayic1 m1 yoksa ikame etkisi mi oldugu
incelenmistir. Degisime sebep olan temel faktorler ile birlikte endiistri iliskileri ile IKY
arasindaki catismay1 ortaya ¢ikaran fonksiyonlar da irdelenmistir. Endiistri iligkilerinin
temel sorun alanlari, endiistri iligkilerinin gelecegi hakkinda yapilan arastirmalar
neticesinde belirlenen senaryolar belirlenmistir. Endiistri iliskileri ile IKY’nin birbirini
tamamlayic1 m1 yoksa ikame mi ettigi iizerine yaptigimiz analizde; IKY'nin endiistri
iligkilerini ikame etme durumunun s6z konusu olamayacagi, ancak hem endiistri
iligkilerinin hem de IKY’nin belirtilen éneriler neticesinde birbirini tamamlayabilecegi

goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: IKY, Endiistri liskileri, Ikame, Tamamlayici
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INDUSTRIAL RELATIONS AND HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT: SUPPLEMENTARY OR SUBSTITUTION?

Abstract

In this study, it has been examined the relationship between Industrial Relation and
Human Resource Management as complementary or substitutes. It was also searched
the functions of conflict between HRM and industrial relations, main factors causing the
change, future issues for industrial relations, and scenarios for the future of industrial
relations. As we analyse the relation between them, it may be said that HRM cannot
substitute the industrial relation, but both can be seen in the proposals complement each

other as a result.

Key Words: HRM, Industrial Relations, Supplementary, Substitution
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GIRiS

Sanayilesme ile birlikte ortaya cikan Endiistri Iliskileri kavram, isci, isveren veya
bunlarin  orgiitleri (sendika) ile devlet arasindaki iligkileri, diizenlemeleri
incelemektedir. Endiistri iligkileri, ulusal ve wuluslararasi alanlarda endiistriyel
problemler ve catismali ideolojilerin hizli degisimiyle nitelendirilmis modern sanayi
toplumunun en hassas ve karmagik alanlarindan birini olusturmaktadir. Degisen
ekonomik ve sosyal diizen ile birlikte iilkenin siyasi olusumuna, ekonomik sistemine,

tarihi ge¢cmisine ve toplumun sosyo-kiiltiirel yapisina dayanan dinamik bir kavramdir.

Modern devletin meydana gelmesi ve endiistrilesme ile birlikte gelisen emek iligkileri,
calisma hayatinin taraflari olan isci ve igverenler ile yasa koyucu olarak devletin karsilikl
etkilerinin s6z konusu oldugu bir sistemi ifade etmektedir. Bu baglamda, calisanlar ile
igverenler arasindaki bireysel caligma iligkilerinin yaninda sendikal kurumlar arasindaki
toplu calisma iligkileri ve kamu kuruluslarinin ekonomik ve hukuki anlamdaki

diizenlemeleri bu sistemin temel tartigma konularini olusturmustur.

Endiistri iligkileri, iki 6nemli anlam tagimaktadir. Bir 6nemli anlami; bu terimin kamu
politikas1 ve igveren ile sendikalarin istihdam uygulamalarini tanimlamasidir. Ancak,
endiistri iligkileri ayn1 zamanda belirli akademik bir bakis acisini, belirli normlar1 ve
teorik ilkeleri de ifade etmektedir. Diger bir 6nemli anlami ise politika odakli olmasi ve
hem kamu politikas1 hem de kurumsal uygulamalar sekillendiren ve zaman zaman onlar
tarafindan da sekillendirilmis olmasidir. Kaufman’in (2004) da ileri siirdiigii gibi, bu
tarihsel etkilesimin olay ve fikirlerini izlemek 6gretici olmustur. Bu nedenle, orgiitsel
katihim icin akademik endiistri iligkilerinin degisen yaklagimlari, belirli bir toplumun
gercek diinyasinda politika ve gelisim uygulamalarina cevap vermeye yonelmistir.
Aragtirmacilar sadece bunlar1 yansitmakla kalmamis aynm1 zamanda bunlara cevap

verebilmek icin yeni modeller iizerinde de durmuslardir.

Temel olarak baglangicta endiistri iligkilerinde kurallarin degistirilebilirligine
odaklanilirken, J.T. Dunlop 1958 yilinda endiistri iligkilerine sistem kavraminin
uygulanmasini meydana getirmistir. Bu amag¢, Dunlop’u istihdam iizerindeki cevre
etkisinin dikkate alindig1 entegre bir modele yonlendirmistir. Bu ¢calisma iligkileri sistemi
yaklasiminda, Dunlop is iligkilerinin durum ve uygulamalarii miimkiin olan en genis
yelpazede anlayis kazanmasi ve yorumlamak icin analiz araglarinin saglanmasi icin

calismigtir.

Emek iligkisindeki aktorler kurallar, ideoloji ve c¢alisma iligkileri baglaminda ele

alinmistir. Aktorler olarak caligsan, isveren, devlet ve onlarin temsilcileri olarak
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gosterilmektedir. Dunlop modelinde, aktorler bireysel olarak degil kolektif gruplar
olarak ele alimmistir ve modelin temel amaci ‘caligma iligkilerinin durum ve

uygulamalarinin miimkiin olan en genis yelpazede’ vurgulanmasi olarak ifade edilmistir.

Endiistri iligkileri sisteminde ortaya cikan Fordist iiretim 1970li yillara kadar olan
egemenligini slirdlirmiistiir. Fordist tiretimin 1970’lerde yasadigi bir krizin sonucu
olarak post-endiistriyel doniisiim siireci meydana gelmistir. Yasanilan bu degisim,
endiistri iligkileri sisteminde yeni olgu olan insan kaynaklar1 yonetimi kavramini

giindeme getirmistir.

1980'lerden bu yana, insan kaynaklar1 yénetimi (IKY) Anglofon diinyada en cok iizerinde
durulan terim haline gelmistir. Bu terim, orgiitsel amaclara ulagilmasi icin insanlarin
yonetilmesi ve igin organize edilmesindeki yonetim faaliyetleri olarak ifade edilmistir.
IKY sadece Anglo-Amerikan diinyasiyla smirh kalmamis, Fransizca ve Ispanyolca
konusulan {ilkelerin disinda Arap diinyas1 ve diinyanin geriye kalan bolgelerinde de
popiilerlik kazanmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi, kuruluslarin biiyiimesini saglayan ve
kaginilmaz bir siirectir. Bu durum, girisimcilik ve yoneticilik faaliyetinin merkezidir.

Insan kaynaklar1 uzmanlar1 da bu siirecin gerceklesmesi icin istihdam edilmektedirler.

Bu ¢aligmanin temel amaci, degisen endiistri iligkileri sistemi ve bu sistemde giderek rolii
artan insan kaynaklar1 yonetimi ile var olan iligkisini, olusan bu iligkiden nasil bir gelecek
beklendigini ve endiistri iliskileri ile IKY’nin birbirini tamamlayici m1 yoksa ikame etkisi

mi sagladigini incelemektir.

1. Geleneksel Endiistri iliskileri Sisteminden Yeni Endiistri Iliskileri

Sistemine Gecis

Fordizm, toplu iiretim ve tiiketim rejimi olarak tamimlamanin yaninda daha genis
perspektiften bakildiginda sosyal ve kiiltiirel etkileri de kapsayan bir sistem olarak ifade
edilmektedir. Genel anlamda Fordizm; “sanayi iiretiminin biiyilik oranda kitlesel iiretim
olarak gerceklestirildigi, idari isler ile kol kuvvetine dayal islerin Taylorist bir ayrimla
belirlendigi, isboliimiiniin ve is tamimlarimin kat1 bir sekilde yapildigi, iiriin
standartlagtirmasinin verimlilik artiglar1 getirdigi ve artan talebin bu standartlagmay
hizlandirdig bir iiretim bi¢imidir” seklinde tanimlanmaktadir (Eraydin, 1992: 15). Diger
taraftan elestirel bir bakis acisiyla Fordizm; “Kapitalist toplumlarda yeni bir dénemi
baslatan, planh ekonomiye gecise damgasini vuran, yalmzca iiretimi degil bireyi de
planlayan, yeni bir is¢i (ve insan) tipi yaratmak i¢in hayatinin en mahrem alanlarini iggal

eden ve bir montaj hatt1 ile sitmirli kalmayan yaklasimdir” (Kumar, 1995: 68).
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Henry Ford, Fordist iiretim sisteminin Onciisii olarak bilinirken, ayn1 zamanda bir
donemin tarimdan sanayiye, seri iiretime ve toplu tiiketim ekonomisinin doniisiim
sembolii olaraktan bilinmektedir. Henry Ford, F.W. Taylor'un bilimsel yonetim
yaklasimindan da yararlanmigtir. “Bilimsel yonetim” yaklasimina gore; verimliligin
artirlmasin1 saglanmak igin isgiler tarafindan yapilan isin daha kii¢iik parcalara
ayrilarak incelenmesi, yapilan bu isin kayit altina alinmasi ve bunun yapilmasi i¢ginde en
iyi yolun bulunmas: gerekmektedir. Ford, Taylor'un hareket ve zaman etiitleri iizerine
bilimsel yonetim yaklagimini i hayatinda uygulamaya gecirmistir (Pollard, 1996: 31-32).
1929 ekonomik kriz iicretlerin diismesine ve isci ¢ikarmaya, sonrasinda meydana gelen
savag yillarinda yasanan sikintilarin ardindan Fordist {iretim modeli 1945’ten sonraki
siirecte olgunluk dénemine ulasmis (Harvey, 1991: 126-129) ve 1970’li yillara kadar

egemen iiretim rejimi olarak varligini devam ettirmistir.

Geleneksel endiistri iligkileri sisteminin varligini tegkil eden ve II. Diinya Savasindan
sonra o donem egemen olan ve biiyiik isletmelerde Kkitlesel olarak iiretilmekte olan
Fordist iiretim sistemidir. Bu iiretim sistemi 1970’lerden sonra bir kriz siireci yagamigtir.
Yasanan bu kriz siirecinde oOzellikle gelismis toplumlardaki ekonomik karlhilik ve
iiretkenlik oranlarindaki diisiis meydana gelmistir ve meydana gelen bu diisiis giderek
derinleserek uluslararasi bir boyut kazanmistir. Yasanan kriz siireciyle birlikte, igsizlik
oran1 ve enflasyonda yiikselis meydana gelmistir. Bunun temel sebebi de; ekonomik
gelisme ve sanayi iiretiminde yasanan yavaglamadir. Dénemin en énemli enerji kaynag:
olarak bilinen petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar neticesinde fiyat istikrarinin

bozulmasiyla uluslararasi para ve sabit kurda ciddi sikintilar meydana gelmistir.

Geleneksel endiistri iligkilerinde, Fordist iiretim sisteminin 1970’li yillarin basinda
yasadig1 kriz ve bu krize karsi benimsenen yeni iiretim ve yonetim bigimleri, Fordizmin
orgiitlenmeye olanak veren yapisimi tamamiyla ortadan kaldiran esnek iiretim
bigimlerini uygulamaya koymustur. Fazla kiginin bir arada ¢aligtig1 fabrika sistemi esnek
iiretim bigimlerinden dolay kiiciik isletmeler diizeyine dagitilmig ve eskiye nazaran daha
fazla kadinin isgiicli piyasasi icerisinde yer almasi saglanmistir. Boylece, orgiitlerde
emegin yogunlagsmasimi ve daha fazla arti deger iiretmesini saglayacak metotlar
uygulamaya konulmustur. Bununla sonucunda, esneklik eskiye oranla devlet
miidahalesinden azalma saglanmis, devletin ve toplumun sermaye/iicretli emek iligkisini
diizenlemedeki rollerini kaldirmaya yonelik adimin bir pargasi durumuna gelmistir

(Munck, 2003: 122).

Yasanan ekonomik kriz, bir¢ok alanda degisimi zaruri olarak giindeme getirmis ve yeni

gelismelerin meydana gelmesine yol agmistir. Krizden c¢ikis icin isletmeler, var olan
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iiretim sisteminde ve teknolojik degerler dizisinde degisim saglanmis ve bunun
sonucunda yeni teknolojiler ve esnek iiretim sistemleri ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler
neticesinde bu donemde, kiiresellesme anlayisinda hizli gelismeler yasanmis ve
uygulanan ekonomi politikalar1 ve devlet anlayisinda da 6nemli degisimler yaganmigtir.
Endiistri iligkileri sistemi iizerinde meydana gelen bu gelismelerin etkisi ¢ok biiyiik
olmustur. Bu gelismelerin bir sonucu olarak, geleneksel endiistri iligkileri sisteminde
biiylik bir doniisiim yasanmis ve endiistri iligkileri alaninda yeni egilimler ortaya
c¢ikmigtir. Doniisiimle birlikte, sendikalarin igletmelerden uzak tutan insan kaynaklari
yonetimi politikalar ve sendikasiz endiistri iligkileri sistemi gibi yeni egilimlerde ortaya

cikmistir (Bilgin, 2001: 1).

Teknolojik gelismelerin de etkisiyle meydana gelen bu yeni iiretim ve yonetim tekniklerin
uygulanmasi, isgiicii piyasasindaki yasanan degisimin bir sonucu olarak yeniden
yapilanmasi, esneklesmenin bir sonucu olarak yeni calisma bicimlerinin meydana
gelmesi ve iktisadi politikalardaki degisim gibi kiiresel etkenler endiistri iligkilerinin
doniisiimiinii yonlendirmistir. Fordist donemdeki kati, merkeziyet¢i diizenden daha
esnek bir diizene gecis olmustur. Bununla birlikte, sendika kapsam alani daralmis ve bir

kirlik kriziyle kars:1 karsiya kalmigtir.

Yeni endiistri iligkileri sistemi post-endiistriyel doniisiimiin bir sonucu olarak Fordist
iiretim sonrasi meydana gelen degisimin yarattigi bir degisimdir. Kiiresel piyasada
rekabet¢i olabilmek igin igverenlere yeterince esnekligin saglanmasidir. Ancak, bu
esneklik saglanirken ayni zamanda isgilerin temel haklarimin da korunmasidir.
Geleneksel endiistri iligkileri sisteminde sendikalar (toplu pazarlik ve yasal diizenleme)
cok etkili bir rol oynarken, yeni endiistri iligkileri sisteminde 6zellikle 1990’lardan sonra
sendikalarin giiclinde bir azalma oldugu ve bu yeni sistemde insan kaynaklari

yonetiminin varhigin arttirdigi goriilmektedir.

2. Endiistri iliskileri Déniisiimiinde Devlet Politikalarinin Etkisi

Endiistri iligkileri sistemindeki doniisiimiin etkisiyle, devletin (endistri iligkileri
sisteminin 3 aktoriinden biri) bu sistemdeki roliinde de énemli bir degisim meydana
gelmigtir (Lansbury ve Verevis, 1994: 4). Bircok gelismis iilkede ve ozellikle Bati
Avrupa’da, devletler sosyal yardimlar zayiflatici, licret basta olmak {izere maliyetleri
azaltici, isletmelerdeki esnekligi artirici ve emek piyasasim kuralsizlagtiran aktif
politikalar izlemiglerdir. Yasanan iktisadi politikalar degisikligi neticesinde, 6rnegin,

Ingiltere’de endiistri iligkileri alaminda biiyiik degisimler meydana gelmis ve bu
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degisimin temel sebebi de Thatcher hiikiimeti doneminde emek piyasasindaki esnekligin
artirlmast ve sendikalarin etkinligini azaltilmasi igin birgok yasada degisikliklerin
yapilmis olmasidir. Bunun neticesinde, sendikalarin iiye yogunlugunda diisiis yasanmas,
fakat daha da onemlisi toplu pazarligin kapsamina giren isci sayisinda da bir azalma

yasanmistir (Brown, 1993: 12).

Endiistri iligkileri doniistimiinde 6nemli olan bir diger faktor de devlet anlayigindaki
degisim ve Fordizm sonrasi dénemde uygulanan ekonomik politikalar olmustur.
Bilindigi iizere Keynesci ekonomik politikalarin uygulandigi Fordist iiretim doneminde
devletin endiistri iligkileri sisteminde Onemli bir role sahipti. Bu 6nem devletin
diizenleyici roliiniin bir sonucudur. Fordist iiretim siirecinde sendikalar giiclenerek altin
cagini yasamis ve ayni zamanda is¢i sendikalarinin sosyal, ekonomik ve politik gibi gesitli
etkinliklerinde artis olmustur. Fakat 1970’li yillarda meydana gelen krizden dolay1 devlet
anlayisinda degisim meydana gelmistir. Keynesci iktisat politikalar1 yerine liberal
politikalar benimsenmeye baglanmigtir. Bu anlayis ve politikalardaki degisim
sendikalarin giicii kaybetmeye baslamasina zemin hazirlamigtir. Bu siireg igerisinde,
cogu devletlerin Keynes politikalarina olan giivensizligin bir sonucu olarak neo-liberal

politikalar1 uygulamaya yonelmistir.

Benimsenen iktisadi politikalarindaki degisimin bir sonucu olarak, devletin endiistri
iligkileri sistemindeki miidahaleci rolii azalmaya baslamistir. Bir bagka ifadeyle,
sendikalasma orani ve bunun bir sonucu olarak sendikalarin toplu pazarlik giicii de
giderek azalmistir. Isveren anlayisindaki degisim de cahsma iliskilerinin
diizenlenmesinde kontroliin biitiiniiyle kendilerinde oldugu ve bu kontroliin yonetildigi
insan kaynaklar1 anlayisini tercih etmislerdir. Kelly (1998: 6-56)’ye gore refah devletin
endiistri iligkilerine sistemine karsi miidahalesiz degildir. Devletin bu sistemde
arabulucu, ekonomik politikalar ve yasalar ile miidahaleci veya diizenleyici birgok rolleri

de vardir. Bu durum sayica fazla aragtirmada oldukea dile getirilmistir.

3. Endiistri iliskilerinin Yapisindaki Degisim

Calisma hayatindaki degisimin daha iyi anlasilabilmesi ig¢in 6ncelikle is yapisini
sekillendiren temel giiclerin ve bu giiclerin nasil degistiginin tanimlanmasi gerekir. Gii¢
olarak tanilanan bu dis faktorler; teknolojik gelismeler, isgiiciiniin degisen demografik
ozellikleri, piyasalarin kiiresellegsmesi, is ve istihdam iligkilerini diizenleyen kanun ve

yonetmelikler olarak gosterilmektedir.
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Is yapisim sekillendiren faktorlerden biri de teknolojidir. Degisimi etkileyen bir faktor
olarak goriilmesinin nedeni ise diinyanin teknolojik altyapi doniisiim siirecinin devam
ettigi ve bu silire¢ 1700’11 yillarin sonu ile 1800’1 yillarin bagindaki Birinci Sanayi
Devrimi ile 19. yiizyihn sonundaki fkinci Sanayi Devrimi ile benzerlik gosteren bir siirec
olarak goriilmektedir. Ornegin, 20. yiizyilin basinda, degistirilebilir parcalar, elektrik,
ozel tezgahlar, icten yanmali motor, telefon ve bir dizi yeni ofis teknolojileri dogrudan ya
da dolayl olarak is yapisin1 doniistiiren sebepler olarak gosterilmektedir (Coombs, 1984;
Hounshell, 1984; Yates, 1993). Siire¢ icerisinde yeni meslek gruplar1 ortaya ¢ikmus,
kentlesme ve biiyiik sirketlerin gelismesiyle is baglamindan doniisiimler meydana gelmis

ve sendikalagma i¢in uygun zeminler olusmustur.

Bircok arastirmaci is yapisindaki giincel gelismelerden biri olan ¢oklu dijital teknoloji
kullanimim Uciincii Sanayi Devrimi belirtisi niteligi tasidigin1 iddia etmektedirler (Bell,
1973; Dertouzos ve Moses, 1979; Nora ve Minc, 1981; Perrole, 1986; Negroponte, 1995;
Block, 1990; Stewart, 1997). Mikro elektronik, robotik ve bilgisayar entegre iiretim
teknolojisi, elektronik veri degisimi, yapay zeka, dijital telekomiinikasyon, internet gibi
gelismeler diinyay1 ikinci Sanayi Devrimi benzeri bir doniisiimiin esigine getirdigi

savunulmaktadir.

Isgiiciiniin degisen demografik 6zellikleri; 6zellikle emek piyasasinda artan genc kadin
igglicii, irksal ve etnik varligin emek piyasasindaki artisi, ¢ift meslekli kariyer artisi,
egitim diizeyindeki artiglar ve iggliciinliin yaslanmas1 gibi temel 06zellikleri
kapsamaktadir. Bu demografik degisimler sadece calisan niifusun heterojen yapisini
artirmiyor; ayni zamanda mevcut ig hatlarinin genislemesi ve yenilerinin de olugsmasini

saglamaktadir.

Kiiresellesen emek piyasalari; daha biiyiik ve belirsiz rekabet baskisi, daha biiyiik isgiicti
piyasalar1 ve emegin uluslararas1 boliimiinde uzmanlasma egilimini olusturmaktadir.
Rekabette avantaj elde etmek i¢in Amerikan ve Avrupali firmalar esneklik igin bir arayis
icine girmiglerdir. Esnekligin anahtar faktorleri olaraktan; yalin {iretim ve kalite
yonetimi, kiiciilme, is hizmetleri dis kaynak kullanimi, is s6zlesmeleri ve stratejik

ittifaklar artirilmasi olarak kabul edilmektedir.

Emek piyasasindaki isgiicii vasif diizeyindeki artisin devam etmesi, degisimin mavi
yakali iggliciinden beyaz yakali isgiiciine gecilmesini saglamigtir. Altin yakal olarak da
ifade edilen; beyaz yakali isgiicii gibi egitim diizeyi yiiksek ve alaninda uzman olmanin
yani sira bilgiyi lireten ve kullanan, yonetimde aktif olarak rol alan bilgi iscilerinin bir

diger ifadeyle; orgiitlerin entelektiiel sermayesinin yiikseltmesinin bir sonucu olarak
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sendikalara olan ihtiyaci azaltmistir. Bunun temel sebebi de, artik beyaz yakali ¢aligsan ya
da caligsanlar kendi haklarin1 korumak icin sendika gibi bir giice ihtiyag duymamaktadir.
Altin yakal isgiicliniin orgiite sagladig: art1 degerin yiiksekligi ile o isgiiciiniin kaybetme
maliyeti; firmalarin elindeki issizler ordusu giicliniin yerini, bireyi ‘baska bireye

kaptirma’ endisesine birakmasina neden olmustur (Isik, 2009: 165).

Vasif diizeyi yiiksek bu is¢i toplulugunun, Fordist donemdeki gibi bir hareket neticesinde
orgiitlenemeyecekleri diistincesi agirhk kazanmistir. Hatta bu diisiince sendikalar
tarafindan da kabul gérmiistiir. Ornegin, Ingiltere’de bu durum sendika lideri tarafindan
bu sozlerle dile getirilmistir; ‘Sendikalarin gelecegi, degerimizi yeni sektorlerde kabul
ettirmemize baghdir. Sadece geleneksel anayurdumuz olan sanayi ve kamu sektorii
sinirlar1 iginde kalamayiz’. Emek piyasasindaki isgiiclin niteliginde meydana gelen bu
doniisiimiin neticesinde, Batih gelismis iilkelerdeki iktisadi yapisal degisim ve
orgiitlerdeki yapisal degisim meydana gelmistir. Yagsanan yapisal ve niteliksel degisimin
bir sonucu olarak hizmetler sektoriinde biiyiime yasanmasinin aksine sanayi sekt6riinde

istihdamda daralmanin yasanmasina neden olmustur.

Istihdamin sanayi sektoriinden hizmetler sektdriine dogru kaymasi, toplam isgiiciiniin
vasif ve niteliklerinde de yiikselmeye sebep olmustur. Ayrica, vasifl isgiicli genel olarak
toplu hareket etmekten yana degildirler. Boylece, hizmetler sektoriindeki toplam
istihdam yiikseldik¢e toplu hareketlere olan toplam talepte diisiis gozlemlenecektir.
Yasanan degisim, is¢i sendikalarinin yiiksek vasifli ¢alisanin yogun oldugu sektorde
tabandaki giiciinii kaybetmesine neden olacaktir. Ek olarak, 6zellikle yiiksek-teknoloji
alanindaki beceri diizeyleri yiiksek profesyonellerin kendi pazarlik giicleri ile toplu
pazarlikla saglanacak giicten gorece olarak daha iyi sartlarda kontrat yapabilmeleri

gercegi de bu trendi etkileyecektir (Kurtulmus, 1995: 9).

Siirec olarak biitiin bu gelismelerin vardig nokta; sendikalarin {iye azalisginin meydana
gelmesi ve insan kaynaklar: yonetimi yaklagimlarinin giderek giiclenmesidir. Savunulan
goriiglere gore, endiistri iliskilerinin Fordizm sonrasi siirecinin baslamasiyla ne tiir bir
yapiya kavusacagi konusu, biiyiik oranda yeni sistem i¢inde sendikalarin durumunun ne

olacagi sorusuyla yakindan iligkili bulunmaktadir (Senkal, 1999: 41).

Yasanan bu siireg, kiiciik isletmelerin giderek giiclenmesine ve daha da cogalmasini
saglamigtir. Bu olayin meydana gelmesindeki sebepte, sanayi sektoriindeki yogun
sendikalasma oranin hizmetler sektoriine dogru bir egilimin olugsmasindandir.
Sendikalagma oraninin diisiik oldugu bu kiiciik isletmelerin ¢cogalmasiyla beraber esnek

calisma bigimleri ve kayit disi istihdamda artisin olusmasinin bir sonucu olarak diizgiin




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 1

olmayan iglerin yayginlagsmas1 caligmalarin igyeri diizeyinin disina ¢ikartilmasi gibi
sendikalar i¢in sikinti tegkil eden faktorlerden dolayr farkli unsurlar1 giindeme

getirmistir.

4. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Yiikselisi ve Artan Rolii

Insan kaynaklar1 yonetimi giiniimiizde orta ve biiyiik 6lcekli firmalarda, bir orgiitte
arzulanan amaclar dogrultusunda insanlarin ve caligsanlarin yonetilmesi (Boxal vd.,
2007) icin hizmet sunan bir departmandir. IKY, gecmisi 18007l yillara dayanan
personel yonetiminin devami niteligindedir. Personel yonetimin temel amaci isletmeye
en uygun Kkisi ya da kisileri oldugunca minimum maliyetle istihdam etmek (Springer,
1990: 41) ve baz refah programlariyla calisanlarin konforu saglanmak istenmistir

(Kaufman, 2007).

Isletmelerde sadece ise alma, isten cikarma ve personel kayitlarmim tutulmasim ifade
eden personel yonetimi anlayisi ¢ok islevsel olmamakla birlikte; orgiitlerde stratejik bir
role sahip olmadig1 bilinmektedir. Dolayisiyla, ¢aliganin iicreti, sigorta kesintileri, izinler,
ek odemeler, ise ge¢ kalma ve devamsizlik gibi konularin Gtesine gitmeyen personel
yonetimi anlayis1 zamanla degisen giiniin sartlarina ayak uydurmada yetersiz kalarak,
daha stratejik ve degisen sartlara daha uygun bir anlayis olan insan kaynaklar1 yonetimi

anlayisin1 meydana getirmistir.

Geleneksel endiistri iligkileri, ig¢i ve isveren taraflarimin katildigi ve toplu pazarlik
diizeyinin ifade edildigi bir sistemdir. Bunun aksine, yaganan doniisiim ve degisimin bir
sonucu olarak meydana gelen yeni endiistri iligkileri sisteminde sendikalarin
isletmelerden uzak tutuldugu ve bu dogrultuda stratejiler gelistirdikleri bilinmektedir.
Bu sebeple, bu sistemde isci, isveren ve devlet olarak bilinen iiclii yapinin da bozuldugu

goriillmektedir.

Post Fordizm sonrasi siiregte yasanan degisimler, isletmelerde insan kaynaklari
olgusunun oOnemini artirarak meydana gelen gelismelere ayak uydurmak igin
isletmelerde onemli bir yer edinmistir. insan kaynaklar1 yonetiminin bir isletmedeki
temel rolii su sekilde ifade edilmektedir; a) 6rgiit planlamasi ve insan kaynag (personel)
politikalarinin uygulanmasi, b) uzman yoneticiler ve yatay orgiitlenmeye odaklanma, c)
yonetim ve calisan iligkisine gecis, d) yoOneticinin giiclendirici ve baglihgi {izerine
yogunlasmas1 (Wood, 1995: 49). Bu oneme iligkin olarak insan kaynaklar1 y6netimi,

rekabeti sekteye ugratan baz kisitlarin kaldirilmasinda ideolojik bir nem tasir. Ozellikle
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cogulculuk ve kolektivizm anlayis1 yerine bireyselciligi ve tekilciligi insa etmeye ¢alismasi

bu so6yleme kanit olusturur (Kili¢, 2014: 124).

Emek piyasasinin kuralsizlastirilmasi, isgiicii esnekligi, kiiresellesmenin etkisiyle artan
rekabet kosullar1 nedeniyle endiistri iligkileri sisteminde sendikalarin rolii azalmaya
baslamistir. Bu siireg, isyeri diizeyinde ve isletmelerde yoneticilerin roliinii daha da
artirmigtir. Bir isletmede iiretimin, verimliligin ve kalitenin artirllmasindaki 6nemin
artmasi, insan kaynaklar1 yonetiminin ¢aligsanlarla dogrudan iletisimi saglayacak ve
igcilerin katilmini artiracak yeniden yapilanmaya olan ihtiyaci giindeme getirmistir.
Degisen bu anlayis, endiistri iligkileri sisteminde sendikalarin yerine insan kaynaklar

yonetimini 6n plana ¢ikartmaya sebep olmugtur.

Sosyo-ekonomik kalkinmanin giderek daha cok insan fakt6riiniin niteligine bagh
oldugunun anlasilmaya baglanmasi; insan kaynaginin bir rekabet avantajina
doniistiirmenin isletmelerin asli hedefi haline gelmesine sebep olmustur. Bu sebeple
insan kaynaklar1 yonetiminin yonetsel degerleri son otuz yildir, 6ncelikli olarak orgiitiin
basarisina yardimc1 olmaya ve miimkiin oldugunca rekabet avantajim siirdiirme

amacina odaklanmaya bagl olarak sekillenmistir (Mellahi ve Wood, 2003: 87).

Insan kaynaginin, cok uluslu firmalarmn diinya sahnesine girmesiyle birlikte énemli bir
rekabet avantajina doniistiiriilmesi ve bir rekabet stratejisi olarak sekillenerek ortaya
cikan stratejik insan kaynaklari yonetimi; calisanlarin performansim yiikseltmek,
yenilik¢ilik ve esnekligi benimseten orgiit kiiltiiriinii icsellestirmek ve gelistirmek
amaciyla, insan kaynaginin stratejik amac ve hedeflerle biitiinlesmesini amaclamaktadir.
Fakat siirekli yiikselen kiiresel rekabet karsisinda igletme-isgiicii biitiinlesmesini
saglayarak Orgiitlin basarisini artiran insan kaynaklari yonetimi bu amacini, sendikalar1
isletmelerden uzak tutarak gerceklestirmeye calismaktadir. Ciinkii sendikalar, bir
rekabet stratejisi olan insan kaynaklar1 yonetimi igin bu stratejilerini tahakkuk ettirmede
biiyiik bir engeldir. Dolayisiyla stratejik insan yonetiminin etkin bir sekilde uygulandigi
orgiitler endiistri iligkileri ile insan kaynaklar1 yonetiminin birlestirilmesi ad1 altinda,
Japonya oOrneginde oldugu gibi sendikal oOrgiitlenmeyi; iskolu diizeyinden isyeri

diizeyinde kontrol altina almak istemektedirler (Isik, 2009: 165).

5. Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Yonetimi Arasindaki Catisma

Endiistri iligkileri farkli yaklagimlardan etkilenmis bir disiplindir (Blain ve Gennard,
1970; Cradden, 2011; Edwards, 2003; Farnham ve Pimlott, 1995; Yildirim, 1997; Kilig,
2014) fakat siiphe yok ki endiistri iligkilerini en cok etkileyen yaklasimlarin basinda
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cogulculuk gelmektedir. Tekilcilik-cogulculuk ikilemi (Fox, 1966; Fox, 1997) endiistri
iligkilerinin temel bir sorunsali gibi dursa da endiistri iligkilerinin bir ¢ogulculuk
ideolojisi oldugu rahatlikla sdylenebilir. Caligma iligkisinden dogan ve sistemi tehdit
eden emek problemiyle dogrudan alakali olan endiistri iligkileri (Kaufman, 2004),
gecmisten bugiine kapitalist ve demokratik diizenin ayakta durmasimi saglayan bir
mekanizma olarak goriilmiistiir. Bu baglamda, endiistri iligkilerinin ana islevi emek yanh

bir profil ¢izmesi olmustur.

IKY ile endiistri iliskileri arasindaki bazi 6nemli farklihklarin belirlenmesi gereklidir ve
bazi temel farkliliklardan s6z edilmesi gerekir (Storey ve Sisson, 1993). Bu farkliliklardan
ilki, endiistri iligkileri igverenler ve sendikalar arasindaki iligkiler ile ilgili olarak
goriinlimii esasen kolektivist ve ¢ogulcudur. Ayni zamanda, isci, isveren ve devlet
arasinda sonuglar kurallar ve prosediirlere gore standardize edildigi goriilmektedir.
Endiistri iligkilerinin kolektif yonii orgilitlenme 6zgiirliigl, toplu pazarlik, grev hakki,
sendikalar, anlagsmazlik ¢6ziimii, sendika katilim yoluyla yonetime ve is¢i katilimi gibi
endiistri iligkilerinin merkezi baz1 6zelliklerini yansitir. Insan kaynaklar1 yonetimi ise
liciincii taraf olan devleti kapsamamaktadir. iKY, ikili (isci-isveren) gibi goziikse de
esasinda secme ve ise alim, degerlendirme, gelistirme ve egitim, liderlik ve motivasyon,
icsel ve digsal odiiller, personel tutma gibi temel konular1 kapsadig icin 6ziinde

bireyselcidir.

Ampirik arastirmalarda gosteriyor ki; IKY’nin arkasindaki itici giic endiistriyel iliskiler
ile ilgisi var gibi goriiniiyor; yani, kaliteli mal ve hizmet, yiiksek verimlilik ve rekabetci
fiyatlandirma ve piyasadaki degisim ve hizli yenilik ya da aragtirma ve gelistirme yoluyla
piyasadaki rekabet avantajinin saglanmasina yoneliktir. Altinda yatan degerler, cogulcu
ve kolektif degerlere sahip geleneksel endiistri iliskilerinin aksine, IKY’nin politika ve

uygulamalarini yansitan unitarist ve bireysel olarak goriinmektedir (Guest, 2014).

ikinci bir farkli nokta ise endiistri iliskileri devlet tarafindan yasalar aracihgyla,
taraflarin miizakere anlagsmalar1 veya mahkemeler yoluyla olusturulan biiyiik bir kurallar
bileseninden olusmaktadir. IKY ise kurallardan cok ‘esneklik ve is kalitesini, calisan
baglhiligini ve 6rgiitsel biitlinlesmeyi’ en iist diizeye ¢ikarmak icin tasarlanmis uygulama

ve politikalarla ilgilenir (Guest, 1987).

Uciincii farklhilik ise endiistriyel iliskileri cogulcu bakis acisy, iki taraf arasinda potansiyel
bir catigma varsayar veya bu iki taraflardan biri ile devlet arasinda. Endiistri iligkileri bu
cikarlar1 toplu pazarlik ya da diger benzer prosediirlerin yani sira anlagsmazlik ¢6ziim

prosediirleri gibi kolektife yonelik yollarla dengelemek istiyor. IKY ise unitaristtir ve
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cikar miisterekligi olarak goriir ya da en azindan elde etmek icin cahsir. IKY problemleri
kurum iginden kaynaklanan, disaridan empoze edilen degil de iceriden ele alinmasi
gereken politikalar olarak gormektedir. Bu nedenle, IKY kolektif iliskilerden ziyade insan

kaynaginin yonetilmesiyle ilgili olup ve kurumsal odakhdir.

Dérdiincii farklilik ise IKY istihdam iliskisinin bireysellesmesini icerirken, endiistri
iligkileri dogrudan bireylerden ziyade onlarin temsilcisi hiikmiinde olan sendikalar:
icermektedir. Giivence baghlik acisindan IKY hem bireysel hem de toplu olarak sorunu
giderir. Ucret ve ddiiller durumunda, endiistri iligkileri genelde toplu olarak vurgulanir.

IKY ise performansi (bireysel veya toplu) verimlilik ve esitlige dayal olarak gormektedir.

Endiistri iliskileri ile IKY arasindaki besinci fark ise IKY, kurumsal planlama
cercevesinden olusan ve endiistri iligskilerinden daha stratejik ve kurumsal planlama
yakin yer alan entegre bir yaklasimdir. Bu entegrasyon, aym1 zamanda, HRM faaliyet
yoneticilerinin daha fazla katilmim gerektirir. Faaliyet yonetim (line managers)
departmaninda bireysel odaklilik s6z konusuyken, endiistri iligkilerinde ise bir uzmanin

fonksiyon s6z konusudur.

IKY ile endiistri iliskileri arasindaki en temel farklihklardan biri de yeni isci
kategorilerinin (s1nifinin) ortaya cikmasi endiistri iligkileri ile IKY arasindaki farklihklar:
arttirmustir. Ornegin; sanayilesmis iilkelerde bilgi iscileri diyebilecegimiz érgiitsel bilgiye
sahip profesyoneller ortaya c¢kmigtir. ‘Onlarn  kaybederseniz, organizasyon
kaybedersiniz." (Handy, 1990). Gelecekte kuruluslarin rekabet giiciinii belirleyecek
(Drucker, 1993) "liretken kullanim icin bilgi tahsis" onlarin yetenegidir. Bilgi isgisi
maliyetli, piyasada yeterli diizeyde olmayan ve isgiicli piyasasinda oldukga gereklidirler
clinkii bilgiye dayali beceri her nerede talep ediliyorsa ve rahatlikla uluslararasi alanlarda
da isgiicii piyasasinda kendilerine yer bulabilmektedirler. Genellikle bu kategorideki
igglicii daha ¢ok yetenek ve becerilerini gosterebilecek yenilik ve yaraticihigin oldugu bir
calisma ortamini tercih etmektedir ve bu da IKY modelini daha da 6n plana

cikarmaktadir.

Part-time, ev is¢ileri, tageron iscisi gibi yeni kategori ¢aligma tiplerinin ortaya ¢ikmasiyla
bu ¢aligma tiirlerinin seri iretim déneminin bir iiriinii olan geleneksel endiistri iligkileri

sisteminde kendilerine yer bulamamaktalar.

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) siiphesiz anlasildig1 gibi endiistri iligkileri icin bir sikint1
teskil etmektedir. Ancak, demokrasi ve c¢ogulculuk bir toplumdaki farkli gikar

gruplarinin taninmasina dayali olup, diger hareketlerle ilgili her bir kontrol ve denge




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 1

giicliniin merkezilesmesini onlemek ig¢indir. Grup davranmiglarinin diizenlemesini

saglayan bir sistem bu nedenle gereklidir.

IKY’nin kurumsal odakli olmasindan dolay1 dis isgiicii piyasasinda ortaya cikan
sorunlarla basa cikabilecek bir sisteme ihtiya¢ vardir. Bireysel pazarlik giiciine sahip
olmayanlar icin (¢alisan niifusun ¢ogunlugunu olusturmaktadirlar) geleneksel endiistri
iligkileri kurumlar1 olan orgiitlenme 6zgiirliigli, toplu pazarlk, iicret, sosyal haklar,
sosyal giivenlik gibi konular ilgili olmaya devam etmektedir. Politikalarin bu konuda
yeniden diizenlenmesi ve toplum genelinde uygulanmasi gerekmektedir. Esasinda bazi
geleneksel endiistri iligkileri 0zelliginin degismesi ihtiyacinin duyulmasi, bu
ozelliklerinin ilgisiz oldugu hatta kurumsal ve ulusal bir ilgisizlik oldugu anlamina da

gelmemektedir.

6. Endiistri iliskilerinin Sorun Alanlar:

Silva (1997) yaptig1 ¢alismasinda, endiistri iligkilerinin temel mevcut sorunlarini ve

problem olusturan alanlar1 asagidaki gibi ele almigtir.

Bu sorun alanlarindan biri isverenler nezdinde asgari iicrettir. Yasal asgari iicretin
uygulandig iilkelerde ii¢ temel igsveren kaygisi s6z konusudur. Birincisi, asgari ticret
diizeylerinin disaridan gelen degerlendirmelerle belirlenmis olmas1 (6rnegin, politika).
ikinci kayg ise asgari iicretin belirli bir seviyenin iizerinde tutulmasi istihdam yaratmada
ve kiiresel pazarda rekabet etme giicii iizerinde negatif bir etkiye sahip olmasidir. Uciincii
endise ise asgari tucretteki artisin, artan isgiici maliyetini dengeleyecek yeterli

verimliligin elde edilememesi olarak goriilmektedir.

Ikinci bir endiistri iliskileri sorun alam ise diinyada emek fazlas1 s6z konusu olan
iilkelerden emek sikintisi olan iilkelere yonelik biiyiik bir go¢ olmasidir. Sendikal haklar,
ticret diizeyi, vatandaslarin yararlandigi kosullara ulasmak ve yasal ya da yasadis1 haklar
temel sorunlar olarak goriilmektedir. Go¢men isciler icin sosyal giivenlik en biiyiik
problemlerden biridir ve gidilen iilkelerde bu firsatlar kendilerine verilmemektedir.
Isgiiciinde artan kadin orani kendilerine daha iyi egitim, yiiksek gelirli is ve refah firsat

sunarken ayni1 zamanda artan cinsiyet ayrimciligin1 da beraberinde getirmistir.

Bir bagka sorun alani da diinyanin bir¢ok yerinin artik etnik, kiiltiirel, dilsel ve dinsel
farklilikla karakterize olmus heterojen bélgeler haline geldigini géormekteyiz. Ornegin;
Asya kitasinda hem Asyali hem de Batih yatirnmcilarin oramindaki artisla, birgok isveren

ve sendikalar arka planda farkl kiiltiirlerde ¢aligsan ve yatirimcilarla ilgilenmektedirler.
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Bu farkliliklardan meydana gelen bazi problemler kiiltiirleraras1 yonetimle ¢6ziime
kavusturuluyor. Endiistri iligkilerindeki farkliliklardan dolay1 sendikalarin tutumu, is
ahlaki, motivasyon ve liderlik tarzi, miizakere teknikleri, uygunsuz iletisim, isci
beklentileri ve calisanlar arasindaki iligki gibi konularda problemlerde artis

goriilmektedir.

Performansa dayal iicrette bir bagka sorun alani olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bir¢ok
isveren hatta baz1 hiikiimetler bile kidem ve yasam maliyeti gibi 6deme diizeylerinin
belirlenmesi igin geleneksel sistem kriterlerinin yeniden gozden gecirilmesini arzu
etmektedirler. Karlilik ve verimlilige dayal hatta performans 6diillendirmenin miimkiin
olacagi O0deme sistemleri dikkatte alinmalidir. Bu baglamdaki en biiyiilk sorun
calisanlarin ve orgiitlerin 6deme reformu iizerine nasil ikna edilecegi konusudur. Eger
reform taraflarin anlasmasinin bir neticesi olmadikca, daha biiyiik bir IKY strateji
parcasi olmadik¢a ve insan kaynaklar1 sistemlerinde degisim olmadikca Gdeme

reformlarinin basariya ya da hedefine ulasacagini soyleyemeyiz.

Geleneksel 6deme ve iicretler devlet diizenlemesiyle, asgari iicretin belirlenmesiyle,
sendika miizakerenin neticesiyle, tahkim ve is mahkemelerinin kararlariyla ve bireysel is
sozlesmeleriyle tespit edilmistir. Ucret ve iicret artiglarim etkileyen faktor veya kriterler
kar oranmimi icermektedir. Is degerlendirmesi, kidem, yasam maliyeti, isgiicii fazlahg veya
eksikligi, miizakere becerisi gibi etkenler de iicret iizerinde etkilidir. Bir grubun
performansi ile ilgili verimlilige dayali performans olciitleri belirlenirken iicret
odemeleri daha az bir 6neme sahip olmustur. Beceri ve yetenek 6deme farkliliklarina
yansimasina ragmen, Odeme sistemleri nadiren beceri ve yetenek edinimini ve
uygulamay1 tesvik etmeye yonelik olsa da, degisen giiniimiiziin is diinyas1 bu sistemi
tesvik etmekte ve uygulamaktadir. Sanayilesmis iilkeler ortaya koyduklar rekabet etme
giiciinii diistik {icretler etrafindan degil de, gelismis teknoloji, verimlilik ve kalite ile
yiiksek kazang¢ ve yasam standartlarinin saglandigi bir rekabet¢i ¢evre insa edilmistir

(Blinder, 1990).

Bir diiger sorun alani olarak emek piyasasinin esneklesmesi ve kuralsizlastirilmasi olarak
ifade edilmektedir. Bu yiizyilda, sanayilesmis iilkelerdeki hukuk ile endiistri iligkileri
ilgisini cogunlukla calisanlar ile igverenler arasindaki egit olmayan pazarlik opsiyonun
giderilebilmesini saglamak ic¢in kullandigim1 gérmekteyiz. Kendi konumlarinda olusan
esitsizlik 6ncelikle 6rgiitlenme 6zglirliigii ve toplu pazarlik yoluyla giderilmistir. Sonraki
siirecte iilkelerdeki odak noktasi calisan, yonetim ve orgiitten ziyade devlet ile olan
iligkiye yogunlagmistir. Bu durum, devletin gelismekte olan iilkelerde daha az

miidahaleci bir rol benimsemesi ve isgiicli piyasasinin diizenlemesini 6ncelikle isveren,
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isci ve temsilcilerine birakmis olmasiydi. Ancak, baz1 Bat1 Avrupa, Avustralya ve Asya
iilkelerinde ise odak noktasi devlet ile olan iligkiye odaklanmistir ¢iinkii yasalar yoluyla
devletin isgiicii piyasasini diizenlemesi ve sanayi ile ekonomik kalkinma iizerinde etkisi

soz konusudur (Barbash, 1989).

Kiiresellesme endiistri iligkileri izerinde verimlilik ve esneklik (¢aligma siiresi, sézlesme
tiirleri, iicret gibi) konusunda baski olusturmaktadir. Isgiicii piyasas: kuralsizlastirma ve
esneklik ile meydana gelen bu gelismeler ve baski esitligi karsin verimliligi giindeme
getirmektedir. Ancak, bu konuda endiistri iligkileri icin ana sorun karsit kavramlar
olarak esitlik ve verimlilikten ziyade bu iki kavram arasinda nasil bir denge
saglanacagidir. Cilinkii endiistri iligkileri sistemi rekabeti kolaylastirmaliyken, aymi
zamanda giivenli calisma kosullari, ¢alisanlarin gikarlarim tartismak ve korumak ve
emek makul bir getiri ve ekonomik faaliyetle gelen kazanclarin adil bir paylagimi

saglayarak egitlik tegvik edilmelidir (Okun, 1980).

Verimlilik ve esitlik sorunu isglicii piyasasi diizenlemeleri ve esneklik ile ilgili
tartismalarda ortaya cikmaktadir. Isverenlere gore, kiiresellesen ortama ayak
uydurabilmek icin ihtiya¢ duyulan degisikliklerin gerceklestirilmesi ve kendi orgiit

kapasitelerinin de belirlenmesi gerekmektedir.

Son sorun alan olarak degisen is tiirleri olarak gosterilmektedir. Degisen calisma tiirleri
(evde calisma, part-time calisma gibi) 6zellikle sendikalar icin endiseler yaratmustir. is
giivenligi, sosyal gilivenlik ve minimum c¢alisma kosullar1 bu endiselerden bazilaridir. Bir
kurulus icinde tam zamanl calisan kavramina dayali geleneksel endiistri iligkileri
sistemi, isletme disinda farkli kategorilerde calisanlar1 kapsamadig fikri yayginlhk
kazanmaktadir. Baz iilkeler sayilara bakildiginda, bu tarz ¢aligmalarin oldukca artig

gosterecegi muhtemeldir.

7. Endiistri iliskilerinin Gelecegi ile ilgili Senaryolar

Richard Hyman (2015) yaptig1 calismasinda 6zellikle Avrupa kitasi basta olmak {izere
endiistri iligkilerinin gelecegi ile ilgili {ic temel senaryodan soz etmektedir. Ilki, giincel
gelismeler dogrultusunda istihdam kosullar1 ve ulusal endiistri iligkileri sistemlerinin
kotii gidisinin devam ediyor olmas. kincisi, ideal sosyal politika giindemine gore, elit
bir reform is¢i haklarinin korunmasi ve endiistri iligkilerinin yeniden diizenlenmesinin

basarili olacagi. Uciincii senaryo ise yeni bir karsi hareket olarak nitelendirilmektedir.
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7.1. Birinci senaryo: Daha kotiiye gidis

K6t ama belki de en gercekgi olan bu senaryo, endiistri iligkilerinin siirekli erozyona
ugradigim1 6ngormektedir. Neredeyse Avrupa’nmin genelinde, sendika {yeligindeki
(digerlerine gore baz iilkelerde daha hizl olsa da) diisiis yasanmaya devam etmekte;
bircok durumda, igveren orgiitlerinin de igtirakleri kaybetmeye baslanmigtir. Bir dizi
kurumsal takviyeden dolay1 birgok iilkede toplu sozlesmelerin kapsam etkileyiciligi
yiizeysel kalirken, toplu anlagsmalarin gercek etkinligi yillar 6ncesine gore ¢ok daha zayif

bir konum almgtir.

Bu egilimler savag sonrasi olusturulan coziilmeleri gostermektedir. Her durumda,
diizenleyici sistem ulusal emek hareketleri ile onlarin muhataplar1 arasinda bir uzlasi
saglamaktaydi. Isverenlerin iiretim stratejileri ve kurumsal sahiplik acisindan éncelikleri
ulusald1 ve genellikle ¢ogu iilkede toplu olarak hareket etmeyi arzu ediyorlardi.
Hiikiimetler biiyiik 6l¢iide sosyal ve ekonomik politik da otonom olup ve Keynesyen refah

devleti yiikselisini desteklemekteydiler.

Bu sistemlerde, is ve istihdamin kurumsal diizenlemesi iki farkli problemle karsi karsiya
kalmgtir. ilki, artan kiiresel ekonomi ve Avrupa Birligi (AB) antlasmalarda zorunlu mal,
hizmet, sermaye ve emek ve "serbest dolasim"dur. Ikincisi ise sirketlerdeki 6zel istihdam
diizenindeki biiyiimedir. Bir bagka karsilagilan sikint1 da kayit dis1 ekonomideki biiyiime

olarak gosterilebilir.

Diizenlenmis endiistri iligkileri sistemlerinin erozyonu acikca madde ve yapisal
degisimleri gostermesi, bu degisimlerin siyasi ve ideolojik degisimle baglantili oldugu
ifade etmektedir. Neoliberalizmin hegemonyasi savas sonrasi olusturulan ilklerin
reddine yol a¢cmaktadir. Bunlar, ILO’'nun ‘Emek bir meta degildir’ sozii olarak da
goriilebilir. Polanyi'ye gore (1944), 19. yiizy1lda sanayi kapitalizminin yiikselisi is¢ilere
bir meta durumunu empoze etmis olsa da, ancak is¢i haklarinin yeni bir ¢ergevesinin

olusturulmasi sayesinde bu kars1 hareket ¢okertilmistir.

Son donemlerde meydana gelen gelismeler McMurtry (1998) tarafindan "kapitalizmin
kanser evresi" olarak analiz edilmistir. Polanyi, emek, toprak ve paray: piyasa gliclerine
tabi tutulmus ‘hayali mallar’ olarak tanimlamis ve piyasada satilmak igin iiretilmeyen
gercek mallar olarak gérmiistiir (Polanyi, 1944: 73). Savas sonrasi uzlagsmalar emek,
toprak ve para metalagsmasi sirketlerce dayatilmistir, ancak burada Polanyi analizinin

son derece ileri goriislii oldugu goriilmektedir.

Kapitalizmin kanser evresi, savag sonrasi toplumsal uzlagsmalarin 6nkosullarindan

erozyona ugramanin hem sebep hem de sonucuyla baglantilidir. Kiiresellesme, ulusal
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kontrolden baskin kapitalist aglomerasyonlar:1 kaldirdi ve kiiresel piyasalara sunulacak
bagka bir alternatif olmadig1 hiikiimetler tarafindan anti-sosyal politikalar igin bir

mazeret saglandi (Weiss, 1998).

7.2, Elit reformu

Hyman (2015) modern endiistriyel iligkilerinin yeniden diizenlenebilecegi bir sosyal ve
ekonomik diizenin yeniden insasi i¢in hicbir sikinti olmadig1 goriisiinde olup ve hatta
ILO’nun bircok defa dile getirdigi goriisiindedir. Sosyal diizenlemenin yeniden ingas1 i¢in
temel ilkeler ILO tarafindan kurulan Kiiresellesmenin Sosyal Boyutu iist diizey Diinya

Komisyonu tarafindan su sekilde 6zetlenmistir:

e Insan kavraminin vurgulanmasi: Daha adil bir kiiresellesme icin tiim insanlarin
taleplerini kargilayacak; haklari, kiiltiirel kimlik ve 6zerklige saygi; diizgiin is; ve

yasadiklar yerel topluluklarin giiclendirilmesi.

e Daha demokratik ve etkin bir devlet: Devlet, kiiresel ekonomiye entegrasyonu
yonetmek yetenegine sahip olmasi gerekir ve hatta sosyal ve ekonomik firsat ve

giivenligi saglamalidir.

o Siirdiirtilebilir kalkinma: Adil bir kiiresellesme arayisi, yerel, ulusal, bolgesel ve
kiiresel diizeylerde ekonomik gelisme, sosyal gelisme ve ¢evre koruma birbirine

bagh ve birbirini giiclendiren siitunlar tarafindan desteklenmelidir.

o Uretken ve adil pazarlar: Bu durum icin iyi isleyen bir ekonomi piyasasinda

girisim ve firsat tesviki i¢in saglam kurumlar gereklidir.

e Adil kurallar: Kiiresel ekonomi kurallari tiim tilkeler i¢in adil bir firsat ve erigim

sunmali ve ulusal kapasite ve gelisim ihtiyaclarinin gesitliligini tanimahdir.

e Kiiresel dayanmigsma: Kiiresellesme hem iilke iginde ve hem de iilkeler arasinda
yoksullugun ortadan kaldirilmasina katkida bulunup ve esitsizligin iistesinden

gelmeye yardimci olmalidir.

e Insanlara daha biiyiik sorumluluk: Kiiresellesmenin sonuclarmi etkilemek icin
0zel ve kamu sektoriindeki aktorler her diizeyde giic ile demokratik bir

sorumluluk tagimalilar.

e Derin ortakliklar: Uluslararas1 kuruluglar, hiikiimetler ve parlamentolar, is,

emek, sivil toplum gibi bircok aktor kiiresel sosyal ve ekonomik hedeflerin
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gerceklesmesinde birbirine baghdir. Aralarindaki diyalog ve ortaklik daha iyi bir

diinya yaratmak icin 6nemli bir demokratik aractur.

e FEtkili bir Birlesmis Milletler: Daha etkili ve saglam c¢ok uluslu bir sistem
kiiresellesmenin cercevesi icin demokratik, mesruiyet ve tutarliblk meydana

getirmek icin anahtar bir arag roliindedir (ILO, 2004: 9-10).

Bu senaryo etkili calisma standartlariyla emegin yeniden metalastirilmasinin 6niinde
gecmek icin hem ulusal ve hem de uluslariistii diizeyde kamu politikasinda degisiklikler
ongormektedir. Bu durum, yeni bir uluslararasi ekonomik ve finansal yapiya bagh
olacaktir. Ayrica, gercek olan sudur ki; sosyal diyalog ve sosyal ortakligin giiclendirilmesi
emek ve sermayenin kolektif orgiitlenmesini kuvvetlendirmek igin kamu politikasi

desteginin oldugudur.

7.3. Yeni bir karsi-hareket

Polanyi (1944) kapitalist ekonominin uzun vadedeki gelisimini ‘cifte hareket’in bir
sonucu olarak yorumlamaktadir. IIk, 19. yiizyilda serbest piyasalara empoze edilmistir.
Bu siirecin negatif sosyal etkileri 6zellikle bu {i¢ endiistri iligkileri senaryosundaki emek
doniiglimiiniin yeni bir kars1 hareketin olugmasina sebep olacagi ve bu nedenle 19.
yiizyildaki toplumsal, endiistriyel ve ekonomik miicadeleler piyasa liberalizminin yikici
toplumsal sonuglar1 iizerinde bazi kisitlamalar dayatmak bir telafi edici siireci

olusturmustur.

Tarihsel olarak, ilerici karsi hareketler genellikle ezilenin isyani neticesinde olusmustur.
Standing (2011: 77) yeni bir kars1 hareket olarak ‘precariat’ yani farkli sosyo-ekonomik bir
grup ve yeni bir sinif olusumu olarak tanimlamaktadir. Peki bu sinifa kimler dahil olabilir
sorusuna da ‘herkes’ olarak cevaplamaktadir. Ancak, sosyal ve ekonomik olarak bir
tehlike de arz ettigini ifade etmektedir ¢iinkii fazla calismanin, igsizligin, giivencesiz
calismanin ve uygunsuz islerde calismanin c¢ok farklh sosyal ve ekonomik sonuclar
oldugu unutulmamaldir. Ayrica, ortak bir ¢ikar ve sinif durumunun da olmadigidir. Bu
durum kargisinda su goriis dile getirilebilir; geleneksel is¢i sinifi her zaman igten
farklilagtirildi ve ayristirildi. Yeni bir sinif olusturma projesinin siyasi bir hedef oldugu
ve hicbir zaman basarili olmadigidir. Neo liberal donemde bu durum daha da net bir

sekilde goriilmektedir.

Gegmise bakildiginda, sendikalar icin 6nemli bir gorev olarak kolektif bir kimlik ve

hareket istegi olusturmak oldugu goriilmektedir. Dayanisma her zaman sendika slogani
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olurken, bunu gerceklige dokmek ciddi miicadelelere sahne olmustur ve hicbir zaman
tamamen bagariya ulasamamigtir. Bu anlamda, ‘atipik’ is¢ilerin oranindaki artis bu

birligin oniindeki engeli artirmistir. Ancak, nitelsellik olarak yeni engellere sebep

olmamugtir.
8. Tamamlayict m1, Yoksa ikame mi?
8.1. IKY ile Endiistri iliskilerinin uyumlastirilmasi saglanabilir mi?

Endiistri iligkileri ile IKY arasindaki uyumsuzlugun giderilmesi ya da uzlastirilmasi
endiistri iligkilerinin karsilastigl en biiyilk meydan okumadir. Sayet, entegrasyonun
gerceklesebilmesi icin IKY nin digsal faktorlere daha fazla odaklanmas: gerekir, sadece
isletme i¢indeki sorunlarla sinirlh kalmamali ve endiistri iliskilerinin de biiyiik ol¢iide
kolektif iligkilerden ibaret kalmamali ve igyeri iligkilerine oldugundan daha fazla
odaklanmahdir. Silva (1997) endiistri iligkileri ile IKY’nin uyumlastirilmasi icin bazi 6n

kosullar agagidaki gibi siralamigtir;
e Hem sendikanin hem de yoOnetimin tutum ve davramslarinda degisikligin
gerektigi,
e Calisanin gelisimi ile kurumsal biiylime arasindaki baglantinin kabul edilmesi,

verimliligin 6nemli bir mesele oldugunun anlagilmasz,

e Hem IKY hem de endiistri iliskileri gerekli degisikliklere hazirhkl olmah ve

birbirini diigman olarak gormek yerine birbirini tamamlayici olarak algilamali,

e Sendikalar ulusal konular iizerinden durmaktan ziyade kendilerini IKY’ye dahil
etmeye daha istekli olmal ve ayni sekilde isletme yonetimde buna izin vermeli ve

istekli olmals,

e Endiistri iligkilerinin diisiincesinde baz1 degisiklikler gerekmektedir. Birincisi;
daha fazla igyeri sorunuyla ilgili olmak ig¢in toplu pazarhigin yeniden

diizenlenmesi. Ikincisi de daha az diismanca iliski.

e Endiistri iligkileri kapilarin1 orgiitsel davranis gibi sosyal bilimlere agmali ve
bunun sonucunda yeni organizasyon is bigimlerine ve takim ¢aligmasina dikkat

kesilmeli,

o Ikili iletisim sisteminin miimkiin oldugu ve birbirini tamamlayic1 olabilecegi,




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 1

e Endiistri iligkileri sadece kolektif yonleri degil tiim is iliskilerini kucaklamak

zorunda,
e Endiistri iliskileri daha stratejik bir bakis acis1 gelistirmek zorundadir.

Bir bagka ¢oziim de, insan kaynaklar1 yonetiminin igletmelerde endiistri iligkilerinin
roliinii devralacag: ve endiistri iligkilerinin isyeri disinda farkli bir diizeyde calismaya
devam edecegi, ayrica devletin azalan etkisine karsin rol oynamaya devam edecegi

yoniindedir. Peki, IKY’nin endiistri iligkilerini ikame etmesi ne derece miimkiindiir?

8.2. ikame etkisi miimkiin mii?

Blyton ve Turnbull (2004: 10-14) yaptiklar1 calismada endiistri iligkileri ile insan
kaynaklar1 yonetiminin birbirinin ikame etmesinin miimkiin olmadig: fikrini asagida

belirtilen temel sebepler dogrultusunda 6zetlemektedirler:

IKY ile endiistri iliskilerinin neden birbirinin ikame etme durumunun séz konusu
olmadigina dair birinci sebep; endiistri iligkilerinin ilgi alam1 ve temel odak noktasi
toplumsal emek konular olup neticesinde toplumsal ¢6ziimler sunmasidir. Oysa ki insan
kaynaklar1 yonetimine bakildiginda temel odak noktasinin orgiitsel bazdaki temel

sorunlar ve onlarin ¢6ziimleridir.

ikinci bir sebep olarak endiistri iliskileri emek piyasasina, isci sinifi ve calisanlarin refah
gibi digsal olarak gosterilebilecek alanlar iizerine ilgisi s6z konusu iken, diger taraftan
IKY daha mikro bir alan olarak gosterebilecegimiz isletme icindeki sistem iizerine ilgisi

oldugu gosterilebilir.

Bir bagka temel sebep de; endiistri iligkilerinin temel hedefinin is¢i sinifinin gikarlarini
korumak, refah diizeyini yiikseltmek olurken, insan kaynaklar1 yonetiminin oncelikli
hedefi ise taraflar arasinda cikar birligini saglamak ve isletmenin rekabet giiclinii

artirmaktir.

Freeman (2007), Turner ve D’art (2012) gibi arastirmacilarin goriisleri ise sendikalara
olan ihtiyacin eskiye nazaran azaldigi algisin1 dogru bulmamakta, aksine bu ilginin
devam ettigi yoniindedir. Ancak temel sikint1 olarak artan ve giiclii bir igveren direnci

gosterilmektedir.

IKY bireyselci ve tek yanl bir fonksiyona sahiptir. Ayrica, teorik yeterliligi konusundaki
tartismalar da devam etmektedir. Machin ve Wood (2005) IKY'nin 6rgiitsel baghlik
yaratarak ve ig tatminini yiikselterek sendikayr artik ihtiya¢ dis1 biraktigi yoniinde
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goriislerini ifade ederken, Kilic (2014) ise IKY sendikay ihtiyac dis1 biraksa bile endiistri
iligkileri icin temel bulgu, sendikali bir calisma iligskisinden sendikasiz bir g¢alisma
iligkisine gecildigidir.

Tiim ifade edilen goriisler derlendiginde insan kaynaklari yonetiminin endiistri
iligkilerinin yerine ikame etmesinin s6z konusu olmadigi, ancak endiistri iligkilerinin
onemli aktorlerinden olan sendikanin yerine daha fazla 6n plana ¢iktigi ve ¢ikmaya
devam edecegi yoniindedir. Bu da, sendikasiz endiistri iliskileri sisteminin var olmasini
giiclendirmektedir. Bir bagka ifadeyle, degisen emek piyasasi, kiiresellesme, rekabet ve
teknolojik degisimin de etkisiyle ikame etkisinin s6z konusu olmadig1, ancak iKY nin de

sistemin 6nemli bir pargasi haline geldigi ve tamamlayici etkisinin miimkiin oldugudur.

SONUC

Endiistri iligkileri baz1 degisimlere ugramaktadir ve olusan bu durum endiistri
iligkilerine artik ilgi duyulmayacagi anlami tasimamaktadir. Unutulmamasi gerekir ki
endiistri iligkilerinin en biiyiik katkilarindan birisi taraflar arasinda adaletin
dagitilmasim kolaylastirip ve béylece sosyal istikrara katkida bulunmasidir. Diger
taraftan, insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) siiphesiz anlasildig1 gibi endiistri iliskileri icin
bir sikint1 tegkil etmektedir. Ancak, demokrasi ve ¢ogulculuk bir toplumdaki farkh ¢ikar
gruplarinin taninmasina dayali olup, diger hareketlerle ilgili her bir kontrol ve denge
giicliniin merkezilesmesini 6nlemek igindir. Grup davraniglarinin diizenlemesini

saglayan bir sistem bu nedenle gereklidir.

IKY ile endiistri iligkileri arasindaki bazi temel farkliiklar s6z konusudur. Bu
farkliliklardan ilki, endiistri iligkileri kolektivist ve ¢ogulcudur. Endiistri iligkilerinin
kolektif yonii o6rgiitlenme 6zglirliigii, toplu pazarlik, grev hakki, sendikalar, anlagsmazlik
¢oziimii, sendika katilim yoluyla yonetime ve is¢i katilimi gibi endiistri iligkilerinin
merkezi baz1 6zelliklerini yansitir. insan kaynaklar1 yonetimi ise IKY, esneklik, is kalitesi,
calisanin baglhiligi, segme ve ise alim, degerlendirme, gelistirme ve egitim, liderlik ve
motivasyon, igsel ve digsal odiiller, personel tutma gibi temel konular1 kapsadig: icin

oziinde bireyselcidir.

isverenler, isletmeler ve orgiitler IKY ve endiistri iliskilerine artik stratejik bir bakis
acistyla bakmak mecburiyetindedirler. Bagka bir ifadeyle, sadece geleneksel bakis acisi
olan calisma kosullar1, miizakere sartlar ve refah yerine, IKY ve endiistri iliskileri orgiit

performansi, hizmet kalitesi, verimlilik, isgiicii maliyeti, isgiicii kalitesi ve dogrudan
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rekabete dayali olup kiiresel kosullarda olduk¢a 6nem arz eden konular1 dikkate

almalidirlar.

Endiistri iligkilerinin halen deva etmekte olan baz sorun alanlar1 devam etmektedir. Bu
sorun alanlar1 6ziinde; asgari iicret, emek gocii, performansa dayali iicret, piyasanin
esneklesmesi ve kuralsizlagtirilmasi, emegin orgiitsiizlestirilmesi gibi giincel sorunlari

tagimaktadir.

Endiistri iligkilerinin gelecegi ile ilgili {i¢c temel senaryo 6ngoriilmektedir. Bunlardan ilki;
var olan durumun daha da kétiiye dogru gidisatin devam edecegi ve insan kaynaklari
yonetimin daha da artan bir rolii olacag: fikrini savunmaktadir. ikinci senaryo ise cok
kapsamli bir sekilde elit olarak ifade edilen bir reforma ihtiya¢ duyuldugu ve son senaryo

da yeni kars1 bir sosyo-ekonomik hareketin ortaya ¢ikacag: varsayimi iizerinedir.

Gelecek siiphesiz bilinmez, ancak baz1 temel gostergeler bize gelecek hakkinda fikir
edinmemize olanak saglamaktadir. Endiistri iligkilerinin ¢ogulcu ve kolektif fonksiyonu
ile IKY’nin bireysel ve tekilci yapis1 arasinda meydana gelen catisma kacinilmaz. Temel
soru IKY ile endiistri iliskilerinin birbirini tamamlayici m1 yoksa birbirini ikame mi
edecegi. Bir bagka ifadeyle, ortak zeminde birlikte var olup olmama miicadelesinin

oldugudur.

Yapilan calismalar gosteriyor ki; IKY’nin endiistri iliskilerini ikame etmesi s6z konusu
olamayacag1 ancak IKY’nin sendikanin azalan etkisiyle artan bir etkisinin oldugu ve
endiistri iliskileri ile IKY’nin tamamlayier ya da uyumlastirlmasinin  miimkiin

oldugudur.
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Ozet

Toplumda sosyal barisi, sosyal adaleti ve gelir adaletini saglamaya ¢aligan devletler
literatiirde sosyal refah devleti olarak adlandirilmaktadir. Modern anlamda refah devleti
modellerine yonelik ¢aligmalar ise Avrupa’da sosyal politikanin altin c¢aginin sona
ermesine yakin 1970’li yillarda ortaya konulmaya baslanmistir. ilk olarak Gosta Esping
Andersen tarafindan yapilan ¢calismada refah devleti modelleri; Liberal, Muhafazakar ve
Demokratik olmak iizere ii¢ farkhh simiflandirmaya tabi tutulmustur. Ilerleyen
donemlerde 6zellikle Muhafazakar modele yoneltilen elestiriler sinmiflandirmalara farkl
bir bakis acis1 katmmstir. Leibfried Italya’nin muhafazakar modelden ziyade; Ispanya,
Portekiz ve Yunanistan ile birlikte Giiney Avrupa Refah modelini olusturdugunu ve bu

iilkelerin bir¢ok konuda benzerlik gosterdiklerini ifade etmistir.

Bu calismada Ispanya, italya, Portekiz ve Yunanistan gibi Giiney Avrupa iilkeleri OECD,
ILO ve Diinya Bankas1 verileri cergevesinde; refah devleti modelleri baglaminda
incelenmistir. Tirkiyenin refah rejimi Giiney Avrupa Refah modeli kapsaminda

degerlendirilerek benzer ve ayiric1 yonleri analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Refah Rejimi Simiflandirmalari, Giiney Avrupa Refah Modeli,
Sosyal Politika, Is Piyasas1




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 1

EVALUATION OF THE TURKISH WELFARE REGIME
WITH CONTEXT OF SOUTHERN EUROPEAN WELFARE
SYSTEM

Abstract

The states who try to bring social justice and assure the income equality in societies are
called social welfare states in literature. The researches about social welfare states have
been started in lates of 1970 which is golden age of social policy. The first work in modern
way on social welfare states was conducted by Gosta Esping Andersen who classified the
welfare states into three different regime which are Liberal, Conservative and Social
Democratic welfare states. Later critiques on his work by especially Leibfried lead to
another classification which is southern European welfare state. Leibfried described
Spain, Greece and Portugal along with Italy as southern European welfare states and

specified the similarities among them.

In this study, the states such Spain, Italy, Portugal and Greece are analyzed with datas
from Eurostat, ILO and Worldbank with the context of welfare state regimes. Turkish

welfare regime is analyzed with comparision of southern European welfare system.

Key Words: The Classifications of Welfare Regimes, Southern European Welfare
Regime, Social Policy, Labour Markets
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GIRiS

Refah ve Devlet kavramlari ¢ok uzun yillar 6nce kullanilmis olsa da, ikisinin bir arada
kullanmildig: ve “Devlete” yiiklendigi gorev nedeniyle ayirici bir 6zellik katan Refah Devleti
kavramu ilk olarak Bagpiskopos Sir William Temple tarafindan kullanilmistir (Forberg,

2012: 1-3).

Refah Devleti; devletlerin toplumlarin sosyal refahini en yiiksege ¢ikarmayr saglamak
amaciyla ekonomilerine aktif ve kapsamli olarak miidahalede bulunmasin1 6ngoren
devlet anlayisimi ifade etmektedir. Bu anlayis piyasa ekonomisinin basarisizliklarim ve

yetersizliklerini kamu giiciiyle ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir (Alp, 2009: 266).

Piyasa basarisizliklarini ya da olusan yeni piyasa kosullarmmin toplumda meydana
getirdigi olumsuzluklar Avrupa sosyal politikanin dogmasina yardimci olmustur. Sosyal
politikanin Avrupa kokenli bir kavram olmasi onun ilk kurumsallastig1 ve somutlastirdig:

cografya da dogal olarak Avrupa kitasi olmaktadir (Celik, 2014: 15).

10. ylzyll itibariyle Avrupa’da refah ideolojisinin basladigi kabul edilmektedir. Bu
ideolojinin en temel kurumlar ise; kilise ve devlettir. Ortacagda geleneksel diisiinceye
gore; yoksullarin korunmasimin diinyevilestirilmesine karsi ¢ikilarak bunun kilise
aracihigiyla yerine getirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. 1630’larda Paris niifusunun
dortte biri dilenciydi keza Ingiltere’de de durum cok farkh degildi. Sosyal haklar
manastirlarin elindeydi. Kiliseye bu denli 6nem atfedilmesinin bir sonucu olarak da

kilise ¢ok giiclii bir konuma gelmisti (Senkal, 2011: 29-30).

Toplumda bas gosteren ve sosyal politika ihtiyaci doguran olumsuzluklar1 feodal
donemde serflerin ¢alisma kosullarindan, sermaye biriktirmeyi hizlandirma niyetindeki
lordlarin kamu arazilerinin etrafin1 gevirerek yoksul kdéyliileri topraklarindan ederek
kentlere gitmeye zorlamasina gotiirmek miimkiindiir (Huberman, 2012: 120-121). Fakat
modern anlamda Refah Devleti ihtiyac1 doguran esas olumsuzluklar: sanayi devrimi ile
birlikte ortaya c¢ikan bagimli ¢aligsanlarin kotii ¢alisma kosullar olarak ifade etmek

gerekir.

Refah Devleti kavraminin 20. yiizyihn ikinci ceyreginde kullanilmis olmasi modern
anlamda refah devleti uygulamalarinin daha oOnce de gozlemlendigi gergegini
degistirmemektedir. Bugiinkii uygulamalarin kokii tabi ki geleneklere ve yardimseverlik
ahlakina baglanabilir. Fakat modern anlamda sosyal politika daha kurumsal bir yapiy1
ifade etmektedir. Geleneksel yontemlerdeki merhametten ziyade adalet diisiincesinin,

liitfetmekten ziyade hak temeline dayanmakla birlikte; goniillii, gelip gegici ve dar
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kapsamdan ziyade zorunlu, kalic1 ve yaygin uygulamalari olusturmaktadir (Koray, 2005:
42).

19. yiizy1l Ingiltere’de uygulanan temel egitimi saglamaya yonelik yasal diizenleme ve
ozellikle 1883 y1linda Bismarck tarafindan ilk kez uygulanan sosyal sigorta uygulamalari
modern anlamda ilk Refah Devleti uygulamalarin olusturmaktadir (Ozdemir, 2007: 16-

17).

Modern anlamda refah devleti uygulamalarinin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi iki anahtar
gelismeye baglanmaktadir. Birincisi ig¢i hareketlerinin yiikselisiyken, ikincisini siyasal
demokrasinin gelisimi olusturmaktadir. flgin¢ olan nokta ise; 1883 yilinda “Demir
Sansolye” lakapli Bismarck’in uygulamaya koydugu sosyal sigorta uygulamasinin isgi
hareketlerinin ¢ok da gii¢lii olmadig1 bir doneme rastlamasidir. Bismarck’in bu karar
almasinda; ilk olarak zorlu ¢alisma kosullarimin iscilerin ve dolayisiyla isgiiciiniin
saghgin tehdit eder hale gelmesinin ve son olarak is¢i hareketlerinin bunlara bagh olarak
muhalefete ve isyana neden olacagi korkusu ifade edilmektedir. Bismarck’in ayni
tarihlerde Sosyal Demokratik isci Partisinin faaliyetlerini Almanya’da yasaklamis olmasi

bunun en biiyiik kanit1 olarak gosterilmektedir (Wahl, 2011: 20-24).

1. Refah Devleti ve Gelisim Siireci

Sosyal refah hizmetlerinin baglangici olarak 19. yiizyilin kabul edilmesi bir¢cok sosyal
bilimci tarafindan pek de uygun goriilmemektedir. Bunun baslica nedenini ise;
insanlhigin ayrilmaz pargasi olan yardimseverlik duygusunun 19. yiizyildan ¢ok 6nce hatta
insanlik tarihinden itibaren insanda bulunan bir 6zellik olmasi nedeniyle; sosyal refah
hizmetlerinin de ¢ok eski tarihlerde basladig anlayisi olusturmaktadir (Ersoz, 2011: 27).
Fakat bu tiir hizmetlerin goniillii ve sistematik olmayan uygulamalar olmasi modern
anlamda refah devletinin baslangici olarak goriilmemesinin en 6nemli nedenlerinin

basinda gelmektedir.

Sanayi devrimi sonucu; yiizyillardir ayakta duran ayni zanaat1 ve ticareti yapanlarin
kendi cikarlarini korumak igin kurduklar1 ve cikar farkhiligina dayanan lonca sistemi
sarsilmis; vasifh ve yari vasifh ¢alisanlarin ¢ikar birligi yaptig1 yeni bir donem baglamigtir
(Tokol, 1997: 3-4).

20. yiizy1la kadar gecen siirede devletler tiretim seklinde meydana gelen degisikliklerin

neden oldugu sorunlarla direkt olarak ilgilenmemislerdir. Devletler genel olarak;

giivenligi saglamay, lilke icinde adaleti saglamay ve iilke genelinde altyapiy1 gelistirmek
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gibi 3 gorevi asli gorevi sayip bunlarin diginda piyasa ve sorunlariyla pek ilgilenmemistir.
Miidahaleci devlet anlayisinin 2. Diinya Savasi'ndan sonra basladig1 kabul géren bir
anlayigtir. Daha onceleri liberal piyasa felsefesine tamamiyla sadik kalan devlet daha
sonralari; fiyat ve {icretlerin tespitinden is piyasalarinin diizenlenmesine, imar islerine,
sosyal giivelik saglamaya ve benzeri bircok ise el atmigtir. Bunun sonucunda da ; “seyirci
devlet” ya da “jandarma devlet” anlayisindan siyrilarak “oyuncu devlet” ya da “baba

devlet” roliine girmistir (Ozdemir, 2007: 30).

Oyuncu devlet roliine giren devlet bu gorevi ilk Onceleri; calisma saatlerinin
diizenlenmesi, kadin ve ¢ocuk is¢ileri koruyacak bir takim yasal diizenlemeler ile bireysel
calisma ya da toplu is iligkilerini yasal bir zemine oturtarak is piyasalarina direk

miidahalede bulunarak diizenleyici bir tavir takinmistir (Ekin, 1994: 13-14).

Ikinci Diinya Savasi sonras1 ve 1975’e kadar gecen siire icerisinde devlet miidahalesi
deyim yerinde ise zirve yapmistir. Bu dénemde devletler; vergilendirme ve harcama
faaliyetlerini cok fazla arttirmislar ve yapilan bu harcamalar Isvec gibi baz iilkelerde
Gayri Safi Yurt ici Hasilanin %60’ma tekabiil etmistir. Bu donemde hakim olan
Keynesyen yani; tlicretler diizeyini artirarak ekonomideki mal ve hizmet talebini
arttirmay1 bu yolla da tam istihdami saglamay1 amaclayan politikalar basarili olmus ve
piyasanin iglerlik kazanmadigi dénemlerde devletler miidahale ederek bu sistemin

tikanmasim engellemislerdir (Ozdemir, 2007: 30-31).

1.1. Refah devleti anlayisim etkileyen diisiinceler

Refah kavrami tamimlamada oldugu gibi politik olarak da; sag ve sol olarak iki farkl
goriis etrafinda toplanabilir. Sol politik goriise gore refah devleti olmasi gereken bir
kurumdur; kamusal oOnlemlerin ve kurumsal refah devletinin desteklenmesi
gerekmektedir. Sag politik goriise gore ise; refah devletinin kendisine dolayisiyla
kamunun bu yolla yaptig1 onlemlere de karsidir, bireyselciligin 6n planda oldugu bir
diisiince olmakla birlikte devletin kalint1 refah modeline yani son ¢are olarak miidahale
etmesi gerektigi goriisline dayanmaktadir. Bu goriigler etrafinda sekillenen modeller;
kapitalist anlayisa dayali piyasa ekonomisi, kapitalist sistemin varligin1 sona erdirme
amaciyla ortaya ¢ikan sosyalizm ve bu iki sistemin karisimi olan Karma sistem bir diger

adiyla devletcilik (sosyal refah devleti) olarak siralanabilir (Ozdemir, 2007: 44).

Politik olan bu iki farkh goriisiin de aslinda gelisen sosyal olgularla birlikte toplumda
kendine yer edinmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte; bir tarafta fiziki giicii ile calisan

emeginden baska kiralayacak ya da satacak bir seyi olmayan isci, diger tarafta ise iiretim
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aracglarina sahip sermaye smifi bulunmaktadir. Bu farkhiliklarin sonucu olarak da;
emegini satarak gecinen isgilerin ¢aligma sartlar1 her gegen giin kotiilesirken sermaye
sahiplerinin ekonomik giicii ters orantil olarak artmistir. Bu olgu karsisinda devletin bu
kotii calisma kosullarini degistirmesi gerektigine inanan sosyalistler (Komiinist) ile
diizenin kendi dengesi olduguna inanan liberaller refah devleti olgusuna birbirinden

tamamen farkli iki anlayisi sergilemislerdir (Tokol, 1997: 3-4).

1.2. Simiflandirmalar

Refah devleti olgusu ile modern anlamda galigmalar 1970’li yillarda baglamigtir. Degisik
sosyal bilimlerde calismalar iireten bilim adamlari; refah devleti olarak kabul edilen
iilkelerdeki sosyal politikalarin kokeni ve gelisimi ile ilgili ¢caligsmalar sonucunda bir
takim eserler vermislerdir. 1970’li yillara gelindiginde konunun teorik boyutlar: ortaya
c¢ikmig ve bu verilerle refah devleti siniflandirmasi ya da kategorizasyonu iizerinde
eserler verilmistir (Ozdemir, 2005: 232-233). Refah devleti simiflandirmalar1 Gosta
Esping-Andersen’in “the three worlds of welfare capitalizm” adli ¢calismasindan 6nce
bagka bilim adamlar: tarafindan da yapilsa da Espin-Andersen bu siniflandirmalarinin

daha sistematik bir yapiya sahip oldugu gene kabul goren bir anlayistir.

Bu ¢aligmanin temelini de Esping-Andersen’in yapmig oldugu siniflandirmalar ve onun
yapmis oldugu smiflandirmalara gelen elestiriler sonucunda yeniden diizenlenen
siniflandirmalar olusturmaktadir. Esping-Andersen; Liberal refah rejimleri, Sosyal
demokrat refah rejimleri ve Muhafazakar (Korporatist) refah rejimleri olarak {iclii bir
siniflandirmaya tabi tutmus ve bu tiir refah rejimlerinin temel 6zelliklerini aciklama

yoluna gitmistir.

1.2.1. Liberal (kalinti) refah rejimleri

Esping-Andersen’in yapmis oldugu refah devleti simiflandirmalarinin ilkini olusturan
“liberal refah rejimleri” siniflandirmalarda farkli isimlerle de amilmaktadir. Bagka bir
ifade ile “Anglosakson Model” ya da “kalint1 refah rejimleri” liberal refah rejimleri ile
ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Literatiirde liberal ya da kalinti refah modeli olarak
kabul goren bu refah devleti modeli; devletin hakimiyetinin sinirh oldugu piyasa
merkezli bir modeli ifade etmektedir. Bu model tanimlamasina; Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, Isvicre, Avustralya, Japonya ve bazi sosyal bilimciler ingiltere’nin de

girdigini belirtmektedirler (Sarica, 2008: 129-130).
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Liberal refah rejiminde devletin vatandaslara sagladig: yararlar sinirh olmakla birlikte,
yapilabilecek yardimlarin gelir arastirmasina dayali olmasi bu sistemde ihtiyac
durumunda bulunanlarin damgalanmasina neden olmaktadir. Devlet en son ¢are olarak
miidahale eden bir igleve sahip oldugundan; vatandaslarin kendi refahlarini piyasada
aramalar1 tesvik edilmektedir. Devletin en kotii durumda bulananlara gelir transferi
yapmasini bile gelir testi ile belirlemesi sosyal sigorta yararlarinin sinirh bir seviyede

olmasina neden olmaktadir (Ozdemir, 2007: 135).

Bu modelde devletin ne istihdami saglama amaci ne de sosyal sorunlarin meydana
getirdigi olumsuzluklar1 ¢6zme amacindan bahsedilebilir. Devlet her tiirlii yol
denendikten sonra eger ortada hala bir sorun mevcut ise; bu sorunu ¢ézmek igin

bagvurulacak en son merci olarak goriilmektedir.

Nispeten daha diisiik bireysel sosyal yardimlar sunan liberal model gelir ve kapsaml
sigorta primlerine dayanmasinin yani sira serbest piyasa modeline uygun bir sekilde arz-
yanl makro ekonomik politikalar1 tegvik etmistir. Bu model tanimina uyan iilkeler 1980
sonrasinda dénemin ekonomik sartlarimi iyilestirmek amaciyla; kamusal sanayi ve
hizmetleri o6zellestirme yoluna gitmistir. Bu model tanmimlanmasinda kabul goéren
iilkeler; kriz donemlerinin de etkisiyle is mevzuatlarini esneklestirme bahanesiyle
kuralsizlagtirma yoluna gitmigler, bunun sonucunda daha fazla yabanci sermaye
cekmekle birlikte isci-igveren arasinda meydana gelen anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde de
piyasa tarafinda bulunarak sendikal faaliyetlerine miidahalede bulunarak grevleri ve

“closed-shop” uygulamalarini sinirlandirmiglardir (Parlak ve Aykac, 2004: 6).

Liberal modelde emeklilik sistemi de en alttakiler icin minimum bir sosyal giivenlik
saglamakta fakat bunun yaninda emeklilik doneminde esas refah getirecek 6demelerin
piyasalarin araciligiyla verilmesi mantigina dayanmaktadir. Bagka bir deyisle orta ve
yiiksek gelir sahibi kimseler bu tiir emeklilik sisteminde ayliklar ile orantili bir emekli
maag1 elde edemedikleri igin 6zel tegebbiislere yonelerek bu acigi kapatmiglardir. Sistem
bu sekli ile yine en alt gelir grubuna sahip olanlar i¢in cazip hale gelmektedir. Sistemdeki
emeklilik anlayis1 kisaca; orta ve yiiksek gelirli kimselerin ayn1 oranda maas baglama
istemeleri halinde bunun piyasa yoluyla giderilebilecegi; diisiik gelirliler i¢in ise taban
maas baglama orani ile olumsuzluklar: biraz olsun giderme yoluna gitmektedir (Alper,

2004: 22-23).
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1.2.2. Muhafazakar/korporatist refah rejimleri

Esping-Andersen {iclii tamimlamasinda bu modeli Muhafazakar refah modeli olarak
tanimlasa da; “korporatist model”, “Kita Avrupasi modeli”, “Bismark Ulkeleri modeli”,
“sosyal sigorta modeli”, ve son donemlerde daha ¢ok kullanilan “Hristiyan Demokratik
rejimler” gibi ¢ok farkli isimlerle adlandirilmaktadir. Almanya’nin en genel 6rnek olarak
bas1 cektigi bu modelde; Belcika, Fransa, Avusturya ve Kismen Italya bu sistemin

ozelliklerine sahiptirler (Ozdemir, 2005: 245).

Bu modele ait iilkelerin genelinde gecerli olan istihdam baglantili sosyal sigorta
uygulamalar kisileri istikrarli, yasam boyu istihdamla etkili bicimde korurken, emek
piyasasiyla dogrudan ve saglam baglantilar1 olmayan bireyleri ise ¢ok daha az
korumaktadir. Bunun bir sonucu olarak bu modelde kadinlar ve diizenli bir ¢alismaya
sahip olmayanlar icin yetersiz kalmakta ve tam koruma saglayamamaktadar. istikrarh bir
sekilde istihdama katilma gecikmekte ve daha cok giivencesiz islerde caligsanlarin;
emeklilik i¢in yeterli calisma siiresini saglayamamalarina neden olmaktadir. Bu sistemin
bir diger ozelligi ise; temel olarak erkegin is piyasalarina katilmasinm tegvik etmesidir.
“Breadwinner” ya da diger bir ifadeyle evin gecimini saglayanlar icin giicli is
garantilerinin yan sira yiliksek oranda pasif gelir garantileri saglayan sistem bir yandan
evlilik kurumunun istikrarsiz bir hale gelmesine neden olmakta diger yandan geleneksel
olmayan hane halklariyla birlikte bir sorun halini almaktadir (Senkal ve Sariipek, 2007:
165).

Bu modeli benimseyen iilkelerde calisma hakk: ya da bagka bir deyisle istihdami yiiksek
tutma hedefinden ziyade sosyal giivenlik hakkini yani sosyal sorunlar: sosyal giivenlik
yardimu ile ¢6zmeyi secmisglerdir. Fakat sosyal giivenligin ¢aligma ile baglantili bir hak
olusu; devletin farkli nedenlerle gelir kayb1 yasayan vatandaglarina istihdam ile
baglantih olanaklar sunmak yerine daha ¢ok tazmin edici rolii segmesi bu model
iilkelerinde istihdama girisin tegvik edilmesi bir yana istthdama girmemeyi daha cazip

hale getirmektedir (Ozdemir, 2005: 246).

Bismark modeli olarak da anilan bu refah devletlerinde emeklilik sistemleri liberal refah
devletlerinden farkh 6zellikler gostermektedir. En tipik 6rnegi Almanya’da bulunan bu
sistemde; epeyce comert ve kazangla iligkili bir kamusal ayaga sahip olmasi ve mesleki
6zel emekliligin goniilliiliige dayanmasi ekstra bir refah saglama 6zelligi gostermektedir.
Bu modeldeki maas baglama oranlarinin yiiksek olusu sadece alt gelir gruplarinin degil
orta ve yliksek gelirli gruplarin da bu sistemde tatmin edici bir gelir elde etmelerini

saglamigtir. Liberal modelin aksine Bismark modelinde taban gelir uygulamasi
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bulunmamakla birlikte baglama oranlarinin yiiksek olusu ve biitgeden yapilan devlet
katkilarinin bir hayli yiiksek olusu; is¢i-igsveren toplam primlerin %63 kalanini ise devlet
karsilamakta, sistemi tiim gelir gruplari igin cazip hale getirmektedir (Alper, 2004: 25-
26).

1.2.3. Sosyal demokrat/Iskandinav refah rejimleri

Y«

Sosyal demokrat refah rejimleri, “evrensel refah rejimleri”, “Iskandinav model” gibi
farkli adlandirmalarla da tanimlanmaktadir. Bu rejim modelinin 6zelliklerini tagiyan
iilkeler Norveg, Danimarka, Hollanda, Finlandiya olmakla birlikte en 6nde gelen model
iilke Isvec’tir ve baz1 sosyal bilimciler bu modeli “Isvec modeli” olarak da
adlandirmaktadir. Bu rejimin en 6ne ¢ikan 0zelligi siiphesiz evrensel bir yapiya sahip
olmasidir. Bununla birlikte sosyal dayanigma ve siniflar aras: esitlik bu modeli diger

refah modellerinden ayirmaktadir (Ozdemir, 2005: 248).

Evrensel bir refah sistemini benimseyen Demokratik refah modelinde piyasa refah
arttirict sosyal islerde siirli bir yere sahiptir. Asgari ihtiyaclarin saglanmasinda
esitlikten ziyade en yliksek standartlarda esitligin saglanmasin1 hedefleyen bir refah
devleti rejimini olusturmaktadir. Demokratik rejimin diger modellerden ayrilan bir diger
onemli 6zelligi ise; devletin refahin saglanmasinda rolii olan ikinci ya da ii¢ilincii siradaki
merci degil bunun tam tersine devletin sosyal haklarin saglanmasinda asil merci oldugu
anlayis1 yatmaktadir. Evrensel ve dayanigmaci bir refah devletini siirdiirebilmenin ¢ok
biiyiik maliyetlere neden olmasi; bunu siirdiirebilmenin en birincil yolunun ise
insanlarin ¢ok biiyiik bir kesiminin calistigi ve ¢ok az bir kesimin sosyal yardimlarla
yasadig1 bir toplum yapisi gerektirmektedir. Bu gerekliligin bilincinde olan Demokratik
rejim tlkeleri tam isttihdam vaadine gore orgiitlenmisg bir devlet profili olusturmaktadir
(Sarica, 2008: 88).

Sosyal Demokratik rejimlerde emeklilik sistemleri liberal ve muhafazakar modeldeki
emeklilik sistemlerinden farkliliklar arz etmektedir. Bu sistemin en tipik Ornegini
olusturan Isvec’te Bismarckei dgelerle sosyal demokratik mesleki sigortalarin 6gelerini
bir arada gosteren Ozelliklere sahiptir. Bismarck sigorta modelinde oldugu gibi maas
baglanmasi kazancla ilgili ve comert olmakla birlikte mesleki sigortalarin da gelismesine
imkan verecek bicimde olusturulmustur. Sistemin en biiyiik farklilig: ise; evrensel
ozelliklere sahip olmasindan kaynaklanan ve diinyada ilk kez minimum bir emeklilik
ayligini prim 6deme sartina bakilmaksizin tiim vatandaslarina garanti etmis olmasidir.

Fakat 1990’1 yillardan itibaren emeklilik harcamalarinin kamu iizerindeki baskisini
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azaltmak icin sistem igerisinde bir takim degisikliklere gidilerek; sistemin yiikiiniin bir
kismi piyasaya aktarilirken bu yolla da ge¢ emeklilik 6zendirilerek isgiicii piyasasinda

hareketliligin de artmasi1 beklenmektedir (Alper, 2004: 27-28).

Sosyal Demokratik rejim {iilkelerinde kamu kesiminin istihdam ig¢indeki pay1 oldukca
yiiksektir. Bununla birlikte kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 da gelismis iilkelerdeki
oranlarin ¢ok iistliindedir. Tam istthdam hedefi ile 6rgiitlenen devletler buna ulagabilmek
icin esnek calismaya giivenceli olarak imkan vermektedirler. Bu esneklik imkanlarin bir
sonucu olarak da kadinlar hem ev islerine zaman ayirabilmekte hem de kendilerine uyan

siirelerde calisma imkanlarina sahip olmaktadirlar (Ozer, 2006: 22-23).

1.2.4. Smyflandirmaya sonradan dahil edilenler: giiney Avrupa rejimleri

Esping-Andersen’in yapmis oldugu iicli refah rejimi simiflandirmasi bagka
arastirmacilar tarafindan elestiriye maruz kalmustir. Ulkeler aras1 farklihigin goz oniine
alinmadan ¢ok basit bir sekilde siniflandirmaya gidilmesi, Gliney Avrupa iilkelerindeki
gibi enformel baglar ve aile baglarinin refah sunumunda 6nemli bir rol oynadiginin goz
ard1 edilmesi elestiri konusu olmustur. Ispanya ve Italya gibi aile karumunun son derece
onemli oldugu iilkelerin Kita Avrupasi refah rejimlerine dahil edilmesi bu iilkelerin iyi
analiz edilmesini ve farkhi ozelliklerinin belirtilmesini engellemektedir. Ozellikle
Leibfried, Esping-Andersen’in yapmis oldugu tanimlamalardaki bosluklar1 doldurmak
amaciyla bu simflandirmay1 yapmistir. Bu tamimlamay1 yaparken Titmussun eklemis
oldugu “tam olusmamis refah devletleri” modeli Leibfried tarafindan “Latin kusagi

iilkeleri” ile ayni1 kategoriye dahil edilmektedir (Ozdemir, 2005: 255-258).

Kurumsal bir yapiya ve vatandaslarina yeterli sosyal yardim yapabilecek mekanizmaya
sahip olmayan bu rejimdeki iilkeler; bu olumsuzluklara ragmen anayasalarinda bulunan
modern anlamda refah devleti ozellikleri ile kurumsallasmis vaatler devleti olarak

adlandirilmaktadar.

1.2.4.1. Kuzey Avrupa - giiney Avrupa ayrinu

Karsilastirmali refah rejimleri literatiiriinde Italya Esping-Andersen’in yapmis oldugu
siniflandirmada “muhafazakar-corporatist” iilkeleri ile ayni siniflandirmada kendisine
yer bulabilmis ve ispanya, Portekiz ve Yunanistan gibi iilkeler simiflandirmaya dahil
edilmemigtir. Ailelere yapilan yiiksek orandaki yardimlar ve ge¢imi saglayan bireylerin

i piyasalarindaki pozisyonlarinin 6nemi muhafazakir modelin iki temel o6zelligini
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olusturmaktadir. Oysa muhafazakar modeldeki iilkeler bu ortak 6zelliklerin diginda ¢ok
onemli bir takim farkhihklara da sahiptirler. ikinci Diinya Savasi’'ndan sonraki dénemde
hizla sanayilesen Almanya, Belcika, Hollanda ya da Fransa’ya oranla; Giiney Avrupa
iilkelerinin ekonomisinin 1950°li y1llarda en 6nemli bileseni tarim olmaktaydi. Ve ancak
19601 yillardan sonra giiney Avrupa iilkeleri de sanayilesme hamlelerini

gerceklestirebildiler (Andreotti vd. 2001: 43-45).

Kuzey-Giiney karsilagtirilmalarinda sanayilesmenin 6nemli bir etkisi goriilmektedir. Bu
yiizden Kuzey Avrupa-Giiney Avrupa ayriminin en temel niteligi modernlesme
siireclerini tamamlamalarinin farkh tarihlere gelmis olmasidir. Kuzeye oranla daha geg
sanayilesen Giiney Avrupa iilkeleri kuzey iilkelerinden farkli olmalarina ragmen

onlardan ¢ok fazla etkilenmislerdir (Giinal, 2009: 45-46).

Bu toplumsal farkliliklarin yam sira Giiney Avrupa Ulkelerindeki transfer harcamalar
da ¢ok farkh karakteristik 6zellikler tasimaktadir. Bismarck sosyal sigorta sisteminin ¢ok
farkl bir tiirline sahip olan bu iilkelerde; bir yanda sistemin icerisinde bulunan, isgiicii
cekirdegi olarak kabul edilen ve ¢cok comert koruma uygulamalarina sahip olanlar diger
yandan ise; sistemin diginda kalanlar ya da diizensiz piyasalarda ikame edilenler olarak
kabul edilen ve ¢ok zayif koruma elde edebilen digerleri olarak tasvir edilebilir (Ferrera,

2000: 168).

2, Giiney Avrupa Refah Rejimleri

Giiney Avrupa refah rejimleri kategorisinde sayilan iilkelerin kisaca; kurumsal bir
yapidan yoksun ve vatandaglarina yeterli sosyal imkan saglayamadiklar1 goriillmektedir.
Maurizio Ferrera’nin bu tanimlamaya ilaveten; ¢ok yiiksek emekli maasina sahip olanlar
ile 6nemsenmeyecek derecede az miktarda emekli maasina sahip olanlarin bir arada
olmalari, gelismemis devlet kuruluslar yoluyla kismen gerceklesen ulusal saghk
sisteminin sistemin diger aywric1 o6zellikleri oldugunu belirtmistir. Bu {ilkelerde
geleneksel olarak aile ve Katolik kilisesi sosyal yardimlarda basrole sahiptirler (Ozdemir,

2005: 259).

Giiney Avrupa refah rejimleri {izerine arastirmalar yapan sosyal bilimcilerin birgogu;
piyasa-devlet-aile iicliisii olarak biline refah saglayici mekanizmalardan aile ve akraba
iligkilerini bu modelin vazgecilmez 6zelligi hatta tek basina tasiyicis1 oldugu kabul
edilmektedir. Aileler sistemin disinda kalanlarin yani enformel diizeyde sistemle iligkisi
olanlarin; devlet tarafindan ihmal edilmesi sonucu meydana gelen olumsuzluklari

gidererek bir nevi devletin yiikiinii hafifletmektedir (Giinal, 2008: 82).
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Giiney Avrupa iilkeleri olan Yunanistan, Portekiz, Italya ve Ispanya; refah uygulamalar:
cercevesinde incelenirken genellikle Avrupa’nin Kuzey bolgesinin arkasindan geg de olsa
gittigi ve bunun sonucunda da modernlesme ya da sanayilesme bu iilkelerde daha gec
iglerlik kazandig: iizerinde durulmaktadir. Oysa ki bu iilkelerin modernlesme siirecleri
incelenirken dikkat edilmesi gereken bir diger husus da; bu iilkelerin tiimii otoriter ve
diktatoryal yOnetimlerce uzunca bir siire yOnetilmis olmalaridir. Avrupa Birligi
cercevesinde uygulamaya konulan bazi sosyal olanaklar iilkelerdeki sosyal problemlerin
¢oziimiinde yardimeci olsa da; laiklik anlayisi cercevesinde yiiriitme erkinin reforme
edilmesi kilise kurumunun koruyucu o6zelligini torpiilerken kurumsallasmamis olan

kamusal organlar nedeniyle tiim yiik aile iizerine yikilmistir (Moreno, 1997: 2-3).

Giiney Avrupa lilkelerinin bir diger ortak 6zellikleri ise; partiler arasi, adaylar ve oy
kullananlar arasindaki cikar iligkisine dayanan “clientelistic” ya da faydaci zihniyetin
liyakate dayanmayan yapisi olusturmaktadir. Bununla birlikte bu iilkeler
kurumsallasmamis ulusal saglik hizmetleri sunarken “crowding-out” etkisi olarak
bilinen ve kamu kesiminin bor¢lanmaya giderken; 6zel sektoriin bunu kargilarken faiz
oranini belirlemesi ve iiretici islere girmektense daha risksiz olan kamuya bor¢ vermeye
istekli olmasi olarak tanimlanabilmektedir (Papadopoulos ve Antonios Roumpakis,

2009: 3-4).

2000’li yillarin basina gelindiginde; Giiney Avrupa iilkelerinde “Clientelism” toplumun
en alt kesiminden en iist kesimine kadar kendine yer bulabilen bir hale gelmigtir. OECD
verilerine gore Giiney iilkelerinde kamu kesimindeki iicretli ¢alisanlar toplam iicretli
calisanlarin %10’una tekabiil ederken bu oran Kuzey iilkelerde %6, Bat1 iilkelerinde ise

%7 civarinda bulunmaktadir (Sotiropoulos, 2009: 416).

Sosyal koruma harcamalar1 1996 yilinda Avrupa Birligi ortalamasi1 Milli hasilanin
%28,7’sini olustururken bu oran Giiney Avrupa iilkelerinde %23’ler dolaylarindaydi.
Sosyal harcamalarin yapisi da diger Avrupa iilkelerinden farklilik arz etmekteydi. Avrupa
Birligi iilkelerinde aile ve ¢ocuk korumalar1 i¢in harcanan miktar milli hasilanin %8’i
dolaylarinda iken Giiney Avrupa iilkelerinde bu oran %5’ler civarinda bulunmaktadir

(Flaquer, 2000: 3-4).

Giiney Avrupa iilkelerini bekleyen ve emeklilik sistemleri ile ilgili olan bir diger problem
ise; sistemin Onilimiizdeki yillarda maas miktarlarinin artacak olmasidir. 2007-2050
yillar1 arasinda Yunanistan’da %12,4 Ispanya’da ise %6,7 oraninda artis beklenirken
Portekiz’de %2 olan oran Italya’da 1995 yilinda yapilan reform ile birlikte %0,4 bir azahs
beklenmektedir (Carrera, 2010: 499).
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2.1. Giiney-kuzey Avrupa iilkelerinin istihdam yapisi

Giiney Avrupa iilkelerini Avrupamin diger iilkelerinden ayiran bir diger 6zellik de
istihdaminin yapis1 olusturmaktadir. 2014 yilinda Giiney Avrupa iilkelerindeki toplam
istihdam oranlar1 ortalama olarak %56 olarak gerceklesirken ayni oran AB 28
iilkelerinde %64,9 olarak gerceklesmektedir. Toplam istihdamdaki bu farklilik
kadinlarin istthdam oranlarinda ¢ok agik olarak goze carpmaktadir. Giiney iilkelerindeki

kadin istihdam oranlar1 %49,5 olarak gerceklesirken; AB 28 iilkelerinde %59,6 olarak

gerceklesmistir.
Tablo 1. Toplam, Erkek ve Kadin Istihdam Oranlar

n Toplam Erkek Kadin
Ulkeler (2014) 4 ihdam (%) istihdam (%) istihdam (%)
AB 28 64,9 70,1 59,6
Italya 55,7 64,7 46,8
Ispanya 56 60,7 51,2
Yunanistan 49,4 58 41,1
Portekiz 62,6 65,8 59,6
Turkiye 49,5 69,5 29,5
Almanya 73,8 78,1 69,5
Fransa 64,3 67,7 60,9
Belcika 61,9 65,8 57,9
Avusturya 71,1 75,2 66,9

Kaynak: Eurostat, Employment Rates by Sex.
Ozellikle 2008 ekonomik krizi ile birlikte Giiney Avrupa iilkelerinde issizlik oranlar1 da
AB 28 iilkeleri ortalamasinin hayli {istiinde seyretmektedir. 2014 yili OECD verilerine
gore; Yunanistan'da %26,5 olan oran Ispanya’da %24,5, Portekiz’de %14,1 ve son olarak
Italya’da %12,7 olarak gerceklesmektedir. AB 28 iilkelerinde ise bu oran %10,2 gibi
Giiney Avrupa iilkelerine kiyasla oldukga diisiik olarak gozlemlenmektedir. Almanya’da
%5 olan igsizlik orani sirasiyla Avusturya, Belcika ve Fransa’da %5,6, %8,5 ve %10,3 ile
Giineydeki komsulariyla kiyaslanamayacak kadar diigiik igsizlik oranlarina

gozlemlenmektedir.
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Tablo 2. Kuzey-Giiney Avrupa Ulkeleri issizlik Oranlar1 % (2014)
Ulkeler issizlik Oranlar1

AB 28 % 10,2
Italya % 12,7
Ispanya % 24,5
Yunanistan % 26,5
Portekiz % 14,1
Tiirkiye % 9,9
Almanya % 5

Fransa % 10,3
Belgika % 8,5
Avusturya % 5,6

Kaynak: Eurostat, Total Unemployment Rate.

Tablo 3. Kuzey-Giiney Avrupa Ulkelerinde Kismi Siireli Istihdam Oramn

Ulkeler (2014) Kismi Siireli istihdam Oranlar: %
Erkek Kadin Toplam

AB 28 8,8 32,2 19,6
Italya 7,8 32,1 18,1
Ispanya 7,7 25,5 15,8
Yunanistan 6,5 13 9,3
Portekiz 7,6 12,6 10,1
Avusturya 9,6 46,3 26,9
Belgika 8,4 41,2 23,7
Almanya 9,1 46,3 26,5
Fransa 7,4 30,5 18,6
Hollanda 26,1 76,7 49,6
Tiirkiye 6,4 22 11,1

Kaynak: Eurostat, Part-time Employment Rate of the Total Employment.

Ekonomik kriz donemlerinde issizligi azaltmada en 6nemli faktor olan esnek calisma
Giiney Avrupa iilkelerinde Kuzey ve Bati Avrupa iilkelerine oranla oldukga diisiik
oranlarda kalmaktadir. Kadin calisma sekli olarak da ifade edilen kismi siireli ¢aligma;
aile kurumunun kuzey iilkelerine gére daha merkezi bir rol oynamasi ve daha kat1 is
mevzuatina sahip olmalar1 nedeniyle toplam istihdam icerisinde daha diisiik oranlarda
gozlemlenmektedir. Giiney Avrupa iilkelerinde kadinlarin isgiicii piyasalarinda varligi da
buna bagh olarak daha diisiik oranlarda gerceklesmektedir. Diinyamin ilk kismi siireli
istihdam piyasasi olarak bilinen Hollanda’da 2014 yili itibariyle kadinlarda %76,7 iken
toplamda %49,6 olarak ger¢eklesmekte, Almanya’da kadinlarda %46,3 toplamda %26,5
ve son olarak Avusturya’da kadinlarda %46,3 toplamda %26,9 olarak gerceklesmektedir.

Giiney Avrupa iilkeleri icerisinde en yiiksek kismi siireli istihdam oranina kadinlarda
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%32,1ve toplamda %181 ile Italya sahiptir. Ispanya, Portekiz ve Yunanistan’da sirasiyla
kadinlarda %25,5, %12,6, %13 ve toplamda %15,8, %10,1, %9,3 olarak
gozlemlenmektedir. Gliney Avrupa iilkelerinde bununla orantili olarak issizlik oranlari
da diger Avrupa iilkelerinde gerceklesen issizlik oranlarinin daha yiiksek diizeylerde

gerceklesmektedir.

2.2, Sosyal harcamalar

Sosyal Koruma Harcamalari 6zellikle AB iilkeleri igin refah devleti vasfin1 kazanabilme
acisindan oldukca 6nemlidir. Sosyal koruma harcamalarinin GSMH’ya orani AB’nin
genisleme stratejisi ve genel politikasi acisindan 6nemli bir gostergeyi olusturmaktadir.
Avrupa Istatistik Kurumu (Eurostat) sosyal koruma harcamalarini; saglik ve bakim
harcamalari, malulliik harcamalari, yashlik (emekli maas1 dahil) harcamalari, dul ve
yetim harcamalari, aile ve cocuk harcamalari, igsizlik harcamalari, konut yardimi amach

harcamalar ve sosyal dislanmaya yonelik harcamalar olarak siniflandirmaktadar.

Emekli aylig1 baglama oranlarinin diger sistemlere gore ¢ok comert bir yapiya sahip
olmas1 Giiney Avrupa iilkelerinde 6zellikle kamu kesiminde c¢alisanlar i¢in ¢ok yiliksek
ayliklar1 karsilarken; enformel sektorde calisanlar icin ise asgari gecim ayliginin hem
sistematik olarak dagitilamayan hem de yoksulluk sinirimin iistiine ¢ikamayan bir
miktara sahip olmasi sosyal sorunlarin artmasina neden olmaktadir. Bu sorunu
¢ozebilmek icin {iilkeler reformlar yapsalar da aradaki fark hala daha cok yiiksek
olmaktadir (Carrera, 2010: 488-490).

Sosyal Koruma kapsamindaki harcamalarin iilkelerin GSMH’larinin AB 28 iilkelerinde
ortalama %29,8 ile ftalya’nin %30,2 ve Yunanistan'in %31,2 ile AB 28 iilke ortalamasinin
iistiinde oldugu, Ispanyamin %25,9 ve Portekiz’in %26,9 ile ortalamanmn altinda
olduklar1 goriilmektedir. Fakat Sosyal Koruma harcamalariin igerigine bakildiginda
aslinda durumun daha karmasik bir halde oldugu gozlemlenmektedir. Yunanistan’in
emekli harcamalarinin GSMH sinin %17,5 gibi yiiksek bir oranini olusturdugu yine Italya
ve Portekiz’in sirasiyla %16,6 ve %14,8 ile AB 28 iilkelerinin iistiinde oranlara sahip

oldugu gozlemlenmektedir.

Avrupa Istatistik Kurumu 2012 yili verilerine gore; %31,2 ile Giiney Avrupa’da en yiiksek
sosyal harcama oranina sahip Yunanistan'in kisi bagina ortalama harcamasi ise 4.484€
gibi 6.803€ olan AB 28 iilke ortalamalarinin oldukca altinda oldugu gézlemlenmektedir.
Aym sekilde Ispanya ve Portekiz’in de sirasiyla 4.852€ ve 3.768€ ile AB 28 ortalamasinin

oldukea altinda oldugu yalmzca italya'nin 6.853€ ile AB 28 iilke ortalamasinin iistiinde




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)

Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 1

bir orana sahip oldugu gozlemlenmektedir. Bununla birlikte; Almanya, Avusturya,

Belcika ve Fransa'nin AB 28 iilke ortalamasinin iistiinde kisi basi sosyal harcamalara

sahip oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 4. 2002-2012 Yillarinda Yapilan Sosyal Koruma Harcamalari

Ulkeler

AB 28

AB 17
Italya
Ispanya
Yunanistan
Portekiz
Almanya
Fransa
Belgika
Avusturya

Sosyal Koruma Harcamalar1 % Emekli Ayliklar1 %
GSMH GSMH
2002 2008 2012  Kisi Bagina € 2012
%* %27 %29,8 6.803€ %13,3
%27,3 %27,5 %30,5 7.701€ %13,5
%25,2  %27,7 %30,2 6.853€ %16,6
%20 %22 %25,9 4.852€ %12
%24 %26,2  %31,2 4.484€ %17,5
%22,8 %24,3 %26,9 3.768€ %14,8
%30,4 %28 %29,6 9.056€ %12,3
%30,5  %33,5 %34,2 9.491€ %15
%26,9 %28,4 %30,8 8.908€ %12,4
%28, %28,5 %30,2 0.464€ %15

Kaynak: Eurostat, Expenditure on Social Protection of GDP, Expenditures on

Pensions.

Tablo 4’de goriildiigii gibi AB 28 ve AB 17 iilkelerinde 2002-2013 yillarinda sosyal

koruma icin gayri safi milli hasiladan ayrilan pay %29,8 ile %30,5 iken Italya ve

Yunanistan AB 28 ortalamasimn iistiindeyken, Ispanya ve Portekiz'de ise bu oran

ortalamanin altinda bulunmaktadir. Sosyal koruma harcamalar: kisi basina € cinsinde

incelendiginde ise; Italya AB 28 iilkeleri ortalamasinin biraz iistiinde ve Yunanistan,

Ispanya ve Portekiz sirasiyla 4.484€, 4.852€ ve 3.768€ ile Kuzey iilkelerdeki yaklasik

9.000€’nun oldukga altinda harcamada bulunmaktadirlar.

Tablo 5. Kamusal Egitim Harcama Oranlar1 (2011)

Ulkeler GSMH’den Ayrilan Oran

AB 28 5,3
Italya 4,3
Ispanya 4,8
Yunanistan 4,1(2006 y1l1)
Portekiz 5,3
Almanya 5,0
Fransa 5,7
Belgika 6,6
Avusturya 5,8

Kaynak: Eurostat, Public Expenditure on Education Percentage of GDP.

Eurostat 2011 yih verilerine gore; kamusal egitim harcamalarinin Gayri Safi Milli

Hasilaya Oranlarini incelersek; Portekiz disinda; diger tiim Giiney Avrupa iilkelerindeki




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 1

kamusal egitim harcamalar1 AB 28 iilkelerinin ortalamalarinin altinda kalmaktadir.
Egitim harcamalarinin iilke gelecegi acisinda 6nemini géz 6niinde bulundurursak; Kuzey
iilkelerinin GSMH’larinin ortalama %5,8’ine karsilik Giiney iilkelerinde ortalama
%4,6’ ik oran dikkate deger bir farklhiliktir.

Tablo 6. Yasam Siireleri ve Emeklilik Harcamalar1 2013

Ulkeler Ortalama Ortalama Ortalama Emeklilik
Toplam Erkek Kadin Harcamalar
Yasam Yasam Yasam %
Siiresi Siiresi Siiresi
AB 28 80,6 77,8 83,3 %13,3
Italya 82,9 80,3 85,2 %16,6
Ispanya 83,2 80,2 86,1 %12
Yunanistan 81,1 78,7 84 %17,5
Portekiz 80,9 77,6 84 %14,8
Almanya 80,9 78,6 83,2 %12,3
Fransa 82,4 79 85,6 %15
Belcika 80,7 78,1 83,2 %12,4
Avusturya 81,3 78,6 83,8 %15

Kaynak: European Social Statistics (2013).
Tablo 6’de goriilecegi iizere Giliney Avrupa’da tiim iilkelerin ortalama yasam beklentisi
80,6 olan AB 28 iilkelerinden yiiksektir. Ozellikle italya gibi hem emekli ayhiklarinin
GSMH icindeki pay1 yiiksek hem de ortalama toplam yasam siiresinin AB 28 iilke
ortalamasinin ¢ok istlinde olmasi Kuzey-Giiney ayriminda sosyal koruma

harcamalarinin muhtevasi agisindan 6nemlidir.

Tablo 7. 2007-2050 Yillar1 Arasinda Emeklilik Harcamalarinda Degisim

Ulkeler 2007-2050 Yillar1 Arasinda Degisim %

AB 28 %2,2
Italya -%0,4
Ispanya %6,7
Yunanistan %12,4
Portekiz %2

Kaynak: Sociolagia Online.
Tablo 7’de goriilecegi iizere; Italya’da reform ile birlikte emeklilik harcamalariin 2050
yilinda diisiis gostermesi beklenirken Yunanistan’da %12,4 ve Ispanya’da %6,7 artis
beklenmektedir. AB 28 iilkelerinde 2007’'den 2050 yilina kadar emeklilik
harcamalarinda ortalama %2,2 artis beklenirken Portekiz’de artis %2 olarak
beklenmekte ve italya ile birlikte emeklilik reformu sayesinde daha iyi bir durumda

olacag1 beklenmektedir (Carrera, 2010: 498).
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2.3. Sosyal esitlik gostergeleri

Giiney iilkelerde Gini Katsayis1 AB 28 iilkelerinin ve Kuzey Avrupa iilkelerinin iistiinde
bir degere sahiptir. Giiney Avrupa iilkelerin icerisinde en iyi durumda bulunan italya’da
Gini katsayis1 32,4 iken Kuzey iilkeler icerisinde en kotii durumda bulunan Almanya’da
bu oran 30,7 olarak gerceklesmekte ve hem AB 28 ortalamasindan hem de giiney

iilkelerin ortalamasindan daha diisiik bir Gini katsayisina sahiptir.

Tablo 8. Gini Katsayilar
Ulkeler Gini Katsayis1 (2014)

AB 28 30,9
ftalya 32,4
Ispanya 34,7
Yunanistan 34,5
Portekiz 34,5
Almanya 30,7
Fransa 29,2
Belgika 25,9
Avusturya 27,6

Kaynak: Eurostat, Gini Index.

3. Giiney Avrupa Refah Rejimi Baglaminda Tiirkiye

Sosyo-ekonomik acidan yetersiz durumda bulunan Osmanli Devleti'nin iizerine insa
edilen Tiirkiye, kurulumundan bu yana devlet eliyle endiistrilesme ve ekonomik
kalkinma 6ncelikli bir yol izlemistir. Ikinci Diinya Savasi’na kadar olan siirede kismen
basarili olan devlet miidahalesi savag nedeniyle sekteye ugramis ve gergcek anlamda
sanayilesmeyi tamamlayamamistir. Savag sonrasi donemde liberal politikalar agir
basmis ve kamu sektoriiniin yanina 6zel sektoriin de eklemlendigi karma bir modele

gecilmistir (Koray, 2005: 142-143).

Sosyal politika uygulamalarinda sanayilesme 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
politikanin uygulanabilmesi iilkelerin ekonomik gelismislikleri ile dogrudan ilintili
olmakla birlikte iilkelerin erken ya da ge¢ sanayilesmeleri sosyal politikanin niteligini
belirlemektedir. Giiney Avrupa iilkeleri gibi Tiirkiye de gec¢ sanayilesen bir iilke
oldugundan sosyal politikanin boslugunu kurumsal olmayan ve goniilliilik esasina

dayanan uygulamalar doldurmaktadir.

Tiirkiye'nin bati tipi modern bir sosyal devlet formuna biirlinmesi 1940’larda Bismarck
tipi korporatist sosyal giivenlik sisteminin ortaya ¢ikmasina dayanmaktadir. Bu tip

sosyal giivenlik sistemi devlet memurlari ve formel olarak ¢alisanlar: prim esash koruma
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altina alirken; formel olarak calismayanlar1 ya kapsamamaktadir ya da igsizlik sigortasi

cogu kez yararlanilabilecek sekilde yiiriirliikte degildir (Bugra, 2008: 4).

Tiirkiye’de kamusal sosyal harcamalar icerisinde sosyal yardimlarin 6nemi biiyiiktiir.
Sosyal yardimlarin daha kapsamli ve nispeten kurumsal hale gelmesi 1986 yilinda
olusturulan “Sosyal Yardimlagma ve Dayanismayr Tesvik Fonu” ile miimkiin hale
gelebilmigtir. Sosyal yardimlarin dagitilmasinda ¢ok baghligi engellemek ve daha verimli
uygulanmasini saglayabilmek i¢in halk arasinda “Fak Fuk Fon” olarak da bilinen bu yeni
fon 2011 y1linda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesine alinarak daha kurumsal

bir yapiya ge¢mistir (Karagol ve Dama, 2015: 4).

Bismarck tipi korporatist bir yapiya sahip olmasina ragmen Tiirkiye Cumhuriyeti
01/01/2012 yih itibariyle uzun yillar giindemi mesgul eden Genel Saghk Sigortasi
sistemine ge¢mistir. Buna gore herhangi bir sosyal giivencesi olmayan tiim T.C.
vatandaslar: ve Tiirkiye’'de kesintisiz olarak bir yi1ldan fazla ikamet eden yabancilar GSS
kapsamina alinmistir. Prim 6deme giiciinde olamayanlarin primleri devlet tarafindan
kargilanirken; gelir testinin ikamet esasina gore yapilmasi Kkisilerin calismamasi
durumunda da hane halki geliri ile dogrudan ilintili olarak bor¢lanmasina neden
olmaktadir. Bu sorun da getirilen prim aflariyla kismen de olsa giderilmektedir
(ISMMMO, 2012: 1-2).

Kuzey iilkelere gore kurumsal olmayan sosyal koruma uygulamalari, kilise ve aile
yapisinin baskin olusu goniillii sosyal koruma uygulamalarinin en temel 6zelligini
olusturmaktadir. Tiirkiye'nin kurumsal anlamda uygulamaya calistigit GSS goniilli
uygulamalardan kurumsal uygulamalara gecisin baslangic1 sayilabilir. Giiney Avrupa
iilkelerinde italya, ispanya ve Portekiz'de saglik harcamalarinin biiyiik bir kism1 kamusal
diizlemde gerceklestirilmekteyken, Yunanistan’da ne tam olarak prim esasina dayal
sistemden ne de tiim niifusu kapsayan saglik sisteminden bahsedilebilir. Kuzey Avrupa
iilkeleri ile kiyaslandiginda; Giiney Avrupa iilkelerinde vatandaslarin saglk
uygulamalar1 ve hizmetlerinden daha az memnuniyet gosterdikleri saptanmistir

(European Parliament, 1998).

2012 itibariyle kamusal sosyal harcamalarin GSMH’nin ortalama %27 oldugu Giiney
iilkelerine gore %13,8 ile Tiirkiye oldukca diisiik sosyal harcama oranina sahiptir.
Emeklilere ayrilan sosyal koruma harcamalarinin GSMH’nin ortalama %15 oldugu
Giiney iilkelerine gore Tiirkiye %8 ile daha diisiik yash sosyal koruma harcamasina

sahiptir. Kamusal sosyal harcamalar icerisinde emekli harcamalarinin bu denli yiiksek
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olusu giiney fiilkelerinin sosyal harcama icerigi hakkinda Onemli bir ayrintiyr

gostermektedir.

Tiirkiye icin 2014 ve 2015 yillar1 sosyal koruma harcamalarimin GSMH’ye orani
bakiminda herhangi bir artig beklenmemekte ve bu durum AB 28 iilkelerinin %29,8
sosyal koruma harcamasi ile karsilagtinldiginda oldukca yetersiz diizeyde

bulunmaktadir (Yentiirk, 2006: 1-8).

Ulkelerin gelir dagihmlarimin adil olup olmadigini Slcmek amaciyla kullanilan Gini
Katsayilar1 sosyal harcamalarin etkili olup olmadigini géstermesi bakimindan da 6nem
arz etmektedir. Bir iilkede gelirin adil olarak dagilmasi; sosyal dislanmanin azalmasina,
sosyal barigin saglanmasina ve {ilkede refahin artmasina katkida bulunmaktadir. Gini
katsayilar o ile 1 arasinda olmakla birlikte; herkesin ayni gelire sahip oldugu bir iilkede
o0 iken, farkl gelire sahip gruplarin bulunmasi ile 1’ e yaklagsmaktadir. Gini katsayilari
dikkate alindiginda; Giiney iilkelerinde 34,5 olan say1 Tiirkiye’'de 40 olarak
gerceklesmektedir. Kuzey iilkelerinde bu katsayinin 30’un altinda oldugu géz oniine

alindiginda aradaki fark daha iyi anlagilacaktir (UN Development Programme, 2013).

Gec sanayilesmesi ve buna bagh olarak sosyal korumay1 prim esasina dayandirmasi ile
Giiney Avrupa iilkeleri ile benzer 6zelliklere sahip olan Tiirkiye; isgiicii ve istihdam yapisi
ile de bu iilkelere benzesmektedir. Isgiiciiniin cinsiyete gore dagilim incelendiginde
Tiirkiye; Giiney-Kuzey ayriminda Giiney iilkelerine daha ¢ok benzegmektedir. Kadinlar
iggliciine katilmasi kuzey iilkelerinde %63 dolaylarinda iken, giiney iilkelerinde bu oran
yaklasik %50 dolaylarinda bulunmaktadir. Tiirkiye’de bu oranin yaklagik %30 oldugu
g6z 6ntline alindiginda; Avrupa ortalamasinin oldukea altinda kadin isgiicii oranina sahip

Tiirkiye'nin giiney iilkeleri gibi kadin istihdami konusunda sorun yasadig1 soylenebilir.

Tiirkiye ile Giiney Avrupa iilkelerinin istthdam ve isgiicii yapilarinin benzerlik gosterdigi
bir diger olgu da kismi siireli istthdam ya da esnek calismadir. Kadin istihdam gekli
olarak da bilinen kismi siireli istihdam; kadinlar1 is piyasalarinda tutabilmek igin
geleneksel istihdam seklinden ayrilmaktadir. Kuzey {lilkelere gore aile yapisinin ve
dolayisiyla kadinin isgiicii piyasalarindaki roliiniin daha kisitli olmasi giiney iilkelerinde

kadinlarin isgiiciine katilmasini nispeten engellemektedir.

Hollanda ile 6zdeslesen kismi siireli istihdam toplam istihdamin yaklagik yarisini
olusturmaktayken; kuzey iilkelerde %25, giiney iilkelerde ise %14 olarak
gerceklesmektedir. Tiirkiye’de kismi siireli istihdamin toplam istihdam ic¢indeki payinin
yaklasik %11 oldugu goz oniine alinirsa; istthdam yapisinin Giiney Avrupa iilkeleri ile

oldukga benzer ozellikler sergiledigi gozlemlenmektedir.
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Ulkelerin kismi siireli istihdama uygun isgiicii piyasalarina sahip olmalar issizligi
azaltmada 6nemli bir avantaj haline gelmektedir. Giiney iilkeler arasinda nispeten iyi
durumda bulunan Italya ve Portekiz 2014 yih itibariyle %10’un iistiinde issizlik
oranlarina sahipken; Ispanya ve Yunanistan’da bu oranlar sirasiyla % 24,5 ve %26,5 ile
kuzey iilkelerin yaklagik ti¢ katidir. Tiirkiye’de igsizlik olgusu ise Giiney iilkelerden biraz

daha iyi durumda ve %9,9 ile en diisiik igsizlik oranina sahiptir.

SONUC

Esping-Andersen tarafindan yapilan refah devleti siniflandirmalarinda Muhafazakar
refah modeli siniflandirmasinda kendisine yer bulan ftalya; daha sonra yapilan
siniflandirmalarda kendisine Ispanya, Portekiz ve Yunanistan’la birlikte Giiney Avrupa
refah modelinde yer bulmustur. Yapilan bu yeni simiflandirmalarda; bu iilkelerin sosyal
harcamalari, istthdam yapilar1 ve sosyal politika uygulamalar1 agisindan birbirlerine

benzemekle birlikte kuzey iilkelerden ayrildigi ifade edilmistir.

Kuzey-Giiney iilkeleri sahip olduklar1 niifuslarin ortalama yasam beklentisi, cinsiyete
dayali istihdam yapilar1 acisindan farklilik arz etmektedir. Kuzey iilkelerine nazaran
ortalama yasam beklentisi yiiksek olan giiney iilkelerde; buna bagh olarak sosyal koruma

harcamalari icerisinde emeklilik giderlerinin pay1 oldukea yiiksektir.

2014 yilinda Giiney Avrupa iilkelerindeki toplam istihdam oranlar: ortalama olarak %56
olarak gerceklesirken ayni1 oran AB 28 iilkelerinde %64,9 olarak gerceklesmektedir.
Toplam istihdamdaki bu farklilik kadinlarin istihdam oranlarinda ¢ok agik olarak goze
carpmaktadir. Giiney iilkelerindeki kadin istthdam oranlar1 %49,5 olarak gergeklesirken;
AB 28 iilkelerinde %59,6 olarak gerceklesmistir.

Kadin ¢alisma sekli olarak da ifade edilen kismi siireli ¢calisma; aile kurumunun kuzey
iilkelerine gore daha merkezi bir rol oynamasi ve daha kati is mevzuatina sahip olmalari
nedeniyle toplam istihdam igerisinde daha diisiik oranlarda gézlemlenmektedir. Giiney
Avrupa iilkelerinde kadinlarin igglicii piyasalarinda varligi da buna bagh olarak daha
diisiik oranlarda gerceklesmektedir. Diinyanin ilk kismi siireli istihdam piyasasi olarak
bilinen Hollanda’da 2014 yil itibariyle kadinlarda %76,7 iken toplamda %49,6 olarak
gerceklesmekte, Almanya’da kadinlarda %46,3 toplamda %26,5 ve son olarak
Avusturya’da kadinlarda %46,3 toplamda %26,9 olarak gerceklesmektedir. Giiney
Avrupa iilkeleri icerisinde en yiiksek kismi siireli istihdam oranina kadinlarda %32,1 ve
toplamda %18,1 ile Italya sahiptir. Ispanya, Portekiz ve Yunanistan'da sirasiyla

kadinlarda %25,5, %12,6, %13 ve toplamda %15,8, %10,1, %9,3 olarak
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gozlemlenmektedir. Giliney Avrupa iilkelerinde bununla orantili olarak issizlik oranlari
da diger Avrupa iilkelerinde gerceklesen issizlik oranlarinin daha yiiksek diizeylerde

gerceklesmektedir.

Sosyal Koruma kapsamindaki harcamalarin iilkelerin GSMH’larinin AB 28 iilkelerinde
ortalama %29,8 ile Italya’nin %30,2 ve Yunanistan'in %31,2 ile AB 28 iilke ortalamasinin
iistiinde oldugu, Ispanyamin %25,9 ve Portekiz’in %26,9 ile ortalamanmn altinda
olduklar1 goriilmektedir. Fakat Sosyal Koruma harcamalarinin igerigine bakildiginda

aslinda durumun daha karmasik bir halde oldugu gozlemlenmektedir.

Giliney Avrupa’da tiim {iilkelerin ortalama yasam beklentisi, AB 28 ortalamas1 olan
80,6’dan daha yiiksektir. Buna bagh olarak emeklilik giderlerinin sosyal harcamalar
icerisindeki pay yiiksektir. Nitekim giiney iilkeleri bu konuda kuzey tilkelerine gére daha
kot durumda bulunmaktadir. Yunanistan’in emekli harcamalarimin GSMH’siin %17,5
gibi yiiksek bir oranini olusturdugu yine Italya ve Portekiz’in sirasiyla %16,6 ve %14,8 ile

AB 28 iilkelerinin iistiinde oranlara sahip oldugu gozlemlenmektedir.

Giiney lilkelerde Gini Katsayis1 AB 28 iilkelerinin ve Kuzey Avrupa iilkelerinin iistiinde
bir degere sahiptir. Giiney Avrupa iilkelerin icerisinde en iyi durumda bulunan italya’da
Gini katsayis1 32,4 iken Kuzey iilkeler icerisinde en kotii durumda bulunan Almanya’da
bu oran 30,7 olarak gerceklesmekte ve hem AB 28 ortalamasindan hem de giiney

iilkelerin ortalamasindan daha diisiik bir Gini katsayisina sahiptir.

Sosyal politika uygulamalarinda sanayilesme Onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
politikanin uygulanabilmesi iilkelerin ekonomik gelismislikleri ile dogrudan ilintili
olmakla birlikte iilkelerin erken ya da gec sanayilesmeleri sosyal politikanin niteligini
belirlemektedir. Giiney Avrupa iilkeleri gibi Tiirkiye de ge¢ sanayilesen bir iilke
oldugundan sosyal politikanin boslugunu kurumsal olmayan ve goniilliiliilk esasina

dayanan uygulamalar doldurmaktadir.

Tiirkiye'nin bat1 tipi modern bir sosyal devlet formuna biiriinmesi 1940’larda Bismarck
tipi korporatist sosyal giivenlik sisteminin ortaya ¢ikmasina dayanmaktadir. Bu tip
sosyal giivenlik sistemi devlet memurlari ve formel olarak calisanlar: prim esash koruma
altina alirken; formel olarak ¢aligmayanlar1 ya kapsamamaktadir ya da igsizlik sigortasi

cogu kez yararlanilabilecek sekilde yiiriirliikte degildir.

Tiirkiye’de kamusal sosyal harcamalar icerisinde sosyal yardimlarin énemi biiyiiktiir.
Sosyal yardimlarin daha kapsamli ve nispeten kurumsal hale gelmesi 1986 yilinda
olusturulan “Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1r Tesvik Fonu” ile miimkiin hale

gelebilmistir. Sosyal yardimlarin dagitilmasinda cok baslilig1 engellemek ve daha verimli
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uygulanmasini saglayabilmek icin halk arasinda “Fak Fuk Fon” olarak da bilinen bu yeni
fon 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesine alinarak daha kurumsal

bir yapiya ge¢mistir.

Bismarck tipi korporatist bir yapiya sahip olmasina ragmen Tiirkiye Cumhuriyeti
01/01/2012 yih itibariyle uzun yillar giindemi mesgul eden Genel Saghk Sigortasi
sistemine gecmistir. Buna gore herhangi bir sosyal giivencesi olmayan tiim T.C.
vatandaslar: ve Tiirkiye’de kesintisiz olarak bir yi1ldan fazla ikamet eden yabancilar GSS
kapsamina alinmistir. Prim 6deme giiciinde olamayanlarin primleri devlet tarafindan
karsilanirken; gelir testinin ikamet esasina gore yapilmasi Kkisilerin calismamasi
durumunda da hane halki geliri ile dogrudan ilintili olarak borclanmasina neden

olmaktadir. Bu sorun da getirilen prim aflariyla kismen de olsa giderilmektedir.

Tiirkiye icin 2014 ve 2015 yillar1 sosyal koruma harcamalarimin GSMH’ya orani
bakiminda herhangi bir artis beklenmemekte ve bu durum AB 28 iilkelerinin %29,8
sosyal koruma harcamasi ile Kkarsilastirildiginda oldukca yetersiz —diizeyde

bulunmaktadir.

Ulkelerin gelir dagilimlarinin adil olup olmadigimi Slgmek amaciyla kullanilan Gini
Katsayilar1 sosyal harcamalarin etkili olup olmadigini gostermesi bakimindan da 6nem
arz etmektedir. Bir iilkede gelirin adil olarak dagilmasi; sosyal dislanmanin azalmasina,
sosyal barigin saglanmasina ve {ilkede refahin artmasina katkida bulunmaktadir. Gini
katsayilar o ile 1 arasinda olmakla birlikte; herkesin ayni gelire sahip oldugu bir iilkede
0 iken, farkl gelire sahip gruplarin bulunmasi ile 1° e yaklagmaktadir. Gini katsayilari
dikkate alindiginda; Giiney iilkelerinde 34,5 olan say1r Tiirkiye'de 40 olarak
gerceklesmektedir. Kuzey iilkelerinde bu katsayinin 30un altinda oldugu goz Oniine

alindiginda aradaki fark daha iyi anlasilacaktir.

Ulkelerin istihdam ve isgiicii yapilar1 incelendigi vakit benzer bir durumun varhgmdan
soz edilebilir. Hollanda ile 6zdeslesen kismu siireli istihdam toplam istihdamin yaklagik
yarisini olusturmaktayken; kuzey iilkelerde %25, giliney iilkelerde ise %14 olarak
gerceklesmektedir. Tiirkiye'de kismi siireli istihdamin toplam istihdam i¢indeki payinin
yaklagik %11 oldugu goz oniine alinirsa; istihdam yapisinin Giiney Avrupa iilkeleri ile

oldukca benzer 6zellikler sergiledigi gozlemlenmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye'nin incelenen veriler 1s18inda Giiney Avrupa refah modeli ile
birlikte anilmasi oldukca normal bir olgudur. Ozellikle cinsiyete dayal istihdam yapisi

ile Giiney iilkelerle oldukca benzer ozellikler gosteren Tiirkiye, sosyal koruma
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harcamalar1 incelendiginde giiney Avrupa refah modelinin olduk¢a altinda diizeyde

sosyal harcamalara sahiptir.
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Ozet

Biiyiik veri, 6zellikle 2000°1i yillardaki bilgi patlamasi sonrasi ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Yasadigimiz diinyada, bireylere, sirketlere, ekonomilere, iilkelere ait veriler, kayitlar vb.
her an yeniden ve hizla iiretilmeye devam edilmektedir. Isletmeler bu yeni ve yiiklii
miktardaki veriye kayitsiz kalamazlar. Aksine topladiklar1 veriyi, miisterilerine ve
calisanlarina deger yaratacak sekilde kullanmak zorundadirlar. Bu calismada teorik
olarak biiylik verinin tanimlanmasi, isletmeleri biiyiik veri ile ilgili nelerin beklediginin

kisaca ifade edilmesi amaclanmaktadir.
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BIG DATA IN BUSINESSES

Abstract

Big data is a term that emerges especially after the explosion of information in the 2000s.
We live in the world, individuals, companies, economies, countries belonging to data,
records, etc.. It is being reproduced at any moment and continues to be produced rapidly.
Businesses cannot remain indifferent to this new and installed amount. On the contrary,
they must use the data they collect in a way that creates value for customers and
employees. In this study, it is aimed to theoretically describe the large data and briefly

describe what the operators expect of the large data.

Key Words: Data, Big Data, Business

‘ )



Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 1

1. Biiyiik Veri

Kesin bir tanimi olmayan “biiyiik veri” kavramimi 2000’li yillarin ortalarinda bilgi
patlamasi yasayan astronomi ve genom bilimi {iretmistir (Schonberger ve Cukier, 2013:
14). Verinin ne kadar biiyiik olmas1 onu “biiyiik veri” kategorisine sokacagi hakkinda
farkli fikirler vardir ve sektérden sektore verinin biiyiikliik algis1 degismektedir. Bilgi
yonetimi konusunda 6nemli yazarlardan olan Davenport “biiyiik veri”yi tanimlarken “tek
bir sunucuya sigamayacak olciide biiyiik (100 terabayttan daha biiyiik 6lgekte), satir ve
siitun geklinde yapilandirilmamis veya durgun bir veri ambarina sigamayacak sekilde
siirekli akan veri” ifadesini kullanmistir (Davenport, 2014: 7-13). Gartner sirketi
tarafindan yapilan ve bircok kaynakta biiyiik veriyi tarif etmek i¢in kullanmilan “g V”
tanimi ise soyledir: “Biiyiik miktar (volume), biiyiik hiz (velocity) ve/veya biiyiik cesitlilik
(variety) ozelliklerine sahip; karar verme yeteneklerimizi arttiracak, icgorii ve siireg
optimizasyonunu gelistirecek yeni bilgi isleme bicimleri gerektiren enformasyon
varliklaridir” (Giirsakal, 2014: 25). Biiyiik veri toplumun faydah icgoriiler veya deger
yaratan mal ve hizmetler {iretmek i¢in bilgiden yeni yontemlerle faydalanma yetenegi

iizerine kuruludur (Schonberger ve Cukier, 2013: 11).

Biiyiik veriyle ilgili kafa karigikhiginin ¢ogu, tanimiyla baslamaktadir. IBM’in Schroeck
ve arkadaglarina yaptirdig1 arastirmada, katilmecilarin her birinden biiyiik verinin en
fazla iki 6zelligini se¢mesi istenmistir. Yapilan secimler sonucunda agik¢a egemen olan
bir tek ozellik ortaya ¢ikmamigtir. Cevap verenler, biiylik verinin en iyi sekilde nasil
tanimlanacagin belirtirken, “bugiiniin yiiksek hacimli verisi, yeni veri tiirleri ve analizi,
daha gercek zamanl bilgi analizine olan ihtiyacin ortaya ¢ikis1” seklinde ii¢ farkli tanim

yaparak boliinmiiglerdir (Schroeck ve digerleri: 3).

Giiniimiizde kisisel olarak kullamlan veriye baktigimizda bundan yillar Gncesinin
verilerinden cok daha biiyiik 6lceklerden bahsetmek miimkiindiir. Isletmeler acisindan
bu konuyu degerlendirdigimizde ise devasa olgeklerde veriyle karsilagsmaktayiz. Birgok
ozel sektor ve kamu kurulusu analiz edebileceginden hizh sekilde veri depolamaktadir
(Davenport, 2014: 26). Diinyadaki verilerin %901 son iki yilda iiretilmistir. Bu biiyiik
verinin kaynaklarinin bazilari, iklimler ile ilgili bilgi toplamak i¢in kullanilan sensorler,
sosyal medya siteleri, dijital fotograf ve videolar, satin alma islem kayitlari, cep telefonu
GPS sinyalleri olarak sayilabilir. Her giin 2,5 kentilyon bayt veri iiretilmektedir ve bu
biiyiik bir veridir (IBM http://www-01.ibm.com/software/data/bigdata/what-is-big-
data.html).
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Dijital evren her tiirden veri icermektedir. Ancak, olusan yeni verinin biiyiik gogunlugu
yapilanmamis durumdadir. Bu da, bir sekilde yapilandirilmadig siirece veri hakkinda
cok az sey bildigimiz anlamina gelmektedir. 2020’ye kadar dijital evrendeki verinin
1/3’liniin (13.000 exabyttan daha fazla) anlamlandirildig: takdirde, biiyiik veri degerinin
olacagina inanmilmaktadir (Gantz ve Reinsel, 2012: 9). Biiyiik veri genellikle, alisilageldigi
iizere satirlar ve siitunlar seklinde degildir (Davenport, 2014: 7-13), kalite acisindan
farklilik gosterir (Schonberger ve Cukier, 2013: 21), ¢ogu zaman karmasik, diizensiz ve
yanlig olabilir. Yapilandirilmis verilerin istatistiksel yontemler ve paket programlar
aracihigiyla incelenmesi kolaydir. Ancak 6rnegin e-postalardaki veri satir ve siitunlar

degil, diiz yaz seklindedir (Giirsakal, 2014: 25-36).

Giiniimiiziin kompleks matematiksel analizi, biiyiik veriler kesfetmede, model
belirlemede, asla diisiinmeyi bile denemedigimiz seyleri ortaya cikarmada daha biiyiik
firsatlar sunmaktadir. Kiiresel ekonomimizde, veri, ciddi bir yeni “dogal” kaynaktir. Ona
etkili bir sekilde nasil erisilebilecegini, onun nasil analiz edilecegini ve kullanilacagim
bilmek, birey olarak miisterileri anlamada ve onlar1 kendine ¢ekmede ¢ok 6nemlidir
(IBM, 2012: 38). Sirketler, bilgilenmek, gercek-zamanh is kararlar1 almak ve yarista
rakiplerinden avantajli konumda olmak icin, bu artan hacimli veriyi kullanmakta
birbirleriyle yarismaktadir. IBM Institute for Business Value’va gore CEO’lar,
sirketlerine anlamh ve hizli geri donecek miisteri iggoriisii saglamada, biiyiik verilere

glivenmektedir (IBM, 2014: 2).

Gelecekte ekonomik rekabetin veri iizerinden olmasi ve biiyiik verinin rekabet {istlinliigii
anlaminda 6nemli bir iistiinliik saglayacagina dair tahminler bulunmaktadir (Giirsakal,
2014: 22). Veri nadiren igsletmelerin bilancolarina kaydedilmesine ragmen, bunun olmasi

biiyiik olasilikla yalnizca zaman meselesidir (Schonberger ve Cukier, 2013: 23).

Yonetim acisindan 6nemli olan biiyiik verinin 6ncelikle yapilandirilmasi, analiz edilmesi,
bu analizleri yapabilecek insan kaynaginin (biiyilik verinin igse yaramasinm saglayanlar
gercekte insanlardir) istihdam edilmesi ve nihayet biiyiik veriden deger elde edilmesidir.
Maliyetleri diislirmek, karar vermede iyilesme, iiriin ve hizmetlerde iyilesme olmak {izere
biiyiik veriden elde edilebilecek ii¢ cesit deger vardir (Davenport, 2014: 7-29). Giirsakal
da biiyiik verinin faydalarimi sayarken yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, karar
vermede daha karmagik analiz yOntemlerinin kullanilmasi, ayrintih verilerle
organizasyon icin deger olusturulmasi maddelerine deginmektedir (Giirsakal, 2014: 23).
Nitekim Facebook, Yahoo, Amazon, Google (Giirsakal, 2014: 145), IBM, HP, Oracle, GE,
EMC gibi diinyaca iinlii sirketler biiyiik veri konusunda kalic1 ve hatir1 sayilir yatirimlar

yapmaktadirlar (Davenport, 2014: 7-29). 2012 yilinda biiyiik veri teknolojilerine yatirim
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yapan girket oram1 %58 iken, bu oran 2013te %64’¢ yiikselmistir
(http://spotfire.tibco.com/blog/?p=20946). Davenport'un 2013 yilinda yaptig1 bir
aragtirmaya gore, isletme yoneticilerinin %9171, sirketlerinin planlanan ve tiizerinde
calisilmakta olan “biiyiik verisi” oldugunu belirtmiglerdir. Bu isletmelerin %60’ 1min
yOneticisi, en az bir tane biiyiik veri girisiminin tamamlandigini, %32’si ise, biiyiik veri
girisimlerinin  iiretimde islevsellestirilmis oldugunu belirtmektedir. Acikca
gorlilmektedir ki, biiylik veri, isletmelerde biiyiik bir gerceklige doniismektedir
(Davenport, 2013: 7).

Biiyiik verinin onemli bir Ozelligi de, genellikle onu kullanan sirketlerin disinda
olmasidir. Bugiin sosyal medya basta olmak iizere biiylik veri alacagimiz yerler bizim
igletmelerimizin i¢ kaynaklar1 degildir. Bu durum isletmeleri disa odaklanmaya
zorlamaktadir. 1990’1 yillardaki ic muhasebe verilerine odakli yaklagim artik zamanini
doldurmus, i¢ veriden alinabilecek verim en iist diizeyde alinmigtir. Yoneticilerin
zihniyet ve aligkanliklarim iyiden iyiye degistirerek dig veri kaynaklarimi daha iyi
taramalar1 gerekecektir. Sirketler 6nceden yapilandirilmis sistemlerle {iriin gelistirme
siireclerinin yerine daha cevik, esnek ve hizl yontemlerle bu biiyiik veriyi isleyebilirler

(Davenport, 2014: 27-29).

2, Biiyiik Veri ve Karar Verme

Veriye dayali kararlarin daha iyi kararlar oldugu basit bir gercektir. Biiyiik veri,
yoneticilerin kararlarin1 icgoriiden daha ziyade kamitlara dayandirmasi sonucunu
dogurur. Bu da yonetimde koklii bir degisiklik potansiyeli demektir. Basit¢e s6ylemek
gerekirse, biiyiik veri, yoneticiye 6lgebilme imkan verir, dolayisiyla isletmesi hakkinda
biitiiniiyle bilgi sahibi olmasim saglar. Olcebilmek ve bilgi sahibi olmak kararlar isabetli

hale getirir ve performansi gelistirir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012:62-63).

Biiyiik veri, farkl bir karar verme tipinin daha ortaya ¢ikabilecegini miijdelemektedir.
Kontrol edilmis deneyimlerden faydalanarak, sirketler varsayimlari test edebilir ve
yatirim kararlarina ve operasyonel degisikliklere rehberlik etmesi i¢in sonuclar analiz
edebilirler. Aslina bakilirsa, deneyim, yoneticilerin nedenselligi salt korelasyondan ayirt
etmelerine yardimc1 olabilir ve boylece finansal performans: ve iiriin performansini

arttirarak sonuclarin cesitliligini azaltabilir (Brown ve digerleri, 2011: 7).

Biiyiik veri sayesinde sirketler, is ortamlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olacak
dolayisiyla veri temelli kararlara daha fazla yonelme imkan1 bulacaklardir (Davenport,

2014: 33-40). Genellikle sirketlerin is ile ilgili problemleri ¢6zmek icin gereken verileri
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vardir ancak yoneticiler bu veriyi tam olarak nasil kullanacaklarim bilmeyebilirler. Alt
diizey yoneticiler, sahip olduklari saatlik ve giinliik fabrika ve miisteri verilerinin degerini
kavramamig olabilirler (Barton ve Court, 2012). Karar vermedeki iyilesme aciklayici
modellere yeni veri kaynaklarinin eklenmesi yoluyla gerceklesmektedir. Ornegin satin
alma gecmigleri ve demografik oOzellikleri iizerinden miisterilerin “en iyi ikinci
tercihlerini” tahmin edebilen bir modelimiz varsa bu modele miisterilerin sosyal

medyadaki yorum ve begenileri eklemek suretiyle katki saglanabilir (Davenport, 2014:
29-30).

Biiyiik veri kullanilarak kararlar daha iyi ve daha zamanh hale getirilebilir. Karmagik
matematiksel analizler 6nemli derece geligebilir hatta insanin karar almasimin yerini
alabilir. Sistemlerin, ticaretin hizli hareket eden karmasik diinyasinda insanlardan iistiin
oldugu zaten kanitlanmistir ve bu daha sadece bir baslangigtir. Miisterilerden,
calisanlardan ve hatta sensorlerden toplanan tiim veri-setlerinin gercek zamanl analizi,
envanter planlamadan tibbi teshise kadar bir ¢ok alanda, daha hizh ve daha iyi kararlar

miimkiin kilacaktir (Trends E-Magazine, 2011: 7).

Basit¢e soylemek gerekirse, biiylik veri sayesinde yoneticiler olgebilecek, dolayisiyla
igletmeleri hakkinda tam bilgi sahibi olabilecek ve bu bilgiyi karar vermede ve
performansi arttirmada kullanabileceklerdir. Yapilan aragtirmalar, kendi sektorlerinde
ilk ¢ icerisinde olan firmalarda sezgisel kararlar yerine veri odakli karar vermenin
rakiplere oranla %5 daha verimli ve %6 daha karli oldugunu gostermektedir (McAfee ve
Brynjolfsson, 2012: 62-64). Burada yoneticilerin ic¢goriilerini bir kenara atmalar
gerektigi kastedilmemektedir. Veri-enformasyon ve bilgi hiyerarsisine “sezgi” (icgorii) de
eklenmis durumdadir. Bir problemin c¢6ziimiine 1sik tutan iliskinin kegfedilmesi,
duygusal giicliiklerin kaynaklarimin tespiti, bir kisinin davramiglarinin ardindaki
giidiileyici giicii anlamak hep “sezgi” i¢inde diisiiniilebilir (Giirsakal, 2014: 145). Biiylik
verinin giicii, insan sezgilerine olan ihtiyac1 hi¢ bir zaman oradan kaldiramaz (McAfee ve
Brynjolfsson, 2012: 65). Onemli nokta su: Sezgiye giden yolun biiyiik veri ile olan iligkisi
acgik olmakla birlikte, heniiz bu iligki kafamizda tam olarak netlesmis degildir (Giirsakal,
2014: 145). Bu durum, yonetim, karar alma, insan kaynaklari ve egitime iligkin fikirlerde
bir diizeltme yapilmasini zorunlu kilacaktir (Schonberger ve Cukier, 2013: 24). Ge¢mis
gosteriyor ki kiiclik veri varken de yoneticiler i¢giidiisel kararlar vermeye devam
edebilmektedir. Ayrica sirketlerde gii¢, politika ve siyasetin de yakin zamanda
kaybolmayacag bir gercgektir. Yine de biiylik veri ile ¢alismak bir vizyon meselesidir
(Davenport, 2014: 33-40). Dolayisiyla sirketlerin herhangi bir basariya ulagsmak icin géz

oniinde bulundurduklar1 politik faktorler, glic ve siyaset, biiyiikk veri ile alinacak
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kararlarda da g6z ardi edilemez ama bu durum biiyiik veriden yararlanmamizin 6niinde

bir engel de degildir.

Biiyiik verinin i¢ kararlarla iligkili kullanimlari i¢in yeni yonetim yaklagimlarina ihtiyag
vardir. I¢ kararlar1 destekleyen analitik uygulamalar, bir veri tabanindan alinip, analiz
edilmis verilerden elde edilen sonuclarin karar vericiye destek amacli kullanilmasi
seklinde gerceklesir. Ancak biiylik veri siirekli akan bir nehir gibi degisken bir yapiya
sahiptir. Dolayisiyla 6rnekleme ve analizi i¢cin daha siiregen yaklasimlara ihtiyag vardir.

Ornegin sosyal medya ve iiretim verileri her an degismektedir (Davenport, 2014: 23-24).

Veriye dayali sirketlerin kendisine sordugu ilk soru “Ne diistiniiyoruz?” sorusu degil, “Ne
biliyoruz?” sorusudur. Bu da, sadece Onsezilere gore hareket etmekten vazgegmeyi
gerektirmektedir. Ayrica, birgok sirkette farkina vardigimiz kotii bir aligkanlhiktan
kurtulmay1 da gerektirir: olduklarindan daha veriye dayali gibi gériinmek. Ancak, gerek
ekonomi gerekse is iicretlerindeki o6ncelikli trendler, veriye dayali kararlarin daha iyi
kararlar olma egilimini gozler Oniine seriyor. Liderler ya bu gercegi kabullenecek ya da
kabullenenlerle degistirilecekler. Alan wuzmanlhigim1i veri bilimiyle birlestirmeyi
becerebilen sirketler, rakiplerinden kurtulacaklardir. Kazananlarin tiimiiniin karar
almay degistirmek icin biiyiik veriler kullaniyor olacagin séylemek dogru olmaz. Ancak
veri bize bunun en giivenilir bahis oldugunu soylemektedir (McAfee ve Brynjolfsson,
2012: 68).

3. Biiyiik Veri Caginda isletmeleri Neler Bekliyor?

Biiyiik verinin onemli firsat ve etkileri olacag1 bilinmekte ancak bunun sektor ve
sirketleri nasil etkileyecegi net olarak bilinmemektedir. Dolayisiyla sirketlerin yonetim,
organizasyon yapisi, miisteri iligkileri ve insan kaynaklari acisindan hazrlhikh
olmalarinda fayda vardir (Davenport, 2014: 33-35). Biiyiikk verinin is diinyasini
(Giirsakal, 2014: 24), hatta geleneksel isletmeleri bile (McAfee ve Brynjolfsson, 2012: 62)
doniistiirme potansiyeli vardir ve bircok is ve sektorii yeniden sekillendirecektir. Ancak
biiyilik verinin organizasyonlari ve yonetimleri nasil degistirecegini, kurumsal yapilari
nasil etkileyecegini, ne gibi doniisiimlere yol acacagini tam olarak bilmemiz heniiz
miimkiin goziikmemektedir (Davenport, 2014: 33-40). Zamanla, biiyiikk verinin, is
birimlerinin Gtesine gecen yeni bir tiir sirket varlig1 haline de gelebilecegine, giiclii bir
marka gibi iglev gorecegine ve rekabetin anahtar1 olacagina inanilmaktadir. Eger bu
dogruysa, sirketlerin, biiyiik verinin potansiyelinden faydalanmak ve maruz kalabilecegi

tehlikelerin iistesinden gelmek igin organize edilip edilmediklerini ciddi olarak
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diistinmeye baglamasi gereklidir. Basari, sadece yeni beceriler degil ayn1 zamanda biiyiik
veri ¢aginin nasil gelisecegine dair yeni perspektifler gerektirecektir (Brown ve digerleri,
2011: 2). Ornegin, bilgiye dayalh is modellerine kucak acan yeni isletme kategorileri
dogmaktadir. Bu isletmelerin ¢ogu deger zincirinde, kendilerini is siireclerinde iiretilen
degerli “bitkin veri” (exhaust data) olustururken bularak araci rolii oynamaktadir.
Ornegin bir ulasim sirketi, is yapma siirecinde evrensel iiriin tasimaya dair biiyiik capta
bilgi topladiginin farkina varmistir. Firsatin farkina vararak, veriyi ek islere ve ekonomik

tahminlere satan bir birim olusturmustur (Brown ve digerleri, 2011: 10).

Biiyiik veri yeni bir ekonomik deger ve inovasyon kaynag: olacaktir (Schonberger ve
Cukier, 2013: 20). Sirket ve yoneticilerin biiyiik veriden faydalanabilmeleri i¢in 6ncelikli
olarak hedeflerini belirlemeleri gerekmektedir. Sirket olarak “Biiyiik veri hedefimiz
nedir?” diye kendilerine sormalidirlar. Yukarida belirttigimiz ii¢ deger; maliyet
tasarrufu, karar vermede iyilesme -daha hizli ve daha iyi kararlar-, {irlin ve hizmet
inovasyonundan hangisini veya hangilerini 6ncelikli olarak tercih edeceklerini; sirketin
hali hazirdaki stratejisine uygun olan degerlerin ne olacagin belirlemelidirler. Bu sayilan
degerler icerisinde biiylik veriyle yapilabilecek en iddiali sey iiriin ve hizmet teklifleri

gelistirmektir (Davenport, 2014: 67-77).

Sirketler biiyiik veri hedeflerini belirledikten sonra biiyiik veri analiziyle ilgili iki temel
faaliyet yapacaklardir. Bunlardan ilki “kesif”, yani elimizdeki verinin iceriginde neler
oldugu ve kurulusumuza nasil fayda saglayacagin 6grenmektir. Ikincisi “iiretim”, yani
kesif fikirlerinin iiretim siireclerine sokulmas1 anlamma gelmektedir. Uzerinde kesif
yapilacak veri sirketinize mi ait yoksa dig kaynaklardan m1 alinmali bunu da tespit etmek
gerekmektedir. Ornegin, bir iiretim fabrikasinda makinelerin iirettigi veriler isin
iyilegtirilmesi i¢in heniiz kullanilmamigsa bu i¢ veri degerlendirilebilir. Ancak daha 6nce
de Ornegi verdigimiz sosyal medya ile baglantili bir siire¢ s6z konusuysa ihtiyac

duydugumuz veri disarida demektir (Davenport, 2014: 78-88).

“Gelecegin sirketleri verileri iiriinlere doniistiiren sirketler olacaktir”. Gelecekle ilgili
dogru secimleri yapabilmek igin Ogrenen organizasyonlarin veriyi bilgiye
doniistiirebilmesi gerekmektedir (Giirsakal, 2014: 136). Ornegin, LinkedIn firmasi
biiyiik veriyi kullanarak, “taniyor olabileceginiz kisiler” uygulamasini gelistirmis ve bu
sayede milyonlarca yeni miisteri kazanmis ve bunlar1 elde tutmay1 basarmistir. “Taniyor
olabileceginiz kisi” teklifleri icin verinin nerelerden toplanabilecegi (okul, i, memleket,
ziyaret edilen lokasyonlar) konusu ise biiyiik verinin alanina girmektedir (Davenport,
2014: 67-77). Biiylik sirketlerin biiyiik veri ile ilgili caligmalar1 dogrudan dogruya {iriin,

hizmet ve miisteriye odaklanmis durumdadir. Bu durum biiyiilk verinin
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organizasyondaki yeri, iiriin ve hizmet gelistirmenin hiz ile ilgili ipuclar1 vermektedir.
(Davenport, 2014: 23). Maliyet tasarrufu, bagka hedeflerin ardindan gelen ikincil bir
hedef olabilir. Tlk hedef olan yeni iiriin ve hizmetleri tasarlamanin daha ucuz yolunu
aragtirma karar1 alinabilir. Hedef daha hizli ve iyi karar verebilmek ise dig veri
kullanimina odaklanmak gerekmektedir. Tedarik zinciri risklerini 6l¢gmek, tedarikgilerin
finansal giivenilirlikleri, hava kaynakl riskler, politik riskler gibi pek ¢ok veriye karar
verme asamasinda yoneticilerin ihtiyaclar1 vardir. Oncii sirketler yalmizea kendi

tedarikgilerini ve onlarin da tedarikgilerini izler hale gelmistir (Davenport, 2014: 67-77).

4. Biiyiik Veri ve insan Kaynag

Gercek devrim, veriyi hesaplayan makinelerde degil, verinin kendisinde ve onu nasil
kullandigimizdadir (Schonberger ve Cukier, 2013: 15). Eger biiyiik veri ile birlikte
kurumda iyi bir seyler saglamak isteniyorsa, bunun en 6énemli bileseninin insan oldugu
unutulmamalidir. Biiyiik veri iiretiminin diger bilesenleri -yazilimlar genellikle agik
kodlu oOrnegin Hadoop- ya iicretsiz ya da ucuz, veri genellikle igletmenin iginde
iiretilirken, bu isi yapabilecek insan kaynagin1 bulmak ve tutmak ise zor ve pahalhdir

(Davenport, 2014: 95).

Etkili bir sirket, bilgiyi ve ilgili karar1 ayn1 yere koyar. Biiyiik veri ¢caginda bilgi yaratilir
ve aktarilir ve uzmanlik ¢cogu zaman, 6nceden oldugu yerde degildir. Yetenekli bir lider,
“burada kesfedilmedi” sendromunu en aza indirgeyecek ve gorevler arasi igbirligini
maksimum seviyeye tasiyacak esneklikte bir sirket yaratacaktir. Sorunlari anlayan kisiler
dogru veriyle ve ozellikle de sorun ¢ozme yontemlerini bilen insanlarla bir araya
getirilmelidir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012: 66). Gerek kesif, gerek iiretim asamasinda
inovasyon, iiriin gelistirme ve aragtirma odakli, hata yapmaktan ¢ekinmeyen, hayata acik
ve O0grenme Kkiiltiirline sahip nitelikte insanlar tercih edilmeli, yoneticiler bu 6zellikte

insan kaynagina yonelmelidirler (Davenport, 2014: 79-81).

Sirketler biiyiik veri caginda, sadece daha ¢ok ya da daha iyi verileri oldugu icin degil,
amaclarini net olarak belirleyen, basarinin nasil bir sey oldugunu tanimlayan ve dogru
sorular1 soran liderlik takimlar1 oldugu igin basarili oldular. Biiyiik verinin giicii vizyona
ya da insan sezgisine olan ihtiyaci yok etmez. Tam tersine, hala, biiylik bir firsatin farkina
varabilen, bir pazarin nasil gelistigini anlayabilen, yaratici diisiinebilen ve dogru
onerilerde bulunabilen, saygi uyandiran bir vizyona sahip, insanlarn bu vizyon
dogrultusunda ikna edebilen ve siki calisan ve miisterilerle, calisanlarla, hisse

sahipleriyle ve diger ilgili kisilerle etkili bir sekilde basa cikabilen is liderlerine
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ihtiyactmiz var. Oniimiizdeki on yilin basarih sirketlerinin karar alma yontemlerini
degistirerek tiim bunlar1 yapabilen lidere sahip sirketler olacaktir (McAfee ve

Brynjolfsson, 2012: 66).
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Ozet

Thracat performansi uluslararasi pazarlama literatiiriinde en fazla arastirilan konulardan
biri olmasina ragmen, kavramsallagtirilmasinda ve iglevsellestirilmesinde fikir birliginin
saglanamamasi ve ¢calismalarin biiyiik ¢cogunlugunun gelismis batili {ilke kokenli olmasi
sebebiyle gelismekte olan iilkelere yol gostermekte yetersiz kalmaktadir. Calisma sonucu
literatiirden secilmig ihracat performansini etkileyen faktorlerin gelismekte olan iilkeler
icin Tiirkiye KOBI'leri érneginde incelenmis, SPSS programu kullanilarak aciklayici
faktor ve giivenilirlik analizleri ile bu belirleyiciler ve belirleyicilerin etki dereceleri
arastirilmustir. Sirasiyla en etkili faktorden baslayarak, KOBI'lerin ihracat performansim

etkileyen faktorler raporlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: KOBI'lerin Thracat Performansi Belirleyen Faktorler, Gelismekte
Olan Ulkeler, Tiirkiye.
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FACTORS DETERMINING EXPORT PERFORMANCE OF
SMES

Abstract

A consensus has not been reached on export performance although it is one of the most
researched topics in the international marketing literature. Findings cannot be
instructive for developing countries not only due to lack of agreement on
conceptualization and operationalization but also vast majority of the researches done in
western developed countries. In this study, determinants of export performance selected
from literature is analyzed in Turkish Small and Medium Sized Enterprises (SMEs)
context as a developing country. Determinants of export performance and their
reliability, validity, and degree of effect have been found. Exploratory factor and
reliability analyses have been employed by SPSS. Starting from the most effective one,

determinants of export performance of SMEs have been reported.

Key Words: Determinants of Export Performance for SMEs, Developing Countries,

Turkey.
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GIRiS

Kiiresellesme etkisiyle firmalar, geleneksel yerel pazarlarinin disinda yiiksek biiylime
oran1 gosteren yurtdisi pazarlara acilmaktadirlar. Bu acilmanin sebepleri, pazarlari
genigletmek, dolayisiyla daha fazla satis ve kar elde etmek, iiriin yasam donemini
uzatmak, ucuz isglicii veya dogal kaynaklara erigsmek, devlet tesviklerinden yararlanmak,
vergi avantajlar1 elde etmek, politik {istiinliik ve gii¢ saglamak olarak cesitli yazarlarca
ifade edilmektedir (Czinkota, Ronkainen ve Moffet, 1996; Akat, 2003; Seyidoglu, 1999;
Burpitt ve Rondinelli, 2000).

Makro ekonomik diizeyde ihracatin, ekonomik biiyiimenin makinesi olarak kabul
edilmesi, doviz kuru degerlerini, maliye ve para politikalarim etkileyebilmesi
nedenleriyle hiikiimetler firmalarimin ihra¢ pazarlarindaki performansinin artirilmasi

hususuna 6nem vermektedir (Zou ve Stan, 1998; Czinkota, 2002).

Mikro ekonomik diizeyde ise, kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve rekabet, firmalar
varliklarini devam ettirmek icin yurtdisindaki imkanlar1 arastirmaya sevk etmis ve pek
cok firma i¢in ihracat, dogal bir firsat olarak 6nemli bir faaliyete doniismiistiir (Cavusgil
ve Zou, 1994; Leonidou, Katsikeas ve Samiee, 2002; Sousa, 2004). Bunun nedenleri;

Thracatin, bir isletmedeki

(a) aylak firma kapasitesini degerlendirmeyi saglamasi,

(b) iiretim etkinligini artirmasi,

(c) teknoloji, kalite ve hizmet standartlarin yiikseltmesi,

(d) isletmenin rekabet silahlari cephaneligini giiclendirmesi,

(e) hissedarlar1 ve calisanlar1 6diillendirmek amaciyla daha iyi bir kar taban1 saglamasz,

(f) yeniden yatinm ve biiylime i¢in daha fazla fon yaratmasi ve birden ¢ok pazarda
siirdiiriilen faaliyetler sonucu olarak riski dagitmasi seklinde agiklanmaktadir

(Leonidou, Katsikeas ve Samiee, 2002).

fhracat performans: firmanin gerceklestirdigi uluslararas1 satislarin karma ciktisidir
(Shoham, 1998). Yapilan literatiir taramasi uluslararas1 pazarlama alaninda bugiine
kadar iizerinde en cok arastirma yapilan konulardan birinin ihracat performansi
oldugunu gostermektedir. Fakat {izerinde bu kadar ¢ok arastirma yapilmasina karsin
uluslararasi pazarlamanin en az anlasilan, iizerinde fikir birligine en az varilan konusu
da ihracat performansidir. Arastirmalarin sonuglar1 daginik ve karisik olup bulgular:

birbirleriyle celismektedir (Aaby ve Slater, 1989; Cavusgil ve Zou, 1994; Leonidou,
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Katsikeas ve Piercy, 1998; Zou ve Stan, 1998; Sousa, 2004). Bunun en temel nedeni,
Sousa (2004)’a gore, ihracat performansinin kavramlastirilmasinda ve
islevsellestirilmesinde fikir birliginin saglanamamasidir. Bundan bagka, ihracat
performansi Olciimlerinde kullanilacak olciitler (measures) iizerinde de bir mutabakat
bulunmamaktadir (Sousa, 2004). Ayrica ¢alismalarin biiyiik cogunlugu ABD kokenlidir.
Gelismekte olan iilkelerdeki firmalarin uluslararasi pazarlara acilirken yasadiklari
deneyimlerin ve de uluslararasi pazarlama programinin ABD’li firmalarla ayn1 olmamasi
muhtemeldir. Sonug olarak, gelismekte olan iilkelerdeki firmalarin pazarlama programi
adaptasyonu veya standardizasyonu konusu iizerinde 6zellikle durulmasi gerekmektedir

(Zou, Andrus ve Norvell, 1997).

24 Ocak 1980 kararlar1 sonrasi ihracata dayali biiylime stratejisini hayata geciren
iilkemizde ekonominin disa agilabilmesi ve diinya ekonomileriyle entegre olabilmesi i¢in
baglatilan tesvik uygulamalariyla 1980°de 2,9 milyar $ olan ihracatimiz 2015 yilina
gelindiginde 144 milyar ABD Dolarina ulasmistir (TIM, 2015). Ceyrek asirdan fazla bu
stratejiyi izleyen Tiirkiye’de, ihracat performansinin ya da ihracat performansi
belirleyicilerinin yeteri kadar incelenmedigi bir gercektir. Sonug itibariyle, ihracat
performansini belirlemede kullanilacak literatiirden segili fakt6rlerin 6nem sirasina gore

degerlendirilmesi yapilacaktir.

1. Yontem
1.1. Arastirma modeli, evren ve 6rneklem

Bu aragtirma tanimlayici bir aragtirmadir. Tanimlayici aragtirmalar gegmiste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma

yaklagimlaridir.

Tiirkiye’de 13 ihracatgilar birligi genel sekreterligine bagh 58 ihracat¢t birligi
bulunmaktadir. 2010 yili verilerine gore Tiirkiye'de 40.329 ihracatgr firma
bulunmaktadir. Bu firmalarin sektorlere gore dagilimi konusunda istatistik
bulunmadigindan bunlardan kac tanesinin sanayi isletmesi oldugu konusu siiphelidir.
Her ne kadar bu isgletmelerin 6nemli bir boliimiiniin sanayi isletmesi oldugu
varsayabilirse de tam say1 net olarak bilinmediginden bu firmalarin tamami 6rnekleme
hesaplamalarinda kullanilmasina karar verilmistir. Arastirmanin ana kitlesindeki
belirsizlik nedeniyle 6rneklemin hesaplanmasinda oransal tahminleme formiili

kullanilacaktir (Nakip, 2003). Buna gore;




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 1

2
nZ (IZW)
E

Burada;

n= Ornek hacmi

Z= Standart hata

p= oran

q=1-p

E= Ornekleme hatasini ifade etmektedir.

Aragtirmanin giiven diizeyi %95 diizeyinde belirlendiginden Z=1,96, 6rnekleme hatasi
%5, oran ise Menon, Sundar ve Howell (1996) ve Nakip (2003)’e gore uyumlastirilmis ve
iist diizey yoneticilerin anketlere cevap verme orani olarak %24 olarak alinmistir. Buna

gore;

e 1,96%(0,24x0,76)

005 =280

belirlenen 280 isletme 6rneklemimizi olusturmaktadir. istanbul ilinde tiim Tiirkiye
ihracatimin  %47’sini gerceklestiren iic adet Ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi
bulunmaktadir. Bunlar Istanbul Ihracatci Birlikleri, istanbul Maden ve Metaller
Thracatci Birlikleri ve Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatci Birlikleridir. Saha

calismasi sonucu 287 ihracatci KOBI ye ulasilmistir.

1.2, Veri toplama teknigi, anket kagid1 ve analiz

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci, arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
Bunun i¢in aragtirmacilar tarafindan literatiir taranmig ve uzman goriigleri alinarak

anket formundaki sorular olusturulmustur.

Toplanan verilerin analizi igin IBM SPSS 20 programindan yararlanmilmigtir. Ankete

katilan yoneticilerin, “yas1”, “6grenim durumu”, “pozisyonu” ve “ihracat deneyimi” gibi

demografik bilgilerinin degerlendirilmesinde frekans analizi yapilmigtir.

Kobilerin “ihracat performansini” etkileyen faktorleri tespit etmek icin 1 (Hig
Katilmiyorum), 2 (Katilmiyorum), 3 (Ne Katihyorum ne de Katilmiyorum), 4
(Katiliyorum) ve 5 (Tamamen Katiliyorum) degerlerinden olusan esit aralikh begli Likert

tipi Olgekten yararlanilmistir. Bu kisimdaki sorular literatiirden segilen o6lceklerden
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yararlanilarak olusturulmustur: Sousa ve Lages (2011) “Psikolojik uzaklik”, Lages ve
Lages (2003) “Pazarlama karmas1 adaptasyonu”, Katsikeas, Piercy ve Ioannidis (1996)
“IThracata baghihk”, Rogers, Miller ve Judge (1999) “Planlama” olarak belirlenmistir.
Anket, toplamda 74 adet 6lcek sorusu ile cevaplayici ve calistign KOBI ile ilgili demografik
sorulardan olugmaktadir. Bu kategorilerde sorulmus olan 74 adet soruya verilmis olan
cevaplardan aciklayic1 faktor ve giivenilirlik analizleri yapilarak Istanbul’da bulunan
toplam Tiirkiye Ihracatimin %47’sini gerceklestiren Ihracatci Birlikleri Genel
Sekreterliklerine iiye KOBI'ler bazinda KOBI’lerin ihracat Performansim belirleyen

faktorler incelenmistir.

2, Bulgular

Tablo 1. Yoneticinin Yas1

Yon;tlclnm Frekans | Yiizde (%)

as1
31-36 82 28,6
25-30 77 26,8
37-42 51 17,8
43-48 32 11,1
19-24 22 7,7
49-54 1 3,8
55-60 10 3,5

61 veya listi 2 0,7

Toplam 287 100,0

Yoneticilerin %28,6's131-36 yas, %26,8'i 25-30 yas, %17,8'1 37-42 yas, %11,1'i 43-48 yas,
%7,7's1 19-24 yas, %3,8'1 49-54 yas, %3,5'1 55-60 yas ve %0,7'si ise 61 veya lizeri yas

araligindadir.

Tablo 2. Yoneticinin Egitim Durumu

Egitim Diizeyi | Frekans | Yiizde (%)
Lise 142 49,5
Lisans 111 38,7
Onlisans 25 8,7
Yiiksek Lisans 8 2,8
Doktora 1 0,3
Toplam 287 100,0
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Yoneticilerin %49,5'i lise, %38,7'si lisans, %8,7'si 6nlisans, %2,8'i yiiksek lisans ve %0,3'i

ise doktora mezunudur.

Tablo 3. Yoneticinin Pozisyonu

Pozisyon Frekans | Yiizde (%)
Sahibi/Ortag1 95 33,1
Pazarlama Midiri 66 23,0
Thracat Miidiirii 50 17,4
Genel Miidiir 46 16,0
Diger 17 5,9
Yonetim Kurulu Uyesi 13 4,5
Toplam 287 100,0

Yoneticilerin %33,1'i sahip/ortak, %231 pazarlama miidiirii, %17,4'1 ihracat mudiirt,
%16's1 genel miidiir, %5,9'u diger, %4,5'71 yonetim kurulu {iyesi pozisyonunda

bulunmaktadirlar.

Tablo 4. KOBi'nin Kac Yildir fhracat Yaptig:

ihracat Deneyimi | Frekans | Yiizde (%)

6 Y1l - 10 Y1l 119 41,5
1Yil-5Yil 101 35,2
11Y1l - 15 Y1l 37 12,9

16 Yil - 20 Y1l 17 5,9

26 Y1l veya iistii 10 3,5

21Y1l - 25 Yil 3 1,0
Toplam 287 100,0

KOBI'lerin %41,5'1 6-10 y1l, %35,2'si 1-5 y1l, %12,9'u 11-15 y1l, %5,9'u 16-20 y1l, %3,5'i 26
yil veya iistii ve %1'i 21-25 y1l arasi ihracat deneyimine sahiptir.

Tablo 5. SGK'ya Bildirilen Calisan Sayis

Calisan Sayis1 | Frekans | Yiizde (%)
2 - g kisi 132 46,0
10-49 129 44,9
50 - 249 kisi 23 8,0
0 - 1 kisi 3 1,0
Toplam 287 100,0

SGK'ya bildirilen calisan sayis1 yoniinden bakildiginda KOBI'leri %46's1 2-9, %44,9'u 10-
49, %8'i 50-249 ve %1'i 0-1 arasi ¢alisana sahiptir.
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Tablo 6. KOBI Tarafindan Ihrac Edilen Uriin Tipi

Uriin Tipi Frekans | Yiizde (%)
Tiiketici tiriinii 165 57,5
Endiistriyel tirin 122 42,5
Toplam 287 100,0

fhrac edilen iiriin tipi olarak tiiketici iiriiniinii ihrac edenler KOBI'lerin %57'sini,

endiistriyel iiriin ihrac edenler ise KOBI'lerin %42,5'ini olusturmaktadir.

KOBi'lerin ihracat performansim etkileyen unsurlarin tespiti icin yapilan faktor analizi
sonucunda ise 9 faktorlii ve toplam degiskenligin yaklasik %62,5’ini aciklayan bir yapiya
ulagilmistir (KMO: 0,871; Yaklasik Ki-Kare: 6249,074; Serbestlik Derecesi: 946;
Anlamhlik: 0,000; Aciklanan Varyans: %62,50). Bu faktorlere ait faktor yiiklerini
olusturan maddelerin igerikleri dikkate alindiginda ise bu faktorlerin yapiy1

aciklamadaki 6nem siralamalarina gore asagidaki gibi isimlendirilebildigi goriilmiistiir:

=

Faktor: Psikolojik Uzaklik

Faktor: Fiyat Adaptasyonu
Faktor: Uriin Adaptasyonu
Faktor: Tutundurma Adaptasyonu
Faktor: Dagitim Adaptasyonu
Faktor: Planlama-Kapsamlh
Faktor: Thracata Baglhlhik

Faktor: Planlama-Esneklik

v ® N T kWD

Faktor: Planlama-Koordinasyon

Faktor analizinin ayrintilarini iceren tablo asagida verilmistir.
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Tablo 7. KOBI'lerin Ihracat Performansim Etkileyen Faktorlere Ait Faktor Analizi Ozet

Tablosu

ifadeler

Faktorler

Psikolojik
Uzaklik
Adaptasyonu
Adaptasyonu
Tutundurma
Adaptasyonu

Fiyat
Uriin

Dagitim
Adaptasyonu

Planlama-
Kapsamli

Thracata

Baghlik

Planlama-
Esneklik

Planlama-

Koordinasyon

Yasal diizenlemeler

IS

17

Pazarlama altyapisi

Teknik sartlar

Kisi bag1 gelir

Tiiketicilerin satin alma
giicii

Tletisim altyapisi

Yasam tarzi

Egitim diizeyi

Pazarin rekabetciligi

Ekonomik ve sanayi
gelismiglik diizeyi

Aracilara yonelik kar
marji

,804

Indirimler

791

Son kullanici/nihai
miisterilere yonelik kar
marjl

»791

Toptan satis fiyat1

,787

Perakende fiyat1

,748

Satig/kredi kosullar

;726

Uretim hattindaki
modeller/kalemler

,783

Uriliniin
konumlandirmasi

;746

Uriiniin o6zellikleri

703

Uriiniin garantisi
(tip/y1l vs.)

,699

Uriiniin tasarimi/stili

,603

Uriiniin kalitesi

597

Halkla iligkiler

717

Satis giicii
yapis1/yonetimi

,688

Satis gelistirme

,670

Medya sec¢imi

,618

Reklam

,615
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Reklam / Tutundurma
biitgesi 544

Araci(larin) roli ,835

Araci(larin) tipi ,814

Fiziksel dagitim ,616

Dagitim kanali ,505

Planlama dar
biitgelerdense genis ,776
planlara odaklanir.

Firmamiz tiim ihracat
etkinliklerinin
iistesinden gelecek
orgiitsel yapiya sahiptir.

Stratejik meselelerimiz
tek/dar olmaktan ¢ok ,645
cesitlidir/genistir.

Thracat yapmak, yurtici
satiglarla
karsilastirildiginda daha ,754
iyi biiyiime olanagi
saglar.

Iyi planlandigi takdirde

ihracat riskli degildir. 730

fhracat yapmak,
Tiirkiye’deki pazar ,704
pozisyonunuzu artirir.

Isletmemiz faaliyetleri
icin bilgi paylasimi 797
onemlidir.

Degisen ihtiyaclar
karsilamak igin
planlamay sik sik ,737
adapte
ederiz/giincelleriz.

Potansiyel iiriinler ve
pazarlar icin 6zel planlar ,620
gelistiririz.

Diizenli araliklardan
ziyade, her zaman ,815
planlama yapariz.

Planlama,
koordinasyonu ve
organizasyonel birligi ,746
saglamada yardimci
olur.

Ozel, kisa vade hedefler

tiim yéneticilerce bilinir 609

Principal Component Analysis. Varimax ve Kaiser Normalization.6 iterasyon
KMO: 0,871; Yaklasik Ki-Kare: 6249,074; Serbestlik Derecesi: 946; Anlamlilik:
0,000; Aciklanan Varyans: %62,50
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Faktor analizi sonucu ulasilmis olan bu 9 faktore ait giivenirlik analizi yapildiginda ise
tiim faktorlerin 0,60’dan yiiksek olup giivenilir oldugu goriilmiistiir (George ve Mallery,
2003). Giivenirlik analizine sokulan her bir faktore ait Cronbach Alfa giivenirlik

katsayilar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8: KOBi'lerin Thracat Performansini Etkileyen Faktorlerin Giivenirlikleri

FAKTORLER ALFA
Psikolojik Uzaklik 0,930
Fiyat Adaptasyonu 0,891
Uriin Adaptasyonu 0,856
Tutundurma Adaptasyonu | 0,833
Dagitim Adaptasyonu 0,794
Planlama-Kapsaml 0,660
fhracata Baghlik 0,638
Planlama-Esneklik 0,635
Planlama- Koordinasyon | 0,637

TARTISMA VE SONUC

Thracat performansi uluslararasi pazarlama literatiiriinde en fazla arastirilan konulardan
biri olmasina ragmen, iizerinde fikir birligine en az varilan alandir. Aragtirmalarin
bulgular1 karmagik ve birbirleriyle gelisen bir 6zellik gostermektedir. Bunun en temel
nedeni, ihracat performansinin kavramsallagtirilmasinda ve iglevsellestirilmesinde fikir
birliginin saglanamamasidir (Sousa, 2004). Ayrica, ihracat performansi 6l¢limlerinde
kullanmilan olciitler iizerinde de bir fikir birligi bulunmamaktadir. Ayrica, ¢aligmalarin
¢ogu, tiim modelin sadece baz boyutlarimi aragtirmay: ve test etmeyi amaclamaktadir.
Bununla beraber, arastirma tasarimlari birbirinden tamamen farkli, bazen tutarsiz olan
terminolojileri, tanimlamalar1 ve degiskenlerin islevsellestirmesini igerebilmektedir

(Leonidou, Katsikeas ve Samiee, 2002).

Bir diger 6nemli konu da calismalarin biiyiik ¢ogunlugunun gelismis batili iilkelerde
ozellikle de ABD kokenli olmasidir. Gelismekte olan iilkelerdeki firmalarin uluslararasi
pazarlara acilirken yasadiklari deneyimlerin ve de wuluslararasi pazarlama
programlarinin gelismis Batihi firmalarla ayn1 olmamasi1 muhtemeldir. Sonug olarak,
gelismekte olan iilkelerdeki firmalarin ihracat performansi tizerinde 6zellikle durulmasi

literatiire derinlik kazandiracaktir.

Calisma sonucu literatiirden secilmis ihracat performansini etkileyen faktorlerin diger

bir deyisle ihracat performansi belirleyicilerinin Tiirkiye agisindan aragtirilmigtir. Buna
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gore sirasiyla en etkili faktorden baslayarak, KOBI’lerin ihracat performansini etkileyen
faktorler: “Psikolojik Uzaklik”, “Fiyat Adaptasyonu”, “Uriin Adaptasyonu”, “Tutundurma
Adaptasyonu”, “Dagitim Adaptasyonu”, “Planlama-Kapsamli”, “Ihracata Baghhk”,

“Planlama-Esneklik” ve “Planlama-Koordinasyon” olarak belirlenmistir.

Thracatc: firmalar Tiirkiye ile ana ihrac iiriinii en cok ihrac ettigi iilkeye gore farkliklarin
ve benzerliklerin ihracat performansini etkileyen faktorlerden en etkilisi olduguna dikkat
etmelidir. Psikolojik uzakliga iligkin olarak kisi basi1 gelirin, tiiketicinin satin alma
giiclinlin, yasal diizenlemelerin, teknik sartlarin, pazarlama altyapisinin, egitim
diizeyinin, yasam tarzinin, ekonomik ve sanayi gelismislik diizeyinin, pazarin
rekabetciliginin ve iletisim altyapisinin sirasiyla etkili oldugu dikkate alinmahdir. Mutlu
ve Nakipoglu (2011)’ya gore de uluslararasi pazarlarin benzerlik diizeyi ihracat

performansini etkileyen en 6nemli belirleyicilerden biri olmaktadir.

Thracat pazarlama stratejisi adaptasyon derecesine iliskin olarak en 6nemli degiskenler
“fiyat”, “lirtin”, “tutundurma” ve “dagitim” seklinde siralanmaktadir. Fiyat adaptasyon
derecesine bagh olarak ihracatgilarin dikkat etmesi gereken konular indirimler, satig
kredi kosullari, son kullanicilara yonelik olarak kar marji, toptan ve perakende satis
fiyatlaridir. Nitekim (Cavusgil, Chan ve Zhang, 2003) de Tiirkiye'de yerlesik
merkezilesmis deneyimli ihracatcilarin standart iiriin ihra¢ etmelerini, maliyet + kar
yontemini benimsemeleri; ademi merkeziyet¢i deneyimli ihracatgilarinsa fiyatlama
kararinda yabanc distribiitorlere veya yabanci sirketlerine devretmeler 6nerilmektedir.
Keza Lado, Martinez-Ros ve Valenzuela (2004) iirlin adaptasyonu ile fiyat
adaptasyonunun birlikte gerceklestirilmesi ve ihra¢ yapilan iilkelere gore degisiklik

gostermesi gerektigini savunmaktadir.

Thracat performansim etkileyen faktorlerden biri olarak, iiriin adaptasyon derecesinde,
ihracatgi firmalar iiretim hattindaki modeller/kalemler, iiriiniin konumlandirmasi,
driiniin ozellikleri, iiriintin garantisi (tip/y1l vs.), {irliniin tasarimi/stili ve iriinin
kalitesine dikkat etmelidir. Ural ve Acaravcl (2006) iiriin farklilastirmasi1 artikca
ihracatci Tiirk firmalarinin performansinin da artigini belirtmektedir. Literatiirde de bu
bulguyu destekleyen pek cok aragtirma bulunmaktadir (Walters ve Samiee, 1990;
Cavusgil ve Zou, 1994; Shoham, 1999; Lee ve Griffith, 2004; Brouthers ve Nakos, 2005;
Eusebio, Andreu ve Belbeze, 2007; Lu ve Julian, 2008; Mavrogiannis, Bourlakis, Dawson
ve Ness, 2008). Nitekim Lado, Martinez-Ros ve Valenzuela (2004) da ABD pazari i¢in
yiiksek hizmet 6zellikli {iriinlerin; Latin Amerika iilkeleri i¢in ise basit 6zellikli iiriinlerin

ve Dogu Avrupa iilkeleri icin ise iiriinlerin basitlestirilmis dizaynlariyla ile adapte
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edilmesini savunmaktadir. Kili¢ ve Cinar (2014) da orijinal marka iiretim diizeyleri ile

ihracat performansi arasinda anlaml bir iliski bulundugunu raporlamaktadir.

Tutundurma adaptasyon derecesi ele alindiginda ihracatcilara yol gosterecek adaptasyon
konular1 medya sec¢imi, satis gelistirme ve halkla iligkiler olmaktadir. Yiicel (2006) de
Tiirk ihracatcilarin zayif yoniiniin tanitim oldugunu agiklamaktadir. Tiiketicilere ve
aracilara yonelik satis gelistirici g¢abalar (numuneler, hediyeler, kuponlar, satig
yarigmalar1 vb.) firma brosiirleri, kataloglar, internet ve fuarlara katilim, tutundurma

faaliyetlerini giiclendirebilir.

Dagitim adaptasyon derecesi incelendiginde; fiziksel dagitimin, aracilarin tipi ve
rollerinin ve dagitim kanalinin ihracat performansini belirleyen degisenler oldugu

goriillmektedir.

Thracata bagliik faktoriinde ihracatin iyi planlanmasi, ihracat yapmanm yurt ici
satiglarla karsilastirildiginda iyi bir biiylime olanagi saglamasi ve ihracat yapmanin
ihracatc1 firma acisindan Tiirkiye’deki pazar pozisyonunu giiclendirmesi yer almaktadir.
Dolayisiyla ihracat yoneticileri iyi bir planlama, iyi bir ihracat pazar arastirmasi
sonucunda ihracat engellerinin (tarife dis1 engeller, kullanilan belgelerin karmasikligi,
pazar bilgisi eksiklikleri vb.) iistesinden kolaylikla gelebilecek ayn1 zamanda da algisal

olarak sektordeki rakiplerine gore daha prestijli olacaktir.

Planlama faktorii 3 alt faktérden olusmaktadir: “Planlama-Kapsamli”, “Planlama-
Esneklik” ve “Planlama-Koordinasyon”. Dar biit¢elerdense genis planlara odaklanilmals,
tiim ihracat etkinliklerinin iistesinden gelecek orgiitsel yapiya sahip olunmali, stratejik
meseleler tek/dar olmaktan ¢ok ¢esitli olarak diisiiniilmeli, 6rgiit iginde bilgi paylagimina
onem verilmeli, degisen ihtiyaclar1 karsilamak i¢in planlamanin sik sik giincellenmesi,
potansiyel iiriinler ve pazarlar icin 6zel planlar gelistirilmesi, diizenli araliklardan ziyade,
her zaman planlama yapilmasi, planlamanin, koordinasyonu ve organizasyonel birligi
saglamada yardimci oldugunun farkindalign ve o0zel, kisa vade hedeflerin tiim
yoneticilerce bilinilirligi biitiinlesik pazarlama ¢abalarini gergeklestirmede faydali olacak

ve firmalarin ihracat performansini da artiracaktir.

Calismanin kisitlarina baktigimizda, ihracat pazarlama stratejileri igerisinde yer alan
hedef pazar se¢imi, pazar boliimlendirme, ihracat pazarlarin yogunlagsma ve farklilasma
stratejileri kapsam disinda tutulmustur. Ayrica uygulama kapsaminda kullanilan
olcekleri ABD ve Gelismis iilkeler menseili olmasi Tiirkiye’ye 6zgii 6lgeklerin yetersizligi
bir diger sorundur. ilave olarak arastirmada tek bir sektore yonelinmemis olmasi,

sektorler bazinda daha detayli sonuclara varilmasimi engellemektedir. Son olarak
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orneklem biiylikliigiiniin anakiitleyi temsil etmesi istatistiksel agidan yeterli olsa da ana
kiitleyi daha gercekgi yansitmasi ve sonuglarin genellestirilebilmesi acisindan ele alinan

orneklem hacminin biiyiitiilmesi gerekmektedir.
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Ozet

Kiiresel finansal kriz, ABD’de 2000’1i yillarin ilk yarisinda finansal kurumlarin diisiik
gelirli kigilere yonelik olarak vermis olduklar: genis capli subprime mortgage kredilerinin
2007 yilinda geri donmemeye baslamasi lizerine ortaya ¢ikmistir. Finansal krize giden
siiregte FED’in faiz oranlarini 2004-2007 déneminde yiikseltmesi ve konut fiyatlarinin
da 2005 y1lindan sonra giderek diismesi 6nemli bir rol oynamistir. Bunun iizerine likidite
sikintis1 igine giren finansal kurumlar da yiikiimliiliikklerini yerine getirememis ve
Amerikan ekonomisi topyekiin bir krize yakalanmistir. 2008 yilinda finansal krizin ileri
sanayi iilkelerine bulagmasiyla kriz kiiresellesmistir. Calismanin amaci, kiiresel finansal
krizi nedenleri, etkileri ve sonuglar1 baglaminda anlamak ve bu anlamlandirmadan
hareketle kiiresel finansal sistemin isleyisine yonelik reform oOnerilerini ortaya

koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Finansal Kriz, FED'in Faiz Kararlari, Mortgage Kredileri
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UNDERSTANDING THE GLOBAL FINANCIAL CRISIS

Abstract

The global financial crisis in the United States in the first half of the 2000s, large-scale
financial institutions for low-income people that they have given for subprime mortgage
loans have emerged on the start back in 2007. To decline gradually after 2005, the Fed's
interest rates in the process leading to the financial crisis in 2004-2007 and raise the
price of housing has played an important role. Financial institutions entering into a
liquidity shortage on it did not fulfill its obligations and the overall US economy is caught
in a crisis. In 2008, the global crisis of the financial crisis in the transmission of the
advanced industrial countries. The purpose of the causes of the global financial crisis of
the study is to understand the effects and results in the context of reform of the
functioning of the global financial system and move without meaning to, this is put

forward their proposals.

Key Words: Global Financial Crisis, FED's Interest Rate Decisions, Mortgage Loans
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GIRiS

2007 yihinin Agustos ayinda ABD emlak piyasasinda baglayan ve kisa zamanda basta
Euro bolgesi olmak lizere tiim diinyayi etkisi altina alan kiiresel finans krizini, daha 6nce
yasanmis olan krizlerden ayirt eden temel nokta krizin temelinde olduk¢a kompleks
tiirev lirlinlerinin yer almasidir. S6yle ki bilgi islem teknolojilerinde yasanan gelismelerin
finans sistemine uygulanmasi sonucunda, Amerikan finans kurumlar1 2000’li yillarin
basindan itibaren daha yiiksek kar amach olarak ‘mortgage’ ad1 verilen ipotekli konut
kredilerini bir fonda toplayarak ikincil piyasalarda satmaya baslamiglardir. S6z konusu
kredilerin cogunlugunu ise 6deme giicii yetersiz alt gelir gruplarina dahil olan
miisterilere verilen “subprime mortgage” kredileri olusturmustur. Ust gelir gruplarina
verilen “prime mortgage” ve orta gelir gruplarina verilen “Alternative-A” gibi konut
kredilerinin toplam konut kredileri icindeki pay1 ise gorece diisiik diizeylerde kalmistir.
Burada Amerikan bankalarinin yiiksek riskli gruplara genis krediler verirken temel
hareket noktasi, kredilerin geri 6denmemesi durumunda ipotek ettirilmis konutlara el
konulmas1 olugturmustur. Dolayisiyla Amerikan bankalari, bir taraftan ellerindeki
likidite fazlasin eritmek diger taraftan da daha ¢ok miisteriye ulagarak dagitilan krediler
vasitasiyla faiz gelirlerini artirmak igin, yiiksek riskli olmasina ragmen subprime

mortgage kredileri verme yarisina girismislerdir.

Diinyada yasanan kiiresel likidite bollugunun da tesvik ettigi menkul kiymetlestirme
siireci sonucunda mortgage fonlarina olan talep baskisi her gecen giin artmigtir. Ancak
Amerikan bankalarinin dagittig: fonlarin temel dayanak noktasi, verilen kredilerin geri
Odenecegi ve bu sayede bankalarinda mortgage fonlarindan kaynaklanan
yiikiimliiliiklerini yerine getirecegiydi. Ne var ki 2007 yilina gelindiginde banka
bilancolar1 incelendiginde 6nceki yillarda dagitilan subprime mortgage kredilerinin geri
o0denme oraninin beklentilerin altinda kaldig1 goriilmiistiir. Bu da finansal piyasalarda
bankalarin mevcut aktif varliklar ile yiikiimliiliiklerini karsilayamayacag1 beklentisini
olusturmustur. Panige kapilan finans kurumlari, kredi borclarin1 6deyemeyen
miisterilerinin konutlarina el koymustur. Fakat bu hamle sonucunda bankalar
tarafindan satisa sunulan konut arzi sayis1 hizla arttigindan, ABD’de kriz Oncesi
donemlerde yiiksek seyreden konut fiyatlarinin birdenbire tersine donmesi iizerine

bankalarin aktif varliklarinda hizh bir deger kayb1 yagsanmgtir.

Kredi ve varlik piyasalarinda yasanan s6z konusu karsilikli negatif etkilesim siireci ise,
beraberinde finansal kurumlara yonelik bir giivensizlik meydana getirmis, artan panik
havasu ile birlikte mevduat cekilisleri de hizlanmigtir. Boylece gergekte iyi durumda olan

fakat asimetrik enformasyon nedeniyle miisterilerinin artan mevduat taleplerini
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karsilamak zorunda kalan bir¢ok finans kurumu da likidite sikigiklig1 icerisine girmistir.
Gittikce artan finansal panik havasi, Amerikan hiikiimetinin en biiyiik finansal yatirim
kuruluslarindan olan Fanny Mae ve Freddie Mac’i 7 Eyliil 2008’de, Lehman Brothers
yatirirm bankasim1i da 15 Eyliil 2008’de iflas korumasina alarak devletlestirdigini

duyurmasi ile daha da artmistir.

ABD’de baslayan finansal kriz bu iilkeyle sinirli kalmamig ve basta Euro bolgesi iilkeleri
olmak {iizere tiim diinyay1 etkisi altina alarak kiiresel bir krize doniismiistiir. Boylece
basta krize ugrayan iilkeler olmak iizere tiim diinyada reel ekonomik biiylime yavaglamas,
igsizlik oranlar yiikselmis, ihracat miktarlar1 diismiis, biitce ve kamu kesimi aciklar
artmigtir. Kiiresel finansal krizle miicadele i¢in IMF, Diinya Bankasi, G-20 Zirvesi, AB,
FED, Avrupa Merkez Bankasi gibi tiim kurumlar tarafindan alinan finansal kurtarma
paketleri, yardimlar, faiz indirimleri, genisletici maliye politikasi tedbirleri gibi kararlara

ragmen kiiresel kriz giiniimiize kadar etkisini artirarak stirdiirmiistiir.

Kiiresel krizi anlayabilmek icin, krizin tiim boyutlarm saghklh bir sekilde
degerlendirmek gerekmektedir. Bu baglamda calismada oncelikle krizin merkez iilkesi
ABD ekonomisinde finansal krize giden siirecte finans ve varlik piyasalarinda yasanan
gelismeler ele alinacaktir. Daha sonra kriz karsisinda ABD’de ve AB iilkelerinde
uygulanan makro ekonomik politikalara yer verilecektir. Son olarak ise kiiresel kriz
sonrasinda popiiler hale gelen kiiresel finansal sistemin reforme edilmesine iliskin

onerilere deginilecektir.

1. Kiiresel Finansal Krizine Giden Siirecte ABD Ekonomisinde Finans

ve Varlik Piyasalarinda Yasanan Gelismeler

ABD ekonomisinde yasanan kriz, emlak piyasalar: ile finansal piyasalarin karsilikhi
etkilesiminden ve bu sayede varlik fiyatlarindaki asir1 sismelerden (balonlar)
kaynaklanan bir durumdur. Asagidaki sekilde ABD’de konut fiyatlarinin 1990-2008

donemindeki gelisimi gosterilmistir.
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Grafik 1. ABD’de Konut Fiyatlari'nin Gelisimi (1990-2008)
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Kaynak: Cate Reavis, “The Global Financial Crisis of 2008 — 2009: The Role of

Greed, Fear and Oligarchs”, MIT Sloan Management, July-2009, s. 4.
Grafik 1’den izlenebilecegi gibi ABD’de konut fiyatlar1 2000 yilindan itibaren hizla
artmaya baslamis ve finansal krizin yaganmaya baslamasi ile de aym hizla azalmigtir.
2000 yilinda ortalama konut fiyatlar1 171,421 $ iken, 2005’de 261,739 $’a ylikselmis ve
2008 yilinda 180,100 $’a gerilemistir. Buna gore 1990 ile 2000 yillar1 arasinda ABD’de
konut fiyatlarindaki toplam artis 21,669 $ ile sinirli kalirken, sadece 5 y1l icinde (2000-

2005) konut fiyatlar1 90,318 $ gibi Onemli bir artis gostermistir.

Ancak burada daha ilging olan durum ise ABD’de konut fiyatlarinda yiiksek artiglarin
yasandig1 2000’li yillarin ilk yarisinda, hanehalklarinin gelirlerinin ayni oranda artig
gostermemesidir. Bu donemde konut fiyatlarindaki artiglar, hanehalki gelirlerindeki

artiglardan ¢ok daha yiiksek olmustur. Grafik 2’de ABD’de 1991-2007 doneminde konut

fiyatlari ile hane halklarinin gelirleri arasindaki iligkiler gosterilmigtir.
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Grafik 2. ABD’de Konut Fiyatlar1 ile Hane Halklarinin Gelirlerinde Ortaya Cikan
Degismeler (1991-2007)
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Kaynak: Cate Reavis, “ The Global Financial Crisis of 2008 — 2009: The Role of
Greed, Fear and Oligarchs”, MIT Sloan Management, July-2009, s. 4.

Grafik 2’ye gore ABD’de 1998-2005 doneminde konut fiyatlarindaki artiglar,
hanehalklarinin gelirlerinden ¢ok fazla olmustur. Bu iki gosterge arasindaki farkin en
fazla acildig yillar ise 2001-2005 donemi olmustur. Sézgelimi 2004 yilinda konut
fiyatlar1 %10,9 artarken, hanehalklarinin gelirlerindeki artis ise sadece %2,3 ile siirh
kalmigtir. ABD’de konut fiyatlar1 2006 yilindan itibaren diismeye baslamis ve finansal
krizin yasanmasi ile birlikte bu diisiisler daha da hizlanmistir. 2000’li yillarin ilk
yarisinda konut fiyatlarinin hanehalklarinin gelirlerine gore c¢ok hizh bir yiikselis
gostermesi, Amerikan halkinin borclanma yoluyla konut sahibi oldugunu
kanitlamaktadir. S6z konusu donemde ABD’de hane halklarinin finansal kurumlardan
ozellikle mortgage kredileri yoluyla borclanarak konut taleplerini artirdigini ve bunun da

konut fiyatlarindaki artiglarin gerekgesini olusturdugunu rahatlikla soyleyebiliriz.

2007 yili itibariyle diinyadaki toplam konuta dayalh menkul kiymet ihracinin %89,2’si
tek bagina ABD tarafindan gerceklestirilmistir. Bu da ABD finans sisteminin diinyada
mortgage tarzi tiirev trlinler acisindan adeta bir monopol konumunda oldugunu

gostermektedir (Susam ve Bakkal, 2008: 74).
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Tablo 1’de ABD’de 2000-2008 doneminde devlet garantili olan ve olmayan MBS

(mortgage-backed securities) tiirev iiriinlerinin gelisimi gosterilmistir.

Tablo 1. ABD’de Mortgage’a Dayali Tiirev Uriinlerin Gelisimi (Milyar $)

Yillar Dev. Gr. MBS Diger MBS Toplam
2000 582,3 102,1 684,4
2001 1.454,8 216,5 1.671,3
2002 1.985,3 263,9 1.249,2
2003 2.725,8 345,3 3.071,1
2004 1.375,2 403,8 1.779,0
2005 1.321,7 678,4 2.050,1
2006 1.214,7 773,1 1.987,8
2007 1.371,7 678,4 2.050,1

2008/1 98,5 3,2 101,7

2008/2 146,1 5,0 151,1

Kaynak: Mustafa Sakal ve Elif Ayse Sahin, “Kiiresel Mali Kriz Ekonomide Paradigma
Degisiminin Sinyali Mi?”, http://idc.sdu.edu.tr/tammetinler/kalkinma/kalkinmas.pdf,
Erisim Tarihi: 26.05.2010, s. 12.

Tablo 1’e gore ABD’de mortgage kredilerine dayal tiirev iiriinler, 2000-2007 doneminde
cok hizh bir yiikselis gostermistir. 2000 yilinda 684 Milyar $ olan MBS iiriinlerinin
toplam tutari, 2007 yilinda 2.050 Milyar $’a ulagsmigtir. Ancak finansal kriz sonrasinda
2008 yilinda 252 Milyar $’a kadar diigsmiistiir. Bu veriler ABD’de 2000’li yillarda ¢ok

ciddi bir menkul kiymetlestirme siirecinin oldugunu gostermektedir.

ABD’de mortgage kredileri 6deme sekline, faiz yapisina ve kredi talebinde bulunanlarin

gelirlerine gore iice ayrilmaktadir: (Oztiirk ve Govdere, 2010: 384).
i-) Prime ya da A kalite Mortgage (Ust gelir gruplarina verilen konut kredileri)
ii-) Alt A Mortgage (Orta gelir gruplarina verilen konut kredileri)
iii-) Subprime Mortgage (Alt gelir gruplarina verilen konut kredileri)

ABD’de mortgage kredileri dagitan finans kurumlari, gayrimenkuller iizerine ipotek
koyduktan sonra varhigin bedeli kadar menkul kiymet ihrag ederek, ikincil piyasalarda
yerli ve yabanci yatirnmcilara uzun vadeli olarak satiga sunmusglardir. Menkul

kiymetlestirme adi verilen bu siire¢ sonucunda finansal kurumlar, bir taraftan
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dagittiklar1 mortgage kredilerinden faiz geliri elde etmeyi, diger taraftan da kredileri
menkul kiymet haline getirerek aracililk ve komisyon gelirlerini artirmay
amaclamiglardir. Finansal kurumlar baglangicta bu iki kanaldan elde ettikleri yiiksek
gelirleri ise, daha fazla mortgage kredisi dagitmakta temel kaynak olarak
kullanmiglardir. Buna karsilik finans piyasalarindaki denetim eksikligi nedeniyle, bir
siire sonra sistem konut kredilerinin konut edindirme hedefinden ziyade konut ve
menkul kiymet fiyatlarinda spekiilasyon yapma amach olarak kullanilmasina yol
acmistir. Ote yandan yiiksek riskli kisilere daha yiiksek faizlerden konut kredisi
kullandirilmasi nedeniyle, kredi bor¢lularinin faiz yiikleri giderek artmis ve en sonunda
subprime mortgage’larin geri doniis oraminda ciddi sikintilarin yagsanmigtir. Boylece
nakit akigi1 bozulmus ve bankalar likidite sikisikliklar ile karsi karsiya kalmiglardir.
Bankalarin verdikleri kredileri azaltmasi ile birlikte konut talebinde yasanan diisiigler
ise, konut fiyatlarim1 hizla diisirmiistiir. Bu da finansal piyasalarda asimetrik
enformasyon olgusunu ortaya ¢ikarmig, 6nceki dénemlerde asir1 sigen varlik balonlari
patlamig, bankalar yiikiimliiliiklerinin ¢ogunu yerine getirememeye baglamig ve finansal
panik havasinin giderek giliclenmesi sonucunda da 2007 yilinin ortalarinda ¢ok ciddi bir

finansal krize yakalanilmistir (Oztiirk ve Govdere, 2010: 384-385).

ABD’de 2007 yilinin ortalarinda baslayan finansal kriz, domino etkisi ile tiim diinyaya
yayilmig ve kiiresel bir nitelik kazanmigtir. Bu baglamda kiiresel krizin temelinde ipotege
dayali subprime mortgage kredilerinin denetimsiz bir sekilde dagitilmasi ve bunlarin
menkul kiymetlestirilerek tiirev iiriinler haline getirilmesi yatmaktadir. Bu siiregte
ozellikle de MBS (mortgage-backed securities) ve CDO (collateralized debt obligations)
adi verilen tiirev kagitlar1 6nemli bir rol oynamistir. Gergekte olmasi gereken degerlerin
cok lizerinde yer alan s6z konusu tiirev iiriinlerinin fiyatlarinin subprime mortgage
o0demelerinin yapilamamas1 nedeniyle birdenbire diismesi sonucunda, finansal
piyasalarda panik satiglar1 baglamis ve emtia piyasalar1 da bu gelismelerden olumsuz
yonde etkilenmigtir. Bu da kredi risklerinin artisim1 beraberinde getirdiginden, yiiksek
profilli yatirnmcilar riskten kac¢inmak icin finansman bonolarina olan taleplerini
diislirmiislerdir. Diger taraftan bankalar da nakit pozisyonlarini gii¢clendirmek igin reel
sektore verdikleri kredileri smirlandirmiglardir. Boylece tiim ekonomide likidite
sikigiklar1 bas gostermis, reel iiretim hacmi daralmis ve istihdam oranlar1 azalmigtir.
Artan likidite sikigikliklar ile bas etmek isteyen FED ise, gecikmeli de olsa politika faiz
oranlarin diisiirmeye baslamis ve piyasalara acil likidite destegi saglamistir. Amerikan
hiikiimeti de kurtarma paketleri ve vergi indirimleri yoluyla genislemeci bir maliye

politikasi izlemistir (Alptekin, 2009: 14-15).
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Kiiresel krizin boyutlarinin daha iyi anlasilabilmesi icin, kriz sonrasinda uygulanan
makro ekonomik politikalara bakmak da yararli olacaktir. Asagida finansal krizin
basladigi ABD ile kiiresel krizden en fazla etkilenen AB iilkelerinde kiiresel kriz

sonrasinda uygulanan makro ekonomik politikalara yer verilmistir.

2, Kiiresel Kriz Sonrasinda Uygulanan Makro Ekonomik Politikalar

Kiiresel kriz sonrasinda ABD ve Avrupa Birligi iilkelerinde uygulanan makro ekonomik
politikalar birbirleriyle ortiismektedir. Soyle ki yiiriirliige konulan politikalarin ortak
noktas1 gevsek para politikalar1 ile faiz oranlarimin indirilmesi ve mali kurtarma
operasyonlar1 ile yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyen finansal sirketlerin devlet

tarafindan satin alinarak veya finansal destek verilerek kurtarilmasidir.

Kiiresel krizin baglamasiyla birlikte FED (Federal Reserve Bank), federal fonlarin faiz
oranlarinda pes pese indirimler yapmistir. FED’in faiz oranlarini diisiirmedeki temel
amaci, finansal piyasalarda likidite sikintisinin 6niine ge¢mek ve kredi hacmindeki

azalmalar onlemektir.

Grafik 3°de 1962-2009 déneminde ABD’de 10 yillik hazine tahvillerinin faiz orani (10 YR)
ile FED tarafindan belirlenen federal fonlarin (FF) faiz oranlar gosterilmistir. Boylece
yaklagik olarak 50 yillik bir periyod da ABD ekonomisinde yasanan ekonomik
durgunluklar karsisinda, hazinenin bor¢lanma ve merkez bankasinin da borg¢ verme faiz

oranlarindaki degismeler izlenebilir.

Grafik 3. ABD’de 10 Yillik Hazine Tahvilleri ile Federal Fonlarin Faiz Oranlar1 (1962-

2009)
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Kaynak: Ersan Bocutoglu ve Aykut Ekinci, “Avusturyaci Konjonktiir Teorisi ve Kiiresel
Kriz”, (Tiirkgesi), s.2. Orjinali “Austrian Business Cycle Theory and Global Crisis”,
Ludwing von Mises Institute, Mises Daily, 5 Subat 2010,
http://mises.org/daily/4072.
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Grafikte yer alan koyu renkli siitunlar, Amerikan ekonomisi i¢in NBER tarafindan
belirlenmis olan resesyon dénemlerini gostermektedir. Grafik 3’e gore ABD’de 1962-
2009 yillar arasinda yasanan her resesyonist siirece, Amerikan Hazinesi 10 Yillik
Tahvillerin ve FED’de federal fonlarin faiz oranlarin azaltarak tepki vermistir. Ornegin,
Amerikan ekonomisinde 2001 yilinda yasanan durgunluk sirasinda FED, Kasim 2000
tarihinde %6.51 olan faiz oranlarini, Aralik 2001’de %2’nin altina diisiirmiistiir. 2003
yilinin Aralik ayinda ise politika faiz oranlari, %0.98’e indirilmistir. Son yasanan finansal
kriz sirasinda da bu gelenek bozulmamigtir. Temmuz 2006 ve Temmuz 2007 arasindaki
donemde %5.24-%5.26 bandinda hareket eden faiz oranlari, kiiresel krizin yasanmasiyla
birlikte FED’in arka arkaya aldig1 faiz indirim kararlariyla 2009 yilinda %0.25’e kadar
diismiistiir. Dolayisiyla FED’in kiiresel krizle miicadele de genislemeci para politikasi

izledigi soylenebilir (Bocutoglu ve Ekinci, 2010: 1-2).

Diger taraftan para politikasi cephesi disinda ABD’de finansal krize yonelik tedbirlerden
kapsaminda, 03.10.2008 tarihinde Kongre’den “Acil Ekonomik Istikrar Yasasi
(Emergency Economic Stabilization Act)” cikarilmistir. Bu yasa ile “Finansal Istikrar
Goézetim Kurulu (The Financial Stability Oversight Board)” olusturulmus ve bu
kurumun “Sorunlu Varhk Kurtarma Progranum (Troubled Asset Relief
Program/TARP)” yiiriitmesi kararlagtirilmigtir. Sorunlu varliklara yonelik 700 Milyar
$’lik alim hakk: veren TARP programi ile Amerikan Hazinesi, sorunlu varliklar1 satin
almaya bir kriz yonetim politikas1 uygulamaya baslamistir. S6z konusu yasa da
Hazine’nin satin aldig1 varliklar karsiliginda, varligimi satin aldig: sirketler de oy hakki
vermeyen hisse senedi veya oncelikli bor¢ (senior debt) sahibi olacagi ve finansal
sirketlerin yonetici tcretlerini saptayabilecegi de belirtilmistir. Boylece Amerikan
Hazinesi, sirketlerin kurumsal yonetim siireclerine dogrudan miidahale etme hakk:

kazanmigtir (Cogkun, 2009: 38-39).

Avrupa Birligi cephesinden bakacak olursak kiiresel finansal krizden en ¢ok etkilenen
iilkelerin Yunanistan, Izlanda, Macaristan, Portekiz, Ispanya ve Italya oldugu
goriilmektedir. Kiiresel ekonomik krizinde etkisi ile 2009 yilimin Ekim aymnda
Yunanistan’in kamu borg¢larinin, Euro Bolgesinde izin verilen sinirlarin ¢ok iizerinde
oldugu ve siirdiiriilemeyeceginin anlagilmas iizerine ‘Avrupa Bor¢ Krizi’ baglamigtir.
Yunanistan’in biitce aciklar1 2009 yilinda GSYIH nin %15.4’iine, Irlanda'nin %14.3’iine,
Ispanya'min %11.2’sine, Portekiz’in %9.3’iine ve Italyamin da %5.3%iine ulasmistir.
Halbuki 1997’de kurulan Avrupa Birligi Biiyiime ve Istikrar Pakt1 Anlasmasi'na gore iiye
iilkelerin biitce aciklarinin GSYIH’ya oram %3'’ii ve kamu borg stoklarmin da GSYiH’ya

oran1 %60’1 gecmemeliydi. Kiiresel finans krizi sonrasinda ekonomik istikrari saglamak
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i¢in kamu harcamalarim artiran Euro bolgesi iilkeleri, yiiksek biitce aciklar ve kamu
bor¢ stoklar1 ile karsi karsiya kalmislardir. Boylece Euro bolgesinde mali baskinlik
artmis, varlik balonlar1 ortaya ¢ikmis, yasam standartlar1 diigmiis ve agir borg yiikleri

gbzlenmistir (Sandoval v.d., 2011: 3-4).

Avrupa Birligi Bakanlar Kurulu karariyla 2 Mayis 2010’da Yunanistan’a 110 Milyar
Euro’luk bir kurtarma paketi cergevesinde yardim yapilmasi kararlagtirilmigtir.
Yunanistan hiikiimeti ile yapilan anlasma cercevesinde, Yunanistan’da kamu kesimi
harcamalarinda milli gelirin %13’ti oraninda bir kesintiye gidilmesi kabul edilmistir. Hi¢
kuskusuz ki bu karar ile Yunan halkinin satin alma giicii ve refah diizeyi azalmasi
pahasina ekonomik krizin diger Avrupa Birligi {iilkelerine sigramasinin da oniine
gecilmesi hedeflenmistir. Avrupa Birligi biinyesinde olusturulan Avrupa Finansal
Istikrar Fonu (EFSF) cercevesinde, ekonomik krizle miicadele eden iilkelere verilmek
iizere 750 Milyar Euro’nun iizerinde bir kaynak olusturulmustur. Avrupa Birligi yapisal
reformlar1 hizlandiran, mali disiplini giiclendiren ve parasal sikilagtirma yaparak etkin
bir kriz yonetimi olusturan iiye {ilkeleri s6z konusu fondan yararlandiracaklarim

duyurmustur (Sandoval v.d., 2011: 8-9).

Kiiresel finansal krizin boyutlarinin daha iyi degerlendirilebilmesi i¢in Tablo 2’de kiiresel
kriz sonrasinda ABD ve AB {ilkelerinde yasanan bazi finans kuruluslarinin iflasi ve buna

kars1 hiikiimetlerin kurtarma paketleri ile yapmis oldugu satin almalar gosterilmistir.

Tablo 2. Cesitli Ulkelerde Baz1 Finans Kurulusu Iflaslar1 ve Kurtarma Operasyonlari

(2008-2009)

7 Subat-Ingiltere

14 Mart-ABD

7 Eyliil-ABD

15 Eyliil-ABD
17 Eyliil-ABD
18 Eyliil-Ingiltere
29 Eyliil-Beneliix

29 Eyliil-ABD

Northern Rock ulusallagtirildi.

Bear Stearns FED siibvansiyonundan
sonra ticari bir banka tarafindan satin
alindi.

Freddie Mac ve Fannie Mae

ulusallastirildi.

Lehman Brothers iflas etmistir.
AIG ulusallagtirlda.

Llyod TSB HBOS'u satin ald1.
Fortis kurtarildi.

Citibank Washoiva'y1 satin aldu.

88 Milyar Sterlin

29 Milyar Dolar

200 Milyar Dolar

87 Milyar Dolar
12 Milyar Pound
16 Milyar Dolar

12 Milyar Dolar
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29 Eyliil-Almanya
29 Eyliil-izlanda
29 Eyliil-Ingiltere
30 Eyliil-Belcika
30 Eyliil-Irlanda
7 Ekim-izlanda

9 Ekim-izlanda

12 Ekim-Ingiltere

16 Ekim-Isvicre
19 Ekim-Hollanda

20 Ekim-Fransa

27 Ekim-Belgika

4 Kasim-Avusturya

11 Kasim-Kazakistan

24 Kasim-ABD

22 Aralik-Irlanda

Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 1

Hypo Gayrimenkul kurtarildi.
Glitnir kurtarildi.
Bradford&Bingley kurtarildi.
Dexia kurtarildi.

Irlanda bankalar1 kurtarilda.
Lansbanki ulusallagtirildi.
Kaupthing ulusallastirildu.

HBOS, Royal Bank of Scotland, Llyods
TSB ve Barclays kurtarildi.

UBS kurtarildi.
ING sermaye yardimi aldi.

Fransa hiikiimeti 6 biiyiik bankaya kredi
acty.

KGB’ye yardim verildi.

Kommunalkredit ulusallastirildi.
Constantine Privatbank ulusallastirildi
ve 5 Avusturya bankasina 1 Euro
karsiiginda satildi.

Hiikiimet 4 biiyilk bankaya sermaye
enjekte etmigtir.

Citigroup sermaye destegi almistir.

Anglo Irish Bankasi ulusallastirildi. Uc
biiyiik bankaya fon aktarildi.

71 Milyar Dolar
850 Milyon Dolar
32,5 Milyar Dolar
9,2 Milyar Dolar

572 Milyar Dolar

864 Milyon Dolar

60,5 Milyar Dolar

59,2 Milyar Dolar
10 Milyar Euro

10,5 Milyar Euro

3,5 Milyar Euro

3,7 Milyar Dolar

40 Milyar Dolar

7,68 Milyar Dolar

Kaynak: Pelin Ataman Erdonmez, “Kiiresel Kriz ve Ulkeler Tarafindan Alinan

Onlemler Kronolojisi’, Bankacilar Dergisi, Say1. 68, 2009, s. 87.

Tablo 2’ye gore en biiyiik finansal sirket kurtarma operasyonlari sirasiyla 7 Eyliil 2008’de
ABD’de mortgage yatirim kuruluslar1 olan Freddie Mac ve Fannie Mae’nin 200 Milyar $
ile kurtarilmasi, 7 Subat 2009’da Ingiltere’de Northern Rock’'n 88 Milyar Sterlin ile
devletlestirilmesi ve 17 Eyliill 2008°’de ABD’de AIG sigorta sirketinin 87 Milyar $ ile
devletlestirilmesi olmustur. Tiim bu biiyiik ¢apli kurtarma operasyonlar1 bize yasanan
kiiresel finansal krizin boyutlar1 ve derinligi hakkinda carpici fikirler vermektedir. Bu

baglamda kiiresel finansal krizin sadece ABD’de veya ileri sanayilesmis iilkelerde degil
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tim diinyada finansal sistem acisindan c¢ok ciddi problemler dogurdugu ve iilke

ekonomilerine 6nemli maliyetler yiikledigi sdylenebilir.

Kiiresel finans kriz sonrasinda krize ugrayan iilkelerde uygulanan makro ekonomik
politikalara Tablo 3’de yer verilmistir. Boylece s6z konusu makro ekonomik politikalarin

genel cergevesi ¢izilmeye calisilmigtir.
Tablo 3. Kiiresel Krizle Miicadele Kapsaminda Uygulanan Makro Ekonomik Tedbirler
Para Politikas1 Araclar Faiz Oran1 Degisiklikleri

Zorunlu Karsilik Oranlarinda Degisiklik
Dé6viz Kuru Miidahalesi

Finansal Sisteme Iliskin Kriz Onlem Mevduat Garantisinin Artirilmasi
Araclar . .. .
Bankalarin Yeniden Sermayelendirilmesi

Likidite Enjeksiyonu

Banka Kredi/Borclarina Devlet Garantisi
Verilmesi

Kamulastirma/Fona Devir

Ticari Tahvillerin Alnmasi1 Icin Fon
Ayrilmasi

Ipotekli Konut Kredisi Tahvillerinin
Alinmasi ve Agiga Satisin Yasaklanmasi

Toksik Varliklarin Alinmasi

Uluslararas1 Kuruluglar Swap Kanali
IMF
Diger Istihdam, Altyap1 Yatirimlarinin

Artirllmasi, KOBI'lere ve Diisiik Gelir
Gruplarindaki Hanehalklarina Yapilan
Yardimlar vb.

Kaynak: Pelin Ataman Erdonmez, “Kiiresel Kriz ve Ulkeler Tarafindan Alinan

Onlemler Kronolojisi”, Bankacilar Dergisi, Say1. 68, 2009, s. 89.

Tablo 3’e gore kiiresel finansal krize ugrayan iilkelerde, para politikasi araci olarak faiz
oranit ve zorunlu karsihk oranlarindaki degisiklikler ile doviz piyasasinda kurlara
miidahale edilmesinin kullanildig1 s6ylenebilir. Boylece Macaristan, Brezilya, Meksika,

Arjantin ve izlanda disinda kalan bircok iilkede, merkez bankalar: faiz oranlarm es
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zamanh olarak ¢ok keskin bicimde diisiirmiis ve hatta sifirlamigtir. Ayrica merkez
bankalar1 bankalarin mevduatlara iligkin zorunlu karsilik oranlarim1 azaltmais, finansal
kurumlarin sorunlu (toksik) varliklarini satin almis, mevduat garantilerini artirmisglar,
teminat olarak kabul edilen aktiflerin sayisim yiikseltmigler, swap uzatma anlagmalari
yapmiglar ve diizenli araliklarla piyasalara likidite enjekte etmislerdir. Tiim bu 6nlemler
ile merkez bankalari, finansal piyasalarda bozulan nakit akigini dengelemek ve
piyasalara duyulan giiven kaybini ortadan kaldirmak istemistir. Diger taraftan Japonya,
ingiltere, Cin, Ispanya, Isvec, Avustralya ve Brezilya gibi iilkelerde hiikiimetler maliye
politikalarini gevseterek istihdama ve altyapiya yonelik yatirrmlarini artirnms, KOBI’lere
daha fazla destek saglamis ve diisiik gelirli hane halklarinin borglarim1 yeniden

yapilandirmistir (Erdonmez, 2009: 89-90).

Yukarida sayilan tiim bu makro ekonomik énlemler ve kurtarma operasyonlari nedeniyle
iilkelerin kamu maliyesi dengeleri bozulmus, i¢ ve dis bor¢lanma oranlar1 da hizla
yiikselmistir. Grafik 4’de ABD, Avro Bolgesi ve diger gelismis iilkelerin genel yonetim
mali dengelerindeki degismeler gosterilmistir. Grafikten anlasilabilecegi gibi kiiresel

krizle birlikte tiim iilkelerde kamu mali aciklar: hizla artmistir.

Grafik 4. Baslica Gelismis Ulkeler, Avro Bélgesi ve ABD’de Genel Yonetim Mali
Dengesinin Gelisimi ve Tahmini Degerleri (1993-2014)

Genel Yonetim Mali Denge

T T T 1

8 2009 2010 2014

2003 2004

T

-10 =—g==Baslica gelismis uUlkeler
-12 A =l Avro Bolgesi

-14 gy A\B D

-16

Kaynak: Hiilya Soylu, “Global Krize Kars: Politika Onlemleri ve Tiirkiye”, Maliye
Dergisi, Say1.157, Temmuz-Aralik/20009, s.254.

Grafik 4’e gore 2007 yilinda baglayan kiiresel kriz 6ncesinde gelismis iilkeler de genel
yonetim mali aciklar1 %2 ile 4 arasindayken, Avro Bolgesi'nde %2’nin altindayd: ve
ABD’de %4 civarindaydi. Kiiresel kriz sonrasinda ise mali aciklar, 2009 yilinda ABD’de

%14’e, gelismis lilkelerde %10’a ve Avro Bolgesi'nde de %6’ya ulasmistir. S6z konusu mali
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aciklarin, kiiresel ekonomideki toparlanmalara paralel olarak azalmasi ve 2014 yilinda

kriz 6ncesi donemlerdeki rakamlara yaklagsmasi beklenmektedir.

Kiiresel ekonomideki basta finansal sistem ve kamu mali dengesi olmak iizere yasanan
genis capl bozulma karsisinda, kiiresel finansal sistemin yapisina yonelik olarak kimi
cevrelerce bir takim reform oOnerileri ortaya atilmistir. Asagida s6z konusu reform

onerileri kisaca aciklanmaya caligilmigtir.

3. Kiiresel Finansal Sistemin isleyisine Yonelik Reform Onerileri

Ikinci Diinya Savasr’'ndan giiniimiize kadar yiiriirliikte kalan uluslararasi finansal sistem
icerisinde gelismis iilkeler finansal kredi dagitan ve gelismekte olan iilkelerde siirekli
biitce acig ile cari acik vererek kredi alan iilkeler goriiniimiindeydi. Ancak kiiresel finans
krizi sonrasinda yapilan degerlendirmelerde aslinda bu durumun tam tersine donmiis
oldugu gozlenmistir. SOyle ki gelismis iilkeler artan cari agiklarini kapatmak icin ciddi
fonlara ihtiyac duyarlarken, buna karsilik Cin, Hindistan ve Brezilya gibi gelismekte olan
iilkeler ise siirekli cari fazla verdiklerinden bu {ilkelerin sadece batili bankalarinda
tuttuklar1 doviz rezervleri bile Trilyon $’lar1 asmistir. Dolayisiyla G-7 disinda kalan
iilkelerin, kiiresel ekonomideki rolleri her gecen giin artmaktadir. Nitekim G-7 ve G-20
iilkelerinin kiiresel krizle miicadele ¢ercevesinde almig olduklar: onlarca karara karsin
kriz yayilmaya devam etmistir. Bu da G-7 ve G-20 disinda kalan iilkelere kiiresel
ekonominin yonetiminde daha fazla s6z hakki taninmasinin zorunlulugunu agikca ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla kiiresel finansal sistemin kapsamli bir revizyona alinmasinin
ve kiiresel finansal sistemin yeniden insa edilmesinin kacinilmaz oldugu séylenebilir. Bu
tartigsmalar literatiirde son on yildir popiiler olan ‘yeni finansal mimari (new financial

architecture)’ kavramiyla yapilmaktadir (Naudé, 2009: 16).

Yeni finansal mimari tartigmalari, 6zellikle Bretton Woods kurumlari olan IMF ve Diinya
Bankas’'nin yapisi etrafinda donmektedir. Bu konuda yapilan elestirilerden en
onemlileri ise, IMF ve Diinya Bankasinin kurulus amaclarindan uzaklagmalari, IMF’nin
kisa vadeli ve sarta bagh kredi vermesi, IMF’'nin fon dagiliminda ABD’nin ilk giinden beri
en yiiksek paya sahip olmasi ve Amerikan Hazinesi’nin izin vermedigi iilkelerin fondan
kredi alamamasi olarak siralanabilir. Bu baglamda yapilan 6neriler arasinda IMF nin fon
yapisinin degistirilmesi ve ABD’nin fondaki kotasinin azaltilarak bunun yerine elinde
sermaye fazlas1 bulunan yiikselen piyasa lilkelerinin kotalarinin artirilmasidir. Boylece
IMF’nin daha ¢ok sesli ve renkli bir kurum olacag: ve boylece alinacak kararlarin daha

adil bir sekilde belirlenecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan yeni finansal mimari
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tartigmalar1 cercevesinde, IMF’nin finansal krizlerle etkin bir sekilde miicadele
edebilmesi icin, tiim iilkelerin giicleri oraninda katilimiyla yeni acil durum fonlar:
olusturulmasi ve bu fonlarin bir kriz aninda biirokratik engellemeler olmadan en ivedi

bicimde ilgili iilkelere ulastirilmasi da onerilmektedir (Naudé, 2009: 16).

IMF, ozellikle gelismekte olan iiye iilkelerden gelen kota yapisiyla ilgili degisiklik
taleplerine daha fazla direnememis ve 28 Nisan 2008’de “Biiyiikol¢ekli Kota ve Temsil
Reformu” baglig1 altinda yeni bir kota dagilimina gitmistir. S6z konusu reform ile IMF
Yonetim Kurulu, Cin, Kore, Meksika ve Tiirkiyenin IMF’de bulunan kotalarinin
artirllmasina biiyiik bir oy ¢oklugu ile karar vermistir. Yine bu tarihte alinan bir diger
onemli karar da, diisiik gelirli iilkelerin fondaki temsilini artirmak i¢in temel oylarin iice
katlanmasima izin verilmesi ile kota ve oy oranlarinin her bes yilda bir yeniden
diizenlenmesi ilkesinin benimsenmesidir. IMF Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen
yeni kota formulasyonuna gore, bir iilkenin IMF’deki mevcut kota dagilimi 4 temel
parametreye gore belirlenecektir. Bunlar GSYIH biiyiimesi, dis piyasalara aciklik diizeyi,
ekonomik istikrar performansi ve sahip oldugu toplam altin ve doviz rezervleridir. S6z
konusu dort parametrede meydana gelen olumlu gelismeler, iiye iilkenin ilerleyen
donemlerde IMF’de daha fazla kotaya ve oy hakkina sahip olmasi anlamina gelecektir.
Istikrarli ve hizh biiyiiyen yiikselen piyasa ekonomilerine avantaj saglayan bu reform,
daha basit ve seffaf bir hesaplama yontemi sunmasiyla da kotalarin belirlenmesinde
onceki donemlerde gecerli olan subjektif degerlendirmelere ve elestirilere de firsat

birakmamaktadir (Sakal ve Sahin, 2010: 17).

Nisan 2008’de toplanan G-20 Zirvesi'nin IMF ile ilgili boliimiinde ise, fonun bor¢
kaynaklarinin 750 Milyar $’a ¢ikartilmasi genel prensip karar1 olarak benimsenmistir.
Bu cercevede IMF’'nin mevcut borclanma kaynaklarini, sadece gelismis iilkelere degil
yeni yiikselen piyasa iilkelerine de dayandirmasi kabul edilmistir. Ayrica IMF’nin diinya
piyasalarina altin satarak gelecek yillarda 6 Milyar $’lik ilave bir kaynak olusturmasi ve
Genel SDR ile Ozel SDR tahsilatlarinin da 250 Milyar $’a yiikseltilmesi konularinda da

anlagmaya varilmistir (Sakal ve Sahin, 2010: 19).

Diger taraftan 2 Nisan 2009’da toplanan G-20 Zirvesinde de finansal sistem ile ilgili

olarak 3 onemli karar alinmistir: (Soylu, 2009: 261)

i-) Mali genisleme ile uzun vadeli mali siirdiiriilebilirlik arasinda denge gozetecek

bigimde finansal ve ekonomik tegvik 6nlemlerinin yiiriirliige konulmasi.

ii-) Kiiresel finansal piyasalarin diizenlenmesi ve denetlenmesine yonelik giiclii

adimlarin atilmasa.
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iii-) IMF’nin giindeminin 6ncelikli olarak krizlerle miicadeleye ayrilmasi ve bu

amaca yonelik olarak kurulan fonlara daha fazla kaynak aktarilmasi.

Alinan tiim bu kapsamli 6nlemler ile kiiresel krizin atesinin bir nebze de olsun
diigliriilmesi basarilmigtir. Fakat kriz heniiz tamamen sona ermemis ve kiiresel
ekonomik performans kriz 6ncesi doneme geri donmemistir. Bu baglamda kiiresel
ekonominin gidisatina bagh olarak alinmas1 gereken yeni O6nlemler ve uygulanmasi

gereken yeni politikalar da bulunmaktadir.

Kiiresel ekonominin toparlanmasina aracilik edecek s6z konusu 6nlemleri su sekilde

siralayabiliriz: (Kyrili ve Martin, 2010: 33-34)

i-) Oniimiizdeki bes y1l icin en az gelismis iilkelere ve bolgelere yalmzca miktarlar
acisindan degil fakat ayni zamanda sektorler arasinda da dengeli bir bigimde belirlenecek
yeni yardim programlarinin hazirlanarak en kisa siirede dagitimlarinin organize

edilmesi.

ii-) Milenyum Kalkinma Amaclari ¢ercevesinde en az gelismis tilkelerin yenilikci
sektorlerine ilave kaynaklar aktarilmasi. S6z konusu iilkelere aktarilabilecek fonlardan

en 6nemlisi de, y1lda 400 Milyar $’lik biiyiikliige ulasan “Finansal Islemler Vergisi” dir.

iii-) Tklim degisiklikleri ve yoksullukla miicadele eden en az gelismis iilkelerin
iktisadi kalkinma amaglarini gerceklestirebilmesi icin, kamu harcamalarinda kesintiye

gitmeden daha fazla yardim ve kredi saglanmalhdir.

iv-) Her iilkenin kendi kosullarma gore ulusal makro ekonomik politikalar
hazirlamasina yardimeir olunmali ve bu yonde uluslararasi toplumun destegi de
alinmalidir. Diger bir ifadeyle IMF, en az gelismis iilkelere diger iilkelerde uygulanan ve
cogunlukla basarisiz olan paket programlar 6nermemeli ve onlar1 kendi programlarini

hazirlayabilmeleri konusunda cesaretlendirmelidir.

v-) Kiiresel ekonomik kriz gibi beklenmeyen durumlar ve dissal soklar karsisinda

genis yardimlar saglanmaldir.
vi-) Ulkelerin i¢ borclarinin siirdiiriilebilirligine daha fazla odaklamilmahdr.

vii-) Ulkelerin kamu kesimi harcamalar1 daha yakindan izlenilmeli ve diizenli

araliklarla seffaf bicimde kamuoyuna duyurulmahdir.
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SONUC

2007 yazinda ABD’de patlak veren subprime mortgage krizi, kredi piyasalarindaki
bozulmalardan, varlik piyasalarinin ¢okiisiinden, konut fiyatlarindaki hizh diisiislerden
ve finansal sistemde artan risk algisina bagh olarak finansal sektoriin kendisinden
beklenen islevleri yerine getirememesinden kaynaklanmistir. Boylece finansal piyasalara
olan giiven sarsilmis, finansal araglarin seffafligi ortadan kalkmis ve likidite sikigikliklar

yasanmaya baslamistir (Reinhart ve Rogoff, 2008: 340).

ABD’de 2000’li yillarin ilk yarisinda bankalar, diisiik gelirli kigilere yiiksek riskli
olmasina ragmen subprime mortgage kredileri dagitma yarisina girmislerdir. Ancak
FED’in faiz oranlarimi yiikseltmesi ve konut fiyatlarinin da giderek azalmasi iizerine,
2007 yilinda subprime mortgage kredileri geri donmemeye baglamistir. Bunun iizerine
likidite sikintis1 igine giren finansal kurumlar da yiikiimliiliiklerini yerine getirememis
ve Amerikan ekonomisi topyekiin bir krize yakalanmigtir. 2008 y1linda finansal krizin
basta AB iilkeleri olmak iizere diinyanin diger ileri sanayi iilkelerine de bulagsmasiyla

birlikte finansal kriz kiiresellesmistir (Kibritcioglu, 2011: 5).

9 Ekim 2007’de 14,047 puan seviyesinde olan Dow Jones Sanayi Endeksi, tam bir yil
sonra yani 2008 yilhimin Ekim ayinda %21 oraninda deger kaybederek 8.000 puana
diismiistiir. Dow Jones endeksinde 1 y1l igerisinde ortaya ¢ikan s6z konusu biiyiik diisiis,
Amerikan ekonomisinde 2007-2008 doneminde baglayan cok ciddi bir krize isaret
etmekteydi. Ancak borsalardaki diislisler ABD ile sinirli kalmadi ve 2008 yilindan
itibaren hizla diger gelismis tilkeleri de etkisi altina alarak kredi piyasalarinin ¢6kmesine
yol act1. Gelismis iilkelerde biiyiik sirketler calisanlarinin bir kismini isten ¢ikardilar ve
sermaye yatirimlarin belirsiz bir tarihe kadar ertelediler. Tiiketiciler ise almig olduklar1
kredileri 6zellikle de mortgage tabanh borclarin1 6deyemediler. Bunun {izerine IMF
onciiliigiinde global finansal piyasalar: sistemik bir ¢okiisten kurtarmak i¢in, Amerikan

tarihinin en biiyiik banka kurtarma operasyonuna girisildi (Reavis, 2009: 1).

Amerikan hiikiimetinin sadece 2009 yilinin ilk yarisinda likidite sikintis1 yagayan ve stres
testlerini gecemeyen 19 biiyiik bankaya aktarmis oldugu kaynagin biiyiikliigii 75 Milyar
$’1 asmagtir. Finansal krizin ulastig1 boyutlar akademisyenler, finansal piyasa uzmanlari
ve politikacilar arasinda detaylh olarak tartigilmis ve kriz ile kisa ve uzun donemde nasil
miicadele edilecegine ve krizin daha da kotii sonuglara yol agmamasi i¢in neler yapilmasi
gerektigine iligkin olarak ¢ok sayida goriis ortaya atilmistir. MIT’den Finansal Yonetim
uzmani Andrew Lo’ya gore, 1974 yilindan beri diinyada toplam 18 bankacilik krizi

olmustu ve bu krizlerin hemen hepsi olusumu, gelisimi ve sonugclar1 agisindan birbirine
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benzemekteydi. Ancak ABD’de baslayan son finansal kriz, 6nceki tiim krizlerden
farkliydi. 2000’li y1llarda finansal piyasalar daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar kiiresellesmisti
ve diinyanin bir yerinde baslayan bir sorun kisa siirede diger iilkeleri de etkisi altina
alarak krizleri &ncelemekteydi. Ustelik A. Lo’ya gore, yenilik, rekabet ve gelisim
kavramlarinin yayginlagtig1 ve diinyanin fiber optik kablolarla birbirine baglandig: bir
modern kapitalizm de finansal krizlerin oniine gecilmesi imkansizdir. Ciinkii finansal
kapitalizmin kendisi kriz olusturma egilimlidir. Zira finansal kapitalizm, doymak bilmez
bir aggozliiliikten beslenmekte ve daha fazla kar, faiz, rant geliri icin her yolun mubah

oldugu goriisiinden yola ¢ikmaktadir (Reavis, 2009: 2).

Kiiresel finansal krizin nasil bagladig1 ve yayildigina iligkin olarak literatiirde yapilan
tartismalara baktigimizda finansal krizi tetikleyen {ic O6nemli nedenin oldugu

soylenebilir: (Kibrit¢ioglu, 2011: 5).

i-) ABD basta olmak {izere ulusal hiikiimetlerin finansal piyasalara iligkin yetersiz

kalan denetimleri ve diizenleme girigimleri.

ii-) ABD finans sektoriinde faaliyet gosteren finansal kuruluslarin, 1990l
yillardan beri icat edilen yeni finansal araglar1 kullanarak hizli biiyiime ve yiiksek kar

ugruna asir1 risk iistlenmeyi tercih etmeleri.

iii-) 2000’1i yillar boyunca ABD’nin de dahil oldugu gelismis iilkeler grubunun
uyguladigi kotii iktisat politikalari.

Kiiresel finansal krizle miicadelede iilke merkez bankalar: tarafindan alinan ilk 6nlem
politika faiz oranlarinin diisiiriilmesi olmustur. 2009 yilinda FED, Avrupa Merkez
Bankas1 ve Japon Merkez Bankasi ortaklasa bir sekilde eszamanl faiz indirimine
gitmiglerdir. Ancak para politikasindaki bu degisikliklerin finansal likidite sikisikliklarini
onlemeye yetmemesi iizerine, maliye politikas1 da gevsetilerek mali tesvik
uygulamalarina bagvurulmustur. G-20 Zirvelerinde alinan kararlar geregince mali tegvik
paketleri, cogunlukla altyapt yatirnm harcamalar1 basta olmak iizere harcama
kalemlerinden olugsmaktadir. AB iilkelerinin agikladiklar1 ekonomik paketler de ise,
konjonktiirel kosullar dikkate alinmistir. Bu baglamda siirekli ve gegici vergi indirimleri,
transfer harcamalar1 ile kamu yatirim harcamalarimin artirilmasi ve isgiicii piyasasi
onlemleri s6z konusu mali tesvik paketlerinde ilk dikkati ceken 6nlemler arasinda yer

almaktadir (Soylu, 2009: 265).

Krizin patlak verdigi tarihten bugiine kadar kalic1 bir sekilde kontrol edilememesi, bazi
yazarlar tarafindan kapitalizmin yagsadig1 en biiyiik ekonomik krizler olan 1929 Diinya

Buhram ve 1973 Petrol Krizi ile karsilagtirllmasini da beraberinde getirmistir. Ancak
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heniiz 1929 Krizine ¢6ziim getiren ne bir J. M. Keynes, ne de 1973 Krizini tutarh bigcimde
aciklayan bir M. Friedman gibi iktisat¢i ortaya ¢ikmamistir. Bunda en 6nemli neden ise
20. yiizyihn Kkitlesel iiretime dayali ulusal sanayi ekonomileri ile 21. yiizyilin
kiiresellesmis finansal ve bilgi tabanl teknolojiye dayali rekabetci ekonomilerinin
birbirlerinden ¢ok farkli olmasidir. Dolayisiyla yasanmakta olan kiiresel finansal krize
onceki krizlerde oldugu gibi tam manasiyla ¢6ziim getirmek higte kolay bir is degildir.
Ustelik 2007 yihinda yasanacak krizin tarihini asag1 yukari dogru tahmin eden ve
kimilerince kahin olarak adlandirilan {inlii iktisat¢t Nouriel Roubini bile verdigi
miilakatlarda, kiiresel krizin tamamen ¢oziilmesini beklemenin bir iitopya oldugunu ve
birbiriyle entegre olmus kiiresel bir ekonomide bundan bdyle siirekli olarak kiiresel
oOlcekte bu tiir krizlerin veya bolgesel olarak daha mikro krizlerin siklikla goriilebilecegini
1srarla vurgulamaktadir. Nitekim IMF ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi kuruluslarin
diinya ekonomisinin gelecegine iligkin beklentilerinin ortaya konuldugu raporlarda yer
alan en iyi senaryolarda bile gelecekteki kiiresel krizlerin, ¢cok daha uzun siireler
gozlenebilecegi goriisi One cikmakta ve bu da Roubininin soylediklerini
dogrulamaktadir. Bu nedenle bundan sonraki donemlerde tiretim, finans ve ticari agidan
kiiresellesmis bir ekonomide, son yasanan kiiresel krize benzer krizler yasamaya

hazirlikli olmak gerekmektedir.
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TUKETICILERIN TOPLULUKCULUK DEGERLERININ
OLCULMESI HAKKINDA BiR OLCEK GECERLEMESI

Giinay KURTULDU

Ars. Gor., Kirklareli Universitesi, IIBF, isletme Boliimii, kurtuldugunay@gmail.com

Ozet

Tiiketicilerin topluluk¢uluk ve bireyselcilik degerlerinin oOlgiilmesinde farkli bakis
acilarma gore degisik degerlendirmeler yapilmakta ve topluluk¢uluk ve bireyselciligin
Olcilmesinde kullanilabilecek farkli oOlgeklerden bahsedilmektedir. Bu caligmada;
Oyserman, Coon ve Kemmelmeier (2002) tarafindan gelistirilen, sonrasinda Baltaci
(2014) tarafindan Tiirkiye’de kullanilan toplulukc¢uluk 6l¢eginin gecerli ve giivenilir bir
olcek olup olmadiginin degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Arastirma orneklemi,
Istanbul'un farkh ilcelerinde yasayan 365 kisiden olusmaktadir. Arastirma verileri
kolayda érnekleme ve yiizyiize anket yontemiyle toplanmistir. Veriler; kesfedici faktor
analizi, dogrulayici faktor analizi (6l¢iim modeli) ve giivenilirlik analizi yardimiyla analiz
edilmigtir. Calismanin sonucunda; ilgili toplulukc¢uluk 6lgeginin gecerli ve giivenilir bir

o6lcek oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Toplulukculuk, Bireyselcilik, Gecerlilik, Olcek Gecerleme
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THE MEASUREMENT OF CONSUMERS’ COLLECTIVISTIC
VALUES: A SCALE VALIDATION STUDY

Abstract

Regarding to measure collectivistic and individualistic values of consumers, there are
many different perspectives and scales. The aim of the study is to evaluate validity and
reliability of the Oyserman, Coon and Kemmelmeier’s (2002) collectivism scale which
had been applied in Turkey by Baltac1 (2014). Sample of the study consists of 365
individuals who live in different districts of Istanbul. Research data had been collected
by convenience sampling and face to face surveys. Data had been analyzed via
exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis (measurement model) and
reliability analysis. As a result of the study, the collectivism scale had been found as a

valid and reliable scale.

Key Words: Collectivism, Individualism, Validity, Scale Validation
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GIRiS

Tiiketicilerin sahip olduklari1 degerlerin, tiiketicilerin kararlar1 tizerinde etkili oldugu
ifade edilebilir. Nitekim isletmeler ve markalar, tiiketiciler iizerinde kendi iiriinleri ya da
markalar1 lehine pozitif degerlendirmeler olugsmasim istiyorlarsa, gerceklestirecekleri
tim pazarlama faaliyetlerinde tiiketici degerlerini gbéz oOniinde bulundurmali ve
faaliyetlerini tiiketici degerlerine uyumlastirmalidirlar. Ozellikle uluslararas: pazarlarda
farkli kiiltiirlerin farkli deger yapilarina sahip olmasi nedeni ile ilgili pazardaki
tiiketicilerin degerlerinin anlagilabilmesi; isletmenin ve markanin ilgili pazarda basarili
olabilmesi bakimindan oldukca 6nemlidir. Bu bakimdan tiiketicilerin sahip oldugu
degerlerin olciilebilmesi ve degerlerin 6l¢iimiinde kullanilacak olgeklerin gelistirilmesi
onem arz etmektedir. Bu calismada; tiiketicilerin degerlerinden sadece topluluk¢uluk
degeri ile ilgilenilmekte ve topluluk¢uluk degerinin oOlciilmesinde kullanilabilecek bir
olcek degerlendirilmektedir. Topluluk¢uluk degeri literatiirde genellikle bireyselcilik
degeri ile birlikte ele alinmakta; bu iki deger birbirinin zitt1 olan iki ucu temsil eden tek
boyutta (bipolar) ya da kendine has ozellikleri olan birbirinden ayr1 yapilar olarak
olciilmektedir. Ayrica topluluk¢uluk ve bireyselcilik, toplum diizeyinde 6lgiilebildigi gibi
birey diizeyinde de Oolgiilebilmektedir. Literatiirdeki tiim bu c¢aligmalara ragmen,
toplulukculuk ya da bireyselcilik’in 6l¢iimiinde kullanilabilecek genel gecer bir dlgege
rastlamlmamigtir. Toplulukculuk ve bireyselcilik degerlerinin toplum diizeyinde mi,
yoksa birey diizeyinde mi Olgiilmesi gerektigi ya da toplulukculuk ve bireyselcilik
degerlerinin birbirinin zitt1 olacak sekilde (bipolar) tek boyutlu mu, yoksa ayr1 birer yap1
olarak ayr1 ayr1 mi Olciilmesi gerektigi hakkindaki tartigsmalar bu ¢alismanin konusu ve
kapsami disinda tutulmustur. Bu calismada; Oyserman, Coon ve Kemmelmeier (2002)
tarafindan gelistirilen toplulukculuk ve bireyselcilik 6lgeklerinden, Baltaci (2014)’nin
aragtirmasinda Tiirkiye’'ye uyarlanan, sadece toplulukguluk olcegi incelenerek; bu
olcegin Tiirkiye'de topluluk¢uluk degerlerinin 6l¢iilmesinde kullanilabilecek gecerli ve

giivenilir bir 6l¢ek olup olmadiginin degerlendirilmesi amaglanmaktadar.

1. Literatiir Ozeti

1.1. Deger boyutlar1

Hofstede (1984: 83)'in farkli uluslarin ve {ilkelerin kiiltiirlerinde yer alan c¢esitli
bilesenlerin yapisimi belirleyebilmek amaciyla gerceklestirdigi ¢alismasi sonucunda:

iilkeler arasindaki farkliliklardan kaynaklanan ve {ilkelerin degerler bazinda
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siniflandirilmasina yardimei olabilecek dort deger boyutunun varligi ortaya konmustur.
Bu deger boyutlari: “Bireyselcilige karsi Toplulukculuk”, “Yiiksek Giic Mesafesi'ne karsi
Diisiik Giic Mesafesi”, “Giiclii Belirsizlikten Kac¢inma Davranigina karsi Zayif
Belirsizlikten Kaginma Davranisi” ve “Maskiilinite’ye karst Feminite” degerlerinden
olusmaktadir. ilerleyen calismalarda Hofstede, “uzun dénem oryantasyonu” degerini de
bu degerlere ilave etmistir. Hofstede’nin bu calismasi pazarlama alaninda da yogun bir
ilgi gormiis ve pazarlama alaninda da kullamilmistir (Soares vd., 2007: 281). Farkl
iilkeler farkl kiiltiirlere sahiptirler ve iilkelerin sahip oldugu kiiltiirlerin, her iilkede farkl
deger yapilarinin olusmasma neden olacagl ifade edilebilir. Ozellikle uluslararas:
pazarlama yoneticilerinin; kiiltiir aracihigiyla belirlenen deger yapilarini derinlemesine
inceleyip anlamalari ve yatirimlarini, tilkeler arasindaki kiiltiirel farklari ve degerleri goz
oniinde bulundurarak yapmalar1 gerekmektedir (Hofstede, 1984: 81). Goriildiigii lizere
farkli deger boyutlarinin varligit s6z konusudur ve bu boyutlardan hangisinin
kullanilacag arastirmalarin amaclarina gore farklilik arz edecektir. Bu ¢alisma, konusu
itibariyle “Topluluk¢uluk / Bireyselcilik” degerleri 6zelinde, sadece “Topluluk¢uluk”

degerleri ve 6lgegi ile ilgilenmektedir.

1.2. Toplulukculuk / bireyselcilik degerleri

Her ne kadar bu calisma Toplulukculuk degerleri ile ilgilense de, literatiirde
toplulukc¢uluk ve bireyselcilik degerleri genellikle bir arada ve birlikte ele alinmaktadir.
Bu nedenle bu béliimde, topluluk¢uluk ve bireyselcilik agiklanacak ve aralarindaki
iligkiler degerlendirilecektir. Toplulukgu bireyler, bagl bulunduklari grubun amaglarini
benimserler, davraniglarinda sosyal normlara uymaya calisirlar, kendilerini diger
bireylerle baglantili bir varlik olarak goriirler ve bireyleraras: iyi iligkiler gelistirmeye
onem verirler. Bireyselci bireyler ise; bireysel amaclarini 6nemserler, kendilerini diger
insanlardan bagimsiz olarak degerlendirirler ve kendi bireysel inanclarina ve degerlerine
gore davranista bulunurlar (Ng vd., 2011: 1036). Bireyselci toplumlar “ben” bilincine,
bunun zitt1 olarak topluluk¢u toplumlar ise “biz” bilincine 6nem verirler (Chen ve West,

2008: 261).

1.3. Toplulukc¢uluk / bireyselcilik 6lceklerinin degerlendirilmesi

Toplulukguluk / Bireyselcilik degerlerinin degerlendirilmesinde oldugu gibi; her ne

kadar bu calisma toplulukculuk 6lcegi ile ilgilense de, literatiirde toplulukc¢uluk ve
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bireyselcilik oOlgekleri genellikle birlikte ele alindigindan burada da birlikte

degerlendirilecektir.

Toplulukguluk / bireyselcilik degerleri o6l¢iiliirken, farkh bakis acgilarini yansitan ancak
birbirinin benzeri olan farkli bircok olcek kullanilmaktadir. Toplulukculuk /
bireyselcilik’i “iilke diizeyinde” 6lcen calismalar oldugu gibi, “birey diizeyinde” 6lcen
caligmalar da mevcuttur. Bunun yaninda toplulukguluk / bireyselcilik’i birbirinin tersi
iki karsit ucu bulunan tek boyutlu bir yap1 (bipolar) gibi 6lgen calismalarin yanm sira,
toplulukguluk / bireyselcilik’i kendine has 6zellikleri olan iki ayr1 yapiy1 temsil edecek
sekilde Olgen calismalar da mevcuttur. Hofstede (1980), topluluk¢ulugu bireyselciligin
tersi (diisiik diizeyde bireyselcilik yiiksek diizeyde toplulukculuk anlamina gelecek
sekilde) olarak ele almis ve iilke diizeyinde olacak sekilde sadece bireyselciligi 6l¢miistiir
(Akt: Oyserman, Coon ve Kemmelmeier, 2002: 6-8). Topluluk¢uluk / bireyselcilik
degerlerinin Olgiilmesinde Hofstede (1980)'in kullandigi bu yontemin yanisira;
toplulukguluk ve bireyselcilik’i birey diizeyinde ve her biri birbirinden bagimsiz (ayry),
kendine has ozellikleri olan, farkli yapilar olusturacak sekilde ayri ayr Olgen cesitli
calismalar da mevcuttur (Oyserman, Coon ve Kemmelmeier, 2002: 7). Toplulukc¢uluk /
bireyselcilik’in ilk kez kullanilmaya baslandigi1 donemlerde toplulukculuk / bireyselcilik,
iki karsit uca sahip olan tek boyutlu bir yap1 olarak kullamlmistir. ilerleyen dénemde
gerceklestirilen cesitli caligmalarda ise, toplulukguluk ve bireyselcilik’in her birinin kendi
yapisal Ozelliklerini biinyesinde barindiran iki farkli yapiy1 temsil edebilecegi ifade
edilmistir (Chen ve West, 2008: 261). Toplulukculuk / bireyselcilik’in 6l¢iilmesinde
bahsi gecen tiim bu yaklasimlarin her birinin kendine has cesitli kisitlar1 vardir. Bu
yaklagimlarin hicbiri digerinden daha {istiin ya da baskin degildir. Calismanin igerigine
ya da amacina gore hangi yaklasimin ya da yontemin kullanmilacagi degiskenlik
gosterebilecektir (Oyserman, Coon ve Kemmelmeier, 2002: 8). Toplulukculuk /
bireyselcilik’in 6l¢iilmesi hakkinda literatiirdeki farkli goriisler arasindaki tartismalar
halen devam etmektedir. Toplulukguluk / bireyselcilik’in bipolar (toplulukculuk ya da
bireyselcilik birbirinin tersi olacak sekilde, sadece birini 6l¢gmek) olarak veya ayr1 ayri
Olclilmesi ya da toplum diizeyinde veya bireysel diizeyde Olgiilmesi hakkinda
gerceklestirilen tartismalar heniiz literatiirde sonuclandirilmamigtir. Arastirmanin
amacina hangi yaklasimin ya da yontemin katki saglayacaginin arastirmacilar tarafindan
degerlendirilmesi ve bu dogrultuda bahsi gecen yontemlerden ¢alismanin amacina en
uygun olaninin uygulanmasi gerektigi ifade edilebilir. Nitekim bu caligmada;

literatiirdeki bu durum o0zetlenip degerlendirilerek, calismanin amaci dogrultusunda
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sadece toplulukculuk 6lcegi ile ilgilenilmekte ve topluluk¢uluk degerlerinin 6l¢iimiinde

kullanilabilecek olan bir 6lcek degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Bu calismada Oyserman, Coon ve Kemmelmeier (2002) tarafindan gelistirilen
Toplulukculuk 6lcegi degerlendirilmektedir. Oyserman, Coon ve Kemmelmeier (2002),
son 20 yilda toplulukculuk / bireyselcilik’in oOlciillmesinde kullanilan o6lcekleri
inceledikleri meta-analiz calismalar1 sonucunda; bazi degiskenlerin bircok oOlgekte
siklikla yer aldigin tespit etmisler ancak yaygin olarak kullanilan standart bir 6l¢ek tespit
edememiglerdir. Literatiirdeki bu oOlgekleri diizenleyerek cesitli kategorilere gore
ozetlemisler ve 27 farkli 6lcek elde etmislerdir (Oyserman, Coon ve Kemmelmeier, 2002:
9). Bu olgeklerden 11'inin toplulukguluk / bireyselcilik’i bipolar olarak, 16’sinin ise
toplulukguluk / bireyselcilik’i birbirinden ayr1 yapilar olarak ayri1 ayr1 Olctiiglini
belirtmiglerdir. Sonrasinda bahsi gecen 27 0&lgegin degiskenlerini icerik analizi
yardimiyla incelemisler ve icerikleri dogrultusunda bu degiskenleri “bireyselcilik odakli”
veya “toplulukculuk odakli’” olacak sekilde siniflandirmaya tabi tutmuslardir. Bu
siniflandirma sonucunda toplulukguluk icin “iligkili, ait olan, gorev alan, harmoni,
tavsiye, icerik, hiyerarsi ve grup”tan olusan 8 alan; bireyselcilik icin ise “bagimsiz,
amaclar, rekabet, essiz, 6zel hayat, kendini taniyan ve direkt iletisim kuran”dan olusan 7
alan tanimlamiglardir. Belirlenen bu alanlar ile iligkili olan degiskenlerin bahsi gegen 27
oOlcekte yer alma yiizdelerini toplulukculuk ve bireyselcilik i¢in ayr1 ayri tespit ederek,
ilgili tiim alanlar i¢in birer 6rnek soruya yer vermislerdir. Boylece topluluk¢uluk ve
bireyselcilik degerlerinin Ol¢iilmek istendigi aragtirmalarda kullanilabilecek, bir adet
toplulukc¢uluk ve bir adet bireyselcilik Olcegi elde etmislerdir (Oyserman, Coon ve
Kemmelmeier, 2002: 9-10). Van Hooft ve De Jong (2009: 304) Hollanda’da
gerceklestirdikleri calismalarinda, Oyserman, Coon ve Kemmelmeier (2002) tarafindan
gelistirilen toplulukculuk ve bireyselcilik 6l¢eklerini kullanmiglardir. Baltaci (2014) ise,
Tiirkiye’de gerceklestirdigi calismasinda Oyserman, Coon ve Kemmelmeier (2002)
tarafindan gelistirilen topluluk¢uluk 6l¢egini kullanmistir. Bu ¢alisma, Oyserman, Coon
ve Kemmelmeier (2002) tarafindan gelistirilen, sonrasinda Tiirkiye’de Baltaci (2014)
tarafindan uygulanan toplulukculuk 6lcegi ile ilgilenmekte ve onu degerlendirmektedir.
Oyserman, Coon ve Kemmelmeier (2002) tarafindan gelistirilen, sonrasinda Baltaci
(2014) tarafindan Tiirkce’ye terciime edilerek kullanilan topluluk¢uluk Olcegini

olusturan degiskenler Tablo 1’deki gibidir.

105




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 1

Tablo 1. Toplulukculuk Olcegi

Degisken Degisken Kodu
e Bir akrabam maddi giiclilk icinde ise imkénlarim TPLK 1

Olciisiinde yardim ederim.

¢ Kim oldugumu anlamak i¢in beni grubumun {iyeleri ile TPLK_2
birlikte gérmelisiniz.

e Bir karar vermeden oOnce her zaman baskalarina TPLK_3
danigirim.
e Grup liyelerim ile anlagmazliga diismekten kaginmak icin TPLK_4

caba gosteririm.

e Bir rapor veya laboratuvar calismasimi tek bagima TPLK_5
yapmaktansa grupla yapmay tercih ederim.

e Bana gore mutluluk, bagkalar: ile vakit gegirmektir. TPLK_6

e Nasil davranacagim kiminle olduguma, nerede olduguma TPLK_7
ya da her ikisine birden baghdir.

e Etkilesimde oldugum otorite sahiplerine saygi duyarim. TPLK_8

Van Hooft ve De Jong (2009), Oyserman, Coon ve Kemmelmeier (2002) tarafindan
gelistirilen toplulukculuk ve bireyselcilik oOlgeklerini kullandiklar1 ¢aligmalarini,
Hollanda’da 138 gecici isci iizerinde gerceklestirmislerdir (Van Hooft ve De Jong, 2009:
295). Baltac1 (2014) ise; kiiltiiriin, performans degerlendirmesi ve basariya yapilan atfin
nedenselligi tizerindeki etkisini ele aldig1 ve Tiirkiye'de gergeklestirdigi calismasinda,
Oyserman, Coon ve Kemmelmeier (2002) tarafindan gelistirilen toplulukc¢uluk 6lgegini
kullanmistir. Baltaci (2014)nin calismasinin 6rneklemini, performans degerlendirmeye
tabi tutulan orta ve iist kademe yoneticilerin yer aldig1 53 kisilik yonetici toplulugu
olusturmaktadir. Baltaci (2014)'nin caligmasinda kullanilan topluluk¢uluk 6lgeginin

giivenilirlik katsayis1 (cronbach alpha) 0,808 olarak elde edilmigtir.

106




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 1

2. Arastirma Metodolojisi
2.1. Arastirmanin amaci

Bu calismada; Oyserman, Coon ve Kemmelmeier (2002) tarafindan gelistirilen ve Baltaci
(2014)'nin arastirmasinda Tiirkiye’ye uyarlanan topluluk¢uluk 6lgeginin; Tiirkiye’de
topluluk¢uluk degerlerinin 6l¢iilmesinde kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6lgek
olup olmadiginin degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Boylece bu ¢alismanin ve ilgili
toplulukculuk o6lceginin, Tiirkiye’de toplulukculuk degerlerini Olcmek isteyen diger
calismalarin amacglarina da katki saglamasi1 hedeflenmektedir. Ayrica, literatiirde
topluluk¢ulugun olciilmesi hakkinda var olan tartismalara da, Tiirkiye 6zelinde katki

saglanmasi amaclanmaktadir.

2.2, Arastirmanin érnekleme siireci ve veri toplama yontemi

Arastirmanin anakiitlesini, Istanbul’da yasayan 18 yasin1 asmis Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslar1 olusturmaktadir. Topluluk¢uluk sorularindan olusan anket toplamda 393
kisiye uygulanmis, hatali ve eksik doldurulan 28 anketin elenmesi ile 365 kisiden olusan
ornek biiyiikliigiine ulasilmistir. Arastirmanin anket uygulamasi Istanbul ilinin farkl
sosyo-ekonomik diizeylere sahip farkh ilcelerinde gercgeklestirilmistir. Aragtirmada
tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi

kullamilmistir. Aragtirmada yer alan veriler yiizylize anket yontemiyle toplanmgtir.

2.3. Verilerin analizi
2.3.1. Arastirma ornekleminin demografik ozellikleri

Aragtirma Ornekleminde yer alan katilimcilarin %51,2’si kadin (187 kisi), %48,8’i ise
erkektir (178 kisi). Orneklemdeki katihmecilar yaslan itibari ile degerlendirildiginde
%18,4 (67 kisi)lik oranla 25-29 yas araligindaki katilimcilar 6rneklemdeki en biiyiik
grubu olustururken, en diisiik grubu %9,6 (35 kisi)lik oranla 51-54 yas araligindaki
katihmeilar olusturmaktadir. Orneklemin yas ortalamasi 34,61'dir ve 6rneklemin biiyiik
cogunlugunun yaslar itibariyle orta yas grubunda oldugu ifade edilebilir. Orneklemin
%62,5’1 evli bireylerden, %35,9'u ise bekar bireylerden ve %1,6’s1 ise dul/bosanmig
bireylerden olusmaktadir. Gelir bakimindan 6rneklemdeki en biiylik grubu %41,6'lik

oranla 1.501-3.000 TL arasinda gelir diizeyine sahip olan katihmcilar olustururken,
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3.001-4.500 TL gelire sahip olan katilimecilarin oram %10,7 ve 1.500 TL ve alt1 gelire
sahip olan katihmcilarin orani ise %8,5’tir. Bu bakimdan 6rneklemin %50’yi asan bir
cogunlugunun alt ve orta gelir diizeyindeki katilhimcilardan olustugu ifade edilebilir.
Orneklem egitim diizeyi bakimindan degerlendirildiginde, rneklemdeki en yiiksek
grubu %58,4 (213 kisi)liik oranla lise mezunlar1 olusturmaktadir. Lise mezunlarindan
sonraki en biiyiik grubu (%29,8-109 kisi) ise yiiksekogrenim (yiiksekokul, iiniversite)
gormiis katihmcilar olusturmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda orneklemin biiyiik
cogunlugunun lise ve iistii egitim diizeyindeki bireylerden olustugu belirtilebilir. Son
olarak katilimcilarin meslekleri bakimindan 6rneklem degerlendirildiginde; 6zel sektor
caliganlari, serbest meslek sahibi ve is¢ilerden olusan grubun 6rneklem igindeki toplam
yiizdesinin %70,2 oldugu goriilmektedir. Ogrenciler %12,6, ev hanimlar1 %7,9 ve kamu

calisanlari ise %5,5’lik oranla 6rneklemde yer almaktadir.

2.3.2. Toplulukculuk olcegi gecerlilik analizleri

Gegerlilik, uygulanan 6lgegin (testin) Ol¢iilmek istenen 6zelligi ne kadar dogru olctiigii
ile ilgili bir kavramdir (Biiyiikoztiirk, 2016: 179). Olcegin gecerlilik analizleri
gerceklestirilirken; kesfedici faktér analizinden ve dogrulayici faktor analizinden
faydalamilmigtir. SPSS 21 programi kullanilarak gerceklestirilen kesfedici faktor
analizinde, Oncelikle Olgekte yer alan tiim degiskenler analize dahil edilmistir. Analiz
sonucunda; teori ile uyumsuz sonuglar olugsmasina neden olan ve birden fazla faktore
yiiklenerek faktor yapisini bozan degiskenlerin var oldugu goriilmiistiir. Buna istinaden,
TPLK_1 ve TPLK_ 8 degiskenlerinin Olcekten cikarilmasina karar verilmistir. Bu
degiskenler oOlcekten cikarildiktan sonra, kesfedici faktér analizi yeniden
gerceklestirilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Ornekleme Uygunluk Olciimii ve Bartlett’s test sonuclar1 Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Toplulukculuk Olcegi icin KMO ve Bartlett’s Test Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin

Ornekleme Uygunluk Olciimii 754

Bartlett’s Test Ortalama Ki-Kare 235,678
Serbestlik Derecesi | 15

Anlamlilik ,000
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Tablo 2’de goriilecegi iizere, KMO degeri istenen degeri saglamaktadir ve Bartlett’s test

sonucu da anlamhidir. 6 degiskenle gerceklestirilen kesfedici faktor analizi sonucunda;

toplulukg¢uluk 6lgegi, teori ile uyumlu sekilde, tek boyutlu olarak (Tablo 3) olugsmustur.

Tablo 3. Toplulukculuk Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Sonucu

Faktor 1
TPLK_2 0,658
TPLK_5 0,639
TPLK_7 0,625
TPLK_ 6 0,622
TPLK_3 0,616
TPLK_4 0,458

Tablo 4’te, tek boyutlu topluluk¢uluk 6lgeginin toplam agiklanan varyansiin %36,807

oldugu goriilmektedir. Tek boyutlu (faktorlii) olceklerde aciklanan varyansin %30 ve

daha fazlas1 olmasi yeterlidir. Biiylikoztiirk (2016: 135); sosyal bilimler ¢alismalarinda

olusan tek faktorlii 6lcekler i¢in aciklanan varyansin %30 ve tizerinde bir degere sahip

olmasinin yeterli olabilecegini belirtmistir.

Tablo 4. Toplulukculuk Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Sonucu Aciklanan Varyans

Baslangic Ozdegeri Faktor Yiiklerinin Karelerinin
Toplanm
Bilesenler
Toplam Varyansin Birikimli Toplam Varyansin Birikimli
Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde
1 2,208 36,807 36,807 2,208 36,807 36,807
2 ,064 16,061 52,868
3 ,807 13,445 66,313
4 ,723 12,054 78,367
5 ,692 11,526 89,893
6 ,606 10,107 100,000
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Kesfedici faktor analizi sonrasinda, dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir.
Dogrulayic1 faktér analizi, yapisal esitlik modellemesi calismalarindaki Onemli
bilesenlerden biridir (Tiiziintiirk, Diilgeroglu ve Goniiller, 2016: 114). Dogrulayici faktor
analizi, yapisal esitlik modellemesi ¢alismalarinda da oldukca sik kullamilan 6l¢iim
modeli analizi yapilarak gerceklestirilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi, LISREL 8.80
programi araciligiyla yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi gergeklestirilirken, kesfedici
faktor analizinde 6lcekten ¢ikarilmasina karar verilen TPLK_1 ve TPLK_8 degiskenleri
analiz disinda birakilmistir. Tek boyutlu olan 6 degiskenle gerceklestirilen dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilen 6l¢ciim modeli Sekil 1°’deki gibidir. Topluluk¢uluk

Olciim modelinin uyum indeksleri ise Tablo 5’te yer almaktadir.

Sekil 1. Toplulukculuk Olciim Modeli (Standartlastirilmis Coziim)

0.3+ TPLK 2

0.76+{ TPLK 3

v

1.00

0.83+ TPLK 4 0.

\ |

0.73% TPLK §

0.74# TPLK 6

N

073+ TPLK 7

Chi-Square=27.66, df=9, P-value=0.00109, RMSEA=0.059
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Tablo 5. Toplulukculuk Olciim Modeli Uyum Indeksleri

. Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Topluluk¢uluk
Indeksleri Uyum

x2/sd o<y2/sd<2 2<y2/sd<5 3,07
RMSEA 0 < RMSEA <0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,059
NFI 0,05<NFI <1 0,90 < NFI < 0,95 0,95
NNFI 0,97 <NNFI <1 0,95 < NNFI < 0,97 0,94
CF1 0,07<CFI<1 0,95 < CFI < 0,97 0,96
GFI 0,05 <GFI<1 0,90 < GFI < 0,95 0,98
AGFI 0,90 < AGFI<1 0,85 < AGFI < 0,90 0,96

Kaynak: Simsek (2007); Celik ve Yilmaz (2013)

Toplulukculuk 6l¢lim modeli uyum indeksleri incelendiginde: x2/sd, RMSEA, NNFI
(0,94 ile simirda), CFI indekslerinin kabul edilebilir; NFI, GFI ve AGFI indekslerinin ise
iyi uyum diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Olciim modelinin uyum indekslerinin
degerlendirilmesinden sonra; modeldeki standartlagtirilmis yiikler ve t-degerleri
parametrelerinin de incelenmesi gerekmektedir. Olciim modelindeki degiskenlerin

parametre degerleri Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. Toplulukculuk Olciim Modeli Parametre Degerleri

Gizil ve Gozlenen Standartlastirilmis t-deger
Degiskenler Yiikler
Toplulukc¢uluk
TPLK_ =2 0,56 11,66
TPLK_3 0,49 10,21
TPLK 4 0,33 6,81
TPLK 5 0,52 10,90
TPLK_6 0,51 10,63
TPLK_7 0,52 10,76
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Gozlenen degisken ile gizil degisken arasindaki korelasyon, standartlagtirilmis yiikler
tarafindan gosterilir (Celik ve Yilmaz, 2013: 119). Modeldeki parametrelerden, 6zellikle
standartlastirilmig yiikler ve t-degerleri incelenmelidir. Hair vd. (2010: 708), 6l¢iim
modelinde yer alan tiim standartlagtirllmig yiiklerin istatistiksel anlamliliginin
incelenmesi gerektigini ifade etmektedir. Standartlagtirilms yiiklerin istatistiksel olarak
anlamli olmasi gerekir ve bu anlamhlik, ilgili standartlagtirlmig yiikiin t-degeri
incelenerek sorgulanir. Gozlenen degiskenlerin standartlagtirilmis yiikleri igin
hesaplanan t-degerinin, kritik t-degerinden yiiksek olmasi istenir. Eger kritik t-
degerinden yiiksek ise; ilgili standartlastirilmig yiikiin istatistiksel olarak anlamlh
olduguna karar verilir. Kritik t-degeri; 0,05 anlamlilik diizeyinde 1,96’dir (Simsek, 2007:
86; Celik ve Yilmaz, 2013: 150). Tablo 5’teki t-degerleri incelendiginde, tiim
standartlagtirllmig yiiklerin anlamli oldugu goriilmektedir. Ancak standartlastirilmis
yiiklerin istatistiksel olarak anlamli olmas1 yeterli degildir. ilgili standartlastirilmis
yiiklerin, ayn1 zamanda belli bir degerin iistiinde olmasi gereklidir (Hair vd., 2010: 708).
Hair vd. (2010: 708), standartlagtirilmis faktor yiiklerinin en az 0,50 ve iistiinde bir
degere sahip olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Tablo 6 incelendiginde,
standartlagtirllmig yiiklerin ¢ogunun 0,50nin iizerinde oldugu goriilmekle beraber,
TPLK_ 4 degiskeninin standartlagtirilmig yiikiiniin 0,33 oldugu goriilmektedir. TPLK_4
degiskeni, sahip oldugu diisiik standartlastirllmis yiikii nedeni ile modelden
cikarilmahidir. Standartlastirilmis yiikler ve t-degerlerinden bagka incelenmesi gereken
bir diger husus ise, Olgim modelinin modifikasyon indeksleridir. Modifikasyon
indekslerinde, modelde ortaya cikacak olan iyilesme Ki-kare degerindeki diisiise gore
hesaplanmaktadir. Ki-kare degerindeki diislis, modelin uyumuna katkida bulunur.
Modifikasyon indekslerinin incelenmesi sonucunda, Ki-kare degerinde diisiise neden
olan degiskenler hakkindaki diizenlemeler, teorik yapiya uygunlugu da gozetilerek

gerceklestirilmelidir (Simsek, 2007: 90).

Bu bilgiler dogrultusunda; standartlagtirllmig faktor yiikiiniin diisiik olmasi ve
modifikasyon indekslerinde yer alip Ki-kare degerinin diismesine neden olarak model
uyumunu arttirmasi nedeniyle, TPLK_4 degiskeni 6l¢iim modelinden cikarilmistir. Bu
degisken modelden cikarildiktan sonra, toplulukc¢uluk i¢in nihai 6l¢lim modelini elde
edebilmek ve modelde meydana gelen iyilesmeleri tespit edebilmek amaciyla, yeniden
dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktér analizi sonucunda
toplulukg¢uluk i¢in elde edilen nihai 6l¢iim modeli Sekil 2’deki gibidir. Toplulukguluk i¢in

elde edilen nihai 6l¢iim modelinin uyum indeksleri ise Tablo 7’deki gibidir.
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Sekil 2. Toplulukculuk Nihai Olciim Modeli (Standartlastirilmis Coziim)

0.6z TPLK 2

0.78+ TPLK 3

0.75# TPLK §

0.7z~ TPLK 6

L

0.71+ TPLK 7

Chi-Square=10.27, df=5, P-value=0.06782, RMSEAZ=0.042

Tablo 7. Toplulukculuk Nihai Olciim Modeli Uyum Indeksleri

. Uyum iyi Uyum Kabul Edilebilir Topluluk¢uluk
Indeksleri Uyum

x2/sd o<y2/sd<2 2<y2/sd<5 2,054
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,042
NFI 0,95 <NFI <1 0,90 < NFI < 0,95 0,98
NNFI 0,97 <NNFI<1 0,95 < NNFI < 0,97 0,98
CF1 0,07<CFI<1 0,95 < CFI < 0,97 0,99
GFI 0,95<GFI<1 0,90 < GFI < 0,95 0,99
AGFI 0,90 < AGFI<1 0,85 < AGFI < 0,90 0,98

Toplulukguluk i¢in nihai uyum indeksleri incelendiginde (Tablo 7), 6nceki Ol¢iim
modelindeki uyum indeksi degerlerine (Tablo 5) kiyasla, uyum indeksi degerlerinin
oldukca yiikseldigi ve tim uyum indekslerinin iyi uyum degerine sahip oldugu
goriilmektedir. Uyum indekslerinin degerlendirilmesinden sonra, toplulukg¢uluk igin
elde edilen nihai Ol¢iim modelinin standartlagtirilmig yiikleri ve t-degerleri de
incelenmelidir. Tablo 8°deki degerler incelendiginde; tiim standartlastirilmis yiiklerin t-
degerlerinin kritik t-degeri 1,96’nin iizerinde ve anlamh oldugu goriilmektedir. Ayrica

standartlastirilmig yiiklerin tamamina yakini 0,50 ve lizerinde degere sahiptir. Sadece
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TPLK_3 degiskeninin standartlagtirilmig faktor yiikii 0,47’dir ve 0,50’ye olduk¢a yakin
bir degere sahiptir. Uyum indekslerinin iyi uyum diizeyinde olmasi, tiim
standartlastirllmig yiiklerinin anlamli olmasi ve istenen yiik degerine sahip olmasi
nedeniyle; Sekil 2’de yer alan model, toplulukculuk i¢in nihai 6l¢iim modeli olarak kabul
edilmigtir.

Tablo 8. Toplulukculuk Nihai Ol¢iim Modeli Parametre Degerleri

Gizil ve Gozlenen Standartlastirilmis t-degeri
Degiskenler Yiikler
Topluluk¢uluk
TPLK_ 2 0,56 11,52
TPLK_3 0,47 9,66
TPLK_ 5 0,50 10,14
TPLK_6 0,53 10,85
TPLK 7 0,54 11,02

TPLK_4 degiskeninin 6lgekten cikarilmasi sonucu elde edilen 6lgege, kontrol amaciyla
yeniden kesfedici faktor analizi uygulandiginda; KMO degerinin 0,748 ile istenen degeri
sagladigi, Bartlett’s testin anlamh oldugu ve agiklanan varyans oraninin %41,658’e
yiikseldigi goriilmiistiir. Scherer vd. (1988), sosyal bilimler calismalarinda
gerceklestirilen analizlerde %40 ile %60 arasindaki varyans oranlarinin yeterli kabul
edildigini belirtmiglerdir (Akt: Tavsancil, 2014: 48). Buna istinaden TPLK_4

degiskeninin 6l¢ekten ¢ikarilmasinin, 6lgegi daha iyi hale getirdigi tekrar savunulabilir.

Gergeklestirilen kesfedici ve dogrulayic1 faktor analizleri sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda; toplulukc¢uluk 6l¢eginin tek boyutlu olan ve gegerli bir 6l¢gek oldugu ifade
edilebilir.

2.3.3. Toplulukculuk olcegi giivenilirlik analizi

Giivenilirlik, aragtirmanin tekrarlanmasi halinde ayni1 sonuclarin elde edilip
edilmeyeceginin gostergesidir (Gegez, 2010: 184). Bir olgegin giivenilirliginin
olctilmesinde farkh yontemler kullanilabilmektedir. Bu yontemlerden arasinda yer alan

ve yaygin bir gekilde kullanilan yontemlerden biri “Cronbach Alfa (Cronbach’s Alpha)
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Katsayis1’m1 dikkate alan yontemdir. Cronbach Alfa Katsayisi, ifadeler arasindaki
homojenlik diizeyini ve benzerligi gosterir. ifadeler arasindaki korelasyon diizeyi
arttikca, cronbach alfa katsayis1 da o diizeyde artacaktir (Nakip, 2006: 145-146).
Cronbach alfa degerinin 0,70 ve iizerinde olmasi istenmekle beraber; 0,60 ve tizerindeki
cronbach alfa degerlerinin de kabul edilebilir diizeyde oldugu ifade edilmektedir
(Durmus vd., 2011: 89). Bu nedenle cronbach alfa degeri 0,60 ve iizerinde olan 6lgeklerin

giivenilir 6l¢ekler oldugu ifade edilebilir.

Toplulukguluk 6lceginin giivenilirlik analizi gerceklestirilirken, gecerlilik analizinde
oOlcekten cikarilmasina karar verilen TPLK_1, TPLK_4 ve TPLK_8 degiskenleri analiz
disinda tutulmustur. Toplulukculuk Olceginin giivenilirligini test etmek amaciyla 5
degiskenle gerceklestirilen giivenilirlik analizi sonucunda cronbach alfa degeri 0,648

olarak elde edilmigtir.

Tablo 9. Toplulukculuk Olcegi Cronbach Alfa Degeri

Olcek Cronbach Alfa Katsayis1

Toplulukculuk 0,648

Toplulukculuk 6lgegi icin elde edilen cronbach alfa degeri, istenen degeri (>0,60)

sagladigindan; toplulukculuk 6lgeginin giivenilir bir 6lgek oldugu ifade edilebilir.

SONUC

Calismanin sonucunda; Oyserman, Coon ve Kemmelmeier (2002) tarafindan
gelistirilen, sonrasinda Baltaci (2014) tarafindan Tiirkiye’de kullanilan topluluk¢uluk
Olceginin gecerli ve gilivenilir bir Olcek oldugu bulunmustur. Baltaci (2014: 724)
gergeklestirmis oldugu caligmasinda 8 degiskenden olusan toplulukguluk 6l¢eginden, 6n
analiz sonucunda, sadece bir degiskeni ¢ikararak olgegi kullanmis ve 0,808 diizeyinde
bir cronbach alfa degeri elde etmistir. Bu calismada Baltac1 (2014)’dan farkh olarak 3
degisken oOl¢ekten cikarilmis ve cronbach alfa degeri 0,648 olarak bulunmus olsa da,
Olcegin gecerli ve giivenilir bir 6lcek oldugu ortaya konmustur. Ayrica Baltaci (2014)
calismasinda 53 kisilik yonetici toplulugundan olusan bir 6rneklem kullanirken, bu
calismada toplumun genel olarak her kesiminden gelen ve 365 kisiden olusan bir

orneklemden faydalanilmistir. Bu calismanin oOrneklemi ile Baltact (2014)’nin
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calismasindaki orneklem arasindaki hem niceliksel hem de niteliksel farkliliklarin,
toplulukculuk 6lgeginden cikarilan soru sayisindaki farkliliklara ve her iki calismadaki
cronbach alfa degerlerinin birbirinden farkli olmasina neden olmus olabilecegi ifade
edilebilir. Her ne kadar bu farklar s6z konusu olsa da, hem bu calismada hem de Baltaci
(2014)’nin ¢calismasinda Oyserman, Coon ve Kemmelmeier (2002) tarafindan gelistirilen
toplulukculuk o6lcegi gecerli ve giivenilir bir 6lcek olarak bulunmustur. ilerleyen
donemlerde gerceklestirilecek olan c¢alismalarda, toplulukculuk degerlerinin
olciilmesinde bu oOlcegin gegerli ve giivenilir bir 6lcek olarak kullanilabilecegi ifade
edilebilir.
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GUNEY AVRUPA REJIMINDE EMEKLILIK SISTEMLERI:
MUKAYESELI BiR ANALIiZ

Nurgiin KUL PARLAK
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Ozet

21. yiizy1l sanayi toplumlarinin ekonomik, politik, sosyal ve kurumsal yapilarin altiist
eden yeni bir degisim ve doniisiim dalgas1 yasanmaktadir. Bu doniisiimlere eslik eden
demografik degisimler, sosyal giivenlik sitemlerinde yeniden yapilanmay1 zorunlu
kilmaktadir. Yaghlikta asgari bir gelir giivencesi saglayan ve kurumsal ¢oziimler sunan
sosyal giivenlik sistemleri, bu siirecte finansman ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligi
acisindan tartismalara konu olmakta, sosyal politikanin giindemden diismeyen bir
meselesi haline gelmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi, Giiney Avrupa refah rejimi
iilkeleri (italya, ispanya, Yunanistan ve Tiirkiye) cesitli politikalar ve farkh deneyimlerle
sosyal giivenlik sistemlerini sosyo-ekonomik gerceklere uyumlu hale getirmek icin kokli
reformlar yapmaktadir. Bu calismada, benzer 6zellikler gosteren bu iilkelerde uygulanan
reformlarla, emeklilik sistemlerinin finansal agidan siirdiiriilebilirligi saglansa da,
emekli 6deneginin diisiiriilmesiyle gelecekte yash yoksullarin ortaya cikacagi iddia

edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Giiney Avrupa, Refah Rejimi, Sosyal Giivenlik Reformu,
Emeklilik Sistemi ve Yash Yoksul
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PENSION SYSTEMS IN SOUTHERN WELFARE REGIMES:
A COMPARATIVE ANAYLSIS

Abstract

A new wave of change and transformation upheaval the economic politic, social and
institutional structures. The demographic transformations accompanying to these
changes requires the restructuring of social security systems. Providing a minimum
income security and institutional solutions during old age social security systems have
been subject to discussions in terms of financial and provisional sustainability and at the
top of the social policy agenda. As is in the all over the world, South European Welfare
Regime countries (Italy, Spain, Greece and Turkey) have undertaken substantial social
security reform programs in order to adapt to socio-economic realities. The pension
system reforms undertaken in these countries with similar traits may enable the long
term-financial sustainability of the system, but will definitely create old age poor in the

long run due to the very low level of pensions that will be paid.

Key Words: South Europe, Welfare Regimes, Social Security Reform, Pension System,
0Old Aged Poor
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GIRiS

Diinya 6nemli bir demografik gecisin ortasindadir. Niifus artis1 keskin bir sekilde
yavaglamis ve niifusun yas yapis1 dramatik bir sekilde degisime ugramistir. Toplumlarin
modernlesmesiyle birlikte kentlesme, kadin istihdaminmin artigi, standart yasam
diizeyinin yiikselmesi ve saglik hizmetlerinin gelismis olmasiin bir sonucu olarak
dogurganlik azalmakta, ortalama yagsam 6mrii ylikselmektedir. Bu doniisiim, 21. yiizy1lda
tiim toplumlarda demografik yaslanma anlamina gelen, genel niifus iginde ¢ocuk ve
genclerin oransal olarak azalmasini ve buna karsilik yash sayisinin artisim ifade
etmektedir. Bu durum, 6zellikle gelismis refah toplumlarinda dikkat cekmesine ragmen
tiim iilkelerde yasanan kiiresel bir olgu haline gelmistir. Bu doniisiimiin devam edecegi
ve iilkelerin sosyal giivenlik sisteminin geleceginin etkileyecegi aciktir. Diger bir ifadeyle
bir sosyal risk olarak ele alinan hizla yaglanan niifus, geng nesilleri zorlamadan yaghlhkta
yeterli bir gelir glivenligi saglayan sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligi ile ilgili

endiseleri artirmaktadir.

Demografik degisim baglaminda sosyal giivenlik sistemlerinin kargilagtig1 finansman ve
siirdiiriilebilirlik sorunu g6z oOniine alindiginda devlet, yash kisilere karsi
yiikiimliiliiklerini kargilayacak kurumlar1 garanti etmek amaciyla kaynaklar ve
harcamalar arasindaki uzun vadeli dengeyi tahmin etmede 6nemli bir rol {istlenmigtir.
Bircok iilkede yaglilik boyunca gelir giivenligi, kamusal emeklilik sistemleri ile minimum
temelde saglanmaktadir. Yasalarla diizenlenen kamusal bir gorev olan kamu sosyal
giivenlik emeklilik sistemi, yashhkta gelir giivenligini garanti altina alan 6nemli
kurumsal ¢oziimlerdir. OECD verilerine gore, 65 yas ve lizeri hane halki gelirlerinin
%59'unun kamu emeKklilik transferlerden elde edilmesi (ILO, 2014) bunu gosterir
niteliktedir. Ancak demografik degisime ek olarak kiiresellesme ve artan rekabet
baskisiyla emek piyasalarinda, calisma ve aile yasamindaki doniisiimler, diinya
iilkelerinde oldugu gibi Giiney Avrupa refah iilkelerinin, emeklilik sistemlerinde boyutu
genis cesitli sorunlara neden olmaktadir. Ulkeler uzun siireli ve tartismal reformlarla
sosyal giivenlik sisteminin finansmanim garanti altina almaya ve yashhkta yeterli bir

gelir glivenligini siirdiirmeye ¢aligmaktadir.

Giiney Avrupa iilkelerinde, reformlar genis bir yelpazede farkli hedeflerle uzun siireli
etkileri garanti altina alinarak uygulanmaktadir. Her iilke sosyo-ekonomik sartlarina
uygun ¢oziim arayisindadir. Bu baglamda bu iilkelerin emeklilik sistemlerini, sosyo-
ekonomik degisimlere birlikte degerlendirmek cok boyutlu bir analizle miimkiindiir.
Boyle bir analiz, reformlarin nasil etkin olacagini gosterecektir. Bu makalede, aralarinda

benzerlikler kadar farkliliklar bulunan Giiney Avrupa refah iilkelerinden Ispanya, Italya,
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Yunanistan ve Tiirkiyenin emeklilik sistemleri, kisa bir tarihsel ge¢misle gozden
gecirilmekte ve uyguladiklar1 reformlar degerlendirilmektedir. Ayni zamanda
demografik gerceklerle sekillenen gelecegin getirecegi sorunlara cevap bulmaya
calismaktadir. Calismada emeklilik reformlarinin uzun donemde emekli 6deneginin
diisiik olmasi nedeniyle yash yoksullar yaratacagini, bu nedenle “yaghlikta yeterli gelir
giivencesi saglayabilme” hedefinden vazgecmeden emeklilik sistemlerinin iyilestirilmesi

gerektigini ileri siirmektedir.

1. Giiney Avrupa Refah Rejiminin Ozellikleri ve Sosyo-Ekonomik
Gostergeler

Son yillarda karsilagtirmali sosyal politikanin odaginda, refah devletlerini siniflandirma
caligmalar yer almaktadir. Bu caligmalarda bu devletleri degerlendirmede genel esas,
iilkelerin yaptiklari sosyal refah harcamalaridir. Bu ¢aligmalarin en popiileri Esping—
Andersen’in siniflandirmasidir (Giimiis ve Tatliyer, 2013: 5). Esping-Andersen’in bu
siniflamasini eksik olarak degerlendiren Leibfried, Petmesidou, Castles ve Ferrera gibi
arastirmacilar, Giiney Avrupa iilkelerinin, sahip olduklar1 farkh 6zellikleri nedeniyle Kita
Avrupasi refah devleti kategorisinde degerlendirilmemesi gerektigini belirtmislerdir.
Literatiirde Ispanya, Portekiz, Italya, Yunanistan, Kibris, Malta ve Tiirkiye' olarak
belirlenen Giiney Avrupa refah devletleri, “korporatist devlet” refah modelinin temel
kurumsal ozelliklerini tasimaktadir. “Sosyal Devlet” normatif ilkesi bu iilkelerin

anayasasinda acikca yer almaktadir (Elza vd., 2014: 2).

Giiney Avrupa iilkeleri yapisal 6zellikleri itibariyle Avrupanin diger iilkelerinden 6nemli
Olciide farklilasmaktadir. En basta Avrupa’nin kuzeyi ile glineyi arasinda gelismislik
diizeyi bakimindan tarihsel bir ayrisma s6z konusudur. Bu cercevede, Kuzey Avrupa ya
da Kita Avrupasi iilkeleri ilk Oonce sanayilesen ve gerek ekonomik gerekse de siyasi
gelisimini ilk 6nce tamamlayan iilkeler olmustur. Giiney Avrupa iilkeleri ise sanayilesme
noktasinda Kuzey Avrupa tilkelerini olduk¢a geriden takip etmis, demokratiklesme
hususunda da benzer bir yonelim sergilemistir. Béylece hem ekonomik hem kiiltiirel hem
de siyasi agidan Giiney Avrupa tilkeleri, Kuzey Avrupa iilkelerinin gerisinde kalmiglar ve

onlar takip etmeye calismistir (Giimiis ve Tatliyer, 2013: 11).

! Tiirk refah rejimi, aralarindaki benzerliklerden dolayr Giiney Avrupa refah rejimi igerisinde
degerlendirilmektedir (Gough, 1996; Bugra ve Keyder, 2006).
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Kilisenin 6nemli politik bir gii¢ oldugu bu iilkelerde, erkek ekmek kazanan aile modeli ve
bu aile modelinin sekillendirdigi standart istihdam yapis1 baskin durumdadir. Buna gore
istihdam glivencesi yasalar1 ve emek piyasasi diizenlemeleri oldukca kat1 ve istihdam
iligkileri zayiftir. Ayrica istthdam ve mesleki temelde sosyal giivenlik sistemi, katmanl ve
kalint1 sosyal yardim diizenlemeleri mevcuttur. Bununla birlikte karsilastirmali sosyo-

ekonomik arastirmalarda, bu iilkelerdeki benzerlikler su sekilde siralanmaktadir:

e 1970'li yillarin ortalarma kadar Italya ve Ispanya'da ve kisa bir siire 6ncesine kadar

Yunanistan, Portekiz ve Tiirkiye'de istihdam genel olarak tarim sektoriindedir.
e Serbest-meslek sahibi olanlarin orani, AB ortalamasina gore daha yiiksektir.

e Kadin istthdam oramni ile yar1 zamanh calisma orani diisiiktiir ve kayit dig1 istihdam

yaygindir.

e Kadin ve gencler arasinda issizlik oram yiiksektir. 24-59 yas ile 59-64 yas calisanlar

arasinda igsizlik oram diistiktiir.

e Kamu-o6zel sektor, biiyiik-kiiciik firmalar, kayith-kayit dis1 ekonomi, yas, cinsiyet ve

etnik koken gibi katmanli bir emek piyasasi s6z konusudur (Karamessini, 2007: 4).
e Aile kurumu ve kilise, sosyal korumada etkin bir rol oynamaktadar.

e Sosyal giivenlik yeterince gelismis degildir, ¢cok katmanh ve parcali bir yapida

sekillenmistir (Moreno, 2006).

2, Giiney Avrupa Refah Rejimlerinde Emeklilik Sistemleri

Giiney Avrupa iilkelerinde emeklilik sistemi, Gliney Avrupa sosyal modelinin ayirt edici
bir 6zelligidir. Sosyal giivenlik, mesleki statiiye ve kazanca dayal olarak ¢ok katmanh ve
parcali bir sekilde yapilanmigtir. Erkegin ekmek kazandigi aile modeline gore

sistematiklestirilmistir (Karamessini, 2007: 5).

“Bismark” tipi kamu emekli 6denekleri merkezi bir rol oynamaktadir. Cok siitunlu
diizenlemeler (ikinci siitun) ve bireysel goniillii emeklilik diizenlemeleri (li¢iincii siitun),
cok yaygin ve iyi diizenlenmis degildir. Bu bolgedeki tiim iilkeler, tanimlanmis yardim
(DB-Defined Benefit) (geleneksel) formiillerini kullanarak, kamusal dagitim yontemi
(pay-as-you-go PAYG) ile bu hizmetlerin finansmanini saglamaktadir (Jgerenaia vd.,
2014). Kazanca dayali kamusal emeklilik sistemlerinde asgari bir siire i¢in katki pay1
gerekmektedir. Devletler bu sistemlere belli oranda katkida bulunmaktadir. Genel

olarak, kamu emeklilik sistemlerinin ikame oranlari, 102 no’lu ILO S6zlesmesinde ve
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Avrupa Konseyi Avrupa Sosyal Giivenlik Kanununa gore belirlenen en az %40 olma
standardinin iistiindedir (Katrougalos ve Lazaridis, 2003: 103). Bununla birlikte kamu
sektoriinde calisanlar icin, 6zel sektor calisanlarina ve serbest meslek sahiplerine kiyasla
emeklilik 6denekleri daha yiiksek comertlik diizeyinde sunulmaktadir (Karamessini,

2007: 18).

Giiney Avrupa iilkelerinin, diinyada oldugu gibi demografik ve sosyo-ekonomik
degisimlerle kars1 karsiya kalmasi, sosyal politika giindeminde emeklilik sisteminin
finansal olarak siirdiiriilemezligi ile ilgili tartigmalarin boyutunu arttirmaktadir. Nitekim
emeklilerin AB niifusunun 6nemli ve hizh biiyiiyen bir kismini (120 milyon veya %24)
olusturmas1 (CEC, 2015) ve 1950'de 65 yas {iistii her kisi icin yalmzca 2 kisi
calismaktayken giinlimiizde, yaklagik olarak 4 kisinin ¢alismasi (Jgerenaia, vd., 2014)
yeni ¢6zlim arayislarini giindeme getirmektedir. Buna bagh olarak, AB iilkelerinde kamu
harcamalar1 artmakta, emeklilik yardimlar1 ana gelir kaynag: olmaktadir. Giiniimiizde
kamusal harcamalar, %10’dan fazladir. Tahminlere gore, 2060’da yilinda daha da
artacaktir (Tablo 3). Diger taraftan Giiney Avrupa iilkelerinde benzer demografik
gercekler mevcut olsa da emeklilik sistemleri, bu sistemlerin siirdiiriilebilirligi ve
yeterliligi ile calisanlarin katki, vergi ve tasarruflarin seviyesine gore farklilik
gostermektedir. Bu baglamda bu iilkelerin emeklilik sistemlerini degerlendirmeden 6nce
bu iilkelere baz1 gostergelerle birlikte bakmak meselenin anlasilmasina yardimci

olacaktir.

Tablo 1. Reel GSYH nin Tahmini Yillik Biiylime Orani1 1990 — 2016, (%)

Ulkeler 1990 | 1995 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2016
OECD 3.2 2.6 3.15 2.69 0.21 -3.46 | 3.02 1.92 1.28 1.28 1.70
italya 2.0 2.3 2.10 1.33 -1.07 -5.52 | 1.65 0.72 -2.85 | -1.75 0.83
Ispanya 3.8 2.8 4.7 3.77 1.12 -3.57 | 0.01 -1.0 -2.93 | -1.71 3.22
Yunanistan - - 5.8 3.17 -0.13 -4.31 -5.46 | -9.18 -7.32 | -3.17 0.04
Tiirkiye 9.3 7.2 6.89 4.67 0.66 -4.83 | 9.16 8.77 2.13 4.19 2.93

Kaynak: OECD, (2016f).

Ik olarak bu iilkelerin GSYIH’deki biiyiimelere bakmak 6nemlidir. Tablo 1'de Giiney
Avrupa iilkelerinin ve Tiirkiye'nin GSYiH’deki yillar icindeki artis orani verilmektedir.
2008 krizi nedeniyle willar icinde azalma tiim iilkelerde goriilmekle birlikte

Yunanistan’daki azalma ciddi bir seviyededir.

Bununla beraber, bu degisime emek piyasalarindaki doniisiimle ortaya cikan isgsizlik de
eklenince gelir esitsizliginin boyutu daha da artmakta ve sosyal koruma harcamalari
hizla yiikselmektedir. Nitekim Tablo 2’de OECD verilerine gore bu artis goriilmektedir.
Yunanistan’da 1980 yilindaki harcama oraninin 2016 yilinda nerdeyse 3 kat arttigi dikkat

¢ekmektedir. Bu hizl artisin krizin etkisiyle oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Tablo 2. GSYiH’da Sosyal Harcamalar, 1980-2016 (%)

Ulkeler 1980 | 1990 2000 2010 2016
Italya 17.4 20.7 23,2 27,7 28.9
ispanya 15.2 19.2 20,4 26,7 24.6
Yunanistan | 9.9 15.7 19,1 24,2 27.0
Tiirkiye 4.0 5.5 9,8 12,6 13.6

Kaynak: OECD, (2016h).

Giliney Avrupa ilkeleri arasinda kamu harcamalan ile ilgili farkliliklar da emeklilik
sistemlerinin degerlendirmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. OECD iilkelerinin 2011’de
GSYiH’da icinde kamu harcamalarinin ortalamasi %7.9’dur. Tablo.3’e gore en fazla
kamusal harcama yapan iilke %15.8 ile Italya'dir. Yunanistan %14.5 ve ispanya %10.5
oraninda kamusal harcama yapmaktadir. Tiirkiye’de ise bu oran %7.5tir. Projeksiyonlar,
bu harcamalarin reform uygulamalar1 ¢ergevesinde ¢ok fazla artmayacagi yoniindedir.
Ozel emeklilik harcamalan ise, bu iilkelerde yeterince gelismis olmadigindan genel

olarak diistiktiir.

Tablo 3. Kamusal Harcamalarin GSYIH’ya Oram 2015, (%)

Ulkeler Kamusal Ozel Kamusal
Projeksiyonlar
1990 |1995 | 2000 | 2005 | 2011 1990 | 2000 |2015 |2020 | 2050 | 2060

italya 11.7 13.2 | 13.7 14.0 15.8 0.1 2.6 8.7 15.3 | 14.8 13.8
Ispanya 7.9 9.0 | 86 8.1 10.5 - 7.5 14.3 | 11.8 | 12.3 11.0
Yunanistan 9.9 9.7 10.8 11.8 14.5 0.4 | 0.0 0.6 15.2 | 14.4 14.3
Tiirkiye 2.4 2.7 | 4.9 5.9 7.5 - 0.4 55 |- 17.0 -

AB-28 - - - - - - - - 11.2 | 114 11.2
OECD Ort. 6.2 6.7 6.8 7.0 7.9 1.2 1.6 49.5 | - 11.3

Kaynak: OECD, 2015: 178-182, OECD, 20161: 11°den diizenlenmistir.

Giiney Avrupa iilkelerindeki emeklilik sistemleri, briit ikame orani, kamu emeklilik
harcamalari, yasam Omriiniin uzamas1 gibi gostergelerle degerlendirilmesi, bu
sistemlerle ilgili problemlerin kapsami hakkinda bilgi sunmaktadir. Bu géstergeler Tablo
4’de goriildiigii gibi her iilkede farkh seviyelerdedir. Giiney Avrupa iilkelerinin; istihdam,
igsizlik, geng igsizlik, yasam beklentisindeki artig, niifusun yaslanmasi, caliganin
ortalama kazanci, emeklinin yasam standardini ne kadar korudugu gibi demografik ve

sosyo-ekonomik degisiklikleri yansitmaktadir.
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Tablo 4. Tablo Giiney Avrupa Ulkeleri icin Gostergeler, 2015

Gostergeler italya ispanya | Yunanistan | Tiirkiye | OECD
Istihdam 25-54 yas 68.87 71.24 66.33 60.12 77.04
Orani, 2016 (%) | 55-64yas 50.28 48.77 35.63 33.39 59.14
Issizlik Orani, (%) 11.59 20.34 23.52 10.53 6.34
2016
Geng issizlik (%) 40.3 48.4 49.8 18.5 13.9
Orani,

Briit ikame Ortalama 69.5 82.1 46.2 75.7 -
orani(%)2 kazanan
Diisiik 69.5 82.1 58.9 75.7 -
kazanan
Yasam Omrii Dogumda 82.3 82.0 80.7 75.1 80.0
65 yasta 20.4 20.5 19.3 16.8 19.3
Dogurganlik 1.3 1.3 1.3 2.1 1.6
Oram (2014)
65 yas ve iistii Niifusa 21.7 18.3 20.2 7.7 16.2
niifus (%) orani
Bagimhilik 57 51 56 50
orani (%)
Calisanin EUR 46 330 26 162 20 168 - 33 036
ortalama USD 36 891 31683 24 424 12 164 40 007
Kazanci
Kaynak: OECD, 2015: 265-290-348-364, OECD (2016d) ve Worldbank (2016)’den
diizenlenmistir.

Bu iilkelerin bu gosterge seviyelerine gore benzer durumda olduklarimi séylemek
miimkiindiir. = Ayrica bu  gostergeler, kamusal emeklilik sistemlerinin
siirdiiriilebilirliginin tartisildig1 bir ortamda makul diizeyde vergi oranlariyla ikinci siitun
tamamlayic1 emeklilik sistemlerinin 6nemini ortaya cikarmaktadir. Ote yandan bu
iilkelerin emeKklilik sistemleri, emeklilik kosullari, emeklilik yas1 ve 6denegi birbirinden
farkl oOzelliklere sahiptir. Bu baglamda her bir iilkenin emeklilik sistemi ve ekonomik

kriz neticesinde uyguladiklari reformlar: degerlendirmek énemlidir.

2.1. Ispanya’da emeklilik sistemi ve reformu

Giiney Avrupa refah rejiminin tipik 6zelliklerine sahip olarak Ispanya’da, sosyal giivenlik
sisteminin yeterince gelismedigi goriilmektedir. Refah devleti tiim vatandaslarin yerine
calisanlarin ve ailelerinin (6zellikle sanayi sektoriinde galiganlarin) korunmasi iizerine
inga edilmistir. Sosyal giivenlik, ¢oklu ve parcali bir yapida sekillenmistir. Kamusal

emeklilik sistemi, is¢i ve isverenlerin katki pay1 ile finanse edilen, kurumsal ve

?Briit ikame orani: Emekli olan bir ¢alisamin kisisel yasam diizeyini ne kadar korudugunu gostermektedir.
Baglanan emekli ddeneginin, ¢alisma hayati boyunca alinan iicretlerin belli bir yontem ile bugiine
uyarlanmasi sonucu hesaplanan kisisel ortalama ayliga oranidir.
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yonetimsel eksikliklere sahip dagitim sistemi (PAYG) ile saglanmaktadir (Giinal, 2009:
77-82).

Ispanya'da emeklilik sistemi, comert ve hakim olan kamusal emeKkliligin yan sira goniillii
mesleki ve goniillii bireysel emeklilikten olusan {i¢ siitunlu bir sistemden olugmaktadir.
Kamusal emeKklilik sistemi, emeklilerin gelirlerine %90 oraninda katkida bulunmaktadir.
Bu sistem, kazanca dayali primli sistem ve gelir testi belirlenenlere primsiz sistem
seklinde yiiriitiilmektedir. Primli sistem, tiim calisgan ve serbest calisanlar igin
zorunludur (Pensionfundsonline, 2016). Calisanlarin (iicretlerinin %4,7’si) ve
igverenlerin (%23,6) primiyle finanse edilmektedir. Sosyal glivenlik sistemine kayitl 67
yasindaki en az 38 yillik ve 6 ay siireyle sosyal giivenlik primlerini 6demis istthdamdan
ayrilmis olanlar, emeklilik 6denegi alma hakkina sahiptir. Primsiz sistem ise, yeterli
miktarda emekli 6denegine sahip olmayan veya primli emekli ayli§1 olmayan 65 yas ve
iistiindekilere verilmektedir. Primsiz sistem vergi gelirlerinden finanse edilmektedir

(Pensionfundsonline, 2016).

Tarihsel siirecte Ispanya, AB’ye iiyelik siirecinin basladig1 1975 yihna kadar siyasi,
ekonomik ve sosyal yapisinda istikrarsizlik yaratan bir¢ok kosuldan olumsuz
etkilenmistir. 1990 yillarda sosyo-ekonomik degisimler neticesinde emeklilik sisteminin
siirdlirebilirligi ile ilgili tartigmalar artmig, reform gereklilik olarak goriilmeye
baslamistir. 1995’ten sonra Toledo Pakti ile primli 6demeler azaltilip, primsiz yardimlar
arttirlarak bir degisim saglanmistir (Giinal, 2009: 82). Ancak 2008 krizinden
etkilenerek Avrupa’nin ciddi olumsuzluklarla kars1 karsiya kalmig {ilkelerinden biri
olmustur. Bu dénem sonrasinda ekonomik biiyiime gerilemistir. GSYIH’de biiyiime
2006’da 4.7 iken 2008 sonrasinda eksi seviyelere diigsmiistiir (Tablo 1). Var olan issizlik
problemi ise, bu azalma ve istthdamda daralma ile birlikte daha da artmigtir. Bu olumsuz
sonuclarla birlikte demografik gecisler ve sunulan comert yardimlar, dagitim yontemi ile
tanimh fayda kamu emeklilik sisteminin finansal olarak siirdiiriilemezligine yonelik
endiseleri ortaya ¢ikarmis kamu maliyesini ve emek piyasasini 6nemli 6l¢iide etkilemistir
(Carrera vd., 2011). Bu durum, 2001 ve 2006 yillarinda reformlar1 getirmis, diger

onlemlerle beraber emekli sisteminin iyilestirilmesi saglanmaya ¢alisilmigtir.

Bununla birlikte 2016 yili itibariyle %71.24 olan istihdam orami AB-28 icin %78.68
ortalamasina (OECD, 2016a) ve AB 2020 istihdam hedefi olan %75’e yakindir. issizlik
oran ise, yillar icinde katlanarak artmis, 2016’da %20,34 gibi yiiksek bir seviyeye
ulagmigtir. Ayni1 zamanda %6.34 olan OECD ortalamasinin (Tablo 4) ve AB-28 %8.63
seviyesinin ¢ok iizerindedir (OECD, 2016b). Buna karsin, geng issizlik oraninin ise,

%13.9 olan OECD ortalamasinin iistiinde %48.4 gibi yliksek oranda olmasi, (Tablo 4) bu
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sorunun yapisal bir nitelik tagidigin1 gostermektedir. Bu artis, genclerin emekli olan

ebeveynlerine ekonomik anlamda bagiml oldugunu gostermektedir.

Buna ilaveten istikrarh iglerin niceliginde ve kalitesinde diisiis ile kayit dis1 ekonominin
biiylimesi, kamu aciklar1 ve borclarinda hizh bir artis saglayan kiiresel mali ve ekonomik
krizi derinlestirmistir. Bunun yam sira niifusun yaslanmasi, dogurganlik hizinin
diismesi, yasam siiresinin artmasi gibi demografik gercekler emeklilik sisteminin
siirdiiriilebilirligini zorlamaktadir (Tablo 4). Nitekim kamusal emeklilik harcamalarinin
GSMH’ya orani ve artisi bu durumu isaret etmektedir. 1990’da bu oran %7.9 iken hizla
artarak 2011°de 10.5’e ¢ikmistir. Bu rakam, diger Giiney Avrupa iilkelerine gore diisiik
OECD ortalamasina gore yiiksek bir diizeydedir (Tablo 4) ve emeklilik sistemleri
iizerinde baski olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle su anda bir emekliyi ekonomik olarak
aktif yasta olan 3’den daha fazla kisi finanse ederken, 2060 yilinda kisi sayisi, 2’den daha
az olacaktir (Jgerenaia vd., 2014: 14). Dolayisiyla bu durum reformlarin etkin bir sekilde
uygulanmasinin 6nemini ortaya cikarmaktadir. Ayrica Ispanya’da emeklilik sistemi,
emeklilere yeterli kaynak saglamaktadir. Tablo 4’de goriildiigii gibi briit ikame oran,
%82.1°dir ve diger iilkelere kiyasla yiiksektir. Bu, bir emeklinin emekli olmadan 6nceki
yasam standardimi koruyabildigi anlamina gelmektedir. Ancak calisanin ortalama

kazanci1 OECD ortalamasinin altinda oldugu da goriilmektedir.

Bununla birlikte Ispanya’da hiikiimet, 2011’de bu sosyo-ekonomik goriiniim neticesinde
katlanarak ylikselen kamu acig1 sorununa cevap verebilecek iddiali ve kapsaml bir

politika benimsemistir. Buna gore;

¢ Normal emeklilik yas1 67°dir. 38 y1llik ve 6 aylik katki pay1 olanlar (35 yasindan biiyiik)
65 yasinda emekli olabilmektedir.

¢ Erken emekli olmak isteyenler, normal emeklilik yas1 altindaki her y1l i¢in %7.5'lik bir
indirgeme katsayisi ile 63 yasindan itibaren 33 yillik asgari katki payi ile emekli
olabilmektedir.

e Hesaplama taban dénemi, isgilerin son kazang yillarinin 15 yildan 25 yila kademeli

olarak artirmaktadir.

e Tam emekli aylig1 almak icin hesaplama 6lcegi degistirilmistir. Olcek, 15 yillik katkil
hesap tabaninin %50'sinden asamali olarak 37 yillik katk:i ile hesap tabaninin

%100'line ¢ikartilmistir.

e Istege bagh olarak emekliligi ertelemeye yonelik tesvikler ise, normal emeklilik

yasindan sonraki her bir ek yil i¢in verilir. 65 yas ya da 67 yasinda ve katk: yillarina
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baghdir. 25 yilin altindaki katki siiresi icin yillik oran, 67 yastan baglayarak yilda %2
olacaktir. 25 ila 37 yas arasindaki katki siiresi icin, normal emeklilik yasindan sonra
goniillii emekliligi erteleme tesviki, 67 yasindan baslayarak yilda %2.75 olacaktir
(Sarfati ve Ghellab, 2012).

Kisacas1 bu reformlarla, kazan¢ ve emeklilik Odenegi arasindaki baglantinin
giiclendirilmesi hedeflenmistir. Emeklilik yas1 ertelenerek “yasam Omriine otomatik
ayarlama” ilkesi getirilmistir. Diger taraftan katki payr artirlirken emekli 6denegi
degerinin diisiiriildiigii goriilmektedir. Bu degisimlerle ispanya’da geleneksel olarak
tanimlanmis fayda esashi dagitim sistemis, tanimlanmis primli esash dagitim sistemine4
etkin bir bicimde doniistiiriilmeye calisiimaktadir (Gim”enez ve D“iaz-Saavedra, 2016).
Bu reformlarin emekli 6deneginin reel degerini diisiirse de Ispanyamin emeklilik
sistemini 6nemli Olgiide siirdiiriilebilir kildigini ve emeklilik sistemi aciklarini finanse
etmek icin gerekli olan vergi artiglarimi smirlandirdigr dikkat ¢ekmektedir.
Odeneklerdeki bu azalma, 2050 yilina kadar devam edecektir. Nitekim ortalama emekli
ayligi, reel olarak 2010 yilinda yiiriirliikte olan emeklilik sistemine gore yaklasik %30
kiiciilmiistiir. Ayrica 1950-1970 yillar1 arasinda doganlarla, 2011 yilinda hayatta olan
geng engelli iscilerin yiiksek refah giderlerine katlandig1 da goriilmektedir. Dahasi, bu
gruptakilerin 6ziirliiliik riski durumunda asgari emeklilik sigortasi tarafindan saglanan
sigortay1 kaybedeceklerinden refah seviyesi diisecegi belirtilmektedir (D iaz-Gim” enez

ve D’iaz-Saavedra, 2016).

Sonuc olarak, tasarruf 6nlemleri ve kemer sikma politikalariyla biitce acig1 azaltilmaya
calisiimaktadir. Ekonomik ve demografik gostergeler gelecekte de Ispanya emeklilik
sisteminin reforma ihtiya¢ duyacagini gostermektedir. D’iaz-Gim enez ve D’iaz-
Saavedra (2016), bunu iki nedene dayanarak agiklamaktadir. Yazarlar ilk olarak,
emeklilik sistemi fonunun, muhtemelen 6niimiizdeki birka¢ y1l icinde tiikenecegini
bunun sonucunda emeklilik sisteminin siirdiiriilebilirligi konusundaki tartigmayi
yeniden baslatacagini ileri siirmektedir. Ikinci olarak emekli 6deneginin gercek
degerindeki dikkate deger azalmanin sistemin siyasi olarak siirdiiriilebilir olacagina
inanmay1 zorlastiracag1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla Ispanya’da demografik,

ekonomik ve siyasi riskleri karsisinda emeklilik sisteminin yeniden yapilanmasi ve

3Tanimlanms fayda, emeklilikte saglanacak gelirin diizeyi baslangicta taahhiit edilen ve ddenecek miktarin
sigortalinin ticreti, hizmet yil1 gibi parametrelerle formiile edildigi bir sistemdir

4Tammlanmig prim sistemi, katilimeilarin diizenli olarak prim 6dedigi, bireysel hesaplara sahip oldugu ve
emeklilikte saglanacak gelirin diizeyiyle ilgili olarak herhangi bir taahhiittiin olmadig1 ddenecek prim
tutarinin belirlendigi sistemdir.
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yasam standardinin korunmasi igin tamamlayic1 bir emeklilik planinin gelistirilmesi

gerektigi anlagilmaktadir.

2.2. Italya’da emeklilik sistemi ve reformu

Italya ekonomik ve mali kriz etkisiyle yapisal zayifliklara sahip AB iilkelerinden biridir.
Ekonomik olarak degerlendirildiginde Tablo 1'de GSYiH'daki 2006-2016 yillari
arasindaki azalma goriilmektedir. 2008 krizinin etkisiyle 2009’da -5.52 oranmindaki
azalma diger iilkelere kiyasla yiiksektir. Daha sonraki yillarda Italya, reformlarmn
etkisiyle toparlanma siirecine girmistir. italya’da uygulanan kamu emeKklilik sistemi, en
comert dagitim yontemlerinden biridir. Bir tiir yari-tamamlayici (quasi-complementary)

sistemin trtinudur.

2016 yil icin %57.45 istihdam orani ile AB-28’in %66.52’lik ortalamasindan (OECD,
2016a) ve %75 olan AB 2020 ulusal hedefinden uzaktadir. Ayrica yas gruplari arasindaki
istihdam oraninda (25-54 yas araliginda %68.87 ve 55-64 yas araliginda %50.28) 18
puanlik bir aralik goriilmektedir. 2015 yilina gore issizligin %11.59, geng issizlik %40.3
gibi bir oranla OECD ortalamasinin ¢ok iizerinde olmas1 ekonomik krizin gencler

iizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Tablo 4).

Demografik goriiniim acisindan ise, yasam omriinde (dogumda 82.3 65 yasta 20.4) ve
bagimlilik oraninda (%57) artig, niifusun yaslanmasi (%21.7) ve dogurganlik oraninda
(1.3) azalis dikkat cekmektedir (Tablo 4). Bu durum, Tablo 2’den izlenebilecegi gibi
GSYIiH’daki sosyal yardimlarmn artisim aciklamaktadir. 1990’da bu oranm %11.7 iken,
2011°de %15.8 olmasi emeklilik sisteminin gelecegini tehdit etmektedir. Aym1 zamanda
bu, demografik degisimin ve bagimlilik oranlarinin gelecekte acil bir sorun haline
gelecegini isaret etmektedir. Nitekim kamusal emeklilik harcamalarindaki artis bunu
dogrulamaktadir. 1990 yilinda GSYiH’da bu oran 11.7 iken, 2011°de diger Giiney Avrupa
refah iilkelerine kiyasla %15.8 gibi daha yiiksek bir oranda gerceklesmistir (OECD,
2016¢). 2060 yilina kadar Italyanin emeklilik harcamasiyla ilgili tahminler, bu
gostergenin %13.8'de kalacagin1 6ngormektedir. Ancak bu oranin, OECD ortalamasi
%11,3’ten yiiksek oldugu gézden kacmamaktadir (OECD, 2015: 183). Ayrica italya'da
emekli 6deneginin comertlik seviyesinin gostergesi olarak briit ikame oraninin, %69,5
oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Diger bir ifadeyle, emekli 6deneginin emeklilik 6ncesi

kazanci karsilama diizeyinin ¢ok diisiik olmadig1 séylenebilir.

1990'l1 yillardaki kamu biitgesi aciklari, reform uygulama geregini ortaya cikarinca,

1992’de bazi parametrik degisiklikler getiren Amato Reformu ve 1995’te sanal hesaph
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emeklilik sistemine gegisi saglayan Dini Reformu ve daha sonra da 2004 yilinda Maroni
Reformu uygulamaya konulmustur (Jgerenaia vd., 2014). Amato Reformu oOncesi
emeKklilik sistemi, ii¢ siitundan olugsmaktaydi. Birinci siitun tiim calisanlar i¢in zorunlu
yaslilik, 6liim ve malulliik sigortas1 saglamaktaydi. ikinci siitun, isci veya isverenlerin
primleriyle olusturulmus kapah ve acik fonlardan olusmaktaydi. Uciincii siitunda,
goniillii katilimi iceren 6zel sigortalar ve bireysel hesaplar yer almaktaydi. Tamamlayici
emeklilik sistemi ise, yiiksek gelirlilerin yararlandigi (%3) etkin olmayan bir
uygulamaydi. Dolayisiyla 1992 reformu 6ncesi kamusal emeklilik sisteminde dagitim
esasli ve kazanca dayal birinci siitun baskin konumdaydi. Bu durum karsisinda Amato
reformu ile baz1 parametrik degisiklikler 6ngoriilmiistiir. Emekli 6denekleri tiiketici
fiyatlarina endekslenerek, emeklilik harcamalarinin azaltilmasi, gesitli sektor ve meslek
gruplar1 arasindaki farkliliklardan kaynaklanan sorunlarin ortadan kaldirilmas: igin
mesleki 6zel emeklilik sistemine izin verilmis ve vergi avantaji saglanmistir (Giimiis,
2012). Emeklilik yag1 erkekler icin 65, kadinlar icin 60 olarak belirlenmistir. 1995 Dini
Reformu ile sanal hesaplar emeklilik sistemi ile kamu emeklilik sisteminde “tanimlanmig
fayda esasl sistem” yerine “tamimlanmig prim esaslh sistem” uygulamaya konulmustur.
Sistematik reform 6zelliklerini tasimaktadir. 2004 reformu ile sanal hesaplar sistemine
devam edilerek emekliligin kademeli olarak azaltan onlemler ve azalan ikame
oranlarinin dengelenmesi amaciyla 6zel emeklilik fonlarina dayal ikinci siitun
uygulamaya konulmustur. Ayrica bu reformla tamamlayici emeklilik sistemini
desteklemek amaciyla, diger iilkelerden farkli bir sekilde yapilanmis kidem tazminati
fononun (TFR-Trattamento di Fine Rapporto) calisanin istegi ile emeklilik fonlarina

transfer edilebilme hakk getirilmistir (Geng, 2009).

ftalya’da yeni emeklilik sistemi reformu asamal olarak uygulanmaktadir. Buna gore,
mevcut emeklilik sistemi, sanal hesaplara dayanmaktadir. Bu hesaplamada emeklilik
sisteminin finansmani1 dagitim yontemine gore yapilmaktadir. Ancak édenen primler
(%33) (calisanlar iicretlerin iigte birini, igverenler iicte ikisini) kisisel hesaplarda sanal
olarak tutulmakta ve GSYIH artisna bagh olarak yasal bir faiz oramyla
degerlendirilmektedir. Tamimlanmis prim esash sistem uygulanmaktadir. Verilecek
emekli ayligi, kisinin calisma hayati boyunca bireysel hesabina yatirilan ve
degerlendirilen primlerin doniisiim katsayisi ile carpilmasi sonucu bulunmaktadir.
Doniisim katsayisi yasa ve yasam beklentisine bagh olarak her 10 yilda bir yeniden
diizenlenmektedir. Dolayisiyla emekli aylig1 kisinin hesabinda biriken miktara, emekli
oldugu yasa ve yasa gore degiskenlik gosteren yasam beklentisine bagli olarak

belirlenmektedir (Geng, 2009).
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Erkekler i¢in 65, kadinlar igin 60 olan emeklilik yasi, 2012 reformu ile kademeli olarak
artirlacaktir. Emeklilik yasi, beklenen 6miirle otomatik olarak 2019 yilina kadar her ii¢
yilda bir ve 2021 itibariyle her iki y1lda artirllmistir. 2019 yilina kadar emeklilik yas1 hem
erkekler hem de kadinlar igin 67 olacaktir. 62 yasinda 42 y1l 6 ay prim 6deyen erkekler,
41 y1l 6 ay prim 6deyen kadinlar ceza 6demeden omiir beklentisine bagh olarak erken
emekli olabilmektedir (OECD, 2015).

Birinci siitunda gerceklestirilen reformlarin yani sira 1993 yilinda 6zel emeklilik
fonlarina dayali ikinci siitun yiiriirliige konulmustur. Bu diizenleme ile reform sonrasi
kamu emeklilik sistemindeki azalan ikame oranlarinin dengelenmesi ve 1993 yili
oncesinde sadece simirh bir grup icin uygulanan tamamlayici emeklilik sisteminin

yayginlastirilmas1 amaclanmistir (Jgerenaia, 2014).

Emeklilik reformlar, iilke i¢i degiskenlere bagh olarak sonuglanmaktadir. Bu baglamda
Italya bir 6nceki sistemde var olan pek cok sorunla miicadele etmeye cahsmaktadir.
Kamu maliyesi i¢in bir sikint1 kaynagi olan emekli 6deneginin comertligi, yoksullugu
daha da arttirabilecegi gercegine ragmen onemli Ol¢iide azaltilmistir. Reform,
gelecekteki emeklilerin O6denegini azaltmakta, katki oranlarimi diisirmektedir. Bu
odeneklerin yeterliligi acisindan endiseleri arttirmaktadir. Buna gore bir emekli
emeklilik oOnceki gelirinin nerdeyse %70ni kaybetmektedir (Carrera vd., 2011).
Dolayisiyla reformlarin bu yonde olmasi ve tiim taraflar arasinda sosyal diyalog yoluyla
fikir birliginin saglanmamasi (Parlak, 2003), reformlar1 politik anlamda zorladig:
goriilmektedir. Zira bu reformlarin popiilist yonii daha agir basmaktadir. flaveten sanal
tanimlanmis primli sistem, standart dig1 s6zlesmelerle calisanlarin emekliligini kotii
etkilemektedir. Bu baglamda standart disi sozlesmelerle calisanlarin emekliligi icin farkl
degerlendirme yonteminin gelistirilmesi toplumun refah diizeyi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Ayrica Italya, yeni sistemin asamali olarak devreye girmesi olusturulan yeni sistemin
etkinligini sinirlandirilmasi, uygulamadaki bu engellerin kaldirilmasinin 6nemini ortaya

koymaktadir.

2.3. Yunanistan emeklilik sistemi ve reformu

Tarihsel gelisimin biiyiik bir kisminin ekonomik ve politik calkantilarla geciren
Yunanistan’da AB iiyelik siirecinin basladig1 1975ten sonra istikrar ve demokratiklesme
siirecine girerek refah devletinin gelisimi hiz kazanmis, sosyal harcamalar artmistir.
Yunanistan sosyal giivenlik sisteminde tiim vatandaslar yerine sadece ¢alisanlarin sosyal

giivenlik hakki garanti altina alinmistir. Genel olarak, Yunan emeklilik sisteminde, etkin
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olmayan goniillii mesleki ve 6zel emeklilik sistemi mevcut olmakla birlikte agirlikl olan,
comert kamusal emeklilik sistemidir (Sarfati ve Ghellab, 2012). Finansmani dagitim
yontemine gore yapilmaktadir. Calisanlar %6.67, isverenler %13.33 ve devlet %10
oraninda prim 6demektedir (Sarfati ve Ghellab, 2012: 68). Bu sistemin, kazanca dayal
kamu emekliligi ve temel emeklilik gibi iki bilegeni vardir. 2013 tarihinden itibaren
emeklilik yasi, hem kadinlar hem de erkekler icin 15 yillik katki ile 67 yastir. 40 yillik
katk: pay1 olan calisanlar 62 yasinda erken emekli olma hakkina sahiptir (OECD, 2015:
265).

Diger tarafta Yunan emeklilik sistemi iki temel sorunla karsi karsiyadir: Kamusal
emeklilik sisteminin, halihazirda sikintida olan ulusal biitge ile finanse edilmesi ve kamu
sektorli emeklilerine devletin dogrudan 6deme yapmasidir. Bunun disinda erken
emeklilik (0zellikle kadinlar igin), yiiksek oranlar ve comert kurallar, kamu
harcamalarim1 artirarak kamu maliyesi lizerinde baski olusturmakta ve emeklilik

sistemini zorlamaktadir (Jgerenaia, 2014: 10).

Emeklilik sistemlerinin mevcut durumu, Yunanistan’in ekonomik goriinlimiinii
etkiledigi gibi, ekonomik kriz de emeklilik sistemlerinin siirdiiriilebilirligini
etkilemektedir (Carrera vd., 2011). 2008 krizi ile durgunluk yasayan Yunanistan’da
GSYIH, diger giiney Avrupa iilkelerine ve OECD ortalamasina gére oldukca diismiistiir.

Tablo.1’de 2006-2016 yillar1 arasindaki azalma net bir sekilde goriilmektedir.

2008 yilinda 25-54 yas grubu icin %76, 55-64 yas grubu icin %42.98 olan istihdam
(OECD, 2016d) daralarak Tablo 4’teki seviyeye inmistir. Bu daralma, diger gliney Avrupa
iilkelerine gore fazladir. Issizlik oranlari, 2008’de %7.76 olan seviyesi katlanarak artmis
2016 yilinda (Tablo 4), ispanya’nin 3 puan iistiinde %23.52’ye ulasmistir. 2008’de %21.9
olan geng igsizlik orani ise, 2015’te 49.8’e ¢itkmistir (OECD, 2016b).

Yunanistan’da bu olumsuzluklara ilaveten iilkedeki demografik gergekler finansal krizin
boyutunu daha da arttirmaktadir. Nitekim Tablo 4’e gore, dogurganlik oraninda azahs
(1.3), niifusun yaglanmasi (%20.2), bagimhilik oraninin artis1 (%56) ve yasam 6mriinde
artis (dogumda 80.7, 65 yasta 19) emeklilik sistemlerinin siirdiiriilebilirligini olumsuz

anlamda etkilemektedir.

Diger taraftan yapilan reformlarin emeklilik sisteminin uzun vadeli finansal
siirdiiriilebilirligini glivence altina almaya yardimeci olup olmadigini degerlendirmek i¢in
emeklilik harcamalar1 ve ikame orani seviyelerine bakmak anlamlidir. 2011 yih itibariyle,
%14.5'tir. Briit ikame orani ise, %46.2’dir ve diger iilkelere kiyasla oldukca diisiiktiir. Bu

bir emeklinin, emekli olmadan Onceki gelirine gore kayip yasadig1 anlagilmaktadir.
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Ayrica bir calisanin ortalama kazancinin, Italya, Ispanya ve OECD ortalamasina kiyasla

diisiik olmasi krizin boyutlar1 hakkinda aydinlaticidir (Tablo 4).

2010'da, Yunan Parlamentosu, AB ve IMF ile 145 milyar ABD Dolar1 tutarindaki
anlasmanin kilit unsurlarindan biri olan ulusal emeklilik sistemindeki 6nemli
degisiklikleri onaylamistir. Reformlarla, emeklilik yas1 ve katki yil yiikseltilmekte,
kazancla iligkili emekli 6denekleri azaltilmaktadir. Ayn1 zamanda 6denege tahakkuk
eden vergi oranlar: arttirilirken erken emeklilik azaltilmaktadir. Bu siki reformla 2050
yihna kadar yillik emeklilik harcamalarmm GSYIH icindeki paymin %8,5'e kadar
diisiiriilebilmesi hedeflenmektedir (Sarfati ve Ghellab, 2012: 69-70). Bu, katki ve 6denek
arasindaki baglantiy1 giiclendirerek elde edilebilecektir. Ancak ikame oranlarim

diistiriilebilecegi (Carrera vd., 2011) ve gelir esitsizligin arttiracagi tahmin edilmektedir.

Bugiine kadar uygulanan en radikal emeklilik reformlar1 olarak tanimlanan Yunanistan
emeklilik sistemi, sadece mevcut ve gelecekteki 6deneklere 6nemli kesintiler getirme
amaciyla yapildigi goriilmektedir. Harcama maliyetlerini sinirlayan reformlarin yoklugu,
kriz sonrasi bu reform siirecine girilmesi (Carrera vd., 2011) ve mali piyasa, bor¢ miktari
ve biitce agig1 seviyeleri kargisinda kamu maliyesini dizginlemek i¢in hiikiimet tarafindan
uygulanan tasarruf tedbirlerinin emeklilik sistemleri iizerinde olumsuz etki yarattig

agiktir.

2.4. Tiirkiye’de emeklilik sistemi ve reformu

Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemi, zorunlu tanimlanmis fayda esash finansmaninda
dagitim yonteminin kullanildig sosyal sigortalar, muhtaclik 6lciitlerine gore primsiz
sunulan sosyal yardimlar ve muhtaclik olciitlerine gore sunulan sosyal hizmetlerden
olugsmaktadir. Sosyal sigortalar, 1945 sonrasinda kurumlasmis, calisanlarin mesleki
faaliyet esasina gore orgiitlenmistir. Calisanlarin bagiml ya da bagimsiz statiide, kamu
veya ozel sektorde ya da sanayi, hizmetler veya tarim sektoriinde ¢alismalarina gore,
farkli sosyal sigorta kurumlari olusturulmustur. Bunlar, 1949 yilinda 5434 sayili Kanun
ile kurulmus kamuda calisan memurlara yonelik olan T.C. Emekli Sandig1, 1945 yilinda
4792 sayili Kanun ile kurulmus sanayi ve hizmet sektoriinde galigsanlara yonelik Sosyal
Sigortalar Kurumu (SSK), 1971 yilinda 1479 sayili Kanun ile kurulmus Esnaf ve
Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumudur (Bag-kur)

(Yilmaz, 2007).
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Kamu tarafindan saglanan emeklilik sistemine ilave olarak belirli gorevlerde
bulunanlara sosyal giivenlik saglamay1r amaclayan OYAK, Amele Birligi ile cesitli
yardimlagsma vakif ve sandiklar gibi tamamlayici emeklilik programlar1 da mevcuttur
(Geng, 2009). Bu tamamlayic1 sistemlere ilaveten, 2001’de ¢ok siitunlu sisteme gecisi

saglayan bireysel emeklilik sistemine uygulanmasina gegilmistir.

Tiirkiye’de 1990-2011 yillar1 arasinda kamusal harcamalarin GSYIH’daki oraninin yillar
icinde arttigy goriilmektedir. Tablo 3’e gore, 1990’da %2.4 seviyesinde iken, 2008 kriz
sonrasinda 2011 yili icin %7.5 oranina yiikseldigi goriilmektedir. Reformlara ragmen bu
harcamalarin 2050 yil1 icin %17.0’a ¢ikmasi beklenmektedir. Bu rakam, %11.2 AB, %11.3
OECD ortalamasinin ¢ok iistiinde olmasi diislindiiriiciidiir. Bununla birlikte kamu
emeklilik diizenlenmelerine tamamlayicis1 sistemler olarak olusturulan 6zel emeklilik

diizenlemelerinin reformlar nedeniyle arttig1 dikkatten kagmamaktadir.

1990’lardan sonra Tiirkiye’de sosyo-ekonomik durum emeklilik sistemlerinin reformunu
giindeme getirerek tartismalar1 baglatmistir. Ik olarak Tiirkiye'de 1990-2016 yillari
arasinda ekonomik biiylimenin izledigi seyir Tablo 1’de goriilmektedir. 2008 krizin etkisi
rakamlara net bir sekilde yansimigtir. 2010 ve 2011’de diger iilkelere ve OECD
ortalamasinin iistiine ¢ikarak toparlanma siirecine girdigi goriilmektedir. Buna ilaveten
yasa gruplarina gore istihdam ile igsizlik ve genc issizlik oranlar1 iilkenin ekonomik
goriiniimii ile ilgili 6nemli bir bilgi sunmaktadir. Tablo 4’de goriilecegi gibi, istihdam
oranlar1 hem 25-54 yas hem de 55-64 yas arasinda diger giiney Avrupa iilkelerinin ve
OECD ortalamasinin iistiindedir. Issizlik (%10.53 ) ve genc issizlik oranlar (%18.5) ise,
OECD ortalamasinin iizerinde olsa da diger iilkelerin altinda kalmaktadir. Bununla
birlikte dogurganlik, yasam omrii, niifusun yaslanmasi ve bagmlilik orani gibi
demografik gostergeler acisindan diger Avrupa iilkelerinden daha iyi bir grafik ¢izse de,
niifusun yaglanmasi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de giderek artmaktadir (UN,
2007: 2). Projeksiyonlar, oniimiizdeki 20 yilda da bu trendin devam edecegini
gostermektedir (TUIK, 2014: 1). Bu durum, emeklilik sistemi iizerinde baski olusturacag1
anlamina gelmektedir. Finansal siirdiiriilebilirligi kadar emeklinin 6nceki gelirine
kiyasla yasam standardini ne kadar koruyabilecegini giindeme getirmektedir. 2015 yil
icin briit ikame oranlar1 Tablo 4’te gosterilmektedir. Buna gore, %75.7 orani, italya'nin
ve Yunanistan'in {izerindedir. Diger bir ifadeyle emeklinin yasam standardini
koruyabildigi gostermektedir. Ancak caliganin ortalama kazancinin hem diger Giiney

Avrupa iilkelerinin hem de OECD ortalamasinin iistiinde olmasi dikkat cekmektedir.

Ulkenin ekonomik sorunlarina sosyal giivenlik sisteminin yasadigi sorunlar (erken

emeklilik uygulamalari, prime esas kazancin diisliik gosterilmesi, yiiksek kayit disi
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istihdam, diisiik prim tahsilat oranlari ve aylik baglama oranlarinin yiiksek olmasi gibi)
eklenince sosyal giivenlik aciklar1 olugsmus, sosyal giivenlik sistemi i¢in reform arayislar
baglamigtir. Bunun sonucunda 1999 yilinda sosyal giivenlik kuruluslarinin bozulan
aktiieryal dengeleri diizeltmek ve uzun dénemde sosyal giivenlik acgiklarini azaltmak ve
kurumsal etkinligi artirmak ic¢in parametrik bir reform uygulamaya koyulmustur
(1999’da yiiriirliige giren 4447 Sayilh Kanun). SSK ve Bag-Kur’un aylik baglama orani,
aylik hesaplama yontemi, emeklilik yaginin yiikseltilmesi (20 yillik bir kademeli gegisle
kadinlar i¢in 58, erkekler i¢in 60 yas), prim 6deme giin sayilarinin arttirilmasi (SSK icin
5000 giinden 7000 giine) gibi sosyal giivenlik sisteminin temel parametrelerinde
degisiklik yapilmistir. Ayrica prime esas kazanclarin artisst TUFE ve GSYIH artisma
endekslenmistir. Ek olarak bu reformla birlikte issizlik sigortasi uygulamasina
gecilmistir (Yilmaz, 2007: 129-130). Bu reform ile hedeflenen diizenlemeler devam
ederken, 2004'de Sosyal Giivenlik Kurumu ile beraber yeni, kapsamh ve yapisal bir
sosyal giivenlik reformunun uygulamasina gecilmistirs. Bununla ilgili kanun 2006’da
cikmig, ancak 2008’de uygulamaya konulmustur. Bu yeniden yapilandirilmaya gore,
saghk (genel saglik sigortasi), emeklilik, sosyal yardim ve hizmetleri de icine alacak
sekilde tek bir kurum olarak "Sosyal Giivenlik Kurumu" olusturulmustur (Yilmaz, 2007:
135). Sosyal sigorta sunan Emekli Sandigi, SSK ve Bag-Kur tek bir cati altinda
birlestirilmistir (5502 Sayili Kanun). Aynm1 zamanda kademeli emeklilik yas1 ve prim giin
sayis1 artirllmistir. 2008’de ilk defa sigortali olan kadinlar 58 erkekler 60 yasinda emekli
olabilmektedir. Kademeli bir artisla 2036 yilindan itibaren emekli olma yas1 65’
yiikseltilmesi ve kadin-erkek emeklilik yasinin esitlenmesi kabul edilmistir.
Tamamlanmasi gereken prim 6deme giin ise, 7200 olmustur. ilave olarak, 5510 sayil
Kanun 6denen primlerle alinan 6denek arasindaki iligkiyi giiclendiren yeni bir 6denek
hesaplama sistemi getirilmistir. Bu yeni hesaplama sistemi ile ilerleyen yillarda alinacak
o0denek seviyesinin diisecegi goriilmektedir (Alper, 2011). Bu sistemle erken emekliligin
oniline gecilerek daha fazla calisma ve sigortalilarin daha fazla sistemde kalmasi
amaclanmaktadir (Gokbayrak, 2010: 186). Bu durumda, calisma siireleri uzadikc¢a

odenek seviyelerinde diisiis ve gelir esitsizligi belirginlesecektir (Arabaci ve Alper, 2010).

Reformlarla; biitiin niifusu kapsayan, adil, kolay erisebilir, yoksulluga kars1 etkin
koruma, mali agidan siirdiiriilebilir ve biitiinlestirilmis bir sosyal koruma sistemi

olusturulmasi hedeflenmistir. Uygulama sonugclarin degerlendirmesi igin yeterli siire

® Bu reformlarin nedenleri niifusun yaglanmasi; mevcut sistemin yoksulluga kars1 koruma saglayamamas,
sosyal giivenlik kurumlarinin finansman agiklarinin ekonomi {izerinde yarattigi olumsuz etkiler ve biitiin
niifusun koruma altina alinamamasi olarak belirtilmektedir (Basbakanlik, 2005: 33-49).
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gecmemesine ragmen, sosyal glivenligin kapsaminin genisletildigi ve hizmetlere erigsimin
kolaylastig1 anlagilmaktadir. Buna karsilik, yoksulluga kars: etkin koruma, mali agidan
siirdiiriilebilirlik ve Dbiitiinlestirilmis bir sosyal koruma hedeflerinin halen
gerceklestirilemedigi ifade edilmektedir. Zira yeni sistemdeki hesaplama sistemiyle
emekli 6denegi azalmaktadir. Bu baglamda reformlarla hedeflenen yoksulluga karsi

etkin korumanin saglanamayacag agiktir (Giizel, 2009; Arabaci ve Alper, 2010).

Sonuc olarak diger giiney Avrupa iilkelerinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de sosyal giivenlik
sistemine yonelik reformlarla, yaghlikta gelir seviyesinin diigsecegi ve muhtemel olan
yoksullugun artacagi goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal giivenlik sisteminin finansal
siirdiiriilebilirligini hedefleyen bu reformlarin, politik anlamda ne kadar siirdiiriilebilir
olacag tartisgmalidir. Bununla beraber Tiirkiye'nin reform siirecine girdigi donemde
2008 ekonomik krizinin ortaya cikmasi, bu reformlarin basarisin1 da etkiledigini

belirtmek gerekir.

SONUC

Ekonomik ve sosyal sorunlara ek olarak niifusun yaglanmasi ve dogurganlik oraninin
diismesi ile ortaya cikan demografik degisim tiim diinyada refah devletlerini krize
siiriiklemis ve sosyal giivenlik sistemlerinde reform yapilmasi kacinilmaz bir hal almigtir.
Bu ¢gercevede Giiney Avrupa refah rejimlerinde ve Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemleri
(0zellikle emeklilik sistemleri) radikal bir reforma maruz kalmistir. Bu reformlarin ne
Olciide basarili oldugu ve gelecekte bu sistemlerin siirdiiriilebilirligi tartismahidir. Tiim
veriler, Giiney Avrupa {ilkeleri ve Tiirkiye’de bu reformlarinin sosyal giivenlik

sistemindeki krizleri asabilmesinin ¢ok kolay bir mesele olmadig1 gostermektedir.

Bununla ilgili olarak iilkelere bakildiginda 2008 ekonomik kriz 6ncesi Yunanistan ve
Tiirkiye'nin aksine Italya’da reformlarin hizli ve erken uygulandig1 goriilmektedir. Bu
eylem, krizle bag edebilmede kolaylik saglanabilecegini ve popiilist politikalarla bunun
coziilemeyecegini ortaya koymaktadir. Zira kotlii yonetilen emeklilik sistemiyle
ekonomik kriz birlestiginde aci recetelerle bu durumu iyilestirmek o kadar kolay
olmamaktadir. Bu durumda emeklilik sistemleriyle ilgili tartismalar, sosyal politika
giindeminden diismemektedir. Bu baglamda bu sikintilarin gelecekte de devam edecegi
ve yaslanmanin yonetilen bir olgu oldugundan hareketle iilkelerin sosyo-ekonomik
faktorlerine ve geleneklerine uygun ¢oziimler olusturmasi oldukca 6nemlidir. Giiney
Avrupa iilkeleri aralarindaki farkliliga ragmen, demografik gercekler, ekonomik biiyiime,

sosyal giivenlik sistemlerinin kurumsal eksikligi gibi benzer sorunlarla kars: karsiyadir.
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Bu benzer sorunlar, iilkelerin birbirlerinin tecriibelerinden yararlanabileceklerini

gostermektedir.

Giiney Avrupa iilkelerinde ve Tiirkiye’de yaslilikta 6nemli bir gelir kaynag: saglayan
emeKklilik sisteminin, kazanca dayal olarak dagitim yontemiyle parcali bir yapi arz ettigi
dikkat ¢cekmektedir. Keynesyen ekonomik modelinin ¢gkmesi ve neo-liberal politikalarin
uygulanmasi ile 1980’li ve 90’1 yillarda artan ve yapisal bir nitelik arz eden igsizlikle
miicadele etmek amaciyla comert emekli 6denegi ve erken emeklilik gibi popiilist
politikalar uygulanmigtir. Bunun baglh olarak kamu harcamalarinin ve biitce agiklarinin
artmasi sosyal giivenlik sistemlerinin aktiiriyel dengelerini altiist etmistir. Bu durum
emeklilik sistemlerini uzun dénemde siirdiiriilebilmesini zorlastirmistir. Bu cercevede
parametrik ve yapisal reformlarla tiim iilkelerde emeklilik yas1 yiikseltilirken emeklilik
icin gerekli prim giin sayisi ise arttirilmigtir. Bu durum emek piyasasi kosullari, ¢calisan
yoksullugu, standart disi sozlesme ile calisanlarin emeKklilik i¢in gerekli prim giin sayisina
ulagsmalarin1 imkansiz hale getirmektedir. Bu sartlarda emekli olabilenlerin de, emekli
olduklarinda gelirlerinin yetersiz olacagi ve refah diizeylerinin diisecegi asikardir.
Giiniimiiz emek piyasas1 kosullar1 standart dis1 calisanlar i¢in giivencesiz i ve diisiik gelir
anlamina gelirken emeklilik sistemi reformlarinin da 30-40 yil sonrasinda yash yoksullar

yaratacagi aciktir.

Bu noktada zor olan, “yaghlikta yeterli gelir giivencesi saglayabilme” hedefinden
vazgecmeden emeklilik sistemlerini iyilestirmektir. Bu baglamda Giiney Avrupa iilkeleri
emeklilik reformlarini, ¢alisgamayacak durumda olanlar1 korumak igin yeterli sosyal

yardim programlariyla birlikte uygulanmasi elzem hale gelmektedir.
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