Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say: 2

KIRKLARELI UNIVERSITESI
IKTIiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
ISSN: 2146-3417
YIL: 2016
CiLT: 5

SAYI: 2

Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisinde sosyal bilimler
alaninda 6zglin arastirma makaleleri, derlemeler, aragtirma notlari, teknik notlar, kitap
elestirileri ve bilimsel nitelikli editére mektuplar yayinlanmir. Dergi Haziran ve Arahk
aylarinda olmak iizere yilda iki kez yaymlanir. Yayinlanmak iizere gonderilen eserlerin
bagka bir yerde yayinlanmamis veya yayinlanmak iizere gonderilmemis olmasi
gerekmektedir. Derginin yaym dili Tiirkce ve Ingilizce’dir. Dergide yayinlanacak
eserlerin her tiirli sorumlulugu yazara/yazarlarina aittir. Makaleler, dergi e-posta

adresine (iibfdergi@klu.edu.tr) gonderilmelidir. Makalenin hakem incelemesi i¢in kabul

edilmesi durumunda, Telif Hakki Devir Formu tiim yazarlarca imzalanarak

editorliige gonderilmelidir.

Dergiye gonderilen makaleler, 6ncelikle Dergi Yayin Kurulu tarafindan bilimsel igerik ve
sekil bakimindan 6n incelemeye tabi tutulur. Dergi Yaymn Kurulu, yayinlanabilecek
nitelikte bulmadig1 veya yazim kurallarina uygun hazirlanmayan makaleleri hakemlere
gondermeden ret karar1 verme hakkina sahiptir. Degerlendirmeye alinabilecek olan
makaleler, incelenmek iizere iki ayr1 hakeme gonderilir. Dergi Yayin Kurulu, hakem
raporlarini dikkate alarak makalelerin yayinlanmak tizere kabul edilip edilmemesine

karar verir.




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 2

KIRKLARELI UNIVERSITY

JOURNAL OF THE FACULTY OF ECONOMICS AND
ADMINISTRATIVE SCIENCES (KLUJFEAS)

ISSN: 2146-3417
YEAR: 2016
VOLUME: 5

NO: 2

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
(KLUJFEAS) welcome papers for publications as original research papers, research
notes, technical notes, book reviews and scientific letters to editors. The journal is
published twice per year in June and December. Manuscripts submitted to the journal
are only accepted if they have not been or will not be published and should not be under
review elsewhere. Manuscript’s language is Turkish and English. All responsibility of the
studies belongs to the author(s). Studies should be prepared in accordance with
international scientific ethics rules. Studies must be sent to journal e-mail address

(iibfdergi@klu.edu.tr). For the studies accepted for publication in our journal, signed

Copyright Transfer Form must be sent to the journal editorial.

Papers are firstly checked for their eligibility for technical and journal’s style. The
manuscripts that do not suit journal’s standards or not suitably correspond to the scope
journal are refused with unexplained reason. Manuscripts that are found suitable for
peer review will be assigned to two expert reviewers. The final decision to accept or reject
a manuscript will be made by the Editorial Boards. After review process, the Editorial
Boards will inform the authors of acceptance, rejection or necessity of revision of the

manuscript.

ii




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 2

ONSOZ
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dergimizin yeni sayisiyla karsinizda olmaktan biiyiik mutluluk duyuyoruz.

2012 yilinda yayin hayatina baglayan dergimiz, Sosyal Bilimler alanindaki giincel

tartigmalari takip eden eserleri yayinlamay: hedeflemistir.

Dergimizin 2016 Aralik sayisi igin 14 eser bagvuruda bulunmus ve 8 eser bilim kurulu

tarafindan yeterli bulunarak yayina kabul edilmistir.

Dergimizin siirekliligini saglamak igin kalitesinden 6diin vermeden okuyucu ve yazar
kitlesini tutabilmenin zorlugunun bilincinde olarak biiyiik imitlerle ¢iktigimiz bu yolda
desteklerini esirgemeyen {iiniversite rektorliigiimiize, editorlerimize, yazarlarimiza ve

hakemlik yapan arastirmacilarimiza tesekkiirlerimizi ve saygilarimizi sunariz.
Kirklareli Universitesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Editorler
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PREFACE

We are very glad to present the new issue of Kirklareli University Journal of the Faculty

of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS).

Our Journal, which started broadcasting in 2012, aimed to publish researches following

the current debates in the field of Social Sciences.

For the December 2016 issue of our Journal, 8 out of 14 articles were found acceptable

by the scientific committee.

KLUJFEAS aims to continue to broadcast without sacrificing its scientific quality with
an awareness of the difficulties such as being accepted as a reputational journal by
authors and audience. KLUJFEAS presents great thanks to Kirklareli University
Rectorate, scientific committee, editorial board, authors and referees for their invaluable

support.

Kirklareli University

Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences

Editors
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CALISANLARDA POZITIF SES CIKARTMA DAVRANISI
NASIL OLUSUR? ORGUTSEL GUVEN, PSIKOLOJIK
SOZLESME IHLALI, LIDER-UYE ETKILESIMI iLE
POZITIF SES CIKARTMA DAVRANISI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Bilal Cankir

Ars. Gor. Dr., Kirklareli Universitesi I.1.B.F. Isletme Boliimii, bilalcankir@gmail.com.

f)zet

Calisanlarda ses gikartma davramsi gittikce yayginlasan bir aragtirma alanidir. Ses
cikartma destekleyici davranis olarak, salt elestirmekten ziyade kurumu gelistirmek
niyetiyle yapic ifadelerde bulunmaktir. Orgiitsel giiven iliskiler sonucu ortaya cikan,
beklentilere dayali bir kavram ve kisilerin iligkilerinde risk alabilme durumlar: olarak
tanimlanmistir. Psikolojik sozlesme, orgilitsel davranis alanyazinina 20. Yiizyilin son
yillarinda giren bir kavramdir. Calisanlarin isverenlerine karsi ve isverenlerin
calisanlarina kars: yerine getirmek zorunda olduklar: yiikiimliiliiklere dair isgorenlerin
sahip oldugu algilara isaret eden olarak tanimlanan psikolojik sozlesme ve somut olarak
var olmayan anlasma, licretler ve calisma kosullarina iligkin ekonomik anlagmaya ek
olmaktadir. Calisma 6ncelikle bahsi gecen psikolojik sozlesme ihlali, lider-iiye etkilesimi,
pozitif ses cikartma davramigi ve orgilitsel giiven arasindaki iligkiyi irdelemektedir.
Calismanin bir diger amac1 da Maynes ve Podsakoff (2014) tarafindan olusturulan ses
cikartma davranisi Olgeginin gecerlilik ve giivenilirlik analizi ile Tiirkce pozitif ses

¢ikartma oOlgeginin olusturulmasi ve Tiirkce alanyazina kazandirilmasidir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Ses Cikartma, Psikolojik S6zlesme Ihlali, Orgiitsel Giiven,
Lider-Uye Etkilesimi
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HOW DO VOICE BEHAVIOR ON EMPLOYEES? AN
APPLICATION TO CORRELATIONS BETWEEN
ORGANIZATIONAL TRUST, PSYCHOLOGICAL CONTRACT
VIOLATION, LEADER-MEMBER EXCHANGE AND
POSITIVE VOICE BEHAVIOR

Abstract

Voice behavior is an increasing interest in recent years. Voice refers to speaking out with
an intention to improve the organization rather than merely criticism. Organizational
trust was defined as interpersonal risk-taking potential that shaped with relationships
and depends on expectations. Psychological contract was studied since last years of 20th
century. It refers to perceptions that employees and employers have on what
responsibilities each parties have to fulfill. It, being psychological but not physical,
becomes an addition to economical contract which includes compensation and working
conditions. This study, primarily, examines the relationship between psychological
contract violation, leader-member exchange, positive voice and organizational trust. The
second objective is to validate the positive side of voice behavior scale of Maynes and

Podsakoff (2014) with Turkish translations.

Key Words: Positive Voice, Psychological Contract, Organizational Trust and Leader-

Member Exchange
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1. GIRiS

1.1. Pozitif ses cikartma

Ilk ses cikartma davranisi calismalar: bireysel ses ¢cikartmamn topluluk diizeyinde nasil
gerceklestigi lizerine yapilmistir (Podsakoff et al., 2015). Ses cikartma davranmisi kavrami
Hirschman (1970)"1n cikis-ses-sadakat modeline dayanmaktadir (Janssen, De Vries ve
Cozijnsen, 1998). Calisanin gorevini ylriitiirken, is siirecinde c¢ikan aksakliklarin
¢ozlimiine katkida bulunmasi, ilave sorumluluk almasimi gerektirmektedir. Bu ilave
sorumluluk ile is siirecinin etkinlik ve verimliliginin de artmas1 amaclanmaktadir. flave
sorumluluk davranisi temel olarak destekleyici ve meydan okuyucu olarak alt boyutlara
ayrilmaktadir (Van Dyne et al., 1995 Akt. Arslan ve Yener, 2016). Ses ¢ikartma davranisi
iizerine kavrami daha da genisletmek icin calismalar Maynes ve Podsakoff (2014)
tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu yazarlara gore ses cikartma davranisi destekleyici, yapici,

korumaci ve yikici olmak tizere dort boyuttan olusmaktadir.

Ses ¢ikartma davranisi 6rgiitle alakali, acikc¢a anlasilir, calisma ortamu ile iligkili ve 6rgiit
icerisinden birisine ulastirilmis olmasi gerekmektedir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Ses
cikartma sadece sozlii olarak yapilmamakta, ayrica elektronik posta ve diger iletisim
kanallariyla ulastirilabilmektedir (Hirschman, 1970). Pozitif ses ¢ikartma davranisi
degisim icin inovatif fikir beyan etme ve baskalar1 hemfikir olmasalar dahi standart
siirecler icin gerekli diizeltme Onerileri gelistirmeyi de kapsamaktadir (Van Dyne ve
LePine, 1998). Siirdiiriilebilir rekabet ortaminda siirekli gelisim icinde olmas1 gereken
orgiitler icin pozitif ses ¢ikartma oldukca onem arz etmektedir (Nemeth ve Staw, 1989

Akt. Van Dyne ve LePine, 1998).

Calisanlarin igle ilgili degerli gordiigii politikalar, programlar, hedefler, siirecler vb. i¢in
destek vermek ya da haksiz elestiriler karsisinda bu degerleri savunmak icin ve/veya
kurumun gelisimi ve yapilan iglerin daha etkin ve verimli yapilabilmesi i¢in yapic1 ve
gelistirici oneriler gelistirmesi ve bunu cesitli iletisim kanallariyla calisma arkadaslar1 ve
yoneticileri ile goniillii bir sekilde paylasmasina pozitif ses ¢ikartma denilmektedir. Bu
tanima gore pozitif ses ¢ikartmanin iki boyutu bulunmaktadir: destekleyici ve yapici ses

cikartma davraniglari.

1.1.1. Destekleyici ses cikartma

Pozitif ses cikartmanin ilk boyutu destekleyici ses ¢ikartmadir. Destekleyici ses, calisanin
isle ilgili degerli gordiigii politikalar, programlar, hedefler, siirecler vb. i¢in destek

vermek ya da haksiz elegtirilerde ayni seyleri savunmak igin goniillii olarak dile
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getirilmesidir. Calisan bununla ilgili orgiitsel siire¢ ve hedeflere yonelik destegi ifade
etmekte ve sozli olarak diger calisanlarin elestirdikleri orgiitsel politikalar
savunmaktadir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Orgiitsel vatandaslik davramisinda bulunan
sivil erdem boyutu ile benzerlik gostermekle beraber bu tiir davraniglar sadece
konusarak degil diger iletisim kanallar1 kullamilarak da diger kisilere aktarimi

saglanabilmektedir (Cankir, 2016).

1.1.2. Yapict ses ¢ctkartma

Pozitif ses c¢ikartmanin ikinci boyutu ise yapic1 ses ¢ikartmadir. Yapici ses, orgiitsel
islevsel degisikligi is baglami iizerinde etkilemek iizerine odaklanmis diisiincelerin,
bilginin veya goriislerin goniillii olarak ifadesidir. Calisamin standart calisma
siireclerinde iyilestirmeler yapilmasi Onerisi getirme ve yeni veya daha etkili is metotlar1
icin fikir onerme gibi davramglar yapici ses cikartma davranisi icin Ornek
verilebilmektedir (Maynes ve Podsakoff, 2014). Bu boyut da sivil erdemin etkisinin
oldugu bir o6zellik tasimakla beraber Japon yonetim tarzinda bulunan 5S’den ‘Seiton’

(diizenleme-yerlestirme) kapsaminda diistiniilebilmektedir.

1.2. Orgiitsel giiven

Driscoll (1978)’e gore giiven, anlik duruma gore, kisilige ve davranisa gore degisiklik
gostermektedir. Bireye giiven bir tarafin diger taraftan bireysel iligkiler ve davranislar
hakkindaki beklentileri ile sekillenmektedir (Shockeley-Zalabak et al., 2000; Akt. Polat
ve Celep, 2008). Orgiitsel giiven, isverene kars1 inanc ve destekleme ve apacik bir sekilde
isletmeye baghlik hissidir (Gilbert ve Tang, 1998). Bu tanima gore orgiitte gilivenin
olugmasi icin iki grubun olmasi gerekmektedir. Giivenen grup ilk grubu olustururken
ikinci grup ise gilivenilen kesimi olusturmaktadir (Driscoll, 1978; Scott, C. L., 1980; Akt.
Mayer et al., 1995). Alanyazin incelemesi yapildiginda orgiitsel giiven ile orgiitsel adalet
(DeConinck, 2010), calismaya tutkunluk (Lin, 2010), is tatmini (Williams, 2005) ve

algilanan orgiitsel destek (DeConinck, 2010) kavramlar incelenmistir.

1.3. Psikolojik sozlesme ihlali

Wolfe ve Morrison (1997)’e gore psikolojik sozlesme Levinson, et al. (1962) ve Schein
(1965) tarafindan 1960l yillarin ilk zamanlarina gelistirilmeye baslanan bir kavramdir.

Psikolojik sozlesme ihlalini Wolfe ve Morrison (1997); terk ve uyusmazlik, sessizlik ve
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tetikte olmak, sozlerin tutulmamasinin algilanmasi asamasi, bagkasiyla kiyaslama,
algilanan sozlesme ihlali asamasi, olumsuz yorumlama siireci ve ihlalin gerceklesmesi
siirecleri seklinde tanimlamistir. Psikolojik sozlesme sosyal miibadele kuramina
dayanmaktadir. Sosyal miibadele kurami Peter M. Blau tarafindan gelistirilmistir.
Blau'nun tanimlamasina gore sosyal miibadele kurami; beklentiler ile olusan ve ileride
olas1 bir durum karsisinda diger bireylere simdiden yapilan yatirnmdir (Blau, 1986).
Tamimdan da anlagilacag iizere kaynak aktaran kisi karsi taraftan bir iyilik beklentisi ile
hareket etmektedir. Psikolojik sozlesme ile ilgili alanyazin arastirmasi yapildiginda bu
kavramin, orgiitsel vatandashik davranisi (Coyle-Shapiro, 2002), orgiitsel sinizm
(Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003), orgiitsel sapma (Bordia, Restubog ve Tang, 2008) gibi

kavramlarla incelendigi saptanmistir.

1.4. Lider-Uye etkilesimi

Lider-tiye etkilesimi iligki-temelli bir yaklagima sahiptir (Graen ve Uhl-Bien,1995). Lider
iiye etkilesimi ile ilgili ilk calismalar1 George Grean, Fred Dansereau ve arkadaslari
(1973) performans degerleme sistemindeki basarisizliklar1 giderme amaciyla yapmistir.
Daha sonra liderlerin Haga et al. (1974) gorev problemleri ve dikey-yatay iliskileri
iizerinde ¢alismalar yiiriitmiistiir. Dansereau, Graen ve Haga tarafindan 1975 yilinda ve
ilk olarak Dikey ikili Baglant1 Modeli (Vertical Dyad Linkage Model) olarak adlandirilan
yeni bir liderlik teorisi, lider ve iiyeler arasindaki etkilesimi dikey ikili bir yaklagim
cercevesinde ele alarak gelistirilmistir. 1980’lerde bu teori Graen, Novak, ve
Sommerkamp, (1982) tarafindan lider-iiye etkilesimi olarak degistirilmistir (van
Breukelen et al., 2012). Lider-iiye etkilesimi diger liderlik teorilerinden farklilastigi en
onemli husus lider ve iiye arasindaki ikili iliskiye odaklanmasidir (Gerstner ve Day,

1997’den Akt. Cankir, 2016).

2. Yontem

Ses cikartma olcegi, orijinali Maynes ve Podsakoff (2014) tarafindan gelistirilmis 20
maddelik dort boyutlu bir Olgektir. Bu arastirmada Maynes ve Podsakoff (2014)
tarafindan hazirlanan ses ¢ikartma olceginde yer alan pozitif (destekleyici ve yapici) ses
cikartma degiskenlerinin gecerlilik ve giivenilirlik analiziyle Tiirk¢e uyarlamasi1 (EK-1)
yapilmigtir. Calismanin amac pozitif ses ¢ikartma davranisi, orgiitsel giiven, psikolojik

sozlesme ihlali ve lider-iiye etkilesiminin birbirleriyle olan iligkisinin tespit edilmesidir.
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Bu iliskiyi 6l¢mek amaciyla Tepebasi’da (Eskisehir) 159 ¢alisan iizerinde uygun istatistik

analizleri ile test edilmistir.

Psikolojik sozlesme ihlali icin Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkce uyarlamasi Cetinkaya (2014) tarafindan yapilan olcek, lider-iiye etkilesimi icin
Liden ve Maslyn’in (1998) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamas1 Giirboyoglu
(2009) tarafindan yapilan LMX-MDM olcegi, orgiitsel giiven i¢in Nyhan ve Marlow
(1997) tarafindan gelistirilen ve Iscan ve Saym (2010) tarafindan da kullanilan lcek ve
pozitif ses ¢ikartma davranisim1 6lgmek amaciyla Maynes ve Podsakoff (2014) tarafindan
hazirlanan ses ¢ikartma olceginde yer alan pozitif (destekleyici ve yapici) ses ¢ikartma
degiskenleri Tiirkce’ye uyarlanarak kullanilmistir. Degiskenler SPSS 18.0 programinda

faktor analizine tabi tutulmus ardindan korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 1. Psikolojik S6zlesme Thlali, Lider-Uye Etkilesimi, Pozitif (Destekleyici ve Yapici)
Ses Davranisi ve Orgiitsel (Orgiite ve Yoneticiye Olan) Giiven Degiskenlerinin Faktor
Analizi

Bilesen
1 2 3 4 5 6
Calisigim kurum tarafindan ihanete ugramis gibi | -,81
hissediyorum.
Caligtigim kurumun aramizdaki anlagsmay1 ihlal | -,81

ettigini diisliniiyorum.

Caligtigim kurumun bana davranis sekli beni hayal | -,774
kirikligina ugratiyor.

Uzerime diisen gorevleri yapmama ragmen | -,641
kurumum  verdigi sozlerin ¢ogunu yerine
getirmedi.

Diger calisanlar beni elestirirse, amirim beni onlara ,821
karg1 savunur.

Amirim, yaptigim igler s6z konusu oldugunda, ,776
sorunu tam bilmese bile beni kendi iistlerine kars1

savunur.

Eger affedilebilir bir hata yaparsam, amirim diger ,660

calisanlara kars: beni savunur.

Amirim i¢in en zor isleri yapmaktan kaginmam. ,634
Amirim i¢in is tanimimin disindaki igleri yaparim. ,625
Amirimin is konusundaki bilgisine hayranim. ,594
Amirimin igindeki bilgi ve yetenegine saygi 574

duyuyorum.
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Diger calisanlardan gelen insafsizca elestiriler ,821
karsisinda yararh kurum politikalarini savunurum.

Kurum politikalariyla ilgili haksiz tepkiler ortaya ,773
¢iksa dahi kurum politikalarin1 destekleyici bir
sekilde konugurum.

Yararsiz elestiriler karsisinda verimli is yontem ve ,743
tekniklerini savunurum.

Is metot ve yontemlerinin gelismesi i¢in siklikla ,896
oneriler gelistiririm.

Siklikla is metotlar ile ilgili yeni ve daha verimli ,862
fikirler 6neririm.

Isle iligkili problemlerin nasil ¢oziilecegi ile ilgili ,719
onerileri bazen ifade ederim.

Yoneticimin isini makul bir bicimde yaptigina olan ,792
giivenim tamdir.

Yoneticimin isiyle ilgili tizerinde iyi diistiniilmiis ,781
kararlar alacagina olan giivenim tamdir.

Yoneticimin herhangi bir konuda sdylediklerinin 777
dogruluguna olan giivenim tamdir.

Yoneticimin igiyle ilgili olarak makul diizeyde ,749
kavrama yetenegine sahip olduguna olan giivenim

tamdr.

Yoneticimin isiyle ilgili 6nemli konularda teknik ,740

olarak yeterli olduguna olan giivenim tamdr.

Yoneticimin igini baska sorunlara yol a¢gmadan ,708
yapabilecegine olan glivenim tamdir.

Yoneticimin isi sirasinda yaptiklarim1 dikkatlice ,680
diisiinecegine olan giivenim tamdir.

Yoneticimin gorevinden ayrilmayacagina olan ,642
giivenim tamdir.

Birlikte ¢caligtigim insanlar arasindaki gliven diizeyi 844
cok yiiksektir.
Bu kurumda yoneticiler ve calisanlar arasindaki ,808

giiven diizeyi ¢ok yliksektir.

Bu kurumda birbirimize giivenme diizeyimiz ¢ok ,802
yiiksektir.
Bu kurumun bana adil davranacagina olan ,668

giivenim tamdir.

Not: 1.Psikolojik s6zlesme ihlali; 2. Lider-iiye etkilesimi; 3. Destekleyici ses; 4. Yapici

ses; 5. Yoneticiye olan giiven; 6. Orgiite olan giiven
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Faktor analizi sonuclarima gore degerlendirmeye uygun olmayan degiskenler
cikarildiktan sonra psikolojik sozlesme ve lider-liye etkilesimi sorular1 tek boyutta
toplanmistir. Pozitif ses ¢cikartma davranisi sorulari ise kurum ve kurum politikalari ile
alakal1 destekleyici ses ve sorunlarin giderilmesi ve orgiitiin daha da ileriye ulagsmasi igin
yapict ses olmak iizere iki boyutlu olarak saptanmistir. Orgiitsel giiven de orgiite ve
yoneticiye giiven olmak iizere iki boyutlu oldugu faktér analizi sonucunda ortaya
cikmistir. Ayrica faktor analizi ile birlikte tiim degiskenlerin gecerliligi -pozitif ses

cikartma davranisi dahil- saglanmigtir.

Tablo 2. Psikolojik Sézlesme Thlali, Lider-Uye Etkilesimi, Pozitif (Destekleyici ve
Yapici) Ses Davranisi ve Orgiitsel (Yoneticiye ve Orgiite Olan) Giiven Korelasyon
Analizi (N=159)

a | Ortalama | Standart 1 2 3 4 5
Sapma
1. Psikoloj_ik .80 | 2,3726 ,83100
Sozlesme Thlali
2. Lider-Uye .87 | 3,5181 ,76541 -,421"
Etkilesimi
Pozitif Ses
Davranist
3. Destekleyici .78 | 3,8945 ,76558 -,153 ,405™
Ses
4. Yapici Ses .85 | 3,6667 ,72465 -,260" | ,325" | ,368"
Orgiitsel Giiven
5. Yoneticiye .94 | 3,8798 ;75278 -491" | ,653" | ;385" | ,349"
Olan Giiven
6. Orgiite Olan .92 | 3,3339 1,01251 -,402" | ,426™ | ,323" 4117 | ,668™
Giliven

Not: **. Korelasyon katsayilar1 p<0.01 seviyesinde degerlidir.

3. Bulgular

Olcegin tutarhhigini degerlendirmede kullamlan giivenilirlik 6lciisii Cronbach’s Alpha
sayis1 O ila 1 arasinda bir say1 olup 0,60 ila 0,70 arasindaki degerler giivenilirlik
katsayisinin alt sinirini olusturmaktadir. Cronbach’s Alpha katsayisi 0,70’den biiyiik olan
Olceklerin giivenilir ve tutarh oldugu soylenebilmektedir (Gotz, 2010). Buna gore
aragtirma kapsaminda test edilen tiim degiskenlerin -pozitif ses davranisi Olcegi dahil-

giivenilirlik degerlerinin uygun o6l¢iide oldugu saptanmistir.
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Korelasyon analizi sonucuna gore psikolojik sézlesme ihlali ile lider-iiye etkilesimi,
pozitif (destekleyici ve yapici) ses ¢ikartma davramisi ve orgiitsel (yoneticiye ve orgiite
olan) giliven arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski bulunmustur. Lider-iiye
etkilesimi, pozitif (destekleyici ve yapici) ses ¢ikartma davranisi ve orgiitsel (yoneticiye
ve orglite olan) giiven degisenlerinin birbirleriyle anlamh ve pozitif bir iligkisi oldugu

saptanmigtir.

SONUC VE TARTISMA

Rekabet sartlarinin oldukga arttig1 giiniimiizde kurumlar i¢in ¢alisanlarin 6nemi gittikge
artmigtir. Calisanlar da artik maas, prim vd. klasik motivasyon unsurlarindan degil
kendilerini gelistirebilecekleri, kendilerini oraya ait hissedecekleri ve calismaktan zevk
alacaklar bir kurumda is hayatlarini gecirmek istemektedir. Calisanlar boyle bir calisma

ortaminda

Psikolojik sozlesme ihlali, lider-iiye etkilesimi, pozitif ses ¢cikartma davranisi ve orgiitsel
giiven arasindaki iligkinin yoOniiniin tespiti i¢in yapilmis olan bu ¢alismada psikolojik
sozlesme ihlalinin destekleyici ses haricindeki tiim degiskenlerle anlamli ve negatif yonlii
bir iligkisi oldugu bulunmustur. Destekleyici ses davranisinin ise psikolojik sozlesme
ihmaline sebep olacak durumlarda ortaya cikmamasi pek beklenmedik bir durum
degildir. Bunun yaninda lider-iiye etkilesimi, pozitif ses ¢ikartma davranisi ve orgiitsel
giiven degiskenlerinin birbirleriyle anlamh ve pozitif bir korelasyona sahip oldugu bu
calismanin bulgular: arasindadir. Calismanin bir amaci da Maynes ve Podsakoff (2014)
tarafindan hazirlanan ses cikartma olceginde yer alan pozitif ses ¢ikartma davranisi
Olgeginin Tiirkce uyarlamasinin (EK-1) yapilmasidir. Buna gore Tepebasi (Eskisehir)’de
159 kisi ile yapilan anketin ¢calismasindan elde edilen veriler ve faktor analizi ve Cronbach

Alpha analizi 15181nda bu 6lcegin gecerli ve gilivenilir oldugu saptanmistir.

Bu ¢aligma ile Tiirkce alan yazina kazandirilan Pozitif Ses Cikartma Davranisi 6lgeginin
arastirmacilar tarafindan farkli degiskenlerle test edilmesi Onerilmektedir. Ancak
orneklem sayisinin daha da arttirilarak daha genis bir calisma yapilmasi bu ¢alismanin

kisit1 olarak gosterilebilir.

Bilgilendirme

Bu caligma 1st Eurasian Congress on Positive Psychology’de sunulmus bildiri 6zetinin

genisletilmis halidir.
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EK-1
Pozitif Ses Cikartma Davramsi Olcegi (Maynes ve Podsakoff, 2014)
1. Kurumsal programlar digerler calisanlar ciddi bir sekilde elestirseler dahi savunurum.

2. Uretkenlik saglamak icin diger cahisanlarin siireclerle ilgili elestirileri gelse de
destekleyici fikirler sunarim.

3. Kurum politikalariyla ilgili haksiz tepkiler ortaya ciksa dahi kurum politikalarim
destekleyici bir sekilde konusurum.

4. Diger calisanlardan gelen insafsizca elestiriler karsisinda yararli kurum politikalarim
savunurum.

5. Yararsiz elestiriler karsisinda verimli is yontem ve tekniklerini savunurum.

6. Iste islerin yeni ve daha verimli yollarla nasil yapilmas: gerektigi hakkinda siklikla
oneriler gelistiririm.

7. Islerin daha iyi yapilmasi icin bazen oneriler getiririm
8. Isle iligkili problemlerin nasil ¢oziilecegi ile ilgili 6nerileri bazen ifade ederim.
9. Is metot ve yontemlerinin gelismesi icin siklikla 6neriler gelistiririm.

10. Siklikla is metotlari ile ilgili yeni ve daha verimli fikirler oneririm.
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Ozet

Isletmenin gelecege yonelik stratejik kararlarinin belirlenmesinde faaliyet tabanlh
yaklagimlardan biri olan faaliyet tabanli yonetim (FTY) 6nemli bir yere sahiptir. Faaliyet
tabanh yonetim, isletme faaliyetlerinin yonetimi iizerinde yogunlasan bir yonetim
sistemidir. Faaliyet tabanli yonetim, faaliyetler hakkinda en dogru bilgiyi sunarak
yonetime siirekli iyilestirme siirecinde rehberlik etmektir. Bu calismada, faaliyet tabali
yonetim ve siireci hakkinda teorik olarak bilgi verilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda,
sistemin tanmimi, amaclari, uygulama yontemleri ve avantajlar1 anlatilarak isletmeler

agisindan 6nemi vurgulanmaya calisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Yonetim, Faaliyet Analizi, Faaliyet Tabanh
Maliyetleme




ACTIVITY BASED MANAGEMENT

Abstract

Activity based management (ABM), one of the activity based approaches, has an
important place in defining strategic decisions for the future of an enterprise. Activity
based management is a management system that focuses on the management of the
business activities. Activity based management guides management in the continuous
improvement process by providing the most accurate information about the activities. In
this study, it is aimed to give information theoretically about activity based management
and its process. In this direction, by explaining the definition, aims, implementation
methods and advanteges of the system, the importance of it is tried to emphasized for

the businesses.

Keywords: Activity Based Management, Activity Analysis, Activity Based Costing




GIRiS
Kaynaklarin faaliyetlerle, faaliyetlerin de maliyet nesneleriyle iligkilendirilmesi, faaliyet
tabanl yontemlerin temel felsefesidir. Faaliyet tabanl yontemler; faaliyet tabanh

maliyetleme (FTM), faaliyet tabanli maliyet yonetimi (FTMY), faaliyet tabanl biitceleme
(FTB) ve faaliyet tabanli yonetim (FTY)’ dir.

Faaliyete tabanli yaklasimlar maliyet, siire¢ ve biitceleme olmak iizere {i¢ yonii olan bir
yontemdir. Faaliyet tabanlhh maliyetleme olarak isimlendirilen maliyet yonii, tiriin ya da
hizmete iligkin maliyetin daha dogru bir sekilde hesaplanmasini ifade eder. Faaliyet
tabanh yaklagimlarin siire¢ yoniinii ifade eden faaliyet tabanh yonetim ise faaliyet
tabanh maliyetleme ile elde edilen maliyet bilgilerinin isletmenin stratejik yonetim
kararlarinin alinmasinda kullanilmasidir. Bu da isletmenin stratejik diizeydeki
hedeflerini gerceklestirmesi i¢in faaliyet ve is siireclerine odaklanilmasi, diger bir
deyisle faaliyet ve is siireclerinin planlanmasini, gelistirilmesini ve yonetilmesini
gerektirir. Faaliyet tabanli maliyetleme ile elde edilen dogru maliyet bilgileri ve faaliyet
tabanli yonetimin gerceklestirdigi saglikli siire¢ analizleri ile elde edilen katma degeri
yiiksek faaliyetler, isletme yonetimi tarafindan gelecegi planlamak amaciyla kullanilmig

boylece faaliyet tabanh biitceleme kavrami ortaya ¢ikmistir.

Faaliyet tabanli yonetim, faaliyetler hakkinda sunmus oldugu dogru ve gercekgi bilgilerle
yonetime siirekli iyilestirme siirecinde destek olmaktadir. FTY’ nin faaliyetler {izerinde
yogunlagmasi sonucunda siirekli iyilesme siirecine giren isletmelerde kalite artarak,

maliyetler diismekte ve daha yliksek karlar ortaya ¢ikmaktadir.

1. Faaliyet Tabanli Yonetimin Tanimi

Uluslararas1 Ileri Yonetim Konsorsiyumu (CAM-I Consortium for Advanced
Manufacturing-International), faaliyet tabanli yonetimi soyle tamimlamaktadir; FTY,
miisteriden elde edilen deger ve bu degerin elde edilmesiyle kazanilan kar1 siirekli
gelistirmek icin faaliyetlerin yonetimi tizerinde yogunlasan bir disiplindir (Gunasekaran,

McNeil ve Singh, 2000: 392; Maccarrone, 1998: 148)

Yaygin olarak kabul goren diger bir tanima gore FTY, isletme yoneticilerine, isletmede
gerceklestirilen faaliyetler lizerinde yogunlasarak, miisterilere sunulan iiriin ya da
hizmetlerin degerini ve miisteri karliligim arttirmalarinda yardimei olan bir metoddur

(Maccarrone, 1999: 136).

FTY, daha az kaynak kullanimiyla tiretim ciktis1 elde edilmesini saglar (Cardos ve Pete,

http://revecon.ro/articles/2011-1/2011-1-9.pdf, Erisim Tarihi: 11 Kasim 2015).



http://revecon.ro/articles/2011-1/2011-1-9.pdf

Organizasyonun oldugu her yerde karar almak, isletme stratejilerini belirlemek, kit
kaynaklar1 en verimli alanlarda kullanmak ve yiiriitillen faaliyetleri izlemek icin
zamaninda saglanan giivenilir bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu agidan faaliyet tabanh
yonetim, isletme yoneticilerine daha dogru maliyet bilgisi saglamasi yoniiyle bir maliyet
muhasebe sistemi; isletmenin her bir faaliyet merkezinde yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili cok
sayida finansal ve finansal olmayan performans olgiileri saglamasi yoniiyle de bir

performans 6l¢iim sistemi olarak diistiniilmelidir (Dursun, 2002: 56).

Faaliyet tabanh yonetim, isletmenin karar destek sistemlerinde faaliyet tabanh bilgiyi
temel arac olarak kullanarak isletme performansin1 yonetmek ve kontrol etmek olarak

da tamimlanabilir (Armstrong, 2002: 108).

2. Faaliyet Tabanl Yonetimin Amaclar:

Faaliyet tabnli yonetim, isletmede bircok amaca hizmet etmektedir. Bunlardan bazilar:

(Trussel ve Bitner, 1998: 446);

e Faaliyet maliyetlerinin en dogru sekilde hesaplanmasi,
e Biitceleme,

e Performans degerleme,

e Verimlilik raporlarinin hazirlanmasi,

e Fiyatlama,

e Kaynak dagitimi

FTY, siirekli iyilestirme yapisinin olusturulmasina katkida bulunurken aynm zamanda

asagidaki alt1 amaca da hizmet etmektedir (Edwards, 2000: 5):

e Yapilan isin isletmenin stratejik amacglarina ne sekilde katkida bulundugunu
anlayabilmek,

e Gegerli performansla kiyaslama yapmak,

e Isakislarim yeniden tasarlamak,

e Faaliyet performanslarin iyilestirmek,

e Yapilan isi gozden gecirmek,

e FTM yonteminin siirekliligini saglamak.

FTY basaril isletmelerin, faaliyetlerin ve siireclerin kontrol edilmesi ve iyilestirilmesi
esnasinda kullandiklar1 biitiin yontemleri desteklemektedir. FTM’ nin de basarih
olabilmesi i¢in bu yontemlerle uyum icinde ve biitiinlestirici olmasi1 gerekir. Bu

yontemlerden bazilar1 (Edwards, 2000: 6);



e Stratejik planlama,

e Biitceleme,

e Kapasite yonetimi,

e Yasam dongiisii yonetimi,

e Kisit yonetimi,

e Zamana siiriiciilii yonetim,

e Issiireclerinin yeniden yapilandiriimasi
e Toplam kalite yonetimi,

e Toplam 6nleyici bakim

3. Faaliyet Tabanli Yonetim Uygulamalar:

Cooper ve Kaplan, faaliyet tabanh yonetim uygulamalarini operasyonel ve stratejik

olmak iizere iki grupta simniflandirmistir (Eker, 2004: 97).

Operasyonel FTY, verimliligi, varliklarin faydalarini arttirma ve daha diisiik maliyet i¢in
yapilan caligmalar igerir. Operasyonel FTM uygulamalari, faaliyet yOnetimi, is
siireclerinin yeniden yapilandirilmasi, toplam kalite yonetimi ve performans 6l¢iimii gibi

yonetim tekniklerini icerir (Karcioglu ve Binboga, 2010: 6).

Stratejik FTY ise faaliyet verimliligini veri olarak kabul ederken, karlilig1 arttirmanin bir
yolu olan faaliyetlere olan talepte degisiklik yapmay1 hedefler. Ornegin, bir iiriinden, bir
hizmetten veya bir miisteriden elde edilen gelir katlanilan maliyetten daha azsa boyle bir
durumda yapilan faaliyetler degerlendirilir ve katki yaratmayan faaliyetlerin sayisi

azaltilmak suretiyle bu olumsuzluk giderilmeye calisilir (Oker, 2003: 64).

Sonug olarak FTY, yonetsel ve orgiitsel etkinliklerin stirekli bir bicimde gelistirildigi bir

yonetim metodudur (Dursun, 2002: 59).

Gunasekaran, McNeil ve Singh ise, faaliyetlerin yonetilmesi ve iyilestirilmesinde Sekil 5°
den de goriilecegi gibi iic asamali bir FTY modelinden yararlanmir (Gunasekaran, McNeil

ve Singh, 2000: 392-393):

e Faaliyet analizi,
e Faaliyetlerin iyilestirilmesi,

e Performans Olciitleri



Sekil 1. Faaliyet Tabanh Yonetimin Kavramsal Cercevesi

Katma deger
yaratan/yaratmayan
faaliyetlerin tanimlanmasi,
kritik faaliyetlerin
tanimlanmasi

FAALIYETLERIN GELISTIRILMESI

Faaliyetlerin olugturulmasi
icin gerekli olan zaman ve
¢abanin azaltilmasi,

onemsiz faaliyetlerin
elenmesi

Ef‘c:rformansm
lyilegtirmesi

FAALIYET ANALIZI

Finansal, finansal olmayan
Glgiitler, coklu performans

PERFORMANS OLGUTLERI

Kaynak: Gunasekaran, McNeil ve Singh, 2000: 393.

Bu calismada FTY uygulamasi i¢in Sekil 1’ deki kavramsal cerceve esas alinacaktir.

3.1. Faaliyet analizi

Faaliyet analizi, isletmedeki faaliyetlerin tespit edilmesi ve tanimlanmasi olarak ifade
edilmektedir. Faaliyet analizi, isletmenin bir departmaninda hangi faaliyetlerin
yapildigy, faaliyetlerin kag kisi tarafindan gerceklestirildigi, faaliyetlerin gerceklesmesi
esnasinda ne kadar zaman harcandigl, faaliyetin performansini yansitan en 6nemli
verinin ne oldugu ve faaliyetin isletme acisindan ifade ettigi deger hakkinda isletmeye

bilgi saglar (Miller, 1996: 69).

FTY uygulamalarinin ilk asamasi olan faaliyet analizinde, siirecler icerisindeki ana
faaliyetlerin belirlenmesi, temel performans gostergelerinin gelistirilmesi, kaynaklar ile
faaliyetler arasindaki iligkilerin saptanmasi, maliyetlerin faaliyetlere gore izlenmesi, gibi

islemlerin yani sira her faaliyetin maliyet belirleyicisinin tanimlanmasi icin gerekli tim

analizleri kapsar (Ozer, 2001: 83).

Faaliyet analizi asagidaki genel amaclar i¢in kullanmilabilir (Brimson, 1991: 78):

e Onemli faaliyetlerin mevcut performans ve maliyet durumunu anlama,

e Maliyeti diisiirmek/performansi iyilestirmek amaciyla alternatif faaliyetleri

tespit etmek i¢in temel olusturma,

e Mevcut faaliyetlerin diizeltilmesi i¢in yontemler gelistirmek,




e Ikincil, gereksiz ve deger katmayan faaliyetleri tespit etme,

e Boliimler arasindaki iliski ve konulari belirleme.

Isin neden yapildig1 ve ne sekilde daha iyi yapilacagim kavrayabilmek, israfin ortadan
kaldirilmasi ve stratejik pozisyonu giiclendirmek agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
sebeple isletmeler tarafindan asagidaki unsurlar1 iceren bir faaliyet analizi

gerceklestirilir (Turney, 1992: 22):

e Gereksiz faaliyetlerin tespiti,
e Onemli faaliyetlerin belirlenmesi,
e Faaliyetlerin en iyi uygulamalarla kiyaslanmasi,

e TFaaliyetler arasindaki baglantilarin arastirilmasz.
Faaliyet analizi asagidaki islemleri kapsar (Gunasekaran, McNeil ve Singh, 2000: 392):

e Deger katan ve deger katmayan faaliyetlerin belirlenmesi,
e Kritik faaliyetlerin analizi,

e Faaliyetlerin kiyaslanmasi.

3.1.1. Deger katan ve deger katmayan faaliyetlerin belirlenmesi

Isletmede yiiriitiilen faaliyetler ve bu faaliyetlerin maliyetleri belirlendikten sonra; deger

katan ve deger katmayan faaliyetler belirlenmelidir.

Bir isletmedeki faaliyetlerin deger katan faaliyetler ve deger katmayan faaliyetler olarak
ikiye ayrilmas faaliyete dayali yonetim anlayisinin birincil felsefesidir (Arzova, 2002:

21). Deger katan faaliyetleri ve deger katmayan faaliyetleri soyle aciklayabiliriz:

Deger katan faaliyetler: Miisteri tarafindan elde edilen degere katkida bulunan ya da bir
organizasyonun ihtiyaclarini karsilayan faaliyetlerdir. Deger katan faaliyet kavrami ayni
zamanda miisteri ya da organizasyon tarafindan talep edilen miktar, kalite ve
geribildirimde bir diisiis olmadan elimine edilmeyecek faaliyetler olarak tanimlanabilir
(Agrawal, Mehra ve Siegel, 1998: 63). Ornegin; bir otomobilin tasariminin yapilmasi,
montaji, boyanmasi, motorun yerlestirilmesi, koltuklarin takilmasi, hava yastiklarinin

montaj1 gibi faaliyetler miisteriye deger katan faaliyetledir (Kose, 2005: 101).

Deger katmayan faaliyetler: Uriin ya da hizmeti kullanan miisteriye herhangi bir fayda

saglamayan dolayisiyla elimine edilmesi gereken faaliyettir (Innes ve Mitchell, 1995: 139)

Bir isletmede deger katmayan faaliyete iliskin birka¢ 6rnek (Gunasekaran, McNeil ve

Singh, 2000: 393):



e Makine hazirlama, deger katmayan bir faaliyettir. Cilinkii makine, hazirhik
agsamasinda bir tiretim yapilmaz.

e Lojistik, isletmede deger katmayan baska bir faaliyettir. Ciinkii bir iiriiniin
tasinmasi iiriinde katma deger yaratmaz.

e Kontrol, diger bir deger katmayan faaliyettir.

e Stoklama da iiriine ya da miisteriye deger katmayan bagka bir faaliyettir.

Bir faaliyetin deger katan bir faaliyet olup olmadigini belirlemek icin genellikle
miisterinin bu faaliyetten bir fayda saglayip saglayamadigl sorulur. Bu sorunun da
otesinde “miisteri faaliyete iiriin ya da hizmetin bir parcasi olarak m1 6deme yapar?”
sorusu sorulabilir. Faaliyet tabanli yonetim yaklasiminda degerin belirlenmesi ve
oOlciilmesine iligskin olarak asagidaki sorular kullamilmistir (Pemberton, Arumugam ve

Hassan, 1996: 24):
Katma deger yaratan faaliyetler icin;

e TFaaliyetin degeri dis miisteri (gercek miisteri) i¢cin mi?

e Faaliyet, isletmenin ihtiyaclarini karsiliyor mu?
Katma deger yaratmayan faaliyetler icin;

e TFaaliyet, isletme uygulamalarim karsiliyor mu?
e Faaliyetin degeri i¢ miisteri (isletme) icin mi?

e Faaliyet bir israf mi1?

Hangi faaliyetlerin deger Kkattigimin tanimi isletmeden isletmeye farklilik
gosterebilmektedir. Cogunlukla kabul gormiis bazi tamimlamalara gore miisterinin
goziinde deger katan bir faaliyet, miimkiin olan en etkin sekilde icra edilen faaliyet ya da
ciktinin iiretilmesindeki asil amaci destekleyen faaliyettir. Ornegin, finans sektorii icin,
isletmenin y1llik raporlarini tiretmek icin yiiriitiilen faaliyetler deger yaratan faaliyetler
olarak goriilebilir. Diger yandan, egitimle ilgili faaliyetler ise deger katmayan olarak

degerlendirilebilir (Arzova, 2002: 22).

Deger katmayan faaliyet maliyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi FTY’ nin 6nemli yararlarindan
olmakla beraber, basarilmasi1 zor bir siirectir. Ayn1 zamanda deger katan ve deger
katmayan faaliyetlere iliskin tanimlamalar sikhikla karigtirlmakta ve yanhs
anlagilmalara sebep olmaktadir. Bazilarina gore deger katmayan faaliyetler israf,
bazilarina gore kalite maliyeti ve bazen de iscilikten bagka her seyi ifade edebilmektedir
(Gunasekaran, McNeil ve Singh, 2000: 393). Dolayisiyla, faaliyetlerin deger katip
katmadigina iligkin yiiriitiilen saglikli bir katma deger analizi, siirecle ilgili karigikliklarin

¢ozlimii ve 6nlenmesi acisindan oldukea faydalidir.



Yapilan arastirmalarin sonucuna gore, ¢cogu islemsel siire¢ deger katan faaliyetlerden
daha cok deger katmayan faaliyetlerden olugsmaktadir. Nitekim, bir isletmenin tiim
faaliyetlerinin %80’den fazlas1 deger katmayan faaliyetlerden olusabilmektedir (Ozer,

2001: 85).

Deger katan faaliyetlerin iyilestirilmesi ve deger katmayan faaliyetlerin azaltilmasi hig
bitmeyen bir siirectir. Isletme, bu amaclarin gerceklestirilmesinde siirekli olarak yer
alacak bir sistemi kurmak zorundadir. Ayrica, faaliyet analizi arastirma ve gelistirme,
tasarim, iiretim, pazarlama, dagitim ve hizmetin de yer aldigi tiim deger zincirini

kapsamalidir (Agrawal, Mehra ve Siegel, 1998: 63).

Deger zinciri, isletmelerin miisterilere {iriin veya hizmeti saglamak icin
gerceklestirdikleri bir dizi faaliyet serisidir. Bu faaliyetler, isletmelerin degeri nasil
meydana getirecegini belirten bir deger zincirinin icinde organize edilmelidir. isletmeler,
miisterilerine en iyi degeri sunmalarim saglayacak bir deger paketi (iirlin veya hizmet)
gelistirmek i¢in deger zinciri iginde yer alan faaliyetleri tanimlamali ve diizenlemelidir.
Bu diizenleme ise, ya en diisiik maliyeti elde edecek ya da belirli miisterilerin ihtiyaclarim
rakiplerden daha iyi karsilayacak sekilde yapilmalidir (Tiirk, 2004: 237). Dolayisiyla
FTY, deger zinciri kapsaminda yer alan faaliyetlerin tanimlanmasi, maliyetlendirilmesi
ve iyilestirilmesi siireclerinde 6nemli katkilarda bulunan deger zincirini tamamlayici

nitelikte stratejik bir yaklasimdir.

3.1.2. Kritik faaliyetlerin analizi

Bir isletmede ¢ok sayida faaliyet gerceklesmektedir. Bunlarin tamaminin analiz edilmesi,
zaman ve kaynak acisindan ekonomik olmayabilir. Bu nedenle, bu faaliyetlerden sadece
beklenen faydalar1 analiz esnasinda onlar igin yapilan maliyeti asacak olanlar
incelenmelidir (Tanis, 1999: 154). Bu sekilde digerleri arasindan siyrilarak analiz

islemine tabi tutulan faaliyetleri kritik faaliyet olarak nitelendirebiliriz.

Kritik faaliyetler, isletmenin etkin ve verimli ¢alismasini saglayacak, siirekli iyilesme
siirecinde yeni firsatlar yaratacak ve mamuliin performansim1 arttiracak olan

faaliyetlerdir (Dursun, 2002: 58).

Bu faaliyetler belirlenirken; Pareto Analizi ya da Willie Sutton kuralindan
yararlanilabilir. Pareto analizi; 20/80 kuralini esas almaktadir ki; buna gore olusan
maliyetlerin %80’inden, gerceklestirilen faaliyetlerin %20’si sorumludur. Willie Sutton
kuralinda ise; yiiksek maliyetli ve tasarruf imkam olan faaliyetler iizerinde durulmasi

gerektigi ifade edilmektedir (Kose, 2005: 102).



3.1.3. Faaliyetlerin kwyaslanmast

Faaliyetler diger bir isletmedeki benzer bir faaliyetle ya da ayni isletmenin diger
boliimlerindeki benzer faaliyetlerle karsilastirilmaktadir. Ciinkii bir faaliyetin deger
katan bir faaliyet olmasi, onun etkin yapildig1 ve kaliteli bir is oldugu anlamina gelmez.
Bu sebeple bir faaliyeti kendi alaninda basarili bir ornekle kiyaslamak, iyilestirme

siirecinde katki saglayacaktir (Turney, 1992: 22).

Esas itibariyle kiyaslama, bir isletmenin siirekli olarak ve bilingli bir sekilde, kendi
dallarinda ve sektorlerinde en iyi olan isletmelerin, belirli isleri ne sekilde yaptiklarim
arastirmasi, analiz etmesi, kendi usulleri ile karsilagtirarak sonug ¢ikarmasi, ¢cikardigi bu
sonuclar1 bir plan dahilinde uygulayarak daha yiiksek bir basar1 diizeyini yakalamaya

caligmasi ¢abalar: olarak ifade edilebilir (Bumin ve Erkutlu, 2002: 90).

Kiyaslama yonteminin sistematik bir gekilde ilk uygulanmasini yapan Xerox firmasi, bu
teknigi organizasyonel performansin arttirilmasi amaci ile gerceklestirmistir. Rakiplerin
iiriinlerini detayll bir sekilde inceleyen Xerox yonetimi ve miihendisleri, kendi
iiriinlerinden daha iistiin oldugunu diisiindiikleri iirtinlerden yararlanmak istemislerdir.
Boylece baslangicta rakip isletmelerin iiriinlerinin, sonrasinda ise rakip isletmelerin is
siireclerinin incelenmesi ile devam eden bu uygulamalar, 1980°li yillarin baslarinda

Xerox’un en ¢ok onem verdigi konulardan biri olmustur (Topaloglu ve Kaya, 2008: 26).

Sonug olarak, igletmenin rakip firmalar ve diinyadaki en iyi uygulamalar ile siirekli bir
kiyaslama halinde olmasi, onlardaki basarili uygulamalar1 kendine adapte etmesi,
isletmenin basariya ulasmasi acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu da kiyaslama tekniginin,
faaliyet tabanh yonetime siirekli iyilesme siirecinde faaliyetlerin iyilestirilmesi agisindan

saglamis oldugu katkinin 6nemini ve degerini gostermektedir.

3.2. Faaliyetlerin iyilestirilmesi

Faaliyet tabanli yonetim sistemini kullanan igletmelerde, performansin iyilestirilmesi
icin bagvurulan iyilestirme stratejileri/yontemleri asagidaki gibidir (Gunasekaran,

McNeil ve Singh, 2000: 394):

e Faaliyetlerin yerine getirilmesi icin gerekli olan zaman ve ¢cabanin
e azaltilmas,

e Gereksiz faaliyetlerin elenmesi,

e Diisiik maliyetli faaliyetlerin secilmesi,

e TFaaliyetlerin paylastirilmasi.



3.2.1. Faaliyetlerin yerine getirilmesi icin gerekli olan zaman ve cabamn

azaltilmast

Faaliyetlerin iyilestirme siirecindeki en temel 6ge, faaliyetin yerine getirilmesi sirasinda
harcanan zaman ve cabanin azaltilabilmesidir. Bu azaltma ise, siire¢ ve iiriiniin
iyilestirilmesiyle gerceklesmektedir. Ornek olarak isletmeler, makine hazirhk
zamanlarin1 azaltabilmek icin; calisanlara egitim vermek, aralarindaki catismay1
onlemek; arag-gerecleri iiretim akigina uygun yerlestirip, tiriin tasariminda degisiklik

yapmak gibi yontemlere bagvurmaktadirlar (Kose, 2005: 126).

3.2.2. Gereksiz faaliyetlerin elenmesi

Isletmelerde iiriin performansini, fonksiyonelligini, kalitesini ve miisterilere saglayacag
tatmin diizeyini diistirmeden ortadan kaldirilabilecek faaliyetlerin miimkiin oldugunca
elimine edilmesi gerekir. Ornek olarak, giivenilir ve yiiksek kalitedeki ilk madde ve
malzemeyi uygun fiyattan kiiciik partiler halinde teslim etmeyi garanti eden kiiciik
firmalarla yapilan uzun dénemli anlasmalar; satin alma boliimiinde gerceklestirilen her
siparis i¢in ayr1 bir siparis emrinin hazirlanmasi, teslim alma boliimiinde gerceklestirilen
muayene ve kontrol, tasima ve depolama gibi iiriine deger katmayan faaliyetlerin biiyiik

oranda elimine edilmesine yardimeci olabilir (Dursun, 2002: 58).

3.2.3. Diisiik maliyetli faaliyetlerin secilimesi

Isletmenin, siirekli iyilestirme siirecini etkin bir sekilde yiiriitebilmesi icin maliyetin esas
kaynagi olan faaliyetleri ve bu faaliyetlerin tiikettigi kaynag iyi yonetmesi gerekir. Bu da
maliyetlerle ilgili kaliteli ve zamanh bilgi ile saglanabilmektedir. Saglanan bu bilgiler
dogrultusunda faaliyetler secilirken, {iriiniin kalite, zaman ve iglevi gibi degerlerinde bir
azalma yaratmayacak ancak maliyetini diisiirecek faaliyetler tercih edilmelidir. Ciinkii

kar1 maksimize etmenin yolu diisiik maliyet ile calismaktan gecmektedir.

3.2.4. Faaliyetlerin paylastirilmast

Eger bir miisterinin tek, benzersiz bir ihtiyac1 varsa o miisteri icin 6zel bir faaliyet
yiiriitiilmesi gerekir. Ancak, eger miisterilerin ortak ihtiyaglar1 varsa, bu ihtiyaclar
benzer faaliyetlerle yerine getirmemek israfa yol acacaktir. Ornegin, iiriin tasarimeilar
yeni bir iiriiniin tasariminda ortak parcalar kullanabilirler. Ortak parga, bir¢ok iirtinde
benzer fonksiyonu yerine getiren parcadir. Ortak parcalar tarafindan yerine getirilen

faaliyetler, onlar1 kullanan iiriinler tarafindan paylastirilmaktadir. Bu paylasim, siirekli



iiretilen iiriiniin hacmini arttirmakta, boylece parca basina maliyet de diismektedir

(Gunasekaran, McNeil ve Singh, 2000: 395).

3.3. Performans olciitleri

Bir sistemin performansi, belirli bir zaman sonucundaki iiretim ¢iktis1 ya da calisma
sonucu olarak; sonugc ise isletme amaclarinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesi
olarak tanimlanabilir. Bu baglamda isletme performansi, isgletme amaclarinin
gerceklestirilmesi icin gosterilen tiim cabalarin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir.
Isletme performansinin Slciimii; isletmelerin 6nceden belirlenen hedeflerine ne dlciide
ulasildigim1 belirleyen bir islem dizisi olup, performans hedeflerinin belirlenmesi,
performans oOl¢limii, geri bildirim ve motivasyon asamalarindan olusan performans

yonetimi siirecinin bir asamasini olusturmaktadir (Zerenler, 2005: 2).

Performans 6l¢liim sisteminde kullanilacak olan performans olciitleri ise, bir faaliyet,
sire¢ ya da organizasyonel birime iligkin yapilan isin ve varilan sonuclarin
gostergeleridir. Performans Olciitleri, faaliyetin i¢c miisteriler (isletme) ve dis
miisterilerin (gercek miisteriler) ihtiyaclarin1 ne derecede karsiladigini gosterirler.

Gerceklestirilen faaliyet performansinin ise bes temel unsuru vardir (Tsai, 1998: 730):

e Yapilan igin kalitesi,

e Faaliyetin verimliligi,

e Faaliyetin tamamlanmasi i¢in gerekli olan dongii zamani,
e TFaaliyete yiiklenen maliyet,

e Miisteri memnuniyeti

Performans olciitleri bir faaliyetten diger bir faaliyete degisebildigi gibi, bir isletmeden
diger bir isletmeye gore de degisebilmektedir. Performans olgiitleri finansal ve finansal

olmayan oOlciitlerden olusabilir.

Performans olgiitleri, genellikle asagidaki iki durumu yansitmaktadir (Edwards, 2000:

7):

e Miisterinin gerceklestirilen faaliyetten Kkalite, zamanhhk ve giivenirlilik
acisindan beklentileri,

e Isletmenin siireclerden ya da faaliyetlerden beklentileri.

Yukaridaki iki grup performans olciiti de birbiriyle baglantihdir. Birinci grup
performans 6lciitii faaliyetin, miisterinin iiriinle ilgili beklentisini, karsilama derecesini
Olcerken; ikinci grup performans o6lciitii de, isletme kaynaklarinin iiretim siirecinde ne

derece etkin kullamildigim olcer.



Isletmelerin, siirekli iyilesme siirecinde ve maliyet yonetiminde nemli yerleri olan

performans oOlciitlerini, faaliyetlerini en etkin sekilde yiiriitiilmesini saglayacak sekilde

olusturmalar1 gerekmektedir. Nitekim, performans olciitleri olusturulurken asagidaki

hususlara dikkat edilmelidir (Parker, 2000: 64-65’ten aktaran Dursun, 2002: 59):

4.

Performans oOlciitleri isletmede yiiriitillecek faaliyetlerle ilgili maliyetlerin
izlenmesini ve kontrol edilmesini desteklemelidir,

Performans olgtitleri siirekli olarak gozden gecirilmeli, isletme icinde ve disinda
meydana gelen degismelere gore giincellestirilmelidirler,

Performans olciitleri agik, giivenilir ve anlagilabilir olmalhdir,

Performans olciitleri ulasilabilir dl¢iitlerden olugsmaldir,

Performans Olciitleri isletmenin stratejik amaclarina uygun olmahdir,
Performans olgiitleri ile isletmenin stratejik amaclar1 arasindaki iligki hakkinda
calisanlara siirekli bilgi verilmelidir,

Performans olgiitleri isletmede yiiriitiilen faaliyetlerin dikkatlice analiz edilmesi
sonucu olusturulmahdir,

Performans oOlciitleri deger katan ve deger katmayan faaliyetlerin agik olarak

belirlenmesini saglamaldir.

Faaliyet Tabanli Yonetimin Avantajlar:

Faaliyet tabanlh yonetim, faaliyet analizi, biitce ve sapma analizi, miisteri karlilik analizi

gibi yonetim amach olarak kullanilmakla birlikte, yeni iiriin tasarimi ve siirekli

iyilestirme gibi amaclara yonelik olarak da kullamlmaktadir (Tanis, 1999: 156). Bu

amacglarin temelinde FTY, yoneticilerin isletme faaliyetlerini daha iyi tamimalarini,

faaliyet maliyetlerini en dogru sekilde tespit etmelerini ve boylece faaliyetleri daha etkin

bir sekilde yoneterek, rekabet giiciinii ve karlihklarimi arttirmalarina yardimer olur.

Faaliyet tabanl yonetimin en cok kullanildig: ve fayda sagladig alanlar:

Uriin Karhilik Analizleri
Miisteri Karlilik Analizleri
Biitceleme ve Sapma Analizleri
Maliyet-Hacim-Kar Analizleri

Mamul Tasarimi ve Mamul Gelistirme Kararlar:



4.1.  Uriin karhlik analizlerinde FTY bilgilerinin kullanim

Faaliyet tabanlh yonetimin isletmeye sagladigi en onemli avantajlardan birisi dogru ve
giivenilir maliyet bilgisi saglamasidir. FTY’ den saglanan bu bilgi sayesinde isletme
yoneticileri onemli stratejik kararlar almaktadirlar. Bunlardan birisi de bu maliyet
bilgilerine dayanarak {iirtin karlilik analizinin yapilmasidir. Faaliyet tabanli yonetimin
aksine, geleneksel maliyet yontemlerinde hacim bazh olarak gergeklestirilen {iriin

maliyetlemesine dayanan iiriin karhlik analizleri de boylece yanlhs sonuclar verecektir.

Geleneksel maliyet yontemlerinde endirekt giderler sabit gider olarak
degerlendirilmekte ve iiriin gruplari arasinda tiiketim farkliliklar goz ardi edilmektedir.
Halbuki iiriin satinalma, makine hazirlama, malzeme testleri gibi standart tiriinler i¢in
yapilan faaliyetler daha az miktardaki standart dis1 iirtinler icin de yapilmaktadir. Birim
basina diisen maliyetler so6z konusu oldugunda standart birim bagsina diisecek endirekt
birim maliyet digerine gore daha diisiik olmalidir. Geleneksel maliyet yontemlerinde bu
farklilasmayn takip edecek bir yap1 olmadigindan standart ve standart dig iiriin iizerine
esit miktarda gider yiiklenmektedir (Oker, 2003: 67). Bu da mamul maliyetlerinin yanhs

hesaplanmasina yol agmaktadir.

Faaliyete tabanli maliyetleme yonteminin kullanilmasi giiniimiizde giincel olarak farkh
sektor ve iiriinlerde kullanilan iki yaklasim olan gerek maliyetten fiyata gerekse de
fiyattan maliyete fiyatlama stratejilerinde etkin rol oynamigtir. Maliyet + kar ve hedef
maliyetleme yontemleri basta olmak iizere bircok fiyatlama politikasinda etkili olarak
kullanilabilen faaliyet tabanli maliyet yonteminin bu rolii temel olarak birim iiretim
maliyetinin hesaplanmasinda yarattigi hesaplama ve modelleme farkliliklarindan

kaynaklanmaktadir (Yiikcii, Karakelleoglu ve Altun, 2012: 13).

4.2. Miisteri karhilik analizlerinde FTY bilgilerinin kullanimi

Miisteri karhlhk analizinin amaci, gelir, maliyet ve isletmenin varlik ve kaynaklarin
miisteriler ile iligkilendirmektir. Analizin baslangi¢ noktasi iiriin maliyetlerinin
hesaplanmasidir. Sonraki asamada pazarlama ve satis siirecine gore giderler miisterilere
yiiklenir. Daha sonra her miisterinin toplam maliyeti hesaplanir. Son olarak hesaplanan
bu toplam maliyetler miisterilerden elde edilen gelirlerle karsilastirilarak miisteri

karlilig1 hesaplanir (Howell ve Soucy, 1990: 44)

Rekabetin c¢ok yogun oldugu giiniimiiz is diinyasinda bir yandan miisteri tatmini
miisteriler i¢in ¢cok onemli bir konu iken, diger yandan da yeteri derecede karhlik hayati

onem tasimaktadir. Bu sebeple miisteri tatmini ile kar elde etme dengesi saglanmaldir.



Bununla birlikte bir isletmenin tiim miisterilerini tatmin etmesi imkansiz degilse bile cok

zordur (Tanis, 1999: 156).

Maliyet bilgilerinin miisteri bazinda takip edilecek sekilde diizenlenmesi isletmelerin
miisterilerle ilgili karar almasina yardim eder. Bu kararlardan bazilar asagidaki gibidir

(Oker, 2003: 71):

e Kar payr yliksek miisterilerin siirekliliginin saglanmas1 ve miisterilerle is
hacminin genisletilmesi,

e Miisteri bazinda 6zel maliyet gerektiren tiriinlerin tekrar fiyatlandirilmasi,

e Kar marj1 yiiksek miisterilere 6zel indirimler yapilmasi,

e Siirekli zarar edilen miisterilerin rakip sirketlere birakilmasz,

e Yiiksek kar pay1 saglayabilecek miisterilerin rakip kuruluslardan alinmaya

calisilmasi.

FTMY yardimiyla elde edilen bilgiler FTM yonetimi sayesinde isletmede meydana gelen
faaliyetler ve islemlerle ilgili daha kapsaml bir goriis acis1 yaratmaktadir. Bu cercevede
FTM yonetimi sayesinde elde edilen maliyet bilgileri, iiriin-hizmet hatti, miisteri
iligkileri, islemlerin gelistirilmesi, pazar boliimlendirmesi, tiriin, miisteri karigimi gibi
birbirinden farkl stratejik ve operasyonel kararlarin alinmasina yardimer olmaktadir

(Kosan, 2008: 288).

Faaliyet tabanh maliyetleme bilgisinin miisteri karlilik analizlerinde kullanilmasiyla,
isletmede iiretilen iiriin ve hizmetlerin maliyetleri en gercekci ve dogru sekilde
hesapladigi icin, karliliklar1 da daha dogru sekilde tespit edilmekte; boylece miisterilerle,
hizmetlerle, iiriinlerle ve dagitim kanallar ile ilgili yerinde kararlarin alinmasim

saglanmaktadir.

4.3. Biitceleme ve sapma analizlerinde FTY bilgilerinin kullaninm

Faaliyet tabanli maliyetleme ile baslayan faaliyet tabanl yaklasim, biitcelemeyle devam
etmis ve isletme biitceleri faaliyet tabanli anlayisla yeniden yapilandirilmustir. Ucretler,
hammaddeler ve donanim gibi kaynak girdilerine odaklanan geleneksel fonksiyonel
yaklasim, yerini faaliyetlere odaklanan faaliyet tabanli biitcelere birakmistir. FTM’ nin
biitcelemeye uygulamasi faaliyet tabanli biitceleme olarak ifade edilmektedir

(Parlakkaya, 2004: 233).

Faaliyet tabanl biitcelemede geleneksel biitcelemenin aksine gelecek yilin faaliyetlerini
gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyulan uzun vadeli kaynaklarin belirlenmesi ve

planlamasini yapar. Bu sebeple, FTB, klasik maliyet muhasebesi anlayisiyla sabit olarak



tanimlanan baz maliyetlerin degisken olabilecegini gostermesi acisindan son derece

onemli bir planlama aracidir (Oker, 2003: 80).

Degisken giderlerin, iiretim hacmine dayall sapmalar1 s6zkonusu olmazken, sabit
giderlerin sapmalar1 mevcuttur ve degisken giderler gibi boliinemezler. Bu nedenle
diizenlenen biitce ve sapma analizleri, eger maliyet sisteminde geleneksel dagitim

anahtarlar1 kullaniliyorsa giivenirliligini kaybederler (Tanis, 1999: 155).

Biitce planlama ve kontrol sistemi, yonetim kontrol siirecinde kullanilan en temel bilgi
sistemidir. Biitceleme siirecinde performans standartlarinin belirlenmesi ve sonrasinda
sapma analizleriyle geri bildirimde bulunulmasi planlama ve kontrol icin gerekli olan

temel verileri saglamaktadir (Henderson, 1997: 26).

Sapma analizine iliskin temel cerceveler faaliyet tabali maliyetleme sistemini
benimseyen isletmeler icin 6nemli olmaya devam eder. Ayrica, faaliyet tabanh
maliyetleme maliyet kontrolii i¢in daha anlamh maliyet etkenleri ve daha homojen
maliyet havuzlar vasitasiyla esnek biitceleme ve sapma analizinin 6nemini arttirir (Mak

ve Roush, 1994: 99).

Uretim maliyetlerini analiz etmek ve bu arada sapma analizleri icin sabit maliyetlere
iliskin sabit ve degisken GUG arasinda ayrim ihtiyac1 yaygin bir sekilde goriilmektedir
(Mak ve Roush, 1994: 100).

Etkin ve saglikli bir sapma analizi i¢in, kaynaklarin sabit ve degisken ayriminin yapilmasi
gerekmektedir. Faaliyet maliyetleri arasinda yapilmis olan degisken ve sabit maliyet

ayrimi FTM ortaminda da maliyet kontrolii i¢cin fayda saglayacaktir.

4.4. Maliyet-hacim-kar analizlerinde FTY bilgilerinin kullanimi

Maliyet-hacim-kar (MHK) analizi, bir isletmenin satis miktari, satis fiyati, birim
degisken maliyetleri veya toplam sabit maliyetlerinde herhangi bir degisme oldugunda
isletmenin toplam gelirleri, toplam maliyetleri ve dolayisiyla faaliyet kar ve zararinin

bundan ne sekilde etkilendigini gostermektedir (Bayri, 2005: 187).

Maliyet-hacim-kar analizi, isletme yOnetiminin verecegi kararlarda kullandig
araclardan biridir. Maliyet yapisindaki degisiklikler, maliyet-hacim-kar iligkilerinin

yeniden incelenmesini gerektirmektedir (Kaygusuz, 2007: 140).

Isletme yonetimi, iiretim ve satis miktar1 konusunda karar verirken, biiyiik 6lciide
maliyet-hacim-kar analizlerinden yararlanir. Maliyet-hacim-kar analizleri temelde basit
bir takim hesaplamalar icermesine karsin, isletmenin gelecekteki karinin saptanmasinda

kullanilan yararh bir aragtir. Soz konusu analizin amaci, cesitli maliyet ve hacim



diizeylerinde isletme karinin oOngoriillmesidir. Kuskusuz ongoriilen kar isletme
yonetimine 151k tutacak bir varsayimdir. Yoksa gerceklesen karin karsilagtirilacag: bir

standart degildir (Erdogan ve Saban, 2010: 402).

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemini kullanan isletmelerde, maliyet-hacim-kar
analizlerinin saghkh sekilde yerine getirilmesi, biit¢elemenin saglikh sekilde yerine
getirilmesine baghdir. Biitcelemenin saghkl bir sekilde yapilabilmesi ise degisken ve
sabit kaynak maliyetlerinin dogru bir sekilde tespit edilebilmesine baghdir. Bu 6zellikle,
parti ve mamul seviyesi faaliyet maliyetleri icin Onem tasimaktadir. Nitekim, bu
faaliyetlerin maliyetleri iiretim hacmine bagh olarak degismemektedir. Bu noktada,
faaliyet tabanlh yonetimin maliyet-hacim-kar analizine katkisi, isletmede gerceklestirilen
faaliyetleri ve maliyetlerini analiz ederek sabit ve degisken kaynak maliyetlerinin saghklh

bir sekilde belirlenebilmesine imkan saglamasidir (Karaca, 2008: 71).

4.5. Mamul tasarimi ve mamul gelistirme kararlarinda FTY bilgilerinin

kullanim

Isletmelerin maliyet diisiirmek icin kullanacaklar1 en etkili araclardan biri de iiriin
tasarimidir. Tasarimcilar ve iiretimle ilgili diger miihendisler faaliyet tabanli maliyet
yontemlerinin yardimiyla gereken detayda bilgiye rahatca ulasarak yeni mamul
tasariminda daha diisiik maliyetler elde edebilmektedir. Kisaca, faaliyet tabanh

maliyetleme mamul tasariminda iki amaca hizmet etmektedir (Oker, 2003: 76):

e Mamulle ilgili geleneksel yontemlere gore daha dogru maliyet bilgisi elde etmek,
e Uretim ve tasarimla ilgili teknik personele karar verirken kullanabilecekleri bir

maliyet bilgi sistemi sunabilmektir.

Faaliyete dayali maliyetlemenin sagladig: bilgiler, hedef maliyetlerin belirlenmesinde ve
performans degerlemede oldukca yararhi olacaktir. Faaliyet esasina dayali maliyet
yontemi gerekli olan dogru bilgileri hedef maliyetleme analizine uygun bir sekilde
saglamaktadir. Bu nedenle iki yontemin birlikte kullanilmasi isletmeler acisindan

oldukga yararh olacaktir (Karcioglu, 2002: 191).

SONUC

Globallesme sonucunda isletmeler ayakta kalabilmek ve varliklarini devam ettirebilmek
icin, iirtin ve hizmet Kkalitelerini arttirmak, miisteri beklentilerine aninda cevap
verebilmek, maliyetlerini diistirmeye yonelik yeni yontem ve teknikleri uygulamak, hizh

karar vermek ve planh hareket etmek durumunda kalmiglardir.



Maliyet ve yonetim muhasebesinin igletme yonetim siirecinde bu denli 6nem kazanmasi
isletmeleri yeni yontemler icin arayisa yoneltmis, bunun sonucunda da modern maliyet
ve yonetim muhasebesi yontemleri gelistirilmistir. Bu yontemlerden biri de faaliyet
tabanlh yonetimdir. Faaliyet tabanh yonetim ile faaliyet analizleri yapilarak, faaliyetler
detayll bir sekilde tanimlanmakta ve boylece isletmeye deger katan ve katmayan

faaliyetler tespit edilerek bunlarin elenmesi ya da azaltilmasi yoluna gidilmektedir.

FTY isletmenin stratejik diizeydeki hedeflerini gerceklestirmesi igin faaliyet ve is
siireclerine odaklanilmasin, diger bir deyisle faaliyet ve is siireclerinin planlanmasin,
gelistirilmesini ve yonetilmesini gerektirir. Dolayisiyla, faaliyet tabanh yonetim siirekli
iyilestirme, yeniden yapilanma, performansin gelistirilmesi, kiyaslama ve israfin yok

edilmesi teknikleri ile yakindan ilgilidir.

Faaliyet tabanh yonetim, kritik faaliyetlerin tanimlanmasi, faaliyetlerin iyilestirilmesi ve
performans oOlciitleri uygulamalariyla isletmeler acisindan stretejik bir 6neme sahiptir.
FTY, {irin ya da hizmetin kalitesine katkis1 olmayan, aksine maliyetini arttiran tim
unsurlarin ortadan kaldilmasini amag edinmektedir. Sonug olarak, faaliyet tabanh
yonetim isletmede gerceklestirilen faaliyetler iizerinde yogunlasarak, miisterilere
sunulan iiriin ya da hizmetlerin degerini, kalitesini, islevselligini, miisteri karliligim ve

tatmin diizeyini arttirmalarinda yardime olan stratejik bir yontemdir.
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f)zet

Starbucks, kendi tilkesi disindaki diger iilkelere de ihrag edilmis ve basarili olmus bir is
modelidir. Arastirmanin amaci; Tiirkiye menseli bir is modeli olarak Kahve Diinyasinin
uluslararasi pazarlara ihracin ve globallesme siirecini, Starbucks 6rnegi dogrultusunda
tartismak ve bu siirece cesitli Oneriler sunmaktir. Arastirmadaki bilgiler literatiir
incelemesi, derinlemesine miilakat, gozlem ve gizli miisteri yontemleri kullanilarak elde
edilmistir. Calismanin sonucunda; Kahve Diinyasi1 is modelinin hediye iiriinler sunmasi,
self-servisin yaninda masaya servisi de gerceklestirmesi, magazalarinda cikolataya yer
vermesi ve Tiirk kahvesini ve Tiirk kiiltiiriinii 6n plana ¢ikarmasi bakimindan, Starbucks
is modeline kiyasla iistiinliiklerinin bulundugu ortaya konmustur. Starbucks dis
pazarlara lisanslama, ortak girisim, stratejik ittifak ve dogrudan yatirim gibi yontemlerle
giris yaparken, Kahve Diinyas1 dis pazarlara sadece dogrudan yatirim yontemi ile girig
yapmaktadir. Kahve Diinyasi, uluslararasi pazarlara ihrag edilebilecek 6zelliklere sahip

olan ve uluslararasi pazarlarda basari sansi yiiksek olan bir is modelidir.

Anahtar Kelimeler: Starbucks, Kahve Diinyas;, Is Modeli, Globallesme,

Derinlemesine Miilakat, Gozlem, Gizli Miisteri



mailto:kurtuldugunay@gmail.com

BUSINESS MODELS OF "STARBUCKS" AND "KAHVE
DUNYASI" AND THEIR GLOBALIZATION PROCESSES

Abstract

Starbucks is a business model which has been exported and being successful in abroad.
The aim of the study is to discuss and offer suggestions about the export and globalisation
process of Turkey originated business model Kahve Diinyas1 in comparison with
Starbucks. Research data had been collected by literature review, in-depth interview,
observation and mystery shopper methods. As a result of the study; in comparison with
Starbucks, has been found that Kahve Diinyas1 has some superiorities. These
superiorities are gifts, offers not only self-service but also service to table, chocolate in
stores and culturel specialities like Turkish coffee. Starbucks enters foreign markets via
licensing, joint venture, strategic alliance and direct investment methods but Kahve
Diinyas1 enters foreign markets only via direct investment method. Kahve Diinyasi is a
business model which has features that can be exported to international markets.
Furthermore Kahve Diinyasi is a business model which has a chance of high success rate

in international markets.

Key Words: Starbucks, Kahve Diinyasi, Business Model, Globalization, In-depth
Interview, Observation, Mystery Shopper




GIRiS

Starbucks once yerel pazarda daha sonra ise kiiresel pazarda elde ettigi basarilar ile tiim
diinyanin dikkatini ¢cekmistir. Diinya’nin ¢ok genis bir cografyasina yayillmis Starbucks
magazalari ve iiriinleri ile Starbucks, insanlarin giinliik yasamlarinin bir parcasi haline
gelmeyi basarabilmistir. Starbucks’in ortaya koydugu basarii ve farkh is modeli
kendisine uluslararasi alanda 6nemli bir yer ve ticari basar1 kazandirmistir. Starbucksin
bu basarisindan yola ¢ikarak, Starbucks’in is modeline benzer ve Tiirkiye menseli bir is
modelinin de dis pazarlara ihrac edilebilmesi hususu arastirilmaya deger bulunmustur.
Bu kapsamda bu calismada; Starbucks is modeli ve Starbucksin globallesme siireci
gozoniinde bulundurularak, Tiirkiye menseli bir is modeli olarak Kahve Diinyas: is
modelinin dig pazarlara ihrac1 ve Kahve Diinyasi’'nin globallesmesi konular: arastirilip,

tartisilacaktir.

1. Starbucks Is Modeli ve Globallesme Siireci
1.1. Starbucks tarihcesi

Starbucks’in ilk magazas1 1971 yilinda Seattle’da acilmisti. Starbucks’in ilk sahipleri,
iiniversite yillarindan beri birbirlerini taniyan ve kahve tutkularinin pesinden giden
kimselerdi. Starbucksin ilk sahiplerinin spesiyalite kahve ile tanigsmalari, Amerika
Birlesik Devletlerini koyu kavrulmus spesiyalite kahve ile tamistiran kisi olan “Alfred
Peet” in sayesinde olmustu. Amsterdamli bir kahve tiiccarinin oglu olan Peet 1955’te
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ne gittiginde, iilkedeki spesiyalite kahve eksikligini
tespit etmisti ve 1950’lerde kaliteli “arabica” kahvelerini iilkeye ithal etmeye, iilkedeki
insanlar1 spesiyalite kahve konusunda egitmeye ve bilgilendirmeye baslamisti (Schultz

ve Yang, 2008, s.40-43).

Howard Schultz, o donemde calistig1 isi nedeniyle Starbucks ve sahipleri ile tanigmisti.
Bu tanigsma esnasinda Starbucks1 daha yakindan tanima sansina erigmisti. Schultz,
Starbucks’taki kiiltiir ve tutkudan cok etkilenerek bu yapinin icinde yer almak istedi ve
mevcut isinden ayrilarak Starbucks’ta calismaya baslad1 (Schultz ve Yang, 2008, s.55).
1983 y1linda Schultz, Starbucks tarafindan Milan’daki uluslararasi bir fuara katilmak icin
gorevlendirilmisti. Schultz, Italya’da gecirdigi bu donemde: Italyanlar icin kafe ve
kahvelerin farkli bir anlami oldugunu kesfetti. Italyanlar kafeleri, evlerinin bir uzantisi
olarak gormekteydiler ve kendileri i¢in 6zel olarak hazirlanmig olan kahveyi igmek icin
hergiin bu kafelere gitmekteydiler. Italya’daki kafelerde calisan ve kahve hazirlayan

baristalar da, kafenin bulundugu semtte saygin bir konuma sahiptiler. Yani, Italya’daki



kafeler, kahvenin sosyal yoniinii 6n plana ¢ikarmakta ve insanlar1 sosyallestirmekteydi.

Starbucks’ta ise bu sosyal yon eksikti (Schultz ve Yang, 2008, s.60-64).

Schultz bu gercegi farkettikten sonra Starbucks yoneticilerini; magazalarda sadece kahve
cekirdegi satilmasinin ve misafirlerin kahve konusunda egitilmesinin yeterli olmadig ve
magazalarda Italya’da oldugu gibi espressonun da satilmasinin uygun olacag konusunda
ikna etmeye calisti (Welsh, Raven ve Al-Mutair, 1998, s.195). Bu konuda Starbucks
yoneticilerinden istedigi sonuclar1 elde edemeyen Schultz, Starbucks’tan ayrilarak Il
Giornale isimli kahve bari zincirini kurdu ve bu zincir 1987 yilinda Starbucks’1 biinyesine
katt1. Starbucks artik Schultz'un yonetim ve kontroliindeydi (Schultz ve Yang, 2008,

S.108).

Schultz ve ekibinin Starbucksta gerceklestirdigi degisiklikler ve basarili caligmalar
sonucunda Starbucks 1990’l y1llarda spesiyalite kahve perakendeciliginde lider konuma
yiikselmis; 3500’ askin magaza ile ABD, Ingiltere, Pasifik bolgesi ve Ortadogu gibi cok
genis bir cografyada faaliyet gostermeye baslamistir. Starbucks 2000 yili itibariyle 2.2
milyar dolar net gelire ulasmistir (Lyons, 2005, s.16). Ocak 2004 yilinda Fortune
dergisinde yayinlanan bir rapora gore Starbucks’in gelirleri her y1l %20 oraninda
artmaktadir ve Starbucks hisselerinin degeri 1992 yilindan beri yaklasik 30 kat artmistir.
Starbucks’in 2003 yili gelirleri 4.1 milyar dolar olurken, net kar1 268.3 milyon dolar
olarak rekor diizeye ulasmistir (Ruzich, 2008, s.432). 2006 yilinda Starbucks 7.8 milyar
dolar net gelir elde etmistir. 2008 y1h itibariyle Starbucks’in 37 iilkede yaklasik 13.000
magazasi bulunmaktadir (Davis, 2008, s.22). Yine 2008 y1l itibariyle Starbucks hergiin
3 ya da 4 magaza acmaktadir. Starbucks’in ortalama miisterileri magazalar1 ayda 5 kez
ziyaret ederken, Starbucks’in sadik miisterileri ise magazalar1 ayda 18 kez ziyaret

etmektedir (Ruzich, 2008, s.432) .

1.2, Starbucks is modeline genel bir bakis

Starbucks bir magaza degildir. Starbucks, size giin iginde sizin iistiiniize gelen ve sizi
yoran bir¢ok olgudan kiiciik bir kacis imkan1 veren bir vahadir (Schultz ve Yang, 1997;
Aktaran Ruzich, 2008, s.434). Howard Schultz bir roportajinda: “Bizler insanlik ve insan
iligkileri isinde faaliyet gosteriyoruz...” demistir (Davis, 2008, s.21) . Starbucks’in diinya
capinda basarili olmasinin nedeni sadece sattig1 kahve degildir. Basarinin asil nedeni
Starbucks’in kahve satarken uyguladig: yontemlerdir. Starbucks tiiketicilerin isteklerini,
gizli ihtiyaglarini, favori renklerini ve sevdikleri miizikleri yakinen takip etmistir.
Starbucks’in bu yakin ilgisi kendisine sadik tiiketiciler kazandirmistir (Clark, 2007,

S.100).



Starbucks’ta higbirsey tesadiifi degildir. Starbucks magazalar, hesaplanmig birer
tasarimdir. Herkesin ayn1 yontemlerle reklam yaptig1 bir donemde Starbucks farkli ve
yeni bir pazarlama yontemi izleyerek, Starbucks’in kendisi ayn1 zamanda reklam
olmustur. Magazalar, Starbucks’in ilan tahtalari olurken ve magaza icerisindeki hersey
birer marka temsilcisi olmustur. Artik tiiketiciler Starbucks’a sadece kahve i¢in degil,
“Starbucks deneyimi’ni yasayabilmek ic¢in geleceklerdir (Clark, 2007, s.100). Ayrica
Starbucks’in kahvelerini sundugu ve tizerinde Starbucks logosu bulunan bardaklar1 da
birer reklam metaryeli olarak goriilmektedir. Hergiin, her miisteri bu bardaklardan
kahve icmektedir ve bu durum her tiiketiciye ayr1 ayr1 temas etmek anlamina gelmektedir

(Clark, 2007, s.101).

Starbucks, insanlara rahatlayabilecekleri ya da sosyallesebilecekleri bir kagis imkamn
sunmustur. Sundugu ortam ile insanlarin sosyallesme sikintilarina bir ¢6ziim olurken,
bu sosyallesme siirecinde kendilerini huzurlu hissetmelerini saglayacak bir iiriin olarak
da insanlara kahveyi sunmaktadir. Béylece Starbucks, ABD'nin “Ingiliz pub”1 olmustur
ve insanlara biraraya gelerek sosyallesme imkanini sunmustur (Clark, 2007, s.100-101).
Starbucks’in basarisindaki en 6nemli etkenlerden birisi de, yaratici sekilde standardize
edilmis ve uygulanmis “iiclincii adres” ambiansinmi global olarak uygulayabilmesidir
(Thompson ve Arsel, 2004, s.633). Starbucks yetkililerinin tiiketicilerin hayal
edebilecekleri en iyi kahve deneyimlerini tespit edebilmek igin gerceklestirdikleri bir
arastirmanin sonuclarina gore tiiketiciler, kahveden daha ¢ok “duygular” ve “atmosfer”e
onem verdiklerini belirtmiglerdir. Tiiketiciler herseyden kacip kurtulabilecekleri ve
kendilerine ait keyifli bir zaman gecirebilecekleri bir “kahve deneyimi’ne Onem
vermektedirler. Bu nedenle Starbucks tiiketicilerin bu istekleri dogrultusunda

diizenlemeler gerceklestirmistir (Clark, 2007, s.101).

Starbucks’in gelistirdigi ve iirlinlerini adlandirirken kullandig1 kahve dili artik tiim
sektorde yaygin olarak kullamilmaktadir. Uzun (tall), doppio (double espresso) gibi
kelimeler artik toplumun kelime hafizasinda yer edinmislerdir. Hatta Starbucks, “Make
It Your Drink (Onu Senin Icecegin Yap)” isimli ve tiiketicilere iiriinler hakkinda bilgi
veren bir kitapcik yaymlamistir. Bu kitapcik sayesinde tiiketicilerin siparis verirken
siparislerini 6zellestirme konusunda daha cesur davranabilmelerine imkan verilmesi

amaclanmistir (Clark, 2007, s.102).

Starbucks’in tiim sirketler icin bir biiyiime modeli olduguna inanmilmaktadir. Starbucks,
biiylimenin berbaberinde getirdigi sorunlan tecriibeli ve basarili yoneticileri kendinden
daha biiyiik sirketlerden transfer edip; insana, bilgi sistemlerine ve tesislere yatirnm
yaparak asmistir. Starbucks imajini, i¢ dizaynini ve lokasyonlarini siirekli olarak kontrol

etmistir. Starbucks dogru yer seciminin basarida etkili olduguna inanmaktadir. Emlak



departmani, bir magaza acilmadan 9 ay oncesinde calismaya baslamaktadir. Yeni
pazarin gelir diizeyi, egitim, kahve tiiketim aliskanhklar1 vb. hakkinda bilgiler
toplanmaktadir (Welsh, Raven ve Al-Mutair, 1998, 5.196).

Welsh, Raven ve Al-Mutair (1998, s.196-197), Starbucks’in: diinya kahve pazarindaki en
kaliteli ve iyi arabica kahvesini almak icin caba gostermesi, taze ve kaliteli kahve
kullanmasi, kahve yapim ile ilgili satilan her ekipmani test etmesi ve Kkalitesini
degerlendirmesi, her Starbucks calisanimi yogun bir egitimden gecirerek konunun
uzmani haline getirmesi ve calisanlarim tiiketicileri konuya hakim diizeyde
bilgilendirebilecek bilgi diizeyine ulastirmasi gibi 6zellikleri nedeni ile; kalite konusunda

yiiksek bilinilirlige sahip oldugunu ifade etmislerdir.

Kalnins ve Stroock (2011, s.136); Starbucks’in is modelinin: genellikle Starbucks’in sahibi
oldugu ve Starbucks tarafindan isletilen ABD’deki magazalar (her Starbucks birimi ayni
kahve, i¢ dizayn ve yiyecegi sunacak sekilde standardize edilmistir); uluslararasi
perakende magazalar (tipik olarak lisans verme ya da ortak girisim yoluyla, ama ayni
zamanda sahiplik) ve marka genisletme ya da “Ozellestirilmis operasyonlar”
(Frappuccino olarak adlandirilan ve tamamlayici bir iiriin olan siselenmis kahve icecegi
ya da yine bir diger tamamlayici iiriin olan 6zel dondurmalar)’dan olusan ti¢c boliimii

kapsadigini ifade etmislerdir.

1.3. “Uctincii adres” kavrami ve starbucks magaza ortam

1971 yilinda kurulan Starbucks, 1987 yilinda Howard Schultz'un Il Giornale isimli kahve
bar zinciri tarafindan satinalinana kadar, spesiyalite kahve cekirdegi kizartan ve satan
kiiciik bir isletmeydi. Schultz, italyan kahve bar1 kiiltiiriinii ABD’deki tiiketicilerle
bulusturmak istiyordu. Bu amacla Schultz, Starbucks’ ev ve isyerinin yaninda ti¢lincii
bir yer (iiglincii yer-adres) olarak tanimlamaya calismis ve insanlarin farkh insanlarla
biraraya gelip zaman gecirebilecegi bir ortam olarak gelisimini amaclamisti (Ruzich,

2008, 5.436).

Starbucks, insanlarin bir araya gelme ve sosyallesebilme imkanlarina bir ¢o6ziim olmus
ve boylece ev ve isin bir ve iki numara oldugu bir ortamda, “iiciincii adres” olarak
adlandinlmistir (Clark, 2007, s.100-101). “Uciincii adres” ifadesi Ray Oldenburg
tarafindan soyle aciklanmaktadir: Uciincii adresler (restoranlar, barlar, kafeler vb.) is
ortaminin resmiyeti ve ciddiyeti ile ev ortaminin igtenligi ve mahremiyeti arasinda bir

noktada bulunmaktadir (Oldenburg, 1989’dan aktaran: Thompson ve Arsel, 2004,
S.633).



Tiiketiciler Starbucks’a kahve icin gelebildikleri gibi bunun yaninda Starbucks’in i¢inde
bulunmak veya ellerinde bir Starbucks bardag ile gériinmek icin de gelirler. Insanlarin
Starbucks’ta sahip olacagi deneyim magazalarin sahip oldugu dekor, miizik, sicak ve
davetkar ortam, kalite, hizli servis ve “baristalar’in misafirlerle ilgilenen yakin tavirlarii
da icermektedir (Kalnins ve Stroock, 2011, s.135). Sahip oldugu rahat koltuklar, kulaga
hos gelen jazz miizigi ve kahveleri ile Starbucks diinyanin dinlenme odas1 ya da salonu
gibi olmustur. Howard Schultz, Starbucks’t: insanlarinin evlerinin bir uzantisi olarak

tamimlamaktadir (Ruzich, 2008, s.428).

Her Starbucks magazasi, misafirlerin duyu organlari ile temas ettigi herseyin kalitesini
giiclendirecek sekilde tasarlanir. Magazadaki biitliin unsurlar aym yiiksek standartlar:
tasimalidir ve hepsi ayn1 mesaj1 (en iyi olma, kaliteli olma vb.) gondermelidir (Schultz ve
Yang, 2008, s.271). Starbucks, 6zel magazalardan kiiciik magazalara kadar farkli magaza
konseptlerine sahip olmasina ragmen tiim magaza konseptlerinde bu mesaji yansitmaya

calismaktadir (Schultz ve Yang, 2008).

Starbucks magazalarinin biiyiik kismu Starbucks’a aittir ve franchising degildir.
Starbucks, birbirine yakin bircok noktada magazalar acarak “kiimeleme” stratejisi
izlemekte ve boylece magazalarinda olusan ya da olusacak uzun kuyruklari birbirine
yakin noktalardaki magazalar1 arasinda paylastirmayr amaclamaktadir. Boylece
Starbucks, kendi miisteri tabanini da genisletmektedir. Starbucks, belirli bir bolgede
bircok magaza agmanin markanin o bolgede giliclenmesine yardimei olduguna inanir

(Kalnins ve Stroock, 2011, s.136).

Starbucks magazalarini olustururken kendi mimar ve tasarimei ekibini kullanmaktadir.
Bu ekip, gerceklestirdigi calismalarla Starbucks’in magazalarinin basarisinda etkili
olurken, Starbucksn magaza a¢ma siirelerini kisaltmayr basarmis ve acilis

maliyetlerinin de diisiiriillmesini saglamistir (Schultz ve Yang, 2008, s.331-335).

1.4. Starbucks’ta pazarlama iletisimi ve reklam

Starbucks, rakiplerinden daha farkh ve etkili yontemlerle pazarlama iletisimi ve reklam
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Starbucks geleneksel reklama ¢ok az para
harcamaktadir. Starbucks, geleneksel reklam yerine agizdan agiza iletisime (Word of
Mouth-WOM) ve magazalarimin ayni zamanda bircok yerde bulunmasina

giivenmektedir (Kalnins ve Stroock, 2011, s.136).

Starbucks, magazalarinda sundugu cekici Starbucks deneyimi ile misafirlerinin destegini
kazanmaya calismaktadir. Starbucks’in basarisim1 anlatirken; Starbucks’ i kullandig

aromalar, miizik, renkler, kumaslar ve hatta mobilyalardan cokca bahsedilmektedir.



Starbucks, kahve agk: ve tutkusunu, magazalarinin gorsel dizayninin i¢ine katmaktadar.
Starbucks’in ulusal bir reklam kampanyas1 yapmadan evlerde yogun olarak kullanilan
bir kelime haline gelmesi bile dikkate deger bir basaridir. Starbucks’in magazalarinda
kullandig: dil en az kahvelerindeki kadar ustaca ve yaraticidir. Kullanilan bu dilin etkisi
ulusal bir reklam kampanyasinin etkisinden daha az degildir ve her giin her magazada
tekrarlanmaktadir. Aslinda Starbucks magazalarinin, Starbucks’in reklam panolar:
oldugu soylenebilir. Starbucks ilk 25 y1linda reklama sadece 10 milyon dolar harcamistir.
Starbucks bir agizdan agiza iletisim ve pazarlama mucizesi olarak tanimlanmaktadir.
Ancak Starbucks insanlar arasinda gerceklesen agizdan agiza iletisim i¢in kullanacag
mesajlar1 oldukca Ozenle ve dikkatli se¢mektedir. Starbucks3, ABD’de kahve igin
gerceklestirilen geleneksel reklam kampanyalarindan ayiran nokta; beklenmedik,
alisilmamisg, zekice olusu ve igerisinde tutku barindirmasidir. Daha onceki kahve
reklamlar tat ve kafeinin etkileri lizerine odaklanmislardi (Ruzich, 2008, s.432-433).
Starbucks’in basarisi, lilke ve diinya capinda bir marka gelistirmek icin reklama ve
reklam kampanyalarina ¢ok para harcamanin bir 6n sart olmadigim ispatlamistir.
Ashinda misafirlerde sadakat, giiven olusturmak ve boylelikle agizdan agiza iletisim ile

diger tiiketicilere de ulasmak en iyi yol olabilir (Schultz ve Yang, 2008, s.267).

1.5. Starbucks’ta egitim

Howard Schultz bir kahve magazasinin amacinin sadece misafirlerine giizel kahvenin ne
demek oldugunu 6gretmek olmadigini, ayn1 zamanda ondan nasil zevk alinacagini da
ogretmek oldugunu soyliiyordu (Schultz ve Yang, 2008, s.73). Starbucks, iirtinlerinin
reklamindan ¢ok personelinin egitimi icin para harcamistir. Starbucks’ta ise baslayan
her elemana 24 saatlik bir egitim verilmektedir ve bu egitimin kendisi de siirekli olarak
gelistirilmektedir. Her yeni eleman, kahve bilgisi (4 saat), miikemmel kahve hazirlama
(4 saat), misafir hizmetleri dersi (4 saat), temel oryantasyon ve perakende becerileri
konusunda dersler almak zorundadir. Yeni elemanlara; misafirlerle goz temasi kurma,
ihtiyaclarimi sezme, farkli kahveleri net ve basit bir sekilde ifade etme, memnun olmayan
misafirlerin morallerini diizeltme konularinda egitimler verilmektedir (Schultz ve Yang,
2008, s.270). Bu kadar yogun bir egitimden gecen calisanlarin, magazalara gelen
tliketicilere hizmet sunarken onlar1 da kahve konusunda egitmek gibi bir gorevlerinin de
oldugu soylenebilir. Starbucksin sirket kiiltiirii kahvenin nasil hazirlanacag ve
sunulacagina dair siki kurallar iizerine kurulmustur ve bu kurallar tiiketicilere kahveyi
sunan caliganlar tarafindan da oziimsenerek biitiinsel bir sekilde uygulanmaktadir

(Welsh, Raven ve Al-Mutair, 1998, s.196).



1.6. Starbucks’in calisanlara ve profesyonel yoneticilere bakis acis1

Starbucks’ta, en alt kademelerde ise baslayan her Starbucks ¢alisanina bile ¢ogu sirketin
sadece list diizey ¢alisanlarina gosterdigi sayg1 gosterilmektedir. Schultz, calisanlara iyi
davranmayu, bir sirketin basarisindaki 6nemli bir gii¢ olarak gormektedir ve ¢alisanlarin
yaptiklar isi sevmeleri ve calistiklar is yeri ile duygusal bag kurmalar1 durumunda
sirketlerine ¢cok daha fazla katk: saglayacaklarina inanmaktadir (Schultz ve Yang, 2008,
s.16-17). Starbucks calisanlarina comert davranmay ilke edinmistir. Odenegin daha iyi
ve yiiksek olmasi ¢alisanlar1 daha iyi ve ¢ok calismak dogrultusunda motive etmektedir.
Bu durum calisanlarin isten ayrilma oranmmnin diismesine neden olmaktadir ve
Starbucks’a kayiptan ¢ok kazanc saglamaktadir. Ciinkii; bir elemanin siirekliligi o
elemanla iliski kurmus miisterilerin baghhklar iizerinde de etkilidir. Bu nedenle
Starbucks, calisanlarinin Onemini bilerek onlara en iyi kosullar1 sunabilmek icin

calismaktadir (Schultz ve Yang, 2008, s.141-142).

Starbucks’ta, Starbucks ile calisanlar arasinda bir giiven ortamu olusturulmustur. Bu
giiven ortaminin 6ziinde ise Starbucks’in c¢alisanlarina sundugu kapsaml bir saghk
programi ve herkese sirkete ortak olma imkani saglayan tahvil segenekleri vardir
(Schultz ve Yang, 2008, s.16-17). Starbucks, bircok sirketin saglik 6deneklerini kismaya
calismaya cahstign bir donemde calisanlarina olduk¢a comert bir saglik Odenegi
sunmugtur. Ayrica hem Starbucks’in miilkiyetini hem de mali basarisinin getirilerini
Starbucks personeli ile paylasmayr amaclayan “Bean Stock” isimli proje hayata
gecirilmistir. Bean Stock, ¢alisanlara uzun vadede sirkete ortak olabilme sansi sunan bir
projedir. Bu proje sonucunda Starbucks’taki her calisan ayn1 zamanda bir ortaga
doniistiiriilmiistiir. Bu gelismeler sonucunda calisanlar sirkete giivenlerini ifade edecek
sekilde, artik sendika tarafindan temsil edilmek istemediklerini bildirmislerdir.
Calisanlarin tutkusu ve baghhgi Starbucks’in bir numaral rekabet iistiinliigii olmustur
(Schultz ve Yang, 2008, s.141-152). Starbucks’in basarisinin ardinda yatan nedenlerden
biri de, ihtiya¢ duyulan profesyonelleri ihtiyac duyuldugu anda istihdam etmesi ve
onlarin tecriibelerine giivenmesidir. Starbucks’in gelisim siirecinde profesyonel

yoneticilerin 6nemli katkilar1 olmustur (Schultz ve Yang, 2008, s.168-170).

1.7. Starbucks’ta sosyal sorumluluk ve “fair trade”

Fair Trade; diyalog, seffaflik, saygiya dayanan ve uluslararasi ticarette daha fazla esitlik
icin caba gosteren bir ticaret ortakligi olarak tanimlanmaktadir. Fair trade, daha iyi ticari
kosullarla siirdiiriilebilir bir gelismeye imkan sunar ve iireticiler ile calisanlarin

haklarinin korunmasina yardimei olur (Locke, Reavis ve Cameron, 2010, s.7). Diinya



kahve iiretimi 1989 yilina kadar Uluslararas1 Kahve Anlagsmasi aracihigiyla kontrol
edilmistir. Ancak 1989 yilinda bu anlasmanin gecerliligini yitirmesiyle kahve fiyatlar
siirekli olarak diismeye baslamis ve bu diisiis de kiiciik kahve iireticilerini olumsuz yonde
etkilemistir. Kahve fiyatlarinin siirekli olarak diistiigi bir donemde Starbucks gibi
firmalarin siirekli olarak biiyltimesi, konuyu “Fair Trade” agisindan daha da 6nemli hale
getirmigtir (Davis, 2008, s.22). Bu nedenle Starbucks vb. firmalar, kiiciik kahve
iireticilerinin yasam ve ¢alisma kosullarini iyilestirmeyi amaclayan cesitli “Fair Trade”

programlari gelistirmeye baslamiglardir (Ruzich, 2008, s.439).

Starbucks, 2001 yilinda “Starbucks’ Cafe Practices” isimli programini hayata gecirmistir.
Bu program Starbucks’in diinya kahve ticaretindeki konumunu ve gerceklestirdigi
ticaretin boyutlarini seffaf bir sekilde ortaya koyarken, ayn1 zamanda Starbucks’in kendi
tedarik zincirinde yer alan kahve iireticileri ile ticaretini gerceklestirenler arasindaki
iligkileri ~ degistirebilmeyi amaglamaktaydi. Starbucksn bu programi hayata
gecirmesinde: “Fair Trade” konusunda faaliyet gosteren sivil toplum orgiitleri vb.
birimlerden gelen baskilar, Starbucks’in hizli biiyiimesi esnasinda ihtiya¢ duydugu
spesiyalite kahve tedarik siirecini siirekli ve stirdiiriilebilir bir sekilde devam ettirmek ve
kontrol edebilmek istemesi, sosyal ve cevresel olgular hakkinda tiiketicilere olumlu
mesajlar verebilmek istemesi gibi nedenler etkili olmustur (Macdonald, 2007, s.801-
802). “Starbucks’ Cafe Practices” programinin iiretim, cevre, sosyal sorumluluklar
iceren cesitli standartlar1 vardir. Programa dahil olan tiim unsurlar ve birimler bu
standartlar yerine getirmek zorundadirlar. Uretici ciftciler, Starbucks’mn belirledigi
standartlara uygun iiretimler gerceklestireceklerini taahhiit ederek sisteme dahil
olabilirler (Macdonald, 2007, s.802). Bunun disinda Starbucks kahve satin aldigi
iilkelerin saglk, egitim ve bagka insani yardim projelerine ve bu bolgelerdeki yardim
kuruluslarina da destek vermektedir. Ayrica, cevre ile ilgili konularda iyilesitirmeler
gerceklestirmek icin Starbucks biinyesinde bir Cevre Kurulu olusturulmustur (Schultz ve

Yang, 2008, s.316-323).

1.8. Starbucks’ta iiretim, dagitim ve biiyiime

Starbucks, ilk y1llarinda tiretimini tek bir merkezde ve magazalarina yakin bir noktada
gerceklestirmekteydi. Ancak ilerleyen yillardaki biiyiimesi sonucunda ortaya cikan
ihtiya¢ nedeniyle gelistirdigi 6zel ambalajlar, Starbucks’a cok daha genis cografyalarda
yer alan magazalarina bile giivenle dagitim yapabilme imkanini kazandirdi. Starbucks
artan ihtiyac¢ ve magaza sayis1 dogrultusunda daha biiyiik iiretim tesisleri kurdu ve etkin
dagitim ag1 ve ambalaj teknolojisinin katkisiyla diinyanin birgok cografyasina yayilmay:

basarabildi (Schultz ve Yang, 2008).



1.9. Starbucks iiriin gam

Starbucks kahve cekirdekleri kizartma ve satmanin yaninda; taze hazirlanmis kahve,
Italyan tarzi espresso, soguk harmanlanmis mesrubatlar, cesitli atistirmaliklar vb., kahve
ile ilintli cesitli aksesuarlar ve ekipmanlar, cesitli cay tiirleri gibi farkh iiriinleri de
magazalarinda tiiketicilerine sunmaktadir (Kalnins ve Stroock, 2011, s.135). Bu {iriinler
Starbucks biinyesinde kurulan 6zel “Yiyecek & Icecek” ekibi tarafindan gelistirilmekte ve
bu siirecte calisanlar ve miisterilerden de destek alinmaktadir. Uriin gamina yeni iiriinler
katilabildigi gibi, mevcut baz tirlinlerde de iyilestirmelere gidilebilmektedir (Schultz ve

Yang, 2008).

1.10. Starbucks’in globallesme siireci ve yontemleri

Starbucks 1994 yilina kadar Kuzey Amerika’nin 6nde gelen perakendecisi ve spesiyalite
kahve markasi olma hedeflerini gerceklestirmisti. Starbucks artik daha biiyiik bir hedefin
pesinden gitmek istiyordu: Diinyanin en taninmais ve saygin kahve markasi olmak. Zaten
Starbucks modeli ve logosu diinyanin heryerinde taklit edilmeye baslanmist1 ve bu da
Starbucks’a, globallesme planlarim1 bir an 6nce baslatmasi icin cesaret vermisti. Bu
dogrultuda Starbucks, 1994 yilinda Starbucks International’i kurdu (Schultz ve Yang,
2008, s.213). Bu karardan sonraki donemde Starbucks’in diinyanin bir¢ok bolgesinde
faaliyet gosteren global bir kurulus haline gelmesi, alinan kararin dogrulugunun
gostergesidir denebilir. Hatta Davis (2008, s.22), Starbucks magazalarinin

globallesmenin ikonu haline geldigini ifade etmektedir.

Starbucks, 1996 yi1linda Japonya ve Singapur pazarlarina girerek uluslararasi genisleme
siirecini baslatmistir. Ancak ilgili pazarlara girerken ABD’de izledigi yontemlerden farkh
pazara giris yontemleri de uygulamistir. Ornegin 2001 yih itibariyle Starbucks, dis
pazarlarda 785 magaza ile hizmet vermekteydi. Bu magazalarin 244 tanesi ABD’de
oldugu gibi Starbucks’in kendisi tarafindan isletilirken; diger 541 magaza ise, ABD’deki
Starbucks’lardan farkli olarak, lisanslama yontemiyle isletilmekteydi (Kalnins ve

Stroock, 2011, s.136).

Starbucks’in uluslararasi is modeli genellikle, ilgili tilkelerdeki partnerleri ile lisanslama
yoluyla calismay1 icermektedir. Ancak bazi pazar ve iilkelerde uygun partnerleri ikna
edebilmek icin ortakhklar kurulmus (Japonya, Isvicre, Giiney Kore) ya da ilgili
iilkelerdeki partnerlerin magazalarim1 satin alma (Singapur, Tayland, Avustralya) gibi
yontemler uygulanmistir. Starbucks yatirnm yaptig1 bircok iilkede kendi uzmanhk
alanina yakin alanlarda faaliyet gosteren partnerler calismay tercih etmistir. Starbucks

Hong Kong'ta yerel bir pastahane perakendecisi ile lisanlama anlagmasi



gerceklestirirken, Japonya’da ise Japon bir restoran ve perakendeci isletmecisiyle ortak
girisim (joint venture) yatirimi gerceklestirmistir. Starbucks, Kuveyt ve Ortadogu
bolgesinde ise; bir perakendeci olan ve otel isletmeciligi, yemek servisi gibi alanlarda
faaliyet gosteren Alshaya firmasiyla lisanslama temeline dayanan, Ortadogu’daki bircok
iilkeyi (Suudi Arabistan, Kuveyt, Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Liibnan)
kapsayan ve Alshaya firmasina Starbucks magazalar1 agma hakk: veren bir birliktelik
anlasmasi imzalamistir (Kalnins ve Stroock, 2011, s.136). Starbucks'in israil pazarina
girmeye calistigi donemde uygulamak istedigi ancak yerel kahve zinciri ile
anlagsamamalar1 sonucu vazgecilen yerel kahve zincirini satin alip biinyesine katarak
iilkeye girme yontemi de donem donem uygulanmaya calisilan bir yontem olmustur
(Kalnins ve Stroock, 2011, s.138). Starbucks International’in uluslararas1 pazarlardaki
gelisme politikas1 zaman zaman stratejik ittifaklarin gerceklestirilmesini de zorunlu

kilmaktadir (Welsh, Raven ve Al-Mutair, 1998, s.196).

Starbucks’in globallesme siireci ve yontemleri ile ilgili bu agiklamalarimiz incelendiginde
Starbucks’in; her pazarin farkli yapisini gézoniinde bulundurarak farkh farkli pazara
giris yontemleri uyguladigi soylenebilir. Starbucks daha yogun olarak lisanslama
yontemini kullanmasina ragmen, ortak girisim (joint venture), stratejik ittifak (strategic
alliance), dogrudan yatirim (yerel partneri ya da magazalarini satinalarak pazara girme,
kendi magazalarim acarak pazara girme) gibi yontemleri pazara giris stratejileri olarak
kullanagelmistir. Starbucksin pazara giris yontemleri incelendiginde, franchising

yonteminden uzak durdugu ifade edilebilir.

2, Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Arastirmanin konusu, 6nemi ve amaci

Starbucks'in hem yerel hem de kiiresel pazarlardaki basaris1 gozoniinde
bulunduruldugunda, Tiirkiye pazarinda benzer bir basar1 yakalayan Kahve Diinyasi’nin
uluslararas1 pazarlara ihraci ve uygulanabilecek dis pazarlara giris yontemlerinin
irdelenmesi bu arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir. Tiirkiye yurtdisina bir¢ok
farkl iiriin ihrac etmektedir. Ancak Tiirkiye menseli bir is modelinin dis pazarlara ihraci,
iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Kahve Diinyasi’nin sundugu iiriinlerle
birlikte Tiirkiye menseli bir is modeli olarak dis pazarlara ihracinin tartigsilmasi bu

aragtirmanin 6neminin bir gostergesidir.

Bu arastirmanin amaci; bir is modeli olarak Kahve Diinyasi’nin uluslararasi pazarlara
ihracin ve uygulayabilecegi dis pazarlara giris yontemlerini, Starbucks 6rneginden yola

cikarak tartismak ve cesitli oneriler getirmektir. Kahve Diinyasi is modelinin Starbucks



is modeli ile karsilagtirilmasi; boylece benzer ve farkl noktalar ortaya konarak Kahve
Diinyasr’nin dis pazarlardaki basar1 sansinin tartisilmasi ve cesitli onerilerin getirilmesi

amaclanmaktadir.

2.2, Arastirmanin kisitlar:

Aragtirma, konusu ve amaci itibariyle Kahve Diinyasi’nin ¢esitli stratejik kararlarinin da
bilinmesini gerektiren bir arastirmadir. Kahve Diinyasi’'nin stratejik kararlarinda etkili
olan yoneticiler vb. tiim unsurlara birebir ya da biitiinsel olarak (yonetim kurulu vb.)
ulagsmak miimkiin olmadigindan, ulasilabilecek 6rnek biiyiikliigii hususu arastirmanin
kisitlarindan biri olmustur. Kahve Diinyasi’nin is modelini ve isleyisini tespit etmeye
yonelik olarak; Kahve Diinyasrmin tiim ilgili birimleri, magazalar1 ve calisanlarina
ulagabilmek zaman ve maliyet agisindan miimkiin olmadigindan, bu hususlar da

arastirmanin diger kisitlar1 olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

2.3. Arastirmanin yontemi

Aragtirmada Starbucks hakkindaki bilgiler “literatiir incelemesi” yoluyla elde edilmistir.
Kahve Diinyas1 hakkinda bilgi elde etmek i¢in kullanilan ana yontem ise “derinlemesine
miilakat”tir. Derinlemesine miilakat; bireylerin herhangibir konu hakkindaki
degerlendirmelerini 6grenmek ya da konuyu derinlemesine anlayabilmek amaciyla,
konusuna hakim ve bilgili bir goriismecinin bireylerle yiizyiize (birebir) yaptig1 bir
gorliismedir. Derinlemesine miilakat, konunun karmasiklhigina bagh olarak 30 dakika ile
2 saat arasindaki bir siirede gerceklestirilmelidir. Derinlemesine miilakatta
katilimcilarin  kendilerini giivende hissetmesi icin rahat bir gorlisme ortaminin
olusturulmas1 gerekir. Derinlemesine miilakatta, genellikle acik uglu sorularla
bireylerden bilgi edinilmeye calisilir. Miilakat1 gerceklestiren kisi, katilimcilarin
konudan uzaklagsmasimin oniine gecmelidir. Derinlemesine miilakat yontemi; daha
karmasik, bireylerin duyarli olduklar1 (utandiklar: vb.), toplum 6niinde konusamadiklar:
konular hakkinda ya da wuzman goriislerine bagvurulmak istendiginde

gerceklestirilebilecek bir yontemdir (Nakip, 2006, s.82; Gegez, 2010, s. 53-55).

Aragtirmada ayrica gozlem ve gizli miisteri yontemlerinden de yararlanmilmistir. Gézlem
yonteminde arastirmaci, meydana gelen olaylara bir miidahalede bulunmaz ve olaylar
sadece gozlemler. Gozlemledigi olayi, davranisi1 vb. kaydedip, sonrasinda degerlendirir
ve yorumlar. Gizli miisteri yontemi ise; hizmet kalitesi vb. konular hakkinda arastirma

yapan arastirmacinin kimligini belli etmeden bir miisteri gibi davranmasi, bu konular



hakkinda bilgi edinmesi ve bu bilgileri kaydetmesi ile ilgili bir yontemdir (Nakip, 2006,
s.89-91).

Kahve Diinyas1 Marka ve Kurumsal Iletisim Yoneticisi ile gerceklestirilen derinlemesine
miilakat sonucunda Kahve Diinyasi’nin is modeli ve dis pazarlarda gerceklestirdikleri ve
gerceklestirmeyi diisiindiikleri yatirnmlar hakkinda cgesitli bilgiler elde edilmistir.
Goriigsme yaklasik 2 saat siirmiis ve onceden hazirlamis oldugumuz goriisme sorularina
net ve kapsamli yamitlar alinmigtir. Ayrica gozlem ve gizli miisteri yontemleri
kullanilarak Kahve Diinyas1 hakkinda bilgi elde edilmistir. Bu dogrultuda sonraki
boliimde Kahve Diinyasi is modeli ve Kahve Diinyasi’'nin dis pazarlarda gerceklestirdigi

ve gerceklestirmeyi diislindiigii yatinmlar hakkindaki bilgiler aciklanacaktir.

2.4. Kahve diinyas1 is modeli

Bu boliimde, Kahve Diinyas1 yetkilisi ile gerceklestirilen derinlemesine miilakat ve
uygulanan diger arastirma yontemleri (gozlem ve gizli miisteri) sonucunda elde edilen
bilgilere istinaden Kahve Diinyas1 is modeli aciklanacaktir. Ayrica, Starbucks’in is modeli

ile ilgili de cesitli kiyaslamalara yer verilecektir.

2.4.1. Kahve diinyast tarihgesi ve sahiplik yapist

2004 yilinda ilk magazasini Eminonii’nde acarak toptan ve perakende kahve satiglarina
baslayan Kahve Diinyasi, hizla biiyliyerek sektoriin onemli markalarindan biri haline
gelmistir. Kahve Diinyas1 ayr1 ve baslibasina bir sirket olarak faaliyetine devam etmesine
ragmen, sahiplik yapisina baktigimizda ise Altinkiliclar, Altinmarka ve Detay isimli
firmalarin sahiplerinin ayni zamanda Kahve Diinyasinmin da sahipleri oldugu
goriilmektedir. Bu 4 firmanin sahipleri birbirinin ayni olmasina ragmen, her firmanin
yonetimleri birbirinden ayridir. Altinkiliclar firmasi Kahve Diinyasi’nin kahve ve kakao
tedarigini saglarken, Altinmarka firmasi ¢ikolata tedarigini saglamakta, Detay firmasi ise
ambalajh iiriin satis1 konusunda Kahve Diinyas’'na destek saglamaktadir. 2016 yih
itibariyle Altinkihiclar firmasinin ismi de Detay olarak degistirilmistir. Kahve
Diinyasr’nin kurulmas: fikri planh ve kendine 6zgii bir sekilde gerceklesmistir. Tiirk
kiiltiirii isin 6zlinde tutulmustur. Cesitli benzer 6rnekler incelenmis ancak hicbiri birebir
kopyalanmamis ve Kahve Diinyasi’na 06zgii bir yontem, anlayis, tarz gelistirilmeye

calisilmigtir.



2.4.2. Kahve diinyast magaza ortami

Kahve Diinyas1 magazalar1 misafirlerinin kendilerini evlerinde otururmus gibi ferah ve
rahat olmalarim saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. Magazalardaki koltuklar, 1s1k vb.
tiim unsurlar misafirlerin kendilerini evlerinde gibi hissedebilmeleri i¢in tasarlanmakta
ve diizenlenmektedir. Hatta magazalardaki ortam, bir ev ortamina misafirlige gidilmis
ve orada agirlaniyormuscasina bir hava yaratmaktadir. Kahve Diinyasi, magazalarindaki
bu ortamu yaratabilmek ve siirekliligini saglamak icin biinyesinde 6zel bir mimari ekip
olusturmustur. Bu mimari ekip magazanin acilmasindan onceki kiralama ya da
satinalma siirecinden magazanin acilisina kadar ki tiim siirecte aktif rol alir. Magaza
acilmas1 diisiiniilen mekan ilk olarak mimari ekip tarafindan incelenerek alan
biiytikliigii, kahve iiretim alani, cikolata {iretim alani vb. hususlarda uygunlugu
arastirllmaktadir. Ilgili mekdnin Kahve Diinyas1 magaza konseptine uygunlugu
konusunda mimari ekip karar vermektedir. Misafirler (tiiketiciler), Kahve Diinyasi
magazalarina kahve ya da cikolata icin degil, “Kahve Diinyas1 deneyimi” icin gelirler. Bu
deneyim Tiirkiye’'ye has Tiirklestirilmis bir deneyimdir. Magaza ortami ve servis
elemanlarinin sundugu hizmet misafirlerde (tiiketicilerde) Tiirk geleneklerine gore
misafir ediliyormuscasina bir izlenim birakir. Kahve Diinyas1 magazalarinda genis bir
iiriin gami (kahve, c¢ikolata, dondurma vb.) vardir ve herkes kendine 6zgii birseyleri
magazalarda bulabilmektedir. Kahve Diinyasi, birlikte ¢calistig1 ve ayn1 zamanda iiretici
olan partner tedarik¢i firmalar (Altinkiliclar, Altinmarka, Detay firmalar1) sayesinde
uygun fiyatli ancak kaliteli {irlinleri magazalarinda tiiketicilerine sunabilmektedir.
Toplumun farkli kesimlerinden (6grenci, is adami vb.) bir¢ok insan Kahve Diinyas1
magazalarini ziyaret etmekte, Kahve Diinyas1 magazalarina 6zel deneyimin keyfini
tecriibe edebilmektedir. Kahve Diinyas1 magazalarina gelen her misafire siparis ettigi
iirtinlerin yaninda ayrica cikolatali kahve ¢ekirdegi vb. ikramlar da sunulur. Bu acgilardan
degerlendirildigine Kahve Diinyas1 magazalarinin ortaminin, Starbucks magazalarinda
sunulan ev ve igyeri disindaki “iiclinci adres” kavramiyla benzerlik gosterdigi
soylenebilir. Ancak Kahve Diinyas1 magazalarinda self-servisin yaninda masaya servisin
de gerceklestiriliyor olmasi ve sunulan ticretsiz ikramlar, Kahve Diinyas1 magazalarinin

Starbucks magazalarina kiyasla pozitif yondeki farkliliklar: olarak vurgulanabilir.

Kahve Diinyasi ii¢ farkli magaza konsepti ile tiiketicilere ulasmaktadir. Bunlardan ilki
oturma diizenine sahip olan, servis elemanlar tarafindan servis gergeklestirilen, tiim
{iriin gaminin en genis haliyle bulundugu “klasik magaza” konseptidir. Ikinci konsept ise
“corner” olarak ifade edilen ve Migros, Makro gibi zincirlerin i¢inde yer alan ve ilgili
zincir magazanin cazip bir kosesine yerlestirilmis ve yine Kahve Diinyasi’min kendi

elemanlarinin hizmet sundugu magaza konseptidir. Ve iiclinci konsept olarak ise



“metro kiosk” konseptindeki magazalar vardir. “Metro kiosk” magazalarda tiim {irtin
gamindan cesitli iiriinler bulunmakta ve atistirmalik iiriinler 6n plana cikmaktadar. Tlgili
ii¢ magaza tiiriiniin farkh islevleri olmasina ragmen hepsi; iiriin olarak sadece “Kahve
Diinyas1 deneyimi’ni sunmaktadirlar ve sunulan iiriinlerin kalite biitlinligi
korunmaktadir. Uc farkli magaza tiirii bulunmasindaki amac, magazaya ulasamayan
daha fazla tiiketiciye ulasabilmektir. Kahve Diinyasi bayilik vermemektedir. Kahve
Diinyas1 tiim magazalarinin %100 sahibidir ve tiim magazalar merkeze bagh olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ekim 2015 itibariyle Kahve Diinyasi, toplam 130 satis
noktasinda hizmetlerine devam etmektedir. Magaza konseptleri bakimindan
degerlendirildiginde, Starbucks ve Kahve Diinyasi’'nin benzer yaklasimlar sergiledigi

soylenebilir.

2.4.3. Kahve diinyast’nda pazarlama iletisimi ve reklam

Kahve Diinyas1 pazarlama iletisimindeki en 6énemli unsur “iiriin"diir. Uriin ise: Kahve
Diinyasr’nin magazalarinda sundugu deneyimdir. Kahve Diinyasi, sunulan iiriiniin kendi
kendinin pazarlamasimi ve reklamini yapacagina inanmaktadir. Ciinkii magazalarda
sunulan deneyim ve farkliligin yaratacag) pozitif etki ile tiiketiciler, kendi aralarinda
agizdan agiza iletisim (WOM-Word of Mouth) yolu ile bu 6zel deneyimi paylasacaklardir.
Bu nedenle amac: oncelikle tiiketicileri iiriin ile bulusturabilmektir. Tiiketicilerin {iriin
ile bulusabilmesinin yolu ise magazalara gelmeleridir. Eger tiiketiciler magazaya
gelmiyorlar ya da gelemiyorlar ise, Kahve Diinyas1 cesitli etkinlik ve faaliyetler ile
tliketicileri {irlin ile bulusturmaktadir. Tiiketicileri iiriin ile bulusturmak icin 6rnegin:
Kahve Diinyas1 magaza ortamini ve deneyimini yansitan bir karavan hazirlanarak Kahve
Diinyasi’na ulagsamayan tiiketicilerin bulundugu noktalarda etkinlikler diizenlenmis ya
da cesitli festival vb. organizasyonlara katilinilarak tiiketicilerin iiriin ile bulusmasi
saglanmigtir. Tiiketicilerin Kahve Diinyas1 hakkinda kendi aralarinda gelistirecekleri
iletisim, en iyi pazarlama iletisimi ve en iyi reklam olacaktir. Kahve Diinyas1 biinyesinde,
tliketicilerin tiriinle bulugsmasini saglayacak olan ve yukarida aciklanan karavan, festival
vb. organizasyonlar1 diizenleyen “Marka ve Kurumsal Iletisim” departmam
bulunmaktadir. Ayrica pazarlama iletisimindeki biitiinselligi saglamak adina; logodan,
magaza icindeki iiriinlere ve ortama, amblajlardan tanitim materyallerine kadar herseyin
uyumlu olmasini saglamak adina profesyonel ajanslar ile birlikte ¢alisiimaktadir. Bu
acilardan degerlendirildiginde Kahve Diinyasi’nin, Starbucks’in da uyguladigina benzer

bir pazarlama iletisimi yiiriittiigii soylenebilir.



2.4.4. Kahve diinyasi’nda egitim

Kahve Diinyas1 calisan se¢ciminde, aday ¢alisanin daha 6nce bagka kahve zincirlerinde
calismamis olmasina 6zen gosterir ve aday calisanin bagka zincirlerden 6grendiklerinden
etkilenmeden Kahve Diinyasinin kendi yontemleri ile egitilmesini ister. Kahve
Diinyasi’'nda ise baslayan her calisan, once teorik sonra da pratik egitimler alir. Bu
egitimlerde calisanlara {iriinlerin icerikleri, nasil hazrlandiklari, sunum sekilleri,
kiiltiirleri, tiretildigi tilkeler, tiirleri vb. konularda egitimler verilir. Bu egitimlerden sonra
yeni ¢alisanlar 6ncelikle Karakoy’deki egitim magazasinda 15 giin siire ile gozetim altinda
calisirlar ve daha sonra calisacaklar1 asil magazaya gonderilirler. Bu egitimler donemsel
olarak tekrarlamir. Ayrica yeni iiriinler ve {iriinlerdeki iyilestirmeler hakkinda da
calisanlara egitimler verilir. Tiim bu egitimler sonucunda ¢alisanlar iiriinler ve tirtinlerin
sundugu farkh hazlar, kiiltiirler, kahvenin kokeni, ¢ikolata vb. hakkinda yogun bir bilgi
sahibi olurlar. Calisanlardan, sahip olduklar1 bu bilgileri misafirlere aktarmalar1 ve
misafirlerin magazalarda elde ettigi deneyimin kalitesini sunduklar1 bilgilerle
arttirmalar1 beklenir. Hatta donem dénem gizli miisteriler kullamilarak bu bilgilerin
aktarimi ve calisanlarin bilgi diizeyleri kontrol edilir. Her ¢alisan magazanin sundugu
iirtinler ve deneyim hakkinda herkesi aydinlatabilecek bir uzman haline gelir. Starbucks
ile kiyaslandiginda, Kahve Diinyasi’'ndaki egitim anlayisinin Starbucks ile benzerlik

gosterdigi soylenebilir.

2.4.5. Kahve diinyasi’nda calisanlara ve profesyonel yoneticilere bakis

acist

Kahve Diinyas1 calisanlarina ¢ok onem verir ve calisanlarin, Kahve Diinyasi’nin
misafirlerle (tiiketicilerle) kars1i karsiya gelen yiizii olduklarina inamir. Kahve
Diinyasi’'nda egitime verilen 6nemin nedeni de budur. Kahve Diinyasi’'nda ¢alismanin
avantaji; kurumsal bir firma olmasina ragmen biirokrasinin az olmasidir. Calisanlar
yonetici ve patronlara ¢ok kolay ulasabilmektedir. Yoneticiler ve patronlar her an
magazalar1 ziyaret etmekte, calisanlarla ilgilenmekte ve sohbet etmektedir. Kahve
Diinyasi’'nda calisanlarin kariyer gelisimleri ve yiikselmeleri, basarili olduklar takdirde
cok hizli bir sekilde gergeklesebilir. Su anda gorevde olan bircok bolge sorumlusu Kahve
Diinyasi’ndaki ilk gorevlerine servis elemani ya da barista (kahve barinda ¢ahisan kisi)
olarak baslamislardir. Kahve Diinyasinda yonetici kadro miimkiin oldugunca ic
kadrolardan ve igten ylikseltme yontemi ile olusturulmaya c¢alisiimaktadir. Ancak ihtiyac
dogdugunda ve i¢ kadrolardan karsilanamadiginda ise; farkl firma ve sektorlerde calisan
ya da calismis olan profesyonel yoneticilerin istihdami da gerceklestirilmektedir. Kahve

Diinyasi, personelinin misafirlere iyi hizmet sunabilmesi i¢in mutlu olmalarin ister. Bu



nedenle calisanlarina piyasa ortalamalarinin {istiinde bir yonetsel ortam ve imkanlar
sunmaya calisir. Ancak servis sektoriinde olunmasi nedeniyle calisan sirkiilasyonu
Kahve Diinyasi’'nda yiiksektir. Starbucks’in calisanlarina sundugu Starbucks’a ortak
olabilme hakki ve 6zel saglik sigortasi gibi kosullar, Starbucks’in ¢alisanlara bakis a¢isini
Kahve Diinyasi’ndan bir adim o6ne c¢ikarmaktadir. Ayrica Starbucksin c¢aligsan
sirkiilasyonu sektor ortalamalarinin altindadir. Bu nedenle Starbucks’in; Kahve
Diinyasr’nin ¢aligsanlar konusundaki tiim olumlu 6zelliklerine ragmen, ¢alisanlara bakis

acist konusunda Kahve Diinyasi’na kiyasla daha pozitif olarak algilandig ifade edilebilir.

2.4.6. Kahve diinyasi’nda sosyal sorumluluk ve “fair trade”

Kahve Diinyas1 kahve alimlarim agirlikh olarak Brezilya ve Afrika’dan gerceklestirmekle
beraber, farkli yorelerin kahveleri de denenmeye calisiilmaktadir. Kahve Diinyasi, emege
gosterdigi sayg1 cercevesinde kahve alimlarimi araci kullanmadan ve birebir yerel
iireticilerden alarak gerceklestirmektedir. Ayrica uzun vadede kahve tedarigindeki kalite
ve siirekliligi koruyabilmek adina da, bu yerel tireticilerden alim gerceklestirilmektedir.
Bu bakimdan, Starbucks’in Fair Trade programi kadar genis kapsaml bir yapiya sahip
olmasa da, Kahve Diinyasinin da yerel kahve iireticilerinin haklarina 6zen gosterdigi
sOylenebilinir. Sosyal sorumluluk projelerinde ise Kahve Diinyasi, egitim ile ilgili
projeleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Dariigsafaka, Tiirkiye Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
Vakfi vb. sosyal kurumlarla cesitli faaliyetler gerceklestirilmekte ve ilgili projelerdeki
katilimeilari, ¢cocuklar: vb. iiretimin icine katarak projenin sahiplenilmesini saglamak
amaclanmaktadir. Ayrica Kahve Diinyasi; Anadolu Efes Spor Kuliibii, Cumhurbagkanlig:
Tiirkiye Bisiklet Turu ve yelken sporundaki cesitli faaliyetlere sponsor olarak destek
vermigtir. Sosyal sorumluluk acisindan bakildiginda, Starbucks’a kiyasla Kahve

Diinyasr’nin daha aktif oldugu soylenebilir.

2.4.7. Kahve diinyast’nda iiretim, dagitim ve biiyiime

Kahve Diinyasinin magazalarinda kullanilan kahve, cikolata vb. hammaddelerin
tamaminn iiretimi Istanbul’daki merkezlerinde gerceklestirilmekte ve sahip olunan
gelismis dagitim ag1 ile {riinlerin tazeligi bozulmadan dagitimi ve satisi
gerceklestirilmektedir. Kahve Diinyasi sahip oldugu 6zel ambalajlar ile {iriinlerinin
tazeligini uzun siire koruyabilmekte ve tazeligini yitirmek iizere olan iiriinler var ise, bu
iirtinleri magazalarinda tutmayarak gondermektedir. Kahve Diinyasi, Tiirkiye genelinde
sahip oldugu magazalarimin dagitimini tek bir merkezden gerceklestirmekte ve hizh

biiytimesini kontrollii bir sekilde yonetmektedir. Her agilan yeni magaza ve magaza



konseptini yonetecek 0zel yoOneticiler atanmakta ve biiyiime kontrolli olarak
gerceklestirilmektedir. Bu acilardan degerlendirildiginde Kahve Diinyasi ile Starbucks’ in

benzer ozelliklere sahip oldugu soylenilebilinir.

2.4.8. Kahve diinyast iiriin ganu

Kahve Diinyasi’'nda iiriin gelistirmeden sorumlu olan ve fabrikada bulunan merkezi bir
Ar-Ge birimi bulunmaktadir. Ayrica her iiriin grubundan (kahve, cikolata, dondurma ve
unlu mamuller) sorumlu birer ekip vardir ve fabrikadaki Ar-Ge biriminden destek
almaktadirlar. Bu ekipler ve Ar-Ge birimi yeni iiriinler gelistirdikleri gibi, mevcut
iiriinlerde de cesitli iyilestirmelere gidebilmektedirler. Kahve Diinyasi’nin iiriin gamu ile
ilgili sahip oldugu bu yapi, Starbucks’in sahip oldugu yapa ile benzerlik gostermektedir

denilebilir.

2.4.9. Kahve diinyast ve cikolata

Kahve Diinyas’nin adinda bile “kahve” bulunmasina ragmen, tiiketicilere sundugu
iiriinler arasinda cikolata onemli bir yer tutmaktadir. Kahve Diinyas1 magazalarinda
kahve ve cikolatanin bir arada sunulmasi fikri gesitli nedenlerle ortaya c¢ikmistir.
Bunlardan ilki, Kahve Diinyas1 sahiplerinin diger islerinde sahip olduklar1 kahve ve
cikolata iiretimi tecriibelerini yeni girisimlerinde bir arada yansitmak istemeleri
olmustur. Bir diger neden ise; insanlarin kendileri i¢in cikolata tiiketmelerini ve
kendilerini simartmalarini saglayabilmektir. Tiirkiye’de c¢ikolata hep bagskalarim
stmartmak adina alinmaktadir ve bu durumun degistirilmesi amacglanarak insanlarin
kendilerini simartmalar1 ve ¢ikolata tiiketiminin arttirilmas1 saglanmak istenmistir.
Ayrica kahve ve ¢ikolata birbirlerine uyumlu iiriinlerdir. Hem tiiketim ac¢isindan hem de
her iki tirtiniin de birer kiiltiire sahip olmasi, iki tirliniin bir arada sunulmas fikrini cazip
kilmigtir. Kahve Diinyasi, sahip oldugu cikolata ¢esitliligi ve sunumu ile Starbucks’tan

onemli ol¢ilide ve pozitif yonde ayrismaktadir.

2.4.10. Kahve diinyas, self-servis ve masaya servis

Kahve Diinyasi'nda self-servis uygulamasinin yaninda masaya servis uygulamasinin da
bulunmasinin nedeni, Kahve Diinyasi’nin “iiglincii adres” kavraminmi daha genis bir
kavram olarak ele almas1 ve Kahve Diinyasi miisterilerinin de genellikle masaya servisi
tercih ediyor olmasidir. Kahve Diinyasi, magazalarinin tiiketicilere keyifli bir deneyim

sunmas1 gerektigine inamir. Tiirk kiiltiirtinde insanlar kendileri ile ilgilenilmesini,



ikram, giiler yiizle karsilanmay1 ve ugurlanmay: sevmektedirler. Kahve Diinyas1 da, bu
hususlar1 saglayabilmek ve misafirlerinin kendilerini gercekten bir ev ortaminda
misafirlikteymis gibi hissedebilmelerini saglayabilmek amaciyla self-servis hizmetinin
yaninda, servis elemanlar1 araciig ile tiiketicilerine masaya servis hizmetini de sunmay1
tercih etmistir. Tiirk insaninin self-servisten ziyade kendisi ile ilgilenilen bir ortami daha
cok sevecegine inanilmaktadir. Servis tiiketicinin masasina ve giileryiizlii servis elemani
tarafindan yapilmakta ve kagit bardaklar kullanilmamaktadir. Tiiketiciler kendilerine
deger verildigini daha iyi hissedebilmektedirler. Kahve Diinyasi, masaya servis nedeniyle
olusan maliyetlerin memnun ayrilan miisterilerin gerceklestirecegi daha sik ziyaretler ile
telafi edilebilecegine inanmaktadir. Kahve Diinyasi, self-servis hizmetinin yaninda

masaya servis hizmetini de sunarak Starbucks’tan biiyiik olciide farklilagmistir.

2.4.11. Kahve diinyast ve hediye ikramlar

Kahve Diinyasi’'nda sunulan ikramlarin temel amaci insanlari iiriin ile tanistirabilmek ve
bu amacla tadim gerceklestirtmektir. Kahve Diinyas: tiiketicilerin iiriinleri talep edecek
sekilde alisgkanlik sahibi olabilmeleri i¢in Oncelikle iiriinle tanismalar: gerektigine inanir
ve bu da ancak tadimla miimkiin olabilir. Ayrica Kahve Diinyasi, Tiirk insaninda
aliskanhigin olusabilmesi ikramin olduk¢a ©nemli olduguna inanmaktadir. Tadim
yoluyla tiiketicilere kazandirilan aliskanliklar, zamanla tiiketici taleplerine doniisecek
olan olgulardir ve bu nedenle amag tiiketiciyi tiriinle bulusturmaktir. Hediye ikramlarin
amaci, tiiketicileri rakiplerden vazgecirip Kahve Diinyasi’na kazandirmak degildir. Amac
tiiketiciyi iiriinle bulusturarak, iiriinle tiiketicinin tanismasim saglamaktir. Uriin, Kahve
Diinyasr’nin konusan yiiziidiir ve tiiketicinin daha sonraki ziyaretlerine de sebep olacak
unsurdur. Once {iriin tiiketici ile tamsir ve daha sonra agizdan agiza iletisim baglar.
Tamitimi Oncelikle iiriiniin kendisi yapar, bu nedenle o6nce iiriin ikram edilir. Hediye
ikramlar Kahve Diinyasimin Starbuckstan ayrigmasini saglayan bir diger onemli

husustur.

2.4.12. Kahve diinyast ve tiirk kahvesi misyonu

Kahve Diinyasi’'min misyonu:” Kaliteli, yenilik¢i ve farkh tiriinler yaratan, Tiirk kahve
kiiltiiriinii Tiirkiye’nin yam sira tiim Diinya’da tiiketiciler ile bulusturup tiiketicilerin
kendini iyi hissedecedi ve keyifle tiiketecegi ortamlarda sunarak sektoriinde en
begenilen ve tercih edilen marka olmak.” olarak ifade edilmektedir. Kahve Diinyasi, bir
Tiirk markas: olarak Tiirk kahvesini sahiplenmektedir. Tiirk kahvesinin genclerle bir

araya gelmesini hedeflemektedir. Tiirk kahvesi kaliteli kahve cekirdekleri kullanilarak



iiretilen, 0zel bir pisirme teknigi olan ve telvesi ile ikram edilen tek kahvedir. Kahve
Diinyasi, Tiirk kahvesini diinyada ve Tiirkiye’de tamitmak ve daha cok tiiketici ile

bulusturmak istemektedir.

2.4.13. Kahve diinyast’min globallesme siireci ve yontemleri

Kahve Diinyasr’'nin yurtdisina acilma konusunda cesitli planlar1 ve aragtirmalar1 vardir.
Tiirkiye pazar igin nasil uygun bir konsept belirlendi ise, dis pazarlar icin de; Kahve
Diinyasrnin 6zlinden ayrilmadan ama ilgili dis pazarin kiiltiiriinii de yansitacak
konseptlerle dis pazarlara acilmak hedeflenmektedir. Bu amacla Ingiltere'nin Londra
sehrinde, Romanya’nin Biikres sehrinde ve Suudi Arabistan’in Riyad sehrinde Kahve
Diinyas1 magazalar1 acilmistir. Kahve Diinyasi yurtdisina acilmanin giiglii bir soylem
olduguna inanmaktadir ve bu nedenle kahve ve cikolatanin tanitilabilecegi 6zel dis
pazarlarda yatinmlarim yapmak istemektedir. Yatirnm yapilacak tiim dis pazarlara
Kahve Diinyas1 adiyla girilecek ve Tiirk markas1 vurgusu yapilacaktir. Tiirk kahvesi
yatirim yapilan tiim dis pazarlarda 6n planda tutulacaktir. Kahve Diinyas1 dis pazarlara
yatirim yontemi olarak “dogrudan yatirim” yontemini kullanmaktadir ve kullanacaktir.
Ilgili dis pazarlarda kendi magazalarim acarak yatirimlarimi gerceklestirecektir. Bu
yontemin tercih edilmesinin nedeni; markanin sahip oldugu 6nemli degerleri ve markay:
bagkalarina teslim etmek istememeleridir. Kahve Diinyasi, bagkalarinin kendisi adina
Kahve Diinyas1 markasimi temsil edebilecegine inanmamaktadir. Kahve Diinyasinin
oziinde kalite, tazelik ve sunum bulunmaktadir ve bu degerlerin dis pazarlardaki
tliketicilere de yansitilabilmesinin yegane yolu olarak dogrudan yatirnm
diisiiniilmektedir. Diger dis pazarlara giris (yatinm) yontemleri bu amaci

gerceklestirmek icin yeterli goriilmemektedirler.

SONUC

Kahve Diinyas1 ve Starbucks’in is modelleri incelendiginde; Starbucks’in basaril bir ig
modeli olmasina karsin Kahve Diinyasi’nin da bu basarili is modeline esdeger oldugu ve
hatta kendi is modelini daha ileri diizeylere tasidig1 soylenebilir. Kahve Diinyas; iiriin
gaminda kahve ile uyumlu bir {iriin olan ¢ikolatay1 da sunmas, self-servis hizmetinin
yaninda servis elemanlari ile masaya servis hizmeti gerceklestirmesi ve sundugu hediye
ikramlar ile Starbucks’tan 6nemli 6lciide ayrismistir. Bu lic unsurun hem yerelde hem de
kiiresel pazarlarda Kahve Diinyasina oOnemli bir rekabet avantaji kazandirdig
soylenebilir. Kahve Diinyasi is modelinin sadece self-servise dayali olmamasi ve masaya

servisi de gerceklestirmesi, ikramlarin sunulmasi1 ve ¢ikolatanin {iriin gaminda yer



almas1 gibi ozelliklerinin, Kahve Diinyasinin globallesme siirecindeki basar1 sansim
arttirdig1 da soylenebilinir. Ayrica Kahve Diinyasi, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirk kahvesine
atifta bulunarak gelistirdigi is modeli ile de farklilik arz etmektedir. Bu bakimdan Kahve
Diinyasi1 uluslararasi pazarlara ihrag edilip, uluslararasi pazarlarda basarili olabilecek bir

is modelidir.

Starbucks globallesme siirecinde lisanslama, ortak girisim, stratejik birlesme, dogrudan
yatirim gibi yontemleri uygularken; Kahve Diinyas1 sadece dogrudan yatirim yontemini
uygulamay1 hedeflemektedir. Dogrudan yatirim, riski yiiksek olmasina karsin kontroliin
maksimum diizeyde saglanabildigi bir yontemdir. Bu bakimdan Starbucksin dis
pazarlara giriste uyguladig: lisanlama vb. yontemler sonucu iiriin, iiretim, magaza vb.
konularda kontrolii kaybetme sansi yiiksekken; Kahve Diinyasi, dis pazarlarda
gerceklestirecegi dogrudan yatirimlar ile kendi kiiltiiriinii, kalitesini vb. dis pazarlarda

da kontrol edebilmis olacaktir.

Ancak Starbucks’in dig pazarlarda lisanslama, ortak girisim ve yerel kahve zincirini satin
alarak gerceklestirdigi bircok basarili yatirnrmi da olmustur. Bu nedenle Kahve
Diinyasi’na da; gergeklestirilecek iyi bir pazar arastirmasi sonucunda tespit edecekleri ve
kendi degerleri ile ortiisen yerel firmalarla Starbucks 6rnegindekine benzer yontemlerle
caligmasi onerilebilinir. Bu yontemler dogrudan yatirimin yiiksek riskini azaltabilecegi

gibi, Kahve Diinyas1’nin ilgili dis pazarlara girisini de kolaylastirabilir.
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Ozet

Bu calismada giliniimiizde ekonomik ve sosyolojik agidan sorunlara yol acan igsizlik
olgusu ve intihar arasindaki iligski 1980-2014 yillar1 araliginda Tiirkiye baz alinarak
incelenmistir. Calismamizda Tiirkiye’de igsizligin intihara neden olup olmadigi VAR
Model yardimiyla analiz edilmistir. Elde ettigimiz sonuglara gore 1980-2014 yillar

araliginda bu iki olgu arasinda ¢ift yonliibir nedensellik iligkisi saptanmistur.
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AN ANALYSIS OF RELATIONSHIP BETWEEN
UNEMPLOYMENT AND SUICIDE IN TURKEY

Abstract

In this study we examine how unemployment rates affected suicide rates in Turkey for
the period of 1980-2014. To this end we have examined relationship between
unemployment and suicide by using VAR Analysis. As a result we found bidirectional

causation between unemployment and suicide.
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GIRiS

Yapilan arastirmalara gore ekonomideki daralma donemleri insan sagligini olumsuz bir
sekilde etkilemektedir. Daralma donemlerinde artan issizlik olgusu kisilerin hayat
standardin1  diisiirmektedir. Hayat standardi diisen kigiler ihtiyaclarim

karsilayamadiklarindan ekonomik ve sosyal anlamda toplumdan izole olarak yasamay1

secmektedir. Bu izolasyon cogu zaman bireylerde intihar duygusuna neden olmaktadir.

Artan igsizlik rakamlar sosyal ve ekonomik acidan bir¢cok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Issizlik, intihar iizerinde yadsmamayacak bir etkiye sahiptir. Issiz
kaldiklarinda ihtiyaglarini karsilayamayan ve kendilerini yetersiz hisseden bireyler,
intihara meyilli olmaktadir. Nitekim yapilan arastirmalarda bunukanitlar niteliktedir.
Bu iki olgu arasinda iilkeler bazinda bir¢ok arastirma yapilmigtir. Son zamanlarda
yapilan bir arastirma igsizlik ve intihar iligkisini somut olarak kanmitlamis ve bu iki olgu
arasinda cok vahim bir tablo ortaya cikarmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore diinya

iizerinde her y1l 45.000 bireyin issizlik nedeniyle intihar ettigi belirlenmistir.

Diinya iizerinde bir¢ok intihara neden olan igsizlik probleminin Tiirkiye’de de intiharlara
neden olup olmadigi cevaplanmasi gereken bir sorudur. Calismamizda Tiirkiye’'de

igsizlik intihar iligkisi ve boyutu ekonometrik modeller yardimiyla analiz edilmistir.

1980-2014 yillarini baz alan ¢calismamizda ilk olarak igsizlik intihar iligkisi incelenmis,
Tiirkiye’de issizlik intihar iligkisi iizerinde durulmustur. Calismamizin ikinci kismi olan
literatiir boliimiinde konuyla ilgili yapilan caligmalar ve elde edilen bulgular verilmistir.
Calismamizin son kisminda ekonometrik model yardimiyla Tiirkiye’'de issizlik ve intihar

iligkisi analiz edilmis ve elde ettigimiz bulgulara yer verilmistir.

1. issizlik intihar iliskisi — Tiirkiye Ornegi

Diinya saglik orgiitiiniin yaptigi tanima gore intihar: kisinin kasten kendini
oldiirmesidir. Orgiitiin yaptig1 calismalara gore diinya iizerinde her yil 800.000 kisi
intihar ederek hayatina son vermektedir. Intiharlarm %75 orta ve diisiik gelirli
iilkelerde meydana gelmektedir (WHO).

Son zamanlarda niifusun artmasiyla artan igsizlik olgusu beraberinde bir¢ok toplumsal
sorunu getirmistir. Yapilan bir arastirmaya gore her yil 45.000 kisinin issizlik nedeniyle
intihar ettigi sonucuna varilmistir (Nordt v.d., 2015). Intihar eden 45.000 kisinin icinde
cogunlugu igsizlikten en fazla etkilenen kesim olan gencler olusturmaktadir. Bu bulgu da

igsizligin toplumun gelecegine olan negatif etkisini gozler oniine sermektedir.



Issizligin sosyal boyutlar1 bircok calismaya konu olmustur. ilk olarak Durkheim
ekonomik krizlerin intihara egilimli kisiler iizerinde olumsuz etkisinin oldugunu ortaya
cikarmistir. Durkheim intihar iizerine yaptigi calismada kuralsiz intiharlarin
ekonomideki daralma ve refah artis1 donemlerinde ortaya cikabileceklerini, intiharlarin
yoksulluktan degil krizlerle birlikte ani bir karigiklik ¢ikmasindan kigilerin intihara
yonelebileceklerini belirtmistir. Yani yoksullasma da zenginlesme de bireylerin
hayatlarinda karigiklik yaratacagindan intihar riskini arttirmaktadir (Durkheim, 2013:

241-248).

Durkheim’in intihar ve nedenleri iizerine yaptig1 calisma sosyolojik acidan intihar
olgusunda ufuk acmistir. Bu calismadan sonra insanlar ekonomik diizen ve intihar

iligkisi tlizerine bir¢ok ¢alisma yapmaigslar ve teoriler ortaya ¢ikarmiglardir.

Bu teorilerin ilki 1954 yihinda Henry ve Shorts'un ortaya cikardiklar1 “Dengeleyici
Teori”dir. Bu teoriye gore intihar oranlar1 ekonominin diisiis yasadig1 donemlerde artisa
gecer. Ekonomide biiyiimenin oldugu yillarda intihar oranlar1 azalir.Calismada is
hayatinin farkhi odiil ve statiileri de intiharin bagka bir nedeni olarak karsimiza
cikmaktadir. Kigiler mevcut statiilerini kaybetmesi veya is hayatinda yiikselislerini
devam ettirememesi agresif bir tutum sergilemelerine neden olur, bu agresyon kisileri
intihara siirilkler. Calismaya gore en c¢ok iist statii gruplar1 intihara
duyarhdir.Intiharlarin temel nedenleri: is piyasasinin hacmindeki daralmalar, statii
kayiplar1 ve psikolojik dalgalanmalardir. Calisma ekonomik dalgalanmalarin intihar
iizerindeki etkilerini sOyle aciklar: Ekonominin refahta oldugu donemlerde diisiik gelirli
kisilerin olusturdugu alt statii grubundaki kisilerin intihar egilimleri artar, bunun tersine
ekonomik degerlerin diisiik seyir izledigi donemlerde ise yiiksek gelirli kisilerin

olusturdugu iist statiiye sahip insanlarin intihar egilimleri artar (Henry ve Shorts, 1954).

1966 yilinda Gingsberg’s“Devresel Teori” olarak adlandirdig1 calismasinda intiharlarin
kigilerin kigisel memnuniyetsizliklerinden kaynaklandigini, amacina ulasamayan

kisilerin hayal kirikligina ugrayarak intihar ettiklerini savunmustur (Gingsberg, 1966).

Ekonomist olarak isgsizlik ve intihar iizerine ilk ¢alismayr Hamermesh ve Soss 1974
yilinda yapmiglardir. Bu ¢alismada diizenli gelir, igsizlik ve intihar olgular: iizerinde
durulmustur. Calismanin sonucunda Ikinci Diinya Savasindan beri ekonomik
aktivitelerin diislisiinlin intihar rakamlarim arttirdigr sonucuna varilmistir. Sosyal
yasam kosullarmin, issizlik ve bireyin yasamindaki beklentilerinin intihar davranis
iizerinde belirleyici bir etki yaptigi goriilmektedir. Calismadabireyin yasam boyu
yararliliklarinin ve yasama zevkinin toplaminin net olarak sifira esit oldugu durumda

intihar edecegi sonucuna varilmistir (Hamermesh ve Soss, 1974).



Intiharlar ilk cagdan beri meydana gelen bir olaylar olmuslardir (Boran, 2006: 9).
Intiharlar iizerinde ekonomik ve sosyal krizler arttiric1 bir etki yapmaktadir. Iyiye refaha
dogru olan degisiklikler bile kisinin i¢ dengesini sarsarak intihara neden olabilmektedir
(Arkun, 1978: 169).

Tiirkiye'de 6zellikle ekonomik kriz yillarinda intihar olaylarimin arttigy goriilmektedir.
Yasanan krizlerin oncelikle igsizlik rakamlarim arttirdigi goriilmekte, daha sonra
intiharlarin arttig goriilmektedir. Ornegin: 1993 yilinda 1229 intihar vakas: goriiliirken

bu say1 ekonomik krizin yasandig1 1994 yilinda 1536’ya ctkmustir (TUIK, 2012: 47).

Yine 2001 yilinda meydana gelen krizde issizlik oranlar1 iizerinde biiyiik bir etki
yaratmistir. Yapilan arastirmalara gore 2001 senesinin son ceyregindeki issizlik oran,
2000 senesinin son ceyregindekine kiyasla 4.2 puan daha yiiksek olmustur (Ozatay,
2009: 27). Issizlikteki bu artis intihar oranlarina dramatik bir sekilde yansimistir. 2000

senesinde 1802 birey intihar ederken bu say1 2001 y1linda 2584 kisiye yiikselmistir.

Tiirkiye'de intiharlara; ticari basarisizlik ge¢im zorlugu gibi ekonomik faktorler, hastalik
gibi saglik problemleri, aile gecimsizligi, hissi iligkiler, 6grenim basarisizligi gibi
psikolojik faktorler neden olmaktadir. Ekonomik krizlerin yasandig: yillarda 6zellikle
ekonomik nedenlerle olan intiharlarda 6nemli artislar gozlenmistir. Ornegin; 1993
yilinda ekonomik nedenlere bagh intiharlarin sayis1 175 iken, bu say1 krizin yasandigi
1994 yilinda b 251°e ¢ikmistir. 2001 krizinde de yine buna benzer bir tablo karsimiza
cikmaktadir. 2000 yilinda ekonomik nedenlere bagl intiharlarin sayis1 407 iken, 2001
yilinda bu say1 673’e cikmustir (TUIK, 2012: a.y.).

2. Literatiir

Issizlik ve intihar iizerine bircok calisma literatiirde meveuttur. Bircok iilkede issizlik gibi
ekonomik faktorlerin intiharla iligkisi incelenmesine ragmen iilkemizde bu konuda
yeterli say1da calisma yoktur. Issizlik ve intihari isleyen bir iilkeyi baz alan ve birden fazla
iilkeyi baz alan bircok calisma mevcuttur. Bu ¢alismalarin kapsadiklari alanlar farkh olsa
da hepsinde hemen hemen ayni bulgular elde edilmistir. Farkli alanlarda, genel anlamda

ayni sonuclari veren ¢alismalar aktaracak olursak:

1980-1999 yillarn arasinda 68 iilkede ekonomik ve sosyal degisimlerin issizlik
rakamlarina etkileri incelenmistir. Panel verinin kullanildigi bu ¢calismada ekonomik ve
sosyal degisimlerin issizlik rakamlarini dogrudan etkiledigi sonucuna varilmistir.
Issizligin ise, sosyal hayata katilim1 azalttig1, bunun sonucunda da bosanma, intihar gibi

olaylarin arttigi goriilmiistiir. Gelirle intihar riskinin azaldig1 sonucuna da varilan



calismada erkek bireylerde igsizlik ve intihar arasinda onemli bir derecede iligki

bulunmustur (Neumayer, 2003).

Diinya capinda yapilan bir arastirmaya gore; WHO 2012 yilinda 804.000 kisinin
intiharla hayatin1 kaybettigi sonucuna varmstir. intiharlarin nedenleri iizerinde durulan
bu calismaya gore 2008 krizinden sonra da issizligin 6zellikle erkek bireylerin
intiharinda 6nemli bir belirleyici oldugu sonucuna varilmigtir. Makaleye gore ekonomik
daralmanin stres ve anksiyete, timitsizlik, alkol problemleri, kizginlik, ailesel boliinme ve
ayriliklara neden olarak bunlarin sonucunda da psikolojik manifestolarin meydana

geldigi sonucuna varilmistir (Webb ve Kapur, 2015).

Japonya, Hong Kong, Giiney Kore, Tayvan, Singapur ve Tayland gibi Asya iilkelerinde de
Asya kriziyle intihar oranlari arasinda iligki incelenmistir. WHOnun verileri 1985-2006
ve Tayvan’in o6liim verilerinin kullamldig1 calismada medeni hal, issizlik, GDP verileri
zaman serileriyle analiz edilmistir. Calismada kriz donemlerinin genellikle Giiney
Asya’da intiharlara neden oldugu, bazi bolgelerin krizlerden daha az etkilendigi
belirlenmistir. Kriz donemlerindeki intiharlarda issizligin etkisi belirgindir (Chang v.d.,

2009).

Amerika’da, Amerikan Tarih Istatistikleri ve yillik yasam istatistiklerinin kullanildig
zaman serileri ve RAT analizine dayali calismada, 1940-1984 donemlerinde sosyal ve
ekonomik degiskenlerle intihar oranlar1 arasindaki iligski analiz edilmistir. Bu calisma
sonucunda sosyal ve ekonomik degiskenlerin yildan yila intiharlarda farkl bir egilime
yol actig1 belirlenmistir. Ekonomide kisa donemde daralmalarin, intiharlara neden
olabilecegi sonucuna varilmistir. Ekonomik refahin arttig1 yillarda intiharlarin azaldig
goriilmiistiir. Intihar oranlarinda issizligin 6nemli bir faktor oldugu sonucuna varilmistir

(Yang ve Lester, 1990).

Amerika’da yapilan diger bir calismada ise is dongiisii ve intihar oranlarina ait zaman
serileri 1928-2007 yillar arasinda analiz edilmistir. Yas gruplarinin da degisken olarak
alindig1 bu ¢alismada nonparametrik testler kullanilmistir. Calismada is dongiilerinin
intihara etkisinin yas gruplarina gore farklhilastigi sonucuna varilmistir (Feijun v.d.,

2011).

Ingiltere ve Galler’de sosyoekonomik durum, kronik hastahiklar ve igsizlik iliskisi dort
yas grubu baz almarak cinsiyete gore analiz edilmistir. Calisma Ingiltere ve Galler'de
1981 niifus sayimi ve oliim verileri baz alinarak yapilmistir. Calismada boylamasina
yontem ve Stata programi kullamilmistir. 1983-1992 yillarimi1 baz alan calismada onemli
bulgular elde edilmistir. Calismanin sonucunda %95 giiven araliginda 2.0-3.5 skalasinda

igsizlik ve intiharlar arasinda 2.6 derecesinde kuvvetli bir iligki goriilmiistiir. Yapilan



calismanin sonucuna gore igsizliginsosyoekonomik faktorler icinde intihari etkileyen en
onemli faktor oldugu sonucuna varilmstir. Issizlik, kronik hastalik ve emeklilikle intihar
arasinda giiclii bir korelasyon saptanmistir. Issizlik ve is giivenligindeki eksiklikler
intihar riskini arttirmaktadir. Sosyal ve ekonomik politikalarinda issizligi azaltarak,

intihar oranini da azalttig1 sonucuna varilmistir (Lewis ve Slogget, 1998).

Almanya’da 1881-1989 yillarina ait zaman serileri kullanilarak ekonomik faktorler ve
intihar arasindaki iligki analiz edilmistir. Savas donemlerinin de incelendigi calismada
korelasyon analizi yapilmistir. Calismanin sonucunda en giiclii korelasyonlar artan
intihar, ekonomik biiylimenin azalmasi, artan iflas oranlarinda goriilmiistiir (Weyerer ve

Wiedenmann, 1995).

Avrupa’da da issizlik ve intihar iligkisi incelenmistir. Panel verinin kullanildigi bir
calismada 256 bolge, 28 iilke 1999-2010 periyodunda incelenmistir. Onceki calismalarin
aksine bu calismada issizligin intihar iizerinde pozitif etkili oldugu sonucuna varilmistir.
Yani issizlik ve intihar iligkisi yas gruplarina ve cinsiyete gore gorecelidir. Calisma
yasindaki erkekler, yani 65 yasindan kiiglik erkekler igsizlige karsi asir1 duyarhdir.
Yaslilikta igsizlik etkili degildir. Avrupadaki finansal ve ekonomik krizlere artan intihar
oranlar eslik etmistir. Yapilan ¢alismalarda Eurozone bolgesindeki intiharlarin arka
planinda resesyon donemlerinin ekonomik durgunlugu goriillmektedir. Calisma
sonucunda igsizlikle intihar oranlarimin pozitif iligkili oldugu goriilmiistiir (Breuer,

2015).

25 Isvicre kantonunda, hiikiimet politikalarinn intihar iizerindeki etkileri, milli gelir,
igsizlik gibi odak noktalar secilerek bir calisma yapilmistir. OLS yonteminin kullanildig
calismada 1980-1998 yillar1 arasinda bu bolgelerde intihar riskiyle, milli gelir, igsizlik
arasinda anlamh bir iligki bulunmustur. Mali agidan yerellesmenin intihar riskini
azaltacagl, fazla miktarda oOzgiillesmenin ise intihar riskini azaltacagl sonucuna

varilmistir (Fischer ve Andres, 2008).

Pretti ve Miotto 1982-1992 yillar1 arasinda Italya'da 20 457 oliimlii intihar vakasin
incelemistir. Calismada COA yani Coefficient of Aggravation for Suicide ve OLS Ordinary
Least Squaries yontemi kullanilmistir. Intiharla issizlik arasmnda anlaml bir iliski
goriilmiis, cinsiyete gore issiz erkeklerin intihara daha yatkin olduklar1 sonucuna

varllmistir (Piretti ve Miotto, 1999).

Yine Italya'da 1969-1989 yillar1 arasinda yapilan baska bir calismaya gore intihar
sayllarinda keskin bir artis oldugu goriilmiistiir. Calismada, yasa, cinsiyete, bolgesel
ozelliklere gore intiharlarincelenmistir Calismanin sonucuna gore issizlik ile intihar

olaymm olusmasi arasinda, nedensel bir bag oldugu goriilmiistiir. Intiharlarin



artmasinda, ¢ok sayida birbirleriyle iliskili sosyal ve psikolojik bir faktorler etkilidir.
Uzun siireli igsizlik intiharlarda ozellikle etkin faktor olarak goriilmektedir. Calismanin
sonucunda en ¢ok intihar emeklilerde bunu takribinde tarim iscilerinde goriilmiistiir

(Crepet, v.d., 1991).

1910-2013 yillar1 arasinda Portekiz’de farkh sosyal ve ekonomik statiilerin intiharlar
nasil etkiledigini agiklanmistir. OLS yontemi kullanilarak 20. ylizyil ve 21. yiizyilin erken
donemlerinde Calismanin sonucuna gore Portekiz’de meydana gelen resesyonlar,
biiyiimeler esliginde yapilan calismaya gore savaslar, saghk kosullari, biiyiimede diisiis,
politika ve demografik degisiklikler intihar1 arttirdig1 sonucuna varilmistir. Calismaya
gore ekonomide meydana gelen keskin degisimlerin erkeklerin intihar sayilari iizerinde
cok az sapmaya neden oldugu goriiliirken, kadin intiharlari iizerinde politik ve ekonomik
cevrenin etkisi daha fazla oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore
resesyon donemlerinde kamu saghg: politikalarinin  intihar1 6nleyici bir etki yaptig

sonucuna varilmistir (Santos, v.d., 2015).

Issizlik ve is gruplarinin intihar egilimleri konusunda Amerika’da yapilan bir caismada
1979-1989 yillar1 baz alinarak regresyon modeli uygulanmistir. Calismada yas, medeni
durum, is sahibi olma, meslek, egitim, gelir gibi degiskenler kullamilmistir. Calismanin
sonucuna gore intiharin sosyoekonomik kosullarla 6énemli derecede iligkili oldugu
sonucuna varilmistir.Calismada finans sektoriinde,sigortacilik ve emlak sektorii gibi
ekonomik acgidan riskli sektorlerde ¢alisanlarin intihar risklerinin daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir (Kposowa, 1999).

Tiirkiye’de issizlik intihar iligkisini ekonometrik olarak inceleyen bir ¢alisma mevcuttur.
Bu makale 1975-2005 yillarim1 kapsamaktadir. VAR model yardimiyla igsizlik ve intihar

arasinda nedensellik iliskisi bu calismada da saptanmistir (Topbas, 2007).

3. Kapsam ve Veri Seti

Calismamizda 1980-2014 yillarini kapsayan zaman serileri kullanilmistir. Bu serilerden
ilki olan igsizlik verileri Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhg tarafindan yayinlanan
“Ekonomik ve Sosyal Gostergeler 1950-2014” adhi kitaptan alinmistir. Calismada
kullamlan ikinci veri grubu olan intihar verileri ise Tiirkiye Istatistik Kurumu internet
sitesinden ve yine bu kurumunun yayimladig1 “Istatistik Gostergeler 1923-2011” adh

kitaptan alinmigtir.

Calismamizda toplam issizlik (LISSIZLIK) ve toplam intiharlar (LTOPLAM) arasindaki
iligki incelenmistir. “L” harfi calismamizda kullanilan degiskenlerin logaritmasinin

alindigini gostermektedir.



4. Yontem

Calismamiza duraganhk analiziyle baslamaktayiz. Calismamizda veri seti olarak zaman
serileri kullanildig) i¢in duraganlhk biiylik 6nem tasimaktadir. Duragan olmayan zaman

serilerinde sahte regresyon problemiyle karsilagilabilmektedir.

Calismamizda kullanilan degiskenlerin duragan olup olmadiklar ve duragan olanlarin
hangi seviyede duragan olduklar: her veri seti ayr1 ayr1 Augmented Dickey Fuller (ADF)

ve Phillips Peron (PP) birim kok testleriyle ile stnanmistir.

Calismamizda ilk olarak toplam igsizlik (LISSIZLIK) serisine birim kok analizi
yapilmigtir. Daha sonra toplam intiharlar (LTOPLAM) serisine birim kok analizi
yapimistir.

Serilerin duraganhklar1 test edildikten sonra serilerin 06zel kosullarindan dolay
(duraganhg farkh seviyede saglamalarindan) serilere koentegrasyon uygulanamamustur.

VAR model uygulanmasina karar verilmistir.

Serilerin VAR modele uygun gecikme uzunluklar1 belirlenmistir. Daha sonra Granger

Nedensellik Analizi ile seriler arasindaki nedensellik bagi ortaya konmustur.

4.1. ADF Testi

Birim kok testleriyle serilerin duragan olup olmadig belirlenir. Calismamizda serilerin
birim koklii olup olmadiklar1 ADF testi ile test edilmistir. ADF testinde seriler sabitli,
sabitsiz ve trendli bir siirecte incelenirler. Calismamizdaki seriler trendli bir siirecte

duragan hale geldiklerinden, seriler trendli siirecte incelenmislerdir.

ADF testinin ilk hali olan Dickey Fuller testi (Dickey ve Fuller, 1979) uygulanirken ut
hata teriminin ardisik iligkisiz oldugu varsayilmistir. Zamanla ut ‘nin ardisik iligkili
oldugu durum i¢in Dickey ve Fuller ‘Genisletilmis Dickey- Fuller (ADF)’ ad1 verilen farkl
bir test gelistirmislerdir. Genigletilmis Dickey-Fuller denilen bu test otokorelasyonun
olmas1 durumunda EKK tahminlerinin daha saglikli olmasi i¢in gelistirilmistir (Dickey

ve Fuller, 1981) ADF testi asagidaki denklemle uygulanir.
AYt =a + bt + yY(t-1) + cZAY(t-1) + ut

Denklemde Y duraganhg analiz edilmek istenen degiskeni, A fark parametresini, a ve b

katsayilari, t zamani, gostermektedir.



Tablo 1. LISSIZLIK Serisi Icin ADF Testi Sonuclar1

ADF tistatistigi(o) Diizey Kritik Test Degerleri
1% - 4.252879
-3.112402 5% -3.548490
10% -3.207094

ADF tistatistigi (1) Diizey Kritik Test Degerleri
1% -3.646342
-6.018950 5% -2.954021
10% -2.615817

* Parantez icindeki degerler (0) serinin farkimn ahinmadigi durumu, (1) serinin ilk farkiun alindig
durumu gostermektedir.
Tablo 1’de ADF testi yapilan LISSIZLIK serisinin ilk hali duragan olmadigi, birim koke
sahip oldugu goriilmektedir. Bu serinin duraganlastirilmasi i¢in birinci farki ahmp ADF
testi yapildiginda LISSIZLIK serisinin tiim anlam diizeylerinde duragan hale geldigi

gorilmiistiir.

LTOPLAM serisinin duraganligi da ADF testleriyle test edilmistir. Bu testin sonuclarim

da inceleyecek olursak:

Tablo 2. LTOPLAM intihar Serisi icin ADF Testi Sonuclar

ADF tistatistigi(o) Diizey Kritik Test Degerleri
1% - 4.252879
-3.454669 5% -3.548490
10% -3.207094

* Parantez icindeki degerler (0) serinin farkimn ahinmadiji durumu, (1) serinin ilk farkimn alindig
durumu gostermektedir.
LTOPLAM intihar serisine ADF testi uygulandiginda serinin %10 anlamlilik diizeyine
gore duragan oldugu goriilmektedir. Seri ilk diizeyde duragan oldugu icin farkinin

alinmasina gerek yoktur.

4.2. Phillips Perron Testi

ADF testine ek olarak LISSIZLIK ve LTOPLAM serilerine hareketli ortalamalarinda

diizeltmelerinin de yer aldig1 Phillips Perron Testi Birim Kok testini de uygulayabiliriz.

Phillips ve Perron birim kok sinamasi i¢in1988 yilinda yeni bir test olusturmuslardir
(Phillips ve Perron, 1988). Phillips Perron Testi denilen birim kok sinamasimi baz alan

bu test hata terimindeki ardigik iligkileri de hesaplamak icin gecikmeli fark degerlerini



eklemeden parametrik olmayan istatistik yontemlerinin kullamildig1 bir test olarak

gelistirilmistir (Gujarati ve Porter, 2012: 758).
Modelimiz icin PP testinin sonuglarina bakacak olursak:

Tablo 3. LISSIZLIK Serisi icin Phillips Perron Testi Sonuclar1

PP tistatistigi(o) Diizey Kritik Test Degerleri
1% - 4.252879
-3.184848 5% -3.548490
10% -3.207094

PP tistatistigi (1) Diizey Kritik Test Degerleri
1% -3.646342
-9.937205 5% -2.954021
10% -2.615817

* Parantez icindeki degerler (0) serinin farkimn ahinmadigi durumu, (1) serinin ilk farkiun alindig
durumu gostermektedir.
Tablo 3’de goriildiigii gibi LISSIZLIK serisi i¢in Phillips Perron testi yapilmistir. Bu test
sonucunda serinin duragan olmadig1 sonucuna varilmigtir. Tablo 3’iin ikinci kisminda

serinin birinci farki alinarak seriye tekrar Phillips Perron testi uygulandiginda serinin

duragan oldugu sonucuna varilmistir.

LTOPLAM serisi icin Phillips Perron testi uygulandiginda ise varilan sonug¢ soyle
olmaktadir:

Tablo 4. LTOPLAM intihar Serisi i¢cin Phillips Perron Testi Sonuclar

PP tistatistigi(o) Diizey Kritik Test Degerleri
1% - 4.252879
-3.454669 5% -3.548490
10% -3.207094

* Parantez icindeki dederler (0) serinin farkimn ahnmadii durumu, (1) serinin ilk farkinin alindig

durumu gostermektedir.

Tablo 4’te LTOPLAM intihar serisine duraganhigini sinamak i¢in Phillips Perron Testinin
uygulandig1 goriiliir. Bu test sonucuna gore serinin%10 anlamlilik diizeyinde serinin

duragan oldugu sonucuna varilmistir.

4.3. VAR Analizi- Granger Nedensellik Stnamasi

VAR ya da VAB modeller bir degisken takimi arasinda esanlilik varsa, hepsini ele alan,

icsel, digsal degisken ayrimi yapilmayan modellerdir (Gujarati ve Porter, 2012: 784).



Sims tarafindan gelistirilen bu modelde degiskenler bagimh degisken gibi modele
katilirlar. Var analizinin yapilabilmesi i¢in serilerin duragan olmalar1 gereklidir (Sims,

1980).

Ele aldigimiz LISSIZLIK ve LTOPLAM serileri farkh seviyelerde duragan olduklarindan
bu seriler arasinda koentegrasyon yani es biitlinlesme analizi yapilamaz. VAR Model

tahmin edilir. VAR Model tahmini icin 6ncelikle uygun gecikme uzunlugu belirlenir.

Tablo 5. VAR Model icin Uygun Gecikme Uzunlugunun Tespiti

Gecikme | LogL LR FPE AIC SC HQ
Uzunlugu

0o 7.863356 NA 0.002376 -0.366460 -0.274851 -0.336094
1 56.85556 88.79836* | 0.000143* -3.178472* | -2.903647* -3.087375%
2 59.00265 3.623220 0.000161 -3.062666 -2.604623 -2.010837
3 59.81050 1.262262 0.000199 -2.863156 -2.221897 -2.650597

*Tablodaki degiskenler: LR: %5 diizeyinde olabilirlik oram test istatistigi, FPE: Son tahmin hatast
kriteri, AIC: Akaitke Bilgi Kriteri, SC: Scwarz Bilgi Kriteri, HQ: Hannan- Quinn Bilgi Kriteri, *: kriter
tarafindan uygun goriilen gecikme uzunlugunu belirtir.

Calismamizin bu boliimiinde Tablo 5 ‘de model icin uygun gecikme segilebilir. Uygun
model Akaike ve Schwarz degerlerinin en kii¢iik olduklar1 degerdir. Bu model i¢in uygun
gecikme 1 olarak belirlenmistir. Uygun gecikmenin belirlenmesiyle seriler arasinda

‘Granger Nedensellik Analizi’ yapilabilir.

Allnan sonuclara gore 1 gecikme ile Granger Nedensellik Testi yapilir. Granger
Nedensellik Analizi degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii belirleyen ideal bir testtir.

Granger testine gore:

Tablo 6. Granger Nedensellik Testi Sonuclar:

Hipotez Gecikme | F Degeri | Olasihik
Bagimh Degisken: LISSIZLIK 1 1 0.0005
Bagimh Degisken: LTOPLAM 1 1 0.0042

Tablo 6’da yapilan Granger nedensellik testine gore, olasilik degerlerinden cift yonli

nedensellik iligkisi saptanmistir. Yani Tiirkiye’'de 1980-2014 yillar1 arasinda issizlik,

intiharlara neden olmustur, intiharlarda issizlige neden olmustur.

Sekil 1. VAR Model Yardimiyla Nedensellik iligkisinin Belirlenmesi

Issizlik ' Intihar

=



SONUC

Intihar ilkcagdan beri goriilen, ekonomik olaylarla dogrudan iligkili olan toplumsal bir
olaydir. Issizlik ise diinya niifusunun artmasiyla artis gosteren bir makro bir degiskendir.
Issizlik, bireyin kaynaklara ulasimin kisitladigindan bireyi toplumdan izole edici bir
etkiye sahiptir. Temel ihtiyaclarini kargilayamayan ve toplumdan izole bir sekilde
yasamaya baglayan birey, siiphesiz psikolojik acidan da olumsuz bir doneme

girmektedir.

Kisinin kendine yetmemesi, amaclarin1 gercgeklestirememesi ¢ogu zaman benliginde
biiyiik yikimlara neden olmaktadir. Bu yikimlar intihara sebep olabilmektedir. Biiyiik
Buhran gibi ekonomik krizlerin yasandig1 donemlerde ekonomideki ¢okiislerle igsizligin

arttig1 ve bunun bir sonucu olarak intiharlarin da arttigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de 1980-2014 yillarini baz alarak yaptigimiz bu calismada igsizligin intiharlarda
etkili bir olgu oldugu hipoteziyle calismamiza basladik, yaptigimiz ekonometrik testler
de bu savimizi dogrular nitelikte sonuglar verdi. VAR analizi yardimiyla yapilan

calismada issizlik ve intihar arasinda cift yonlii anlamli bir nedensellik iligkisi saptandi.

Aragtirmamiz sonucunda issizligin intiharlara neden oldugu, intiharlarinda issizlige
neden oldugu sonucu ortaya cikt1. Issizligin intihara neden olmasi beklenen bir sonuctu.
Fakat intiharlarin igsizlige neden olmasi sasirtici bir sonug olarak ortaya karsimiza
ciktr.Bunun sonucunda ‘Intihar nasil issizlige neden olmaktadir?’ sorusu giindeme geldi.
Bu soruya en uygun cevap yine intihar istatistiklerinde karsimiza ¢ikti. Ticari basarisizlik
Tiirkiye’de intihara neden olan 6nemli bir faktor olarak bu istatistiklerde yerini almist.
Ticari basarisizlik sonucu intihar eden bireylerin is yerleri kapanmakta ve yanlarinda
calisan isciler ise issiz kalmaktadir. Ekonomik krizin yasandigi yillarda ticari
basarisizliktan kaynaklanan intiharlar %26 gibi yliksek bir seviyeye ¢ikmistir. Bu da

intiharin igsizlige neden olmasini aciklar niteliktedir.
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Ozet

Calismada cagdas bir yonetim anlayisi olan personel giiclendirme incelenmis ve sigorta
sirketlerine  uygulanabilirligi deneysel olarak arastirilmigtir. Farkhh  olcek
biiytikliiklerindeki 12 sigorta sirketini kapsayan bir saha arastirmasi yapilmistir.
Anketlerle derlenen veriler parametrik ve parametrik olmayan istatistik teknikleriyle
analiz edilmistir. Ulagilan bulgular calisanlar ve yoneticiler agisindan ortak giiclendirme
unsurlarinin  varhigini gostermektedir. Bu nedenle sigorta sirketlerinde personel
gliclendirme icin elverigli bir ortam oldugu soylenebilir. Ancak hipotez testleri geleneksel

orgiit anlayisinin kismen de varligin1 korudugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Personel giiclendirme, sigorta sirketleri, varyans analizi, hipotez

testleri
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APPLICABILITY OF EMPOWERMENT IN TURKISH
INSURANCE SECTOR

Abstract

In this study examined empowerment, which is a modern management concept and its
applicability to insurance companies have been investigated empiricaly. A field study was
conducted involving 12 insurance companies that are different scale size. Data collected
from the survey were analyzed using parametric and non-parametric statistical
techniques. Results show the existence of common empowerment factors from
perspective of managers and employees. Therefore can be said that a favorable
environment for empowerment in the insurance companies. However, hypothesis testing

shows that partially protects the presence of the traditional organization approach.

Key Words: Empowerment, insurance companies, Anova, hypothesis tests
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GIRiS

Giiniimiizde isletmeler; bas dondiiriicii teknolojik gelismeler ile bunlar tarafindan
desteklenen hizla kiiresellesen bir cevrenin empoze ettigi kiran kirana rekabet
kosullarinda faaliyet gostermektedirler. Isletmelerin gogiis germek zorunda olduklar
rekabet; artan miisteri beklentilerine paralel olarak yiiksek kalitede iiriin ve hizmetleri,
yiiksek maliyetler ve elbette diisiik kar marjlarina ragmen makul fiyat ve {icretlerle

sunabilme seklinde nitelendirilebilir.

Cagdas is yasamini ve is cevresini karakterize eden, en az rekabet kadar 6nemli bir bagka
boyut da onlenemez degisim ve gelisimdir. Bu iki kavramin altina pek ¢ok sey sigdirmak
miimkiindiir. Ornegin; teknolojik degisme ve gelismeler, artan bilimsel bilgi diizeyi ve
enformasyon, reel oldugu kadar sanal ortamda siiregiden hemen her tiir ticaret ilk akla
gelenler arasindadir. Elbette bu liste daha da uzatilabilir. Bununla birlikte, niteledigi alan
ya da olgu ne olursa olsun degisim ve gelisimin her tiiriinde rastlanan ortak unsur
“siireklilik”tir. Isletmelerin siireklilik gosteren dolu dizgin degisim ve gelisimle de

yiizlesmeleri kacinilmaz bir zorunluluktur.

Tiim bu sorunlarla basetmek, pazar paylarim1 korumak kadar arttirmak, bugiiniin ve
gelecegin is yasaminda kalici olabilmek icin; sirketlerin de en azindan tabi olduklar:
dinamik ¢evre kadar dinamik bir yapiya sahip olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Peki
bunu basarabilmek soylendigi kadar kolay midir? Bu sorunun cevabi, sirketin icinde ve
hep goziimiiziin 6niinde olabilir: sosyal ve ekonomik her organizayonun yap: tas olan,
insan. Geleneksel oOrgiit teorisinde belki en az onemsenen unsur olan insan, modern
orgiit teorisinin yeniden kesfettigi sihirli ve mucizevi ¢6ziim olarak sunulmaktadir.
Gercekten de insan, dinamik ve zorlu kosullara uyum gosterebilecek ve varligim
siirdiirebilecektir. Elbette esgilidiimlii olarak calisabilecek, birbirlerinin eksikligini
giderdigi gibi bireysel iistiinliiklerini ortak hedeflere katma deger olarak yonlendirecek
bir grup insanin; dinamik ve zorlu kosullarda direnci de sinerjik o6l¢iide yiliksek olacaktir.

O halde ¢ozilim, orgiit yapisinda da bu sinerjiyi ortaya cikaracak diizenlemelere gitmektir.

Modern orgiit teorisi; ¢alisanlara belirli olciide bir otonomi saglayarak, onlar1 uyumlu
takimlar halinde orgiitleyerek ve bu takimlarin esgiidiim icinde calisabilecekleri orgiitsel
ortamu tesis ederek arzu edilen sinerjiye ve dinamizme ulasabilecegini savunmaktadir.
Calisanlarin islerinde karar alanlarimi arttirmak, isi sahiplenmelerini saglamak, bilgi ve
kisisel gelisimi onlar icin siirekli bir cabaya ya da bir davranis bigcimine c¢evirmek,
onlardan yardimlagsma, paylasma ve birbirini yetistirme odakli bir takim olusturmak

“personel giiclendirme” (empowerment) kavramini niteleyen ozelliklerdir.
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Bu calismada personel giiclendirme olgusu, kiiresel yonelimlerden ciddi sekilde
etkilenen ve cetin rekabet kosullarinin gecerli oldugunu finans sektorii bakis acisindan
ele alinacaktir. Bu baglamda personel giiclendirmenin potansiyel etkileri Tiirkiye’de
faaliyet gosteren sigorta sirketlerini kapsayan bir saha arastirmasinin deneysel sonuclar:
iizerinden degerlendirilecektir. Personel giiclendirmenin Tiirk Sigorta Sektoriinde hayat
ve hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sirketlerdeki calisanlara ve yoneticilere
uygulanabilme imkan1 ve mevcut orgiit ortaminin personel giiclendirmeye uygunluk

diizeyi arastirilacaktir.

1. Literatiir Taramasi

Personel giiclendirme, 1980’lerin baslarinda “calisanlarin katilimi” anlayisindan ortaya
cikmistir ve endiistriyel demokrasi fikirlerinin eski moda olarak goriildiigii bir donemde
gelistirilmistir. Personel giiclendirme, biiyiilk oOlciide “verimliligi arttirma” ve
“calisanlarin hedeflere katilim1” gibi iki amacin bir arada alt kademedeki calisanlarca
benimsenmesine yonelik bir anlayistir. Personel giiclendirmenin cesitli uygulama
sekilleri gelistirilirken; bunlarin yonetsel olarak genel bir temeli paylastig1 ve bundan
dolay1 genis olarak gorev temelli giiclendirmeye olanak veren bir anlayis icinde olduklar:
goriiliir. Bununla birlikte, yine de personel giiclendirmenin farkl bigimlerde olmasina ve
daha genis bir orgiitsel uygulama baglaminda analiz edilmesine gereksinim vardir

(Wilkinson ve Willmott, 1996: 58).

Personel giiclendirme literatiirii, gliclendirme siirecinde rol oynayan 6nemli unsurlarin
tanimlandig1 ve uygulandigi genel kabul gormiis ve tutarh calismalardan yoksundur.
Giiclendirmenin tanimlari cesitli ekoller acisindan farkliliklar gostermektedir. Bazi
calismalar personel giiclendirmeyi, “goreve 6zgii giidiileme” (intrinsic task motivation)
olarak tanmimlarken (Konger ve Kanungo, 1988), bazilar1 “calisan-cevre uyumunu
yansitan giidiilleme” (motivation reflective of the person-environment fit) olarak
tanimlamaktadir  (Zimmerman, 1990). Literatiirde giliclendirmeyi, “algilar”
(perceptions) ile tamimlayan calismalarin (Parker ve Price, 1994) yam sira, “amaclara
dayal kararlar” (commitment-based designs) seklinde tanimlayan calismalar (Spreitzer,
1995) da goze carpmaktadir. Diger taraftan, bazi aragtirmacilar, isin yapisini goz oniine
alarak “otorite veya giiclin transferi” (the transfer of authority and power) anlaminda
giiclendirmeyi tamimlamaktadirlar (Bennis ve Nanus, 1987:25). Ayni dogrultuda,
“kaynaklar veya bilginin paylasilmasi gibi unsurlarla isin desteklenmesi” (job supported

structures such as the sharing of resources or information) gibi tanimlamalar da soz
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konusudur (Blau ve Alba, 1982). Personel giiclendirme, yonetim ve liderlik ¢cabalarina
bagli olarak tamimlanabilecegi gibi; egitim programlar: veya odiillendirme sistemleri gibi

insan kaynaklar1 uygulamalari baglaminda da tanimlanabilmektedir.

Personel giiclendirme fikri, katihmci yonetim (employee participation) ve isgoren katkisi
(employee involvement) teorilerinden dogmustur. Katihmei yonetim; isgorenlerin is
tatmini ve performansini arttirmak i¢in yoneticilerin karar verme giiciinii calisanlarla
paylasmasi esasina dayanir. Isgoren katkis: teorisi ise; isgorenin karar verme yetkisini
artirmak icin organizasyonel hiyerarside miimkiin oldugunca yiiksek diizeyde, akici
(cascading) giic, bilgi akisi, 6diillendirme ve egitim unsurlar tizerinde durur (Spreitzer
vd., 1997). Son zamanlara kadar, organizasyon alaninda calisan bir ¢ok bilim adam
giiclendirmeyi ozyeterlilik veya ozerklik olarak tanimlamistir. En giincel yaklasimlar
giiclendirmeyi, daha agik, rasyonel veya denenmis psikolojik durumlarin “takimyildiz1”
olarak tanimlamaktadir. Giiclendirmenin tamimlanmasi konusundaki bu karmasiklik;
daha cok giiclendirmenin bireysel boyutu iizerinedir. Yani bireylerin ihtiya¢ duydugu
deneyim veya duygu, isgorenlerin “giliclendirilmesini” amaclayan ayrintih yonetim

uygulamalarindan ziyade bireysel bazda etkinligi arttirmak ¢abalarina yonelmistir.

Spreitzer (1995) gibi baz1 arastirmacilarca giiclendirme; bir iliskiler sistemi olarak ve
giidiisel bakis acisindan ele almustir. Iligkiler sistemi olarak degerlendirildiginde
giiclendirme; “bireyin digerine oranla sahip oldugu giic ve kontrolii gorece daha giigsiiz
olan kigilere devretmesi” anlamini tagirken, giidiisel bakis agisindan ise “calisanin ige
bagliliginy, ise ve isyerine dair duygularim gii¢clendirmeye yonelik psikolojik bir yatirim”
olarak degerlendirilmektedir. Conger ve Kanungo (1988) gibi baz1 arastirmacilar ise;
yonetim uygulamalarinda ciddi bir analizini yapabilmek i¢in giliclendirme olgusunun
tliretildigini diistindiikleri gii¢c ve kontrol unsurlarinin yapisinin ve koklerinin dikkate
alinmasi geregine dikkat cekerler. Onlara gore, literatiirde gii¢ ve kontrol kavramlar:
gerek personel giiclendirme gerekse diger yaklasimlarda giidiisel bakis acisi ile psikolojik
bir olgu olarak ve bir iligkiler sistemi olarak iki farkli boyutta tartisiimaktadir. iligkiler
sistemi olarak giiclendirmenin temelde iki boyutu olduguna vurgu yapilmaktadir
(Robbins vd, 2002). Birincisi belirlenmis hedefler dogrultusunda personelin
yetkilendirilmesi ya da kurumun kisilere sorumluluk vermesidir. Digeri ise kisiye 0zgii
duygu ve sorumluluklarin giic duygusu ile yogrularak kisilerin bu sorumlulugu kabul

etmesinin saglanmasidir.

Son donemde giiclendirmenin psikolojik yoniinii ele alan deneysel calismalarin arttig
goriilmektedir. Quinones vd. (2013), Hill vd. (2014), Lin ve Rababah (2014), Lan ve

Chong (2015), Ozaralli (2015), Meng ve Guo (2016) son donem calismalardan bazilaridir.
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Bunlar genellikle giiclendirme olgusunun orgiit icindeki aracilik roliine liderlik
perspektifinden yaklagsmaktadir. Giiglendirilen calisanlarin liderlik vasiflarinin
gelistirdigi, bunun orgiit performansini arttirdigl yoniinde bulgulara ulasilmistir. Bu
cercevede Ozellikle calisanlarin performanslarinin, yaraticiliklarinin ve orgiitsel

baghliklarinin yiikseldigi gozlemlenmistir.

Son yillarda personel giiclendirme alaninda yapilan ulusal ¢alismalarin sayis1 artmistir.
Yiiksel ve Erkutlu (2003), Cuhadar (2005), Dogan (2006), Dogan ve Demiral (2007),
Cavus (2008), Cavus ve Akgemci (2008), Akcakaya (2010), Giirbiiz vd. (2013), Ceylan
vd. (2015) bunlarin belli bashlarindandir. Sayilan calismalardan Selen (2006), Selen ve
Demiral (2007), Cavus (2008), Cavus ve Akgemci (2008), Giirbiiz vd. (2013), Ceylan vd.
(2015) biiylik olcekli sirketlerde personel giiclendirme ortamina ve giiclendirme
uygulamalarinin olas1 etkilerine yonelik saha arastirmalaridir. Ozellikle giiclendirme
uygulamalarimin orgiitsel baghlik, yaraticilik ve yenilikgilige etkileri {izerinde durularak,
giiclendirmenin sirketlerin performanslarina olan katkilar1 irdelenmistir. Diger yandan
Cuhadar (2006), Akcakayanin (2010) calismalar1 da personel giiclendirmenin kamu
yonetimi alanindaki uygulanabilirligini sorgulamalar1 acisindan dikkate degerdir. Bu
calismalarda genel olarak kamu sektoriinde Gteden beri siire gelen ve etkinlik ve
verimliligi diisiiren sorunlara karsi personel giiclendirmenin kullanilabilirligi
sorgulanmaktadir. Tiim bu caligmalarda giiclendirme uygulamalarinin oOrgiitsel
verimliligi ve dolayisiyla kurumsal performansi gelistirdigi yoniinde bulgulara

ulagilmistir.

Giirbiiz vd. (2013) calismasi finans sektoriinde personel giliclendirme olgusunu ele
aldigindan konumuzla ilgisi bakimindan digerlerinden ayrilmaktadir. So6zii edilen
calismada Trakya bolgesindeki banka subelerini kapsayan bir alan arastirmasi yapilmis
ve personel gliclendirmenin calisanlarin orgiitsel baghlhklarina etkisi incelenmistir.
Personel giiclendirme ortam ve tesvik, hizmette bilgi ve giiven, yetki, bilgi paylasimi
olarak dort boyutta; orgiitsel baghlk ise sahiplenme ve duygusal baglilik ve devam
baglilik olarak iki boyutta analiz edilmistir. Giiglendirme ve orgiitsel baghlik olgularinin
birbirlerini tamamladiklari, basarili gliclendirme uygulamalarimin ¢aligsanlarin orgiite
olan bagliliklarim arttirdigy belirlenmistir. Biiylime stratejisi izleyecek bankalarin
biinyesindeki personelin orgiitsel baghliklarin1 artirmak icin uygulayacaklar
giiclendirme politikalarinda personel istekliligi ve kapasitesine 6nem verilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Bu baglamda c¢alisanlarin egitim, odiillendirme, bilgilendirme ve

kariyer imkanlarimi gelistirme gibi unsurlarla tesvik edilmesi onerilmektedir.
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2. Ekonometrik Analiz

Calismada, personel giiclendirmenin Tiirk Sigorta Sektoriinde hayat ve hayat disi
branslarda faaliyet gosteren sirketlerde calisanlara ve yoneticilere uygulanabilme imkani
ve mevcut orgilit ortaminin personel gliclendirmeye uygunluk diizeyi arastirilmaktadir.
Aragtirmanin uygulama alani olarak sigorta sektoriiniin secilmesi; sektorde istihdam
edilen isgiiclinlin egitim diizeyinin cok yliksek olusu, sigorta iiriin ve hizmetlerinin
fiyatlandirilmasinda sinirsiz serbestlik (serbest tarife) olmasi, buna dayal cetin rekabet
kosullariin gecerliligi, sektoriin disa aciklik ve kiiresellesme diizeyi yiliksek sektorler
arasinda yer almasi ve yiiksek gelisme potansiyelinden otiiriidiir. Temel amag; sigorta
sirketlerinde mevcut ortamin giiclii veya zayif olusuna ve personel giiclendirmeyi

destekleyici yonde olup-olmadigina yonelik olarak degerlendirmelerde bulunabilmektir.

2.1. Analiz yontemi

Calismada kullanilacak veriler sigorta sirketlerinden anket yontemiyle derlenmistir.
Ankette yer alan sorular ve ifadeler iki boliimden olusturulmustur. Analiz siirecinde,
birinci boliimiin sorular1 katihmer profilini tanimlamaya doniik ¢oktan se¢meli ve acgik
uclu sorularmn bir bilesimidir. ikinci boliim ise 51i Likert dlceginde hazirlanmis ifadeler
(18 adet) seklinde diizenlenmistir. Sozii edilen ifadelerin degerlendirilmesinde, en
olumlu yanita 5 en olumsuz yanita da 1 puan verilerek (aradaki secenekler 4,3,2 olacak
sekilde) toplam puanlar hesaplanmistir. Katilmeilarin bir biitiin olarak genel iyimserlik
ve kotiimserlik durumlarimi belirlemek iizere toplam puan esas alinmigtir. Yiiksek
puanin iyimserligi, diisiik puanin da kotiimserligi sembolize ettigi mantigindan hareket

edilerek; giiclendirme unsurlarina iligkin ortam ve diizey belirlenmeye calisilmigtir.

Analizin ilk agsamasinda, toplam puan iizerinden gruplar arasindaki farkliliklar
aragtirnlmigtir. Bu anlamda; katihmcilarin cahistiklar1 sigorta sirketlerinin 6lceklerine
(biiyiik, orta, kii¢iik), katihmecilarin is yerindeki kidemlerine (1-5 y1l, 6-10 y1l, 11-15 y1l, 16
yil ve iistii), katihmcilarin egitim durumlarina (lise, 6nlisans, lisans ve lisans {istii) ve
yoOneticilerin pozisyonlarina gore dort grup olusturulmustur. Katilimeilarin ¢alisanlar ve
yoneticiler olmak iizere temel bir ayrima tabi tutularak gruplandirmalarin yapildig
gozden uzak tutulmamalhdir. Daha acik bir deyisle, gruplandirma ve analiz ¢alisanlar ile
yoneticiler i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir. Toplam puanlarin normal dagildig: varsayilmig ve
bu varsayim altinda olusturulan ii¢ ve dortlii gruplar arasi farkliliklar, tek yonlii varyans
analizi (one way ANOVA) ile arastirilmistir (Ozdamar, 2002: 391-392; Newbold: 674-
675). Farklilik bulunan gruplar arasinda, coklu karsilagtirma testi olarak Tukey HSD
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(Honestly Significance Difference) testinden yararlamlmistir (Ozdamar, 2002: 391-292).
Diger yandan, gruplar arasi sonuglar arasinda bir baglanti olup olmadiginin
belirlenebilmesi amaciyla ki-kare analizi yapilmistir. Son olarak, ortak personel
giiclendirme unsurlarinin varhigini belirlemek ve degerlendirebilmek i¢in ¢alisanlarin ve
yoneticilerin verdikleri yanitlar cercevesinde iki 6rneklem t testi ve Mann-Whitney U

testi kullanilmigtir. Analizlerde SPSS 17 paket yazilimi kullanilmigtir.

Analizlerin ikinci ve son asamasinda, anket sorularina verilen yanitlarin hem calisanlar
hem de yoneticiler agisindan degerlendirmeleri yapilmigtir. Bu anlamda, her soru
bazinda verilen cevaplardan hareketle, z testi yardimiyla katihmecilara yoneltilen
sorularla oOlciilmek istenen giiclendirme unsurunun ongoriiler dogrultusunda olup

olmadig1 belirlenmistir (Ozdamar, 2002: 343-346).

2.2, Veri seti

Arastirmanin icra edildigi donem itibariyle Tiirk Sigorta Sektoriinde; 21 tanesi hayat, 30
tanesi hayat dis1 ve 3’1 de reasiirans sirketi olmak iizere toplam 54 sigorta sirketi faaliyet
gostermektedir. 21 hayat sigorta sirketinin 11 tanesi bireysel emeklilik sirketine
donilismiistiir. Bu nedenle hayat sigorta sirketleri ve bireysel emeKklilik sirketleri bir arada

degerlendirilmistir. Ana kiitlede, farkl1 kademelerde 9973 personel calismaktadir.

Aragtirmada, hayat ve hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren kiiglik, orta ve biiyiik 6l¢ekli
sigorta sirketleri kullanilmigtir. Sigorta sirketlerinin 6l¢eklerinin belirlenmesinde, T.C.
Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 raporlarinda esas alinan yontemlerden biri olan “aktif
biiytikliigii” dikkate alinmigtir. Buna gore; hayat ve hayat dis1 branglarda ayr1 ayr1 olmak
iizere 3(x2) kiiciik, 3(x2) orta ve 3(x2) de biiylik olmak iizere toplam 18 sigorta sirketi
secilmistir. Sozii edilen 18 sirket, sigorta sektoriiniin farkli segmentlerinde ana kiitlenin

iyi bir 6rneklemesini verecek sekilde secilmistir.

Aragtirma, secilen sirketlerinin calisan ve yoneticilerine karsilikli goriisme ve e-posta
yoluyla ulastirilan anket calismasiyla toplanan verilerin analizine dayanmaktadir. 18
firmaya ulastirilan anketler, 12 sirket tarafindan cevaplandirilmistir. Sirketlere
gonderilen anket sayisi; calisanlar icin 350 ve yoneticiler icin de 150 olmak tizere toplam
500’diir. Her sirkete gonderilen anket formu sayisi, sirketin 6l¢ek biiyiikliigii ve personel
sayis1 esas alinarak belirlenmistir. Ankete katilacak kisiler sirket personel listesinden,
belirlenen oran dahilinde tesadiifi olarak secilmistir. Cevaplanarak donen anket sayisi,
calisanlar bazinda 153 ve yoneticiler bazinda da 113 olmak iizere toplam 266’dir. Bu

veriler cercevesinde; arastirmaya sirket olarak katilim diizeyi %66.67’dir. Kisi bazinda
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katihm orani ise, %53.20’dir. Calisanlara gonderilen anketlerin cevaplanma oram

%43.71 iken, yoneticilere gonderilen anketlerin cevaplanma oram %75.33°d{ir.

Tablo 1. Olciilmek Istenen Personel Giiclendirme Unsurlarinin Anket Sorularina Gore

Dagilim
Calisanlara Yoneltilen Sorular | Yoneticilere Yoneltilen Sorular
Soru No: | Olgiilen Unsur: | SoruNo: Olciilen Unsur:
1 Biirokrasi 1 Biirokrasi
2 Is Otonomisi 2 Is Otonomisi
3 Giiven 3 Giiven
4 Aidiyet 4 Aidiyet
5 Tletisim 5 Tletisim
6 Katilm 6 Katilim
7 Odiillendirme 7 Odiillendirme
8 Yetkinlik 8 Yetkinlik
9 Kaynak Saglama 9 Kaynak Saglama
10 Egitim (kontrol) 10 Egitim
11 Anlam 11 Takim Calismasi
12 Takim Calismasi 12 Risk Alma
13 Risk Alma 13 Liderlik
14 Aidiyet (kontrol) 14 Kendi Kendini Yoneten
Takimlar
15 Yetkinlik (kontrol) 15 PG’nin Performansa
Etkisi
16 Egitim (kontrol) 16 Katilim (kontrol)
17 Takim Calismasi 17 Giidiileme
(kontrol)
18 Is Otonomisi 18 Yetki Devretme
(kontrol)

Anket; calisanlar ve yoneticiler olmak iizere iki ayr1 grupta yapilmistir ve iki boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliim katilimeilar: tanimaya doniik sorulardan, ikinci boliim ise
personel giiclendirmeye yonelik ifadelerden meydana gelmektedir. Anket sorularin
hedef aldigi unsurlar cahsanlar ve yoneticiler bazinda asagidaki Tablo 1'de
sunulmaktadir. Yoneltilen sorularin ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan cesitli nedenlerle

gercek diisiincelerini saklamak dogrultusunda yanhs cevaplandirilabilecegi diisiincesiyle
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anket icine kontrol sorulari serpistirilmisgtir. Bunlar da tabloda parantez iginde
belirtilmektedir.

Likert olcegine gore hazirlanmis ifadelerin hem calisanlar hem de yoneticiler acisindan
givenilirlik analizleri yapilmistir. Bu amacla Cronbach o istatistiginden
yararlanilmaktadir. Cronbach o degerleri soru bazinda, tiim sorularin ortalamasi olarak
ve biitiin sorular bazinda hesaplanmistir. S6z konusu istatistigin 0.5’in listiinde olmasi
makul kabul edilmekte, 1’e yakin olmasi ise anket sorusu veya sorularinin yiiksek oranda
giivenilir oldugunu yansitmaktadir. Anket uygulanan tiim gruplarda hem soru bazinda,
hem ortalamada hem de toplamda %9o0’lar1 astigi goriilmiistiir. Bu da anketlerin
giivenilirliklerinin son derece yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Giivenilirlik
analizinin bu denli yiiksek ¢ikmasi, sorularin belirli bir amaca yonelik oldugunu ve soru-

amac tutarliligim da ortaya koymaktadir (Ozamar, 2002: 663).

2.3. Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlere gore dagilimi incelendiginde; calisanlarin yiiksek
bir boliimiiniin (yaklasik %59) bayanlardan ve yoneticilerin de yiiksek bir boliimiiniin
(vaklasik %55) erkeklerden olustugu goriilmektedir. Calisanlarinin yas gruplarina gore
dagilimi; ¢alisanlarin biiyiik boliimiiniin yaklasik %46 ile 26-30 yas grubundaki bay ve
bayanlardan olustugunu, 18-25 yas grubundakilerin ¢aliganlarin %27’sini olusturdugunu
ve %16.34 ile en yiiksek iiciinci grubun 31-35 yas grubundakiler oldugunu
gostermektedir. Ozetle calisanlarin  cogunlugu (yaklastk %901) genclerden
olusmaktadir. Yoneticilerinse yas gruplarina gore dagilimi; yaklasik %34 ile 31-35 yas
grubundakilerin en biiyiik paya sahip oldugunu, bunu sirasiyla %23’le 36-40 ve %20.35
ile 26-30 yas grubundakilerin olusturdugunu ortaya koymaktadir. Calisanlarla
karsilastirildiginda, yoneticilerin 35 yas altindaki grubunun orani yaklasik %55 ile
calisanlardan bir hayli diigtiktiir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore profilleri de dikkate degerdir. Gerek caliganlar ve
gerekse yoneticiler acisindan sigorta sirketlerindeki egitim durumunda lisans egitimi en
yiiksek pay1 almaktadir. Calisanlarin yaklasik %42’si ve yoneticilerin de yaklasik %601
lisans diizeyinde egitim almistir. Hem calisanlar (%11) hem de yoneticiler (%23)
acgisindan lisansiistii egitim alanlarin oran1 da 6nemli ol¢iide yiiksektir. Bununla birlikte,
yoneticiler acisindan lisansiistii egitim alanlarin oranmi ikinci en yiiksek orani
olustururken, calisanlar acisindan lise egitimi alanlar yaklasik %30’la ikinci en yiiksek

orani olusturmaktadir. On lisans diizeyinde egitim alanlar nispi olarak cahsanlar
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acgisindan ticlincii (yaklasik %18 ile), yoneticiler agisindan da (% 6 ile) dordiincii sirada

gelmektedir.

Katilmcilar sirket olcekleri goz oniine alinarak degerlendirildiginde, orta 6lcekli sigorta
sirketlerinden arastirmaya katilan calisanlarin (yaklasik %55) ve yoneticilerin (yaklasik
%60) en onemli grubu olusturdugu gozlenmektedir. Bunu sirasiyla kiiciik ve biiyiik
Olcekli sirketlerin calisan ve yoneticileri izlemektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin
en biiyiik boliimiinii cesitli departmanlarda gorev yapan miidiir ve miidiir yardimecilar:
(%65) olusturmaktadir. Bunu sirasiyla sef ve sef yardimeilar: (yaklasik % 31 ile) ve genel

miidiir ve genel miidiir yardimcilari (yaklasik %3.5 ile) izlemektedir.

Aragtirmaya katilanlarin cahistiklar1 sirketlerdeki kidemleri ya da calisma siireleri
incelendiginde, 1-5 yil grubuna girenlerin gerek calhisanlar (yaklasik %75) ve gerekse
yoneticiler (yaklasik %65) acisindan en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.
Veriler hem c¢alisanlar hem de yoneticiler agisindan degerlendirildiginde; bunu sirasiyla
6-10 yil, 11-15 y1l ve 16 yil ve iistii izlemektedir. Bundan hareketle, (ve arastirmaya
katilanlarin yas gruplarina gore dagilimi da dikkate alinirsa) sigorta sektoriinde geng
isgliciiniin yiiksek olusu belirtilen durumun baslica sebebidir. Ayrica sektorde is giicii
devir oraninin yiiksek oldugu da soOylenebilir, fakat elimizde bu tespiti destekleyecek

herhangi bir bulgu da yoktur.

Ankete katilan sigorta sirketlerinin ¢alisanlari ve yoneticileri i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere
Olcek, kidem, egitim ve yoneticilerin pozisyonlar1 olmak iizere dort grubun cesitli
istatistik teknikleriyle ampirik olarak analizleri yapilmistir. Bu gruplar kendi iclerinde ii¢
ya da dort alt gruptan olustugundan, analizin ilk asamasinda gruplar arasi farkliliklar:
belirleyebilmek icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Ardindan farklilik bulunan
gruplar arasinda, farkliligin hangi unsurlardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Tukey
HSD testi uygulanmistir. Son adimda da capraz karsilastirmalar yapilabilmesi amaciyla

ki-kare (chi-square / x2) analizinden yararlamilmistir.
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Tablo 2. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Karelerin Serbestlik Kareler Anlamlihik
Toplam Derecesi Ortalamasi F Testi (p Degeri)
Ho: Sirket 6lcegine gore olusturulan gruplar arasinda calisanlarin bakis acisindan
bir fark yoktur.
Gruplar Arasi 353338.037 2| 176669.019 | 230.252 .000
Gruplar Ici 39131.611 51 767.286
Toplam 392469.648 53
Ho: Sirket 6lcegine gore olusturulan gruplar arasinda yoneticilerin bakis acisindan
bir fark yoktur.
Gruplar Arasi 379296.037 2| 189648.019 | 685.526 .000
Gruplar Ici 14108.944 51 276.646
Toplam 393404.981 53
H,: Calisanlarin kidem durumlarina gore gruplar arasinda fark yoktur.
Gruplar Arasi 1776364.93 3| 592121.644 | 710.303 .000
Gruplar Ici 56686.056 68 833.618
Toplam 1833050.98 71
Ho: Yoneticilerin kidem durumlarina gore gruplar arasinda fark yoktur.
Gruplar Arasi 808091.444 3| 269363.815 | 1258.796 .000
Gruplar Ici 14551.000 68 213.985
Toplam 822642.444 71
H,: Calisanlarin egitim durumlarina gore gruplar arasinda fark yoktur.
Gruplar Arasi 204372.931 3 98124.310 217.925 .000
Gruplar Ici 30618.056 68 450.266
Toplam 324990.986 71
Ho: Yoneticilerin egitim durumlarina gore gruplar arasinda fark yoktur.
Gruplar Arasi 580616.819 3| 196538.940 | 1027.799 .000
Gruplar Ici 13003.167 68 191.223
Toplam 602619.986 71
Ho: Yoneticilerin calistiklar: sirketlerdeki pozisyonlarina gore gruplar arasinda
fark yoktur.
Gruplar Arasi 642980.259 2| 321490.130 | 1066.981 .000
Gruplar Ici 15366.722 51 301.308
Toplam 658346.981 53
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Farklh gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi sonuclar1 Tablo 2’de goriilmektedir. Elde
edilen yiiksek ve %1 diizeyinde anlamli F testleri test edilen her hipotez bazinda alternatif
hipotezin (H) gecerli oldugunu agikca gostermektedir. Buna gore; sirket olgeginde hem
calisanlar hem de yoneticiler acisindan gruplar arasi bakis acisi farkliliklar: vardir. Yine
calisanlar ve yoneticiler agisindan kidemlerine ve egitim diizeylerine gore belirlenen
gruplar onemli oranda birbirlerinden farklidir. Son olarak yoneticilerin calistiklar

sirketlerdeki pozisyonlarina gore olusturulan gruplar 6nemli oranda farklidir.

Bir sonraki adimda gruplar arasi farkliliklarin ¢apraz karsilagstirmalar: yapilmistir. Bu
amacla kullanilan ki kare testleri, yine 6lgek, egitim, kidem ve sadece yoneticiler igin
pozisyon bazinda olusturulan gruplar esas alinarak icra edilmistir. Hem calisanlar hem
de yoneticiler acisindan ele alinan gruplar arasinda beklenen frekanslarin %5’in altinda

olmasindan dolay1 bir baglanti bulunamamaistir. Bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Ki Kare Testlerinin Sonuclar:

Calisanlar Yoneticiler

Olcek | Kidem | Egitim | Olcek | Kidem | Egitim | Pozisyon
Ki-Kare (32 | 9.037| 32.167 7.639 | 7.667| 34.667 18.278 21.370
(a,b,c)
Serbestlik 45 49 60 44 47 49 36
Derecesi
Asemptotik | 1.000 .970 1.000 | 1.000 .009 1.000 .975
Anlamhilik
(p)

Beklenen Frekanslar: (a) %1.2<%5, (b) %1.5<%5, (¢) %1.4<%5, (d) %1.5<5

Yoneticilerle ¢alhisanlarin bir arada birer grup olarak karsilastirilmasiyla birbirleri
aralarindaki farklhiliklar da arastirllmistir. Hem toplam puanlar hem de sirket 6lgekleri,
kidem ve egitim gruplarinin puanlar1 agisindan karsilastirmalar yapilmistir. Temelde
grup iki tane (calisanlar ve yoneticiler) oldugu icin analiz yontemi olarak bagimsiz iki
orneklem t testi (independent two samples t test) kullanilmistir. Tablo 4’de elde edilen
sonuglar goriilebilir. Bu sonuclar, aragtirmanin uygulandig: sigorta sirketlerinde gerek
toplam puanlar gerekse cesitli gruplarin puanlamasi acisindan c¢alisanlar ile yoneticiler

arasinda farklhiliklar oldugunu acikca gostermektedir.
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Tablo 4. Calisan ve Yoneticilerin Genel Karsilagtirmasi: t Testi Sonuclar

Gruplar ttesti p degeri
Olcek: Kiiciik 5.349 0.000
Orta 3.077 0.004
Biiyiik 11.498 0.000
Kidem: 1-5 y1l 8.444 0.000
6-10 y1l 4.413 0.000
11-15 y1l 15.607 0.000
16 y1l ve tsti 24.869 0.000
Egitim: Lise 18.049 0.000
Onlisans 24.703 0.000
Lisans 3.399 0.002
Lisansiistii 12.254 0.000
Toplam 5.608 0.000

Ortak giiclendirme unsurlarim 6l¢gmek iizere belirlenen ifadelere yonetici ve ¢alisanlarin
verdikleri yanitlar dogrultusunda Mann-Whitney U testleri uygulanmigtir. Bunlarin
sonuclar1 Tablo 5°de listelenmistir. Test sonuclari; arastirma yapilan sigorta sirketlerinde
personel giiclendirme unsurlar1 agisindan c¢ahisanlarla yoneticiler arasinda farklilik
goriilmemektedir. Ortak unsurlar arasinda farklilik goriilmemesi, sigorta sirketlerindeki
ortamin personel giiclendirme uygulamasina elverigliligini desteklemektedir. Tiim 6rgiit
kademelerinde ortak kiiltiirel degerlerin yaratilmasinin, hem calisanlara hem de
yoneticilere aym gliclendirme modelinin uygulanabilmesi acisindan da 6nemli bir

avantaj saglayacagi yargisina varilmistir.
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Tablo 5. Ortak Gii¢clendirme Unsurlari: Mann-Whitney-U Testi Sonuglar1

Ortak Mann-Whitney U p Degeri Anlamhilik

Unsurlar Diizeyi
Biirokrasi 59.00 0.922 p>0.05
Is Otonomisi 47.00 0.375 p>0.05
Giliven 57.00 0.818 p>0.05
Aidiyet 59.00 0.921 p>0.05
Tletisim 40.50 0.189 p>0.05
Katilim 48.00 0.412 p>0.05
Odiillendirme 46.00 0.341 p>0.05
Yetkinlik 57.00 0.818 p>0.05
Kaynak Saglama 50.00 0.491 p>0.05
Egitim 59.00 0.922 p>0.05
Takim Calismasi 50.00 0.490 p>0.05
Risk Alma 50.00 0.490 p>0.05

Ankete katilan sigorta sirketi calisanlarinin ve yoneticilerin, sorulara verdikleri cevaplar;
sigorta sektoriindeki giiclendirme unsurlarinin varhig ve giicii konusunda 6nemli bir
fikir verecektir. Bu amacla; her soru bazinda (yine calisanlara ve yoneticilere ayr1 ayri
olmak iizere ) ele alinan hipotez z testi ile analiz edilmistir. Istatistik acindan anlaml
bulunan z testleri sifir 6n savinin (H,) reddedilecegini ve alternatif hipotezin (H,) kabul
edilecegini gosterecektir. Calisanlar ve yoneticiler icin elde edilen sonuclar sirasiyla

Tablo 6 ve Tablo 7’de sunulmustur.

Elde edilen sonuglar; calisanlara yoneltilen sorular i¢in 10. soru disindaki tiim sorularda
H, hipotezinin gegerli oldugunu gostermektedir. Buna baglh olarak elde ettigimiz bulgu
iki konuya vurgu yapmaktadir. Birincisi, sigorta sirketlerinin ¢alisanlari, giiclendirme
ortaminin varligin1 destekleyen dinamikler olarak niteleyebilecegimiz is otonomisi,
katihm, odiillendirme, risk alma, egitim, yetkinlik, iletisim, takim calismasi gibi
unsurlarin olmadiginin farkinda olmalar1 ki bu giiclendirme uygulamasi i¢in 6nemli bir
avantaj teskil etmektedir. Ikincisi ise, sigorta sirketlerinde, giiven, anlam, gibi konularda
nispeten geleneksel yonetim anlayisinin izleri sezilmektedir. Bu tespitte, gliclendirmenin

yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Yoneticilerden elde edilen bulgular da ¢alhisanlarla benzerlikler gostermektedir. Sayet

calisanlarla yoneticilere ortak giiclendirme unsurlarina iligkin olarak 12 sorunun
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yoneltildigi goz oniine alinacak olursa; bu durum dogal karsilanmalidir. Ayrica, z testi
sonuglari, ortak giiclendirme unsurlar1 dahilinde daha once yapmis oldugumuz t
testlerinin ve Mann-Whitney U testlerinin sonuglariyla da tutarlilik icindedir.
Dolayisiyla, yoneticiler de giiclendirme unsurlarina sicak bakmaktadir. Bununla birlikte,
sigorta sirketlerinde giiclendirmenin yapilmasimi gerektiren, ama uygulama esnasinda
giicliiklere neden olabilecek geleneksel orgiit yaklasiminin derin izleri oldugu da

gozlemlenmektedir.
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Tablo 6. z Testlerinin Sonuclar1: Calisanlar

Soru No: | Soruda Test Edilen Unsur H, H, |Ortalama|Std.Sapma |z testi | Gecerli Hipotez
1 Biirokratik stirecler yoktur | vardir 30.6 22.17656 | 1.3798 H,
2 Calisanlarin is otonomisi yoktur | vardir 30.6 28.33373 |1.0800 H,
3 Calisanlarin firmaya giivenleri yoktur | vardir 30.6 19.60357 |1.5609 H,
4 Calisanlarin aidiyet duygusu yoktur | vardir 30.6 21.44295 | 1.4270 H,
5 Orgiitte iletisim yoktur | vardir 30.6 28.79757 | 1.0626 H,
6 Orgiitte katilim yoktur | vardir 30.6 33.70905 |0.9078 H,
A Orgiitte 6diillendirme yoktur | vardir 30.6 21.8243 | 1.4021 H,
8 Orgiitte calisanlarin yetkinligi yoktur | vardir 30.6 28.34255 | 1.0796 H,
9 Calisanlara Kaynak saglama yoktur | vardir 30.6 32.03592 |0.9552 H,

10 Calisanlara bilgi ve beceri egitimi yoktur | vardir 30.6 15.6301 | 1.9578 H,
11 Calisanlar icin isin anlami yoktur | vardir 30.6 30.34469 |1.0084 H,
12 Orgiitte takim ¢alismasi yoktur | vardir 30.6 28.88425 |1.0594 H,
13 Calisanlarin isleri ile ilgili risk alabilmesis | yoktur | vardir 30.6 27.86216 |1.0983 H,
14 Calisanlarin aidiyet duygusu (K) yoktur | vardir 30.6 22,7662 | 1.3441 H,
15 Orgiitte ¢calisanlarin yetkinligi (K) yoktur | vardir 30.6 27.70018 | 1.1047 H,
16 Calisanlara bilgi ve beceri egitimi (K) yoktur | vardir 30.6 26.84772 | 1.1398 H,
17 Orgiitte takim calismasi (K) yoktur | vardir 30.6 27.37334 | 1.1179 H,
18 Calisanlarin is otonomisi (K) yoktur | vardir 30.6 22.61194 | 1.3533 Ho,




Kirklareli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 2

Tablo 7. z Testlerinin Sonugclar1: Yoneticiler

Soru No: |Soruda Test Edilen Unsur H, H, |Ortalama |Std.Sapma |z testi Gecerli
Hipotez
1 Biirokratik siirecler yoktur | vardir 22.6 19.88215 | 1.1367 Ho
2 Calisanlarin is otonomisi yoktur |vardir 22.6 19.91984 | 1.1345 Ho,
3 Calisanlarin firmaya giivenleri yoktur |vardir 22.6 19.16507 | 1.1792 Ho,
4 Calisanlarin aidiyet duygusu yoktur |vardir 22.6 13.3154 1.6973 H,
5 Orgiitte iletisim yoktur |vardir 22.6 18.36573 | 1.2306 H,
6 Orgiitte cahsanlarm katihmina destek yoktur |vardir 22.6 20.44016 | 1.1057 Ho
” Orgiitte 6diillendirme yoktur |vardir 22.6 12.28007 |1.8404 H,
8 Orgiitte calisanlarin yetkinligine inanc yoktur |vardir 22.6 28.34255 | 0.7974 Ho,
9 Calisanlara kaynak saglama yoktur |vardir 22.6 22.25534 | 1.0155 Ho
10 Calisanlara bilgi ve beceri egitimi yoktur |vardir 22.6 25.2646 |0.8945 Ho,
11 Orgiitte takim calismasi yoktur |vardir 22.6 29.44147 | 0.7676 H,
12 Calisanlarin igleri ile ilgili risk alabilmesi yoktur |vardir 22.6 21.75546 |1.0388 H,
13 Orgiitte liderlik yoktur |vardir 22.6 22.09751 | 1.0227 Ho
14 Orgiitte kendi kendini yoneten takimlar yoktur |vardir 22.6 18.99474 | 1.1898 Ho
15 Orgiitte personeli giiclendirmenin performansa etki yoktur |vardir 22.6 25.47155 |0.8873 Ho
edecegine dair inang
16 Orgiitte calisanlarin katilhimina destek (K) yoktur |vardir 22.6 17.51571 | 1.2903 Ho
17 Orgiitte motivasyon yoktur |vardir 22.6 15.94679 | 1.4172 Ho
18 Orgiitte Yetki devri yoktur |vardir 22.6 25.49117 |0.8866 Ho
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SONUC

Personel gliclendirme, temel anlamda insan faktoriiniin etkin kullaniminin
yontemlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte; stratejik yonetimden,
toplam kalite yonetimine, takim calismasindan, iletisime, giidiilemeye ve kisisel gelisime
kadar pek cok boyutu olan son derece genis bir olguyu da nitelendirmektedir.
Giiclendirmeyi benimseyen oOrgiitlerin; calisanlarina belirli Ol¢lide bir otonomi
saglayarak, onlar1 uyumlu takimlar halinde orgiitleyerek ve bu takimlarin esgiidiim
icinde calisabilecekleri oOrgiitsel ortami tesis ederek istenen etkinlige ve dinamizme
ulasabilecekleri uygulamadaki 6rneklerden goriilmektedir. Calisanlarin karar alanlarim
genisletmek isi sahiplenmelerini saglamakta, bilgi ve kisisel gelisimi 6zendirerek bunu
onlar icin siirekli bir cabaya ya da bir davranmis bicimine ¢evirmek dinamizmi arttirmakta,
yardimlagma, paylasma ve birbirini yetistirme odakh takimlar olusturmak degisken ve
zorlu kosullarda orgiitiin direncini arttirmaktadir. Personel giiclendirme kavramim
niteleyen tiim bu ¢abalar, onu uygulayan sirketlere arzuladiklar1 dinamizmi, esnekligi,

uyum kaabiliyetini ve elbette siirekliligi kazandirmaktadir.

Calismada Tiirk Sigorta Sektorii’niin hayat ve hayat dis1 branslarinda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinde yonetici ve personelin; calistiklar: sirkette mevcut olan sistemden
memnun olup-olmadiklarim1 belirlemek, giiclendirmenin temel unsurlarini nasil
algiladiklarim tespit etmek ve isyerinde gliclendirme ortamini olusturan ya da
destekleyen unsurlarin var olup olmadigini ortaya koymak hedeflenmistir. Sigorta
sektorii; istihdam edilen isgiiciiniin egitim diizeyinin cok yiiksek olusu, sigorta serbest
tarife rejimine dayali cetin rekabet kosullari, sektoriin iilkemizde disa aciklik ve
kiiresellesme diizeyi yiiksek sektorler arasinda yer almasi1 ve yiliksek gelisme
potansiyelleri gibi nedenlerle personel giiclendirme olgusu acisindan ideal bir arastirma

alam olarak gortilmiistiir.

Bu baglamda farkh brans ve olceklerdeki 18 sigorta sirketinin ¢alisan ve yoneticilerine
karsilikh goriisme ve e-posta yoluyla ulastirilan anketlere dayanan bir saha arastirmasi
yapilmistir. Incelenen 6rneklem hayat ve hayat dis1 branslarda bilanco aktif biiyiikliikleri
esas alinarak yapilan bir 6lcek biiyiikliigii siralamasi1 sonucunda belirlenmis biiyiik, orta
ve Kkiiciik Olgekli sirketlerden olusmaktadir. Boylece deneysel analizlere temel
olusturacak veri setinin; sektoriin tiim segmentlerini yansitmasi yaninda istatistiki

giivenilirlik acisindan yeterli biiytikliikte bir 6rnekleme saglamasi da gozetilmistir.

Analizlerin ilk asamasinda, sigorta sirketlerinin calisanlar1 ve yoneticileri icin ayr1 ayr1

olmak tizere 0lcek, kidem, egitim ve yoneticilerin pozisyonlari olmak iizere farkh gruplar
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bakimindan karsilagtirmalar yapilmistir. S6z konusu gruplar arasinda anlamli ve 6nemli
farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Ardindan gruplar arasi farkliliklarin hangi unsur
ya da unsurlardan ileri geldigi aragtirilmistir. Ancak kesin bir etken belirlenemediginden
incelenen unsurlarim etkilesimli ve miisterek etkilerinin boyle bir farklihga yol acmis

olabilecegi kanaati hakim olmustur.

Calisanlar ve yoOneticiler toplam puanlar, olcek, kidem, egitim gibi kriterler agisindan
karsilastinldiginda beklendigi gibi 6nemli farkhiliklar1 oldugu goriilmiistiir. Ardindan
ortak giiclendirme unsurlari arastirilmis ve incelenen tiim girketlerde hem personel hem
de yoneticilerin ortak giiclendirme unsurlarinin uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bundan
hareketle sigorta sirketlerinde personel giiclendirme icin elverigli bir ortamin mevcut
oldugu ifade edilebilir. Tiim orgiit kademelerinde ortak kiiltiirel degerlerin
yaratilmasinin, hem calisanlara hem de yoneticilere aymi giiclendirme modelinin

uygulanabilmesi agisindan 6nemli bir avantajlar saglayacag diisiiniilmektedir.

Analizlerin son asamasinda katilimcilarin giiglendirme ifadelerine verdikleri yanitlardan
hareketle hipotez testleri uygulanmistir. Calisanlar ve yoneticilere ayr1 ayr1 uygulanan bu
sinamalar oldukea tutarh sonuglar vermistir. Katihmcilardan alinan yanitlarin z testi
yoluyla yapilan sinamalari; gerek calisanlar gerekse yoneticiler i¢in iki konuya vurgu
yapmaktadir. Birincisi, sigorta sirketlerinin calisanlar1 ve yoneticileri, giiclendirme
ortaminin varligin1 destekleyen dinamikler olarak niteleyebilecegimiz is otonomisi,
katilim, odiillendirme, risk alma, egitim, yetkinlik, iletisim, takim calismas1 gibi
unsurlara kars: istekli goriinmektedir. Kuskusuz bu giiclendirme uygulamasi i¢in 6nemli
bir avantaj teskil etmektedir. ikincisi ise, sigorta sirketlerinde biirokrasi, giiven, anlam,
kaynak saglama gibi konularda nispeten geleneksel yonetim anlayisinin izleri

sezilmektedir. Bu tespitte, giiclendirmenin yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Calisanlarla ile yoneticilerin, egitim diizeyleri arasindaki kalitatif farkliliklar ¢cok derin
olmasa da, giiclendirme kavramlarim algilama farkhliklar: dogal karsilanabilir. Ozellikle
biiyiik oOlcekli firmalarda bu gibi alg1 farkhilhiklar1 giliclenmektedir. Ciinkii biiytik
orgiitlerde yoneticiler ile calisanlar arasinda ve calisanlarin birbirleri arasinda iletisim
kanallarinin daha dolayh ve zayif hale gelmektedir. Diger taraftan, bu tiir orgiitlerin
yapisi yataydan cok dikeydir ve yonetsel anlamda da Ademi-merkeziden ¢cok merkezidir.
Oysa kiiciik olgekli orgiitlerde iligkiler daha yogun ve samimi, yonetim ile calisan
arasindaki mesafe daha azdir. Bu ve buna benzer nedenlerle, sigorta sektoriindeki
sirketlerin oOlgek yapilarina paralel olarak cahisan ve yoneticilerin giliclendirme
unsurlari algilamalarinin farkli olmasi anlasilabilir. Kidem farkliliklar: da kuskusuz bu

algiy1 giiclendirecektir. Ancak tiim bu tespitler sigorta sirketleri 6zelinde finans
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firmalarinda giiclendirme uygulamalarinin zorluklarina isaret etseler de, bu

uygulamalarin 1srarla yapilmasi gerekliligine de dayanak teskil etmektedirler.
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Ozet

Organik gidalara olan talep son yillarda giderek artmaktadir. Bunun en temel sebebi
bireylerin giderek bilinclenmesi neticesinde hem kendi saghklarini hem de cevreyi
korumak istemeleridir. Diinya’da oldugu gibi iilkemizde de organik gidalara olan talep
artmakta, ic pazar yavas da olsa gelismeye calismaktadir. I¢c pazarin gelismesi,
tliketicilerin taninmasi ve davraniglarinin anlagilmasiyla miimkiindiir. Organik gida
tiiketen kisilerin kim olduklari, bu kisilerin organik gida satin aliminda hangi
faktorlerden etkilendikleri konulari iizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardir. Bu
calismada; literatiirde yer alan yerli ve yabanci calismalardan yola ¢ikarak organik gida
satin aliminda genel olarak tiiketicileri etkileyen faktorler tespit edilmis ve bu faktorler

incelenerek yorumlanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Organik gida, Tiiketici davranisi, Satin alma tercihleri



mailto:gulnur.icli@klu.edu.tr
mailto:rbulentkilic@gmail.com

Kirklareli Universitesi Tktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 2

THE AFFECTING FACTORS OF CONSUMERS’ ORGANIC
FOOD PURCHASE CHOICES

Abstract

The demand for organic food has been growing constantly in recent years. The most basic
cause of this situation is individuals’ desire to protect both their health and environment
as a result of their raising self-awareness. As it is around the world, in Turkey there is a
raising demand towards organic food and domestic market has started to improve
gradually. Development of the domestic market is only possible with recognition of
customers and understanding their behaviors. Topics like who the organic food
consumers are and which factors lead them to purchase organic food emerge as
important issues that should be focused on. In this study, factors that generally influence
organic food purchase decision of the consumers are detected in the light of local and

foreign studies in literature and these factors are tried to be interpreted via synthesis.

Key Words: Organic food, Consumer behavior, Buyer behavior
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GIRiS
Organik gidalar giderek popiilerligini arttirmaktadir ve hiikiimetler, iireticiler,
pazarlamacilar agisindan siirekli biiyliyen kiiresel bir endiistri durumundadir. Organik

gida pazarinin tiim diinyada hizla biiyiimesinin en 6nemli belirleyicisi saghkli yasama ve

cevreye onem veren tiiketici sayisinin giderek artiyor olmasidir.

Organik gidalar; basit olarak, yetistirilmesinde ve islenmesinde, genetik miihendisligin,
yapay ve benzeri giibrelerin, bocek ilaclarinin, yabani ot ve mantar 6ldiiriicii ilaclarinin,
biiyiitme  diizenleyicilerinin, = hormonlarin,  antibiyotiklerin, = koruyucularin,
renklendiricilerin, katki maddelerinin, kimyasal kaplama ve parlatict maddelerinin ve
kimyasal ambalaj malzemelerinin kullanilmadig1 gida maddeleridir (T.C. Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig1) .Amerika Birlesik Devletleri Tarim Ofisi (USDA) organik gida

urtinunu:

e Konvansiyonel pestisitler, yapay giibreler ya da kanalizasyon atig1
kullanmilmadan yetistirilmis,

e Diizenli olarak antibiyotik kullamlmadan ve biiyime hormonu
kullanilmadan yetistirilmis hayvanlar,

o Iyonize edici 1sinlama teknigi kullanilmadan iiretilen ve kullanimina izin
verilmeyen pek cok katki maddesini icermeyen iiriinler ve

e Uretiminin hicbir asamasinda genetik yapis1 degistirilmis organizma
kullanilmamig {irtinler olarak tamimlamaktadir (Mintel International Group

Mintel Arastirma Raporu, 2007)

Giinlimiizde insan, hayvan, bitki saghg ve cevreyi koruma bilinci, toplumdan topluma
farklilik gosterse de 6nemli ilerleme kaydetmis ve insanoglu gelecegini kurtarma adina
yeni arayislara baslamis ve organik tarim tiim diinyada biiyiik onem kazanmistir. Bu
baglamda tilkemiz tarim arazilerini kirlenmeden gelecek kusaklara aktarmak ve topluma
saglikl gidalari temin etme ve tiiketme sans1 vermek icin organik tarimin gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasi amaciyla ulusal organik tarim strateji belgesi hazirlanmistir;
Bakanhigin yayinladigi “Organik Tarim Strateji Belgesi” ne gore Tiirkiye’de organik
tarimin temel amac, tiiketici glivenini olusturmak, toprak kalitesini arttirmak, sosyo-
ekonomik alanda gelisme saglamak ile ¢evre ve insan saglhigim korumaktir (T.C. Gida

Tarim ve Hayvancilik Bakanligy).

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de tiiketici; cevre, saglik, giivenli beslenme
konusunda giderek daha fazla hassasiyet gostermektedir. Bu hassasiyet tiiketicilerin

organik gidalara olan ilgisini ve talebini arttirmakta, organik gida iiriinlerinde i¢ pazarin
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olusumuna olanak saglamaktadir. Tiirk tiiketicisinin organik gidalar ve faydalari ile ilgili
bilgi diizeyinin arttirllmas1 ve organik gidalarin pazarlama siirecinde, tiiketici
egilimlerinin ne oldugu, trendlerin ne yonde oldugu ve tiiketicilerin demografik
bilgilerinin arastirilmasi gerekmektedir ve bu durum i¢ pazarin biiytimesi acisindan da

onemlidir.

Organik gida satin aliminda tiiketicilerin davraniglarimi etkileyen faktorler

incelendiginde su durum goriiliir: Organik gida satin almak isteyen tiiketici genel olarak;

e Yas, cinsiyet, egitim, gelir, meslek, medeni durum, ailedeki ¢ocuk sayisi ve yasi
gibi bireysel ozellikler ile

o Uriinle ve iiretimle ilgili bir takim o6zelliklerin etkisi neticesinde firmalarin
mamul, fiyat, tamtim ve dagitim ile ilgili faaliyetleri sonucunda gerceklesecek
olan bilgi ve farkindalik; sosyo-kiiltiirel faktorler; tutum, kisilik, algilama gibi
psikolojik birtakim faktorler ile olusan tiiketici oOncelikleri ve davramsi

neticesinde satin alim kararin vermektedir (Eti icli, 2011).

Organik tiiketicilerin kim oldugu, tiiketicileri organik gida tiiketmeye yonelten
faktorlerin neler oldugu, tiiketici tutumlari, talebi etkileyen faktorler son yillarda
yiiriitiilen organik gida tiriinleriyle ilgili tiiketici davranislar1 konusundaki calismalara
konu olmustur. Ciinkii diger pazarlarda oldugu gibi organik gida pazarinda da
isletmelerin varlhiklarini siirdiirmeleri icin tiiketicinin satin alma davramslarinin
tanimlanmasi, hedef pazarin istek ve ihtiyaglarina uygun iiriiniin ve bu pazara uygun
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Tiiketicinin ihtiyacinin nasil
karsilanacag1 ve tiiketicinin nasil memnun edilecegi ile ilgili konular pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesinde ve dolayisiyla organik pazarin gelistirilmesinde oldukca
onemlidir. Bu calismanin amaci tiiketicilerin organik gida satin alim davranigim

etkileyen faktorleri ortaya koyarak hem literatiire hem de sektore yararh olabilmektir.

1. Yontem
1.1. Arastirma modeli, evren ve orneklem

Bu aragtirma tanimlayici bir aragtirmadir. Tanimlayici arastirmalar ge¢cmiste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma

yaklagimlaridir

Tiiketicilerin organik gidalara en fazla ulasabildikleri ve karsilasabildikleri yerler

arasinda ilk sirayr hipermarketler alirken ikinci olarak siipermarketler ve organik
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magazalar yer almaktadir. Son yillarda organik pazarlar da giindemde olup, haftanin
belli bir giinii belli bir yerde belediyelerin izniyle kurulmaktadir. Tiiketiciler buralardan

organik gidalar1 satin almaktadirlar (Liileci, 2012).

Ureticiden tiiketiciye en kisa yoldan organik iiriinlerin ulasmasim saglayan bu pazarlarin
biiyiik cogunlugunun Istanbul’ da kuruldugu goriilmektedir. Bu yiizden arastirmanin
ana Kkiitlesini Istanbul’ da kurulan organik pazarlardan iiriin satin alan tiiketiciler

olusturmaktadir.
Aragtirmanin ana Kkiitlesindeki belirsizlik nedeniyle orneklemin hesaplanmasinda
oransal tahminleme formiilii kullamilmistir (Nakip, 2003). Bu formiile gore;
i 2 ? (E r;xq)

seklinde hesaplanabilir. Burada;

n= Ornek hacmi

Z= Standart hata

p=oran

gq=1-p

E= Ornekleme hatasini ifade etmektedir.

Aragtirmanin giiven diizeyi % 95 diizeyinde belirlendiginden Z=1,96, 6rnekleme hatasi
%4, oran ise orneklem sayisin1 maksimize etmek acisindan %50 olarak alinmistir. Buna

gore;

- _196(05x05)

cop . =00025

yani yaklasik olarak 600 kisiye ulasilmas1 hedeflenmis ve saha ¢alismasi neticesinde
Istanbul’da bulunan 9 organik iiriin pazarinda (Sisli Ferikdy, Zeytinburnu, Bakirkdy,
Beylikdiizii, Kiiclikcekmece, Kartal, Maltepe, Kadikdy ve Uskiidar Organik Uriinler

Pazarlari) aligveris yapmis olan 620 kisiye kolayda 6rneklem yoluyla ulagilabilmistir.

1.2, Veri toplama teknikleri

Aragtirmada yiiz ylize anket yontemiyle veriler toplanmigtir. Arastirmada kullanilan veri
toplama araci, aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Bunun i¢in arastirmacilar

tarafindan literatiir taranmis ve uzman goriisleri alinarak anket formundaki sorular
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olusturulmustur. "Saglik Bilinci" ve "Gida Giivenligi", kategorisinde yer alan olcek
sorularmin olusturulmasinda Michaelidou & Hassan (2008); Bilgi Arama" kategorisinde
yer alan olgek sorularimin olusturulmasinda Tutkun, Lehmann, & Schmidt (2006);
"Tutum" ve "Algilanan Davramissal Kontrol" kategorisinde yer alan 6lgek sorularinin
olusturulmasinda (Smith, Terry, Manstead, Louis, Kotterman ve Wolfs (2007); "Oznel
(Kisisel) Normlar", "Oz-Kimlik" ve "Davramssal Niyetler" kategorisinde yer alan lcek
sorularinin olusturulmasinda Conner, Kirk, Cade ve Barrett (2001); "Inamglar" ve
"Olumlu Ahlaksal Yaklagim" kategorisinde yer alan 6l¢ek sorularinin olusturulmasinda
Arvola, vd., (2007); "Sosyal-Kimlik" kategorisinde yer alan olgek sorularinin
olusturulmasinda Rodriguez (2011); "Betimsel (Tamimlayic1) Normlar" kategorisinde yer
alan 6lgek sorularinin olusturulmasinda Tuu, Olsen, Thao ve Anh (2008); "Organik Gida
Tiiketmenin Faydalar1" kategorisinde yer alan olcek sorularimin olusturulmasinda
Deshpande, Basil ve Basil (2009); "Organik Gida Tiiketim Engelleri" kategorisinde yer
alan 6l¢ek sorularinin olusturulmasinda Zanoli ve Naspetti (2002)'nin ¢alismalarindan

yararlanilmistir.

1.3. Verilerinin analizi ve yorumlanmasi

Toplanan verilerin analizi icin IBM SPSS Statistics 20 programindan yararlanilmistir.

"non "nonee

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma sikhig1", "cinsiyeti", "yast", "6grenim durumu",
"nn "nn

"caligtyor olma durumu"”, "meslek", "medeni durum", "¢ocuk sayis1" ve " aylik hane halki

geliri" bilgilerinin degerlendirilmesinde frekans analizi yapilmigtir.

Ankete katilanlarin organik gida ile ilgili fikirlerini tespit etmek icin 1(Hig
Katilmiyorum), 2(Katilmiyorum), 3(Kararsizim), 4(Katihyorum) ve 5(Tamamen
Katiliyorum) degerlerinden olusan esit aralikh 6lgekten yararlanilmistir. Bu kisimdaki
sorular literatiirden yararlanilarak ankete dahil edilmis olan "Saghk Bilinci", "Gida
Giivenligi", "Bilgi Arama", "Oznel (Kisisel) Normlar", "Inamslar", "Oz-Kimlik", "Sosyal-
Kimlik", "Betimsel (Tanimlayic1) Normlar", "Olumlu Ahlaksal Yaklasim", "Organik Gida
Tiiketmenin Faydalar", ve "Organik Gida Tiiketim Engelleri" kategorilere ait 49 adet
Olcek sorusundan olugmaktadir ve faktorleri belirlemek icin agiklayici faktor analizi ve

giivenilirlik analizi (Cronbach Alfa) uygulanmigtir.

Tiiketicilerin organik gida satin alma tercihleri ile ilgili sorulmus olan dort sorunun
ortalamas1 alinarak her katilimciya ait "Organik gida satin alma tercihi" puam

cikarilmistir. Katilimeilarin bu puanlar: kullanilarak "cinsiyet", "calisiyor olma durumu"”

ve "medeni durum" degiskenlerine gore "Organik gida satin alma tercihi" leri arasinda
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anlamh bir fark var olup olmadigini belirlemek i¢in ise a=0,05 hata pay1 ile “t-testi"
yapilmistir.

"non

Katihmcilarin "yas", "6grenim durumu", "meslek", "cocuk sayis1" ve "aylik hane halki
geliri" degiskenlerine gore "Organik gida satin alma tercihi" leri arasinda anlamh bir fark

olup olmadigini belirlemek i¢in varyans analizi yapilmigtir.

" on ”"one

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma sikhig1" ile "cinsiyet", "yas", "6grenim durumu",
"calistyor olma durumu", "medeni durum", "¢ocuk sayis1" ve "aylik hane halk: geliri"
degiskenleri arasinda bir iligki olup olmadiginin tespiti i¢in "Ki - Kare Bagimsizlik" testi
yapilmistir. Ki-Kare degerinin kendisi iki degisken arasindaki iliskinin derecesini
gostermede yetersizdir. Bunun i¢in 2x2 tablolarda Phi ( @) katsayisi, dortten ¢ok hiicreli
tablolarda ise Cramer’in V iligki katsayis1 veya kontincensi katsayis1 (contingency
coefficient), hesaplanir. Bu korelasyon katsayilari, Ki-Kare tablosundaki degiskenler
arasi iligkinin biiyiikliiglinii tahmin imkan saglar (Ergiin, 1995). Bu sebeple yapilan Ki-
Kare testi sonucunda degiskenler arasinda iligkinin varhig tespit edildiginde Cramer’ in
V katsayis1 ile bu iliskinin derecesi de arastirllmistir. Cramer’in V katsayisinin
hesaplandig1 durumlarda bu katsayiya ek olarak Lambda degeri de hesaplanmistir. Bu
deger, hatadaki kismi azalmay1 temel alan Olciimlerden biridir. Diger bir ifade ile,
bagimsiz degisken degerleri bilindiginde bagimli degisken degerini tahmin eden dereceyi
hesaplar veya gozlem birimlerinin yanhs siniflanmas1 sonucunda hatayr tamimlar
(Bayram, 2009). Lambda’ nin aldig1 1 degeri degiskenlerden birinin digerini miikemmel

bir sekilde tahmin edebildigini, buna karsilik Lambda’ nin aldig1 o degeri degiskenlerden

birinin hicbir sekilde digerini tahmin edemedigini gosterir (Field, 2009) .
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2, Bulgular
Tablo 1. Demografik Dagihm
Frekans | Yiizde (%) Meslek Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet Calisiyor (Isverene
Bagh 2 ,6
Kadin 488 78,7 gl 33 37
Ev Hanimi 140 22.6
Erkek 132 21,3
Emekli 106 17,1
Yas
Serbest Meslek
31-35 103 16,6 (Avukat, Doktor,
36-40 99 16 Mimar,...) 49 7,9
46-50 79 12,7 Esnaf 38 6,1
26-30 73 11,8 Ogrenci 22 3,5
41-45 69 11.1 Sirketin Sahibi
’ (Isveren) 21 3,4
1- 8,
5155 >4 4 Diger (Cahsmuyor,
18-25 52 8,4 Mevsimlik Isci,
Bagimsiz
56-60 48 77 calisan,...) 11 1,8
61 veya lizeri 41 6,6 Aylik Hane
18’in altr 2 0,3 Halki Geliri
Medeni Durum 4.001-5.000 180 29
Evli 418 67,4 3.001-4.000 143 23,1
Bekar 202 32,6 5.001-6.000 117 18,9
Cocuk Sayis1 6.001-7.000 58 9,4
Iki Cocuklu 222 35,8 10.001 ve iisti 42 6,8
Cocugu Yok 193 31,1 7.001-8.000 31 5
Bir Cocuklu 148 23,9 2.001-3.000 18 2,9
Ug Cocuklu 49 7,9 9.001-10.000 17 2,7
Dort + Cocuklu 8 1,3 8.001-9.000 14 2,3
Egitim Durumu Organik Gida
Alim Sikhig:
Lise 246 39,7
Haftada bir 387 62,4
Lisans 216 34,8 _
Ayda birkag kere 122 19,7
Yiiksek Lisans 70 11,3 i
Ayda bir 56 9
Tlkokul 33 5,3 i
— Haftada birkag
Onlisans 33 5.3 kere 45 7,3
Ortaokul 13 2,1 Bir kag ayda bir 10 1,6
Doktora 9 1,5 Toplam 620 100

Ankete cevap verenlerin %78,7' si kadin ve %21,3' ii erkektir. Katilimcilarin, %16,6's1"31-
35", %13' s1"36-40"; %12,7' si "46-50", %11,8'i1"26-30", %11,1'i "41-45", %8,7' si "51-55",
%8,4' i "18-25", %7,7' si "56-60" yas araliginda; %6,6' s1"61 veya lizerinde" ve %0,3' i

100
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"18'"in altinda" dir. Evli olanlar %67,4 orani ile cogunluktadir kalan %32,6 's1 bekardir.
Katihmeilarin, %35'8 1 iki ¢cocuklu, %31,1' i cocuksuz, %23,9' u bir cocuklu, %7,9' u ii¢
cocuklu ve %1,3" ii dort ve iizeri ¢ocukludur. Anketi cevaplayanlarin, %39,7' si lise,
%34,8'1 lisans, %11,3' i yliksek lisans, %5,3"1 ilkokul, %5,3"i onlisans, %2,1' i ortaokul ve
%1,5' i doktora mezunudur. Ankete cevap verenlerin %37,6' s1 isverene bagh calismakta,
%22,6' s1 ev hanimi, %17,1' i emekli, %7,9' u serbest meslek sahibi, %6,1' i esnaf, %3,5'i
ogrenci, %3,4' 1 isyeri sahibidir; bunlarin disinda kalanlar ankete cevap verenlerin %1,8'
ini olusturmaktadir. Aylik hane halki gelirinde ise, cevap verenlerin, %29'u "4.001-
5.000", %23,1' nin "3.001-4.000", %18,9' nun "5.001-6.000", %9,4' iinlin "6.001-7.000",
%6,8' nin "10.001 ve isti", %5' inin "7.001-8.000", %2,9' unun "2.001-3.000", %2,7'
sinin "9.001-10.000" ve %2,3' liniin "8.001-9.000" araliginda TL cinsinden aylik hane
halki gelirlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Katihmecilarin, %62,4ii haftada bir,
%19,7’ si ayda birkac kere, %9'u ayda bir, %7,3' i haftada birkag kere ve %1,6' s1 birkag
ayda bir organik gida almaktadirlar.

Tablo 2. Aciklayici Faktor Analizi Sonucu

Faktorler
ifadeler

Tanmidigim insanlarin ¢ogu

. A . 1
organik gida liriinleri satin alir. 0,8

Tanmidigim kisiler organik gida

Lo . o,
irtinleri satin alirlar. 79

Arkadasglarim organik gida

urtnleri alirlar. 0,77

Fikirlerine deger verdigim
kisiler, benim organik gida
iriinti almam gerektigini
diistinir.

0,75

Fikirlerine deger verdigim
kisiler, organik gida tiriinii 0,73
almami onaylar.

Benim i¢in degerli olan kisiler
organik gida tiriinleri satin 0,7
alirlar.

Sagligimda meydana gelen
degisiklikleri dikkatle takip 0,83
ederim.

Genelde saglik durumumdaki

gelismeleri kolayca fark ederim. 0,77

Saglik durumumdaki
degismeleri giin icerisinde bile 0,77
fark ederim.

Saghigima cok 6zen gosteririm. 0,77
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Yediklerimin ¢evre dostu
iiriinler olup olmadiklar: 0,9
hakkinda endise duyarim.

Yediklerimin saghkla ilgili

sonuclarindan endigse duyarim. 0,85

Yediklerimin giivenilirliginden

endise duyarim. 0,83

Benim i¢in organik gida

iirtinleri tilketmek yararhdir. 0,81

Benim i¢in organik gida

{iriinleri tiikketmek lezzetlidir. 0,77

Benim i¢in organik gida

iiriinleri tiiketmek iyidir. 0,77

Benim i¢in organik gida iiriinleri
tiiketmek anlamhidir/degerlidir.

Alisilagelmis gida tiriinleri
yerine organik gida {irtinleri
almak, tarim ilaci, hormon gibi
zararl kimyasallar icermeyen
katkisiz gida tirtinleri satin
almak anlamina gelir.

0,71

Alisilagelmis gida tiriinleri
yerine organik gida {irtinleri
almak, daha dogal gida iirtinleri
satin almak anlamina gelir.

0,68

Aligilagelmis gida tirtinleri
yerine organik gida tiriinleri
almak, nasil iiretildigine daha
fazla giivenebilecegim gida
iiriinleri satin almak anlamina
gelir.

0,64

Alisilagelmis gida tiriinleri
yerine organik gida {iriinleri
almak, daha lezzetli gida 0,61
iiriinleri satin almak anlamina
gelir.

Alisilagelmis gida tiriinleri
yerine organik gida tiriinleri
almak, daha giizel goriintimli 0,58
gida triinleri satin almak
anlamina gelir.

Organik gida satin alanlar,
elittir/daha yiiksek sosyal 0,86
statiiye sahiptir.

Organik gida satin almak,
vatandaglar arasinda sosyal sinif 0,85
farkhihklarin artirir.

Organik gida satin alanlarin

egitim diizeyi daha yiiksektir. 0,81

Giintimiizde gidalarin ¢cogu
kimyasal ilac, giibre, hormon 0,85
vb. kalintilar icermektedir.
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Giintimiizde tiikettigimiz
gidalarin kalitesi beni 0,74
kaygilandiriyor.

Giintimiizde tiikettigimiz
gidalarin hormon, antibiyotik
gibi maddeler icermesi beni
kaygilandirir / kaygilandiriyor.

0,69

Alisilagelmis gida tiriinleri
yerine organik gida tirtinleri
almak, bana aileme daha iyi
baktigim hissini verir.

0,79

Alisilagelmis gida tirtinleri
yerine organik gida tirtinleri
almak, bana daha iyi bir sey 0,79
yapilmasina katkida
bulundugum hissini verir.

Aligilagelmis gida tirtinleri
yerine organik gida tiriinleri
almak, bana daha iyi bir insan
oldugum hissini verir.

0,64

Evde, organik gida iiriinlerinin
nasil pisirilmesi / tiiketilmesi 0,79
gerektigini bilirim.

Evde organik iiriinleri nasil

saklayacagimi bilirim. 0,76

Rotasyon Yontemi: Principal Component Analysis. Dondiirme: : Varimax ve Kaiser Normalization.6
iterasyon.

KMO: 0,781; Bartlett's Test of Sphericity ~ Yaklagik Ki-Kare: 8732,679; Serbestlik derecesi: 528;
Anlamlhilik: 0,000; Agiklanan Varyans: %66,31

1: Normlar, 2: Saghk bilinici, 3: Oz kimlik, 4: Organik gida tiiketmenin faydalari, 5: inamslar, 6: Sosyal
kimlik, 7: Gida giivenligi, 8: Olumlu ahlaksal yaklagim, 9: Bilgi arama

Aciklayic1 faktor analizine (KMO: 0,781; Bartlett's Test of Sphericity Yaklasik Ki-Kare:
8732,679; Serbestlik derecesi: 528; Anlamlilik: 0,000; Ac¢iklanan Varyans: %66,31) gore,
tliketicilerin organik gida satin alma tercihlerini etkileyen 9 faktor parantez i¢cinde de
giivenilirlik Cronbach Alfa degerleri ile sirasiyla verilmektedir: Normlar (0,861), Saglik
Bilinci (0,828), Oz-Kimlik (0,892), Organik Gida Tiiketmenin Faydalar1 (0,796),
Inamislar (0,632), Sosyal-Kimlik (0,838), Gida Giivenligi(0,724), Olumlu Ahlaksal
Yaklasim (0,639) ve Bilgi Arama (0,698). Cronbach alfa degerinin 0,60 degerinin
iizerinde olmasi sebebiyle giivenilir olarak kabul edilebilir (George ve Mallery 2003). 16
adet ifade ise faktor yiiklerinin birden fazla faktorde ¢ikmasi ve/veya faktor yiikiiniin
0,50’nin altinda olmasi nedeniyle aciklayici faktor analizinden ¢ikarilmistr.

"nn

Katihmcilarin bu puanlar kullanilarak "cinsiyet", "¢alisiyor olma durumu" ve "medeni
durum" degiskenlerine gore "Organik gida satin alma tercihi" leri arasinda anlamh bir

fark var olup olmadiginm belirlemek i¢in ise a=0,05 hata pay1 ile “t-testi" yapilmistir.
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“Cinsiyet" degiskenine gore "Organik gida satin alma tercihi" arasinda anlaml bir fark
var olup olmadigini belirlemek i¢cin a=0,05 hata pay1 ile yapilan “t-testi" gore istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunamamuistir (t degeri: -0,283; Anlamlilik: 0,778). Yani ankete
katilanlarin "Organik gida satin alma tercihi" cinsiyetlerine gore istatistiksel agidan

anlaml bir fark gostermemektedir.

Buna gore "calisiyor olma durumu" degiskenine gore "Organik gida satin alma tercihi"
arasinda anlaml bir fark var olup olmadigini belirlemek i¢cin a=0,05 hata pay: ile yapilan
“t-testi" gore istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunamamistir (t degeri: 1,005;
Anlamllik: 0,315). Yani ankete katilanlarin "Organik gida satin alma tercihi" ¢aliyor olup

olmama durumlarina gore istatistiksel acidan anlamh bir fark gostermemektedir.

Tablo 3. Medeni Duruma Gore "Organik Gida Satin Alma Tercihi"ne Ait “t” Testi

Sonuglari
" Farklarin %95 Giiven
« Aralig1

g g S s e | 2 | 2
§ g o ) =9 =
= 1] - pL-To] [5) @ E
E @ g .. = 2 £ s
E e - Alt Ust = 5.3 =
=) & = n g

)

Evli 4,674 0,42133 0,02061

-0,07722 0,06144 | -0,223 618 0,823

Bekar | 4,6819|0,39194 |0,02758

Buna gore "medeni durum" degiskenine gore "Organik gida satin alma tercihi" arasinda
anlaml bir fark var olup olmadigini belirlemek i¢in a=0,05 hata pay1 ile yapilan “t-testi"
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (t degeri: -0,223; Anlamlilik:
0,823). Yani ankete katilanlarin "Organik gida satin alma tercihi" evli veya bekar

olmalarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermemektedir.

n m"nee "non

Katilmcilarin "yas", "6grenim durumu", "meslek", "¢ocuk sayisi" ve "aylik hane halki
geliri" degiskenlerine gore "Organik gida satin alma tercihi" leri arasinda anlamh bir fark

var olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan varyans analizleri sonucglarina gore:

Ankete katilanlarin yaslarina gore "Organik gida satin alma tercihleri” arasinda anlaml
bir fark bulunup bulunmadig arastirilmigtir. Bunun i¢in yapilan varyans analizinde
varyans homojenligi varsayiminin saglanmadig1 goriilmiis ve varyans analizinin sonucu
Welch testi izerinden verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin yaglarina gore "Organik

gida satin alma tercih" leri arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (Anlamlilik:0,079).
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Tablo 4. Ogrenim Durumuna Gére "Organik Gida Satin Alma Tercihi"ne Ait Varyans
Analizi Test Sonuclar1

Levene . . Anlamhh
Istatistigi sd1 | sd2 | Anlamlilik Istatistik | sd1 | sd2 k
2,397 5 614 0,036 Welch 4,701 5 | 85,165 0,001

Ankete katilanlarin 6grenim durumlarina gore "Organik gida satin alma tercih" leri

arasinda anlamh bir fark bulunup bulunmadig arastirilmistir. Bunun icin yapilan

varyans analizinde varyans homojenligi varsayiminin saglanmadig goriilmiis ve varyans

analizinin sonucu Welch testi {izerinden verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin

o0grenim durumlarina gore "Organik gida satin alma tercih" leri arasinda anlaml bir fark

mevcuttur. Bagka bir deyisle ankete katilanlarin "Organik gida satin alma tercih" leri

O0grenim durumlarina gore anlamh bir sekilde degismektedir. Bu anlamh farkin

kaynagini tespit etmek icin yapilan ¢oklu karsilastirma sonuclar1 asagidaki tabloda

verilmistir:

Tablo 5. Ogrenim Durumuna Gére "Organik Gida Satin Alma Tercihi"ndeki Farklara
Ait Coklu Karsilagtirma Sonuclari

Frekans Ortalama Standart Post Hoc Test Anlamh Farkin
Sapma Kaynag
Ilkokul 33 4,6136 0,49249 Ortaokul — Lise
Ortaokul 13 4,9038 0,16261 Tamhane’ s Ortaokul — On Lisans
Lise 246 4,6717 0,39152 T2 Ortaokul — Lisans
Onlisans 33 4,6288 0,41042 Ortaokul — Lisans Ustii
Lisans 216 4,6898 0,3886 Ortaokul — Lise
Lisas Dunnett’s Ortaokul — On Lisans
Ustii 79 4,6646 0,51248 T3 Ortaokul — Lisans
Toplam 620 4,6766 0,41168 Ortaokul — Lisans Ustii
Ortaokul — Lise
Dunnett’s Ortaokul — On Lisans
C Ortaokul — Lisans
Ortaokul — Lisans Ustii

Buna goére bulunmus olan bu fark; Ortaokul — Lise, Ortaokul — On Lisans, Ortaokul -

Lisans ve Ortaokul — Lisans Ustii mezunlarinin bu soruya verdikleri cevaplarin

ortalamalariin farklihgindan kaynaklanmaktadir.
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Ankete katilanlarin mesleklerine gore "Organik gida satin alma tercih" leri arasinda
anlamh bir fark bulunup bulunmadig arastirilmigtir. Bunun igin yapilan varyans
analizinde varyans homojenligi varsayiminin saglanmadigl goriilmiis ve varyans
analizinin sonucu Welch testi ilizerinden verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin
mesleklerine gore "Organik gida satin alma tercih" leri arasinda anlamh bir fark

bulunamamaistir (Anlamhilik: 0,28).

Ankete katilanlarin cocuk sayilarina gore "Organik gida satin alma tercih" leri arasinda
anlaml bir fark bulunup bulunmadigi arastirlmigtir. Bunun igin yapilan varyans
analizinde varyans homojenligi varsayiminin saglanmadigl goriilmiis ve varyans
analizinin sonucu Welch testi lizerinden verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin cocuk
sayllarina gore "Organik gida satin alma tercih" leri arasinda anlamh bir fark

bulunamamaistir (Anlamhilik: 0,325).

Ankete katilanlarin aylik hane halki gelirlerine gore "Organik gida satin alma tercih"
leri arasinda anlaml bir fark bulunup bulunmadig arastirllmistir. Bunun icin yapilan
ANOVA testinin sonuclar1 yukaridaki tabloda ozetlenmistir. Buna gore, ankete
katilanlarin aylik hane halki gelirlerine gore "Organik gida satin alma tercih" leri

arasinda anlaml bir fark bulunamamstir (F: 1,012, p:0,426).

"non "nonee

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma siklig1" ile "cinsiyet", "yas", "6grenim durumu",
"caligtyor olma durumu", "medeni durum", "¢ocuk sayis1" ve "aylik hane halk: geliri"
degiskenleri arasinda bir iliski olup olmadiginin tespiti icin "Ki - Kare Bagimsizlik"
testleri sonuclarina gore:

Tablo 6. "Organik Uriin Alma Sikhig1" ile "Cinsiyet" Arasinda Yapilan "Ki - Kare
Bagimsizlik" Testi Sonuclari

Uriin Alma Sikhig
Bir kag Ayda Ayda Haftada | H2ftada | Toplam
ayda bir birkac bir birkac
bir kere kere
Gozlenen 7 41 85 324 31 488
KADIN
Beklenen 7,9 44,1 96 304,6 35,4 488
Cinsiyet
Gozlenen 3 15 37 63 14 132
ERKEK
Beklenen 2,1 11,9 26 82,4 9,6 132
Gozlenen 10 56 122 387 45 620
Toplam
Beklenen 10 56 122 387 45 620
X2 (4)= 15,798, N = 620, p=0,003 < 0,05
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Ankete katilanlarin "organik iiriin alma sikhig1" ile "cinsiyet" leri arasinda bir iligki olup
olmadiginin tespiti icin yapilan "Ki - Kare Bagimsizlik" testinin sonucunda istatistiksel
olarak anlamh bir fark bulunmustur. Buna gore "organik iiriin alma siklig1" ile "cinsiyet"
arasinda bir iliski mevcuttur. "Organik iiriin alma siklig1" ile "cinsiyet" arasindaki
iliskinin derecesi i¢in yapilan " Cramer's V" testi sonucunda bu iligkinin derecesinin de
yaklasik 0,16 oldugu goriilmektedir. Bulunan bu deger istatistiksel olarak 0,05
diizeyinde anlamhdir. Cinsiyet degiskenini bagimsiz degisken, iiriin alma sikhigim
bagimli degisken olarak degerlendirip Lambda degeri hesaplandiginda bu degerin o
oldugu goriiliir. Bunun anlami cinsiyetin tiriin alma sikliginin kestirilmesinde bir
katkisinin olmayacagidir. Ozetle Cinsiyet ile iiriin alma s1khig arasinda 0,16 lik bir iligki
bulunmasina ragmen cinsiyet {iriin alma sikliginin tahmininde kullanilamaz.

Tablo 7. "Organik Uriin Alma Siklig1" ile "Yas" Arasinda Yapilan "Ki - Kare
Bagimsizlik" Testi Sonuclar

Uriin Alma Sikhig
Ayda bir Ayda Haftada | Haftada |Toplam
veya daha . . .
birkac kere bir birkac kere
seyrek

25 veya Gozlenen 10 9 27 8 54
al "Beldenen 57 10,6 33,7 3,9 54
Gozlenen 17 52 97 10 176

26-35
Beklenen 18,7 34,6 109,9 12,8 176
Gozlenen 14 26 115 13 168

YAS | 36-45
Beklenen 17,9 33,1 104,9 12,2 168
Gozlenen 15 21 91 6 133

46-55
Beklenen 14,2 26,2 83 9,7 133
56 veya Gozlenen 10 14 57 8 89
ustt  Beklenen 9.5 17,5 55,6 6.5 89
Gozlenen 66 122 387 45 620

Toplam
Beklenen 66 122 387 45 620
X2 (12)= 27,698, N = 620, p=0,006< 0,05

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma siklig1" ile "yas" lar1 arasinda bir iligki olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan "Ki - Kare Bagimsizlik" testinin sonucunda istatistiksel
olarak anlamh bir fark bulunmustur. Buna gore "organik iiriin alma siklig1" ile "yas"
arasinda bir iliski mevcuttur. "Organik iiriin alma siklig1" ile "yag" arasindaki iliskinin
derecesi i¢in yapilan " Cramer's V" testi sonuclarinda bu iligkinin derecesinin de yaklagsik

0,12 oldugu goriilmektedir. Bulunan bu deger istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde
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anlamhdir. Yas degiskenini bagimsiz degisken, iiriin alma sikligin1 bagimh degisken
olarak degerlendirip Lambda degeri hesaplandiginda bu degerin o oldugu goriiliir.
Bunun anlami yagin iirtin alma sikliginin kestirilmesinde bir katkisinin olmayacagidir.
Ozetle yas ile iiriin alma siklig1 arasinda 0,12 ik bir iliski bulunmasina ragmen yas iiriin

alma sikliginin tahmininde kullanilamaz.

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma sikhig1" ile "6grenim durumlar1” lar1 arasinda bir
iliski olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan "Ki - Kare Bagimsizlik" testinin sonucunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore "organik iiriin alma

sikhig1" ile "6grenim durumlar1” lar1 arasinda bir iliski mevcuttur degildir.

Ankete katilanlarin "organik iirtin alma siklig1" ile "¢alisiyor olma durum" lar1 arasinda
bir iligki olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan "Ki - Kare Bagimsizlik" testinin sonucunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore "organik iiriin alma
sikhig1" ile "galisiyor olma durum" lar1 arasinda bir iliski mevcuttur degildir.

Tablo 8. "Organik Uriin Alma Sikhg" ile "Medeni Durum" Arasinda Yapilan "Ki -
Kare Bagimsizlik" Testi Sonuglari

Uriin Alma Sikhig
Bir ka(; Ayda Haftada Top]am
ayda Agi(ll.a birkac Hali:;z;da birkac
bir kere kere
Gozlenen 4 36 68 282 28 418
Evli
Medeni Beklenen 6,7 37,8 82,3 260,9 30,3 418
Durum Gozlenen 6 20 54 105 17 202
Bekar
Beklenen 3,3 18,2 39,7 126,1 14,7 202
Gozlenen 10 56 122 387 45 620
Toplam
Beklenen 10 56 122 387 45 620
X2 (4)= 17,037 N = 620, p=0,002 < 0,05

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma siklig1" ile "medeni durum" lar1 arasinda bir iligki
olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan "Ki - Kare Bagimsizlik" testinin sonucunda
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur. Buna gore "organik {iriin alma siklig1"
ile "medeni durum" arasinda bir iliski mevcuttur. Fakat, "Organik iiriin alma sikhig1" ile
"medeni durum" arasindaki iliskinin derecesi i¢in yapilan " Cramer's V" testi sonuclarina
bakildiginda, bulunan bu deger istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlamhidir. Medeni
durum degiskenini bagimsiz degisken, iiriin alma sikhigin1 bagimli degisken olarak
degerlendirip Lambda degeri hesaplandiginda bu degerin 0 oldugu goriiliir. Bunun

anlami medeni durumun iirtin alma sikhiginin kestirilmesinde bir katkisinin
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olmayacagidir. Ozetle medeni durum ile iiriin alma sikhg arasinda 0,17 lik bir iligki

bulunmasina ragmen medeni durum iiriin alma sikhiginin tahmininde kullanilamaz.

Tablo 9. "Organik Uriin Alma Siklig1" ile "Cocuk Sayis1" Arasinda Yapilan "Ki - Kare
Bagimsizlik" Testi Sonuclar

Uriin Alma Sikhig
Ayda bir Ayda Haftada | Toplam
veya daha | birkac Hali:gida birkac¢
seyrek kere kere

Gozlenen 28 54 96 15 193
Cocugu yok

Beklenen 20,5 38 120,5 14 193

Gozlenen 9 25 104 10 148
Bir Cocugu var

Cocuk Beklenen 15,8 20,1 92,4 10,7 148
Sayis1 | Gozlenen 23 35 146 18 222

Iki Cocugu var

Beklenen 23,6 43,7 138,6 16,1 222
Ucveyadaha |Gozlenen 6 8 41 2 57
fazla cocugu
var Beklenen 6,1 11,2 35,6 4,1 57

Gozlenen 66 122 387 45 620

Toplam
Beklenen 66 122 387 45 620
X2 (9) = 24,713 N = 620, p=0,003 < 0,05

~n

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma siklig1" ile "cocuk sayis1" arasinda bir iligki olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan "Ki - Kare Bagimsizlik" testinin sonucunda istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunmustur. Buna gore "organik iiriin alma siklig1" ile "cocuk
sayis1” arasinda bir iligski mevcuttur. Lakin, "Organik {iriin alma siklig1" ile "¢ocuk sayis1”
arasindaki iligkinin derecesi icin " Cramer's V" testi uygulanmigtir. Bu iligkinin
derecesinin de yaklasik 0,12 oldugu goriilmektedir. Bulunan bu deger istatistiksel olarak
0,05 diizeyinde anlamhdir. Cocuk sayis1 degiskenini bagimsiz degisken, iiriin alma
sikhigin1 bagimh degisken olarak degerlendirip Lambda degeri hesaplandiginda bu
degerin 0 oldugu goriiliir. Bunun anlami Cocuk sayisinin {iriin alma sikhiginin
kestirilmesinde bir katkismin olmayacagidir. Ozetle Cocuk sayisi ile iiriin alma sikhg
arasinda 0,12 lik bir iliski bulunmasina ragmen Cocuk sayis1 iiriin alma sikliginin

tahmininde kullanilamaz.

~on

Ankete katilanlarin "organik iiriin alma siklig1" ile "aylik hane halk: geliri" arasinda bir
iliski olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan "Ki - Kare Bagimsizlik" testinin sonucunda
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunamamistir. Buna gore "organik iiriin alma

~n

siklig1" ile "aylik hane halk: geliri" arasinda bir iligki mevcuttur degildir.
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SONUC

Aragtirma sonucu literatiirden secilmis tiiketicilerin organik gida satin alma tercihlerini
etkileyen faktorler belirlenmeye calisilmistir. Buna gore sirasiyla en etkili faktorden
baslayarak, tiiketicilerin organik gida satin alma tercihlerini etkileyen faktorler
“Normlar”’, Saghk Bilinci, “Oz-Kimlik”, “Organik Gida Tiiketmenin Faydalar1”,
“Inaniglar”, “Sosyal-Kimlik”, “Gida Giivenligi”, “Olumlu Ahliksal Yaklasim” ve “Bilgi

Arama” faktorleridir.

Bu calismada, organik gida satin alan tiiketicilerin cogunun kadin, 31-40 yas araliginda,
cogunlugu lise ve iiniversite mezunu, calisan, aylik 3.000-5.000 arasi gelire sahip, evli
ve iki ¢ocuklu kisilerden olustugu goriilmektedir. Organik gida satin alim tercihinin yas
gruplar1 arasinda bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. 31-35 ve 36-40 yas araliginin
en fazla organik gida alan yas araligidir. Organik gida satin alma siklig ise haftada bir
olarak belirtilmistir. Organik gida satin alma tercihinde kadin ve erkek arasinda bir fark
saptanmamistir. Benzer sekilde evli ya da bekar olmalar ve ¢alisiyor olma yada olmama
durumlari, ¢ocuk sayisi, gelir gibi degiskenler acisindan da organik gida satin alma

tercihlerinde bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogrenim durumu acisindan bakildigindaysa organik gida satin alma tercihleri arasinda
anlamh bir fark saptanmistir. Ortaokul diizeyinde egitim seviyesine sahip kisilerin
organik gida tercihlerinin lise ve Onlisans mezunlarina gore daha fazla oldugu
saptanmistir. Bu bulgu literatiirdeki pek ¢cok bulgudan farkhidir. Literatiire bakildiginda
organik gida tercih eden tiiketicilerin genelde egitim diizeyi yiiksek kisiler olduklar
goriilmektedir. Bu calismadaki farklilik su nedenlerle iliskilendirilebilir:

- Organik gida konusundaki ilgi artmis ve diisiik egitim seviyesindeki kisiler dahi
artik konuyla ilgilenmektedir diyebiliriz. Saglik ve ¢evre bilincini arttirmak i¢in
yapilan bilgilendirici tanitim cabalar, gida giivenligi ile ilgili medyada yer alan
haberler artik her diizeyden tiiketiciyi organik gida satin almaya

yonlendirmektedir.

- Bunun yam sira arastirma bulgularinda tiiketicilerin ‘satin alinan gidanin organik
olup olmadigini anlama’ konusundaki kararsizliklar1 ashnda organik gida
hakkinda bilginin tam da gelismedigini gostermektedir ve organik gida alimi
sadece merak duygusuyla ya da organik gida satin alarak modaya uyma
davranmisiyla da iligkilendirilebilir. Ulkemizde 2013 yilinda yapilmis bir cahismada
da organik gida satin alarak modaya uymak ile organik gidalar1 merak etmekten

oOtiirii satin almak arasinda pozitif dogrusal bir iligkiye rastlanmistir (Celik, 2013:
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93-108). Son zamanlarda medyada bu konuda yer alan haberlerin ve icinde yer
aldiklar1 sosyal simifin da etkisiyle tiiketiciler merak ve modaya uyma

diisiincesiyle organik gida satin almaktadirlar.

Saghk bilinci, kisileri saghkla ilgili alinacak her tiirli karar konusunda goniillii
kilmaktadir. Bu kisiler genelde; nasil bir yasam siirerlerse, nasil aktivitelerde
bulunurlarsa, ne yeyip ne icerlerse daha saghkli olacaklarini arastirirlar, bu sorulara
cevap bulmak icin ugrasirlar, okurlar ve bu kisilerin dis uyaricilara karsi algilar1 ¢cok
acgiktir. Literatiirde organik iiriinlerin tercih edilme sebepleri incelendiginde ilk sirada
saglikla ilgili faydalar1 yer almaktadir (Shaharudin, Pani, Mansor, Elias ve Sadek, 2010;
Ozcelik ve Ucar, 2008; Lodorfos ve Dennis, 2008; Padel ve Foster, 2005; Radman, 2005;

Wier ve Calverley, 2002).

Son yillarda gida giivenliginde bir azalma s6z konusudur. Ozellikle deli dana, salmonella,
kus gribi gibi bir takim hastaliklar; genetigi degistirilmis tiriinler, katki maddeleri, yapay
bir takim maddeler ve bunlarin insan saghgini bozucu etkileri sebebiyle tiiketiciler gida
giivenligini sorgular hale gelmistir. Bu durum tiiketicilerin organik gidalara daha fazla
yonelmelerine sebebiyet vermektedir. Arastirmada gida giivenligi kategorisindeki
sorulara verilen cevaplar gida giivenliginin tiiketiciler agisindan 6nemli oldugunu

gostermektedir.

Tiiketiciler satin almak istedikleri organik gidalar ile ilgili olarak gercekten organik olup
olmadiklarmna dair giivensizlik yasamaktadirlar. Ornegin Londra’da yapilan bir
arastirma, organik iiriin ibaresiyle satilan bir¢ok iiriiniin gercekte organik yontemlerle
iiretilmedigini ortaya cikarmistir (Nardal ve Ay, 2007). Ulkemizde yapilan bir cahsmada
da tiiketicilerin organik gidalara karsi giiven eksikliginin oldugu ve kontrol ve denetimler
hakkinda bilgi sahibi olmaya 6zen gosterdikleri saptanmistir (Sarikaya, 2007). Bilgi
arama kategorisi altinda tiiketicilere yoneltilen sorulara bakildiginda tiiketiciler organik
giday1 nasil saklayacagini, nasil pisirecegini/tiiketecegini bilmekte fakat bir gidanin
organik gida olup olmadigin1 anlama konusunda kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir.
Literatiire bakildiginda bu ¢calismaya benzer bulgular goriilmektedir. Lodorfos & Dennis
(2008) calismasinda, ankete cevap verenler saghkl organik gidanin nasil oldugu
hakkinda kendilerini yeterli bilgiye sahip hissetmediklerini belirtmislerdir. Naspetti ve
Zanoli (2009)’ nin calismalar1 gostermistir ki tiiketiciler organik gidalar nasil
iiretildikleri ve nasil islem gordiikleri konusunda hala az bilgiye sahiptir. Avrupa
Kalkinma Planinda da belirtildigi gibi, tiiketicilerin organik gidalar hakkinda bilgilerinin
arttirllmasi organik gida talebini arttirmada ve dolayisiyla da tiiketicilerin organik {iriin

alimindaki karar ve amaclarin etkilemede hayati bir 6nem tasimaktadir (Magistris ve
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Gracia, 2008). Tiiketicilerin organik gida ile ilgili bilgi diizeylerinin artmasinda yapilacak
tanitim cabalarinin 6nemi de oldukga fazladir. Tiketicilerin organik iriinlerin katk:
maddelerinden arinmis olduklari, gecirdikleri iiretim siireci, bir organik gidanin nasil
gorilinebilecegi, besin degerleri gibi pek ¢ok konuda aydinlatilmasi gerekmekte, kisaca
gida kalitesini anlatan pazarlama iletisimi ¢cabalarina ihtiyac duyulmaktadir. Biitiinlesik
pazarlama iletisimi uygulamalariyla bu iiriinlerin  tamitilarak tiiketiciler
bilgilendirilmelidir. Organik gida pazarimin daha cekici hale gelmesi icin iletisim
cabalarinda daha giiclii bir bicimde gida kalitesi ile ilgili konulara, iiriiniin anahtar
nitelikteki kalite ozelliklerine odaklanilmal, kaliteli ve inaniir bilgi kaynag: olarak
carpan etkisine sahip tam bilgili olan iireticiler tipki bir satis eleman1 gibi iletisim
cabalarinda rol almalidir (Bodinia, Richterb ve Felder, 2009). Organik gida liretiminin
diger gidalardan farkh ve saghkli oldugu gercegi organik gidalarin tanitilmasi ile ilgili
kampanyalarda vurgulanmasi gereken 6nemli bir noktadir (Magistris ve Gracia, 2008).
iletisim araci durumundadir. Organik gida pazarinda da iyi bilinen organik igletmeler,
bunlarin nasil ¢alistiklarina dair 6ykiiler ve gorsellerin internet sitelerinde yer almasi bu
sektoriin profilini yiikseltecektir (Bodinia, Richterb ve Felder, 2009). Devlet, sivil toplum
kuruluslar: vb. sektoriin tamitimini daha fazla desteklemesi, organik gidalar ve faydalari

konusunda bilgilendirici konferanslar ve kampanyalar diizenlemeleri gerekmektedir.

Aragtirmada tiiketiciler organik gida tiiketmenin faydali olduguna katildiklarini
belirtirken organik gida tirtinlerinin kolay bulunabilirligi konusunda kararsiz olduklarini
ifade etmislerdir. Ciinkii organik gida her yerde bulunmadig icin tiiketici bunun igin
ekstra zaman ve emek harcayarak organik iiriin satan yerleri aramak durumunda
kalmaktadir. Organik iriinlere kolay erisim pazarlamada dagitim fonksiyonu ile ilgili
olup organik tirtinlerin fazla dayanikli olmamalar:1 sebebiyle araci sayisinin az olmasini
(genelde perakendeciler) ya da hi¢ arac1 olmaksizin iireticinin malin1 dogrudan tiiketiciye
ulagtirabilecegi yollarin secilmesini zorunlu kilmaktadir. Organik gidalar1 temin
etmedeki giicliik ve zorluklar tiiketicilerin organik gida satin alim kararlarinda etkili
olmaktadir. Dahan (2008) yaptigi calismada Tiirkiye’de organik gidanin en cok
iireticiden tiiketiciye direk satis kanali olan ekolojik pazarlarda satildig1 belirlenmistir.
Halk pazarlarinin sayisinin artmasinin organik gidalarin yayginlasmasia dolayisiyla
tliketicilerce kolayca bulunabilmesine katki sagladig1 soylenebilecegi gibi; iireticinin
malini direk tiiketiciye satmasini miimkiin kilmasi ve organik iirtinlerin farkindaligini da
arttirmasi ile zamanla organik iiriin fiyatlarinin daha makul diizeylere gelmesine katk:

saglayacagini da soylemek miimkiindiir.
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Tiiketicilerin organik gida satin alma tercihlerini etkileyen unsurlar yoniinden
calismanin sonucuna bakildiginda “Egitim Durumu” etkili bir unsur olarak
bulunmustur. Buna ek olarak organik gida satin alanlarin; saghk bilincine sahip, gida
giivenligine  Oonem  veren, organik gidalarm  nereden  alimip  nasil
saklanacagi/pisirilecegi/tiiketilecegi konularinda bilgi sahibi ve organik gida iirtinleri
almak konusunda olumlu tutuma sahip kisiler oldugu goriilmektedir. Ayrica, organik
gida satin alanlarin; etraflarindaki tanidiklarinin ¢ogunun organik gida iriinleri satin
almamalarina ragmen fikirlerine deger verdikleri kisilerin kendilerinin organik gida
almasini onayladiklar1 hatta organik gida almasi1 gerektigini diisiindiikleri ortaya
cikmaktadir. Tiiketicilerin organik gida satin alma tercihlerini olumsuz etkileyen
unsurlara bakildiginda ise organik tiiketiminin oniindeki en 6nemli iki etken olarak,
organik gida iriinlerinin pahali olusu ve kolay bulunabilir olmamalar1 goze

carpmaktadir.
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IS-YASAM DENGESI ACISINDAN ESNEK CALISMANIN
ANALIZI

Nurgiin KUL PARLAK

Dr., nur-parlak@hotmail.com

Ozet

Gliniimiizde hemen hemen her alanda kullanilan esneklik, anahtar bir kavrama
doniismiis durumdadir. Esnekligin, isverenlerin hizla degisen piyasa taleplerine uyum
saglamasina yardimci olmasi ve ¢aligsanlara is-yasam dengesi i¢in segcenekler sunmasi bu
kavrama onem kazandirmaktadir. Kadinlarin isgiicii piyasasina artan katilimi ve emek
piyasalarindaki doniistimle tartisilan is ve aile yasam dengesi, bu dengeyi saglayacak
politika ve uygulamalar1 giindeme getirmistir. Buna bagli olarak esneklikle ilgili
tartismalar baslamis, ebeveyn izni ve ¢cocuk bakim politikalar1 kadar esnek calisma da,
is-yasam dengesi politikalarinin en 6nemli diizenlemelerinden biri haline gelmistir. Bu
calisma esnek calismanin is-yasam dengesine katkisim1 degerlendirmektedir. Bu
makalede saglikh bir is yasam dengesi acisindan esnek ¢calismanin 6nemli fakat yeterli

olmadig, olumsuzlar azaltacak cesitli tedbirlerin alinmasi gerektigi ileri siiriillmektedir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma, Calisma Siirelerinde Esneklik, Yar1 Zamanh

Calisma, Is-yasam Dengesi
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AN ANALYSIS OF FLEXIBLE WORKING REGARDING
WORK-LIFE BALANCE

Abstract

Currently flexibility is a key concept term used almost in all fields. This concept is of
increasing importance for in labour relations since it enables employers adapt to the
rapidly changing market demands and provides employees with options concerning
work-life balance. Due to the transformation of work and employment relations along
with enhancing women’s participation in the labour market have motivated the policy
and practices of work life balance. As a result the discussions about flexibility of work
and employment relations as well as work-life -balance have been in the top of the
academic and industrial agenda. This study seeks to evaluate the role and prominence of
the flexible patterns of work in connection with the practices of work-life balance. It
claims that flexible working is important but is not sufficient to attain a successful work-
life balance. Therefore some policies should be developed in other to alleviate its negative

effects.

Key Words: Flexible Working, Working Time Flexibility, Part-time Work, Work-life

balance

110




Kirklareli Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 2

GIRiS

20. yiizyilin son yirmi yilinda aile ve demografik yapidaki kokli degisiklikler, modern
endiistriyel toplumlarda yeni ihtiyaclam ve sorunlar1 ortaya c¢ikarmaktadir.
Kiiresellesme, uluslararasi/ulusal rekabet baskisi, hizmet sektoriiniin biiylimesi,
teknolojik degisimlerle beraber sermayenin uluslararas1 hareketliligi, iiretim
yontemlerini ve is organizasyonlarini oldukca 6nemli derecede etkilemekte, yeni iiretim
yontemlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Degisen piyasa kosullar1 karsisinda yeniliklere cevap
vermek amaciyla istihdamin geleneksel bigimleri yavas yavas coziilerek yeniden
yapilanmakta, is organizasyonlar ile calisma siiresi esnekleserek daha karmasik ve
farklilasmis bir yapiya doniismektedir. Istihdam yapisindaki doniisiim, is-aile yasam
sorumluluklarini ve bunlar arasindaki catismanin diizeyini etkileyerek esnek calisma
diizenlemelerini (ECD) giindeme getirerek politikalar1 yonlendirmektedir. Bu
doniisiimler karsisinda gelismis pek cok iilke, hem ekonomik sartlara uyum
saglayabilme, hem de cinsiyete dayal isboliimiindeki onemli degisimler kadar calisma
siiresi bigcimlerinde cesitlilik, yerinden yonetim ve bireysellesme yoniinde belirgin bir
egilimle karsilasmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma siireleri ile ilgili yeni politikalarin
giindeme gelmesi kacinilmazdir. Bilhassa yar1 zamanli ¢calismanin norm haline gelmesi,
dogum oranlarinin diigmesi ve ebeveyn olmanin ertelenmesiyle kadinlarin isgiicti
piyasasinda uzun siire kalmalari, azinliklarin ve genclerin issizlik karsisinda gecici
islerde calismak zorunda kalmasi gibi durumlar emek arz yoniinden esneklik baskisini

olusturmak egilimindedir.

Diger taraftan esnek calisma bicimlerinin isgiicii ve isletme yapilar1 kadar aileleri de,
etkileyerek bireylere is-aile yasami arasindaki gerilim ile catismay1 azaltabilecek firsatlar
sunmasi bu egilimi giiclendirmektedir. Kadinlarin bilhassa annelerin emek piyasasina
girmesiyle, erkegin ekmek kazandig: aile modeli degismekte her iki ebeveynin calistig
iki gelirli aile sayis1 artmaktadir. Calisanlar, is ile aile hayatlarin1 dengeleyecek ve isin
getirdigi stresten uzak, istedikleri sekilde kullanabilecekleri is-dis1 zaman i¢in ECD’ni
talep etmektedir. Dolayisiyla, ebeveynlerin is ve aile sorumluluklarinin saghkli bir
dengede devam ettirebilmesinin ECD’ne dayali olmasi, iilkelerin esnek calismay1
saglayacak politikalar1 uygulamaya yonlendirmektedir. Bu egilimler, ¢alisma siiresi
diizenlemelerine yansiyarak daha fazla esneklik ile is-yasam dengesinin saglanmasina
katkida bulunmaktadir. Bu durum, Bati Avrupa iilkelerinde esnekligin “calisma”
tartismalarinda 6nemli bir konu haline gelmesine yol agmakta kiiresel anlamda rekabet
edebilmede daha fazla esnek istihdamin “kagimilamayan bir ihtiya¢” olarak

algilanmasina neden olmaktadir. Ayrica isin gelecegi hakkindaki tartigmalarda
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esnekligin anahtar kelime olarak kullanilmasi bu ihtiyac1 daha da pekistirmektedir.
Algidaki bu degisim sonucunda, ECD ile gerek verimliligin arttirilmasina gerekse isveren
ve calisanin beklentileri karsilanmaya calisilmaktadir. Bunun icin igveren ile calisanlarin
beklentilerine cevap verecek olan caliyma zamaninin esnekligi on plana ¢ikmakta,
bununla ilgili diizenlemelerin ve uygulamalarin pek c¢ok iilkenin giindeminde yer

almasina neden olmaktadir.

1. Esneklik ve Is-yasam Dengesi

Istihdamin Post-Fordist cizgide yeniden yapilanmasi, esneklik kavramini ortaya
cikarmaktadir. Literatiirde ortak bir tanimi olmasa da genel olarak esneklik, ekonomik,
sosyal ve teknolojik degisimlere cevap verebilme ve uyum saglama yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Karuppan,2004: 533). Isverenler kadar calisanlar icin de oldukca
onemli bir kavram olan esneklik, 1980’lerden beri, emek piyasasi, is organizasyonu ve
caligma hayatinin her boyutunda yogun bir sekilde tartisiilmaktadir (Rodgers,2007:2-8).
Bu cercevede emek piyasalarinda esneklik, iicret esnekligi, esnek iiretim, esnek calisma,
teknik esneklik, emek siireci esnekligi, mali esneklik, pazarlama esnekligi gibi birbirine
benzer ancak farkh anlamlara gelen kavramlarin kullanildig: goriilmektedir. Esneklik ve
esnek calisma igin de gegerli olan bu durum, esneklik kavraminmi olduk¢a muglak ve

tartismali bir hale getirmektedir (Parlak, 2011: 36).

Esneklik kavram ile ilgili literatiirde ¢ok sayida yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan
Atkinson ve arkadaglarinin gelistirdigi “Esnek Firma” teorisi, istthdam iligkilerini ortaya
c¢ikarmasi nedeniyle is-yasam dengesi acgisindan temel olusturmaktadir. Esnekligin
istihdam boyutuna odaklanan esnek firma teorisine gore, degisen sartlara uyum
saglayabilecek isletmeler sayisal ve fonksiyonel olmak iizere iki farkli esneklik
uygulamaktadir. Bunlardan ilki olan sayisal esneklik, degisen piyasa sartlari karsisinda
isletmelerin emek girdisinin sayis1 ve calisma saatlerini diizenleme yetenegidir. Ote
yandan islevsel esneklik ise, firma icin elzem olan vasiflarla donatilmis isgiiciiniin ¢ok
sayida farkli isler yapabilme yetenegidir. Bu baglamda Atkinson’un modelinde sayisal
esneklik saglayan cevre isglicli iken, islevsel esneklik saglayan cekirdek isgiictidiir
(Humphreys, Fleming ve O’Donnell, 2000). Boylelikle isletmeler, sayisal esneklikle
piyasadaki degisimlere, islevsel esneklikle iiriinlere yonelik talebe gore hareket edebilme
yetenegi kazanabilmektedir. Atkinson’nun modeli temelinde gelistirilen bu esneklik
tasnifi, is-yasam dengesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu modelde esneklik, iki temel

eksene ayrilmaktadir (Leschke, 2008: 16). Tablo 1’de goriildiigii gibi, ilk eksende, sayisal
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ve islevsel esneklik yer alirken diger eksende i¢sel ve digsal esneklik yer almaktadir. Buna

gore, dort farkh tiirde esneklik s6z konusudur. Bunlardan ilki icsel sayisal esnekliktir.

Tablo 1. Esneklik Ttirleri

Sayisal Esneklik Islevsel Esneklik
icsel Yar1 zamanli calisma, esnek zaman | Coklu gorev, is zenginlestirme,
diizenlemeleri, yillara gore coklu vasiflilik, takim ¢aligmasi

hesaplanmig calisma saatleri,
caligma siireleri muhasebesi

Digsal | Siiresi belirli hizmet s6zlesmesi, Taseron ¢alisanlar, disardan
serbest caligan, kiralik is¢i bulma | tedarik ve serbest lisans
kurumlari, diizensiz is, mevsimlik
calisma, gecici isten ¢ikarma

Kaynak: Leschke Janine, Unemployment Insurance and Non-Standard Employment:

Four European Countries in Comparison, Germany: VS Verlag, 2008, s.16.

Isletmelerin iiretimlerine gore, calisma saatlerini, izin ve tatillerini diizenleyerek calisan
sayisin1 ayarlayabilmektir. Yar1 zamanh calisma, fazla calisma, diizensiz saatlerde
calisma bu eksende degerlendirilmektedir (Zeki Parlak, 2011: 40). Bu eksendeki icsel
sayisal esneklik tiirlinii ifade eden calisma siiresi esnekligidir. Emek arz yonii kadar
verimliligi arttirmak ve igs-yasam dengesi icin de 6nem arz etmektedir. Zira bireylerin
degisen ihtiyaclarina ve sorumluluklarina cevap verebilecek bir is-yasam dengesini, ¢cok
cesitli esnek calisma siireleri (yar1 zamanl calisma saatleri, sikistirilmis calisma haftasi,
is paylasimi, esnek zaman programlari, tele calisma, yillik calisma saatleri gibi) ve
kariyere ara verme sistemi gibi diizenlemelerle secenekler sunmaktadir (Plantenga ve
Remery, 2010: 19). Bu seceneklerle is¢i ve isveren acisindan ekonomik ve sosyal
degisimlere cevap verebilecek ¢oziimler 6ne ¢cikmakta, kaliteli yasam perspektifiyle daha
genis bir boyut kazanmaktadir. Dolayisiyla esnek ¢alismanin kaliteli yasam tizerindeki
etkisi ile ilgili tartismalar, is ve aile yasami arasindaki karmasik ve ¢ok katmanl iligki
nedeniyle devam etmekte, gozlemsel ve deneysel bulgulara dayanarak iyimser ve
kotlimser bakis agisiyla ele alinmaktadir (Valendue ve Vendramin, 2001). Ancak igsel
sayisal esnekligin, cinsiyet farkliliklarim belirginlestirmesi ve tiim isgiicilinii etkilemesi
seklinde iki uclu bir sonuc ortaya cikardigi goriilmektedir. Bu durumda, esnekligin
yansimalar1 dikkati cekmektedir. Bilhassa ekonomik krizler neticesinde, artan rekabet
baskisi altinda iiretim maliyetlerini diisiiren ve etkinlik kazanimina 6nem veren neo-
liberal ekonomik politikalarla desteklenen sayisal esneklik tiirlerinin uygulanmasi,
standart istihdam iligkilerinin yerine standart olmayan istihdami yayginlagsmaktadir

(Parlak, 2011: 34).
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Bu gercek, esnek istihdam iligkilerinde goz ardi edilmeyecek iki farkli boyutu
vurgulamaktadir. Nitekim esnek istihdam bir taraftan, isletmelere artan rekabet sartlar
altinda degisen emek ihtiyacini minimum maliyet ve yasal sinirlamalarla diizenleyebilme
kabiliyeti kazandirirken, diger taraftan ag yapilanmasi icinde toplumsal sozlesmeyi
(social contract) parcalayarak bireyler arasindaki giiven iligkisini zayiflatmakta en
onemlisi cinsiyet farklihigini belirginlestirmektedir (Stohl, 2005: 242-243). Walby ve
Olsen’nin Ingiltere’de yaptiklar1 ampirik calisma, bu durumu vurgulamaktadir. Buna
gore, esnek calisma bicimleriyle (bilhassa yar1 zamanli calismada) kadin istihdaminin
artisi, ayrimceiligl yansittigl kadar kadinin emek piyasasindaki dezavantajh konumunu da
pekistirmektedir (2002: 35-40). Aynm1 zamanda ekonomik ve sosyal duruma gore,
kadinlar arasindaki belirgin farkliliklar: ortaya ¢ikarmaktadir. Zira emek yogun iiretimin
kiiresellesmesi ile gelismis iilkelerde yiiksek iicretli, sendikali, 6miir boyu istihdam
sunan igler yok olmustur. Bu isler yerine, genellikle hizmet sektoriinde diisiik ticretli,
diisiik vasifli, gecici, mevsimsel ve giivencesiz olan egreti olarak isimlendirilen isler
baskin hale gelmistir. Bu isler genel olarak niteliksiz, kariyer beklentisi olmayan
isgliciinii (kadinlar gibi) talep etmektedir. So6zlesme esnekligi ile isgiiciiniin esnek usulde
istihdamina ve esnek siirelerle calismasina imkan saglamaktadir. Bu, istihdam edilen
nitelikleri geregi gecici, vasifsiz calisanlar ile gencler ve kadinlar acisindan is
giivencesinin azalmasi, licretlerin diismesi ve calisma sartlarinin kotiilesmesi anlamina
gelmektedir (Ozdemir ve Parlak, 2010: 33). Fudge ve Owens, bunun nedenini, esneklik
kavraminin ozellikleri ile iligkilendirmektedir. Bu o6zelliklerden ilki, c¢alisanlarin
istihdamda devaml olarak kalabilmesindeki belirsizliktir. Ikincisi, etkin toplu pazarlik
giicii olmayan ve sendikasizlasmaya dayali olan emek siireci, calisma kosullari, iicretler
ve calisma temposu iizerindeki calisanlarin kontrol diizeyinin diisiik olmasidir.
Uciinciisii, diizenleyici koruma diizeyinin diisiik olmasidir. Sonuncusu ise, yar1 zamanh

caligmada goriilecegi gibi, gelir seviyesinin yetersiz olmasidir.

Tiim bu o6zellikler, esnek veya atipik gibi standart dis1 isttihdam bigimlerinde goriilmesi,
korunmamig ulusal piyasalarin kiiresellestigi, yogun rekabet ve istikrarsizlik gibi bir
ortamda, {iretim siireci ile emegin esneklesmesinin zorunlu hale geldigini
gostermektedir (2006: 11). Boylece isgiiciiniin cinsiyet yapisi, kadin isttihdam oraninin
artmasi, buna bagh olarak evli ¢cocuk sahibi olan aile sorumluluguna sahip kadinlarin
daha cok esnek calismayi tercih etmesinin, piyasalarin dalgal ve istikrarsiz olusuyla
birlegerek tiim gelismis lilkelerde esnek ¢alismay1 norm haline getirmektedir. Daha otesi

yayginlastirmaktadir. Dolayisiyla bu, esnekligin bir igretilik kaynagi (Fudge ve Owens,
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2006: 10) oldugunu gostermektedir’. Bunun neticesinde, esnekligin olumsuz
sonugclariyla kadinlarin yiizlesmesi kacinilmaz hale gelmekte (EC, 2010) ve kadinlar
erkegin iicretini tamamlayan ikincil istihdamda kalmaya devam (Fudge ve Owens, 2006:
11) etmektedir2. Bu yoniiyle esneklik, is-yasam dengesi icin 6nemli bir secenek olmadigi
sOylenebilir. Esnek calisma bicimlerinin, daha ¢ok bagka bir ig bulabilme sans1 olmayan,
bakim sorumlulugu ile beraber gelir elde etme zorunlulugu olanlar igin bir segenek

oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda, is-yasam dengesi i¢cin ECD’nin, hem aile ve demografik degisimlere hem
de ekonomik degisimlere yamit olarak algilanmasi ve ¢oOziim olarak sunulmasi,
giinimiizde bu diizenlemelerin kamu politikalar1 ve isyeri uygulamalar1 {izerindeki
etkilerinin cesitli boyutlariyla degerlendirilmesini gerektirmektedir. Cok katmanh bir
yapida yer alan esnek calisma bicimleri, degisen kosullara ve taleplere uyum saglamak
adina calisma bicimini ve uygulamalar etkiledigi kadar kamu politikalarini, ekonomik

faktorleri, kiiltiirleri, norm ve beklentileri yonlendirmektedir (Lewis ve Dulk, 2008).

Bu durumu gerek Avrupa istihdam Stratejisinde esnek calisma vurgusus, gerek AB
Komisyonu'nun, esnek calisma bicimleriyle ¢alisanlarin haklarim diizenlemeye yonelik
tesebbiisleri yansitmaktadir. Sosyal, ekonomik, saglik ve giivenlik gerekceleriyle esnek,
atipik sekilde calisanlarin korunma ihtiyac, ilk kez Calisanlarin Temel Haklar1 1989
Sosyal Sartin’da (7. ve 8. Maddeler) kabul edilmistir. Boylelikle ¢alisanlarin yasam
kosullar1 ve caligma standartlarim yiikseltmenin AB diizeyindeki 6nemi vurgulanmistir.
Ayrica AB Komisyonu, esnek caligsmay1 tegvik etmek amaciyla standart sozlesmeleri ile
istihdam edilenlerle ayni sekilde muamele edilmesi gerektigini de savunmaktadir. Bu,
oncelikle esnekligin is-yasam dengesini saglayan uyumlastirma politikalar: icin bir arag
olarak ele alinmadigin1 gostermektedir. Buna ragmen, AB Komisyonu'nun Saghk ve

Giivenlik Cerceve Yonergesini kabul etmesi 6nemlidir. Bu Yonerge ile AB, atipik esnek

1 Nitekim Eurofound’un, ampirik ¢alismasinin sonuglari, bu konuyu isaret etmektedir. Bu
calismada AB'de erkek ve kadinlar arasinda en yaygin ¢calisma bi¢iminin tam zamanl bir is oldugu
vurgulanmaktadir. Ancak haftada ortalama 40 saatlik tam zamanlh g¢aligmanin, ev ve bakim
sorumluklariyla uyumlu olmamasina ragmen, oncelikli tercih olmasi sagirticidir. Boyle bir
tercihte etkili olanin, ECD’nin diisiik kariyer firsatlar1 ve diisiik iicret sunan igretilik oldugunu
soylemek miimkiindiir (Eurofound, 2007).

2 Zira ayr1 alanlar yaklasimi ve erkegin ekmek kazandigi aile modeli cercevesinde iiretim ve
yeniden fiiretim arasindaki iligski temel olarak istihdam ve sosyal giivenlik sistemi ile
sekillenmistir. Buna gore is, koruma ve organizasyon standartlari, kadinin geleneksel yeniden
iiretimdeki roliiniin tersine, tamamen erkegin ‘ekmek kazanan’ rolii ¢evresinde tanimlanmistur.
Boylece, erkegin ev ve bakim sorumluluklarindan muaf tutulmasiyla, kamusal alanda ¢aligmasi
daha uygun hale gelmektedir (Reskin ve Padavic, 2002:23).

3 1997 Liiksemburg Is Zirvesi'nde baslatilan Avrupa Istihdam Stratejisi ile ECD’nin hem isveren
hem calisanlarin yararina oldugu kabul edilmektedir. Is yasam dengesinin uyumlastiriimas: ile
ECD arasindaki bu iligki, 2000 Lizbon Zirvesinde tekrar yenilenmistir.
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calisanlar1 tammakta ve standart calisma bigimleriyle calisanlara sunulan asgari
standartlar getirilmektedir. Daha sonra c¢alisma sartlarimin iyilestirilmesine temel
olusturan 1993 Calisma Siiresi Yonergesi'nin kabul edilmesi, AB’nin tiim ¢alisanlari
iceren standartlar: belirledigini gostermektedir. Genel olarak, esnek ¢alisma bigimleriyle
calisanlara yonelik 6nlemlerin yer aldig1 1998 Yar1 Zamanh Calisma ve 1999 Belirli Stireli
Calisma Yonergelerinin kabulii ise, uyumlastirma c¢abalarim1 destekler niteliktedir
(Caracciolo Di Torella ve Masselot, 2010: 105). Bu durum, AB’nin bir yandan, esnekligi
kiiresellesmenin taleplerine uyum saglayabilmede bir arac olarak algiladigini diger
taraftan, degisim siireclerine maruz kalan bireyler icin yeterli korumanin gelir acisindan

var olmasinin geregini 6ngordiigli anlamindadir.4

2. Calisma Siirelerinde Esneklik

Esnek calismanin emek arz yonii ifade eden calisma siirelerinde esneklik, is-yasam
dengesinin Onemli bir bilesenidir. “Calisma siirelerinde esneklik” kavrami, is¢gi ve
isvereninin talebiyle calisma giiniiniin geleneksel (standart) calisma siirelerinden ve
caligma yerinden farkl olarak diizenlenmesini ifade etmektedir. Standart is giinii, 9:00-
17:00 saatleri ile Pazartesi-Cuma giinleri arasindaki haftalik 40-48 saatlik ¢alismay
tanimlamaktadir (Rau, 2003). Hizmet sozlesmesinin en onemli kismini olusturan
caligma siiresi, yasal diizenlemelerle belirlenmektedir. Haftalik normal ¢alisma saati,
yasal olarak ilk defa 1919 y1linda ILO’nun 1 Sayili So6zlesmesi ile belirlenmistir. Buna gore
caligma siiresi, giinliik 8, haftalik olarak 48 saattir. Bu s6zlesmenin ardindan, ¢ok sayida
caligma siiresi sozlesmesis kabul edilmistir. Daha sonra, ¢alisanlarin yasamlar1 ve
calisma kosullar1 hakkindaki endiselerle calisma siiresi, yillar icinde haftalik 48 saatten
40 saate dogru yavas yavas azaltilmistir. Cogu iilke icin tarihsel bir basar1 olarak kabul
edilen bu durum, is-dis1 zamanin ekonomik degerinin taninmasiyla farkl bir anlam

kazanmigtir. Daha dogrusu, ekonomik ve sosyal degisimlerin etkisiyle is-dis1 zamani

4 AB bu durumu, giivenceli esneklik kavram ile agiklamaktadir. Buna gore, giivenceli esneklik, is
giivenliginden daha ziyade istihdam giivenliginin saglanmasi anlamindadir. Bu kavram,
isletmelerin piyasa talebine gore calisma saatlerini esneklestirirken, ¢alisanlarin bir isten baska
bir ise kolay bir sekilde gegebilmesinin issizlige kars1 sosyal koruma saglayacagimi ifade
etmektedir (Elke ve Clasen, 2009).

5 Bu sozlegsmeler su sekilde siralanabilir: En az bir giinliik hafta tatili ilkesini getiren 1921 yilinda
14 Sayili Haftalik Dinlenme (Sanayi) S6zlesmesi, 1930°da ticaret sektoriinde ve ofislerde ¢alisanlar
icin calisma haftasim 48 saate cikaran 30 Sayili Is Saatleri Sozlesmesi (Ticaret ve Ofisler),
diinyanin ekonomik kriz ve savasla harap oldugu 1935te yeni bir standart1 olusturan 47 Sayili
Kirk-Saatlik Hafta Sozlesmesi ve 1957°de 106 Sayili Haftalik Dinlenme (Ticaret ve Ofisler)
Sozlesmesi. ILO'nun bu sozlesmelerini diger ticretli gece is ve tatil ile ilgili s6zlesmeler izlemistir
(Lee, 2007: 1-2).
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olusturmanin 6nemli bir hedef haline gelmesi, calisma siirelerinin azaltilmasin
giindeme getirmistir. Nitekim ILOnun 1962’de 116 Sayil1 Calisma Saatlerinin Azaltilmasi
Tavsiye Karar ile bircok iilkede 40 saatlik haftalik calisma, “kabul edilebilir sosyal
standart” haline gelmistir. Gerek ILO standartlar1 gerekse de Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesiyle beraber yeni bolgesel insan haklar: belgeleri (1996 Gozden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sarti, Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 ve San Salvador Protokolii gibi)
ile bu egilim belirginlesmis, calisma siireleri tutarli ve homojen bir sekilde azalma
egilimine girmistir. Sonu¢ olarak, ulusal diizenlemeler ve uygulamalar acisindan
sanayilesmis tiilkeler arasinda farklilik var olsa da calisma saati, son ylizyilda 6nemli
Olciide azalmistir (Lee, 2007). Ancak calisma saatlerinin azaltilmasinda ekonomik
kalkinma ve gelir artis1 onemli olsa da, iilkeler arasindaki ¢alisma saat sinirlarinin evrimi

oldukca karmasik bir diizeyde seyretmektedir.

Diger taraftan tiim diinyada bilhassa gelismis iilkelerin isletmelerinde esnek zamanh
caligma ve calisma siirelerinde esneklik uygulamalarinin yayginlastig1 goriilmektedir. Bu
uygulamalar, kismen iilkelerde yerlesik ¢aligsma siireleri geleneginden kismen de, calisan
annelerin istihdam ve bakim sorumluluklarini destekleyen politikalarin kapsamina bagh
olarak degismektedir (Gornick ve Meyers, 2004). Ne var ki, glinlimiizde degisim ve
doniisiimlerin etkisiyle iki gelirli aile modelinin yayginlasmasina ve erkegin eskiye oranla
aile sorumluluklarinda daha fazla is paylasiminda bulunmasina ragmen, kadinin ailenin
bakim sorumlulugundaki esas rolii degisememektedir. Bu ciddi bir gerilim kaynag:
olusturmaya devam etmektedir. Son yillarda odagin, verimlilik kadar calisanlar1 ve
ailelerini de iceren daha genis sosyal etkilesime® yonelmesi (Podro,2011) ile beraber
calisma siirelerinin bireysellesmesi, ebeveynlerin is ve aile yasamindaki stres ve catisma
diizeyinin ylikselmesine neden olmaktadir. Bu gerilim ile bas edebilmek i¢in ebeveynler
oncellikle anneler, saglikli is-yasam dengesi icin ECD’ni kullanmaktadir. Bu
degisimlerin, kiiresellesme ve yogun rekabetten gelen baskilarla gelisen “24 saat

toplumunun” 7yayginlagsmasiyla biitiinlesmesi (Lee, McCann ve Messenger, 2007: 88),

6 Glinlimiizde igyeri calisanlara ve ailelerine ekonomik agidan gelir elde ettigi kadar bireylerin
teknik ve sosyal acidan yeni beceriler gelistirmesine imkan veren amag, statii ve dostluk
saglayabilecegi bir ortam sunmaktadir. Kiiresel sahnede rekabet edebilme yetenegi, yenilik,
verimlilik, kalite ve giivenilirligi arttiracak istihdam iligkilerinin iyi diizeyde yonetilmesine bagl
olmaktadir (Podro, 2011).

7 Ekonomik rekabette ve teknolojide degisimlere uyum saglayabilmede ara¢ olarak kullanilan
calisma siirelerinde esneklesme ve bireysellesme, ¢alisma siiresinin kat1 ve kapsamli karakterinin
kaybolmasiyla hukuki bir temelde yeniden tanimlanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle beraber kiiresel ekonomi taleplere zamaninda cevap verebilmekte, farkli saat
dilimlerinde rekabet edebilmede ve diinyanin herhangi bir konumunda ticari iligkilerini
siirdiirebilmektedir (Adam, 2001). Diger bir ifadeyle esnek calisma siireleri, 7/24 iiretim ve
tiiketim yapilabilmeyi saglamaktadir.
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geleneksel calisma saatlerini degistirerek ¢alisma, bakim ve is-dis1 zamanin sinirlarim
belirlemektedir. Calisanlarin, calisma stiresinin daha az kurallarla diizenlenmesi
anlamina gelen ECD ile is ve is-dis1 zaman arasindaki sinirlarin tamimlamasi, pek ¢ok
farkli esnek calisma bigimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Diger taraftan hizmet sektoriiniin
iiretim ve istthdam acgisindan ekonomideki 6nemi ve agirliginin artmasi calisma
siirelerinin esnekligini yayginlastirmakta (Anxo, Fagan, McCann ve Messenger, 2004)
adeta itici bir rol oynamaktadir (Seifert, 2000). Zira hizmetin sadece insanlarin karsilikli
iletisimiyle sunulmasi, hizmete ihtiyac duyulan zamanla ¢alisma siirelerinin 6rtiismesini

gerektirmektedir (Lee, 2004).

Bu nedenlerle 21. yiizyilda egilim, daha fazla esnek calisma ve bireysellesmis ¢alisma
saatleridir. Bu egilimler neticesinde, yar1 zamanl calismanin orani ile calisma siiresini
diizenleyen cerceveyle baglantili olarak calisma saatlerinin dagilimi cesitlenmistir (Lee,
2004). Bu cesitlenmeye karsilik yasal diizenlemeler, taraflarca anlasilan cerceve
sinirlariin izin verdigi olciide 6zel ¢oziimlere odaklanmaktadir. Bu noktada calisma
saatlerinin belirlenmesinde iilkelerdeki endiistri iligkileri sistemi kadar is¢i ve igveren
arasindaki ikili goriismelerin, toplu sozlesmelerin ve mevzuatin farkli rolleri 6ne
c¢ikmaktadir. Toplu s6zlesmenin kapsami ve giiciiniin agirlikta oldugu bir tilkenin yasal
mevzuati, diger bir iilkeninkinden farkh veya ayni olabilir. Avrupa iilkelerinin genelinde
goriilecegi gibi, calisma siirelerinin uzunlugu farklilik arz etse de kurumsal ¢ercevenin ve
sendikalarin rolii cok daha onemlidir. Buna karsilik, Anglo-Sakson iilkelerde calisma
siiresinin azaltilmasina yonelik girisimler genel olarak yeterli degilken gecis ekonomileri,
gelismekte olan iilkeler ve diinyanin diger bolgelerindeki girisimlerle birlikte
diisiintildiigiinde, daha karmasik bir tablo ortaya cikmaktadir. Ancak genel itibariyle
calisma saatlerinin bireysellestigini sOylemek miimkiindiir,. Buna gore, calisma
siirelerinde farkli esnek calisma tiirleri mevcuttur. Bunlar; yar1 zamanh ¢alisma, esnek
zaman programlar (kayan ¢aligma siireleri, esnek zaman, zaman bankasi), tele calisma,
caligma siirelerinin yillik olarak hesaplanmasi, sikistirllmis calisma haftas1 ve is

paylasimi seklinde siralanabilir. Yaygin olan standart calisma siirelerinde ¢alisma olsa

8 Esnekligin, calisma siiresi gibi istihdam sozlesmesinin yapisini da degistirmesi dikkat ¢ekicidir.
Is, belirli bir siirede tamamlanmay gerektiriyorsa istihdam sozlesmesi, standart olmayan belirli
stireli sozlesmelerle diizenlenmektedir. Bu s6zlesmeler, kisa siirelerde ve basit istihdam kosullar
altinda, isci istthdamini saglayarak, igverenlere esneklik sunmaktadir. Ayni zamanda belirli siireli
sozlesmeler, is giivenligi ve gelir acisindan diisiik, mesleki egitime erisimde eksiklik ile
tanimlanmaktadir. Belirli siireli s6zlesmeyle istihdam edilenlerin emeklilik diizenlemelerinin
disinda kalmalariyla, calisanlara nazaran igverene isgiicii saglamada daha fazla esneklik ve
istikrar getirdigi vurgulanmaktadir (Portugal ve Varejao, 2009). Daha agik bir ifadeyle, ¢calisanlar
diizenli ve tam zamanlh bir is bulamadiklarinda bu tiir esnek calismay1 tercih etmektedir.
Dolayisiyla belirli siireli is sozlesmelerinin vasifsiz ¢alisanlardan ziyade vasifli ¢aliganlara yararh
oldugu ifade edilmelidir (Amuedo-Dorantes ve Serrano-Padia, 2005: 42-47).
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da, bu esnek calisma bicimlerinde calisma oranlarinda artis yasanmaktadir. Is-yasam
dengesi icin bireylere secenekler sunmaktadir. 2012°de yapilan genis kapsaml AB Isgiicii
Aragtirmasina gore, AB’deki tiim isglicliniin sadece %21.4liniin cesitli esnek calisma
bigimleriyle calismakta oldugunun belirtilmektedir (Brinkley, 2013: 14). Bu esnek
caligma bicimlerinden yar1 zamanl ¢alisma disinda esnek zaman programlar ve tele
calisma dikkat cekmektedir. Bu calisma bicimleri genel olarak yiiksek vasif gerektiren
islerde yaygindir (Anxo vd., 2010). Literatiirde esnek zaman programlarinin, is-yasam
dengesine katkida bulanacag1 ve buna bagh olarak yasam kalitesinin gelistigi kabul
gormektedir. Riedman ve digerlerinin (2006: 7), calisanlarin 6zellikle yoneticilerin
%68’inin, esnek calisma programlarinm is-yasam dengesini saglamak amaciyla tercih
ettigini gosteren calismasi bunu dogrulamaktadir. Vasif diizeyi diistiikce, esnek ¢alisma
programlariyla calisma diizeyi diismekte, standart baslama ve bitis siirelerinde ¢alisma
artmaktadir (Hardarson, 2007: 4). Tele calisma i¢in de aym1 durum s6z konusudur ve
yiiksek vasifli calisanlarin tele calismayr kullanma egilimde oldugunu goriilmektedir
(Eurofound, 2010: 7). Diger calisma siirelerinde esneklik bigimlerinin kullanildigim
ancak pek cok iilke i¢in yayginlasmadigini, buna bagh olarak istatistiki bilgilerin yetersiz

oldugu ifade edilmelidir.

Bu aciklamalardan sonra, esnek calisma diizenlemelerinin tiim boyutlariyla ele
alinmasinin oldukea zor oldugunu belirtmek énemlidir. Oncelikle, AB diizeyinde ECD ile
ilgili net bir bilgi vermek o kadar kolay olmamaktadir. Bu, kismen veri eksikliginden,
kismen de yasal diizenlemelerden veya toplu sozlesmeden bagimsiz olarak firma
diizeyinde c¢oOziilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu da istatistiklerde yer almasini
engellemektedir (Plantenga ve Remery, 2005: 8-9). Buna bagl olarak, calisma
siirelerinin azaltilmasi, calisma zaman bankasi ve esnek zaman programlar: gibi baz
calisma siiresi esneklik uygulamalari, gerek organizasyonlarda gerekse AB iiyesi
iilkelerde farklilik gostermektedir. Ayn1 zamanda bu farkliliklar, AB iiyesi tilkelerin farkh
onceliklerdeki politika dnlemlerinin ehemmiyetine isaret etmektedir. Calisma siiresi
esnekligi, cesitli gerekcelerle® bircok iilkenin politika giindeminde yer almaktadir. Esnek

caligmanin etkin bir politik ara¢ olmasinin diginda cogu iilkede is ve aile hayatinin

9 Ingiltere 6rneginde oldugu gibi cogu iilke, yar1 zamanh calismay: tiim calisanlar icin tesvik
ederken emek piyasasina katihm oranim arttirmada esnekligi bir ara¢ olarak kullanmaktadir
(Hegewisch, 2009). iskandinav iilkeleri ise, esneklik ve is giivencesinde bir denge olusturma
cabasiyla esnekligi kullanmaktadir. Nitekim iradi olmayan yar1 zamanli ¢calisanlarin varligi bunu
kanitlamaktadir. Ek olarak, zaman bankaciigi ve yillik saat gibi esnek calisma siireleri
diizenlemeleri fazla caligmanin yayginligini azaltmak isteyen iilkeler icin de etkin bir arag
olmaktadir. Aym1 zamanda mali ve ekonomik kriz donemlerinde esnekligin, isverenlere
ekonominin degisen kosullarina uyum saglamak, maliyetleri diisiirmek ve rekabet giiciini
arttirmak icin 6nemli bir arag olarak hizmet ettigi goriilmektedir (Hartmut, 2000).
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uyumlagtirilmasina 6nemli katkilar da saglamaktadir. Ancak iilkelerdeki farkh kiiltiirel
degerler ve normlar, sosyal politikay: besledigi kadar farkli refah devletleri rejimlerine,
kamusal is, aile sunumlarinin kapsamina ve dogasina yansimaktadir (EFILWC, 2011:2-
14). Bu baglamda isgiicli piyasasinin aile dostu politikalarla yeniden yapilanmasinin
siirdiiriildiigii goriilmektedir. Bu, hem calisma siiresi diizenlemelerinde esnekligin hem
de toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik girisimlerin, ekonomik

iyilesmenin 6nemli bir 6n sart1 olarak tanéimlandig1 anlamina gelmektedir.

3. Is-yasam Dengesi ve Yar1 Zamanli Calisma

Calisma siirelerinde esneklik tiirleri uygulamada oldukca ¢esitlidir. Bu cesitlilik, calisma
siirelerinin diisiiriilmesiyle birlikte emek piyasasinin arz ve talebine gore artan, calisma
siirelerinde esneklik tiirlerinin yayginlasmasindan kaynaklanmaktadir (Herman, 1999).
Tam zamanh c¢alisanlar da dahil olmak iizere igverenin ve calisanin arzusuna gore
caligma siiresinin tahsisinde (¢calisma haftasina ve ¢alisma yilina diizensiz bir sekilde
dagilimi) esnekligin arttig1 dikkati cekmektedir. Bu egilimler, standart normal ¢alisma
giiniiniin smirlarinin genislemesine ve atipik saatlerde calismanin yayginlasmasina
kisacasi esnek calisma siirelerinin ¢esitlenmesine neden olmaktadir. Bununla birlikte
esnek zaman programlari, tele calisma, calisma siirelerinin yillik olarak hesaplanmasi,
sikistirllmis calisma haftasi, is paylasimi gibi diger calisma siirelerinde esneklik tiirlerine
nazaran yar1 zamanl ¢alismanin oraninin hizh bir sekilde arttig1 ve esnek ¢alismanin en
yaygin bicimi oldugu dikkat cekmektedir. Yar1 zamanl calisma, calisma siireleri
esnekliginde farkh bir yere sahiptir. Bu esnek calisma bi¢imini, yetiskin erkek caliganlara
kiyasla gencler, emekliler bilhassa da kadinlar daha ¢ok tercih etmektedir. Dolayisiyla
caligma siirelerinde esnekliginin esas bi¢imini, yar1 zamanl ¢alismanin olusturdugunu
ve bu sekilde calisanlarin genellikle kadinlar oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu
baglamda yar1 zamanh calisma, artan issizlige ilaveten aile ve calisma hayati
sorumluluklarinin beraberce yiiriitiilebilmede bir ¢6ziim olarak sunulmaktadir (Sandor,

2007: 6-7).

AB’nin 1997 yilindaki Yar1 Zamanh Calisma Yonergesi (97/81/EC) ve ILO’nun 175 Sayili
Sozlesmesinde vurgulandigi gibi, isci ve isveren arasinda sozlesmeyle normal haftalik

calisma siiresinden daha az ve diizenli olarak yapilan ¢alisma bicimidir (Sandor, 2007:

5).

1970’lerden sonra AB iilkeleri, Kanada, Japonya ve ABD gibi gelismis iilkelerin tiim

sektorlerinde yayllmaya baslamistir. 1980-1990 yillar1 arasinda ise, yasanan
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degisimlerin etkisiyle farkli bir boyut kazanarak hizli bir sekilde artmistir. Yar1 zamanh
calisma kadinlar, gencler ve emekliler tarafindan en uygun istihdam bigimi olarak tercih
edilmektedir (Buddelmeyer, 2008: 7). Nitekim bu calisma bicimi, 1997-2003 arasinda
sabit bir sekilde yiikselirken ekonomik durgunlugun s6z konusu oldugu 2008-2009’da
AB-27 icin %18.8 oraniyla ¢ok hizli artis gostermesi yar1 zamanh ¢alismaya atfedilen
onemi gostermektedir. Diger bir ifadeyle calisma siiresi esneklik tiirlerinden olan yar1
zamanh calisma, ekonominin durgunluk doneminde etkin bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Diger taraftan yar1 zamanh calisma, hem is-yasam dengesi acisindan
calisanlara hem de maliyetler (licret ve diger sosyal maliyetler) acisindan hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isverenlere, Onemli Olciide esneklik saglamaktadir
(Buddelmeyer vd., 2008: 13-14). Esnekligin bu aracgsal 6zelliginin, AB’nin Yar1 Zamanh
Calisma Yonergesinde vurgulanmasiyla birlikte, dogasinda var olan igretilik, AB’yi yasal
bir diizenlemeye yoneltmistir. Bu ¢alisma bicimine yonelik ilk yasal girisim, Sosyal
Ortaklar'in miizakereleri ile 1996’daki Sosyal Politika Anlasmasinin 3. maddesi (yeni
138. madde) altinda baslamistir. 1997°de Yar1 Zamanlh Calismada Cergeve Anlagmasi ile
anlasmaya varildiktan sonra Yar1 Zamanh Calisma Yonergesi uygulamaya konulmustur.
Bu Yonerge, yar1 zamanh calisanlara karsi ayrimciligin 6nlenmesi, bu ¢alisma bigiminde
kalitenin arttirilmasi ve iradi olarak yar1 zamanl islerin gelisiminin tegvik edilmesi gibi
hedefleri oncelikli hale getirmektedir. Ek olarak, bu Yonergede calisan ebeveynlerin
ihtiyaclarim goz oniine alarak iradi yar1 zamanh ¢alismanin ve ¢alisma zamaninin esnek
bir sekilde diizenlemenin gelistirilmesi vurgulanmaktadir. Bu hedeflerle Yar1 Zamanh
Calisma Yonergesinde, esnekligi is-yasam dengesine nazaran isin organizasyonunu
modernize ve kiiresel ekonomiye uygun isleri tesvik etmede bir arag¢ olarak sunuldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla Yar1 Zamanh Calisma Yonergesinin, isgiici piyasasinin
esneklesmesine yardimci oldugunu ancak is ve aile hayatinin uyumlastirmay:
gelistirmede etkin olmadigini soylemek miimkiindiir. Buna paralel olarak, ¢alisanlara,
esnek zamanli calismay1 secip se¢meme tercihi ile gecimi saglayacak yeterli geliri
sunacak bir yasal cerceve saglanmamaktadir. Ayn1 zamanda, Yonergede hedeflenen yar
zamanh calismanin kalitesinde iyilestirmelerin, uygulamada yiiksek vasif gerektiren
islerde goriilmesi, bu hedefi anlamh kilmamaktadir (Di Torella ve Masselot, 2010: 106-
110). Bu durum, yar1 zamanh calismanin, (Tablo 2), bireyler, sirketler ve hiikiimetler
acgisindan farkl 6neme sahip oldugu ancak farkli sonuglara yol actig1 anlamina geldigini

gostermektedir.

121




Kirklareli Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 2

3.1. AB iilkelerinde yar1 zamanh calisma

Cogu iilkede yayginlasan yar1 zamanli calisma oraninin, iilkeden iilkeye degistigi
goriilmektedir. Ornegin ABD’det hizmet, ticaret, finans, sigorta, perakende gibi
sektorlerin gelismesine paralel olarak en yaygin atipik caligma bicimi, yar1 zamanh
caligmadir. Buna karsilik AB iilkelerinde yar1 zamanh c¢alisma bu oranlarn farklilik

gostermektedir. Tablo 2’de 1992-2012 yillar arasindaki bu degisim izlenebilir.

Tablo 2. Cinsiyete Gore Yar1 Zamanl Calisanlarin Orani (%)

Ulkeler Calisanlar 1992 2002 2007 2012
Erkek 15 21.3 23.8 24.9
Hollanda Kadin 63 73.2 75.7 76.9
Toplam - - - 49.2
Erkek 2.1 5.5 8.9 9.1
Almanya Kadin 30.5 39.9 45.9 45.0
Toplam - - - 25.7
Erkek 2.3 6.2 8.1 9.0
Belcika Kadin 31.5 41.0 43.4 43.5
Toplam - - - 24.7
Erkek - 4.3 5.9 7.8
Avusturya Kadin - 36.9 41.9 44.4
Toplam - - - 24.9
Erkek 1.1 1.4 2.6 4.7
Liikksemburg Kadin 16.5 26.6 37.8 36.1
Toplam - - - 18.5
Erkek 5.7 8.8 9.9 11.5
Ingiltere Kadin 42.9 43.1 41.2 42.3
Toplam - - - 25.9
Erkek - 10.2 13.4 14.3
Norvec Kadin - 43.2 44.0 41.5
Toplam - - - 27.2
Erkek 10.5 11.2 13.7 14.8
Danimarka Kadin 37.3 31.8 36.7 35.8
Toplam - - - 24.8

10 Detayh veriler icin bakiniz: http: //www.keepeek.com/Digital-Asset-
Management/oecd/employment/part-time-employment-2013-1_emp-pt-table-2013-1-
en#pagel
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Erkek - 9.7 10.5 12.5
isvec Kadin - 31.1 38.6 38.6
Toplam - - - 25.0
Finlandiya Erkek - 7.4 8.0 9.1
Kadin - 16.8 18.6 19.4
Toplam - - - 14.1
Erkek - 1.2 0.9 2.0
Bulgaristan Kadin - 2.6 1.9 2.5
Toplam - - - 2.2
Erkek - 1.2 1.2 2.8
Slovakya Kadin - 2.8 4.5 5.5
Toplam - - - 4.0
Erkek 2.4 2.0 2.4 4.7
Yunanistan Kadin 5.7 6.9 8.3 11.8
Toplam - - - 7.6
Erkek - 1.9 2.6 4.3
Macaristan Kadin - 4.7 5.6 9.3
Toplam - - - 6.6
Erkek - 5.8 4.3 4.5
Polonya Kadin - 9.2 9.2 10.6
Toplam - - - 7.2

Kaynak: Plantenga Janneke ve Chantal Remery, Flexible Working Time
Arrangements and Gender Equality, A Comparative Review Of 30 European
Countries, European Commission, Luxembourg, 2010: 98-99 ve European Union
Labour force survey - annual results 2012.

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics explained/index.php/Labour market
and labour force statistics adresinden diizenlenmistir.

Buna gore 2012’de, yar1 zamanlh calismanin en fazla oldugu iilke, %49.2 orani ile
diinyanin ilk yar1 zamanh ekonomisi olarak tanimlanan Hollanda’dir. Bu calisma
biciminin bu derece fazla olmasim1 Kalleberg (2000: 343), Hollandamin, issizlikle
miicadelede yar1 zamanh ¢alismayr kullanmasiyla iligkilendirmektedir. Bunun diginda,
Finlandiya (%14) haricinde iskandinav iilkelerinde yar1 zamanli calisma yaygindir. Bu
oran, Isvecte %25, Norvec'te %27.2, Danimarka’da ise, %24.8tiir. Diger iilkelerde
ornegin Ingiltere’de %25.9, Almanya’da %25.7, Belcika’'da %24.7, Avusturya’da %24.9
olan yar1 zamanl calisma orani, Bulgaristan (%2.2), Slovakya (%4) ve Yunanistan'da
(%7.6) diismektedir. Bu rakamlar Avrupanin kuzey iilkelerinde yar1 zamanh calisma

oraninin yliksek oldugunu giineyde ise, diistiigiinii gostermektedir (Riedmann vd., 2010:

14).
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Ulkeler arasinda bu farkliigin kismen yar1 zamanh calismamn tanmimindan
kaynaklandigini soyleyebilmek miimkiindiir. Buna gore, ABD’de yar1 zamanlh calisma,
haftalik 35 saatten daha az olan calisma kabul edilirken, Kanada ve Ingiltere’de haftahk
30 saatten daha az, Almanya’da 36 saatten daha az calisma, yar1 zamanli ¢alismadir.
Haftalik calisma siiresi 35 saatin altinda olan Fransa’da ise, 28 saatin altinda ¢alisma
(vasal haftalik calismanin %20 daha az), yar1 zamanh ¢alisma olarak tanimlanmaktadir.
Bundan farkl olarak Japonya’da ise, yar1 zamanh calisma, calisanin isletmedeki statiisii
ile ilgili oldugundan yar1 zamanl ve tam zamanli calisanlar ayn siirelerde calismaktadir
(Kalleberg, 2000: 343). Bu tanim farkliligina ilaveten, mevzuat ve sosyal giivenlik haklar
da tiilkeler arasinda oldukga farklidir. Leschke (2008: 180-187), Almanya, Danimarka,
Ispanya ve Ingiltere arasinda yaptig1 karsilastirmali analizinde bu durumu vurgulamakta

ve cesitli boyutlardan iilkelerin farkli uygulamalarini gostermektedir.

Diger taraftan cogu lilkede yar1 zamanl calisanlarin orani 6énemli Olciide degisse de
kadinlar, erkeklere gore daha fazla yar1 zamanh calismaktadir. Bu, kadinlarin ¢ocuk
bakimu ile ev islerinde daha fazla sorumluluk sahibi oldugunu ve tam zamanh istihdam
imkanlarinin azalmasina ek olarak ticretlerin de diistiigiinii, ailenin ge¢imi i¢in ikinci bir
iicretin gerekliligini belirtmektedir. Yar1 zamanh erkek calisanlar ile kadin ¢alisanlar
arasindaki farklihk, AB iiyesi iilkelerde farkh diizeylerde seyretmektedir. Oncellikle
kadinlarin yar1 zamanh calisma oranlarinin erkeklerinkinden daha fazla oldugu
goriilmektedir. Nitekim Tablo 3’den takip edilecegi iizere, 2012 yih i¢in bu oranlar,
Hollanda %76.9, Norvec %41.5, Ingiltere %42.3, Isvec %38.6, Danimarka %35.8 ve
Irlanda’da %34.9 diizeyindedir. Tersine, en yiiksek yar1 zamanh calisan erkeklerin
oranlar1, Danimarka’da %14.8, Norvec'te %14.3, Isvec’te %12.5 ve Ingiltere’de %11.5 iken,
bu oranlar Bulgaristan (%2), Slovakya (%2.8), Macaristan (%4.3) ve Polonya’da (%4.5)
oldukga diisiiktiir (Tablo 2).

Diger bir gosterge ise, 1992-2007 yillar1 arasinda ortalamanin iizerinde yar1 zamanlh
caligma oranina sahip tilkelerdeki esnek calisma bi¢iminin artmis olmasidir. Tablo 2’ye
tekrar bakildiginda, gerek kadinlar gerekse erkekler icin en yiiksek yar1 zamanh ¢alisma
oraninin Hollanda’da oldugu goriilmektedir. 1992 yilinda %15 olan erkeklerin yar1
zamanl calisma orani, 2007’'de %23.8’e 2012°de %24.9’a yiikselmistir. Kadinlar icin bu
rakamlar yillara gore sirasiyla (1992, 2007, 2012) %63, %73.2, ve %76.9’a yiikselmistir.
Bu, cinsiyetler arasinda acikligin (2012 yih i¢in %52’lik bir fark) s6z konusu oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak, Almanya, Belcika, Avusturya ve Liiksemburg’da
kadinlar arasinda yar1 zamanli calisma oraninin, istikrarh bir bicimde yiikseldigi gézden

kagmamaktadir. Buna gore, Almanya’da 1992’de %30.5 iken 2012’de %45.9’a, Belgika’da
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1992’de %31.5’ten 2012’de %43.5’e, Liiksemburg’'da 1992’de %16.5’ten 2012’de %36.5’e
yiikselmistir. Bu artis, ozellikle Belcika (1992°de %2.3, 2012’de %9) ve Almanya (1992’de
%2.1, 2012’de %9.1) gibi lilkelerde yar1 zamanh calisan erkeklerde goriilmektedir. Ancak
bu oranlar, kadinlarin yar1 zamanh calisma oranlarindan daha diisiik seviyede

kalmaktadir. Tablo 2’den benzer durumun, diger iilkeler icin de s6z konusu oldugu takip

edilebilir.

Ote yandan, Grafik 1’de cinsiyete gore, yar1 zamanlh ¢alisanlarin oranlar goriilmektedir.

Grafik 1. Cinsiyete Gore Yar1 Zamanh Calisanlar ve Istihdam Oranlar (%), 2012

Yar zamanh Caligan Kadinlarin Oran
¥Yar zamanh Caligan Erkekleri Oram

Kaynak: EC, Commission Staff Working Document Report on Progress on Equality
Between Women and Men in 2012, SWD (2013) 171 Final, Brussels, 2013, s.8.
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Hollanda, Almanya, Avusturya, Belcika, Ingiltere, Isvec, Danimarka ve Liiksemburg’da
yar1 zamanl ¢alismanin yiiksek oranlarda iken, Bulgaristan, Romanya, Slovakya ve
Macaristan gibi iilkelerde diisiik olmasi, problemli bir durumun isareti olarak
algilanmaktadir. Buna gore, yar1 zamanh ¢alisma oranlarinin hem erkek hem kadin i¢in
%10’nun altinda seyretmesi, ECD'nin genellikle yetersiz oldugunu gostermektedir.
Bununla beraber, daha 6nce de belirttigi gibi, Avrupa ve ABD’de! genellikle yar1 zamanh
calisanlarin kadinlardan olugmasi, bu tiir calismay1 yaygin hale getirmistir. Yar:1 zamanh
calismanin yayginlagsmasinda, hizmet sektoriiniin gelismesi ve isgiicliniin daha kisa
siirelerde calisma istegini yansitmasi yaninda isgiici maliyetlerinden tasarruf etmek ve

esnek bir iggiicline sahip olmak isteyen isverenlerin bu yondeki talepleri de rol

11 ABD’de OECD verilerine gore, 2012 yilinda yar1 zamanli ¢alisan kadinlarin orani %65.6’d1r.
Diger  {ilkelerin  verileri igin  bakimiz: http: //www.keepeek.com/Digital-Asset-
Management/oecd/employment/part-time-employment-2013-1_emp-pt-table-2013-1-
en#pagel
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oynamaktadir (Kalleberg, 2000: 344). Plantenga ve Remery’nin (2010: 4) 50-199 ve
200’den daha fazla ¢alisanin oldugu biiyiik firmalarda calisanlarin nerdeyse %80’in,
50’den daha az sayida calisana sahip kiiciik firmalarda calisanlarinin yarisinin yari
zamanl oldugunu belirtmesi bu durumu gostermektedir. Ayrica EC'un, 30 iilkede yaptig1
arastirmadaki veriler, bunu dogrulamaktadir. Buna gore, AB-27’de firmalarin %67’si yar1
zamanl isci calistirmaktadir. Hollanda’da yaklasik %90, Belgika ve Almanya’da %82 ve
Ingiltere’de de %80 oraninda firma yar1 zamanl calisana sahip iken, Bulgaristan ve

Portekiz’de %20’den daha az firmada yar1 zamanh ¢alisan bulunmaktadir.

3.2. iradi olmayan yar1 zamanh calisma

Yar1 zamanl ¢alismada is-yasam dengesi i¢in dikkat cekici 6nemli bir mesele bu ¢calisma
bi¢iminin taraflar agisindan 6nemidir. Tablo 3’da goriildiigii gibi yar1 zamanh ¢alismanin
farkl taraflarca farkli nedenlerle tercih edilmektedir. Bu tercih, yar1 zamanlh calismada,
iradi (goniillii) ve iradi olmayan yar1 zamanh calisma gibi bir ayrima neden olmaktadir.
Diger bir ifadeyle, yar1 zamanl calismanin emek piyasasinda is ve aile hayatinin
sorumluluklarim1 dengelemede olumlu etkiye sahip olmasi nedeniyle iradi olarak yar1
zamanl calismay1 tercih edenler s6z konusudur. Yar1 zamanh calismanin calisanlar
acisindan 6nemini Plantenga ve Remery’'nin, yaptig1 calismadaki yas gruplar1 arasinda
yar1 zamanl ¢calismanin tercih edilme oranlarina bakarak degerlendirmektedir. Bilindigi
gibi calisanlara is-dis1 zamanin degerlendirmesine imkan saglayan yari zamanl calisma,
ebeveynler kadar gencgler ve yash calisanlar icin de 6nemlidir. Yazarlarin ¢calismasina
gore, Norveg, Danimarka ve irlanda gibi iilkelerde yar1 zamanh calisan kadinlar arasinda
15-24 arasindaki gen¢ kadinlarin, bu c¢alisma big¢imini daha ¢ok tercih ettigi

goriilmektedir.

126




Kirklareli Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 2

Tablo 3. Uclii Bir Yapida Yar1 Zamanh Calismanin Onemi

Isverenler Bireyler Hiikiimetler
«Konjonktiirel oIs-yasam
kosullara gore dengesine yonelik
caligma saatlerinin | ¢6ziim sunmasi
ayarlanmasi soiic +Emek piyasasina
L ~ssuct katilimin, 6zellikle
+Uretim ve isc¢ilik piyasasindan K
: . o adinlarin
Olumlu Etki maliyetlerinin girigin/qikisim katiliminin artmasi
ayarlanabilmesi ile | kolaylagsmasi
verimlilikte artis Omis
+Omiir boyu
«Calisanlarin memnuniyetin
ihtiyag ve saglanmasi
tercihlerini
karsilayabilme
«Tam zamanh «Insan sermayesine
calismaya gore yatirim agisindan,
diisiik ticret yiiksek egitimli yar
+Diisiik sosyal zamanl
giivence ve gah§anlar1n kaynak
) o dimlar israfina yol agmasi
“Ise alm, egitim, e Yar1 zamanl
. | sosyal giivenlik gibi | «Dustik kariyer e
Olumsuz Etki sabit maliyetlerin f1rsa§t1 g islerin, tam
toplam isgiicii ST zamanh
maliyetini -Du§.ul§ ig pozisyonlara yer
arthrmasi tatmini/ig kalitesi | birakmamasi
*Yar1 zamanh
calismadan tam
zamanli calismaya
gecisin zorlugu

Kaynak: Eszter Sandor, European Company Survey 2009: Part-time Work in
Europe, European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, Dublin: Eurofound, 2011, s.6.

Bu yas grubundaki kadinlarin bu tercihi, yar1 zamanh calismanin gecici bir durum
oldugunu gostermektedir. Belcika, Almanya ve Avusturya’da ise, yar1 zamanh calisan
kadinlarin oranmnin yasla (25-49 arasi) beraber yiikselmesi, is-yasam dengesini
onemsediklerini isaret etmektedir. Hollanda, Almanya, Belcika ve Liiksemburg’da
gorece olarak calismak icin bagka alternatifleri olmadigindan 50 yas ve iistii kadinlarin,

yar1 zamanh calistiklar1 dikkat cekmektedir (2010: 41).

Erkekler acisindan bu durum, kadinlara gore daha farklhidir. Erkeklerin yar1 zamanh
calismasinin en yiiksek oldugu yas araligl, 15-24 yas arasindadir. Bu oran, Hollanda,
Danimarka, Norve¢ ve Irlanda’da yiiksektir. Bu durum, is ve egitimin beraber
yiriiyebildigi anlamina gelmektedir. 25-49 yas araligindaki erkeklerde, yar1 zamanh

caligma orani, pek c¢ok iilke icin azalirken, 50 yas sonrasi erkeklerde bu oran, 25-49 yas
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arahgina gore artmaktadir. Bilhassa Hollanda, Belcika ve Ingiltere'de bu durum
gozlenmektedir. Bu yas grubu ic¢in, asamali bir emeklilik plan1 ¢ercevesinde isgiicli
piyasasinda aktif kalmak amaciyla yar1 zamanh c¢alisma c¢ekici bir secenek
olabilmektedir. Ornegin, Belcika, 50 yas iistii erkeklere, calisma siiresinin azaltmasim
farkl bir bicimde sunarak yavas yavas emeklilige tesvik etmede yar1 zamanl calismay1
kullanilmaktadir. Aym1 zamanda, yash erkek caligsanlar arasinda yiiksek yar1 zamanh
calisma orani, aktif igglicii piyasas1 politikalarinin etkisini isaret etmektedir. Bu
baglamda, yar1 zamanh calismada cinsiyet araliginin en kii¢lik oldugu yas araligi 15-
24’tiir. Bagka bir ifadeyle 15-24 yas araligindaki hem erkek hem de kadinlarin yarn
zamanli calismayi tercih etmeleri cinsiyet araligim azaltmakta, 50 yas iistii i¢in cinsiyet
aralig1 biiyiimektedir. Bilhassa Hollanda’da, 25-49 ve 50 yas tistiindeki erkekler arasinda
yar1 zamanl ¢calisma oranlariin azalmasindan dolay1 6miir boyu cinsiyet farkinin biiyiik
olmasi goz 6niinde bulundurulmahdir (Plantenga ve Remery, 2010: 42). Goriildiigii gibi,
calisanlar yar1 zamanl ¢alismayi, egitim, bakim sorumluluklarinin siirdiiriilmesine ve ig-
dis1 zamanin degerlendirilmesine olumlu katkilar1 nedeniyle tercih etmektedir. Aym
zamanda yar1 zamanl ¢alismanin en fazla yaygin oldugu sektoriin hizmet sektorii olmasi
dikkat cekicidir. Oncelikle saglik, egitim, konaklama, gida ve perakende satis islerinde
daha c¢ok tercih edilirken imalat, enerji, ulasim ve iletisim sektoriinde yar1 zamanlh

calisma oraninin azalmasi onemlidir (Sandor, 2007: 16).

Ancak emek piyasasinda iradi tam zamanh calisanlar kadar, tam zamanh is bulamayip
iradi olmayan yar1 zamanh ¢alisanlarin varligi s6z konusudur (Standing, 1999: 112). Zira
1980 yilina kadar kadinlarin ve 6grencilerin tercih etmesiyle iradi yar1 zamanl ¢aligsma
yaygin iken, 1980 sonrasinda iradi olmayan yar1 zamanlh calisma yayginlasmistir. Bu
degisimde, isverenin maliyetlerini diisiiriip verimliligi arttirmak icin esnek isgiicii talep

etmesi etkin rol oynamistir (Kalleberg, 2000: 344).

Bununla birlikte iradi olmayan yar1 zamanlh c¢alisma, gizli igsizlik probleminin artis:
anlamina gelmektedir. 2011 verilerine gore, AB-27°de yar1 zamanl ¢alhisanlar icinde
%25’ten fazlas1 iradi olmayarak yar1 zamanh calismaktadir. Yunanistan, Italya ve
Ispanya’da bu oran artmaktadir. Yar1 zamanh calisanlarin %50’den fazlasi, iradi olmayan
yar1 zamanl calisma yapmaktadir. 2008-2011 yillar1 arasinda bu oranin yiikselmesi
oldukca carpicidir. Ornegin Irlanda’da 2008 yilinda bu oran, yaklasik %11 seviyesinde
iken, 2011 y1linda %38’e yiikselmesi hizli bir ivmeyle gerceklesmistir. Diger taraftan iradi
olmayan yari zamanh ¢alisma oraninin, Hollanda, Liiksemburg, Avusturya ve Belgika’da
%10’un altinda seyretmesi negatif bir iliskiyi yansitmaktadir (ETUI, 2013: 65-66). Buna

gore verilere bakildiginda, yar1 zamanl istihdamin yiiksek oldugu iilkelerde iradi

128




Kirklareli Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 2

olmayan yar1 zamanh istihdamin diisiik oldugu goriilecektir. Bu kismen, yar1 zamanl
calismanin kurumsal baglaminin 6nemini ortaya koymaktadir (Plantenga ve Remery,
2010: 43). Bu baglamda, iradi olmayan yar1 zamanh calisma, isverenlerin ekonomik
sartlara gore calisanlarini ayarlayabilme imkani olarak ele alinabilir. Emek piyasasindaki
sartlar, isverenin emek talebini etkilemektedir. Is imkanlarinin smirh oldugu emek
piyasasinda calisanlar, bu durumda oldukga etkiye aciktir ve igsizlik yerine tercih edilen
saatlerde calisma olasiliklar: yiiksektir. Bu cercevede ¢alisanlarin tercihiyle beraber yar1

zamanl iglerin arttig1 soylenebilir.

Ancak iradi olmayan yar1 zamanh c¢alismanin, sadece ekonomik sartlarla aciklanmasi
yetersiz kalmaktadir. Veriler incelendiginde, ev ve aile sorumluluklar: neticesinde yar
zamanl calismayr kadinlarin daha cok tercih ettikleri goriilmektedir. Bielenski ve
Wagner (2004), bu tercihin, cocuk bakim hizmetlerinin yetersizliginden ve tam zamanl
calismadaki finansal tegviklerin diisiik olmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir.
Bunun disinda Kremer (2007: 92-97), kurumsal engeller ve iki gelirli aileleri
cezalandiran vergi politikalarinin olumsuz etkilerinin2 sonucunda, iradi olmayan yar
zamanli calismanin arttigimi belirtmektedir. Dolayisiyla bu aciklamalarla, iradi olmayan
yar1 zamanl ¢calismanin is-yasam dengesine olumlu katki saglayamayacagim s6ylemek

miumkuindiir.

3.3. Yari1 zamanl calismanin is-yasam dengesi acisindan 6nemi

Yar1 zamanh c¢alismanin, aile sorumluluklar1 olan ebeveynlere (annelere), is-yasam
dengesi icin bir ara¢ olup olmadigini ampirik calismalara gore degerlendirmek
gereklidir. ik olarak, Buehler ve O’Brien’'min (2011), arastirmasi, yarl zamanl
calismanin, 6ncellikle kiiciik ¢ocuklu aileler icin olduk¢a 6nemli oldugunu belirtirken is
ve aile sorumluklar1 arasindaki catismanin azaldigimi ve ailenin gecimi icin bir gelir
saglandigini vurgulamaktadir. Diger taraftan ¢ocuk bakim kurumlarinin ucuz olmayisi
ve iyi kalitede cocuk bakiminin saglanamayis1 karsisinda kiigiik ¢ocuklu annelerin, yar:

zamanh ¢alismaya yoneldikleri goriilmektedir (Sandor, 2007: 5). Bunun i¢in Tablo 4’de,

12 Vergi politikalarinin bu olumsuz etkisi, baz1 Avrupa iilkelerinde goriilmektedir. Bilindigi iizere,
artan oranl vergi sisteminde, iicret yiikseldikce vergi oranlar1 da yiikselmektedir. Bu durum,
hanehalkinda ikinci tam zamanh {ticret kazanildiginda da s6z konusudur. Dolayisiyla ikinei tam
zamanh iicret iizerinde vergi yiikiiniin fazla olmas1 yar1 zamanh calismay1 tesvik etmekte,
kadinlarin yar1 zamanl, diisiik iicretli iglerde ¢alismasii arttirmaktadir. “Diisiik iicret tuzag:”
olarak tanimlanan bu durumda, yar1 ve tam zamanl ¢aligmadan alinan iicret, farkli olmamakta
kadinlara yar1 zamanlh ¢alisma daha cazip gelmektedir. Bununla birlikte bu yiiksek vergi yiikii,
istihdam oranlarinin yiiksek diizeylerde olmasi durumunda ciddi bir problem olusturmamaktadir
(Giuseppe, vd., 2004).
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2014 y1li i¢in 25-54 yas araliginda yar1 zamanh calisan ¢ocuk sahibi kadin ve erkeklerin
oranlar1 goriilmektedir. Buna gore, AB’de cocuk sahibi olmayan yar1 zamanl ¢alisan
kadinlarin oram1 %20.0 iken en az bir ¢ocugu olan annelerin oranm %31.3, iki ¢ocugu

olanlarin orani39.2, 3 ve daha fazla cocugu olan annelerin orani ise, %45.1°dir.

Tablo 2. 25-54 Yas Araliginda Yar1 Zamanlh Calisanlar (%), 2014

ULKELER Cocuksuz olan | Bir Cocugu olan | iki cocugu olan | 3 ve daha fazla
cocugu olan
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
AB 20.0 7.0 31.3 4.5 39.2 4.8 45.1 7.0
Belcika 24.8 8.4 39.4 6.2 45.6 - 51.6 6.4
Bulgaristan 1.6 1.4 1.6 - 3.0 - - -
Cek Cumh. 5.7 1.5 7.9 1.5 12.0 0.6 14.0 1.5
Danimarka 24.6 14.1 22.3 4.8 22.4 2.8 31.4 4.0
Almanya 25.3 9.6 59.4 5.3 74.6 4.8 78.8 7.0
Estonya 5.6 5.2 9.6 3.2 9.8 2.9 21.4 -
Irlanda 16.2 12.1 32.7 8.9 37.2 8.6 47.3 8.9
Yunanistan 12.4 7.5 13.3 5.6 13.8 4.9 14.6 5.3
ispanya 21.5 9.5 29.7 6.6 29.9 5.2 30.7 7.6
Fransa 19.3 7.7 24.7 4.3 34.2 4.3 42.9 5.8
italya 27.8 9.5 35.7 6.3 42.1 4.9 45.1 7.1
Kibris 12.2 12.8 18.1 8.5 15.8 5.1 16.8 4.0
Letonya 6.1 4.8 7.7 3.5 8.1 - 9.5 -
Litvanya 8.0 5.8 8.6 4.6 8.4 6.0 - -
Liikksemburg 15.8 2.6 34.9 5.0 48.8 3.1 51.6 -
Macaristan 5.1 3.5 6.7 2.8 10.1 2.8 14.6 2.9
Malta 11.7 3.8 30.3 3.2 45.7 4.0 35.7 -
Hollanda 53.6 20.4 78.7 14.1 86.1 14.0 87.3 12.3
Avusturya 28.6. 10.0 57.8 7.0 73.1 5.6 73.2 6.5
Polonya 7.3 4.4 7.8 2.1 8.8 1.9 13.0 2.3
Portekiz 11.0 7.0 8.5 3.6 8.5 3.5 13.7 7.9
Romanya 5.7 7.1 5.9 5.2 8.4 6.5 14.1 10.8
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Slovenya 9.9 5.9 8.8 3.2 10.2 3.1 14.1 -

Slovakya 4.4 3.7 5.6 2.5 6.8 2.3 10.9 7.1
Finlandiya 12.1 7.3 12.5 2.6 12.8 2.9 18.2 2.7
Isvec 24.5 11.8 32.8 5.8 37.1 6.4 40.7 6.8
Ingiltere 16.3 6.0 44.5 6.2 58.2 5.7 62.0 10.7

Kaynak: Eurostat, Part-Time Employment of Women in The EU Increases Drastically With
Number Of Children, 45/2016, Eurostat Press Office, 2016 (Cevrimici)
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7202372/3-07032016-AP-EN.pdf/8cd72560-
8188-4ef7-8b50-f286€288d8b8
Babalar da ise, bu oran (sirasiyla %8.2, %5.1, %4.8 ve %7.0) dikkat cekici bir sekilde
diisiiktiir. Annelerde yar1 zamanh ¢alisma oranlari, ¢cocuk sayisinin artmasiyla beraber
yiikselirken bu oranlar babalarda degismemekte cinsiyetler aras1 aralik biiytimektedir
(strasiyla %11.8, %26.2, %34.4 ve %38.1). Grafik 2. AB’de erkek ve kadinlar arasindaki

bu farklilig1 daha net olarak yansitmaktadir.

Ayrica cocuk sahibi olmayan kadinlarin yar1 zamanh ¢alisma oranlar1 (%20), annelere
(%31.3) gore diisiiktiir. Anne olduklarinda belirgin bir sigrama gostermektedir. Bu,
Almanya orneginde carpicidir. Cocuk sahibi olmayan kadinlar1 yar1 zamanl calisma
orani %25.3 iken, bir ¢ocuk sahibi olan annelerde bu oran %59.4’e, iki cocuk sahibi
annelerde %74.6’ya, 3 ve daha fazla cocuk sahibi olan annelerde ise, 77.8’e cikmaktadir.
Avusturya, Ingiltere ve Hollanda’da da bu sicrama net bir sekilde goriilmektedir.
Erkeklerde ise bu rakamlarin, baba olduklarinda genel olarak degismedigi gozden

kagmamaktadir.
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Grafik 2. AB’de Cinsiyete ve Cocuk Sayisina Gore Yar1 Zamanh Calisma, (%), 2014
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Kaynak: Eurostat, Part-Time Employment of Women in The EU Increases Drastically With
Number Of Children, 45/2016, Eurostat Press Office, 2016 (Cevrimigi)

http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7202372/3-07032016-AP-EN.pdf/8cd72560-
8188-4ef7-8b50-f286€288d8b8
Bu veriler karsisinda soylenebilinir ki, anneler is ve aile sorumluluklar arttik¢a yari
zamanl calismay tercih etmektedir. Bu tercihte en 6nemli rol oynayan neden, uzun
calisma saatleri ile is ve aile sorumluluklarinin uyusmamasi ile ¢ocuk bakim
hizmetlerinin yeterli ve uygun fiyath olmamasidir. Ote yandan bu durum, aile
sorumlulugundaki kadinin geleneksel roliiniin devam ettigini ve cinsiyete dayal
isboliimiin emek piyasasina yansidigim ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle ABnin
istihdamda cinsiyet esitliginin saglanmasi hedefine uygulamada ulasamadigini

gostermektedir.

Ek olarak, yar1 zamanh ¢aligmanin, belirli siireli veya kisa siirelerde calisma gibi esnek
calismanin diger bicimleri ile birlestiginde sorunlu bir mesele haline doniismektedir. Bu
durum, kadinlarin igreti igslerde calismasi, istihdamda degiskenlik, vasifsiz igler, diisiik
iicret, diisiik kariyer, diisiik sosyal giivenlik ve koti calisma sartlari anlamina
gelmektedir. Bu tiir islerde calisanlar, baz1 kanunlarin kapsami disinda kalmaktadirlar.
Ornegin Almanya’da, 2009 yilinda tiim istihdamin %17’si kiiciik ve orta diizeyde isler
olarak tanimlanan igreti islerde ¢alismaktadir. Bunun {icte ikisini kadinlar, diger kismini
da genc ve yash isciler olusturmaktadir. Bir diger ornek Avusturya’da ise, yar1 zamanh
kadinlarin {icte biri is glivencesi olmayan vasifsiz islerde calismaktadir (Plantenga ve
Remery, 2010: 44). Diger baz iilkelerde de, benzer durum séz konusu olsa da Isvec,
Hollanda ve Belcika gibi iilkelerde yar1 zamanh statiide calisanlara, yasalarin tam
zamanl statiide calisanlar gibi esit haklar1 sagladig1 da bilinmektedir. Bu durum, yar1

zamanlh calisanlar1 ucuz emek kaynagi olmaktan c¢ikarmaktadir. Nitekim son
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donemlerde, yiiksek iicret ve yiiksek vasifli prestijli igler icin de yar1 zamanh emek

talebinin yayi1lmaya baslamasi bunu dogrulamaktadir.

Bu olumlu gelismeye ragmen, yar1 zamanl iscilerin diizenli ¢alisanlarla mukayese
edilmesi durumunda, yar1 zamanli ¢ahsanlarin daha diisiik ticret aldiklari, baz
imkanlardan (egitim, yan 6deme ve ikramiye gibi) yararlanamadiklar1 goriilmektedir
(Parlak, 2011: 67). Ozellikle yar1 zamanli calismanin kariyer iizerindeki etkisi olumsuz
olabilmektedir. Yapilan ampirik ¢aligmalar, yar1 zamanh calisanlarin terfi imkanlarinin
kisith oldugunu ve bu durumun sektorlere gore degistigini ifade etmektedir. 21 {ilkede
yar1 zamanl yoOnetici ve isci olarak calisanlar arasinda yapilan bir arastirmaya gore,
enerji ve finans sektoriinde yar1 zamanli calisma, kariyer yapmada olumsuz etkiye sahip
iken, kamudaki egitim, saghk ve sosyal hizmetler ile diger sosyal, toplumsal ve kisisel
hizmetlerde daha olumlu etkiye sahiptir (Plantenga ve Remery, 2010: 44). Yar1 zamanh
calismanin olumsuz etkisi, sadece kariyer tizerinde degil genel olarak iicretler iizerinde
de olumsuz etkiye sahiptir. Emek arz ve talep arasindaki uyumsuzluga, firmalarin
maliyetlerine, verimlilikle iligkili faktorlere ve kurumsallagsmanin {icretlere yansimasina
bagh olarak yar1 zamanh c¢alisanlar ile tam zamanh calisanlar arasinda iicret farklilig:
goriilmektedir (O’Dorchai vd., 2007: 4-6). Ancak yari1 zamanl calismada da cinsiyete
dayal iicret aralig1 fazla olabilmektedir. AB’de genel olarak 2014 y1li itibariyle %16.1°dir.
Slovenya (2.9%), Malta (4.5%), Italya (%6.5), Polonya (%7.7), Liiksemburg (%8.6) ve
Belcika’da (%9.9) bu aralik diisiik iken, Estonya (%28.3), Avusturya (%22.9), Cek
Cumbhuriyeti (%22.1), Almanya (%21.6) ve Slovakya’da (21.1%) biiylimektedir (Eurostat,
2016). Bu aralik, ¢ok sayida kadinin diisiik {icretli yar1 zamanh iglerde calistiklar1 goz
oniinde bulunduruldugunda, emek piyasasindaki ayrimcilikla iligkili olarak yar1 zamanlh
istihdama yonelik ayrimcilik artmaktadir. Bu yoniiyle bu ¢alisma bigiminin ig-yasam
dengesine katkisinin olumlu olmayacagini s6ylemek miimkiindiir. Son olarak, is-yasam
dengesine ulasabilmede esnek calisma diizenlemelerinin ¢6ziim olabilmesi igin
istihdamda esitsizlikleri onleyebilecek diizenlemelere ve isverenler kadar calisanlarin
sorumluluk ve ihtiyaclarina yonelik olarak ebeveyn izni ile cocuk bakim hizmetlerinin

gelistirilmesine ihtiyag¢ oldugu agiktir.

SONUC

Esnek calisma is-yasam dengesinin a¢csindan onem arz eden diizenlemelerden biridir.
Sayisal ve islevsel esneklik gibi tiirleri bulunan esnek calisma, bireylere is-aile

sorumluluklarini bir arada siirdiirebilme imkani sunmaktadir.
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Esnek calismanin emek arz yoniinii ifade eden ¢alisma siirelerinde esneklik, is-yasam
dengesi ile yakindan iligkilidir. Calisma siirelerinde esneklik, uygulamada yar1 zamanl
calisma ve esnek zaman programlari, sikistirilmis calisma haftasi ve tele calisma seklinde
cesitlilik gostermektedir. Ancak bu calisma siirelerinde esneklik tiirlerinden yar1 zamanh
calisma, digerlerine kiyasla en yaygin calisma bicimidir ve is-yasam dengesi icin farkh

bir yere sahiptir.

Son yillarda ¢alisma istatistikleri, ¢cogu tilkede yar1 zamanh ¢aligsanlarin oraninin 6nemli
Olciide degistigini gostermekle birlikte kadinlar, erkeklere gore daha fazla yar1 zamanh
calismaktadir. Kadinlar ozellikle anneler tarafindan yar1 zamanh calisma, is ve aile
yasami1 sorumluluklar1 dengelemek amaciyla tercih edilirken ¢ocuk bakim hizmetlerinin
ucuz olmayisi ve iyi kalitede cocuk bakiminin mevcut olmayisi karsisinda da yari1 zamanh
calismaya yoneldikleri goriilmektedir. Bu gibi nedenler esnek ¢alisma diizenlemelerini,
is-yasam dengesi agisindan popiiler bir secenek haline getirmektedir. Ancak yar1 zamanlh
calismanin ebeveynlerin calisma kaliplarin farkli etkilemesi diger bir ifadeyle annelerin
babalardan daha fazla ¢ocuklarinin bakim sorumlulugu i¢in yar1 zamanh ¢calismayi tercih
etmesi, kadinin ekonomik bagimsizhigi, aile ve isyerindeki konumlar1 agisindan AB
diizeyinde cinsiyet esitliginin yeterince saglanamadig ifade edilebilir. Diger taraftan yari
zamanl calismanin, diisiik vasif ve licret getiren sayisal esneklik ve atipik calisma
bigimleriyle ile birlestiginde problemli bir durumu ortaya ¢ikardig: dikkat cekmektedir.
Bu durum, is-yasam dengesi politikalarina uymamaktadir. Esneklik ve is-yasam dengesi
arasindaki iligkiyi zayiflatmaktadir. Diger bir anlatimla esnek calisma imkani sunan igin
genellikle gecici, diisiik licretli ve giivencesiz olmasi, kadin yoksullugunu arttirmaktadir.
Bu yoniiyle bu ¢alisma big¢iminin, is-yasam dengesine olumlu katkida bulundugunu
soylemek zordur. Dolayisiyla esnek calismanin, istthdam segeneginin sinirli olmasi
durumunda bir secenek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda uygulamada
esnek calismayla ilgili bazi olumsuzluklar olsa da esnek calisma, gerek kadin
istihdaminin artmasi gerekse de is-yasam dengesi icin olduk¢a oOnemlidir. Bu

olumsuzluklar1 azaltmaya ve iyilestirmeye yonelik tedbirlerin alinmasi gereklidir.
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PAZARLAMA HALKILA ILISKILERI KAVRAMINA DAIR
TEORIK BiR DEGERLENDIRME

Riiveyda OZTURK BASOL

Uzman, Kirklareli Universitesi, Erasmus Koordinatérliigii, ruveyda.ozturk@klu.edu.tr

Ozet

Amerikan Pazarlama Birligi'nin genis kabul goren tanimi ile “kigisel ve oOrgiitsel
amaclara ulasmay1 saglayacak degisimleri gerceklestirmek iizere, mallarin, hizmetlerin
ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iligkin
planlama ve uygulama siireci” seklinde literatiirde yer alan pazarlama kavrami,
biinyesinde biitlinlesik pazarlama iletisimi kavramini icermektedir. Bununla ilgili
olarak, biitiinlesik pazarlama karmasi ise pazarlama karmasi elemanlar1 (mamul, fiyat,
tutundurma, dagitim) ile tutundurma karmasi (reklam, kisisel satis, satis gelistirme,
halkla iligkiler, dogrudan pazarlama) elemanlarinin birlikte uyum icinde hareket etmesi
ile olugsmaktadir. Tutundurma karmasi elemanlarindan halkla iligkiler kavrami
giinlimiizde pazarlama icin giderek artan bir 6nem tasimaktadir. Miisteri tatminini ve
satin almay: arttirmaya yarayan halkla iligkiler stratejisi ve programlarinin planlama,
uygulama ve degerlendirme siireci olarak tamimlanan pazarlama halkla iligkileri
kavrami ile halkla iligkiler kavrami arasinda birbirine benzer ve birbirinden ayrilan
noktalar bulunmaktadir. Bu ¢calismanin amaci, giiniimiizde gerek tiiketiciler gerekse de
isletmeler i¢in giderek 6nem kazanan pazarlama halkla iligkileri kavramina teorik
acidan yaklasarak, bu kavramin halkla iligkiler ile iligkisini, giiniimiizde gelismesinin
nedenlerini, proaktif ve reaktif strateji tiirlerini, sagladig1 avantajlar1 ve
dezavantajlarim1 tartismaktir. Ayrica kavram ile ilgili Oornek olaylara deginilmesi,
pazarlama halkla iligkilerinin varliginin isletmelere ve tiiketicilere yansiyan

sonuclarinin daha somut ve net olarak ifade edilmesini saglamigtir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Halkla iliskiler, Pazarlama Halkla Iligkileri
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A THEORETICAL EVALUATION ON THE CONCEPT OF
MARKETING PUBLIC RELATIONS

Abstract

As widely accepted definition of The American Marketing Association (AMA), the
concept of marketing, “the process of planning and executing the conception, pricing,
promotion, and distribution of ideas, goods, and services to create exchanges that
satisfy individual and organizational objectives”, includes the concept of integrated
marketing communications. Related to this, integrated marketing communications
concept is formed by the harmonious function of marketing mix (product, price,
promotion, place) and promotion mix (advertising, personal selling, sales promotion,
public relations, direct marketing). Public relations, as an element of promotion mix,
has a growing importance nowadays. There are some similarities and differences
between the concepts of public relations and marketing public relations, defined as the
process of planning, implementing and evaluating of the public relations strategy and
programs that enable to increase the customer satisfaction and purchase. The aim of
this study is to discuss the relationship of the concept of marketing public relations
with public relations, the reasons of its improvement, its proactive and reactive strategy
types and its pros and cons within the context of a theoretically based approach
towards this concept which is important for both consumers and businesses. In
addition to that, mentioning the case studies related to the concept, enables to express
the results of the presence of the marketing public relations to the businesses and

consumers more perceptibly and clearly.

Key Words: Marketing, Public Relations, Marketing Public Relations
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GIRiS

Gilinlimiizde isletmelerin tanitiminin yapilmasi1 hem isletmeler hem de tiiketiciler
acisindan biiyiik onem arz etmektedir. Halkla iligkiler calismalarimin basar1 ile
siirdiiriildiigii isletmelerde, isletmeler agisindan iirtin ve hizmet satisinda karlilik
saglanabilmekteyken, tiiketici acisindan da tiiketici farkindaliginin ve sadakatin

artmas1 muhtemeldir.

Bu calismada, halkla iligkilerin hem ayr1 bir bolim olarak hem de pazarlama
boliimiiniin bir unsuru olarak iceriginin neler oldugu anlatilmaktadir. Bu baglamda,
oncelikle pazarlama kavraminin tanimina yer verilmis olup, devam eden bdliimlerde
biitiinlesik pazarlama iletisimi, halkla iligkiler ve pazarlama halkla iligkiler kavramlar:
tartisilmustir. flerleyen boliimlerde pazarlama ile halkla iliskiler kavramlarinin birlikte
ele alindig1 pazarlama halkla iligkileri kavramina deginilmis olup, sirasiyla pazarlama
halkla iligkilerinin halkla iligkiler ile iligkisine, gelismesinin nedenlerine, tiirlerine,
avantajlar1 ve dezavantajlarina ve pazarlama halkla iligkileri ile ilgili 6rnek olaylara yer
verilmigtir. Son olarak ise, pazarlama halkla iligkileri kavraminin isletmelere sagladig:

avantajlar tartisilmistir.

1. Pazarlama Kavrami

Pazarlama kavrami, Amerikan Pazarlama Birligi’nin (American Marketing Association-
AMA) 1985 yilinda yapmis oldugu ve genis kabul goren tanim ile kisisel ve orgiitsel
amaclara ulagsmay1 saglayacak degisimleri/miibadeleleri gerceklestirmek iizere,
mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve
dagitilmasina iligkin planlama ve uygulama siireci seklinde literatiirde yer almaktadir
(Mucuk, 2014: 3-4). Ayrica, Amerikan Pazarlama Birligimin 2013 yili pazarlama
tanimina deger kavrami eklenerek pazarlama kavrami genislemis olup, miisteriler,
orgiit, paydaslar ve genelde toplum icin deger ifade eden sunulanlar1 yaratma,
duyurma, teslim ve miibadele faaliyeti, kurumlar seti ve siirecleri seklinde ifade
edilmektedir (Mucuk, 2014: 4-5). Bir diger tanima gore ise pazarlama, bireylerin
ihtiyac, istek ve amaclarini kargilamak amaciyla iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurmay:
iceren dort pazarlama unsurlan ile ilgili olaraktan tiiketici odakli planlama

uygulamasidir (Satawedin, 2005).
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2. Biitiinlesik Pazarlama iletisimi Kavram

Genis bir tabir olan pazarlama kavrami, icerisinde biitiinlesik pazarlama iletisimi
kavramini barindirmaktadir. Biitlinlesik pazarlama iletisimi kavrami, insan ve miisteri
odakl bir yonetim anlayisi ile beslenen ve pazarlama karmasinin tiim unsurlarinin bir
araya toplandig1 ve faaliyetlerinin bir plan déahilinde diizenlendigi bir pazarlama
yaklasimi olarak tamimlanmaktadir (Karayel Bilbil, 2004: 198). Biitiinlesik pazarlama
karmasi; pazarlama karmasi elemanlar1 (mamul, fiyat, tutundurma, dagitim) ile
tutundurma karmasi (reklam, kisisel satis, satis gelistirme, halkla iligkiler, dogrudan

pazarlama) elemanlarimin birlikte uyum igcinde hareket etmesi ile olusmaktadir.

3. Halkla iliskiler Kavram

Tutundurma karmasi elemanlarindan halkla iligkiler kavrami, giiniimiizde pazarlama
icin giderek artan bir 6nem tasimaktadir. Mirze (2010: 346) halkla iligkiler kavramini,
isletmenin yakin ¢evresi ve toplumun c¢esitli kesimleriyle kurdugu, onlarin isletme veya
iirtinleri hakkinda olumlu goriis, imaj ve davranislar olusturmasina yonelik iletisim ve

iligkileri olarak ifade etmektedir.

Halkla iligkiler kavrama iki yonlii 6nemli rol oynayan bir yonetim fonksiyonudur; orgiit
ile kamuoyu arasinda iyi iligskiler yaratmak, bilgi ve prestij insa etmek ve bunu
siirdiirmektir. Diger bir deyisle, kisilerle hem i¢sel hem de digsal olarak iligkiler kurmak
halkla iligkilerin rolleri olarak diisiiniilmektedir. Halkla iliskiler diger pazarlama
iletisim karmasi unsurlar1 olmadan da kendi basina basarili olabilmekteyken,
pazarlama, halkla iligkiler unsuru olmadan diizgiin ve basaril bir sekilde performans
gosterememektedir (Satawedin, 2005). Halkla iligkilerde amag iiriin tamitim1 yapmak

degil kurumun tanitimini yapmaktir (Cetin, 2014: 207).

Halkla iligkiler calisanlar1 faaliyetlerinde genellikle kitlesel medya kanallarindan
yararlanmaktadirlar ve bu kitlesel medya kanallarinda en yaygin olarak kullanilanlar
yeni iirtinleri, isletmedeki ve yonetimdeki degisiklikleri, finansal sonuclari, sosyal
sorumluluk faaliyetlerini, gevresel duyarhlik projelerini duyurmak amaciyla yapilan

gorsel ve yazili basin aciklamalaridir (Mirze, 2010: 346).

Halkla iligkiler, kendi icerisinde iki temel gruba ayrilmaktadir; bu gruplardan ilki
kurumsal halkla iligkiler yaklasimi iken, ikincisi pazarlama halkla iligkileri

yaklagimidir. Halkla iligkiler, kurumsal amaclar1 bir biitiinliik icinde gerceklestirmeye
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calisirken pazarlama yonelimli halkla iligkiler, kurumun pazarlama hedeflerini

desteklemek icin ¢alisir (Gencer, 2006: 339).

4. Pazarlama Halkla iliskileri Kavramm

Mucuk (2014: 235) pazarlama halkla iligkileri kavramim bir kurumun pazarlama
amaclarma ulagsmasinda halkla iligkilerin stratejik destegi olarak tanimlarken, Dinger
(2009: 42) ise aym1 kavrami miisteri tatminini ve satin almay1 arttirmaya yarayan
halkla iligkiler stratejisi ve programlarinin planlama, uygulama ve degerlendirme siireci
olarak tamimlamaktadir. Mirze (2010: 346) ise isletmenin pazarlama hedeflerini
gerceklestirmekte yararlandigi, daha dar, odaklanmis bir halkla iligkiler tiirii olarak
ifade etmektedir. Gencer (2006: 338-339) ise halka iligkiler kavraminin simirlar otesi
rolii sebebiyle tiim mesajlarin biitiinlesik bir anlayisla tiiketicilere ulastirilmasinda
kritik bir rol oynamasinin yam sira tiiketici odakh yaklasimlarin agirhginin artmasiyla
birlikte kendine 6zel bir uygulama alam bularak gelismekte olan bu alan1 pazarlama

yonelimli halkla iligkiler olarak tanimlamaktadir.

4.1. Pazarlama halkla iliskileri kavraminin icerigi

Bu boliimde, pazarlama halkla iligkileri ve halkla iligkiler arasindaki benzerlik

farkliliklar, pazarlama halkla iligkilerin gelismesinin nedenleri tartisilacaktir.

4.2. Pazarlama halkla iligkilerinin halkla iliskiler ile iliskisi

Halkla iligkiler ile pazarlama halkla iligkiler arasinda birbirine benzer ve birbirinden
ayrildig1 noktalar bulunmaktadir. ki kavram arasindaki farklar incelendiginde arac,
teknik ve kavram farklhiliklarinin ortaya c¢iktig1 diisiiniilmektedir. Halkla iligkiler orgiit
tarafindan yiiriitiilen bir kavrama gore orgiit ile kamuoyu arasinda iliskiler kurmak ve
siirdiirmek amaci tasirken, pazarlama halkla iligkileri temelde pazarlama amacim
tasimaktadir. Gec¢migte halkla iligkiler igsel olarak calisanlar {tizerine fazla
odaklanmaktayken, giiniimiizdeki halkla iligkiler sadece i¢sel degil ayni1 zamanda digsal
olarak miisteriler, tedarikciler ve dagitimcilarin varhgina odaklanmaktadir (Satawedin,

2005).

Pazarlama halkla iligkilerinde pazarlanan sadece {iiriin ya da hizmet degil, ayni

zamanda yasam tarzi aliskanliklar1 ve egilimleri de beraberinde gelmektedir. Pazar1
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genis alana yaymak ve ikincil pazarlar olusturmak amaciyla yapilan hem pazarlama
teknikleri hem de halkla iligkiler etkinlikleri biitiinii pazarlama halkla iligkilerini
olusturmaktadir (Biiyiikbaykal, 2002: 559). Pazarlama halkla iligkileri halkla
iligkilerden ayr1 olarak, isletmeler icin, pazarlamaya destek saglayan bir unsur olarak
yeni pazarlar olusturmak, zayif pazarlar1 desteklemek ve hedef kitleyi genisletmek
amaciyla kullamlmaktayken; bireyler icin ise, iiriine iligkin bilgi sunma, kuruma karsi

baghlik yaratmak gibi amaclar1 hedeflemektedir (Ercis, 2013: 326).

Smith (2009: 11) pazarlama ve halkla iligkiler kavramlarinin en azindan bir orgiitsel
faaliyeti (tutundurmay1) paylastigimi belirtmektedir. Bu sekilde, bu iki kavramin ortak
noktasini belirlemis olmaktadir. Ayrica, halkla iligkiler, pazarlama halkla iligkileri
olarak sirket imajini iiriin veya hizmet pazarlamasiyla yogurarak etkin satiglara
ulagmak i¢in kullanilan bir teknik olmustur (Biiyiikbaykal, 2002: 558). Smith’e gore
pazarlamanin rolleri markalagsma ve iletisim etkisi iizerine odaklandig1 goriilmektedir,
buna ek olarak, halkla iligkiler rolleri iizerindeki goriisler bu fonksiyonu pazarlama

destek disiplini olarak degerlendirmektedir (2009: 16).

4.3. Pazarlama halkla iligkilerinin gelismesinin nedenleri

Pazarlama halkla iliskilerinin gelismesinin bircok sebebi bulunmaktadir. lk olarak,
televizyon, radyo, gazete, dergi ve internetin kullaniminin artmasiyla, pazarlamacinin,
hatta medya planlayicisinin, prestij saglamak ve iiriiniinii / hizmetini satabilmek adina
maliyet etkinligini uygulama ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler iicretsiz bir
iletisim olmas1 sebebiyle, pazarlamaci maliyeti diisiirebilmektedir ve boylece para
tasarrufuna gidebilmektedir. Diger bir neden ise, medya parcalanmasi (media
fragmentation) faktoriidiir (Satawedin, 2005). Ornegin, Satawedin’in Tayland’taki
arastirmasina gore, kadinlar, erkekler, sporseverler, evcil hayvan severler, isadamlar:
ve gezginler olarak ayrilan dergiler bulunmakta olup, bu da tek bir pazarlama iletisim

aracinin basarisinmi belirlemenin zor oldugunu gostermektedir.

4.4. Pazarlama halkla iliskileri tiirleri

Pazarlama halkla iligkiler proaktif (ileriye yonelik) ve reaktif (tepkisel) olmak iizere iki
tiire sahiptir (Mirze, 2010: 346). Proaktif stratejisi temel anlamda oncesinde hareket
etmeyi gerektirirken, reaktif ise daha sonra yapilmasi gerekeni acgiklamaktadir

(Satawedin, 2005).

143



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2016 — Cilt: 5 — Say1: 2

Daha genis anlamda ifade etmek gerekirse, proaktif teknigi uzun donem pazarlama
amaclar1 ve politikasi yoluyla sirketin giiciinii etkilemektedir. Buna ek olarak, bu teknik
karar verme, planlama ve programlama unsurlarini icermektedir. Sirkete ne yapmasi
gerektigi degil, nasil yapilmasi gerektigi saglanmaktadir (Satawedin, 2005). Diger bir
ifade ile her karsilagilan firsat1 mal ve hizmetlerin toplum nezdinde tanitimi ve olumlu
imajinin gelistirilmesi amac1 ile kullanmaya gayret etmektedir (Mirze, 2010: 346).
Reaktif teknigi ise, proaktif tekniginden farkh olarak, sirketin zayiflig1 olarak goriilen
bir sorunu ¢6zmek icin ¢oziim bulmay1 aramaktadir. Sirkete satis kaybi1 yasatmadan,
sirketi tehdit unsurlarindan arindirarak sirketin prestijini yerine getirmeye
calismaktadir. Bu teknikte, sirket hem ne yapilmasi gerektigini hem de nasil yapilmasi
gerektigini degerlendirmek durumundadir (Satawedin, 2005). Diger bir deyisle,
isletmenin varhigini, hedeflerini, prestijini ve imajim tehdit edebilecek digsal

durumlarda tepki gosteren faaliyetlerdir (Mirze, 2010: 346).

4.5. Pazarlama halkla iliskilerinin avantajlar1 ve dezavantajlari

Pazarlama halkla iligkileri blinyesinde avantajlar fazla olmakla birlikte dezavantajlari

da icermektedir.

Avantajlar1 incelendiginde; reklamdan daha ucuz ve hesaph ve daha etkin oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan, Pazarlama halkla iligkilerinin ilettigi mesajlarin reklam
kargasas1 ve karmasasi icinde etkinligi azalan diger mesajlardan siyrilip, 6n plana
ciktigr diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda, verilen mesajlarin tiiketicinin goziinde daha
inandiric1 oldugu diisliniilmektedir. Satis1 arttirict Ozelligi de isletmelere saglanan
avantajlar icinde yer almaktadir (Biiylikbaykal, 2002: 561). Pazarlama halkla iligkileri
diger pazarlama iletisimi araclarim1 destekleyerek etkin bir sekilde itibar yaratmaktadir,
bunun sebebi de halkla iligkiler gerceklere ve akilciliga dayanmaktadir. Dolayisiyla,
orgiit halka dogru bilgi yaydig i¢in toplumda ve bireyde daha pozitif fikirler olusmakta
ve daha giivenilir bir yerde goriilmektedir. Goriiniirliikk ve ulasilabilme agisindan da
tliketicinin farkindaligi daha kolay elde edilebilmektedir. Diger taraftan, pahal olan
reklama karsin pazarlama halkla iligkileri icin biiylik biitceler gerekmemektedir.
Aksine, diisiik maliyet, hatta sifir maliyet yeterlidir (Satawedin, 2005). Etkili halkla
iligkiler pazarlamay: ve is gelistirmeyi giiclendirmektedir (Koren, 2008: 185). Basarih
halkla iligkiler, biiyiik ya da kiiciik, yeni kurulmus ya da gelismis bir biiyiikliige ya da
olgunluga gelmis olan bir firmamin profilini yiikseltmekte, ayrica markasimi ve

pazarlama konumlandirmasinm giiclendirmektedir (Sibilia, 2008: 201).
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Dezavantajlar1 incelendiginde ise, reklamdan farkl olarak, PHI medyanin etkisinden

giic almaktadir, fakat reklamda sirket kontrol mekanizmasidir (Satawedin, 2005).

4.6. Pazarlama halkla iliskileri ile ilgili 6rnek olaylar

Tiirkiye’de 1888 yilinda resmen kurulmus olan ve 2015 yih itibariyle 152 yildir hizmet
vermekte olan Ziraat Bankasi’nin Ugakta Kredi Atismas1 Reklam’inda bankanin
kurumsal imaji, biiyiikliigi, koklii olmasi ¢ok net ifade edilerek, halka olumlu bir mesaj
verilmektedir. Bahsi gecen reklamda yer alan ifadelerden bankanin 151 yillik bir banka
olmasi, isletmenin kurumsalligina, kokliliigline, istikrarhhigina, kararliligina
odaklanirken, Tiirkiye'nin projelerinde yatirimlariyla destek oluyor olmasi da finansal
acidan giicliiliigiinii, aktif ve dinamik olusunu ve yetkinligini yansitmaktadir. Bu da

verilen mesajlarin tiiketicinin goziinde inandiriciligini arttirmaktadir.

Diger bir ornek olarak, diinya genelinde faaliyet gosteren en biiyiik Alman tiiketici
iirtinleri ve perakende sirketlerinden biri olan Tchibo, 2012 yili Siirdiiriilebilirlik
Raporuna gore insanlara ve cevreye olan sorumluluklarimi cesitli projelerle yerine
getirmektedir. 2006 yilindan bu yana siirdiiriilebilirlik konusuna odaklanan sirket,
%100 siirdiiriilebilir bir sirket yaratmak amaciyla miisterilerine birinci kalite kahve ve
her hafta degisen tiiketici {iriinlerini sunmay1 garantilemektedir. Ornegin; 2011 yilinda
kahve konusunda Kenya Dagi’'ndaki iiretici ailelerin desteklenmesi adina Kenya Dag1
Projesi‘ni hayata gecirmistir. Kadin destek gruplariyla birlikte hareket ederek dort ana
proje kapsaminda 1.000 ¢iftci ailesini desteklenmistir. Bu projeler sayesinde kadinlarin
gecimlerini saglamalarina yonelik temel yap1 taslarimi olusturarak kadinlarin yasam
kosullarim iyilestirmelerine yardimci olunmaktadir. Pamuk konusunda ise, Cotton
made in Africa (CmiA — Afrika’da yetistirilen pamuk) girisimini tesvik ederek cevreye
ve topluma duyarhh pamuk yetistiriciligini desteklemektedir. Pamuk konusunda ise,
2010 yilinda, Aid by Trade Vakfi ve diger kuruluslarla birlikte hareket ederek Bati
Afrika iilkesi Benin’de bir okul projesi hayata gecirilmistir. Tchibo'nun bu projeleri
pazarlama halkla iligkilerinin sosyal sorumluluk yoniine odaklanarak, tiiketicilerine

olumlu bir imaj verilmesi amacglanmistir.

SONUC

Pazarlama halkla iligkileri, glintimiizde giderek popiiler olan bir kavram olarak

literatiirde yerini almaktadir. isletmede amaclara ulasabilmek ve dolayisiyla pazarlama
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halkla iligkilerini etkin bir bicimde uygulayabilmek adina halkla iligkiler ve pazarlama
bilgisi ve deneyimine hakim olmak gereklidir. Pazarlama halkla iligkileri kurumsal
imaj1 yansitan ve kurumun iirtin ya da hizmet satiglarim arttirabilen kullanigh bir arac

olarak degerlendirilmektedir.
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