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YAYIN iLKELERI

Calisma hayatinin énemli kurumlarindan biri olan HAK-I$ Konfederasyo-
nu tarafindan yayimlanan HAK-I$ Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi,
gelen makalelerin herseyden 6nce bilimsel yeterlilik kriterlerine uygun ha-
zirlanmis olup olmadigina bakar.

HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi ayn1 zamanda, hazirlanan
makalelerde ¢alisma hayati alaninda faaliyet yiirtiten kurumlara iligkin go-
riislerin objektif olarak yansitilmasina biiyiik 6nem vermektedir.

HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi, disiplinlerarasi bir yakla-
simla ¢alisma hayati, toplum, siyaset, ekonomi ve sosyal politika kavramla-
rin1 merkez alarak hazirlanan ¢alismalarin yer aldigi hakemli bir dergidir.
Dergi dort aylik olmak {izere yilda ii¢ (3) kez yayimlanir.

HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi'nin yayim dili Tiirkge'dir.
Bununla birlikte, yaygin kullanima sahip dillerde yazilmis makaleler de ka-
bul edilir. Bu makaleler orijinal bigimleriyle ya da Tiirkce'ye ¢evrilerek kul-
lanilir.

Dergide yayimlanan yazilarin daha once hi¢cbir yaymn organin-
da yayimlanmamus, ilk defa HAK-IS Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergi-
si'nde yayimlaniyor olmasi gerekmektedir. Daha 6nce bilimsel bir toplanti-
da sunulmus olan bildiriler, bu durumun belirtilmesi sartiyla kabul edilebi-
lir. Ik yayimlandig tarihten itibaren asgari 25 y1l gegmis olan; 6nem ve etki
bakimindan klasik metin olarak degerlendirilebilecek yazi ve ceviriler, daha
once yayimlanmamis olmalari kuralinin istisnasini olusturur. Bu tiir metin-
lere daha 6nce yayimlanip yayimlanmamis olmalarina bakilmaksizin HAK-
IS Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi'nde yer verilebilir. Buna ilave-
ten, dergide, kitap elestirileri de yayimlanabilmektedir.

HAK-I$ Uluslararasi1 Emek ve Toplum Dergisi'nde yayimlanan yazilarin
fikrf sorumlulugu yazarlarina aittir. Yayim icin kabul edilen metinlerin, fiziki
ve elektronik ortamda, tam metin olarak yayimlanmak da dahil olmak iize-
re, tiim yayim haklari HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi'ne
aittir. Kullanilan ¢izim, fotograf ve gérsel malzemelerin haklar1 da HAK-I$
Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi'ne ve anlagmali olarak da cizer ve
fotografcilarina aittir.



ICINDEKILER
07 e Takdim
09 e Editorden

10 e Serap Uriit Kelleci e Zehra Tiirk
Geng Issizligin Incelenmesi: OECD Ulkeleri Ve Tiirkiye Karsilastirmasi

260 Serefettin Giiler
Toplu Is Uyusmazliklarinin Bariggr Yollarla Céziimiinde Arabulucu, Gérevli
Makam Ve Yetkili Isci Sendikasinin Fonksiyonlari

48 e Kenan Oren e Medine Er
Giivenlik [kliminin Giivenlik Performansina Etkisi

67 e Banu Karakas e Omer Can Cevik
Cinsiyet Esitsizliginin Olciilmesi: Kiiresel Cinsiyet Ucurumu Endeksine Elestirel
Bir Yaklasim

82 e Serdar Vural Uygun
Kamu Isletmeciligi Perspektifinde Performansa Dayali Ucretlendirme Sisteminin
Kamu Personel Yonetiminde Uygulanabilirligi

102 e Ersin Kavi e Siikrii Ceylan
Cahsanlara Yonelik Miisteri Saldirganhig Ve Yalova ilindeki Kargo Cahisanlarina
Yonelik Bir Arastirma

126 o Ozal Cicek
Ozellestirme Siirecine Sendikalarin Bakis Acisi: Burdur Ve Usak Seker-Is Sendikasi
Ornekleri

144 Ali Safak
CEVIRI: Askerler ve Sivil-Asker liskileri

161e Canan Yilmaz
KITAP INCELEMES]: Insani Bir Aktivite Olarak Calisma



CONTENTS
07 e Preface
09 e Editorial

10 e Serap Uriit Kelleci e Zehra Tiirk
Investigation of Youth Unemployment: Comparison of OECD Countries and
Turkey

260 Serefettin Giiler
Functions of The Mediator, The Officer and The Authorized Worker's Union In
Peaceful Solution of Collective Labor Disputes

48 e Kenan Oren e Medine Er
The Effect of The Safety Climate on Security Performance

67 ¢ Banu Karakas e Omer Can Cevik
Measurement of Gender Inequality: A Critical Approach to The Global Gender
Gap Index

82 e Serdar Vural Uygun
From A Public Management Perspective, Applicability of Performance-Based
Remuneration System in Turkish Public Personnel Management

102 e Ersin Kavi e Siikrii Ceylan
Customer Aggression to The Employee and Case of Cargo Firm's Workers in
Yalova

126 o Ozal Cicek
Perspective of Trade Unions on Privatization Process: Samples of Burdur and
Usak Seker-is Union

144 Ali Safak
Translation: Soldiers and Civil-Military Relations

161 e Canan Yilmaz
Book Review: Work as a Human Activity






TAKDIM

Yiz yillik tarihsel periyotlarla diinyanin ve ozellikle bolgemizin

gidisatina baktigimizda yeni bir asamaya gecildigi goriiliiyor. Bu
strecte calisma hayatiyla, sendikacilikla, sosyal politikalarla ilgili yapilan
biitiin ¢alismalar Turkiye'nin yarinlara daha giivenle adim atmasi igin
onemlidir. Biz temel insan haklarinin emegin adalet ve hak olgtisiince
dagitilmasi ve boliisiilmesinden yanayiz. Buna y6nelik atilacak her adimin
tilkemizi giiclii kilacagina inaniyoruz.

Tiirkiye hem tarihin hem de cografyanin 6nemli bir dénemecinde.

Obiir yanda ise bagkanlik sistemi ya da Cumhurbaskanlig1 sistemine
iliskin tartismalara da gelecegin biiyiik Tiirkiye’si perspektifinde yaklas-
mak mecburiyetindeyiz. Biz millet olarak iilke olarak gelecek nesillere
giiclii bir Tirkiye birakmanin hesabini yapmaliy1z. Konfederasyonumuz
atilacak her adimi daha adil ve daha giiclii bir Tiirkiye heyecaniyla karsi-
lamaktadir. Daha adil ve daha gii¢lii bir Tiirkiye umuduna hizmet edecek
her calismaya omuz vermek sendika olarak bizlerin gorevidir. Yapilacak
yeni anayasa tartismalarina daha adil ve daha giticlii bir Tiirkiye perspek-
tifinden bakmanin gelecegimizi daha saglikli insa etmede bir kilavuz ola-
cagini dusiiniiyoruz.

Calisma hayatinin éniinde ciddi meseleler var. Issizligin ortadan kaldi-
rilmasi kadar mevcut ¢alisma diizeni igerisinde haksizliklarin giderilmesi,
en basta taseron ¢alisanlarin sorunlarinin adil bir yaklasimla ele alinmasi
gerekmektedir. Bu cercevede hiikiimetin taseronluk sistemine iligkin dii-
zeltilmesi gereken seyler oldugunu gormesi umut vericidir. Ancak ¢6ziim
gelistirirken temel cikis noktasinin hem calisma hayati icin hem de vatan-
daslarin magduriyetinin giderilmesi i¢in azami dlizeyde hassasiyet goste-
rilmedir. Gegici pansuman tedbirler bugiin sorunu ¢6zmiis gibi bizi alda-
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tabilir ancak gelecekte daha biiyiik sorunlara neden olabilecek yaklasim-
lar terkedilmelidir.

Hak s Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi gelecegin daha adil ve da-
ha giiclii kurulmasi icin bilimsel olarak {izerine diiseni yapmaya ¢alisiyor.
Katkis1 ve emegi olanlara tesekkiir ediyoruz.

Mahmut ARSLAN
HAK-IS Genel Bagkani

8 Emek ve Toplum (Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 13)



EDITORDEN

karsinizdayiz. 2016 yili ilkemiz acgisindan son derece zorlu bir

y1l oldu. Glgli bir devlet ve toplum gelenegine sahip olan bu
topraklar biitlin zorluklar astig1 gibi 2016 da karsisina ¢ikan zorluklari
da asacaktir.

H AK-IS Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi olarak 13. sayimizla

Biz de bilimsel bir dergi olarak Tiirkiye'nin bu zorlu siirecleri daha
hizli atlatmasi icin lizerimize diiseni hayati gecirecegiz. Derginin 5. Yilini
tamamlamanin gururunu yasiyorum. 2017 yilinda yapacagimiz ¢alisma-
larla hem derginin bilimsel igerigini zenginlestirecegiz hem de daha
genis bilimsel bir perspektifle yayinlarimiza devam edecegiz. Yaptigimiz
biitlin calismalarin amaci adaletin ve esitligin ¢alisma hayatinin yanisira
toplumun biitiin katmanlarinda hakim olmasidir. Bunun i¢in uluslarara-
s1 standartlarda bir bilimsel atmosfer olusturarak hem iilkemiz hem de
diinyaya ilham kaynagi olmak zorundayz.

HAK-IS Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi olarak Ulakbim Dergi
Park sistemi lizerinden yayinlarimiz herkese tarafindan takip edilebili-
yor. Simdi internet sitemiz de yayina girdi. Artik hem Ulakbim Deregi
Park iizerinden hem de www.hakisemekvetoplum.org.tr adresinden
okuyucularimiz dergimizi takip edebilir. Bu vesile ile dergide yayinlanan
makalelerin daha nitelikli olmasi icin hakem siireclerinin de Dergi Park
sistemi iizerinden gerceklestirilecegini belirtmek isterim.

Iyi okumlar.
Dr. Osman Yildiz

Editor
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EMEKveTOPLUM

GENC i$SiZLiGiN iINCELENMESi: OECD ULKELERI VE
TURKIYE KARSILASTIRMASI

Serap Uriit Kelleci® - Zehra Tiirk?

oz

Ulkelerin gelisme siirecinde iretim kapasitelerini dolayisiyla istihdam hacimlerini artir-
malari olduk¢a énemlidir. istihdam siirecinde emek faktériiniin bir kisminin disarida
kalmasi ekonomileri oldukga 6nemli bir sorun olan issizlik sorunuyla karsi karsiya birak-
maktadir. BM, ILO ve benzeri kuruluslar; 15-24 yaslari arasindaki kisileri geng¢ olarak
tanimlamaktadir. Geng issizlik oranlari birgok lilkede 6nemli boyutlara ulasmaktadir.
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti’niin (OECD) “Genglik, Beceriler ve istihdam Edile-
bilirlik” raporu, Gye lilkelerdeki geng nifusun énemli bir kisminin igsizlik sorunuyla karsi
karsiya oldugunu géstermektedir. OECD’nin raporuna gore Tirkiye'de 15-29 yas arasi
genclerin % 31,30 ne istihdam piyasasinda yer aliyor, ne egitim gorliyor ne de staj yapi-
yor. Bu oran OECD ortalamasinda ise % 15,5 olarak gerceklesmistir. issizler icinde geng-
lerin payinin fazla olmasi nedeniyle geng issizliginin incelenmesi ayri bir 6nem arz et-
mektedir. Calismada, OECD ve Turkiye’de toplam issizlik ve geng issizlik oranlarinin
degisiminin 2000’den giinimiize degisimi incelenecektir. Oncelikle ¢alismada istihdam-
issizlik kavramlari incelenerek geng issizligin boyutlari ortaya konmaya caligilacaktir.
Daha sonra ise geng issizligin dnlenmesi icin dneriler sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Geng issizlik, OECD, Tiirkiye

1¥Yrd.Dog.Dr. Maliye, iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, AKSARAY/TURKIYE, E-posta: serapkelle-
ci@aksaray.edu.tr

2 Ogr.Gor,Mugla Sitki Kogman  Universitesi, Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu, Marma-
ris/MUGLA/TURKIYE, E-Posta: zehraturk@mu.edu.tr
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Geng Issizligin incelenmesi: OECD Ulkeleri Ve Tiirkiye Karsilastirmasi

INVESTIGATION OF YOUTH UNEMPLOYMENT:
COMPARISON OF OECD COUNTRIES AND TURKEY

Serap Uriit Kelleci — Zehra Tiirk

ABSTRACT

Increase their production capacity due to the volume of employment in the development
process of the country is very important. Left out of a part of the labor factor in the re-
cruitment process are facing the problem of unemployment is a significant problem for
the economy. UN, ILO and similar institutions; It is defined as young people between the
ages of 15-24 .The youth unemployment rate has reached significant proportions in many
countries. Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), “Youth, Skills
and Employability” report , members of an important part of young people in the country
shows that faced with the problem of unemployment. 31.3 % of young people between
the ages of 15-29 in Turkey, according to the OECD report what is taking place in the em-
ployment market nor studying nor doing an internship. This rate was realized as 15.5% of
the OECD average. Investigation of youth unemployment due to increase of the share of
unemployed young people is of particular importance. In the study, the OECD and the
total unemployment since 2000 and the change of the exchange rate of youth unem-
ployment in Turkey will be discussed. First, employment - unemployment concepts exam-
ined in the study will attempt to demonstrate the dimensions of youth unemployment. It
will then be presented recommendations for the prevention of youth unemployment.

Keywords: Youth unemployment, OECD, Turkey

(Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 13) Emek ve Toplum 11



Serap Uriit Kelleci — Zehra Tiirk
Giris

Her ekonominin karsi karsiya oldugu sorunlarin basinda issizlik olgusu
gelmektedir. 1980°1i yillar ile birlikte iilkelerde teknolojik gelismelerde
artislar yasanmaya baslamistir. Bu teknolojik gelismelere bagli olarak iire-
tim sistemleri de degismis ve isgiiclinliin bu gelismelere ayak uydurmasi
zorlasmistir. Bununla birlikte niifus artisina bagh olarak artan isgiicline
istihdam imkanlar1 yaratmak da énemli bir sorun haline gelmistir (Giiney,
2010;239).

Hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerin en énemli sorunlarindan
biri olan issizlik 6zellikle son yillarda tiim diinyada kiiresellesme siireci ile
birlikte, gen¢ niifusu énemli dl¢iide etkilemektedir. BM, ILO ve benzeri ku-
ruluslar; 15-24 yaslari arasindaki kisileri geng¢ olarak tanimlamaktadir. Bu
yas grubundaki genglerin yasadigi issizlik oranlari bircok iilkede 6nemli
boyutlara ulasmaktadir.

Kiiresel bir sorun olarak goriilen issizligin sonuclarindan en ¢ok etkile-
nen kesim olan genclerin issizliginin bircok sebebi goze carpmaktadir. Bun-
larin basinda gelen nedenleri arasinda, genc olarak kabul edilen 15-24 yas
grubu arasinda egitime katilma oraninin artmasi, yeni isler yaratilamamasi,
tecriibe yoksunlugu, genclerin niteliklerinin isgiicii piyasasinin ihtiyacglarina
cevap verememesi sayllmaktadir (Erdayi, 2009; 134).

Genglerin issiz kalmalar1 hem bireysel hem de toplumsal anlamda 6nem-
li sorunlara yol agmaktadir. Clinkii istihdam, kisilerin ve 6zellikle de gencle-
rin sosyal kimligini sekillendiren; yasamlarini, bagimsizliklarinin gelisimini,
gelirlerini, kendilerine saygilarini, sosyo-ekonomik ve politik vatandaslikla-
rin1 diizenlemeleri i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir (Tas ve Bilen, 2014; 53).
Insan yasaminin en énemli ve verimli olmas1 gereken dénemini olusturan
genclik donemi; bebeklik, ¢cocukluk ve yetiskinlik donemlerinden daha fark-
I1 yapisal 6zelliklere sahip olunan bir siirectir. Yasaminin en énemli stire-
cinde issizlik sorunu ile karsilasan bir bireyin ¢cok 6énemli sorunlarla karsi-
lagma olasilig1 oldukea yiiksektir (Murat ve Sahin, 2;2011).

ILO’nun “Diinyada Istihdam ve Sosyal Goriiniim 2015” (WESO) raporun-
da, ¢alisanlarin dortte {ligiiniin gegici ya da kisa siireli sozlesmelerle, genel-
likle herhangi bir s6zlesmenin bulunmadig1 kayit disi islerde, kendi hesabi-
na ya da Ucretsiz aile islerinde calistiklar1 belirtilmektedir. Raporda, gelis-
mekte olan iilkelerde tiim ¢alisanlarin yiizde 60'indan fazlasinin herhangi
bir is sozlesmesi olmadan ¢alismakta olduguna da vurgu yapilmaktadir.
Bunlar1 ¢ogu kendi hesabina ¢alismakta ya da aile islerine katkida bulun-

12 Emek ve Toplum (Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 13)



Geng Issizligin incelenmesi: OECD Ulkeleri Ve Tiirkiye Karsilastirmasi

maktadir. Ucret ve maas karsihg1 calisanlarin %42’sinin ise daimi is¢i ko-
numunda oldugu belirtilmektedir Yine raporda sunulan veriler kiiresel
boyutta bir is arayip da bulamayanlarin sayisinin 200 milyon civarinda
oldugunu gostermektedir. Bu issizler arasinda 15-24 yas grubunda yer alan
geng insan sayisi ise 73 milyonun tizerindedir (ILO, 2015; 23-31).

Istihdam-Issizlik iliskisi ve Geng Issizlik

Gilinlimizde issizlik ile ilgili cesitli tanimlamalar yapilmaktadir. Yapilan
tanimlamalardan ILO’nun Cenevre’de 1982 yilinda yaptig1 issizlik tanimi
temel belirleyicidir. Bu tanimda {i¢ temel nokta dikkat cekicidir; birincisi
kisinin calisma istegi, ikincisi ise Kisinin ¢alismaya elverisli olmasidir. Ugiin-
cli nokta da, bu iki durum saglanmis oldugu halde kisinin issiz olmasidir
(Oren ve Sahverdioglu, 2016 ;7). Bir baska genel issizlik tanimi ise, tiretim
faktorlerinden emegin liretime katilmamasi olarak ifade edilmektedir. En
yaygin tanimiyla ise ¢alisma istek ve arzusunda bulundugu halde cari licret
diizeyinden is bulamayanlara issiz denilmektedir (Bayrakdar ve Incekara,
2013;16). Geng issiz ise, calisma iradesine ve gliciine sahip, cari licret lize-
rinden bir is aradigi halde bulamamis ve bu is bulamama durumu kendi
istegi disinda meydana gelmis olan 15-24 yas arasinda bulunan kisiye den-
mektedir.

Resmi istatistiklerde, ABD ve Ingiltere'de genclik, 16-24 yas grubu ola-
rak tanimlanirken, basta Avrupa Ulkeleri olmak iizere, cogu iilkeler ve ulus-
lararasi kuruluslar gencligi 15-24 yas grubu olarak kabul etmektedirler.
Ulkemizde de Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan hazirlanan I1I ve LV. Bes
Yillik Kalkinma Planlarinda 12-24 yas; V, VI, ve VII. BYKP’larinda ise 15-24
yas grubu genc niifus olarak kabul edilmistir (Glindogan, 65;1999).

Her tilkenin kalkinma siirecinde gencg niifusa sahip olmak olduk¢a 6nem-
lidir. Ciinkii, gen¢ niifus dinamik ve yaratici yapisi ile iilke ekonomisinin
kalkinmasinin motive edici giicli olarak diistiniilmektedir. Yaratici, dinamik,
yeni fikirlere acik geng bir niifus ekonomik biiyliimeyi pozitif yonde etkile-
yebilecektir. Diger tiim degiskenlerin sabit oldugu kabul edildiginde geng
niifusa sahip olan iilkelerin diger iilkelere gore daha avantajli oldugu soyle-
nebilir. Ancak bu potansiyelin ekonomi i¢in bir giice doniisebilmesi i¢in
gengligin potansiyelinden istifade edebilmek ve onlar belirli bir iste istih-
dam etmek sarttir (Gilinaydin ve Cetin, 2015;18).
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Bir¢ok arastirma, glinlimiizde gelismekte olan tilkelerde oldugu kadar
gelismis bir¢ok tilkede de geng issizlik sorununun, éncelikli olarak halledil-
mesi gereken sosyal bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada,
genclerin issiz kalmalari konusunda genel kabul géren egilim, onlarin yetis-
kinlere oranla daha fazla sosyal risk altinda olduklar: ve erken kariyer fir-
satlarinin gengler acisindan belirsiz ve diizensiz bir siireci ortaya koymasi-
dir (Murat ve Sahin, 2011;33). Ozellikle, 15-24 yas grubunun isgiicii piyasa-
sina ilk kez giris yas1 olmasi, daha 6nce bir is tecriibesine sahip olmamalari
nedeniyle isverenler tarafindan ek maliyet yaratmalar1 yiliziinden tercih
edilmemeleri, isgiicii piyasasini yeterince tanimamalari, egitim sistemi ile
isgiicli piyasasi arasinda etkin bir bagin kurulamamasi gibi sebepler dolayi-
siyla genc issizlik oranlari, genel issizlik oranlarindan iki kat1 yliksek olmak-
tadir (Tas ve Bilen, 2014; 53).

Issizligin yol acti1 ekonomik, sosyal ve psikolojik maliyetleri s6z konu-
sudur. Sosyal ve psikolojik etkiler issizligi diger sorunlardan ayirmaktadir.
Issizlik sonucunda olusan gelir kaybi belirli siireler icin telafi edilebilir. An-
cak igsizlik sorunun yol actif1 umutsuzluk, hayal kirikligi, korku ve endise
gibi duygularin yaratacag hasarlarin telafisi oldukea giictiir. Ozellikle bu tip
bir sorunla kisilerin erken yaslarda karsilasmasi hayatinin ilerleyen siirec-
lerinde ciddi davranis bozukluklarina neden olabilmektedir. Ekonomik
bagimsizligin1 kazanamamis geng niifus gelecegine yoénelik planlarinin ta-
sarlanmasi ve uygulanmasinda aktif bir rol alamayacaktir. Ayrica 6énemli bir
tehlike de, istihdam edilemeyen genclerin, issizligi basarisizlik ve yenilgi
gostergesi olarak algilayip kendilerini toplumdan soyutlamalari olabilecek-
tir. Bunun sonucunda da issiz gencler arasinda c¢etelesme, toplu suclara
egilim ve toplumca kabul gormeyen davranislar yayginlasabilecektir (Torun
ve Arica,2011;170). Bu sebeplerin yaninda ekonomik kalkinma agisindan da
genc issizliginin 6nemli sakincalar1 bulunmaktadir. Hayatinin en iiretken ve
aktif doneminde iiretim siirecine katilamayan gencler milli gelir ve ekono-
mik kalkinmanin da geregince hizli ilerleyememesine neden olmaktadirlar
(Erdayi, 2009; 135-136).

Geng Issizligin Ortaya Cikis Nedenleri
Geng issizligin olusumuna etki eden bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktor-

ler mikro ve makro diizeyde incelenebilir. Geng issizligine neden olan mikro
nedenler arasinda; genclere 6zgii nitelikler ve egitimli issizler, geng¢lerin
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calisma egilimleri, genclerin piyasaya ilk kez giris yapiyor olmalari ve etnik
koken ve engellilik sayilabilir. Makro diizeyde ise; toplam talep yetersizligi,
ekonomik durgunluk ve krizler, demografik faktorler, isgiicli politikalarinin
yetersizligi, egitim politikalarinin yetersizligi, asgari licret uygulamasi ve
genglere yonelik licret politikalari siralanabilir (Murat ve Sahin, 2011; 21).

Her ne kadar genclerin issizlik diizeyi mikro ve makro faktorlere dayan-
dirilsa da, genellikle issizlik makro ekonomik gdstergeler tarafindan belir-
lenmektedir. Bazi iilkeler genc issizligi dusiik seviyelerde korumada diger
lilkelere gore daha basarili olmustur. Issizligin énemli sebeplerinden birisi
olan egitim sistemi ve verilen egitimin diizeyi oldukca énemlidir. Ulkelerin
egitim sistemlerinde ciddi yapilanmalar olusturmalari sayesine geng issizlik
oranlarinda 6nemli ve stirdiirtilebilir bir azalmay1 saglayabilecekleridir. Bir
¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkede; bireyin almis oldugu egitimin diize-
yi geng issizlik oranlarini etkilemektedir (Tas ve Bilen, 2013; 55).

Literatiirde genc issizlik arz ve talep yoni ile de agiklanmaktadir. Tablo
1, genc issizligin bu yonlerini 6zet olarak gostermektedir.

Tablo 1. Geng issizligin Yiiksek Olmasinin Nedeni

Talep Yonii Arz Yoni
Ekonomik kosullar nedeniyle genc-
Mevcut isler lere yonelik bir islerin azlig1 Diistik iicretli islerin varlig

Asgari lcret uygulamasi, diisiik | Genglerin gergek¢i olmayan
Ucretler diizeyli islerin sayisinin azalmasi ticret taleplerinin varligi

Kisa siireli gegici islerin yiiksek
issizlik oraninin temelini olustur-

Mobilite masl Geng iscilerin yiiksek bir
mobiliteye sahip olmasi
Tavirlar Gelecek beklentisi yiiksek islerin Cari licret diizeyinde gencle-
gencler tarafindan talep edilmesi. rin bos zamani tercih etmesi
Genglerde egitim ve tecriibe
Nitelikler Niteliklerin ¢calisirken kazanilmasi eksikliginin varhig
Geng Niifusun Is piyasasinin gengler icin mevsim- | Geng niifusun hizh artmasi
Hizli Artsi lik isler gibi bir¢ok yeni is iirete-
bilmesi.
Alternatif Genglerin yasadis1 yeralt faaliyetle-
"is"ler rinden yiiksek gelir elde edebilmesi

Kaynak: GUNDOGAN, Naci (1999) Geng Issizligi ve Avrupa Birligi'ne Uye Ulkelerde Uygu-
lanan Geng Istihdam Politikalari, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 69.
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Ekonomide toplam talep diizeyinin diismesi genel issizlik seviyesinin
artmasina ve benzer bicimde genc issizligin de etkilenmesine yol acar. Geng
issizliginin toplam talepteki degismelere karsi goreli olarak daha duyarl
olmasinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerden bazilari sunlardir:
Isverenler, is¢i ¢ikarmalarda bir secim yapmalan gerektiginde, geng isciler
bu secimde ilk siralarda yer alirlar. Bunun ¢esitli nedenleri vardir: Birincisi;
gengleri isten cikarmanin isveren acisindan firsat maliyeti yetiskin iscilere
gore daha diisiik olacaktir. Tecriibesiz olmalari ve kendilerine yapilan mes-

lek ici egitim yatiriminin genelde diisiik olmasi bunda 6nemli bir rol oyna-
yacaktir. Ayrica isten ¢ikarma tazminatlarinin is¢inin hizmet siiresi ile oran-
til1 olmasi, genclerin isten ¢ikarmalarda ilk siralarda yer almalarina neden
olur (Glindogan, 1999; 70).

OECD ve Tiirkiye’deki Geng Issizlik Profili

Issizlik, 1970'li yillardan itibaren basta niifus artis hiz1 yiiksek, buna kar-
sin ekonomik gelismesi yavas iilkeler olmak {izere, ayni zamanda sanayi-
lesmis bati iilkelerini de énemli Olgiide etkileyen bir sorun haline gelmistir.
Asagida tablo 2’de 2007-2015 yillarina ait kiiresel isgiicii piyasalarindaki
genel ve geng issizlik oranlari gosterilmektedir.

Tablo 2. Kiiresel isgiicii Piyasalarinda Genel issizlik ve geng issizlik (15-24)
oranlari

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Geng issiz sayis1

(milyon) 70.5 729 76.6 75.6 744 743 739 733 734
Toplam Issiz sayis1

(milyon) 171 179 198.1 1964 1953 197.3 199.6 1994 201.6
Geng issizlik orani

(%) 11.7 122 129 13 12.9 13 13 13 131
Toplam issizlik orani

(%) 55 57 6.2 6.1 6 6 6 5.9 5.9
Gengclerde Isgiiciine

Katilma Orani 49.8 49.2 485 477 47.6 473 474 473 473

Kaynak: OECD, https://data.oecd.org/unemp/unemployment-rate.htm#indicator-chart, (Eri-
sim Tarihi:12.04.2016).

ILO, http://www.ilo.org/ilostat/faces /help_home/data_by_country/countrydetails/indicator-
details?indicator, (Erisim Tarihi: 12.04.2016)
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Uluslararasi Calisma Orgiiti'ne goére, Diinyada, 2015 yili itibariyle 200
milyonun iizerinde toplam issiz bulunmaktadir. Toplam issizler i¢indeki 15-
24 yas grubunda yer alan kisim ise 73 milyonu asmistir. 73 milyon geng,
halen bir is aramakta ve bulamamaktadir (ILO,2015). Geng issizlik oranlari-
na bakildiginda, genel issizlik oraninin iizerinde, hatta bir kat daha fazlasi
oldugu goriilmektedir. Geng issizliginin yetiskin issizliginden yiiksek olmasi
bircok tilke i¢cin 6nemli bir isgiicii piyasasi 6zelligidir (O’Higgins, 2015;3).

Genel issizlik oran1 2015 yilinda 5.5 iken, ayni yil geng issizlik orani 11.7
olarak gerceklesmistir. Tablo 2 incelendiginde, 2007 yilindan 2015 yilina
kadar ki siirecte genel igsizlik oraninin %6 civarinda oldugu gériilmektedir.
Geng issizlik orani ise 2007 yilinda 11.7 iken 2015’te 13.1'lere yiikselmistir.
Genglerin isgiicline katilma orani ise %47 civarindadir.

2007 yilin yasanan kiiresel kriz diinyada issizlik oranlarina olumsuz bi-
¢imde yansimistir. Tablo 2’deki rakamlar bu olumsuzluklar 6zellikle geng
igsizlik rakamlarina yansidigini gostermektedir. Nitekim, ILO'nun 2010
yilinda yayinladigl “Gengler icin Kiiresel istihdam Egilimleri” raporu da,
yasanan ekonomik krizin, geng isgiicii lizerindeki etkileri konusuna ayril-
mustir. Bu cercevede rapor, isgiicii piyasalarina iliskin derinlemesine analiz-
ler yapmis ve sonug olarak da geng isgiicliniin, kiiresel krizden yetiskin
isgiiciine oranla daha fazla etkilendigini ortaya koymustur (ILO, 2010).

Tablo 3’de ise, geng issizlik oranlari cinsiyet ayriminda simiflandirilmis-
tir. Bu siiflandirma OECD ve Tiirkiye i¢in yapilmistir.

Tablo 3. Geng issizlik oranlari-cinsiyet ayrimina gore

Toplam Kadin Erkek
OECD Tiirkiye OECD Tirkiye  OECD Tiirkiye

2000 13,1 12,8 13,4 11,6 12,9 13,3
2005 13,2 19,2 12,9 20,0 13,5 18,9
2010 16,7 19,7 15,6 20,7 17,6 19,3
2011 16,2 16,7 15,6 18,9 16,7 15,6
2012 16,2 15,7 15,7 17,8 16,7 14,6
2013 16,1 16,9 15,6 19,7 16,5 15,5
2014 15,1 17,8 14,6 20,1 15,5 16,6
2015 13.8 18.5 13,4 221 14,2 16,5

Kaynak: OECD, https://data.oecd.org/unemp/youth-unemployment-rate.htm#indicator-
chart, (Erisim Tarihi: 12.04.2016).
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OECD ve Tiirkiye icin geng issizlik oranlarini gésteren Tablo 3 incelendi-
ginde, 2015 y1l1 icin OECD’de geng erkek issizlik oraninin %14.2, geng¢ kadin
igsizlik oraninin %13.4 ve toplam genc issizlik oraninin da %13.8 oldugu
gorilmektedir. Bu oranlar Tiirkiye i¢in incelendiginde ise, geng¢ erkek issiz-
lik oraninin %16.5, geng kadin issizlik oraninin %22.1 ve toplam geng issiz-
lik oraninin da %18.5 oldugu dikkat ¢cekmektedir. Tiirkiye’deki gerek genel
geng issizlik orani gerekse de geng¢ kadin-erkek issizlik oranlar1 OECD orta-
lamasinin iizerindedir. Ozellikle geng kadin issizlik orani ciddi bicimde yiik-
sek gerceklesmistir.

Issizlik probleminin OECD iilkeleri ve Tiirkiye’de genel goriiniimii ise
asagida tablo 4 ve tablo 5’de verilmistir. Tablo 4’de issizlikle miicadelede
basarili sayilabilecek geng issizlik oraninda 2015 yil itibariyle %13.8 olan
OECD ortalamasinin altinda olan iilkeler 2000-2015 yillan itibariyle veril-
mistir. Geng issizlik oraninin en diisiik oldugu tlkeler 2015 yili itibariyle
Japonya (5.5) ve Almanya’dir (7.2). Daha sonra sirasiyla, isvicre, Meksika,
izlanda, israil, Norveg, Avusturya, Kore, Danimarka, Hollanda, ABD, Cek
Cumbhuriyeti, Kanada, Avustralya ve Estonya gelmektedir. Tiirkiye’ye baki-
lacak olursa geng issizlik oraninin %18,5 oldugu gortilmektedir. Tiirkiye’'nin
geng issizlik oraninin diger iilkelerle karsilastirilmasi Tablo 4’de gosteril-
mektedir. Geng issizlik oran1 Tiirkiye’de OECD ortalamalari ile karsilastiri-
linca ytliksek cikmakta ve 2011-20105 arasi artis gostermektedir.

OECD issizlik oran1 genel ortalamasi; 2000 yilinda 13.2, 2005’te 13.2,
2010 yilinda 16.7 olarak gerceklesmistir. 2010 yilindan 2015’e kadar 15-16
civarinda gerceklesen genc issizlik oran1 2015 yilinda 13.8’e diisiirtilebil-
mistir. Tablo 5’te genc issizlik oranlarinin 2015 yili OECD ortalamasinin
tizerinde olan OECD tilkeleri verilmistir. 2015 y1l itibariyle en ytliksek geng
issizlik oran1 Yunanistan’dadir (49.8). Yunanistan1 48.3 ile ispanya ve 40.3
ile italya takip etmektedir. Geng issizlik oranlarinin en yiiksek oldugu diger
OECD iilkeleri ise sirasiyla;Portekiz, Slovakya, Fransa, Belcika, Finlandiya,
Polonya, irlanda, Isveg, Tiirkiye, Macaristan, Liiksemburg, Slovenya, Sili,
Yeni Zelanda ve Ingiltere’dir. AB-19’da 22.3 iken AB-28 dikkate alindiginda
2015’te geng issizlik oran1 20.3 olarak gerc¢eklesmistir.
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Tablo 4. Geng issizlik oranlar1 (2015 itibariyle OECD ortalamasinin altinda olan
ilkeler)

2000 | 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Avusturya 5.1 10.9 9.4 8.9 9.4 9.6 10.2 10.5
Kanada 12.6 12.3 14.9 14.2 14.4 13.7 13.4 13.1
Danimarka 6.7 8.6 13.9 14.2 14.1 13 12.6 10.8
Almanya 15.5 9.8 8.5 8 7.8 7.7 7.2
[zlanda 7.4 16 14.3 13.5 10.5 9.7 8.7
Hollanda 5.7 8.2 8.7 10 11.7 13.2 12.7 11.2
Norveg 10.4 11.4 9.2 8.6 8.4 9.1 7.8 9.8
Isvigre 5 8.8 7.8 7.6 8.4 8.5 8.5 8.5
ABD 9.3 11.3 18.4 17.2 16.1 15.5 13.3 11.6
Avustralya 12 10.6 11.5 11.3 11.7 12.2 13.3 13.1
Cek Cumhuriyeti 18.1 19.2 18 18 19.5 18.9 15.8 12.5
Japonya 9 8.6 9.3 8.1 8.1 6.8 6.2 5.5
Meksika 6.9 9.7 9.8 9.4 9.4 9.4 8.6
Gliney Kore 10.7 10.1 9.7 9.6 8.9 9.3 10 10.5
Estonya 23.8 15 32.8 22.3 20.8 18.7 14.9 13.2
Israil 16.8 17.7 13.6 11.5 12 10.5 10.5 9.2
OECD 13.2 13.2 16.7 16.2 16.2 16.1 15.1 13.8
Tiirkiye 19.3 19.7 16.7 15.7 16.9 17.8 18.5

Kaynak: OECD, https://data.oecd.org/unemp/youth-unemployment-rate.htm#indicator-
chart (Erisim Tarihi: 12.04.2016).

Tiirkiye'nin birgok tilkeye kiyasla en énemli avantaji sahip oldugu geng
niifustur. Ancak bu geng niifusa yeterince is yaratilamadig i¢cin 2015 yilinda
geng issizlik oran1 %18,5 gibi yiiksek bir rakama ulagsmistir. Bunun yaninda
isgiicii niteligi de olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye, en az bir dil bilen, alaninda
gercekten donanimly, iletisim teknolojileriyle yakindan iliskili ve diinyadaki
gelismeleri giinii giiniine izleyen iyi yetismis kaliteli isgilicii a¢ig1 yasamak-
tadir. Bu anlamda birgok isyeri, mesleki egitim veya yiiksek donanim gerek-
tiren agik pozisyonlar i¢in, is tanimlarina uygun yeterli isgiiciini bulama-
maktadir. Bunun yani sira, Tiirkiye, egitimli ve dolayisiyla nitelikli isgiicii
sayisinda yasanan artisa ragmen hala birgok iilkenin gerisinde yer almakta-
dir (izgi, Arslan, 2008;5).
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Tablo 5. Geng issizlik oranlar1 (2015 itibariyle OECD ortalamasinin iizerinde
olan tilkeler)

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Belcika 17.4 214 224 186 196 236 233 221
Fransa 202 225 219 236 24 242 246
Yunanistan 29.2 25.7 33 447 553 582 524 498
irlanda 6.9 85 276 29 303 26.7 239 208
ftalya 31.1 21.7 278 29 353 40 426 403
Liikksemburg 13.7 143 169 185 158 226 173
Portekiz 8.8 16.2 227 302 379 381 348 319
ispanya 26 19.6 415 462 528 554 532 483
isveg 21.6 247 227 23.6 235 228 203
Birlesik Krallik 12.6 127 198 212 212 206 169 146
Avustralya 12 106 115 113 11.7 122 133 13.1
Finlandiya 21.1 19.7 211 19.7 187 195 203 22
Macaristan 12.4 194 264 259 282 266 204 173
Yeni Zelanda 13.5 9.7 174 174 18 162 149 146
Polonya 35.2 369 23.6 257 265 272 238 207
Slovakya 36.9 30 335 334 339 336 297 264
Sili 19.7 185 175 16.2 16 164 155
Slovenya 16.4 158 14.7 15.7 205 21.6 203 164
EU-19 178 209 212 234 242 237 223
EU-28 18.6 21 21.6 232 23.6 222 203
OECD 132 16.7 162 162 16.1 151 138
Tiirkiye 193 19.7 16.7 157 169 178 185
Kaynak: OECD, https://data.oecd.org/unemp/youth-unemployment-

rate.htm#indicator-chart (Erisim Tarihi: 12.04.2016).

Tirkiye'nin OECD iilkeleri arasinda yiiksek geng issizlik sorunu ile karsi
karsiya oldugu tablo 5’ten de izlenmektedir. Ttlirkiye uzun zamandir yiiksek
oranli issizlik ile miicadele etmektedir. Bunun yaninda 6zellikle son do-
nemlerde hizli bir ekonomik buiylimeye sahip oldugu da belirtilmelidir.
Buna ragmen mevcut issizlere ve isgiicii piyasasina yeni dahil olan geng
issizlere istihdam olanagi saglayamadigi da kabul edilmektedir. Resmi ra-
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kamlara gore 2002 yilindan beri ortalama issizlik orani %10 olan Tirki-
ye’de hizli niifus artisi, uluslararasi dogrudan yatirimlardan yeterli pay ali-
namamasl, istihdam yaratmaya yonelik bir egitim politikasinin yerlesmemis
olmasi ve egitim politikasinda goriilen eksiklikler issizligin temel nedenleri
olarak bilinmektedir (Condur ve Boliikbas, 2014; 81).

Tirkiye, diinyada ¢ok az lilkenin sahip oldugu 6énemli bir genc¢ niifusa sa-
hiptir. 2015 yilinda 78 milyon 741 bin 53 kisilik Tiirkiye niifusunun, 12
milyon 899 bin 667’s1 yani %16,38’i 15- 24 yas aras1 genclerden olusmak-
tadir (Glinaydin ve Cetin, 2015; 25). Tablo 6’'te Tirkiye’de genc niifusa ait
istihdam ve issizlik gostergeleri verilmektedir.

Tablo 6. Tiirkiye’de istihdam ve igsizlik gostergeleri (15-24)
2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

isgi'lcfl 5401 4.436 4.426 4.529 4.422 4.584 4.789 4.958
istihdam edilenler 4.696 3.554 3.465 3.697 3.647 3.727 3.910 4.039
Issiz 705 881 961 832 775 857 858 919
Isgiiciine Katilma Orani 42,5 37,7 383 393 382 396 408 42
Issizlik Oran 13,1 199 21,7 184 175 18,7 17,9 18,5

Kaynak: TUIK, Temel isgiicli istatistikleri,
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=72&locale=tr (01.05.2016).

Tablo 6 incelendiginde, 15-24 yas arasi issizligin, 2000°li yillardan itiba-
ren artmaya basladigi goriilmektedir. 2000'de %13,1 olan issizlik oram
2008 krizi sonras1 %21,7’ye kadar yiikselmistir. 2015 yilinda ise %18,5
olarak gerceklesmistir. Ayni donem igerisinde 15 yas lizeri issizlik orani
%7,4'ten %11,9’a yiikselmistir (TUIK). Bu durum Tiirkiye’de geng issizligi-
nin yetiskin issizligine oranla iki kat daha fazla oldugunu gostermektedir.
Genglerin isgiiciine katilma orani da %42’ler diizeyindedir.

Tirkiye'nin demografik yapisi, egitim politikalar1 ve isgiicii politikalari-
nin geng issizligin yiiksek, genclerin istihdama katilim oranlarinin diisiik
olmasina neden olmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de kirdan kente yasanan gog
ve sektorel yapinin degisimi geng issizligi arttirmaktadir. Tiirkiye’de isgiict
piyasalarindaki yetersizlikler, 6zellikle de ISKUR’un yapisal yetersizlikleri
geng issizligin artmasina neden olmaktadir. Bunlarin yaninda egitim siste-
minin de piyasa emek talebine cevap verecek sekilde yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir (Murat ve Sahin, 2011: 14-105).

Geng Issizlik Sorununun Céziimiine Yonelik Politikalar
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Issizlik sorunu ile karsi karsiya olan iilkelerde bu sorunun ¢éziimii i¢in ce-
sitli politika onerileri gelistirilmistir. Ulkeden iilkeye farklihk gostermekle
birlikte bu politikalarin hedefi, issizligin azaltilmasidir. Geng issizliginin
azaltilmasina yonelik izlenen politikalar; egitim politikalar1 ve aktif istih-
dam politikalaridir. Bu politikalar ile hedeflenen geng niifusun is yasantisi-
na adaptasyonunun etkin ve verimli bir sekilde olabilmesi ile bu siirecte
¢ikabilecek sorunlara karsi 6nlemlerin alinmasidir (Erol, 2013; 20).

OECD, aktif istihdam politikalarin1 “emek piyasasini ve iscilerin isle ilgili
niteliklerini gelistirmeye ve daha etkin bir emek piyasasini tesvik etmeye
yonelik dnlemler” biciminde tanimlamaktadir. Aktif istihdam politikalar ile,
esnek calismanin yasallastirilmasi ve yayginlastirilmas: akla gelmektedir.
Bu nedenle kisilerin niteliklerini artiracak egitim programlari, bilgilendirme
bu politikalarda 6nem kazanmaktadir. Politikalar yiirttiiliirken cesitli arag-
lar kullanilmaktadir. Bunlarin basinda; okuldan calisma hayatina gegis sii-
recinde cesitli zorluklarla karsilasan genc issizlere is deneyimi kazandira-
cak programlar, istihdam/is yaratma programlari, issizligin yogun olarak
yasandig1 bolgelerde isverenlerin ¢esitli siibvansiyonlarla desteklenmesi ve
girisimciligin 6zendirilmesi gelmektedir (Usen, 2007; 67).

Geng issizlere yonelik aktif programlarin basinda, egitimine devam ede-
meyen genclere yonelik programlar gelmektedir. Bunun yaninda ekonomik
ve sosyal bakimdan gli¢siiz ailelerde yetisen gencler i¢in de programlar
tasarlanmaktadir. Bu program daha ¢ok 20 yasin altinda olan gencleri kap-
samaktadir. Programda okulda veya is basinda egitim yontemleri uygulan-
maktadir. Programlarin amaci, genglerin isgilicii piyasasina katilmalarinin
desteklenmesi ve is bulmalarini saglayacak mesleki niteliklerin kazandiril-
masidir (Kapar, 2006; 354).

Tirkiye’'de aktif istthdam politikalari ile ilgili calismalar 1988 yilinda is-
giicli egitimi konusunda yiiriirliige giren yonetmelikle baslamistir. Tiirkiye
Is Kurumu (ISKUR) bu alanda etkin bir rol almaktadir. ISKUR tarafindan
istihdamin korunmasina ve artirilmasina, issizlerin mesleki niteliklerinin
gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve 6zel politika gerektiren gruplarin
isglicli piyasasina kazandirilmasina yardimci olmak iizere aktif isglicii hiz-
metleri kapsaminda mesleki egitim kurslari, isbas1 egitim programlari, giri-
simcilik egitim programlari, toplum yararina programlar ve diger kurs,
program, proje ve 0zel uygulamalar diizenlenmektedir. A¢ilan kurs alanlari
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ve kursiyerlerin nitelikleri illere veya bélgelere gore degisiklikler goster-
mektedir (Erol, 2013; 24).

Sonug

Gilintimiiz diinyasinda ekonomilerin karsi karsiya oldugu sorunlarin basin-
da issizlik gelmektedir. Igsizlerin icinde de en énemli sikint1 geng igsizligi
olarak goriilmektedir. Geng issizligi her ekonomi i¢in ekonomik, toplumsal
ve siyasal sonuglara sahiptir. Issiz kalan genclerin normal sosyallesme siire-
ci bozulur. Clinkii genclerin is yasamina baslamakla birlikte bir statii ve
kimlik beklentileri s6z konusudur. Bundan yoksun kalan geng¢ i¢in hem
ekonomik hem sosyal huzursuzluklar bas gosterir. Gengler arasinda issizli-
gin yliksek olusu, toplumda siyasi siddet ve hatta bir baskaldiriya bile ne-
den olabilir. Bu nedenle iilkelerin issizlige ve 6zellikle de geng issizlige karsi
ortaya ¢ikabilecek ¢catismalar1 6nleyebilmek adina ciddi istihdam politikala-
r1 liretmeleri gerekmektedir.

Calismada kiiresel boyutta issizlik ve geng issizlik rakamlari incelendi-
ginde durumun ciddiyeti ortaya konmustur. 2015 yilinda genel issizlik ora-
n1%5.1 iken genc issizlik orani %13.1 dir. Yani genc issizlik genel issizligin
iki katindan fazla gerceklesmektedir. OECD iilkeleri incelendiginde de,
OECD ortalamas1 %13’lerde iken %55’lere varan geng issizlik sorunu ile
karsi karsiya olan tilkeler goze carpmistir. Tlrkiye’de ise bu oran 2015 yili
itibariyle %18.5’tir. Bu noktada OECD’nin, 2015 yili raporunda, genglerin
istihdama katilmalarini saglamak icin ¢esitli onerileri bulunmaktadir. Bu
oneriler sunlardir (OECD, 2015);

e  Okul 6ncesi egitime 6nem verilmelidir.

e Okumada, matematikte ve bilimde diisiik seviyeli 6grencilerin 6g-
retmenleri tarafindan erken teshis edilmesi ve boylece bu 6grencile-
rin okulu birakmalarinin 6niine gegilmesi gerekmektedir.

e Kamu istihdam hizmetlerinin, sosyal yardim kurumlarinin, egitim ve
staj sistemlerinin 6grenciler icin cazibesi artirilmalidir. Sosyal yar-
dim alma karsiliginda ise genclerin, sosyal yardim ya da kamu istih-
dam hizmetlerine kaydolup egitime ve staja daha fazla katilmalar is-
tenebilir.

e Egitim-sanayi isbirliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede, yeni
mezunlarin gergek becerilerini dogru olarak yansitan yeterlilik tas-
laklari birlikte hazirlanabilir.
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o Yiiksek 6grenimde calismaya dayali 68renim gerceklesmelidir.

Bu 6nerilerde gosteriyor ki genc issizligin 6nlenebilmesi icin egitim poli-
tikalarina 6zellikle 6nem verilmesi gerekmektedir. Gengclerin egitim hayati
icinde olmasi ve aktif bireylere déniismeleri saglanmalidir. Geng issizliginin
onlenmesinde yeni is alanlarinin yaratilmasi da olduk¢a 6nemlidir. Bu nok-
tada temel sorumluluk devlete aittir. Calisma hayatinda 6nemli bir yeri olan
sendikalar, 6zel istihdam biirolar1 ve mesleki egitim veren kuruluslar da
devlet ile isbirligi icinde olmalidir. Ornegin Kalkinma Ajanslarinin egitim ve
is edindirmeye yonelik destek saglamasi, 6zellikle geng issizligi sorununun
yerinde ¢oziilmesi acisindan oldukca faydali sonuglar ortaya ¢ikartabilir.
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EMEKveTOPLUM

TOPLU iS UYUSMAZLIKLARININ BARISCI YOLLARLA
COZUMUNDE ARABULUCU, GOREVLI MAKAM VE
YETKILi iSCi SENDIKASININ FONKSIYONLARI

Serefettin Giler!

0z

Endustri iliskilerinin taraflari olan is¢i sendikasi ile isveren veya isveren sendikalarinin
toplu is sozlesmesi miizakerelerindeki nihai hedefleri masada toplu is sézlesmesini imza-
lamaktir. Bunun igin 6ngorilen altmis glinlik miizakere siiresinin sonunda ¢ogu zaman
anlasma saglanamamaktadir. Altmis giinlik miizakerenin sonunda anlasma olmamissa
arabuluculuk siiresi devreye girmektedir. Taraflar “Ozel Hakem” yolunu segmemislerse
arabuluculuk asamasi tiim toplu is s6zlesmesi miizakerelerinde gecilmesi gereken zorunlu
bir evredir. Bu slirecin en 6nemli aktori ise arabulucudur. Ancak arabulucu bu sireci go-
revli makam, is¢i sendikasi ve isveren veya isveren sendikasi ile birlikte yiritmektedir.
Arabulucunun secimi, faaliyetleri, faaliyet sonunda tanzim edilen arabulucu raporu toplu
is s6zlesmesinin nihayete ermesinde oldukga énemli bir fonksiyona sahiptir. Arabulucu-
luk stirecinde yasanan kimi kiiclik hatalar bazen iscilerin toplu is s6zlesmesiz kalmasina
dahi sebebiyet verebilmektedir. Calismada 6zellikle arabulucunun arabulucu faaliyeti si-
rasinda yasanan sikintilara, gérevli makamin fonksiyonu ile yetkili isci sendikasinin yap-
masi gerekenlere deginildikten sonra galisma dneriler kismi ile sonuglandiriimigtir.
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FUNCTIONS OF THE MEDIATOR, THE OFFICER AND THE
AUTHORIZED WORKER'S UNION IN PEACEFUL SOLUTION
OF COLLECTIVE LABOR DISPUTES

Serefettin Gller

ABSTRACT

The ultimate objective of the parties to the collective agreement, namely trade union and
single employer or employer association, is to conclude the agreement on negotiation
table. However, in most of the cases an agreement cannot be achieved at the end of the
sixty-day negotiation period. If there is no agreement at the end of the sixty-day negoti-
ation period, the mediation process commences. If the parties don’t agree on a “special
arbitration”, the mediation process is an essential step on collective agreement proce-
dure. The most important actor of this process is the mediator. However, the mediator
carries on this process with the relevant authority, trade union and single employer or
employer association. The selection of the mediator and the report issued at the end of
mediation task are crucial for finalizing the collective agreement. Some minor errors that
occur in the mediation process can sometimes cause even the dissolution of collective
agreements for the workers. In this study, especially the difficulties experienced by me-
diator during the mediation activities, the function of relevant authority and the neces-
sary activities of representative trade union were reviewed and finally it has been con-
cluded with recommendations.

Keywords: Collective Agreement, Mediator, Relevant Authority, Representative Trade
Union
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Serefettin Giiler
GIRIS

1950’1i yillardan sonra Tiirk toplum yapisinda biiyiik degisiklikler yasan-
maya baslamistir. Tarimda makinalasma ile birlikte kirlardan biiyiik sehir-
lere dogru ¢ok hizli gog, gecekondulasma, sanayilesme diizeyini asan sehir-
lesme hiz1 bu yap1 degisikliginde biiyiik rol oynamistir (Yazici, 1996: 135).
Yasanan toplumsal doniisiim ve 27 Mayis 1960 yilindaki askeri miidahalenin
ardindan 1961 Anayasasina dayali olarak ¢ikarilan ve 1963 yilinda ytriirlige
giren “274 sayil Sendikalar Kanunu” ve “275 sayih Toplu Is S6zlesmesi Grev
ve Lokavt Kanunu” is¢ilere tanidig, grev hakki, toplu is s6zlesmesi hakk: ve
sendikalari giiclii kilacak yeni iktisadi imkanlar saglamasi ile Tiirk is¢i hare-
ketinde yeni bir doniim noktasi olusturmustur (Yazici, 1996: 138).

Tiirk calisma hayati icinde her olayin bir baska 6énemi vardir. Ancak isci
sendikalari i¢in 1961 Anayasasi'nin yeri oldukca farklidir. Bu tarihten sonra
274 ve 275 sayili Kanunlarin yiiriirliige girmesi ile is¢i sendikalari toplu mii-
zakerelerde iiyeleri i¢cin s6zlesme bagitlamaya ve 6nemli ekonomik kazanim-
lara imza atmaya baglamiglardir. isci sendikalar1 toplu pazarlik masasina
oturmalar ile birlikte siirecin tiim fonksiyonlar: islemeye baslamistir. Bir
baska ifade ile toplu pazarlik hakki; toplu s6zlesme yapmaysi, toplu is uyus-
mazlig1 ¢ikarmay1 ve bu uyusmazliklarin 6ncelikle baris¢1 yollardan bu ol-
mazsa miicadeleci vasitalarla ¢ozmeyi kapsar. 274 ve 275 sayili Kanunlarin
yluriirliikte oldugu dénemde baris¢i ¢6ziim yolu olarak “uzlastirma” metodu
secilmis, sistem yaklasik 17 yil yiirtirliikte kalmistir. Uzlastirma sisteminde
taraflarin sececekleri birer tarafsiz Kisi ile ti¢iincii tarafsiz kisinin bir araya
gelmesi ile olusan kurulun karar vermesi esas olarak benimsenmisti. Ancak
1982 Anayasasi’'nin kabuliinden sonra “uzlastirma” sistemi yerine giiglendi-
rilmis ve tek kisinin icrasi tizerine bina edilen “arabulucu” sistemi kabul edil-
mistir.

Uzun yillar ¢alisma hayatinda uygulanan 274 ve 275 sayili kanunlar, 1982
Anayasasinin halk oylamasi ile kabul edilmesinden sonra bazi degisiklikler
yapilarak 1983 yilinda 274 sayili kanun yerine 2821 ve 275 sayili kanun ye-
rine de 2822 sayili kanunlar kabul edilerek yiirtirliige konulmustur (Celik,
1988: 93). 2821 ve 2822 sayili kanunlarda zaman icinde yeni ihtiyaglara ce-
vap verecek sekilde cesitli degisiklikler yapilmistir. Ancak yapilan degisiklik-
lerden sonra yeni yasa ¢alismalari da hiz kazanmis ve 2012 yilinda 6356 sa-
yili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu kabul edilerek yiiriirliige gir-
mistir. 6356 sayili Kanun ile ikili kanun sistematigi yerine tek kanun ilkesi
benimsenmistir.

2012 yilinda kabul edilen 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi
Kanununda tipki 2822 sayili Kanunda kabul edilen arabuluculuk sistemini
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muhafaza etmistir. Bugilin halen yiiriirliikte olan sistem de budur. Bu ¢alis-
mamizda 6zellikle arabulucunun se¢imi, faaliyetleri, faaliyet sonunda tanzim
edilen arabulucu raporu konulari detayh olarak incelenecek olup ayrica Ca-
lisma ve Iskur Il Miidiirliikleri ile yetkili is¢i sendikalarinin bu siirecteki fonk-
siyonlari da ayrica irdelenecektir.

1. Arabuluculugun Tanim

Toplu pazarlik; hazirlik asamasi, yetki ve ¢agri, toplu goriisme, ¢ikar uyus-
mazlig1 ve baris¢l ¢6ziim agsamasi (arabuluculuk), toplu is miicadelesi (grev
ve lokavt), toplu is s6zlesmesinin imzalanmasi ve uygulanmasi ile bu uygula-
madan dogan uyusmazliklarin (hak uyusmazliklari) tiimiinii iceren ve siirek-
lilik arz eden bir stirectir. Toplu goriisme siiresi asildiktan sonra, baris¢i ¢6-
zlim agsamasi olarak arabuluculuk faaliyeti devreye girmekte ve toplu is mii-
cadelesi asamasinda da gli¢ gosterisi icerisinde bulunan taraflara, gerekli ko-
sullar olustugunda Devlet miidahale edebilmektedir (Demirbilek, 1996: 2).

Tiirk Dil Kurumu’nun verdigi tanima gore arabulucu; “Bir anlasmazlikta
taraflar1 uzlastiran kimse, araci, uzlastirict” dir (http://www.tdk.gov.tr).
Toplu s6zlesme miizakereleri baslayip belli bir siire gectikten sonra tarafla-
rin direkt miicadeleci yollar1 kullanmadan 6nce bir de tarafsiz bir aracinin
yardimiyla konuyu goriismeleri ¢6zlim icin olduke¢a faydal goziikmektedir.
Onceki dénemde kullanilan uzlastirma ile arabulucu bir¢ok dilde ortak bir
karsilik bulmaktadir. “Ingilizce sdzciiklerin cogunda ‘arabuluculuk’ ve ‘uzlas-
tirma’ ayni anlamda tanimlanir; her ikisinde de uyusmazliktaki iki taraf ara-
sinda farkliliklarin giderilmesi i¢in onlari ikna etmeye ¢alisan bir tarafsiz kisi
vardir. Normal konusmalarda da iki terim birbirinin yerine kullanilmaktadir”
(Thompson, 1998: 18).

“Uzlastirma” ve “arabuluculuk”, uyusmazliklarin ¢6ziimiiniin {i¢iincii ta-
rafin katilmasiyla saglanmasini ifade eden esanlamli terimler olarak kullanil-
mistir. Etimolojik kokenlerine baglh kalindiginda iki terim arasinda bir farkin
bulundugu gorilir. Uzlastirma, taraflarin uyusmazlhiklarinmi bizzat kotar-
maya, kendi ¢6zlim onerilerini gelistirmeye tesvik olunmalariyla sinirhdir.
Arabuluculuk ise, liglincii tarafin daha aktif bir bicimde katilmasini ve arabu-
lucunun taraflara ¢6ziim onerilerinde bulunmasini ifade eder (Is Uyusmaz-
liklarinda Uzlastirma, 1982: 1). Arabuluculuk, baris¢i bir girisim, uzlastirici
bir yoldur. Toplu is s6zlesmelerinde uyusmazliga diismiis taraflara, bu uyus-
mazlikta menfaat iliskisi olmayan hari¢ten birinin yardimiyla taraflari anlas-
tirmaya yonelik bir tesebbiistiir (Kocaoglu, 1999: 17).

Toplu miizakerelerde asil olan taraflarin hiir iradeleriyle masada toplu is
sozlesmesini imzalamalaridir. Ancak teorik olarak bu durum ¢ogu zaman ya-
sanin tanidig: altmis glinlik stire icinde gerceklesememektedir. 6356 sayili
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Kanunun “Uyusmazligin tespiti” baslikli 49. maddesinde “Toplu goriisme
icin kararlastirilan ilk toplantiya taraflardan biri gelmez veya geldigi halde
gorliismeye baslamazsa, toplu goriismeye basladiktan sonra toplantiya de-
vam etmezse veya taraflar toplu goriisme siiresi icerisinde anlasamadiklarini
bir tutanakla tespit ederlerse ya da toplu goriisme siiresi anlasma olmaksizin
sona ererse, taraflardan biri uyusmazlig alt1 is giinii icinde gérevli makama
bildirir. Aksi takdirde isc¢i sendikasinin yetkisi diiser” diizenlemesine yer ve-
rilmistir. Buna gore uyusmazligin alt1 isgiinii icinde gérevli makama bildi-
rilme zorunlulugu bulunmaktadir. Kanun koyucu her ne kadar taraflardan
biri ibaresini kullanmigsa da is¢i sendikasinin yetkisi diiseceginden bildiri-
min is¢i sendikasinca yapilmasi gerekir. Aksi takdirde isci sendikasinin yet-
kisi diisecektir.

6356 sayili Kanunun 50. maddesinde arabuluculuk: “Uyusmazlik yazisini
alan gorevli makam alt1 is glinii i¢inde taraflardan en az birinin katilhimi ile
veya katilim olmazsa resen, resmfi listede bir arabulucu goérevlendirir. Taraf-
larin resmi arabulucu listesindeki bir arabulucu ismi lizerinde anlasma sag-
lamalari halinde, belirlenen kisi gérevli makam tarafindan o uyusmazlikta
arabulucu olarak gorevlendirilir. Arabulucu, taraflarin anlasmaya varmasi
icin her tirli ¢abay1 harcar ve ilgililere 6nerilerde bulunur. Arabulucunun
gorevi kendisine yapilacak bildirimden itibaren on bes giin siirer. Bu siire ta-
raflarin anlasmasi ile en ¢ok alt1 is giinii uzatilabilir ve gérevli makama bildi-
rilir. Arabulucu, taraflarin anlasmasini saglarsa 48 inci madde hiikiimleri uy-
gulanir. Arabuluculuk siiresinin sonunda anlasma saglanamamissa, arabu-
lucu ¢ is glinii icinde uyusmazlig1 belirleyen bir tutanak diizenler ve uyus-
mazligin sona erdirilmesi i¢in gerekli gordiigii 6nerileri de ekleyerek gorevli
makama tevdi eder. Gorevli makam, tutanagi en geg iic is giinii icinde taraf-
lara teblig eder. Taraflar ve diger biitiin ilgililer, arabulucunun anlasmazlik
konusu ile ilgili istedigi her tiirlii bilgi ve belgeyi vermekle ytikiimlidiir. Go-
revli makam, uyusmazhigin kapsamini ve niteligini de dikkate alarak arabu-
lucuya 6denmesi gereken iicreti yonetmelikte belirtilen alt ve list sinirlar ige-
risinde belirler” seklinde diizenlenmistir.

Toplu miizakere masasina oturan taraflarin ilk ve nihai amaclari bir an-
lasmaya vararak toplu sézlesme imzalamaktir. Bu amagla hem isci sendikasi
hem de isveren veya liye ise isveren sendikasi baslangicta masaya getirdik-
leri bircok tekliften geri adim atarlar. Kati tutumlar 60. giin yaklasirken yu-
musamaya baslar. Is¢i sendikasi iiyeleri icin yeni ddnem toplu is sézlesmesini
bir an 6nce bagitlamak ister. Yeni donem ile birlikte is¢ilere de yeni ve daha
ileri haklar verilmis olur. isveren tarafi da bu siirecin bir an énce bitmesini
ve toplu s6zlesmenin imzalanmasini ister. Clinki biten toplu is s6zlesmesi ile
isciler de islerine odaklanirlar. Belirsizlik ve grev olasilig1 da kalkmis olur.
Biitiin ¢abalara ragmen 60. giiniin sonunda taraflar anlasamazlarsa ve toplu
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is sozlesmesi imzalanmazsa sonraki siirece gecmek icin arabuluculuk sistemi
devreye girmektedir.

6356 sayili Kanunun 35. maddesinin 4. fikrasinda “ Toplu is sézlesmesi
stiresinin bitmesinden dnceki ytliz yirmi giin icinde, yeni sézlesme i¢in yetki
basvurusunda bulunulabilir. Ancak, yapilacak toplu is s6zlesmesi 6nceki s6z-
lesme sona ermedikge yirirliige giremez” diizenlemesine yer verilmistir.
Mevcut s6zlesmenin bitiminden dnceki 120 giin i¢inde yeni s6zlesme i¢in
yetki islemlerine baslanabilir. Amac eski sozlesme ile yeni sdzlesme arasinin
¢ok fazla acilmamasidir. Bir baska ifade ile yiiriirliik tarihi ile imza tarihinin
birbirine yakin olmasi amaglanir. Ancak alinan bir¢ok yetki basvurularinda
bu siireye pek uyulmadigi sikca rastlanilmaktadir (Toptas, 1991: 90). Belirt-
mek gerekir ki 120 gilin 6nce baslanan prosediir neticesinde yeni donem
toplu is s6zlesmesi imzalansa dahi ancak eski donem sézlesmenin yiiriirlitkk
siiresinin bitmesi ile yenisi yiiriirliige girecektir. Ciinkii Tlirk calisma haya-
tindaki pozitif is hukuku geregi bir donemde ancak bir sézlesme ytriirliikte
olabilir.

2. Arabuluculuk Faaliyetlerinde Gérevli Makamin Goérevleri

Gorevli makam 6ncelikli olarak is¢i sendikasinin yasal siirelere uyup uyma-
digin1 kontrol etmekle yiikiimlidiir. 60 giinliik miizakere siireci bittikten
sonra alt1 isgiinii iginde arabulucu se¢imi i¢cin basvurunun yapilip yapilmadi-
gin1 dosya Uizerinden tetkik etmelidir. 6356 sayili kanunun 49. maddesini
dikkate alarak yapilan bagvuruyu incelemeli ve gerekirse taraflardan bilgi ta-
lep ederek arabulucu asamasina ge¢melidir. Ornegin taraflar toplu goriis-
meye baslamis ve herhangi bir uyusmazlik tutanagi da tutulmamissa o tak-
dirde altmis giinliik siireyi beklemeden arabulucu tayini yoluna gidilmeme-
lidir. Toplu goriisme siiresi anlasma olmaksizin sona erer ve taraflardan biri
de alt1isgiinii icinde basvuru yapmamissa o takdirde yetki belgesi diisecegin-
den prosediiriin devam ettirilmemesi gerekmektedir.

2.1. Taraflarin Tespiti

Gorevli makam uyusmazlik yazisini aldiktan sonra alti is glinii icinde taraflar
arabulucu se¢mek tlizere toplantiya davet etmelidir. Toplu is s6zlesmesinin bir
tarafi her zaman is¢i sendikasi diger tarafi ise isveren yahut isveren iiye ise bu
takdirde isveren sendikasidir. 6552 sayil " s Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Ile Baz1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasina Dair Kanun" 11.09.2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimla-
narak yiirtirliige girmistir. 4735 sayih Kamu fhale Sézlesmeleri Kanununun "Fi-
yat farki verilebilmesi" baslikli 8. maddesine gore: "4/1/2002 tarihli ve 4734 sa-

(Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 13) Emek ve Toplum 31



Serefettin Giiler

yilh Kamu fhale Kanununun 62 nci maddesinin birinci fikrasimin (e) bendi uya-
rinca ihale edilen islerde, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayih s Kanununun 2 nci
maddesinde tanimlanan asil isveren-alt isveren iliskisi cercevesinde alt isveren
tarafindan minhasiran bu Kanun kapsamina giren kamu kurum ve kurulusla-
rina ait isyerlerinde calistirilan is¢ileri kapsayacak olan toplu is sézlesmeleri; alt
isverenin yetkilendirmesi kaydiyla merkezi yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinin iiyesi bulundugu kamu isveren sendikalarindan birisi tarafin-
dan 18/10/2012 tarihli ve 6356 sayilh Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi
Kanunu hiikiimlerine gore yiiriitiiliir ve sonuglandirilir. Toplu is s6zlesme-
sinin kamu isveren sendikasi tarafindan bu fikraya gore sonuglandiriimasi
halinde, belirlenen ticret ve sosyal haklardan kaynaklanan bedel artis1 kadar ida-
rece fiyat farki 6denir. Kamu isveren sendikasi tarafindan ytiritiilmeyen ve so-
nuclandirilmayan toplu is sozlesmeleri icin fiyat farki 6denemez, 4857 sayili Ka-
nunun 2 nci maddesinin yedinci fikrasi esas alinarak asil isveren sifatindan do-
lay1 licret farkina hitkmedilemez ve asil isveren sifatiyla sorumluluk yiiklene-
mez. Bu fikranin uygulanmasina iligkin esas ve usuller, Calisma ve Sosyal Giiven-
lik Bakanliginin goriisii alinmak suretiyle Maliye Bakanliginca belirlenir."

Buna gore gorevli makam arabulucu se¢gmek iizere is¢i sendikasini, isve-
reni yahut isveren iiye ise isveren sendikasini ve ayrica 6552 sayili Kanuna
ve bu kanuna uygun olarak ¢ikarilan ikincil mevzuata uygun olarak yetkilen-
dirme yapilmissa yine kamu isveren sendikasini arabulucu se¢gme toplanti-
sina cagirmalidir. Bilindigi iizere 6356 sayili Kanunun 2. maddesinde toplu is
sdzlesmesinin tanimi yapilmaktadir. Buna gére “Toplu is sozlesmesi, Is s6z-
lesmesinin yapilmasi, icerigi ve sona ermesine iligkin hususlar: diizenlemek
lizere isci sendikasi ile isveren sendikasi veya sendika liyesi olmayan isveren
arasinda yapilan s6zlesmeyi ifade eder.” Ayrica 6356 sayili Kanunun 33.
maddesinde ise “Toplu is s6zlesmesi, is s6zlesmesinin yapilmasi, icerigi ve
sona ermesine iliskin hiikimleri icerir. Toplu is s6zlesmesi, taraflarin karsi-
ikl hak ve borglari ile sozlesmenin uygulanmasi ve denetimini ve uyusmaz-
liklarin ¢6zlimi i¢in basvurulacak yollar1 diizenleyen hiikiimleri de igerebi-
lir” diizenlemelerine yer verilmistir. Keza ayn1 Kanunun “Yetki” baslikli 41.
maddesinin dordiincii fikrasinda ise “Bir isveren sendikasi, iiyesi isverenlere
ait isyeri veya isyerleri, sendika iiyesi olmayan bir isveren ise kendi isyeri
veya isyerleri icin toplu is sdzlesmesi yapmaya yetkilidir” denilmektedir.

Gorevli makam arabulucu se¢imi i¢in taraflari toplantiya ¢agirirken bu da-
veti ayrica faks yoluyla da taraflara iletmelidir. Bazi dosyalarda arabulucu se-
¢imi yazisi geldiginde toplanti zamani dahi gegtigi gériilmektedir. Ote yandan
alt isveren dosyalarinda ¢ogu zaman yetkilendirme yapilmamis veya yapilan
yetkilendirme mevzuata uygun olmadigi icin kamu isveren sendikalarinca
kabul edilmemis olmasina ragmen gorevli makam israrla kamu isveren sen-
dikalarini da toplantiya davet etmektedir.
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2.2. Arabulucu Gérevlendirmelerinde Yonetmeligin Esas Alinmasi

Arabulucu secildikten sonra gorevli makam bir iist yazi hem de tutanagini
eke koyup bunu da arabulucu dahil taraflara teblig etmektedir. Ancak gelen
ist yazida ¢ogu zaman “Tiiziik” kavrami kullanilmaktadir. Tiiziigiin 31. mad-
desine gore denilmektedir. Oysa tlizlik yiirtirliikten kaldirilmis olup onun ye-
rine “Yonetmelik” kavraminin kullanilmasi gerekmektedir. Bircok kurumda
isler yapilirken hala eski dosyalar ve eski yazilar lizerinden uygulama yapil-
maktadir. Onceki uygulamanin formati aynen alinmakta yeni parametreler
bu formata uydurularak yazi hazirlanmaktadir. Oysaki son yillarda is mevzu-
at1 dahil bircok mevzuat siirekli degismektedir. Mevzuati takip edip yeni
mevzuata uygun yazi yazmak biiyiik bir is ytlikiinlin de azalmasina imkan ve-
recektir. Bu sekilde hatali gelen yazilar icin geri bildirim yapilmakta tekrar
yaz1yazilmakta, tekrar faks cekilmekte ve telefon gériismeleri yapilmaktadir.
Bir bagka ifade ile yanlis yazilan bir yazinin diizeltilmesi i¢in begs ayr1 islem
yapilmaktadir.

2.3.Arabulucu Ucreti

Gorevli makam arabulucu secimi ile ilgili yaz1 génderirken arabulucu {ic-
retinin de kimler tarafindan ve hangi miktarlarda yatirilacagini da bu yazi da
belirtmektedir. Arabulucu ticretinin yar1 yariya taraflarca yatirilmasi gerek-
mektedir. Kural bu olmakla beraber gorevli makam her dosyada taraflar
iyice tespit ederek buna gore bildirimde bulunmak zorundadir. Buna gore ta-
raflardan biri her zaman yetkili is¢i sendikasidir. Isveren bir isveren sendi-
kasina iiye degilse diger taraf da isverendir. Sayet isveren bir isveren sendi-
kasina liye olmussa artik taraf isveren sendikasidir. Bildirimin ve arabulucu
licretinin isveren sendikasindan talep edilmesi ve yazinin da buna goére dii-
zenlenmesi gerekmektedir. isveren bir isveren sendikasina tiye olmussa ar-
tik isverenden arabulucu ticretinin istenmemesi ve bu yonde bir yazinin da
gonderilmemesi gerekmektedir. 6552 sayili kanunla getirilen diizenleme ile
birlikte alt isverenlerce kamu isveren sendikalari yetkilendirilmekte ve 6356
sayili Kanun hiikiimlerine gore toplu is sdzlesmesinin tiim safhalar1 gergek-
lesmektedir. Bu dosyalarda da arabulucu ticreti takdir edilirken taraf olarak
yetkili isci sendikas1 ve alt isverenin muhatap alinmasi gerekmektedir.
Clinki alt isverenler kamu isveren sendikasina {iye olmadiklari i¢in iiyelik ve
temsiliyet s6z konusu olamamaktadir. Ayrica, "Personel Calistirilmasina Da-
yali Hizmet Alimlarinda Toplu Is Sézlesmesinden Kaynaklanan Fiyat Farki-
nin Odenmesine Dair Yonetmelik" in dérdiincii maddesinin sekizinci fikrasi-
nin son climlesine gore: “Toplu is s6zlesmesinin yiiritilmesine iligkin isve-
ren tarafina ait giderler alt isverence karsilanir” diizenlemesine yer ve-
rilmistir. Ote yandan CSGB Calisma Genel Miidiirliigii tarafindan tiim Calisma
ve Is Kurumu Il Miidirliiklerine génderilen 15/07/2015 tarih ve 98425987-
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103-E.15327 sayili yazida su gorislere yer verilmistir: “Kamu isveren sendi-
kalari, toplu is s6zlesmesi prosediiriiniin yiiriitilmesinden kaynaklanan gi-
derlerden sorumlu olmadiklari i¢in toplu is sézlesmesi prosediiriinii yiiriit-
slin veya ylriitmesin goériismelerde uyusmazlik ¢ikmasi ve Miidiirliiglintizce
arabulucu tayinine gidilmesi halinde, arabulucuya 6denecek iicretin isve-
ren tarafina diisen kismina iliskin tutarin alt isverenden talep edilmesi
gerekmektedir.”

2.4. Ocak ve Temmuz Aylarinda Degisen Katsayilar

Bilindigi lizere arabulucu iicreti “Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve
Hakeme Bagvurma Yonetmeligi” nin “Arabulucu lcretinin tespiti ve 6den-
mesi” baslikli 11. maddesinin birinci fikrasindaki hiilkme gore belirlenmek-
tedir. Buna gore “Arabulucu iicreti; gérevli makam tarafindan, Ek-2’de yer
alan Arabulucu Ucretleri Cetvelinde toplu is sézlesmesi kapsamindaki isyeri
veya isyerlerinde calisan is¢i sayisina gore belirlenen gosterge rakaminin,
memur aylik katsayisiyla carpimi suretiyle hesaplanir. 01 Temmuz 2016
tarihi itibariye aylik katsay1 0,093259 olarak belirlenmistir. Su anda kullanil-
makta olan katsay1 01 Ocak 2017 tarihinde yeniden belirlenecektir. Esasen
bu katsay1 oldukca 6nemli bir gostergedir. Ciinkii Kidem tazminati dahil bir-
cok kalemde bu katsay1 kullanilmaktadir. Bazen de Temmuz ve Ocak aylari-
nin basinda verilen kararlarda bir énceki alt1 ayin katsayisi kullanilmaktadir.
Bu agidan bu gecis stirecinde katsay1 degisecegi icin verilecek olan kararlarda
buna azami dikkat gostermek gerekmektedir. Katsay1 degismesine ragmen
cikan karar eski katsay1 baz alinarak yapilmakta, dolayisiyla ek diizeltme ih-
tiyaci ortaya ¢ikmaktadir. 01.07.2016 - 31.12.2016 tarihleri arasinda kulla-
nilacak olan parametreler ve buna gore olusan arabulucu iicretleri asagidaki
tabloda gosterilmistir.

01.07.2016 - 31.12.2016 Tarihleri Arasindaki Arabulucu Ucreti

Isci Sayisi Gosterge | Katsay1 Arabulucu Ucreti
1-10 5000 0,093259 466,30

11-50 7000 0,093259 652,81

51-100 10000 0,093259 932,59

101 -500 15000 0,093259 1.398,89

500 + 20000 0,093259 1.865,18

Birden fazla il Midiirligi Gorev 25000 0,093259 2.331,48

Alani icindeki Uyusmazliklarda
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2.5. Gorevli Makamin Takip Sorumlulugu

Gorevli makam arabulucuyu sectikten sonra gorevi bitmemektedir. Bu
asamadan sonra arabulucunun tebligi aldig tarihi esas alarak 15 giinliik st-
renin takibi, sayet taraflar kendi aralarinda anlasarak siireyi alt1 is giinii uzat-
mislarsa bu stireyi de takip etmelidir. Ayrica arabulucu siiresi bittikten sonra
arabulucunun raporunu g is giinii icinde géndermesi gerekmektedir. Tiim
bu stirelerin takibi gorevli makamca yapilmalidir. Arabulucu gorevi bittikten
iki ay sonra rapor gonderiyorsa gorevli makamin devreye girmesi gerekmek-
tedir. Bu konuda isci sendikalarina diisen gorev de ilgili b6liimde ayrica de-
gerlendirilecektir. Sik olmasa da baz1 dosyalarda da gérevli makam arabulu-
cuyu se¢mekte fakat aylar sonra tebligat yapmaktadir. Burada da esasen is¢i
sendikasinin daha dikkatli olmasi gerekmektedir. Bu tiir durumlarda aslinda
isciler magdur olmaktadirlar.

3. Arabulucunun Yapmasi Gerekenler ve Arabulucu Raporu

3.1. Arabulucunun Nitelikleri

6356 sayili Kanunda arabulucular i¢in herhangi bir kriter belirtilmemis-
tir. Ancak ilk akla gelen bir arabulucunun tarafsiz olmasi gerektigidir. Nite-
kim Medeni Kanunun 2. maddesi hiikiimlerinin burada da uygulanacagini ra-
hatlikla s6ylenebilir. Arabulucu hiisnii niyetle hareket etmek zorundadir. An-
cak, “Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Bagsvurma Yénetme-
ligi” nin 7. maddesinde bu konuda gerekli agiklamalara yer verilmistir. Buna
gore arabulucu:

a) Tirk vatandasi olmak,

b) Medeni ve siyasi haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak,

c) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili1 Devlet Memurlar:1 Kanununun 48 inci
maddesinin birinci fikrasinin (A) bendinin (5) numarali alt bendinde
ongoriilen genel kosullar1 tasimak,

d) Siyasi parti organlarinda gorevli olmamak,

e) Sendika subesi, sendika ve konfederasyonlarda herhangi bir suretle
gorevli bulunmamak,

f) Yiiksekdgretim Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, kamu ku-
rum ve kuruluslarinda goérevli bulunmamak,

g) Hukuk, calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, maliye, iktisat ve is-
letme 68renimi yapilan en az dort yillik bir ylksekégretim kuru-
munu bitirmis ve isci-isveren iligkileri alaninda en az bes y1l calismis
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veya diger yiiksekdgretim kurumlarini bitirmis ve kamu kurum ve
kuruluslarinda en az on yil is hukukuyla ilgili gérevlerde ¢alismis ol-
mak.

3.2. Arabulucunun Taraflar1 Toplantiya Cagirmasi

“Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yonetmeligi”
nin “Arabulucularin gérevlendirilmesi ve ¢alisma esaslar1” baglikli 9. mad-
desinin birinci fikrasinda “Gorevli makam; her iki tarafin arabulucuyu belir-
lemek i¢in yapilan toplantiya gelmesi halinde iizerinde anlasilan arabulu-
cuyu, her iki tarafin anlasamamasi veya taraflardan biri ya da her iki tarafin
toplantiya gelmemesi halinde, 8 inci maddenin ii¢iincii fikrasinda belirtilen
listeden bir arabulucuyu sirasiyla gorevlendirir” diizenlemesine yer veril-
mistir. Yonetmeligin 8. maddesine gore daha énceden belirlenmis olan ara-
buluculardan biri gérevli makamca arabulucu olarak gérevlendirilir.

Toplu s S6zlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yonetmeligi-
nin 9. maddesinin tg¢iincii fikrasinda “Arabulucu, taraflari ayri ayri veya bir-
likte toplantiya ¢agirmak iizere bir davet yazisi diizenler ve taraflara teblig
eder” diizenlemesine yer verilmistir. Esasinda Yonetmelik acik bir sekilde
arabulucunun neler yapmasi gerektigini hiikiim altina almis, ancak, uygula-
mada ¢ok biiyilik sorunlarin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir.

e Arabulucu tek bir yaziicinde hem yetkili isci sendikasinin adini yazmakta
hem de diger tarafin adini yazarak fakslamaktadir. Oysa her bir kurumun
ayr1 bir tiizel kisiligi bulunmaktadir. Is¢i sendikasina yazi yazilirken sen-
dikanin ismi tam ve yanlissiz olarak yazilmali ve sadece o sendikaya hi-
taben yazilmalidir. Isveren veya isveren sendikasina da ayrica isimleri
tam ve dogru olarak yazilip bildirimde bulunulmalidir. Arabulucu her iki
tarafin ismini liste yazip ayni yaziyi taraflara fakslamamalidir.

e Bazi arabulucu yazilarinda asil isverenin ismi yanlis yazilmakta, alt isve-
renin ismi yanlis yazilmakta hatta yetkilendirilen Kamu isveren sendika-
sinin da ismi yanlis yazilmaktadir. Oysa gorevli makamin gonderdigi go-
revlendirme yazisinda bu konularin tamami yazilmaktadir. Dolayisiyla
biraz 6zen gostermek yeterli olacaktir.

e Bazi toplantiya davet yazilarinin iginde yetkili is¢i sendikasinin ismi gi-
riste A sendikasi, devaminda B sendikasinin ismi yazilmakta hatta bazi
gorevlendirme yazilarinda C gibi tamamen farkli bir sendikanin da ismi
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¢ikmaktadir. Tiim bu olumsuzluklar diizeltmek i¢in fuzuli yere zaman
harcanmaktadir.

e Toplanti davet yazilarinda belirlenen tarihler bazen 2015 yili olmakta,
glinler Cumartesi veya Pazar yazilmakta kisaca tarihler konusunda ciddi
maddi hatalar yapilmaktadir.

e  Gorevli makamin gérevlendirme yazisini alan arabulucu aksam yazi faks-
layip hemen ertesi giinii sabaha toplanti tarihi koymaktadir. Oysa olmasi
gereken oncelikle taraflar arayip ortak bir tarih lizerinde anlasip daha
sonra bildirimde bulunmaktir. Bu olmuyorsa o takdirde gorevlendirme
yapildiktan 3-5 giin sonraya toplanti tarihi koymak gerekir.

e Arabulucunun hangi dosya ile ilgili gorev almissa o dosyanin taraflarini
belirlenen saatte toplantiya davet etmesi ve toplantiyi bitirdikten sonra
varsa diger toplantisina gecmesi gerekir. Ayni saatte birden fazla toplanti
ayarlayip alakasiz sendikacilari ve isverenleri karsi karsiya getirmemesi
gereKir.

e Toplu cikar uyusmazliklarinda, isveren veya isverene ait isyerlerinde go-
revli olanlar arabuluculuk yapamaz. Arabulucu, gérevlendirme yazisini
aldiginda 6zellikle 6gretim iiyelerinin ¢alistiklar: iiniversite ile ilgili bir
¢ikar uyusmazlhiginda 6zellikle yonetici konumundaysa gorevi kabul et-
memesi gerekir.

e Bazi Arabulucular taraflara gonderdikleri toplantiya davet yazilarinda
arabulucu iicretinin 6dendigine dair dekont da talep etmektedirler. Oysa
arabulucu tiicretinin yatirilip yatirilmadigini takip etmek ve bu konuda
gerekli tiim ¢abay1 géstermek gorevli makamin uhdesinde olan bir go-
revdir.

Arabulucunun Siiresi

Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yénetmeliginin
9. maddesinin ikinci fikrasinda “Arabuluculuk gorevi, gorevli makamca ara-
bulucuya yapilacak bildirim tarihinden itibaren baslar ve on bes giin siirer.
Bu siire taraflarin anlasmasi ile en ¢ok alt1 is giinli uzatilabilir ve gorevli ma-
kama bildirilir” diizenlemesine yer verilmistir.

Arabuluculukta kural olarak siire 15 giindiir (is giinii degil, glin hesabi-
dir). Ancak, taraflar kendi aralarinda anlasip 6 isgiinii daha uzatabilirler. 15
giinliik arabuluculuk siiresi taraf iradeleri ile degistirilemez, kisaltilamaz. Bir
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bagka ifade ile arabulucu, taraflar arasinda anlasma timidi olmadig1 gerekge-
siyle, arabuluculugu sona erdirip, siire bitiminden 6nce tutanak diizenleye-
meyecektir. Ancak taraflar 6 is giinliik siireyi kendi iradeleriyle uzatabilirler.
Siire uzatma yetkisi sadece taraflara ait olup, arabulucu bu karara uymak zo-
rundadir (Reisoglu, 1986: 236).

Arabulucu kural olarak iki tarafin arasini bulmaya ¢alisan ti¢iincii kisidir.
Ashinda taraflar birbirini ¢ok iyi tanimakta hatta bir¢ok s6zlesmede yillar1 bu-
lan aginaliklar yasanmaktadir. Arabulucu yasanin ¢izmis oldugu siire icinde
taraflar1 uzlastirmaya, ortak bir zeminde bulusturmaya ¢alisir. Arabuluculuk
safhasina gelene kadar hig¢ sliphesiz taraflar bircok maddede anlasmis ve
bunu tutanak altina almislardir. Dogal olarak arabulucu taraflarin anlasama-
dig1 heniiz ortak bir karara varamadigi maddeler lizerinde ¢alisacaktir.

Arabulucu taraflarla ayr1 ayr1 goriisebilecegi gibi taraflarin her ikisini bir
araya getirerek de goriisebilir. Bu goriismelerde arabulucunun tarafsiz ol-
masi ana Kriterdir. Arabulucu ise baslarken taraflardan her tiirlii belge ve bil-
giyi talep eder ve taraflar da bu belge ve bilgileri vermeye mecburdurlar. Bu-
rada yasanin getirdigi mecburiyet olmasa da taraflarin bu dokiimanlar: ver-
mesi gerekir. Sayet taraflarin hicbir sekilde anlasma niyeti yoksa bir y18in
belgenin arabulucuya zorla veya istenerek verilmesinin bir anlami kalmaz.
Arabulucu taraflar dinledikten sonra ve kalan maddeler tizerinde ¢alisma
yaptiktan sonra dnerilerde bulunabilecektir. Pek tabii olarak taraflarin bu
onerileri kabul etme zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak ii¢iincii bir bakis
acisinin da bu siirece olumlu bir katki saglayacagi muhakkaktir. Keza bu sii-
re¢ icerisinde arabulucunun Kkisiliginin, yeteneklerinin ve tutumunun etkisi
olacag kuskusuzdur (Celik, 1992: 459).

3.4. Arabulucu Raporu

Arabulucu, taraflarin anlagsmaya varmasi i¢in her tiirlii cabay1 harcar ve
ilgililere onerilerde bulunur. Arabulucu, siirenin sonunda anlasma saglana-
mamissa, ii¢ is glinii icinde uyusmazhigi belirleyen bir tutanak diizenler ve
uyusmazligin sona erdirilmesi i¢in gerekli gérdiigii onerileri de ekleyerek go-
revli makama tevdi eder. Gérevli makam, tutanagi en gec li¢ is glinii icinde
taraflara teblig eder.

Matbu olarak hazirlanmis olan bu raporda arabulucular bugiine kadar so-
runsuz olarak raporlarini doldurup gorevli makama sunuyorlardi. Ancak
6552 sayili Kanun ile birlikte alt isveren isyerlerinde isci sendikalarinin 6r-
gltlenmesi ve toplu is s6zlesmesinin tiim safthalarinin devreye girmesi ile
birlikte bazi raporlarda ciddi sikintilarin ortaya ¢iktig1 gorillmustiir.

Arabulucu raporu matbu oldugundan kutucuklar isaretlenerek rapor dol-
durulmakta ve en sonunda da oneriler kismi arabulucu tarafindan dolduru-
larak rapor tamamlanmaktadir. isyerinin tiirii 6zellikle alt isveren isyerleri
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icin gorevlendirilen arabulucular tarafindan "kamu" olarak isaretlenmekte-
dir. Oysaki bu isyerleri 6zel isyerleri oldugundan "6zel" kutucugu isaretlen-
melidir.

Isyerinin "Grev ve Lokavt Yasaklar1 Kapsaminda Olup Olmadigl" kutu-
cugu ise genellikle yanlis isaretlenmektedir. Ornegin bir hastanenin giivenlik
isini alan bir alt isverenin isyerindeki uyusmazlikta "yasak yok" kutucugu
isaretlenmektedir. Oysa hem hastanelerde grev yasagi bulunmakta hem 6zel
glvenlik i¢cin 5188 sayili yasada yasak ongoriilmiistiir.

Oneriler kisminda ise zaman zaman telefonda sohbet ortaminda yapilan
konusmalarin aynen aktarildigi goriilmektedir. Oysa arabulucunun edindigi
izlenimi ve yapilmasi gereken her tiirlii 6neriyi belli bir yazim kalibi i¢cinde
hicbir tarafi suglamadan kaleme almasi gerekmektedir.

Yine bazi arabulucular bir tarafa hi¢bir tebligde bulunmadigi halde karsi
tarafin gelmemesi nedeniyle anlasma olmadigini 6neri kismina yazmaktadir.
Oysaki arabulucunun her iki tarafi da énceden belirledigi tarih ve yerde top-
lantiya davet etme zorunlulugu bulunmaktadir. Teblig yapilmadan toplan-
tiya katilim olmamus gibi 6neri kismini doldurmamak gerekir.

Arabulucu raporunun nereye gonderilecegi 6356 sayili Kanunun 50. mad-
desinde acikca yazilmistir. Buna gére " Arabuluculuk siiresinin sonunda an-
lasma saglanamamigsa, arabulucu ii¢ is glinii icinde uyusmazlig: belirleyen
bir tutanak diizenler ve uyusmazligin sona erdirilmesi icin gerekli gordiigi
onerileri de ekleyerek gorevli makama tevdi eder. Gorevli makam, tutanagi
en gec li¢ is glinii icinde taraflara teblig eder." Gorevli makam disinda rapo-
run taraflara génderilmesi yahut taraflardan bu yénde bir istek gelse dahi bu
istege uyulmamasi gerekmektedir.

Raporun siiresi icinde gonderilmemesi halinde herhangi bir miieyyide 6n-
gorilmemistir. Ancak, yetkili isci sendikas1 ve gorevli makamin bu siireci ta-
kip etmeleri gerekmektedir. Ayrica, Medeni Kanunun ikinci maddesine gore
arabulucu da iyi niyetle hareket etmek zorundadir.

4. Yetkili Isci Sendikasinin Yapmasi Gerekenler

Yetkili is¢i sendikasi dncelikle 6356 sayili Kanunun 49. maddesi hiikiimlerine
gore hareket etmek zorundadir. 6356 sayili Kanunun 49. maddesinde " Toplu
goriisme icin kararlastirilan ilk toplantiya taraflardan biri gelmez veya gel-
digi halde goriismeye baslamazsa, toplu goriismeye basladiktan sonra top-
lantiya devam etmezse veya taraflar toplu goriisme stiresi icerisinde anlasa-
madiklarini bir tutanakla tespit ederlerse ya da toplu goriisme siiresi an-
lasma olmaksizin sona ererse, taraflardan biri uyusmazlig1 alti is giini
icinde gorevli makama bildirir. Aksi takdirde is¢i sendikasinin yetkisi diiser”
diizenlemesine yer verilmistir. Kanun koyucu her ne kadar taraflardan biri
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ibaresini kullanmissa da 6nceki satirlarda da belirttigimiz gibi yetkili isci
sendikasinin gorevli makama bildirimde bulunmasi gerekir. Aksi takdirde
isci sendikasiin yetkisi diisecektir.

Yetkili is¢i sendikasi ikinci olarak arabulucu se¢imine katilip arabulucuyu
diger tarafla anlasarak secebilir. Yetkili is¢i sendikasi veya karsi taraf gitmez
veya gitmelerine ragmen aralarinda anlasamazlarsa o takdirde gorevli ma-
kam "Toplu Is S6zlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Bagvurma Yonetme-
ligi" nin "Arabulucularin goérevlendirilmesi ve ¢alisma esaslar1” baghkli 9.
maddesine gore arabulucuyu kendisi segecektir. Buna gore gorevli makam
"her iki tarafin anlasamamasi veya taraflardan biri ya da her iki tarafin top-
lantiya gelmemesi halinde, 8 inci maddenin iiciincii fikrasinda belirtilen lis-
teden bir arabulucuyu sirasiyla gérevlendirir."

Arabulucunun gorevi kendisine yapilacak bildirimden itibaren on bes giin
stirer. Bu siire taraflarin anlagmasi ile en ¢ok alt1 is glinli uzatilabilir ve go-
revli makama bildirilir. Arabuluculuk siiresinin sonunda anlasma saglana-
mamissa, arabulucu g is glinl icinde uyusmazhigi belirleyen bir tutanak dii-
zenler ve uyusmazligin sona erdirilmesi icin gerekli gordiigii 6nerileri de ek-
leyerek gorevli makama tevdi eder. Gorevli makam, tutanagi en geg iic is-
giinii icinde taraflara teblig eder. Yetkili is¢ci sendikasi bu siiregte bir an-
lasma ihtimali géremiyorsa o takdirde alt1 is glinliik uzatma kararina katil-
mayacak ve arabulucunun stiresi bitmis olacaktir. Bu asamadan sonra arabu-
lucunun uyusmazligi belirleyen tutanagin gérevli makama goénderilip gonde-
rilmedigini takip etmek zorundadir. Bu rapor gorevli makama geldikten
sonra gorevli makam da bu raporu en gec li¢ is glinii icinde taraflara teblig
eder. Buraporun taraflara teblig edilmesi toplu is s6zlesmesinde yeni bir asa-
maya ge¢mek anlamina gelecektir. Yetkili isci sendikas1 bu asamadan sonra
orgiitlii oldugu isyeri/isletmenin grev yasagi kapsaminda olup olmadigina
gore hareket edecektir.

4.1. Grev Yasagi olan isyerleri
Yetkili is¢i sendikas1 6356 sayili Kanunun 62. maddesinde sayilan grev
yasaklarina gore hareket etmek zorundadir. Buna gore:

e (Can ve mal kurtarma islerinde,

e (Cenaze islerinde,

e Mezarliklarda,

e Sehir sebeke suyu, elektrik, dogal gaz, petrol iiretimi, tasfiyesi ve da-
gitimi ile nafta veya dogalgazdan baslayan petrokimya islerinde,

e Milli Savunma Bakanligi ile Jandarma Genel Komutanhgi ve Sahil Gii-
venlik Komutanliginca dogrudan isletilen isyerlerinde,
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o Kamu kuruluslarinca yiriitiilen itfaiye ve hastanelerde, Grev ve lo-
kavt yapilamaz.

Ayrica 6362 sayili "Sermaye Piyasasi Kanunu" nun "Cesitli hiikiimler"
baslikli 137. maddesinde "Bu Kanun uyarinca kurulan ve faaliyet gosteren
borsalar ve teskilatlanmis diger pazar yerleri, merkezl takas kuruluslari,
merkezi saklama kuruluslari ile MKK tarafindan ytiriitiilen hizmetlerde grev
ve lokavt yapilamaz" diizenlemesine yer verilmistir. Bir baska yasak kavra-
mina da 5188 sayili "Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun" un 17 ve 18.
maddelerinde yer verilmistir. S6z konusu Kanunun 17 ve 18. maddelerine
gore " Ozel giivenlik personeli greve katilamaz. Ozel giivenlik gérevlileri lo-
kavt dolayisiyla isten uzaklastirilamaz." Ozel Giivenlik gorevlileriyle ilgili ge-
tirilen bu diizenleme aslinda tamamen sahislarla ilgili olup tipki 6356 sayili
Kanunun 65. maddesinin birinci fikrasina benzer bir 6zellik gostermektedir.
6356 sayili Kanunun 65. maddesinin birinci fikrasinda" Hi¢bir surette liretim
veya satisa yonelik olmamak kaydiyla niteligi bakimindan siirekli olmasinda
teknik zorunluluk bulunan islerde faaliyetin devamliligini veya isyeri giiven-
ligini, makine ve demirbas esyalarinin, gereclerinin, hammadde, yar1 mamul
ve mamul maddelerin bozulmamasini ya da hayvan ve bitkilerin korunma-
sin1 saglayacak sayida isci, kanuni grev ve lokavt sirasinda calismak, isveren
de bunlari calistirmak zorundadir” diizenlemesine yer verilmistir.

Buna gore yetkili isci sendikas1 arabulucu raporu sendikaya teblig edil-
dikten sonra sayet yasak kapsamindaki bir isyerinde 6rgiitlenmisse bu tak-
dirde raporun teblig edildigi tarihten itibaren alti is giinii icinde Yiiksek Ha-
kem Kuruluna basvurmak zorundadir. 6356 sayili Kanunun 51. maddesinde
"Grev oylamasi sonucunda grev yapilmamasi yoniindeki kararin kesinlesme-
sinden itibaren alt1 is giinii i¢inde is¢i sendikasi; grev ve lokavtin yasak ol-
dugu uyusmazliklarda 50 nci maddenin besinci fikrasinda belirtilen tu-
tanagin tebliginden ya da erteleme siiresinin uyusmazlikla sonu¢clanmasi
halinde stlirenin bitiminden itibaren taraflardan biri alt1 is giinii icinde
Yiksek Hakem Kuruluna bagvurabilir. Aksi takdirde isci sendikasinin
yetkisi diiser” diizenlemesine yer verilmistir. Burada yine taraflar ifadesi
kullanilmis ancak, basvuru olmamasi halinde is¢i sendikasinin yetkisi diise-
ceginden yetkili isci sendikasinin siireci takip etmesi gerekmektedir.

Yetkili isci sendikasi yasak olan yerlerde direkt olarak Yiiksek Hakem Ku-
ruluna basvurmak zorundadir. Grev yasaklarinda grev oylamasi i¢in bekleyip
oylama yaparak Yiiksek Hakem Kuruluna yapacagi basvuru ytriirliikte bulu-
nan kanun hiikiimlerine uymayacagindan basvuru red edilecektir. Oylama
yapilmasi gereken bir uyusmazlikta da yasak var diyerek Yiiksek Hakem Ku-
ruluna direkt bagvuru yapilmamasi gerekmektedir. Ote yandan yasaklarda
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alt1 is glinliik stireden dolay1 dikkatli olmak gerekir ¢iinkii alt1 is giinii gectik-
ten sonra sayet Yiiksek Hakem Kuruluna taraflardan biri basvuru yapma-
missa isci sendikasinin yetkisi diisecektir.

4.2 Grev Oylamasi

Grev yasagl olmayan isyerlerinde ise yetkili isci sendikasinin grev karari
almasi ve bu grev kararini isyerinde derhal ilan etmesi gerekmektedir. Grev
yolu secilecekse uygulama tarihi de karsi tarafa bildirilecek ve siire¢ buna
gore isleyecektir. Ancak, grevin yapilmamasi yoniinde bir irade ortaya kona-
caksa o takdirde isyerinde grev oylamasi talebi yapilacaktir. 6356 sayili Ka-
nunun 61. maddesinde "Grev kararinin isyerinde ilan edildigi tarihte o isye-
rinde calisan is¢ilerin en az dortte birinin ilan tarihinden itibaren alt1 is giinii
icinde isyerinin bagh bulundugu goérevli makama yazili basvurusu {lizerine,
gorevli makamca talebin yapilmasindan baslayarak alt1 is glinii icinde grev
oylamasi yapilir. Oylamaya iliskin itirazlar, oylama giiniinden baslayarak ii¢
is giinii icinde mahkemeye yapilir. itiraz, mahkemece iig is giinii icinde kesin
olarak karara baglanir. Oylamada grev ilaninin yapildigi tarihte isyerinde ca-
lisan iscilerden oylamaya katilanlarin salt cogunlugu grevin yapilmamasi yo-
niinde karar verirse, bu uyusmazlikta alinan grev karari uygulanamaz. Bu du-
rumda 60 mnc1 maddenin birinci fikrasinda belirtilen siirenin sonuna kadar
anlasma saglanamazsa veya 51 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen
slire igerisinde isci sendikas1 Yiiksek Hakem Kuruluna basvurmazsa yetki
belgesinin hiikmii kalmaz" diizenlemesine yer verilmistir.

Yetkili is¢i sendikas1 grev oylamasi yapildiktan sonra sayet "hayir" ¢ik-
missa {U¢ is glinli bekledikten sonra Yiiksek hakem Kuruluna basvurmahdir.
Clinki tic¢ is glinliik bekleme siiresi oylamanin kesinlesmesi i¢in gegmesi zo-
runlu bir siiredir. 6356 sayil1 Kanunun 51. maddesinde "Grev oylamasi sonu-
cunda grev yapilmamasi yoniindeki kararin kesinlesmesinden itibaren
alt1 is giinii i¢inde isci sendikasi Yiiksek Hakem Kuruluna basvurabilir” di-
zenlemesine yer verilmistir.

Yetkili is¢i sendikas1 Yiiksek Hakem Kuruluna yaptig1 basvurulari belli bir
sistem icinde takip etmeli ve miikerrer basvurular yaparak gereksiz yazis-
malara da sebebiyet vermemelidir.

5. Sonug ve Oneriler
Endiistri iliskilerinde yasanan gelismelerin bir neticesi olarak Tiirk ¢alisma
hayat1 1963 yilindan beri arabuluculuk faaliyetlerine asinadir. 1963 yilindan

1980 yilina kadar Uzlastirma Kurulu baris¢i ¢6ziim yolu olarak kullanilmis
ancak, 1982 Anayasasindan sonra ¢ikarilan 2822 sayili Yasa ile tek kisiden
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olusan arabulucu sistemi kabul edilmistir. 2012 yilinda kabul edilen 6356 sa-
yil1 Kanun da tipk1 2822 sayili Kanundaki gibi arabuluculuk sistemini muha-
faza etmistir. Arabuluculuk, baris¢1 bir girisim, uzlastirici bir yoldur. Toplu is
sozlesmelerinde uyusmazhiga diismiis taraflara, bu uyusmazlikta menfaat
iliskisi olmayan haricten birinin yardimiyla taraflari anlastirmaya yonelik bir
tesebbiistiir. Menfaat uyusmazliginda is¢i tesekkiillerinin mevcut is sartlari-
nin ve licretin miktarinin yeniden diizenlenmesi istemlerinden ve bunun is-
veren tarafindan kabul edilmemesinden ortaya ¢ikan bir uyusmazliktir.

Ceyrek asirdir Tiirk calisma hayatinda etkin olan arabuluculuk sistemi
bircok acidan elestirilmis ve yetersiz oldugu seklinde goriisler dile getirilmis-
tir. Hatta sistemin islemedigi ve tamamen kaldirilmasi yoniinde de goriisler
dile getirilmistir. Yine doktrinde arabuluculuk sisteminin basarisiz oldugu
onun yerine eski uzlastirma sistemine doniis yapilmasinin daha da faydali
olacagi da dile getirilmistir.

Tirkiye heniiz tam anlamiyla sanayilesmesini tamamlayamamis bir tilke-
dir. Bu nedenle kiiciik isletmelerin sayisi oldukg¢a fazladir. Buralarda sendikal
orgiitlenmenin ¢ok zor oldugu da bir baska gercektir. Bu gibi kiiciik isletme-
lerde isci - isveren iliskileri paternalist bir zihniyetle diizenlenmektedir. is-
veren sendikalarinin girmedigi isyerlerinde arabulucu toplantilarina ilgi gos-
terilmedigi bilinmektedir (Kutal, 1991: 162-163). Dolayisiyla belki ilk mad-
dede sunacagimiz ¢6ziim onerisi daha ¢cok makro bir diizenleme seklinde ola-
caktir. Bir basgka ifade ile kayit dis1 istihdamin 6nlenmesi ve isverenlerin ka-
yitli olarak isci calistirmaya baslamalaridir. Bu tek basina bir ¢6ziim olmaya-
caktir ama en azindan kayith bir isyeri merdiven alt1 bir isyerinden daha mo-
dern olacagi kuskusuzdur. Akabinde bir zihniyet degisiminin yasanmasi ge-
rekecektir. Sirf ekonomik ve parasal sendikacilik yerine isveren ile uyumlu
ve cagin gereklerini 6ziimsemis bir sendikacilik anlayisinin yerlesmesi ile
birlikte arabulucular uyusmazlik durumunda daha rahat hareket edebilecek-
lerdir. Her ne kadar uzun bir stireg¢ gibi goriinliyorsa da bu asamalarin bir an
once gerceklesmesi gerekmektedir.

Arabuluculuk faaliyetlerinde en énemli gérev hic siiphesiz Calisma ve Is-
kur Il Miidiirliikleri yani gérevli makama diismektedir. Bilindigi izere eski-
den Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 biinyesindeki Bolge Calisma Mii-
dirliikleri eli ile arabuluculuk dahil bir¢ok islem yapilmaktaydi. Ancak, daha
sonra gérevli makamin yukarida da zikredildigi iizere Calisma ve Iskur Il Mii-
diirltikleri olarak belirlenmesinden sonra hem organizasyon olarak hem de
isytikii olarak bir karmasiklik yasanmaktadir. Bu agidan ciddi anlamda bir
personel destegi ve ardindan ciddi ve siirekli egitimlerle bu personelin kendi
mevzuatlarina hakim olmalari saglanmalidir. Bu iki agidan olduk¢a 6nemli-
dir. Son yillarda mevzuat oldukga sik degistiginden dolay1 biirokrasi eski dos-
yalara bakip is yapmayi sevdiginden ¢ok ciddi maddi hatalar yapilmaktadir.
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Ikincisi ise 6552 sayil yasa ile Tiirkiye'nin her tarafindaki arabulucular bu
slirece dahil edilmislerdir. Ancak, bu da beraberinde ciddi sikintilarin da ya-
sanmasina sebep olmaktadir.

Gorevli makam gerek arabulucunun se¢iminde gerekse de arabulucu se-
¢ildikten sonra toplu is sézlesmesinin taraflarini hatasiz bir sekilde tespit et-
melidir. Ayni iskolunda yiizde bir barajini gecen bes sendikanin varlig ve
isimlerin birbirine benzemesinden dolay1 bir sayfada bir sendika ismi diger
sayfada bir baska sendika ismi yazarak ciddi hatalarin ortaya ¢ikmasina se-
bebiyet verilmemelidir. Ayrica isveren liye ise isveren sendikasi muhatap ali-
narak diger taraf belirlenmelidir. Ote yandan 6552 sayil1 Kanundan sonra Ka-
muda is¢i calistiran alt isverenler sayet mevzuata uygun yetkilendirme yap-
mislarsa bu takdirde yetkilendirilen kamu isveren sendikasinin muhatap
alinmasi gerekmektedir.

Gorevli makam gorevlendirilen arabulucunun siiresini, siirenin uzatilip
uzatilmadigini, siire sonunda raporun tanzim edilerek kendilerine gonderilip
gonderilmedigini mutlaka takip etmelidir. Gerekirse durumu arabulucuya
hatirlatarak gecikmelerin éniine gegmelidir. Ote yandan goérevli makam da
arabulucunun gonderdigi raporu siiresi i¢inde taraflara teblig etmelidir.
Clinkii rapor teblig edilmeden diger asamaya gecilememektedir.

Gorevli makam gorevlendirme yaparken yliriirlitkte bulunan mevzuati
esas alarak gorevlendirme yapmalidir. Yiriirlikten kaldirilan tiiziige gore
gorevlendirme yapilmasi yanlis olup yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak
bu islemi tesis etmelidir.

Arabulucu olarak listeye alinan kisilerin gorevlendirilmelerinde de oran-
tinin gozetilmesi yerinde bir uygulama olacaktir. Bazi arabulucular bir veya
iki dosya icin gorev alirken bazilari ¢ok daha yiiksek sayilarda dosya i¢in go-
revlendirilmektedirler. Bu konunun da hakkaniyet kurallari iginde yerine ge-
tirilmesi gérevlendirilecek arabulucularin daha iyi bir moral ile ¢alismalarin
saglayacaktir.

Arabulucu icreti tespit edilirken ytiriirliikte bulunan katsayilar esas alin-
mali ve dosya iceriginden isci sayis1 dogru tespit edilmelidir. Ozellikle Ocak
ve Temmuz baslarinda memur katsayisi degistiginden degisen katsayilara
gore tespit yapilmalidir. Ayrica Kamuda is alan alt isverenlerin ister usuliine
uygun yetkilendirme yapilmis olsun isterse yapilmamis olsun arabuluculuk
licretinin yarisi yetkili is¢i sendikasindan diger yarisinin ise alt isverenden
talep edilmesi ve yazilan yazilarin da buna uygun olmasi gerekmektedir.

Mevcut sistemde arabuluculuk iicretleri taraflarca 6denmektedir. Oysa
devletin kuracagi bir fondan bu paranin 6denmesi daha uygun bir ¢6ziim yo-
ludur. Keza arabuluculuk isletmeler icin bir kiilfet ancak arabulucu i¢in de
tatmin edici olmayan bir meblagdir. Bunun da tatmin edici seviyelere ¢ekil-
mesi arabuluculuga olan ilgiyi de artiracaktir (Kocaoglu, 1999: 289).
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Gorevlendirme yazisini alan arabulucunun her iki tarafa hitaben birer
yazl yazarak bir toplanti tarihi belirlemesi gerekmektedir. Arabulucu da ken-
disine gelen gorevlendirme yazisini dikkatlice tetkik ederek taraflari eksiksiz
ve dogru olarak yazip teblig etmelidir. Arabulucu olarak atanan kisiler icin
gerekli kriterleri 6nceki boliimlerde agiklamistik. Ancak belirtmek gerekir ki
arabulucu olarak atanan hemen hemen herkes bu isi yan, ek bir is olarak ye-
rine getirmektedir. Dolayisiyla yilin biiyiik bir kismi bu isle hi¢bir sekilde te-
masi olmamaktadir. O kisa siire icinde olaya vakif olup taraflari uzlastirmasi
da oldukca zor goziikmektedir. Bu noktada tiim zamanl olarak sadece ara-
buluculuk yapacak kisiler belirlenebilir. En nihayetinde grev yolu kapanma-
yacagl icin ve de gecilmesi gereken bir siire oldugu icin bu Kkisilerin devlet
memuru olarak istihdam edilmelerinde de bir problem yasanmayacaktir.

“Arabulucu olarak calisacak kisilerin hi¢ olmazsa bu konuda standartlari
belirlenen bir kurstan gegirilmeleri de yararh olabilir” (Cumhuriyetin 75. y1-
linda Endiistri iliskilerinde ve Emek Piyasalarinin Diizenlenmesinde Devle-
tin Rolii, 1998: 65). Sayet tam zamanli olarak bir arabuluculuk sistemi diisii-
niilmiiyorsa o zaman arabulucularin bir kursa tabii tutulmalari sistemin isle-
yisi agisindan yararl olacagi kuskusuzdur. Nitekim yakin tarihte ytriirlige
giren Adalet Bakanlig1 biinyesindeki Arabuluculuk sisteminde hem kurs, hem
sinav hem de miilakat asamalar1 6ngoériilmiis ve sistem de bu sekilde uygu-
lanmaktadir. Bireysel uyusmazliklarda dahi béyle bir sistemin 6ngorilmiis
olmasi isabetli ve yerinde oldugunu belirtmek gerekir. Ancak, ¢ok daha
komplike, cok daha maliyetli bir iste, toplu is s6zlesmelerinde boyle bir siire-
cin 6ngorilmemis olmasi bir eksikliktir. Tipki Adalet Bakanlig1 biinyesinde
kurulmus olan arabuluculuk sistemi gibi egitim, kurs ve sinavlarin bu iste de
zorunlu olmasi gerekmektedir.

Arabuluculuk siiresi 2822 sayili Kanunda oldugu gibi on bes giin art1 ta-
raflarin anlagmasi ile alt1 isglinii uzatilabilmektedir. Ancak, on bes giinliik sti-
renin kisaltilmasi veya yok sayillmasi miimkiin degildir. Bu siire mutlaka ara-
buluculuk faaliyeti icin harcanmalidir. Ancak, bize goére Arabulucunun siiresi
tek seferde ve 30 giin olarak belirlenmelidir. Bu siire hem taraflara diisiin-
mek i¢cin zaman verecek hem de arabulucunun hazirlanmasina yardimci ola-
caktir. Cogu zaman arabulucu taraflara ulasip gerekli bilgileri aldiginda stire
de tiikenmek tlizeredir.

Gorev sliresi biten arabulucu matbu raporu diizenlerken azami 6zen gos-
termeli ve raporu mutlaka zamaninda doldurup gorevli makama génderme-
lidir. Rapor gitmedigi siirece yetkili is¢i sendikas1 veya taraflar bir sonraki
asamaya gecemeyeceklerinden dolayi siire taraflarca alt1 is giinii uzatilma-
missa arabulucunun {i¢ is giinii iginde raporunu yazip gérevli makama gon-
dermesi gerekmektedir. Ayrica 6neri kismi doldurulurken, telefonlarda ya-
pilan sohbetler aynen aktarilarak raporun doldurulmamasi gerekmektedir.
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Arabulucu olarak atanan kisiler 1 veya 2 toplant1 yapip taraflari uzlastir-
maya calismakta, ancak taraflar arasinda yasanan atmosferden ise ¢ogu za-
man haberdar olamamaktadirlar. Oysa toplu is s6zlesmeleri her ne kadar he-
sap - Kkitap islerinin agir bastig1 bir siire¢ olsa da bu siirecte olusan havada
psikolojik faktorlerin etkisini yadsimamak gerekir. Toplu pazarlik sisteminin
biinyesinde iktisadi saiklerin disinda psiko-sosyolojik unsurlarin da mevcut
olmasi, toplu pazarlik sisteminin beseri cephesini olusturmaktadir (Zaim,
1992: 255). Arabulucularin bu siiregte olusan psiko-sosyal havadan etkilen-
meleri i¢in ya daha fazla sayida toplanti yapmalari ya da sadece bu isi yapan
profesyonel kisiler olmalar1 yerinde bir uygulama olacaktir.

Arabulucunun herhangi bir yaptirima sahip olmamasi da elestiri konusu
edilmektedir. Ancak bu noktada arabulucu kararlarinin kesinlik arzetmesi bir
sonraki agamanin kaldirilmasi anlamina gelir ki bu da yerinde bir uygulama
olmayacaktir. Fakat bir sogutma siiresi olarak bile olsa, boyle bir uzlastirma ya
da arabuluculuk yontemine her tilke basvurmaktadir (Dereli, 1997: 253).

Ayrica basarili sayilmayan bir¢ok arabuluculukta uyusmazlik maddeleri-
nin bircogunda anlagma saglandig1 ancak tiim maddelerde anlagsma saglana-
madigl icin arabuluculuk asamasi basarisiz olarak kabul edilmektedir. Ancak
burada sistemi biitiin olarak degerlendirirken, yontemin gizli fonksiyonlarini
goz ard1 etmemek gerekir (Kutal, 1998, 70).

Yetkili is¢i sendikas1 her seyden 6nce bir miizakere donemi yasanmigsa
bu stirenin yani altmis giinliik siirenin sonunda gérevli makama basvurarak
bir arabulucu tayinini talep etmek zorundadir. Arabulucu secimine gidilsin
gidilmesin arabulucu segilecektir. Miimkiinse gidilmesinde fayda vardir.

Arabulucunun gorev siiresi dolduktan sonra raporun gorevli makama
tevdi edilip edilmedigini takip etmek zorundadir. Raporun gecikmesi halinde
gorevli makami uyararak raporun bir an énce tebligini saglamalidir.

Arabulucu raporu teblig edildikten sonra yetkili isci sendikasi 6rgiitlenme
yaptigl isyerinin grev kapsaminda olup olmadigini tespit etmelidir. Sayet o6r-
giitlenilen isyeri grev kapsaminda ise alt1 isgiinii icinde Yiiksek Hakem Kuru-
luna basvurmaldir.

Orgiitlenilen isyeri grev yasagi kapsami disinda ise o takdirde grev karari
alinmali, alinan grev karari isyerinde derhal ilan edilmelidir. Sayet isciler
grev yapmak istemiyorlarsa o takdirde dortte biri grev oylamasi talebinde
bulunmali ve akabinde de gorevli makamin grev oylamasi yapmasi gerek-
mektedir. Grev oylamasi sonucunda oylamaya katilan iscilerin salt ¢ogun-
lugu greve hayir demislerse itiraz icin ii¢ isgiini beklenilmeli ve ardindan
Yiiksek Hakem Kuruluna alt1 i giinii icinde basvuru yapilmalhdir.

Son olarak toplu miizakere masasina oturan taraflarin tekliflerinin makul
olciide olmasi da arabulucunun isini kolaylastiracaktir. Ozellikle isci sendi-
kalarindan gelen teklifler incelendigi zaman agirlikli olarak “lyelerin istek ve
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beklentileri” ilk sirada onu “isletmenin ekonomik durumu” ve son olarak “iil-
kenin genel ekonomik durumunun” dikkate alindig1 gériilmektedir. Keza isci
sendikalarinin toplu miizakere masasinda ilk kullandiklari taktik “6d{in ver-
meden kars1 tarafin pozisyonunu 6grenmek” bu taktik isveren tarafi icinde
aym sekilde gecerlidir. Is¢ci sendikalarinin ikinci taktigi ise -ki bize gore ol-
dukca 6nemli olan bir noktadir- “talep listesini genis tutmak suretiyle pazar-
likta manevra giicii ve alan1 yaratmak” tir (Demirbilek, 1998: 264-266). Iste
bu da asir1 talep listesi ile masaya oturmanin sonunda bircok maddede an-
lasmazliga diisiilmesine sebep olmaktadir. Teklifler arasinda ugurumun bu-
lunmasi ¢6ziimi zora sokan esasli nedenlerden biridir. Bu noktada tilke ger-
¢ekleri, bliylime oranlari, enflasyon oranlar1 da dikkate alinarak yapilacak
teklifler ile ¢oziime ulasmak daha kolay olacaktir. Bu sekilde arabulucunun
da isi kolaylasmis olacaktir.
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GUVENLIK iKLiMiNIN GUVENLIK PERFORMANSINA
ETKiSit

Kenan Oren? - Medine Er3

0oz

Son yillarda is saghgi ve glivenligi igin ¢esitli tedbirler alinsa da gergeklesen is kazalarinin
sayisi hala ciddi boyutlardadir. Bu agidan, glivenlik performansinin élglilmesi, érgitlerin
is saghg ve glvenligine uygun performans gosterip gostermediginin tespit edilmesini ve
tespit edilen sorun alanlarinin iyilestiriimesini saglamaktadir. Givenlik performansi
bircok faktorden etkilenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, giivenlik ikliminin glivenlik per-
formansina etkisini arastirmaktir. Ayrica demografik degiskenlerin, givenlik iklimi ve
glivenlik performansi degerlerinde hangi yogunlukta dagildigi incelenmistir. Bu kapsam-
da imalat sektoriinde 457 galisan (zerine bir arastirma yapilmistir. Kullanilan 6lgeklerin
yapisal gecerliliginin testi i¢in agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Kore-
lasyon ve regresyon sonuglarina goére ise glivenlik iklimi, glivenlik performansini pozitif
yonde etkilemektedir.
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Guvenlik ikliminin Giivenlik Performansina Etkisi

THE EFFECT OF THE SAFETY CLIMATE ON SECURITY PER-
FORMANCE

Kenan Oren — Medine Er

ABSTRACT

Even if several measures for occupational health and safety have been taken in recent
years, the number of occupational accidents are still high. In this respect, the measure-
ment of safety performance allows determining the organization’s occupational health. It
also allows identification and improvement of the existing problem areas. Safety perfor-
mance is influenced by many factors. The aim of this study is to investigate the effect of
the safety climate on security performance. In addition, demographic variables are exam-
ined how they distribute in the safety climate and safety performance value. In this con-
text, the study is conducted on 457 employees in the manufacturing sector. Exploratory
and confirmatory factor analysis are made in order to test the structural validity of the
scale. According to the results of correlation and regression, safety climate positively
affects safety performance.

Keywords: Safety Climate, Safety Performance
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GIRIS

Sanayi devrimiyle birlikte ekonomik ve teknolojik gelismeler sonucu iiretim
bicimlerinin degismesiyle ve liretimde makinelerin kullanilmasiyla dérgiitler
de doniismeye baslamistir. Sanayilesmedeki bu hizli degisim sonucunda,
orgiitlerde gerekli dnlemlerin alinmamasina bagh olarak is kazalarinin art-
masi, is saghigi ve giivenligi konusunda ciddi problemlerin olusmasina ne-
den olmustur. Bu donemde iiretim faktorlerinden biri olarak diisliniilen
insan faktoriiniin, saglik ve gilivenlige iliskin yasadig1 sorunlar pek fazla
Onemsenmemistir. Ancak bu sorunlar liretim ve is verimliligini tehlikeye
diislirdiigli noktada daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamistir. Bu baglamda
orgiitlerde is sagligi ve giivenligine yonelik calismalar hiz kazanmistir.

Giiniimiizde ise tip, sosyoloji, psikoloji, mithendislik, hukuk, iktisat, insan
kaynaklar1 yonetimi gibi bircok alanda orgiitlerdeki is saghgi ve giivenligi
calismalar1 artis gostermektedir. Bu disiplinlerde yapilan ¢alismalarda is
saghg1 ve giivenligi ile ilgili stratejilerin ve faaliyetlerin mevcut durumu ya
da basaristi ile ilgili bilgi toplamaya yonelik performans 6l¢ciimleri gergekles-
tirilmektedir.

Guivenlik performansinin 6l¢iilmesi, is saglig1 ve giivenligine uygun per-
formans gosterip gostermediginin tespit edilmesini ve tespit edilen sorun
alanlarmin iyilestirilmesini saglamaktadir. Ancak giivenlik performansini
0lgmek icin genel gecer kriterler mevcut degildir. Bu nedenle giivenlik per-
formansi gostergeleriyle ilgili bircok farkli uygulamayla karsilasmak miim-
kiindiir. Bir¢cok ¢alismada gilivenlik performansini 6lgmek icin giivenlik ik-
limi algilar1 6nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir (Cooper ve Phi-
lips, 2004; Griffin ve Neal, 2000; Yule ve dig., 2008; Zohar, 1980). Bu ne-
denle bu ¢alismada da giivenlik iklimi ve giivenlik performansi iligkisi ele
alinmaktadir. Calismada ayrica demografik degiskenlerin, giivenlik iklimi ve
giivenlik performansi degerlerinde hangi yogunlukta dagildig incelenmek-
tedir.

Giivenlik iklimi

Giivenlik iklimi kavramini ilk kez Dov Zohar (1980) kullanmistir. Zohar
(1980: 101)’a gore giivenlik iklimi, “calisanlarin isyerlerindeki ¢alisma or-
tamlar1 hakkinda paylastiklar: temel algilarin bir 6zetidir”. Zohar’dan sonra
yapilan calismalarin sayisi arttikca glivenlik iklimi tanimlarinin sayisi da
artmistir. Hofmann ve Stetzer (1996: 750) gilivenlik iklimini “galisanlarin
giivenlik uygulamalar1 hususunda yoneticilerinden 6dil ve destek aldiklari-
n1 diistindiikleri orgiit iklimi” olarak tanimlamistir. Bu tanimda oldugu gibi
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bir¢ok tanimda giivenlik iklimi 6rgit ikliminin alt boyutu olarak degerlen-
dirilmektedir.

Bir diger tanima gore giivenlik iklimi, 6rgiit liyelerinin ¢alisma ortami ve
orgiitsel gilivenlik politikalar1 hakkindaki ortak algilaridir (Cabrera ve
dig.,1997). Bu algilar, diger orgilitsel konularla ilgili ve 6rgiitiin giivenlikle
ilgili meselelere vermis oldugu o6ncelikle ilgili ¢alisanlarin inang¢larini ifade
eder. Bu agidan, glivenlik iklimi, bireysel ve orgiitsel giivenlik degerleriyle
ilgili 6rglitsel olay ve siireclerin yorumlanmasina ve giinliik gérevlerin yeri-
ne getirilmesine yonelik bir cerceve saglamaktadir (Clarke, 2010: 554;
Hahn ve Murphy, 2008: 1047).

Neal ve Griffin (2006: 946)’e gore giivenlik iklimi, giivenlik politikasi,
gluvenlik prosediirleri ve giivenlik uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan
nasll algilandig ile ilgilidir. Clarke (2010)’a gore gilivenlik iklimi, 6rgiitsel
giivenlik degerleri ve ¢alisanlarin giivenli davraniglariyla ilgili bilgi saglar.

Giivenlik ikliminin iki temel boyutundan biri yoneticilerin giivenlige bag-
liligy, digeri ise calisanlarin giivenlikle ilgili siire¢c ve islemlere katilimidir
(Dedobbeleer ve Beland, 1991: 100).

Giivenlik iklimi calisanlarin is ¢evreleri, yonetimin giivenlik goriist, gu-
venlik faaliyetleri ve risklerin denetimleri hakkinda algilar1 ve bu algilara
gore davranmasidir. Giivenlik ikliminin en 6nemli faktorleri; yonetim de-
gerleri, yonetim ve orgiit uygulamalari, ¢calisanlarin giivenlik uygulamalari-
na katilimi ve iletisimdir (Ceyhun, 2014: 98-99).

Gorildiigi gibi giivenlik iklimiyle ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir.
Giivenlik iklimi tanimlari, ¢alisanlarin giivenlik algilar lizerinde yogunlas-
maktadir. Buradan hareketle gilivenlik ilimi icin kisaca, ¢alisma ortaminda
glvenlige dair genel tutum, kanaat, alg1 ve davranislar sonucu meydana
gelen atmosferdir denilebilir.

Giivenlik Performansi

Performans, gorev cercevesinde dnceden belirlenen kriterleri saglayabile-
cek sekilde gorevin yerine getirilmesi ve amacin gergeklestirilmesi yoniinde
ortaya konan mal, hizmet ya da diistincedir (Pugh, 1991: 7-8). Gilivenlik
performansi ise, orgiitlerin is saghg ve is giivenligi amac¢ ve hedeflerine
ulasmasina yardimci olan ve bu yonde ortaya konan mal, hizmet ya da di-
sltincedir. Bu agidan, gilivenlik performansinin 6l¢iilmesi, orgiitlerin veya
Orgitiin alt boliimlerinin is saglig1 ve giivenligine uygun performans goste-
rip gostermediginin belirlenmesi ve var olan sorun alanlarinin diizenlen-
mesine imkan vermektedir (Lingard ve dig., 2011: 31).

Is saghig1 ve giivenligi performansi dl¢iilemedigi ve izlenmedigi takdirde
yonetmek de miimkiin degildir. Bu nedenle performans 6l¢iimleri ¢alisanla-
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rin saghigini korumak ve kazalar1 6nlemek i¢in planlanan politika ve strateji-
lerden sonu¢ ¢cikarmahdir (Ozdemir ve Topguoglu, 2009: 31).

Giivenlik performansi 6l¢iimleri, érgiitlerin is saghig ve giivenligine yo-
nelik hedeflerini gerceklestirebilmesi ve basarili bir performans degerleme-
si yapabilmek icin gereklidir. Orgiitten érgiite degisiklik gosteren is saghig
ve giivenligi performansinin odl¢iilmesi, 6rgiitlerin bu konudaki amag ve
hedeflerine ne 6lciide ulastigl yoniinde veri elde etmesini saglar (Redinger
ve dig., 2002:45).

Onceleri giivenlik performansi ile ilgili él¢iimler is kazas1 sikhig), kaza
kayitlari, kaza sonrasinda 6denen tazminatlar, ramak kala bilgileri gibi gii-
venlik yonetim sisteminin basarisizliklarini 6l¢ciilmekteyken, sonraki calis-
malarda risklerin belirlenmesi, hedeflere ulasma durumu, giivenlik iklimi-
nin degerlendirilmesi ve ¢alisanlarin géstermis oldugu giivenlik davranisla-
rinin yiizdesi gibi daha proaktif dl¢iim metodlar: kullanilmaya baslanmistir
(Soenderstrup ve dig., 2011; Ozdemir ve Topguoglu, 2009:30-31). Béylece
glvenlik sisteminde bir basarisizlik olusmadan 6nce sorunlar tespit edile-
rek daha giivenli calisma ortami olusturulabilecektir (Strickoff, 2000).

Ancak giivenlik performansini 6l¢gmek icin genel gecer kriterler mevcut
degildir. Her iilke kendi performans gostergelerini ve 6lciim kriterlerini
kendileri belirlemektedir. Bu nedenle giivenlik performansi gostergeleriyle
ilgili bir¢ok farkli uygulamayla ve siniflandirmayla karsilasmak miimkiindiir
(Ungiiren ve Kog, 2015).

Giivenlik Performansi ve Giivenlik iklimi iliskisi

Giivenlik ikliminin, giivenlik performansim etkiledigi bir¢cok ¢alismada or-
taya konmaktadir. Giivenlik ikliminin giivenlik performansi lizerine etkisini
ele alan bir ¢alisma Griffin ve Neal (2000) tarafindan yapilmistir. Yapilan
calismada, iki farkli 6rneklem grubundan benzer sonuglar elde etmislerdir.
Madencilik ¢alisanlar1 (N=1403) iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada gii-
venlik iklimi (boyutlari; yonetici degerleri, giivenlik denetimi, ¢calisan egiti-
mi, glivenlik iletisimi) glivenlik bilgisi ve glivenlik performansi (glivenlige
uyma ve givenlik katilimi) arasindaki iliskileri yapisal esitlik modeli kulla-
narak analiz etmislerdir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglara gore, giivenlik
iklimi giivenlik performansini dogrudan etkilemektedir. Ayrica giivenlik
bilgisinin, gilivenlik iklimi ve giivenlik performansi lizerinde kismi araci
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. ikinci calisma, imalat calisanlar
(N=381) tizerinde yapilmistir. Bu ¢alismada kurulan modele, giivenlik moti-
vasyonu (giivenlige uyma motivasyonu ve gilivenlige katilma motivasyonu)
degiskeni de dahil edilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore ise, giivenlik
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motivasyonunun iki boyutu, giivenlik ikliminin giivenlik performansi lizeri-
ne etkisinde araci etkiye sahiptir.

Bir diger ¢alisma Cooper ve Philips (2004)’in bir paketleme fabrikasinda
calisanlar lizerine yapmis oldugu calismadir. Bu ¢alisma da giivenlik iklimi-
nin, is kazasina maruz kalma ve kalmama durumu ve ¢alisanlarin giivenli
davranisi lizerine etkisini ortaya koymasi agisindan énemli bulgular ortaya
koymaktadir.

Wu vd. (2008), Tayvan’da iiniversite ve kolej laboratuarlarinda ¢alisan-
lar (N=492) tlizerinde gerceklestirdikleri bir baska ¢alismada, giivenlik ikli-
mi, giivenlik liderligi ve glivenlik performansi arasindaki iliskileri ele almis-
lardir. Yapilan analizler sonucunda, giivenlik iklimi ile giivenlik performansi
arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski tespit etmislerdir.

Probst ve Estrada (2010)'nin ABD’de farklh sektorlerde calisanlar {ize-
rinde yapmis oldugu calismada, giivenlik ikliminin daha pozitif algilandig1
durumlarda hem calisanlarin daha az kazaya maruz kaldigi hem de maruz
kaldiklari olaylar1 daha fazla rapor ettikleri gozlemlenmistir.

Baska bir ¢calismada Yule vd. (2008) giivenlik ikliminin bir boyutu olarak
risk alma davranisini bir giivenlik performansi gostergesi olarak kullanmis-
lardir.

Shang ve Lu (2009) Tayvan’'da liman konteynir terminallerinde ¢alisan-
lar (N=112) iizerinde yapmis olduklari calismalarinda yapisal esitlik modeli
kullanarak giivenlik iklimi boyutlarinin (amir giivenli davranislar yonetimi,
giivenlik egitimi programlar1 ve ¢alisma arkadaslarinin giivenli davranisla-
r1) giivenlik performansi algisi lizerindeki etkisini incelemislerdir. Elde edi-
len sonuglara gore, amir giivenli davranislar yonetimi ile giivenlik perfor-
mansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir. Buna gore, giivenli
¢alisma kosullar1 saglama, calisanlarin giivenli davranislarini 6nemseme,
6vme ve tesvik etme gibi glivenli davranis yonetimi, giivenlik performansini
iyilestirici bir etkide bulunmaktadir. Ayrica, giivenlik egitim programlari ile
giivenlik performansi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur.
Isyerlerinde iyi bir giivenlik egitimi programlar1 uygulamak, daha iyi bir
gluvenlik performansinda énemli bir rol oynamaktadir. Son olarak, ¢alisma
arkadaslarinin giivenli davranislar: ile giivenlik performansi arasinda da
pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur.

Olumlu giivenlik ikliminin olusturulmasinda yonetici tavri biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle yoneticilerin giivenlik faaliyetlerine katilmalari,
calisanlarina giivenlikle ilgili egitim uygulamalari, orgilitte sik sik giivenlik
konusunu vurgulamalari, kazalardan sonra giivenlik sorunlarini ¢6zmeye
yonelik calismalar yapmalar1 6nem tasimaktadir (Zohar, 1980).

Huang vd.(2006) yapmis oldugu ¢alismada saglanan olumlu is giivenligi
ikliminin, ¢alisanlarin is kazalarini ve giivenlik risklerini saklamak yerine,
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bunlar1 rapor etme davranislarinin artirdig1 belirlenmistir. Sonu¢ olarak
glvenlik ikliminin giivenlik performansini olumlu sekilde etkiledigi goriil-
mugtur.

Giivenlik iklimi ve giivenlik performansina dair en kapsamli ¢alismay1
yapan Clarke (2006) 36 calismay1 kapsayan bir meta analiz ¢alismas1 yap-
mistir. Yapilan analizler sonucu, giivenlik iklimi ile is kazalar1 ve yaralanma-
lar arasinda zayif bir korelasyon tespit etmistir. Giivenlik iklimi ile glivenlik
uyumu ve giivenlik katilimi arasindaki korelasyonlar ise daha gii¢lii bulun-
mustur. Bu ¢alismalarin disinda diger bir¢ok giivenlik iklimi ¢alismasinda
da benzer sonuglara rastlanmaktadir (Williamson ve dig., 1997; Huang ve
dig., 2006; Vinodkumar ve Bhasi, 2008).

Bu ¢ercevede, calisanlarin giivenlik iklimi algisinin giivenlik performan-
sina etkisini arastirmak amaciyla olusturulan hipotezler asagida verilmek-
tedir:

Hipotez 1: Giivenlik ikliminin, giivenlik performansi arasinda anlaml bir

iliski vardir.

Hipotez 2: Giivenlik ikliminin, giivenlik performansi tizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi vardir.

Giivenlik ikliminin Giivenlik Performansi Uzerine EtKisi: Iimalat Sekto-
riinde Bir Alan Arastirmasi

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, giivenlik ikliminin giivenlik performansina etkisini
arastirmaktir. Ayrica cinsiyet, yas, egitim durumu ve ¢alisma yil bilgileri-
nin, giivenlik iklimi, giivenlik performansi degerlerinde hangi yogunlukta
dagildig1 incelenmistir.

Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Giivenlik performansi lizerinde pek ¢ok faktor etkili olmakla birlikte, litera-
tiirde bu faktorlerin neler oldugu ile ilgili de pek ¢ok ¢alisma bulunmakta-
dir. Fakat bu arastirmada amag, glivenlik performansini etkileyen faktoérleri
belirlemek degil sadece glivenlik ikliminin giivenlik performansina etkisinin
olup olmadiginin tespit etmektir. Bu baglamda giivenlik performansina etki
eden faktorlerden sadece giivenlik iklimi degiskeninin kullanilmas1 aras-
tirmanin bir kisitidir. Bir diger kisiti da ¢alismanin sadece imalat sektoriin-
de yapilmasi ve ISG agisindan riskli olan diger sektérlerde uygulama yapil-
mamis olmasidir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Kayseri’de mobilya imalat sektoriinde faaliyet gosteren
760 isyerindeki 13.432 sigortali ¢alisandan olusmaktadir. Arastirmada 6r-
neklem se¢imi i¢in yontem olarak rastgele drnekleme yontemlerinden “ki-
melere gore ornekleme” yontemi kullanilmistir. Kiimelere gore érnekleme
bireylerin degil de gruplarin rastgele secildigi 6rnekleme yontemidir (Altu-
nisik ve dig, 2010:139). Arastirmanin 6rneklemini mobilya imalat sekto-
riinde faaliyet gosteren 760 isyerinden kiimelere gore 6rnekleme yontemiy-
le secilen 7 isyeri ve bu isyerlerinden rastgele secilen 457 calisan olustur-
maktadir. Kayip veriler nedeniyle bazi1 6rnekler veri setinden ¢ikarilarak
ornek sayisi 389’a indirilmistir.

Arastirma veri toplama araglarinin belirlenmesi icin konuyla ilgili olarak
ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan ¢alismalar so-
nucunda arastirmanin veri toplama araci, iki farkl délcekten istifade edile-
rek anket formu sekline olusturulmustur.

Calismada kullanilan o6l¢ekler besli likert tipi yanitlama formatindadir.

» o« »n o«

“Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katili-
yorum (4)”, “Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde puanlanmistir. Besli likert
tipi 6lgeklerde 1-5 araliginda bulunan bir degerin se¢ilmesiyle 1 en diisiik 5
ise en yliksek durumu gostermektedir. Fakat ters ifadelerde bu durumun
tam tersi olacagl i¢in ters ifadelerin 1-5 siralanis diizenleri de tersine cev-

rilmistir.
Normallik Testleri ve Giivenilirlik Analizi

Basiklik ve carpiklik degerleri dikkate alinarak (-1.5 ve +1.5 degerleri ara-
sinda) ortaya ¢ikan normallik test sonuglarinda tiim verilerin normal dagil-
dig1 goriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 1996). Bu sonuclar dikkate alinarak
calismadaki verilerin analizi i¢in parametrik yontemler kullanilmistir.
Cronbach alpha degerlerinin (giivenlik iklimi = 0,967 ve giivenlik perfor-
mansi = 0,955) ol¢ekler icin literatiirde istenilen seviyede tatmin edici di-
zeyde giivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir.

Yapisal Gegerlilik Analizi
Arastirmanin yapisal gecerliliginin belirlenmesi i¢cin agimlayic faktor anali-
zi (AFA) ve dogrulayia faktor analizi (DFA) yapilmistir. Ancak bu analizler

yapilmadan 6nce verilerin faktér analizine uygunlugu icin 6rneklem sayisi,
KMO Kkatsayisi ve Bartlett testi sonuglari incelenmistir.
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Arastirmada kullanilan 6rneklem sayisi (N = 389)’dur. Bu deger, 6lcekler
icin faktor analizi yapilabilirliginin “iyi” derecede oldugunu géstermektedir
(Comrey ve Lee, 1992).

Tablo 1. Olceklerin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Giivenlik Iklimi | Giivenlik Performansi
Kaiser-M eyer-Olkin Ornekleme Yeterligi 0,952 0,948
Yaklasik ki-kare 9118,399 8830,35
Bartlett Testi | df (Serbestlik derecesi ) 496 435
Sig.(p, Onemlilik derecesi) 0,000 0,000

Tablo 1'de gosterildigi lizere giivenlik iklimi (KMO = 0,952 > 0,900), gii-
venlik performansi (KMO = 0,948 > 0,900) degerlerine gore 6rneklem bii-
yukliigiiniin yeterli ve faktoér analizine “miikemmel” uygunlukta oldugu
kabul edilir (Kaiser ve Rice, 1974). Glivenlik iklimi ve giivenlik performansi
Bartlett testi sonuglar1 (p = 0,000 < 0,05) anlamhdir. Bartlett testinin an-
lamli olmasi dlgege faktor analizi yapilabilir oldugunu gosterir (Tabachnick
ve Fidell, 1996). Boylece, bu veriler lizerine yapilan faktér analizinin giive-
nilir sonuglar verecegi sdylenebilir.

Ac¢imlayic1 Faktor Analizi

Yap1 gecerliligini ortaya koymak icin SPSS ortaminda a¢imlayici faktor ana-
lizi yapilmistir. Arastirmada, degiskenler arasi iliskiden hareketle faktor
bulmaya yonelik bir islem olan ag¢imlayicit faktér analizi uygulanmistir.
Madde yiikii 0,30’dan kiiciik olan veya farkli faktorlere ayni anda dahil olup
madde ytikleri arasindaki farkin 0,1’den az oldugu maddeler 6lgekten ¢ika-
rilmistir (Comrey ve Lee, 1992). Veriler dogrusal rotasyon metodlarindan
varimax (kaiser normalizasyonlu) ile dondiiriilmiistiir. Bu rotasyon ile
maddeler birbirlerinden ayrilarak daha kolay yorumlanabilir ve daha an-
lamli faktérler olusturulur.

Giivenlik iklimi 6l¢ceginin AFA sonucunda olusan faktorler Tablo 2’'de go-
rildiigi tizere eigen degerleri, faktor yiikleri, aciklanan varyans ve cron-
bach alpha degerleri incelenmistir.
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Tablo 2. Giivenlik iklimi Olcegi Faktér Yapisi

Eigen
Faktorler| Degeri ASr:lrl Lfl Faktor Yiikii A\‘j;klaaﬁ“ CZ“ ?]zCh
(6zdeger) g y P

Faktor-1 10,12,1314,| 0,54;0,64;067;

(Giby-1) | 118 15,16 0,77:0,76: 0,75 18,308 0918
Faktor-2 0,72 0,69; 0,66;

Gibya) | LETL | 123457 | (o0 06 18,278 0,878

. 0,60; 0,56; 0,61;
fg}fforﬁ 1,193 2’3’11’55’1214’ 0,66: 0,74; 0,59 14,658 0,918
- ’ 0,77: 0,60

Faktor-4 | 016 | 891011 |072:0,65:061:0,61| 11343 0,876
(Giiiy-2)

Toplam 62,586 0,967

Faktorler tarafindan agiklanan toplam varyansin 62,586 oldugu gortl-
mektedir. Bu degere gore, 6lcekte eigen degeri 1'den biiyiik olan dort faktor
gorilmektedir. Dondirilmiis sonuglar icin eigen degerleri, faktor yiikleri
(0,30’dan biiyiik), a¢iklanan varyanslar ve cronbach alpha degerleri bir
arada dikkate alindiginda 6l¢cegin dort boyutlu olduguna karar verilmistir.

Zohar ve Luria (2005: 628) giivenlik iklimi 6l¢egini 32 ifade olarak hazir-
lamistir ve 6lgekteki ifadelerin 16’sin1 birim yonetimi diizeyinde (Giby) ve
16’s11 list yonetim diizeyinde (Giiiy) olmak tlizere iki diizeyde degerlendir-
mistir. Giivenlik iklimi 6l¢eginde, agimlayic faktor analizi sonucunda 8 ifa-
denin birbirinden ayirt edilemeyecek kadar yakin yiiklere sahip oldugu
veya 0,30’un altinda faktor yiikiine sahip oldugu goériilmiistiir. Bunun lizeri-
ne bu 8 ifade o6lgekten c¢ikarilmistir. Boylelikle lizerinde diger analizlerin
yapilacagr giivenlik iklimi 6l¢ceginin son hali 24 ifade ve 4 faktérden olus-
maktadir. Bu 4 faktor literatiir géz onilinde bulundurularak asagidaki gibi
isimlendirilmistir:

Faktor-1: Amir Glivenlik Takibi
Faktor-2: Amir Giivenlik Baglilig
Faktor-3: Yonetimin Giivenlige Baghhgi
Faktor-4: Yonetimin Giivenlige Katkisi

Giivenlik performansi dlgegi AFA sonucunda olusan faktorler Tablo 3'te
goriildiigii tizere eigen degerleri, faktor yiikleri, agiklanan varyans ve cron-
bach alpha degerleri incelenmistir.
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Tablo 3. Giivenlik Performansi Olcegi Faktér Yapisi

Eigen
Faktorler| Degeri ASr:lrl Lfl Faktor Yiikii A\‘j;klaaﬁ“ CZ’I”?;Ch
(6zdeger) g y P
6,21, 22
i 1 CL 5 | 58: 0,52 0,72;
Faktor-1 | 14,699 | 23, 2242 25, | 67074 073 063 1988 0,909
i 077,074, 0.72;
Faktor2 | 1,693 [1,2,3,4,5 067067 15,294 0,916
Faktor3 | 1543 | 1% 1179 18, 10.73:0,78:0.74: 062| 14,836 0,008
- 9,10, 11, | 056;058;0.75;
Fakior4 | 1309 | 25t o 13,039 0,869
Toplam 67,863 0,955

Faktorler tarafindan agiklanan toplam varyansin 67,863 oldugu goriil-
mektedir. Bu degere gore, 6lcekte eigen degeri 1'den biiyiik olan dort faktor
gorilmektedir. Dondiiriilmiis sonuglar i¢in eigen degerleri, faktor yiikleri,
aciklanan varyanslar ve cronbach alpha degerleri bir arada dikkate alinarak
Olgegin dort boyutlu olduguna karar verilmistir.

Ungiiren ve Ko¢ (2015: 137) tarafindan gelistirilen giivenlik performansi
Olgeginin orjinali 30 ifade ve bes faktér olarak hazirlanmistir. Ancak bu
calismada, yapilan faktor analizine gore 8 ifadenin birbirinden ayirt edile-
meyecek kadar yakin ytiikler almis oldugu veya 0,30’un altinda faktor ytikii-
ne sahip oldugu icin bu 8 ifade élgekten ¢ikarilmistir. Olcegin son hali 22
ifade ve dort faktérden olusmaktadir. Bu 4 faktor literatiir g6z 6niinde bu-
lundurularak asagidaki gibi isimlendirilmistir:

Faktor-1: ISG Egitim Uygulamalar:

Faktor-2: ISG Konusunda Yénetsel Onlem ve Tedbirler
Faktér-3: ISG Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri
Faktor-4: ISG Kriterine Gore Calisma

Dogrulayici Faktor Analizi

Agimlayici faktor analizinden sonra gozlenen verilerin arastirma modeline
uyum saglayip saglamadigini tespit etmek amaciyla DFA, Analysis of Mo-
ment Structures (AMOS) programi kullanilarak yapilmistir. DFA ile 6lcekte-
ki maddelerin temsil gii¢lerinin arastirilmasinin yaninda, bunlarin varsayi-
lan modelle ne oranda ortiistiigii agiga ¢ikarilmistir.

Modelin veriye uyumunu agiklamada kullanilan farkli yontemler bulun-
maktadir. Oncelikle, ki-kare’'nin serbestlik derecesine oraninin (x2/df) he-
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saplanmasidir ki bu oranin 5’in altinda olmasi kabul edilebilir bir deger
olarak belirtilmektedir (Kline, 2005). RMSEA degeri i¢in kabul edilebilir
degerin 0.10 ‘un altindaki degerlerin kabul edilebilecegi 6ne siiriilmiistiir
(MacCallum ve dig., 1996). CFI ve NFI degerlerinin 0.90 ve lizerinde olmasi
kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Byrne, 1994). lyilik Uyum indeksi
(GFI) degerinin 0.85’in iizerinde olmasi kabul edilebilir bir uyumu goster-
mektedir (Anderson ve Gerbing, 1984).

Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari

M odel x2 df p |X2/df] GFlI CFI NFI |RMSEA

Giivenlik Tklimi 747,047{239,000(0,000|3,126 | 0,865 0,918 0,884 0,074

Giivenlik Performans: [694,824]196,000{0,000)3,545| 0,862 0,923 0,896 0,081

Kabul Edilebilir Uyum - >0 - 35 | >0,85 >0,90 >0,90 | <0,10

DFA uygulamasi sonucunda 24 ifade dort faktor olarak degerlendirilen gii-
venlik iklimi 6lcegi ve 22 ifade dort faktor olarak degerlendirilen giivenlik
performansi 6l¢eginin ki-kare, serbestlik derecesi ve anlamlilik diizeyiyle
birlikte diger uyum indeksleri Tablo 4’e gore degerlendirildiginde model ile
veri uyumunun saglandig1 goriilmektedir. Boylece dogrulayici faktor analizi
ile agimlayici faktor analizi sonuglari birebir drtiismiistiir.

Giivenlik iklimine ait gizil degiskenler (alt faktorler) ve gozlenen degis-
kenler (olcek ifadeleri) arasindaki faktor yiikleri (regresyon Kkatsayisi),
standart regresyon katsayisi, bu katsayilara ait standart hata degeri, t dege-
ri olarak da adlandirilan kritik oran degeri, anlamlilik diizeyi ve gozlenen
degiskenlere ait varyanslarin alt faktor tarafindan agiklanma dtizeyleri Tab-
lo 5’te verilmistir. GIBD1, GIBD2, GIOD1 ve GIOD2, sirasiyla Amir Giivenlik
Takibi, Amir Giivenlik Baghligi, Yonetimin Gilivenlige Bagliligi, Yonetimin
Giivenlige Katkis alt faktorlerini gostermektedir. Giuy_ ve Giby_ ile birlikte
kullanilan sayilar ise giivenlik iklimi 6l¢egindeki ifade numarasini goster-
mektedir.
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Tablo 5. Giivenlik iklimi Dogrulayici Faktor Analizi: Gozlenen-Gizil Degisken Regresyon

Katsayilari
Model | Alt Faktor | Yon | Fakeor |10 Regresyon| Regresyon | o0 ooy | p R?
Katsay1s1 Katsay1s1
Giuy 16 | <---| GIOD1 0,690 1,000 - - - 0,476
Giuy_15 | <---| GIOD1 0,645 0,985 0,074 13,367 **x 10,416
Giuy 14 | <---| GIOD1 0,669 0,836 0,060 13,905 | *** | 0,448
Giuy 6 |[<---] GIOD1 0,765 1,079 0,078 13,824 | *** | 0,586
Giuy 5 [<---] GIOD1 0,758 1,020 0,074 13,698 | *** | 0,574
Giuy_4 |[<---] GIOD1 0,817 1,042 0,071 14,613 *** [ 0,668
Giuy 3 |[<---] GIOD1 0,755 0,988 0,073 13,570 | *** | 0,569
Giuy_2 |[<---] GIOD1 0,746 0,998 0,074 13,501 *** [ 0,556
Giuy 11 | <— | GIOD2 0,740 1,000 - - - | 0548
Giuy_10 | <---| GIOD2 0,866 1,216 0,072 16,943 *xx 0,751
Giuy 9 [<---] GIOD2 0,860 1,106 0,066 16,818 | *** | 0,739
Giivenlik [ Giuy 8 |<---| GIOD2 0,618 0,904 0,076 11,895 *** 0,382
iklimi Giby 10 | <---| GIBD1 0,731 1,000 - - - 0,535
Giby 12 | <---| GIBD1 0,743 1,026 0,072 14,314 *** 0,551
Giby 13 | <---| GIBD1 0,821 1,078 0,068 15,877 | *** | 0,674
Giby 14 | <---| GIBD1 0,799 1,033 0,067 15,447 | *** | 0,639
Giby_15 | <---| GIBD1 0,797 0,976 0,063 15,380 **x 10,636
Giby 16 | <---| GIBD1 0,716 0,970 0,071 13,698 | *** | 0,512
Giby_1 [<---] GIBD2 0,709 1,000 - - - 0,503
Giby 2 [<---] GIBD2 0,801 1,073 0,059 18,134 | *** | 0,641
Giby_3 [<---] GIBD2 0,786 1,013 0,070 14,406 *** 0,618
Giby 4 |[<---] GIBD2 0,790 1,093 0,076 14,473 | *** | 0,624
Giby 5 |[<---] GIBD2 0,622 0,812 0,071 11,487 *** 0,387
Giby 7 [ <---] GIBD2 0,665 0,894 0,073 12,260 | *** | 0,442

(-) AMOS programinda faktorlerden birinin katsay1 degerinin 1 olarak
secilmesi nedeniyle olusmustur. (***) bulunan degerin 0,001’den daha kii-
¢tk bir deger oldugunu géstermektedir.

Gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki yol katsayilarina ve t
degerlerine bakildiginda; gizil degiskenler tarafindan en yiiksek etkinin
Giuy_10 ifadesi iizerinde oldugu ve varyansin %75’inin agiklandig1 goriil-
mektedir. t degerleri de dikkate alindiginda, yol katsayilarinin 0,618 ile
0,866 arasinda yer almasi tiim ifadelerin kabul edilebilir durumda oldugu-
nu gostermektedir.

Giivenlik performansina ait gizil degiskenler (alt faktorler) ve gozlenen
degiskenler (6lcek ifadeleri) arasindaki faktor yiikleri (regresyon katsayisi),
standart regresyon katsayisi, bu katsayilara ait standart hata degeri, t dege-
ri olarak da adlandirilan kritik oran degeri, anlamlilik diizeyi ve g6zlenen
degiskenlere ait varyanslarin alt faktor tarafindan agiklanma diizeyleri Tab-
lo 6’da verilmistir. GP1, GP2, GP3 ve GP4 sirasiyla isG egitim uygulamalari,
ISG konusunda yénetsel énlem ve tedbirler, iSG konusunda farkindalik ve
biling diizeyleri ile ISG kriterlerine gore ¢alisma alt faktorlerini géstermek-
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tedir. gp_ ile birlikte kullanilan sayilar ise giivenlik performansi 6l¢egindeki
ifadelerin numarasini gostermektedir.

Tablo 6. Gilivenlik Performansi Dogrulayic1 Faktor Analizi: Gozlenen-Gizil Degisken
Regresyon Katsayilari

Model | Alt Faktor| Yon | Faktor |0 Regresyon| Regesyon | o} o p oy | g R:
Katsay1s1 Katsay1s1
gp 26 [<--| GP1 0,676 1,000 - - - 0,457
gp 25 [<--| GP1 0,778 1,108 0,071 15,592 [ *** | 0,606
gp_24 |[<--| GP1 0,789 1,037 0,074 14,062 [ *** | 0,622
gp 23 |[<--| GP1 0,801 1,098 0,078 14,159 [ *** | 0,642
gp 22 [<--| GP1 0,805 1,137 0,079 14,373 [ *** | 0,648
gp 21 [<--| GP1 0,796 0,980 0,069 14,127 | *** [ 0,634
gp_5 <---| GP2 0,772 0,937 0,059 15872 [ *** | 0,596
gp_4 <---| GP2 0,849 1,015 0,057 17,741 [ ** | 0,720
gp_3 <---| GP2 0,869 0,998 0,055 18,219 [ *** [ 0,756
gp_2 <---| GP2 0,832 1,001 0,048 21,076 | *** [ 0,692
Giivenlik gp_1 <---| GP2 0,767 1,000 - - - 0,589
Performansi| gp 16 |<---| GP3 0,815 1,059 0,056 19,032 [ *** | 0,664
gp 17 [<--| GP3 0,828 1,024 0,053 19,472 | *** [ 0,685
gp_ 18 [<---[ GP3 0,913 1,100 0,049 22,528 | *** [ 0,833
gp_19 [<---[ GP3 0,829 1,000 - - - 0,687
gp_9 <---| GP4 0,758 0,918 0,060 15412 [ *** | 0,574
gp 10 [<--[ GP4 0,779 1,000 - - - 0,607
gp 11 [<--[ GP4 0,777 0,999 0,063 15,783 [ *** [ 0,604
gp_12 [<---[ GP4 0,733 0,979 0,067 14,690 [ *** | 0,537
gp_13 [<---[ GP4 0,699 0,887 0,063 14,046 [ *** | 0,489
gp 15 [<--[ GP4 0,586 0,804 0,070 11,500 [ *** | 0,343
gp_6 <---| GP1 0,755 1,206 0,090 13,400 | *** | 0,570

(-) AMOS programinda faktorlerden birinin katsay1 degerinin 1 olarak
secilmesi nedeniyle olusmustur. (***) bulunan degerin 0,001’den daha kii-
¢tk bir deger oldugunu géstermektedir.

Gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki yol katsayilarina ve t
degerlerine bakildiginda; gizil degiskenler tarafindan en yiiksek etkinin
gp_18 ifadesi lizerinde oldugu ve varyansin %83’linlin ac¢iklandig1 goriil-
mektedir. Yol katsayilarinin genelinin 0,600 ve iizerinde oldugu goriilmek-
tedir. t degerleri de dikkate alindiginda, tiim ifadelerin kabul edilebilir du-
rumda oldugu goriilmektedir.

ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi
Arastirma 6lgeklerinin yap1 gecerliliklerini incelemek i¢in uygulanan agikla-
yic1 ve dogrulayici faktor analizine ek olarak ikinci diizey dogrulayici faktor

analizi yapilmistir. Ikinci diizey dogrulayici faktor analizi, ana faktor (degis-
ken) alt faktor iliskisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
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Tablo 7. ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi

Model x2 df p [X2/df| GFlI CFlI NFI  |RMSEA
Giivenlik Tklimi 770,481 {241,000 {0,0003,197 | 0,861 0,914 0,881 0,075
Giivenlik Performans: |707,041]198,000]0,000{3,571| 0,858 0,921 0,894 0,081
Kabul Edilebilir Uyum - >0 - 3-5 >0,85 >0,90 >0,90 <0,10

Ikinci diizey dogrulayici faktér analizi ile hesaplanan uyum indeksi de-
gerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu gériilmektedir. Ikinci diizey dog-
rulayic1 faktor analizi sonucunda GFI, CFI, NFI degerlerinin 0.90’a yakin
degerler olmasi1 ve RMSEA degerinin de 1,00 altinda degerler bulunmasi
0lcek yapilarinin uygunlugunu géstermektedir.

Tablo 8. ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi: Faktor-Alt Faktérler Regresyon Katsa-

1lari

Model | Alt Faktor | Yon | Faktor |0 Regresyon | Regresyon SE. | CR@® | p R?
Katsay1s1 Katsay1s1

GIOD1 | <--- Gi 0,894 1,000 - - - 0,799

Giivenlik GIBD1 | <--- Gi 0,853 0,972 0,087 11,153 el 0,727
iklimi GIOD2 | <--- Gi 0,870 0,932 0,082 11,362 *** | 0,756

GIBD2 | <-- Gl 0,917 1,075 0,095 11,322 **x 10,841

GP1 <--- GP 0,916 1,000 - - - 0,839

Givenlik GP3 <--- GP 0,816 1,095 0,092 11,917 el 0,666
Performansi GP4 <--- GP 0,865 1,013 0,086 11,724 *xx 0,749
GP2 <--- GP 0,900 1,281 0,107 11,941 ol 0,811

(-) AMOS programinda faktorlerden birinin katsay1 degerinin 1 olarak
secilmesi nedeniyle olusmustur. (***) bulunan degerin 0,001’den daha kii-
¢tk bir deger oldugunu gostermektedir.

Ana faktorler (degiskenler) ile alt faktorler arasindaki yol katsayilarina
ve t degerlerine bakildiginda; yol katsayilarinin genelinin 0,8 ve {lizerinde
aciklanan varyanslarin ise ytliksek seviyelerde (1’e yakin) oldugu goriilmek-
tedir. Bu durum alt faktoérlerin degiskenleri yiiksek diizeyde ifade ettigini
gostermektedir.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Verilerin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Yapilan arastirmaya katilan 389 calisanin 349'u (% 89,7) erkek ve 40’1 (%
10,03) kadindir.

Calisanlarin 46’s1 (% 11,08) 18-25 yas araliginda, 64’4 (% 16,05) 26-30
yas araliginda, 92’si (% 23,07) 31-35 yas araliginda, 83t (% 21,03) 36-40
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yas araliginda, 64’1 (% 16,05) 41-45 yas araliginda, 30’u (% 7,07) 46-50 yas
araliginda, 10’u (% 2,06) 51 ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir.

Calisanlarin 117’si (%30,1) ilkokul, 92’si (% 23,07) ortaokul, 121'i (%
31,01) lise, 27’si (% 6,09) onlisans, 32’si (% 8,02) lisans egitim seviyesinde
bulunmaktadir.

Calisanlarin 60’1 (%15,04) 1 yildan az, 143’ (32,07) 1-5 yil arasi, 112’si
(% 20,04) 6-10 yil arasi, 46’s1 (% 7,03) 11-15 yl arasy, 23’i (% 3,05) 16-20
yil arasy, 5°i (% 0,07) 21 yil ve lizeri stiredir su an bulunduklar: isyerinde
calismaktadirlar.

Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Korelasyon analizi sonucunda giivenlik iklimi ve glivenlik performansi ara-
sinda (r=0,732; p=0,000) pozitif yonlii ve anlaml bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Buna gore “Gilivenlik ikliminin, giivenlik performansi arasinda

anlaml bir iliski vardir” seklinde kurulan Hipotez-1 dogrulanmistir.

Tablo 9. Giivenlik ikliminin Giivenlik Performansi Uzerindeki Etkisi

Gi-Gp Giivenlik Performansi
std.p B t p

Sabit - 23,335| 8,326 [0,000

Giivenlik Tklimi 0,732 | 0,674 | 21,145 0,000
R? 0,536
Model Anlamliligi (p) 0,000

F Degeri 447,112

Durbin-Watson 1,881
Tolerance 1,000
VIF 1,000

Giivenlik iklimi ile giivenlik performansi arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi sonucunda Tablo 9’da ki degerler elde
edilmistir. Tolerans degerinin 0,1’den biiyiik olmasi, VIF degerinin 10’dan
kii¢iik olmasi ¢oklu baglanti problemi olmadigin1 gostermektedir (Menard,
1997). Anova testi sonucunda 6nerilen modelin genel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir (F=447,112; p<0.01). Modele gore giivenlik iklimi, giivenlik
performans1 degiskenindeki degisimin %54’liik kismini agiklamaktadir
(R2=0,536). Modelin pozitif beta degerine ($3=0,674; std.3=0,732 ) sahip
olmasi, giivenlik ikliminin giivenlik performansi diizeyinin artmasina yik-
sek derecede katki sagladigini gostermektedir. Buna gore “Gilivenlik iklimi-
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nin, glivenlik performansi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir” sek-
linde kurulan Hipotez-2 dogrulanmistir.
SONUC

Gilintimizde is saglig1 ve glivenligine yonelik ¢alismalar hiz kazanmis olsa
da is kazalarindaki hizli artisin devam ediyor olmasi alinan dnlemlerin ye-
terli olmadigini géstermektedir. Alinan hukuki ve teknik énlemlere ragmen
¢alisanlarin bilinclendirilmesi, farkindaliklarinin artirilmasi, yoneticilerin
glvenlige baghligi ve glivenlik kontrolleri son derece 6nemlidir. Bu nedenle
orgiitlerde belli araliklarda gilivenlik performansinin dl¢iilmesi, is sagligi ve
glvenligine uygun performans gosterilip gosterilmediginin tespit edilmesi-
ni ve tespit edilen sorun alanlarinin iyilestirilmesini saglamaktadir. Genel
gecer bir 6lgiim kriteri olmayan giivenlik performansinin dlgimiinde gii-
venlik iklimi verileri 6nemli bir role sahiptir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda giivenlik iklimi ve giivenlik per-
formansi arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Ayrica reg-
resyon analizi sonucunda giivenlik iklimi, giivenlik performansini pozitif
yonde anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu ¢calismada literatiirdeki
diger calismalara benzer sonuclar elde edilmistir (Zohar, 1980; Griffin ve
Neal, 2000; Cooper ve Philips, 2004; Yule ve dig., 2008). Elde edilen bulgu-
lara dayanarak giivenlik iklimi, glivenlik performansini etkileyen bir faktor
olarak is saghig ve glivenligi konusunun 6énemli bir faktorii oldugu ortaya
konulmugtur. Orgiitlerdeki giivenlik performansimi yiikseltmek isteyen
yoneticilerin, isyerlerinde giivenlik iklimi olusturmasi biiyiik 6nem arz et-
mektedir.
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EMEKveTOPLUM

CINSIYET ESITSiZLIGININ OLCULMESI: KURESEL CINSIYET
UCURUMU ENDEKSINE ELESTIREL BiR YAKLASIM

MEASUREMENT OF GENDER INEQUALITY: A CRITICAL APPROACH TO THE GLO-
BAL GENDER GAP INDEX

Banu Karakas! - Omer Can Cevik?

oz

Esitsizliklerin 6lglilmesi ve gbrinir kilinmasi toplumsal cinsiyet esitsizligi ¢alismalari agi-
sindan son derece dnemli bir yere sahiptir. Uluslararasi kurum ve girisimlerin bu kap-
samda gelistirmis olduklari cok sayida endeks arasinda en bilinenlerden birisi Diinya Eko-
nomik Forumunun 2006 yilindan itibaren yayinladigi Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Endeksi
Raporudur. Egitim, saglik, ekonomik katilim ve politik gliclendirme alt endeksleri altinda
toplanmis 14 farkl géstergenin bilesiminden olusan endeks (lkeleri kadin ve erkek ara-
sindaki cinsiyet ugurumu seviyelerine gore siralamaktadir. Bu ¢alismada toplumsal cinsi-
yet esitsizliklerinin 6l¢lilmesi konusundaki girisimler ve endeksin toplumsal cinsiyet esit-
sizlikleri ¢calismalari icindeki yeri elestirel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu bakimdan
endeksin eksiklikleri tespit edilerek iyilestirilmesi yéniinde bazi 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet esitsizligi, toplumsal cinsiyet, toplumsal cinsiyet esitsizligi
endeksi.

ABSTRACT

The measurement of inequalities and making them visible has an important place in gen-
der inequality studies. In this context, one of the most well-known indexes developed by
international institutions and enterprises is the Global Gender Gap Index Report pub-
lished by the World Economic Forum since 2006.The index lines up the countries by the
level of gender gaps which are composed of 14 different indicators combined under the
our sub-indexes which are education, health, economic participation and political em-
powerment. In this study, initiatives on measurement of gender inequalities and Global
Gender Gap Index are addressed in a critical approach. In this respect, this study deter-
mines the deficiencies of the index and makes some suggestions to improve it.

Keywords: Gender, gender inequality, gender inequality index.
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Toplumsal cinsiyet “kadin veya erkek olmakla iliskilendirilen sosyal, davra-
nigsal ve kiiltiirel 6zellikler, beklentiler ve normlar: ifade etmektedir. Top-
lumsal cinsiyet esitligi ise, bu unsurlarin kadin ve erkegin birbirleriyle olan
iliskisini nasil belirledigini ve bunun sonucunda bu iki cinsiyet arasinda do-
gan gii¢ farkliliklarini ifade eder” (Diinya Bankasi, 2011: 4). Biyolojik cinsi-
yetin toplumsal cinsiyete doniismesindeki zihni geri plan, toplumsal hayatin
ortak ve mahrem alan seklinde ayrilmasi ve mahrem alanin da kadin mer-
kezli olarak diislintilmesine dayanmaktadir (Simsek, 2011: 120). Bu cerce-
vede diinyanin her yerinde, icinde bulunulan toplumun kosullariyla yakin-
dan iligkili olarak farkli bicimlerde cinsiyet esitsizlikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Cinsiyete dayal esitsizliklerin varlig1 dile getirilirken ¢ogu zaman kanit
sunulmasinda gli¢liik cekilmektedir. Kadin ve erkek arasinda cinsiyete dayali
esitsizliklerin 6l¢iilmesi bu bakimdan énemlidir. Anlatilmak istenen sorunu
daha goriiniir kilmak, taraflarin ilgisini cekmek ve politika planlamasi yapa-
bilmek icin cinsiyet esitsizliklerinin 6l¢iilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede
cesitli uluslararasi kurulus ve girisimler, cinsiyet esitligi veya cinsiyet esitsiz-
ligi endeksleri olusturmuslar ve déonemsel periyodlar halinde esitsizliklerin
durumunda bir degisme olup olmadigini incelemeye almislardir. Ote yandan
tiim bu 6lciim calismalari ve endekslerin belirli kisitliliklar: ve eksiklikleri de
bulunmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu’nun 2006 yilindan beri yillik ola-
rak sundugu ve cesitli acilardan zaman zaman agir elestirilere de maruz ka-
lan Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Endeksi (Global Gender Gap Index) de her seye
ragmen alaninda en yaygin kullanilan endekslerden birisi olma 6zelligini siir-
diirmektedir.

Bu calismada dncelikle toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyet esitsizligi
kavramlar1 kisaca anlatilacak, ardindan cinsiyet esitsizliklerinin 6l¢iilme-
sinde 6ne cikan yaklasimlara yer verilecektir. Kiiresel Cinsiyet Ucurumu En-
deksinin tanitilmasi ve karsilastig1 elestirilere genis yer verildikten sonra,
endeksin iyilestirilmesi noktasinda oneriler getirilecektir.

1.Toplumsal Cinsiyet Kavram

Toplumsal cinsiyet kavrami ilk kez 1968 yilinda R. Stoller tarafindan kadinlik
ve erkeklik durumlarii birbirinden ayirmak icin kullanilmistir (Ecevit,
2011: 6). Kuramsal olarak toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin geri pla-
ninda cinsiyet (sex) ile toplumsal cinsiyet (gender) seklinde ayrim bulun-
maktadir (Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani, 2008: 15). Buna
gore, kadin ve erkegin biyolojik farkliliklarini 6n plana ¢ikaran biyolojik cin-
siyetten farkli olarak toplumsal yasamda kadin ve erkekler i¢in olusturulmus
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rol, davranis ve beklentilere vurgu yapmak amaciyla kullanilan kavram top-
lumsal cinsiyet (gender) olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Ecevit, 2003: 83).

Cinsiyet kavrami kadin ve erkek arasinda dogustan gelen biyolojik farkli-
liklarini ifade etmek icin kullanilirken toplumsal cinsiyet kavrami, kadin ve
erkek arasinda icinde yasanilan toplum kiiltiiriintin sekillendirdigi ve her
cinsiyete yiiklenen farkli sorumluluk ve rolleri ifade etmektedir (Ozaydin,
2014: 80). Bu gerceve de toplumsal cinsiyetin 3 temel unsur olarak “toplum-
sal belirlenme, 6grenme ve degisme” hususlarini icerdigi belirtilmektedir.
Kadin ve erkek davranisinin i¢ginde yasanilan toplum tarafindan sekillendi-
rildigi ve toplumda cinsiyetlere atfedilen rollerin 6grenildigi vurgulanirken
bu rollerin toplumsal degisim siireclerinden bagimsiz olmadig1 da eklenmek-
tedir (akt. Ozaydin ve Karaman, 2015: 467). Bu baglamda, kadin ve erkekle-
rin kisilik 6zellikleri, davranislar: ve rolleri gibi toplumsal cinsiyete iliskin
kategoriler sabit ve evrensel tanimlar olarak kalmayip toplumsal degisimle
birlikte dontismektedirler (Dedeoglu, 2000: 142).

Bahsi gecen rol ve sorumluluklar acisindan bakildiginda, genel olarak er-
keklerin ev disindaki ¢alismalari 6nemliyken, kadinlarin ev icerisindeki faa-
liyetleri 6nemli goriilmektedir (Kili¢c vd., 2015: 43). Dolayisiyla toplumsal
cinsiyet kavramy, aile ve calisma hayati basta olmak iizere bireylerin tiim top-
lumsal yasamlarinda etkili olmaktadir. Toplumun temeli olarak kabul edilen
ailede ve diger tiim alanlarda goérev dagilimlar: toplumsal cinsiyet algisi ger-
¢evesinde kurgulanmakta ve ortaya toplumsal cinsiyete dayali is boliimii or-
taya gikmaktadir (Ozaydin, 2014: 81).

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlari arasinda esasl olarak bir ayrim
oldugu kabul edilmektedir. Ciinkii kadinlar ve erkekler arasindaki bircok
farklihigin sebebi biyolojik degildir. Toplumsal cinsiyetin nasil olustugu ve
olusan bu kimlikleri merkeze alan toplumsal rolleri belirtebilmek i¢in birbi-
rine zit olan yaklasimlar ortaya konulmustur (Giddens, 2008: 505): Bu yak-
lasimlardan ilki; erkek ve kadinlar arasindaki davranis farkhliklarinin biyo-
lojik temelli oldugu, ikincisi; cinsiyetin toplumsallasmasina merkezi bir rol
atfedilmesi, liciinciisii ise; cinsiyet ve toplumsal cinsiyetin her ikisinin de bi-
yolojik temelli olmayip her ikisinin de toplumsal olarak kuruldugunu savu-
nan yaklasimdir.

2.Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi

Esitlik, “bireyin biitiin yeteneklerini, tam ve 6zgiirce gelistirebilecekleri top-
lumsal ortamin yaratilmasi”, bu ortamin tintindeki mevcut engellerin kaldi-
rilmasi olarak ifade edilirken (Simsek, 2011: 120); esitsizlik, “6nlenebilir ve
Onlenebilir olmasi nedeniyle gereksiz ve ayni zamanda adil olmayan farkli-
liklar” olarak tanimlanmaktadir (Demirg6z Bal, 2014: 16). Ayrimcilik ise, “bir
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devletin ya da toplumun bazi liyelerinin, 6tekilere saglanan belli hak ve /veya
ayricaliklardan yoksun birakilmasi hali” olarak agiklanmaktadir (Atadv,
1996: 1). Cinsiyet temel alinarak yapilan ayrimciliga ise cinsiyetcilik ad1 ve-
rilmektedir. Cinsiyetgilik, “bir cinsin (genellikle erkegin) iistiin tutulmasi ve
hiyerarsik olarak yukarida oldugunun kabul edilmesi” olarak yorumlanmak-
tadir (Kadina Yénelik Aile I¢i Siddetin Onlenmesi Projesi, t.y.: 14).

Giiniimiizde sosyal bir sorun olarak kabul edilen cinsiyet ayrimciligy, as-
linda kadinlara yonelik ayrimcilik olarak kendini gostermektedir (Demirbi-
lek, 2007: 13). Toplumsal cinsiyet iligkileri toplumsal hayata dair bircok
alanda kadinlarin genellikle arka plana atildig1 ve erkeklerin de daha baskin
oldugu esitsiz bir giic iliskisi icermektedir. Erkeklere bicilen roller ve atfedi-
len degerler, kadinlara bigilen ve atfedilen degerlerden bir¢ok a¢idan daha
biiyiik olmaktadir (Ulusal Eylem Plani, 2008: 15).

Toplumsal cinsiyet ¢alismalarinda genellikle kadinlarin durumlarina
odaklanilmasinin nedeni, bu konuda arzu edilen ilerlemelerin saglanamama-
sidir. Toplumsal hayatta kadin ve erkekler arasinda farkli yasam pratikleri-
nin olmasy, firsat esitligi acisindan kadinlarin daha dezavantajli bir konumda
bulunmalar1 gibi sebepler calismalarin kadinlar iizerinde yogunlasmasina
neden olmaktadir (Demirdirek ve Sener, 2014: 9-10). Ancak toplumsal cinsi-
yet calismalari, kadin sorunlari ¢alismalarina indirgenmemelidir. Toplumsal
cinsiyet, kadin ve erkek arasindaki iliskileri yalnizca ezme veya ezilme araci
iliski olarak gérmemektedir. Toplumsal cinsiyet, yalnizca her iki cins arasin-
daki iliskilere degil, toplumsal iliskilerin tamamina cinsiyet iliskileri acisin-
dan yaklasmaktadir. Yani erkeklerin kendi icerisindeki gii¢ ve iktidar iligki-
lerinin de cinsiyet boyutu béylece dikkate alinabilmektedir (Ustiin, 2011:
11).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi, toplumlarin kadin ve erkege yonelik bakis
acisindan kaynaklanmaktadir. Bu esitsizlik, kadinlarin sosyo-politik, sosyo-
ekonomik, sosyo-kiiltiirel alanlarda ve medeni iliskilerdeki insan haklari ve
temel 6zglrliklerin kullanilmasini engelleyen cinsiyete bagh olarak gercek-
lestirilen herhangi bir ayrim ya da kisitlamay: ifade etmektedir (Demirgoz
Bal, 2014: 16). Bu baglamda toplumsal cinsiyet esitligi acisindan miikkemmel
bir tilke yoktur, ciinkii toplumsal cinsiyet esitsizligi hesaba katildiginda bii-
tlin tilkeler insani gelisme kazanimlarinda birtakim kayip ve zararlara ugra-
maktadirlar (UNDP, 2015; Erisim: 20.12.2016).

Toplumsal cinsiyet kavraminin olusmasindaki temel diisiince, kadin ve
erkeklerin yasam kosullar1 agisindan farkli bir yasam siirmeleri, farkli sorun-
lar yasadiklari ve farkli ihtiyaglara sahip olduklar: gerceginin benimsenme-
sidir. Bu ger¢ek benimsendigi takdirde, kadin ve erkekler devletlerin, ulus-
lararasi kuruluslarin, sivil toplum 6rgiitlerinin hazirlamis oldugu plan, prog-
ram ve politikalardan ayn sekilde etkilenmeyeceklerdir (Ustiin, 2011: 12).
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Diinya Bankasina gore toplumsal cinsiyet ¢alismalar: iki agidan 6nemli
goriilmektedir (Dlinya Bankasi, 2011: 3-4):
1) Bireyin kendi sectigi hayat1 yasayabilmesi ve mutlak mahrumiyet du-

rumuna diismeme yetisi bir insanlik hakki olarak goriilmektedir ve
bu kapsamda kadin ve erkek i¢in esit olmalhdir.

2) Toplumsal cinsiyet esitligi ekonomik verimlilige katkida bulunmakta-
dir. Kiiresel acidan bakildiginda, kadinlar giiniimiizde isgiicliniin ner-
deyse yarisini olusturmaktadirlar. Ekonominin tam kapasite c¢alisa-
bilmesi, kadinlarin beceri ve yetkinliklerinden en ytiksek diizeyde ya-
rarlanmasi ile saglanabilmektedir.

Diinya Bankasina benzer yaklasimla G20’nin de politika dncelikleri ara-
sinda kadin katiliminin desteklenmesi, kadinlarin istihdam kalitesinin artti-
rilmasi ve cinsiyet esitligi gelmektedir. Bu ¢ercevede 2014 yil1 G20 Calisma
ve Istihdam Bakanlari toplantisinda alinan kararlar arasinda kadinlarin top-
lumsal yasam ve ¢alisma hayati icinde desteklenmesini 6ngoren tedbirlerin
yani sira kadinlarin calisma hayatinda karsilastiklar: yasal, kiiltiirel ve dav-
ranigsal engelleri de tanimlamak ve toplumsal cinsiyete iliskin verileri topla-
mak ve diizenli raporlamak seklinde tedbirler de 6nerilmektedir (OECD ve
ILO, 2015: 3).

Sen ve Grown’un da belirtmis olduklari gibi; bizatihi kendileri issizlik, dii-
stk Uicretler, kotii calisma kosullari ve irkeilikla miicadele etmek zorunda ka-
lan erkeklerle esit olmak, kadinlar acisindan yeterli bir amag¢ degildir
(akt.Bedford, 2010: 14). Bu baglamda toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin gi-
derilmesi amacina odaklanirken toplumun bir biitiin olarak refahinin iyiles-
tirilmesinin nihai hedef oldugu gézden kagirilmamasi gereken bir noktadir.
Elbette cinsiyet esitsizliginin giderilmesi pek ¢ok yonden ekonomik ve sosyal
gelismeyi olumlu yonde etkileyebilecektir. Ote yandan, toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini icinde bulunulan toplumun sartlarindan bagimsiz ele almak
ise yanlis bir yaklasim olacaktir.

3. Toplumsal Cinsiyet Esitsizliginin Ol¢iilmesi

Anand ve Sen, insanlar arasindaki esitligin 2 kavram yoluyla tanimlanabile-
cegini belirtmektedirler. Buna gore; elde edilen kazanimlar ve her bir bireyin
elde edebilecegi maksimum kazanim seviyesi ile ger¢ceklesen kazanim sevi-
yesinin uzaklig1 (veya ac¢i81) insanlar arasindaki esitligi matematiksel yolla
formiile etmenin yollaridir (1996: 7). Toplumsal cinsiyet esitsizligi alaninda
¢alismalar yapilirken; kadinlarin homojen bir grup olmadiklari, kadin ve er-
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keklerin firsatlara erisimlerinin igcinde bulunduklari sinif, irk, diger sosyal be-
lirleyiciler tarafindan etkilendiginin mutlaka dikkate alinmasi gerektigi be-
lirtilmektedir (Bedford, 2010: 15).

Cinsiyete duyarl 6l¢iim metotlarinin gelistirilmesi, cinsiyet esitligi (ve
esitsizligi) calismalar1 agisindan 6nemli oldugu gibi, bu alanda gerceklestiri-
lecek planlama ve eylemlerin daha saglikli olmasi bakimindan da énemlidir.
Bu konudaki tiim girisimlere ragmen elde edilen veriler yetersiz ve kullanis-
s1z gorilmekte ve bu alanda daha ¢ok ¢alisma yapilmasina ihtiyac duyuldugu
belirtilmektedir (Moser, 2007: 1). Toplumsal cinsiyet esitsizliginin 6l¢ctiimlen-
meye ¢alisilmasinda bazi zorluklardan bahsedilmektedir. Her seyden dnce;
bazi esitsizliklerin bazi goriiniimlerini kavramlastirmak zor bulunmaktadir.
Uluslararasi karsilastirma yapabilmek icin kullanilan veriler noktasinda ise,
kimi zaman ulusal veriler giivensiz bulunmakta ve esitsizligin hangi gori-
niimlerinin hangi yontemle 6lciilecegi baglaminda bir anlasma bulunamamais
goziikmektedir. Bu cer¢evede hiikiimetlerin, ulusal hesaplama ve istatistik
kurumlarini cinsiyete duyarh veriler elde edilmesi icin desteklemesi 6neril-
mektedir (Moser, 2007: 2-3).

Anand ve Sen’in Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin 1995 yili Hu-
man Development Report icin hazirladiklari ¢alisma, cinsiyet esitsizligini in-
sani gelismenin bir parcasi olarak ele almakta ve bu esitsizliklere iliskin 61-
¢lim metotlarini tartismaktadir. Bu baglamda yazarlar; ézgiirliikler ve kaza-
nimlar noktasinda cinsiyet esitligi konusunda hassas gostergeler olusturul-
masl ve cinsiyet esitligi ve esitsizligine dair 6l¢iim metotlar1 formiile edil-
mesi, gelistirilmesi, kullanilmasina dair ortaya koydugu goriis ve dneriler ba-
kimindan literatiire ¢erceve niteliginde bir katki ortaya koymay1 amaglamis-
ladir. Bu ¢ercevede calismada, ulusal gelir ve istihdam istatistiklerinde go-
rinmeyen kadinlarin ortaya koyduklar1 emek ve katkilara dair de tanimla-
malar getirilmektedir. Anand ve Sen’e gore, cinsiyet esitsizligine dair goster-
geler olusturmaya calisirken kadin ve erkeklerin farkliliklari da géz 6ntinde
bulundurulmalidir. Bu baglamda, kadin ve erkeklerin sarf ettikleri ¢aba ve
fedakarliklar karsiliginda kazandiklar: ddiiller ve faydalar dikkate alinarak
glinlimiiz dlinyasinin cinsiyet adaletsizligi kavrami anlasilabilecektir (1996:
2-3). Kadin ve erkeklerin yasam siiresi beklentileri noktasinda biyolojik a¢i-
dan bir farkliliklari olduguna ve kadinlarin erkeklere kiyasla bu konuda daha
avantajli oldugunu belirten ¢alismalara atifta bulunan Anand ve Sen (1996:
3), benzer tedavi, bakim ve beslenme sartlari altinda kadin éliimlerinin er-
keklere gore daha ge¢ yaslarda gercgeklestigini ve kadinlarin beklenen yasam
strelerinin erkeklerden ortalama 5 yi1l kadar daha uzun olarak ortaya ¢ikti-
gin1 belirtmektedirler.
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Toplumsal cinsiyet esitsizligini 6lcmek i¢in gelistirilen ve yaygin olarak
kullanilmis 5 endeksten s6z etmek miimkiindiir. Asagidaki tabloda bu 5 en-
deksi gelistiren kurum ve endeksin adi, endeksin odak noktasi ve 6l¢iim asa-
masinda esas aldig1 gostergeler 1s181inda bu endeksler tanitilmaya ¢alisilmis-
tr:

Tablo 1. Temel Cinsiyet Esitsizligi Endeksleri ve Gostergelerinin Karsilastirilmasi

0Odak noktasi Gostergeler
UNDP insani gelisme Uzun ve saglikl yasam,

GDI- Gender Based De- bilgi, dlizglin yasam stan-

velopment Index dartlari (gelire baglh ola-

rak).

UNDP Giiglendirme Politik katilim ve politik
GEM -The Gender Em- karar siireglerine katilim,
powerment Measure ekonomik katilim ve eko-

nomik Kkarar stireclerine
katilim, ekonomik kay-
naklar iizerindeki giic.

Social Watch Sosyo ekonomik firsat-  Egitim, ekonomik katilim,
GEI - Gender Equity lar giiclendirme.
Index
WEF Cok boyutlu Ekonomik katilim ve fir-
GGI - Global Gender satlar, politik giiclenme,
Gap Index egitime katilim ve saghk
ve hayatta kalma.
OECD Sosyal kurumlar Aile diizeni, fiziksel bi-
SIGI - Social Instituti- tiinliik, sahiplik haklari,
ons and Gender Index sivil haklar.

Kaynak: Jiitting vd. (2008), Measuring Gender (In) Equality: The OECD Gender Instituti-
ons and Development Data Base, OECD, s. 76-77’den alintilanarak olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda gosterilen endekslerden 2 tanesi Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi tarafindan gelistirilmistir. Bu baglamda GDI -Toplumsal
Cinsiyet Esitsizligi Endeksi ve GEM - Toplumsal Cinsiyeti Gii¢clendirme En-
deksi arasinda bazi farklar bulunmaktadir. Toplumsal Cinsiyeti Gelistirme
Endeksi daha ¢ok karar alma siirec¢lerine katilima odaklanirken, Cinsiyet
Esitsizligi Endeksi ise yasam kosullarina odaklanmaktadir. Birlesmis Millet-
ler Kalkinma Programi 2010 yilinda ise yeni bir endeks yayimlamistir. GII -
Cinsiyet Esitsizligi Endeksi olarak adlandirilan bu endeks, saglik, gii¢len-
dirme ve isgiicii piyasasi gostergeleri yoluyla toplumsal cinsiyet esitsizlikle-
rini gostermeye calismaktadir. Bu endeksin ortaya ¢ikis amaci, insani ge-
lisme agisindan ulusal diizeyde yakalanan basarilarin, toplumsal cinsiyet
esitsizligi nedeniyle ugradigi zarari ortaya ¢ikarmak ve bu kapsamda politika
analizleri olusturabilmektir (UNDP, 2016; Erisim: 20.12.2016).
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Bir veri seti olusturulurken hangi gostergelerin analize dahil edileceginin
bizatihi kendisi politik bir karar olarak goriilmektedir. Bu bakimdan neyin
Olciilecegi, toplumlarin, organizasyonlarin ve kurumlarin kabul edilmis de-
gerlerine gore de degisecektir. Bir 6l¢iim metodu gelistirilirken temel amag-
lar ve hedefler belirlenmeli, bu amaglar1 yakalamaya yonelik hangi degisik-
liklerin gosterge kabul edilebilecegi bulunmali ve bunlar i¢in hangi degisken-
lerin kullanish oldugu belirlenmelidir (Moser, 2007: 9-10). Bu baglamda ne
kadar farkli ve cok sayida endeks gelistirilirse gelistirilsin, cinsiyet esitliginin
saglanmasi icin cinsiyete duyarli 6l¢lim metotlarinin gelistirilmesi yeterli bu-
lunmamaktadir. Bu hedefe ulasmak icin, elde edilen verinin biriktirilmesi,
analiz edilmesi, genis cevrelere yayginlastirilmasi ve kullanilmasi gerektigi
belirtilmektedir (Moser, 2007: 3).

4. Kiiresel Cinsiyet Ucurumu Endeksi (Global Gender Gap Index)

2006 yilindan beri yayimlanan Kiiresel Cinsiyet Ucurumu Endeksi Raporu,
kadinlar ve erkekler arasindaki cinsiyet esitsizliklerine ait farkli ugurumlari
4 temel alanda gelistirdigi gostergeler yardimiyla ortaya koymay1 amagla-
maktadir. Bu 4 temel alan; saglik, egitim, ekonomi ve politika olarak se¢il-
mekte ve 4 temel alt endeks seti ve degiskenleri asagidaki sekilde olusturul-
maktadir (WEF, 2016: 4):

1) Ekonomik Katilim ve Firsat Endeksi: Kadin isgiiciine katilim orani-

nin erkek isgilicline katilimi oranina orani, benzer islerde ¢alisan
kadin ve erkeklerin iicretlerine iliskin anket verileri, kadinlarin
tahmini kazanglarinin erkeklerinkine orani, kadin parlamenter ve
yoOneticilerin erkeklerinkine orani, kadin profesyonel ve teknik ¢a-
lisanlarin erkeklerinkine orani.

2) Egitime Katilim Endeksi: Kadin okuryazarlik oraninin erkek okur-
yazarlik oranina orani, kadin net ilk6gretim okullasma oraninin
erkeklerinkine orani, kadin net ortadgretimde okullasma oraninin
erkeklerinkine orani, kadinlarin yiiksekdgretime kayit yaptirma
oranlarinin erkeklerinkine orani.

3) Saglhk ve Hayatta Kalma Endeksi: Dogumda cinsiyet orani (kadin-
larin erkeklere orani), kadinlarda beklenen saglikli yasam siiresi-
nin, erkeklerinkine orani.

4) Politik Giiclenme Endeksi: Parlamentodaki kadin sayisinin erkek
sayisina orani, Bakanlik seviyesindeki kadin sayisinin erkek sayi-
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sina orani, son 50 yil icinde kadinlarin devlet ya da hiikiimet bas-
kani olarak gecirdigi yil sayisinin erkeklerin gecirdigi yil sayisina
orani.

Yukaridaki sekilde dizayn edilen endeks ayni zamanda 3 temel anlayis
icermektedir. Buna gore; endeks ele aldig1 degiskenlerle ilgili gercekte mev-
cut olan seviyeleri degil kadin ve erkek arasindaki ugurumu goéstermeyi he-
deflemektedir. ikincisi; bu ugurumlar girdilerden ziyade ¢iktilar yoluyla 61-
¢limlenmeye calisilmaktadir. Bunun anlami tilkede, saglik, egitim, ekonomik
katilim ve politik gliclenme siireglerini etkileme potansiyeli olan sosyo-eko-
nomik faktorler, kiiltiir ve yasal mevzuat gibi faktorler dikkate alinmamakta,
sadece bu alandaki ¢ikt1 olarak nitelendirilebilecek sonug¢lar hesaplamaya
katilmaktadir. Ugiincii olarak ise; calisma sonunda iilkeler cinsiyet esitligine
gore siralanmaktadir. Bu baglamda endeks, kadinin gliclenmesine cinsiyet
esitligini tercih etmis bulunmaktadir. Bunun anlami ise; endeksin secilen
alanlardaki gostergeler cercevesinde esitligi saglayan iilkeleri ddiillendir-
mesi, 6te yandan kadin lehine avantajli sonuclar oldugu durumlarda bunun
odiillendirilmesi ve cezalandirilmasinin s6z konusu olmamasidir (WEF,
2016: 4-5).

Endeksin bu degiskenler i¢in veri topladig1 kaynaklar ise ¢ok ¢esitlidir.
Uluslararasi Calisma Orgiitii ve Diinya Ekonomik Forumunun Birlesmis Mil-
letler Kalkinma Programinin yontemini temel alarak olusturdugu gosterge-
ler basta olmak iizere, Diinya Ekonomik Forumu Uzman Goriis Anketi,
UNESCO istatistikleri, Diinya Saghk Orgiitii verileri ve CIA verileri gibi bircok
farkli kurumun hazirladigi veriler kullanilmaktadir (WEF, 2016: 4).

4 temel alt endeks ve bunlarin altindaki 14 farkl géstergenin birlestirile-
rek Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Endeksi haline getirilmesi ve tilkelerin siralan-
masl ise 4 asamal1 bir slire¢ sonunda meydana gelmektedir. Buna gore; biitiin
veriler kadin/erkek oranina donistiiriilmektedir. Bu yontemin secilme
amacl, kadin ve erkek arasinda o alandaki ugurumu net olarak ortaya koya-
bilmektir. Ikincisi; esitlik degerlendirilmesinde saghk alt endeksi harig veri-
lerin yuvarlanmasidir. Son iki adim ise; alt endeks puanlarinin hesaplanmasi
ve final puanlarinin hesaplanmasi olarak gerceklestirilmektedir. Bu bag-
lamda endeks, 0 ile 1 arasinda bir gosterge bi¢cimi se¢mis ve cinsiyet ugurumu
arttiginda 0’a yakin, 0 durumunda tam esitsiz, ugurum azaldiginda 1’e yakin,
1 durumunda tam esit deger almaktadir (WEF, 2016: 5-7).

Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Endeksi 2016’da 144 iilke rapora dahil edil-
mistir. Bu baglamda kistas; ele alinan 14 gostergeden en az 12’siicin o lilkeye
ait veri elde edilebiliyor olmasidir. 2016 yili sonuglarina gére diinya gene-
linde; cinsiyet ugurumunun bir énceki yila gére en fazla kapandigi alt endeks-
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ler %95 ile egitime katilim ve %96 ile saglik ve hayatta kalma alt endeksleri-
dir. Ekonomik katilim ve firsatlar endeksinde ugurumun %59’u kapanmis, en
diisiik performans ise %23 ile politik katilim endeksindeki ugurumun kapan-
masinda ortaya ¢ikmistir. Diinya genelinde hig¢bir tilkenin cinsiyet esitsizligi
acigini tam olarak kapatamadigy; fakat 5 Nordik iilke ve ek olarak
Rwanda’nin bu bakimdan %80’in iizerinde performans gosterdigi belirtil-
mektedir (WEF, 2016: 7-8).

Sonuglara Tiirkiye agisindan bakildiginda ise, 2016 yili Kiiresel Cinsiyet
Ucurumu Endeksi sonuclarina gore Tiirkiye 144 iilke icinde 130. Sirada yer
almaktadir. Alt endeksler bakimindan incelendiginde ise Tiirkiye'nin; ekono-
mik katilim ve firsatlar endeksinde 129. sirada, egitime katilim endeksinde
109. sirada, saglik ve hayatta kalma endeksinde 1. sirada ve politik giiclenme
endeksinde 113. sirada oldugu goriilmektedir. Saglik endeksinde Tiirkiye 39
tilke ile birlikte 1. siray1 paylasmaktadir (WEF, 2016: 11-13).

5. Kiiresel Cinsiyet Ucurumu Endeksi Uzerine Degerlendirmeler

4 ana veri seti baglig1 altinda 14 farkli gosterge 1s181inda kiiresel cinsiyet ucu-
rumunu gostermeye calisan endeksin bu kadar ¢ok sayida gostergeden olus-
masl, endekse ¢ok boyutluluk kattig1 icin 6nemli bulunmaktadir. Kiiresel cin-
siyet ugurumu endeksi iilkeler arasinda karsilastirma yapmak ag¢isindan ol-
dukga faydali bulunmaktadir (Girén ve Correa, 2016: 2). Girén ve Correa, kii-
resel cinsiyet ucurumu endeksini kullanarak, kendi tilkeleri olan Meksika’da
2008 ekonomik krizi sonrasinda ortaya ¢ikan bliylik durgunluk ve kemer
sikma politikalar1 doneminde, egitim harcamalar1 basta olmak lizere kamu
harcamalarinin azalmasi ve kadinlarin artan oranda licret ucurumlari ve is-
sizlikle karsilastiklarini ortaya koymaya ¢alismislardir. Bununla birlikte, en-
deks esitsizliklerin ekonomik kriz déneminde daha da derinlestigini belirt-
mislerdir (2016: 4-5). Endeksin niceliksel metotlarla birlikte niteliksel me-
totlar1 birlikte kullanmasi da olumlu bulunmakta, bu kapsamda veri kaynak-
larindan biri olan Diinya Ekonomik Forumu yonetici goriis anketinin diinya
genelinde 9000 yonetici ile gergeklestirildigi belirtilmektedir. Bu bakimdan
endeksin metodu diger cinsiyet esitligi dlciim calismalar1 agisindan 6rnek
gosterilmektedir (Moser, 2007: 38).

Diger endekslere kiyaslandiginda Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Endeksi ¢ok
saylda gostergeden olusmus olmasi nedeniyle daha kapsayici bulunmakta-
dir. Ote yandan bu endeksin de digerleri gibi esitsizlige neden olan gosterge-
leri ihmal ettigi elestiri konusu olmaktadir (Jitting vd., 2008: 78). Kiiresel
Cinsiyet Ugurumu Endeksine feminist bir elestiri getiren Bedford, raporun
cinsiyet esitligi kavrayisi ve bu baglamda sectigi temel gostergeler bakimin-
dan kiiresel capta toplumsal cinsiyet ¢alismalarina zarar verici bir 6zellikte
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oldugunu ileri siirmektedir. Endeksin, Diinya Bankasinin ekonomik kabul ve
yaklasimi cergevesinde kadinlarin ekonomik biiylime icin potansiyellerine
vurgu yaptigini ve onlarin yeteneklerinin sadece bu ¢ercevede degerlendiril-
meye alindigini belirten yazar, endeksin sosyal adaletin gerceklestirilmesi
amacinin éniine ekonomik hedefleri koydugunu eklemektedir. Ote yandan
yazar, endeksin seffaf ve agik dl¢lim gostergelerini ise raporun giiclii yanlari
olarak degerlendirmektedir (2010: 5-6). Endeksin ekonomik gelisme amaci-
nin fazlasiyla 6ne ciktigini belirten bir diger goriise gore; bu endekste cinsi-
yet esitligi ekonomik kalkinmanin 6n sartlarindan birisi olarak ele alinmak-
tadir (Caligarisvd, 2013: 1).

Bedford’a gore, endeksin toplumsal cinsiyet calismalarina zarar verme
potansiyeli de bulunmakta ve bu potansiyel su nedenlerden kaynaklanmak-
tadir: Endeks, kaynak ve firsatlara erisim noktasindaki ugurumu dikkate al-
makta, kaynak ve firsatlara erisim diizeyini gostermemektedir. Endeksin bu
yaklasimi, cinsiyet ugurumunu iilkelerin gelismislik diizeylerinden bagimsiz
olarak ele almakta ve bu yéniiyle elestirilmektedir. Ornegin; eger bir iilke az
gelismis tilke grubunda yer almakla birlikte eger cinsiyet ugurumu kiiciikse
veya hi¢ yoksa bu iilke endekste iist siralarda yer alabilmektedir (2010: 10).
Bu tilkede kadinlar ve erkekler son derece kotii yasam kosullarina esit dere-
cede sahiplerse endeks gostergeleri acisindan bu durum olumlu olarak ele
alinmaktadir. Endeks icindeki siralamanin puanlar arasindaki ¢ok az bir
farkla olusmus olmasi da elestirilen bir baska noktadir (Caligaris vd., 2013:
1).

Cinsiyet ugurumunun tek yanl olarak 6l¢iimlenmesi ve gostergeler 1s1-
ginda kadinin erkek karsisindaki esitsizlik durumunu ele alan endeks, kadin
lehine ugurum ne kadar kiiciikse o iilkeyi o kadar fazla ddiillendirmektedir.
Ote yandan erkekler aleyhine olan esitsizlikler cezalandirilmamakta ve dik-
kate alinmamaktadir (Bedford, 2010: 13). Bunun da 6tesinde, kullanilan veri
setini glivenilmez ve uygunlugu diisiik olarak niteleyen goriisler buna bir or-
nekle aciklik getirmektedir. Endeks gostergelerinden biri olarak ele alinan
yasam beklentisi siiresinde bir degisiklik, bu alanda uygulanan politikalar
neticesinde orta ve uzun vadede miimkiin olmaktadir. Oysa endeks bu alanda
ele aldig1 12 aylik zaman periyodu i¢indeki degisiklikleri dikkate almakta ve
dolayisiyla bu gosterge 6zelinde 6nemli degisiklikler ortaya cikmamaktadir.
Bu bakimdan endeksin 6zellikle saglik ve egitim alanindaki esitsizlikleri dik-
katlerden uzak tutmak ve bu alana harcanabilecek kaynaklari ekonomik ve
siyasi katilima aktarmak gibi bir gizli amaci olup olmadig1 sorgulanmaktadir
(Bedford, 2010: 9-10). Kiiresel Cinsiyet Ucurumu 2016 Raporundan hatirla-
nabilecegi iizere, diinya genelinde cinsiyet ucurumunun kapatilmasi nokta-
sinda en yliksek performans gosterilen alanlar saglik ve egitim olarak ger-

(Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 13) Emek ve Toplum 77



Banu Karakas — Omer Can Cevik

ceklesmistir. Ote yandan diger alt endekslere kiyasla, sinirl ve yeterliligi tar-
tismali gostergeler iceren bu basliklar altinda diinyada cinsiyet ugurumunun
en az oldugunu sdylemenin ne derece dogru oldugu tartismalidir.

Endeks gostergelerinin 6zellikle diinya ¢apinda dikkat ¢cekilmek istenen
noktalar1 6n plana ¢ikarmak amaciyla secildigi de ileri siiriilmektedir. Bu
baglamda endekste, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde uygulanmis ve
basarili olmus baz1 politika uygulamalar1 sonucunda cinsiyet ugurumunun
nasil kapandigina ve ne gibi firsatlar ortaya ¢iktifina vurgu yapmaya 6zen
gosterildigi belirtilmektedir (Bedford, 2010:6). Endeksin ele aldig1 gosterge-
ler baska yazarlar tarafindan da elestirilmektedir. Buna gére endeksin, ele
aldig1 parametreler bakimindan kadinin statiisii endeksi adin1 tasimasinin
daha uygun oldugu belirtilmekte ve érnegin 15-19 yas arasindaki ergen do-
gum oranlari ile devlet yonetiminde kadinin kag y1l goérev yaptig1 gibi para-
metreler cinsiyet ugurumu endeksi agisindan “garip” bulunmaktadir (Bene-
ria ve Permanyer, 2010: 378).

Diger bir nokta olarak, kadinin giiclendirilmesi ve isgiiciine katilim oran-
lar1 arasindaki iliskinin endekste eksik kurgulandigi ve bu baglamda kadinin
licretsiz bakim emeginin mutlaka dikkate alinmasi gerektigi yoniinde bir
elestiri bulunmaktadir (Bedford, 2010: 12, Moser, 2007: 42). Endeksin gelis-
tirilmesi ve daha iyi hale getirilmesi i¢in 6nerilerden birisi, endeks icinde ge-
lismis iilkelerin ayrica ele alinarak kendi iclerinde kiiltiirel ve sosyal degis-
kenleri de dikkate alarak karsilastirilmalari, kadin ve erkegin zaman kulla-
nimi seklinde besinci bir veri seti olusturulmasi seklindedir. Bu baglamda ka-
dinin iicretsiz bakim hizmetlerini iistlendigi durumlar ve ev isleri, cogunlukla
kadinin Uicretli isi sonrasinda vaktini ayirmasi gereken sorumluluklar olarak
ortaya cikmaktadir. Bu gibi islerin kadinin ne kadar vaktini aldig1 ve kadinlar
ile erkekler arasinda ne gibi farkliliklar ortaya ¢iktiginin ortaya net bigimde
konulabilmesi i¢in “zaman kullanimi anketleri” kullanilmaktadir. Bu cerce-
vede OECD’nin kullandig1 3 bilesenli (iicretsiz ev isleri, bakim isleri ve bos
zaman) anket benzeri bir anketin endekse eklenmesi 6nerilmektedir (Caliga-
ris vd.,2013:6-7).

Barns ve Preston, Kiiresel Cinsiyet Ucurumu Endeksinin 2006 yilinda, tl-
keleri Avustralya’yi cinsiyet ucurumunu kapatma performansi yoéniinden
dilinyada 1. siraya koymasinin ardindan bu endekse karsi elestirel bir yakla-
sim getirmislerdir. Bu baglamda kadinlarin isgiicli piyasasina katilmalar1 ve
ekonomik kazanimlarini anlama noktasinda endeksin yeterliligini sorgula-
yan yazarlara gore Endeks bu alt bashiklarda yetersizdir. 2006 Raporunda
Avustralya’nin diinya lideri olmasinin pek ¢ok kisi i¢in sasirtict oldugunu be-
lirten yazarlar bunun nedenleri olarak, kadinlara yonelik pek cok dezavantaj
barindiran endiistri iliskileri reformlarini géstermektedirler (Barns ve Pres-
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ton, 2010: 81-82). Yazarlara gore, isgiiciine katilim oranlar1 6nemli bir gos-
terge olmakla birlikte, istihdam bicimlerinin farkliligi bu kapsamda kadinlar
icin farkl firsatlar doguracaktir. Part time calisan kadin sayisinin artisi ve er-
keklere oranla neredeyse 4 kat fazla olusu ve gecici islerde ¢alisan kadinlarin
fazlaliginin Avustralya isgiicii piyasasi acisindan bir sorun alani oldugu belir-
tilmekte; fakat raporda bunlarin ihmal edildigi belirtilmektedir (Barns ve
Preston, 2010: 89). Buna bagl olarak kadinlar icin azalan istthdam glivencesi
ve emekli ayliklar, terfi firsatlarinin azligl ve diisiik licretler bu noktada
Avustralya’da kadinlarin karsilastiklari sorunlar olarak sayilmaktadir (Barns
ve Preston, 2010: 93).

Genel olarak cesitli yonlerden elestirilmekle birlikte, Kiiresel Cinsiyet
Ucurumu Endeksi Raporu ve benzeri ekonomik gostergeleri 6n plana ¢ikaran
endeksler, meseleyi ¢arpici bicimde ortaya koymalari ve en sorunlu alanlari
net bicimde gostermeleri bakimindan eyleme ge¢cmeyi tesvik edici bulun-
maktadir. Ote yandan cinsiyet esitliginin kendisinin ve kadin haklarinin éne-
minin de gézden kagirilmamasi gerektigi belirtilmektedir (Moser, 2007:7).

Sonug

Toplumsal cinsiyet, cinsiyet kavramindan farkl olarak i¢inde yasanilan top-
lum tarafindan etkilenerek sosyo-Kkiiltiirel 6zellikler tarafindan sekillendiril-
mektedir. Toplumsal hayatta kadinlarin daha dezavantajli konumda bulun-
malarindan dolay, toplumsal cinsiyet ¢alismalarinin biiytik 6l¢iide kadin ¢a-
lismalarini destekleyici alanlarda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalar
genellikle toplumsal cinsiyet esitligi/esitsizligi kavramsallastirilmasi sek-
linde devam etmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortaya konulmasi birtakim kriterlere
bagli olarak gerceklesmektedir. Bu sebeple, bu esitsizligin ortaya konulmasi
amaciyla cesitli 6l¢lim yontemleri gelistirilmistir. Bu 6l¢iim yontemleri ile
toplumsal cinsiyet esitsizliginin hangi boyutlarda oldugu, birtakim objektif
kriterler baz alinarak ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.

Egitime, sagliga, siyasi hayata erisim ve katilim noktasinda ¢esitli farkli-
liklarin oldugu gerceginden hareketle, toplumsal cinsiyet esitsizligi calisma-
lar1 yapilirken kadinlar ve erkekler arasindaki farkliliklarin géz dniinde bu-
lundurulmasi ve 6lglim yontemlerinin bu goériis dogrultusunda sekillendiril-
mesi oldukca 6nemlidir.

Cinsiyet esitsizliginin 6l¢lilmesi, sorunun biiytikliigiiniin net bigimde or-
taya konmasi bakimindan énemlidir. Fakat bazi yazarlarin da belirttigi gibi,
kadinlar icin esas olan issizlik, glivencesizlik ve kotii ¢alisma kosullarinda er-
keklerle esit olmak olmamalidir. Ote yandan, kadinlarin ev icerisinde gercek-
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lestirdikleri licretsiz ¢alismalar ve bakim isleri toplumsal cinsiyet endeksle-
rindeki eksik noktalardandir ve bu bilesenlerin de endekslere katilmasi ol-
dukca énemlidir. Olgiim yontemleri fark etmeksizin, endekslerde mutlaka
kadinlarin evdeki faaliyetleri ve bakim hizmetlerini yerine getirirken harca-
dig1 ticretsiz emegini dikkate alacak bir gosterge yer almalidir. Bununla bir-
likte esitsizliklerin toplumlarda zaman ve mekana gore degisebilecegi goz
ontinde bulundurularak yalniza ¢iktilara degil; esitsizlikleri yaratan neden ve
kosullara da vurgu yapilmalidir.

KAYNAKCA

ANAND, S., SEN, A. (1996). Gender Inequality In Human Development: Theories and Me-
asurement. Background papers, Human Development Report 1995, compiled by
United Nations Development Programme. New York, USA.

ATAOV, T. (1996). Catismalarin Kaynagi Olarak Ayrimcilik, Ankara: A.U. S.B.F. Insan
Haklar1 Merkezi Yayinlar1 No: 20.

BARNS, A, PRESTON, A. (2010). Is Australia Really a World Leader in Closing the Gen-
der  Gap?.Feminist  Economics, 16(4), 81-103.  http://www.tandfon-
line.com/doi/abs/10.1080/13545701.2010.530607 erisim: 19.11.2016.

BEDFORD, K. (2010). Some thoughts for Sexuality Policy Watch on The Global Gender
Gap Report 2009. Sexuality Policy Watch (SPW), Working Paper N.6, October 2010.

BENERIA, L, PERMANYER, I, (2010). The Measurement of Socio-economic Gender
Inequality Revisited. Development and Change, 41(3), 375-399 (2010). Internatio-
nal Institute of Social Studies. http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1467-
7660.2010.01648.x/abstract erisim: 29.11.2016.

CALIGARIS, S,MECATT], F., CRIPPA, F. (2013). A Narrower Perspective? From a Global
To a Developed-Countries Gender Gap Index: a Gender Statistics Excercise. Statis-
tica, 73(2), https://rivista-statistica.unibo.it/article /view/4138 erisim:
26.11.2016.

DEDEOGLU, S. (2000). Toplumsal Cinsiyet Rolleri Agisindan Tiirkiye’de Aile ve Kadin
Emegi, Toplum ve Bilim Dergisi, 86, Gtiz. 2000, 139-170.

DEMIRBILEK, S. (2007). Cinsiyet Ayrimciliginin Sosyolojik Agidan incelenmesi, Finans
Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi, 44(511), 12-27.

DEMIRDIREK, H., SENER, U. (2014). 81 il icin Toplumsal Cinsiyet EsitliGi Karnesi, TEPAV,
Ankara: Mattek Matbaacilik Basim Yayin Tanitim Ticaret Sanayi LTD. STi.

DEMIRGOZ BAL, M. (2014). Toplumsal Cinsiyet Esitsizligine Genel Bakis, KASHED, 1(1),
15-28.

DUNYA BANKAS]I, (2011). Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kalkinma, Diinya Kalkinma Ra-
poru 2012 Genel Bakis, 64665 V1, Washington DC.

ECEVIT, Y. (2003). Toplumsal cinsiyetle yoksulluk iliskisi nasil kurulabilir? Bu iliski na-
sil cahgilabilir? Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 25(4), 2003 Ozel eki.

80 Emek ve Toplum (Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 13)


http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13545701.2010.530607
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13545701.2010.530607

Cinsiyet Esitsizliginin Ol¢lilmesi: Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Endeksine Elestirel Bir Yaklasim

ECEVIT, Y. (2011). Toplumsal Cinsiyet Sosyolojisine Bakis, EcevitY.,Karkiner N., (Editor-
ler), Toplumsal Cinsiyet Sosyolojisi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari Yayin
No: 2307.

GIDDENS, A. (2008). Sosyoloji, istanbul: Kirmizi Yayinlari.

GIRON, A. VE CORREA, E. (2016). Post-Crisis Gender Gaps: Women Workers and Emp-
loyment Precariousness. Journal of Economic Issues.
http://dx.doi.org/10.1080/00213624.2016.1179049, erisim: 27.11. 2016.

JUTTING J. P. JUTTING, MORRISSON C.,DAYTONJOHNSON J.,DRECHSLER ]. (2008).Me-
asuring Gender (In) Equality: The OECD, Gender Institutions and Development Data
Base, OECD.

Kadina Yénelik Aile I¢i Siddetin Onlenmesi Projesi, Toplumsal Cinsiyet Ejitligi, ECORYS
Danmismanlik ve Miihendislik LTD. STi.

KILIC, C,, KURNAZ, I, BULBUL, 0.G., (2015). Sosyal Giivenlik Sistemi icerisinde Toplum-
sal Cinsiyetgi izler Tasiyan Uygulamalar, Kimlik: Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calis-
malart Dergisi, Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet Odaginda Yashhk Ozel Sayisi, Bahar
2015, 41-54.

MOSER, A. (2007). Gender and Indicators Overview Report. UNDP Bridge Publications.
http://www.bridge.ids.ac.uk/sites/bridge.ids.ac.uk/files/reports/IndicatorsORfi-
nal.pdf erisim: 01.12.2016.

OECD, ILO (2015). Monitoring Progress In Reducing The Gender Gap In Labour Force
Participation.https://www.oecd.org/g20/topics/employment-and-social-po-
licy/Monitoring-progress-in-reducing-the-gender-gap-in-labour-force-participa-
tion.pdf erisim: 02.12.2016

OZAYDIN, M.M. (2014). Emek Piyasasinda Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Cercevesinde
Tiirkiye’de Kadin istihdami, Ozaydin, M.M., (Editér), Is ve Aile Yasaminin Uyumlasti-
rilmasi ve Kadin Istihdami, Ankara: Anka Kadin Arastirma Merkezi, 79-94.

OZAYDIN, M.M,, KARAMAN, N. (2015). Tiirkiye Isgiicii Piyasasinda Toplumsal Cinsiyet
Esitsizliklerinin Onlenmesinde Is-Aile Yasam1 Uyumlastirma Politikalarinin Rolii.
Neoliberal Soylem ve Cinsiyet Esitligi: 5. Uluslararast Kadin ve Toplumsal Cinsiyet
Arastirmalart Konferansi. Konferans Bildirileri Kitabu., ss.467-478.

SIMSEK, H. (2011). Toplumsal Cinsiyet Esitsizliginin Kadin Ureme Saghgina Etkisi: Tiir-
kiye Ornegi, DEU Tip Fakiiltesi Dergisi, 25(2), 119-126.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plan1 2008-2013. (2008). T.C. Basbakanlik Ka-
dinin Statiisii Genel Midiirliigii, Ankara.

USTUN, 1. (2011). Toplumsal Cinsiyet Esitligi Hesaba Katabiliyor muyuz?, Ankara: Uzer-
ler Matbaacilik Sanayi Tic. Ltd.

UNDP,United Nations Development Programme (2016). Stk¢a Sorulan Sorular: Toplum-
sal Cinsiyet Egitsizligi Endeksi. http://www.tr.undp.org/content/dam/tur-
key/docs/Publications/hdr/faq_gii-TR_ece%20FU.pdf, Erisim: 20.12.2016.

WEF, World Economic Forum (2016). Global Gender Gap Report 2016.
https://www.weforum.org/reports/the-global-gender-gap-report-2016  erisim:
01.11.2016.

(Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 13) Emek ve Toplum 81



EMEKveTOPLUM

KAMU iSLETMECILIGi PERSPEKTIFINDE PERFORMANSA
DAYALI UCRETLENDIRME SiSTEMININ KAMU PERSONEL

YONETIMINDE UYGULANABILIRLIGI

Serdar Vural Uygun?

0z

GiUnUmuizde yasanan siyasal, sosyo-kiltiirel ve teknolojik degisime paralel olarak kamu
yonetim anlayisini sekillendirmeye baslayan “kamu isletmeciligi” anlayisi, kamu hizmet-
lerinin “etkin ve etkili” olmasini amaglamaktadir. Kamu ydnetiminin 6zel sektor isletme
ilkelerine dayali olarak diizenlenmesi ile vatandasa verilecek kamu hizmetlerinin daha
rasyonel bicimde belirlenmesi, kamu kurumlarinin belirlenen bu hizmetler dogrultusun-
da yeniden teskilatlandiriimasi ve bu kamu hizmetlerini sunacak personelin verimliligi-
nin artirilmasi, bu anlayisin hedefleri olarak sayilabilir. Bu dogrultuda personelin alacagi
Ucretin, ortaya koydugu hizmetin nicelik ve nitelik bakimindan degerlendirilmesiyle
belirlenecek olan performansla dogrudan bagh hale getirilerek verimliligin artirilmasi
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Kamu Isletmeciligi Perspektifinde Performansa Dayali Ucretlendirme Sisteminin Kamu Perso-
nel Yonetiminde Uygulanabilirligi

FROM A PUBLIC MANAGEMENT PERSPECTIVE, APPLICA-
BILITY OF PERFORMANCE-BASED REMUNERATION SYS-
TEM IN TURKISH PUBLIC PERSONNEL MANAGEMENT

Serdar Vural Uygun

ABSTRACT

Today, experienced political, socio-cultural and began to shape the understanding of
public administration in parallel with technological change "public management" concept
of public services "aims at the efficient and effective". More rational determination of
public services provided to citizens by the regulation on the basis of private sector busi-
ness principles of public administration, defined public institutions in the reorganization of
the service line and increasing the efficiency of the staff that will offer public services,
considered as the objectives of this approach. The cost of staff will in this direction, which
will be determined by evaluating the service revealed that in terms of quantity and quality
practices for performance directly connected to bringing it aims to increase efficiency
produced and applied. Working in this performance-based wage system of public admin-
istration by working to demonstrate the level of compliance with the characteristics and
advantages and disadvantages in terms of the culture of the public administration system
has been a number of suggestions.

Keywords: Public management, Performance evaluation, Public personel management
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GIRIS

20. Yizyillin son ¢eyregine damgasini vuran ve giinlimiize dogru ilerleyen
slirecte yasanan siyasal, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik degisime paralel ola-
rak kamu yonetim anlayisini sekillendiren “kamu isletmeciligi” anlayisi
nihai olarak kamu hizmetlerini “etkin ve etkili” bir duruma getirme amacini
hedeflemektedir. Amaglanan bu durum, 6zel sektor isletme ilkelerine dayali
olarak, vatandasa verilecek kamu hizmetlerinin daha rasyonel bicimde be-
lirlenmesi, kamu kurumlarinin belirlenen bu hizmetler dogrultusunda ye-
niden teskilatlandirilmasi ve elbette bu kamu hizmetlerini sunacak perso-
nelin verimliliginin miimkiin oldugunca artirilmasi amach bir siire¢ olarak
6zetlenebilir.

S6z konusu silirecin unsurlarindan birini teskil eden “kamu hizmetlerini
sunacak personelin verimliliginin artirilmas1” hedefi, hem {ilkemizde hem
de diinyanin bircok iilkesinde farkli uygulama araglari, mevzuat diizenleme-
leri ve reformlar ile gerceklestirilmeye calisilmistir. Personelin alacagi ticre-
tin, ortaya koydugu hizmetin nicelik ve nitelik bakimindan degerlendirilme-
si neticesinde belirlenecek olan performansla dogrudan bagh hale getirile-
rek verimliligin artirilmas1 amacini giiden uygulamalar, hem literatiirde
ortaya konmus olan performans degerlendirme metotlar1 hem de genelde
tilkeler ve 6zelde kurumlarin kendi 6zgiinliikleri dogrultusunda olusturduk-
lar1 politikalar ile sekillenmistir. Bu 6zgilin politika uygulamalar1 sayesinde
her iilke ve kurumlarinda personel performansinin etkili ve dogru deger-
lendirilmesi sorunu ele alinmis, farkl ¢éziimler liretilmistir.

Bu baglamda calismanin birinci boliimiinde performans degerlen-
dirmesi kavramimin kuramsal cercevesi cizilmeye ¢alisilmis, ikinci boliimde
degerlendirilen performansin licret ile iliskilendirilmesinin nasil yapilabile-
cegi incelenmis, ticiincii boliimde performansa dayali iicret sisteminin kamu
yonetiminde uygulanmasi ile ilgili degerlendirmeler yapilarak sistemin
olumlu ve olumsuz yonlerinin aciklanmasina g¢alisilmistir. Son olarak ise
konu ile ilgili genel degerlendirme ve Oneriler belirtilmistir.

Performans Degerlendirmesi Kavrami
Performans, “belli bir hedefe ulasmak i¢in 6nceden belirlenmis bir faaliye-

tin sonucunda ortaya ¢ikani1”, hem sayisal hem de kalitesi agisindan incele-
yip ortaya koyan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. (Akal, 2005, s.1).
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Koken olarak Ingilizce “performance” kelimesinin karsihgi olan performans
kavramyi,“icra etmek, yapmak” olarak terciime edilmis ve cogunlukla, “basa-
r1, basarmak” kavramlari ile 6zdeslesmis durumdadir. Bir bireyin, grubun
veya kurumun belirli bir gérevi basarilmasi i¢cin amaclanan hedefe yonelik
olarak ulasilabilen durumun nicel ve nitel bakimdan gostergesi (Songur,
1995, s.1) olarak tanimlanan performans kavrami, kamu yonetimi agisindan
bakildiginda ise “idarenin topluma sunmay: iistlenip amacladigr mal ve
hizmetleri yerine getirme durumu” (Findikg¢i, 1999, s.61) olarak tanimlan-
mistir.

Bu dogrultuda, “bir kurumda yer alan personelin gostermesi gereken
basarili davranislari gosterip gostermediginin saptanarak eger gerekiyorsa
personeli gelistirmek icin yapilan ¢alismalar biitiinii” seklinde ifade edilebi-
lecek olan performans degerlendirme kavraminin ise farkli kaynaklarda su
sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir:

e “Bir yoOneticinin, 6nceden belirlenmis standartlarla karsilastirma ve

Ol¢me yoluyla, ¢calisanlarin isteki basar1 veya basarisizlik durumlari-
nin degerlendirme siirecidir.” (Geng, 1995, s.107).

e “Calisanlarin yeteneklerini, potansiyel gii¢lerini, is aliskanliklarini,
davranislarini ve benzer niteliklerini digerleriyle karsilastirarak ya-
pilan sistematik bir 6lcmedir.” (Atay, 1990, s.234).

e “Personelin, orgiitiin ve yonetimin gelistirilmesi amaciyla énceden
belirlenen hedeflere ne Ol¢lide ulasildiginin ortaya c¢ikarilmasi ve
meydana gelebilecek aksakliklarin giderilebilmesi icin miimkiin olan
en st dlizeyde objektif kriterlere dayali olarak periyodik araliklarla
yapilan bilingli yonetsel ve orgiitsel faaliyetlerin tiimidiir .” (Aykac,
1996, 5.17).

Belirtilen ifadeler dogrultusunda insan kaynaklari ydnetiminin olmazsa
olmaz uygulamalarindan biri niteliginde oldugu agik¢a goriilen performans
degerlendirme siirecinin ¢ok yo6nlii, devingen ve objektif kriterler ile yiira-
tiilmesi gereken bir karakteri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim Aykac da
sozll edilen bu degerlendirme stirecine kurum calisanlarinin samimiyetle
katilimi ile saglanabilecegini belirttikten sonra, elde edilen sonuglarin is,
personel ve yonetim gelistirme amagclarina da hizmet etmesi geregini vur-
gulamaktadir (Aykag, a.g.e., s.18).

Kamu Y6netiminde Performans Degerlendirmesi
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Kamu y06netimi agisindan performans degerlendirmesi, temel amaci ka-
mu kurum ve kuruluslarinin hedeflerine ulagmalarini saglamak olan bir
stirec (Bilgin, 2005, s.44) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisinda Performans Degerlendirme

Sanayi devriminin felsefe ve mantigiyla sekillenen (Nohutcu, 2005, s.13)
geleneksel kamu yonetimi anlayisi, edilgen ve buyurucu niteligi ile yoneten-
yoOnetilen arasindaki keskin ayrimi vurgulayan yonetim anlayisinin birles-
mesiyle, “kamunun yonetilmesi” prensibine dayanarak kurumsallagmistir.
Max Weber’in biirokrasi kurami dogrultusunda yapilanan geleneksel kamu
yonetimi, bir takim yargisal denetim organlarinin “gézetlemesine” muhatap
olsa da vatandasa tepeden bakan ve kendi icinde kat1 bir hiyerarsi uygula-
yan karakterinden 6diin vermemistir.

Esnemez kurallar1 olan profesyonel bir bilirokratik yapi icinde, etkililik
ve etkenlik kavramlarina uzak bir anlayisla sekillenen geleneksel kamu
yonetiminde performans degerlendirmesi, kamu ¢alisanlarinin sahip olduk-
lar1 hayat boyu is giivencesinin golgesinde, sadece yapilan islerin mevzuata
uygunluk yoniiyle degerlendirilmesinden oteye fazla gidememistir. Bu
olumsuzluklara, siyasi iktidarin etkisi, ilist diizey biirokratlarin yénlendir-
meleri ve hizmette kalite anlayisi ile vatandasa karsi sorumluluk kaygisinin
yoksunlugu da eklenince, geleneksel kamu y6netimi anlayisinin performans
degerlendirmesi konusundaki zayiflig1 agikca ortaya ¢ikmaktadir.

Cagdas Kamu Yonetimi Anlayisinda Performans Degerlendirme

Weberyan bilirokrasinin kati, hiyerarsik, merkezi ve yasal-ussal ilkelerine
kosut olarak bicimlenmis geleneksel kamu yonetimi (Nohutgu, a.g.e., s.14),
kiiresellesen ekonomi, bilgi teknolojilerindeki gelisme ve bunlar dogrultu-
sunda yeniden tanimlanmaya baslayan devlet-vatandas iliskileri karsisinda
degisim gecirmeye zorunlu kalmistir. Bu dogrultuda, “kamu isletmeciligi”,
“vatandas odaklilik”, “rekabetci ve girisimci kamu yonetimi” kavramlari ile
bu ¢ercevede sekillenen uygulamalar, bu zorunlu degisimin birer araci ola-
rak belirmistir.

Iste bu siirecte, 6nceden belirlenmis kati kurallara gore sekillenen yone-
tim anlayis1 (Bilgi¢, 2003, s.28) yerini, kaynaklar1 etkin ve etkili kullanma,
esnek ve konjonktiirel uyum yetenegine sahip olma ile performans o6l¢me
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ve degerlendirme o6zelliklerine sahip olan “isletme anlayisi ile yonetime”
yani kamu isletmeciligine dogru bir gecis yasanmistir.

Kamu yonetici ve ¢alisanlarin, “sadece siyasi iktidara ve iist blirokrasiye
sorumlu olma” (Bilgic, a.g.e., s.35) durumu, “vatandasa sorumlulugun” da
eklenmesi ile degisime ugramis; kamu calisanlar1 artik sadece verdikleri
hizmetin mevzuata uygunlugundan degil, onun kalitesi ve sonug¢larindan da
sorumlu tutulmaya baslamislardir.

Performans Degerlendirmesine Dayal Ucret Sistemi
Ucret Kavram

4857 sayil Is Kanunu’nun 32. maddesinde “bir kimseye bir is karsihginda
isveren veya lgiincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen tutar”
olarak tanimlanan licret, diger bir tanimlamaya gore ise “bir tesebbiis tara-
findan kullanilan veya kiralanan emegin fiyatidir” (Talas, 1982, s.4).

Ucret daha detayli olarak, “bir iiretim faaliyetine bedensel ve diisiinsel
¢aba harcayarak katkida bulunan kisiye emegi karsilig1 tiretim miktari, za-
man veya baska bir Kkritere gore belli bir yontemle hesaplanarak 6denen
sey“ olarak ta tanimlanabilmektedir (Kobu, 1997, s.60).

Performansa Dayal Ucret Kavram

Ozellikle stratejik insan kaynaklar1 ydnetiminin gelismesiyle birlikte, per-
sonel iicretlerinin bireysel ya da takima dayali basar1 ve verime gore deger-
lendirilmesi yaklasimi giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Bu yaklasimda
amag, az ¢alisanla cok calisanin ayni iicreti almasi gibi haksiz bir uygulama-
nin O6niline gecilerek, adil ve tutarh bir {icret sisteminin gelistirilip uygulan-
masidir. Bu ¢ercevede, hizmet etkinligini ve etkililigini artirmak amacindan
hareket ederek calisanlarin performanslarin1 ve motivasyonlarinmi aldiklar
tcret ile dogrudan iliskilendiren uygulamalar 6n plana ¢ikmistir (Ates,
2005, 5.315).

Bu uygulamalarin basinda gelen performansa dayali licret, licret artisla-
rinin ¢alisanin is davraniglar ile iliskilendirme (Barutgugil, 2004, s.242)
esasina dayanan ve normal c¢alisma performansinin listiindeki ¢alismalari
parasal olarak ddillendirme uygulamalarini igeren bir sistem olarak tanim-
lanabilir (DPT, 2000, s.38). Bu sistemde licret, ¢alisanin ortaya koydugu
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performansa ve dolayisi ile kuruma yaptig1 katki orani dogrultusunda fark-
lilasarak, “kisisel iicret” olusmaktadir.

Performansa dayali {icret sistemi ile ¢alisanlarin calisma isteklerini ve
gayretlerini artirarak yani onlar1 motive ederek kurumun elde edecegi lire-
tim ve verimlilik artisindan adaletli bicimde pay alabilmeleri amac¢lanmak-
tadir. Sistem, kurum ¢alisanlarinin alacaklari {licret, prim ve ikramiyelerin
daha 6nceden ortaya konulan hedeflere yaklagsma oranina gore belirlenmesi
esasina dayandigi i¢in, ortaya ¢ikacak rekabet ve kendini yenileme durum-
larinin kurumsal tazelenme ve ¢alisanlari performanslarini iyilestirme ko-
nusunda tesvik etme acisindan onemli oldugu aciktir
(http://www.insankaynaklari.com) .

Performansa Dayal Ucret Tiirleri
Performansla iliskilendirilen {i¢ temel iicret diizenlemesi bulunmaktadir:

a. Bireysel Performansa Dayah Ucret

Bireysel performansa dayali licretlendirme, ¢alisanin alacagi ticretin, or-
taya koydugu performans degerlendirme sonugclarina bakilarak, bu sonug-
lar dogrultusunda belirlenmesi esasina dayanmaktadir (Unal, 2008, s.21).

Bu sistemde ¢alisanin {icretine yapilacak artis orani, adaletli bir ticret
politikasi i¢in bir dnceki performans déneminde degerlendirilip hesaplanan
performans derecesine gore belirlenmekte, bunun yaninda bu yapilan arti-
sin olusturacagl motivasyon etkisinin, calisanin gelecek donem performan-
si1 yiikseltmesini saglamasi da amaglanmaktadir (Bilgin, 2004, 5.323; Unal,
a.g.e, s.22).

b. Takim (Grup) Performansina Dayal Ucret

Bireysel katilim ve performans degerlemesinin biitiin is alanlarinda ger-
cekgi bir sekilde saglanmasinin ve birbiriyle ilintili is siire¢lerinin bulundu-
gu bir orgiitsel yapida bireylerin performanslarinin él¢limiiniin zor olmasi-
nin yani sira bireysel performansa dayali licret sisteminde, farkli miktarda
licret alanlar arasinda dogabilecek zararl rekabet ve catismanin orgiitsel is
bolimii ve dayanismay1 engelleme tehlikesinin bulunmasi, takim perfor-
mansina dayali licret sistemini 6n plana ¢ikarmistir (Ates, a.g.e., s.319).

Takim performansina dayal licret sistemi uygulamalarinda iki 6nemli
sorun ile karsilasilmaktadir: Bunlardan birincisi, ¢ogu zaman yapict olma-
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yan gruplar arasi rekabet; ikincisi ise takim tiyelerinin, boslugu diger kisiler
doldurur diisiincesi ile bireysel ¢abalarini azaltmalar1 sonucu ortaya ¢ikan
sosyal tembellesmedir (Pfeffer, 2009, s.91). Bununla birlikte, takim perfor-
mansinin mali getirisi grup iiyeleri arasinda dagitilacagi i¢in, takim perfor-
mansina dayali iicretin salt grubun degil, bireylerinde performansini olum-
lu yonde etkileyecegi ve bahsedilen olumsuz etkilere ragmen o6rgiitsel ve
kisisel performansin artacagi kabul edilmektedir.

c. Orgiit Performansina Dayal Ucret

Orgiit performansina dayal iicret sistemi, calisanlarin kurumlar ile bii-
tiinlesmelerini ve diger calisanlarla isbirligi icerisinde hareket etmelerini
saglamak amaci ile uygulanmaktadir (DPT, a.g.r,, s.42). Bu sistem, bireysel
ve takim diizeyindeki uygulamalara kiyasla daha dolayli bir motive araci
olsa bile kurum icinde biitiinlesmeyi gerceklestirmesi ve calisanlarin ku-
rumlari ile ortak hedeflere giidiilenmesi agisindan olduk¢a faydalidir.

Bu sistemde calisanlarin performansi, orgiitiin performansina yaptigi
katki ile 6l¢iiliir. Amag¢ konusunda saglanan uzlasma, kurum ici kar ve ka-
zang paylasimi ile desteklenerek calisanlarin moral ve motivasyonunu ar-
tirmaktadir. Bu licret sistemi bireysel ve takim performansina dayal licret
modellerinin dezavantajlarini énlemekte ve daha yaygin bir kulanim alani-
na sahip bulunmaktadir. Oncelikle, bireylerarasi iligkileri rekabet yerine
isbirligi zeminine, takim calismasindaki tembellesmeyi de genel kurum
performansina odakli hiz ve verimlilik artisina tasimaktadir
(http://www.econturk.org). Ayrica ortak hedef anlayisinin, kurum kiiltiiri-
niin olusturulmasinda ve yerlestirilmesinde énemli bir ara¢ olmasi da sis-
temin 6nemli bir diger faydasi olarak goriilmektedir.

Performansa Dayal Ucret Yontemleri

Performansa dayali ticrete iliskin bir¢ok farkli uygulama goriilebilmekle
beraber, “prim yontemi”, “kar paylasimi yontemi”, “hisse senedi verme yon-
temi” ve “licrete ekleme yontemi”, performansa dayali licretin temel uygu-
lama yontemlerini olusturmaktadirlar.

a. Prim Yontemi

Ulkemizde de en yaygin kullanim alanina sahip performansa dayali uy-
gulama olan bu yontem, “6nceden belirlenmis hedeflerin gecilmesi duru-
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munda, “temel olarak verilen licrete ilaveten yapilan 6deme” anlamina ge-
len primin, temel maasa ek olarak c¢alisana 6denmesine dayanmaktadir
(www.insankaynaklari.com).

Bu yontem, belirlenmis donemlerde diizenli olarak prim verme bicimin-
de uygulanabilecegi gibi yontemin, duruma/olaya 6zgii prim verme ve pri-
mi bireysel miisteri memnuniyetine dayandirma uygulamalar1 da bulun-
maktadir. Bir diger uygulama ise, bagimsiz arastirmalarin sonucuna gore,
miisterinin 6rglite karsi tutumu eger olumlu ise ve drgiit, sektoériinde miis-
teri memnuniyeti siralamasinda iist siralarda yer aliyorsa ¢alisanlari primle
odiillendirmektir (Barutgugil, s.245).

b. Kar Paylasimi

Kar paylasimi, kurum diizeyinde elde edilen karin belirli bir oraninin ¢a-
lisanlara esit veya belirli Ol¢iitler dogrultusunda hemen ya da sonradan
0denmesi temeline dayanan bir iicret uygulamasi olup, esas amaci kdrdan
pay verilmesini garantileyerek, ¢alisanlarin katilimini ve katkisini, dolayi-
styla da orgiitiin verimliligini ve karliligini artirmaktir. Burada uzun do-
nemdeki amag ise, kurumda bir ortaklik kavraminin gelistirilmesidir (Ates,
a.g.e., s.320).

Yine ¢alisanlara normal iicretlerine ek olarak, érgiit karinin belli bir ora-
ninin 6denmesi 6ngoriilen bu yontemle, isverenle calisan arasindaki iligki
giclendirilerek, calisanin isyerine ilgisini artirmak, calisanlar1 orgiitiin
karim ytlikseltmek i¢cin daha fazla calismaya 6zendirmek, personelin mali
giivenligine katkida bulunmak gibi amaglar giidiildiigii sdylenebilir. Orgii-
tiin karlilhik durumuna gore degisiklik gosteren bu yontem, gerek diinyada
gerekse Tiirkiye’de yaygin bir uygulama alani bulmaktadir.

c. Hisse Senedi Verme

Orgiit psikolojisi agcisindan degerlendirildiginde, calisanlarin ve yénetici-
lerin verimi i¢sellestirmeleri ve performans duyarlilifinin homojenize ol-
masini ve calisanlarin iliretim ve karar alma siirecine etkin katilimini sagla-
mak icin onlar1 kuruma ortak etme esasina dayanan bir uygulamadir (Ates,
a.g.e, s.321). Hisse senedi verme, kurum miilkiyetinin ¢alisanlarca paylasi-
mi1 ilkesinin somutlasmis bir modelidir. Sistemin c¢alisanlara yonelik bu
acilimi, planin daha ¢ok 6zel sektoérce basvurulabilecek bir tesvik modeli
olarak algilanmasina neden olmakla birlikte, modelin genel yapisi ve isleyisi
kamu kuruluslan i¢in de kullanilabilecek uygulamalara sahiptir. Nitekim
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halka arz edilmis bulunan ve ticari isletme gibi faaliyet gosteren kamu ikti-
sadi tesekkiilleri ¢calisanlari, bu sisteme dahil edilebilecek kamu ¢alisanlari-
na 6rnek gosterilebilir.

Kamu Yénetiminde Performansa Dayal Ucretlendirme

Vatandas odakli yonetim anlayisinin tiim diinyada giderek yayginlastig
glinlimiizde, kamu kurumlarinda tcretin gosterilen performansla iliskilen-
dirilmesi amacinin en 6nemli nedeninin, kamu ticret sistemini etkin ve etkili
bir istihdam politikasina dayandirma istegi oldugu soylenebilir (Ates, a.g.e.,
s.322; Oztiirk, 2009, 5.61).

OECD verilerine gore, 6zellikle gelismis iilkelerde, kamu personeli sayi-
sinin toplam niifus icindeki orani oldukea yiiksektir ve bu oran kamu hiz-
metleri arttikca ve gesitlendikce, 6zellestirme ve yerinden yonetim akimla-
rina ragmen, giderek artma egilimi gostermektedir. Bu nedenle de perfor-
mansa dayali licretlendirme modeli, dogrudan ve dolayl olarak tilke vatan-
daslarinin oldukea biiyiik bir kesimini ilgilendirmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte tiim iilkeler bu yeni rekabet, ¢alisma, tlicretlen-
dirme kosullar1 ve vatandas odakli kamu y6netimi yaklasimina uyum sag-
lamak zorunda kalmaktadirlar. Bununla birlikte 6zellikle kamu sektdriinde
performansa dayali iicretlendirme modelinin uygulanabilirligi ve etkinligi,
tilkelerin sosyo kiiltiirel 6zellikle de is kiiltiirii yapisiyla dogrudan iliskili
oldugu da agiktir (Ates, a.g.e., s.324).

Kamu Yénetiminde Performansa Dayali Ucret Sistemini Uygulamanin
Onkosullar

Bu sistemin kamu sektoriinde uygulanmasinin 6zel sektore gore belirli zor-
luklar1 bulundugu aciktir.. Kamu kurumlarinin yapisal biiytikligi, personel
sayisinin fazlaligy, hizmet verilen alanlarin gesitliligi ve kapsayiciligl, perso-
nel sisteminin kanunla diizenlenmesi gerekliligi ile kamu ¢alisanlarinin bir
belirli anayasal ve yasal haklarinin bulunmasi, bu zorluklarin temellerini
teskil etmektedir. Bu durum, kamu kurumlarinda performansa dayal ticret
sistemine geciste ve uygulama boyutunda daha detayli ve hassas bir plan-
lamaya ihtiya¢ duyulmasini sonuglamaktadir.

Bu anlamda sistemin etkin ve etkili uygulanabilmesi i¢in asagida belir-
tilmeye calisilan hususlara dikkat edilmesi gerektigi soylenebilir (DPT,
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a.g.r., s.42):

a.

Kamu kurumlarinda amaca uygun bir performansa dayali iicret sis-
temi icin, oncelikle etkili bir performans degerlendirme sisteminin
olusturulmasi gerekmektedir. Performans degerlendirme sisteminin
licretle baglantisinin kurulmasi asamasinda ise dncelikle, ayr1 ayri
her bir kamu hizmetinin ilgili kurumlarinda uygulanmak iizere, o
hizmetin 6zelliklerinin ve hizmetten beklentilerin dikkate alinarak
hazirlanacak, “esit ise esit licret” ilkesine dayali olarak kurgulanmis
bir “Is Degerlendirme Sistemi” kullanilmalidir. Kullanilacak bu sis-
temde ise su ii¢ temel sartin bulunmasi gerekmektedir (DPT, a.g.r.,
s.50):

Is tanimlarinin anlasilir olmasi; ¢alisanlarin ve yéneticilerin rollerinin
farkinda olmasi,

Ucret 6deme seviyelerinin hedeflenen motivasyonun gergeklestigi
seviyelere gore belirlenmesi ve her performans diizeyine gore licret
farklar: sunulmasi,

Performans degerlendirmenin sadece iicret artis hesabina konu ol-
mamasl, performans planlamasi ve performans gelistirme konularina
da egilmesi, gereKir.

Tim c¢alisanlara neden performansa dayali licret sisteminin tercih
edildiginin anlatilmasi gerekir.

lyi performansin kriterleri (hizmet sunulmasini gelistiren davranis-
lar veya o6lciilebilir ¢iktilar) ve iyi performansin nasil 6dullendirile-
cegi konularina agiklik getirilmelidir.

¢. Ust ydnetimin performansin gelisim kiiltiiriine inanmasi ve bunun
icin gerekli olan ¢alismalarin yapilmasini saglamalari gerekir.
Gorevini en az“yeterli” dliizeyde yapan ¢alisanlarin, kurumsal hedef-
lere ulasma konusundaki olumlu katkilarin tespit ve takdir edilerek
odillendirildigi diisiincesine sahip olmalarimi saglayacak nitelikte
somut ve objektif degerlendirme araclarinin var olmasi saglanmali-
dir.

Her calisanin mesleki gelisim icin gerekli becerilerini gelistirmeyi
amaglayan egitim ve gelistirme programlar1 uygulanmalidir.

Diisiik performansi 6nleyebilmek i¢in ne tiir olumlu girisimlerde bu-
lunulacagi ve hangi siireglerin isletilecegi konularinda calisanlar ile
etkili ve stirekli bir iletisim saglanmaly, ¢calisma ortaminin kalitesinin
iyilestirilmesine gayret edilmelidir.
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h. Sistemin amacina ulasmasinda en biiyiik belirleyicinin, kurumu dog-
rudan etkileyen cevresel faktorlerin uygun olmasi oldugu bilinmeli-
dir. Bu faktorlerden belki de en 6nemlisi ise genelde Tiirk kamu yo-
netiminde, 6zelde ise her bir kamu kurumunda yerlesmis olan
is/kurum kiltiiriidiir. Bu kiiltiir dikkate alinarak hazirlanmayan bir
performansa dayali licret sistemi, kurulsa bile verimli islemeyecek-
tir. Ornegin bireyi ve kisisel tatmini asil {iretim unsuru kabul eden
batili is kiiltiiriinde kisisel verim ve performansa dayali bir iicretlen-
dirme sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir. Oysa kollektif bir is
kiiltiiriine sahip olan ve bu nedenle de performansin takim veya ku-
rum performansina bagh olarak degerlendirildigi uzakdogu toplum-
larinda (Japonya gibi) bireysel performansa odakli bir licret strateji-
si yerine kurum veya grup capindaki performans degerlendirmesi
uygulanmaktadir.

Kamu Yonetiminde Performansa Dayali Ucret Sisteminin Olumlu Gé-
riilen Yonleri

Sistemin olumlu yonlerini ¢alisanlar agisindan ve kurum acisindan olmak
lizere iki baslik altinda incelemek miimkiindiir:

a. Calisanlar Yoniinden

Iyi isleyen bir performansa dayal iicret sistemi, calisanlardaki taktir
edilme ihtiyacin1 ve hakkaniyet beklentilerini tatmin edeceginden dnemli
bir motivasyon aracidir. Bu sistemin uygulamasi sayesinde gorece daha
basarili olan calisanlarin tespit edilmesi ve bunlara ticret bakimindan pozi-
tif ayrimcilik uygulanmasi kuruma baglilig1 artiracak, ayni zamanda bu du-
rum, tiim ¢alisanlar i¢in yol gosterici ve tesvik edici etkisi ile diisiik perfor-
mansin yiikseltilmesi amacina da hizmet edecektir.

Benzer bicimde, biitlin ¢alisanlarin {icretlerini ayni anda ve miktarda ar-
tirmak yerine ¢alisan verimlilik oraninin artirilmasi, verimsiz personeli
kurum ici yapici rekabet stirecine katilma yoniinde tesvik edecektir (Kesta-
ne, 2009, s.127).

Performansa dayali iicret, bireysel kararlarin kalitesinin de yiikselmesini
saglar. Ayrica, kisiyi kuruma baglayarak, kisi ile organizasyon arasindaki
iliskinin iyilesmesine yol acar (DPT, a.g.r., s.44). Boylece ¢alisanlarin kalite
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ve misteri memnuniyeti ilkesini benimsemeleri ve 6rgiitiin basarisi ac¢isin-
dan calisan katilimi, destegi ve isbirligi icin gerekli ortamin olusmasi sagla-
nir.

Ozellikle basarili, 6zverili bir ¢alisan, bunun karsiligini ve olumlu birey-
sel farkliiginin katkisini ticretinde géormek ister. Eger calisan kendi kat-
ki/sonuc oranini esit konumdaki diger calisan ile ayni goriirse durumu esit-
sizlik olarak algilamaktadir. Esitsizlik ise haksizlik ve tatminsizlik hissi do-
gurmaktadir. Dolayisiyla bu licret sistemi basarili calisanlarin édiillendiril-
mesi esasina dayandig1 i¢in ¢alisandaki bu esitsizlik duygusunu ortadan
kaldirarak is tatmini ve kuruma olan giiveni saglamis olmaktadir (DPT,
a.g.r., s.45). Bunun sonucunda ise ¢alisan ve dolayisiyla vatandas/miisteri
sikayetleri azalacaktir.

b. Orgiit/Kurum Yéniinden

Gilintimizde, calisanlarin nasil bir performans gosterdigi, islerin nasil ta-
nimlandigindan daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamistir. Kii¢lilme ve orta
kademe ydnetiminin kiiciiltiilmesi politikalar1 sonucunda orgiit yapilarinin
sadelesmesi ile birlikte, ¢alisanlar1 giidiilemek i¢in is tinvanlarinin disinda
yeni bir motivasyon 6gesi kullanilmasi gerekliligi (Acar, 2000, s.62) belir-
mis, bu 6ge ise, “performans degerlendirmesine dayali olarak belirlenecek
bir ticret” olmustur. Buna gore ¢alisanlar, gosterdikleri performans diizeyi-
ne gore almakta olduklari ticretlerini artirma olanaklar1 bulacaklardir. Is
arkadaslarindan daha fazla ¢alistiina inanan kisilerin ilave ticretler verile-
rek 6zendirilmesi, kurumsal motivasyona da olumlu etki yapacaktir (Can-
man, 2000, s.55).

Orgiitlerin iicret yapisini ve diizeyini, degisen isgiicii piyasasi kosullarina
gore ayarlayabilme serbestligi olan iicret esnekligiyle, iistiin performans
gosteren calisanlarin ddiillendirilmesi saglanmaktadir. Performans deger-
lendirmesine bagh iicretlendirme sistemi ile kurumlarda maliyetler fazla
artirllmadan, performansi yliksek calisanlarin édiillendirilmesi saglanabil-
mektedir (Barutgugil, a.g.e., s.247).

Performansa dayali iicret sistemleri kamu kesiminde hizla yayginlas-
maktadir. Kamu kesiminde ticretin degerlendirilen performansla iliskilen-
dirilmek istenmesinin en 6nemli nedeninin {icret sistemini verimlilik amac1
ve rasyonel bir istihdam politikas1 dogrultusunda olusturmak ve yiiriitmek
oldugu sdylenebilir (Ates, a.g.e., s.322). Miisteri/vatandas odakli yaklasim
dogrultusunda kamusal mal ve hizmet iiretim/sunumunun nitelik ve nicelik
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itibariyle 6zel sektor ile rekabet edebilir seviyeye gelmesi icin kamu ¢ali-
sanlarinin, 6zel sektor isletmelerinde oldugu gibi etkili bir ticret sistemi ile
tesvik ve motive edilmesi gerektigi aciktir.

Kamu sektoriinde, hedeflenen makro ekonomik dengelerin kurulmasi ve
verimli liretimin gerceklestirilebilmesi icin is degerlendirme sistemine da-
yali bir istihdam ve {icret stratejisinin uygulanmasi geregi de giin gectikce
daha fazla a¢iga cikmaktadir (Ates; a.g.e., s.328). Statii ve kurumsal farklilik-
lardan kaynaklanan {icret dengesizliginin giderilmek istenmesi ile kamusal
kaynaklarin kullaniminda gelisen mali sorumluluk anlayis1 da performansa
dayali licret sistemlerinin 6zellikle kamu yonetiminde tercih edilmesinin
nedenleri arasinda sayilabilir.

Kamu Yénetiminde Performansa Dayali Ucret Uygulamasinda Karsila-
silabilecek Sorunlar

Sistemin uygulanmas: siirecinde karsilasilabilecek sorunlari asagidaki bas-
liklar altinda siralamak miimkiindiir:

a. Personelin Tutumu

Kamu personelinin tutumu, tiim uygulamalarda oldugu gibi performansa
dayali iicret sisteminin uygulanma kapasitesini de etkilemektedir. Kisisel
sorumluluga, sonug elde etmeye ve performansa dayanan iicretlere 6nem
veren degerlendirme ve lcret sistemleri, kamu hizmeti kiiltiiriinde koklu
degisiklikler yapmaya yonelik bir ¢abadir. Ancak yeni bir sistemin uygu-
lanmasi boyle kokli bir degisiklik elde edilmesi i¢in yeterli olmayip perso-
nel bu sistemlere karsi gelebilir. Personelin biiyiik bir kism1 geleneksel de-
gerlerden vazge¢mek istemeyebilir (OECD, 1993, s.2).

Diger yandan, personel dogal olarak kendini oldugundan daha yukari
diizeyde degerlendirme egilimindedir ve bu yiizden de en iist kategoride
degerlendirilmedigi zaman bundan huzursuzluk duyar(58). Degerlendirme
sonuglari iicretlere dogrudan yansidigindan bu yonden gelecek sorunlar,
kurumda personel arasinda huzursuzluga yol agabilir.

b. Ucretlerin Adil Bir Sekilde Tespiti Sorunu

Kisisel performans ya da basarinin ne derece dogru olgtlebildigi ¢ok
Oonemlidir. Glivenilir bir degerlendirme sistemi, basarinin objektif bir sekil-
de 6l¢iilmesini gerektirmektedir. Ayrica performansa dayal: iicretlerin ba-
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saril1 bir sekilde tespit edilmesi icin de adil bir degerlendirme yontemi kul-
lanilmasi sarttir. Bu sorun kamu kuruluslarini oldugu kadar 6zel sektor
kuruluslarini da etkilemektedir. Ozellikle merkezi idare ile iist kademeler-
de, sonuglarin ol¢lilmesi veya kisisel katkilarin birbirinden ayrilmasi ¢ok
zordur (OECD, a.g.e,, s.14).

¢. Kurum Amaglarini Belirlemede Karsilasilan Giigliikler

Personeli degerlendirme hedefleriyle kurum amacinin ayni dogrultuda
olmasi gerekmektedir. Bir degerlendirme sistemi tasarlamadan dnce yapi-
lacak ilk is kurumun amacinin ortaya konmasidir.

Performans degerlendirmeye dayali iicreti 6n planda tutmak, personelin
sadece parasal Olgiilere gére davranislarini belirlemesi sonucunu dogurabi-
lir. Béyle bir durum, belirlenen net idari hedeflere ulasma ¢abalarini altiist
edebilir (OECD, a.g.e., s.15).

Ayrica maddi miikafat s6z konusu oldugu icin, yoneticiler, cok daha
onemli ve elde edilmesi zor amaglar1 ve uzun vadeli politika hedeflerini
ihmal ederek, daha kolay elde edilebilir veya kisa vadeli hedeflere 6ncelik
vermeye yoOnelebilirler. Bu nedenle personel faaliyetlerinin diizenlenmesi
yoniinden degerlendirmeye dayali licretin, en 6nemli siiriikleyici faktor
olmamasi gereklidir.

¢. Motivasyon Sorunu

Kisilere basarilarina gore verilen {lcretin, zaten belirli haklar1 kanunla
korunan kamu personeli arasinda ne dereceye kadar rekabete yol agacagi
belirsizliginin yaninda, basarisini gosterme imkani gorev ve linvana gore
degistigi icin, personelin 6nemli olmakla birlikte ¢cok g6z dniinde olmayan
ve dikkat cekmeyen gorevlerden kacinmaya baslamasi da bu a¢idan karsila-
silabilecek sorunlar olacaktir.

Maddi tesviklerin etkisi, kuruluslarin kurumsal kiiltiiriine gore farklilik-
lar gostermekle birlikte, kamu kesiminin 6zellikle iist kademelerinde, mad-
di miikafatlarin personeli motive eden faktdrlerden sadece bir tanesini
olusturdugu da yadsinamaz bir gergektir. Bu itibarla 6zel sektor isletmecilik
anlayisina uygun olarak, personele meslekte ilerleme olanaklarinin sunul-
masi ve terfi olanaklarinin az oldugu durumlarda, terfi alamayan personele
meslek gelistirme segenekleri ve is zenginlestirme olanaklarinin saglanma-
s1, personel motivasyonunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bundan dolay1 pek ¢ok iilke, meslek yapisi, personel hareketliligi, perso-
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nelle iletisim, personelin karar verme islemine katilimi ve iist kademe yone-
ticilerine kaynak yonetiminde daha ¢ok yetki verilmesi gibi konular1 yeni-
den gozden gecirmektedir (OECD, a.g.e., s.15).

Sonug ve Oneriler

Gilinlimiizde kamu yonetiminin yiirittiigii hizmetlerin etkin ve verimli ol-
madig1 diislincesi, lizerinde ¢6zlimi i¢in ¢alismalar yiiriitiilen yaygin bir
goriistiir bu nedenle tiim tlkeler c¢esitli diizenleme ve reformlar yaparak
kamu yodnetiminin vatandas veya hizmet alan odakli, saydamlik, etkinlik,
verimlilik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayanan bir yénetim anlayisi i¢in-
de yiiriitilmesini amag¢lamaktadirlar.

Bu amaci gerceklestirmek icin ytriitiilen ¢abalarin en 6nemli ayaklarin-
dan birini, elbette kamu y6netiminin ve kamu hizmetlerinin 6znesi duru-
munda yer alan kamu personelinin, verimli ve etkili ¢calistirilmasi gayretleri
olusturmaktadir. Bu gayretlerin sonuca ulagsmasinin ise 6ncelikle adaletli ve
etkin bir degerlendirme ve iicret sisteminin olusturulmasi ile saglanabile-
cegi yadsinamaz bir gergektir.

Bu baglamda performansa dayal licretlendirme sistemi, bu a¢idan ol-
duk¢a 6nemli ve uygulanmasi adeta zorunlu bir sistem olarak karsimiza
cikmakta ve personelin, verimliligi ve kuruma/devlete hizmet yonlii katkisi
Olglisiinde ticret almasi temeline dayanmaktadir.

Performans degerlendirmesi ¢alisanlarin, egitim ihtiyacinin tespiti, mo-
tive edilmesi, licretlerin tespiti, kariyer gelisimi, terfi, isten ayrilma vb. alan-
larda kullanilacak temel verileri saglayan bir siirectir. Bu nedenle, devlet
memurlarinin gorev performanslarinin bilimsel ve objektif bir sekilde 6l-
¢lilmesi iyi bir insan kaynaklar1 yonetiminin temel kosullarindan biridir.

Diinyada uygulanmakta olan performans degerlendirmesine dayal fic-
retlendirme sistemlerinin incelenmesi sonucunda 1990’l yillardan itibaren
bu sisteme gecise veya mevcut sistemlerin yeniden gozden gecirilmesine
yonelik yogun reform c¢alismalarinin oldugu goriilmektedir. Performans
degerlendirme ve buna dayali tlicretlendirme sistemleri iilkelerin sosyo-
ekonomik durumlarina, kamu y6netiminin 6zelliklerine ve yonetim gelene-
gine gore degisiklik gosterebilmektedir. Yine bu sistemlerde tilkeler ara-
sinda licret 6denme sekilleri ve miktarlarinda da farkhiliklar bulunmaktadir.
Bununla birlikte genel olarak, uygulanan performans degerlendirmesine
dayali iicret 6demelerini, licret artislar1 ve ikramiyeler seklinde iki grupta
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siniflandirmak miimkiindiir. Degerlendirme siireci sonunda ortaya ¢ikan
performans diizeylerine gore yapilan iicret artislari temel {icretin belirli bir
ortalamasi dikkate alinarak yapilmaktadir. Performans degerlendirmesine
gore bir kereye mahsus olarak 6denen ikramiyelerin belirlenmesinde de
temel iicretlerin belirli bir orani dikkate alinmaktadir.

Kamu kurumlarinda s6z konusu sistemin uygulanabilmesi i¢in, 6ncelikle
performans degerlendirmenin etkili ve gercekei belirlenmesini saglayacak
yontemler olusturulmasi gerekmektedir. Bu itibarla ol¢iitlerin géreve yone-
lik, somut ve kiyaslanabilir nitelikte belirlenmesi gereklidir. Boylece siste-
min objektif, adaletli ve gilivenilir bir degerlendirme temeli iizerine insasi
miimkiin olabilmektedir.

Ayrica, basar1 degerlendirmesi ile licret arasinda g¢alisanlar tarafindan
kabul edilebilir nitelikte bir iliskilendirme yapilamamasi; nesnel degerlen-
dirme siire¢lerinin olusturulamamasi; basari-iicret iliskisinin dogru kuru-
lamamasi; mali kaynaklarin yetersizligi nedeniyle performansa dayal iicret
verilecek personel sayisi acisindan sinirlamalar olmasi veya biitiin ¢alisan-
larin basarili olarak degerlendirilmesi suretiyle calisanlara ikramiye veya
0dil adi altinda 6demeler yapilmasi; ¢alisanlarin ve yoneticilerin sistemler
hakkinda bilgisiz ve ilgisiz kalmalari ve sonug¢ta anilan 6demelerin mutat bir
0deme kalemi haline gelmesi, sistemin tikanip etkisizlesmesine neden olan
olumsuz durumlar olarak karsimiza ¢ikabilecektir.

Hiiktimetlerin, kamu kesimi harcamalarini azaltma veya en azindan sa-
bitlestirme cabalarinin siirdligii gliniimiizde personel harcamalarinda artisa
yol agacak sistemler ¢ok iyi tasarlanmalidir. Clinkii degerlendirmeye dayali
licret yontemlerinin uygulanmasi, devlet biitgesinde kiiclimsenmeyecek
biiyiikliikte bir gider artisina yol agacaktir. Sayet s6z konusu bu ek artislar-
la, idarede verimlilik hissedilir bir sekilde artiyorsa, degerlendirmeye dayali
licret sisteminin maliyeti goz ardi edilebilir.

Performans degerlendirmesine dayali sistemden elde edilen veya elde
edilmesi amaclanan faydalar kamu yonetiminde etkin, verimli ve hizmet
alanlara yonelik gelisme saglanmasi diisiincesi ¢agin gerekleri ve yonetim
anlayislari ile bagdasmaktadir. Kamu hizmetlerinde kalitenin artmasi, kamu
personelinin verimliliginin artmasi ve dolayli olarak personel maliyetlerinin
azalmasi, saglanan yararlar arasinda sayilabilir.

Ayrica, performans degerlendirmesinde bireysel hedeflerle kurumsal
hedefler arasinda kurulan bag kurumlarin hizmetlerindeki performans
diizeylerini artirmaktadir. Cilinkii performansa dayali licretlendirme sistem-
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lerinin temel amaclarindan biri bireysel ve toplamda kurumsal hedeflere
ulasilmasidir. Kurumsal hedefler ise vatandasa nitelikli hizmet sunmakla
ilgili olduguna gore, vatandasin memnuniyeti saglanmis olmaktadir. Yine
performans degerlendirmesine dayali iicret sistemleri ile emek ile iicret
arasinda dogrusal bir bag kuruldugundan, kamu kurumlarinda nitelikli
personelin elde edilmesi ve elde tutulmasini saglamak daha kolay olmakta
ve bu sayede insan kaynaklar1 agisindan kurumlar arasi gelisen rekabet
kosullari, kurumlar i¢in bir avantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle Tiirk kamu yonetiminde son yillarda yapilan reform calismala-
rinda performans degerlendirme sisteminin tiim kamu sektoriint kapsaya-
cak sekilde genisletme ¢abalar1 oldugu gozlemlenmektedir. Ulkemiz kamu
yonetimi acisindan uygulanmasi oldukca 6nemli olan bu sistem iizerine
yapilacak olan ¢alismalarda sistemin isleyisinin daha saglikli olmasi icin
ozellikle siyasi etki ve kaygilardan uzak, mevcut personel degerlendirme
sistemlerinin analizleri yapilmali ve olumlu-olumsuz etkileri ortaya konul-
mali, uygulanacak performansa dayali licret sisteminin miimkiin olan en
yliksek oranda biitceden pay ayrilmak suretiyle cesitlendirilecek mali tesvik
aragclari ile desteklenmesi saglanmalidir.

Yine uygulayicilarin sistemin énemini kavramasi, bu konuda egitilmeleri,
daha sonra da sistemin tiim personel tarafindan benimsenmesi gerekmek-
tedir. Bu dogrultuda uluslararasi uygulamalarin incelenmesi de tilkemizde
bulunmayan ancak faydali olacag1 diisiintilebilecek farkli uygulamalarin
alinarak personele benimsetilmesiyle kamu yonetimimize olumlu katki
saglayacaktir.
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CALISANLARA YONELIK MUSTERi SALDIRGANLIGI VE
YALOVA iLINDEKi KARGO CALISANLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA
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0oz

Musteri saldirganligl, son zamanlarda misteri iliskilerindeki gelismenin sonucunda
onemli bir konu haline gelmistir. Sonuglari itibariyle bircok olumsuzluga sahip bu konu,
¢alisanlar tzerinde 6zellikle fizyolojik ve psikolojik bazi sorunlara yol agmaktadir. Bu ne-
denle bu konu Uzerine arastirma yapilarak, misteri saldirganliginin nedenleri, sonuglari
ve 6nleme yontemleri ele alinmistir. Ayrica en cok musteri saldirganligina ugradigi dist-
nllen kargo ¢alisanlariile ilgili de Yalova ili 6lgeginde bir arastirma yapilarak konunun de-
gisik boyutlari ele alinmistir.
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Calisanlara Yénelik Misteri Saldirganligi ve Yalova ilindeki Kargo Calisanlarina Yénelik Bir
Arastirma

CUSTOMER AGGRESSION TO THE EMPLOYEE AND CASE
OF CARGO FIRM'S WORKERS IN YALOVA

Ersin Kavi — Siikri Ceylan

ABSTRACT

Customer aggression became a master issue as a result of development of customer relationship.
This issue has many negative consequences upon worker as a physiological and psychological.
Therefore, a research has done on this issue to investigate reasons, results and prevention meth-
ods of customer aggression. In addition, the survey made related with cargo workers who are
thought to be exposed aggression by customer heavily in Yalova.

Keywords: Costumer aggressiveness, Cargo, Workers, Aggression towards employees
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GIRIS

Son 20 yilda kiiresel ve teknolojik gelisme stireci, hizmetler sektoriinii 6n
plana ¢ikartmis ve bu sektoriin genislemesine neden olmustur. Bu sektérdeki
isletmeler ise rekabetin etkisiyle miisterinin 6énemi daha iyi anlayarak, miis-
terilerini kaybetmemek ve yeni miisteriler kazanmak icin degisik stratejiler
gelistirmek zorunda kalmislardir. Buna karsin miisterilerin isletmelerden
beklentileri de artmistir. Ancak, beklentilerine karsilik bulamayan miisteri-
ler ise toplumda her alanda artan siddet olaylarinin etkisinde de kalarak sal-
dirgan davranislar géstermeye baslamistir.

Ozelikle miisteri ile yiiz yiize iletisim ve yakin temas halinde olan ¢ali-
sanlar daha fazla saldirgan davranislarla karsilasmaktadirlar. Bu saldirganlik
davranislari, sadece ¢alisanlar lizerinde olumsuz etkilere neden olmamakta-
dir, ayn1 zamanda saldirganligin maliyeti tiim taraflar1 kapsamaktadir. Oyle
ki, bu durum, calisanlarda motivasyon diisiikliigiine, performans azalmasina,
depresyona, sinirlilige, tiikkenmislige ve strese yol agarken, isveren agisindan
ise, isgiicii kaybina, is kazasina, glivenlik maliyeti artislarina, verimlilik ve
tiretkenlik azalisi, kurumsal imaj kaybina ve miisteri sayisinda diisiislere ne-
den olabilmektedir. Bundan dolayi, saldirganlik davraniglarini asgari diizeye
indirecek tedbirlerin alinmasi ve ¢alisanlarin da miicadele giicliniin artiril-
masi bliyiik 6nem arz etmektedir.

Bu calismada da 6ncelikli olarak "miisteri saldirganligl” konusu kavram-
sal olarak ele alinmis, daha sonra ise Yalova ili 6l¢eginde kargo firmasi ¢ali-
sanlari lizerinde bir arastirma yapilmistir. Bu dogrultuda, ¢alisma ti¢ boliim-
den olusmaktadir. Birinci b6liimde genel olarak saldirganlik ve miisteri sal-
dirganhgina kavramsal olarak yer verilmistir. Ikinci boliimde ise miisteri sal-
dirganhginin sebepleri ve sonuglari tizerinde durulmustur. Ugiincii béliimde
ise Yalova ili Merkez ilcesindeki kargo calisanlarinin miisteri saldirganliginin
boyutlarini ve diizeyini belirlemeye doniik bir arastirma yapilmstir.

I. SALDIRGANLIK ve MUSTERi SALDIRGANLIGI KAVRAMLARI

A. SALDIRGANLIK KAVRAMI

1. Tanim

Saldirganlik, sosyal psikolojik bir konudur ve en basit ifadesiyle, bir bireyin
yada grubun diger kisi yada gruba fiziksel ya da ruhsal olarak zarar verme,
aci ¢ektirme veya incitme niyetiyle yaptig1 davranis bi¢cimi olarak tanimlan-

maktadir (Hasta ve Giiler, 2013: 66). Diger bazi kaynaklarda ise, saldirganlik
su sekilde tanimlanmaktadir (Gliney, 2009: 64):
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Saldirganlik, tehdit edilme ve engelleme durumlarina tepki olarak ortaya
¢ikan davranistir. Saldirganlik, baskalarini inciten yada incitebilecek her
tiirlii davranistir. Saldirganlik, baska bir insana zarar verme diislincesiyle
gerceklestirilen davranistir.

Bu alanda arastirma yapan bir¢cok arastirmaci, baskasina aci veren ya da
zarar verici etkisi olan her davranisin, saldirganlik baglig1 altinda toplanarak
siniflandirilmasinin dogru olmadigini ileri siirmiislerdir. Bu arastirmacilar
saldirganligin temel 6gesi olarak “niyet” kavramindan bahsetmektedirler
(Dalbudak, 2012: 57). Ornegin bir doktorun ameliyat ettigi bir Kisiye yaptigi
fiziksel ya da ruhsal miidahale saldirganlik olarak kabul edilmemektedir.
Ciinkii, bu saldirganlik davranisinda esas olan eylemi gerceklestiren kisinin
niyetidir. Saldirganlik ile yakin iliskide olan diger bir kavram ise siddet kav-
ramidir. Siddet, “yaralamak ya da zarar vermek amaciyla kullanilan fiziksel
gl¢” ya da “gli¢ ve kuvvetin, baskalarini birtakim haklardan mahrum edebi-
lecek sekilde adaletsiz bir bicimde kullanilmas1” olarak tanimlanmaktadir.
Burada saldirganlik ve siddet kavramini birbirinden ayiran ise, siddetin bile-
rek ve isteyerek yapilmasi ve fiziksel olmasidir (Eroglu, 2009: 11).

2. Saldirganhigin Tiirleri

Saldirganligin ¢cok boyutlu kavramsal yapisindan dolay1 hangi davranislarin
saldirganlik olarak nitelendirilebilecegi yontindeki tartisma, ifade edilis bi-
¢imleri bakimindan saldirgan davranislarin ikili ayrimlar yoluyla siniflandi-
rilmasi yoluyla ¢6zlilmeye ¢alisiimistir. Bu dogrultuda, saldirgan davranislar,
su sekilde tasnif edilebilir (Giinay, 2011: 31):

Dogrudan-Dolayli (Amagsal-Aracsal) Saldirganlik: Dogrudan yada amag-
sal saldirganliktaki amag¢ daha ¢ok karsidakini incitmek ve/veya ona zarar
vermek diisiincesi olmaktadir. Dogrudan saldirganliga, bir kisiye sadistce
eziyet etmek, intikam duygusuyla 6ldiirmek, izmek icin {iziicii seyler soyle-
mek gibi davraniglar drnek olarak verilebilir (Tevriz, Artan vd., 1999:116).

Dolayl yada aragsal saldirganlik ise, daha ¢ok baskasini incitmeye yonel-
mekle beraber baska bir amaca ulagmak i¢in saldirganligin bir arag¢ olarak
kullanilmasidir (Yiiksel, 2006: 301). Yada daha acik ifadesiyle, maksat zarar
vermek degil, birsey elde etmektir. Mesela, itiraf ettirebilmek icin bir sugluya
iskence yapilmasi (Tevriiz, Artan vd., 1999:116) veya bir futbol maginda gole
giden futbolcuya faul yapilarak engellenmeye calisilmasi, rakibe zarar ver-
meyi degil, onun gol atmasini engellemeyi amaglamaktadir (Yilmaz, 2013:
27).
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Fiziksel-So6zel Saldirganlik: Fiziksel saldirganlik hedefe fiziksel zarar veya
ac1 verme amaciyla gonderilen uyaricilari iceren saldirganlik tiiriidiir. Orne-
gin, vurma, tekmeleme, yaralama gibi saldirganlik bigimleridir.

Sozel saldirganlik ise, baska bir kisiye psikolojik zarar verme amacina yo-
nelik iletisim bicimidir. Ornegin, alay etmek, dedikodu yapmak, hakaret
etmek, vb. durumlar, s6zel saldirganliktir (Giinay, 2011: 29).

Aktif-Pasif Saldirganlik: Aktif saldirganlik, amaca ydnelik bir davranis
olup, bu davranis biciminde saldirganinin kurbana aci ¢ektirme ve canini
yakma amaci esastir. Ornegin, bir 6gretmenin herhangi bir 6grencinin 1srarla
soz istedigi icin 6grenciyi dovmesi aktif saldirganlik davranisidir.

Pasif saldirganlik ise, aktif saldirganlikta oldugu gibi herhangi bir faaliyet
olmamasina ragmen, karsidakine zarar vermeyi amaclayan faaliyetsizlik ha-
lidir. Ornegin, bir 6gretmenin herhangi bir 6grencinin 1srarla sz istemesine
ragmen onu gérmezden gelmesi durumu pasif saldirganlik olarak ifade edi-
lebilir (Kirel vd.,2007:118).

Aykiri-Uygun Saldirganlik: Bu ayrim, saldirganligin iyi mi yoksa koéti bir
amaca hizmet ettigi ile ilgilidir. Eger saldirganlik, toplum tarafindan kabul
edilebilen bir tiir ise, bu uygun saldirganlik olarak adlandirilmaktadir. Orne-
gin, savas sirasinda diismana saldirmak, polisin sucluyu yakalamaya calistig
sirada gosterdigi davranislar ile bir bireyin kendini korumasi i¢in gosterdigi
davranislar, bu tiir saldirganliga 6rnek teskil edebilir. Bunun aksine, aykiri
saldirganlik ise, toplumca tasvib edilmeyen, kot niyetli saldirgan davranis-
lar1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Tevriiz vd., 1999:116).

3. isyeri Saldirganlig1 ve isyerinde Siddet Kavramlar:

Saldirganlik ya da siddet igerikli davranislarin ¢alisma ortaminda gosteril-
mesi durumunda, isyeri saldirganlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
isyerinde siddet, isyeri saldirganligi, mobbing, vb kavramlar, farkli terimlerle
aciklansalar da bunlarin hepsi birbirine yakin kavramlardir. Bununla bir-
likte, isyeri saldirganliginin isyeri siddet davraniglarini da kapsayan daha ge-
nis bir kavramsal icerige sahip oldugu ifade edilmelidir (Akgeyik ve Giingor,
2009a: 36).

Avrupa Komisyonu'nun tanimina gore isyerinde siddet; "Calisanin isiyle
ilgili durumlarda, a¢ik veya gizli sekilde, suiistimali, tehdit edilmesi veya sal-
diriya ugramasi gibi saglik ve giivenligini tehdit eden her tirli eylemdir”
(akt.Dursun ve Aytag, 2011: 8).

Bununla birlikte, isyerinde saldirganlik, isle ilgili olarak, calisan veya cali-
sanlardan, bir bireye veya bireylere yonelik, 6rgiitiin icinden veya disindan,
fiziksel veya psikolojik zarar verme niyetli bir davranistir. Saldirgan davra-
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nislar dogasi geregi, kaba davranmak, sozlii saldirganlik veya diismanca tu-
tum ve tehdit etmek gibi psikolojik saldirganlik seklinde olabilecegi gibi, fi-
ziksel saldir1 iceren siddet hareketleri gibi fiziksel saldirganlik seklinde de
olabilmektedir. Ayrica, isyeri saldirganlif, kisiler arasi saldirgan davranis
cesitlerini kapsayan daha genel bir kavram iken, isyeri siddeti, isyeri saldir-
ganliginin farkl bir fonksiyonudur ve dogasinda fiziksel olan yada fiziksel za-
rarlara neden olabilecek saldirgan davranislari icermektedir (Dursun, 2011:
8).

B.MﬁSTERi SALDIRGANLIGI KAVRAMI
1. Tanimi ve Nedenleri

Miisteri saldirganligi ile ilgili literatiirde birbirinden farkl kavramsal agikla-
malar yer almaktadir. Tiim bu farkli agiklamalarin 1s181inda miisteri saldir-
ganlig1, misterilerin ¢alisanlara karsi kendisinden, ¢alisanlardan, isletme sis-
temlerinden veya herhangi bir nedenden kaynaklanan sorunlar neticesinde,
isletme icinde veya isletme disinda, kotii niyetli olarak fiziksel, sozel veya
davranissal olarak siddet uygulamasi seklinde ifade edilebilir.

Ozellikle hizmet sektdriinde yogunlasan rekabet olgusu, miisteriler ile te-
mas kuran ¢alisanlari bir¢ok agidan olumsuz etkilemektedir. Oyle ki, miiste-
rinin sorununu dogrudan ve kisa siirede dile getirebilecegi ortam isletme
adina ilk temas kurdugu kisi olmaktadir. Dolayisiyla, problemini de bu kisiyle
gidermek istemektedir. Ancak, sorunun biiytikliigii ya da miisteri iliskilerin-
deki yetersizlikler, miisterileri saldirgan davranislara yoneltebilmektedir.

Miisteri saldirganliginin yayginlasmasinda bir¢ok faktér s6z konusudur.
Bunlarin basinda, hizmetler sektoriiniin giderek genislemesi yer almaktadir.
Oyle ki, sanayi ekonomisine nazaran hizmetler ekonomisi, miisteri ile saticiy1
daha fazla kars1 karsiya getirmekte ve bu da taraflar arasindaki ¢atismayi ar-
tirmaktadir. Ayrica, glinlimiiziin rekabetci ortaminda "miisteri her zaman
haklidir" anlayisiyla birlikte, miisterinin beklentilerinin karsilanmasi ve so-
runlarinin ¢éztlmesi dncelikli hale gelmistir. Bu durum da, dogal olarak miig-
teriyi giiclii kilmis ve miisteriye s6z soyleme hakki vermistir. Bu siire¢ de
"miisteri iliskileri yonetimi"” anlayisini beraberinde getirerek, miisterinin sal-
dirgan davranislar goéstermesini hakl kilar hale getirmistir (Akgeyik, Giin-
gor, 2009a:34).

Bununla birlikte, kurumsal yapi sorular1 da s6z konusudur. Bunlarin ba-
sinda, orgiitiin kiiltiirel yapisi ve rekabet gelmektedir. Oyle ki, baz1 isletmeler
yogun rekabet nedeniyle altyapisini olusturmadan siirekli yeni kampanyalar
tiretmektedir. Bu siireci yonetmekte zorlanan isletmeler, miisterilerin bek-
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lentilerini karsilayamamakta ve saldirganliga maruz kalmaktadir. Bunun di-
sinda, kurumsal yapi1 sorunlari olarak, islerin yetismemesi, hizmet ve {iriin
kalitesinin diisiikliigii, hizmetin sunuldugu ortam sorunlari, personel eksik-
ligi, deneyimsiz ve/veya egitimsiz personele sahip olmak gibi faktoérler de
miisteri saldirganlifina zemin hazirlamaktadir.

Miisteri agisindan ise, miisterilerin kisilik 6zellikleri, egitim seviyeleri, al-
kol, uyusturucu kullaniyor olmalari, saldirganligi ve saldirganligin siddetini
belirleyen faktorlerdir. Bununla birlikte, miisterinin kendisine sunulan hiz-
metten beklentisinin yiiksek olmasi, miisterinin eski deneyimleri, kiiltiirel,
dini, ekonomik farklliklar ve saldirganligin 6grenilmesi yoluyla ¢6ziim yolu
olarak kabul edilmesi, saldirganhigin boyutlarimi belirlemektedir. Oyle ki,
normal bir tislup ile sorununu ¢6zemeyen miisteri, i¢sel bir kizginlik ve tepki
ile degil, sirf sorununun ¢éziimiiniin hizlanmasi icin sesini yiikseltebilmekte-
dir (Canadian Centre for Occupational Health and Safety, 2016:1-5).

2. Miisteri Saldirganhg Tiirleri ve Saldirganlhiga Maruz Kalinan isler

Miisteri saldirganlig1 genel hatlariyla fiziksel ve psikolojik saldirganlik olarak
ikiye ayrilabilir. Fiziksel siddet, miisterinin ¢alisani ya kendi uzuvlari yoluyla
(tekmeleme, vurma, yumruklama, 1sirma yada bogazini sikma vb.) yada bir
cisim yoluyla (sopayla vurma, bigaklama, cam sise ile yaralama vb.) gercek-
lesebilmektedir (Akgeyik, Glingor, 2009a:34). Psikolojik siddet ise, fiziksel
siddete gore daha yaygin bir davranistir. Ciinkii, genelde fiziksel siddet sug
niteligi belirgin davranislar iken, psikolojik siddet sug niteligi agisindan daha
zayif ve yerine getirilmesi daha kolay davranislar olmaktadir. Ayrica, miisteri
iliskilerinin biiyiik bir boliimiiniin telefon aracilig1 ile yerine getirildigi diisii-
niiliirse, bu da psikolojik siddetin artmasina neden olmaktadir. Bu siddet tii-
riinde, miisterinin calisana, 6fkeyle bakmasi, el kol hareketi yapmasi, kotii
sozler sdylemesi, sesini yiikseltmesi, bagirmasi, hakaret etmesi vb. davranis-
lar s6z konusudur.
Miisteri saldirganligina daha fazla maruz kalinan isler ise, su sekilde 6zet-
lenebilir (Akgeyik, Glingor,2009b:117-118):
¢ Yalnmiz Calisanlar: Tek basina ¢alisanlar her zaman risk altindadirlar ve
saldirganliga acik durumdadirlar. Ozellikle giiniimiizde sirketlerin her
yere her miisteriye daha yakin olma arzusu tek basina ¢alisanlarin sayi-
s artirmistir. Benzin istasyonlarinda ve kiiciik biifelerde ¢alisanlar,
taksi siirticiileri 6rnek olarak verilebilir.
e Miisteri le Yiiz Yiize iletisim Halinde Calisanlar: Problemler, ¢alisanin
kendisinden kaynaklanmamasina ragmen miisteri sorununu dogrudan
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yetkili olan kisiye ilettigi icin calisanlar, saldirganliga maruz kalmakta-
dirlar. Ornek olarak, seyahat otobiisii, tren ve metro ¢alisanlari, ugus per-
sonelleri (host ve hostesler), sosyal hizmet calisanlari, otel ve restoran
¢alisanlari.

Nakit Para ve Degerli Evrak/Esya Isinde Calisanlar: Ozellikle hirsizliga ve
soyguna hedef olan isyerlerinde ¢alisanlarin da daha ¢ok fiziksel saldir-
ganliga maruz kaldig1 bilinmektedir. Ornegin, magaza, posta hizmeti ve
finansal kurum calisanlari 6rnek olarak verilebilir.

Hasta ve Problemli insanlar ile Calisanlar: Ruhsal veya fiziksel problemi
olanlar i¢in tedavi ve bakim hizmetinde ¢alisanlardir. Hastane ¢alisan-
lari, Acil durum merkezlerinde ¢alisan saglik-bakim personeli, psikiyat-
rik hastane ¢alisanlari, yash bakim merkezi ¢calisanlar1 6rnek olarak ve-
rilebilir.

Miisteri Hizmetleri isinde Calisanlar: Miisteriler aldig1 mal/hizmet hak-
kinda bilgi almak icin veya aldig1 mal/hizmet ile ilgili sorun yasanlar
problemlerini ¢6zmek icin, érgiitler ise miisteri sadakati yaratma, miis-
teri memnuniyetini artirma gibi nedenlerden dolay1 son yillarda yogun
olarak miisteri hizmetleri servislerini kullanmaktadirlar. Ozellikle cagr
merkezi calisanlari saldirganligin magdurlaridir.

Incinebilir Kosullarda Calisanlar: Gé¢men, ¢ocuk ve giivencesiz ¢aligan
isciler gibi diisiik gelir elden ¢alisanlar da ¢cogu zaman miisteriler tarafin-
dan kiigiik goriilmekte, terslenmekte ve dilenci muamelesine ugrayabil-
mektedir.

Giivenlik islerinde Calisanlar: Calistig1 isyerini koruyan 6zel giivenlik go-
revlileri veya kamu gilivenligi icin ¢alisan polis, zabita, gibi islerde ¢ali-
sanlardir.
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Sekil 1 ABD'de (1993-1999)Mesleklere Gore Isyerinde Yillik Siddete Ugrama Sik-
1181 (Binde)
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Kaynak: (Yildiz vd., 2011: 22)

Sekil 2. Isveg'te (1993-1999) Mesleklere Gore isyerinde Yillik Ortalama
Siddete Ugrama Siklig1 (%)

Saghik hizmetleri 24
Sosyal hizmetler 23
Digerisler 10
Egitim
Tasimacihk

Banka

NN NN

Posta hizmetleri
Polis 5
Cocuk bakimi

Perakende

Guvenlik 2
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Kaynak: (Yildiz vd., 2011: 22)
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II. MUSTERI SALDIRGANLIGININ SONUCLARI ve SALDIRGANLIKLA
MUCADELE YONTEMLERI

A. Miisteri Saldirganliginin Sonuclari

Genel olarak bakildiginda, misteri saldirganliginin maliyeti tiim taraflar:
kapsamaktadir ve bakildiginda miisteri saldirganligi ¢calisanlari ve isletme-
leri dogrudan ve dolayl etkiledigi gibi devleti de dolayli olarak etkilemekte-
dir. Miisteri saldirganliginin en 6nemli sonuglar psikolojik olmaktadir. Oyle
ki, calisanlarda en basta strese, motivasyon ve performans diisiikliigiine, 6z
sayginin yitirilmesine, depresyona, sinirlilige, tiikenmislige yol agmaktadir.
Bu gibi durumlar ayrica, ¢alisanin fizyolojisini de olumsuz etkilemekte ve
bazi hastaliklara yakalanmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte, sigara
ve alkol gibi kotl aliskanliklarin kazanilmasina, ayrica is kazalarina ve inti-
harlara sebebiyet verebilmektedir (Bilir vd., 2011: 28-29).

Miisteri saldirganlhiginin duygusal emek boyutu dikkate alindiginda ise,
saldirganlik davranisinin daha derin olumsuzluklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Oyle ki, duygusal emek davranisi geregi miisterinin olumsuzluklarina karsi
duygu kontrolii yapmak zorunda kalan ve miisteriye hizmeti siirdiirmek zo-
runda olan c¢alisanin derin psikolojik sorunlar yasama olasiligi kuvvetlen-
mektedir (Akgeyik, Giingér, 2009a:49).

Miisteri saldirganliginin isveren acisindan ise, dogrudan ve dolayli baz
maliyetleri s6z konusu olmaktadir. Dogrudan maliyetler isgiinii ve isgiicii
kaybi, kazalar, hastaliklar, sakatliklar, 6liim ve glivenlik sistemlerinin gelisti-
rilmesi ile ilgili maliyetler iken, dolayli maliyetler ise, verimlilik ve liretken-
likte azalma, liriin kalitesinin diismesi, kurumsal imaj kayb1 ve miisteri say1-
sinin azalmasi olmaktadir (Bilir vd., 2011: 28-29).

B. Miisteri Saldirganhg ile Miicadele Yéntemleri

Miisteri saldirganlhigi ile ilgili risk alanlarinin belirlenmesi miicadele agisin-
dan oldukga énemlidir. Oncelikli olarak, miisteri saldirganhiginin en ¢ok go-
riildigii is alanlari tespit edilerek nedenleri lizerine gidilmelidir. Oyle ki, sal-
dirganligin en fazla kurumsal sorunlardan kaynaklandigi bilinen bir gercek-
tir. Miisteriler, hicbir neden yokken sirf kendilerini tatmin etmek i¢in saldir-
ganlik gostermeleri sik rastlanan bir durum degildir. Bu nedenle, saldirgan-
likla miicadele icin, saldirganlia neden olan faktorler analiz edilerek, ¢ali-
sandan ve kurumdan kaynaklanan sorunlar masaya yatirilmalidir. Bunlar-
dan hatali tiretim, miisteri sikayetlerinin dikkate alinmamasi, hizmette gecik-
melerin yasanmasi, yanls bilgilendirme, miisteriye hatal fatura ¢ikarma vb.

(Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 13) Emek ve Toplum 111



Ersin Kavi — Sukri Ceylan

faktorlerin tekrarlanmamasi icin ¢aba gosterilmelidir. Eger isler yetismi-
yorsa, is analizleri gozden gecirilmeli ve gerekirse yeni personel ise alinma-
lidir. Aslinda bakildiginda, miisteri saldirganliginin var olmasinda insan kay-
naklar1 yonetimindeki eksiklikler s6z konusu olmaktadir. O zaman, insan
kaynagini ise alma, insan kaynagini planlama, egitme ve ticretlendirme ko-
nusunda hassas davranilmasi gerekmektedir.

Insan kaynaklar yonetimine diisen diger bir gorev ise ¢calisanlarin, "Zor
miisteriler ile basa cikma yontemleri” ad1 altinda egitim almalarinin saglan-
masidir. Misteri saldirganlhigina karsilik verebilmek icin ¢alisanlar farkli ko-
nularda bilgili ve donanimli olmalidirlar. Bu dogrultuda, saldirgana karsi asa-
gidaki siralama ile durum kontrol altina alinmalidir (Davidson Trahaire
Corpsych, 2016:1-5):

Degerlendirme: Degerlendirme, calisanlarin kendi duygusal tepkilerini ve
saldirgan misteri davranislarini tanimalariyla ilgilidir. Calisanlar, bu asa-
mada kendini ve miisteriyi degerlendirmesi sonucu verecegi tepkiyi olustur-
malidirlar.

Izleme: Calisanlarin, miisteri ile iletisimleri boyunca kendi duygusal tep-
kilerini ve biitiin bilissel siirecleri takip etmeleri gerekmektedir. Ornegin ca-
lisanlar miisteri ile hizmet sunulan siire boyunca ¢alismali, miisteri ile ilgili
onyargil davranip hemen hiikiim vermemelidir. Miisteri ile ilgili fazla genel-
leme yapmaktan kacinmali ya da olusan olumsuzluklari sahsi olarak anlayip
listline alinmamalidir. Genelde de bu asamada ¢alisanlar hata yapmaktadir-
lar. Miisterinin sikayet¢i oldugu konu kurumsaldir ancak ¢alisanlar bunu
kendilerine yoneltilen bir eksiklik gibi algilamakta ve bundan dolay1 daha
fazla olumsuz etki altinda kalmaktadirlar.

Aktif Dinleme, Sorgulama ve A¢iklama: Aktif dinleme, calisan i¢in, miiste-
rinin ne istedigini tam olarak anlama agisindan énemlidir.

Etkisiz Hale Getirme: Olusan olumsuz durumlari, uygun ve dogru sorular
sorarak, probleme odaklanarak, gerginligi mizah ile yumusatarak, sorunu
¢ozmek icin erteleme stratejilerinin kullanildigi asamadir.

Miizakere Etme ve Sinir Koyma: Bazi zorlu miisteri davranislar: durumla-
rinda, her iki tarafin da karlh ¢ikacagi bir sonug iizerine miizakere edilerek
¢6zlime ulasmak miimkiin olabilir.

III. YALOVA iLINDE KARGO CALISANLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA
A. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci Yalova ili Merkez ilgesinde kargo ¢alisanlarinin miisteri
saldirganligina maruz kalma sikliklarini, sebep ve sonuglarini tespit etmek-
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tir. Arastirmaya farkli kargo sirketlerinde ¢alisan 54 kargo ¢alisani katilmis-
tir. Yalova genelinde, 70 civarinda kargo ¢alisani oldugu diisiiniiliirse, biiyiik

bir boliimiine ulasildig1 s6ylenebilir.

B. Arastirmanin Yontem ve Teknigi

Konuyla ilgili herhangi bir 6l¢ege ulasilamadigi i¢in kesifsel bir arastirma ter-
cih edilmis, bu cercevede anket formunun belirlenmesinde 6ncii degisken-
lerden ve miisteri saldirganligi tutum ve davranis bicimlerinden yararlanil-
mistir. Bununla birlikte, katilimcilara ankete baslamadan 6nce miisteri sal-
dirganlig ile kisa bir 6nbilgi verilmistir. Daha sonra, anket ¢alismasinda elde
edilen veriler istatistik programi aracilig1 ile degerlendirilmistir.

C. Arastirmanin Sonuclari
1. Demografik Sonuclar

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet %
Kadin 22,22
Erkek 77,78
Yas %
18-25 25,9
26-30 27,8
31-39 24,1
40-45 13
46-54 9,3
Medeni Durum %
Evli 59
Bekar 41
Egitim Durumu %
{lkokul 7,4
Ortaokul 22,2
Lise 40,7
Yiiksekokul 14,8
Lisans 12,9
Lisansiistii 1,9

Tabloda goriildiigii iizere, ankete katilanlarin biiylik béliimiiniin erkek-
lerden olustugu, yas aralig1 olarak da yarisindan fazlasinin 18-30 yas arali-
ginda oldugu goriilmektedir. Ancak, gen¢ niifusun fazla olmasina ragmen ev-
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lilerin orani bekarlarin oranindan fazladir. Bu da geng yasta evlenenlerin ¢o-
gunlukta oldugunun gostergesidir. Bununla birlikte, katilimcilarin egitim se-
viyeleri ise, biiylik cogunlukla lise seviyesindedir.

2.Kurumsal Sonuglar

Tablo 2. Kurumsal Bilgiler

Calisanlarin Gorevi %
Dagitim Personeli 74,1
Ofis Personeli 25,9
Gorev Siiresi Araligi (Yil) %
0-5 70,4
6-10 13
11-15 1,9
16-20 9,3
21-25 3,7
26-30 1,9

Kargo calisanlarinin yaklasik olarak 3/4'i dagitim personeli olarak ¢a-
lismakta, 1/4'l ise, ofis personeli olarak gorev yapmaktadir. Bununla bir-
likte, gorev siirelerine bakildiginda ise, %70 gibi bir cogunlugun goérevlerini
5 y1l ve altinda bir siiredir yaptig1 gériilmektedir.

3. Genel Saldirganlikla ilgili Sonuglar

Tablo 3. Siddet Olaylarina Yonelik Genel Diisiinceler

Toplumdaki Siddet Olaylarinin Arttigini Diisliniiyor musunuz? %
Evet 75,9
Hayir 9,3
Kararsizim 14,8

Katilimcilarin % 75, 9 gibi 6nemli ve biiyiik bir ¢ogunlugu toplumda her
alanda siddet olaylarinin arttigini belirtmistir.

Tablo 4. Kadin Cahisanlara Yénelik Siddet ile Ilgili Diisiinceler

Kadinlarin Cinsiyetlerinden Otiirii Daha Az Siddete Maruz Kaldigini Diisii-

niiyor musunuz? %

Evet 27,8
Hayir 44,4
Kararsizim 27,8
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Calisanlarin kadinlarin cinsiyetlerinden otiirii daha az saldirganliga maruz
kaldigini diisiiniiyor musunuz sorusuna verdigi cevaplar ise % 44, 4 oraninda
olumsuz ¢ikmistir. Bu sonug gosteriyor ki, calisanlarin hemen hemen yaris,
kadinlarin cinsiyetlerinden dolay: saldirganlikla ilgili bir ayrilacaginin olma-
digini diisiinmektedirler.

4. Miisteri Saldirganligina Yénelik Sonuclar

Tablo 5. Miisteri Saldirganligina Maruz Kalma Durumu

Hi¢c Miisteri Saldirganlifina Maruz Kaldiniz mi1? %
Evet 94,4
Hayir 5,6
Toplam 100

Hemen hemen miisteri saldirganligina maruz kalmayan ¢alisan yok. Cok
az bir kism1 maruz kalmadigini séylemis.

Tablo 6. Misteri Saldirganligina Maruz Kalma Sikligi

Miisteri Saldirganhigina Ne Siklikla Ugradiniz? %
Haftada Bir 9,3
Ayda Bir 11,1
Yilda Bir 11,1
Haftada Birka¢ Kez 16,7
Ayda Birkag Kez 16,7
Yilda Birka¢ Kez 29,6
Yanitlamayan 5,6
Toplam 100

Saldirganligin sikligina bakildiginda ise, ¢ok sik gerceklesmedigi sonucu ¢1-
karilabilir.
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Tablo 7. Miisteri Saldirganlig: Tiiri

Genelde Ne Tiir Bir Miisteri Saldirganligina Ugradiniz? %
Fiziksel siddet 9,3
Tehdit 33,3
Azarlama 53
Hakaret, Kiifiir, Asagilayici ifadeler 68,5
Rahatsiz Edici Teklif ve Davraniglar 9,3
Cinsel Taciz 1,9

Saldirganligin ¢ogunlukla, s6zlii olarak gergeklestigi, fiziksel siddetin ise, dii-
stik seviyede kaldig1 goriilmektedir. Daha cok hakaret, kiifiir, asagilaci ve teh-
dit etme gibi olumsuz davranislarin yaygin oldugu gortilmektedir.

Tablo 8. Miisteri Saldirganlig: Yeri

Genelde Saldirganliga Nerede Maruz Kaldiniz? %

Dagitimda 64,8
Isyerinde 35,2
Mesai Bitiminden Sonra Isyeri Disinda 11,1

Saldirganliginin yerinin dagitim sirasinda olmasi dogal bir sonugtur. Ciinki,
agirlikh olarak dagitim elemanlarina anket uygulanmistir. Ancak, dagitim
elemanlar1 dagitim sirasinda olmadiklar1 zaman da ofis yada mesai sonra-
sinda saldirganliga ugradiklarini belirtmislerdir. Bunda, saldirganlik davra-
nisinda bulunanlarin ofis dis1 ortamda kendilerini daha gii¢lii hissetmeleri-
nin de etkisi s6z konusudur.

Tablo 9. Saldirganligin Sebepleri
Genel Olarak Miisteri Saldirganliginin Nedenini Ne Olarak Diistinliyorsunuz? %

lgilenilmedigi Diisiincesi 37
{letisim Problemi 35,2
Hizmetin Aksamasi 38,9
Miisterilerin Yiiksek Beklentisi 46,3
Alkolli Olmasi 3,7
Diger sebepler 29,6

Calisanlarin neden saldirganliga maruz kaldiklarinin sebeplerini 6grenmek
icin sordugumuz soruda ¢alisanlarin birden fazla cevabi isaretleyebilecekleri
belirtilmistir. Calisanlardan % 46,3 oraninda 6nemli ¢ogunlugu saldirganl-
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gin sebebinin miisterinin yiiksek beklentilerinden kaynaklandigini diistin-
mektedir. %38,9 luk kism1 hizmette olan aksamalardan, % 37 lik kismi ilgi-
lenilmedigi diisiincesinden, % 35,2 lik kismi iletisim probleminden kaynak-
landigini belirtmistir.

Tablo 10. Saldirganliga Karsi Tepkiler

Miisteri Saldirganligina Maruz Kaldiginizda Ne Tiir Tepkiler Verirsiniz? %
Fiziksel Siddet Gordiiglimde Ben de Fiziksel Siddetle Karsilik Veriyorum 20,4

Hakaret Edene Ben de Hakaret Ediyorum 16,7
Ciddiye Almiyorum 59,3
Giivenlige veya Polise Haber Veriyorum 14,8
Amirime Bildiriyorum 48,1
Tutanak Tutuyorum 11,1
Savciliga Bagvuruyorum 0

Calisanlarin saldirganliga maruz kaldiginizda nasil tepki veriyorsunuz soru-
suna birden fazla se¢enek isaretleyecekleri belirtilmis olup verilen cevap-
larda % 59,3 gibi 6nemli bir kismi saldirganligi ciddiye almadigini belirtmis-
tir. Yine % 48,1 gibi 6nemli bir kismi amirine bildirdigini belirtmis olup hig-
bir ¢alisan saldirganlik sonucu savciliga bagvurmadigini ifade etmigtir.

Tablo 11. Miisteri Saldirganliginin Psikolojik Sonuglar1

Saldirganlik Sonrasi Psikolojik Durumunuz Genelde Nasil Oluyor? %
Stres Diizeyim Artiyor 55,6
is Tatminim Azaliyor 53,7
Motivasyon Kaybina Ugruyorum 50
Ise Baglihigim Azaliyor 40,7
Duygusal A¢idan Tiikendigimi Hissediyorum 31,5

Calisanlar saldirganlik sonucu psikolojik agidan kendinizi nasil hissediyorsu-
nuz sorusuna birden fazla cevap verebilecekleri belirtilmis olup verilen ce-
vaplarda ¢alisanlarin % 55,6 lik gibi 6nemli br kismi strese girdigini belirt-
mistir. % 53,7 lik kism1 is tatminin azaldigini ve % 50 lik kismi ise motivasyon
kaybina ugradigini belirtmistir. %40,7 lik kismi ise baghiligin azaldigini belir-
tirken, % 31,5 lik kismi ise duygusal acidan tiikendigini belirmistir.
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Tablo 12. Miisteri Davranis Egitimi Davrans [liskisi

Miisteri iliskilerine Yénelik Aldiginiz Egitimlerin Miisteriye Kars1 Davranisla-

riniz1 Olumlu Etkiledigini Diistiniiyor musunuz? %
Evet 61,1
Hayir 25,9
Kararsizim 13

Son yillarda 6zellikle hizmet sektoriinde artan miisteri iliskilerine yonelik
olarak yapilan bilin¢lendirme faaliyetlerinin miisteri iliskilerinizi olumlu et-
kiledigini diislinliyor musunuz sorusuna % 61,1 gibi ¢alisanlarin énemli bir
kismi olumlu cevap vermistir.

Tablo 13. Miisteri Saldirganligin1 Onleme Yoéntemleri

Miisteri Saldirganlig1 icin Ahnacak Onlemlerler Sizce Nelerdir? %

Giivenlik Onlemlerini Artirmak 22,2
Saldirganhga Adli veya Idari Yaptirimin Uygulanmasi 50

Hizmetici Egitimin Artirilmasi 33,3
Halkin Bilin¢lendirilmesi 68,5
Isyerlerinin Daha Rahat ve Ferah Hale Getirilmesi 27,8
Hizmet Kalitesini Artirmak 35,2

Miisteri saldirganligina alinacak 6nlemler igin sorusuna verilen cevaplarda
¢alisanlarin birden fazla secenegi isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Calisan-
larin miisteri saldirganligin 6nlemede alinacak 6nlemler sorusuna % 68,5
gibi biiylik oranda halkin bu konuda bilin¢lendirilmesi gerektigini belirtmis-
tir. % 50'lik kismi saldirganlara adli ve idari yaptirimlarin uygulanmasini ge-
rektigini belirtmis ve % 35'lik kismi ise hizmet kalitesinin artmasi gerektigi
fikrindedir. %33,3 liik kism1 hizmet i¢i egitimin artmasi gerektigini, %27,8'
lik kismu isyerlerinin daha rahat ve ferah hale getirilmesi ve %22,2'lik kism1
ise glivenlik 6nlemlerinin artmasi gerektigi fikrindedir.
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5. Saldirganlikta Bulunanlarin Profiline iliskin Sonuglar

Tablo 14. Saldirganlik Gosterenlerin Yas Gruplari

Saldirganlik Gosterenlerin Yas Gruplari %
Cogunlukla Gengler ( 20 yas alt1) 1,9
Cogunlukla Yetiskinler (21-40 yas arasi) 50
Cogunlukla Yashlar (41 yas ve yukarisi) 22,2
Tiim Yas Gruplari Esit Gibi 20,4
Yanitlamayan 56

Saldirgan profilini belirlemek icin sorulan saldirganlarin tahmini yas grup-
lar1 sorusuna verilen cevaplarda ise ¢alisanlar, saldirganlarin % 50 gibi
onemli bir cogunlulugunu 21-40 yas arasi yetiskinler oldugunu belirtmisler-
dir.

Tablo 15. Saldirganlik Gosterenlerin Gelir Diizeyleri

Saldirganliga Gecen Kisilerin Gelir Diizeyi %
Cogunlukla Diistik Gelirliler 11,1
Cogunlukla Orta Gelirliler 29,6
Cogunlukla Yiiksek Gelirliler 11,1
Hangi Gelir Grubundan Oldugu Fark Etmiyor 42,6
Yanitlamayan 5,6

Saldirgan profilini belirlemek icin sorulan saldirganlarin tahmini gelir grubu
sorusuna verilen cevaplarda ise ¢alisanlar, saldirganlarin % 42,6 ile gelir gru-
buna baglh olmaksizin saldirganlik gosterdigi ifade edilmistir.

Tablo 16. Saldirganlik Gosterenlerin Egitim Diizeyleri

Saldirganlifa Gegenlerin Egitim Diizeyi %
Cogunlukla Egitimsizler 27,8
Cogunlukla Egitimliler 25,9
Cogunlukla Yiiksek Egitimliler 3,7
Hangi Egitim Diizeyinden Oldugu Fark Etmiyor 37
Yanitlamayan 5,6

Saldirgan profilini belirlemek i¢in sorulan saldirganlarin tahmini egitim so-
rusuna verilen cevaplarda ise ¢alisanlar, saldirganlarin % 37 ile egitim diize-
yinin fark etmedigini belirtilmistir. Ayn1 zamanda egitimsiz oldugu diisiinii-
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lenler ile egitimli oldugu diistinenlerin oranlari da birbirlerine yakin goziik-
mektedir. Tlim bunlar géstermektedir ki, saldirganlik davranisi ile egitim se-
viyesi arasinda bir iliski yoktur.

6. Capraz Sonuclar
Tablo 17. Miisteri Saldirganligina Maruz Kalanlarin Siddet Olaylari ile lgili Diisiincesi

Toplumda Her Alanda Siddet Olay1- Toplam
nin Arttigini Diistiniiyor musunuz?

Evet Hayir Kararsizim
Calisma Hayati- Evet 74,5% 9,8% 15,7% 100,0%
nizda Miisteri Sal-
dirganligina Ugra-
diniz m1?
Hayir 100% 0% 0% 100,0%

Arastirma sonuclarina gore ¢alisma hayatinda miisteri saldirganligina maruz
kalan katilimcilardan toplumda her alanda siddet olayinin arttigini diisiinii-
yor musunuz sorusuna % 74,5’i Evet, % 9,8’i Hayir, % 15,7’si Kararsizim ce-
vab1 vermistir. Saldirganliga maruz kalmayanlarin % 100t toplumda her
alanda siddet olayinin arttigini diistinmektedir. Demek oluyor ki, ¢alisanlar,
saldirganliga ugrasin ugramasin genel olarak toplumsal saldirganligin artti-
gina yonelik bir diisiinceye sahiptir.

Tablo 18. Cinsiyetler A¢isindan Kadinlarin Saldirganliga Ugrama Siklig1
Kadinlarin Cinsiyetlerinden Otiirii Daha Az Siddete Maruz Kaldigini  Toplam
Diisiiniiyor musunuz?

Cinsiyet Evet Hayir Kararsizim
Kadin 16,7% 50,0% 33,3% 100,0%
Erkek 31,0% 42,8% 26,2% 100,0%

Arastirma sonuglarina gore kadinlar, cinsiyetlerinden 6tiirti daha az siddete
maruz kalmadiklarini diistinmektedir. Ayrica, erkekler de kadinlar kadar ol-
masa da ayni diisiincededir.
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Tablo 19. Miisteri Saldirganligina Ugrayanlarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
Calisma Hayatinizda Miisteri Saldir- Toplam
ganligina Ugradiniz mi1?

Evet Hayir
Cinsiyet Kadin 100% 0% 100,0%
Erkek 92,9% 7,1% 100,0%

Anket sonuglarina gore kadin c¢alisanlarin tamami, erkek calisanlarin ise
%93"1 miisteri saldirganligina maruz kalmistir. Tablo erkeklerin miisteri sal-
dirganligina maruz kalma oraninin ¢ok ytiksek ¢ikmasina ragmen kadinlarin
tamaminin miisteri saldirganligina maruz kaldiklarini ifade etmeleri, kadin-
larin ¢alisma yasaminda karsi karsiya kaldiklari zorluklari gostermektedir.

Tablo 20. Katiimcilarin Miisteri Saldirganlifi  Sonucu Psikolojik Agidan Nasil
Hissettiklerinin Cinsiyete Gore Dagilimi
Miisteri Saldirganlhigina Maruz Kaldiktan Sonra Kendinizi Psikolo-
jik Agidan Nasil Hissediyorsunuz?

Stres diize- Is tatmi- Motivas- Ise bagh- Duygusal
yimartiyor  nim azali- yon kay- lifim aza- agidan tii-

yor bmma ug- lyor kenmislik
ruyorum hissediyo-
rum
Cinsi- Kadin 83,3% 66, % 83,3% 58,3% 58,3%
t
ye Erkek  51,2% 538%  435%  380%  256%

Miisteri saldirganlifina maruz kalan kadinlarin psikolojik acidan erkekler-
den daha fazla olumsuz etkilendigi goriilmiistiir.

Tablo 21. Miisteri Saldirganligini1 Ciddiye Almayan Katilimcilarin Yas Araligina Gore Da-
gilimi

Yas Aralifi Miisteri Saldirganligini Ciddiye Almayanlar
18-25 21,8%

26-30 25%

31-39 25%

46-54 9,4%

Toplam 100%
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Arastirma sonuglarina gore saldirganliga maruz kalip saldirganhig ciddiye
almayanlarin 6nemli bir kismini gen¢ olarak kategorize edebilecegimiz grup-
lar olusturmaktadir.

Tablo 22. Miisteri Saldirganlifina Maruz Kalan Katilimcilarin Yas Aralifina Gére Dagilimi

Miisteri Saldirganligina Hangi Siklikta Maruz Kaldiniz?

- Toplam

Haf- Ayda Yilda Bir  Haf- Ayda Yilda

tada Bir tada Birka¢  Birkag

Bir Birka¢  Kez Kez

Kez
18-25 0% %7,7 %7,7 %23,1 0% %615  100%
26-30 %7,7 0% %15,4 %23,1 %154 %385 100%
Yas 31-39 %7,7 %154 0% %231  %46,2 %77 100%

40-45 %28,6 %429 %143 0% 0% %14,3  100%
46-54 20% 0% 40% 0% 20% 20% 100%

Calisma hayatinda hangi yas grubunun hangi siklikta saldirganliga maruz
kaldigin1 gosteren tabloya gore 40-45 yas grubunun ¢alisma hayatinda daha
yogun olarak saldirganliga maruz kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 23. Katilimcilardan Hangi Yas Araliginin Hangi Yas Grubundan Saldirganliga Ugra-

diginin Dagilimi

Saldirganliga Gegenlerin Yas Aralig1 (Tahmini)

Cogunlukla Cogunlukla  Cogunlukla Yas fark
gengler (20  yetigkinler yashlar etmiyor ~ Toplam
yasalt1) (20-40) (41ve
lizeri)
18-25 ,0% 76,9% 15,4% 7,4% 100%
26-30 ,0% 46,2% 30,8% 23,1% 100%
Yas 31-39 7,7% 30,8% 30,8% 30,8% 100%
40-45 ,0% 57,1% 14,3% 28,6% 100%
46-54 ,0% 60% 20% 20% 100%

Gengler ve ilerleyen yastaki tiim ¢alisanlar daha ¢ok 20-40 yas araligindaki
miisteriler tarafindan saldirganliga maruz kaldiklarini belirtmektedirler.
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Tablo 24. Saldirganhk Tiirii ve Saldirganhiga Yénelik Onlemler

Miisteri Saldirganligim Onlemek igin Alinacak Onlemler

Giiven- Saldir- Hizmet- Halkin Isyer- Hizmet
lik On- gana ici Saldir- lerinin Kalite-
lem-le- Adlive Egitimin gan- Daha sini
rinin Idari Artirllma- lik Konu- Rahat Artir- Toplam
Artiril- Yapti- s1 sunda Bi- ve Fe- mak
masl rim ling- rah
Uygu- lendir- Hale
lan- mesi Getiril-
masl mesi
Fiziksel Sid- 21% %10,5 %10,5 16% 21% 21% 100%
det
Tehdit %13,2 %22,6 %13,2 %24,6 %13,2 %13,2 100%
= Azarlama %9,2 %19,3 %14,2 %28,8 %14,2 %15,3 100%
ot
=
: Hakaret, Ki- %99 %13,8 16% %26,5 %13,8 20% 100%
2 fir, Asagila-
f‘% yici Ifadeler
Rahatsiz Eden  %12,5 %18,75 %12,5 %31,25 %12,5 %12,5 100%
Teklif ve Dav-
raniglar
Cinsel Taciz %16,6 %16,6 %16,6 %16,6 %16,6 %16,6 100%

Fiziksel siddete maruz kalan katilimcilara goére miisteri saldirganlhigini 6nle-
mek i¢in alinacak 6nlemlerden, giivenlik 6nlemlerin artirilmasj, isyerlerinin
daha rahat ve ferah hale getirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmas1 % 21
oraninda esit olarak énerilmektedir. Fiziksel siddete maruz kalanlarin saldir-
gana adli ve idari yaptirim uygulanmasini % 10,5 oraninda istemektedir.

Tehdit, azarlama, hakaret, kiifiir, asagilayici ifadeler ve rahatsiz edici tek-
lif ve davranislar gibi s6zel saldirganliga maruz kalan katilimcilarin, saldir-
ganlig1 6nleme konusunda ortak goriisii ise 6ncelikle olarak halkin saldirgan-
lik konusunda bilin¢lendirilmesidir.

Sonug

Saldirganlik gliniimiiziin 6nemli sosyal psikolojik bir sorunu haline gelmistir.
Bu sorunun kékeninde toplumsal psikolojinin bozulmasiyla ilgili bircok fak-
tor soz konusudur. Genel saldirganligin yaninda ¢alisma yasamiyla ilgili de
saldirgan davranislar giin giderek artis gostermistir. Bunlardan bir tanesi de
miisterilerin ¢alisanlara yonelik gostermis oldugu saldirganlik olarak kav-
ramlasan "miisteri saldirganlig1" olmustur. Bu ¢alismada da 6ncelikli olarak
miisteri saldirganligi kavrami teorik olarak ele alinmis ve stres, is tatminsiz-
ligi, hatta isten ayrilmaya kadar varan olumsuz sonuglarin oldugu gorilmiis-
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tiir. Miisteri saldirganligi kavramyi, Yalova ilinde faaliyet gosteren kargo ¢ali-

sanlarina yonelik yapilan bir arastirma ile de ele alinmistir. Bu arastirma ile,

genel olarak su sonuglara ulasilmistir:

e Katilimcilar, genel olarak siddet olaylarinda artis oldugunu diisiinmekte-
ler.

e Kadinlarin da erkekler kadar siddete maruz kaldig1 ifade edilmistir.

e (alisanlarin hemen hemen hepsi en az bir kere de olsa miisteri saldirgan-
ligina ugramistir.

e Saldirganligin siklig1 en ¢ok en az ayda bir ya da daha fazla sekilde ger-
ceklesmistir. Beklenenin dtesinde saldirganlik davranisinin ¢ok sik ger-
ceklesmedigi (her giin ya da giin asir1) goriilmektedir.

o Siddet kendini daha ¢ok hakaret, kiifiir asagilayici ifadeler ve azarlama
seklinde gostermektedir.

e (alisanlar daha ¢ok saldirganlikla dagitim sirasinda karsilasmaktadir.

e Saldirganligin ¢ogunlukla nedenleri arasinda, miisterilerin yiiksek bek-
lentileri, hizmetlerin aksamasi, miisteriyle ilgilenilmedigi diisiincesi, ile-
tisim problemi yer almaktadir.

o Saldirganlikla karsi karsiya kalan kargo ¢alisanlar1 cogunlukla saldirgan-
lig1 dikkate almamakla birlikte yarisi1 kadar1 da durumu amirine bildir-
mektedir.

e Saldirganlik, calisanlarda daha ¢ok stres ve is tatmininin azalisi seklinde
kendini gdstermektedir.

e Saldirganliga yonelik 6nlemlerle ilgili olarak, halkin bilin¢lendirilmesi ve
saldirganlara yonelik yaptirimlarin uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ik-
mistir.

o Saldirganlik gosteren miisterilerin genellikle 20 yas ve lzeri, herhangi
bir gelir grubundan ve egitim diizeyinden kisiler oldugu diisiiniiltiyor.

KAYNAKCA

AKGEYIK, T., ve GUNGOR, M. (2009 a). Miisteri Saldirganlig1: Sonuglar1 ve Miicadele
Stratejisi, Kamu-Is Dergisi, 3(10), 33-71.

AKGEYIK, T., ve DELEN, M. (2009 b), Miisteri Saldirganlig1: Yayinlig1 ve Aktorleri (Bir
Alan Arastirmasi), Tisk Akademi, 2, 106-141.

BAYRAM, Y., (2012). Spor Yapan ve Yapmayan 14-18 Yas Grubu Ogrencilerin Saldir-
ganlik Tutumlarinin Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupi-
nar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Kiitahya.

124 Emek ve Toplum (Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 13)



Calisanlara Yénelik Misteri Saldirganligi ve Yalova ilindeki Kargo Calisanlarina Yénelik Bir
Arastirma

Canadian Centre for Occupational Health and Safety, (2016). Violence In The Workp-
lace,http://www.ccohs.ca/oshanswers/psychosocial/violence.html.

DALBUDAK, 1.,(2012). 13-15 Yas Arast Gérme Engelli Sporcularin Stres ve Saldirganlik
Diizeylerinin Incelenmesi, Yayimlanmamus, Ege Universitesi, Saghk Bilimler Ensti-
tiisi, [zmir.

DAVIDSON T. C,, (2016). Dealing with Difficult Customer Behaviour, http://www.dav-
corp.com.au/wpdata/files/43.pdf.

DURSUN, S. ve AYTAG, S., (2011). Isyerinde Siddet Davranislarinin Calisanlar Uzerin-
deki Etkisi: Bir Uygulama, TISK Akademi Dergisi, 2011/1, 6-29

EROGLU, S. E., (2009). Saldirganiik Davranislarinin Boyutlari ve iliskili Oldugu Faktor-
ler: Lise ve Universite Ogrencileri Uzerine Karsilastirmali Bir Calisma, Yayimlanma-
mis Doktora Tezi Selcuk Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Konya.

GUNAY, G., (2011). Siddet Icerikli Bilgisayar Oyunlarinin [lkégretim Ogrencilerinin Sal-
dirganhk Tepkileri Uzerindeki Etkisi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Canak-
kale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale.

GUNEY, S., (2009). Sosyal Psikoloji, Ankara: Nobel Yayinlar

HASTA, D. ve Miizeyyen, E. G., (2013). Saldirganlik: Kisileraras iliski Tarzlar1 ve Em-
pati Agisindan Bir inceleme, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi,
4(1), 64-104

KIREL, C., AYSEL K. ve RUCHAN, G., (2007). Sosyal Psikoloji, Eskisehir: AOF Yay.

TEVRUZ, S., ARTAN, i. ve BOZKURT, T. (1999). Davramislarimizdan Secmeler (Orgiit-
sel Yaklasim), Istanbul: Beta Yay.

YILDIZ, A. N., KAYA M. ve BILIR, N., (2011). Isyerinde Siddet, Ankara: Tiirkiye Isci Sen-
dikalar1 Konfederasyonu Yayini.

YILMAZ, S. (2013). Spor Yapan ve Yapmayan Ortadgretim Ogrencilerinin Empatik Egi-
limleri fle Saldirganlik Diizeyleri Arasindaki fliskinin Incelenmesi, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

(Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 13) Emek ve Toplum 125



EMEKveTOPLUM

OZELLESTIRME SURECINE SENDIKALARIN BAKIS ACISI:
BURDUR VE USAK SEKER-iS SENDiKASI ORNEKLERi*

Ozal Cicek!

0z

Bu calisma, seker sanayinde, sektdr igerisinde yer alan Seker-is Sendikasi’nin sektdrde
yasanmakta olan 6zellestirme sireci karsisindaki konumlanisini ve bunun 6zellikle heniiz
Ozellestirme silirecinin tamamlanmadigi Burdur ve Usak illerindeki etkilerini ele almayi
amagclamaktadir. Seker sektoriinde 2000’li yillarin basindan beri yasanan 6zellestirme dal-
gaslyla birlikte, devletin kontrolliinde bulunan seker sektorii hizla 6zel sektoriin eline geg-
mis, bu durum gerek fabrika galisanlarini gerekse de pancar lretiminde yer alan ciftgileri
ciddi boyutlarda etkilemistir. Bu etkilerin analiz edilebilmesi adina ilk agamada; seker sa-
nayinde yer alan Uretim asamalari ve seker sanayindeki sendikalasma siireglerine bakil-
mis ve bu analizlerin yereldeki etkileri Burdur ve Usak 6rneklemleri tizerinden ilgili fabri-
kalarin sendika baskanlarinin yorumlariyla irdelenerek degerlendirilmeye cahlsilimistir.
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PERSPECTIVE OF TRADE UNIONS ON PRIVATIZATION
PROCESS: SAMPLES OF BURDUR AND USAK SEKER-i$
UNION

Ozal Cicek

ABSTRACT

The study aims to discuss the deployment of Seker-is Union, operating in the sugar in-
dustry, against the privatization process being experienced in the sector and to discuss
especially the effects of the process on the provinces of Burdur and Usak where the pri-
vatization process has not been completed yet. Together with the privatization wave be-
ing experienced in the sugar industry till the 2000s, the sugar industry previously had
been controlled by the public sector changed hands towards the private sector. This al-
teration affected both the factory workers and the farmers of sugar beet substantially. In
order to analyse these effects, the phases of production in the sugar industry and the
unionization process were searched at first and on the basis of the samples of Burdur and
Usak the local effects of these analyses were assessed through the examination of the
remarks of labour union leaders of the related factories.

Keywords: Privatization, State Owned Enterprises, Unionization, Sugar Industry, Seker-is
Union.
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GIRIS

Kamu iktisadi tesebbiislerinin miilkiyetinin 6zel kisi ya da kurumlara devre-
dilmesi olarak tanimlanan 6zellestirme, neo-liberal politikalarin yayginlas-
maya basladig1 1970’1i yillarin sonundan itibaren pek ¢ok gelismis ve gelis-
mekte olan tilkede gecerli iktisadi bir politika araci olarak goriilmeye baslan-
migtir. Bu dénem igerisinde; 6ncelikle Ingiltere ve ABD gibi liberal iilkelerde
baslayan Ozellestirme hareketleri, zamanla tiim diinya geneline ve Tiir-
kiye'ye de sirayet etmistir. Emek yogun bir tiretime dayali ve ¢ogunlukla kii-
¢lik ve orta 6lcekli isletmelerde iiretilen seker, gerek hammaddesi seker pan-
carina dayali olmasi sebebiyle tarimsal lretimle baglar1 olan, gerekse de
mevcut sanayi liretiminde 6zellikle de kamu sektdriinde katma deger sagla-
yan stratejik bir iirtindiir. Ortaya koydugu katma degerle 6zel sektoriin dik-
katini ceken seker liretimi, 6zellestirme siiregleriyle birlikte kar marij1 yiiksek
bir alan olarak goriilmeye baslanmistir. Hic¢ stiphesiz ki seker sektorii gibi ka-
musal iiretim sahasinin glidiimiinde olan bir iiretim alani igerisinde de 6zel-
lestirme politikalar1 kacinilmaz bir hal almaya baslamistir.

1. 0ZELLESTIRME KAVRAMI

Dar anlamda 6zellestirme; kamu iktisadi tesebbiislerinin miilkiyet ve yoneti-
minin 6zel kisi ya da kurumlara devredilmesidir. Genis anlamda o6zelles-
tirme; devletin ekonomi igindeki varliginin azaltilmasi veya ortadan kaldiril-
masl i¢in sadece kamu iktisadi tesebbiislerinin degil diger kamu kurum ve
kuruluslarinin iirettikleri mal ve hizmetlerin de 6zel kesime devredilmesi an-
lamina gelir (Yasin, 2007: 1-2). Diger yandan; 6zel hukuk kisilerinin piyasaya
girislerinin cesitli bicimlerde engellenmesiyle olusturulmus devlet tekelleri-
nin, kurumsal serbestlestirme (deregtilasyon) yapilarak kaldirilmasi ve 6zel
girisimcilerin piyasaya serbestce girisinin saglanmasi da genis anlamda 6zel-
lestirme olarak ifade edilmektedir (Bayraktutan, 2003: 80).
Ozellestirme Kavrami dért ayri amaci ve unsuru icermektedir (Falay, 1994:
89):
1. Kamu sektdrii tarafindan tiretilen mal ve hizmetlerin finansmaninin
ozellestirilmesi.
2. Kamu sektériince finansmani saglanan mal ve hizmetlerin liretimi-
nin 6zellestirilmesi.
3. Kamu tesebbiislerinin miilkiyetinin ve yonetiminin kismen veya ta-
mamen 6zel kesime devredilmesi.

4, Mal ve hizmet tretimindeki kamusal tekellerin kaldirilmasi.
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The Morgan Bank (1986) tarafindan yiiksek biirokratlar arasinda yapilan
arastirmada, 6zellestirmenin amaci, ekonominin piyasa gli¢lerine tepkisini
gelistirerek kaynak kullaniminda etkinligi arttirmak ve biiytimeyi hizlandir-
mak olarak (Zaim ve Cakmak, 1994: 89) belirtilirken, dzellestirme genel
amag olarak, devletin ekonomiye miidahalesini 6zellikle de bir "miitesebbis"
niteligi kazanmasini ortadan kaldirmay: ve devleti basta, i¢ ve dis giivenlik
olmak lizere, klasik fonksiyonlarini yerine getirmeye imkan saglayacak bi-
¢imde "kii¢liltmeyi" benimsemistir (TDV, 1994: 52).

2. OZELLESTIRMENIN DUNYADA VE TURKIYE'DEKI TARIHSEL GELISIM
SURECI

1980'lerin basindan itibaren, pek ¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkede ge-
cerli bir model niteligi kazanan serbest piyasa ekonomisinin basaril olabil-
mesi i¢in kullanilan en 6nemli araglardan biri "6zellestirme" olmustur. Bu
dénemde, 6ncelikle Ingiltere ve Japonya'da baslayan ézellestirme, halen
Merkezi-Dogu Avrupa'dan Orta Asya'ya Amerika'dan Avustralya’ya dek tiim
diinyada, ¢ok farkli toplumlarda ve toplumsal farkliliklarin dayattigi uygu-
lama gesitliligi ile gecerliligini siirdiirmekte ve giderek yayginlasmaktadir.
Ozellestirmenin suanda 100 kadar iilkenin giindeminde oldugu ve 1991 yih
sonu itibari ile tiim diinyada yaklasik 300 milyar dolarlik 6zellestirme uygu-
lamasinin yapildigi belirtildiginde, s6zii edilen yayginligin kapsami daha bir
aciklik kazanmis olmaktadir (TDV, 1994: 58).

Tiirkiye'de 6zellestirmeye iliskin ilk yasal diizenleme, 29.02.1984 tarih ve
2983 sayili Tasarruflarin Tesviki ve Kamu Yatirimlarinin Hizlandirilmasi
hakkindaki kanun ile yapilmistir (Eren, 2008: 246). Ozellestirmeye dair en
onemli yasal diizenlemelerden bir digeri ise; lizerinde daha sonra degisiklik-
ler yapilmis olmakla birlikte 24.11.1994 tarih ve 4046 sayil Ozellestirme Ka-
nunu’dur (Karabiyik, 2010: 3). Ozellestirme; kiiresellesme ve neo-liberal po-
litikalarin etkisi ¢ercevesinde Tiirkiye'de, 6zellikle 1980 sonrasinda zeminini
genisleten ve diger iilkelerin biiyiik béliimiinde oldugu gibi, ekonomik sorun-
larin ¢6ziimii i¢in baslica ¢are olarak diisiintilen bir olgu halini almistir. Yak-
lasik son on yildan beridir 6zellestirme, Tiirkiye giindeminin ilk siralarinda
hararetli tartismalar icerisinde cereyan eden bir konu olmustur (Tasg¢1, 2008:
96).

3. SENDIKALARIN OZELLESTIRMEYE BAKISI
Sendikalarin temelde 6zellestirme konusundaki karsit tavirlar ii¢ sekilde or-

taya ¢cikmaktadir. Buna gore; sendikalar, 6zellestirmenin felsefesine ve 6ziine
karsi olarak tamamiyla dzellestirme aleyhinde bir tavir sergileyebilirler;
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ozellestirme ibaresinin yaninda kendi politikalar1 agisindan 6zellestirmeye
yonelik segici bir tavirla, belirli alanlarda 6zellestirme karsiti olabilirler ya da
ozellestirmenin kendisine net bir tavir koymadan, sendikalara ve ¢alisanlara
yonelik olumsuz etkilerini kaldirmaya veya azaltmaya yonelik bir karsi
koyma tavrini benimseyebilirler, baska bir ifadeyle "sosyal tedbirli 6zelles-
tirme" den yana durabilirler (Alper, 1994: 153-154).

Tiirkiye'deki genel tavra bakildiginda ise; 6zellestirmeye tamamen karsi
olmak yerine, "sarth 6zellestirme" politikasinin daha 6n planda oldugu go-
rillmektedir. Tiirkiye'deki sendikalarin 6zellestirme karsiti politikalarinda
temel nokta, 6zellestirme politikalarinin icerigine yonelik olmaktadir. Bu agi1-
dan uygulanan politikalarin; iktisadi sebeplerden daha ¢ok ideolojik ve siyasi
sebeplere dayandirildigi goriilmektedir (Alper, 1994: 158).

Ozellestirme siireci ile birlikte sendikalar agisindan uygun kosullarin bu-
lundugu kamu isyerlerinin 6zel isverenlere devredilmesi sendikalar: ciddi
sekilde etkilemistir. Bu agidan 6zellestirmelerin sendikalara yaptig1 etkileri
sendikalasmaya ve sendikal harekete yaptig1 etkiler olmak iizere iki agidan
ele almak miimkiindiir. Ozellestirme politikalarinin uygulanmasinda en te-
mel neden olarak; kamu kesimi isyerlerinde gereginden fazla is¢i ¢alistiril-
masli ve bunun verimsizlige yol agmasi gosterilmektedir. Bu baglamda; 6zel-
lestirme stireci gerceklestiginde ilk asamada, fazla olarak goriilen isgiler is-
ten cikarilmaktadir. Bu durum; istihdam diizeyinde bir azalmaya neden ol-
makta ve ¢ok sayida sendikali is¢inin issiz kalmasina yol agmaktadir. Boylece,
sendikalasma diizeyinde bir diisiis yasandig gibi, istihdam diizeyinde de bir
daralma gorilmistiir (Miiftioglu, 1996: 498).

Ozellestirme uygulamalari icerisinde genelde biiyiik 6lceklere sahip kamu
isletmelerinin kiicilik is yerlerine ayrilarak satilmasi yolu tercih edilmektedir.
Bu durum, sendikalagsmaya uygun olan ¢ok sayida iscinin ¢alistigi biiyiik 6l-
¢ekli isletmelerin, daha az iscinin calistig1 ve sendikalarin gelismesinin gii¢
oldugu kii¢lik ve orta olgekli isletmeler haline doniismesine yol agmaktadir.
Ozellestirme siireciyle beraber, 6zel sektor isverenlerine devredilen isyerle-
rinde orgilitlenmis olan sendikalara ve sendikali is¢ilere baski uygulanmasi,
islerin taseronlara verilmesi ve iliretimin bir béliimiiniin fason veya ev isi
verme gibi yontemlerle isyeri disina tasinmasiyla sendikalarin devre disi bi-
rakilmasina ydnelik yollar aranmaktadir. Boylece sendikalar 6rgiitlenmede
biiylik sorunlarla karsilasmakta, bu da sendikalasmay1 olumsuz etkilemekte-
dir (Miiftiioglu, 1996: 498-499).

Sendikalarin 6zellestirmeden olumsuz etkilenmesine yol acan bu gelis-
melerin yaninda 6zellestirmenin bir "sendikasizlastirma" siireci olarak ele
alinmamasi ve 0zellestirilen isyerlerinde sendikal érgiitlenmenin benimsen-
mesi durumunda, sendikalar agisindan bazi olumlu gelismelerin ortaya ¢ik-
tigin1 ileri stiren gorusler de s6z konusudur. Bu goriislere gore, oérnegin
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KiT'lerde ¢alisanlarin biiyiik bir béliimiinii olusturan memur ve sézlesmeli
personel statiisiindekilerin 6zellestirmeyle birlikte, is¢i statiisiine gecerek
kapsam i¢ine girebilmesi ve is¢i sendikalarina iiye olabilmesi saglanabilmis-
tir. Bu durum da sendikalardaki tiye sayisini artirmistir. Boylece 6zellestirme
sonucu isten ¢ikartmalar nedeniyle kaybedilen {iye sayisi, bir nebze olsun te-
lafi edilebilmistir. Lakin KiT'lerde memur ve sozlesmeli olarak ¢alisanlarin
onemli bir kismini; yonetici, teknik eleman ve biiro elemanlar1 olusturmak-
tadir. Bu kesimler beyaz yakali ¢alisanlardir ve bunlarin sendikalasma egi-
limleri mavi yakalilara oranla daha diistiktir (Miftiioglu, 1996: 499).

4, SEKER SANAYINDE URETIM VE SENDIKALASMA SURECI
4.1. Seker Sanayinde Uretim

Diinya genelinde seker iiretiminin elde edinim siireci, pancar ya da kamis
araciligiyla gerceklesmektedir. Kalite acisindan hicbir farkliligin bulunma-
dig1 bu iki hammaddeden seker kamisi tiretiminin maliyeti, yetistirme ve is-
lenme maliyetinin diisiikligli (% 30 oraninda) dolayisiyla seker pancarina
nazaran daha azdir. Giiniimiizde ham seker iiretiminin yaklasik % 80’lik
kismi seker kamisindan elde edilirken geri kalan % 20’lik kismi ise seker
pancarindan elde edilmektedir. Lakin bu bilgilere ragmen ozellikle AB iilke-
lerinin biiytik kisminda (% 95 oraninda) seker tiretimi, seker pancari araci-
ligiyla yapilmaktadir. AB iilkelerinin daha uygun kosul ve miktarlarda seker
kamisi ithal ederek seker iiretimi yapabilecek durumu olmasina ragmen pan-
car tariminin 6énemli birtakim sosyo-ekonomik etkileri olmas1 dolayisiyla
hammadde kaynag olarak seker pancarindan vazgecilememektedir
(http://www.pankobirlik.com.tr [Erisim Tarihi: 28.03.2016]).

Tiirkiye’de seker {liretiminin hammaddesi ise; deniz seviyesinden orta-
lama 800 ile 1200 m arasindaki ylikseltilerde yetistirilen bir tarim {iriini
olan seker pancarina dayanmaktadir. GSMH icerisindeki pay1 % 0,2, imalat
sanayi icerisindeki pay1 % 0,8 olan ve lilke ekonomisine yaklasik 2,5 ile 3 mil-
yar dolar arasinda katki saglayan seker {lretimi, icerisinde ortalama 35 bin
isci istihdam etmekte ve bu durum sanayi sektoriinde calisanlarin % 1,2’sine
denk gelmektedir (Seker-Is, 2015: 23).

Stratejik bir iiriin olarak seker pancari liretimi; tarim sektoriinde yaklasik
200-250 bin dolayinda ciftciyi istihdam ederek, ortalama 1,5-2 milyon insa-
nin gecimini saglamaktadir. Boylece kirsal alanda istthdamin tutunmasina
yardimcl olarak, kirdan kente gocili 6nleyen seker pancari iiretimi ayn za-
manda seker fabrikalar1 araciligiyla dogu bélgelerindeki pek ¢ok ile sicak
para kaynagi saglamaktadir. Biyoetanol iiretiminde 6nemli bir hammadde ol-
masi dolayisiyla sivi yakit liretebilme 6zelligine sahiptir. Alternatifi olarak
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goriilen nisasta bazli sekere oranla daha saglikli ve dogal bir besindir. Kiispe
(melas) maddesinin hayvan yemi olarak kullanimi sayesinde hayvancilik
sektoriine de dogrudan katki saglamaktadir. Seker pancari tiretimini degerli
kilan bir diger olgu ise; sektoriin katma degeridir. Ciinkii sektor; tarim, nak-
liye ve hizmet sektorleriyle de baglantilidir. Alternatif tarim triinleri olarak
degerlendirilen ayc¢icegine nazaran 5, bugdaya nazaran ise 20 kat daha fazla
istihdam alan1 yaratmaktadir. Sektérde meydana gelen daralma, zincirleme
bir reaksiyonla birlikte ilgili tiim alanlar1 etkilemektedir. Uluslararasi ser-
maye karsisinda yerel degerleri ve ulusal ekonomiyi temsil eden son sektor-
lerden biri olarak degerlendirilen seker, disa bagimhiligin goriilmedigi nadir
sanayi Uriinlerinden birisidir. Ancak; her gecen yil seker pancarinin eki-
minde goriilen azalma zamanla pancar sekerinin ithal edilebilecegi ihtimalini
ortaya ¢cikarmaktadir (Seker-is, 2015: 1-2).

Sekerpancari tarimi, Tiirkiye’deki uygulama sahasi agisindan emek yogun
bir iiretime sahip olan, pancar yetistiren isletmelerin biiyiik cogunlugunun
KOBI'lerden olustugu bir alani ifade etmektedir. Birbirleri arasinda uzun me-
safelerin oldugu pargali arazilerde goriilen sekerpancari tarimi, hem tarim-
daki makinelesmeyi engellemekte hem de isgiicii israfina yol agmaktadir. Bu
acidan; sekerpancari tariminda kullanilan basta tohumluk olmak iizere,
giibre ve miicadele masraflari, sulama, makine kullanimyi, kredi temini ve is-
cilik gibi girdilerin maliyeti kg pancar basina oldukga yliksek olarak deger-
lendirilmektedir. Maliyet yiiksekliginin sebeplerinden bir tanesi girdi fiyat-
lariin pahaliligy, diger bir sebebi ise; birim alandan elde edilen pancar mik-
tarinin diigiikligidir (ITO, 2007: 58). Yiiksek maliyetleri en aza indirmek ve
birim alandan elde edilecek seker verimini artirmak adina Pankobirlik, cift-
¢iye ayni ve nakdi destek vermektedir. Pankobirlik, pancar ¢ift¢isine tohum-
luk dagitarak, biitiin ¢iftcilere 6nemli miktarlarda giibre ve ekim makineleri
temin etmektedir. Bu destekler karsisinda ¢iftciden pancar bedeline mahsup
edilerek makul bir iicret alinmaktadir (ITO, 2007: 64).

Sekere duyulan ihtiyacin giinden giline artmasi, sekerpancarindan seker
elde etmenin uzun zamanl ve maliyetli olmasi gesitli seker alternatiflerinin
kullanimini hizla yayginlastirmistir. Bunlarin basinda; nisasta bazli sekerler
gelmektedir. Nisasta bazli sekerlerin hammaddesi ise misirdir. Nisasta bazl
sekerlerin kullanim alanlarinin daha ¢ok sakiz, sekerlemeler ve cesitli icecek-
ler oldugu bilinmektedir.

Seker pancarindan elde edilen diger bir {iriin ise; dliinya genelinde 30 mil-
yon ton yillik iiretimi ve yaklasik olarak 13 milyon dolar pazar pay1 olan, diin-
yanin alternatif siv1 yakit1 olarak nitelendirilen biyoetanol maddesidir (Se-
ker-Is, 2011: 92). Etanol, karbon, hidrojen ve oksijenden olusan temiz, renk-
siz ve zehir etkisi olmayan bir siv1 alkoldiir. Etanol yaygin olarak misir, pata-
tes, tahillar, seker pancari, seker kamisi gibi tarim triinlerinden ve seliiloz
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malzemelerinden liretilmektedir. Biyoetanol, temiz bir yakit kaynagi olmasi-
nin yaninda, Uiretimi ve muhafaza edilmesi kolay olan, diisiik maliyetli, tarim
kesimi i¢in istihdam olanagi saglayan bir maddedir. Yenilenebilir bir yakit
olarak biyoalkollerin kullanimu ile birlikte sera gazi etkileri sonucundaki cev-
resel emisyonlar énemli derecede azalmaya baslamistir (Acaroglu, 2008:
359).

Seker fabrikalarinda taseron isciler araciligiyla islerin ytriitiilmesi, seker
liretim silirecinin birtakim asamalarinda iktisadi rasyonalite ileri stiriilerek
tercih edilmekle birlikte diger bazi faaliyetler agisindan kesinlikle uygulan-
mamasi gereken ve uzun vadede seker isletmelerine iktisadi faydadan ¢ok
zarar veren bir politika olarak degerlendirilmektedir (Seker-is, 2015: 2).

Seker sektorii icerisinde mallarin satimi da dahil olmak lizere; tiim liretim
basamaklari as1l isten olusmaktadir. Seker iiretiminin ilk asamasi olan seke-
rin tartilarak analiz edilmesi, ikinci asamasi olan yikanarak islenmeye hazir
hale getirilmesi, ligiincii asamasi olan islenerek toz haline doniistiiriilmesi ve
dordiincii asamasi olan paketleme, stoklama ve satim islemlerinin hepsi bi-
rer asll is olarak degerlendirilmektedir. Seker tiretimi icerisindeki tiim asa-
malar, iiretim siire¢lerine gore boliimlere ayrilarak asil islerin bir bolimii
seklinde dizayn edilse bile, liretim zincirinde yer alan bir veya birden fazla
boliimiin alt isverene devredilmesi, isletmenin marka ve imajin1 6n plana
alan bir isveren agisindan pek de uygun bir durum olmayacaktir (Ekonomi,
2008: 38).

Seker iiretimi, tam zamanli ve sifir hata iceren bir liretim siirecine gerek
duymaktadir. Tam zamanh yapilmayan ve sira dis1 etkenler (elektrik kesin-
tisi vb.) gibi liretimi ¢ok kisa siirelerle de olsa durdurabilecek hatalar, seker
fabrikalari agisindan telafisi zor ve mali acidan kiilfet yaratabilecek sonuglar
ortaya ¢ikarabilmektedir. Sekerin tam zamanli ve sifir hata igeren bir metotla
tiretilebilmesi adina éncelikle; seker tiretiminin fabrikada degil pancar tarla-
sinda basladig1 gerceginden hareketle pancar tiriiniin, yerytzi, sicaklik,
nem vb. cografi etkenlere gore dikilmesi; pancar tarlasinin toprak, tiriin geli-
simi, yagis miktari, sulama, giibreleme ve ilaglama ihtiyaglar1 dogrultusunda
diizenli olarak teknolojik cihazlarla ve zirai personelle izlenmesi; yeterli se-
viyede gelisim gosteren ve seker depolayan pancarin sonbahar-kis aylari ige-
risinde tarlalardan toplanarak, nakliye ara¢larinda ya da fabrikalarda gerek-
siz yere bekletilmeden isleme alinmasi; fabrika sistemi icerisinde planh ve
sifir hatali isletim sistemiyle iiretim miktari, kalite ve verimliligin olusturu-
larak pancarin seker ve fire miktarlarinin belirlenmesi; pancar iiretimi iceri-
sinde ortaya ¢ikan seker kotasinin asilmasi sonucunda olusan fazla sekerin
i¢c piyasaya normal fiyattan satiminin engellenmesinin fabrikaya zarar ver-
mesi dolayisiyla pancar iiretiminin Seker Ust Kurulu’nun agikladig1 kotanin

(Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 13) Emek ve Toplum 133



Ozal Cigek

alt ya da tistiinde olmayacak bir seviyede degerlendirilmesi gerekmektedir
(Seker-is, 2015: 410-411).

4.2. Seker Uretiminde Kota Uygulamalar:

Herhangi bir seker fabrikasi, Seker Kurumu'nun belirledigi yillik seker tire-
tim kotasini doldurmak zorundadir. Kotanin altinda kalan iiretim bir sonraki
y1l seker kotasini etkileyerek kurulu kapasitenin atil seviyede kalmasina; ko-
tanin lizerinde kalan liretim ise fazla iiretilen miktardaki sekerin piyasa me-
kanizmasi geregi daha diisiik bir fiyatla satilmasina yol agmaktadir (Seker-Is,
2015: 3).

Tirkiye’'de seker piyasasina yonelik diizenlemeler 2001 tarihli 4634 sa-
yil1 Seker Kanunu yiiriirliige girinceye kadar 1956 tarihli ve 6747 sayili1 Seker
Kanunu ile merkezi planlama esasina uygun olarak yapilmistir. Bu kanun; se-
ker fabrikalarinin kurulumu, isletimi, seker liretim seviyesi ve sekerin ithal
edilmesi gibi konular1 Bakanlar Kurulu’'nun inisiyatifine birakmistir (Seker-
Is, 2015: 26).

1980’li yllar sonrasi tarimda makinelesmenin giderek hizlanmasi ve pan-
car ekim alanlarinin genislemesi sonucunda tarimsal iiretimde istikrar bozu-
larak diger tarim triinlerinden pancar iiretimine geg¢isler yasanmis ve bu
olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilmesi adina 1998 yilinda “Kotali Uretim
ve Kademeli Fiyatlandirma” uygulamasina gegilmistir (Seker-is, 2015: 27).
Kota uygulamasina gecilmesinin temel nedenleri; pancar liretiminin seker-
deki i¢ talep dogrultusunda arttirilmasi ve boylece seker iiretiminin garanti
altina alinmasi; seker pazarinda biliylimenin saglanmasi; seker fabrikalarinin
verimlilik ilkesi dogrultusunda rasyonel metotlarla calistirilmasi; seker iire-
ticilerine diizenli ve yeterli seviyede gelir saglanabilmesi; tarim kesimine ak-
tarilan stibvansiyonlarin rasyonel kullaniminin gergeklestirilebilmesi; Tiir-
kiye’nin uluslararasi ¢evrelerin taahhiitleri (DTO, IMF, DB) ¢ercevesinde én-
gordiikleri tarim politikalarina uyumunun saglanabilmesi olarak ifade edil-
mektedir (Akbay, 2003: 15).

I1k etapta; Tiirk Seker tarafindan belirlenen pancar iiretim kotasi ve seker
fabrikalari arasindaki kota dagilimi 2001 yilinda ¢ikarilan yasayla birlikte Se-
ker Kurumu’na aktarilmistir. 2001 yilinda kabul edilen 4634 sayili Seker Ka-
nunu ile hedeflenen yeni ilkeler; seker liretiminde istikrarin saglanmasi; se-
ker sektorlinilin i¢ piyasada rekabet kurallari ¢ercevesinde idame ettirilmesi;
AB diizenlemelerinin yaninda DTO ve diger uluslararasi kuruluslarin taah-
hiitlerinin uyumlastirilma siireglerinin saglanmasi ve 6zellestirme kosulla-
rina yonelik hukuki cercevenin olusturulmasi seklinde belirlenmistir (Seker-
Is, 2015: 27).
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4634 sayili Seker Kanunu’nda kota uygulamasi; kanunun 3. ve 4. madde-
lerinde diizenlenerek {i¢ tiir kota tanimlanmistir: A kotasi, yurtici talep dog-
rultusunda tretilen ve pazarlama yili icerisinde i¢ piyasaya sunulacak olan
seker miktarini; B kotasi, A kotasinda belirlenen rakamin belirli bir oranina
denk gelen ve giivenlik pay1 (olagantistii kosullar) amaciyla bulundurulmak
lizere Uretilecek seker miktarini; C kotasi ise, A ve B kotalar1 disinda iiretilen
ve islenmek lizere ihra¢c etmek amaciyla elde edilen seker miktarini tanimla-
maktadir (Seker-is, 2015: 27).

2001 yilinda yiirtirliige konulan 4634 sayili Seker Kanunu ile birlikte ni-
sasta bazli sekerlere % 10 oraninda kota getirilmistir. Kota uygulamasi, AB
tilkelerine benzer sekilde seker alternatiflerinin pazar payini diizenlemeye
yonelik olarak olusturulmustur. Kota uygulamasinin altinda yatan temel fi-
kir; seker pancari gibi tilkeye kattig1 katma degerin yliksek oldugu 6nemli bir
hammaddenin pahaliya elde edilmis olsa da liretilmesinin gida giivencesi ba-
kimindan 6nemli ve buna karsilik olarak ithal hammadde (misir) isleyerek
biiylimeye calisan bir sektoriin sekere alternatif goriilmesinin iilke ¢ikarla-
rina uygun olmayacagi goriisiiniin dile getirilmesidir (DPT, 2002: 88-89). Ba-
kanlar Kurulu ise; kendisine verilen yetkiyi kullanarak son 10 yilda NBS ko-
tasini % 25-50 oraninda arttirmistir. Ayrica seker kanunuyla NBS kotasinin
% 15 seviyesine ¢ikarilmasi NBS liretimini 6zendirmekle birlikte pancar sek-
toriinii ve pancar ciftcisini negatif etkilemistir (Seker-is, 2015: 20).

4.3. Seker Sanayinde Sendikalasma Siireci

1947 tarihli “Isci ve Isveren Sendikalar ve Sendika Birlikleri Hakkinda Ka-
nun” un ortaya ¢ikardigi yeni imkanlarin etkisiyle Seker Sanayinde ilk is¢i
sendikasi 4 Mayis 1948 yilinda Eskisehir'de kurulmustur. Eskisehir Seker
Fabrikasi is¢ileri Sendikasi olarak organize edilen bu sendikadan iki y1l kadar
sonra, 1950 tarihinde Turhal’da ikinci sendika, 1951 tarihinde Alpullu’da
ticiincli sendika ve 1952 tarihinde de Usak’ta dordiincii sendika kurulmustur.
Bu sendikalar beraber hareket etme ihtiyaci icerisinde bir federasyon mey-
dana getirmislerdir. “Tiirkiye Seker Sanayi Is¢i Sendikalar1 Federasyonu” ola-
rak anilan bu organizasyon kuruldugu ilk yillarda sadece 4 sendikay1 temsil
ederken, 10 yillik siirecte bu say1 15’e kadar yiikselmistir (http://www.seke-
ris.org.tr/s10 tarihce.htm [Erisim Tarihi: 10.03.2016]).

Tiirk-Is Konfederasyonu’nun teskilatlanma programi ¢ercevesinde hare-
ket eden federasyona liye sendikalar Alpullu’da toplanarak yeni olusturula-
cak sendikanin tiiziiglinli hazirlamislar ve 4 Subat 1963 tarihinde resmi ola-
rak SEKER-IS (TURKIYE SEKER SANAYIi ISCILERI) Sendikasi’n1 kurmuslar-
dir. Federasyondan istifa eden sendikalar, iki ay icerisinde genel kurullarini
yaparak Seker-Is biinyesinde sube olarak yer almislardir. Kurulus yillarinda
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10 bin iiyeye sahip olan Seker-is Sendikasi 50. yilinin sonunda 28 bini askin
liyeye ulasmustir. Seker-is’in bugiin itibariyle 29 subesi ve 1 bas temsilciligi
bulunmaktadir. Uyelerine sagladigi maddi kazanimlarla birlikte, 1997 y1-
linda biinyesinde kurulan Oliim ve Sosyal Yardimlasma Vakfi aracihgiyla bir
taraftan zor durumdaki iiyelerini ve ailelerini maddi agidan destekleyen Se-
ker-Is, diger taraftan da iiyelerine ¢esitli sosyal hizmetler saglamaktadir. Hiz-
met sendikacihiinin bir 6rnegi olarak Vakif biinyesinde kurulan ve iktisadi
Isletme kanalyla isletilen “Seker-is Misafirhanesi”, “Seker Anadolu Mutfag
Lokanta Isletmesi”, “Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.” gibi kurumlar olus-
turulmus ve tiyelerin, egitim ve dinlenme ihtiya¢larini karsilayan “Grand Se-

ker Hotel” hizmete acilmistir (http://www.sekeris.org.tr/s10 tarihce.htm
[Erisim Tarihi: 10.03.2016]).

5. SEKER-i$ SENDIKASININ OZELLESTIRME SURECINE BAKISI

Tirkiye’de seker pancari iiretimi; Tiirkiye Seker Fabrikalar1 Anonim Sir-
keti’'ne ait 25 seker fabrikast ile 6zel sektor kapsaminda degerlendirilen 8 se-
ker fabrikasi olmak iizere toplam 33 fabrikadan olusmaktadir. Ozel sektor
dahilinde yer alan 8 seker fabrikasindan 5’i (Amasya, Kayseri, Bogazliyan,
Konya, Cumra) kii¢iik pancar iireticilerinin 6rgiitli olan Pankobirlik tarafin-
dan yonetilmektedir. Diger 3 fabrikanin (Adapazari, Kiitahya, Aksaray) isle-
timi ise; 6zel sektor tarafindan yiiriitiilmektedir (Seker-is, 2015: 401).

Diinyaca {inlii bir seker markasi olan ED&FMAN’n Istanbul Pazarlama
Ltd.Sti’si, danisman firma olarak belirlenen OYAK Yatirim Menkul Degerler
A.S. ve Rabo International Advisory Services B.V. den olusan {i¢lii konsorsi-
yum, 2005 yilinin ortalarinda seker fabrikalarinin 6zellestirilmesine iliskin
bir strateji raporu hazirlamistir. Bu organizasyon tarafindan hazirlanan;
“Strateji Raporu” ile seker fabrikalarinin cografi bélgeler itibariyle belirlen-
mis 5 portfoy halinde ve satis yontemiyle 6zellestirilmesi 6ngoriilmiistiir. Bu
ongoriiler 15181nda, cografi gruplandirma sistemi temel alinarak 5 portfoy
grubu olusturulmustur. Bu gruplar (http://www.sekeris.org.tr/s315 se-
ker is sendikasinin ozellestirmeye kar.htm [Erisim Tarihi: 13.03.2016]):

Grup(E): Usak, Alpullu, Susurluk, Burdur, Afyon, Eskisehir.

Grup(D): Ankara, Bor, Eregli, llgin.

Grup(C): Kastamonu, Kirsehir, Turhal, Yozgat, Corum, Carsamba.

Grup(B): Elaz1g, Malatya, Erzincan, Elbistan.

Grup(A): Kars, Ercis, Agri, Mus, Erzurum.

6 Aralik 2005 tarih ve 26015 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozelles-
tirme Yiiksek Kurulu karariyla Bor, Eregli, llgin Seker Fabrikalar1 6zelles-
tirme programina alinarak Siimer Holding'e baglanmistir. Bu fabrikalarin
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ihale ilanlar1 13 Nisan 2006 tarihinde yayimlanmistir. Uretim maliyetleri dii-
siik, karl fabrikalardan olan Bor, Eregli ve Ilgin Seker Fabrikalarinin; Ozel-
lestirme Idaresi Bagkanlii'na devriyle birlikte seker sanayinde yer alan karli
fabrikalarin kolayca satilacagy, digerlerinin de kapatilacagl yoniinde endise-
lerin olusmas iizerine Seker-Is, miicadele siirecini baslatmistir (Seker-Is,
2013:98).

Miicadele cercevesinde cesitli gazetelere “Basbakanimiza Acik Mektup”
baslig1 ile tam sayfa ilanlar verilmistir. Mektubun igeriginde seker fabrikalari
satilirsa;

e 18-20 civarinda seker fabrikasi kapatilarak bolgesel kalkinma sek-

teye ugrayacak,
o Tirkiye seker iiretiminden tamamen cekilerek pazar haline gelecek,
e Disa bagimlilik ve dis bor¢lanma ihtiyaci giderek artacak,
e Pancar iiretimi % 40-50 oraninda, istihdam ise % 60 oraninda azala-
cak,
e Ulke konomisi, 1.5 milyon TL'den fazla katma deger kayb1 yasayacak,
e 9.000’den fazla ¢alisan issiz kalacak,

Ozellestirme neticesinde pancara dayali seker liretiminden vazgecilme-
siyle birlikte; GDO’lu nisasta bazli seker ve tatlandiricilarin yayginlasmasi
halk saghigini tehdit edecek ibareleri yer almaktadir (Seker-Is, 2013: 101).
Seker-Is Sendikasinin, ézellestirmeler karsisindaki hukuki miicadelesi, 11
Subat 2004 tarihli Amasya Seker Fabrikasi'nin 6zellestirme siirecine sokul-
masiyla baslamis fakat yapilan miicadele basariya ulasamamistir. Bakanlar
Kurulu’'nun Seker Kurumu’nu kapatma karari iizerine Seker-is, yeniden ha-
rekete gecmis ve Seker Kurumu’'nun kapatilmasina yonelik kararin iptali igin
Danistay’a basvurmus ve davay1 kazanmistir. Seker-is Sendikasi, 26.01.2006
tarihinde Danistay 13. Dairesine basvurarak; Bor, Eregli ve Ilgin seker fabri-
kalarinin 6zellestirme programina alinmasina iligskin karara karsi iptal ve yii-
riitmenin durdurulmasi amaciyla dava agmistir. Danistay idari Dava Daire-
leri Kurulu, Seker-Is Sendikasinin itirazin1 yerinde bularak “Satislari seker
sektoriiniin gelecegi acisindan zararh olabilir” gerekcesiyle Tiirk Seker Fab-
rikalar1 A.S. blinyesindeki bu fabrikalarin satisina onay vermemis ve seker
sektoriiniin dengeleri nedeniyle en karli 3 fabrikanin satisinin tekrar gézden
gecirilmesini istemis ve dava dosyasini Danistay’in 13. Dairesine geri iade et-
mistir. B portfoytliniin satisi, 12.01.2010 tarihli karar ile durdurulmustur.
Ozellestirme idaresi Bagkanlig ise; 27.06.2011 tarihli ile karar ile temyiz is-
teginden feragat etmistir. Bu dilek¢enin kaydedilmesi ile birlikte Danistay 13.
Dairesinin karar1 da kesinlesmistir. Daha sonraki stirecte; B ve C portfdyiin-
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deki seker fabrikalan satisa sunulmus, Seker-is Sendikasi tarafindan da yii-
riitmeyi iptal davalari a¢ilmistir. Sonug olarak; Tiirk Seker Fabrikalarinin
ozellestirilmesine dair yargi kararlarinin tiimii iptal edilmis olup, davali Ozel-
lestirme idaresi Bagkanligi’'nin temyizden feragat dilekgeleri ile birlikte iptal

kararlar1 kesinlesmistir (http://www.sekeris.org.tr/s315 seker is sendi-
kasinin ozellestirmeye kar.htm [Erisim Tarihi: 13.03.2016]).

6. SEKER-IS SENDIKASININ OZELLESTIRME SURECINE BAKIS ACISI:
BURDUR-USAK ORNEKLEMi

Seker sanayinde yasanan Ozellestirme siirecine dikkat cekebilmek ve bu
alanda gerceklesebilecek muhtemel etkileri gorebilmek adina; hem arastir-
manin yapildig1 yerlerin arastirmacilarin bulunduklar: cografi konuma da-
yali yakinliklari, hem de 6zellikle Cumhuriyet’in kalkinma atiliminin ilk ni-
veleri olarak betimlenen Bati1 Anadolu’daki iki 6nemli seker fabrikasini tem-
sil eden sehirler olmasi dolayisiyla Burdur ve Usak illeri, bu arastirmanin or-
neklemini olusturmus ve ilk olarak Burdur’da, sonrasinda ise Usak’ta ko-
nuyla ilgili kesimlerle goriisiilerek, 6zellestirme siirecine yonelik degerlen-
dirmelerde bulunulmustur.

6.1. Burdur Seker-is Sendikas1 Orneklemi

Mevcut arastirma icin ilk etapta Burdur sehrine gidilerek, Burdur Seker-is
Sendikasi Bagkan1 Mustafa ONAY ile gériisiilmiistiir. Ozellestirme siirecine
bakis acis1 ve Seker-Is’in gelecegi hakkinda kendisiyle miilakat (gériisme) ya-
pilmis ve seker fabrikalarinin 6zellestirilmesi stirecine yonelik olarak sendi-
kanin genel bakis agisi ele alinmaya ¢alisilmistir. Seker fabrikalarinin 6zel-
lestirilmesi giindeme geldiginde verilen ilk tepkiler, 6zellestirmenin amaci-
nin ne oldugu, fabrika ¢alisanlarina ne gibi etkileri oldugu, fabrika calisanla-
rinin motivasyonlarinin bu durumdan nasil etkilendigi ve 6zellestirme karsi-
sinda izledikleri yol ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Seker fabrikalarinin 6zellestirilmesi stlirecine dair sorular soruldugunda,
Sendika Baskani Mustafa ONAY; Burdurlu oldugunu, uzun yillardir sendika
baskani olarak gérevde bulundugunu ve calistif1 fabrikaya aidiyet duydu-
gunu ifade etmistir. Bu duyguyla ve temsil ettigi 357 sendika liyesi is¢isini
diistinerek dnlerinde zorlu bir siire¢ oldugunu ve 6zellestirme kiskacinda ol-
duklarin dile getirmistir. Ozellestirme siirecinin gerceklesmesi durumunda;
sendikal1 is¢ilerin birtakim haklardan mahrum kalacagini belirtmis ve bun-
larin en 6nemlisi olarak is giivencesi, kidem ve ihbar tazminati kavramlarina
vurgu yapmistir. Bunlara ilaveten; servis imkanlari, yillik belli bir miktar se-
ker, ayakkaby, is elbisesi, yemek vb. ayni yardimlar ve ikramiye gibi nakdi
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yardimlarda da birtakim hak kayiplar1 olabilecegini ifade etmistir. Sahip olu-
nan bu haklarin kaybedilmemesi icin Burdur Seker-is Sendikasi direng gos-
termeye baslamistir.

Genel merkezin goris ve onerileri dogrultusunda tamamen bilimsel ve
resmi verilere dayanan, seker sanayinin mevcut durumunu, sorunlarini ve
ozellestirmenin olasi sonuclarini aktaran pek ¢ok raporu; ilgili bakanliklara,
siyasi partilere, diger sendikalara, sivil toplum 6rgiitlerine ve basin-yayin ku-
ruluslarina ilettiklerini ifade etmislerdir. Burdur Seker-Is Sendikasi olarak
iktidar parti milletvekillerine ziyaretlerde bulunulmus, iktidar partisinin il
baskanlig1 dniine siyah celenk konulmus ve basin agiklamalar1 yapilmistir.
Ayrica; Burdur’un ileri gelenleri ile 6zellestirme hakkinda fikir alisverisinde
bulunularak ve platformlar diizenlenerek kamuoyu olusturulmustur. Bele-
diye Baskani, Sanayi ve Ticaret Odas1 Baskani, Damizlik Sigir Yetistiricileri
Birligi, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Birligi ve Ziraat Odasi ile baglar kopartil-
mamistir. Bu durum; Burdur sehri icin biliyiik 6neme sahip olan seker fabri-
kasinin 6zellestirilmesine karsi, sehrin gelistirdigi refleksi ve bunun sonu-
cunda olusan dayanismay1 gozler 6niine sermesi bakimindan énemli yer teg-
kil etmektedir.

Ayrica sektoriin farkli kesimlerini olusturan pancar iireticilerine, seker is-
cilerine ve yore esnafina fabrikalarin dzellestirilmesi durumunda olabilecek-
lerle ilgili bilgiler verilmistir. Bu durumdan etkilenecek gruplarin menfaat-
leri 6n plana ¢ikartilarak anlatilmaya calisilmistir. Burdur Seker Fabrikasi,
203 koyde pancar ekiminin yapildig1 ve 7261 ciftciye, 6 ile ve 26 ilgeye hitap
eden ve onlara 6nemli bir istihdam alani saglayan bir kurulustur. Bu durum;
fabrikanin 6zellestirilmesi halinde ¢ok sayida ve farkli kesimlerden insanin
etkilenebileceginin a¢ik bir gostergesidir. Fabrikanin 6zellestirilmesi; Bur-
dur’u ilerleyen yillarda go¢ veren bir il haline getirecektir. Oncelikle Burdur
kirsalinda yasayan ciftgilerin, ilk etapta sehrin merkezine sonrasinda ise;
baska sehirlere go¢ edebilmesi yiiksek ihtimal dahilindedir. Hi¢ stiphesiz bu
durum; ciftciler arasindaki en biiyiik dayanisma ag1 olan Pankobirlik’i de
olumsuz yonde etkileyecek ve etki alanini daraltacaktir.

Seker fabrikalarinin 6zellestirilmesinin amaci; devletin isletmecilik ala-
nindan ¢ekilmesi ile birlikte devlet biitgesi lizerindeki seker fabrikalarinin fi-
nansman yiikliniin azaltilmasi diisiincesinden ileri gelmektedir. 2000 y1ilin-
dan bu yana; 196 isyerinde 0zellestirmeye gidilmis ve bunlarin 180 tanesine
kilit vurulmustur. Burdur Seker Fabrikasi’'nin sehir merkezindeki konumu
diistiniildiiglinde; 6zellestirme sonrasinda fabrikanin kapatilmasiyla birlikte
bu arazinin, insaat sektoriiniin yerel unsurlarinin rant alani haline gelecegi
soylenebilecektir.
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Ozellestirmenin, isgiler lizerindeki potansiyel etkisi diisiiniildiigiinde; is-
cilerin, sendikal haklarinda yasanabilecek gerilemeler dolayisiyla hak miica-
delelerindeki direnme giigleri zayiflayacaktir. Ozel sektoriin eline gecmesi
durumunda; fabrikanin yeni isverenleri, maliyetleri minimize etmek adina
¢alisan sayisini azaltma yoluna gidecek ve boylece issizlik olusacaktir. Seker
fabrikasi iscileri agisindan 6zellestirme siirecinin ortaya ¢ikaracagi bu potan-
siyel etkiler, ¢alisanlarin is motivasyonlarini da diistirecektir. Bu durumu te-
tikleyen temel olgu ise; 6zellestirme sonrasinda yasanacak olan issizlik kor-
kusudur.

Burdur Seker Fabrikasi ¢alisanlar, 6zellestirmeye karsi dik duruslarini
sergilerken ayni zamanda 6zellestirmenin en basta Burdur halkini etkileye-
cegini siirekli olarak dile getirmislerdir. Sendikanin bu konudaki tavri; 6zel-
lestirme olacaksa ya da olmak zorundaysa fabrikanin, ¢alisan-iiretici-kamu
isbirligine dayali bir iiretim altyapisi igerisinde isletilmesi gerektigi yoniin-
dedir.

6.2. Usak Seker-Is Sendikasi1 Orneklemi

Ikinci 6rneklem icin; Usak Seker-is Sendikasi Baskani Yasar TAYLAN‘la gorii-
stilmiigtiir. Ozellestirme siirecine bakis agis1 ve Seker-is'in gelecegi hakkinda
Burdur’da sorulan sorularin aynilari sorulmus konuya farkli bir agizdan yo-
rum getirilmistir.

Seker fabrikalarinin 6zellestirilmesi dile getirildiginde; Sendika Baskani
Yasar TAYLAN, 22 yildir mevsimlik is¢i olarak ¢alistigini ve 2013 yilinda Sen-
dika Baskani segildigini dolayisiyla da 6zellestirme siirecinin baskanliga se-
¢ilmeden 6nce de giindemde oldugunu ifade etmistir. Goreve basladigindan
itibaren kendisini bu miicadelenin igerisinde bulmus ve 265 is¢iyi temsilen
Usak’in milletvekillerine, siyasi parti baskanlarina, hiikiimet yetkililerine,
yore esnafina ve pancar ¢iftcilerine 6zellestirmenin olumsuzluklarini anlat-
mistir.

Yasar TAYLAN; devletin, fabrikalar1 biirokratik olarak hantal bir yapida
gordiigiinii belirterek, bu yiikten kurtulmak istedigini ve bu sorunsali da
ozellestirme yoluyla ¢6zmeye calistigini ifade etmistir. Sekerin stratejik bir
iriin oldugunu vurgulayarak, devlet kontroliinden cikarilip 6zel sektore tes-
lim edilmesinin, seker lretiminin gelecegi acisindan uygun olmadigini sa-
vunmustur.

Konya ve Adapazari gibi seker sektoriinde 6zellestirmenin gerceklestiril-
digi illerdeki ¢alisanlarin durumlarina yonelik edinilen bilgiler sonucunda;
ozellestirmenin, Usak Seker Fabrikasi calisanlari iizerindeki potansiyel etki-
lerine bakildiginda; motivasyonlarinin etkilenebilecegine, gelecek kaygisi

140 Emek ve Toplum (Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 13)



Ozellestirme Siirecine Sendikalarin Bakis Agisi: Burdur Ve Usak Seker-is Sendikasi Ornekleri

duymaya basladiklarina, emeklilik yil1 uzun olanlarin i¢sel diinyalarinda en-
dise duyduklarina ve issiz kalma korkusu yasadiklarina yonelik izlenimler
edinilmistir.

Ozellestirme siirecinin gergeklesmesi durumunda E portféyiinde bulunan
Usak Seker Fabrikasi; cevresindeki diger illerden daha diisiik oranda iire-
timde bulundugu icin Burdur ve Afyon gibi devasa biiyiik fabrikalarin ara-
sinda yasam sans1 bulamayacaktir.

Ozellestirme siirecinin gerceklesmesi halinde iscilerin alacag iicretler 4C
lizerinden (bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmetler) degerlendirilecek
ve bu durum da dogrudan licretlerinin diismesine neden olacaktir. Bu ticret-
ler, istihdama tesvik edici licretler olmadigindan dolay1 istihdama yo6nelik ra-
kamlarda diistisler gortlecektir.

Bu arastirmalarin sonucunda, amaglar1 ayni olan seker sektoriindeki iki
sendikanin farklarina deginmek gerekirse; Burdur Seker-Is Sendikas1 Bag-
kani uzun yillardir is¢ileriyle samimi baglar kurdugu icin 6zellestirme siire-
cinde isc¢ilerinin motivasyonlarini ve miicadele giiciinii yiiksek tutmak adina
elinden gelen ¢cabay1 gdstermistir. Usak’ta ise sendika baskani; Burdur Seker-
Is Sendikas1 Baskanina nazaran daha kisa siiredir gérevde olmasina da bagh
olarak 6zellestirme siirecinin tiimiinii i¢sellestirememis, bu agidan da siirece
kars1 Usak Seker-Is Sendikas’'nin direnci daha zayif bir goriiniim sergilemis-
tir. Burdur Seker-Is Sendikas1 Bagkani'nin 6zellestirme karsisindaki bu dik
durusunun nedenlerinden birisi de seker fabrikasinin Burdur sehri acisindan
en 6nemli istihdam alan1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Usak ili farkl is-
kollarinin yer aldig1 ve sanayilesme acgisindan Burdur’a gore daha gelismis
bir sehir oldugundan, calisanlar farkli istihdam alternatiflerine gore tercih-
lerde bulunabilmekte, bu durum da Burdur iline kiyasla Usak’ta seker fabri-
kasinin 6nemini azaltmaktadir.

SONUC

Ozellestirme; serbest piyasa ekonomisine dayanan, piyasayi degistirecek bir
arac olarak gériilen uzun yillardir giindemde olan konulardan biridir. Ozel-
lestirme, devletin kontrollindeki kuruluslarin 6zel sektore devredilmesi ve
devletin miidahalelerini azaltmaya yonelik bir hareket olarak tanimlanabilir.

Ozellestirmeye farkll bakis acilar1 vardir. Olumlu bakislarin yaninda
olumsuz bakislarin fazlalig: dikkat cekmektedir. Ozellestirmenin savunucu-
lary, 6zellikle KiT’lerin ekonomiye agir bir yiik oldugunu, enflasyonu artirdi-
giny, personel fazlaligindan dolay: verimli ¢alismanin azaldigini ve agiklarin
olustugunu ve 6denen vergilerin de bu agiklar1 kapatmaya gittigini soyle-
mektedirler. Diger taraftan, 6zellestirmeye karsi olanlar ise; KiT’lerin ve dev-
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letin diger kuruluslarinin yok pahasina bazi ¢ikar gruplarina satilmak isten-
digini, bazi varliklarin yabanci gruplarin eline gegmesinin stratejik acidan
tehlikelere yol agacagy, iilkeyi uzun vadede olumsuz etkileyecegini vurgula-
maktadir. Bunun yerine, devlet kuruluslarinin bir miktar yatirimla tekrar
kara gecirilmesinin zor olmadigi goriisii savunulmaktadir.

Ozellestirmeye sendikalar agisinda bakildiginda ise; sendikal ¢alisan sa-
yisinin 6zellestirme sonrasi biiyiik oranlarda azaldigi ve 6zel sektoriin yone-
timinde calisan isc¢ilerin sendikali olma olasiliklarinin giderek zayifladig1 go-
riilmektedir. Bu agidan, sendikalarin esas itibariyle 6zellestirme karsiti olma-
lar1 olagan bir durum olarak degerlendirilebilir. Seker sanayinin ele alindig1
bu arastirma 1s181nda; seker sanayinde yer alan Seker-is Sendikasi’nin ézel-
lestirme stirecine tepkilerine bakildiginda ilk olarak, 6zellestirme siirecinin
tam anlamiyla anlasilamadig1 ve dzellestirilen bazi bolgelerde yasanan isci
cikarilmalari ve is glivencesi kayiplarinin gériilmesi sonucunda sendikanin
bu konulara yonelik tepkiler gostererek, gerek cesitli gosteriler gerekse de
hukuki yollar aracilifiyla 6zellestirme siirecini durdurmaya ¢alistiklari go-
rilmiistir.

Arastirmanin yapildigi gerek Burdur, gerekse de Usak illerinde yer alan,
seker sanayine yonelik iiretim yapan kamu iktisadi tesebbiislerinin, muhte-
mel bir 6zellestirme siireci sonrasi yeni konumlarinin ne olabilecegi deger-
lendirilmis ve bu siirecin fabrikada calisan seker is¢ileri lizerindeki etkileri
analiz edilmeye ¢alisiimistir. Hem Burdur hem de Usak’taki seker is¢ileri aci-
sindan dikkate deger en temel nokta; bu olusabilecek yeni durumun mevcut
calisanlarin is giivencelerini tehdit etmesi ve onlari issizlik sorunsalinin te-
dirginligi igerisine siiriiklemesi olmustur. Diger taraftan ise; iki ilin gerek sa-
nayi agisindan yapisal farkliliklar1 (Usak’ta farkli sanayi dallarinin yayginhgi)
gerekse de iki ilde yer alan fabrikada orgiitlii mevcut sendikalar arasindaki
aidiyet ve diigiinsel farklar (Burdur Seker-Is Sendikas1 Bagkani'nin gerek is-
cilerine gerekse de fabrikaya duydugu aidiyet) iki érneklemin en belirgin
farkliliklarini ortaya koymaktadir.
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Devletler ve Askeri Tegkilat

Askeri teskilat olmadan bir Devletin mevcudiyetinden s6z edilemez. Batili si-
yaset bilimcileri ¢coktandir bunu kabul ederler. Fakat onlar askeri teskilat ile
Devlet yapisi arasindaki iliskilerin, daha ¢ok karmasik ve daha ¢ok nazik ko-
nular olduguna deginirler. ‘Devlet - asker iligkileri’ konusu ge¢miste ¢cok az
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siyasetci ve disiiniirleri ilgilendirmistir. Mesela onlardan birisi de Mac-
hiavelli’dir.1 Ona gore italya, kendi zamaninda paral askerlerin mezari ol-
mustur. Iste buradan hareketle Machiavelli, zamaninin yoneticilerine; ‘yéne-
ticilerin askerleri siki kontrol etmelerini’ tavsiyede bulunur.

Filozof Engels’e2 gore, bir askeri terim ve unvan olan ‘General’ kavramy,
icerik itibariyle degismeli yalnizca Devletin yapisi ve ¢carkini da bilen biri an-
laminda algilanmalidir. Weber3 ise, ‘Askeri teskilat modern biirokrasinin ilk
oncisiidiir,” der. Bununla birlikte Avrupali Devletlerin dis politikalari, askeri
gl¢ler tarafindan da desteklendiginde daha da bir 6nem kazanmistir. Bu go-
riisleri 1900 yilinda verdigi derste Nitze4 Soyle 6zetliyordu:

‘Yakin bir gelecekte bir kisim seyler, kurumlar gecmiste oldugu gibi tarihe
mal olacaktir. ‘Devlet’ kavramyi; yapisi ve teskilati yalnizca sosyal, ekonomik
birlik, askeri kuvvetlerle desteklenen savasan bir topluluk seklindeki tanimi
da bir giin tarihe karisacaktir. Bu durumda askeriyenin, bir kurum olarak,
ozellik tasiyan yani, kanuni (mesru) giicli kullanma tekeline sahip bir teskilat
haline gelecektir.’ Onun bu ifadesinden askerler siyasette yer alabilirler mi?
Alabilirlerse ne dl¢lide paylari olacaktir? Ne diizeyde yiiriiteceklerdir? Kisa-
casl hicbir asker siyasi hayata etkide bulunmaktan ilgisini kesmez. Ancak
nadiren yapilan askeri ihtilal ve hitkumet devirme harig. Iste o zaman (ihti-
lallerde) tiim siyaset askerin elindedir. (Allum, 1995. 498).

Bu bakimdandir ki, Bat1 Avrupa Devletlerinde askeriyenin siyasi ve siya-
setteki roliinii incelemek olduk¢a dnemlidir. Bu konu dért ayr1 basglkta ele
alinacaktir.

1. Askeri Tegkilat; Avrupa Birligi icin yeni teskilat 6nerisi),

2. Komutanlar - Amiran (subay) sinifinin sosyal yapisi,

3. Sivil-Asker iligkileri,

4. ‘Askeriye ve sanayi kurumlart’ kavrami (Allum, 1995, 498).

Sivil-Asker iliskileri

Sivil-asker iliskilerinin en 6nemli konusu; silahli kuvvetlerin {ilke siyasetine
karismasi, etrafinda yogunlasir. Bir devlet kurumu olarak askeri teskilatin
var olageldigi giinlerden beri, hitkumetler iizerinde askeri tesirin muayyen

1 Niccolo’ Machiavelli (1469-1527) italyan diisiiniir ve siyaset adami.

2 Friedrich Engels (1820-1895); Karl Marx on Society and Social Change: With Selections, adl ese-
rinde deginir.

3 Weber (tam adi Karl Emil Maximilian Weber 1864-1920).

4 Nitze (tam adi Friedrich Wilhelm Nietzsche)'dir (1844-1900). Alman felsefecisidir.
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0lcli ve diizeyde bulunmasi kaginilmazdir. Burada bu tesirinin seviye ve de-
recesini aragtirmak herkesin ilgisini ¢eken bir husustur. Fakat Finer’in dedigi
gibi (Finer, 1975) sivillerin askeriyeyi denetim altinda tutma durumlari ve
istekleri gayet tabildir. Ger¢ekte askeriye dogrudan devreye girme konu-
sunda diger siyasi kurumlara gore olduk¢a 6nemli bir Gstiinliige sahiptir.
Ciinkii sadece ‘silahl gii¢’, ismi bile agikeca bunu ifade eder. O, askerin sivil
siyasetle ilgilenmesini derece derece olmak iizere dort asamada ele alir. Sivil-
asker iliskisi degisik hareket bigcimleri seklinde karsimiza ¢ikar.

Ilk seviye ve asama; Anayasa hiikiimlerinde yer alan, sivillerin askeriyeye
istiinliigi, askerin sivil hiikumete bagliligindan baslar. Bir diger ifadeyle sivil
- asker iliskisinin baslangici burasidir.

Ikinci seviye, aktif askerl hareket; askeriyenin sivil icraata engel ¢ikar-
masj, sivil idareye karsi bir kisim santajlarda bulunmasi seklindedir.

Ugiincii merhale; dolayli yolla askeri kontrol: Sivil hitkumetin icraatini as-
keriyenin dikte ettirmesi, arka planda miidahalede bulunmasi, seklindedir.

Dordiincii asama ise, Askeri Ustiinliik kurma; asker{ ihtilalle sivil hiiku-
meti gérevden 1skat etmesidir. (Allum, 1995, 505-506)

Bu asamalarin her birisinin ne ifade ettigini burada agiklamaya girmeye
gerek yoktur.

Dogal olarak kabul géren hangisidir?

Bat1 Avrupa Devletleri, Finer'in ileri siird{igii birinci merhaleyi ve sivil-asker
iliskisinin gayet dogal kabul ederler. Nitekim bazi diisiiniirlere gore, Avrupa
Medeniyetinin temelinde de bu vardir (Allum, 1995, 506). Sivil-asker iliski-
lerinin ilk ¢er¢evesi Huntingdon tarafindan da 6zetle ifade edilmistir. (Hun-
tingdon, 1957). Arastirmanin merkezi Profesyonel Askerlik sorunudur. Hun-
tingdon, arastirmasinda muvazzaf subayligl; tamamen gelismis ve uzmanlas-
mis bir askeri kariyer kabul eder. Ona gore, askerler ¢cok dzel bir sinif olmak-
tansa su ii¢ bransta profesyonellesmeliler; 1. Uzmanlik, 1. Emir-komutada
miisterek hareket duygusu (itaat), 1. Sosyal sorumluluk.

Bununla beraber askeriye, herhangi bir siyasi, ahlaki veya baska askeri
olmayan faktorlere ve milahazalara kapilmaksizin (6nyargili olmaksizin)
siyasf iligki ve faaliyetlerde bulunabilirler. Bu suretle onlarin profesyonelligi,
siddet ve anarsi zamaninda kullanilmak, istifade etmek iizere teknik bilgile-
rinin, kendi aralarinda ortak hareket yeteneginin, sosyal mesuliyetinin gelis-
mesine, billurlasmasina neden olur. Bir bakima zor ve siddetle miicadelede
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sevk ve idareyi genis siyasi toplumun onaylayacagi (destek ¢ikacagl) gayeler
ugruna icra eder. Millet - Devlet icin sevk ve idarede bulunur ve ortaya cika-
cak olan siddet ve terorle miicadele eder.

Buradan hareketle Huntingdon’a gére profesyonel askerler (subaylar),
Devletin siyasi otoritelerine bagli ve sadiktirlar. Devlet glivenligini saglamak
icin teknik tecriibelerini ve profesyonel bilgilerini kullanmaktan ve 6ne ¢i-
karmaktan haz alirlar. Siyaset¢e ve maneviyatca (moral yoniinden) onlar ta-
rafsizdirlar (Allum, 1995, 506).

Asker ve Profesyonellesme

Profesyonellik bir hizmet ahlaki olarak askeri, politikalar dis1 tutan belirle-
yici bir faktordiir. Sebebi ise, cer¢cevesini Huntingdon'nun ¢izdigi bu alanda,
askeri uzmanlarla siyasetgiler arasindaki iligkilere dncelik verilmesi, politik
alanlarda iki meslek grubu arasinin belli 6lciide acik, mesafeli tutulmasidir.
Bu mesafeli yaklasim, iki farkli ¢ikar grubu arasindaki tansiyonun kaynagini
olusturur. Ne var ki, bu iki grup arasinda belirli mesafenin olmasi ayni za-
manda sivil-asker iliskilerinin anahtar1 ve de temelini olusturur. Clinkii as-
kerler kendi alanlarinda teknik yoénden yetenekli ve vazife bilincinde olduk-
larini bildikleri stirece, kendi alanlarinin disindaki islerde yetenekli olmadik-
larini da anlayacaklardir. Bunun tabif bir sonucu olarak, siyasi isler askeri is-
lerin disinda tutulusundan itibaren askerler, kendi alanlarinin disinda, 6zel-
likle de sivil siyasette zayif ve basarisizdirlar.

Huntingdon’un goézlemlerine gore, bu yiizdendir ki, askerler, politikayi,
politikacilara birakir. Gercekten askeri hizmet ahlaki (talimleri), hep hizme-
tinde oldugu devletinin politikalari yaninda yer almaya yonlendirir. Devle-
tine zarar verici hareketlerle ugrasmaya ortaklasa bir harekette bulunmaya
girismez. Devletinin izledigi siyasetin karsisina dikilmez ve karsi hareketlere
girismezler. Politikacilarla bir biitiinliik icerisinde hareket ettiklerini bilir ve
onlara baghlik gosterirler. Bu bakimdandir ki, askeri gérevler ve sorumluluk-
lar, askeri ihtiyaglari, silah ve techizati, personel ihtiyaglarini temin ve temsil
ile sinirhdir. Siyasetle iligkileri de anilan konularda, nihai kararlar alimi sira-
sinda danismanlik ve tavsiyelerde bulunmakla sinirhdir (Allum, 1995, 507).

Finer’a gére Huntingdon’un mantiki yorumunun anilan ve varilan sonucu
isabetli fakat catis1 yanlistir. Clinkli Huntingdon, askeri profesyonelligi sinirli
bir alanda tanimlar. Ve oradan hareketle ‘profesyonelligi’; muayyen hizmet-
lerin ifasi, disiplin ve ahlakidir, sonucuna varir. Sayet asker servis ve hizmet
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ask ve ahlakini takip etmezse -mamafih zaman zaman takip etmediklerini de
belirtirler- o tiir askerler profesyonel asker olarak nitelendirilemez. Finer bu
tenkidinde daha da ileri gider ve su mantig1 yiiriitiir: Huntingdon tarafindan
tanimlanan askeri profesyonelligin unsurlari, askerleri siyasi acidan devreye
girmelerinde, onlar1 alikoymak ve uzak tutmaktan yoksundur. Gergekte pro-
fesyonellik icin siralanan unsurlar askerleri o istikdmete yonlendirmektedir.
Binaenaleyh, Devlete hizmet olarak ileri siiriilen mesela baz kritik (hassas)
sartlarda musterek harekette bulunma duyarliligi, onlarin telakkilerine gore,
Devletin ali menfaatlarini veya milletin menfaatin1 (milll menfaati) koruma
adina hiikiimet politikasina muhalif davranmaya, onlara karsi ¢ikmaya yon-
lendirmektedir. Ve yine milli giivenlikten sorumlu tutulmalari (sorumlu bi-
linmeleri) onlara, Devletin temel askeri gereksinimleri konusunda hiikiime-
tin ayn1 konudaki goriis ve uygulamalar1 hususunda, karsi harekete, sivillere
karsi durmaya gotiirebilmektedir. Bunlar miicerred tesbitler degildir, bircok
ornekleri vardir.

Mesela Rus Devlet Bagkani Nikita Khrushcev’'in5, hatiralarinda bir kisim
orneklere rastlanir. O, ABD Baskani Eisenhawer’i6 miizakereye ¢agirdiginda
Eizenhover sunlari s0ylemistir;

“.... Bunu soyle aciklayayim; Komutanlarim bana geldiler ve dediler ki; Sa-
yin Baskan; ‘su su askeri projeler, programlar icin su kadar 6denege ihtiyaci-
miz vardir.” Ben onlara s6yle cevap verirdim; ‘Maalesef biz o kadar 6denege
sahip degiliz, o kadar harcama yapamayiz..." Bu kez onlar (o askerler); ‘Gii-
venilir kaynaklardan edindigimiz bilgilere gore Sovyetlerde askerler, su su
programlar ve projeler icin halen su kadar para ayirmistir. Sayet biz talep
ettigimiz 6denegi alamazsak onlarin gerisinde kaliriz...” Onlarin bu sézleri
lizerine istedikleri 6denegi veririm, nitekim verdim de. iste bu ve benzeri du-
rumlar, benim iradem disinda benden paranin ¢ikarildiginin (benden para-
nin sagildiginin) birer érnegidir.... Simdi liitfen sdyler misiniz sizde -Sovyet-
lerde- bu isler nasil gidiyor?” (Allum, 1995, 507)

Kruscef’in, Eizenhover’den dinledigi cevabin hemen hemen kendisininki-
nin aynisidir. Soyle ki, Kruscef, soziine soyle devam eder, ‘Bizim askeri ce-
nahtan bazi kisiler gelir ve derler ki, ‘Kruscef yoldas suna bak! Amerikalilar

5 Nikita Krugcev (1894 — 1971), 1953 — 1964 yillari arasinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri Birligi
Devlet Bagkani idi. Khrushchev’s Remembers, Boston, Little Brown 1970, s. 519-520).

6 Dwight D. Eisenhower 1890 — 1969); 20 Ocak 1953 — 20 Ocak 1961 yillari arasinda Amerika Birlesik
Devletleri Bagkaniydi.
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su su sistemleri gelistiriyorlar. Biz de bu ve benzeri sistemleri gelistirebilme-
liyiz. Ne var ki, bu proje su kadara mal olur.’ Onlara; ‘Bu konuda istediginiz
miktar kadar 6denek yok. Hal-1 hazirda zaten 6ddenekler ayrilmistir.” derim.
Bunun iizerine onlar ‘Sayet ihtiyacimiz olan 6denegi alamazsak ve bir savas
vukubulursa sonunda diismanlarimiz -NATO- ittifaki bize galebe calar.... Bu-
nun iizerine konuyu bir daha tartisiriz. Nihayetinde istedikleri 6denekleri
vermek suretiyle tartismaya son veririm. ‘Evet benim diistincem de 6yle, tar-
tismaya hi¢ girmem.” (Khrushchev; 1970, 519-520; Allum, 1995, 507)

AsKker iizerinde siyasi kontrol tesisi nasil olabilir?

Finer’a gore askeriye iizerinde yeterli siyasi kontrolii tesis etmenin yegane
yolu sudur: Askerler zahiren ve ilke olarak sivillere gore iistlinliik duygusu
ve itibar sahipligine inanirlar. Ama bu inang¢ ve duygu onlarin kendi alanla-
rinda profesyonellesmelerine engel degildir. Finer'in tesbitine gére onlarin
bu durumu, bir biiylik problem yumaginin bir pargasidir. Yani Anayasa dii-
zenlemelerinin askeri kesimce kabul gérmesi olduk¢a énemli bir husustur.
Clinkii biz siviller askerin bu destegine muhtaciz. Bir Anayasa ¢alisma hazir-
liklar1 6ncesinde sunu agiklikla ortaya koyup vurgulamaliyiz; anayasal dii-
zenlemelerin kabul gérmesi zorunlu olarak demokrasiye inanmay1 gerekti-
ren bir husus degildir. Kuskusuz o inang yapilacak degisikliklere yardim edi-
cidir. Fakat tasavvur edildigi gibi demokrasi ve asker mantig1 bu calismalara
olduk¢a muhalif kalacak, onlarin muhalefetleri yaygin bir bigimde siirecektir
(Allum, 1995, 508).

O halde sivillerin istiinligl ilkesine inanmanin kaynaklari nelerdir?
Mosca 7“Bir tek Avrupa” icin bu soruyu sorar ve cevabini arastirir.

Bir kaynak, Clausewitz’in8 ifade ettigi gibi “Askeri islerin ve icraatin siyasi
yoniiniin acik bir sekilde tesbiti gerekir. Bu kaynaga gore, askeriyeye karsi
siyasi nokta-i nazar ikinci planda birakilmali. Aksi durumda askeri siyasetin
ikinci planda kalmasi onu bir bakima gereksiz hale getirir. Zira askerin izle-
digi siyaset sudur; o hep savas siyaseti yapar, savas i¢in vesileler arar. Siyaset
diistinenlere, idarecilere karsi savas siyasetinde rehber olmak gibi gérevler
tistlenirler, onlarin siyaseti savas ortaminda yalnizca bir arag olarak kalmali,

7 Tam adi Gaetano Mosca (1858 — 1941) italyan diisiiniir. Elitizm (seckinler iizerine ¢alismalari var-
dir.

8 Tam adi; Carl von Clausewitz (1780 — 1831), Prusyali general ve entelektiiel bir
simadir. Von Kriege On War = Savag Uzerine, Penguine 1968.
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bunun aksi onlarca da diistiniilmemelidir. Sayet aksi s6zkonusu olursa, az
once de deginildigi gibi o zaman bagka bir ihtimal bulunmaz ve askeri nokta-
1 nazarlar (goriisler) siyasi goriislere gore ikinci planda kalir.” (Clausewitz,
1968, 607) Fakat kisilerin veya kurumlarin miisterek tavirlarini belirleyen
gorisleri uzlastirici, uygun bir mantik ortami, mantiki diisiince maalesef ¢cok
nadir ortaya cikmaktadir (Allum, 1995, s. 508)

Ikinci bir kaynak ve bir misal de Anayasal diizenlemeler olacaktir. Yapila-
cak anayasal diizenlemelerde halk hakimiyetinin yegane temsilcisinin siyasi
iktidar oldugu acikca ifade edilmeli ve bundan dolay1 da hiikkumetin mesru
otoritesi serbest se¢imlerden kaynaklanir, olduguna yer verilmeli ve bir
adim daha ileri giderek silahli kuvvetlerin siyasi iktidardan sonra yer aldigi
Anayasada sarih olarak belirtilmelidir. iste bu durum Fransiz, Alman ve Ital-
yan Anayasalarinin igerdigi bir hiikiimdiir. O Devletlerin herbirinin anaya-
sasl, askeri, askeriyeyi anayasal kontroliin altina alinmasinin belirli bigimle-
rini tanimlar. Soyle ki,

1. Silahli Kuvvetler Baskomutaninin Devlet Baskani oldugu,

2. Silahli Kuvvetleri belirli kurumun denetimi altina sokulmasi. Iste bu
denetleyici kurum Fransada Yiiksek Milli Savunma Surasidir. italyada
Yiiksek Savunma Konseyi (ki, bu Konseye iist diizey siyaset adamlari
ve askeri komutanlar liyedirler).

3. Savas ilanina karar verme yetkisinin parlamentoya ait oldugu Anaya-
sada belirtilmelidir. Almanya Anayasasi md. 80/A’da boyle bir hiikiim
yer alir.

Fakat stratejik diisiince hadisesinde ve profesyonel askeri hizmet
ahlakinda oldugu gibi, anayasal diizenlemeler madde ile golgesinin biribirine
karistirilmasina benzeyebilir. Hobbes'un9 ¢ok 6nceden ifade ettigi gibi ‘Ye-
minsiz, yalnizca baglilik bildirme kelimelerden baska bir sey degildir. Giiven-
lik konusunda kisiye herhangi bir cesaret vermez. Nitekim gercek ile golge-
nin karistigl, yoneticilere verilen baghlik s6ziiniin bozulduguna dair bir¢ok
tarihi olay ve 6rnekler vardir. Sadakat ve bagliliklarin, yonetenlere bir garan-
tisi, bir giivencesi olmasi gerekli diizenlemenin daha énceden yapilmasi la-
zimdir. Bu giivenceler kurumsallastirilmahdir ki, o zaman rejime sadakat ye-
mini de bir anlam ifade etsin. Bununla birlikte umumi ahlak ve adab (profes-
yonel ahlak) kavraminda oldugu gibi anayasal kurallarin bulunmasi, askeri

® Thomas Hobbes (1588 - 1679) ingiliz diisiiniirii, modern bat felsefesinin kurucula-
rindan.
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liderlerle mesru siyasi iktidarin kaginilmaz bir siirtiismeye girdiginde siyasi
iktidarin hukuki durumunu gii¢clendirir bir zeminin dnceden saglanmasi bir
anlam ifade eder.

Ugiincii bir 6rnek ve dayanak ise; Mosca’nin, meshur tezinden de anlasil-
dig1 iizere, askeri liderleri ve sivil idareciler sinifi icerisine gekmek bir tiir gii-
vencedir. Ger¢cekte Mosca'nin ifade ettigi gibi, aristokrat bir aileden gelen bir
asker, bir subay, zamaninin sinirli demokrasisine fazla aliskin degildir. O de-
recedeki yalnizca kendileri gibi aristokrat sinifa, elit tabakaya mensup sivil
yoOneticilerle etkili sosyal iliskiye girme sosyal dengenin en 6nemli giivencesi
olabilirler. (Allum, 1995, 508-509) Partizanca hareket etmedigi ve siyasi mii-
cadelenin disinda kaldig siirece askeri yonetime hitkumetin galip ve {istiin
sayllmasi gercekten keyf verici, onurlandirici ve siikranla anilacak bir du-
rumdur. Mosca bunun sebebini soyle agiklar; miisterek degerler, ekonomik
ve sosyal ayricaliklar (mesela belli bir sosyal muhitten gelme, belli bir kiiltiir
ve zenginlik) gerceginde bunlar bulunabilir. Anilan konularda subaylar ve si-
yasi elitler mistereklikler tasirlar. Onlar kendi aralarinda gercekte fazla bir
¢atisma icerisinde degildirler, olmazlar da. (Allum, 1995, 509)

Dordiincii 6rnek ya da dayanak; sosyal olmaktan ¢ok siyasi mahiyettedir.
Bu kaynag1 da ‘vatandas biitiinliigii’, hep birliktelik olusturur. Bu konudaki
ilk tez bundan yaklasik (150) 170 sene dnce Tocqueville10 tarafindan ortaya
konulmustur. Ugiincii kaynakla celisen “Demokrasilerde silah kuvvet men-
suplari cogu kez sivillere yakin, sivillik yonii agir olan asker kisilerdir. Ulusal
tutumlar, gelenekler ve kamuoyu o kisilerin hepsinin iizerindedir. Ve bunlar
onlar1 daha giiglii etkileyici hususlardir. Bilhassa askerler vasitasiyladir ki,
bir kimse demokratik bir orduyu daha ¢ok 6zler ve tutar. Zira, milletin ru-
huna, kanununa saygy, hiirriyet aski ve demokratik ordu hep birlikte yeserir
ve yerlesir.” (Tocqueville; 1835, 846)

Sebebi de sudur; bilhassa 6nemli bir hizmeti genis capta acemi egitimine
giden biiylik ordularda subaylar sinifi, mevcudiyetlerini askerlerin sayisina
ve egitimine bagli ve bor¢ludurlar. Hattd bu durum “Askeriye Milletin Okulu-
dur.” Anlayisimin hakim oldugu toplumlarda daha da bir 6nem tasimaktadir.
Askere celbetme ve bu konudaki diizenlemeler de miisterek tecriibe en azin-
dan teoride bir uzmanlik kazandirip gergeklestirmektedir. Askeri egitimin

10 Alexis Tocqueville (1805 — 1859), Fransiz diisiiniirii ve Liberalist ekoliin savunu-
cusudur); Dé la Dimocratice Amerique = Democracy in America, -1835-1840-, For-
tune Publisher vol. 1-2, London 1966.
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bir pargasi haline gelmektedir. Fakat solcu siyasetgilerin goziinde bu uygu-
lama, sivillerin askerlerce kontrollerini gerceklestiren ve politikacilarin sivil-
leri glidiimleyebilmesinin askeri liderlerce engellenmesini gergeklestiren bir
glvenlik yoludur, seklinde degerlendirilir.

Guvenilir bir kontrol nasil saglanabilir?

Biitiin bu goriisler, sivillerin askerler lizerindeki kontroliinii gliclendirmeye
yonelik katkilarda bulunmaktadir. Fakat goriildiigii gibi hi¢birisi de konunun
aciklanmasinda yeterli degildir. Finer'in goriisiine bir kez daha bakilacak
olursa, 6nemli olan asker kesimin de prensip olarak sivil idarenin iistlinlii-
giline inandirilmasi, iknasidir. Tesbit bu ama bununla beraber inanclar ve
ikna kisa bir zamanda olmaz, olusmaz. Kisa bir giin ve bir zamanla ifade edi-
lemez. Bu kanaatin olusmasi uzun zaman alir. Bunun aksi bir sav, iilkenin si-
yasi tarihi siirecinde formiile edilebilir, kendisini gésterebilir. Ulkenin jeopo-
litik durumu ve 6zellikle kamu kurumlar1 (miiessesevi) ¢ercevesi ile tamam-
lanan, o kurumlara muvazi olarak gelisen ve miisterek bir kurum, bir ocak
olarak ifade edilebilir. Bu tarihi tecriibelerin 6nemi, Mosca tarafindan yapilan
aciklamadan anlasilmistir. Mosca bu durumu soyle ifade eder; “Surasi bir
gercektir ki, askerlerin (mevcut orduyu) sivil otoriteye nisbetle ikinci planda
diisiinmesi ancak su sekilde miimkiindiir; Milli savunmaya dayali diisiincele-
rin, duygularin kisilerde hakim olmasi, gelistirilmesi ve 6zellikle tarihi sart-
larin (savas halinin), ikinci derecede 6nceliginin ve bir istisna olarak tercih
edilebilecegi kanisinin yayginlasmasiyla miimkiindiir. Hem savas ¢1glik ve
¢ilginliklar1 yapilacak hem de asker ikinci plana cekilecek, iste o zaman bu
kontrol gerceklesmez.” (Mosca, 1885, 229)

Boyle bir yaklasimda, Avrupa’da askeri rollerin degismesinde her seyden
once sorumlu jeopolitik ve tarihi faktorlerin tahlili yapilmayacaktir. Ancak
Ingiliz ve Kita Avrupasi iilkeleri tecriibeleri arasindaki catismalara (ziddiyet-
lere) deginmek gerekecek ve yeterli olacaktir.

Sivil - asker iliskisi konusunda Ingiliz tecriibesi, bir ada tecriibesidir,
Orada yonetimde ordu bir istisnadir. Bunu da bir ada tilkesi olmasi nedeniyle
baska iilkelerle kuvvetli bir sinirin olmayisina borgludur. ingiltere’de sinirla-
rin korunmasi, 1945’den bu yana Deniz kuvvetlerine birakilmistir. Biitiin bu
kosullar ve durumlar siyaset edenlerin asker lizerinde kontrollerin kurulma-
sina etkili olmustur.
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Kita Avrupasi lilkeleri ise, bir yandan karada aralarinda uzun sinirlarin
olusu, diger taraftan Ordunun, Raymond Aron11’un deyisiyle, Ordunun ‘mil-
letin koruyucusu = the nation’s protector’ diisiincesinin halk arasinda yaygin
olmasi nedeniyle oralarda siyaset edenlerin, asker sinifi tizerinde kontroliin
tesisinde (gerceklestirebilmesinde) giicliikler olusturmakta, sikintilar, buh-
ranlar cikarmaktadir.

Boylece silahli kuvvetlerin, sivil giiclere gore, en azindan s6zde, ikinci de-
recede olduklari ger¢egi, uzun tecriibeler sonrasinda kabullenilmistir. Bu du-
rum Fransiz tatbikatinda ifadesini bulur (Allum, 1995, 509). Fransa’'da ‘la
grand muette =biliyiik mit -sir-‘ olarak da ifade edilen Fransiz Ordusu, Wey-
gand'in12, generallerin bagimsizligin1 tanimlamaya calistig1 tezinde soyle
der; “Ordu hi¢bir sey degil ancak millettir.” Bu konuda benzer bir ifade gene-
ral von Seeky’nin 1921 de sodyledigi su ciimlede yer alir; “Ordu, askeri hiz-
metleriyle devlet icinde Devlet olmalidir. Gergekte ordu, Devletin soyut bir
imaj1 (soyut bir gériiniimii) seklinde olmalidir.”

Sivil siyasetciler ve yanilgilarina Avrupa’dan érnekler

Biitiin bu ifadelerden sonra sdyle bir tiime varimda bulunulabilir; Her ne za-
man Avrupa’nin sivil siyasetcileri kendi siyasi tarihlerinde sivil siyasetcilerin
istiinliigii diislincesini 6ne ¢ikardiklarinda, kendi menfaatlarinin bulundugu
bu ortamda ve zamanlarda kendilerine aktif siyasi destek aramislar ve asker-
lerin her tiirlii aktif destekte bulunma girisimlerine 6énem vermislerdir. Bu
destegi saglamaya neden olmuslardir, Fakat onlarin bu girisimleri seyrek vu-
kubulmus ve bu girisimlerde de her sey inceden inceye diisiiniilmiistiir. Son
yiiz y1l (yirminci yiiz y11) boyunca bu tiir girisimlerde bulunanlarin hepsi de
sonunda basarisiz olmustur. Mesela 1914 yilinda Ingiltere’de Curragh ayak-
lanmasini, Almanyada 1920 de Kapputch13 veya 1944 generallerin Hitlere
karsi suikasd girisimleri ele alindiginda az énce anilan neticenin dogrulugu
da yine anlasilmaktadir. Fransiz yonetimindeyken Cezayir'de 1958 ve
1962’deki iki ac1 ihtilal girisimi veya italyada sikilikla vukubulan askeri ihti-
lal girisimleri hep boyledir (Allum, 1995, 510).

11 Raymond Aron, (1905-1983) yillari arasinda yasamis olan unli Fransiz sosyolog ve filozofudur.
Demokrasi ve Totalitarizm. 1965.

12 Maxime Weygand (1867 — 1965); (inli Fransiz general. 887-1935 yillari arasinda Fransa ordusunda
gorev yapti. Birgok kitap yazmis olup en taninmisi; ‘Mémoires (Anilar)’dir, Paris 1953-1957.

13 Wolfgang Kapp (1858 — 1922) Alman kamu gorevlisi ve gazetecisidir. Asiri Alman milliyetgisi olarak
ayaklandiginda askerleri yanina gekmis ama (Kapp-Littwitz Putsch) ayaklanmasi basarisiz olmustur.
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Ingiltere, Almanya ve Fransadaki askeri ayaklanmalarin tahlilleri sonucu,
sunu diistindiiriip hatira getiriyor. O tiir olaylar, iilkede ylikselen bir tansiyo-
nun ve iilkede mevcut sivil hiikumet ile silahl kuvvetler arasindaki iliskiler-
deki stirtiismelerin tesvikiyle vukubulmustur. Tam bu olaylar arefesinde sivil
hiitkumetler hep zayiflatilmistir. Bunun yaninda askeri ihtilal girisimlerinin
basarisiz kalmasinin temel nedeni ise, kamuoyunun bu girisimleri onaylama-
yisidir. Deyim yerinde ise sivil kesimin (halkin) muhalefeti, askerlerle bera-
ber hareket eden sivil siyasetin planlarinin az ¢ok sonug¢suz kalmasina neden
olmustur.

Mesela Almanyada Kapputch tarafindan 1920 de gerceklestirilen ayak-
lanma (darbe girisimi) sonrasinda Kapp Basbakan (Sansoélye) oldu. Bunun
lizerine halkin sectigi mesru hiikimet, Dresden’e cekildi. Bunun {izerine ordu
birdenbire halki karsisinda buldu. Genel grevler ilani ve onu izleyen giinlerde
Sansolye Kapp Bagbakanlik binasinda mahsur kalmasi sonucu Isvece sigin-
mak zorunda kald1.

Fransiz subaylarin, Cezayirde yaptiklari, benzer girisimleri de bu tezi dog-
rulamaktadir. Nitekim orada 1958’deki askeri miidahale sonunda sivil hiiku-
meti feshettiler, rejimin yapisini bile degistirdiler. Ama yenisini de kurama-
dilar. General Charl dé Goulle14 iktidara geldi, lehe olusan kamuoyuna sii-
kiirler olsun ki, dé Goulle iilkeyi icine diistiigii siyasal ve anayasa Kkrizlerinden
kurtardi. 1961’de dé Goulle’iin kararli muhalefeti ve sivil halkin generallere
desteklerinin zayifligi, diisiik seviyede kalisi, isyanin bes giinde bastirilma-
sina neden oldu.

Kisacasi su ii¢ devletin sonucu, Hobbes’u degilse de Jan Jack Rousseau’yu
tekzip edecektir. Rousseau’ya gore “Birakalim gli¢leri kendi hallerine, onla-
rin higbiri sorumluluk kabul etmez, tanimaz. Insanlar ancak o anda mesru
glclere itaate bor¢ludur ve yliklimliidiir.”15 (Allum, 1995, 510).

Italya’ya gelince, bu olaylar orada daha da karma karisiktir. Askeriyenin
siyasi miidahaleleri daha genis boyutlardadir. Miidahale yalniz siyasi ikti-
darla askeri gli¢ler arasindaki ¢ekismeden ibaret degildir. Fakat onun da 6te-
sinde silahli kuvvetlerin belli kesimleri, istihbarat servisleri, terorist gruplar
ve hatta Mafia arasina sizmasi seklinde islerle ugrasirlar. Amag, bu yolla top-
lumda siyasi istikrarsizlik ve anarsi meydana getirmektir. Bir diger ifadeyle
sol egilimli ve sol agirlikli siyasi ve etkili her tiirlii girisimleri 6nlemeye matuf

14 General Charl dé Goulle (1890 — 1970) Fransanin taninmis askeri simalarindan birisidir. Cezayirde
Fransiz isgal kuvvetlerinin komutanligini yapmistir.
15 Jan Jack Rousseau; The Social Contract, book I, chapter 3, Penguin 1968.
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hareketler seklindedir. italyada, bu tiir érgiit trafigi ve sizma olaylarin gesit-
liligi ve agirhiginin kavranmasinda kusku ve gii¢liik dogurmustur. Mesela su-
ikasd girisimleri, kamuoyu duyarhliginin yiikselmesi, teréor bombalamalari
vb. agir sonuclu hadiseler bu iilkede son olarak 1992-1993 de Roma, Milano
ve Floransa gibi biiytlik sehirlerde bombalama olaylarina kadar uzanmistir.
(Allum, 1995.510-511).

Sivil siyasetcilerin silahli giicleri kontrol edebilmesi siiresi

Sivil hitkumetin silahli kuvvetleri kontrolii Bat1 Avrupa iilkelerinde harp yil-
lar (ikinci diinya savasi) sonrasi dénem boyunca az veya ¢ok siiregelmisse
de boyle bir gelisme aslinda ve her seyin 6tesinde ‘demokratik gelisme’ ad1
altinda olabilmistir. Su ana kadar askeri diislince (tez) ile demokrasi ( anti-
tez) arasindaki rekabet ve sonuglarini belirttik. Buradan su sonucu ¢ikarmak
bir siirpriz olmasa gerek; Mevcut asker{ siyaset edenler, asker - siyasetgiler,
anayasal demokratik gelismeye agir sinirlamalar telkin eder. Genelde askeri
isler, 6zelde mesela savas ve niikleer stratejiler gibi dnceden programlanmis
konular, kamuoyunun goriisii alinmaksizin ¢ok dar, sinirh elitlerce kararlas-
tirilir. Nitekim ¢ok yeni bir arastirmada Bruce Russett (Bruce Russett; 1990,
148), su tezini ileri siirer; Bati demokrasilerinde milli giivenlik konularindaki
kararlar kamunun kontrol ve bilgisinden saklanarak gizlice alinir. Binaena-
leyh askeri kararlarin alindig gizli toplantilarda, sivil giiclerin otoritesini te-
sir altinda tutmak, etkilemek askeri komutanlar icin genellikle cok kolay ve
basittir. Yalnizca bunlarin kabul edilmemesi halinde dogacak sonuglarin,
yaptirimlarin yayginlasabilecegi tehdidi onlar lizerinde yeterli ve etkili ol-
maktadir. Mesela Lord Motgomery16, 1949’da Kore Savasinda, Ingiliz impa-
ratorlugu generalleri ve Kurmay Baskani olarak zorunlu askerlik siiresinin,
iktidardaki Isci Partisi hitkumetince sekiz aydan daha asagiya indirilmesi ha-
linde, Ingiliz silahli kuvvetleri subaylariin tiimiiniin istifa edecekleri tehdi-
dinde bulunmus ve bu s6zleri, sivil iktidarin kararini gézden gecirmesi ve de-
gistirmesinde etkili ve yeterli olmustur. Bunun da dtesinde, yasanan tecrii-
beler sunu da gostermistir; pek cok siyasi kisiler, onlarin disinda sol siyaset-
ciler askeri islere ¢ok az ilgi gostermislerdir. Onlarin hepsi de askeriye ile il-

16 Bernard Law Montgomery (1887 — 1976); II. Diinya Savagi'nda gérev yapan bir
Ingiliz maresal idi.
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gili teknik ve uzmanlik alanlarindaki islerin tedvirini tiimiiyle askerlere bi-
rakmay1 yeglemislerdir. Nitekim Ingiliz isci Partisi hiikumetinde 1960’da Do-
nanma Bakani olan Dr. David Owen su miisahedelerde bulunmustur:

“Savunma Bakanligimda ¢alisacak birisi, 6ncelikle su konuda ¢ok genis ve
gelismis bir bigimde dikkatli olmalidir; Silahl kuvvetler mensuplari, sivil si-
yasetcilerin, silahli kuvvetlerin teferruath planlarinda yol gostericiliklerini
ve tavsiyelerini pek kabule yanasmazlar, isteksiz davranirlar. Askerin bu tu-
tumuna, halen sivil siyasetgilerin ¢ok biiytik ilgi gostermesi gerekli 6nemli
bakir alanlardan birisidir. Askeri bilgilendirmenin gériinmez yani, esrarl ta-
rafy; ‘gizli’, ‘cok gizli’ veya ‘mahzurlu’ sifatlar1 altinda bilgileri sergileme yon-
temidir. Bir¢ok sivil siyasetcinin, savunmada katkida bulundugu hassas,
mahrem ve askeri torensel karisimi ani bir cikis veya askeri harekat, gore-
meyenleri (kor birisini) bile etkiler, duygulandirir. O esrarli bilgilendirme ve
torensel bicim ile bir kimse, kontrol altinda tuttugunu zannettigi askeri me-
kanizmanin hemence bir asli unsuru oluverir, askeri duyguya kapiliverir.”
(Owen, David, 1972, s. 14; Allum, 1995, 511).

Askeri - Sivil yoneticiler ve Sanayi kurumlar iliskisi

Buraya kadar ifade edilen ve benzeri durumlar, Bati Avrupa Devletlerinin ¢o-
gunda hemen hemen aynidir. Sivil siyasetgilerin hem i¢ politika alani psiko-
lojisinin olusmasinda askeriyeyi ikinci planda tutma girisimi karsisinda ve
hem de dis politikanin olusmasinda ve kamu diizeninin saglanmasinda aske-
riyenin etkinligini azaltma girisimlerinde, buna karsi askerler tarafindan
ayni yol izlenmektedir. Bat1 Avrupada savunma politikasiyla ilgili her olayda
sinirli sayida sivil siyasetg¢i grubu, iist diizey sivil memurlar, silah ireticile-
riyle NATO birliklerinde calisan ve NATO liderlerinin savunmada 6ncelikleri
konusunda bildikleri kadariyla askeri komutanlar arasindaki resmi ve gayr-1
resmi karmasik iliskiler bunun bir sonucudur. Buralarda da askerler ve silah
tiiccarlar1 anf bir ¢ikisla sivil siyasetcileri etkileyiverirler. Mesela, italyanin
buna benzer durumu, D’Orsi tarafindan dile getirilmistir (D’Orsi A. 1971,
154-155). O makalesinde soyle der; (Allum, 1995, 511).

‘En son tahlilde hiikiimette gorevi olan-olmayan fakat merkez partiler ile
sag kanat partilere mensup politikacilar ile generaller ve silah iireticileri ara-
sindaki anayasal iliskiler disinda girisilen siradisi (fazladan) iliskileri séyle
Ozetleyebiliriz: Kuskusuz silah sanayii i¢in, silahli kuvvetler tatbikat1 6nemli
bir sarttir. Sivil siyasetciler silahli kuvvetlerle silah iireticileri arasinda gidip
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gelerek, askeri tatbikatin artirilmasi icin, firsatlar kollar veya daha ileri gide-
rek ekonomik alanlarda canlilik kazandirmalari i¢in onlardan ve askeri elit-
lerden gizlice menfaatlar saglarlar. Askerler ise, catisan diisman gruplar ara-
sina girer, sivil siyasetcilerle dolayli olarak silah treticilerinin miitevazi kar-
larini dile getirerek, onlarin az kazang sagladiklarini sivil siyasetgilere karsi
dile getirip silah iireticilerinin desteklenmesi konusunda sé6zciiliigiinii yapa-
rak bu yolla onlar da sahsi menfaatlarini ger¢eklestirmeye calisirlar.” (Allum,
1995, 512)

Sonug

Sivil-Asker iliskileri meselesi (problemi), askeriyenin hitkumete miidahale-
sinin derecesi ile bunlarin biribiriyle iliskileridir. Bir Devlet Kurumu olarak
silahli kuvvetlerin 6nemli derecede mevcudiyeti nedeniyledir ki, sivil-asker
iliskisi tizerinde durmak 6lciide kacinilmazdir.

Silahli kuvvetlerin sivil hiikGimetlere miidahalesi ve bunlarin iliskileri du-
rumunu Finer dort asamada (derece) diisiinmekte ve her birisini ele alip
aciklamaktadir.

Birinci derece ve asama, sivillerin iistiinligg,

ikinci derece ve asama sivillerin asker iizerinde faal (aktif) rol iislenmesi,

Ugiincii derece ve asama, siviller tizerinde askerlerin Dolayh askeri kont-
rol kurmasi,

Dordiincii derece ve asama tamamen askeri tistlinliik ve hakimiyet (Al-
lum, 1995, 527).

Iste bu iliskiler bir iilkede siyasi kiiltiiriin degisik diizeylerde olusumuna
baglidir. Dogrudan askeri miidahale, siyasi kiltiiriin tam olustugu veya hal-
kin kiiltiir diizeyinin yliksek oldugu tilkelerde ¢ok az arzulanir ve ¢ok az vu-
kubulur. Halkin kiiltiir ve egitim diizeyini diisiik oldugu iilkelerde ise, durum
bunun tam aksinedir. Finer’in bu derecelendirme teorisi herhangi bir delile
ve destege gerek gostermeyecek kadar agiktir. Huntington’nun bu konudaki
gorislerine aykiridir, onun yaklasimlariyla catisir. Ciinkii Huntington’'na
gore profesyonel askerlik, sivillerin askeriyeye Ustiinliiglinde belirleyici bir
unsurdur. Bu biraz da askerlerin uzmanlhg), profesyonelligi ancak askerlikle
ilgili islerle ugrasmakta bulmalarindan kaynaklanir. O nedenle de kendi alan-
lar1 disindaki isleri sivillere birakmayi tercih ederler. Hatta buna ilave olarak
profesyonel askeri egitim (talim), siyaseti sivil otoritelerce belirlenen, asker
sinifi, millet-devlete hizmet sunar ilkesine dayanan, inanan askeriye siyasi
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otoritelere itaat duygusu ile isbirligi halindedir. Béylece Finer, Hunting-
ton’nun anilan bu tesbitini tenkid eder ve soyle der; sivillerin askeriyeye mii-
dahalede bulunmasini gérmeyerek, bu savi bir yana birakarak ¢ok iist dlizey
askeri profesyonellik, eger sivillerin, devletin tistiin (al) menfaatlarini ihmal
ettikleri kanisina varirsa, tilkenin ali menfaati ugruna sivil siyasilerin askeri-
yeye karismasina mani olurlar, engel ¢ikarirlar. Iste o zaman itaati bir yana
birakiverirler. Finer, burada sunu da ileri siirer; askeriyenin sivil siyasete
miidahalesinin dniinii almanin en giivenli yontemi; askerlerin ve de sivillerin
prensip olarak sivillerin iistiinlii§line inanmalar1 gerceginin yerlestirilme-
siyle miimkiindiir. Ve bu durum, askeri profesyonelligin 6nemini asla hafife
almaya, kiiclimsemeye imkan da vermez. (Allum, 1995, 527)

Sivillerin stiinligi ilkesine inanma konusunu destekler manada cesitli
ornekler, kaynaklar vardir. Onlardan birisi, Clausewitz’in su agiklamasidir;
Savas, siyasetin yol actig1 ka¢inilmaz bir aractir. Ve bundan dolay1 da askeri-
yenin siyasilere tistiinliiglinii savunmak gergekten giiliingtiir.

Ikincisi, asker - sivil iliskileri anayasal diizenlemelerle kurumlastirilir,
gerceklestirilir. Her ne kadar bu ¢alismalarda askerler ilke olarak golgede
kalmislar gibi degerlendirilirse de anayasal diizenlemeler siyasi otoriteleri
mesrulastiran (mesru zemine oturtan) ve ayni zamanda herhangi bir sivil-
asker ¢atismasinda (rekabetinde) kamu destegini diizene koyan (kamu ku-
rumlarini diizenleyen) bir iistiin hukuk metnidir.

Bir iiciinciisii ise, Mosca'nin tezidir. Ona gore, ayni sosyal tabandan askere
celbedilenlerle ayni sosyal tabandan ¢ikan sivil siyasiler arasinda biribirine
miidahale arzusu aslinda az olur. Bu durum birbirlerine olan bakislarini to-
lere eder. Miidahale arzularini en az diizeye indirir. Ciinkii her iki grup da
ayni tabana dayanmakta, ayni1 kaynaktan gelmektedir. Bu noktadan farki
yoktur birbirlerinden...

Bir dordiincli kaynak ve destek ise, Tocqueville tarafindan ortaya atilan
askere celb tezidir. Ona gore, genis bir halk tabanindan askere katilanlardan
olusan ordu, i¢ ayaklanma korkusu nedeniyle, komutanlarinin liderlik yari-
sina girismekten ziyade milli menfaatlara daha ¢ok ilgi géstermeye, daha ¢ok
saygili olmaya, milli ¢ikarlar1 daha ¢ok 6nde tutmaya zorlar.

Iste biitiin bu kaynaklar, bu tezler ve verilen érnekler, sivil idarenin yone-
timde ve asker sinifi iizerinde kontrol giiciinti artirmaya yoneliktir. Fakat
herbir kaynak, varsayim tek basina yeterli degildir. Ancak su sdylenebilir; Bir
kimse, asker lizerinde acik bir sekilde miidahale eden siyasilerin yoneti-
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minde bile, askeriyenin ise karismasi 6rneklerini gormemezlik gelemez. Me-
sela Fransiz somiirgesi Cezayirinde 1958 ve 1961 askeri ayaklanmalar117
veya Italyadaki Do Lorenza ve Borghese suikasdleri birer érnektir.18 Bura-
larda sivil yonetimin, askereler lizerinde sagladig listiinliige, bir kimseyi ve
bizleri inandirmaya yeterli degildir. Boyle bir iddiada bulunana, inandirici
olacak biri varsa onun yolu anayasal diizenlemelerden, anayasada 6ne ¢ika-
rilacak sarih ve belirleyici metinlerden geger. Baska tiirlii diizenlemeler ve
yOnetim glivenceleri pek de o kadar etkili ve de inandiric1 degildir. (Allum,
1995, 527-528; Finer, 1975)

e Bilindigi gibi 1954 yilinda olusturulan Cezayir Ulusal Kurtulug Cephesi'nin (FLN), sémirgeci Fran-
sizlara karsi 31 Ekim 1954'de bagimsizlik savasina basladi ama baslatilan ayaklanma sonunda yogun
tutuklanmalar oldu. Bunun uzerine llkede Avrupalilara yénelik bir kiyim hareketi bagladi ve buna
karsi da sémiirgeci ydnetim idamlarla karsilik verdi. 1956'da Fransa Cezayir'e Ulkenin i¢ kesimle-
rinde denetimi saglamak ve FLN'nin etkisini kirmak amaciyla 500 bin kisilik Fransiz ordusu génderildi.
Bunun lzerine daha 6nce silahli miicadeleye karsi ¢ikan milliyetgi 6nderlerin cogu da FLN'ye katildi.
Nisan 1958'de Tanca'da toplanan Magrip Birligi Kongresi'nde alinan bir kararla Cezayir Cumhuriyeti
Gegici Hukiimeti (GPRA) olusturuldu. Gerginligin Fransa'da yol agtigl bunalim sonucunda genis yet-
kilerle iktidara gelen General Charles de Gaulle, Cezayirli Fransizlarin baskisina karsin, soruna siyasi
bir ¢c6ziim bulmaya yoneldi. Askerler sivil siyasilerle ortak harekete zorunluluk hissetti. Sivil siyasi-
lerden olugan GPRA Uyeleriyle Mayis 1961'de resmi gériismelerin baslamasindan sonra, Fransiz go¢-
menlerin kurdugu Gizli Ordu Orgiitii (Organisation Armée Secréte, OAS) sivil halka yénelik acimasiz
siddet eylemlerine giristi. Alti aylik bir aradan sonra, sivil siyasilerle yeniden baslayan goriismeler 18
Mart 1962'de anlasmayla sonuglandi. 1 Temmuz 1962'de yapilan referandumda 6 milyon kisi ba-
gimsizlik lehinde, 16 bin kisi aleyhte oy kullandi. 8 yil sliren savasta 2 milyon koéyli topragini terk
etmek zorunda kalirken, 250 bin Misliman Cezayirli yasamini yitirdi. Demokrasi yanlisi goziiken
General Charles de Gaulle zamaninda bile kendisi, Cezayir sehri yakinlarinda strdirdiigi bir savasta
bir gecede 3500 Cezayirli savasciy 6ldirip dereye gommdstar.

18 jtalya’da demokrasi iizerinde askerlerin sivil siyasetgiler lizerine ilk etki kurma tesebbiisii ikinci
dilinya savasi sonrasinda, ilk defa 1964'te oldu. 1964’te Jandarma Genel Komutani General De Lo-
renzo, Roma’da kuvvet komutanlariyla yaptigi bir toplantida, olaganisti durumlarda jandarma kuv-
vetlerine, miidahale etme imkani veren bir plan hazirladi. Sivillerce bu teklifler kabul edildi ama on-
dan sonra fail-i meghul siyasi cinayetler artmaya bagladi. Cinayetlerin 6nemli taniklar ortadan kay-
boluyor ve deliller de karartiliyordu. 1956-62 yillari arasinda Gladio ve ordu gizli istihbaratinin ba-
sinda bulunan General De LORENZA idi. Orgiitiin kirli islerinden basbakanlar, cumhurbaskanlari za-
man zaman haberdar olmus, olusumu ortadan kaldirmak igin bir ¢caba géstermemislerdir ama bir
turlt askerleri geri plana cekememislerdir. iste askerlerin de karistigi bu suikasdlerden ikisinin adi
olmaktadir.
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Giris

Calisma kelimesinin kokeni eski Hint-Avrupa dilinde “werg-yapmak” kelime-
sine dayanmaktadir. Oxford s6zliigii ¢alismanin altmis bir tane farklh anla-
mini siralamakta (2016:15) ve calisma kavrami genel olarak bir seyler yap-
may! icermektedir. Calismanin genel tanimi1 emek vermek, bir amag¢ ugruna
is yapmak ve cabalamak olarak belirtilmektedir. Bu tanimlardan hareket edi-
lirse ¢alisma sadece istihdam veya iicretli islerle es tutulabilir ancak c¢al 1s-
manin baska bigimleri de bulunmaktadir ve bu ylizden kitapta ¢alisma kav-
rami1 amacli insan aktivitesi olarak tanimlanmaktadir.

Calisma, yasamimizin merkezini olusturup i¢inde yasadigimiz diinyay1 se-
killendirmektedir. Hayatimizin biiyiik bir kismin1 ¢alisarak gecirmekteyiz.
William Faulkner’in deyimiyle “bir insanin sekiz saatte yapabilecegi tek sey

1 sakarya Universitesi insan Kaynaklari Yonetimi Ana Bilim Dali yiiksek lisans &grencisi. E-posta:
ylmzcnn06@gmail.com
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calismadir.” Sanayi toplumlarinda
o oo . bir¢cok insanin asgari ge¢im ve as-
gall§ma DU§u HCESI gari yasam standardi icin gerekli
olandan bile daha c¢ok ¢alistigini
soylemek miimkiindiir. Hafta sonla-
rimizi, tatillerimizi, uyku diizeni-
mizi ve hatta oturdugumuz evleri-
mizi bile c¢alisma seklimize gore
ayarlamaktayiz. Calisma ve bos za-
mani ayirmak icin saat zamani kul-
lanilmakta ve boylece zaman kavra-
mimiz da ¢alisma ile baglantilandi-
rilmaktadir. Hatta esitlik kavrami-
miz bile calisma diinyasindaki ay-
rimcilik ve islere erisim sorunla-
nyla iliskilendirilmektedir. Insan
tarihi ve evrimi calisma dogasindaki
degisimlerden ayrilamaz. Toplu-
mun ilerleme Ol¢limiiniin atalari-
M mizdan ne kadar ¢ok calistigimiz ile
ilgili oldugu séylenebilmektedir. Ca-
lisma; sosyal yapilar, kiiltiri ve
esitsizlikleri bir taraftan olustururken diger taraftan da bunlar tarafindan
olusturulmaktadir. Ge¢im, yasam standardi, zaman kavramy, esitlik algis1 gibi
¢alisma ile iliskilendirilen kavramlar birlestigi zaman insanin hayatta kal-
masi i¢in calismanin temel 6nemde olduguna yonelik ¢ok az siiphe bulun-
maktadir.

Ancak hayatta kalmak i¢in ¢alisma diisiincesi ¢alisma kavraminin derin
Oneminin gézden kacirilmasina neden olmaktadir. Genelde disiplinler ¢a-
lisma kavramini incelerken merkeze calismay1 degil diger faktorleri almak-
tadirlar. Ve bu ¢alisma kavraminin anlasilmasi agisindan biiyiik bir talihsiz-
liktir. Hayatta kalmak disinda ¢alisma sebeplerimiz kavramin derin 6nemini
kismen ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kitap hayatta kalma disindaki sebeplerden
hareketle ¢alisma kavramini tanimlamaya ¢alismaktadir.

2016 yilinda Ayrint1 Yayinlari tarafindan yayimlanan Calisma Diisiincesi
adh kitap, calisma konusunun nasil ele alindigini on farkh kavram ile ¢alis-
may1 kavramsallastirarak agiklamaktadir. Kitap giris ve sonu¢ bdliimleri
dahil on iki boliimden olusmaktadir. Giriste arka plan, galismanin 6nemi, kat-
kisi ve ana hatlarindan bahsedilmektedir. Diger her bir béliimde ¢alismanin
on kavramsallastirmasindan birini sunmaktadir. Kavramsallastirma ¢alis-

John W. Budd
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manin en eski ve uzun siireli anlayislarindan lanet olarak ¢alisma ile basla-
maktadir. ikinci kavramsallastirma ise ¢alismanin ézgiirliigiin kaynag ola-
rak goriilebilecegini gostermektedir. Sonrasinda ¢alismanin meta olarak go-
riillmesi agiklanip mesleki vatandaslik olarak ¢alisma kavramina gecilmekte-
dir. Calismanin keyifli olmayan iktisadi bir aktivite oldugunu 6ne siiren 1sti-
rap olarak calisma kavrami agiklandiktan sonra kisisel tatmin olarak calisma
kavramsallastirilip agiklanmaktadir. Kavramsallastirmalar; sosyal bir iliski
olarak, baskalarina bakma, kimlik olarak ve hizmet olarak ¢alisma diye de-
vam etmektedir. Hizmet olarak calisma disindaki tiim kavramsallastirmalar
Bati'nin felsefe, sosyal bilimler ve davranis bilimlerindeki kuramsallastirma-
larinin entelektiiel iirlinleri olarak goriilmektedir. Son Boliimde ise ¢calisma-
nin kisa 6zetine, literatiire katkisina ve ileride yapilabilecek arastirmalar ko-
nusunda fikirlere yer verilmistir.

Lanet olarak ¢alisma kavrami insan yasami ya da sosyal diizenin devam-
lilig1 icin gerekli olan kesin bir ytlik olarak tanimlanmaktadir. Entelektiiel te-
melleri Bati ilahiyat1 ve Antik Yunan-Roma felsefesine dayanmaktadir. Yunan
mitolojisindeki Zeus'un Sisiphos’u biiyiik bir kayay1 dik bir tepeye ¢ikarip
asag yuvarlanmasini izlemesiyle cezalandirilmasindan; ABD’deki prangali
mahkumlarin zorunlu ¢alistirilmasina kadar ¢alismanin zahmetli dogasi ceza
olarak goriilmektedir. Hatta Eski Ahit Yaradilis boliimiinde “Yasam boyu
emek vermeden yiyecek bulamayacaksi” (3:17) denilerek ¢alisma kavrami
insanin kusurlu yapisindan ve zayifligindan dolayi insanoglunun cezasi ola-
rak ortaya konulmaktadir. Calisma hayatta kalmak icin gerekli bir sey oldu-
gundan beri Mark Twain’in dedigi gibi “kacinilmasi gereken, gerekli bir ko-
tiilliige” doniismistiir. Ortagag Hristiyan kilisesi de ¢alismay1 giinahlardan
arinmak icin bir yol olarak géstermistir. Bu kavramsallastirmaya gore ca-
lisma yapmak zorunda oldugumuz bir seydir ve bu yiizden de sorgulanmasi
gereksizdir. Temel olarak calismay1 lanet olarak gérmek; calismanin kolektif
kontroliimiiziin disinda oldugunu kabul etmektir.

Tiirk Dil Kurumu’na gére dzgiirliik; her tiirlii dis etkiden bagimsiz olarak
insanin kendi iradesine ve diisiincesine dayanarak karar vermesi durumu
olarak tanimlanmaktadir. Ozgiirliik olarak ¢alisma ise; doga veya baska in-
sanlardan bagimsiz olma durumuna erismenin ve insan yaraticiliginin ifade-
sinin bir yolu olarak tanimlanmaktadir. Entelektiiel temelleri Bati liberal bi-
reyciligi ve siyaset teorisine dayanmaktadir. Calisma 6zgiirliigiin klasik bir
kaynag olarak goriilmektedir. isciler; emeklerini iicret karsiiginda satmak,
istihdam iliskisinde sdzlesme yapmak ve istege bagh olarak piyasaya girip
¢ekilmek konularinda serbesttirler. Sonug olarak ¢alisma bireyleri baski ve
kisitlamalardan 6zglrlestirdigi 6lciide bireysel 6zglirliigiin kaynag olabilir.
Baskalarina muhtag¢ olmamak i¢in calismak bu bagimsizligin temel kaynagini
olusturmaktadir.
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Meta olarak calisma; satilabilir ekonomik degere sahip olan iiretken ca-
banin soyut bir miktar: olarak tanimlanmaktadir. Marx’in deyimiyle; emek
giicii, sahibinin yani licretli iscinin kapitaliste sattig1 bir metadir. Emek giicti-
niin alinip satilabilen bir meta olarak kavramsallastirilmas1 Adam Smith’in
1776 yilinda yazdig1 Milletlerin Zenginligi kitab1 ile olmustur; kapitalizm, sa-
nayilesme ve iktisat temellerine dayanmaktadir. Endiistriyel kapitalizm ile
licretli istithdam iktisadi aktivitenin egemen bicimine doniismiis; emek giicii
piyasada alinip satilabilen ve tiiketilebilen bir meta olarak kavramsallastiril-
mistir.

Mesleki vatandaslik olarak calisma; belirli haklari olan bir toplumun men-
suplari tarafindan takip edilen bir aktivitedir. Bat1 vatandaslik idealleri, ila-
hiyat ve endiistri iliskilerine dayanmaktadir. 1948 yilinda Birlesmis Millet-
ler’in kabul ettigi insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nde ¢alisma ile ilgili insan
haklar1 kutsal kabul edilmistir. Mesleki vatandaslik olarak ¢alisma insan kay-
naklar1 yonetiminde 6zerklik denilen durum ile kismen yakalanmaktadir. Bu
kavramsallastirma; insan gereksinimlerine deger vermek iizere katilimin
tiretkenligin 6tesine ge¢mesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Calismanin 6z-
glr ve esit vatandaslar icin uygun ¢alisma rolleri gerektiren tercihe layik ol-
dugunu ileri siirmektedir.

[stirap olarak ¢alisma; memnuniyet veren mal ve hizmetlerin elde edilme-
sine imkan veren berbat bir aktivite olarak goriilmektedir. Faydacilik ve ikti-
sat temellerine dayanmaktadir. Sadece hayat1 idame ettirmek icin calisma
fikri oldukga gii¢lii ve yaygin bir diisiincedir; insanlarin ¢alismasinin nedeni
para kazanmaktir. Stanley Jevons ¢alismay, gelecekteki bir menfaat icin kat-
lanilan bedene ya da zihne eziyet veren her tiirlii ugrasi olarak tanimlamak-
tadir. Istirap olarak calisma kavramsallastirmasi kisinin ne kadar ¢alismak
istedigini analiz etmeye yonelik ana akim iktisadi yaklasim olan emek arzinin
temelini olusturmaktadir. Temelde bu kavramsallastirma ¢alismanin kotiilii-
glni evrensellestirmektedir.

Kisisel tatmin olarak ¢alisma; bireysel ihtiyaclari tatmin eden fiziksel ve
psikolojik bir isleyis olarak tanimlanmaktadir. Bat1 liberal bireyciligi, siste-
matik ydnetim ve psikoloji temellerine dayanmaktadir. insanin canini sikan
is, dogru diriist bir amaci olmayan, sonug¢suz kalan istir (Steinbeck,
1978:292). Bu yiizden insanlarin islerinde amaca ihtiyagclari vardir. Temelde
bu kavramsallastirma c¢alismay1 zihinsel islevleri harekete geciren aktivite
olarak goriiyor olmaktir. Baska bir ifade ile calisma, kisisel tatminin bir kay-
nag1 olarak kavramsallastirilmakta; fiziksel, psikolojik ve kisisel boyutlara
vurgu yapmaktadir.

Sosyal iliski olarak ¢alisma ise; sosyal normlar, kurumlar ve iktidar yapi-
lar1 icine gomilii olan insan etkilesimi olarak tanimlanmaktadir. Sanayi-

164 Emek ve Toplum (Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 13)



Kitap incelemesi: insani Bir Aktivite Olarak Calisma

lesme, sosyoloji ve antropoloji temellerine dayanmaktadir. Calisma, insanla-
rin basitge yaptiklari bir sey olarak degil toplumsal bir yaratim olarak goriil-
mektedir. Sosyal olarak olusturulmus yasalar isverenlerin is¢ilerinin iirettik-
lerini satma hakkini tanimlamaktadir. Calisma temelde sosyal bir iliski ola-
rak gorilmektedir.

Baskalarina bakim olarak ¢alisma; bagkalariyla birlikte olmak ve onlarin
hayatta kalmalarini saglamak i¢in gerekli olan fiziksel, bilissel ve duygusal
¢aba olarak tanimlanmaktadir. Kadin haklari ve feminizm entelektiiel temel-
lerine dayanmaktadir. Ev isi, cocuk bakimi, yash bakimi gibi baskalarinin ba-
kimi genel olarak kadinlarin isi olarak goriilmektedir. Feminist diisiince, ba-
kimi kadin isi olarak adlandirmay: erkekler tarafindan kurulmus sosyal bir
insa olarak gormektedir. Bu kavramsallastirma temelde ev hayati ile ¢alisma
hayatinin birbirinden ayrilamaz olduguna dair biitiinciil bir bakisi tesvik et-
mektedir. Bakim keyif alinan bir seyden ¢ok emektir ve 6zgiirce tercih edile-
meyen gercek bir calismadir.

Kimlik olarak ¢alisma; kim oldugunu ve sosyal yap1 icinde nerede durdu-
gunu anlamaya yonelik bir metottur. Psikoloji, sosyoloji ve felsefe temelle-
rine dayanmaktadir. Calisma bir kisinin kimliginin 6énemli bir pargasi olabilir
ve tarihin biiylik kisminda insanlar yaptiklari sey neyse o olmuslardir. Mo-
dern Bati diisiincesinin iiriinii olan benlik kavrayisi ¢alismanin kimlik olarak
olusturulmasinin temelini olusturmaktadir. Calisma insani insan yapan bir
sey olarak goriilmektedir.

Son kavramsallastirma olan hizmet olarak ¢alisma; bagskalarina yonelik
fedakarlik ¢abasi olarak tanimlanmaktadir. Ilahiyat, Konfiigyiisciiliik, cum-
huriyetcilik ve insaniyetperverlik entelektiiel temellerine dayanmaktadir.
Luther ve Calvin meslegin Tanriya hizmete ¢agriy1 temsil ettigine inanarak
¢alismanin statiisiinii ylikseltmislerdir. Weber de (1999:152) Protestan ¢a-
lisma etiginde; “dini asketizmin giicii, bir de bunun iistiine, emrine 6l¢iili, bi-
lincli, olaganiistii ¢aliskan ve ise, Tanri tarafindan istenen yasam amaci ola-
rak bakan isciler verdi” diyerek ¢alismanin kutsanmigligina vurgu yapmaistir.
Tiim bunlara ek olarak Konfiicytisciiliik sosyal hiyerarsilere saygi duymaya
dayanan sosyal bir uyuma vurgu yapmistir. Boylece ¢alismayi hizmet olarak
kavramsallastirmak calismanin biitiinselligini kavramaya yonelik 6nemli bir
unsur olmustur.

Hem pratik hem de entelektiiel agidan 6nemli olan ¢alisma kavrami bu on
kavramsallastirma ile aciklanmaya calisiimistir. Calisma bireysel ve toplum-
sal olarak kim oldugumuzu tanimlarken bir yandan da i¢cinde yasadigimiz
diinyay1 sekillendirmektedir. Calismay1 deneyimleme bicimimiz ile yasami
deneyimleme bicimimiz temelde aynidir. Toplumun ¢alisma kavramini ta-
nimlama bi¢imi toplumun dolayli olarak insan dogasini nasil tanimladigini
da ortaya koymaktadir. Calismay1 6zgiirliik olarak gérmek insan1 dogaya
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hiikmeden Kkisiler olarak; ¢alismayi istirap olarak gormek insan dogasini ras-
yonel, ¢cikarci, materyalist olarak; ¢alismayi kisisel tatmin unsuru olarak gor-
mek insani i¢sel tatmin unsurunu arayan olarak ve calismay1 sosyal bir iliski
olarak gérmek de insan dogasini temelde baskalariyla nasil bir iliskide oldu-
gumuz ile ilgili olarak tanimlamaktadir.

Kitap ¢alisma ile ilgili temel kavramlastirmalari ortaya ¢ikartmak i¢in ta-
rih boyunca farkl disiplinlerde kullanilan ¢alisma kavramlarini birlestirip
gelistirerek tamamlamaya calismaktadir. Ve bunu yaparken de ¢alisma kav-
ramlarini tarihsel bir anlati ile ya da belirli disiplinlerin kavrami ele alis se-
killeri ile anlatma yoluna gidilmemistir. Bunun yerine temel kavramsallagstir-
malarin ve ¢ikarimlarinin anlasilabilmesi i¢in anlatim, kavramlar etrafinda
yapilandirilmistir. Bu kitabin temel amaci; ¢alismay1 on kavramsallastirma
yoluyla a¢iklamaya ve kavrayisa temel sunmaktir. Bu kavramsallagtirmalar
sosyal bilimler ve davranis bilimleri ile dnemli felsefi geleneklerinden gelen
akademik kuramlarin sentezini sunmaktadir.

Bu on kavramsallastirma ile toplumun ¢alisma konusunu ele alisini, ¢ca-
lisma kavramina Kisilerin yaklasim bicimlerini ve ¢alisma kavraminin birey-
lerce algilanis sekillerini degerlendirmeye yonelik aciklamalari ile literatiire
temel bir katki saglamaktadir. Calisma; lanet olarak reddedilemeyecek, meta
olarak davranilamayacak ya da sadece parasal bir kaynak olarak goriileme-
yecek kadar 6nemlidir. Calisma kavramini derinlemesine inceleyen ve kav-
ramsallastirarak agiklayan bu calisma; sosyolojik, psikolojik ve felsefi gele-
nekler agisindan ¢alisma kavramini inceleyen arastirmalara katki sunmakta-
dir. Dolayisiyla calisma kavrami lizerine arastirma yapan herkese katki sag-
layacak bir calisma olmustur.
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