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Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Girisimcilik Egilimlerinin Analizi:
Ortadgretim Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma’

Murat CUHADAR?, Mehmet ALTINEL®
aSiileyman Demirel Universitesi, .1 B.E. Turizm Isletmeciligi Boliimii

"Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi A.B.D.

Ozet

Bu ¢aligmada, ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin girisimcilik egilimlerinin analiz edilmesi ve belirlenmesi
amaglanmustir. Calismada ayrica, 6grencilerin girisimcilik egilimlerinin belirlenmesinde demografik degiskenlerin etkisi de
incelenmistir. Caligmanin evrenini, Bati Akdeniz bélgesi illerinde (Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi Diizey 2'ye gére TR61
bélgesi olarak tanimlanan Antalya, Isparta ve Burdur Illeri) turizm alaninda egitim veren mesleki ve teknik liselerde 6grenim goren
ogrenciler olusturmaktadir. Bu liselerde toplam 6145 6grenci egitim gormektedir. Arastirmada kolayda érnekleme yontemiyle
secilmis 881 6grenciye anket uygulanmus, elde edilen veriler dagilim, frekans, faktor analizi, Mann- Whitney U ve Kruskall Wallis
testleri ile analiz edilmistir. Calijmadan elde edilen bulgulara gére; kendilerine ait bir is fikri olan ve daha 6nce isletmelerde beceri
egitimi yapmus olan 11 ve 12. sinif égrencilerinin, girisimcilik egilimlerinin 9. ve 10. sinif grencilerine gére daha yiiksek oldugu;
ogrencilerin cinsiyet dagilimlari ile girisimcilik egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ortadgretim, Turizm Egitimi, Girisimcilik Egilimleri.

Abstract

In this study it is aimed to analyze and identify the secondary level tourism vocational school students’ entrepreneurial tendencies.
The study also examined the influence of demographic variables in the formation of students’ entrepreneurial tendencies. Total
6145 students attending the secondary level vocatioanal high schools in the field of tourism in the Western Mediterranean region
of Turkey including Antalya, Isparta ve Burdur constitute the population of the study. In the study, survey method was applied to
881 students selected by convenience sampling method. Obtained data is analysed by frequency distribution, factor analysis Mann-
Whitney U and Kruskal-Wallis tests. According to research findings, it was found that 11th and 12th grade students who had their
own business idea and who had skills training in the previous years had higher entrepreneurial tendencies than 9th and 10th grade
students. It is also seen that that there is a statistically significant difference between gender distributions and entrepreneurship
tendencies of the students.

Keywords: Secondary Education, Tourism Education, Entrepreneurship Tendencies.

JEL CODE: 121, L.26, L83

" Bu ¢aligma, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Turizm 1§letmeciligi Anabilim dalinda tamamlaman bir
Yiiksek Lisans tezinden yararlanilarak yazilmigtir.

Guhadar, M & Altinel M. (2016). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Girisimcilik Egilimlerinin Analizi: Ortaggretim Ogrencileri
Uzerinde Bir Arastirma, Turizm Akademik Dergisi, 3 (2), 1-14.
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GIRIS

Girisimcilik ve girisimci kavramlari, gelisen ekono-
miler i¢in stratejik éneme sahiptir. Kér elde etmenin,
kullanilmayan potansiyeli aktif hale getirmenin ve yeni
is sahalar1 olusturmanin yolunun, girisimcileri tegvik
etmekten gectigini soylemek miimkiindiir. Girisimci-
lik faaliyetleri, bolge ve iilke kalkinmasina ekonomik
bir temel yaratmakta; piyasaya, yeni mal ve hizmet
sunmanin ve istihdami artirmanin en etkili yolunu
olusturmaktadir (Korkmaz, 2012: 212). Girisimciligin
ozellikle sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle
birlikte diinyada daha biiyiik bir 6nem kazandig1 goz-
lemlenmistir. Bilgi toplumunda insan emeginin {ire-
tim Gzerindeki agirlig1 azalirken, bilgiye dayali emegin
tretim tizerindeki agirligi her gecen giin artmaktadir.
Bu noktada girisimciligin 6neminin; yenilik, yaraticilik
ve yonetim faaliyetlerinin tamamlayicisi olarak ortaya
ciktig1 soylenebilir. Ayrica iiretim, ulagim ve yonetim
gibi alanlarda meydana gelen 6nemli gelismeler ve
kiiresel ekonominin giinden giine daha rekabetgi hale
gelmesi de girisimciligin 6nemini arttiran diger faktor-
ler olarak sayilabilir (Ozkul, 2007: 344). Giiniimiizde
girisimci sayisinin arttirilmasi, gerek gelismekte olan
gerekse de gelismis tilkelerin tamaminin ortak ¢oziim
aradig1 bir konudur. Biiyiime ve istithdamin saglan-
masinda gen¢ insanlarin girisimci diigiince yapilarini
harekete gecirmek, yenilik¢i yapidaki baglangi¢ firma-
larin1 cesaretlendirmek ve girisimciligi destekleyecek
bir kiiltiirti ve iklimi yaratmak gerekmektedir. Yeni is
fikirlerinin hayata gecirilmesi ve kurulacak olan yeni
isletmeler bir ekonominin biiyiiyebilmesinin oncelikli
kosuludur. Bu nedenle toplumda girisimci kisilerin sa-
yisinin arttirilmasi ve bu kisilerin egitilmesi tilkelerin
oncelikleri arasinda olmalidir. Diger bir anlatimla giri-
simcilik, bircok paydasin rol oynadig: bir ekosistemde
strdurilebilir (Basar, 2013: 3).

Tiirkiyede girisimciligin ekonomik gelisme siire-
cinde sahip oldugu 6neminin, 6zellikle 19801i yillar-
dan sonra belirgin bir bicimde ortaya ¢iktig1 goriil-
mektedir. 1980’lerde enflasyon, ekonomik durgunluk
ve yiiksek issizlik oranlari, arz yonlii iktisada ve ekono-
mik bitylimeyi etkileyen temel faktérlere olan ilginin
artmasina neden olmustur. Ozellikle bu donemlerde
tegvikler, piyasalarin diizenlenmesi ve sosyal katiliklar
gibi konulara odaklanilmaya baslanmistir. Bu gelisme-
lerle birlikte 1980’ler ve 1990’1ar kiiciik ve orta 6lgekli
firmalarin ekonomideki rollerinin yeniden degerlendi-
rildigi ve girisimcilige yonelen yeni bir ilginin ortaya
ciktig1 donemler olmustur (Tosunoglu, 2013: 153). Gii-
nimiizde girisimciligin gelistirilmesi, gerek gelismekte
olan gerekse gelismis tilkelerin ekonomi politikalarinin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Girisimcilik
kavrami ve uygulamalarinin, bilgi toplumunun ve i¢in-
de yasadigimiz ¢agin getirdigi bitytik degisimin yansi-

Murat Cuhadar - Mehmet Altinel

malarindan biri oldugu konusunda hi¢ stiphe yoktur.
Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 18 Aralik 2006
tarihli Yasam Boyu Ogrenme Becerileri ile ilgili olarak
belirlemis oldugu Anahtar Yeterlilikler Tavsiye Kara-
r’nda, bireylere kazandirilmasi hedeflenen sekiz anah-
tar yeterlilikten biri olarak egitim ve 6gretimin her asa-
masinda “inisiyatif alma duygusu ve girisimcilik” yer
almaktadir (Basar, 2013: 3).

Tiirkiyede turizm egitimi, 6rglin ve yaygin olmak
tizere iki sekilde verilmektedir. Arastirmanin konusu
icinde yer alan ortadgretim diizeyinde turizm egitimi
veren orgilin egitim kurumlari, Milli Egitim Bakanli-
grna bagl olarak faaliyet gostermektedirler. Ortadg-
retim diizeyinde mesleki turizm egitimi, 2011 yilina
kadar Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri,
Anadolu Ticaret Meslek Liseleri ve Anadolu Meslek
Liselerinde a¢ilan programlarla yirttiilmiistiir. 2011
yilindan itibaren ise tiim meslek liseleri “Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi” ad1 altinda birlegtirilmis; mes-
leki turizm egitimi “Konaklama ve Seyahat Hizmetle-
ri, Yiyecek ve icecek Hizmetleri, Eglence Hizmetleri”
alanlarinda verilmeye baglamistir (MEB, 2013). Meslek
lisesi 6grencileri, okuduklar: okul itibariyle girisimci-
lige daha yakin 6grenci kitleleridir (Aydin & Er, 2015:
89). Literatiirde, lisans ve 6n lisans diizeyinde {iniver-
site 6grencilerinin girisimcilik 6zelliklerini ve egilim-
lerini incelemeye yonelik ¢ok sayida ¢aligmanin (Ars-
lan, 2002; Liithje & Franke, 2003; Oriicii, Kili¢ & Ozer,
2007; Karabulut, 2009; Yildiz & Kapu, 2012; Keles,
Ozkan, Doganer & Altunoglu, 2012; Korkmaz, 2012;
Kilig, Keklik & Calis, 2012; Kiittim, Kallaste, Venesaar
& Kiis, 2013; Solmaz, Aksoy, Sengiil & Sarusik, 2014;
Koksal & Penez, 2015; Salur & Toprak, 2015; Catur,
Simgek & Olekli, 2015) yapildig1 gériilmektedir. Buna
karsin; ortadgretim ve ortadgretim diizeyinde turizm
egitimi alan 6grencilerin girisimcilik egilimlerini aras-
tirllmasina iliskin ¢aligmalarin siirli oldugu dikkat
cekmektedir. Bu caligmalardan, Akyliz, Gedik, Akyiiz
& Yildirim (2006), Rize ili merkezinde, farkli iki egitim
seviyesinde (lise ve tiniversite) egitim ve dgretimlerini
siirdiiren % 76,61 lise, % 23,40 iiniversite dgrencisi
toplam 362 6grenciye yonelik bir aragtirma yapmuslar-
dir. Aragtirmada, ankete katilan 6grencilerin girisim-
cilik yetenekleri incelenmis ve girisimcilik kapasitesi-
nin bolge gelisiminde nasil bir etkiye sahip olabilecegi
belirlenmeye calisilmistir. Aragtirma bulgularina gore,
6grencilerin yaklasik olarak % 68’inin is hayatina ken-
di islerini kurarak atilmak istedikleri ve 6grencilerin %
51’ yenilikgi bir diisiinceye sahip olduklari1 sonucuna
ulagilmistir. Parlak (2013), 2011-2012 egitim-6gretim
yilinda Istanbul ili Kadikéy ilgesindeki 4 biiyiik dersha-
nede {iniversiteye hazirlik kursuna devam eden son si-
nifta 6grenim goren 448 lise 6grencisinin girisimei kigi-
lik 6zellikleri, i¢sel ve sosyal zeka seviyeleri belirlemeye
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yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma so-
nucunda, girisimci (kisilik) 6zellikleri ile igsel ve sosyal
zeka arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Aydin & Er (2015), meslek lisesi 6grencileri-
nin girisimcilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik bir ¢a-
ligma gergeklestirmislerdir. Bu amagla, Trabzon ilinde
merkez ilge Ortahisarda faaliyetlerini stirdiiren meslek
liselerinde egitim goren son siif 6grencilerine yonelik
bir anket uygulamasi yapilmistir. Yazarlar, elde edilen
bulgulari cinsiyete, kisilik 6zelligi, ruh hali, meslek li-
sesi tiirii ve 6grencilerin girisimcilik dersi alip almama
durumlarina gore karsilastirmislardir.

dilerini ve hizmetlerini satin alan ve tireten kisi” ola-
rak ifade edilmistir. Tanim, girisimcinin risk {istlenme
ozelligini vurgulamakta ve bunu ortaya ¢ikarmaktadir
(Bagar, 2013: 3). Fransiz iktisat¢1 Jean Baptise Say ise,
risk tistlenme 6zelligi kadar girisimcinin tiretim girdi-
lerini 6rgiitleme ve yonetme 6zelliginin olmasi gerek-
tigini belirterek; girisimciligin, “dordiincii iiretim fak-
tori’” oldugunu ileri stirmiistiir (Ozdevecioglu, 2014:
29) Girisimcilik, Joseph A. Schumpeter tarafindan
daha farkli sekilde ele alinmis ve yenilikgilik 6zelligi
katilarak dinamizm kazandirilmistir. Schumpeter’in

Tablo 1. Girisimcilik Tanimlar1

Kaynak Tanimlar

Girisimcilik, pazardaki eksikliklerin ve dengesizliklerin dogru bir sekilde

Kirzner (1978) tahmin edilmesi yetenegi ile firsatlarin kesfedilmesidir.
Girisimcilik, zaman ve ¢abayla olusturulmus degerli bir farkliligin

Hisrich & Peters (1989) stireci; beraberindeki finansal psikolojik ve sosyal risklerin tahmini ve
parasal 6diil ve kisisel tatminin alinmasidir.

Bird (1989). Deger yaratmak igin, kar amaci giiden yeni bir isletme kurma veya
biiyiitme ve yeni bir mal veya hizmet yaratma siirecidir.

Lounsbury (1998) Firsat elde etmek icin alternatif tiretim siireglerini inceleme ve onlarin
optimizasyonunu saglama faaliyetidir.

Mueller & Thomas (2000) Bir firsat algilama ve o firsati ele gecirmek i¢in bir organizasyon yaratma
faaliyetidir.

Shane & Venkataraman (2000) Girigsimcilik, karli firsatlarin varligi ve girisimci bireylerin varlig:
arasindaki iligki olarak tanimlanmaktadir.

Roberts, Stevenson, Sahlman, Marshall | Girisimcilik, bireylerin ya sahip olduklar1 veya bir organizasyon i¢inde,

& Hamermesh (2006). hali hazirda kendi kontrollerinde olan kaynaklarin haricinde firsatlarin
pesinde kosmalaridir.

Kaynak: Yilmaz & Stinbtil (2009); Kilig ve ark. (2012)

Yapilan literatiir taramasi neticesinde, ortadgretim
diizeyinde, turizm egitimi alan lise 6grencilerinin giri-
simcilik egilimlerini belirlemeye yonelik bir ¢calismaya
ise rastlanmamustir. Bu alandaki ¢alismalarin sinirl
olmasini goz éniinde bulundurarak hazirlanan bu ¢a-
lismada, ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin analiz edilmesi
ve belirlenmesi amaglanmistir. Calismada ayrica, 6g-
rencilerin girisimcilik egilimlerinin belirlenmesinde
demografik degiskenlerin etkisi de incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Girisimci ve girisimcilik kavramlar: tizerine alan
yazinda gesitli yazarlar tarafindan yapilmis ¢ok sayida
tanim denemesi mevcuttur. Girisimciligin taniminin
ilk kez, 18. yiizyilin baglarinda Fransada yasayan Irlan-
dali ekonomist Richard Cantillon tarafindan yapildig
kabul edilmektedir. Bu tanimda girisimci, “heniiz be-
lirginlesmemis bir bedelle satmak tizere tiretimin gir-

caligmalarinda girisimcilik, yenilik yaratma ve tekno-
lojik buluglar ile agiklanmaya galigilmis ve yeni triinler,
yeni hizmetler, yeni siiregler, yeni arz kaynaklari ve yeni
pazarlar yaratmak icin yeni kaynaklarin yaratilmasi
gibi konulara agirlik verilmistir. Schumpeter’in bakis
acisiyla girisimci, toplumda degisimi yaratacak kisi ve
kurumlar olarak tanimlanmaktadir (Basar, 2013: 4).

Girisimcilik, herhangi bir mesleki faaliyetin gergek-
lestirilmesine iliskin ilk hareket noktasidir. Bu baglam-
da dogru firsatlarin tanimlanmasi, ortaya ¢ikarilmasi
ve secilmesini kapsayan girisimcilik kavrami yenilik,
biiyiime, risk alma ve yeniyi yaratma gibi unsurlar1 da
iceren ¢ok yonlii bir egilimi ifade etmektedir (Gartner,
1990: 15; Ardichvili, Cardozo & Ray, 2003: 106 dan ak-
taran Yildiz & Kapu, 2012: 44). 1970’li yillarin sonun-
da 1980’li yillarin baglarinda birgok yazar, girisimcilik
konusunda, girisimciyi yoneticiden ve toplumdan ayirt
eden davranis, 6zellik ve nitelikler konusunda ¢aligma-
lar yapmiglardir. Girisimcilik kavramina iligkin en sik
rastlanan tanimlar, Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1de verilen tanimlardan da anlagilacag iizere,
girisimciligin tek bir tanimini yapmak miimkiin degil-
dir. Ancak pek ¢ok tanima ve gelisimine baktigimizda
girisimciligin bir stiregler biitiint oldugu; kapsaminda
ise firsatlar1 gorme, yenilikgilik, risk alma, 6ngérme ve
onceden hareket etmenin var oldugu séylenebilir (Ko-
cak, 2003: 48).

Girisimcilik bir eylem, girisimci ise bu eylemi ya-
pan kimsedir. Girisimciler genellikle projeleri basla-
tan ve gelistiren; bir seylerin olmasi i¢in beklemeyen,
aksine sorunlar1 ve dogabilecek sonuglarini géren ve
kontrol eden kisiler olarak kabul edilmektedirler (Ko-
cel, 2014: 87). Diger bir tanima gore girisimci; firsatlar
algilayarak, gerekli kaynaklar1 bir araya getiren, ris-
ki tistlenen ve kar1 hedefleyen kisi “ olarak ekonomik
yasamin bel kemigi olan isletmeleri faaliyete gecirme,
kapasitelerini artirma, azaltma ve ya tamamen kapat-
ma gibi yatirim kararlarini alan, kendi isini kuran ve
gelecegi kendisi belirleyen kisidir (Giirol, 2006: 4). Gi-
risimcilik kavraminda oldugu gibi, girisimci kavrami
tizerine de yapilmis birgok tanim denemesi olmakla
beraber, bu tanimlarin hemen hemen tiimiinde ortak
olan unsurlarin, girisimcinin “bagkalarinin baktig
ama goremedigi firsatlar1 goriip, bunlari birer is fikrine
dontstirebilmesi” ve “risk almaya yatkinligi” oldugu-
nu sdylemek mimkindir. Miftiogluna gore (1993:
29) girisimci olabilmek kisilerin i¢indeki hevesle ve
icinde bulunduklar: sartlarla dogrudan iligkilidir. Bire-
yin ailesi; yasadig1 ¢evre; aldig1 egitim ve kisisel ozellik-
leri, girisimcilik egilimi tizerinde etkili olan belirleyici
faktorler arasinda sayillmaktadir. Girisimcilik tizerine
yapilan caligmalar incelendiginde, girisimci olmay1
belirleyen faktorlerin literatiirde ii¢ yaklasgim altinda
incelendigi goriilmektedir. Bunlar; bireysel, gevresel ve
firma yaklagimlaridir. Cevresel yaklasim, girisimciligin
cevrenin etkisi ile olustugu yaklagim bi¢imidir. Firma
yaklagimi ise girisimcilik faaliyetlerinin isletme diize-
yinde yapildig1 yaklasim bigimidir. Bireysel yaklasim;
girisimciligi daha ¢ok bireyin demografik ve psikolojik
ozelliklerinin belirledigini ileri stirmektedir. Demogra-
fik 6zellikler, girisimciligi yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, ailede girisimci olmasi ve ailenin ge-
lir durumunu dikkate alarak agiklamaktadir. Bireysel
yaklagima gore girisimciligin belirlenmesinde etkili
olan ikinci faktor ise psikolojik 6zelliklerdir. Bu dzel-
likler; risk alma, bagimsizlik istegi, basarma ihtiyaci,
yenilikgilik ve kendine giiven gibi farkl kisilik karak-
teristiklerinden olugsmaktadir (Aydin & Er, 2015: 90).
Girisimcilik niteliklerine sahip olan kisiler sadece is-
letmelerinin bagarisina degil, faaliyet gosterdikleri bol-
gelerin ekonomilerine de damgalarini vurmaktadirlar.
Giiniimiizde toplumsal refahin arttirilmasi, issizligin
ortadan kaldirilmas: ve dengeli bir ekonomik kalkin-
ma ic¢in bireylerin girisimcilige 6zendirilmesi 6nem
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kazanmaktadir. Bunun i¢in 6zellikle yeni is fikirleri
uygulamaya gegcirilerek geng girisimciler desteklenme-
li; girisimcilikle ilgili egitim verilmeli, iiniversiteler-
le ve sektordeki isletmelerle isbirligine gidilerek geng
girisimcilere daha basarili olmanin yol ve yontemleri
ogretilmelidir (Saragoglu ve ark., 2010: 1). Geri kalmis
toplumlarin en 6nemli sorunlarindan birisi de, giri-
simci niteliklerine sahip kisilerin az sayida olmasi ya
da mevcudun yeterince desteklenememesidir. Ayrica
girisimcilik kiiltiiriiniin mevcut olmadig1 toplumlarda,
kurnazlik ve kisa yoldan koseyi donmek gibi yozlagmis
kiiltiir davranislarinin yayginlagmasi ayri bir problem
teskil etmektedir. Dolayisiyla, 6rgiitsel ve ekonomik ge-
ligmenin yani sira toplumsal refahi saglamak agisinda
da girisimcilik iilkeler i¢in biiytik bir 6neme sahiptir
(Bozkurt & Erdurur, 2013: 58).

Bir girisimcinin aldig1 egitimden baslayarak bu
egitimini kullanabilme yetenegine, ailede ve toplumda
kendisine saglanan imkénlara ve is yiikiine kadar her
sey, girisimcinin hareket noktasini olusturmaktadir. Gi-
risimcilik egitimi, 6zellikle genclerin girisimsel tutum
ve davraniglarinin olusmasindaki en 6nemli faktorlerin
basinda gelmektedir (Aydin & Er, 2015: 88). Degisen
ve gelisen giiniimiiz is diinyasinda, 6zellikle meslek li-
seleri diizeyinde girisimcilik egitimlerinin verilmesi ve
ogrencilerin yeni is fikirleri gelistirmeleri konusunda
yonlendirici ¢aligmalara agirlik verilmesinin 6nemi
artmaktadir. Gliniimiizde tniversite 6grencilerine gi-
risimcilik ruhunun kazandirilmasi amaciyla fakiilte ve
yiiksekokullarda ve turizm egitimi veren bazi Mesleki
ve Teknik Anadolu Liselerinde, se¢meli olarak girisim-
cilik dersleri okutulmaktadir. Ayrica tiim Mesleki ve
Teknik Anadolu liselerinde ortak ders olan “Mesleki
Gelisim” dersinde 6grencilere girisimcilik ile ilgili teo-
rik bilgiler verilmektedir. Bununla beraber, girisimcili-
ge yonelik bilhassa uygulamali derslerin ve egitimlerin
eksikligi goze carpmaktadir. Bu eksikligin giderilmesi-
ne yonelik olarak 14 Haziran 2016 tarihinde, mesleki
ve teknik ortadgretim okullarinda girisimciligi gelis-
tirmek ve yayginlagtirmak amaciyla Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Midiirligi (MTEGM) ile Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanlig1 (KOSGEB) arasinda “Uygulamali Girisim-
cilik Egitimi Is Birligi Protokolii” imzalanmistir. imza-
lanan protokol ile 2015-2016 egitim 6gretim yilindan
itibaren Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinden mezun
olan tiim 6grencilerin diploma ile birlikte “Uygulamali
Girisimcilik Egitimi Katilim Belgesi” almaya hak ka-
zanmasl planlanmistir. Ayrica, bu egitimi alan mezun
ogrenciler, kendi alanlarinda is kurmak istemeleri ha-
linde hibe olarak 50.000 TL, ayrica faizsiz 100.000 TLye
kadar KOSGEB yeni girisimci destegine bagvuru hakla-
rin1 elde edebileceklerdir (MEB - MTEGM, Uygulama-
It Girisimcilik Egitimi Is Birligi Protokolii, 2016).
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ARASTIRMANIN YONTEMI
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istatistiki Bolge Birimleri
Siniflamasi (IBBS) diizey 2’ye gore, TR61 Bat1 Akdeniz
Bolgesinde (Antalya, Isparta ve Burdur) bulunan orta-
6gretim kurumlarinda turizm alaninda egitim alan 6g-
renciler olusturmaktadir. Burdur merkez ve ilcelerinde
ortadgretim diizeyinde turizm egitimi veren lise bu-
lunmadiy; ikisi Isparta ve on altis1 Antalya ili sinirlart
icerisinde olmak fizere, 18 adet turizm egitimi veren
ortadgretim okulunun bulundugu; bu okullarda top-
lam 6.145 &grencinin egitim gordigii tespit edilmistir
(Antalya ve Isparta Il Milli Egitim Mudiirliikleri, 2016).
Caligmada, ana kiitleyi olugturan 6grenci sayisinin fazla
olmasi, zaman ve maliyet gibi kisitliliklar g6z 6ntinde
bulundurularak &rneklemeye gidilmistir. Orneklem
hacmi, % 95 giiven Araliginda, + % 5 yanilma pay ile
362 kisi olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglari-
nin, ana kiitlenin 6zelliklerini daha iyi yansitabilmesi
amactyla; Yiyecek ve Icecek Hizmetleri, Konaklama
ve Seyahat Hizmetleri, Eglence Hizmetleri alanlarinda
egitim veren 8 mesleki ve teknik Anadolu lisesinde 9,
10, 11 ve 12. simiflarda 6grenim goren, her okuldan ko-
layda 6rnekleme yontemiyle yaklagik 110-120 6grenci
secilerek toplam 900 6grenciye anket formu dagitilmus,
gerekli agiklamalar yapilarak doldurmalari istenmigtir.
Hatali ve eksik doldurulan anket formlar: degerlendir-
meye alinmamis, sonug olarak 881 anket formu ana-
lizlere tabi tutulmustur. Belirlenen okullarda anket uy-
gulamasi yapilabilmesi i¢in, Antalya ve Isparta il Milli
Egitim Miudiirliikleri ve Valiliklerinden yazili izinler
alinmigtir. Calisma alani olarak segilen Bati Akdeniz
bolgesindeki okullarin isimleri Ek.1:de verilmistir.

Veri ve Yontem

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tek-
nigi secilmig; Yilmaz ve Stnbtl (2009) tarafindan
gelistirilen girisimcilik o6l¢eginden yararlanilmigtir.
Bu ol¢ekte, demografik degiskenler ile 6grencilerin
girisimcilik egilimlerini belirlemeye yonelik ifadeler
yer almaktadir. Olgegin kullanimi i¢in yazarlarindan
izin alimmigtir. Kullanilan anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde 6grencilerin kigisel/de-
mografik bilgiler, ikinci béliimde ise girisimcilik egi-
limlerini belirlemeye yonelik 36 ifade bulunmaktadir.
Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin belirlenmesine
iligkin ifadelere katilim diizeyleri, “(1) higbir zaman,
(2) nadiren, (3) bazen, (4) sik sik, (5) ¢ok s1k” cevap dii-
zeninde besli likert tipi 6l¢ek kullanilarak 6l¢tilmiistiir.

Calismada kullanilan 6l¢egin giivenilirligini test et-
mek i¢in Cronbach’s Alpha (a) katsayist kullanilmigtir.
Baz1 yazarlara gore (Sipahi, Yurtkoru & Cinko, 2006;
Liu, 2003). Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve istii

oldugu durumlarda olgegin giivenilir oldugu kabul
edilmekle birlikte, kullanilacak 6l¢eklerde 6n deneme
arastirmalar1 i¢in 0,60, temel aragtirmalar icin 0,80
ve uygulamali arastirmalar i¢in 0,90-0,95 giivenirlilik
oranlarinin gerekli oldugu belirtilmektedir (Yigit,
Biitiiner & Dertlioglu, 2008: 45). Bu ¢aligmada, an-
ket formunda yer alan 36 ifadeye ait Cronbach alfa
katsayisi, 0.934 olarak hesaplanmuistir. Elde edilen bu
deger caligmada kullanilan 6lgegin oldukea giivenilir
oldugunun ortaya koymustur. Ol¢me aracinin ig
tutarlilik anlaminda Cronbach Alfa katsayisinin
cok yiiksek diizeyde olmasi, sadece 6lgme aracinin
glivenirligini degil ayni zamanda yap1 gegerliligine de
isaret etmektedir (Yagar, 2014: 63). Anket formlarindan
elde edilen verilerin analizi, IBM-SPSS istatistik paket
programi yardimiyla gerceklestirilmistir. Calismada,
anketi cevaplayan 6grencilerin demografik ozellikleri
ile anket formunun ikinci bolimiinde yer alan ifade-
lere katilimlarina iliskin verilerin normal dagilim gos-
terip gostermedigini belirlemek amaciyla Kolmogo-
rov-Smirnov testi uygulanmuis, verilerinin istatistiksel
6nem degerlerinin tiimiiniin (p<0,05) 0,05den kiigitk
oldugu gorilmiis, bu durumda verilerin normal dagil-
madi1 tespit edilmistir. Analizlerde betimsel istatistik-
lerin (aritmetik ortalama, frekans, yiizde dagilimi ve
standart sapma) yani sira arastirmaya katilan 6gren-
cilerin demografik 6zellikleri ile girisimcilik egilimleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklarin olup
olmadigini belirlemek amaciyla, Mann-Whitney U tes-
ti ve Kruskall Wallis testleri uygulanmistir. Calismada
kullanilan verilerin dl¢iim seviyesinin metrik olmama-
s1 ve normallik varsayimini karsilamamasi nedeniy-
le tercih edilmistir. Calismada kullanilan istatistiksel
testlerin analizinde, istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05
olarak kabul edilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma kapsaminda, anket uygulanan 881 6g-
renciye ait cinsiyet, okulunun bulundugu il, 6grenim
gordugii sinif, girisimcilik ile ilgili ders alma durumu,
kendine ait bir is fikri bulunmasi ve simdiye kadar her-
hangi bir iste calisma durumlarina iliskin iliskin bilgi-
ler Tablo 2'de verilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, ankete katilan 6gren-
cilerin % 78,4’intin erkek, % 21,6’sinin ise kadin ol-
dugu goriilmektedir. Orneklem grubunu olusturan
6grencilerin 6grenim gordiikleri okullarinin % 71,6’s1
Antalya, % 28,411 ise Isparta ili sinirlari igerisinde bu-
lunmaktadir. Ankete katilan bireylerin % 55,6’s1n1 he-
niiz isletme beceri egitimi (staj) yapmamus olan 9. veya
10. siif 6grencileri, % 44,47iini ise staj yapmis olan
11. veya 12. siiflarda 6grenim goren 6grenciler olus-
turmaktadir. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde
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Tablo 2. Arastirmaya Katillan Orencilere Ait Genel Bilgiler

Cinsiyet n %
Erkek 691 78,4
Kadin 190 21,6
Okulun Bulundugu {l n %
Antalya 631 71,6
Isparta 250 28,4
Ogrenim Gordiigii Stmf n %
9 veya 10. Sinif (Heniiz Isletmelerde Beceri Egitimi Yapmadi) 490 55,6
11 veya 12. Sinif (Isletmede Beceri Egitimi Yapt1) 391 44,4
Simdiye Kadar Girisimcilikle {lgili Ders Alma Durumu n %
Evet 318 36,1
Hayir 563 63,9
Simdiye Kadar Herhangi Bir Iste Caliyma Durumu n %
Evet 634 71,9
Hayir 247 28,1
Kendine Ait Bir {s Fikri Olmast Durumu n %
Evet 444 50,4
Hayir 213 24,2
Olmasini isterdim 224 25,4
TOPLAM % 881 100

6grenim goren Ogrenciler, 10. ve 11. sinifin sonunda,
yaz doneminde beser ay siire ile isletmelerde beceri
egitimi (staj) yapmaktadirlar. Orneklem olarak segilen
okullarda, anketin uygulandig: tarih itibariyle 9 ve 10.
sinif 6grencileri hentiz staj yapmamug; 11 ve 12. simf
ogrencileri ise staj yapmis durumdadirlar. Turizm egi-
timi verilen, Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde,
girisimcilik dersleri se¢meli olarak veya 9. siflarda
ortak ders olan “Mesleki Gelisim” dersinin i¢inde bir
boliim olarak verilmektedir. Uygulana anket formunda
yer alan “Simdiye kadar girisimcilik ile ilgili bir ders al-
diniz m1?” sorusuna, 6grencilerin % 36,10’unun “evet’,
% 63,90'm1n “hayir”; “Simdiye kadar herhangi bir iste
calistiniz m1?” sorusuna % 71, 9'unun evet, % 28,1’inin
ise hayir cevabi verdikleri gortilmiistiir. Ankete katilan
ogrencilere yoneltilen “Kimseyle paylasmadiginiz, ken-
dinize ait bir is fikriniz var mi?” sorusuna, 6grencilerin
% 50,40 “evet’, % 24,2’si “hayir’, % 25,41 ise “olmasini
isterdim” cevabini vermislerdir.

Calismada, anket formunda yer ¢ok sayidaki
ifadeyi daha az sayida, anlaml ve birbirinden bagimsiz
faktorler haline getirmek amaciyla agimlayic1 faktor
analizi uygulanmustir. Faktor isimleri, yapilan literatiir
arastirmasi ile “Firsatlar: degerlendirme, Yenilikgilik,

Bagimsiz olma, Disa agiklik ve Risk Alma” seklin-
de belirlenmistir. Uygulanan faktér analizi sonuglari
Tablo 3’te verilmistir. Analiz sonucunda 21 madde ve
5 faktor elde edilmistir. Faktor analizi sonuglari toplam
varyansin % 54,66’sin1 agiklamaktadir. Verilerin faktor
analizine uygunlugunu simnamak amaciyla Kaiser-Me-
yer-Olkin ve Barlett kiiresellik testi uygulanmustir.
Korelasyon matrisindeki iliskilerin, faktor analizi ya-
pacak olgiide yeterli olup olmadigini test etmek ama-
cryla gergeklestirilen Bartlett kiiresellik testi sonuglar:
istatistiksel olarak anlamli bulunmus (p=0.000<0.05)
ve faktor analizine tabi tutulan degiskenler arasinda
iliski oldugu tespit edilmistir. Temel Bilesenler anali-
zinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.931 ola-
rak hesaplanmis olup, 6rneklem biiytikligiiniin faktor
analizinin uygulanmas i¢in yeterli oldugu kanaatine
varilmistir. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alis-
malarda KMO degerinin 0,50den biiyiik olmasinin,
orneklem biiyiikligiiniin analizi igin yeterli oldugu
kabul edilmektedir (Aydin & Er, 2015: 95). Faktor yiik
degeri 0,40'1n altinda veya binisik olan 1, 2, 8, 9, 10, 14,
16, 17, 22, 23, 27, 29, 30, 31 ve 32. maddeler 6lcekten
gikarilmustir.  Girisimcilik Olceginin, faktér analizi
icin 6z degeri (eigenvalue) 1den biiyiik faktorlerin
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. Varyans
Faktor Isimleri 5:}::; Ozdeger A;]rdyama
Orani (%)

Faktor 1: Firsatlar1 degerlendirme 2,772 13,572
28. Kargima ¢ikan firsatlar1 degerlendirebilirim. ,516
33. Isimi gerceklestirirken, herhangi bir ekip ya da kisiyle caligabilirim. ,695
34. Bir iste ya da uygulamada liderligi ele almaktan ¢ekinmem. 712
35. Is konusunda gelecekle ilgili etkili kararlar alabilirim. 717
36. Farkli iglere yonelik motivasyonum ve egilimlerim gii¢lidiir. ,582
Faktor 2: Yenilikgilik 1,299 13,071
18. Yeni bir geyleri denememe imkén veren projeler tizerinde ¢alismay1 630

severim.
19. Eski fikirlere ve uygulamalara meydan okumayi ve daha iyilerini 637

aragtirmay1 severim.
20. Yeni bir perspektiften bakmama imkan saglayan proje ve islerle 730

ugragirim.
21. Gegmiste bagkalar1 tarafindan kullanilmamus yeni yontemlerle 670

calismay1 denerim. ’
Faktor 3: Bagimsiz olma 1,254 11,793
3. Istedigim seyi elde ettigim zaman bunun sebebini genellikle kendi 566

yeteneklerim oldugu distnitrim. ’
4. Tslerimde kendi kararlarim etkilidir. ,628
5. Kendi igimi kurabilirim. ,640
6. Isten zorunlu olarak ayrilsam isle ilgili kendime secenekler 603
olugturabilirim. ’

7. Zor durumlarda secenekler olugturabilirim. ,573
15. Kararlarimla hayatimi sekillendirebilecegimi diistiniiyorum. ,517
Faktor 4: Disa agiklik 1,100 8,697
11. Arkadaslarima degisik is projelerden sz ederim. ,710
12. Yeteneklerimi uygulayabilecek alanlar olustururum. ,602
13. Arkadaslarimdan gelen baz1 projelere katilmaktan ¢ekinmem ,647
Faktor 5: Risk Alma 1,029 7,533
24. Yeni bir durum ve uygulamaya adapte olmakta sorun yagamam. 428
25. Uzerinde galigtigim bir konuda hata yapmaktan ¢ekinmem. ,778
26. Her igin bir riski vardir. Isimde her tiirlii riski goze alabilirim. ,698

degerlendirilmesine, degiskenlerin faktér igerisindeki
agirhigini gosteren faktor yiiklerinin yiiksek olmasina
ve ayn1 degisken i¢in faktor yiiklerinin birbirine yakin
olmamasina dikkat edilmistir.

Faktor analizi neticesinde elde edilen faktorlerin
giivenirlik, ortalama ve standart sapma diizeyleri Tab-
lo 4’te verilmistir. Cronbach Alfa giivenirlik analizi

sonuglaria gore; tim faktorlerin glivenilir diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Faktorlerin ortalama ve stan-
dart sapmalar1 incelendiginde; 6grencilerin firsatlar:
degerlendirme egilimlerinin yiiksek oldugu (=3,92),
yenilikgilik, bagimsiz olma ve risk alma egilimine sahip
olduklari, bununla birlikte disa agik olma egilimlerinin
nispeten diisiik oldugu (=3,37) séylenebilir.
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Tablo 4. Faktorlerin Giivenirlik, Ortalama ve Standart Sapma Diizeyleri
Faktor Madde Cronbavch.Alfa Ortalama Standart

Sayisi Degeri Sapma
Firsatlar1 degerlendirme 5 ,768 3,92 ,76
Yenilikgilik 4 ,780 3,50 ,88
Bagimsiz olma 6 ,731 3,74 ,69
Disa agikhik 3 ,676 3,37 ,89
Risk alma 3 ,639 3,61 ,85

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimlari ile
girisimcilik egilimleri arasinda istatistiksel olarak an-
laml farkliligin olup olmadigini aragtirmak amaciyla
Mann-Whitney U testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo
5’te verilmigtir. Test sonuglarina gore, ankete katilan
6grencilerin cinsiyet dagilimlar ile girisimcilik egilim-
leri arasinda istatistiksel olarak anlamli (p=0.004<0.05)
bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan erkek
6grencilerin girisimcilik egilimlerine ait sira ortalama-
larinin kiz 6grencilere gore daha yiiksek oldugu goriil-
mistiir. Diger bir ifadeyle, ankete katilan 6grencilerin
girisimcilik egilimleri, cinsiyetlerine gore degismektedir.

olmayan 6grencilere gore daha ytiksek ortalamalara sa-
hip oldugu goriillmistiir.

Ankete katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri si-
niflar (9. - 10. siif ve 11. - 12. sinif) ile girisimcilik egi-
limleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olup olmadigini aragtirmak amactyla Mann-Whitney U
testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 7de verilmistir. Og-
rencilerin 6grenim gordiikleri siniflar, 9. veya 10. sinif;
11. veya 12. smif olmak tizere iki grupta incelenmistir.
Ogrenim gordiigii sinifi 9 veya 10 olan 6grenciler heniiz
bir isletmede beceri egitimi (staj) yapmamus, 11 ve

Tablo S. Cinsiyete Gore Girisimcilik Egilimlerinin Karsilastirilmast

Mann-
n |Sira Ortalamasi ‘ann Z Anlamlilik
Whitney U

Firsatlari Degerlendirme
Erkek 690 453,53 56561,500 -2,908 ,004
Kadin 190 393,19
Yenilikgilik
Erkek 690 455,65 55099,000 -3,381 ,001
Kadin 190 385,49
Bagimsiz olma
Erkek 690 458,46 53156,500 -4,006 ,000
Kadin 190 375,27
Disa agiklik
Erkek 690 454,26 56056,500 -3,079 5002
Kadin 190 390,53
Risk alma
Erkek 690 458,66 53020,000 -4,065 ,000
Kadin 190 374,55

Anket sorularini cevaplayan 6grencilerin girisim-
cilik egilimleri ile kendilerine ait is fikirlerinin olup
olmamas! durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliligin olup olmadigini aragtirmak amaciyla Krus-
kal-Wallis testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 6da
verilmistir. Analiz neticesinde bu iki dagilim arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0.000<0.05)
tespit edilmis; kendilerine ait is fikirleri olan 6grencile-
rin girisimcilik egilimlerinin, kendilerine ait is fikirleri

12. sinif 6grencileri ise bir isletmede ¢alisarak beceri
egitimi yapmis olan 6grencilerden olugsmaktadir.

Uygulanan analiz sonuglarina gore, ankete cevap
veren dgrencilerin 6grenim gordiikleri siniflarin dagili-
mu ile girisimcilik egilimleri arasinda istatistiksel olarak
anlamlh (p=0.023<0.05) bir farklilik tespit edilmistir. Is-
letmelerde beceri egitimi, diger bir ifadeyle staj yapmis
olan 11. ve 12. sinif 6grencilerinin, staj yapmayan 9. ve
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Tablo 6. Kendilerine Ait Bir Is Fikri Olmasina Gore Girisimcilik Egilimlerinin Karsilastiriimas:

n Sira Ortalamasi df Anlamhihk
Firsatlart Degerlendirme
Evet 443 499,32
Hayir 212 360,97 2 000
Olmasini isterdim 224 397,48
Yenilikgilik
Evet 443 498,46
Hayir 212 365,58 2 000
Olmasini isterdim 224 394,81
Bagimsiz olma
Evet 443 514,91
Hayir 212 350,40 2 000
Olmasini isterdim 224 376,66
Disa aciklik
Evet 443 483,13
Hayir 212 388,06 2 000
Olmasini isterdim 224 403,85
Risk alma
Evet 443 495,01
Hayir 212 369.14 2 000
Olmasini isterdim 224 398,28

10. simf 6grencilerine goére girisimcilik egilimlerinin
daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmiistiir.

olmama durumlar ile 6grencilerin girisimcilik egilim-
leri arasinda istatistiksel olarak anlamli (p=0.001<0.05)

Tablo 7. Staj Yapma Durumuna Gore Girisimcilik Egilimlerinin Kargilagtiriimasi

Sira Mann-

n Ortalamasi Whitney U z Anlamhhk
Fursatlari Degerlendirme
9 veya 10 (staj yapmadlm) 490 422,67 86814.000 2.279 023
11 veya 12 (staj yaptim) 390 461,83 ’ ’ ’
Yenilikg¢ilik
11 veya 12 (staj yaptim) 390 469,65 ’ ’ ’
Bagimsiz olma
9 veya 10 (staj yapmadim) 490 414,54 82830.000 3.346 001
11 veya 12 (staj yaptim) 390 472,07 ’ ’ ’
Disa acikhik
9 veya 10 (staj yapmadim) 490 415,83 83462.000 3.187 001
11 veya 12 (staj yaptim) 390 470,44 ’ ’ ’
Risk alma
9 veya 10 (staj yapmadim) 490 416,40 83742.500 3.113 002
11 veya 12 (staj yaptim) 390 469,72 ’ ’ ’

Ankete katilan 6grencilerin, simdiye kadar herhangi
bir iste ¢alisip caligmamis olma durumlariile girisimci-
lik egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark-
liligin olup olmadigini aragtirmak amactyla Mann-W-
hitney U testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 8de
verilmistir. Analiz sonuglarina gore, ankete katilan 6g-
rencilerin, simdiye kadar herhangi bir iste caligmis olup

bir farklilik tespit edilmistir. Simdiye kadar bir iste
calismis olan Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin,
daha 6nce bir iste caligmamis olanlara gore daha ytk-
sek sira ortalamalarina sahip oldugu gorilmistiir.
Diger bir anlatimla, ankete katilan 6grencilerin giri-
simcilik egilimleri, daha 6nce herhangi bir iste calis-
mis olup olmama durumlarina gore farklilagmaktadir.
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Tablo 8. Bir Iste Calisma Durumuna Gére Girisimcilik Egilimlerinin Kargilagtirilmast
.« Sira .
Faktor n Mann-Whitney U Z Anlamlilik
Ortalamasi
Firsatlar: Evet 635 457,53
. 65702,500 -3,418 ,001
Degerlendirme Hayir 243 392,38
Evet 635 456,80
Yenilikgilik ’ 66168,000 -3,279 ,001
enieit Hayir | 243 394,30
Bagimsiz ol Evet | 635 464,48 61291,000 4,731 000
agimsiz olma ; -4, >
g Hayrr | 243 374,23
Evet 635 461,23 ,000
Disa agiklik ve 63356,000 -4,129
Hayir 243 382,72
Evet 635 458,92
Risk al ’ 64818,500 -3,693 ,000
R atma Hayir | 243 388,74
. . daha kapsamli ve tesadiifi olarak belirlenmis
SONUG ve ONERILER orneklem iizerinde yapilmasi, ileriye yonelik olarak

Girigsimcilik, 6zellikle son yillarda tizerinde fazla-
styla durulan, iktisadi gelismenin ve toplumsal refahin
itici giicti olarak vurgulanan, stratejik 6neme sahip bir
kavram haline gelmistir. Bu nedenle diinyanin hemen
her yerinde girisimcilik faaliyetleri desteklenmeye bas-
lanmistir. Mesleki turizm egitiminde temel amag, tu-
rizm sektoriine yonelik nitelikli isgiicti yetistirmektir.
Bir tilkenin kalkinmasi ve gelismesi, ekonomik deger
yaratacak; bilyiimeye hiz kazandiracak ve degisen ko-
sullara uyum saglayabilme yetenegine sahip girisimci-
leri desteklenmesi ile dogru orantilidir. Bilgi toplumun-
da iilkeler insanlarini ve 6zellikle gengleri girisimcilige
yonlendirmek i¢in ¢aba harcamaktadirlar.

Yapilan literatiir incelemesi neticesinde, ortadgre-
tim diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin giri-
simcilik egilimlerinin belirlenmesi ve analizi {izerine
yapilan caligmalarin sinirl sayida oldugu goriilmiistiir.
Gerek literatiirdeki boslugu doldurabilmek, gerekse
ileriye yonelik gerceklestirilecek calismalara bir yon
¢izmek amaciyla, bu ¢alismada ortadgretim diizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin, girisimcilik egilim-
lerinin incelenmesi ve demografik degiskenlerin giri-
simcilik egilimleri tizerindeki etkilerin belirlenmesine
yonelik bir alan arastirmasi yapilmistir. Calisma kap-
samina dahil edilen 6grenciler, Bat1 Akdeniz Bolgesi
illerindeki turizm egitimi veren ortadgretim kurum-
lar1 6grencileridir. Dolayisiyla, ¢alisma sonuglar1 si-
nirl bir bélgede, sinirl sayidaki turizm egitimi veren
Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde ve tesadiifi
olmayan orneklemeye dayali olarak elde edildigin-
den genellenemez. Calismada kullanilan yontemin,

gergeklestirilecek ¢alismalarin konusu olabilir. Yapilan
arastirma sonucunda, ortadgretim diizeyinde turizm
egitimi alan 6grencilerden daha 6nce bir iste calismis
olanlarin girisimcilik egilimlerinin, ¢aligmamis olan
ogrencilere gore daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.
Caligmada elde edilen benzer bir bulgu da, isletmelerde
beceri egitimi (staj) yapmis 6grencilerin, staj yapmamis
olan 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde girisimcilik
egilimlerine sahip olduklaridir. Bu sonuca gére, Mes-
leki ve Teknik Anadolu Liselerindeki isletmelerde
beceri egitimi, diger bir ifadeyle staj uygulamasinin,
ogrencilerin girisimci olarak yetismeleri iizerinde
olumlu bir katkisinin oldugu séylenebilir. Arastirma-
dan elde edilen diger bir sonug ise, kendilerine ait bir
is fikri olan Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin,
kendilerine ait bir is fikri olmayan 6grencilere gore
daha yiiksek diizeyde oldugu gorillmistiir. Bu sonug,
ogrencilere is fikri gelistirmeleri konusunda rehberlik
faaliyetleri yiirlitmenin 6nemini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, ortadgretim kurumlarindan mezun 6g-
rencilere kendiiglerini kurabilmeleri imkanini sunan,
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigii ile KOS-
GEB arasinda 14/06/2016 tarihinde imzalanan “Uy-
gulamali Girisimcilik Egitimi Is Birligi Protokoli’niin”
hayata gecirilmesinin, bu amaca hizmet eden 6nemli
bir gelisme oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Giintimiizde, girisimcilige gereken 6nemin veril-
mesi amaciyla, Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde
ortak ders olan “Mesleki Gelisim” dersinde 6grencilere
girisimcilik ile ilgili teorik bilgiler verilmektedir. Bu-
nunla birlikte, aragtirma bulgularinda goriilecegi gibi,
turizm egitimi alan ortadgretim 6grencilerine verilen
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teorik girisimcilik derslerinin 6grencilerin girisimci-
lik diizeylerine katkisinin sinirli oldugunu séylemek
mimkiindir. Basarili ve zgtiveni yiiksek nesiller ye-
tistirilmesi icin; yaparak ve yasayarak 6grenmenin en
etkili ve en kalic1 6grenme metodu oldugu gercegin-
den hareketle; bu sorunun ¢6ziimil i¢in, turizm egitimi
verilen Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gergek
ortamlarda uygulamali girisimcilik egitimlerinin veril-
mesinin 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir. Ortadgretim
diizeyinde 6grenim goéren Ogrencilerin girisimcilik
egilimlerinin artirilmasina yonelik olarak; 6grencilere
girisimcilik siirecleri ve faaliyetlerinin uygulamali ola-
rak aktarilmasi, staj diizeyinde bile olsa 6grencilerin
mezun olmadan dnce mutlaka bir isyerinde ¢aligma-
larinin saglanmasi ve 6grencilerin kendilerine ait bir
is fikri gelistirmeleri i¢in yo6nlendirici ¢aligmalarin
yapilmasi, yazarlarin 6nerileri arasinda yer almaktadir.
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Ek 1. Calismada Anket Uygulanan Mesleki ve Teknik
Anadolu Liseleri

Isparta Egirdir Nafiz Yiirekli Mesleki ve Teknik Ana-
dolu Lisesi,

1. Isparta Yalva¢ Antik Kent Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi,

2. Antalya Muratpasa Falez Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi,

3. Antalya Serik Mesleki ve Teknik Anadolu Li-
sesi,

4. Antalya Kemer Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi,

5. Antalya Kumluca Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi,

6. Antalya Manavgat Fethi Yilmaz Sezer Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi.

7. Antalya Kas Mesleki ve Teknik Anadolu Li-
sesi,

13

Extensive Summary

ANALYSIS OF ENTREPRENEURSHIP
TENDENCIES OF STUDENTS IN TOURISM
EDUCATION FIELD: A STUDY ON SECONDARY
VOCATIONAL TOURISM SCHOOL STUDENTS

Murat CUHADAR', Mehmet ALTINEL
Introduction

Entrepreneurship and entrepreneurial concepts
have strategic priorities for emerging economies.
Today, the concept of entrepreneurship has an
important role in ensuring social welfare and balanced
development between regions. Nowadays, the number
of the increasing entrepreneurs are the subjects which
are being searched for the solution both for developing
and developed countries. The importance of economic
progress of entrepreneurship in Turkey occurred
especially after 1980. There is no doubt that the
concept and practice of entrepreneurship is one of the
reflections of the information society and of the great
change that we have experienced in the present age.
Entrepreneurship educationisoneofthemostimportant
factors in the formation of interventional attitudes and
behaviors especially of young people. In this study it
is aimed to analyze and identify the secondary level
tourism vocational school students’ entrepreneurial
tendencies. The study also examined the influence of
demographic variables in the formation of students’
entrepreneurial tendencies. To this end, a survey was
applied to the students who attend at tourism and the
results were evaluated. Entrepreneurship is occurred
by directing individual and other various factors.
Emergence of family, friends and social environment
have impact on persons entrepreneurial tendencies. It
can be said that forming the personality and affecting
the socio- psychological, physiological and genetic
affect are aspects of entrepreneurship. The secondary
schools which surveyed are the main institutions of
tourism education in Turkey. Students at every stage
of tourism education must be equipped with practical
knowledge and skills due to the dynamic nature of the
industry. It can be said that, this is only possible with an
effective and qualified tourism education and training,
provided by qualified staft working in the tourism sector
and in schools. There are many studies in the literature
to examine the entrepreneurship characteristics and
tendencies of undergraduate and graduate university
students. As a result of the literature survey, it is seen
that limited number of the studies have been done to
determine entrepreneurial tendencies of high school
students in tourism education at the secondary level.

" Corresponding author at: Siilleyman Demirel University, Faculty of
Economics and Administrative Sciences, Department of Tourism
Management, E-mail: muratcuhadar@sdu.edu.tr
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Method

The population of this study is students in the field
of tourism at secondary schools in Antalya, Burdur
and Isparta in the Western Mediterranean region of
Turkey. Total 6145 students attending the secondary
level vocatioanal high schools in the field of tourism
in the Western Mediterranean region of Turkey In
the study, survey method was applied to 881 students
selected by convenience sampling method. Obtained
data is analysed by frequency distribution, factor
analysis Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis tests.
In the research, questionnaire technique was used to
collect data. Likert type “Entrepreneurial Scale” which
was developed by Yilmaz & Siinbiil (2009) is used in this
study. Participation in the expression for the students to
determine their level of entrepreneurship tendencies are
(1) never, (2) rarely, (3) sometimes, (4) often, (5) very often.
The questionnaire form consists of two parts. The first
part consists of students’ personal questions to determine
demographic information, in the second part there are 36
statements in Likert type rating scale for measuring the
level of entrepreneurship levels. The reliability of the data
was tested with Cronbach’s Alpha coefficient. According
to many authors, if Cronbach’s alpha coefficient used in
the evaluation between 0.80 < a < 1.00 values, scale is
highly reliable. In this study, Cronbach’s alpha coefficient
was calculated for 36 expression of 0.934. This result
indicates that reliability of the scale is fairly high. In the
study, exploratory factor analysis was applied to make the
number of expressions contained in the questionnaire
form fewer, meaningful and independent from each
other. As a result of the analysis, 21 items and 5 factors
were obtained. Factor analysis results account for
54.66% of the total variance. In the study, the personal
information contained sample which was determined by
the frequency and percentage distribution of students.
Obtained results were analyzed using Statistical Program
for Social Sciences (IBM-SPSS) software. Data was first
analyzed using descriptive statistical methods. In the
study, Kolmogorov-Smirnov test was used if sample comes
from a population with normal distribution. Normality
of data was examined by Kolmogorov-Smirnov test and
all of the significancy values of the data (p <0.05) were
found less than 0.05. In this case, it was determined that
the data used in the study are not normally distributed.
Analysis of descriptive statistics as well as research
participants with a personal touch, Mann-Whitney U test
and Kruskal-Wallis tests were used to investigate whether
there are significant differences between the distributions
of personal information and entrepreneurship level.

Results and Suggestions

According to research findings, it was found that
11th and 12th grade students who had their own
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business idea and who had business training in the
previous years had higher entrepreneurial tendencies
than 9th and 10th grade students. It is also seen
that that there is a statistically significant difference
between gender distributions and entrepreneurship
tendencies of the students. Entrepreneurship which
has been especially emphasized in recent years is the
concept for the economic progress and driving force
for the welfare of society. The main aim in vocational
tourism education is to train qualified labor for the
tourism sector. Progress and improvement of a country
will create economic value and speed up growth. And
these are direct proportion with entrepreneurs who
have ability of adaptation for the changing conditions.
It is observed that the majority of the participants are
male, most of the students are in the schools located
in Antalya, and schools offering tourism education in
the western Mediterranean are usually concentrated in
Antalya. Research results revealed that the secondary
level students who have worked in the field of tourism,
have higher entrepreneurship level than the students who
have not worked. In addition, iti is seen that, students
who trained in business (in accommodation properties,
travel  agencies, transportation establishments,
restaurants, and other tourism establishments) have
higher level entrepreneurial tendencies than those who
have not been trained. Thus, working in a real business
environment of the students during their education can
affect positively the entrepreneurial tendencies. This
reveals the importance of the activities of executive
guidance about business idea development to the
students. Graduated students of secondary schools who
have started their own businesses must be supported
especially by goverment grants and with interest-
free credit facilities. As a result, it can be said that, the
constantly increasing need of Turkey’s skilled workforce
needs training in order to close the gap and must renew
itself. Today, entrepreneurship courses are taught in the
context of giving due importance to entrepreneurship in
many vocational high schools and colleges in Turkey. It is
considered that theoric entrepreneurship courses which
were given to secondary school students are not positively
effective for level of entrepreneurial characteristics. To
solve this problem at school vocational high schools,
entrepreneurship education should be applied in a
planned real environment and entrepreneurial activities
must be carried out with students. However, research
results of this study can not be generalized because
the results are obtained in a limited area, based on the
non-random sample from the limited number of the
Vocational and Technical Anatolian High Schools that
provide tourism education. Making the method used
in the study on a more comprehensive and incidentally
determined sample may be the subject of future studies.
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Abstract

Irregularity of working hours in the tourism industry and forcing employees to work more than legal regulations that raises the
problem of presenteeism in accommodation establishments. Factors that promote presenteeism and absenteeism in the hospitality
businesses differ across workplaces and occupational groups. On the other hand, going to work despite the health problems of
kitchen employees threat customer’s health and led to the emergence of new health problems. The aim of the study is determine the
factors that force the kitchen workers to presenteeism and absenteeism. Questionnaire techniques were used in the data collection.
Data were analyzed by frequency and variance tests. Research findings indicate that positive job satisfaction, work-related factors,
organizational culture, work attendance and personal factors have positive and significant effect on presenteeism. Positive personal
factors, work related factors and organizational culture have positive and significant effect on job satisfaction. Positive work related
factors and organizational culture have also positive effect on work attendance. But the effect of personal factors on work attendance
is not statistically significant.
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INTRODUCTION

The concepts both presenteeism and absenteeism
themselves is dialectical as well as their mean to attend
work or not. According to Halbesleben et al. (2014)
the cost of presenteeism may be significantly greater
than that of absenteeism and it may also include high
productivity loss. Based on this phenomenon, the study
discusses preventive measures to be taken by executive
chefs and managers in the basis of presenteeism and
absenteeism.

Krohne & Magnussen (2011) indicate that the
decision to attend work despite illness is based on
the severity of the health complaint among catering
workers. They also state that despite of well-organized
job activities, closer relationship among kitchen staff
and positive organization culture may help work
attendance, other factors such as job satisfaction, the
norms of the team, and company policies may affect
sickness absenteeism. Bhui et al. (2012) indicate that
physical activity as an organizational intervention such
as improving work content, fitness program, career
development, improving communication and decision
making, conflict management, vocational rehabilitation
and outplacement reduce absenteeism. In order to
reduce absenteeism in the kitchen, training employees
about protecting their health and taking health
screening services regularly from health organizations
are other issues that need to be addressed.

In the study;, firstly the concept of presenteeism and
absenteeism explained. Secondly, dual relationship
between presenteeism and absenteeism is addressed.
For this purpose, we improved a dialectical approach to
understand workplace conditions and human behavior
as well as organizational outcomes. Finally, we adopted
our dialectical approach to kitchen employees who
work at hotels.

CONCEPTUAL FRAMEWORK
The Concept of Presenteeism and Absenteeism

The studies about absenteeism have focused on
two approaches as sickness absenteeism and voluntary
absenteeism in the literature. Halbesleben et al. (2014)
indicate that sickness (involuntary) absenteeism
refers to missed time from work due to health and
disease conditions and it is the main cause of absence
from work. Voluntary absenteeism occurs when
an employee chooses to withdraw or escape from
aversive work circumstances, or as a means of protest
against unpleasant work conditions. On the other
hand, Nolfe et al. (2010) revealed that disadvantaged
socio-economic position, interpersonal conflict and
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mistreatment increases stress at work depending on
gender differences. Job security, working conditions,
norms of team, experiences, denial, and career
opportunities affect also absenteeism depending on
importance (Demir, 2011; Krohne & Magnussen, 2011;
Halbesleben et al.,, 2014). Demir’s (2011) research
finding shows that positive improvements in these
factors increases the intention of staying at work and
reduces absenteeism. Celik & Oz (2011) state also that
organizational resources have a predictive relationship
with turnover intentions and absenteeism in an
organization.

Historically, the pressure for the reduction of
absenteeism caused an increase in the presenteeism.
Thus, presenteeism can be defined as attending work
while ill (Deery et al., 2014), presenting to work despite
being sick (Halbesleben et al. 2014) and disabled in the
workplace (Mandiracioglu, 2013). Johns (2010) also
assumes that any factor that constrains the opportunity
to be absent could stimulate presenteeism.

According to Allison & Cartwright (2012) the
factors that promote presenteeism can be listed as
work-related demands (replaceability, job insecurity,
management style, sufficient resources, conflicting
demands, control over pace of work and time pressure),
personal factors (financial difficulties, teamwork
responsibility, boundarylessness) and organizational
policies (absence policies, disciplinary proceedings to
come into work, return to work policies, reducing sick
pay, absenteeism cost, productivity loss). Demir (2011)
emphasize that working life quality is also effected by
organizational culture, organizational structure and
management style. On the other hand, Mandiracioglu
(2013) classifies the factors that forcing an employee
a decision go to work or not despite having a health
problem as personal factors (demographics, length
of service, job satisfaction, stress, health perception,
etc.) and work-related factors (time pressure,
insuflicient resources, job security, job descriptions,
unreplaceability, organizational policies etc.).

Cetin (2016) clusters the reasons for presenteeism as
managerial practices and organizational rules, ethical
side, work load and positive work attitudes with four
sub dimensions. As parallel with these sub dimensions,
Halbesleben et al. (2014) indicate that factors such as
poor health, work environment, perceived pressures
from supervisors, disciplinary action, promotion
opportunities, job insecurity and employees’ belief may
result in employees presenting to work when sick.
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The Relationship between Presenteeism and
Absenteeism

Presenteeism decreases output and negatively
affects productivity (Johns, 2010; Halbesleben et al.,
2014). Palo & Pati (2013) suggest that irreplaceability,
scare resources and time pressure, team work,
job and financial insecurity, family dissatisfaction
and personal factors are the important factors for
predicting presenteeism. Layer et al. (2009) indicate
that job strain causes psychological effects associated
with high workload, increased work pressure,
diminished job control, training, and use of new
technologies in a work environment. According to
Derry et al. (2014) presenteeism and absenteeism
would appear to be complementary and sequential
in that the occurrence of presenteeism can be seen
to affect the likelihood of absenteeism at a later time.
Decrease involuntary absenteeism reduces firms’ labor
costs, but it also contains a possibility for decreasing
productivity through sickness presenteeism. According
to Bockerman & Laukkanen (2009) presence of the
efficiency rule increases sickness presenteeism, and
gender and sector of the economy affect presenteeism.

Personal characteristics, the work context, and
organizational policies relating to absence are the
antecedents of presenteeism (Deery et al., 2014). Bierla et
al. (2013) also address that high-responsibility’ workers are
more likely to be presenteeist and absenteeism decreases
depending on rise in hierarchical level. According to Ciftci
(2010) the problems that arising from involving work
life despite health problems is greater than the problems
arising temporarily remain out of work.

In many cases, an employee is unstable whether
to work or not while suffering physical and mental
illness. Baran et al. (2009) emphasize that physical
and mental health symptoms affect absenteeism by
increasing stress and the risk of job security at work. At
that point, the most effective factor is the relationship
between an employee and his/her supervisor. In this
context, strategies for managing relational dialectics
for the relationship between employee and supervisor
can be listed as denial, disorientation, inversion,
segmentation, balance, integration, recalibration,
reaffirmation (Halbesleben et al, 2014). According
to Allison & Cartwright (2012) there are two facets
to presenteeism: one where it is acknowledged that
the individual is not working at full production as the
organization and employee work together to return
to work after an absence; and the another facet which
is likely to be for short-terms in which the individual
comes to work despite being ill. As a result, absenteeism
and presenteeism are the dual concepts that employees
use as dialectical tensions.
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Presenteeism among Kitchen Employees

One of the preventive measures to be effective in
solving the problem of absenteeism and presenteeism
among kitchen employees is to focus on productivity
in the Kkitchen. Increasing productivity in the
kitchen mainly depends on motivation policies are
implemented for employees and harmony between
kitchen items.

When considering a kitchen as a separate system,
the elements that create the system and relationships
between these elements are very important in terms of
determining productivity policy. According to Tosun
(1987) three types of relationship arises among main
elements that comprise to an enterprise. These are; (1)
technical compliance depend on relations among items
themselves, (2) psycho-technical compliance depend
on relationships between human with item elements,
(3) psycho-social compliance depend on relationship
between human elements and carry completely psycho-
social, political and economic nature.

It is also possible to increase profitability and
productivity by using a variety of motivation tools at
hotel kitchens. Motivational approach to explain an
employee’s decision to attend work based on employee’s
behavior that related to needs and goals of an employee
and situational norms and constraints (Halbesleben et
al,, 2014).

Individual skills and abilities play important role at
kitchen. But also lasting sustainability and continued
motivation start with foundational behaviors (Burgher
& Snyder, 2014). Thus, motivating kitchen staff can be
reduced expenses and increase output. On the other
hand, both absenteeism and presenteeism include
the possibility of productivity losses. In absenteeism
direct costs are obvious, since the workers contribution
during sickness absence is non-existent. Direct and
indirect costs caused by presenteeism are much more
difficult to estimate (Bockerman & Laukkanen, 2009).

Increasing productivity and motivation in a
company depends on suitable environment. Erkut
(1992) addresses that establishing suitable structural,
physical and social environment is very important
in a workplace. Structural environment covers
organizational structures and managerial systems.
The physical environment covers choice of business
location, the regulations for the business and the
physical management of working conditions. The
social environment covers the relationship between
individuals and groups that interact with each other.
Thus, improvement of individual and group motivation
may increase efficiency in the kitchen. Success of
a kitchen manager depends rather than keeping
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Figure 1. Hypothesized model for dialectical dimensions of presenteeism

employees in the workplace, to be able to run them for
the purposes of business and using their knowledge,
skills and abilities to be fully expended in this direction.

According to Burgher & Snyder (2014) volunteerism
is also one of the most important factors for working
life as well as work at kitchen. Six functions of volunteer
motivation can be listed as values, understanding,
sociability, career, protective and enhancement. The
research findings of Layer et al. (2009) on human
performance indicate that an increase in the cognitive
demand of the worker (complexity, adaptability,
workload and motivation) and any increase in the
perceived quality of work life experienced by the
worker (learning, job satisfaction, empowerment
and supervision) results in a direct effect on the
improvement in the human performance variable. On
the other hand, attendance is indirectly influenced by
an employee’s demographic characteristics through
motivation such as job satisfaction and other pressures
to attend work such as constraints that may impede
an employee’s choice (Halbesleben et al., 2014). Other
researchers also indicate that older, female, and longer
tenure employees are more likely to attend work when
ill (Deery et al. 2014).

Accordance with the above considerations and
research model, research hypotheses is constructed as
follows.

H1: Positive work related factors are positively
related to presenteeism.

H2: Positive organizational culture is positively
related to presenteeism.

H3: Positive personal factors are positively related
to presenteeism.

H4. Higher job satisfaction is positively related to
presenteeism.

H5. Higher work attendance is positively related to
presenteeism.

Heé: Positive work related factors are positively
related to job satisfaction.

H7: Positive organizational culture is positively
related to job satisfaction.

Ha8: Positive personal factors are positively related
to job satisfaction.
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H 9: Positive work related factors are positively
related to work attendance.

H10: Positive organizational culture is positively
related to work attendance.

H11: Positive personal factors are positively related
to work attendance.

METHODOLOGY

The research population is the kitchen staff
who works at 8 different hotels located in the five
western cities in Turkey. Hotels are selected based on
accessibility criteria. Data were collected by means of
questionnaires. Survey was conducted to 216 kitchen
staff who agreed to participate in questionnaires
between August-November 2015.
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et al., 2014; Deery et al.,, 2014). Data were collected
by using a 5-point Likert scale where 1 = strongly
disagree and 5 = strongly agree in the survey. The
research data was analyzed with the help of a statistical
software package IBM-SPSS for Windows. Cronbach’s
alpha coefficients were calculated to test the reliability
of the scale. For construct validity, factor analysis
was conducted. Frequency test was used in order to
determine the demographic characteristics of the
participants and their perception about presenteeism.
Finally; univariate analysis was performed to test the
relationship between dialectical dimensions of the
presenteeism (DDP).

Cronbach’s Alpha test was used for reliability of the
DDP in the study. According to Kalayci (2006) alpha
coeflicient value on a scale between 0,40< a < 0.60

Table 1. Reliability Analyses for DDP Scale

Dimensions Scale
WRD OD PD JSD WAD DDP

Items 4 4 4 6 3 21
Cronbach’s Alpha .527 .633 .592 .708 692 783

Questionnaire form consists of two parts. In the first
part, there are questions about participants’ overall
judgments related to presenteeism and absenteeism as
well as their demographic characteristics. In the second
part, a scale consisting of 21 propositions with five
dimensions is located in order to determine dialectical
relationship between presenteeism and absenteeism
among kitchen employees. In the scale, these five
dimensional models consist of work-related dimension,
organizational dimension, personal dimension,
work satisfaction dimension and work attendance
dimension. Propositions on the scale were formed by
examining other studies in the literature (Erkut,1992;
Layer et al., 2009; Ciftci, 2010; Demir, 2011; Allison &
Cartwright, 2012; Mandiracioglu, 2013; Halbesleben

means the low reliability, between 0,60< a < 0.80 scale
value means mid-level reliability and between 0,80<
a < 1.00 scale value means a high degree of reliability.
The scale reliability coefficient was calculated as 0.78 in
study. This value is quite high for internal consistency
of the scale. Five dimensions have also internal
consistency. Coeflicient of work-related dimension
(WRD) is 0.527, organizational dimension (OD)
0.633, personal dimension (PD) 0.592, job satisfaction
dimension (JSD) 0.708 and work attendance
dimension (WAD) 0.692. Accordingly, it can be said
that the scale is reliable for data collection tool (tablel).

Factor analysis was applied in order to examine
the construct validity of the scale used in the study.

Table 2. KMO and Bartlett Test for DDP Scale

Dimensions Scale

WRD OD PD JSD WAD DDP
Ttems 4 4 4 6 3 21
KMO .564 .690 .640 749 .549 .694

X?=83.704, df:6, [X?=99.136, df:6,| X?=100.017, X?=216.534, |X?=172.864, | X?=1058.946,

Bartlett Test

p<,000 p<,000 df:6, p<,000 | df15,p<,000 | df:3,p<,000 | df:210, p<,000
Total Variance Explained (%) 69.9 47.7 46.2 59.5 62.8 61.8
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According to Kalayci (2006) greater Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) value than 0.5 shows that convenience
for factor analysis of data sets. In the first analysis, five
items which have lower exaction value was determined.
By removing these five items from the data set, the
following KMO values have been determined (table 2).
Analysis results show that data set has strong construct
validity (KMO0.69and X*1058.946,df:210and p<.000).

RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION

In the survey, 85.5% of the hotel business is five-
star hotel, while the 14.5% is four stars. Participants’
demographic characteristics can be summarized as
follows. 63.8% of participants are male and 36.2%
female. 40.0% of them is 25 years old and under.
37.7% is between 26 and 35 years old. 17.3% is 36-
45, 4.1 % is 46-55 and 0.9% is 56 and over. The rates
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show that 95% of kitchen employees are 45 years old
and under. 59% of participants are unmarried and
41% married. These rates are also show that majority
of participants are young and unmarried. Educational
level of the participants is as follow; primary school is
6.5%, secondary school is 8.3%, high school is 40.1%,
undergraduate is 35.5%, graduate is 9.5% and 0.5%
of them is master/PhD degree. The income level of
participants is as follow; under £1001: 15.7%, £1001-
2000: 41.7%, £2001-3000: 19.0%, £3001-4000: 20.4%
and £4001-5000: 3.2%. 65.6% of the participants
declared that they went to work despite illness in the
preceding year. 34.4% of the participant declared that
they did not suffer with illness. Missing samples is too
high as 16.7%. These results can be interpreted as some
of the participants did not prefer to response under
pressure or a long recall period of time may cause
memory loss.

Table 3. The Reasons of Absenteeism and Presenteeism in the Hotels” Kitchen

Reasons For Absenteeism | %  |Reasons For Presenteeism % | Problems Arising With Presenteeism | %
Ilness 33.9 | Job responsibility 25.8 | Work accident 45.2
Lower wages 24.0 | Financial difficulties 23.1 | Inadequacy in job 21.3
Lack of motivation 19.0 | Attendance pressure 22.2 | Poor concentration 19.5
Low morale 14.9 | Managerial pressure 21.7 | Lack of motivation 17.2
Discrimination 10.4 | Job insecurity 13.6 | Job stress 9.5
Family problems 9.5 | Time pressure 6.3 | Job dissatisfaction 8.1
Bad habits 7.7

Table 4. Participants’ perception related to dialectical dimensions of presenteeism
Independent Variables df F P d Dependent Variables
WRD 16 11.072 .000 1.000 DDP
OD 14 10.006 .000 1.000 DDP
PD 15 7.690 .000 1.000 DDP
JSD 19 14.822 .000 1.000 DDP
WAD 12 9.472 .000 1.000 DDP
WRD 16 2.678 .001 994 JSD
OD 14 2.289 .006 971 JSD
PD 15 3.218 .000 998 JSD
WRD 16 2.705 .001 995 WAD
OD 14 1.766 .046 905 WAD
PD 15 1.530 .097 .865 WAD

a. Computed using alpha=.05
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Illness, lower wages, lack of motivation, low morale,
discrimination, family problems and bad habits are the
most important factors that increase absenteeism in the
rank order. Meanwhile job responsibilities, financial
difficulties, attendance pressure, managerial pressure,
job insecurity and time pressure are the most important
factors that increase presenteeism. The participants
also perceive that presenteeism increase mostly work
accident, insufficiency in job, poor concentration, the
lack of motivation, stress and job dissatisfaction in
the rank order (table3). These results are similar with
previous study driven by Halbesleben et al. (2014) that
attendance by unhealthy employees can result medical
risks, accidents or errors due to impaired functions,
irritability, fatigue, poor concentration, and decreased
motivation.

Variance analysis was performed in order to
determine the effect of dialectical dimensions of
presenteeism in the study. Effect size, significance and
Fvalues is used in the interpretation of analysis results.
Kilig (2014) suggests that smaller Cohen’s effect size
value (d) than 0.2 as weak, 0.5 effect value as medium
and greater value than 0.8 as strong. On the other hand,
O’Keefe (2007) indicates that avoiding labels such as
post hoc power, retrospective power and priori power
would be useful and that reported power figures be
accompanied by specification of the values used to
compute power, and results may be described with
effect sizes, confidence intervals and p values.

Research results indicate that all dimensions
have significant effect on dialectical presenteeism.
According to the effect size importance, the most
effective dimension is the job satisfaction (F=14.822,
p=.000<.05, d=1.000). Work-related dimension
(F=11.072, p=.000<.05, d=1.000), organizational
dimension (F=10.006, p=.000<.05, d=1.000), work
attendance dimension (F=9.472, p=.000<.05, d=1.000)
and personal dimension (F=7.690, p=.000<.05,
d=1.000) follow it in rank order (table 4). PD (F=3.218,
p=.000<.05, d=.998), WRD (F=2.678, p=.001<.05,
d=994) and OD (F=2.289, p=.006<.05) have also
positive effect on job satisfaction in rank order. WRD
(F=2.705, p=.001<.05, d=.995) and OD (F=1.766,
p=.046<.05, d=.905) have positive effect on work
attendance. But the effect of personal factors on work
attendance is not statistically significant (F=1.530,
p=.097>.05, d=.865).

Previous research addresses that work overload
and attendance enforcement were positively related to
presenteeism (Derry et al., 2014). The research results
indicate that work related factors, work attendance,
job satisfaction, organizational culture and personal
factors have also contributed to a more comprehensive
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understanding  of  dialectical ~dimensions of
presenteeism. Cetin (2016) also supports the finding
of the study that engagement related reasons are
positively related to positive presenteeism outcomes
as well as organizational commitment is affected
negatively if employees come to work despite ill because
of the managerial related reasons, but if they do it for
normative reasons, organizational commitment is not
significantly affected.

CONCLUSION

The study tries to explore the perceptions of
employees who work at hotel’s kitchens, towards an
individual’s decision to go to work, despite being
unwell, a phenomenon known as presenteeism in
the literature. Research results indicate that 65.6% of
the participants suffer with presenteeism. Janssens
et al. (2016) found this rate as 50.6% in their survey.
Illness, lower wages, lack of motivation, low morale,
discrimination, family problems and bad habits are
the most important factors that increase absenteeism.
On the other hand, job responsibilities, financial
difficulties, attendance pressure, managerial pressure,
job insecurity and time pressure are the most important
factors that increase presenteeism. The findings also
demonstrate that presenteeism increase mostly work
accident, insufficiency in job, poor concentration, the
lack of motivation, stress and job dissatisfaction in the
rank order.

Research results also indicate that all dimensions
have significant effect on presenteeism and
absenteeism. According to the importance, the most
effective dimension is the job satisfaction. Work-
related dimension, organizational dimension, work
attendance dimension and personal dimension follow
it. Personal dimension, work related dimension and
organizational dimension have also positive effect on
work satisfaction in the rank order. Work related factors
and organizational culture have also positive effect on
work attendance. But the effect of personal factors on
work attendance is not statistically significant.

The research findings broadly supported our
hypotheses. All positive dimensions are positively
related to employees’ decisions to attend work while ill.
These results support the previous research finding as
driven by Janssens et al. (2016) that work related factors
and psychosocial work characteristics play a crucial
role on presenteeism and work attendance. As different
from our expectations, the effect of personal factors
on work attendance is not statistically significant. This
result does not coincide with other researchers’ findings
that positive personal factors related to positive work
attendance (Demerouti et al., 2009).
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The research results provide some useful insights for
hotel managers. As presenteeism has both positive and
negative outcomes, managers should create positive
work environment to benefit the positive outcomes.
Research results are also highlight the importance of
motivation policies are implemented for employees and
harmony between kitchen items. In order to increase
productivity, it is recommended to establish technical
compliance, psycho-technical compliance and psycho-
social compliance. In addition, these compliancies may
help to resolve presenteeism and absenteeism problems
in the hotel kitchen. Research results show also that job
satisfaction, work related factors and organizational
culture are the main drivers for dealing the dual-
dialectical relationship between presenteeism and
absenteeism with the managerial point of view.

The research has a number of limitations. Data
set may limit the generalizability of the findings.
Limited hotel busineses and the choice of samples
from employees who work at the same hotel may
have reduced reliability of the research. Our effort
for increasing number of hotel busineses and samples
has failed because of problems in getting research
permission from other hotels’ managers. Despite
these limitations, our study has a number of strengths
including to use personal contact and interview
method with participants for collecting data. In order
to measure presenteeism, it was also asked to the
participants whether they went to work despite illness
in the preceding year or not.

Future research should extend our analysis to
other hotel busineses at regional or national level.
Furthermore, the study only tested the effect of
dialectical dimensions on presenteeism among hotels’
kitchen staff. Future research may also benefit from
looking at the dimensional effects of presenteeism and
absenteeism on service and front office staff at hotels.
One more recommendation can be made for further
research. In order to reveal the relationship between
presenteeism and absenteeism, work satisfaction
should be examined in more detail.
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Ozet

Misi koyti, dogal, tarihi ve kiiltiirel turizm degerleri agisindan zengin bir potansiyele sahiptir. Koyiin ekonomik olarak canlanmasinda
karsal turizm faaliyetlerinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Bu ¢alismada Bursa ilinin en eski yerlesim yerlerinden biri
olan Misi kdytinde yasayan yerel halkin kirsal turizm konusundaki yaklasiminin belirlenmesi amaciyla halkla goriisme yapilmistir.
Toplamda 17 sorunun yer aldig1 gériisme formunda koy halkina Misi kéytindeki turizm tesisleri, turizm tiirleri, turizm degerleri,
ekonomik agidan turizmden yararlanma, Misi koyiiniin sorunlari, Misi koyiiniin tanitimi ile yerel halkin turizmden beklentileri
hakkinda sorular yoneltilmis ve Misi kéyti halkinin gortisleri alinmustir. Aragtirma sonuglarina gore, Misi koyti halkinin biiyiik
¢ogunlugu koydeki turizm tesislerinin yetersiz oldugunu dile getirmistir. Ancak halk, turizm degerlerinin farkinda oldugunu
belirterek turizmden beklentilerinin yiiksek oldugunu ve turizmden daha fazla yararlanmak istediklerini belirtmislerdir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligindan ve Bursa 11 Kiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden daha fazla destek bekleyen halk, kdyiin tanitimi i¢in daha ¢ok
¢aba sarf edilmesi konusunda hemfikirdir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal turizm, yerel halk, Misi koyii.

Abstract

Misi Village that was one of the oldest settlements in Bursa has a rich potential in terms of natural, historical and cultural tourism
values. Rural tourism activities have an important influence upon economic vitalization of the village. In this study locals of Misi
Village were interviewed for the aim of determining their approach towards rural tourism. The questions in the interview form,
17 in total were about tourism facilities in Misi Village, tourism types, tourism values, the expectations of locals from tourism,
benefiting from tourism economically, the problems in Misi Village, the promotion of Misi Village and the opinions of locals were
asked. According to study results, the majority of people living in Misi Village said that tourism facilities were insufficient, however
they admitted that they were aware of tourism values, so their expectations from tourism were high and also they wanted to benefit
from tourism in their village. Expecting more support from the Ministry of Culture and Tourism and Bursa Provincial Directorate
of Culture and Tourism, the local people were in agreement about that more effort should be made for village’s promotion.

Keywords: Rural tourism, local people, Misi Village.
JEL CODE: 013, 015
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Sanayilesme ve hizli kentlesme ile birlikte giirtlti,
cevre kirliligi, trafik, stres gibi sorunlarin ortaya ¢ik-
mas, insanlarin dinlenme, eglenme, giinlitk hayattan
kagma gibi gereksinimlerini arttirmistir (Ukav, 2014).
Bu durum; deniz, kum, giines seklinde bahsedilen kitle
turizminden sikilan, dogayla i¢ ice yagamak isteyen, il-
ging yerleri ve farkl kiltiirleri 6zleyen kisilerin alterna-
tif turizm tiirlerine yonelmelerine sebep olmustur. Bu
turizm tiirlerinin en baginda da kirsal turizm gelmek-
tedir. Kirsal turizm, tarim faaliyetlerinin yogun oldugu
yorelerde, bu faaliyetlerin turizm sektériine bagli olarak
gelismesi seklinde gerceklesen bir turizm tiirtidiir (Ce-
ken, Karadag & Dalgin, 2007). Kirsal turizm, kentlerde
yasayan insanlarin dinlenmek, eglenmek ve kesfetmek
amaciyla kirsal bir destinasyonu ziyaret ederek kirsal
yoreye maddi kazang birakacak bir dizi faaliyette bu-
lunmalaridir. Kirsal turizm sadece gezi gibi faaliyet-
lerden meydana gelmeyerek; yoresel yemeklerin, el
sanatlarinin, gelenek ve goreneklerin yasatildig: ve ta-
nitildig: faaliyetler de olabilmektedir. Kirsal turizmde
aslolan, dogal dokuyu ve kiiltiirel yapiy: bozmadan tu-
rizm Grtinlind gelen ziyaretcilere sunmak hatta ziyaret-
gileri aktiviteye dahil etmektir (Ugar, 2010).

Kirsal turizm, gelismis veya gelismekte olan iilke-
lerde 6nemi giderek anlagilan bir turizm tiriidir. Bu
turizm tiirti her ne kadar Avrupa ve Amerikada yeni
bir olgu olmasa da (Roberts & Hall, 2001), Tiirkiyede
heniiz yayginlasmamistir (Ukav, 2014). Ulkemizde kir-
sal turizm uygulamalar1 genelde biyiik kentlere yakin
karsal alanlarda gerceklestirilen giiniibirlik rekreasyon
faaliyetleriyle sinirli kalmakta, kirsal alanlarda konak-
lamaya nadir rastlanmaktadir (Ukav, 2014). Bunun ya-
ninda tilkemizde kirsal alanlarda diizenlenen etkinlik
ve festivaller de kirsal turizm kapsaminda degerlen-
dirilebilmektedir (Albayrak, 2013). Oysa; her mevsim
yapilabilmesi, bircok turizm tiirline entegre olabilmesi
ve dogal cevreyi korumas: gibi 6zellikleriyle siirdiirii-
lebilir bir turizm anlayisina sahip olan kirsal turizm,
Tiirkiye turizminin gelismesine destek verecektir.

Bu ¢aligma ile Bursa ilinin Niliifer ilcesine bagli,
giiniimiizdeki ad1 Giimiistepe mahallesi olan Misi ko-
yiinde yagayan yerel halkin kirsal turizm konusundaki
goriislerini tespit etmek, turizmin bolge ekonomisine,
cevreye ve kiiltiirel yapiya olan etkilerini belirlemek ve
sonuglar: analiz ederek yerel halkin turizme olan yak-
lagimini ortaya koymak amaglanmaistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kirsal turizmin ¢ok yonlii ve kompleks bir yapida
olmasi bu turizm tiriiniin ¢iftlik turizmi, koy turizmi,
yayla turizmi, tarim turizmi, ekoturizm gibi isimlerle
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anilmasina ve kirsal turizm tanimlarinin farklilasma-
sina yol agmustir. Literatiir incelendiginde bir¢ok kir-
sal turizm tanimiyla karsilasmak miimkiindiir. Soykan
(2003) "a gore kirsal turizm “kirsal kiiltiir, dogal cevre ve
tarimla biitiinlesebilen; ayrica diger turizm tiirleriyle de
son derece kolay entegre olabilen bir turizm tirtdiir”
Bir bagka tanima gore ise, “amaci tarimsal ya da yerel
degerlerle ik¢ ice bulunarak hos¢a zaman gegirmek
olan turistlere, beklentileri dogrultusunda konaklama,
yiyecek, icecek ve diger hizmetleri veren kiigiik
olgekli isletmelerin yer aldigi kiigiik yerlesimlerde
gerceklestirilen faaliyetler biitiini’diir (Ahipasaoglu
& Celtek, 2006:12). Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
ise kirsal turizmi “kirsal alanda yapilan tiim faaliyetleri
kapsayan turizm tiiri” olarak tanimlamistir (Deveci,
Tirkmen & Avcikurt, 2013: 30).

Kirsal turizm, kentlerdeki kalabalik niifus, hava
kirliligi ve stresten uzak yasamak isteyen insanlarin
(Serefoglu, 2010) dogal hayat ve tarima ilgi duyma-
siyla birlikte gelisme gostermistir (Emiroglu, 2013).
Insanlar kirsal alanlara ¢ogunlukla rekreasyonel
amagh gtiniibirlik ya da akraba-tanidik ziyareti amag-
I1 konaklamali giderken; kirsal hayatin baskidan uzak,
ozgiirliik¢ti aktiviteleri gliniimiizde kirsal alanlara olan
ziyaretlerin artmasini saglamis ve boylece kirsal turizm
kavrami ortaya ¢ikmistir (Soykan, 1999).

Bir bolgede kirsal turizm faaliyetlerinin gergekle-
sebilmesi i¢in, bolgenin bazi ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Avcikurt & Koéroglu, 2008; Soykan,
2006):

e Cografi konumun ve kurulus yerinin uygun-
lugu,

e Bolgeye ozgii gelenek-gorenekler, kiyafetler,
yiyecekler, zanaat ve festivallerin olmasi,

e Bolgedeki ulasim, konaklama, yiyecek-icecek
gibi isletmelerin uluslararas: standartlara uy-
gunlugu,

e Bolgenin sahip oldugu biyolojik ¢esitlilik,
e Bolgedeki peyzajin ¢ekiciligi,
e Bolgenin sahip oldugu kiiltiirel miras.

Yukaridaki 6zelliklere sahip bolgelerde gerceklesti-
rilecek kirsal turizm faaliyetleri ile bolgesel kalkinma
gerceklesebilecektir.

Tiirkiyede gergekletirilen kirsal turizm ile ilgili calis-
malara bakildiginda son dénemlerde artis oldugu goriil-
mektedir. Serefoglu (2010), Avrupa Birligindeki kirsal
turizm uygulamalarini inceledigi ¢aliymasinda, kirsal
turizmin Avrupa turizminin O6nemli etmenlerinden
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birini olusturdugunu belirtmistir. Serefoglu (2010) ’na
gore kirsal turizm AB iilkelerinde kirsal ekonomi igin
cesitlilige imkan saglama, sosyal mirasin korunmasini
destekleme ve kirsal alanda isgiicii kaynag olusturma
gibi 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Benzer sekilde
Aydin da 2012 yilinda gergeklestirmis oldugu ¢alisma-
sinda diinyadaki ve AB iilkelerindeki kirsal turizm uy-
gulamalar1 hakkinda bilgi vermis ve Tiirkiyede de kirsal
turizmin yayginlasmasi gerektigini vurgulamistir. Eti-
kan ve Cukur (2011), Muglanin Milas ilgesine bagli Co-
makdag-Kizilaga¢ koyiindeki kadinlarla goriisme ger-
ceklestirerek bu kéydeki kadinlarin yoresel el sanatlar:
ugrasilarini kirsal turizm kapsaminda degerlendirmistir.

Tiirkiyedeki kirsal turizm literatiirii incelendiginde
illerin kirsal turizm potansiyellerinin degerlendirildigi
bircok caligmaya rastlanmaktadir. Ornegin Ozdemir
Yilmaz ve Kafa Giirol 2012 yilindaki ¢aligmalarinda
diinyadaki ve Tiirkiyedeki kirsal turizm galigmalarini
inceleyerek Balikesir ilinin kirsal turizm potansiyelini
degerlendirmistir. Caligmada Balikesir’in kirsal turizm
bakimindan zengin kaynaklara sahip oldugu, buna
ragmen ulusal ve uluslararasi turizm pazarinda hak
ettigi konumda olmadigini ifade etmislerdir. Balikesir
ilinin mevcut potansiyelinin degerlendirilmesi i¢in
yapilmasi gerekenlerden bazilarini ise; Gliney Marma-
ra Kalkinma Ajansi 6nderliginde il biinyesindeki tiim
kurum ve kuruluslardan bir ¢alisma grubu olusturul-
mast gerektigi, ilin eksik olan alt ve tistyap: faaliyetle-
rinin tamamlanmasi ve ¢evrenin korunmasi seklinde
siralamigtir. Benzer sekilde Ukav (2014), Adiyaman
ilindeki kirsal turizm potansiyeli ve gelistirme firsat-
lar1 tizerinde galigma gerceklestirmistir. Akyol ve ark.
(2014) ise Artvin ili Arhavi ilgesinin kirsal turizm po-
tansiyelini belirlemeye ¢alismstir.

Bir bolgedeki turizm faaliyetleri o bolgede yasayan
yerel halki dogrudan etkilemektedir (Kim, Uysal & Sir-
gy, 2013). Bu baglamda turizm konusunda yerel halkin
yaklasiminin belirlenmesi bélgedeki turizmin gelisimi
acisindan onem arz etmektedir. Yerel halkin destegi
bolgedeki turizm faaliyetlerinin bagarisini arttirmakta-
dir (Hritz & Ross, 2010; Palmer, Koenig-Lewis & Jones,
2013). Bir baska deyisle, bolgede yasayan halk turizme
kars1 olumsuz yaklagim sergiledigi taktirde bolgedeki
turizmin gelisimi istenen diizeye ulagamamaktadir. Bu
baglamda Kiper ve Yilmaz (2008) ¢aligmalarinda Sar-
koy Kumbag arasinda kirsal kalkinmayi destekleyici tu-
rizmin olabilirligini ve yerel halkin roliinii tartigmigtir.
Yine Kiper, Ozyavuz ve Korkut (2011), Sarkdyde ger-
ceklestirdikleri bagka bir ¢calismada dogal peyzaj 6zel-
liklerinin kirsal turizm gelisimine etkisini tartigmigtir.
Ceken, Ugar ve Dalgin (2012) ise caliymalarinda Fethi-
ye yoresinde yasayan yerel halkin kirsal turizmin eko-
nomik ve sosyo-Kkiiltiirel etkilerine kars: farkindalikla-
rin1 6l¢meye caligmislardir. Ayrica caligmada bolgedeki
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yerel halkin kirsal turizm etkinliklerindeki isteklilikleri
de 6grenilmeye ¢alisilmistir. Ertuna, Giiney, Giiven ve
Aydemir (2012) ise Kastamonunun dort koyiindeki
60 kisiyle goriiserek yerel halkin kirsal turizm ile ilgili
tutumunu ve kirsal turizme katilma isteklerini etki-
leyen unsurlar1 ortaya koymaya ¢alismistir. Emiroglu
(2013), Kazdag: yoresinde yasayan yerel halkin kirsal
turizme bakisini degerlendirdigi caligmasinda kirsal
turizm faaliyetlerinin gerceklestigi Adatepe koyii ile
karsal turizm faaliyetlerinin heniiz baglamadigi Meh-
metalan kéytini karsilastirmigtir. Caligma sonuglarina
gore Adatepe koyii halkin turizmin olumlu etkilerin-
den faydalanamadig1 ve turizmin olumsuz etkilerini
daha ¢ok hissettigi icin turizme kars1 olumsuz tutum
sergilemektedir. Ote yandan turizmle hi¢ tanigmayan
Mehmetalan kéyti sakinleri ise turizm konusunda daha
olumlu diisiinceye sahip ve yiiksek beklenti igerisinde-
dir. Torun (2015), Elazi§ ilinin kirsal turizm potansi-
yelinin belirlenmesine yonelik bir caliyma gerceklestir-
mistir. Caligma sonucuna gore su anda go¢ veren sehir
konumunda olan Elazg ili, kirsal turizm uygulamalari
ile bu sorunun oniine gegerek halkin topraklarinda
kalmasini saglayabilecektir.

Kirsal turizmle ilgili yabanci literatiir incelendigin-
de ise bu alanda pekg¢ok ¢aligma oldugu goriilmektedir.
Torres vd. (2011), Yucatan Yarimadasrndaki disiik ge-
lirli koylerin gelirlerini arttirmak icin bir kirsal kalkin-
ma modeli dnermektedir. Herndndez, Suarez-Vega ve
Santana-Jiménez (2016) Ispanyanin Katalonya bélge-
sinde gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda kirsal ve kitle
turizm arasindaki iliskiyi ele almiglardir. Caligmada
karsal turizm ve kitle turizmini tercih eden turistlerin
benzer istekleri oldugu kadar farkl istekleri oldugu da
vurgulanmugtir. Ornegin kitle turizmini tercih eden tu-
ristler icin plaj 6nemli bir ¢ekicilik unsuru iken, kirsal
turizmi tercih eden turistler i¢in durum boéyle degildir.
Kirsal turizmi tercih eden turistler kalabaliktan uzak
koy evlerini daha ¢ekici bulmaktadir. Bu baglamda her
iki sektoriin birbirini olumlu ve olumsuz sekilde besle-
digi ortaya konmustur.

Marzo-Navarro, Pedraja- Iglesias ve Vinzon (2015),
yerel halk goziinden kirsal turizmin siirdiiriilebilirligi-
ni aragtirdiklar: calismada, halkin daha ¢ok kirsal tu-
rizmin ekonomik etkileriyle ilgilendigi sonucuna ulas-
mugslardir. Halk i¢in bolgedeki siirdiiriilebilirlikle ilgili
say1sal gostergeler degil, kendi inanglar1 6nemlidir. Bir
bagska deyisle halk, bolgede yaratilan istihdam sayisin-
dan ziyade kendilerinin gercekten istihdam edilip edil-
medigiyle ilgilenmektedir.Bu baglamda bu ¢alismada
bakir dogasi, temiz havasi ve etnik mimarisi ile son
zamanlarda onemli bir destinasyon haline gelen Misi
kéyiinde yasayan yerel halkin kirsal turizm konusun-
daki yaklagimlarini 6grenerek bolge turizmine katki
saglamaya calisiimigtir.
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Misi Koyii (Giimiistepe Mahallesi)

Bu calisma, kirsal turizm konusunda yerel halkin
yaklagiminin belirlenmesi amaciyla Misi kéyiinde ger-
ceklestirilmistir. Giiniimiizde Giimiistepe Mahallesi
ismiyle Niltfer ilgesine baglanan Misi koyii, Marmara
Denizinin giineydogusunda yer alan Bursa ilinde yer
almaktadir. 2000 yillik gegmisi ve Osmanli mimarisini
yansitan evleriyle 1989 yilinda kentsel sit alan ilan edi-
len koy, koruma altina alinmistir (www.bursa.com.tr).
Yaz aylarinda serin ve temiz havas, yesil dogasi, otan-
tik evleri ve Niliifer deresi ile gliniibirlik ziyaretgilere
ev sahipligi yapan Misi koyiiniin (Giimiistepe Mahal-
lesi) niifusu ise 2014 yili istatistiklerine gore 1257dir
(TUIK, 2014).

YONTEM

Kirsal turizm konusunda yerel halkin yaklagimi-
nin aragtirildigi bu ¢aligmada, agik uglu sorularin yer
aldig1 yari-yapilandirilmis gortisme formu kullanil-
mustir. Literatiir tarandiktan sonra uzman goriisii de
alinarak hazirlanan sorular gériisme yéntemine uygun
olarak diizenlenmistir. Goriisme formu iki kisitmdan
olugmaktadir. Ilk kisimda katiimcilarin demografik
bilgilerini 6grenmeyi amaglayan (cinsiyet, yas, mede-
ni durum, egitim durumu, meslek, Miside ikamet yil1)
sorulara yer verilmistir.

Ikinci kissmda ise katilimcilara kirsal turizmin ne
oldugu, Misideki kirsal turizm tesisleri, bu tesislerin
yeterli olup olmadi81, Misinin kirsal ¢ekicilikleri, yore
halkinin kirsal turizm farkindaligi, Miside yapilabile-
cek turizm gesitleri, Misi'ye 6zgli yemekler, el sanatlari,
Misinin tanitimmin yeterliligi, kéyliniin ge¢im kay-
naklari, kirsal turizmden ekonomik olarak yararlanma
diizeyi, kirsal turizm faaliyetlerini arttirmak igin sag-
lanan tegvikler, Bursa Il Kiiltiir Turizm Midirlagi ile
Kiltir ve Turizm Bakanligina disen gorevler, %100
Misia Projesi, Miside ipekbocekgiliginin gelistirilme-
si, Miside kirsal turizm agisindan yasanan sorunlar ve
yerel halkin kirsal turizmden beklentilerini 6grenmeye
yonelik sorular yer almaktadir. Arastirmaya Miside
ikamet eden yerel halk dahil edilmigtir.

Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla 8-14
Temmuz 2015 tarihleri arasinda Miside gériisme tek-
lifine olumlu yanit veren 13 katiimar ile birebir go-
risme gerceklestirilmis; aragtirmaya konu olan soru-
larin cevaplariin tekrar etmesi sonucu goriismeler
sonlandirilmistir. Her bir gortisme ortalama 30 daki-
ka siirmilg; goriigme esnasinda katilimcilarin konu ile
ilgili gortislerini ifade etmelerine miisaade edilmigtir.
Goriigmeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis, goriisme
sorularina verilen cevaplar ¢oziimlenmis, sistematik
hale getirilerek bulgulara dontistiiriilmiis ve bulgularin
analizi yapilmistir.

Derya Guiney - Vedat Goller

BULGULAR
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Goriisme yapilan katilimcilar Tablo 1de goriildiigi
tizere, 20’li yaslardan 60’l1 yaslara kadar degisiklik gos-
terse de genelde orta yaghdir. Katilimcilarin Misideki
ikamet stireleri 5 ile 65 yil arasinda degisiklik goster-
mekle birlikte ortalama 42 yildir. Katilimcilar; 6grenci,
isletmeci, asci, arkeolog, tornaci, fabrika iscisi, miize
miidiirti, ¢ayci, garson, ¢iftci, muhtar gibi cesitli mes-
lek grubuna aittir. Aragtirmadaki katilimcilardan 6 kisi
kadin, 7 kisi erkek; 31 bekar, 10 tanesi evlidir. Arag-
tirmaya katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda
8 katilimcinin ilkokul mezunu, 1 katilimcinin ortaokul
mezunu, 2 katilimcinin lise mezunu, 2 katilimcinin ise
lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Kirsal Turizm

Yapilan gortismelerde, katilimcilara 6ncelikle “kir-
sal turizm nedir?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu
sorunun sorulmasindaki amac, kirsal turizm denince
katilimcilarin akillarina ilk gelen distinceyi 6gren-
mektir. Katilmcilar bu soruya genelde “kirsal alanlar-
da turistlere hizmet verip karsihiginda para kazanmak’,
“dogal giizelliklerle gelir elde etmek”, “koy halkinin eko-
nomisine katki saglamak”, “kentten gelenlere koyiimiizii,
kiiltiiriimiizii, geleneklerimizi tanitmak” seklinde cevap
vermistir. Bir katilime1 “Sehirde yasayan insanlar sehrin
giiriiltiistinden, temposundan bunalip haftasonlar: bu-
raya gelerek dogamn, siikunetin tadini ¢ikariyor. Ayrica
koytimiizii gezip, bizden alisveris yapiyorlar. Bence kir-
sal turizm budur...” demigtir.

Katilimcilara daha sonra, “Turizm egitimi aldiniz
mi1?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin 47t turizm
egitimi aldigin1 belirtmistir. Bir katilimer lisans egiti-
mini turizm fakiltesinde aldigini ifade ederken diger
ti¢ katilimar ise %100 Misia Projesi kapsaminda yet-
kililerce kendilerine servis, mutfak, misafir iligkileri,
girisimcilik, engelli misafirlerle iletisim gibi egitimler
verildigini dile getirmistir. Diger katilimcilar turizm
egitimi almadigini ifade etmistir.

Miside ne tiir kirsal turizm tesisi oldugu sorulan ka-
tilimcilar Miside sadece kafe-restoran tarzi isletmeler
oldugunu belirterek konaklama isletmelerinin olma-
yisinin biyiik eksiklik oldugundan yakinmiglardir. Bir
katilime, ... Miside sadece yerel isletmeler var; kafe ve
restoran tarzinda. Onun haricinde etnografya miizesi ve
kiitiiphane var. Baska da bir sey yok...” demistir. Tim
katilimcilar bu tesislerin yetersiz oldugunu belirtmis,
turizme yonelik konaklama isletmelerinin ve sosyal
tesislerin yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Bir kati-
limey, “..koydeki tesisler bu koyiin turizm potansiyeline
gore oldukga yetersiz. Ciinkii Misinin ¢ok eski bir tarihi
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katilime1 | Cinsiyet | Yas | Caligma Siiresi Meslek Tkamet Siiresi Egitim Medeni Durum
1 E 26 3 Ogrenci 26 Lisans Bekar
2 K 39 9 Isletmeci 9 Lise Bekar
3 E 38 25 Asc1 17 Tlkokul Bekar
4 K 36 3 Arkeolog 5 Lisans Evli
5 E 65 30 Tornaci 65 flkokul Evli
6 E 46 20 Fabrika iscisi 46 Tlkokul Evli
7 K 64 30 Miize mudiri 64 Lise Evli
8 K 42 5 Ascl 42 Tlkokul Evli
9 K 52 5 Garson 52 Tlkokul Evli

10 K 51 5 Asgl 51 Tlkokul Evli
11 E 60 20 Ciftgi 60 Tlkokul Evli
12 E 53 2 Caycl 53 flkokul Evli
13 E 57 8 Mubhtar 57 Ortaokul Evli

var ve buraya gelen ziyaretci sayisi ¢ok fazla. Bu potansi-
yele cevap verebilecek ¢ok az tesis var kéyde. Konaklama
isletmesi ise hi¢ yok. Buraya butik otel yapilacagr yo-
ntinde bir soylenti dolasiyor. Yapilirsa ok giizel olur...”
seklinde sdylemde bulunmustur. Bir bagka katilimci ise
“Buramin dogal giizelligi var, sivil mimarisi de cok 6nem-
li. Burada cephe saghiklastirma projesi yiiriitmekteyiz.
Bu projelerin sonucunda eski evleri restore etmis olaca-
g1z ve restore edilen bu evler konaklama isletmesi olarak
kullamilabilecektir. Boylece hem halk gelir elde edebile-
cek; hem ziyaretcilerin burada daha ¢ok vakit gecirmesi
saglanabilecektir” diyerek diisiincesini dile getirmistir.

“Sizce Misi koytiniin kirsal cekicilikleri nelerdir?”
sorusu yoneltilen katilimcilar; Misinin dogal giizelli-
ginden, bozulmamis dokusundan, 2000 yillik ge¢mi-
sinden ve Niliifer deresinden bahsetmislerdir. Yaz ayla-
rinda Bursanin aksine ¢ok serin olmasi da katilimecilara
gore Misi'yi ¢ekici kilmaktadir. Bu sorunun akabinde
katilimcilara “Sizce yore halki kirsal turizm degerleri-
nin farkinda midir?” ve “Yore halkinin kirsal turizm
degerlerini koruma bilinci var midir?” seklinde soru-
lar yoneltilmistir. Katilimcilarin biytik gogunlugu Misi
halkinin kirsal turizm degerlerinin farkinda oldugunu;
buna ragmen halkin koruma bilincinde olmadigini dile
getirmistir. Bir katihmaer “..kirsal turizm degerlerinin
farkindayiz. Deremizi koruyoruz ve gelen ziyaretgilere
misafirperver davraniyoruz. Kimsenin esyasina, aracina
zarar gelmemistir bu kdyde. Bircok koylii de organik ta-
rima bagladi. Asil buraya gelenler cevreyi

korumuyor; tiikettikleri Uriinlerin ambalajini yerlere
atiyor...” demistir. Bir bagka katilimer ise halkin kirsal
turizm degerlerinin farkinda olmadigini belirterek “...
koruma bilinci pek yok. Ciinkii baktiginda turistik iirtin
olarak deremiz var. Derenin etrafindaki ¢ay bahgeleri
dereye masa atmus, ziyaretciler derenin icerisinde oturu-
yor. Tiim pislikleri derenin suyuna karisiyor. Bu igletme-
ler de ¢oplerini dereye siipiiriiyor. Dere koruma altina
alinmiyor. Her taraf pis, ¢ok yazik..” seklinde soy-
lemde bulunmugtur. Misi’li olmayan ancak bes yildir
Miside yasadigini belirten bir katilime, “Misililer kir-
sal turizm degerlerinin farkina oldugunu sanyorlar ama
farkinda degiller. Bence gelenek gorenekler de bir turizm
degeridir. Ancak buranin halki modernlesme hevesiyle
geleneklerini bir kenara atmig; geleneksel ozelliklerini
kaybetmis. Yoresel yemekleri bile kalmamus ki, hangi de-
gerden bahsediyorsunuz?” demistir.

“Sizce Misi koytinde yapilabilecek turizm gesitleri
nelerdir?” sorusu yoneltilen katilimcilar Miside dort
mevsimin yasandigini belirtmis; bu sebeple turizm ge-
sitliliginin fazla olacagini ifade etmislerdir. Katilimci-
lara gore yapilabilecek turizm ¢esitleri arasinda kirsal
turizm basta gelmektedir. Ayrica kéyiin 2000 yillik gec-
misinden dolay: kéyde kiiltiir turizmi yapilabilir. Eko-
turizm, doga turizmi, kamp turizmi ve kayak turizmi
verilen cevaplar arasindadir. Bir katilimc1 “Kéytimiizde
bulunan Niliifer deresinde rafting yapilabilir. Daha once
de yapilmisti zaten. Bu turizme kazandirilabilir. Doga
yiirtiyiisleri yapilabilir” demigtir.



Turizm Akademik Dergisi, 02 (2016) 25-36

30 |

“Misi koyiine 6zgii yemekler nelerdir?” sorusu-
na katilimcilardan ¢ok farkli cevaplar alinamamustir.
Genelde Bursa yoresinin yemeklerinin yapildigini
belirten katilimcilar Misi'ye 6zgii ¢ok fazla yemek ol-
madigini dile getirmislerdir. Birka¢ katilimci yumurta
dolmasi, keskek, yaprak sarmasi, kestaneli kuzu goveg
gibi yemeklerin Misi’ye 6zgii oldugunu ifade etmistir.
Bir katilimct “... ben buralr degilim, ancak uzun siireden
beri burada yasiyorum. Misi’ye 0zgii yemek gormedim.
Eger halk turizmden daha fazla yararlanmak istiyorsa
gozleme, ¢igborek gibi iiriinleri satacagina yerel lezzetle-
rine Onem vermeli, bunlari tanitmali...” demistir.

Misideki el sanatlarinin soruldugu katilimcilardan,
koylii kadinlara kis aylarinda halk egitim merkezi tara-
findan egitim verildigi 6grenilmistir. Goriigiilen katilim-
cilardan biri “...kisin kadimlara dokumacilik, igne oyast,
kozadan hediyelik esya yapma, dikis naks gibi kurslar ve-
riliyor. Bu sayede koyiin kadinlari el sanati iirtinler iiretip
yaz aylarinda ziyaretgilere satiyor. Bir gelir kapisi onlar
icin...” seklinde diigtincesini dile getirmistir.

“Sizce Misi koyiiniin kirsal turizm agisindan tani-
tim1 yeterli midir?” sorusuna katilimcilarin tamami
tanitimin yetersiz oldugu seklinde cevap vermislerdir.
Bir katihmear “..tamtimlar elbette yetersiz. Gelen misa-
firlerin neredeyse tamami Bursa il sinirlari igerisinden.
Istanbula birkag saat uzakhktayiz. Tanitimi arttirarak
oradan da ziyaret¢i ¢cekebilmeliyiz. Yine de bagli oldugu-
muz Niliifer Belediyesi sosyal bir belediye. 8-9 yildir Misi
icin iyi isler basards. Yerel gida festivalimiz var ornegin.
Ama daha fazlasi yapilmal.” Tanitimi arttirmak igin
neler yapilabilecegi sorusuna ise gengler ve ¢ocuklar
i¢in sosyal projeler yapilmasinin tanitimi arttirici rol
oynayacag seklinde cevap veren bir katihmei .. daha
sosyal mekanlar yapilabilir. Genglere ve ¢ocuklara yone-
lik, yerel halkin da igerisinde bulundugu yeni projelerle
tanitim saglanabilir. Biz ¢ocuklara arkeolojiyi sevdirmek
adina burada arkeopark projesi gerceklestirecegiz. Bu
proje Misi’nin tamtimina katki saglayacaktir.” demistir.
Ayrica bir¢ok katilimer sosyal medya kullanilarak tani-
timin arttirabilecegini belirtmistir.

“Misi kéytindeki ge¢im kaynaklari nedir?” sorusu-
na ise katilimcilar turizmde ¢alisan sayisinin az oldugu
seklinde cevap vermislerdir. Bir katilime “...koyiimiiz-
de az da olsa tarim yapilmakta. Kirsal turizmle birlik-
te organik tarvmi da canlandirmay: planlyoruz. Onun
haricinde koy halk: genellikle kéy disindaki fabrikalarda
calistyor.” demistir. 65 yasindaki bir katilimer ise “..es-
kiden iiziim baglar: vardi burada. Sarap iiretirdik. Simdi
iiziim baglari da kalmad, sarap mahzenleri de... Simdi
miilk sahibi olanlar gayrimenkul zengini oldular, gengler
de fabrikalarda ¢alisiyor. Zaten koyiin niifusu genelde
yasli, emekli kesim” diyerek koyiin niifus profilini ve
gecim kaynaklarini 6zetlemistir.

Derya Guiney - Vedat Goller

“Sizce Misi koyiinde kirsal turizmden ekonomik
olarak yararlanma ne diizeydedir?” sorusu yonelti-
len katilimcilarin bu konudan ¢ok muzdarip oldugu
Ogrenilmistir. Katilimceilarin tamami Niliifer deresi
tizerinde konuslanan iki tane isletmenin turizm gelirle-
rinin neredeyse tamamina sahip oldugunu, bu sebeple
paylasimin adaletsiz oldugunu ifade etmistir. Bir kati-
limc1 “Buraya yaz aylarinda giinde ortalama iki bin kisi
geliyor. Dere iizerinde bulunan isletmeler gorevlendir-
dikleri personelleriyle tiim misafirleri kendilerine yon-
lendirip ziyaretgilerin koyii gezmesini engelliyor. Dere
kenarinda vakit geciren ziyaretgiler ise diger isletmeleri
ve koyii gormeden buradan gidiyor. Tek kazanci dere
kenarindaki isletmeler sagliyor.” diyerek sikayetini dile
getirmistir.

“Sizce Misi koyiinde kirsal turizm faaliyetlerini art-
tirmak icin tesvik saglaniyor mu, saglaniyorsa ne tiir?”
sorusuna katilimcilarin tamami kdye tesvik saglanma-
dig1 seklinde cevap vermigstir. Bir katilimci bu soruya
iliskin “Maddi olarak bir tesvik saglanmadi ama Bursa
Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii yetkilileri buraya gelerek
egitim verdi. Turizm adina kdyde neler yapilabilir, dogal
giizellik nasil korunur, turizmden gelir elde etme yollar:
vs. hakkinda. Ancak maalesef koyliiden katilim olmad.
Egitim de ¢ope atilmis oldu...”

“Sizce Misi kdyiinde kirsal turizm faaliyetlerini art-
tirmak icin Bursa Il Kiiltiir Turizm Miidiirligiine ve
yerel yoneticilere diisen gorevler nelerdir?” sorusuna
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu ise Misi'yi tanitarak
baslamak gerektigini vurgulamislardir. Yetkililerin Mi-
si'yi tanitict filmler ve reklamlar ¢ekmelerinin bolge
tanittiminda 6nemli rol oynayacagini belirtmislerdir.
Ayrica katilimailar kendilerinin de goriisiintin alindig
ve halkin da iginde bulundugu projelerle Misinin kal-
kinacagi goriisiinde hemfikirdir. Bir katilimer “... yetki-
liler buraya gelip Misiyi yerinde gormeli, proje iiretile-
cekse halkla i¢ ice iiretilmeli. Ben biliyorum birkag proje
var; ancak onlar da siyasi engellere takiliyor. Misi igin
herkes iizerine diiseni yapmali, yoneticiler de...”

%100 Misia projesi nedir, projenin amact nedir,
projesinin bolgeye katkis1 nedir? sorularina katilimei-
lardan sadece projenin igerisinde olanlardan saglikli
yanitlar alinabilmistir. Proje igerisinde yer almayan 9
katilimcinin %100 Misia projesi hakkinda bilgisi ol-
madig1 gortilmiistiir. Projede yer alan 4 katilimci ise bu
projenin bolgedeki ipekbdcekgiligini yeniden canlan-
dirmak i¢in hayata gecirildigini ifade etmistir. Bu proje
ile birinci olarak Stirdiiriilebilir Turizm Destek Fonu'n-
dan 70 bin TL hibe alan katilimcilar, ipek tGiretmek i¢in
Kozaevini bu hibe ile kurduklarin: ifade etmislerdir.
Projede yer alan katilimcilardan biri “Bu projenin ama-
c1 ipekbocekgiligini yeniden canlandirarak bolge halki-
na gelir saglamak ve kiiltiirel bir degere sahip ¢ikmakti.
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Ancak bolgede bocekleri besleyecek dut agaglarimin kal-
mamasi ve boceklerin hassas yapisi nedeniyle projenin
devamlhiligi saglanamad:. Belediyenin sinek ilaglama is-
leminden etkilenen ipekbocekleri gegen sene 6ldii ve pro-
je sona erdi. Proje devam etseydi bolgenin tanitimina da
katki saglayacakt:” demistir.

“Miside ipekbocekgiliginin yeniden gelistirilmesi
hakkinda ne disiintiyorsunuz?” sorusuna katilimcilar
tarim arazisinin yetersizliginden dolay1 ipekbocekgili-
ginin yeniden gelismeyecegi seklinde cevap vermisler-
dir. Bir katilimc1 “...bundan sonra gelisecegini zannet-
miyorum, yeniden ipekbdcegi yetistirmeye kimse sicak
bakmiyor. Arazilerin yiizde 80’i satilds, tarim yapan da
kalmady; bocekleri beslemek icin dut agaci da kalmad.
Biz gelistirmek istedik ancak merkeze yakin oldugumuz
icin bocekleri ilaglamalardan uzak tutamadik.” diyerek
tzlntisini dile getirmistir.

“Sizce Misi Koyirnde kirsal turizm agisindan yasa-
nan sorunlar nelerdir?” sorusuna katilimcilarin tama-
mi1 “otoparktir” cevabini vermistir. Altyapinin gegen
senelerde iyilestirildigini, elektrik kablolarinin yer al-
tina alindigini, dogalgaz tesisatinin yapildigini belir-
ten katilimcilar sokaklarin dar olmasindan ve koyde
otopark alani bulunmamasindan muzdariptir. Ayrica
katihmcilar koyde sosyal tesis olmadigimni belirterek
¢ocuklarin ve genglerin vakit gecirebilecegi yerlerin
olmamasindan yakinmaktadir. Koéyde halk saglig
merkezi, market, konaklama isletmesi gibi tesislerin ol-
mamast da katilimcilara gore biiyiik eksikliklerdendir.
Bir katilimei, “..bence fiziki yetersizlikler bir yana,
genglerle ilgili biiyiik problemler var. Koydeki geng say:-
st ¢ok az ancak olanlar da issiz geziyor. Sanirim madde
bagimlilig: var bircogunda. Alkol tiiketimleri de rahatsiz
edici diizeyde. Once bu sorunu ¢ozmek gerekiyor. Ayrica
sahipsiz sokak hayvani sayisi da ¢ok fazla. Onlarla da
ilgilenmek, barmmak yaptirmak gerekiyor.” derken; bir
baska katilimci ise, “...imar sorunu var. Bir yangin olsa
itfaiye araci ya da ambulans kéye giremez. Sokaklar o
derece dar, arag sayisi o derece fazla. Coziilmesi gereken
en biiyiik sorunlar bence otopark ve imardir..” seklinde
goriisiinii dile getirmistir.

“Sizin koy halk: olarak kirsal turizmden beklenti-
niz nelerdir?” sorusuna katilimcilardan farkli cevap-
lar alinmustir: Bir katihmar “..ortaya ¢ikan rantin esit
paylasilmasi. Sadece iki isletme almasin tiim paylari,
koy halki paylassin. Gelenler koyti gezsin.” seklinde dii-
stincesini ifade ederken baska bir katilimei “..kéyiin ta-
mitiminin yapilmasini, koyiin yerel ozelliklerinin ortaya
¢tkarilmasini bekliyorum.” seklinde séylemde bulun-
mugtur. Bir diger katilimciise “..turizm gelecek ki biz is
yapacagiz, para kazanacagiz. Burasi eski bir Rum kéyii
aslinda ve saraplarwyla iinliiydii bir zamanlar. Sarap
evlerini kapattilar ¢ok kétii oldu. Turizmle sarap evleri-
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nin yeniden canlanmasini istiyorum. Béylece is imkam
olur ve daha ¢ok kazang elde edebiliriz.” derken baska
bir katilimei ise “...buraya daha ¢ok Bursa halk: geliyor.
Ben turizmle tiim Tiirkiyede taninalim hatta yurtdisina
agilalim istiyorum. Eskiden Japon turistler gelirdi, simdi
onlar da gelmiyor. Buraya yeniden turlar diizenlenmesi-
ni bekliyorum?” demistir.

SONUC

Kirsal turizm konusunda yerel halkin yaklagiminin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bu ¢aligmada
Misi koyilinde ikamet eden 13 kisi ile goriisiilmistiir.
Elde edilen bulgulara gére Miside yiyecek icecek iglet-
meleri haricinde turizm tesisi bulunmamaktadir. Bu da
Misi’ye olan ziyaretleri giiniibirlikle sinirlamakta, ziya-
ret¢iler Miside konaklayamamaktadir. Miside yoneti-
cilerin tesvikleriyle yapilacak olan konaklama igletme-
leri hem ziyaretgilerin kdydeki konaklama siirelerini
uzatarak Miside daha ¢ok para harcamalarini saglaya-
cak, hem de koyliilere istihdam alani yaratacaktir.

Misinin dogal ¢ekicilikleri yaz aylarinda Bursa ci-
varindan giinde ortalama 2000 kisinin koyii ziyaret
etmesini saglamaktadir. Misililerin bu durumun far-
kinda olarak dogal giizelliklerine sahip ¢ikmasi, kdyiin
icinden gegen Niliifer deresini kirletmeyerek stirdiirii-
lebilirligi arttirmasi yerinde olacaktir. Yoneticilerin de
Niliifer deresi tizerinde bulunan isletmeleri denetleye-
rek masalarin dere {izerine konulmasinin éniine geg-
mesi ve dereyi 1slah etmesi gerekmektedir.

Miside dort mevsimin yasanmasi turizm gesitliligi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu sebeple basta kir-
sal turizm olmak iizere diger alternatif turizm tiirlerine
agirlik vermek turizmin de dort mevsime yayilmasini
saglayarak fazla is olanagi olmayan koyde istihdam art-
tirict rol oynayacaktir. Bu baglamda yoresel yemeklere
ve el sanatlarina agirlik vermek kéytin dokusuna katki
saglayacaktir.

Aragtirma sonuglarina goére Misi halkinin en
muzdarip oldugu konu turizmden ekonomik ola-
rak yararlanmanin esit olmayisidir. Dere kenarindaki
iki isletmenin neredeyse tiim turizm gelirine sahip
olmasinin yaninda Misili halk: tehdit ve kaba kuvvetle
sindirmesi koyiin en biiyiik sorunlarindan biri olarak
gozlenmistir.

Kaybolan ipekbdcekgiligi zanaatini yeniden can-
landirmak ve kadinlarin istihdamini arttirmak ama-
ciyla gergeklestirilen %100 Misia Projesinin Misi Koyii
Kadinlar1 Kiiltiir ve Yardimlagsma Dernegi tiyeleri hari-
cindeki katilimecilar tarafindan bilinmemesi, projenin
yeterli olarak tanitilmadigini gostermektedir. Proje
kapsaminda Kozaevi yapilmas: ve kadinlara kurslar
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verilmesi projenin basarilar1 olarak gozlenirken; tarim
arazilerinin azalmasi, ipekbdceklerinin beslenecegi
dut agaclarinin yok olmasi ve bunun neticesinde ipek
tiretilememesi projenin sona ermesine sebep olmustur.
Sorunlarin giderilerek iiretimin yeniden baslatilmasi
kaybolan bir degerin geri kazanilmasi agisindan yararli
olacaktir. Ayrica liretimin yeniden baglamasinda bol-
geyi ipekbocekeiligi agisindan markalastirmak onem-
lidir. Nitekim markalasma kirsal alanlar1 ziyaret eden
yerli ve yabanc turistler icin bir giivence ve istikrar
olarak gortilmektedir (Serefoglu, 2010).

Aragtirma sonuglarina gére Misi koytindeki en bii-
yiik sorunlarin basinda otopark gelmektedir. Bursanin
en otantik mahallelerinden biri olan Misinin giris ¢1-
kastaki trafik sorunlarini duble yol ve kopriilii kavsakla
¢ozen yetkililer; kdy icerisindeki sokaklarin iyilestiril-
mesi ve otopark alan1 yapilmas: neticesinde kéye olan
talebi arttirabileceklerdir.

Bu aragtirmada goriisleri alinan katilimcilarinin tu-
rizmden ekonomik olarak beklenti icerisinde olduklar:
gorilmektedir. Katilimcilar turizm araciligiyla yeni bir
gecim kaynagi bulmayi iimit etmekte, kendilerine is-
tihdam olanag1 yaratacak yeni projelerin bir an once
hayata gegmesini beklemektedir.

Bu ¢aligmanin sonuglar1 Misideki yerel yoneticiler
ve turizmciler i¢in 6nem teskil etmektedir. Sonuglar
incelendiginde yerel halkin ozellikle turizmin olum-
suz cevresel etkilerinden sikayetci oldugu goriilmekte-
dir. Bu sebeple yoneticilerin turizmle iligkili projelere
agirlik vererek Misinin dogalligini korumasi yerinde
olacaktir. Bunun yaninda, dogal, kiiltiirel tarihi mirasi
korumak adina diizenlemeler yapilmasi ve bu diizenle-
meleri yaparken halkin goriisiiniin de alinmasi sorun-
larin ¢6ziimiinii kolaylastiracaktir.

Bu caligmada sadece Miside ikamet eden yerel hal-
kin gorisleri alinmigtir. Bagka ¢alismalarda Misi'yi zi-
yaret eden kisilerin goriisleri alinarak gelecege doniik
daha giiclii yorumlar yapilabilir. Ayrica bu galisma
ileriki yillarda tekrarlanarak aradaki zaman diliminde
karsal turizmin etkilerine kars: yerel halkin yaklagimin-
da degisiklik olup olmadig1 arastirilabilir.
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Extensive Summary

DETERMINING THE ATTITUDES OF LOCAL
PEOPLE TOWARDS RURAL TOURISM: THE
CASE OF Misi

Derya GUNEY', Vedat GOLLER

Rural tourism is a tourism type of which
importance is increasingly understood in developed
and developing countries. Even if this type of tourism
is not a new phenomenon in Europe and USA (Roberts
& Hall, 2001), it has not fully become common in
Turkey (Ukav, 2014). Rural tourism applications in our
country are mostly limited to daily recreation activities
in rural places near urban sites and accommodation in
rural areas is also rare (Ukav, 2014). Besides this, events
and festivals held in rural areas are also recognized as
rural tourism activities (Albayrak, 2013). On the other
hand, having a sustainable tourism perspective with its
characteristics such as not being seasonal, integrating
with many tourism types and protecting natural
environment, rural tourism promotes the development
of tourism in Turkey.

This study presents the opinions of local people
dwelling in Misi Village in Nilufer town of Bursa about
rural tourism, affects of tourism on regional economy,
environment and culture and lastly it proposes an
approach of local people towards tourism with the
results. For data collection, a semi structured interview
form in which there are open-ended questions is used.
After literature review, questions are prepared with
expert opinions and organized in accordance with
interview technique. Interview form is comprised of
two parts. In the first part, there are questions anout
demographics of participants such as gender, age,
civil status, education level, occupation and residence
period in Misi. In the second part, there are some
questions about what rural tourism means, rural
tourism facilities in Misi and their competence, rural
attractions of Misi, rural tourism awareness of local
people, tourism types that can be applied in Misi,
autheentic food and beverages, handicrafts in Misi,
efficiency of Misi’s promotion, local people’s means
of living, economic benefit level of rural tourism,
incentives for increasing rural tourism activities, the
responsibilities of Bursa Provincial Directorate of
Culture and Tourism and the Ministry of Culture and
Tourism, 100% Misia Project, the improvement of
silkworm breeding in Misi, problems related to rural
tourism in Misi and the expectations of local people
towards rural tourism. Local people living in Misi

Vil ﬁgﬁ:@ﬂ@iﬂ@‘éQIN&daithéﬁi@ﬁ@athnan University, Tourism

Faculty, E-mail Address: deryaguneyy@gmail.com
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For the aim of obtaining research data, interviews
were made with 13 participants who had responsed
positively to the offer of interview between 8-14th
July 2015 in Misi. Interviews were ended when the
responses began to be repeated. Each interview lasted
almost 30 minutes. During the interviews, participants
were permitted to explain their own opinions however
they wished. Interviews were recorded with voice
recorder. The answers given by participants were
transcribed, systematized and conveyed into findings.
Then the findings were analyzed.

Although the participants were at different ages
from 20s to 60s, they were mostly middle aged. While
the residence period of participants differed from 5 to
65 years, the average residence period was 42 years.
Participants had various occupations such as student,
managet, cook, archeologist, machinist, factory worker,
museum principal, tea vendor, waitress, farmer and
village chief. Six of the participants were female, seven
were male; 3 of them were single and 10 were married.
Considering education level of the participants, it was
found that 8 participants were primary school graduate,
1 was secondary school graduate, 2 were high school
graduate, 2 were undergraduate.

In the beginning of interviews, firstly the question
of “what is rural tourism?” was posed to participants.
The aim in posing this question was to learn the first
thing come to their minds upon hearing the concept of
rural tourism. The participants answered this question
mostly with these sentences as follows: “to earn money
in exchange of serving tourists in rural areas”, “to

» o«

generate an income with natural beauties”, “to contribute
economy of the village”, “to introduce ones coming from
cities with our village, our culture and our customs”.
Then the question of “Do you have tourism education?”
was asked. Four of the participants confirmed that they
had tourism education. One of them had a bachelor’s
degree in tourim and other three admitted that they
were given some courses such as service, cooking,
guest relations, entrepreneurship and communication
with the disabled within the scope of 100% Misia
Project. The participants who were asked about rural
tourism facilities stated that there were only cafes
and restaurants in Misi and whined about not having
any accommodation facility. One of the participants
said “..There are only local facilities here in Misi;
cafes or restaurants. Except these, there are etnography
museum and a library. And there is nothing else...”.
All the participants claimed that these facilities were
not competent and accomodation facilities and social
facilities should be built for tourism development. The
respondents that were asked about “What are the rural
attractions of Misi Village?” mentioned about natural
beauty, unspoiled environment, 2000 year of history
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and Nilufer River in Misi. In summer, Misis being
cooler than Bursa made the village more attractive.
After this question, the respondents were asked about
“Do you think that locals are aware of rural tourism
values?” and “Are locals concious about protection of
rural tourim values?”. Most of the participants admitted
that locals in Misi were aware of rural tourism values
but they were not concious about protecting them.
When the respondents were posed the question of
“What kinds of tourism can be applied in Misi Village?”,
they stated that four seasons were experienced in
Misi and therefore many types of tourism could be
applied. According to the respondents, rural tourism
ranked as first among other tourism types that could
be applied in Misi. Also, due to the 2000-year history
of the village cultural tourism could be developed in
Midi. Of responses, there were also ecotourism, nature
tourism, camping tourism and ski tourism. When the
respondents were asked about the local food of Misi,
they did not give so different answers than one another.
Admitting that popular food of Bursa were cooked
most of the time, the respondents confessed that there
were not many indigenious food. Considering common
handicrafts of Misi, the respondents mentioned courses
given to women by public training center in winter.
They answered to the question of “Do you think the
promotion of Misi Village is sufficient in terms of rural
tourism?” in a negative way. They found the promotion
insufficient. One respondent said, “.. promotions are of
course insufficient. Almost all of the guests are coming
from Bursa. But we are a couple of hours away from
Istanbul. By increasing promotion, we should attract
visitors from there. Still, the Municipality of Nilufer to
which we are linked is a social municipality. For 8-9
years, it has made many successful things for Misi. For
example we have a local food festival. But more should
be done” Answering the question of what can be done
to increase promotion as social projects for the young
and children of the village, a respondent “..more social
places can be created. Promotion can be improved with
new projects including local people for the young and
children. We, for making children like archeology, will
organize an archeopark project here. This project will
contribute to the promotion of Misi” To the question
of “What are the means of living in Misi Village?”,
respondents replied in a negative way and stated that
the number of employees working in tourism sector
is less. A respondent “..there are not many but some
people engaged in agriculture in our village. We are
planning to revive organic agriculture along with rural
tourism. Except this, many locals are working at factories
outside the village” It was revealed that the participants
who were posed to the question of “What do you think
about the economic benefit level of rural tourism in
Misi Village?” were suffering from about this issue.
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All of the participants admitted that two facilities by
the Nilifer Village got almost all of tourism income
and thus the share of tourism income was not just.
To the question of “Do you think that incentives are
given for increasing rural tourism activities in Misi
Village?” participants replied negatively and told that
there were not any incentives provided for the village.
About the responsibilites that should be taken by Bursa
Provincial Directorate of Culture and Tourism and
the Ministry of Culture and Tourism, the participants
emphasized that the authorities should have begun to
take responsibilities by promoting Misi. One of them
also added, “..but there are political obstacles. Everyone
should do their part, so should authorities...”. When the
participants were asked about 100% Misia Project, only
the ones taking part in the project gave healthy replies.
Nine participants who were not involved in the project
did not have any information about it. On the other
hand, four participants taking place in this project
stated that it was adopted in order to revive silkworm
breeding. Considering this activity, the question of
“What do you think about reviving silkworm breeding
in Misi?” was posed and the participants answered this
question in a negative way and said that because of the
lack of farming land, silkworm breeding could not be
improved or revived. To the question of “What do you
think about the problems related to rural tourism?”, they
replied as “parking lot” They admitted that infrastructure
had been improved last year; electric cables had been taken
removed underground; natural gas line had been installed
but they complained about the narrowness of streets and
lack of a parking lot. Different answers were given to
the question of “As a local, what are your expectations
about rural tourism?”. One of the participants said, “.to
share income in an equal way. Two businesses should not
get all the income; it should be shared with local people.
The visitors should wander around the village” Another
participant shared his/her opinion by saying, ©.I expect
that village should be promoted and local features of the
village should be revealed.

Being conducted for the aim of determining local
people’s opinions about rural tourism, this qualitative
study covers the opinions of 13 people conveyed by
interviews. According to the obtained findings, there is
not any tourism facility except some food and beverage
facilities which limits the visitations to be daily and the
visitors can not stay at the village. Some accommodation
facilities to be built by incentives from the authorities
will not only expand the length of stay of visitors, but
also create employment for locals. Natural attractions of
Misi lead almost 2000 visitors from Bursa to come to the
village daily in summer months. It is important that local
people are aware of this situation and look after natural
beauties of the village and increase the sustainability by
protecting Nilufer River. On the other hand, authorities
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should inspect facilities by the river, forbid them to put
tables in the river and reclaim the river.

Experiencing four seasons in Misi is significant
in terms of tourism diversity. For this reason,
concentrating on alternative tourism types, primarily
on rural tourism may increase employment rate in the
village where there are not many job opportunities, by
providing four-season visitor attraction. In this regard,
focusing on local food and handicrafts may contribute
to authentic nature of village. According to the study
results, the most important thing that local people
complain about is the unjust share of tourism income.
It is observed that in addition to the fact that two
facilities by the river get all the income from tourism,
the employees or employers of these facilities also
supress locals by threatening them and this is one of
the biggest problems of the village. The fact that 100%
Misia Project, conduted for reviving silkworm breeding
and increasing women employment is only known by
the members of The Culture and Fraternal Association
of Women in Misi Village shows that the project has not
been fully promoted. Within the scope of this project,
while building a Cocoon House and giving courses
to women can be regarded as the accomplishments
of this project, decrease in farm lands, demolition
of mulberry trees on which silkworms feed, and as a
result not producing silk have caused the project to
be ended. Restarting production by solving problems
may be beneficial in terms of regaining a lost value.
Also, branding the region with silkworm breeding is
important to restart of the production. Thus, branding
is regarded as an assurance and stability feature for
domestic and foreign tourists visiting rural areas
(Serefoglu, 2010).

According to the results, another problem in Misi
Village is the lack of parking lots. Authorities who have
solved traffic problems during entrance and exit of
Misi, one of the most authentic villages of Bursa, with
double highway and crossover road, can increase the
demand towards the village by recovering its streets
and building a parking area. The participants of this
study are in the expectation of tourism income. They
hope to find a new means of living through tourism
and expect new projects which can create employment
opportunities for themselves. The results of this
study is important to local authorities and tourism
entrepreneurs. When the results are interpreted, it
is possible to say that local people complain about
negative environmental problems caused by tourism.
Therefore authorities should protect nature in Misi by
focusing on projects related to tourism. In addition
to this, regulations towards protection of natural and
cultural heritage and asking locals’ opinions on these
regulations will make problems be solved more easily.
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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci entelektiiel sermayenin rekabet giiciine etkisinin konaklama isletmeleri baglaminda incelenmesidir.
Arastirmanin 6rneklemini Antalyada faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmesi yoneticileri olusgturmaktadir. S6z konusu
iligkinin incelenmesi igin gelistirilen 6lgekler yardimiyla toplanan veriler yapisal esitlik modelleme ve regresyon analizi gibi istatistik
yontemlerle analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 entelektiiel sermayenin rekabet giiciinii etkiledigini ortaya koymaktadir. Entelektiiel
sermaye boyutlarindan miisteri sermayesi rekabet giictinii yordamada en etkili unsur olarak saptanmuistir. Arastirma bulgulart ilgili
yazin destegi ile tartigilmis, degerlendirilmis, arastirmaci ve uygulamacilara 6neriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Rekabet Giicii, Konaklama Isletmeleri.

Abstract

The purpose of this study is the examination the effect of intellectual capital on competitiviness in the context of accommodation
establishments. Samples of the study consist of 4 and 5-star accommodation comprise business managers in Antalya. The data
collected with the help of developed scales to examine intellectual capital and competitive relationships was analyzed with statistical
methods like structural equation modeling and regression analysis. Analysis of the results demonstrate that affect the competitiveness
of intellectual capital. Customer capital dimension was the most influential factor predicting competitiveness. The findings were
discussed with the support of relevant literature, was reviewed and presented suggestions for practitioners and researchers.

Keywords: Intellectual capital, Competitiveness, Accommodation Establishments.
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GIRIS

Rekabet giiciiniin elde edilmesinin 6n kogulu iistiin
organizasyonel performansin saglanmasindan geg-
mektedir (Kanibir, 2004). Arastirmaciya gore organi-
zasyonel performansi en {ist diizeye tasiyacak faktorler
tizerine yapilan arastirma sonuglari ilk sirada entelek-
tile]l sermayenin yer aldigini gostermektedir. Ayrica
arastirmaci siireclerin en akilci bigcimde sekillendirile-
rek, etkinlige giden yolda gerekli uygulamalarin gelis-
tirilmesinde kilit noktanin organizasyon tiyelerinin be-
yin giicii oldugu ve iistiin organizasyonel performansa
ancak boyle bir anlayisla ulagilabileceginin altini ¢iz-

meye ¢alismistir. Stirdiiriilebilir rekabet giicii de bu an-
lay1sin temel bir sonucu olacaktir.

Konaklama isletmeleri yapisal ozelligi dolayisiyla
ne kadar teknolojiyi takip etmek zorunda olsa da bu
isletmelerde faaliyetler insan kaynagi agirlikli olarak
gerceklestirilmektedir. Ozellikle son yillarda iilkemi-
zin turizm kentleri arasinda ilk siray1 alan Antalyada
konaklama isletmelerinin sayilarinda ve niteliklerin-
de hizli bir artiy meydana gelmistir. Fiziksel anlam-
da aynui nitelik ve 6zelliklere sahip dort ve bes yildizli
konaklama igletmelerinin sektordeki pastadan payla-
rin1 almalar: ise daha da zorlagsmis, rekabetin sidde-
tini arttirmistir. Bir konaklama igletmesinde misteri
memnuniyetini saglayan en o6nemli unsur hizmet
kalitesidir ve hizmet kalitesinin belirleyicilerine
baktigimizda entelektiiel sermayenin 6n siralarda yerini
aldigini gormekteyiz. Sektdrde basariyr yakalamak
isteyen isletmeler rakiplerine gore sahip olduklar:
entelektiiel sermayelerini daha etkin kullanarak iistiin
hizmet kalitesini rekabette belirleyici strateji haline
getirmelidirler. Ciinkii entelektiiel sermaye isletmelerin
finansal performansini, Orgiitsel performansini ve
piyasa degerini olumlu yonde etkilemekte ve rekabet
avantajl saglayarak, bunu siirdiiriilebilir kilmalarinda
bir 6n kosul olarak belirmektedir.

Riahi-Belkaoui (2003) entelektiiel sermayenin fir-
malarin finansal performansina etkisini ele aldig1 ca-
lismas1 sonucunda entelektiiel sermayenin finansal
performans izerinde 6nemli derecede etkisinin ol-
dugu sonucuna ulasmistir. Ayni sekilde Chen ve ark.
(2005) galigmalar1 sonucunda entelektiiel sermayenin
isletmelerin finansal performansi ve sermaye piyasasi
degeri tizerinde olumlu etkisi oldugunu bulgulayarak,
yatirimcilara entelektiiel sermayeye yaptiklari yatiri-
min izleyen yillarda firmalarini bitylimeye gotiirebile-
cegi onerisinde bulunmuslardir. Ling (2011)’in yogun
rekabet ortamina maruz kalan isletmeleri baz alarak
gerceklestirdigi c¢aligmasi sonucunda entelektiiel ser-
mayenin firma performansi tizerinde 6nemli etkisinin
oldugunu ve kiiresel yenilik, kiiresel pazarlama bagla-
minda da girisimlerini arttigini belirtmesi de bu calis-
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malar1 destekler niteliktedir. Ayni sekilde Abdullah &
Sofian (2012) ile Belkaoi (2003) ¢aligmalar1 sonucunda
entelektiiel sermayenin igletmelerin performansi iize-
rinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagir-
ken, Tseng & Goo (2005) ile Nawaz ve ark. (2014) ¢a-
lismalar1 sonucunda entelektiiel sermayenin firmalarin
piyasa degeri lizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu
sonucuna ulagmislardir. Ayrica calismalarinda ente-
lektiiel sermayenin rekabet giicli {izerindeki dnemine
de deginmislerdir. Goriildigi gibi alan yazinda ente-
lektiiel sermayenin isletmelerin orgiitsel performansi,
finansal performansi ve piyasa degerini etkiledigini
gosteren farkli sektorlerde gergeklestirilen bir¢ok ca-
lisma mevcuttur. S6z konusu ¢aligmalarda entelektiiel
sermayenin performansi etkiledigi goriiliirken, direkt
olarak rekabet giicti tizerindeki etkisinin ele alinma-
mast bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Entelektiiel Sermaye Kavrami ve Unsurlar1

Geleneksel isletmecilik anlayisi ele alindiginda te-
mel amag kar maksimizasyonu iken, globallesmenin
etkisiyle bireysel ve kitlesel anlamda biiyiik degisimle-
rin olmasi, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelisme-
ler, geleneksel organizasyon anlayislarinin ve ¢alisma
bicimlerinin sorgulanmas: gerekliligini beraberinde
getirmistir. Bunun neticesinde de ¢agdas isletmecilik
anlayisinda temel amag firma degerinin maksimasyo-
nu olarak degisim gostermistir. Entelektiiel sermaye
firma degerini etkileyen 6nemli bir faktordir. Bu yak-
lasima gore insan giicii sanayi toplumunda oldugu gibi
salt fiziksel gii¢ olarak degil, tam aksine beyin giicii ola-
rak ele alinmaktadir ve insan odakli hizmet anlayisini
temel alan konaklama isletmeleri i¢in her gegen giin
6nemini arttirmaktadir.

Ekonomide giinden giine 6nemi artan entelektiiel
sermaye kavrami farkli bilim dallarina konu oldugu
i¢in karmagik bir yapiya sahiptir ve farkli arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir (Yaghoubi,
Salarzehi, Moloudi & Yaghoubi, 2010: 121). Dzinkows-
ki (2000: 33)’ye gore de karmagik ¢agrisimlar: olsa da
entelektiiel sermaye genellikle fikri miilkiyet, fikri var-
liklar ve bilgi varliklari ile es anlamli kullanilmaktadir.

Chatzkel (2002: 1-2) degisen diinya ekonomisinde
entelektiiel sermayenin neden bu kadar 6nemli oldugu-
nu agtklamaya calistig1 eserinde Stewart (1991)%a atif ya-
parak, glinimiizde “bilgi” kavraminin tek ve en onemli
tiretim faktorii haline geldigini ve isletmelerin en 6nemli
ve 6ncelikli gorevlerinin sahip olduklari maddi olmayan
varliklarinin yonetilmesi oldugunu belirtmistir. Chatz-
kel (2002: 5) entelektiiel sermayeyi yonetim agisindan
degerlendirerek; isletmeye sektoriinde rekabet avantaji
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saglayacak bilgi, gegmis deneyimler, sahip oldugu tek-
noloji ve iligkiler biitiinii olarak tanimlamigtir.

Organizasyonlarin organizasyonel gelisimi saglaya-
rak rakiplerine karsi rekabet tistiinliigii elde edebilmesi
sahip oldugu maddi olmayan kaynaklar ve onlarin sa-
hip oldugu ortiili bilgiye baglidir. Buradan hareketle
entelektiiel sermayenin daha dinamik bir tanimini ya-
pacak olursak; fikirlerin insanlar, siirecler, musteriler
ve paydaslara benimsetilmesi ile degere ve kara doniis-
tiriilebilen bilgi butiiniidiir denebilir (Chatzkel, 2002:
6). Lytras & Pablos (2009: 60)’un belirttigi sekliyle; Ed-
vinsson & Malone (1997), Roos ve ark. (1997), Sveiby
(1997), Stewart (1997) ve Joia (2000) galigmalarinda
entelektiiel sermayeyi tanimlamak i¢in kurumsal ser-
maye ad1 altinda bir taksonomi gelistirmis ve asagidaki
sekilde formiilize etmislerdir:

Piyasa Degeri=Defter Degeri + Entelektiiel Sermaye

Yukaridaki esitlikte goriildiigii gibi bir isletmenin
piyasa degeri organizasyonlarin maddi olmayan varlik-
lar1 olarak tanimlanan entelektiiel sermayesi ve maddi
olarak olciilebilen defter degerinin toplami olarak ifade
edilmektedir (Lytras & Pablos, 2009: 60, Yaghoubi ve
ark., 2010: 121). Burada entelektiiel sermayenin 0 (s1-
fir)dan buytik oldugu varsayilirsa, Piyasa Degeri/Def-
ter Degeri 1 (bir)den biiytik olacaktir ve bir igletmede
entelektiiel sermaye degeri ne kadar biiytik olursa Piya-
sa Degeri / Defter Degeri de o kadar biiyiik olacaktir.

Entelektiiel sermaye i¢in tim bu tanimlarindan
yola cikarak, Giuliani & Marasca (2011: 378)’ nin da
calismalarindan hareketle arastirmacilarin hemfikir
olduklar1 ti¢ ortak ozellikten s6z etmek miimkindiir.
Birincisi entelektiiel sermayenin elle tutulamayan,
gozle goriilemeyen soyut bir kavram oldugudur.
Ikincisi bilgi ile yakindan ilgili oldugudur. Ugiinciisii
de organizasyonun gelecekteki basarisi icin daha iyi
firsatlar sundugudur. Bu durumda entelektiiel sermaye;
isletmeleri gelecekte basariya tagiyabilmek icin defter
degerinin yiikselmesini saglayan, ortilii bilgi ile
isletmede deger yaratabilecek soyut varliklarinin tiimii
olarak tanimlanabilmektedir.

Yerli ve yabanci yazin incelendiginde entelektiiel
sermaye unsurlarinin farkli arastirmacilar tarafindan
farkli gekilde ele alindig1 dikkat cekicidir. S6z konu-
su unsurlarin tanimlari incelendiginde hemen hemen
hepsinin ayni goriisii paylastigi, icerik ayni olmasina
ragmen kavramlastirma acisindan farkliliklarin oldu-
gu soylenebilir. Entelektiiel sermayenin onciileri olarak
bilinen arastirmacilarin entelektiiel sermayeyi tanimla-
mak i¢in farkli sekilde ele aldiklar1 boyutlar mevcut iken
ortak bir noktanin oldugu da goz ardi edilmemelidir.
Lytras & Pablos (2009: 226)’un belirttigi gibi entelektii-
el sermaye dogasi geregi insan boyutuna sahiptir ve bu
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nedenle heterojen bir yapiya biirinmektedir. Bununla
birlikte isletmede islerin ya da tiretim siireglerinin ye-
rine getirilebilmesinin saglandig1 bir yapinin olusturul-
mas! i¢in yapisal yoni ve sosyal iliskiler diizeyinde ele
alman iliskisel sermaye ya da miisteri sermayesi konu-
lar1 ele almmaktadir. Bu ¢aligmada kavrami organizas-
yonel anlamda ilk kez degerlendiren Thomas Stewart’
i gelistirdigi boyutlar olan insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi ele alinmaktadir.

Insan sermayesi entelektiiel sermaye ¢aligmalarinda
en 6nemli degiskenlerden birisidir (Ahmad & Mush-
raf, 2011: 105) ve caliganlarin yeni bir ise bagla-
diklarinda beraberlerinde getirdikleri ya da aym
sekilde iglerinden ayrildiklarinda beraberinde gotiir-
diikleri bilgi birikimi olarak tanimlanmaktadir (Staro-
vic & Marr, 2003: 6) . Bontis (2002: 30-31) bu duru-
mu ortiik bilgi olarak ele almakta ve 6rgiitiin her bir
tiyesinin bireysel anlamda 6rtiik bilgiye sahip oldugu-
na vurgu yapmaktadir. Insan sermayesi bir isletmenin
misyonunun, vizyonunun, degerlerinin, normlarinin
ve tutumlarinin olugsmasinda biiyitk 6neme sahiptir.
Bireyin sahip oldugu teknik bilgiyi, egitim diizeyini,
mesleki yeterliligini, is ile ilgili yetkinliklerini, yenilige
acik olma ya da olmama durumunu, reaktif (¢evreye
uyum saglayan) veya proaktif (cevreyi degistiren) olma
durumunu ve patent anlagmalarimi kapsamaktadir
(Lytras & Pablos, 2009: 226; Starovic & Marr, 2003: 6;
Ulgen & Mirze, 2004: 80).

Sanayilesme siireci beraberinde is gérenlerin gérev-
lerinde uzmanlasmalar: gerekliligini ve uzmanlasan is
gorenlerin niteliklerinin gelistirilmesini zorunlu hale
getirmistir (Batman & Giritlioglu, 2013: 329). Uzman-
lasma ise egitimle miimkiin olabilmektedir. Bounfour
& Edvinsson (2005: 6) calismalarinda makroekonomik
acidan ele aldiklar1 insan sermayesini yatirim igin ge-
rekli olan fiziksel sermayenin giiglii bir tamamlayicisi
olarak gordiiklerini belirtmektedirler. Uzun siire egi-
tim gérmiis bir bireyin sahip olacag: bilgi ve deneyim
ile isletmede inovasyon ve verimliligin artisina katki
saglayacaginin 6nemine deginerek uzun vadeli egiti-
min gerekliligine vurgu yapmislardir. Hizmet {iretim
merkezlerinin bel kemigi olan konaklama isletmele-
rinde ¢alisan personelin de bu sektdrde kariyer gelis-
tirme ¢alismalar1 yaparak kendi kigsisel kariyerlerini
planlamalar1 zorunlu hale gelmistir. Tiirkiyede turizm
sektoriinde nitelikli isglicii bulamamaktan ¢ok, nite-
likli isgiiciinii sektorde istihdam edememe sorununun
(Batman & Giritlioglu, 2013: 329) oldugunu goz dniine
alacak olursak insan sermayesinin sektor igin altin ni-
teligi tasidigini sdylemek de yanlis olmayacaktir.

Yapisal sermaye insan sermayesini tamamlayan bir
unsur olarak ele alinirken (Edvinsson & Sullivan, 1996:
360), aralarindaki farkin yapisal sermayenin tamami
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ile Orgiite ait olmasi, orgiit icinde paylasilip ¢ogaltil-
mast dolayisiyla gece eve gotiiriilemeyen bilgi olarak
tanimlanmasindan  kaynaklandigi  belirtilmektedir
(Carson, Ranzijn, Winefield & Marsden, 2004: 447).
Yapisal sermaye Orgiitiin sahip oldugu yonetim felse-
fesini, rutinlerini, prosediirlerini, bilgi sistemlerini, sii-
reglerini kapsayan; bu unsurlar sayesinde orgiit icinde
ve digaridan gelen zorluklara direnmeyi saglayan yete-
neklerdir (Cabriata & Vaz, 2005: 12). Ayrica Rudez &
Mihalic (2007: 190)e gore kiiltir de yapisal sermaye-
nin kapsamli ve degerli bir unsurudur. Yapisal serma-
ye (Cabriata & Vaz, 2005: 12) bir nevi érgiitiin iskelet
yapisint olusturan ve tutkal gibi birbirine baglayan ye-
tenekleri olarak da tanimlanmaktadir. Eren & Akpinar
(2004) yapisal sermayenin isletme performans: iize-
rindeki etkisini test etmek amaciyla gerceklestirdikleri
caligmalar1 sonucunda; giiglii kurum kiiltiirii ve amag
birliginin, patent ve marka degerinin, isletmenin sahip
oldugu bilgi islem alt yapisinin isletmenin performansi
tizerinde 6nemli diizeyde etkili oldugu sonucuna ulas-
miglardir. Ayrica siirdiiriilebilir rekabet dstiinligi
saglamak isteyen isletmeler i¢in yapisal sermayelerine
onem vererek giiglendirmeleri gerekliliginin tercihin
6tesinde zorunluluk oldugunu belirtmislerdir.

Walsh, Enz & Canina (2008: 303)’ya gbre miis-
teri sermayesi isletmenin marka ve itibarim1 da
yansitan, sahip oldugu piyasa tabanli maddi olmayan
varliklaridir. Kurgun & Akdag (2013: 159)’a gore ise;
miisteri sayisinin arttirilarak sadik hale gelmesini
amagclayan stregleri, araglar1 ve teknikleri kapsayan,
miisteri iliskileri sonucu olusan degerin isletmeye yan-
simast olarak ele alinan ve ayni zamanda kaynag: is-
letme ve misteriler olan firma ile, firmanin icinde bu-
lundugu endiistri alanini da i¢ine alan bilgi biitiiniidiir.

Ozellikle son yillarda entelektiiel sermayenin hem
isletmeler hem de akademisyenler i¢in 6nemli bir konu
haline gelmesi ile, isletmelerin “miisteri olmazsa biz de
olmayiz” savindan hareketle miisteri sermayesi unsuru
da 6nemle tizerinde durulan bir konu haline gelmistir.
H. S. Rodrigues ve ark. (2014) entelektiiel sermayenin
firma performans: tizerindeki oneminden hareketle,
miisteri sermayesinin finansal performans: etkilemesi
yoniindeki dnemini arastirdiklar: bir ¢calisma yapmus-
lardir. Calismada; miisteri sermayesini tanimlayan
unsurlarin farkl derecelere sahip olmakla birlikte her
birinin firma performansi {izerinde anlamh ve pozitif
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasarak, bu duru-
mun firmalarin rekabet giicii izerindeki 6nemine vur-
gu yapmuslardir.

Rekabet Giicii Kavrami ve Unsurlar:

Kiiresellesen diinyada isletmelerin yasamsal faa-
liyetlerini nasil devam ettirecekleri en 6nemli sorun-
larindan birisidir. Isletmelerin yasamsal faaliyetlerini
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devam ettirebilmek i¢in yogun rekabet ortaminda ken-
dilerini ayakta tutabilmeleri, pazarda rekabet giiclini
saglayabilmeleri ve stirdiiriilebilir konuma getirebil-
meleri gerekmektedir. Ulgen & Mirze (2004: 94) islet-
me bakis acistyla kavrami; isletmenin ana pazarinda
yer alan dogrudan ya da dolayl olarak mal ve hizmet
sunmaya c¢aligan isletmelerin faaliyetlerinin toplami
olarak tanimlamislardir.

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan 1990’larin basindan
itibaren, isletmelerin sahip oldugu maddi varliklari-
nin diger isletmeler tarafindan kolaylikla taklit edile-
bilecegi, o nedenle isletmeye rekabet avantaji saglayan
unsurlarin isletmenin sahip oldugu maddi olmayan
varliklar1 oldugu goriigii hakim olmustur. Bu ¢alisma-
da entelektiiel sermaye ile baglantisinin yiiksek oldugu
diistintilen rekabet giici boyutlar1 olarak pazar payi,
maliyet, finansal durum, hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti, imaj ve itibar, orgiitsel baglilik ve sada-
kat unsurlarina yer verilmistir.

Pazar Payi: Iginde bulundugumuz bilgi cag
genellikle her donem farkli motivasyonlarla seyahat
tercihini ~ degistiren, daha karmasik ozellikler
sergileyen bir turist profili ile kargilagmamiza neden
olmaktadir. Bu durum, miisterinin istek ve ihtiyacina
yonelik mal ve hizmet iiretimi yapilmas: gerekliligini
savunan pazarlama anlayisina bakilarak, séz konusu
isletmeleri turizm talebi olusturacak ihtiyaclara gore
triin gelistirmeye zorlamaktadir. Hedef pazardaki
talep dogrultusunda destinasyondaki turizm iriini
ve hizmetinin en uygun bilesiminin saglanarak,
dogru pazarlara sunulmas: destinasyonun turizm
pastasi icindeki yerini almasi ve rekabet avantaji elde
edebilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Maliyet: Konaklama isletmeleri ayni ¢ati altinda pek
cok faaliyeti biinyelerinde barindirirken en yiiksek ma-
liyet gideri kalemini hizmetin yogun oldugu isletmeler
olmalar1 dolayisiyla isgiicti giderleri olusturmaktadr.
Bu nedenle yatak kapasiteleri dogrultusunda istihdam
edilmesi gereken personel sayisi arasindaki dogrusal
orantiy1 korumaya ¢alisirlarken, gelirler i¢indeki istih-
dam maliyetlerinin oraninin hesaplanmasinda titizlik
gostermek zorundadirlar (Cosar, 2008: 47). Didin &
Koroglu (2008: 113-114)’ na goére maliyet kontroliin-
deki temel amag ise yiyecek, icecek ve isgiicii maliyet-
lerinin ortalamay1 asmamasi, gelir-gider arasindaki
dengenin korunabilmesi i¢in tiim alanlarda kayitlarin
eksiksiz tutularak, kazang elde edici faaliyet gosterme-
sini saglayacak yonetici giiclin uygulanabilmesidir.

Finansal Durum: Konaklama isletmelerinin yiiksek
sermaye ile kurulmasi ve faaliyetlerine yogun rekabet
ortaminda stirdiiriilebilirlik kapsaminda devam etmek
zorunda kalmalar1 finansman sikintisi ile karsilagsma-
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larina neden olmaktadir. Bu nedenle devletin turizm
alaninda oncelikli olarak belirledigi alanlarda insa edi-
lerek faaliyetlerini siirdlirmesi; yatirim finansman tes-
vikleri ve altyap: yatirnmlarini desteklemesi agisindan
kendilerine rekabet tistiinliigii saglayabileceklerdir.

Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti: Misteri
memnuniyeti miisterilerin istek, ihtiya¢ ve beklentile-
rinin karsilanmasi, hatta 6tesine ge¢ilmesini kapsayan
bir kavramdir. Hizmet sektoriinde ise; hizmetlerin su-
numu esnasinda miisteri beklentilerinin karsilanma-
st durumudur (Ozgiiven, 2008: 657). Tekin & Cicek
(2005: 64)e gore de is diinyasinda degisimin hizinin
artmas1 ile miisteriye sunulan segenekler artmakta,
dolayisiyla istek ve beklentilerdeki degisiklik de kagi-
nilmaz bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Miiste-
riler artik sadece miikemmel kalitede hizmet degil, art1
olarak fark yaratan, deger unsurunu olusturabilecek
hizmet sunumu istemektedirler. Miisterilerin ¢ok zor
kazanilip, ¢cok kolay kaybedilebildigi giiniimiiz kosul-
larinda deger yonetiminin 6nemi ise; uzun dénemde
sadik ve karli miisteriler olusturulmasinin saglanmasi
ile isletmeyi rakiplerine karsin istiin konuma gegirme-
sinde yatmaktadir.

Imaj ve Itibar: Imaj kisaca kisilerin kurum
hakkindaki diistinceleri olarak tanimlanabilir ve
olustugu unsurlarin bagsinda kurumun misyonu,
vizyonu, c¢aliganlarin tutumlari, hizmet kalitesi,
miisteriler ile iliskiler, sosyal sorumluluklarini ne denli
yerine getirdigi, kisaca kuruma ait somut ve soyut
unsurlarla ilgili algilamalar gelmektedir (Izci & Say-
dan, 2013: 200-202). Itibar ise (Bozkurt & Eroz, 2012:
1007-1008) en yalin haliyle isletme ¢evresinin isletme-
ye iliskin fikirlerinin ve varsayimlarinin toplami olarak
tanimlanabilmektedir. Bircok akademisyene gore; “iyi
itibar”, “kilit paydaslarla iyi iliskiler” e baghdir. Konu-
yu konaklama igletmeleri agisindan ele alacak olursak,
hizmet sektorii icinde yer almast ile elastik talep kar-
sisinda rekabet tstinliigii elde edebilmesinin unsur-
larindan birisi olarak karsimiza, musteriler tarafindan
olumlu diigiincelerin yer etmesi ¢alismalar1 olarak ¢1-
kacaktir.

Orgiitsel Baglilik ve Sadakat: Dogan & Kilig
(2007: 39) orgiitsel baglihgy;, isgoérenin Orgiitin
amag ve degerlerini giiglii bir sekilde 6ziimsemesi,
caligmalarini 6rgiit adina gergeklestirdigi bilincine
ve motivasyonuna sahip olmasi ve isletme ile
baginin kopmamasi yoniinde ¢aba gostermesi olarak
tanimlamigtir.  Orgiitsel baghhigin gelisimi orgiitsel
amaglarin igsellestirilmesine baghdir (Balay, 2014:
5). Orgiitsel baglilik is doyumu, aidiyet ve sadakati
beraberinde getirmektedir (Sigri, 2007: 266). Izgar
(2008)'in galigmasi sonucunda iy doyumu ve Orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve olumlu iliski tespit etmesi,
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Uygur (2007)’un isgorenlerin oOrgiitsel bagliliklar:
ile is performans: arasinda anlamli ve pozitif iligki
oldugu sonucuna ulagmasi bu bilgiyi destekler nitelikte
caligmalardir.

ARASTIRMANIN AMACI

Entelektiiel sermaye ve rekabet giicii unsurlarinin
gelistirilen olgek aracilifiyla tespit edilerek, konak-
lama isletmesi yonetici bakis agisina gore entelektii-
el sermayenin rekabet giicii iizerinde etkisinin olup
olmadiginin ortaya konulmasi aragtirmanin amacini
olusturmaktadir. Ayrica s6z konusu unsurlarin reka-
bet giictinli yordamadaki 6nem derecelerinin tespiti de
aragtirmanin amaglari arasinda yer almaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu
kullanidmistir. Anket formu t¢ béliimden olusmakta-
dir. ilk béliimde katilimcilarin demografik dzellikleri-
ni belirlemeye yonelik sorular yer alirken ¢alismanin
amaci dogrultusunda analizler kapsamina dahil edil-
memistir. Takip eden bolimlerde ise sirasiyla konak-
lama isletmelerinin entelektiiel sermaye ve rekabet
gliciinii belirlemeye yonelik 6lcekler yer almaktadir.
Ifadelere yonelik tutumlarin 6lgiimiinde 5’li Likert
tipi olgek kullanilmigtir. Entelektiiel sermaye ve reka-
bet giicti iliskisini 6l¢meye yonelik hazirlanan anket
formunda yer bulan 6l¢ekler alan yazin ve kavramsal
cercevenin taranmasi neticesinde turizm sektoriine
uyarlama ve yeni kavramlarin eklenmesi ile olustu-
rulmustur. Entelektiiel sermaye 6lgegi i¢in olusturulan
madde havuzu uzman gorislerinin katkilariyla son
haliyle 29 ifadeye diisiiriilmiistiir. S6z konusu ifadele-
rin % 24’1 6lgege uyarlanmis (Akdag, 2012) ve % 76’s1
da aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Rekabet giicii
6lgeginin ise biytik bir orani (% 87) yazin incelemesi
ve uzman gorislerinin alinmasi ile arastirmaci tara-
findan gelistirilmistir. Rekabet giicli 6l¢eginde yer alan
ifadelerin geriye kalan kismi (% 13) ise konuyla ilgili
gerceklestirilen benzer ¢aligmalarda (Aydogan & Al-
tug, 2006) kullanilan ifadelerin direkt olarak alinmasi
ile olusturulmustur.

Evren ve Orneklem

Konaklama isletmelerinde entelektiiel sermaye-
nin rekabet giiciine etkisinin yonetimsel bakis acisiyla
degerlendirilmesi uygun gorildiigi i¢in aragtirmanin
evrenini Akdeniz Bolgesi sinirlari igerisinde yer alan
Antalya ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizl ko-
naklama isletmesinin yoneticileri olusturmaktadir. S6z
konusu yoneticiler terimi; konaklama isletmelerinin
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genel midiirleri, genel miidiir yardimcilari, genel koor-
dinatorleri ve departman miudiirlerini kapsamaktadir.
Orneklem elde edilmesi siirecinde tam sayim &rnekle-
me yontemi ile dncelikli olarak Antalya ilinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletmelerine
ulagilmasi amaglanmistir. Elde edilen bilgilerden An-
talyada arastirmanin standartlarina uyan toplam 505
otel ve tatil koytiniin mevcut oldugu sonucuna ulasil-
mistir. Konaklama isletmeleriyle yapilan goriismeler
sonucu bunlardan 132 tanesi arastirma verilerinin top-
landig1 dénemde kapali oldugu ya da mevsimlik faali-
yet gostermeleri nedeniyle arastirma kapsamina dahil
edilmemigstir. Bu durumda 373 adet konaklama iglet-
mesi aragtirmaya dahil edilebilmistir. Arastirmanin
amacina uygun olarak iki ayr1 6rneklem kullanilmigtir.
[k 6rneklem verileri ile entelektiiel sermaye ve reka-
bet giicti 6lgeklerinin gelistirilmesi amag¢lanmistir. Bu
amaca yonelik olarak kolayda 6rnekleme yontemi kul-
lanilarak 350 konaklama isletmesi yoneticisinin anket
ve konu hakkinda goriis ve onerilerinin alinabilmesi
i¢in yliz yiize goriisme yontemi ile veriler toplanmis-
tir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in Antal-
yanin tim turizm alt bolgelerinin temsilini saglamak
icin olasilikli 6rnekleme yontemlerinden tabakali 6r-
nekleme yonteminden faydalanilmistir. Bu agamada
orneklem sayist n = (NtA2 pq) / (dA2 (N-1) + tA2 pq)
formili ile belirlenmis ve 291 kisi olarak hesaplanir-
ken, toplamda 446 yoneticiyle irtibata gegilerek anket
toplanmistir. Anket verilerinin istatistik analizlerinin
gergeklestirilebilmesi icin sosyal bilimler istatistik veri
tabanlar1 kullanilmistir. Yeni bir 6lgegin gelistirilme-
sinde agimlayici faktor analizinin (AFA) yani sira dog-
rulayici faktor analizi (DFA) de kullanilmas: gerekliligi
onerilmektedir (Joreskog & Sérbom, 1993).

Nuray Turkoglu - Beykan Cizel

Entelektiiel
Analizi

Sermaye Olgeginin  Giivenirlik

Entelektiiel sermaye olgeginin giivenilirligi birin-
ci ¢alisma grubuna katilan 350 konaklama isletmesi
yoneticisinden elde edilen veriler {izerinden analizler
yapilarak hesaplanmgtir. Olcegin son hali icin (18 ifa-
de) hesaplanan Cronbach Alpha degeri 0,960dir. Bu
deger genel kabul goren kriter degeri olan 0,70den bii-
yiiktiir ve iyi bir deger olarak kabul edilir (Nunnally,
1978; Hair, Black, Babin & Anderson, 1998: 838; Kline,
2005: 59) ve entelektiiel sermaye 6lceginin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Olcek boyutlari igin 6l¢iilen
Cronbach Alpha degerleri de 0,70’in iizerindedir (Tablo
1). I¢ tutarlik katsayisi, testteki sorularin tiimiiniin ayn1
temel Ozelligi ol¢tiigii varsayimindan hareketle; sorular
/ maddeler aras1 korelasyona bakilmasini (Balci, 2004:
101) igermektedir. Tum ifadelere ait ifadeler arasi (inter
item) korelasyon degerlerinin 0,01 ve 0,05 anlamlilik
seviyesinde anlamli bulundugu goriilmiistiir.

Rekabet Giicii Olgeginin Giivenirlik Analizi

Tablo 2de rekabet giicii dlcegine iliskin giivenilir-
lik katsayilar1 ve tek faktor varyans agiklama oranlari
verilmistir. Tek faktorli 6lcek olan rekabet giicii 6lcegi-
nin ig tutarlik degeri olan Cronbach’s Alpha degerinin
0,909 oldugu goriilmektedir. Bu deger, olgegin gayet
giivenilir oldugunun gostergesidir. Tek faktorlii 6lgek-
lerde agiklanan varyansin % 30 ve daha fazla olmasi
yeterli goriilebilir (Bityiikoztiirk, 2015). Rekabet giicii
o6lgeginin tek faktor varyans agiklama orani % 64,598
olarak ol¢iilmiistiir. Gergeklestirilen analiz sonucunda
ise tim ifadelere ait ifadeler aras1 (inter item) korelas-
yon degerleri ise 0,01 ve 0,05 seviyesinde anlamli bu-
lunmustur.

Tablo 1. Entelektiiel Sermaye Olgiim Modeline iliskin Giivenilirlik Test Sonuglart

Boyut Cronbach Alpha Madde-Toplam Boyut Cronbach | Madde-Toplam
Korelasyonu Alpha Korelasyonu
Faktor 1 0,940 Faktor 2 0,920

S1 ,794 S11 ,762
S2 ,790 S12 ,749
S3 ,748 S13 ,807
S4 ,741 S14 ,789
S5 778 S15 ,738
S6 775 S16 ,771
S7 ,812 S17 ,731
S8 ,789 S18 ,526
S9 ,704

S10 ,731
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Tablo 2. Rekabet Giicii Olgiim Modeline Tliskin Giivenilirlik Test Sonuglar

Entelektiiel Sermaye Olgeginin Faktoér Analizi
(Gegerlik Analizi)

Olgegin yapilandirilmasi asamasinda belirlenen
29 ifade agimlayici faktor analizi aracilifiyla analiz
edilmis ve entelektiiel sermayeye iliskin temel faktorler

Boyut Cronbach Madde-Toplam Varyansi Agiklama
Alpha Korelasyonu Orani
Faktor 1 0,909
S1 794 64,598
82 813
83 769
S4 823
85 796
86 825
7 805

Tablo 3. Entelektiiel Sermaye Olgegine Iligkin Agimlayici Faktdr Analizi Bulgular:

Ifadeler Cronbach Agiklanan Faktor
Alpha Varyans Yiikleri

Faktor 1. Insan Sermayesi 0,940 37,0

Otelimiz ¢alisanlar1 bilgilidir. ,809
Otelimiz ¢aliganlari yaraticidir. ,800
Otelimiz ¢alisanlarinin yenilikgi fikirleri vardir. 727
Otelimizin kapsamli bir ige alim programi vardir. ,750
Otelimiz ¢alisanlari islerine sadiktir. ,721
Otelimiz galiganlarinin beceri ve yetenekleri yiiksektir. ,756
Caliganlarimiz bu otelde ¢aligmaktan gurur duymaktadir. ,696
Otelimiz ¢alisanlarinin memnuniyet diizeyi yiiksektir. 731
Otelimiz ¢alisanlari terfi yoniinden sanshidir. ,663
Uyguladigimiz ~ egitim  programlar1  sayesinde ¢aliganlarimizin ,750
yetenekleri gelismektedir.

Faktor 2. Miisteri Sermayesi 0,920 29,3

Otelimizin Pazar payi rakiplerimize oranla daha yiiksektir. ,808
Otelimiz hedef pazarini iyi tanir. ,790
Miisteri sikayetlerini bagariyla ¢ozeriz. ,751
Rakiplerimize gore otelimizin marka degeri yiiksektir. 713
Rakiplerimize gore tekrar ziyaret eden miigteri oranimiz yiiksektir. ,707
Otelimizin miisteri memnuniyeti stirekli artiy gostermektedir. ,625
Otelimiz hizmet kalitesini siirekli arttirmaktadir. ,618
Otelimiz miisterilerinin ne istedigini umursamaktadur. ,612

KMO - 0,960
Bartlett — 4954,430
Toplam Aciklanan Varyans 66,4

Genel Cronbah Alpha 0,960
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kesfedilmeye ¢alisilmistir. Sonug olarak 18 sorudan
olusan iki faktorlii bir yapiya ulagilmistir (Tablo 3).
Ulagilan son yapinin Cronbach Alpha degeri 0,960
olarak hesaplanmistir. Bu deger i¢ tutarlilik agisin-
dan oldukga iyi bir diizeyi gostermektedir. Calismada
aragtirma grubuna iliskin KMO degeri 0,960 olarak
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belirlenmistir. Dagilimin normallik diizeyinin faktor
analizinin kogularini karsilama durumu Barlett Testi ile
incelenmis (Bityiikoztiirk, 2015: 126; Kline, 1994: 75) ve
4954,430 olarak hesaplanmustir. Elde edilen bu degerin
0,000 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu go-
rillmustiir. Faktor analizi sonucu elde edilen 2 faktoriin
toplam varyansi agiklama orani da % 66,4 diizeylerinde
gerceklesmistir. Bu bulgular olgek gelistirme ¢alismalari
acisindan kabul edilebilir diizeydedir (Hinkin, 1995:
112) ve dolayisiyla arastirma grubunun agimlayici faktér
analizine uygun olduguna karar verilmistir.

Faktorlerden ilki incelendiginde bir isletmede istih-
dam eden personelin bilgisi, becerisi, yetenegi, yenilikgi

Nuray Tlrkoglu - Beykan Cizel

fikirlere sahip olup olmadigy, isletmeye yonelik mem-
nuniyet diizeyleri, isletmede uygulanan terfi olanaklar1
gibi sorulardan olustugu goriilmektedir. Entelektiiel
sermaye literatiirii incelendiginde 6nceki ¢aligmalarda
bu sorularin isletmenin sahip oldugu maddi olmayan
varliklarindan insan sermayesi unsurunu olusturan so-
rular oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada
birinci faktor insan sermayesi olarak adlandirilmigtir.
Ikinci faktdriin ise entelektiiel sermaye literatiiriinde
miisteri sermayesi olarak tanimlanan sorular1 kapsadi-
g1 goriilmektedir. Buradan hareketle bu galismada da
s6z konusu faktor miisteri sermayesi olarak adlandiril-
mustir. Agimlayici faktor analizinden sonra 2 boyuttan
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025 «———s11
0.87
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Sekil 1. Entelektiiel Sermaye Olgme Modeli
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ve 18 maddeden olugan entelektiiel sermaye 6lgegi dog-
rulayici faktor analizi ile test edilmistir. Bu amagla 6n-
celikle modelin tanimlanmasi gerekmektedir (Sekil 1).

X2 degerinin serbestlik derecesine oraninin 3'den
kiiciik olmasi mitkemmel uyumu gostermektedir.
Entelektiiel sermaye ol¢me modeli icin bu deger
X2/sd=321.36/126=2,55 olarak hesaplanmistir. Di-
ger uyum iyiligi indeks degerleri ise RMSEA=0,059,
GFI=0,93, AGFI=0,90, CFI=0,99, TLI (NNFI) =0,99,
NFI=0,99 olarak hesaplanmistir. Modele ait uyum in-
deksleri Tablo 4de toplu olarak gosterilmektedir.
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dogrulayic1 faktor analizi 6lgegin son halini 18 madde
ve 2 alt boyut olarak miimkiin kilmaktadir. Tiim sonug-
lar biitiin olarak saglandiginda, modele dahil edilen
tiim maddelerin model ile uyumlu oldugu sdylenebilir.
Bu bulgular ifadelerin faktorler tarafindan dogru agik-
landigini ve dl¢egin yapr gegerliliginin bir kaniti olarak
kabul edilebilir.

Rekabet  Giicii
(Gegerlilik Analizi)

Olgeginin  Faktér Analizi
Tablo 6da rekabet giicii 6l¢egine iliskin giivenilir-
lik katsayilar1 ve tek faktor varyans agiklama oranlar

Tablo 4. Entelektiiel Sermaye Olgiim Modeline Iligkin Uyum Indeksleri

Model X2 x2/sd

RMSEA

GFI AGFI CF1 TLI NFI

Entelektiiel Sermaye 321,36 2,55

0,059

0,93 0,90 0,99 0,99 0,99

18 maddeye iligkin 6lgegin fit endeksleri, madde fak-
tor yiikleri (A), t degerleri, hata varyanslar1 ve agiklanan
varyans (R?) ile birlikte Tablo 5de degerlendirilmistir.

verilmigtir. Tek faktorlii bir 6lgek olan rekabet giicii
Olgeginin i¢ tutarlik degeri olan Cronbachs Alpha
degerinin 0,909 oldugu gorillmektedir. Tek faktorli

Tablo 5. Entelektiiel Sermaye Madde Faktor Yiikleri, t Degerleri, Hata Varyanslar1 ve A¢iklanan Varyans

Degerleri
| Madde A T SE R Madde A T SE R?
1 0.80 2026 0.35 0.64 10 0.77 18.92 0.41 0.60
2 0.77 18.89 0.41 0.60 11 0.87 22.74 0.25 0.76
3 0.78 19.47 0.39 0.61 12 0.81 20.36 0.35 0.66
4 0.83 21.11 0.32 0.69 13 0.84 21.72 0.29 0.71
5 0.86 22.68 0.25 0.74 14 0.85 22.03 0.28 0.73
6 0.79 19.68 0.38 0.63 15 0.78 19.21 0.40 0.61
7 0.85 22.00 0.28 0.73 16 0.77 18.94 0.41 0.60
8 0.81 2039 0.35 0.66 17 0.63 14.39 0.61 0.40
9 0.80 20.00 0.36 0.64 27 0.83 21.03 0.32 0.69

Tablo 5deki dogrulayici faktor analizine gore,
faktor yikleri (A) 0.63 ile 0.87 arasinda degismekte-
dir. 0.10 dan yiiksek degerler mitkemmel degerlerdir.
Ayrica tim maddelere iligkin t degerleri anlamlidir.
Agiklanan varyans degerleri orta degerlerdedir. Yapilan

olgeklerde agiklanan varyans % 30 ve daha fazla olmasi
yeterli gorilebilir (Buyiikoztiirk, 2015). Rekabet giicii
olgeginin tek faktor varyans agiklama orani % 65 ola-
rak dlciilmiistiir.

Tablo 6. Rekabet Giicii Olgegine Iliskin Agimlayici Faktdr Analizi Bulgular:

ifadeler Cronbach Alpha Agiklanan Varyans Faktor Yiikleri
Faktor 1. Rekabet Giicii 0,909 0,65
Karimiz rakiplerimize gore yiiksektir. ,800
Gelirimiz rakiplerimize gore yiiksektir. ,815
Finansal durumumuz rakiplerimize oranla giigliidiir. 771
Pazar payimiz yiiksektir. ,794
Uriin ve hizmet kalitemiz yiiksektir. ,816

Ifadeler Cronbach Alpha | Agiklanan Varyans Faktor Yiikleri
Miisteri memnuniyetimiz yiiksektir. ,824
Otelimizin itibar1 yiiksektir. 814
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Acgimlayici faktor analizinden sonra 1 boyuttan ve 7
maddeden olugan rekabet giicii 6l¢egi dogrulayici fak-
tor analizi ile test edilmistir. Tanimlanan model Sekil

2de gortulmektedir.

0,14 51 .
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7 maddeye iliskin olgegin fit endeksleri, mad-
de faktor yikleri (A), t degerleri, hata varyanslari
ve agiklanan varyans (R?) ile birlikte Tablo 8de de-
gerlendirilmistir. Tablo 8deki dogrulayict faktor

Sekil 2. Rekabet Giicii Olgme Modeli

X2 degerinin serbestlik derecesine oraninin 3'den

kiigitk olmast mitkemmel uyumu gostermektedir.
Rekabet giicli 6l¢gme modeli i¢in bu deger x2/sd = 16.89
/ 6 = 2,81 olarak hesaplanmistir. Diger uyum iyiligi
indeks degerleri ise RMSEA = 0,064, GFI = 0,99,

analizine gore, faktor yiikleri (A) 0.75 ile 0.93 arasinda
degismektedir. Ayrica tiim maddelere iligkin t degerle-
ri anlamlidir. Agiklanan varyans degerleri orta deger-
lerdedir. Yapilan dogrulayici faktor analizi 6lgegin son
halini 7 madde ve 1 boyut olarak miimkiin kilmaktadir.

Tablo 7. Rekabet Giicii Olgiim Modeline Iligkin Uyum Indeksleri

Model

X2

x2/sd

RMSEA

GFI

AGFI

CFI

TLI

NFI

Rekabet Giicii

16.89

2,81

0,064

0,99

0,95

1,00

0,99

1,00

AGFI = 0,95, CFI = 1,00, TLI (NNFI) = 0,99, NFI =
1,00 olarak hesaplanmigtir. Modele ait uyum indeksleri
Tablo 7de toplu olarak gosterilmektedir.

Tablo 8. Rekabet Giicii Madde Faktor Yikleri, T Degerleri, Hata Varyanslar1 ve Agiklanan Varyans

Degerleri
Madde A T SE R? Madde A t SE R?
1 0.93 22,43 0.14 0.87 5 0.89 20,62 0.20 0.79
2 0.75 17,31 0.43 0.57 6 0.86 21,31 0.26 0.74
3 0.81 17,39 0.35 0.66 8 0.92 23,50 0.16 0.85
4 0.81 16,01 0.34 0.66
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ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Gergeklestirilen agimlayict ve dogrulayict faktor
analizleri sonucunda elde edilen boyutlar dahilinde ele
alian aragtirma hipotezleri ve gelistirilen arastirma
modeli asagidaki gibidir.

H : Konaklama isletmelerinde entelektiiel sermaye
ve rekabet giicii arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardur.
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HiPOTEZLERIN SINANMASI

Arastirma hipotezlerinin sinanmas i¢in regresyon
analizi kullanilmistir. Yapilan regresyon analizi ile hi-
potez H, test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 9da 6zetlenmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonuglar: incelendiginde
modelin anlamli (F=311,321 p=,000) oldugu goriil-
mektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina

ENTELEKTUEL SERMAYE

ALGILANAN REKABET GUCU

Sekil 3. Arastirma Modeli

H,: Konaklama isletmelerinde entelektiiel sermaye
boyutlari ile yoneticilerin algiladiklar: rekabet
gilicii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski var-

dir.

H, : Insan sermayesi ile konaklama isletmesi yone-
ticilerinin algiladiklar1 rekabet giicii arasinda
pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

H,,: Miisteri sermayesi ile konaklama igletmesi yo-
neticilerinin algiladiklar1 rekabet giicii arasin-
da porzitif ve anlamli bir iligki vardur.

isaret eden tistatistikleri; entelektiiel sermaye (t=11,365;
p<0,05) i¢in anlamlidir. Entelektiiel sermayenin reka-
bet giiciinii agiklama orani olan R2 degeri 0,61 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, entelektiiel sermayenin ko-
naklama isletmelerinin rekabet giiclinii agiklamada
son derece 6nemli oldugunu gostermektedir (% 61,1).
Bu sonuglar H, hipotezini desteklemektedir.

H, hipotezinin sinanmast iin gerceklestirilen ¢oklu
dogrusal regresyon sonuglari ise Tablo 10'da goriilmek-
tedir.

Tablo 9. Entelektiiel Sermayenin Rekabet Giiciine Etkisi

Rekabet Giicii

B Katsayist t-degeri P

Entelektiiel Sermaye

0,683 11,365 ,000™*

R2=0,611 F=311,321 p=,000**, **p<0,01
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Yapilan ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde modelin anlamli (F=524,999; p<0,05)

Nuray Tlrkoglu - Beykan Cizel

Giintimiizde son teknolojiye sahip bir isletmenin
rakipleri karsisinda elde edecegi rekabet iistiinliigi, ra-

oldugu gorillmektedir. Regresyon katsayilarinin kipleri o teknolojiye ya da daha dstiin bir teknolojiye
Tablo 10. Entelektiiel Sermaye Bilegenlerinin Rekabet Giiciine Etkisi
Rekabet Giicii B Katsayist t-degeri P
Insan Sermayesi 0,378 14,512 ,0007
Miisteri Sermayesi 0,755 28,999 ,000**

R2=0,712 F=524,999 p=,000**p<0,01

anlamliligina isaret eden t istatistikleri; insan sermaye-
si (t=14,512; p<0,05) ve miisteri sermayesi (t=28,999;
p<0,05) icin anlamlidir. Gergeklestirilen arastirma-
da konaklama isletmelerinde entelektiiel sermayeyi
tanimlamak i¢in ele alinan s6z konusu iki boyut ile
konaklama isletmeleri yoneticilerinin algiladiklar:
rekabet giicli arasindaki iligkilerin, istatiksel olarak
anlaml (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Bagimsiz degis-
kenlerin (insan sermayesi ve miisteri sermayesi) ba-
gimli degisken olan rekabet giiclinti agiklama orani,
yani R* degeri 0,712 olarak hesaplanmustir. Bu sonug,
algilanan rekabet giliciindeki degisimin %71,2%inin,
entelektiie] sermaye bilesenlerinden insan sermayesi
ve miisteri sermayesi ile aciklandigini gostermekte-
dir. Bagka bir deyisle; entelektiiel sermaye boyutlar1
olan insan sermayesi ve miisteri sermayesinin birlikte
rekabet gilicliniin %71,2’sini agikladig1 goriilmektedir.

Standardize edilmis B katsayilar1 incelendiginde,
rekabet giictinii yordayan en onemli entelektiiel ser-
maye bileseninin (f=0,755) miisteri sermayesi oldugu
goze carpmaktadir. Konaklama isletmelerinde entelek-
tilel sermayeyi tanimlamak icin diger bir faktor olarak
belirlenen insan sermayesinin rekabet giicii tizerindeki
etkisi ise f=0,378 olarak belirlenmistir. Bu sonuglardan
hareketle goreceli olarak miisteri sermayesinin rekabet
gliclinli yordamada insan sermayesi boyutundan daha
onemli oldugunu séyleyebiliriz. Yapilan ¢oklu dogru-
sal regresyon analizi sonuglarina gére H, ve H, kabul
edilmistir.

SONUC

Bu ¢aligmada konaklama isletmelerinde entelektii-
el sermayenin rekabet giiciine etkisi Antalyada faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletmesi yone-
ticilerinin bakis agilartyla degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglar1 entelektiiel sermayenin konaklama isletmesi
yoneticilerinin algilarina gore rekabet giicii tizerinde
anlamli ve pozitif etkisinin oldugunu géstermektedir.

sahip olana kadar devam edebilecektir. Sektor yoneti-
cileri yonetim, organizasyon, yap, siire¢ gibi konularda
iyilestirmeye gitmenin artik rekabet avantaji elde etme
hususunda yeterli olmadig1 hususu tizerinde durmaya
baglamislardir. Bu durum isletmeleri siirdiirilebilirli-
gin saglanmasi acgisindan bilgi sahipliginin gerisinde
kalmamaya zorlamaktadir. Isletmeler maddi anlamda
karsilig1 olan teknoloji, ekipman gibi varliklarla gelis-
tirilmeye calisilsa da ¢agin gerisinde kalmaktadir. Bu
noktada stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in organizas-
yonda maddi ve maddi olmayan varliklarin biitiinselli-
ginin saglanmasi ihtiyaci asikardir.

Bu ¢aligmada entelektiiel sermayenin rekabet giicii-
ne etkisinin daha ayrintili incelenmesi igin entelektiiel
sermayeyi tanimlayan unsurlar tespit edilerek, rekabet
gliciinii yordamadaki 6nem dereceleri de ele alinmigtir.
Entelektiiel sermaye agirlikli olarak insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olarak ele alin-
maktadir. Arastirma sonuglarina gore ise konaklama
isletmesi yoneticilerinin bakis acisi ile entelektiiel ser-
mayeyi tanimlayan boyutlar miisteri sermayesi ve insan
sermayesi olarak belirlenmistir. Konaklama isletmesi
yoneticileri entelektiiel sermayeyi tanimlamak igin ya-
pisal sermayenin 6nemli olmadig: algisina sahiptirler.
Bu da gostermektedir ki konaklama isletmeleri hizmet
sektoriinde faaliyet gosterdigi icin miisteriler ve iglet-
meleri biinyesinde istihdam ettikleri insan giicii unsu-
ru onlar icin daha biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yapisal sermaye alan yazinda 6rgiitiin alt yapi tag ola-
rak ele alinmakta ve her orgiitiin kendisine has siirecleri-
ni, prosediirlerini, felsefesini ve kiilttirel yapisin kapsayan
isletimsel sistemi olarak degerlendirilmektedir. Yonetici
algilarma gore yapisal sermayenin mevsimlik ¢aligma
kosullarinda isgéren devir hizinin yiiksek seyretmesi
olumsuzlugu altinda ¢alisanlarina benimsetilmesinin zor
olacagimni diisiindrmektedir. Dolayistyla Nawaz ve ark.
(2014) ile Kurgun ve Akdag (2013) 'in da ¢alismalarinda
belirttigi gibi yapisal sermaye isletmenin finansal perfor-
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mans! {izerinde etkili olmayacak ya da orgiitsel perfor-
manst yok denecek diizeyde etkileyerek, rekabette strate-
jik unsur olarak ele almmayacaktir.

Bununla birlikte miisteri sermayesinin insan ser-
mayesi unsuruna gore rekabet giiciinii yordamada
daha fazla etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Bontis
(1998) entelektiiel sermaye ve orgiit performansi ara-
sindaki iliskiyi belirlemek i¢in gergeklestirdigi ¢alisma
neticesinde entelektiiel sermaye unsurlarindan miste-
ri sermayesinin orgiit performansi ile yiiksek diizeyde
iligkisinin var olduguna deginerek, yapisal sermaye ve
insan sermayesinin daha disitk diizeyde iliskisi oldu-
gunu belirtmistir. Akdag (2012) ise Akdeniz Bolge-
sinde faaliyet gosteren otel isletmeleri 6rnekleminde
gergeklestirdigi caligmasinda entelektiiel sermayeyi
tanimlamak i¢in ele aldig1 insan sermayesi, yapisal ser-
maye ve misteri sermayesinin Orgiit performansi
tizerindeki etkisini belirlemeye caligmis, orgiit per-
formans: tizerinde en fazla etkiye sahip olan unsurun
miisteri sermayesi oldugunu belirtmistir.

Konu yasamsal faaliyet icin rekabet zorunlulugu
oldugunda ve bu noktada yasam kosullarinin bilincin-
de olan konaklama igletmeleri yonetici bakis agisinda
“miisteri veli nimettir” ataséziiniin benimsendiginin
goriilmesi ¢cok da sasirtict degildir. Bu sonug goster-
mektedir ki, s6z konusu isletmeler yagsamlarini devam
ettirmek i¢in miisterilerine kendilerini vazgecilmez bir
unsur olarak benimsetmek zorundadir. Bu nedenle
geldigimiz noktada degisken istek ve beklentilere sahip
olan, doyumsuzluk noktasinda memnuniyeti arayan
miisteri kitlesi karsisinda beklentilere yanit vermek
kendileri i¢in en onemli konular arasinda yerini al-
maktadir. Bunun yani sira aragtirma bulgular: goster-
mektedir ki, bu istek ve beklentileri yerine getirebilmek
noktasinda iistiin hizmet kalitesini saglayacak olan ki-
siler yine isletmenin sahip oldugu insan sermayesidir.

Finansal anlamda giiclii olan isletmelerin biytiye-
bildikleri, bitylime yoniinde adim atan isletmelerin de
toplum nezdinde iyi bir itibar, imaj ve marka degerine
sahip oldugu, marka degerinin ise rakiplerine gore fiyat
avantaji saglayarak rekabet avantaji sagladig deginilen
bir gercektir. Bu noktada konaklama isletmeleri yone-
ticileri icin rekabette Gstiinliik saglamanin 6n kosulu,
H.S. Rodrigues ve ark. (2014) ‘nin de ¢aligmalarinda
degindigi gibi, miisteri sermayesini tanimlayan her bir
unsurun finansal performans tizerinde pozitif anlamda
etkiye sahip oldugunun ve s6z konusu unsurun miiste-
ri oldugu zaman rekabet baglaminda 6ncelikli sirada
karsimiza ¢iktiginin bilinmesidir.

Insan sermayesinin temelinde sahip olunan bilgi
birikimi ve yaraticilik unsurlar: 6n plana ¢ikmaktadir.
Hizmet sektori icinde faaliyet gosteren konaklama
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isletmelerinde ortak bir ama¢ dogrultusunda dnceden
tanimlanan  gorevler isbirligi icerisinde yerine
getirilmektedir. Dolayisiyla insan sermayesi unsurunun
yogun bilgi birikimini ve yaraticillifi gerektiren
endiistri igletmelerine gore konaklama igletmelerinde
yonetici bakis agisina gore miisteri sermayesine gore
ikinci planda yer almasi beklenen bir sonuctur.

Bu ¢alisma konaklama isletmelerinde entelektiiel
sermayenin rekabet giiciine etkisini Antalyada faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri 6ze-
linde degerlendirmistir. Elde edilen bulgulardan hare-
ketle; i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda konaklama
isletmesi yoneticilerine entelektiiel sermaye hususun-
da teoride derinlemesine bilgi sahibi olarak, pratikte
uygulayabilmelerinin isletmelerini rekabet hususunda
one cikaracak bir deger oldugunun kavranmasi dneri-
lebilir. Entelektiiel sermaye ve rekabet giicti iliskisine
yonelik gelecekte gerceklestirilecek ¢alismalarin farkl
turistik destinasyonlarda daha farkli sonuclar verme-
si olasidir. Bununla birlikte konaklama isletmelerinde
farkli departmanlar bazinda gergeklestirilecek bir ¢a-
lismada farkli sonuglara ulagmak da olasidir. Konunun
daha derinlemesine analiz edilebilmesi i¢in ulusal ve
uluslararas1 konaklama isletmeleri arasinda yapila-
cak kiyaslamalar entelektiiel sermaye ve rekabet giicii
aragtirmalarina katki saglayacaktir. Ote yandan hizmet
sektorii ve sanayi sektorii arasinda yapilacak kiyasla-
malar ile entelektiiel sermaye ve rekabet giicii iliskile-
rinin analizlerinin yapilmasi da konu hakkinda daha
verimli ¢iktilara ulagilmasini saglayacaktir.
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Extensive Summary

THE EFFECT OF INTELLECTUAL CAPITAL
ON COMPETITIVENESS IN HOSPITALITY
INDUSTRY

Lect. Dr. Nuray TURKOGLU", Phd. Beykan CIZEL

Prerequisite to provide competitive power is
to provide superior organizational performance
(Kanibir, 2004). According to researcher, the results
of research made on the factors that will increase
the organizational performance to the highest level
indicate that intellectual capital ranks first.

Although hospitality industry should keep pace
with technology in the highest degree due to its
structural feature, activities in this industry are
realized predominantly over human resources. The
major element that provides customer satisfaction in a
business doing activity within the scope of hospitality
industry is service quality. As we check what the
determinants of service quality are, we can see the
service quality at the front row.

In literature on this field, there are many studies
made in various sectors that indicate the impact of
intellectual capital on firms’ organization performance,
financial performance and market value. While it is
observed thatintellectual capital affects the performance
in these studies, its direct impact on competitive power
has not been dealt. Thus it has been aimed to determine
the impact of intellectual capital on competitive power
in hospitality industry. Questionnaire form has been
used as a tool to gather data in this research. Universe
of research consists of business executives in four and
five star businesses doing activity within the hospitality
industry in city of Antalya. In compliance with the
objective of research, two distinct samples have
been used. It has been aimed to develop the scales of
intellectual capital and competitive power with data
of first sample. Data have been gathered from 350
business executives via face-to-face interview method
by using the convenience sampling method. To test
the hypotheses of research, stratified sampling method
that is one the probability sampling methods has been
benefited. Number of sample has been determined with
the formula of n = (NtA2 pq) / (dA2 (N-1) + tA2 pq),
and 446 executives has been contacted for survey. It is
generally recommended that the confirmatory factor
analysis (CFA) should be used along the exploratory
factor analysis (EFA) (Joreskog & Sorbom, 1993).
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It has been determined that the scale of intellectual
capital and competitive power was reliable according to
the results of analyses. The correlative values between
phrases have been found meaningful. As a result of
exploratory factor analyses, a two-factor structure
has been achieved. First factor has been determined
as human capital; second one as customer capital. In
addition, the scale of competitive power has single
factoral structure. Subsequent to the exploratory factor
analysis, intellectual capital and competitive power
have been tested with confirmatory factor analysis. It’s
been observed that all items included in model have
been conformed to the model.

Hypotheses of research are as follows and they were
tested with linear regression analysis.

H : There is a positive and meaningful correlation
between intellectual capital and competitive
power in hospitality businesses.

H,: There is a positive and meaningful correlation
between dimensions of intellectual capital and
competitive power perceived by executives.

H, : There is a positive and meaningful correlation
between human capital and competitive
power perceived by executives of hospitality
businesses.

H,,: There is a positive and meaningful correlation
between customer capital and competitive
power perceived by executives of hospitality
businesses.

Its extrapolated that intellectual capital had
positive and meaningful impact on competitive power
in hospitality businesses as a result of analyses made.
Competitive advantage that would be acquired by a
business with cutting edge technology over its rivals
will continue to survive until the rivals will have that
technology or more superior technology. Sectoral
executives began to dwell on the fact that improvement
in areas such as management, organization, structure
and process is no longer sufficient to acquire
competitive advantage. This situation compels the
businesses not fall behind the ownership of information
in terms of sustainability. Even if it is attempted to
develop the businesses with assets such as technology
and equipment that yield return, they generally get out
the date. At this point, it is obvious that the totally of
tangible and intangible assets in an organization should
be ensured to guarantee the sustainability.

In this study, factors identifying intellectual
capital for a more detailed examination of impact by
intellectual capital on competitive power have been
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determined, and significance levels in the regression
of competitive power have been dealt. According
to the results of research, it's been determined that
customer capital and human capital are the dimensions
identifying intellectual capital with the perspective
used by executives of hospitality businesses. Besides, 1t’s
been concluded that customer capital as more impact
on regression of competitive power in comparison with
human capital.

These result shows that said businesses should
infuse their existences into their customers as an
indispensable factor to survive. So at this point, to
respond to customer mass looking for satisfaction
with greed, changeable desires and expectations, the
businesses should see fulfilling their expectations as the
most important issue. In addition to this, the findings
of research show that concerning to fulfill these desires
and expectations, the people who will provide the
outstanding service quality are the people working
within the body of business.

Accumulation of information and creativeness
constitute the fundamentals of human capital. Duties
previously identified in the direction of a common
goal in hospitality businesses doing activity in service
sector are done in cooperation. So the fact that factor
called human capital are of secondary importance in
comparison with industrial businesses that require
deep information and creativity and with customer
capital according to perspective of executives in
hospitality business is a foregone conclusion.
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Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullaniminin Tercih Edilmemesi: Termal
Oteller Uzerine Bir Arastirma
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, termal otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi (DKK) stratejisinin tercih edilmeme nedenlerinin
saptanmasidir. Arastirma verileri, Tiirkiyede faaliyet gosteren ve DKK uygulamayan 42 adet termal otel isletmesinden anket
teknigi ile elde edilmistir. Verilerin analizi sonucunda termal otel isletmelerinin DKK tercih etmemesinde etkili olan unsurlarin
isletme kaynakli ve tedarikgi firma kaynakli olmak {izere iki temel kategoride toplandigi ve tedarikgi firma kaynakli nedenlerin
daha etkili oldugu saptanmustir. Isletme kaynakli nedenler arasinda ilgili alanda kontrolii kaybetme riski ve DKK’nin isletme
personelinde gelecek kaygisi yaratmasi 6n planda iken, tedarikgilerin istikrarli olmamasi, tedarikgi firma personelinin adaptasyon
sorunu yagamasl ve uygun olmayan firma imaji tedarikgi firma kaynakli nedenlerin temelini olugturmaktadir. Diger yandan termal
tinitelerin otelin imajini olusturan ana unsurlar olarak yoneticiler tarafindan temel yetenek seklinde degerlendirildigi ve bu nedenle
DKK uygulamasina bagvurulmadigi sonucuna ulagilmigtir. Termal otel isletmelerinde DKK tercih edilmemesi nedenlerinin otelin
ozellikleri ve yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore farklilasmamasi ise aragtirmanin bir diger 6nemli sonucudur.

Anahtar Kelimeler: DKK, Temel Yetenek, Rekabet Ustiinh'igﬁ, Termal Otel.

Abstract

TThe aim of this study is to determine the reasons why thermal hotels do not pursue outsourcing strategies. Data of the study has
been obtained from 42 thermal hotels which are not outsourcing and operating in Turkey via questionnaire technique. The results
of the study indicates that the effective factors in not pursuing outsourcing in thermal hotels centre on two main categories namely
hotel-based reasons and supplier-based reasons. It was also figured out that supplier-based reasons have been more effective in not
pursuing outsourcing. Among the hotel-based reasons, the risk of losing control over relevant area and the causing future anxiety in
hotel staft have been come to the forefront while supplier-based reasons depend on suppliers not being steady, adaptation problems
among suppliers’ staff and ineligible image of suppliers. Further, it is concluded that hoteliers do not outsource due to the fact that
they concern with thermal units as fundamental elements-core competencies- for the hotel image. What constitutes the important
conclusion of the study is that the reasons for not outsourcing do not differ by hotel’s features and demographics of the hotel
managers.

Keywords: Outsourcing, core competencies, competitive advantage, Thermal Hotel.
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Durumsal kogullar (teknolojik yenilikler, kiiresel-
lesme, rekabetin artmasi, miisteri isteklerinin cesit-
lenmesi) isletmeleri rekabetgi yapilarini ve varliklarini
koruyabilmek i¢in yeni yonetsel stratejiler gelistirmeye
ve uygulamaya zorlamaktadir. DKK bu zorunluluk ne-
deniyle genis uygulama alani bulan yonetimi yeniden
sekillendirme stratejilerinden birisidir (Belcourt, 2006:
269). Kisaca “Yap veya satin al” (Kakabadse ve Kaka-
badse, 2000; Espino-Rodriguez ve Gil-Padilla, 2005)
olarak ifade edilen DKK o6ziinde orgiitsel faaliyetleri
gelistirmek icin digsal kaynaklarin kullanimini igeren
bir stratejidir (Espino-Rodriguez ve Gil-Padilla, 2005).
DKK isletmelere maliyet azaltma, zaman tasarrufu,
temel yeteneklere odaklanma, nakit akist saglama, ye-
tenek transferi, yeniden yapilanma, esnekligin artiril-
masi, ortak kiiltiir yaratma, giderlerin etkin kontroli,
verimliligin artirilmasi, kalite artis1 gibi cok sayida fay-
da saglamaktadir (Embleton ve Wright, 1998: 98-99).
Isletmelere sagladigi 6nemli faydalar DKK’nin 6zellikle
1990’lardan itibaren en sik bagvurulan ve en ¢ok uygu-
lanan yonetim stratejilerinden bir tanesi olmasini sag-
lamistir (Fill ve Visser, 2000: 43).

Artan dnemi ve popiiler uygulamalara ragmen bir-
¢ok isletmenin DKK'dan istenilen faydalar: tam olarak
saglayamadiklar1 goriilmektedir. DKK siirecinin kisa
donemli ve sadece maliyet azaltmaya yonelik islemler
biitiinti olarak diistintilmesi, siirecin baginda maliyet
analizlerinin dogru yapilmamasi, temel yeteneklerin
yanlis belirlenmesi gibi unsurlar, uygulamadan
beklenilen faydanin saglanamamasinda temel etkenler
olarak dikkati cekmektedir (McIvor, 2000: 22-26). DKK
stirecinde tedarikgi isletmelere asir1 bagimlilik, azalan
esneklik yetenegi, isletme igi ve isletmeler arasi iletisim
sorunlari, isgérenlerin DKK’ya direng gostermesi, ilis-
kilerde kontroliin kaybedilmesi ve tedarik¢i firmanin
fiyat baskisi vb. (Kakabadse ve Kakabadse, 2000) po-
tansiyel unsurlar ise birgok isletmenin DKK konusun-
da ¢ekimser kalmasina neden olmaktadir. Bu durum
“Isletmeler neden DKK tercih etmemektedir?” ve/veya
“DKK uygulamasindan neden vazgecildi?” gibi temel
sorularin objektif olarak cevaplanmasimi gerekli kil-
maktadir. Isletmelerin neden DKK tercih etmediginin
gercekei olarak saptanmasi iki agidan olduk¢a onem-
lidir. {lk olarak DKK stratejisi uygulamak isteyen is-
letmeler i¢in siirecin potansiyel olumsuzluklar: ortaya
konulacak ve ilgili isletmeler kiyaslama sonucunda
DKK i¢in daha dogru bir karar verebileceklerdir. Diger
yandan dis kaynak kullanmama nedenleri konusunda
genel bir cerceve ¢izilmesi hem konu {izerinde ¢alisan
arastirmacilara referans noktast olusturacak hem de
DKK siirecinin biitiinciil olarak degerlendirilmesinde
yeni bakis acilar1 kazandiracaktir. Buradan hareketle
bu arastirmada Baytok, Soybali ve Zorlu'nun (2013)
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Tiirkiyede faaliyet gosteren termal otel isletmelerinde
DKK uygulamalarini konu edinen aragtirmasi temel
alinarak dis kaynak kullanmayan termal otel igletme-
leri incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Otel Isletmelerinde DKK Tercih Edilmeme Ne-
denleri

[lk bakista 6nemsiz gibi goriilen, kiigiik isletmelerin
birlesme veya satin almalar ile piyasada dev bir
rakip olarak ortaya c¢ikabildigi giiniimiiz dinamik
is ortaminda isletmelerin rekabet dstiinligiini
stirdiirebilmesi, rakipler tarafindan kolaylikla kopya-
lanamayan ve uygulanamayan katma degeri yiiksek
stratejiler olusturmalarina baghdir (Ulgen ve Mirze,
2010: 33). Daha fazla isgoren ve miisteri odakli olma-
y1, proaktif bir yaklagimla 6rgiit ici-dis1 yapilanmalar
stirekli olarak giincellemeyi zorunlu kilan yeni is orta-
my, isletmelerin yeni yaklagimlar gelistirmesini gerekli
kilmaktadir (Cavus, 2008: 21). Bilgi yaratma ve kulla-
niminin 6n planda oldugu yeni ekonomi kosullarinda
isletmeler kiiresellesme, temel yetenek ve DKK gibi
glincel uygulamalar/stratejiler ile fiziksel anlamda de-
ger yaratmanin yani sira, deger olarak bilgi yaratma ve
bilgiyi kullanarak fiziksel akimlar1 yonlendirme ¢abasi
icerisindedirler (Kogel, 2010: 452). Sektor ve faaliyet
alanindan bagimsiz olarak tiim isletmeleri etkileyen ve
yogun rekabet ortamu ile karakterize edilen bu siireg-
ten otel isletmeleri de 6nemli ol¢iide etkilenmektedir.
Misek (2000) son donemde konaklama isletmeleri-
nin karlihg etkileyen bir¢ok zorluk ile karsilastigini
belirtmekte ve bunun bir sonucu olarak isletmelerin
belirli departmanlar1 karlilik saglayan merkezlere do-
niistiirmek i¢cin DKK d4hil olmak tizere saldirgan/ye-
nilikgi stratejiler izledigini ifade etmektedir (Barrows
ve Giannakopulos, 2006: 375). Emek yogun ¢aligma
ve karmasik is siireglerine bagli olarak goérevlerin ¢ok
cesitli olmasi nedeniyle rekabet tistiinligii icin temel
yeteneklerin belirlenmesi gerekliligi otel isletmelerini
DKK’ya yonelten temel etkendir (Crichton ve Edgar,
2005; akt: Gonzales, Llopis ve Gasco, 2011: 1670). Otel
isletmelerinde DKK stratejisi i¢in kritik nokta herhangi
bir faaliyetin daha ucuz, daha iyi ve daha uygun ko-
sullarda gergeklestirilme potansiyeli olup (Quinn ve
Hilmer, 1994: 48) DKK stratejisinin temel felsefesi hiz-
met kalitesi ve isletme performansmin yiikseltilmesi-
dir (Espino-Rodriguez ve Padron-Robania, 2005: 717).
Bununla birlikte otel isletmelerinde DKK uygulanmasi
isletmenin yap1 olarak yeniden sekillenmesini ve poli-
tika ve siireclerde koklii degisimleri beraberinde getir-
mektedir.

Otel isletmelerinde etkinlik ve verimlilik yoluyla
rekabet Gistiinliigii saglama amaci giidiilen DKK uygu-



Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullaniminin Tercih Edilmemesi: Termal Oteller Uzerine Bir Arastirma

lamalarini isletme ve yonetim alaninda sik¢a kullanilan
metafor yontemi ile agiklamak miimkiindiir. Bir di-
stinme ve/veya gérme bicimi olarak, herhangi bir dene-
yim 6gesinin bir bagka deneyim 6gesi ile kavranmasini
(Anin B’ oldugunun acik veya ortiik olarak belirtilmesi)
ifade eden metafor temel olarak 6geler arasindaki ben-
zerliklerin goriilmesi, farkli yonlerin ise gozard: edil-
mesidir (Morgan, 1998; 14-15). Bu bakis acisiyla otel
isletmelerinde DKK uygulamalari i¢in “bag budama”
metaforunun uygun oldugu disiiniilmektedir. Ciftci
tarafindan kontrol edilemeyen dis etkenler (dolu, ta-
nimlanmamuis salgin hastalik, agir1 kuraklik vb.) ile bir-
likte tiztim baglarinda kalite ve rekolte arttirma amach
olarak bakim ve budama islemleri gerceklestirilmek-
tedir. Bilindigi tizere Giziim baginin her yil veriminin
yiiksek olmasi i¢cin uygun mevsimde (genellikle sonba-
harda ve yapraklanma 6ncesi) asmalarin yasl ve/veya
¢ok sik olan canli kollar1 ve stirgiinleri budanir. Buda-
ma islemi ile gelismeye birakilacak gozlerle bunlardan
olusacak stirgiinlerin say1 ve yerleri saptanarak asma
belirli miktar ve kalitede iiriine programlanabilmekte-
dir. Topraktan alinan besinler ve kuvvetin bir sonraki
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stirgiin kesilmesi) veya mevsimsiz budama tiziim bag-
nin verimini dogrudan diisiirmekte, bazi durumlarda
ise asmalarin kurumasina neden olmaktadir. Ciftgiler
tarafindan gerceklestirilen bu islem amaglari, siirecin
ilerleyisi, elde edilen ciktilar ve karsilasilan sorunlar
bakimindan otel isletmelerindeki DKK faaliyetlerine
yiiksek oranda benzerlik gostermektedir.

Otel isletmelerinde DKK kararinin alinmasinda
Tablo 1'de detayli olarak verilen unsurlar gegerli olmak-
la birlikte stirecin nihai amaci, bag budamada oldugu
gibi isletmede etkinlik ve verimlilik saglama yoluyla
hizmet kalitesi ve performansinin arttirilmasidir. Yo-
neticiler bu nihai ama¢ dogrultusunda belirli faaliyetler
icin DKK tercih ederek, temel yeteneklere odaklanma
stratejisi izlemektedirler. Diger bir ifadeyle, isletme i¢in
temel yetenek olarak degerlendirilmeyen ve asmanin
yasli/sik  dallar1  seklinde nitelendirebilecegimiz
faaliyetlerden  kurtulma yolunu se¢mektedirler.
Isletme biinyesinde devam ettirilen faaliyetler ise bir
sonraki y1l kaliteli ve verimi yiiksek iiriin elde edilecek
yeni siirgiinler olarak goriilmelidir. Bu noktada otel

Tablo 1. DKK’da Temel Amaglar

Organizasyon odakli nedenler

Biitce odakli nedenler

e En iyi yapilan ise odaklanarak etkinligi arttirma

o Esnekligi arttirma

o Orgiitsel doniigiimii gergeklegtirme

o Uriin ve hizmet degerini, miigteri memnuniyetini ve
hissedar degerini yiikseltme

o Tedarikgi agi ile yeni pazarlar ve is firsatlar1 yakalama

e Tedarikginin kapasite siire¢ ve sistemlerini kullanarak
biiytimeyi hizlandirma

o Uretim ve satig hacmini arttirma

e Mevcut yeteneklerin ticari olarak degerlendirilmesi

Gelisim odakli nedenler

Maliyet kaynakli nedenler

o Faaliyet performansini gelistirme

o fhtiyag duyulan uzmanlik, beceri ve teknolojilerin elde
edilmesi

e Yonetim ve kontrol diizeyinin gelistirilmesi

o Yenilikgi fikirleri elde etme

o Tedarikgiler ile isbirligi yaparak isletmenin kredibilite ve
imajinin geligtirilmesi

e Tedarikgi performansi ve uygun maliyet olanaklari ile
maliyetleri azaltma
o Sabit maliyetleri degisken maliyetlere doniigtiirme

Finansal nedenler

Isgoren odakli nedenler

o Oz-varliklara yapilan yatirim miktarin diigiirerek diger
amaglar i¢in kaynak saglama
o Kaynak aktarimi yoluyla likidite saglama

o Isgorenlere daha saglikli kariyer olanaklari saglama
e Temel yetenek kabul edilmeyen alanlarda baglilik ve
enerjinin arttirilmasi

Kaynak: Greaver, 1999: 4-5.

yil olusacak yeni siirgiinlerde (filizlerde) toplanmasi-
n1 ve uygun yaprak alaninin yakalanmasini esas alan
bu islem sayesinde {iziim bag1 gen¢ kalarak her sene
yiiksek oranda rekolte vermekte ve kaliteli tirtin elde
edilebilmektedir. Bag budama kalite ve verimlilik bag-
laminda ¢ok etkili bir teknik olmakla birlikte dogru ya-
pilmadig: takdirde istenmeyen sonuglar dogurmakta-
dir. Budama siirecinde kalin dallarda ince dallara gore
daha az g6z birakilmasi, yanlis yerde goz birakilmast,
budamanin ¢ok siddetli yapilmasi (¢ok sayida dal ve

isletmeleri DKK’'nin avantaj ve dezavantajlarini goz
ontine alarak dogru stratejiler izlemek zorundadirlar.
DKK uygulamalarinda temel belirleyici maliyet etkin-
ligi (Fill ve Visser, 2000: 44) olmakla birlikte, otel is-
letmeleri temel yetenek olarak kabul edilen faaliyetler
i¢in dis kaynak kullanmamalidir. Lamminmaki (2007:
102) otel isletmelerinde temel yetenek olarak degerlen-
dirilen siireglerin genellikle hizmet kalitesine bagli ol-
dugunu ve hizmet kalitesinin isletmenin marka degeri-
ne dogrudan etkide bulundugunu; temel yeteneklerde
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DKK durumunda marka degerine olumsuz etki yapan
sonuglar olusabilecegini belirtmektedir.

Otel isletmelerinde DKK tercih edilmemesinde et-
kili olan diger unsurlar arasinda; uygun tedarikgi bul-
mada zorluk yasanmas, tedarikei performansini deger-
lendirmede yetersiz olma, DKK felsefesini tam olarak
anlamama, DKK uygulanan alanlarda kontroliin kay-
bedilmesi, isgorenlerin direng gostermesi veya isi bi-
rakmast ile isgiliclinde istikrarsizlik olusma potansiyeli,
tedarik¢inin gorevlerini tam olarak yerine getirmedigi
durumlar igin yasalarin yeterli olmamasi gibi faktorler
yer almaktadir (Espino-Rodriguez ve Padron-Roba-
nia, 2005: 694; Lam ve Han, 2005: 48). Kisa donemli
sozlesmelere bagh olarak ilgili faaliyetlerde/siirelerde
yenilik¢i girisimlerin olmamasi ve bunun sonucunda
hizmet iyilestirmelerinin gériilmemesi ve/veya o alan-
daki yetenekler ile kurumsal hafizanin kaybedilmesi,
ongoriilemeyen gizli maliyetler sebebiyle beklentilerin
aksine maliyetlerin artmasi (Kakabadse ve Kakabadse,
2000: 691), isletmenin sahiplik durumu ve ydnetim
sekli (Burgess, 2007: 170) de DKK tercih edilmemesin-
de 6nemli etkenlerdir. Wan ve Su (2010)’ya gore otel
isletmelerinin DKK tercihlerini olumsuz yonde etkile-
yen s6z konusu faktorleri biitce ve kaynak kisitliliklars,
isletme oOlgegi ve i¢ kaynaklarin yeterliligi, islem ma-
liyetleri, islerin standart siiregler ile gerceklestirilme
durumu seklinde dort temel kategoride siniflandirmak
miimkiindiir. Biitge ve kaynak kisithliklar1 kapsamin-
da, hizmetin gelistirilmesi ve stirdiiriilmesi i¢in yiiksek
yatirim gerektiren veya yiiksek uzmanlik bilgisi nede-
niyle isletme biinyesinde gerceklestirilemeyen faaliyet-
ler DKK i¢in daha uygun olmakla birlikte, isletme &lge-
gi ve islem maliyeti bu karar1 etkilemektedir. Ornegin
biiyiik olgekli uluslararasi otel isletmeleri gerek olgek
avantaji gerekse i¢ kaynaklarinda uzmanlik bilgisi ol-
dugu i¢in DKK tercih ederken kiigiik 6lgekli ve finans-
mani yetersiz isletmeler DKK'dan vazgegmektedir. Is-
letme 6lgegi ve kaynaklarin yeterli oldugu durumlarda
ise islem maliyetlerini dikkate alarak kendi biinyesinde
daha diisitk maliyetle gerceklestirecegi faaliyetlerde dis
kaynak kullanmamaktadirlar (Wan ve Su, 2010: 98-
100). Yine arastirmacilara gore faaliyetin miisteri ile
iletisimi gerektirme durumu, ticari sirlari icerme diize-
yi ve faaliyetin yonetimine duyulan ihtiyag diizeyi gibi
unsurlar bazi durumlarda otel isletmelerinin DKK'dan
vazge¢mesinde etkilidir.

DKK stratejisinin tercih edilmemesine iliskin ola-
rak yukarida deginilen tim unsurlar, belirli kosullar
altinda tim otel isletmeleri i¢in gecerlidir. Bununla
birlikte; 6zellikle butik oteller, kampingler veya belirli
bir konsept ile hizmet sunan otel isletmelerinde tiim
faaliyetlerin temel yetenek olarak goriilmesinin DKK
kararindan vazgecilmesinde daha etkili oldugu di-
stintilmektedir. Dolayisiyla, Spa/Wellness hizmetleri
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odakli faaliyet gosteren termal otel isletmelerinde DKK
uygulamalarinin sinirli olmasi veya kullanilmamasi
muhtemeldir. Nitekim Baytok vd. (2013), termal otel
isletmelerinde Spa/Wellness hizmetlerinin temel yete-
nek olarak degerlendirildigi ve bu kapsamda ilgili alan-
larda DKK tercih edilmedigi sonucuna ulagsmiglardir.
S6z konusu isletmelerde DKK uygulanmamasindaki
temel nedenlerin saptanmast i¢in bu arastirma gercek-
lestirilmistir.

YONTEM

Tiirkiyede faaliyet gosteren termal otel igletmele-
rinde DKK tercih edilmeme nedenlerinin arastirildig:
bu ¢alisma, daha 6nce gergeklestirilen “Outsourcing in
Thermal Hotels: Case of Turkey” konulu ¢alismanin so-
nuglaria bagli olarak ortaya ¢ikan gereklilik dogrultu-
sunda gerceklestirilmistir. Tiirkiyede faaliyet gosteren
72 adet termal otel isletmesinin 65’inden elde edilen
veriler dogrultusunda 42 otel isletmesinde dis kaynak
kullanilmadig: tespit edilmistir. Termal otel igletmeleri
icerisinde %64.61’lik orani temsil eden ve ayni zaman-
da ¢aligma evrenini olusturan bu isletmelerin neden
DKK tercih etmediginin saptanmasi ise bu ¢alismanin
temel amacini olusturmaktadir.

Yukarida belirtilen temel amagtan hareketle, ko-
nuyla ilgili literatiir detayli olarak incelenmis ve ¢esitli
yazarlarin ¢aligmalar1 dogrultusunda (Lamminmaki,
2003, 2005, 2007; Espino-Rodriguez ve Padron-Roba-
nia, 2004, 2005; Espino-Rodriguez ve Gil-Padilla, 2005;
Rodriguez-Diaz ve Espino-Rodriguez, 2006; Kakabad-
se ve Kakabadse, 2000, 2005) isletmelerde dis kaynak
kullanmama nedenlerinin isletme kaynakli veya teda-
rikgi firma kaynakli nedenler oldugu tespit edilmistir.
Bu dogrultuda olusturulan anket formu temel olarak
iki bolimden olusmaktadir. Anket formunun ilk bo-
limiinde termal isletmelerine (isletme niteligi, sahip-
lik tiirdi, oda ve yatak sayisi, ¢alisan personel sayist) ve
anketi yanitlayan yoneticilere ait (cinsiyet, pozisyon,
isletmede ¢alisma siiresi, egitim diizeyi) gesitli kapali
uglu demografik sorulara yer verilmistir. Anketin ikin-
ci boliimiinde ise termal otel igletmelerinin dig kaynak
kullanmama nedenlerini belirlemeye yonelik olarak
olusturulan 17 adet ifade yer almaktadir. 5’li Likert
oOlgeginin kullanildig: bu boliimde katilimcilardan her
bir ifadeye katilim diizeylerini “1: Kesinlikle Katilmi-
yorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyo-
rum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerinden birisini
isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Bu bolime yo-
nelik gerceklestirilen gtivenilirlik analizinde Cronbach
Alpha kat sayisinin 0.861 oldugu saptanmistir. Sosyal
bilimler alaninda gergeklestirilen ¢alismalarda giive-
nilirlik kat sayisinin 0.70 ve iizeri olmast beklenmek-
tedir. Bu kapsamda anket teknigi ile gerceklestirilen
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Tablo 2. Termal Oteller ve Otel Yoneticilerine Ait Tanimlayici Bilgiler

DEGISKENLER DEGISKENLER
Isletme Niteligi f % Sahiplik Tiirii f %
5 yildiz 18 42,9 Tek kisi isletmesi 1 2,4
4 yildiz 10 23,8 Aile isletmesi 9 21,4
3 yildiz 8 19,0 Sirket 26 61,9
2 yildiz 2 4.8 Holding 3 7,1
1 yildiz 4 9,5 Ulusal zincir 1 2,4
Yanitlamayan - - Uluslararas: zincir 2 48
Yanitlamayan - ---
Oda Sayist f % Yatak Sayis1 f %
0-99 15 357 0-149 8 19,0
100-199 8 19,0 150-299 9 21,4
200-299 9 21,4 300-449 5 11,9
300-399 5 11,9 450-599 6 14,3
400 ve tizeri 4 9,5 600 ve tizeri 13 31,0
Yanitlamayan 1 2,4 Yanitlamayan 1 2,4
Personel Sayisi f % Calisma siiresi f %
0-99 22 52,4 1-3y1l 16 38,1
100-199 9 21,4 4-7 yil 9 21,4
200-299 5 11,9 8-11yil 10 23,8
300 ve tzeri 4 9,5 12 yil ve tizeri 7 16,7
Yanitlamayan 2 438 Yanitlamayan - ---
Cinsiyet f % Pozisyonu f %
Bay 28 66,7 Isletme sahibi 2 438
Bayan 14 33,3 Isletme miidiirii 4 9,5
Egitim durumu f % Genel mudir 6 14,3
Lise 19,0 Miidiir yardimcisi 7 16,7
Universite 30 71,4 Termal/SPA miidiirii 1 2,4
Yiiksek lisans 4 9,5 Departman amiri 22 52,4
Yanitlamayan --- --- Yanitlamayan --- -

uygulama sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel
olarak giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz
asamasinda ilk olarak termal otel isletmeleri ve kati-
limcilara ait demografik 6zellikler analiz edilmistir. Bu
asamada frekans ve yiizde analizi teknigi kullanilarak
her bir demografik 6zellige ait degiskenlerin ¢aligma
evrenindeki goriilme siklig1 ve bu sikligin yiizdesinin
saptanmast amaglanmigtir. Analiz siirecinin ikinci aga-
masinda isletme kaynakli ve tedarikg¢i firma kaynakli
dis kaynak kullanmama nedenlerine ait ifadeler deger-
lendirilmistir. Her bir ifadenin aritmetik ortalamasi,
standart sapmasi, frekans ve yiizde degerleri hesapla-
narak gerceklestirilen analizler ile katilimcilarin ifade-
lere katilim diizeylerinin saptanmasi hedeflenmistir.
Analiz siirecinin son agamasinda ise termal otel islet-
melerinde dis kaynak kullanmama nedenlerinin ba-
gimsiz degiskenleri ifade eden demografik 6zelliklere
gore farlilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Fark-
liliklarin analizinde hangi testlerin kullanilacagini be-
lirlemek i¢in 6ncelikle verilerin normal dagilim goste-
rip gostermedigi test edilmistir. Kolmogorov-Smirnov

ve Shapiro Wilk testlerinin gerceklestirildigi analizler
sonucunda ¢alisma evreninden elde edilen verilerin
normal dagilim gostermedigi saptanmistir. Dolayisiyla
farkliliklarin analizinde parametrik olmayan testlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Non-parametrik test-
ler kapsaminda bagimsiz degiskene ait iki grup arasin-
daki farkliliklarin belirlenmesi i¢in Mann Whitney U
testi (Ural ve Kilig; 2005), bagimsiz degiskene ait ikiden
fazla grup arasindaki farkliliklarin belirlenmesi i¢in ise
Kruskal Wallis H testi kullanilmistir (Eymen, 2007).

Veri Analizleri

Calisma evreni kapsaminda ulagilan ve DKK tercih
etmeyen 42 adet termal otel igletmesine ait verilerin ve
katilimcilara ait demografik verilerin yer aldig1 Tablo
2’ye gore, termal otellerin 18 adedi (% 42.9) 5 yildizly,
10 adedi (% 23.8) 4 yildizli, 8 adedi (% 19.0) 3 yildizhi-
dir. Termal otel igletmelerinin bityiik bir ¢ogunlugu (n:
26, % 61.9) ise sirket statiisiinde faaliyet gostermekte-
dir. Aile isletmesi olarak faaliyet gosteren (n:9, % 21.4)
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Tablo 3. Termal Otel Isletmesi Kaynakli Nedenler

D1s Kaynak Kullanmama Nedenleri x 8.8 l:// 1 2 3 4 5
(]
Su ana kadar DKK hakkinda yeterli bilgiye 279 118 n 6 14 7 13 2
ulagilamamast. ' ' % 143 333 167 31 4.8
-- 12 12 13 5
DKK’nin isletme i¢in maliyetli olmasi. 326 101 1
% == 28.6  28.6 31 11.9
DKK durumunda ilgili alanda kontrolii kaybetme 336 116 n 2 10 8 15 7
riski. ' ' % 4.8 23.8 19 357 167
3 11 8 16 4
DKK durumunda ilgili alanda kar1 kaybetme riski. ~ 3.17  1.15 ;) 20 ) CEEYCE
DKK faaliyetlerinin isletme personelinde gelecek 321 102 n 1 13 6 20 2
kaygisina neden olmast. ' ' % 24 31 143 476 4.8
DKK faaliyetlerinin personel motivasyonunu ve 319 109 n 1 15 4 19 3
isletmeye baghligini olumsuz etkilemesi. ' ' % 24 357 95 452 71
Isletme Kaynakls Nedenler (toplam) 3.12

x: Ortalama, s.s: Standart sapma, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmryorum, 4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle Katiliyorum.

termal otel isletmeleri sahiplik tiirti bakimindan ikinci
onemli grubu teskil etmektedir. Termal otel isletmele-
rinin % 35.7’sinde oda sayis1 100den az iken oda sa-
yist 300’in tizerinde olan termal otel isletmesi sayisi
14 adettir (% 21.4). Oda sayilarinin dagilimina paralel
olarak yatak kapasitesi 300’iin iizerinde olan termal
otel isletmelerinin sayis1 24 adettir (% 57,2). Termal
otel isletmelerinin personel sayilar1 incelendiginde ise
42 adet igletmeden 22’sinin % 52.4’1ii pay ile 100den az

personel ¢alistirdid, 9 adet termal isletmesinde perso-
nel sayisinin 200den fazla oldugu goériilmektedir.

Tablo 2de yer alan bulgulara gére katilimcilarin
bityiik bir ¢ogunlugu (n: 28, % 66.7) erkektir. Analiz
sonuglar, arastirmaya katkida bulunan yoneticilerin %
52,4’ tintin (n: 22) departman amiri, % 16,7’sinin (n: 7)
miidiir yardimcisi, %14.3’inlin ise genel midiir oldu-
gunu gostermektedir. Diger yandan katilimcilarin ¢ok

Tablo 4. Tedarik¢i Firma Kaynakli Nedenler

Dis Kaynak Kullanmama Nedenleri X s.s  n/% 1 2 3 4 5
n 1 13 7 19 2
Tedarikgil teri v duyul . 319  1.02
edarikgilere yeterince giiven duyulmamasi % RGN,
n --- 10 9 14 9
Tedarik¢i imaj isletme imaj 352 1.09
edarikgi imajinin isletme imajina uymamasi % I (R TR T
Tedarikgilerin sayisinin az olmast. 317 106 n 2 11 10 16 3
' ' % 48 262 238 381 7.1
--- 12 12 16 2
Tedarikgilerin hizmet kalitesinin diisiik olmast 3.19 092 1
% --- 286 28,6 381 4.8
1 10 15 15 1
Tedarikgilerin hizmet kapasitesinin yetersiz olmasi 3.12 0.89 1
% 24 238 357 357 24
n e 9 14 17 2
Tedarikgilerin fi tizeyinin yiiksek ol 2 .
edarikgilerin fiyat diizeyinin yiiksek olmasi 329 086 % o 214 333 405 48
1 9 12 17 3
Tedarikgilerinin yeterli referanslara sahip olmamasi 329 097 !
% 24 214 28,6 40.5 7.1
2 5 20 11 4
Tedarikgilerin finansal yapilarinin saglam olmamasi 324 096 "
% 4.8 119 47,6 26.2 9.5
Tedarikgilerin istikrarli olmamasi n - 6 11 20 5
357  0.89
% === 143 262 476 119
Tedarikgilerin yeterli teknik uzmanliga ve deneyime TEET n --- 15 11 12 4
sahip olmamasi ' ' % - 357 262 286 95
DKK ile gelen personelin isletmeye adapte olamamasi 352 L15 n - 13 3 17 9
ve sorunlar yaratmasu. ' ' % -- 310 71 405 214
Tedarik¢i Firma Kaynakli Nedenler (toplam) 3.29
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biytik bir ¢ogunlugu (n: 30, % 71.4) iiniversite mezu-
nudur. Tablo 2de yer alan bulgulara gore katilimcila-
rin % 38.1i bulundugu isletmede 1-3 yildir, % 21.470
4-7 yildir gorev yapmaktadir. Bulundugu isletmede 7
yildan daha uzun siiredir gorev yapan katilimcilarin
sayist ise % 40.5’lik oran ile 17dir.
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nik uzmanlik/deneyime sahip olmamadir (%: 3.12, s.s:
1.02). Termal otel isletmelerinde DKK tercih edilme-
me nedenlerinin degerlendirildigi Tablo-3 ve Tablo-4
birlikte degerlendirildiginde termal otel igletmelerinde
dis kaynak kullanimindan vazgecilmesinde tedarikei

Tablo 5. Termal Otellerde DKK Tercih Edilmemesine iliskin Farklilik Analizi Bulgular:

Bagimli degiskenlere ait (p) degeri

BDaegglir:kSeerﬂer Isletme kaynakli Tedarikgi firma Genel (a+b) Sonug
nedenler (a) kaynakli nedenler (b)

Isletmenin

Niteligi 0.765 0.617 0.833 p>0.05 Farklilik yok

Sahiplik Tiiri 0.962 0.578 0.688 p>0.05 Farklilik yok

Oda Sayis1 0.692 0.828 0.785 p>0.05 Farklilik yok

Yatak Sayis1 0.189 0.964 0.901 p>0.05 Farklilik yok

Personel Sayisi 0.310 0.657 0.310 p>0.05 Farklilik yok

Katilimcinin

Cinsiyeti 0.271 0.229 0.250 p>0.05 Farklilik yok

Pozisyonu 0.332 0.962 0.978 p>0.05 Farklilik yok

Calisma Siiresi 0.421 0.424 0.391 p>0.05 Farklilik yok

Egitim Diizeyi 0.666 0.667 0.830 p>0.05 Farklilik yok

Verilerin analizi siirecinde demografik verilerin
analizinden sonra katilimcilarin termal otel isletmele-
rinde DKK tercih edilmemesine yonelik ifadelere kati-
lim diizeyi incelenmistir. Bu kapsamda ilk olarak termal
otel isletmesi kaynakli nedenler incelenmis ve sonuglar
Tablo 3’te sunulmustur. Tabloda yer alan bulgulara gére
termal otel isletmelerinin DKK tercih etmemesinde
6nemli rol oynayan isletme kaynakli sebepler sirasiyla
DKK ile ilgili alanda kontrolii kaybetme riski (X: 3.36,
s.s: 1.16), DKK’nin isletme i¢in maliyetli olmast (%:
3.26,s.s: 1.01) ve DKK’nin igletme personelinde gelecek
kaygisina neden olmasidir (%: 3.21, s.s: 1.02). DKK
hakkinda yeterince bilgiye ulasilamamasi ise katilimci-
lar tarafindan dis kaynak kullanmama kararinda etkili
bir neden olarak goriilmemektedir (x: 2.79, s.s: 1.18).

Termal otel isletmelerinde tedarikgi firma kaynakl
dis kaynak kullanmama nedenlerine iligkin bulgularin
yer aldig1 Tablo 4 gore tedarikgi firmalarin istikrarli
olmamalar1 (X: 3.57, s.s: 0.89) ve tedarik¢i imajimin is-
letmenin imajina uymamast (%: 3.52, s.s: 1.09) dis kay-
nak kullanilmamasinda en 6nemli nedenlerdir. Teda-
rik¢i firmalar kaynakli diger baslica sebepler ise DKK
ile isletmeye gelen personelin sorunlar yaratmasi, teda-
rikgilerin yeterli referanslara sahip olmamalari ve fiyat
diizeylerinin yiiksek olmasidir.

Termal otel isletmelerinde tedarikgi firma kaynakli
olarak DKK tercih edilmemesinde digerlerine oranla
daha az etkili olan sebepler tedarikgilerin hizmet kapa-
sitelerinin yetersizligi (%: 3.12, s.s: 0.89) ve yeterli tek-

firma kaynakli nedenlerin (x: 3.29), isletme kaynakli
nedenlere (X: 3.16) gore daha etkili oldugu anlagilmak-
tadir. Buradan hareketle termal otel isletmelerinin dis
kaynak kullanimindan 6ncelikle tedarikgi firmalardan
kaynaklanan sorunlar nedeniyle vazgectigini sdylemek
miimkiindiir.

Veri analizinin son asamasinda termal otel iglet-
melerinde dis kaynak kullanilmamasi nedenlerinin
isletme ozellikleri ve katilimcilarin demografik 6zellik-
lerine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Tablo 5’te sunulan bulgular dogrultusun-
da termal otel isletmelerinin dis kaynak kullanmama
nedenleri hem isletme 6zellikleri hem de katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gos-
termemektedir. Dolayisiyla termal otel isletmelerinin
dis kaynak kullanmama nedenlerinin benzer oldugu
ifade edilebilir.

SONUC ve TARTISMA

Otel isletmeleri 6zellikle 1990’]1 yillardan itibaren
degisen rekabet kosullarina uyum saglamak ve reka-
bet tstiinligii saglamak adina post modern yonetim
tekniklerini yogun olarak kullanmaya baslamislardir.
DKK uygulamalar1 bu kapsamda otel isletmelerinde
genis uygulama alani bulan post modern yonetim tek-
niklerinden birisidir. Termal otel isletmeleri de sun-
makta olduklari spa/wellness hizmetleri ve biinyelerin-
de bulundurduklari kiir tiniteleri ile DKK’nin yonetsel
strateji olarak uygulama alani buldugu veya bulabilecegi
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bir igletme ttriint olusturmaktadir. Bununla birlikte
Tiirkiyede faaliyet gosteren isletme belgeli termal otel-
ler tizerinde gerceklestirilen arastirmada (Baytok vd.,
2013) termal otellerin biyiik gogunlugunun varsayila-
nin aksine DKK’y1 tercih etmedigi saptanmustir. Orta-
ya ¢ikan bu 6nemli sonugtan hareketle bu aragtirmada
Tiirkiyedeki Turizm isletme belgeli termal otel isletme-
lerinde DKK’nin tercih edilmeme nedenlerinin ortaya
konulmas: amaglanmigtir.

Aragtirma evrenini olusturan 65 termal otel iglet-
mesinden 42’sinin destek verdigi aragtirmada isletme
yoneticileri, sektor temsilcileri ve konu ile ilgilenen
aragtirmacilar icin 6nemli bulgular elde edilmistir.
Aragtirma bulgular Tiirkiyede faaliyet gosteren termal
otel isletmelerinde DKK tercih edilmeme nedenleri-
nin isletme kaynakli ve tedarik¢i firma kaynakli olmak
tizere iki temel perspektifte degerlendirilmesi gerekti-
gini ortaya koymustur. Bununla birlikte tedarikgi firma
kaynakli nedenlerin DKK tercih edilmemesinde daha
fazla etkiye sahip oldugu saptanmistir. DKK siirecinde
tedarik sisteminin kalite ve istikrar olarak varliginin bir
6n kosul olmasy, isletmelerin DKK i¢in 6ncelikle siirek-
li hizmet sunan tedarikgiler bulma zorunlulugu elde
edilen bu sonucun temel agiklayicisi olabilir. Nitekim
isletme yoneticileri tedarikei firma sayisinin azhigin-
dan ziyade firmalarin istikrarli olmamasini DKK tercih
edilmemesinde en énemli etken olarak gormektedirler.
Stratejik kararlar dogrultusunda DKK uygulamak
isteyen isletmeler oncelikle tedarikgilerin hizmet
kapasitesi ve finansal durumlarini degerlendirmeli,
tedarikgilerin yakin-orta-uzun doénem egilimleri ve
pazardaki yogunlasma diizeyini dikkate almalidirlar
(Blumberg, 1998; akt: Jennings, 2002: 30). Tedarik¢i
firma kaynakli nedenler arasinda firma imajinin uygun
olmamasi ve DKK ile isletmeye gelen personelin uyum
saglayamamasi termal otel isletmelerini DKK'dan vaz-
geciren diger 6nemli unsurlar olarak géze carpmakta-
dir. S6z konusu bulgular Sani, Dezdar ve Ainin (2013:
139)’in “tedarikgiler otel isletmeleri icin DKK kararin-
da dogrudan etkiye sahiptir” sonucunu destekler nite-
liktedir. Tedarik¢i firmalarin sayisal azligi, teknik ve
uzmanlik bilgisinin yetersizligi, hizmet kalitesinin di-
stikligiiniin DKK tercih edilmemesinde etkili oldugu
bilinmekle birlikte, termal otel isletmesi yoneticileri-
nin 6ncelikle istikrar, imaj ve personel uyumu tizerine
odaklandig1 goriilmektedir. Buradan hareketle termal
otel isletmelerinde DKK’nin kisa donemli ve maliyet
odakl bir uygulamadan ziyade uzun dénemli stratejik
bir planlama olarak degerlendirildigini sdylemek
miimkiindiir. Ancak bu varsayum daha kapsamh
aragtirmalar ile test edilmelidir.

Arastirma sonuglari termal otel isletmelerinin DKK
tercih etmemesinde isletme kaynakli nedenlerin ¢ok
etkili olmadigin1 gostermekle birlikte, ozellikle ilgili
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alanda kontrolii kaybetme riskinin 6n planda oldugu
belirlenmistir. Yirik, Erding ve Gogen (2014) benzer
sekilde Antalyadaki otel igletmelerinin DKK uygu-
lanmamasinin temelinde esasen isletme icerisinde
kontroliin kaybedilmesi endisesinin oldugunu sapta-
muglardir. DKK’nin igletme i¢in maliyetli oldugunun
distiniilmesi termal otel igletmelerinde DKK tercih
edilmemesinin bir diger temel nedenidir. Nitekim kay-
nak bagimliligi ve islem maliyeti kapsaminda DKK
uygulamalarinin incelendigi ¢esitli arastirmalarda
(Espino-Rodrigez ve Gil-Padilla, 2005; Lamminmaki,
2011; Espino-Rodrigez ve Lai, 2014; Yildiz ve Demirel,
2014; De-Vita ve Tekaya, 2015) faaliyetin maliyetli ol-
mast durumunda isletmede gergeklestirilmeye devam
edildigi sonucuna ulagilmistir. Espino-Rodrigez, Lai ve
Baum (2008: 129), bu siiregte ilgili faaliyetin 6zgiinlii-
giiniin maliyetler iizerinde dogrudan etkili oldugunu,
otel isletmelerinde temel yetenek olarak degerlendiri-
len 6zgiin faaliyetlerde DKK uygulamasinin dogal ola-
rak maliyetli olacagini belirtmektedir. Dolayisiyla diger
otel isletmelerinden farkli olarak faaliyetlerini isletme
imaji dogrultusunda bir biitiin olarak degerlendiren
termal otel isletmelerinde DKK tercih etmeme felsefe-
sinin temelinde kaynak 6zgiinliigii oldugunu séylemek
miimkiindir.

Rekabet ustiinliigii ve maliyet baglaminda otel ig-
letmelerine 6nemli faydalar sagladigi diisiincesi ile
giderek daha fazla uygulama alani bulan DKK uygu-
lamalarinin, 6ngoriilenin aksine termal otel isletmele-
rinde yeteri kadar tercih edilmedigini ortaya koyan bu
arastirmada cesitli sinirhiliklar da mevcuttur. ilk ola-
rak otel isletmelerinde DKK alaninda gerceklestirilen
¢alismalarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun uygulama
sebepleri ve uygulamanin gergeklestirildigi faaliyetler
tizerine odaklanmasi, DKK faaliyetinin olumsuz yon-
leri ve/veya yoneticilerin hangi sebeplerle DKK’ya bas-
vurmadigr konusunda yeterli bilgiye ulagilamamasina
sebep olmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak ise
mevcut aragtirmanin sonuglarinin diger arastirmalar
ile karsilastirilmasi miimkiin olmamaktadir. Bununla
birlikte arastirma siirecinin miilakat teknigi ile destek-
lenmemesi DKK tercih edilmemesindeki temel felsefe-
nin ve kritik hususlarin tam olarak anlagilamamasina
neden olmaktadir. Farkli hizmet konseptine sahip otel
isletmelerinin (sahil oteli, butik otel, engelli oteli, kir
oteli vb.) uygulama konusundaki egilimlerinin tespit
edilerek, uygulamanin tercih edilmemesi baglaminda
benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmamasr aragstir-
manin bir diger sinirliligini olusturmaktadir. Dolayi-
styla ilgili alanda, ilerleyen donemde gergeklestirilecek
arastirmalarda s6z konusu hususlarin dikkate alinmasi
gerekmektedir.
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Extensive Summary

THE REASONS WHY THERMAL HOTELS DO
NOT PREFER OUTSOURCING: A STUDY ON
THERMAL HOTELS

Ozcan ZORLU, Ali AVAN", Ahmet BAYTO

Today’s business environment requires the
development and application of new managerial
strategies (i.e. outsourcing) in order to survive and
retain competitiveness. Being a managerial strategy,
outsourcing is simply defined as “making or buying”
decision that is consisted of using external sources
to improve organization functions. Outsourcing
applications provide some advantages to the businesses
such as cost reducing, time saving, focusing on core
competences, possessing cash flow, talent transfer,
and reengineering, improving of flexibility, creating
a shared culture, effective control of costs, increasing
productivity and quality improvement. In spite of its
increasing popularity, many enterprises are avoiding
outsourcing due to the fact that it does not possess its
desired benefits. Especially, considering outsourcing
as a short-term and only cost reduction application,
faulty cost-analysis at the beginning of the process,
improper assigning core competences are regarded as
the main factors of this avoidance. Additionally, over
dependence to suppliers, losing the flexibility, internal
and external communication problems, resistance
to change, losing control over interactions and price
pressure of suppliers are other potential factors that
lead enterprises avoid outsourcing.

Variety tasks occurring from labor-intensive
structure and complex working processes require
assigning the core competences for competitive
advantage. And this necessity is considered as the
main factor to outsource for hotels. Furthermore,
probability of performing any function with less cost,
better and more suitable conditions constitute vital
point for outsourcing while improving service quality
and performance are generally accepted as the main
philosophy. However, outsourcing means restructuring
the hotel, radical changes in the policies and business
processes. In spite of its various advantages, hotel
managements do not prefer outsourcing for some
reasons such as inefficient planning process, difficulties
at finding appropriate supplier, insufficient supplier
performance, misunderstanding the philosophy of
outsourcing, the risk of losing control on outsourced
functions, resistance of employees, probability of
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workforce instability originating from labor loss,
inadequate regulations for the relations with suppliers,
losing organizational memory and increasing costs
contrary to predictions.

Although prior reasons for not outsourcing are
well-known, metaphors can also be used to explain and
envision this concept better. Metaphor mainly refers to
finding similarities between different elements while
ignoring differences. Within this scope, we used “prune
a vineyard” metaphor in this study. From this point of
view, itisbasically pointed out thatif hotel managements
outsource core activities, their productivity and service
quality will decrease as if the fruitlessness of grapevines
in the yard when their growing branches and leaves
are cut down. Thus, a hotel management should make
detailed analysis about its core competences before
deciding to outsource as well as the necessity of market
research about suppliers. It is clear that a well-planned
and professionally designed & survived outsourcing
will make important contributions to the productivity.
On the other hand, unplanned applications, improper
supplier choosing, and uncontrolled outsourcing
process will damage productivity and hotel image,
resulting in not preferring outsource.

Within this scope, the aim of this study is to assign
why thermal hotels do not prefer outsourcing strategy.
Research data were gathered by the questionnaire
technique from 42 thermal hotels which are operating
in Turkey and do not outsource any functions.
The questionnaire is basically formed of two main
sections. First section includes some demographic
characteristics of participants and hotels while the
second section constitutes some statements about not
outsourcing.

Frequency and percentage values were used for
descriptive analysis referring to some demographics.
Statements about not outsourcing were evaluated
by using mean, standard deviation, frequency and
percentage values. Then, discriminant analysis was
performed to identify whether not outsourcing
reasons vary according to demographics. To this,
firstly homogeneity of variances was checked through
Kolmogorov Smirnov, Shapiro Wilk tests and Skewness
& Kurtosis coefficients. Since the test results did not
confirm the homogeneity, Mann Whitney U and
Kruskal Wallis H tests were used for discriminant
analyses.

Findings showed that the reasons that led hotels
not to outsource were grouped in two main categories
named as “hotel based reasons” and “supplier based
reasons”. Findings also showed that supplier based
reasons were more effective in making decision not to
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outsource. Instability of suppliers, adaptation problem
of supplier staff, improper supplier image were the
underpinnings for supplier based reasons while the
risk of losing control over outsourced functions and
future anxiety caused by outsourcing among hotel
staff were particular reasons for hotel based ones.
Another important finding of the study was that the
hotel managements considered thermal units as an
inherent part of hotel image, thus they did not prefer
outsourcing. Further, hotel and supplier based reasons
differed according to some hotel qualifications and
demographics of managers.

This study also had several limitations. First of all,
focusing on the reasons of application and outsourcing
facilities in most of the related studies lead to lack
of information about negative sides of outsourcing
and why managers do not prefer this strategy, and
this makes it impossible to compare current findings
with other studies. Furthermore, since data gathering
process was not supported with interview technique,
main philosophy and critical issues not to outsource
could not be completely understood. Absence of the
studies that find out the tendencies of different hotel
concepts (resort hotels, boutique hotels, handicapped
hotels, rural hotels) regarding not to outsource was
also another limitation of this study since the results
could not be compared in the context of similarities
and differences. Thus, relevant issues mentioned above
should be taken into consideration in future studies.
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