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The EU and Local Governments

Mustafa T. Karayigit!

Abstract

The impact of European integration on the national legal systems had primarily been examined
until the early 1990s in terms of national governmental aspects within the context of evergreen
issue of delimitation of competences. This confinement could be discerned in the formulation of
theories about the EU integration models which have centred around state-centric and
supranational conceptions (based either on intergovernmentalism or neo-functionalism). This
also could be noticed even in the analyses of the principle of subsidiarity made in the wake of its
introduction to the EC Treaty that were confined to the issue of delimitation of competences
between the EU institutions and national governments merely. As correctly described by D’Atena,
the European system was suffering from the federal blindness and indifference towards the
existence of subnational authorities and was being solely occupied with central levels of

governments. (D’Atena, 2005, p. 8)

Key Words: EU, Local Governments, Integration, Subranational

I. Introduction

The impact of European integration on the national legal systems had primarily
been examined until the early 1990s in terms of national governmental aspects within
the context of evergreen issue of delimitation of competences. This confinement could
be discerned in the formulation of theories about the EU integration models which have
centred around state-centric and supranational conceptions (based either on
intergovernmentalism or neo-functionalism). This also could be noticed even in the
analyses of the principle of subsidiarity made in the wake of its introduction to the EC
Treaty that were confined to the issue of delimitation of competences between the EU
institutions and national governments merely. As correctly described by D’Atena, the

European system was suffering from the federal blindness and indifference towards the

1 Assoc. Prof,, Marmara University, EU Institute
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existence of subnational authorities and was being solely occupied with central levels of

governments. (D’Atena, 2005, p. 8)

It was then realised that accumulation of EU law adopted on the basis of judicially
extended notion of competences conferred by the Member States has more and more
legal, political and economic influences on the subnational (regional/local) levels.
Pursuant to a sufficient maturity of integration the focus of analysis of the impact of that
integration was accordingly extended to its subnational aspects, since the game was no
longer between the supranational and national central levels. Therefore awareness of
subnational governments about the impact of European integration on them as being its
components and (a)symmetrical interdependence of supranational, national and
subnational levels for the good governance of the EU emerged. A new theory was
accordingly supplemented, namely the concept of multi-level governance, to depict the
true structure of the European integration. With the Europeanisation, which signifies an
incremental process reorienting the domestic politics, EU political, legal and economic
dynamics become part of the organisational and daily working logic of national domestic
politics and policy-making. (Ladrech, 1994, pp. 69-88) Regional and local levels have
therefore gradually involved in the European construction through intra or extra-State
channels. In addition to the old form of hierarchical governing, the network of politics
has been aggregated not only through the interdependence and interaction between
supranational, national, regional and local levels, but also through the growing
interdependence between public authorities and non-public actors at various levels
under the trend of governance. (Panara, 2015, p. 1) In that respect, the notion of
governance arises as a new mode of governing which is distinct from the hierarchical
model and reflects a cooperative mode of governing where non-state players are
involved in public decision-making through public or private networks. (Panara, 2015, p.
1) In this construction, coexistence, interdependence, interaction, co-evolution,

collaboration and cooperation thus become the fashion of the day.

Within the context of European integration, through the involvement of local
governments into the constitutional structure of the EU under the principles of
democratic participation and subsidiarity, European constitutionalism has been
reinforced within the framework of three dimensions: 1) Top-down approach to the

implementation of EU law and principles in the regional/local levels; 2) Bottom-up
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participation of local governments via intra or extra-Member State channels in the
supranational decision-making; 3) Bottom-to-bottom integration between local
authorities through transnational networks. In the article, the impact of European
integration on local governments will be analysed within these three dimensions after
the configuration of the approach of the EU towards local governments in order to place

the status of local governments in that construction.

It should be notified that European integration does not occur in a vacuum, but
undergoes with and/or within co-existing divergent and convergent trends such as
governance, globalisation, decentralisation, centralisation, marketization through
negative and positive integration, market liberalisation, privatisation, New Public
Management, mobilisation, democratisation and urbanisation which all also have great

influence on subnational constructions.

II. The Approach of EU Law towards Local Governments

The constitutional structure of the Member States is not identical and signifies
different patterns ranging from unitary to federal systems. Sub-national authorities have
different levels, status, structures, powers and responsibilities across the EU or even in
the same Member State varying from region to region. (Panara, 2015, p. 6) Even within
these different structures, there was a trend of centralisation strengthening the centre at
the expense of the regional and local which was the case in some traditional centralised
unitary states such as the United Kingdom and Ireland. (Loughlin, 2004, p. 393) A
decentralisation trend has also taken place across Europe since 1970 such as becoming
operational of the Italian Regions in 1970 and enhancement of the powers of the regions
and of the local authorities in 2001, with the Italian constitutional reform, by
strengthening the regions and giving the state some federalist characteristics and
becoming a regionalised unitary state with special regions, the full transformation of
Belgium into a federal state in 1994, the progressive creation of a unitary decentralised
state in France since 1982, the introduction of devolution in the UK to Scotland, Wales,
and Northern Ireland in 1998 and the constitutional reforms in Germany strengthening
the position of the Lander and subnational territorial communities in 1994 and 2006. In
accordance with 1978 Constitution Spain created the autonomic state, creating 17
autonomous communities and providing autonomous communities to gain more powers

at the expense of the central government. Portugal 1976 Constitution granted
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autonomous status to Azores and Madeira. The Scandinavian countries (Denmark,
Finland and Sweden) have been decentralised unitary states with a strong welfare state
model whose local government play an important role in the construction. These
institutional reforms have been carried out for different reasons such as being a part of
the neo-liberal agenda of the 1980s, which involves transferring responsibilities and
tasks from central governments to other levels of administration, as modernising
systems of public administration which had become over-centralised, inefficient and
away from citizens and as attempts to enhance regional and local democracy. (Panara,
2015, pp. 157-158; Panara and Varney, 2013, p. XVII; Vetter and Kersting, 2003, p. 16;
Loughlin, 2004, pp. 393-394; D’Atena, 2005, p. 9)

In these different structures, the notion of local government comprises all the
authorities which are belonging to the local self-government, signifying all sub-regional
territorial authorities enjoying some degree of autonomy from both the national and
regional government and are elected by the local communities. (Panara and Varney,
2013, p. XIX) In that regard, municipalities or communes are to be considered as local
level constructions. There is predominantly a significant difference between the regional
and local governments: whereas regional governments might have the legislative
powers like the national parliament, local governments are typically vested only with
administrative powers, including the power to pass hybrid forms of legislation such as
bylaws and ordinances, (Panara, 2015, p. 6) which creates differences when transposing

directives into the national legal systems.

How is the approach of the EU towards these variable structures? The Union is
not only neutral, but also respectful towards the construction of division of domestic
powers and responsibilities within the constitutional systems of the Member States. It
has been settled case law that “when provisions of the Treaties or of regulations confer
powers or impose obligations upon the Member States for the purposes of the
implementation of EU law, the question of how the exercise of such powers and the
fulfilment of such obligations may be entrusted by Member States to specific national
bodies is solely a matter for the constitutional system of each State”. (Case C-156/13,
Digibet, 2014, para. 33; Joined Cases 51/71 to 54/71 International Fruit Company, para.
4)
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This case law has recently been codified in primary EU law with the Lisbon
Treaty, the protection of the constitutional identity of the Member States has attained to
become a written constitutional principle of the EU in order to provide unity in diversity.
According to Article 4(2) of the Treaty on the European Union (TEU), “The Union shall
respect the equality of Member States before the Treaties as well as their national
identities, inherent in their fundamental structures, political and constitutional,
inclusive of regional and local self-government.” The Preamble of the Charter of the
Fundamental Rights of the EU also states that “The Union contributes to the
preservation and to the development of these common values while respecting the
diversity of the cultures and traditions of the peoples of Europe as well as the national
identities of the Member States and the organisation of their public authorities at
national, regional and local levels” In that regard, the Union shall respect the
local/regional autonomy which constitutes an essential element of the constitutional
identity of the Member States as also exemplified in the ratification of the European
Charter of Local Self-Government of the Council of Europe by all Member States.

(Panara, 2015, pp. 60-61)

Because of that approach European integration impact national subnational
governments within the framework of national systems. For that reason, domestic
adaptation to European integration occurs with national colours in which national
characteristics continue to play a role in shaping influences and outcomes. (Risse,

Cowles and Caporaso, 2001, p. 1)

It should nonetheless be declared that there is a general belief arising in the new
accessed Member States that even though the EU does not impose any model of regional
organisation for the candidate states, the Commission favours decentralisation and
democratised regional governance whose regional structures are democratically elected,
self-governing, having substantial financial and legal autonomy, and having
administrative units to be able to be partners of the Commission in the conduct of the EU
regional policy. (Baun and Marek, 2006, pp. 409-428) It seems to have purpose further
than supporting regional construction of post-Socialist Member States which had very
unitary characteristics during the Soviet regime within the context of the preferences of
the Commission as being more autonomous supranational institution than the national

governments.
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III. The Obligations of Local Governments Arising from EU Law

The EU has no executive branches and apparatus in the Member States in order
to implement EU law, but relies primarily upon on the shoulders of the Member States
for the implementation of EU law. The local governments as other levels of the EU
construction are obliged under the principle of duty of cooperation to implement EU law
and fulfil obligations arising from EU law. Depending on the constitutional system of
each Member State, the local governments have varied degree of responsibility for the
implementation of EU law. Each Member State is therefore free to arrange its domestic
powers and delegate some of them to its domestic authorities how it considers and to
implement directives by means of measures adopted by regional or local authorities.
“That division of powers does not however release it from the obligation to ensure that
the provisions of the directive are properly implemented in national law.” (Joined Cases

227 to 230/85 Commission v Belgium, 1988, para. 9)

Estimation of the percentage regarding the involvement of regional and local
authorities in the implementation of EU law in the national legal systems varies from
scholar to scholar. For instance Christiansen and Lintner assert that 70 and 80 percent
of EU policies require implementation by regional and local authorities, (Christiansen
and Lintner, 2005, pp. 7-13) Guderjan argues that “in Germany about 80% and in
England approximately 50% of European legislation is implemented by subnational
authorities.” (Guderjan, 2015, p. 5) As correctly ascertained by Callanan, these
proportions can be expected to vary considerably from Member State to another
depending on the division of powers and responsibilities between the domestic levels
and so the degree of decentralisation in the member state concerned. (Callanan, 2012,
pp. 349-420) In some Member States the responsibility for transposing directives into
national law or adopting implementing measures lies entirely with the national
government, in some this role is also shared with regional and local authorities. For
instance in the UK, since local government has no significant power to legislate and thus
local authorities do not have a significant role in the legislative implementation of EU
law, legislative implementation all is carried out at the level of national government.
This assertion is valid with regard to directives, which generally require national
implementing measures having statutory quality. Generally lack of legislative powers of
the local governments precludes their involvement into the adoption of measures

transposing directives. The local governments nevertheless may involve implementation

6
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of measures adopted by the central or regional governments for transposing directives

within the framework of domestic delimitation of powers.

The duties of local governments in implementing EU law go beyond that. In that
respect, local authorities play a significant role in the day-to-day implementation of EU
law related to their functions touched upon by EU legislations. (Varney, 2013, pp. 353-
354) The day-to-day implementation duty of municipalities primarily arises with their
quality of being also an EU public authority. Therefore, local authorities are under the
obligation to implement EU law through the remedies of direct effect and indirect effect,
even for directives in terms of which the central or regional government has not
adopted measures transposing. In that regard, local authorities are enabled and even
obliged by EU law to set aside incompatible national measures in order to implement EU
law or to interpret national measures in compliance with EU law. Day-to-day
implementation is valid for entire corpus of EU law (i.e. primary and secondary EU law,
and agreements concluded by the EU) touching upon municipal functions. Accordingly,
in addition to fields which could be easily expected to fall within the municipal activities
such as local transportation, waste management, regional and cohesion policy and
environment, in the fields of free movement, state aid, public procurement, competition
and services of general economic interest, local governments, as employers, service
providers, urban planners, as monitoring and enforcing agents, as economic operators
have to comply with acquis within their jurisdictions. (Hessel, 2006, pp. 91-110; Kaiser,
2005, pp- 367-380)

The EU has also great impact on municipalities when they exercise official
authority, especially within the scope of their supervisory functions, since municipalities
are subject to provide reports under EU law and harmonised standards when making
inspections in fields such as environmental protection, food hygiene and the common

agricultural policy. (Persson, 2013, p. 324)

The entire process which has been explained actually depicts “the domestication
of Europe” (Wallace, 2000, pp. 156-157) in the local levels and deep transformation of
the Member States from within which has been occurring to great extent within the
framework of constitutional, political and administrative variables in the Member States

and the regional constructions within the same Member State.
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EU law also bestows rights on the EU citizens to vote and stand as a candidate in
local elections. According to Article 22(1) Treaty on Functioning of the European Union
(the TFEU), “Every citizen of the Union residing in a Member State of which he is not a
national shall have the right to vote and to stand as a candidate at municipal elections in
the Member State in which he resides, under the same conditions as nationals of that
State.” Local governments therefore under the obligation to actualise the rights of the EU

citizens to use their rights to vote and stand in local elections.

With regard to legal protection of local governments against EU acts, case law has
state-centric conception with regard to judicial procedure of action for annulment and
does not bestow any privileged locus standi further than that given to natural and legal
persons in EU law. In other words, privileged locus standi to bring any case before the
Court of Justice of the EU for the legality review of EU acts is given merely to the national
governments. Therefore, local governments have to meet the requirements of individual
and direct concern to acquire locus standi for direct actions before the Court of Justice of
the EU. Under Article 8 of Protocol (No 2) On the Application of the Principles of
Subsidiarity and Proportionality, “The Court of Justice of the European Union shall have
jurisdiction in actions on grounds of infringement of the principle of subsidiarity by a
legislative act, brought in accordance with the rules laid down in Article 263 of the
Treaty on the Functioning of the European Union by Member States, or notified by them
in accordance with their legal order on behalf of their national Parliament or a chamber
thereof.” The expression a chamber thereof comprises also the national legislative
parliaments that represent local and/or regional sub-state authorities. (Panara, 2015, p.
41) Local governments may be judicially protected against EU legislative acts which
infringe the principle of subsidiarity by actions brought by the Member States on behalf

of a chamber of their parliament which represents local governments.

The principle of State liability, which is significant not only to provide reparation
for individuals sustained from loss or damages caused by public authorities and effective
legal protection of their rights, but also to ensure effectiveness of EU law, was
established in Francovich by the Court of Justice of the European Union (the CJEU).
(Joined Cases C-6/90 and C-9/90 Francovich, 1991) (The CJEU perceives the Member
States as a single entity as in the case of international law under which a State within the

context of liability for breach of an international commitment will be viewed as a single
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entity. (Joined Cases C-46/93 and C-48/93 Brasserie du Pécheur, 1996, para. 32-34)
Accordingly, the Member States might be held responsible in the infringement
procedure for the acts or omission of their regional/local authorities which cause
damage to individuals under the principle of State liability. (Case 97/81 Commission v
Netherlands, 1982; Case 365/97 Commission v Italy, 1999; Case 147/00 Commission v
France, 2001)

IV. Participation of Local Governments in the EU Decision-Making

In the Preamble of the TEU, the emphasis is on “the process of creating an ever
closer union among the peoples of Europe, in which decisions are taken as closely as
possible to the citizen in accordance with the principle of subsidiarity”. According to
Article 5(3) TEU “Under the principle of subsidiarity, in areas which do not fall within its
exclusive competence, the Union shall act only if and in so far as the objectives of the
proposed action cannot be sufficiently achieved by the Member States, either at central
level or at regional and local level, but can rather, by reason of the scale or effects of the
proposed action, be better achieved at Union level.” The Lisbon Treaty introduced
regional and local level into the conception of delimitation of competences under the

principle of subsidiarity.

According to Art. 16(2) TEU, “The Council shall consist of a representative of each
Member State at ministerial level, who may commit the government of the Member State
in question and cast its vote”. The Treaty? accordingly allows the participation the
subnational authorities (even though in practice local governments are excluded from
representation (D’Atena, 2005, p. 13)) in Council meetings insofar as the Member State
provides arrangements for their involvement depending on its structure of the
delimitation of powers and responsibilities between the domestic authorities. Therefore,
local participation in the Council also depends on the national attitude towards the
involvement of subnational authorities in the Council, which is the primary legislative

institution of the EU.

Local governments realised as explained above that their activities have been
increasingly touched upon by EU legislation and policies. Municipalities also realised
that they may involve in EU decision-making in order to reflect their interest at the

supranational level whose legislation in the end has an effect at the local level. This

2 It was the Maastricht Treaty which allowed this by removing the reference to national governments.
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epitomises the efforts of influenced to influence influencing. The EU establishes a
framework for regional and local participation in the EU, but, in line with its neutral and
respectful attitude, cannot oblige the Member States to create participation channels for
the subnational authorities or to use those prompted at the supranational level and, in
accordance with the ‘united in diversity’ motto, cannot impose uniform patterns to the
Member States. (Panara, 2015, p. 54) According to some scholars, national governments
even remain strong gatekeepers for local activities with a power to close off the
European arena to them and so the capability of local authorities to effectively
participate in EU decision-making depends on the constitutional and political

arrangements within the Member States. (Guderjan, 2012, pp. 105-128)

However in practice the participation of local governments in the EU decision-
making is not confined to the intra-national channels or internal constitutional, political
and representative arrangements of the Member States merely. Their participation
nevertheless goes beyond the representative mechanisms arranged by the national
governments. There is not only (indirect) intra-State routes and channels such as
participating in national decision-making on EU negotiations, participation in the
national delegation for EU negotiations, representing the Member State in the Council,
representing regional and local authorities in the Committee of the Regions, appointing a
subnational attaché to the national permanent representation to the EU, but also extra-
State (direct and unmediated (Jeffrey, 2000, pp. 1-23)) routes and channels to the
supranational decision-making such as establishing networks with the supranational
institutions, influencing the Members of the Committee of the Regions and establishing
offices in Brussels. (Van den Brande, Bruyninckx and Happaerts, 2012, pp. 12-16) Even
though national governments remain significant and the main route, they no longer have
a monopoly in EU policy-making over issues influencing regional and local structures,
nor are gatekeepers for national actors who try to reach to the supranational level, nor
play the sole critical role of intermediary between supranational and subnational levels,
nor are in the position to exclude subnational authorities from EU policy-making
processes or control their entry to such processes. (Hooghe and Marks, 1996, pp. 73-91;
Jeffrey, 2000, pp. 1-23; ; Hooghe and Marks, 2001, p. 3; Rob de Rooij, 2002, pp. 447-467)
In other words, local participation in the EU is not only channelled by national
authorities and filtered by national mechanisms, which coordinate the positions of

domestic authorities in order to formulate the national position in the supranational

10
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decision-making, there accordingly exist more direct participation channels at the
supranational level such as the Committee of the Regions. (Panara, 2015, p. 66) In that
regard, one of the most important consequences of the European integration is
described by Hooghe and Marks as the multiplication of extra-national channels for the

subnational political activity. (Hooghe and Marks, 96, pp. 73-91)

Even though countries remain basically faithful to their state and national
political and administrative traditions, these traditions have been in constant change
and adaptation under the influence of globalisation, Europeanisation, societal and
technological change (Loughlin, 2004, p. 388) and independent role of actors from
national government emerges. (Hooghe and Marks, 2001, p. 3) In that respect, for
instance in some countries such as Germany, France, Spain and to some extent Great
Britain, municipalities consider the EU as a means to by-pass their central governments.
(John, 2000, pp. 877-894) Supranational institutions and policies thus transfer ideas and
working practices to the regional and local authorities which enable local decision-
making to move away from national and hierarchical forms of politics toward more
negotiated, cooperative and interdependent practices. (John, 2001, p. 71) It should not
nevertheless be overlooked that subnational mobilisation has produced a change in the
structure of domestic authoritative decision-making and in the dynamics of intra-state
relationships nevertheless to great extent within the framework and logic of the

Member States. (Jeffrey, 2000, pp. 1-23)

As another reason for bottom-up dimension of European integration in terms of
the local governments, there are EU funds for local governments such as European
Regional Development Fund, European Social fund, Creative Local Growth Fund,
INTERREG, Leader+, Urbact and Life, which draw their attention for various purposes.
Through the structural funds the EU has been promoting urban development and social,
economic and territorial cohesion across the EU. To obtain money out of the EU funds
still seems to be main or at least a significant reason of local authorities to deal with the

EU level. (Van Bever and Verhelst, 2013; Sutcliffe and Kovacev, 2005)

Furthermore, it is the duty of EU institutions to take into account regional and
local dimensions. According to Article 2 of Protocol (No 2) On the Application of the

Principles of Subsidiarity and Proportionality, “Before proposing legislative acts, the

11
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Commission shall consult widely. Such consultations shall, where appropriate, take into

account the regional and local dimension of the action envisaged.”

The Committee of the Regions was established by the Maastricht Treaty. It has
advisory role with regard to formulation and implementation of EU law which has
domestic effects. Article 300(3) TFEU declares that the Committee “shall consist of
representatives of regional and local bodies who either hold a regional or local authority
electoral mandate or are politically accountable to an elected assembly.” As being an EU
assembly of regional and local representatives, the Committee’s composition of national
representatives is determined in accordance with the structure of domestic subnational
levels. In that respect, in most of the Member States the national government has
domination on the selection of (sub)national representatives (Hooghe and Marks, 1996,
p. 73-91) and proportion of regional and local representatives. Both under Article 13(4)
TEU and Article 300(1) TFEU, the European Parliament, the Council and the Commission
shall be assisted by the Committee of the Regions acting in an advisory capacity and
exercising advisory functions. According to Article 307 TFEU the Committee shall be
consulted by these institutions mentioned “where the Treaties so provide and in all
other cases, in particular those which concern cross-border cooperation, in which one of

these institutions considers it appropriate.”

The Committee of the Regions is to be consulted in the fields which might have
influences on the subnational levels. Consultation with the Committee of the Regions is
required in policy-making for the EU institutions in the field of transport (Article 91(1)
TFEU and Article 100(2) TFEU) ; employment (Articles 148(2) and 149 TFEU); social
policy (Article 153(2) TFEU); the European Social Fund (Article 164 TFEU); education,
vocational training, youth and sport (Articles 165(4) and 166(4) TFEU); culture (Article
167(5)TFEU); public health (Article 168(4) and 168(5) TFEU); the establishment and
development of trans-European networks in the areas of transport, telecommunications
and energy infrastructures (Article 172 TFEU); economic, social and territorial cohesion
(Articles 175, 177 and 178 TFEU); environment (Article 192 TFEU); and energy (Article
194(2). The Committee of the Regions also functions as a channel for the dissemination

of information to subnational levels and to the public.

The Committee of the Regions favours multilevel governance as coordinated

action by the authorities of all levels in accordance with the principles of subsidiarity,
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proportionality and partnership, based on partnership3 and aimed at drawing up and
implementing EU policies. The Committee supports subnational authorities’
participation in the EU decision-making and accordingly regards multilevel governance
not as simply a question of translating European or national objectives into local or
regional action, but also as a process for integrating the objectives of local and regional

authorities within the EU strategies.# (The Committee of the Regions, 2009, p. 6-7)

Under the procedure of action for annulment the Committee of the Regions has
locus standi before the CJEU for the purpose of protecting its prerogatives. In accordance
with Article 8 of Protocol (No 2) On the Application of the Principles of Subsidiarity and
Proportionality the Committee of the Regions may bring actions on grounds of
infringement of the principle of subsidiarity against legislative acts for the adoption of

which the TFEU provides that it be consulted.

As an extra-state channel, representation in Brussels is made through both
transnational associations and networks of subnational authorities and
individual/collective offices of subnational authorities which may interact each other.
Permanent representation offices have been established in Brussels by individual and
collective regions/municipalities or association of municipalities such as the Council of
European Municipalities and Regions (CEMR), the Assembly of the European Regions
(AER), Eurocities, the Union of the Baltic Cities (UBC), CEEC-LOGON; European Cities
and Regions Networking for Innovative Transport Solutions (POLIS), Local Government
International Bureau (LGIB). They are for the purposes of lobbying, obtaining European
funds, gathering information, establishing networks with the supranational institutions
and forming transnational alliances, cooperation and partnership with their
transnational counterparts. They establish working groups and special committees and
organise conferences and symposiums to improve awareness of their interests and
concerns and to make connections with institutions and their counterparts. They
establish formal and informal contacts with the officials of the institutions, members of
the European Parliament, members of the Committee of the Regions, national
representatives in order to influence EU decision-making by articulating local interests

and getting information from the first hands and to acquire EU funds for regional

® The notion of partnership epitomises cooperative and collaborative aspect rather than hierarchical one.
* The Committee of the Regions, White Paper on Multilevel Governance, 30 November 2009.
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development. Offices also coordinate the work of national delegations for the Committee
of the Regions. (Tatar, 2011, pp. 379-407) The degree of autonomy, development, size of
local authorities and political and administrative culture are factors determining the

decision-making capabilities of the local governments at the EU level.

Local participation is in fact supported by the Commission in order to enhance
political legitimacy of the EU through strengthening direct mechanisms of participatory
democracy for subnational governments. (Longo, 2011, pp. 21-50) It pulls local
authorities to participate in EU decision-making which is useful to use them as sources
of information and expert advice to facilitate the development of policies. (Sutcliffe and
Kovacev, 2005; Kern and Bulkeley, 2009, pp. 309-332) Offices also increasingly become
interlocutors of the EU institutions and bodies for evaluating the impact of draft policies
at the subnational levels. (D’Atena, 2005, p. 41) Accordingly, as being the watchdog of
the EU, the Commission also benefit from the subnational governments which are the
ultimate implementers of EU legislation not only as a sensor for their reflex and as a
sensor or source of information within the context of its supervision function for the
status of implementation of these regulations by the subnational authorities. Bottom-up
networks are thus to be complemented by top-down networks fostered by the

Commission especially within the economic, social and territorial cohesion policy.

Through the direct local representation and participation, democratic deficit in
the supranational level to some extent is therefore inhibited and legitimacy and

effectiveness of the EU is improved by making the EU not so remote and aloof.

V. Down-to-Down Integration in the EU between Local Governments

Vertical top-down and bottom-up integration or constitutionalisation is to be
complemented and completed via down-to-down dimension in order to combine and
integrate local and regional structures each other. Local authorities’ networks take two
forms as either being lobby networks for the supranational level decision-making such
as Eurocities or being policy-oriented thematic schemes to cooperate in different fields
such as environment, public transportation, services of general economic interest etc.
(van der Heiden, 2010) It reflects bilaretal/multilateral and long/short terms
relationships and constitutes the horizontal dimension of European integration to be
carried out mostly together with vertical local mobilisation for the purpose of

development of local authorities, competition within the single market, improvement of
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prosperity, fostering of administrative capacity, enhancement of the quality in public
services or reduction of the costs of services of general economic interest. (C-480/06

European Commission v Federal Republic of Germany, 2009)

A trend of more specialised municipal networks stem from the similar problems
confronted and creation of such institutions facilitating transnational policy learning
becomes a strategy in developing and disseminating good practices and new policy
concepts.> Through policy transfer, sharing of best practices, dissemination of good
examples, mutual learning and horizontal convergence, horizontal networks, city-
twinnings, inter-municipal cooperation and partnership provide synergy, cultural
interconnection and horizontal win-win arrangements between transnational
counterparts and in the end promotion of horizontal European integration. Local

governmental networks are also subsidised by the EU funds.

VI. Conclusion

Discussions endure regarding whether Europeanisation strengthens subnational
authorities by causing central governments to lose control; or weakens them with their
regional autonomy by undermining legal and constitutional arrangements; or has no
substantial effects and so makes no difference on them by keeping the central
governments as gatekeepers which accordingly rules out the independence of
subnational governments in expressing their voice. (Risse, Cowles and Caporaso, 2001,
p. 2; Fleurke and Willemse, 2007, pp. 69-88) It is obvious that European integration has
substantial impacts on subnational governments. The extent of that influence is
nevertheless being contingent upon different factors. It is to be analysed in the
particularity of each subnational government, since it may vary from a Member State to
another and even from one region in that Member State to another. The influence of
European integration occurs within and/or without the framework of the Member
States (i.e. through the converse intra-State and extra-State channels). To be precise, the
intra/extra-State channels which subnational authorities use for the participation to the
EU decision-making conversely signifies the mirror effect how the European integration
has influences on these subnational authorities through. The European integration has

influences on the subnational authorities within/without the framework of the Member

® Kristine Kern and Harriet Bulkeley, “Cities, Europeanization and Multi-level Governance: Governing Climate
Change through Transnational Municipal Networks”, 47(2) Journal of Common Market Studies 309-332, 2009.
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States. Europeanisation thus epitomises an amalgamation of different influences on
different subnational authorities depending on different socio-economic, political,
territorial and managerial factors such as the constitutional and political system of each
Member State, administrative structure of the Member State, the domestic allocation of
competences and responsibilities, so the scope of the powers and responsibilities of the
local government in that Member State, autonomy of the local government in that
construction, political and administrative culture, its population, socio-economic

development and geographical location.

With all these differences, this is what the European integration, based on the
principles of unity in diversity, an ever closer Union among the peoples of Europe, does
actually mean in order to make the EU a construction of all’s. There is no unnecessary
uniform imposition on the constituting parts of the EU and the entire transformation is a
combination and balance of uniformity and diversity. This is what the EU polity is with
its variable components and the characteristics of being multilateral, multi-framework,
multipurpose, intertwined, multileveled, multi-layered, heterogeneous and pluralistic.
That is why, all the proponents of the European integration theories may find selective

evidences in the European structure either to approve their theories or to refute others.

It should be re-emphasised that local governments with their roles, their quality
of also being EU bodies, are to implement EU law and policies depending on the scope of
their powers and responsibilities within their jurisdictions. Obligations arising from
primary and secondary EU law signifies that to some extent autonomy of local
governments has been restricted, as happened to the Member States as well. Even
though there are some constraints arisen from the European integration for the local
governments, the European integration also opens new intra/extra-State channels of
local participation to the decision-making processes in different arenas to be actualised

by passionate ones.
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Goniillii Yonetiminin Onemli Bir Asamasi Olarak Performans

Degerlendirme

Fethi Giingor?!

Ozet

Sosyal sagligin korunmasina ve toplumsal gelismeye onemli katkilar yapan sivil toplum
kuruluslari, biitiin diinyada kamu ve 6zel sektoriin yani sira sosyal hayatta vazge¢ilmez {i¢ciincii
bir yeni sektor haline gelmistir. Ozellikle dezavantajh gruplara yénelik sosyal hizmetler sunan ve
sayllart glinbegiin artan STKlarin misyonlarim1 gergeklestirebilmeleri etkin hizmetler
sunabilmelerine, bu da onemli 6l¢iide sivil toplum kuruluslarinin en 6énemli aktorleri olan

gonilliilerin verimli istihdamina baghdir.

Goniilliillerin tstlendikleri goérevleri etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmesi goniillii
yonetiminde saglanacak basariyla dogru orantilidir. Bu baglamda STK'larin insan servetini
olusturan goniilliilerin yonetiminde performans degerlendirme modeli olusturmak hem goniilli,
hem STK, hem de hizmet alan kesimler acisindan 6nem kazanmaktadir. Bu tebligde teorik
cercevenin ardindan 360 Derece Performans Degerlendirme modeli degerlendirilerek diizeltilmis

bir versiyonu goniilli kuruluslarin kullanimina sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Gonilliiliik, Gonillii Yoénetimi, Performans

Degerlendirme, 360 Derece Goniillii Performans Degerlendirme Modeli.

1 Dog. Dr., Yalova Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii,
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1. Giris

Tlim diinyada kamu ve 6zel sektoriin disinda ticiinci bir sektér haline gelen ve
gonilliliik prensibiyle hareket eden vakif, dernek, platform gibi sivil toplum kuruluslari,
toplumsal bilincin olusmasini saglayan, devletin uzanamadigl ya da yetersiz kaldigi
alanlarda insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak amacini tasiyan, dezavantajli durumdaki
insanlarin haklarini savunma roliinii tistlenen, ayni zamanda diinya baris1 bilinci ile
uluslararasi alanda boy gosteren ve c¢ogu hizmetlerini maddi beklentisi olmayan

gonilliler araciligiyla yiiriiten kuruluslardir.

Sivil toplum kuruluslarinin ana faaliyetlerini olusturan goniillii hareketler icin en
onemli faktor insan servetidir. ‘Goniillii’ olarak adlandirilan bu insan serveti, herhangi
bir sivil toplum kurulusunda gontlli faaliyetlere hicbir beklentisi olmadan katki
saglayarak toplumsal bir sorumlulugu yerine getirmektedir. Boylelikle goniilli bireyler,
ihtiyac sahibi insanlara yardim ederek toplum i¢in yararl olma tatmini kazanmakta ve
yapilan bu faaliyetler goniilliileri mutlu etmekte, kendilerine giivenmelerini ve goniil
rahatligl yasamalarini saglamaktadir. Ayni zamanda goniilliiler, sivil toplum kuruluslari
acisindan; kuruluslarin hizmetlerini etkin ve verimli sekilde sunmasinda, kurumun
strdiirtlebilir vasfi kazanmasinda ve sosyal sorunlarin ¢6ztimi hususunda biiytik rol

oynamaktadir.

Gonilli hareketlerin toplumda daha 6nemli hale gelmesiyle birlikte gonulliligiin
daha profesyonel ve daha donanimli olmay1 gerekli kilmaya basladig1 goriilmektedir. Bu
durumun nedenlerinden biri, sivil toplum kuruluslarinin hizmet verdigi toplumsal
kesimlerin basinda oldukca kompleks sorunlara sahip dezavantajli gruplarin gelmesidir.
Bu gruplara etkili bir sekilde hizmet sunabilmek ve bdylece STK’larin misyonlarini
gerceklestirebilmek icin sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli aktorleri olan goniilliilere
biiyiik gorevler dismektedir. Bir diger neden ise sivil toplum kuruluslarinin sayilarinin
giinden gline artmasi ve dolayisiyla bu kuruluslarda ¢alisan sayilarinin da artmasidir. Bu
calisanlar arasinda goniilliler, faaliyet alan1 bakimindan toplumun onda birinden fazla
yakin biiytik bir kitleyi dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla bu kadar genis bir kitleye

kaliteli bir hizmet sunulabilmesi i¢in donanimh goniilliilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
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baglamda goniilliilerin gorevlerini etkin ve eksiksiz bir sekilde gerceklestirebilmesi i¢in

profesyonel goniillii yonetimine ihtiyac siddetle ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gunimizde diinyada oldugu gibi tilkemizde de sivil toplum kuruluslarinin
misyonlarinin artmasi ile birlikte bu gonilli kuruluslar daha ¢ok biliyimeye ve
kurumsallasmaya baslamistir. Fakat biiyliyen ve yayginlasan STK’larda cesitli yonetim
sorunlart ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar STK'larin ¢ogunlukla amatérce
yonetilmesinden kaynaklanmaktadir (Coskun, 2008: 5). Ugiincii sektérde yasanan
yonetim sorunlarinin 6nemli bir sebebi de, kamu sektoriine ya da 6zel sektore ait
yonetim modellerinin kopya edilmesiyle yetinilerek gonitillii kuruluslara 6zgi yonetim

modelleri gelistirilememesidir.

Bu baglamda goniillillerin ¢alisma isteklerinin, giiniimiiz sartlarinda pozitif
degere doniisebilmesi icin gonillii yonetimi biiylik 6nem kazanmaktadir. Bu sebeple
calismamizda STK’larda en kiymetli varlik olan insan servetini olusturan goniilliilerin
yonetimine iligkin teorik bilgiler sunulduktan sonra, goniillii yonetiminde ¢ok énemli bir
asama olan performans degerlendirme konusu teorik ve uygulamali olarak

incelenmistir.

Gerek gonilli kurulusun gerekse gonilliiniin basarisini ayr1 ayri ve somut
kriterlerle 6lcmek gerekmektedir. Bunun icin, mevcut ¢alismalardan da yararlanilarak
gonilli kuruluslara ve goniilli yonetimine 6zgii bir performans degerlendirme modeli

gelistirmek gerekmektedir.

2. Gonilliiliikk Kavrami

Goniilliiliik, bir bireyin maddi karsilik beklemeden ya da bagka bir ¢ikar beklentisi
icinde olmadan, sosyal sorumluluk anlayisiyla, ailesi ya da yakin c¢evresi disindaki
bireylerin yasam kalitesini artirmak ya da refah seviyesinin esit bir bicimde dagilmasini
ve ylkseltilmesini saglamak icin, kendi istegiyle, bir toplumsal girisime veya bir sivil
toplum kurulusu bilinyesindeki etkinliklere kendi bilgi, beceri, deneyim, finansal
kaynaklar ve zamanini kullanarak destek olmasi biciminde tanimlanabilir (Glider, 2006:

4). Goniillu ise, sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinde yer alirken is hayatindaki

23



Fethi GUNGOR

konumunu ve aligkanhiklarini bir kenara birakarak, kurulusun misyonunu
gerceklestirmek icin en yiiksek diizeyde performans sergilemeye ¢alisan sorumluluk

sahibi ve fedakar bireydir (Argliden ve Ilgaz, 2006: 87).

Gonulliligin birgok farkli tanimlamasi mevcut olmasina ragmen goniilliiliikle ilgili
yapilan her ¢alismada 6ne ¢ikan temel unsurlar, goniilliiliigiin zorunlu olmamasi; bedel
karsilig1 olmamasi; kurumsal yapi icinde gerceklesmesi ve kamu yarar1 amaciyla kamuya
yonelmis olmasidir (Palabiyik, 2011: 90). Gonilliiliigin kisisel gelisime yaptig1 katkilari
degerlendirecek olursak bunlar, insanlar arasinda bagi giiclendirme, sosyallesme, deger
gorme, deger verme, hosgori, paylasimcilik, digerkamlik, aidiyet ve gliven gibi birgok
olumlu duyguyu gelistirme seklinde siralanabilir. Bu y6niiyle gonilliliik hem hizmet
eden bireyler hem de hizmet talep eden bireyler agisindan pozitif kazang

olusturmaktadir.
2.1. Bireysel ve Kurumsal Goniilliiliigii Doguran Sebepler

Gontillilerin bir sivil toplum kurulusuna iliye olmalarinin en biiyiik etkenleri
arasinda o kurulusun faaliyetlerine ilgi duymasi ve o alanda katki yapma istegi
gelmektedir. Gontllileri STK’lara sunduklar1 hizmetlerin niteligi acisindan bireysel ve

kurumsal goniilliik seklinde iki kategoride ele almak miimkiindiir.

Kurumsal olarak gonilli hareketlerin icinde bulunmak genellikle 6zel sektoriin
kurumsal sosyal sorumluluklar1 kapsaminda gerceklesmektedir. Hem bireysel hem de
kurumsal olarak goniilliileri goniillii olmaya iten sebepler mevcuttur. Bunlar1 gézden
gecirdigimizde; bireysel goniilliileri goniillii olmaya iten sebepler arasinda bireylerin
yalnizliklarin1 giderme istegi, 6rnek bir kisi olma istegi, yetki alma istegi, aitlik hissi,
kariyer gelistirme istegi, sosyallesme ihtiyaci, entelektiiel diizeyini gelistirmek,
hiinerlerini paylasma istegi, sahip oldugu parasini iyi amaclara kullanma istegi, mirasini
hayir islerinde kullanacak STK'lara birakmak, hayir isleri yapiyor goziikerek imajini
iyilestirmeye calismak, inangsal etkenler, moda bir trend oldugu igin, becerilerini
gelistirme istegi ve bunun gibi bir ¢ok sebepler siralanabilir. Kurumsal goniilliileri
goniillii olmaya iten sebepler ise, kurumun yoneticisinin goziine girme, goniilliiliikte
basarili olarak Kkariyer firsati yaratma, kurumsal agidan toplumda iyi sirket imaji

yaratma, sosyal sorumluluk bilincinde olma, pazarda rakiplere karsi rekabet avantaji
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saglama, vergiden muafiyet ve bunun gibi etkenler siralanabilir (AFL Club Management

Program, 2004: 8; Ozmutaf, 2007: 153-154).
2.2. Goniilluliik Keyfilik Degildir

Gonullilerin hizmet verdigi sivil toplum kurulusuna karsi kurulusun diger
paydaslarina gore en az seviyede sorumluluklar1 vardir. Fakat bir sivil toplum
kurulusunun goniilliisii olduktan ve bir gorevle gorevlendirildikten sonra gontlliniin o
isi isteyerek gontlden yapmasi gerekir. Goniilliintn tizerine aldigl isleri yapmamasi,
geciktirmesi ya da 6nemsememesi goniilliden beklenmeyecek davranislardir. Sivil
toplum kuruluslar1 her ne kadar amator bir ruhla yonetiliyor olsa da profesyonelligi
kaybetmemesi, sivil toplum kuruluslarinin misyonlarini gergeklestirebilmeleri icin
olduk¢a o6nemlidir. Bu agidan gonilliiniin istedigi isi kendisi sectikten sonra bu isi

profesyonel bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir (Ozden, 2008: 58).
2.3. Goniilliiliigiin Sivil Toplum Kuruluslar1 A¢isindan Onemi

Gonilli kuruluslarda insan kaynaklarinin 6énemli bir ¢ogunlugunu olusturan
gonilliler, kurulusun giiciinii belirleyen 6nemli gostergelerdendir. Genis ve nitelikli
gontilli tabani, gonilli kurulusun parasal imkanlariyla belki de hi¢cbir zaman sahip
olamayacag1 insan kaynagini, maddi bir harcama yapmadan kullanabilmesi anlamina
gelmektedir. Bunun yaninda STK’larin kisith biitcelerle gerceklestirmek istedikleri
hizmetler, sahip olduklar1 goéniilli tabaninin katihm ve katkilar1 ile miimkiin hale

gelebilmektedir (Akatay, 2008: 125-125).

Gonilliler, sivil toplum kuruluslarinin misyonlarinin gerceklestirilmesinden
baslayarak STK’lara ¢ok yénlii faydalar saglamaktadirlar. Oncelikle STK’larin nitelikli
goniilli sayist STK’larin basarilarinin  bir gostergesidir. Bunun yaninda biitiin
goniillilerin farkl bilgi ve becerilere sahip olmalar1 ve ayni zamanda yenilik¢i ve
girisimci olmalar1 kurum adina fayda saglayacak bir durumdur. Boylelikle STK'lar bir
olay1 bir¢ok farkli gézden gorebilmekte ve 6zgiin yeni bakis agilar1 edinebilmektedirler.
Her yeni ve profesyonel katki kurumun verimlili§i adina somut kazanimlar

saglamaktadir.
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Gonilliler, sivil toplum kuruluslarinin toplumdaki temsilcileri olduklar1 kadar
ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslar igerisinde toplumun temsilcileridirler. Toplumun
gereksinimini bilen, toplumun temsilcisi olan goniilliler STK'lara katki saglayarak
kurumun faaliyetlerini gelistirebilir ve farkli projelerin tUretilmesinde fikir ortaya

koyarak kurumun etkinliginin artmasinda fayda saglayabilirler.

Biitiin bu ag¢ilardan goniillii kaynagin etkili kullanimyi, sivil toplum kuruluslarinin
toplum tarafindan taninmasinda ve benimsenmesinde 6nemli bir avantaj sunmaktadir.
Gonullileri ve gontlli faaliyetleri etkin olan sivil toplum kuruluslarinin hizmet
kalitesinin ve surdirilebilirliginin, dolayisiyla rekabet giiciiniin bariz sekilde

emsallerinden tistiin oldugu acikca gozlenebilmektedir.

3. GOniillii Yonetimi

Ortak hedefler dogrultusunda; belirli bir kitleyi organize etmek, isbirliklerini
arttirmak, elde edilen sonucun kaliteli diizeyde olmasini saglamak gibi bircok sebepten
dolay1 kaginilmaz bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikan yonetim olgusu sadece kamu ve 6zel
sektor kurum ve kuruluslan icin degil, gonillii kuruluslar icin de biiyiik 6nem arz
etmektedir. Strdiirilebilirlik agisindan tiim sektorler i¢in zorunlu hale gelmis olan
yonetim siirecinin, sayilar1 ve etkileri gittikce artan gonulli kuruluslarin kurumsal
kimlik kazanmasi icin ¢ogu faaliyetlerini ‘goniillii yonetimi’ kurallarina gore ytrtitiilmesi

elzem olmustur.
3.1. Goniillii Yonetiminin Kapsam ve Tanimi

‘GOntlli yonetimi’ literatiirde oldukga yeni bir kavramdir. Ge¢mise bakildiginda
sivil toplum kuruluslarinin fazla sayida gonillisii olmayan kuruluslar oldugu ve
goniilliler daha ¢ok goniil baghlig: ile tamamen amatorce goniilliiliik siireci icerisinde
yer almaktaydi. Giiniimiize gelindiginde sivil toplum kuruluslari, sayilarinin artmasi ve
neredeyse bir zorunluluk olarak kurumsallasmasi ile birlikte formel bir yapiya
birtiinmiistiir. Bu durum ise profesyonel anlamda insan kaynagi yonetimini yani gonullii

yonetimini gerekli kilmistir.

26



Strategic Public Management Journal (SPM]J), Issue No: 4, pp. 21-48

Gonulli yonetimi, uygun ise gonullii se¢ciminin yani sira gonullilerin siirekli
bilgilendirilmelerini, gorev taniminin yapilarak ilgili sosyal konuda etkin ve
surdurilebilir ¢oziimler gelistirmeyi, organizasyon ve goniilli adina daha net bir siireg
elde etmeyi, goniilliiler arasinda daha esit ve profesyonel hizmet dagilimini ve yaptiklari

faaliyetlere yonelik motive edilmelerini iceren tatmin edici bir siirectir.

Profesyonel bir goniillii yonetiminde goniilliilerin gérev tanimlarinin yapilmasi ¢cok
onemlidir. Gérev tanimlarinin tam yapilmamas: goniilliler i¢cin motivasyon dustiriicu
nedenlerden birisi olup, bu durum goniilliilerde kafa karisikligina yol acar ve boylelikle
etkili bir hizmetin sergilenmesi 6nlenmis olunur. Bunun yaninda basarili bir géntlli
yonetimi, goniillilerin beyinlerine ve goniillerine hitap edebilmeyi ve gonitllilik
duygusunu siirekli dinamik tutabilmeyi gerektirmektedir (Citizens Information Board,

2008: 6; Sarikaya, 2011: 65).
3.2. Tiirkiye’de Goniillii Yonetimi Ihtiyac

Tirkiye’de Temmuz 2015 itibari ile dernek ve vakif olma tlizere toplam 113 bin
kadar sivil toplum kurulusu faaliyet gostermekte, bu sayiya sendikalar, meslek odalari
ve kooperatiflerin de eklenmesi durumunda toplam STK sayis1 150.000’i asmaktadir.
Turkiye niifusuna oranla oldukc¢a dustik sayilabilecek bu sayiya gore lilke genelinde
ortalama her 800 kisiye bir STK diismektedir. Uye sayis1 da diisiik diizeyde olup 150 bin
STK’ya lye olan kadin sayisi yaklasik 1 milyon 650 bin iken, erkek iiye sayis1 7 milyon
250 bindir. Uyeler disindaki géniilliilerin sayisi ise Tiirkiye’de %7 oraninda kalmaktadir
(DDB, 2015). STK'larin kurumsallasma diizeyi diisiik kalmakta ve bunun en biiyiik

sebebi olarak sorunlu yonetim yapisi goriilmektedir.

Gontlliler her gecen giin daha fazla sayida kisiye hitap etmektedir. Gontlliilerin
genis Kkitlelere etki ediyor olmasi, yaptig1 hizmetin bilincinde olan, kurumun misyonunu
o kurumun o6rgiitsel vatandasi olarak sahiplenen ve profesyonel anlamda hizmet eden
goniillillerin varligini zorunlu kilmaktadir. Yine bu noktada etkin bir goniillii yonetimine
olan ihtiya¢ gozlemlenmektedir. Bu duruma birde goniilliilerin gegmise oranla daha ¢ok
egitimli, daha yiiksek motivasyona sahip, daha fazla bilgi, beceri ve donanimi olan ve
sorgulayan bireyler olmasi profesyonel gonilli yonetimi ihtiyacini daha fazla

arttirmaktadir (Flood vd., 2005: 80).
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Etkili bir goniillii yonetimi ile goniilliiler, kurumun amaglarin1 benimserler, hizmetleri
verimli hale gelir, kurumun temsilcileri olduklarini bilerek hareket ederler, kurum icin

fikirler Uretirler ve kurumun etkinlik gdsterdigi alanlarda daha ¢ok bilgi sahibi olurlar.
3.3. Goniillii Yonetiminin Temel Asamalari

Gonilliler sivil toplum kuruluslar i¢in olduk¢a 6nemlidir ve bir¢ok sivil toplum
kurulusunun kisith biitgelerle ve giicliikle yiirtttiikleri projeler, gontllilerin destegiyle
miimkiin hale gelmektedir. Gonillillerin kurumla biitliinlesmesini saglayarak ve
potansiyellerini ortaya c¢ikararak kaliteli bir sonu¢ elde etmek etkili bir gonilli
yonetimiyle gerceklesecektir. GoOnilli yoOnetimi siireci sekiz temel asamadan

olusmaktadir:

1. Gontllilerin gorev cercevelerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi
2. Goniillilere ulasma

3. Gontlliilerin kuruma oryantasyonu

Gorevlendirme ve se¢im

Kurum i¢i egitim

Goniillillerin motivasyonu

Performans degerlendirme

® N o ok

Odillendirme

3.4. Goniillii Yoneticisi

Gonilli yonetimi slirecinin asamalarini etkin sekilde gerceklestirilmesi igin
STK’larin 6ncelikle gorevini profesyonel bir sekilde gerceklestiren goniillii yoneticisine
ihtiyac bulunmaktadir. Gontlli  yoneticileri, gontllilleri, yani higbir karsilik
beklemeksizin hizmet eden grubu yonetmektedir. Bu durumun olumlu yénleri oldugu
gibi olumsuz yonleri de mevcuttur. Olumlu yonlerinden birisi, bireylerin tamamen hiir
iradelerine bagh olarak hizmet sunmasidir. Yani yonetilen grup istekli ve heveslidir. Bu
acidan gonilliiniin kendisiyle ilgilenen bir yoneticinin varligindan haberdar olmasi ve
onu dogru bir sekilde yonlendirecegini bilmesi motivasyonunu ve dolayisiyla hizmet

kalitesini arttiracaktir.
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Olumsuz yoniine baktigimizda, bireylerin goniil baglilig1 disinda hig¢bir baglarinin
bulunmamasi goniillii yonetimini zorlastirmaktadir. Kamu sektoriinde oldugu gibi 6zel
sektorde formel bir yapr mevcuttur, kurallar bellidir ve bireyler belirli bir licret
karsiliginda hizmet etmektedirler. Bu agidan da yonetilmeleri daha kolaydir. Ancak
gonulli kuruluslarda goniillilerin maddi agidan bir beklentileri yoktur ve gonilliler
olumsuz bir durumla karsilastiginda ya da bircok sebepten dolayr hi¢cbir neden
gostermeksizin gonulliligi birakabilir. Boyle bireylerin yonetilmesi elbette daha

zordur.

Bunun yaninda etkili bir goniillii yonetimi destegiyle kaliteli hizmet sunan
goniilliler, toplum icinde bir grubu temsil etmektedirler, onlarin haklarin1 savunmakta
ve onlarin gelismesine katkida bulunmaktadirlar. Ayrica dezavantajli gruplara hizmet
eden STK'larda ise goniilliiler, sosyal sorunlari olan bireylere yardim etmekte ve onlara
toplum igerisinde yalniz olmadiklarini géstermektedirler. Yapilan biitiin bu hizmetler
karsiliginda goniillillerin elde edecegi en biiylik ¢ikti manevi doyumdur. Bu doyum,
hizmet ne kadar kaliteli yapiliyorsa o denli fazla hissedilecektir. Yani kaliteli bir goniillu
yonetimi ile gonullilerin hizmetlerinin daha verimli hale getirilmesi hem gonulli
acisindan, hem hizmet sunulan grup acisindan, hem de kurumun amaglarini

gerceklestirmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli unsurlari olan géniilliilerin profesyonel bir
sekilde yonetilmesi acisindan oncelikle yukarida belirtilmis olan biitiin faktorler dikkate
alinarak uygun bir planlama yapilmali ve goniillii yonetim siireci olusturulmalidir. Biz bu
calismamizda sekiz asamali silrecin performans degerlendirme asamasina

yogunlasacagiz.

4. Performans Degerlendirme

Genel olarak bir sivil toplum kurulusu agisindan bakildiginda STK’larin esas
misyonlarindan sapmamalari i¢in, stratejik hedeflerine ne 6l¢lide ulastiklarini 6l¢gmeleri
gerekmektedir. Bu da performanslarini degerlendirme asamasi ile olur. Ancak, STK'larin
performans Olciim ve yonetim sistemi, 6zel sektorde oldugu gibi sadece finansal

performansa bagh degildir. Bunun 6tesinde finansal olmayan alanlardaki performanslar

29



Fethi GUNGOR

da dikkate alinmalidir. Biitiin bu siiregleri gerceklestirmek i¢cin STK’larin kendine has
performans Ol¢iim sistemine ihtiyaclar1 vardir. Genel olarak STK’larin performansi
olgilirken kurumun verimliligi, uretkenligi ve etkililigi oOlgllerek performansi
degerlendirilebilir.  Ozetle STK’lar, verimli calisabilmeleri ve varliklarin
sturdiirebilmeleri icin performans degerlendirmesi ve yonetimi yapmak zorundadirlar.
Clnkl performans 6lglimi ile organizasyonun genel olarak ne kadar basarili oldugu,
toplumun isteklerini karsilayip karsilayamadig1 ve planlanan gelismelerin gerceklesip

gerceklesmedigi belirlenmektedir (Coskun, 2006: 104-106).
4.1. Goniillii Kuruluslarda Performans Degerlendirme ihtiyac

Performans degerlendirme siirecinin icerisinde goniillilerin de performansinin
degerlendirilmesi asamasi mevcuttur. Gonilliniin degerlendirilmesi, goniilliilerin
gerceklestirdigi faaliyetlerin, bu faaliyetleri gerceklestirirken gosterdigi performansin ve
elde edilen ¢iktinin degerlendirilmesidir. Bu o6lciimler daha 6nce de belirtildigi gibi

STK’larin kendi biinyesinde olusturdugu performans 6l¢iim sistemi ile yapilabilecektir.

Sivil toplum kuruluslarinin degerlendirilmesi zor bir istir. Ciinkii STK’larda maddi
beklentilerden ¢ok manevi beklentiler 6n plandadir. Bunun yaninda bir gonilli
acisindan diisiintildigiinde, zaten goniilli olarak katildig: bir kurumun gergeklestirdigi
bir faaliyet sonunda performansinin degerlendirilecegini beklemez. Ancak gontlli
acisindan performans degerlendirmenin olumlu etkileri de s6z konusudur. Gonitilliiniin
degerlendirilmesi, yaptigi isten geribildirim almasi bakimindan ve kurumun profesyonel
olarak yapilan hizmetleri takip ediyor olmasi bakimindan goniilliiniin motive olmasini
saglar. Bunun yaninda kurum agisindan degerlendirildiginde ise gonilliiyti takip
edebilme imkanm saglar. Boylelikle gonitlliiniin gorevine uygunlugu, hangi gonilliiniin
nasil gorevlendirilecegi gibi 6nemli kararlarin saglikli bir sekilde verilmesi agisindan
fayda olusturur. Ayni zamanda gonilliiniin eksik oldugu alanlarda egitilmesi i¢in de bir

firsat saglar (Yaman, 2005: 57).

Genel olarak bakildiginda bir birey goniilli hizmetlere katiliyor da olsa kurum
icerisinde bulundugu siirece degerlendirme asamasi streklilik arz edecektir. Goniilli
belirli araliklarla belirli amaglarla degerlendirilecektir. Kuruma kabul edilme siirecinde
beceri, tecriibe ve beklenen o6zellikleri agisindan degerlendirilirken, sonrasinda

gosterdigi performansla degerlendirilir. Dolayisiyla gonilliiniin, Kkisisel gelisimi,
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gontllulerle etkilesimi, gorevini benimsemesi ve kurumu igsellestirmesi gibi 6zellikleri

performansini belirleyecek unsurlar arasinda yer alir (Serbest, 2003: 48).

Performans degerlendirme sonucunda olumlu ciktilarin elde edilmesi ile birlikte
goniillilerin 6dullendirilmesi ¢ok Onemlidir. Goniilli faaliyetlerde, goniilliilerin
motivasyonu yapilan isin pozitif degerini arttirir. Bu bakimdan goniilliiler

odullendirilerek motive edilmelidir.
4.2. Goniilliilerin Performans Degerlendirmesi

Sivil toplum kuruluslarinin goniillillerine iliskin bilgileri toplamasi1 ve gerekli
oldugunda bunlardan istatistiki bilgi alabilmesi, kurumun ileride yapacagi planlama
faaliyetlerine de zemin hazirlayacaktir. Goniillii yonetiminin ilk safhasi olan planlama,
goniilli bilgilerinin mevcudiyeti ile daha gergekei bir sekilde yapilabilecektir. Bununla
ilgili olarak yurt disinda yapilmis bazi bilgisayar yazilimlar1 mevcuttur. Bu yazilimlar
sayesinde goniilliilerin neler yaptiklari, nerede basarili olduklari, bir daha kendilerine ne
gibi gorevler verilebilecegi, ne gibi gorevlerin verilmemesi gerektigi ve benzeri bilgiler
kolaylikla elde edilebilmektedir. Belki cok gelismis yazilim programlariyla degilse de en
azindan Excel, Access vb. hazir programlar ile her sivil toplum kurulusu bir gontilli veri

tabani olusturmalidir.

Istihdam saglayan temel alanlar olarak kamu kesimi ve 6zel sektérde personele
verilen gorevin ne dilizeyde basarildigini gosteren davranis Olgme cetvelleri
gelistirilmistir. Performans degerlendirme formu adimi tasiyan, kurumlarin ve is
yerlerinin o6zelliklerine gore belirlenmis, kurumun ve ¢alisanlarin basarisini ve
verimliligini 6lcen c¢ok farkli degerlendirme cetvelleri kullanilmaktadir. Literatiire
gecmis grafik degerlendirme, puanlama, kontrol listesi, derecelendirme, zorunlu se¢im,
puan tahsis, davranigsal degerlendirme, ikili karsilastirma ve 360 derece performans

degerlendirme gibi bircok performans degerlendirme yontemleri bulunmaktadir.

Kamu sektoriinde ve 6zel sektorde basarili olsa da yonetici goriisleri odakl klasik
performans degerleme yontemlerinin goniilli kuruluslarda saglikli bir sonu¢ vermesi
miimkiin gorinmemektedir. Gontllii hizmeti sunan ve bu hizmetten yararlanan kisilerin
tatmin derecesini esas alan performans degerlendirme modeli STK’lar i¢in daha elverisli

olacaktir.
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Gonilli kuruluslar, kar beklentisi olmayan goniillii personeli yetenek ve ilgileri
dogrultusunda daha verimli olacagl birimlerde calistirilmalidir. Goniilliilerle dogru
zamanda dogru geribildirimler verilmeli, hizmetleri degerlendirmeye tabi tutulmal,
yaptiklar: islere, gosterdikleri performanslara dair gézlemler ve O6lgiimler yapilmali,

kurumda 6nceden belirlenmis kriterlere gore yorumlanarak ilgililere bildirilmelidir.

Degerlendirme goniilliler acgisindan motive edici olabilir. Goniillilerin
kendilerinden beklenen hizmeti ne derece basardiklarini 6grenme haklar1 vardir.
Olumlu degerlendirmeler goniilliintin onaylanmasi icin bir temel olustururlar. Olumsuz
degerlendirmeler ise gonulliiniin kendisini gelistirmesi gereken alanlar1 belirlemede

yardimci olurlar.

Samimi iligkilerin daha yogun oldugu goniillii faaliyetlerin objektif
degerlendirmeye tabi tutulmasi kolay degildir. Ne var ki, sayilar1 yaninda nitelikleri de
artan ve belli hizmet dallarinda uzmanlasmaya baslayan goniilli kuruluslarda belirli bir
program uygulanmasi ve somut ciktilar elde edilmesi sebebiyle goniillii ¢calismalarin
degerlendirilmesi de zorunlu hale gelmistir. Kaldi ki, proje bazinda ve fon destegi alarak
faaliyet yiuritme aliskanliginin STK’lar arasinda hizla yayilmasi performans

degerlendirme kultiiriiniin gelismesini kaginilmaz kilmaktadir.
4.3. Goniillii Kuruluslarin Performans Degerlendirmesi

Performans degerlendirme gonilliinlin  yam1  sira  kurulusun kendini
gelistirmesine yardimci olur. Degerlendirme sonucunda risk olan birimlerde 6nceden
onlem alinir ki sonradan probleme dontismesin. Yapilan her degerlendirmenin belgeleri

saklanmalidir.

Gonulli faaliyetleri yaninda gontllii kurulusun hizmet kalitesini arttirmasi icin
vizyondaki hedeflerine ulasip ulasmadigin1 kontrol ederek kurulusunun etkinligini
olcmesi gerekir. Ozel sektorde kuruluslar elde ettikleri gelirlerle degerlendirilirken sivil
toplum kuruluslari elde edilen gelirden ziyade dogrudan insana yonelik hizmetleriyle
degerlendirilmelidir. Genel olarak bir sivil toplum kurulusu ac¢isindan bakildiginda
STK’larin esas misyonlarindan sapmamalar1 icin stratejik hedeflerine ne olgiide
ulastiklarini 6l¢meleri gerekmektedir. Bu da performanslarin1 degerlendirilme asamasi

ile olur. Ancak STK’larin performans 6l¢lim ve yonetim sistemi, 6zel kuruluslarda oldugu
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gibi sadece finansal performansa bagl degildir. Bunun 6tesinde finansla ilgisi olmayan
alanlardaki performanslar da dikkate alinmalidir. Biitiin bu siirecleri gerceklestirmek
icin STK’larin performans o6l¢iim sistemine ihtiyaclar1 vardir. Genel olarak STK’larin
performansi Olglliirken kurumun verimliligi, Uretkenligi ve etkililigi o6lciilerek

performansi degerlendirilebilir.

Kurum ve kuruluslarin etkinliklerin devamliligi ve hizmetin strdiirtlebilirligi i¢in
yapmis olduklar1 c¢alismalarin sonug¢larin1 ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Hizmet
kuruluslarinda kendi arzusuyla fcretsiz c¢alisan goniillillerinin, yaptiklar1 islerin
derecelendirilmesi, yetenekli olusu, kuruma olumlu yararlar saglamsinin sonucunda
calismalarinin degerlendirilmesi ve olumlu geri bildirimlerin alinmasi géniillii ¢alisanin

devamliligl saglanmis olur.
4.4. Saglikl Bir Degerlendirmenin Esaslari

istanbul’da baz1 belediyelerin ve iilke capinda faaliyet gosteren bazi STK'larin
‘gonillii programi gelistirme’ calismalari, goniilliilerin performans degerlendirmesine
iliskin yeni bir model 6nerisinde yararlanilmasi gereken calismalardir. Bu bilgilere gore,
degerlendirme boyunca sakin bir ortam saglanmasi, goniillilerin gii¢li yonleri
vurgulanarak ardindan gelistirilmesi gereken yonlerine dikkat cekilmesi ve somut
orneklerle desteklenmesi, goniilliilerin yorumlarinin dinlenerek yoénetim tarafindan

degerlendirilmesi gerekir.

1. Gonulli ¢alisanlar performans 6l¢iimlerinin yapilmasini, ¢calismalarinin ne diizeyde
oldugunu, beklenen performansi sergileyip sergilemediklerini 68renmek isterler.
Zira hangi alanlarda basarili olduklarini, istlendikleri goérevde basarili olup
olmadiklarini, ayni zamanda hangi anlarda zayif kaldiklarini 6grenip, eksik yonlerini

tamamlama firsat1 elde etmek isterler.

2. Performans ol¢iimii yapilirken dogru olgiitler kullanilmahdir. Ortamin dikkat
dagitmayan ve davranis degisikligine neden olacak etkenlerden uzak olmasi
gerekmektedir. Performans 6l¢iimii yapilirken dogal gézleme de basvurulmahdir ki

goniilliiniin gercek davranislari 6l¢iilebilsin.
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3. Degerlendirme sonuglar1 goniilliiniin motivasyonunu kirmadan ag¢iklanmahdir.
Degerlendirme olguti kisilik 6zelliklerini degil ¢alisma seklini 6l¢gmelidir. Goniillg,

degerlendirme sonucunu reddetme hakkina sahiptir.

4. Degerlendirmeler iki tiirlii yapilabilir. Belirli aralikla performans degerlendirmesi
seklinde toplanti1 haline donustiirtilebilir. Ya da gontlluler belli aralikla gozlemlenip
yaptiklar isleri hakkinda ne diisiindiikleri samimi ortamlarda, mesela birlikte ¢ay

kahve icerken sorulabilir.

5. Gelecekte soruna doniisebilecek riskli alanlar1 belirleyip 6nlem almak zorluklari

azaltmak adina iyi bir yéntem olabilir.

6. Degerlendirmeler resmi olarak yapilmasa bile kayd: tutulmaldir. Ol¢iim esnasinda
gonillinin bitin davranislar1 kayit altina alinmalidir. Goniilliintin  sergiledigi
olumlu ve olumsuz davranmglari géz o6niinde tutulmahdir. Ozellikle goniilliiniin
problem yasadig1 alanlarda ya da hizmet esnasinda gosterdigi problem davranislari
gelismeyi takip etmek icin gerekli olacaktir. Biitiin degerlendirmeler gizli

tutulmalidir.
4.4.1. Degerlendirme esnasinda 6zen gosterilmesi gereken ilkeler

Kadikdy Belediyesi'nin resmi internet sitesinden paylastig1 gontllii degerlendirme
kriterleri siralanirken, degerlendirme esnasinda 6zen gosterilmesi gereken su maddeler

sayllmistir:
1. Yorumlarin adil oldugundan emin olunmalidir.
2. Kisiye degil, ise odaklanilmalidir.

3. Disiplinle ilgili prosediirler i¢cin organizasyonun kurallari takip edilmelidir. Bu

kurallar oryantasyon asamasinda goniilliiye anlatilmis olmalhidir.
4.4.2. Degerlendirme sonrasinda atilmasi gereken adimlar

Adi gecen belediyenin sitesinde gonilli degerlendirme siireci sonrasinda ise su

adimlarin atilmasi gerektigi vurgulanmistir:

1. Ekegitim ya da stiper vizyon egitimi
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2. Yeni bir gérev verme
3. Gorevden uzaklastirma
4. Kisiyi organizasyondan uzaklastirma.

5. Gonilliler degerlendirme hakkinda itiraz hakkina sahip olmalidir. Boyle bir

haklarinin bulundugu gontilliilere oryantasyon agamasinda bildirilmelidir.

4.4.3. Cift Yonlii Degerlendirme

Cift yonli degerlendirme programi, hem gonilliyii hem de programi
degerlendirmede kolaylik saglar. Diizenli degerlendirmeler organizasyonun ve
goniillillerin ihtiya¢larin1 karsilamaya yardim eder. Program degerlendirmeleri goniillii
memnuniyetini artirmayi, programi gelistirmeyi, verimliligi arttirmayr ve maliyeti
azaltmayi, problemleri ve ¢oziimlerini tanimlayabilmeyi neyin isleyip neyin islemedigini

belirlemeyi saglar.

Gonulliiniin degerlendirilmesi programin da degerlendirildigi anlamina gelmez.
Program degerlendirmeleri araciigl ile yiriitilen projenin de degerlendirilmesi
saglanabilir. Iki yonlii 6l¢iim yapmak hem programi hem de goniilliyii degerlendirmek
icin rahathik saglar. Siirekli yapilan 6l¢iimler goniillilerin isteklerini belirtemeye ve

yerine getirmeyi saglar.

Gonulliiniin  degerlendirilmesi  gontlliiniin  yaptiklarn  islere gosterdikleri
performanslara iliskin Ol¢limlerin kurumda o6nceden belirlenmis birtakim Kkriterlere
gore yorumlanmasidir. Degerlendirme isi dogas1 geregi zor bir istir. Clinkd bir gonilli,
bir sivil toplum kurulusuna katilirken genellikle herhangi bir faaliyet sonunda
degerlendirilmeyi ama¢lamaz. Buna ragmen goniilliller, degerlendirmelerin yararh

yonleri sebebiyle goz ard1 edilemeyecegini de anlayabilirler.

Goniilliilerin degerlendirilmesinin bir baska faydasi, verilen hizmetlere objektiflik
katabilmesidir. Bunun disinda degerlendirme, kurum icinde yiikselme, rotasyon ve diger
yatay-dikey gorevlendirmelerde temel teskil edecektir. Kurumda degerlendirme igin
kullanilacak performans ya da diger tiir standartlarin yazili olmasi beklenir. Ancak

aranmas1 gereken tek sart, bunlarin degerlendirilecek kisi tarafindan bilinmesidir.
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Kurum i¢cinde yapilacak bu tiir degerlendirilmelerin muhafazasi1 ve goniilliilere ait 6zel
bir takim bilgilerin 6zenle saklanmasi gerekmektedir. Kurum icinde degerlendirme
islemin kimin tarafindan yapilacag: ise dogal olarak kurumdan kuruma degisiklik arz
edebilecektir. Calisan sayis1 ya da faaliyet ag1 nispeten biiyiik olan kurumlarda bu is, ayri
bir ekip tarafindan yiirttulebilirken, daha kiigiik 6l¢cekli STK’larda miidiir veya bu is icin
gorevlendirilen bir yonetici ya da goniillii yoneticisi tarafindan yapilabilir. (EDAM,

2003).

Performans degerlendirme sonucunda gonillii calisanlarin 6diillendirilmesi
gontllilerin giidilenmesine ve daha istekli calismalarina neden olur. Bu da hem
kurumun ilerlemesine olumlu katkilar yapar hem de gonitlliiniin devamliligl saglanmis
olur. iki yonlii degerlendirme goniilliiniin kurum hakkinda giivenini arttirmasina ve
daha istekli calismasina hizmet eder. Ayn1 zamanda goniilliiniin kendisini daha iyi
tanimasina ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmasina yardimci olur. Boylece goniilliiniin daha

yararli olacagl birimde calismasina da yol a¢ilmis olur.

5. Goniillii Kuruluslarda Performans Degerlendirme Sistemi

Kamu ve 6zel sektor calisanlarina uygulanan cesitli performans degerlendirme
sistem ve tekniklerinden de yararlanarak goniilli kuruluslarin yapisal 6zelliklerine
uygun sekilde goniilli degerlendirme modelleri gelistirilmesine siddetle ihtiyag
duyulmaktadir. Zira, gerek nitelik gerekse nicelik a¢isindan diinyada oldugu gibi
tilkemizde de artarak devam eden goniillii kuruluslarda nitelikli gonillii katiliminin
belirgin bir yiikselise ge¢cmesi goniillii yonetimi ilkelerine riayet etmekle ve goniilli

performansini STK’lara 6zgii bir modelle degerlendirmeye de baghdir.
5.1. Goniillii Performans Degerlendirme Formu

Her hangi bir performans degerlendirme formunda asagidaki ornekte yer verilen
bilgilere benzer sorular yoneltilerek olusturulacak cetveller goniilliilerin ¢alisma

potansiyellerini 6l¢cme araci olarak kullanilabilir:
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Sekil 1: Géniillii Performans Degerlendirme Formu

Adi-Soyadi

Birimi

Gorevi

Degerlendirme tarihi

BECERI / DUZEY

Cok lyi | Iyi Orta |Zayif

Kotu

is birligi potansiyeli

is planlama ve organizasyon becerisi

Ise merak ve istek duymasi

Kisisel bakimina 6zen gostermesi

Mesakkatli kosullarda ¢alisma arzusu

Meslek bilgisi

Kendine giiveni

Ifade yetenegi

Diizenli calisma aliskanligl

10.

Is disiplinine 6nem vermesi

11.

Verimlilik ve ¢alisma kapasitesi

12.

Problem ¢6zme becerisi

13.

Sorumluluk alma yetisi

14.

Ekip ¢alismalarina yatkinligi

15.

Degisiklige adaptasyon becerisi

16.

Ekip arkadaslariyla uyumu

17.

Saglik ve giivenlige dikkat etmesi

18.

Sebat gdstermesi
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19. Kisi haklarina saygili olmasi

20. Insan iliskileri

21. Ekip arkadaslariyla kaynasmasi

Kurumun, projenin ya da katihmci gonilli kitlenin yapisina gore bazi 06lglim
maddelerinden sarf-1 nazar edilebilecegi gibi yeni maddelerin ilave edilmesi de
mumkiindiir. Nitelikli gonulli gruplarinda bazi bilgiler mahrem alan iginde
gorulebilmekte ve yoneltilen soru karsisinda rahatsiz olabilmekte, hatta tirkerek projeye
katki yapmaktan vaz gecebilmektedir. Bu husus goz oénlinde bulundurularak her ¢alisma
icin ayr1 form duzenlenmeli ve gonulli performans degerlendirme formunda goniilli

grubunun hassasiyetleri dikkate alinarak gerekli ilave ve ¢ikarmalar yapilmalidir.
5.2. Goniillii Oz Degerlendirme Formu

Gonullilerin performansini sadece dis gozlemcilere dayanarak degerlendirmek yeterli
olmayacaktir. Gonulliiniin i¢ gézlem teknigiyle kendisini degerlendirmesi daha dengeli,
yapici ve gonilliyli kurumda kalici kilan bir netice doguracaktir. Bunun i¢in goniilliilerin

kendi kendilerini degerlendirmelerine hizmet edecek formlar gelistirilebilir.

Goniilliiler i¢in 6z degerlendirme formlar1 diizenlenirken asagidaki 6rnekte siralanan
sorulara yer verilerek goniilliinlin bu sorulari cevaplamasi istenebilir. Goniilliiniin
ozelestirisini de barindiran bu tiir bir degerlendirme kurulus i¢in oldugu gibi gonitillii

icin de daha yapic1 bir sonu¢ dogurabilecektir.

Sekil 2: Goniillii Ozdegerlendirme Formu

Adi-Soyadi Birimi

Gorevi Degerlendirme tarihi

1. Uygulanan faaliyette ne 6grendim?

2. Hangi temada zorlandim?

3. Hangisini iyi yaptim?

4. Baskin yonlerim neler?
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5. Sonraki ¢calismalarda nelere dikkat edecegim?

6. Eksik yonlerim var m1?

7. Hangi alanda eksik yonlerim var?

8. Hangi alanlarda zorlandim?

9. Kendimi nasil gelistirebilirim?

10. Su hususu da belirtmekte yarar goriiyorum:

Gonulli 6z degerlendirme formunda projeye ya da gonullii grubunun yapisina
gore degisiklikler yapilabilir. Goniillilere yonelik soru cetvellerinde 6ngoriilemeyen

sorular i¢in kendilerine inisiyatif taniyan bir yer ayirmakta yarar bulunmaktadir.

5.3. 360 Derece Performans Degerlendirme Modeli

360 derece performans degerlendirme yontemi, c¢alisanin performansinin;
calisanin is arkadaslarindan, yoneticilerinden, tistlerinden, kendisine dogrudan rapor
verenlerden (astlar), i¢ ve dis miisterilerinden, pargasi oldugu proje takimlarinin diger
liyelerinden ve de kendisinden derlenen spesifik is performans: bilgilerinin 1s181nda

degerlendirilmesi siirecidir (Vinson, 1996).

Geleneksel performans yaklasiminda calisana sadece tstii tarafin- dan geribildirim
verilmesine karsilik, 360 derece performans degerlendir- me yontemi, calisanin
performansini gozlemleyen daha genis bir grubun calisana geribildirim vermesine

olanak saglamaktadir (Ytice, 2003).

Bir taraftan kurulusun biitiin fonksiyonlarinin ahenkli bir sekilde ¢alismasinin teminati,
obiir taraftan hem kurulusa hem de ¢alisanlara geri bildirim vermesi agisindan yonetsel
yapinin en 6nemli dayanagi olarak betimleyebilecegimiz 360 derece performans
degerlendirme yontemi, kurum hedefleriyle iliskilendirilir, calisanlara iyi anlatilir ve
egitimlerle pekistirilip izlenirse, iyi sonuclar verecektir. Ayrica, degerlendirilenin elde
edilen sonuclara sahip ¢ikmasi, performans hedefi belirlemesi ve sonuc¢lardan sorumlu

tutulmasi, basari diizeyini olumlu yénde etkileyecektir (Bayram, 2005:63).
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Calisanlarin belirli o6lgtitlerle, basar1 durumlar1 géz onilinde bulundurularak
yapilan bir degerlendirme olan siralama ve derecelendirme gibi klasik yontemlerin
yaninda kritik olay yontemi, amaglara gore degerlendirme yontemi, davranissal beklenti
yontemi, Olgekler araciligiyla degerlendirme yontemi, grafik degerlendirme yontemi,
puanlandirma cetvelleri, 6zdegerlendirme, kompozisyon yontemi gibi daha modern
performans degerlendirme yontemleri arasinda, 1990l yillardan itibaren Amerika ve
Avrupa’da hizla yayginlik kazanan 360 derece degerlendirme yontemini tglincii
sektorde calisan ve gonillilerin performansini degerlendirmek icin de kullanmak

miimkin ve gereklidir.

Performans degerlendirme goniillii ve calisanlarin is gliclinii arttirmak ve
kendilerini degerlendirmeleri, gontllii kurulusa sagladiklar1 fayda ya da =zarar
o0grenmeleri agisindan 6nemlidir. Boylece ¢alisanin ya da goniilliiniin kendini tanimasina
yardimct olur. Bu da goniilliiye ya da calisana hangi alanlarda ve diizeyde verimli
olabileceginin cevabini 6grenmesine yardimci olur. Yapilan degerlendirmeler personelin
ya da gonilliiniin alacag1 gérevde sorun yasamamasina, isini ya da hizmetini severek
yapmasina yardimc olur. Insan kaynaklari biriminin gézlem ve 6l¢iimii sunucunda

gorev verilmeden once kisi hakkinda daha kolay karar verilmesini saglar.
5.3.1. 360 Derece Degerlendirme Yonteminin Yararlari

1. Coklu degerlendiriciler modele dahil oldugu icin daha objektif bir sonug elde

edilir.

2. Gonilly, cevresinde nasil bir imaja sahip oldugu ve sundugu goniillii hizmetin

nasil algilandigina iligkin bilgi edinir.
3. Gonilli, degerlerine ve yeteneklerine gore gorevlendirilir.
4. Yapilan isin sonucunda degerlendirmeyle etkili geri bildirim alinir.

5. Yoneticiler, ¢alisan ve gonillilerin yetenekleri, isi kavrama becerileri, bilgi

diizeyleri ve kendini gelistirme iradeleri hakkinda fikir sahibi olurlar.
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5.3.2. 360 Derece Goniillii Performans Degerlendirme Modeli

Miikemmel oldugunu iddia etmek miimkiin degilse de 360 Derece Performans
Degerlendirme Modeli goniilli kuruluslarin ve goniillilerin  performansinin
olciilmesinde bir model olarak kullanilabilecek bir modeldir. Modelin 6l¢iimii yapan ve
hakkinda o6l¢im yapilan Kkisiye iliskin verileri gonitlliye uyarlanarak su sekilde

diizenlenebilir:

Sekil 3: 360 Derece Performans Degerlendirme Formu-Giris

OLCUM YAPAN Kisi Ol¢iimii yapilan Kisi
Yonetim Kurulu Ad1 Soyadi Yoneticisi
uyesi
Midiir Gonulli
personeli
Sekreter Gorevi Personel
arkadasi
Calisan Kisinin kendisi
Gonilli Hizmet alan kisi
Hizmet alan
Diger ....
Hizmetli

Olgiim yapan Kisi siitununa, goniilli kurulusun faaliyet alanina ve kadro
biiytikliigline gore ilaveler ya da ¢ikarmalar yapilabilir. Aymi sekilde hakkinda 6l¢iim
yapilan Kkisi stitununa gontlliiniin ¢alistigi birime ya da projeye gore ilaveler ya da

cikarmalar yapilabilir.
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Performansi o6l¢iilecek gontlliiye iliskin goris belirten ilgili kisilerin kanaatleri 1

ila 6 arasindaki sayilarla kesinlik derecelerine ayrilarak su sekilde bir sablon

gelistirilmistir:

Sekil 4: 360 Derece Performans Degerlendirme Formu- Varsayilan Belirtme

Cizelgesi

VARSAYILAN BELIRTME CiZELGESI

Kesinlikle Katilmiyorum | Kismen Kesinlikle Katiliyorum | Kismen
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5 6

Performansin dengeli bir sekilde 6l¢iilmesi icin 6’1 6lgek belirlenmesi istatistik
biliminin 6nerileriyle uyum saglamamaktadir. Ornek olarak, kanaat 6lgmede en sosyal
bilimlerin en ¢ok basvurdugu teknik olan likert 6lgegini esas alacak olursak, cift yerine
tek rakamli bir 6lcek olusturulmas: gerekecektir. Zira cift rakamh o6lgeklerde dengeli
olciim saglanamamaktadir. Olgmek istedigimiz kanaati hassasiyet derecesine gore 3'li,
5’li ya da 7’li olgekler kullanarak olgebiliriz. Ayrica, ‘kismen katilmiyorum’ sikkini
olumsuz formda degil, ayn1 anlama geldigi i¢in ‘kismen katiliyorum’ seklinde ifade etmek
daha uygun olacaktir. Bu 6lcekte 6 numara ile kodlanan bu secenek 3 numara ile
kodlanan ‘kismen katilmiyorum’ secenegiyle ayni anlama geldigi i¢in onun yerine
konabilir ve esasen bu o6lgek 5’li likert 6lcegi olarak kabul edilebilir. Ayrica, likert
olceginde zit iki ug¢ arasinda sirali ve dengeli bir dagilim gerektigi halde yukarida
alintilanan belirtme cizelgesinde bu kurala riayet edilmedigi goriilmektedir. Ayni sekilde
goniilliniin meziyetlerini 6l¢en bir formda ilk secenek olarak en kotliniin sunulmasi
mantiki olmadigindan siralamayi en olumlu kanaat i¢in atanan rakamla baslatmak daha
uygun olacaktir. Zira, goniilliiler zaten 6l¢tlilen becerilere ortanin tistiinde ve iyi diizeyde

sahip olduklari i¢in goniillii bir aktiviteye isteyerek ve severek katki yapmaktadir.
Bu durumda bizim uygulanmasini 6nerdigimiz 6l¢ek su sekilde olmaktadir:

1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3) Kismen Katiliyorum, 4) Katiliyorum

5) Kesinlikle Katiliyorum
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Ancak, forma yansitirken bu siralamay1 sondan basa dogru yapmak cevaplayanin
kolaylikla takip etmesi agisindan daha uygundur. Okullardaki eski not sisteminde 5 en
iyi, 1 de en kotii not olarak kullanildigindan en olumlu kanaati 5 ile en olumsuz kanaati

de 1 ile karsilamak makuldiir.

Sekil 5: 360 Derece Performans Degerlendirme Formu- Onerilen Belirtme Cizelgesi

ONERILEN BELIRTME CIZELGESI

Kesinlikle Katiliyorum | Kismen Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
5 4 3 2 1

360 Derece Goniilli Performans Degerlendirme Modeli'nde gonilli
kuruluslarin performansinin 6l¢iilmesi; giidiileme, 6z gelisimi saglama, uygulama, 6l¢me,
teknik beceri, kisisel biitiinliik, genel liderlik profili gibi yedi baslik altinda yoneltilen 38

soru ile gerceklestirilmektedir:

Sekil 6: 360 Derece Performans Degerlendirme Formu-Gévde

I- GUDULEME 541321

1- Goniilliintin isteklerini belirtmesine yardimei olur

2- Verimli calisan goniilliiyt 6dillendirir

3- Goniilliiyi en iyi sekilde calismasi i¢cin motive eder

4- Gonilli calisanlara yardim eder

II- OZ GELiSIMi SAGLAMA

5- Goniilliiniin mesleki gelisimine yardimci olur

6- Kurumda egitimler diizenler

7- Ornek kisilik sunar
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8- Kurumun gelisimi hakkinda goniilliilerin fikirlerini alir

III- UYYGULAMA

9- Gorevlerin kalite ilkelerine uygunlugunu 6nemser

10- Isi paydos konusunda esnektir

11- Kurumun toplam kalite ydnetiminin gelisimi i¢in

etkinliklerde bulunur

12- Yetkilerini ¢ikarlari i¢in kullanmaz

13- Amag ve hedeflerin bilincindedir

IV- OLCME

14- Goniillllerin ¢alismalarini inceler

15- Degerlendirmelerde diiriist ve adildir

16- Kurumu tiim yonleriyle 6l¢mek icin ¢abalar

V- TEKNIiK BECERI

17- Isin teknik birikimine sahiptir

18- Sahip oldugu bilgi ve beceriyi kullanmaya isteklidir

19- Kendisini gelistirmek icin egitimlere katilir

20- Gerekli resmi tiim bilgilere sahiptir

21- Kurum icinde uyumlu ¢alismaya katkida bulunur

22- Kaynak kullanimina dikkat eder

VI- KiSISEL BUTUNLUK

23- Hal ve tavirlarinda sabittir

24- Personeli hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadan onlari

yargilamaz
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25- Diirtstliik ve ictenlik onun i¢in 6nemlidir

26- Kibar ve saygindir

27- Edalary, tavirlari ve ¢alismalariyla 6rnek olur

28- Kimseyi kayirmaz, herkese adil imkanlar sunar

29- Ozel hayatini isine yansitmaz

30- Kendisine anlatilanlar1 6nemser

VII- GENEL LIDERLIK PROFILi

31- Davranislari itimat vermektedir

32- Kurumun gelisimi i¢in ileriyi gormektedir

33- Kisilik sahibidir ve davranislar: tutarhdir

34- Ogrenmeyi ve 6gretmeyi 6nemser

35- Kurumun hedef ve amaglarina ulasmasi i¢in yol ve

yontem belirlemeye katki yapar

36- Herhangi bir konuda goniilliiniin goriislerine énem verir

37- Grup ¢alismasina 6nem verir

38- Problem ¢6zme becerisine sahiptir

Yer yer miidahalelerde bulunarak STK’larda uygulanabilmek iizere uyarladigimiz
bu cetvel, gonillii kurulusun ihtiyaclar1 dogrultusunda kisaltilarak ya da uzatilarak

uygulanabilir.

6. Sonug ve Oneriler

Toplumumuzda nitelik ve nicelik bakimindan siirekli artis gosteren gonilli

kuruluslarda faaliyet ylriiten gontlli kisilerin bu goniillii faaliyetleri sonucunda
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degerlendirilip miikafatlandirilmasi, gontllilerin motivasyonunu yiikseltmek, onlarin
bilgi, beceri ve yeteneklerinden yararlanmak ve hi¢cbir maddi ¢ikar1 olmadan hayir
islerine destek veren duyarli insanlarin performansini adil olarak degerlendirmeye

elverisli bir model gelistirmek gerekmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin sayilarinin artmasi ve kurumsallasmas ile birlikte,
kaliteli bir goniillii yonetimi mecburiyet halini almistir. Goniillii yonetimi ile birlikte sivil
toplum kuruluslar1 daha kontrollii, hedeflerine ulasmada daha aktif ve daha etkili
kuruluslar olacaklardir. Bu agidan sivil toplum kuruluslar etkili bir planlama ile verimli
bir gonilli yonetimi siireci olusturmalidir. Bu siire¢ esnasinda goniilliler yakindan
degerlendirilmeli ve onlarin istekleri géz oOniinde tutularak uygun faaliyete daha

donaniml bir sekilde yonlendirilmeleri saglanmalidir.

Gonullilerin kuruma olan baghiliklarini arttirmak, hizmetlerini kaliteli bir sekilde
gerceklestirmek ve STK icerisindeki performanslarini arttirmak agisindan
degerlendirme olduk¢a o©nemlidir. Kuruma goniil bagi ile baglanan goniilliilerin
istekliliklerinin arttirilmasi ve samimiyetlerinin suiistimal edilmemesi, goniillii yonetimi
asamalarina dikkat edilmesi ve son asamada performanslari degerlendirilerek

odiillendirilmeleri gerekmektedir.

Ulkemizde hala géniillii kuruluslarin biiyiik cogunlugu goniillii yonetimini vakit ve
kaynak israfi olarak gorebilmekte ve bu ylizden de goniillii yonetiminin asamalarina
o0zen gosterilmemekte, kurulusta goniilli yoneticisi istihdam edilmemektedir. Bu
cekimser tutum, goniillii yonetimi stireci sonrasinda kurulusun elde edecegi katma

degeri gorememesinden kaynaklanmaktadir.

Sonuc¢ olarak toplumsal fayda saglamayr amaclayan sivil toplum kuruluslarinin
hedeflerine ulasabilmesi, kaliteli bir hizmet sunabilmesi ve sirdiriilebilirligini
saglamasi icin sahip oldugu goniillii kaynaga azami 6lciide 6zen gostermesi ve goniilli
kaynagin kurulusa olan baghhgini artirmak ve daha etkili calismasini saglamak adina
gonilli yonetimi silirecini profesyonel bir sekilde gerceklestirmesi, son asamada
performans degerlendirme c¢alismasini gergeklestirerek gontllileri o6diillendirmesi

gerekmektedir.
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Metropol Kent Yonetimi Yaklasimlari ve Uygulama Modelleri

Tarkan OKTAY!

Ozet

Kentli niifusun hizli artis1 ve niifusun biyiik 6lcekli kentlerde yigilmasi diinyadaki genel trendi
olusturmaktadir. Diinya’da kentli niifusun %41’i bir milyonun tizerinde niifusa sahip metropollerde
yasamaktadir. Metropol kentlere 6zgii problemler, kentle ilgili ¢alismalarda 6nemli bir alan
durumuna gelmistir. Ekonomik, sosyal ve siyasi degisimler kentlerin yonetim modellerini de
etkilemektedir. Arastirma kapsaminda Metropoliten Reform Gelenegi, Kamu Tercihi Teorisi ve Yeni
Bolgecilik yaklasimlarinin metropoliten yonetime bakislari incelenmektedir. Ayrica, metropol
kentlerin yonetimi konusunda diinyanin cesitli sehirlerinde goriilen uygulama modelleri, iki ana

tasnif cercevesinde analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Metropol, Metropoliten Yénetim, Biiyiiksehir Yénetimi, Metropoliten Reform

Gelenegi, Kamu Tercihi Teorisi, Yeni Bélgecilik.

Abstract

Rapid increase in urban population and accumulation of population in big scale cities form the
major trend in the globe. 41 percent of world's urban population lives in the metropol cities where
population is above one million. The problems of the metropol cities have become a major research
field in urban studies. Economic, social and political changes effect the administrative models of the
cities. Tradition of metropolitan reform, public choice theory, and new regionalism's treatment of
metropolitan city governance are investigated within the scope of this research. Additionally, case
studies on the issue of metropol city governance in various global cities will be analyzed within the

framework of two main classification.

Keywords: Metropol, Metropolitan Governance, Metropolitan Reform Tradition, Public Choice

Perspective, New Regionalism.
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GIRIS

Diinya’da kentlesme diizeyinin artmasi, insanlig1 kentlere 6zgii bir¢ok problem ile
karsi karsiya getirmistir. Kentin 6zelliklerine gore problemlerin igerigi ve boyutlar1 da
degismektedir. Diger taraftan farkh iilkelerde olmalarina ragmen problemlerin ve
tretilen ¢oziimlerin de benzestigi gozlemlenmektedir. Kentlerdeki ortak sayilabilecek
ihtiyaclarin basinda vatandaslarin saglikli, givenli, ekonomik bakimdan gelismis, altyap1
yeterliligine sahip, yonetisim kapasitesi yliksek nitelikte kent ortamina ulasmalarin
saglayacak bir yonetim organizasyonuna sahip olmalar1 gelmektedir. Diinya’da hizh
degisen ekonomik, teknolojik, siyasal ve sosyal cevre karsisinda kent yonetimlerinin
hizmet kalitesini korumak ve daha ileriye tasimak icin yeniden organize olmalari,

kentsel problemlerle ilgili temel tartisma konularindan birini olusturmaktadir.

Sanayi devrimi ile birlikte 6nemli gelisme gosteren yerel yonetimler, niifus
yigilmalarinin ortaya ¢ikardigi metropol kentlerde yeni bir evreye girdi. Daha kiigiik
Olcekler icin gelistirilmis yonetim modelleri, kentlerin 6lgek biiytikligi karsisinda
yetersiz kaldi. Yerel yonetimlerin dayandigi demokrasi, esitlik, yeniden paylasim,
etkinlik, ozerklik vb. kavramlari temel alan wuygulama modellerinin yeniden
tanimlanmasi ihtiyaci ortaya c¢ikti. Bu siirecte demokrasi ile hizmet etkinligi arasinda
kurulmaya calisan denge, metropoliten yonetimlerin tasarimindaki temel tartisma alani

oldu.

Metropol kentlerin yonetimi konusundaki arayislar, uygulamacilar kadar
akademik ¢evrelerin de 6nemli tartisma alanlarindan biridir. Kentlerin ¢ok yonlii niteligi
ekonomi, siyaset, yonetim ve teknik gibi farkli disiplinlerde bulunan arastirmacilarin
metropoliten yonetim konusundaki tartismalara katki yapabilmesine imkan
saglamaktadir. Kiiresellesme, ekonomik rekabet, yeni yonetim yaklasimlari ve teknolojik
gelismeler yonetim modellerinin tasarimimi da etkiledi ve farklh yaklasimlarin
gelistirilmesini sagladi. Diinyadaki kentlesme seyrinin biiylik kentlerin niifusu ve
sayisinin artmasi yoniinde olmasi, gelecek donemlerde metropoliten yonetim

konusundaki tartismalarin ayni yogunlukta siirecegini gostermektedir.

Metropol kentlerin yonetimi ile ilgili arastirmalar temel olarak iki eksende

yurumektedir. Birincisi, Kuzey Amerika ve Avrupa’da gelistirilen ve uygulama sonuclari
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gozlenen metropoliten yonetim yaklasimlaridir. Bunlar, metropoliten alandaki yonetim
yapisinin tasarimi konusunda farkl kriter ve ¢dziimler sunmaktadir. ikinci eksen, teorik
yaklasimlar1 dislamadan diinyadaki farkli uygulama zenginliginden de yararlanarak
karsilastirmali ve derinlemesine analizler ile metropol kent ve yonetimini anlama ve

anlamlandirmay1 hedefleyen calismalardir.

Metropoliten yonetimle ilgili tartisma ve arastirmalar icin bir ¢erceve sunarak
katki vermeyi amaclayan bu arastirma kapsaminda, ilk olarak tarihsel gelisme sirasi ile
Metropoliten Reform Gelenegi, Kamu Tercihi Yaklasimi ve Yeni bdlgecilik olarak
adlandirilan metropoliten yonetim yaklasimlar1 temel 0Ozellikleri bakimindan
incelenmektedir. ikinci kisimda farkh iilkelerdeki uygulamalardan yola ¢ikilarak

gelistirilen metropoliten yonetim tasniflerinden tercih edilen ikisi ele alinmaktadir.

1. Metropol Kent Kavrami

Diinya’da kentli niifusun 20. yiizyilda kaydettigi 6nemli artis trendi, 21. yiizyilin
ilk ceyreginde de devam etmektedir. 2014 verilerine gore dinyada 3.9 milyar kisi
kentlerde yasamaktadir. 1950’lilerde diinyadaki kentli nifus orani %30 seviyesinde
iken, glinimiizde %53’e ulasmistir. Gelismis tlkelerde bu oran %78’e ¢ikmakta, az
gelismis ulkelerde %48’e kadar dismektedir. Kuzey Amerika ve Avrupa’da ytliksek
seviyelere ulasan kentli niifusun artis orani yavaslarken, 6zellikle Asya, Gliney Amerika

ve Afrika’da hizli kentlesme varligini siirdiirmektedir (United Nations, 2015, s. 21-23).

Diinya’da kentli niifus miktarinin artmasina paralel olarak gelisen diger bir durum
niifusun gittikce biiylik kentlerde y1gilmasidir. 1950’de niifusu 10 milyonu gegen sadece
iki kent New York ve Tokyo idi. 2014’de 28’e ulasan bu sayinin 2030’da 41’e ¢ikmasi
beklenmektedir. 2014 verilerine gére 10 milyonu gecen kentler sirasiyla su sekildedir;
Tokyo, Delhi, Sanghay, Mexico City, Sao Paulo, Mumbai, Osaka, Pekin, New York,
Kahire, Dakka, Karagci, Buenos Aires, Kalkiita, Istanbul, Chongqing, Rio de Janeiro, Manila,
Lagos, Los Angeles, Moskova, Guangzhou, Guangdong, Kinshasa, Paris, Shenzhen,

Londra, Jakarta (United Nations, 2015, s. 86).

Birlesmis Milletler’in 2014 yili verilerine gore diinyadaki kentli niifusun %11,7’si
10 milyon, %7,7’si 5-10 milyon ve %22,3'i 1-5 milyon niifusa sahip sehirlerde

yasamaktadir. Bu veriler, kentsel niifusun %41,7’sinin, 1 milyonun tstiindeki sehirlerde
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yasadigl anlamina gelmektedir. 2030’'da bu oranin %45.3'ye ulasacagl tahmin

edilmektedir (United Nations, 2015, s. 79).

Diinya’da kentlerde yasayan niifusun 6nemli bir kisminin metropol kentlerde yer
aldig1 ve bu trendin devam edecegi goriilmektedir. Ozellikle Kuzey Amerika ve Avrupa
disindaki gelismekte olan ve kentlilesme siireci devam eden iilkelerde kirsal kesimden
kentlere yonelen go¢ dalgalarinin dengeli dagiliminin saglanamadigi ve niifusun tilkenin

birkag¢ ana kentine yoneldigi bir stire¢ yasanmaktadir.

Tablo 1. Diinya’daki Kentli Niifusun Kent Olgeklerine Gére Dagilimi (%)

Niifus Dilimi 1970 1990 2014 2030
Diinyadaki Kentsel Niifus 36,6 42,9 53,6 60,0
10 milyon ve Ustii 1,5 2,9 6,3 8,7

5 milyon - 10 milyon 2,9 3,0 4,1 52

1 milyon - 5 milyon 6,6 8,6 11,4 13,4
500.000 - 1 milyon 3,5 3,8 5,0 6,0
300.000 - 500.000 2,4 3,0 3,6 3,8
300.000°den az 19,7 21,7 23,2 23,0
Kirsal Niifus 63,4 57,1 46,4 40,0

Kaynak: United Nations, Department of Economic and Social Affairs,
Population Division: World Urbanization Prospects, 2014 Revision: New
York, 2015, s. 78.

“Metro” (ana, asil) ve “Polis” (kent) sozciiklerinden meydana gelen “Metropolis”
kavrami ve benzer anlamdaki “Metropol” ile “Metropoliten” kavramlar1 buyiik 6lcekli
kentleri digerlerinden ayirt etmek icin, sanayi devriminden sonra ortaya c¢ikan Londra,
Paris, Tokyo ve New York gibi biiyiik dlcekli yerlesim Yerleri icin kullanilmaya baslamis
ve genel kabul gormistiir (Eke, 1985, s. 42; Keene, 2004, s.459-462). Giinlimiizde buyiik
olcekli yerlesim yerleri “metropol” ya da “metropoliten kent” olarak adlandirilmaktadir.
Bu yerlesimlerin yayilmis oldugu alan “metropoliten alan” ya da bulundugu iilkedeki

idari boltimlerin 6lgegi paralelinde “metropoliten bolge” olarak da tanimlanmaktadir.

Metropol kent konusunda ayrintili bir tanim vermenin temel zorlugunu Kuzey
Amerika ve Avrupa’daki metropoller ile diinyanin diger yerlerindeki metropol kentler
arasindaki yapisal farklar olusturmaktadir. Ornegin, kentsel altyapinin gelismisligi, liikks
tiiketim hacminin yiiksekligi, biiylik 6l¢cekli finans kurumlarinin varligi, is alanlari ile

konut alanlarinin ayr1 kent boélgelerinde olmasi, tarim disi1 sektorlerin agirlikli olmasi,
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gibi nitelikler diinyanin diger bolgelerindeki metropollerde farkli 6zellikler
gosterebilmektedir. Metropol kentler hakkinda literatiirdeki bazi tanimlardan (Isbir,
1986, s. 167; Gundiizoz, 2011, s. 3; France ve digerleri, 1987, s. 11) da yararlanarak
genel oOzelliklere vurgu yapan bir tanim daha kusatici olabilir. Bu cercevede
metropoliten kenti; ana ¢ekirdegi olusturan kent merkezine bagh olarak gelismis, bir ya
da daha fazla alt diizeyde merkezin bulundugu, bu merkezlere bagimli yerlesimlerden
olusan, birden fazla yerel yonetim birimine sahip, biiyiik Olgekli yerel hizmetlerin
sunuldugu, yerlesim alanlar ile biitiinlesmis kirsal alanlarla birlikte genis yiizolgciime
yaylmis, bir milyon Ustii ve yogun niifusa sahip yerlesim alani olarak tanimlamak

mumkundiir.

Birden fazla metropol kentin genislemek suretiyle birbirleri ile birlesmesi ile
olusan devasa kentsel alan ise “Megapol” olarak adlandirilmaktadir. Megapol alanlarda
bir metropol kentten diger metropol kente gecilirken yerlesim alanlari arasinda bir
kesinti s6z konusu degildir. Diinya’da baslica megapol alanlar1 Kuzey Amerika’daki
Northeast Megapolis, Avrupa’daki European Megalopolis, Japonya'daki Taiheiyo Belt,
Cin'deki Pearl River Delta ve Yangtze River Delta’tir (Megalopolis, Wikipedia).
Tiirkiye’de Istanbul-Kocaeli hatti megapol olma potansiyeli bulunan bir alan

durumundadir.

Bir kentin metropollesme siirecinde bazi karakteristik 6zellikler s6z konusudur.
Nifusun hizla yikselmesi ve yogunlugun artmasi ile ivme kazanan siirecte, kentin ana
merkezi gelismeye baslar. Kent, merkezdeki gelismeye paralel olarak c¢evredeki
yerlesimlere ve kirsal alanlara dogru genisleme gosterir. Bu silirecte yeni yerlesim
alanlar olustugu gibi, cevredeki kii¢lik yerlesimler biiyliyerek merkeze bagh yeni alt
merkezler olustururlar. Bu siiregte niifus, ekonomik sektorler, kentsel altyap1 yonetim
vb. kentsel unsurlar ¢evreye dogru desantralizasyon siireci yasar. Merkez kent
cevresinde c¢evre Kkentler (banliyo) ortaya c¢ikar. Kentin c¢evreye dogru
desantralizasyonu, kent merkezindeki yogunluklari, dolayisiyla yerel hizmetlerdeki

yogunluklari da azaltic1 bir etki yapar (Rao, 2007, s. 4-8).

Metropollesme stirecini planli olarak yonetebilen kentler, ortaya ¢ikacak riskleri
minimize ederek daha saglikli bir kent dokusu iizerinde gelisirler. Kent yonetiminin
gelismenin gerisinde kalmasi durumunda ise kent merkezindeki yogunluklar yeteri

kadar cevreye desantralize edilemez. Merkez etrafindaki ¢evre kentler plansiz olarak
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gelisir. Kentin merkez bolgesi ile alt merkezler ve ¢cevrede olusan yerlesimler arasinda
saglikli entegrasyon ve koordinasyon kurulamaz. Kentsel altyapi ¢evre yerlesimlerdeki
gelismenin gerisinde kalir. Planlama, konut, ulasim, egitim, atik yonetimi, su hizmetleri
vb. alanlarda ciddi boyutlardaki problemlerle kars:1 karsiya bir metropol kent ortaya

cikar.

Metropol kentlerin gelisme siireci niifus artisi yaninda kentin ekonomisi ve
organizasyonunu da etkilemektedir. Tarim dis1 sektorlerden sanayi, ticaret ve hizmetler
alani gelisir. Mesleki hizmetler, haberlesme, miiteahhitlik, mihendislik, hukuk, egitim,
cevre, finans, saglik, ulasim, turizm, bilisim vb. hizmet alanlar gelisme gosterir ve
uluslararasi nitelikleri artar. Kentin diinya ekonomik, sosyal ve siyasal sistemi ile
entegrasyon diizeyi ytlikselir. Kentteki sirketlerin 6lgegi biiytr, havalimani ve liman gibi
tesislerin sayis1 ve kapasitesi artar, is yerleri ile konut alanlar1 ayrismaya baslar, yerel

hizmetlerin dlcegi artarak birden fazla yerel yonetim birimleri ortaya ¢ikar.

Kentsel islevlerin gelisimi yaninda bu islevlerin kentteki dagiliminda da farkhlagsma
gorilir. Ticaret, sanayi, teknoloji vb. gibi benzer isleve sahip birimlerin kentin ayni
bolgesinde toplanmasi ile “yogunlasma”, 6zel veya kamu kesimindeki yonetim ve
denetim birimlerinin kentin ana merkezinde toplanmasi ile “merkezilesme”, ticari
faaliyetlerin kentin merkezi bolgesinden uzaklasarak cevre bolgelerde yeni is bolgeleri
olusturmasi ile “merkezden uzaklasma”, kentteki islevlerin yer degistirmesine paralel
olarak yiliksek gelir gruplarinca terk edilen konutlara daha diisiik gelir grubunun

yerlesmesi ile de

(Tuzcuoglu, 2003, s. 82).

istila ve ardillik” olarak adlandirilan siiregler yasanabilmektedir

2. Metropoliten Yonetim Yaklasimlari

Diinyada nifusun biiyiik 6lcekli kentlerde toplanmasi, bu yerlesimlerde siyasi,
idari, mekansal, teknik, sosyal ve ekonomik bakimdan diger yerlesimlere gore farkh
boyuttaki karmasik problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu konudaki genel
yaklasim, biiylik oOlgekli sehirlerin nitelikleri geregi farkli bir kategoride
degerlendirilerek, karsilasilan ¢ok yonlii problemlerin bu sehirlere 6zgii yaklasim ve
yapilarla c¢oziilmeye c¢alisilmasidir. Bu konuda diinyada birgok yonetim modeli
uygulanmaktadir. “Metropoliten Yonetim” kavrami metropol kentlerde uygulanan farkh

nitelikte yonetim modellerini icinde toplayan cerceve bir kavram haline gelmistir.
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Genelde metropoliten alanin tiimiinden sorumlu, biiytik 6lgekli yerel hizmetleri ytriiten

ve koordine eden bir yonetim yapisini ifade etmektedir.

Metropoliten alanlarin yonetimi ile ilgili akademik calismalarda kavramsal ¢erceveyi
belirleyen 3 ana yaklasim bulunmaktadir. Metropoliten Reform Gelenegi, Kamu Tercihi
Teorisi ve Yeni Bolgecilik olarak nitelendirilen yaklasimlarin gortsleri sirasi ile asagida

incelenmektedir.
2.1. Metropoliten Reform Gelenegi (Eski Bolgecilik)

19. yiizyilin sonu ve 20. ylizyilin basinda kentsel alanlarin diizensiz biiylimesine
paralel olarak, akademik diizlemde metropoliten alanlarin nasil bir organizasyona sahip
olmasi gerektigi konusundaki tartismalar baslamistir. Kent ekonomistleri, cografyacilar,
sosyologlar, kamu yonetimi uzmanlar1 ve siyaset bilimciler metropoliten alanlarin
yonetimi icin “en iyi yol nedir?” sorusunun cevabina yogunlasmislardir. Bu tartismalar
daha sonraki yillarda “Metropoliten Reform Gelenegi” ve “Kamu Tercihi Yaklasim1”
adiyla iki ana entelektiiel yaklasimin dogmasina yol agmistir (Kiibler ve digerleri, 2007,

5. 474).

Metropoliten Reform Gelenegi, 1930'dan sonra hakim olan Keynesyen
ekonominin, miidahaleci sosyal refah devleti anlayisinin gecerli oldugu bir déonemde,
fordist Uretim tarzina uyumlu sekilde, Amerika’da ortaya c¢ikmistir. Metropoliten
alanlarda biiytik 6lcekli yonetim yapilar ile planlamada etkinlik ve yerel hizmetlerin
sunumunda verimlilik saglanabilecegi anlayisi bu yaklasimin 6ziini olusturmaktadir.

Metropoliten Reform Gelenegi, giinlimiizde “eski bolgecilik” olarak da tanimlanmaktadir.

Metropoliten Reform Yaklasimi Amerika’'nin metropol alanlarinda yasanan birgok
problemin temelinde dogrudan dogruya kentsel alandaki siyasi ve idari par¢alanmishgin
oldugunu kabul etmektedir (Ozgiir, 2008, s. 7). Metropoliten alanda ¢ok sayida 6zerk
ayri tizel kisilige sahip yerel yonetim birimlerinin varligi, yerel hizmetlerin esit bicimde
sunulmasi, verimlilik ve etkinligin saglanmasindaki ana engel olarak goriilmektedir
(Kiibler ve Heinelt, 2005, s. 9). Yerel yonetim birimi sayisinin ¢ok ve birimlerin niifus,
miicavir alan, kaynak ve kapasiteleri a¢isindan kiiciik oldugu metropoliten alanlarda; a)
hizmet kalitesinin diisecegi, b) birimler arasinda ciddi hizmet farkliliklar1 olusacagi, c)

hizmetlerden sorumlu otoritenin belirlenemeyecegi, d) o6lcek ekonomisinden
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yararlanmanin miimkiin olamayacagi (e) nitelikli personel c¢alistirma ve uzmanligin

saglanamayacag savunulmaktadir (Ozgiir, 2008, s. 6).

Metropoliten reformcular tezlerini verimlilik kazanimlar lizerine kurmuslardu.
Metropoliten alanda par¢alanmis bir yap1 yerine tek yerel yonetimden meydana gelen
model ayni alanda goriilen yonetimlerin ¢akismasi problemini ortadan kaldiracakt.
Boylece verimliligin arttirllmasi ve maliyetlerin azaltilmas1 hedefleniyordu.
Metropoliten alanda ekonomik sinirlar ile siyasi sinirlarin értiismemesinin olusturdugu
problemlerin ¢6ziimii de benzer bir modelden geciyordu. Cok sayida yerel yonetimin
varligl, kamu yonetiminin hesap verebilirligini ve denetimi zorlastirmakta, yonetimlerin
birbirleri ile celisen programlar hazirlamalarina neden olmakta, bdlgesel problemler
konusunda genis bir uzlasma saglanmasini engellemekte idi (Hamilton ve digerlersi,

2004, s. 153).

Metropoliten reformcularda biiyiik 6lgekli kamu biirokrasisinin planlama ve
rasyonelligine giiven uist diizeydeydi. Metropoliten alanda biiyiik 6l¢ekli yapilarin ortaya
cikmasi icin birlestirme ve bitiinlestirme savunulmaktadir. Metropoliten alanin
ekonomik ve sosyal gelismesinin bolgesel Olgegi ile idari birimlerin sinirlarinin
ortismesi gerektigi kabul edilirr Bu amagla da Metropoliten alanda birlesme,
banliy6lerin merkez kente katilmasi ile ya da bir metropoliten yonetim kurulmasi ile
gerceklestirilmelidir. Metropoliten alanda kurulan iki kademeli bir yonetim yapisi,
metropoliten alandaki fonksiyonlarin timiinii kapsayan genis yetki ve 6zerklige sahip

olmalidir (Kiibler ve Heinelt, s. 9).

Metropoliten Reform Anlayisi’nin 4 o6nemli ayag bulunmaktadir. Bunlar;
metropoliten alanda desantralize edilmis birimleri ve yetkileri “merkezilestirme”,
parcali bir yapiya sahip metropoliten alan1 “biitlinlestirme”, kapasitesi diisiik amator
diizeyden daha profesyonel ve “uzmanlasmis buirokrasiye” gecis, idari alan ile siyasal
alan arasinda net bir ayrim olmayan, siyasetin daha ¢ok miidahil oldugu kurumsal
yapilardan bu iki alanin kesin ayrildig1 daha “6zerk idari yapilara” gegis olarak sayilabilir

(Sager, 2005, s. 230-231).

Metropoliten Reform Anlayisi, metropoliten alanda merkezilesme ve biiyiik
olcekli yonetim yapilarinin, kii¢lik idari birimlerin bulundugu pargali bir modele gore
demokrasi bakimindan daha elverisli bir siyasal ortam olusturdugunu da savunur

(Ozgiir, 2008, s. 7). Vatandaslar, parcalanmis yonetim yapisina sahip bir metropolde,
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gunlik hayatta iliskide olmalarina ragmen, ikamet ettikleri yonetim birimi disindaki
kentsel alanlar i¢in siyasal olarak pasif durumdadir. Kentsel alanin diger kesimleri ile
ilgili siyasal giindemi yeterince takip edemedikleri gibi, siyasal taleplerini de etkin
bicimde siyasal sisteme iletemezler. Buna karsin metropoliten alanin tiimiinden sorumlu
biiyiik 6lcekli yonetim yapilar: karsisinda vatandaslarin kentsel problemlerin biitiinii ile
ilgilenebilmeleri ve siyasal sisteme katilmalar daha etkili bicimde gerceklesmektedir.
Boylece idarelerin metropoliten alanda yasayan tiim vatandaslar karsisindaki hesap

verebilirlikleri de saglanabilmektedir.
2.2. Kamu Tercihi Teorisi ve Metropoliten Yonetim

1950°li yillardan itibaren gelismeye baslayan Kamu Tercihi Teorisi siyasetin
ekonomik acidan analizini temel almaktadir. Kamu tercihi teorisi, James Buchanan ve
Gordon Tullock’un basini ¢ektigi “Virginia Okulu “ ile Antony Downs ve George Stigler’in
yer aldig1 “Chicago Okulu” sayesinde gelisti. Yaklasiminin temellerini neo-klasik
iktisatgilarin ileri strdigu “Piyasa Basarisizligl” yaklasimina karsilik gelistirdikleri

~

“Devletin Basarisizligl” teorisi olusturmaktadir. Kamu tercihi teorisyenleri devletin
basarisizliginin temel nedeni olarak keynesci ekonomik anlayisa gore hareket eden
akademisyenler, biirokratlar ve siyasetcileri gormektedir. Siyasi stirecte alinan karar ve
uygulamalari iktisat biliminin kullandig1 arag, yontem ve varsayimlara dayali olarak
incelemeye calisan kamu tercihi teorisinin temel ilkeleri; toplumsal tercih yerine birey
tercihlerini esas alan “metodolojik bireyselcilik”, siyasal stirecteki aktorlerin yararlarini
maksimize etme istekleri anlaminda “rasyonalite ve maximand” ile siyasal aktorler
arasindaki mal ve hizmet degisimini ifade eden “siyasi miibadele”dir. Siyasi siire¢lerin

isleyisini piyasa stirecleri ile benzer kabul eden yaklasima gore piyasanin serbestligine

paralel olarak siyasi siirecler de serbest olmalidir (Kizilboga, 2012, s. 92-97).

Metropoliten yonetimler 1930’lu yillarda tiim metropoliten alanm1 kapsayan tek
bir birim, tek bir otorite olarak orgiitlenirken, 1960’1 yillara dogru parc¢ali bicimde
birden fazla yonetsel birim veya kademeli yonetsel birimler seklinde 6rgiitlendirilmeye
basladi (Tuzcuoglu, 2003, s. 136). Bu siirecte kamu tercihi teorisine dayali metropoliten
yonetim anlayis1 tekci ve merkeziyetci metropoliten reform yaklasimina tepki ve
alternatif olarak gelisme gosterdi. Charles Tiebout'nun 1956 yilinda yayimlanan “A Pure

Theory of Local Expenditures” (Tiebout, 1956, s. 416-424) adli kamu hizmetlerinin
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yerellestirilmesi ve etkinligi lizerine makalesi, Kamu Tercihi Yaklasimi'nin yerel

yonetimlerin 6rglitlenmesi ile ilgili yaklasimlarinin baslangici kabul edilmektedir.

Tiebout'a gore kentsel alanda bulunan ¢ok sayidaki yerel yonetim kamusal
hizmetler bakimindan tiiketici ve secmen konumundaki vatandaslara daha fazla secenek
sunar. Bu tercihler arasinda vatandaslar kamu hizmeti ihtiyac1 ile gelir ve gider
durumlarini dikkate alarak en fazla memnuniyeti saglayacagina inandig1 yerel idarenin
bolgesine yerlesir. Metropoliten alanlarda yerel yonetimlerin birlestirilmesi sonucu
olusturulan yénetim modellerinde vatandaslara sunulan farkli gelir-maliyete dayanan
alternatif kamusal hizmet se¢enekleri de azalir (Tiebout, 1956, s. 416-424). Se¢menler
kendileri icin daha avantajhi yerel yonetim bolgesine dogru ikamet degistirerek adeta

ayaklari ile oy kullanmaktadir.

Metropoliten alanlarda ¢ok sayida o6zerk yerel yonetimlerin varligi, kamusal
hizmetlerin diizeyi, vergi ve maliyetler bakimindan bir cesitlilik olusturarak
vatandaslarin tercih edebilecekleri bir ortam saglar. Cok sayidaki yerel yonetim arasinda
olusacak rekabet ortami vatandaslarin daha az maliyetle daha iyi diizeyde kamusal
hizmet almasi1 yaninda, kamusal mal ve hizmetlerin iretilmesindeki verimliligi de
arttirmaktadir. Metropoliten alanin timiinii yonetmek amaciyla olusturulan biyiik
Olcekli tek birimden olusan yapilar, vatandaslarin kamusal hizmetler konusunda
bilgilenmeleri, serbestce tercih yapabilmeleri ve denetim bakimindan elverisli bir ortam

olusturmamaktadir (Ostrom ve digerleri, 1961, s. 838-839).

Kamu tercihi teorisine gore kollektif davranislarin temelinde bireysel tercihler
bulunmaktadir. Birey, rasyonel olarak davranmakla birlikte kisisel ¢ikarini 6ne
cikarmaktadir. Kamu Tercihi Teorisi demokrasinin bir serbest piyasa oldugunu, kamu
refahinin bireylerin arzularinin toplamindan baska bir sey olmadigin1 savunur. Bu
cercevede devlet miidahalesi aym1 zamanda mutlulugun Kkisisel arayisina da
miidahaledir. Biirokratlar egoisttir ve kendi rasyonel yararlarini maksimize etmek icin

ugrasirlar (Sager, 2005, s. 232).

Bireylerin, kisisel ¢ikarlar1 bakimindan en az maliyetle tercihlerine uygun, en
fazla kamu hizmeti aldiklar1 yerlesim yerinde yasama egilimleri vardir. Ancak, farkh
alternatiflerin oldugu bir metropoliten alanda vatandaslarin se¢gme hakki bulunacaktir.
Bu farklilasma ve cgesitlilik, farkli zevk, tercih ve ihtiyaclari olan, 6deme giicii ve istegi ile

hizmet kombinasyonu istekleri farkli olan vatandaslarin teorik olarak da olsa
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kendilerine en uygun yerlesim birimini bulabilmelerine daha ¢ok firsat tanir (Ozgiir,
2008, s. 6). Bu nedenle metropoliten alanda tek¢i yaklasimlar yerine par¢alanmis birden
fazla yerel yonetim biriminin varlig1 vatandaslara farkl segeneklerin sunulmasi i¢in
uygun ortam olusturacaktir. Yerel yonetimler parcali bir metropoliten yonetim
yapisinda farkli alternatifleri sunabilmek ve vatandaslarin tercihlerini etkileyebilmek
icin birbirleri ile rekabet halinde olacaktir. Bu rekabet hizmet ¢esitliligini ve kalitesini de

yukseltecektir.

Kamu Tercihi Yaklasiminin metropoliten alan i¢in 6nerdigi yaklasimlar 4 ana
kavram altinda incelenebilir. Birincisi, kamu islemlerindeki karmasikligin azaltilmasi,
seffafigin arttirilmasi, vatandaslarin bireysel tercihlerinin sistem tarafindan daha
saglikli tespiti ve karsilanmasi icin tek¢i metropoliten yonetimde “desantralizasyon”
yapilmasu. Ikincisi, vatandaslarin daha az vergi 6deyerek en ¢ok hizmeti alma konusunda
tercihte bulunabilmeleri i¢cin metropoliten alanin yonetim olarak “parcalanmasi”.
Boylece vatandaslar istedikleri belediyeye tasinarak tercihte bulunabileceklerdir.
Parcalanma kiiclik 6lceklere ve yiiz ylize iliskilere imkan verdiginden tek¢i merkezi

yapilara gore daha demokratik kabul edilmektedir (Sager, 2005, s. 233).

Ugiincii kavram “kendi kendine idare” dir. Tekgci ve biiyiik 6lcekli yapilarda
biirokrasi tarafindan filtre edilen vatandas tercihlerinin, parcalanmis ve kigiik 6l¢cekli
birimlerde kamu politika ve uygulamalarina daha fazla yansiyacagi savunulmaktadir.
Dorduinci olarak “siyasi kontrol” kavrami ile biirokrasinin tiim boyutlan ile siyasi
kontrol altinda olmas1 ifade edilebilir. Halkin temsilcisi konumundaki siyasal
temsilcilerin kontrol ettigi biirokrasi, yetkilerin desantralize edildigi ve katilimci bir
yonetim modeli ile vatandaslarin beklenti ve taleplerini daha fazla dikkate alacak,
sistemin siyasi hesap verebilirliligi ve demokratik mesruiyeti daha yiiksek olacaktir

(Sager, 2005, s. 232).

Kamu tercihi yaklasimi1 metropoliten alan yonetimi konusunda 6nemli katkilar
sagladl. Kentsel sec¢menlerin tercihlerini ifade edebildikleri yerel siyasi sistem
konusunda rasyonel bir gerekce olusturdu. Diger taraftan, metropoliten alanda parcah
yerel yonetim yapisinin kentsel hizmetlerin maliyetlerini disiirdiigiine kanit tiretmek
icin deneysel calismalar yapilmasini sagladi. ABD’de o donemde gorece az sayida
metropol yonetim oldugundan, arastirmalarini bolgesel éneme sahip hususlarin ele

alinmasi1 amaciyla parcalanmis ya da bitilinlestirilmis boélgelerin goreceli yeterliligi
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tzerine degil, buyiik ve kiiciik 6lgekli kentlerin performansinin karsilastirilmasina
odakladilar. Buna ragmen bu arastirmalar ideal bir tip olarak bile kamu tercihi
yaklasiminin metropoliten alanlarin yeniden yapillanmasi konusunda katkida

bulunmasini sagladi (Frisken ve digerleri, 2001, s. 471).
2.3. Yeni Bolgecilik ve Metropoliten Yonetim

Metropoliten Refom Yaklasimi ve Kamu Tercihi Yaklasiminin metropoliten alanla
ilgili yaklasimlar1 1970°li yillara kadar temel iki akim oldu. 1970’den sonra meydana
gelen ekonomik ve siyasi gelismeler “Yeni Bolgecilik” adiyla metropoliten alanlarin
yonetimi ve organizasyonu ile ilgili yeni bir yaklasimin gelismesine yol acti. 1930’dan
sonra hakim olan Keynesyen ekonomi ve II. Diinya Savasi’ndan sonra uygulanan
bolgesel politikalar 1970’lerdeki ekonomik kriz sonrasinda degismeye basladi. Kuzey
Amerika ve Avrupa karsisinda diinyanin diger bolgelerinde ve 6zellikle Dogu Asya’da
yeni ekonomik aktorlerin ortaya c¢ikisi sonucu kiiresel ekonomik rekabetin artmasi,
gelismis Uulkelerde sanayinin teknolojiye dayali, esnek ve Post-Fordist iiretim tarzina
gecmesi gibi faktorler ulusal kalkinma yaklagsimlar1 yerine “bolge”ye odakli ekonomik
kalkinma ve kiiresel rekabet yaklasimlarini gelistirdi. Bolge’'nin ekonomik temelli
ylkselisi, metropoliten yonetimler konusundaki yaklasimlar1 da etkiledi. 1980’lerde en
iyi metropoliten yonetim konusundaki arayislar yoniinii, metropoliten alanin bir biitiin
olarak ekonomik kalkinmada ve kiiresel rekabette avantaj saglayacak bicimde nasil

organize edilmesi gerektigine cevirdi.

1990’1 yillara kadar metropoliten yonetimle ilgili bilimsel ve siyasi tartismalar
biiytik 6lciide metropoliten reform hareketi ve kamu tercihi teorisi arasinda oldu. Ancak,
metropoliten alandaki glincel meselelerin tartisilmasi bakimindan bu iki diisiince okulu
yetersiz kaldi. Cagdas metropollerdeki demokrasi ve vatandashkla ilgili sorular
tartismak icin ¢ok az yol gosterici oldular (Kiibler ve Heinelt, s. 12). Diger yandan,
metropol alanda biitiinlestirmeye dayali girisimler basarili olmadi. Metropollerde bu
yonde gerceklestirilen bir¢cok reform cabasi hayal kirikligi olusturdu. Kamu tercihinin
ozerk yerel otoriteler arasindaki rekabete olan inanci ise ¢ogu metropolde uygulanan
deneysel calismalarda ortaya ¢ikan gergeklikten uzak kaldi. 1990'h yillarda, Avrupa ve
Kuzey Amerika'da metropoliten yonetim konusunda ampirik ¢alisma glintimiizde “yeni
bolgecilik” olarak bilinen {li¢glincii bir yaklasimin ortaya ¢ikmasina yol acti (Kiibler ve

digerleri, 2007, s. 474).
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Bolgesellesmenin son safhasinin ortaya ¢ikist 1990’larda basladi. Siyasi
Metropoliten reform dalgas1 “yeni bolgecilik” adini aldi. Yeni boélgecilik yaklasiminin
ortaya cikistaki en onemli gerekcesi, ekonomik kalkinma ve giderek kiiresellesen
ekonomi ortaminda ekonomik rekabetin siirdirulebilir nitelige kavusturulmasiydi.
Ekonomik biiyiimeyi inceleyen ¢alismalar yeni analiz birimi olarak kabul edilen kentsel
bolgelere yoneldi. Yeni bolgeciler analizlerini metropoliten alandaki yerel yonetimlerin
ekonomik bakimdan birbirine bagh olmasina yogunlastirdi. Ekonomik iligkiler siyasi
sinurlar ile kisith degildi. Ozel sektor kuruluslar: bolgesel ekonomik rekabetin avantajlar
ve imkanlar konusunda yerel yonetimlere gore daha fazla ilgili ve yetenekli idi. Bolgesel
Olcekte glindeme gelen problemlerin ¢6ziimi i¢in yerel yonetimlerin 6zel sektor
kuruluslar ile isbirligi icine girmesi ve bir iliski ag1 olusturmasi yeni bolgecilerin temel
odaklandigi nokta oldu. Tim metropollerde uygulanabilecek tekdiize idari ve siyasi

kapsayici ilke ve modeller pesinde degillerdi (Hamilton ve digerleri, 2004, s. 154).

Yeni bolgeciler kurumsal konsolidasyon, ¢ok kademeli otoriteler, yonetimler
arast gonulli birlikler, kamu-6zel sektor ortakliklar1 veya ozerk bolgeler arasinda
rekabete dayal1 bolgesel aglar icin tek basina herhangi bir model tercihi ifade etmezler.
Bununla birlikte yeni bolgeciligi savunan yazarlar yonetimler arasi goniilli birlikler ve
kamu-06zel sektor ortakliklar1 veya o6zerk boélgeler arasinda rekabete dayali bolgesel
aglar tlzerinde yogunlasmislardir. Yeni bolgeciler, yerlesimler arasindaki serbest
rekabetin, bolgesel yayilmanin olusturdugu dissalliklar ve esit olmayan kaynaklar
nedeniyle gerceklesemedigi ve rekabet yerine isbirligi icin metropoliten ydnetisimin
temel talep olarak gelistigi kanisindadirlar. Yeni bolgeci diisiince, isbirliklerine dayal
metropoliten yonetisime vurgu yapmakta ve bunun i¢in kamu ve 06zel sektérden
katiimcilar1 igeren hiyerarsik olmayan siirecler ile metropoliten problemlerin
coziimiinde liderligin paylasilmasini savunmaktadir. Burada, yeni bolgecilik
yaklasiminin ortaya ¢ikmasi ile devletin yonetimden yonetisime doniismesi tartismalari

arasindaki paralellik acik olarak goriilmektedir (Kiibler ve digerleri, 2007, s. 476).

Metropoliten alanda yeni bolgeciligi savunan bilim adamlarinin 3 temel konuya
odaklandig1 soylenebilir. Birincisi, metropoliten alanda yerel ydnetimler arasinda
goniillii yontemlere dayall isbirliklerini kurmak. ikincisi, metropoliten alanda
parcalanmis yonetim yapilarindan kaynaklanan olumsuz dissalliklarin giderilmesi

problemi. Ugiinciisii, metropol alanda fakirlesen merkezi kent bélgesinin ekonomik ve
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diger alanlarda rahatlamasinin saglanmasi. Boylece, merkezi kent bolgesinin metropol
alanda diger yerlesimlerin ekonomilerine ¢ok daha etkili bigcimde katki sunmasinin
saglanmasi sagladi (Frisken ve digerleri, 2001, s. 467). Yeni bdlgecilik, bir taraftan
kiiresel ekonomik rekabete odaklanirken diger taraftan yerelde siirdiiriilebilir kapasite
olusturmak icin banliydler ile merkezi kentsel bolge arasinda her bakimdan bir
bagimhlik iliskisi ve gelismislik benzerligi kurmaya ¢alisir. Bunu yaparken pargal ve
yaylmis yerlesimlerin olumsuzluklarini da gidermeyi amac¢lamaktadir (Norris, 2015, s.

62).

Yeni Bolgecilik Yaklasimi, metropoliten alanda gii¢lii bir yonetim olusturmak i¢in
mutlaka kurumsal olarak birlestirilmis merkezi yapilara ihtiya¢ olmadigini, cesitli
bolgesel dizeydeki kurumlar, 6zel sektor ve sivil toplum arasindaki iligkilerin
gelistirilmesi ile yonetisim kapasitesinin arttirllmasinin da giiclii bir metropoliten
yonetimi ortaya ¢ikaracagini savunur (Kiibler ve digerleri, 2007, s. 475). Metropoliten
yonetimler cok aktorlii yeni ag yapisinin odaginda yer alarak tiim bu iligkilerin

kurulmasi, stirdiiriilmesi ve gelistirilmesi roliine sahiptir.

Yeni bolgecilik metropoliten alanda “y6netim”den “yonetisim”e gecisi hedefleyen
bir yaklasim oldu. Yonetisimin kamu kurumlarinin araciligl ile degil, metropoliten
alandaki ¢ok cesitli aktorler arasindaki etkilesime dayali olarak hayata gecebilecegini
savunur. Bu slregte aktorlerin rollerinin kati kurallara dayanmayan bigcimde
belirlenmesi, metropoliten iistli diizeylerdeki ulusal veya ulusiistii yapilar tarafindan
bolgesel isbirligi tesvik mekanizmalarinin iyi kurgulanmis olmasi ve etkili siyasi liderlik
onemli basar1 unsurlar1 olarak 6ne c¢cikmaktadir (Kiibler ve Heinelt, s. 10). Bolgenin
kiiresel rekabet karsisinda refahini gelistirebilmesi ve siirdiirebilmesi i¢cin merkez kent
ve banliydlerin bir biitiin olarak goniilliliige dayali bigcimde organize olmalarn ve
yonetisim temelli iliski aglar1 kurmalar1 yeni bolgeciligin temel hedefleri arasindadir

(Norris, 2015, s. 60-61).

3. Metropoliten Yonetim Modelleri

Metropoliten yonetim kavrami, genel olarak metropoliten alanin yonetimi ile ilgili
“yap1” ya da “kurumsal diizenlemeler” anlamina gelir. En saf hali ile “metropoliten
model” olarak adlandirilabilir (Lefevre, 1998. s. 10). Metropoliten kentlerin yonetim

modelleri konusunda dilinyada birbirinden farkli yapilarla Kkarsilasiimaktadir.
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Ulkelerdeki tarihsel birikim, siyasal yaklasimlar, iilkenin gelismislik diizeyi, hizmet
etkinligi, yerel yonetim anlayis1 ve uygulamalari, sehir olgekleri, kentsel altyapinin
gelismislik diizeyi, kentlerin cografi 6zellikleri, metropoliin gelisme stireci vb. faktorler
metropol alandaki yonetim modeli tlizerinde etkili olmaktadir. Bu parametrelerin
niteligine gore farkli iilkelerde veya ABD’de oldugu gibi aym iilkede dahi farkh

metropoliten kent yonetim modelleri ile karsilasmak miimkiindir.

Diinyada metropol kentlerdeki yonetim modellerinin cesitliligine paralel olarak
bu konuda literatiirde farkl tasnifler yapilmaktadir. Bunlarin bir kismi1 konuyu daha
genel bir bakis agisi ile ele alarak siniflandirma yoluna giderken, bazilar1 daha ayrintili
analize dayanmaktadir. Bu ¢calismada siniflandirma cabalarindan ikisi ele alinacaktir. ilki
metropoliten yonetimleri 4 ana grupta toplayarak daha basit ama etkili ve kapsayici bir
kategorik cerceve cizmektedir. Buna gore metropoliten yonetim modelleri, tek kademeli,
iki kademelj, istege bagh (goniillii) ve 6zel amagh kuruluslar olmak tizere dort ana gruba
ayrilmaktadir (France ve digerleri, 1987, s. 16-27; Bird ve digerleri, 2008, s. 195-213,
Tuzcuoglu, 2003, s.138-223; Slack, 2007, s. 14-24.).

Tek kademeli model, metropoliten alanda tek bir yerel yonetim kademesinin
bulunmasini ifade eder. Genellikle metropol alandaki par¢alanmis yapiy1 olusturan ¢ok
sayidaki belediyenin merkezdeki biiylik belediye yapisina katilmasi ya da belediyelerin
kaynasarak tek ve biiytlik yeni bir belediye yapisi olusturmasi biciminde goriilmektedir.
Katilma ve kaynasma siirecinde ilgili belediyeler yetkilerini ve 6zerkliklerini yitirerek
daha biliylik bir yapinin parcasi haline gelmektedir. Bununla birlikte birlesen
belediyelerin kimlikleri tiizel kisilige sahip olmayan yeni bir hizmet bélgesi veya hizmet
subesi olarak devam etmektedir. Tek kademeli modelin diger farkl bir bicimini ise, ¢cok
saylda belediyeden olusan pargalanmis yapinin, tstiinde ikinci bir kademe olmadan,
metropol alandaki yerel hizmetleri tek kademe olarak iistlenmesi olusturmaktadir.

Toronto, Melbourne, Canberra baslica 6rnekleri olusturmaktadir.

iki kademeli modelde, metropoliten alandaki yerel hizmetlerden sorumlu alt ve
ist olmak tizere tiizel kisilige sahip iki ayr1 kademeden olusan bir ydnetim yapisi
bulunmaktadir. Ust kademe metropol alan élgeginde orgiitlenirken alt kademe, ilce ve
belde gibi metropol alanin bir parcasini ifade eden daha kii¢giik 6lgekli belediyelerden

olusmaktadir. Ust kademedeki yonetimin yiiriitme ve karar organlari dogrudan halktan
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secilebilecegi gibi dolaylh olarak alt kademedeki belediyeler tarafindan da

olusturulabilmektedir.

Yerel hizmetlere iliskin yetki ve gérevler iki kademe arasinda paylastirilir. Ust
kademe Olgek ekonomisinin sagladig1r avantajlar1 kullanmaya yonelik ve metropoliten
alanin biitiinline faydasi yayilan hizmetlerden sorumludur. Alt kademe ise metropoliten
alanin bir pargasini olusturan kendi 6l¢egindeki yerel nitelikteki hizmetlerden sorumlu

tutulmaktadir.

Ust kademe ile alt kademe arasindaki yetki ve kaynak paylasiminda iilkeden
ulkeye farkliliklar gozlemlenebilmektedir. Alt kademenin ¢ok zayif orgiitlendigi, yetki ve
sorumluluklarin biiyiik olclide tst kademeye ait oldugu New York 6rnegine karsin,
Londra’da alt kademe, list kademeye gore cok daha fazla yetki ve sorumluluga sahiptir.
Turkiye'de de gecerli olan iki kademeli modelde, list kademe daha fazla yetki ve
sorumluluga sahip olmakla birlikte, alt kademeye de o6nemli diizeyde sorumluluk
verilmis ve daha dengeli bir yap1 kurulmustur. Londra, New York, Tokyo, istanbul, Paris
ve Barcelona iki kademeli yonetim modeline sahip diinyadaki baslica sehirler olarak

belirtilebilir.

istege Bagh (goniilli) yonetim modeli, metropoliten alanda tek kademe
biciminde orgiitlenmis ¢ok sayidaki belediyenin yerel hizmetlerle ilgili yardimlasma
amaciyla olusturduklar c¢esitli birliktelik modellerini ifade eder. Mevcut belediye
modelinin minimal diizeyde yeniden yapilanmasi sonucu ortaya ¢ikan bu yapi, kendisini
olusturan belediyelerin katilmas1 konusunda yasal ya da diger zorlayici bir etki

olmaksizin istege bagl bir iliski bicimine sahiptir.

Gonulli yapilart olusturmak ya da belli bir slire sonra ortadan kaldirmanin
nispeten kolaylig, belediyeler arasi iliskilerde alternatif bir ¢6ziim sunmaktadir.
Belediye birlikleri ve hizmet sozlesmelerine dayali isbirlikleri biciminde goriilen bu
model, bazi belediyelerin koordinasyonu ve hizmetlerde verimlilik bakimindan yararh
olabilmekle birlikte, metropoliten alanin tiimiini kapsayan koordinasyon noktasinda
yetersiz kalabilmektedir. Bu tiir modelin 6nemli 6rneklerini Bologna, Los Angeles ve

Vancouver’daki bazi uygulamalarda gérmek miimkiindiir.

Ozel amacgh kuruluslar, metropoliten alan él¢eginde temiz su, atik su, kati atik,
rekreasyon alanlar, elektrik ve dogalgaz gibi belirli bir hizmetin yiriitilmesine yonelik

olarak kurulurlar. Ayn bir tiizel kisilige ve ayr bir biitceye sahip olan bu kuruluslar
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metropoliten alandaki yerel yonetim yapisi tarafindan denetlenmektedir. Hizmetin
sunulmasina yonelik teknik organizasyon yoni agir basan bu kuruluslarin genellikle,
halkin katilimina imkan taniyan mekanizmalari yetersiz ve hesap verebilirlikleri de
diisiik diizeydedir. Ozel amag¢h kuruluslar tarafindan yiiriitillen hizmetlerdeki siyasi
sorumlulugu, bu kuruluslar1 denetleyen yerel yonetimler tstlenir. Siyasi etkilerden
nispeten uzak oluslari, bu kurumlarin hizmete yonelik profesyonellige dayali karar
alabilmelerine de imkan saglar. Metropoliten alanda birden fazla 6zel amagh 6rgiitiin
faaliyetlerini koordine etmek, modele gore degismekle birlikte, yerel yonetimler i¢in
giicliiklere sahiptir. Tiirkiye’deki bliyiiksehirlerde kurulan su ve kanalizasyon idareleri

bu modelin tipik 6rnekleridir.

Diinya’daki metropoliten alanlarin yoénetimi ile ilgili yukarida ayrintilarina
deginilen genel tasnif yaninda, 2012 yilinda OECD biinyesinde Shah tarafindan yapilan
calismada daha ayrintili bir siniflandirma yapilmistir. Metropoliten alandaki yonetim
kademesi sayisi, kademeler arasi veya ayni kademe igindeki koordinasyon iligkileri
smiflandirmada temel kriter olarak kabul edilmektedir. Metropoliten yonetimlerin 6

sinifa ayrildig tasnif su sekildedir (Shah, 2013, s. 13-19):

a) Uniter Metropoliten Yénetim: Metropoliten alandaki ¢ok sayida belediyenin tek
bir yapida birlestirilmesi, tek bir sehir yonetim yapisinin bulunmasi ya da tek kademeli
bir yonetim yapisinin varligini ifade eder. Bu yonetimin oOrnekleri olarak Prag,

Yogyakarta, Addis Ababa, Bern, Melbourne, Canberra, Toronto sayilabilir.

b) Dikey Koordinasyona Dayali Metropoliten Yonetim: Bu tiirde genelde eyalet ya
da il yonetimi ile metropol kent yonetimi bir arada bulunur. Ayrica, metropoliten alanin
timiinde ya da biliylik kisminda orgiitlenmis bir Uist kademe ve alanin kiiciik
boliimlerinde orgiitlenmis ayr tiizel kisilie sahip alt kademe yerel yonetimler soz
konusudur. Iki kademeden olusan yénetim yapisinda koordinasyon, denetim ve biiyiik
olcekli hizmetlerin sorumlulugu iist kademededir. Ust kademe ile alt kademe arasinda
hizmetler ve organlar arasi iliskilerde dikey bir koordinasyon saglanmistir. Ust kademe
organlarinda dikey koordinasyon kapsaminda alt kademeden temsilciler gérev yapar.
Baslica 6rneklerini Pekin, Tokyo, Madrid, Tiran, Varsova, Zagreb, Bangkok, Berlin, Seul,
Montreal, Sangay olusturur. Turkiye'deki biiyiiksehir belediye sistemi bu kategoriye

girmektedir.
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c) Yatay Koordinasyona Dayali Zorunlu Iki Kademeli Metropoliten Yénetim:
Metropoliten alanda kanuni zorunluluga dayanan ve iki kademeden olusan bir yonetim
yapisit bulunmakla birlikte, her kademenin birbirinden bagimsiz sorumluluk alanlari
acik sekilde tanimlanmistir. Genellikle iki kademenin de meclisleri dogrudan halk
tarafindan secilir. Ust kademe, yerel hizmetlerde alt kademedeki belediyeler arasi
koordinasyonu saglar. Ancak, iist kademe ile alt kademe organlar1 arasinda dikey bir
koordinasyon kurulmamigtir. Bu tiir yoénetime Belgrad, Uskiip ve Kopenhag

sehirlerindeki yonetim modeli 6rnek olarak gosterilebilir.

d) Yatay Koordinasyona Dayali Géniillii Iki Kademeli Metropoliten Yénetim:
Metropoliten alandaki belediyelerin baz1 hizmetleri gonilli bicimde aralarinda
kurduklar ortaklik anlasmalari ya da hizmet s6zlesmelerine dayali olarak ytrtitmelerini

ifade eder. Helsinki, Vancouver ve bircok ABD metropoliinde gorilmektedir.

e) Koordinasyona Dayali Olmayan I[ki Kademeli Metropoliten Yoénetim:
Metropoliten alanda bolgesel ve yerel yonetimler bir arada bulunmakla birlikte,
aralarindaki dikey ya da yatay koordinasyonun diisiik diizeyde oldugu modeli ifade eder.

Kisinev ve Biikres bu modele drnektir.

f) Koordinasyona Dayali Olmayan Béliinmiis Metropoliten Yénetim: Bu modelde
metropoliten alanda 6zerklige sahip cok sayida yerel yonetim, bazen farkl eyalet ya da il
yonetimi altinda ancak, aralarinda diisiik koordinasyona dayali olarak hizmet
yuriitiirler. Bu pargali yapiy1 koordine eden iist bir yapt bulunmamaktadir. Baslica
ornekleri Delhi, Haydarabad, Jakarta, Kalkiita, Mumbai, Cape Town, Milan ve

Washington DC’de gérmek miimkiindiir.

Metropoliten yonetimle ilgili gerek teorik yaklasimlar ve gerekse uygulama
modellerinin ¢esitliligi “En iyi model nedir?” sorusunun cevabini vermeyi
zorlastirmaktadir. Metropoliten yonetim modellerini “iyi bir model” olup olmadig:
bakimindan degerlendirmek i¢in bazi arastirmacilar tarafindan kriter setleri de
gelistirilmistir. Bunlarin ilki; yerel taleplere duyarhlik, erisilebilirlik ve hesap
verebilirlik, hakkaniyet, dissalliklar ve 6l¢ek ekonomisidir (Slack, 2007,s. 9-13). ikincisi;
denetim, etkinlik, siyasi temsil ve kendi gelecegini belirleme hakkidir (Ostrom ve
digerleri, 1961, s. 835-837). Uciinciisii ise siyasi mesruiyet, yerel 6zerklik, genis yetki
sahibi olma ve kapladig1 alanin uygunlugudur (Lefévre, 1998. s. 10). Bu Kkriterleri ne

olgiide  karsiladiklarina  gore  metropoliten  yonetimlerin  nitelikleri  de
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degerlendirilmektedir. Ornek olarak ele alinan ii¢ kriter setinden de yararlanarak,
metropoliten yonetim modellerini analiz etmek amaciyla yeni bir Kkriter seti de
onerilebilir. Bu kriterler; yetki ve gorev alaninin mevzuat ve mekan diizleminde yeterli
genislige sahip olmasi, kurumsal yapi1 ve hizmet organizasyonunda 6l¢ek ekonomisinin
temel alinmasi, genis yerel 6zerklige sahip olmasi, mesruiyeti yiiksek bir siyasi temsil

sistemi ve yonetisim kapasitesinin ytiksekligi olarak kurgulanabilir.

Sonug ve Degerlendirme

Glintimiizde kentler ekonomik, sosyal, siyasi, teknolojik ve kiiltiirel ¢ok yonlii
degisim ve gelisim ile kars1 karsiyadir. Bir taraftan yeni kentler yiikselirken diger
taraftan var olan kentlerin diizeylerini koruma ve gelistirme ¢abalar1 s6z konusudur.
Kuzey Amerika ve Avrupa lilkelerinde niifusun gerek kentler arasinda ve gerekse
kentsel alanlarda desantralize edilmesi bu bolgelerde niifusun dengesiz ve yogun
bicimde yigildig1 alanlari sinirlamistir. Buna karsin sanayilesmenin ve beraberinde
kentlesmenin daha ge¢ donemlerde basladig1 ve go¢ dalgalarinin iilke genelinde dengeli
bicimde dagitilamadigy, tilkelerde birkag biiyiik sehrin ntifus y181lmasi sonucunda devasa

olcekli kentler haline geldigi bir tablo s6z konusudur.

21. yuzyilin ortalarina dogru kentlerde yasayan niifusun yariya yakininin 1
milyonun tzerindeki metropol niteligine sahip kentlerde yasayacagi analizlerden
anlasilmaktadir. Gelecek donemlerde kentsel problemlerle ilgili tartismalarin odak
noktalarindan birini, gilinimizden ¢ok daha fazla bigcimde, metropol kentler
olusturacaktir. Metropol kentler, sahip oldugu biiytlik 6l¢ek ve yogun niifus nedeniyle
yerel yonetimler alaninda gelistirilen model, hizmet organizasyonu, siyasal katilim
mekanizmasi ve hizmet standartlar1 gibi konular1 6nemli 6l¢lide farklilagtirmistir. Bu
konularda gerek akademik diizeyde ve gerekse uygulamacilarin yeni model ve ¢6ziim

arayislari siirekliligini korumaktadir.

Avrupa ve Kuzey Amerika’da metropol kentlerle ilgili yonetim yaklasimlar1 ve
uygulamalar bu bolgelerin tarihsel seyri ile paralellik gostermektedir. Ekonomik, siyasal
ve toplumsal gelismelere paralel bicimde metropoliten yonetimle ilgili tasarimlarin da
farkhilastirildig ve gelistirildigi bir siire¢ s6z konusudur. Metropoliten Reform Yaklasimy,

metropoliten 6lgekte konsolidasyonu savunurken, gelistirildigi donemdeki ekonomik
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yaklasima uyumluluk yaninda yerel hizmet agiklarinin olusturdugu problemleri ¢6zme
amacinl da tasiyordu. Kamu Tercihi Teorisinin tam tersi yaklasimi, 6nceki yaklagimin
aksayan yoOnlerini gelistirme amaci yaninda, déonemin farkli ekonomik, toplumsal ve
siyasal yaklasimlarinin bakis agisini yansitmaktaydi. Benzer sekilde, yeni bdlgecilik
yaklasimi da kiuiresel diizlemdeki ve kentlerdeki ¢cok boyutlu degisim ve trendleri dikkate
almaktadir. Bunu yaparken, Avrupa ve Kuzey Amerika’daki metropollerin zaten iyi
durumda olan yerel hizmetlerin diizeyi ile ilgilenmenin 6tesine gegerek, metropoliten
yonetimi kiiresel baglam icinde yonetisim, siirdiiriilebilir kalkinma ve ekonomik rekabet
boyutlar olan farkl bir diizeye tasimaktadir. Yonetim yapilarinda ise eski bolgeciligin

hiyerarsiye dayali modelleri yerine ag temelli modelleri esas almaktadir.

Metropolitan kentlerin yonetimi konusunda diinyada yeknesak bir model
bulunmamaktadir. Modellerin ¢esitliligi, kentin cok boyutlulugu ve dinamikligi yaninda,
tilkelerin siyasi ve idari anlayislarinin da bir triintidiir. Diinyadaki metropoliten
yonetimle ilgili teorik yaklasimlar ve uygulama modellerinin karsilastirmali analizleri,
mevcut modellerin anlasilmast ve anlamlandirilmas1 yaninda, yeni modelleri
gelistirilmesi bakimindan da yararli bir ¢aba durumundadir. En iyi metropoliten
yonetimin kurulmasinda anahtar kavram ise “maksimum” degil “denge”dir. Ulkedeki
yerel yonetim anlayisi, yerel hizmetlerin gelismislik dizeyi, niifus hareketleri, yerel
siyasetin niteligi ve cografi 6zellikler gibi metropoliten alanin kendine 6zgii faktorlerini
dikkate alan, demokratik kriterler bakimindan kabul edilebilir diizeylerde dengeyi
strdiirtlebilir bicimde saglayacak bir model insas1 “en iyi” arayisinda 6ne ¢ikmaktadir.
Bu durum, ayni zamanda her tilkede farkli metropoliten yonetim modellerinin varligini

surdiirmeye devam edecegi anlamina da gelmektedir.

Asya, Giizey Amerika ve Afrika’daki metropollerin gelisim stireci ve gelismislik
diizeyi Avrupa ve Kuzey Amerika’dakilerden farklilhik gostermektedir. Bu bolgelerdeki
metropol kentlerin yonetim modelleri konusunda Kuzey Amerika ve Avrupa tecriibesi
geldigi nihai nokta olarak degil, en bastan itibaren bir biitiin olarak yararlanilacak bir
ornek durumundadir. Ciinkii bircok metropol karma gelismislik diizeylerine sahiptir.
Sanayi Oncesinden teknolojik devrime kadar olan tiim donemler karma bicimde ayni
metropol bitiiniinde goriilebilmektedir. Kentsel altyapi, ekonomik organizasyon, insan
kaynaklar1 kapasitesi, yerel hizmet diizeyi, egitim, saglk, gelir diizeyi gibi toplumsal

parametrelerdeki farkliliklar ve siyasal sistem 6zellikleri her iilkenin metropol kentleri
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ile ilgili kendi 6zel yonetim modelini gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu iilkeler i¢in
Kuzey Amerika ve Avrupa tecrubesinin butini yaninda benzer 6zelliklere sahip diger
ulkelerdeki 6rnekler de yeni model ve uygulama gelistirme siire¢lerinde yararlanilacak

kaynak durumundadir.

Metropol kentlerin kuresel rekabetin onemli bir unsuru haline gelmesi, bu
kentlerin yonetimlerini kentsel hizmetlerin sunumu o6l¢eginden ¢ikararak uluslararasi
ekonomik rekabetin birer aktorii haline getirmistir. Kiiresel olan ile yerel olan
arasindaki iligkinin i¢ ice gectigi giiniimiizde, metropoliten yonetimlerin uluslararasi bir
aktor olarak kiiresel-yerel dengesini kurmasi 6nem kazanmistir. Yerel halkin ihtiyac,
talep ve ortak yarar ile rekabet ortaminin gerekleri ve talepleri dengenin kurulacagi
baska bir noktayr olusturmaktadir. Yonetimler bakimindan dengeye giden yol, yerel
diizeyde demokrasi ve hizmetlerdeki etkinlik dengesini muhafaza ederek demokrasi ve
kiiresel rekabet arasinda yeni bir denge noktasi daha insa edilmesinden ge¢gmektedir. Bu
aynt zamanda kamu yonetiminin mekansal orgiitlenmesinin gelecegini belirleyecek

unsurlardan biri durumundadir.
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Sosyal Girisimcilik Egitiminde Goniillii Kuruluslar
Eda COSKUN,!

Muammer SARIKAYA?

Ozet

Glinlimiz toplumlarinda hizla artan sosyal sorunlarla miicadelede yenilik¢i ¢oziimlere ihtiyag
duyulmaktadir. Sosyal girisimcilik, bu ihtiya¢ noktasinda ortaya ¢ikmis, sosyal sorunlara
surdiiriilebilir ¢6ztimler iireten, bu ¢oziimleri uygulayan ve bunun sonucunda sosyal fayda olusturan
bir konudur. Sosyal girisimcilik, topluma hizmet eden ii¢ ana sektor olan kamu, 6zel ve liciincii sektor
kuruluslarinda uygulanmaktadir. Bu sektdrlerde gergeklestirilen sosyal girisimcilik uygulamalarinin
sayisinin artmasi ve sektorler arasi isbirliklerinin ¢ogalmasi ile birlikte sosyal girisimcilik egitimi
ihtiyaci ortaya cikmustir. U¢ ana sektér, egitim verme acisindan degerlendirildiginde, sosyal
girisimcilik egitimi vermede 6ne ¢ikan kurulusun tgiincii sektdr alaninda faaliyet gdsteren goniillii

kuruluslar oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda ¢alismanin amaci, son zamanlarda giderek 6ne ¢ikan sosyal girisimcilik egitiminin
O6nemini ve bu egitimin goniilli kuruluslar aracihigiyla verilmesinin bireysel ve toplumsal faydalarini

ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Géniillii Kuruluslar, Sosyal Girisimcilik, Sosyal Girisimcilik Egitimi
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Abstract

In today’s societies, innovative solutions are needed in order to struggle with increasing social
problems. Social entrepreneurship, which finds sustainable solutions for social problems, practices
these solutions, and creates social value, has arisen because of this need. Social entrepreneurship is
applied in public, private and third sector institutions which are three main sectors serving to
society. With the increasing number of social entrepreneurship applications carrying out in these
sectors, the need for social entrepreneurship education has arisen. When three main sectors are
evaluated in terms of giving education, it is seen that voluntary organizations, which are part of third

sector, are prominent organizations regarding giving social entrepreneurship education.

In this context, the aim of the study is to reveal the importance of social entrepreneurship education
that is recently outstanding and individual and social benefits of giving this education through

voluntary organizations.

Key Words: Voluntary Organizations, Social Entrepreneurship, Social Entrepreneurship Education

Giris

Glinlimiizde, sosyal sorunlar artis gostermekte ve buna baglh olarak sosyal
sorunlar i¢in ¢o6ziim arayislar1 stirmektedir. Karsilasilan sorunlarin gesitli olusu ve
kiiresel boyutta bir¢cok toplumu etkilemesi, liretilen ¢éziimlerin etkili ve stirdiiriilebilir

olmasin1 gerektirmektedir. Son yillarda, sosyal sorunlarin siirdiirtlebilir sekilde

coziilmesi noktasinda sosyal girisimcilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal girisimcilik, sosyal sorunlarin farkinda ve degisim yaratma amacinda olan
girisimcilerin, mevcut veya muhtemel sosyal sorunlara yonelik iirettikleri ¢éziimlerin
sosyal fayda olusturma hedefiyle uygulanmasi siirecidir. Sosyal girisimciligin temel
amaci sosyal sorunlar1 ¢6zmek ve bu yolla sosyal kalkinmaya katki saglayarak toplumsal
degisim yaratmaktir. Bu nedenle, sosyal girisimcilik topluma hizmet eden kamu, 6zel ve
Uclinci sektor kuruluslarinin ilgisini cekmekte ve bu sektdérdeki kuruluslarin sosyal
girisimciligi biinyelerine katma konusundaki istek ve ¢abalar1 giin gectik¢e artmaktadir.
Sosyal girisimciligin tim sektdrlerde var olmasi siirdiiriilebilir sosyal kalkinma icin

oldukca o6nemli olmakla birlikte; bireylerin sosyal girisimcilikten haberdar olarak
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yetismesi ve bu konuda sorumluluklar almasi da 6nemlidir. Bu noktada, sosyal

girisimcilik egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyal girisimcilik egitiminin amaci sosyal sorunlara duyarli, empati yapabilen,
yenilik¢i ve girisimci bireyler yetistirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda okullarda verilen
sosyal girisimcilik egitimlerinin yani sira 6zel, kamu ve ticiincu sektordeki kuruluslardan
bazilar1 da sosyal girisimcilik egitimi vermektedir. Sosyal girisimciligin herkes icin
ulasilabilir olmasi i¢in ise sosyal girisimcilik egitiminin goniillii kuruluslar aracihigiyla
verilmesi olduk¢a dnemlidir. Gontllii kuruluslarin, ¢alismalarini kar amaci giitmeden
goniillilik esasina dayali olarak gerceklestirmesi, sosyal sorunlara sirdiriilebilir
coziimler Uretmesi ve toplumu bilin¢clendirme konusunda etkin rol oynamasi; bu
kuruluslarin sosyal girisimcilikle olan uyumunu gostermektedir. Bu baglamda, goniillii
kuruluslarin sosyal girisimcilik egitimi verme konusunda c¢alismalar yapmasi ve bu
alanda uzmanlagsmasi hem gonillii kuruluslarin sagladig: sosyal fayday: artirma hem de

toplumsal gelisime destek olma potansiyeli tasimaktadir.

1. Sosyal Girisimcilik Kavrami

Sosyal girisimcilik, terim olarak yeni ve gelismeye devam eden bir kavramdir. Bu
nedenle, sosyal girisimciligin kabul edilmis genel bir tanim1 bulunmamakta, kavramla
ilgili ¢esitli tanimlar yapilmaktadir. Yapilan tanimlarda, sosyal girisimciligin uygulama
alan olarak farkh sektérler baglaminda ele alindigi goriilmektedir. Ornegin, sosyal
girisimciligin kamu sektdriinde yogunlastigin1 savunan Waddock ve Post (1991)’a gore
sosyal girisimcilik, kit kamu kaynaklarinin mevcut yapisinda biiyik degisiklikler
gerceklestirme amaciyla bir kamu kurulusu olusturulmasi veya gelistirilmesidir. Sosyal
girisimciligin kdr amaci giitmeyen orgiitlerde gercgeklestirilebilecegini savunan
Leadbeater (1997)’a gore sosyal girisimcilik kar elde etme amacindan ziyade belli bir
dezavantajli grubun yarari icin sosyal amaglari yerine getirirken girisimcilik davranisini
kullanmaktir. Dees (1998) ise sosyal girisimciligi tanimlarken, 6zel sektér ve kar amaci
giitmeyen sektorde veya ikisinde de uygulanabilecek sosyal amacgh yaratici bir faaliyet
oldugunu belirtmis ve sosyal girisimciligin 6zel sektor veya ugclincii sektorde
uygulanabilecegini vurgulamistir. Sosyal girisimciligin kamu ve tgiinci sektorde

gerceklestirilebilecegini savunanlardan farkl olarak Light (2009) sosyal girisimciligin
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tiim sektorlerde yapilabilecegi goriisiinii 6ne siirmiis ve sosyal girisimciyi 6nemli sosyal
sorunlara isaret eden, yenilikgi fikirleri ile strdiirtlebilir ve buiyiik ¢apl bir degisim

gerceklestirmeyi amaclayan Kkisi, grup, 6rgiit veya orgiit birligi olarak tanimlamistir.

Yukarida verilen tanimlardan da anlasilacagl iizere sosyal girisimcilik farkli
sekillerde ele alinabilir. Kamu alaninda sosyal girisimcilik, kamu kurumlarinin sahip
oldugu is tanimina ek olarak, hizmet verdigi toplum icin daha faydali olabilecek
faaliyetlere odaklanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Kamuda sosyal girisimcilik,
miisterek veya bireysel olarak ortaya konulabilmektedir (Kiimbiil-Giiler, 2010: 41-42).
Gunimiizde  birgok  kamu  kurulusunda  sosyal  girisimcilik  faaliyetleri

gerceklestirilmekte, bu kapsamda egitim programlari diizenlenmektedir.

Ozel sektor isletmelerinde sosyal girisimcilik, sosyal sorumluluk kapsaminda
yuriitiilen faaliyetler olarak degerlendirilebilmektedir (Demir, 2014). Sosyal girisimcilik
araciigr ile o0zel sektor isletmeleri itibar kazanmakta, sosyal misyonlarini
gerceklestirmekte, toplumsal gelisime katki saglamakta ve buna bagh olarak kar elde

edebilmektedirler.

Bu calismanin odaklandigl alan olan goniilli kuruluslarin da i¢ginde bulundugu
Uclincu sektor ise kamu ve 6zel sektorin disinda kalan tiim kuruluslarn kapsayan bir
kavramdir. Ugiincii sektérdeki kuruluslarin faaliyet alanlarinin genis olmasi, dogrudan
topluma hizmet etmesi, faaliyetlerinin toplumu gelistirme odakli olmasi, toplumda var
olan sorunlar1 ¢6zmek icin merkezler olusturmasi ve genel olarak kdr amaci giitmemesi

bu sektoriin sosyal girisimcilikle olan ortak noktalarini géstermektedir.

Sosyal girisimciligin kamu, 6zel ve lciincii sektérde gerceklestirilmesiyle, bu
sektorlerde bulunan kuruluslarin her biri, farkhh sekillerde sosyal yeniliklerin
gelistirilmesine ve uygulanmasina katkida bulunmaktadirlar (Cetindamar vd., 2010: 1).
Gonulli kuruluslarin sosyal girisimcilik egitimi vererek bireylere sosyal girisimcilik

becerisi kazandirmasi da bu katkilardan biridir.

2. Sosyal Girisimcilik Egitimi

Sosyal girisimcilik, son yillarda 6zel, kamu ve ti¢lincii sektérde hizhi bir sekilde

ortaya c¢ikmaktadir (Johnson, 2000:1). Sosyal girisimciligin bu sektdrlerde
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gerceklestirilmesi kavramin bilinirliginin artmasina katki saglamakta, bu da sosyal
girisimcilige olan ilginin artmasina neden olmaktadir. Sosyal girisimciligin kamu, 6zel ve
lglncu sektdr kuruluslarinda ilgi gérmesi ve uygulanmasi, sosyal girisimcilere olan
ihtiyact artirmaktadir. Bu li¢ ana sektdrde c¢alisan bireylerin sosyal girisimcilik
vizyonuna sahip olmasi, sosyal girisimciligin etkili bir sekilde gerceklestirilerek sosyal
faydaya donlismesini kolaylastirmakta ve kuruluslara yarar saglamaktadir. Bu
baglamda, yeni nesillerin sosyal girisimcilik becerisine sahip olarak yetistirilmesi ve
bireylerde sosyal girisimcilik farkindalig1 olusturulmasi i¢in sosyal girisimcilik egitimine

ihtiya¢c duyulmaktadir.

Sosyal sorunlarin farkinda olma, miicadelecilik ve azim, sorumluluk ve risk alma,
yaraticilik, firsatlar1 sezme, bagkalariyla calisabilme, arastirma yapma ve kendini
gelistirme arzusunda olma (Denizalp, 2007: 9) sosyal girisimcinin sahip olmasi gereken
ozelliklerdir ve sosyal girisimcilik egitimi bu 6zellikleri bireylere kazandirmak amach
uygulanan bir egitim yaklasimidir. Sosyal girisimciligin merkezinde baskalarina fayda
saglayacak fikirleri denemeye istekli olma yer almaktadir. Bu nedenle sosyal girisimciler
teoriye bagh olarak degil deneyime bagh olarak 6grenirler (Bornstein ve Davis, 2010:
81). Bu dogrultuda, sosyal girisimcilik egitiminin merkezinde de bireylere deneyimleme
yoluyla 6grenme firsatin1 sunmak bulunmaktadir. Girisimcilik becerisinin bireye teorik
olarak o6gretilmesinin mimkiin ve kalici olmadig1 bir¢ok ¢alismada savunulan bir
cikarim olmustur. Bu nedenle, hem sosyal hem de ekonomik alanda verilen girisimcilik
egitimlerinde, gelecek donemlerde 6nemli olacak becerilerin bireye etkinlikler yoluyla
Ogretilmesinin gerektigi savunulmaktadir. Bu baglamda, elestirel diisiinme, takim
calismasi, yaraticilik, iletisim, yenilik¢ilik ruhu bireye kazandirilmasi gereken temel

becerilerin basinda gelmektedir (Marques ve Albuquerque, 2012: 59).

Okullarda verilen deneyime dayali sosyal girisimcilik egitimi ile yeni sosyal
girisimcilerin yetistirilmesi miimkiin gériilmektedir. Bununla ilgili olarak, Bornstein ve
Davis (2010: 85) bireylerin sosyal girisimciligi tanmimalar1 ve sosyal girisimci
olabilmeleri icin okullarda neler yapilabilecegini detayli olarak ele almiglardir. Onlara
gore, 0grencilerin degisim yaratmalar1 konusunda cesaretlendirilmesi, genglerin sosyal
sorunlara nasil miidahale edildigini 6grenmesi, sosyal girisimcilikle ilgili érnek olay
calismalarinin okul derslerine ilave edilmesi, 6grencilerin sosyal girisimcilik projelerine

katilarak 6grenmelerinin desteklenmesi ve cesaretlendirilen ve 6dillendirilen davranis
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cesitliliginin genisletilmesi gelecegin sosyal girisimcilerini yetistirmek icin okullarin

yapabileceklerinden birkag¢idir.

Sosyal girisimcilik egitimi sayesinde bireylerin toplumsal farkindaliginin artmasi,
yaratici diisiinme becerilerinin gelismesi, sorunlara ¢6ziim bulma ve buldugu ¢éziimleri
deneme cesaretini gostermesi, degisim yaratmaya istekli olmalar1 ve sosyal kalkinmaya
destek olmalar1 miimkiindiir. Bu baglamda, bireylere bu becerileri kazandirmaya
yonelik egitimler veren okullar1 sektortin farkli kesimlerinden kuruluslarin desteklemesi
hem verilen sosyal girisimcilik egitiminin niteligini artirmak hem de yarinin sosyal
girisimcilerini yetistirmek acisindan olduk¢a 6nemlidir. Sosyal fayda yaratma amach
faaliyetler gerceklestiren goniillii kuruluslarin, yeni sosyal girisimcilerin yetistirilmesini

desteklemesi ise yapacagl en 6nemli sosyal fayda faaliyetlerinden biri olarak goriilebilir.

3. Goniillii Kuruluslarla Sosyal Girisimcilik Egitimi

Gonitlli kuruluslar sosyal yapida olduk¢a 6nemli bir role sahiptirler. Gonitlli
kuruluslarin sosyal yapidaki roliiniin 6nemli olusu sadece sundugu hizmete bagh degil,
gonilli kuruluslarin sosyal birlikteligin giiclii kaynagi olarak ¢alismasina, insanlari bir
araya getirmesine, topluluklar arasi iletisim ag1 olusturmasina ve tiim bu sebeplerle
toplumu bir arada tutmasina da baghdir (Hussey ve Perrin, 2003: 6). Goniilli kuruluslar
tilkenin demokratiklesme ve kalkinmasinda énemli rol oynamakta ve giin gectikce hem
say1 hem de nitelik bakimindan cesitlenmektedir (Ersen vd, 2010: 4). Onemini giinden
gine artiran gonilli kuruluslarin tanimi konusunda gesitli goriisler olmakla birlikte,
goniilli kuruluslar en genel anlamda hi¢bir maddi menfaat beklentisi olmayan goniillii
insanlarin, 6nemli gordiikleri toplumsal amaglara hizmet etmek ve toplumsal ihtiyacglara
cevap vermek icin olusturduklar1 kuruluslar (Ates ve Nohutgcu, 2006: 249) olarak

tanimlanabilir.

Topluma hizmet eden her kurulus ise goniillii kurulus sayilmamaktadir. Bir
kurulusun gonillii kurulus sayilabilmesi i¢in belirli 6zellikleri i¢cinde barindirmasi
gerekmektedir. Anlamh ve siirekli bir yapiya sahip olmak, kamu sisteminin bir pargasi
olmamak, yoneticilerine ya da iiyelerine kar dagitmamak, 6z yonetime sahip olmak,

goniilliiliik esasina dayal olmak ve toplumsal amaglar1 desteklemek (Oner, 2003: 1) bir

77



Strategic Public Management Journal (SPM]J), Issue No: 4, pp. 72-82

orgltiin gonilli kurulus sayilabilmesi icin gerekli olan temel 6zelliklerdir. Bu 6zelliklere
sahip olan gonillii kuruluslarin sosyal yap1 icinde gerceklestirmeyi amag¢ edindigi bazi
islevler bulunmaktadir. Bu islevler, goniillii kuruluslarin strekliligini koruyabilmesi ve
topluma sagladig1 faydanin artirilmasi acgisindan olduk¢a dnemlidir. Hizmet ve ortak
cikar saglama, toplumsal konular: takip etme ve kamu politikasini etkileme, kendine
yetme veya dayanisma ve kaynak ve koordinasyon saglama (Ates ve Nohutgu, 2006:
250) gonulli kuruluslarin temel islevleri olarak goriilmektedir.

Gerekli ozellikleri icinde barindiran ve islevlerini yerine getiren gonulli kuruluslarin
toplumsal katkilar1 oldukga fazladir. Goniilliiliik esasiyla yapilan faaliyetlerin topluma

sagladigi katkilardan bazilari su sekilde siralanabilir (Wu, 2011:4):

» Farkl sektorler arasindaki iletisim baglarini gliclendirir,
» Daha giivenli ve gii¢lii bir toplumun olusturulmasina yardima olur, topluluklar
arasi sosyal iletisimi artirir,

» [nsanlarin sivil katilimda daha etkin olmalarini destekler,

» Insanlar1 kamu yararina ¢alisma konusunda cesaretlendirir,

* Genglerin egitim performanslarini ylikseltmelerine yardimci olur,

» (Cevresel konularda liderlik yapar,

» Kisilerin 6z saygilarin ytikseltir, cesitli becerilerini gelistirir.
Hem toplumsal hem de kisisel faydalar igeren goniilliiliik faaliyetlerinin etki alami
oldukca genistir. Bu nedenle goniillii kuruluslarin gerek kendi icinde gerekse kamu ve
ozel sektorde yaptigi bilinglendirme ve farkindalik g¢alismalar1 bu etkinin
artirllabilmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda, herkese ve her kesime egitim
verebilme potansiyeli tasiyan goniillii kuruluslar araciligiyla sosyal girisimcilik egitimi
vermek ve yeni sosyal girisimciler yetistirmek olduk¢a 6nemlidir. Bu 6nemi kavramis
olan ve bu dogrultuda bireylere sosyal girisimcilik egitimi sunmay1 amaglamis diinya
genelinde ve iilkemizde goniillii kurulus 6rnekleri bulunmaktadir. Bu kuruluslarin amaci
bireylerin sosyal girisimcilik becerilerini desteklemek ve toplum icin yeni sosyal
girisimciler yetistirmektir. Bu alanda egitim veren goniilli kuruluslardan birkagini

amaglariyla birlikte su sekilde agiklamak miimkiindiir:

= TEMA (Tirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma
Vakfi): TEMA vakfi, yeni neslin, doga ve doga olaylarina elestirel bakabilme,

sorunlarin ¢6zlimiine yonelik fikirler gelistirebilme ve bu dogrultuda arastirma
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ve sorgulama yapabilme yeteneklerini gelistirmek amach bir egitim programi
hazirlamistir. Hazirlanan program okullarla isbirligi yapilarak uygulanmakta ve
minik tema, yavru tema, ortaokul tema ve lise tema olmak lizere yas gruplarina
ozel etkinlik planlar1 sunmaktadir. Bu egitimi alan 6grencilerin, biitiin yasam
bicimlerine empati gelistiren, sturdiirtlebilirligi bir yasam ilkesi olarak
benimsemis, dogaya bir biitiin olarak bakabilen ve davranislarinin dogaya olan

etkilerinin farkinda bireyler olmalar1 muhtemeldir (http://www.tema.org.tr).

= Points of Light: Goniilliiler, sirketler ve kar amagsiz kuruluslar icin bir¢ok alanda
destek sunan bir goniillii kurulus olan Point of Light, bireylerin sosyal girisimcilik
becerilerini desteklemek, sosyal girisimcilik fikirlerini sekillendirmek ve bu
fikirlerini uygulamalarina yardimci olmak icin egitim ortamlar1 sunmaktadir

(http://www.pointsoflight.org)

* YES (Young Enterprise Scotland): Gen¢ Girisim Iskocya goniillillik esasiyla
calisan ve 5 ila 25 yas arasindaki genglerin girisimcilik becerilerini gelistirmeyi
amaglayan bir kurulustur. Hazirlamis olduklar: egitim programi ve olusturduklari
egitim cevreleri ile genclerin yasayarak 6grenmelerine firsat vermekte ve onlari
girisimcilik konusunda bilin¢lendirmektedir. Gelistirdikleri projelerle okullara,
ogretmenlere ve Ogrencilere ulasan kurulus, 6grencilerin girisimsel diisiinme
becerilerini destekleme yoluyla kendine giiven, 6z sayg], kisisel gelisim ve liderlik

ozelliklerini gelistirmeyi hedeflemektedir (http://www.yes.org.uk).

Sosyal girisimcilik egitiminin goniillii kuruluslar araciligiyla verilmesi konusunda
calismalar olmakla birlikte bu konudaki girisimlerin daha ziyade o6zel sektoérdeki
kuruluslarda yogunlastigi gorilmektedir. Goniilli kuruluslarda verilen sosyal
girisimcilik egitiminin ise toplumdaki her kesime ulagsma kapasitesi bulunmaktadir. Bu
sebeple,  gonilli kuruluslarin c¢esitli alanlarda sosyal girisimcilik farkindalig
olusturmasi ve yeni sosyal girisimcilerin yetistirilmesini desteklemesi 6nemli

goriilmektedir.
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Sonug ve Degerlendirme

Sosyal girisimcilik giinden giine bilinirligini artirmakta ve gelismektedir. Farklh
sektordeki kuruluslarin ilgisini ¢ekmesi, cesitli kuruluslar tarafindan uygulanmaya
calisiimasi ve yiikselen bir deger olmasi sosyal girisimciligin yayginlasmasina katki
saglamaktadir. Sosyal girisimcilige olan ilginin ve farkindaligin artmasi, sosyal
girisimciligin sagladig yararlardan faydalanma istegi olusturmaktadir. Bu baglamda, bu
faydanin artirllmasi ve siirdirilebilir olmas1 bireylerin sosyal girisimcilik vizyonuna

sahip olmasini gerektirmekte ve sosyal girisimcilik egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyal girisimcilik egitimi, bireyleri bircok acidan destekleyerek becerilerini
gelistirmekte ve onlar1 degisim yapma konusunda cesaretlendirmektedir. Sosyal
girisimcilik egitiminin bir¢ok bireye ulasmasi ise bu egitimin toplum odakli ¢alisan
kuruluslar tarafindan desteklenmesi ile miimkiin olabilmektedir. Bu acidan bakildiginda,
sosyal girisimcilik egitiminin gontlli kuruluslar araciligiyla verilmesinin bu egitimin

etki alanini ve giiciinii genisletme potansiyeli tasidig1 ifade edilebilir.

Gonilli kuruluslarin ¢alistigl alanla ilgili kendi biinyesinde sosyal girisimcilik
egitimi vermesi ya da bu konuda okullarla ve farkl kuruluslarla isbirligi yapmas1 hem
bireylerin hem de gontlli kuruluslarin islevini artiracaktir. Sosyal girisimcilik
faaliyetleri degerlendirildiginde, bu faaliyetlerin sosyal yapiy1 giiclendirdigi, insanlar
arasindaki iletisimi kuvvetlendirdigi ve sosyal kalkinmaya destek sagladigi
gorilmektedir. Gontllii kuruluslarin da bu amaglarla faaliyetlerini gerceklestirdigi
disunildigiinde, gontlli kuruluslar ve sosyal girisimcilik arasinda 6nemli bir isbirligi
potansiyeli oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda, goniillii kuruluslarin sosyal girisimcilik
egitiminde rol almasinin sosyal girisimciligin bireysel ve toplumsal faydalarini

artiracagini soylemek mimkiindiir.
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Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinda Sivil Toplum Ortaklig:

Bedrettin KESGIN!
Ozet
Sosyal politika uygulamalarinda en 6nemli kurum Tiirkiye’de devlet olmaya devam etmekte, gerek
merkezi gerekse yerel kurumlari ile devlet, sosyal politikada son derece 6nemli bir birim olarak
niteligini siirdiirmektedir. Devletin sosyal politika uygulamalarinin niteligi zamana ve doneme gore
degisiklik arz etse de temel birim olarak genelde sosyal politikada 6zelde yoksulluk politikalarinda
onemli kurum olmaya devam edecegi de goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Belediyecilik, Sivil Toplum Kuruluslari.

Sosyal Belediyecilik Uygulamalari ve Sivil Toplum

Sosyal politika uygulamalarinda en 6nemli kurum Tirkiye’de devlet olmaya
devam etmekte, gerek merkezi gerekse yerel kurumlari ile devlet, sosyal politikada son
derece 6nemli bir birim olarak niteligini siirdirmektedir. Devletin sosyal politika
uygulamalarinin niteligi zamana ve doneme gore degisiklik arz etse de temel birim
olarak genelde sosyal politikada 6zelde yoksulluk politikalarinda 6nemli kurum olmaya
devam edecegi de goriilmektedir.

Toplumlar ve sosyal gruplar gittikge bir arada yasamak zorunda kalmakta ayni
zamanda birlikte yasamanin zorunlu kildig1 ortak ekonomik, sosyal ve siyasal
diizenlemelere de ihtiyac duyulmaktadir. Bu sorumlulugu devlet daha fazla sivil
toplumla paylasmakta, bireyleri/sivil orgiitleri aktif olarak bu siirece dahil etmektedir.
Ozellikle belediyeler yeni yonetim anlayisi ile farkh aktorleri uygulamalarina dahil
etmektedir.

Geleneksel yonetim icinde ve toplum yapisinda kati bir hiyerarsi yer alirken,

yonetim kademelenmesi de piramit seklindeydi. Gliniimiizde yonetim arayislarinda ise

1 Dog.Dr., Yalova Universitesi 1iBF Sosyal Hizmet Béliimii, email: bedrettink@gmail.com
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yonetimler arasinda bu kati hiyerarsi ve kademelenme terk edilmis daha c¢ok
“yonetimler arasi aglar” bunun yerini almistir. Yonetimler arasi aglarin birlikteligi
ozellikle sosyal uygulamalarda gilin yliziine c¢ikmaktadir. Yine belediyeler bu
uygulamalari yerine getirmede hem de birlikte yonetim saglama konusunda imkanlara
ve tecriibelere sahiptir. Ozellikle sivil toplum yapilanmasi ve destegi gittikce sistemde
onemli bir aktor olarak yerini almaktadir. Birlikte yonetim, yoOnetisimle ifade
edilmektedir. Yerel yonetisim, kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda karsilikli
iliskiler agim1 ve karsilikli etkilesimi ifade etmekte kullanilmaktadir. Yonetisim, ¢oklu
aktorlerin ¢oklu ortamlarda karsilikli iliskilere girmelerini belirlerken yo6netim
konusunda tiim kesimlerin katilimini ifade eder.

Yerel yonetimlere yiiklenen giincel anlamlarin da etkili oldugu politika
olusturmada ge¢miste oldugu gibi yalniz tek bir birimin kendi inisiyatifi ve yetkileri
belirleyiciliginde yiiriitiillen yonetim anlayis1 bugiin itibari ile gecerliligini yitirmistir.
Yeni yonetim anlayisi, ¢oklu aktoérlerin ¢oklu ortamlarda, ¢oklu etkilesimlerini ifade
etmektedir. Foster, devletin yeni sorumluluklarini yerine getirirken tek basina bunu
basaramayacagini dolayisiyla baska bir takim birimlere gereksinim oldugunu belirterek,
bununla kurumsal degisim stratejisinin hayata gecirildigini hem yukardan asagiya hem
de asagidan yukariya dogru faaliyetlerin birlesimi olarak yoénetisime gereksinim

oldugunu ifade eder (Aktaran, Jessop; 2005, 391).

Giris

Yoksunluk ve yoksulluk insanlik tarihi kadar eski bir sorundur. Kadim bir sorun
olarak yoksulluk ge¢miste daha cok tlretimin azligi ya da kithg ile 6zdeslesirken,
gecmisten farkli olarak giiniimiizde yoksullugu tretim azlig1 ya da yoklugu ile degil
bilakis kitlesel liretime ve tarihte goriillememis servet artisina ragmen artan yoksulluk
ve yoksunluk olarak ele almaktayiz. Artik sorun iretim degil paylasim sorunudur.
Bundan dolay1 da yoksulluk sorununu ¢6zmede adil ve acil paylasimin merkezi misyonu
unutulmamalidir. Adil paylasimi da en basta siyasalar iiretenler ve uygulayanlar
saglamaldir. Sosyal dislanma ise yoksullukla i¢ iceligi ifade etmekte ve sosyal
dislanmay1 yasayanlar, yoksulluk tuzaginin icine zorunlu olarak itilmektedir. Ozellikle

gocle beraber, gelisen kentin eski merkezine yerlesen yoksullar sosyal dislanma ile
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karsilagsmaktadir. Yabanci dismanlig: ile beslenen irk¢iik ve milliyetcilik de sosyal

dislanmaya zemin hazirlamaktadir.

Yoksulluk ve sosyal dislanma sorununa karsi bir¢ok kurum ve kurulusun ¢6ziim
urettigi aciktir. BM, DB gibi evrensel orgilitlenmelerin yaninda ulus devletlerin ulusal ve
yerel organizasyonlari da bu alanda faaliyet gostermektedir. Tiirkiye'de goreli olarak
yeni tartisilan ve giindeme daha yogun olarak son donemlerde gelmeye baslayan
yoksulluk ve sosyal dislanma, esasinda Tiirkiye ac¢isindan da acil ve kokli olarak

cozilmesi gereken en temel sorunlarin basinda gelmektedir.

Ozellikle yerel yonetimlerin diinyadaki gelismelere paralel olarak
"desantralizasyon (yetkinin yerele devri)", "subsidiarity ( yerindelik)" ilkelerine uygun
bir sekilde -diinyanin bir¢cok bolgesinde oldugunu gibi Tiirkiye'de de-gorev ve
sorumluluklar1 artmistir. Gegmiste yerel yonetimler yalnizca teknik anlamda yerel
nitelikli belli baslh hizmetleri saglarken artik yerel yonetimler sosyal belediyecilikten,
sosyal konuta, sosyal yardimdan sosyal hizmete kadar "refah belediyeciligi" de sunmaya
baslamistir. Karmasik, cok yonli ve ¢ok boyutlu olan yoksulluk sorununa karsi yerel
yonetimler refah belediyeciligi sunmada birbirleri ile rekabet eder oldular. Ozellikle
1990 sonrasi, yerel yonetimlerin sosyal politikalarda aktif olmaya basladiklar1 yillar
olmustur. Uygulamanin yogunluguna ragmen bu alanda yeterli ¢alisma yapildigi
soylenemez.

19. ylizyildan 6nce "geleneksel yapida" yoksulluk daha ¢ok yerel bir sorun olarak
algilaniyordu. Soruna yaklasim kendi i¢cinde ¢6ziimii de belirleyerek, yerel birimler, yerel
dini cemaatler, akrabalik ve aile iliskileri yoksullugu azaltmada merkezi rol oynuyordu.
Sosyal politikalar agisindan da bugiin gelinen noktanin ¢ok uzaginda bulunuluyordu. 19.
yuzyilla beraber ulus devletin kurulmasi, ardindan sanayi kapitalizminin sagladig: refah
artisi ile birlikte modern ulus devletler, sosyal politikalar1 olusturarak, bu politikalarinin
ana uygulayicilar1 oldular. Daha sonra 6zellikle 1929 diinya bunalimi, ardindan da II.
Diinya Savasi'ndan sonra refah devletlerinin ortaya cikisi ile birlikte sosyal politika
uygulamalar1 devletin misyonu olmus, vatandaslik bagi ile bagh olan tiim vatandaslara
bu hizmetler devlet aygiti ile saglanmistir. Avrupa tilkelerinde farkli refah modellerine
ragmen (Bkz. Esping-Anderson, 1996) sosyal refah uygulamalarinda ¢ok fazla sorunla

karsilasilmadi. 1980'li yillara dogru ise bu alanda biiyiik kirilmalar yasanmaya

baslamistir.
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1970 sonrasinda liberallesme, kuralsizlastirma ve daha az devlet¢i bakis
acillarinin hakim olmasi ile birlikte sosyal politikalara da "kiiresellesme siireci"
damgasini vurmaya baslamistir. Kiiresellesme, bir slire¢ olmasinin yaninda tim
yapilarda kokli degisiklikler ve donilisiimler meydana getirmistir. Ulus devletin
cozillmesi yaninda, yonetimde, yerellesme-sivil toplumun etkinligi, katilim-yonetisim
vurgulanmaya baslamistir. Bu tarihler yerel birimlerin yonetimde ve yerel kamusal
hizmetlerde daha fazla s6z sahibi olmaya basladiklar: yillar olmustur. Kiiresellesme ile
beraber kentler inisiyatifi ele almaya baslamis, hatta bazi kiiresel kentlerin ulus devlet
etkinligini asan bir glice sahip oldugu gercegi kabul géormeye baslamistir. Merkezi
hiikiimetlerin glici zayiflarken, yerel yonetimler ve sivil toplum o6rgiitleri belirgin bir
sekilde iktidar1 paylasan glicler olmaya baslamistir. iktidar artik coklu aktérlerin
paylasimina girmistir. Yerel birimler de -6zellikle anakentler- kiiresellesme ile birlikte
alt yapidan iist yapiya, konuttan saghiga, sosyal hizmetten sosyal yardima kadar yerel
nitelikteki tiim hizmetleri sunan ana birimler olmustur. Kiiresellesmenin yeni siirecte
yerel yonetimlerin sorumluluklarini azaltmadig: aksine yerel yonetimlere olan vurguyu
ve onemi arttirdigl anlasilmistir. Kiiresel gli¢clere karsilik olarak "yeni yerellesme"("New
Localism" Goetz ve Clarke Aktaran, John; 2001,10) ile vurgulanan yerel karar vericilerin
daha aktif ve daha fazla sorumluluk sahibi olacaklarina inang¢ da artmistir. Kiiresellesme
ile birlikte sosyal alan zayifladik¢a sosyal alana ihtiya¢ ve vurgu da artmistir. Bu noktada
ana soru sosyal politikalarin ne oldugu kadar kimler tarafindan ne kadar saglanmasi
gerektigidir. Kiiresellesme devlet yapisini degistirirken, devleti hizmet sunumunda tek
belirleyici olmaktan c¢ikarmistir. Sosyal politika uygulayicilarina da yeni paydaslar
ekleyerek bu alani coklu aktoérlerin katihmina acarak, sosyal politikalar1 yeniden
belirlemeye baslamistir. Devletin hangi kurumunun hangi sekilde sosyal yasama
miidahale edecegini, sivil toplumun ve sosyal uygulamalar1 talep edenlerin bu
miidahalenin neresinde duracagini ve bireylerin sorumlulugunun ne kadar oldugu ya da
olmasi gerektigini tanimlamak ve tespit etmek 6nem kazandi.

Bununla beraber kentler y181lmis devasa sorunlarla bogusmaya devam ediyordu.
Ozellikle sanayilesmis kentler yogun goc¢ alarak, gecekondulasma sorunu yasiyordu.
Kentler zenginlikle yoksullugun, prestijli mekanlarla ¢okiintii mekanlarin birlikte yer
aldigy, kutuplasmalara sahit oldu. Uzun yillarin sosyal sorunlarina 1990 sonrasi zorunlu
goc de eklenince kentler yoksullugun eski/yeni tiim boyutlar ile karsilasti. Bu noktada

yoksullara dontik sosyal hizmetleri ve sosyal yardimi halka en yakin ve halkin en rahat
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ulastig1 kurum olan yerel yonetimler saglamak zorunda kaldi. Go¢ ve kriz donemlerinde
daha fazla keskinlesen yoksulluk ve sosyal dislanmaya kars1 belediyeler de kayitsiz ve
umursamaz kalamazlardi. Belediyeler zorunlu olarak sosyal belediyecilik
uygulamalarina basladilar. Bu, yasal zorunluluktan daha ¢ok fiili durum sonucunda

gerceklesti.

Geleneksel toplumlarda aile, hemsehricilik ve akrabalik iliskileri ile yoksulara
yardim edilirken, modern toplumlarda yoksulluk politikalar1 daha ¢ok piyasa igerisinde
ve piyasanin kurallar ihlal edilmeyecek sekilde yiiriitiilmektedir. Yerel yonetimler de
sosyal uygulamalardaki paylarimi siirekli artirmaktadir Gelismis tlkelerdeki devletler
sosyal sorumluluklarini yerine getirirken, Tiirkiye gibi tlilkelerde sosyal refah alaninda
devlet cok az varlik géstermekte "yumusak devlet", merkezi hiikiimetlerin yaninda yerel
orgiitler ve enformel orgiitlenmeler bu boslugu doldurmaktadir. Bunun yaninda
Tiirkiye'de refah uygulamalari, sosyal hizmetler ve yardimlar vatandasa sosyal hak
temelli verilmeyip, bu uygulamalar geleneksel olarak da klientalist ve secici
sunulmaktadir. Devletin sosyal politikasi zayif ve sinirli hem de korparatist ve parcaci
nitelik gostermektedir. Devletin kisith ve sinirli sosyal uygulamalarinda da patronaj
iliskilerinin belirleyiciliginde, parcaci nitelikli miidahalesi vardir (Ferrera; 2006, 21 8-21
9). Dis ekonomik ve sosyal baskilar zayif devletin mesruiyetini stirekli sarsmaktadir.
Sosyal harcamalarin borg icerisindeki biit¢e tizerinde agir baskilarindan dolay: da sosyal
harcamalar "ilk 6nce" ve kolayca kisilabilmektedir. Bu da devletin sosyal politika
uygulamalarini zayiflatmaktadir.

Kiiresellesme stirecinin ulus devleti ¢6zmesi sonucunda sivil toplum ve enformel
dayanismanin tekrar glindeme geldigi goriilmektedir. Devletin terk ettigi sosyal politika
uygulamalarinin bazilar1 cemaat iliskileri, aile dayanismasi ile sivil topluma terk
edilmektedir. "Kamusal sorumluluk” "bireysel sorumluluklarla yer degistirerek" neo-
liberal felsefeye uygun olarak sosyal olandan bireysel olana kayilmistir. Devletin
biraktigi boslugun ne kadarinin ¢oklu aktérler tarafindan dolduruldugu ya da
doldurulmakta oldugu ve sosyal politikanin enformel yapilar tarafindan yerine ne
kadar getirildigi lilkeden tilkeye degisiklik gostermekle beraber tiim diinyada benzer
egilim gozlenmektedir. Ozellikle yalmiz devlet merkezli bakis acilar1 Akdeniz iilkeleri
acisindan yetersizdir. Clinkii aile, yerel cemaatler ve dinsel kuruluslar da bu iilkelerde

temel refah saglayicisidir (Moreno; 2006,375). Sosyal devlet uygulamalarina ek olarak
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Tirkiye'nin de icinde bulundugu Akdeniz Havzasi tilkelerinde ana tamamlayici zaten bu
yerel enformel kesimdir. Bu enformel yapilara ek olarak kéy de Tiirkiye'de yoksullugu
azaltia bir etkiye sahiptir. Koy daha once yoksullugu hafifleten, kentle kdy arasinda
iligkilerinin devamini saglayip bununla giivenlik agini olusturan bir birim iken, 1980
sonrasli zorunlu gocle beraber bu imkan da azalmistir. Kdy, kente go¢ edenlerin kendi
imkanlar: ile kentsel yasamda yoksullukla miicadele etmelerini kolaylastirirken, ayni
zamanda modern sosyal giivenlik kurumlarinin olmadig1 ortamda yoksullugu hafifletici
bir etki yaratmistir (Erder; 2006, 282). Ama artik koyle bagi kopan, zorunlu gocle
gelenlerin geldikleri koylerle baglantilarinin kalmamasi nedeniyle bundan mahrum
olmaktadirlar. Kentlerde ise, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerle uygulamalarini
cesitlendiren belediyeler, farklilasan yoksul ihtiyaclarina gore "talep uyumlu” farkh
hizmet sunumlarinda bulunarak ¢cok genis bir hizmet alaninda faaliyette bulunmaktadir.
Belediyeler yoksullara doniik olarak asevi uygulamalari, evde bakim hizmeti, saghk
hizmetleri, ucuz ekmek (halk ekmek), ayni-nakdi yardimlar, egitim burslari, yaslilara ve
ozirlilere doniik hizmetler, meslek edindirme kurslari, sosyal konutlar gibi birgok farkl
hizmeti sunmaktadir. Belediyeler, dislanma ile karsi karsiya kalan kesime doniik olarak,
istihdam, konut, yashlar ve diiskiinler evi, siginma evleri, iyilestirme-islah evleri vb.
birgok hizmeti iretir olmustur. Belediyeler sosyal belediyecilikle bir yandan
kiiresellesmenin yol actig1 yikimlari iyilestirmeye ¢alisirken, diger yandan da yapisal ve
kurumsal sorunlarin listesinden gelmeye ¢alismaktadir. Bu politikalar sosyal hizmet ve
sosyal yardim temelli olusturulmaktadir.

Sosyal dislanma ile miicadelede en temel eksikliklerden birisi de koordinasyon
eksikligi ve parcaciliktir (Gough, 2006,240). Yoksulluk ve sosyal dislanma
politikalarinda bir¢ok kurum, kurulus, yerel ve bélgesel bircok organizasyon olmasina
ragmen bunlar arasinda es gidimin olmamasi yoksullukla miicadeleyi
zorlastirmaktadir. Kentsel mekanda yoksullukla ve sosyal dislanma ile miicadele
programlari baglaminda bir yandan biiyiiksehir belediyeleri diger yandan da ilce
belediyeleri ve ilk kademe belediyeler benzer faaliyetlerde bulunmaktadir. Ayni sekilde
diger kurumlarla sivil toplum orgiitleri de bu programlarda aktiftir. Bu agidan sivil
toplum orgiitlerinin de yoksullukla yaptig1 miicadele goz oniinde bulundurulmalidir.
Sivil toplumun yaptig1 yoksulluk ¢alismalar1 kamu yonetimleri i¢in 6nemli bir gosterge
olabilir. Akdeniz Havzasi tilkeleri sosyal refah dagitiminda tiglincii sektor, onemli islevler

ve gorevler lstlenmesine ragmen kamusal refah uygulamalar1 i¢cinde goriilmez. Oysa
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dinsel hayir kurumlarindan, goniillii hizmette yerel derneklere-vakiflara kadar bir¢ok
organizasyon refah dagitmada 6nemli gorevleri yerine getirmektedir (Mingione; 2006,
261). Aile ve devletin refah uygulamalar1 yaninda tiglincli sektér de son derece énemli
uygulamalara imza atmaktadir. Bu anlamda refah harcamalarinin azalmayip baska

birimlerce ve kurumlarca paylasildig1 soylenebilir.

Sosyal belediyecilik uygulamalarinin sistematik olmayisinin yaninda kurallarinin
da acik olmayisi (Erder; 2004; 557), denetimin yetersizligi ve daha ¢ok klientalist
iliskiler ve partiler araciligl ile uygulamanin siirdirilmesi soysal yardimlarda
karsilasilan onemli sorunlardandir. Belli denetimler sonucunda ve enformel olarak
tespit edilen ihtiyacglar temelli yaklasim, gercek ihtiya¢ sahibi kisiyi belirleyemeyebilir.
Ayrica yoksul bilgi verileri stirekli giincellenmeli ve etkin bir denetim yapilmalidir.
Yoksullugu azaltmakla sorumlu kuruluslar arasindaki esgiidiim eksikligi ve bu
kuruluslarin yirittiigli programlarda ortak norm ve standartlarin bulunmamasi
yoksullara yonelik etkili bir sosyal koruma sisteminin olusturulmasini zorlastirmaktadir.
Oysa yoksul kimdir, kimler sosyal dislanmaya maruz kalmaktadir ve hangi birey ya da
toplumsal kesim sosyal dislanma ile karsi karsiya gelme riski tasimaktadir. Bu
kesimlerin ihtiyaclar1 nedir, bu kesim tarafindan neler talep edilmektedir? Biitiin bu
soru(n)lara gercekci, siki denetimle, esgiidiim icerisinde, standartlar koyularak cevap
verilmesi ve yardimlarin da buna goére yapilmasi gerekmektedir.

Belediyelerin sosyal yardimlarinda keyfiligi ifade eden adam kayirma, iltimas
belediyelerin karsilastigi 6nemli sorunlardandir. Bu yontemle hizmetler gercek muhtaca
gitmeyerek, klientalist yontemle yardimi ve hizmeti yakinlik belirler. Akraba, hemsehri,
yakin ve tanidik vasitasiyla yapilan yardimlar belediyeyi bir kamu kurumu olmaktan
cikaracak, bir klik, kuliip ve ¢liriimiis bir kurum diizeyine indirecektir. Karsilik iligkileri
ile yuritilen yardimda, bu yardimi kazanmada "yakinlik" 6nemli bir avantaj
saglamaktadir. Objektif ve standarttan uzak, belirsiz yiiriitmenin mevcudiyetine bir de
denetimsizlik eklenince tam bir keyfilik s6z konusu olmaktadir. Evrensel ilkelerin, yerini
kisisel, keyfl kararlara birakmasi Akdeniz Havzasi'nda goriilen tipik bir klientalist
iliskidir. Kamu hizmetlileri, kendilerini iktidara getiren segmenlere iltimas gecerek bir
nevi "vefa borcunu" 6derken, diger taraftan yeni secim doneminde de belli oylar

garantiye almay1 diistinmektedir (Oktay; 1983).
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Yoksulluk ve sosyal dislanma gibi ¢ok boyutlu ve hassas bir konuda sosyal
yardimin ¢ok boyutlu ve ¢oklu aktorlerin katilimi ile ele alinmasi gerekmektedir.
Ozellikle sosyal yardim saglayicilari ile sosyal yardim alicilarinin ortak hareket etmeleri
ve oncelikleri belirlemeleri gerekmektedir. Sosyal yardim alaninda artan oranda sivil
toplumun, dini gruplarin, hemsehri derneklerinin yaninda hesaba katmadigimiz daha
kiiclik bircok olusumun ve grubun bu alanda faaliyet gosterdigi gerceginden hareketle
koordinasyon sorumlulugunu yerel yonetimler yerine getirebilir. Ayn1 alanda ayni
faaliyeti gosteren bir¢ok kurum ve kurulusun varligi koordinasyonu zorunlu
kilmaktadir. Oysa bu kurum ve kuruluslar ¢ogu zaman birbirlerinden habersiz hareket
etmektedir. Yardima ve hizmete muhta¢ bazi bolgelere ve alanlara hi¢ miidahale
edilmezken, digerleri ¢ok farkli birim ve organizasyonlar tarafindan ayni hizmeti ¢ok
defa almaktadir. Yerel birimlerin kendi aralarinda dahi bilgi akisi yoktur. Yerel
yoneticilerin bu kopuklugu ortadan kaldirarak, tiim saglayicilar ile kullanicilar arasinda
katilimi saglayarak koordinasyonu gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu, sosyal yardimin
etkin ve verimli kullanilmasini saglayacaktir. Aksi halde kit olan kaynaklarin plansiz-
programsiz kullanilmasina yol acacaktir. Bu da kimsenin istedigi bir sonuc¢ degildir.
Sosyal hizmetlerde de benzer sekilde kurumsallasmanin saglanmasi, evrensel
yontemlerin kullanilmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin kullanimi, standartlarin
olusturulmasi ve daha ¢ok yerel kalkinma ile biitlinlesen istihdam agirlikli ve kentsel
yasama uyumlulastirilacak politikalarin yirttiilmesi gerekmektedir. Sosyal hizmetler
alaninda belediyeler ¢ok fazla hizmet cesitliligine ve alternatifine sahip olmuslardir. Bu
hizmetlerde es gidim, koordine, standartlarin belirlenmesi etkin bir denetimin
saglanmasina yol acarak etkinlik ve verimliligi saglayacak, hizmetleri kullananlarin

dogrudan katilimi ise demokratikligi gelistirecektir.

Sivil Toplumun Artan Etkinligi

Eski tarz yonetimde kati bir hiyerarsi yer alirken, yonetim kademelenmesi de
piramit seklindeydi. Daha 6nce de belirtildigi gibi post modern cagda ise yonetimler
arasinda bu kati hiyerarsi ve kademelenme terk edilmis, daha ¢ok “yonetimler arasi
aglar” bunun yerini almistir (Sennett; 2002, 22). Yerel yonetisim, kamu, 6zel ve sivil
toplum kuruluslar1 arasinda karsilikli iliskiler agini ve karsilikli etkilesimi ifade etmekte
kullanilmaktadir (Eryilmaz; 2002, 28). Yonetisim, ¢oklu aktorlerin ¢oklu ortamlarda

karsilikli iliksilere girmeleri ve yonetim konusunda tiim kesimlerin katilimini ifade eder.
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Yerel yonetimlere ytiklenen giincel anlamlarin da etkili oldugu politika
olusturmada ge¢miste oldugu gibi yalnmiz tek bir birimin kendi inisiyatifi ve yetkileri
belirleyiciliginde yiiriitiillen yonetim anlayis1 bugiin itibari ile gecerliligini yitirmistir.
Yeni yonetim anlayisi, ¢oklu aktorlerin ¢oklu ortamlarda, ¢oklu etkilesimlerini ifade
etmektedir. Foster, devletin yeni sorumluluklarini yerine getirirken tek basina bunu
basaramayacagini dolayisiyla bagka bir takim birimlere gereksinim oldugunu belirterek,
bununla kurumsal degisim stratejisinin hayata gecirildigini hem yukardan asagiya hem
de asagidan yukariya dogru faaliyetlerin birlesimi olarak yonetisime gereksinim
oldugunu ifade eder (Aktaran, Jessop; 2005, 391). Devlet, esitler arasinda birincilige
sahip olmasina ragmen yine de esitler arasinda bir iliskiye dogru bir egilim oldugu
gozlenmektedir. Jessop (2005, 394), devletin “merkez-yerel” karar alma ve uygulama
giciindeki kaybina ragmen, giic ve kaynaklar1 harekete gecirerek yonlendirme
tstiinligl ve avantajina sahip oldugunu bildirir. Ag toplumunun varligina uygun olarak
yonetimler arasi iliksilerde agsal orgiitlenme kabul gérmeye baslamistir. Yoksulluk
politikalarinda da agsal orgiitlenme kendini gostererek yerel yonetimlere bu alanda
inisiyatif verilmekte, bu birimler yoksulluk politikalarinda 6nemli bir aktoér olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Yonetime katilmada yeni bir alternatif olarak onerilen yerel yonetisim,
vatandaslarin katiliminin arttirilmasi, temsil disindaki gruplar1 yonetime dahil etme
teknigi olarak da kullanilmaktadir. Kamu yonetimlerinde yerellesmenin de artmasi ile
STO’ler araci olma rollerini gittikce giiclendirmektedirler. Ge¢miste giiclii yerel yonetim
gelenegi olan tlkeler haricinde refah politikalar1 daha ¢ok merkezi hiikiimetler eliyle
yuritilirken, giiniimiizde refah devletinin ¢oziilmesi ile refah alaninda yer alan
aktorlere 6nemli birim olarak yerel yonetimler ve STO’ler de eklenmistir.

Azimsanmayacak bir kesim dislanma ve yoksulluk gibi toplumsal sorunlarla
bogusurken, sorunun liberal, muhafazakar ve sosyalist karsithginin 6tesinde ne tek
basina merkezi hiikklimetler ne de tek basina aile, sivil toplum ve yakin akraba iligkileri
sorunu ¢ozmeye yeter. Bu birimler tek baslarina yoksulluk sorununu ¢ézebilecek giig,
kapasite ve olusuma sahip degildir. Zaten bunun bdyle olmasi da ne ¢cogulcu demokrasi,
katilm ve demokratik siyasi temsil gibi ilkelere ne de cagdas normlara uygundur.
Birlikte sorumluluk alma ve birlikte ¢6ziim tretmeyle devasa biiytikliige ulasmis sorun

olan yoksullugun iistesinden gelinebilir (Kesgin, 2011: 76 ).
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Sonug¢ Yerine

Yoksulluk ve sosyal dislanma politikalarinda gliniimiize kadar daha ¢ok makro
yaklasimlar ortaya konmustur. Oysa 6zellikle Tiirkiye gibi tilkelerde mikro yaklasimlar
da ge¢miste ihmal edilmistir. Yerel yonetimlerin ve sivil toplum orgiitlerinin bu alanda
yaptig1 calismalar yeterince degerlendirilememis olsa da o6zellikle belediyelerin son

donem sosyal belediyecilik uygulamalar1 yayginlasarak devam etmektedir.

Turkiye'de sosyal belediyecilik uygulamasi sosyal devlet pratiginden ziyade
kentlerde zor sartlar altinda yasam miicadelesi veren kent yoksullarinin gunliik, ivedi,
zorunlu ihtiyaclarinin karsilanmasindan hareketle ortaya c¢ikmistir. Bu agidan
bakildiginda sosyal belediyecilik, teorik diizlemden degil, fiili durumdan ve zorunlu
uygulamalardan kaynaklanmistir. Bu da halka en yakin ve halkin en kolay ulasabildigi
kurumlarin basinda belediyelerin gelmesinden kaynaklanmaktadir. Yoksullar temel
ihtiyaclar1 i¢cin 6nce kendilerine yakin kurum olan belediyelere ulasmaktadir. Bunda
yoksulluga dontiik uygulamalarin toplum katinda mesru goriilmesinin de etkisi vardir.
Bu olumlu bakis, belediyelerden sivil toplum orgiitlerine kadar bir¢ok kurum ve
kurulusun bu alanda hizmet sunmasina yol agmistir. Tiirkiye gibi, yoksullugu azaltmaya
ya da engellemeye doniik olarak, geleneksel yapilarin etkin oldugu iilkelerde, sosyal
yardim ve sosyal hizmet uygulamalarinin toplumsal mesruiyetinin olmasi sosyal
uygulamalarin 6niinii agarak bu faaliyetlerin yapilmasini kolaylastirmaktadir. Yine de
istenilen sonuca ancak bu olumlu havanin ve toplumsal mutabakatin kurumsallasmaya
yol acmasi, sosyal hizmete ve sosyal yardima sosyal hak temelli yaklasilmasi ile
ulasilabilir (DPT; 2004, 77).

Avrupa Birligi tyelik siirecinde de sosyal devlet olmanin geregine uygun
diizenlemeler yapilmahdir. Ozellikle Lizbon Deklarasyonu'na uygun diizenlemeler yerel
yonetimleri kapsayacak sekilde yapilabilir. Yoksullugu azaltma ve ortadan kaldirma
hedefine uygun calismalar ve diizenlemeler yapilmaldir. Kisa, orta ve uzun vadeli
hedefler ortaya konulmalidir. Kentsel mekanin ve yasamin heterojen bir yapiy1 arz
etmesi nedeniyle sosyal belediyecilik uygulamalar1 da ¢ok boyutlu, ¢ok cesitli olmalidir.
Belediyeler talep eksenli uygulamalar1 hayata gegirmelidir. Sosyal dislanma riski tasiyan
kesimlerin once, yerel birimlere ve meclislere-kent konseylerine katilmalarinin

oniundeki engellerin kaldirilmasi gerekmektedir. Daha sonra adim adim sosyal
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dislanmay1 engelleyecek diizenlemelere ihtiyacin geregi olarak pozitif ayrimciligin
yolunun yerelden merkezi yonetime dogru agilmasi zorunluluk arz etmektedir.

Sosyal dislanma ve yoksullasma sorunu, hem sorumlu yonetimlerin hem de
toplumsal cevrenin duyarsiz kalamayacagi kadar keskinlesmis ve belirginlesmistir.
Toplumlar: ve buytik kitleleri derinden etkileyen, ayni zamanda insanlig1 tehdit eden bir
sorun olarak karsimizda duran bu soruna yerel yonetimler de sosyal belediyecilik
uygulamalari ile miidahale etmektedirler. En acil ve yaygin sorun olarak karsimiza ¢ikan
yoksulluga yerel yonetimlerin kayitsiz kalmasi diisiniilemez. insanin temel ihtiyaclarini
gidermeye yonelik olarak uygulamaya konulan sosyal belediyecilik yerel halkin ve
se¢cmen Kitlesinin ihtiyaclar1 ekseninde, katilimci bir anlayisla islevini etkin ve verimli
kilarak varligin1 devam ettirecektir.

Sivil toplum, bir taraftan giiniimiizde ve gelecekte devletin biraktig1 bir kisim
hizmetleri karsilayan birimler olurken, diger yandan bir¢cok uygulamayla refah
politikalarina yardimci olan ve bu hizmetleri devletle birlikte yiirtiten birimler
olmaktadir. Refah uygulamalar1 nihai olarak devletin sorumlulugunda olmakla birlikte,
devletin sivil toplumla birlikle bu gorevi yerine getirmesinde herhangi bir engel yoktur.

Devlet, refah sorumlulugunu devretmeyip sadece gorevi sivil toplumla paylasmaktadir.
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Belediyelerin Stratejik Planlarinda Cevre: istanbul Ol¢eginde Bir

Degerlendirme

Baris Gencer BAYKAN!?

Yilmaz Basar OZER?

Ozet

Bu makale Istanbul’daki 37 ilge belediyesinin 2006-2019 yillarin1 kapsayan dénemler i¢cin yaptigi
stratejik planlarda cevre basligini degelendirmeyi amaglamistir. Belediyeler cografi konumlarina,
altyapi olanaklarina ve sinirlar1 dahilindeki kiiltiirel/tarihsel mirasa gore c¢evre konusu farkl

” o«

sekillerde ele alarak stratejik hedefler belirlemislerdir. “Cevre ve Saglik Yonetimi”,“Cevre Koruma

o

ve Gelistirme Sektori”,” Cevre Hizmetleri Yonetimi” basliklariyla bigcimlendirilmistir. Cevre
alaninda stratejik hedeflerden biiyiik 6lciide Cevre Koruma ve Kontrol Miudiirliigii ve Temizlik
Isleri Miidiirliigii sorumludur. Ulusal ve bélgesel diizeydeki stratejik planlara ve politika
belgelerine ¢ok az atifta bulunulmaktadir. ilk dénem planlarda gevreyi ilgiliendiren alanlarda
performans hedefleri, performans gostergeleri ve biitcelendirme bulunmamakla birlikte son

dénemki planlarda somut hedefler ve biitgeleme gézlemlenmektedir.
Anahtar kelimeler: stratejik plan, ilce, cevre, Istanbul
Abstract

This article aims at reviewing the environmental dimensions of strategic plans prepared by 37
district municipality of Istanbul between 2006 and 2019. Geographical situation, infrastructural
facilities, cultural and historical assets are driving factors behind defining environmental strategic
objectives. Environment and Health Management, Environment Protection and Development
Sector, Environmental Services Directions are some examples of framing the environmental
services within the strategic plans. Environment Protection and Control and Cleaning Services
Department are the main actors responsible from strategic objectives. Local strategic plans are
rarely connected with regional or national strategic plans or policy papers. Performance
objectives, performance indicators and environmental budgets are absent in the first periods of
strategic plans however concrete objectives and specific budgets to environmental goals are

recorded in the process of time.

Key words: strategic plan, district, environment, Istanbul
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Baris Gencer BAYKAN e Yilmaz Basar OZER

Stratejik Planlar

Stratejik plan bir drgiitiin neyi, ni¢in yaptigina ve ne olduguna rehberlik eden ve
sekillendiren eylemlere ve temel kararlara ulasmak icin disiplinli bir ¢cabadir (Bryson,
1995,s. 4). Baska bir deyisle, stratejik plan bir kurumun belli bir zaman diliminde neyi
basarmak istediginin ve bunu nasil yapacaginin tanimlanmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesidir (OFM, 2010,s.3). Stratejik planlama, kendine 6zgii bir metodolojisi olan
ve belirli stireglerin birbirini takip ettigi planli bir yapiya sahiptir. Bir soru sorma ve
sorgulama disiplini olan stratejik planlama, asagidaki li¢ temel soruya cevap arar:

(Giirer, 2006, s.9-192)

* Biz orgit olarak neyiz? (Hangi isteyiz? Insan kaynaklarimizin niteligi ve
nicelikleri nelerdir? Yonetim seklimiz ve tekniklerimiz neler? )

* Biz ne olmak istiyoruz? (Hangi alanda is yapmak istiyoruz? Insan kaynaklarimizi
hangi seviyeye getirmek istiyoruz? Teknolojimizi nasil gelistirecegiz?)

* Hedeflerimize nasil ulasacagiz? (insan kaynaklari, teknoloji, finansman ve
yonetim stratejilerinin hedeflere ulagsmak icin nasil uyarlanacagi bu asamada

belirlenecektir.)
Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Stratejik Plan

Uzun yillardir kamu kurumlar1 hantal, verimsiz ve etkinlikten uzak olarak
nitelendirilmekte ve bu yoniiyle toplumsal ihtiyaclar1 yeterince karsilayamadigi; esnek
olmayan, merkeziyet¢i yapilarinin siyasal yozlasmaya ve kaynak israfina neden oldugu
dile getirilmektedir. C6ziim olarak ise kamu kurumlarinin 6zel sektore has yonetim
tekniklerini kullanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, stratejik plan 6n
plana c¢ikmakta ve kamu yonetiminde yasanan degisimde o6nemli bir ara¢ olarak

goriilmektedir.

Stratejik planlama yaklasimi 1950°li yillarda 6zel sektor orgiitlerinin iginde
bulunduklari belirsizlik ortaminda daha planh ve hazirlikli olmalarini, kiiresel rekabette
Uistiinliik saglamalarini amaglayan bir yonetim teknigi olarak gelistirilmis ve 1970’lerde
kamu orgiitleri tarafindan da uygulanmaya baslamistir. (Geng, 2007,s.1) Tiirkiye'de
kiiresellesme ve AB’ye lyelik silirecinin de etkisiyle Kamu YoOnetimi reformlarinda
stratejik planlama kavrami reformun temel dayanak noktalarindan birini

olusturmustur.
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Stratejik planlamanin Tiirk kamu yonetiminde uygulanmasinin giindeme gelmesi
mali sektdor ve kamu yonetimine yonelik orta vadeli reform programlarinin
desteklenmesi amaciyla 12 Temmuz 2001 tarihinde Diinya Bankasi ile imzalanan 1.
Program Amach Mali ve Kamu Sektori Uyum Kredi Anlagmasi (PFPSAL-1) ile olmustur.
(Yilmaz, 2003, s.50-51) Bu cercevede 2005 tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapisi

olusturulmustur. (Giirer, 2006, s.100)

5018 sayii Kanun'un yani sira 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayil
Bilytiksehir Belediyesi Kanunu ile niifusu 50.000’in tizerindeki tiim belediyeler stratejik
plan hazirlamakla yiikiimliidiir. Ayrica 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu ile il 6zel
idarelerine de stratejik planlama ytkimliligi getirilmistir. 5216 sayil Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu'nda biiyiiksehir belediyesinin gorevleri arasinda, biiyliksehir

belediyesinin stratejik planini hazirlamak bulunmaktadir.

5393 sayili Kanuna gore belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden
itibaren alt1 ay icinde, kalkinma plani ve programi ile varsa bélge planina uygun olarak
stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip

belediye meclisine sunmakla ytkiimlidir. (Karasu, 2012, s.164)

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda Stratejik Plan, “kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans o0lciitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmistir. S6z konusu kanun geregi kamu
idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve
oOlciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla

katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.
Yerel Yonetimler ve Cevre

Cevre sorunlarinin yerel odakli olmalari ve bunun yaninda yayilma o6zelligi
tasimalari, ¢evre yonetiminin, en alt diizeyden baslayip giderek biiyliyen ve birbirini
iceren degisik diizeylerde yapilandirilmasin1 gerektirmektedir. Cevre yoOnetimi

diizeylerinden biri olan yerel diizeyde cevre yonetimi, ¢evre sorunlarinin yerel odakl
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olusu nedeniyle, bu sorunlarin heniiz ortaya c¢ikmadan kaynaginda 6nlenmesi ya da
olusmussa kisa zamanda ¢6ziilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Yerel diizeyde cevre
yonetiminde ise belediyeler, hem kendi temel nitelikleri, hem de ¢evresel gercekler
nedeniyle, oteki yerel yonetim kurumlarindan daha ¢ok etkili olmaktadir. (Zengin ve

Esedov, 2010, s. 150-151)

Cevre sorunlari, insanin yasamla ilgili etkinliklerinden kaynaklanmaktadir. Yerel
yonetimlerin gorev ve sorumluluklari, daha da 6nemlisi temel varlik nedenleri, insan
yasaml ve insan yasaminin kalitesinin iyilestirilmedir. Bu nedenle yerel yonetimler

disarida birakilarak ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi olanakl degildir. (Geray,s.64).

Cevre sorunlarinin en belirgin 0Ozelligi, tehlikenin ortaya c¢iktig1 yere o6zgl
olmasidir. Yerel bir sorun konusunda yerel halka ve yerel yasama yakinlik, merkezi
hiikimetten ziyade yerel yonetimlerin bir o6zelligi olduguna gore, belirlenecek
politikalarin ve sorumlu Kkisiliklerin de yerel olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan,
Avrupa Birligi tarafindan benimsenen “subsidiarity” (yerellik) ilkesinde de yer aldig:
lizere, hizmetin, yerel halka en yakin yénetim birimince gériilmesi esastir. Ozellikle
sehirlerde artan sorunlarla birlikte, genel olarak yerel yonetimlerin, 6zelde ise
belediyelerin, planlama hizmetleri, yerel kamu hizmetleri, cevre yonetimi ile ilgili

islevleri yogunlasmistir. (Zengin ve Esedov, s. 153)

Belediyelere ¢evre hizmetleri konusunda yetki veren mevzuat, bugiin itibariyle
yasa, tluzlik ve yonetmelik olarak 150'nin iizerindedir. Bunlarin bir kismi belediyeleri
dogrudan yetkili kilarken, bir kismi da dolayh yetkiler saglamaktadir. Bunlar icinde,
Belediye Yasasi, Umumi Hifzissihha Kanunu, Cevre Kanunu, 383 Sayil Ozel Cevre
Koruma Kurumu Baskanligi Hakkindaki Kararname, Biiyliksehir Belediyesi Kanunu,
Imar Kanunu, Belediyelerin Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun ile Kiy1

Kanunu 6ncelik tasimaktadir. (Orhan, 2014, s.73)

Belediyelerin, yukaridaki hukuki dayanaklara gore kente yonelik baslica ¢evre
gorevleri soyle siralanabilir: Beldenin diizenli ve saglikli gelismesini saglamak, koruyucu
saghk hizmetleri sunmak, saglikli ve planh kentlesmeyi saglamak, yapilasmayi
denetlemek, kanalizasyon yapmak, su kaynaklarini1 ve kiyilar1 korumak, atiklar1 yok
etmek, kat1 atiklar1 toplamak ve imha etmek, belde halkina refah saglayici ¢calismalar

yapmak, toplu tasima faaliyetlerinde bulunmak ve trafigi diizenlemek. (Zengin ve
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Esedov, s. 153)

Belediyeler cevre ile ilgili olarak, yerlesim kararlari i¢in imar planlar1 yapmakta
ve degistirmekte, imar uygulamalari yapmakta ve denetim mekanizmasina sahip
bulunmaktadirlar. Ayrica ortak kullanim alanlarini temiz, giivenli ve saghikl tutmak gibi
hizmetleri sunmaktadirlar. Bu sayilanlardan belediyelerin ¢evre sorunlarinin énlenmesi
konusunda sorumluluk tasiyan en 6nemli kamu tiizel kisilerinden birisi oldugu ortaya

cikmaktadir.
istanbul ilge Belediyeleri Stratejik Planlarinda Cevre

istanbul’da ilge belediyelerinin stratejik planlarina baktigimizda ¢ogunlugunun
2010-2014 ve 2015-2019 yillarinda hazirlanan iki plan karsimiza ¢ikmaktadir. Az sayida
belediye 2007 yilinda stratejik plan yapmaya baslamistir. Bununla beraber, bir kisim
belediyede ise sadece 2015-2019 yillarina ait planlara ulasilabilmektedir. Mart 2014
tarihindeki yerel secimlerin iizerinden 18 ay ge¢mesine ragmen heniiz 2015 yili planini
hazirlamayan belediyeler de goze ¢arpmaktadir. En eski stratejik plan 2006 yilinda
Kadikdy Belediyesi tarafindan hazirlanmistir.  Bazi belediyeler ise ara yillarda

planlarinda glincelleme yapmaktadir.

Bu c¢alismada Istanbul ilindeki 37 belediyenin hazirladig1 stratejik planlarda
“Cevre” basliklarini degerlendirecegiz: Fatih, Uskiidar, Kadikay, Umraniye, Esenyurt,
Tuzla, Maltepe, Kartal, Beyoglu, Kagithane, Biiyiikcekmece, Kii¢iikcekmece, Avcilar,
Beykoz, Sancaktepe, Cekmekdy, Sultanbeyli, Sariyer, Arnavutkoy, Atasehir, Bagcilar,
Bahgelievler, Sariyer, Basaksehir, Besiktas, Beylikdiizii, Esenler, Eyilip, Gaziosmanpasa,
Pendik, Silivri, Sisli, Glingéren, Catalca, Pendik, Glingéren ve Sultangazi belediyelerinin
2006-2019 yillarini kapsayan dénemlerde hazirladiklar: planlar: ele alacagiz. Adalar ve
Sile, 50 binin niifus altinda belediyeler olduklar icin Stratejik Plan hazirlamakla

ylkiimli olmadiklarindan bu ¢alismada yer yerilmemistir.

Bu calismada stratejik planlardaki cevresel konular ekseninde yanit arayacagimiz

baslica sorular sunlardir:

Stratejik planlarda cevre konularinin yeri nedir, nasil ele alinmaktadir? Cevre
konular1 diger hangi basliklar ile birlikte degerlendirilmektedir? Yillar icinde planlara

yeni giren, degisen, farklilasan, gelisen cevre konular1 bulunmakta midir?
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Cevre alaninda stratejik hedeflerden belediyelerin hangi birimleri sorumludur?

Sorumlu birimlerde farkli donemlerde degisim gézlemlenmekte midir?

ilce belediyelerinin stratejik planlar1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik
Planlariyla uyumlu mudur? Ulusal diizeyde cevre politikalarini ve hizmetlerini iceren

farkli stratejik planlara veya politika belgelerine atif bulunmakta midir?

Stratejik hedeflerin altindan performans hedeflerinde ve performans
gostergelerinde cevresel konularda somut veriler bulunmakta midir? Cevresel stratejik

hedefler biitgelendirilmis midir?

Planlardaki GZTF (Glgli yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi ¢evreyi
ilgilendiren konular icin yapilmakta midir? Paydas analizlerinde veya katilimci plan

hazirlama siireglerinden ¢evreci sivil toplum kuruluslarina yer verilmekte midir?

istanbul’daki 35 ilce belediyesinin 2006-2019 yillar1 arasindaki stratejik

planlarini yukaridaki kriterlere gore degerlendirdigimizde ilk bulgular su sekildedir:

Cevre konusu Stratejik Planlarin ana alanlarindan birini olusturmaktadir. imar,
kentsel doniisiim, halk sagligi, alt yapi, kentsel gelisim gibi alanlara kesismesi soz
konusudur.  Belediyeler cografi konumlarina, altyap:t olanaklarina ve sinirlari
dahilindeki kiiltiirel/tarihsel mirasa gore cevre hizmetlerini farkli konularla
iliskilendirebilmektedirler. Planlarda cevre agirlikh olarak “Cevre ve Saglik Yonetimi”

=

“Cevre Koruma ve Gelistirme Sektori”,” Cevre Hizmetleri Yonetimi” bashklariyla

degerlendirilmektedir.

Cevre alaninda stratejik hedeflerden biiylik ol¢ciide Cevre Koruma ve Kontrol
Miidiirliigti, Temizlik Isleri Miidiirliigii, Etiid Proje Midiirliigii, Veteriner Isleri
Miidiirliigti, Saghk Isleri Midiirliigii ve Fen Isleri Midiirliigii sorumlu olarak one
cikmakta ve belediyeler arasinda farkhilasma olmadig1 gozlemlenmektedir. ilk donem
planlarda ¢evre ve diger alanlar i¢in performans hedefleri ve biitgelendirme yer almasa
da sorumlu birimler stratejik hedeflerle iliskilendirilmis olarak planlarda yer
almaktadir. Yillar icinde hedefler cok boyutlu hale geldikge farkli boyutlar ile ilgilenecek

midiirliiklerin de stratejilere dahil edildigini gormekteyiz.

Stratejik planlarda yer alan hedeflerin biitcelendirilmesi giderek 6nem

kazanmaktadir. ABD’de stratejik plan hazirlanmasinda ¢alisanlara yonelik bir ankete
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katilanlarin yiizde 80’i yoneticileri tarafindan hazirlanan yillik biitcede stratejik
amaglarinin ve hedeflerinin giiclii bir sekilde desteklendigini belirtirken yiizde 75’i de
stratejik planin birim yoneticilerinin talep ettigi biitce tizerinde gii¢lu bir etkisi oldugunu
savunmustur. (Poister & Streib, 2005). Inceledigimiz belediyelerin yaklasik 4’'te 1’i
stratejik planlarindaki c¢evresel hedeflerini biitgelendirme yoluna gitmislerdir. 2006-
2007 wyillarinda hazirlanan ilk dénem planlarda performans hedefleri, performans
gostergeleri ve biitcelendirme bulunmamaktadir.  Performans gostergeleri bazi
belediyelerde somut rakamsal artis, azalis veya hedefler konularak belirlenirken
bazilarinda artis veya azalis ibaresiyle birlikte herhangi bir rakam veya yiizde telafuz

edilmemektedir.

istanbul’un ilge belediyelerinin stratejik planlarinin cevre ile ilgili basliklarindaki
hedefler ve amaglara yer verilirken ulusal ve bolgesel dlizeydeki stratejik planlara veya
politika belgelerine ¢ok az atifta bulunulmaktadir. Stratejik plan hedefleri belirlenirken
Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Stratejik Plan hedeflerinin ne ol¢iide dikkate alindigi
incelenmelidir. Incelememize konu olmamasina ragmen istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nin Stratejik Plan’'m1 bu konuda 6rnek gosterebiliriz. IBB planinda, 10.
Kalkinma Plany, ilgili bakanliklarin stratejik planlari, 11. Ulasim Surasi sonuglari, ¢evre
diizeni plani, ulasim ana plani, afet eylem plani ve benzeri raporlar incelendigi
belirtiliyor. Ulusal diizeydeki kalkinma planlar1 ve stratejiler cercevesinde kamu
idarelerince hazirlanacak olan stratejik planlar; programlar, sektorel ana planlar,
bolgesel planlar ve il gelisim planlari ile birlikte genel olarak planlama ve uygulama

surecinin etkinligini artiracak ve kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunacaktir

Paydas gorisleri analizinde vatandaslarin, personelin ve kurumsal paydaslarin
ilce belediyelerin 0Oncelikleri ile ilgili disiincelerine ve ge¢misteki hizmetlerden
memnuniyet dereceleri ile ilgili gortislerine genellikle anket yoluyla ulasiliyor ve strateji
belirlerken dikkate aliniyor. Cevreyi birebir ilgilendiren konular atik basta olmak iizere
parklar ve yesil alanlar, imar, otopark ve belediyelerin temel gorevleri yapilan
anketlerde oncelikli sorun alanlar1 olarak ortaya ¢ikiyor. Aymi sekilde GZTF (Glgli
yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler) analizinde de ¢evre konusu farkli bicimlerde de
olsa (kurum ici-ilce 6lgegi) mercek altina almiyor. Iklim degisikligi ve enerji gibi

konulara bir ka¢ belediye disinda planinda yer veren bulunmuyor.
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