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KULTUREL MiRASIN SURDURULEBILIR TURiZM URUNU CESIDI
OLARAK DEGERLENDIRiLMESI: EDIRNE ORNEGI

Ozlem ER*, Oviing BARDAKOGLU**
0z
Galismanin amaci kultiir turizmi ve sahip oldugu kiiltiirel mirasin gekim gici ile
turist kabul eden bir destinasyon olan Edirne ili'nin mevcut turizm (riinlerinin
belirlenmesi, turizm Urlnl gesitlendirmesi ile birlikte strdurilebilir bir turizm
gelisimi saglanabilmesi icin éneriler sunulmasidir. Bu dogrultuda Edirne ili'nde
turizm faaliyetleri iginde yer alan kamu sektorli, ©zel sektdr, sivil toplum
kuruluglarinin temsilcilerinden olusan 19 katiimci ile yiiz ylize miilakat teknigi
kullanilarak géristlmis, elde edilen verilere igerik analizi uygulanmistir.
Sirdurdlebilir bir turizm gelisimi igin; kiltirel mirasin koruma-kullanma dengesi
gozetilerek dederlendirilmesi, var olan geleneksel hazinenin birer turizm Grini
gesidi haline getirilerek turistlere sunulmasi ve turizmle ilgili tiim aktorlerin birlikte
hareket etmesinin destinasyonun yararina olacagi ortak goriis olarak belirtilmistir.

Anahtar Sozciikler: Turizm Uriind, Strdiriilebilir Turizm, Kiiltirel Miras, Kiltir
Turizmi

THE ASSESMENT OF CULTURAL HERITAGE AS A PRODUCT OF
SUSTAINABLE TOURISM: THE CASE OF EDIRNE

ABSTRACT

The purpose of the research is to determine current touristic products of Edirne
City, which is a destination accepting many tourists by means of culture tourism
and its cultural heritage, and to make suggestions for providing a sustainable
touristic development through diverse touristic products. Accordingly; 19
participators consisting of representatives from public sector, private sector, non-
governmental organizations were interviewed with face-to face negotiation
technique, content analysis was applied to data obtained from negotiations.
Utilization of cultural heritage by paying regard to protection-use balance,
presentation the existing traditional treasure to tourists after transforming them
into touristic product varieties taking joint action by all actors relevant to tourism
will be in favour destination for sustainable tourism development

Keywords: T7ouristic Product, Sustainable Tourism, Cultural Heritage, Cultural
Tourism
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GIRiS

Turizm sirekli gelisen ve dedisen yapisiyla giiniimiiziin en dinamik
sektorlerinden biridir. Turizmin gelismesiyle birlikte turizme kaynaklik eden
dodal ve kiiltlirel varliklar geri dondurilemez zararlara ugramaktadir. Bu
zararlarin 6nlenmesi amaciyla 1970'li yillarda sirdirdlebilir kalkinma ve
buna badl olarak sirdirilebilir turizm kavramlari ortaya cikmistir.
Surdirulebilir turizm, dodal ve kiiltiirel cevreye duyarl, gelecek kusaklarin
da turizmden faydalanmasini amaclayan, uzun vadeli disinmeyi
gerektiren, yerel halkin turizmden pay almasini savunan bir turizm seklidir.

Surdirlebilir turizm anlayisinin da etkisiyle degisen turist profilleri
ile birlikte Ulkeler; yonelik turizm talebinin isteklerine cevap verebilmek ve
turizm gelirlerini arttirmak amaciyla yeni turizm Grinleri olusturmak,
dolayisi ile turizm UrGnu gesitlendirmesine gitmek durumunda kalmislardir.
Kiltlr turizmi de son yillarda énem kazanan turizm Griind cesitlerinden
biridir. Turistik destinasyonun sahip oldugu kiiltirel mirasin dogru
kullanimiyla turizme kazandiriimasi yore, bélge ve lilke ekonomisine ciddi
katkilar saglar.

Kiltlr turizmi dodal, tarihi ve kdiltiirel mirasin gelecek kusaklara
aktarilmasinda, bdlgenin turizmine ydnelik talep olusturmada ve talebin
arttirlmasinda 6nemli bir etkendir. Kiiltir turizminin gelir attiricr etkisinin
yaninda kdltiirel dederlerin korunmasi ve bélgenin potansiyelinin dogru
kullanilabilmesi gibi bircok fayda sagladigi gozlenmektedir. Bunun icin de
tim paydaslarin isbirligi icinde calismasi ve dogru turizm politikalarinin
belirlenmesi en akilcl yol olacaktir. Tirkiye bulundugu konum nedeni ile
farkl medeniyetlere ev sahipligi yapmis bir Glkedir. Bu nedenle kiiltirel
anlamda sahip oldugu zenginlikleri turizmin hizmetine sunarak yiksek
verim saglamasi mimkiindir. Kiltlirel miras bakimindan farkli dederleri
biinyesinde barindiran illerden biri de Edirne'dir.

Edirne, kiltiirel acidan zengin bir potansiyele sahip olmasina ragmen
bu potansiyelini gerektigi sekilde degerlendirememekte, turizmin 12 aya
yayllmasinda sikintilar yasanmakta ve turistler konaklama yapmadan
sehirden ayriimaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda kultir turizminin
sirdirilebilir bir sekilde gelistiriimesi amaciyla neler vyapilabilecegi
belirlenmeye calisiimis, kiiltlr turizmi disinda sehirde olusturulabilecek yeni
turizm Urunleri ile ilgili dneriler getirilmis ve kilttrel mirasin strdirilebilir
kullaniminin saglanmasi igin degerlendirmelerde bulunulmustur.
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TURiIZM URUNU VE TURIZMDE URUN CESITLENDIRME

Turizm Urdnd kavrami ile ilgili literatiirde farkh yaklasimlar yer
almaktadir. Burkart ve Medlik (1981) turizm (riini; dar anlamda turistin
satin aldidi her sey, genis anlamda turistin destinasyonda yaptigi her tiirli
etkinlik olarak agiklarken, Olal (1982); turistin seyahati sirasinda ortaya
cikan ihtiyaclarini karsilayabilecek nitelikteki mal ve hizmetler karigimi
olarak ifade etmistir. Hacioglu (1989); destinasyonun sahip oldugu dogal,
kilttrel tim kaynaklar ve turistin ihtiyaci olan hizmetler bittininin turizm
Urdnln{ olusturdugunu belirtmistir. Olali ve Timur (1988) Olali (1982) ile
benzer sekilde turizm Urinlnin; turistlerin ihtiyaglanini karsilayacak
nitelikteki mal ve hizmetleri iceren bir paket oldugunu ifade etmislerdir.
Doswell (1997) ise turizm Urdnindn gidilen yerde konaklama siiresince
ziyaret edilen yerler ve yararlanilan hizmet ve olanaklardan olustugunu
belirtmistir.

Birbirinden farkl bu tanimlarin ortak noktasini turistin ihtiyag
duydugu mal ve hizmetler olusturmaktadir. Turistler beklentilerini
destinasyonun sahip oldugu cevresel ve kiltiirel &zelliklere gore
olusturdudu igin turizm Griinleri de bu dogrultuda hazirlanmalidir (Murphy,
Pritchard ve Smith, 2000). Dolayisi ile bir destinasyonda turizm
faaliyetinden sz edebilmek icin potansiyel tiiketicilerin kullanimina uygun
turizm Grinleri olusturulmall ve sahip olunan dodal ve kiiltiirel kaynaklar
koruma kullanma dengesi gozetilerek turizmin hizmetine sunulmalidir.
Turizm Urindnin kalitesi turistin tatmin dizeyinin ylkselmesi acgisindan
son derece 6nemli oldugu icin Uriin gelistirirken destinasyonun sahip
oldugu somut ve somut olmayan kaynaklarin iyi bir sekilde gdzden
gecirilmesi rasyonel olacaktir (Bramwell, 1998; Petkova ve Marinov 2014).

Turistik bir destinasyonda turizm Griiniin sayisinin fazlaligi hem turist
sayisini arttiir hem de turizm sezonunun uzamasini saglar. Buradan
hareketle turizm Urind gesitlendirmesi ile tlketiciye yeni olanaklar
sunularak destinasyonda kalis siresini uzatabilmek mimkindir (Sarkim,
2007). Ancak {rin cesitlendirme calismalarina baslamadan destinasyonun
sahip oldugu alt ve Ust yapi olanaklari, dogal, kiltiirel ve toplumsal
kaynaklari ile tamamlayici hizmetlerin iyi bir sekilde analiz edilmesi ve bu
dogrultuda calismalara yon verilmesi rasyonel olacaktir (Demir ve Demir,
2004). Uriin cesitlendirme ve kuvvetlendirme destinasyonun uluslararasi
alanda rekabet giclind arttinrken ayni zamanda surdurilebilir bir turizm
gelisimi saglar (Benur ve Bramwell, 2015).

Turizmde etkin bir Griin cesitlendirme faaliyeti icin destinasyona
uygun turizm Uriind planlamasi yapilmasi gerekmektedir (Dinger ve
Ertugrul, 2009). Turist profilleri tanimlanmali, gereksinimler belirlenmeli,
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ureticilere yol gosterilmeli ve strdirilebilir kalkinma ilkelerine uygun turizm
drlnleri secilmelidir (Benur ve Bramwell, 2015). Turistik destinasyonlarda
sirdirilebilir turizm anlayisinin benimsenmesi ile turizm faaliyetinin olasi
zararlarinin en aza indirgenmesi ve mevcut turizm Uriinlerinin gelecek
nesiller tarafindan kullanilabilmesi amaglanmaktadir (Swarbrooke, 1998).
Bir destinasyonun sahip oldugu onemli turizm {rinlerinden biri olan
kiiltirel miras da sirdirulebilirlik kavrami ile hem benzer 6zellikler
tasimakta hem de birlikte planlandidinda verimli sonuglar elde edildigi
gorilmektedir (Ismagilova, Safiullin ve Bagautdinova 2014).

KULTUREL MiRASIN SURDURULEBILIiRLiGI

Turistlerin  farkh kdlttrleri goriip tanimak amaciyla yaptiklari
seyahatler kultir turizmi olarak adlandirihir ve turizm Grind gesitleri
arasinda en fazla talep gorenlerden biri olarak degerlendiriimektedir
(Saarinen, Moswete ve Monare, 2014; Uygur ve Baykan, 2007). Kiiltir
turizmi; turiste kdltiirel mirasin yerinde ziyaret edilmesinin yani sira ev
sahibi topluluklarin kultirel gecmisinin 6drenilmesi ve deneyimlenmesi
imkanini da saglamaktadir (Batman ve Oguz, 2008). Kdiltlir turizmi yerel
halkin nasil yasadigini, géreneklerini turiste en iyi sekilde aktaran turizm
Urlni cesididir (Saarinen vd., 2014) Kdiltlirel miras insanoglunun binlerce
yillik yasam deneyiminin, aklinin ve yaraticihginin giiniimiize ulasmis somut
ve somut olmayan degerleridir (Unsal ve Pulhan, 2012).

Kiltdr turizmi kapsaminda destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel
mirasin dederlendiriimesi yapti§i ekonomik katki ile birlikte bdlgenin
kalkinmasina destek saglamaktadir. Turizm sezonunun uzatilarak yilin 12
ayina yayilmasi, yeni is olanaklarinin yaratiimasi, bdlgede gelir artiginin
saglanmasi ve destinasyonun bilinirliginin uluslararasi piyasada artmasi
acisindan kdltlirel miras turizmi diger turizm Griini gesitlerine gore bir adim
One gikmaktadir (Li ve Hunter, 2015; Loulanski ve Loulanski, 2011). Turizm
ve kiiltlir arasindaki karsilikli iliskiye bagh olarak; turizmin strekliligi igin
dodal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi, gelistiriimesi son derece 6nem
tasimaktadir (Uslu ve Kiper, 2006). Tarihi ve kiltiirel dederlerin koruma
altina alinmasi, restore edilmesi, bakimlarinin diizenli olarak yapilmasi s6z
konusu destinasyonda turizm faaliyetinin sirdirdlebilir  bir sekilde
planlanmasi ile daha miimkiin hale gelmektedir.

Surdurilebilirlik, mevcut varliklarin gelecek kusaklara aktarilmasi
iken; kdaltirel miras, gegmisten gelen turizm merkezli varlklar ifade
etmektedir (Ozdogan, 2014). Destinasyonlarin sahip oldugu tarihi ve
kilttirel miras s6z konusu bolgede turizm gelisimi icin énem arz etmektedir
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(Ismagilova vd., 2014). Turizmin sirddrdlebilir gelisiminin saglanmasi ile
olumsuz etkilerin aza indirilmesi ve olumlu etkilerin Gst diizeye gikariimasi
biitln turistik alanlar igin istenen bir sonuctur. Bu kapsamda, turizme konu
olan varliklarin gelecek kusaklara aktarilacak sekilde korunmasi ve
gelistirilmesi, kisaca sirdirilebilirligin saglanmasi rasyonel bir davranis
olacaktir. Strdirilebilir kiltlr turizmi planlamasi yapilirken; destinasyonun
sahip oldugu kdltirel mirasin dogru bir gekilde belirlenmesi ve
sirdirilebilirlik anlayisi igerisinde yonetilmesi gerekmektedir (Du Cros,
2001). Gegmisten gelen kiiltiirel varliklarin cogaltilamamasi, turist
sayisindaki artis ve turizm Urdninin siradanlasmasi, kdltir turizminin
dengesiz bir sekilde asin bliylimesine yol agmaktadir. Bu durum bilingli
kullanim ve surdirilebilirlik sorununu beraberinde getirmekte ve
kaynaklarin sirdirilebilir bir bicimde kullaniminin 6nemini her gegen giin
daha da arttirmaktadir (Chhabra, 2009).

Destinasyonda etkin bir kiltir turizmi gelisiminden s6z edebilmek
icin kiltlir, miras ve turizmin birbiriyle baglantii ve dogru yonetilmesi
gerekmektedir (Cekiil Vakfi, 2012; Dedehayir, 2014). Ancak planlama
yapilirken her bdlgenin sahip oldudu turizm kaynaklarinin envanterinin
cikariimasl, bu dodrultuda ¢oziimler sunulmasi ve bolgeler arasi gelisme
farklliklarina yol agmayacak planlarin hazirlanmasi akilci olacaktir. Bu
surecte de turist, dzel sektdr, kamu sektdrl, yerel halk, yerel yonetimler,
boélgesel ve uluslararasi orgiitler ve Gniversitelerin birlikte hareket etmesi
kdlttr turizminin sirdrilebilirlik anlayisi icerisinde gelismesine islerlik
kazandiracaktir (Mowforth ve Munt, 1998).

Kilttrel mirasin dolayisi ile destinasyonun sahip oldugu kaynaklarin
turizmin olumsuz etkilerinden zarar gérmesini 6nleyebilmek adina sosyal,
gevresel, ekonomik, kultirel sirdirdlebilirlik ilkelerinin  bir arada
benimsenmesi turizm paydaslan tarafindan dikkatle Gzerinde durulmasi
gereken konular arasindadir (Du Cros, 2001; Loulanski ve Loulanski, 2011;
Mowforth ve Munt, 1998).

YONTEM

Konu ile ilgili literatiir taramasina dayanarak hazirlanan arastirmanin
amaci; kiltlr turizmi ve sahip oldugu kdltiirel mirasin gekim glici ile turist
kabul eden bir destinasyon olan Edirne ilinin mevcut turizm drinlerinin
belirlenmesi ve surdirdlebilir bir turizm gelisimi icin yapilmasi gerekenler
hakkinda o6neriler sunulmasidir. Bu amag dodrultusunda calismanin
arastirma sorusu; "Edirne’de kiiltiirel miras turizmi kapsaminda mevcut
turizm Urlnlerinin  belirlenmesi, cesitlendirilmesi ve kiltlr turizminin
slrdirdlebilir gelisimi icin  neler yapllmasi gerekmektedir?” olarak
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belirlenmistir. Arastirma sorusu kapsaminda bilgi edinebilmek amaciyla
Edirne ilinde turizm alaninda goérev alan yerel yonetim, kamu sektort, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslar ve Gniversite temsilcilerinden olusan 19 kisi
ile nitel veri toplama tekniklerinden yiiz ylize miilakat yontemi kullanilarak
goriisme saglanmistir. Calismada nitel bir veri toplama yonteminin tercih
edilmesinin nedeni konu ile ilgili derinlemesine bilgi edinme gerekliligidir ve
bunun da ancak ilgili kurum temsilcileri ile yiiz ylze gérisilerek mimkiin
olacag diistintlmistir. Goriisme saglanan katiimcilarin listesi galismanin
ekinde verilmistir.

Arastirma evrenini tim bu kuruluslarda calisan kisiler olustururken,
orneklemin belirlenmesinde amach 6rnekleme yéntemlerinden maksimum
cesitlilik orneklemesi kullaniimistir.  (Yildinm ve Simsek, 2008). Bu
ornekleme yontemiyle goreli olarak daha kiglik bir calisma alani
yaratilirken, arastirmanin amacina uygun sekilde cesitli katilimcilarla
goriisme saglanabilmektedir. Calisma kapsamindaki goriismeler 2015
yilinin Mayis ayinda gerceklestirilmistir. Edirne ili'nde turizm alaninda
calisan 22 kisiden randevu talep edilmis, 3 kisinin gorlismeyi islerinin
yogunlugunu gerekge gostererek kabul etmemesi nedeniyle 19 katilimci ile
kendi ofislerinde goriisme sadlanabilmistir. Arastirma sorusuna yanit
ararken katihmcilara yoneltilen sorular su sekildedir:

1) Edirne'deki mevcut turistik trlnler nelerdir?

2) Turistik Urlin gesitlendirme amaciyla neler yapiliyor ve yapilmahdir?

3) Kdltirel mirasin sirdirdlebilirligi  konusunda ne gibi calismalar
yapiliyor?

4) Kiltir turizmini gelistirmek ve daha fazla turist gelmesini saglamak
igin neler yapiimaldir?

Gorusmeler ortalama 25-80 dakika arasinda stirmis, katihmailarin
izni ile ses kaydi alinmig ve notlar tutulmustur. Arial 11 punto ve 1,5 satir
aralidi kullanilarak yazili hale getirilen ses kayitlarindan 72 sayfalik (A4
boyutunda) bir veri seti elde edilmis ve icerik analizi yapilmistir. Icerik
analizi ile temalar belirlenmis ve temalar altinda kodlar olusturulmustur
(Kozak, 2014). Calismanin gegerlik ve givenirligini sinamak amaciyla
goriismeler sonucunda elde edilen veri seti (zerinde badimsiz iki
akademisyenin tema ve kodlar belirlemeleri istenmis ve arastirmacilarin
olusturdugu tema ve kodlarla karsilastinlmistir. Ortaya cikan tema ve
kodlar arasinda %75' ten fazla benzerlik oldugu saptanmistir. Ayrica
arastirma kapsaminda elde edilen verilerin glvenirligini arttirmak, yanlihg
azaltmak, arastirma sonucunda ortaya c¢ikan tema ve kodlar arasinda

100



Ozlem Er ve Oviing Bardakoglu

karsilastirma yapabilmek igin sayisallastirma tekniginden de yararlaniimigtir
(Yildinnm ve Simsek, 2008).

BULGULAR

Calismaya katilan Edirne ili'nde turizm alaninda gérev alan kisilerle
yapilan goériismeler sonucunda elde edilen bulgular, belirlenen tema ve
kodlarla ilgili agiklamalar su sekildedir.

Mevcut Turizm Uriinleri

Katilmclarin  Edirne' de bulunan turizm drinleriyle ilgili
degerlendirmelerinde; tarihi eserler (%68,4), yemek kiltirli (%68,4),
Selimiye Camii ve Killiyesi (%47,3), geleneksel el sanatlan (%36,8),
Kirkpinar Yagh Giiresleri (%31,5), inang turizmi (31,5), II. Bayezid Kdilliyesi
ve Sadlik Miizesi (%31,5) ile 6ne gtkmaktadir.

Tablo 1: Mevcut Turizm Uriinleri

Kullanilan ifadeler n
1.Tarihi Eserler 13
2. Yemek Klturi 13

3. Selimiye Camii Ve Kulliyesi 9
4. Geleneksel El Sanatlari 7
5. Kirkpinar Yagli Guregleri 6
6
6

6. inang Turizmi
7. I1. Bayezid Kiilliyesi ve Saglik Miizesi

Katilimcillar mevcut turizm Urinlerini dederlendirirken Edirne’nin
tarihi gegmisinin &nemini vurgulamislar ve Edirne turizminin kaynagini
tarihi ve kdltlirel varliklarin olusturdugunu belirtmislerdir. Edirne’nin
Traklardan baglayarak Makedonya, Roma, Bizans ve Osmanli uygarliklarina
ev sahipligi yapmasi ayrica Osmanli Imparatorlugunun 92 yil boyunca
baskenti olmasi nedeniyle kentte cok sayida Osmanli'ya ait eser oldugu
ifade edilmistir.

Goriisme 3: "Trak, Makedon, Roma ve Osmanili egemenligine giren
Edirne, Osmanli Imparatorludu icin her daim idari bir merkez, Balkan
codrafyasini icine alan genis bir bolgede ise askeri, sanayi, ticari, kiiltdr ve
sanat merkezi olarak hakimiyet noktasi olmustur. Sehrin jeostratejik yapisi,
tarihi ve Kiiltirel kimligi Osmanh mimarisinin erken ve kiasik ddnem
saheserlerinin burada insa edilmesinde belirleyici bir rol oynamistir.”
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Mevcut turizm drinleriyle ilgili 6n plana c¢ikan kategorilerden birini
de yeme — icme faaliyetlerini iceren gastronomi olusturmaktadir. Edirne'nin
geleneksel mutfadinda; Edirne tava cideri, Edirne koftesi, elbasan tava,
mamzana, karniyarik, beyaz peynir, badem ezmesi, Kavala kurabiyesi ve
deva -i misk helvasi yer almaktadir. Bu yiyecekler Tirk ve Osmanl
mutfadginin izlerini tasimakla birlikte ayni zamanda Rum ve Yahudi
mutfagindan da dokunuslar icermektedir. Edirne kultirinin ve mirasinin
bir parcasini olusturan Edirne yemeklerini deneme amaciyla birgok turistin
Edirne'yi ziyaret ettigi ve 6zellikle Edirne Saray Mutfagi lezzetlerinin tadina
bakmak icin gastronomi turlari ile Edirne’ye geldidi katimcilar tarafindan
belirtilmistir.

Dinyada birgok kdltiir turistinin UNESCO eserlerini gormek amaciyla
eserlerin bulundugu kentlere gittigi, Edirne’nin de bu sayede turist cektigi
katiimcilar tarafindan ifade edilmistir. 2010 yilinda Kirkpinar Yaglh
Giregleri'nin UNESCO Somut Olmayan Kiiltlirel Miras Listesi'ne ve 2011
yilinda Selimiye Camii ve Killiyesi'nin UNESCO Diinya Miras Listesi'ne
girmesi ile Edirne’nin diinya capinda bilinirliginin artmasi, sehirde geceleme
sayisini ylikseltmis, 6zellikle Kanada ve Japonya gibi uzak llkelerden gelen
gelir dizeyi yiiksek kaltlr turistlerinin cogalmasini saglamistir.

Edirne kultlrt ve mirasini tanimak icin geleneksel el sanatlarinin da
bilinmesi gerektigi katiimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bunlarin iginde;
ahsap Uzerine oyma seklinde yapilan ve birgok objeye uygulanabilen ve
Topkapi Sarayl kapilarinin 6rnek olusturdugu Edirnekari (Edirne isi)
sanatini, Istanbul ile ortak Uriin olarak UNESCO Somut Olmayan Kiiltiir
Mirasi Listesinde yer alan ebru sanati, ¢ini, aynal slpiirge, mis sabunu
(meyve sabunu) ve ipek bécedi kozaciliginin en giizel érnekler oldugunu
vurgulamiglardir. Bu Grlinler turistler tarafindan hediyelik esya olarak talep
gormektedir.

Goriisme 11: "Sehirde geleneksel el sanatilarinin yasatilabilmesi ve
yerel halka istihdam yaratiimasi amaciyla kurslar aciimakta ve kursiyerler
tarafindan yapilan eserler sergilenerek satisa sunulmaktadir. Bu da ozellikle
kadinlar icin giizel bir gelir kapisi olusturmustur.”

Edirne, gecmisten itibaren blnyesinde farkll ulus ve kultirleri
barindirdidi icin zengin bir inang merkezidir. Misliimanlar icin énemli bir
ibadethane olan ve Mimar Sinan'in ustalik eserim dedigi Selimiye Camii
basta olmak tizere, Erken Osmanli Mimarisi olan Eski Cami, Ug Serefeli
Cami, Dar- il Hadis Camii, Muradiye Camii ve mevcut diger camiler;
Ortodoks Hiristiyanlar igin dnemli olan Sveti Konstantin Eleni Kilisesi ve
Sveti Georgi Bulgar Kiliseleri; Avrupa’nin 3. Buyik sinagogu olan Edirne
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Biiylik Sinagog’u ve Bahailerin hac merkezi sayilan Bahai Evi Edirne’nin
inang turizmi gekim noktalarini olusturmakta ve farkli dinlere ev sahipligi
yapmanin hosgoruslyle ziyaretcilerini kabul etmektedir.

Turizm Uriinii Cesitlendirmesi

Katilimcailarin % 89'u Edirne'de daha fazla turizm Uriini cesidinin
olusturulabilecedini, su anki mevcut Grinlerin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Sadece bahar ve yaz dénemlerinde turistlerin sehri yogun bir
sekilde ziyaret ettigini ifade eden katiimcilar, turizm Grlnd sayisinin
fazlalasmasi ile birlikte turizmin yilin 12 ayina yayilmasinin mimkin
oldugunu vurgulamiglardir. Bu cesitlendirme kapsaminda; nehirlerin
turizme ve su sporlarina acilmasi gerekliligi (%37), nehirlerin kiyisinda yerel
yemeklerin sunulabilecedi restoranlarin faaliyete gegirilmesi (%37), miize
ve benzeri tarihi ve kiiltiirel alanlarin agiimasi (%26,3) ile ilgili fikirler 6n
plana gikmaktadir.

Tablo 2: Uriin Cesitlendirme

Kullanilan Ifadeler n
1.Nehirlerin Turizm Amach Kullanimi 7
2. Yerel Restoranlarin Agilmasi

3. Tarihi ve Kdltirel Alanlarin Turizme Agllmasi 5

Edirne'nin 3 nehrin (Merig, Tunca, Arda) birlestigi bir kent olmasina
ragmen nehirlerden yeterince yararlanilamadigini belirten katiimcilar,
yagmur yagdiginda altyapi eksikligi nedeniyle nehir tagkinlarinin yasanmasi
gibi olumsuzluklarin giderilmesinin 6nemine vurgu yapmislardir.

GOrisme 11: "nehirlerin acil islahi gerekiyor... aym nehrin llke
sinirimin diger tarafinda kalan kisminda her tdrlli aktivite yapiliyorken, bizim
tarafta taskinlarla birlikte hep sikinti yaratiyor... nehirler lzerinde tekne
turlarr ya da su sporilarr yapmamamiz icin bir neden yok aslinda... sadece
lizerinde biraz ¢alisiimall...”

Osmanli Imparatorlugu’'na ev sahipligi yaptigi ve bircok ulusu (Tiirk,
Rum, Yahudi, Ermeni) biinyesinde barindirdigindan geleneksel
Edirne/Saray yemeklerinin turistlere sunuldugu restoranlarin agilmasi
gerekliligi katihmcilar tarafindan énemle belirtiimistir. Sehirde geleneksel
Edirne/Saray yemeklerinin gelecek kusaklara aktarlabilmesi amaciyla
yemek yarismalari diizenlendigi de edinilen bilgiler arasindadir.

Her firsatta Edirne’nin tarihi bir kent oldugunu vurgulayan
katihmailar Edirne’de Trak medeniyetine ait bir miize olmadigini, boyle bir
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miizeye ihtiyac duyuldugunu belirtmislerdir. Ayrica Balkan Savaslari’'ni
yasayan bir kent olarak Balkan Savaslari Mizesinin bulunmamasinin
eksiklik oldugu, &zellikle Eski Osmanli Sarayi basta olmak iizere diger tarihi
ve kiltiirel alanlarin restore edilerek turizme agilmasi gerektigi ulasilan
bulgulardandir.

Kiiltiirel Mirasin Siirdiiriilebilirligi

Arastirma kapsaminda géristlen katilimcilarin %73,6's1 Edirne’deki
kilttrel kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin Valilik, Belediye ve
Kiltir Midirligi'nin galigmalarini Anitlar ve Sitler Kurulu ile birlikte
ylrlittigind soyleyerek tarihi binalarin envanterinin gikarildigini, onarim,
restorasyon ve restitlisyon calismalarinin yiritildiginia belirtmislerdir.
Tarihi elektrik fabrikasinin, Makedon Kulesi'nin, Avrupa’nin 3. Biyilk
sinagogu olan ve Kaleigi mevkiinde yer alan ve yikik durumda olan Edirne
Blylk Sinagogunun, Hidirlk Tabyanin ve restore edilen tarihi birgok
cesmenin farkindalik yarattigi ifade edilmistir. Ayrica Arkeoloji Miizesi ile
I1. Bayezid Kiilliyesi Saglik Miizesi'nin de teghirinin yenilendigini, Selimiye
Camii  gevresinin  diizenlenmesi amaciyla arkeolojik calismalarin
yurittldiginid, Kirkpinar Yagh Giiresleri’'nin de yapildidi yer olan Sarayici
alaninin 6ren yeri statlistine kavusmasi amaciyla calismalar yurataldigiing,
tarihi tas kdprilerin 1giklandiriimasi igin calismalar yapildigini, Ermeni, Rum
ve Yahudilerden kalan tarihi konaklarin restore edilerek butik otel ya da
lokanta olarak hizmete agildigini belirtmislerdir.

Tablo 3: Kiiltiirel Mirasin Siirdiiriilebilirligi

Kullanilan Ifadeler n

1.Tarihi Binalarin Envanteri
2. Onarim ve Restorasyon
3. Mizelerin Yenilenmesi
4. Arkeolojik Kazilar

5. Kiiltiirel Mirasin Oneminin Anlatiimasi

U | N[N0

6. Sirduarilebilir Turizm Anlayisi Yok

Katilimcilar, Edirne Kent Tarihi arastirmalariyla gegmis ve ginimiz
karsilastirmasi yapildigini belirtirken esnafa, yerel halka ve 6grencilere
kiltlrel mirasin 6nemini anlatmak; kdltlrel dederleri korumak ve gelecede
aktarabilmek ve 6zellikle kdltiir turizminden pay alinabilmesi icin turizm
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bilinci olusturulmasi amaciyla seminer ve konferanslar diizenlendigini ifade
etmislerdir.

Katilimcilarin %26,3' G Edirne'de siirdiirilebilir bir turizm anlayisinin
olmadigini, kamu ve vyerel yonetim temsilcilerinin gorev siireleri
doldugunda projelerin de yarim kaldigini belirtmislerdir.

Goriisme 5. "birkag tarihi bina disinda restorasyon yapimadi, onlar
da tamamen gdstermelik... neredeyse her siddetli yagmurda nehirler
tasiyor, altyapr eksikligi ¢cok fazla ve tabii ki turizm bunlardan olumsuz
etkileniyor”.

Kiiltiir Turizminin Gelisimi

Katilimcilarin %74'G Edirne'de kiiltdr turizminin gelistirilmesi ile ilgili
gesitli onerilerde bulunmustur. Edirne’nin kiiltlr turizminde mevcut imajinin
daha iyi kavratilmasi ve yonetilmesi igin yerelde ve genelde daha kapsamli
bir planlama yapilmasi gerektigini sdyleyen katiimcilar, bdlgesel ortaklar
ve potansiyel rakiplerin tam ve dogru tespit edilerek komsu illerle birlikte
bir vizyon olusturulmasini ve bu vizyon dogrultusunda hedef pazarlarin
belirlenerek alicllar icin standart bir kalite gilivence garantisi verilmesi
gerektigini vurgulamislardir.

Tablo 4: Kiiltiir Turizminin Gelisimi

Kullanilan ifadeler n

1. Alt ve Ust Yapi gelistirilmeli
2. Kent Bellegi Mizesi kurulmali

3. Tarihi Konaklarin Restorasyonu yapilmali

AU |O O

4. Edirne Sarayi Oren Yeri Projesi

Edirne’nin imajini zedelememek, kltlr turizmini gelistirmek, turizmi
12 aya yayabilmek ve daha fazla konaklamali turist ¢ekebilmek igin
oncelikle alt ve Ust yapi eksikliklerinin giderilmesi gerektigini ifade eden
katimailar, turizm alaninda goérev alan tiim paydaslarin isbirligi icerisinde
calisarak ortak hareket etmesi gerektigini belirtmislerdir.

Goriisme 2: "Edime'de ¢ok fazla tarihi konak var... belediye,
otelciler, sivil toplum kuruluslari bir araya gelerek ne yapabiliriz diye
diisiinmel, bunlarin her biri ayri bir deder... restore edilerek mliize, otel,
restoran yapilabilir ve yerel halka istihdam saglanabilir",

Kentte tematik alan ve miize diizenlemesine ihtiyac duyuldugunun
altini gizen katihmailar, farklh bélimlerden (Kirkpinar, gég, hamam,
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gastronomi, vb.) olusacak bir kent belle§i mizesi projesinin vakit
kaybetmeden hayata gecirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

2010 yihinda UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesine giren
ve Edirne’yi sadece yurt iginde degil ayni zamanda yurt disinda da tanitan
ve Edirne’nin kiltir turizmine hizmet eden Tarihi Kirkpinar Yagl
Giresleri'ne uluslararasi bir nitelik kazandirilmasi gerekliligi de elde edilen
bulgular arasindadir.

SONUG VE ONERILER

Bu arastirma kapsaminda, kiiltiir turizmi ve sahip oldugu kiiltirel
mirasin ¢ekim giici ile turist kabul eden bir destinasyon olan Edirne ilinin
mevcut turizm Uriin ve cekicilikleri ile olusturulabilecek yeni Griinler
belirlenmis; siirdirilebilir bir kiltlr turizmi icin neler yapiimasi gerektigi
incelenmistir. Bu amagla Edirne’de turizm alaninda faaliyet gosteren kamu
sektorti, 6zel sektor, yerel yonetim, sivil toplum kuruluslari ile Gniversite
temsilcilerinden olusan 19 katilimciya arastirma sorunsali ile ilgili 4 soru
yoneltilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda 6nerilerde bulunulmaya
calisiimistir.

Bir destinasyonda turizmin hangi sekilde gelistirilecedine karar
vermek amaciyla éncelikle destinasyonun cekim giclerinin neler oldugu
belirlenmelidir (Balmer ve Chen, 2016; Guan ve Jones, 2015; Wu, Xie ve
Tsai, 2015). Turistik destinasyonlarda turizm etkinlikleri turizm dGrinleri
etrafinda gelistiriimekte ve turizm UGrind cesitliligi ne olclide fazlaysa
destinasyonun gekim gicl de o kadar artmaktadir (Benur ve Bramwell,
2015; Suess ve Mody, 2016). Edirne, Turkiye'nin Avrupa‘ya agilan kapisi ve
zengin kdltdr varliklari bakimindan 6nemli destinasyonlarindan biridir.
Edirne, Osmanli Imparatorluu'na 92 yil baskentlik yapmis, farkl etnik
koken ve dinleri barindirdidi icin kendine has bir kiiltlire sahiptir. Dolayisiyla
Edirne’de turizm {Urlnlerinin  kaynadgini tarihi ve kiiltlirel degerler
olusturmaktadir. Ancak kentin, tarihi ve kiltirel varliklara sahip olmasina
ragmen bu varliklarin biyik bir bolimiinin dederlendirilemedidi ve
gerektigi sekilde tantiminin yapilamadidi calisma sonucunda tespit
edilmistir. Bulgular Saarinen, Moswete ve Monare’nin (2014) calismalari ile
benzerlik gostermektedir. Sadece Selimiye Camii, Kirkpinar Yagh Giiresleri,
Hidrellez Senligi, Tava Cigeri gibi belli bash kiiltiir hazineleri 6n plana
cikariimig ve dider kiltlirel degerler arka planda kalmistir. Basarili bir turizm
gelisim planlamasi icin sehrin sahip oldugu bu dederler teker teker ele
alinmali, etkili pazarlama politikalar ile turistlerin destinasyona gelmesi igin
calisiimalidir (Inskeep, 1991; Hacioglu, 2008).

106



Ozlem Er ve Oviing Bardakoglu

Edirne, inang turizmi agisindan son derece onemli bir merkezdir.
Kent, dort farkh dinin (Mislimanlik, Hiristiyanlik, Musevilik ve Bahailik)
kutsal mekanlarina ev sahipligi yapmaktadir. Selimiye Camii, Miislimanlar
icin kutsal kabul edilmektedir ve caminin UNESCO Diinya Kiiltir Mirasi
Listesi'ne girmesiyle birlikte diinyaca bilinirligi artmistir. Ancak, caminin
etrafinda tarihi dokuya uygun olmayan satis yerlerinin olmasi ve esnafin
turiste kontrolstiz yaklasimi Edirne kiiltlr turizmini olumsuz etkilemektedir.
Bu satis yerlerinin tarihi dokuya uygun hale getirilmesi ve esnafa turizm
egditiminin verilmesi, caminin minyatirlerinin yapilarak hediyelik esya olarak
satisa sunulmasinin turizm gelisimini olumlu etkileyecedi distiniiimektedir.
Bdylece hem kentin tanitimi yapilir hem de yerel halka istihdam yaratilir.

Meri¢ Nehri kiyisinda yer alan Kent Ormani ve Karaadag bdlgesi,
yerel halk ve turistler icin kentin en 6nemli rekreasyon alanidir. Ancak
siddetli yadislarda nehir yatadindaki taskinlar, etrafinda bulunan az
sayidaki tesisin zarar gérmesine ve uzun siire hizmete kapali olmasina
neden olmaktadir. Bunun yaninda ytiriime ve bisiklet parkuru bulunmamasi
ve nehirlerin 1slah calismasi yapilmamasi dolayisiyla su sporlarindan
yararlanilamamaktadir. Bu dodrultuda; nehirleri 1slah calismalari, yeni
rekreasyon  calismalarinin  yapilmasi,  uluslararasi  yarigmalarin
dizenlenmesi sehre yonelik talebi arttiracak etkinliklerdir.

Turizm faaliyetlerinin mevsimselliginin 6nlenmesi amaciyla tim yila
yayilacak tur programlarinin olusturulmasi ve sehre cogunlukla hafta sonu
ginibirlik gelen turistin geceleme yapmasini saglayacak tur programlarinin
hafta ici glinlere de dagitilmasi konaklama potansiyelini arttiracaktir. Clinki
sehirde gilinlibirlik ziyaret sayisinin fazla olmasi konaklama sektoriine
gerekli yatirmin  yapilmasini  engellemisgtir.  Turizm  Urinlerinin
gesitlendiriimesi ve sayisinin  arttirilmasiyla bu sorunun asilacag
distnllmektedir.

Yiyecek- icecek isletmelerinde ise neredeyse hic Osmanl mutfagdina
yer verilmemesi, Ust gelir grubuna hitap eden restoran olmamasi,
restoranlarda igki satisi yapilmamasi ve restoranlarin esnaf lokantasi
seklinde hizmet vermesi yoresel lezzetleri tatmak isteyen kiiltr turistini
olumsuz etkilemekte ve bu durum Edirne kiltlir turizminin gelismesindeki
eksikliklerden biri olarak degerlendirilmektedir. Sehirde turizm alaninda
faaliyet gosteren paydaslarin bir ortak akil gelistirerek bu soruna ¢dzim
bulmalari, dederi her gecen giin hizl bir sekilde artan gastronomi
turizminden daha fazla pay alinabilmesi adina son derece dnemlidir. Ayrica
otopark sorunu bulunan kentte &zellikle tur otobdslerinin park edebilecegi
alanlar olusturulmali ve kentin disinda olmasina ragmen park sorunu
yasanilan ve 2004 yilinda Avrupa’nin en iyi saglik miizesi 6diliini kazanan
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II1. Bayezid Kdilliyesi Saglik Mizesi'nde de bir park alani olusturulmasi akilci
olacaktir. Sehirdeki alt ve Ust yapi eksikliklerinin tespit edilerek ilgili
kurumlar tarafindan giderilmesi galismalarina hizlica baglanmalidir.

Surdirlebilir turizm faaliyetlerinin gergeklesmesi igin yerel halkin
bakis acisi dnemlidir. Yerel halk, yasadigi yérenin dodal ve kiltiirel dederleri
sayesinde ekonomik acidan gelir elde ettigi takdirde bu dederleri koruma
bilincini de edinecektir. Edirne’de yerel halkin en biiyiik eksikliklerinden biri
de turizm ve turizmin strdirilebilirligi konusundaki bilgisizliktir. Yerel halk,
turizm ve siirdirilebilirligi konusunda bilgilendirilerek gerekli calisma ve
orgiitlenmelerin icine dahil edilmeli, halka, turizmden elde edecedi
ekonomik kazang anlatilarak kaynaklarin korunmasina katkida bulunmasi
saglanmalidir. Boylece destinasyonda sirdirilebilir turizm anlayisi
olusturulabilecektir.

Yerel yonetimler kadar turizm sektérinde etkili olan ve hizmet veren
kurulus ve yatinmailara da gérev diismektedir. Bu kuruluglar ve yatinmcilar,
kentte kdltiirel turizmin sdrddrilebilirligi icin projeler UGretmeli, belirli
periyotlarla bir araya gelerek fikir aligverisi yapmali, stirdirtlebilir turizm ile
ilgili yenilikleri takip etmeli, turizmin sirdirdlebilirliine aykin durumlarda
isbirligi icerisinde kamuoyu olusturmali, sosyal sorumluluk projelerinde yer
alarak kentin tanitimina destek vermeleri saglanmalidir.

Edirne’de ticaret ve turizm hayatinin gelistiriimesi amaciyla Turizm
Master Plani hazirlanmaktadir. Bu projenin tamamlanmasiyla birlikte
Edirne’de turizmin olumlu yonde gelisecedi dustinilmekte ve yerel halka
istihdam yaratmasi beklenmektedir.

Arastirma, Edirne ilinde turizm ile dogrudan ilgili kamu sektori, 6zel
sektor, yerel ydnetim ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ile sinirhidir.
Nitel arastirma yontemi kullanilarak goriisme teknigi ile elde edilen
sonuglarin ve sunulan dnerilerin Edirne ile ilgili gergeklestirilecek daha
detayl arastirmalara yol gosterici olmasi beklenmektedir. Literatiirde
turizm Urdnd ve surdarlebilir turizm ile ilgili 6rnek calismalar bulunmasina
ragmen turizm Urind olarak kiiltlirel miras turizminin strdirdlebilirlik
ilkeleri dogrultusunda incelenmesinin literatiirdeki boslugu dolduracadi ve
gelecekte yapilacak calismalara katki sadlayacadi diisiintilmektedir.
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SUSTAINABLE RETAILING: AN EXPLORATORY ANALYSIS
OF SUPERMARKETS IN TURKEY

Burcu ILTER*
ABSTRACT

Sustainable consumption and production patterns offer better quality of life
through minimizing the use of natural resources so as to not jeopardize future
generations’ needs. Retailers, especially supermarkets/hypermarkets, can play a
crucial role in maintaining sustainability through influencing consumption and
production patterns. However, literature review related to sustainability remains
fairly unexplored in the retail research in Turkey. Thus, the aim of this paper is to
provide an exploratory review of the publicly reported most recent sustainability
reports, official web sites, and Facebook accounts of BIM, MIGROS, METRO and
CARREFOURSA, largest retailers in Turkey, and offer an understanding of the
applications these retailers are currently implementing as part of their
sustainability agendas. Further, the analyses of the written material are
supplemented by actual observation visits to the retail stores, to identify
sustainability applications carried out by the retailers in their store environment.
The analysis revealed some important findings: The review suggests that all the
retailers are addressing sustainability agendas. However, the Internet search
related to sustainability applications of the retailers put forth considerable
variation in the volume and detail of information, and sustainability commitment
is rather limited and more tactical for most of the retailers analyzed.

Keywords: Sustainability, Retailing, Turkey

SURDURULEBILIR PERAKENDECILIK: TURKIYE'DEKI
SUPERMARKETLERIN KESIFSEL BIR ANALiZI

0z
Sirdrilebilir gelisme; sirdirilebilir tiiketim ve dodal kaynaklarin kullanimini
gelecek kusaklarin ihtiyaglarini tehlikeye atmayacak sekilde minimize edecek
Uretim sureclerine baghdir ve perakendeciler, ozellikle de
stipermarket/hipermarketler siirdirilebilirligin sadlanmasinda 6nemli bir role
sahiptir. Bununla beraber Tirkiye'deki perakendecilik arastirmalarinda bu
konunun oldukga az incelendigi goriilmektedir. Bu nedenle bu galismanin amaci,
Turkiye'nin en biiyik perakendecileri olan BIM, MIGROS, METRO ve
CARREFOURSA'nin en son yayinlanmis strdirilebilirlik raporlarini, resmi internet
ve Facebook sayfalarini inceleyerek bu perakendecilerin siirdiriilebilirlik ajandalar
ve bu dogrultudaki uygulamalarini tespit etmektir. Buna ek olarak

*Dokuz Eylil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Bolimii, izmir, E-posta:
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perakendecilerin madazalari gézlemlenerek sirdirilebilirlik konusunda yaptiklari
uygulamalar incelenmistir. Bu analiz bazi énemli sonuclari ortaya cikarmistir:
Biitlin incelenen perakendecilerin sirdirtlebilirlik ajandalan vardir. Bununla
beraber sirdirilebilirlik agisindan yapilan internet incelemesi hacim ve bilgi
cesitliligi ve sirdurdlebilirlik konusunda gerceklestirilen uygulamalar acisindan
degisiklikler gostermektedir ve strdirilebilirlik konusunda analiz edilen ¢odu
perakendecinin sorumluluk almak agisindan kisitl ve sadece taktiksel uygulamalar
gerceklestirdigi goralmistdr.

Anahtar Sozciikler: Strdirdilebilirlik, Perakendecilik, Ttirkiye
INTRODUCTION

Sustainable development has been defined as “development that
meets the needs of the present without compromising the ability of
future generations to meet their own needs”, (World Commission
Environment and Development Report, 1987). From a broader
perspective, sustainability accounts for the combination of “economic,
social and environmental dimensions” (Claro et al., 2013). Sustainable
development is directly related to sustainable consumption, and
production that satisfies needs and at the same time minimizes the use
of natural resources. As well as all the parties included in the production
and  consumption process;  governments, non-governmental
organizations, and retailers hold an important position in maintaining
sustainable development. Retailers have an important responsibility in
sustainability due to their role between supply and demand. “Retailing is
a diverse and dynamic industry offering a wide range of goods and
services to consumers. There is also an increasing recognition that this
corporate retail power is the driving force for the whole supply chain.
Due to these facts, it is argued that retailing companies have a huge
potential to impact sustainability performance of national economies”.
With these privileged position retailers can both influence production and
consumption (Delai and Takahaski, 2013) by remodeling supply chains,
and influencing consumption (Chkanikova and Lehner, 2015). “Retailers
act as gatekeepers between producers and consumers” (Ytterhus et al.,
1999), and they could be held responsible for activities in their supply
chains (Wiese and Toporowski, 2013) together with minimization of
unsustainable retail operations. Thus, it could be said that retailers have
various means of influencing social and environmental sustainability.

The earliest adopters of sustainable business practices in retailing
have been in the grocery sector since they consume large amounts of
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energy, are large space users, and there are many possibilities to develop
“green” products (Evans and Denney, 2009). As well as implementing
sustainability programs, many large retailers are also willing to publicly
report their sustainability agendas, commitments and achievements.
Many large retailers have been determined to demonstrate their interest
in the wellbeing of the environment, their employees and the
communities they serve, to promote the transparency of their operations,
to better manage risk, to enhance brand value and to grow their market
share (Jones et al., 2011).

Though retailers have an important role in sustainability, research
related to the topic is still at its infancy (Delai and Takahaski, 2013;
Wiese et al., 2012). Thus, the aim of this research is to understand
retailers’ viewpoint of sustainability through the analyses of their
published most recent annual reports and/or sustainability reports
available in web; what they communicate about sustainability through
the analyses of their social media accounts, and observation of the
physical retail stores. The paper is structured as follows: First, literature
about grocery retailing in Turkey and retailing and sustainability is
provided which is followed by the findings and discussions.

GROCERY RETAILING IN TURKEY

Retailers’ role is to respond to consumer demand and offer an
assortment of products that would satisfy this demand. They are the link
between manufacturers and consumers. Though, some researchers
“characterize retailers’ position regarding sustainability as being largely
passive, others view the retailers as having a much more active role in
driving production and in stimulating customer demand” (Durieu, 2003;
Jones et al., 2005). They can greatly influence changes in production
processes and consumption patterns and are well placed to exert
pressure on producers in favor of more sustainable consumer choice
(Durieu, 2003). Especially large retailers have the capability to control
supply chains to a larger degree (Hingley, 2005). There is a growing
awareness of the role that retailers, more particularly food retailers can
play in promoting sustainable consumption (Jones et al., 2011). In fact,
increasing consumer awareness, pressure from government, and other
stakeholders, increasing regulations and developments in information and
communication technologies is forcing retailers to reconsider and take
some actions regarding their environmental, and social impact as well as
economic impact. Another reason for increased responsibility of retailers
is that, they might be held responsible for the activities of their supply
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chains by consumers and non-governmental organizations leading to a
loss of reputation (Wiese et al., 2015). Thus, sustainability issues are
becoming more important for today’s retailers.

Sustainable development has three main dimensions: social,
environmental and economic. The triple bottom line concept addresses
sustainability as the equilibrium among environmental protection
(planet), economic return (profit) and social development (people).
“Society, economy and environment are inseparably connected. They are
three interdependent spheres where the largest is the environment that
provides ecosystem services and natural resources, the middle is society
and the smallest is the economy” (Baxter et al., 2009 as cited in; Delai
and Takahaski, 2013). The “environmental dimension encompasses the
ecosystem wellbeing, which is a condition in which the ecosystem
maintains diversity and quality, its capacity to support all life, and its
potential to adapt to change to provide future options” (Prescott-Allen,
2001: 7). In general terms the majority of companies are implementing a
broadly similar range of environmental programs mainly involving energy
efficiency, water consumption, carbon dioxide emissions, vehicle
emissions, reductions in the volume and constituents of packaging, waste
management and recycling (Jones et al., 2005). The social dimension
engages in human wellbeing, meeting of human needs and to increase
the opportunities of development equally for everybody. In other words,
it is about equity and quality of life. Social issues, like, social inclusion,
ethical trading, healthy living, training, health and safety, community
support initiatives fall under a broadly sustainable agenda. Finally, the
economic dimension concentrates on the creation of wealth. The concept
of economic sustainability is @ much more variable issue within the retail
community. Some large retailers do not explicitly communicate it in their
corporate social responsibility reports, some see it as a means of securing
lasting and profitable growth while others evaluate it as embracing
broader concerns such as economic improvement and support for local
economies. Uydaci (2011: 105) states that in fact a small number of
businesses implements sustainability as a strategic approach, rather they
implement some fragmented sustainability projects. However,
maintaining sustainability needs a much comprehensive and long term
inclusion and integration into company strategies. Also retailers must
comply with many national and international regulations and standards
for most part of their operations. However, sustainability is not about just
obeying the standards but it is going over them.
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Nevertheless, major retail companies have been addressing
sustainable agendas in a variety of different ways (Jones et al., 2005).
Sustainability research in retailing can be structured based on the type of
sustainability activities undertaken. Retailers can address sustainability
issues by offering more sustainable products, implementing more
sustainable business processes and motivating customers to behave
more sustainably. In the United Nations Environment Programme (UNEP,
2015) report it is stated that retail sector can contribute to sustainability
by: Cleaner Production and Environmental Management Systems by
controlling and managing their environmental and social impacts through
implementing environmental management systems for energy/water
conservation, waste management, logistics, recycling programs, or
likewise; through the supply chain management by co-operating with
suppliers, supporting the development of products with better
environmental and/or social attributes. Also, efforts such as greening the
supply chain and implementing green purchasing can encourage
suppliers to develop eco-friendly products, and to provide information on
the sustainability aspects of their products through ecolabels; and finally
by education and information of customers, retailers can encourage
consumers to purchase eco-friendly products as well as providing advice
on the usage and disposal of the products and offer facilities and services
such as take-back systems for batteries, reusable bags, etc.

These activities can further be structured regarding the
sustainability issues addressed, in particular whether they address
environmental or social issues. Further they could also be divided as
tactical or strategic responses (Thompson, 2007). For example,
Thompson (2007) considers short term and quick modifications that
could impact the environmental effect of retailers as tactical responses.
Upgrading energy devices and using LEDs and low energy bulbs for
lighting, as well as replacing equipment like computers, cooling and
heating systems with less power consuming versions. Also by choosing
to purchase green power instead of conventional electricity, retailers can
support the development of new, cleaner technologies that will reduce
the environmental impacts associated with conventional electricity
generation.
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STUDIES REGARDING SUSTAINABLE RETAILING IN TURKEY

Though sustainability is a widely studied topic in Turkish literature;
literature regarding sustainability in retailing is an under investigated
topic. To the extent of authors knowledge there are few studies
regarding retailing and sustainability in Turkey. Erol et al. (2009), in their
comprehensive study, have attempted to select the most suitable
indicators for future evaluation of industrial sustainability performance for
grocery retailing in terms of three sustainability (environmental, social
and economic) dimensions. Most appropriate indicators for environmental
sustainability were found to be ‘water consumption’, ‘energy
consumption’, ‘category selection and management’ and ‘product and
packaging recovery’; examples of the most suitable indicators for social
sustainability were ‘customer complaints’, ‘occupational health and
safety’, "NGO—retailer partnerships’, ‘consumer health and safety’, ‘private
brands’, ‘training and career’ and ‘personnel turnover and layoffs’; and
some of the most suitable indicators for economical sustainability were
‘innovational capabilities and R&D expenditures’, ‘total payment made to
employees’, ‘number of shareholders’, ‘total payments per share’ and
‘total tax paid’. GOk and Tirk (2011) analyzed retail managers’
environmental consciousness. Ozbakir and Velioglu (2010) analyzed
sustainable marketing transformation of, Marks & Spencer which might
be considered as one of the first retailers that has attempted sustainable
marketing transformation process in Turkey. The limited number of
studies regarding this topic in Turkish marketing literature highlights the
importance of current study.

METHODOLOGY

This paper is an initial qualitative exploratory study focusing on
retail sustainability practices which are relatively new in the Turkish
literature. The aim of this study is to understand to what extent retailers
contribute to sustainability and what their business practices for this
purpose are. In order to achieve the study’s objectives, a qualitative
content analysis of the sustainability practices of the biggest four retailers
(BIM, Migros, Metro, CarrefourSA) was employed. These four retail
chains were selected from a list of Turkeys’ largest 100retailers
depending on their 2014 balance sheets (www.retailler.net). Also another
reason for including those retailers to analyses were; since they are the
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industry leaders, they were expected to show more responsibility for
sustainable development and reporting.

To undertake this research an internet search for the stated
retailers web sites, most recent annual reports and/or sustainability
reports available on web, and Facebook pages was actualized to reach
information regarding sustainability activities of the four retailers.
Facebook pages of the retailers were analyzed for posts published
between September 1 and October 5, 2016. Information revealed
through this search provided the empirical information of this paper.
Also actual observation visits to the researched retail stores to identify
the in-store sustainability applications, and communications were carried
out. Qualitative content analysis technique was chosen as it is a
frequently applied method in studying sustainability reports (Delai and
Tasakhi, 2013). The content analysis was applied as follows. First of all,
the aim of the analysis was defined and accordingly the categories that
would be employed to classify the data collected were identified. The aim
as stated previously was to identify sustainability practices related to
social, environmental and economical dimensions reported by the
selected retailers. Based on that, three sets of categories were defined
(environmental, social and economic). Themes and sub-themes under
the main categories were driven from the related literature, and coding
was done by using the pre-listed subthemes (Table 1). As the analyses
progressed, if new codes emerged they were than included to the list of
existing themes.

RESULTS AND DISCUSSIONS

The findings retrieved from the analyses of most recent annual
reports, web pages, Facebook pages, and stores of the retailers
examined are summarized in Table 1. All the retailers offered information
regarding their commitment to sustainability or at least corporate social
responsibility, however there were huge variations in the formats and
contends of the reports. Migros offers sustainability reporting as part of
the annual report as well as on its corporate web site. In this report,
Migros discloses the main economic, ecological and social contributions in
light of the principles of the Global Reporting Initiative GRI.
Sustainability is a priority for Migros as could be understood from the
report, and handling of its sustainability management approach at the
board level, managed through the Sustainability Committee. Migros
Sustainability Committee composes of leaders of different units of the
company that assesses legal, physical, environmental, operational, socio-
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economic risk, and opportunities with regard to sustainability. The issue
of sustainability is positioned as the mutual responsibility of all employees
within the company. Also the retailer has a Facebook page which is used
to make promotions as well as giving tips and recipes to consumers on
how and when to use products, however no specific information
regarding creating awareness on people for sustainability was found
within the posts published in the Facebook page during the analyzed
period.

BIM is a domestic retailer operating in the high discount food
retailing sector and recently in 2015 entered the supermarket segment
with its “FILE” branded supermarkets. BIM provides information about
its sustainability activities in the annual report however does not offer
any information regarding the environmental and social sustainability
activities in its corporate web site. The retailer has a Facebook page
where frequently asked questions and customer questions are answered
and recent products offered in the retailer is introduced, however no
information regarding sustainability is provided between September 1
and October 5, 2016 period. 2015 annual report of BIM is 112 pages and
most part of the report is dedicated to the economic impact of the
retailer and there is no section or heading under the report specific to
sustainability.

CarrefourSA provides information about its corporate social
responsibility activities in its corporate web site and offers information on
its sustainability activities as part of its annual report. The most recent
annual report of the company available to internet search is for the year
2014. In its Facebook page the retailer other than informing customers
about its promotions and giving tips on how to use products, aims to
create awareness about the importance of selecting non-toxic stationary
products and negative influence of unhealthy stationary products, which
is also in coordination with its TV advertisements and also informs
customers about a cause related marketing campaign they are
undertaking. Carrefour is a French based retailer first opened in 1963 in
France. Today it operates in 30 countries worldwide and it is the number
one retailer in Europe and second in the world according to company
provided information. Carrefour has opened its first store in Turkey in
1993 introducing the country with modern retailing.
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Table 1: Scope of the Retailers’ Reported Sustainability Practices

Themes Sub-Theme M| B|ME|CS
Climate change Carbon emissions; carbon footprint * * *
Energy Logistics *
consumption Energy consuming equipment within stores * * *
Alternative energy sources * * *
Energy consumption * * *
Water Water usage * * *
management
Waste Environmental friendly bags * * * *
_ | management Recycling * * *
] Recycling boxes within store * * * *
5 Reduction of waste * * *
£ Substitution of hazardous material *
g Products Environmentally friendly products *
= Green, organic *
E Quality control of the production facilities
w of suppliers *
Product/food quality * * *
Good agriculture practices/ sustainable * *
agricultural practices *
Good poultry/meat * *
Sustainable fishery * *
Local products *
Biodiversity Conserving natural resources *
Eco systems
Protected areas
The relationship Education, training and development * * *
with employees Diversity and equal opportunities *
Health and safety *
Human rights *
The relationship Motivating/ educating suppliers to be more * *
with suppliers sustainable
Working conditions at suppliers * *
T Responsible sourcing *
'g Fair trade *
0 The relationship Customer health and safety * * * *
with customer Motivating/educating customers to behave
more sustainably * * * *
Customer complaints * * *
Customer satisfaction * * * *
The Relationship Charitable giving * * *
with Publics Corporate social responsibility * * *
NGO partnerships * * *
Employment * * * *
creation
Value for * * * *
o customers
E Supplier * *
H relationships
S | Building * | x *
o shareholder value
Competitive * *
advantage
Innovational * * *
capabilities

Source: (Jones et al., 2011; Delai and Takahaski, 2011, 2013; Wiese et al., 2012;
Marques et al., 2010; Jones et al., 2013; Erol et al., 2009; Findings of the Author)
(M: Migros, B: BIM, ME: METRO, CS: CarrefourSA)
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In 1996 Carrefour has formed a partnership with Sabanci Holding
Company acquiring the name of CarrefourSA. The retailer has
strengthened its position in the market with further acquisitions. Today
the retailer operates with different concepts like hyper, super, gourmet,
mini market concepts and e-retailing to reach different market segments

Metro is a German origin cash and carry/ wholesaler and retailer. It
is among the largest retailers in the world and has been operating in the
Turkish market for 25 years for the year 2015.The retailer has published
its first sustainability report in 2015 and the report has been prepared in
accordance with, the Global Reporting Initiative (GRI) G4 Standards. Also
the retailer offers information about its sustainability initiatives on its
corporate web page, and Facebook page. In fact, the company could be
considered as the most effective company in usage of Facebook for
trying to create awareness in its customers and educate them about food
safety end offer online educations.

Economic Dimension

All the retailers analyzed are powerful in their segments and
market leaders or leaders of their segment, thus it is expected that they
have positive economic impact both for themselves and domestic
economy. Economic dimensions compose of different themes as
employment creation, value for customers, supplier relationships, building
shareholder value, competitive advantage and innovational capabilities.
As could be seen from the Table 1, three retailers provide a good amount
of information regarding their economic impact, which is a very important
part of corporate sustainability, since it is not possible to create good
environmental or social impact without economic growth.

It is stated that according to the report of “Global Powers of
Retailing” 2016 BIM is the 153t largest retailer among the largest 250
retailers in the world and it is also in the 21% rank among the fastest
growing retailers. The retailer operates with its 4,972 stores, and the
company has stated a growth of 76% in sales in the last three years. The
sales growth for the year 2015 was 21%, and sales revenue was stated
to be 17.4 (billion). Net profit for the year 2015 has been stated as 583.1
million with a 48% increase. Those values give a good idea about the
competitive advantage of the company. The company owes this success
to value it offers to its customers with everyday low price strategy. The
company accomplishes this with their narrower range of products (600)
and simple designed stores located in low rent streets and employing just

122



Burcu lter

enough number of employees within the stores and cutting from
promotional and unnecessary costs. With this strategy the retailer has
gained competitive advantage and has been selected the 3 company
that has been providing most employment for the last two years. In
addition to employment creation, the retailer has been distributing high
rates of dividends to its shareholders, despite the high investments. The
stock price of the corporation has increased by 2.217% since July 2005
and outperformed the BIST-30 index return.

Migros, a 61 years old retailer, also maintains a leading position in
the Turkish market. As of year-end 2015, the Company’s portfolio held a
total of 1.410 stores consisting of 457 M, 255 MM, 94 MMM, 464 Migros
Jet, 23 5M, 22 Tansas and 36 Macrocenter stores in Turkey and 47
Ramstores (27 in Kazakhstan and 20 in Macedonia) abroad. As of end-
2015, the company had operations in 71 of Turkey’s provinces. In 2015,
249 new stores in Turkey and 8 new stores abroad were opened. The
retailer has increased its revenue by 16% to 9.4 billion TL in 2015, and
registered consolidated sales growth of 15.6%. The company’s sales
amounted to 9,390 million TL and aims to open between 150 and 200
stores with double digit consolidated sales growth in 2016. Despite, the
fact that the retailer generated a significant operating profit from its
operations in 2015; it reported a net loss of 370 million TL due to losses
related to adverse movement of the exchange rate and non-recurring
expenses. The source of the company’s strong growth is due to both
newly opened stores and increased performance in existing stores.
Besides, one of the most important factors that contribute to the
company’s growth has been the operational efficiency increase. Some of
the more than 250 stores newly opened in 2015 were opened with the
resources generated by efficiency. Those newly opened stores also
contributed the retailer’s mission of employment creation with 4,500 new
employees. The company targets to add additional 5,500 employees to
its existing 21,762 personnel in 2016 by adding new stores to its current
ones.

CarrefourSA, a leading retailer in the world, has been operating
with its 27 hypermarkets, 176 supermarkets, 22 Gourmet retailers and
108 mini markets in the Turkish market in 40 cities for the end of the
year 2014 reaching to a 373 thousand square meters of sales area. The
retailer with its 8.000 employees approximately has served to 100 million
customers. Total sales of the company have been 3.1 billion for the year
2014. No information regarding economic values of Metro was reached in
the web search.
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Finally, three of the retailers offer successful private labels, which
might indicate their innovational capacities. Especially BIM is in a
pioneering position regarding private labels with private label sales
reaching 70% of its total shares in 2015 which is much above the ratio in
Turkey. CarrefourSA also offers more than 2500 private branded
products.

Table 2: Summary of the Main Economic Indicators

BIM* MIGROS* | METRO | CAREFOURSA**
Number of stores 4,972 1,410 NA 333
The sales growth 21% 15.6% NA 20%
Sales revenue 17.4 9.4 NA 3.1
(billion)
Net profit 583.1 -350 NA 100.5
(million)
Number of 30,232 21,762 NA 8,000
employees

*The results are relevant for the year 2015;
** The results are relevant for the year 2014
(NA: Not Available)

Environmental Dimension

Environmental dimension is composed of themes as climate
change; energy consumption; water management; waste management;
products and biodiversity. Retailers themselves may not be included in
the production process however they might have tremendous negative or
positive impact on the environment either directly; like from gas
emissions of refrigeration or wastes produced; or indirectly by the
selection of the suppliers, and products that they prefer to sell to their
customers. The way retailers manage the disposal of hazardous
packaging like plastic bags or packaging or excessive packaging is very
important for retailing sector. It is well known that plastic bags lead to
many adverse environmental impacts, including production energy costs,
limited lifespan, increasing landfill content and inability to biodegrade, as
well as providing a symbolic and practical evidence of a ‘throwaway’
consumer culture which acts as a significant barrier to sustainable
consumption in particular and sustainable development in general.
Discouraging consumers from plastic bag usage is therefore an important
challenge in the pursuit of sustainable consumption as a precursor to
achieving sustainable development (Ritch et al., 2009).

All the retailers analyzed are seen to take some action regarding
the waste management problem. BIM sends its plastic and cardboard
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packaging waste to licensed firms engaged in the activities of the
recycling of packaging waste. Also in its retail stores the company uses
biodegradable bags and has recycling boxes. Metro encourages its
customers to minimize bag usage as well as using biodegradable
shopping bags and charging a small amount of money from the plastic
bags in order to minimize its consumption. Migros sends organic waste
from food products whose shelf life expired to the biogas plant. Also the
company manages the electronic waste it produces. In 2015, 115 tons
electric and electronic equipment waste generated by the customers and
Migros was undertaken to an e-waste recycling practice saving 1,076.5
tons of CO2 emissions. Further, 1.24 tons of batteries were collected
through the battery waste collection boxes placed in stores. 8.3 million
batteries were recycled through Migros’ recycling collection kiosks. Also
with “waste oil connection bins” waste vegetable oil collected through
environmentally sensitive customers were sent to licensed firms. Other
than the recycling activities the company undertook some reduction
activities and included the reduction of food loss and waste into its
strategies. For the reduction of secondary packaging, foldable and
reusable plastic casing was beginning to be used for fruit, vegetable and
red meat and plastic and cardboard use was reduced, and to reduce the
use of printed materials, measures regarding paper dimensions and
design were introduced. In 2011, Migros structured its integrated waste
management system based on a “zero” waste target by collaborating
with Bogazici University. The objective of this system was to separate
waste at their sources and to dispose them through the most suitable
methods, and contribute to the economy. CarrefourSA also has attempts
for one of its stores located in a shopping mall to implement an
integrated waste management system. The retailer is a member of
Environmental Protection and Packaging Waste Recovery and Recycling
Foundation (CEVKO) and is pioneering the sector in recovery and
recycling of packaging waste. The retailer uses biodegradable bags and
has recycling boxes within its stores for the customers as stated in its
web page. However, in the actual store visits the recycling boxes in the
two stores visited were not available. Also the retailers aim to educate
and motivate customers for the usage of reusable bags. In order to
motivate customers, the retailer offers to change the damaged reusable
bags of customers for free.

BIM does not provide any information about what they do to
protect the environment regarding other themes under the environmental
dimension. Metro gives importance to usage of alternative energy
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sources like solar energy applications and aims the reduction of natural
resources, and minimize the negative environmental impacts resulting
from production of water waste and sets targets for the usage of energy
and CO: emissions. Metro prefers the usage of FSC-certified papers.
CarrefourSA in accordance with its sustainable development policy aims
to increase energy efficiency through changing equipment with more
energy efficient systems. In it environmentally friendly retail stores they
made attempts to produce electricity by themselves by using
environmentally sensitive photovoltaic cells that would result with
monetary savings at the same time. Also the company works for
minimizing CO2 emissions.

Migros also undertakes a comprehensive and strategic approach in
the protection of the environment. As Thompson (2007) suggests,
retailers can apply some strategic options to address the fundamentals of
the retailing process through shaping consumer behavior like using online
sales and electric power fleets. Migros offers an alternative distribution
channel with its virtual market and electric cars have also been added to
the distribution fleet with the aim of enhancing energy efficiency. At the
same time, electric bicycles are also used for service in mass housing
zones and seasonal stores. The effects retailers might have on climate
change are also important. Migros calculates its greenhouse gas
emissions every year and aims to reduce emissions compared to the
previous period Migros aims to reduce its carbon emission per square
meter by 20% by 2025, when compared to its 2015 levels. Climatization
and refrigeration systems are the most significant source of energy use
and emissions in stores. Thus for controlling energy use in these
processes, refrigeration automation system was launched in more than
1,100 stores and launched a trial process for a transition to using natural
coolers. Also Migros carries out activities to conserve water in all
operations to protect natural resources. The company’s working
principles include preventing the environmental impact of waste water
resulting from its operations and executing its legal duties.

As for the products, Migros holds the Organic Entrepreneur
Certificate and Good Agricultural Practices (GAP) group certificates and
prefers to procure its products from suppliers who adopt GAP in support
of ecologic biodiversity as an agricultural product retailer. The company
has also included practices developed for poultry and beef and lamb
products into its “Good Life"” standards. These practices, that target
freshness, are important for consumers. Metro also states that they put
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a lot of emphasis on quality and implement detailed quality analyses.
Also the company analyses all the non-food products that are used with
food product and all the children products that they sell for any
carcinogenic substances. The company by supporting fishery and local
seeds supports the sustainability of local economy and biodiversity and
helps the protection of more than 60 products that are in danger of being
lost. CarrefourSA, also puts forth quality management and product safety
as a priority. The products are controlled throughout all the steps of the
supply chain and the retailer according to food safety standards. The
controls are implemented by independent laboratories. Also the retail
stores are inspected once a month to ensure market hygiene and food
safety. As part of a project regarding stationary equipment, those
products are analyzed for the existence of toxic heavy materials, azo
dyes and similar materials that are not good for the human health and
just the products that comply with the standards are provided to the
customers.

In order to protect biodiversity Migros forms collaborations with
suppliers to manage the impacts across the value chain and executing
various projects and campaigns to increase public awareness. In 2015,
Migros planted 17,200 saplings in conjunction with the Aegean Forest
Foundation and a total of 529,450 saplings had been planted at the end
of 8 years. At the same time, Migros attaches importance to the
certificates that prove that palm and soy oils used in some of suppliers’
products do not cause deforestation. Finally, Migros is the only retailer
among the analyzed retailers that actually owns a fully environmentally
friendly retail store. Bodrum Maya Migros store, which was designed to
be fully environmentally friendly, was the first store in the Turkish retail
sector to be granted the LEED GOLD certificate. This project fulfilled the
requirements of green retail, achieving sustainability of energy and
natural resources. The Bodrum Maya Migros store, which is a pioneering
project in the retail sector, received awards in the Environment and
Sustainability category by Soysal Retail Sun in 2013. This was followed by
the Izmir Alacati Macrocenter store, which obtained the LEED Gold
certification in Operation and Maintenance category.

Social Dimension

Social dimension of sustainability applications is related to the
relationship of the retailer with its stakeholders. The results of the
relationships  with stakeholders might create some economic,
environmental or social impacts. This dimension composes of themes like
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relationship with employees, relationship with suppliers, relationship with
customer and relationship with publics.

Relationship with Employees

Relationship with employees especially in the service sector is very
important, as employees are the internal customers that play a very
important role in the satisfaction of the final customers, hence the
sustainability of the retailer. All the retailers are concerned with their
relationship with the employees. In fact, food retailing sector is usually
known to be as a sector where the employee turnover rates are high.
However, two of the retailers especially BIM states that due to their
growth models giving priorities to within company promotion, levels of
customer turnover are lower and employee loyalty is higher compared to
industry standards. BIM annual report does not offer further evidence
regarding the relationship with its employees; on the other hand MIGROS
states that its human resources policy is rooted in the philosophy of
“Creating employees who will create competitive advantages”. In this
respect they offer “Store Career Paths Program”, which allows employees
to manage their own career systematically. In line with the Store Career
Paths Program that was revised in 2015 no fewer than 98% of Migros’
store management personnel were recruited from the Company’s own
human resources. Migros Retailing Academy (MRA), contributes to
development of employees and to raising qualified labor. MRA is
structured so as to create an environment which makes continuous
development a component of Migros’ corporate culture. Also the retailer
has collaborations with different universities giving high school or
university students retailing education. “Migros employees were provided
with an average of 19 days of training in 2015". In addition to trainings
given related to retailing, sustainability training is also offered to the
employees of the retailer. Migros employees can access training at any
time and from any location from the www.akademig.com website, which
is Migros’ e-learning platform. Migros employees may follow current
affairs regarding sustainability from the sustainability page that has been
added to Migros’ Corporate Communication magazine “Turuncu”.
Carrefoursa follows similar education and training programs. The
company, in addition to in the company training, has collaboration with
Sabanci University and e-learning platforms are available for training
purposes of employees. The yearly training and education given to the
employees have been over 30 hours for the year 2014.Metro also
implements some education and training programs for employees. The
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training programs like “Fresh Food Academy” and “Butcher School” helps
employees to do their jobs better and "METRO Potentials International
Management Trainee Program” and “Crossing Borders Program” to give
young management trainees international opportunities.

Employee health and safety is another important issue that would
influence sustainability of any company. However, of the four retailers
just one of them provides extra information about this issue. MIGROS in
its annual report states that “they engage in an ongoing effort to
promote a safety culture shared by both employees and customers and
contribute towards making safe behavior a habit throughout society”. For
this purpose, since 2013 the company has an Occupational Health &
Safety Committee, and hold a TS 18001 OHSAS Occupational Health and
Safety Management System certificate. With the “Good Future” motto,
Migros aims to enhance the health and wellbeing of its employees and
customers by, encouraging employees to take conscious choices and
become more physically active, supporting general physical and mental
health. Migros adheres to universal human rights in line with the United
Nations Guiding Principles on Business Life and Human Rights and the
ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work since
1972.

Relationship with Customers

No company can survive without customers. Maintaining good
relationship with customers and creating satisfaction is vital for the
sustainability of retailers. The importance the retailers give to their
customers can be understood from their annual reports. First of all, for all
of the retailer’s customer satisfaction is a priority and the retailers creates
value for their target markets to maintain customer satisfaction. BIM’s
approach to customer satisfaction and creation of value is everyday low
prices and good quality product, while Migros applies a customer
relationship program and offers a higher quality service. By the help of
this CRM program customers are provided with personal
recommendations based on their past shopping habits, and they have a
very successful loyalty program. The success of Migros’ CRM activities
has also been approved by the reward it has been given. The retailer has
been selected “The Most Admired Company of Retail Sector” for a 12t
time in the survey of “Turkey’s Most Admired Companies” in 2015 and,
also was chosen as a “Lovemark” for an 8™ time in the “Supermarket”
category in the survey of “Turkey’s Lovemarks. The retailer manages
customer complaints through its customer call centers and complaints or
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suggestions are listed in accordance with priority and responded to within
48 hours at the latest. “Migros operations have been awarded TSE ISO
10002 Customer Satisfaction Management System Certification”. Results
of all communications received and responded to, through all
communication channels, are reported with the aim of continuous
improvement. Also within the scope of “Removing Obstacles in Shopping”
program, 251 wheelchairs were distributed in 223 stores in 2015 in order
to make shopping easier for disabled people, and “Let Us Carry for You”
project is intended for people aged 65 or older, where store personnel
accompany elderly shoppers and carry their purchases as they return
home. Metro, at the same time being a wholesaler has been applying a
“Grocery project” since 1988 offering solutions in order to contribute to
the commercial success of the grocery stores which might be considered
as a step to customer satisfaction. However, the company does not
provide information on how they manage customer complaints.
CarrefourSA in order to keep customer satisfaction at highest level keeps
tracks of customer complaints and suggestions by means of its call
center, web page or social media channels record them and answers
them as soon as possible. Approximately 95% of incoming calls are
reached to a solution between 8 and 24 hours. The retailer has been
awarded by an internet portal (sikayetvar.com) as the company that best
manages the customer complaints for 4 times.

For all the retailers’ food safety and quality is a priority.
Maintaining food safety via making continuous improvements has been
adopted as company policy of BIM. For inspecting the quality of its
product portfolio, the retailer works in coordination with quality systems
laboratories, Eurolab and the TUBITAK Research Institute. TUBITAK
conducts chemical and biological testing on products sold in BIM and
production facilities are also under stringent quality control. Also BIM
implements an unconditional return policy. A customer could return a
purchased product without specifying the reasons and without any time
constraints.

Migros for maintaining its brand image puts a lot of emphasis on
food safety and quality. Undertaking significant investments in the field of
freshness, for good quality meat and poultry products as well as good
agricultural practices (GAP), Migros provides fresh produce to its
customers by bringing them from the field to the shelf in just 30 hours.
The company also owns Turkey’s largest integrated meat processing
plant. All production processes carried out in the plant are certified by the
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Turkish Standards Institute (TSI). This system, implemented for red
meat, has been also a very important reference for Turkish farmers.
“Within the scope of sustainability studies, new products were added to
the range of branded products that support a healthy diet and lifestyle,
and the number of products whose packaging included the 7 key
nutrition items was increased.” All food and non-food products sold in
Migros complied with the Turkish Food Code and relevant legislation. A
total of 21,647 quality parameters of 5,311 food products and 3,582
quality parameters of 277 non-food products were subjected to
verification analyses in relation to product safety during 2015.
CarrefourSA and METRO implements related standards for food safety
and quality, also CarrefourSA with its initiatives as “from farm to table”,
“from sea to table” aims to bring the products to the retail shelf as quick
as possible offering its customers fresh and quality products.

Retailers’ role regarding sustainability and customers is twofold.
First part is related with customer satisfaction however also retailers
might hold a role of educating and motivating customers to behave more
sustainably. This role of retailers may seem to be contradicting with the
main aim of retailers which is to motivate customers to buy more.
However, at least retailers may lead customers to healthier choices and
educate them about the true usage and disposal ways of products and
wastes. For example, Migros sold olive saplings grown by Aegean Forest
Foundation and the revenues obtained from them were used for creating
new forest areas. Additionally, Migros encourages its customers to
separate household paper, plastic, metal and glass wastes and leave
them in separate recycling bins which were launched for the first time in
2010 in their stores. Also by bringing waste to the recycling points,
environmentally conscious customers had the opportunity to win a cloth
bag, adopt a sea turtle (which are rapidly becoming extinct) or donate a
sapling to the Migros Customer Forest. Besides, in partnership with
Unilever, customers contributed to recycling by leaving cosmetic and
detergent group plastic product packages at recycling points within the
framework of the recycling project launched by Migros in 2014.
Customers earned a 25% discount for detergent and personal care
products of Unilever by leaving their packaging waste in the relevant
sections in the recycling points. A 20.2% increase was achieved in the
recycling rate when compared to the previous year within the project.
Other than those activities through its Facebook account MIGROS
suggests its followers’” ways to use products. Also in its retail stores the
retailer with the in-store communication tries to educate and inform its
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customers about good agricultural practices and quality standards. Also
on the refrigerator doors there are warnings that say “close the
refrigerator doors for contributing to a greener world”. However, no
communication to customers regarding sustainability was seen in BIM
stores except for the one that informs customers about why the retail
stores are decorated kind of simply, and why there is no promotion and
why there is just enough number of employees working around, and how
those kind of strategic decisions are in turn reflected to customers as
cheaper prices. Also paper and battery collection boxes are existent in
the stores. CarrefourSA is also committed to activities leading to the
cultivation of conscious generations especially in the area of separating
package wastes and enabling them for the recycle process. METRO
especially through its Facebook page tries to educate its customers about
some sustainable applications.

Relationship with Publics

Relationship with publics has many facets however, under this
categorization, voluntary responsibilities of retailers and their
relationships with the society were considered. Three of the retailers give
information about their relationship with publics. In this respect it is seen
that, Migros plays an active role with different social responsibility
projects and with the help of different NGO partnerships to support
community development. Some projects the retailer has been included
are: adopting rapidly becoming extinct sea turtles which is aimed at
protection of biodiversity launched with the WWF (The World Wide Fund
for Nature); Waste separation project in the head office, where wastes
were separated at their source as packaging, paper, glass and organic
waste and therefore helped ensure that this waste supported the
country’s economy. Thus, within the last 4 months of 2015, 18 tons of
packaging waste and half a ton of glass waste was collected in the head
office, with this waste then recycled by licensed companies. Likewise, for
the social responsibility project for World Environmental Day to raise
awareness of environmental cleanliness, Migros staged a clean-up of the
Caddebostan seaside, on the Asian side of Istanbul and also a clean-up
of the Bakirkdy seaside on the European side, with the voluntary
participation of its employees. Migros employees, who set out with the
motto of “Our Environment, Our Coast” in the event organized for the
second time in2015, encouraged everyone to be sensitive about
environment by collecting rubbish along the seaside. In partnership with
CEVKO, Migros also launched a training program for consumers, aimed at
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raising awareness of meeting social and economic needs of future
generations and creating a future where people and nature can coexist in
productive harmony. The focus of the training practice is the necessity of
separation and collection of packaging wastes from household wastes.
Migros’ “Special Support for Special Athletes” campaign, that has been
ongoing for more than ten years, is a social responsibility project in sport.
Almost 5,000 young people with special needs are encouraged to play a
more active role in society through the sports support given to them.
Also the retailer has many donation programs like the “Children’s Clothes
Donation Campaign” that has been conducted jointly with Ariel; donation
of some of the revenues obtained from the sales of products in the
Mother-Baby Catalogue to the Turkey Foundation for Children in Need of
Protection and supported children’s education; and donation of products
that have passed their sell-by date from more than 200 stores to the
Animal Rights Federation (HAYTAP) in support of its efforts to feed street
animals.

Although BIM has undertaken some social responsibility projects in
previous years as could be seen from the earlier annual reports (i.e.
2011) of the company, no information regarding corporate social activity
in the 2015 annual report or web page was existent.

METRO has undertaken an implemented corporate social
responsibility projects in the areas of sustainable agriculture, fishing and
farming. The company is a global company that place great value to
locality. Accordingly, the retailer has launched a valuable project
regarding the recording and protection of cultural flavors and tastes of
Turkey named “geographic marked products”. Today more than 60 local
products in danger of disappearing are supported in a sense by giving
them the chance to reach to a larger customer base not just in Turkey
but also in branches of the retailer in other countries. In addition, the
retailer aiming to be a leading platform in Turkey for gastronomy has put
into operation “Gastronometro”, a platform whereby all the suppliers,
professionals and customers would have the chance to meet. Also to
support the ignored regional cuisine and create awareness, in 2000
“Metro Gastro Magazine” was launched. Also they make investments for
local seeds and geographically marked products both supporting the local
economy and suppliers and protecting the cultural tastes of Turkey.
Metro with its cultural publications focuses on Turkish cuisine and
culinary culture and they care about ethnographic studies. They work
with professional researchers to make publications and create awareness
about the importance of local animal species that are being lost and
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products with geographical indication. They have published 10 books of
which the income is also used for giving charities.

CarrefourSA, with its "Clean Environment, and Life without
Barriers" project initiated the collection of vegetable waste oil in 2014,
and has collected 23 tons of waste oil. The income obtained from
recycled oil was used to meet the needs of citizens with disabilities. Also
with its “"Food Banking” project surplus product, products approaching to
expiry date, were donated to citizens that are in need

Relationship with Suppliers

It has been stated previously that retailers can play an important
role for pushing suppliers to be more sustainable. Managing the supply
chain is critically important because research indicates that between 80
and 90 per cent of the retailer’s total footprint comes from the products
that are carried (Evans, et.al. 2009). All retailers are playing an active
role in a sense in this respect, since all have stated a control of the
products from their purchase to the point they reach the consumer and
they have some procurement policy that contains quality and
environmental standards. However, those standards need to be
examined further to see is they are basically the standards demanded by
law or surpass it.

However, when the sub themes are investigated in the available
reports it is seen that each retailer shows or states a different amount of
commitment to their relationship with suppliers regarding sustainability.
Attaching great importance to supplier selection, Migros follows suppliers’
practices, assisting and providing guidance to suppliers with the aim of
increasing their performance. Migros has been implementing a specific
audit program for its suppliers in order to improve their performances
regarding employee rights, health and safety, work ethics, environmental
impact and safe production. For example, in 2015, Migros began to
monitor its suppliers’ usage of certified soy and palm oil regarding
deforestation. The objective of this monitoring was to create awareness
among suppliers about sustainable farming practices. Also Migros
educates its suppliers and provides consultancy to encourage farming
with GAP. Metro, in addition to applying quality standards to its suppliers,
supports local suppliers especially in the areas for fishery with different
projects like ‘Palamutlar Nerede?’, ‘Kizina bak anasini al’. However, the
other two retailers do not provide extra information regarding their
relationships with the suppliers.
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As a result, all retailers offer information regarding their
sustainability applications; however, information regarding how they
actually integrate sustainability is not very clear for BIM and METRO.
Migros reflects its commitment to sustainability more in its annual report
and web page. In Migros, management of sustainability is handled at the
board level and manages it through the Sustainability Committee, and
the issue of sustainability is positioned as the mutual responsibility of all
employees within the company. The Board of Directors at Migros is
responsible for defining strategic approach towards sustainability issues
such as climate change, environment, biodiversity, human rights, health
and safety, governance and work ethics, responsible business practices
and social development. It is first and only retailer to be admitted to the
BIST Sustainability Index. Also the retailer integrates the sustainability
approach to its management system by different certifications like
Migros TS EN ISO 14001 Environmental Management System certificate
which they aim to obtain in 2016; OHSAS 18001 Occupational Health
and Safety Management System Certificate; TS EN ISO 9001 Quality
Management System; TS EN ISO 22000 Food Safety Management
System; TS ISO 10002 Customer Satisfaction Management System
certificate; Good Agricultural Practices (GPA) Group Certificate . In
addition to these certificates, Migros holds the Organic Entrepreneur
Certificate for its fruit and vegetable warehouses in Izmir and Bursa, and
7 GAP (good agricultural practices) group certificates in 18 fruit and
vegetable products. CarrefurSA have launched necessary studies to
comply with the ISO 22000 standard, including the HACCP for a risk-
based food safety management system.

CONCLUSION

Resource efficiency, sustainable consumption and production
have been stated as the main goals of the agenda of sustainable
development for the year 2030 (UNEP, 2015: 42), and retailing is a
sector that has the ability to influence all the three stated dimensions of
sustainability (efficiency, consumption, production). Retailing sector plays
a very important role in sustainability - not only as a major driver of the
global economy, but also as the most crucial link between suppliers and
consumers. This link and the power they have enables retailers to force
suppliers and customers for more sustainable choices. On the other
hand, integrating sustainability applications to retailing may not be very
easy because companies committed to incorporating sustainability
concerns into product decisions are confronted with handling thousands
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of goods and materials and optimal sustainability decisions requires
evaluating sustainability in terms of environmental, social and economic
aspects which may be very complicated. However, given the retailers’
important role in sustainability and stakeholders increased expectations,
retailers are expected to be more proactive within this respect.

Research regarding the sustainability applications of retailers in
Turkey is very limited. Thus, the aim of this paper is to provide an
exploratory general review of the publicly reported most recent
sustainability reports of largest four retailers in Turkey, to understand
where they are standing with respect to sustainability. For the analysis an
internet search of their web sites and social media accounts (Facebook)
exploring their “sustainability” reports and statements, was undertaken.
Also actual observation visits to the researched retail stores to identify
the in-store sustainability applications was carried out. It is seen that all
the retailers are addressing sustainability agendas. However, the Internet
search related to sustainability applications of the retailers revealed
considerable variation in the volume and detail of information.

It is seen that Migros puts most emphasis on the reporting of its
sustainability applications compared to other retailers. It follows GRI
principles in reporting of sustainability and almost all the sustainability
dimensions are comprehensively covered and actions are taken regarding
all the themes and sub-themes. CarrefourSA provides information about
its corporate social responsibility activities in its corporate web site and
offers information on its sustainability activities as part of its annual
report. METRO has published its first sustainability report in 2015 and the
report has been prepared in accordance with, the Global Reporting
Initiative (GRI) G4 Standards. Also the retailer offers information about
its sustainability initiatives on its corporate web page, and Facebook
page. BIM mostly focuses on economical dimension of sustainability and
puts emphasis on waste management, food quality and safety and
customer satisfaction which are also the basics of sustainability.

As a summary the relationship the retailers maintain with their
customers is very important for their sustainability. Thus all the retailers
emphasize the importance of creating value and satisfaction for their
customers. Since analyzed retailers have different target markets, they
create value in a different way for their customers, however, it seems
that customer health and safety is a priority for all of them. This is an
expected finding since customer safety and health is an obligation for
retailers. However, devotion to, and the effort shown by each retailer for

136



Burcu lter

consumer health were different. Since consumer health is a priority for
all the retailers, it is seen that they are focusing mainly on product and
food quality, and quality control of the production facilities of the
suppliers. Also all the retailers emphasized the motivation and education
of customers to behave in a more sustainable sense. However, this was a
very limited kind of motivation for most of the retailers, such as
motivating them to use less shopping bags or using the recycling bins.
One retailer makes campaigns to train people on the necessity of
separation and collection of packaging wastes which is very important for
the Turkish market since customers are not very sensitive on this topic.
At the same time, visits to the retail stores showed that despite some
information in one retailer customers are not provided with detailed
information at the point of sale that would allow them to take
responsibility for sustainable consumption through their individual
purchasing decisions. On the contrary, the promotions were aimed to
increase consumption and eventually lead to overconsumption. However
relevant marketing communication can help consumers to find, choose
and use sustainable products and services, by providing information,
ensuring availability and affordability.

From the environmental sustainability dimension waste
management was the mostly utilized sustainability activity. All the
retailers apply simple things like providing environmental friendly bags or
recycling boxes within store and most of them emphasize recycling and
minimization of waste. As for the economic dimension of sustainability,
the retailers actually did not cover it under sustainability activities and
since the spillover effects of those kind of retailers might be huge (i.e.
they may lead small grocery stores to bankruptcy) understanding the
overall sustainability effect for the country needs a deeper examination.
Overall it could be said that all the retailers are undertaking sustainability
activities whereas a deep and strategic commitment to sustainability is
limited. Also just keeping up with the laws and regulations related with
sustainability does not show that the retailers are in fact devoted to
sustainability.

Last but not least, some limitations of the study should be
highlighted. Firstly, it should be kept in mind that this is an exploratory
initial study with four cases and the results reflect the data quality of self-
reports by each organization, their most recent annual reports,
sustainability reports and web pages which can present some bias
compared to organizational reality. Also some of the sustainability
activities undertaken by the retailers may not have been reported since

137



Sustainable Retailing: An Exploratory Analysis of Supermarkets in
Turkey

they are activities that must be done regarding to laws and regulations;
and some activities might be provided as sustainability applications even
though they are enforced by laws and regulations.
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KALKINMA AJANSLARININ PLANLAMA VE FINANSMAN
AGISINDAN TURIZM SEKTORUNE SAGLADIGI KATKILAR

Ugur CALISKAN®, Siileyman TOY™*
0z

Bolgelerin  potansiyel dinamiklerini kullanarak kalkinabilecekleri ve bu yolla
bolgelerarasi gelismislik farklarinin azaltilabilecedi kabulli gectigimiz ylizyilin ilk
yarisindan bu yana bélge planlama disiplinine yon veren bir yaklasim olarak
gorilmektedir. Tirkiye'de ise Avrupa Birligi'ne uyum sirecinin geredi olarak
bolgesel gelisme alaninda yeni politikalar benimsenmis ve bu politikalara uygun
bicimde Istatistiki Bolge Birimi Siniflamasi uygulamasi sonucu 26 Diizey 2 (NUTS
IT) Bolgesi olusturulmugtur. Bu bolgelerin kendi potansiyelini yine kendi kalkinmasi
icin harekete gecirmesi fikri ile pilot uygulamasi 2006 yilinda iki bélgede baslatilan
kalkinma ajansi kurulmasi stireci 2009 yilinda tamamlanmis ve hélihazirda her bir
NUTS II boélgesinden sorumlu olan 26 adet kalkinma ajansi faaliyete gecmistir.

2007 yilinda Turizm Bakanhdi tarafindan hazirlanan ve uygulamaya sokulan Tirkiye
Turizm Stratejisi'nin (2023) ana hedeflerinden biri de turizmin tim yila ve tiim
yurda yayillmasi ve turizmin sosyo-ekonomik faydalarinin arttirlmasidir. Bu calisma,
Tirkiye'deki 26 kalkinma ajansinin boélge planlarindaki énceliklerinden baslayarak
turizm sektoriine bolgesel planlama agisindan verdikleri 6nemi ve mali destekleri ile
sadladiklari katkilari ele almak igin igerik analizi uygulanarak hazirlanmistir. Calisma
hemen hemen bitiin kalkinma ajanslarinin turizm sektéri ile ilgilendiklerini
gostermektedir. Calisma sonucunda planlama calismalarina yonelik Onerilere yer
verilirken ajans biitcelerinden &zellikle turizmde altyapi ve tanitim konularina ayrilan
kaynadin boyutu ile ilgili somut fikirler elde edilmistir.

Anahtar Soézcikler: 7urizm, Dizey II Bolgeler, Kalkinma Ajanslari, Bblge Plani,
Mali Destek

CONTRIBUTIONS OF REGIONAL DEVELOPMENT AGENCIES TO
PLANNING AND FINANCE OF TOURISM SECTOR

ABSTRACT

The acceptance of the idea that regions can develop socioeconomically using their
own potentials and dynamics and thus reducing interregional disparities has been
steering the contemporary regional planning approach since the first half of last
century. In Turkey, upon the adoption of regional development policies applied in
European Union in the accession process, which include the nomenclature of units
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for territorial statistics (NUTS), totally 26 Regional Development Agencies (RDASs)
were founded, first two of which were established as pilot in 2006 while the
foundation of the rest was completed in 2009. Turkish Tourism Strategy 2023
prepared and stared to be implemented by the Ministry of Tourism in 2007 aims to
increase the socio-economic benefits of tourism by expanding it all year and over
the country. RDAs have emphasized on tourism as a crucial sector since their
inception in their regional development plans, sectoral strategies and technical and
financial support programs.

Current study was conducted using content analysis to evaluate the contributions
of RDAs to tourism sector in terms of their planning efforts e.g. in their regional
development plans prepared in coordination with all local partners and financial
grant programs. Results of the study show that almost all Turkish RDAs see tourism
sector as a key to development by giving place it in their plans and strategies and
leaving an amount of financial source in their grant budgets to improve it in their
regions. This study is important to give opinions about the views of RDAs towards
tourism and the size of the financial budget they left for the sector.

Keywords: 7ourism, NUTS II Regions, Development Agencies, Regional Plans,
Financial Grant

GIRIS

Yerel veya bolgesel kalkinma anlayisi diinya genelinde uzun siiredir
uygulamasi goriilen ve 6nemi giderek artan bir konudur. 1930'larda ABD’de
ortaya cikan ve yerel potansiyeller kullanilarak giderilmeye calisilan az
gelismisligin ve bélgelerarasi gelismislik farklarinin getirdigi sikintilar Ikinci
Dinya Savasl sonrasinda daha da belirginleserek o dénemde uygulanan
politikalarda farkliida gidilmesini zorunlu kilmistir (Cox, 2004; Kose ve
Konur, 2011). Onceki dénemde yaygin olan ydnetim ve planlama anlayisina
uygun olarak gerceklestirilen merkezden yonetim ve merkeziyetci karar
alma mekanizmalari bdlgelerarasi esitsizligi giderememis ve bdlgesel
kalkinmanin istenilen diizeye ulagsmasini temin edememistir. Yeni
yaklasimda ise kalkinmanin saglanabilmesi igin yerel kaynak ve
potansiyellerin uzun erimli ve yerel aktérlerin katiimi ile yapilan planlar
cercevesinde kullaniimasi gerekliligi benimsenmistir. Bu 6nemli gérevde
koordinasyonu olusturmak icin ise bolgesel kalkinma ajanslar gibi cesitli
yapi ve fonksiyonellikte yerel aktorler olusturulmustur.

Ozellikle batida yasanan bu anlayis degisikliginin ve planli kalkinma
anlayisinin Tirkiye'ye de yansimalari olmus ve Devlet Planlama Tegkilati'nin
1960 yilinda kurulmasi ile baslanilan planli dénemde bdlgelerarasi
gelismiglik farklarinin azaltilmasi temel hedefler arasinda tiim ulusal
kalkinma planlarinda zikredilmistir. Bununla beraber, planlama yéntem ve
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tekniklerinden ve kurumsal destek, koordinasyon ve mali kaynak
yetersizliinden kaynakli (Haughton ve Counsell, 2004; Kayasii ve Yasar,
2006) nedenlerle bu hedeflerin gerceklestirilemedigi de gorilmistiir.
Avrupa Birligi ve ABD’deki uygulamalarda ise iyi uygulama 6rnekleri olarak
alinabilecek basarilara imza atiimis ve sdz konusu basarilarda kalkinma
ajanslari énemli roller iistlenmislerdir (Kayasii ve Yasar, 2006; Ozmen,
2008). SOz konusu basarili uygulamalar sayesinde “yerel dinamiklerin
ekonomik kalkinma ve bdlgesel gelisme sirecindeki dnemi artmis” (DPT,
2000b) ve diger Avrupa Birligi Gyeleri gibi Tirkiye'nin giindemine de
kalkinma ajanslarinin gelmesi saglanmistir.

Tirkiye, kalkinma ajansi kavramiyla daha 6nceki birkac deneme
haricinde (GAP Projesi kapsaminda gergeklestirilen Girisimci Destekleme ve
Yonlendirme Merkezleri ile s6z konusu illerin Ticaret ve Sanayi Odalarinin
onderlik ettigi Ege Bolgesi Kalkinma Ajansi, Mersin Kalkinma Ajansi gibi)
Avrupa Birligi Uye Ulke statlisiini kazandigi 1999 yilindan sonra yogun
olarak karsilasmistir. Diinyada ise ilk uygulamalan 1933 yilinda ABD'de
kurulan Tennessee Valley Authority (TVA) (Filiztekin, 2008; Ozmen, 2008)
ile yasanan kalkinma ajanslari 6zellikle Ikinci Diinya Savasini miiteakip
kurulmuslardir. 50 yili askin siiredir faaliyetlerini siirdiiren (Ildirar,2004;
Ozer, 2007; Ozmen, 2008) kalkinma ajanslarinin sayisi giiniimiizde 20.000
civarindadir (Ozen, 2005).

Avrupa‘da ise; 1950'lerde Avusturya, Belcika, Irlanda ve Fransa'da
kurulan kalkinma ajanslari, Almanya, Hollanda, Ingiltere ve Italya’da
1960’larda, Danimarka, Finlandiya Ispanya ve Yunanistan’da 1980’lerde
kurulmuslardir. Dogu Bloku Glkeleri ise AB (yelik siirecinde, 1990'larin
sonunda kalkinma ajansi kavrami ve vyapillanmasiyla tanigmiglardir
(Cakmak, 2006; EURADA, 1999; Oguzsoy, 2004).

Merkezden yonetim ve karar verme yerine yerel aktorlerin karar ve
uygulama sireglerinde aktif rol almalarini 6ngéren (Deas ve Kevin, 2000)
kalkinma ajanslart icin tarihsel gelisim siirecinde gerceklestirdikleri
faaliyetler ve kurulug bigimlerinin farkliigi nedeniyle;

- Bélgenin problem alanlarini ve potansiyellerini belirleyerek, s6z
konusu problem alanlarinin geligtiriimesine ydnelik calismalar yapan
kurumlar (Eroglu ve Kum,2010; EURADA, 1999),

- Sviluppo Italia, 6rneginde oldugu gibi; ulusal sirketlerde stz sahibi
bir ortak olmasinin yani sira kamu yatinmlari yapan bir holding (Ozen,
2005),

- Bolgesel aktorler tarafindan yoénetilen ve yodunlukla kamu
tarafindan finanse edilen, merkezi ydnetimin veya merkezi yonetimlerin
tagra teskilatlanmasi disinda yer alan ve yerel potansiyelleri harekete
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gegirerek bolgesel kalkinmayi hedefleyen kurumlar(DPT, 2000a; Eroglu ve
Kum, 2010; Halkier,Danson ve Damborg, 1998), gibi farkli tanimlamalar
yapilabilmektedir.

Bu tanimlarin gesitliligi kalkinma ajanlarinin ortaya gikis sekilleri ve
cozmeye calistiklari sorunlarin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle, cok dedisik amaclarn ve gorevleri listelenen kalkinma ajanslarinin
bolge potansiyellerini dederlendirme ve karsilastirmali Gstlinliikleri ortaya
koyma yoluyla bolgesel kalkinmiglik seviyesine katki koyabilme temel amaci
dogrultusunda genel olarak;

- Bolgesel isbirligi cercevesinde olusturulacak bélge planlarinin
olusturulmasi ve uygulanmasinda liderlik yapmak ve sonuglarini izlemek,

- Merkezi hiikiimetten gelen veya uluslararasi fon saglayicilardan
elde edilen kaynaklarla bélgelerin potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmek igin
gerekli olan fiziki, ekonomik ve idari altyapiyr olusturmak,

- Bodlgelerine yonelik detayl inceleme ve arastirmalar yaparak bilgi
bankasi gorevi Ustlenmek,

- Universiteler ve diger arastirma kuruluslariyla isbirligi yaparak
teknoloji transferleri gergeklestiriimesini ve yerel halkta teknik bilgi
seviyesinin arttirnlmasini saglamak,

- Bolgenin ulusal ve uluslararasi isbirligi aglarinin gelistirilmesini
saglamak,

- Yatinm projelerinin koordinasyonunu sadlamak ve kamu-6zel
sektor isbirliklerini desteklemek,

- Girisimcilik kaltirand yerlestirmek ve dolayisiyla rekabetciligi
arttirmak,

- Yatinmcilara, is sureclerine iliskin her tiirlii konuda yardim, destek
ve danismanlik saglamak,

- KOBI'ler icin finans kaynaklari yaratmak, yerel, ulusal ya da
uluslararasi fonlar, kredi kuruluslari ve bankalarla isbirligi yapmak,

- Bolge icerisinde kurum ve kuruluslarin proje iretme ve yazabilme
ve bu cercevedeki fonlardan vyararlanma kapasitelerini arttirmak,
dogrultusunda calistiklari ifade edilebilir (Berber ve Celepgi, 2005; Gibbs,
2000; Pinarcioglu ve Isik, 2004; Hughes, 1998; Kayasi ve Yasar, 2006;
Kumral, 1993; Ozen, 2005; Ozer, 2007; Uzay, 2005).

Bu genis goérev tanim ve kapsami cercevesinde, kalkinma
ajanslarinin  dnceledigi sektorlerden biri de turizm sektoridir. Turizm
sagladigi sosyoekonomik faydalar nedeni ile geri kalmis bolgelerin
kalkinmasi acgisindan hayati sektorlerden biri olarak ele alinmaktadir. Bu
nedenle, hem diinya hem de Tirkiye'deki orneklerinde kalkinma
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ajanslarinin turizm sektériine o©zel ilgi gosterdikleri bilinmektedir. Bu
galismanin amaci, Tirkiye'de yerel kalkinmanin yeni aktorleri olan 26
kalkinma ajansinin bdlge planlarindaki turizm sektériine bolgesel planlama
acisindan verdigi 6nemi ve mali destekleri ile sagladidi katkilari icerik analizi
yoluyla ortaya koymaktir.

ULKEMIiZDE KALKINMA AJANSLARI

Ozellikle Dodu Avrupa iilkelerinde oldugu gibi Tirkiye'nin de
kalkinma ajanslariyla tanismasi Avrupa Birligi Gyeligi mdizakereleri
nedeniyle olmustur(Hasanoglu ve Aliyev, 2006). Avrupa Birligi Konseyi'nce
(2001) hazirlanan Katihm Ortaklidi Belgesi'nde “topluluk kurallarina uygun
olarak istatistiki amaglarla bdlgesel birimlerin  siniflandirmasinin
hazirlanmasi” ve “bélgesel diizeyde islevsel yapilarin kurulmasi ve bolgesel
gelisme ile ilgili mevcut idari yapilarin gliclendirilmesi” gerekliligi
belirtilmistir. Ulkemiz tarafindan hazirlanan On Ulusal Kalkinma Plani ile
ulusal bir kurumun koordinasyonunda olmak kaydiyla (s6z konusu kurum
Kalkinma Bakanligi — miilga DPT — olarak belirlenmistir) “Bolgesel gelisme
politikalarini yerel bazda uygulayacak kurumsal bir mekanizmanin
gelistirilmesi” hedeflenmistir (DPT, 2003). Bu dogdrultuda 6éncelikle Avrupa
Birligi Bolgesel Istatistik Sistemine uygun karsilastirilabilir istatistiki veri
tabani olusturulmasi amaciyla AB (NUTS) sistemi 22 Eylil 2002 tarih ve
4720 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kabul edilmis ve 22 Eylil 2002 tarih
ve 24884 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

S6z konusu karar ile istatistiki dizenleme 3 kademede
gerceklestirilmistir. Diizey 3, 81 il birimini kapsamaktadir. Diizey 2 tanimi
ise istatistiki anlamda bditlinliik iceren birimleri kapsamakta olup Tirkiye'de
26 Diizey 2 Bolge belirlenmistir. Dlizey 2 birimlerinin de gruplandiriimasi
sonucu olusan 12 adet birim Diizey 1 bdlge olarak tanimlanmistir (Tablo
1).

S6z konusu Bakanlar Kurulu kararini miteakip5449 sayili Kalkinma
Ajanslarinin  Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun
08.02.2006 tarih ve 26074 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirliige
girmistir. 5449 sayili kanunun 1. maddesinde llkemizde kurulan kalkinma
ajanslarinin amaclari;

“kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kurulusglar arasindaki

isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini

saglamak ve yerel potansiyeli harekete gegirmek suretiyle,
ulusal kalkinma plani ve programlarda ©ngoriilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak,
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surddrdlebilirligini
gelismislik farklarini azaltmak”

saglamak, bolgelerarasi

ve bolge ici

olarak tanimlanmis olup s6z konusu amaglar diinya genelindeki kalkinma
ajanslarinin gorevleri ile ortiismektedir.

Tablo 1: Tiirkiye istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi

Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3
KoD | isim KoD |isim isim
. Istanbul alt .
TRL |istanbul  |TR10 | >0 @ | istanbul
bolgesi
Tekirdag alt
TR21 ? : ?_:19 @ Tekirdag, Edirne, Kirklareli
TR2 Bati bdlgesi
Marmara Balikesir alt
TR22 ? ! es_lr @ Balikesir, Canakkale
bolgesi
TR3y | lZmiratt tzmir
bdlgesi
Aydin alt o
TR3 | Ege TR32 Denizli, Aydin, Mugla
g bdlgesi Y d
Manisa alt N . .
TR33 . . Kitahya, Afyonkarahisar, Manisa, Usak
bdlgesi
Bursa alt i -
. TR41 . . Bursa, Bilecik, Eskisehir
Dogu bdlgesi
R4 Marmara Kocaeli alt
i
TR42 N . Kocaeli, Bolu, Diizce, Sakarya, Yalova
bdlgesi
Al
TRy |Ankaraalt o ara
bdlgesi
TR5 | Bati Anadolu K it
onya a
TR52 . ¥ ) Konya, Karaman
bolgesi
Antalya alt
TR61 . y' Isparta, Antalya, Burdur
bolgesi
Ad It
TR6 | Akdeniz TR62 | 2an@@ Adana, Mersin
bolgesi
Hatay alt
TR63 . y' Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye
bolgesi
TR71 Kirikkale alt Nevsehir, Aksaray, Kirikkale, Kirsehir,
TR7 Orta bolgesi Nigde
Anadolu K i alt
TR72 .a'lyser'l @ Kayseri, Sivas, Yozgat
bolgesi
Z Idak al
TR81 ?ngu_da alt Zonguldak, Bartin, Karabiik
bdlgesi
B K monu al
TR8 at . TR82 ?sta _O ualt Kastamonu, Gankiri, Sinop
Karadeniz bdlgesi
Samsun alt
TR83 . . Samsun, Amasya, Corum, Tokat
bdlgesi
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TR9 Dogu _ TR90 T.r.abzo_n alt Trabzon., Artvin, Giresun, Gimushane,
Karadeniz bdlgesi Ordu, Rize
E It
. TRA1 .r.zururn a Erzurum, Erzincan, Bayburt
TRA Kuzeydogu bolgesi
Anadolu Adn alt N N
TRA2 - . Kars, Agri, Ardahan, Igdir
bélgesi
Malatya alt N .
g TRB1 Malatya, Bingdl, Elazig, Tunceli
TRB Z)rta(;jcigu bolgesi ty g o
nadolu A oo
TRB2 | Van alt bolgesi | Van, Hakkari, Bitlis, Mus
Gaziantep alt
TRC1 o P Gaziantep, Adiyaman, Kilis
bolgesi
Giineydogu anliurfa alt
TRC ydod TRC2 5__ . Sanlurfa, Diyarbakir
Anadolu bdlgesi
Mardin alt
TRc3 | Mardina Mardin, Batman, Sirnak, Siirt
bélgesi

Kaynak: Avrupa Bakanldi; http://www.yereldeab.org.tr/Tabld/100/ArtMID/3294/ArticleID
/1951/KalkinmaAjanslari.aspx, Erisim tarihi: 04.04.2016

*Listede belirtilen ilk il Diizey 2 bolgesinde kurulan kalkinma ajansinin merkezinin bulundugu
ili gostermektedir. Diger iller alfabetik siraya gore diizenlenmistir.

Tiirkiye'de 06 Temmuz 2006 tarihinde Gukurova (TR62) ve Izmir
(TR31) Kalkinma Ajanslarinin pilot olarak, 22 Kasim 2008'de Karacadag
(TRC2), Kuzeydogu Anadolu (TRA1), Ipekyolu (TRC1), istanbul (TR10),
Mevlana (TR52), Dicle (TRC3), Orta Karadeniz (TR83), Dogu Anadolu
(TRB2) Kalkinma Ajanslarinin ve 25 Temmuz 2009'da ise Ankara (TR51),
Gliney Marmara (TR22), Bursa, Eskisehir, Balikesir (TR41), Giiney Ege
(TR32), Dogu Akdeniz (TR63), Bati Akdeniz (TR61), Serhat (TRA2), Kuzey
Anadolu (TR82), Orta Anadolu (TR72), Dogu Marmara (TR42), Zafer
(TR33), Firat (TRB1), Ahiler (TR71), Trakya (TR21), Dogu Karadeniz
(TR90), Bati Karadeniz (TR81) Kalkinma Ajanslarinin kurulmasi ile 3
asamali olarak kalkinma ajanslarinin kurulus sireci tamamlanmistir.

Bolge Planlarinda Turizm

Tiirkiye'de planlama hiyerarsisi ve kurallari 3194 sayili imar Kanunu
ile dizenlenmektedir. S6z konusu kanunda, bdlge planlarinin “sosyo
ekonomik gelisme egilimlerini, yerlesmelerin gelisme potansiyelini, sektorel
hedefleri, faaliyetlerin ve alt yapilarin dagilimini belirlemek {izere”(imar
Kanunu, Madde 8) miilga DPT — gliniim{izde Kalkinma Bakanligi- tarafindan
hazirlanacagi veya hazirlatilacagi hilkkme baglanmistir. ilk uygulamasi tiim
Diizey 2 Bolgeler dzelinde 2010 — 2013 ddnemini kapsayan bdlge planlari
seklinde olan planlar ikinci nesil olarak, 2014 — 2023 ddénemini kapsayacak
sekilde Yesilirmak Havza Gelisim Projesi Bolgesel Gelisme Ana Planinin
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yurirlikte oldugu TR83 bdlgesi harig 25 Diizey II bolgesine iliskin olarak
Kalkinma Bakanligi'nin gorevlendirmesi, yonlendirmesi ve
koordinasyonunda kalkinma ajanslarn tarafindan vyerel aktérlerin ve
paydaslarin katimi ile hazirlanmustir.

S6z konusu planlar, Bélgesel Gelisme Yiiksek Kurulunun 30.12.2014
tarih ve 2014/1 sayili karari ile onaylanmis ve yirirlige girmistir. Bununla
birlikte 2014 -2023 dénemini kapsamak lizere hazirlanan bdlge planlarinin
beklenenden ge¢ onaylanmasi, planlarin ismen 2014 — 2023 ddnemini
kapsamalarina ragmen uygulamada 2015 — 2023 donemini kapsamalarina
yol agmistir.

Yesilirmak Havza Gelisim Projesi Bolgesel Gelisme Ana Plani da dahil
olmak lzere 26 adet bdlge plani ile

- Gelecekte bolgelerin ulasmak istedikleri ana hedefin belirlendigi
“Vizyon”;

- Vizyona ulasmak icin kullanilacak ana yollarin belirlendigi “Gelisme
Ekseni”,

- Her bir gelisme eksenin hedefine yénelik “Oncelikler”,

ve

- Her bir dnceligin gerceklestirilebilmesi icin uygulanacak “Tedbirler”
dizeninde kararlar alinmigtir.

CGalismanin bu kisminda bélge planlari igerik analizine tabi tutularak,
planlar ile her diizeyde dogrudan turizm sektériine yoénelik alinan kararlarin
incelenerek turizm sektoriinin karar dizeyinde kazandi§i 6nem tespit
edilecektir. S6z konusu analiz ile ulusal planlarda vurgusu giderek artan
turizm sektoriiniin ajanslar tarafindan énemsenip énemsenmedidi ortaya
konacaktir.

2500 2251
2000
1500
1000

500 459
2 26 4 101 27
0 .

VIZYON GELISME  ONCELIK TEDBIR
EKSENI

DOGRUDAN TURIZM SEKTORUNE YONELIK m TOPLAM

Sekil 1: 26 adet Bolge Plani Stratejik Kararlar ve Turizm Sektorii
iligkisi
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Her bir bolge plani dodal olarak 1 adet vizyona sahip iken belirlenen
gelisme ekseni, oncelik ve tedbirlerin sayisi bdlgeden bolgeye farklihk
gostermektedir. Tim bdlge planlarn kapsaminda 101 gelisme ekseni, 459
oncelik ve 2251 tedbir belirlenmis olup (Sekil 1)bu veriler her bir bélge
planinin ortalama 3,9 gelisme ekseni, 17,7 6ncelik ve 86,6 tedbir icerdigini
gostermektedir. En az sayida Gelisme Ekseni, Oncelik ve Tedbir karari;
(sirasiyla, 1, 5 ve 20) Bolge Plani miilga DPT tarafindan daha ©nceki
donemde hazirlanmis olan Orta Karadeniz Kalkinma Ajansinca
belirlenmistir. Zafer Kalkinma Ajansi'nin ise 10 adet ile en fazla Gelisme
Ekseni belirledigi, TRC1 Bélge Plani’nda (Ipekyolu Kalkinma Ajansi) ise 255
adet tedbir belirlendigi goriilmektedir. Genel olarak, Tirkiye Turizm
Stratejisi (Kdiltlir ve Turizm Bakanldi, 2007) ilkeleri ile paralel sekilde biitiin
ajanslarin bolgelerinin turizm potansiyellerini dederlendirme amacinda
oldugu belirtilebilir.

S6z konusu kararlar arasinda 2 adet vizyon ifadesinde turizm sektori
dogrudan yer alirken, 4 gelisme ekseni, 27 6ncelik ve 188 tedbir karari
dogrudan turizm sektoriine yoneliktir. Eyleme yonelik olan Tedbir kararlari
acisindan bakildijinda tiim kararlarin %8'inin turizm sektoriine ydnelik
oldugu goze carpmaktadir. Calismada dogrudan turizm sektoriine ydnelik
kararlar irdelenmekte olup dolayl olarak turizm sektoriine de hizmet
edecek olan fiziksel mekan kalitesinin arttirimasi, rekabet edebilirligin
arttiriimasi ve sosyal yasama yonelik kararlarda dahil edilirse bu rakamlarin
yikselecegi asikardir. Dolayisiyla tim bdlge planlarn acgisindan turizm
sektorli dogrudan veya dolayl olarak bolgesel kalkinma araglari arasinda
gorildigi rahatlikla ifade edilebilir.

Sekil 2 ile verilen veriler turizm sektoriiniin daha gelismis oldugu Bati
Akdeniz, Giiney Ege, Giiney Marmara gibi ajanslarin yani sira ipekyolu,
Dogu Akdeniz, Bursa, Eskisehir Bilecik, Dodu Karadeniz Kalkinma
Ajanslarinca hazirlanan bdlge planlarinda da turizme ayri bir 5nem verildigi
dikkati cekmektedir. Diger dikkati ceken husus ise, Istanbul Kalkinma
Ajansinca dogrudan turizme vyonelik herhangi bir tedbir kararinin
olmamasidir. Bu durum istanbul Bélge Planinin diger bélge planlarindan
farkh bir hiyerarsik diizen icermesinden kaynaklidir. Calismada ilk 4 diizey
kararlar dikkate alinmis olup Istanbul Bdlge Planinda Tedbirlerin
gergeklestiriimesine yonelik olarak belirlenen Hedefler kisminda; dogrudan
turizm sektériine yoénelik 4 adet hedef belirlenmistir. Istanbul Bélge
Plani'nda belirlenen 491 hedef arasinda turizme yonelik tedbirlerin % 1
oraninda bile olmamasi dikkati geken bir sonug olarak ortaya gikmaktadir.
Ancak daha dnce de belirtildigi gibi dolayli olarak turizm sektériine de katki
sadlayacak kararlar da dahil edildiginde bu oran artacaktir. Bununla birlikte
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Istanbul gibi diinyanin en 6nemli turizm merkezleri arasinda olma
potansiyeline sahip bir kente iliskin planlamalarda turizme daha &nem
verilmesi gerekliligi belirtiimelidir.
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Sekil 2: 2014 — 2023 Bolge Planlarinda Turizm Ifadesi Iceren
Tedbir Sayilari

Bunun yani sira, daha az gelismis bélgelerarasinda yer alan Dodu ve
Giineydodu Anadolu Bolgesi illerine yonelik hazirlanan bélge planlarinda
turizm sektoriiniin 6nemsendidi ortaya cikmaktadir. Bu illere yonelik olarak
Gaziantep, Adiyaman, Kilis illerini kapsayan TRC1 Bolge Plani bu anlamda
19 tedbir karariyla 6n plana cikmaktadir. En az karar (1 karar) ise Mardin,
Batman, Sirnak, Siirt illerine ydnelik hazirlanan bdlge planinda vyer
almaktadir. Bunun haricinde s6z konusu az gelismis dogu illerine yonelik,
Erzurum, Erzincan, Bayburt ile Kars, Agri, Ardahan, I§dir illerini kapsayan
bolge planlarinda 5, Van, Hakkari, Bitlis, Mus ile Malatya, Bingdl, Elazi§,
Tunceli illerine yonelik hazirlanan bdlge planlarinda 3, Sanliurfa, Diyarbakir
illerine yonelik 2 tedbir karari dogrudan turizm sektori ile iliskilidir. Genel
olarak sdz konusu tedbirler teknik ve beseri turizm altyapisinin
iyilestirilmesi ve tanitima ydnelik kararlar kapsamaktadir.

Mali Destek Programlarinda Turizm

Ulkeler ve bdlgelerarasindaki kalkinmislik farkinin azaltimasi ile
kurumsal, yasal, ekonomik ve sosyal altyapilarin iyilestirilmesi amaciyla,
kamu ve 0Ozel sektoriin desteklenmesi hususu Avrupa Birligi'nin temel
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uygulamalari arasinda yer almaktadir. Turizm sekt6ri de s6z konusu fonlar
icinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Durkin, 2011).

Bu destek programlari ile genel olarak;

- Servis ve hizmet yeniliklerinin veya kiimelenmesinin saglanmasina
yonelik arastirmalara,

- Turizm ile ilgili internet uygulamalarinin gelistiriimesine,

- Yeni turizm pazarlarina yonelik Griin ve hizmet Uretimine (saglik
turizmi, eko-turizm, gastronomi turizmi vb.),

- Farkli turizm tirlerini icerecek kimelenmelerin olusturulmasina
(termal turizm ile birlikte eko turizm imkanlarinin gelistiriimesi gibi),

- Bélge kalkinmasina etkili olacak sekilde turizm bélgeleri (6zellikle
sahil bolgeleri) ile art bélgelerin entegrasyonuna,

- Enerji verimliliginin arttirnlmasina,

- Kiiglik 6lgekli altyapi yatirmlarina,

- Girisimciligin arttirlmasi, personelin kapasitesinin arttiriimasi ve
editim seyahatleri gibi konulara destek sadlamaktadir (European
Commission, 2014).

Bu kapsamda, Avrupa Birligi fonlari kapsaminda turizm artan sekilde
fonlanmaktadir (Wanhill, 2004). Ornek olarak, Irlanda s6z konusu
fonlardan en fazla ve etkin yararlanan Ulkeler arasinda gdésterilmektedir.
Avrupa Birligi'nin hibeleri Irlanda turizminde 1980’lerin ortalarindan
sonrasinda bir canlanma (Deegan and Dineen, 2000) ve hatta “rénesans”
(Wanhill, 2004: 54) vyasanmasini saglamistir. Gilincel Avrupa Birligi
Fonlarinin turizm sekto6ri ile ilintili destekleri asagida gosterilimektedir;

Ulkemizde ise, Avrupa Birligi projelerinin yani sira, gesitli kurum ve
kuruluglar tarafindan cesitli projelere hibe veya kredi destegi
saglanmaktadir. Kalkinma ajanslari da mali destek programlariyla, bolge
planlarinda belirlenen amaclarin gerceklestiriimesi icin belirlenen kosullar
cercevesinde kamu sektoéri, 6zel sektor ve sivil toplum orglitlerine destek
saglamaktadirlar. Bu kapsamda, hazirlanmasi ve uygulanmasi yine 5449
saylll kanunda da belirtildigi gibi gorevleri arasinda yer alan mali destek
programlar kalkinma ajanslarinin bdlge plani ile belirledikleri amaclari
yerine getirmek Uzere en c¢ok yararlandiklar araglar olarak gb6ze
carpmaktadir.
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Tablo 2: Turizm ile Baglantili Giincel AB Programlari

Konu 2014-2020 D6nemi

Uyum Fonlari Yapisal Fonlar

e Avrupa Uyum Fonu (European Cohesion Fund)

e Avrupa Sosyal Fonu (European Social Fund)

e Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu (European Regional
Development Fund)
o Avrupa Bdlgesel Isbirligi (European Territorial Co-

operation)
Cevre, Tarim, o LIFE
Denizcilik ve e Kirsal Kalkinma igin Avrupa Tarim Fonu (European Agriculture
Balikgilik Politikalari Fund for Rural Development)

e Avrupa Denizcilik ve Balikgilik Fonu (European Maritime and
Fisheries Fund)

Arastirma, Yenilik e Horizon 2020 (Arastirma ve Yenilik igin Cergeve Program )

ve Rekabetgilik e COSME (isletmelerin ve KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi
Programi)
Kultir ve Egitim e Yaratici Avrupa Programi (Creative Europe Programme)
e FErasmus
Istihdam e EaSI (AB istihdam ve Sosyal Yenilik Programi)

o PROGRESS (istihdam ve Sosyal Dayanisma Programi)

o EURES (Avrupa Istihdam Servisi)

o Ilerleme Mikrofinans Araci (PROGRESS Microfinance
Facility)

Kaynak: European Commission, 2014

Calismanin bu kisminda 2010 yili ve sonrasinda kalkinma ajanslarinin
Ozel sektdre yonelik olarak uyguladiklari ve sadece turizm sektdriine
yonelik olanlarla birlikte turizm sektérini de kapsayan mali destek
programlarinin sagladigi mali katkilar irdelenmektedir. Kamu kurumlarina
saglanan ve ozellikle altyapr galismalarinin desteklendigi mali destek
programlari kapsam disinda tutulmus ve analizde sadece 6zel sektdre
uygulanan programlar dikkate alinmistir. Sadece turizm sektdriine yonelik
hazirlanan programlarin yani sira turizm sektériind de igerecek sekilde pek
cok sektore yonelik dncelikler iceren mali destek programlarn da analize
dahil edilmistir. Analizler, Ajanslarca hazirlanan “Yillik Faaliyet Programlari”
ve ajanslarin resmi internet sitelerinde desteklere yoénelik yayimnladiklari
veriler lizerinden gergeklestirilmistir.
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Sekil 3: Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Destek
Programlarinin Yillara Goére Toplam Tutarlan (2010 — 2015)

Calisma ile incelenen 2010 — 2015 vyillan arasinda uygulanan mali
destek programlarinin  blydk kisminda 2010 — 2013 bélge plani
onceliklerinin  dikkate alindi§i ve sadece 2015 vy Mali Destek
programlarinin yeni dénem bolge planlari kararlar dogrultusunda
uygulandidi belirtiimelidir. 2014 yilinda uygulanan mali destek programlari
hazirlik ve ilan sureglerinde, 2014 — 2023 Bdlge Planlarinin onanma
sirecinin devam etmesi nedeniyle s6z konusu planlarda belirlenen
hususlarin dikkate alindigi tahmin edilmekle birlikte 2010 — 2013 Bdlge
Planlarina referans verilmistir.

Sekil 3'te goriildugu lizere, soz konusu destek miktarlar yillara gore
degisiklik gosterebilmektedir. Bu durumda, merkezden iletilen biitcelerde
yasanan azalmalarin olmasi, belli yillarda mali destek programlar ilanina
cikilmamasi gibi unsurlar énemli olmaktadir. 2010 ve sonrasi icin en biylk
tutarin ajanslarin hepsinin ilk kez mali destek programi uyguladiklari 2010
yilinda, en az tutarim ise ajanslarin pek cogunun boélge plani hazirliklarina
adirlik verdigi 2012 yilinda gerceklestigi goriilmektedir. 2010 sonrasi
ajanslar tarafindan turizm sektériiniin de kapsayacak sekilde 6zel sektore
yonelik saglanan destek miktari 870.554.278 TL (sekiz yliz yetmis milyon
bes yuz elli dort bin iki ylz yetmis sekiz Tirk Lirasi) olarak gergeklesmistir.
S6z konusu dénemde Ajanslar ortalama olarak toplamda 33,5 milyon TL,
yil bazinda ise 6,7 milyon TL tutarinda bir destek saglamislardir. Bu
rakamda turizm sektoriiniin kapsam disinda tutuldugu veya dogrudan diger
sektorlere (yenilenebilir enerji, imalat, hayvancilik vb.) yoénelik mali destek
programlarinca sadlanan miktarlar yer almamaktadir.
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Sekil 4: Kalkinma Ajanslarinca Saglanan Toplam Mali Destek
Miktar1 (2010 — 2015)
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Sekil 5: Yillara Gore Turizm Programlan Biitceleri

S6z konusu destek tutarlari incelendijinde en fazla destedin
Cukurova Kalkinma Ajansinca en az destegin ise Orta Karadeniz Kalkinma
Ajansinca saglandi§i goérilmektedir (Sekil 4). Mali destek programlari
basvuru rehberleri incelendiginde; sadece turizm isletmelerinin
basvurabilecekleri ya da diger sektorlerle birlikte turizm sektoriiniin de
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desteklendigi mali destek programlar diizenledikleri ve dolayisiyla turizmi
bolgesel kalkinma igin Onemli sektérler arasinda kabul ettikleri
gorilmektedir.
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Sekil 6: Ajanslarin Sadece Turizm Sektoriine Yonelik Olan
Programlarla Sagladiklari Toplam Mali Destek Miktarlar (2010 —
2015)

Dogrudan turizm sektoriine yonelik olarak uygulanan mali destek
programlari incelendiginde bolge plani hazirlik donemine denk gelen 2012
ve 2013 yillan haricinde mali destek tutarlari artma egilimindedir. Ayrica,
inceleme doneminin en yiiksek destedinin 2014—-2023 bolge plan hedefleri
dogrultusunda, mali destek programlarinin uygulandigi ilk yil olan 2015
yillinda saglandigi Sekil 5 ile ortaya konmaktadir.

Ajans bazinda 2010 — 2015 doéneminde dogrudan turizm 6zel sektor
isletmelerine saglanan destek miktarlar Sekil 6'da verilmektedir. 16 ajans
(Ahiler, Ankara, Bati Akdeniz, Bursa, Eskisehir, Bilecik, Dogu Akdeniz, Dogu
Karadeniz, Doju Marmara, Firat, Giiney Ege, Giiney Marmara, Ipekyolu,
Istanbul, Izmir, Kuzey Anadolu, Kuzeydogu Anadolu ve Orta Anadolu)
dogrudan turizme ydnelik mali destek programlari uygulamistir. Bununla
birlikte, diger 10 ajans ise (Bati Karadeniz, Cukurova, Dicle, Dogu Anadolu,
Karacadag, Mevlana, Orta Karadeniz, Serhat, Trakya ve Zafer) turizme
yonelik dogrudan bir program uygulamamakla birlikte uyguladiklari
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programlarda diger sektorlerle beraber turizm sektoriine yonelik projeleri
de kabul etmislerdir.

2014-2023 Bolge Planlar kapsaminda getirilen kararlarda dogrudan
turizme yonelik kararlari bolge plani ile alinan kararlarin %1‘inden az olan
Istanbul Kalkinma Ajansinca turizme yonelik en yiiksek mali destek
tutarinin saglanmis olmasi dikkati cekmektedir. S6z konusu mali destek
tutarlarinin ajanslarin genel biitce biiyiikliikleriyle ilgili olmasi, Istanbul
Kalkinma Ajansinin en bliylik biitceye sahip kalkinma ajanslarindan birisi
olmasi g6z ardi edilmemekle birlikte plan kararlarinda baskin bir sekilde dile
getiriimemekle birlikte turizm sektdriiniin Istanbul icin de énemli kabul
edildigi ve gelistiriimeye calisildigi bu veriler isiginda sdylenebilir. Ankara ve
Kapadokya bdlgeleri icinde benzer yorumlar yapilabilir. Keza 2014-2023
bolge planinda dogrudan turizm sektoriiyle ilgili sadece 3 tedbir olmasina
ragmen Ankara Kalkinma Ajansinca 15 milyon TL, Ahiler Kalkinma
Ajansinca 6,5 milyon TL dogrudan turizme ydnelik uygulanan mali destek
programlariyla turizm isletmelerine saglanmistir.

Dogrudan turizme yonelik mali destek programlar uygulayan
kalkinma ajanlarinin genelde turizmin gelistigi Akdeniz, Ege, Marmara
bolgeleri ile gelismekte olan Kapadokya ve Karadeniz bdlgelerinde
yogunlasmasi; ajanslarin bélgelerinin basat konumda olan veya gelisme
edilimi  gosteren  sektorleri  destekleme  ediliminde  oldugunu
vurgulamaktadir. Az geligmis bodlge olarak ifade edilebilecek ve bdlge
planlari cercevesinde turizm sektoriniin gelistiriimesine ayri 6nem
atfettikleri belirtilen Dogu ve Glineydogu Anadolu Bélgelerinde bulunan
kalkinma ajanslari 3 ajans haricinde (Firat, Ipekyolu ve Kuzeydogu
Anadolu) dogrudan turizme yonelik mali destek programina gikmamistir.
S6z konusu ajanslarin biitcelerinin de kisith oldugu ve géziilmesi gereken
pek ¢ok sorun ve desteklenecek bircok alan olmasi da dikkate alindijinda
diger sektorlerle birlikte turizmi de destekledikleri gériilmektedir.

SONUC

Kalkinma ajanslarinin Kalkinma Bakanligi'nin koordinasyonunda
yerel paydaslarin katiimi ve katkilar ile hazirladiklar bélge planlarn ve s6z
konusu planlarda belirlenen amaclar kapsaminda uygulanan mali destek
programlarinda turizm sektoriine 6nem verildigi gorilmektedir. S6z konusu
O6nemin sadece turizmin gelistigi bati bolgeleri ile kiyr bolgeleriyle sinirl
kalmadidi, az gelismis bdlgelerin kalkinma hedeflerine ulagsmak igin turizmi
stratejik sektorler arasinda tespit ettikleri anlagiimaktadir. Bu durum,
turizm sektorinin kamu ve sivil toplum kuruluglari acgisindan yapilan
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planlama galismalarinda kazandi§i énemi vurgulamasinin yani sira ulusal
programlarda yer alan turizm faaliyetlerinin tim yurda ve tim yila
genisletilmesi hedefi (Kiltlr ve Turizm Bakanlidi, 2007) dogrultusunda da
calismalarin ylritildiguni gostermektedir.

Tirkiye Turizm Stratejisinde “bdlgelerarasi kalkinmighk farkinin
giderilmesi” igin turizm sektdriinden yararlaniimasi éngoérilmektedir (Kiltiir
ve Turizm Bakanlidi, 2007). Bolge planlarinda da bu amagla uyumlu sekilde
bolgelerin sahip olduklari potansiyellerin daha etkin kullanilmasi ve turizmin
gelistiriimesi biitiin bélge planlarinda vurgulanmaktadir.

Yerelden karar alma mekanizmasinin bir arac olan kalkinma
ajanslarinin yapacaklari planlama ve proje calismalar ile mali destek
programlarinin istenilen sonuglara ulasip ulasmadiginin incelenmesi
gerekmektedir. Bu tir arastirmalarla etkinligi daha cok arttirilabilecek
uygulamalar ile diinya turizminde turist sayisi ve geliri agisindan ilk 5 {lke
arasinda yer alma hedefinde olan (lke turizminin gelismesinin yani sira,
yerel kalkinma dinamikleri arasinda yer alan turizm sektoriiniin yerel halka
sosyo-ekonomik katkilarinin arttinimasi agisindan da énemi biyuktdr.

Planlama calismalarinin yerelden gergeklestirilmesi anlayigi tlkemiz
acisindan yeni bir olgu olarak goriilmektedir. Deneme niteligi tasiyan ve
cok kisa siirede hazirlanan 2010 — 2013 dénemi bélge planlari harig olmak
lizere 2014 — 2023 bolge planlarinin bu anlamdaki ilk calismalar oldugu
belirtilebilir. Kalkinma ajanslarinin bélge plani hazirlama tecriibelerinin az
olmasi, kamu birokrasisinde ve toplumda katiimcilik olgusunun tam
yerlesmemis olmasi gibi sorunlar 6zellikle daha az gelismis bdlgelerde
katihmal planlarin hazirlanmasinin éniinde engel teskil etmislerdir. Bununla
birlikte, s6z konusu planlama yaklagiminin devam ettirilmesi durumunda
katimcligin  ilerleyen  donemlerde daha c¢ok saglanabilecegi
distnllmektedir. Ancak, kalkinma ajanslarinda personel devir hizinin
yuksek devam etmesi durumunda kurumsal tecriibe konusunda sikintilarin
yasanmaya devam etmesine neden olacaktir.

Ayni sekilde, bélge planlama mevzuatinda bosluklar bulunmaktadir.
Hazirlanan bdlge planlarina uyulmamasi durumunda herhangi bir yaptirm
6ngoriilmemesi nedeniyle, ajanslar eliyle hazirlanan bdlge planlari diger
kurum ve kuruluslar tarafindan sahiplenilmemekte ve planlar sadece ajans
faaliyetlerine yon veren temel dokiiman olarak kullaniimaktadir. Bolge
planlarinin basariyla uygulanabilmesi ve planlarin daha katiimcr sekilde
hazirlanabilmesi igin mevzuat boslugunun giderilmesi gerekmektedir.

Cesitli ulusal ve/veya finans kurumlarca sadlanan mali destek
programlarinin ana amaci sirdurilebilir bir sekilde turizm altyapisinin
olusturulmasi/iyilestirilmesi,  yerel insanlarda  turizm bilincinin
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olusturulmasi, yerel bilincin ve kapasitenin arttinlmasi, turizme Urin
gesidinin ve Kkalitesinin arttirlmasi, pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
daha etkin yiritilmesi, isletmelerin rekabet edebilirliginin arttiriimasi
temel amaglarini giitmektedir.

Kalkinma ajanslarinin turizmin de aralarinda bulundugu sektorleri
kendi bdlgelerinde gelistirme konusunda yapmasi gereken; her seyden
once kendi vyetersiz finansal kaynaklarini kullandirmak vyerine kendi
kaynaklari diginda ulusal ve uluslararasi fonlar bu sektorler 6zelinde
bolgelerine ¢ekebilecek marka projeleri hazirlayip uygulatabilecek
koordinasyonu saglamak ydniinde olmalidir. Bunun yaninda, turizmde yerel
ve toplumsal sahiplenmeyi sadlamak insanlarin turizmden gelir elde
edebileceklerine inanmalarini saglamak da turizm konusunda kaynak
saglamanin daha etkin yolu olarak ele alinabilir. Belki de ajanslarin en gok
dikkat etmesi gereken konu ise yerel igin hazirlanan plan ve stratejilerin
yerel aktorlere ciddi bicimde tanitilarak bu stratejileri uygulama konusunda
is birligi ve glic birliginin gergeklestirmeleri yéniinde olmalidir.

Calisma ile ortaya konan sonuglar uygulanan programlarin niceligi
ile ilgilidir. Ancak, programlarin niteligi ve etkinligi hakkinda kapsamli
arastirmalar yapilmasi gerektigini de belirtmek gerekmektedir. Uygulanan
mali destek programlarinin amacina ulasip ulasmadidi, hangi konularda
basarili olundugu veya ne tir sikintilarin yasandigini ortaya koyacak
calismalara ihtiyag bulunmaktadir.
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ABSTRACT

Although service recovery, complaint management, and consumer complaining
behavior (CCB) have long been studied in detail by researchers; advances in
computer-mediated communication has drawn researchers’ attention into a new
research topic: online consumer complaining behavior. Consumers’ reactions and
responses to critical incidents or service failures which lead to dissatisfaction
vary; they may show no action at all, express their dissatisfaction in public,
complain to the company, end their relationships with the company and/or
engage in negative word-of-mouth-traditional or electronic. While Web 2.0
technologies allow consumers to create and exchange user-generated content,
social media, as platforms developed by the help of Web 2.0 technologies, also
provides a medium to generate electronic word-of-mouth. This study focuses on
the concept of spreading negative eWOM as a consumer complaining response
after a dissatisfying purchasing experience and aims to identify consumers'
motives and expectations in using social media to complain based on a qualitative
research. According to the results of the structured interviews conducted with 52
people, the main motives behind engaging in negative eWOM as a consumer
response to dissatisfaction caused by tourism service providers were found to be
as altruistic-such as warning others, helping others- and egoistic -venting anger
and frustration, vengeance/getting revenge, and damaging the company
considered as responsible for consumer's dissatisfaction-. Respondents'
expectations from engaging in negative e-WOM as a response to dissatisfied
tourism purchase experience were determined by these motives. The results will
provide a basis for future research on CCB in tourism sector, and a starting point
to a better understanding of online consumer complaining behavior which can be
beneficial both for service providers in tourism and researchers.

Keywords: Consumer Complaining Behavior, Negative eWOM, Online Consumer
Complaining Behavior, Tourism, Complaint Reactions of Consumers
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Narrating Dissatisfaction Online: Motives and Expectations behind
Negative eWOM as a Consumer Complaining Response

HOSNUTSUZLUGU GEVRIMICi ANLATMAK: BiR TUKETICI §IKAYET
YANITI OLARAK OLUMSUZ ELEKTRONiK AGIZDAN-AGIZA
ILETISIMIN GERISINDEKI NEDEN VE BEKLENTILER

0z

Hizmet telafisi, sikdyet yoOnetimi ve tlketici sikdyet davranisi uzun siredir
arastirmacilar tarafindan ayrintili incelenen konular olmasina karsin bilgisayar
ortamli iletisim alanindaki gelismeler arastirmacilarin dikkatini yeni bir arastirma
konusuna yonlendirmistir: cevrimici tiketici sikdyet davranisi. Tlketicilerin
hosnutsuzluk yaratan kritik olaylar ve hizmet hatalari karsisinda tepkileri ve
bunlara yanit verme bicimleri, hig tepki gdstermemek, hosnutsuzlugu toplum
icinde ortaya koymak, isletmeye sikayette bulunmak, isletme ile iliskiyi kesmek
ve/veya geleneksel ya da elektronik olumsuz adizdan-agiza iletisim yaymak
seklinde farkliik gostermektedir. Web 2.0 teknolojileri tiiketicilere kullanici-tiirevli
icerik yaratma ve paylasma olanadi sunarken, Web 2.0 teknolojileri sayesinde
gelistirilen sosyal medya platformlari elektronik agizdan-agiza iletisim igin bir
ortam olusturmaktadir. Bu c¢alisma, kalitatif bir arastirmaya dayanarak,
hognutsuzluk yaratan bir satin alma deneyimini sonrasi bir sikayet davranigi olarak
olumsuz elektronik adizdan adiza iletisim yayilmasi konusuna odaklanmakta ve
tlketicilerin sikayet icin sosyal medyayl kullanmasinin gerisindeki nedenleri ve
beklentileri belirlemeyi amaglamaktadir. 52 kisi ile gergeklestirilen yapilandirilmig
goriismelerin sonugclari, tiiketicilerin turizm hizmet saglayicilarinin  yol actigi
hognutsuzluga bir yanit olarak olumsuz adizdan-adiza iletisime basvurmalarinin
gerisindeki nedenlerin 6zgecil -diderlerini uyarmak, digerlerine yardim etmek gibi-
ve bencil -6fke ve gerilimi bosaltmak, intikam almak ve hognutsuzluktan sorumiu
tutulan isletmeye zarar vermek gibi- olabilecegini gdstermektedir. Yanitlayicilarin
hosnutsuzluk yaratan bir turizm satin alma deneyimine karsilik olarak olumsuz
agizdan-adiza iletisime basvurmalarindan kaynaklanan beklentileri de sayilan
nedenlere bagli belirlenmektedir. Sonuclar, turizm hizmet saglayicilarina ve
arastirmacilara faydal olacak sekilde, turizm sektoriinde tiketici sikayet davranisi
Uzerine gelecekteki arastirmalar igin bir temel ve gevrimigi tiiketici sikayet
davranigini daha iyi anlayabilmek icin bir baslangic noktasi saglayacaktir.

Anahtar Sézciikler: Tuketici Sikdyet Davranisi, Olumsuz Adizdan-Adiza Iletisim,
Cevrimigi Tiiketici Sikayet Davranisi, Turizm, Tuketici Hosnutsuzluk Tepkileri

INTRODUCTION

The concept of complaint can be defined as expressing negative
feelings and annoyance or communicating dissatisfaction or anger to
organizations/companies and/or third parties (Goetzinger, Park and
Widdows, 2006). Complaining aims to make an organization aware of
behaviors considered subjectively harmful; to demand compensation for
negative effects of a wrong or harmful behavior or action; and/or to put
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pressure on the organization to make a change in the criticized behavior
(Stauss and Seidel, 2005). When the relationship between customer and
company yields dissatisfaction which exceeds the limit of tolerance of the
customer, the relationship results in complaining.

In the literature, there exist four different terms which all refer to
the acronym of CCB: (1) consumer complaint behavior; (2) consumer
complaining behavior; (3) customer complaint behavior; (4) customer
complaining behavior. The research on CCB is mainly focused on topics
such as customer complaint management, factors affecting CCB, CCB in
online shopping; and CCB in social media has recently been drawn
researchers attention due to the improvements in computer-mediated
communication.

Consumer complaining behavior (CCB) is defined by Singh (1988:
94) as "a set of multiple (behavioral and non-behavioral) responses,
some or all of which are triggered by perceived dissatisfaction with a
purchase episode. "Service failures and customer dissatisfaction usually
lead consumers to complain and to engage in negative word-of-mouth.
In CCB literature negative WOM is considered a response of consumers
to dissatisfaction. Many researchers have studied consumers’ complaining
behaviors (Day and Landon, 1976; Hirschman, 1970; Richins, 1983;
Singh, 1988, 1990a, 1990b, 1990c), and taxonomies and models of
consumers’ complaining behavior (Hirschman, 1970; Day and Landon,
1977; Richins, 1983; Singh, 1988).

Although all companies try to provide high quality service to their
customers in order to keep them loyal and profitable, it is not possible for
even the best companies to avoid mistakes and problems totally
(Anderson and Sullivan, 1993; Gursoy, Ekiz, and Chi, 2007; Sparks and
Fredline, 2007). Characteristics of services (intangibility, inseparability,
heterogeneity, and perishability) (Zeithaml, Bitner, and Gremler, 2006)
and labor intensive nature of services -that leads to heterogeneity-,
inseparability of production and consumption of services -that leads to
performance variability and inevitability of problems- (Hess, Ganesan,
and Klein, 2003) support that customer dissatisfaction resulted from
service failures are always a challenging issue for service companies.

Service failures can cause serious negative effects including an
eroded reputation and damaged image among consumers, misuse of
resources (such as time, money) and loss of consumer trust (Bitner,
Brown, and Meuter, 2000). Due to service failures, consumers may
switch to any other seller easily. Dissatisfied consumers may spread
negative word-of-mouth and negative electronic word-of-mouth;
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especially in the online environment their stories can reach o lot of
people in seconds and may remain online permanently (Goetzinger, Park
and Widdows, 2006).

Consumers have a variety of response choices when they
experience a service failure such as switching to a competitor,
complaining directly to the seller, complaining to a third party, engaging
in negative word-of-mouth (traditionally and/or electronically), or simply
doing nothing and accepting to be satisfied with a lower service quality
than expected. The focus of this study is to explore motives of and
expectations from negative word-of-mouth engaged in by consumers due
to service failures in tourism.

LITERATURE REVIEW

CCB: Definition, Classification and Typology

Consumer complaining behavior was defined by Landon (1980:
337) as “an expression of dissatisfaction by individual consumers (or on a
consumer’s behalf) to a responsible party in either the distribution
channel or a complaint handling agency”. Jacoby and Jaccard (1981)
described CCB as a type of action taken by a consumer to communicate
something negative related to a product or service to the company or to
third-party entities. A consumer’s perceived dissatisfaction as a result of a
purchase triggers the type of action taken or the type of response as
preferred complaining behavior. Crié (2003: 62) defined CCB as "a subset
of all possible responses to perceived dissatisfaction around a purchase
episode, during consumption or during possession of the goods or
services.” There exist many factors behind customer complaining
behavior such as unfulfilled expectations, malfunctioning product, poor
product or service quality, or some unrealized promises given by service
providers (Nimako, 2012). When a customer's purchase results in
perceived dissatisfaction with a product or service characteristics, he/she
may engage in complaining behavior (Huefner and Hunt, 2000).
However, some previous studies have suggested that complaining may
not always be a result of dissatisfaction, and that sometimes satisfied
consumers may still engage in complaining behavior, especially when
they think that complaining could be beneficial to a service provider
(Jacoby and Jaccard, 1981; Nimako, 2012).

Previous attempts to classify CCB (Crié, 2003; Day and Landon,
1977; Day, et al., 1981; Hirschman, 1970; Singh, 1988) vyield a
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background to structure an updated taxonomy in which complaints
disseminated by the help of information and communication technologies
can be placed. According to Nasir (2004), CCB has six main stream
research areas: (1) Theoretical background of CCB and conceptualization
of CCB (2) The nature and extent of consumer satisfaction/dissatisfaction
(3) The determinants of complaint behavior (4) Classification of
consumer reactions to dissatisfaction (5) The nature and extent of the
problems faced by consumers, the antecedents and determinants of CCB,
the reactions of dissatisfied consumers, and consumer complaint handling
by organizations (6) The Internet and CCB.

Customers who want to communicate their dissatisfaction by
complaining may use both direct and indirect channels (Gursoy, McCleary
and Lepsito, 2007; Singh, 1990c). Hirschman (1970) proposed a
classification of CCB based on the reactions of customers after a negative
experience with the company: Exit, voice and loyalty. Exit is considered
as an active response to dissatisfaction; customer breaks his/her
relationships with the company which causes dissatisfaction. Voice is
structured on communication; customer communicates with the company
about his/her dissatisfaction, so it involves giving the organization a
chance to recover and to maintain the relationship with the customer.
Loyalty has been defined as inactivity by Hirschman (1970); customer
engages in no responsive action.

Day and Landon (1976) suggested a useful framework for
understanding the types of complaining responses of consumers.
According to the authors, the classification of CCB (Consumer
Complaining Behavior) (Figure 1) could be conceptualized into two
taxonomies: Behavioral and non-behavioral responses at the first level;
and behavioral responses are divided into private and public responses
based on the action’s visibility to the company at the second level. If
consumer’s response is notified by the company, it is considered as a
public response; if it is not notified by the company, then it is called a
private response (Day and Landon, 1977). Private responses refer to
complaining behavior that involves using private channels directed at
people inside the consumer’s group in informal ways, which includes
changing the brand/supplier, ceasing to use the product or service, or
warning family and friends. While public responses are directed to second
and third parties and contain seeking redress from the company, taking
legal actions; private responses include spreading negative word-of-
mouth —to warn friends or changing provider. The CCB taxonomy
proposed by Singh (1988) includes voice responses, private responses,

165



Narrating Dissatisfaction Online: Motives and Expectations behind
Negative eWOM as a Consumer Complaining Response

and third party responses. A dissatisfied customer may complain directly
to company to demand compensation (voice response); engage in
negative word-of-mouth (private response); or take legal actions (third
party response).

Dissatisfaction

No Action Actian

Public Private

Warn Family and Friend

Fompiaie o the ke about the Product

Take Legal Action Boycottthe Product

Complain to a
Government Agency

Source: Day and Landon, 1976

Figure 1: Classification of Consumer Complaining Behavior

According to Day (1980: 212), consumers provide some
“explanations” to justify the complaint action which they prefer to take.
The reasons behind complaining offer three categories which can be
classified under behavioral CCB (Day, 1980; Singh, 1988: 95): (1)
Redress seeking (demanding specific remedies directly or indirectly from
the seller by complaining directly to the provider, or by taking legal
actions); (2) Complaining (to communicate dissatisfaction for reasons —
such as to influence future behavior, to persuade others by spreading
negative WOM, etc.- other than getting remedy); (3) Personal boycott
(stop purchasing from provider which is perceived as the reason of
trouble).

Singh (1990b) also suggested a typology based on consumers’
varying dissatisfaction response styles: passives (least likely to take any
action, non-complainers), voicers (complain actively to the seller to get
redress), irates (complain directly to the seller, but at the same time
change the provider and engage in negative WOM), and activists (engage
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in formal third-party complaining, use all channels of complaining, both
for individual redress and social concerns).

According to Crié (2003), dissatisfaction and the nature of product
or service could not be sufficient enough in explaining complaining
actions engaged by consumers; since CCB “is the outcome of a process
of preliminary evaluations under the influence of initiating and
modulating factors” (Cri¢, 2003: 65). Although "dissatisfaction is
suggested as the point from where complaining behavior stems (Landon,
1980); lack of quality is also seen as triggering factor of complaining
behavior (Hirschman, 1970; Singh, 1988). However, dissatisfaction does
not offer a sufficient explanation to complaining behavior (Day 1984;
Singh and Pandya, 1991). Consumer personality is considered as an
important explanation of complaining responses (Davidow and Dacin,
1997).

Besides dissatisfaction which is considered as a partly influential
factor on CCB, a variety of factors affect CCB. As suggested by Day et al.
(1981), the complaining decision can be determined by consumers’
economic and psychological cost/benefit evaluations. Consumers’
attitudes toward complaining, perceived justice, and likelihood of the
success are suggested by Blodgett and Anderson (2000) as factors
affecting CCB. The factors which affect CCB are categorized into three
based on the CCB conceptualizations of Day and Landon (1977), Jacoby
and Jaccard (1981), Day et al. (1981), and Richins (1987) namely
consumer related, market/company related or organizational and
situational factors. Consumer related factors contain personality,
demographics,  attitudes towards complaining and culture.
Market/company related or organizational factors cover consumers’
perceptions about responsiveness, likelihood of the success of the
complaint, consumers’ attributions to the company and marketplace
conditions. In situational factors there exist the particular features of the
product or service and dissatisfactory experience such as the degree of
dissatisfaction, perceived severity of the problem, perceived justice and
characteristics of the product/service.

When a consumer feels something dissatisfactory related to his/her
consumption experience, he/she may choose between behavioral and
non-behavioral responses (Singh, 1988). Formal complaint behavior,
informing second (manufacturers and retailers), and third parties (public
consumer protection agencies, voluntary organizations, ombudsman or
court), can be considered as a complaining behavior in which only a small
part of dissatisfied consumers engage (Donoghue and De Klerk, 2006).
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Remaining part of dissatisfied customers prefers to carry "hidden" or
"indirect" activities such as “boycotting the retailer, changing brands,
boycotting the product type, and engaging in negative word-of-mouth"
(Donoghue and De Klerk, 2006: 43). Some consumers may both engage
in formal and hidden actions together (Kincade, Giddings and Chenyu,
1998).

Electronic Word-of-Mouth (eWOM)

Arndt (1967) defined traditional word-of-mouth (WOM) as an oral
form of non-commercial communication among individuals who knew
each other. Word-of-mouth (WOM) communication can be defined as
interpersonal communication among consumers concerning their
personal experiences with a firm or a product (Richins, 1983). Before the
advent of the Internet, research on word-of-mouth communication has
focused on interpersonal (or face-to-face) interaction (Anderson, 1998;
Bearden and Etzel, 1982; Katz and Lazarsfeld, 1955; Rogers, 1983),
radical changes have occurred in the field of communication due to the
advancements in information and communication technologies and
computer-mediated communication has become very important for
consumers (Dellarocas, 2003; Kozinets, 2002). Therefore, traditional
word-of-mouth has evolved into a new form of communication, namely
electronic word-of-mouth (eWOM) which can be defined as any positive
or negative statement made by potential, actual, and former customers
about a product or a company which is made available to a multitude of
people and institutions via the Internet (Hennig-Thurau et al., 2004:39).

eWOM is considered as an influential marketing tool, so increasing
number of research has focused on the impact and effectiveness of
eWOM communication (Cheung and Thadani, 2010; Chevalier and
Mayzlin, 2006; Davis and Khazanchi, 2008). Lee and Lee (2009) classified
studies on the impact of eWOM communication into two levels: Market-
level analysis and individual-level effect. At the market-level analysis,
market-level parameters such as product sales has been topic of research
and data such as the rate, impact and value of consumer reviews
collected from the websites to examine the impact of eWOM messages
on product sales used to evaluate the eWOM impact on companies
(Chevalier and Mayzlin, 2006; Clemons, Gao, and Hitt, 2006; Dellarocas,
Zhang, and Awad, 2007; Duan, Gu, and Whinston, 2008). At the
individual-level analysis, the impact of eWOM on individuals’ attitudes
and purchase decisions can be determined by the communication process
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between senders (communicators) and receivers (communicators’
connected others) (Cheung, Lee and Thadani, 2009; Kiecker and Cowles,
2001; Park and Kim, 2008; Park and Lee, 2008).

The Internet has offered a very suitable medium for word-of-
mouth communication and rising number of people have begun writing
about and sharing their opinions and experiences online. The advent of
Web 2.0 technology leads to the development of social media as a
platform for communication, interaction, and information exchange
(Kaplan and Haenlein, 2010; Saperstein and Hastings, 2010; Wigmo and
Wikstrom, 2010). While Web 1.0, as the first stage of development of the
World Wide Web, does not provide a medium for interactive and user-
generated content, Web 2.0 or social media allows users to share their
ideas and opinions easily and interactively. Social media has many
different types such as blogs, microblogging sites (Twitter), social
networking sites (Facebook, MySpace), media-sharing sites (YouTube,
Flickr), consumer review sites (TripAdvisor), collaborative websites or
wikis, (Wikipedia), and voting sites (Fischer and Reuber, 2011).
Accessibility options combined with user generated content offer to
people the opportunity of shaping public perceptions of products and
services (McConnell and Huba, 2007). Increasing number of consumers
use Web 2.0 tools (e.g., online discussion forums, consumer review sites,
weblogs, social network sites, etc.) to share their opinions on products
and services, and to exchange product and service information (Lee, Park
and Han, 2008). In the field of tourism community websites, such as
TripAdvisor, allow users to share their travel-related experiences with
other people by posting reviews (Gretzel and Yoo, 2008; Lee, Law, and
Murphy, 2011).

According to Cheung, Lee, and Thadani (2009), eWOM differs from
traditional WOM in some aspects. Firstly, eWOM communication provides
a medium which facilitates information diffusion and exchange, and
sender’s message can reach a great number of individuals in a short
time. Secondly, anything shared on the Internet can be accessible for an
infinite period of time, so eWOM can be considered as a permanent way
of communication. Thirdly, eWOM communication is more measurable
and remarkable when compared to traditional WOM. Lastly, in traditional
WOM, senders are usually known by receivers, it is easier to evaluate
credibility of the sender and message, however, eWOM leads receivers to
questionize the trustworthiness and of the sender and message.

Electronic word-of-mouth (eWOM) provides customers both social
and economic value, so different motivations drive individuals to engage
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in or generate eWOM (Balasubramanian and Mahajan, 2001; Hennig-
Thurau et al., 2004).

Negative eWOM

WOM communication offers a vehicle to consumers for voicing
their satisfaction or dissatisfaction with a product or service experience.
Negative eWOM’s potential of damaging businesses and affecting
consumers’ attitudes and decisions have made it focus of research
(Hirschman, 1970; Richins, 1983; Singh, 1990a). According to Huefner
and Hunt (2000), negative eWOM could take two forms: (1) A retaliatory
action against sellers, complaining aggressively to damage business; (2)
a communication mechanism to warn others about a risk. Functions of
negative eWOM are listed under four categories (Sundaram, Mitra, and
Webster, 1998): (1) Altruism (warning others before the problem is
encountered); (2) Anxiety reduction (venting anger through negative
eWOM); (3) Vengeance (damaging the company which is considered as
responsible for consumer’s dissatisfaction); (4) Advice seeking (getting
advice from other people to solve the problem).

Consumers can engage in online complaining behavior in changing
intensities by using variety of tools ranging from posting short messages
on discussion boards, creating complaint websites to publishing music
videos (Tripp and Gregoire, 2011; Ward and Ostrom, 2006). After a
disappointed experience with United Airlines, Dave Carroll prepared a
song and music video, United Breaks Guitars
(https://www.youtube.com/watch?v=5YGc4z0qozo) and posted it on
YouTube; his video received five million views in the first month, and it
reached approximately 16 million views recently. Consumers can use
varying types of media when complaining on social networking sites such
as photographs, videos, animations, or music, so consumers’ online
complaints and the complaining process can be more attractive, amusing,
and interesting for them and their connected others (Prendergast, Ko and
Yuen, 2010).

When a consumer thinks that company has low level of
responsiveness towards the consumer complaints and there is low
probability of success as a result of a complaint, then consumer tends to
engage in negative WOM. The relationship between the attribution of
blame and tendency of spreading negative WOM; while in some studies,
it is suggested that if company is considered to be responsible for the
failure, consumers prefer to engage in negative WOM (Blodgett et al.,
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1993; Blodgett et al., 1995), some studies propose the contrary —when
the blame is not put on company, the negative WOM tendency increases
(Blodgett et al., 1993; Zeelenberg and Pieters, 2004). The structure and
conditions of the market may lead consumers to spread negative WOM if
there are high exit barriers and no alternatives. Customer perception of
service failure (severity, level of dissatisfaction, and perceived level of
justice) also affects the type of complaining response chosen by
consumer. If the product or service is considered as important and
expensive by consumer, negative WOM may possibly be chosen as a
complaining response.

Consumers have a greater tendency to share their negative
experiences with products and services when compared to positive ones.
Richins (1987) proposes that a consumer may spread negative eWOM to
11 people when he/she is dissatisfied as a result of a product or service
experience, a satisfied consumer shares his/her opinions and experience
with only 3 people. Consumers who think that they experience service
failures tell about their experiences to an average of 11 people, but
pleasant experiences are shared with only 6 people (Hart and Heskett,
1990). Negative eWOM responses not only cause the company to miss
the opportunity to offer compensation to solve the problem and learn
from mistakes to improve quality and customer relationships, but also
damage its reputation, erode its image, decrease its profits, and cause
loss of customers (McAlister and Erffmeyer, 2003).

RESEARCH

In order to determine reasons and motivations behind consumers'
engaging in negative electronic word-of-mouth (e-WOM), a qualitative
research in the form of structured interviews was conducted with 52
people, who were accustomed to intensely sharing their complaints via
social media, either face-to-face or via the Internet (via e-mail and video
call). The interviews were conducted between June 15 and July 15, 2016.
Interviews were structured in order to get a deeper understanding of
consumer complaining behavior resulting from dissatisfaction caused by
consumption of tourism services. Before deciding on the final version of
the interview questions, in order to find correct question types and
wording, and to get an impression about negative e-WOM behavior,
semi-structured in-depth interviews were conducted with five people
face-to-face. These five people were chosen based on their travel
frequencies, their travel-related information and experiences sharing

171



Narrating Dissatisfaction Online: Motives and Expectations behind
Negative eWOM as a Consumer Complaining Response

habits (both positive and negative), their usage of language properly,
and their spreading negative eWOM intensely.

Findings of in-depth interviews: Based on the first interviews
conducted with five people, it was understood that tourism consumption
was considered “an important consumption experience” by respondents.
Therefore, when they faced any problem during their tourism experience,
the problem was perceived as a "serious and severe" problem. Even if
service providers solved the problem and offered a suitable way of
service recovery, the respondents tended to share their dissatisfaction
online, via social media. According to these five interviewees, the motives
behind negative eWOM as a dissatisfaction response were identified as
follows: warning other people; seeking solace; calming down; venting
anger and frustration; getting revenge; punishing/damaging the
company; seeking advice from other who have similar problems; seeking
empathy. Respondent demanded explanation on the concepts of social
media, social networking platforms in order to get full understanding,
therefore, a brief information on the concepts and examples were
provided to explain what was really meant by "social media", "social
media platforms", "social networking sites". This brief information was
also provided to the people before the actual interviews.

In the light of the information collected from literature and the five
interviews, this study was designed (1) to determine reasons behind
negative e-WOM, (2) to demonstrate the role and importance of social
media in consumer complaining behavior, and (3) to understand the role
and intensity of negative e-WOM as a consumer response in tourism. By
conducting structured interviews (online and offline) with people who
were chosen based on their complaint behaviors, inclination and motives
of tourism consumers' engaging in negative e-WOM were explored.

Among the 52 respondents 24 were male and 28 were female. All
the respondents stated that they were actively using social media and
sharing their tourism-related complaints via social media. The
respondents were adults between 23 and 60 years old and all of them
had bachelor’s or graduate degrees. They were accustomed to travelling
frequently (both for leisure and business) and were users of social media
platforms. The interviews lasted between 30 and 40 minutes.

During interviews, 52 of the respondents were asked about the
importance of tourism consumption for them and how they felt when
they faced a service failure during their tourism consumption. All of the
respondents suggested that "tourism consumption"” was an important
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consumption type for them, and they did not want to face any problems
or service failures during the experience. They also added that even if
the problem was small and solved by service provider, they still felt a
little dissatisfaction. When the problem was big and remedies offered by
service provider were not considered satisfactory, or the problem was
ignored by the service provider, respondents said that they felt that
"service provider ruined their experience".

The questions asked to the interviewees and their answers can be
summarized as follows:

Question 1. When you face a problem during your travel do you
share your experience andyor dissatisfaction via social media?

Interviewees answered this question positively and added that
even though they chose other ways to express their dissatisfaction, they
also shared their negative experiences on social media.

Question 2. Which online platforms / social media platforms
(online forums, online bulletin boards, newsgroups, review sites, blogs,
microblogs, social networking sites etc.) do you prefer to share your
dissatisfaction caused by a tourism service provider? For example, do you
share your dissatisfaction caused by tourism service provider in
Facebook, Twitter, TripAdvisor, etc.?

According to answers of respondents, social media platforms
mainly preferred by interviewees to complain online and spread negative
eWOM are listed in Table 1.

Table 1: Preferred Social Media Platforms for Online
Complaining

Social Media Platform Number of Respondents
(N=52)
Female Male Total

Facebook 25 20 45
Twitter 17 16 33
TripAdvisor 12 14 26
Message Boards 8 9 17
Forums 7 8 15
Company'’s Website 8 7 15
Blogs 1 0 1
Other 6 5 11

Interviewees said that they intensely used social networking sites,
especially Facebook, Twitter, TripAdvisor, company’s website, message
boards, forums, blogs; briefly almost all types of social media platforms
to share their dissatisfaction caused by tourism service failures with
others.
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Question 3. Why do you share your dissatisfaction on social
media? Please list all the reasons why you prefer to share about your
negative tourism experience on social media.

Based on the answers of interviewees, the motives behind sharing
dissatisfied tourism experiences online are given in Table 2.

Almost all of the respondents suggested that “warning other
people” was the most significant reason to share dissatisfied travel
experiences online. This result shows that altruistic reasons (helping or
warning friends/others) appear to be noteworthy motives which drive
consumers to engage in negative eWOM. Reciprocity, giving damage to
the company considered as the responsible party in consumer’s
dissatisfaction, and egoistic reasons such as venting, anxiety reduction,
and sharing bad experiences with others to get some understanding in
return were also suggested as drivers of negative eWOM by respondents.

Table 2: Motives behind Online Complaints

Reasons Number of Respondents
(N=52)

Female Male Total
Warning friends/others 26 23 49
Helping others 27 22 49
Giving information about a “bad” 14 11 25
company
Saving others from having negative 25 21 46
experiences
Getting rid of anger/frustration 23 20 43
Calming down 20 19 39
Punishing the company 22 21 43
Getting revenge 21 22 43
Damaging the company caused problem 19 20 39
Damaging the reputation/image of the 22 23 45
company
Discouraging friends/others from buying 24 22 46
the company’s products/services
Showing himself/herself as a responsible 14 17 31
consumer
Interacting with others who had problems 18 15 33
with the company
Looking for solace 23 16 39
Seeking advice from others 21 18 39
Seeking empathy 16 12 28
Showing my power as a conscious 12 14 26
consumer
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Question 4. Do you think that online complaining in the form of
negative eWOM could be a more effective way of communicating your
dissatistaction when compared to the other types of complaining?

In order to understand motives underlying negative eWOM as a
way of communicating customer dissatisfaction, the reasons why
consumers prefer engaging in negative eWOM instead of and/or in
addition to other complaining responses should be determined. Almost all
of the respondents suggested that they prefer engaging in negative
eWOM when they thought the company was unsuccessful and unfair in
handling complaints. The respondents thought that negative eWOM could
warn the company, force the company to understand and deal with
dissatisfied customers better, and improve service quality. In addition, if
the respondents felt that they were treated unfair and the company’s
service recovery methods were found unsatisfactory, negative eWOM
was considered as the only way to voice dissatisfaction. By spreading
negative eWOM, respondents suggested that they could draw others' and
the company's attention to the problem.

Question 5. What do you expect from complaining online —
engaging in negative eWOM?

According to respondents, the expectations from engaging in
negative eWOM are shown in Table 3. Expectations of interviewees who
engaged in negative eWOM as a complaint response were found to be
parallel to the respondents’ indicated motives underlying negative eWOM
as a way of communicating consumer dissatisfaction. Expectations of
respondents from negative eWOM were mainly identified as finding a
solution to the problem, getting help/support from others, calming down,
revenge/vengeance, and punishing the company. In addition to these
expectations, drawing attention, appreciated by others, and showing the
proof of being an active social media user were suggested by the
respondents as expectations from negative eWOM.
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Table 3: Expectations from Online Complaints

Expectations Number of Respondents
(N=52)
Female Male Total

Appreciation (from friends/others) 17 16 33
Advice/suggestions 21 18 39
Support 20 18 38
Revenge/vengeance 21 22 43
Exposure of a “bad” service provider 23 22 45
Calming down 22 21 43
Giving damage to the company 20 21 41
Loss of company’s customers 20 19 39
Voicing dissatisfaction 25 22 47
Redress 23 20 43
Heard by others 25 22 47
Disseminate information 20 19 39
Solace 22 20 42
Empathy 23 21 44
Raising awareness 24 22 46
Attention 23 19 42
Warning the company 22 21 43
Change/improvement (the company) 21 20 41
Satisfaction (as a result of being a 20 19 39
responsible consumer)

Being/perceived as an active social media 23 21 44
user

CONCLUSION

Consumer complaining behavior is a complicated phenomenon;
therefore, dissatisfaction caused by product and service failures cannot
be enough to explain whether a consumer may engage in complaining
behavior or not, or which complaining response or a combination of
responses he/she may choose in order to communicate his/her
frustration and anger should be examined very carefully in detail.

Anything shared by consumers on social media (information,
views, comments, opinions, experiences, photographs, videos,
complaints, etc.) may disseminate to a huge group of audiences in a very
short time. The high speed of information proliferation causes negative
eWOM become a threat to companies and brands which are the objects
of consumers’ online complaints.

In this study, motives and expectations of consumers spreading
negative eWOM as a response to tourism service failures were examined
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based on structured interviews conducted with 52 respondents face-to-
face and via the Internet (via e-mail and video call).

All of the respondents stated that they preferred sharing their
negative experiences and/or dissatisfaction caused by problems during
their holidays or travels due to tourism service providers' faults on social
media. According to the answers of interviewees, it was understood that
almost all types of social media platforms (Facebook, Twitter,
TripAdvisor, company's website, message boards, forums, blogs) were
used to share their dissatisfaction caused by tourism service failures with
others.

Based on the respondents’ replies, the motives underlying negative
eWOM engaged in as a complaint response by consumers were found to
be as warning other people, reciprocity, giving damage to the company
considered as the responsible party in consumer’s dissatisfaction,
venting, anxiety reduction, and sharing bad experiences with others to
get some understanding in return. It was observed that altruistic reasons
(helping or warning friends/others) were primarily suggested by the
respondents as motives for negative eWOM as a consumer complaining
response.

As suggested by respondents, negative eWOM was considered as a
complaint response by consumers when they found the company
insufficient in dealing with consumers’ complaints. Therefore, they stated
that they engaged in negative eWOM to warn the company, to force the
company to take care of the problems of dissatisfied customers better, to
improve service quality, to draw others' and the company's attention to
the problem. Sometimes spreading negative eWOM was considered as
the only consumer complaining response.

According to the respondents, the expectations from engaging in
negative eWOM were identified as finding a solution to the problem,
getting help/support from others, calming down, revenge/vengeance,
punishing the company, drawing attention, appreciated by others, and
showing the proof of being an active social media user.

Negative eWOM as a consumer complaining response can reach
many people in a very short time, influence other consumers' perceptions
related to companies, brand, products or services, and affect consumers’
purchase decisions. Companies have limited (or no) control over
consumers whom spread negative eWOM as a consumer complaining
response. Since negative eWOM may damage a company's reputation
and image, and company cannot find an opportunity to offer a remedy
and learned from mistakes based on consumer feedbacks, understanding
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motives of consumers' who engage in negative EWOM instead of or in
addition to other complaining responses will provide useful information to
companies.

Finally, the qualitative study was performed using a small nhumber
of respondents; therefore, the results could not be generalized to
represent the whole population. Thus, a quantitative study which covers
causes of consumer complaining in tourism, effect of consumer
characteristics on choosing complaining responses, and the relationship
between consumer perception of service failures and complaining
responses should be conducted in order to get a better understanding of
the topic.
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Bu calismada 2010 vyilinda Tuirkiye'de dizenlenmis olan FIBA Dunya
Sampiyonasi'nda meydana gelen sinsi pazarlama faaliyetlerinin  etkileri
arastinlmaktadir. Calisma, ilk olarak sampiyona esnasinda sinsi pazarlama
faaliyetleri uygulayan markalarin ve sponsorlarin marka farkindaligini belirlemeyi
amaglamaktadir. Bununla birlikte sinsi pazarlamaya karsi gelistirilen tiketici
tutumuyla bu faaliyeti gerceklestiren markalara karsi satinalma niyeti acisindan
tiketici gruplar ekseninde farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Sonuclar
profesyonel-lisansli sporcu olan ve olmayan tiiketicilerin sinsi pazarlama
faaliyetleri uygulayan markalara yonelik tutumlarinda farkllik oldudu tespit
edilmistir. Sinsi pazarlamaya yonelik tutum ve sinsi pazarlama faaliyetleri
uygulayan markalara yodnelik satinalma niyeti acisindan olumlu bir iliski oldugu
gorilmastdr.
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This research studies the effects of ambush marketing activities that occurred in
2010 FIBA Basketball World Cup in Turkey. The study aims to compare the brand
awareness of ambusher brands with sponsor brands in this Championship and it
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Sinsi (Tuzak) Pazarlamanin Marka Farkindaligi ve Tiiketici Davranislari
Uzerine Etkisi: 2010 FIBA Diinya Sampiyonasi Ornegi

GIRiS

Fonksiyonel dederlerde sagladigi tatmin agisindan gitgide birbirine
benzeyen rinlerin giiniimiiz rekabet kosullari altinda tiiketici agisindan
farkllagabilmesi; markayla ilgili iletisim faaliyetlerin de alisilagelmisin
disinda mecralarin kullanilarak, ilging iceriklerin olusturulmasina ve marka
yonetim silrecinde yenilikci yaklasimlara odaklanilmasina badldir.
“Pazarlama iletisimi faaliyetlerinin farkli medyalar kullanilarak cok disiik
bir reklam blitceleriyle yerine getirilmesi” (Levinson, 1984: 11) ya da
“beklenmedik yontem ve araglarla tiiketicileri sasirtarak etkilemek ve bu
yolla Ustlinlik saglamak” (Nufer ve Bender, 2008: 11) sekilde
tanimlanmakta olan Gerilla Pazarlama bu baglamda marka iletisim
surecinde farkl bir cikis yolu olarak goériilmektedir. Kavram Levinson
(1983) tarafindan, kiiclik ve orta olcekli isletmelerin blyilk isletmeler
kargisinda micadele edebilmesi icin, disik maliyetlerle yiksek etki
yaratip karlii§gi maksimize etmek amaciyla ortaya atilimistir. Pazarlama
karmasinin her birinde gerilla stratejisi uygulamasiyla
karsilasilabilmektedir (Nufer, 2010: 22). Fakat uygulamada Gerilla
Fiyatlandirma, Gerilla Dagitim, Gerilla Uriin aksiyonlarin yaklasik %30’luk
bir kismini olusturmaktayken, Gerilla Tutundurma (iletisim) faaliyetleri
%?70'lik bir orana ulagsmigtir (Drache, 2009: 14).

Gerilla Tutundurma (iletisim) araclar arasinda tanimlanan Sinsi
(Tuzak) Pazarlama (Hutter ve Hoffmann, 2011), sportif, sosyal ya da
politik bir etkinlikte resmi sponsor olmadan diger bir ifadeyle; herhangi bir
bedel 6demeden isletmenin etkinlik faydasini kendi (zerinde toplamasi,
kendi ismini etkinlikle ilgili hale getirmesi olarak tanimlanmaktadir (Argan
ve Katirci, 2004; Drees ve Trautwein, 2008: 109). Sponsorluk
harcamalarinin yaklasik doértte Gl spor alaninda yapildigi bilinmektedir
(Nufer, 2013a: 15). Spor alaninda sponsorluk yapan markalar igin 6nemli,
buylk etkinliklerle birlikte anilmak oldukca dederlidir. Ancak, yiiksek
sponsorluk maliyetleri ve kullanim haklari ile ilgili diizenlemeler sebebiyle
kisith sayida marka sponsorluk haklarina sahip olabilmektedir. Bu
nedenle, sponsor olamayan bliylk ya da kiigik birgok isletmenin 6zellikle
halka acik etkinliklerde Sinsi Pazarlama faaliyetlerine bagvurmasi sasirtici
degildir. Arastirma sonuglarindan, sponsor olmayan markalarin; etkinlige
biiylik miktarlarda bedel 6deyerek sponsor olmus markalarin elde etmeyi
amacladiklari  faydaya zarar verdigi, kazanimlarini  zayiflattigi
goriilmektedir (Inal ve Baysal, 2006:197, Scassa, 2011:357). Yeni yasal
dizenlemelere ve sponsor olan markanin kontroli daha fazla ele
alabilmesi adina daha adir sponsorluk anlasmalarinin hazirlanmasina
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ragmen, son vyillarda sinsi pazarlama uygulamalarinin sayisinda artis
gorilmektedir (Pitt vd., 2010).

Bu calisma kapsaminda, Tirkiye'de diizenlenmis olan 2010 FIBA
Dinya Sampiyonasi'nda meydana gelen sinsi pazarlama faaliyetlerinin
etkileri incelenmektedir. Calismanin amaci, s6z konusu sampiyonada sinsi
pazarlama faaliyetleri gergeklestiren markalarla sponsor markalarin marka
farkindaliklarini karsilastirmak, tiiketicilerin sinsi pazarlama faaliyetlerine
yonelik tutumlarnini ve bu alanda uygulamalar yapan markalara karsi
satinalma egilimlerini 6lcmektir. Profesyonel sporcularin dzellikle markali
spor tekstil Urlnleri kategorisindeki bilingli satinalma davraniglan ve
tutumlarindaki farkliliklardan (Yalgin vd., 2004; Unal ve Babaoglu, 2014)
yola cikilarak, calismanin yan amaci profesyonel sporcu tiiketicilerle
sporcu olmayan tliketicilerin sinsi pazarlamaya yonelik tutumlarinin ve bu
tir uygulamalar yapan markalara karsi gelistirilecek satinalma
edilimlerinin farkhlasip farkllasmadigini  belirlemektir. Bu baglamda
calisma bes bdlimden olusmaktadir. Bir sonraki baslik altinda calismaya
konu teskil eden kavramlar incelenmis, Uglncli bélimde ise literatir
taramasi gergevesinde arastirma hipotezleri olusturulmustur. Dérdincl
bélimde amprik ¢alismaya iliskin temel bilgiler ve arastirma bulgularina
yer verilmistir. Son bélimdeki sonug kisminda akademik ve ydnetimsel
anlamda onerilerde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sinsi Pazarlama

Kurumsal sponsorluk “bir isbirliginin kurumsal potansiyelinin
kullanimi igin ayni veya nakdi olarak bir etkinlige, kisiye ya da fikre
yatinm” olarak tanimlanmaktadir (Mazodier vd., 2012: 194). Sponsor
markalar, resmi olarak bir bedel 6deyip destekledigi bir etkinlikte
dikkatleri markalarina cekmeyi hedeflemektedir.

Marka farkindaligi ve markaya yonelik olumlu tutum vyaratiimasi
sponsorluk faaliyetlerinin iletisim odakh temel amacadir (Yiimaz, 2007:
590). Amaglarn sponsorluk amaglarindan farklilk gbstermeyen Sins/
Pazarlama ise; sponsorluk haklarini 6deyen markaya dogrudan saldirarak,
etkinlikle resmi higbir iliskisi olmadi§i halde markanin o organizasyonla
birlikte anilmasini saglamaya yonelik faaliyetler biitiinlidiir (Nufer, 2010:
35). Sandler ve Shani (1989: 11) sinsi pazarlamayi “bir etkinligi dolayli
yoldan kendisi ile iliskilendirerek etkinligin resmi sponsoru gibi taninma ve
fayda elde etme amaciyla bir kurulus tarafindan gergeklestirilen planh
cabalar® seklinde tanimlamaktadir. Bu durum sinsi pazarlama faaliyeti
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yuriiten marka ve sponsor marka arasindaki hukuki alanda da 6nemli
cekismelere sebebiyet vermektedir (Burton ve Chadwick, 2009). NASCAR,
Olimpiyat Oyunlari, Diinya Kupalari, Avrupa Sampiyonalar gibi ulusal ve
uluslararasi bircok spor etkinliginde sinsi pazarlama faaliyetleriyle siklikla
karsilasiimaktadir (Wolfsteiner vd., 2015). Arastirma bulgularn sinsi
pazarlama faaliyeti ylriten markalarin resmi sponsorlarin basarisini
golgede birakacak kazanimlar elde ettigini ortaya ¢ikarmaktadir (Shani ve
Sandler, 1998; Stumpf, 2006).

Sinsi pazarlama uygulamalarinda dodrudan ve dolayli olmak
kaydiyla iki farkh yontemle karsilasiimaktadir (Stumpf, 2006: 29).
Dogrudan olan yontemlerin temel 6zelligi organizasyonu diizenleyen veya
organizasyon sponsorlarina ait markalama haklarini hedef almasidir.
Dolayli yontemlerdeyse, etkinligin konusu olan spor olayi, sinsi pazarlama
yapilacak marka lehine kullaniimaktadir.

Sinsi pazarlama uygulamalari spor etkinliklerinin disinda GnlU
sporcular {zerinden de gerceklestiriimektedir. Ornegin 100 m. kosucu
Linford Christie 1996 yilinda Atlanta’da yapilan Olimpiyat Oyunlar’nda
Nike markasinin sponsor oldugu bir basin toplantisinda sahsi sponsoru
olan Puma’nin logosunu esofmaninda kullaniimasina izin verilmemesi
tizerine Puma logolu mavi kontakt lensler takmistir!. Bu faaliyeti ile Puma
resmi sponsora iletisimsel agidan zarar vermistir. 2000 Sydney Olimpiyat
Oyunlari’'nda resmi sponsor Olympic Airline Ansett Air, Quantas Sydney
Olimpiyat Oyunlan slogani “Ruhu Paylas" andiran “Avustralya’nin Ruhu”
sloganini  kullanmasi sponsor markanin etkisini azaltmistir (Allen ve
Rendle, 2012). Atina’da gerceklestirilen 2004 Yaz Olimpiyat Oyunlari’nda
resmi sponsor olmayan Alman markasi Hornbach “Hornbach Yaz
Oyunlan” kampanyasini sunmus ve bazi Urdnlerinin reklamini Olimpiyat
oyunlarindaki spor dallarn tarzinda yapmistir (Nufer, 2013b: 56). Bu
etkinlik ile Hornbach, resmi sponsor OBI'ye yoOnelik ilgiyi zayiflatmistir.
Sinsi pazarlama faaliyeti yliriiten “Li Ning” (marka bilinirligi distik ulusal
bir spor giyim markasi) 2008 Beijing Yaz Olimpiyatlari’nda resmi sponsor
Adidas’in yerine oyunlarin parlayan markasi olmustur (Symonds, 2012).

Giln gectikce daha vyaratic, daha etkileyici hale gelen sinsi
pazarlama sportif alanlarin disina da tasma egilimi gdstermektedir.
Ornegin Mayis 2012 yilinda Google Street View uygulamasi Volkswagen
Isvicre genel merkezinin gériintiileri verdigi sirada Fiat markasiyla

1 Bkz. http://pazarlamabitanedir.blogspot.com.tr/2009/03/ambush-marketing-
sinsi-pazarlama-ad.html (29.04.2014)
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bitlinlesmis araglarindan biri olan Fiat 500’0 merkezin ©6nline park
etmistir (Kelemci, 2015: 12).

Sinsi pazarlama uygulamalar, tercih eden marka lehine sonuglar
dogurmakla beraber hukuki boyutta siklikla haksiz rekabet yarattigi
tartisiimakta olup reklam hukuku, fikri mdlkiyet hukuku diizenlemeleri
cercevelerinde yaptirimlar uygulanmaktadir (Inal ve Baysal, 2006: 218).

Marka Farkindahigi

Marka farkindali§i, bir markanin belirli bir Griin kategorisine ait
oldugunun tiketiciler tarafindan fark edilebilme, hatirlanabilme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Handayonta, 2016: 349, ilban vd., 2011: 67).
Marka iletisim cabalari sirasinda marka farkindali§gi ve marka hatirlanma
dizeylerinde kisa donemli artiglar gortimekle birlikte iletisim
faaliyetlerinden genellikle birkag hafta sonra degerlerin ilk diizeyine yakin
bir seviyeye geri dondigi gorilmektedir (Yilmaz, 2007: 592). Uygulanan
sire ve degisimin derecesi pazarlama iletisim mecralarinin secimi,
gelistirilen mesajin hedef kitleyi yakalama giici, medya planlama
sureglerinin etkinligi vb. bircok faktére gore dedismektedir (Walliser,
2003: 13). Marka farkindaligi (bilinilirligi) pazar arastirmacilari igin mevcut
pazarlama iletisimi kampanyalarinin  verimliliginin ~ 6lglilmesi, marka
farkindaliginin  ve hatta bazen isletmenin toplumdaki imajinin
belirlenmesinde kritik arag niteligi tasimakla beraber tiiketici satinalma
kararini etkileyen degiskenlerden biridir (Domingo vd., 2016: 49).

Reklam kampanyalar gibi sponsorluk faaliyetleri de tiiketicinin
markay! hatirlamasi, sponsorlarin farkindaligi ve taninmasi, sponsor imaiji,
sponsora yo- nelik tutum ve satin alma niyeti lizerinde dogrudan etkiye
sahiptir (Yimaz, 2007: 588). Benzer etkilerin sinsi pazarlama
uygulamalari yapan markalar icin de gegerli olabilecedi kuskusuzdur.

Etkinlik sonrasi tliketicilerin tutum ve davranislarini inceleyen cesitli
calismalarda, sinsi pazarlama faaliyetleri yilriten markalarin sponsor
markalardan daha ylksek hatirlanma ve bilinirlik oranlarina sahip
oldugunu ortaya gikmistir (McDaniel ve Kinney, 1998; Meenaghan, 1998;
Pitt vd., 2010; Sandler ve Shani, 1989). Benzer sonuglarin FIBA 2010
sampiyonasinda Tirk tiiketiciler icin de gegerli olup olmadigini gérebilmek
bu calisma kapsaminda miimkiin olmustur.
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LITERATUR TARAMASI VE ARASTIRMA HiPOTEZLERININ
GELISTIRILMESI

Tlketicilerin sinsi pazarlama hakkindaki goériis ve yorumlari,
tepkileri pazarlama yazininda ilgi geken bir konu olmustur (Dickson vd.,
2015; Seguin vd., 2005; Vigar-Ellis ve Hall, 2014). Sinsi pazarlamaya
yonelik tiiketici tutumlarinin incelendigi calisma bulgularn farkliliklar
gostermektedir (Dickson vd. 2015; Lyberger ve McCarthy, 2001; Portlock
ve Rose, 2009; Seguin vd., 2005; Shani ve Sandler, 1998). Ornegin
Cin'de (Preuss vd., 2008), Hindistan'da (Kalamadi, 2012; Seth, 2010) ve
ingiltere’de (Portlock ve Rose, 2009) sinsi pazarlama uygulamalarini
tiketiciler toleransla karsilarken; Amerikal, Fransiz ve Kanadali
tlketicilerin olumsuz tutum sergiledikleri belirlenmistir (Seguin vd., 2005).
Lyberger ve McCarthy (2001) calismalarinda tiiketiciler agisindan sinsi
pazarlamaya yonelik ©nemli diizeyde ilgisizik oldudu sonucuna
varmiglardir. Dickson vd. (2015) ise, Yeni Zelandalilarin gogunlugunun
sinsi pazarlamay! etik olmayan ve isletmelerin istifade etmemesi gereken
faaliyetler olarak tanimladigini vurgulamistir.

Pazarlama yazininda sinsi pazarlamanin hukuki ve etik yonleriyle
sponsor markalarin  korunmasi konulari da ayrica incelenmistir
(Bhattacharjee ve Rao, 2006; Crow ve Hoek, 2003; Dickson vd, 2015;
McKelvey ve Grady, 2008; Scassa, 2011; Vigar-Ellis vd, 2011). Konunun
etik ve yasal sonuglari hem sponsorlar hem de tiketiciler agisindan
onemlidir. Bircok tiketici hukuki acidan sinsi pazarlama faaliyetlerini
sorunlu ve rekabet icin adaletsiz bulmaktadir. Kisith sayidaki baz
arastirma bulgulan ise, sinsi pazarlama faaliyetlerinin organizasyonlari ve
bu uygulamalari gergeklestiren markalari olumsuz yonde etkiledigini
ortaya koymustur (Dickson vd., 2015; Pitt vd., 2010).

Turkiye'de sinsi pazarlama yazininda arastirmalar sinirli sayida olup
calismalar konunun ya hukuki yénlerini (Inal ve Baysal, 2006) ya da
kavramsal cercevenin olusturulmasi stiirecini (Argan ve Katirci, 2007;
Nardali, 2009; Yilmaz, 2007) ele almaktadir. Bu calisma, Tirk yazininda
konu kapsamindaki amprik arastirma  boslugunu  gidermeye
odaklanmaktadir.

Gerek sponsorluk calismalari icinde bulunan  sponsorluk
faaliyetlerine yonelik tutum ve sponsor markaya yonelik satinalma niyeti
arasindaki iliskiye (Ko vd., 2008; Lee vd., 1997; Ozer, 2011; Yalgin vd.,
2004), gerekse tiketici davranislar teorisindeki markaya karsi olumlu
tutumla satinalma egilimi arasindaki pozitif yonli iliskiye dayanarak; bu
arastirmada sinsi pazarlamaya yonelik tutum ve sinsi pazarlama
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faaliyetleri gergeklestiren markalara yonelik satinalma niyeti arasinda iligki
bulunmasi beklenmektedir. Bu nedenle ilk hipotez su sekilde
gelistirilmistir:

H1: Tiketicilerin sinsi pazarlamaya yonelik tutumlan sinsi pazarlama
faaliyetleri yariiten markalara karsi satinalma niyetini etkiler.

Spor teksil Urlinleri kategorisinde sporcularin markal Griinlere karsi
gelistirdikleri tutum ve satinalma davranisinda dider tiiketicilere gore
farklilik gosterdigi tespit edildigi icin (Bae ve Miller, 2009; Unal ve
Babaoglu, 2014; Yalcin vd., 2004), bu calismada profesyonel sporcu olan
ve olmayan tiketicilerin sinsi pazarlamaya yonelik tutumlarinda farklilik
olmasi beklenmektedir. Bu nedenle ¢alismanin diger iki hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

H2: Sinsi pazarlama faaliyetlerine karsi genel olarak gelistirilen tutumlar
acisindan profesyonel sporcu tiiketicilerle sporcu olmayan tiiketiciler
arasinda istatistiksel acidan anlamli fark vardir.
H3: Sinsi pazarlama faaliyeti ylriiten markalara yonelik satinalma niyeti
acisindan profesyonel sporcu tiliketicilerle sporcu olmayan tiiketiciler
arasinda istatistiksel acidan anlaml fark vardir.

ARASTIRMA METODOLOJiSi

Veri Toplama Yontemi ve Orneklem

Tilrkiye'nin evsahipligi yaptigi 2010 FIBA Diinya Sampiyonasi 28
Adustos-12 Eylil 2010 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. 2010 FIBA
Dinya Sampiyonasi Ulkemizde ilk defa net bir sekilde sinsi pazarlama
uygulamalarinin tespit edildigi bir sampiyona olmasi nedeniyle 6zel bir
ornek niteligi tasimaktadir. Bu 0zel niteli§i nedeniyle arastirma
kapsaminda kullanilmigtir. Arastirma sampiyonadan sekiz ay sonra
yapilmis olup; zaman ve finansal kisitlar sebebiyle arastirmanin érneklem
cercevesinde Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi 6grencileri, Marmara
Universitesi Spor Akademisi 6grencileri ile Istanbul’daki segilmis spor
salonlarindaki iye ve egitmenler bulunmaktadir. Veri toplanirken yargisal
Ornekleme ve yliz yiize anket yontemi kullaniimigtir.

Anket sahaya cikmadan 6nce 20 katihma ile bir pilot calisma
gerceklestiriimis ve anketin doldurulma siresi, sorularin anlasilirigi test
edilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ankete 355 birey katilmis
olup, 292 anket istatistiki analizlere dahil edilmistir2. Orneklemin %45'i

2 Sampiyona slresince sadece televizyon reklamlarinda sinsi pazarlama
uygulamasi yapan markalar calisma kapsamina dahil edildigi icin, sampiyonayi
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kadinlardan ve %055’s1 erkeklerden olusmaktadir. Katihmailarin %78'nin
18-25 vyaslar arasinda oldugu gorilmistiir. Katilimcilarin - %48'ini
profesyonel-lisansli sporcu tliketiciler (n=140), geri kalanini ise (n=152)
sporcu olmayan (sporla ilgilenmeyen) tiiketicilerdir.

Olcekler

Veri toplamak icin kullanilan anket formu birkag bdlimden
olusmaktadir. Birinci bollimde katiimailarin yas, cinsiyet, egitim dizeyini
Olcen demografik sorularla birlikte Kkisilere lisansli olarak, profesyonel
anlamda sporla ilgilenip ilgilenmedigini &lgen sorular yoneltilmistir. Bu
bélimde ayrica “2010 FIBA Diinya Sampiyonasi'ni televizyondan izlediniz
mi?” filtre soru olarak yoneltilmistir. Sampiyonay! izlemeyenlen ya da
farkll mecralar lzerinden izleyen katiimclarin anketleri analize tabi
tutulmamistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde sampiyonaya resmi sponsor olan
markalarin marka farkindaligi, éncelikle (Yardimsiz) Hatirlama Olgiim
Teknigi (Recall Test) ve daha sonra Tanima Olgiim Teknigiyle
(Recognation Test) olcllmiistiir. Hatirlama tekniginde, katiimcilardan
spontane bicimde sampiyonadan hatirlayabildikleri ilk {ic sponsor markayi
saymalar istenmistir. Bu yontemle, katilimcilarin sampiyonadaki sponsor
ve sinsi pazarlama yapan markalar arasinda ne kadarini sponsor olarak
algiladigini ve ayrica sponsor markalarin dogru hatirlanabilme sikhgini
ortaya koymak hedeflenmistir. 1kinci yéntemde ise; katiimclara
sampiyonadaki sponsor markalar ve resmi sponsor olmayip sinsi
pazarlama uygulamasi yapan 9 marka ismiyle birlikte bu markalarn
sampiyona boyunca yayinlanan televizyon reklamlarindan alinan ekran
gorintilerinin resimleri gosterilmistir. Katiimcilarin sponsorlari ve sinsi
pazarlama faaliyetleri yapan markalari dodru sekilde tanimlayip
tanimlayamadiklarini bu yontemle de tekrar ortaya konmustur. Gosterilen
marka reklam gorselleri yardimiyla katihmcilardan bu markalarin 2010
FIBA Diinya Sampiyonasi’'nda sponsor olup olmadigini nominal olcekte
cevaplamalari istenmistir. Bu iki farklh y®ntemde olusturulan sorular
yardimiyla katilimcilarin resmi sponsor ve sinsi pazarlama yapan markalari
ne o6lglide birbirinden ayirabildigi tespit edilmistir.

Sinsi pazarlamaya karsi genel olarak gelistirilen tutum ve sinsi
pazarlama faaliyetleri yapan markalara yonelik satinalma niyeti Gglnci

televizyondan takip etmeyen katihmcilarin anketleri ile sorulari sonuna kadar
tamamlamamis olan katiimcilarin anketleri analize dahil edilmemistir.
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bélimde olglilmustir. Sinsi pazarlama faaliyetlerine karsi gelistirilen genel
tutum Pechtl ve Niemann (2009) ile Yimazin (2007) calismalarindan
uyarlanan 8 ifadeyle (hepsi olumsuz) besli Likert Olcekte &lgtilmiistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiyorum). Sinsi pazarlama
uygulamasi yapan markalara iliskin satinalma niyeti® ise, arastirmacilar
tarafindan gelistirilen tek ifade yardimiyla nominal dlgekte élgimlenmistir.
Bu bolim kapsaminda tiketicilerin “sinsi (tuzak) pazarlama” kavramina
iliskin bilgi diizeyleri ayrica belirlenmistir4.

Veri Analizi ve Arastirma Bulgulari

Ilk arastirma probleminin ¢oziimii kapsaminda, bu sampiyonada
sinsi pazarlama faaliyetleri yapan markalar ve sponsorlarin marka
farkindaligi  (bilinilirligi)  karsilastirmasi  yapilmigtir. Ik yéntemin
(Yardimsiz) Hatirlama Olgiim Teknidi sonuclari, FIBA'nin ana sponsoru
olan Beko’nun spontane sekilde hatirlanan ilk (¢ markadan birincisi
oldugunu gostermektedir. Beko katiimcilarin %30,5i tarafindan sponsor
olarak hatirlanan ilk markadir. Tirk Milli Basketbol Takimi ve
Sampiyonanin bir diger resmi sponsoru olan Garanti Bankasl da
katiimcilarin %22,9'u tarafindan sponsor olarak hatirlanan ikinci marka
olmustur. Uciincii bir sponsor adi hatirlayan katiimc sayisi yiiksek
degildir. Turkcell (%7,5) ve Efes Pilsen (%6,8) {clincli sirada
gelmektedirler. Genel itibariyle galismanin sampiyonadan sekiz ay sonra
yapilmis olmasina ragmen (Yardimsiz) Hatirlama Olgiim Teknigiyle yapilan
Olcimleme sonuclari, sponsor markalara yonelik yliksek marka
farkindahgini (biliniligini) gostermektedir.

Tanma Olgiim Teknigi sonuglari dier ydnteme gore resmi
sponsorlar agisindan daha yliksek marka farkindalig (bilinirligi)
bulgularina isaret etmektedir (Bkz. Tablo 1). Bu bulgular gergevesinde
sampiyonanin bitiin resmi sponsorlari katiimacilar tarafindan dogru
sekilde tespit edilmis olup marka farkindaligi acgisindan sponsoriuk
calismalarinin ise yaradigini sdylemek mimkiind(r.

3 Sampiyonada sinsi pazarlama uygulamasi yapan markalardan bagimsiz olarak
satinalma niyeti genel anlamda 6lgtlmustir.

4 Sz konusu verinin toplanmasi asamasinda katiimcilara sinsi pazarlamaya
yonelik bir tanim verilmis bu baglamda kavrami daha ©nce duyup
duymadiklari/bilip bilmedikleri nominal &lgekte sorulmustur. Bu soruya verilen
cevap sonrasinda sinsi pazarlamaya karsi gelistirilen tutum ve séz konusu
uygulamayi yapan markalara karsi satinalma niyeti dlgiimlenmistir. Kavrami daha
onceden bilen ve anket uygulamasi sirasinda 6grenen katiimcilarin tutum ve
satinalma niyetleri acgisindan Bagimsiz Gruplar T-Testi analizi sonuglarinda
istatiksel agidan anlaml bir farkliida rastlanmamistir.
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Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerinin test edilmesine gegmeden &nce sinsi
pazarlama tutum Olgedinin yapi gegerliligini belirleyebilmek icin Aciklayici
Faktor Analizi (Temel Bilesenler) yapilmis ve Varimaks Eksen Dondiirme
teknigi uygulanmistir. Veri setinin faktér analizi icin uygunlugunu
belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayisi sinanmis ve
(KMO=0,885) uygunlugu gortlmistir. Bartlett testi sonuclari da anlamli
bulunmustur (X¥2=4522,318, df=459, p<,001). Ozdegeri 1,00'den biiyiik
tek bir faktér alunda toplanan tutum ifadelerine (Chronbach’s
Alpha=0,89) iliskin faktoér yikleri incelenmis ve faktor yikd 0,50'nin
altinda hicbir dedere rastlanmadigindan herhangi bir ifade elenmemistir.

Sinsi pazarlamaya yonelik tutumlarin sinsi pazarlama faaliyetleri
ylUriten markalara karsi satinalma niyeti Uzerine etkisini tanimlayan H1
hipotezini test etmek igin Lojistik Regresyon analizi kullanilmistir. Analiz,
sinsi pazarlamaya yoOnelik tutumun, katihmclarnn sinsi pazarlama
uygulamasi yapan markalara yonelik satinalma niyetleri izerindeki olumlu
etkisinin anlamli  oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Tablo 2'de goriilen
sonuglara bagli olarak H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2: Sinsi Pazarlamaya Karsi Gelistirilen Tutumla Uygulayan
Markalara Karsi Satinalma Niyeti — Lojistik Regresyon Analizi
Sonuglan

Bagimsiz 3 SE. Wald df Sig. Exp(B3)

Degisken

Sinst pazarlamaya .259 163 2.720 1 001 1.189

yonelik tutum

Sabit 2.313 .185 169422 1 .000 10.510
Hosmer-Lemeshow-Testi

Adim x2 df Sig. Yiuzde

1 11.022 7 350 90.0

Profesyonel-lisansli sporcu olan ve olmayan tiketicilerin sinsi
pazarlamaya yonelik tutumlan arasindaki farklihdin analizi icin (H2)
Bagimsiz Gruplar T-Testi kullaniimistir. Profesyonel-lisansli  sporcular
(Ma=3.53, SD=1.29, n=140) ve olmayan tiketiciler (Mva=2.66, SD=1.34,
n=152) arasinda sinsi pazarlamaya karsi gelistirilen tutumlar agisindan
istatistiksel acidan anlamli (%95 giiven araliginda) bir fark bulunmaktadir
( t (254)= -.683, p<0.05). Profesyonel-lisansl sporcularin sinsi
pazarlamaya karsi tutumlarinin diger grup tiketicilere gore biraz daha
olumsuz oldugu ayrica goérilmektedir. Tablo 3'de topluca gériilebilecek
sonuglar cergevesinde H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3: Sinsi Pazarlamaya Karsi Gelistirilen Tutumlar - T-Test

Analizi Sonuglan

Ortalama (Standard Sapma)

Profesyonel Profesyonel
Sporcular Clmayan Sporcular
n=140 n=152
Sinsi pazarlamaya
yonelik tutum 3.53(1.29) 2.66(1.34)

Levene's Test
Varyanslarnn Esitligi

t-Test

Ortalamalann Esitligi

red

F Sig. df Sig. (2-tailed)

Sinsi pazarlamaya yénelik tutum Esit varyanslar 1,772 046 -.637 206 031
kabul

Esitvaryanslar -683 | 254,393 029

Tablo 4: Sinsi Pazarlama Uygulamasi

Satinalma Niyeti

Yapan Markalara Karsi

SinsiPazarlama
Uygulamas:
Yapsn
Markalar- Satin
Alma Niyeti
Evet | Hayir Toplam
Prof. Sporcular 43 91 140
Prof. Oimaysn 85 67 152
Sporcular
Toplam 134 158 292
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig.
Deger df (2-sided)
Pearson Ki-Kare 275°% 1 035
Sureklilik Dizeltmes#® 165 1 042

a Computed only for a 2x2 table
b O celis (.0%) have expected count jess than 5
The minimum expected count is 45,78
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Arastirmanin  H3 hipotezi, sinsi pazarlama faaliyetleri yapan
markalara yonelik satinalma niyetinin profesyonel-lisansli sporcu olan
tlketicilerle olmayan tiketiciler arasinda farkllastigini 6ngérmektedir.
Yapilan Ki-Kare Testi sonuglarina gore, profesyonel-lisansh sporcularin
olmayan tiketicilere gore sinsi pazarlama faaliyetleri yapan markalan
daha az satinalma niyetinde olduklari gorilmdistiir. Tablo 4'de de
gorilebilecek olan iki grup tiiketici arasindaki bu fark istatiksel agidan
anlamlidir (X2(1)=.275), p<.05). Bu sonuglar gercevesinde H3 hipotezi
kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Sinsi pazarlama kisaca sponsor olmayan isletmelerin/markalarin
sponsormus gibi davranmalari ve bu sekilde fayda saglamaya calismalari
olarak tamimlanmaktadir. Sponsorlugun 6neminin  ve sponsorluk
aktivitelerine yapilan yatinm maliyetlerinin ylikselmesine de bagli olarak,
sinsi pazarlama uygulamalan son yillarda artmistir. Alinan tedbirlere
ragmen, sinsi pazarlamanin 6niine gecmek tam anlamiyla mimkin
olamamaktadir. Baz tiiketiciler sinsi pazarlamayi ciddi bir etik ihlali olarak
gorirlerken, bazilar da sinsi pazarlamay pazarlama zekasi ve yaraticiligi
olarak degerlendirmektedir (Cetin, 2016).

Bu arastirma, Turkiye'de duizenlenmis olan 2010 FIBA Dinya
Sampiyonasi'nda meydana gelmis sinsi pazarlama faaliyetlerinin etkilerini
belilemeye calismaktadir. Bu baglamda, bulgular calismanin
sampiyonadan sekiz ay sonra yapilmasina ragmen resmi sponsorlara
iliskin marka farkindaliginin cok vyiksek oldugunu gostermektedir.
Katihmailar bir marka haricinde tiim sinsi pazarlama faaliyeti yiriten
markalan fark etmeyi basarmistir. Calismanin bulgular, sponsor
markalarin sinsi pazarlama faaliyetleri yapan markalardan daha yiiksek
farkindaliga ulastigini gdstermektedir.

2010 FIBA Diinya Sampiyonasi esnasinda Denizbank Tirkiye'de ilk
defa sinsi pazarlama faaliyeti uygulayan ve basarili olan isletmelerden biri
olmustur. Denizbank, uzun zamandir kullandigi reklam kapmayasi igerigini
sampiyona igerigine uyarlamis ve en yiiksek diizeyde sponsor olarak
algilanmistir (Li Ning Efekti). Kavramin uygun bir sekilde adaptasyonu
basarinin arkasinda yatan sebep olarak goriilmektedir.

Diger calismalar ile karsilastirildiinda, bu calisma sonugclarn Tirk
tlketicilerin sinsi pazarlamaya karsi daha tarafsiz bir tutum gosterdigini
isaret etmektedir (Meen=3.02, SS=1.11, n=299). Ancak, profesyonel-
lisansl sporcu tiiketiciler ve sporcu olmayan tiketicilerin sinsi
pazarlamaya yo6nelik tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
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bulunmustur. Sporcularin sporcu olmayan tiiketicilere gére markal spor
giyime yonelik tutumlar ve satinalma davranislari baglamindaki farklilik,
bu calisma kapsaminda da gorilmistdir.

Sponsorluk yazinindaki arastirma sonuglarina benzer sekilde, sinsi
pazarlamaya yonelik tutum ve sinsi pazarlama faaliyetleri uygulayan
markalara yonelik satinalma niyeti arasinda da olumlu bir iligki
bulunmaktadir. Ayrica, profesyonel sporcular, profesyonel olmayan
sporculara gore sinsi pazarlama faaliyetleri uygulayan markalar daha az
satinalma egilimindedirler. Etik yaklagimlar nedeniyle sinsi pazarlama
faaliyetlerinin markanin imajina zarar vermesi olasidir. Ornegin, Nike'in
cocuk isci krizi markanin imajini olumsuz sekilde etkilemistir (Locke,
2003). Bu sebeple, ozellikle spor giyim ve spor malzeme markalari sinsi
pazarlama faaliyetleri gerceklestiriyorlar ise daha dikkatli olmalarn
Onerilmektedir.

Kiresel markalarin da sinsi pazarlama faaliyetlerine yonelmeleriyle
birlikte, sinsi pazarlama stratejileri ve uygulamalari giin gectikge daha
yaratici ve daha pahali olmaktadir. Ayrica, sinsi pazarlama faaliyetleri
ongorilemeyen ve miicadele etmesi zor olan uygulamalardir. Aslinda bu
durum kiiclik ve orta olcekli isletmelere, kiiresel isletmeler karsisinda bir
avantaj saglamaktadir. Sponsorlarin sinsi pazarlamadan kaginmalari
mumkin goérinmemekle beraber, markalarini korumak adina spor
hayranlarinin destedini almay! deneyebilirler. Ancak, sinsi pazarlama
faaliyetlerinin etik olmadigini disiinen hedef kitle bu faaliyetlerden
etkilenmemektedir (Pitt vd., 2010). Sponsorluk haklarini ve degerlerini
korumak icin sponsorlar; tiiketicileri kimin sponsor olduguna dair
bilgilendirmeli, bilinglendirmeli ve organizasyona vyaptiklarn katkiyi
gostermelidir. Sinsi pazarlamaya karsi birgok yasal uygulama olmasina
ragmen, daha ayrintii kurallarin getirilmesi gerekmektedir. Baska bir
bakis acisiyla sinsi pazarlama uygulamalarina getirilecek yasaklar
yaratichdi baltalayacak ve kiigiik ve orta Olcekli isletmelerin kiiresel
isletmeler arasindan seslerini duyurmalarina engel olabilecektir.

Bu calismanin bulgulan kisitlar isi§inda incelenmelidir. Orneklem
seciminde yargisal 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Anket, zaman ve
maliyet kisitlar sebebiyle kisith sayidaki 6rneklem hacmiyle ve gogunlukla
Ogrenciler arasinda tek bir etkinlik (2010 FIBA Dinya Sampiyonasi)
kapsaminda vyapilmistir. Buna badll olarak calismanin bulgularinin
genellestirilemeyecedi kabul edilmektedir.

Sonraki ¢alismalarda drnek hacmi biyiitiilerek, 6drenci icermeyen
ve vyas grubu daha farkli bir o&rneklemle saha arastirmasinin
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gergeklestiriimesi dnerilmektedir. Ayrica arastirma farkli cografi yerlerde,
farkl alanlarda yapilmalidir. Bununla birlikte, satinalma niyeti ve gergek
satin alma davranigi ileride yapilacak calismalarda bdtiin yonleriyle
arastinimalidir.
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INSAN HAKLARININ BIRLESMIS MILLETLER'IN
KURUMSAL YAPISI ICINDE KORUNMASI
Deniz KIZILSUMER OZER*
0z
Bu calismada Birlesmis Milletlerin (BM) kurumsal yapisi icinde insan haklarinin
gelistirilmesi ve korunmasina yonelik calismalar ele alinpp dederlendirilmektedir.
BM'nin kiresel barisin ve giivenligin saglamasi amacina hizmet edecek en 6nemli
aracl insan haklarinin gelistirilmesi ve korunmasidir. Calismada ilk 6nce asli
organlarin, daha sonra Insan Haklari Konseyi'nin, son olarak da diger tali
organlarin insan haklarinin kodifikasyonu ve korunmasi faaliyetleri ele alinmistir.
Gliniimiizde BM biinyesinde insan haklarinin kodifikasyonu énemli 6lclide yeterli
gorillse de, Ozellikle denetim mekanizmalarinin olusum ve isleyisine iliskin
elestiriler devam etmektedir. BM artan ya da yeni ortaya ¢ikan insan haklari
ihlalleri ile micadele etmektedir. BM'yi bu miicadelesinde en fazla zorlayan

hususlardan biri, ¢ogu kez hiikiimetler arasi nitelik tagiyan asli ya da tali
organlarin politize olmalaridir.

Anahtar Sozciikler: Birlesmis Milletler Orgiitii ve Insan Haklari, Insan Hakiari
Konseyi, Ozel Usuller, Evrensel Periyodik Gozden Gegirme Mekanizmasi, Sikayet
Usuli, Insan Hakiar Icin Uluslararas: Sorusturma

PROTECTION OF HUMAN RIGHTS IN THE ORGANIZATIONAL
STRUCTURE OF THE UNITED NATIONS

ABSTRACT

In this article, the promotion and protection of human rights in the organizational
structure of the United Nations (UN) will be scrutinized and evaluated. UN’s main
tool to provide global peace and security is the promotion and protection of
human rights. In this study, firstly the primary and than the secondary organs of
the UN’s codification and control mechanisms of human rights have been
scrutinized. Currently, the codification of the human rights in the auspices of the
UN is regarded to be adequate, however the critics about the organization and
functioning of the control mechanisms still continue. The UN has been combatting
with the accelarated and ongoing human rights violations.The main challenge for
the work of the UN is the politization and complexity of intergovernmental
primary and secondary organs.

Keywords: United Nations and Human Rights, Human Rights Council, Special
Procedures, Universal Periodic Review, Complaint Procedure, International Fact-
finding (Inquiry) for Human Rights
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insan Haklarinin BM'nin Kurumsal Yapisi icinde Korunmasi
GIRIS

Birlesmis Milletler Sarti uluslararasi iliskilerin temel kurallarinin,
ilkelerinin yer aldigi en temel uluslararasi metindir. Kanimizca, Sart'in 103.
maddesi ile getirilen Sartin hikimlerinin diger andlasmalarla catismasi
halinde Ustiin olacagina iliskin hiikkmiin Sart'a uluslararasi alanda anayasal
bir statii verdigi dahi sdylenebilir. Bu bakimdan temelde hukuki bir konu
olmasina karsin giinimiizde blyik olglide uluslararasi nitelik kazanan
insan haklarinin korunmasi bakimindan Birlesmis Milletler'in yetkilerinin ve
etkinliginin incelenmesi 6nemlidir. Bu c¢alismanin amaci, “Birlesmis
Milletler Insan Haklari Hukuku” olarak ifade edilebilecek bir konunun ana
hatlari ile ele alinip dederlendirilmesidir.

BM Sarti incelendidinde, insan haklarina yapilan temel géndermeler
dikkat gekse de Sartin temel amaci, uluslararasi baris ve giivenligin
saglanmasidir. Bu cercevede, Sart'ta insan haklarinin korunmasi basli
basina 6zel bir amag olarak diizenlenmemis; insan haklarinin korunmasi
daha cok uluslararasi baris ve glivenligin saglanmasi temel amacinin
gerceklesmesine hizmet edecek bir arac olarak Sart'ta yer almistir.
Ozellikle, Sart’a insan haklarina iliskin hiikiimlerin alinmasi, dénemin ABD
baskaninin esi ve o6nemli insan haklari aktivistlerinden Eleanor
Roosevelt'in katkilari ile gergeklesmistir (Banketas ve Oette, 2013: 146-
147; Stewart, 2008: 90-93).

Insan haklarinin evrensel diizeyde korunmasina iliskin temel
hiikiim olan Sartn 1(3) maddesinde, Orgiit'iin amaclarindan biri olarak
“...ark, cinsiyet, dil ya da din bakimindan herhangi bir ayinm yapmaksizin
temel Ozglrlikler ve insan haklarina sayginin geligtiriimesi ve
cesaretlendirilmesi icin uluslararasi i birligi...” diizenlenmistir. Bunun
disinda, Sart'n 55. ve 56. maddelerinde insan haklarinin korunmasina
iliskin genel hikimler vardir. Bununla beraber, Sartta lye devletler
bakimindan insan haklarinin  korunmasina yonelik yikimliliklerin
uygulanmasinin  saglanmasini amaclayan bir denetim mekanizmasi
olusturulmamustir.

Sart'ta yer alan insan haklarina iliskin hiktumlerin genel ifadelerle
kaleme alinmasi, Birlesmis Milletler insan haklari hukukunun geligimini
onemli Olglide etkilemistir. BM asli organlarinin insan haklarinin
korunmasina yonelik yetkileri diger alandaki yetkilerinin yaninda tedricen
gelismis; asli organlar yaninda BM biinyesinde insan haklarinin
korunmasina yonelik tali organlar ve denetim mekanizmalari
olusturulmustur. Calismada 6ncelikle BM asli organlarinin insan haklarinin
korunmasina ydnelik islevleri ve uygulamalar, daha sonra BM biinyesinde
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insan haklari kurallarinin gelistirilmesi ve bu kurallarin uygulanmasina
yonelik tali organ ve mekanizmalar ele alinarak degderlendirilecektir.

Ozellikle BM Sart'min 2(7) maddesinde yer alan “Orgiit’iin
devletlerin ulusal yetki alanina giren konulara miidahale edemeyecegi”
ilkesi ile insan haklarinin korunmasi arasindaki iliski ele alinmalidir.
Uluslararasi toplumun insan haklarinin korunmasina iliskin miidahaleleri
cogu zaman ulusal yetki alanina miidahale olarak gdriilmektedir. Insan
haklar ihlallerine sebep olan ya da bu ihlalleri énleyemeyen hiikiimetler
insan haklar ihlalleri gerekce gosterilerek i¢ islerine miidahale edildigini
siklikla dile getirmektedirler. Esasen bunda kismi bir hakliliklarni da
olabilmektedir.

Hemen belirtelim ki, devletler yalnizca Sart'a taraf olarak, insan
haklari konularini tamamen yetki alanlarindan gikartmamis; ancak Sart’a
taraf olarak devletler ginimiizde insan haklarini koruma ve
gerceklestirme konusunda uluslararasi alanda yikimlilik altina
girmislerdir. Glinimiizde, insan haklari temel andlasmalarinda ya da orf
ve adet kurali olarak kabul edilen insan haklarinin agir ihlalleri ic
islerinden sayilmamaktadir.

BM Insan Haklari Hukuku denildiginde 6zellikle 56. maddede yer
alan, “lye devletlerin insan haklarinin gelistirilmesi icin Orgiit'le is birligi
yapmalan” hikmi c¢ercevesinde BM'nin temel haklarin taninmasina ve
kodifiye edilmesine iliskin calismalan ve insan haklarinin korunmasi
konusunda calisan organlar akla gelir. Calismada 6zellikle organlar esas
alinarak bir analiz yapilmakla birlikte BM'nin temel haklarin kodifikasyonu
yonindeki cabalari da gézden kaciriimamalidir.

Temel haklarin sézlesmelerde yer almasi, devletlerin bunlara uygun
davranip davranmadiginin Birlesmis Milletler tarafindan denetlenmesi igin
yeterli dedildir. Devletlerin insan haklari sozlesmelerinden dogan
yukimldldklerinin ihlali halinde bunlara uygunlugun saglanmasi igin bazi
mekanizmalarin  olusturulmasi gerekir. Glinimizde yeni haklarin
olusturulmasindan ziyade sozlesme hikmi, 6rf ve adet kurali, hukukun
genel ilkesi ya da jus cogens kurali olarak kabul edilen insan haklarina
uygunlugun saglanmasi 6nem kazanmistir. Bu ¢ercevede insan haklarinin
uluslararasi diizeyde korunmasinda en énemli rol Birlesmis Milletlerin asli
ve tali organlarina diismektedir; bu organlar hem kurallarin olusturulmasi
hem de bu kurallarin uygulanmasinin  sadlanmasi icin caba
gostermektedirler (Buergenthal, 2006: 791).

Birlesmis Milletler biinyesinde insan haklari normlarina uygunlugun
saglanmasina iliskin kurumsal yapi iki ayr dlzeyde incelenecektir.
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Bunlarin ilki, BM'nin asli organlarinca gergeklestirilen koruma, digeri ise
BM'nin tali organlari tarafindan gergeklestirilen korumadir.

INSAN HAKLARININ BIiRLESMIiS MILLETLER ASLI ORGANLARI
TARAFINDAN KORUNMASI

Birlesmis Milletler’in alti asli organi, Genel Kurul, Glivenlik Konseyi,
Sekreterya, Uluslararasi Adalet Divani, Ekonomik ve Sosyal Konsey ve
Vesayet Konseyi gerek Sart'ta agikca diizenlenmis gerekse uygulamadan
dogan gorev ve vyetkileri gercevesinde insan haklarinin gelistirilmesi
yoniinde faaliyet géstermektedir.

Genel Kurul

BM Sarti'nin 13. maddesinde Genel Kurul’'un “uluslararasi is birligini
gelistirmek ve uluslararasi hukukun tedricen gelismesini tesvik etmek”
temel godrevinden hemen sonra “...irk, dil veya din farki gbézetmeksizin
herkesin insan haklarindan ve temel hirriyetlerinden faydalanmasini
kolaylastirmak icin arastirmalar yapar ve tavsiyelerde bulunur.” hikmi
yer almaktadir. Esasen, Genel Kurul'un insan haklarinin gelismesine ve
uygulanmasina yaptigi katkinin kaynadi bu hiikiimdir. Genel Kurul'da
Uclincli Komite (Sosyal, Insani ve Kiiltirel Isler Komitesi!) insan
haklarinin gelistirimesi yoniinde faaliyet gdstermektedir. Uglincii Komite
asagida ele alinacadi lizere BM diger organlari ile insan Haklari Konseyi
arasindaki esgidiimi saglar; tematik ya da lilke diizeyinde gerceklesen
insan haklari ihlallerine iliskin kararlarn goérisir; 6zel usuller neticesinde
hazirlanan raporlari inceler.?

Genel Kurul'un insan haklari ihlallerine ve devletlerin insan haklari
ihlallerini durdurmalarina yonelik ilk kararlari hafif ya da zayif olarak
nitelenirken daha sonraki kararlarinin talepkar ve kesin bir dille yazildigi
gozlenmektedir. Hatta apartheidin sona ermesine yoénelik baz
kararlarinda Genel Kurul Uye devletleri ihlale yol acan devletlere
mieyyide uygulamaya davet etmistir.? Elbette ki, Genel Kurul kararlarinin
Uye devletler bakimindan baglayici olmamasi Genel Kurul'un ozellikle
genis kapsamli insan haklari ihlalleri ile micadele glicini azaltmistir
(Buergental, 2006: 790).

Genel Kurul'un kararlar ve bildirileri Uye devletler bakimindan
baglayici kabul edilmemekle beraber, insan haklarina iliskin bildirilerin

1 Social, Humanitarian, Cultural Affairs Committee.
2 Third Committee, http://www.un.org/en/ga/third/
3 UNGA Res 1761 (1962)
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insan haklarinin gelismesine ©6nemli etkileri olmustur. Genel Kurul
tarafindan insan haklarinin korunmasi amacina yénelik birgok bildiri ve
karar kabul edilmistir. Bu bildiriler arasinda dnemi itibariyle 10 Aralik 1948
tarihli Insan Haklari Evrensel Bildirisi (IHEB) (izerinde durulmalidir.
Bildirinin 6nemi sebebiyle kabul tarihi olan 10 Aralik “Diinya insan Haklari
Ginl” olarak kutlanmaktadir. IHEB, BM Genel Kurulu’'nda, 48 devletin
olumlu, sekiz devletin cekimser oyu ile kabul edilmistir. Bildiri'nin kabuli
icin Genel Kurul'da yapilan oylamada Suudi Arabistan evlenme hakkina,
Giney Afrika irk esitligine itiraz ederek; Sovyetler Birligi, Bildiri'de devletin
egemenligine, ekonomik ve sosyal haklara yer veriimemesine itiraz
ederek cekimser oy kullandilar. Bildiri'ye karsi olumsuz oy kullanan devlet
bulunmamaktadir (Haas, 2008: 81).

Tekrar belirtiimesi gerekir ki, IHEB, BM Genel Kurulu'nun bir karari
olmasi bakimindan {iye devletler bakimindan hukuki baglayiciligi
bulunmamaktadir. Bununla beraber, Bildiri'nin bazi hikimlerinin orf ve
adet kurall ya da hukukun genel ilkesi nitelijinde olmasi sebebiyle
badlayicilik kazandidi ileri siirliimektedir. Keza ileride ele alacagimiz BM
biinyesinde yapilan insan haklar sézlesmelerinde yer alan bazi haklarin
da orf ve adet hukuku kural haline geldigi belirtiimektedir (Buergenthal,
2006: 790). Bildiri'de temel olarak insan haklarinin evrenselligi, insanlarin
insan onuruna sahip olmasi sebebiyle esitligi ilkesi yer almaktadir. IHEB,
30 maddeden olusmaktadir. Bildiri'de kisisel ve siyasal haklarin yaninda
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar da listelenmistir. Ik iki maddede
insan haklarinin herkes tarafindan dogumla kazanildidi, secilmis azinlklar
icin ayricalik olmadigi belirtiimekte, mahrum edilecek ya da badislanacak
ayricaliklar olmadigi garanti edilmektedir (Shaw 2008: 278). Bildiri'de yer
alan haklarin daha sonraki tarihlerde yapilan pek ¢ok anayasaya, insan
haklari sdzlesmelerine alinmasi yoluyla badlayicilik kazanmasi Bildiri'nin
dneminin bir géstergesidir. Insan Haklari Evrensel Bildirisi kabuliinden
sonra yapilan seksen civarinda uluslararasi sozlesmenin ve bildirinin
hazirlanmasina oncililiik etmistir (Shaw, 2008: 278-279; Stewart, 2008:
89 vd.).

Genel Kurul'un insan haklarinin korunmasina yénelik diger normatif
cabalan ise ozellikle temel insan haklari sdzlesmelerinin kabuliine
yoneliktir. Insan Haklari Komisyonu tarafindan metinleri hazirlanan insan
haklari s6zlesmeleri Genel Kurul’da kabul edildikten sonra devletlerin imza
ve onayina acllmaktadir.

Genel Kurul, ayrica, kiresel diizeyde insan haklari konferanslarinin
dizenlenmesine 6n ayak olmustur. Bu gergevede, 2001 tarihli “Birlesmis
Milletler Irkciiga, Irkci Ayrimailida, Yabanci Dismanlidina ve Diger Ilgili
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Hosgorisiizliklere Karsi BM Diinya Konferansi”, ayrica 2009'da
Cenevre'de “Durban G6zden Gegirme Konferansi”, “2005 Diinya Zirvesi”,
"2012 Hukuk Devleti Yiiksek Diizey Toplantisi” énemlidir (Connors ve
Schmidt, 2014: 392). Genel Kurul tarafindan alinan 6nemli kararlar
arasinda, 1956 tarihli soykirimin uluslararasi suc olduguna iliskin karar ve
Nuremberg ilkeleri sayilabilir. Ik 6nce, Genel Kurul bildirisinde ele alinan
bir konunun daha sonra andlagma haline getirildigi de gorilmektedir. Bu
sayede, insan haklari hukukunun tedricen gelismesi saglanmaktadir.
Bunun en bilinen 6rnedi, 1959 Cocuk Haklar Bildirisinde yer alan bircok
ilke ve kuralin 1989 tarihinde yapilan “Cocuk Haklari Sézlesmesi” ile
badlayiciik kazanmasidir (Mertus, 2005: 39). Biitlin bu sdzlesme ve
bildiriler, bazi insan haklarinin orf ve adet kurali, hukukun genel ilkesi
hatta jus cogens haline gelmesini saglamistir.

Bu cercevede, yukarida da belirttigimiz lzere Genel Kurul'un
dzellikle Giiney Afrika’daki apartheid rejiminin ve Israilin sebep oldugu
insan haklari ihlallerinin kinanmasina iliskin onlarca karar* onemlidir.
Genel Kurulun Giiney Afrika ve Israil'e yonelik kararlari ve bildirileri
sayesinde uluslararasi toplumun konuya iliskin hassasiyeti artmistir. Daha
yakin tarihlerde ise 2013 yilinda Genel Kurul “Afrika’daki Catismalarin
Barisci Coziimiine iligkin Siyasi Bildiri”yi yayinlamigtir. Ayrica, Genel Kurul
tarafindan kabul edilen 2010 tarihli “Insan Ticareti ile Miicadele Hareketi
Kiresel Plan1” dikkat gekicidir.

Ayrica, insan haklar s6zlesmelerinin uygulanmasini saglamak Gzere
olusturulan organlar (Komiteler) ve Ekonomik ve Sosyal Konsey insan
haklarina iliskin raporlarini Genel Kurula sunmaktadirlar (Connors ve
Schmidt, 2014: 392). Genel Kurul, bu gergevede dikkatini ¢eken insan
haklari ihlalleri konularda inceleme yapmak igin raportdr atayabilir. Bu
cercevede, devletler de dikkat cekilmesini istedikleri insan haklan
konularini Genel Kurul’'un 6niine getirebilirler. Giniimiizde, Genel Kurul
miizakerelerinin yaklasik beste birinin insan haklarinin korunmasina
ayrildidi belirtiimektedir (Mertus, 2005: 40).

Bununla beraber, Genel Kurul, insan haklari konularindan siyasi
adirlikli kararlar almasi, insan haklarinin goérisildigi toplantilarda “blok
oy kullaniimasi” ya da “bazi devletlerin ihlallerine géz yumulurken baz
devletlerin ihlallerinin (izerinde cok durulmasi” sebebiyle elestiriimektedir
(Mertus, 2005: 40-41). Son dénemlerde ise gecis donemindeki Ulkelerde
ve silahli catismalar sonrasinda yeni kurulan ve otoritesini kaybetmis
llkelerde adaletin sadlanmasi, insan haklarinin korunmasi ve hukukun

4 Bkz. http://www.humanrightsvoices.org/EYEontheUN/priorities/actions/body/?u
= 1&ul=1&un_s=0&s=82&ya=1&tp=1&tpn=Resolution&rm=18&search=1
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Ustlinliglnin tesisi Genel Kurul'un ajandasinda yer alan 6nemli
konulardir (Banketas ve Oette, 2013: 169).

Son olarak, asadida ele alacagimiz Insan Haklari Konseyi'nin
ginidmiizde Genel Kurula bagh oldugu da belirtilmelidir. 2006 yilindan
once Insan Haklari Komisyonu'nun ECOSOC biinyesinde oldudu
disindldiginde Konsey'in Genel Kurulun biinyesine alinmasi Genel
Kurul'un ileride de insan haklar konusunda etkinligini arttiracagini
gostermektedir.

Giivenlik Konseyi

Oncelikle, Giivenlik Konseyi insan haklarinin korunmasi amaciyla
kurulmus bir organ olmadidi belirtilmelidir. Glivenlik Konseyi, uluslararasi
baris ve givenligin korunmasi konusunda BM'nin en yetkili organi
olmasina karsilik ginimizde mesaisinin 6nemli bir bdlimlni insan
haklarinin  korunmasina ayirmaktadir. Konsey‘in insan haklarinin
korunmasina iliskin olarak aldigi kararlar, genellikle catisma bélgelerine ve
yogun insan haklar ihlallerinin yasandigi olaylara ve yerlere iliskindir.
Konsey kararlarinin (iye devletler bakimindan badlayic olmasi ve
Konsey'in dider asli organlara nazaran daha hizli kararlar alabilmesi, agir
insan haklari ihlallerine miidahale edebilmesini saglamaktadir (Banketas
ve QOette, 2013: 170).

Ozellikle Giivenlik Konseyi'nin BM Sart'min  VII.  Bdlimii
cercevesinde aldigi “muieyyidelere” ya da “baris giici olusturulmasina”
iliskin kararlarina baktigimizda, adir insan haklan ihlallerinin gerceklestigi
Ulkelere iliskin olduklarn gorilmektedir. Konsey, adir insan haklar
ihlallerini uluslararasi baris ve givenlige bir tehdit olarak gérmektedir
(Connors ve Schmidt, 2014: 392). Glvenlik Konseyi'nin insan haklarini
ihlal eden rejimlere karsi aldidi bazi mieyyide kararlar dikkat gekicidir.
Ozellikle Soguk Savas ddneminde Giivenlik Konseyi'nin Giiney Afrika
Cumhuriyeti® ve Gliney Rodezya® icin aldi§i mieyyide kararlar bu
Ulkelerdeki insan haklari ihlallerinin azalmasini; hatta uzun dénemde
Gliney Afrika Cumhuriyetinde apartheid rejiminin son bulmasini
saglamistir (Cortrights ve Lopez, 2002: 94).

> South Africa, UNSC Res 417 (1977); UNSC Res 558 (1984).

6 Guvenlik Konseyi'nce insan haklari ihlalleri de gerekge gosterilerek ilk miieyyide
kararn 1966 yilinda Giliney Rodezya'daki beyaz azinlik rejiminin 1965 yilinda Tek
Tarafli Bagimsizlik karari (izerine alinmigtir. Kararda bu bagimsizlik ilaninin ve
hukuk disi rejim tarafindan gergeklestirilen islemlerin Afrika halklarinin self-
determinasyon hakkini ihlal etmesi sebebiyle hukuken yok hiikmiinde oldugu ve
taninmamasi gerektigi belirtilmistir. Bkz.:Southern Rodesia, UNSC Res 216 ve 217
(1965); UNSC Res 232 (1966); UNSC Res 277 (1970).
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Ayrica, 1990°'dan bu yana uygulanan mieyyide rejimlerinden
11’inde insan haklarinin korunmasi Glvenlik Konseyi’'nin dnceliklerden biri
olarak sayllmistir. Gliniimiizde uygulanmakta olan 16 mieyyide rejiminin
sekizinde insan haklan ihlalleri mieyyide uygulanmasini gerektiren
kriterlerden biri olarak sayilmistir.”

Bu gergevede Guvenlik Konseyi'nin ozellikle Darfur krizi sirasinda
aldigi kararda kullandigi ifadeler dikkat cekicidir. Kararda Konsey
genellikle insan haklarinin korunmasina yonelik ifadeler kullanmistir.
Dipnotta kararda yer alan ifadelerden bazi &rnekler verilmesi yararli
gorilmektedir.®

Bununla beraber, bazi olaylarda Giivenlik Konseyi'nin Sartin 41.
Maddesi cercevesinde aldigi mieyyide kararlarinin insan haklari ihlallerine
sebep olabilecedi de vyazarlar tarafindan vurgulanmaktadir. Mieyyide
kararlan 6zellikle sivil halki etkilediklerinde demokratik olmayan, insan
haklarini ihlal eden hikimetleri cezalandirmaktan ziyade sivil halkin insan
haklarini ihlal etmektedirler (Doxey, 1996: 93-94; Farrall, 2007: 6;
Frowein, 2001: 129-131; Schmitz ve Sikkink, 2005: 530). Bu cercevede,
Guvenlik Konseyi kararlarinin insan haklari ihlaline yol agmasi halinde
gidilebilecek hukuki ya da yargisal bir yol bulunmadidi da belirtilmelidir
(Arsava, 2007: 1). Muieyyidelerin sivil halki etkilemesi, 6zellikle,
ekonomik, ithalat ambargosu uygulanmasi yani halkin yasamsal ilag,

7 Bu kararlar; Fildisi Sahilleri, UNSC Res 1572 (2004), UNSC Res 1975 (2011),
UNSC Res 2000 (2011), UNSC 1572 (2004); Darfur, UNSC Res 1591 (2005);
Kongo Demokratik Cumhuriyeti; UNSC Res 1698 2006; Libya UNSC 1970 (2011);
Somali ve Eritre, UNSC 2002 (2011); Orta Afrika Cumhuriyeti, UNSC Res 2134
(2014); Yemen UNSC Res 2014; Giliney Sudan UNSC Res 2206 (2015). Bkz.:
Special Research Report, Human Rights and Security Council- An Evolving Role,
25 January 2016.

8 Darfur icin 1591 sayili, 2005 tarihli karardan “insan haklari ve insancil hukuk
Ihiallerinin sona erdiriimesi ve Darfur bolgesi dahil olmak lizere dokunulmazliklarin
kalmasi igin bitin gerekli tedbirlerin alinmasi...”

“...biitlin Sudan da oldugu gibi 6zellikle de Darfur bélgesinde uzun siiredir devam
etmekte olan gatismanin siviller igin agir sonuglari ve dzellikle yerinden edilmis ve
siginmaci sayisindaki artisin verdigi agir endise...”

“Barig sirecinin islemesi igin yerinden edilmis ve siginmaci durumunda olan
kisilerin gonllli ve surdirilebilir olarak geri ddnmeleri baris siirecinin yerlesmesi
igin dnemli bir unsurdur.”

“Insani yardim calsaniarinin giivenligi, sidinmaci olan, yerinden edilen ve savasin
etkiledigi insanlar dahil olmak tizere ihtiyaci olan insanlara ulasmalarn”

"8 April 2004 tarihli N'djamena Ateskes Andlagsmasinin ve 2004 Abuja Protoliinin
ihlali insani yardim ¢abalarina adir zararlar vermektedir.”

“Darfur'daki insan hakiari ve insancil hukuk ihlalleri sivillere uygulanan siddet ve
kadin ve kizlara uygulanan cinsel siddet... bu siddetten sorunlu olanlarin
belirlenmesi ve adaletin éniine getirilmesi...”

“...Darfur'da gatismanin bitiin taraflarinin sivillere karsi siddete son vermeleri...”
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yiyecek ve suya ulasamamasi sebebiyle ortaya gikmaktadir. Keza, kuvvet
kullanimi karari gikmasi halinde catisma disi sivillerin kazara éldirilmesi,
yaralanmasi ya da hastane, okul gibi yerlerin vurulmasi sdz konusu
olabilmektedir. Sivillerin haklarinin ihlaline yol acan mieyyidelere verilen
en temel 06rnek,1990'da Kuveytin isgal ve ilhakindan sonra Iraka
uygulanan miieyyidelerdir. Insani elestiriler sonrasinda Giivenlik Konseyi,
968 sayili “Yiyecek icin Petrol” (oil for food) karar?® ile Irak’a petrol
karsiiginda yiyecek, ilag ve insani madde alma izni vermistir. Bununla
beraber, Mieyyide Komitesi'nin cift kullanimi olabilecek mallarin (lkeye
girisine izin vermemesi, alt yapi icin yeterli fonlara ulasilamamasi,
yolsuzluk ve koti yonetim de eklenince “Yiyecek igin Petrol” karar da
mieyyidelerin insan haklari ihlallerine yol agmasina son verememistir
(Banketas ve Oette, 2013:173; Charron, 2013: 179-180).

Bitiin bu sebeplerle, son donemde Giivenlik Konseyi
mieyyidelerinin yontem degistirdigi gordlmektedir. Bunun amaci, sivilleri
mieyyidelerden etkilenmemesinin saglanmasi ve mieyyidelerin bu yolla
etkinliklerinin artinlmasidir. Esasen silahli catisma hukukunun en 6nemli
ilkelerinden birisi sivillerin korunmasidir. “Akilli ya da hedefli mieyyideler”
olarak adlandirilan mieyyideler ile belli etkinlige sahip siyasetcilere ya da
askeri, istihbarat gorevi yapan Kisilere, gruplara seyahat vyasagi
getirilmesi, bankadaki paralarinin bloke edilmesi ve/veya bolgeye silah
ambargosu getirilmesi yoluna gidilerek sivillerin mueyyidelerden en az
sekilde etkilenmeleri amaclanmaktadir’® (Forsythe, 2015: 198; Cortright
ve Lopez, 2002: 93, 133; Connors ve Schmidt, 2014: 393).

Ayrica, Giivenlik Konseyi baris glicline, barigin tesisi icin kurdugu
misyonlara da insan haklarinin gelistiriimesine ve korunmasina yodnelik
gorevler vermektedir (Connors ve Schmidt, 2014: 393). Ozellikle, bir
misyona silahli kuvvet kullanma izni verilmesi, misyonun sivillerin insan
haklarinin korunmasinda énemli gorevler lstlenmesini saglayabilir. Bunun
icin verilen Somali ©6rnegi ‘“insani kurtarma operasyonu” olarak
adlandinimigtir.'*  Ayrica, 2010 yili sonu 2011 vyih basinda Fildisi
Sahilleri'nde segim sonrasinda sivil halka karsi uygulanan siddet, 1975
saylll Glvenlik Konseyi karari ile kinanmis ve UNOCI*? kurulmustur.
UNOCI, “mevcut fiziksel siddet tehlikesine karsi sivillerin korunmasi icin
biitiin gerekli araclarin kullanmasi” konusunda yetkilendirilmistir (Higgins,

9 UNSC Res 968 (1995).

10 Ayrica, bir 6rnek de Guivenlik Konseyi'nin 2011 yilinda Libya igin aldigi mieyyide
karandir; SC Res 1970 (2011).

11 UNSC Res 1724 (2006).

12 United Nations Operation in Cote d'Ivoire, UNSC Res 1975 (2011) par.6.
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2016: 10). Glnumizde baris gliciniin gorevleri, birinci kusak gorevleri
olarak nitelenen silah birakma andlagsmalarinin uygulanmasinin ve
askerden arindinlmis bolgelerin denetlenmesinden daha ileri bir diizeye
gelmistir. Ikinci kusak baris giiclerine genis kapsamli insan haklari
ihlallerinin incelenmesine ve suclularin adalete teslimine iliskin gérevler de
verilmektedir. Darfur'da 2007 yilinda kurulan baris giici buna iyi bir
ornedidir.13

Son olarak, Eski Yugoslavya icin Kurulan Uluslararasi Ceza
Mahkemesi ile Ruanda Uluslararasi Ceza Mahkemesi'nin Glivenlik Konseyi
kararlari ile kurulmus olduklan belirtiimelidir.'* Her iki mahkeme de
aldiklan kararlar ile uluslararasi ceza hukukunun gelismesine katkida
bulunmus ve daha sonra siirekli bir mahkeme olarak Uluslararasi Ceza
Divani'nin (UCD) kurulmasina énciliik etmislerdir. Hukuki kisilige sahip bir
uluslararasi 6rgit olarak Roma Statiis(i*® ile kurulan Divan, uluslararasi
suc olarak nitelenen savas suclari, insanliga karsi sug, soykirim ve saldiri
suclarini isleyen Kkisileri yargilama yetkisine sahiptir. Divan'in yargilama
yetkisini kullanmasi icin BM Glvenlik Konseyi ya da Divan’in Statiisiine
taraf devletlerden biri, sayilan suglarin sorusturulmasini baslatmak tizere
UCD Savcligi'na basvurabilir. Ayrica, Sava propio motu sorusturma
yapabilir. Savcal tarafindan toplanan deliller 1siginda UCD Genel Kurulu
yargllama vyetkisi olup olmadi§i konusunda bir karar vermektediri®
(Connors ve Schmidt, 2014: 393; Martin vd., 2011: 8; Schabas, 2010).
Giniimlzde UCD’de goriilmekte olan davalara bakildidinda 10 ayr (ilkede
gerceklesmis uluslararasi suclarin yargilandigi goriilmektedir. Bu Ulkeler
Uganda, Darfur (Sudan), Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Merkezi Afrika
Cumbhuriyeti (iki ayn dava), Libya, Kenya, Fildisi Sahilleri, Mali ve
Gurcistan'dir.’” Divan'da goériilmekte olan davalara bakildiginda Gdircistan
haric hepsinin Afrika'da islenen suglara iliskin oldugu gorilmektedir.
Dinya’nin gesitli yerlerinde de benzeri suclar islenmekte, bazilarina batili
devletlerin vatandaslarinin karismasi da s6z konusu olmaktadir. Blyik
gogunlukla Afrika (lkelerinde yasanan suglarin Divanin 6niine gelmesi
Divan'in “Afrika Uluslararasi Ceza Mahkemesi” gibi algilanmasina; bir

13 African Union-United Nations Hybrid Operation in Darfur (UNAMID), UNSC Res
1769 (2007).

14 International Criminal Tribunal for the Former Yugoslavia, 25 Mayis 1993,
UNSC Res 827; International Criminal Tribunal For Ruanda, Kasim 1994, UNSC
Res 1955.

15 Roma Statlsti'niin kabul tarihi, 17 Temmuz 1998; yirlrliige giris tarihi 2
Temmuz 2002.

16 Ornegin, Darfur olaylan Savcinin inisiyatifi ile UCD'nin éniine gelmistir.

17 https://www.icc-cpi.int/get-involved/pages/academics-and-researchers.aspx.
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mahkeme olarak Divan‘a tarafsiz olmama, politize olma elestirilerinin
yapllmasina sebep olabilir. Bu da Divan’in sayginhdini ve igtihatlarinin
etkisini azaltabilir.

Glivenlik Konseyi, yalnizca insan haklan ihlalleri yapan devletlere
karsi dedil, ayni zamanda devlet olmayan aktorlere karsi, o6rnedin,
Somalili deniz haydutlarina karsi kuvvet kullaniimasina ya da cezai
yargilama yapilmasina iliskin kararlar da almistir'® (Banketas ve Oette,
2013: 172).

Glivenlik Konseyi tarafindan Somali icin 1992 tarihinde alinan 794
sayill karar ise, “Somali‘de insani kurtarma operasyonu igin gerekli
ortamin sadlanmasi amaciyla bitiin gerekli araclarin kullanilmasini”
ongodrmektedir (Mertus, 2005: 107). Bu karar adir insan haklari ihlalleri
karsisinda askeri midahaleye izin veren Onemli bir karardir. Ancak,
giliniimiizde Glvenlik Konseyi veto sebebiyle adir insan haklari ihlallerine
miidahale edemedigi icin elestiriimektedir. Ozellikle, So§uk Savas
sonrasinda ortaya cikan, soykirim ya da katliamlarla sonuglanan pek cok
silahli catismaya veto sebebiyle zamaninda miidahale edilememistir. Cin
ve Rusya batili glglerin askeri kuvvetlerinin gatismall alanlara
yerlesecedini ya da askeri mudahalenin batililarin ¢ikarlarina hizmet
edecedini  dislndiklerinde Giivenlik Konseyi'nde veto yetkilerini
kullanmaktadirlar. Ornegin 2007 yilinda Myanmar hakkinda yapilan bir
oylamada, Myanmar'in insan haklar sicilinin kéti olmasina karsilhk
durumun i¢ islerine iliskin oldugu ve uluslararasi baris ve gvenligi
etkilememesi sebebiyle Cin ve Rusya veto vyetkilerini kullanmislardir.
Benzer bir durum, 2008 yilinda Zimbabve'de Mugabe hiikiimetine agir
miieyyideler uygulanmasi Giivenlik Konseyi'nin 6niine geldiginde de sz
konusu olmustur. 90 vyillarda Balkanlar, Ruanda ve Somali'de
gerceklesen adir insan haklari ihlallerine hatta soykirnma miidahale veto
sebebiyle mimkin olmamistir. Halen devam eden Suriye i¢ savasina
midahale de veto sebebiyle mimkin olmamaktadir. Sonug¢ olarak,
Gilvenlik Konseyi'nde veto yetkisine sahip devletlerin insan haklarinin
korunmasina iliskin yaklagimlarinin gok da tutarli olmadigi gériilmektedir
(Forsythe, 2015: 190-191).

Adir insan haklari ihlallerinin sona erdirilmesi amaciyla askeri
midahale karari alinmasi ise glnimiizde uluslararasi hukukun en
tartismall konularindan biridir. Glivenlik Konseyi'nde veto sebebiyle 90l
yillarda soykirm ve etkin temizlik gergeklesen yerlere dahi mudahale
karari alinamamasi, 2000'li yillarda koruma sorumlulugu fikrinin ortaya

18 {lk karar UNSC Res 1816 (2008), son karar UNSC Res 2020 (2011) olmak
Uzere, toplam 10 karar verilmistir.
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¢lkmasina neden olmustur. Koruma sorumlulugu temel olarak iki belgede
yer almaktadir. Bu belgeler, 2001 tarihli Miidahale ve Devletin Egemenligi
Uluslararasi Komisyonu'nun (ICISS) Koruma Sorumlulugu Raporu ve BM
Genel Kurulu tarafindan kabul edilen 2005 Diinya Zirvesi Sonug belgesinin
138-139-140. paragraflaridir.*®

2001 tarihli Koruma Sorumlulugu Raporunda énlenme, tepki verme
ve yeniden insa bashdi altinda aciklamalar yapilmistir. Raporda Gilivenlik
Konseyi'nin kuvvet kullanimi konusunda temel organ oldugu belirtildikten
sonra Ruanda ya da Kosova'da oldugu (zere midahale karar
alinamamasi halinde Genel Kurul'un ve diger bolgesel 6rgiitlerin
miidahale karari alma olasiligi zerinde durulmustur. Raporda ayrica,
miidahale karari alinmasi igin bazi kriterler dnerilmistir. Bu kriterler, hakli
sebep, dodru niyet, miidahaleden baska bir vyolla ihlallerin sona
erdirilmesinin miimkiin olmamasi, miidahale sirasinda kullanilan araglarin
orantill ve miidahaleden beklentilerin makul olmasidir.

Keza, 2005 Dinya Zirvesi Sonuc belgesinde koruma
sorumlulugunun (g tip sorumlulugu icinde barindirdidi belirtilmektedir.
Birincisi, her devletin halkini soykirim, savas suglari, insanlida karsi sug ve
etnik temizlikten koruma yukdmliligl; ikincisi, uluslararasi toplumun
devletleri bu sorumluluklarini yerine getirmeleri icin cesaretlendirmesi ve
bu konuda yardimc olmasi; Gglincisl, bir devlet acgikca halkini
koruyamiyorsa uluslararasi toplumun BM Sarti'na uygun olarak kararl bir
sekilde, gecikmeksizin, ortak hareket etme konusunda hazirlikli olmasidir.

Givenlik Konseyi, 2006 yilindan bu yana aldigi yaptirm ya da baris
glcl olusturulmasina iliskin 45 kararda koruma sorumluluguna atif
yapmistir. Insan Haklari Konseyinin de bazi kararlarinda koruma
sorumluluguna yer verdigi goriilmektedir. Givenlik Konseyi'nin koruma
sorumluluguna atif yaptigi son karar, Adustos 2016 tarihlidir ve Glney
Sudan’a iligkindir.?

Glvenlik Konseyi'nin koruma sorumluluguna atif yaparak aldigi
kuvvet kullanmaya iliskin ilk karari Libya'ya iliskindir.?* Glvenlik Konseyi,
yine 2011 yiinda aldig Fildisi Sahilleri'ne iliskin kuvvet kullanma

19 International Commission on Intervention and State Sovereignty, The
responsibility to protect: report of the International Commission on Intervention
and State Sovereignty (Ottawa: International Development Research Centre,
2001). General Assembly, World Submit Outcome Document, 14-15 September
2005, par.138,139,140.

20 South Sudan, UNSC Res 2304 (2016); bkz.
http://www.globalr2p.org/resources/335

21 Libya, UNSC Res 1973 (2011).
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kararinda??> da koruma sorumluluguna atif yapmistir (Breau, 2011).
Glivenlik Konseyi'nin Libya karari sonrasinda doktrinde ileride de koruma
sorumlulugunu gerekgesiyle bircok olaya miidahale karar verebilecegine
dair bir beklenti olusmustur (Bellamy ve Williams, 2011: 826; Thakur,
2011; Weiss, 2011: 292). Oysa yukarida da belirttigimiz lizere basta
Suriye ve diger (lkelerde adir insan haklari ihlalleri gergeklesmesine
karsin koruma sorumlugu gerekcesi ile Gulvenlik Konseyi'nden bir
miidahale karari gikmasi mimkin olmamistir. Koruma sorumlulugunun
gerek uygulamada ortaya cikan istikrarsizliklar gerek kriterlerinin tam
olarak netlesmemesi sebebiyle giiniimizde bir uluslararasi hukuk normu
halinde gelmedidi ifade edilmektedir (Hehir, 2013: 151; Sur, 2013: 2546-
2548; Thakur ve Weiss, 2009).

Son olarak, Givenlik Konseyi'nin koruma sorumluluguna vurgu
yaparak yaptirim ya da barisi koruma misyonlarina iliskin kararlar aldigi
gorilmektedir. Ancak Giivenlik Konseyi'nden koruma sorumluluguna
dayanilarak acik bir midahale karari c¢ikmamasi halinde koruma
sorumlulugu devletlere BM Sarti’'na aykiri olarak askeri miidahalede
bulunma hakki vermemektedir. Koruma sorumlulugu, Gulvenlik
Konseyi'nin ~ kuvvet  kullanimi konusundaki  anahtar  roluni
degistirmemistir. Glvenlik Konseyi'nde karar alinmasi sirasinda sirekli
Uyelerin koruma sorumlulugunu da dikkate alarak oy kullanmalari
beklenebilir. Ancak halen, Giivenlik Konseyi'nde veto yetkisine sahip
devletlerin 6zellikle kuvvet kullanimina iliskin bir karar alirken etik ya da
degerlerden ziyade politik gikarlarini Gstiin tuttuklan gorilmektedir.

Guvenlik Konseyi belli olaylara ya da yerlere iliskin insan haklari
ihlalleri yaninda tematik ya da soyut olarak insan haklarinin korunmasi
yonunde de calismalar yapmistir. Konsey'in silahli gatismalarda insan
haklarinin, kadinlarin ve sivillerin korunmasina, silahli gatismalarda cinsel
siddetin Onlenmesine, silahli catismalarda g¢ocuklarnin kullaniimasinin
kinanmasina yonelik aldigi 6nemli kararlari bulunmaktadir?® (Connors ve
Schmidt, 2014: 392; Higgins, 2016: 9-10).

22 UNSC Res 1975 (2011).

2 Silahll catismalarda cocuklarin korunmasina iliskin iliskin kararlar; UNSC Res
1539 (2004); UNSC Res 1612 (2005); UNSC Res 1885 (2009); UNSC Res 1820
(2008); silahh catismalar sirasinda cinsel siddetin dnlenmesine iligkin kararlar;
UNSC Res 1820 (2008), UNSC Res 1888 (2009), UNSC Res 1960 (2010), UNSC
Res 2106 (2013).
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Birlesmis Milletler Genel Sekreteri

BM Genel Sekreteri Glivenlik Konseyi'nin tavsiyesi lzerine Genel
Kurul tarafindan atanir ve “idari konularda Birlesmis Milletlerin
baskanligini” yapar.?* Genel sekreterlerin ¢ogu kez devletlerle karsi
karsiya gelmemek, uluslararasi baris ve giivenligin saglanmasi amacina
zarar vermemek igin insan haklan ihlallerinde sessiz kaldiklari igin
elestirildikleri goriilmektedir. Genel sekreterlerin “sessiz diplomasi” yoluyla
insan haklari ihlallerinin sona ermesi yoniinde faaliyet gosterdikleri
bilinmektedir. Genel sekreterlerden beklenen ise insan haklarini
ilgilendiren konularin daha fazla Birlesmis Milletlerin diger organlarinin
Onine getirmeleridir (Forsythe, 2012: 85). Bununla beraber, Kofi Annan
gelisme, barisin korunmasi ve gevre konularinda galisan bitiin organlarin
insan haklari meselelerini de temel almalar geredini vurgulamistir. Ayrica
Kofi Annan’in giiclii Insan Haklar Yiiksek Komiserleri atadigi gorilmdistir.
Ban Ki-moon koruma sorumlulugu konusunda calismistir (Alston ve
Goodman, 2013: 692).

Genel sekreterler, Insan Haklari Konseyi biinyesinde yaptiklari
konusmalarda da cesitli insan haklar konularina dedinmislerdir. Bu
konular arasinda kadina karsi siddet ve ayrimcilidin &nlenmesi, insan
haklari savunucularina uygulanan siddet ve cinsel tercihler yer alir
(Connors ve Schmidt, 2014: 394). Genel Sekreterlerin insan haklan
ihlallerini iceren bazi olaylarda iyi niyet elgisi olarak gorev yaptiklari ya da
sorunlu bolgelere ézel temsilcilerini atadiklar da gériilmektedir. Ornegin,
2013'de Irlanda Eski Cumhurbaskani ve Insan Haklari Komiseri Mary
Robinson, Bliylik Goller Bolgesine 6zel elgi olarak atanmistir (Connors ve
Schmidt, 2014: 395).

Ekonomik ve Sosyal Konsey

BM Sarti'nin 62(2) maddesinde Ekonomik ve Sosyal Konseyi'nin
(ECOSOC) gorevleri arasinda insan haklari ve temel hiirriyetlerinin
gozetilmesi ve bunlara sayginin saglanmasi icin tavsiyelerde bulunma
yetkisi sayiimigtir.

Ancak Konsey'in daha dnemli bir yetkisi devam eden paragrafta su
sekilde dizenlenmistir. Konsey kendi yetkisi cergevesindeki konularda
Genel Kurul'a sunulmak lizere sdzlesme taslaklari hazirlar. Konsey bu
fikra ile kendisine verilen vyetki cercevesinde vyillar igerisinde insan
haklarinin korunmasi alaninda ¢ok dnemli insan haklari s6zlesmelerinin
hazirlanmasina oncilik etmistir. Bu normatif faaliyetler ECOSOC

24 Birlesmis Milletler Sarti, m. 97.
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biinyesinde Insan Haklari Komisyonu tarafindan gerceklestirilmistir. insan
Haklari Komisyonu asadida ayrintili olarak incelenecedi lzere ozellikle
insan haklari normlarinin gelistirilmesini, baska bir deyisle temel insan
haklari s6zlesmelerinin hazirlanmasini saglamis; ayrica Insan Haklari
Komisyonun tarafindan insan haklari normlarina uyulmasini saglamak
lizere birtakim usuller gelistirmistir.

Uluslararasi Adalet Divani

Birlesmis Milletlerin asli organlarindan Uluslararasi Adalet Divani
(UAD) da ozellikle son dénemde verdigi karar ve danisma gorislerinde
insan haklan ve insancll hukuk sdzlesmelerine atif yapmaktadir. UAD'nin
insan haklarina atif yapan kararlarindan ilki Giiney Afrika'nin Namibya'da
devam eden varligina iliskin 1975 tarihli danisma gorisidir. Bu kararda,
Giiney Afrika’nin Namibya'yr isgalinin hukuka aykiri oldugu belirtildikten
sonra Uye devletler isgalci giicin hareketlerini tanimamaya ve destek
olmamaya davet edilmistir. Bunun neticesinde fiili ydnetime ambargo ve
diger sinirlamalarin uygulanmasi s6z konusu olmustur.?> (Higgins, 2016:
10; Mertus, 2005: 47-48)

Ayrica daha yakin tarihlerde, Bosna-Hersek'in Sirbistan'a karsi
actigi “BM Soykinm Sézlesmesinin  Uygulanmasina iliskin Dava”?
(Kizilsimer Ozer, 2007) ve 2003 tarihli “israilin Isgal Altindaki Filistin
Topraklarinda Insa Etmekte Oldugu Duvar Konusundaki Danisma
Gorust™ (Denk, 2007) insan haklari ihlallerine iliskin énemli hikimler
icermektedir. Ozellikle, Kosova'nin bagimsizlik ilaninin uluslararasi hukuka
uygun olup olmadigina iliskin danisma goriisiinde self-determinasyon
hakki ayrintih olarak ele alinmaktadir. Kosova'nin bagimsizlik ilaninin
uluslararasi hukuka uygun olup olmadigina iliskin danisma gorisiinde?,
somut olayin 6zellikleri ele alinarak agir insan haklari ihlallerinin self-
determinasyon hakkinin kullanilmasina sebep olabilecegdi belirtiimektedir.
Ayrica Divan’in nikleer silahlara iliskin danisma goriisinde?® de insan
haklari vurgulanmaktadir (Martin vd., 2011: 11).

25 Ayrica, Western Sahara Opinion, 1975, Advisory Opinion, ICJ.

26 Case Concerning the Application of the Convention on the Prevention and the
Punishment of the Crime of Genocide, (Bosnia and Herzegovina v Serbia and
Montenegro) 2007 ICJ.

27 Legal Concequences of the Construction of a Wall in the Occupied Palestinian
Territory, Advisory Opinion 2003, ICJ.

28 Accordance with international law of the unilateral declaration of independence
in respect of Kosovo, 22 Temmuz, Advisory Opinion, ICJ.

2 | egality of the Threat or Use of Nuclear Weapons, 8 Haziran 1996, Advisory
Opinion, ICJ.
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Uluslararasi Adalet Divani'nda gorevli yargiglarin insan haklari
konusundaki hassasiyetleri dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedeni olarak,
Divan yargiclarinin bu goreve gelmeden once codgunlukla asadida ele
alacagimiz o6zel usuller, bolgesel insan haklari mahkemeleri ya da
andlasma organlarinda gorevler yapmis olmalan gosteriimektedir
(Connors ve Schmidt, 2014: 395). Uluslararasi alanda insan haklarinin
korunmasina iligkin gorevlerde calisan bu uzman kisiler dnlerine gelen
davalarda daha 6nce insan haklarinin korunmasi konusunda kazandiklari
deneyimlerden de yararlanmaktadirlar.

Vesayet Konseyi

Vesayet Konseyi gliniimiizde islevsiz kalsa da temel gérevi vesayet
altindaki dlkelerin self-determinasyon haklarini kullanarak bagimsizliklarini
kazanmalarini saglamak olarak belirlendigi ve bu gorevin gerekleri yerine
getirildigi icin insan haklarinin gergeklestiriimesine énemli 6lglide katki
yaptigi séylenebilir.

INSAN HAKLARININ KORUNMASINDA INSAN HAKLARI
KONSEYi’'NiN ETKINLiGI

Insan Haklari Konseyi kurulmadan énce benzer bir tali organ olarak
1946-2006 yillan arasinda “Insan Haklari Komisyonu” faaliyet
gostermistir. 1946 yilinda ECOSOC'un tali bir organi olarak kurulan insan
Haklari Komisyonu’nun en énemli normatif basarisi insan Haklari Evrensel
Bildirisi ve diger temel insan haklar sozlesmelerinin hazirlanmasidir.
Komisyon'un diger bir 6nemli gorevi ise insan haklari ihlallerinin
gerceklestigi olay ve yerlerde incelemeler yapmak bunun neticesinde
devletlere gesitli tavsiyelerde bulunmakti.®® Ancak Komisyon, ozellikle
Sosyalist (lkelerde gerceklesen ihlallerin ele alinmadidi yoniinde ciddi
elestirilere maruz kalmistir. Keza, bazi tlkelerdeki insan haklari ihlallerinin
denetlenmesi konusunda obijektif olmadidina, temsil edilen devletlerin,
hatta Komisyonun baskanligini yapan siyasetcilerin3' (Donelly, 2013: 77)
sebep olduklari insan haklari ihlallerine yonelik elestiriler dikkate alinarak
2006 yilinda Komisyon'un gérevine son verilerek yerine “insan Haklari

30 Ozellikle bu gergevede 1967 yilinda ECOSOC, 1235 sayili karari ile insan Haklari
Komisyonu’na baz ulkelerdeki insan haklari ihlallerini ele alma yetkisini vermistir.
1970 yilinda ise ECOSOC, 1503 sayili karari ile insan Haklari Komisyonu'na “insan
haklari ve temel 6zgiirliiklerin adir ve yaygin ihlalleri konusunda sikayetlerin gizli
olarak arastiriimasi yetkisi” vermistir. 1503 usulii 2006’da Konsey'in kurulusu ile
asadida ele alacagimiz “sikayet usulii” adini almistir.

31 Kaddafi’'nin 2003 yilinda Komisyon baskanligina segilmesi 6nemli bir 6rnektir.
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Konseyi” kurulmustur.32 insan Haklar Konseyi, Genel Kurul'a bagli bir tali
organ olarak kurulmustur. Insan Haklari Konseyi 47 devletten olusmakta
ve Uye devletler, Genel Kurul'da yapilan gizli oylamada oy coklugu ile tig
yil icin secilmektedirler. Donnelly (2013: 162) 2010-2011 tarihlerinde
Konsey'de temsil edilen devletlerin insan haklar sicillerinin iyi olmadigini
vurgulamaktadir.

Komisyonun normatif alandaki basarisi temel insan haklari
andlasmalarinin  hazirlanmasidir. Bu  sézlesmeler, genel konulu
sozlesmeler olarak nitelendirilen, 1966 Kisisel ve Siyasi Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi ve Sézlesmenin Secgimlik Protokoli ile 1966 Ekonomik, Sosyal,
Kiltirel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi‘'nin hazirlanmasidir; ayrica 6zel
konulu sézlesmeler olarak nitelenen 1965 “Her Tirli Irksal Ayrimciligin
Ortadan Kaldinlmasina Dair Uluslararasi Sozlesme”; Giliney Afrika
Cumbhuriyeti'nde uygulanan apartheid rejimine karsi 1973 “Apartheid
Sucunun Bastiriimasi ve Onlenmesine Dair Uluslararasi Sézlesme”; 1979
“Kadinlara Yonelik Her Tarli Ayrimcligin Ortadan Kaldirlmasina Dair
Sozlesme”, 1999'da Sozlesme'nin Secimlik Protokolii; 1984 “iskence ve
Diger iInsanlk Disi ya da Asadlayic Muamele veya Cezaya Karsi
Sozlesme”, 2002 Sézlesme’nin Segimlik Protokoll; 1989 “Cocuk Haklari
Sozlesmesi” 2000 “Silahli Catismalara Katilan Cocuklara Iliskin Segimlik
Protokolll ve Cocuk Satisi, Cocuk Fahiseligi ve Cocuk Pornografisi Segimlik
Protokolli, Cocuklarin Haberlesmesine Iliskin Secimlik Protokolii”; 1990
“Gocmen Iscilerin ve Ailelerinin Haklarinin Korunmasina Dair Uluslararasi
Sozlesme”; Insan Haklari Konseyi tarafindan hazirlananlar ise; 2006
“Engelli Kigilerin Haklarina Dair S6zlesme”, ayni yil Sézlesme'nin Segimlik
Protokolli; 2006 “Herkesin Zorla Kaybedilmeye Karsi Korunmasi
Uluslararasi Sozlesmesi” Komisyon daha sonra da Konsey tarafindan
hazirlanmiglardir.3® Uluslararasi alanda insan haklarinin normatif agidan
gelistiriimesi Insan Haklari Konseyi tarafindan saglanmistir.

Ayrica, bu sozlesmelerde yer alan haklarin uygulanmasini saglamak
Uzere sozlesmelerle ayni adi tasiyan komiteler kurulmustur. Andlasma
komiteleri, BM'nin tali organi sayllmasalar dahi makalede belli bir
bitlinlik saglanmak amaciyla kisaca haklarinda bilgi verilecektir.
Komitelerde badimsiz insan haklari uzmanlari gbrev yapmaktadir. Bu
komitelerin gorevleri, taraf devletlerden gelen ilgili sozlesme geregi
yapilan faaliyetlerin belirtildigi raporlarin incelenmesi,
degerlendirilmesidir. Bu raporlarin incelenmesi sonucunda komiteler, taraf
devletlerin  sdzlesmelerden dodan yikimldliklerini yerine getirip

32 UNGA Res 60/251, 15 Mart 2006.
33 Bkz. http://www.unicankara.org.tr
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getirmedidine iliskin sonuc gdzlemlerini (concluded observations)
yayinlamaktadirlar. Komiteler ayrica, sdzlesme kapsamindaki konularda
yapllan bireysel basvurulari dederlendirmekte; Glkelerde yerinde
incelemelerde bulunmakta; devletlerarasi basvurular dederlendirmekte;
sozlesme hikiimlerinin ne sekilde uygulanacagina ve yorumlanacadina
iliskin genel yorumlar (general comments) yapmaktadirlar. Komite
kararlarinin yargisal niteligi bulunmamaktadir. Bu sebeple hukuken
badlayici dedildirler. Ancak kararlarin yari-yargisal nitelikte oldugu ve
uluslararasi ve ulusal diizeyde insan haklari hukukuna énemli katkilarinin
bulundugu kabul edilmektedir (Buergenthal, 2006: 789-790; Diindar
Sezer, 2013; Giilmez, 2004; Kizilsimer Ozer, 2014: 362; Shaw vd., 2008:
307; Steiner, 2010: 791).

Insan Haklari Konseyi'nin insan haklari normlarinin olusturulmasi
gorevi devam etmektedir. Normlarin olusturulmasi yaninda insan Haklari
Konseyi'nin insan haklari ihlallerinin 6nlenmesi, gerceklesen insan
haklarinin sona erdirilmesi, adaletin saglanmasi ve hukuk devletinin
gerceklestiriimesi yoninde énemli faaliyetleri s6z konusudur. Giiniimiizde,
Konsey'in normatif galigmalar arasinda, ¢ok tartismali olan insansiz hava
araglarinin terérizmle micadele icin kullanilmasi, kitlesel izleme gibi
konular yer almaktadir (Higgins, 2016: 10).

Konsey cesitli yollarla insan haklari ihlalleri alaninda c¢alismalar
yapmaktadir. Bu yollar sirasi ile 6zel usuller ve evrensel periyodik gozden
gecirme mekanizmasi, sikayet usulli bagliklari altinda incelenecektir.
Incelemeye baslamadan 6nce evrensel periyodik gdzden gecirme
mekanizmasinin ve gikayet usuliiniin Insan Haklari Komisyonu'nun
denetim faaliyetlerine yapilan gesitli elestirileri ortadan kaldirmaya yonelik
oldugu belirtilmelidir. Yukarida kisaca degindigimiz Uzere bu elestiriler
Insan Haklari Komisyonu'nun ihlalleri secici bir sekilde ele almasi ve
politize oldugu yoniindeydi.

Genel olarak, yollar neticesinde hazirlanan raporlarda kapsamli bilgi
ve tavsiyeler yer almaktadir. Raporlarin dili uzlastirici ya da ilgili devletin
ihlal tespiti karsisindaki tavri dikkate alinarak elestirel de olmaktadir.
Belirtiimelidir ki, Konsey tarafindan alinan kararlarin tavsiye niteliginde
olmasi bu yollarin etkinligini azaltmaktadir (Steiner, 2010: 792-793).

Ozel Usuller

Biinyesinde &zel usullerin (special procedures) kurulmasi Insan
Haklari Komisyonu'nun en ©nemli basarilarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Ozel usuller cercevesinde 1980 yilindan itibaren asad yukari
bitlin devletleri ilgilendiren insan haklar ihlalleri konusunda calismalar
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yapilmistir3* (Connors ve Schmidt, 2014: 397). Ozel usuller cercevesinde,
belli devletlerdeki insan haklar ihlallerinin (llke gorevi) ya da cesitli
Ulkelerde gerceklesen ihlallerin ele alindigi bazi tematik konularin
incelenmesi (tematik goérev) icin raportorlerin goérevlendirilmesi ya da
calisma gruplarinin olusturulmasi séz konusudur (Freeman, 2013: 282).

Ozel usullerin en o6nemli 6zelli§i calismalarin siyasetci ya da
birokratlardan farkli olarak insan haklar alaninda calisan uzmanlarca
gergeklestiriimesidir. Bu durum 6zel usullerin sayginhdini arttirmaktadir.
Uzmanlar ve tarafsiz, siyasi kimligi olmayan kisiler, spesifik insan haklari
konularinda calismis olmalar sebebiyle konulara hakim olmakta, siyasi
baskilardan uzak bir gsekilde faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir.
Uygulamada, bu gorevlerin daha g¢ok akademisyenler tarafindan
gergeklestirildigi goriilmektedir (Banketas ve Oette, 2013: 161; Donnelly,
2013a: 79). Bu kisiler Haziran 2007'de insan Haklari Konseyi tarafindan
benimsenen “Ozel Usuller Cercevesinde Gorevlendirilen Kisiler icin
Davranis Kodu”na® uygun hareket etmelidirler. Davranis Kodu ile 6zel
usullerin etkinliginin ve burada goérev alan kisilerin etik ve profesyonel
davranmalarinin saglanmasi amaglanmaktadir (Connors ve Schmidt,
2014: 397).

Ozel prosediirler cercevesinde gérevlendirilen kisiler, (lke
ziyaretlerinde bulunmakta, ziyaretlerde insan haklari savunucularindan
gelen sikayetleri incelemekte, etkili goriis ve standartlar gelistirmekte ve
insan haklart konularinda bilinglenme saglamaktadirlar. (Connors ve
Schmidt, 2014: 368-269). Steiner'a (2010: 793) gore, devletler tematik
incelemelere, bu arastirmalarda yalnizca belli bir devlet Ulkesindeki ihlaller
ele alinmadid icin daha sicak bakmaktadirlar.

Bu gergevede, 30 Haziran 2016 itibariyle 14 (lke godrevi ve ayrica
42 tematik gérev gerceklestiriimistir.3® Ulke gorevleri, Beyaz Rusya,
Kambocgya, Orta Afrika Cumhuriyeti, Eritre, Fildisi Sahili, Kore Demokratik
Halk Cumhuriyeti, Ruanda, Liberya, Romanya, Afganistan, Haiti, iran
Islam Cumhuriyeti, Mali, Myanmar, Filistin, Sudan, Somali, Sri Lanka, ve
Suriye’de gerceklesmistir. Ulke gdrevlerinin ézel raportdrler araciligi ile
gerceklestigi goriilmektedir.

Ozel usuller cercevesinde, ayrica tematik ihlaller de
incelenmektedir. Burada bir devlet nezdinde arastirma yapmak yerine

34 CommHR resolution 20(XXXVI), 29 Subat 1980.

35 Code of Conduct for Special Procedures Mandate Holders, HR Council Res 5/1
(18 June 2007).

36 Special Procedures of the Human Rights Council, http://www.ohchr.org/EN/
HRBodies/SP/Pages/Introduction.aspx
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cesitli Glkelerdeki yaygin ve adir ihlaller incelenmektedir. Bu gercevede,
keyfi tutuklamalar, iskence, yargisiz infaz, kadina karsi siddet, silahli
catismada cocuklar, asin yoksulluk ve insan haklar, kaybolmalar,
emniyetli, temiz, saglikh, strdirilebilir cevre, parali askerler, yargiclarin
bagimsizlidi, editim, gida, saglk, su hakki, din hirriyeti, kiltiirel haklar,
yaslilarin haklari, ézel hayatin gizliligi, dis borglarin etkileri konusundaki
ihlaller incelenmistir. 2015 yilinda baglayan son tematik gorev ile Afrika'da
yaygin olarak karsilagilan albinolarin temel haklarinin ihlaline yo&nelik
uygulamalarin  énlenmesi amaclanmaktadir.?” Ozellikle, 6zel usuller
gercevesinde gerceklestirilen iskence, yargisiz infaz ve kadina karsi siddet
konularindaki calismalarin basarili oldugu vurgulanmaktadir (Donnelly,
2013a: 13, 79).

Evrensel Periyodik Gozden Gegirme Mekanizmasi

Evrensel Periyodik Gozden Gegirme Mekanizmasi (EPGGM)%*® ile
biitiin devletlerin verdikleri insan haklari raporlari yoluyla izlenmesi, bu
yolla kiiresel olarak insan haklarinin gelistirilmesi amaclanmaktadir.
EPGGM de Komisyon'a yoneltilen secicilik ve politize olmaya iddialarina
karsi Konsey binyesinde insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
gorevini yerine getirmek igin olusturulmus bir mekanizmadir. Secicilik
iddiasi Komisyon'un bazi yerlerdeki insan haklari ihlallerini ele alirken baz
yerlerdeki insan haklar ihlallerine gereken ©6nemi vermedidine
elestirilerine dayanmaktadir. Ayrica devletlerin Konsey calismalari
sirasinda insan haklarinin gelistirilmesi amaciyla degil de siyasi saiklerle
hareket etmeleri de 6nemli bir elestiri konusu olmustur. Bu elestirileri
bertaraf etmek amaciyla getirilen EPGGM gercevesinde BM (yesi biitiin
devletler, 20 sayfayr asmayacak bir raporu dort ya da bes yil arayla
Konsey’'e gondermektedirler. Raporda, llkelerinde insan haklarinin
gelistiriimesine yonelik ve insan haklarina iliskin yikimliliiklerini yerine
getirmek icin gerceklestirdikleri faaliyetleri ve insan haklarinin genel
durumu yer alacaktir. Bu raporlarin hazirlanmasi sirasinda devletlerden
sivil toplum &rgltleri ile birlikte galismalari beklenmektedir. Daha sonra,
devletlerden godndermis olduklari raporlari kendilerine verilen zaman
icinde sorulacak sorular gergevesinde savunmalari beklenmektedir. Bu
sayede yalnizca Konsey tarafindan ele alinmasi kararlastirilan agir insan

37 Independent Expert on the enjoyment of human rights by persons with
albinism, 2015, HRC resolution A/HRC/RES/28/6.

38 Universal Periodic Review Mechanism (Evrensel Periyodik Gozden Gegirme
Mekanizmasi) 15 Mart 2006 tarihinde Genel Kurul'un 60/251 sayih karar ile
kurulmustur.

224



Deniz Kizilsiimer Ozer

haklari ihlalleri ile suglanan hikimetlerin dedil bitiin devletlerin
verecekleri raporlarla Konsey'in 6niine gelmesi saglanmistir. Bu gergevede
yapilacak incelemelerin siyasi olmaktan ziyade teknik olacagi 6ngoriilebilir
(Freeman, 2013: 253).

Burada 0zel usullerden farkli olarak uzmanlarin degil esitlerin
birbirini denetlemesi (peer review) olarak nitelenebilecek devletlerin
birbirlerinin denetlemeleri s6z konusudur. Belli bir devletin raporunun
gozden gegirilmesi icin 47 Konsey liyesi devlet arasindan (i devlet,
olusturulacak calisma grubuna raportér olarak atanmak Ulizere kura
secilir.3°

Devletler tarafindan génderilen raporun incelenmesi agamasinda iki
ayri kaynaktan gelen bilgilere de bakilir. Bunlardan ilki ilgili andlasma
organlarinin, 6zel usullerin raporlari, dider BM belgeleri digeri ise
paydaslar ve sivil toplum orgitlerinden gelen raporlardir. Her iki
kaynaktan gelen belgeler 10'ar sayfayl asamazlar. Devlet ile calisma
grubu arasinda “yapic bir diyalog” beklenmektedir. Bu diyaloga sivil
toplum 6rgiitleri soru sorma haklari olmadan katilabilirler. U¢ saat siiren
toplantida calisma grubu o©nemli konulari masaya vyatirir; Onerilerde
bulunur. Hikiimet de hangi onerileri kabul edip etmedidini aciklar.
Gozden gegirmenin sonucuna ile ilgili devletle uzlasma saglanarak bazi
tavsiyelerin yer aldi§i bir “sonug raporu” hazirlanir (Alston ve Goodman,
2013: 737, 738; Banketas ve Oette, 2013: 156). Bu usul sayesinde,
denetleme neticesinde cikacak sonucu ilgili devletin biyilk 6lclide
etkilemesi mimkin olmaktadir.

EPGGM, devletlerin is birligi icinde hareket edecekleri, seffafligi
sadlayici, devletleri karsi karslya getirmeyen, yari-yargisal olarak dahi
nitelenemeyen bir ydntemdir. EPGGM ile devletlerin yargilanmasi ya da
kinanmasi yerine insan haklarini iyilestirmeye yonelik ¢d6zim Onerilerinin
getirilmesi, en iyi 6rneklerin paylasiimasi, teknik yardim ve kapasite
gelistiriimesi amaclanmaktadir. Bu gercevede, sorunlarin belirlenmesi ve
bunlarla basa cikimasi temel amactir. Devletlerin uygulamalarina
bakildiginda ise en azindan bazi tavsiyeleri dikkate alarak gerekli
uygulama ve vyasal degisiklikleri yaptiklari gorilmektedir (Banketas ve
Oette, 2013: 157). Devletlerin sonu¢ raporunda yer alan tavsiyelere
uymamasi halinde Insan Haklari Konseyi tarafindan “is birli§inden siirekli

39 Universal Periodic Review, http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/UPR/Pages/
UPRMain.aspx.
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kagan devlet” olarak nitelenerek haklarinda baz tedbirlerin uygulanmasi
mimkin olmaktadir.®

Bu mekanizma, Ozellikle Komisyon'un incelemeye alinan ihlaller
konusunda secici olduguna, baz ihlalleri giindemine almadigina iliskin
elegstirileri gidermek amaciyla gelistirilmistir (Shaw, 2008: 307).

Sikayet Usulii

2007 yilinda Insan Haklar Konseyi tarafindan Diinya'nin gesitli
yerlerinde ortaya cikabilecek adir insan haklari ihlallerine karsi
basvurulabilecek bir sikayet mekanizmasi olusturulmustur. Sikayet usuli,
1503 usuliindn yerine olusturulmustur ve 1503 usull gibi gizlilik ve ilgili
hiikiimetle is birligi esasina dayanmaktadir.*!

Sikayet usulii, 6zellikle 1503 usuliine getirilen elegtiriler dikkate
alinarak tarafsiz, objektif, magdurlari temel alan ve siratli karar verecek
bir mekanizma olarak dizenlenmistir. Sikayet usull, insan haklari
ihlallerinin magduru iddiasindaki ya da ihlaller konusunda gtivenilir bilgiye
sahip bireyler, gruplar ya da sivil toplum kuruluslan tarafindan
baslatilabilir. Sikayet usuliiniin diger bireysel basvuru usullerinden 6nemli
bir farki bulunmamaktadir. Oyle ki, medyadan alinan bilgilere ya da ikinci
elden elde edinilen bilgilere dayanilarak dahi basvuru yapilabilmektedir.
En 6nemli kabul edilebilirlik kriteri, bagvurularin siyasi amacl olmamasidir.
I¢c basvuru yollarinin tiiketilmesine gerek bulunmamakla beraber olayin
sikayet sirasinda dider bir insan haklar usulii cercevesinde incelenmemesi
gerekmektedir. Kabul edilebilirlik kararn alindiktan sonra iddialar, gerekli
sorusturma yapilmak (izere calisma gruplarina gonderilmektedir. Sikayet
usulii sonrasinda bes farkli karar verilebilmektedir. Bu kararlar, usuliin
tamamen sonlandiriimasina, devletten daha fazla bilgi isteyerek gdzden
gecirmenin devam etmesine, llke raportdri atayarak gdzden gegirmenin
devamina, gizliligi kaldinlarak olayin kamuoyunun bilgisine sunulmasina,
son olarak da teknik yardim, kapasite olusturulmasi konusunda
tavsiyelerde bulunulmasina iliskin olabilir (Banketas ve Oette, 2013: 159-
160).

Glnumulze kadar, Kamerun, Eritre, Irak, Kongo Demokratik
Cumhuriyeti, Tirkmenistan, Tacikistan, Gine, Maldivler, Tirkmenistan,

40 Basic Facts About the UPR, http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/UPR/Pages/
BasicFacts.aspx.

41 1503 Usull, 1970 yilinda Ekonomik ve Sosyal Konsey'in aldigi 1503 sayili karar
ile Insan Haklari Komisyonu’na “insan haklari ve temel &zgirliklerin agir ve
yaygin ihlalleri hakkindaki sikayetlerin gizli olarak aragtirilmasi yetkisi” verilmistir.
Human Rights Council Complaint Procedure, http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/
HRC/ComplaintProcedure/Pages/HRCComplaintProcedurelndex.aspx
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Ozbekistan, iran, Kirgizistan'da meydana gelen insan haklari ihlal iddialari
sikayet usulii cercevesinde degerlendirilmistir.

Glnimizde Konsey'in denetim faaliyetleri bitin bu yeni
olusturulan mekanizmalara karsin elestiriimekte; insan haklarinin
korunmasinda basarili  olmadigi ileri sirilmektedir. Ozellikle, selefi
Komisyona yoneltilen elestirilerin Konsey bakimindan da devam ettigi
gorilmektedir. Bu cercevede, Konsey'in politize olduguna ve insan
haklarini koruma ve gelistirme hedefinden daha ¢ok siyasi amaglar
cercevesinde hareket ettigine iliskin iddialar devam etmektedir. Oyle ki,
evrensel periyodik gdzden gecirme mekanizmasi incelemelerinde 6zellikle,
Ulkelerin raporlarini savunurken daha once anlastigi ilkelerden gelecek
sorularla siirelerini doldurmalari ve ciddi sorularin sorulmasina firsat dahi
vermedikleri yoniinde tespitler yapilmistir (Freeman, 2013: 253).

Ancak giinimiizde de 1Insan Haklari Konseyinde devlet
temsilcilerinin bulunmasi, yapilacak dederlendirmelerde politik cikarlarin
Ustlin tutulabilecedi sebebi ile elestiriimektedir (Forsythe, 2006: 6).
Ozellikle Cin ve Israil tarafindan gerceklestirilen ihlallerin Konsey'de
yeterince ele alinmadi§i belirtiimektedir (Donnelly, 2013a: 162). Ayrica,
devletler bolgesel ittifaklar ya da kolektif ajandalar olusturmak suretiyle
Konsey calismalarini bloke edebilmektedirler. Burada oOzellikle Afrika
Grubu ve Islam Is Birli§i Orgiti'niin faaliyetleri Freeman (2013: 299)
tarafindan vurgulanmistir. Bu sebeple, Konsey bircok dnemli insan haklari
ihlali ile ilgilenemez hale gelmistir. Diger bir elestiri olarak da, Konsey'de
yapilan elestirilerin amacini agsmasindan, bazi devletlerin ise 6zellikle isim
verilerek suglanmasindan séz edilmektedir.

Uluslararasi Sorusturma Komisyonlarn

Insan Haklar Konseyi yaninda Genel Kurul, Giivenlik Konseyi,
Genel Sekreter, Insan Haklar Yiiksek Komiserli§i de insan haklari
ihlallerinin arastiriimasina yonelik uluslararasi sorusturma komisyonlarinin
kurulmasina 6nclliik edebilmektedir. Sorusturma komisyonlari siiregelen
ya da aniden patlak veren ciddi insan haklari ya da insancl hukuk
ihlallerinin tespiti icin gbérev yapmaktadirlar. Komisyonlarin amaci, insan
haklari ihlallerinin ortaya c¢ikmasini saglamak, ihlaller sebebiyle hesap
verilebilirligin saglanmasi ve insan haklari ihlallerine karisan kisilerin
dokunulmazliklarinin ortadan kaldinlmasidir. Yargisal niteligi olmamakla
beraber hukuki ve olgusal durumlar inceleyerek durumun iyilestirilmesi

42 List of Situations Referred to the Human Rights Council under Complaint
Procedure since 2006: http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/Complaint
Procedure/SituationsConsideredUnderComplaintProcedures. pdf
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icin tavsiyelerde bulunulmaktadir.®® Ilk olgu-tespiti (fact-finding) 1963
yllinda Vietnam, son badimsiz sorusturma ise Burundi icin 2015 yilinda
yapilmistir. Sorusturma komisyonlari, ayrintili incelemelerle insan haklari
hukukunun 6zellikle uygulanmasini  saglamaktadir. Ayrica, hazirlanan
raporlarin maddurlara tazminat 6denmesinin, sorumlularin
cezalandinlmasi igin hukuk yollarinin olusturulmasinin saglanmasi gibi
uygulamaya yonelik etkileri olmaktadir. Bunun yaninda hazirlanan
raporlarin, ad hoc mahkemelerce ya da Uluslararasi Ceza Divani'nca
kullaniimasi s6z konusu olmakta; baris insa sireci ve uzlasmanin,
catismalarin siyasi c¢oziimlerinin kalicligi icin adaletin saglanmasi gibi
etkileri  olabilmektedir. Ayrica, incelenen konuya iliskin olarak
kamuoyunun olusturulmasi, baska vyollardan haklarini alamayacak
maddurlarin haklarini almalarinin saglanmasi uluslararasi sorusturma
komisyonlarinin galismalari ile mimkin olmaktadir.** Esasen uluslararasi
alanda olgu-tespiti bircok uyusmazligin daha fazla uzamadan,
derinlesmeden ¢o6ziilmesini sadlamaktadir. Glinimiizde insan haklar
ihlallerinin tespitinde de olgu-tespitinden yararlaniimasi ve bu yolla insan
haklari konusunda iyilestirmenin ve adaletin sadlanmasi 6nemli bir
gelisme olarak nitelenebilir.

INSAN HAKLARI KONUSUNDA FAALIYET GOSTEREN DiGER TALI
ORGANLAR

Birlesmis Milletler temelde asli organlari, Insan Haklari Konseyi ile
insan haklarinin korunmasina calisirken, ayrica Kadin Statiisii Komisyonu
ve Konsey'in alt organi olarak Insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi
Alt-Komisyonu olusturulmustur. Bu cercevede bir tali organ olarak BM
Milteciler Yiksek Komiserligi'nin (UNHCR) ve BM Sekreteryasi
biinyesindeki insan Haklar Yiiksek Komiseri'nin faaliyetleri de énemlidir.

Insan Haklan Yiiksek Komiserligi*®

BM Insan Haklar Yiiksek Komiserligi, 1993 Viyana Diinya
Konferansindan sonra kurulmus ve ilk Komiser 1994 yilinda atanmistir.
Komiser, BM'de insan haklarindan sorumlu Genel Sekreter yardimcis
olarak goérev yapmaktadir. Komiserin goérevleri, haklarin korunmasi ve

4 International Commissions of Inquiry and Fact-finding Missions,
http://libraryresources.unog.ch/factfinding.

4 Commisions of Inquiry and Fact-finding Missions on International Human
Rights Law and Humanitarian Law. Guidance and Practice, UN Office for Human
Rights, Office of the High Commissioner, 2015, s.7

4> The Office of the High Commissioner of Human Rights., GA Res, 48/141, 1993.
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haklardan etkin vyararlaniimasinin sadlanmasi konularinda devletlere
teknik yardimda bulunmak, insan haklarina sayginin saglanmasi igin
hiikimetlerle diyalog icinde olmak, is birligini gelistirmek olarak
belirlenmistir. Komiserler, 6zellikle ulusal alanda insan haklari
kurumlarinin ~ olusturulmasi  ve  gelistiriimesi  konusuna  6nem
vermektedirler. Komiserligin en temel gorevi, Birlesmis Milletler
mekanizmasi iginde bitln insan haklarina iliskin faaliyet gosteren bitiin
birimler arasinda koordinasyonun sagdlanmasidir. Bu gorevi cercevesinde
Komiserlerin bazen sessiz diplomasi yiriittigd, kimi zaman ise kamunun
oniinde insan haklarini savundudu oldugu gorilmektedir. Komiserligin
politize olmamasi ve adir biirokrasi ¢ercevesinde ¢alismamasi, dogrudan
hiikiimetlerle gorisebilmesi sayesinde etkin bir sekilde calistigi ifade
edilmektedir. Komiserligin cesitli (lkelerde birolari bulunmaktadir.
Komiserlik, ayrica barig giicii misyonlari gorevlilerini de insan haklarinin
gozetilmesini saglamak (izere go6revlendirmektedir (Chesterman vd.,
2016: 479; Steiner, 2010: 796).

Kadin Statiisii Komisyonu

Kadin Statiisi Komisyonu, 1946 yilinda Ekonomik ve Sosyal
Konsey’e bagli bir hikiimetler arasi organ olarak kurulmustur.
Komisyon'un temel amaci, cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlarin
guclendirilmesidir. Komisyon‘un kadin haklarinin gelistirilmesi, cinsiyet
esitligi ile ilgili evrensel standartlarin belirlenmesi, kadinlarin yasamsal
gerceklerinin belgelenmesi yoniinde onemli faaliyetleri s6z konusudur.
Komisyon, esasen calismalarini cinsiyet esitligi izerine temel bir belge
olan 1995 Pekin Bildirisi ve Hareket Platformu’ cergevesinde
yuritmektedir.

Insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi Alt-Komisyonu?8

Alt-Komisyonun ilk adi “Azinliklarin Korunmasi ve Ayrimciidin
Onlenmesi Alt-Komisyonu” idi. Alt-Komisyon 26 badimsiz insan haklari
uzmanindan olusmaktadir. Alt-Komisyon simdiye dedin insan haklarinin
gergeklestiriimesi igin adalet sistemlerinin iyilestirilmesi, ayrimcilikla
miicadele, azinliklarin, yerli halklarin ve diger hassas gruplarin korunmasi
ile ilgili calismalar yapmistir. Alt-Komisyonun c¢alismalari genellikle

46 Council Resolution of 11(II), 21 June 1946. Komisyonun gorevleri 1996 yilinda
ECOSOC resolution 1996/6 ile genisletilmistir.

471995 Beijing Declaration and Platform for Action.

48 Sub-Commission on the Promotion and Protection of Human Rights.
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tavsiyeler hazirlanmasi yoniindedir; godu kez bir disiince kurulusu gibi
faaliyet gosterdigi ifade edilmektedir.*

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) 14 Aralik
1950'de BM Genel Kurulu tarafindan kurulmustur; amaci, miiltecilerin
korunmasi, uluslararasi hareketlerin diizenlenmesi ve diinya capinda
milteci sorunlarinin ¢oziilmesidir. Bu gergevede, milltecilerin haklarini
korunmasi ve refahlarinin saglanmasi Yiiksek Komiserligin en 6nemli
gorevleridir. Keza, iltica taleplerinin dederlendirilmesi ve diger bir devlete
gondlli geri donilsiin saglanmasi, yerel bitiinlesmenin ya da lclincl bir
Ulkeye yerlestirmenin gilivenli bir sekilde saglanmasi, keza miiltecilerin
barinma haklarini kullanmalarinin saglanmasi; zorla yerinden edilme
vakalarini azaltiimasi, amagclar arasindadir. Bu dogrultuda BMMYK, kendi
Ulkelerine doénen miiltecilerin yeniden kaynasmalarini saglamaya ve
miilteci yaratabilecek olaylarin tekrarlanmasini 6nlemeye calismaktadir.
BMMYK, ik, din, politik disiince ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin
miiltecilere ve yerinden edilmis kisilere koruma ve yardim saglamaktadir.
BMMYK, bitln faaliyetleri arasinda mesaisini bliylik oranda gocuklarin ve
kadinlarin  yasamlarini  kolaylastirmaya ve haklarini  kullanmalarini
saglamaya ayirmaktadir.>®

Bir BM bagimsiz uzman kurum olarak kurulmus olan Uluslararasi
Miilteciler Orgiiti'niin (IRO)%! daha sonra BMMYK adini alarak BM'nin tali
bir organi haline gelmesi elestirilebilir. Ancak BMMYK, giiniimizde
multecilerin  korunmasinda oldukca etkin bir organ olarak kabul
edilmektedir. BM Yiiksek Komiserligini bolgesel ya da daha dar alanlarda
faaliyet gosterecek biirolar agmasi halinde daha etkin calisabilecegdi de
ileri surtilmektedir (Connors ve Schmidt, 2014: 396).

Son olarak Buergenthal’e (2007: 795-797) gore, Sart'a dayanan
sistemin en 6nemli zaafi politize olma iddialandir. Bazi Ulkelerdeki insan
haklari ihlalleri organlarda sirekli olarak elestirilerken, bazilar ayni dikkati
¢ekmemektedir. Devletler, temsil edildikleri Birlesmis Milletler
organlarindaki tutumlarini gogu zaman siyasi kaygilarla belirlemektedirler.

%  Insan  Haklanmin  Korunmasi ve  Gelistirimesi  Alt-Komisyonu;
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/SC/Pages/SubCommission.aspx

50 United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR).

51 International Refugee Organisation (1946-1952).
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SONUC

Birlesmis Milletler asli ve tali organlari gorev ve yetkileri iginde
insan haklarinin gelistiriimesi ve korumasi amaci cercevesinde gerek
normatif gerek uygulama alaninda 6nemli faaliyetlerde bulunmustur.
Bircok acidan basarii bulunan bu faaliyetler bazi bakimlardan
elestiriimektedirler. Bu elestiriler, Ozellikle, organlarin insan haklarina
iligkin islevlerini yerine getirirken politize olmalarina, bu sebeple 6zellikle
denetleme yollarinin kendilerinden bekleneni veremedigine iliskindir. Son
yillarda, bu elestirilerin dikkate alinarak Givenlik Konseyi mieyyidelerinin
sekil degistirdigi, insan Haklari Komisyonun Insan Haklari Konseyi haline
geldigi, evrensel periyodik gézden gecirme, sikayet usulii gibi yeni yollarin
getirildigi gorilmektedir. Kanimca, politize olma iddialarini gidermenin en
iyi yolu insan haklan ihlali iddialarinin siyasetgiler yerine uzman kisilerce
dederlendirilmenin saglanmasidir.

Politize olma elestirileri yaninda Birlesmis Milletler biinyesinde insan
haklarinin korunmasi icin faaliyet gosteren cok sayida yolun ve organin
bulunmasi da elestirilebilir. Ozellikle haklarin ihlalinin denetlenmesine
iliskin olarak benzer konularda, ayr ayri ¢ok sayida galisma yapilmasi
organlarin ve yollarin etkin ve verimli galismasini engelleyebilmektedir.
Ozellikle, Birlesmis Milletler Genel Sekreteri ve Insan Haklari Yiiksek
Komiseri'nin bitin bu calismalarin koordinasyonu konusunda calismasi
yararl olacaktir.
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Yavas sehir (Cittaslow) hareketi, italya kaynakli bir hareket olup, sehirlerin yerel,
egsiz ve tarihi kaynaklarina dncelik veren planlama ve kentsel tasarim yoluyla,
kiresellesme ve sirket-merkezli gelisime topluca karsi ¢ikan sehirlerin olusturdugu
kiiresel bir ag olarak tanimlanabilir. Yavas sehir agina lye olan sehirlerde, yavas
sehir temasinin 6nemli bir farklilastirma araci olarak kullanilma potansiyeli
bulunmaktadir. Bu amagla calismada, Yavas Sehir Tirkiye Agrna lye olan
sehirlerin internet sitelerindeki yavas sehir temasinin gorindrligli, dokiman
analizi yontemi ile incelenmis ve toplanan veriler icerik analizine tabi tutulmustur.
Internet sitelerine dayall olarak yapilan icerik analizi, yavas sehir agina liye olan

sehirlerin goriinlirligl konusunda sikintilar oldugunu isaret etmektedir. Calisma,
Tirkiye'deki yavas sehirlere yonelik 6neriler ile son bulmaktadir.
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GIRiS

Yavas sehir hareketi, toplumun ve ziyaretcilerin yasam kalitesini
ylkseltmeyi hedefleyen ve yavas yemek (Slow Food) felsefesini, kiglk
Olgekli sehir veya kasabalarin tasarimi ve planlamasinda kullanmayi
amaclayan kiiresel bir agdir (Yurtseven, Kaya ve Harman, 2010). Gérkem
ve Oztiirk (2014) ise yavas sehir hareketini, yavas yemek hareketinden
ortaya cikmis, sehirlerin ve sehirlerdeki yerel halkin unutulmaya yiz
tutmus yerel yasam tarzlarinin korunmasina kiiresel diizeyde standartlar
getirilmesi igin kurulmus bir sivil toplum 6rgtitli olarak tanimlamaktadir.
Yavas sehir hareketi kapsaminda, belirli bir sehrin kendine 6zgii
kaynaklarinin  kullanimi ve gelistiriimesi hedeflendiginden, yavas sehir
hareketi artik turizm agisindan, destinasyonlarin gelistirilmesinin de
onemli bir araci haline gelmistir (Nilsson, Svard, Widarsson ve Wirell,
2011).

Calismada, Yavas Sehir Tlrkiye Adi'na lye olan sehirlerin internet
sitelerinde, yavas sehir temasinin gorindrligd incelenmistir. Kurum ve
sehir kimliginin en énemli bilesenlerinden birisinin gorsel 6geler olmasi bu
incelemeye gerek duyulmasinin altinda yatan temel nedenlerden biridir.
Bunun yani sira, bir destinasyonu ziyaret edecek turistler, seyahatleri
Oncesi gidecekleri destinasyon hakkinda farkli kaynaklardan bilgi arayigina
girmektedirler. Bu silirecte bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle
birlikte, internet ve sosyal medya turistlerin en gok tercih ettikleri bilgi
kaynaklarindan biri haline gelmistir (Chung ve Koo, 2015). Buradan
hareketle, yavas sehir adina lye olan belediyelerin internet sayfalari ve
sosyal medya hesaplarinin, o sehri ziyaret etmeyi planlayan turistlerce
ziyaret oncesinde kontrol edilmesinin olasi oldugu soylenebilir. Bu
nedenle, yavas sehir agina lye olan belediyelerin internet sayfalari ve
sosyal medya hesaplarinda yavas sehir temasinin gortntrligd énem arz
etmektedir. Alanyazin incelendiginde yavas sehirlerin internet siteleri
Uzerinden yavas sehir temasinin goriinirltgine iliskin gergeklestirilen bir
calismaya rastlanmamistir. Bu amacla calismada, Yavas Sehir Tirkiye
Adi'na Uye olan sehirlerin internet siteleri ve sosyal medya hesaplari
lzerinden yavas sehir temasinin gorindrligd arastinimistir. Calismanin,
gorindrlik konusunda ada Uye olan yavas sehirler icin farkindalik
yaratmasi ve belediyeleri, gorinirlik konusundaki eksiklikleri gidermeye
sevk etmesi beklenmektedir. Ayni zamanda calismanin, az sayida ampirik
(gorgil) calisma bulunan yavas sehir alanyazinina katki sadlamasi
beklenmektedir.
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Galismada, verilerin ikincil kaynaklardan (internet sitelerinden)
dokiiman analizi teknidi ile toplandigi ve igerik analizi ile analiz edildigi
nitel bir arastirma gergeklestirilmistir. Calismada oncelikle, yavas sehir
hareketi ve yavas sehir kriterlerine ve yavas sehir calismalarina iliskin bir
yazin taramasina yer verilmistir. Bunu arastirmanin amaci, veri toplama
teknigine ve verilerin analizine iliskin agiklamalarin sunulmasi takip
etmektedir. Calisma sonunda, yavas sehir yoneticilerine, internet
sayfalarinda yavas sehir temasinin kullanima iligkin gesitli Gneriler
getirilmistir.

ALANYAZIN TARAMASI

Kiresellesme, ulasabildigi yerlerde vyerellik kavramini ortadan
kaldiran kokli bir dedisime neden olmaktadir (Cosar, 2013). Kiiresel
dinyanin en 6nemli aktorleri arasinda yer alan isletmeler acisindan,
zaman 6nemli bir maliyet unsuru olarak gériilmektedir (Oztiirk, 2012a).
Kiresellesme ve kapitalizmin zorunlu kildigi “hiz”, hayatin her alaninda
ortaya cikmaktadir (Coban, 2010; Sahin ve Kutlu, 2014). Bu nedenle “hiz"
ve “hizli olmak” kiiresel diinyanin mottosu haline gelmistir. Yavas yasam
anlayisi, kiiresellesme slrecine bir tepki olarak ortaya gikmistir (Gliven,
2011). Kiresellesme ile tiim dlinyaya yayilan ve hayatin her alaninda geri
donisi ve donisimi olmayan c¢apta bir tiketim; hizh yasam
ortamina/aliskanlidina karsi, strdirilebilirligin gerekliligine inanan kisi ve
toplumlar tarafindan yavas yasam hareketleri ortaya atilmistir (Ozkan,
2011). Yavas yasam hareketi, 1986 yilinda Italya’nin Roma kentinde
McDonalds acilisinin  Carlo Petrini  6nderligindeki grup tarafindan,
“meydanin estetiginin bozulacagini” ve “yemek yemenin abur cuburla
doymak olmadigini” carpicc  bicimde anlatabilmek  amaciyla
gerceklestirdikleri eyleme dayanmaktadir (Giiven, 2011; Ozgeng, 2012;
Yurtseven vd., 2010;. Bu eylem, yavas yemek hareketinin de temelini
olusturmustur. Bu akim, yeme-icme kiltirinin gelismesing,
tutundurulmasina énem veren kiiresel bir agdir (Yurtseven vd., 2010).

Yavas sehir, Italya kaynakli olup, her bir sehrin yerel essiz ve tarihi
kaynaklarina oncelik veren planlama ve kentsel tasarim yoluyla,
kiiresellesme ve sirket-merkezli gelisime topluca karsi gikildigi, sehirlerin
olusturdugu kiiresel agdir (Semmens ve Freeman, 2012). Yavas sehir
hareketi 1999 yilinda Greve in Chianti'nin eski belediye baskani Paolo
Saturnini'nin vizyonu dogrultusunda ortaya cikmistir. Paolo Saturnini
yasam Kkalitesini yiikseltmek amaciyla sehirlerin 6z degerlendirmelerini ve
alternatif bir kalkinma yaklasimi sunmalari fikrini ulusal boyuta tagimistir.
Saturnini’nin fikirleri, kisa stirede Bra (Francesco Guida), Orvieto (Stefano
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Cimicchi) ve Positano (Domenico Marrone) belediye baskanlari ve yavas
yemek hareketi baskani Carlo Petrini tarafindan kabul edilmistir
(Cittaslow, 2015).

Cittaslow, Italyanca Citta (Sehir) ve Ingilizce Slow (Yavas)
kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmektedir (Cerci, 2013; Karakurt
Tosun, 2013; Yalcin ve Yalgin, 2013). Cittaslow kavramina yerli yazinda
farkl sekillerde yer verilmektedir. Bu kullanimlar arasinda “yavas sehir”
(Cosar, 2013; Cergi, 2013; Dogutiirk, 2010; Erten, 2009; Gockan, 2012;
Glinerhan, Erdem ve Giinerhan, 2010; Keskin, 2010; Onaran, 2013;
Ozgeng, 2012; Ozkan, 2011; Oztiirk, 2012b; Sezgin ve Uniivar, 2011;
Toplu, 2012; Yurtseven, vd., 2010), “yavas kent” (Polat, 2011; Oztiirk,
2012a), “sakin sehir” (Baykan, 2014; Ekincek, 2014; Mutdogan, 2010;
Sinm, 2012) yer almaktadir. Yavas sehir kavraminin kullanimi diger
kullanimlara gére daha yaygindir. Bu nedenle c¢alismada yavas sehir
kavrami kullanilmigtir. Yavas sehir kavraminin kokenleri yavas yemek
hareketine kadar uzanmaktadir (Baykan, 2014; Ozgeng, 2012).
Ginlimlzde yavas hareketinin alani genislemis; yasam, seyahat, egitim,
okuma, para ve bircok diger alanda tiketim konusunda ortak bir
“yavaglik” felsefesi hakim hale gelmistir (Bahtiyar Karadeniz, 2014). ki
hareketin amaclarn birbirinden farkli olsa da her iki hareket birbirini
tamamlayici niteliklere sahiptir (Cosar, 2013). Miele (2008) ise yavas sehir
hareketinin yavas yemek felsefesini sehirlerin tasarim ve planlamasinda
kullanmayi amaclayan uluslararasi bir ag oldugunu vurgulamaktadir. Bu
nedenle, glinimiizde 30 llkede 222 (iyeye yayilan yavas sehir hareketinin
amaci yavas yemek felsefesini kentsel boyuta tasimaktir (Cittaslow,
2016). Gorkem ve Oztiirk’e gore (2014) yavas sehir hareketi, yavas
hareketinin geleneksel ve dodal yeme icme aliskanlarini korumayi, yerel
yiyecek igeceklerin kullanimini yayginlagtirmayi, hizli yemek akiminin
dezavantajlarina dikkat cekmeyi ve dodal kaynaklarin sirdirilebilir
kullanimi felsefesini kentsel baglama tasimayl amaclamaktadir.

Turkiye'de vyavas sehir hareketi, 28 Kasim 2009 tarihinde
Seferihisarin bu ada katiimasiyla resmi olarak baslamistir (Siinnetcioglu,
Can ve Durlu-Ozkaya, 2012). Yaklagik yedi yillik siirecte Yavas Sehir
Tirkiye Adi'na liye olan sehir sayisi on bire gikmistir (Cittaslow Tirkiye,
2016). Bu sehirler arasinda Seferihisar (izmir), Akyaka (Mugla), Gokceada
(Canakkale), Tarakh (Sakarya), Yenipazar (Aydin), Yalvag (Isparta),
Persembe (Ordu), Vize (Kirklareli), Halfeti (Sanliurfa), Savsat (Artvin) ve
Uzundere (Erzurum) vyer almaktadir (Cittaslow Tirkiye, 2016).
Uluslararasi Yavas Sehir Birligi'ne basvuru islemlerini, Yavas Sehir Tirkiye
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AJ1 sekretaryasi ve koordinatorligli surdiirmektedir. Bir sehrin bu
harekete Uye olabilmesi igin nifusunun 50.000'den az olmasi ve sehir
yonetiminin yavas sehir felsefesini benimsemis olmasi gerekmektedir.
Sehirlerin aga Uye olabilmesi icin altt asamali bir slrecten gecmesi
gerekmektedir (Cittaslow Tirkiye, 2015c). Bu asamalar; (1) basvuru
mektubunun hazirlanmasi, (2) bilgilendirme toplantisi ve dederlendirme
ziyareti, (3) basvuru dosyasinin hazirlanmasi ve teslimi, (4) basvuru
dosyasinin dederlendirilmesi, (5) basvuru dosyasinin genel merkeze
gonderilmesi ve (6) lyelik ilanindan olusmaktadir.

28 madde ve 5 ek belgeden olusan “Uluslararasi Yavas Sehir
Tizugu", birligin kurulusu, organlari, birlige tye olabilmek icin kriterler,
tyelerin sorumluluklari, logo ve dider tanitim materyallerinin kullanimi,
fonlarin  kullanimi  dahil olmak Uzere birgok hususu biinyesinde
barindirmaktadir (Keskin, 2012). Birli§in kurulus maddesinde; “Birlik,
modern ve tarihi binalardan olusan bir tag tasiyan turuncu renkli bir
salyangozu resmeden kendi logosunu kullanacaktir. Logonun ayrilmaz bir
pargasi ise, salyangoz figlriiniin altinda yer alan “Yasam kalitesine 6nem
verilen sehirlerin uluslararasi agi” s6zii olacaktir” denilmektedir (Cergi,
2013; Oztiirk, 2012a). Sekil 1'de birlik logosuna yer verilmistir.

rete internazionale delle citta del buon vivere

Kaynak: Cittaslow Polonya (2015). http://cittaslowpolska.pl/aktualnosci-
czytaj/297/olsztynek-wprowadza-pasym-i-gorowo-ilaweckie-do-cittaslow (20.02.2015)

Sekil 1: Yavas Sehir Logosu

Uluslararasi Yavas Sehirler Birligi'nin logo olarak salyangozu
segmesinin temel nedeni, salyangozun yavaslk ve dinlenmeyi temsil
etmesidir. Salyangoz, yavas bir sekilde hareket etmekte ve evi olan
kabugunu gittigi her yere gotiirmektedir. Bu yavaslk, distinmeyi ve
adirbashligi akla getirmektedir (Keskin, 2010). Ada kabul edilen sehirlere
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“Salyangoz Bayragi” dalgalandirma hakki veriimektedir. Salyangoz
bayradi, yavas sehir hareketini simgeleyen bir kalite isaretidir (Sirim,
2012).

Alanyazin incelendiginde calismalarin birgogunun ikincil kaynak
taramalarina dayandirilan ve yavas sehir hareketini irdelemeye doénik
calismalardan  olustugu gorilmektedir. Yavas sehir  hareketini
kiresellesme, yerellesme ve yerel kiiltir Gzerinden ele alan calismalarin
(Cosar, 2013; Grzelak-Kostulsk, Hotowiecka ve Kwiatkowski, 2011; Jarvis,
2015; Mayer ve Knox, 2006; Pecsek, 2016; Servon ve Pink, 2015; Steele,
2012) sayisinin fazlaligi géze garpmaktadir. Bunun nedeni yavas sehir
hareketinin bir yerellesme hareketi olmasina ragmen, kisa siirede
uluslararas! bir yapiya kavusmasi olarak agiklanabilir. Bunun yani sira
yazinda yavas sehir hareketini, sirdirilebilirlik, strdirdlebilir turizm,
surdirilebilir sehir baglaminda ele alan birgok calisma (Bahtiyar
Karadeniz, 2014; Baldemir, Kaya ve Kasmer Sahin, 2013; Ekincek, 2014;
Jung, Ineson ve Miller 2014; Keskin, 2010; Mayer ve Knox, 2006;
Semmens ve Freeman, 2012; Sezgin ve Uniivar, 2011; Sahin ve Kutlu,
2014; Yalgin ve Yalcin, 2013) bulunmaktadir. Yavas sehir agina (lye
olmaya yonelik kriterler incelendiginde, kriterlerin énemli bir kisminin
sirdirilebilirlik felsefesine uygun olmasi, bu calismalarin sayisinin fazla
olmasinin temel nedeni olarak gosterilebilir. Diger taraftan yavas sehir
agina lye olan yerlerin planli bir sehir tasarimina sahip olmasi
gerektiginden; dodal ve kiiltirel yapi, kentlesme, sehir planlamasi,
mimari, cevre ve enerji konularinda da (Dodutiirk, 2010; Giinerhan,
Erdem ve Ginerhan, 2010; Erten, 2009; Gockan, 2012; Onaran, 2013;
Ozgeng, 2012; Oztiirk, 2012a; Oztiirk, 2012b; Polat, 2011) dnemli sayida
galisma dretildigi goriilmektedir. Yavas sehir hareketinin temelinde yavas
felsefesi ve yavas yemek felsefesinin yatmasindan dolayr bu kavramlar
arasi iliskiyi irdeleyen calismalara da (Broadway, 2015; Esitti ve Demir
Harputluoglu, 2015; Goérkem ve Oztiirk, 2014; Nilsson, Svérd, Widarsson
ve Wirell, 2011) alanyazin taramasinda rastlanmistir. Yavas sehir agina
lye olmak, ada Uye olan sehirlerin pazarlanabilmesini kolaylastirmakta ve
bu sehirlere, turistlerin dijer destinasyonlardan daha farkl
motivasyonlarla gelmesini saglamaktadir. Alanyazinda yavas sehir ve
destinasyon pazarlamasi, destinasyon markalamasi, turist davranisi ve
yavas turist baglaminda ele alinan calismalarda (Cosar, 2013; Cosar ve
Kozak, 2014; Cerci, 2013; Georgica, 2015; Karabag, Yucel ve Inal, 2012;
Meng ve Choi, 2016; Sezgin ve Uniivar, 2011; Yurtseven ve Kaya, 2011)
bu konularin detayll bir sekilde incelendigi gorilmektedir. Bu
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calismalardan gok azi ampirik nitelik tagimakla birlikte, calismalarda hem
nicel (Cosar ve Kozak, 2014; Georgica, 2015; Meng ve Choi, 2016;
Pecsek, 2016; Yurtseven ve Kaya, 2011) hem de nitel (Baldemir, Kaya ve
Kasmer Sahin, 2013; Esitti ve Demir Harputluoglu, 2015; Jung, Ineson ve
Miller 2014) yéntemler kullaniimistir.

Yavas sehir hareketinin ortaya ¢ikisi her ne kadar uzun vyillar
Oncesine dayansa da, konu lizerine az sayida ve ampirik olmayan
galismalarin adirlikta oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle; yavas
sehirlerin yonetimi, tanitimi ve pazarlanmasi ve bu sehirlere gelen
turistlerin deneyimleri basta olmak (zere ampirik calismalarin artmasi,
yavas sehir kavraminin butiincil bir bakis agisiyla anlasiimasina olanak
saglayacadl asikardir. Yavas sehirlere seyahat eden turistlerin gittikleri
sehir hakkinda bilgi edindikleri kaynaklar igerisinde internet ve sosyal
medya kaynaklari 6nemli bir yer tutmaktadir (Georgica, 2015; Yurtseven
ve Kaya, 2011). Yavas sehir aginin uluslararasi belediyeler birligi oldugu
disundldiginde, belediyelerin  internet  sitelerinin - ve  belediyeler
tarafindan yonetilen sosyal medya hesaplarinin turistler tarafindan
oncelikli olarak kontrol edilmesi muhtemeldir. Diger taraftan aga Uye olan
belediyeler, yavas sehir Uyeligini sehrin markalasmasi ve tanitimasi
amaciyla kullanabilmektedir. Bu da sehri ziyaret edenlerin de, sehre ait
internet sitelerini ve sosyal medya hesaplarini ziyaret edenlerin de yavag
sehir ile ilgili bilgilere birincil elden ve kolayca ulasabilmesi gerekliligini
ortaya c¢lkarmaktadir. Bu nedenle alanyazinda bdyle bir calismaya
rastlanmadigindan, yavas sehir agina lye olan belediyelerin internet
siteleri lizerinden yavas sehir temasinin gorindrligini arastiran bir
arastirma gergeklegtirilmistir. Calismanin bu yonu ile alanyazina da katki
sagladi§i soylenebilir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Amaci

Glinimiizde sehirlerin artik birbirlerine benzer hale geldiklerini
sdylemek olanakhdir. Ziyaretgiler tarafindan tercih edilen bir yer olmak,
kendilerini  diger sehirlerden farklilastirmak ve  kdltirel/tarihsel
kaynaklarinin devamliidini saglamak isteyen sehirler igin yavas sehir agi
onemli firsatlar sunabilmektedir. Nitekim vyavas sehir hareketine
katildiktan sonra, sehrin turistlerce tercih edilme orani artmaktadir
(Sezgin ve Uniivar, 2011). Dolayisiyla yavas sehir agina liye olan sehirler
icin “yavas” temasi 6nemli bir farklilastirma araci olmaktadir.
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Ziyaretciler, bir turistik destinasyonu tatil icin secerlerken birgok
kaynaktan bilgi toplamaktadirlar. Bu kaynaklarin basinda internet ve
sosyal medya kaynaklari gelmektedir (Chung ve Koo, 2015; Georgica,
2015; Jacobsen ve Munar 2012; Yurtseven ve Kaya, 2011). Yavas sehir
adina uyeligin belediyeler tzerinden gerceklestigi distinildigiinde yerel
yonetimlerin kontroliinde olan internet sitelerinin ve sosyal medya
hesaplarinin turistler tarafindan éncelikli olarak kontrol edilmesi olasidir.
Ayrica, belediyelerin kendilerini dider sehirlerden farklilastiran yavas sehir
temasina, haberlere ve etkinliklere internet sitelerinde yer vermelerinin
sehirlerinin tanitimina katki sunacagdi asikardir.

Yavas sehir adina Uye olan sehirler, Uyelik kriterlerine goére
“Cittaslow kampanyalarini desteklemek” ve “Cittaslow logosuna internet
sayfasinda ve antetli kadit (Gzerinde yer vermek” ile yukimli
tutulmuslardir (Cittaslow Tirkiye, 2015b). Bu baglamda calismada Yavas
Sehir Tirkiye Adi'na lye olan sehirlerin kurumsal internet sitelerinde,
yavas sehir temasinin  gorindrliginin incelenmesi amaglanmistir.
Boylelikle, Yavas Sehir Tirkiye Adi'na Uye olan sehirlerin kurumsal
internet sitelerinde yavas sehir temasini gortnirligi ve farkindalk
yaratma konusundaki eksiklikler var ise, bu eksikliklerin giderilmesine
yonelik, sehirlere gesitli dnerilerin getiriimesi hedeflenmistir.

Veri Toplama Teknigi ve Analizi

Yavas Sehir Tirkiye Adi'na liye olan sehirlerde yavas sehir
temasinin goriinirliginin irdelendigi bu calisma, nitel arastirma olarak
tasarlanmistir. Nitel arastirma, nitel veri toplama teknikleri olan gdzlem,
goriisme ve dokiman analizi kullanilarak, algilarin ve olaylarin dogal
ortaminda gergekgi ve bitiinciil olarak ele alinmasini saglayan arastirma
desenlerinin bitiinine verilen addir (Yildinrm ve Simsek, 2008). Bu
calismada yavas sehir temasinin, Yavas Sehir Tirkiye Adi'na lye olan
sehirlerdeki  goriiniirligl  incelenirken, dokiiman analizi teknigine
basvurulmustur. Dokiiman analizi, arastirimasi hedeflenen olay ve olgular
hakkinda bilgi veren her tirli basili, gorsel, elektronik kaynagin
incelenmesidir (Yildinm ve Simsek, 2008). Dokiman analizine konu olan
kaynaklar; arsiv verileri ve tarihsel veriler (Bas ve Akturan, 2008)
olabilecedi gibi, film, video ve fotograflar da (Yildinm ve Simsek, 2008)
olabilmektedir. Bag ve Akturan (2008) internet kaynaklarinin da dokiiman
analizleri kapsaminda basvurulan kaynaklar arasinda oldugunu
belirtmektedirler. Calismada dokiiman analizine konu olan dokimanlar,
Yavas Sehir Tirkiye Agr'na (ye olan sehirlerin kurumsal internet
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siteleridir. Yavas sehir uluslararasi belediyeler birligidir (Cittaslow Tirkiye,
2015a). Dolayisiyla ada tyelikler belediyeler Uzerinden
gerceklestiriimektedir. Bu nedenle bahsi gecen siteler belediyelerin sahip
oldugu “bel.tr” uzantih sitelerdir.

Nitel verilerin toplanmasinin ardindan, toplanan verilerin analiz
edilmesi gerekmektedir. Nitel verilerin analizinde kullanilan tekniklerden
biri, icerik analizidir (Yildinm ve Simsek, 2008). Icerik analizi; cesitli
dokiimanlarin igerigini, temel unsurlarini siniflandirmak ve yorumlamak
maksadiyla metodik, sistematik, tarafsiz ve elverigli ise nicel olarak
incelenmesine imkan veren bir tekniktir (Bilgin, 2006). Calismada, Yavas
Sehir Tlrkiye Adi'na tye olan on bir sehrin kurumsal internet siteleri 20-
30 Ekim 2016 tarihleri arasinda ziyaret edilmis ve bu sehirlerin internet
siteleri yavas sehir temasinin goérindrliigi bakimindan incelenmistir.
Goriindrluge iliskin kategoriler belirlenirken kontrol ve denetim acisindan
gegerligin sadlanabilmesi igin uzman teyidine basvurulmustur. Uzman
teyidi, nitel arastirmalarda gecerligi saglamak icin cesitleme ve katilimci
teyidi ile birlikte kullanilacak araclardan birisidir (Yildirm ve Simsek,
2008). Bu baglamda, yavas sehirler zerine galisma yapan iki uzmanin
gorisleri alinarak gorindrliie iliskin kategoriler belirlenmistir. Bahsi
gecgen iki arastirmacidan ilkinin yavas sehirler Uzerine biri kitap olmak
Uzere gesitli calismalari, ikinci arastirmacinin konu Gzerinde cgalismalarla
birlikte, “Cittaslow International” bilim kurulu Uyeligi bulunmaktadir.
Belirlenen kategoriler asagidaki basliklardan olusmaktadir:
¢ Ana sayfada yavas sehir logosuna yer verilmesi,

o Dider sayfalarda yavas sehir logosuna yer verilmesi,

e Yavas sehir ile ilgili haberlere yer verilmesi,

¢ Yavas sehir hakkinda bilgi/link verilmesi,

e Sosyal medya Uzerinden yavags sehir hakkinda paylasim yapilmasi,

e Badimsiz bir yavas sehir sitesi,

o E-gazete/e-dergi veya 360° sanal turda yavas sehir logosuna ve
haberlerine yer verilmesi.

Kirk ve Miller (1986) nitel arastirmalarda ic ve dis glvenirligin
saglanabilmesi icin cesitli birden fazla kodlayicinin ayri ayri kodlamalar
yapmas! gerektigini ve farkli zamanlarda yapilan kodlamalarda benzer
sonuclara ulasilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu maksatla calismada,
ic glivenirligin saglanabilmesi icin arastirmacilar icerik analizine konu olan
verileri ayri ayri kodlamislardir. Diger taraftan, verilerin toplandigi 20-30
Ekim 2016 tarihleri arasinda internet siteleri birden fazla kez ziyaret
edilerek dis glivenirligin saglanmasi amaglanmustir.
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Arastirma Bulgulan

Yavas Sehir Tirkiye Adi'na 2016 yili EKim ayi itibariyle 11 sehir Uye
olarak bulunmaktadir. Yavas Sehir Tirkiye Agi'na lye olan sehirlerin
tiyelik tarihlerine Tablo 1’de yer verilmistir. Buna gore Izmir'in Seferihisar
ilcesi Tirkiye'den yavas sehir hareketine ilk iye olan sehir olarak agin
baskenti olmustur. Ardindan 2011 yilinda Akyaka, Gokceada, Tarakh ve
Yenipazar harekete katilmiglardir. 2012 yilinda Yalvag, Persembe, Vize'nin
lye olmasiyla Yavas Sehir Turkiye Adi'na dahil olan sehir sayisi sekize
ckmistir. 2013 yilinda Halfeti, 2015 yiinda Savsat, 2016 yilinda ise
Uzundere'nin ada katilmasiyla birlikte Yavas Sehir Tirkiye Adi'na lye olan
sehir sayisi 11 olmustur.

Tablo 1: Yavas Sehir Tiirkiye Agina Uye Olan Sehirler ve Uyelik
Tarihleri

Yavas Sehir Yavas Sehir Uyelik Tarihi
Seferihisar (Izmir) 2009
Akyaka (Mugla) 2011
Gokceada (Canakkale) 2011
Tarakli (Sakarya) 2011
Yenipazar (Aydin) 2011
Yalvag (Isparta) 2012
Persembe (Ordu) 2012
Vize (Kirklareli) 2012
Halfeti (Sanliurfa) 2013
Savsat (Artvin) 2015
Uzundere (Erzurum) 2016

Kaynak: Yavas Sehir Tlrkiye agina Uye olan sehirlerin kurumsal internet sitelerinden
derlenmistir.

Calisma gergevesinde Yavas Sehir Tlrkiye Adi'na Uye olan sehirlerin
kurumsal internet siteleri icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi
sirasinda sehirlerin internet sitelerinde yavas sehir hareketine iliskin
vermis olduklar bilgiler incelenmistir. Elde edilen bulgulara Tablo 2'de yer
verilmistir. Uyelik kriterleri arasinda da yer alan, aga Uye olan sehirlerin
internet sitelerinde yavas sehir hareketinin logosuna yer vermesi
incelenen ilk konu olmustur. Buna gore, aga lye olan on bir sehirden
altsinin internet sitelerinin ana sayfalarinda yavas sehir logosuna yer
verdikleri tespit edilmistir. Bu sehirler arasinda; Seferihisar, Yalvag,
Persembe, Vize, Savsat ve Uzundere yer almaktadir. Ancak bazi sehirlerin
sitelerinde logo, belediye logosunun yanina konumlandirilmamistir. Bu
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Yavas Sehir Seferihisar | Akyaka | Gokceada | Tarakh Yenipazar Yalvac | Persembe | Vize | Halfeti | Savsat | Uzundere

Ana Sayfada Yavas Sehir

Uye Olan Sehirler

s - - - - s ¥ ¥ - v ¥
Logosuna Yer Verilmesi
Dijer Sayfalarda Yavas
Sehir  Logosuna  Yer |v - - - - - v v - v v
Werilmesi
Yavas Sehir ile  Ilgili

s v s - - - ¥ ¥ v s ¥
Haberlere Yer Verilmesi
Yavas Sehir Hakkinda v B B B B v ) B B B v

BilgifLink Verilmesi

gina

A

Sosyal Medya Uzerinden
Yavas Sehir Hakkinda |v - - - - - s - v v s
Paylagim Yapilmasi

iye

Bagimsiz bir Yavag Sehir

Tiirk

ir
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v - v - - v - v - - -
Sitesi
E-Gazete/E-Dergi veya
360° Sanal Turda Yavas v v

Sehir Logosuna ve
Haberlerine Yer Werilmesi

Yavas Seh
Internet Sitelerine Iliskin Bulgular

sehirlerin ada lye oldudunu tespit edebilmek icin ana sayfanin timuni

kontrol etmek gerekmektedir.

Tablo 2

Kaynak: Tirkiye Yavas Sehir adina Gye olan gehirlerin kurumsal internet sitelerinden derlenmistir.
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Arastirmada ikinci olarak incelenen konu, ana sayfa haricindeki
sayfalarda yavas sehir logosuna yer verilip vermedigidir. Seferihisar,
Persembe, Vize, Savsat ve Uzundere ana sayfa disindaki sayfalarda da
yavas sehir logosuna yer vermistir. Bu sehirler yavas sehir logosunu sayfa
degisse bile goriinecek bir boliime yerlestirdikleri icin tim sayfalarda logo
gortiinmektedir. Ana sayfada logoya yer veren Yalvag ise logoyu sabit bir
bolime yerlestirmedidi icin diger sayfalarda logo goriinmemektedir.

Arastirma gergevesinde ele alinan bir bagka konu, sehir sitesinde
yavas sehir ile ilgili haberlere yer verilip verilmedigidir. Seferihisar,
Akyaka, Gokgeada, Persembe, Vize, Halfeti, Savsat ve Uzundere yavas
sehir ile ilgili haberlere sitelerinin farkli béliimlerinde yer vermistir. Bazi
sehirlerin sitesinde sadece kendi sehirleriyle alakali haberlere yer
verilmekteyken bazi sehirlerde ise yavas sehir ile ilgili genel haberler de
duyurulmaktadir. Sehirlerin internet siteleri (izerinde yapilan bir baska
inceleme ise yavas sehir hakkinda bilgi/link verilip verilmedigine
bakilmasidir. Buna gdre Uc¢ sehir sitesinde yavas sehir hakkinda bilgi
vermistir. Bu sehirler Seferihisar, Yalvagc ve Uzundere seklinde
siralanmaktadir. Ancak, bu sehirlerin bircogunda bilgi paylasimi site
icerisinde degil, yavas sehir logosu tiklandiginda www.cittaslowturkiye.org
yonlendirmesiyle yapilmaktadir.

Yavas Sehir Tirkiye Adi'na lye olan bes sehir sosyal medya
hesaplari lizerinden yavas sehir hakkinda paylasimlarda bulunmaktadir.
Bu sehirler, Seferihisar, Persembe, Halfeti, Savsat ve Uzundere olarak
tespit edilmistir. Belediye sitelerinde genellikle iletisim bdélimiinde yer
verilen sosyal medya sitelerine ait ikonlar tiklandidinda, bazilarinda
belediyelerin kurumsal hesaplarina bazilarinda ise belediye baskanlarinin
sahsi sosyal medya hesaplarina erisim gergeklesmektedir. Bahsi gegen
sehirlere ait hesaplarda yavas sehir hakkinda paylasimlar yapildigi tespit
edilmistir.

Arastirma cercevesinde ada Uye sehirlerin internet sitelerinde
kendilerine ait badimsiz bir yavas sehir sitesinin linkine yer verilip
verilmedidine bakilmistir. Seferihisar, Gokceada, Yalvac ve Vize'nin
kendilerine ait yavas sehir sitesine link verdikleri tespit edilmistir. Son
olarak, ada lye olan sehirlerin internet sitelerinde yer verdikleri e-gazete,
e-dergi veya 360° sanal turda yavas sehir logosuna ve haberlerine yer
verilip verilmedigi incelenmistir. Seferihisar cikarmis oldugu e-gazetenin
ana sayfasinda yavas sehir logosuna yer vermenin yani sira gazetenin
icinde de yavas sehir ile ilgili haberlere yer vermistir. Persembe’nin ise
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internet sayfasinda yer vermis oldugu 360° sanal turda yavas sehir
logosuna yer verdigi tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Glinimizde yavas sehir hareketi sehirlerin kendine 6zgi kiilttrel
ve tarihsel kaynaklarinin korunmasina katki saglarken, ayni zamanda
yavas sehir dider sehirlere kiyasla farklilastirimasinda ve ziyaretgiler
tarafindan tercih edilen yerler haline getirilmesinde ©6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle yavas sehir kriterlerini saglama potansiyeli
bulunan sehirlerin, yavas sehir unvani alabilmek igin bir yanis icinde
olduklar soylenebilir. Bu noktada yavas sehir temasinin gorinirliga ve
farkindahdinin arttiriimasi son derece énem arz etmektedir. Bu calismada
da Yavas Sehir Tirkiye Agi'na lye olan sehirlerin internet sitelerinde
yavas sehir temasinin goriniirligind irdelemek Gzere nitel bir arastirma
yapilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle ada liye olan
sehirlerden Seferihisar'in incelenen tiim alanlarda yavas sehir hareketinin
gorindrligine dikkat ettigi soylenebilir. Seferihisarin Yavas Sehir Tirkiye
Agi'nin kurucusu ve dolayisiyla agin baskenti olmasi dolayisiyla yavas
sehir temasinin goriindrligd hususunu diger sehirlerden daha ciddi bir
sekilde ele aldi§i sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Vize, Yalvag ve
Gokgeada'nin, Seferihisar'dan sonra yavas sehir ile ilgili gériindrliige en
fazla 6nem veren sehirler oldugu tespit edilmistir. Bu sehirleri Yenipazar
ve Halfeti izlemektedir. Diger taraftan, Akyaka ve Tarakli'nin internet
sitelerinde yavas sehir hareketine dair hicbir bilgiye yer verilmemis olmasi
ciddi bir eksiklik olarak gbéze carpmaktadir. Clinkii hem Akyaka hem de
Tarakl Seferihisar'dan hemen sonra birlige dahil olan sehirler arasinda
yer almaktadir. Uyelik tarihi Gizerinden dért sene ge¢mis olmasina ragmen
sehir sitelerinde bu sehirlerin yavas sehir hareketine tiye olduguna dair en
ufak bir bilgi bulunmamaktadir.

Kiresellesmis giinimiiz dinyasinda internet siteleri kurumlarin,
paydaslariyla etkin bir iletisim ydiritebilecekleri alanlarin  basinda
gelmektedir. Bu durum, yavas sehir Tirkiye adina Uye olan sehirlerin
ziyaretcilerine ve paydaslarina ulasmalari ve yavas sehir aginin
genislemesi bakimindan da gecerlidir. Dolayisiyla, Yavas Sehir Tirkiye
Adrna lye olan sehirlerin internet sitelerinde yavas sehir temasinin
gorinurliginin ve farkindahiginin arttirimasi konusunda dikkat etmesi
gereken bazi noktalar bulunmaktadir. Bu noktalar;
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e Yavas sehir logosuna sehrin kurumsal internet sitesinin ana sayfasinda
ve diger tim alt sayfalarinda belediye logosuyla birlikte gorinir bir
alanda yer verilmelidir.

e Sehirlerin internet sitelerinde yavas sehir ve yavas yemek felsefesi
tanitilmali ve yavas sehir ile ilgili haberlere yer verilmelidir.

e Sehirlerin kurumsal sosyal medya hesaplari bulunmali ve bu
hesaplardan yavas sehir ile ilgili giincel olarak bilgi ve haber paylagimi
yapiimaldir.

e Yavas Sehir Tlrkiye Agi'na lye olan sehirler kurumsal internet siteleri
haricinde “www.cittaslow.org” uzantili internet sitesini yayina sunmal ve
bu site Gzerinden de iletisim cabalarina girmelidirler.

e Sehirler yavas sehir ile ilgili diizenli olarak biiltenler yayinlayabilir
veyahut cikarmis olduklari e-gazete veya e-dergilerde yavas sehir
logosuna ve yavas sehir hareketi hakkinda bilgi ve haberlere vyer
vermelidirler.

Yapllan icerik analizi sonucunda Yavas Sehir Tirkiye Adi'na Uye
olan sehirlerin, yavas sehir temasinin gorindrliigl hususunda gok farkli
uygulamalarin  bulundugu anlasiimaktadir. Ilerleyen dénemlerde bu
konuda calisacak arastirmacilar uygulamalarda bu denli farkliligin
bulunmasinin nedenlerini arastirabilirler. Buna ek olarak, yurtdisinda diger
yavas sehirlerin internet siteleri Gzerinden kurumsal iletisim stratejileri
incelenerek Tirkiye'deki yavas sehirler ile karsilagtirmalar yapilabilir.

Yapilan calismanin birtakim sinirliliklar bulunmaktadir. Verilerin
kisith bir zaman diliminde internet siteleri (izerinden toplanmis olmasi ve
kolayca niteligi degistirilebilecek veriler olmasi nedeniyle farkli tarihlerde
internet sitelerini ziyaret edenler tarafindan farkli sonuglarla karsilasiimasi
olasidir. Bununla birlikte, yavas sehirler tzerine yapilan calismalarin belli
alanlara sikismis olmasi ve az sayida ampirik galisgma bulunmasi
nedeniyle, alanyazinda arastirma bulgularini tartisacak nitelikte galismaya
rastlanmamistir.
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EDITORE MEKTUP

CALIFORNIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY NEDEN BiR TURK
UNIVERSITEST DEGILDIR? KULTURLERARASI BiR ANALiZ

Ceyhan ALDEMIR*
GIRiS

Bu bashda benzer bir basligi Celal Sengér (2015) “Newton Neden
Tirk Degildi?” adll eserinde kullanmistir. O da kitabinda ifade ettigi gibi
Cinli hocasinin 1970°li yillarda emeklilik konusmasini benzer bir konuda
yaptigini, kendisinin de ondan ilham alarak Universitelerin kiiltiirlerin bir
Urdni oldugu genel tezinden hareketle boyle bir baslidr sectigini belirtiyor.
Gerek Sengdr gerekse Cinli hocasi bilim insanlarindan hareketle
kiilttirlerarasi bir kiyaslama yaparken ben konuyu kurumlar (liniversiteler)
bazinda yapmayi uygun gérdim.

Analizlerime baslamadan once iki llkeden iki Universitenin bazi
oOzelliklerini asagidaki tablolar vasitasiyla karsilastirmak istiyorum. Bunlar
ABD'den California Institute of Technology (CIT) dideri Tirkiye’den Gebze
Yiksek Teknoloji Enstittisti’dir (GYTE).

Tablo 1: CIT- GYTE Karsilastirmasi*

CIT GYTE
Kurulug Tarihi 1892 1992
2 2 2
Kampus (m ) 501.828 m 1.370.070 m
Ana Akademik Birimler 6 7
Ogrenci Sayisi 1001 lisans, 1254 1570 lisans, 1156
lisansustu lisansisti
Arastirmaci Bilim Insanlari 600 ?
NASA Kuruluglari 5 -
Ogretim Uyesi-Ogrenci Orani 1:3 1:7
Profesor (Dog, Yrd. Dog) 300 400
Ogrenci kuliipleri 150 11
1 Yildan Fazla Siireli Ziyaretci Bilim Insanlari Einstein, ?
Hawkings, Bohr
Nobel Odiillii Akademisyen Sayisi 35 -
Arastirmalarda Yer alan Lisans Ogrencisi %'si %95 -
Biitge 6 milyar TL 77 milyon TL
Universite Siralamasi 1. (Dinya 7. (Trkite
Universiteleri Universiteleri
Siralamasi) Siralamasi)

* Tablo 1'deki bilgiler www.caltech.edu ile www.gyte.edu.tr adreslerindeki bilgilerden

derlenmigtir.

* Emekli Prof. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Bolimii,

Izmir, E-posta: ceyhan.aldemir@deu.edu.tr



California Institute of Technology Neden Bir Tiirk Universitesi Degildir?
Kiiltiirlerarasi Bir Analiz

100 yil arayla kurulmus CIT yash, GYTE ise ona kiyasla bir hayli geng
bir Universitedir. CIT, Amos Thorp adl bir girisimci tarafindan meslek
yliksekokulu olarak kurulmus, simdiki adini 1922'de almis, 1930'lu yillarda
ise Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi (NASA) tarafindan kurulacak Jet itme
Laboratuvari (JPL) icin uygun goérilmistir. Ve hala, Bugiin CIT NASA'nin
Mars projesinin cok 6nemli bir kismini gergeklestiren ve bu konularda
surekli arastirma yapan bir kurulustur.

GYTE timiyle lisansiistli egitim ve arastirma yapmak (izere
kurulmus, en azindan kurulusunda bir hayli iddial bir tniversitedir. CIT ise
yilllar icinde gerek yaptigi arastirmalar ve projelerin kalitesi gerekse
Universite bazinda olusturdugu kiiltiirel dederlere sadakatiyle n plana
clkmis ve Tirk Universitelerinin en biiyiigii Istanbul Universitesi'nden
(80.000'in lizerinde ogrenci) bile 7 kat daha fazla bir biitceye sahip
olmustur (6grenci sayisi 2200).

Tablo 1'deki en carpici unsur ise CIT'teki Nobel Odilli bilim
insanlarin goklugu ama en az onun kadar énemli olan lisans &grencilerinin
%95'nin bilimsel arastirmalarda calisiyor olmasidir. Her iki kurumda hemen
hemen ayni sayida fakiilte, enstitii ve laboratuvara sahiptir. O§renci sayilari
da benzerlik géstermektedir (CIT: 2255, GYTE: 2726).

Birgok konuda benzer olmalarina karsin CIT diinya siralamasinda her
zaman igin ilk 5% giren bir okul olmasina ragmen GYTE'nin bdyle bir
basarisindan s6z etmek gugtir. Pekald, bazi konularda benzer ama bazi
alanlarda inanilmaz olctide farkli olan bu kurumlarin dinya genelinde
siralaniglarinda inanilmaz farki (ugurumu) nasil izah edebiliriz? Neden GYTE
ve/veya herhangi bir Tiirk Universitesi CIT degildir?

Kuskusuz, bu farkin olusmasinda sosyal, tarihsel birgok faktor etkili
olmustur. Ancak, bunlar hemen hepimizin glnlik bilgileri icinde olan
istatistiksel bilgilerdir. Bu kapsamda veri oldugu silirece analiz yapmak
mimkiin iken bu karsilastirmada daha zor ve tartismaya acik bir yol tercih
edilerek gozle gorilmeyen farklar kiltiirel olarak agiklanmaya calisilacaktir.
Boylelikle sadece iki kurumun karsilastirmasi dedil bu kurumlari
sekillendiren sosyo-tarihsel faktdrler de bilim kurumlarini anlamada
kullanilacaktir

CIT iLE GYTE KARSILASTIRMASINA KULTUREL BIR CEVAP

CIT neden Tiirk Universitesi degildir? sorusuna yanitim kiiltiir ve
kiltar tarihidir. Bunlari incelemeden yapilacak herhangi bir aciklama eksik
kalacaktir. O nedenle analizlerime 6ncelikle bu galisma igin benimsedigim
kilttr tanimini yaparak baslamak istiyorum.
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Kilttr, kiyaslamali kiltiir calismalarinda, bir grup insani bir diger
gruptan ayiran ortak ve o gruba has kolektif zihniyet (mentalite)
programlamasidir (Hofstede, 2003). Dolayisiyla CIT (ABD) ve GYTE (Ttirk)
zihniyetleri oncelikle calisma konumuz olacaktir. Zihniyet ve Kkiltiir
kavramlari burada nispeten es anlamh kullanilmaktadir. Kiltlirii olusturan
faktorlere baktigimizda aralarindaki ayrimi gorebiliriz.

Hofstede’ye (2003) gore kiiltir i ice gecmis sogan halkalar gibi
katmanlardan olusur. Buna gére kiiltir kavraminin 6zini yasam ve
yasamakla ilgili temel varsayimlar, inancglar olusturmaktadir. Bunun
etrafindaki katmanda ise yine yasamimizda yer alan kurallar, adetler-
gelenekler ve dederler yer almaktadir. Gozle gorilebilen en dis tabakada
ise insan Urlinl yapilar ve eserler yer almaktadir.

Kiiltir sogan metaforuna devam edilirse, i¢ kissimda kalan tabakalar
kiltirin gorinmeyen, elle tutulmayan kisimlandir. Kiiltiirler ve/veya
kavramlar arasindaki fark ve benzerlikleri aciklamada gozle goériiimeyen
spiritliel faktorler tam da bu tabakalarda yer almaktadir. Buradaki faktérler
ancak uzun gobzlem ve mevcut davraniglara yapilacak referanslarla
aciklanabilir. Insan zihninin icini okuyamayacagimiza gére o
kisi/kurum/toplum zihniyetini ancak bu aktorlerin davraniglarina bakip
¢lkarsamalarda bulunarak anlayabiliriz.

En dis tabakada ise her zaman gordiigimiiz elle tuttugumuz eser ve
yapilar mevcuttur. Ornedin cesmeler, yollar, saraylar, kitaplar, sanat
eserleri gibi. Kiltirin bu kismi analizimizin disindadir. Céziimlemenin ana
odak noktasi katmanlarin asirlarca hatta binlerce yil yasayacak olan
“dederler” {izerine kurulu olmasidir.

Deger kavraminin bircok tanimi vardir. Bu calismada deger: “Insan
davranislarina yon veren saikler.” “Bir grup insanin énem verdigi seyler”
(Rosinnski, 2004: 25) olarak betimlenmektedir. Dederler Tablo 1'de de
gorildigi gibi kiiltirin 6zind olusturmaktadir. Davraniglarimizin tiimini
etkileyen degerler birbirleriyle iliskili olup kendi iclerinde hiyerarsik yapiya
sahip sistemler ve/veya alt sistemler olusturabilirler. Bu sistem (kdltiir)
ve/veya alt sistemler (alt kilttirler) zaman zaman hem kendi i¢lerinde hem
de birbirleriyle celiski icinde olabilirler. Vazgegilmeyecek kadar énemli olan
degerler hiyerarsinin en Ustlinde yer alirken (6rnegin Tirkiye icin aileye
verilen deder) bazi dederler en altlarda yer alabilirler (6rnegdin Tirkiye igin
vefasizlik, nankorlik gibi). Alt dederlerde yasanan celiskiler (tenakuzlar)
kisiyi fazla etkilemezken, Ust dederlerdeki celiskiler ciddi rahatsizliklara
(bunalim, pasiflesme vs. gibi) yol acabilir. Ornegin, mesleki basariyi cok
O6nemli géren bir bireyin ylkselmek igin vefasizlikta bulunmasi onu pek
bozmayacaktir. Ancak, mesleki ilerleme imkani ile ese duyulan sevgi/ask
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karsi karstya geldiginde; yani kisi birini secme durumunda kaldidinda
ornedin kariyerde ilerlemek icin Izmir'de kalmasi gerekirken cok sevdigi
esinin Adana’da ikamet etmek istemesi ciddi bir celiskidir ve kiside
bunalima sebep olacaktir. Bu duruma buldugu ¢éziime goére de savunma
mekanizmalan gelistirecektir.

Degerlerimizin biylik bir kismini kiiciik yaslarda farkh aktorlerden
ediniriz. Bunlar 6nem sirasiyla aile, akraba, arkadas, okul ve genel
cevreden (kuliipler, dernekler, medya gibi) olabilir. Ailenin ve yakin
akrabalarin (dede, babaanne, dayi, amca gibi) verdigi degerler kolay kolay
ikame edilmez. Yani bir bagka grup; ornedin okul dahi, bu degerleri
veremez. Dolayisiyla aile ici cocuk editimi son derece 6nemlidir. Kiigiik
yasta zihnimizde programlanan “dederler hiyerarsileri” émir boyu bizlerle
yasayacak ve en yetiskin halimizde dahi davranislarimizi etkileyeceklerdir.
Ozetle; degerler:

1) Kavramlar ve inanglardan olusur,

2) Ulasmak istenilen, arzu edilen sonuglari gosterir (iyi, kétu gibi),

3) Codunlukla gecmisten siizilip gelir,

4) Davranislarimizi secerken veya hem davraniglarimizi hem de olaylari
degerlendirirken kilavuz rolG oynar,

5) Onem derecelerine gore siralanirlar (hiyerarsik yapi)

Dederlerin séziinli etmemiz gereken iki 6nemli 6zellidi daha vardir.
Bunlar:

a) Yodunluk: Bir deder bir kisi icin ne kadar 6nemliyse yogunlugu da artar
b) Yon: bazi durumlan (ciktilar) iyi-koti; glzel-girkin olarak tanimlamak
dederin yonuni gosterir.

Bu Ozelliklere dayanarak bir Degerler Izgarasi yaratmak
miimkiindiir. Bu degerler 1zgarasinda CIT Universitesi'ni temsilen A.B.D,
GYTE Universitesi'ni temsilen ise Tirkiye degerleri dikkate alinabilir.
Ornegin para konusunda bu kiiltiirlerin nasil bir deder yargisi oldugunu
anlamak icin Sekil 1'deki tipolojiye bakilabilir. Her tipolojide oldugu gibi bazi
gruplar azinlikta da olsa, diger gruplar bu 1zgarada temsil edilebilir.
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* Hipokrasi: ikiyiizliiliik, riyakarlik.
Sekil 1: Paranin Degisik Kiiltiirlerdeki Deger Ozellikleri

Ornegin bu tipolojiye gore:

1. A.B.D: Para 6nemlidir ve fazlasi daha da iyidir.

2. Hipokrasi: Para 6nemli degildir ama cok para sahibi olmak iyidir.
(ikiyGzIG kilttrlerde: camnim dnemli dedil ama yan cebime koyuversen iyi
olur anlayisr)

3. Tasavvuf: Sabri Ulgener'de (1981) ele alindidi sekilde: para énemli
olmadidi gibi kétidir de. Her tirld kotiligin basidir. (Bkz. Cizelge 5)

4, Hristiyan: (Mark Incili 10: 21-25) Para 6nemlidir ama fazlasi kotii
azi iyidir.

Simdi, herkes kendi dederlerini yukaridaki 1zgaraya benzer sekilde
diizenleyip, kendi dederlerini degerlendirebilir. Bunun faydal bir egzersiz
oldugunu disiinmekteyim.

Bundan sonra ele alacagimiz dederleri de bdyle bir analizden
gecirmenin faydall olacagina inanmakla birlikte bunun ¢ok zaman alacadi
gerekgesiyle bu analizi yapmayacagim. Ancak konumuz {iniversite ve bilim
oldugu icin bir deder olarak bilimi bdyle bir dederlendirmeye tabi
tuttugumuzda (Bkz. Sekil 2) kiltlrel dederlerin 6nemi ve &zellikleri
Uzerinde durduktan sonra arastirma sorumuza geri donecek olursak,
oncelikle Universite nedir, tirleri ve 6zellikleri nelerdir sorularini yanitlamak
gerekecektir.
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* Ana akimdan ¢ok farkl gesitli tarikat ve gruplar.
Sekil 2: Bilimin Degisik Kiiltiirlerdeki Deger Ozellikleri

1.Bati kilttrinde bilim gok énemlidir. Fazlasi iyidir.

1.Islam- Kuran ve Hz. Muhammed: Akil (bilim) cok énemlidir. Fazlasi
iyidir. Bu goriisiin uzantilari: Ibn-i Sina, Farabi ve Ibn-i Riist'iin akilcilik
anlayisidir.

2. Hipokrasi: Bilim iyidir ama olsa da olur olmasa da anlayisi.

3. Heteredoks: Ana akim Islam’dan ¢ok farkli zihniyete sahip tarikat
ve gruplar. (Taliban, ISID, El Kaide gibi). Bilim énemli degildir ve kotldir
(Gavur icadi). Onemli olan bizim dgretimizdir.

Tarihimizde Kadizadeliler (1600-1650'li yillar) akiminin kurucusu
Kadizade Mehmet'in su sézleri bu alt kiltiiri ¢ok iyi betimlemektedir: “Hz.
Muhammed’den bu yana gerceklesen tiim icat, gelisme ve yenilikler gavur
icadidir; dolayisiyla reddedilmesi gerekir.” (Ulken: 2013) “Geometri
bilmeyen kadilar dogru karar veremez” diyen devrinin seyhiilislaminin da
geometri bilmedigine dikkat ceken Tokath Liitfi'nin 1494'de Istanbul At
Meydani’nda asilmasi (Ocak, 2005) gibi benzer Ornekleri cogaltmak
mimkiindiir. Maalesef cagimizda kimi radikal dinci gruplar (El-Kaide,
Taliban, ISID gibi) timiyle bu zihniyetin Grinddirler. Bilimin bdyle bir
anlayisin (zihniyetin) hakim oldugu bir kiiltiirde yasamasi imkansizdir.

4. Kimi Dogu Toplumlari: Bilim énemlidir ama fazlasi insani dininden
inancindan edebilir dolayisiyla kétldur. Dikkatle yaklasmak gerekir. Yeteri
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kadar ugrasmali, cok fazla bilimle ugrasmak insani dinden uzaklastirabilir.
Bu gorislere hala Anadoluda ve Islam (iilkelerinden bazilarinda
rastlanilmaktadir.

TDK Biyik Tikce Sozlik'te Universite “yiksek diizeyde egitim,
bilimsel arastirmalar ve yayin yapan yiiksekdgretim kuruluslar” olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla belirli uluslararasi standartlarda arastirma ve
yayin yapmayan kuruluglar Universite dedildir. Sadece egitim yapan
Universiteler oldugu gibi daha ¢ok bilimsel arastirma yapan Universiteler
vardir. Tirkiye'deki yiksekdgretim kuruluslarinin biiyiik bir kesimi egitim
yapan kuruluslardan olusmaktadir. Ozellikle devlet tniversitelerinin sahibi
olan T.C. devleti ve onun temsilcisi bircok hiikiimetin Universitelere bakisi;
gengleri bosluktan, avarelikten uzaklastiracak ve kontrol altinda tutacak
mekanizmalar seklinde olmustur. Bizzat katildigim TBMM Biitge Plan
Komisyonu Haziran 1992 gériismelerinde Prof. Dr. Ekrem Pakdemirin
konusmasi buna 6rnek gosterilebilir. Bilimsel arastirmalar konusunda Tiirk
Universitelerinin iddiasi olamayacadi, bircok calismanin kopya oldugu sik
ileri siriilen soylemlerdir. 44 vyillk deneyimime dayanarak Tirk
Universitelerinin ~ blylk bir ¢odunlugunun sadece egitim veren
ylksekokullar-meslek okullari gibi oldugunu ileri siirebilirim. Varmis ve
artiyor gibi géziiken akademik yayin sayisinin ise yardimci dogent, dogent
ve profesor olmak igin gerekli yayin sartinin kaldiriimasiyla birlikte inaniimaz
derecede diisecedinden eminim. Kiiltliriin ve dederlerin 6nemi tam da
burada ortaya cikmaktadir. EGer bir toplumda bilime ve bilimsel calismaya
verilen dnem genel deger hiyerarsisinin en altlarinda yer aliyorsa, insanlarin
bu dederleri icsellestirip kendiliginden herhangi bir dis etki-baski olmadan
bilimsel calismalar ortaya koymalari neredeyse imkansizdir. Universite bilim
insanlarinin ylzde kagl 6z elestirilerini yaptiklarinda ne kadar rahatlikla
“ben arastirmalarimi bilime verdigim deger yiiziinden yapiryorum” diyebilir
tahmin etmek zordur, ancak benim yakin gevremdeki gézlemim bunun ¢ok
az oldugu yoniindedir. Toplumsal kiiltiirde bilime verilen 6nem (deger)
diistikse o toplumun {riind olan Universitelerde bunun yiiksek olacagini
beklemek ham hayaldir.

Bilimsel aragtirmalarin amaci gergedi bulmaktir. Gergek gegmiste gok
degisik yontemlerle aranmistir. Putlar, dinler, mitoloji, efsaneler, hurafeler,
bliyl vs. kullanilan yontemlerden bazilaridir. Gercedi bulmak igin 6zellikle
saglam, sinanabilir, givenilir ydntemlerle elde edilmis bilgiye ihtiyac vardir.
Bilimsel bilgi codunlukla bircok kisinin katkisini gerektiren kurumlarda
yaratiimaktadir.
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Bilgi, tarihsel olarak Dogu'da medreselerde 6dretim ve tehafiit
yorumlari yaparak, Bati'da ise 18. Asirdan sonra Universiteler arastirmaya
adirlik vererek Gretilmeye calisilimistir.

BiLGIYi-GERCEGI NASIL ELDE ETTiGIMizZIN TARIHGESI

Kabaca dort bilgi edinme-gercedi ortaya cikarma yoéntemi vardir.

Bunlari Tablo 2'de gérmek mimkindiir.

Tablo 2: Bilgi Edinme-Yaratma Yontemleri

DOGU BATI
+ 1) Kelam (cogu 1) ?kolastlk (16-17. 3) Gorgiilciiliik (17. 4) Pragmatism
islam iilkesinde yy'a kadar) Yy ve sonrast) (19-20. yy)
hala devam ediyor * Kavramsal Enduktif Endiiktif ve
+ [Imam- Gazali * Metafizik + Bacon dediiktif- Ampirik ve
« Tiimiiyle kavramsal, * Teolojik *  Locke Akilcilik okullarinin
metafiziksel ve * Tumiyle skolastik Berkeley birlesimi
skolastik * Bilgi iireten yerler: *  Hume * Dewey

Bilgi tireten yerler:

kilise ve skola

Gozlem, deney ve

» John Pierce

cami ve medrese ispata dayanan diigiince

2) Akileihk 2) Akileihk (16-17.
(12.yy’a kadar) yy)
+ Farabi + Dediiktif
« [bn-i Sina  Descartes
« Tbn-i Riist Leibniz
* Spinoza
Genellikle  bilginin  Uretildigi  ylksekdgretim  kurumlarinin

(Universiteler) tarihine baktigimizda secilen bilgi Gretme yontemlerinin
nelere yol agtigini da gorebiliriz. Dogu Ulkelerinde 12. yiizyila kadar bilgiye
hem kelam hem de akilcilik yéntemleriyle ulasiliyordu. Akilciidin veya o
zamanki tabiriyle felsefenin énde gelen isimleri Farabi, Ibn-i Sina, ibn-i
Riisttii. Kelamin ise en dnemli ismi Imam Gazali'ydi. Kelam tiimiyle
kavramsal ve metafiziksel aciklamalara dayanirken akilcilik arastirmaya ve
neden-sonug iliskilerini diinyevi olarak aciklamaya calismistir. Doduda bu
iki ydntemden Ustiin gelen Imam Gazali’'nin gériisleri olmus; ayrica onunla
birlikte 12. asirdan itibaren igtihat denilen nispeten 6zgir ve istisareye
dayanan yorum yapabilme yolu da tikanmistir (Ulken, 2013; Adivar, 1939).
Tlim bunlara ilaveten egitim dili neredeyse Cumhuriyete kadar Arapca
olmustur. Bati'da ise 16. yiizyilda reformist akimlarin etkisiyle Incil'in tilke
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dillerine gevrilmesi ve kilisede bunlarin okunmasi zorunlulugu okuma-
yazma oranlanni arttirmistir. (17. yy'de Iskogya'da bu oran %40
diizeyindedir.) 17 ve 18. ylizyilda sadece akilcilik degil arastirmacilik da 6n
plana ¢ikmis; gdzlem, deneye ve ispata dayanan bilimsel yéntem anlayisi
yiksekogretim  kurumlart  olan Universitelerde gercedi  bulmanin
vazgecilmez ydntemi haline gelmistir.

19. ve 20. yiizyllarda ise 0Ozelikle ABD'de gorgil ve akilciik
yaklagimlarinin birlestiriimesiyle pragmatik yaklasim 6n plana gikmistir.
CIT'In de yer aldigi ABD’deki hakim diisiince akimi buyken GYTE'nin icinde
bulundugu Tiirkiye’de, Osmanli, Fatih déneminde, (Farabi, Ibn-i Sina etkisi)
akilcihdin etkisiyle yeni kurulan bazi 6nemli medreselerin (Fatih‘in Sahn-i
Seman, Kanuni’'nin Sileymaniye medreseleri gibi) miifredatlarinda nakli
(dini) bilimlerin yaninda akli bilimlerin de yer aldifi goriilmektedir. Ancak
bu denge 16. yiizyilin ikinci yanisinda Ebussuud Efendi'nin medreseleri dini
makam olan Seyhiilislamhida baglamasiyla nakli bilimler lehinde gelismis ve
17. ylzyll (1600) basinda akli bilimler neredeyse sifirlanmistir. Bu durum
kismi ve arizi olarak Tanzimat doneminde bir parca dlzeltiimek istense de
genel hatlan itibariyle 1933 Universite Reformu'na kadar devam
edegelmistir. 17. ylzyildan 20. yilzyila kadar biitiin yabanci tesirleri gavur
icadi diye karsilayan fanatik dinci goriis sadece gagdas bilimin gelismesini
degil, askeri ve sivil teknolojilerden cesitli sanat alanlarina kadar hemen
her alanda duraklatic etkide bulunmustur. (Ulken, 2013: 58; Giiriiz, 2003;
Adivar, 1939)

Ozetle, Dogu’da son 6 yiizyildir gercege sadece kavramsal ve/veya
metafiziksel yollarla ulasiimaya calisiimasi nedeniyle kayda deder, katki
yapan ve 6nemli hicbir bulug ortaya konulamamistir. Buna mukabil Bati,
rasyonalizme dayanan gorgllci (ampirik- deneye dayanan) yontemle
gercede (bilgiye) cok daha saglikli ulasmis ve sayilamayacak kadar cok icat,
kesif ve yeni bilgi yaratmistir. Kanimca Bati ve Dogu alemleri arasindaki en
kesin “ayirici faktor” gercede ulasmada, bilgi Gretmede kullandiklari kafa
yapisi (zihniyet programlamasi) olmustur.

Zihniyet dinyamizin 6énemli bir kismi davranislarimiza yon veren
dederlerden olusmaktadir. Kiltiirel dederler adini verdigimiz bu 6zelliklerin
analizini hem toplumsal yasama iliskin hem de Universitelere iliskin dederler
altinda incelenebilir. Bati ve dogu Universitelerinin tarihsel gelisimi, dnemli
isimleri, kullandiklari soéylemler ve bilime yaklasimlar (gercedi ortaya
¢lkaracak yontem tercihleri) Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3: Dogu ve Bati‘da Universitelerin Bilime Yaklasimlarinin
Kisa Bir Tarihgesi

DOGU BATI
+ 800°ler + 1100'ler
Ilk islam medresesi- Bagdat TIk Bat1 Universitesi- Bologna Schola
- 900- 1200 - 1150-1400
= Akl= Akli: ibn-i Rist &grenimeye ve dogu ve
-Farabi Antik Yunan kesfedilmeye baslaniyor
< - 1Ibn-iSina Egitim dili Latince
5 - Ibn-i Rugt - 1460-1600
o) . Kelam= Nakli: Schola Devam — Akilcilikla birlikte
S -Esari = Reformlar
< - Imam Gazali = Incil gesitli dillere terciime edilir
i - Ictihat devri kapanir = Kilise Almanya ve Ingiltere’'de
- Egitim dili Arapca etkisini kaybeder
- 1460-1600 » 1447: Matbaa icat edilir ve
= Medreseye Devam kullanilir
= 1460: Fatih Medreseleri = Egitim dili ilkenin kendi
= 1550: Slleymaniye Medreseleri dilinde
= % 50 Akli, %50 Nakli = Ozgiir disiince kavgasi
= Egitim dili Arapga Bruno, Galileo
- 1556 - 1500-1700
Ebussuud tim medreseleri Akil ve gérgulculiikle birlikte
Seyhllislamlida baglar. Egitim dinin =  Locke
etkisine girer. =  Hobbes
< + 1570- 1600 =  Bacon
% Birgili Mehmet: “7im doga =  Spinoza
a bilimleri ve felsefe Islamin d&ziine =  Leibniz
g aykiridir.” = Copernicus
o~ « Etkili olur = Galileo
~i » 1600 baginda medrese miifredati =  Hume
tamamen nakli olur. 1600-1700 . Berkeley
Kadizade Mehmet: | Aydinlanma gaginin baglamasi
“Peygamberden bu yana gergeklesen | Bilimde Aristo mantigi birakilir
tlim icat ve yenilikleri reddeder. Dekart mantigi gelir
* 4. Murat buna uyar AKlin Usttnliga tartisilmaz
« Aristo mantigi Egitim dili tilkenin kendi dilinde
- Egitim dili Arapca
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3.PARADIGMA

- 1700-1870
= 1727: matbaa
= 1727-1830 arasinda 97 kitap

Muhendishane)
= Felsefe yok
= Filozof yok
= Tarih, sosyoloji, ekonomi yok
= Egitim dili Arapga
e 1871
= Kiz gocuklarina okuma izni
= Egitim dili Osmanlica

- 1700-1870
= Enduiktif ve pozitif diisiince en Ust
dizeyde

basiimis * Bugiinkii {iniversite vyapisi-
= Bati anlaminda yiksekdgrenim Humbold (niversite  modelinin
kurumlari  (Harbiye,  Tibbiye, ortaya ¢ikisi

» Tamamiyla aragtirmaya donuk,
akil hakim laboratuvarsiz okul yok

= Cok sayida filozof

= Egitim lilkenin kendi dilinde

= Cok sayida modern (niversite
niveleri

= Cok sayida felsefi akimlar

= Birgok konunun bilimsellesmesi

= Kuran ilk kez matbaada basildi
e 1933
= Batii anlamda ilk Gniversite-
istanbul Universitesi
= Egitim dili Tiirkce
= Kuran Turkge'ye gevrildi

Bilime bakisimiz yani bilimle ilgili zihniyet yapimiz toplumsal
kiiltirimiizden etkilenmistir. Onceden de sdyledigim gibi diinyaya
bakisimizi (zihniyetimizi, felsefemizi) dolayisiyla davraniglarimizi etkileyen
en 6nemli kilttirel unsur degerlerdir. Bilginin Uretildidi ortamlardaki hakim
kiltirel dederler bilinmeden sadlikli bir analiz yapmak mimkin degildir.
1600-1700'lerden 1950'li yillara kadar Bati'da ve Tirkiye'de hakim genel
kiltirel degerlerden bazilar Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4'te gorilecegi lzere Turk kiltiirel degerleri geleneksel ve
cagdas olarak adlandiriimistir. Geleneksel dederler kaybolmus dedildir,
ancak 16.-19. asirlardaki kadar etkin degildir. Bunlarin yerine Bati ile temas
sonucu Ozellikle Tanzimat'la birlikte onlarinkine cok benzer dederler
olusmustur. Bunlarin etkinlik kazanmasi ise 1923 Cumhuriyet'ten sonra
olmustur (Orn., laiklik gibi). Nitekim tiniversite reformu da tam da bu sirada
1933'de yapilmistir. Bu donemi izleyen dederler modern ve/veya cagdas
dederler olarak adlandiriimistir.

Tablo 4'te gorilecedi lzere Tirk kiiltlirel dederleri geleneksel ve
cagdas olarak adlandiriimistir. Geleneksel dederler kaybolmus degildir,
ancak 16.-19. asirlardaki kadar etkin degildir. Bunlarin yerine Bati ile temas
sonucu Ozellikle Tanzimat'la birlikte onlarinkine cok benzer dederler
olusmustur. Bunlarin etkinlik kazanmasi ise 1923 Cumhuriyet'ten sonra
olmustur (Orn, laiklik gibi). Nitekim Gniversite reformu da tam bu sirada
1933'de yapilmistir. Bu donemi izleyen dederler modern ve/veya cagdas
degerler olarak adlandiriimistir.
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Tablo 4: Geleneksel-Cagdas Tiirk ve Bati Degerleri

DOGU (TURKIYE) BATI (A.B.D.)
Geleneksel Tiirk Dederleri | Modern Tiirk Dederleri
« Ataerkil » Esnek, uyum * Basar
* Toplulukgu saglayabilen * Pragmatik
« Sapkinlar seytandir « Degisimlere ve + Sorgulayici
« Asker yeniliklere agik + Bagimsiz
« Bagimli Ozgiivenli, bagimsiz * Bireysel
+ Kaderci Girisimci « Denetimci (doda

* Yasliya saygi Cesur denetlenebilir)

e o o o

+ Otokrat, merkezi Egitim ve bilime + Rekabetgi
* Kirsal degder veren * Laik
« Isbirlikgi » Daha demokratik ve * Hoggorilu
» Tutucu uzlasmaci * Kentli
« Ozgiir, mobil * Yaratici
« Laik « Egtiim ve bilim gok
» Hala geleneksel onemli
dederlerin izlerini
tasir
» Kentli

Yizylllarca ice donidk kapah sistemlerin  6zelliklerini andiran
geleneksel dederlerle yasayan Turk toplumunun biraz daha detayli analizini
yapmak istedigimizde ise karsimiza Cizelge 6’daki gibi bir tablo ¢cikmaktadir.
Degerli iktisat tarihcimiz Sabri Ulgener Hoca'nin 1951 tarihli Dogentlik
tezinden (Ulgener, 1951) istifade ederek hazirladi§im bu tabloda o zamanki
Osmanli toplumunu olusturan (g sinifin kendilerine ait alt-kiltir degerleri
ele alinmaktadir. Bu dederler bu siniflarin  zihniyet dinyalarini da
olusturmaktadir. Temelde iktisadi zihniyetimizi ortaya koymaya calisan
Ulgener Hoca, ayni zamanda sosyolojik siniflarin kiiltiirel degerlerini de
ortaya koymustur.

Osmanli donemindeki zihniyet dilinyalan (zerine ciltler dolusu
analizler yapilabilir. Ancak bdéyle bir tasarruf bu calismanin amacini
asacadindan sadece Tablo 4'teki geleneksel Dogu (Tirkiye) dederleriyle
Tablo 5'daki o toplumu olusturan siniflarin dederleri arasindaki benzerlige
ve tutarliiga dikkat edilerek yapilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu
degerlerin gliclii dederler olduklari ve c¢ok uzun vyillar yasayabilecekleri
gercegini de kabul etmek gerekir ki cagimizda dahi bunlarin bazilarinin ¢ok
etkili olarak varliklarini stirdiirdiklerini biliyoruz.
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Tablo 5: Osmanh Déneminde Zihniyet Diinyalar

Kar Temini Asil ve Necip
Dedildir

Calismak Zul'dur, Asagilik
Bir istir

imtiyaz

Altin, Glimis Toplayip
Gomme

. Rutin

. Bugiini Yasa

. Geg Gel Erken Git

. Is Degistirmek Yok

. Kanaatkar ve Tevazu

. Hirs ve Tamahtan Uzak
. Kalite Onemli, Kantite

UST SINIFLAR ORTA SINIFLAR KOYLU
Universite Hocalari, Hakimler, Tuiccar, Esnaf (Loncalar)

Subaylar, Hiikiimet Uyeleri, Ust

Diizey Gorevliler, Saray

Mensuplari, Esraf ve Ayan

«  Adalik ve Efendilik Suuru . Toplulukgu, Kendi icinde + Tevekkil

+  TIhtisam ve Debdebe Dayanismaci + Teslimiyet-
+  Tahakkiim +  Geleneksel Is ve Sanat Itaat

*  Merkezi Anlayisi + Kanaatkar
*  Hesapsiz Tiketim . Usta-Kalfa-Cirak Hiyerarsisi « Kaderci

+ Ritbe ve Mansip . Kuralcilik + Dar, Statik
«  Asll ve Soy Iddiasi . Otoriteye Saygi Hayat Anlayigi
+  Ticaretle Ugrasmaz . Yaratici ve Yenilige Yer Yok | « Sureklilik

+  Siireklilik Degil,
. Siireklilik
Simdi ana sorumuza geri donersek acaba Universite olarak

adlandirilabilecek Osmanli yiiksekégretim kurumlar bu degerlerden nasil

etkilenmisti?

Bati kdltiirlerinde (niversite ve bilime bakisi etkileyen

degerler neler olmustu? Tablo 6 bu sorularin cevabini vermektedir.

Tablo 6: Genel Olarak 17. Asir ve Sonrasinda Dogu ve Bati
Kiiltiirlerinde Universite ve Bilime Bakisi Ilgilendiren Kiiltiirel
Degerler

DOGU (TURK, ARAP, IRAN, CiN)

BATI (KUZEY VE BATI AVRUPA,
ABD)

1 Hafizlik, ezbercilik Bagdimsiz, hir diigtinen

2 Otoriteye karg! itaatkar ve sadik Otoriteyi sorgulayan, otoriteye sadik
degil

3 Kendini kul gérme Kendini hakim gérme

4 Meraksiz Merakl

5 Cahil Cahil degil

6 Yenilige kapali Yenilige agik ve yaratici

7 Mistik-sufist Elestirel akil

8 Taklit, kopya Orijinal ve iglevsel

9 Statik ve renksiz Renkli ve dinamik
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Onceki tablolarimizdaki degerlerle de értiisen ve/veya onlarin
uzantilar gibi goriinen bu dederlere bakildiginda birkac ozellik dikkati
gekmektedir. Dogu (Osmanl) medreseleri ve 1902°de kurulan Universite
benzeri olmasi arzulanan ve 1933'te kapatilan Dar-il Finun'da egitim
kesinlikle ezbere ve hafizida dayaniyordu. 1933 Universite Reformu’nu
hazirlamak Ulzere Tirkiye'ye davet edilen Malche'nin Dar-ul Flinundaki ilk
gozlemi de bu olmustur. Kayitsiz, sartsiz, sorgusuz sualsiz inanmayi
emreden ve 6grenme faaliyetini ezbere dayandiran dini egitimin etkisidir
bu. Bu 11. asirdan beri islam medreselerindeki 6§retim bicimi olmustur.
Bdyle bir ortamda hocaya itaat ve sadakat ¢ok ©nemlidir. Onun
anlattiklarini sorgulamak kesinlikle kabul edilemez bir davranistir. Tek
gercek kitap (kelam) oldudu icin merak etmeye de gerek yoktur. Insan
yalniz Allah’in dedil onun yerytiziindeki golgesi halife-padisahin da kuludur.
Meraksiz insanlarin yenilik pesinde kosmalarini beklemek hayaldir. Bunu
yapan ve digerlerinden farkli davranan birkag kisi de (Molla Litfi XV. asir,
Sari Abdurrahman Celebi XVI. asir) zaten dldiiriilmiislerdir. “icat cikarma”
deyimi cok eski bir deyimdir. Tam da meraksiz, cahil, yenilige kapall,
bunaltacak derecede renksiz ve duragan bir kiilttirdiir bu. Bu da bize neden
sadece Tirkiye’de (Osmanli'da) dedil tim Dogu (lkelerinde de icat ve
kesiflerin son 6 ylizyildir yapilamadigini, dnemli sayilacak filozoflarin, hatta
tarihgilerin yetisemedidini aciklar. Bati ise bunun tam tersini yapmistir. 100
yildan bu yana verilen Nobel bilim 6dullerinin neredeyse tamaminin Batili
Ulkelere gitmesi tesadif olmasa gerektir.

Tablo 7: Kiiltiirel Baglamda Caltech ve Genel Olarak Tiirk
Universiteleri

CALTECH TURK UNIVERSITELERL
1 Akilli idealizm Kota taklitgilik
2 Zengin bilgililik Cok kisir ve kisitl bilgi tiretimi
3 Verimli yaraticik Verimsiz caligmalar (yenilik gok az)
4 Insana sayg Statiiye Saygi
5 Akil ve emege saygi Kideme Saygi
6 Arastirma ve yayin ¢ok yogun Mukayese edilemez
7 Politika Ustl Politize

Bu tarihsel bilgiler isiginda Bati kiltliriinin GrinG CIT ile Dogu
kdltird Grdnd Tark Gniversitelerinin (GYTE) maddi 6zellikler agisindan
karsilastilmasi yukarida yapilmistir. Tarihsel analizden sonra bu
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karsilastirma bir de kiiltiirel baglamda yapilmak istenirse Tablo 7'ye
bakilabilir.

Bati lilkelerinden ABD ve Ingiltere’deki en iyi ikiser tiniversitenin 6z-
degerlerine baktigimizda (Tablo 8) oOnceki tartismalarimizin gecerliligi
pekismektedir.

Tablo 8: ABD ve Ingiltere’deki ilk Besteki Dért Universitenin Oz
Degerleri

Ingiltere ABD
Cambridge Oxford MIT CIT
1 Duslince 6zgurligi Akademik Yaraticilik ve Arastirma
Ozgurlik Farkhlik
2 Ayrimcilik yapmama | Muikemmeliyetgilik Durustluk Gergek
Ozgurligu
3 Liyakat Ozgirlik

Karsilastirmadan anlagilacagi lizere énde gelen 4 Bati Universitesi
Ozetle dzgurluk (dusunce, akademik, ayrimcilik yapmama) ve yaraticilik gibi
degerler lizerinde durmaktadir. Kuskusuz bu dederler kisa vadede ortaya
cikmis degerler degildir. Ingiliz Giniversiteleri 7-8 yiizyillik kurumlardir. En
genc olan CIT bile 124 yasindadir. Bu dederler toplumsal ve Universite
dederlerinin birbirleriyle etkilesimi sonucu ortaya gikmistir. Zamanimizda
Tirk Universitelerinin bu anlamda etkilesimde bulunabilecedi toplumsal
kdilttr, toplumun bilime bakisi, bilim anlayisi, bilime verdidi 6nem maalesef
gelisimi  destekleyici dedil kisitlayici hatta engelleyici bir olusum arz
etmektedir. Dolayisiyla uzun fersahli bilimsel gelisim icin sadece devlet
politikalar degil uygun kdltiirel dederler de gerekmektedir. Mevcut kiltirel
yapimizla Trk Universitelerinden herhangi birinin bir CIT olabilme ihtimali
neredeyse sifira yakindir.

Bu tarihsel analiz agisindan Isletme Fakiiltemizin 6z degerlerine
baktigimizda secilen dederlerin hem toplumsal hem de (niversite
kiiltiirleriyle alakali olduklarini gériiyoruz. 1992 yilinda kurulan Isletme
Fakiltesi 1993 yilinda Fakiilte Kurul Gyelerinin uzunca bir tartismasi
sonucunda: birlik, tolerans, 6zgliven, yaraticilik ve girisimcilik degerlerini
0z dederleri olarak oybirligiyle kabul etmistir. Bu dederlerin ne kadar gegerli
oldugunu, sirekli ve gergedi temsil ettigini 2013'te Dekanlikga yaptirilan
yeni degerler calismasinin da ayni sonuglara ulasmis olmasindan anliyoruz.
Bu degerlerden ilki birlik ve ikincisi tolerans, o donemde fakiilte
akademisyenlerinin tecriibeleri 1siginda dis belirsizliklere karsi (darbeler,
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YOK, Rektorliik miidahaleleri gibi) korunma icgiidiisiiyle tespit edilmis
degerlerdir.

Aslinda, bu degerler diger dederleri de gerceklestirmek ve fakiilteye
kimlik kazandirmak agisindan da son derece onemlidir. Genellikle diger
degerlerimizin yaraticilik, girisimcilik ve bunlar igin gerekli 6zglivenin ise
bati degerlerine daha yakin olduklarini gérmekteyiz. Bunu da o dénemdeki
Fakiilte Kurul Gyelerinin biylk bir cogunlugunun liberal-demokratik bati
universitelerinden derece almis arkadaglar olmasinda aramaliyiz. icsel ve
dissal tehditlerin daha da arttigi zamanimizda gergek anlamda bilimsel
calismalar yapmak istiyorsak birbirimize daha hosgorili olmak ve
birligimizi kaybetmemek durumundayiz. En biylik endisem, vyenilige
taraftar gibi durup yenilik icin gerekli enerjiden yoksun, tembel ve eskilerin
tabiriyle kifayetsiz muhterislerin, 6zetle hipokrasinin Fakiilteye hakim
olmasidir. Isletme Fakiiltesi buradaki analizime gére hem iilke hem de bagli
oldugu Gniversitenin kdltliriinden farkll adeta ¢olde vaha gibi bir bilim ve
editim yuvasidir. Fakiltemiz, liberal-cagdas ve demokratik degerlerin
adirlikl oldugu, kisilerin birbirlerine hosgorilii ve saygili davrandidi gok
ender Tirk kurumlarindan birisidir. Birbirine diismis, bilim yerine siirekli
dedikodu (reten, renksiz, zevksiz ve gorgiisiiz okumus yarn cahillerden
olmamaniz, vizyonunuzun daima diinyaca 6nde gelen ¢addas liniversitelere
erismek, onlarla esit olmak, onlarla ayni kuliipte, ayni Lig'de olmasi
dilegiyle hem kurumum hem de sizler igin gok renkli cok giizel bir gelecek
arzuladigimi bilmenizi istiyorum.
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YAZARLARA DUYURU

DERGI HAKKINDA

Isletme Fakiiltesi Dergisi yilda iki kez yayimlanan hakemli bir dergidir.
Dergide isletme, iktisat, siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler, Avrupa Birligi
siyaseti ve hukuku ile turizm isletmeciligi alanlarinda, farkl metodolojik ve
kuramsal bakis agilar sunan bilimsel nitelikte 6zglin galismalar
yayimlanmaktadir. Derginin yayin dili Tirkce ve Ingilizce’dir. Dergiye
gonderilen calismalarin  baska bir yerde yayimlanmamis veya
yayimlanmak (zere dederlendirmeye alinmamis olmasi zorunludur.

DEGERLENDIRME SURECI

Dergiye gonderilen galismalarin &ncelikle Dergi Edit6rligl tarafindan
yayin ilkelerine uygunlugu degerlendirilir. Bu asamada ayrica dergiye
gonderilen biatiin calismalar bir intihal tespit programinda orijinalite
yoninden kontrol edilir. Bu asamaya iliskin dederlendirme sonuclari
yazarlara calismanin dergi editorliiiiniin eline gecmesini izleyen 15 giin
icerisinde bildirilir. Hakem incelemesine deder bulunan calisma ilgili
alanda uzmanlasmis en az iki hakeme gonderilir. Bu slrecte hakem ve
yazar kimlikleri gizli tutulur. Dergi editdrliigli hakemlerden gelen bilgiler
dogrultusunda son dederlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini yazarlara
en gec 15 giin igerisinde gonderir. Son dederlendirme asamasinda
diizeltme isteminde bulunan calismalar icin dederlendirme siireci yeniden
baslar. Calismalarin yayimlanmasi, hakem dederlendirme sonuclar ve
dergi editérligiinin goérigleri dogrultusunda gerceklesir. Dederlendirme
sireci icin hedeflenen toplam siire 75 glinddir.

ONERILECEK CALISMALARA ILISKIN BICIMSEL OZELLIKLER

Asadida yer alan bicimsel 6zellikleri tasimayan calismalar dederlendirme
slirecine alinmaz. S6z konusu 6zellikleri tasiyan bir 6rnek sablon dosyasi
dergi web sitesinde mevcuttur. Yazarlarin bu sablon Uzerinde galismalari
zaman ve enerji kaybini 6nleyecektir.

Genel Sayfa Yapisi

Dergiye gonderilecek calismanin tiim metninde, 1,15 satir arali§i, Tahoma
10 punto fontu kullanilmali, 2,5 cm Ustten, 7 cm alttan, 4,75 cm saddan,
4,75 cm soldan bosluk birakilmali; sekiller, tablolar, kaynakga, notlar ve
Ozet kisimlari dahil olmak tizere metin toplam 30 sayfayl gegmemelidir.
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Kapak Sayfasi

Yazar/yazarlarin adi, soyadi, kurumu, adresi, telefon numarasi ve e-posta
adresi kapak sayfasinda yer almalidir. Yazar/yazarlar, kapak sayfasi
disinda, esas metin icinde alt veya Ust bilgi alanlarina kendi isimlerini
yazmamalidirlar. Yazar/yazarlar dipnot ve metin icinde kimliklerini belli
edecek referanslarda bulunmamali ve varsa proje destegi/tesekkiir notlari
kapak sayfasinda yer almalidir. Calisma bir lisansistl calismadan veya
daha o6nce sunulmus bir bildiriden Uretilmis ise bu bilgi de kapak
sayfasinda yer almalidir.

0Oz (Abstract) Sayfasi

Kapak sayfasini Oz sayfasi izlemelidir. Bu sayfada calismanin bashgi ve
Ozeti, galismanin yazildidi dil 6nce olmak (zere, hem Tirkce hem de
ingilizce olarak yer almalidir. Oz calismanin amag, kapsam ve yénteminin
acik bir 6zeti olmali ve 100 s6zciigii gegmemelidir. Her bir Oz'iin altina
calismanin icerigine uygun anahtar so6zclk/sozcikler her iki dilde
eklenmelidir.

Ana Metin

Calismanin ana metni Oz sayfasini izleyen sayfadan baglamalidir. Oz
sayfasindan baslamak (zere sag alt koseye gelecek bicimde sayfa
numarasi konulmalidir. Paragraf baglklari 1cm igeriden baslamal
paragraflar arasinda bosluk birakilmamalidir.

Ana basliklar biiyik harflerle satir ortasina yazilmal, ikinci diizey basliklar
satir solunda olmali, sozciiklerin ilk harfleri biylik ve tim baslik koyu
fontla yaziimalidir. Ugilincli diizey baslklar 1 santimetre igeriden
baglamali, sdzciiklerin ilk harfleri blyidk olmall ve koyu fontla
yazilmamaldir. Bagliklarin  hicbirine numara, imlec vb. isaretler
konmamali, bashdi belirginlestirmek icin yukarida tanimlanan bicimler
disinda formatlar kullanilmamalidir (italik, alt cizgi, goélge vb.). Ana
basliklardan énce 12, sonra 12 birim bosluk birakiimalidir. ikinci diizey
basliklardan dnce 12, sonra 6 birim bosluk birakilmalidir. Ugiincii diizey
bagliklardan dénce 6, sonra 6 birim bosluk birakilmalidir.

Tablo ve Sekiller

Her tablonun basli, tablonun (stiinde satirin soluna yalnizca ilk sdzciik
harfleri biiyik harfle olacak sekilde, tablo numarasi ve bashgi verilerek
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koyu fontla yazilmali (Ornegin; Tablo 1: Orneklemin Ozellikleri), tablo
iginde dolgu ve renklendirme kullaniimamalidir.

Tablo altlarinda yer alan her tir agiklama icin 8 punto, normal diiz yaz
karakteri kullanilmalidir. Tablonun altinda yer alan dipnotlar kiglk
harflerle st simge (2<9-) baglklari kullanilarak verilmelidir. Istatistiksel
anlamhlik duzeyleri (*) isaretinin Ust simge kullanimiyla belirtiimeli
(p<0.05 igin *, p<0.01 icin ** ve p<0.001 icin ***), tablo altinda kaynak
gostermek gerektiginde kaynak tam kiinye olarak sayfa numarasi
belirtilerek verilmelidir.

Her seklin bashdi seklin altinda satirin soluna yalnizca sozciiklerin ilk
harfleri buylk harfle olacak sekilde, sekil numarasi ve basligi verilerek
koyu fontla yazilmalidir (Ornegin; Sekil 1: CGalismanin Modeli).

Sekil altlarinda yer alan her tir aciklama igin 8 punto, normal diiz yaz
karakteri kullaniimaldir. Seklin altinda yer alan dipnotlar kigiik harflerle
ust simge (#b<d-) baslklar kullanilarak veriimelidir. Sekil altinda kaynak
gostermek gerektiginde kaynak tam kiinye olarak sayfa numarasi
belirtilerek verilmelidir.

Atiflar

Dergide parantez igi atif yontemi kullaniimaktadir. Dipnot veya sonnot
yontemleri kullanilmamalidir. Sadece metinde yer alan bir kavrama iliskin
aciklayicr bilgiye yer verilmesi durumunda dipnot kullanilabilir. Bu sekilde
kullanilan dipnotlar 9 punto ile yazilmalidir.

Iki yazarl calismalara metin icinde yapilan atiflarin tiimii iki yazarin adi
kullanilarak yapiimaldir.
Ornek: Can ve Giiner (1992)... / ... (Can ve Giiner, 1992).

Ikiden fazla ve altidan daha az yazarli calismalara yapilan atiflarin ilkinde
tim yazarlarin adi yer almali, bunu izleyen atiflar sadece ilk yazarin adi
vd. kisaltmasi kullanilarak yapilmalidir.

Ornek:

Ilk atif: Aldemir, Arbak ve Ozmen (2001)... / ... (Aldemir, Arbak ve
Ozmen, 2001).

Ikinci ve izleyen atiflar: Aldemir vd. (2001)... / ... (Aldemir vd., 2001).
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Alti ve daha fazla yazarl galismalara yapilan atiflarda timiinde sadece ilk
yazarin adi vd. kisaltmasi kullanilarak verilmelidir.
Ornek: Sekaran vd. (1980)... / ... (Sekaran vd., 1980).

Ayni anda ayni yazarin ayni yilda yayimlanmis birden fazla kaynadina
birlikte atif yapildiginda atif gosterimi kaynakcada yer aldigi sirayla
basimda olan galismalar en sonda yer sekilde yapilmaldir.

Ornek: ... (Metin, 1998a, 1998b, 1998c, basimda) .... / (Metin, 1998a,
1998b, 1998c, basimda).

Ayni anda birden fazla yazara atif yapildiginda yazar adlan alfabetik
olarak siralanmali ve atiflar (;) isaretiyle ayrilmalidir.

Ornek: ... (Aycan, 2001; Bandura, 1977; Bennett ve Robinson, 2000;
Greenberg, 1990).

Web sitelerine metin icinde yapilan atiflar site basligi ve kaynadin siteye
asiima tarihi (yoksa indirilme tarihi) verilerek yapilmalidir.
Ornek: ... (Eurostat, 2013)

Kaynakgca

Kaynakga sonug¢ béliminden sonra bir satir bosluk birakildiktan sonra
baslamali ve calismalar alfabetik olarak siralandiriimalidir. Her bir
kaynadin ilk satin sola yash olmali, ikinci satir ve sonrasi 1 santimetre asili
olmalidir. Kaynaklar arasinda bosluk birakiimamalidir. Kaynaklarda tiim
kelimelerin ilk harfleri biyik yazilmalidir. Kaynakgada italik, bold, alti cizili
ifade bulunmamali ve “&” gibi simgeler yer almamalidir.

Ayni yazarin birden gok calismasi kullanildiginda, siralama, yayin tarihi en
eski tarihli olan yayindan baslamaldir. Ayni yazarin, ayni tarihli birden
fazla calismasinin kullanilmasi durumunda, kaynaklar, kaynakca ve metin
ici atiflarda a, b, c harfleri kullanilarak numaralandiriimalidirlar. Ornegin,
1989a, 1989b, 1989c... gibi. Bir yazarin, tek ve birden fazla yazarh
calismasi bulunmasi durumunda 6nce tek yazarl caligmalar belirtilmelidir.

Metin icinde yapilan atiflarin_timinin kaynakcada vyer aldidi yazarlar
tarafindan kontrol edilmelidir.

Asadida kaynak kullanimina iliskin drnekler belirtilmistir.
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