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Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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TURiZMDE HAVAYOLU SIiRKETLERININ FiYAT BELIRLEME POLITIKALARI VE OYUN TEORISi UYGULAMASI

Giris

ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yasanan teknolojik gelismeler, havaciligin gelismesini
saglamis, daha uzun mesafeler gidebilen, daha az yakit harcayan ucaklar gelistirilmistir. Bu
gelismelerle birlikte havacilik sektorii sekillenmeye baslamis ve zamanla havayolu ulagim
sektorl yuksek talep goren bir sektore donlismis ve glinimize kadar siirekli ilerleme ile
turizm sektoriindeki gelismeler ve uluslararasi ticaretin blyldmesi, turizmin gelismesine katki
saglamistir (Cebi, 2014).

Bu ilerleme ile birlikte bir¢ok havayolu sirketleri de kurulmus ve havayolu ulagimi

oncelikli tercih edilen ulagim tiirl haline gelmistir. Turizm ve havacilik sektoriiniin biylimesi
havayolu sirketleri arasindaki rekabeti de arttirmis ve havayolu sirketlerine ait bilet
fiyatlarinin neredeyse sehirlerarasi karayolu ulasim fiyatlarindan daha disik seviyelere
gelmesine neden olmustur.
Rekabetin yogun oldugu turizm sektorinde, sirketin ayakta kalabilmesi icin kosullari iyi
degerlendirmesi, rakip sirketlerin hamlelerini 6ngérebilmesi, kapasitelerini belirlemesi,
kapsamli analizler yapmasi ve bunlari goz onlinde bulundurarak kararlar almasi bliyik 6nem
arz etmektedir.

Bu analizlerden biri de oyun teorisidir. Oyun Teorisi, birbirini etkileyen birimlerin
davraniglarini inceleyen ve karar alma asamalarinda kullanilan matematiksel bir analiz
aracidir. Teori, ilk olarak 19. Ylzyilda ortaya atilmis fakat 20. Yizyilin baslarinda yayginlasmis
ve ekonomi alaninda kullanilmaya baslanmistir. Burada oyuncular alacaklari kararlar
sonuglarinda kendilerinin ve rakiplerinin nasil etkilenecegini bilir ve buna gore kendilerine en
yuksek getiriyi saglayacak ya da kaybi en aza indirecek stratejileri secerler. Glinimizde
serbest pazarlarin yayginlasmasi sonucu sirketler arasi rekabetin yiksek olmasi, cikar
¢atismalarinin oldugu durumlarda uygulanan matematiksel bir analiz olarak oyun teorisinin
onemini artirmaktadir (Cevikkan,2010).

Bu calismada oyun teorisi kavramsal olarak acgiklanmis, uygulama alani olarak
havayolu sektori incelenmis, genel 06zelliklerinden ve havayolu ulasimini etkileyen
faktorlerden bahsedilmistir. Uygulama boliimiinde ise Tirk havacilik sektoriinde rekabetin
en yogun oldugu Antalya (AYT) — Atatirk (IST) hattinda seferleri olan ulusal iki havayolu
sirketinin kendilerine en fazla kazanci saglayacak fiyat politikalarinin oyun teorisi ile
bulunmasi amaglanmistir. Bunun igin s6z konusu iki havayolu sirketinin 2015 yilina ait
Antalya (AYT) — Atatlirk (IST) seferlerinin glinliik yolcu sayilari ve bilet fiyatlarindan 6zel izinle
alinarak oyun matrisi kurulmus ve en uygun denge noktasi arastirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Oyun teorisinin kullanildigi yayinlanmis az sayida makale ve tez bulunmaktadir.
CGalismanin bu béliminde, literatlir taramasi yapilarak oyun teorisinin kullanim alanlari igin
ornekler verilmistir.

Cevikkan (2010), yayinlanmis tez calismasinda Duopol bir piyasadaki iki rakibin
birbirine ikame olabilecek birer lrlini icin iki firmanin pazardaki satis rekabetini oyun teorisi
ile inceleyerek firmalarin en yliksek faydayi saglayabilmeleri icin farkli stratejilerini nasil ve ne
oranda kullanmalari gerektigini arastirmistir.

Kural (2007), yayinlanmamis yiksek lisans tezinde, karsilikli ¢ikar gruplarinin iliskilerinin oyun
teorisi ile uygulamasini géstermek amaciyla yaklasik 50 yillik bir gegcmise sahip olan Avrupa
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Birligi ve Turkiye arasindaki iliskilerin bugliniinde her iki tarafin da ne tir stratejiler
uygulayabilecegini arastirmistir.

Kiraci (2008), calismasinda Cournot tipi oyun modeli kurarak sirketlerin maliyetlerini
incelemis ve vyenilikgi Urlnler kullanan sirketlerin daha fazla kazang¢ elde ettigi ancak
rekabetin artmadigl sonucuna ulagmistir.

Rencber (2012), Ankara bolgesinde yaptigl calismada oyun teorisinden faydalanarak
sehir nifusundaki artis ile taksi saysindaki artis ne kadar olmali sorusuna cevap aramistir.

Bekmez ve Calis (2011), yaptiklari calismada oyun teorisini kullanarak bankacilik
sektéri ile mugteri tipleri arasinda kredi kullanimini arastirmistir. Kredi verilerinden
yararlanilarak bulunan sonuca gore bankalarin 6deme gicli olan musterilere kredi vermek
istemesi ve mdusterilerin de aldiklari krediyi zamaninda geri 6demesi noktasinda denge
noktasinin olustugu gorilmustir.

Eser ve Toigonbaeva (2011), psikoloji ile iktisat arasindaki iliskiyi incelemis, psikolojik
faktorleri goz ardi eden ve insani sadece rasyonel davranan varliklar oldugunu varsayan
modellerin degistini vurgulamistir.

Sheng (2009), bolgesel rekabet ve sirdirilebilir kalkinma igin turizm destinasyonlari Gzerine
bir oyun teorisi calismasi ise rasyonel karar vericiler icin saldirgan strateji yerine daha makul
strateji segmeleri gerektigini 6nermektedir.

Yung vd. (2009), calismalarinda, paket tur tatil icin turizm tedarik zinciri icinde
isbirligi ve rekabet dinamiklerini incelemek i¢in cok asamali oyun yapisini olusturmuslardir.
Havayolu Ulasiminin Diinya ve Tirkiye’deki Durumu

Diinyada Havayolu Ulasimi
Gelisen teknoloji ile birlikte hava araglarinin uzun slre havada kalabilmeye

baslamasi ve diger ulasim alternatiflerine gére daha kisa siirede gidecegi yere ulasmasindan
dolayi, hava yolu ulasimi kitalararasi mesafelerde en ¢ok tercih edilen ulasim sekli olmustur.
Ulkelerarasi ugak trafiginin artmasi sonucu emniyetin ve giivenligin saglanmasi ve
yeknesakhgin olusturulmasi icin global kuruluslar olusturularak havacilik kurallar
belirlenmistir. Bu uluslararasi kuruluslar asagida verilmistir (Kaynak: Sivil Havacilik Genel
Mudarlaga).

e Uluslararasi Havaalanlari Konseyi (ACI)

e Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati (ICAO)

e Uluslararasi Hava Tasimaciligi Kurumu (IATA)

e Hava Seyriseferinin Emniyeti icin Avrupa Teskilati (EUROCONTROL)

e Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC)

Tiirkiye’de Havayolu Ulasimi

Turkiye'de ilk sivil havacilik faaliyetleri 1933 yilinda filosunda 5 ugak bulunan Tirk
Hava Postalari kurulusu ile baslamistir. Diinyada turizmin ve sivil havaciligin hizla gelismesi ve
teknolojinin ilerlemesi sonucu bu ilerlemelere yetisebilmek, llke c¢ikarlarini korumak ve
uluslararasi iliskileri dizenli bir sekilde ylriutmek icin 1954 yilinda Sivil Havacilik Dairesi
Baskanhgl kurulmustur. Turkiye, Uluslararasi Sivil Havacilik Anlasmasi ve Chicago
Sozlesmesi’'ne taraf olduktan sonra 1945 yilinda Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat’'nin
(ICAQ) kurucu ayeleri arasina girmistir.

Bircok wuluslararasi anlasmada yer alan Tirkiye'de sivil havacilik faaliyetleri
katlanarak artmis ve havalimanlarinin Ulkede yayginlasmasi ile birlikte glniimizde en
popller ulasim sekli haline gelmistir. Sonug olarak havayolu ulasimini tercih eden yolcu sayisi
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da her yil artis gostermistir. Tablo 1’de Turkiye’de yillara gore havayolunu kullanan yolcu
sayilari ve ucaklarin tasidigi kargo miktarlari yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Yillara gore Yolcu Sayilari (2000-2014)

Yillar Yolcu Sayisi
2000 34972534
2001 33620448
2002 33755452
2003 34424 340
2004 45 034 589
2005 55545473
2006 61684 203
2007 70352 867
2008 79 438 289
2009 85 508 508
2010 102 800 392
2011 117 620 469
2012 130351620
2013 149430421
2014 165720 234

Kaynak: TUIK verilerinden elde edilmistir (erisim tarihi: 08.06.2016)

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)
Sivil Havacilik Genel Mudurliagia (SHGM), 2920 sayili Tark Sivil Havacilik Kanunu ile

5431 sayili Sivil Havaciik Genel MiudurlGglu Tegkilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun

cercevesinde faaliyet yiriten Tirk sivil havacilik otoritesidir. Ankara-Maltepe'de bulunan
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’'nin ek binasinda hizmet vermektedir. (SHGM,
2011:1).

Turkiye’de ruhsati olan ve faaliyet goOsteren havayolu sirketleri Tablo 2’te
gosterilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Havayolu Sirketleri

Havayolu isletmeleri

Faaliyet Tiirii

1 THY A.O Yolcu ve Kargo
2 Glines Ekspres Havacilik A.S. Yolcu ve Kargo
3 Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. Yolcu ve Kargo
4 Onur Air Tasimacilik A.S. Kargo

5 MNG Havayollari ve Tagimacilik A.S. Yolcu ve Kargo
6 Hiirkus Havayolu Tasimacilik ve Ticaret A.S. Yolcu ve Kargo
7 Atlasjet Havacilik A.S. Kargo

8 ULS Hava Yollari Kargo Tasimacilik A.S. Yolcu ve Kargo
9 Turistik Hava Tasimacilik A.S. Kargo

10 ACT Hava Yollari A.S. Yolcu ve Kargo
11 iHY izmir Havayollari A.S. Yolcu ve Kargo
12 Borajet Hav, Tas. Ucak Bakim Onarim ve Tic.A.S. Yolcu ve Kargo

Kaynak: Sivil Havacilik Genel Mudurligi verilerinden elde edilmistir. (erisim tarihi: 08.06.2016)
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Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI)

“Turkiye Havalimanlarinin isgletilmesi ile Tiurkiye Hava sahasindaki hava trafiginin
diizenlenmesi ve kontrolii gorevi, Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMi) Genel
Muadurligi’'nce yerine getirilmektedir.” Tirkiye’deki havalimanlari arasinda yolcu sayisina
gore en blylk olan ilk 10 havalimani Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Havalimanlarina Gore Yolcu Sayilari

Havalimanlari Yolcu Sayisi
1 istanbul (Atatiirk) 56 695 166
2 Antalya 28303 192
3 istanbul (Sabiha Gokgen) 23 494 646
4 Ankara (Esenboga) 11 035 606
5 izmir (Adnan Menderes) 10 970 663
6 Adana 4 687 494
7 Mugla (Dalaman) 4309 480
8 Mugla (Milas-Bodrum) 3846 547
9 Trabzon 2777 536
10 Gaziantep 2082 821

Kaynak: TUIK verilerinden elde edilmistir (erisim tarihi: 08.06.2016)

Tablo 3’te gorildugl gibi yolcu sayisina gore Tirkiye’deki en yogun havalimanlari
istanbul Atatiirk ve Antalya havalimanlari olmakla birlikte Antalya (AYT) — Atatiirk (IST) hatti
sefer sayisinin en fazla oldugu havalimanlaridir. Bu nedenle ilgili hatta seferleri olan havayolu
sirketleri arasinda yogun bir rekabet s6z konusudur.

Oyun Teorisi

Oyun teorisi, ge¢cmisi Babillere kadar uzansa da 1944 vyilinda ilk kez John
vonNeumann tarafindan “Oyun Teorisi ve Ekonomik Davranis” adli kitabinda yer almistir.
Tarihten glnliimize kadar 6nemini korumus, evrim kuramini iceren hayvan davranislarindan,
siyaset biliminde etik alandaki distnceleri belirlemeye kadar bir¢ok alanda kullanilmistir
(Aktan ve Bahge, 2007).

Oyun teorisi, bireyin basarisinin diger bireylerin alacagl kararlara bagh oldugu
durumlarda kullanilan matematiksel hesaplamalara dayanan bir karar verme yéntemidir.
Onceleri bireyin kazancinin diger bireyin kaybini ifade eden oyun tiirlerinde ¢6ziim aramustir.
Ancak teorinin gelismesiyle birlikte diger oyun tirleri icin de ¢6zim yéntemleri gelistirilmis
ve neticesinde kullanimi oldukc¢a yayginlasmistir. Bu teorinin en dnemli 6zelligi oyuncularin
kararlarinin diger oyuncularin kararlari ile iliskili olmasidir (Davis, 1997).

Bir oyunu ¢6zmek, oyuncularin nasil hamleler yapabileceklerini 6ngérmektir. Statik
oyunlarda oyuncular kararlarini izole olarak ve diger oyuncularin hamlelerinden haberdar
olmadan vyaparlar. Ayni anda karar vermeleri gerekmese de, birbirlerinin egilimlerinden
haberdar olamazlar. Kapali ihale usulli buna bir 6rnek teskil etmektedir. Glinimiizde birgok
alanda kapali teklif ihale usulii yaygin olarak kullanilir. ihale, bir projenin uygulanmasi
safhasinda gerekli olacak mal ve hizmetlerin saglanmasi icin bir¢ok istekli kisi veya kurumun
teklif vermesidir. Kapali teklif usullinde teklifler yazili olarak kapal bir zarf icerisinde yapilr.
isteklilerden en disiik bedeli veren isi alir. Kapali ihale usulii statik oyunlar icin bir érnek
olusturur. Oyuncu isi almak icin kendince en uygun teklifi diger oyuncularin kim oldugundan,
teklif kapasitelerinden ve tiim olasiliklardan haberdar olmadan yapar (Gedikoglu, 2012: 15).
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iki Kisili Sifir Toplamli Oyunlar

iki kisili sifir toplamh oyunlar, iki oyuncunun yer aldigi ve bir oyuncu kazanirken
diger oyuncunun kaybettigi oyunlardir. Bir oyuncunun kazanci, diger oyuncunun cebinden
cikar ve diger oyuncunun zararini ifade eder. Bu ylizden sifir toplamli oyunlarda bireylerin
cikarlari ¢akisma igerisindedir. Bu nedenle bireyler arasinda isbirligine gidilmesi mimkin
degildir (Winston, 1994).

iki kisili sifir toplamli oyunlarin ddemeler matrisi Tablo 4’teki gibi gdsterilir.

Tablo 4: iki Kisili Sifir Toplamli Oyun Odemeler Matrisi

B
A B, B, Bs B,
Aq Ay | A | Az | e veeee | eeeee | Q1n
A, Ay | axp | axy | .. veeee | eeeee | @2
A; Q31 | A3 | A3z | .. e | weee | Q3n
A Toms [ o [ [ [ -

Tablo 4'te gorildigl Gizere A oyuncusunun (A4, A,, .....,An) m tane, B oyuncusunun
(B, By, ...... , Bn) n tane stratejisi vardir. Oyunun sonucu situn oyuncusunun (B) sectigi sttun
ile satir oyuncusunun (A) sectigi satirin kesistigi yerdeki degerdir. Ornegin A oyuncusu, As
stratejisini secer ve B oyuncusu da B, stratejisini secerse oyunun sonucu as, olur. Eger as;
negatif ise, bu durumda A oyuncusu B oyuncusuna 6deme yapacaktir. Baska bir ifadeyle A
oyuncusunun kaybini gosterecektir. Pozitif ise A oyuncusunun kazancini gosterir.

Maximin ve Minimax karar krtiteri: Oyunun 6demeler matrisi olusturulduktan sonra
oyun sonucunun ve optimal stratejilerin belirlenmesi icin maximin ve minimax karar kriterleri
kullaniimaktadir. Teorik olarak maximin stratejisi, satir oyuncusu icin 6édemeler matrisinde
minimum degerli stratejiler arasindan maksimum stratejiyi segcmektir. Minimaks strateji ise
situn oyuncusu icin maksimum degerli stratejiler arasindan minimum stratejiyi se¢mektir
(Yilmaz, 2009). Oyuncular en kotlu durumlari hesaplayip stratejilerini belirlerler. Maksimin
stratejisine gore satir oyuncusunun sectigi strateji karsisinda siitun oyuncusu, kaybini en
kiicik yapacak stratejiyi sececektir. Bu ylizden satir oyuncusu, rakibine gére de oyunu
degerlendirir ve rakibinin her bir stratejisi icin en az ne kadar kazan¢ saglayacagini hesaplar.

2. Uygulamanin Amaci ve Yontemi

Havayolu ile ulasim, havacilik sektorindeki teknolojik gelismeler ve havayolu
sirketleri arasindaki rekabet sonucu zamanla ekonomik hale gelmis ve hatta bazen havayolu
sirketlerinin uyguladiklari bilet fiyatlari karayolu ulasim fiyatlari ile kiyaslanabilecek
seviyelere kadar dismdistir. Ayrica ulasim tirleri arasinda en hizli ulasim olmasi sonucu
havayolu ulasimi ¢cok yayginlasmis, yolcu sayilari katlanarak artmis, talebi karsilamak icin yeni
havalimanlari yapilmis ve yapilmaktadir.

Havayolu ulasimina olan talebin fazla olmasi havayolu sirketleri arasindaki rekabeti
artirmis, sirketlerin uyguladiklari bilet fiyatlari yolcular icin karar verme asamasinda onemli
bir kriter olmustur. Neticesinde de sirketler genis bir fiyat yelpazesi olusturmuslardir.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 13
Ozel Say1 1, 2017, 5-19



Hiiseyin Avni CUBUKGU, Fahriye UYSAL, Mustafa GULMEZ

Bu uygulamada, rekabetin yiksek oldugu hava ulagim sektoriinde hizmet veren iki
havayolu sirketinin 2015 yilina ait Antalya(AYT)-Atatlrk(IST) Havalimani uguslari incelenerek
her iki sirketin en ylksek faydayi saglayabilmek igin oyun teorisi ile ideal stratejilerinin
belirlenmesi, birbirlerinin stratejilerini hesaba katarak optimum fiyat seviyesinin
hesaplanmasi amaglanmistir.

Yontem

Uygulama icin oyun teorisi ile Antalya — istanbul ugus seferi olan iki 5nemli havayolu
sirketinin 2015 yilina ait Antalya istanbul hatti Gizerinde tasidiklari giinliik yolcu sayilari ve
ilgili seferleri igin ortalama gunlik bilet fiyatlari kullanilmigtir. Ortalama giinliik bilet fiyatlar
hesaplanirken, sirketin bir glin icin belirledigi bilet fiyati yaklasik bir ay boyunca takip edilmis
ve bir aylik gbzlem sonucu elde edilen verilerin ortalamasi alinarak o giin igin ortalama bilet
fiyatlari hesaplanmistir. Ayrica sirketlerin arasinda rekabet s6z konusu oldugu icin sirketler,
A,ve B olarak adlandirilmistir.

Oyun matrisinin kurulabilmesi igin 6ncelikle A ve B sirketlerinin stratejilerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Veri setlerine bakildiginda uygulanan fiyat araligi 55 TL ile 170
TL arasindadir. Buna gore iki sirketin 2015 yilina ait verileri dikkate alindiginda uyguladiklari
fiyat stratejileri asagida gosterilmistir.

A sirketi icin:

A, stratejisi: 55 TL - 65 TL arasinda bir fiyat uygulamak
A, stratejisi: 66 TL - 75 TL arasinda bir fiyat uygulamak
A3 stratejisi: 76 TL - 85 TL arasinda bir fiyat uygulamak
A, stratejisi: 86 TL - 95 TL arasinda bir fiyat uygulamak
As stratejisi: 96 TL - 105 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Ag stratejisi: 106 TL - 115 TL arasinda bir fiyat uygulamak
A; stratejisi: 120 TL - 129 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Ag stratejisi: 130 TL - 139 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Ag stratejisi: 160 TL - 169 TL arasinda bir fiyat uygulamak

B sirketi icin:

B, stratejisi: 55 TL - 65 TL arasinda bir fiyat uygulamak
B, stratejisi: 66 TL - 75 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Bs stratejisi: 76 TL - 85 TL arasinda bir fiyat uygulamak
B4 stratejisi: 86 TL - 95 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Bs stratejisi: 96 TL - 105 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Be stratejisi: 106 TL - 115 TL arasinda bir fiyat uygulamak
By stratejisi: 120 TL - 129 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Bg stratejisi: 140 TL - 149 TL arasinda bir fiyat uygulamak
Bg stratejisi: 160 TL - 169 TL arasinda bir fiyat uygulamak

Fiyatlardaki degisim ne kadar fazla olursa tiketici tercihleri de o kadar degiskenlik
gosterir. Ancak fiyat araliginin fazla olmasi strateji sayisini azaltmaktadir. Stratejiler
arasindaki farklihk makul diizeyde strateji sayisi olusturulabilecek ve tliketici tercihlerinde
degiskenligi saglayabilecek diizeyde olmalidir. Bu ylizden en uygun fiyat genisligi 10 TL olarak
alinmistir.
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Ort. Yolcu Sayisi  Fiyat Araliginin Ort. Deger (TL)Kazang (TL)

A sirketi icin:

Stratejiler (Y)
Ay(55TL-65TL) 669
A, (66 TL-75TL) 783
A3 (76 TL-85TL) 865
A,(86 TL-95TL) 842
As(96 TL- 105 TL) 814
Ag(106 TL-115TL) 812
A;(120TL-129TL) 848
Ag(130TL-139TL) 867
Ag (160 TL- 169 TL) 693
B sirketi icin:

Ort. Yolcu Sayisi

Stratejiler (Y)
B1(55 TL-65TL) 667
B, (66 TL-75TL) 763
B3 (76 TL-85 TL) 774
B, (86 TL-95 TL) 767
Bs (96 TL- 105 TL) 821
Bs (106 TL- 115TL) 887
B;(120 TL-129TL) 828
Bg (140 TL- 149 TL) 530
Bo (160 TL- 169 TL) 588

Gerekli hesaplamalar neticesinde A ve B sirketlerinin kazanglari Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5: A ve B Sirketlerinin Kazanglari

Stratejiler A Sirketinin Kazanci B Sirketinin Kazanci
(Ka) (Kg)
1 40.140 40.020
2 54.810 53.410
3 69.200 61.920
4 75.780 69.030
5 81.400 82.100
6 89.320 97.570
7 106.000 103.500
8 117.045 76.850
9 114.345 97.020

iki sirketin cesitli fiyat stratejilerinde elde edecekleri

gosterilmistir.

(F)
60
70
80
90
100
110
125
135
165

(F)
60
70
80
90
100
110
125
145
165

K (Y*F)
40.140
54.810
69.200
75.780
81.400
89.320
106.000
117.045
114.345

Fiyat Araliginin Ort. Deger (TL) Kazang (TL)

K (Y*F)
40.020
53.410
61.920
69.030
82.100
97.570
103.500
76.850
97.020

kazanclarin birbirine
boliinmesiyle iki kisili sifir toplamli 9x9 boyutlu oyun matrisi olusturulmus ve Tablo 6’da
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Tablo 6: A ve B Sirk Oyun Sirketlerinin Matrisi
B Sirketi
Ka/Kg B, B, B; B, Bs Bg B, Bg B, maxmin
A 1,00 | 0,75 | 0,65 | 0,58 | 0,49 | 0,41 | 0,39 | 0,52 | 0,41 0,39
A, 1,37 | 1,03 | 0,89 | 0,79 | 0,67 | 0,56 | 0,53 | 0,71 | 0,56 0,53
A3 1,73 | 1,30 | 1,12 | 1,00 | 0,84 | 0,71 | 0,67 | 0,90 | 0,71 0,67
Asirketi | As | 1,89 | 1,42 | 1,22 | 1,10 [ 092 [ 0,78 [ 0,73 | 0,99 | 0,78 | 0,73
A 203 {152 | 131|118 | 09 | 0,83 | 0,79 | 1,06 | 0,84 0,79
Ag 2,23 | 167 | 1,44 | 1,29 | 1,09 | 0,92 | 0,86 | 1,16 | 0,92 0,86
A; 265 (198 | 1,71 | 1,54 | 1,29 | 1,09 | 1,02 | 1,38 | 1,09 1,02
As | 292|219 | 1,89 | 1,70 | 1,43 | 1,20 | 1,13 | 1,52 | 1,21 1,13
A, | 2,86 | 214 | 1,85 | 1,66 | 1,39 | 1,17 | 1,10 | 1,49 | 1,18 1,10
minmax 292 | 219 | 1,89 | 1,70 | 1,43 | 1,20 | 1,13 | 1,52 | 1,21

Tablo 6’da A ve B sirketleri igin 9x9 boyutlu iki kisili sifir toplamli oyun matrisi
kurulmustur. ilk béliimde bahsedildigi Gizere sifir toplamh oyunlarda matris degerleri satir
oyuncusunun kazancini gosterirken siitun oyuncusunun kaybini ifade etmektedir. A SirketiA;
stratejisini sectiginde B sirketi da B; stratejisini secerse A sirketinin kazanci 1,00 birim
olurken B sirketinin kaybi 1,00 birim olacaktir. Bu ylizden satir oyuncusu herhangi bir strateji
sectiginde situn oyuncusu kaybini en kiiclik yapacak stratejiyi sececektir. Stitun oyuncusu
herhangi bir strateji belirlediginde ise satir oyuncusu en yiiksek kazanci getirecek olan
stratejiyi sececektir.

Tablo 6’da A ve B sirketinin maxmin ve minmax degerleri hesaplanmis olup, satir
elemanlarinin minimum degeri (1,13) ile sidtun elemanlarinin maximum degeri (1,13)
birbirine esit oldugu i¢in oyunun denge noktasi vardir. Oyunun tepe noktasi oldugundan
herhangi bir ¢6zim yontemi kullanmaya gerek yoktur. Denge noktasi, A sirketi icin Ag
stratejisi iken B sicinrketiB; stratejisidir. A sirketi bilet fiyatlarini 130 TL ile 139 TL arasinda; B
sirketi ise 120 TL ile 129 TL arasinda belirlediginde iki sirket icin en kazanch seviyeye ulasiimis
olunur. Bu noktada hicbir sirket digeri degistirmedikce kendi stratejisini degistirmeyecektir.

Kazang-Kayip matrisi kurulduktan sonra oyuncularin beklenen degerleri de
hesaplanabilmektedir.

Bu oyunda her iki oyuncunun 9 farkl stratejilerinden herhangi birini se¢me
olasiliklarinin esit oldugu varsayilmistir. Bu durumda her bir stratejiyi segme olasiligi;
[pl=p2=p3=p4=p5=p6=p7=p8=p9=1/9=0,111 olur.]

Bu durumda P(olasilik) degerlerinin toplami 1 olacaktir.
[pl+p2+p3+pd+p5+p6+p7+p8+p9=1]

A Sirketi icin Beklenen Degerler;
B.D.(A);=(0,11*1,00)+(0,11*0,75)+(0,11*0,65)+(0,11*0,58)+(0,11*0,49)+(0,11*0,41)+

(0,21*0,39) +(0,11*0,52) + (0,11*0,41) = 0,58 olarak hesaplanmistir.
B.D.(A);=0,58, B.D.(A),=0,79, B.D.(A);=1,00, B.D.(A);,=1,09, B.D.(A)s = 1,17
B.D.(A)s=1,24, B.D.(A);=1,53, B.D.(A)s= 1,69, B.D.(A)g= 1,65

Yukarida hesaplanan degerler stratejilerin gerceklesme olasiliklari géz 6nilinde
bulundurularak A sirketinin her bir strateji seciminde elde edecegi kazanc¢ miktarlarini
gostermektedir. Kurulan sifir toplamli oyun matrisi satir oyuncusunun (A sirketinin) diger
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oyuncu karsisinda kazancini gosterdigi igin A sirketi, stratejilerinden beklenen degeri en
yuksek olan Ag(1,69) stratejisini sececektir.

B sirketi icin Beklenen Degerler;
B.D.(B);=(0,11*1,00)+(0,11*1,37)+(0,11*1,73)+(0,11*1,89)+(0,11*2,03)+ (0,11*2,23) +
(0,11*2,65) +(0,11*2,92) + (0,11*2,86) = 2,08 olarak hesaplanmistir.

B.D.(B);=2,08, B.D.(B),= 1,56, B.D.(B);= 1,34, B.D.(B);= 1,20, B.D.(B)s = 1,01
B.D.(B)s=0,85, B.D.(B);= 0,80, B.D.(B)s= 1,08, B.D.(B)y=0,86

Oyun matrisi stitun oyuncusunun (B Sirketinin) kayiplarini gosterdigi icin yukarida B
sirketi icin hesaplanan degerler, stratejilerin gerceklesme olasiliklari da hesaplamaya dahil
edilerek B sirketinin uygulayabilecegi her bir strateji sonucunda A sirketi karsisinda ne kadar
kaybedecegini ifade etmektedir. Bu nedenle B sirketi kaybini en aza indirecek stratejiyi
sececektir. B sirketi icin optimum strateji B; (0,80) stratejisidir.

Oyun matrisi beklenen deger yontemi ile hesaplandiginda da denge noktasi Ag ve B
stratejileri olarak bulunur ve oyunun degeri de matriste bu iki stratejinin kesistigi nokta olan
1,13’tlr. Baska bir ifadeyle sirketler kazanglarini artirmak icin yiiksek rekabetin neden oldugu
fiyat dlsidrme politikalarini birakip fikir birligi saglayarak bilet fiyatlarini 120 TL - 130 TL
seviyelerine ¢ikarmalari gerekmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Rekabetin ylksek oldugu piyasalarda sirketlerin dogru zamanlarda en dogru
kararlari vermesi, sirketlerin devamhligini saglayabilmesi veya blylyebilmesi i¢in blylk
onem tasimaktadir. Yiksek rekabetin yasandigl piyasa icerisinde bulunan bu sirketler en
dogru kararin alinmasinda ya da en uygun politikalarin belirlenmesi asamasinda oyun
teorisinden yararlanabilmektedir.

Sirketlere ya da bireylere en fazla faydayi saglayacak politikalarin belirlenmesinde
karar verme yontemlerinden biri olan oyun teorisi, bircok farkh alanda siklikla
kullaniimaktadir. Oyun teorisinin matematiksel yontemlerle sonuca ulasmasi elde edilen
sonuglarin givenilirligini artirmaktadir.

Uygulama kisminda ise iki havayolu sirketinin Tirkiye’nin en yogun ugak ve yolcu
trafigi olan Antalya Havalimani (AYT) ile Atatiirk Havalimani (IST) arasindaki Antalya-istanbul
seferlerinin 2015 yilina ait ginlik yolcu sayilari ve bilet fiyatlari kullanilarak sirketlerin
kazanglari hesaplanmistir. Hesaplanan kazanglarla iki kisili sifir toplamli oyun matrisi
olusturulmus ve elde edilen sonuca gore A sirketi icin en fazla kazang¢ saglayacak fiyat
seviyesi 130 TL - 139 TL araligi iken, B sirketi igin 120TL — 129 TL olarak bulunmustur. Buna
gore rekabet igerisindeki A ve B sirketleri uyguladiklari bilet fiyatlarini 120 TL — 130 TL
seviyelerine yikselttiginde kazanclari da artacaktir. Daha ¢ok kazang elde etmeleri sirketlerin
blylimesini ve sektorin gelismesini saglayacaktir.

Kara ulasimina gore havayolu kaza oranlarinin disik olmasi ve ¢ok daha kisa siirede
gidilecek yere ulasiimasi havayolu ulasimini cazip kilan avantajlar olarak gosterilebilir. Bu
avantajlara ragmen Antalya — istanbul sehirlerarasi otobiis tasimaciligi yapan sirketlerin
uyguladiklari bilet fiyatlari 90 TL seviyelerinde iken havayolu sirketlerinin rekabete kapilip bu
fiyatin yari seviyelerinde bilet fiyatlari belirlemeleri kazanclarinda biiylik 6lclide kayiplar
yasanmasina neden olmaktadir.
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Sonug olarak, ticari sirketlerin en temel amaci olan maksimum karin saglanabilmesi
icin kosullarin uygun oldugu piyasalarda sirketler, aralarinda anlasarak fiyat artirrmina
gidebilir ve yliksek rekabetin neden oldugu distk fiyat uygulamalari sonucu ugranilan kazang
kaybi giderilebilir. Fakat boylesi bir durum da hem etik ve mevzuat acisindan hem de mdsteri
agisindan istenmeyen bir durumdur. O nedenle hem misterilerin hem de sirketlerin
kazanabilecegi kazan-kazan felsefesiyle hareket edilmelidir. Her ne kadar oyun teorisindeki
temel amag sirketler agisindan en ideal fiyat politikalarini belirlemeye ¢alismak olsa da
modern pazarlama kapsaminda mdisteriyi 6n planda tutan pazar odakhlgl da géz 6niinde
bulundurmak gereklidir. Boylesi bir uygulama sirketlerin marka ve imajini da
kuvvetlendirebilecektir.

Bu calisma havayolu yolcu tasimaciligi sektériinde yer alan sadece iki isletmeyle
sinirlidir. Oyun teorisi, ¢ok sayida yildizli otelleri iginde barindiran Antalya ilindeki konaklama
isletmeleriyle seyahat acentelerine de uygulanabilir. Bu galismanin 6zellikle yogun rekabetin
yasandigl havacilik sektori olmak Uzere diger sektorlerdeki yoneticilere saglikh karar
almalarinda yardimci olacagi distinilmektedir.
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Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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KONAKLAMA iSLETMELERINDE SIBER AYLAKLIK: CALISANLARIN DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI iLE SIBER AYLAKLIKLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Oguzhan SERTTAS* Giintekin SIMSEK**

OZET:Bu calisma, konaklama isletmelerinde isgérenlerin mesai saatleri icerisinde siber aylaklik yapip
yapmadiklarini belirlemeyi amaglamistir. Uygulama, Kusadasi sinirlari icerisinde faaliyet gdsteren dért ve bes
yildizli konaklama isletmelerinde yapilmistir. Arastirma verisi, on bir maddeden olusan Siber Aylaklik élcegi ile
hazirlanan anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirma igerisinde siber aylaklik, kuramsal ¢erceve ve
arastirmanin yéntemi hakkinda bilgiler sunulmustur.Yapilan istatistiksel analizlerin sonuglarina gére elde edilen
bilgiler dogrultusunda Kusadasi’nda faaliyet gésteren dért ve bes yildizli konaklama isletmelerindeki
isgérenlerin siber aylaklik aktivitelerinde ve/veya etkinliklerinde bulundudu tespit edilmistir.isgérenlerin
demografik bilgileri igerisinde bulunan cinsiyet degdiskeni ile siber aylaklhk arasinda farkliliklar tespit edilmistir.
Erkek isgérenlerin, kadin isgérenlere gére daha fazla siber aylaklk aktivitesinde bulundugu sonucuna
ulasilmistir.Bunun yaninda Kusadasi’nda faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinin 6nbiiro béliimlerinde
calisanlarin siber aylaklik puanlari 3,1336 olarak tespit edilmistir. Ayrica énbiiro béliimlerinde ¢alisanlarin en az
yatinmla ilgili web sitelerini ziyaret ettigi bununla birlikte en sik gerceklestirilen siber aylaklk faaliyetleri
incelendiginde ise genel haber sitelerini ziyaret ettigi gérilmiistiir. Elde edilen bu sonug¢ degerlendirildiginde
Kusadasi’nda faaliyet gésteren konaklama isletmelerinin 6nbiiro béliimlerinde ¢alisanlarin orta derecede siber
aylaklik faaliyetinde bulundugu séylenebilir

Anahtar kelimeler: Siber Aylaklik, Sanal Kaytarma, isyeri Aylakhidi/Carpikhdi.
Jel Siniflandirmasi: M0O, O3.

CYBERLOAFING IN ACCOMMODATION SERVICES:
A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKERS’ DEMOGRAPHIC
FEATURES AND CYBERLOAFING

ABSTRACT: This study intends to determine whether workers engage in cyber loafing activities during working
hours in accommodation services. The research was carried out in four and five star hotels that operate in
Kusadasi, Turkey. Research data was collected by means of a questionnaire technique consisting of eleven items
prepared using a cyber loafing scale. The paper also presents information about the theoretical framework,
research method and cyber loafing. In the light of the information gathered through the statistics, analyses and
information processing centre; it was found out that employees in accommodation services engage in cyber
loafing activities. Through gender variable within the employees’ demographic information, it was discovered
that male employees engage in cyberloafing more than female employees do. The cyber loafing score of the
front desk staff in accommodation services in Kusadasi was scored as 3,1336 points. In addition to this, it was
revealed that the front desk staff, visit the websites regarding investment the least while they visit popular news
websites the most. Evaluating the results, it can be said that the front desk staff in accommodation services in
Kusadasi engage in cyber loafing moderately.

Key Words: Cyber loafing, Cyber slacking, Workplace deviancy.
Jel Classification: M00, O3.

*Adnan Menderes Universitesi, Turizm isletmeciligi A.B.D., M.A., oguzhan1071@windowslive.com
** Yrd, Dog. Dr.,Adnan Menderes Universitesi, Turizm isletmeciligi A.B.D., gsimsek@adu.edu.tr

Bu ¢alisma Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde Yrd. Dog. Dr. Giintekin SIMSEK danismanliginda,
Oguzhan SERTTAS tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinin bir pargasini olusturmaktadir.



KONAKLAMA iSLETMELERINDE SiBER AYLAKLIK: CALISANLARIN DEMOGRAFiIK OZELLIKLERI iLE SIBER AYLAKLIKLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

1. GiRiS

Bilgi teknolojilerinin konaklama isletmelerinde kullanilmaya baslanmasi,bir turizm
isletmesinde gorev alan isgérenin mesai saatleri icerisinde bilgi teknolojileri Grlinlerini amaci
disinda kullanabilmesi gibi bazi aylaklik/carpiklik tlrlerinin ortaya c¢ikmasina da olanak
saglamistir. Bu durum baslarda isverenler tarafindan hos gorilse de giderek artan bir eyleme
donismektedir.

Konaklama isletmelerinde bilgi teknoloji Urinlerinin kullanimi beraberinde internet
erisimini gerektirmistir. interneti kullanmaya baslayan bir konaklama isletmesi internetin
avantajlarindan yararlanarak satislari arttirmakta, zamandan ve maliyet agisindan birgok
avantaj elde etmektedir. Siphesiz ki internet kullaniminin avantajlarinin yaninda bazi
dezavantajlarinin oldugu bilinmektedir (virlsler, casus yazilimlar vb.). Bu yilizden internet
aginin konaklama isletmesi agisindan kullanimi, isletmelerde siber aylakliga karsi birtakim
onlemlerin alinmasi ve internet kullanim politikalarinin belirlenmesi ihtiyacini ortaya
cikarmistir.

Bu maksatla yapilan calismada konaklama isletmelerinde isgorenlerin demografik
ozellikleri ile siber aylaklik arasindaki iliskinin incelenmesi ve siber aylaklik ile ilgili turizm
isletmelerinde alinan dnlemlerin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Bu bolimde siber aylaklik/sanal kaytarma kavrami ile ilgili yapilan arastirmalardan
bazilarina yer verilmistir.

1.1. Siber Aylaklik Kavrami

isletmelerde bilgisayar sistemlerinin kullaniimasi, kisisel bilgisayar kullaniminin
artmasi ve internet erisiminin saglanmasi; Uretim aylakligi/carpikhgl veya aylakhk
davraniglarinin  yon degistirmesine Onculik etmistir. Bu degisim sonucunda aylaklik
davranislari yerini sanal kaytarmaya diger bir ifade ile siber aylakliga birakmistir. Siber
aylaklik isyeri aylakliklarindan/garpikliklarindan biridir. Kavram ile ilgili yurt ici ve yurt
disindaki ikincil kaynaklarda cesitli adlandirmalar bulunmakla birlikte bu adlandirmalarin her
birinin ayni anlama geldigi gériilmektedir.

Yurt ici ikincil kaynak taramalarinda siber aylaklik ile ilgili 4 tip adlandiriimaya
rastlaniimis olup bunlar “siber aylaklik,” “sanal kaytarma,” “siber kaytarma,” “sanal ¢arpikhk”
gibi terimler olarak da tanimlanabilmektedir. Bu tanimlamalardan biri siber aylaklik 6lcegini
gelistiren Vivien K. G. Lim’e aittir. Lim’e gore (2002) siber aylaklik; is gorenlerin ¢alisma
saatleri icerisinde, isle ilgili olmayan web sitelerini ziyaret etme ve elektronik-mail kontrol
etmeleri (alinan ve gonderilen) kisisel amaclarla interneti kottiye kullanmalaridir.

”n u

Diger bir tanimda Johnson ve Indvik (2003) sanal kaytarmayi: is yerinin kaynaklarini
kullanarak, is esnasinda internette bos zaman harcama ve bununla iliskili aktiviteler olarak
actklamislardir. Lim ve Teo’nun (2005) birlikte ele aldigi bir calismada siber aylaklik internette
gezinme ve ofiste kisisel elektronik-mail kontrol etme, zamanin verimsiz kullanilmasi ve
bununla birlikte calisma ortaminda dikkate alinan sapkin bir davranis olarak nitelenmistir.

1.2. Siber Aylaklik ile ilgili Calismalar

Jia et al. (2013) yaptiklari arastirmada hem Onceki arastirmalari gelistirmek icin siber
aylaklik Gzerinde kisilik etkisini dikkate almak hem de bazi 6nceden kesfedilmemis durumsal
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faktorleri arastirmak icin bir calisma gerceklestirmistir. Ozellikle, bes biiyiik faktdr kuraminin
etkisi, internet kullanimi etkisinin varligi ve ¢alisanlarin siber aylaklik miktarinda algilanan is
anlamlihg incelenmistir. Hiyerarsik regresyon analizleri; cinsiyet ve yas, durustlik, duygusal
denge ve internet kullanim politikasinin varligini kontrol etmenin siber aylaklik ile olumsuz
bir sekilde iliskisi oldugunu fakat disadontkligin siber aylaklik ile 6nemli, olumlu bir iliskisi
oldugunu ortaya koymustur.

Bu ¢alisma yetiskin galisanlara ¢evrimigi anket yontemi ile uygulanmigtir. Elektronik-
mail ile davet edilen 1000 katilimci, rastgele olarak katilimci havuzundan segilmistir.
Kullanilabilir 147 yetiskin ¢alisandan elde edilen anketler 66’si erkek (%45) 81’i kadin (%55)
olmak Uzere yapilan isimsiz anketler dizenlenmistir. Bltln cevaplayicilar, islerinin bir
kisminda internet kullanimina sahiptir. Veri analizinde ¢oklu regresyon analizi kullanilarak,
¢alisanlarin yasi ve cinsiyet degiskeni ile siber aylaklik arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.
Arastirma bulgularinda 6zellikle geng erkek isgiler kadin yasli iscilere gore internette daha
fazla aylaklik yapmaktadir (Jia et al.,2013).

1.2.1.0rgiitlerde Siber Aylaklik

Sirketlerin siber aylaklik ile ilgili micadelede, politika ve kontrol mekanizmalarini
kullanmalarina ragmen bu uygulamalar halen ¢alisanlar arasinda oldukga populerdir. Zoghbi
et al.’in (2010) ele aldiklari bir arastirmada kontrol mekanizmalarinin yalniz basina siber
aylaklik ile micadele edemeyecegi, kontrol mekanizmalarinin sadece calisanlar lizerinde
cezai sonuclar doguracagi ve caydirici etken olmasi beklenmekteydi. Bu arastirmada ispanyol
devlet Universitesinde gorev yapan 758 Universite yoneticisi ve hizmet personelinden
147’sine (%19,4) ulasilmis ve ana g¢alisma araci bilgisayar olan ve internet erisimine sahip
kisilerden veri toplanmistir. Toplanan veri; ¢oklu regresyon yontemi kullanilarak siber
aylakhk, yakinlik, izleme / gozetleme ve resmi ceza korkusu degiskenleri kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma bulgulari su sekildedir: Yakinlik ve izleme / gozetleme, yalnizca birlikte
etkilesimde bulunma ve ceza verme kaydiyla siber aylaklik yapan kisileri bu eylemlerinden
vazgecirebilmektedir (Zoghbi et al., 2010).

1.2.2.Konaklama isletmelerinde Siber Aylaklk

Mills et al. (2001) konaklama enddstrisinin interneti elektronik mail ve mesajlagsma,
uzaktan egitim ve Ogretim, calisanlar arasindaki farkh niteliklerin diizenlenmesi icin
kullanildigini belirtmislerdir. Ayrica konaklama isletmeleri ¢alisanlari, konaklama endustrisini
kapsayan islemler ile ilgili gevrim igi saglik sigorta kayitlari, isgérenlerin talepleri, elektronik
6deme durumlari vb. faaliyetler igin daha fazla ¢evrim igi zamanlarini harcamaya devam
edeceklerini belirtmistir. Buna ilaveten internet girisim yoneticiligi yazilm odalari (internet
enterprise management software suites) o6rnegin www. HotelTools.com, turizm
endistrisinde popdlerligini arttirmistir. Mills et al. (2001) yapmis olduklari bu arastirmada
web tabanli uygulamalardaki artis sebebiyle calisanlarin isle ilgili web sayfalarinin haricinde
kisisel amaclarla internet kullaniminin uygun hale geldigini vurgulamistir. 2001 yilinda ele
alinan bu makalede Mills et al. (2001) bir arastirmaya goére calisanlarin giinde ortalama 2,5
saatlerini siber aylaklik yaparak harcadigini belirtmislerdir. Ayrica en sik yapilan siber aylaklik
aktivitelerini ise su basliklar altinda ele almislardir; Kumar ve oyun oynama, is arama, eglence
ve medya videolari izleme/indirme, ¢cevrimici alisveris yapma, kisisel elektronik-posta alma-
gonderme, sanal sex ve pornografik siteleri ziyaret etme, eglence amacli internette gezinme.
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KONAKLAMA iSLETMELERINDE SiBER AYLAKLIK: CALISANLARIN DEMOGRAFiIK OZELLIKLERI iLE SIBER AYLAKLIKLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Konaklama isletmelerine yonelik yapilan bu arastirmada Mills et al. (2001) Marriott
International, Starwood Hotels& Resorts, Budget Host International ve Diplomat Hotel gibi
konaklama isletmelerinde ¢alisanlara yonelik izleme yazilimlarinin oldugunu belirtmektedir.

Konaklama isletmelerine yonelik siber aylaklik ile ilgili 2001 yilindan itibaren 2014 yilina
kadar olan bu silrecte Kaplan ve Cetinkaya (2014) tarafindan sanal kaytarma olarak ele alinan
bir diger calismaya rastlaniimistir. Bu calismada Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin demografik 6zellikleri Gzerine bir
arastirma yapilmistir. Calisma sonunda elde edilen 211 adet anket ile yapilan analizler
sonucunda ¢alisanlarin egitim dizeyi, isletmedeki konumlari ve ¢alisilan boélimler ile sanal
kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli farkhliklar oldugu belirlenmistir. Ayrica egitim diizeyi
arttikca, 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin arttigi, tst kademelerde c¢alisanlarin alt
kademelerde calisanlara gore daha fazla ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu ve
on bolimlerde calisanlarin arka bolimlerde calisanlara gore daha fazla 6nemsiz sanal
kaytarma faaliyetlerinde bulundugu belirlenmistir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014).

2. YONTEM

2.1.Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, Kusadasi civarinda faaliyet goésteren 4 ve 5 yildizli turizm
isletmelerinde mesai saatleri icerisinde kisisel internet kullanimi ve en sik gergeklestirilen
siber aylaklik etkinliklerinin tespitine yénelik bir uygulama ile durum tespiti yapmaktir. Ayrica
isgorenlerin demografik 6zellikleri ile is digi internet kullanimi (siber aylaklik) arasinda anlamh
bir fark olup olmadiginin da belirlenmesi arastirmanin bir diger amacidir.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin gergevesini Aydin ilinin Kusadasi ilgesi sinirlari igerisinde bulunan, turizm
endustrisinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden olan soru
sorma (anket) teknigi kullanilmistir. Yazili soru sormada bireysel yazili soru sorma veya
ulasilamayan cevaplayicilar igin internet izerinden hazirlanan online anket formu (google
formlar) icin gonderilen link aracihigl ile soru sorma ve son asamada anket seklinde
gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan konaklama isletmelerine yonelik siber aylaklik anketi Lim
(2002) tarafindan 2 boyut ve 11 madde olarak gelistirilmistir. Konaklama isletmelerine
yonelik siber aylaklik anketi 2 bélimden olusmustur. Birinci bélimde yer alan 11 ifade ile
katihmcilarin siber aylakhga yonelik kisisel internet kullanimi Olg¢lilmustlr. Anketin birinci
boliminde yer alan siber aylaklik anketinde 5’li likert 6lcegiyle ifadeler “hicbir zaman”,
“nadiren”, “ara sira”, “siklikla” ve “her zaman” seklinde siralanmistir. Anketin ikinci
boliminde ise yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, is deneyimi, calisma siresi,
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internette kalma siiresi ve g¢alistiginiz bolimdeki goreviniz gibi demografik bilgilere yonelik
sorulara yer verilmistir.

Elde edilen verinin ¢dzimlenmesi ve degerlendirilmesinde betimsel istatistiki
yontemlerden frekans, ortalama ve ylzde yontemi kullanilmistir. Veri analizinde SPSS for
Windows hazir paket yaziliminin 21.0 stirmu kullaniimigtir.

Anketin glivenirligi icin alfa katsayisi (Coronbach Alfa) yontemi kullaniimistir. Anketin
hem icerik (kapsam) gecerliligi hem de yapisal gecerliligi bir arada Adnan Menderes
Universitesi’nde gorev yapan iki 6gretim tyesinden uzman goériisii ile ele alinarak yapilmistir.

2.4.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Konaklama isletmelerinde galisanlarin demografik ozellikleri ile siber aylaklik ve onun
alt boyutlariyla bir iliski olup olmamasina dair hipotezler asagida verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli “Siber Aylaklik ile isgérenlerin Demografik Ozellikleri Arasindaki
iligki”

Sanal Siber

isyeri . .

Aylakhgi/Ca Carpikhk/K Aylakhk/ Isgorenler_m

rpikhig aytarma Siber Demog rafik
Kaytarma Ozellikleri

Hi: Siber aylaklik boyutlari, o6rneklemin demografik o6zelliklerine bagh olarak farkhlik
gostermektedir.

Hia: Siber aylaklik boyutlarinda, cinsiyete bagh olarak farkhlik vardir.

Hqp: Siber aylaklk boyutlarinda, medeni duruma bagl olarak farklilik vardir.

H,.: Siber aylaklik boyutlarinda, yasa baglh olarak farkhlik vardir.

H.q4: Siber aylakhk boyutlarinda, egitim durumuna bagh olarak farklilik vardir.

Hie: Siber aylaklik boyutlarinda, is deneyimine bagh olarak farkhlik vardir.

H4s: Siber aylaklik boyutlarinda, calisma siresine bagli olarak farklilik vardir.

Hig:Siber aylaklik boyutlarinda, internette kalma (gezinme) siiresine bagli olarak farklilik
vardir.

Hin: Siber aylaklik boyutlarinda, gérevinize bagli olarak farklilik vardir.

3.BULGULAR VE TARTISMA

Calismada toplanan verinin analizinde frekans dagilimi, T-testi ve Tek Yonli ANOVA
analizi yapilmistir.

3.1. En Sik Gergeklestirilen Siber Aylaklik Davraniglarina Dair Bulgular

Kusadasi'nda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin 6nbliro boélimlerinde
calisanlarin siber aylaklik puanlari 3,1336 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug
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degerlendirildiginde Kusadasi’'nda faaliyet goOsteren konaklama
bolimlerinde calisanlarin orta derecede siber aylaklk faaliyetinde bulundugu soylenebilir.
Asagida yer alan sekil 2’de en sik gergeklestirilen siber aylaklik davranislari incelendiginde,
konaklama igletmelerinin 6nbiro bélimlerinde galisanlarin en az yatirimla ilgili web sitelerini
ziyaret ettigi goriilmustiir. En sik gerceklestirilen siber aylaklik faaliyetleri incelendiginde ise
Kusadasi’'nda faaliyet gbsteren konaklama isletmelerinin dnbiro bolimlerinde ¢alisanlarin en
stk gerceklestirdigi siber aylaklik davranisi olarak genel haber sitelerini ziyaret ettigi

gorulmastir.

Sekil 2: En Sik Gergeklestirilen Siber Aylaklik Davraniglari

isletmelerinin  6nbiro

Maddeler Kisi | En Diigiik | En Yiiksek | Ortalama

Yatinimla ilgili web sitelerini ziyaret ederim 213 1,00 5,00 2,2300
Kisisel Grlinler icin internet (zerinden alisveris

213 1,00 5,00 2,8357
yaparim
isle ilgili olmayan elektronik-posta génderirim 213 1,00 5,00 2,8873
isle isgili olmayan bilgiler indiririm 213 1,00 5,00 2,9731
Sporla ilgili web sitelerini ziyaret ederim 213 1,00 5,00 3,0845
isle ilgili olmayan elektronik-postalari kontrol ederim | 213 1,00 5,00 3,1690
isle ilgili olmayan elektronik-posta alirnm 213 1,00 5,00 3,2394
isle ilgili olmayan web sitelerini ziyaret ederim 213 1,00 5,00 3,4757
Eglence ile ilgili web sitelerini ziyaret ederim 213 1,00 5,00 3,5258
Genel haber sitelerini ziyaret ederim 213 1,00 5,00 3,9155

3.1.1. “Siber aylaklik boyutlarinda, cinsiyete bagh olarak farklilik vardir.” hipotezine dair

bulgular.

Ho: Siber aylaklik boyutlarinda, cinsiyete bagh olarak farkhlik yoktur.

H,: Siber aylaklik boyutlarinda, cinsiyete baglh olarak farkhlik vardir.
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Sekil 3:Cinsiyet ile Siber Aylaklik boyutlarina yonelik T-Test

. Std. Std. Error
SKORT Cinsiyet N Mean Deviation Mean
ALAMA |Kadn 63 2,9534 0,76353 0,0962
Erkek 150 3,2093 0,77419 0,06321
Cinsiyet Levene's Test t-test for Equality
SKORT - -
ALAMA Ié:‘k‘l“; 123 - - 2;11 Zifl Stl)géz(?
0,052 0,089 . .
Toplam 213 -2,223 | 117952 0,028

Kaynak: IBM SPSS Statistics Versiyon 21.0

Sekil 3’de analiz sonuglarina goére 63 bayan katilimcinin ortalamasi 2,9534 ve 150
erkek katilimcinin ortalamasi 3,2093’tiir. Yani bayanlar konaklama isletmelerinde isle ilgili
olmayan internet aktivitelerine nadiren olmamakla birlikte ara sira katildigi anlasiilmaktadir.
Erkeklerin ise isle ilgili olmayan internet aktivitelerinde ara sira bulunmaktadir fakat siklikla
katilma olasiliginin kadinlara oranla daha fazla oldugu goérilmektedir (ankette 2= nadiren, 3=
ara sira, 4= siklikla).

Gruplar arasinda goézlenen farkliliklara gore (Sig. 2, P<0,028) kadinlarin erkeklere
oranla mesai saatleri igerisinde isle ilgili olmayan internet kullanimlarinin daha az oldugu
gorulmustur. Erkeklerin ise kadinlara oranla mesai saatleri igerisinde isle ilgili olmayan yani
siber aylaklik faaliyetlerinde daha fazla bulundugu saptanmistir.

Sekil3 incelendiginde Levene’s Test forEquality of Variances kismi %95 gliven araligi
icinde sig. degeri (0,089) P> 0,05’ten biiylk ¢ikmistir. Dolayisiyla Sig (2Tailed) sonucu da
(p<0,028) guruplarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Bu
durumda sifir hipotezi reddedilerek, “Hi,: Siber aylaklik boyutlarinda, cinsiyete bagli olarak
farklihk vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu sonucun vyapilan alanyazin
arastirmalarinda kismen benzer sonuglar elde edildigi asagidaki drneklerle agiklanmistir.

Turkiye’de egitim alaninda yapilan bir tez calismasinda sanal kaytarmayi, siber
aylaklik olarak ele alan Kalayci (2010) 6grencilerin siber aylaklik davraniglarinin cinsiyete gére
farklilastigi bulgusunu 6ne slirmistir. Yine egitim alaninda yapilan bir arastirmada cinsiyet
ile zarar verici ciddi sanal kaytarma arasinda 6nemli ve pozitif yonlu bir iliski oldugu
belirlenmistir (Cavusoglu vd. 2014). Yabanci literatlirde Lim ve Chen (2012) tarafindan ele
alinan makalede, cinsiyet ile sanal kaytarma arasinda farklilik ortaya cikmistir. Yapilmis olan
bu calismaya gore erkeklerin is yerinde kadinlara oranla daha fazla sanal kaytarma
faaliyetinde bulundugu ile ilgili 6nemli farkhliklar tespit edilmis.

Akca’nin (2013) okul yoneticileri Gizerine yaptigi calismada erkek egitim yoneticilerinin
mesai saatleri icerisinde, bayan egitim yoneticilerine gore daha fazla sanal kaytarma yaptigini
belirtmistir. Farkli bir calismada Garrett ve Danziger’in (2008) isyeri statisi ve kisisel internet
kullanimi Gzerine yapmis oldugu bir arastirmada erkek calisanlarin, bayan calisanlara gore
daha sik kisisel internet kullanimlarinin oldugu tespit edilmistir. Niaei et al.”tin (2014) yapmis
olduklari bir arastirmada erkeklerin kadinlara oranla biraz daha fazla siber aylaklik
faaliyetinde bulundugu tespit edilmis. Vitak et al.’iin (2011) yapmis olduklari bir arastirmada
isyerinde erkeklerin kadinlara gore daha fazla blog okuma ve video seyrettigi tespit edilmis.
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Yapilan bu aragtirmada “Hi,: Siber aylaklik boyutlarinda, cinsiyete bagl olarak farkhlik
vardir. “ hipotezinin desteklendigi gorilmustir. Bu bilgilere ilave olarak Hqp, Hic, Hig, Hie, His,
Hig, Hin hipotezlerinin desteklenmedigi gérilmustir.

3.2. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan siber aylaklikdlgeginin orijinal yapisi incelendiginde 2 boyut ve
11 maddeden olustugu gorilmektedir. Bu 6lgegin 1.boyutu (internet aktiviteleri) 8 ifadeden,
2.boyutu (elektronik-mail aktiviteleri) 3 ifadeden olusmaktadir. Olgek uyarlama
¢alismalarindan sonra toplanan veriye gore yapilan normal dagihm analizinde 6nemli
sapmalara neden olan “Yetiskinlere yonelik (cinsel igerikli) web sitelerini ziyaret ederim.”
ifadesi ¢ikarilarak normal dagilim saglanmis olup faktor analizinin yapisi da incelenerek bu
maddeye ait faktor yukinin dusikliglu ve madde ¢ikarildiginda toplam varyansin agiklanma
oraninin %62’den %67’ye ylikseldigi de géz oniline alinarak uzman goriisi esliginde 8. madde
analizden cikartilmistir. Boylece siber aylaklikdlcegi 10 madde ile degerlendirilmistir. Ornek
sayisinin uygun olup olmadigini ve tepkiselligi 6l¢gmede baz aldigimiz Kaiser-Meyer-Olkin ve
Bartlett'sTesttinin sonucu 0,833 ¢ikmasi ayni zamanda sig. degerinin (000) p<0,05 anlamli
¢itkmasi veri setinin ¢alisma icin uygun oldugunu gostermistir. Birinci faktor (4,238) ile ikinci
faktor (1,018) arasindaki farkin birinci faktorin iki katindan fazla olmasi yapi gecerliligi
acisindan glicli oldugunu goéstermektedir.

Acimlayici faktoér analizinde, temel bilesenler teknigi ve sahip oldugumuz veri setini
daha anlamli ve daha acgik hale getirmek icin yani en iyi faktor yapisina ulasabilmek igin
Varimax dondirme metodu kullaniimistir. Yapilan faktor analizi ve Varimax dondirme
metodu sonrasinda siber aylaklik dlgeginin orijinal yapisi ile bu ¢alismada uygulanan analizler
sonucunda Olcekte bazi farkli yapilar ortaya cikmistir. Faktor analizi sonunda orijinali 11
madde ve 2 boyut iken faktor yapisini ve agiklanan toplam varyansin oranini etkileyen
8.madde (Yetiskinlere yonelik (cinsel icerikli) web sitelerini ziyaret ederim.) analizden
cikarilarak, elde edilen 6lgegin yapisi 10 madde ve 3 boyut olarak ortaya ¢ikmistir (Sekil 4).Bu
sonuglar degerlendiginde orijinali Lim (2002) tarafindan gelistirilen siber aylaklik 6lgeginde
yer alan toplam 3 ifade ile aciklanan 2.boyut olan elektronik-mail aktiviteleri (isle ilgili
olmayan elektronik-posta gdnderirim, isle ilgili olmayan elektronik-postalari kontrol ederim,
isle ilgili olmayan elektronik-posta alirim.) ve arastirmada toplanan veri ile gergeklestirilen
faktor (gecerlilik) analizi sonucunda 1.boyut elektronik-mail aktiviteleri boyutu altinda ayni
ifadeler yer almistir. Elde edilen bu bulgulara gore orijinal siber aylaklik 6lceginde yer alan
elektronik-mail aktiviteleri ile calisma sonunda elde edilen elektronik-mail aktiviteleri ayni
ozelligi gostererek birebir ayni boyutu olusturmustur ancak orijinal siber aylaklik 6lceginde 2.
boyutta yer alan elektronik-mail aktiviteleri bu arastirmada 1.boyut olarak yer almistir.

Arastirmada elde edilen 2.boyut (Genel internet aktiviteleri) ise 5 ifade ile
aciklanmustir. Bu ifadeler (kisisel diriinler icin internet lizerinden alisveris yaparim, genel haber
sitelerini ziyaret ederim, isle ilgili olmayan web sitelerini ziyaret ederim, edlence ile ilgili web
sitelerini ziyaret ederim, isle ilgili olmayan bilgiler indiririm.) “Genel internet aktiviteleri”
olarak adlandirilmistir.

Calhsma sonucunda elde edilen son boyut ise (sporla ilgili web sitelerini ziyaret
ederim, yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret ederim.) “Diger, kisisel internet aktiviteleri”
olarak adlandirilmistir. Elde edilen faktor yapisinin glivenilirligi incelendiginde 10 madde ile
gerceklestirilen glvenilirlik analizinde 6lcegin Cronbach's Alpha degerinin a= 0,828 olmasi
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Olgcekte yer alan maddelerin givenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan faktér analizi
sonucunda elde edilen 3 boyutun glvenilirlikleri sirasiyla 1.boyut a= 0,906, 2.boyut a= 0,777,
3.boyut a= 0,499 olarak tespit edilmistir.

Sekil 4:Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Faktor 2 Faktor 3
1{Elektronik- (Genel (Diger, Kisisel
mail . )
. . Internet Internet
MADDELER Aktiviteleri) Aktiviteleri) Aktiviteleri)
isle ilgili olmayan elektronik-posta 910
godnderirim !
isle ilgili olmayan elektronik-postalari 892
kontrol ederim ’
isle ilgili olmayan elektronik-posta
slelig y p 838
alirm
Kigisel Grlinler igin internet lzerinden 809
alisveris yaparim ’
Genel haber sitelerini ziyaret ederim ,664
isle ilgili olmayan web sitelerini ziyaret
ederim ,584
Eglence ile ilgili web sitelerini ziyaret
ederim ,572
isle ilgili olmayan bilgiler indiririm ,525
Sporla ilgili web sitelerini ziyaret
ederim ,844
Yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret
ederim ,719
Cronbach Alpha Degerleri a= 0,906 a=0,777 a=0,499
Aciklanan Varyans % 42,376 % 14,697 % 10,179
Kaiser- Mayer- Olkin Orneklem Yeterliligi: ,833
Toplam Varyansin %67,253’Uni aciklamaktadir.
Ozdeger: 4,238, 1,470, 1,1018
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4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Kusadasi’'nda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde
onbilro boliimlerindeki isgérenlerden toplanan veri ile mesai saatleri icerisinde is disi
internet aktivitelerinde bulunup bulunmadigini tespit etmeye calismistir. isgérenlerin mesai
saatleri icerisinde is disI internet kullanimlarinin literatiirde“siber aylaklik,”“sanal kaytarma”
veya “siber kaytarma”olarak adlandirildigl, yukaridaki bélimlerde agiklanmistir. Bu
¢alismanin ozellikle konaklama isletmelerinde yapilmasinin sebebi hizmetin 6n planda
oldugu bir endustri alaninda siber aylakhk aktivitesinin bu hizmet kalitesini ne olglde
etkiledigini tespit edebilmektir.

Kusadasi’'nda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin 6nblro boélimlerinde
¢alisanlarin siber aylaklik puanlar 3,1336 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug
degerlendirildiginde Kusadasi’'nda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin 6nbiiro
bollimlerinde ¢alisanlarin orta derecede siber aylaklik faaliyetinde bulundugu soylenebilir.
Sikhklarina gore siber aylaklik davranislari incelendiginde, konaklama isletmelerinin énbiiro
bollimlerinde ¢alisanlarin en az yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret ettigi gortlmustir. En sik
gerceklestirilen siber aylakhk faaliyetleri incelendiginde ise Kusadasi’'nda faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin 6nbiiro boélimlerinde c¢alisanlarin en sik gerceklestirdigi siber
aylaklik davranisi olarak genel haber sitelerini ziyaret ettigi gérilmustir.

isgdrenlerin cinsiyetleri ile siber aylaklik arasindaki farklilik incelendiginde, kadinlarin
konaklama isletmelerinde isle ilgili olmayan internet aktivitelerine “nadiren” olmamakla
birlikte “ara sira” katildig1 anlasiimaktadir. Erkeklerin ise ortalamalari incelendiginde, (Mean:
3,2093) isle ilgili olmayan internet aktivitelerinde ara sira bulundugu fakat siklikla katilma
olasiliginin daha fazla oldugu goérilmdistir. Bu durumda , “Hi,: Siber aylaklik boyutlarinda,
cinsiyete bagli olarak farklihk vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Diger demografik 6zelliklere
gore kurulan hipotezler (yas, medeni hal, egitim durumu, is deneyimi, calistiginiz konaklama
isletmesinde calisma siresi, calisilan bodlimde internet kalma (gezinme) siiresi, calisilan
bolimdeki gbrev) desteklenmemistir.

Konaklama isletmelerinde galisan isgérenlerin hizmet kalitesinin artmasi, is verimliligi,
Uretim kayiplari vb. tim bu durumlar isverenleri dogrudan etkileyebilmektedir. Bu ylizden
konaklama isletmelerinde hizmet veren isgérenlere yonelik uygulanan ise alim sireclerinde
veya oryantasyon asamalarinda calisanlarin mesai saatleri icerisinde isle ilgili olmayan
internet kullanimlarinin yani siber aylaklik aktivitelerinin dniine gegilebilmesi amaciyla gesitli
egitimler veya bilgilendirmeler yapilmasi faydali olacaktir.

Konaklama isletmelerinde siber aylaklik etkinliklerinin ve/veya davraniglarinin kontrol
altina alinmasi 6nemli bir konudur. Siber aylakhgl kontrol eden bir turizm isletmesi igin
hizmet faktori o isletme icin Gstlnllk niteligindedir. Diger yandan siber aylaklik etkinliklerini
ve/veya davranislarini kontrol etmeyen, binyesinde herhangi bir bilgi islem birimi
barindirmayan isletmeler icin hizmet faktorii olumsuz sonuglar ortaya cikarmakta ve
amaclara ulastirici nitelikte olmamaktadir. Bu olumsuz olasiliklarin ortadan kaldiriimasi igin
yoneticilerin siber aylakliga karsi onlemleri tam olarak uygulamasi gerektigi dikkate
alinmahdir. Bu arastirma, turizm isletmeleri icerisinde hizmet veren konaklama
tesislerinde siber aylaklik konusunda ¢ok az sayida olan ¢alismalari arttirmak Uzere otel vb.
konaklama tesisleri lzerine siber aylaklik konusunda calisma yapmak isteyenlere bir ipucu
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niteliginde olabilir. Bu sayede siber aylaklik kavraminin Glkemizde yapilmis olan galismalara
ek olarak yeni bilgiler ve bulgular ortaya konulabilir.

Calismanin  sonuglarina gore dlsinlldiginde, asagida yer alan Oneriler
degerlendirilebilir.

e Konaklama isletmelerinde 6nbiro bolimlerinde ¢alisanlarin siber aylakhk etkinlikleri
sonucunda isletmenin zarar vb. etkenlere ugrama olasilhig distnildiginde daha kiguk
konaklama isletmeleri de dahil olmak Uzere farkli departmanlardaki is gorenlerin siber
aylaklik aktivitelerinde bulunup bulunmadig tespit edilmelidir.

e Onbiiro bolimlerinde calisanlarin ise giris esnasinda veya oryantasyon
asamalarinda siber aylaklik ile ilgili isletme politikalarinin isgérene yazili ve s6zIU bir bicimde
sunulmalidir. Boylece isverenler tarafindan siber aylaklik/sanal kaytarmada bulunan isgérene
yonelik ileride dogabilecek is akitlerinin feshi dnlenmis olacaktir.
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Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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SOSYAL MEDYA KULLANMA MOTiVASYONLARININ
TURISTIK DENEYIM UZERINDEKI ETKISININ BELIRLENMESI

M.Oguzhan ILBAN* Emin GULEC**

OZET: Bu arastirmanin amaci turistlerin tatilleri siiresince sosyal medya araclarini kullanarak edindidi doyumlari
turistik deneyim lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amacla, kolayda érneklem yoluyla Edremit Kérfezi’ni
ziyaret eden yerli turistlerden 389 kisi lizerinde bir anket ¢alismasi uygulanmistir. Bu 6rneklem grubundan
toplanan veriler ise SPSS ve AMOS paket programlari ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gére turistleri
sosyal medya kullanmaya tesvik eden motivasyonlardan; stresten uzaklasma, sosyal etkilesim ve eglence
dediskenlerinin turistik deneyimi olumlu, bilgi edinme degiskeninin ise olumsuz etkiledigi bulgusuna ulasiimistir.
Bununla birlikte, kendini daha rahat ifade etmek icin sosyal medya araglari kullanmanin ise turistik deneyim
tizerinde anlamli bir etki yaratmadigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Turistik Deneyim, Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi, Edremit Kérfezi
Jel Siniflandirmasi: Z31, 732

DETERMINATION OF THE EFFECTS OF SOCIAL MEDIA USING MOTIVATIONS
ON TOURISM EXPERIENCE

ABSTRACT: The purpose of this research is to reveal the touristic effects of the satisfaction of tourists using
social media tools during their vacation. For this purpose, survey was conducted on 389 local tourist who visited
Edremit Bay with convenience sampling. This sample is analyzed using SPSS and AMOS packet programs.
Analysis of the data from the survey showed the finding that the motivations to encourage tourists to use the
social media tools such as escape from stress, social interaction and entertainment will affect positively on
touristic experience. But, it has been found that information variables effects negatively on touristic experience.
However, it has been observed that use of social media tools for self expression was not created a meaningless
affect on touristic experience.

Key Words: Social Media, touristic experience, uses and gratifications approach, Edremit Bay
Jel Classification: Z31, Z32

* Dog.Dr., Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, ilban@balikesir.edu.tr.
** Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, emin.glc90@gmail.com.


mailto:ilban@balikesir.edu.tr

SOSYAL MEDYA KULLANMA MOTIVASYONLARININ TURISTiK DENEYiM UZERINDEKi ETKiSiNIN BELIRLENMESI

GIRi$

Sosyal medya araclarinin bireysel kullanicilari veya kar amaci gliden ya da glitmeyen
orgutler, sosyal medya araglarinin kendilerine tanidigi imkanlarla sanal diinyada paylastiklar
icerikler sayesinde, hem diger kullanicilari yénlendiren, bilgilendiren ve eglendiren etken bir
rol Ustlenirken hem de yonlendirilen, bilgilenen ve eglenen edilgen bir pozisyon icinde de
olabilmektedirler.

internet ve sosyal medyanin, kisiler ve érgiitler (izerinde biraktigi bu etken ve edilgen
durumlar, turizm sektoérid ile ilgili yapilan arastirmalar agisindan ele alindiginda,
arastirmalarin 6nemli bir kisminin turizm sektériinde hizmet veren isletmeler Gzerinden salt
iktisadi bir bakis acisiyla degerlendirildigi goérilmektedir. Sosyal medya araglarinin turizm
icerisinde ve Ozellikle de turistlerin (izerinde neden oldugu sosyolojik sonuclarla ilgili
arastirmalar ise nicel anlamda oldukga sinirlidir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1 Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi Cergcevesinde Sosyal Medya Kavrami

Sosyal Medya; insanlarin: video, fotograf, haber, metin, fikir, 6ngori, mizah, hatta
dedikodu, gibi veri igeriklerini paylasmak icin kullandiklari ¢evrimici kaynaklardir (Drury,
2008). Ayni zamanda sosyal medya, toplum icinde statisd, geliri, yasi ne olursa olsun bitin
bireyler tarafindan kullanilabilen bir iletisim kanal olma 06zelligi de tasimaktadir. Bu kanal
sayesinde birey kendi Urettigi bir veriyi yayinlayarak paylasabilir, ¢evrimici tartismalara
katilarak yorum ve degerlendirmelerde bulunabilir ve gercek zamanh geri bildirimler alabilir
(Chan, Cho ve Lee, 2013).

Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi (KDY) ise bireylerin, stresten uzaklasma, eglenme,
sosyallesme, hayati tanima ya da llke ve diinya ile ilgili glindemi takip etme gibi bir¢ok farkl
gereksinimlerini medya organlar Uzerinden karsilayarak doyum saglayacagini 6ne siiren bir
kuramdir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimini referans alan calismalarda, baslangi¢c noktasi
olarak temel bir psikolojik kavram olan gereksinim olgusundan hareket edilir. insanlarin
yasamlarini slrdirebilmeleri icin gidermeleri gereken bazi gereksinimleri; yani ihtiyaglari
vardir. Glindelik hayatta herhangi bir sorun meydana gelmemesi icin bu gereksinimler
giderilerek doyuma ulastiriimahdir (Uzun, 2013). Dolayisiyla doyumlar, kullanma davranisinin
oncili olan gereksinim ya da glidilerden beslenmektedir.

Bugiin sosyal medya araclari, milyonlarca kullanicisinin birbirleriyle iletisim kurmasini
saglayan bir mekanizma olarak bilinmektedir. Bu nedenle kdken itibariyle iletisim bilimleri ile
Ozdeslik gosteren  KDY’yi  benimseyen arastirmacilarin  birgogu bu  yaklagimin
motivasyonlarinin sosyal medya kullanan bireyler Gzerinde nasil bir etki yarattigini
incelemislerdir (Al-Menayes, 2015; Ryan, Chester, Reece ve Xenos, 2014; Williams, 2013;
Koseoglu, 2012; Kogak, 2012; Akcay, 2011; Barton, 2009; Leung, 2007; Ko, Cho ve Roberts,
2005; Papacharissi, 2002). Bu calismalarda 6zetle; bilgi edinme, sosyal etkilesim, kisiler arasi
fayda, eglence, kimlik, gizlilik, gbzetim, zaman gecirme, kendini ifade etme (disavurumculuk),
uygunluk gibi cesitli motivasyonlarin, kisileri sosyal medya kullanimi konusunda motive ettigi
ve bu dogrultuda doyumlar elde etmelerini sagladigi vurgulanmaktadir.
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1.2. Turistik Deneyim Kavrami

Akademik ¢alismalarda turistik deneyim konusunda yapilan pek c¢ok agiklama
olmasina ragmen tim arastirmacilar tarafindan kabul edilen bir tanim heniliz mevcut degildir.
Alanyazinda turistik deneyim kavraminin isletme yonetimi ve misteri deneyimleri konseptli
haliyle genel olarak iki boyutlu incelendigi gérilmektedir. Buna gore bir musteri olarak
turistler igcin deneyim kavrami; duygu, eglence ve fantezilerin surekli bir dongu icinde hareket
ederek zenginlesmesi (Holbrook ve Hirschman, 1982) ya da turistin ge¢mis seyahatleri ile
ilgili hissiyat ve distincelerinin toplami seklinde degerlendirilebilirken, (Dodd, Laverie, Wilcox
ve Duhan, 2005) isletmeler icin ise misterilerinin ilgisini cekebilmek icin onlara unutulmaz bir
olay yasatmak adina turistik Grtnlerini kullandiklari yerleri bir tiyatro sahnesi, turistleri ise
aktor olarak gormektir (Pine ve Gilmore, 1999). Turizm gibi dinamik bir sahada bir turist
olumlu ya da olumsuz deneyimler yasayabilecegi bircok durum ile karsi karsiya kalabilir.
Buradan hareketle turizm sahasi ve bu saha igindeki turistik Griinler bir turistin deneyimleri
acisinda blyuk bir pazar yeri gibidir. Bu pazar yeri ise turistin strekli yasadigi ortamin disinda
da zaman gegirebilecegi herhangi bir yer dahi olabilmektedir (Volo, 2009).

Sosyal medya ve turistik deneyim Uzerine ilgili alanyazin incelendiginde ise Kim,
Fesenmaier ve Johson (2013) calismalarinda katilimcilardan bir kayak merkezinde tatilde
olduklarini iceren bir deneyim hayal etmeleri istenmis ve sonrasinda katilimcilarin yarisina
sosyal medya, diger yarisina da 6zel iletisim kanallari (izerinden bu seyahatlerine iliskin bazi
kurgusal resimler gosterilmistir. Arastirma sonucuna gore katilimcilar, kendilerine baskalari
tarafindan sosyal medya aglari lizerinden gonderilen olumlu geri dénislerden kisisel iletisim
kanallariyla yapilan donislere gére ¢ok daha memnun kalmiglardir. Ayni sekilde, Kim ve
Tussyadiah (2013)'in on-line anket yontemiyle 217 katihmciya ulastigi ¢alismalarinda da
turistin tatili esnasinda sosyal medya kullanimlarindan sagladigi, bekledigi sosyal destek ve
algiladigr sosyal destek de turistik deneyimi glicli ve pozitif anlamda etkilemektedir.

2. YONTEM
2.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin alanyazin kisiminda belirtilen bilgilerin 1s18inda arastirma modeli ve
temel hipotezleri asagida belirtildigi sekildedir.

Arastirmanin hipotezleri;

H1: Kullanim ve Doyumlar 6lgeginin eglence boyutunun turistik deneyim Uzerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H2: Kullanim ve Doyumlar Olgeginin kendini ifade etme boyutunun turistik deneyim
uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Kullanim ve Doyumlar 6lceginin sosyal etkilesim boyutunun turistik deneyim
uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Kullanim ve Doyumlar dlceginin stresten uzaklasma boyutunun turistik deneyim
uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H5: Kullanim ve Doyumlar o6lceginin bilgi edinme boyutunun turistik deneyim
uzerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli Kapsaminda Bulunan Degiskenler Arasindaki Beklenen
Etkiler

KDY

Rovutlar

Eglence

Kendini
Ifade Turistik

Deneyim

Sosyal
Etkilesim

Stresten
Uzaklasm

Bilgi

Fdinme

2.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, KDY baglaminda sosyal medya sitelerini kullanmalarinin
turistik deneyimler Gzerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda arastirmanin ana
kitlesini Balikesir ili sinirlarinda bulunan Edremit Korfezi'ni ziyaret eden vyerli turistler
olusturmustur. Kolayda 6rneklem yontemi ile 389 turist lstiinden incelenen bu arastirmada
veri toplama araci olarak ise anket yontemi secilmistir. Arastirmada yer alan degiskenlere
iliskin gecerlilik, glvenilirlik, iliski ve etki analizleri SPSS ve SPSS’in bir makrosu olan AMOS
paket programi yardimiyla yapiimistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirma kapsaminda iki farkli 6lgek ve toplamda 10 alt boyut halinde olusan
degisken kullanilmistir. Bu olceklerden ilki, kullanim ve doyumlar 6lcegidir. Kullanimlar ve
doyumlar ile ilgili olan yazin taramasi incelendiginde bu konu Uzerine yapilan arastirmalar
icinde en cok kullanilan 5 boyutun oldugu gozlemlenmistir. Bu boyutlar ve ifade sayilari ise;
eglence 5 ifade (Akgay, 2011), kendini ifade etme 3 ifade (Hou, 2011; Cemrek, Baykus ve
Ozaydin, 2014), sosyal etkilesim 6 ifade (Arslan ve Kirik, 2013; Cemrek, Baykus ve Ozaydin,
2014; Froget, Baghestan ve Asfaranjan, 2013), stresten uzaklasma 3 ifade (Akcay, 2011) ve
bilgi edinme 6 ifade (Mondi, Woods ve Rafi, 2008; Akcay, 2011)’dir. Bu 5 boyut toplamda 23
ifade ile KDY 0Olcegini temsil etmektedir. Arastirmanin ikinci 6lcegi ise toplam 2 ifadeden
olusan ve arastirma modelinde bagimli degisken olarak yer alan Turistik Deneyim (TDE)
Olceginin ifadeleri ise arastirma yazarlari tarafindan gelistirilmistir.
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3.BULGULAR
3.1.Arastirmanin Betimleyici Bulgulari

Bu baslk altinda anket katilimcilarinin demografik o6zellikleri ve sosyal medya
araglarina yonelik yargilari islenmistir. Arastirma kapsamindaki katilimcilarin % 46’si
kadinlardan % 54’ erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yaklasik % 70’inin 18-34 yas
grubu geng bireylerin olusturdugu gozlemlenmistir. Yine, katilimcilarin %75’inden fazlasi ise
egitimlerini  Universite, yiksek lisans ve doktora dizeylerinde tamamlamislardir.
Katilimcilarin sosyal medyayi kullanma sikligini 6lgen soruya verilen yanitlardan en biyuk
payl (%73,3) herglin bir kereden fazla sosyal medya hesabimi ziyaret ederim olurken en
disuk payr (%1,5) ise ayda birkag kere sosyal medya hesabimi ziyaret ederim olmustur.

3.2.Modelde Yer Alan Boyutlara Yonelik Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirma modeli igin gelistirilen 2 ayri Olgekte yer alan tim boyutlar icin Coranbach
Alfa degerleri ayri ayri hesaplanmistir. Analiz sonrasinda tim ifadelerin, ait olduklari
boyutlarin givenilirligine olumlu katki saglamasi ve boyutlarin Alfa degerlerinin 0,717 ve
0,882 araliginda olmasi (Hair vd., 2014) her bir boyutun givenilirliginin dogrulandigini
gostermektedir. Bununla birlikte olcegin genel givenilirlik katsayisinin yiksek olusu da
(Cronbach's Alpha =0,958) g6z Online alindiginda olgegin icsel tutarlihginin ideal derecede
oldugu soylenebilir.

Tablo 1: Olgeklerin Alt Boyutlarina iliskin ifade Sayilari ve Giivenirlik Katsayilari

Kullanim ve Doyumlar Olgegi | ifade Standart .

Ortalama Giiv.Katsayisi
Boyutlari Sayisi Sapma
Eglence 5 3,39 1,116 0,858
Kendini ifade Etme 3 2,25 1,124 0,717
Sosyal Etkilesim 6 3,06 0,967 0,794
Stresten Uzaklasma 3 2,58 1,044 0,804
Bilgi Edinme 6 3,60 0,997 0,882
Turistik Deneyim 2
Toplam 25 0,958

3.3. Modelde Yer Alan Boyutlara Yonelik Gegerlilik Analizleri

Arastirmada yer alan 6l¢egin gecerliligini sinamak amaciyla bitin bir 6lcege ayri ayri
Aciklayict Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yontemleri uygulanmistir.
Arastirma modeli kapsamindaki o6lcegin bir bitliin olarak gecerliliginin analizi icin AFA
kullaniimistir. Buna gore 5 alt boyut olusturan ve toplam 25 ifadeden olusan bu dlcegin analiz
sonuclarina gore orneklem yeterlilik katsayisi, 0,901 ve Barlett testinin p degeri ise 0,0001
olarak elde edilmistir.
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Tablo 2: Arastirma Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi Ciktilari

Olgek Boyutlarina Ait
ifadeler

Bilgi Edinme (1)

0,830

Bilgi Edinme (3)

0,819

Bilgi Edinme (2)

0,789

Bilgi Edinme (5)

0,699

Bilgi Edinme (4)

0,682

Bilgi Edinme (6)

0,581

Eglence (1)

0,849

Eglence (2)

0,800

Eglence (5)

0,778

Eglence (3)

0,752

Sosyal Etkilesim (3)

0,753

Sosyal Etkilesim (1)

0,679

Sosyal Etkilesim (6)

0,670

Sosyal Etkilesim (5)

0,607

Sosyal Etkilesim (2)

0,600

Stresten Uzaklasma (2)

0,849

Stresten Uzaklasma (1)

0,711

Stresten Uzaklasma (3)

0,688

Kendini ifade Etme (3)

0,835

Kendini ifade Etme (2)

0,780

Turistik Deneyim (1)

0,710

Turistik Deneyim (2)

0,701

Oz degerler

8,429

2,634

1,595 1,414

1,191

1,101

Acikladigi Varyans

%
38,314

%
11,972

% 7,252 | % 6,429

% 4,035

% 3,622

Agiklanan Toplam Varyans

% 71,624

KMO Olgiim Yeterliligi

0,901

Bartlett Kiiresellik Test
Degeri

Approx. Chi-Square 4321,059, Sig. :0,0001

Kestirim Yontemi: Principal Component Analysis.

Dondiurme Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization.

Analizin devaminda, 6lgek yapisinin alan yazina uygun olarak 6z degerleri 1’den buylk
olan bes boyut seklinde belirlenmistir. Bu boyutlar; Bilgi Edinme, Eglence, Sosyal Etkilesim,
Stresten Uzaklasma, Kendini ifade Etme boyutlaridir. Bu boyutlarda yer alan ifadelerin faktor
yikleri 0,581 ve 0,849 arasinda degismekte olup faktor yiki katsayilarinin 0,5’ten biyik
olmasi ideal seviyelerde olduklarinin gostergesidir (Hair vd., 2014). Ancak kullanim ve
doyumlar 6lceginden birden fazla faktore yik veren yani binisiklik 6zelligi gbsteren Eglence
(4), Kendini ifade Etme (1) ve Sosyal Etkilesim (4) adli ifadeler faktor yapisini bozdugu icin
Olcekten cikarilmistir. Sonuc¢ olarak elde edilen bes boyutlu yapinin toplam varyansin
%71.624°Unu agikladig gérulmustar.
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3.4. Arastirma Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

AFA sonucunda elde edilen 5 alt boyut ve 22 ifade Amos programi kullanilarak DFA
ile test edilmistir. Arastirma olgegine yonelik DFA giktilari Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Arastirma Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Giktilar

5
se
=
E10 EGILC1 &8
S

EGLTZCS

Q
;

€12 = .
1
TE
SUZ |- oo
€3
= os
SE
€13
22 TDE=2 B5
SSE
=5 [ TDE- |

Yapilan DFA sonucunda, sosyal etkilesim boyutundan SE2, eglence boyutundan
EGLC3 ve bilgi edinme boyutundan BE2, BE4 ve BE6 ifadeleri, faktdr yapisini bozduklari igin
arastirma olceginden cikarilmistir. TDO (izerine kurulan modelin, model icindeki veriler ile
uyum ya da uyumsuzlugu dlgmek amaciyla TDO’ye iliskin DFA modelinin c2/df (ki-kare/
serbestlik derecesi), GFI, CFI, RMSEA, SRMR, NFI ve AGFI gibi uyum o&lcitleri incelenmis ve bu
Olgltlerin degerleri Tablo 4’de belirtilmistir.

Tablo 4: Olgiim Modelinin Uyum lyiligi Olgiitleri ile Arastirma Sonuglarinin Karsilastiriimasi

Uyum Olgiitleri Makemmel Kabul Edilebilir Uyum Aralstlrm.anm Uyum
Uyum Degerleri
c’/df 0< c2/df <2 2< c2/df <3 2,524
RMSEA 0< RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 0,063
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05 < SRMR <0,10 0,047
NFI 0,95<NFI<1 0,90 < NFI < 0,95 0,927
CFI 0,97<CFl<1 0,95 <CFI<0,97 0,954
GFI 0,95<GFl<1 0,80 < GFI < 0,95 0,927
AGFI 0,90 <AGFI<1 0,85 < AGFI <0,90 0,891

Kaynak: Scherbelleh-Engel, K., ve Moosbrugger, H. (2003). Evaluating the Fit of Structural
Equation Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-it Measures. Methods of
Psychological Research Online, 2(8), 23-74.
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Tablo 4’de, olusturulan DFA modeline iliskin model uyum &lgutleri incelendiginde,
SRMR’nin o6lcttinin mikemmel uyum degeri aldig1 gorilirken geriye kalan bitin uyum
iyiligi Olcutlerinin (c2/df, CFI, NFI, RMSEA, GFI, AGFI) kabul edilebilir degerler gosterdikleri
saptanmistir. Sonug olarak, elde edilen bu uyum o6lcitlerinin degerleri, model ve model
icindeki verilerin iyi bir uyuma sahip oldugunu ortaya koymustur.

AFA ve DFA ile birlikte degerlendirilen bilesik giivenirlik (CR), ortalama 6z degiskenlik
(AVE) ve degiskenler arasi korelasyon katsayilari gibi birtakim istatistiki dl¢titler, 6lgek ile ilgili
olusturulan DFA modelinin kabul gorebilir dizeylerde yeterlilige, glvenilirlige ve hem
yakinsak hem de ayrim acgisindan gegerliliginin oldugunu dair 6nemli ipuglar verirler.
Buradan hareketle kullanim ve doyumlar dlgeginin DFA modeline iliskin gegerlik, glivenirlik
ve faktor korelasyon matrisi Tablo 5'de gosterildigi gibidir.

Tablo 5: Olgegin DFA modeline iliskin Gegerlik, Giivenirlik ve Korelasyon Katsayilari

CR AVE |1 2 3 4 5
Kendini ifade Etme (1) 0,817 0,691
Bilgi Edinme (2) 0,858 0,669 [0,317
Eglence (3) 0,882 0,713 |0,394 |0,549
Sosyal Etkilesim (4) 0,776 0,514 |0,617 |0,595|0,609
Stresten Uzaklagsma(5) 0,809 0,588 |0,639 |0,389|0,460 |0,504
Turistik Deneyim 0,822 0,698 |0,610 |0,213|0,464 |0,538|0,720

Tablo 5’de incelemeye alinan ilk o6lglit CR degeridir. DFA modelinde yer alan
boyutlarin CR degerlerinin 0,70’in Uzerinde olmasi modelin glivenilir oldugunu dair 6nemli
bir kanit sunmaktadir (Hair ve dig., 2014).

Olgegin yakinsak gecerliginin yeterli olup olmadigini anlayabilmek icin modeldeki her
bir boyutun AVE degerlerinin 0,50'nin Ustliinde olmasi ve CR degerlerinin de AVE
degerlerinden daha fazla olmasi gerekmektedir (Hair ve dig., 2014). Tablo 5’de verilen
degerler incelendiginde bitlin boyutlarin AVE degerlerinin beklenilen seviye olan 0,50’den
ylksek oldugu ve CR degerlerinin de AVE degerlerinden daha yliksek oldugu gézlemlenmistir.

Model, ayrim gecerliligi acisindan incelendiginde ise faktor korelasyon matrisini
olusturan degiskenlerin korelasyon katsayilarinin 0,85’den daha vyiksek olmamasi
gerekmektedir. Tablo 5 incelendiginde boyutlar arasi korelasyonlarin en yiikseginin 0,720 ile
turistik deneyim ve stresten uzaklasma degiskenleri arasinda oldugu ve bu oraninda
0,850’den kiiclik oldugu gorilmektedir.

4.5. Arastirma Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin amacina ve modeline uygun olarak olusturulan hipotezleri test etmek
icin YEM kullanilmistir. YEM analizi AMOS istatistik paket programi kullanilarak yapiimistir.
YEM calismalarindan biri de 6lgim modelleri tarafindan dogrulanan yapilar arasindaki iligki
aglarinin incelenmesi amaciyla kullanilan yol analizidir. Yol analizi c¢alismalarinda yol
diyagrami olarak adlandirilan grafiksel gosterimlerle degiskenlerin birbirleri (izerindeki
karmasik etki ve iliskileri ortaya konulur.

Arastirmada yer alan ve 6lciim modelleri tarafindan da givenilirlikleri ile yakinsak ve
ayrisim gecerlilikleri dogrulanan olgek yapilar arasindaki iliskiler ise yol analizi sonuglarinda
gosterilmistir. Tablo 6’da bulunan yol analizi sonuglari incelendiginde, 6nerilen modelde yer
alan ve degiskenler arasindaki iliski tahminlerini 6ngoéren 5 hipotezin 4 tanesi desteklenirken 1
tanesi desteklenmemistir.
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Tablo 6: Arastirma Modeli igin Yol Analizi Hipotezlerinin Sonuglari

Std.
. il Regresyon | Std. Hipotez
Hipotez | Yapisal lliski Kaysayisi Hata Anlamlilik Desteklendi/Desteklenmedi
v (B)

H1 TD<--- EGLC 0,163 ,060 0,014 Desteklenmistir

H2 TD <--- KiE 0,135 ,078 | 0,102 Desteklenmemistir

H3 TD <--- SE 0,248 ,117 0,009 Desteklenmistir

H4 TD <--- SU 0,541 ,091 0,0001 Desteklenmistir

H5 TD <--- BE -0,276 ,077 0,0001 Desteklenmistir

Anket katilimcisi yerli turistleri tatilleri esnasinda sosyal medya araclarini kullanmaya
iten motivasyonlar iginde turistik deneyimi en glgli etkileyen degiskenlerin sirasiyla;
stresten uzaklasma (p:0,0001; B: 0,541), sosyal etkilesim (p:0,009; B: 0,248) ve eglence
(p:0,014; B: 0,163) amach sosyal medya kullanimlari oldugu gézlemlenmistir. Bilgi edinmenin
ise turistik deneyim Uzerinde anlamli ve negatif yonli bir etkisi oldugu gorilmustir
(p:0,0001; B: -0,276). Ancak, kendini ifade etme motivasyonunun ise turistik deneyim
Uzerinde istatistiki bakimdan anlaml bir etki birakmadigi gézlemlenmistir (p:0,102).

5. SONUC VE ONERILER

Seyahati boyunca bir turist, glindelik hayatta edindigi deneyimlerinden ¢ok daha farkl
ve ilgi cekici olani aramaktadir. Eger turist, aradigi bu otantik deneyimi bulursa bu ani en hizh
ve en pratik yollarla diger insanlarla etkilesime girerek onlarla paylasmak ya da onlara bilgi
vermek isteyecektir. Bu hizli ve pratik iletisim araci ise ¢cogu zaman sosyal medya araclari
olmaktadir. Turist seyahati boyunca edindigi izlenimleri ya da seyahatini etkileyen olaylari
sosyal medya araciligiyla disa vurdugunda hem kendini diger insanlara ifade ederek o
insanlar nezdinde kabul géormeyi umacak hem de bundan bir doyum ve haz alacaktir. Bu
siirecin  sonunda ise turist, hatirlamaya deger deneyimler esliginde seyahatini
noktalayacaktir. Buradan hareketle turistik deneyimlerin sekillenmesinde sosyal medya
aglarinin 6nemli bir isleve sahip oldugu soylenebilir. Arastirma bulgulari da bu tespiti
destekler niteliktedir.

Turistlerin seyahat karari almalarindaki ana motivasyonlardan biri de glinlik is, ev ve
rutin hayatinda Ustline topladigl stresten tatile ¢ikarak uzaklasma umududur. Tatilin basli
basina stresten uzaklasma icin bir firsat olmasi gercegi ile sosyal medya araclarinin turistlere
tanidigi gesitli aktivite ve eylemlerle ugrasarak zaten olasi bir stres ihtimaline karsi da bir nevi
onlem almasi, turistin deneyimini olumlu anlamda etkilemektedir. Arastirma sonuglarina
gore ise turistlerin stresten uzaklasma amacli sosyal medya araclarinda bulunmasi turistik
deneyimi gicli ve olumlu anlamda etkilemektedir.

Dogasi geregi sosyal bir canli olan insan diger insanlarla etkilesime girerek birtakim
sosyo-psikolojik ihtiyaclarini karsilayabilmektedir. S6z konusu turistler oldugunda ise bu
sosyo-psikolojik ihtiyaclar daha acik bir sekilde ortaya cikabilmektedir. Clinkii evinden ve
yakin cevresinden bir sireligine de olsa uzaklasan turistler kendilerini yalniz ve yabancilasmis
hissedebilirler. Bu nedenle turistlerin seyahatleri siiresice sosyal medya araclari ile hem yakin
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cevresi ile kolay iletisim kurmasinin hem de tatilleri siiresince tanistigi diger insanlarla bu
araglar Uzerinden temas kurarak bilgi aligverisi yapmasinin edindikleri turistik deneyimlere
olumlu yansiyacagl soylenebilir. Arastirma bulgulari da bu varsayimi desteklemektedir.
Nitekim, sosyal etkilesim amagh sosyal medya sitelerinde bulunan turistler daha eglenceli ve
daha egitici bir seyahat deneyimi yasamaktadirlar. KDY 6Olgeginin sosyal etkilesim boyutunun
turistik deneyim Uzerinde yarattigi bu olumlu etkiler Kim ve Tussyadiah (2013)in
¢alismasindaki bulgularla da paralellik gostermektedir. Kim ve Tussyadiah galismalarinda,
turistlerin sosyal medya kullanimlarinin turistler igin sosyal ihtiyaglarini karsilayici bir destek
niteliginde oldugunu ve bununda turistik deneyimleri olumlu anlamda etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir.

Yine, arastirma sonugclarina goére, turistin tatildeyken keyifli vakit gecirmek ve
eglenebilmek icin sosyal medya araclarinda bulunmasi ona geldigi kiltir icindeki sorun ve
sikintilarini unutturarak bir kag¢is kapisi agmaktadir. Nitekim, sosyal medya araglarinda
eglence amach bulunmanin, turistik deneyimin Gstiinde anlamh bir etki yarattigi ¢calisma
bulgulariyla da dogrulanmistir.

Etkili bir bilgi edinme araci olan ve bu edinilen bilgilerin diger kullanicilarla da
alisverisine olanak taniyan sosyal medya araglari turistik deneyimlerin dizayni lzerinde etki
yaratabilmektedir. Ancak, turistlerin bilgi edinme amagl sosyal medya kullanim
niyetlerindeki yogunlugun artmasi, onlari kagmaya calistiklari glindelik hayatin stres ve sorun
¢emberinin icine tekrar alabilmektedir. Bir baska deyisle turist, tatili siresince bile geldigi
yerdeki ugrastigl isi hatta llke ve dinya gindemi ile ilgili gelismeleri dahi yakindan
irdeleyecektir. Boylesi bir durum ise turisti bir slireligine de olsa uzaklasmaya ¢alistig gergek
hayat ile temas kurmaya zorlamaktadir. Nitekim, arastirma sonuglarinda turistlerin bilgi
edinme amagli sosyal medya araglarini kullanmalari turistik deneyimi olumsuz anlamda
etkilemektedir.

Bununla birlikte, turistlerin sosyal medya tizerinden kendilerini ifade etmeleri turistik
deneyim Ulzerinde istatistik agidan anlamli etkisinin olmadigi da arastirmanin bir diger
bulgusudur. Buna gore, turistin tatilini gecirdigi destinasyondaki diger turistlerle, hizmet
aldig turizm isletmelerinin personelleriyle ve hatta yerli halkla sosyal medya araglari yerine
ylz yize iletisim halinde bulunarak kendini daha 6zgur ifade ettigi soylenebilir.

Calisma sonuclarinin genel bir 6zeti olarak; turistlerin seyahatleri boyunca
sosyal medya kullanimlarinin turistik deneyimleri bastan basa yaratabilen bir motivasyon
kaynagi olmadigi ancak onu sekillendirebilecek bir potansiyel tasidigi sdylenebilir.
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Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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ORGUTSEL DESTEK ALGISI, iS STRESI, iSIN ANLAMLILIGI VE PROAKTIF KiSiLiK
OZELLIKLERININ CALISANLARIN YARATICILIGINA ETKiSi: BES YILDIZLI BiR OTEL
CALISANLARINDA UYGULAMA

Yilmaz AKGUNDUZ*, Ozge ADAN GOK**, Ceylan ALKAN***

OZET: Miisteri tatmininin artinlmasinda ¢alisanlarin gérevlerini basari ile yapmalarinin disinda yaratici
davranislar géstermeleri de belirleyici olabilmektedir. Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarinin yaraticiligina
orgiitsel destek algisinin, is stresinin, isin anlamliiginin ve proaktif kisilik 6zelliklerinin etkisini belirlemektedir.
Bu kapsamda izmir’de faaliyetini siirdiiren bes yildizli bir otelde alan arastirmasi yapilmistir. Arastirmada veriler
s6z konusu degiskenleri kapsayan bir anket formu ile 1-15 Temmuz 2016 tarihlerinde basit tesadiifi 6rnekleme
yéntemi tercih edilerek yapilmis olup, arastirma sonunda184 gecgerli anket toplanmustir. Olgeklerin gegerliligi ve
glivenirligi tespit edildikten sonra énerilen hipotezleri test etmek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda érgtitsel destegin, is anlamliiginin ve proaktif kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin yaraticiligini artirdigi
belirlenmistir. Buna bagh olarak otel yéneticilerine ¢alisanlarinin yaraticiliklarini artirmak icin érgiit igcindeki
karar ve uygulamalarini desteklemeleri,ébnem ve deger verdikleri gérevleri yapmalarina firsat vermeleri ve
proaktif kisilik ézelliklerine sahip ¢alisanlari 6rgiitte konumlandirmalari énerilebilir.

Anahtar Kelimeler: isgéren yaraticiligi, rgiitsel destek, isin anlamlilig, is stresi, otel isletmeleri.
Jel Siniflandirmasi:

THE IMPACT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT, JOB STRESS, AND
MEANING OF WORK ON EMPLOYEE CREATIVITY: AN APPLICATION IN A FIVE
STAR HOTEL STAFF

ABSTRACT: Besides performing the tasks of the employees succesfully, creative behaviours of the employees are
the determinants of the increase in customer satisfaction. The purpose of this study is to determine the impact
of percieved organizational support, job stress, meaning of work and proactive personality characteristics on
creativity of employees. In this context, field research was made at a five star hotel which is continuing its
operations in [zmir. The questionnaire was made by using a simple random sampling method between 1-15 July
2016 with a questionnaire regarding the variables, and 184 valid questionnaires were collected at the end of the
research. Multiple regression analysis was performed to test the hypotheses suggested after the validity and
reliability of the scales were established. As a result of the analysis, it was determined that perceived
organizational support, meaning of work and proactive personality characteristics increased the creativity of
employees. Accordingly it may be suggested to hotel managers that, in order to increase the creativity of the
employees, they have to support employee’s creativity, give opportunity to perform the tasks which employees
perceive as important and valuable and to position the employees who have proactive personality
characteristics.

Key Words: Employee creativity, perceived organizational support, meaning of work, job stress, hotel
businesses
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Otel isletmeleri insan odakli triin Ureten isletmeler olarak degerlendirildiginde, ¢alisanlarin
yaraticiliklarinin 6nemi anlasilmaktadir. Calisanlar genellikle kurulmus olan diizeni korumaya
¢alismakta, belirsizligin ve yaratici davranislarin basarisizlik ile sonuglanma ihtimalini goz
oninde bulundurarak is kaynakl stresi arttirma olasiligina karsi kararlara katilma konusunda
hassas olmaktadirlar (Hon, 2013: 167). Ancak, galisanlarin yaratici rol kimlikleri, yaratici 6z
etkinlikleri (Wang vd., 2014:86), kisisel ve igeriksel unsurlari, yaraticiliklarini arttirmaktadir
(Joo vd., 2014: 307). Baska bir ifade ile ¢calsanlarin inisiyatif alabilmeleri ve becerilerinin
cesitliligi ile kisisel ozelliklerinin bireysel yaraticihk agisindan énemli oldugu bulunmustur
(Chena, 2011:3457).

Otel isletmelerininistedikleri finansal ve finansal olmayan amagclarina ulasilabilmeleri igin
musterileri tatmin etmeleri gerekmektedir. Bunun basariimasi igin ise ¢alisanlarin musteri
ihtiyag ve isteklerine hizla cevaplar verebilmeleri (Bowen ve Lawler, 1992), yenilikci ve
yaratici olmalari gerekmektedir (Secchi vd., 2016). Bu kapsamda yapilan bu c¢alismanin
amaci, isin anlamhhgi, proaktif kisilik 6zellikleri, is stresi ve orglitsel destek algisinin otel
calisanlarinin yaraticiigl Gzerindeki etkisini tespit etmek olarak belirlenmistir. Calismada
oncelikle s6z konusu degiskenlere ait kisa bir kuramsal cerceve sunulduktan sonra
arastirmanin hipotezleri gerekgelendirilmistir. Devamindaarastirmanin yontemine iliskin
aciklamalarda bulunulduktan sonra bulgulara yer verilmistir. Calismanin sonundayer alan
sonug ve oneriler béliminde ise,arastirma bulgularina bagli olarak, hem otel yoneticilerine
yonelik onerilerde bulunulmus hem de arastirma bulgulari alanyazinda var olan diger
calismalarin sonuglari ile karsilastiriimistir.

1. Literatur Taramasi

Algillan Orgltsel destek, calisanlarin orgiitlerinde kendilerini glvende hissetmeleri ve
orgitleri tarafindan desteklenmelerine yonelik algilarini ifade etmektedir(Ozdevecioglu,
2003: 116). Algilanan Orgiitsel Destek Teorisinegdre calisanlar orgiitlere kisisel 6zelikler
atfetmekte ve oOrgiite yaptiklari katkinin hangi 6lciide gerceklestigini ve o6rgitin refah
diizeyini 6nemsemektedirler. Bu teoriye gore, orglitler calisanlarindaki artan cabayi fark
edip odillendirdikleri, onlarin sosyal ve duygusal ihtiyaclarini karsiladiklari taktirde
calisanlarda orgutleri tarafindan dnemsendikleri algisi yaratmaktadirlar (Eser, 2011:368).

Proaktif olma, insanlarin gelecegi kafasinda canlandirabilmesi ve istenilen hedeflere veya
amaglara ulasmak igin somut eylem adimlari belirlemede inisiyatif alabilmesi olarak ifade
edilmektedir (Presbitero, 2015: 527). Proaktif kisilikte olanlar, durumsal zorlamalar
karsisinda sinirlandirilmamis olan ve gevresel degisimi etkileyen, firsatlari kollayan, inisiyatif
alan, harekete gegebilen ve degisimi gerceklestirene kadar sabir gésteren kisilerdir (Bateman
ve Crant,1993:105). Proaktif kisilik gliclii icsel motivasyon Ureten sabit bir kisilik o6zelligidir.
Proaktif kisilik ©zelliklerine sahip olan cgalisanlar, i¢c veya digsal kisitlamalar ile sinirli
kalmadanhedeflerine ulasana kadar azimle caba gostermektedirler (Presbitero, 2015: 534).

is stresi, asiri is yiikii ve performans {zerine geri bildirim eksikligi seklinde tanimlanmistir
(Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs, 2016: 33). Is ile ilgili stres biyik 6lciide psikolojik
etkilerden, cevresel faktorler ve orgit ikliminden etkilenebilmektedir(Jung ve Yoon, 2013
:494).Stresin  ana kaynagl isletmelerin 6zglin kurallari ve c¢alisma ortami olarak
tanimlanmaktadir (Jung ve Yoon, 2013 :497).is stresicalisanlarin bir gérevden bikkinlklar ile
ortaya cikmakta ve duygusal tikenmislik yasamalarina neden olmaktadir (Hon, 2013: 163).
Buna karslilik stres, problemleri ¢c6zmek Uzere calisanlari 6zglin fikirler ve yontemler iretme
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konusunda zorlayici olabilmekte ve rekabet avantaji da yaratabilmektedir(Hon vd., 2013:
416). Calisanlar stres karsisinda isten ayrilabilir, isinde ¢alismayi sirdirerek mevcut stresli
kosullarini iyilestirmek amaci ile yeni fikirler olusturulmaya calisabilir (voice); isinde kalarak
herhangi bir yenilik yapmadan statlikoyu kabul ederek pasif tepki gosterebilir (sadakat) veya
isletmede kalabilir ve pasif ¢cekilme davranislari sergileyebilirler.Ayrica is ile ilgili cabalarini da
en aza da indirebilirler (Hon vd., 2013: 417).

Yaraticilik yeni ve yararl fikirleri Gretmek konusuna vurgu yapmaktadir (Joo vd., 2014: 301).
Calisanlar olumlu bir ruh hali deneyimlediklerinde daha efektif ve yaratici davranislar
gostermektedirler. Bu durum galisma verimliligini ve etkinligini ylikseltmektedir (Liu, 2016:
877). Calisanlarin yaraticiliklarini arttirmak kiltiir degisimi, liderlik gelisimi ve islerin yeniden
tasarimi unsurlarini birlestiren, bittincil bir strateji gerektirmektedir (Joo vd., 2014: 311).

Gunlmuzde insanlar pek c¢ok kaynaga basvurup isin anlamliigini arastirmak ig¢in zaman
harcamaktadirlar. Oyle ki harcadiklari bu zamanin neredeyse calisma zamanlarindan daha
fazla oldugu tahmin edilmektedir (Steger vd., 2012:1). Anlamlilik alanyazinda pozitif deger
olarak ifade edilmektedir. Anlamli is ise “meaningful work” pozitif olarak deneyimlenmekte
ve bireyler icin pozitif anlam olarak ifade edilmektedir (Rosso vd., 2010: 95). Oldham ve
Hackman’a (1976:256) gore,isin anlamliligi bireyin isi deneyimlemesi esnasinda isi anlamli,
degerli ve zaman harcamaya deger bulmasi ile ilgilidir. Nicolas vd. (2016:4) isin anlamhligini
tanimlanirken (¢ bilesenden bahsetmislerdir. Bunlardan ilki 6nceki hayatinizin sizin igin
anlami ve is deneyimi, ikincisi hayatinizin yon, gelecek planlariniz, Gglincisu ise gevrenizi ve
kendinizi nasil algiladiginizla ilgilidir. Rosso vd. (2010: 95-108)'ne gore ise isin anlamlilig dort
kaynaktan olugsmaktadir. Bunlar 6zbenlik (degerler, motivasyon, inanglar), digerleri (¢alisma
arkadaslari, liderler, gruplar, toplum ve aile), is ortami (gérev tanimi, 6rgit misyonu, finansal
durumlar, kiltiir) ve manevi hayattir (Rosso vd., 2010: 95-108). Biitlin bu kaynaklarin isin
anlamlihgi Gzerinde etkisi bulunmaktadir.

2. Hipotezler

Orgiitsel destek algisinin calisanlarin yaraticiligina olan etkisini Sosyal Degisim Teorisine ve
Karsiliklilik Norm Teorisine bagh olarak agiklamak mimkindir. Sosyal Degisim Teorisi ve
Karsilikhlik Norm Teorisi hem isverenlerin hem de isgérenlerin duygusal olarak birbirlerine
baglanabilmeleri (izerine kurulmustur (Burke, 2003). Sosyal Degisim Teorisi insanlarin
kendilerine zorunda olmadigl halde yardim etmesi karsiliginda gelecekte ondan yardim
beklemesine dayanmaktadir (Blau, 1964). Buna gore orgltsel destek algisi yiksek olan
calisanlarin 6rgutlerine olumlu davranislarla karsilik vermeleri beklenmektedir (Cropanzano
ve Mitchell, 2005). Karsilikhlik Norm Teorisine gore ise insanlar kendilerine yardim edenlere
karsi yakimlualak hissedip onlara karsilik vereceklerdir (Gouldner, 1960). Yapilan arastirmalar
(Eisenberger vd. 2001; Rhoades ve Eisenberger, 2002:711; Yu ve Frenkel, 2013: 1165; Akin,
2008; Eser, 2011: 367) ve ilgili teorilere bagl olarak orgitleri tarafindan desteklendikleri
algisina sahip calisanlarin misteri tatminini artirmak ve dolayisiyla orglitsel verimlilige daha
fazla katkida bulunmak icin sahip olduklari yetenekleri kullandiklarini séylemek mimkiinddr.
Bu nedenle calisanlarin orgltsel destek algisinin yaratici davranislar géstermesi beklendigi
icin H1 hipotezi gelistirilmistir.

H1. Orgitsel destek algisi calisanlarin yaraticiligini pozitif olarak etkiler.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 55
Ozel Say1 1, 2017, 50-68



Yilmaz AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK, Ceylan ALKAN

Otel isletmeleri musteriler ile dogrudan iligkinin fazla oldugu ve insan odakli hizmet sunan
isletmeler arasinda yer almaktadir. Bu isletmelerde hizmet kalitesinin en 6nemli unsuru
galisanin hizmet performansidir (Hon, 2013: 163). Mevcut durumdan memnun olmayan
¢alisanlar, gcalisma kosullarini iyilestirmek icin yeni yollar ve yaratici yaklagimlar ararken, stres
degisim icin tetikleyici olabilmektedir (Hon vd., 2013: 417). Meydan okuma yonli stres, agir
bir is yuku ile ilgili gérevler, zaman baskisi ve yuiksek sorumluluk dizeyi gibi basari igin
meydan okuma ile ilgili strestir. Bu stres ¢alisanin yaraticiligi ile olumlu yénde iliskilidir. Buna
karsilik, engelleyici stres ile galisan yaraticiligi negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur (Hon
vd., 2013: 417). is stresi yasayan c¢alisanlarin gerek fiziksel gerekse psikolojik sagliklarinin bu
stresten olumsuz etkilenebilmektedirler. Bu durumda stres diizeyi digik iken basaril
olduklari gorevlerde stresin artmasi ile birlikte basarilari buna bagh olarak azalabilmektedir.
Ayrica is stresi yasayan calisanlarin orgiite yonelik tutum ve davranislarinda istenilmeyen
yonde degisimler gorilebilmektedir. Yapilan agiklamalar ve arastirmalara (Hon vd. 2013)
bagh olarak is stresi yasayan calisanlarin yaraticihginin bu stresten olumsuz olarak
etkilenmesi beklenmektedir.

H2. is stresi calisanlarin yaraticihigini negatif olarak etkiler.

Turizm ve agirlama endustrisi tutkulu ve proaktif kisilige sahip olan calisanlari talep
etmektedir. Bir isletme proaktif kisilige sahip olan calisanlarinda yaraticihigl destekleyen
cevresel faktorleri saglayabilirse, s6z konusu c¢alisanlarin  i¢gsel motivasyonlari
glclendirilebilmekte ve yaraticiiga donustirilebilmektedir (Horng vd., 2016: 34). Yiksek
proaktif kisilige sahip olan calisanlar, yoneticileri ile iletisime gegcme veya geri bildirim alma
gibi kendi yaptiklari ¢abalar ile is performanslarini iyilestirmeleri konusunda daha istekli
olmaktadirlar (Li vd., 2014: 11-13). Proaktif kisilik 6zelliklerinin i¢sel motivasyon basta olmak
Uzere (Horng vd., 2016) kariyer uyumu (Hou vd. 2014; Tolentino vd., 2014), sesli disiinme
(Xie vd., 2014) tutum ve davranislarini artirmasina bagh olarak proaktif kisilik 6zelliklerine
sahip c¢alisanlarin yeni yontemleri arastirma ve uygulamaya daha fazla istekli olacaklar
varsayilarak H3 hipotezi gelistirilmistir.

H3:Calisanlarin proaktif kisilik 6zellikleri yaraticiliklarini pozitif olarak etkiler.

CGalisanlar igin isin anlamhligi arttikga isten ayrilma ve ise olan devamsizlik azalmaktadir.
Yaptiklari igleri anlamli bulan ¢alisanlarin islerine baghligi artmakta ve isyerinde olumlu tavir
sergilemekte olduklari belirlenmistir. Psikolojik olarak yaptiklari islerin kendilerine katki
sagladigini distinen calisanlarin Uretkenligi ile birlikte motivasyonlari da yikselmektedir
(Yung ve Yoon, 2016: 65). Ozellikle islerini anlamh bulan calisanlar gerek érgiit ¢ikarlarini
gerek ise kendi kisisel gelisimlerini onemsemekte, kendilerini orgilitlerine daha kolay adapte
ederek olumlu davranislar sergilemektedirler (Steger vd., 2012: 2). Yapilan agiklamalara bagli
olarak isin anlamlilik diizeyinin ¢alisanlarin yaraticiigini artmasi beklendigi icin H4 hipotezi
onerilmistir.

H4. isin anlamlihgi calisanlarin yaraticiligini pozitif olarak etkiler
3. Yontem
3.1. Olgme Araci

Arastirmada Olgme araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Bu forma s6z konusu
degiskenlere iliskin oOlgekler ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
belirlenen ifadeler yer almaktadir. Calisanlarin orglitsel destek algilarini dlgmek icin
Eisenberger vd. (1986) tarafindan 36 madde olarak gelistirilen, Stassen ve Ursel (2009)
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tarafindan 10 madde ve tek boyut olarak kisaltilan, Turung ve Celik (2010) tarafindan
Turkceye uyarlamasi vyapilan Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginden vyararlanilmistir.
Calisanlarin yaptiklari isin anlamhhgina yoénelik algilarini belirlemek icin ise Sprietzer
tarafindan  gelistirilen  Psikolojik  Giiglendirme  Olgeginin  Anlamlihk  Boyutundan
yararlanilmistir. S6z konusu 6l¢ek toplamda 12 maddeden olusmakta olup, anlamlilik boyutu
3 maddeden ibarettir. Calisanlarin is streslerini belirlemek amaciyla ise House ve Rizzo (1972)
tarafindan gelistirilen 7 maddelik is Stresi Olceginden Efeoglu’nun (2006) calismasinda
kullandigi hali ile yararlanilmistir.

Calisanlarin  kisilik 6zelliklerini proaktif kisilik kapsaminda degerlendirmeleri igin 10
maddeden ve tek boyuttan olusan Bateman ve Crant (1993) tarafindan gelistirilen Proactive
Personality Scale’den —Proaktif Kisilik Olcegi- yararlanilmistir. Otel ¢alisanlarinin yaraticigini
Olgcmek icin Jaiswal ve Dhar (2015) tarafindan gelistirilen 4 maddeden olusan Employee
Creativity Scale’dan -isgéren Yaraticiligi Olgegi- yararlaniimistir. S6z konusu iki dlgmek
arastirmacilar tarafindan Tirkceye cevrilmistir. Ceviri yapilirken 6ncelikle arastirmacilar
birbirlerinden bagimsiz olarak maddeleri ingilizceden Tiirkceye cevirmislerdir. Daha sonra
yapilan ceviriler karsilastirilarak arastirmacilarin hem fikir olduklari Tirkce maddeler
belirlenmistir. Belirlenen Tirkgce maddeler alan uzmani olan farkl iki arastirmaci tarafindan
ingilizceye cevrilmistir. Alan uzmanlari tarafindan Tiirkceden ingilizceye cevrilen maddeler ile
Olcegin orjinal maddeleri arasinda 6nemli oranda benzerlik olmasi nedeniyle arastirmacilarin
gevirisini  yaptigl Tirk¢e maddelerin alan arastirmasinda kullanilmasina  karar
verilmigtir.Yararlanilan tim oOlgeklerin yanit kategorileri Kesinlikle Katilmiyorum (1)'den
Kesinlikle Katiliyorum (5) olacak sekilde siralanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirma izmir'de faaliyetlerini siirdiiren 5 vyildizli uluslararasi zincir bir otelin
calisanlarina yénelik olarak yapilmistir. S6z konusu otel izmir'in Konak ilgesinde faaliyet
gostermekte olup, is turizmine hizmet etmektedir. Otelde toplam 402 oda bulunmakta olup,
calisan sayisi toplam 380 kisidir.

Otel yonetiminden gerekli izin alindiktan sonra 1-15 Temmuz 2016 tarihlerinde alan
arastirmasi anketlerin arastirmacilar tarafindan bizzat doldurtmalari ile gerceklestirilmistir.
Toplam 196 ankete ulasiimis olup, eksik ve 6Ozensiz dolduruldugu anlasilan anketler
cikartildiktan sonra 184 gecerli ankete ulasilmistir. Arastirmayi otel yonetimi destekledigi icin
tim calisan sayisi ve bagl bulunduklari departmanlar bilinmektedir. Arastirmada evrene
dahil edilen her galisanin esit ve bagimsiz secilme olmasi arastirmacilar tarafindan tercih
edildigi icin Olasiliga Dayali Ornekleme ydntemlerinden Basit Tesadiifi Ornekleme ydntemiile
veriler toplanmistir. Otel yoneticileri arastirmacilarin isletmede bulundugu saatlerde calisan
otel ¢alisanlarin tamaminin anket uygulamasina katilimini saglamak icin 6zen gostermislerdir.
Yoneticileri tarafindan yonlendirilen c¢alisanlar, arastirmacilara isletme tarafindan tahsis
edilen odada anketleri doldurmuslardir. Arastirmacilar yonlendirilen her calisani arastirmaya
dahil etmislerdir. Arastirmacilar hem sabah hem de aksam vardiyasinda otelde bulunarak her
iki vardiyada calisan personelin arastirmaya katilimini saglamislardir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin gogunlugu kadin (%63 111 kisi) ve bekar (%62 102 kisi),
onemli bir bolimu ise lise ve lizerinde egitimli (%79 139 kisi), 36 yas ve lzerinde (%70 117
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kisi) kisilerden olugsmaktadir. Ayrica katihmcilarin yarisindan fazlasi yiyecek icecek (%33 53
kisi) ve kat hizmetleri departmaninda (%23 36 kisi) calistiklarini beyan etmislerdir.

Arastirma kapsaminda yararlanilan 6lgeklerin yapisal gegerliligini belirlemek igin agiklayici —
kesfedici- faktor analizi uygulanmistir. Analizlerde faktor ylklerinin en az 0,40 olmasi, her bir
faktoriin en az 3 maddeden olusmasi, binisik durumdaki maddeler arasindaki yiik farkinin en
az 0,10 olmasi ve Varimax dondirme yodnteminin kullanilmasi varsayim olarak kabul
edilmisgtir.

Tablo 1: isgoren Yaraticiigi Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor Ozdegeri |Aciklanan Ort. |Alfa
Yika Varyans
isgdren Yaraticilig 2,962 74,045 4,1145 |,882

Problemleri ¢6zerken yeni fikir ve 878

yontemler ararim. ’

Alisilmamis ancak uygulanabilir fikirler 862

gelistiririm. ’

I§|n'1| ya'pabllmek icin firsatlar 862

belirlerim.

isimi yaparken yaratici davranirim. ,840

KMO0=0,834 Barlett’s Test of Sphericity=384,194 Sig.=,000

isgdren Yaraticiligi Olgegine iliskin faktér ve giivenirlik analizi sonuglari Tablo 1’de yer
almaktadir. Olcegin orijinalinde oldugu gibi 4 maddeden olustugu, KMO degerinin %83
oldugu, toplam varyansin yaklasik %74’ini agikladigl, 6lgmek maddelerine verilen puan
ortalamalarinin 4,11 oldugu belirlenmistir. Ayrica 6lgegin glvenirlik degeri a=0,88 olarak
bulgulanmistir.

Orgiitsel Destek Algisi Olgeginin gegerligini ve giivenirligini belirlemek icin yapilan analizlere
iliskin bilgiler Tablo 2’de Ozetlenmistir. Yapilan faktér analizinde 3 madde belirlenen
varsayimlara uygun olmadigi icin analiz kapsamindan c¢ikartilmistir. Daha sonra kalan 7
madde ile faktor analiz tekrarlanmig ve KMO degeri %90 olarak bulgulanmistir. Ayrica madde
faktor yuklerinin 0,861 ile 0,640 arasinda degistigi, maddelerin toplam varyansin yaklasik
%60’In1 agikladig tespit edilmistir. Tek boyuttan olusan 6lgegin glvenirlik degeri a=0,89
olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Destek Algisi Olgeginin FaktorAnalizi Sonuglan

Faktor |Ozdegeri Aciklanan | Ort. | Alfa
Yika Varyans
Orgiitsel Destek Algisi 4,268 160,972 3,5815| ,890
Calistigim otel isimi en Ust
dizeyindegerceklestirebilmem icin elinden ,861
geleni yapar.
CGalistigim otelde benim hedeflerime ve
) . e L . . ,846
degerlerime glicli bir sekilde saygi gosterilir.
Calistigim otelde, isteki basarilarimla gurur
,834
duyulur.
Calistigim otel, isimi olabildigince ilgi ¢cekici 794
hale getirmeye calisir. ’
Calistigim otelde, isteki genel tatminim
. ,787
dikkate alinir.
Calistigim otelde, otelin yararina olan
o - ,675
katkilarima deger verilir.
Eger isten ¢citkmaya karar verirsem, c¢alistigim
. . ,640
otel kalmam igin beni ikna etmeye ¢alisir.

KMO= 0,903 Barlett’s Test of Sphericity=661,506 Sig.=,000

is Stresi Olceginin gecerliligini belirlemek icin yapilan faktér analizinde 1 madde belirlenen
varsayimlari karsilamadigi icin analizden cikartiimistir. Kalan 6 madde ile tekrarlanan faktor
analiz sonucunda KMO degeri %89 ve toplam aciklanan varyans yaklasik %51 olarak
belirlenmistir. Olcek maddelerinin faktér yiikleri 0,818 ile 0,459 arasinda, dlcegin ortalamasi
2,88 olarak bulgulanmistir. Ayrica 6lgegin glivenirlik degeri a=0,802 olarak belirlenmistir.
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Tablo 3. is Stresi Olgegininfaktér Analizi Sonuglar

Faktor |Ozdegeri |Agiklanan [Ort.  |Alfa
Yuka Varyans
is Stresi 3,086 51,432 [2,8775,802
isimden dolayi kendimi sinirli
. . ,818
hissediyorum.
Oldukga buytk bir gerilim altinda 791
calisiyorum. ’
isimle ilgili sorunlar uyku sorunu 777
yasamama neden oluyor. ’
Farkh bir iste ¢alisiyor olsam saghgim
o ,765
muhtemelen daha iyi olur.
Otelde diizenlenen toplantilar dncesi
. - ) ,625
kendimi gergin hissediyorum.
isim saghmi dogrudan etkilemeye yatkindir. ,459

KMO0=0,819 Barlett’s Test of Sphericity=338,147 Sig.=,000

Proaktif Kisilik Olcegine iliskin faktdér ve giivenirlik analizi sonuglari Tablo 4’de 6zetlenmistir.
Tabloya gore 6lgegin KMO degeri %91 ve toplam agiklanan varyans yaklasik %59’dur. Olcekte
yer alan 7 maddenin faktér yiikleri 0,820 ile 0,660 arasinda degismektedir. Olgegin ortalama

4,14 ve glivenirlik degeri ise a=0,91"dir.
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Tablo 4. Proaktif Kisilik Ozellikleri Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor |Ozdegeri |Aciklanan | Ort. |Alfa
Yika Varyans
Proaktif Kisilik Ozellikleri 5,313 59,032 4,1439912
Firsatlari belirlemek konusunda basariliyimdir. ,820
Bulundugum her yerde, olumlu bir degisim igin 801
yeterli glicim vardir. !
isimi yaparken siirekli yeni yéntemler ararim. ,795
Sonucu ne olursa olsun, bir seye inanirsam onu 791
gerceklestiririm. !
Hicbir engel, inandigimi gergeklestirmemi 787
engelleyemez. ’
Hoslanmadigim bir sey goriirsem, onu
e ,785
dizeltirim.
Baskalari itiraz etse bile, distndiklerimi 767
savunurum. ’
Hayatimi iyilestirmek igin stirekli yeni yollar 693
ararim. ’
Dusundiklerimin gergeklestigini gormek kadar 660

higbir sey beni heyecanlandirmaz.

KMO0=0,914 Barlett’s Test of Sphericity=932,471 Sig.=,000

Calismada yararlanilan bir diger 6lcek olan isin Anlamlilik Olcegine ait KMO degeri yapilan
faktoér analizi sonucunda %75 olarak belirlenmistir (Tablo 5). Olcek maddelerinin toplam
varyansi agiklama orani %84’diir. Madde faktor yikleri 0,927 ile 0,906 arasinda, Olgegin

ortalamasi 4,14 ve glivenirlik degeri a=0,904"t{r.

Tablo 5. isin Anlamhilik Olgeginin Faktor Analizi Sonuglan

Faktor (Ozdegeri |Agiklanan |Ort.  |Alfa
Yuka Varyans
Anlamlilik Olcegi 2,524 84,148  [4,1419],904
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isimi yerine getirirken, yaptigim faaliyetler

. ,927
bana anlamli gelir.
Yaptigim is benim icin anlamhidir. ,918
Yaptigim is benim igin cok énemlidir. ,906

KMO= 0,752 Barlett’s Test of Sphericity=355,640 Sig.=,000

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizine iliskin
bulgular Tablo 6’da yer almaktadir. Tabloya gore calisanlarin yaraticiliginin orgitsel destek
algisi (r=0,488 p<0,01), proaktif kisilik 6zellikleri (r=0,633 p<0,01) ve isin anlamhhgi (r=0,655
p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski olmasina ragmen; is stresi ile arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur

Tablo 6. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5
1.Calisanlarin Yaraticihg 1
2.0rgiitsel Destek Algisi 488" 1
3.Is Stresi -,014 -,167 1
4.Proaktif Kisilik 663 [,384°  |,001 1
5.isin Anlamliligi ,655  |,544  |-145 ,762

** p<0,01 *p<0,05

Orgiitsel destek algisinin proaktif kisilik 6zellikleri (r=0,384 p<0,01) ve isin anlamliligi (r=0,544
p<0,01) ile pozitif yonde iliskili oldugu, is stresi (r=-0,167 p<0,05) ile negatif yonde iligkili
oldugu belirlenmistir. s stresinin ise s6z konusu degiskenlerden isin anlamlihgi (r=-0,145
p<0,05) ile negatif yonde; proaktif kisilik 6zelliklerinin isin anlamlihg: ile (r=0,762 p<0,01)
pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda onerilen hipotezleri test etmek icin ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda c¢alismanin bagiml degiskeni olan isgbéren yaraticiligina orgitsel
destek algisi isin anlamhligi ve proaktif kisilik 6zelliklerininanlamli bir etkisinin oldugu; is
stresinin ise anlaml bir etkisinin olmadig belirlenmistir. Bu nedenle arastirmada gelistirilen
H1, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilirken H4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7 regresyon denkleminin anlamliliginin yani sira hangi degiskenlerin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ve bu degiskenlerin katsayilarini vermektedir. Belirlilik katsayisi 0,515
olarak hesaplanmis, F istatistigi anlamli bulunmustur. Tablo 7’den Yaraticilik {izerinde Is
Stresi degiskeninin 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir etkisi olmadigi soylenebilir. Modelde
orgltsel destek algisi degiskenindeki 1 birimlik artisin calisanlarin yaraticiligi izerinde 0,21
birim, proaktif kisilik o©zelligi degiskenindeki 1 birimlik artisin calisanlarin yaraticiligi
Uzerinde0,39 birim, isin anlamlihg! degiskenindeki 1 birimlik artisin ise ¢alisanlarin yaraticihgi
Uzerinde 0,25 birim artisa sebep oldugu gorilmektedir.
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Tablo 7.Coklu Regresyon Analiz

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis

Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata B t Anlamhlik
(Sabit) ,438 ,303 1,446 ,150
Orgiitsel Destek Algisi ,194 ,057 211 3,418 ,001
is Stresi ,052 ,048 ,057 1,082 ,281
Proaktif Kisilik ,A47 ,092 ,392 4,849 ,000
isin Anlamhhg 244 ,087 ,250 2,810 ,006

a. Bagimli Degisken: Calisanlarin Yaraticilig

R=,725 R?=,526 Duzeltilmis R*=0,515 F= 49,593 Sig.=0,001

SONUC VE ONERILER
Kuramsal Ciktilar

izmir’de faaliyetlerini siirdiiren bes yildizl bir otelin ¢alisanlari (izerinde yapilan bu ¢alismada,
isgorenlerin yaraticiligina is stresi, isin anlamhligi, proaktif kisilik 6zellikleri ve 6rglitsel destek
algilarinin  etkisinin belirlenmesi amacglanmistir. Yapilan alan arastirmasi sonucunda
calisanlarin isi anlamh olarak kabul etmeleri ve orgitleri tarafindan desteklendiklerini
algiladiklarinda yaraticiliklarinin arttigi, ayrica ¢alisanlarin proaktif kisilik 6zelliklerine sahip
olmalarinin da yaraticiliklarini pozitif olarak etkilendigi tespit edilmistir.

Yapilan alan arastirmalarinda proaktif kisilik 6zellerinin calisanlarin 6z-yeterliligini (Chai vd.,
2015), i¢sel motivasyonlarini (Horng vd. 2016), sesli davranislarini (Kanten ve Ulker, 2012)
arttirdigi belirlenmistir. Yapilan bu calismada da prokaktif kisilik o6zelliklerinin calisanlarin
yaraticihgini arttirdigi belirlenmistir. Bu bulgunun, yukarida belirtilen proaktif kisilik ile ilgili
yapilan arastirma sonugclari ile dogrudan benzerlik gostermemesine ragmen sonugclari
itibariyle calisanlarin 6rgiite yonelik istenilen tutum ve davranislarina yol actigini séylemek
mumkiindir. Ayrica yapilan bu calismada isini anlamli olarak kabul etmenin calisanlarin
yaraticihgini artirdigi belirlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu benzer konuda daha o6nce
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yapilan diger arastirma (Zhang ve Bartol, 2012; Cekmecelioglu ve Ozbag, 2014) bulgulari ile
de ortlismektedir.

Otelde desteklendiklerini algilayan galisanlarin yaraticiliklarin da arttigi belirlenmistir. Bu
durum calisanlarin bireysel ve mesleki olarak desteklendiklerine inanmalari halinde orgitsel
basariya ve miusteri tatminine daha fazla katkida bulunmak igin yaratici davranislar
sergileyeceklerini gostermektedir. Bu bulgu yapilan arastirma (Yu ve Frenkel, 2013; lbrahim
vd., 2015) bulgulari ile de benzerlik gostermektedir.

Bu arastirma kapsaminda is stresinin galisanlarin yaraticiigini negatif olarak etkilenecegi
yoniinde de hipotez gelistirilmistir. Fakat yapilan alan arastirmasinda is stresinin ¢alisanlarin
yaraticihgl Uzerinde anlaml bir etkisinin olmadigl belirlenmistir. Bu arastirmada stres ve
yaraticilik arasinda anlamli bir iliskinin olmamasi istatistiksel olarak mimkiin olmakla birlikte
cesitli nedenlerle is stresi yasayan calisanlarin bu stresi orgite karsi tutum ve davranislarinda
olumlu veya olumsuz olarak yansittiklari arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir.

Uygulamaya Yoénelik Ciktilar

Bes yildizli bir otel ¢alisanlari lzerinde yapilan bu alan arastirmasinda calisanlarin proaktif
kisilik 6zelliklerine sahip olmalarinin yaraticiliklarini olumlu olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu
baglamda otel yoneticilerine, misteri memnuniyeti ve isletme performansi icin ¢alisanlarin
yaraticiliklarindan yararlanmak istiyorlarsa bélimlere personel tedarik ederken proaktif
kisilik 6zelliklerine sahip bireylere dncelik vermeleri dnerilebilir.

Bu arastirmada c¢alisanlarin islerini anlamli  bulmalarinin yaraticiliklarini  arttirdigi
belirlenmistir. Yaptigi isi onemli bulan ve yaptigi ise deger veren ¢alisanlarin anlamlilik diizeyi
yliksek olmaktadir. Bu nedenle gorevlendirmeler vyapilirken mimkiin oldugu kadar
calisanlarin degerli olarak kabul ettigi islerde gorevlendirilmeleri tercih edilmelidir. Bunu
basarabilen departman yoneticileri, calisanlarin is tatminlerine katkida bulunmak suretiyle
yaraticiliklarini géstermelerini saglayabilirler.

Otel calisanlarinin  Orgitleri  tarafindan desteklendiklerini algilamalari  durumunda
yaraticiliklarinin arttigi belirlenmistir. Bu baglamda yoneticiler ¢alisanlarin yaratici davranislar
gostermelerini saglamak icin calisanlara desteklendiklerini hissettirmeleri yararh olacaktir.
Bunu calisanlarin onerilerine deger vererek veplanlama sirecine dahil ederek yapmalari
mUmkdindur.

Sinirhiliklar

Arastirma bir érnek olay incelemesi olarak tasarlandigi icin yapilan tiim dneriler izmir'de
faaliyet gosteren bes yildizli otelleri kapsamaktadir. Bu nedenle arastirma sonuglari benzer
turdeki tim isletme ve isgorenlere genellenememistir. Ancak incelenen otel isletmesinin ic
ve dis cevre sartlarina benzer kosullarda faaliyet gosteren otel isletmeleri icin bu
arastirmanin  sonuclarina  bagh olarak ¢ikarimlarda bulunmak mimkindir.Alan
arastirmasinda yararlanilan anket yonteminden kaynaklanin temel sinirliiklari da bu
calismada gormek mumkindir. Gelecekte zincirin tek bir isletmesinde degil farkh
ulke/sehir/bolgelerde faaliyet gosteren birden fazla isletmesinde bu arastirma tekrarlanarak
karsilastirma yapilabilir. Boylelikle dis cevre kosullarina gore farkliliklar olup olmadigini
belirlemek mimkin olabilecektir.
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ONSOz

Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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Giris

Turizm sektorl, 20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren, diinya ekonomisinde hizla
gelisen sektorlerden biri olarak yerini almistir. Bolgesel veya ulusal kalkinmada etkin rol
oynayan turizm, Ulkelerde kalkinma icin bir ara¢ olarak gortlmuistir. Turizm sektori gerek
o0demeler dengesine olan katkisi gerekse ulusal ekonomik gelismelere katkisi agisindan
onemli bir faktérdir (Cimat ve Bahar, 2003: 2).

Turizm gelirleri doéviz kaynagl acisindan onemli bir konumda yer almaktadir.
Odemeler bilancosunda ihracattan sonra gelen en énemli sektdrdiir. Turizm sektérii ayni
zamanda birgok is kollarindan olusan sektorlerle baglantilidir. Diinyadaki ¢ 6nemli temel
hizmet sektoriiniin igerisinde yer alan turizm, 21. Yizyilla damgasini vuran bir sektor haline
gelmistir. Turizm ayni zamanda istihdam agisindan da ikinci sirada yer alan bir sektordir
(Kizilgol ve Erbaykal, 2008: 352’dan aktaran Samirkas ve Samirkas, 2014: 64)

Turizm gelirleri milli gelirde yer almaktadir ve milli ekonomide ¢arpan etkisi
yaratmaktadir. Bu carpan etkisi de bir ¢ok sektorl (52) destekleyerek ekonomide olumlu
etkiler yaratmaktadir (Sengupta ve Espana 1994:41-51’den aktaran Cetintas ve Bektas, 2008:
37).

Turizm gelirleri uluslararasi gelir dagilimina da katki yaparak gelismis, gelismekte ve
az gelismis Ulkeler arasinda yakinsamaya sebep olmaktadir. Turizm bdéylece uluslararasi ve
ulusal ekonomik farkliliklarin azaltilmasina katkida bulunur (Proenca ve Soukiazi, 2008’den
aktaran Bahar ve Bozkurt, 2010: 255).

Turizm gelirlerini bircok faktor etkileyebilmektedir. Bu faktorlerden bir tanesi de
enflasyondur. Enflasyon basit bir tanimla fiyatlardaki artistir denebilir. Gelismekte olan
Ulkelerin en 6nemli sorunlarindan biri, hizlh gelisme ile birlikte yikselen enflasyondur. Bu
Ulkeler bir yandan hizli kalkinma ve blylime icin c¢abalarken bir yandan da enflasyon
oranlarini diisiik tutabilme gayreti icindedirler (ic6z, 1991: 19). Genel olarak turizm igin
enflasyon orani; cok sayidaki degiskenlerin azalan ve artan fiyatlarinin bir sonucudur (Delisle
ve Venne, 2005: 63).

Enflasyon ve turizm iligkisi iki sekilde diistinilebilir. Bunlarda ilki enflasyonun turizm
gelirlerine olan etkisi iken bir digeri de turizm gelirlerinin enflasyon Uzerindeki etkisidir.
Turizm sektord fiyat artislarinin yaygin oldugu dénemlerde enflasyondan onemli olglide
etkilenmektedir. Bu durum, gercekte fiyatlarin ve maliyetlerin siirekli artisi ile belirlenen
enflasyonun bir sonucu olarak turizm sektoriine yansir. Enflasyonist ortamda artan fiyatlan
turizm talebinin satin alma glici Uzerinde olumsuz etki yaparak reel gelirlerde bir diisme
meydana getirir. Enflasyonist ortamda fiyat istikrarsizligi, dis turizm acgisindan da glivensiz bir
ortamin yaratilmasina yol acar (i¢6z, 1991:21).

Enflasyonun turizm sektori (izerinde olasi etkilerini icdz ve Kozak (2002: 225)

e Enflasyonla birlikte boélge insanlarinin ekonomik alim glicii azalacak ve
gelirlerde de azalma olacaktir. Dis turizmde ise Ullke milli parasinin asiri
degerlenmesi de dis turizmde bir gelir kaybi yasatacaktir,

e Enflasyonla birlikte maliyet enflasyonu da meydana gelecek ve girdi
maliyetlerinin artmasiyla sektér olumsuz etkilenecektir,

e Turizm sektoriinde bazi Grlinler ithal edildigi icin fiyatlardan sektor yine
etkilenecektir,

e Enflasyon talebi azaltacak ve bodylece yatirrm yapan girisimciler olumsuz
etkilenecektir,
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Tirkiye’nin turizm gelisimine bakildiginda, bu gelisimin 1980’li yillardan sonra
oldugu gorilur. Kuskusuz bu yikselis, 1982 yilinda ¢ikan 2634 sayili “Turizm Tesvik Kanunu”
ile gerceklesmistir. Bu kanunun sektore saglanan yatirim tesvik ve desteklerde dnemli bir yeri
vardir (Turan Koyuncu, 2015: 960).

Yapilan bu calismada Tirkiye’'nin 2005 ve 2015 yillari arasindaki turizm gelirleri
rakamlari ve tiketici fiyat endeksleri aylk olarak analize alinmistir. 2005-2015 yillar
arasindaki yillik oranlar asagidaki sekilde verilmistir.
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Sekil 1. 2005-2015 Yillari Arasindaki Turizm Gelirleri ve Tiketici Fiyat Endeksi
Kaynak: TUIK verileri ve Merkez Bankasi verilerinden elde edilmistir. (Erisim Tarihi: 11.05.2016).

Sekil 1’de yer alan verilerin iligkisi uygulama bélimiinde analiz edilmistir. Konu ile
ilgili yapilan ¢alismalar asagida ele alinmis ve yapilan bu ¢alisma ile mukayese edilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Yapilan bu calismanin amacina uygun olarak daha 6nce yapilmis olan calisma sayisi
oldukga azdir. Literatlr kapsaminda, sinirli sayidaki bu ¢alismalarla birlikte turizm gelirini
etkileyen cesitli degiskenlerle yapilmis calismalar da ele alinmistir. Konu ile ilgili benzer
calismalarin 6zetleri asagida yer almaktadir.

icdz (1991), enflasyonun turizm sektériine etkisini ortaya koymaya yonelik bir
c¢alisma yapmistir. Calismanin sonucunda turizm sektériinde fiyat hareketlerinin diger
sektorlerden daha dikkat gekici artislar yasadigi goristine ulasiimistir.

Aktas (2005), turizm gelirini etkileyen degiskenler icin en uygun regresyon
denkleminin belirlenmesine yonelik c¢alisma yapmistir. Calismada, birim kok testi,
JohansenEsbitlinlesme testi ve White farkli varyanslilik testi uygulanmistir. Calismanin
sonucunda turizm geliri etkileyen en dnemli degiskenlerin turist sayisi ve seyahat acentesi
oldugu belirtilmistir.

Turizm gelirleri ile blylime arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin bircok calisma
yapilmistir. Bahar ve Cimat (2010), turizm ve ekonomik blytme iliskisini dinamik panel veri
analiz yontemi ile ortaya koymustur. Veri seti 1990-2006 yillarini kapsamaktadir. Calismanin
sonucunda gelismekte olan ulkeler bakimindan turizm ve ekonomik blyime arasinda pozitif
ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Cetintas ve Bektas (2008), 1964-2006 vyillari
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arasindaki kisa ve uzun doénemli iliskiyi ARDL yontemi ile analiz etmistir. Arastirmanin
sonucunda iki degisken arasinda uzun donemli iliski oldugu gorismustir. Yine bu konu ile
ilgili olarak Coban ve Ozcan (2013) yapmis olduklari ¢alismalarinda 1963-2010 dénemlerine
iliski turizm geliri ve ekonomik blyime iligkisi kisa ve uzun dénemli olarak es bitlinlesme
testi ve nedensellik yontemi ile analiz edilmistir. Kisa dénemde herhangi bir iligki
bulunamazken, uzun doénemde turizmin ekonomik bliylimenin O6nemli bir nedenidir
sonucuna varilmigtir. Gokovali (2010) da, Tirkiye’de turizmin ekonomik bliylimeye katkisini
incelemis ve 1985-2005 periyodunu ele almistir. GSMH’ye turizmin katkisini en kiguk kareler
yontemi ile incelemistir.

Erkan vd (2003), turizm gelirlerinin belirleyicilerini arastirmis ve 2005-2012
donemine iliskin aylik veri setlerini kullanarak VAR analizi ve Ganger nedensellik analizi
uygulamistir. Arastirmanin sonucunda Tirkiye’de turizm gelirleri ile turist sayilari arasinda
cift tarafli nedensellik iliskisi elde edilirken turizm gelirleri Gzerinde reel doviz kurunun
herhangi bir etkisi olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Dincer vd. (2015), yapmis olduklari calismalarinda reel efektif doviz kuru
oynakliginin turizm sektéri Gzerine etkisini ortaya koymuslardir. Calismada 2002 ve 2004 yil
verileri ile analiz yapilmistir. Calismanin sonucuna gore reel efektif doviz kuru ve turizm
gelirleri arasinda uzun donemde herhangi bir iliski bulunamamis ve ayni zamanda Granger
analizi sonucunda da nedensellik iliskisine rastlanmamistir. Sen ve Sit (2015), reel doviz
kurunun turizm geliri Gzerine etkisini belirlemeye yonelik bir calisma yapmistir. Calismada
kullanilan veri seti 2000-2012 yillari arasindaki aylik zaman serilerini kapsamaktadir. Calisma
sonucunda hem reel doviz kurunun turizm gelirlerini etkiledigi, hem de turizm gelirlerinin
reel doviz kurunu etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Kara vd. (2012), turizm gelirlerinin cesitli makroekonomik degiskenlerle iliskisini
incelemistir. 1992-2011 yillarini kapsaya bu g¢alismada biylmenin turizm gelirlerine tek
yonll, turizm gelirlerinin cari islemler dengesine cift yonli ve doéviz kurunun ise turizm
gelirlerine tek yonli nedensellik iliskisi oldugu sonucu elde edilmistir.

Coppin (1993), turizm odakh bir ekonomide enflasyon belirleyicilerini tespit etmek
Uzere yapmis oldugu ¢alismasinda Barbados’u (1980’li yillar) ele almistir. Zaman serileri Ug
aylik olarak alinmistir. Calismanin soncunda gergek turizm aktivitelerinin enflasyonun énemli
bir belirleyicisi oldugu tespit edilmistir.

Wu ve Li (2012) calismalarinda, Cin’de yer alan Hainan adasinda turizm
endustrisindeki blylime ile enflasyon arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan es bitlinlesme
analizi sonucunda uzun dénemde turizm ile enflasyon arasinda bir iliski oldugu gérialmdstar.
Granger analizi sonucunda adadaki turizm endistrisinin enflasyonu tek yonli olarak
etkiledigi tespit edilmistir.

Jalil vd. (2013), Pakistanda turizm ve ekonomik blylime arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Yapilan ¢alisma 1972-2011 vyillari arasindaki serileri kapsamaktadir.
CGalismanin sonucunda uluslararasi turizmin ekonomik blyimeyi 6nemli derecede etkiledigi
tespit edilmistir.

Tang (2011), calismasinda Malezya’daki turist varislari, enflasyon, issizlik ve sucg
oranlari arasindaki iliskileri incelemistir. Calismanin sonucuna goére uzun dénemde turist
varislari, enflasyon ve issizligin Malezya’da sug oranlarini arttirdigl, kisa donemde ise issizlik
sug orani ve turist varislarinin karsilikli olarak etkisi oldugu tespit edilmistir.

Eeckels vd. (2012), Yunanistan’da ekonomik biliylime ve turizm gelirleri arasindaki
iliskiyi incelemislerdir (1976-2004). Var analizi sonucunda, turizm gelirlerinin dongisel
bilesenlerinin GSYH’nin dongtisel bilesenlerini 6nemli derecede etkiledigi tespit edilmistir.
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Chatziantoniou vd. (2013), calismalarinda turizm gelirleri, petrol fiyatlari ve
ekonomik buylme arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonug olarak petrol fiyatlarinin turizm
geliri ve ekonomik biylmeyi es zamanli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

2. Galismanin Amaci, Yontemi ve Veri Seti

Bu ¢alismanin amaci; Tirkiye'de enflasyon ile turizm gelirleri arasindaki iligkinin
ekonometrik agidan ortaya konmasidir. Calismada Tirkiye'deki enflasyon ile turizm gelirleri
arasindaki iliskiler kisa ve uzun dénemli olarak incelenmistir. Bu iliskinin tahmin edilmesinde,
2005-2015 yillarina ait aylik zaman serileri kullanilmigtir. Degiskenlere ait veriler Kiltir ve
Turizm Bakanhgi ve Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi
istatistiklerinden yararlanilarak derlenmistir. Uygulama yapilan veriler, turizm gelirleri ve
tiiketici fiyat endeksi (TUFE) degiskenlerine ait zaman serisi verilerinden olusmaktadir.
Degiskenlere ait verilerin oldugu gibi analize alinmasi yorumlama hatalarina yol agacagi icin
¢alismaya konu olan veriler hareketli ortalamalar yéntemi ile mevsimsel dalgalanmalardan
arindirilmstir.

Calismada ilk olarak konu ile ilgili literatir taramasi yapilmistir. Bu bilgiler i1siginda
ekonometrik paket program araciligiyla Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi
istatistiklerinden elde edilen tiiketici fiyat endeksi verileri ve Kiltir ve Turizm Bakanlgi
istatistiklerinden elde edilen Turizm gelirleri verileri analize alinmistir. Enflasyon orani ve
turizm geliri arasindaki iliskinin tahmininde her degiskenin zaman serisi 6zelligini incelemek
icin oncelik olarak serilerin duragan olup olmadigi saptanmistir. Zaman serilerinde verilerin
duragan olmasi gerekmektedir. Duragan olmayan zaman serilerinde sahte regresyon
problemleri ortaya ¢ikmaktadir ve elde edilen sonuglar gergegi yansitmamaktadir. Calismada
duraganlik seviyesini 6lgmek icin Arttirilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi kullaniimistir.
Daha sonra bu serilerin arasinda uzun dénemli iliski olup olmadigini tespit etmek igin
Johansenesblitiinlesme test teknigi kullanilmistir. "Johansenesbutiinlesme testine gegmeden
once degiskenlerin gecikme uzunluklarinin incelenmesi gerekmektedir. Literatlirde gecikme
uzunlugunu belirlemede cok sayida kistas kullanilmaktadir. Bunlar arasinda, Akaike bilgi
kriteri (Akaike Information Criterion: AIC), Schwarz bilgi kriteri (Schwarz Information
Criterion: SC), Hannan-Quinn bilgi kriteri (Hannan-Quinn Information Criterion: HQ) ve Son
Tahmin Hatasi kriteri (Final PredictionError: FPE) en sik kullanilanlar arasinda yer almaktadir”
(Enders, 1995, 301'den aktaran Cetinkaya ve Tirk, 2014: 52). Degiskenler arasinda es
bitlinlesmenin olmasi seriler arasinda uzun dénemli bir iliski oldugu anlamina gelmektedir.
Son olarak degiskenler arasinda es butlinlesme denklemi gikmasindan dolayr vektér hata
dizeltme modeli (VECM) uygulanarak degiskenler arasinda kisa donemli iliski analiz
edilmistir.

Cahsmada Turkiye'deki enflasyon ile turizm gelirleri arasindaki iliskiyi tespit etmek
icin oncelikle arttirilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi uygulanarak, degiskenlerin zaman
icerisinde duragan olup olmadigi test edilmistir. Birim kok testi uygulanirken diizey seviyede
asagidaki hipotezler sinanmistir;

Ho : TUFE / Turizm Gelirleri Serileri birim kdke sahiptir

Hi: TUFE / Turizm Gelirleri Serileri birim kdke sahip degildir
Serilerin dlzey seviyelerinde duragan olup olmadiklarina ait sonuglar Tablo 1'de
gosterilmistir.
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Tablo 1. ADF Diizey Seviyesinde Birim Kok Testi

Sabitli &Trendli Olasilik
Degisken: TUFE Test 0.810495 0.9611
Istatistigi
%1 Diizeyi -4.036310
%5 Diizeyi -3.447699
Kritik Degerler | %10 Diizeyi -3.148946
Sabitli &Trendli Olasilik
Degisken: TG Test 0.7899
istatistigi -1.592100
Kritik Degerler | %1 Diizeyi -4.045236
%5 Diizeyi -3.451959
%10 Diizeyi -3.151440

Yukaridaki tabloda goriildigu gibi, TUFE ve Turizm Gelirleri degiskenleri diizey
seviyelerinde her iki degiskenin test istatistiginin degerinin mutlak degeri tim kritik
degerlerin mutlak degerinden kiglktir. Bu nedenle serilerin birim kok icerdigine dair
kurulan Hq hipotezi kabul edilmistir. Yani; her iki degisken dlizey seviyelerinde duragan
degildir.

Bu sonuclar neticesinde her iki seriyi duraganlastirmak amaciyla dncelikle serilerin
birinci farklari alinmis ve birim kok testi tekrar uygulanmistir. Farki alina seriler ile ilgili
hipotezler asagidaki gibidir.

Ho : TUFE / Turizm Gelirleri Serileri birinci farkinda birim kéke sahiptir

Hy: TUFE / Turizm Gelirleri Serileri birinci farkinda birim kéke sahip degildir

Tablo 2. ADF Birinci Farkinda Birim Kok Testi

Sabitli &Trendli Olasilik
Degisken: TUFE | Test 0.0000
istatistigi -10.60399
%1 Diizeyi -4.036983
%5 Diizeyi -3.448021
Kritik Degerler | %10 Diizeyi -3.149135
Sabitli &Trendli Olasilik
Degisken: TG Test 0.0252
istatistigi -3.719002
Kritik Degerler | %1 Diizeyi -4.045236
%5 Diizeyi -3.451959
%10 Diizeyi -3.151440

TUFE ve Turizm Gelirleri degiskenleri birinci fark seviyesinde her iki degiskenin test
istatistiginin degerinin mutlak degeri tiim kritik degerlerin mutlak degerinden blyuktir. Bu
nedenle serilerin birim kok icerdigine dair kurulan Hq hipotezi reddedilmistir. Yani; her iki
degisken birinci farkinda duragandir.

Degiskenlere ait serilerin birinci farklariyla ayni dereceden duragan olmasindan
dolayi, Johansen es-bitinlesme testi yapilmistir. Bu test araciligiyla, degiskenler arasinda
uzun donemli iliski olup olmadigi sinanmistir. Johansen es biitlinlesme testini yapmadan
once uygun gecikme uzunluklari tespit edilmistir.

Bu analize iliskin veriler Tablo 3'te yer almaktadir.
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Tablo 3. Gecikme Uzunluklari

Lag | LoglL LR FPE AIC SC HQ

0 -1344.375 NA 76583769 23.82965 23.87792 23.84924
1 -903.5857 858.1742 33628.62 16.09886 16.24368* 16.15763*
2 -898.2135 10.26898* 32824.71%* 16.07458* 16.31594 16.17252
3 -896.1037 3.958127 33948.32 16.10803 16.44594 16.24515
4 -892.2688 7.059041 34059.83 16.11095 16.54540 16.28725
5 -888.9298 6.027841 34480.00 16.12265 16.65365 16.33812
6 -887.9856 1.671136 36425.68 16.17674 16.80428 16.43139
7 -883.2611 8.194863 36001.31 16.16391 16.88800 16.45774
8 -878.9216 7.373181 35837.62 16.15791 16.97853 16.49091
* Bilgi kriterleri tarafindan segilen gecikme uzunlugu

Bilgi kriterlerine gore uygun gecikme uzunlugu “2” olarak tespit edilmistir. "2"
gecikme uzunlugu icin yapilan Johansen Es bitlinlesme testi sonucglar tablo 4'te yer
almaktadir.

Tablo 4. Johansen Es Biitiinlesme Testi Sonucu

iz Testi Maks. Ozdeger Testi | Kritik Deger Es Biitliinlesme Hipotezinin Test Edilmesi
%5 (iz) %5 (Maks.)

21.12294 | 19.34543 15.49471 | 14.26460 r=0,r21 Red

1.777503 | 1.777503 3.841466 | 3.841466 r=1,r22 Kabul

iz testi ve maksimum &zdeger testi istatistiklerinin sonuglari incelendiginde hem iz
deger hem de maksimum 6z deger istatistiginin kritik degerden blyuk oldugu gortulmektedir.
Bu sonuglar dogrultusunda degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Johansen-Juselius Es biitlinlesme testi sonuclarina goére olusturulan normalize
edilmis denklem Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Normalize Edilen Degiskenler Arasi iliski
TG TUFE
1,000000 -4.764129

Elde edilen sonuglara gére uzun dénemde Tirkiye'deki turizm gelirlerini enflasyon
negatif olarak etkilemektedir. Enflasyondaki 1 birimlik artig turizm gelirlerini %4.76 oraninda
azaltmaktadir.

Degiskenler arasinda kisa donemli iliskileri tespit etmek icin vektor hata diizeltme
modeli (VECM) test edilmistir. Bu hata dizeltme modellerine iliskin sonuglar Tablo 6'da yer
almaktadir.
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Tablo 6. Vekt6r Hata Diizeltme (VECM) Sonuglari

TG TUFE
-0.287137 0.001476 [2.704832]
HDT [-3.621705]***
-0.002051
TG., 0.094623 [0.985376][[-3.102362]***
-0.140097 -0.000912
TG., [-1.450263] [-1.371452]
0.339477 -0.011018
TUFE., [0.024984] [-0.117776]
15.39306 -0.043025
TUFE., [1.171026] [-0.475387]
-12.29799 1.321265
Sabit [-0.451759] [7.049306]***
* %10 anlamlilik, ** %5 anlamhilik, *** %1 anlamlilik
[ ] tistatistiklerini ifade etmektedir.

Vektor hata diizeltme modeli sonuglarina gore; hata diizeltme terimi turizm gelirleri
degiskeninde negatif bir sonu¢ bulunmustur. Hata dizeltme teriminin negatif olmasi ve
istatistiki olarak anlamli ¢ikmasi durumunda degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin
varligini goésterir. Bu sonug dogrultusunda turizm gelirlerinde meydana gelen hatalarin %28,7
oraninda duzeltildigi gorilmektedir. Yorumu ise, ¢alismada ele alinan seriler aylik oldugu igin,
bir ayda hatalarin %28,7 oraninda duzeltildigi seklinde olabilir. Turizm gelirlerine yonelik
yapilan VECM sonuclarina gore hata diizeltme terimi katsayisinin istatistiki acidan anlamh
olmadigi gorilmiustir. Enflasyona yonelik yapilan VECM sonuclarina gore turizm gelirlerinin 1
gecikmeli degerinden negatif yonde etkilendigi tespit edilmistir. Modelin tahmininden sonra
mimkiin olan Wald testleri yapilarak katsayilarin anlamliligi ortaya konmustur.

Tablo 7. Wald Testi Sonuglari

Ki-Kare Serbestlik Derecesi | Olasilik

TUFE | 1.373871 | 2 0.5031

* Bagimli degisken Turizm Gelirleri

Wald testi sonuclarina gore, kisa dénemde turizm gelirleri ile enflasyon arasinda bir
iliski yoktur. Wald testi sonuglari, Tablo 6'da verilmis olan VECM sonuglarini dogrular
niteliktedir.

Sonug ve Degerlendirme

Enflasyon ve turizm gelirleri ¢ift yonli olarak birbirini etkileyebilecek degiskenlerdir.
Fiyat, turizm talebini etkileyen en o6nemli unsurlardan biridir. Dolayisiyla fiyatlarda
yasanabilecek degisiklik turist varislarini ve beraberinde turizm gelirlerini etkileyecektir.
Turizm gelirlerini etkileyen dinamikleri belirlemeye yonelik bircok calisma yapilmistir.
Genellikle yapilan calismalarda sonuglarin hipotezleri dogruladigi gérilmastar.

Yapilan bu calismada, Turkiye’deki 2005-2015 vyillari arasindaki ayhk veriler
kullanilarak enflasyon ve turizm geliri iliskisi ortaya konulmustur. Enflasyon degiskeni olarak
TUFE kullanilmistir. Seriler mevsimsel 6zellik gésterdigi icin hareketli ortalama yéntemiyle
mevsimsel arindirma islemi yapilmistir. Seriler birim kodk testine tabi tutulmus ve birinci
farklarinda duraganlastigi tespit edilmistir. Seriler arasindaki uzun dénemli iliskiyi ortaya
koymak adina Johansen es biitlinlesme testi yapiimistir. Seriler arasinda uzun dénemli iliski
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¢itkmasi sonucundan dolay1 VECM testi yapilmis ve kisa dénemli iliskileri ortaya koymak adina
da Wald testi gergeklestirilmigtir.

Calismanin sonucunda goriilmustiir ki; enflasyon ve turizm gelirleri arasinda uzun
donemli bir iliski mevcuttur. Kisa donemde ise iki degisken arasinda herhangi bir iliskinin
olmadigl tespit edilmistir. Enflasyon turizm gelirlerini negatif olarak etkilemektedir.
Enflasyondaki 1 birimlik artis turizm gelirlerini %4.76 oraninda azaltmaktadir. Bu da ulkede
enflasyon orani arttikga turizm gelirlerinin azaldig1 seklinde yorumlanabilir. Fiyatlardaki artis
turizm talebini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve dolayisiyla turizm gelirlerini
disurebilmektedir. Yapilan bu galismanin sonuglarinin Wu ve Li (2012) ile benzerlik
gosterdigi ve es bitlinlesme testi sonucunda uzun dénemde iliski tespit edildigi gorilmustir.
Bundan sonraki ¢alismalarda turizm gelirlerini etkileyen makroekonomik degisken serilerinin
etkileri analiz edilerek literatire katkida bulunulabilir.
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ONSOz

Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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HELAL TURiZM KAVRAMI VE GELiSiMi UZERINE GENEL BiR DEGERLENDIRME

Hiseyin PAMUKCU* Mehmet SARIISIK**

OZET: Turistik iiriin veya hizmet satin alan tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina yon veren énemli etkenlerden biri
olan dini inanislar, kiiltiirel bir etmen olarak insanlarin dederleri, aliskanliklari ve tutumlari ile birlikte yasam
bicimleri iizerinde de 6nemli derecede etkili olur. Bu etki turizm hareketlerine katilan tiiketicilerin satin alma
stirecini, satin alma davranisini 6nemli él¢iide etkiler. Bu dogrultuda gelisen giincel turizm tiirlerinden biri helal
turizmdir. Helal turizm, konaklama, seyahat, rekreasyon, ulasim vb. turizm faaliyetlerinden dogan ihtiyaglarin
Islami kural ve inamiglara uygun sekilde karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’nin
mevcut kiiltiirii ve dini boyutu itibariyle éncelik verilebilecek turistik (iriinlerden biri olan helal turizmin
Diinyadaki durumunu incelemek, helal turizm uygulamalarinin oldugu (lkelerin stratejilerini ve gli¢lii yanlarini
irdelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda helal turizm literatiirii derinlemesine taranmis ve helal turizmin genel
yapisi ortaya konmustur. ilgili alan dogrultusunda yapilan yazin taramasi sonucunda, gayrimiislim (ilkelerde
dahi helal turizm pazarina yénelik stratejiler uygulanirken llkemizde bu pazara ydénelik stratejilerin heniiz
belirlenmedigi sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda Helal turizmin bir turizm politikasi olarak ele alinmasi ve
Tiirkiye'nin 2023 vizyonuna uyarlanmasi énerilmektedir.
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GENERAL EVALUATION ON THE CONCEPT AND DEVELOPMENT OF HALAL
TOURISM

ABSTRACT:The religious beliefs, one of the factors that lead the desires and needs of consumers who buy
touristic products and services are deeply affective on life styles, as well as people’s values, habits and attitudes
as a cultural factor. This factor affects process and purchase attitudes of consumer purcahase who take part in
tourism process (actions) dramatically. One of kind of current tourism that improve accordingly is halal tourism.
Halal Tourism is the facilities which are related to providing the needs resulting from tourism facilities such as
accomodation, travel recreation, transportation, etc. in suitable way to Islamic rules and beliefs. The purpose of
this study, is to examine the conditions about Halal Tourism all over the world, which is the one of tourist
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and to scrutinize the strategies and powerful sides of the countries that have halal tourism facilities. In this
direction of the purpose the literature about halal tourism was examined profoundly and the general structure
of Halal Tourism has been found out. As a result of literature examination for the related topic, it was
determined that the strategies for this bazaar (market) have not been specified while this strategies about halal
tourism market have been fulfilled even in non-muslim countries. Because of that, it is suggested that Halal
Tourism should be evaluated as a tourism policy and adapted to the 2023 vision of Turkey.
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Giris

Dinyadaki egilimler, bireylerin egitim ve refah diizeyindeki yukselmenin artarak
devam edecegini ve turizmde deneyimli gezgin grubunun blylyecegini gostermektedir.
Turist tercihleri kutuplasacak, yenilik ve cesitlilik talebi artmaya devam edecek, konfor ve
macera motifleri agirlikh hale gelecektir. Bu kapsamda, turizmin gesitlendirilmesi ve hizmet
kalitesinin yukseltilmesi 6nem tasimaktadir. Bu gesitlendirme ve hizmet kalitesinin
yukseltilmesi hususunda baz alinmasi gereken Helal Giriin ve hizmetlerin gelismesinde de ayni
sekilde talep bazl bir artis s6z konusudur.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve Diinya Bankasinin tespitlerine gére; turizm sektori
son 10 yilda 3 kat blylimUs olup, gelecek 20 yil icerisinde ise “Diinyanin en biyik endistrisi”
haline gelmesi beklenmektedir (S6nmez, 2012:120). Diinyadaki bu ciddi beklentilere paralel
olarak ulkemizde 2023 yilinda, 63 milyon turist, 86 milyar $ dis turizm geliri ve turist basina
yaklasik 1350 S harcamaya ulasiimasi 6ngorilmektedir (Kaltir ve Turizm Bakanligi, 2007).
Turistlerin seyahat etmek amaci ile gittikleri tGlke veya bolgelerde gereksinimlerini karsilamak
amaci ile yaptiklari harcamalar, s6z konusu yerin ekonomik gelirinin artmasini saglayacaktir.
Turistik tidketim harcamalari yapan vyerli ve yabanci turistlerin artan turizm talebini
karsilamaya yonelik yapilan turistik yatirimlar ise turizm sektériinde veya diger sektoérlerde
Uretim faktorlerinin gelirlerini olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6nem arz eden turizmin
cesitlendirilmesi ve hizmet kalitesinin ylkseltilmesi turistik Grinin en onemli
unsurlarindandir. Konaklama, yeme icme, ulastirma, eglence ve diger bircok hizmetlerin
bilesimi sekilde tanimlanan turistik Grln turistin seyahati boyunca yararlandigi hizmetlerin
bitiiniidiir (Hacioglu, 2000; Hussein ve Sag, 2008; iTO, 2007; Kiltir ve Turizm Bakanhgi,
2007:3).

Turistik Grlin, herhangi bir turizm hizmeti veya hizmetlerin bilesimidir. Turkiye'nin
mevcut kiltliri ve dini boyutu itibariyle dncelik verilebilecek turistik Grlinlerden biri helal
turizmdir. Helal turizm kavraminin temelini islami esaslar dogrultusunda gerceklestirilen
turizm aktiviteleri olusturmaktadir. Helal turizm, konaklama, seyahat, rekreasyon, ulasim vb.
turizm faaliyetlerinden dogan ihtiyaclarin islami kural ve inanislara uygun sekilde
karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir. Helal turizm, Mdislimanlarin dinlenme amacli
seyahatlerinde islAmi kosullara uygun helal konseptli isletmeleri tercih etmesidir. Helal
turizm, islami motivasyona sahip turistlerin islami ilkelere uygun gerceklestirmis oldugu
turizm faaliyetidir. Helal turizm altyapisinin iyilestirilmesi, bu alandaki alt ve Ust yapilarin
zenginlestirilmesi, helal turizmin tesvik edilmesi ile Helal turizm tlkemizin en ¢ok turist ¢eken
turizm tiirlerinden biri olabilir (Arpaci ve Batman, 2016; Din, 1989; Dogan, 2008; Kizilgol ve
Erbaykal, 2002; Yesiltas vd., 2012; Yilmaz ve Giiler, 2012; Tekin, 2014).

Bu dogrultuda calismanin amaci, helal turizmi turistik bir Giriin olarak irdelemek, helal
turizmin Dilinyadaki degerini incelemek ve helal turizm uygulayan Ulkelerin durumunu
arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda diinyada yikselen deger olan helal turizm literatiri
derinlemesine taranmistir.

1. Literatiir Taramasi

Turistik Uridnlerin, bulundugu yerde degil mevcut ve potansiyel turistlerin bulundugu
yerlerde yogunlastirilmasi turizm pazarlamasinin vazgecilmez bir kosuludur. Dolayisiyla
tiketicilerin, turistik Grlnlerin bulundugu, verildigi veya islendigi yerlere cekilmesi veya
tasinmasi gerekmektedir. Turistik Urinin en 6nemli 6zelligi, birbirini tamamlayan bircok
somut ve soyut faktorden olusmasidir. Ulastirma, konaklama, yeme-icme, eglence gibi
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drdnlerin bir araya gelmesi turistik Grinin somut tarafini olustururken, turistlerin bu
hizmetleri satin alirken yasadiklari olumlu ya da olumsuz olay ve diisiinceler kavramin soyut
yanini ifade etmektedir. Yapisal 6zelligi nedeni ile turizm faaliyetine katilan bir turist sadece
tek bir unsurdan yararlanamaz. Aksine bircok toplumsal, ekonomik, cografi, kiltlrel ve dini
unsurun birlesimden ortaya cikan “temel turizm UrdninG” satin alir. Tlketicinin tatil
deneyiminin olusmasinda bu trtnler 6nemli bir etken olmaktadir. (Adnan, 2004, 16; Akgoz
vd., 2014: 5; Bardakoglu, 2011; Cengiz, 2012: 20; Colak, 2009; Kotler vd., 2006: 304; Kozak,
2008; Usta, 2008: 109).

Turistik Grin cesitlendirme, turistik isletmelerin ve destinasyonlarin pazar paylarini
korumak veya gelistirmek amaciyla, direkt ¢cekim giicl olusturacak yeni Urinler Ureterek ve
yeni pazarlara girerek blylmelerini ifade eder. Turistik trin g¢esidi, kendi basina bir turistik
¢ekim unsuru olusturmakta, tek basina turist ¢ekmektedir. Turistik Grinler ana ¢ekim
unsurunu olusturan Urinl destekleyici durumda da bulunabilirler. Turistik tliketici, seyahati
boyunca tek bir turistik Grlin ¢esidini talep edebilecegi gibi farkh cesitlerin birlesimini de
seyahatine katmayi tercih edebilir. Turistik Grlin gesitlendirmesi, bir pazarlama stratejisidir.
Destinasyonlarin gelisim gostermesi ve diinyadaki yeni trendlere uyum saglayabilmesinde
etkili bir ¢o6zimdur. Var olan Urinlerin terk edilmeden yeni bir Urin olusturma c¢abasina
girilmesi ise turistik Grin c¢esitlendirmenin ana ilkelerinden biri olarak gosterilmektedir
(Akova, 2000; Akgoz vd., 2014: 6; Bulug, 1997; Gulzel, 2010; Hacioglu ve Avcikurt: 2008;
Hodgson, 1990; Kili¢ ve Kurnaz, 2010: 42; Mucuk, 2001; Oflaz, 2016: 22; Poon 1993: 222;
Uguz, 2011; Yildiz vd., 2014;).

Sosyal bir olgu olmasi sebebiyle turizm, kisisel davranislari, ahlaki degerleri, gelenek
ve gorenekleri, kaltir gibi kavramlari etkiler ve onlardan etkilenir. Bu dogrultuda gelisme
gosteren helal turizm, turizm endustrisinin yeni bir turistik Grantdir.

Helal Turizm, Tirkiye’de Misliimanlar igin islami degerlere ve kurallara uygun bir
turizm anlayisini ifade etmektedir. Bu sirecin gelismesinde talep yonli bir baski
bulunmaktadir. Helal konaklama isletmelerini talep ederek turizm faaliyetine katilan
toplumsal kesimlerin, gelir diizeyinin ve harcanabilir gelirinin artmasi bu turizm tirine
dogrudan etki olusturmaktadir. i¢ turizm baglaminda incelenen bu siire¢, dinamikleri
itibariyla dis turizm siirecine de girmistir. Ozellikle yurtdisinda yasayan-calisan Tirkler ve
Muslimanlarin yasadigi diger (Ulkeler, helal turizm kavramini uluslararasi bir boyuta
tasimaktadir. Helal turizmde bireyler seyahatleri boyunca gerceklestirecekleri turizm
faaliyetlerini Allah’in  rizasini  dogrultusunda yapmak istemektedirler. Helal turizm
konseptinde hizmet verebilecek isletmeler, (riin-hizmet igerik ve sunum konseptleri
itibariyle islami esaslara gore hizmet edebilecek isletmelerdir. Diger bir ifadeyle, sunduklari
riinler-hizmetler ve sunum konseptleri islami esaslara uygun halde olan veya bu esaslara
uygun hale getirilebilecek tim isletmeler helal turistlerin pazarina hitap eder hale gelebilir.
Helal turistlerin hizmet alimina uygun hale gelebilen tim isletmeler de Helal turizm
konseptinde hizmet veren isletmeler kiimesinde yer alabilir. Ancak misyonlari itibariyle
islami esaslara goére hizmet verebilecek nitelige dénistirilemeyecek olan casino
(kumarhane), alkolli Grin sunan pub ve barlar gibi isletmelerin teknik olarak helal turizm
konseptinde hizmet vermesi mimkiin degildir. Bunun disinda kalan isletmelerin neredeyse
tamaminin yapilacak bazi degisikliklerle helal turizm konseptinde hizmet vermesi saglanabilir
(Bhuiyan vd., 2011:1335; Dogan, 2008: 21; Tekin, 2014: 755-756).

Muhafazakar kesimin dinlenme, gezme ve sosyallesme gibi turizm taleplerini
karsilamak icin ortaya cikan helal turizm, énemli bir turizm alani olma yolundadir. inang
turizminden farki, seyahate konu olan yerin din ile herhangi bir baglantisinin olmasina gerek
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duyulmamasidir. Buna karsin yapilan faaliyetlerin  islami  hikiimler icerisinde
gerceklestirilmesidir. Bir isletmenin helal konseptli hizmet sunmasi halinde beklenen
ozellikler kisaca su sekildedir: Yiyeceklerinin giivenilir (Helal) olmasi, havuz, spa gibi alanlarin
bay — bayan ayri olmasi, c¢ocuklar icin islami aktiviteler olmasi, odalarda kible yoni
gostergesi-seccade olmasi, ramazan ayinda iftar ve sahur imkaninin olmasi, otelde disko,
gece kuliibl vb. olmamasi, otelde mescit imkani, namaz saatleri gostergesi olmasi, islami
aktivitelerin olmasi (sohbet, ilahi vs.), rekreasyon alanlarinin kadin ve erkeklere gore
ayrilmasi, her tirli alkolll icecegin satisi, sunumu ve tliketiminin yasak olmasi, banyo,
tuvalet ve yataklarin kibleye goére konumlandirilmis olmasi, erkek musterilere erkek
calisanlarin kadin musterilere kadin calisanlarin hizmet ettigi otel tliri olmasi, c¢ift olarak
gelen misafirlere oda verilmeden evvel evlilik clizdani sorulmasi, 1.derece yakin akraba
olmayan kadin ve erkegin ayni odada kalmasina miisaade edilmemesi, isletme personelinin
kihk kiyafetinin temiz, diizenli ve islami tesettiir sartlarinda olmasi (Arpaci, 2015: 5; Batman
ve Arpaci, 2016; Chookaew vd., 2015; Duman, 2011; GIMDES; 2015: 2; Henderson, 2010;
Met vd., 2013: 653; MdSalleh vd., 2014; Ozdemir, 2015: 10; Rosenberg ve Choufany, 2009;
Sahida vd., 2011; Shuriye ve Daud, 2014; Stephenson, 2014:157; Yilmaz ve Girel, 2012: 372;
Tekin, 2014; Tekin, 2016: 2049; Zailani vd., 2011).

2. Yéntem

Bu calismanin amaci, helal turizmi turistik bir Griin olarak irdelemek, helal turizmin
Diinyadaki degerini incelemek ve helal turizm uygulayan lkelerin durumunu arastirmaktir.
Bu amaci en ekonomik ve hizli bicimde karsilayacak model tarama modelidir. Bu nedenle var
olan durumu nesnel bir bicimde saptayabilmek bir baska ifade ile arastirma sorularina gecerli
ve glvenilir yanitlar bulmak amaciyla “Tarama Modeli” tercih edilmistir. Tarama modeli, bir
grubun ozelliklerini belirlemek ya da gecmiste veya halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir. Tarama
modelleri hem nicel, hem de nitel karakter tasimakla birlikte bu arastirmada nitel yaklasim
yontemi benimsenmistir. Nitel arastirmalar, “gdzlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve
bitlincil bir bicimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmalardir”.
Nitel arastirmada amag genelleme degil, bitlincil bir resim elde etmektir. Bu dogrultuda
calisilan konu derinlemesine ve tim olasi ayrintilari ile incelenir (Blylkoztlrk, vd., 2010: 17;
Karasar, 2008: 76-77; Yildirim ve Simsek, 2005: 39).

Bu arastirmanin arastirma yontemini, nitel arastirma yontemine dayali “dokiiman
analizi teknigi” olusturmaktadir. Dokiiman analizi, arastirilmasi istenen olgu veya olgular
hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir. Dokiiman analizi, nitel
arastirmalarda tek basina bir veri toplama yontemi olabilecegi gibi diger veri toplama
teknikleri ile birlikte de kullanilabilir (Simsek, 2009: 42; Yildirim ve Simsek, 2008: 187). Baska
bir ifadeyle dokiiman analizinin, resmi ya da 0Ozel kayitlarin toplanmasi, sistematik olarak
incelenmesi ve degerlendirilmesinde yararlanilan bir teknik oldugu ve bu teknigin veri
toplamada zenginlik sagladigi ifade edilmektedir (Ekiz, 2003: 70). Tim bunlar géz 6nline
alindiginda stlirekli degisme ve gelisme sireci icerisinde bulunulan bu doénemde tim
alanlarda oldugu gibi turizm alaninda da hizli gelismeler yasanmakta ve bu anlamda turizmin
bu hizina paralel olarak gelisen, ilgili alani diizenleyen ve bu alana iliskin hikiimleri, kurallari
ortaya koyan yazili materyallerin incelenmesi de olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu
dislinceden yola cikilarak, bu arastirmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmis olup
dokliman analizi teknigi kullaniimistir.
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3.Helal Turizme iliskin Gelismeler ve Verilerin Degerlendirilmesi

Miisliimanlarin gelir seviyesinin giinden giine artmasi ve seyahate yonelme istekleri
Miislimanlarin beklentilerine uygun turistik rlinlerin ve hizmetlerin sunulmasint zorunlu
hale getirmektedir (Bogan, Batman ve Sarusik, 2016; Zulkharnain ve Jamal, 2012: 338).
“Islami yasam tarzina uygun turizm pazari 2012” baslikli arastirmaya gore; uluslararas
turizm pazari son donemde yillik ortalama yiizde 3,8 biiyiirken, helal turizm pazar1 ylizde 4,8
biiyiime kaydetmistir. Aragtirmada helal turizm pazarimin biiylime hizinin, 2020 yilina kadar
devam eden siirede uluslararasi seyahat endiistrisine gore daha hizli biiylimeye devam edecegi
belirtilmektedir.

MasterCard-CrescentRating Global Miisliiman Seyahat Endeksi 2016'c gére (GMSE
2016), Miisliiman Seyahat pazarinin degeri 2014 yilinda 145 milyar dolardir ve 117 milyon
Miisliiman turist, tiim seyahat ekonomisinin %10'unu olusturmaktadir. Bunun, 2020 yili
itibariyle 180 milyon turiste ve yaklagik 200 milyar dolar seklinde 6ngdriilen bir harcamayla
pazarin %]11'ine ¢ikmas1 beklenmektedir. Miisliiman seyahat pazarinin biiyiimesi, s6z konusu
segmentin konaklama, yemek, aligveris ve diger ilgili sektorlerdeki talebinin artmasina
katkida bulunmaktadir (Crescentrating, 2016). Bu rapor seyahat eden Miisliimanlarin tatilini
gecirdigi 130 destinasyonu kapsamaktadir. Miisliiman seyahat pazari global seyahat
endiistrisinin en hizli biliyliyen segmentlerinden biri olmaya devam etmektedir. Asya ve
Avrupa Miisliman ziyaretcileri cezbeden, Miisliman seyahat pazarmin %87’isini elinde
bulunduran en énemli 2 bdlge olarak belirtilmektedir.
Tablo 1: GMSE 2016 Siralamasinda ilk 10’a giren Islam Ulkeleri

GMSE
Seviye 2016 Destinasyon Puan

Seviyesi
1 1 Malezya 81.9
2 2 Egliilsiillzleri Arep a1
3 3 Tiirkiye 73.9
4 4 Endonezya 70.6
5 5 Katar 70.5
6 6 Suudi Arabistan 70.4
7 7 Umman 70.3
8 9 Fas 68.3
9 10 Urdiin 65.4
10 11 Bahreyn 63.3

Kaynak:Master Card-Crescent Rating Global Muslim Travel Index-2016.
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Tablo 2: GMSE 2016 Siralamasinda ilk 10’a giren Gayrimiislim Ulkeler

GMSE
Seviye | 2016 Destinasyon Puan

Seviyesi
1 8 Singapur 68.4
2 20 Tayland 59.5
3 21 Birlesik Krallik 59.0
4 30 Giiney Afrika 53.1
5 31 Hong Kong 53.0
6 31 Fransa 51.6
7 33 Tayvan 50.1
8 34 Japonya 49.1
9 35 Sri Lanka 49.0
10 36 Amerika _ Birlesik 48.9

Devletleri

Kaynak:Master Card-Crescent Rating Global Muslim Travel Index-2016.

Tiirkiye, genel birlesik listede 73,9 puanla 3. siray1 almistir. Malezya 81,9 puan ile
Birlesik Arap Emirlikleri ise 74,7 puanla ilk 2 siray1 paylasnustir. Karsilastirildiginda, Islam
Isbirligi Teskilat: disinda kalan iilkeler arasinda Singapur bu pazarda 68,4 puanla 1. Sirada
yer alirken, Tayland 59,5 ile 2. Swrayr almistir. Tiirkiye de helal turizmi gelistirme
dogrultusunda Orgiitlii ¢abalarin olmamasmma ragmen listede baslarda yer almasi
potansiyelinin geregidir. Bu pazara gelismesine yonelik adimlar attiginda kisa siirede en iyi
helal turizm uygulayan iilke konumuna gelebilir. Gayrimiislim tlkelerin (Singapur, Tayland,
Ingiltere vb.) aldiklar1 puan helal turizme énem verdiklerini gdstermektedir. GMSE’ye gore
hesaplanan puanlamalarin ortalamalarina bakildiginda Asya kitasinin ilk sirada oldugu
goriilmektedir. Yapilan arastirmalara gore; Miisliiman turistlerin %20'si, Islami kurallar
konusunda ¢ok hassaslar ve Islami iiriin ve hizmetlerin olmadig1 yerlere gitmemektedir. Bu
hizmetler bulunsa bile, eger o yerlerde Islami esaslara aykir1 {iriin ve hizmetlerin bulunmasi
durumunda, bu yerlere gitmemektedir. Ayni sekilde Miisliiman turistlerin %601, helal
yiyecek-icecek olmasmi sart kosarken, bu tiir iriinlerin kendisine sunulmasi durumunda,
sunum yapilan yerde Islami esaslara aykiri iiriin ve hizmetlerin bulunmamasini sart
kosmamaktadir. Miisliiman turistlerin  %20'sinin ise helal {irlin ve hizmet talebi
bulunmamaktadir. Bu rakamlar gostermektedir ki, 117 milyon Miisliiman turistin yaklasik
%80'i Islami usullere uygun hizmet talep etmektedir (MasterCard-CrescentRating, 2016).
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Tablo 3: Miisliiman Turist Kriterlerinin Kitalar Arasi Karsilastirilmasi

Amerika | Avrupa | Afrika | Okyanusya | Asya GMSE Puan

2016 Global | 31.6 39.2 43.1 43.1 56.5 43.7
Miisliiman
Seyahat Endeksi
(GMSE)
Ortalama Puani

Aileler Acisindan | 47.2 51.3 38.9 50.9 47.3 46.4
Uygun Tatil
Destinasyonu

Miisliman Turist | 80.0 81.9 76.5 90.7 84.6 81.2
Pazar1 ve Genel
Gilvenlik

Miisliiman 3.5 131 125 54 27.2 14.9
Ziyaretci Variglari

Helal Giivenceli | 16.7 29.3 48.8 36.0 61.0 40.7
Yemek
Secenekleri

Ibadet 20.6 26.9 68.9 24.7 715 48.4
Mekanlarina
Ulasim Kolayligi

Havaalam 15.0 225 31.8 41.9 60.3 345
Hizmetleri ve
Imkanlar

Konaklama 18.6 24.1 17.6 21.7 37.3 25.2
Secenekleri

Iletisim Kolaylig1 | 25.5 35.9 28.6 61.6 43.5 34.9

Miisliman Turist | 5.0 115 18.8 24.6 31.0 17.8
Ihtiyaclar
Farkindalig

Hava Baglantisi 7.8 40.8 18.2 13.3 53.0 31.9

Vize 64.7 59.2 59.6 62.8 67.8 62.9
Gereksinimleri

Kaynak:Master Card-Crescent Rating Global Muslim Travel Index-2016.
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Tablo 4: Diinya’da Helal Turizm Uygulayan Ulkelere Seyahat Eden Turist Sayilari

Ulkeler / Yillar 2010 2014 2020
Malezya 4.6 5.3 6.6
Katar 0.9 1.5 2.8
Endonezya 0.9 1.2 1.8
Birlesik Arap | 3.6 6.5 13.1
Tunus 31 3.0 3.0
Singapur 24 3.1 5.2
Birlesik Krallik 1.7 2.1 2.5

Kaynak: Crescent Rating, 2016; COMCEC, 2016.

Tablo 4’te goriildigii lizere en dikkat ¢eken iilke olan Birlesik Arap Emirliklerinin
giiclii yanlar1 turizm {iriinleri, Iislam ekonomisi baskenti olmasi, devamli yatirrmin bulunmast,
ulagilabilirlik ve aligveris olanaklaridir. Bir diger artis gdsteren iilke olarak Malezya’nin giicli
yanlar1 ¢esitli turizm iriinlerine sahip olmasi, Miisliiman dostu seyahat hizmetlerinin ¢okga
bulunmasi, vizesiz seyahat imkéanina sahip olmasi ve egitim olarak siralanabilir. Gayrimiislim
tilkesi olan ama rakamlar itibariyle ciddiye alinacak bir pozisyonda olan Singapur’un giiglii
yanlar1 kayda deger Miisliiman niifusa sahip olmasi, giiclii helal sertifikalandirma kiiltiirliniin
bulunmasi, ziyaret edilecek yerlerin kendini yenilemesi, Miisliiman dostu seyahat pazarina
odaklanmasidir. 2000 yilinda 25 milyon Miisliiman turist var iken 2010 yilinda 98 milyona,
2014 yilinda ise 116 milyona ulagsmistir. 2020 yilinda ise 180 milyon Miisliman turistin
seyahat edecegi ongoriilmektedir. Ayrica 2010 yilinda seyahat eden 98 milyon Miisliiman
turistin 53 milyonu Islam iilkelerini ziyaret ederken 45 milyonu ise gayrimiislim iilkelere
gitmistir. 2014 yilinda ise 116 milyon Miisliiman turistin 64 milyonu Islam iilkelerine ziyaret
ederken 52 milyonu gayrimiislim iilkelere gitmistir. 2020 yilinda ise seyahat edecek olan
Miisliiman turistlerin 98 milyonunun Islam iilkelerine 82 milyonunun ise gayrimiislim
tilkelere ziyaret edecegi tahmin edilmektedir. Sadece giiniimiizden 4 yil sonrasi i¢in tahmin
edilen bu rakamlarin gosterdigi iizere pazar oldukga genistir ve gelismeye devam etmektedir.
2020 yili itibariyle 180 milyon Miisliman turist ve yaklasik 200 milyar dolar seklinde
harcama 6ngoriilmektedir. Bu harcamayi gerceklestirecek olan 180 milyon Miisliiman turistin
98 milyonunun Islam iilkelerine seyahat etmesi ile yaklasik 115 milyar dolar Islam
tilkelerinde harcanacaktir. Bu pazardan aliabilecek en iist payr alma dogrultusunda gerekli
caligmalara bir an 6nce baglanmalidir (COMCEC, 2016).

Tablo 5: Miisliiman Ziyaretgilerin Kitasal Varig Analizleri

Bolge Ziyaretci Ziyaretci %
Asya 66.7 56.7 %
Avrupa 35.0 29.7 %
Afrika 10.4 8.8 %
Amerika 5.0 4.3 %
Okyanusya 0.6 0.5%
Total 117.7 100 %

Kaynak:MasterCard-CrescentRating Global Muslim Travel Index-2016.
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Miisliiman ziyaret¢ilerin destinasyon tercihlerinin belirtildigi Tablo 5’de gorildiigi
tizere 2015 yilinda seyahat eden 117.7 milyon Miisliiman turistin biiylik ¢ogunlugu olan
%66.7’s1 Asya kitasina, %35°1 Avrupa’ya, %10.4°1 Afrika’ya, %5°1 Amerika’ya geriye kalan
%0.6’s1 ise Okyanusya’ya seyahat etmektedir. Tabloda goriildiigii lizere seyahat eden
Miisliiman turistlerin biiyiik ¢ogunlugu Asya kitasini tercih etmektedir.

Tablo 6: Miisliiman Ziyaretgilerin Kitasal Varis ve Ayrilis Analizleri

Ayrilig(Asil) Destinasyonu
Afrika Amerika |Asya |Avrupa |Okyanusya
Africa 54 % 3% 3% 5% 2%

= America | 2% 62 % 2% 5% 14 %

S

5 Asia 36 % 8% 7% 16 % 42 %

§ Europe 8 % 26 % 17 % 3% 25%

é; Oceania | 0% 1% 1% 1% 17%

‘;’ TOTAL | 100 % 100% [ 100% | 100% | 100 %

Kaynak:MasterCard-CrescentRating Global Muslim Travel Index-2016.

Tablo 6°da lizerinde Oonemle durulmasi gereken destinasyonlarin Avrupa ve Asya
pazar1 oldugu goriilmektedir. Soyle ki Avrupa pazarma seyahat eden Miisliimanlarin %81
Afrika, % 26’s1 Amerika, % 17°si Asya, %73’ Avrupa ve %25’inin Okyanusya’dan seyahat
ettigi Asya pazarina seyahat edenlerin ise %36’s1 Afrika, % 8’1 Amerika, % 77’s1 Asya,
%16’s1 Avrupa ve %42’sinin Okyanusya’dan seyahat ettigi goriilmektedir. Miisliiman turist
kitlesine yonelmek i¢in 4 6nemli neden bulunmaktadir. Bunlar (Bahardeen, 2013):
1-Niifus biiyiimesine bagli olarak artan turist sayisi
2-En hizl biiyliyen ekonomilerden bazilarinin Miisliiman iilkesi olmas1
3-Geng niifusa sahip olmasi
4-Inanglar1 dogrultusunda hayat tarzi segeneklerinin artmasi

Tablo 7: Miisliiman Turistlerin Destinasyon Karar Tercihine Etki Eden Ana Faktorler

Helal Gida 67%
Toplam Fiyat 53%
Helal Turizm Deneyimi 49%

Dinlenme 46%

Otel/Resort Kalma... 37%

Destinasyon Secimi 36%

Macera 35%
Aksam Yemegi Deneyimi 31%
Ulasim ve Konaklama... 28%
Havayla Seyahat Deneyimi 21%

Diger Tiim Secenekler 1 12%

0% 20% 40% 60% 80%
Kaynak: Dinar Standard, 2015.
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Tablo 7°de goriildiigli iizere Miisliiman turistler i¢in en dikkat c¢eken kriter helal
gidadir (%67). Helal gida kriterini uygun fiyat (%53) ve helal turizm deneyimi (%49) takip
etmektedir. Helal turizm pazari, demografik yapisi geng olan ve refah seviyesi yiikseliste olan
nis bir pazar durumundadir. Tiirkiye, Malezya, Hindistan, Misir, Dubai, Avustralya, Ispanya
ve Tayland gibi bir¢ok iilke miitedeyyin turistleri ¢ekmeye yonelik cesitli pazarlama
faaliyetleri yapmaktadirlar. Helal turizm, Islami inang ve uygulamalara uygun olarak tam bir
tatil hizmeti vererek sektdrde yeni bir konsept olarak goriilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Helal turizm altyapisinin iyilestiriimesi bu alandaki alt ve st vyapilarin
zenginlestirilmesi, helal turizmin tesvik edilmesi ile helal turizm Glkemizin en gok turist ceken
turizm tirlerinden biri olabilir. islami emir ve yasaklara uyularak yapilan turizm sekli olan
helal turizm ile sadece yerli turistlerden elde edilecek gelirin artmasi degil ayni zamanda
diger Musliiman halklara sahip Ulkelerden gelecek talepler de dikkate alindiginda Ulke olarak
ve isletmeler bazinda da yeni ve blylk bir turizm pazari elde edilebilir. Yatirnmcilarin
dikkatleri bu pazara cekilerek 6nemli ekonomik kazanimlar elde etmeleri saglanabilir.
Bununla birlikte, dini hassasiyetleri olan kitlelerin de tatil ihtiyaclarinin {lke icinde
karsilanmasi saglanabilir. Yeteri kadar turizm tesisinin ortaya ¢ikmasi bu gruba saygi duyulup
deger verildigini gostereceginden toplumsal hosgorinin saglanmasina olumlu katki
saglanabilir.

Dinya lzerinde 194 (lke bulunmaktadir. Bu llkelerden 63’G Misliman nifus
yogunlugu fazla olan (lkelerdir. Turkiye 2015 yili verilerine gore 27 Misliiman niifusu yogun
tilkeden (Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan, Tirkmenistan, Cezayir,
Fas, Libya, Sudan, Misir, Tunus, B.A.Emirligi, Bahreyn, Katar, Kuveyt, Irak, Liibnan, Urdiin,
S.Arabistan, K.K.T.C., Yemen, Banglades, Endonezya, iran, Malezya, Pakistan) toplamda 6.042
milyon turisti Ulkesine c¢ekebilmistir. Bu Ulkelerden gelen turistlerin Miusliman olmasi
sebebiyle bu kitleye yonelik pazarlama stratejilerinde agirhk verilmesi, bu nis pazarin
ozelliklerine yonelik alternatif turizm tirlerinden helal turizme 6ncelik verilmesi daha fazla
turistin gelmesine ve turizm geliri elde edilmesine imkan saglayabilir.

Helal turizmde c¢ok biylk avantajlara sahip olan (ilkemizde, halen bu alanda
politikalar, stratejiler belirlenmemistir. Lakin turizm gelistirilmesi ve istenilen istatistiki
hedefler ulasma dogrultusunda turizmin gesitlendirilmesi ve hizmet kalitesinin yikseltiimesi
onem tasimaktadir. Helal turizm altyapisinin iyilestirilmesi bu alandaki alt ve Ust yapilarin
zenginlestirilmesi, helal turizmin bir politika olarak irdelenmesi ve tesvik edilmesi dahilinde
Helal turizm kisa slirede Ulkemizin en c¢ok turist ¢ceken turistik Grinleri arasina girebilir.
Yapilan literatiir taramasi sonucunda islamiyet inancinin yangin olarak gorilmedigi ve
Misliman nifus yogunlugu fazla olmayan bircok gayrimuslim tlkede (Singapur, Tayland,
ingiltere) helal turizmin bir hiikiimet politikasi olarak ele alindigi ve uyguladiklari strateji ile
milyonlarca Musliman’a ev sahipligi yaptiklari saptanmistir. Helal Turizm konseptinin
onemsenerek hedef kitleyi cekme adina onemli adimlar atildiginda 2020 yilinda seyahat
edecek olan 180 milyon Mdisliman turistin blyldk cogunlugu llkemizi tercih edebilir. Bu
sayede 2023 hedefi olan turizm 86 milyar turizm geliri hedefine rahatlikla ulasilabilir hatta bu
rakamin Ustine strdirilebilir uygun stratejiler ile cikilabilir. 2020 yilinda seyahat edecek
olan 180 milyon Mdsliiman turistin 98 milyonunun islam ilkelerine seyahat edecegi ve
yaklasik 115 milyar dolar harcayacagi beklenmektedir. Ulkemizde ise bu pazara yénelik
calismalar maalesef yeterince bulunmamaktadir. Bu nedenle helal turizm bir turizm politikasi
olarak ele alinmali ve Tirkiye'nin 2023 vizyonuna uyarlanmahdir.
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2023 turizm hedeflerine ulagsmak igin;

Turizm Strateji Belgesi'nin helal turizmin gelistirilmesi ¢ergevesinde revize edilmelidir,
tim turizm tdrlerine gore helal turizm eylemleri belirlenmelidir, gliven tesisi igin,
standardizasyon ve belgelendirme calismalari yapilmalidir, hizmet personeli bu konuda
egitilmelidir, hedef pazarlara yonelik etkin pazarlama faaliyetleri yapilmalidir. Helal Turizm
alaninda tlkemizin glicli ve zayif yonleri ile bu alandaki firsat ve tehditler belirlenmelidir.

Hikimet onderliginde kent dinamiklerinin, Universitelerin, birokratlarin,
belediyelerin, il 6zel idaresinin, sivil toplum kuruluglarinin ortak bir yapi igerisinde bu konuyu
glindeme tasimasi ve ¢6zim arayisinda olmasi gerekir. Bu pazart memnun edecek
potansiyelde sahip olan (ilkemizde bu pazara yonelik politika ve stratejilerin olusturulmasi
dahilinde kisa strede (ilkemiz 6ne gikabilecektir. Bu dogrultuda helal turizm stratejisi bir an
once belirlenmeli ve uygulanmalidir. Bu arastirmanin helal turizm sahasinda ¢alisma yapacak
akademisyenlere ve bu alanda hizmet eden sahadaki potansiyel yatirimcilara bir 1sik tutmasi
hedeflenmektedir.
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Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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SAGLIK TURIiZMINDE TURKIYE’NiN DUNYADAKi YERI VE POTANSIYELi*

Seher Nur SULKU**

OZET:Diinya Turizm Orgiitii'niin bir arastirmasina gére, 2013’de Diinya’da sadlik turizmi sektérii 100 milyar
dolari asmustir. Saglik turizminde en gézde destinasyonlar arasinda Tiirkiye de bulunmaktadir. Saglik turizminde
ana fikir, giinliik rutinden uzaklasarak rahat ve degisik bir ortamda tedavi gérmek veya destekleyici saglik
hizmetlerinden faydalanmaktir. Tiirkiye sundugu maliyet avantaji, turizm potansiyeli ve kaliteli saglik
hizmetleriyle saglik turizminde uluslararasi hastalar icin bir cazibe merkezi olma yolunda ilerlemektedir. Kitle
turizmi ile gelen yabanci turistin biraktigi gelir ortalama 750-800 dolar iken, saghk turizmi amaci ile gelen
turistin biraktigr gelir ortalama 8500 dolardir. Bu durum da géstermektedir ki saglik ve turizm beraber
ilerlemektedir. Bu ¢alismamizda saglik turizminde Tiirkiye’nin diinyadaki yeri, potansiyeli ve avantajlari,
karsilasabilecegi tehditler ve dezavantajlari bir GZFT analizi gergevesinde dederlendirilmistir. Sektériin iginde
bulundugu durum ortaya ¢ikarilarak cesitli alternatifler lizerinde tartisiimis ve éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sadlik Turizmi, Tiirkiye, GZFT Analizi

Jel Siniflandirmasi:110, 118, 232

TURKEY'S WORLD PLACE AND POTENTIAL IN HEALTH TOURISM

ABSTRACT:According to a research of the World Tourism Organization in 2013 health tourism sector has
exceeded 100 billion dollars. Turkey is among the most favorite destinations in health tourism. The main idea of
health tourism is to be away from the daily routine in comfortable and different environments to be healed or to
get treatment via supportive health services. Turkey evolves forward to be an attraction center for international
patients in health tourism by offering cost advantage, developed potential and high quality health services.
While average spending of foreign tourist is between 750 and 800 USD, the average spending of the health
tourist is8.500 USD. This statistic indicates that health and tourism are developing together. This study
examines Turkey’s health tourism ranking in the world, its potential, comparative advantages and challenges in
health tourism in the frame of SWOT analysis. Also study scrutinizes the milieu of the sector by discussing
various alternatives and suggestions.

Key Words: Health Tourism, Turkey, SWOT Analysis

Jel Classification: 110, 118, Z32

*Bu ¢alisma Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan diizenlenen 17. Ulusal Turizm Kongresi’nde
sunulan bildiriden tiiretilmistir.
** Dog.Dr., Gazi Universitesi, iiBF, Ekonometri B6liimii,nursulku@gazi.edu.tr.
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SAGLIK TURiZMINDE TURKIYE’NiN DUNYADAKi YERi VE POTANSIYELI

Giris

Saglik turizmi, saghgin korunmasi, gelistirilmesi veya hastaliklarin tedavi edilmesi
amaciyla kisilerin ikamet yerlerinden baska bir (lkeye seyahat ederek saglk ve turizm
olanaklarindan yararlanmasidir. Bu amagla seyahat eden kisiye “saglik turisti” denilmektedir
(Saglik Bakanligi, 2013: 5).

Saglik turizmi hizmetler arasi ticaret gerektiren, tip ve turizm sektorleri arasinda
baglanti kuran ekonomik bir faaliyettir (Bookman ve Bookman, 2007). Soyle ki sunulan
hizmet saglik hizmetleri oldugu igin saglk sektériinin direk ilgi alanindadir. Bir tlkeye tedavi
icin yurtdisindan gelenler ayni zamanda o Ulkede tatil yapma firsati elde edebilmektedir.
Boylece saglik turizmi, turizm sektorlniin ve bir hizmet ihracati oldugu igin ekonominin ilgi
alanindadir. Saglk turizminde ana fikir, glinlik rutinden uzaklasarak rahat ve degisik bir
ortamda tedavi gormek veya destekleyici saglik hizmetlerinden faydalanmaktir. Hastalar
dogal guzelliklerin tadini ¢ikartirken saghk hizmetlerinden daha iyi yararlanabilmektedir
(SATURK 2016: 8). Saghk turizmi (¢ temel gruba ayrilmaktadir: 1. Medikal Turizm
(Hastanelerde tedavi ve ameliyat vb. islemler) 2. Termal/SPA/wellness turizmi 3. Yash ve
Engelli Turizmi. Bunun yani sira, Tirkiye'ye tatil ya da saglik disinda nedenlerle gelen tim
turistlere acil saglik hizmeti verilmektedir (Saghk Bakanligi, 2012: 64-69).

Turkiye sundugu maliyet avantaji, turizm potansiyeli ve kaliteli saglik hizmetleriyle
saglik turizminde uluslararasi hastalar icin bir cazibe merkezi olma yolunda ilerlemektedir.
Turkiye'ye tedavi icin gelen hastalarin blyiik cogunlugu temmuz ayini ve Antalya ilini tercih
etmektedir (TURSAB 2014: 2). Kitle turizmi ile gelen yabanci turistin biraktigi gelir ortalama
750-800 dolar iken, saglik turizmi amaci ile gelen turistin biraktigi gelir 8500 dolardir
(SATURK 2016: 12). Bu durum da gostermektedir ki saglik ve turizm beraber ilerlemektedir.

Bu calismamizin amaci saglk turizminde Tirkiye’nin diinyadaki yerini, potansiyelini
ve avantajlarini, karsilasabilecegi tehditleri ve dezavantajlari bir GZFT (gl¢li yonler,
zayifliklar, dissal firsatlar ve tehditler; SWOT: strengths, weaknesses, external opportunities,
threats) analizi cercevesinde degerlendirerek sektorin icinde bulundugu durumu ortaya
koymak ve gesitli alternatifler Gzerinde tartisarak oneriler sunmaktir.

Calismanin organizasyonu su sekildedir: Oncelikle saglk turizminin diinyada nasil
gelistigi incelenmistir. Sonrasinda Tirkiye’deki saglk sistemi tanitilmistir. Devaminda
Turkiye’deki saglik turizminin durumu incelenmistir. Yontem kisminda literatlirde sik
kullanilan bir metot olan GZFT kisaca aciklanmistir. GZFT analizi ¢cergevesindeki bulgular su
alt basliklar altinda incelenmistir: Gliglt Yonler: Saglik Turizminde Tirkiye’nin Diinyadaki Yeri,
Zayif Yonler: Saghk Turizminde Tirkiye’nin Dezavantajlari, Firsatlar: Saghk Turizminde
Turkiye’nin Potansiyeli ve Tehditler: Saglik Turizminde Tirkiye’nin Karsilasabilecegi Sorunlar.
CGalismamiz sonug ve Oneriler bolimu ile tamamlanmugtir.

1. Literatiir Taramasi

Saglik turizmi diinyanin en eski turizm tirlerinden biridir. Antik Yunan'dan bu yana
hastalar sifayl uzak yerlerde aramaya devam etmektedirler (TURSAB 2014). Saglik hizmetine
ihtiyac duyan saglik turistlerinin kaliteli ve maliyet etkin saglik hizmetleri almak ve bu sirada
turizm firsatindan da faydalanmak amaciyla kendi llkelerinden baska destinasyonlari tercih
etmesiyle saghk turizmi gelismistir (Helble, 2011).
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Saghk turizmi saglanan hizmet tirlerine gore gruplandiginda; medikal turizm,
termal/SPA/wellness turizmi, yasli ve engelli turizmi olmak Uzere Ug¢ sinifa ayrilabilmektedir.
Medikal turizm kapsaminda plastik-estetik cerrahi ameliyatlari, géz kusuru dizeltme
ameliyatlari, tibbi check-up, saghk taramasi, dis tedavisi, kalp ameliyati, protez takilmasi,
kanser tedavisi, norosirurji ve hatta organ nakilleri gibi nitelikli tibbi midahaleleri gerektiren
cesitli tibbi tedaviler yer almaktadir. Termal/SPA/wellness turizmi kaplica sulari veya otelcilik
hizmetleriyle birlikte medikal masaj, peloid gibi bazi tamamlayici tip uygulamalarinin yapildigi
saglik turizmi tlrtdir. Yash ve engelli turizmi ise onlarin bakiminin, rehabilitasyon ve medikal
tedavilerinin bir arada saglandigi saglik turizmi turiduir. Geriatrik tedavi merkezleri, yashlarin
bakimi ile ilgili kurulan tesisler ve bu amacla yapilan seyahatler veya yaylalarda sosyal
aktivitelerle birlikte uzun siireli konaklamalar ile engelliler icin klinik otellerde ve
rehabilitasyon merkezlerinde verilen 6zel bakim hizmetlerini icermektedir.(Gonzales, Brenzel
ve Sancho, 2001; Aydin ve ark, 2012).

Yirmi birinci ylzyila kadar gelismekte olan ulkelerdeki belli bir maddi giice sahip
kesim, Ulkelerinde olmayan veya daha kaliteli olan saglik hizmetlerine erismek icin gelismis
Ulkelerde saglk hizmetlerini ararken glinimizde bu trend tersine donmistir. Soyle ki
kireselleseme, Avrupa Birligi (AB) gibi uluslararasi entegrasyon olusumlari, akreditasyon
c¢alismalarn ile saghk hizmetlerinin uluslararasi standartlara oturtulmasi ve bilisim
teknolojisindeki hizli gelismelerin yani sira tlkelerindeki saglik sistemindeki sorunlar®* gibi
sebeplerle gelismis Ulke vatandaslari maliyet etkin ve kaliteli saglik hizmetlerini diger
Ulkelerde aramaya baslamistir. Dolayisiyla glinimizde, ucuz ve kaliteli saglik hizmetleri i¢in
gelismis tlkelerden gelismekte olan iilkelere dogru bir akim vardir. (Helble, 2011: 68-69; Ozer
ve Songur, 2012: 71; Saglik Bakanhgi, 2013: 5-6; SATURK, 2016: 11-13).

Diinya Turizm Orgiti’niin arastirmasina goére, 2013’de Diinya’da saglik turizmi
sektéri 100 milyar dolari asmistir (Barca ve ark, 2013: 68; SATURK, 2016: 11). Saglk
turizminde en gozde destinasyonlar arasinda Turkiye yani sira Glney Kore, Hindistan,
Meksika, Tayland, israil, Malezya, Brezilya gibi tilkeler gelmektedir (TURKSAB, 2014: 3).t

1.1. Tirkiye’deki Saghk Sistemi

Turkiye, Avrupa Birligi Saghk Mevzuatina uyum saglamayl amaclayan stratejik
planlamasini 2001’de gergeklestirmis, 2003 yilinda “Saglikta Donlisim Programi” (SDP)’ni
uygulamaya baslamistir (Saglik Bakanhgi, 2007). Saghkta donlisiimin amaci, kaliteli ve cagdas
saghk hizmetlerini adil ve hakkaniyetli bir sekilde halka sunan, yliksek saglik giderlerine karsi
etkin mali koruma saglayan ve finansal olarak surdurdlebilir bir sistem kurmaktir.

Reformlardan once saglik hizmetlerinin sunumu ve finansmani parcali bir yapi
gostermekteydi. Saglk sigortasi bes ayri kamu sigorta sistemi tarafindan saglanmakta ve bu
sistemlerin sunduklari fayda paketleri farklihk gostermekteydi. SDP ile farkh sigorta
sistemlerinin Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) altinda toplanmalari ve Genel Saglik Sigortasi
Sisteminin olusturulmasi gibi ana vyapisal degisimlerin yaninda kamu hastanelerinin
verimliliginin artirilmasi icin ¢cok 6nemli reformlar gerceklestirilmistir. SSK hastanelerinin
Saglik Bakanligina devredilmesiyle saglik hizmet sunumu ve finansmani birbirinden ayrilirken,
SSK’lilarin tim kamu saglik tesislerine ulasimi saglanmistir. Saglk hizmetlerine erisimde
esitligin saglanmasina 6nem verilerek: Yesil Kart uygulamasi kapsamina ayaktan tedavi

“ Uzun bekleme siiresi ve yuksek maliyet saglik sistemine ve finansmanina dair sorunlar arasinda gosterilebilir.
" ABD, Almanya, Fransa gibi gelismis Ulkeler de saglik turizmi alaninda birer cazibe merkezi olmaya devam etmektedirler.
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hizmetleri katilmis, SSK ve Yesil Karthlarin tim serbest eczanelerden ilag teminine izin
verilmigtir. Saghk Bakanhgl hastanelerinde performansa dayali 6deme sistemine gegilerek
saghk hizmeti arzinda énemli verimlilik artisi saglanmistir. Tasarruf Saglayici Onlemler:
Koruyucu saglk hizmetlerine 6nem verilerek aile hekimligi sisteminin olusturulmasi, sevk
zinciri uygulamasi, akilci ilag kullanimi, referans ilag uygulamasi saglik harcamalarinin etkili
bir sekilde gergeklesmesi ve tasarruf saglanmasi amaciyla tasarlanmigtir (OECD, 2009; Sulku
ve Caner, 2011).

SDP reformlari halen devam etmektedir. Saglik Bakanligi’'nin 2013-2017 stratejik
plani kapsaminda 6ncelikli déntsim programi olarak “Saglik Turizminin Gelistiriimesi”
belirlenmistir (Saghk Bakanhgi, 2011). Saglik Bakanhgi, SDP ile hem kendi vatandaslarina
saglk turistlerine en kaliteli ve ekonomik saglik hizmetini sumayi amaglamistir. Bu amagla
2011’de Saghk Turizmi Daire Bagkanhgl kurulmustur. Saglhk Turizmi Koordinasyon Kurulu
(SATURK) kurularak uluslararasi arenada Tirkiye’deki saglik sisteminin tanitilmasi
amaclanmistir. Ulkemizin saghk turizmi payini arttiracagina inanilan sehir hastaneleri ve
saglik serbest bolgelerinin insalarina baslanmustir.

Ulkelerin yasalarinin saghk turizmine uygun olmasi ve saglk sigortalarinin
kapsaminin farkl tlkelerde saglik hizmeti alimina uygun olup/olmamasi gibi faktorler kisilerin
saglik turizmi amaciyla seyahat gerceklestirmesini kararini etkilemektedir (Lengyel ve Otvés,
2003). Avrupa Birligi (AB) acil olmayan saglik hizmetlerinde sinirlari kaldirmaya yogunlasirken
Turkiye’de de AB ile uyum icin gerekli hukuki yapinin olusturabilmesi icin gerekli mevzuat
degisikliklerine gidilmistir. Ulkemizdeki yasalarinin saglik turizmine uygun olmasi igin Saglk
Bakanligi’'nin yani sira Ekonomi Bakanhgi ve Kiltiir ve Turizm Bakanliginda da saghk turizmi
icin gerekli mevzuat degisiklikleri yapilmistir.¥ Yabanci saglik personeline 6zel saghk
kuruluslarinda ¢alisma hakki verilmistir (SATURK Saglk Turizmi Hukuku, 2016).

1.2. Tiirkiye’de Saglik Turizmi

Tirkiye saglik turizmi igin blyuk bir potansiyeldir ve bdlgesinde saglik alaninda
cazibe merkezi olmayi hedeflemistir (Saglik Bakanligi, 2012). Turkiye'ye gelen uluslararasi
hasta sayisi her gecen yil artmaktadir. Saglk Bakanhgi verilerine gore, yurt disindan kamu ve
ozel hastanelerine tedavi amacl gelenlerin sayisi 2008 yilinda toplam 74 bin 93 kisiydi. 2011
yilinda Tlrkiye’ye gelen uluslararasi hasta sayisi 156.176 iken, 2012 yilsonu itibariyle bu sayi
261.999’a yukselmistir (Bkz. Sekil 1).

' Saglik Serbest Bolgesi yonetmeligi, rehabilitasyon klinikleri, kiir merkezleri ve termal saglik tesisleri uygulama yénetmeligi
galismalari halen devam etmektedir.
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Sekil 1: Yillar itibariyle Turkiye’de Saglik Hizmeti Alan Hastalarin Dagilimi
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Kaynak: Saghk Bakanhgi (2013).

2013’te ise bu rakam 300 bin seviyesine cikarak rekor kirmistir. Bu rakama, turistik
amach gelip 6zel hastane ya da saglik merkezlerinde sa¢ ekimi, estetik midahale gibi
operasyonlar gecirenler de eklendiginde 2013 itibariyla saglik turisti sayisi 480 bine
ulasmaktadir (TURSAB, 2014).

Tirkiye’de 6zel saglk sektori, medikal turizmde 6nemli bir rol oynamaktadir. Saglik
sunumunda en blylk paya devlet hastaneleri sahip olmasina ragmen uluslararasi hastalar
Ozel hastaneleri tercih etmektedirler. Medikal turizm hizmetlerinin % 92’sini 6zel saglik
sektori sunarken, % 8’ini kamu hastaneleri sunmaktadir.§(Saglk Bakanligi, 2012: 67).

Uluslararasi hastalar en ¢cok Almanya, Libya ve Rusya’dan (ilkemize gelmektedir (Bkz.
Tablo 1). 2012 yilinda saglik turistlerinin yaklasik %65’i medikal turist olarak hastanelerimize
basvurmustur. Medikal turistler ise daha c¢ok Libya, Almanya ve Irak’tan ulkemize
gelmektedir (Bkz. Sekil 2). Almanya’dan gelen hasta sayisinin fazla olmasi Almanya’da
yasayan gurbetcilerden kaynaklandigi duslinilmektedir.

Tablo 1: Uluslararasi Hastalarin Geldigi ilk 10 Ulke, 2012

Ulke Say!
Almanya 43259
Libya 38898
Rusya 27604
Irak 16926
Hollanda 14959
Azerbaycan 13023
ingiltere 12456
Romanya 5685
Norveg 5554
Bulgaristan 5511

Kaynak: Saghk Bakanhgi (2013).

52012 yilinda mevcut hastane sayisi 6zel hastaneler 499, kamu hastaneleri 831 ve Universite hastaneleri 63 olmak Uzere
toplam 1393’tlr. Uluslararasi hastalar, devlet hastaneleri ve lniversite hastanelerinin yarisindan azini, egitim ve arastirma
hastanelerinin hemen hemen tamamini ve 6zel hastanelerin hepsini tercih etmektedirler.
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Sekil 2: Medikal Turizm Kapsaminda Hastalarin Geldigi ilk 10 Ulke, 2012
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Kaynak: Saglik Bakanhgi (2013).

Saglk turizminde Tirkiye’'ye gelen uluslari hastalarin hangi Ulkelerden ve hangi
sebeplerden Ulkemizi tercih ettiklerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (SATURK, Tirkiye'nin
Saglk Turizmindeki Onemi, 2016):

Cografi komsuluk ve akrabalik baglari ile siki iliskiler icinde olunan Ulkeler (Rusya,
Orta Asya’daki Turk Cumhuriyetleri, Balkan tlkeleri, Bulgaristan, Yunanistan, Suriye gibi) ve
Tirk nifusun yogun oldugu ulkeler ( Almanya, Hollanda, Fransa).

Saglk Hizmetlerinin pahali oldugu ve medikal hizmetlerde Tirkiye’ye gore daha
uzun bekleme sirasi olan ilkeler (Amerika, ingiltere, Almanya, Hollanda ve Kanada gibi).

Altyapr ve saglik calisanlari yetersizligi ile gelismekte olan komsu cografyadaki
ulkeler (Irak, Suriye, Balkan Ulkeleri ve Tiirk Cumhuriyetleri gibi).

Saglik sigortaciliginda kapsanmayan veya sinirli kapsanan hizmetlerin oldugu ulkeler
( Fransa, Almanya ve irlanda’da kapsanmayan dis hastaliklari gibi).

Amerika’daki yliksek maliyetlerden dolayi sigortasiz olan insanlarin Glkemiz gibi
maliyet etkin tlkeleri tercih etmesi.

Ulkemize tedavi amacli gelen hastalarin biiyiik bir cogunlugu Antalya ve istanbul’u
(Bkz. Tablo 2) ve 6zellikle Goz Hastaliklar, Ortopedi ve Travmatoloji ve i¢ Hastaliklari
kliniklerini tercih etmektedir (Bkz. Sekil 3). Medikal turizmde, G6z Hastaliklari klinikleri 6ne
¢ikmaktadir. Turkiye’deki bazi 6zel gbz hastanelerinin ileri teknolojiye sahip olduklari, kaliteli
hizmet verdikleri, akredite olduklari ve uluslararasi tanitim yaptiklari bilinmektedir.
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Tablo2: Uluslararasi Hastalarin Geldikleri ilk 10 il, 2012

iller Sayi
Antalya 87167
istanbul 68842
Ankara 18926
Kocaeli 14101
izmir 13925
Mugla 13183
Aydin 7128
Karaman 4590
Adana 4031
Sakarya 3493

Kaynak: Saglik Bakanhgi (2013).

Sekil 3: Medikal Turizm Kapsaminda Gelen Hastalarin Tirkiye Genelinde Kliniklere
Gore Dagilimi, 2012
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Kaynak: Saglik Bakanhg! (2013).

Uluslararasi hastalarin en gok tercih ettikleri il, turizm agisindan da yogun talep
géren Antalya’dir. Bunu sirasiyla istanbul, Ankara, Kocaeli, izmir, Mugla ve Aydin takip
etmektedir. Adana ve Sakarya da en ¢ok tercih edilen ilk on il iginde yer almaktadirlar. Bu
durum Adana’da bulunan Acibadem Hastanesi’'nden ve Sakarya ilindeki yogun Suriyeli
mlteci sayisindan kaynakl olabilir (Saglik Bakanhgi, 2012).

2. Yontem: GZFT Analizi

GZFT analizi literatlirde ¢ok yaygin kullanilan bir ¢alisma metodudur (Dyson, 2002;
Osita ve ark, 2014). Albert Humphrey tarafindan Stanford Research Institute’de yapilan
calismalarla gelistirilen GZFT teknigi, incelenen kurumsal yapinin, kisinin veya durumun gigli
ve zayIf yonleri ile dis cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri belirlemekte kullanilan bir
tekniktir (Humphrey, 2005). GZTF analizinin amaci kisi veya kurum icin icsel ve dissal
faktorleri goz 6ntinde bulundurarak var olan gliclii yonler ve firsatlardan maksimum diizeyde
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yararlanan ve olasi tehditlerin ve zayif yanlarin
etkisini minimuma indiren plan ve stratejiler gelistirmektir.

Bu galismada, Turkiye’nin saglk turizmindeki glicli ve zayif yonlerini ve bu konudaki
digsal firsat ve tehditleri gercekgi bir sekilde belirlenip raporlamak igin GZFT (SWOT) analiz
teknigi kullanilmistir. GZFT analizi sonucunda, firsatlarin degerlendirip gligli yonlere
donugstlrilmesi ve tehditlerin bertaraf edilerek zayifliklari giderilmesi amaciyla tlkemizdeki
saglik turizminde nasil stratejiler uygulanabilecegi ortaya konulmustur.

Gahsmada, tlkemizde saglik turizmine dair birincil veri kaynaklarindan verilere dayali
bulgular ve GZFT analizine dair degerlendirmeler saglik turizmi literatiri yaninda Saglik
Bakanligl, Kiltlr ve Turizm Bakanhgi, Kalkinma Bakanligi, SATURK, Turkiye Seyahat Acentalari
Birligi (TURSAB), Sanayi ve Ticaret Odalari, Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization),
Diinya Turizm Orgiitii (World Tourism Organization) ve OECD’nin verileri ve raporlari
kullanilarak elde edilen bilgilerin 1siginda yapiimistir.

3. Bulgular: GZFT Analizi ile Turkiye’de Saglk Turizmi
3.1. Giiglii Yonler: Saglik Turizminde Tiirkiye’nin Diinyadaki Yeri

Son vyillarda medikal turizm diinyada hizla ylkselen bir sektordiir ve Tirkiye bu
sektérde diinyanin 6nde gelen llkelerinden birisidir. Bazi alanlarda Turkiye’de tedavi olmak
bircok Avrupa iilkesine gére yiizde 60’a varan oranlarda daha ucuzdur. Ornegin kalp by-pass
operasyonu Amerika’da ortalama 125 bin dolar iken, ispanya’da 39 -43 bin dolar arasinda
degisirken Tiirkiye’de bu rakam 8 bin 500 ila 25 bin dolar arasinda degismektedir. Durum
bdyle olunca Tirkiye'ye gelen saglik turisti sayisi stirekli artmaktadir. Ozellikle 2010 yilindan
sonra bu artis blylk bir ivme kazanmistir. Tlrkiye buglin kalp hastaliklari, estetik ve dis
operasyonlari kapsaminda yurt disina seyahat eden hastalar icin tercih edilebilecek 6nemli
Ulkeler arasindadir. Yurt disindan kamu ve 6zel hastanelerine tedavi amacgh gelenlerin sayisi
2008 yilinda toplam 74 bin civarinda iken aradan gegen 6 yilda bu rakam 300 bin seviyesine
cikarak 4 kati artmistir (TURSAB, 2014; Saglik Bakanligi, 2013).

Turkiye’'nin saglhk turizmindeki bu 6nemli yeri almasini saglayan glicli yanlar su
sekilde siralanabilir:

*Tlrkiye, nitelikli geng isglicline, iyi hekimlere, glgli bir saglik altyapisina ve
teknolojisine sahip olmasi nedeniyle, saglik alaninda diinyada énemli bir yere sahip olustur.

*Tlrkiye’de saglk fiyatlarinin, saghk hizmeti sunan ¢ogu gelismis ve gelismekte olan
Ulkelere kiyasla ucuz olmasi Tirkiye’'nin saghk turizmi alaninda gelismesine sebep olan diger
bir avantajidir.

* Ayrica, Turkiye, geleneksel turizmde ve hizmet sektoriinde iyi konumdadir ve bu
durum saglik turizmini olumlu yonde etkilemektedir.

*Turkiye, JCI (Joint Commission International) akreditasyonuna sahip 50 hastane ile
Diinyada 2.sirada yer almaktadir (JCI, 2014).

*Tlrkiye kullanilabilir termal kaynaklari bakimindan Avrupa’da birinci sirada ve
Diinyada yedinci sirada yer almaktadir (Saglik Bakanlhgi, 2013).

*Tlrkiye’ye dinyanin bircok Ulkemize erisim saglanmasi icin gerekli ulasim
altyapisina sahiptir ve 62 llke ile vizesiz seyahat imkani mevcuttur.
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3.2. Zayif Yonler: Saglik Turizminde Tiirkiye’nin Dezavantajlari

Ulkemizin saglik turizmindeki zayif yanlari sunlardir:

*Tarkiye’de saghk turizmi anlaminda farkindalik ve biling tam olarak gelismemistir.
Bu alandaki kurumsal olusum son yillarda gelismeye baslamistir (Saghk Bakanligi, 2012).
Saglhk turizmi konusunda karmasik ve birbiri ile koordinasyonsuz cok sayida mevzuat
mevcuttur.

*Saglik personelini uluslararasi saglik mevzuati ve hasta haklari konusundaki bilgisi
yetersizdir (Dastan, 2014).

* Yetismis ara eleman sayisi (hemsire, saglik memuru, ebe) yetersiz kalmaktadir.

*Saglik personelleri arasinda yabanci dil bilgisine sahip olanlarin sayisi ¢ok azdir.

* Devlet hastanelerinin, onemli bir kisminin saglk turizmi hizmeti sunmaya hazir
olamamasindan dolayi, katma degeri yiksek “saglik turizminden” daha ¢ok katma degeri
disik “turistin saghg1”** hizmeti verilebilmektedir.

*Saglk turizmi ile ilgili pazarlama stratejileri ve arastirmalarina gereken 6nem
verilmemektedir. Saghk turizmi ile ilgili tanitimlar, uluslararasi arenada vyeteri kadar
yapilmamaktadir. Ayrica Bazi Ulkelerin Turkiye ile ilgili negatif kanaate sahip olmasi lilkemiz
acisindan olumsuz bir etkiye sebep olmaktadir. (Saghk Bakanligi, 2013)

*Ulkemizde var olan saglik kuruluslari ve sigorta sirketlerinin yabanci iilkelerde bu
hizmetleri veren kurumlarla koordinasyonu zayiftir (Tatar, 2011).

*AB  Ulkeleri arasindaki serbest dolasim uygulamasi henlz (lkemizi
kapsamamaktadir.

3.3 Firsatlar: Saglik Turizminde Tiirkiye’nin Potansiyeli

Ulkemizin saglik turizmindeki dniindeki firsatlari asagidaki sekilde siralayabiliriz:

*Tlrkiye, cografi ve sosyo-politik konumu itibariyle hem turizm hem de saglhk
turizmi agisindan tercih edilen bir Glkedir, komsu Tirk devletlerden ve yurtdisinda yasanan
akraba Turklerden Tirkiye'ye yonlenecek saglik turisti potansiyeli onemli firsattir (Gilen ve
Demirci, 2012).

*Diinyada artan yash niifusun orani sebebiyle yaslanan nifusa sahip tlkelerin saglik
hizmetleri taleplerinde 6nemli artiglar yasanmaktadir. Bu durum Tirkiye igin dnemli bir pazar
firsati olusturmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2016).

*Gelismis Ulkelerde tedavi hizmetleri igin uzun bekleme sireleri ve ylksek
maliyetler dolayisiyla Tirkiye’ye olan talepte artislar yasanmaktadir.

*Kiresellesme ve gelismis bilisim teknolojileri (web sitesi, email vb) Tirkiye’'nin
saglik turizmi alaninda gelismesine katki saglayacak onemli firsatlardir.

*Saglik yapilacak yeni yatirimlar sayesinde saglik turizmi sektoriindeki marka giici
degerlenebilecek ve bu alanlarda diger Ulkelere karsi rekabet giicl artabilecektir.

*Zengin yer alti kaynaklarindan henliz etkin bir sekilde faydalanilamamaktadir.
Termal tesisler, spa/welness sektoru Tirkiye icin ylksek gelisme potansiyeli olan firsatlardir
(Kaltlr ve Turizm Bakanhgi, 2016).

* Turistin saghgi hizmeti, turistik amaglar ile ilkemize gelenlerin acil saglk sorunlari gidermek tzere aldiklari saghk
hizmetidir.
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3.4. Tehditler: Saghk Turizminde Tiirkiye’nin Karsilasabilecegi Sorunlar

Ulkemizin saglik turizmindeki karsilasabilmesi olasi tehditler asagida siralanmistir:

* Ulkemizde yasanilan uziicii gelismeler uluslararasi arenada iilkemize gelen turist
ve dolayisiyla saglk turisti sayisinin olumsuz etkilemektedir.

*Komsu (lkelerde yasanan siyasal istikrarsizlik ve bunun Ulkemize muhtemel
yansimalari Tarkiye’nin saglik turizmi alaninda gelismesinin 6nilinde bir tehdit unsurudur
(Barca ve ark, 2013).

*Saglk turizmi alaninda Tirkiye'nin rakibi olduk¢a fazladir. Cesitli Avrupa Birligi
tlkeleri, Dogu ve Uzak Dogu llkeleri, israil, Urdiin ve Birlesik Arap Emirlikleri bu rekabet
pazarinin icerisinde yer almaktadir.

*Saglik turizmi gelirlerinin maaslarina yansitilmamasi nedeniyle hekimler daha ¢ok
ozel saglik kuruslarinda galismaya yonelmektedir (SATURK, Tirkiye’nin Saghk Turizmindeki
Onemi, 2016).

*Kontrolslz fiyatlandirma: Fiyat uygulamalarinda koordinasyon olmadig icin ayni
hastalik icin saglik turistleri kendi Ulke vatandaslarimizdan ¢ok daha farkh (Ucret
odeyebilmektedir. Ayrica daha yiksek gelir elde etmeleri saglik kuruluslarinin saglik hizmeti
vermede onceligi yabancilara vermesini ve vatandaslara daha ge¢ ve daha dusik kalitede
hizmet verilmesine yol acabilmektedir (SATURK, Tiirkiye’nin Saglik Turizmindeki Onemi,
2016).

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismamizda gergeklestigimiz GZFT analizi ile Turkiye'nin saglik turizmindeki
glclu yonleri, zayif yonleri ve Ulkemizin onlindeki firsatlar ile karsilasabilecegi tehditler
belirlenmistir. Bu dogrultuda tlkemizdeki saghk turizmini gelistirmek icin gigli yonlerden
faydalanarak zayif yonleri giderici firsatlari degerlendirerek saglk turizmindeki gelirlerini
artirici ve olasi tehditleri engelleyici politikalar olusturulabilir.

Cografi konumu itibari ile Ortadogu, Avrupa, Balkanlar ve Afrika’nin ortasinda
bulunan Turkiye, sahip oldugu iyi yetismis hekim ve saglik ¢alisani, ulagim kolayligi, 62 (lke ile
vizesiz seyahat imkani ve yuksek saglk teknolojisi sayesinde saglik turizminde 6nci Ulke
olabilecek potansiyele sahiptir. Ozellikle tarihi ve kiiltiirel baglarimiz olan ilkelerden
gelen/gelecek olan saglik turistleri Ulkemiz igin blyluk potansiyeldir.

Ulkemizde termal ve spa-wellness turizminin neredeyse tiim tiirlerinin bulundugu
tesisler bulunmaktadir; fakat bu tesislerde hizmet verilen turist sayisi bakimindan Avrupa ve
diger dinya (lkelerinin gerisinde yer almaktadir. Tirkiye potansiyelini henliz tam etkin
sekilde kullanamamaktadir. Tiirkiye’nin 2013 yih itibariyla turizm gelirleri 32.3 milyar dolar ve
saglik turizminden elde edilen gelir 2.5 milyar dolardir. Bu gecmis yillara gore cok iyi bir
rakam olsa da Turkiye’'nin mevcut potansiyelinin karsiligi degildir. Saglk turizminin toplam
gelirleri bazi ilkelerde yiizde 20’leri asabilmektedir (TURSAB, 2013). Bu durumda Tiirkiye’nin
potansiyelini etkin kullanarak onlindeki firsatlari degerlendirerek saglk turizminde cazibe
merkezi olmasi mimkundur.

Diinya saghk turizmi piyasasinda onemli bir Ulke olarak yer alabilmek icin diger
Ulkelerle rekabet etmek kaginilmazdir. Bu rekabet ortaminda uzun ve kisa vadeli hedefler
konulmali ve oncelikler belirlenmelidir. Saghk turizmi ile ilgili pazarlama stratejileri ve
arastirmalarina gereken onem verilmelidir; saghk turizmi ile ilgili tanitimlara uluslararasi
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alanda genis yer verilmedir. Ulkemizin saglik turizmi payinin artmasi icin hedef pazarlar
secilmeli ve ozellikle ulasimi kolay, cesitli ticari anlasmalari olan veya kilturel benzerlikler
olan ulkelere Turkiye'deki saglk turizmi imkanlari tanitilmahdir. Yurt disi akraba Tirklerin
iilkemizde tedavi olmalari tesvik edilmelidir. Ulkemizde saglk turizmi alaninda hizmet veren
kurumlar arasinda koordinasyon saglanmali, akredite kuruluslarin sayica artmasi
saglanmahdir. Hekimlerin ve diger saglk personelinin yabanci dil bilme konularinda 6nem
verilerek gerekli egitimi almalari saglanmalidir.

Saghk Bakanhgi, turizm sektori ve 6zel saglk kuruluslarinin koordine bir sekilde
gerceklestirecekleri saghk yatirimlari 6nimizdeki yillar icin blylk bir firsat olacaktir.
Ozellikle emekli Avrupa vatandaglari Ispanya, italya, Hirvatistan, Yunanistan ve Tirkiye
(6zellikle Alanya ve civari) gibi tlkelerde yasamayi tercih ederek bu dlkelere ciddi bir doviz
getirisi saglamaktadirlar. Turkiye’nin yash bakimindan daha blyilk pay alabilmesi icin AB
emeklilerinin saglik glivencelerinin Glkemizde gecgerli olmasi ve konudaki hem hukuki alt
yapinin hem de tesis yatirimlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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ONSOz

Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
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IS-AILE VE AILE-iS YASAMI CATISMASI iLE iISGOREN PERFORMANSI
ARASINDAKI iLiSKi: OTEL iISLETMELERINDE BiR UYGULAMA
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OZET: Orgiitlerin etkinlik ve verimliliklerinin artmasinda en énemli dedisken olan isgéren davranislari, bircok
faktér tarafindan olumlu ya da olumsuz yénde etkilenmektedir. Bu faktérlerden olumlulari motivasyon, tatmin,
baglilik, giiven gibi 6rgiitsel davranis konulari iken, is stresi, tiikenmislik, psikolojik siddet, ¢catisma gibi faktérler
de isg6renleri ve érglitleri olumsuz yonde etkileyen degiskenlerdir.Bu arastirmanin amaci, isgérenleri olumsuz
yénde etkiledigi diisiiniilen faktérlerden birisi olan is-aile ve aile-is yasami ¢atisma durumu ile is performansi
algisinin, bireysel ézelliklere gére farklilik gésterip géstermedigini belirlemek, is-aile ve aile-is ¢atisma durumu
ile is performansi algisi arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirma Ankara ilinde faaliyet
gOsteren 5 yildizli otel isletmelerinde c¢alisanlar lzerinde gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde betimsel
analizler (yiizde ve frekans analizi), faktor analizi, t testi, Anova testi ve Tukey testlerinden yararlanilmistir. is-
aile ve aile-is catisma durumu ile is performansi algisi arasindaki iliskiyi test edebilmek icin ise basit korelasyon
analizi yapilmis ve degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi (r) hesaplanmistir. Elde edilen bulgulara gére
aile-is ¢atismasi ile is performansi algisi arasinda negatif yonlii orta diizeyde; is-aile ¢atismasi ile performans
algisi arasinda da negatif yénlii zayif bir iliski tespit edilmistir. Elde edilen bulgu ve gelistirilen énerilerin turizm
sektériindeki insan kaynadginin daha iyi anlasilabilmesi ve daha etkin yénetilebilmesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK-FAMILY CONFLICT, FAMILY-WORK
CONFLICT AND EMPLOYEES' PERFORMANCE: A STUDY IN HOTELS

ABSTRACT: Behaviors are the most important variable in increasing the efficiency and productivity of
organizations, affected by many factors either positively or negatively. Factors such as job stress, exhaustion,
psychological violence and conflict are variables that affect the employee sand organizations in the negative
while the positives factors are motivation, satisfaction, loyalty and trust on the organizational behavior context.
Aim of the study are to determine whether the perception of job performance, work-family and family-work
conflict differs according to the individual characteristics, also whether there is a relationship between work-
family and family-work conflict and job performance. For this purpose the data was collected through
questionnaire. The survey was conducted on employees working in 5-stars hotels in Ankara. Data was analyzed
by descriptive analysis (percentage and frequency analysis), factor analysis, t-test, ANOVA and Tukey tests. Also
simple correlation analysis was used to test the relationship between work-family and family-work conflict and
job performance, and the correlation coefficient (r) between the variables was calculated. According to the
results, there is a negative relationship between family-work conflict and job performance perception and there
is a negative relationship between work-family conflict and perception of job performance. It is hoped that the
findings and the suggestions obtained will contribute to the better understanding of the human resources in the
tourism sector and the effective management.
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1. GiRiS

Orgiitlerin basarisi ve rekabet Ustiinligi saglayabilmeleri, sahip olduklari kaynaklari
dogru bir sekilde kullanabilmelerine ve bu kaynaklarin etkinliginin artirilmasina baglidir.
Yonetsel kaynaklardan birisi olan ve 6zellikle de hizmet sektdriinde 6rgitlerin basarisinda en
yiuksek paya sahip olan insan kaynaginin yonetilmesine iliskin birgcok uygulama
bulunmaktadir. Bu uygulamalarin bir kismi teknik ve mekanik uygulamalar lzerine, 6nemli
bir kismi ise davranis ve davranis sekilleri zerine yapilmaktadir. insan kaynaginin
yonetilmesi, diger bir ifade ile isgbren davranislarina yapilacak miidahaleler, orgitsel
davranisi olusturan bir¢ok kavramin dogmasina ve arastirmalara konu olmasina neden
olmustur. Bunlarin bir kismi isgéren davranislarinda olumlu davranis degisikliklerine neden
olurken, diger bir kismi ise,kavramsal cerceve kisminda da bahsedildigi (izere bazi
olumsuzluklara neden olmaktadir.

Hizmet sektoriiniin olmazsa olmazi olan insanin, miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesi agisindan hizmeti karsi tarafa nasil sundugu, musterilerle etkilesim halindeyken
sergiledigi tavir ve davranislari oldukca dnemlidir. Bu nedenle 6zellikle de turizm gibi emek
yogun sektorlerde isgoren davranislarinin ve bu davranislarda etkili olan faktorlerin
anlasiimasi gerekmektedir. Bu arastirmanin konusu olan is-aile ve aile-is yasami ¢atismasi da,
isgdren davraniglarinda ¢ogunlukla olumsuz etkiye neden olan ve son yillarda arastirmalara
sikga konu olan bir kavramdir. is yasantisi ile aile hayati arasindaki ¢atismalar; is rollerinin
aile rollerine olan etkisi ve aile rollerinin is rollerine olan etkileri olmak tzere iki farkh ¢atisma
tiri olarak ele alinmaktadir. is-aile catismasi, uzun calisma saatlerinin kisiyi 6zel bir aile
etkinliginden alikoymasi gibi, aile sorumluluklarina engel olan is gerekliliklerinden
kaynaklanirken; aile-is catismasi ise, ev ve aile sorumluluklarinin is ile ilgili sorumluluklara
engel olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna drnek olarak ise, kisinin gocugunun 6gretmeni ile
olan bir toplantiya katilmasindan dolayi isyerindeki bir gorevini aksatmasi gosterilebilir
(Netemeyer, Brashear-Alejandro ve Boles, 1996).

Uzun galisma saatleri, denetim eksikligi, is ile ilgili baski unsurlarinin ve 6zelliklerin
sebep oldugu is rollerinden kaynaklanan catismalar; yasam tatmini, aile tatmini, alkol
kullanimi, depresyon ve fiziksel saglik gibi ¢iktilara neden olabilmektedir. Diger taraftan, yasl
bakimi, tek ebeveyn gibi unsurlardan kaynaklanan (Boyar, Maertz, Pearson veKeough, 2003;
Huang, Hammer, Neal ve Perrin, 2004) aile roli catismasi ise, duslik is tatmini, ise
devamsizlik, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma egilimi (Huang vd., 2004) gibi olumsuz sonuglarla
iliskilendirilmektedir (Namasivayam ve Zhao, 2007).

2.KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde arastirmanin degiskenlerini olusturan is-aile ve aile-is yasami ¢atismasi
ile is performansi kavramlarina deginilmis ve ilgili arastirma sonuclarina yer verilmistir.

2.1.is-Aile ve Aile-is Yasami Catismasi

is-aile catismasi, is ve aile rollerinin eszamanli olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle kisinin
yasadigl uyumsuzluk durumu olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman ve Simmers, 2001). is-
aile catismasi, bireyin is ve aile yasamina iliskin cesitli olay ve durumlardan kaynaklanan
karsilikli olumsuzluk ve uyumsuzluk haliyle olusan bir tiir catisma olarak ifade edilebilir
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(Cinamon ve Rich, 2005; Greenhaus ve Beutell, 1985; Linehan ve Walsh, 2000; Ligard ve
Francis, 2006; Voydanoff, 2004)

Bireyin zaman, enerji ve baglihk gerektiren birden fazla rolii gerceklestirmek
durumunda kalmasi, bu tir ¢atismalarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir nedendir(Aktas ve
Giirkan, 2015; Erdem ve Erkan, 2015; Greenhaus ve Beutell, 1985). ilgili arastirmalar,uzun
sureli is-aile ¢atismasinin, isgorenlerin fiziksel ve psikolojik sagligi izerinde 6nemli negatif
etkilerinin bulundugunu goéstermektedir(Cullati, 2014; Erdem ve Erkan, 2015; Sharma, Dhar
veTyagi, 2015). is-aile catismasi ile is hayatindaki tatminsizlik, mutsuzluk, hayal kiriklig ve
isteksizlik halleri, bireyin hayatina etki etmeye baglar ve yagam tatmininin azalmasina neden
olur. Bu durum ise, bireyin gevresini, ailesini ve arkadaslik iliskilerini olumsuz etkiler, fiziksel
ve psikolojik saghgini bozar (Carik¢l ve Celikkol, 2009; Erdem ve Erkan, 2015; Keser, 2005).
Ayrica, bireylerisinde ve ailesinde sahip oldugu ayri rolleri dengelemekte sorun yasadigindan,
bu catismais hayatina da dogrudan etki etmektedir (Ceyhun, 2014:94). is ve aile arasindaki
rol catismalari ¢ok boyutlu ve cok yonli bir sirectir ve zaman, gerginlik ve davranis esasl
¢atismalar olmak Uzere kendini gdsterebilir. Zaman esasina dayanan g¢atismalarda, belirleyici
ana unsur kisitl zamandir. Bireylerin bir rolii yerine getirmek igin harcadiklari zamanin, diger
rollerin beklenti ve sorumluluklarini yerine getirmesine engel olmasi sonucunda catisma
yasanmaktadir(Carikgi ve Celikkol, 2009: 156).Genel anlamda is-aile g¢atismasi yasayan
bireyin icinde bulundugu ruh halinden dolayi isinden duydugu tatmin azalmaktadir. isi
nedeniyle evine, ailesine, ¢ocuklarina yeterince zaman ayiramadigini, onlarla gerektigi gibi
ilgilenemedigini dislinen isgoren isyerinde huzursuz olacak ve bu nedenle de isinden
duydugu memnuniyet azalacaktir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:79). Diger yandan bireyin is-
aile ¢atismasi kaynakl isyerindeki motivasyon algisinin diismesi ve is memnuniyetsizliginin
artmasi da performansini olumsuz etkileyebilmektedir.

Karatepe ve Baddar (2006)'in bes yildizli zincir otellerdeki 6n bliro calisanlarina
yonelik yaptiklari arastirmada da; is-aile ¢atismasinin is stresini pozitif yonde etkiledigi ve
daha fazla aile-is catismasinin daha disik aile tatminine sebep oldugu ortaya konmustur.
Ayrica, is-aile gatismasi, aile-is catismasi, is stresi ve yasam tatmininin isten ayrilma niyetinin
onemli belirleyicileri oldugu ve aile-is ¢atismasinin is-aile ¢atismasina gore isten ayrilma
egilimi Uzerinde daha fazla etkiye sebep oldugu ortaya konmustur. Karatepe ve Kili¢ (2007)
ise, 6n buro galisanlarinda is-aile gatismasinin is tatmininin 6énemli bir belirleyicisi oldugunu,
aile-is ¢atismasinin ise is tatmininde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu,bununla birlikte is-
aile gatismasi ve is tatmininin isten ayrilma niyetinde 6nemli belirleyiciler oldugunu tespit
etmislerdir. Karatepe ve Magaji (2008) de, aile ve is rolleri arasindaki ¢gatismanin 6rgiite olan
duygusal baghhg! azalttigi ve is-aile gatismasinin isten ayrilma niyetini tetikledigini ortaya
koymuslardir.Diger taraftan, konu ile ilgili yapilan arastirmalar (Frone ve Cooper, 1992;
Kinnunen, Geurts ve Mauno, 2004) is-aile catismasinin, aile-is catismasindan daha fazla
yasandigini ortaya koymustur (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007). Bardakoglu, Akgiindiiz ve Alkan
(2014) ise, seyahat acentasi ¢alisanlarinin yasadigi is-aile ve aile-is catismasinin hem duygusal
tikenmisliklerini hem de isten ayrilma niyetlerini arttirdigini ortaya koymuslardir. Yasanan is-
aile catismasi kaynakli olumsuzluklar bireyin yetenek ve ¢abalarinin 6niindeki bir engel olarak
gorlebilir. Diger bir ifade ile, is-aile catismasi bireyin 6zel ve is hayatindaki karmasikligin bir
sonucu olarak pek ¢ok olumsuzlugu beraberinde getirmekte ve isgérenin performansini da
olumsuz etkilemektedir (Karabay, 2015:114).
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2.2.is Performansi

Performans, belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya isgdrenin
davranis bigimi olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle, bir isgérenin belirli bir zaman kesiti
icerisinde kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir (Bingdl,
2003:246). Bireysel dizeyde performans, kisinin bilgi, yetenek vebecerilerini kisisel caba ve
davranislariyla birlestirerek istenen kalite ve miktarda kisisel sonug elde etmesidir (Aktas ve
Gulrkan, 2015:141).Aile-is ¢atismasi veya is-aile gatismasinin is performansi Uzerinde etkisi
oldugunu belirlemeye yonelik farkli calismalar bulunmaktadir (Allen, Herst, Bruck ve Sutton,
2000; Gilboa, Shirom, Fried ve Cooper, 2008; Karatepe, 2008; Karatepe, 2013). Aile
yasaminin is yasamini etkilemesi sonucunda yasanan aile-is g¢atismasinin sonuglari
incelendiginde ise, is doyumu ve is stresi (Karabay, 2015; Tekinglindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz,
2015; Zhao ve Namasivayam, 2012), ise ge¢ kalma, devamsizlik ve performans (Frone,
Yardley ve Markel, 1997; Kirchmeyer ve Cohen, 1999) lzerinde etkili oldugu gérilmektedir,
Celik ve Turung (2010) ise, aile-is gatismasinin is performansini anlamli sekilde distrdigiin,
ancak is-aile g¢atismasinin is performansini beklenmedik sekilde arttirdigini ortaya
koymuslardir.

3.YONTEM
3.1.Aragstirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde galisan isgorenlerin aile-is ve is-aile yasami
¢atisma durumu ile is performansi algilari arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymak ve bu
degiskenlerin isgorenlerin bireysel oOzelliklerine gore farkhlik gosterip gostermedigini
belirlemektir. Bu amacgtan hareketle arastirma modeli ve hipotezleri su sekilde ifade
edilebilir:

Sekill. Arastirma Modeli

is-Aile
Catismasi

Is
Performansi

Bireysel
Ozellikler

Aile-is
Catismasi

Hi:is-aile catismasi isgdrenlerin bireysel 6zelliklerine gére anlamli bir farklilk gosterir.
Hy: Aile-is catismasi isgorenlerin bireysel 6zelliklerine gore anlamli bir farkhlik gésterir.
Hs: is performansi algisi isgdrenlerin bireysel 6zelliklerine gére anlamh bir farkhhk
gosterir.
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Ha: is-aile catismasi ile isgéren performansi algisi arasinda anlamh bir iliski vardir.
Hs: Aile-is catismasi ile isgdren performansi algisi arasinda anlamh bir iliski vardir.

3.2.Arastirma Evreni

Bes yildizli otel isletmelerinin yonetim ve organizasyon yapilari bakimindan daha
genis ve hiyerarsik 6rglitlenme olanaklarina sahip olduklari (Kozak, 1997) ve diger otellere
kiyasla daha profesyonel yapilandiklari dislnilerek, bu arastirmanin evrenini Ankara il
merkezindeki 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadir.Bu kapsamda T.C. Kiiltlr ve
Turizm Bakanhg verilerine gore il merkezindeki 20 tane bes vyildizli otel isletmesi
¢alisanlarindan veri toplama yoluna gidilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in tim
evrenden veri toplama yoluna gidilmistir. Anket formlari,2015 yili Subat ayinda izin alinan
otellerin tamaminda uygulanarak tam sayim yontemi uygulanmistir. Geri donlsimu
saglanan ve eksiksiz doldurulan 279 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

3.3.Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, (¢ bdlimden
olusmaktadir. Birinci bélimde katilimcilarin bireysel 6zelliklerini (cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, kidem ve departman) belirlemeye yénelik sorulara yer verilmistir. ikinci
bélimde, Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi
olgekleri kullanilmistir. Her iki 6lcek de 5’er ifadeden olusmakta ve 5’li Likert tirinde
derecelendirilen (1-tamamen katilmiyorum...5-tamamen katiliyorum) élceklerdir. Uclincii
boélimde ise, Kirkman ve Rosen’dan (1999) uyarlanan ve Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
gelistirilen 4 ifadeli isgéren performansi 6lgegi kullaniimistir. Bu 6lgek de diger iki olgekte
oldugu gibi 5’li Likert tipi dlgektir.

Verilerin Analizi

Anket formundan elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra istatistik
programiyla analiz edilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test
edebilmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis ve Q-Q grafigi incelenmistir.
Ozellikle 100 ve daha genis 6rneklemlerdeki biiyiik gruplarda, grafik yontemi érneklemden
gorece bagimsiz oldugu icin daha sik kullanilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Blylikoztirk,
2010:15). Bu grafikte gozlenen degerler kosegenler odagindaki dogrunun vyakininda
toplandiklari igin normalden sapmanin olmadigi sonucu elde edilmis ve degiskenlerin normal
bir dagihm gosterdigi sonucuna varilmistir. Buradan hareketle, calismadaki degiskenlerin ve
verilerin normal dagilim goéstermesi, verilerin nicel 6zellikte olmasi, 6rneklemi olusturan
deneklerin birbirinden bagimsiz olmasi, 6érneklem buylkliginin 30°dan blylk olmasi ve
varyanslarin homojen olmasindan dolayi verilerin analizinde parametrik testler kullaniimistir
(Altunisik,Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010:180; Ural ve Kilig, 2006:83).

Arastirmaya katilanlarin bireysel 6zellikleri ile is-aile, aile-is yasami ¢atisma durumlari
ve is performansi arasinda farklilik olup olmadigini belirleyebilmek icin bagimsiz 6rneklemler
icin t-testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Aralarinda anlamli farklilik ¢cikan ve ikiden fazla grup
iceren degiskenler icin; farklihgin, hangi degiskenler arasinda meydana geldigini belirlemeye
yonelik, “Coklu Karsilastirma (Tukey)” testi yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin is-aile ve aile-
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is yasami ¢atisma durumlari ile is performanslari arasindaki iliskiyi test edebilmek igin ise
basit korelasyon analizi yapilmis ve degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi (r)
hesaplanmistir.

4.BULGULAR

Degisken sayisini azaltmak, degiskenler arasi iliskilerdeki yapiyr ortaya c¢ikartmak,
baska bir ifadeyle degiskenleri siniflandirmak amaciyla O&lgeklerin  faktor analizi
yapilmistir(Kalayci, 2006:321). Verilerin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla,
oncelikle arastirmada kullanilan olgeklere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi
ve Bartlett kiiresellik testi (Bartlett’s Test) uygulanmistir. KMO degerleri is-Aile Catismasi
Olgegi icin 0,701, Aile-is Catismasi Olcegi icin 0,761; Performans Algisi Olgegi icin ise 0,698
olarak ortaya ¢ikmistir. Faktor analizi sonucunda olceklerde 6z degeri 1’'in lizerinde olan tek
faktorll yapilar elde edilmis, faktorlerin varyansi agiklama oranlari ise is-aile ¢catismasi 6lgegi
icin %41,7, aile-is ¢catismasi olgegi icin %47,5, performans algisi dlgegi igin ise %50,8 olarak
ortaya ¢ikmistir.Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilirligini test edebilmek amaciyla ise
Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Alfa katsayisi is-Aile Catismasi Olgegi icin a=0,64,
Aile-is Catismasi Olgegi icin a=0,72 ve Is Performansi Olgegi icin ise a=0,67 olarak ortaya
cikmistir. Alfa katsayisinin degerinden hareketle dlgeklerin glivenilirlik durumunu(0,60-0,80
arasli oldukca glivenilir) oldukca giivenilir olarak degerlendirmek mimkiindir (Akgil ve Cevik,
2003:436).

Tablo1. Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine Gére
Frekans ve Yiizde Analizi Sonuglari

Cinsiyet f % Medeni Durum f %
Kadin 156 | 55,9 | Evli cocuklu 159 57
Erkek 123 | 44,1 | Bekar 81 29

Evli cocuksuz 39 14
Toplam 279 | 100,0 | Toplam 279 100
Kidem f % Egitim Diizeyi f %
1yilvedahaaz | 15 54 | ilkégretim 9 3,2
2-5 yil arasi 65 23,3 | Ortadgretim 63 22,6
6-10 yil arasi 64 22,9 | Onlisans 43 15,4
11-15 yil arasi 79 28,3 | Lisans 136 48,7
16 yil ve Uzeri 56 20,1 | Lisansusti 28 10,0
Toplam 279 | 100 | Toplam 279 100,0
Yas f % Departman f %
20-25 22 7,9 | Kat Hizmetleri 85 30,5
26-30 48 17,2 | On Biiro 60 21,5
31-35 76 27,2 | Yiyecek-icecek 59 21,1
36-40 79 28,3 | Muhasebe 30 10,8
41 ve Uzeri 54 19,4 | Satin Alma 29 10,4
Diger 16 5,7
Toplam 279 | 100 | Toplam 279 100
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Tablo 1'de arastirmaya katilanlarin bireysel 6zelliklerine iliskin frekans ve ylzde
analizi sonuclari yer almaktadir. GorildiGgu lzere arastirmaya katilanlarin cogunlugu; kadin
(% 55,9), evli ve ¢cocuklu (%57) lisans mezunu (% 48,7) ve 36-40 yas araligindadir(% 28,3).
Arastirmaya en fazla katilim kat hizmetleri ¢alisanlarindan (%30,5) olmakla birlikte, kideme
gore en fazla dagilimin (% 28,3) 11-15 yil arasi stiredir ilgili isletmede ¢alisanlardan olustugu

gorilmektedir.

Tablo 2.Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozellikleri ile is-Aile Catismasi Durumu Arasindaki

Farklihga iliskin t, ANOVA ve Tukey testi Sonuglari

Bireysel OzellikI X F/t Tukey
ireysel Ozellikler n S.S.
Y = HSD
L Kadin 156 2,47 0,56
Cinsiyet 1,447 0,149 -
Erkek 123 2,58 0,69
. Evli cocuklu 159 2,53 0,64
Medeni ~
Bekar 81 2,58 0,64 1,697 0,185 -
Durum
Evli cocuksuz 39 2,35 0,50
20-25 22 2,35 042
26-30 48 2,46 0,61
Yas 31-35 76 2,57 065 1,064 0,375 -
36-40 79 2,59 0,65
41 ve Gzeri 54 2,45 0,63
ilkégretim ° 9 3,08 0,78
. Ortadgretim 63 2,50 0,55
Egitim — 0,025
L. Onlisans 43 2,55 0,70 2,823 a-b
Diizeyi - B *
Lisans 136 2,45 0,58
Lisansustu 28 2,67 0,74
Kat Hizmetleri 60 2,44 0,61
On Biiro 59 2,47 0,58
Yiyecek-icecek 8 2,51 0,66 0,044
Departman 2,314 ok
Muhasebe 30 2,38 0,32 *
Satin Alma 29 2,77 0,65
Diger 16 2,83 0,85
1 yilvedahaaz 15 2,45 0,48
2-5 yilarasi 65 2,58 0,63
Kidem 6-10 yilarasi 64 2,51 066 0466 0,761 -
11-15 yilarasi 79 2,46 0,60
16 yilvelzeri 56 2,57 0,65
*p<0,05
**farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigi tespit edilememistir.
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Tablo 2’de ise arastirmaya katilanlarin bireysel 6zellikleri ile is-aile ¢gatismasi durumu
arasindaki farkhliga iliskin t testi ve Anova testi sonuglari yer almaktadir. Tablodaki degerler
incelendiginde, is-aile gatismasinin katilimcilarin egitim diizeyi ve galisilan departmana gore
farklihk gosterdigi goriilmektedir. Tukey testi sonucuna gore farklilik kaynagi incelendiginde,
ilk6gretim mezunu calisanlarin lisans mezunu calisanlara gore daha fazla is-aile catismasi
yasadiklarini ifade etmek mumkindir. Buradan hareketle arastirmanin ilk hipotezi kabul
edilmis ve buna iliskin yokluk hipotezi (HO: is-aile catismasi isgdrenlerin bireysel 6zelliklerine
gore anlaml bir farklihk gostermez.) reddedilmistir. Diger bireysel ozellikler ile is-aile

¢atismasi arasinda ise herhangi bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 3.Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozellikleri ile Aile-is Catismasi Durumu Arasindaki

Farklihga iliskin t, ANOVA ve Tukey testi Sonuglari

. o — Tukey
Bireysel Ozellikler n X S.S. F/t HSD
.. Kadin 156 2,93 0,67
Cinsiyet Erkek 123 2.84 0,69 1,053 0,293 -
] Evli cocuklu 159 2,87 0,68
Medeni -
Durum Bekar 81 293 066 0,281 0,756 -
Evli cocuksuz 39 2,85 0,74
20-25 22 2,79 0,74
26-30 48 2,91 0,70
Yas 31-35 76 2,81 0,67 0,597 0,665 -
36-40 79 2,96 0,67
41 ve Gzeri 54 2,92 0,68
iIkégretim ® 9 3,28 0,42
.. Ortadgretim 63 2,78 0,66
EBIIM & lisans 23 308 067 2582 038 .,
Diizeyi - *
Lisans 136 2,89 0,70
Lisansiistii ° 28 2,70 0,64
Kat Hizmetleri 60 2,74 0,76
On Biiro 59 2,98 0,66
Yiyecek-lgecek 8 2,96 0,66
Departman Muhasebe 30 299 064 1,391 0,228 -
Satin Alma 29 2,80 0,67
Diger 16 2,73 0,61
1 yilvedahaaz 15 2,76 0,66
2-5 yilarasi 65 2,83 0,71
Kidem 6-10 yilarasi 64 2,87 0,68 0,467 0,760 -
11-15 yilarasi 79 2,92 0,69
16 yilvelizeri 56 2,96 0,65
*p<0,05

Tablo 3’teki veriler incelendiginde, aile-is catismasi katilimcilarin sadece egitim diizeyine gore
farklihk gostermektedir. Farklihgin kaynagini belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi
sonucunda ise, ilkdgretim mezunu calisanlarin lisansistlii mezunu calisanlara goére daha fazla
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aile-is ¢atismasi yasadiklari goriilmektedir. Buradan hareketle, arastirmanin ikinci hipotezi
kabul edilmis ve buna iliskin yokluk hipotezi (HO: Aile-is catismasi isgbrenlerin bireysel
ozelliklerine gére anlamli bir farkhlik gostermez.) reddedilmistir.

Tablo 4.Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozellikleri ile is Performansi Algisi Arasindaki
Farklihga iliskin t, ANOVA ve Tukey testi Sonuglari

. A — Tukey
Bireysel Ozellikler n X s.S. F/t p HSD
.. Kadin 156 3,09 0,70
Cinsiyet Erkek 123 317 070 0,912 0,363 -
] Evli cocuklu 159 3,14 0,70
Medeni
Durum Be|.<ar 81 3,09 065 0,164 0,849 -
Evli cocuksuz 39 3,14 0,79
20-25 22 3,20 0,85
26-30 48 3,08 0,69
Yas 31-35 76 3,25 0,71 0,930 0,447 -
36-40 79 3,06 0,68
41 ve Gzeri 54 3,08 0,67
ilkogretim® 9 2,83 0,46
.. Ortadgretim 63 3,24 0,73
;ﬁ':;’; Onlisans 23 291 065 243 0% ap
Lisans 136 3,13 0,71
Lisansusti ® 28 3,33 0,65
Kat Hizmetleri 60 3,29 0,77
On Biiro 59 3,02 0,63
Departman Yiyecek-icecek 85 3,07 0,69 1,213 0,303 -
Muhasebe 30 3,06 0,70
Satin Alma 29 3,18 0,73
Diger 16 3,26 0,66
1 yil ve daha az 15 3,28 0,73
2-5 yil arasi 65 3,17 0,76
Kidem 6-10 yil arasi 64 3,16 0,67 0,467 0,760 -
11-15 yil arasi 79 3,08 0,71
16 yil ve Uzeri 56 3,07 0,64
*p<0,05

Tablo 4’teki veriler incelendiginde ise, is performansi algisinin (aile-is catismasi bulgularinda
oldugu gibi) katihmcilarin yine sadece egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi gortilmektedir.
Farklihgin kaynagini belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi bulgularina gore, lisanslsti
mezunu calisanlarin ilkogretim mezunu calisanlara kiyasla is performansi algilarinin daha
yliksek oldugu ortaya cikmistir. Buradan hareketle, arastirmanin Uglncli hipotezi kabul
edilmis ve buna iliskin yokluk hipotezi (HO: is performansi algisi isgdrenlerin bireysel
ozelliklerine gére anlamli bir farkhlik géstermez)reddedilmistir.
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Tablo 5. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

. is-Aile Aile-is is
Degiskenler Catismasi Gatismasi Performansi
1. is-Aile Catismasi  1.00 0,36 -0,18*

2. Aile-is Catismasi 0,36 1.00 -0,38*
3. is Performansi  -0,18* -0,38* 1.00

*<0,01

Tablo 5’te ise, degiskenler arasindaki iliskiye ait korelasyon matrisi yer almaktadir.
Elde edilen Pearson Korelasyon Katsayilari’'ndan (r) hareketle, aile-is ¢atismasi ve is-aile
catismasi ile is performansi algisi arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir
(p<0.01). Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi (r) araliklari; 0,01-0,29 zayif iliski ve
0,30-0,64 orta diizey iliski olarak degerlendirildiginde(Ural ve Kilic, 2006:248), aile-is
catismasi ile is performansi arasinda orta diizeyde negatif (r=0,38), is-aile catismasi ile is
performansi arasinda ise zayif diizeyde ve negatif (r=0,18) bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu
bulgudan hareketle aile-is ¢catismasi ve is-aile ¢atismasi arttik¢a isgérenlerin is performansi
algisinin dustiginli ya da c¢atisma azaldik¢a is performansi algisinin arttigini ifade etmek
mimkindir. Bu nedenle arastirmanin doérdincli ve besinci hipotezleri kabul edilmis ve
bunlara iliskin yokluk hipotezleri (HO:is-aile ¢atismasi ile isgéren performansi algisi arasinda
anlamli bir iliski yoktur.HO: Aile-is ¢atismasi ile isgéren performansi algisi arasinda anlamli bir
iliski yoktur) reddedilmistir.

5.SONUC

Gahsanlarin 6zel yasamlarinin isletmedeki gorevlerini ya da islerini yerine getirmede
rol oynadigi bilinmektedir. Bu nedenle bir isgoreni etkili sekilde galistirmak igin onun is disi
kisisel sorunlarinin tatminkar bir sonuca baglanmasi zorunlu olmaktadir. Ozel yasama saygili
olma, sorunlarini ¢o6ziimlemekte astlar icin sadik bir dost gibi davranma, elde bulunan
olanaklarla yardim etme, isbirligi ve ¢alisma arzusunu gliglendirmekte énemli bir husustur
(Eren, 2010). insan giiciiniin turizm sektdriiniin temel yapi taslarindan birisi olmasi sektérde
¢alisanlarin davranis siirecinin anlasiimasinin dnemini bir kat daha arttirmaktadir. Bu nedenle
sektérin olmazsa olmazi olan galisanlarin is performanslarini arttirici 6nlemler alinmasi
isletmelerin  ve  turizm sektorinin basarisi  acisindan  olduk¢ca  6nemli  bir
unsurdur.Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, ilkogretim mezunu ¢alisanlarin lisans
mezunu c¢alisanlara gore daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklari, yine ilkdgretim mezunu
calisanlarin lisanslistii mezunu calisanlara gore daha fazla aile-is catismasi yasadiklari tespit
edilmistir. Diger taraftan lisansistli mezunu c¢alisanlarin ilkégretim mezunu calisanlara gore is
performansi algilarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu bulgulardan hareketle egitim
dizeyi dusik olan calisanlarin daha fazla aile-is ve is-aile catismasi yasadiklari ve is
performansi algilarinin daha dislik oldugu séylenebilir. Bu bulgular, egitim dizeyi ile is-aile
ve aile is yasami ¢atismasi ve is performansi arasinda bir iliski oldugunu ortaya koyan diger
calismalarla ortismektedir (Karatepe ve Kilig, 2007; Wayne, Nicholas ve William, 2004).
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Korelasyon analizi sonuglarina gore ise, aile-is catismasi ile is performansi algisi arasinda orta
diizeyde negatif bir iliski, is-aile gatismasi ile performans algisi arasinda da negatif yonli zayif
bir iliski tespit edilmistir. Buna gore; aile-is catismasi ve is-aile ¢catismasi arttikca isgdrenlerin
is performansi algisinin distigind ya da aile-is ¢atismasi ve is-aile catismasi azaldikca is
performansi algisinin arttigini sdylemek miamkindir. Yapilan arastirmalar is-aile ¢atismasi
veya aile-is catismasinin is performansi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz
ciktilarla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Allen vd. 2000; Eby, Casper, Lockwood,
Bordeaux ve Brinley, 2005; Netemeyer vd. 2004; O’Driscoll, Brough veKalliath, 2004). Bu
arastirmada da is-aile ve aile-is ¢atismasinin is performansi algisinda bir azalmaya sebep
oldugu ortaya konmustur. Bu sonug diger arastirma bulgulariyla da értismektedir (Allen vd.
2000; Frone, vd. 1997; Gilboavd., 2008; Karatepe, 2008; Karatepe, 2013; Kirchmeyer ve
Cohen, 1999; Wayne vd. 2004;). Calisanlarin is yasami ile aile yasami arasindaki ¢atisma
durumunu azaltmak ve dolayisiyla performanslarini arttirmak icin 6zellikle evli ve ¢ocuklu
aileleri olan cgalisanlarin mesai saatlerinin (glindliz vardiyas! vb. yoluyla) aile yasantisini
olumsuz etkilemeyecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin sosyal
motivasyonlarinin arttirilmasi igin piknik, gezi gibi aile ve is iliskilerini gelistirecek
organizasyonlarin yapilmasi, ¢alisanlarinin evlilik yildénimu, ¢ocuk sahibi olma gibi 6zel
glnlerinin hatirlanmasi yoluyla, isgorenlerin ailelerine de dnem verildiginin hissettirilmesi
¢alisanlarin orgite olan aidiyet duygusunun arttirilmasi noktasinda oldukca énemlidir. Ayrica
calisanlarin ekonomik refahlarinin aile mutlulugunu da etkileyecegi diisiincesiyle calisanlara
ozel gln pirimi, ayin elemani segilen calisana ekonomik &6dul verilmesi gibi uygulamalar
yoluyla ekonomik motivasyonlarinin arttiriimasi da saglanabilir. Bundan sonra yapilacak
arastirmalarin ise, diger konaklama isletmelerindeki isgorenleri de kapsayacak sekilde
yapilmasi, bulgularin kiyaslanmasi ve literatiire katki saglamasi agisindan 6nemlidir. Elde
edilen bulgu ve gelistirilen onerilerin turizm sektoriindeki insan kaynaginin daha iyi
anlasilabilmesi ve daha etkin yonetilebilmesine katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii



Uluslararas: iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

ULUSLARARASI KRUVAZIYER ZiYARETGILERINE AiT OZELLIKLERIN
BIRLIKTELIK KURALI MODELI iLE ANALIZi

Gozde OZTURK* Abdullah TANRISEVDi**

OZET: Veri madenciligi biiyiik veri yiginlari arasindan anlamli sonuglar ortaya ¢ikarmak iizere farkh bilim
alanlan tarafindan kullanilan bir bilgi ¢ikarim ve liretim teknigidir. Veri madenciligi teknikleri tahminleme ve
tanimlama olarak iki kategoriye ayrilmaktadir. Bu ¢alismada turistik tiiketiciler (lzerinde yiiriitiilecek
arastirmalar icin alternatif bir veri analiz yéntem énerisinde bulunmak amaciyla; 6rnek bir veri setinden
yararlanilarak, Kusadasi’ni ziyaret eden kruvaziyer gemi yolcularina ait veriler, tanimlayici modeller arasinda yer
alan birliktelik kurali modeliyle (Apriori Association Rules algoritmasi) analiz edilmistir. Elde edilen sonuglarin
6zellikle pazarlama stratejileri agisindan uygulayicilara ve bu alanda yapilacak arastirmalara katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Veri madenciligi, Apriori Association Rules Algoritmasi, Birliktelik Kurali Modeli, Kruvaziyer
turizm.
Jel Siniflandirmasi:

THE ANALYSIS OF INTERNATIONAL CRUISE SHIP PASSENGER'S
CHARACTERISTICS USING APRIORI ASSOCIATION RULES ALGORITHM

ABSTRACT: Data mining is an information extraction and production technique used by different scientific
disciplines to produce meaningful results from large data sets. Data mining techniques are divided into two
categories as estimation and identification. In this study, in order to propose an alternative data analysis
method for the researches to be conducted on tourists, using a sample data set, the data for cruise ship
passengers visiting Kusadasi were analyzed by the association rule model (Apriori Association Rules algorithm),
which is among the descriptive models. It is thought that the results obtained can contribute to the applicants
and the researches to be done in this field, especially in terms of marketing strategies.

Key Words: Data Mining, Apriori Association Rules Algorithm, Association Rule Mining, Cruise Tourism.
Jel Classification:
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GIRIS

Tuketicilere ait verilerden yararlanilarak detayli bilgiler elde edilmesine yonelik

¢alismalar giderek 6nem kazanmaya baglamistir. Glnimiuizde tuketiciler giderek daha
talepkar, daha segcici, daha fazla deneyim ve duygusal yonden tatmin gibi arayislara
yonelmislerdir (Lee, Olson ve Trimi, 2012). Tiketici gereksinimlerini daha iyi anlayabilmek ve
katma deger yaratacak trlin/hizmetler sunabilmek icin (Kings ve Burgess, 2007) isletmeler de
aran odakh olmaktan tiliketici odakh olmaya dogru bir yonelim gecis yapmislardir (Sigala,
2005; Kim, 2006). isletme diinyasindaki stratejilerde bir eksen degisimi izlenirken pazarlama
alaninda yapilan arastirmalarda tliketici davranislarini bu eksen siirecinde ele alarak,
degisimin nedenlerini ve isletmeler agisindan dogabilecek sonuglari ve uygulanabilecek
saglkli pazarlama stratejilerini daha fazla irdelemeye galismaktadirlar.
Turizm enddstrisinin 6nemi arttikga, tiiketicileri (turistlerin) daha yakindan taniyabilmek igin
gecerli ve guvenilir bilgi Gretimi de dnemli hale gelmistir (Lepp ve Gibson, 2008). Boylece
tuketici ihtiyac, beklenti ve tercihlerini daha iyi yonetebilmek, daha isabetli hedef pazar
secimleri yapabilmek ve daha vyaratici pazarlama karmalari olusturabilmek mimkin
olabilecektir (Trauer, 2006).

Line ve Runyan (2012) tarafindan agirlama endustrisi alaninda gergeklestirilen ve
onemli dergilerde yayimlanan pazarlama arastirmalarinin mevcut egilimleri ve gelecekte
arastirmalarin ne yone dogru kaydigini belirlemeyi amagladiklari bir arastirmada ilging
sonuclara ulasilmistir. Agirlama enddistrisinde pazarlama arastirmalarinin 6nemli  bir
bolimindn pazarlama fonksiyonlarini icerdigi (% 62), bu kategori arasinda ise pazarlama
yonetimi, planlama ve stratejileri kapsayan alt kategorinin diger ¢alisma alanlarina kiyasla
daha fazla arastirma konusu yapildigi belirlenmistir (% 19,7).Ayrica, Line ve Runyan’in (2012)
arastirma sonuglarinin Oh, Kim ve Shin (2004) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma sonuglariyla
blyuk 6l¢lide benzerlik gosterdigi de anlasilmistir.

Diger vyandan agirlama endustrisi kapsamindaki pazarlama arastirmalarinda
kruvaziyer turizmin neredeyse hic¢ ¢alisma konusu yapilmadigi, daha da dnemlisi; veri analiz
yontemleri arasinda tanimlayici istatistiklerin (frekans, capraz tablo, icerik analizi,
korelasyon, t-testi vb) ( Oh, Kim ve Shin, 2004) ve regresyon ve yapisal esitlik modellerinin
(Line ve Runyan, 2012) oldukga yaygin bir sekilde kullanildigl, ancak birliktelik kurali modeli
gibi veri madenciligi icerigine giren analizlerden yeterince yararlanilmadigi gérilmustir (Oh,
Kim ve Shin, 2004; Line ve Runyan, 2012). Dolayisiyla tiiketici davranis ve oOzelliklerinin
arastirma konusu yapildigi bu c¢alismalarda veri analizlerinin geleneksel istatistiksel
yontemlerin otesine gecemedigi anlasiimistir. Oysa veri madenciligi, 6nceden bilinmeyen,
veri icinde gizli, anlamli ve yararli 6riintilerin elde edilmesini saglayan énemli bir analiz tirQ
olarak kabul edilmekte(Han ve Kamber,2006) ve pazarlama, bankacilik (Ozekes ve
Camur,2003), tip, biyoloji, meteoroloji (Bilgin ve Camurcu,2004) web kullanimi ve risk analizi
gibi pek ¢ok bilim alaninda yaygin sekilde kullaniimaktadir (Tan vd.,2006). Bu gergevede, bu
calismanin turistik tiketiciler Gzerinde yuritilecek arastirmalar icin alternatif bir veri analiz
yontem Onerisinde bulunarak arastirmacilara isik tutabilecegi 6ngoriilmektedir.

Calismada Kusadasi’'ni ziyaret eden 408 kruvaziyer yolcuya ait 6rnek bir veri seti
kullaniimis; veri madenciligi yontemlerinin tanimlayici modellerinden birisi olan birliktelik
kurali modelinden yararlanilarak,bu veriler arasindan c¢ikabilecek anlamli iliskileri ortaya
koymak amaclanmistir.Calismanin amaci dogrultusunda, veri tabanindaki satirlar arasindaki
baglantiyi ortaya cikartmak amaciyla birliktelik kuralina iliskin gelistirilen algoritmalardan
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Apriori Association Rules algoritmasi kullaniimistir. Bu algoritma her defasinda tek bir birimi
incelemekte ve bu birimin diger aday birimler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya
calismaktadir.

1. LITERATUR

1.1.  Veri Tabanlarinda Bilgi Kesif Siireci

Veri tabanlarinda bilgi kesfi siireci (VTBK), veri tabanlarini kullanarak veri tabanlarinda
istenilen se¢im, 6n isleme, alt 6rnekleme, donlsim, orlintllerin agiga ¢ikarilmasi igin veri
madenciligi yontemlerinin ya da algoritmalarinin uygulanmasi ve agiga c¢ikarilan érintilerin
tanimlanmasini icermektedir(Koyuncugil,2006).

Surecin bazi temel adimlarinin gergevesi asagida verilmistir( Koyuncugil,2006):

1. Adim: Uygulama alani ve ilgili dnsel bilgi ile ilgili bir anlayis gelistirmek ve misterinin bakis
acisindan VTBK siirecinin hedefini tanimlamak.

2. Adim: Hedef veri kiimesini yaratmak: Kesfin uygulanacagl veri kiimesini segmek veya
degiskenlerin bir alt kiimesi veya veri 6rnekleri Gizerine odaklanmaktir.

3. Adim: Veri temizleme ve 6n isleme: Eger uygunsa guriltinin kaldirilmasi, model igin
gerekli enformasyonun toplanmasi, kayip veri alanlari icin stratejilere karar vermeyi iceren
temel o operasyonlardir.
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Sekill. Veri Tabanlarinda Bilgi isleme Siireci
Kaynak:Fayyad U., G.Piatetsky-Shapiro P., Symth P.(1996)“From Data Miningto
Knowledge Discovery in Databases”, Al Magazine, 17(3), 37- 54.

4. Adim: Veri indirgeme ve projeksiyon: Gorev hedefine bagh veriyi temsil edecek faydal
ozellikleri bulmaktir. Boyut indirgeme veya donisim yontemleriyle g6z Oniine alinan
degisken sayisi indirgenebilir veya verinin degismez (invariant) temsili bulunabilir.

5. Adim: VTBK siirecinin hedefleri ile (1.Adimdaki), Veri Madenciligi yénteminin eslestirilmesi:
Ozetleme, siniflandirma,regresyon, kiimeleme vb. ydntemler uygulanmaktadir.

6. Adim: Veri Madenciligi algoritma(larinin)sinin segimi: Aciklayici analizler, model ve hipotez
secimi: Tercih edilen Veri Madenciligi algoritmalari ve secilen yontemler veri orlntilerini
arastirmak icin kullanilir. Bu siireg,hangi modelin ve parametrelerin uygun olabilecegine ve
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Veri Madenciligi yonteminin VTBK sirecinin bitin kriterleriyle eslesip eslesmedigine karar
verilmesini igermektedir.

7. Adim: Veri Madenciligi: Ozel bir temsili form veya temsili kiime icerisinde ilgilenilen
oruntdiler; siniflandirma kurallari ve agaglari,regresyon ve kiimelemeyi icererek arastirilir.

8. Adim: Veri Madenciligi ile g¢ikarilan ériintiilerin yorumlanmasi: Sonraki iterasyonlarda
(tekrarlarda) , Adim 1-7’den herhangi birine donilmesi ihtimaliyle veri madenciligi ile
¢ikarilan oriintiler yorumlanir.

9. Adim: Kesfedilen bilgilerin birlestirilmesi:Kesfedilen bilgi sonraki ¢alismalar igin bir baska
sistem altinda toplanabilir veya basitge dokiimante edilip, raporlanarak ilgili birimlere iletilir.
Bu ayni zamanda, onceden inanilan veya aktarilan bilgilerin dogrulugunu kontrol etme ve
olasi farkhliklarin ayrigtirilmasini da igerir (Fayyad vd.,1996) (Zaine,1999).

VTBK sirecinin, Veri madenciligi bileseni, veriden hangi oruntilerin aktarilip, dikkate
alinacaginin algoritmik anlamda ifadesi olarak degerlendirilmelidir.

1.2.  Veri Madenciligi

Veri madenciligi, veri kiimesi igerisinde kesfedilmemis érintileri bulmayi hedefleyen
teknikleri betimlemektedir. Veri madenciliginin amaci, gecmis faaliyetlerin analizini temel
alarak  gelecekteki davranislarin ~ tahminine  yonelik  karar-verme modelleri
yaratmaktir(Koyuncugil ve Ozgiilbas,2009).

Jacobs (1999), veri madenciligini, ham verinin tek basina sunamadigi bilgiyi ortaya
¢ikaran veri analizi olarak tanimlamistir. Veri madenciligi, buyik veri yiginlari arasindan
gelecekle ilgili tahminde bulunabilmeyi saglayabilecek baglantilarin, bilgisayar programi
kullanarak aranmasi isi olarak da ifade edilmistir (Dogan ve Tirkoglu,2007). Hand (1998) veri
madenciligini; istatistik, veritabani teknolojisi ve oriinti tanimlama gibi yeni bir disiplin
baglaminda ele alarak genis veri tabanlarinda dnceden tahmin edilemeyen iliskilerin ikincil
analizi seklinde aciklamistir (Hand,1998).

Veri madenciligi, 6nceden bilinmeyen, veri icinde gizli, anlamli ve yararl ériintilerin
blyuk 6lcekli veri tabanlarindan elde edilmesini saglayan veri tabanlarinda bilgi kesfi siireci
icin bir adimdir (Han ve Kamber,2006). Bu tanim Frawley ve Shapiro’nun (1991)“verideki
gizli, 6nceden bilinmeyen ve potansiyel olarak faydal bilginin 6nemsiz olmayanlarinin agiga
cikarilmasi” biciminde yapilan bilgi kesfi tanimini desteklemektedir.

1.3.  Veri Madenciligi Yontemleri

Veri madenciligi yontemleri; kestirime dayali (predictive) ve tanimlayici (descriptive)
modeller olmak lzere ikiye ayrilmaktadir (Tsiptsis ve Chorianopoulos,2010). Kestirime dayali
modellerde amag, var olan veriler igcindeki desenleri ortaya ¢ikarma veya var olan veriler
1siginda gelecekteki bir durumu 6ngorebilmektir. Siniflandirma (Classification) ve Regresyon
(Regression) kestirime dayali modellerdendir. Tanimlayici modellerde ise eldeki verilerden
oruntiler tanimlanarak, sonuclar dretilmeye calisiimaktadir.  Kiimeleme (Clustering),
iliskilendirme Kurallari (Association Rules) ve Sirali Diziler (SequencePatterns) tanimlayici
modeller arasinda yer almaktadir.

1.4. Birliktelik Kural

Birliktelik kuralinin matematiksel modeli Agrawal, Imielinski ve Swami tarafindan1993
yihinda sunulmustur(Agrawal vd.,1993). Bu modelde, | ={iy,iy,..,im} kiimesine“lriinler” adi
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verilmektedir. D, veri bltinlGglindeki tim hareketleri, T ise Urinlerinher bir hareketini
simgeler. TID ise, her harekete ait olan tek belirtectir.

Birliktelik kurali su sekilde tanimlanabilir;
Ay, A,,......,An 2By, B, ......, By

Bu ifadede yer alan, Ave Bj, vyapllan is veya nesnelerdir. Bu kural,

genellikle“Aq,A,,...,An” is veya nesneleri meydana geldiginde, sik olarak “By,B,, ...,B,” isveya
nesnelerinin ayni olay veya hareket icinde yer aldigini belirtir (Zhu,1998).
Birliktelik kurallarinin kullanildigl en bilinen 6rnek pazar sepeti uygulamasidir. Bu islem,
miusterilerin yaptiklari alisverislerdeki trlnler arasindaki birliktelikleri bularak musterilerin
satin alma aliskanliklarini analiz eder (Tak¢l ve Hayta,2014).Kurali daha iyi kavramak igin
literatlirde c¢ok yaygin olarak kullanilan slUpermarket veri tabanini 6rnegini vermek
mimkundir. Buna gore; tim nesneler kiimesi I= {un, siit, yumurta, seker}, bu kiimeden
cikarilabilecek bir kural ise; {un, siit} - {yumurta} seklinde tanimlanmis olsun. Bu durumda,
un ve sit alan bir musterinin, yumurta da aldigi soylenebilir. Dolayisiyla buna benzer
kurallarin — 6rnegin sipermarketten bir ay icinde alisveris yapan tim mdisteriler - igin
olusturuldugu dustndldiginde - slpermarketin  gelecekteki pazarlama stratejilerini
belirlemek acisindan ¢ok bliylk bir katki saglayabilecegini ifade etmek mumkiindir (Bilen
vd.,2012).

llging ve degerli gibi tanimlamalarla soyut olarak ifade edilen bu tiir kurallar, cesitli
Olcimlerle somut hale getirilmistir. Bu o6lcimlerin basinda destek (support) degeri
gelmektedir. Bu deger belirli bir islemin toplam islemler arasindaki sikligini gdsterir ve
asagidaki sekilde formiile edilir(Bilen vd.,2012):

A ve B'yi Birlikte i isl
Destek (Support) (A%B) _AveByiBirli te Igeren Islem Sayisi

Toplam islem Sayisi

Bir islemin ilging veya degerli sayilabilmesi igin destek (support) degerinin, kullanici
tarafindan belirlenen minimum degerden daha buylk ya da esit olmasi gerekmektedir
(Support>=minsup). Benzer sekilde, kurallarin gliven degeri, belirlenen en kigik gliven
degerinden daha bliylk ya da esit olmaldir (Confidence>= minconf).
Diger bir olclt ise, gliven degeridir (confidence) ve birliktelik kuralh modellerinde siklikla
kullanilmaktadir. Aslinda bu deger A verildiginde B nin de mevcut oldugunu gésteren kosullu
olasilik tanimidir(Hautsima ve Swami,1995).Gliven degeri kuralin sol tarafindaki Grlini iceren
islemler arasinda sag tarafindaki Urlinin bulunmasi sikhgl verir ve asagidaki sekilde
formdllestirilir:

Glven (Confidence) (A>B)=

A ve Byi Birlikte iceren islemlerin Sayisi

A'yiiceren Tim islemlerin Sayisi

“Gliven elde edilen birliktelik kuralinin gliciinii élcerken; destek bu kuralin veri tabaninda ne
kadar sik meydana geldigini gésterir’(Groth,1999)

Bir birliktelik kurali genellikle A => B [destek = %2, gliven =%60] seklinde ifade edilir.
Ornegin A ve B Uriiniini alanlarin orani biitiin islemler arasinda %2’dir. A Griiniini alanbir
kisinin, ayni zamanda B Urlintind alma olasiligi %60’dir.Buradan iki bilgi elde edilir; bu islem
ne kadar siktekrarlanmis ve iki nesne arasinda ne kadar iliski vardir(Tak¢i ve Hayta,2014).

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 138
Special issue 1,2017, 131-148



ULUSLARARASI KRUVAZIYER ZiYARETGILERINE AiT OZELLIKLERIN BiRLIKTELIK KURALI MODELI iLE ANALIZi

Birliktelik kuralina iliskin olarak gelistirilen bazi algoritmalar ise sunlardir; AIS (Agrawal
vd.,1993), SETM (Houtsma ve Swami,1995), Apriori (Agrawal ve Srikant,1994), Partition
(Savesere,1995), RARM - Rapid Association Rule Mining (Das vd.,2001), CHARM (Zaki ve
Hsiao,2002). Bu algoritmalar igerisinde, ilk olani AlS, en bilineni ise Apriori algoritmasidir
(Agrawal ve Srikant,1995).

Veri madenciligi yontemlerinin tanimlayici modellerinden birisi olan birliktelik kuralini
aciklayan teknik bilgilerden sonra, ¢alismanin bundan sonraki bélimlerinde s6z konusu
modelden yararlanarak 6rnek bir veri seti analizinin nasil gerceklestirildigi ve ortaya ¢ikan
temel bulgularin degerlendirmesi yapilacaktir.

2. YONTEM

Gahsmada Kusadasi’'ni ziyaret eden uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilere ait 6rnek bir
veri setinden yararlanilmistir. Veri setinde 408 ziyaretciye ait sekiz demografik (6rn., yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim vb), on iki seyahat davranisi degiskeni (6rn.,kruvaziyer turlara
katilim sikhigi, ziyaret edilen destinasyonlar, seyahat eslikgileri, Tiirkiye'ye gelis sikligl,
kruvaziyer paket turu nereden aldigi, vb.), tatmin Olcegi (yedi madde), davranis niyeti Olcegi
(on alti madde) ve motivasyon 6lcegi (on (¢ madde) yer almaktadir.

Belirtilen degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak igin veri madenciligi
yonteminde vyer alan birliktelik kuralh modeli kullanilmistir.  Birliktelik  kuralinin
algoritmalarindan birisi olan Apriori Association Rules algoritmasindan yararlanilarak kural
sablonlar kesfedilmistir.

GCahsmada kullanilan Apriori algoritmasi, veri yonetimini dogrusal taramalarla
saglayip, adim adim ve tekrarli bigcimde ilerleyerek, veri seti icerisinde sik gdzlenen verileri
bulmaya c¢alismaktadir. Algoritma, her asama i¢in bir aday set belirler ve o set lizerinde siklik
analizi yapar. Bu sireg, olasi tim veri elemanlari ve gruplari taranincaya kadar devam eder.
Buldugu sikliklara goére, veri seti icindeki niteliklerden bir kural ya da kurallar dizisi
turetir(Chang,2007).

2.1.  Veri Seti ve Veri On isleme Siireci

Ornek veri setinde bulunan verilertoplam 57 degiskenden olusmaktadir ve Microsoft
Office Excel formatindadir. Oncelikle ayni format (izerinden verilerin 6n isleme siireci
gerceklestirilmistir.
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A B C D E F G H 1 ] K L il N
nekadarsi hangidesi gemibuyu seyahatsu eslikeden seyahates TRyiseyah TRyekacke Tatilkarari tatilinerec odemetur encokkull kararuzeri geneltatm
4,00 Alaska ve 4,00 10,00 4,00 3,00 1,00 3,00 3,00 1,00'9,00 'S,DD
5,00 G.USA,En¢ 4,00 25,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 4ve lve3 7,00
5,00 all over th 5,00 25,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 1,00 2ve b 1,8ve s 7,00
4,00 2,00 14,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 '1 '1 3,00
5,00 south pac 3,00 26,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,7ve S '1 6,00
5,00 caribbean 5,00 26,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 1,00 1,00'2 '1 3,00
5,00 caribbean 4,00 28,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1ve 3 ’1 7,00
4,00 Norway,a 4,00 10,00 2,00 2,00 1,00 4,00 4,00 1,00'1 ’3 7,00
4,00 Norway,a 4,00 10,00 2,00 2,00 1,00 4,00 4,00 1,00'1 '3 7,00
2,00 Newyork, 4,00 60,00 2,00 2,00 1,00 3,00 4,00 5,00 2,00'5 '1 7,00
5,00 Caribean, 3,00 14,00 2,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4ve 5 '5 6,00
5,00 All world 3,00 54,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 5ves '1 7,00
2,00 Central America,Pan 10,00 3,00 6,00 1,00 3,00 3,00 1,00 2,5ve S '2 6,00
2,00 Around Al 5,00 28,00 2,00 2,00 1,00 4,00 2,00 2,001 1 7,00
2,00 Australia, 5,00 20,00 2,00 2,00 1,00 4,00 2,00 2,001 £l 7,00
5,00 Caribbear 3,00 55,00 2,00 1,00 1,00 4,00 1,00 1,00 1ves 1 6,00
2,00 Caribbear 4,00 10,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,001ves 1 7,00
5,00 World 3,00 52,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00'1 '1 53,00
5,00 Asia,Austi 3,00 43,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 1,4ves 2,6vel 6,00
5,00 G.Am,Car. 3,00 54,00 3,00 3,00 2,00 2,00 4,00 1,00 2,00 1ved lves 6,00
5,00 dinayi iki 5,00 7,00 4,00 5,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,5,6 6,8,9 4,00

5,00 Seive rivir 5,00 8,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,5,7 lve2 5,00

Sekil 2. Ham Veriler

Sekil 2’de islenmemis ham verilerden bir kesit goriilmektedir.Veri 6n isleme slireci
asagidaki basamaklar dogrultusunda gergeklestirilmistir.

1. Verilerde yer alan “hangi destinasyon” ve “milliyet” degiskenleri metin igerigine sahip
olduklari igin temizlenmistir.
2. Ankette “kruvaziyer seyahati icin en g¢ok kullandiginiz bilgi kaynagi nedir?” sorusuna

karsilik gelen “en ¢ok kullanilan bilgi kaynagi” degiskeninden, ankette onerilen 9 cevap goz
ontnde bulundurularak “bilgil”, “bilgi2”, “bilgi3”....."”bilgi9” seklinde 9 ayri degisken
Uretilmistir.

3. Benzer sekilde “kruvaziyer tura karar verirken en c¢ok etkilendiginiz faktorler
nelerdir?” sorusuna karsilik gelen “karar lizerinde etkisi olan faktor” degiskeninden, ankette
yer alan 10 cevap g6z onlnde bulundurularak “kararl”, “karar2”,” karar3”....”kararl0”
seklinde 10 ayri degisken Uretilmistir.

4, Son olarak, tiim verileri apriori algoritmasi kullanimina uygun hale getirmek i¢in “soru
kodu” ve “secenek kodu” birlestirilerek yeniden kodlama yapilmistir (Ornegin; 4. Soru igin 1
secenegi isaretlenmis ise soru kodu ve secenek kodu birlestirilerek “41” olarak
kodlanmistir.).

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 140
Special issue 1,2017, 131-148



ULUSLARARASI KRUVAZIYER ZiYARETGILERINE AiT OZELLIKLERIN BiRLIKTELIK KURALI MODELI iLE ANALIZi

14
15
15
14
15
15
15
14
14
12
15
15
12
12
12
15
12
15
15
15
15
15

BM BO BP BQ BR BS BT
nekadarsilgemibuyu seyahatsu seyahates TRyiseyah Tatilkarari tatilinerec odemetur bilgil bilgi2
32 43 51 63 73 51 99
33 42 52 73 31 94
33 42 52 63 73 81 92
32 42 51 72 52 91
33 42 51 (=} 73 51 91
33 42 52 63 71 31 92
33 42 52 63 72 82 91
32 42 51 64 T4 31 91
32 42 51 64 74 81 91
37 42 51 64 75 82 95
32 43 52 64 73 83 94
36 42 52 64 72 52 95
32 46 51 63 73 81 92
33 42 51 G4 72 82 91
33 42 51 64 72 82 91
36 41 51 64 71 31 91
32 42 52 63 72 52 91
36 41 52 72 21 91
35 42 51 63 72 82 91
36 43 52 64 71 52 91
31 45 52 =} 72 52 93
31 42 51 63 72 B2 92

BL
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24
25
22
23
25
24
24
24
24
23
23

25
25
23
24
23
25
23
25
25

BM

Sekil 3. Yeniden Kodlanmig Veriler

2.2

Verilerin Analizi

BU

106
106

107

102

105
109
105

105
105

104
104
105
105

Verilerin analiz slirecinde SPMF Java (Sequential Pattern Mining Framework) programi
kullanilmistir. Bu programdan yararlanilma nedeni, agik kaynak kodlu olmasi, sirali 6rinti
madenciligi, iliskisel veri madenciligi, sirali veri madenciligi ve kiimeleme igin 100’e yakin veri
madenciligi algoritma uygulamasi sunmasidir. Sekil 3'de yer alan ve Microsoft Office Excel
programinda yeniden kodlanan verileri SPMF programina aktarmak igin, veriler Notepad++
programinda yeniden diizenlenmistir. Diizenlenen verilerden bir kesitérnek olmasi acgisindan
Sekil 4’te gosterilmistir.

| new 2 - Not Defteri n L] lElE S|
. - ht 4

Dosya Dizen Bigim Gérindm Yardim

14 24 32 43 51 63 73 81 99 149 197 266 277 283 204 302 315 326 334 346 356 366 376 386 396 406 416 422 432 442 452 464 476 : .
15 24 33 42 52 73 81 94 106 141 153 187 197 327 367 371 421 431 441 461 481 497 507 517 52 531 541 555 562 572 583 504 605
15 25 33 42 52 63 73 81 92 106 141 158 169 187 197 207 217 227 237 247 257 267 277 287 291 304 317 327 333 347 357 367 371 |=
14 22 32 42 51 72 82 91 141 183 193 264 273 286 292 314 323 333 345 356 365 373 385 395 404 414 421 431 441 451 464 487 495
15 23 33 42 51 63 73 81 91 107 119 141 186 196 206 216 226 236 246 255 264 273 285 292 305 332 352 366 371 386 486 516 535

15 25 33 42 52 63 71 81 92 141 183 195 266 277 287 291 307 317 327 331 347 357 367 371 387 397 407 417 421 431 441 451 461

15 24 33 42 52 63 72 82 91 103 141 187 197 207 217 227 237 247 257 266 272 286 292 306 317 325 332 346 357 366 372 386 394

14 24 32 42 51 64 74 81 91 143 187 196 206 216 226 236 247 256 264 276 283 202 304 314 325 334 344 355 364 374 385 401 421
14 24 32 472 51 64 74 81 91 143 187 196 206 216 226 236 247 256 264 276 283 292 304 314 325 334 344 355 364 374 385 401 421
(12 24 37 42 51 &4 75 82 95 141 187 195 206 215 226 237 245 256 267 277 285 292 306 317 327 332 346 354 367 371 387 397 403
15 23 32 43 52 64 73 83 94 105 145 186 197 206 215 225 236 247 256 267 276 286 293 306 315 325 333 343 352 366 375 386 392

15 23 36 42 52 64 72 82 95 109 141 187 197 207 217 227 237 247 257 267 271 287 291 307 311 357 367 371 387 397 407 417 421
|12 32 46 51 63 73 81 92 105 119 142 186 196 206 216 226 235 246 255 266 276 286 293 304 313 325 333 344 354 365 374 385 395
12 25 33 42 51 64 72 82 91 141 187 197 207 217 227 237 247 257 266 277 287 291 306 317 327 331 347 357 367 371 387 397 406

12 25 33 42 51 64 72 82 91 141 187 197 207 217 227 236 247 256 265 277 286 291 307 317 327 331 347 357 367 371 387 397 407
Jl15 23 36 41 51 64 71 81 91 105 141 186 195 205 215 226 235 247 254 265 276 284 291 307 314 323 332 345 356 362 372 384 394
12 24 32 42 52 63 72 82 91 105 141 187 195 206 216 225 236 247 257 266 272 286 292 304 317 324 335 341 356 366 372 386 397
15 23 36 41 52 72 81 91 141 185 196 207 216 225 236 245 254 266 274 285 293 306 313 327 334 345 352 364 372 383 392 406 416
|15 25 35 42 51 63 72 82 91 104 115 142 156 169 186 196 207 216 227 237 247 257 267 277 287 293 307 317 327 332 347 357 367

15 23 36 43 52 64 71 82 91 104 141 159 186 196 206 216 226 236 246 254 265 276 282 294 305 317 327 331 346 357 367 376 387
|15 25 31 45 52 63 72 82 93 105 116 146 158 169 184 104 205 214 225 234 245 254 262 273 285 201 307 316 327 331 347 356 367

15 25 31 42 51 63 72 82 92 105 117 141 152 185 195 205 215 225 235 245 255 263 277 283 293 303 316 326 332 353 366 372 386

15 24 33 45 52 64 72 82 96 141 187 197 207 217 227 237 247 256 267 277 307 327 367 421 431 441 451 461 471 481 496 506 516
12 25 33 42 52 61 72 82 95 107 119 141 186 196 206 216 227 234 246 256 263 301 314 324 332 342 364 372 385 394 402 412 421
15 25 32 42 51 61 71 81 91 104 143 187 197 207 217 227 237 247 257 261 274 286 297 301 312 323 332 346 361 373 385 394 403
13 24 31 43 52 73 84 99 141 185 196 206 216 226 236 246 256 264 274 284 294 304 314 324 334 344 354 364 374 384 394 404 414
'15 25 32 42 51 64 71 81 91 105 141 158 187 197 207 217 227 237 247 257 266 277 283 295 306 317 327 337 345 357 366 374 387

11 25 32 42 51 62 74 84 91 141 187 197 207 217 227 237 247 257 267 277 283 293 306 315 327 334 346 353 367 374 387 395 404

12 22 32 42 52 63 73 81 92 141 183 197 206 217 226 237 246 257 264 271 281 295 301 314 326 332 344 354 366 372 385 304 404

12 22 32 42 52 63 73 81 92 141 183 197 206 217 226 237 246 257 264 271 281 295 301 314 326 332 344 354 366 372 385 394 404
11 23 32 42 51 62 74 84 01 143 187 197 207 217 227 237 247 257 267 274 284 294 306 313 327 335 346 356 367 373 387 392 404
15 25 32 46 51 64 73 83 91 102 119 141 187 197 207 217 227 237 247 257 266 275 283 292 307 316 327 331 347 357 366 371 387
11 25 33 43 51 63 71 81 91 141 186 196 206 216 226 236 246 256 264 274 285 295 307 316 325 332 345 354 364 374 386 394 404

15 23 32 42 52 63 72 82 95 145 159 187 197 207 217 227 237 247 257 266 276 284 292 306 316 326 332 345 356 366 372 387 396 : ~

¢ il +

Sekil 4. SPMF Forr-na'tlna Uygun Olarak Diizenlenmis Veriler
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SPMF programinda, Association Rule Mining algoritmalarindan Apriori Association Rules
algoritmasi segilmigstir. Sekil 4’te dizenlenen veriler SPMF programina aktarildiktan sonra
kurallar listesinin yazdirilacagi’.txt’ uzantili bir metin ¢ikti dosyasi belirlenmistir.

|| SPMF vD.99c - - A - L= eS|
T e - ™

&, (J =

b |

r J e

Choose an algorithm: Apriori_association_rules | - | 7
Choose input file new 2.bd I:I
Set output file output td I:I

Choose minsup (%): |D.3 | {e.q. 0.5 or 50%)

Choose minconf (%a): |D.El | (e.g. 0.6 or 60%)

Open output file:
[] using SPMF viewer using text editor

| Run algorithm |

Algorithm is running... —
============= APRIORI| - STATS =============
Candidates count : 1034

The algorithm stopped at size 5, because there is no candidate
Frequent itemsets count : 176

Maximum memory usage - 5454833984375 mb

Total time ~ 136 ms

—============ ASSOCIATION RULE GEMERATION v0.96f~ STATS =============
Mumber of association rules generated : 76

Tkl

i

Sekil 5. SPMF Programi Ara Yiizii

Apriori Association Rules algoritmasinin ¢alismasi icin minimum destek ve minimum
gliven degerlerinin kullanici tarafindan belirlenmesi gerekmektedir. Glven degeri, ortaya
cikan birliktelik kurallarinin gerceklesme olasiligini ortaya koydugu icin; kullanici, minimum
gliven degerini olabildigince yliksek tutmaya 6zen gostermelidir. Boylelikle gerceklesme
olasilig yuksek birliktelikler tanimlanmis olacaktir. Destek degeri ise birliktelik kuralinin ne
kadar sik meydana geldigine isaret etmektedir. Belirlenecek minimum destek degerine gore
sirali orlntiler olusturulacagindan, minimum destek degerinin yliksek tutulmasi da sik
meydana gelen kurallarin tanimlanmasini kolaylastiracaktir. Tim bu faktoérler géz 6niinde
bulundurularak c¢esitli minimum destek degerlerinde ortaya c¢ikan sirali orintiler
incelenmistir. Gergeklestirilen denemelerde minimum gliven degerine 0.8, minimum destek
degerine sirasiyla 0.1, 0.15,0.2,0.3 degerleri girilmistir. Minimum glven degeri 0.8 ve
minimum destek degeri 0.1 iken 1,321,123 adet birliktelik kuralina, minimum destek degeri
0.15 iken 59,318 adet birliktelik kuralina, minimum destek degeri 0.2 iken 5,576 adet
birliktelik kuralina,minimum destek degeri 0.3 iken 76 adet birliktelik kuralina ulasilmistir. Bu
calisma icin yapilan denemeler sonucunda en yiiksek minimum destek degeri 0.3 ve en
yiksek minimum gliven degeri 0.8 olarak belirlenmis ve meydana gelen 76 birliktelik kurah
incelenmistir. SPMF programi calistirildiginda kurallardan olusan ¢ikti dosyasindan bir kesit
Sekil 6’da goriilmektedir.
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Nj output - Not Defteri “ nﬁé

Dosya Dilzen Bigim Gérdndm  Yardim

[L5 ==» 555 #SUP: 149 #CONF: 0.8277777777777777
25 ==> 572 #5UP: 148 #CONF: (.8

42 ==» 572 #5UP: 211 #CONF: 0.83730158730153873
B2 ==> 72 #SUP: 197 #CONF: 0.8277310924369747

72 ==> B2 #5UP: 197 #CONF: 0.8418803418803419
187 ==> 247 #5UP: 129 #CONF: 0.B113207547169812
197 ==> 247 #5UP: 146 #CONF: 0.B021978021978022
207 ==> 247 #5UP: 140 #CONF: 0.8
0
0

555 ==> 572 #5UP: 194 #CONF: 0.8584070796460177
594 ==> 555 #5UP: 173 #CONF: 0.8606965174129353
504 ==> 572 #sUP: 168 #CONF: 0.833820893522388

15 572 ==> 555 #5UP: 129 #CONF: 0.92B80575539568345
15 555 ==> 572 #5UP: 129 #CONF: 0.8657718120805369
42 51 === 372 #5uUP: 139 #CoNF: 0.896774193548387
63 572 ==> 42 #5UP: 126 #CONF: 0.802547770700637
1142 63 ==> 572 #5UP: 126 #CONF: 0.875

42 82 ==» 72 #5UP: 147 #CONF: 0.80698224852071006
42 72 ==»> 82 #5UP: 147 #CONF: 0.8963414634146342
72 ==» 572 #sup: 140 #CoNF: 0.8336383365833658
42 B2 ==» 572 #5UP: 148 #CONF: 0.8757396449704142

=
=)

([141 572 ==> 42 #5UP: 138 #CONF: 0.8214285714285714
42 141 == 572 #5UP: 138 #CONF: 0.8961038961038961
555 572 ==» 42 #5UP: 163 #CONF: 0.8402061855670103
42 535 ==» 372 #5UP: 163 #CONF: 0,9644970414201184
42 594 ==> 555 #5UP: 133 #CONF: 0.9366197163098591
42 562 ==> 572 #5UP: 142 #CONF: 0.8875

([42 594 ==> 372 #5UP: 132 #CONF: 0,92057746478B87324
42 612 ==> 572 #5UP: 142 #CONF: 0.8987341772151899

51 B2 ==» 72 #5UP: 136 #CONF: 0.8607594936708861
51 72 ==» 82 #5UP: 136 #CONF: 0.8831168831168831
51 72 ==» 572 #5UP: 129 #CONF: 0.8376623376623377
51 B2 ==» 372 #suP: 133 #CoONF: 0.8417721518987342
51 533 == 572 #5UP: 133 #CONF: 0.9172413793103448
51 562 ==> 572 #5UP: 126 #CONF: 0.8289473684210527

Sekil 6. Kruvaziyer Ziyaretgilerin Ozelliklerini Barindiran Kurallar Listesi

3. BULGULAR

SPMF programi ilk olarak gesitli en kiiciik destek degerlerinde galistirilarak ortaya
¢ikan kuralar incelenmistir. Glven degeri 0,8 olarak belirlenmis olup, farkl en kiigliik destek
degerlerinde birliktelik kuralinin gliciini 6lgenglven degeri distridlmemistir. 0.3 en kiiglk
destek ve 0.8 minimum giliven araliginda76 adet c¢ikan kuraldan bazilariornek olmasi
acgisindan asagida listelenmistir.

1. 141572 ==>42 #SUP: 138 #CONF: 0.8214285714285714

Kruvaziyer seyahate karar vermede en c¢ok etkilenen faktor “ kendi karari”olan ve medeni
durumu “evli” olan ziyaretcilerin %82 olasilikla seyahat eslikcileri “esleri”dir.
2. 15572 ==> 555 #SUP: 129 #CONF: 0.9280575539568345

“5 ya da daha fazla kruvaziyer turlara ¢ikan” ve medeni durumu “evli” olan ziyaretcilerin %92
olasilikla yasi “56 ve izeri”dir.
3. 63572 ==>42 #SUP: 126 #CONF: 0.802547770700637

Seyahat karar verme siiresi “ 1 - 6 ay énce” ve medeni durumu “evli” olan ziyaretgilerin %80
olasilikla seyahat eslikcileri “esleri”dir.
4. 4272 ==>82 #SUP: 147 #CONF: 0.8963414634146342

Seyahat eslikcisi “esi” olan, kruvaziyer turu “seyahat acentasindan”satin alan ziyaretgciler% 89
olasilikla 6demelerini“seyahat acentasinda” yapmislardir.
5. 5172 ==>572 #SUP: 129 #CONF: 0.8376623376623377

“Tiirkiye’ye ilk kez“ gelen ve kruvaziyer turu “seyahat acentasindan” satin alan ziyaretcilerin
%83 olasilikla medeni durumu “ev/i”dir.
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6. 72612 ==>572 #SUP: 124 #CONF: 0.8435374149659864

“"

Kruvaziyer turu“seyahat acentasindan” satin alan ve gelir algisini “orta olarak
degerlendiren ziyaretgilerin %84 olasilikla medeni durumu “evl/i”dir.

7. 207 247 ==> 197 #SUP: 124 #CONF: 0.8857142857142857

En son yaptig kruvaziyer turdan “olduk¢a hosnut“olan ve verdigi kararin “iyi bir karar”
oldugunu disiinen ziyaretgiler, %88 olasilikla en son yaptigl kruvaziyer turdan “olduk¢ca

memnun” kalmiglardir.
8. 197 217 ==> 247 #SUP: 128 #CONF: 0.9343065693430657

En son yaptigl kruvaziyer turdan “oldukga memnun”olan ve en son yaptigl kruvaziyer turu
“oldukc¢a zevkli”olarak degerlendiren ziyaretgiler, %93 olasilikla verdikleri karari“iyi bir karar”
olarak degerlendirmektedirler.

9. 555612 ==>572 #SUP: 135 #CONF: 0.9121621621621622

Yaglari “56 ve lizeri” ve gelirlerini “orta diizey” olarak degerlendiren ziyaretgilerin %91
olasilikla medeni durumu “evli”dir.

10. 4272572 ==>82 #SUP: 128 #CONF: 0.9142857142857143
Seyahat eslikgisi “esi” olan, kruvaziyer turu“seyahat acentasindan” satin alan, medeni
durumlarida “evli” olan ziyaretgiler 6demelerini %91 olasilikla “seyahat acentasinda”
yapmislardir.

11. 42572594 ==> 555 #SUP: 128 #CONF: 0.9696969696969697
Seyahat eslikcisi “esi”, medeni durumu “evli” ve meslegi “emekli” olan ziyaretcilerin yasi %96
olasilikla “56 ve tzeri”dir.

12. 42594 ==> 555 572 #SUP: 128 #CONF: 0.9014084507042254

4

Seyahat eslikgisi “esi” ve meslegi “emekli” olan ziyaretgilerin %90 olasilikla yasi “56 ve (izeri
ve medeni durumu “evli”dir.

Elde edilen 76 kuralin hangi degiskenler izerinde yogunlastigini belirlemek igin yildiz grafigi
olusturulmustur.
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Sekil 7. Kurallardan Olusan Yildiz Grafigi

Sekil 7 ‘de belirtilen yildiz grafiginde gorilebilecegi (izere,genel kruvaziyer seyahat
deneyimleri ve demografik 6zellikleri arasinda anlamli iligskiler bulunmustur. Anlamli iliskilerin
ortaya ¢iktigi genel kruvaziyer seyahat deneyimlerine iliskin bulgular Tablo 1‘de verilmistir.

Tablo 1. Genel Kruvaziyer Seyahat Deneyimleri
“5 ya da daha fazla” gemi seyahatine ¢ikan turistler

“500-1199 yolcusu” olan gemi ile seyahate ¢ikan turistler

Yaz tatili icin Turkiye’ye gelmeye “1 ile 6 ay 6nce karar” veren turistler

Seyahat eslikgisi “esi” olan turistler

“Turkiye’ye ilk kez” gelen turistler

Tatilini “seyahat acenta blirosundan” satin alan turistler

Tatil “6demesini seyahat acenta blirosuna” yapan turistler
Gemi seyahatine karar vermede en ¢ok etkilenen faktor “kendi karari” olan
turistler

00006

Anlamli iliskilerin ortaya ciktigi demografik Ozelliklere iliskin degiskenler ise Tablo 2’'de
sunulmustur.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 145
Ozel Say1 1,2017, 131-148



Gozde OZTURK, Abdullah TANRISEVDI

Tablo2. Demografik Ozellikler
453 Yasi “56 ve UGzeri” olan turistler

Medeni durumu” evli” olan turistler

Cinsiyeti “bayan” olan turistler

Gelir algisini “orta” olarak degerlendiren turistler

Meslegi “emekli” olan turistler

Genel kruvaziyer seyahat deneyimi icinde yer alan genel tatmin ve genel duygu dizeyleri
farkh bir alanda kiimelenme gostererek kendi icinde anlaml iliskiler de barindirmislardir.
Anlamli iliskilerin ortaya ciktigi genel tatmin ve genel duygu diizeylerine iliskin bulgular Tablo
3’degosterilmistir.

Tablo 3. Genel Tatmin ve Genel Duygu Diizeyleri

e Son c¢iktigl seyahat icin genel tatmin dizeyi en ylksek olan turistler

Son c¢iktigl seyahat icin verdigi kararin en yiksek dlizeyde iyi bir karar
oldugunu dislinen turistler

00

Son c¢iktigl seyahat icin en yiiksek diizeyde olumlu duygulara sahip turistler

it Son c¢iktigl seyahatten en yliksek diizeyde hosnut kalan turistler

Son ¢iktigl seyahatten en ylksek diizeyde memnun kalan turistler

L Son c¢iktigl seyahatten en yliksek diizeyde zevk alan turistler

4, SONUC VE ONERILER

Bu calismada Kusadasi’'ni ziyaret eden uluslararasi kruvaziyer ziyaretcilere ait veri

setinden yararlanilarak 57 degisken arasindaki iliskiyi (6rintliyl) ortaya koymak amaciyla veri
madenciliginin tanimlayici modellerinden birisi olan birliktelik kurali modeli kullaniimistir. S6z
konusu birliktelikler arasindaki olasi iliskileri belirlemek igin ise birliktelik kurah
algoritmalarindan Apriori Association Rules algoritmasindan yararlaniimistir.
Gerceklestirilen analizler sonucunda, SPMF programi 0,3 minimum destek ve 0,8 minimum
glven araliginda 76 adet anlaml kural ortaya g¢ikartmistir. Hazirlanan yildiz grafigi ile “ soru
sayisi” ve “segcenek kodu” kullanilarak kodlanan 76 kuralin igerdigi degiskenlerin hangileri
oldugu ve bu degiskenler arasindaki iliskilerin hangi yogunlukta gozlemlendigi sematik olarak
gosterilmistir.

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde,ziyaretcilerin seyahat
deneyimleri ve demografik ozellikleri arasinda anlamli iliskiler bulundugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde, genel tatmin ve genel duygu dizeylerinin farkli bir alanda kimelenme
gostererek kendi icinde anlamli iliskiler barindirdigl da goriilmustiir. Ancak veri setinde yer
alan davranis niyetleri ve motivasyona iliskin anlamh iliskiler go6zlenmemistir. Bu
degiskenlerde anlamliiliskilerin ¢gtkmamasinin nedenini minimum destek degerinin 0,3 olarak
belirlenmesine dayandirmak mimkindir. Zira minimum destek degeri 0,2 ve minimum
gliven 0,8 olarak belirlendiginde bu degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli hale geldigi
gozlenmistir.
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Bu calismanin énemli kisitlarindan birisi, analiz edilen veri setinin arastirmacilar tarafindan
olusturulmamis olmasidir. Gelecekte birliktelik kurali modelinden yararlanarak yuratilecek
¢alismalarda arastirmacilarin kendi veri setlerini kullanmalari yararli olacaktir. Ayrica
gelecekteki arastirmalarda kestirimsel (predictive) analizlerin kullanilmasi halinde, daha
detayli sonuglar Uretilmeside miimkin olabilecektir.
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ONSOz

Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’nin degerli okuyuculari,
2016 yilinda 17’ncisi gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi 20-23 Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki

Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde Bodrum’da diizenlenmistir. Kongrenin yiiritme kurulu
baskanligini Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ozan BAHAR, dénem baskanligini ise Yasar Universitesi gretim
tiyesi Prof. Dr. Orhan ICOZ yapmistir. Ulusal Turizm Kongreleri, tilkemiz turizminde yasanan gelismeleri ve
ortaya c¢ikan sorunlari tartisabilmek ve farkli géruslerin temsili ile ¢oziim onerileri gelistirebilmek agisindan
ulusal boyuttaki en kapsaml bilimsel organizasyondur. 17. Ulusal Turizm Kongresi, farkh fikir ve 6nerilerin
sadece akademik cevreden gelmesi yerine sektordeki aktorlerin de gorislerini alabilmek amaciyla akademi-
sektdor bulusmasi bashklh tema ile diizenlenmistir. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin konusmaci oldugu dort
panel ile hem sektér hem de akademinin turizme iliskin sorunlari bir arada tartismasi ve ¢ézim o6nerilerini
paydaslarin tamaminin gorislerini alarak gelistirmesi saglanmistir. Kongreye, 61 farkh universiteden 300
civarinda ogretim elemani ile 60'in lzerinde sektor temsilcisi katilmistir. Kongreye degerlendirilmek (izere
toplam 189 bildiri gonderilmis ve bunlarin 160’1 bilim kurulu tyelerince kabul edilmistir. 148 bildiri sahibi ise 35
paralel oturumda bildirilerini sunmuslardir. 17. Ulusal Turizm Kongresi hem génderilen hem kabul edilen hem
de sunulan bildiri sayisi agisindan gegmis kongrelerin Gzerinde yer almistir. Bu baglamda, kongremize katilarak
farkh fikir ve gorislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisiilmasina imkan sunan tim katilimcilara organizasyonun
paydaslari adina tesekkirlerimizi sunariz.

Kongremizde, bildirilerini makale olarak yayinlatmak isteyen katilimcilara lg¢ bilimsel-hakemli dergide
yayin yapma firsati taninmistir. Bu dergilerden birisi, kongrede sunulan 10 bildiriye yayin imkani taniyan
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi’dir. Bu siireg icin bizlere destek olan ve Uluslararasi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi'nde 6zel sayi ¢ikarilmasina imkan hazirlayan derginin editérleri Dog. Dr. Omer TURUNC a ve
Dog. Dr. Abdullah CALISKAN’a tesekkir ederiz.

Derginin 2017 yilh 6zel sayisinda yer alan ilk ¢alismada, yazarlar H. Avni CUBUKCU, Fahriye UYSAL,
Mustafa GULMEZ havayolu sirketlerinin fiyat belirleme politikalarini oyun teorisi uygulamasi ekseninde analiz
etmektedirler. ikinci calismada, Oguzhan SERTTAS ve Giintekin SIMSEK siber aylakligin otel galisanlarinin
demografik dzelliklerine gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelemistir. M. Oguzhan ILBAN ve Emin GULEC
tarafindan hazirlanan tglinci calisma, sosyal medya kullanma motivasyonunun turistik deneyim tzerindeki
etkilerinin incelemeni esas almaktadir. Dordiinci ¢alisma, orgitsel davranig alaninda fazlaca kullanilan
degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen “Orgiitsel Destek Algisi, Is Stresi, isin Anlamlligi ve Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin Calsanlarin Yaraticiligina Etkisi: Bes Yildizh Bir Otel Calsanlarinda Uygulama” baghgi ile Yilmaz
AKGUNDUZ, Ozge ADAN GOK ile Ceylan ALKAN tarafindan hazirlanan calismadir. Burcu ILGAZ YILDIRIM, Furkan
YILDIRIM ve Mustafa GULMEZ tarafindan hazirlanan besinci makalede, Tiirkiye’de enflasyon ve turizm gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik bir analiz yapilarak incelenmistir. Altinci ¢alisma, Hiiseyin PAMUKCU ve Mehmet
SARIISIK son yillarda Turkiye’deki akademisyenlerce dikkat ¢ekilen bir konu olan helal turizm olgusunun gelisimi
Gzerine kronolojik bir degerlendirmeyi icermektedir. Yedinci calismada, Tirkiye’de saglik turizmi konusuna
makro bir bakis sergilenmis ve Seher Nur SULKU ikincil veriler Gzerinden saglik turizminde Tirkiye nin
diinyadaki yerinin ve potansiyelinin hangi durumda oldugunu irdelemistir. Sekizinci ¢alismada, yazarlar Hakan
KOC ve Murat KIZANLIKLI, is-aile ile aile-is yasami g¢atismasinin isgdren performansi ile iliskisini otel
calisanlarindan toplanan veriler lizerinden analiz etmistir. Gézde OZTURK ve Abdullah TANRISEVDI tarafindan
hazirlanan dokuzuncu ¢alismada, uluslararasi kruvaziyer ziyaretgilerine ait 6zellikler birliktelik kurali modeliyle
analiz edilmis ve ortaya cikan sonuglar okuyucularla paylasiimistir. Ozel sayinin son c¢alismasini, Kamil UNUR,
Bayram KANCA ve Cagdas ERTAS hazirlamistir. Bu ¢alismada, yeni bir turistik Griin tiri olarak diiglin turizmi
Uzerine alanyazin taramasi yapiimistir.

Prof. Dr. Umut AVCI
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Ozel Sayi Editorii
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YENI BiR TURISTiK URUN OLARAK DUGUN TURiZMi: ALANYAZIN iNCELEMESI
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OZET: Diigiin turizmi, turizm sektérii icin yeni ve alternatif bir iriindiir. Bazi iilkelerde az da olsa gelisen bu
sektér, Tiirkiye’de heniiz yeterli ilgiyi gormemektedir. Bu yetersiz ilgi, turizm yazini icin de gegerlidir. Dolayisiyla
konuyla ilgili arastirmalarin yapilmasi, hem sektériin gelisimine hem de turizm yazinina katki sunacaktir. Ancak
konuyla ilgili ampirik arastirmalar yapmadan énce, yapilmis arastirmalarin analizinin yapilmasi énem arz
etmektedir. Bu amagla tasarlanan bu arastirmanin amaci, diigiin turizmiyle ilgili yapilmis arastirmalari
inceleyerek, konuyla ilgilenen ya da ileride ilgilenecek arastirmacilara isik tutmaktir. Bu amaca ulasmak igin,
Subat 2015-Haziran 2016 arasinda, belirlenen veri tabanlarinda yabanci ve yerli yazin sistematik taramaya tabi
tutulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda, yabanci yazinda 17 arastirmanin yapildigi, ancak yerli yazinda
konuyla ilgili herhangi bir arastirmanin yapilmadigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, diigiin turizmine iliskin
yazinda birtakim eksiklik tespit edilmistir. Arastirma, tespit edilen bulgular isiginda, konuyla ilgilenen
arastirmacilara birtakim éneriyle son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: diigiin turizmi, evlilik turizmi, turistik diriin, alternatif tiriin
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WEDDING TOURISM AS A NEW TOURISM PRODUCT: INVESTIGATION OF
LITERATURE

ABSTRACT: Wedding tourism is a new and alternative product for the tourism sector. In some countries, this
sector has grown slightly, but it has not yet attracted interest in Turkey. This insufficient interest is also for the
tourism literature. Therefore, conducting research on wedding tourism will contribute to the development of the
sector and the tourism literature. However, before conducting empirical research on the subject, it is important
to conduct an analysis of the research done in this regard. For this reason, the purpose of this research is to
guide researchers interested in the subject by examining the researches related to wedding tourism. To achieve
this goal, between February 2015 and June 2016, foreign and domestic literature was systematically scanned in
specified databases. As a result of the examinations carried out, it was determined that 17 studies were made in
foreign literature, but no research related to the subject was done in Turkish literature. As a result, some
shortcomings were found in the literature on wedding tourism. In the light of the detected findings, the research
concludes with some suggestions for the researchers who are interested in the subject.
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YENiI BiR TURiSTiK URUN OLARAK DUGUN TURiZMi: ALANYAZIN iNCELEMESIi

Giris

Diinya ekonomisinde giderek biyliyen, gelisen ve degisen bir yapilya sahip olan
turizm giinimiiziin en dinamik sektérlerinden biri haline gelmistir. Ulkeler, diinya genelinde
giderek artan turizm gelirlerinden daha fazla pay alabilmek igin, turizm sektoérini
gelistirmeye ve talep yaratmaya yonelik politikalar uygulamaktadirlar. Bunun igin de, yeni
turistik  Grlinler gelistirmeye vya da mevcut turistik Uridnlerini cesitlendirmeye
calismaktadirlar.

Kiyr turizmi disindaki diger turizm sekillerine olan talebin giderek artmasi, tlkeleri,
turistik Griinlerini ¢cesitlendirmeye yodneltmistir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda hizla
gelisen turizm sektor, glinimuzde birgok tilke ekonomisi igin dGnemli sektérlerden biri haline
gelmistir. Sanayilesme ve kentlesmenin getirdigi dinlenme gereksinimi, insanlarin seyahate
¢tkmasinda en 6nemli etken olmustur.

Son dénemlere kadar turistik faaliyetler blyik 6lgiide deniz-kum-giines anlayisi ile
gerceklesirken, turizmin dinamik yapisi nedeniyle giinlimizde talebin yapisinda da onemli
degismeler yasanmistir. Kiyl turizmi disindaki turizm sekillerine olan talebin giderek artma
egilimde oldugu gliniimuzde, Turkiye’'nin kendisine yonelik talebi arttirabilmesi, turistik Griin
sepetini gesitlendirmesi, farkl turizm sekillerine yonelmesi ile mimkin olabilecektir. Bu
kapsamda turizm sektériinde ortaya cikan yeni egilimler, {lkelere yeni firsatlar sunmaktadir.
Bu egilimlerden biri de diglin turizmidir.

Digan turizmine iliskin yazin incelendiginde, konunun turizm yazini i¢in yeni oldugu
ve Tirkiye’de konuyla ilgili herhangi bir calismanin yapilmadigi gérilmektedir. Konuyla ilgili
ampirik arastirmalar yapmadan 6nce ise, konuyla ilgilenen arastirmacilara yol gostermesi
bakimindan yapilmis arastirmalarin analizinin yapilmasi ve bir bakima eksikliklerin tespit
edilmesinin 6nem arz ettigi duslinilmektedir. Bu nedenle bu arastirmanin yapilmasina
ihtiyac duyulmustur. lgili konu arastirmacilarina 1sik tutma potansiyeli tasidigindan, bu
arastirmanin 6nemli oldugu disinilmektedir.

Arastirmanin izleyen bolimlerinde, oncelikle digin turizmiyle ilgili genel bir
actklama yapilmaktadir. Daha sonra digiin turizmine iliskin yapilmis arastirmalara yer
verilmektedir. Son olarak ise, s6z konusu arastirmalardan hareketle, genel degerlendirmenin
bulundugu sonug kismina yer verilmektedir.

1. Diigiin Turizmi

Digin, evlenme veya stinnet dolayisiyla yapilan toren, eglence, cemiyet ve bir olayi
kutlamak icin yapilan bliyik eglence veya téren olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2015). Dgun,
aile Uyelerinin evlenen giftlerin bu 6zel durumunu kutlamak igin bir araya geldikleri 6zel bir
etkinliktir (Dwyer ve dig., 2005).De Witt (2006: 9) diuglin turizmini ¢calismasinda, ulasim (giftin
ve dugline katilan misafirlerin ugus ve transferleri), konaklama (giftin ve digiine katilan
misafirlerin), ikramlari ve eglenceyi kapsayan bir etkinlik olarak tanimlamistir. DGglin turizmi
(wedding tourism), gelin ve damadin yasadigi yer disinda diigin torenini gergeklestirmek ve
bu torene katilmak icin yapilan seyahati kapsayan turist akisi olarak tanimlanmaktadir
(Daniels ve Loveless, 2007: 87). Baska bir calismada ise, diiglin turizmi evlenmek ya da digiin
torenine katilmak icin yapilan uluslararasi seyahatler olarak tanimlanmistir (Major, McLeay
ve Waine, 2010: 249). Destinasyon digini (destination wedding), gelin ve damadin
memleketleri disinda yapilan diglinlerdir (Schumann ve Amado, 2010: 176). Tirkiye'de de
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bu olay nis pazardaki 6nci isletmeler tarafindan “evlilik turizmi” olarak da lanse
edilmektedir. “Evlilik turizmi” her ne kadar uygulamada kullanilsa da; uluslararasi
literatlrdeki tanimini karsilamasi ve ulusal literatiirde bu turizm Grinlinin dogru bir sekilde
kavramsallasmasi icin konuyla ilgili Turkiye’deki bu 6ncii calismada bu turizm Griind, “digin
turizmi” olarak betimlenmektedir. Yurtdisi diigiinleri, geleneksel diiginlerin pahali olmasi
sebebiyle, cok fazla para harcamak istemeyen ciftlerin tercih ettikleri bir alternatiftir.
Ciftlerin dugin harcamalarinin yani sira balayl seyahatleri de duslintldiglinde, yurtdisi
digunleri ikisi bir arada bir konsept sunmaktadir. Geleneksel diginlerden daha disuk
maliyetlere sahip olmasi ve uluslararasi seyahatlerdeki azalan maliyet ve dis hatlarda artan
sefer sikhigl gibi nedenlerle digin turizmine talep artmaktadir (Major, McLeay ve Waine,
2010: 253). Garantili glizel hava arzusu, benzersiz bir yerde unutulmaz bir dugin
gerceklestirme istegi, destinasyonlardaki digiin paketleri ile sunulan kolayliklar da ciftleri
digiin turizmine yonlendirmektedir (Major, McLeay ve Waine, 2010: 253).

Destinasyonlara giftlerin ve konuklarinin bdlgeye seyahatlerinden kaynaklanan bir
dizi ekonomik fayda saglayan digln turizmi, turizm sektor bilesenlerine ve yan sektorlere de
katkida bulunmaktadir. Destinasyon seciminde ise ciftlerin karar verme sirecini etkileyen
faktorler arasinda doga ve manzara 6nemli yer tutmaktadir (Kim ve Agrusa, 2005: 901).
DUgln turistlerinin biyik bir yiizdesi, Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Almanya, italya,
Fransa ve iskandinavya kaynakhdir. En popiiler destinasyonlari ise Hawaii, Karayipler,
Meksika, Sri Lanka, Maldivler, Morityus, Kibris ve italya olusturmaktadir (Poon, 2009: 3).
2009 yilinda Yeni Zelanda’da bir yilda 2000 civarinda yabanci ¢ift evlenmisken, Kayman
Adalar’nda775 digiin gerceklesmistir.ingiltere’de ise, 2005-2010 yillari arasinda yapilmis
diginlerin 1/5’i yurtdisinda gerceklesmistir. Ote yandan Japonya’da, 2011 yilinda 40 bin
turist digin turizmine katiimistir(Breg 2013).Gergeklesen diglin turizmi faaliyetinin ana
pazar bolumlerini ise, ilk kez evlilikler, yeniden evlilikler, escinsel evlilikler ve nikah tazeleme
torenleri olusturmaktadir (Major, McLeay ve Waine, 2010: 252).

2. Diigiin Turizmine iliskin Yazin

DUgln turizmine iliskin yapilan yerli yazin taramasi, Subat 2015-Haziran 2016
arasinda, “Google Akademik”, “Dergi Park Akademik” ve “YOK Ulusal Tez Merkezi”
veritabanlarinda, “dugin turizmi” ve “evlilik turizmi” anahtar kelimeleri kullanilarak
yapilmistir. Ancak bu tarama kapsaminda, yerli turizm yazininda digiin turizmine iligskin
herhangi bir arastirmanin yapilmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu kisimda belirtilen
arastirmalarin tamami yabanci yazina aittir. DUglin turizmine iliskin yabanci yazin taramasi,
Subat 2015-Haziran 2016 arasinda,“Science Direct, Taylor & Francis, Proquest Dissertations
and Theses Global, Sage Journals, JSTOR, Wiley Inter science, Springer Link ve EbscoHOST”
veri tabanlarinda, “wedding tourism”, “wedding based tourism”, “wedding abroad” ve
“destination wedding” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilmistir. Gerek vyerli, gerekse
yabanci yazina iliskin taramalarda “turizm” kisitlamasi kullanilmistir. Yabanci yazina iliskin
yapilan tarama sonucunda cikan tim calismalarin baslik ve 6zetleri dikkate alinarak, konuyla
ilgisiz bulunan calismalar degerlendirme disi tutulmustur.Nihai olarak 17 arastirma
degerlendirmeye tabi tutulmustur ve bu arastirmalarin 6zeti Tablo 1'de verilmektedir.
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Tablo 1: Diigiin Turizmine iligkin Literatiir Taramasi Ozeti

Arastirma - Amag Yontem - Bulgu(lar)
Bilgisi
Adler ve Sehir icindeki ve Midwest - Sehir disi otellerde ortalamanin Ustiinde digin
Chienm, 2005 | sehir disindaki 55 sehirici ve | organizasyonu gerceklestirmekte,
otellerin digin sehir disi otel | - Sehir ici otellere kiyasla, sehir ici oteller biraz

toéreni
gerceklestirme
potansiyellerini
karsilastirmak

daha fazla F&B gelirine sahip,

- Sehir ici otellerin fiyatlari, sehir disindakilerden
yuksek,

- Sehir igi otellerin diiglin organizasyonlarindan
sagladiklari toplam fayda, sehir digi otellerinden
disuk.

Johnston, Heteroseksuel Yeni Zelanda - Yeni Zelanda’da dgiin turizmi; %100 saflik,
2006 iliskiler ile ikincil veri dogallik, egzotiklik ve romantizm Uzerine insa
dogallik ve edilmis,
romantizm ile - Heterosekstiel iliskiler ile dogallik ve romantizm
tabiat arasindaki arasinda bir iligski sebebiyle diglin turizminde Yeni
iliski agisindan Zelanda’nin tabiatini 6ne gikaran bir yaklagim
Yeni Zelanda sergilenmekte,
digin turizmi - “Dogada yalniz olmak” ciftler arasinda dogal bir
incelemek bag kurmakta ve boyle bir cevrede yapilacak
diiglintn dagiin stresini, aile icindeki ve evdeki
telasi azaltacagi ve iliskileri gliclendirecegi
belirtilmis.
De Witt, L. DUgln turizmi Glney Afrika - Glney Afrika’da diiglin yapmanin maliyeti
2006 pazarinda 6nemli | Gautengve Birlesik Krallik’taki geleneksel bir diigiiniin 3’te 1’i,
basari faktorleri Kuzeybati - Ciftlerin dGgun turizmine katilma nedenleri;
hakkinda bilgi illeri glzel hava arzusu, dil probleminin olmayisi, diigiin
toplamak ve 10 digin icin uygun mekanlarin fazlahgi, digin ve balayini
digin turizmi planlamacisi glnesli, romantik bir destinasyonda birlestirme
enddstrisi 54 dugin istegi,
hakkinda fikir mekani sahip | - Stratejik planlama, SWOT analizi, insan
elde etmek yOneticisi kaynaklari yonetimi, maliyet yonetimi, pazar
Miilakat bolimleme, tanitim ve operasyonel ydnetim
arastirmacinin belirledigi basari faktorleri,
- Uriin farkhlastirma, hijyen, icki ruhsati sahipligi,
erisilebilirlik ve otopark hizmeti, planli
operasyonel yonetim ve kontrol listelerinin
olusturulmasi 6nemli
Schumann Guam’daki sapel Japonya, - Ciftler kalabalik ve pahali geleneksel digtinler
ve Amado, oteller ve digilin Guam yerine, samimi ve egzotik destinasyon dugiinlerini
2010 turizminin tercih etmekte,

tarihsel gelisimini
degerlendirmek

- Bu durum maliyetleri yari yariya indirmekte,
- Guam’da 1987’de sapel konseptli bir otel
kurulmasiyla baslayan digiin turizmi, bu otelin
basarili olmasi ve adada benzer otellerin
yayginlasmasiyla gelismis,

- Uygun maliyet ve seyahat kolayligi sebebiyle
Guam Japonlar i¢cin 6nemli bir diigiin
destinasyonu olmus.
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Tablo 2: Diigiin Turizmine iligkin Literatiir Taramasi Ozeti (devami)

Arastirma - Amag Yontem - Bulgu(lar)
Bilgisi
Lau ve Hong Kong’daki Hong Kong - GCalisan tutumu, hijyen, yiyecek-igecek
Hui, ciftlerin digin mekani | 205 anket kalitesi, yiyecek-icecek fiyatlarini en 6nemli
2010 secimlerini incelemek kriterler,
- Mekan tasarimina, dekorasyonuna,
mekanin kullanilabilirligine de ciftler 6nem
atfetmekte,
- ik izlenim, kisisel tercihler, giftlerin
deneyim dizeyi gibi i¢sel faktorler ile
mekanin tnd, trdn paketinin gekiciligi,
satiscinin etkisi gibi dissal faktérler de
onemli
Major, Yurtdisi diigiin - Perfect - Sirketin yenilik¢i tanitim stratejileri, sosyal
MclLeay | sektériinde WeddingsAbroad Ltd. | aglarda var olma, bilgi teknolojilerinden ileri
ve pazarlamanin rollini sirketi, diizeyde yararlanma, misteri bilgi ag
Waine, ve iliskisini incelemek - ikincil veri olusturma, masteri taleplerini hizla
2010 karsilama (7/24 yanit), geleneksel dagitim
kanallarini da kullanmaya devam etme, evde
calisan takimlar olusturarak bilgi akisini
kesmeme ve édillendirme ile calisanlari
motive etme, TV yarismalarinda odller
verme, online reklamlar ve blog yazilariile
internette var olma olarak belirlenmis,
- Ciftlerin dugiin turizmi tercihleri ylksek
duygusallik ve katilim gerektiren bir karar
oldugu icin musteri odakl olmak 6nemli,
- Kamu otoritesinin digun turizmini
kolaylastirici yasal altyapiyi saglamasinin
rekabet avantaji yaratacagi belirtilmis,
Nguyen, | BinhQuoiTouristVillage | - Vietnam - Dagitim kanallari, promosyon, nikah
2011 sirketi icin farki iki BinhQuoiTouristVillage | islemleri, diigiin fotograflari ve konaklama
kiltirden gelen Fransa | sirketi, konularinda standartlastirmaya gidilmeli,
ve Japonya hedef - 5 Ust dlizey yonetici - Fiyat, tanitim, halkla iliskiler, kisisel satis,
pazarlari icin en etkili ile miilakat digin toreni ve diger konularda ise
pazarlama karmasi adaptasyon tercih edilmeli
planini kesfetmek
Kim ve Kore digilin - Kore - Kore diiglin sektor igin iyi durumdaki
Kim, 2013| sektorinin digin - ikincil veri soyut ve somut varliklar, profesyonel diigiin

turizmi igin SWOT
analizini yapmak

planlamacilarinin ve danisma sirketlerinin
bulunmasi gigli yonler,
- Duslk kalitede hizmet ve rekabet fazlalgi,

yabanci ciftleri ve ailelerini Kore'ye
getirmeyle ilgili parasal ve zamansal
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glclikler zayif yonler,

- Kore kiiltiriine artan ilgi, Hallyu’ya turlarin
artmasi  digin endistrisi  ve  turizm
endiistrisiyle baglantili olmasi firsatlar,

- Bekar kadinlarin sayisindaki artis ve
ekonomik bunalim tehditler,

- Japonya’daki geleneksel dagin
seremonileri pahali ve Kore nispeten daha
ucuz,

- Genel olarak feribotta diigiin ve Kore'de
balayini  iceren bir butlnlesik  Urin
onerilmekte,

- Ust pazar tiiketiciler icin ise paket haline
getirilmis otel diigunleri 6nerilmekte,

- DUgun turizmi ile baglantih diger Urinler
(fotograf, kiyafet, kuafor, wellness hizmeti
vb.) pazarlanmali

Tablo 3: Diigiin Turizmine iliskin Literatiir Taramasi Ozeti (devami)

Aragtirma
Bilgisi

- Amag

Yontem

- Bulgu(lar)

Ching,
2013

Dagilin
turizmini

kalturel agidan
degerlendirmek

- Hawaii
- ikincil veri

- Ciftler diguin turizmini mahalle baskisindan kagis olarak
gormekte,

- Gelin odakli geleneksel duginler vyerine cinsiyet
esitligine dayal, ciftlerin kendi kimliklerini insa ettikleri
diginler,

- Geleneksel diginlerin baskilari sirmekte ve bunun
kaniti olarak da beyaz gelinliklerin destinasyon
diginlerinde de varligini sirdirmesi gosterilmekte,

- Hawaii otantik, romantik ve 06zgir bir destinasyon
olmasi, Hawaii’nin “romantizm tropik bir adadir” imaji ile
tropik adalarin diglin destinasyonu olmasini sagladi,

- Ciftler; dil ve kltiirel olarak uzak olmayan, tropikal,
egzotik ve romantik bir cennet olarak gordikleri igin
Hawaii’yi tercih etmekte,

- Medyada, web sitelerinde, bloglarda yer alan ve sirekli
beslenen bu imajla Amerikan ciftleri i¢in samimi,
romantik ve eglenceli bir kagis noktasi olmakta

10

Durinec,
2013

Akdeniz’'de

- italya,

diigiin turizmini | ispanya, Malta,

incelemek

Kibris, Tlrkiye,
Fransa,
Monako ve
Hirvatistan’dan
93 dugun
planlamacisi

- GUn gectikce gelismekte, kamunun potansiyel turizm ve
pazarlama stratejilerine diigilin turizmini de dahil etmeleri
gerekli, dGglin turizmi “uzun 6murla gizel anilar” ile
gelecekte musteri tabani yaratmakta,

- Hem ciftlerin hem de davetlilerin tekrar gelme niyetleri
yuksek,

- Bu turizm tird, misterilerle uzun sureli iliski yaratmaya
katki saglamakta,

- Orta yash ve yash ciftler daha ¢ok katilmakta, nikah
tazeleme, ikinci balayi gibi bazi romantik olaylar
tuketilmekte,

- Paydaslar arasinda ag olusturulmasi, tanitimda ortak bir
cati kurulmasi, marka yaratilmasi, standartlarin
belirlenmesi, Grlin farkhlastirma ile degisik secenekleri
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barindiran gesitli paketlerin sunulmasi ve isbirligi ile daha
cok musteri gekilebilir,

- Ulusal turizm kuruluslari, egitimli profesyonellerle
digin turizm destinasyonlarinin imajini gelistirmesi,
ulusal, kalttrel ve yerel tim turizm nis pazarlarinda
konumlandirma yapilmasi, ¢evrimigi turizm tanitim
kanallarinda yer verilmesi gerekmekte,

- Sadece 6zel sektoriin degil, kamunun da misteriler
Uzerinde farkindalik yaratmasi saglikli blyime icin nemli

11 | Deng, Bangkok’un - 60 ciftten - Glzel tabiat, manzara, romantik atmosfer, maliyet
2013 digin anket disukluga anahtar faktorler,
turizminde - Farkli dil, din ve bitgeden giftler icin, bu faktérlerin
tercih onem siralamasi degisebilmektedir.
edilmesindeki
anahtar
faktorleri
belirlemek
Tablo 4: Diigiin Turizmine iliskin Literatiir Taramasi Ozeti (devami)
# | Arastirma - Amag Yontem - Bulgu(lar)
Bilgisi
12 | Breg, J. DGglin turizm - ikincil veri - Maliyet uygunlugu ve egzotikligi en dnemli tercih
2013 destinasyonlari sebepleri,
izerinden - Yesil diginler (dogaya duyarli), escinsel evlilikler,
diinyada bu yenilikgi (su altinda, balonda, magarada) diigtinler
pazardaki yeni trendler,
trendleri ortaya - ABD, ingiltere, Almanya, italya, Fransa ve
koymak iskandinavya en ¢ok diigiin turisti gdnderen ilkeler,
Havai, Karayip, Meksika, Sri Lanka, Maldivler,
Morityus, Kibris ve italya en ¢ok digiin turisti ceken
destinasyonlar,
- Geleneksel diiginlere kiyasla destinasyon
diginlerinin maliyetleri yari yariya dismekte,
glines, sicak iklim kosullari ve dogal glzellikler tercih
etmede etkili
13 | Seebaluck, Morityus’a digin | - Morityus - Cekme faktorleri; 3S (deniz, kum, giines),
Munhurrun, turizmiicin gelen | 166 turiste - itme faktorleri; destinasyon pazarlamasi ve
Naidoo ve turistlerin anket 10 otel promosyonlar,
Rughoonauth, | motivasyonlarini | pazarlama - Cekme faktorlerinden egzotiklik, tropikal iklim ve
2015 ortaya gikarmak mudari ve cografi konum 6nemli; itme faktorlerinden
etkinlik destinasyon olanaklari, hizmet kalitesi ve disik
direktord, 3 fiyatlar 6nemli,
blyuk tur - Bilgi kaynagi olarak %39,8 internet, %25,3 dergi
operatori ile ve gazeteler, %22,3 seyahat acentalari, %12,7 ise
mulakat agizdan agiza pazarlama (WOM) kullaniimaktadir.
14 | Bertella, italya’nin - 30 yerel - Ciftler dGiglin turizmine yalniz ya da kiguk bir
2015 Toskana hizmet grup esliginde katilmakta,
bolgesinde saglayicinin - Resmi uygulamalar tamamen soyutlanmamakta,
“yurtdisinda aile web bu tip diginlerde bireycilik ve beraber olma
olmak” sitelerinden arzusu Ust Uste binmekte,
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perspektifinden
digun turizmini
incelemek

ikincil veriler,

- 14 dugin
planlamacisi ve
1 papazla
miilakat

- Beraber olma ve bireycilik, yas ve yasam
dongisindeki asamaya gore degismekte,

- Resmiyetten giderek uzaklasan, daha spontane
sahneler tercih edilmekte,

- Ciftlerin sadece kadeh tokusturup evlilik yemini
ettigi daha sivil térenler yayginlagsmakta,

- Ciftlerin diiglin planlamacilariyla ilk iletisimleri e-
posta, Skype ya da telefon araciligiyla olmakta,

- DUgun 6ncesi destiansyona yapilan 6n seyahatler
diginin basarisi icin 6nemli,

- Toskana’da diiglin deneyimi sembolik ve
otantiktir.

15 | Rogerson,

2015

Guney Afrika’da
dugin turizmi
sektoriinin
gelisimini
incelemek

- Glney Afrika
30 digun
planlamacisiyla
milakat

- DGgun turizmi, hem kentlerde hem de kirsal
cevrede dogal gizelliklerin oldugu yerlerde
gelismekte,

- Agirlikli olarak Cape Winelands gevresindeki Cape
Town, Johannesburg, Durban digin turizm yerleri,
digin planlamacilari tarafindan digiin turizmi, is
turizmi ile baglantili olarak gérilmekte,

- Hizmet diizeyinin arttirilmasi, mekansal
kolayliklarin maksimize edilmesi, bahge
ortamlarinin saglanmasi ve arttiriimasi 6nemli
konular olarak goriilmektedir.

Tablo 5: Diigiin Turizmine iligkin Literatiir Taramasi Ozeti (devami)

# | Arastirma | - Amag Yontem - Bulgu(lar)
Bilgisi
16 | Del Destinasyon -Verona, - Verona, Venice, Florence ve Palerma sehirlerinin
Chiappa digininin ne Venice, Florence | karsilastirmasi yapilmis,
ve oldugu, nasil ve Palerma’da - Sadece Verona’da deneyimsel ve duygusal odakh
Fortezza, | organize edildigi 15 dagiin pazarlama yapildigina deginilmis ve diger 3 sehirde
2016 ve yer seciminde | planlamacisiyla de Uriin odakh yaklasimdan deneyimsel ve duygusal
dagin mulakat odakli yaklagima gegilmesi gerektigi vurgulanmis,
planlamacilarinin - DUZUn turizminin gelismesi igin kamu ve 6zel sektor
etkisini arasinda esgldim ve isbirliginin sart oldugu, politika
degerlendirmek yapicilarin isbirligini kolaylastirici rol Gstlenmesi
gerektigi, nikah islemleriile ilgili brokrasinin
azaltilmasi gerektigi, diglin térenleri icin yer
seceneklerinin arttirilmasi gerektigi belirtilmistir.
17 | Bertella, Toskana’nin - Anket - DGgun planlamacilari digiun ve turizm ile ilgili birgok
2016 digin turizm -49 dugin Urna bir paket haline getirip musterilerine sunarak
destinasyonu planlamacisi koordinator olarak hareket etmekte,
olarak gelisimini - 5 Toskana - Digun planlamacilari bolgesel projelere destek
incelemek, resmi web olabilecek isbirlik¢i ortak bulmakta zorlanmakta,
ozellikle dGgiin sayfasindan - istihdam bicimleri, resmi meslek birliklerinin
planlamacilarinin | ikincil veri olmamasi, profesyonel olmayan digiin hizmetleri
koordinator ve toplamis sirketlerinin varligi, yasal olarak taninmayla ilgili
yenilikgi rollerini - 1 belediye eksiklikler ve yerel kamu otoritelerin pazara yonelim
tanimlamak kayit ofisi eksiklikleri sebebiyle diiglin planlamacilarinin yenilikgi
yetkilisi ile rolleri sinirlanmaktadir.
Miulakat

Tablo 1’de verilen arastirmalarin sadece amaglarina bakildiginda, alan yazinda
ampirik olarak diigin turizmini calisan arastirma sayisinin sinirli sayida oldugu soylenebilir.
Arastirmalar veri toplama teknikleri agisindan incelendiginde, yapilan arastirmalarin genelde
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ya ikincil verilerden vyararlandigi ya da nitel veri toplama tekniklerini kullandigi
gorilmektedir. Nitel veri toplama tekniklerinden ise milakatin daha ¢ok benimsendigi
anlasilmaktadir. Arastirmalarin érneklemine bakildiginda, arastirmalarin énemli bir kisminin
dugin planlamacilari/organizatorleri tzerinde yapildig gorilmektedir. Arastirmalar bulgulari
acisindan incelendiginde ise, dogal guzellikler, romantizm ve maliyet distklGguniln bireyleri
diglin turizmine yonlendirdigi, digin turizminin karli alternatif bir turizm Grini oldugu
ancak kamu otoritesinin desteginin eksik oldugu, diiglin turizminin stresi azaltan bir faaliyet
oldugu anlagilmaktadir.Tim bunlara ek olarak, yapilan ¢alismalara bakildiginda, genel olarak
arz odakh bir yaklagsimin benimsendigi dikkati gekmektedir.

3. Cikarimlar ve Oneriler

Digin sektorl temsilcileri, bu sektoriindinyadaki toplam cirosunun 165 milyar
dolara ulastigini belirtmektedir (Hirriyet, 2012). Bu pastadan en bliyik payi 90 milyar dolarla
ABD alirken, Turkiye’de etkinlik pazarinin buylkliginin 450 milyon dolar oldugu ve bu
pazarin 200 milyon dolarinin diigiinlere ait oldugu belirtilmektedir (Hurriyet, 2012). Diinyada
diglin organizasyonu sayisina gore Las Vegas yilda 106.000 duglinle birinci siradayken;
istanbul yillik 90.000 diigiin organizasyonuyla Las Vegas’'i yakindan takip etmektedir
(Hirriyet, 2012). Tirkiye’de diigiin turizmi acgisindan istanbul ve Antalya &n plandaki
destinasyonlarken, Fethiye-Oliideniz de ilgi gérmeye baslayan bir destinasyon
olmaktadir(Hirriyet, 2012). Ozellikle Ruslar ve iranlilarin Antalya’ya ilgi gosterdigi
belirtiimektedir. DlGglin organizasyonu yapan ve kiyafet tedarik eden sirketlere gore yilda en
az 3.000 turist cift, Tlrkiye’de evlenmektedir (Haber3, 2011). Bu sayi, digin ahsverislerini
Turkiye’de yapip giden turist sayisi da eklenince, iki katina ¢ikmaktadir. Rusya'nin en {nli
diigiin magazin sirketlerinden birinin internet sitesinde (www.wedding-magazine.ru), diglin
turizmi yapilacak Ulkeler arasinda Turkiye’'nin, diinya siralamasinda 7. sirada yer aldigi ifade
edilmektedir (Haber3, 2011). Dolayisiyla Tirkiye'nin bu pazarda iyi bir rekabet avantaji elde
edebilecekken, bu pazara gerekli ilgiyi vermemis olmasi, Tirkiye icin dnemli bir kayip olarak
dustiniimektedir.

Suphesiz ki, yeni bir turistik Grinl gelistirmeden 0Once, s6z konusu Urliniin
destinasyon potansiyelini degerlendirmek, 6nemli avantajlar saglayabilecektir. Bunun icin de,
oncelikle ilgili arastirmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu husus digin turizmi
acisindan degerlendirildiginde, Tirkiye’'deki turizm arastirmacilarinin bu alana heniz ilgi
gostermedigi anlasiimaktadir. Bu da Tirkiye turizm yazini igin 6nemli bir eksiklik olarak
gorilmektedir.Turizm yazini tarafindan bu alan goz ardi edilse de, 6zellikle Antalya’da digin
turizmi Gzerinde yogunlasmis sirketlerin sayisi giin gegtikce artmaktadir. Turizmin dort
mevsime yayllmasina ve kisin atil kalan tesislerin daha verimli kullanilabilmesine olanak
saglayacak bu nis pazarda Antalya, girisimciler nezdinde bir altyapi olusturmustur. Ancak
destinasyonlarin markalasmasiyla ilgili Antalya Gzerinde yapilan bir ¢alismada Antalya’nin
marka bir destinasyon olmasina ragmen, marka degerinin ¢ok disik oldugu sonucuna
ulasilmistir (Doganli, 2006). Turizm arastirmacilarinin Antalya (izerinde digin turizmi ile ilgili
arastirmalar yuridtmesi, hem kentin markalasmasi hem de diiglin turizminde gelistirilmesi
yolunda katki saglayacaktir. Turkiye’de diglin turizmi pazarinda ilgi duyulan bir diger sehir
istanbul’dur. 2010’da Diinya Kiiltiir Baskentlerinden biri secilen istanbul, ipar (2011) ve Uysal
(2013)tarafindan vyapilan iki ayri calismada, yiksek degerde bir marka sehir olarak
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nitelendirilmistir. Kendisine en yakin sehirler olarak Roma ve Atina’nin belirtildigi istanbul
“Imparatorluklar Baskenti”, “Konuksever”, “Medeniyetler Baskenti”, “Dinler Baskenti”,
“Dogu ve Bati arasindaki sehir”, “Hosgori” gibi kelimeler ile tarif edilmistir (ipar, 2011; Uysal,
2013). Turizm arastirmacilarinin istanbul (izerinde de digiin turizmini calismasi, kentin bu
alanda gelismesinde énemli katkilarda bulunabilecektir. Béylece istanbul’'un sahip oldugu
dogal imaj kullanilarak,diglin turizmi pazarinda basaril bir tanitim faaliyeti sirdurilebilir.

Digln turizmini arz odakli calismak elbette 6nemlidir. Ancak tiiketicinin ne istedigini
bilmemek, 6nemli kayiplara sebep olabilmektedir. Bu nedenle, ileride konuyla ilgili yapilacak
arastirmalarin tiiketici odakl da yapilmasi sektorin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir.
Nitekim dogru bir sekilde kurgulanmis, misteri ihtiyaglarini karsilayan bir Grinin uzun
Omurli olmasi, muhtemel bir sonuctur.

Nitel veri toplama teknikleri, katilimcilarin distncelerini detayli 6grenmek igin
faydali bir yoldur. Ancak az sayida kisiyle goriistilmesi, bir dezavantaj olarak kabul edilebilir.
Bunun Ustesinden gelebilmek igin, digiin turizmiyle ilgili arastirmalarda anket tekniginin
kullanilmasi faydali olabilecektir. Ancak diglin turizmine iliskin yapilan yazin taramasinda
onemli oldugu tespit edilen bir eksiklik, konunun gesitli yonleriyle ilgili herhangi bir 6lcegin
bulunmamasidir. Dolayisiyla konuyla ilgilenen arastirmacilarin, digin turizminin bircok
yonlyle (dGgun turizmi planlamacilarinin karsilastiklari sorunlar, digin turizmi potansiyel
katilimcilarinin beklentileri gibi) ilgili 6lcek gelistirme ¢alismalari yapmasi, ilgili yazina 6nemli
bir katki sunacaktir.

Sonug olarak, Turkiye’de duglin turizminin gelistirilmesi i¢in, digln turizmine iliskin
arastirmalarin yapilmasi blyik onem arz etmektedir. Arastirmacilarin s6éz konusu
konuyuampirik olarak ¢alismasi, diglin turizmi sektorinin gelismesine ve Tirkiye’'deki
turizm sektérinin yilin bitidnlne yayillmasina yardimci olabilecek, ayrica turizm yazinina
onemli bir katki sunacaktir. Bu husus, bu ¢alismanin, digin turizmi konusuyla ilgilenen ya da
ileride ilgilenecek arastirmacilara bulunabilecegi temel 6nerisidir.

Bu calismada yapilan analizler ve analizlere iliskin sonuglar, yapilan sistematik yazin
taramasi, bu tarama icin belirlenen anahtar sozclkler ve taramanin yapildigi tarihler
kapsamindadir. Ayrica diuglin turizmiyle ilgili tespit edilen arastirmalar, bu ¢alisma igin yazin
taramasinin yapildigi veri tabanlari kapsamindadir. Ote yandan, bu calismada sadece
erisilebilen arastirmalar degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla ¢alismanin  ekonomik
sinirliigl da bulunmaktadir. Baska anahtar sozciklerle, farkh yazin taramasi sekliyle, farkh
veri tabanlarinda ya da baska tarihlerde yapilacak yeni taramalar sonucunda, daha fazla
sayida arastirmanin ve daha farkli sonuclarin elde edilmesi muhtemeldir.
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