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The Opinions of Education Employees in Relation to Reasons for
Whistleblowing: A Phenomenological Approach

Ali BALTACI
Ministry of National Education-TURKEY

Article History Abstract

Submitted: 02.10.2017 Purpose: The purpose of this research is to determine the reasons for
Accepted: 09.10.2017 whistleblowing, in the light of the views of teachers, school administrators, and
Published Online: 12.03.2017 the inspectors.

Design & Methodology: The study was designed with a phenomenology
approach to qualitative research. The sample includes 39 participants (20

teachers, 12 school administrators and 7 inspectors) from the public and private

elementary schools in Ankara. The data was obtained by a semi-structured

Whistleblowing interview form which was developed by the researchers. In face to face
Reasons for Whistleblowing interviews handled with participating employees was voice recorded. Repeated
Education Employees interviews were used to ensure suitable data was collected. The collected data

were analyzed by content analysis.

Findings: According to content analysis, socio-cultural and economic theme are
collected in seven categories. Among the categories that make up this theme
are: 'provision of justice', 'citizenship task' and 'prevention of crime'. The
individual-psychological theme is gathered in nine categories. Among these, the
three most frequently repeated categories are identified as "conscience",
"expectation of reward" and "increase in self-confidence". The organizational
theme is assembled in five categories. Among these, the three categories with
the highest repetitions in terms of frequency are: "a necessity for the job",
"ensuring the organization's internal order" and "preventing the negative
influence of my career within the organization". Participant opinions on reasons
for not whistleblowing appear to be collected in eleven categories. In terms of
frequencies, the three most classified categories are as follows: "It is useless,
even if | whistleblow”, “fear of individual harm" and "fear of having problems
with colleagues".

Implications & Suggestions: As a result of the study, it has been found that
there is a wide range of ethical violations in schools. While a small percentage
of these violations are reported, the majority are hidden. Teachers and
administrators working in private schools prefer to remain silent, while
employees in public schools often report. In addition, inspectors tend to
whistleblowing. Whistleblowing is not done for a single reason, but rather a
combination of different causes in this behavior. Participants are mostly
whistleblowing for organizational reasons, besides socio-cultural and economic
and individual-psychological reasons are also important for whistleblowers.
Education employees are avoiding whistleblowing with various form of fear.

DOI: 10.29129/inujgse.291121

This study is based on part of a doctoral dissertation, “The Opinions of Education Supervisors,
Administrators, and Teachers Working in Primary and Middle Schools in Relation to the Behavior of
Whistleblowing”, prepared under the supervision of Prof. Dr. Ali Balcl.
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Egitim Calisanlarinin Bilgi Ugurma Davranisinin Nedenlerine iliskin
Gorusleri: Fenomenolojik Bir Yaklagim

Ali BALTACI
Milli Egitim Bakanligi-TURKIYE

Gelis: 10.02.2017 Amag: Bu arastirmanin amaci, O6gretmenlerin, okul yoneticilerinin ve
Kabul: 10.09.2017 mifettislerin gorusleri esliginde, bilgi ugurmanin nedenlerini belirlemektir.
Online Yayin:03.12.2017

Yontem: Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim yaklasimiyla
tasarlanmistir. Orneklem, Ankara'daki kamu ve 6zel ilkégretim okullarindan 39
katihmciyr (20 Ogretmen, 12 okul yoneticisi ve 7 maarif mifettisi)

Anahtar Sozciikler kapsamaktadir. Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen yari-yapilandiriimis
bir gériisme formu ile elde edilmistir. Katilimci ¢alisanlarla yapilan yiz yize

Bilgi Ugurma goriismelerde ses kaydi yapilmistir. Uygun verilerin toplanmasini saglamak igin
Bilgi Ugurma Nedenleri tekrarlanan miilakatlar yapilmistir. Toplanan veriler icerik analizi ile analiz
Egitim Calisanlari edilmistir.

Bulgular: icerik analizine gére, sosyokiiltiirel ve ekonomik tema yedi kategoride
toplanmaktadir. Bu temayi olusturan kategoriler arasinda "hakkin yerini
bulmasi”, "vatandaslik gorevi" ve "sugun onlenmesi" bulunmaktadir. Bireysel-
psikolojik tema dokuz kategoride toplanmistir. Bunlardan en sik tekrarlanan Ug
kategori "vicdan", "odil beklentisi" ve "Ozglvenin artmasi" olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel tema bes kategoride toplanmistir. Bunlardan
frekans bakimindan en yiksek tekerrirll G¢ kategori "isin bir geregi olmasi",
"Orglitiin i¢ dizenini saglama" ve "kariyerimin organizasyon icinde olumsuz
etkilenmesini 6nleme" olarak siralanmaktadir. Bilgi ugurmama nedenleriyle
ilgili katiimci gorislerinin on bir kategoride toplandigi goérilmektedir.
Frekanslar agisindan en ¢ok siniflandirilan Gg kategori su sekildedir: "bildirdigim
halde ise yaramaz", "kisisel zarardan korkma" ve "meslektaslarimla sorun
yasama korkusu".

Sonuglar ve Oneriler: Calisma sonucunda, okullarda etik ihlallerin ¢cok cesitli
oldugu tespit edilmistir. Bu ihlallerin kiglk bir yizdesi bildirilirken, cogunlugu
gizli tutulmaktadir. Ozel okullarda calisan dgretmenler ve ydneticiler sessiz
kalmayl tercih ederken, devlet okullarindaki c¢alisanlar siklikla bildirimde
bulunmaktadirlar. Bunun yaninda maarif mufettisleri de bilgi ucurma egilimi
gostermektedirler. Bilgi ucurma tek bir sebeple degil, farkli nedenlerin birlesimi
s6z konusudur. Katilimcilar genellikle orgiitsel sebeplerden dolayl bilgi
ucurmalarinin yani sira, sosyokiltirel ve ekonomik ve bireysel-psikolojik
nedenler de bilgi uguranlar icin dnemlidir. Egitim calisanlari, gesitli korkularla
bilgi ugurmaktan kaginmaktadirlar.

por: 10.29129/inujgse. 201121 |

Bu calisma Prof. Dr. Ali Balc’’nin danismanliginda hazirlanan “Maarif Miifettisleri ile ilk ve Ortaokul Yénetici
ve Ogretmenlerinin Bilgi Ucurma Davranisina iliskin Gérisleri” bashkli doktora tezinin bir bélimiine dayali
olarak hazirlanmistir.
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Giris

Kamusal alanda uzun siiredir tartismalara yol agan bir kavram olan bilgi ugurma, sosyal psikolojinin oldugu
kadar farkl bilimlerin de ¢alismalarina konu olmaktadir. Calisanlarin farkl gudiilerle 6rgit sirlarini veya
orgltte yasanan olumsuzluklar ifsa etmesi yeni bir durum degildir. Ancak bazi bilgilerin orgiite veya
calisanlara 6nemli etkileri olabilecegi gbz ardi edilmemelidir. Genel bir ifadeyle Bilgi ugurma, orgiitlerde
gerceklesen ve orgit yoneticilerinin de dahil olabilecegi tirden etik ve hukuk degerlere aykiriliklar veya
orgit sirlarini baskalarina ve ¢cogu kez medyaya bildirme davranisidir. Toplum iginde genellikle olumsuz bir
imaji olan ve bilgi uguran aleyhine sonuglari olabilen bilgi ugurma kavrami, genelde toplumda ve 6zelde ise
orgitlerde etik degerlerin igsellestiriimesiyle birlikte 5nem kazanmistir. Bilgi ugurmaya nelerin sebep oldugu,
bu eylemi gergeklestiren kisinin hangi giidiilerle bilgi ugurdugu, sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinde
arastirmalara konu olmustur.

Teknolojinin gelistigi ve iletisim imkanlarinin yayginlastigi glinimuizde egitim o6rgiitlerinin de farklilastig
goriilmektedir. Saydam yonetim anlayisinin gelismesiyle birlikte egitim kurumlarinda kurum ici etkilesimler
artmis ve boylelikle gerek 6gretmenler ve gerekse yoneticilerin cogu eylem ve uygulamalar daha gorinir
olmustur. Saydamlik beraberinde ge¢miste karsilasiimayan bir elestirel bakis agisini da getirmistir. Bilgi
ugurma, okullarda siklikla karsilagilan bir durum olmakla beraber alanyazinda bilgi ugurma kavraminin
¢ogunlukla nicel ve az sayida nitel ¢alismayla yirGtaldigl belirlenmistir. Bununla birlikte alanyazindaki
arastirmalar genellikle 6gretmenler veya yoneticiler (izerinde yapilmistir. Alanyazinda bilgi ugurma
davranisinin nedenlerini farkli boyutlarda inceleyen galismalar bulunmamaktadir. Bu ¢alisma alanyazindaki
soz konusu bosluga odaklanarak egitim calisanlarinin neden bilgi ucurduklarini belirleme amacini
tasimaktadir. Arastirmada ayrica bilgi ucurulmama durumuna nelerin sebep oldugu da arastirilmistir. Bu
calismada egitim orgitlerinde gergeklesen ve bilgi ugurma konusu olan etik disi durumlar ve bunlarin
bildirilme veya bildirilmeme durumuna iliskin egitim ¢alisanlarinin gérisleri yer almaktadir. Nitel bir desene
sahip olan bu arastirma, 6gretmenler, maarif mifettisleri ve okul yoneticileri Gzerinde yuritilen ilk ¢calisma
olmasi bakimindan 6nemlidir. Bu calismada bilgi ugurma nedenlerini tim ayrintilariyla iceren bir
mikemmellige sahip olmasa da egitim orgitlerinde var olan durumu anlama noktasinda bilime katki
saglayacaktir.

Bilgi Ugurma

Rekabetin arttigl ve orgit yapilarinin karmasiklastigi orgiitlerde, gerek 6rgit icinde ve gerekse 6rgiitiin bagh
oldugu toplumsal sistemlerde, yonetsel saydamlik ve calisanlar arasi etik farkindalik 6nem kazanmistir.
Orgiitiin rakiplerine avantaj saglayabilecegi gizli bilgilerin ifsa edilmesinin yaninda, érgiit icinde yasanan
belirli durumlarinda agiga cikarilmasinin saydamlikla veya etik farkindalikla olan iliskilerine yonelik artan etik
tartismalar, kamusal alanda yaygin olarak yapilmaktadir. Bununla birlikte 6rgitiin tim paydaslarinin da
orgit icinde neler olup bittigiyle ilgili bilgi sahibi olmak istemeleri sonucu formel ve enformel iletisim
kanallari 6nem kazanmistir.

Esasinda orgilit kaynakli iletisim bicimi olan bilgi ucurma (whistleblowing), érgite ait bir bilginin UGg¢lincl
kisilere bildirilmesidir. Cross ve Tiller (1998), bilgi ucurmayi (whistleblowing), orgiit ¢alisanlarinin yaptig
bilingli eylemler dizgesi olarak belirlemis ve 6rgiit icinde yasanan etik disi veya konusu suc teskil eden
durumlarin, yine bir 6rgit calisani tarafindan bilingli olarak ortaya ¢ikariimasi olarak tanimlamistir. Eaton ve
Akers (2007) ile Bjorkelo, Einarsen ve Matthiesen (2010) bilgi ucurmayi, bir orgutteki etik disi durumlarin,
orgit ici veya disindan Gglincl kisilere iletilmesi olarak tanimlarlar. Eylemin 6rgiit icindeki isleyisini de
icerecek sekilde tanimlayan Jubb (1999) ve Miceli ve Near’a (2002) goére bilgi ugcurma, orgitiin bir pargasi
olan bilgileri elinde tutan bir ¢alisanin, zorunlu bir durum olmadan, bilingli olarak gergeklestirdigi eylemlerdir.
Bilgi ucurma eylemleri ispat edilebilir veya tekrarlanabilir olmalidir. Delk (2013) ise ¢alisanlarin isyerlerindeki
olumsuz durumlari fark ederek o6rgut icindeki yetkili birimlere, 6rgitin bagh oldugu kamu orgiitlerine,
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medyaya veya sorunu ¢Ozebileceklerine inandiklari baska kisilere agiklama, sikayet ya da ihbar yolu ile
bildirmeleri olarak tanimlamistir. Bu tanimlamalar dikkate alindiginda bilgi ugurma eylemi: galisanlarin,
orgitlerinde yasanan hukuka veya etik kurallara aykiri her tiir eylemi, sorunlara ¢6ziim arama adina 6rgt
ici veya disi kisi ve kurumlara bildirmesi olarak tanimlanabilir (Becker, 2014).

Bilgi uguran, érgiticinden bir calisan ya da ¢alisanlardir (Near ve Miceli, 1985). Taylor ve Curtis’e gore (2010),
bilgi ugurma kavraminda olayin 6znesi olan birey, yani bilgi uguran, bilgi ugurma eylemine, orgiitte sahit
olunan davranis ve eylemin 6rgiit icinde veya disinda baska birey veya orglitleri zarara ugratmamasi igin
basvurmaktadir. Bilgi ugurmada magdur, bilgi uguran bireyin kendisi olabilecegi gibi, diger orgiit calisanlari
ve bazi durumlarda bitiinlyle toplum da olabilmektedir. Ajzen’e gore (1991), bilgi uguran, sahit oldugu etik
disi olay hakkinda énemli bir verinin veya bilginin sahibidir. Bilgiyi elinde bulunduran bilgi uguran, orgiit
icinde halen calisan veya daha 6nce calismis biri olabilir (Poitras, 2014). Bilgi ugurma, yalnizca ¢ahlsanlar
tarafindan degil, fakat ayni zamanda eski galisanlar, 6rgiti denetlemekle yiikiimli kurumlar yaninda sivil
toplum kuruluslari tarafindan da yapilabilir (Delmas, 2014; Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005). Bu
¢alismada bilgi ugurma, Near ve Miceli’nin (1985) tanimi ¢ergevesinde ele alinmistir. Buna gore, yururliukteki
yasalara ve toplumun genelince kabul edilmis etik ilkelere aykiri ve gayrimesru eylem ve davranislari fark
eden 6rglt calisaninin; bunlari, s6z konusu eylem ve davranislardan etkilenmesi muhtemel ve/veya bu eylem
ve davranislari engelleyebilecek orgiit ya da kisilere yaptigi bilingli duyuru olarak tanimlanmistir.

Alanyazinda bilgi ugurma kavrami, bilgi ucgurulan makama gore igsel ve dissal olarak iki baslikta
incelenmektedir (Micelli ve Near,1994). i¢sel bilgi ugurma, raporun ya da aciga cikarilmasi dngdriilen bilginin,
orgit icinde birilerine ¢ogu kere de 6rgitiin yonetimine iletiimesi; dissal bilgi ugurma ise rapor ya da agiga
cikarilmasi 6ngorilen bilginin dis makamlara, orgiitlere ve siyasi otoritelere veya medyaya bildirilmesidir
(Buchholza ve Rosenthal, 1998; Tsahuridu ve Vandekerckhove, 2008). Orgiitte bir calisan sahit oldugu etik
disi eylemleri orgut yonetimine ilettiginde, diger bir anlatimla s6z konusu etik disi durumu 6rgit icinde
sonlandirmak istediginde i¢sel (DesAutels, 2009; Stansbury ve Bart, 2009); etik disi durumaiiliskin veriyi 6rgut
disindaki bir kisiye veya gruba (basin, kamu yararina galisan érgutler veya denetleyici 6rgitler vb.) ilettiginde
ise digsal bilgi ugurma durumu s6z konusu olmaktadir (Becker, 2014; Tsahuridu ve Vandekerckhove, 2008).

Bilgi Ugurmanin Kapsami

Bilgi ugurma eyleminin temel konusu, hukuka ve etik degerlere aykir islem ve eylemlerdir. Hukuka aykiri
davranislar, 6ncelikle, yasal metinlere olan aykiriliklar veya yasal metinlerin agik¢a ihlal edilmesi olarak ele
alinabilir. Bu baglamda, toplumca belirlenen egitim, saglik ve giivenlik kurallarina, insanlarin dogumlarindan
itibaren veya sonradan sahip olduklar temel hak ve oOzgirliklere aykirihk gibi eylemler akla gelebilir
(Lachman, 2008; Toker-Gokge, 2013). Bununla birlikte orgitlerde karsilasilabilecek etik ihlaller de bilgi
ucurmanin kapsamindadir.

Bir orgutteki bir calisanin etik ve/veya hukuk disi durumlara sahit oldugunda su sekillerde davranmasi
muhtemeldir: Kayitsizlik (sessizlik), s6z konusu ihlali diger calisanlarla paylasmak, ihlal durumunu st
ydnetime veya orgiit disi otoritelere bildirmek (Park, Blekinsopp, Okten ve Omiirgiilsen, 2008). Calisan, etik
ihlallerine sahit oldugunda bunlari hem 6rgiit dahilinde ve hem de 6rgit haricinde kullanabilmektedir
(Castagnera, 2003; Delmas, 2014; Modesitt, 2013). Etik ihlallerin 6rgit icinde ve/veya 6rgit disinda
duyurulmasi mimkindir. Calisan adina her iki durumda da cesitli sorunlarin ve tehlikelerin (tehdit edilme,
kaynaklarin kesilmesi, dislanma, jurnalcilikle suclanma, darp edilme gibi) yasanmasi muhtemeldir. Ne var ki
etik ihlalin 6rgit disinda bildirilmesi, bilgi ugurma kavraminin temelini olusturur (Ray, 2006). Zira orgit
cevresi ve dis otoriteler, s6z konusu etik disi davranisi diizeltmede o6rgiite gore daha fazla belirleyici bir glice
sahiptir (Park, Blekinsopp, Okten ve Omiirgiilsen, 2008). Bilgi ucurmanin etkililigi bakimindan calisanin sahit
oldugu yolsuzluk, hukuk ihlalleri veya ihmal durumlarini yoneticilerinden ¢ok konuyla ilintili otoritelere ve
bazi durumlarda medyaya iletmesi gerekir (Greenwood, 2015; Lee, 2011; Nasu, 2015).
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Kisilerarasinda kendiliginden gerceklesen ve enformel iletisimden kaynaklanan dedikodu kavrami da bilgi
ucurma davranisi icerisinde ele alinabilir (Faunce, 2004). Bu noktada galisanlar 6rgiiticinde, enformel iletisim
yontemlerine basvurarak bazi etik ihlallerini gevrelerindeki kisilere aktarabilmekte ve bu yolla etik ihlale
iliskin belirgin bir bilgi akisi saglanabilmektedir (Lawson, 2004). Dedikodu veya gesitli sdylenti bigimlerini
kapsayan enformel iletisim, 6rgit yapisinda etkili iletisimi saglanmanin énemli bir aracidir (Alford, 2001).
Bilgi ugurma kavramina, risvet, hirsizlik ve sahtekarlik gibi acik bir bicimde kanun disi eylemler ve hatta ise
alimda ayrimcilik yapma gibi yasal suglarin yani sira, ihmalkarlik, kaynaklarin bosa harcanmasi, yanlis beyan
ve glvenlik ihlalleri gibi durumlar da konu olabilmektedir (Bjorkelo, Einarsen ve Matthiesen, 2010; Miceli ve
Near, 2002; Nasu, 2015).

Bilgi Ugurma Nedenleri

Alanyazinda bilgi ugurma nedenleri tzerine yapilan tartismalarin genellikle bu davranisin dogasini anlamaya
yonelik oldugu gorulmektedir. Farkli nedenlerin bilgi ugurma davranisini nasil etkiledigine yonelen
arastirmalar da s6z konusudur. Bu baglamda ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerinin (yas, egitim duzeyi, cinsiyet,
Ozglven ve cesaret dlzeyi) ve orgit icindeki konumlari ve gorevleri gibi 6rgiitsel 6zelliklerinin bilgi ugurma
nedenleriyle iliskili oldugu belirlenmistir. Ayrica, calisanlarin cinsel tercihleri, siyasi gorisleri, yasam
bicimleri, dini inanislari, ahlaki degerleri ve mesleki etik ilklere bagliliklar gibi ¢cevresel 6zelliklerin de bilgi
ucurma nedenleriyle iliskili oldugu saptanmistir (Dozier ve Miceli, 1985; Jubb, 1999; Miceli ve Near, 2002).

Alanyazinda farkli siniflandiriimalar yapilsa da Near ve Miceli (1995), bilgi ugurma nedenlerini bireysel,
orgutsel ve gevresel-durumsal nedenler olarak incelemislerdir. Nasu (2015), bilgi ugurma nedenlerinin
dongisel bir yapiya sahip oldugunu, orgiitsel ve bireysel nedenlerin, gevresel-durumsal nedenlerden
etkilenebilecegini bildirmistir. Near ve Miceli’nin (1994) siniflamasi farkli tirden arastirmalarla desteklenmis
ve bilgi ugurma nedenlerinin orgiitsel, bireysel ve ¢evresel-durumsal nedenlere bagh olarak degisebilecegi
belirlenmistir (Keenan, 2007; Kolodinsky, 2012; Lovell, 2003). Bilgi ugurma nedenlerinin sosyolojik, kiiltirel,
ekonomik, psikolojik ve 6rgltsel nedenler olarak incelendigi de goriilmektedir (Johnson, 2003; Kaptein,
2011; Vandekerchove, 2006). Jones ve Kelly (2014) bilgi ugurma nedenlerini sosyoekonomik, kultlrel ve
orgutsel nedenler; Henik (2015), kulturel, orgltsel ve psikolojik; Hersh (2002) sosyoekonomik, psikolojik ve
orgutsel olarak incelemislerdir. Kohn (2000) ve Macey (2007) bilgi ugurma nedenlerini: sosyokultirel ve
ekonomik, psikolojik ve 6rgitsel nedenler olmak Gzere li¢ grupta incelemistir. Manning’in (2013) de belirttigi
lizere sosyokiltiirel nedenler, psikolojik ve o6rgiitsel nedenlere birlikte ele alindiginda bilgi ugurma
davranisinin nedenlerini anlamak kolaylasmaktadir.

Calisanin bilgi ugurma nedeninin, temelde bireysel 6zelliklere dayandigini bildiren Elliston (1982), sayginlik
kazanma, terfi alma ve kariyere katki saglama, cesaret ve 6zgliven kazanma gibi glidiilerle bilgi uguruldugunu
belirtmistir. Calisanin cesaret kazanma (Henderson, 1992), 6zdenetim saglama (Fritzsche, 1988), 6rgiticinde
sosyal destek kazanma (Goodpaster, 1991), calisma arkadaslariyla yakin iliskiler kurma (Greenberg, 2012)
gibi bireysel nedenlerle bilgi ugurduklar belirlenebilir. Calisma yasamini “cikar ¢atismalari alani” olarak
adlandiran Dorasamy (2012), 6rgiit calisanlari arasinda yasanan en énemli sorunlarin ¢ikar ¢atismalarina
dayandigini bildirmistir. Bilgi ucurmanin en 6nemli bireysel nedeninin ¢ikar ¢atismasi oldugunu bildiren
Kaptein (2011), o6rgit calisanlarinin diger calisanlari gozaltinda tutarak kendi cikarlarini korumaya
cahstiklarini ve bu sayede kendi ¢ikarlarina ters olan durumlarda bilgi ucurduklarini bildirmistir.

Alanyazinda yapilan ¢alismalarin biyik 6lcide bireysel-psikolojik 6zelliklere yonelik oldugu belirlenebilir.
Bireysel-psikolojik bilgi ucurma nedenlerini inceleyen arastirmalarda: Etik deger ve yargilar (Mesmer-
Magnus ve Viwesvaran, 2005; Toker-Gokge, 2013a, 2014a), 6zerk calisma veya sendika Gyeligi (Erkmen,
Ozsézgiin Caliskan ve Esen, 2014), cinsiyet veya cinsel tercihler (Erkmen, Ozsdzgiin Caliskan ve Esen, 2014;
Mesmer-Magnus ve Viwesvaran, 2005; Sims ve Keenan, 1998; Toker-Gokge, 2013b, 2014b; Toker-Gokge ve
Oguz, 2015), baskin veya disa donuk kisilik (Bjgrkelo, Einarsen ve Matthiesen, 2010), egitim seviyesi
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(Mesmer-Magnus ve Viwesvaran, 2005; Sims ve Keenan, 1998; Toker-Gokge, 2013b, 2014b; Toker-Gokge ve
Oguz, 2015), karanlik kisilik (Nasu, 2015), yas veya yaslilik (Erkmen, Ozsézgiin Caligkan ve Esen, 2014;
Mesmer-Magnus ve Viwesvaran, 2005; Toker-Gokge ve Oguz, 2015) gibi 6zellikler bilgi ugurmanin bireysel-
psikolojik nedenlerine vurgu yapmaktadir.

Orgiit icinde calisanlar cok cesitli olumsuzluklarla karsilasabilmektedirler. Orgiitlerde gerek galisanlara ve
gerekse Orgltten yararlanan paydaslara karsi uygulanabilecek kotli muameleler bilgi ugurma konusu
olabilmektedir. Vinten (1999), ¢alisanlara karsi uygulanan koétd uygulama ve davranislarin siklikla
bildirildigini, ¢alisanlarin kendilerine ve i arkadaslarina karsi girisilen olumsuz davranislar karsisinda bilgi
ugurmay! tercih ettiklerini bildirmistir. Bu noktada Tran (2011), bilgi uguran kisinin gerek kendisine ve
gerekse is arkadasina karsi yapilan bu uygulamayi bildirmekle o6rgiit icinde sosyal destek kazanma, is
arkadaslari arasinda kabul gérme ve is arkadaslarinin takdirini kazanmayi amagladigini bildirmistir. Stewart
(1980), etik farkindahgi yliksek olan galisanlarin, kurumdaki etik disi uygulamalarin son bulmasi, kendilerinin
orgite daha ¢ok baglanmasi ve diger ¢alisanlarla olumlu iliskiler kurma gibi nedenlerle bilgi ugurduklarini
bildirmistir.

Orgiit calisanlarinin karsilastiklari etik ihlal ve olumsuzluklar bildirmesini ¢cevresel ve durumsal nedenlerle
aciklayan Gunsalus ve Tina (1998), bilgi ugurma sonunda 6rgut icinden veya disindan elde edilecek 6dil ve
kazancin oldukga 6nemli oldugunu bildirmistir. Benzer sekilde, Vandekerchove (2006), 6dil alma ve gerek
diger calisanlarla ve gerek o6rgit yoneticileriyle iyi iletisim kurma isteginin bilgi ugurulmasini saglayan
cevresel nedenlerden oldugunu bildirmistir. Orgiit calisanlarinin, érgiit icinde yasadiklari gesitli ayrimc
uygulamalar bilgi ugurma nedeni olabilmektedir. Hesch (2009), 6rgutlerde karsilasilan 6nemli bir sorunun
irk, dil, din ve cinsiyet ayrimciligi oldugunu; ayrimciligin hemen her tiirtiniin bilgi ugurma nedenleri arasinda
onemli bir yeri oldugunu bildirmistir. Bununla birlikte Kaptein (2011), 6rgut ici ayrimciligin genellikle
dtekilestirme ve damgalama gibi uygulamalari da beraberinde getirebilecegini bildirmistir. Otekilestirme
veya bir galisana, diger calisanlardan farkli muamele uygulama davranisi orgitlerde siklikla gorilen bir
durumdur. Genellikle olumsuz bir 6tekilestirme durumu (olumlu hali adam kayirma), bilgi ugurma nedenleri
arasindadir.

Orguitlerde bir calisanin 6rgiit yénetimine veya diger bir calisana veya 6rgiitten yararlanan paydaslara karsi
kayirmaci davranis sergilemesi, yaranmasi da diger ¢alisanlarin dikkatinden kagmamaktadir (Baltaci ve Balci,
2017; Lawson, 2004). Adam kayirma (Nasu, 2015) ve yaranma (King, 2000) ¢ogunlukla bilgi ugurulan
sosyokiltirel nedenlerdendir. Bunun yaninda o6rgiit ici iliskilere ideoloji karistirma durumu da etik bir ihlal
olarak degerlendirilmistir (Yilmaz ve Altinkurt, 2009). Orgiit ici iletisim kanallarini var olan siyasi konjonktiire,
dini inanis ve diger ayrimci séylemlerle yuriitmeye ¢alisma durumu da siklikla bildirilen nedenler arasindadir
(Lui, Liao ve Wei, 2015). Brody, Coulter ve Mihalek (1998) bilgi ugurma davranisinin farkli toplumlarda farkl
nedenlerle gercgeklestirilebilecegini; toplumu olusturan kisilerin bireyci ve egoist tutum ve davraniglarinin
bilgi ugurma davranisina neden olabilecegini bildirmislerdir.

Bilgi ucurmanin 6rgitsel nedenleri arasinda orgite olan baglilik ve 6rgiitiin vatandasiymis gibi davranma
veya adanmislik durumunun etkili oldugunu bildiren Nasu (2015), orglitsel nedenlerin temelde calisanin
Orgltini yenilestirme g¢abasinin sonucu oldugunu belirtmistir. Castagnera (2003), bilgi ucurmayi isin bir
geregi ya da yapmak zorunda oldugu bir is gibi algilayan 6rgiit ¢alisanlarinin, érglite adanmislik diizeylerinin
yiksek oldugunu bildirmistir. Dorasamy (2012), bilgi ugurma davranisini i¢csellestiren g¢alisanlarin bu durumu
islerinin bir parcasi olarak gérme egilimlerinin oldukga yiksek oldugunu bildirmistir. Bununla birlikte Gst
yoneticilerin orgltte var olan sorunlar ¢ozebilecegine olan inang ve yoneticilere duyulan giiven, olumlu
orgit iklimi ve orgitiin imajini koruma ve kurumun etkililigini artirma amaciyla da bilgi ugurulmaktadir
(Alford, 2001; Near ve Miceli, 1995).
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Calisanin orgutten beklentileri oldugu ve bu beklentileri karsilama amaciyla bilgi ugurdugunu belirleyen
Baynes (2002), orgiitte terfi alma, 6dil alma, 6rgitiin pazar payini ve imajini koruma niyetindeki ¢alisanlarin
bilgi ugurdugunu bildirmistir. Benzer sekilde bilgi ugurma davranisini desteklemek igin bilgi uguranlara gesitli
terfi imkanlari ve ddller verilmesinin, bu davranisin sergilenme olasiligini ylkseltecegine iliskin goriisler de
s6z konusudur (Beller, 2010). Orgiitiin bilgi ugurma davranisini destekleyici tutumu, ¢ikarci zellikleriyle
bilinen veya bilgi ugurma niyetinde olmayan calisanlar bile etkileyebilmektedir (Dalton ve Radtke, 2013).
Bilgi uguranin orglitte var olan durumdan rahatsiz olmasi ve érgtitsel bir yenilesme hareketini baslatma adina
bilgi ugurmasi da s6z konusudur. Boylesi bir durumda calisan, 6rglitsel yenilesmeyi baslatmak igin st
yonetime bilgi ugurmaktadir (Bjorkelo, Einarsen ve Matthiesen, 2010). Bunun yaninda orgit ici adalet,
iletisim ve kararlara demokratik katimin artacagina olan inang sebebiyle de bilgi ucurulmaktadir (Bjgrkelo,
2013). Bilgi uguran, calisma arkadaslarinda mesleki etik farkindaligi yaratmak (Hesch, 2009), calisma
arkadaslarinin 6z denetimli olmasini saglamak (Bucholza ve Rosenthal, 1998), yoneticilerin adil kararlar
almasini saglamak (DesAutels, 2009) gibi nedenlerle de bilgi ugurabilmektedir.

Orgiit iginde bilgi ugurma nedenlerine yénelik arastirmalar, bilgi ugurulmasi diisiiniilen bilgi veya durumun
o6neminin (Miceli ve Near, 1985) ve bilgi ugurulmasi distnilen durumun ispatlanabilir (Manning, 2013)
olmasinin, bilgi ugurma davranisini arttirdigini belirlemistir. isin gerektirdigi yetki ve sorumluluklar (Mesmer-
Magnus ve Viwesvaran, 2005), ise olan ilgi ve doyum (Mesmer-Magnus ve Viwesvaran, 2005; Sims ve Keenan
1998; Toker-Gokee, 2013b, 2014b), bireysel ve orgitsel performans (Greenwood, 2015; Mesmer- Magnus
ve Viwesvaran, 2005), kadrosuzluk veya issizlik korkusu (Toker-Gokge, 2013b; Toker-Gokge, 2014b), mesleki
veya yoneticilik deneyimi (Erkmen, Ozsdzgiin Caliskan ve Esen, 2014; Mesmer-Magnus ve Viwesvaran, 2005;
Sims ve Keenan, 1998; Toker-Gokee, 2013b; Toker-Gokge, 2014b; Toker-Gokge ve Oguz, 2015), calisanin veya
Orgutln kalturel degerleri (Nayir ve Herzig, 2012; Toker-Gokge, 2013a; Toker-Gokge ve Oguz, 2015), calisanin
¢ikarci veya yararci tutumu (Dalton ve Radtke, 2013), orgutsel baghhk (Toker-Gokge, 2013b, 2014b) ve
drgiitlin kalabalik bir ¢alisan ve misteri grubunun olmasi (Erkmen, Ozsézgiin Caliskan ve Esen, 2014) gibi
orgitsel nedenlerle de bilgi ugurma davranisi yapilabilmektedir.

Bilgi ucurma davranisinin, hangi nedenle gerceklestirildigine bagl olarak bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal
yararlari olabilir. Bu denli dGneme sahip olan bilgi ucurma davranisini sergileyebilmek her zaman miimkin
olmamaktadir. Calisanlar bazi durumlarda sessiz kalmakta ve ¢ogu durumu gérmezden gelmektedirler.
Bunun yaninda bilgi ugurmak, biiyik 6lciide onlardaki risk alma yetenegi ve cesaretle ilgilidir. Dasgupta ve
Kesharwani (2010) ¢alisanlarin en temel bilgi ugurmama nedenlerinin onlara karsi gosterilebilecek misilleme
eylem ve davranislari korkusu oldugunu bildirmislerdir. Orgiitlerde bilgi uguranlarin damgalanmasi ve sorun
kaynagi olarak goriilmeleri (Dalton ve Radtke, 2013) ile bilgi uguranlara karsi sosyal yalitim uygulanmasi
(Beller, 2010) gibi durumlar, bilgi ugurulmasini engelleyebilmektedir.

Orgiitlerde bilgi ucuranlar yogun tehdit altindadirlar. Bazi durumlarda bilgi ucuranlar yalanci olarak
suclanabilir; onlara iftira atilabilir ve ¢ogu kez aleyhlerinde kara propagandaya da maruz kalabilirler
(Bjgrkelo, 2013). Bilgi ugurulmamasinin temel nedenlerinden biri de bilgi ugurma niyetindeki kisinin tehdit
edilmesidir. Bilgi uguranlarin fiziksel siddete maruz kalabilmesi; kendilerinin veya ailelerinin tehdit edilmesi
de sikca gorulmektedir (Kaptein, 2011; Vandekerchove, 2006). Tehdit yoluyla sindirilen calisanlar, bilgi
ucurmaktan c¢ekinmektedirler (Lui, Liao ve Wei, 2015). Bilgi ugcuranin daha yogun denetlenmesi ve hatta
denetimler sebebiyle calisamaz hale getiriimesi de s6z konusu olabilmektedir. Bunun yaninda bilgi
ucuranlara yaptiklar islerde hata yapmalari icin tuzaklar kurulabilir ve psikolojik yildirma uygulanabilir
(Toker-Gokge, 2013b, 2014b). Bilgi ugurma niyetinde olan calisanlar, issiz kalma korkusu ve mahkemeye
verilme korkusu gibi durumlarn da gbéz 6ninde bulundurarak bilgi ucurmaktan cekinebilmektedirler
(Manning, 2013).

Bilgi ucurmama nedenlerine iliskin ABD’de gerceklestirilen bir calismada, calisanlarin bildirimde
bulunduklarina kendilerini koruyan mekanizmalarin olacagina inanmamalari ve bilgi ucurduklari zaman bu
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durumun gizli kalmayacagini diislinmeleri sebebiyle yaklasik %44’tinlin sahit olduklar olumsuzluklari ifsa
etmedikleri belirlenmistir (Modesitt, 2013). Toker-Gékge (2013b; 2014b) bilgi ugurma davranisi Gzerine
yaptigi iki ayr galismasinda, olumsuz eylem ve davranislara sahit olan 6gretmenlerin %54’lnin ve yine
%61’inin bilgi ugurmadiklarini belirlemistir. Miceli ve Near (2013) ¢alismalarinda, ¢alisanlarin sahit olduklari
veya belirledikleri bir olumsuzluk karsisinda bilgi ugurma davranisina yoénelme ihtimallerinin yliksek
oldugunu belirlemislerdir.

Egitim Orgiitlerinde Bilgi Ugurma

Toplumsal yapinin 6nemli bir pargasi olan egitim orgltlerinde bilgi ugurma davraniglar sikhkla
gorilmektedir. Okullarin isleyisindeki aksakliklardan, o6gretmenlerin 6gretme stillerindeki eksikliklere
varincaya kadar cok cesitli konularda bilgi uguruldugu bilinmektedir. Bunun yaninda, bilgi uguranlarin
¢ogunlukla mufettisler ile yonetime yakin 6gretmenler olduklari, okul yoneticilerinin okullardaki eksiklik ve
ihlallerin faili konumunda olduklari durumlari saklama egiliminde olduklari da belirlenen durumlardandir
(Baltaci, 2017b; Celep ve Konakli, 2012; Nayir ve Herzig, 2012; Ozaslan ve Unal, 2016; Toker-Gokge, 2013a;
Toker-Gokge ve Oguz, 2015). Egitim orgitlerinde bilgi ugcurmayi inceleyen arastirmalarda bilgi ugurma
kavrami ¢cogunlukla belirli bir durumun sonucunda olusan bir sonul arag olarak ele alinmistir (Cho ve Song,
2015). Egitim orgutlerinde yapi ve isleyis ile bilgi ugcurma davranisi arasindaki iliskiye iliskin yaptigi
arastirmada King (2000), bilgi ugurmanin belli bir durum sonucunda ortaya ¢ikan ve belli nedenleri barindiran
bir sonul bir siire¢ oldugunu 6ne siirmektedir. Bunun yaninda egitim orgiitlerinde bilgi ugurma kavraminin
dogasini anlamaya calisan oncli arastirmasinda Tavakoli, Keenan ve Cranjak-Karanovic (2003), egitim
orgitlerinde yasanan olaylarin sonucunda bilgi ugurma davranisinin gérildigini belirlemislerdir.

Egitim Arastirmalarinda bilgi ugcurma kavrami iletisimsel bir siire¢ olarak da degerlendirilmis, bilgi ugurma
kavrami okulda yasanan bir olayin, bu olay hakkinda takdir yetkisine sahip kisilere iletilme araci olarak
tanimlanmis ve bu iletisimsel strece iliskin ¢ikarimlar yapilmistir. Celebi ve Kaya (2014), okullarda yasanan
bilgi ugurma durumlarinin ¢ogunlukla iletisim eksikliklerinden veya c¢alisanlarin birbirlerini yanlis
anlamasindan kaynaklandigini; Jones ve Kelly (2014) ise bilgi uguranlarin, diger orglitlere gére okullarda farkli
davraniglar sergileyebildiklerini, etik disihgi yapan kisiyle yuzlesebildiklerini bildirmistir. Vinten (1999), egitim
kurumlarinda bilgi ucurma konulu calismasinda, bazi demografik degiskenelere gore bilgi ugurmayi
incelemistir. ilgili arastirmada egitim durumu, cinsiyet, yas gibi degiskenlerin bilgi ugurmayla iliskili oldugu
sonucuna varilmistir. Chiu (2002) egitim orgutlerinde ¢alisanlarin sahip oldugu kontrol odaginin bilgi ugurma
davranisina etkisini incelemis ve i¢ kontrol odagi gelismis 6gretmenlerin, bilgi ucurmaya daha yatkin
olabilecegini bildirmistir.

Elias (2008) egitim calisanlarinin mesleki etik muhakeme dizeyleriyle bilgi ugurma davranislari arasindaki
iliskiyi; Toker-Gokce (2013a; 2014b) ise 6gretmenlerin bilgi ucurma durumlarina etki eden temel bireysel
degiskenleri arastirmislardir. Her iki arastirmadan hareketle etik farkindaliklari alt seviyede olan
o6gretmenlerin bilgi ucurma konusunda daha az istekli olduklarini belirlenmistir. Liyanarachchi ve Newdick
(2009), 6grencilerin bilgi ugurma kavramina iliskin algilarini belirlemis ve 6grencilerin, yetiskinlere gore bilgi
ucurmaya daha fazla meyilli olduklari sonucuna varmislardir. Benzer sekilde, Cohen, Pant ve Sharp (2001),
ogrencilerin bilgi ucurma ve etik karar alabilme davranislarini gesitli 6rnek olaylarla arastirmislar ve
ogrencilerin bilgi ugurma ve etik karar almalarinda ¢cogunlukla aile, dini inang ve akran grubunun etkili oldugu
sonucuna varmislardir. Bunun yaninda egitim arastirmalarinda bilgi ugurma is doyumu, orgttsel baghlik ve
vatandaslik, 6rgitsel sessizlik, muhalefet ve yolsuzluk gibi durumlar ortaya g¢ikarmak igin kullanilan bir ara
mekanizma olarak sunulmustur (Mecca vd., 2014; Toker-Gokce, 2013a; Toker-Gokce ve Oguz, 2015).
Rosecrance (1988), bilgi ugcurma davranisinin érgiite muhalif calisanlarca yapilabilecegini; Wilkes, Peters,
Weaver ve Jackson (2011), érgutlerdeki baghlik, adanmislk ve vatandaslik durumlarinin belirlenmesinde bilgi
ucurma kavramindan yararlanilabilecegini bildirmislerdir.
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Bunun yaninda egitim orgitlerine iliskin yapilan nitel calismalarda, 6gretmen ve yoneticiler ile mifettislerin
bilgi ugurma nedenleri ve bilgi ugurma durumlari kismen de olsa ele alinmistir. Nitel calismalarin bilgi ugurma
kavramini kiiltiirel, ekonomik, psikolojik ve érgiitsel temali bir dizlemde inceledigi (Dorasamy, 2012; Miceli
ve Near, 2013); cesitli arastirmalarda sosyoekonomik ve kiltlrel temalarin birlikte incelendigi (Lewis,
DeAngelo ve Clark, 2015; Moore, 2012) ancak genellikle sosyokiiltiirel, psikolojik ve orgiitsel temali
calismalarin oldugu dikkate degerdir (Bjgrkelo, 2013; Dasgupta ve Kesharwani, 2010). Bu c¢alismalarda
okullarda yasanan kiiltiirel, sosyolojik ve ekonomik sorunlara iligskin bilgi ugurma durumlarinin yaninda
bireysel ve orgiitsel tepkilere de yer verilmistir.

Egitim Orgltlerinde yasanan sorunlarin ¢ogunlukla orgit icinde ¢dzimlendigi ve dissal bilgi ugurma
kanallarinin kullaniimadigi (Nasu, 2015), bilgi uguranlarin c¢esitli misillemelerle karsilastiklari, bilgi
ucuranlarin  ¢ogunlukla kadin, meslegin ilk yillarindaki &gretmenlerle miifettisler olduklari, okul
yoneticilerinin bilgi ugurmaktan ¢ekindikleri belirlense de bir bitiin olarak egitim sisteminde bilgi ugurma
davranisinin etkileri incelenmemistir (Henik, 2015; Macey, 2007).

Turk Egitim Sistemi icinde is niteliklerinin strekli gelismesi, yeni is alanlarinin ortaya g¢ikmasi, nitelikli ve
surekli 6grenen yeni cgalisan ihtiyaglari, egitim oOrgitlerinin galisma sistemlerinin giderek biliylimesi ve
karmasiklagsmasi, egitim hizmeti sunan orgiitlerde is gorenlerin uyumunu zorlastirmakta ve is gérenlerin
daha etkili etik degerler gozetilerek yonetilmelerini zorunlu kilmaktadir. Egitim orgilitleri, iletisimsel eylem
ve sosyokdiltirel iliskiler Gizerine kurulma amacini tagimalarinin yani sira 6rgiiticerisinde bireylerin ekonomik,
sosyal ve duygusal olarak da doyuma ulasma beklentisini tasimaktadirlar (Baltaci, 2017b).

Egitim orgutleri bireylerin ve toplumun gelisimi Gizerinde dogrudan etkilidir. Bu durum maarif mufettisi, okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin etik davranislari benimsemis olmalarini gerekli kilmaktadir. Egitim hizmetinin
sunuldugu orgiitler olan okullar ve bu okullarda egitim hizmeti sunan 6gretmen ve yoneticiler ile onlari
denetlemekle yiikiimli olan mifettislerin temel sorumlulugu, her tiirli edim ve davranislarinda, 6grencilerin
egitsel degerleri igsellestirmelerini saglayacak bir egitim ortami hazirlamaktir (Ozaslan ve Unal, 2016; Yaman,
Mermer ve Mutlugil, 2009). Dolayisiyla 6gretmenlerin ahlak anlayislari ve deger sistemleri gelismis bireyler
yetistirme gorevi 6n plana ¢ikmaktadir (Toker-Gokge, 2014b). Egitim 6rgtitlerinde yasalara ve kurallara aykiri,
ahlak ve etik disi davranislarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu olumsuz eylem ve islemlere g6z yumulmasi
sorunlarin giderek artmasina neden olabilir. Bu baglamda hem okul midirinin hem de okuldaki diger
¢alisanlarin etik davranislari benimsemeleri 6nemli bir gerekliliktir (Altinkurt ve Karakose, 2009).

Egitim bilimleri alanyazini incelendiginde, 6zellikle 20. ylzyil icerisinde okul orgitli ve okul 6rgitinin
yonetimi Uzerine yonelik yaklasimlarin daha ¢ok teknik, ekonomik ve sosyal sorunlari dikkate aldig, bilgi
ucurma durumuna iliskin yonelimin son vyillarda arttigi gorilmektedir. GUnimiz egitim o6rgitlerinde
bireylerin hangi duygu ve davranislari bildirdiklerinin anlasilmasi énemlidir (Aydin, 2011). Bunun yaninda
bilgi ucuranlarin duygularini tanimak, bilmek ve duygusal taleplerini yeterince karsilamak ve onlari
koruyabilmek, érgitler agisindan incelenmesi gereken bir konudur.

Turk Egitim Bilimleri alanyazininda da bilgi ucurma konusu tartisiimistir. Celep ve Konakli (2012), egitim
orgitlerinde gorev yapan Ogretmenlerin bilgi ugurma ve bilgi ucurma nedenlerine iliskin goérusleri
incelemisler ve 6gretmenlerin okulun amaglari ve calisma arkadaslarinin yararini gozettikleri, kadin
ogretmenlerin icsel ve dissal bilgi ucurma egilimlerinin erkeklere goére daha fazla oldugunu; Ayrica
arastirmada, 6gretmenlerin bilgi ugcurmaya iliskin gérislerinin cinsiyet, okul tiiri ve mesleki kideme gore ve
bilgi ugcurma nedenlerininse cinsiyet ve mesleki kideme gore farkhlastigi, bilgi ucurma nedenlerinin okulun
amaclari ve calisanlarin korunmasi amacina yonelik oldugu tespit edilmistir. Cetin ve Demirkasimoglu (2015),
ogrencilere yapilan koti muamele, taciz ile fiziksel ve psikolojik siddetin en ¢cok medya kullanilarak orgit
disina sizdirildigini belirlemislerdir.
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Toker-Gokge (2013a), 6gretmenlerin digsal bilgi ugurma davranisini tercih ettiklerini; Toker-Gokge (2013b)
O0gretmen adaylari arasinda bilgi ugurma tercihleri arasinda farkhliklar bulunmadigini belirlemistir. Toker-
Gokge (2014a) okullarda is doyumu ve bilgi ugurma davranisini inceledigi arastirmasinda, bilgi ugurmaya
konu eylemlerin basinda kamu kaynaklarinin bosa harcanmasi, kisisel gikarlar igin makamin kullanilmasi ve
kanunsuz eylemler olarak belirlemis; mesleki kidemin artmasinin bilgi ugurma davranisini artirdigini,
ogretmenlerin igsel bilgi ugurmada lst makamlari, dissal bilgi ugurmada ise velileri tercih ettiklerini
belirlemistir. Toker-Gokge (2014b), bilgi ugurma tercihlerinin, idealizm ve gorecelik etik degerle ilgisinin
bulunmadigini, Toker-Gokge ve Oguz (2015), 6gretmenlerin cinsel taciz, risvet ve hirsizlik olaylariyla
karsilasmalari halinde bu durumu dissal bilgi ugurma kanallarini kullanarak duyurabileceklerini;
ogretmenlerin, toplulukgu kiiltlirel degere sahip oldugunu ve kiltlrel degerler ile bilgi ugurma tercihlerinin
olumlu yénde anlamli bir sekilde farkhlastigini belirlemislerdir.

Nayir ve Herzig (2012), okul yoneticilerinin bilgi ugurma olasiliklarini inceledikleri calismalarinda, dissal bilgi
ucurmanin yoneticilerin bireyci davraniglarinin sonucu oldugunu ortaya koymuslardir. Aydin, Alkin-Sahin ve
Demirkasimoglu (2014), etik disi davranislari, meslek, meslektaslar, 6grenciler, orgit ve toplum olarak
belirledikleri temalarda incelemisler; etik disi davranislarin temel nedenlerini ekonomik kaygilar, kisisel
¢ikarlar ve akademik yiikselme kaygisi olarak belirlemislerdir. Akilli, Cam, Kiling ve Kizilboga (2013), egitim
¢ahsanlarinin ikinci bir iste ¢alisma durumunu gérmezden geldigini, sosyal dislanma ve misilleme korkusu
sebebiyle bilgi ugurmaktan gekinildigini belirlemislerdir. Altun, Sayer ve Barutgu (2013), ¢ikar ¢atismasi,
hediye alma yasagina uyulmamasi, kamu kaynaklarinin kullaniminda yasanan keyfilikler ve diger
yolsuzluklarin yeterince bildirilmedigini belirledikleri calismalarinda, 6zelde egitim orgitleri ve genelde tim
kamu yonetiminde etik bir yapilanmanin énemini vurgulamislardir.

2016 yilinda Tirkiye’de, Basbakanlik Bilgi iletisim Merkezine (BIMER) egitim sistemiyle ilgili 12078
basvurunun yapildigi, bu bildirimlerden 11954’lGnin sonuglandinldigi, 124 basvurunun henliz devam eden
hukuki stiregleri ilgilendirilmesi sebebiyle sonuglandiriimadigi belirlenmistir. S6z konusu basvurularin igerigi
hakkinda belirli bir istatistik veri veya siniflama bulunmamaktadir.! Yine 2014 yilinda Egitimle ilgili konularda
Basbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna 1057 basvurunun vyapildig, bu basvurularin tamaminin
sonuclandirldigr belirlenmistir. Etik Kurul, basvurularin ve bildirimlerin gizliligini gerekce gostererek
herhangi bir siniflama veya istatistiki veri olusturulmadigini bildirmistir.

Milli Egitim Bakanligi verilerine gére 2016 yilinda Milli Egitim Bakanlig iletisim Merkezine (MEBIM — ALO
147) yapilan bildirimlerin 167875 oldugu bu bildirimlerin 102451’inin sonuglandinldigi ve 65424 bildirim
hakkinda halen inceleme ve sorusturma siireclerinin devam ettigi belirlenmistir. S6z konusu iletisim
merkezine veli ve 6grenciile toplumun diger kesimlerinin de basvurabilmesi sebebiyle basvuru sayisi oldukga
ylksektir. Bildirimlerin blylk ¢ogunlugunun 6gretmen ve okul yoneticilerinin uygulamalariyla okullarda
yasanan etik disihklarin oldugu belirlenmistir. Milli Egitim Bakanliginda, Milli Egitim Bakanligi iletisim
Merkezine (MEBIM — ALO 147) yapilan basvurularin siniflandirilmasi calismalari yapiimamaktadir.

Bilgi ucurmaile ilgili arastirmalarin 1990l yillardan itibaren 6zellikle ABD’de artis gosterdigi gorilmektedir.
Genelde Turk egitim sistemi icerisinde ve 6zelde okullarda bilgi ugurma davranisiile ilgili hali hazirda yapilmis
calismalarda bilgi ugurma davranisinin dogasi ve sinirlari, az sayida nitel ve genellikle nicel yontemlerle
anlasilmaya calisiimistir. Bununla birlikte etik disi davranislar ile 6rgitsel baglilik, 6rgitsel vatandaslik,
muhalefet ve psikolojik s6zlesme gibi alanlarda yapilan nitel ve karma ¢alismalar mevcut olsa da Turk Egitim
Sistemi c¢alisanlarinin bilgi ugurma davranislarinin nedenlerini belirleme noktasinda nitel arastirma
yontemlerinin ise kosuldugu karma bir arastirmanin belirgin bir eksikligi bulunmaktadir. Bu dogrultuda nitel

! BIMER, Basbakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu ve MEB Tletisim Merkezine arastirmaci tarafindan
sahsen bagvurulmus ve yalnizca metinde gecen istatistiklere ulagtlmistir.
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arastirma yontemlerinin ayrintilari belirginlestiren ve fark edilmeyecek detaylari ortaya ¢ikaran dogasindan
istifade edilmesi, egitim oOrgltlerinde bilgi ugurmanin varligl, kapsami ve boyutlarinin anlasilabilmesi
acisindan dnemlidir.

Sosyal ve etik norm ve degerlere uygun davranmak adina 6rgltler var olan hatali edim ve davranislari
engellemek zorundadirlar. Bu baglamda galisanlar hatali edim ve davranisi belirlemede 6nem arz etmektedir
(Kaptein, 2011). Bu nedenle, etik ve etik edim ve davranislarla ilintili arastirmalarin artmasinin yaninda etik
olmayan davraniglari bildirenler ve bu kisilerin 6rgit ve toplum icinde glivenliginin saglanmasi da énemli bir
konudur (Tsahuridi ve Vandekerckhove, 2008). Dolayisiyla bilgi ucurma kavraminin derinlemesine bir ¢alisma
ile irdelenmesi 6nemli hale gelmektedir.

Orgiitlerin amagclarina ulasmalarini engelleyen uygulamalarin, yénetimle, diger érgiitlerle, 6rgit igindeki
meslektaslarla paylasilarak agiga ¢ikarilmasi, bireysel, 6rgitsel ve toplumsal diizeyde 6nem tasimaktadir.
Okul icinde okula, 6gretmenlere, 6grencilere, ailelerine ve genel olarak topluma zarar verebilecek olumsuz
davraniglarin 6nlenmesinde birincil roli okul yoneticisi Ustlenebilmektedir. Ancak bir biitiin olarak
bakildiginda 6rglitiin amaglarina ulagsmasinda tiim is gorenlerin katkisi oldugu disinilmelidir. Bu nedenle
orgutsel gelismeye katkisi oldugu ileri surtilen (Gundlach, Douglas ve Martinko, 2003), kisisel ahlak ve
erdeme dayal bir tepki (Greenwood, 2015; Toker-Gokge, 2014a) olan bilgi ugurma davranisinin egitim
drgiitlerinde olumsuz eylem ve islemlerin dnlenmesinde etkili olabilecegi diisiinlilmektedir (Ozaslan ve Unal,
2016).

Bu arastirma ile 6gretmenlerin yaninda, alanyazinda yeterince yer verilmeyen okul yonetici ve maarif
mifettislerinin de bilgi ugurma nedenlerine iliskin géruslerini alinmis, etik ve kural disi uygulamalari bildirme
ya da bildirmeme veya bildirilen kisi ve makamlar ile tim bu secimlerin nedenlerine iliskin gorisleri
belirlenmistir. Bu amag dogrultusunda Tiirk Egitim Sisteminde bilgi ugurma davranisina iliskin var olan
durumun ne oldugu ortaya konulmus, bu dogrultuda egitim galisanlarinin bilgi ugurma davranisina iliskin
farkindaliklar belirlenmistir. Ayrica s6z konusu arastirma ile okullarda var olan insan iliskileri ve bu iliskilerin,
bilgi ugurma davranisini ne olglide saydamlastiracagi belirlenmistir. Boylelikle egitim kurumlarina iliskin
belirgin bir etik saydamlik cercevesi gizilmistir.

Bilgi ucurma nedenlerine iliskin alanyazinda bulunan bir eksikligi kapatma amacini gliden bu ¢alisma, 6z
itibariyla kamu ve 6zel sektordeki okullarin yapisal farkhliklarinin géz 6niinde bulundurarak bilgi ugurma
nedenlerini egitim sistemi 6zelinde gorindr kilma iddiasi tasimaktadir. Diger bir deyisle, calismada okullarda
rastlanilan bilgi ugurma davranisinin dogasi ve nedenlerinin belirginlestirilmesi amaclanmaktadir. Tirkiye
icin yeni bir arastirma konusu olmasi nedeniyle bu g¢alismanin Tirk Egitim Sistemi’ne ve ilgili alanyazinda
cahisacak arastirmacilara katkisinin olacagr umulmaktadir. Ayrica arastirma, maarif mifettisi, yonetici ve
ogretmenlerin bilgi ucurma kavramina iliskin goruslerinin karma bir arastirma deseninde ¢6ziimlemesi
bakimindan yonetim alanyazinindaki 6nci ve ender ¢calismalardan biri olacaktir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu arastirmanin amaci, 6gretmenler, okul yoneticileri ve maarif mifettislerinin gérislerinden hareketle, bilgi
ucurma davranisinin nedenlerini belirlemek ve egitim calisanlarini bilgi ucurmaya 6zendirecek 6neriler

gelistirmektir. Arastirma ile asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Katihmcilarin “bilgi ugurma nedenlerine iliskin gorisleri nelerdir?
2. Bilgi ugcurmama nedenlerine iliskin gorisleri nelerdir?
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Yontem

Desen

Bu arastirma, arastirilacak konuya daha detayli odaklanma ve agimlayici 6zellige sahip olmasi nedeniyle nitel
arastirma yontemiyle desenlenmistir. Nitel arastirmada (zerine odaklanilan konulari detayli ve
derinlemesine imkan verecek bir esneklige sahip olan yontemlerden biri olan olgubilim yaklasimi esas
alinmistir. Olgubilim, herhangi bir konu hakkinda bilinen ancak detayl bir bicimde belirlenemeyen olgulari
incelemekte ve ayrintilari keskinlestirmektedir.

Olgubilim arastirmalari, yasamin herhangi bir alaninda fark edilen ancak detayl bir bicimde inceleme geregi
duyulmayan olgulari dikkate almaktadir. Bu arastirmada Edmund Husserl’in biling temelli olgubilimsel
yaklagimindan farkli olarak Alfred Schutz’'un yorumlayici olgubilim arastirmasi deseni kullanilmistir. S6z
konusu desende, sosyal olgularin veya bireysel eylem ve davranislarin ¢éziimlenebilmesi igin bu olay ve
olgulari deneyimleyen kisilerin tecriibelerinin incelenmesi gereklidir. Yorumlayici desende, kisilerin
sergiledikleri tutum ve davranislarin nedenleri ¢ogunlukla kisisel ¢ikarlar ve amacglar ile sahip olunan dini,
ahlaki veya kdiltlrel deger yargilanidir. Yorumlayici desende kisilerin deneyimlerinin anlasiimasi, kendine
0zgu sartlarda beliren olgularin dogasinin kavranmasi, ¢ézimlenmesi ve 6zliniin yakalanmasidir. S6z konusu
sireg, arastirma verilerine dikkatli bir odaklanmayi gerektirmektedir (Byrne, 2001; Casey, 2009). Bu
arastirma sulrecinde Uzerine odaklanilan olgu, egitim calisanlarinin bilgi ugurma davranisinin nedenleri
hakkindaki diistinceleridir.

Yorumlayici olgubilim arastirmasinda verilerin yorumlanmasi, katiimcilarin yasantilarindan, anlamli bilimsel
verilerin gikarilmasina yoneliktir. Bilimsel veriler, olguyu agiklayabilecek diizeyde kavramsal bir cesitlilige
kavusmaktadir. Olgubilim arastirmalarinda elde edilen sonuglar betimsel grafiklerle, tablo ve sekillerle
raporlastirilabilir. Olgubilim sunumlarinda ¢ogunlukla katilimci gorilerinden dogru alintilar yapilmaktadir.
Dogrudan alintilar, verilerden anlam gikarmayi kolaylastiran bir esneklik ve gegerlikte olmalidir. Sunumlarda
kodlamalar sonunda elde edilen kategoriler ve temalar da yer alabilir (Moustakas, 1994; Polkinghorne,
1989).

Yorumlayici olgubilim arastirmalarinda genel ve kesin sonuglara ulasma hedeflenmemektedir. Bunun yerine,
arastirma problemine veya incelenen olguya daha fazla odaklaniimasini saglayan agiklamalar ve
¢6zimlemeler yapilmaktadir. S6z konusu ¢oziimlemeler ile alanyazina yeni bir bakis ve daha once fark
edilmeyen saf bir calisma alani yaratilmaktadir. Benzer sekilde yorumlayici olgubilim arastirmalarinin,
olgulari agiklayici kuramlar gelistirme ve bir kurami deneyerek kuramin gecerliligini ve genellenebilirligini
sinama gibi bir amaci bulunmamaktadir (Casey, 2009; Miles ve Huberman, 1994).

Katihmcilar

Arastirma, maarif mifettisleri ile kamu ve 6zel ilkégretim okulu yoneticileri ve 6gretmenleri lizerinde
ylratdlmuastar. Arastirmada amagli 6rneklem yaklasimlarindan kolay ulasilabilir durum &rneklemesi
kullanilmistir. Arastirmanin calisma grubunu, Ankara ili metropol ilcelerinde kamu ve 6zel ilkdgretim
okullarinda gérev yapan 20 6gretmen, 12 okul yoneticisi ve il milli egitim madarliginde gorev yapan 7
maarif mifettisi olmak lzere toplamda 39 katilimcl olusturmaktadir. Egitim calisanlarinin secilmesinde
amagcli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu ¢alismada her egitim calisani gdrismeyi kabul etmediginden
ulasilabilirlik de dikkate alinarak goriismeyi kabul edenler, katihmci olarak belirlenmistir. Her katilimciya
arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda detayli bilgi verilmis ve calismaya katilmayi kabul edenler ile
karsihkli olarak gonallilik beyan formu doldurulmustur. Bu arastirma kapsaminda higbir katilimcinin kisisel
bilgilerinin kullanilmamasina 6zen gosterilmis ve katilimcilarin ¢ogunlugunun istegi lzerine rumuz
kullanilmamuistir.
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Calisma grubunu olusturan maarif mifettisleri, okul yéneticileri ve 6gretmenlerle, 6nceden hazirlanmis yari-
yapilandiriimis goérisme formuna dayali olarak gorisme yapilmistir. Tablo 1'de ¢alisma kapsaminda
gorusulen katihmcilara iligkin bilgiler goriilmektedir.

Tablo 1

Nitel Arastirma Katilmcilarina iliskin Veriler

Gorev
Degiskenler v . Maarif
Ogretmen Okul Yoneticisi Miifettisi
Erkek 11 8 4 23
Cinsiyet Kadin 9 4 3 16
Toplam 20 12 7 39
Lisans 12 8 3 23
Eitim Diizeyi Yiksek Lisans 7 4 4 15
Doktora 1 0 0 1
Toplam 20 12 7 39
Kamu 13 7 7 27
Okul Tara Ozel 7 5 0 12
Toplam 20 12 7 39
26-34 5 5 0 10
35-43 8 4 3 15
Yas Gruplari 44-52 5 2 4 11
53 ve ustl 2 1 0 3
Toplam 20 12 7 39
5ve alti 0 2 0 2
6-10 3 3 0 6
11-15 6 3 0 9
Kidem Gruplari 16-20 4 1 2 7
21-25 3 1 3 7
26 ve ustl 4 2 2 8
Toplam 20 12 7 39

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin 23’tintin erkek, 16’sinin kadin; 23’tiniin lisans, 15’inin yiksek lisans ve
1 kisinin doktora diizeyinde egitim aldiklari ve son olarak katilimcilarin; 27’sinin kamuda, 12’sinin 6zel
sektorde calistiklar belirlenebilir.

Verilerin Toplanmasi

Katihmci goruslerini belirlemek Gzere agik uglu bir gériisme formu hazirlanmistir. Taslak form daha 6nceden
olgubilim arastirmalari yapmis ve nitel arastirma desenlerine asina olan dort egitim yonetimi, iki yetiskin
egitimi, iki 6lcme ve degerlendirme, iki program gelistirme, bir sosyolog, bir psikolog ve iki dil bilim uzmanina
sunulmus, alinan donitlere gore gerekli diizenlemeler yapilmistir. Gérisme formu arastirma grubunda
olmayan bir 6gretmen, bir yonetici ve bir maarif mifettisiyle goriisme yapilarak sinanmistir. Gortisme
formuyla katilimcilardan; “ (1) Calisma yasaminiz stiresince kural disi durumlari, etik ihlalleri ya da uygunsuz
davranislan yetkili makamlara bildirme nedeniniz nedir ve (2) kural disi durumlari, etik ihlalleri ya da
uygunsuz davranislari bildirmiyorsaniz bunun nedeni nedir?” seklinde gorislerini s6zli olarak belirtmeleri
istenmis ve cevaplar ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Sorular, katihmcilar tarafindan anlasimadigi
zamanlarda farkl sekillerde sorulmustur (Shenton, 2004).

Goriasmeler farkli  zaman araliklarinda, katiimcilarin  belirledigi ortamlarda gerceklestirilmistir.
Katihmcilardan yazili izin alinmis, ayrica dikte edilen goriisme formlarini okumalari ve varsa hatalari
diizeltmeleri istenmistir. Ogretmenlerle yapilan goriismeler 20 farkli okulda gergeklestirilmis ve toplamda 11

13



EBED Baltaci / Egitim Calisanlarinin Bilgi Ugurma Davranisinin Nedenlerine iligkin Gériisleri...

saat 16 dakika sirmustir. Okul yoneticileriyle yapilan gortiismeler 12 farkh okulda yapilmis ve 6 saat 47
dakika strmistlr. Maarif mifettisleriyle yapilan gériismeler ise 10 saat 27 dakika sirmstr.

Gorisme sirasinda sesinin kayda alinmasini ve soyledigi bazi ciimlelerin arastirmaci tarafindan yaziya
dokilmesini istemeyen alti 6gretmen ile bes 6zel okul ydneticisinin goériismeden ¢ekilmesi olumlu
karsilanmis; arastirmaya katilmaya gonillii olan 6gretmen ve okul yoneticileri ¢alisma grubuna dahil
edilmistir. Ayrica nitel analizin inanilirlik kosullarindan olan katilimcr teyidi kosulunu karsilamak amaciyla
desifre metinleri katilimcilara okutularak katiimcilarin ima ettikleri ile desifre metinlerinin birbiriyle eslesip
eslesmedigi ortaya konulmustur (Shenton, 2004). Bazi katiimcilarin ayni soruyla ilgili olarak birden fazla
goris belirttigi gorilmustir. Nitel veriler toplanirken arastirmaci etkisini en aza indirmek icin katilimcilari
herhangi bir sekilde olumsuz etkileyebilecek veya yonlendirecek tutum ve davraniglar izlenmemistir.
Katilimcilarin gorisleri hakkinda jest, mimik, yorum veya ima gibi katilimcilarin gorislerini etkileyebilecek
davraniglarin sergilenmemesi icin ¢ogu durumda veriler farkh glinlerde tekrarlanan gorismelerle elde
edilmistir. Yari-yapilandiriimis goérisme formu ile toplanan veriler elektronik dikte programiyla yaziya
dokilmis ayrica el ile gerekli diizeltmeler yapilmis ve veri kaybi olmamasina 6zen gosterilmistir.

Verilerin Analizi

Olgubilim ¢alismalari, arastirilan olgulara odaklanarak katilimcilarin bu olgulara iliskin ¢ok yonli gorislerinin
belirlenmesini amaglamaktadir. Olgubilim g¢alismalarinin detaylara odaklanmasi, 6zel bir analiz siirecini de
beraberinde getirmektedir. Bu arastirmada analizler goériisme metinlerinin farkli zamanlarda okunmasiyla
baslamistir. Oncelikle tiim gériisme metinleri okunmus ve tiimdengelimsel bir bakis agisiyla katiimcilarin
bilgi ucurma nedenlerine iliskin gorusleri kavranmaya c¢alisiimistir. S6z konusu goérisler belirli gruplara
toplanmistir. Bu ilk gruplamada arastirmaci etkisini en aza indirebilmek igin arastirmacinin konu ile ilgili
bilgisi, gorisleri, tutum ve onyargilari sinirlandirilmistir. S6z konusu sinirlandirmaya olgubilim alanyazininda
‘parantezleme’ denilmektedir (Byrne, 2001).

Parantezler, arastirmacinin inceledigi olgulara iliskin tim bilgisi, deger ve yonelimlerini icermelidir.
Parantezlemeyi saglayabilmek icin arastirmaci tim metinleri farkli zamanlarda tekrarli okumalarla
yinelemistir. Analizin diger asamasi ‘olgubilimsel indirgeme’dir. Olgubilimsel indirgeme, nitel verilerin
temizlenerek anlam birimleri olusturulmasidir. S6z konusu anlam birimleri, verilerin ilk kodlama
asamasindan sonra gruplandiriimasi ve aralarindaki kavramsal birlesim ilkelerinin ilkel formlarinin
belirlenmesidir. Anlam birimleri arasindaki iliskilerin ve ilk kodlama sonrasi ayak izlerinin belirlenmesi ile
olgubilimsel analizin bir sonraki asamasi olan ‘imgesel farklilastirma’ yapiimaktadir. imgesel farklilastirma,
ilk kategorilerin olusturuldugu asamadir. Bu ilk kategoriler, farkli kodlamalarla tekrarli olarak sinanarak ikincil
kategorilere indirgenmektedir. Olgubilim analizinin son asamasi ‘anlamin belirlenmesi’dir. Anlamin
belirlenmesi, olgubilim arastirmalarinin yorumcu dogasina vurgu yapmaktadir (Yilmaz ve Sahin, 2016).

Bu arastirma verilerinin analizinde olgubilimsel bir model olan Miles ve Huberman modeli (1994)
uygulanmistir. S6z konusu model, sozel veya yazili verilerin belirli bir problem veya amag¢ bakimindan
siniflandiriimasi, 6zetlenmesi, belirli degiskenler veya kavramlarinin dlgtlmesi ve belirli bir anlam gikarilmasi
icin taranarak kategorilere ayrilmasi olarak tanimlanabilir (Baltaci ve Balci, 2017). Goriisme formunda
bulunan sorulara verilen cevaplar dort asamada incelenmistir: (1) verilerin kodlanmasi, (2) kategorilerin
belirlenmesi, (3) verilerin kod ve kategorilere gore dizenlenmesi ve (4) guvenirlik ile gecerligin
saglanmasidir.

Verilerin Kodlara ve Kategorilere Gére Diizenlenmesi ve Gegerlik ve Giivenirlik Sinamasi

Olgubilim arastirma sireci, verilerin kodlara ayrilmasi, kodlardan ilk diizey kategorilerin olusturulmasi ve
kategorilerden temalarin diizenlenmesini de iceren bir dizi faaliyeti icermektedir. Nitel arastirmalara
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yoneltilen elestirilerin blyilk bir bélimin, arastirmanin gegerlik ve glivenirligi olusturmaktadir. Bu durum
olgubilim arastirmalari igin de gegerlidir. Olgubilim arastirmalarinin inandiricihigl, arastirmanin dogruluguna
ve gegcerliginin saglanmasina baghdir (Casey, 2009; Moustakas, 1994).

Olgubilim arastirmalarinin inandirici, tekrarlanabilir, aktarilabilir ve dogrulanabilir olmasi 6nemlidir
(Shenton, 2004). inandiricilik, olgubilimsel arastirmada iizerine odaklanilan olgularin var olan gercekligi
dogru bir bicimde tasvir etmesidir (Casey, 2009). Tekrarlanabilirlik, farkli zamanlarda veya farkl durumlarda
arastirma yeniden yapilirsa, benzer sonuglarin garanti edilmesidir. Tekrarlanabilir arastirmalar, her sart ve
durumda benzer sonuglari vadetmektedirler (Moustakas, 1994). Aktarilabilirlik, olgubilim arastirmalarinin
dis gecerligini belirlemektedir. Arastirma verilerinin toplandigi alanlar ile arastirma sonuglarinin farkli durum
ve baglamlara uygulanabilir olmasidir (Polkinghorne, 1989). Dogrulanabilirlik, olgubilim arastirmalarinin
nesnelligine vurgu yapmaktadir. Dogrulanabilirlik, arastirmacinin arastirma Uzerindeki 6znel etkisinin
azaltilmasidir (Byrne, 2001).

Bu calismanin inandiricihgl, egitim calisanlarindan elde edilen verilerin degistiriimeden kullaniimasi ile
saglanmistir. Gorismeler sonunda elde edilen veriler yalnizca dikte edilmistir. Dikte metinler lzerinde
herhangi gramer c¢alismasi yapimamistir. Arastirmanin tekrarlanabilir olmasi icin 6rnekleme alinan
ogretmen, okul yoneticisi ve maarif mifettislerinin kolaylikla ulasilabilir olmasina dikkat edilmistir. Bundan
sonra bu konuyla ilgili yapilacak farklh calismalarda benzer 6rneklemler segilebilir olmasi arastirmanin
tekrarlanabilir oldugunun kanitidir. Nitel arastirmalarin en 6nemli dezavantajlarindan biri veriler tizerindeki
arastirmaci etkisidir (Baltaci, 2017a). Bu baglamda arastirmanin dogrulanabilirligi, arastirmacinin 6znel
etkisinin azaltiimasi icin parantezleme yonteminin kullaniimasi ve farkli zamanlarda kodlamalarin tekrar
edilmesiyle saglanmistir. Arastirmanin gegerligini saglamak icin arastirmaci disinda Ug farkh egitim yonetimi
uzmaniyla es zamanli olarak kodlamalar yapilmistir. Uzmanlar farkh zamanlarda toplanarak kodlamalari
kiyaslamis ve kodlama sireci derinlestirilmistir.

Bu arastirmada veri analizi farkli zamanlarda tekrarlanan bir siirece yayillmistir. Gorlisme formundan elde
edilen veriler, ayristirilarak kodlanmis ve kategorilere gére siniflandirilmistir. ilk kodlama sonrasi yapilan
iliskilendirme ile birbiriyle ilintili kodlar bir araya getirilmis ve kategoriler olusturulmustur. Arastirma
gecerliligini arttirmak amaciyla arastirmanin her asamasinda tekrarli kodlamalar yapilmistir. Arastirmaci
tekrarh kodlamalar yaparak 6znel etkisini en alt seviyeye ulastirmaya ¢alismistir. Parantezleme asamasinda
arastirmaci, kodlamalara ve veri setine sorgulayici bir bakis agisiyla yaklasmis ve arastirma sorulariyla yapilan
gorlismeler arasindaki iliskilere odaklanmistir. Bu yolla arastirmacinin arastirma verileri izerinde olabilecek
etkisi en az seviyeye indirilmeye calisilmistir. Olgubilimsel indirgeme asamasinda, katilimcilarin bilgi ugurma
nedenlerine iliskin gorisleri, anlamlarina gore siniflandirilmistir. Bu ikincil kodlama ve kategorilere ayirma
asamasidir. imgesel farklilastirma asamasinda ise, katilimcilarin bilgi ugurma davranisinin nedenlerine iliskin
gorislerindeki gizli anlamlar ve sembolik etkilesimler belirlenmeye calisiimistir. Bu asamada anlam
birimlerinden kategorilere ve oradan da temalarin olusumuna gidilmistir.  Boylelikle arastirmanin
olgubilimsel bir modeli ¢ikariimistir. Analizin son asamasinda, arastirma olgusuna odaklaniimis ve temalarin
birbiriyle iliskisi ve alt kategorilerin tutarlihgi belirlenmistir. Bu son asama arastirmanin 6zidir ve bilgi
ucurma nedenlerine iliskin anlam modellerini icermektedir.

Bu arastirmada gecerlik, Miles ve Huberman (1994) tarafindan dnerilen olgubilimsel arastirmalarda gecerlik
kosullar temelinde belirlenmistir. Miles ve Huberman modelinde i¢ gecerligin saglanmasi icin, katilimcilarin
bilgi ucurma hakkindaki gorisleri oncelikle alintilanarak kavramsallastirilmis ve sonra yorumlanmistir.
Bulgularin tutarhiligini saglamak icin temalari olusturan kavramlarin birbirleriyle ve diger temalarla tutarl bir
yap! olusturmasi kosulu aranmistir. Yapilan kodlamalarin giivenirliginin saptanmasi amaciyla ¢ egitim
yonetimi uzmanindan gorisme dokimlerini, kodlamalari istenmistir. Farkh kodlayicilar tarafindan yapilan
kodlamalar, Miles ve Huberman (1994) tarafindan belirlenen uyusum yilizdesi formuli kullanilarak
karsilastiriimistir.
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icsel tutarlihg veren kodlama denetimine gore kodlayicilar arasi goriis birliginin en az % 80 olmasi
beklenmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Bu arastirmada arastirmaci ile kodlayicilar arasi gérus birligi %
82, %84 ve % 86 olarak hesaplanmistir. S6z konusu guivenirlik orani, Miles ve Huberman’in (1994) ideal bir
gorisme formundaki glvenirlik katsayisinin en az %80 olmasi hususundaki goriisiinden hareketle ‘glivenilir’
olarak belirlenmistir. Dis gegerligin saglanmasi amaciyla arastirmanin ydontemi ve uygulama esaslari ayrintili
bir sekilde tanimlanmaya galigilmis ve ayrica bulgular alanyazinla karsilastirilarak gesitlemeye gidilmistir.

Bulgular

Bu bolimde katiimcilardan gorisme formu ile elde edilen gorislerin, icerik analizi sonucu ulasilan
bulgularina yer verilmistir. Bilgi ugurma nedenlerine iliskin bulgular; sosyokultiirel ve ekonomik, bireysel-
psikolojik ve 6rgutsel temalar olmak lizere li¢ ana temada incelenmistir.

Sosyokiiltiirel ve Ekonomik Temaya iliskin Bulgular

Katihmcilarin bilgi ugurmanin sosyokiiltiirel ve ekonomik nedenlerine iliskin gorusleri, Tablo 2'de yer
almaktadir.

Tablo 2

Katiimcilarin Sosyokiiltiirel ve Ekonomik Temaya lliskin Gériisleri

n
Kategori Okul Yoneticisi Ogretmen

Maarif Mufettisi

= — Toplam
Kamu Ozel Kamu Ozel

Hakkin Yerini Bulmasi 5 4 1 8 - 18
g Vatandaslik Gérevi 2 3 - 6 1 12
g E Sugun Onlenmesi 2 1 1 6 - 10
=8 Kaltarel, Ahlaki ve Etik Degerlerin Geregi 4 2 - 3 - 9
E E Etik Disi Uygulamalarin Son Bulmasi 1 - - 7 - 8
8 Dini inanglar 3 1 1 2 - 7

Toplumsal Diizenin Saglanmasi 1 - 4 - 6

Tablo 2’de gorilecegi Uzere katilimcilarin bilgi ugurmanin sosyokiiltiirel ve ekonomik nedenlerine iliskin
gorisleri, yedi kategoride toplanmistir. Bunlar arasinda gorece frekanslari bakimindan ilk Gc¢ sirada “hakkin
yerini bulmasi” (n=18), “vatandaslik gérevi” (n=12) ve “sucun énlenmesi” (n=10) kategorileri yer almistir.

Katihmcilarin bilgi ucurma nedenlerine iliskin 6rgiitsel tema kapsaminda verdikleri yanitlardan bazilari
asagida verilmistir:

..Simdi 6ncelikle kendimin toplumun verili ahlaki ve etik degerlerinden farkli bir konumda oldugunu
s6éyleyemem... Béyle tavir alirken tiim bunlari ise kostum. Sikdyet ederken tek diize diisiinmem. Hak yerini
bulmali, adaletsizlik sona ermeli diye diisiintiriim. Neden béyle tavir aldim, ¢iinkii dini ve ahlaki inancim bunu
gerektiriyordu. (Maarif Miifettisi, Erkek, 57).

...En énemlisi vatandaslik gérevi oldugunu diisiinmem. Bildirimde bulunmanin vatandaslk gérevi olduguna
ve kendimin de érgiitiin bir vatandasi olduguna inaniyorum. Belki kurumdaki etkililiGimin artacagina inanmis
da olabilirim veya isimin bir geregi oldugunu diisiinmiis de olabilirim. Ama ¢ogunlukla kurumda etik disi ve
hukuk disi uygulamalarin son bulacagina inaniyor olmam veya ¢alisanlara ve hizmet alanlara déniik kétii
muameleleri sona erdirecedini diisiiniiyor olmam, etkili oldu da diyebilirim. ( Ozel Okul Ogretmeni, Kadin,
43).
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... Oncelikle bildirimde bulunmak dini inanclarimin gerediydi diyebilirim. Ger¢i Islam, aciklari kapatmayi
6gtitler ama sugun da cezalandirilmasi gerekir. Sug hicbir kiiltiir veya dinde mesru gériilemez. Bildirimlerimin
temelinde ¢alistigim kurumlarda yapilan hata ve suglarin énlenmesi vard.. Yapilan hatalari diizeltmek ve etik
dist durumlan bitirmek amaciyla bildirdim diyebilirim. Ancak vicdanim ¢ogu durumda bildirmemde etkiliydi...
(Kamu Okulu Ogretmeni, Erkek, 39).

Bireysel-Psikolojik Temaya iliskin Bulgular
Katilimcilarin bilgi ugurmanin bireysel-psikolojik nedenlerine gorisleri Tablo 3‘de 6zetlenmistir.

Tablo 3
Katiimcilarin Bireysel-Psikolojik Temaya lliskin Gériisleri

n

Kategori / Alt kategori Maarif Okul Yéneticisi Ogretmen
poaai: w5 Toplam
Miifettisi Kamu Ozel Kamu Ozel
Vicdani Rahatlama 4 3 - 6 1 14
Odiil Beklentisi 1 - 4 - 5 10
£ o
= Ozgliven Artisi 1 - 3 1 4 9
O  Beklenti & g
S Sosyal Destek Beklentisi 1 - 3 - 4 8
4 Kisisel iletisimi Artirma - - 2 1 4 7
z Kendini Onemli Hissetme 2 1 2 - 1 6
(]
5 Cesaret 2 1 1 1 1 6
e Kendini Koruma - 1 2 2 - 5
Koruma Gudiisi .
Is Arkadaslarini Koruma - 1 1 3 - 5

Tablo 3 incelendiginde katiimcilarin bilgi ugurmanin bireysel-psikolojik nedenlerine iliskin gorislerinin dokuz
kategoride toplandigi gérilmektedir. Bunlar arasinda gorece en ¢ok tekrarlanan ti¢ kategori sirasiyla “vicdani
rahatlama” (n=14), “6dul beklentisi” (n=10) ve “6zglven artisina iliskin beklenti” (n=9) olarak belirlenmistir.

Katihmcilarin bazilarinin, bilgi ugurmanin bireysel-psikolojik nedenlerine iliskin gorisleri asagida verilmistir:

... Bildirmek igin cesaret gerekiyor her seyden énce. Cesaretliyimdir, kendimce... Kariyerim boyunca etik
degerlerim, inanglarim ve ilkelerim benim kim oldugumu belirledi. Bildirimde bulunmamin temel nedeni
vicdanimi rahatlatmaktir. Bu da benim kendime olan saygimi arttiriyor... (Kamu Okul Yéneticisi, Erkek, 58).

... Bilgi ucurmamin temel sebebi beklentilerimdi. Orgiit icindeki arkadaslarimin bana saygi géstermesini
bekledim. Bu benim &zgiivenimi arttiracak sandim. Ama dyle olmadigini fark ettim. Daha sonra kendimi
6nemli biri hissetme amacim vardi. Sanki bildirdigimde énemli bir kisilik oluyordum... Sonralari birileri ile
iletisim kurmak igin bildirimlerde bulundum. Sadece birileriyle yakin iliski kurmaya ¢alismak bile giizeldi ama
bu da sonug¢ vermedi. Simdi ise kendimi korumaya ¢alisiyorum, is yerinde, hayatta... Ve sadece korkularim
var artik... (Maarif Miifettisi, Erkek, 45).

... Tamam, cesurum, bildireyim dedim. Bildirmesem elime ne gececekti ki. Sonra iirktiim... Korktum... Yani,
sOyle diisiindiim, ya senden baskasi bildirirse ve 6nemli bir getiri saglarsa... Cikarci veya egoist miyim,
bilmiyorum... Ben sanirim biraz ¢ikarci diisiindiim ve maas veya diger édiil alabilecegim (imidiyle bildirimde
bulundum.(Ozel Okul Yéneticisi, Kadin, 37).

... Sosyal agidan yalnizlik cekiyordum. Kurumdaki olumsuz olaylara tanik oldum ve bunlari bildirdim. Bildirme
nedenim sadece birilerinin benimle arkadas olmasini saglamakti... (Kamu Okulu Ogretmeni, Erkek, 39).
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Orgiitsel Temaya iliskin Bulgular

Katilimcilarin bilgi ugurmanin érgiitsel nedenlerine iliskin gorisleri Tablo 4'te 6zet olarak gosterilmistir.
Tablo 4
Katihmcilanin Orgiitsel Temaya iliskin Gériisleri

Okul

Kategori i Op
Ml\:lj::tr': ; Yoneticisi Ogretmen Toplam
3 Kamu Ozel Kamu Ozel

isin bir geregi olmasi 5 3 - 7 1 16
9 Orgiit ici diizenin saglanmasi 1 4 - 8 - 13
3
3
m ~\ . . . . . .
£ Orgut |g|nd§ 'karlyerlmm olumsuz ) ) 4 3 5 12

etkilenmesini engelleme

Orgiitiin imajini koruma - - 2 1 4 7

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin bilgi ugurmanin érgitsel nedenlerine iliskin gérislerinin bes kategoride
toplandigi gériilmektedir. Bunlar arasinda frekanslari bakimindan gérece en yiiksek (¢ kategori sirasiyla; “isin
bir geregi olmasi” (n=16), “6rgit ici dizenin saglanmasl” (n=13) ve “Orgiit icinde kariyerimin olumsuz
etkilenmesini engelleme” (n= 12) olarak belirlenmistir.

Katihmcilardan bazilarinin bilgi ugurmanin 6rgitsel nedenlerine iliskin gorusleri asagida verilmistir:

... Hem is ahlakini yiiceltmek istiyorum ve hem de 6rgiitii korumak istiyorum ki 6rgiitiin imaji bozulmasin,
zarar gérmesin. Okulun iklimi ve diizeninin bozulmasini istemedigim de oldu elbette... Bazen 6rgiit igindeki
kariyerimi koruma amaciyla da bildirimde bulundugum olmustur. (Kamu Okul Yéneticisi, Kadin, 45).

... Isimin geredi oldugu igin béyle bir tavir aldim. Yani benim isim editim kurumlarinda yasanan sorunlar
hakkinda incelemeler yapmak ve gerekli 6nlemlerin alinmasi icin bildirimde bulunmak... (Maarif Miifettisi,
Kadin, 56).

... Acikgasi bildirimde bulunmamda kariyerimi ve gelecegimi diisiinmem séz konusuydu. Gelecekteki
planlarimi diisiindiigiim igin bildirimde bulundum diyebilirim. Kariyerime olumlu etki saglayabildigi gibi
olumsuz da etkileyebilir; ¢iinkii bilgi uguranlar ispiyoncudurlar... (Kamu Okulu Ogretmeni, Erkek, 39).

....Oncelikle sunu belirteyim, bilgi ucurmak ahlaken cok 6nemli ve ben de gérdiigiim durumlari bildiriyorum.
Keske béyle seylerle az karsilassak ama talihsizlik iste! Nereye gidersem gideyim, her yerde bir olumsuzluga
sahit oluyorum. Su ara okulumun imajini korumak ve bazen de 6gretmenlik mesleginin imajini korumak igin
bildiriyorum. Malum mesleki itibarimiz her gegen giin kétiilesiyor... (Kamu Okul Yéneticisi, Erkek, 58).

... Bilgi ugurmak cidden cesaret gerektiriyor. Ozel okullarda éyle hemen her seyi bildiremezsiniz. Cok
diisinmek az konusmak ve susmak gerekiyor ézel okullarda... Oncelikle bildirseniz issiz kalabilirsiniz. Ama
ben cesur davrandim ve evet ben ézel bir okulda ¢alistyorum ve para kazanmak igin okulun égrenci bulmasi
gerekiyor. Bunlarin tamaminin farkindayim ama vicdanen ve aklen bildirmem gerekiyordu. Okulun imajini
korumak ve kendi imajimi ve giivenirligimi hem okul yéneticileri ve hem de veliler géziinde diisiirmemem
gerekiyor. Yani okulun imajinin diizgiin olmasi gereklidir ki biz de maas alabilelim. iste bunu diisiinerek yani
6rgiitiin imajini korumak icin bildirimde bulundum... (Ozel Okul Yéneticisi, Erkek, 42).

Bilgi Ucurmama Nedenlerine iliskin Nitel Bulgular
Katihmcilarin bilgi ugurmama nedenlerine iliskin gortsleri Tablo 4’te yer almistir.
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Tablo 5
Katiimcilarin Bilgi Ucurmama Nedenlerine lliskin Gériigleri

n
Kategori / Alt kategori Maarif Okul Yoneticisi Ogretmen Toplam
Mifettisi Kamu Ozel Kamu Ozel
Beyan etme yasagi 1 - 2 1 3 7
Bildirsem de ise yaramaz disiincesi 6 6 2 11 6 31
is arkadasimi korumak 3 3 2 7 3 18
isimi Kaybetme Korkusu 5 2 4 2 2 15
is ve Aile diizenimin Bozulmasi ) 3 ) 4 5 13
Korkusu
_— :(soarllzt::iaﬁanmla sorun yasama 5 3 3 5 3 19
Ceza alma korkusu 2 2 1 7 2 14
Misilleme Korkusu 4 1 3 5 - 13
Bireysel olarak zarar gérme korkusu 3 2 2 7 6 20
ispatlayamayacagim Diisiincesi 1 1 1 1 - 4

Tablo 5 incelendiginde bilgi ugurmama nedenlerineiliskin gorislerin 11 kategoride toplandigi gorilmektedir.
Frekanslari bakimindan gérece en ylikek Ug kategori sirasiyla “bildirsem de ise yaramaz dislncesi” (n=31),
“bireysel olarak zarar gorme korkusu” (n=20) ve “is arkadaslariyla sorun yasama korkusu” (n=19) olarak
siralanmistir. Katilimcilarin bilgi ugurmama nedenine iliskin verdikleri gérislerden bazilari asagida verilmistir:

... Memurlara beyan yasadi var. Yani beyan ettigimiz seylere dikkat etmek gerek...Aslinda konusarak
¢6ziimleyebilecedimiz olaylari bildirme geregi duymadim. Bunun disinda sorunun bir parcasi olmamak adina
bildirmedigim durumlar var. Bunlari bildirmedim, bildirsem de sonu¢ alamazdim (Kamu Okul Yéneticisi,
Erkek, 53).

Korktum, endise duydum, kaygilandim... isimi kaybetmekten korktum... Aile saadetimin bozulacagini
diistindiim... Kariyerime zarar gelmesinden de endiselendim. Su da var: bildirimde bulunmak vatandaslik
gérevi olabilir ve korkunun ecele faydasi yok ama bildirim yaptigi i¢in tehdit almak veya rahatsiz edilmek de
kimsenin yasamayi istemeyecedi seyler (Ozel Okul Yéneticisi, Erkek, 42).

Misilleme korkusu diyelim, yani okuldaki arkadaslarrm bana misillemede bulunabilirdi.
ispatlayamayabilirdim... isimi kaybedebilirdim. Bildirmedim, pisman miyim? Evet, cok pismanim (Ozel Okul
Ogretmeni, Erkek, 36).

... Bildirsem de ise yaramaz ki zaten, yani sistemin bize sundudu bir koruma yok. ifade yasadi var... Ceza
almamak icin bildirmedim diyebilirim ama genellikle is arkadaslarimla sorunlar yasamak, misilleme, is ve aile
diizenimin bozulacadi gibi nedenlerle bilgi ucurmaktan cekindigim olmustur... (Kamu Okul Odretmeni, Erkek,
35).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci, egitim calisanlarinin bilgi ucurma ve ucurmama nedenlerine iliskin gorislerinin
belirlenmesidir. Bilgi ucurma davranisinin nedenleri; sosyokiiltiirel ve ekonomik, bireysel ve psikolojik ile
orgitsel olmak lizere i¢ temada incelenmis, ayrica katilimcilarin bilgi ugurmama nedenleri de belirlenmistir.
Arastirma sonucunda bilgi ucurmanin yalnizca tek bir nedenle degil, farkli nedenlerin bir bilesimi ile
gerceklestirildigi belirlenmistir. Thomas Kuhn’un (1957) sosyal olgulari sadece bir nedene baglamanin

19




EBED Baltaci / Egitim Calisanlarinin Bilgi Ugurma Davranisinin Nedenlerine iligkin Gériisleri...

mimbkin olmadig ve bdylesi bir durumun sosyal bilimin dogasina aykiri olacagi gérisiinden hareketle, bilgi
ucurma nedenlerinin birbiri ile gli¢l iliskileri olan karmasik bir yapida oldugu sonucuna varilmistir. Bununla
birlikte galisanlar sosyokiiltiirel ve ekonomik nedenler ile 6rgiitsel nedenleri, bireysel-psikolojik nedenlere
gore daha fazla tercih etmektedirler. Boylesi bir durum, galisanin érgiite olan bagliligi ve orgitle 6zdeslesme
dizeyi ile agiklanabilir. Bunun yaninda galisanin orgiite ve topluma yarar saglama disiincesinin de bilgi
ucurma davranisina neden olabilecegi sonucuna varilmistir. Ancak ¢alisanlarin érgitlerinden 6dil ve terfi
gibi gesitli beklentiler icinde olduklari bulgusu da 6nemlidir. Bu bulgu Toker-Gokge (2015) tarafindan yapilan
arastirma sonuglariyla ortismektedir. S6z konusu arastirmada Toker-Gokge (2015), bilgi uguranlarin
¢ogunlukla dissal bilgi ugurma mekanizmalarini tercih ettiklerini ve yararci-faydaci bir etik giidiiyle hareket
ettiklerini belirlemistir.

Arastirma sonuglarindan hareketle, egitim orgiitlerinde bilgi uguranlarin sosyokiltiirel ve ekonomik
nedenlerinin; hakkin yerini bulmasi, sugun 6nlenmesi ve bilgi ugurmayi bir vatandaslik goérevi olarak gérmesi
olarak siralandigi sonucuna varilmistir. Elde edilen sonuglarin alanyazindaki ilgili arastirmalari destekledigi
ifade edilebilir. Schmidt (2005), ¢alismasinda, bilgi ugurmanin bir etik erdem oldugunu ve bilgi uguranlarin
bir cesit orgltsel vatandaslik gorevlerini yerine getirdigini, bilgi ucurulmasinin temel nedeninin sugun
onlenmesi oldugunu belirlemistir. Wilkes, Peters, Weaver ve Jackson, (2011), bilgi ugurmanin nedenlerini;
hakkin yerini bulmasi, dini inanglar, mesleki etik degerler, kiltirel degerler olarak saptamislardir. Yine,
Villena ve Villena (2010) toplumsal ve 6rgiitsel diizenin saglanmasi, etik disi uygulamalarin son bulmasi ve
ayrimcilik ile 6tekilestirmenin 6nlenmesi amaciyla bilgi uguruldugunu; ancak en 6nemli neden, o6rgit
Gyelerinin bilgi ugurmay bir vatandaslik gorevi olarak belirlemis olmasidir. Calismanin bu sonucu ayrica Akilli,
Cam, Kiling ve Kizilboga (2013), Eren ve Orhan (2013), Toker-Gokge (2013a; 2015), Saygan ve Bediik (2013),
Celep ve Konakli (2012), Donmez ve Karausta (2011)' nin arastirmalarini da desteklemektedir.

Bilgi ugurma sosyokdltiirel ve ekonomik nedenlere bagl olarak sergilenebilecegi gibi calisanin bireysel-
psikolojik ozellikleri de 6nemlidir. Kisinin bilgi ugurmasi 6nemli 6l¢lide risk alma davranisi ve cesaret
gerektirmektedir. Bununla birlikte kisinin cinsiyeti, yasi ve diger kisisel 6zellikleri de bilgi ucurma nedenlerini
etkileyebilmektedir. Mesmer-Magnus ve Viwesvaran (2005), yasli ¢alisanlarin genglere gore daha fazla bilgi
ucurma niyetinde olduklarini; Toker-Gokge ve Oguz (2015) ise geng 6gretmenlerin daha yasli 6gretmenlere
gore bilgi ugurmayi daha fazla tercih ettiklerini belirlemislerdir. Kisinin demografik 6zellikleri 6nemli olsa da
bu arastirmada yas, cinsiyet ve medeni durum gibi demografik degiskenlerin etkileri incelenmemistir. Buna
karsin nitel arastirmanin ayrintilari belirginlestiren dogasindan istifade edilerek bilgi uguranlarin bireysel-
psikolojik yonelimleri incelenmistir. Arastirma sonucunda c¢alisanlarin koruma, beklenti ve deger kazanma
gibi bireysel-psikolojik motiflerle bilgi ucurduklari belirlenmistir. Bu noktada, bilgi ugcurmanin bireysel-
psikolojik nedenleri; vicdani rahatlama, beklenti ve koruma giidiileri seklindedir. Elde edilen bulgularin
alanyazindaki Saygan ve Bedik (2013) ile Toker-Gokge, (2013a, 2014a) ile Seckin ve Karasoy (2012)'un
arastirma bulgularini destekledigi ifade edilebilir. Toker-Gokge (2015) ve Jackson ve dig., (2010), sosyal
destek beklentisi ile 6dul beklentisinin  bilgi ugurma davranisini olumlu yonde etkiledigi sonucunu
ulasmislardir. Modesitt (2013), koruma glidiisiiniin 6nemine deginmis ve kisinin kendini, ailesini ve isini
korumak amaciyla bilgi ugcurma yapabilecegini bildirmistir. Ohnishi, Hayama, Asai ve Kosugi (2008) bilgi
ucuranlarin bilgi ugcurma davranislarinin olumlu yénde sonucglanmasinin ardindan yiiksek 6l¢lide vicdani
rahatlama hissettikleri, buyuk olctide psikolojik rahatlama ve mutluluk duygusu icinde olduklari sonucuna
ulasmislardir. Ote yandan McDonald ve Ahern (2000) bilgi ucuranlarin &rgiitlerine karsi misilleme
davranisina siklikla basvurduklarini; buna karsilik 6rgitiin de bilgi uguranlara karsi gesitli yollar ile misilleme
yaptigl, calisanlarin ¢ogunlukla sosyal destek saglamak veya kendilerini korumak amaciyla bildirimde
bulunduklari sonucuna varmislardir. Arastirma sonugclari Celep ve Konakl (2012) ile Donmez ve Karausta
(2011)’nin arastirma bulgulariyla benzerlikler géstermektedir.

Bilgi ucurmanin orglitsel nedenleri, isin bir geregi olmasi, 6rgit ici dizenin saglanmasi ve 6rgit icinde
kariyerimin olumsuz etkilenmesini engelleme olarak belirlenmistir. Bu bulgu alanyazindaki Dénmez ve
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Karausta (2011) ile Eren ve Orhan (2013)'in galismalarini desteklemektedir. Celep ve Konakl (2012: 77),
Ogretmenlerin ¢ogunlukla orgutsel cikar ve yarar ile ahlaki ve mesleki deger yargilari nedeniyle bilgi
ugurduklarini belirlemistir. Elde edilen bulgularin alanyazindaki Nayir ve Herzig (2012) ile Ozaslan ve Unal
(2016) tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla da 6rtiismektedir. Aydin, Alkin-Sahin ve Demirkasimoglu
(2014), akademisyenlerin etik davranmama nedenleri olarak; ekonomik kaygilarin bilimsel diisinmenin
online gegcmesi; akademik yiikselme kaygisi; kisisel gikarlar; etik egitimi almamis olma ve olumsuz kisilik
ozellikleri ve psikolojik sorunlar basta olmak zere ¢ok c¢esitli nedenleri saptamislardir. Hesch (2009),
bildirimde bulunsalar da o6rgiit icinde herhangi bir degisme olmayacagi inancinin bildirimde bulunmama
nedeni olarak 6nemli oldugunu bulmus, o6rgit calisanlarinin sessizliklerini korumalarinin 6rgltte bir
yenilesme olmayacagl yonundeki yaygin kanaatten ileri geldigini savunmuslardir. Lachman (2008),
orgitlerde bilgi ugurma davranisinin 6nlenmesi ve kriz durumlarinin yonetilmesi icin etik degerlerin temel
alindigi ve olumlu bir orgiitsel iletisimin saglandigi bir 6rgit kiltiirinin olmasi gerektigini ifade etmistir.

Bu arastirma sonuglarini destekleyen Nam ve Lemak (2007’in ¢alismasinda, bilgi ugurma davranisini Chester
Barnard’in etik kurami temelinde incelenmis ve bilgi ugurmanin kisisel etik ve ahlaki 6gretiler, 6rgltsel
vatandaslik ve orgutsel baglilik, enformel 6rgit yapisi ve orgitteki bulunan liderlik tipleri ile iliskili oldugu
bildirilmistir. Yine arastirma sonuglarini destekleyen, Delk (2013), bilgi uguranlarin bu davranisi, islerinin bir
parcasi oldugu gerekgesi ile yaptiklarini, ayrica orgit ici diizenin saglanmasi ve kariyerlerinin olumsuz
etkilenmemesi gibi sebeplerle bilgi ucurduklarini saptamistir. Bu arastirmayi destekleyen baska bir ¢alisma
Vandekerckhove (2006) tarafindan yapilmistir. Vandekerckhove (2006), bilgi uguranlarin st bir etik
farkindalik durumunda olduklarini, bilgi ugurmayi islerinin bir geregi olarak gordiklerini, 6rgit ici diizenin
saglanmasi ve orgitlin imajini korunmasina yonelik kayginin bildirimde bulunmayi tetikledigini bildirmistir.
Sonug olarak arastirmanin bulgularinin alanyazinla 6rtiismesi ve katilimcilarin bilgi ugurmanin orgitsel
nedenleri olarak isin geregi olmasi, 6rgit ici dizenin saglanmasi ve orgit icindeki kariyerin olumsuz
etkilenmesini gostermeleri anlamh gorilmektedir.

Bu arastirma sonucunda, egitim orgitlerinde bilgi ugurulmamasinin baslica nedenleri, bildirsem de ise
yaramaz duslincesi, is arkadasini koruma giddsi, isini kaybetme korkusu, is ve aile diizeninin bozulmasi
korkusu, is arkadaslariyla sorun yasama korkusu, ceza alma korkusu, misilleme korkusu ve bireysel olarak
zarar gorme korkusudur. Arastirma bulgulari alanyazindaki Toker-Gokge'nin (2014a) ve Toker-Gokge ve
Oguz'un (2015) arastirma sonuglariyla 6rtismektedir. Toker Gokge’ye (2014a) gore, 68retmenler bilgi
ucurduklarinda okul yonetimi tarafindan cesitli cezalara carptirilacaklarina inandiklarindan bilgi
ucurmamaktadirlar. Bununla birlikte, Greenberg (2012), bilgi uguranlarin, bildirimde bulunduklari durumda
bile bir gelisme olmayacagina olan inanglari sebebiyle bilgi ugurmadiklarini; bunun yaninda ¢ogunlukla kisisel
iliskilerle veya iletisimle ¢ozilebilecek durumlari bildirmekten g¢ekindiklerini; bu cekincenin ana sebebinse
kendilerini ve orgutteki pozisyonlarini korumak oldugunu saptamistir. Moberly (2007), 6rgit ¢alisanlarinin
bilgi ucurmamasindaki temel nedenlerin bireysel korunma giidiisii oldugunu, cesitli korkular (isini Kaybetme
Korkusu, is ve Aile diizeninin Bozulmasi Korkusu, is arkadaslariyla sorun yasama korkusu, Ceza alma korkusu,
Misilleme Korkusu, Bireysel olarak zarar gorme korkusu vb.) gerekce gosterilerek bildirimde bulunmaktan
vazgecildigini bildirmistir.

Arastirma kapsaminda egitim ¢alisanlarinin bilgi ugurmama nedenlerinde yasadiklari toplumun, sessizligi
ozendirici ve acgiklari kapatmayi destekleyici degerlerinin de oldugu belirlenmistir. Bilgi ugurma niyetinde
olan calisan orgltten veya toplumdan kendisine yoneltilebilecek muhtemel elestirilerden ¢ekinmektedir.
Calisanin bilgi ugcurma davranisini etkileyen béylesi bir durum, sessizligi 6zendiren kiiltlirel bir olgunun
varligini keskinlestirmektedir. Turk toplumsal yapisi, bireyselciligi 6n plana ¢ikaran bati kiilttirel norm ve
degerlerinden farkl olarak daha kolektivist norm ve degerlere sahiptir. Bireyci kiltlrel 6zelliklerin bilgi
ucurma davranisini arttirdigina yonelik arastirmalar bulunmaktadir (Brody, Coulter ve Mihalek, 1998; Park,
Blekinsopp, Okten ve Omiirgiilsen, 2008; Toker-Gokge, 2015). Buna karsin, kolektivist kiiltiirel norm ve
degerlere sahip kisilerin, genellikle 6rgiit disi otoritelere ulasarak bir yandan etik davrandiklari diger yandan
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kimliklerini gizleyerek kendilerini 6rgiit ve toplum iginde korumaya calistiklarina iliskin arastirmalar da s6z
konusudur (Toker-Gokge, 2013a; Toker-Gokge ve Oguz, 2015). Nayir ve Herzig (2012), hangi kiltlrel
degerlere sahip olursa olsun bilgi uguranlar igin kimliklerinin ifsa edilmemesinin 6nemli oldugunu
bildirmektedirler. Kimligin agiga ¢ikmasi durumunda bilgi uguranlar ¢ok gesitli bedel 6demek zorunda
kalabilmektedirler. Bilgi ugurma egiliminde olanlar bdylesi bir kaygi ile bilgi ugurmaktan ¢cekinmektedirler.

Arastirma sonucunda ¢alisanin bildirimde bulunmasini engelleyecek ve onun cesaretini kiracak ¢ok sayida
etken (misilleme, damgalama, isini kaybetme vb.) de belirlenmistir. Calisanlarin icinde bulunduklari
ekonomik zorluklar, toplumsal ve 6rgltsel durumlar ile maneviyatlari ve ruh halleri bilgi ugurma nedenlerini
etkileyebilmektedir. Bunun yaninda ¢alisan bildirimde bulunmak istese bile orgut igi ve disindaki yasal
engellemeler s6z konusu olabilmektedir. Tirkiye 6rneginde, kamu gorevlisinin basina ve diger mercilere
beyanatta bulunmasi, cezaya sebebiyet veren bir sug olarak belirlenmistir. Egitim ¢alisanlari boylesi cezalari
almaktan cekindikleri igin karsilastiklar ¢ogu durumu beyan etmemektedirler. Arastirmanin bu sonucu,
Ozaslan ve Unal (2016) tarafindan yapilan arastirma sonucunu desteklemektedir.

Bilgi ugurmama nedenlerine iliskin arastirma sonuglari, alanyazinda farkh arastirmalarla desteklenmektedir.
Kaptein (2011) ise 6rgitlerin %30’unda bilgi uguranlar karsilasacaklan tepkilerden koruyacak herhangi bir
destek personelinin olmadigi bulunmustur. Bilgi uguranlar destegin biyiik ¢ogunlugunu herhangi bir
yonetsel programdan degil, is arkadaslarindan, ailelerinden, diger arkadaslarindan ve ayni isyerinde
¢alismayan kidemli meslektaslarindan almaktadirlar. Kaptein’e gére (2011), ¢alisanlar arasi iletisim ve sosyal
destegin olmamasi bilgi ucurma davranisinin gerceklestirilmesini etkileyebilmektedir. Bowen, Andrew ve
Rajgopal (2010), bilgi ucuranlara verilen tepkilerin rapor edilmedigi ve kayit altina alinmadigi bulunmus ve
bunun nedeni olarak yeterli delillerin olmamasi gosterilmistir. Stewart (1980), 6rglitlerde bilgi ugurulmasinin
ontindeki en 6nemli engelin “bildirsem de bir ise yaramaz” dislincesi oldugunu bildirmis, bu dislnceyi is
arkadaslarini ve kendini koruma duslincesinin takip ettigini belirlemistir. Beller (2010), bilgi ugurulmama
nedenlerinin basinda bilgi ucuranin, orgitte karsilastigi durumu “¢ozilebilir” olarak gérmesi ve “bildirimin
ise yaramayacagi inanci”nin geldigini belirlemistir.

Arastirmanin 6nemli bir sonucu olarak egitim ¢alisanlarinin bilgi ugurmama davranislarinin nedeninin gesitli
korku durumlari oldugudur. Korku giidiist bilgi ugurmayi degil o6rgitsel sessizligi tetiklemektedir. Tlrkiye'de
kamu sektoériinde calisanlar gordikleri ihlaller karsisinda ¢cogu zaman sesiz kalmayi tercih etmektedirler
(Segkin & Karasoy, 2012). Arastirma sonuglarindan hareketle s6z konusu sessizligin iki nedeni belirlenmistir.
Birincisi, tanik olunan olumsuzluklar karsisinda herhangi bir sey yapilamayacagina olan inanistir. ikincisi, bilgi
ucurmanin toplumda kéti bir davranis olarak adlandiriimasi (ispiyonculuk) ve genellikle bilgi ucuranlara
misilleme yapilacagi diisiincesidir (Toker Gokge, 2014a; Toker-Gokge ve Oguz, 2015).

Arastirmanin sonuclarindan asagidaki 6neriler gelistirilebilir:

Calisma sonucunda egitim calisanlarinin bilgi ucurmasina neden olan ¢ok cesitli etik ihlallerin oldugu
gorilmustir. Ozellikle okul yéneticilerinin, kurum sahibi ve 6gretmenlerin etik ve hukuk disi uygulamalar
yaptiklari ve bazi o6rgit calisanlarinin da bu durumlarda bilgi ucurduklari c¢alismada belirlenmis
bulunmaktadir. Bu baglamda okullarda etik ihlali ve hukuki aykiriliklarin en aza indirilmesi ve bilgi ugurma
davranisinin yasanma sikliginin artirilmasi i¢in calisanlarin yerel ve merkezi diizeylerde etik egitimlere
katilimi saglanabilir. Politika yapicilara yénelik bir &neri olarak: Orgiit ici standartlar, kurallar, degerler,
normlar ve adaletli 6dil sistemini iceren saydam bir yonetim felsefesinin orgiitlerde olusturulmasi ile bilgi
ucurma davranisi mesru bir zemine oturtulmasi icin farkli tiirden ¢alistaylar diizenlenebilir. Ancak toplum
icinde bilgi uguranlarin k6t imajinin dizeltilmesi belki de en 6nemli hedef olmalidir. Bu durumda yine yasa
yapicilar bir 6neri olarak: Gerek orgit icinde ve gerekse toplumda bilgi uguranlan koruyucu yasal
dizenlemelere gidilmesi icin yasal koruma mekanizmalari olusturulmahdir. Bu amagla toplumun her
seviyesinde ve ozellikle orgiitlerde sikayet ve Oneri mekanizmalarini arttirici iletisim kanallari
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olusturulmahdir. Bunun yaninda bilgi uguranlarin 6rgiit icinde yasayabilecekleri sosyal yalitim vb.
olumsuzluklara karsi koruyucu onlemler (sosyal destek, olumlu iletisim ortaminin desteklenmesi vb.)
alinmasi onerilebilir.

Ozellikle Milli Egitim Bakanhg tarafindan egitim érgitlerinde ¢alisanlar arasindaki yanlis anlamalar ve diger
iletisim kaynakli durumlarin ¢éziimlenmesi ve etik farkindalik olusturulmasi amaciyla okul igi iletisimin
kalitesi gelistirilmeli, iyi ornekler belirlenmeli ve okullardaki iyi uygulamalarin tesvik edilmesi, kogluk ve
mentorluk gibi uygulamalarla iletisim kanallarinin desteklenmesi saglanmalidir. Calismada bilgi ugurma
davraniginin her durumda yapilamadigi, cogu durumda bilgi uguranin korktugu veya kaygilandigi ve ilgili etik
ihlali gizledigi saptanmistir. Orgiit calisanlarinin bu sekilde davranmalarinin éniine gecebilmek amaciyla
orgut ikliminin yeniden diizenlenmesi ve yasanan durumlarin agikca ifade edilebilecegi 6rgut gelistirme
yaklagimlarinin ise kosulmasi 6nemlidir. Bu noktada okul iklimini iyilestirmek amaciyla okul iginde
¢alisanlarin arasi iligkileri arttiracak sosyal etkinlikler diizenlenebilir ve hatta etik danisma hizmeti sunan
uzmanlardan yardim alinabilir.

Gelecekte bilgi ugurma konusuna yonelecek arastirmalara isik tutmak icin bu arastirmanin bulgularina dayali
yeni ¢alisma alanlari ve oneriler sunlardir: Farkli tiirden sektorlerden katiimcilarin demografik ve kiltirel
ozellikleri, kultlrel zekalari ve kisisel erdem gibi edinimleri ile bilgi ugurma davranisinin aracilik ve moderator
etkileri belirlenebilir. Bilgi ugurma sirecinin orgltlerde nasil yonetilecegi veya oOrgiit yoneticileri ile
calisanlarinin bilgi uguranlara karsi tutumlari arastirilmalidir. Ozellikle bilgi ugurma ile psikolojik yildirma,
otekilestirme, itibarsizlastirma, damgalama gibi negatif orgiitsel davranislar ile baghlik, sosyallesme,
O0zdeslesme, vatandaslk gibi pozitif davranislarin etkileri farkh tirden nicel ve nitel arastirmalarla
denenmelidir. Ancak belki de en énemlisi bilgi ucuranlarin yasadigi siireclerin tasvir edilmesidir. Ozellikle
eylem arastirmalari ve hikaye analizleriyle bilgi uguranlarin yasadiklari siiregler goriinir hale getirilmelidir.
Kavramin arastirilmasinin bu ¢cergevede veri toplanmasi ve 6lgiilmesinin diger yonetim bilimleri kavramlarina
gore nispeten zorluklar icermesi sebebiyle sonraki arastirmalarin karma arastirma veya nitel arastirma
teknikleri kullanilarak yiritilmesi 6nerilebilir.

Arastirma, Ankara iline bagh metropol ilcelerdeki kamu ve dzel ilkdgretim okullarinda gérevli 6gretmen ve
yoneticiler ile bu kurumlari denetlemekle gorevli maarif mifettislerinin gériisme formuna iliskin gorusleriile
sinirlidir. Toplumsal, sosyal ve ekonomik degisiklikler ile egitim sisteminde olusabilecek beklenmedik
durumlar, bilgi ugurma davranisinin nedenlerine iliskin gérislerin degismesine neden olabilir ve arastirmanin
glincelligini gecersiz kilabilir. Bu sebeple arastirmanin farkli yillarda ¢ok yonli ¢alismalarla sinanmasi ve bu
arastirmanin gegerliginin tespit edilmesi 6nemli gorilebilir.
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Abstract

Purpose: The purpose of this study was to analyze the studies conducted from
2000 to 2016 from a holistic point of view, to determine the research
tendency in teacher leadership studies and to detect the differences and
similarities of teacher leadership studies.

Design & Methodology: The populations of the study conducted through
descriptive content analysis as one of the content analysis forms and
categorical analysis techniques were studies that were indexed about teacher
leadership in Council of Higher Education Thesis Center, TUBITAK ULAKBIM
Social and Human Sciences Database, Google Scholar, ERIC and EBSCOhost.
The sample of the study described through purposeful sampling method
consisted of 50 studies (19 thesis - 31 articles) that were conducted in Turkey
from 2000 to 2016 and were open to access. The data of the study were
gathered through The Form for Analyzing Studies on Teacher Leadership.
Findings: The results of the study revealed that the national studies on
teacher leadership were conducted mainly between the years 2012 and 2016
and that most of the teacher leadership studies were single-authored and
conducted in istanbul, Mediterranean Region and West Anatolia. The results
also mirrored that most of the studies on teacher leadership were articles and
conducted in primary education level. Majority of the studies examined
demographic variables as independent variables, were designed in
quantitative research method, used surveys to gather data and simple
random sampling method to choose the participants and descriptive analyses
to analyze the data.

Implications & Suggestions: Results of the current study revealed that studies
conducted on teacher leadership focused heavily on examining demographic
variables as independent variables and designed in quantitative research
method in which surveys were used to gather data and simple random
sampling method was used to choose the participants and descriptive
analyses were used to analyze the data. Therefore, it may be suggested that
further studies are required to examine the relationship between teacher
leadership and different variables related to organizational behavior.



r TNIEBED
inénii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi

Ogretmen Liderligine iliskin Yapilan Calismalarin incelenmesi: Bir igerik
Analizi Calismasi*

Cilt: 4, Sayi: 7, Nisan, 2017

Didem KOSAR
Hacettepe Universitesi, Ankara-TURKIYE

Emre ER
Gazi Universitesi, Ankara-TURKIYE

Ali Cagatay KILINC
Karabiik Universitesi, Karabiik-TURKIYE

Serkan KOSAR
Gazi Universitesi, Ankara-TURKIYE

Amag: Bu calismanin amaci, Tirkiye’de 2000-2016 yillari arasinda 6gretmen

Gelis: 31.05.2017 liderligi konusunda yapilan g¢alismalarin kapsamli ve bitlincil bir sekilde analiz

Kabul: 20.11.2017 edilmesi, 6gretmen liderligi alanindaki egilimin belirlenmesi ve 6gretmen liderligi

Online Yayin:03.12.2017 konusunda vyapilmis olan c¢alismalarin benzerlik ve farkhliklarinin ortaya
konmasidir.

Yontem: icerik analizi tiirlerinden betimsel icerik analizi ydntemi ve kategorik
¢dziimleme teknigi kullanilarak yiiritiilen mevcut calismanin evrenini YOK Ulusal
Tez Merkezi, TUBITAK ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Tabani, Google
Akademik, ERIC ve EBSCOhost veri tabanlarinda dizinlenen 6gretmen liderligiyle

Ogretmen Liderligi ilgili calismalar olusturmaktadir. Amacli 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenen
Betimsel Igerik Analizi arastirmanin érneklemini, 2000-2016 yillari arasinda Tirkiye’de yapilan ve erisime
Kategorik Cozimleme acik olan toplam 50 (19 tez - 31 makale) ¢alisma olusturmaktadir. Arastirmanin

verileri arastirma grubu tarafindan gelistirilen Ogretmen Liderligine iliskin Yapilan
Calismalari inceleme Formu araciligiyla toplanmistir.
Bulgular: Arastirma sonuglari, 6gretmen liderligi ile ilgili ulusal ¢alismalarin daha
¢ok 2012-2016 tarihleri arasinda gergeklestirildigini, Gretilen ¢alismalarin daha ¢ok
tek yazarli oldugunu, calismalarin en ¢ok istanbul, Akdeniz ve Bati Anadolu’da
yaratuldGgini, yapilan ¢alismalarin yaridan fazlasini makalelerin olusturdugu,
¢alismalarin ¢ogunlugunun ilkdgretim kurumunda gergeklestirildigini, 6gretmen
liderligi konusunda yapilan galismalarda ¢ogunlukla demografik degiskenlerin
bagimsiz degisken olarak galisildigini, ¢calismalarin ¢cogunlukla nicel yontemlerle
yapildigi, yapilan ¢alismalarin yaridan fazlasinda veri toplama araci olarak anketin
kullanildigini, 6rneklemlerin genelde basit seckisiz o6rnekleme ydntemiyle
belirlendigini ve analiz yontemi olarak c¢ogunlukla betimsel istatistiklerin
kullanildigini géstermektedir.
Sonuglar ve Oneriler: Arastirma sonuclari 6gretmen liderligine yénelik yapilan
calismalarin daha ¢cok demografik degiskenleri bagimsiz degisken olarak alan, nicel
arastirma yonteminin, veri toplama araci olarak anketlerin, 6rnekleme yéntemi
olarak basit seckisiz 6rnekleme yonteminin ve verileri analiz etmek icin betimsel

O 540 istatistiklerin kullanildigi ¢alismalar oldugunu goéstermektedir. Bu baglamda,

; 3 O0gretmen liderligi ile orgitsel davranisa iliskin farkl degiskenlerin iliskisini

inceleyen arastirmalarin yapilmasinin gerekli oldugu séylenebilir.
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*Bu calisma, 20-23 Nisan 2017 tarihleri arasinda diizenlenen “26. Uluslararasi Egitim Bilimleri Kongresi
(ICES-UEBK 2017)”nde sunulan sozli bildirinin genisletilmis halidir.
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GiRiS

insanlar giinimiizde degisen ve cesitlenen ihtiyaglarini karsilayabilmek, yasamlarini idame ettirebilmek ve
potansiyellerini kullanabilmek icin gesitli 6rgiitler igerisinde yer almaktadirlar. insanlarin gérev yaptig, Giyesi
oldugu her 6rgitiin de bir ydnetim bigimi ve farkli 6zelliklere sahip yonetici ve ¢alisanlari bulunmaktadir.
Hizli degisimin yasandigi cagimizda, tiim orgitlerin diger kurumlarla rekabette 6ne ¢ikmak, fark yaratmak ve
basarili olmak amaciyla i¢ ve dis paydaslari ile igbirligi yapmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Farkl yonetici
ozelliklerinin, ydnetim bigimlerinin, 6rglt amaglarinin, degisime uyum saglamada atilan adimlarin da alan
yazinda vizyoner, ahlaki, kiltlrel, sembolik, donisiimci, paylasilan, hizmetkar, toksik liderlik gibi farkli
liderlik bigimleri ile iliskili oldugu ifade edilmektedir. Degisen kosullara uyum saglama durumunda olan
orgutlerden biri de egitim kurumlaridir. Bu baglamda okullarin, midir ve midir yardimcilarinin,
o0gretmenlerin, 6grencilerin yasanan hizli degisimlere uyum saglamalarinda liderligin 6zelliklede 6gretmen
liderliginin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu agilardan ele alindiginda, 6gretmen liderligi kavrami son zamanlarda
egitim kurumlarinda sikga karsimiza gikmaktadir.

Yasanan kiltlrel, sosyal, politik ve teknolojik degisimler yalnizca 06grencilerin artan isteklerine,
beklentilerine, farkindaliklarina etki etmemekte ayni zamanda 6gretmenlerin ve egitim-6gretim ortamlarinin
niteliklerini de etkilemektedir. Bu nedenle, egitim-6gretim ortamlarinin beklentilere uygun sekilde
diizenlenmesi, &gretmen rollerinin de bu baglamda degisiminin desteklenmesi gerekmektedir. Ozellikle
ogretmenlerin uzmanhk guglerini gelistirerek okulda ve sinifta liderlik 6zellikleri godstermeleri
beklenmektedir (Yilmaz, Oguz ve Altinkurt, 2017), clnki 6gretmenlerin liderlik rolleri 6grencilerin
davranislarini ydnetmede ve degistirmede dnemli gériilmektedir (Ugurlu ve Yigit, 2014). Ogretmen liderler
oncelikli olarak sinif igindeki 0Ogretim uygulamalari gelistirmek ve Ogrencilerine liderlik etmek
durumundadirlar. Ayrica, 6gretmen liderliginin 6nemli islevlerinden biri de okuldaki insan kaynaginin
gelisimine katki saglayarak 6grenme ve 6gretme siirecglerine iliskin sahip olunan potansiyelin gelistirilmesidir
(Kiling ve Recepoglu, 2013). Bu noktadan hareketle, 6gretmenlerin niteliklerini ve 6grencilerine liderlik etme
becerilerini gelistirmeleri okul etkililigi acisindan oldukca énemli gorilebilir.

Alan yazin incelendiginde, 6gretmen liderligine iliskin yapilan galismalarin 6zellikle son yillarda arttigi
goriilmektedir. Bu calismalarda dgretmen liderligi ile drgit kiiltiirt (Oztiirk, 2015), érgiit iklimi (Aslan, 2011),
okulun liderlik kapasitesinin gelisimi (Ozgetin, 2013), sinif yénetimi (Atman, 2010), érgiitsel vatandaslik
(Ugurlu ve Yigit, 2014) ve 6grenen ozerkligi (Yilmaz, Oguz ve Altinkurt, 2017) arasindaki iliskilerle birlikte
ogretmen liderliginin gerekliliginin (K6likel, 2011) ve 6gretmen liderligine iliskin gorislerin (Beycioglu ve
Aslan, 2012; Can, 2007; Kiling ve Recepoglu, 2013) ele alinarak incelendigi gériilmektedir. Ancak alan yazin
taramasi kapsaminda 6gretmen liderligi ile ilgili yapilan ¢alismalara iliskin, calismalarin benzer ve farkli
yonlerini ortaya koyan, elde edilen bilgilerin sistematik ve kapsamli bir incelemesi yapan c¢alismalarin
yapilmadigi goriilmektedir. Ozellikle artan 6neme sahip 6gretmen liderligi konusunda yapilan ¢alismalarin
butlncil bir sekilde incelenip ortaya konmasinin, 6gretmen liderligi ile ilgili calisma alanlarinin belirlenerek
bundan sonra yapilacak olan arastirmalara isik tutacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, 6gretmen liderligi
ile ilgili calisma yapacak olan arastirmacilara ve uygulayicilara genel bir bakis agisi saglamasi adina, konuyla
ilgili benzer problemleri agiklamaya galisan arastirmalarin gesitli degiskenler agisindan incelenmesine ihtiyag
vardir. Mevcut arastirma, 2000'li yillardan itibaren alanda 06gretmen liderliginin uygulamaya donik
sonuglarini incelemesi agisindan 6nemli gorilmektedir. Ayrica bu calisma ile 6gretmen liderligi alaninda
yapilan arastirmalarin betimsel bir sentezi sunularak bundan sonra yapilacak teorik ve uygulamali
calismalara katki saglanabilecegi distnilmektedir.

Ogretmen Liderligi

Ogretmen liderligi, 6gretmenlerin sinif iginde ve disinda liderlik davranislari sergilemeleri, destekleyici bir
okul kiltariniin olusmasina katki saglamalari, meslektaglariyla is birligi icinde ¢alismalari, etkili bir 6gretimin
gerceklestirilmesi icin ¢aba gostermeleri, kendilerini mesleki agidan siirekli gelistirmeleri olarak ve bu
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dogrultuda 6grenci 6grenmesini olumlu yonde etkilemeleri olarak tanimlanmaktadir (Harris ve Muijs, 2005;
Katzenmeyer ve Moller, 2009; York-Barr ve Duke, 2004). Wasley (1991) 6gretmen liderligi kavramini
dgretmenlerin meslektaslarini degisime ayak uydurabilme noktasinda giidiilemesi olarak tanimlamistir. Ote
yandan Beycioglu ve Aslan (2012) ise 6gretmen liderliginin, okulu 6grenen bir 6rgilite donlistirme, 6gretimi
daha etkili hale getirme ve okulu demokratik bir kurum haline getirme ile yakindan iligkili bir kavram
oldugunu ifade etmektedir.

Lider 6gretmenlerin sergiledikleri belirgin roller oldugunu belirten Harris (2002), bu rolleri 6grencilerin
akademik basarisini artirmak, okul gelisimine katki saglamak, meslektaslarini etkilemek ve onlara yardimci
olmak, okulu 6grenen bir 6rgit haline getirmek ve okuldaki tiim is gérenlerle acik bir iletisime sahip olmak
seklinde siralamistir. Lambert (2003) 6gretmen liderlerin okulun amaglarina ulasmasi igin etkili bir bicimde
gorev yaptiklarini ayni zamanda bu amaglari okuldaki diger is gorenlere de benimsetmeye calistiklarini,
okulun degisim ve gelisimi icin gondlli olarak gorev aldiklarini, 6grenmenin elverisli bir ortamda
gerceklesebilmesi igin calistiklarini belirtmektedir. Katzenmeyer ve Moller’a (2009) gore, 6gretmen liderlerin
temel rolleri 6gretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek, 6grenme odakl ve demokratik bir okul
yapisi olusturulmasinda etkili bir bicimde galismak, meslektaslarina bilgi, beceri ve deneyimlerini aktarma
yoluyla rehberlik yapmak ve okul kapasitesini gelistirmektir. Murphy (2005) lider 6gretmenlerin en 6nemli
rollerinin 6gretim silirecinin daha etkili bir hale getirilmesi ve diger 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini
desteklemek oldugunu ifade etmistir. Conley’e (1993) gore lider 6gretmenlerin baslica rolleri ise mifredatin
olusturulmasina katkida bulunmak, mesleki gelisimini sirdirebilmek amaciyla alanindaki giincel gelismeleri
izlemek ve meslektaslarini bu yénde tesvik etmektir. Bu ifadeyi destekler nitelikte Harris (2002) 6gretmen
liderligi rollerini, okulun kurumsal gelisime katkida bulunmak, meslektaslarini desteklemek ve onlari
etkilemek, okulda 6grenen 6rgit kultlirh olusturmak icin ¢aba gostermek ve okul toplumunun Uyeleriyle
etkili bir iletisim kurmak oldugunu belirtmistir. Lambert (2003) lider 6gretmenlerin okulun amaglarina
ulasmasi icin etkili bir bicimde goérev yaptiklarini ayni zamanda bu amaglari okuldaki diger lyelerin de
benimsemeleri icin caba gosterdiklerini, okulun degisim ve gelisimi icin istekli olduklarini ve uygun 6grenme
ortamlari olusturmak icin ¢abaladiklarini belirtmektedir. Harris ve Muijs’e (2005) gére 6gretmen liderligi,
okulda gorev yapan 6gretmenler tarafindan 6grencilerin akademik basarilarina olumlu katki saglayacak
ogretim uygulamalarinin gelistirilmesi, bunlarin islevsel hale getirilmesi ve okuldaki diger 6gretmenlerin de
profesyonel anlamda gelisimine katkida bulunmayi gerektiren davranislardan olusmaktadir. Harris ve
Lambert (2003) ise 6gretmen liderligini okuldaki tim paydaslar arasinda is birliginin saglanmasi, okulun
cevresindeki degisimlere ayak uydurmasi ve érgiitsel kapasitenin gelistiriimesi hususlarinda katki sagladigini
belirtmektedir. Harris ve Muijs (2003a) lider 6gretmenlerin sergiledikleri rolleri; 6gretim programlarinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak, okul ile ilgili alinan karar siireclerine etkin katilim saglamak,
sorgulayici bir okul kaltlrd olusturmak icin caba sarf etmek ve meslektaslarini 6gretim siireglerini daha etkili
hale getirme amaciyla etkilemek olarak siralamustir.

Ogretmen liderliginin bir biitiin olarak okulda yapilan dgretimin gelisimine &nemli katkilari bulunmaktadir.
Zira 6gretmenler, liderlik davranislari sergiledikleri okullarda yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasina 6n ayak
olmakta, 6grencilerin akademik basarilarini artirmakta ve meslektaslarinin mesleki gelisimlerine katkida
bulunmaktadir (Leithwood, 2003). Ayrica lider 6gretmenler okuldaki tim is gérenleri etkileyerek okul kiltiri
ve okul ikliminin olusmasinda etkili olmaktadirlar (Danielson, 2006). Bununla birlikte liderlik davranislari
sergilemek 6gretmenlerin yalnizlik duygusundan kurtulmalarini saglayarak is doyumunu artirmada énemli
bir faktordar (Barth, 2001). Harris (2005) 6gretmen liderliginin, 6gretmenler arasindaki gliveni artirdigi,
ishirligine dayali bir atmosfer meydana getirdigini, 6grenci basarisina olumlu katki yaptigini ve okul Gyelerine
mesleki gelisim firsati sundugunu ifade etmistir. Clinki 6gretmen liderler siirekli mesleki agidan kendilerini
gelistirmekte ve bu sayede sahip olduklari daha fazla bilgi ve beceriyle okul karar sireglerine katki
saglamaktadir (Katzenmeyer ve Moller, 2009). Ogretmen liderliginin etkin bir mekanizma olarak kullanildig
okullarda 6gretiminin niteliginin gelistirilmesine yonelik daha saglikh ve siirdlrilebilir politikalarin Gretilmesi
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ve bunlarin uygulanarak sonuclarinin degerlendirilmesi 6nemli gorilmektedir (Harris, 2005; York-Barr ve
Duke, 2004).

Yukarida 6gretmen liderliginin kuramsal temellerine iliskin verilen agiklama ve tanimlamalar, 6gretmen
liderliginin okulda yapilan 6gretimin niteligini artirmaya dénik bir kavram oldugunu géstermektedir. Buna
gore Ogretmen liderligi; 6gretmenlerin mesleki gelisimleri, etkili 6gretim pratikleri tasarlayip bunlari
uygulamalari, meslektaslarin 6gretimi gelistirme noktasinda birbirleriyle etkili bir iletisim kurmalari, is birligi
yapmalari ve paylasimda bulunmalariyla iliskilidir. Baska bir anlatimla Murphy’nin (2005) de ifade ettigi gibi,
ogretmen liderliginin felsefi temelinde 6gretmenlerin okulda liderlik rollerini Gstlenmeleriyle 6grenci
O6grenmesinin daha Ust diizeye cikarilabilecegi fikri yatmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, Turkiye’de 2000-2016 yillari arasinda 6gretmen liderligi konusunda yapilan galismalarin
kapsamh ve bitilincil bir sekilde analiz edilmesidir. Bu sayede 6gretmen liderligi alanindaki egilimin
belirlenmesi ve 6gretmen liderligi konusunda yapilmis olan galismalarin benzerlik ve farkhliklarinin ortaya
konmasi ¢alisma agisindan énem tasimaktadir. Bu ana amag dogrultusunda mevut arastirmada 6gretmen
liderligi konusunda yapilan arastirmalarin; (i) yayim yillarina, (ii) yazar sayilarina, (iii) 6rneklem bolgelerine,
(iv) yayim tirlerine, (v) uygulandigi egitim kademesine, (vi) calisma konu alanlarina ve degisken tiriine, (vii)
arastirma yontemlerine, (viii) veri toplama araglarina, (ix) 6érneklem belirleme yéntemlerine ve (x) analiz
yontemlerine gére dagilimlari nasildir?” alt amaglarina yanit aranmistir.

Yontem
Desen
Bu calismada, igerik analizi tirlerinden betimsel icerik analizi yontemlerinden biri olarak kategorik
¢o6zimleme teknigi kullaniimistir. Kategorik ¢c6ziimleme bir mesajin birimlere boliinerek 6nceden saptanmis
veya inceleme sirasinda eklenen 6lcitlere gore kategoriler halinde gruplandiriimasidir (Tavsancil ve Aslan,
2001).

Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini YOK Ulusal Tez Merkezi, TUBITAK ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Tabani,
Google Akademik, ERIC ve EBSCOhost veri tabanlarinda dizinlenen 6gretmen liderligiyle ilgili calismalar
olusturmaktadir. Arastirmada hem yeterli blyilklikte 6rnekleme ulasabilmek hem de gilincel yayinlarla
cahisabilmek icin amach 6rneklem alma yoluna gidilmistir (BlylUkozturk, Kilig-Cakmak, Akglin, Karadeniz ve
Demirel, 2012). Bu nedenle, arastirmanin 6rneklemini 2000-2016 vyillari arasinda Tirkiye’de yapilan ve
erisime acik olan toplam 50 (19 tez-31 makale) calisma olusturmaktadir. Orneklem grubunun Tirkiye ile
sinirlanmasi, makaleler igin hakemli dergilerde yayinlanmis olmasi belirlenen diger olgitlerdir. Calismaya
dahil edilen arastirmalarda anahtar kelimelere, bashga ve 6zet bilgilerine dikkat edilmis ve bu kapsamdaki
calismalar arastirma havuzuna dahil edilmistir. Tezlerden tretilen makalelerde ise temel arastirmanin tezler
olmasi nedeniyle, tezler ¢alismaya dahil edilmistir.

Veri Toplama Araci

Bu calisma kapsaminda veri toplamak amaciyla Ogretmen Liderligine iliskin Yapilan Calismalari inceleme
Formu hazirlanmistir. Bu formda ¢alismalarin; yayim yillari, yazar sayilari, 6rneklem bolgeleri, yayim tiirleri,
uygulandig egitim kademesi, ¢alisma konu alanlari ve degisken tird, arastirma yontemleri, veri toplama
araglari, érneklem belirleme yontemleri ve analiz yontemlerinin yer aldigi kutucuklar yer almaktadir.
incelenen galismalarin sayisi arttikca ihtiyaclara gére her bir alt bashigin altinda yeni kutucuklara yer verilerek
forma son sekli verilmistir.

Verilerin Toplanmasi
Arastirmacilar tarafindan ¢alismada yer alacak olan arastirmalara iliskin bazi dlgttler belirlenmistir. Bunlar;
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* Oncelikle arastirmaya dahil edilecek calismalarin belirlenmesinde YOK Ulusal Tez Merkezi, TUBITAK
ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Tabani, Google Akademik, ERIC ve EBSCOhost veri
tabanlarindan faydalanilimistir.

¢ Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar icin son tarih 1 Mart 2017’dir.

* Orneklem grubunun Tiirkiye ile sinirlanmasi, makaleler icin hakemli dergilerde yayinlanmis olmasi ve
calismalarin egitim yonetimi alanina 6zgl olmasi belirlenen diger 6lgltlerdir.

* Calismaya dahil edilen arastirmalarda anahtar kelimelere, bashga ve 6zet bilgilerine dikkat edilmis ve
bu kapsamdaki calismalar arastirma havuzuna dahil edilmistir.

* Arastirma verilerinin toplanmasinda belirlenen anahtar kelimeler hem Tiirkge hem de ingilizce olarak
taramalarda kullaniimistir (Sekil 1).

e \ e

Ogretmen Liderligi \/ Teacher Leadership

N
v

Teacher as Leader

Lider Olarak Ogretmenler

Lider Ogretmen /\ Leader Teacher

Sekil 1. Verilerin toplanmasinda kullanilan anahtar kelimeler

Verilerin Analizi

Bu ¢alismada yer alan arastirmalara iliskin aramalar, anahtar kelimeler ve 6lgiitler dogrultusunda daraltilarak
yapilmistir. Bircok veri tabanindan faydalanildigi icin tekrarh yayinlar silinmis ve veri setinden gikarilimistir.
Kategorik ¢6zimlemelerde yazar/larin galismalariyla ilgili belirtmis olduklari beyanlar esas alinmistir.
Arastirma sonunda elde edilen veriler Excel programina aktarilmis ve 6zet tablolar kullanilarak analizler
yapilmistir. Elde edilen kategorilerin frekansi ve ylizdeleri verilmistir. Her bir alt amaca iliskin veriler Excel
programinin siizme Ozelligi kullanilarak grafik haline getirilmistir. Toplam arastirma sayisi ile 6érneklem
bolgeleri, egitim kademesi, arastirma yontemleri ve veri toplama araglari gibi degiskenler arasindaki
toplamlardaki farklilik; bazi arastirmalarda birden c¢ok 6rneklem bdlgesinde veya egitim kademesinde
¢ahsilmasindan kaynaklanmaktadir. Tezlerden iretilen makalelerde ise temel arastirmanin tezler olmasi
nedeniyle, tezler analizlerde frekans ve yiizde olarak belirtilmistir.

Gegerlik ve glivenirlik adina yapilanlar ise veri toplanmasi ve analiz sireclerinin ayrintili olarak anlatiimasi,
Odgretmen Liderligine iliskin Yapilan Calismalari inceleme Formu adli kodlama anahtarinin gikarilmasi,
Kodlayicilar arasi tutarhigin (Guvenirlik = Gorus Birligi / (Gorus Birligi + Goruis Ayrilig) x 100) hesaplanmasi,
uyusum yizdesinin %89 olarak bulunmasi ve degerin kabul edilebilir seviyede ¢ikmasi seklindedir (Miles ve
Huberman, 1994).

Bulgular

Calismada belirlenen alt amaglara iliskin elde edilen bulgular asagida grafikler halinde sunulmustur.
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Ogretmen Liderligi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Yayim Yillarina Gére Dagilimi
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Grafik 1. Calismalarin yayim yillari
Grafik 1 incelendiginde, 6gretmen liderligi konusunda yapilan galismalarin 2012-2016 vyillari (n = 33, %66)
arasinda yogunlastigl gorilmektedir. Konunun son yillarda 6nem kazanmasi ¢alismalarin da son yillarda

sayilarinin artmasinin bir sonucu olarak yorumlanabilmektedir.

Ogretmen Liderligi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Yazar Sayilarina Gére Dagilimi
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Grafik 2. Calismalarin yazar sayilari
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Grafik 2 incelendiginde, 6gretmen liderligi konusunda yapilan galismalarin ¢ogunlukla tek yazarh (n = 31,
%62), daha sonra ise iki yazarl (n = 14, %28) oldugu goriilmektedir. Buna neden olan durum, 6gretmen
liderligine yonelik yapilan ¢alismalarin yariya yakininin tezlerden olusmasindan kaynaklanmaktadir.

Ogretmen Liderligi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Orneklem Bélgelerine Gére Dagilhimi

60 55
50
40
30
20
9 9
10 7 5
| i " '
B B B 1 ‘ 1
0 L L] -
A ) i )
¢ & & £ ¢ & © & & & © & &
L & & s ) ) > S 2 2 2 N
N R K SV S GO SO <
S o %73“\ & &\% ) Q% « N >
R O [e) > ) O Y ©
J I ) {&’b )
O,\' (®) 6’0

Grafik 3. Calismalarin 6rneklem bolgeleri

Grafik 3’te yer alan drneklem bélgelerinin siniflandirilmasinda Tiirkiye istatistik Kurumu Istatistiki Bélge
Birimleri Siniflamasi birinci diizeyi dikkate alinmistir. Ogretmen liderligi konusunda yapilan g¢alismalarin
drneklem bolgelerine gére dagilimi incelendiginde istanbul (n =9, %16), Akdeniz (n =9, %16) ve Bati Anadolu
(n =7, %13) bolgelerinin siklikla 6rneklem olarak belirlendigi gérilmektedir.
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Ogretmen Liderligi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Yayim Tiirlerine Gére Dagilimi
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Grafik 4. Calismalarin yayim tarleri

Grafik 4 incelendiginde, 6gretmen liderligi konusunda yapilan ¢alismalarin yaridan fazlasinin makalelerden
(n =31, %62) olustugu, daha sonra ise yiksek lisans tezlerinde (n = 16, %32) bu konunun siklikla ¢aligildig
gorilmektedir.

Ogretmen Liderligi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Editim Kademesine Gére Dagilimi
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Grafik 5. Calismalarin egitim kademleri
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Grafik 5 incelendiginde, 6gretmen liderligi konusunda yapilan ¢alismalarin gogunlukla ilkégretim kurumunda
(n =38, %74) yapildigi, daha sonra ise ortadgretim kurumunda (n = 11, %22) calisildig1 goriilmektedir. Ancak
okuléncesi (n = 1, %2) ve yiksekogretim (n = 1, %2) kurumlarinda ise bu konunun galisiima sikhigl oldukca
disaktar.

Ogretmen Liderligi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Konu Alanlarina ve Dedisken Tiirlerine Gére
Dagilimi
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Grafik 6. Calismalarin konu alanlari ve degisken tiirleri

Grafik 6 incelendiginde, 6gretmen liderligi konusunda yapilan c¢alismalarda cogunlukla demografik
degiskenlerin (n = 21, %58) bagimsiz degisken olarak ¢ahsildigi, 6gretmen liderliginin ise bagimh degisken
olarak degerlendirildigi gériilmektedir.
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Ogretmen Liderligi Konusunda VYapilan Arastirmalarin  Arastirma Yéntemlerine Gére Dagihmi
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Grafik 7. Calismalarin arastirma yontemleri
Grafik 7 incelendiginde, 6gretmen liderligi konusunda yapilan ¢alismalarin gogunlukla nicel yontemlerle (n =
35, %64) yapildigi, nitel yontemlerle (n = 10, %18) calismalarin gercgeklestirildigi ve az da olsa karma yéntemle

(n =2, %4) de bu konunun arastirildig1 gérilmektedir.

Ogretmen Liderligi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Veri Toplama Araglarina Gére Dagiimi
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Grafik 8. Calismalarin veri toplama araglari

Grafik 8 incelendiginde, 6gretmen liderligi konusunda yapilan ¢alismalarin yaridan fazlasinda veri toplama
araci olarak anketin (n = 39, %63), daha sonra ise gorlisme tekniginin (n = 13, %21) kullanildigi gérilmektedir.
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Ogretmen Liderligi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Orneklem Belirleme Yéntemlerine Gére Dagilimi
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Grafik 9. Calismalarin 6rneklem belirleme yontemleri

Grafik 9 incelendiginde, 6gretmen liderligi konusunda yapilan ¢alismalardaki érneklemlerin genelde basit
seckisiz yontemlerle (n = 19, %32) belirlendigi, daha sonra ise kolay ulasilabilir (n = 10, %17) ve amach (n =
10, %17) 6rnekleme yontemleriyle érneklemin belirlendigi gériilmektedir. Bazi ¢alismalarda ise 6rnekleme
yonteminin belirtiimemis (n = 10, %17) olmasi da dikkat cekici bir bulgu olarak goriilmektedir. Orneklem
olarak ise c¢alismalarin neredeyse tamamina yakininda 6gretmenlerden (n = 47, %78) veri toplandigi

gorilmektedir.

Ogretmen Liderligi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Analiz Yéntemlerine Gére Dagilimi
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Grafik 10. Calismalarin analiz yontemleri
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Grafik 10 incelendiginde, 6gretmen liderligi konusunda yapilan c¢alismalarda analiz yontemi olarak
cogunlukla betimsel istatistiklerin (n = 33, %30), daha sonra ise t-testi (n = 22, %20), Anova (n = 21, %19) ve
icerik analizinin (n = 15, %14) analiz yontemi olarak kullanildigi gérilmektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirma sonuglar incelendiginde, egitim yonetimi alaninda 6gretmen liderligine yonelik ¢alismalarin
onemli bir yeri olmasina ragmen alan yazindaki c¢alismalarin birbirine benzer arastirma gelenegiyle
ylritildiga gorilmistir. Ogretmen liderligine iliskin calismalar genel olarak degerlendirildiginde incelenen
calismalarin; 2012-2016 vyillari arasinda yogunlastigl, yaridan fazlasinin tek yazarh oldugu, 6rneklem
bélgelerinin istanbul, Akdeniz ve Bati Anadolu bélgelerinde yogunlastigl, yaridan fazlasinin makale tiiriinde
oldugu, ilkégretim kurumlarinda daha fazla galisildigl, demografik degiskenlerle 6gretmen liderliginin
iliskisinin yogun bicimde incelendigi, genel tarama tiriindeki arastirmalarda yogun oldugu, veri toplama
araci olarak ¢ogunlukla anket tekniginin kullanildigi, basit segkisiz, kolay ulasilabilir ve amach érnekleme
yontemlerinin sikhkla kullanildigi, betimsel istatistik, ANOVA ve t-testinin analiz yontemi olarak yogun
bicimde tespit edilmistir.

Mevcut arastirmanin ilk bulgusu, 6gretmen liderligine yonelik ulusal eksende yapilan ve bu arastirma
kapsaminda incelenen 50 ¢alismanin 33’linin 2012-2016 yillar arasinda gergeklestirilmis olmasidir. Bu bulgu,
ogretmen liderligine yonelik ampirik ¢alismalarin son yillarda ivme kazandigini géstermektedir. Harris ve
Muijs (2005) 6gretmen liderliginin okulda yapilan 6gretimin gelistiriimesi ve okulda herkesin 6grenmesine
yonelik bir ortamin tesis edilmesiyle iliskili bir kavram oldugunu, okulda 6gretmen liderliginin gelistirilmesiyle
mesleki is birliginin artirlmasinin, okulun amaglarina ulagmasina yonelik saglikli planlarin yapilmasinin ve
O6gretmenlerin yeni 6gretim uygulamalarini hayata gecirmeleri yéniinde motive edilmelerinin hedeflendigini
bildirmektedir. Bu anlamda okulun teknik 6zii olan 6gretim ve onun niteligini gelistirmeyle dogrudan iliskili
bir kavram olarak 6gretmen liderliginin ulusal egitim yénetimi alaninda ancak son yillarda ampirik olarak ele
alinip incelenmeye baslamasi ge¢ kalinmis bir durum olarak degerlendirilebilir. Ogretmen liderligine yénelik
yapilan galismalarda son yillarda gorilen artista 6nem bir etken de konuya iliskin gelistirilen 6lgeklerdir.
Bunlardan Beycioglu ve Aslan (2010) tarafindan gelistirilen, kurumsal gelisme, mesleki gelisim ve
meslektaslarla isbirligi olarak isimlendirilen ii¢ alt boyutta toplam 25 maddeden olusan “Ogretmen Liderligi
Olgegi’'nin” 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Zira élgegin gelistirildigi tarihten itibaren yapilan bircok calismada
(6r. Beycioglu ve Aslan, 2012; Kiling, 2014; Kiranli, 2013; Kéliikgii, 2011; Kiling ve Recepoglu, 2013; Oztiirk,
2015; Savas, 2016; Yigit, Dogan ve Ugurlu, 2013) veri toplama araci olarak kullanildigi gorilmektedir.
Bununla birlikte baska calismalarda da o6gretmen liderligine yonelik farkli o6lgeklerin gelistirildigi
gorilmektedir (Aslan, 2011; Demir, 2014). Bu baglamda 6gretmen liderligine yonelik yapilan ampirik
calismalarin 2012-2016 yillari arasinda artisinda konuya yonelik yapilan 6lgek gelistirme ¢alismalarinin etkili
oldugu ifade edilebilir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmen liderligi konusunda yapilan g¢alismalarda ¢ogunlukla demografik
degiskenlerin bagimsiz degisken olarak ¢aligildigl, 6gretmen liderligi konusunda yapilan ¢alismalarin
¢ogunlukla nicel yontemlerle yapildigi, 6gretmen liderligi konusunda yapilan ¢alismalarin yaridan fazlasinda
veri toplama araci olarak anketin kullanildig, 6gretmen liderligi konusunda yapilan calismalardaki
orneklemlerin genelde basit seckisiz yontemlerle belirlendigi, daha sonra ise kolay ulasilabilir 6rnekleme
yonteminin kullanildigi ve son olarak yapilan ¢alismalarda analiz yontemi olarak ¢ogunlukla betimsel
istatistiklerin, daha sonra ise t-testi ve ANOVA gibi istatistiklerin kullanildigini géstermektedir. Buna gére
Turkiye’de o6gretmen liderligi ¢alismalarinda daha ¢ok nicel arastirma yénteminde kurgulandigi ve veri
toplama araglarinin ve veri analizinde kullanilan istatistiksel yontemlerin bu dogrultuda belirlendigi
anlasiimaktadir. Yani arastirmacilar 6gretmen liderligine yonelik 6gretmenlerin ya da okul yoneticilerinin algi
ya da beklentilerini ve 6gretmen liderligi ile farkli kavramlarin (6r. okul liderlik kapasitesi, mizah, 6gretmen
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Ozyeterligi) iliskisini cogunlukla nicel arastirma yontemi ve genel tarama ya da iliskisel tarama deseninde
kurgulanan arastirmalarla incelemektedirler. Bu c¢alismalarda nicel arastirma gelenegiyle de uyumlu bir
bicimde veriler 6lgek/anket araciglyla toplanmakta, basit seckisiz ya da kolay ulasilabilir 6rnekleme
yontemleri ile katihmcilar belirlenmekte; ¢ogunlukla betimsel istatistikler, t-testi, ANOVA ve regresyon
analiziyle veriler analiz edilmektedir. ilgili alan yazin incelendiginde, farklh kavramlara yénelik galismalarin
sistematik olarak degerlendirildigi baska calismalarda da benzer bulgulara ulasildigi gériilmektedir. Ornegin
Balci ve Apaydin (2009) Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi dergisinde 2000-2006 yillari arasinda
yayimlanan ampirik arastirma makalelerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda, yapilan ¢alismalarin daha ¢ok
nicel arastirma yontemi ve tarama modelinde tasarlanmis oldugunu, bu c¢alismalarda daha c¢ok temel
istatistiksel yontemlerin kullanildigini, veri toplama araci olarak daha ¢ok anketin kullanildigini ve ikiden ¢ok
degiskenli analizin nadiren kullanildigini ortaya koymustur. Gokmen ve digerleri (2007) tarafindan Turkiye’de
2005-2014 yillari arasinda yayinlanan uzaktan egitim tezlerindeki yontemsel egilimin ortaya gikarilmasini
amaglayan c¢alismalarinda ise yapilan tezlerin daha ¢ok yiksek lisans tezi oldugunu, bu tezlerde nicel
arastirma yonteminin, tarama modelinin, veri toplama araci olarak anketin ve 6rnekleme yontemi olarak
uygun (kazara) érneklemenin daha fazla tercih edildigini ortaya koymustur. ilgili alan yazinda arastirma
konusuna benzer baska galismalarda yine benzer bulgularin Uretildigi gorilmektedir (Akaydin ve Cegen,
2015; Ciltas, Guler ve Sozbilir, 2012; Selguk, Palanci, Kandemir ve Diindar, 2014; Sert, Kurtoglu, Akinci ve
Seferoglu, 2012).

Ogretmen liderligine yonelik ampirik arastirmalarda nicel arastirma ydntemi ve tarama modelinin
kullanilmasinda bir diger etken, diger arastirma desenlerine goére tarama modelinde planlama ve
uygulamanin daha kolay olmasi olabilir. Zira tarama modelinde kurgulanan galismalarda bir defa sahaya inip
veri toplamak arastirmanin sonlandirilmasi igin yeterli olabilmekteyken deneysel desende kurgulanan
calismalarda veri toplama stireci daha karmasik olabilmektedir. Benzer bigcimde nitel arastirma yénteminde
veri toplama igin ise cogu zaman gorisme, gozlem ya da dokiiman incelemesi gibi teknikler kullaniimakta,
hatta bazi durumlarda bunlarin bir arada kullanilmasi gerekmekte ve bu da ¢alismanin tamamlanmasi icin
harcanmasi gereken emek, para ve zamani artirmaktadir. Nitekim Buyukoztirk ve digerleri (2012) nicel
arastirmalarin nitel arastirmalara gore arastirmacilara zaman ve kolaylik sagladigini belirtmektedir. Benzer
bicimde Akaydin ve Cegen (2015) de nitel arastirmalarin derinlemesine bir arastirma gerektirmesi ve gerek
veri toplamanin gerekse verileri analiz etmenin daha zor olmasi gibi nedenlerin, arastirmacilari nicel
arastirmalara iten unsurlar arasinda oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, 6gretmen liderligine iligkin
calismalarda nitel arastirma yontemi ve durum galismasi, fenomenoloji ya da kuram olusturma gibi desenler
daha sinirli diizeyde kullanilmis olabilir. Ote yandan bu durum Tiirkiye’de pozitivist paradigma ve onun
uzantisi olan nicel arastirma gelenegini arastirma alaninda gti¢li bir bicimde varligini sirdirmeye devam
ettigi biciminde de yorumlanabilir. Baska bir anlatimla her ne kadar son yillarda post-pozitivist
(yorumlayici/yorumsamaci/yapibozumcu) paradigma ve onun uzantisi olarak nitel ya da karma model
arastirmalarin sayisinda ciddi bir bicimde bir artis gozlense de pozitivist paradigma Tirkiye'de egitim
alaninda yapilan ¢alismalarda etkililigini korumaya devam etmektedir. Bu durum da yapilan ¢alismalarda
nicel arastirma yontemi ve bu yonteme uygun ornekleme yéntemlerinin, veri toplama araglarinin ve veri
analizlerinin kullanimini beraberinde getirmektedir.

Bu arastirmada gbze carpan bir diger dnemli bulgu, incelenen ampirik ¢calismalarin énemli bir kisminda
arastirma yonteminin ve orneklem belirleme yonteminin belirtilmemis olmasidir. Bu bulgu ile Gokmen ve
digerlerinin (2017) ve Akaydin ve Cecen’in (2015) arastirma bulgulari értiismektedir. Nitekim Gokmen ve
digerleri inceledikleri bircok uzaktan egitim tezinde arastirma yonteminin ve 6rnekleme yonteminin ifade
edilmedigini belirtmektedir. Balci ve Apaydin (2009) ise egitim yonetimi alaninda yapilan ampirik
arastirmalari inceledikleri c¢alismalarinda, arastirmalarin evren ve o6rneklem kalitesini orta dizeyde
bulduklarini ifade etmektedirler. Bu baglamda, arastirmanin bu bulgusunun alan yazinda baska galismalarin
bulgulariyla értiistigi sdylenebilir. Ote yandan arastirmanin bu bulgusu arastirmacilarin yéntemsel agidan
eksik olduklarini da disiindirmektedir. Bir akademik arastirmada yontem arastirmanin en temel
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unsurlarindan birini olusturmaktadir. Arastirmanin amacina uygun olarak yirttilebilmesi ve bilimsel agidan
saglikl sonuglarin ortaya konabilmesi icin arastirmanin amacina uygun bir yontemin secilmesi, bu yontemin
felsefesi temellerinin bilinmesi ve temel ilkelerine uygun hareket edilmesi olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Bu
acidan bakildiginda incelenen arastirmalarin bir kisminda yontemin belirtiimemesi, arastirmalarin niteligi
acisindan dnemli bir sorun olarak gériilebilir. Ote yandan nicel arastirmalarda evreni temsil edecek bir
orneklemin segilmesi, arastirma sonuglarinin evrene genellenebilmesi icin 6énemli bir unsurken nitel
arastirmalarda temel amag derinlemesine ve ayrintili veri toplamak oldugu igin katihmcilarin arastirmacinin
amaglarina uygun olarak 6zenle segilmesi gerekmektedir. Bu sebeple gerek nicel gerekse nitel ya da karma
yontemde gercgeklestirilen calismalarda 6rnekleme yonteminden s6z edilmemesi ciddi bir eksiklik olarak
gorilebilir.

Arastirma bulgular kapsaminda tartismaya acilmasi gereken bir diger 6nemli nokta, 6gretmen liderligine
yonelik yapilan g¢alismalarin konu alanlari ve ele alinan degiskenlerle ilgilidir. Zira arastirma sonuglari,
Tirkiye’de Ogretmen liderligine yonelik yapilan ampirik arastirmalarda kavramin daha ¢ok demografik
degiskenlerle iliskilendirildigini gostermektedir. Baska bir anlatimla, 6gretmen liderligine iliskin yapilan
arastirmalarin hemen hemen yarisina yakin bir kisminda okul midiri ya da 6gretmenlerin 6gretmen
liderligine iligkin algilari cinsiyet, yas, kidem ya da ayni okulda galisma siiresi gibi demografik degiskenlerle
iliskilendirilerek incelenmistir. Bununla birlikte arastirma bulgulari 6gretmen liderligi ile 6rgit kiltard, lider-
Uye etkilesimi, mudir destegi, orgitsel baglihk, orglitsel vatandashk, oOrgitsel giliven, 6gretmen
profesyonelizmi, algilanan stres, okul liderlik kapasitesi, ise sarilma ve ozyeterlik gibi daha ¢ok orgitsel
davranisla iliskili kavramlarla iliskilendirildigini ancak bu calismalarin olduk¢a sinirh sayida oldugunu
gostermektedir. Zira bu kavramlardan 6gretmen liderliginin iki ayri ¢alismada iliskilendirildigi tek kavram
okul liderlik kapasitesi olmustur. Diger kavramlarla 0Ogretmen liderligi yalnizca birer ¢alismada
iliskilendirilmistir. Ogretmen liderliginin demografik degiskenlerle iliskisinin incelendigi calismalardan elde
edilen bulgular da kuskusuz alan yazina katki saglamaktadir. Ancak arastirmanin bu bulgusu, 6gretmen
liderligine yonelik yapilan calismalar sonucu olusan alan yazinda énemli bir bosluga da isaret etmektedir.
Zira 6gretmen liderligi okul kaltira, okul iklimi, 6gretmenler arasindaki is birligi, 6gretmenlerin profesyonel
davranislari ve mesleki gelisimleriyle yakindan iliskili bir kavram olarak orgitsel davranis alanina
gondermede bulunmaktadir (Katzenmeyer ve Moller, 2009; Muijs ve Harris, 2006, 2007; Murphy, 2005). Bu
acidan bakildiginda arastirma bulgularina dayal olarak ulusal alan yazin agisindan 6gretmen liderligi ile
orgutsel davranisin farkli boyutlarinin incelendigi ardil galismalara ihtiya¢ duyuldugu bigiminde bir ¢ikarsama
yapilabilir. Ote yandan &gretmen liderligine ydnelik uluslararasi alan yazin incelendiginde, &gretmen
liderliginin 6grenci basarisi (Leithwood ve Jantzi, 2000) ve okul etkililigi ile iliskisinin (Hook, 2006) incelendigi
ampirik arastirmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Oysa 6gretmen liderligine iliskin ulusal alan yazinda
bu tiir calismalara rastlanmamaktadir. York-Barr ve Duke (2004) 6gretmen liderliginin okulda yapilan
Ogretimin niteligini artirma potansiyeline sahip 6nemli bir degisken oldugunu ve bu nedenle 6gretmen
liderligine yonelik yapilacak ampirik arastirmalarin 6gretmen liderlerin Ustlenecekleri formel ve informel
rollerin sinif ve okul gelisimine etkisine odaklanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu sebeple, 6gretmen
liderligine iliskin ulusal alan yazinin 6gretmen liderliginin sinifta ve bir bltin olarak okulda yapilan 6gretimin
niteligi ile iliskisinin irdelenmesi noktasinda oldukga sinirli oldugu ve bu konuda yapilacak ¢alismalarin alan
yazina 6nemli katki saglama potansiyeli tasidigi ileri sirilebilir.

Yukarida yapilan tartisma, arastirmanin farkh bir bulgusundan hareketle derinlestirilebilir. Buna gére mevcut
arastirmanin bulgulari, arastirma érneklemine giren galismalar iginde 6gretmen liderligini kuramsal agidan
ele alan ve kavramin temel yapisini ¢dziimlemeyi amaglayan calismalarin oldukga sinirli oldugunu
gostermektedir. Buna karsin 6gretmen liderligine iliskin uluslararasi alan yazin dikkatli bir bicimde
incelendiginde, 6gretmen liderligini kuramsal olarak ele alarak inceleyen bir dizi ¢alismanin yiritalduga
gorulmektedir. Bu ¢alismalarda 6gretmen liderligi ile okul gelisimi (Harris ve Muijs, 2003b; Harris ve Muijs
2005; Murphy, 2005), mesleki bir 6grenme toplulugu olarak okul olgusu (Harris, 2003) ve 6rgit yapisi ve
kalturd arasindaki iliskilerin (Frost ve Harris, 2003) kuramsal olarak ele alinip incelendigi ve yapilacak ardil
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calismalar igin bir takim 6nerilerin sunuldugu gorilmektedir. Baska bir anlatimla, bu kuramsal ¢alismalarla
ogretmen liderligine yonelik yapilan ampirik calismalar igin gerekli teorik zemin olusturulmus ve bu kuramsal
calismalar yapilan ampirik calismalar icin 6nemli bir referans noktasini teskil etmistir. Buna karsin, 6gretmen
liderligine iliskin ulusal alan yazinda kavrama yonelik bu tir bir teorik zemin olusturma kaygisi giidiilmemis,
kavram teorik olarak ele alinip farkh boyutlariyla etraflica tartismaya agilmadan ampirik bulgular Gretilmeye
baslanmistir. Bu noktadan hareketle ulusal alan yazinda 6gretmen liderliginin teorik olarak ele alindigi ve
Tirk egitim sistemi baglaminda 6zellikle okul gelisimi ile iligkilendirildigi kapsamli g¢alismalara ihtiyag
duyuldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin diger 6nemli bulgulari; 6gretmen liderliginin oldukga sinirli sayida doktora tezine konu edilmis
olmasi, 6zellikle Dogu Karadeniz ve Kuzey Dogu Anadolu gibi bolgelerden érneklem alinmamasi ya da ¢ok
sinirh diizeyde alinmasi, 6gretmen liderligine iliskin yapilan galismalarin biiytk bir kisminin ilkégretim
kurumu diizeyinde gergeklestirilmis olmasi ve yapilan ¢alismalarin biyik bir kisminin tek yazarli olmasidir.
Ogretmen liderligi gibi okulda yapilan égretiminin niteligini artirma potansiyeli giiclii olan bir kavramin
(Katzenmeyer ve Moller, 2009) sinirli sayida doktora tezine konu edilmis olmasi olumsuz bir durum olarak
degerlendirilebilir. Zira dogasI geregi kapsami yiiksek lisans tezlerine gore ¢ok daha genis olan doktora
tezlerinde 6gretmen liderliginin ampirik olarak galisiimasi, zaten sinirli bulgunun Uretildigi alana 6nemli bir
katki saglayabilir. Yine bazi bolgelerden hemen hemen hi¢ érneklem alinmamasina, yapilan galismalarin
¢ogunlugunun tek yazarh olmasina ve 6gretmen liderliginin simdiye kadar sinirli sayida doktora tezine konu
edilmis olmasina iliskin arastirma bulgulari, 6gretmen liderliginin heniiz son yillarda ampirik arastirmalara
konu edilmeye baslanmasiyla agiklanabilir. Bu baglamda 6zellikle 2012-2016 yillari arasinda 6gretmen
liderligine yonelik yapilan ampirik ¢alismalarin ivme kazanmasiyla birlikte 6nimizdeki yillarda 6gretmen
liderliginin daha fazla doktora tezine konu edilmesi ve yapilan ampirik arastirmalarin sayisindaki olasi artisa
paralel olarak Tirkiye’nin farkl bolgelerinden segilen 6rneklemler tGizerinde galismalar yapilmasi beklenebilir.
Ote yandan, 6gretmen liderligine iliskin yapilan calismalarin biiyiik bir kisminin ilkdgretim kurumu diizeyinde
gerceklestirilmis olmasi arastirmaci tercihleriyle iliskili olabilir. Bu noktada arastirmacilar ilkdgretim kurumu
diizeyindeki okullarda daha kolay veri toplayabileceklerini ve daha fazla 6gretmene ulasabileceklerini
disinms olabilirler. Bu durum alan yazinin, 6zellikle okul dncesi ve ortadgretim kurumunda 6gretmen
liderligine yonelik yapilacak arastirmalardan elde edilecek bulgulara ihtiyaci oldugunu gostermektedir. Zira
okul 6ncesi, ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinin genel amaglari birbirinden farkhlasmaktadir ve bu
durum kademeler itibariyle farkli 6gretmen liderligi rollerinin ortaya ¢ikmasina ya da 6gretmen liderlerden
beklenen rol ve sorumluluklarin farklilasmasina neden olabilir.

Bu calismada, Tirkiye’de 2000-2016 yillari arasinda 6gretmen liderligi konusunda yapilan ampirik
calismalarin kapsaml ve bitlncil bir sekilde analiz edilmesi suretiyle 6gretmen liderligi alanindaki egilimin
belirlenmesi ve sayede konuya iliskin yapilacak ardil calismalar igin saghkli bir yoringe saglanmasi
hedeflenmistir. Bu arastirmanin bulgulari, bundan sonra 6gretmen liderligine iliskin ¢alisma yapacak
arastirmacilara alan yazindaki boslugu gérme ve c¢alismalarini buna gére planlama olanagi saglayabilir. Bu
baglamda arastirma sonuglarina dayali olarak 6gretmen liderligine yonelik yapilacak ardil arastirmalarda
orneklem bolgelerinin cesitlendirilmesi, okul tiir ve kademelerinde gesitlilige gidilmesi, veri toplama
araglarinda gesitliligin saglanmasi, analiz yontemi olarak lst diizey analizlerin tercih edilmesi, arastirmanin
bircok asamasinda cesitlemeye gidilmesi, 6gretmen liderliginin 6rgitsel davranisin farkli boyutlariyla oldugu
kadar okul gelisimi ve 6grenci basarisi gibi farkl degiskenlerle iliskisinin incelenmesi ve 6gretmen liderligine
yonelik kuramsal calismalara agirlik verilmesi 6nerilebilir. Bununla birlikte 6gretmen liderligine yonelik nitel
ve karma yontemde arastirmalarin gergeklestirilmesi ve 6lgek gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi alan yazina
katki saglayabilir.
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Sonuglar ve Oneriler: Arastirma sonucunda ilkégretim okulu 6gretmenlerinin
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GiRiS

1900’lG yillarin basinda Taylor’un 6ncilik ettigi “bilimsel yonetim” yaklasimi ile 6rgitte verimligi arttirmak
igin bir takim yéntem, teknik ve araglar gelistirilmistir. insani isin mekanik bir parcasi olarak géren bu
yaklasim basta insan iliskileri okulu olmak Gzere birgoklari tarafindan elestirilmistir. Bu elestirilerin 6zlinde,
Taylorizm hareketinin, isgilere lcret artisinin diginda fazla bir yenilik getirmedigi ve sosyopsikolojik
sorunlarina hig egilmedigi gorisi vardir (Giirsel, 2006). Sonraki sliregte Henri Fayol glinimizde de gegerli
olan klasik yénetim ilkelerini belirlese de dusundiikleri ve kurduklari yénetim sistemi insan igin davranigsal
bir sorun kaynagi olmus, basariya ulasamamis ve ne insanin mutluluguna, ne de ydnetimin etkinligine
katkida bulunamamistir (Eren, 2006).

insan iliskileri, bir 6rgiitteki insanlari birlestirip, ahenklestirerek, calisma durumuna sokmayi amag edinen bir
yonetim eylemidir (Bursalioglu, 2005). Elton Mayo’nun “insan iligkileri” yaklasimi ile birlikte 6rgutteki insan
unsuru 6n plana ¢ikmis ve 6rgutsel verimin artisinda insan ve sosyal davraniglari 6nemli bir yer tutmustur.
Arastirmacilar insan davraniglari Gizerinde durmus ve performansi etkiledigi distintlen glidii, moral, 6rgitsel
vatandashk, orgiitsel baghlik, is doyumu kavramlari (zerinde durmuslardir. Orgiitsel adalet de bu
kavramlardan biridir.

Adalet, sosyal yasamin ve érgitlerin en 6nemli ilkelerinden biridir. Bir toplumdaki adalet ilkeleri, toplumda
kimin ve nicin odillendirecegini belirlemek, bireylerin haklarini, toplumla karsilikli sorumluluklarini
belirlemeye yardim eder (Stevens ve Wood, 1995). Bireylere nasil davranildiginin ahlaki uygunluk algisi olan
orgltsel adalet ise insanlarin etkili bir sekilde birbirleriyle ¢alismalarina izin veren birlestiricidir. Adalet
bireylerle isverenin iliskilerinin 6zini belirler aksine adaletsizlik ise topluluk igindeki baglari ¢dzebilen bir
¢Ozlcl gibidir (Cropanzono, Bowen ve Gilliland, 2007). Glinimiizde 6rgiitlerin basarisi bireysel basarilara
dayali bir performansa degil, kolletif bir is anlayisiyla birbirine siki bir sekilde kenetlenmis 6rgiit ¢calisanlariyla
mimkiin olmaktadir. Bir isyerinde calisanlarin adalet algisina sahip olmasi, 6rgltin etkin bir sekilde
isleyebilmesi acisindan énemlidir (Greenberg, 1990).

Adalet, tatmin, baghlk gibi kavramlarin nesnel 6lgitlerini bulmak kolay degildir. Bu nedenle adalet, tatmin
ve sadakat bir algl sorunudur. Buna gore dnemli olan adaletsizligin olup olmamasindan ¢ok, ¢alisanlarin
yonetim faaliyet (islem)lerini nasil algiladiklaridir. Algilamanin dogru ve saglikli olmasi ise, etkin bir 6rgiitsel
iletisime, saydam ve katilmali (demokratik) bir yonetim anlayisina ve genel olarak etkilesimli yonetime
baghdir (Ardahan, 2010).

Orgiitsel adalet, 6rgiitsel kaynaklarin (8dil, ceza) dagitiminin, bu dagitim kararlarini belirlemede kullanilan
prosediirlerin ve bu prosediirlerin yiritilmesi sirasinda gerceklesen kisiler arasi davranislarin nasil olmasi
gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal normlar biitiiniidiir (Cakmak, 2005).0Orgiitsel adalet, isinde ve gevresiyle
iliskilerinde stirekli bir adalet arayisi icerinde olan bireyin performansini ve verimini etkilemesi bakimindan
okul érgitlerinde de ayri bir 5neme sahiptir. Okul egitim hizmetlerinin Gretilip sunuldugu bir yerdir (Sisman
ve Turan, 2004). icerisinde adil uygulamalarin bulunmadigi bir okulda calisanlarin birbirlerine ve okula giiven
duymasi beklenemez. Ogretmen calistigi okula giivenmezse bilgi ve birikimini okul adina kullanmaz.
Kiiskinlerden olusan bir okul toplulugunun, kollektif bir caba géstermesi beklenemez (Celik, 2009).

Egitim sisteminin bekleneni yerine getirebilmesi igin, sisteme giren madde ve insan kaynaklarinin en uygun
bicimde kullaniimasi gerekir (Glrsel, 2005). Bu noktada en biyilk sorumluluk okul ydneticilerine
dismektedir. Sisman ve Turan (2004)’a gore okul yoneticisi, okulun batin islerini ylrtitmeye, diizenlemeye
ve denetlemeye yetkili olup okulun amaglarina uygun olarak yonetilmesinden, degerlendirilmesinden ve
gelistiriimesinden sorumludur. Kaynaklarin dagiticisi konumunda bulunan okul yoneticileri, yapmis olduklari
adil olan/olmayan uygulamalarla ortak ve katilimci bir 6rgiit ortaminin olusup olusmamasina hizmet ederler.
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Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin, kaynaklarin uUreticisi ve tuketicisi olarak okulun gelecekteki istendik
durumuna ulasmada ortak ¢alismasi gerekmektedir (Aytag, 2003).

Adaletin dagiticisi konumunda bulunan okul yéneticileri, kayaklarin dagitiminda, 6diil ceza uygulamalarinda,
karsihikh iliskilerde uygulama ve davranislariyla okul c¢alisanlarinin okuldaki adalete iliskin algilarini
etkileyebilmektedir. Gostermis oldugu performans geregi takdir edilen veya 6diillendirilen bir personel
bazen bu uygulamayi dahi adil olarak degerlendirmeyebilir. Clinkl buglin “hak” olarak algilanan, yarin hig de
oyle algilanmayabilir (Tevriiz, Artan ve Bozkurt, 1999).

Orgiitsel adalet algilarinin 6rgiit ortaminda bircok degiskenle iliskisinin oldugu yapilan arastirmalarla ortaya
konmustur. Orgiitsel baghlik, 6rgiitsel vatandashk, orgiitsel performans bunlardan bazilaridir. Yapilan
arastirmalarda, birey boyutunda adaletsiz algilamalarin bireylerde strese, tiikenmislige sebep oldugu
sonuglarina ulagilmistir. Orgiitsel adalet algilarindan etkilendigi diisiiniilen diger bir degiskende is
doyumudur.

“Is doyumu”, calisanlarin kisisel olarak islerine ve is yerlerine karsi mutluluk tutumlari yansitan genel bir
kavram olarak kullanilmaktadir (Ozgiiven, 2003). Bicakgilar (2002)'a gére is doyumu, is ve meslek
yasamindan elde edilen doyum, bireyin mesleki yeterlilik, yetenek ve kapasitesine iliskin algilarina; istekleri
ve elde ettikleri arasindaki farka; meslegin gelecegine iliskin optimizme; benzeri kisilerle yaptig
karsilastirmalara ve genel memnuniyet diizeyine bagl olarak ortaya ¢ikan bilimsel bir degerlendirme
tepkisidir. Bireylerin is doyumunun temel belirleyicisi ihtiyaclari ve karsilanma derecesi olmaktadir. Her
birey, bir 6rgite girerken, bazi ihtiyaglar ile beklentilerin etkisi altinda davranir. Bu ihtiyaglar karsilanmaz ve
beklentiler gerceklesmezse, o 6rgitiin Gyesi olarak, morali bozulur ve verimi diiser.

Motivasyon ve is doyumu kavramlari benzer kavramlar oldugu icin bu alanlara ait teorik cerceve ayni
basliklar altinda incelenmistir. Folger ve Cropanzano’ya (1998) gére yazinin bly(k bir kismi, “adaletin dnemli
bir isteklendirme (motivasyon) araci oldugunu, bireyler adaletsizlik hissettiklerinde morallerinin distiglind,
islerini birakmalarinin daha olasi hale geldigini ve hatta orgiite karsi misilleme yapabileceklerini
belirtmektedir.

Okul ortaminda yoneticilerin ve 6§retmenlerin is doyumlarini etkileyen birgok orgiitsel ve bireysel etmenler
vardir. Bunlari: isin niteligi, Gcret, kidem ve terfi, yas, cinsiyet, bireyler arasi iliskiler, denetim, 6diil, cezalar
ve adalet algilar olarak siralamak mumkindir. Bu faktorlerin bireyler agisindan gidileyici olarak gorev
yapmalari bireylerin sahip oldugu degerlere bagli olarak degismektedir. Degerleri etkileyen bircok etmen
oldugundan bireylerin ayni olgulara yiikledigi degerler farkh olabilmektedir. Aglik hali yemege deger
vermemizi saglarken, bir tehdit durumu da glivenlige deger vermemizi saglayacaktir (Hodginson, 2008).
insanlari giidiilemede formal kurallar yetersiz kalmaktadir. Daha da énemlisi formal kurallar is gérenler
Uzerinde bir cosku olusturmamaktadir (Celik, 2009). Okul yoneticileri, ¢alisanlarini iyi taniyarak
ogretmenlerin deger verdikleri isteklendiricileri belirleyip bu ihtiyacglarini karsilayarak is doyumlarina
yardimci olabilirler.

Sosyal hayati ve toplumu diizenleyen en 6nemli orgiitlerden birisi olan okullardaki is gorenlerin yani
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin is doyumlari ve memnuniyetlerinin saglanmasi, dolayisiyla isten
ayrilma egilimlerinin en aza indirgenmesi orgitlerin verimliligi agisindan 6nemli oldugu soylenebilir.
Ellerindeki hammaddenin tlkenin gelecegini olusturacak olan 6grenciler, daha genel boyutuyla insan oldugu
duslintliince belki de is goren memnuniyetin saglanmasinin en gerekli oldugu kurumlarin egitim kurumlari
oldugu soylenebilir (Selekler, 2007).

Buna bagl olarak egitim 6rgitlerinde adil uygulamalarin saglanmasi, bu sayede ¢alisan memnuniyetinin
saglanarak is performansinin arttirilmasi, érgiitsel hedefleri gerceklestirme agisindan 6nemlidir.
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Yapilan yazin taramasi ve incelemeler sonucunda orglitsel adalet algisi ve is doyumu ile ilgili calismalarin
Tirkiye’de de yurt disindakine benzer bicimde arttigi gorilmistir. Ancak, degisen ve genisleyen olgular
olmasi sebebiyle s6zl edilen degiskenlerin ve degiskenler arasindaki iliskilerin arastirilmasinin alana katki
saglayacagl duslinllmektedir. Bu sebeple arastirmada, ilkdogretim okulu 6gretmenlerinin orgitsel adalet
algilariile is doyumlari arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Toplumun gelecegine yon veren ilkgretim okullarinin saglikli isleyisi, olumsuz algilamalara yol agmayacak
orgut ici isleyise ve islerini yapmaktan zevk alan bireylerin varligina baghdir. Bu sebeple 6rgiit ortamini ve
bireyi etkiledigi dusliniilen 6rglitsel davranislarin ve sonuglarinin arastirilmasi 6nem kazanmaktadir.

ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin adalet algilari ve is doyumlari {izerine yapilan bu arastirmadan elde
edilecek sonuglarin okul calisanlarina ve bu alanda calisma yapan akademisyenlere yol gosterecegi
umulmaktadir. Birgok 6rgutsel davranis degiskeniyle iliskili olan 6rgiitsel adalet algisinin is doyumuyla da
iliskili oldugu dustintilmektedir. S6z konusu degiskenler arasinda iliski olup olmadigl varsa diizeyinin ne
oldugu bu arastirmayla ortaya konmaya ¢alisilacaktir.

YONTEM
Desen

Bu arastirma, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin 6rgltsel adalet algilari ile is doyumlari arasindaki iliskiyi
belirlemeye yénelik genel tarama modellerinden iliskisel tarama modelindedir. iliskisel tarama modelleri, iki
ya da daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi
amaclayan arastirma modelleridir (Karasar, 2009).

Katilimcilar

Bu arastirmanin evrenini 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Mersin’in merkez ilgelerinde (Mezitli, Yenisehir,
Akdeniz, Toroslar) bulunan 170 ilkogretim okulunda galisan 5513 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Mersin’in merkez ilcelerinde (Mezitli, Yenisehir, Akdeniz,
Toroslar) gérev yapan oranl kiime 6rnekleme yontemiyle belirlenmis 542 6gretmen olusturmaktadir. Oranli
kiime 6rnekleme yapilirken her bir merkez ilce kiime kabul edilmis ve her kiimeden kag tane 6gretmen
alinacagini bulmak igin tabaka agirligi= 6rneklem biyuklugi/evren buylkligu formilinden yararlanilmistir.
Orneklem hacmi belirlenirken ise drneklem biyiikligiini saptamak icin {n= N. t2. p.q / d2.(N-1) + t2.p .q}
(Yazicioglu ve Erdogan, 2007) formulu kullanilimistir.

Bu durumda 6rnekleme alinacak 6gretmenlerin merkez ilcelere dagihmi asagidaki gibi olmustur.
Tablo 1
Ornekleme Alinan Yénetici ve Ogdretmenlerin Merkez ilcelere Dagilimi

Merkez ilgeler Evren Orneklem

Akdeniz 1858 182
Mezitli 657 65
Toroslar 1715 169
Yenisehir 1283 126

Toplam 5513 542
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Ornekleme alinan 6gretmenlerin  %34’i Akdeniz, %12’si Mezitli, %31’i Toroslar ve %23’ Yenisehir
ilcesindendir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri érnekleme alinan 6gretmenlere uygulanan lg¢ adet 6lgme araciyla elde edilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak birinci béliimde arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan 6gretmenlerin
kisisel ve mesleki 6zelliklerini iceren “Kisisel Bilgi Formu”, 6gretmenlerin adalet algilarini 6lgmek amaciyla
“Orgiitsel Adalet Algisi Olgegi” ve is doyumlarini élcmek amaciyla “Minnesota is Doyumu Olgegi”
kullanilmistir.

Orgiitsel Adalet Olcegi: Niehoff ve Moorman (1996) tarafindan gelistirilmistir. Bu arastirmacilar tarafindan
gelistirilen 6l¢cek Polat (2007) tarafindan Tirkgeye uyarlanmistir. Likert tipli veri toplama aracinda maddeler:
“(1) Kesinlikle Katilmiyorum, ile (5) Tamamen Katiliyorum” arasinda bes aralikh olarak derecelendirilmistir.

Minnesota is Doyum Olgegi (MSQ): Diinyada bircok arastirmaci tarafindan uygulanan bu élgek Tiirkiye’de de
bircok arastirmaci tarafindan kullaniimis ve glvenirlik calismasi yapilmistir. Karakus (2008)’in yapmis oldugu
arastirmada olgegin Cronbach Alpha katsayisi .78 bu arastirmada ise .91 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada 6rneklem grubundan elde edilen veriler SPSS 17 programina aktarilarak ¢6ziimlenmistir.
Verilerin analizinde; betimsel istatistiklerden ve regresyon analizi tekniklerinden yararlaniimistir.

BULGULAR

Bu bolimde 6gretmenlerinin 6rgltsel adalet algilari ve is doyumlarina iliskin betimsel analiz sonuglarina,
O0gretmenlerin orgltsel adalet algilarinin is doyumlarini yordayip yordamadigina iliskin regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir.

ilkégretim okulu d6gretmenlerinin érgiitsel adalet algilarina iliskin betimsel analiz sonuclari Tablo 2’ de
sunulmustur.

Tablo 2

ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilarina ve is Doyumlarina lliskin Betimsel Analiz
Sonuglar

Arastirma Degiskenleri X SS

Dagitimsal Adalet 3,54 0,87
islemsel (Prosediirel) Adalet 3,55 0,85
Etkilesimsel Adalet 3,77 0,89
Genel Adalet 3,59 0,82
icsel Doyum 3,40 ,599
Digsal Doyum 3,37 ,709
Genel is Doyumu 3,39 ,593

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin genel adalet algilari ortalamalarinin (X=3,59) orta diizeyin Gzerinde
oldugu, alt boyutlarda ise Ogretmenlerin algl ortalamalarinin dagitimsal adalet boyutunda (X=3,54)
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ortalamayla en dusiik diizeyde, etkilesimsel adalet boyutunda (X=3,77) ortalamayla en yiiksek diizeyde ve
islemsel adalet boyutunda (X=3,55) oldugu gérilmektedir.

Aritmetik ortalamalar incelendiginde ilkdgretim okulu 6gretmenlerin genel is doyumu ortalamalarinin
(X=3,39) orta diizeyin lizerinde oldugu goériilmektedir. is doyumu alt boyutlarinda ise dissal doyum
ortalamalarinin (X=3,37), igsel doyum ortalamalarinin (X=3,40) oldugu tespit edilmistir.

ilkdgretim okulu dgretmenlerinin 6rgiitsel adalet algilarinin is doyumlarini anlamli bir sekilde yordayip
yordamadigini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
elde edilen bulgular tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Orgiitsel Adaletin is Doyumunu Yordamasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B St. Hat. ([ t

Sabit 47,76 2,213 - 21,582 .000
Dagitimsal Adalet 0,517 0,147 0,215 3,521 .000
islemsel Adalet 0,245 0,115 0,151 2,129 0,034
Etkilesimsel Adalet 0,351 0,22 0,100 1,592 0,112
R=0,428 R2=0,183

F(3-539)= 42,564 p=,000

ilkdgretim okulu dgretmenlerinin 6rgiitsel adalet algilarinin is doyumlarini anlamli bir sekilde yordayip
yordamadigina iliskin yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda 6gretmenlerin 6rgitsel adalet
algilarinin is doyumlarini anlamli bir sekilde yordadigi bulgusuna ulasilmistir (R=0,428, R?*=0,183, p<.05).
ilkégretim okulu 6gretmenlerinin érgiitsel adaletin alt boyutlarina iliskin algilari is doyumlarinin %18’ini
aciklamaktadir. Dagitimsal adalet(p=,000<.05) ve islemsel adalet(p=,034<.05) modele anlamli bir katki
saglarken etkilesimsel adalet (p=,112>.05) modele anlamli bir katki saglamamaktadir. Ogretmenlerin is
doyumlarindaki agiklanan varyansa en biyik katkiyr dagitimsal adalet algilari yapmaktadir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Orgiitsel adalet algisinin énciilii ve sonucu olan bircok kisisel ve érgiitsel degisken vardir. Orgiitsel adalet
algisinin cesitli degiskenler Gizerindeki etkisine yonelik yapilan arastirmalarda orgiitsel adalet ile is doyumu
arasinda anlamli iliskilerin oldugu sonucuna ulasiimistir (Karakus, 2008; Yavuz, 2010). Orgiitlerde insan
kaynaklarinin verimli ve etkin olabilmesi igin, ¢alisanlarin 6rglitsel adalet algilarinin is tatminin ve duygusal
bagliliklarinin saglanmasi gerekir. Aksi halde ¢alisanlar, érgitlerde tayin, terfi, nakil ve orgitsel fiziksel
kaynaklarin paylagimi yetki ve sorumluluk verme gibi herhangi bir islemden dolayi adaletsizlik algiladiklari
zaman is doyumu bulamazlar, ise karsi istek ve motivasyonlarini kaybederler (Tutar, 2007).

Bu arastirmada, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orglitsel adalet algilariyla is doyumlari arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda betimsel istatistik sonuglarina yer verilmis ve regresyon analizi ile
degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclar asagida sirasiyla paylasiimis
ve tartisiimistir.

ilk olarak betimsel analiz sonucunda, dgretmenlerin érgiitsel adalet algilarinin orta diizeyin iizerinde oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bu arastirma da Ogretmenlerin genel adalet algilari ortalamalar X=3,59 olarak
bulunurken Polat (2007) 6gretmenlerin okullarina iliskin adalet algilari ortalamasini (X=3,66), Yilmaz ve
Altinkurt (2010) 6gretmenlerin adalet algilarini (X=3,89) olarak, Atalay (2005) ise 6gretmenlerin adalet
algilarini (X=3,62) olarak bulmustur. Yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin adalet algilari ortalamalarinin
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birbirine yakin diizeyde oldugu, bu arastirma sonucuna da dayali olarak 6gretmenlerin orglitsel adalet
algilarinin orta dizeyin lizerinde oldugu soylenebilir.

Alt boyutlarailiskin ortalamalari karsilastirildiginda 6gretmenler, etkilesimsel adalet alt boyutunda en ylksek
ortalamaya sahipken en disik ortalamalar ise dagitimsal adalet boyutundadir. Selekler (2007) ve Polat
(2007)in arastirmalarinda da benzer sonuglara ulasilmistir. Ogretmenlerin dagitimsal adalet algilarinin
dislik duzeyde olmasi ilkdgretim okullari 6gretmenlerinin édillendirilmesinde gegerli kriterlerin, saghkh bir
sekilde isleyen 6dillendirme sisteminin olmamasina bdyle bir sistemin yoklugunda gerek 6gretmenlerin
sozle takdir edilmesinde, gerek maddi kaynaklarin dagitiminda gerekse de &édillendirilecek 6gretmenlerin
teklifinde okul yoneticilerinin davranamamasina baglanabilir. Okul yoneticileri bdylesi bir durumda
tercihlerini yaparken adil dagitim 6l¢iti olarak 6gretmenlerin performanslarini géz 6niine almak yerine olgit
olarak ya kidemi géz 6niline alip diger 6gretmenleri kiistirmemeye c¢alismakta ya da kendi arkadaslarina,
ayni sendikadan olan 6gretmenlere tarafli davranabilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin dagitim adaletinde
iliskin algilarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Betimsel analiz sonucunda elde edilen diger bir sonug da 6gretmenlerin is doyumuna iliskindir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin genel is doyumlarinin orta diizeyin lzerinde oldugu i¢sel doyumlarinin dissal
doyumlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. ilgili arastirmalarda da benzer sonuglara
ulasiimistir (Eves, 2008; Cankaya, 2010; Izgar, 2008, Yilmaz ve Murat, 2008). Ogretmenlik meslegine
toplumca yiiklenen anlam ve 6gretmenlerin yapmis olduklari isin 6nemine iliskin algilari i¢sel doyumlarinin
yiksek olmasina sebep olabilir. Ancak meslegin birey, toplum ve (lke i¢in 6nemi ortadayken, 6gretmenlere
sunulan maddi olanaklarin, okullarin fiziki sartlarinin yetersiz olmasi digsal doyumlarini diigtirliyor olabilir.

Son olarak arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgitsel adalet algilarinin is doyumlarini pozitif yonde
anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin dagitimsal ve islemsel adalet algilari
modele anlamli katki saglarken etkilesim adaletine iliskin algilarinin modele katkisinin anlamli olmadigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda 6gretmenlerin is doyumlarindaki varyansin dagitimsal ve islemsel adalet
algilarindaki degisimle agiklanabildigi soylenebilir.

Bu alanda yapilan arastirmalarda farkh sonuglara ulasiimistir. Eker (2006) yapmis oldugu arastirmada
orgutsel adalet boyutlarindan kisiler arasi adalet ve dagitim adaletinin is doyumu Uzerinde anlamli etkileri
oldugu bulunmustur. Arastirma bulgulari dagitim adaleti algilarinin is doyumu Uzerindeki etkisini
dogrulamaktadir. Ancak, kisiler arasi adalet algilarinin is doyumu Uzerindeki etkisi dagitim adaletinin
etkisinden daha yiksek c¢ikmistir. Yurtdisi arastirmalarin bircogunda da dagitimsal adalet algilarinin is
doyumu uzerinde daha yiiksek etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir (Cropanzano vd., 1987; Folger ve
Konovsky, 1989; McFarlin ve Sweeney, 1992).

Soylik (2007) tarafindan yapilan arastirmada, galisanlarin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
algilarinin is doyumlarini anlamli bir sekilde etkiledigi, bu degiskenlerin is doyumu tzerindeki goreli 6nem
sirasinin sirasiyla, etkilesim adaleti, prosediir adaleti ve dagitim adaleti seklinde oldugu sonucuna ulasmistir.
Yavuz (2010) ise arastirmasinda dagitimsal adaletin is doyumunu daha ¢ok etkiledigini saptamistir. Karakose,
Altinkurt ve Yilmaz, 2009) tarafindan 6gretmenler lzerinde yapilan arastirmada, adalet alt boyutlarinin is
doyumu alt boyutlarina etkisi ayri ayri incelenmis ve orgiitsel adalet boyutlarinin (amirlerle iliskiler ve
cahsanlarla iliskiler) is doyumu boyutlarindan i¢ doyum boyutu lzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
diger alt boyutlarin timinde ise anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Orgiitsel adalet alt boyutlarinin is doyumu ({zerine etkisine yénelik arastirmalarda farkli sonuglara
ulasilmasinin sebebi olarak arastirma yapilan sektorlerin farkhiligi, arastirma grubunun sosyo-kiiltlrel
farkhliklari ve bireylerin isin deger verdigi yonlerinin farklihgi gésterilebilir. Ozgan ve Bozbayindir (2011)
tarafindan yapilan arastirmada yoneticilerin 6gretmenlere islemsel, etkilesimsel ve dagitimsal adalet
boyutlarinda adil olmadiklari; yoneticilerin 6dillendirme, ders programi, karar alma sirecine katilma,
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gorevlendirme, kurallar ve cezalar, nobet yerleri, iligkiler, sevk ve izin ve sicil notu vermede adil olmadiklari
sonucuna ulasmiglardir. Adil olmayan bu uygulamalar karsisinda 6gretmenlerin islerinden daha az doyum
saglamalari ya da adil uygulamalar karsisinda daha yuksek is doyumuna sahip olmalari olasidir.

e Arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak uygulamaya ve arastirmaya doniik asagidaki
onerilerde bulunulabilir.

e Orgiitsel adalet algisi is doyumunun &nemli bir yordayicisi oldugu icin yénetici ve 6gretmenlerin
yuksek orgiitsel adalet algisina sahip olmalari is doyumlarini da arttiracaktir. Bu amagla MEB
okullardaki adil uygulamalari gelistirici gerekli dnlemleri alabilir.

e  Okullarda adaletin dagiticisi konumunda bulunan okul yoneticileri 6rgilitsel adalet ve etkilerine
yonelik hizmet igi egitim veya bilimsel yayinlarla bilgilendirilebilir.

o  Ozellikle 6diil ve cezalarin dagitimina iliskin 6gretmenler diisiik diizeyde adalet algisina sahiptir. Bu
durumu diizeltmek amaciyla 6dul ve ceza uygulamalarina yénelik kanun ve yonetmeliklerde gerekli
dizenlemelere gidilebilir.

e Calisanlarin is doyumlari ¢calisma ortamindaki sosyal iliskilerden ve bireysel ihtiyaglardan énemli
derecede etkilenmektedir. Bu nedenle okul yoneticileri, ¢alisanlar arasi baglan glglendirerecek,
o0gretmenlerin bireysel ihtiyaglarina cevap verecek gerekli uygulamalara gidebilirler.

o (Ogretmen ve yoneticilerin is doyumlarini ve drgiitsel adalet algilarini etkileyen durumlarin daha
saglikh bir sekilde tespit edilmesi amaciyla nitel bir ¢calisma yapilabilir.
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Abstract

Purpose: In this study, the feedback in the educational system was aimed
to be examined based on teacher opinions.

Design & Methodology: The study was carried out within the context of
phenomenological design by adopting qualitative research method.
Convenience sampling method was used. In this context, the participants
of the study consist of 20 primary and secondary school teachers working
in the central districts of Malatya and voluntarily agreed to participate in
the study. The data of the study were collected with semi-structured
interviews. In the analysis of the data, content analysis technique was
used.

Findings: It has been found that most of the participants pointed that
feedback is needed in the educational processes. By most of the
participants it was told that feedback should be given individually
throughout the academic year and at the end of the academic year. Also
it was found that most of the participants want that the feedback should
be given by the "school principal".

Implications & Suggestions: It is stated that the feedback in the system is
insufficient. The feedback mechanism directly affects motivation and the
feedback processes needs to be used actively in system and new
feedback mechanisms should be formed to eliminate the deficiencies.
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Gelis:05.11.2017 Amag: Bu arastirmada Ogretmen gorislerine dayali olarak egitim
Kabul: 07.12.2017 sisteminde geri bildirimin incelenmesi amaglanmaktadir.
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Yontem: Bu calisma, nitel arastirma yontemi benimsenerek olgu bilim
deseni cercevesinde yurutilmastir. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
kullanilmistir. Bu baglamda calismanin katilimcilarini Malatya ili Merkez

Anahtar Sozciikler ilcelerinde gorev yapan ve arastirmaya gonillu olarak katilmayi kabul eden

20 ilkokul ve ortaokul 6gretmeninden olugsmaktadir. Calismanin verileri yari

Geri Bildirim yapilandiriimis goriisme yoluyla toplanmistir. Verilerinin analizinde icerik
Egitim Sistemi analizi teknigi kullanilmistir.
Ogretmen

Bulgular: Katilimcilarin ¢ogu egitim slrecinde geribildirime ihtiyag
oldugunu, geribildirimin bireysel olarak verilmesi gerektigini belirtirken
geribildirimin zamani konusunda ¢ogu 6gretim yili icerisinde veya 6gretim
yili sonunda olmasi gerektigini ve geribildirimin okul midirleri tarafindan
verilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Sonuglar ve Oneriler: Sistem icerisinde geribildirimin yetersiz oldugu
belirtilmistir. Motivasyonu dogrudan etkileyen geribildirim mekanizmasinin
sistemde aktif bir sekilde kullanilmasi ve eksikleri gidermek amaciyla yeni
geribildirim mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir.
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GiRiS

GUnUmuzde orgitlerin, basariya ulasabilmeleri ve gerek i¢ pazarda gerekse diinya pazarinda rekabet
edebilmeleri igin en yliksek verimlilik diizeyinde g¢alismalari zorunluluk haline gelmistir. Bu gergegi goz ardi
etmeyen orgiitlerin insan kaynaklari yonetiminde de blyilk degisimler yasanmistir. 1980'li yillardan
itibaren insan kaynaklari yonetimi, isletmenin ikincil unsurlarindan biri olarak degil, isletme yonetiminin en
onemli fonksiyonlarindan biri olarak gorilmeye baslanmistir. Sirekli degisimin kaginilmaz oldugu
glnliimizde, diger orgitlerle rekabet edebilmenin, yonetsel etkinligin ve orgltsel verimliligin anahtar
kelimesinin “insan” oldugu gerceginin farkina varilmistir. Orgiitlerin bu dogrultuda i¢ musteri
memnuniyetini de géz ardi etmeden, iyi egitilmis, orgit kiltirine bagh, motive edilmis calisanlara sahip
olmasi gerekmektedir.

Bu 6zelliklere sahip ¢alisan kadrosu, gerek bireysel, gerekse orgiitsel etkinligi ve verimliligi arttirma amacini
guden, her kesim tarafindan kabul edilen ve destek verilen bir performans yénetim sisteminin kurulmasi ile
saglanabilir. Performans degerlendirme, insan kaynaklari ydnetimi siirecinin 6nemli bir agsamasidir. Clink
performans degerlendirme silreci, personelin istihdami, egitim ihtiyaglarinin tespiti, kariyer
basamaklarindaki yeri, 6rgitin genel basari durumu, kurumun stratejik planlamasi gibi bircok degisken
Gzerinde geri bildirim saglamaktadir (Baydar, 2007: 1). Saglanan bu geri bildirim, calisanlarin beklentilerinin
karsilanip karsilanmadigi, dolayisiyla yoneticinin etkililigi hakkinda da bir bilgi kaynagi olmaktadir (Kaya,
2015).

Geri bildirim, degerlendirme sireci icerisinde yer aldigindan dolayi, agik sistem teorisi, iletisim kavrami,
gomuli teori gibi bircok kuramda, kavramda ve alanda ele alinmistir. Bu ¢alismada geri bildirim, sistemdeki
mevcut degerlendirme eyleminden daha genis bir sekilde ele alinmistir.

Geri bildirim teriminin alanyazinda bir¢ok farkli tanimi mevcuttur. Ramaprasad (1983)'in geri bildirim
tanimi egitim alanyazinda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ramapresad, geri bildirimi bir sistem
parametresinin gercek seviyesi ile referans seviyesi arasindaki boslugu kapatmak icin saglanan bilgi olarak
tanimlamistir. Sadler (1989) egitimsel amacglar icin Ramaprasad (1983)'in tanimini revize ederek geri
bildirimi arzulanan ve gercek performans seviyesi arasindaki boslugu kapatmaya yonelik verilen ve
gelismeyi saglayan bilgi olarak tanimlamistir. Bir diger deyisle, bireyin performansi ve belli bir referans
noktasi arasindaki boslugu kapatmak icin bireye spesifik olarak saglanan bilgi seklinde tanimlamistir. Geri
bildirimin faydali olmasi igin bireyin standartlar veya amaglarla ilgili genel disiinceye sahip olmasi, bu
amagla kendi performansini karsilastirarak aradaki farki kapatmasi gerekmektedir. Yani bireyin ulasmayi
hedefledigi standartlarla (amag veya referans seviyesine) ilgili bir kavrama sahip olmayi, bu standart ile
mevcut performans seviyesini karsilastirmak ve mevcut performans seviyesi ile referans seviyesi arasindaki
boslugu kapatmaya calismasini gerektirmektedir (Clarke, 2000). Ramaprasad (1983) ve Sadler (1989)'in
aksine Askew ve Lodge (2000) geri bildirimin daha genis bir tanimini yapmislardir. Onlar, hem formal hem
de informal durumlarda 6grenmeyi destekleyen alici ile verici arasindaki her tirlG diyalogu geri bildirim
olarak tanimlamislardir. Carlson (1979) ise geri bildirimi 6rgitliin amaglarina ulasmada bireylere yardim
edecek ve egitim-6gretim faaliyetlerinde yapmis olduklari ¢alismalarini gliclendirecek veya ufak tefek
degisiklikler yapmalarini saglamak amaciyla otorite tarafindan verilen performansla ilgili bilgi seklinde
tanimlamistir. Gil (1987; Akt. Kogce, 2012: 12)’e goére geri bildirim ve degerlendirme birbiriyle iliskili
sureglerdir, fakat mutlak olarak bir birinin aynisi degillerdir. Geri bildirimle ilgili baska bir tanim ise bilissel
ve davranis seviyesinde degisim olusturmak ve 6grenmeyi arttirmak igin verilen performans bilgisidir
(Mory, 1992).

Ogretmenlere sunulan geri bildirimin cercevesi ve temel o6zellikleri 1980’de Van Houten tarafindan
belirlenmistir (Akt. Scheeler, Ruhl ve McAfee, 2004). Buna gore, geri bildirimin dogasi (icerigi ve araci),
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zamani (hemen ya da gecikmeli) ve performansi sunan kisi (meslektaslar, arastirmacilar, uzmanlar ya da
danismanlar) olmak Gzere li¢ temel 6zelligi bulunmaktadir.

Geri bildirim igerik agisindan ele alindiginda yazih, so6zll, gérsel materyallerle vb. sunulabildigi, bu sunum
yapilirken de formal ya da informal bir yol izlenebildigi alanyazinda ifade edilmistir. Yapilan ¢alismalar, geri
bildirimin icerigi acisindan incelendiginde, sinif iginde egitim ve uygulama yapilmaksizin sunulan sozli ya da
yazili yénergeler yoluyla verilen geri bildirimin etkisinin sinirli oldugunu (Gilbertson, Witt, Singletary ve
VanDerHeyden, 2007) ancak, grafiksel geri bildirimin (gorsel geri bildirim) (Mesa, Lewis-Palmer ve Reinke,
2005) ya da sayisal verilerle sosyal odaliun birlikte kullanildigi grafiksel ve sézel geri bildirim yénteminin
daha etkili oldugunu géstermektedir (Sanetti, Luiselli ve Handler, 2007).

Geri bildirimin zamanlamasi noktasinda, hemen-gecikmeli, uzun araliklarla-sik araliklarla, sireg icerisinde-
sire¢ sonunda gibi zamanlama bigimleri bulunmaktadir. Geri bildirimin zamanlamasi konusunda hangi
zamaninin tercih edilecegi, geri bildirimin verilecegi durum, 6rgut ve kisilere gore degismektedir.

Geri bildirimin kaynaginin kim olmasi gerektigi geri bildirimin alicisinin kim olduguna ve amacina bagl
olarak degismektedir. Ogrencinin sinif icerisindeki basarisi ise geri bildirimin 6gretmen tarafindan verilmesi
uygunken, 6gretmenin okul icerisinde basarisi ise yoneticiler, veliler, denetmenler, MEB vyetkilileri,
uzmanlar, akademisyenler vb. tarafindan verilmesi daha uygun gorilebilir.

Okullarin ve egitim sistemlerinin amaglarina ulasmasi, o kurumlarda yer alan 6gretme etkinliklerine
baghdir. Topluma etkin vatandaslar yetistirmeyi amaglayan okullar sayesinde gelecekte dogru diisiinen,
etkili kararlar verebilen, gesitliligi hosgoriyle karsilayan, dogal ve toplum sorunlarina duyarli bireylerden
olusan bir toplum yaratilabilir. Bu toplumun yaratilabilmesi i¢in okuldaki 6gretim etkinliklerinin saglhkli bir
sekilde yiritllebilmesi ve bunun olabilmesi icin de 6gretmenlerin verimli ¢calisabilmesi gerekmektedir.
Ogretmenlere saglanacak saglikl ve verimli calisan bir geri bildirim mekanizmasinin 6gretmenin
motivasyonuna buyik ol¢ide katkida bulunacagi agik bir sekilde gérilmektedir (Ayar, 2009).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ogretmenlerin basarisini artirmak igin onlarin 6grendikleri seyler ve bunlari nasil 6grendiklerine
odaklanmanin yaninda sureg igerisinde yoneticilerin, velilerin, denetmenlerin vb. nasil araya girdikleri
Uzerine de odaklanmak gerekir. Geri bildirim, bu siiregte araya girmenin dnemli bir bilesenidir. Clinki
o0gretmen geri bildirimlerinin niteligi 6grenci basarisi tizerinde 6énemli bir etkiye sahiptir. Bu ylzden, geri
bildirim 6grenmenin merkezi bir yonini olusturmaktadir. MacDonald (1991) geri bildirimin anlamayi
gelistirmek icin pratikte kullanilamadigini belirlemistir. MacDonald bunun sebebinin ise 6gretmenlere
verilen geri bildirimlerin genelde yiizeysel olmasi ve 6gretmenlerin verilen geri bildirimleri anlayamamalari
oldugunu ifade etmistir. Ayrica, meta analiz ¢alismalarinin ¢ogu geri bildirimin 6gretmen performanslarinin
0zUlnl olusturdugunu (Hattie ve dig., 1996; Black ve Wiliam, 1998; Hattie ve Jaeger, 1998), 6gretmenlerin
geri bildirim almak istedikleri, geri bildirime deger verdikleri ve ydneticilerinden, velilerden ve
denetmenlerden kendilerinin gelisimi icin faydal olacak geri bildirimler bekledikleri belirtilmektedir
(Higgins, Hartley ve Skelton 2002; Weaver, 2006).

Bu arastirmada Ogretmen goruslerine dayali olarak egitim sisteminde geri bildirimin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu genel amag gercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Egitim sisteminde geri bildirimin yeri nedir?

2. Egitim sisteminde geri bildirim nasil kullanilmaktadir?

3. Egitim sisteminde geri bildirim ne zaman kullaniimaktadir?
4. Egitim sisteminde geri bildirim kim tarafindan verilmektedir?
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YONTEM

Calismanin Deseni

Bu c¢alisma nitel arastirma desenlerinden olgubilim ile desenlenmistir. Olgubilim deseni, ginlik
hayatimizda cesitli sekillerde karsimiza ¢ikan, asina oldugumuz fakat detayli bir sekilde bilgi sahibi
olmadigimiz olgulari incelemeye 6nem vermektedir. (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu ¢alismada, geri bildirim
olgusu ayrintili bir sekilde incelenmeye ¢alisiimistir.

Calisma Grubu

Bu calismada, amagh oOrnekleme yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir durum &rneklemesi
kullanilmistir. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi arastirmaciya hiz ve kolaylik saglar. Arastirmaci, yakin
olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu secger (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bu baglamda calismanin
katihmcilarini Malatya ili Merkez ilgelerinde gorev yapan ve arastirmaya gonulli olarak katilmayi kabul
eden 20 ilkokul ve ortaokul 6gretmeninden olusmaktadir. Tablo 1'de katiimcilarin 6zelliklerine yer
verilmistir.

Tablo 1
Calismanin Katilmcilari
Cinsiyet Ogrenim Diizeyi
0-1 K Sinif 18 Lisans
0-2 K Sinif 12 Lisans
0-3 K Sinif 18 Lisans
0-4 K Sinif 10 Lisans
0-5 E Sinif 13 Lisans
0-6 E Sinif 20 Lisans
0-7 E Sinif 18 Lisans
0-8 E Sinif 18 Lisans
0-9 K Sinif 18 Lisans
0-10 K Sinif 3 Lisans
0-11 K ingilizce 3 Lisans
0-12 K Tiirkge 14 Lisans
0-13 E Bote 12 Lisans
0-14 E ingilizce 9 Lisans
0-15 K Beden Egitimi 21 Lisans
0-16 E Matematik 22 Lisans
0-17 E Bote 8 Yiiksek Lisans
0-18 K Rehberlik 4 Yiiksek Lisans
0-19 E Fen Bilgisi 14 Lisans
0-20 K Rehberlik 9 Lisans

Verilerin Toplanmasi

Bir olguyla ilgili katilimcilarin ginlik vyasantilarini algilama sekillerini acgiga c¢ikarmayr amaglayan
calismalarda uzun gérismeler yapmak en uygun yontemlerden biridir. Calisma kapsaminda katilimcilar ile
yari yapilandiriimis gorismeler yapilmistir. Gorlsmeler sonrasinda detayl incelemeler yapabilmek
amaciyla, katilimcilardan vyazilh izin alinarak ses kaydi alinmistir. Yari yapilandirilmis goériismelerin
avantajlarindan biri, arastirmacinin sorulacak sorularin sirasini degistirebilmesi veya sondalar yardimi ile
sorularin kapsamini genisletebilmesidir (McMillan ve Schumacher, 2006).
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Verilerin Analizi

Verilerinin analizinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. icerik analizi, verilerin derinlemesine ve ayrintili bir
sekilde incelenmesini amaclar ve daha 6nce ortaya gikan veya ¢ikmayan temalarin agiga ¢ikarilmasini saglar
(Yildinm ve Simsek, 2008). Bu kapsamda galismada toplanan veriler oncelikle yazili olarak bilgisayar
ortamina aktarilmis ve dilbilgisi agisindan kontrol edilmistir. Bilgisayar ortamindaki verilerden 6ncelikle
kodlar g¢ikarilmig, ardindan kodlarin siklik ve konularina gore temalar olusturulmustur. Son olarak
olusturulan temalar tablolastirilarak, katilimcilardan dogrudan alintilar yardimiyla sunulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada gecerlik ve giivenirligi arttirmak amaciyla, gériisme formunun hazirlanma sirecinde Egitim
Yonetimi ve Denetimi anabilim dalindan iki 6gretim Uyesinden uzman goriisi alinmistir. Ayrica olusturulan
kodlar ve temalar Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dalindan iki 6gretim uUyesi tarafindan kontrol
edilmis ve olusturulan kodlarin farkli uzmanlar tarafindan da benzer sekilde temalandirilabileceginin
kontroli saglanmistir. Bu amagla Miles ve Huberman’in (1994) 6ne sirdGgu yizdelik hesaplama
kullanilmigtir. Buna goére: Guvenirlik = Gorus Birligi/(Gorus Birligi + Gorus Ayrihgl). Bu hesaplama
kapsaminda glivenirlik yaklasik olarak. 87 olarak bulunmustur. Bu sonug, olusturulan temalarin
glvenilirliginin yiksek oldugunu ifade etmektedir.

BULGULAR
Geri Bildirimin Egitim Siirecindeki Yerine iliskin Bulgular
Bu alt amaca iliskin 6gretmen goérusleri 3 soruyla toplanmistir. Bu sorularda egitim siirecinde geri bildirimin

yeri (ihtiyag duyma-varhigi), 6nemi ve islevi temalari islenmistir. Bu temalara iliskin sorular ve yanitlari igerik
analizine tabi tutulmustur. Bu alt problemin temalari tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2
Egitim Slirecinde Geri Bildirimin Yeri
Temalar n
Geri bildirime ihtiya¢ duyma
ihtiya¢ duyuyorum 20
ihtiyag duymuyorum =
Geri bildirimin varhgi
Bulunmaktadir 17
Bulunmamaktadir 3
Geri bildirimin 6nemi
Onemli gériiyorum 20

Onemli gérmiiyorum
Geri bildirimin islevi
Eksikleri gérme
Motivasyon saglama
Farkinda olma
Verimli ¢calisma

w b 0N
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Geri Bildirimin Varligi ve Gerekliligi: Bu konudaki 6gretmen gorislerine bakildiginda geri bildirime ihtiyag
duydugunu belirten o6gretmenler kendileri acgisindan bunun o6nemli bir veri kaynagl oldugunu
belirtmislerdir. Ogretmenler, 6zellikle 6grencilerin sinifta 6gretilenleri anlayip anlamadiklarini tespit etmek
icin geri bildirime ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Eger 6grenci 6gretmenin dersteki amacglarina
ulastiysa, bu geri bildirim 6gretmen icin motive edici bir bilgiyken, bu siiregte gorilen eksikler varsa, bu
eksiklerin giderilebilmesi icin ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir (0-7, 0-9, 0-11).

Ogretmenler, geri bildirim performansi arttirdigi icin buna ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir. Disaridan
yapilan degerlendirmenin 6gretmen acisindan faydah oldugu dusindlmekte olup, bu geri bildirimin
glvenilir oldugunda bireysel olarak sorumluluk bilincini de gelistirilecegine inanilmaktadir. Ayrica
ogretmenlerin yaptiklari ¢alismalarin gorilmesinin 6gretmenin performansini arttiracagi dislinildiGgi icin
geri bildirime ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir (0-14, 0-16).

Geri bildirimin bir denetleme mekanizmasi cergevesinde verilmemesi gerektigi yoninde gorus bildiren
O0gretmenler ise; mifredatta ne yapilacaginin zaten ¢ok acgik oldugunu dislinmektedir. Bir derse giren
mifettisin 6gretmenin performansini anlayamayacagi ve derste izlenildigi zaman verimli olmayacagini
distindigi icin denetlenme taraftari olmadiklarini; geri bildirim sonucu bir not verilmesindense sadece
bilgi mahiyetinde bir geri bildirim saglanmasinin yeterli olacagini belirtmislerdir (0-1, 0-2, 0-6).

Su an sistemde herhangi bir geri bildirim mekanizmasi bulunup bulunmadigina iliskin goris bildiren
dgretmenlerin cogu (0-1, 0-2, 0-4, 0-6, 0-7, 0-8, 0-10, 6-11, 0-12, 0-13, 0-14, O-15, 6-16, 6-17, 0-18, O-
19, 0-20) bulunmaktadir cevabini verirken, az sayidaki égretmen (0-3, 0-5, 0-9) sistemde geri bildirim
mekanizmasinin olmadigini ifade etmistir.

Ogretmenler, var olan sistemde okul midiiriiniin egitim-6gretim vyili icerisinde bir kez derse girmesinin
verimli olmadigini, ¢clinkii ellerine bir geri bildirim ulasmadigini belirtmislerdir (0-6, 0-11, 0-17). MEBBIS'te
otomasyon siteminde de bir geri bildirim mekanizmasi oldugunu belirten &gretmenler ise (0-13, 0-17),
degerlendirme butonlarinin aktif olmadigini, bu sekilde yapilan degerlendirmenin sadece kagit lizerinde
kaldigini belirtmislerdir. Geri bildirim mekanizmasinin yeterli olmadigini belirten 6gretmenler sadece veli
ve dgrencilerden geri bildirim aldiklarini dile getirmislerdir (0-4, 0-12, O-14). Bir diger katimci ise (0-20)
“Ogrenci ve velinin bir problemleri oldugunda yanima gelmeleri, problemi ¢ézmek icin istekli olmalari,
seminerlere ve etkinliklere katilim benim igin bir geri bildirimdir. Ayrica 6gretmenlerin 6grencilerle ilgili
durumlardan beni haberdar etmesi, idarenin egitim sirecine rehberlik servisini dahil etmesi de bana
glvendiklerini gésterdigi icin geri bildirimdir.” demistir.

Geri bildirim mekanizmasi olmadigini diisiinen 6gretmenler ise, 6grencilere uyguladiklar testlerle, verilen
notlarla, e-okulda doldurulan formlarla geri bildirimi sagladiklarini belirtmislerdir (3-3, ©-5, 6-9).

Geri bildirime ihtiya¢ duyup duymadiklari hakkinda goriis bildiren 6gretmenlerin tima ihtiya¢ duyduklarini
ifade ederken bir kismi 6gretmen igcin dnemli bir veri kaynagi olabilecegini, bir kismi giivenilir oldugunda
verimli olacagini, bir kismi da geri bildirimin bir denetleme mekanizmasi igerisinde yer almasindan
rahatsizlik duyacaklarini ifade etmislerdir. Sistemde geri bildirim mekanizmasinin bulunup bulunmadigina
iliskin goris bildiren 6gretmenlerin blylk ¢cogunlugu geri bildirim mekanizmasinin oldugunu ancak yeterli
olmadigini, az sayidaki 6gretmen ise geri bildirim mekanizmasinin olmadigini ifade etmistir.
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Geri Bildirimin Onemi: Geri bildirimi 6zellikle mesleki anlamda arti ve eksilerini gérebilmek agisindan
onemli bulan 6gretmenler, boylelikle verdikleri egitimin kalitesini anlamis olup kendilerine glivenlerinin bu
sekilde arttigini belirtmislerdir. Eksikleri, yenilikleri ve teknolojiyi yakindan takip etmek icin geri bildirimi
onemli bulan 6gretmenler, bu sekilde yeterli olup olmadiklarini anlayip yetersiz olduklari noktalarda
kendilerini gelistirme yoluna gidip eksik veya hatali noktalarin tespit edilmesiyle egitim kalitelerini
arttiracaklarini diisinmektedirler (0-5, 0-10, 0-12, 6-14, 6-16, 0-17, 0-19, 0-20).

Ogretmenler, 6grencilerin verilen konuyu anlayip anlamadiklarini, ne kadarini anladiklarini, ders islenirken
kullanilan teknigin verimli olup olmadigini iyi isleyen bir geri bildirim mekanizmasi ile tespit edebileceklerini
belirtmislerdir (0-4, 0-7, 0-9, 0-11).

Ogretmenler ayrica, yaptiklari is karsiliginda takdir edilmek istediklerini, geri bildirim sonucu olumlu oldugu
zaman mesleki doyum ve motivasyon kazandiklarini dile getirmislerdir (0-3, 0-8, 0-13).

Geri bildirimi 6nemli gériip gérmedikleri hakkinda farkl géris bildiren &gretmenlerden biri (0-6) “Onemli
gbriyorum. Her sene sonunda kendimi degerlendiririm, benim igin en dnemli olan budur” diyerek, geri
bildirim sayesinde kendini degerlendirebilecegini ifade ederken, bir diger katilimci ise (0-15) “Bunu énemli
goriyorum tabi ki. Bu slire¢ eger amir tarafindan yapilacaksa amirin de egitimle okulla siirecle ne kadar
ilgili oldugunu gosterir bence diye distiniyorum” diyerek, geri bildirim slirecinin okul yonetimi tarafindan
yapilmasinin daha faydali olabilecegini belirtmistir.

Geri Bildirimin islevi: Geri bildirimin islevi hakkinda gériis bildiren dgretmenlerin cogu eksikleri grmeye (O-
4, 0-5, 0-6, 0-9, 0-15, 0-17, 0-19) yaradigini ifade ederken katimcilarin bir kismi motivasyon saglamaya
(0-1, 6-8, 0-10, 0-12, 0-17), farkinda olmaya (0-3, 0-11, 0-13- 0-17) ve verimli calismaya (0-2, 0-14, O-
19) yaradigini ifade etmislerdir.

Geri bildirimin eksikleri gérmeye yaradigini sdyleyen égretmenlerden biri (0-4) “Hatalarimi, eksiklerimi
gormis olurum. Eksik yanlarimi kapatmaya calisacagim, bir nevi yama olacak benim icin” diyerek geri
bildirimin bir yama gorevi gorecegini belirtirken, bir diger katimci ise (0-5) “Performansimiza yénelik
eksiklerimizi gériince 6grencilerimizi st seviyeye hazirlamis oluruz” diyerek geri bildirim sayesinde kendi
eksiklerini gérerek 6grencileri de gelistirebilecegini ifade etmistir.

Geri bildirimin bir motivasyon kaynagi olabilecegini ifade eden katiimcilardan biri (O-12) “Ben geri bildirim
sayesinde geride kaldigimi distnirsem kendimi hizmet ici egitimlerle, kendi imkanlarimla gittigim
egitimlerle acigimi kapatabilirim. Geri bildirim bir motivasyon kaynagi olabilir” diyerek, 6gretmenin geri
bildirim sayesinde durumunu fark edip kendisine bir motivasyon kaynagi olabilecegini ifade etmistir.

Geri bildirimin bir farkindalik yaratacagi yoniinde gériis belirten 6gretmenlerden biri (0-13) “Geri bildirim
almadigim i¢in ne yapmis oldugumu bilemiyorum” diyerek, geri bildirim olmadigi igin 6gretmenin 6gretim
slrecinde yaptigi islerin sonuglarinin ne oldugunu tam olarak bilmedigini ifade ederken, bir diger katilimci
ise (0-11) “Geri bildirimin islevi, yenilenmektir, farkindalik saglamaktir. Bir tutumun, bir davranisin, bir
hareketin ise yarayip yaramadigini ya da dogru olup olmadigini karsinizdakinde nasil bir etki birakip
birakmadigini geri bildirimle anlayabilirsiniz, kendinizin farkina varirsiniz” diyerek yapilan islerin ne derece
dogru oldugunu bilmek icin geri bildirimin sart oldugunu ifade etmistir.

Geri bildirimin verimli ¢calismayi saglayacagi yéniinde gériis bildiren bir 6gretmen (0-14) “Kisisel gelisime
blylk katkida bulunacaktir daha verimli ¢alisacagima inaniyorum bu da gittikge gruplara sonra sisteme
yansiyacaktir” diyerek, geri bildirimin islevinin verimli ¢calismayi saglama oldugunu daha sonrasinda da tim
sistemde bu etkiyi yaratacagini belirtmistir.
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Geri bildirimin islevi hakkinda farkl goriis belirten 6gretmenlerden biri (0-20) “Ogretmenlerin geri bildirim
almasi bazen olumlu bazen de olumsuz sonuglari neden olabilir. Cliinkii olumsuz geri bildirim bazen
ogretmenlerde ters bir algi yaratmakta olup motivasyonun dismesini saglayabilmektedir. Bazen de tam
tersi 6gretmen geri bildirim sayesinde motive olur. Ogretmenin karakterine gore geri bildirim algisinin
degisecegini diistinliyorum” diyerek, geri bildirimin 6gretmenin karakterine gore islev kazanacagini kisiden
kisiye geri bildirimin islevinin degisecegini ifade etmistir.

Geri bildirimin islevi hakkinda gorus bildiren 6gretmenlerin ¢ogu eksikleri gérmeye yaradigini bdylece
ogrencilerine ve okula daha faydal olabilecegini ifade ederken katilimcilarin bir kismi motivasyon
saglamaya, farkinda olmaya ve verimli calismaya yaradigini ifade etmislerdir.

Geri Bildirimin Nasil Kullanildigina iliskin Bulgular ve Yorum
Bu alt amaca iliskin 6gretmen gorusleri 3 soruyla toplanmistir. Bu sorularda egitim siirecinde geri bildirimin

sekli (sekli-araci), tiiri ve bireysel ya da grup olarak verilmesi temalari islenmistir. Bu temalara iliskin
sorular ve yanitlari igerik analizine tabi tutulmustur. Bu alt problemin temalari tablo 3’te gésterilmektedir.

Tablo 3
Geri Bildirimin icerigi ve Yéntemi
Geri bildirimin sekli
Yazil 9
Sézlii 4
Gorsel materyaller-Sayisal verilerle 3
Geri bildirimin araci
Formal 9
informal 9
Geri bildirimin tiirii
Dogrulayici -
Diizeltici 3
Tanilayici 9
Aciklayici 11
Geri bildirimin bireysel ya da grup olarak verilmesi
Bireysel 13
Grup 3

Geri Bildirimin Sekli ve Araci: Geri bildirimin seklinin nasil olmasi gerektigi hakkinda goris bildiren
dgretmenlerin ¢ogu icerik agisindan yazili (0-1, 0-6, 0-7, 0-8, 0-10, 0-11, 0-15, 0-16, 0-19) olarak
verilmesini uygun gériirken bir kismi sézlii (0-9, 0-12, 0-13, 0-20) ve goérsel materyaller-sayisal veriler ile
(6-1, 6-8, O-18) verilmesini uygun goérmistiir. Ayrica geri bildirimin hangi aragla verilmesi gerektigi
hakkinda gériis bildiren dgretmenlerin yarisi (0-6, 0-7, 0-9, 0-11, 0-12, 0-15, 0-16, 0-18, 0-19) formal
yollarla, diger yarisi ise (0-1, 0-2, 0-3, 0-5, 0-8, 0-10, 0-13, 0-14, ©-20) informal yollarla verilmesi
gerektigini dne sirmustdar.

Geri bildirimin araciyla ilgili sorunun cevaplari incelendiginde katilimcilarin yarisina yakini geri bildirimin
informal sekilde verilmesini istediklerini belirtmislerdir. informal sekilde verilen geri bildirimin daha samimi
ve yapici oldugunu belirten katihmcilar, resmiyet olunca kisinin kendini ¢cok rahat ifade edemeyecegini ya
da isin icine mecburiyet girince kisinin motivasyonunun diisecegini savunmuslardir (0-5, 0-8, 0-14, 0-20).
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Katilimcilarin diger yarisi ise geri bildirimin formal sekilde verilmesini istediklerini dile getirmistir. informal
sekilde verilen geri bildirimin okuldaki meslektaslari arasinda catismaya neden olabilecegi, bu ylizden
formal sekilde verilen geri bildirimin daha saglikli ve giivenilir olacagi belirtilmistir (0-11, 0-15, 0-16, 0-18).

Az sayida katihmci ise geri bildirimin araci agisindan farkli gérisler bildirmislerdir. Onemli olanin
o6gretmenin verimli olmasinin amaglanmasi ve geri bildirimin iyi niyetle yapilmasi oldugunu belirtmislerdir
(O-4). Bir diger katihmci ise (0-17) “Olumlu geri bildirimi yazili olarak verip édiillendirme yapilmasinda
fayda var. Ancak sonug¢ olumsuz ise geri bildirim informal olarak ikili iliskiler kapsaminda sozli olarak
verilmelidir. Kayit altina alinan olumsuz geri bildirimler faydadan ziyade zarar verir. Istatistiksel olarak
verilen geri bildirimler grup performansini ve gelecege iliskin hedef dizeylerini arttiracaktir” diyerek geri
bildirimin formal olmasinin faydadan ziyade zarar verecegini ifade etmistir.

Geribildirimin sekli ile ilgili olarak, geribildirimin yazili olarak verilmesi gerektigini diisinen katilimcilar, bu
sekilde yapilan geribildirimin daha kalici ve verimli olacagini, boylelikle 6gretmenlerin de bu geri bildirimi
ileride de kullanabilme imkanina sahip olacagini ve ¢alismalarini buna gore yapabileceklerini belirtmislerdir
(06-7, 6-10, 6-11, O-16, 6-19).

Geri bildirimin sozli bir sekilde verilmesi gerektigini uygun géren katihmcilardan biri; (0-20) “informal
olmasini isterim. Cinki kisiler arasi iliskilerde samimiyet benim icin 6n plandadir. Ayrica yapici bir Gslup
kullanilmasini tercih ederim. Sozli olarak geribildirimin verilmesi yeterli olacaktir” diyerek yontem veya
icerigin ne oldugundan g¢ok Gslubun kirici olmamasini vurgulamistir.

Geri bildirimin sayisal verilerle gerceklesmesinin daha gergekgi olacagini savunan katilimcilar ise, bu sekilde
verilen geri bildirimlerin grup performansini ve gelecege iliskin hedef diizeylerini arttiracagi goriisiindedir
(0-17, 6-18).

Geri Bildirimin Tiirii: Geri bildirimin tiirii hakkinda goriis belirten dgretmenlerin ¢ogu aciklayici (0-2, 0-3, O-
4, 0-5, 0-8, 0-9, 0-10, 0-12, 06-14, 0-15, 0-17) ve tanilayici (0-1,0-5, 0-6, 0-8, 0-9, 0-10, 0-14, 0-15, O-
20) geri bildirim tirleri Gizerinde yogunlasirken, az sayida dgretmen ise diizeltici (0-7, 0-9, 0-11) geri
bildirim tiirl UGzerinde yogunlasmistir. Dogrulayici geri bildirim tirl hakkinda ise gorls bildiren katilimci
olmamustir. Bir katimci ise goris bildirmemistir.

Aciklayici geri bildirim tiriiniin sistemde bulunmasini uygun géren katilimcilardan biri (0-17) “Aciklayici
geri bildirime daha ¢ok yer verilmelidir. Clinki bizler artik belli bir olgunluga erismis durumdayiz. O ylzden
yanlisin direk sdylenmesi yerine dogruyu bizim bulmamiz daha yararli olacaktir” diyerek, yanhsin direk
sdylenmesinden ziyade dogruyu bulmak icin ¢caba sarf etmeye yoneltiimenin daha dogru olacagini ifade
ederken; aciklayici geri bildirim verilmesinin daha uygun olacagi hakkinda goris bildiren bir kisim 6gretmen
ise (0-2, 0-3, 0-4, -5, 0-8, 0-9, 0-10) “Aciklayici olmalidir” seklinde gériis belirtmislerdir.

Tanilayici geri bildirim tiiriiniin sistemde bulunmasini uygun géren katilimcilardan biri (0-20) “Tanilayici
geri bildirim tlru daha yararli olacaktir. Boylelikle tecriibesiz 6gretmenler bilgi edinmis olacak, tecriibeli
ogretmenlerse egitimdeki gelismelerden haberdar olmus olacaktir” diyerek, tecriibeli 6gretmenlerin de
tecrlibesiz 6gretmenlerin de tanilayici geribildirim sayesinde verim alabilecegini ifade ederken; tanilayici
geribildirim verilmesinin daha uygun olacagi hakkinda gériis bildiren bir kisim &gretmen ise (0-1, 0-5, 0-6,
0-8, 0-9, 0-10) “Tanilayici olmalidir” seklinde goriis belirtmislerdir.

Diizeltici geri bildirim tiirii ile ilgili goriis bildiren katilimcilardan biri (O-11) “Diizeltici geri bildirim olmalidir.
Clinkii egitim sezgisel olmamali her sey net olmalidir. Ornegin dgrenciyi hedeften haberdar etme diye bir
sey var. Bunun gibi kisiye de yanlisinin ne oldugu gosterilmeli ve dogrusunun ne oldugu sdylenmelidir”

66



EBED Kirbag, Bali & Macit/ Egitim Sisteminde Geri bildirim ile ilgili Ogretmen Gérisleri

diyerek, 6gretmenin neyi yanlis yaptigini ve dogrusunun ne oldugunu net bir sekilde séylenmesinin daha
etkin bir geri bildirim olacagini ifade etmistir.

Geri bildirimin tiiri hakkinda gériis bildiren 6gretmenlerden farkl gorislere sahip olanlardan biri (0-16)
“Bence hepsi de olabilir. Seffaf olunmali. Hepsinde dnemli olan geri bildirimi yapan sorumlu donanimh
olmali bireylerin ufkunu agacak kapasitede olmalidir” diyerek geri bildirim veren kisinin nitelikli olmasinin
geri bildirim tiirinden daha fazla 6nem arz ettigini belirtmistir. Geri bildirim tirli hakkinda diger bir goris
ise (0-19) “Geri bildirimi verecek olan kisi bu geri bildirim tiirlerinden hepsini durumdan duruma degisecek
sekilde vermelidir” diyerek tiim geri bildirim tirlerinin durumdan duruma degiserek kullanilabilecegini
ifade etmistir.

Bu konudaki gorisler, geri bildirimin tiriiniin aciklayici ve tanilayici olmasinin 6gretmenlerin okullarda
daha verimli galisabilmeleri agisindan daha uygun olacagi tzerinde yogunlasmistir.

Geri Bildirimin Bireysel ya da Grup Olarak Verilmesi: Bu konuda goris belirten 6gretmenlerin blyiik
cogunlugu geri bildirimin dgretmenlere bireysel olarak verilmesini (0-1, 0-2, 0-4, 0-5, 0-6, 0-7, 0-9, 0-11,
0-12, 6-13, 0-14, 0-16, 0-19) uygun goriirken az sayida katilimci ise geri bildirimin grup olarak verilmesini
(0-8, 6-10, 0-20) uygun gérmistiir.

Geri bildirimin bireysel olarak verilmesini uygun géren katiimcilardan biri (0-1) “Bireysel olarak
verilmelidir. Siniflarda farkh dizeyler var ¢linkii. Ama esitlik olsaydi grupca da verilebilirdi” diyerek, mevcut
sistemde siniflarin  dizeylerinin  esit olmadigini  dolayisiyla da 6gretmenlerin  esit sartlarda
degerlendirilemeyecegini ifade etmistir. Geri bildirimin bireysel olarak verilmesini uygun goéren
dgretmenlerin biyiik cogunlugu (0-4, 0-5, 0-6, 0-7, 0-11, 0-12, 0-13, 0-14, 0-19) grup halinde geri
bildirim verilirse basarisiz olan 6gretmenin grup icerisinde rencide olabilecegini dolayisiyla da bireysel
olarak geri bildirim verilmesinin daha yararl olacagini belirtmislerdir.

Geri bildirimin grup halinde verilmesini uygun goéren égretmenlerden biri (0-20) “Grup olarak verilmesi
daha uygundur. Cinki ben basarili bir 6gretmen olduguma inaniyorum. O ylizden de bunun grup igerisinde
bildirilmesi sikinti yaratmayacaktir. Tam aksine herkesin bilmesi diger 6gretmenleri de calismaya tesvik
edecektir” diyerek, kendi basarisinin diger 6gretmenleri motive edecegini vurgulamistir.

Geri bildirimin verilme sekli hakkinda farkh gériis bildiren 6gretmenlerden biri (0-15) “Ayni branstaki
o6gretmenlere grup olarak verilmesi daha faydal olacaktir. Cliinkii daha spesifik bir grup olacaktir herkese
topluca verilmesi herkesin bilgi alisverisinde bulunmasina neden olacaktir ve herkesin kendi eksiklerini
gormesini kolaylastiracaktir ama tabi yine insani iliskiler cercevesinde olmalidir” diyerek ziimre halinde geri
bildirim verilmesinin daha faydali olacagini ifade etmistir.

Bu konudaki gorusler geri bildirimin bireysel olarak verilmesinin uygun olabilecegi, grup halinde verilmesi
durumunda 6gretmenler arasinda bir kiyaslamaya gidilecegi ve sonucunda da daha basarisiz goriinen
O6gretmenin grup igerisinde rencide olabilecegi lizerinde yogunlasmistir. Az sayida katilimci ise geri
bildirimin 6gretmenlere grup halinde verilmesini uygun goriirken bunun meslektaslar arasinda bir paylasim
saglayabilecegi ve diger 6gretmenlerinde motive olabilecegi lizerinde yogunlasmistir.

Geri Bildirimin Zamanina iliskin Bulgular ve Yorum
Bu alt amaca iliskin 6gretmen gorisleri 2 soruyla toplanmistir. Bu sorularda egitim siirecinde geri bildirimin

zamani ve sonug veya siirece yonelik olma temalari islenmistir. Bu temalara iliskin sorular ve yanitlari igerik
analizine tabi tutulmustur. Bu alt problemin temalari tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4
Geri Bildirimin Zamani

|

Temalar
Geri bildirimin zamani

Odretim dénemi basinda 4
Ogretim dénemi ortasinda 4
Ogretim dénemi siiresince 12
Ogretim dénemi sonunda 12
Geri bildirimin siirece ya da sonuca yonelik olmasi

Stire¢ 10
Sonug¢

Hem siire¢ hem sonug 5

Geri Bildirimin Zamani: Bu konuda gériis belirten égretmenlerin cogu dgretim dénemleri siiresince (0-2, O-
7, 0-8, 0-9, 0-10, 6-11, ©-14, 0-16, 0-17, 0-18, 0-19, O-20) ve 6gretim dénemleri sonunda (0-1, 0-2, 0-4,
0-9, 0-11, 0-12, 0-13, 6-14, 0-15, 6-17, 0-18, 0-20) geri bildirim verilmesinin uygun olacagini belirtirken;
bir kismi, 6gretim dénemlerinin basinda (0-6, 0-9, 0-11, 0-18) ve ortasinda (0-1, 0-4, 0-5, 0-9) geri
bildirim verilmesinin uygun olacagini ifade etmistir. Ayrica geri bildirimin sikligi hakkinda da gériis belirten
ogretmenlerin cogu kisa araliklarla geri bildirim verilmesini ifade ederken, bir kismi uzun araliklara
verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Ogretim dénemlerinin sonunda geri bildirim verilmesini uygun géren 6gretmenlerden biri (3-15) “Ogretim
doénemlerinin sonunda birer kez olmasi faydali olur. Clink{i elde edilen veriler lizerinden bir degerlendirme
yapilir ve nerede eksigim oldugunu goriip kendimi ona gore duzeltebilirim” diyerek, verilerin elde
edilmesinden sonra daha saglikli bir degerlendirme yapilabilecegini dolayisiyla da eksiklerini daha net
gorip dizeltme imkéani saglayabilecegini ifade etmistir.

Ogretim ddnemi siiresince geri bildirim verilmesini uygun géren 6gretmenlerden biri ise (0-16) “Geri
bildirim kisa araliklarla verilmelidir. Boylece kisi olumlu davranislarini gelistirebilmeli strekli hale
getirebilmelidir. Olumsuz davranislarini da kisa siirede birakabilmelidir. Sireg icerisinde verilmesi daha
verimli olur” diyerek, geri bildirimin siireg icerisinde kisa araliklarla verilmesinin olumlu davraniglari strekli
hale getirecegini olumsuz davranislari da kisa siirede séndirebilecegini ifade etmistir.

Ogretim déneminin basinda geri bildirim verilmesini gerekli géren dgretmenlerden biri (0-6) “Baginda
olmalidir. Bastan nasil baslarsa sonra 6yle devam eder” diyerek, geri bildirimin déonem baslamadan
verilerek gecen dénem yapilan hatalarin tekrarlanmamasi ve egitim 6gretim siirecinin ancak iyi baslayarak
iyi bitirilebilecegini belirtmistir.

Ogretim dénemlerinin ortasinda geri bildirim verilmesini uygun géren dgretmenlerden biri (O-5) “Egitim
siiresince ortada verilmelidir. ki kere verilse yeterlidir” diyerek &gretim ddnemlerinin ortasinda
verilmesinin yeterli olacagini belirtmistir. Bir baska 6gretmen ise (0-4) “Ortasinda ve sonunda olmalidir.
Basinda verilmesinin bir anlami yok. Kisa araliklarla verilmesine gerek yok” diyerek kisa araliklarla ve
basinda verilmesinin bir anlami olmadigini ifade etmistir.

Geri bildirimin sikhiginin kisa araliklarla olmasini uygun géren dgretmenlerden biri (0-9) “Sirecte kisa
araliklarla. Ogretim dénemi basinda da siiresince de sonunda da verilmelidir” diyerek hem basinda hem
siiresince hem de sonunda verilmesi gerektigini ve siirec icerisinde de kisa araliklarla verilmesinin verimli
olacagini ifade etmistir.
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Geri bildiriminin sikliginin uzun araliklarla olmasi gerektigini uygun géren dgretmenlerden biri (0-19)
“Ogretim dénemi icerisinde uzun araliklarla verilmelidir” diye gériis belirtmistir. Geri bildirimin zamani ve
sikhigl hakkinda goris bildiren 6gretmenlerden farkl gériislere sahip olanlardan biri (0-14) “Geri bildirimin
olabilmesi icin bazi veriler elde etmek gerekir dolayisiyla 6gretim donemi basinda olmasi saglhkl
olmayacaktir. Ogretim doénemi siiresince ve sonunda olmali. Kisa araliklara verilmesi gereken geri
bildirimler de olacaktir, uzun araliklarla verilmesi gereken geri bildirimler de olacaktir. Durumdan duruma
degisir” diyerek, geri bildirimin sikhginin durumdan duruma degisecegini ifade ederken; bir diger 6gretmen
ise (0-17) “Sézlii geri bildirimler vakit kaybetmeden aninda verilmeli, yazili olanlar ise dénem sonlarinda
verilmelidir” diyerek geri bildirimin tlriine gére zamaninin da degisecegini ifade etmistir.

Bu konudaki gorisler, geri bildirimin zamaninin 6gretim donemleri siiresince ve sonunda olmasinin uygun
olacagi ve geri bildirimin sikliginin kisa araliklarla olmasinin uygun olacagi tizerinde yogunlasmistir.

Geri Bildirimin Siirece ya da Sonuca Yénelik Olmasi: Geri bildirimin strece yonelik mi yoksa sonuca yonelik
mi oldugu konusunda gériis bildiren 6gretmenlerin cogunlugu siirece yénelik geri bildirimin (0-2, 0-5, 0-8,
0-9, 06-10, 6-11, 0-14, 0-18, 06-19, 0-20) faydali olabilecegini ifade ederken, bir kismi sonuca yénelik geri
bildirimin (0-4, 0-7, 0-12, 0-13) faydali olacagini ifade etmistir. Ayrica bir kisim 6gretmen ise hem siirece
hem sonuca ydnelik geri bildirimin (0-1, 0-3, 0-15, 0-16, 0-17) faydali olabilecegini belirtmistir.

Sirece yonelik geri bildirimin daha verimli oldugunu savunan katiimcilar buna neden olarak egitim-
O0gretim asamasinda eksiklerin giderilmesi daha verimli olacagini, bdylelikle yapilmasi gerekenleri
zamaninda yapip hatalari diizeltme ve eksikleri tamamlama sansi oldugu igin sonuca ulasmanin da daha
kolay olacagini belirtmislerdir (0-5, 0-8, 0-14, 0-19, 0-20). Katilimcilar, siirecte olanlarin sonucu
etkiledigini dustndiklerini, bdylelikle zaman kaybi olmadan yanlislarin  sonuca yansimadan
diizeltilebilecegini savunmuslardir (0-11, 0-14, 0-18). Ayrica bir katilimci bazi 6grencilerden sonug almak
daha uzun siird{igii icin siirece yodnelik geri bildirimi savunurken (0-2), baska bir katilimci ise bunun
anasinifi igin daha uygun buldugu icin siirece yénelik geri bildirimi verimli buldugunu belirtmistir (0-9).

Sonuca yonelik geri bildirimi savunan o6gretmenler ise sire¢ icerisinde zaten 06gretmen, 06grenci,
materyaller oldugu icin buna gerek olmadigini (3-4), dnemli olanin sonuca ulasmak oldugunu, bu yiizden
de sonuca yénelik geri bildirimin daha anlamli ve faydali olacagini diisiindiiklerini belirtmislerdir (0-7, 0-12,
0-13).

Katihmcilarin bir kismi ise, hem siirece hem de sonuca yonelik verilen geri bildirimin daha verimli olacagini
disundiklerini belirtmislerdir. Siirece gore geri bildirimle sonuca gore geri bildirimin birbiriyle baglantil
oldugunu, siirecte basamak basamak sonuca ulasildigini belirten katilimcilar, sadece sonuca odaklaninca
slrecin niteliksiz olabilecegini, sadece silire¢ Gnemsenince ise ortaya bir Grin ¢ikmayabilecegini
savunmuslardir (0-3, 0-16, 0-17). bir katiimci ise geri bildirimin 6gretmen agisindan bakilirsa siirece,
egitim hedefleri agisindan bakilirsa sonuca yénelik olmasi gerektigini belirtmistir (0-6).

Geri Bildirimi Kim Tarafindan Verilmesi Gerektigine iliskin Bulgular ve Yorum
Bu alt amaca iliskin 6gretmen gorisleri 2 soruyla toplanmistir. Bu sorularda egitim siirecinde geri bildirimin

kim tarafindan verilmesi ve denetmenlerin geri bildirim vermesi temalari islenmistir. Bu temalara iliskin
sorular ve yanitlari icerik analizine tabi tutulmustur. Bu alt problemin temalari tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5
Geri Bildirimi Veren Kisi ve Denetmenlerin Geri Bildirim Vermesi
Temalar
Geri bildirimi veren kisi
Okul miiddirii
Alan uzmani akademisyenler
Veliler
Ogrenciler
Meslektaslar
Denetmenlerin geri bildirim vermesi
Goriiyorum 2
Gormiiyorum 14

|

[ N NI )

Geri Bildirimi Veren Kisi: Bu konuda goriis bildiren 6gretmenlerin biyilk ¢ogunlugu geri bildirimin okul
midiiri tarafindan verilmesi gerektigini uygun gériirken (0-1, 0-2, 0-4, 0-7, 0-8, 0-10, 6-12, 015, 0-19),
bir kismi ise alan uzmani akademisyenlerin geri bildirim vermesinin uygun olacagini (0-3, 0-5, 0-6, 0-9, O-
19, 0-20) ifade etmistir. Daha az sayida &gretmen ise geri bildirimin veliler (0-2, 0-9, 0-14, 0-17) ve
dgrenciler (0-2, 0-11, 0-14, 0-17) tarafindan verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Sadece bir katilimci ise
geri bildirimin meslektaslari (0-19) tarafindan verilmesi gerektigini sdylemistir.

Geri bildirimin okul midiri tarafindan verilmesi gerektigini uygun géren dgretmenlerden biri (0-12)
“Bence idare yani mudir vermeli veliler veya 6grenciler verirse ¢ok yiiz gbz olunur isin icinden ¢ikilmaz.
Okulun diginda birinin vermesi de faydali olmaz en iyisi okulun icinden yani idarecinin vermesi daha dogru
olur. Benim nasil calistigimi nasil bir insan oldugumu en iyi okulun icerisindeki bir insan bilir” diyerek, geri
bildirim veren kisinin 6gretmeni yakindan taniyan birisinin olmasi gerektigini ifade etmistir. Geri bildirimin
okul midiiri tarafindan verilmesi gerektigini uygun géren dgretmenlerin hepsi (0-1, 0-2, 0-4, 0-7, 0-8, O-
10, 0-12, 015, 0-19) okul disindan birinin geri bildirim vermesini dogru bulmazken okul icerisinden
kendilerini en iyi taniyan kisinin okul miidiri olabileceginden dolayi geri bildirimin okul miidira tarafindan
verilmesinin yararl olabilecegi yoniinde goris belirtmislerdir.

Geri bildirimin alan uzmani akademisyenler tarafindan verilmesinin uygun olacagini belirten
dgretmenlerden biri (0-6) “Uzman akademisyenlerce verilmelidir. Bu tip kisiler geldigi zaman yikici degil
yapici olunuyor. Amag yanlisini bulmak degil, motive etmek oluyor. Yanhsini 6grenip diizeltmeye daha
istekli oluyorsun” diyerek, alanlarinda uzman olan kisilerin yikici degil yapici degerlendirmeler yaptiklarini
ifade etmistir.

Geri bildirimin veliler ve 6grenciler tarafindan verilmesi gerektigini uygun géren 6gretmenlerden biri (0-17)
“Kesinlikle 6ncelik 6grencilerin sonra velilerin olmalidir. Daha sonra okul midirinin de gérisa alinabilir.
GCunkl egitim hizmetlerinin alicisi 6grencilerdir ve 06grencilerin  memnuniyetine 6nem verilmelidir.
Ogrencinin basarisi ve dgrencideki degisimi en etkili gézleyebilen velilerdir” diyerek, egitimin hizmetinin
alicisinin 6grenciler dolayisiyla da veliler oldugunu ve onlardan alinacak geri bildirimin faydali olacagini
ifade etmislerdir.

Geri bildirimin meslektaslari tarafindan da verilmesi gerektigini uygun géren katilimcr (0-19) “idareci,
meslektaslar ve alan uzmanlari tarafindan verilmelidir. idareci siirekli okulda ve bizim amirimizdir
dolayisiyla bizi en iyi degerlendirecek olan kisi odur. Meslektaslardan alacagimiz geri bildirimler ayni isle
ugrastigimiz icin mesleki gelisimlerimize faydali olacaktir paylasimlarimiz. Alan uzmanlari ise isin egitimini
de almis oldugundan dolayi teorik olarak bize faydal olacaklardir” diyerek meslektaslariyla paylasimda
bulunmanin daha faydali olacagini ifade etmistir.
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Geri bildirimin kim tarafindan verilmesi hakkinda farkli gériis bildiren katilimcilardan biri (0-13) “Milli
Egitim ile ilgili bir is yapmissam Milli Egitim yetkilisi, eger sadece okulu ilgilendiren bir is yapmissam okul
idarecisi geri bildirim vermeli” diyerek yapilan ise goére geri bildirimin kim tarafindan verileceginin
degisebilecegini belirtirken; bir diger katilimci ise (0-16) “Bence zaman zaman hepsi tarafindan yerine gore
verilmelidir. Boylece egitim 6gretimde saghkh bir biitinlGglu elde etmis oluruz” diyerek, sistemdeki herkes
tarafindan geri bildirim verilmesi gerektigini boylelikle gesitliligin bir bitlnlik saglayacagini ifade etmistir.

Geri bildirimin kim tarafindan verilmesi hakkinda katilimcilar tarafindan belirtilen géruslerden ortak gikan
bir baska tema ise geri bildirimin mifettisler (denetmenler) tarafindan verilmemesi gerektigidir (0-3, 0-4,
0-14, 0-20). Bu konuda gériis bildiren katilimcilardan biri (O-3) “isinde uzman akademisyenler verebilir.
Daha verimli olur. Miifettis kesinlikle vermemelidir. Clinkii hi¢ yapici olmadiklari igin artik onlara karsi
onyargl olustu goziimiizde” diyerek miifettislerin yaptiklari degerlendirmelerde yapici olmadiklarindan
dolayi geri bildirim de vermemeleri gerektigini ifade etmistir.

Bu konu hakkindaki gorislerin ¢ogunlugu geri bildirimin okul midiri tarafindan verilmesi gerektigini
uygun gorirken, bir kisim 6gretmen ise alan uzmani akademisyenlerin geri bildirim vermesinin daha yararh
olacagini ifade etmistir. Daha az sayidaki katihmci ise geri bildirimin veliler ve 6grenciler tarafindan
verilmesi gerektigini savunurken yine az sayidaki katiimci mifettislerin geri bildirim vermemesi gerektigini
ifade etmistir.

Denetmenlerin Geri Bildirim Vermesi: Goris bildiren 6gretmenlerin biyik ¢ogunlugu sistemdeki denetim
mekanizmasinin geri bildirim islevi gérmedigini belirtirken (0-1, 0-2, 0-3, 0-4, 0-8, 0-9, 0-10, 0-11, 6-12,
0-13, 0-14, 0-16, 0-17, O-20), az sayidaki gretmen geri bildirim islevi gérdiigiinii (0-5, 0-6) ifade etmistir.
Bir katiimci ise gériis belirtmemistir (0-18).

Sistemdeki denetim mekanizmasinin geri bildirim islevi gdrmedigini ifade eden dgretmenlerden biri (O-1)
“Hayir. Bir faydasi oldugunu disinmiyorum. Bunun sebebi okula ¢ok az gelmeleri ve bizi tanimamalari”
diyerek yakin zamana kadar yapilan ders ici denetimlerin bir geri bildirim mekanizmasi islevi gérmedigini
belirtmistir.

Sistemdeki denetim mekanizmasinin geri bildirim islevi gérdiigiinii belirten 6gretmenlerden biri (O-5)
“Gormektedir. Hazirladigimiz  planlar, materyaller bunu saglar” diyerek, hazirlanan evraklarin
degerlendirilmesinin bir geri bildirim islevi gérdigiinii ifade ederken, bir diger katiimc ise (0-6)
“Gormektedir ¢linkli e-okuldan bakiliyor, eksik bir sey varsa geliyor yoksa gerek duymuyor” diyerek, e-
okuldan bakilarak gerek duyuldugunda miifettisin geldigini ve gerek oldugunda geri bildirim yapildigini
belirtmistir.

Sistemdeki denetim mekanizmasinin bir geri bildirim islevi gorip gdérmedigine iliskin farkl goris bildiren
dgretmenlerden biri (0-7) “Eger okul idaresi tarafindan yapilirsa goriliiyor. Okul idaresi yapici bir sekilde
egitim-6gretime katkida bulunursa denetim geri bildirim islevi goriyor. Ogretmen de motive olmus ve
eksiklerini gérmis oluyor” diyerek mevcut sistemdeki midir degerlendirmesinin bir geri bildirim islevi
gorebilecegini ifade etmistir.

Sistemdeki denetim mekanizmasinin bir geri bildirim islevi gorip gérmedigine iliskin 6gretmen gorislerinin
blylk cogunlugu bir geri bildirim islevi gérmedigi tzerinde yogunlasirken az sayidaki 6gretmen midurin
denetlemesi halinde bir geri bildirim islevi gérebilecegini ifade etmistir.

TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Egitim sisteminde geri bildirim; 6grencilere nitelikli bir 6gretim saglamak, 6gretmenlere mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirebilecekleri firsatlar olusturmak, okulun amaglari ve 6gretmenlerin mesleki hedef ve
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beklentilerine iliskin bir iletisim ortami olusturmak, Ogretmenlerin goérevlendirme, terfi ve
odullendirilmelerinde verilecek kararlari destekleyecek glvenilir ve objektif bilgiler saglamak amaciyla
kullanilmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara bakildiginda, birinci alt amag baglaminda arastirmaya katilan
o0gretmenlerin tamaminin geri bildirime ihtiya¢ duydugunu, katiimcilarin ¢ogunun sistemde geri bildirim
mekanizmasinin bulundugunu ancak fazlasiyla yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Geri bildirimin énemi
hakkinda goris bildiren 6gretmenlerin tamami 6nemli gordigiini ifade ederken, Eksikleri, yenilikleri,
teknolojiyi yakindan takip etmek icin geri bildirimi énemli bulan 6gretmenler, bu sekilde yeterli olup
olmadiklarini anlayip yetersiz olduklari noktalarda kendilerini gelistirme yoluna gidip eksik veya hatal
noktalarin tespit edilmesiyle egitim kalitelerini arttiracaklarini distinmektedirler. Geri bildirimin islevi
hakkinda goris bildiren 6gretmenlerin ¢ogunun eksikleri gormeye, bir kisminin motivasyon saglamaya,
farkinda olmaya ve verim saglamaya calismaya yaradigini ifade etmislerdir. Geri bildirim hakkinda
alanyazin incelendiginde bu bulguya benzer sekilde geri bildirimin motivasyonu etkiledigi ifade edilmistir
(Celen, 2010; Scheeler vd., 2004; Bourget, 1999).

ikinci alt ama¢ kapsaminda arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunun geri bildirimi yazili olarak
verilmesini isterken bu sekilde yapilan geri bildirimin daha kalict ve verimli olacagini, boylelikle
ogretmenlerin de bu geri bildirimi ileride de kullanabilme imkanina sahip olacagini ve calismalarini buna
gore yapabileceklerini belirtmislerdir. Katihmcilarin bir kismi s6zlii ve gorsel materyaller veya sayisal
verilerle geri bildirim verilmesinin daha etkin olacagini ifade etmislerdir. Ancak yapilan calismalar geri
bildirimi icerigi agisindan incelendiginde s6zlii ya da yazili yonergeler yoluyla verilen geri bildirimin etkisinin
sinirli oldugunu (Gilbertson, Witt, Sinletary ve Van Der Heyden, 2007) grafiksel (Mesa, Lewis-Palmer ve
Reinke, 2005) ya da sayisal verilerle (Sanetti, Luiselli ve Handler, 2007) verilen geri bildirimin daha etkili
oldugunu ifade etmektedir. Katihmcilarin yarisi formal yollarla geri bildirim verilmesinin uygun oldugunu
ifade etmislerdir. Bu bulguya paralel olarak 6gretmenlerin idarecilerinden aldiklari geri bildirimlerin formal
yollarla ellerine ulasmasi halinde ciddiye aldiklari diger tirli kendileri icin pek bir anlam ifade etmedigini
belirtmislerdir (Bourget, 1999). Geri bildirimin tirt kapsaminda, katilimcilarin ¢ogu aciklayici ve tanilayici
geri bildirim tlridnidn daha etkin olabilecegini, yanlislarinin nedenlerini bilmelerinin ve dogruya kendilerinin
ulasmalarinin kendi gelisimleri icin daha faydali olacagini ifade etmislerdir. Katiimcilarin ¢ogu geri
bildirimin bireysel olarak verilmesinin daha dogru olacagini, boylelikle basarisiz olan 6gretmenin grup
icerisinde rencide olmayacagini belirtmiglerdir.

Arastirmanin Gglinci alt amaci kapsaminda katilimcilarin ¢ogu geri bildirimin 6gretim donemleri siiresince
verilmesi gerektigini boylelikle yanlis yapilmissa sonucu etkilemeden diizeltilebilecegini ifade etmislerdir.
Yine benzer nedenlerle katilimcilarin ¢ogu Geri bildirimin siirece ya da sonuca yodnelik olmasi hakkinda
surece yonelik olmasinin uygun olacagini 6n gérmuslerdir.

Arastirmanin dordinci alt amaci kapsaminda katiimcilarin biyik ¢ogunlugu geri bildirimin okul mudiri
tarafindan verilmesi gerektigini, okul disindan birinin geri bildirim vermesinin faydali olmayacagini okul
icerisinden de en uygun kisinin okul mudiri olacagini ifade ederken bir kismi da alan uzmani
akademisyenlerin yikici degil yapici tutuma sahip olabileceklerini ayrica 6gretmenlerin kendi alanlariyla
ilgili gelismeleri en iyi bilen kisilerin akademisyenler oldugunu belirtmislerdir. Egitim sistemindeki denetim
mekanizmasinin 6gretmenlere geri bildirim saglamasina iliskin olarak, 6gretmenlerin ¢cogu mevcut
uygulamanin geri bildirim saglamadigini ifade etmistir. Yakin zamana kadar devam eden ders ici denetimler
de dahil olmak Gzere su an sistemdeki denetim mekanizmasinin mifettislerin okula ¢ok az sayida ugradigi,
¢ogunun alan uzmanliklarinin bulunmadig ve evraklari inceledikleri gibi sebeplerden 6tiiri geri bildirim
islevi gormedigini belirtmislerdir.

72



EBED Kirbag, Bali & Macit/ Egitim Sisteminde Geri bildirim ile ilgili Ogretmen Gérisleri

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda uygulamaya ve arastirmaya yonelik asagidaki onerilerde
bulunulabilir.

Ogretmenler igin eksikleri gdrme, motivasyon saglama, verimli calisma ve farkindalik saglama
firsati saglayacak olan geri bildirimin, mevcut denetim mekanizmasindan bagimsiz, givenilir ve
saglikl veri saglayan bir sistem haline getirilmesi gerekmektedir.

Egitim sirecinde 6gretmenlere geri bildirimin yazili olarak verilmesinin kalici olmasi nedeniyle ve
o6gretmenin ileride kullanabilmesi agisindan faydal olacagi séylenebilir. Geri bildirimin aracinin
informal ya da formal olmasindan ¢ok geri bildirim verilirken Gslubun yikici degil yapici olmasi
gerekmektedir. Geri bildirimin informal olarak verilmesinin samimiyet icermesinden, formal yolla
verilmesinin ise daha ciddiye alinmasindan dolayr geri bildirim verilirken her iki yolun da
kullanilmasi gerektigi dnerilebilir.

Egitim surecinde geri bildirim tirlerinden agiklayici ve tanilayici geri bildirimin, 6gretmene sadece
yanligini degil yanhsinin nedenini de anlama sansi verecek olmasi ve dogruyu bulmasi igin belli bir
caba gostermeye sevk edecek olmasindan dolayr geri bildirim mekanizmasi kapsaminda
kullanilmasi fayda saglayabilir. Ancak tim geri bildirim tirleri durumdan duruma degisecek
sekilde kullanilabilir.

Egitim sirecinde geri bildirimin hem gruplar halinde hem de bireysel olarak verilmesi yararli
olabilir.

Egitim slirecinde 6gretmenlere geri bildirim saglama konusunda nicel ¢alismalara da ihtiyag
duyulmaktadir. Konuyu daha kapsamli ele alabilme amaciyla nicel yontemli bir arastirma
yapilabilir.

Bu arastirmaya benzer nitelikteki arastirmalar farkli 6rneklemler Gizerinde yuratdlebilir.
Denetmenlerin verdigi donitlerin geri bildirim olarak gérilmemesinin nedenleri arastirilabilir.
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