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Toplumsal Bellek ve Medya -Abdulkadir ATiK-Seyma BiLGiNER ERDOGAN

TOPLUMSAL BELLEK VE MEDYA

Abdulkadir ATIK”
Seyma BILGINER ERDOGAN™

OZET

Toplumsal bellek, gegmisle bugiin arasinda kurulan bir kdprii gibidir. Kiiltiirel, siyasal, eko-
nomik vb. degismelerin, sonraki kugaklara aktarilmasinda araci islev goriir. Bu ¢ercevede
toplumsal bellek kavrami, konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin yiikseligsinin nedenleri ve
medya ve toplumsal bellek arasindaki iligkinin nitelikleri ele alinmistir. Calismada yontem
olarak literatiir taramasi1 ve dizi lizerinden inceleme yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Bellek, Medya.

ABSTRACT

Social memory is like a bridge between past and present established. Cultural, political,
economic, and so on. changes functions that tool in the next generation transfer. In this
context, the concept of collective memory, the rise of the studies on the issue of the relati-
onship between the causes and characteristics of the media and collective memory are dis-
cussed. In the study, literature review and out of sequence analysis are performed as met-
hodology.

Key Words: Collective Memory, Media.
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GIRIS
Ozellikle 1980°lerden sonra bir patlama yasayarak modern insanin unutma eylemine karsi

panzehir olarak gelistirilen “Toplumsal Bellek”, diinya genelinde meydana gelen bir takim
kiiltiirel, sosyal, ekonomik olaylar sonrasi yiikselise gecmistir.

Toplumsal bellek, bireylerin bellekleri gibi miinferit olaylarin degil, ayni olaylara sahitlik
eden bireylerin, bir olay veya durum karsisinda yasadiklar1 anilarinin ortak paydada bulus-
malar1 sonucunda olusur. Bireylerin bellekleri zihinsel bir arsiv gibi diisiiniiliirken, toplum-
larin bellekleri de kiiltiirel bir arsiv gibi diisliniilebilir. Ciinkii toplumun kiiltiirden veya kiil-
tiirlin toplumdan ayrilarak tanimlanmasi imkansizdir. Toplumlarin varligini ve devamim
saglamadaki basrolii oynayan kiiltiir, toplumlarin olusumunda ana 6gedir. Toplumsuz kiil-
tiir, kiiltiirsiiz toplum diisiiniilemez.

Diinyanin ilk giinden bu yana siirekli degiserek bugiinkii geldigi nokta diistiniiliirse, gegiri-
len degisimler ve doniisiimlerin de insanlarin ve uzantisi olan toplumunda ne denli degisti-
gini agikga ortaya koymaktadir. Avcilik ve toplayicilikla geginen, bu eylemleri gergekles-
tirmek i¢in de sinirli imkanlar1 zorlayan insanoglunun, bugiinkii geldigi noktadan doniip
geriye baktiginda hayret etmemesi elde degildir. Biitiin bu gelismelerin silsile halinde de-
vam etmesi, toplumlarin ilerlemesi, ilkel yasamdan bugiin i¢inde bulundugumuz bilisim
cagina kadar bir seriiven seklinde devam edip gelmistir.

Bugiin gelinen son noktada teknolojinin bag dondiiriicii etkisinin “hiz” la birlesmesi sonu-
cunda kitlelerin, olaganiistii bir sekilde degisime maruz ve mecbur kaldiklar1 goriilmektedir.
Ozellikle kitle iletisim araglar1 arasinda biiyiilii bir diinyanin kapisini agan televizyon, kit-
lelerin etkisi altina almakta digerlerine nazaran daha iistiin bir giice sahiptir. Bu etkiye baglh
olarak c¢aligmanin temelinde toplumsal bellek konusu tizerinden toplumsal hatirlama ve
unutturma bi¢imlerinin medyanin da manipiile etmesiyle birlikte gegirdigi degisimler ve
doniistimler yer almaktadir.

Her alanda degisen diinyanin degerleri arasinda temel 6gelerden biri olan “tiiketim kiil-
tiiri”’niin, yasadigimiz diinyanin disinda farkli bir diinyanin var oldugu hayalini sunmast
degisimin ayak sesleridir. Bu ayak sesleri ise ileri diizey kapitalizmle ve kitle iletisim arag-
larinin birlikte hareket etmesiyle doruk noktasina ¢iktiginin isaretidir.

Zihnin kolayca yonlendirildigi bir ortamda, kiiltiir aktaricisi olarak hayatimizin bag danis-
man1 olan televizyondan 6grenilenlerle yetinildigi bir dénemde, insanlarin da zihinlerini
yonlendirmek cok ¢aba gerektiren bir is olmaktan ¢ikmustir. insanlar ayricalikli olarak dii-
stindiikleri ge¢cmiglerini dahi, yasadiklari olaylar1 veya yasam big¢imlerini, tekrardan ancak
aktaric olarak farkli bir kanal olan kitle iletisim araglar1 iizerinden hatirlamaktadir. Calis-
mamizda da bu dogrultuda, toplumlarin belleklerinin asla degismeyecegi diistiniilen kiiltiir,
din ve gelenekler lizerinden farkli bir yolla ve televizyon araciligiyla nasil manipiile edile-
bilecegi tizerinde durulmaktadir.

1. TOPLUMSAL BELLEK

Bellek, gegmisten gelen birikimlerin diger kusaklara aktarilmasiyla anlam kazanir. Geg-
misle gelecek arasindaki koprii olan ve simdinin iginde yasadig1 yer bellektir. Bellek sadece
zihinsel bir islev olmaktan ziyade i¢inde yasadigimiz su anda bulunmaktadir. Bellek, bir
kisinin miinferit olarak hatirlayabildigi anilarin yasadig: zihinsel bir ambar olarak gortile-
bilir. Ayn1 sekilde toplumlarin da ge¢mislerinde 6nemli rol oynayan tarihsel, sosyal, kiiltii-
rel, ekonomik vs. olaylarin kolektif bir bellek etrafinda yeniden zuhur etmesiyle toplumsal
bellekten sz etme ihtiyaci dogar.
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1980’lerde diinya genelinde 6zellikle kiiltiirel, sosyal ve ekonomik bir takim yasanan olay-
larmn bir sonucu olarak bellek kavrami da yiikselise gegmistir. Mithat Sancar’in dile getir-
digi gibi “1980’lerin basindan itibaren yasanan cesitli olaylarla birlikte; ‘hafiza patlamast’,
‘hafizanin baskaldiris1’, ‘hafizanin intikami1’, ‘hafiza konjonktiiri’ gibi parolalarla nitelenen
bir donem basla[mustir]. Ozellikle Latin Amerika’da askeri diktatorliiklerin ¢oziilmesi, Gii-
ney Afrika’da irker rejimin ¢okmesi, Sovyetler Birligi ve Dogu Blok’unun dagilmasi, top-
lumlarin kendi ge¢cmisleriyle iligkilerinde bir degisim siirecine girmelerine yol a¢[mustir].”
(Sancar, 2007:19)

Toplumsal bellek kavramu, ilk olarak zihinde bir kiiltiir kavramiyla yankilanir. Toplumdan
bahsederken yazili- yazisiz hukuk kurallari, gelenek- gorenek, yagam sekilleri ve konugma
bigimleri, kullandiklar1 arag-gerecler, iskan ettikleri yapilar ve daha da sayilabilecek bir ta-
kim kiiltiir 6geleri akla gelir. Anlamini ve farkini insan temelinde bulan kiiltiir ve toplum,
ayrilmaz bir biitiin olusturur. Insanoglunun ve uzantis1 olan toplumun bilerek veya tesadii-
fen tecriibe ederek yasadiklari olaylar, onlarin tarihlerini olusturur. Bellek iste tam bu nok-
tada devreye girerek, yasanilmis olaylari, durumlari sonradan gerektigi yerde tekrar hatir-
lanmak iizere bilingli olarak arsivler.

Peki nedir “Toplumsal Bellek” in tanimi? Toplumsal (sosyal) bellek, Maurice Halbwachs
(On Collective Memory, 1992) “grup kimlikleri tarafindan yapilandirilmis olan bellegin,
bireylerin ¢ocukluklar1, komsuluk ve ortak iliskileri, ortak politik veya ticari yasamlari, yani
muhtemel belli kesisme noktalar1 olan kisilerin olusturduklar1 bir bellek tiirii”” olarak tanim-
lar. Bunun gibi toplumsal bellek {izerine yapilan ¢aligmalarda daha ¢ok, toplumsal bellegin;
‘bir grubun ortak deneyimleri ile ortak yasam bi¢iminin sonucu olarak gelisen anilarin se-
killendirilmesi’ bigiminde ele alindig1 sdylenebilir. Bakis agis1 farkliliklarininsa daha ¢ok
‘bu anilarin nasil ve hangi dinamikler dogrultusunda sekillendirildigi’ noktasinda ortaya
ciktig1 goriilmektedir.

Bir bagka tanimda “Toplumsal bellek, bireylerin kendilerinin deneyimlemedikleri ancak
kiiltiirel yapimtilardan(artefact) 6grendikleri ge¢mis bilgisi olarak tanimlanabilir. Bu nok-
tada ti¢ unsur dikkat ¢cekmektedir: sosyal olarak dolayimlanan bireysel hafiza, sosyal dola-
yimlama i¢in kiiltiirel formlar ve kiiltiirel formlardan insa edilmis bireysel hafiza.”( Schud-
son, 1997:348) Toplumsal bellek veya kolektif hafiza, insanlarin birlikte ayn1 anda yasa-
diklar1 gegmis iizerine degil, ge¢misin bilgisinin ortak olmasina vurgu yapar. Ge¢misin bil-
gisi lizerine paylasim arttik¢a toplumsal bellegin giicii de o oranda artar. Bu agidan bakildi-
ginda bireysel yasamin kolektif hafizadan beslendigi goriiliir.

Toplumsal bellek, gegmis, simdi ve gelecek arasindaki bir koprii kurar, insanin zamanda
kok salmasini saglar, kimliginin olugsmasinda zaman dongiisii igerisinde insanin varolusu
icin kurucu, 6zel bir nitelik tasir. Toplum icerisinde varligini idame ettiren insanoglu, bir
yandan birlikte yagamanin getirdigi giicliikleri agsmaya ¢alisirken, 6te yandan bu birlikteli-
gin sonucunda olusturdugu yasam formlarini, degerlerini, inanglarini koruyarak ait oldugu
toplumun 6zelliklerini bir sonraki kusaga aktararak devamlilig1 saglama ¢abasina girmistir.
Toplumsal bellegi ya da kolektif hafizay: ele almanin yegane yolu dort bir tarafa yayilmis
yurttaslarla, gdgmenlerle ve stirgiinlerle hayali diyaloglara girmektir.(Boym, 2009:92) Top-
lumsal bellegin “mutlak olarak™ aradig1 sey, gegmisi birebir deneyimlemis bireysel hafiza-
lar degildir; ancak toplumlarin “kiiltiirel genetik sifresi” olan kiitiiphaneler, miizeler, anitlar,
yer adlari, tarih kitaplari gibi sosyal olarak {iretilmis hafiza olusturma o6geleri ya da
mekanlar olabilmektedir.
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Toplumsal unutmaya karst bir iksir olarak goriilen toplumsal bellegin durumunu Huyssen
sOyle agiklamaktadir: “(...) bellege iligkin saplantilarimizin, bir tepki olusturma islevi gor-
digiinii sdyleyecegim. Artik bellek, oncelikle, meta bicimi yoluyla kapitalist seylesmeye
kars1 yasamsal ve giic veren bir panzehirdir, daha dnceki bir kiiltiir endiistrisinin ve onun
tiketim pazarlarinin demir parmaklikli homojenliginin bir yadsinmasi degildir. Daha ¢ok,
bilgi islem siireclerini yavaglatma; zamanin, arsivin eszamanlili1 i¢inde ¢oziilmesine di-
renme; benzesim, hizl bilgi akisi ve kablo aglar1 evreninin diginda bir diisiinme tarzini ye-
niden ele gecirme; afallatict ve ¢ogu zaman tehditkar bir heterojenlik, es zamansizlik ve
asirt bilgi yiiklenmesi diinyasinda tutunacak bir alan talep etme girisimini temsil
eder.”(Huyssen, 1999:19)

Modernlesmenin 6giitledigi ge¢cmisle baglar1 koparmanin, aslinda bireye getirisi olmadig1
gibi, koksiiz birakmasinin etkisi ile hafizanin yiikselisi de ayni déoneme denk gelir. Ciinkii
Modernizm’in vadettigi yeni yasam bi¢imleri ve modern olma hali, koksiiz bireyi yalnizliga
ve bosluga itmistir. Birey, beklentileri karsilamayan modern dénem etkisinden siyrilmaya
calisir. Zaman i¢inde kaybolmaya karsi ve toplumda olusan bosluklar1 ge¢cmis ile telafi etme
yoluna gider. Ge¢mise tam manastyla donmenin miimkiin olmadigi i¢in kodlanmis bellek
birikimlerini mekanlarla, ritiiellerle, miizelerle, anitlarla simdide demirlemeyi amagclar.

Toplumsal bellegin kaynagi gegmis olsa da yasanan teknik ilerlemeler onu, dinamik ve de-
vingen yapistyla yeniden ele alma zorunluluguna yol agmistir. Zamana bagli olarak yasanan
bu gelismeler sonucunda kitle iletisim araglarinin insan hayatina girmesi, bellek mekanla-
rint da farkli bir boyuta tagimistir. Her evin ihtiyaci olarak goriilen televizyon evlerde ig¢
mekanlarin yeniden sekillenmesinde en 6nemli role sahip olurken, igindeki sihirli diinyayla
da gegmise ait mekanlar1 “su ana” tagimaktadir.

Kitle iletisim araglarinin igin i¢ine girmesi ve kendine tarihi yeniden kurma isini gérev edin-
mesi, toplumsal unutmaya karsi gelistirilen “toplumsal bellek”in asil tagidigi anlam olan
birlestirici, biitiinlestirici, hatirlatici iglevlerini de kapsayarak “medya bellek” olugsmasina
zemin hazirlamistir. Giindelik bir pratik, bir faaliyet olarak amaglarin gergeklestirilmesinde
onemli bir rol oynayan kitle iletisim araglarinin, kendisine 6zgii sosyal davranig ve sosyal
etkilesim bigimleri olusturarak, bireylerin sahip oldugu kiiltlirel sermayenin de bir goster-
gesi haline gelmistir.

Sosyal bir kavram olarak diisiinebilecegimiz toplumsal bellek kavraminin, politik olan yonii
de vardir. Toplumlarm bellekleri, ait olduklar1 devlet veya siyasi erk veya egemen gii¢ ta-
rafindan gerekli goriildiigiinde yeniden insa ile yapilandirilabilir. istenilen degisimin, do-
niisiimiin saglanmasi igin takip edilecek yol, bulunulan toplumsal kosullara gore degisken-
lik gosterecektir. Ancak bugiin durdugumuz noktaya baktigimizda tercih edilen en kolay
yol; Marx’a gore “yabancilagsma”, Gramsci’ye gore “hegemonya”, Althusser’e gore “ideo-
loji”, Focuolt’a gore Panopticon” kavramiyla gerceklestirilmesidir. Goze ¢arpan temel
nokta cebren degil, tim yollarin “riza {iretimin”e dayandirilarak ¢izilmesidir.

11 Toplumsal Bellege Etki Eden Unsurlar

Toplumun temel yapi tas1 insandir. Toplumu ayakta tutan ve devamini saglayan insan farkli
cografyalarda, farkli yasam bigimleriyle kiiltiirler, gelenekler, teknoloji iiriinleri gelistirmis,
her alanda biriken bu iiriinlerin dogal sonucu olarak da “ge¢mis”i olusmustur. Toplumlarda
meydana gelen degisme, gelisme, ilerleme, savas, afet, go¢ gibi toplumsal olaylarin birik-
mesi ge¢misin olusmasina katkida bulunur. Iste toplumlar da ge¢mislerini ayakta tutabil-
mek amaciyla bir noktada toplumsal(sosyal) belleklerine bagvurma ihtiyaci hissederler.
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“Toplumsal bellek, kiiltiir karsilig1 olarak diisiiniilebilecek bir kavram olup kiiltiir de mede-
niyet ile birlikte bir milletin o giine kadar olusturmus oldugu milli bilincin adidir, denilebi-
leceginden toplumsal bellek, insan fenomeninden hareketle viicut bulur.”(Cikla, 2004:20)
Toplumlarn tarihlerinde yasanan dnemli olaylar; savas, go¢, yangin, darbe, ihtilal gibi veya
kiiltiir olusumunda 6nemli rol oynayan dil, din, edebiyat, sanat, hukuk, gelenek, gorenek,
bilim vs. gibi i¢ ve dis dinamikler bellek atesleyicisidirler. Tarihin tozlu saylar1 arasinda,
parca parca belleklerde yer alan olaylar, biitiinii olusturmasi bakimindan énemlidir. Top-
lumsal alanda ortaya ¢ikan herhangi bir olayin, tiim toplumu etkisi altina alacagi gercegi
gibi toplumsal bellegi de dogrudan etkilemesi kaginilmazdir. Bugiin ise hayatimizin her
alaninda biiyiik pay1 olan medyanin da tiim toplumsal bellegi olusturan unsurlar tizerindeki
etkisini de goz ard1 etmemek gerekir.

1.1.2. Kiiltiirel Etkiler

Toplumlarin olusmasinda toplumu olusturan insanlar arasindaki baglart kuran, koruyan ve
ilerlemesini saglayan etken rolii kiiltiir Gstelenir. Kiiltiirel baglar; toplum {iyelerinin birbi-
rine uyumunu saglayan, toplumsal bellegin olusmasinda kdse tasidir. Kiiltiir ise; “insan
topluluklarina kimliklerini veren ve onlari birbirlerinden ayirt eden 6zelliklerin toplami ya
da, insanlarin simgeler ve esyalar yaratmasi ve kullanmasi”(Mutlu, 1998:229) bigiminde
tanimlanabilir. Ozii itibariyla kiiltiirii; “toplumda yasayan insanlarin biitiin 6grendikleri ve
paylastiklarini kapsayan bir kavram” (Ozkalp, 2001:93) olarak gérmek gerekmektedir.

Immanuel Kant’1n kiiltiirii insanin mantiksal 6ziinden dolay1 6zgiirce hayata gegirebilecegi
amagclarin, ideallerin tiimii olarak tanimlamasindan yola ¢ikilarak, kiiltiiriin aslinda insanla-
rin varoluslarini ispatlama gayreti ve kendilerini gergeklestirme amaci etrafinda dongiisel
olarak seyrettigi goriiliir.

Biitiin kiiltiirler, baglayici yapi olarak adlandirilan bir sey olusturur. Bu yap1 hem toplumsal
hem de zaman boyutunda birlestirici ve baglayicidir. Ortak deneyim, beklenti ve eylem
mekanlarindan bir ‘sembolik anlam diinyas1’ yaratarak, birlestirici ve baglayici giiciiyle gii-
ven ve dayanak imkani saglayarak insanlari birbirine baglar. Kiiltiiriin, kuralc1 ve anlatisal,
yonlendirici ve nakledici yonii bireylere ‘biz’ deme imkani veren kimlik ve aidiyet temel-
lerini dayatir. Tek tek bireyleri bdyle bir ‘biz’de birlestiren, bir yandan ortak kurallar ve
degerlere baghlik, 6te yandan ortak yasanmis ge¢misin anilarina dayanan, ortak bilgi ve
kendini algilayig bi¢iminin olusturdugu baglayici yap1 gelistirir. (Assmann, 2001:21) Bag-
layict yapi, bireysel anilarin degil, miisterek paylasimin gergevesinde dile gelen anilarla
perginlenir.

Toplumlarin sahip olduklar: kiiltiir ve kiiltiir 6geleri, onlar hakkinda bilgi edinmenin en
saglikli yoludur. Ciinkii kiilttirel 6geler bir toplumun kimligini yansitan ayna islevi gortirler.
“Kiiltiirlerin 6gelerini, degerler, inanglar, semboller, dil ve normlar seklinde gruplandirmak
miimkiindiir.”(Bozkurt, 2005:90) Bireyden topluma uzanan yapiya bakildiginda, sahip olu-
nan degerler, amag ve davraniglart belirlemede ve bir sonraki agsamada bu amag ve davra-
niglar1 gelistirmede bir standart olusturmaya yardimci olur. Bize iyi, kotii, giizel, ¢irkin,
ahlaki, gayr ahlaki seyler hakkinda olgiitler sunar. Bu degerler, giiclii ve etkin bir sekilde
“toplumsal kontrol arac1” olarak islev goriir. Hegel’in dile getirdigi gibi birlestirici gii¢ in-
san hayatindan ¢iktiginda, karsitliklar canli iligkilerini ve etkilesimlerini yitirdiklerinde ve
ozerkliklerini kazanmalar1 durumda toplumsal birlikten, dayanigmadan ve kolektif bellek-
ten bahsetmek s6z konusu olamaz.
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1.2.2. Kiiltiir Endiistrisi

Kiiltiir endiistrisi kurami, 1930’lardan sonra Frankfurt Okulu diisiiniirleri tarafindan ortaya
atilmig bir kuramdir. Adorno, Horkheimer, Marcuse ve Benjamin gibi elestirel toplumbi-
limciler, fasizmin zirve yaptig1 ve keskin hakimiyetini kurdugu yillarda, egemen ekonomi-
politigin topluma yansimalar1 ve adim adim kiiltiirel ve sosyal hayata nasil yayildigini, top-
lumsal mesruiyeti nasil kazandig1 ve bunun sanata yansimast iizerine ¢aligmalar yapmiglar-
dir.

Frankfurt Okulu elestirisindeki temel kavram ‘kiiltiir endiistrisi’dir. Ileri kapitalist toplum-
larda kitle iletisim araglart birer kiiltlir endiistrisi haline gelmiglerdir. Bunlarin iirettikleri
kiiltiir gercek (yani otantik) degil, seylesmis yapay bir kiiltiirdiir. Dolayisiyla ‘kiiltiir en-
diistrileri’nin yaydiklan kitle kiiltiiriiniin 6zgiin, kendiliginden higbir yonii yoktur. Sanat
ozerkligini yitirmis; pazarlanabilir, degis-tokus edilebilir niteligindeki diger tiiketim malla-
rindan farki kalmamustir. Ne bu kiiltiirii {iretenler ne de tiiketenler 6zgiirdiir; ikisi de sisteme
baghdir. (Mutlu, 1998: 24-25)

Metalarin kitlesel ve seri iiretime baglamasiyla insanlarin kendilerine ve birbirlerine yaban-
cilagsmasi ayni anda gerceklesmistir. Algilarimizi dayandirdigimiz imgelerin (imajlar) me-
talasmasiyla, fantazyalarimizin materyale doniismesi ¢cok dnemli bir mesele haline gelmis-
tir. Giiniimiiz yasaminin gercekliginin dogru olarak anlagilabilmesi iginde imge ve fantaz-
yalarin tarih ve kiiltiir agisindan dogru bir bi¢cimde agiklanmasi gerekmektedir.

Bu kadar olumsuz etkileri olan bu kiiltiiriin buna ragmen insanlar veya toplumlar i¢erisinde
neden bu kadar ragbet gordiigii, dogal olarak akla gelebilecek sorulardan bir tanesidir. Buna
cevap olarak geleneksel yapi igerisindeki yikilamayan hiyerarsinin Modernizm’le alt st
edilerek daha rahat ve 6zgiirliik¢ii bir yapida kimliklerin yeniden kesfedilmesine imkan ver-
mesidir. Ancak ilerleyen zamanlarda geleneksel yapi igerisinde bulduklari kimliklerini 6z-
giirligin verdigi sarhoslukla “en iyi bi¢im” oldugu konusunda hem fikir olsalar da daha
sonralar1 yalmzliklarim bagli olduklar1 grup yerine tiiketimde bulmaya ¢alisnuslardir. Tyi
bir yasam tarzi sunan kiiltiir artik yerini standardi yiiksek ama “yalniz * yasam bigimine
gevirmistir.

Kiiltiir endiistrisi, degigmez sanilan tabularin bile yikilmasini saglama giiciine sahiptir. Bu
giicle var olan1 degistirmekle kalmayip kendine has gelistirdigi kiiltliriinii kitlelerin begeni-
sine sunar. Temel prensibi: Diisiin, istedigini yap! Ozgiirsiin her alanda... Ama... Tocque-
velli’nin séylemiyle: “aramizda yabancisin.” Yukarida da bahsedildigi gibi karsi koymay1
bir zamanlar basarabilen kiiltiir, artik insanlar arasinda siirekli bir kabul merasimine doniis-
miistlir. En zayif halka ya kopar ya da ¢emberin disinda bir yer bulmak zorundadir kendi-
sine. “Direnen hayatta kalabilir, ama intibak ederek.” (Adorno, Horkheimer, 1996:20)

Insanin sistemli olarak hareket ettigi bu dongiisellik iginde her ne kadar kars1 koymay dii-
siinse bile( buna zaten sistem en basta engel koyarak diistinmeyi ortadan kaldirir) bunu uy-
gulayacak cesareti yoktur. Ciinkii her seyi diisiinen sistem kendi alisilmiglig1 igerisinde bi-
reylere rahatlama imkani da sunar. “Cark ayn1 yerde doniip durmakta, bir yandan tiiketimi
belirlerken denenmemis olani da risk diye diglamaktadir. Kiiltiir endiistrisinin zaferi ikilidir:
Disarida hakikat diye yok ettigini icerde yalan olarak istedigi gibi yeniden iiretebilir.”
(Adorno, Horkheimer, 1996:24)

Toplumsal bellek, toplumun zaman igerisinde eritilen geleneksel yapisini veya toplum icin
vazgeg¢ilmez unsurlara yeniden hayat vermek icin ge¢misi bugiline tasiyan ve yasatan me-
kanizmadir. Toplumsal bellek, bir dejavu’dur.
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1.2.3. Medyanmin Bellek Olusumundaki EtKisi

Medya, ¢ok sayida kiiltiir ve diinya goriisiine kendini ifade etme 6zgiirliigii verir. Bu ise bir
tek, ‘gergeklik’in algilanmasint engeller. Bu ¢ogulcu iletisim ortaminda artik gercekligin
hicbir merkezi koordinati yoktur. Medya toplumunda, akic1 bir bilingte ve kisinin her seyin
nasil oldugunu bilmesinde sekillenen 6zgiirlesim ideali yerini, cogulculuga ve gerceklik il-
kesinin erozyona ugramasina dayanan bir dzgiirlesime birakmugtir. ‘Yerel rasyonalitenin
ozgiirlesmesiyle herkese daha biiyiik kabul veya yetki saglanacaktir’, diye bir sey soz ko-
nusu degildir. Ozgﬁrlesim, herkesi siyah, kadin, homosekstiel, Protestan, vs. ger¢ekte ne
iseler, sadece onu gostermek anlamina gelir.(S6zen, 1997:25)

Karsimizda kendi gergekligini, olusturdugu dil ve sdylem iizerinden gergeklestiren bir
medya vardir. Bu dil ve séylem de iginde bulundugu kosullara ve buna bagli olarak gelisen
sosyo-ekonomik duruma, politik ve kiiltiirel boyutlara paralel olarak degismektedir. Dor-
diincii gii¢ olan medya, her ne kadar belli gii¢ ya da gii¢lerin etkisi altinda veya bir giiciin
temsilcisi seklindeki tanimlansa da gz ardi edilmemesi, bilinmesi ve unutulmamasi gere-
ken temel nokta; medyanin kesinlikle bir “gii¢” oldugudur.

Medya; insanin kendisiyle, ¢evresiyle, dis diinyasiyla kurdugu her tiir iligkinin toplam ola-
rak nitelendirilen kiiltiiriin, cagdas deger ve normlarla yeniden sekillendirilmesinde en etkili
araglardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu 6zelligi ile bireylerin yeni yasam bi¢imlerine
gegiste, yeni yasam ortamlarina sahip olmalarinda ve degisen yasamin degisen araglarin
kullanmalarinda onlarin yol gostericisi kimligini de tagimaktadir. Yine ayni kimlige daya-
narak toplumlarin siyaset, ekonomi, sanat, spor ve eglence alanlarinda geleneksellikten ev-
rensellige ve ¢agdas normlara gecisinde de belirleyici bir roli oldugu, 6zellikle son 20 yilda
iyice belirginlesmistir. (Vural, 2000:107)

Medya, kendine has gelistirdigi kiiltiirle biitiin diinya toplumlarini bu sisteme entegre et-
meyi ustalikla basararak, farkliliklar1 ortadan kaldirabilmektedir. Ozellikle kiiresellesme
baglaminda diisiinecek olursak, medya biitiin yerellikleri ayn1 potada eriterek tek bir biitiin
etrafinda toplamay1 bagsarmaktadir. Yani toplumun bellegini olusturmada giiniimiizde kitle
iletisim araclarindan daha etkin bir gii¢ yoktur. Insanlarin sosyal medya iizerinden gruplar
kurarak bunlar1 eylemlere doniistiirmesi, yine internet lizerinden darbeler yapilmasi veya
sosyal sorumluluk projeleri ger¢eklestirmek i¢in bir araya gelebilmeleri bu araglarin niteli-
ginden kaynaklanmaktadir.

Elektronik/gorsel iletisim araglari 6z ve bi¢im iligkisini ters yiiz ederek, goriintiiye dayali
sahte bilingler olugturmaktadir. ”Televizyon, tamamlanmamis bir diinya sunmaktadir 6nii-
miize ve bu bizi siirekli olarak diinyay1 yeniden insa etmeye zorlamaktadir. Glinliik yasamda
goriilen seyler; imgeler, nesneler, goriintiiler bir biitiin ve sabittir. Oysa televizyon, daha
hizl1 bir sekilde bizi giinliik yasamdan uzaklastirmakta ve bdylelikle bagka diinyalara alip
gotiirmektedir.” (Kaplan, 1991:37) Basta televizyon ve diger kitle iletisim araglarinin da-
yattig1 bu duruma herkes bir sekilde dahil olmaktadir.

“Medyalar insanlarin bilingli davranmalarini istemez.” (S6zen, 1997:70) Medyanin giindem
belirlemedeki giicii, toplumlarin kaderlerinin degismesinde bile s6z hakkina vardir. Belki
bireyin bile hilkmedemedigi yasamina ve o yasantinin bir uzantisi olarak toplumsal yasama
kadar olan siireci diizenleyerek kendine 6zgii bir “ortak biling” olusturabilme kapasitesine
de sahiptir. Ancak biling olustururken bunu bireyleri ger¢ek manada bilinglendirmek degil,
kendi hedefleri dogrultusunda bir biling tiretimini saglama amaci giider.
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Genel olarak bakildiginda medyanin toplumsal kolektif bellegi olusturmadaki giiciiniin ne
derecede 6nemli oldugu sonucuna varilmasi kaginilmazdir. Geleneklerin bile medya saye-
sinde temsili (yeniden sunumu) araciligiyla sinirlarin ve farkliliklarin ortadan kalktigi ger-
cegi de ayn1 zamanda bu goriisiin gliclenmesine katkida bulunur. Neiger, Meyers ve Eyal
medya hafizasi ve temsilcisi, medyatik hafiza “temsilci” sorunlartyla ilgili olarak, bellek
temsilcisi olan kurumlarin ve kisilerin yetkinliklerini ve kapasitelerini etkin hale getirmeye
odaklandigina vurgu yaparlar. Bunun devaminda da “Kim gec¢misle ilgili ortak hikaye an-
latma hakkina sahiptir? Bellek temsilcileri olarak, genel veya 6zel medyanin yetki kaynagi
nedir?” sorusunu sorarlar ve cevap olarak derler ki:

Modern ulusal kimliklerin olusumunda kolektif anilarin temel roli, kitle kiiltiirii ve kitle
siyaseti, yeni mevcut duruma onciililk eden biitiin teknolojik gelismeler, artik akademik ve
siyasi elitler i¢in sakli degildir. Gliniimiizde biiyiik tarihsel olaylar, genel anlami, sadece
akademik ve devlet destekli yorumlarla degil, ayn1 zamanda televizyon, filmler ve basin
yoluyla elde eder. (Edgerton & Rollins, 2001; Zandberg, 2010; Zelizer, 1992). Medya ben-
zersiz bir yere konumlandirilmigtir: Ortak gegmislerin anlagildig: ve rivayet edildigi yollar
etkili kilmak isteyen ¢esitli temsilciler icin (siyasi aktivistler, akademisyenler, yerel toplu-
luklarin ve daha fazlasi) bir kamusal alan saglar. Diger taraftan ge¢cmisin anlatisinda kitle
iletisim araglarinin roliinii etkileyen ticari, ideolojik egilimler olmakla birlikte, boyle bir
anlat1 gegmisin ve simdinin bireysel veya kurumsal deneyimleri daima saplantilidir. (Neiger
& Meyers & Eyal, 2011)

Bir sonraki adimda; topluluklart belirlemede medyanin roliinii ve bellek temsilcisi olarak
medya ¢alismastyla birlikte birbirini nasil etkiledigini arastirarak “kolektifi tanimlama so-
rununu” ele alirlar. “Kolektif hafizay1 birbirine baglayan ve ilgili olan pek ¢ok kavram, bi-
limsel ve akademik s6ylemde yer kazandigini ortaya ¢gikarmustir: Hayali cemaatler '(Ander-
son, 1983)," devlet ritiielleri' , 'Sivil din' ve 'icat edilmis gelenekler "(Bellah, 1967; Hobs-
bawm, 1983). Tiim bu kavramlar bir paradoksa isaret eder: somut bir topluluk olarak, mo-
dern ulus iiyelerine atifta bulunmamiza ragmen, bu iiyeler, ulusun diger iiyeleriyle kisisel
iligkilere sahip degildir. Bu ¢eliskinin ¢6ziimii, bireyler ve topluluk arasinda kdprii meka-
nizmasi olan kitle iletisim araciligiyla bulunabilir.( Neiger, Meyers, Eyal, 2011:11)

Aslinda son yillarda gelisen aglar, internet vs. sayesinde ‘“kolektif bellek” yerine “medya
bellek”e odaklanilmustir. Ciinkii eskiden bayramlar, ritiieller, gelenekler, kolektif anilar bu-
giin kitle iletisim araglar1 olan gazete, internet ve yaygin olarak televizyon kanaliyla orga-
nize olur durumdadir. “Ayni medyadan yararlanan seyircileri simdi ayrilmaz baglarla bag-
layan sosyal topluluklarin sinirlaridir. “Kimlik politikas1” agisindan bakildiginda medya,
ayni anda belirlenen birden fazla kimligi diger topluluk tiyelerini baglamak i¢in kullanarak
yonetebilir. Modern ulusal toplumlarda, medya, giindelik ve yaygin ortak hatirlama yerinin
¢ogunu olusturdugundan, miimkiin olan bellek temsilcileri arasinda bir meta-araci/temsilci
gibi ve diger birgok temsilcisi tarafindan hikdye anlatilarinin ilerletildigi bir alan olarak
hizmet sunar.” ( Neiger, Meyers, Eyal, 2011:11)

Modern toplumlarda kitle iletisim araglar1 yeniden yap1y1 inga etmek igin en uygun aragtir.
( Neiger, Meyers, Eyal, 2011:6) Aslinda modern bir kitle toplumunda oncelikle kitle ileti-
sim araglar1 demografik olarak farkli, cografi olarak boliinmiig bir halk i¢in paylasilan
hikayeleri yayginlastirmada sorumludur. (Edy, 2006:5) Bu sorumlulugu yerine getirirken
bazen teknik 6zelliklerinden, bazen politik, kiiltiirel, siyasi, bazen ekonomik bazen de top-
lumsal yapinin yeniden insa asamasinda ideolojik olarak igerisinde eksiklikler barindirir.
Bu sayilan nedenlere bagli olarak “unutturmaya” veya hatirlatirken unutturmaya yonelik bir




Toplumsal Bellek ve Medya - Abdiilkadir ATiK-Seyma BiLGiNER ERDDGAN

strateji izledigini de unutmamak gerekir. Akildan ¢ikarmamak gerekir ki; Postman’in ifa-
desiyle televizyondaki her tiirlii soylemin iist ideolojisi eglence iizerinden yiirtitiiliir. Bilgi-
lendirirken, egitirken, toplumsal bellegi kurarken bile “eglendirme” ideolojisini giiden bu-
giiniin medyas1 kaginilmaz olarak {istiin korii anlatimlarla s6zde bir kolektif bilingle “ko-
lektif bellek” i yeniden insa etmektedir.

Toplumlarin geleneksel yapidan kurtulma adina diinyanin tiim renklerine kucak agmasi, ka-
buklarimi kirarak disa agilmasi, kiiresellesmenin sinirlar1 bulaniklastirip hatta ortadan kal-
dirmasi, toplumlarda elbette kacinilmaz olarak yapisal ve kiiltiirel boyutta degismelere yol
agcmaktadir. Bu degismelerle vaat edilen 6zgiir, fikri hiir, vicdani hiir bireylerin aslinda anlik
iliskilere, tiiketime yonelmesi saglanmaktadir. Onlar adina karar verme yetkisini bile elinde
tutan medya ve gilinlik yasamin bas tact olan televizyon dizilerinde -6zellikle sit-com’lar-
insanlarin “ne”’ye, “ne zaman” giilecekleri bile belirlemektedir.

Kitlenin diislinmesine ve sorgulamasina firsat birakmayacak sekilde sistematize edilen yapi,
caga gore siirekli yenilenerek, aslinda “eskinin yeni versiyonu” olarak tekrar insa edilmek-
tedir. Sonuca dikkatle bakildiginda igerikten yoksun, kullanilan medya veya kitle iletisim
aracinin sekillendirdigi yeni degerler sisteminin kabullenisi gdze ¢arpmaktadir.

Medyanin kiiltiirel iglevleri ¢ok 6nemlidir. Ciinkii toplumsal gergekligi kurabilir ve sunar.
Dogrudan kiiltiir programlartyla ya da dolayl olarak tiim igerigi ile kiiltiirel sekillenmeyi,
modelleyerek yonlendirir. Kiiltiirel stirekliligi saglayabildigi gibi toplumu kiiltiirel degisime
de yonlendirilebilir. Bir bagka kiiltiirin 6zelliklerini baska topluma tastyip benimsetebilir.
(Ozdemir, 1998:35)

Kitle iletisim araglarinin yapisi “en ¢ok satan” veya “ en ¢ok reyting alan” format {izerinden
yiiriir. Ge¢misten hikayeleri alarak kendi islubuna uygun olarak istenmeyen taraflar ¢ika-
rip, en ¢ok seyredilebilir sekilde yeniden sunar. Kevin Barnhurst ve Diana Mutz da gaze-
tecilikte son trendin tarihsel baglamda olay yerlestirme oldugunu iddia ederler. Medya 6nce
bosluklar olusturur, sonra bu yarattig1 bosluklara uygun dolgular yapar. Kolektif bellegi de
istedigi yonde istedigi sekilde medya araglarini kullanarak yapabilme kapasitesini de barin-
dirir. Medya bir kolektif bellek olusturur. Bunu illa olumsuz manada almamak gerekir, an-
cak kendi s6ylem diline ¢evirirken dogal olarak olmasi gerekenmig gibi kirparak, yumusa-
tarak, bulaniklagtirarak verir.

Brecht ve Benjamin’in kolektiflestirici alimlamada sinemaya atfettikleri 6zellikler, McLu-
han da televizyonla ilgili olarak belirir. Kabile tamtami olarak televizyon fikri vardir.
McLuhan’1n metninin s6yle okumay1 deneyin der, Huyssen:

“Elektrigin yerine Kutsal Ruh’u geg¢irin, kitle iletisim aracini1 Tanr1 diye okuyun; bu du-
rumda ekranin kiiresel koyii de yeryiiziiniin Roma’nin egemenliginde birlesmesine donii-
stir.” (Huyssen, 1998:168)

Sinema, radyo, televizyon vb. gibi kitle iletisim araglarinin bugiin durduklar1 noktaya bak-
tigimizda kolektif bellegi olusturmadaki giiciinii inkar etmek imkansizdir. Ancak televizyo-
nun her kesimden, her yastan insan igin ulagilabilir olmast McLuhan’1n deyimiyle seyirciyi
bagkalarindan yalitan sinemanin aksine, televizyonun cemaat yaratma giici vardir; televiz-
yon diinyay1 yeniden kabilelestirir. Elektronik iletisim araglari, vermis olduklari mesajlarin
kabul gorebileceginin amagladiklari bir diizen ararlar. Burton medyanin kiiltiire yansimalari
olan materyaller sagladigini ve onun bir parcasi haline gelerek, kiiltiiriin stirdiiriildiigii ve
yansitildigina isaret eder. Bu yansima ve materyaller de kiiltiire siireklilik saglar.
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2. TOPLUMSAL HATIRLAMA BiCiMi OLARAK iLETiSIMSEL VE KULTUREL
BELLEK

Iletisimsel bellek, yakin gegmise iliskin anilar1 kapsar. Bunlar kisinin cagdaslariyla paylas-
t1g1 anilardir. En tipik ornegi kusaga 6zgii bellektir. Bu bellek tarihi olarak grupla baglanti-
lidir, zamanla olugsur ve zamanla yok olur; daha acik ifadeyle tastyicilari ile sinirlidir. Sahibi
6ldiigii zaman bir baska bellege yer acar. (Assmann, 2001:54) {letisimsel bellekte bireysel
anlatilar ve bir insanin dmriinde yasadigi anilara ettigi tanikliklar sonucunda ve bilingli,
diizenli, sistematik olarak olusturulmamuis, giindelik yasam icerisinde meydana gelen yasam
kalintilar1 mevcuttur. Bireysel olarak anlatilarin 6n palanda oldugu iletisimsel bellege veri-
lecek en giizel drnek, izlerini hala lizerimizde tagidigimiz ve yasantilarin heniiz taze oldugu
Tiirkiye’nin 80°1i yillarina tekabiil eden donemidir.

Tletisimsel bellek, bir nevi bugiinii yasananlarin “az sonras1”nin bellegidir. Bilgileri cok ko-
lay ve hizli bir sekilde elde ettigimiz televizyondan gegmise ait yasam dykiilerini dinlerken
televizyonun ve tiim medyanin gergekleri manipiile edebilecegi ihtimalini de gézden kagir-
mamak gerekir. Fiziksel, sosyal, ekonomik ve politik yapisindan kaynaklanan bir takim un-
surlar nedeniyle tiimiinii dogru veya bir kismin1 dogru geri kalanin1 yamusatarak, uyutarak
veya izinin asla silinemeyecegi diisiiniilen olaylar bile kitlesel giildiiriiye doniistiirerek ye-
niden bellekleri insas1 da s6z konusu olabilmektedir.

Kiiltiirel bellek ise iletisimsel bellegin karsit gibi diisiiniilebilir. Iletisimsel bellek giincele
dayanirken, bugiinden beslenirken kiiltiirel bellek ise ge¢mise dayanir. Kiiltiirel bellek, giin-
delik olmayan olaylar1 hatirlama orgamdir. iletisimsel bellekten ayrildig1 en dnemli nokta
ise bigimlendirilmis olmas1 ve térenselligidir. Kiiltiirel bellek, anlamin kati kurallar igine
alindig1 nesnelestirmeye dayanir. Tek tek varliklar1 disaridan etkileyen bir dalga degil, daha
cok insanin kendisine kurdugu bir nesneler diinyasidir. Yazili kiiltiirlerde metinlere dayanan
bellek, yazisiz kiiltiirlerde metinlerin disinda, danslar, oyunlar, gelenekler, maskeler, ritim-
ler, yeme-igme mekanlari, geleneksel giysiler, dovmeler, takilar, silahlar ve benzeri seyler
son derece yogun olarak grubun kendisini canlandirmasinin ve kendine giivenini arttirma-
sinin torensel bi¢cimlerine dahil olurlar.(Assmann, 2001:62)

Kiiltiirel bellek kavramu igerisine bir milletin ya da toplumun s6zlii, yazili, bayramlari, ritii-
elleri vb. kiiltiirel 6geler de dahildir. Kiiltiirel bellek diisiinme olsun, uygulama olsun her
asamada yasam tarzlarimiz iizerindeki etkisi biiyiiktiir. Ozelikle ulus-iistii yapilarin ortaya
¢itkmasiyla beraber ulusal kimlik tartismalar1 da giindeme gelmistir. Bu mesele artik devle-
tin glidiimiinde bir mevzu olarak degil, kiiltiirel yapilar ve kolektif bellek etrafinda tartisil-
maya baglamigtir. Daha ¢ok giindeme gelis sekli azinliklarin haklar1 i¢in miicadele etmeleri
ve digslanma sonucunda olusturduklari kolektif drgiitlenme baglaminda ortaya ¢ikmaistir. Za-
ten kolektif orgiitlenmelerin esas amaglari; daima belirledikleri bir ideal etrafinda toplan-
mak ve bilingli olarak yaptiklar1 halk hareketidir. Bu orgiitlenme sekli gerek ulusal yapi-
lanma gerek Kkiiltiirel yapilanma gerek siyasi, sosyal, ekonomik yapilanma olsun mutlaka
dayandig1 bir ge¢cmisi vardir. “Clinkii ortak bir tarih yasamak ayni zamanda ortak bir akla
mensup olmak, yani ayn1 kimligi tasimak anlamina da gelir.” (Baser, 2006:129)

Kitle iletisim araglarinin, toplumlarin kiiltiirleri ve yasam sekilleri lizerindeki etkin giici;
ozgiirliiklerini sinirsizca yasadiklarini diisiindiikleri evlerinde, 6zgiirliiklerinin televizyonun
odadaki konumuna gore sekillenmesi, degismez denen olgularin bile degistiginin gosterge-
sidir. Kiiltiir ireticisi konumundaki televizyon, yaygin kullanim alanina sahip olmasi saye-
sinde istenildigi zaman ‘unutturma’ istenildigi zaman ‘hatirlatma’ eylemlerinin de kolayca
gerceklesmesine izin vermektedir.”
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3.TOPLUMSAL UNUTTURMA BiCiMi OLARAK TOPLUMSAL ILISKILERIN
BULANIKLASTIRILMASI VE GORUNTU BOMBARDIMANI

Toplumsal iliskilerin bulaniklagsmasini Marks’1n “yanlis biling” kavramindan yola ¢ikilarak
degerlendirmek en kestirme yol olacaktir. S6yle ki yine kapitalizm ve onun devaminda kii-
resellesme kavraminin kiirenin giindemini mesgul ettikleri giinden beri, sosyal iligkilerin
sisteme bagli olarak saptirildig1 géze garpar. Hakim ideoloji, gerek baski altinda tutarak,
gerekse “riza iireterek” hakikatlerin gizleyebilmektedir.

Toplum, farkli iktidarlardan bir takimadadir. (Foucault, 2005:145) Ekonomik, siyasal, en-
diistriyel, sosyal vb. 6gelerin kiiresellesmeye bagli olarak sinir 6tesine tasinmasi melez kiil-
tiirlin olugmasina neden olmaktadir. Keskin sinirlarin ortadan kalktig1 bu kiiltiirde toplumsal
iligkiler de kaymalar gézlenir. Melez kiiltiirii “insanlarin, kiiltiirlerin, fikirlerin, politikanin,
filmlerin, sarkilarin yeni ve umulmadik kombinasyonlarindan dogan doniisiimii, saf olma-
yis1, birbirine karigmighgi ilan eder. Melezlesme 6zneleri sekillendirmekle kalmayip ayni
zamanda kendilerini yeniden ve farkli sekilde ortaya koymalarina elveren, 6zgiil tarihlerin,
geleneklerin ve kimliklerin izlerini tagiyan yeni dzneler iiretir” seklinde tanimlamak miim-
kiindiir.” ( Hall, 1993: 57)

Modern diinyada “biitiinsel yasam tarzlar1” ne denli incelersek, onlarin o denli farklilagmus,
benzerlik ve farkliligin karmagik oriintiileri ile tamamen bdliinmiis olarak ortaya ¢iktig
acikca goriilmez mi? diye sorar, Stuart Hall. (Baudrillard, 2010:14-15) Toplumsal iligkilerin
bulaniklagmasi ve sinirlari belli olmayan yagsam tarzlarindan bahsederken, moda kavramin-
dan da bahsetmeden gegmemek gerekir. ”Gegmis ile gelecek arasindaki daima gegici esige
tlineyen moda, en azindan zirvedeki yerinin keyfini ¢ikardig: siire boyunca, simdiki zama-
nin giiglii bir sekilde hissedilmesini saglar.”(Connerton, 2012:67) Moda beraberinde yeni-
ligi getirir. Yeni kavrami modanin vazgegilmezidir. Aslinda yeni olarak adlandirilan sey
eskinin ‘yeniden sunumu’ndan baska bir sey degildir. Ozellikle son dénemde ge¢misin ha-
tirlatilmast amaciyla bugiline taginmasini konu edinen televizyon dizileri modasi géze ¢arp-
maktadir. Diziler tizerinden toplumsal bellegi canli tutma adina yapilan ge¢misin yeniden
el alinig1 ‘hatirlatma m1 unutma mi1?” geklinde belli belirsiz sorulara yol acar.

Medya ve bellek siiriimlerinin ¢oklugu dolayistyla olaylar, onlar1 hi¢ yagamamis insanlara
deneyimlenmis gibi sunabilir. Ancak medya 6zgiin olan ve 6zgiin olmayan arasindaki ¢iz-
giyi bulaniklagtirabilmektedir. Kisisel anilar, aract olan anilar ve psikolojik 6zellikler ara-
sindaki “flag bellek”i sorgulayan alana bakar. (Neiger, Oren, Eyal, 2011:13) Bu durum iz-
leyicinin ilgisini gekmekte 6nemli bir yoldur. Flag bellegi sorgularken aslinda sorgular gibi
yaparak aksine yerlestirmek istedigi temel argiimanini belleklere kazir. izleyicinin hatirlat-
t181 sandi8: seyirlikler aslinda onun kanaatini degistirme amaci tagimaktadir.

Asirt bilgi yiiklemek unutkanligin en iyi yollarindan biridir; haber medyasinin islevi ise
iretmek ya da tiikketmek degil, daha ziyade yakin tarih deneyiminden kurtulmak, onu miim-
kiin oldugunca hizli bir sekilde unutkanlik alanina géndermektir. (Connerton, 2012:89)
Kitle iletisim araglar1 her tiirlii yayin yaparak en ¢ok kisiye, en kisa zamanda ulasarak hiz-
met vermektedir. Bu nedenle de her kesimden kitleye ulasmak temel prensiptir. Ancak,
“Kitle iletisim araglari ile gercek anlamda bir toplumsal katilimi saglamak kitlelerin elinde
gibi goriinmekle birlikte, uygulamada televizyon ve film gibi araclar paylasimer bir ileti-
sime hizmet etmekten ¢ok bunu engellemektedir.” (Tiirkoglu, 2003:54) Kitle iletisim arag-
larindan gelen mesajlara geri bildirim saglaniyor gibi goriinse de aslinda seyircisi, dinleyi-
cisi pasif konumdadir. Ciinkii verilen mesajlar seyirciyi belirlenmis bir davranig bi¢cimine
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yonlendirme amaci giitmektedir ve verilen geri bildirim yine kitle iletisim aracinin verdigi
mesaj lizerinden s6z konusu olmaktadir.

Bir saatlik televizyon seyrinin, bir haftalik siirede zihinden atildigini diisiinecek olursak,
saatlerce buna maruz kalan zihinlerin hayatlarinda bu etkinin hesabini yapmak zor olmaya-
caktir.

4.“SEKSENLER DIZisi” NIN TOPLUMSAL BELLEK OLUSTURMADAKI
GUCUNUN MEDYA UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI

“Seksenler” dizisinde o dénemlerde tilkenin i¢inde bulundugu sosyal, ekonomik, siyasi du-
rumuna iligkin olarak kigiler, kurumlar ve bunlar arasindaki iligkiler {izerinden ge¢misten
gelen hikayeler konu edinilmistir.

Klasik Tiirk aile yapisi iizerinden ele alinan konular bir mahalle de, mahalle kahvehane-
sinde, esnaflar arasinda gegen diyaloglarla ve cogunlukla giinliik, siradan yasam bigimleri-
nin ifadesi seklindedir. Dizide ele alinan karakterler giinliikk yasam iginden siradan insanla-
rin hikayesini anlatmaktadir. Dizi, ge¢cmisi bugiine tasirken yukarida s6ziinii ettigimiz ileti-
simsel bellekle, yani ¢ok yakin ge¢misin hatirlanmasiyla bugiin arasinda irtibat kurmaya
calisir. Seksenler dizisiyle bu donem arasindaki gecen zamani anlatmak igin kullanilan ile-
tisimsel bellek, kisa siire dnce yasanan hatiralarin tekrar giindeme tasinmasinda araci islev
goriir. Tletisimsel bellek, yakin gecmise iliskin anilar1 kapsamasi nedeniyle belli bir kusaga
0zgii bellegin canlandirilmasinda bagvurulacak 6nemli bir yoldur.

Diziyi aslinda yapimcisinin ifadesiyle “nostaljik” olarak adlandirmak daha dogru olacaktir.
Ancak diziyi nostaljik olarak adlandirmak ve déneme ait sikintili, sancili siireglerin, iilkenin
kaderini tayin eden sosyal ve toplumsal karmasanin ve sonrasinda gelen darbenin daha geri
planda kalarak ifade edilmesi, tarihini, ge¢gmisini televizyondan 6grenen yeni kusak igin
eksik kalacaktir. Ustelik bugiinkii noktadan bakildiginda toplumsal olarak gegmisle hesap-
lasmanin yapildigr dénemde yeni neslin “ne” ile ” neden” yiizlestigini bilmesi i¢in nostaljik
bir donem olarak gegistirmek dogru olmayacaktir. Zaten yapilan ve bizim de dahil oldugu-
muz elestiri bu noktadadir. Elbette gecmise dair giizel anilar, hos sohbetler, nerede o eski
giinler diyebilecegimiz zamanlar da vardir. Ancak Tayfun Atay’in da dedigi gibi “Hepsi iyi
hos, ama yine de giindelik yasam kiiltlirliniin tiim bu parcalari, donemin kursun gibi agir
politik havasini arka plana itmeye yeter mi emin degilim. Diziye itibar edecek kitle de kor-
karim dar olacak. Bizim kusak ve bir iistii, yani o yillar1 geng ve yetiskin olarak gecirenler...
Dolayisiyla 40 yas iistiine seslenen ama kendi iginde genglige odakli bir dizi ile kars: karsi-
yayiz! (‘Sitcom’un esasen simdiki zaman ayarli1 bir tarz oldugu ihmal edilmis diye de not
diigmeli!) Ustelik o donem gengligini yasayanlarin ¢ogu igin (politik, apolitik fark etmez)
kabus gibi yillard1 80’ler. Onlar agisindan “Harcand1 gitti gencligimiz “den 6te bir deger-
lendirmesini yapmak gii¢c.” (Atay, 2012)

Dizide de suya sabuna degmeden giinliik hayattan bireylerin klise esprileri tizerinden sek-
senleri anlatmak eksik kalan taraflarindandir. Tabi ki déneme 6zgii olarak eglenceli ve ne-
seli glinler hi¢ yoktu denemez. En azindan her kesim i¢in bunu séylemek gii¢ olur. Soba
iizerindeki kestanenin ve aile igi keyifli sohbetlerin var oldugu, her evde bulunmayan tele-
vizyondan dizileri, filmleri seyretmek i¢in komsularla bir araya gelindigi soguk kis geceleri
muhabbetlerini animsamak, komgsunun zor giiniinde, dar giiniinde, diigiiniinde bulunarak
onure etmek, bayramlarin tatil amagh degil biiyiikleri ziyaret ederek kiiltiirel degerlerin ko-
runmasinda énemli hatirlatmalar yaparak bugiin unutulmaya yiiz tutmus bu degerleri hatir-
lattigin1 yok saymak haksizlik olacakti. Merdaneli ¢camagir makinesi, kaset-teyp, cocuklar
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ve gencler arasinda ragbet goren Tommiks romanlari, ithal edilen ve bugiinkii gibi o za-
manlarda da kitleleri televizyon ekranlarina kilitleyen Dallas dizisi gibi giilimsemeyle ha-
tirlanacak durumlarda mevcuttur. Ancak iilkenin kaderini tayin eden darbenin insanlar iize-
rinde biraktig1 derin etkileri de goz ardi etmek bu acilar1 yasayanlarin, bugiinleri sadece
Tommiks’le, portakal kabuklar1 kokusuyla veya televizyon karsisinda kestane cevirerek
geemisi unutmalarini saglamak ya da kendimiz yasamasak bile yasayanlar1 goz ardi etmek
miimkiin degildir. En azindan bu seksenler Tiirkiye’sinin tam ifadesi degildir.

Bilmemiz gereken medya tarafindan ellenmis gergegin, artik bildigimiz -basitge- gergek
olmadigidir. Medyanin bize sundugu higbir sey gergek degildir. Herhangi bir gergegin biri-
leri tarafindan baska gercekler arasindan se¢ilmis, ayrintilardan arindirilmis, teknik kistas-
lara gore sunulabilir hale sokulmus bi¢imidir. (Kivang, 1995:68-69) Medya olmamis bir
olay1 olmusg gibi gosterebilecegi gibi ayn1 zamanda bilinen bir gergeklik iizerinden kendine
has tislubuyla yeniden bir gerceklik olusturabilme giicline de sahiptir. Televizyon, kendine
0zgii teknigiyle olaylar1 aktarirken, aslinda yeni bir gergeklik, “televizyon ger¢ekligi” ya-
ratmaktadir. (Poyraz, 2002:22) Bu gerg¢ekligi olustururken insanlarin bildikleri dogrularin
yeni dogrularla yer degistirmesi gibi tehlikeli bir duruma imkan verir. Gergekligine inanilan
televizyonun gerceklere ne oranda bagli kalarak veya gizleyerek insanlara “g6z” oldugu
noktasina da dikkat etmek gerekir.

Dizide islenen ana tema; darbeye giden yolda karsit goriislii genglerin arasinda gegen siyasi
anlagmazliklarin neden oldugu durumlari, mahalledeki en miistesna, en sakin insanlarin bile
bundan pay alarak karakollara diismesi, bir sekilde iskence gormesi seksenlerde yasanan
kesmekesin ¢ok ciizi olarak yansimasidir. Seksenler Tiirkiye’sini 90 kusagi hatirliyor olsa
bile, 2000°1i yillarin gengligi tarihini ve ge¢misini basta televizyondan ve kitle iletisim arag-
larindan 6grendigi icin meselenin varacagi noktanin ciddiyeti de ortaya ¢ikmaktadir. Mus-
tafa Mutlu’nun ““ Ciinkii Atatiirk’iin dedigi gibi, tarih yazmak, tarih yapmak kadar 6nemli-
dir. Yazan, yapana sadakatle bagli kalmazsa, degismeyen gercek; bir giin insanlig1 sasirtict
bir hal alir... Senaristler sakin, “Biz tarih yazmiyoruz” demesinler, ¢iinkii bugiin o diziyi
izleyenlerin neredeyse dortte {icii o giinlerde hayatta bile degildi ve onlar i¢in sizin *senaryo’
nuz tarihin ta kendisi!” ifadesi ile de desteklenmektedir. (Mutlu, 2007)

Tarihsel benzetmelerin 6zellikle politik otoriteler tarafindan kullanildig1 ve bazen ¢ok uzak
geemisin dahi, giincel meselelere atif verilirken aragsallastirildigr goriiliir. (Edy, 2006:78)
Tarihte veya gegmiste yagsanan toplumsal olaylar sonraki donemlere uzanan yolun baslan-
gicidir. Bu sekilde degerlendirebilecegimiz 80 dénemini de bugiin igin bizim elimizdeki
geemisimizdir. Acilari bir kenara birakarak olaylar: ele almak, dile getirdigimiz durumun
eksik kalmasina sebep olur. Artik 80’ler ve dncesindeki donemlere baktigimizda diinyay1
kasip kavuran ideolojilerin i¢i bosaltilarak, kurulan ” yeni diinya * diizeninin yavas yavas
tiiketim odakl1 bir sisteme kaydirildig1 goriilecektir.

Seksenler dizisi ‘sit-com’ olarak adlandirilan ve “seyirlik kiiltiir{iriin temel yapisindan kay-
naklanan, izleyicinin giinliik hayatin sikintilarindan kurtulmak igin tercih ettigi bir tiir ige-
risinden verilmeye ¢alisildig1 icin cok ciddi veya trajik konular1 ele alamamaktadir. Iste asil
dikkate deger noktada burasidir. Her ne kadar Tiirk geleneksel yapisina uymasa da Ame-
rika’dan ithal edilen bu tiiriin, sadece birkag stiidyoda dis ¢ekime ihtiyag duymadan, mali-
yeti diisiik olarak ¢ekilmesi televizyon kanallar1 ve yapimecilari tarafindan tercih edilmesine
neden olmaktadir.

“Seksenler” dizisinde duygulara seslenerek ge¢mise 6zlem ve ragbeti artirmasi, konularin
giindelik yasam igerisindeki insan iligkilerinden yola ¢ikilmasi, igslenen konularin izleyiciye
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zararsiz ve acl vermeyecek sekilde ele alinmasiyla, bir komedi tiiriinlin yerine getirmesi
gereken tiim sartlar1 fazlasiyla saglamaktadir.

SONUC

I¢inde yasadigimiz diinyanin bize sundugu olanaklarla, istedigimiz, merak ettigimiz hemen
hemen her bilgiye, ¢cok hizl1 bir sekilde ulagabilmekteyiz. ‘Bilisim Cagi’nda yasamanin ge-
tirdigi avantajla, diinya adeta ayaklarimizin altina serilmistir. Her ne kadar Frankfurt
Okulu’nun temelde elestiri getirdigi nokta olan sanatin bile teknik imkanlarla yeniden iire-
tildigi cagda siradan hale geldigi ve ‘aura’sini kaybettigi diisiincesini tasisalar da, bugiin
gelinen noktada teknolojinin ‘aura’s1 herkesi biiyililemekte ve karst konulamaz bir gii¢ ko-
numundaki yerini daima elinde tutmaktadir. Herkesin bir sekilde elestirdigi ancak kendini
geri alamadig1 yapinin vazgegilmezligi, belki insan dogasina en uygun sistem olmasi belki
de gergekten biiyiileyici bir giice sahip olan kitle iletisim araglarnin yapisindan kaynaklan-
maktadir. Ozellikle de dmriimiiziin her anin1 gezerek gecirdigimizi diisiinsek, ayak basama-
yacagimiz yerleri dahi géziimiiziin uzantist olan televizyondan her an seyredebilmekteyiz.

Giinden giine devrim gerceklestiren teknoloji sadece belirli bir toplumun degil, tiim diinya-
nin yagam bigimlerinden, tiiketim aligkanliklarina, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik
alanlarda yasadig: degisiklik ve yeniliklerden psikolojik alan kadar hemen hemen her mec-
rada etkisini gosterir. Gergekliginden siiphe duyulmasi saglanan milli ve manevi degerler,
yine siipheye neden olan araglar iizerinden giderilmeye calisilmaktadir. Bu noktada tarihi
yapma ve yazma rolii, goniillii olarak kitle iletisim araclar tarafindan gerceklestirilir.

“Gelisen teknolojiyle birlikte “modern toplum yalnizca nesneleri ve insanlari seylestirmedi;
anilarimizi ve toplumsal hafizay1 da “sey”lestirdi. Tarih, “iktidar seckinlerinin”, kitle ileti-
sim ara¢larmin elinde, tiiketilebilir bir seye doniistii. Kitlesellestirilerek kullanima sunulan
yalnizca imajlarimiz degildi; tarihimiz de kitlesel imajlar yiginina doniistiiriildii. Biitiin de-
gerlerin her giin yikilip, degisen tiiketim mallarina gére yeni bastan diizenlendigi bir or-
tamda, tarih de her giin degisen kaliplara gore kurguland1 ve yapay bir bellek olusturuldu.”
(Emir, 2003:151)

Siyasetin, ekonominin, sosyal yasamin iginde sekillendigi tiiketim kiiltiiriine dahil olan
‘kiiltlir’ bile artik endiistriye uygun olarak, ticari kaygilar golgesinde yeniden sunulmakta-
dir. “Bir toplumdaki baz1 gruplar, kurumlar ya da kisilerin bazi deneyimlerinin, taninabilir
senaryolarla ve ahlaki bir boyutla (bir degerlendirmeye tabi tutularak) yapay bir bi¢cimde
animsanmasidir. Bu tanima goére toplumsal bellek yapaydir, ¢iinkii her seyden énce insanlar
tarafindan olusturulmaktadir. Tiim anilarin 6zel art niyetlerle bilingli olarak hafizaya dahil
edilmesi s6z konusu olmasa da bu “insan yapimi1” yoniinii vurgulamak 6zellikle ge¢misin
animsanmasinin dogal ve yansiz bir islem olmadigmi belirtmek ig¢indir.” (Tirkoglu,
2000:159-160)

“Seksenler” dizisi toplumsal bellek aktaricisi olarak islevini tam olarak yerine getiremese
de, kiiltiirel olarak degisimi, doniisiimii hatirlatmasi, akillara en azindan bir soru igareti dii-
stirmesi bakimindan hatirlatici niteligi vardir. Ancak “Seksenler” dizisinde izlenmekte olan
seyler, kiiltiirel bir yansima ve bellegin yeniden canlandirilmasi olarak algilanirken 6te ta-
raftan yapay bir bellek olusturuldugunun farkina varmak miimkiin olmamaktadir. “Belki
tek bir mesaj derin bir iz birakmiyor; ama insanlar bu araglara biitiin dmiirleri boyunca agik-
lar. Zihinlerin ve vicdanlarin bigimlenisi bu siireklilik icinde gergeklesiyor.” (Kaplan,
1991:239)
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Peki, “Seksenler Dizisi’nde mutlaka trajik bir ykii mii olmaliydi? Bir toplumun kaderinde
¢ok dnemli rol oynayan bir donemden bahsediliyorsa, olaylara biraz daha hassas bakilma-
lidir. Zira belleklerin yeniden insasin s6z konusu olurken eksik anlatim yapilmasi, olaylarin
manipiile edildigi sonucuna vardirabilir. Ele alinan toplumunun bellegi tazelenirken Tiir-
kiye’deki seksen donemi, sadece merdaneli gamasir makinesi, teyp ¢alar, siyah-beyaz tele-
vizyon veya sobadan ibaret degildir. Gelecege saglam bakmak icin ge¢misin, tiim toplum
iiyelerince ele alinip tartigilmasi ve ortak akilda bulusulmasi gerekir. Bunun iginde ac1 veya
tatlt hatiralarin yok sayilmasi yerine, tiim yasanmigliklarin yarmlara umut olmast icin tarti-
silip, saglam zemin {izerine oturtulmasi zorunlulugu vardir.

Insanoglu kendi giiciinii kesfettigi giinden bu yana degismez denen olgu ve degerlerin bile
degisimini kendi eliyle gerceklestirmistir. Kendi olusturdugu kiiltiirel ve sosyal sistemleri
ilk olarak kurmus sonra elestiri getirmistir. Daha sonra kendi {irettigi bu yapilarin ve bu
yapilarin neden oldugu insan iligkilerinin yapayligindan sikayet etmeye baglamistir. Bun-
lara ¢6ziim olarak kagmaya ¢alistig1 gegmisine, sonrasinda kogmaya baglamistir. Ancak hig-
bir seyi yerli yerinde birakmadigi icin her seyi eskisi gibi bulmasi da miimkiin olamamak-
tadir.

Kitle iletisim araglari, kitleleri, yarattig1 sanal gerceklikler {izerinden kontrol ederek, yasa-
nan toplumsal kopusu, yine kendi araciligiyla, yeniden insa yoluyla kolektif bilin¢ ve ko-
lektif bellek tizerinden olugturmaya ¢alismaktadir.

KAYNAKCA

Assmann, Jan. (2001). Kiiltiirel Bellek. (Cev. Ayse Tekin), Istanbul: Ayrint1 Yayinlar1.
Atay, Tayfun. Kasvetin Komedisi: 'Seksenler', Radikal Gazetesi, 05.02.2012 .

Baser, Sait. (2006). Toplumsal Akl1 Anlamak. Istanbul: Ata¢ Yaymevi.

Baudrillard, J. (2010). Kétiiliigiin Seffafligi. (Cev. Isik Ergiiden). Istanbul: Ayrint1 Yayin-
lar1.

Baudrillard, J.(2010). Tiiketim Toplumu. (Cev. Hazal Delicayli&Ferda Keskin), Istanbul:
Ayrmt1 Yayinlart.

Boym, Svetlana. (2009). Nostaljinin Gelecegi, (Cev. Ferit Budak Aydar), Istanbul: Metis
Yayinevi.

Bozkurt, Veysel. (2005). Degisen Diinyada Sosyoloji Istanbul: Aktiiel Yayinlari.

Connerton, Paul. (2012). Modernite Nasil Unutturur?. (Cev. Kiibra Kelebekoglu), Istan-
bul: Sel Yayinlari.

Cikla, Selcuk, (2004). Kiiltiir Degismeleri ve Servet-i Fiinin Romani. Ankara: Ak¢ag Ya-
yinlari.

Edy, Jill . (2006). Troubled Pasts. Philadelphia: Temple University.

Foucault, M. (2005). Ozne ve Iktidar. (Cev.: 1. Ergiiden ve Osman Akinhay), Istanbul:
Ayrint1 Yayinlart.

Hall, Stuart. (1993). “Melez Sahsiyetlerimiz”, (Cev. Ozgiir Gékmen), Birikim Dergisi,
(Say145-46). 54-57.

15



Atatiirk iletisim Dergisi Sayi B / Ocak 2014

Hazar, Murat, (2002) "Medyanin Sosyolojik Islevlerinden Giindem Kurma”, Gazi Uni.
Iletisim Dergisi, (Say1: 16). 47-69.

Huyssen, Andreas. (1999). Alacakaranlik Anilar1. (Cev. Kemal Atakay). istanbul: Metis
Yayinlar.

Kaplan, Yusuf. (1991). Enformasyon Devrimi Efsanesi. Kayseri: Rey Yayinlar.

Karabiyik, Sema. Yerli Diziler Araciligryla Manipiilasyon, Yeni Safak Gazetesi. 8 Eyliil
2012.

Kivang, Umit. (1995). “Meydam Bos Birakmayalim”. Birikim Dergisi. (Say1 68-69). 30-
38.

Mutlu, Mustafa. Hatirla Sevgili... Ama Liitfen Dogru Hatirla. Vatan Gazetesi. 28.01.2007.
Mutlu, Erol. (1998). iletisim Sézliigii. Ankara: Ark Yayinlari.

Neiger, M. Meyers, O. Eyal, Z. (2011). On Media Memory, [Elektronik Siiriim]. Palgrave
Macmillan.

Ozdemir, Sadi. (1998). Medya Emperyalizmi ve Kiiresellesme, Istanbul: Timas Yaynlari.

OzKkalp, Evren. (2001). Sosyolojiye Giris. Eskisehir: T.C. Anadolu Uni., ,Egt., Sag. Ve Bil.
Ars. Vak.

Poyraz, Bedriye. (2002). Haber ve Haber Programlarinda ideoloji ve Gergeklik. Ankara:
Utopya Yayinlari.

Schudson, Michael. (1997). “Dynamics of Distortion in Collective Memory”, Memory
Distortion, How Minds, Brains and Societies Reconstruct the Past, (Ed.) Daniel Schacter,
Cambridge, London: Harvard University Press,

Sancar, Mithat. (2007). Gegmisle Hesaplasma. Istanbul: Iletisim Yayinlar1.
Sozen, Edibe. (1997). Medyatik Hafiza. Istanbul: Timas Yaymlari.

Theodor, Adorno, Horkheimer Max. (1996). Aydinlanmanin Diyalektigi. (Cev. Oguz
Oziigiil), Istanbul: Kabalc1 Yaymlari.

Tiirkoglu, Nurcay. (2000). Gérii-Yorum, Giindelik Yasamda imgelerin Giicii. Istanbul:
Der Yayinlart.

Tiirkoglu, Nurcay. (2003). Kitle fletisimi ve Kiiltiir. istanbul:Naos Yaynlari.

Vural, Ali, Murat. (2000). “Medyanin Kiiltiirel Kalkinmay1 Saglama ve Egitim Islevi”,
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, (Say1: 10). 105-113.

16



Dedikodu ve Facebook'un Evrimi - Ayse BiLGINER

Kitap:
POPULER KULTUR VE FACEBOOK

GOSSIiP AND THE EVOLUTION OF FACEBOOK
DEDIKODU VE FACEBOOK’ UN EVRIMI"

Editor:
D.E. WITTKOWER

Yazar:

Margaret A. CUONZO

Ceviren:

Ayse BILGINER ™

* Margaret A. Cuonzo, Populer Culture And Philosophy, Facebook And Philosophy, What’s On Your Mind? Edi-
ted By D.E.Wittkower, Open Court Chicago and LaSalle, Illinois, p:173-179 (Ceviri)
** 3gr. Gor, Atatiirk Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Radyo Tv ve Sinema Bdlimii,

E-Mail: ayse.bilginer@ata-uni.edu.tr

17



Atatiirk iletisim Dergisi Sayi B / Ocak 2014

DEDIKODU VE FACEBOOK’ UN EVRIMI”*

Atalarimiz dil kullanma yetenegini neden yavas yavag gelistirdi? Dedikodu teorisine gore;
grup ittifaklar1 olugturmak i¢indi. Bu aykirilik, enformasyon tagimak i¢in gelisen daha po-
piiler dil teorisi ile geligir ve ayn1 zamanda dile bu bakis agisi, sadece diisiincenin daha ge-
lismis formlarinin evriminin bir yan etkisidir.

Evrimsel atalarimiz o zaman ¢evrede diger hayvanlar gibi ormanda yiyecek bulmada usta
olmadiklarindan dolay1, yiyecek bulmak i¢in genis bozkirlara gé¢ etmek zorunda kaldilar.
Bu durum i¢in, atalarimizin rakiplerinin olgunlagsmamis meyveyi sindirebilmelerine karsin,
bizim atalarimizin boyle bir yetenegi olmadig seklinde bir¢ok agiklama yapildi. Savanalara
yapilan bu gog¢ daha biiyiik avlanmalara neden oldu ¢iinkii agikta kaliyorlar ve yirticilarin
daha iyi goriis alaninda oluyorlardi.

Yirticiliktan korunmak, daha fazla kisiyi kovabilmek veya yirticilart korkutup kagirabilmek
icin grup sayilart artmak zorunda kaldi. Fakat, daha biiyiik grup boyutlar ile daha biiyiik
ittifaklar olusturmak geregi hissedildi. Evrimsel tarihimizin bu noktasinda, hem emek-yo-
gun hem de zaman alan bir ig olmasina ragmen timar, bireyler arasinda ittifak olusturmanin
ilk yolu oldu.

Dedikodu hipotezini ortaya koyan Robin Dunbar, bir grup biiyiikliigl yaklagik 150 oldu-
gunda, timarn artik ittifak olusturmanin uygulanabilir bir ydntemi oldugunu ¢iinkii onlarin
uyumadiklar1 hayatlarinin yaklagik yiizde otuzunu - zamanin yiizdesi, herhangi bir zamanda
hayatta kalan primatlar tarafindan timar yapmaya harcanan zaman degildir - bu aktiviteyle
gegirdiklerini kuramini ortaya koydu. Boylece birden fazla kisi ile yapilan ve daha az zaman
alan konusulan dogal dil ortaya ¢ikt1 ve “sosyal ag”'mn daha etkili bir araci olarak timar
yapmanin yerine gecti.

Insan dilinin sadece “orada bir aslan var” seklinde bilgi aktarimi icin degil, karsilikl1 destek
icin sosyal baglar olusturmasi da ilging gériinmektedir. Ancak bilgi aktarimi ve sosyal itti-
faklarin olugumu birbirini diglamak degildir: Tamamen yararsiz veya yavan bilgileri igeren
ne kadar iletisim varsa diisiiniin! “ Merhaba, nasilsiniz?.” “ iyi giinler” ve “hoggakal” &r-
neklerindeki gibi. Bu durumlarda, sayisiz diger 6rnekleri gibi, bu degerli bilgiler sesler/ifa-
deler tarafindan aktarilir. Bununla birlikte, sosyal birlikleri sekillendirmesi agisindan, bun-
lar cogu zaman faydali ve aslinda beklenendir. Bilgi sadece bilginin yararlilig1 i¢in degil,
ayni zamanda bilginin paylasani ve alicis1 arasinda bag kurmak i¢indir.

SOSYAL AG, O ZAMAN VE SiMDi

Konusulan dogal dilin ortaya ¢ikis1 zaman, ¢aba ve hatta mesafe agisindan verimliligi bera-
berinde getirdi. Bir baskasinin saglarindan bit ayiklamak gibi zorlu bir fiziksel aktivite ye-
rine, az fiziksel yatirim igeren konusma dili, bir seferde birden ¢ok kisiyle yapilabilir ve
dogrudan fiziksel temasa karsin makul konusma mesafeleri bulunabilir. Benzer faydalar
Facebook’ta cereyan eden sosyal bag mekanizmalarindan meydana gelir.

Facebook’un daha etkin bir sosyal bag ihtiyacini karsilamasinin en 6nemli nedeni daha dnce
miimkiin olandan daha ¢ok bireyin birbiriyle baglanti kurmasidir. Facebook’un arkadas si-
nir1 bes bindir ve Facebook camiasinda bu sinirin yiikseltilmesini savunan gruplar vardir.

* Margaret A. Cuonzo, Populer Culture And Philosophy, Facebook And Philosophy, What’s On Your Mind?
Edited By D.E.Wittkower, Open Court Chicago and LaSalle, Illinois, p:173-179 (Ceviri)
1 Robin Dunbar, Grooming, Gossip, and the Evolution of Language, Harvard University Press, 1996.

18



Dedikodu ve Facebook'un Evrimi - Ays e BiLGINER

Bu sekilde, birinin ana sayfasinda yazacagi bir durum giincellemesi, potansiyel olarak bin-
lerce insani bir iletisim ediminin temsilcisi yapacaktir.

Facebook durumuma bu konunun kii¢iik bir béliimiint yazdigim zaman bu gergek beni ken-
dime getirdi. Dakikalar i¢inde giincellememe ¢ok sayida yorum aldim. Bu Facebook durum
giincellemesi muhtemelen en ¢ok okunan felsefi calismamdi. Sosyal aglarin kullanimi ayni
zamanda konugmalarin fiziksel sinirlarini asar. Dunbar, daha kii¢iik gruplara boliinmeye
meyilli ¢ok biiyiik sohbet gruplar1 oldugunu iddia eder ve bazi ¢caligmalar herhangi bir soh-
bete yardim almadan katilan kisilerin sayisinin yaklasik dort oldugunu belirtir.

Zaten Facebook gibi sosyal aglarin ortaya ¢ikisi, daginik gruplar arasinda etkili bir sosyal
bagin ortaya ¢ikmasina neden olur. Daha yaygin olan daginik gruplar kiiresellesmenin ol-
dukea belirgin bir sonucudur. Konusulan dilin ortaya ¢ikist gibi bizim atalarimiz arasinda
biiyiliyen grup problemi de ¢oziilmiistii, bu yiizden Facebook un ortaya ¢ikmasi sadece genis
bir grup i¢in degil ayn1 zamanda bolgede gittikge dagilan bir grubu da birbirine baglar. Buna
ilaveten, sosyal gruplar, ge¢miste goriillmeyen bir sekilde boliimlere ayrilmustir.

Evrimsel tarihimizde, ayni kisiler aile, arkadaslik, is ortagi, oyun arkadasligini da iceren
cesitli roller canlandirmaktadir. Sosyal rollerinin daha biiyiik boliimlere ayrilmasi sosyal
bagin daha spesifik tiirlerine duyulan ihtiyact artirir ve sosyal baglarin giicii daha zayif ol-
masina ragmen grup biiyiikliigli artma egilimindedir. Artan grup biiyiimesi ile ilgili bu son
iddia tartigmalidir. Ancak, sosyal baglarin dayanikliliginin daha zayif oldugunun ortaya ¢1-
kabilecegi goz oniine alindiginda, bu baglarin daha fazla sayida birey ile olusturulmasi du-
rumu goriilebilir.

The Facebook Book’ta ?, Greg Atwan ve Evan Lushan fahis sayida Facebook arkadaslig1
ekleyen kullanicilara ithafen “Facebook arkadas fahiseligi” kavramini kullandilar. Cok sa-
yida sosyal bagla sekillenen bu insanlar (bazen binlerce) ¢ok giiglii baglarin korunmasinda
bilissel kaynaklar1 kusatamaz. Dolayisiyla, “bag”mn yanlis bir adlandirma oldugu nokta-
sinda, bu baglar zayif olmalidir.

BiR DiJiTAL GUL MiS GiBi KOKMAZ M1?

Sosyal baglarla mesgul olan bireylerin zaman ve sayilar1 ve bakimindan daha biiyiik verim-
lilik fiziksel kaynaklar1 ve cabay1 genigletir. Asagida incelenen orneklerdeki gibi, fiziksel
kaynaklar ve zamana minimal yatirim ile iletisimsel eylemlerle mesgul olmak artik miim-
kiindiir. Genellikle (Lil) Green Patch uygulamasi kullanilarak gonderilen ¢icekleri diisii-
niin. Arkadaslarima somut ¢igekler gondermek i¢in en azindan internete girmek, ¢icek seg-
mek, para 6demek ve arkadagimin adresini yazmak zorundayim. Birden fazla kisiye ¢igek
gondermek istersem, nihayetinde daha cok zaman ve epey para ile sonuglanan, bu agsamalari
yinelemek zorundayim. Sanal ¢icek uygulamasini kullanarak, paraya yatirim yapmadan ve
zamana minimal diizeyde yatirimla ¢ok sayida kisiye sanal ¢igekler gonderebilirim. Hig
kimse somut ¢igekleri almadig1 halde, ¢igekleri diisiinliyor oldugumu bilmenin deneyi-
miyle, onlarin bir benzerini aldigini diisliniir. Boylece, somut ¢igcek géondermenin amagla-
rindan birini bagarmig olmaktayim, yani, ¢igegi alan onu ¢ok severek diisiindiigiimii bilir.

Facebook’taki uygulamalarin birgogu sosyal baglarin dil 6ncesi yontemlerine doner. Diirt-
meyi diisiiniin. Birisi Facebook ta birini diirttiigiinde, diger kisilerin dikkatini ¢ekmek i¢in
sanal diirtme girisiminde bulunuyor. Belirsiz olabilen bazi jestler ve fiziksel temasta da ayni

2 Greg Atwan and Evan Lushing, The Facebook Book (Abrams Image, 2008).
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sekilde bir belirsizlik vardir. Ancak bazen de ¢apkin bir hareket olarak yorumlanabilir. Sa-
nal sartlma ayni zamanda dil gelisimi dncesi donem baglanma sekillerinin yerini alir. Sanal
yiyecek paylagmak ta dil gelisimi 6ncesi donem baglanma sekillerini yansitir. New Orleans
da dahil olmak iizere, Giiney Amerika’nin diger boliimleri, diger bir¢cok yerde ve genellikle
cocukluk deneyimlerine geri gotiiren, var olan birkag sanal yiyecegi gondermek Facebook
arkadaslarini hayretler iginde birakiyor. Bende, 6rnegin, muhtemelen sadece Brooklyn ‘nde
biiyliyenlerin bildigi yerel bir Brooklyn restorani olan Spumoni Gardens’den sanal spumoni
gondermistim. Bu, arkadagslariniza Brooklyn’den bir seyler gonderin uygulamasini kulla-
nimi idi. Boyle aktivitelerin amaci, benzer gegmise sahip olanlar arasinda baglanti kurmak-
tar.

Tim faaliyetler glindelik dil iletisiminden ¢ok uzaklagmis degildir. Facebook’ta mesaj ve
¢evrimigi sohbet fonksiyonlarini diisiiniin. Bu fonksiyonlar, mektup génderme ve gok sa-
mimi sohbetleri yansitir ve bence, erken donem iletisim bigimlerinin aymi sorunlarimin si-
kintisin1 gekmektedir. Ornegin, cok mutlu bir sekilde {i¢ farkli cevrimici sohbete devam
edemezsiniz. Bizim biligsel yeteneklerimiz basittir, es zamanli birgok sohbete devam ede-
bilecek kadar gii¢lii degildir.

Arkadaglarimizin durum giincellemeleri hakkinda bilgi edinmenin faydasi yoktur ancak bu
bilgi Facebook arkadaslarimizla bizi baglar. Aslinda, benim eski 6grencilerimden birinin
mutfaginda Chrissy Hynde ‘in miiziklerini dinliyor olmas1 bilhassa bilinmesi gereken bir
bilgi degildir. Ancak, bu durum onu aklima getiriyor ve aramizda bir yakinlik olusturuyor,
onun durum giincellemesini okumasam, bunu deneyimleyemezdim. Skoru olan bir arka-
dasla oyun oynamak, YoVille’de “apartman” ziyaret etmek, Pet Society’de sanal hayvan
beslemek ve FarmVille’de sanal ¢iftlik egilimi, benzer islevleri yerine getirir.

Boylece, Facebook gibi sosyal ag sitelerinin ortaya ¢ikmasi, genel olarak insan dilinin ge-
lisimini yansitan sosyal baglarda etkinlikte bir artis oldugunu gosterir.

2.0 DILININ EVRIMi

Facebook, yeni bir iletisim bi¢imidir, sadece yeni bir iletisim araci degildir. Bu ifade ile ne
demek istiyorum?

Kisa mesajin gelisimi yazi dilinin yeni bir iletisim aract olmasini agiklar. Kisa mesaj yazi
dilinin kisaltilmis seklini aktarmak i¢in nispeten yeni bir yoldur. Bununla birlikte, bu ifade-
nin altinda yatan anlam bu yeni iletisim aracini gelisimiyle degismedi. Daha kisaltilmig ifa-
deler bile yaz1 dilinin tanimlanabilir kisaltmalaridir. Benzer sekilde, telefonun geligimi yeni
bir iletisim aracinin gelisimini temsil etmisti. Bu durumda telefon, konusma dili i¢in yeni
bir aract1.

Diger yandan, yeni bir iletisim sekli, tamamen yeni bir sembolik sistemdir. Bir dilin ko-
nusma seklinde iletisim kurabilmek miimkiindiir, Ingilizce ve Swahilice gibi, fakat yazili
seklinde anlamak miimkiin olmayabilir. Hem yazili hem sozlii dogal dil birinin digerine
¢evrilebilir olmasi gibi temel yapilara sahiptir. Fakat, semboller farklidir; biri bir takim ko-
nusma sesleri kullanirken, digeri bir takim goérsel sembolleri kullanir. Onlar ( konusma ve
yazi dili ¢.n.) sadece ayn1 sembolik sistemin farkli araglari degildir ve iletisimin farkli se-
killerini sunarlar. Benzer sekilde, Amerikan Isaret Dili, farkl: hareketlerinin farkli anlamlara
sahip oldugu, farkli bir iletisim bigimidir.

Facebook’un mesajlasma ve sohbet fonksiyonlari, sosyal ag sitelerinin sadece farkli bir
iletisim arac1 sagladigini iddia etmesine karsin, ben sosyal ag sitelerinin ortaya ¢ikisinin
farkli bir iletisimi temsil ettigine inantyorum. Baz1 dil uygulamalari, Facebook s6z konusu
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oldugunda benzersizdir. Facebook’un SuperPoke ve Drinks On Me gibi bazi iletisimsel uy-
gulamalar1 sosyal baglar1 dil gelisimi oncesi sekillerine geri gotiiriir ve yazili veya sozlii
irtibat gerektirmez. Cogu zaman, piktoryal araciligryla gergeklesir ve sdzel semboller ge-
rektirmez. Ve iki katilimeinin Facebook’ta yer alan sosyal baglar1 kullanmas1 i¢in ayni dili
bilmelerine gerek yoktur.

Ornegin, benimle aym dili bilmeyen Facebook arkadaslarim var. Fakat biz yine de birbiri-
mize bir seyler gondeririz, birbirimizi diirteriz ve geleneksel dilin daha az sinirlandirdigi
iletisimsel aktivitelerle ilgileniriz. Bu durum Facebook’ta bazi iletisimsel eylemlerin yeni
oldugunu ve giinliik dile tam olarak ¢evrilemedigini gosterir. Buradan su sonug ¢ikar ki;
Facebook yeni bir iletisim bigimidir ve sadece yeni ara¢ olmadig1 izlenimini uyandirir. Ay-
rica, ifadelerin anlamlar iletisimcilerin linguistik uygulamalariyla belirleniyorsa, Fa-
cebook’ta ortaya ¢ikan linguistik uygulamalarin birgogunun daha 6nce kullanilan iletisim
yapilarindan oldukga farkli oldugu da gbz 6niine alindiginda, Facebook yeni bir iletisim
bi¢imini olugturmaktadir.

YENI BiR SOSYAL BAG MI?

Dedikodu teorisinde sosyal ittifaklar olusturmak i¢in bir arag olarak insan dilinin geligtigini
ve bilgi nakletmedigini vurgulamistim. Bu ittifaklarin daha dnceki ittifak sekillerinin derin-
liginde olmaya ihtiya¢ duymamasina karsin, kiiresellesmenin yiikselisi ve daha ¢ok boliim-
lere ayrilmig bir sosyal yapinin daha ¢ok sayida ittifaklar olusturma ihtiyact dogurdugu ka-
naatindeyim. Bu iddialar Facebook’ta ortaya ¢ikan sosyal baglarin dogasi hakkindaki soru-
lar1 besledi. Eger anlamlar, yeni bir sosyal gergeklige vurgu yapan Facebook’taki ifadelerin
kullanim1 ve bizim kullandigimiz ifadeler tarafindan belirleniyorsa, o halde Facebook’ta
ortaya ¢ikan sosyal baglarin dogasi onlar1 gelistiren yeni iletisim sekilleri gibi tek ve essiz
olmalidir.

Daha 6nce bizim evrimsel tarihimizde, sosyal baglara gerekce olusturan sey karsilikli fizik-
sel destekle baglanmis olmakti. Dedikodu teorisyeni, insan dilinin ortaya ¢ikmasina neden
olan sosyal bagin temel nedeninin, av olmaktan sakinmada fiziksel destek i¢in duyulan ih-
tiyag oldugunu sdyler. Bir yiizy1l kadar 6nce insanlar tarafindan olusturulan bu baglar, ki-
sinin arazi ve miilkiinli savunmak, kisinin ¢iftlik veya ¢ocuklarryla ilgilenmek ve diger fi-
ziksel kaynaklar1 paylagsmak gibi bazi fiziksel destekleri de igermekteydi. Ancak bu durum,
Facebook’ta sekillenen sosyal baglarin birincil hedefi gibi goriinmiiyor.

Peki Facebook'ta olugturulan bu baglarin amaci nedir? Bilgi paylasimi bu baglara bir avan-
taj olabilir. Yeni seyler 6grenir, Facebook’taki olaylar hakkinda makale ve bilgi i¢in linkler
aliriz. Saygi yaratmanin ayni zamanda Facebook arkadasligi icin bir motivasyon oldugu
goriilmektedir. Facebook arkadaglarimiza gonderdigimiz samimi diisiinceler, kucaklagma-
lar ve benzerlerini diigiiniin. Bu tlir uygulamalar1 kullanmak samimidir ve bizi digerlerine
baglar.

Facebook arkadaglarimizin egosunu oksamak i¢in bu seffaf yontemler (kucaklagmalar, “en
iyi arkadaslar”, ve benzerleri) Facebook arkadasligi icin birincil motivasyon olabilecegini
akla getirmektedir. Belki de bu baglar itibar ve eglence amacindan daha fazlasidir. Sosyal
bagin daha dnceki faydalar1 grup iiyeleri veya diger gruplar arasindaki catigmalarda fiziksel
yardim kapsamindayken, yeni sosyal baglarin faydalar1 gocuk yetistirme, avcilik ve benzer-
leri i¢in Oncelikle bilgilendirici ve itibar kaynakli fiziksel yardim gibi goriinmektedir.
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OTURUM KAPATMAK, GELECEGE BiR BAKISLA

“Okudugunuz lisede konser veren Justin Timberlake... MP3 pazarinda IPOD’un “payi...
Dalai Lama’nin diger lamalar tizerindeki iistiinliigii... Google biiyiik...” Facebook’tur.

—The Facebook Book

Facebook, insanlarda sozlii dilin ortaya ¢ikmasina yol agcan benzer faktdrlerin bir sonucu
olan yeni bir insan iletisimi seklini temsil ettiginden felsefik olarak "biiyiik” tiir. Ve yine
daha once hayal edilemeyen bir tarzda yapabildigi yeni bir insan bag1 sekline dikkat ¢ekti-
ginden dolayi "biiytik”tiir.

Varligin tiirlerinin yeni formlari ortaya ¢iktiginda, onlar bizi geri donmeye ve bunu nasil
diistindiigiimiizii yeniden degerlendirmeye zorlar. Kisisel bilgisayarin dogusu ile, filozoflar
geri donmek ve diigiincenin dogasini yeniden degerlendirmek zorunda kaldi. Yeni sanat
formlar1 dogdugu zaman, sanat felsefecileri bir sanat ¢alismasini neyin anlamlandirdigini
yeniden degerlendirmek zorunda kaldi. Ayni sekilde, dil felsefecileri ve sosyal felsefeciler
Facebook’ta ortaya ¢ikan iletisim sekillerini ve sitede sekillenen baglarin dogasini incele-
melidirler ve bagkastyla iletisim ve bag kurmanin ne anlama geldigini yeniden gézden ge-
cirmelidirler.®

3 Farras Abdelnour, Rhiannon Allen, Jason Altilio, Erica Antonucci, Lisa Bates, Christopher League, Amie Pa-
tel, Sarah Sarai, Gladys Schrynemakers, Kerry Shore, Stephen Thompson’a ve online olusan sosyal baglar1 aras-
tirmada yardimlarindan dolay: diger Facebook arkadaslarima tesekkiir ediyorum. Bu say1y1 olusturan, sosyal ag
etkileri izerine NA-CAP panelini organize eden ve Facebook’ta ortaya ¢ikan felsefik sorunlart diigiinmeme il-
ham veren Dylan Wittkower’a ayrica tesekkiir ediyorum.
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BULANIK ANALITiK HiYERARSI PROSESi YAKLASIMI iLE PROJE DEGER-
LENDIRME KRIiTERLERININ ONCELIKLENDIRILMESi: KALKINMA
AJANSI ORNEGI

Bahadir Fatih YILDIRIM*
Cavit YESILYURT**

OZET

Ulkemizde bolgelerarasi gelismislik farkliliklarinin dengeli bir yapiya kavusturulmasi, ye-
rel aktor ve dinamikler arasi sinerji olusturarak yerel kaynaklarin harekete gecirilmesi ve
bulunduklari bdlgenin rekabet giiclerini artirmast amaciyla kurulan kalkinma ajanslari, bol-
gesel kalkinmanin itici giicii konumunda bulunmaktadir.

Bu ¢aligmanin amact, bolgesel kalkinmaya yol gosteren kalkinma ajanslarina yapilan proje
basvurularinin degerlendirilmesinde kullanilan kriter ve alt kriterlerin nem derecelerinin,
bagimsiz degerlendiricilerden elde edilen uzman goriisii yardimu ile belirlenerek alternatif
bir proje degerlendirme tablosu olusturmaktir.

Calismada Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yaklasimi ile Bulanik Mantik ve Bulanik Kii-
meler Teorisi birlikte ele alinarak gelistirilen ve Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yon-
temlerinden biri olan Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) yaklagimi kullanilmistir.
Bu nedenle ilk 6nce AHP ve ardindan belirsiz ve kesin olmayan insan yargilarina dayanan
karar verme siirecindeki belirsizlik kavramimni inceleyebilmek i¢in gerekli olan Bulanik
Mantik ve Bulanik Kiimeler Teorisi ele alinmigtir. Literatiirde uygulamalar1 bulunan BAHP
metotlar1 incelenmis ve Kalkinma Ajanslarinin proje degerlendirme karar problemi iizerine
uygulanmigstir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, AHP, Bulanik AHP, Proje Degerlendirme
ABSTRACT

Development agencies founded with the aim of stabilizing interregional development dif-
ferentiations, activating local resources by synergizing between local actors and dynamics
and increasing competitive capacity of their regions are the driving forces of regional deve-
lopment.

The aim of this study is to determine criterion and sub-criterion weights used in evaluating
project applications made for development agencies by using data obtained from a questi-
onnaire applied to independent assessors.

In this study, Fuzzy Analitic Hierarchy Process (FAHP) one of Multi Criteria Decision Ma-
king methods and developed by considering Analitic Hierarchy Process (AHP) approach
with Fuzzy Logic and Fuzzy Set Theory is used. Therefore, at the first stage AHP and then
after Fuzzy Logic and Fuzzy Set Theory that is needed for analyzing the concept of uncer-
tainty in decision making process based on uncertain and indefinite human judgements are
handled. FAHP methods, also applied in literature, is examined and applied on project as-
sessment decision making problem of Development Agencies.

Keywords: Multi-criteria Decision Making, AHP, Fuzzy AHP, Project Selection

* Ars. Gor., istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, Sayisal Yontemler ABD., bahadirf.yildirim@istanbul.edu.tr
“*Yrd. Dog. Dr., Kafkas Universitesi iiBF, isletme Bslimii, Sayisal Yontemler ABD., cavityesilyurt@gmail.com
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GIRIS

Tiirkiye, Avrupa Birligi (AB)’ne giris siireciyle birlikte uzun yillardir uygulamakta oldugu
sektorel esasl tesvik sistemine dayali gelisme politikalarimi terk ederek yeni bir yaklasim
icine girme asamasindadir. DPT tarafindan 1996’da yapilan Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Endeksi (SEGE) calismalar1 kapsaminda 1998 sonrasi verilen tesvikler olumlu olarak de-
gerlendirilmeye baslamis, 2002 yilinda AB’ne uyum siirecinde gecilen Istatistiki Bolge Bi-
rimleri (IBB) siniflamasi ve 6zelde Diizey-2 (26 Bolge) smiflamasi, bolgesel dengesizlik-
lerin derecesini gdormek agisindan bir imkan saglamistir. Bu gercevede DPT nin 2003 SEGE
endeksi yani sira 2007-2013 y1l1 Dokuzuncu Kalkinma Plan1 bdlgesel dengesizliklerin dii-
zeylerini agik¢a gostermistir.

Bu baglamda Dokuzuncu Kalkinma Planinda da benimsenen ve AB’nin biitlin aday iilkelere
uyum siirecinde benimsettigi bu yeni yaklagim, sermayeyi, 6zel sektorii ve bolgesel rekabeti
on planda tutmaktadir ve bdlgesel kalkinma ajanslari temeli {izerine kurulmustur. Bolgesel
gelisme farklarini ortadan kaldirmay1 amaglayan bolgesel kalkinma ajanslarinin ana amaci;
hizmetler vererek bdlgedeki ekonomiyi canlandirma, bdlgesel yatirimlari artirma, bdlge
halkimnin kalkinmaya katilimini saglama araglari ile kalkinmada itici gii¢ gorevi gérmektir.

Kalkinma ajanslart amaglar dogrultusunda bulunduklart bélgenin mevcut durum analizini
yapmak suretiyle bolge planlari hazirlamaktadirlar. Hazirlanan bdlge planinda bolgesel kal-
kinma i¢in belirlenen hedeflere yonelik proje teklifi ¢agrisinda bulunmaktadirlar. Diger bir
ifade ile bolgesel kalkinma hedeflerine, kendilerine sunulacak proje tekliflerini degerlen-
dirme yoluyla ulagmaktadirlar.

Bu ¢alismada kalkinma ajanslari tarafindan bolgesel kalkinma hedeflerine ulagsmada kulla-
nilan en 6nemli ara¢ olan proje degerlendirme siireci Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi
yaklasimu ile ele alinmustir.

1. YONTEMLER

1.1. Bulanik Sayi, Kiime ve Sistemler

1965 yilinda Azeri akademisyen Lotfy A. Zadeh (Liitfii Askerzade) tarafindan ortaya atilan
bulanik kiime, bulanik mantik ve bulanik sistem kavramlari baslarda literatiirde tamamen
kabul gérmemis ancak 1975 yilinda Ingiltere Queen Mary College’de Mamdani ve Assilian
tarafindan gelistirilen bir buhar makinesinin kontroliiniin bulanik sistem kullanilarak mo-
dellenmesi ile dnem kazanmaya baslamistir (Sen, 2009: 15-16). Bulanik mantik, klasik iki
degerli (0,1) mantigin genellestirilmis hali olup, daha genis anlamda ise bulanik kiimeleri
kullanan tiim teori ve teknolojileri ifade etmektedir (Baykal ve Beyan, 2004: 39).

Cok degerli mantik, geleneksel kiimelerden olusturulan 6nermelerin, ikiden fazla dogruluk
degeri ile eslestirilebildigi mantik sistemidir. Bulanik mantik ise, belirsizlik durumunda akil
yiiriitme ile ¢ok degerli mantigin birlestirilmesi esasina dayali mantiksal bir sistemdir (Oz-
kan, 2003: 123).
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Elemanlar1 X ile gosterilen bir E evrensel kiimesi tanimlanirsa, E evrensel kiimesinin
klasik bir alt kiimesi olan A i¢in (A c E ) tiyelik, g, karakteristik fonksiyonu ile goste-
rilir ve {0,1} arasinda asagidaki gibi degisiklik gosterir:

(x) = 1 xeA )
,LIA - 0 X$A ()

Oysa belirsizlik tizerine kurulu bulanik mantikta kiime degerinin sadece 0 yada 1 degeri
yerine [0,1] araliginda olmasi s6z konusu olup kiime degerlerinin bu araliktan belirlenmesi
durumunda A kiimesi “Bulamk Kiime” olma &zelligi kazanir. Bir bulanik kiimenin temsili
semboliin istiiniin ¢izilmesi ile ifade edilir (Akman ve Alkan, 2006: 30). Bulaniklik [/

sembolii ile gosterilir, bulanik bir kiime ifadesi igin A kullanilir (Secme Yal¢in ve Ozde-
mir, 2008:178)

Bulanik kiimeleri klasik kiimelerden ayiran temel 6zellik O ile 1 arasinda degisen degisik
iiyelik derecelerine sahip elemanlardan olugsmasidir. 0 ile 1 arasindaki degisimin her bir
eleman i¢in degerine “liyelik derecesi”, liyelik derecesinin bir alt kiime igerisindeki degisi-
mine ise “lyelik fonksiyonu” denir (Sen, 2009:40). Bulanik kiime teorisinde iiyelik fonksi-
yonlarini belirleme siireci i¢in 6zel algoritmalar gelistirilmistir ancak bir¢ok uygulama is-
lem kolaylig1 saglamasi agisindan parametrik olarak ifade edilebilen iiyelik fonksiyonlar1
ile gergeklestirilmistir (Ozkan, 2003: 10). Parametrik iiyelik fonksiyonlari arasinda en yay-
gin kullanim alani bulan iiyelik fonksiyonlari, bilgi islemsel etkinlikleri ve formiillerinin
basit olusu nedeniyle iiggensel ve yamuksal iiyelik fonksiyonlaridir (Baykal ve Beyan,
2004:79).

Bulanik sayilar, bulanik kiimenin ¢esitleri arasinda yer alan ve gercel sayilar kiimesi [] *de
tanimli bulanik kiimelerdir (Klir ve Yuan, 1995:97). Bu bakimdan bulanik kiimelerin 6zel
bir alt kiimesi olarak ifade edilebilir. Her bulanik say1 bulanik bir kiime olabilir ama her
bulanik kiime, bulanik bir say1 olamaz (Ozkan, 2003:59).

A:0 —[0,1] @)

Bulanik sayilarin iki 6zel tiirii olan iiggensel (triangular) ve yamuksal (trapezoidal) bulanik
sayilar uygulamada sik¢a kullanilmakta olup isimlerini iiyelik fonksiyonlarinin bigimlerin-
den alirlar (Ozkan, 2003:60). Bu calismada iiggensel bulamik say1 (UBS) lar kullamlmustir.

Bir iiggensel bulanik say1 (UBS), sol ve sag destek alanlari ile tek bir eleman ile ifade edilen
6zden olusmaktadir ve (I, m, u) parametreleri ile gosterilir.

UBS’ya ait iiyelik fonksiyonu asagidaki gibi matematiksel olarak ifade edilebilir.
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0, x <l veyax>u
x—1
Hi(X) =4 ——, I<x<m (3)
m—1
u-—x
, m<x<u
u-m
,uA(X)
A
1 1 1
1 1 1
1 1 1
N Y - i Lo
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 I 1
1 I 1
1 I 1
1 I 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1 R
1 >
0 sol destek sag destek |
1
o alad !
| m u

Sekil 1. Uggensel Bulanik Sayi

UBS parametreleri arasinda I<m<u siralamasi vardir. | ve u parametreleri UBS’nin destek
kiimesinin alt ve {ist sinirlarin1 géstermektedir. m parametresi ile ifade edilen ve iiyelik de-
recesi 1’e esit olan tek bir elemandan olusan 6z bulunmaktadir. | ve m parametreleri sol
destek alaninin, m ve u parametreleri sag destek alaninin sinirlarini géstermektedir.

A= (l,m,u,) ve B= (1,,m,,u,) seklinde 2 UBS olsun. |, <m <u, ve I, <m, <u,

olmak iizere bu iki UBS iizerinde yapilabilecek yaklasik aritmetik islemler su sekilde sira-
lanabilir:

Esitlik,

A ve B UBS’larinin esit olabilmesi i¢in, iiyelik fonksiyonlariin diger bir deyisle karsilikli
elemanlarinin esit olmasi gerekmektedir.
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A=Be(,m,u)=(01,m,u)<l =L, m=m,u=u ()
Toplama,

A B=(+l,,m+m,u +u,) )
Cikarma,

AE=B=(-u,m-m,u ) (6)

Carpma ve bdlme islemleri pozitif UBS’lar {izerinde tammlanacaktir. Pozitif bir bulanik
say1, alt sinir degeri pozitif olan sayidir.

Carpma,
1,1, >0 )
A@B=(,-1,,m-m,,u, -u,) (8)
Bélme,
1,1, >0 ©)

1.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), 1968 yilinda Myers ve Alpert tarafindan ortaya atilmistir.
1977°de Irak asillt Amerikali akademisyen Thomas Lorie Saaty tarafindan bir model olarak
gelistirilerek, ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) problemlerinin ¢dziimiinde genis kullanim
alan1 bulmus karar verme metodlarindan biridir (Ozgiiven, 2011: 280; Yaralioglu, 2010:
42). AHP, bulundugu giinden itibaren, CKKV problemlerinin ¢dziimiinde, karar verici ve
aragtirmacilarin siklikla kullandigt bir karar verme yaklasimi olmustur (Vaidya ve Kumar,
2006: 1).

AHP yaklagimini diger CKKV tekniklerinden ayiran temel nokta; karmasik, ¢ok kisili
(grup), cok kriterli ve ¢ok periyotlu problemleri hiyerarsik olarak yapilandiran (Sekreter
vd., 2004:141) ve hem nicel hem de nitel degiskenleri birlikte degerlendirebilen bir yapida
olmasidir (Yiiksel, 2006:63).
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AHP yaklagimi, karmagik karar verme problemlerinde, karar alternatifleri ve kriterlerine
goreceli onem degerleri atamak suretiyle karar mekanizmasinin ¢aligtirilmasi esasina dayali
bir karar verme islemidir (Timor, 2011: 18; Timor, 2002: 25).

Saaty’e (1994) gore AHP, karsilastirmali yargilar yardimiyla oransal olarak ifade edilen
karsilagtirmali dnem diizeylerine ulasilmasini ve degiskenler hakkinda daha ¢ok bilgiye sa-
hip olunmasini saglamaktadir.

Hiyerarsik yapiy1 olusturan tiim parcalar birbirleri ile iligkilidir ve herhangi bir faktérde
yapilacak degisikligin diger faktorleri nasil etkileyecegi goriilebilmektedir (Tathdil ve Oz-
giirliik, 2009: 10). Karar vericinin karar problemine iliskin deneyim, bilgi ve sezgi gibi so-
yut kavramlari sayisallagtirmak suretiyle (Raharjo vd., 2009: 834) karar siirecine dahil et-
mesine olanak saglar (Y1lmaz, 2010: 209).

Karar vericinin hem objektif hem de subjektif diigiincelerini karar siirecine dahil edebilmesi,
AHP'nin en 6nemli 6zelligidir (Girginer, 2008: 133; Sipahi ve Or, 2005: 55).

1.3. Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi

AHP yaklagimi, gercek hayatta birgok karar verme probleminin ¢6ziimiinde etkin bir bi-
¢imde kullanilmasina ragmen, ikili karsilastirmalar yaparken kesin sayilar kullanmasindan
dolay1 elestirilmistir (Dagdeviren, 2007a:272). Ayrica AHP yaklasimi, kesin olmama ve
belirsizlik durumlarini ele almada yetersiz kaldigi igin de elestirilmektedir (Deng, 1999:
216). Belirsizlik durumunda etkin karar verme konusundaki bu eksikliklerinden dolay1 AHP
yaklagimi bulanik mantik entegrasyonu ile Bulanik AHP yaklagimi olarak kullanilmaya
baglanmigtir.

AHP yaklasiminda karar verici degerlendirmeleri yaparken gercek degerleri kullanmaktadir
ancak BAHP yaklasiminda bulanik sayilari veya dilsel degiskenleri kullanarak daha kolay
degerlendirme yapabilmektedir (Ozgdrmiis vd., 2005: 112).

Literatiir taramasi sonucu belirsizligin hakim oldugu karar problemlerinde BAHP yaklasi-
minin siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Yazilim se¢imi (Basligil, 2005), hedef pazar be-
lirlenmesi (Toksar1 M., Toksar1 D. 2011), verimli ve ekonomik iklimlendirme sistemlerinin
degerlendirilmesi (Giirler vd. 2011), tersane yeri se¢imi (Giineri ve Sahin, 2007), diz {isti
bilgisayar se¢imi (Ertugrul ve Karakasoglu, 2010), tedarik¢i secimi (Yal¢mn Se¢me ve Oz-
demir, 2008) ve tedarik¢i performanslarinin degerlendirilmesi (Akman ve Alkan, 2006),
akademik performans degerlendirmesi (Kaptanoglu ve Ozok, 2006), proje segimi (Enea ve
Piazza, 2004), hastane kurulus yeri belirleme (Aydin, 2009), makine-ekipman segimi (I¢ ve
Yurdakul, 2008) gibi ¢ok kriterli karar verme problemlerinde BAHP yaklagimi uygulama-
lar1 yapilmastir.

Ikili karsilastirmalar siirecinde bulamk sayilar1 kullanan ilk calisma Van Laarhoven ve
Pedrycz tarafindan 1983’de yayinlanmis izleyen yillarda ikili karsilagtirmalar siirecinde bu-
lanik sayilar1 kullanan bir¢ok ¢alisma yapilmis, farkli yontemler gelistirilmistir.
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Bu ¢alismada BAHP metodlarindan Chang’in Genisletilmis Analiz Yontemi ve bu yontemi
alternatiflerin siralanmasinda kullanilmasina olanak saglayacak sekilde genisleten eden
Toplam Entegral Deger Yontemi kullanilmistir.

Chang’in genisletilmis analizi yonteminin adimlar1 su sekilde oOzetlenebilir (Chang,
1996:650-651):

1. Adim: Olgiit i’ye gore bulanik sentetik mertebe degeri,

Si:iM;@{Zﬂ:iM;} (11)

i=1 j=1

m
seklinde tanimlanir. Buradaki Z M g; degerini elde etmek i¢in m mertebe analizi degerine
j=1
Formiil (12)’de goriilecegi iizere bulanik toplama islemi uygulanmaktadir. Formiildeki is-
lemler agilirsa,

m

2 Mg =[g|j,imj,iujJ 12)

j=1 = =1

anzm:ngi {an'wznlmwiuiJ (13)

i=1 j=1 =1 =l i=1

-1
L : 1 1 1
{ZZMJJ = — (14)
TR Sy Se 3

i=1l i=1 i=1

formiilleri elde edilir.

2. Adim: M, (I,,m ,u,) parametreleriile; M,, (l,,m,,u,) parametreleri ile gdsterilsin.

M, =(l,m,u)<M, =(l,,m,,u,) ifadesinin olasilik derecesi,

V(M, = M,) =sup[ min (4, (x), 4, (¥))] (15)

y=x

seklinde tammlamr. M 1 Ve M , ucgensel konveks bulanik sayilar olmak {izere,
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V(M 2M )=hgt(M nM )=y (d)= 0 : I >u
I —u

(mz —uz)—(m]—ll)

diger durumlar

(16)

ifadesi elde edilir. V (M2 > Ml) ifadesi M, ve M, iicgensel bulanik sayilarmnin kesisim

kiimesinin ordinatin1 yani iiyelik fonksiyonu degerini gostermektedir.

M, ve M, iiggensel bulamk sayilarmm kryaslayabilmek icin V(M2 > Ml) ve

1

\ (I\/I L2 Mz) degerlerinin hesaplanmasi gerekmektedir.

3. Adim: Konveks bir bulanik sayimn k tane konveks bulanik sayidan M. i= {1, 2,..., k}

biiyiik olmasinin olabilirlik derecesi,

=V(M=>M,M,,..M,)
=V[(M=M),(M=2M,),..(M=M,)] 17)
=minV(M>=M,) ,i=12..Kk

seklinde tamimlanabilir. Burada i= {1, 2,..., k} icin d'(AI ) =minV (Si > Sk)

i= {1, 2., k} ise k =i igin agirlik vektorii,

W'=(d"(A),d'(A),..d"(A)) i={12..,n} (18)

seklinde elde edilmis olur.

4. Adim: Formiil (18) ile elde edilen agirlik vektorii normalize edilerek,

W=(d(A)d(A),..d(A)) i={12..n} (19)

vektorii elde edilir. Elde edilen bu vektdr artik bulanik bir say1 degildir (Toksar1 ve D. Tok-
sar1, 2011:57).

Bulanik sayilar, kesin tarif edilemeyen ortamlarda, ifadeleri sayisallastirabilmek icin kulla-
nildigindan, cesitli uygulamalar agisindan birbiriyle kiyaslanabilmesi ya da siralanmast ol-
dukga 6nemlidir. Bulanik degerlerin siralanmasinda degisik sonuglar veren farkli siralama
yontemleri bulunmaktadir. Bu yontemlerden biri olan Liou ve Wang’m 1992 yilinda ortaya

30



Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi Yaklagimi ile Proje Degerlendirme Kriterlerinin Onceliklendirilmesi: Kalkinma Ajanst Ornegi - B. Fatih YILDIRIM-Cavit YESILYURT

koydugu Toplam Entegral Deger Yonteminde « € [0,1] iyimserlik endeksi olmak iizere
A= (I ,m, u) seklinde verilen UBS icin toplam entegral deger hesaplanmaktadir. Burada

ae [O,l] iyimserlik endeksi karar vericinin bakis agisini ifade etmektedir. @ degeri bii-

yiidiikge iyimser bir karar vericiden, « kiigiildiik¢e de karamsar bir karar vericiden bahse-
dilebilir (Sofyalioglu, 2009: 9).

Liou ve Wang (1992b), diger yontemler ile kiyaslandiginda Toplam Entegral Deger Yon-
teminin avantajlarini su sekilde siralanmuglardir:

Hesaplamalarin nispeten daha basit olmast,
Siralamada tiyelik fonksiyonlarinin kesin bir sekilde belirlenmesine ihtiya¢ olmamasi,

Fonksiyonlarin normaliteleri ve kullanilan iiyelik fonksiyonlarinin tiplerinin bagimsiz ol-
masl,

Bir¢ok bulanik sayiy1 ayni anda siralayabilmesi,

Karar vericinin kendi iyimserlik seviyesini belirlemesine izin vermesi.

ae [O,l] iyimserlik endeksi olmak iizere A= (I, m, u) seklinde verilen UBS i¢in toplam

entegral deger hesaplama siireci asagidaki islemlerden olusmaktadir (Kaptanoglu ve Ozok,
2006:198):

|“(A)=§a(m+u)+§(1_a)(|+m) (20)

T

seklinde hesaplanmaktadir. /&1 ve Aj bulanik sayilari igin eger,

1L (A)<17(A) ise A <A (21)
17 (A)=17(A) ise A=A 22)
17 (A)>17(A) ise A>A (23)

esitsizlikleri bulunur.

Liou ve Wang tarafindan 6nerilen yontemin genisletilmis analiz yontemine entgre kullanil-
mast, genisletilmis analiz yonteminin 2. adimindan sonra bulanik sayilarin siralanmasi esa-
sina dayanmaktadir (Goksu ve Giingdr, 2008: 16). Genisletilmis analiz yontemi ile elde
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edilen S, bulanik sentetik mertebe degeri, Formiil (20)’de gésterilen toplam entegral deger

algoritmasi iizerine yerlestirilerek hesaplama yapilacaktir.

Bulanik sentetik mertebe degeri S, = (Ii ,m, ui) vei=12,..,n olmak iizere, toplam en-

tegral deger,

I;’(Si):%-a(mi +ui)+§(1—a)(li vm)

(au +m +(1-a)l) (24)

S N

seklinde hesaplanir. Formiil (24)’te verilen denklem ile elde edilecek olan agirlik vektorii

W' =(w,w,,..,w )", normalize edilerek,

W woooow, w,

ja— n
S Sw Sw
i=1 i=1 i=1

(25)

denklemiyle goreli 6nem vektorii bulunur.

BAHP Yaklagiminda kullanilan 6lgek, uygulanan yonteme gore degisiklik gostermektedir.
Yaygm olarak kullanilan lgekler genelde UBS’lardan olusan Slceklerdir (Géksu ve Giin-
gor, 2008:11).

Bu c¢aligmada Chang’in Genisletilmis Analiz Yénteminde kullamilan Bulanik Onem Dere-
celeri lgegi kullanilmistir. Olgek, Tablo 1°de gésterilmistir (Kaptanoglu ve Ozok, 2006:
201).
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Tablo 1. Bulanik Onem Dereceleri

Sézel Onem Derecesi Bulanik Olgek Karsilik Olgek

111

Esit 6nemli (111) (— . -)
111
. , 111

Bir daha fazla 6nemli (1,3,5) (— —,-)
531
. . 111

Kuvvetli derecede énemli (3,5,7) (— : —,—)
753
. . 111

Cok kuvvetli derecede dnemli (5,7,9) (— = —)
975

Tamamiyla énemli (7,9,9) (l - 1)
9 9 7

2. KALKINMA AJANSLARI VE PROJE DEGERLENDIRME SURECLERI

Ulkemizde kalkinma ajanslar1, kalkinmanin iilke geneline dengeli olarak yayilmasina, yerel
potansiyelin harekete gecirilmesine, ilgili kesimler arasi isbirligi ve iletigsim aglarinin olus-
turulmasi ve yayginlastirilmasina, boylece ekonomik ve sosyal kalkinmaya hizmet etmek
amaciyla 5449 sayili Kalkinma Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hak-
kinda Kanun ¢ercevesinde kurulmuslardir. Kalkinma Ajanslari, tiizel kisiligi haiz olup 5449

sayili Kanun ile diizenlenmemis biitiin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kurumlar-
dir.

Kalkinma Ajanslarinin ulusal koordinasyonu Kalkinma Bakanlig: tarafindan saglanmakta-
dir.

Kalkinma Ajanslari, Sekil 2’°de gosterilen Diizey-2 bolgeleri esas alinarak Bakanlar Kurulu
Kararlan ile kurulmuslardir. Bu dogrultuda 2006 yilinda, izmir ve Cukurova Kalkinma
Ajanslar1 kurulmug daha sonra 8 ajans 2008’de, 16 ajans ise 2009°da kurularak 26 Diizey-
2 bolgesinde faaliyetlerine baglamiglardir.
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Sekil 2. Istatistiki Bolge Birimleri Diizey-2 Siniflandirmasi

Kalkinma Ajanslarina yapilan proje bagvurulari, Ajans tarafindan bagimsiz degerlendirici-
ler ve degerlendirme komitesi destegi ile incelenip degerlendirilmektedir.

Bagvuru sahipleri tarafindan sunulan projelerin degerlendirme siireci temel olarak 6n ince-
leme ile teknik ve mali degerlendirme olmak iizere iki asamadan olugmaktadir.

On Inceleme
On inceleme asamasinda idari kontrol ile uygunluk kontrolii yapilir.

Ajans tarafindan yapilan proje teklif ¢agrisina ait bagvuru rehberinde belirtilen uygunluk
kriterlerine gore bagvuru sahibi, ortaklari ve proje uygunluk kontroliinden gegirilir.

Basvurular ncelikle sekli uygunluk agisindan idari kontrole tabi tutulmaktadir. Idari kont-
rolde, proje teklif ¢agrisina ait bagvuru rehberinde belirtilen Idari Kontrol Listesinde sirali
kriterlerin yerine getirilip getirilmedigi kontrol edilmektedir.

Teknik ve Mali Degerlendirme

On incelemeden olumlu sonug alan basvurular, proje teklif cagrisina ait bagvuru rehberinde
belirtilen Degerlendirme Tablosundaki kriterlere gore degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada Kalkinma Ajanslaria yapilan proje basvurularinin se¢iminde kullanilan kri-
terler BAHP yaklasimi ile agirliklandirilacagindan drnek bir bagvuru rehberi ele alinmustir.

Serhat Kalkinma Ajans1 (SERKA) tarafindan yapilan TRA2-11-IGMDO002 referans numa-
ral1, 2011 y1h “Iktisadi Gelisme ve Mali Destek Programi-2 Proje Teklif Cagrisi”na ait proje
rehberinde Teknik ve Mali Degerlendirme siireci

“Degerlendirmede sirasi ile basvuranin mali ve yonetim kapasitesi, proje konusunun
programin amag ve oncelikleri ile ilgililigi, dnerilen metodolojinin kalitesi ve gecerli-
ligi, projenin destek sonrasi stirdiiriilebilirligi ile projenin biitce ve maliyet etkinligi goz
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ontine alinacaktir. Degerlendirme tablosu, boliimlere ve alt boliimlere ayrilmistir. Her
alt boliime, asagidaki esaslara [sozel ifadelere] gore 1 ile 5 arasinda bir puan verile-
cektir: 1 = ¢ok zayif; 2 = zayif; 3 = orta; 4 = iyi; 5 = ¢ok iyi.

Bu degerlendirmenin sonunda, altmis bes (65) ve iizerinde puan alan basvurular basa-
rilt projeler olarak listelenir. Basvurular en yiiksek puani alan tekliften baslayarak si-
ralanir ve destek dagitimi bu rehberde belirtilen teklif cagrisinin toplam biitgesi ¢erce-
vesinde soz konusu siralamaya gore yapilir. Yapilan puanlamada altmus bes ve iizerinde
puan alan bagvurular basarili projeler olarak listelenir.

Esit puan alan basvurular bakimindan; séz konusu mali destek programinda ayni ya-
rarlanici tarafindan sunulan tek proje bagvurusu niteliginde olanlar, bu hususta esitlik
olmasi halinde mali ve operasyonel kapasite ve ilgililik boliimlerinden alinan puanlarin
ortalamasi en yiiksek olanlar dikkate alinir, bu hususta da esitlik olmasi halinde basvuru
tarihi ve saati esas alinir. “seklinde ifade edilmistir.

Bagimsiz Degerlendiriciler, Kalkinma Ajanslar1 tarafindan yapilan proje cagrilarina yapilan
proje bagvurularini, proje ¢agrisina ait bagvuru rehberlerinde belirtilen esaslara gore teknik,
ekonomik, sosyal ve mali agidan degerlendirmek iizere gorevlendirilmektedir. Bagimsiz
Degerlendiriciler, alaninda en az 5 yillik uzmanlik ve tecriibe birikimi olan, yiiksekdgretim
kurumlart 6gretim elemanlart ile kamu kurum ve kuruluslart personelinden Kalkinma
Ajansi tarafindan uygun bulunanlarin ilgili kurumlarca gérevlendirilmesi veya Kalkinma
ajansi tarafindan diger gercek kisiler arasindan hizmet alimi yoluyla segilen uzmanlardir
(SERKA, 2012: paragraf 36).

3. BAHP iLE PROJE DEGERLENDIRME ALGORITMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada kalkinma ajanslarimin bolge planlarinda belirledikleri hedef ve amaglari sag-
lamak i¢in etkin sekilde kullandiklar1 projelerin degerlendirilmesi siireci farkli bir yontemle
ele alinmustir.

Caligmanin amaci,

e Proje degerlendirme siirecinde en dnemli basamak olan teknik ve mali degerlen-
dirme safhasina BAHP yaklasimi kullanarak farkli bir puanlama sistemi sunmak,

e Proje degerlendirmede kullanilan nitel kriterlerden kaynakli belirsizlik durumunda
daha etkin karar vermeyi saglayacak bir algoritma kullanmak suretiyle kriterlerin
onem diizeylerini belirlemek,

e Teknik ve mali degerlendirme safhasinda proje bagvurusunu inceleyen bagimsiz de-
gerlendiricilerin, proje degerlendirmede kullanilan kriterlerin puanlama sistemine
gorislerini yansittiklar: bir model gelistirmek,

seklinde tanimlanabilir. Calismada ayrica paydas konumunda bulunan bagvuru sahiplerinin,
proje bagvurularini degerlendirecek bagimsiz degerlendiricilerin goriislerinin daha belirgin
oldugu bu alternatif puanlama sisteminden faydalanmasi da amaglanmstir.
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3.2 Arastirmada Yontem ve Araclarin Kullanimi

Bu calismada, belirsizlik ve karari etkileyen birden ¢ok kriterin bulundugu durumlarda etkin
karar vermek i¢in kullanilan Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi yaklasimi kullanilmistir.

Literatiirde BAHP yaklasiminda kullanilan bir ¢ok yontem bulunmaktadir. Bu ¢aligmada
Chang (1996) tarafindan 6nerilen BAHP yaklasim1 yontemi olan, genisletilmis analiz yon-
temi kullanilmigtir. Genisletilmis analiz yonteminde, algoritmada kullanilan MIN operato-
riinden kaynakli, bazi kriter ve alt kriterlerin agirliklarinin sifir ¢ikmasi durumundan dolayz,
ek bir yontem olarak Liou ve Wang (1992a) tarafindan onerilen Toplam Entegral Deger
yontemi kullanilarak karsilagtirmali bir analiz yapilmistir.

Analizlerde kullanilacak veriler, kalkinma ajanslarinda bagimsiz degerlendiricilik yap-
makta olan 8 uzmana yapilan anketten elde edilmistir. Ankette, ikili karsilagtirmalarin ya-
pilmasina yonelik sorularla beraber demografik sorular da yer almustir. ikili karsilastirma-
larin yapilmasina yonelik sorulara verilen yanitlar BAHP yonteminde kullanilmak tizere tek
bir grup kararina doniistiiriilmistiir. Doniistiirme islemi igin literatiirde dnerilen geometrik
ortalama yontemi kullanilmistir.

Verilerin analizi, Microsoft Excel hesap tablosu (spreadsheet) programi iizerinde yapilmis-
tir.

3.3. Uygulama

Calismada hiyerarsik yapiy1 olusturacak kriter ve alt kriterler, bagimsiz degerlendiriciler
tarafindan ikili karsilastirmalar ile agirliklandirilacagindan; degerlendirmeyi kolaylastir-
mak igin kriter ve alt kriterler, bagvuru rehberinde sunulan, bagvuru degerlendirme tablo-
sunda yer alan kriter ve alt kriterler aynen alinarak olusturulmustur.

Kriter ve alt kriterlerin isimleri ¢ok uzun oldugundan, hiyerarsik yapinin daha anlasilir ki-
linmasi ve analizlerin daha kolay yapilabilmesi i¢in kriter ve alt kriterler i¢in kisaltmalar
olusturulmustur. Calismada kullanilacak kriterler, alt kriterler ve kisaltmalar1 Tablo 2’de
gosterilmistir.

Kriter ve alt kriterler belirlendikten sonra Sekil 3’te gosterilen hiyerarsik model kurulmus-
tur.

1kili karsilastirmalar bagimsiz degerlendiricilere yapilan anket vasitasiyla olusturulmustur.
Alaninda uzman 8 bagimsiz degerlendiriciye kriterleri ikili olarak karsilastirmalarinin sag-
landig1 43 sorudan olusan bir anket uygulanmstir.

Ankete katilan bagimsiz degerlendiriciler Kalkinma Ajanslarinin bagimsiz degerlendirici
havuzundan secilmis, en az lisans mezunu ve bugiine dek 80°den fazla proje basvurusu de-
gerlendirmis uzmanlardan olugsmaktadir.
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Anket, ikili kargilastirma sorulari ile beraber demografik sorulari da igermektedir. Demog-
rafik sorulara verilen yanitlara gore ankete katilan 8 bagimsiz degerlendiriciden 5’1 akade-
misyen, 3’4 Avrupa Birligi (AB) proje uzmanidir. Yaslar1 34 ile 47 arasinda degisen ba-
gimsiz degerlendiricilerin 1’1 bayan diger 7’si erkektir. 1-7 yil aras1 bagimsiz degerlendiri-
cilik yapan katilimcilar bugiine kadar yaklagik 50-700 aras1 proje bagvurusu degerlendir-
miglerdir.

Anket sorularina verilen yanitlar geometrik ortalamalar1 alinmak suretiyle tek bir grup ya-
nitina doniistiiriilmiis bu dogrultuda her bir kriterin hiyerarsik yapiya gore kendi seviyesin-
deki diger kriterler ile ikili karsilagtirilmast saglanmig ve hiyerarsik yapinin en iist seviye-
sinden baglanarak karsilagtirma matrisleri olusturulmustur.
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Tablo 2. Proje Degerlendirme Kriter ve Alt Kriterleri

<
=
~ | e |KRITER 5
Ak 3
2| & _ ¥
1 Mali Kapasite ve Isletme Kapasitesi K1
1 | Proje yonetimi konusunda yeterli deneyim K11
2 | Proje konusu ve faaliyetleri ile ilgili yeterli deneyim ve teknik uzmanlik | K12
3 | Projeyi gerceklestirebilecek idari kapasite K13
4 Es finansmani saglamak ve projeyi basarili bir sekilde uygulayabilmek K14
icin istikrarli ve yeterli finansman kaynaklarina sahip olma
2 Tgililik K2
1 | Projenin, hibe programinin amag ve oncelikleri ile ilgililigi K21
2 | Projenin, katma deger unsurlar1 igermesi K22
3 Projenin, Bdlgenin ve faaliyet gosterilen sektoriin ihtiyac ve sorunlari ile K23
ilgililigi
4 Projede tespit edilen sorunun, bagvuru sahibinin ve hedef gruplarin ihti- K24
yaglarimi karsilama diizeyi
3 Yontem K3
1 | Projenin genel tasarimin tutarli olmasi K31
5 Proje kapsaminda onerilen faaliyetlerin uygun ve uygulanabilir olmasi K32
ve beklenen sonug ve hedeflerle uyumlu olmast
3 Proje faaliyet plani; faaliyet akisi, dngoriilen siireler ve ayrint1 diizeyi ba- K33
kimindan agik ve uygulanabilir olmasi
4 Proje kapsaminda, objektif olarak dogrulanabilir géstergelerin yeterli dii- K34
zeyde tanimlanmig olmasi
Projede goriiniirliigiine yeterince yer verilmis olmasi K35
4 Siirdiiriilebilirlik K4
1 | Projenin, bagvuru sahibi {izerinde somut bir etkisi olmasi K41
2 | Projenin, mali agidan siirdiiriilebilir olmasi K42
Projenin kurumsal acidan stirdiiriilebilir olmas1 ve siirdiiriilebilirligi etki-
3 . . L K43
leyebilecek diger dis etkenlerin dikkate alinmig olmast
4 Projenin carpan etkileri olmasi K44
5 Biitce ve maliyet etkinligi K5
1 Biitge faaliyetlerle uyumlu, yeterli ayrint1 diizeyinde ve dogru bir sekilde K51
hazirlanmis olmasi
5 Tahmini maliyetler ile beklenen sonuglar arasindaki iligki tutarli ve ger- K52
¢ekei olmast
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K11
2

1

1

SN
N

N
)

Al A
N (| N
w

N
N||

4
K31

En Uygun K32
Proje Sec¢imi K33
K34

K35

K41

K42
K43

K44
K51
K52

Sekil 3. Hiyerarsik Model

Bagimsiz degerlendiricilere uygulanan ankete verilen yanitlar geometrik ortalamalari alin-
mak suretiyle tek bir grup yanitina doniistiiriilmistiir. Elde edilen ikili karsilastirmalar
Tablo 3’te ikili karsilagtirmalar matrisine yerlestirilmistir.
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Tablo 3. Proje Degerlendirmede Ana Kriterlere Gore ikili Karsilastirma Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5

1.0 10 10 (16 22 28 |18 26 3.7 (03 03 04|03 04 05
0o 0 0 |3 4 2 1 5 1 15 9 7 |8 5 8
03 04 06 (10 10 10 |19 26 3409 10 11 (06 08 13
5 &5 1 (o o O (3 5 7 |4 6 6 [7 8 2
02 03 05(02 03 05|10 10 1002 03 05 (02 03 05
7 8 5 (9 8 2 [0 0O 0O |2 6 8 (7 8 5
21 25 28 (08 09 10 |17 27 4510 1.0 1.0 (24 28 3.0
4 9 2 |6 4 6 (3 6 8 |0 0O 0 (3 2 0
17 122 26|07 (11 15 )18 26 3.7 |03 03 04|10 1.0 1.0
3 4 5 |6 4 0 |1 5 1 13 5 1 JjJ0 0 O

X B X XN ARPAR

3.3.1.  Genisletilmis Analiz Yontemine Gore Ana Kriterlerin Degerlendirilmesi

Adim I: Tablo 3’te gosterilen ikili karsilastirma matrisinde yer alan degerlerden
Formiil (3.19) kullamilarak elde edilen sentetik degerler,

5.17,6.72,8.57) ®(1/41.06,1/32.73,1/ 25.91) = (0.126, 0.205,0.331)
4.89,6.04,7.56) ®(1/41.06,1/32.73,1/ 25.91) = (0.119,0.184,0.292)
2.05,2.50,3.20) ®(1/41.06,1/32.73,1/ 25.91) = (0.050,0.076,0.124)
8.17,10.11,12.46) ®(1/ 41.06,1/32.73,1/ 25.91) = (0.199,0.309, 0.481)
=(5.63,7.37,9.26) ®(1/ 41.06,1/32.73,1/ 25.91) = (0.137,0.225,0.357)

N N SN

K1

K2

K3

K4

S
S
S
S
SKS
seklinde hesaplanir.

Adim 2: Formiil (3.24) kullanilarak karsilastirma islemi yapilirsa,

v(s,>S,)=100 V(S,>S,)=1.00 V(S,>S,)=056 V(S >S,)=001
v(s,, >S,)=089 V(S,>S,)=100 V(S,>S,)=043 V(S,>S,)=0.79
V(S >S,)=000 V(S,>S,)=004 V(S,>S,)=000 V(S,>S,)=0.00
V(S >S,)=100 V(S,>S,)=100 V(S,>S,)=100 V(S,>S,)=100

v(s,>S,)=100 V(S,>S,)=100 V(S, >S,)=100 V(S,>S,)=0.65

degerleri elde edilir.

Adim 3: Karsilagtirma islemi sonucu elde edilen degerler, Formiil (3.25) ve Formiil
(3.26) kullanilarak agirlik vektoriine donistirtiliir.

minV (S,, > S,) = 0.56
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minV (S,, > Sy) = 0.43
minV (S,, > S,) = 0.00
minV (S,, > Sy,) = 1.00
minV (S,, > S,) = 0.65

W' =(0.56,0.43,0.00,1.00,0.65)'

Adim 4: Elde edilen agirlik vektorii Formiil (3.27) kullanilarak normalize edilir. Bu islem
sonucu ulasilan vektor artik bulanik sayilardan olusmamaktadir.

W = (0.56/2.64, 0.43/2.64,0.00/ 2.64,1.00/ 2.64, 0.65/2.64)T
W =(0.21,0.16,0.00,0.38,0.25)'
Adim 2- Adim 4 arasinda yapilan islemler ve bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Genisletilmis Analiz Yontemine Gore Proje Degerlendirmede Kullanilan
Ana Kriterlerin Agirhiklarimin Hesaplanmasi

SKl SKZ SKS SK4 SKS mlnv (SK > SKi) W
V(S,>S,) - 1.00 1.00 056 091 [0.56 0.21
vV(S,>S,) 089 - 1.00 043 0.79 |0.43 0.16
vV(S,>S,) 000 004 - 0.00 0.00 |0.00 0.00
v(s,>S,) 100 1.00 100 - 1.00 |1.00 0.38
V(S,>S,) 100 100 1.00 065 - 0.65 0.25

Tablo 4’te gosterilen veriler yorumlanacak olursa; proje degerlendirmede kullanilan ana
kriterler yiizde olarak ifade edildiginde, bagimsiz degerlendiriciler icin Mali Kapasite ve
Isletme Kapasitesi kriteri (K1) %21, Ilgililik kriteri (K2) %16, Yontem kriteri (K3) %0,
Stirdiiriilebilirlik kriteri (K4) %38 ve Biit¢e ve Maliyet Etkinligi kriteri (K5) %25 oraninda
onem arz etmektedir, sonucuna varilir.

Yukarida yapilan islemler her bir kriterin altinda yer alan alt kriter gruplar1 i¢in tekrarlana-
rak alt kriterlerin yerel agirliklar1 hesaplanir.

41



Atatiirk iletisim Dergisi Sayi B / Ocak 2014

3.3.2. Toplam Entegral Deger Yontemine Gore Ana Kriterlerin Degerlendirilmesi

Toplam Entegral Deger yontemi ile ana kriterler degerlendirilirken, genigletilmis analiz
yonteminin 1. Adimu ile elde edilen kriterlerin bulanik sentetik mertebe degerleri kullanila-
caktir. Sentetik degerler Formiil (3.34) kullanilarak toplam entegral degere doniistiiriiliir:

17 (5.) = [(05-0:331) #0205+ [(1-05)- 0.126]] - 027
HORE
HORE
1(8)=

[(0.5-0.292) +0.184 +[(1-0.5)-0.119]] = 0.195
[(0.5-0.124)+0.076 +[(1-0.5)-0.050]] = 0.081
[(0.5-0.481)+0.309 +[(1-0.5)-0.199]] = 0.324

17 (S, )=—[(0.5-0.357) +0.225+[(1-0.5)-0.137] | = 0.236

NP, NP NP N

Bulunan toplam entegral degerler kullanilarak,

W' =(0.217,0.195,0.081,0.324,0.236)" agirlik vektorii elde edilir. Daha sonra bu vektor

Formiil (3.35) ile normalize edilerek,

W =(0.217/1.054,0.195/1.054,0.081/1.054,0.324 /1.054,0.236 / 1.054)’
W = (0.206,0.185,0.077,0.308,0.224)

goreli 6nem vektorii hesaplanmig olur. Hesaplanan degerler yiizdelik oranda ifade edilirse;
bagimsiz degerlendiriciler igin Mali Kapasite ve Isletme Kapasitesi kriteri (K1) %21, {lgi-
lilik kriteri (K2) %19, Yontem kriteri (K3) %8, Siirdiiriilebilirlik kriteri (K4) %31 ve Biit¢e
ve Maliyet Etkinligi kriteri (K5) %22 oraninda dnem arz ettigi sonucuna varilir.

Yukarida yapilan islemler her bir kriterin altinda yer alan alt kriter gruplari i¢in tekrarlana-
rak alt kriterlerin yerel agirliklar1 hesaplanir.

3.4. Bulgular

En uygun projeyi segme amact dogrultusunda olusturulmus hiyerarsik yapida yer alan kriter
ve alt kriterlerin genigletilmis analiz ve toplam entegral deger yontemleri ile analizi sonucu
elde edilen bulgular 2 baslikta siiflandirilmistir.
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3.4.1. Genisletilmis Analiz Yonteminden Elde Edilen Bulgular

Genisletilmis analiz yontemi kullanilarak proje degerlendirmede kullanilan kriter ve alt kri-
terlerin analizi sonucu elde edilen yerel ve global agirliklar Tablo 5’te gosterilmistir. Tab-
loda yer alan yerel agirlik yiizdeleri her bir kriterin hiyerarsik yapidaki bir iist seviyedeki
0geyi karsilama oranini, global agirlik yiizdeleri her bir kriterin hiyerarsik yapinin en tepe-
sinde yer alan “en uygun proje segme” amacini karsilama oranini ifade etmektedir.

Tablo 5’te yer alan verilere bakildig1 zaman kriter ve alt kriterlerin agirliklarinin sifir oldugu
goriilmektedir. Bu kriterler bagimsiz degerlendiriciler tarafindan degerlendirmede kullanil-
mayan 6gelerdir. En uygun projeyi se¢cme hedefine en ¢ok katkida bulunan kriter %37,88
oranla Siirdiiriilebilirlik (K4) kriteri iken Yontem (K3) kriterinin hedefe ulagsmada katkisi
yoktur. Ayni sekilde alt kriterlere bakildiginda en ¢ok 6nem arz eden alt kriter %24,62 orani
ile K52 alt kriteri iken K51, K41, K21, K31, K32, K33, K34, K35 kriterlerinin en uygun
proje seciminde etkisi yoktur. Yontem kriterinin alt kriterlerinin yerel agirliklar1 hesaplan-
mis olmasina ragmen global agirliklar: bir iist seviyede bagli olduklar1 kriterin agirligi ol-
madig1 icin sifir olarak hesaplanmustir.

Tablo 5. Genisletilmis Analiz Yontemine Gore Kriterlerin Agirhiklar:

Kriter Alt Genisletilmis Analiz Yontemi
Kriter Yerel Agirhk Global Agirhk
K1 21,21% 21,21%
K11 9,87% 2,09%
K12 30,47% 6,46%
K13 16,74% 3,55%
K14 42,92% 9,10%
K2 16,29% 16,29%
K21 0,00% 0,00%
K22 11,24% 1,83%
K23 59,17% 9,64%
K24 29,59% 4,82%
K3 0,00% 0,00%
K31 20,68% 0,00%
K32 37,59% 0,00%
K33 34,59% 0,00%
K34 7,14% 0,00%
K35 0,00% 0,00%
K4 37,88% 37,88%
K41 0,00% 0,00%
K42 31,09% 11,78%
K43 37,45% 14,19%
K44 31,46% 11,92%
K5 24,62% 24,62%
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K51 0,00% 0,00%
K52 100,00% 24,62%

3.4.2. Toplam Entegral Deger Yonteminden Elde Edilen Bulgular

Toplam entegral deger yontemi kullanilarak proje degerlendirmede kullanilan kriter ve alt
kriterlerin analizi sonucu elde edilen yerel ve global agirliklar Tablo 6’da gosterilmistir.
Tabloda yer alan yerel agirlik yiizdeleri her bir kriterin hiyerarsik yapidaki bir {ist seviyede
yer alan 6geyi karsilama oranini, global agirlik yiizdeleri her bir kriterin hiyerarsik yapinin
en tepesinde yer alan “en uygun proje segme” amacini kargilama oranini ifade etmektedir.

Tablo 6’da yer alan verilere bakildiginda Toplam entegral deger yontemine gore —genisle-
tilmis analiz yonteminden farkli olarak- agirlig: sifir olan higbir kriter / alt kriter bulunma-
maktadir. Agirligi en fazla olan kriter, %30,78 yiizde oran ile Sirdiiriilebilirlik (K4) kriteri
iken, agirligi en az olan kriter %7,73 yiizde orani ile Yontem (K3) kriteridir. Alt kriterlerin
agirligina bakilacak olursa, global agirligt en fazla olan alt kriter %15,13 yilizde orani ile
K52 kriteri iken, 6nem diizeyi en az olan alt kriter %0,29 yiizde oran ile K35 kriteridir.

Tablo 6. Toplam Entegral Deger Yontemine Gore Kriterlerin Agirhklar:

Kriter Alt Toplam Entegral Deger Yontemi
Kriter Yerel Agirhk Global Agirhk
K1 20,56% 20,56%
K11 17,47% 3,59%
K12 26,91% 5,53%
K13 20,24% 4,16%
K14 35,38% 7,28%
K2 18,50% 18,50%
K21 8,30% 1,54%
K22 17,59% 3,25%
K23 47,57% 8,80%
K24 26,53% 4,91%
K3 7,73% 7,73%
K31 20,06% 1,55%
K32 32,79% 2,53%
K33 29,89% 2,31%
K34 13,52% 1,05%
K35 3,74% 0,29%
K4 30,78% 30,78%
K41 6,20% 1,91%
K42 29,27% 9,01%
K43 34,79% 10,71%
K44 29,74% 9,16%
K5 22,42% 22,42%
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K51 32,50% 7,29%
K52 67,50% 15,13%

Tablo 5 ve Tablo 6’da yer alan veriler karsilastirildiginda kullanilan yontemin agirliklar
siralamada  farklilik  gostermedigi  goriilmektedir.  Genisletilmis analiz  yontemi
uygulandiginda agirlign sifir c¢ikan kriterin alt kriterlerinin agirlign da sifir olarak
hesaplandigindan alt kriterlerin yiizde olarak en kiigiik olanlarinin siralamasinin birden ¢ok
0ge ile yapildig1 goriiliirken, toplam entegral yontemi ile analiz sonucunda tek bir 6genin
en kii¢lik yiizde siralamasinda bulundugu goriilmektedir. Kisaca her iki yontemin de bu
karar probleminde ayni siralamay1 verdigi soylenebilir.

Genigletilmis Analiz yontemi ile yapilan analiz sonucu bazi kriter ve alt kriterlerin
agirliklart sifir olarak hesaplandigi i¢in, 100 puan iizerinden hazirlanacak olan puanlama
sisteminde Toplam Entegral Deger yontemi kullanilmigtir. Puanlama sistemi i¢in Toplam
Entegral Deger yontemi ile yapilan analiz ile elde edilen kriter ve alt kriterlerin yiizdelik
agirliklar1 ondaliklarindan arindirilacak sekilde yuvarlanmustir.

Hesaplanan alternatif proje degerlendirme tablosu Tablo 7.’de gdsterilmistir.
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Tablo 7. Toplam Entegral Deger Yontemi ile Hesaplanan Alternatif Proje
Degerlendirme Tablosu

s
Kriter ve Alt Kriterler ~ | s
1 Q
£ |88
& |T¢&
1. Mali Kapasite ve Isletme Kapasitesi 20 |20
1.1. | Proje yonetimi konusunda yeterli deneyim 5 4
12 Proje konusu ve faaliyetleri ile ilgili yeterli deneyim ve teknik 5 5
uzmanlik
1.3. | Projeyi gergeklestirebilecek idari kapasite 5 4
Es finansmani1 saglamak ve projeyi basarili bir sekilde uygulaya-
1.4. | bilmek igin istikrarli ve yeterli finansman kaynaklarina sahip |5 7
olma
2. Tlgililik 20 |19
2.1. | Projenin, hibe programinin amag ve dncelikleri ile ilgililigi 5 2
2.2. | Projenin, katma deger unsurlari igermesi 5 3
53 Projenin, Bolgenin ve faaliyet gosterilen sektoriin ihtiyag ve so- 5 9
runlari ile ilgililigi
24 Projede tespit edilen sorunun, basvuru sahibinin ve hedef grupla- 5 5
rin ihtiyaglarini kargilama diizeyi
3. Yontem 25 |8
3.1. | Projenin genel tasarimin tutarli olmasi 5 2
39 Proje kapsaminda oOnerilen faaliyetlerin uygun ve uygulanabilir 5 3
olmasi ve beklenen sonug ve hedeflerle uyumlu olmasi
33 Proje faaliyet plani; faaliyet akisi, ongdriilen siireler ve ayrinti dii- 5 5
zeyi bakimindan agik ve uygulanabilir olmasi
34 Proje kapsaminda, objektif olarak dogrulanabilir gostergelerin 5 1
yeterli diizeyde tanimlanmig olmast
3.5. | Projede goriniirliigline yeterince yer verilmis olmasi 5 0
4. Siirdiiriilebilirlik 20 |31
4.1. | Projenin, bagvuru sahibi tizerinde somut bir etkisi olmasi 5 2
4.2. | Projenin, mali agidan siirdiiriilebilir olmas1 5 9
Projenin kurumsal agidan siirdiiriilebilir olmasi ve siirdiiriilebilir-
43| ... . . .o o 5 11
ligi etkileyebilecek diger dis etkenlerin dikkate alinmis olmasi
4.4. | Projenin ¢arpan etkileri olmasi 5 9
5. Biitce ve maliyet etkinligi 15 |22
Biitce faaliyetlerle uyumlu, yeterli ayrint1 diizeyinde ve dogru bir
5.1. . 10 |7
sekilde hazirlanmig olmasi
59 Tahmini maliyetler ile beklenen sonuglar arasindaki iligki tutarlt 5 15
ve ger¢ekei olmasi
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SONUC

Bu calismada, devletin bolgesel kalkinmada en etkin ara¢ olarak kullandig1 kalkinma ajans-
larinin proje degerlendirmede kullandiklar1 kriter ve alt kriterler belirlenerek, en uygun
proje se¢imi karar problemi incelenmistir.

Calismada, Cok kriterli karar verme yontemlerinden AHP yaklagimi karar verme arac1 ola-
rak kullanilmis, klasik AHP yaklagiminin biinyesinde yer alan bazi kisitlamalari ortadan
kaldirmak, belirsizligin hakim oldugu bu siirecte daha etkin karar vermeyi saglamak ama-
ctyla bulanik sayilar ile entegre kullanilan BAHP yaklasimi kullanilmustir.

BAHP yaklasimina yonelik gelistirilen bir cok yontem bulunmakla beraber, bu ¢alismada
diger yaklagimlara gore sagladiklari avantajlardan dolayr Chang’in Genigletilmis Analiz
yontemi ile Liou ve Wang tarafindan gelistirilen Toplam Entegral Deger yontemlerinin kul-
lanilmasi tercih edilmistir.

Dilsel degiskenlerden olusan Olgege gore yapilan ikili kargilagtirmalar daha sonra bulanik
sayilara doniistiiriilmistiir. Bulanik say1 araliginin klasik AHP yaklasiminda kullanilan ara-
liklardan biiyiik olmasi, karar vericilerin ikili karsilagtirmalar1 daha etkin bir sekilde yap-
malarin1 saglamaktadir ancak BAHP icin gelistirilen baz1 yontemlerde bazi verilerin kay-
bolmasina, dncelik degerlerinin ¢ok biilylik ya da ¢ok kii¢iik ¢ikmasina neden olmaktadir.

Kalkinma ajanslari i¢in stratejik dneme sahip olan proje se¢imi problemlerinde bagimsiz
degerlendiriciler marifetiyle proje degerlendirilirken pek ¢ok kriterin dikkate alinmasi ge-
reklidir. Bu kriterler incelendiginde bu kriterlerin sayisal verilerle ifade edilemeyen kriterler
oldugu goriilmektedir. Bu kriterlerin “Onemli”, “Daha ¢ok énemli” gibi dilsel degiskenler
kullanilarak degerlendirilmesi daha pratik ve dogru sonuglar verirken, karar vericinin de
karsilastirmalar1 daha kolay yapmasini saglamaktadir. Ozetle, BAHP yaklasiminin proje
degerlendirme agamasinda iyi sonuglar verebilecegi soylenebilir.

Bu caligmada sadece kalkinma ajanslarinin proje degerlendirme kriterlerinin dncelikleri be-
lirlenmeye ¢aligilmistir. Ancak modelin proje se¢imine uygulanmasi da miimkiindiir. Calig-
mada kullanilan model izleyen ¢alismalarda proje alternatifleri arasinda se¢im yapmak i¢in
de kullanilabilir. Ayrica proje teklifi esasina gore calisan farkli kurum ve kuruluglarin proje
degerlendirme kriterlerini 6nceliklendirmede de bu yaklagim kullanilabilir.

Analizler sonucu elde edilen verilere gore, halihazirda kullanilan degerlendirme tablosu
iizerinde yer alan bazi kriter ve alt kriterlerin agirliklart sifir ya da sifira yakin bulunmustur.
Kalkinma ajanslarinda proje degerlendirme sathasinin en dnemli aktorleri olan bagimsiz
degerlendiricilerin genis katilimi ile proje degerlendirmede kullanilan kriter ve alt kriterler
revize edilme yoluna gidilmesi onerilebilir.

AHP yaklagimi, hiyerarsik yapida yer alan karar elemanlar1 arasindaki etkilesimi dikkate
almayan bir yontemdir. Gergek hayatta proje degerlendirmede birbirini etkileyen kriterler
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de mevcuttur. Bu nedenle problem karar elemanlar1 arasindaki etkilesimi dikkate alan Ana-
litik Ag Siireci (ANP) ve bulanik mantik ile entegre ¢alisan Bulanik Analitik Ag Siireci
(BANP) yaklasimlari kullanilarak ¢oziilebilir ve sonuglar karsilastirilabilir.
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Argo Filmi Baglaminda Hollywood Sinemasinda Saylem ve Yeni Oryantalizm - Baris Tolga EKIiNCi

ARGO FiLMi BAGLAMINDA HOLLYWOOD SINEMASINDA SOYLEM VE
YENi ORYANTALIZM

Baris Tolga EKINCI *

OZET

Oryantalizm, Bat1 uygarliklarinin diigiince sistemini olusturan bir tiir 6tekilestirme bigimi-
dir. Oryantalizm, Dogu’nun az gelismisligine vurgu yapar ve bu ¢ergevede Bati’nin somiirii
politikalarimi hakli ¢ikarmayi hedefler. Dogu’nun az gelismisligi din, dil ve irklara yonelik
bir sdylemdir. Bati, Oryantalist soylemini kitle iletisim araglart araciligiyla diinyaya yayar.
Yedinci sanat olarak kabul edilen sinema, en gii¢lii temsil araglarindan biri olarak yer alir.
Ozellikle Hollywood sinemasi, oryantalist temsillerin sunumunda etkin rol oynamaktadar.
Dogunun nasil temsil edildigi sorusu, kiiresel boyutta etkisi olan Hollywood filmleriyle ce-
vaplanabilir. Filmlerde temsil edilen sdylemin basarisi ise Oscar odiilleri gibi kiiresel festi-
valler ile desteklenmektedir. Bu baglamda ¢aligmada, Hollywood sinemasinin giincel or-
neklerinden Argo filmi ele alinmustir. Filmde sunulan oryantalist ideolojiler; jenerik, anlati
yapist, kurgu, karakterler ve mekan agisindan séylem analizi yontemi ile ortaya konulmaya
calisilmis ve Hollywood sinemasinda yaratilan hayali Dogu imgesi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hollywood Sinemasi, Yeni Oryantalizm, Ideoloji, Sdylem, Argo.

ABSTRACT

Orientalism, the Western Civilization's system of thought, is a form of excluding. Orienta-
lism emphasizes the underdevelopment of Eastern and aims to legitimate Western's coloni-
alism. The Eastern's underdevelopment is an expression over religion, language and race.
Westerns spread its orientalist expression over the world by mass media. Cinema accepted
as the 7th art, takes place as a strong agent. Especially, Holywood Cinema has significant
importance about the presentation of orientalist expression. The question of how east was
represented, can be answered by worldwide effective Holywood films. The success of the
expression represented in films, is awarded with Oscars and supported by global festivals.
According to those reasons, in this study; One of the actual films of Holywood cinemas,
Argo was analyzed. The orientalist ideologies represented in the film were investigated in
the aspects of character, structure of presentation, credits, titles and fiction by the method
of expression analyze. In this study; The east made by Holywood was investigated.

Key Words: Hollywood Cinema, New Orientalism, lIdeology, Expression, Argo.
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GIRIS

Popiiler imgelem, toplumsal tahayyiilii derinlestirir, hatta kimi durumlarda toplumsal ger-
cekligin bir adim ilerisinde olmay1 miimkiin kilar. Bu nedenle de toplumsal gerceklik kimi
zaman sinemanin sanalliginin bir iiriinii gibi goriilebilir. Sinemanin gergekligi degil de ger-
cekligin sinemayi yansittigina dair tekinsiz bir izlenim yaratir.(Diken, 2009: 20). Bu bag-
lamda, sinemada ideolojiktir. Ozellikle Hollywood film anlatilar1 ve imgelemleri ideolojik
bir alana hizmet eder. Zizek’in sinema ideoloji elestirisine gore; ideoloji toplumsal gercek-
lige bagimliligin1 yanlis anlayan salt tefekkiircii bir tavirdan, eylem amagl bir inanglar kii-
mesine; bireylerin kendi iligkilerini yasadiklari kaginilmaz ortamdan egemen siyasi giicii
mesrulastiran yanlis diisiincelere, toplumsal kadar her seyi tanimlayabilir. (Zizek, 2011:
11). Bu baglamda; Bati’nin hegomonyasini incelemek i¢in sinemada Dogu’ya iliskin soy-
lemlerin incelenmesi gerekir. Calismada; Dogu oryantalizm ile iligskilendirilmis ve film-
lerde temsil edilen ideolojik sdylemler incelenmistir. Oryantalizm tanim olarak; 6tekini ta-
nimlayip onun iizerinden kendi kimligini insa etmek anlamina gelir. Bundan dolay1 Oryan-
talizm, bir diigiince sistematigi ve hayati biitiiniiyle rasyonalize etme ¢abasi olarak da ifade
edilebilir. Ancak o6tekini tanimlayip, onun iizerinden kendini insa etmek, genelde tim in-
sanlik i¢in gegerli bir temsil yontemidir.(Ulug ve Soydan, 2007: 35). Bundan dolayi; i¢inde
yasadigimiz diinyay:1 tanimlarken ¢ift kutuplu bir ayrim yapariz. Olumlu ya da olumsuz
karsithklara anlamlar yiikleriz. lyi-kotii, giiclii-zay1f, dogu-bat1 gibi isimler atfederiz. Dogu-
Bati ayrimina yonelik karsitliklar bireysel olmaktan ¢ok, kiiltiirel ve toplumsal bir agmazi
tanimlar. Bu agmazi arastiran ve elestirel bir diislince sistemi halinde gelistiren kisi Edward
Said isimli diigiiniirdiir. Edward Said Kudiis dogumlu bir akademisyendir. Said’in Batinin
sOmiirii politikalar lizerine eserleri vardir. Said, Bati’nin Dogu iizerine politikalarini “Or-
yantalizm” kavrami ile tanimlar. Oryantalizm, “Sark” ya da “Dogu” olarak bilinen halklar
ve uluslar iizerinde egemenlik ve otorite kurma yoluyla onlar1 yeniden yapilandirarak he-
gomonik bir diinya kurma stratejisidir. (Tromans, 2008: 47). Said’e gore oryantalizm;
bati’nin emperyalist ¢abalarin1 hakli kilmak ve uygarlagsmanin yeni bir boyutunu yaratmak
icin kullanilmaktadir.(Graft ve Fathi ve Paul, 2011: 141).

Bu baglamda, mekansal bir ayrim gibi goriinen Dogu-Bati karsitliginin altinda tarihsel ve
ideolojik sdylemler yatar. Dogu ile Bat1 arasindaki sinirlar belirsizdir. Bat1 kendisini diger
medeniyetlerden ayirmig ve ayricalikli bir konuma yerlesmistir. Bu ayrim Antik Cag’dan
kalma meshur bir efsanede bile yer alir.

Erkan durumu séyle 6zetlemektedir:

Zeus, Okeanos kizlarindan giizeller giizeli Europa’ya asik olur
ve onu sar1 bir boga kiligina girerek yasadigi Asya topraklarin-
dan Girit Adasi’na kagirir. Efsaneye gére Europa’nin kiz kardes-
lerinden birisi Asia olmasina ragmen Zeus bir¢ok kiz kardes
icinden onu se¢mis, gelecekteki soyunu degistirmesi i¢in Eu-
ropa’yr dogdugu topraklardan koparmistir. Boylece bu oykii
kendilerini Helen soyundan sayan kavimlerce benimsenecek,
Helen soyundan gelen bir Avrupa’nin temelleri atilacaktir. (Er-
kan, 2007: 29).

Modern diinyada efsanelerin yerini filmler almistir. Filmlerde toplumsal diinyanin temsil
edilisi ise politiktir. Batili filmlerin oryantalist temsil tarzlar1 diinyaya kars1 farkli politik
duruslar1 ifade eder. Filmlerde yer alan Oykiiler, mekanlar, karakterler, anlatisal secimler,
kamera konumlar1 ve kurgu kararlar1 politik temsil stratejileriyle iliskilidir. Bu strateji ayn
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zamanda tarihin mitselligini saf dig1 eder. Karakterlerin ve mekénlarin siradan ve gergek
goriinmelerini saglayarak onlari izleyiciye yakinlastirir.

Calismada; sinema oryantalizm ile iligkilendirilerek filmlerde temsil edilen gizli anlamlar
ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir ve Bati’nin etkin iletigsim araglarindan sayilan Hollywood
sinemas1 merkez alinarak incelenmistir. Aragtirmada incelenen 6rnek, Docu-drama bigi-
minde sunulan 2012 yapimu Argo filmidir. Filmde, gegmiste Amerika-iran arasinda yasan-
mig bir rehine krizi konu edilmistir. Bu yolla, Bati’nin Dogu tizerindeki politikalar: hayali
bir gerceklik kurularak yeniden insa edilmistir. Filmde incelenen oryantalist sdylemler,
Bati’nin yeni oryantalist sdylemlerini ortaya ¢ikarmak i¢in onemli ipuglar1 vermektedir.
Aragtirmanin amact; Hollywood sinemasindaki yeni oryantalist sdylemleri incelemek ve
filmlerde ki ideolojik sdylemlerin etkilerini agiga ¢ikarmaktir. Ideolojinin, filmler iizerin-
deki etkisini ve oryantalist soylemleri incelemek i¢in de Teun Van Dijk’in s6ylem analiz
yontemi kullanilmigtir. Bu amagla ilk boliimde Oryantalizm ve Yeni Oryantalizmde ideo-
lojik Unsurlar ikinci boliimde Hollywood sinemasinda Yeni Oryantalist Temsil incelenmis,
son boliimde ise sdylem analizi yontemiyle Argo filmi ¢oziimlenmistir.

1.ORYANTALIZM VE YENi ORYANTALIZMDE iDEOLOJIiK UNSURLAR

Oryantalizm kavrami, Amerikalilarin ve Avrupalilarin Dogu iizerine uyguladiklar: politi-
kalara gonderme yapan bir elestirel diisiinme bi¢imidir. Bati, bu politikalart Dogu’nun in-
sast icin kullanmaktadir. Said, oryantalizmi yorumlarken elestirel bir yaklagim gelistirmis-
tir. Foucault ve Gramsci’den yararlanarak erk kurami tizerinde durmustur.(Kirel, 2012:
428). Said’e gore Bati, ideoloji iktidar iligkisinden hareketle kendini tanimlamak i¢in hayali
bir Dogu tretmistir. Bu baglamda Dogu ve Bati arasinda derin ugurumlar vardir. (Coruk,
2007: 193). Dogu, Bati i¢in sadece komsu bir diyar degildir; Bati’nin en biiyiik, en eski
somiirge mekani, kiiltiirel rakibi ve en sik yinelenen 6teki imgelerinden biridir. (Erkan,
2007: 13).

Said durumu soyle dzetlemektedir:

“Oryantalizm (Sarkiyatgilik) bir sdylem olarak incelenmedikge
Aydinlanma sonrasinda Avrupa kiiltiiriiniin Sark’1 siyasal, sos-
yolojik, askeri, ideolojik, bilimsel, imgesel olarak ¢ekip ¢evire-
bilmesini hatta iiretebilmesini saglayan o miithis sistemli disip-
linin anlagilmas1 olanaksizdir”.(Kirel, 2012: 434).

Said’in oryantalizm elestirisi, Bati kiiltiiriiniin giiciinii ve kimligini Dogu karsisinda konum-
landirarak kazandig iizerinedir. Said’e gore; Dogu Bati ayriminin ortaya ¢ikmasi seneler
hatta yiiz yillar almigtir. Kesif seyahatleri yapilmis, ticaret ve savas vasitasiyla temaslar
saglanmistir. Dogu hakkindaki sistematik bilginin gelismesi ise, Bati'nin tahakkiimii yo-
luyla gegerli kilimmustir.(Said, 1998: 230). Giindelik yasam bir esitliksizlikler ve tahakkiim
alanidir. Medya ve siyaset bu esitsizlikleri egemen sinifin hegemonyasini yeniden iiretmek
igin kullanmaktadir.(Yaylagiil, 2012: 131). Ozellikle 19.yiizyilda Bati’da sanayilesmenin
etkisiyle hizla degisen kiiresel yasam karsisinda, Dogu’nun karmasiklig ve geri kalmis ya-
baniligi onu bir tehdit unsuru haline getirmistir. Dogu, her haliyle Bati’dan ayr1 olmalidir.
Bu ayrim tliim temsillerde yeniden iiretilir. Bati’nin sdmiiriicli bakiginin etkisi stirekli yine-
lenir ve kiiresel olarak sanat, medya, siyaset ile dagilir. Bati, bu noktada hayali bir Dogu
yaratarak gercekligi yeniden yaratmistir.

Yeni Oryantalizm kavrami da, yeniden yaratilan gerceklige atifta bulunarak anlam kazanir.
Yeni Oryantalizm; ideolojinin maskeledigi bir yanilsama diizeyidir, ideoloji ile fetigist bir
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iliski kurar. Ornegin, Yahudileri karakterize ettigi varsayilan(ag¢ gozliiliik, dolapcilik vb.)
ozellikler gibi.

Yahudilerin aslinda boyle olmadiklarini, Yahudilerin ampirik gercekligini degil, antisemi-
tik bir “Yahudi” ingasinda, salt yapisal bir iglevle kars1 karsiya oldugumuzu gizlemeye ya-
rar. Zizek’e gore; has “ideolojik” boyut, belli bir “Perspektif hatasi”nin sonucudur.(Batus
ve Coban ve Rigel ve Yiicedogan, 2003: 320). Bu bakis hatasi ideoloji’nin hitkkmetme gele-
neginin bir pargasidir. Yeni Oryantalizm ile ideoloji arasindaki bu bag Dogu’nun temsille-
rinde gizemli bir hal alir. (Yildiz, 2007: 108). Dogu’nun gizemi ve duraganligi, Bati’nin
etkisiyle bir tehdit unsuru haline gelmektedir. Boylece temsil edilen Dogu &tekilestirilmek-
tedir. Bati, Dogu’yu &tekilestirmek suretiyle kendisinde olmayan iyi seylerin Dogu’da ol-
madigini ve kendisinde olmayan kotii seylerin hepsinin Dogu’da var oldugunu iddia eder.
(Erkan, 2007: 14). Ozellikle 11 Eyliil 2001 sonras1 Amerikalilar igin &tekilestirme, politik
bir strateji haline gelmistir. Amerika’nin Ortadogu’ya miidahaleleri ve iktidarlar1 degistirme
¢abasi bunu hakli ¢ikarmaktadir.

Lockman durumu sdyle 6zetlemektedir:

...terdrizmi kokiinden temizlemek i¢in, terorizmi destekledigi
ya da teroristleri muhafaza ettikleri varsayilan Taliban yoneti-
mindeki Afganistan, Irak, Iran ve Suriye gibi “haydut devlet-
ler”’e saldirmak suretiyle gii¢ kullanmaya vurgu yaptilar. Kati-
duruslular, agir1 Miisliimanlarin Birlesik Devletler’den ve hatta
Bati’dan demokrasi, miisamaha ve sekiiler degerler dolayisiyla
nefret ettiklerini ve bu nedenle de Birlesik Devletler’in terorist-
leri gii¢ kullanarak yok etmekten bagka bir segcenegi olmadigint
iddia ettiler. (Lockman, 2012: 331).

Amerika’nin Ortadogu politikalarini yorumlamada izler kitle pasif kalmistir. Diinya, Orta-
dogu’da neler olup bittigini anlamak i¢in televizyon ve sinema gibi kitle iletisim araglarin-
dan yararlanmaya c¢aligmistir. Bu mecralarda yaratilan Dogu’nun karmagikligi ve kaosu,
Bati’nin Ortadogu iizerindeki politikalarini hakli ¢ikarma gayesi tagimaktadir. Kitle iletisim
araglarinda yaratilan Ortadogu imgesi, terdrist ve saldirgan Islam kiiltiiriinii sunmaktadur.
Kellner’e gore kitle iletisim araglari, kimin gii¢lii veya giigsiiz oldugunu, kimin gii¢ ve vah-
set uygulamaya muktedirken kimin aciz oldugunu ortaya koyar. Medya hem giice sahip
olanlarin durumunu mesrulastirir hem de aciz olanlara olduklar1 yerde kalmalari mesajini
verir. (Erkan, 2007: 20). Bu baglamda 6tekilestirme bir biitiin olarak Bati’nin sémiirii poli-
tikalarina hizmet etmektedir. 11 Eyliil sonrast Amerika’nin Ortadogu politikalari, terdrizm
karsit1 bir yonelimde ilerlemistir. Irak Savasi1 ve devanundaki “Ozgiirlestirme Operasyonu”
2011 yilina kadar devam etmistir. Bu siirede Ortadogu’ya yonelik politikada televizyon
onemli bir iletisim araci olarak kullanilmigtir.

Amerikan medyasi cehaleti, siyasi konformizmi ve hatta savasi bile basitlestirip bir eglence
nesnesine doniistiirmiistiir. (Lockman, 2012: 352). Savas ve savag sonrasi goriintiilerin su-
numunda Dogu’nun kaosu ve geri kalmisligi imgelenmistir. Medyada Amerika’nin 6zgiir-
lestirme operasyonunun basarisizligi yerine Dogu’nun ¢aresizligi gosterilmistir. Bati’nin
oryantalist politikalar1 hayali bir Ortadogu’yu gergek kilmistir. Ozellikle bu egilimler, Ame-
rika’nin dis politikasi haline gelmis ve ideolojik temelli olarak Hollywood’un ingasinda
kullanilmasina karar verilmistir.(Klein, 2003: 185). Tarihsel olaylardan yola ¢ikarak ger-
¢ekleri hikayelestiren Hollywood sinemasi, oryantalist sdyleminde Dogu’yu tehlikeli bir
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yer olarak gosterme yonelimine girmistir. Oryantalist politika, ideolojik bir silah olarak kul-
lanilmaya baglanmistir. Bu politikada, sinemanin gorevi kendi 6zgiin operasyonlariyla ve
kurgusal yapisiyla oryantalist bir diinya yaratmaktir.(Gonen, 2006: 105).

2. HOLLYWOOD SINEMASINDA YENIi ORYANTALIST TEMSIL

Sinemada “oryantalizm”i incelemek i¢in Dogu ve Bati kavramlarini belirlemek gerekir.
Bati, Hollywood Sinemasi; Dogu ise gliniimiiziin Orta Dogu cografyasi olarak ifade edile-
bilir. Ozellikle Amerika’nin degisen sosyo-politik durusu, Dogu’yu kaygan bir zemine
oturtmaktadir. Bu baglamda sinemada oryantalizmin odak noktasi oryantalist ideolojidir.
(Monaco, 2009: 268). Fikirler, inanglar ve kavramlar bileskesi olarak ideoloji kavrami, bizi
kendisinin dogruluguna ikna etmeyi amaglar. Filmlerde yer alan oryantalist temsiller mec-
ray1 Ureten ideolojiyle iligkilidir. Sinema giinlimiizde politik miicadelelerin yiiriitiilmesi a¢i-
sindan 6zel 6nem tastyan kiiltiirel bir temsil arenasidir. (Armes, 2011: 43). Bu noktada
Hollywood sinemas, kiiltiir emperyalizminin etkin kalelerinden sayilir. Her yil direttigi sa-
yis1z film ile Batr’min temsil politikalarim mesrulagtirir. Uretilen filmler, rk¢iliga ve suca
iligskin kligeler, gercekligi; toplumsal deger ve kurumlarla iliskilendirerek bunlarin degis-
mez bir diinyanin dogal ve apagik gostergeleri olarak algilanmasini saglarlar. (Ryan ve Kell-
ner, 2010: 18). Sinemada yatan politik ¢ikarlar son derece giigliidiir. Ciinkii filmler diinya-
nin ne olduguna ve nasil olmasi gerektigine iliskin ortak diigiinceyi yonlendirir.

Kirel durumu soyle 6zetlemektedir:

Dogu her zaman, terdrist saldirilarin oldugu insanlarin kagirilip
korkung yontemlerle 6ldiiriildiigli tehlikeli bir yer olarak tarif
edilir. Oryantalist filmlerde tiim Dogu’nun tehlikeli, tekinsiz bir
yer olarak temsil edilmesiyle birlikte, “iyi” Dogulu karakterlerin
ya oradan kurtulmak isteyen ya da oradaki yakinlarini kurtarmak
isteyen kisilerden olustugudur. (Kirel, 2012: 474).

Oryantalist filmler, kendini agirlikli olarak yan karakterler ve kullanilan ana mekanlar bag-
laminda ortaya koyar. Bu agidan filmlerde oryantalist politikalar arandiginda yapilacak ilk
sey, filmdeki hikdyenin ve karakterlerin diizenlenisi ve mekanlarin kullanimidir. (Kirel,
2012: 453). Bir diger 6nemli husus da 1rk, milliyet ve 6tekiligin temsilidir. Ozellikle iyi ve
kétiiniin diizenlenmesi filmin yarattig1 kurmaca diinyanin sunumu 6nemli rol oynar. Film-
lerde Batili karakterlerin zekasi, yetenekleri ve fiziksel 6zelliklerinin karsisinda temsil edi-
len zit 6zellikler, Dogulu karakterlerde yer alir. Oryantalist sdyleme gore Araplar sehvet
diiskiinii, terdrist, uyusuk, akilsiz, zayiftir. Bir yandan da ¢ilirlimiisligii ve geri kalmishig:
temsil eder. Batil1 ise, demokratik, akli basinda, giivenilir, erdemli, gii¢clii bir karaktere sa-
hiptir. Arap temsilleri agisindan olumlu temsiller filmlerde neredeyse hi¢ yer almaz.

Erkan durumu soyle 6zetlemektedir:

Dogu’yu ve Araplar1 konu edinen Hollywood filmleri tematik
ozelliklerine gore kendi iginde simiflanmakta ve temelde ikiye
ayrilmaktadir. Bunlardan ilki sadece Dogu’nun anlatildigi ve
higbir Batili karakterlerin goziikmedigi filmlerdir. Hollywood
sinemast bu tiir filmlerle Dogu’nun aslinda kendi kendini anlat-
tig1 izlenimini vermeye cahgir. ikinci tiirde bulunan filmler
Dogu’yu anlatirken agikea karsitlik kuracagi Batili karakterler-
den yararlanir. Batili kahraman; bir arkeolog, tarih¢i ya da gez-
gin olarak bir misyonla Dogu’da bulunur. (Erkan, 2007: 24).

55



Atatiirk iletisim Dergisi Sayi B / Ocak 2014

Hollywood sinemasi, Dogu-Bati algisinin gekillenmesinde énemli bir rol oynamakla bir-
likte Dogulu tiplemelerin ve Dogu’nun nasil bir uzam olarak yaratildigini temsil eder. Bu
baglamda Hollywood filmlerinde sunulan; bigimsel 6zellikler, olay orgiisii, tematik yapi,
karakterler ve mekanlar yaratilan yeni Dogu imgesini aciga ¢ikarmak icin degerli 6rnekler-
dir.

3.AMAC VE YONTEM

Arastirmanin amaci, Bati’nin Ortadogu iizerindeki oryantalist temsillerini ve kitle iletisim
araglari ile sunulan ideolojik sdylemlerini ortaya gikarmaktir. Hollywood filmlerinin oryan-
talist gelenekle olan etkilesimi ve oryantalist gelenegin filmlerde nasil kuruldugu 6nemli
bir bilgi kaynagidir. (Corrigan, 2010: 123). Caligmanin sorunsali, yeni oryantalist temsille-
rin Hollywood filmlerinde nasil insa edildiginin ortaya ¢ikarmaktir. Yeni Oryantalizm ve
ideoloji iliskisinin filmler araciligiyla nasil kuruldugu cevaplanmaya ¢alisilmistir. Ozellikle
11 Eyliil sonrasinda degisen yeni oryantalist sdylemler ve sinema iliskisi agiga ¢ikarilmaya
calisilmistir. Bu baglamda; incelenen Argo filmi 6rneklem olarak se¢ilmistir. Caligmanin
analiz yontemi, Teun Van Dijk’in s6ylem ¢éziimlemesidir. Teun Van Dijk’in sdylem ¢o-
ziimleme ydntemi toplumsal yap1 ve ideoloji ile ilgilidir. (Coban ve Ozarslan, 2003: 55).
Van Dijk’in sdylem ¢oziimlemesi ydontemi; metnin, retorigi, semantigi ve anlatisini kapsa-
maktadir. Yontem mikro ve makro yapinin ¢éziimlenmesi seklinde tasarlanmig olup mikro
yap1 baglaminda metnin sesleri, sdzciikleri, ciimle yapilar1 ve anlamlar1 ele alinmaktadir.
Makro yap1 ¢oziimlemesinde ise metnin temasi, tematik yapist ve konusu gibi sdylemin
biitiin boyutlari ele alinmaktadir.(Devran, 2010: 64).

Van Dijk’e gore;

- Soylem ¢oziimlemesi ile anlamlar, fikirler ve ideolojiler de agiga cikarilir.

- Hafizada temsil edilen bilgi, metni anlamaya yarayan zihinsel yapilanmadir. Bil-
ginin hafizadaki temsili, sadece metinde temsil edilen anlamlar1 degil, ayni za-
manda metne iligkin ayrintilar1 da kapsar. Baglam modeli diye adlandirilan bu spe-
sifik zihni modele gore; sdylemin sosyal durumu ve yapi ile baglantis1 kurularak,
sOylemin iletigime ve etkilesime dayali goriiniisti diizenlenir.

- Yontem mikro ve makro yapinin ¢éziimlenmesi seklinde tasarlanmigtir. (Mora,
2010: 19).

Mikro Yapilar

- Soz dizimsel yapi: Sesler, sozciikler ve ciimle yapilart.

- Filmin retorigi ¢oziimlemesi; filmde kullanilan goriintiilerin kisa ya da uzun ol-
masi, grafik, rakam ve sayisal verilerden olusan filmin ideolojik yapisi. Giris se-
kansi, jenerik ve sekanslarin kurgu yapisi.

Makro Yapilar

- Tematik Coziimleme: Filmin konusu, anlat1 yapisi, karakterler ve mekanlarin su-
numu.

- Sematik Coziimleme: Mikro yapilarla iliskiye giren, asker, polis hiikiimetler gibi
makro yapilar ve ideolojiler.

Soylem analizinde dil dnemli bir veri kaynagidir. Veri kaynaginin kullandig kelimelerin
goriinlir anlamlarindan ¢ok, araciligiyla veri toplanilan dilin 6zelliklerinin ve yapisinin ta-
nimlamasi daha 6nemlidir.(Bilim ve Mil ve Yiiksel, 2006: 163). Sinemada Oncelikle bir
dildir. Ciinkii metinleri vardir; anlamli bir sdylemi vardir. Kendine ait kelimeleri, ciimleleri
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ve bir dil yapist vardir. Climle nasil kelimelerin bir araya gelerek anlamli bir biitiin olusmus
haliyse, sinematik kodlarla da filmsel teknik kodlar bir araya gelerek anlaml1 bir biitiin olug-
tururlar. Arastirma kapsaminda ele alinan Argo filmi Van Dijk’in s6ylem ¢6ziimleme mo-
deline gore mikro ve makro kategorilere boliinerek incelenmis ve elde edilen veriler analiz
edilmistir.

Tablol
Coziimleme Modeli Kodlar, Anlamlar Sinemasal Metinler
Mikro Yapilar Sesler, sozciikler, climle | Filme ait gorsel ve isitsel
yapilari. malzeme.(Girig  sekansi,
Jenerik).

Makro Yapilar Konu, Tema, Ana Tema Filmin &ykiisii, karakter-
ler, mekanlarin sunumu
ve mikro yapilarla iliskili
ideolojik temsiller.

Mikro Yapilar  _____ 5 Filmin girig sekans1 ve jenerigi.
Makro Yapitlar 5 Olay orgiisti, mekanlar ve karakterler.

Aragtirmanin ¢éziimleme yontemi bu modele gore yapilmistir. Elde edilen veriler Bulgular
boliimiinde verilmistir. Filmin sahneleri ve goriintiileri oryantalist sdylem baglaminda ¢6-
ziimlenmistir. Filmde sdylemi olusturan gorsel ve isitsel 6geler ile eylemlerden hangilerinin
secilip sOylem analizi uygulanacaginin belirlenmesinde Dogu ve Bati’ya iligkin karsitliklar
yol gosterici olmustur.

4. ARGO FILMININ SOYLEM COZUMLEMESI VE BULGULAR

Tablo 1’de 6rneklenen modele gore; Argo filmi makro ve mikro yapilar agisindan ¢oziim-
lenmistir. Argo filmi; Bati’nin Ortadogu’ya iliskin ideolojik sdylemlerinin arttig1 bir dé-
nemde ¢ekilmistir. Filmde, Dogu imgesinin terér ve kaos metaforlariyla yeniden temsil edil-
digi ve yeni oryantalist ideoloji ile iliskilendirildigi tespit edilmistir. Filmin giris sekansi ve
jenerigi, mikro yapilar boyutunda ele alinmigtir. Filmde sdylemi olusturan ilk 6ge filmin
genis Ozetini veren uzun giris sekansi ve jenerigidir.

Mikro Yapilar

a) Filmin Giris Sekansi ve Jenerigi

Film, anlat1 ¢6ziimlemesinden dnce ilettigi mesajlar agisindan incelenmelidir. Filmin 6ze-
tini veren giris sekansi ve jenerigi iletilmek istenen mesajla ilgili dnemli ideolojik bilgiler
vermektedir. Filmin agilis sekansinda fotograflar ve grafik imgeler, dis ses yardimiyla ve-
rilmektedir. Daha c¢ok ¢izgi roman1 andiran goriintiiler tarihsel bir sirayla kurgulanmistir.

Bu yolla, filmin oryantalist sdylemi izler kitlenin bilincinde bir bi¢im bozumuna neden ol-
makta ve filmin kurgusal ger¢ekligini olusturmaktadir.

Dis Ses (Outer Sound):
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- Buras1 giiniimiizde Iran olarak bilinen Pers Imparatorlugu. Bu topraklar, 2500 yil
boyunca, "Sah" ad1 verilen krallar tarafindan yonetildi. Laik demokrat Mohammed Mosad-
degh, 1950 yilinda halk tarafindan hiikiimet bagkan1 olarak secildi. Yeni hiikiimet, ingiliz
ve Amerikan petrol sirketlerini yerellestirdi. Boylece Iran'a ait petroliin Iran halkina veril-
mesi saglandi. Ancak 1953 yilinda, Amerikan ve ingiliz sirketlerinin destekledigi darbeyle
Mosaddegh gorevden alinarak yerine Sah Riza Pehlevi getirildi. Bu geng adam rahata diis-
kiinliigii ve asiriya kagmastyla tanintyordu. Esinin siit banyosunda yikandigi kendisinin de
yemeklerini Paris'ten ugakla getirttigi sylenirdi. insanlar aglik cekiyordu. Sah, "Savak" ad
verilen acimasiz polis giicii sayesinde hiikiim siirmeye devam etti. iskence ve korku devri
baslamisti. Sah, ¢ogu geleneksel Sii olan toplumu ¢igirindan ¢ikaran fran't Batililastirma
stirecini baslatti. 1979 yilinda ayaklanan halk Sah yonetimini devirdi. Siirglindeki din adami1
Ayetullah Humeyni Iran't ydnetmek igin geri dondii. Beraberinde 6liim mangalarini ve kaos
da getirdi. Kanserden 6lmek iizere olan Sah, Amerika’daki bir hastaneye gonderildi. Ame-
rikan biiytikelgiliginin dniinde toplanan halk Sahi asmak i¢in tekrar tilkeye gonderilmesini
talep ediyorlardi. (Afflect, 2012: 00:00:00 — 00:02:3

3 gu' II'--—
0 oky 2500 V05 lIE OF JU

Resim 1: Filmin giris sekansi ve oryantalist temsiller

Tarihin tarih yapmak icin kullanimi bir modernlik olgusudur ve ideolojiktir. (Giddens,
2010: 50). Yakin tarihli politik ¢atigmalar; Orta Dogu’da politik miicadeleler konusunda
sosyal, ekonomik ya da bireysel faktorlere degil, dini kiiltiire atifta bulunarak oryantalist bir
sOylem i¢ermistir. (Ulug, 2009: 375). Filmin giris sekansi bu baglamda dnemli kodlar iger-
mektedir. Filmin yaklasik iki buguk dakika siiren giris sekans1 iran’in imgesel tarihini be-
timlemektedir. Metinde dis ses anlatim ile belgesele dayanan gerceklik bunu gegerli kil-
maktadr. izler kitle, dis ses yardimiyla tarihi bir belgesel filmden, kurmaca diinyaya gecis
yapar. Temsil edilen Iran, Pers imparatorlugundan giiniimiize kaos ortamindaki Dogu’yu
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simgeler. Dis ses ve grafiksel imgeler yardimiyla, simgesel gergeklik yaratilmistir. Grafik-
sel sunumda ise; Sah ve Humeyni zitliklar1 kargilastirilmis ve Bati’nin oryantalist bakist
resmedilmistir. Dogu kiiltiirlerine 6zgii Sah, bir diktator olarak sunulmug ve saray yasami
da ideolojik bir unsur olarak temsil edilmistir. Metnin tamaminda oryantalist sdylemin odak
noktasi, iktidarlarin olugsmasinda Bati’nin 6zgiirlestirici etkileridir. Bati, kaos ortamindaki
Dogu’yu aydinlatan bir otoriteyi simgelemektedir. Tarihsel siiregler incelendiginde Bati’nin
politik miidahalelerinin Dogu’yu kaosa siiriikledigi sonucuna varilabilir.

Lockman durumu soyle 6zetlemektedir:

...Amerika 70’lerde iran’da Sah’a halk ile devlet arasinda ara-
cilik yapmada ve devletin programlarini daha iyi uygulamak i¢in
halk1 harekete gegirmede kullanabilecek bir siyasi parti olustur-
masini tavsiye etti. Fakat sonrasinda yapilanlar, sadece halkin
Sah rejiminden sogumasina ve rejime yonelik muhalefetlerini
daha da derinlestirmeye yaradi. Sonug olarak, 1979 yilinda Sah’1
deviren krizin patlamasina katki sagladi.” (Lockman, 2012:
333).

Dogu’nun temsili, “storyboard”a (sinema ve televizyonda her sahnenin elle ayr1 ayri ¢izil-
mis hali) yanstyan bir gercekliktir. Filmin merkezi bu gergeklik iizerinde insa edilmistir.
Acilis sekansinin bitmesiyle filmin gercek zamania gegis yapilir. Barbar Iranlilar tarafin-
dan kusatilmis Amerikan El¢iligi gosterilir. Elcilikteki Amerikalilar sogukkanli bir sekilde
olaylar1 izlemektedir. Iran halk: ise dfkeli, bilingsiz ve basibos bir sekilde igeriye girmeye
calisir. Terdrizm ve Islam imgelemleri geri planda birbirleri ile yakindan iliskilidir. Siddet
bu yiizden geri kalmis kiiltiiriin Girini olur. Paul Richards siddetin bu tiiriini agiklarken
“yeni barbarlik tezi” terimini kullanir. Bu yeni oryantalist soylem Richards’a gore; ekono-
mik ¢ikarlar1 ve baglamlart g6z ard1 eden ve onu yerel kiiltiirlere yerlesik karakter dzellik-
lerinin bir sonucu olarak sunan politik siddetin temsilidir.(Ulug, 2009: 375). Bu, filmin giris
sekansindaki gergekligin sunumuna génderme yapar. Filmin jeneriginde ekran ikiye boliin-
miistiir. Sag tarafta gergekte bu olay1 yasamis kisilerin goriintiileri vardir. Solda ise filmde
gegen karakterlere yer verilir. Bati, bu sekilde gecmiste yasanmis bir olay1 belgesel gergek-
lik i¢inde sunarak kendi oryantalist s6ylemini onaylamaktadir. Egemen sistemin sdylemi,
sunulan gergeklige dayanarak oryantalist ideolojisini gizlemeye ¢alismaktadir.

Resim 2: Filmin Jeneriginde oyuncu ve gercek karakterlerin temsili

Makro Yapilar
a) Olay Orgiisii

Gegmiste yasanmis bir olayin senaryolastirilarak kurgulanmis bir sunumu olan film, Iran’in
siyasal tarihini sunan iki buguk dakikalik bir girig sekansi ile baglar. 1979 yilinda Humeyni
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yonetiminin iktidara gelmesiyle iilkesinden kagan Sah’in Amerika’ya siginmastyla iran’da
bir kriz patlak vermistir. Muhaliflerle beraber halk ayaklanir. iran’daki Amerikan elgilik
binas1 iggal edilir ve elgilik binasinda bulunan 60 kisi rehin alinir. Ancak alti Amerikali
calisan kagmay1 basarir ve Kanada Elgiligi’ne sigimir. Filmin 6ykiisii, kacak alt1 Amerika-
liy1, fran’dan ¢ikarmak igin yapilan bir operasyonu konu almaktadir. Filmin ana karakteri
Tony Mendez (Ben Affleck) sézde bilim-kurgu filmi cekmek icin Iran’a giden bir Amerikan
casusudur. Gorevi, alt1 kagak Amerikaliy1 film ekibi gibi tanitip iilkelerine sag salim geri
gotiirmektir. Filmin doruk noktasi, Amerikali kacaklarin kimliklerinin agiga ¢ikmasiyla
yiikselir. Film, kagma kovalamaca ekseninde devam eder. Tony Mendez’in kisisel ¢abala-
riyla alt1 kagak tilkelerine doner. Film klasik Hollywood anlati yapisi geregi; giris, gelisme
ve sonug boliimlerinden olugmustur. Anlat1 yapisi; gercek kisilerin, ger¢ek mekanlarin tem-
silinden olusmaktadir. Gergeklik dykiilestirilerek yeniden yorumlanmistir. Bu baglamda;
film Docu-drama olarak siniflandirilsa da, kurmaca bir senaryoya sahiptir. Ciinki filmin
gergekligi oryantalist sdylemin sanalligini yansitmaktadir. Filmin 6ykiisii ger¢ege dayanmig
olsa da; sunulan gergeklik Bati’nin yarattig1 gercekligi dayatmaktadir. Filmde doneme ait
gercek goriintiiler ve gergekte yasanmuis bir hikaye (filmin 6ngordiigii gerceklikte), yeniden
Oykiilenmistir. Anlat1 yapisini olusturan; karakterler, yan karakterler ve mekéanlarda bu yak-
lasimla ele alinmalidir.

b) Mekanlar ve Temsil

Filmin anlat1 yapist i¢inde Dogu’nun mekansal ve zamansal temsili arasinda kiyaslamalar
yapilmaktadir. Humeyni rejimi 6ncesi ve sonrasindaki Iran, temsili ideolojik bir sdylemle
resmedilmistir. Filmdeki mekanlar (Amerika, iran ve Tiirkiye), Bati’nin oryantalist sdyle-
mini somutlastiran unsurlardir.

Resim 3: Amerika Sah ve Humeyni Rejiminde iran Tiirkiye

Filmde geg¢miste yasanmis bir olay docu-drama gibi sunulmaya calisiimistir. Ozellikle
Amerika ve fran’da gegen sahnelerde; roportajlar, televizyon goriintiileri ve agiklamalar ile
Iran’daki gériintiilerin hareketli kamera ile sunumu mekanlar arast dengesizlige vurgu yap-
maktadir. Bati’nin yasanmus bir gergekligi yeniden sunma gabasinda Dogu, Sliimciil ve sir-
larla dolu bir mekan1 imgelemektedir. Filmin mekanlar aras1 kurgusunda Dogu ve Bati’nin
dengesizligi filmin oryantalist sunumunu desteklemektedir. Operasyon 6ncesi Amerika ile
Iran kiiltiiriiniin saldirgan ve barbar tutumu es zamanl olarak kurgulanmistir. Bat1 bir bii-
tiinii simgelerken Dogu parcalanmis medeniyetten uzak bir cografyadir. Filmde Tiirkiye’de
gecen sahnede vurgulanan oryantalist sdylem Islam’a yénelik bir vurgudur. Bat1’nin oryan-
talist sdyleminde turistik, kiiltiirel ve iki kutup arasinda koprii gorevi goren mistik bir iilkeyi
tasvir eden Tiirkiye kaos ortamindaki iran’a giriste bir mola yeridir.
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Resim 4: Tiirkiye

Filmde Iran halki, oryantalist temsilin hakliligini géstermek igin, iran’daki mekanlarda hu-
zursuz ve siddet yanlisi bir karaktere sahip gibi sunulmustur. Bu agidan; filmde kullanilan
¢ars1 sahnesi, Bati’nin oryantalist algisinin modern bir yansimasidir. Film ekibi mekan sec-
mek i¢in ¢arsida dolagirken saldirilara maruz kalir. Filmin mekanlar aras1 kurgusu paralel
olarak kurgulannstir. Huzursuz ve siddet yanlsi iran halki’nin gériintiileri ve ardindan;
Vietnam’da savasmis gazilerin ve yerel halkin televizyondan verdigi mesajlar. Filmde ve-
rilen mesajlar agiktir: Iran’a miidahale edilmelidir. Ciinkii Dogu isgal edilmeyi bekleyen,
geri kalmuis, barbar bir cografyadir.

c¢) Ana Karakterler ve Temsil
Tony Mendez

Tony Mendez (Ben Afflect) filmin ana karakteridir. Rehine kurtarma konusunda uzman bir
Amerikali casustur. Filmde; iktidar1 zedelenmis erkek figiiriinii temsil eder. Kotii giden bir
evliligin ardindan yalniz bagina yasamaktadir. Gergek ismi ise sadece hiikiimet yetkilileri
ile olan konugmalarda gecer. Film boyunca gegen sahte ismi, “Kevin Arkins”dir. Filmde,
Tony Mendez gorev oncesinde oglunu ziyaret etmek icin eve ugrar. Kadraj’da agik bir te-
levizyon vardir. Mendez’in oglu Maymunlar Cehenneminden Kagig isimli Hollywood fil-
mini izlemektedir. Film boyunca maymun maskeli sahneler siirekli yinelenir. Bu yolla, ka-
rakterin Dogu’ya bakigi ve Dogu oryantalist dykii ile dengelenmektedir. Filmin sonunda
Tony Mendez iilkesine doner. Daha dnceden iyi gitmeyen evliligi kurtulur. Arka planda
Amerikan bayragi dalgalanmaktadir. Kapitalist Amerikan sinemasinda sik¢a tekrarlanan bu
sahne ideolojinin sundugu “mutlu son”a (Happy End) gonderme yapmaktadir. Ana karak-
terin bireysel Ozellikleri ile dramatik catisma dengelenir. Bu yolla; Batili ana karakterin
uistiin yonleri filmin sonunda vurgulanmistir. Ana karaktere yapilan vurgu; toplumsal diize-
nin tekrar saglanmasiyla dengelenmistir.
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Resim S: Filmde Dogu ile temsil edilen Maymun imgesi

d)Yan Karakterler ve Temsil
Amerikan Konsoloslugu’ndaki Alt1 Rehine

Operasyonun plan agamasinda yan karakterlerin 6zellikleri betimlenmistir. Mark ve Cora
Lijek evli bir ¢ifttir. Joe Stafford ve karis1 Kathy film boyunca sorun ¢ikaran ¢ifttir. Kidemli
konsolosluk memuru Bob Enders gruptaki en yash kisidir. Henry Lee Shatz tarim isi ile
ugrasan elgilik ¢aliganidir. Alt1 rehine filmde, odak noktast olan ama bunun diginda kendi
icinde siirekli catigan Batili karakterlerdir. Mendez karakterinin yol gdstermesine muhtag-
tirlar. Clinkii Dogu’nun gizeminde yollarini kaybetmislerdir. Bu karakterler, toplumsal yap1
icinde ki diizensizliklerin temsilidir. Yan karakterlerin zayif ve endiseli durumlari, toplu-
mun huzursuzlugunu temsil etmektedir. Bu baglamda; bireysel kahramanlara olan ihtiyag;
yan karakterlerin zayifliklar ile tamamlanmuistir.

John Chambers ve Lester

Chambers ve Lester, Hollywood film endiistrisinde ¢alisan yapimcilar ve filmin igindeki
gerceklige gonderme yapan yan karakterlerdir. Ana karakterin zorlandig1 noktalarda ona
yardimct olurlar. Chambers ve Lester karakteri; Klasik Hollywood Anlatisinda bir donem
popiiler olan ikinci adam, yardimci adam karakterleridir. ilk donem sinemada; bu gérevi
siyah adam almisken, giiniimiizde ikinci adam rollerini beyaz karakterlere verilmesi siklikla
goriilen bir durumdur. Chambers ve Lester, rehineleri kurtarmak i¢in yapilan operasyonda,
¢ekilecek sahte filmin yapim asamasinda rol oynarlar. Cast se¢imi sirasinda Hollywood film
yapimcisi Chambers ile Mendez arasinda bir fikir ayrilig1 olur. Sahte yonetmeni oynayacak
rehine konusunda anlasamazlar.

Iranlilari(Doguluyu), sahte bir film cekmek igin kandiracak kisinin maymun kadar nitelige
sahip olmasinin yeterli oldugunu 6n géren Chambers, “Aptal bir maymun bile bir glinde
yonetmenlik yapmay1 6grenir.” der. Filmde gercek gibi sunulan oryantalist kurmaca hikaye-
nin diyaloglar1 da filmin kendi gergekligini ¢iiritmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Oryantalist soylem; somiirgeci(emperyalist), ekonomik ve politik gii¢lerle iligkilidir. Bunun
anlami, ideolojik imgelemin de bu giiglerle iliskili oldugu gergegidir. Ozellikle 11 Eyliil
sonrast Bati’nin kitle iletisim araglarini yaygin olarak kullanimi bu tezi desteklemektedir.
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11 Eylil’de kuleler Batt medeniyetini temsil ederken, kuleleri tahrip eden terérizm genelde
Dogu’nun 6zelde ise Islam’m temsilini {istlenmistir. Boylelikle; Bati yeni bir oryantalist
sOylem iiretmek durumunda kalmistir. (Ulug, 2009: 379). Bu siirecte medyada yer alan
Dogu Bati kiyaslamalari, yerini Ortadogu’ya iliskin oryantalist sdylemlere birakmustir. Bu
baglamda; Oryantalizm hegamonik bir iglemdir, bir merkez kurma veya merkezleme isle-
midir.(Keyman ve Mutman ve Yegenoglu, 1996: 31). Bunun anlami; edebi, bilimsel, siya-
sal, sanatsal sOylem tarzlarinin merkezi bir iktidar tarafindan sunuldugu {izerinedir. Bat1
kendi kimligini 6teki’nden ayirmustir. Bu ayrimi yaparken de, 6tekini damgalayarak, kendi
emperyalist eylemini gizlemistir. Bati kiiltiirel 6gelerini Hollywood sinemasi araciligiyla
siyasal giiclere doniistiirmektedir. Ge¢miste Bati, Vietnam Savasi’nin yaralarim, Rambo ve
benzeri filmlerle maskeleme yoluna gitmistir. Giinlimiizde ise, ge¢miste yaganmis Siyasi
krizler abartilarak, oryantalist ideolojiye uygun olarak yeniden tiretilmektedir. Yeni oryan-
talist soylemde Dogu artik mistik ve gizemli 6teki degildir; karanlik ve kaos i¢indeki “may-
munlar cehennemi”ni betimler.

Calismada, 2012 yilinda Oscar Odiilii alan Argo filmi ele alinmustir. Film, Amerika’nin Or-
tadogu’ya miidahale ettigi ve siyasal politikalarinin hedef noktas1 oldugu bir donemde izler
kitleye sunulmustur. Film de goriinenlerin aslinda gergekten bagimsiz (kiiltiirel diizenleme-
ler) kapitalizmin bir uzantis1 oldugu sdylenebilir. (Adorno, 2012: 68). Irak’in isgali, ardin-
dan medyada yer alan olumsuz igerikler ve sonrasindaki gilivensizlik ortam: medyadaki
Dogu imgesini yeniden sekillendirme ihtiyacint dogurmustur. Yeni bir oryantalist sdyleme
ihtiyag¢ vardir. Dogu’nun mistik havasi, gizemi, bakirligi ve az gelismisligi Bati’nin politik
hedeflerini maskeleyememektedir.

Yeni soylemde, 11 Eyliil sonrasi Amerikan halkinin zedelenen duygular tekrar giindeme
getirilmigtir. Bu baglamda ge¢mis krizler ve acilar senaryolastirilarak yeni bir soylemle ye-
niden {retilmistir. Siyasal ideolojilerin propagandaya karigmasi baska tip bir propagandanin
dogmasina yol agmustir. (Daver, 1993: 287). Bu agidan Argo filminde, tarihsel bir gergeklik
gibi sunulan filmin agilig sekans1 Bati’nin yeni oryantalist sdylemi hakkinda 6nemli bilgiler
vermektedir. Bu baglamda Bati’nin yeni oryantalist sdyleminin agiga ¢ikarilmasi, arastirma
icin 6nemli bir sorundur. Ciinkii Dogu’nun bir kez daha “Dogu” oldugunun filmlerle gos-
terilmesine ragmen, Bati’nin séylemi degismistir. Oryantalizm’in bu yeni bi¢iminde; Dogu
sadece Bati’nin tersi degil ayn1 zamanda terdrist ve tehditkar bir diigmandir. Yeni oryanta-
lizm’in &nerdigi Dogu imgesi; Islam ve terdr karsitligina vurgu yapmaktadir. Oryantalizm
yeni bir disipline donilisme siirecindedir. Bu disiplinin uygulayicilari, kendilerini, biitiin bir
kiiltliric yorumlayan genis kapsamli bir sistemin kullanicilar1 olarak gérmektedirler. (Top-
¢uoglu ve Aktay, 1999: 208). Hollywood sinemasi da; bu yeni 6nermelerin en etkin olarak
kullanildig1 mecra olarak gorevini siirdirmektedir.

Dipnot: Giris Sekansinda ki, dis ses’in orijinal metni.
(Outer Sound):

- This is the Persian empire. known today as Iran. For 2500 years, this land was
ruled
by a series of kings, known as shahs. In 1950, the people of Iran elected Mosad-
degh a secular democrat, as prime minister. He nationalized British and U.S.pet-
roleum holdings, returning Iran's oil to its people. But in 1953 the U.S. and Great
Britain engineered a coup die-tat that deposed Mosaddegh and installed Reza Pah-
lavi as shah. The young shah was known for opulence and excess. His wife was
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rumored to bathe in milk while the shah had his lunches flown in by Concorde
from Paris. The people starved. The shah kept power through his ruthless internal
police: The SAVAK. An era of torture and fear began. He then began a campaign
to westernize Iran enraging a mostly traditional Shiite population. In 1979, the
people of Iran overthrew the shah. The exiled cleric, Ayatollah Khomeini, returned
to rule Iran. It descended into score-settling,death squads and chaos. Dying of can-
cer, the shah was given asylum in the U.S. The Iranian people took to the streets
outside the U.S. embassy demanding that the shah be returned tried and han-
ged.(Afflect, 2012: 00:00:00 — 00:02:30).
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KAYAK MERKEZLERINDE TURISTLERIN HiZMET KALITE ALGISININ BE-
LIRLENMESIi: PALANDOKEN KAYAK MERKEZINDE BiR UYGULAMA

Yrd. Dog. Dr. Erkan SAGLIK*
Ars. Gor. Giilsen KOCAMAN**

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, kayak merkezlerine basta kayak yapma olmak iizere kis sporlar1 ama-
cryla gelen yerli turistlerin kayak merkezinde sunulan hizmetlere yonelik kalite algilarmin
memnuniyet diizeyleri tizerindeki etkisini belirleyebilmektir. Arastirma kapsaminda ayrica
yerli turistlerin demografik 6zelliklerine gore hizmet kalitesi unsurlarina bakis agilarinda
anlaml farkliliklarin olup olmadigi da incelenmistir.

Kayak merkezlerindeki hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik Kayak Pistleri, Konaklama Islet-
meleri ve Kayak Merkezi Atmosferi, Kayak Egitmenleri ile Egence Olanaklart bagliklarini
iceren 4 boyutlu bir Kayak Merkezlerine yonelik hizmet kalite 61¢egi kullanilmstir. Veriler
anket yoluyla elde edilmis ve Erzurum Palandoken Kayak Merkezine gelen 18 yag ve iistii
yerli turistlere uygulanmistir.

Regresyon analizi sonucunda, hizmet kalitesi boyutlarindan Eglence Olanaklar1 harig {i¢ alt
boyutun miisteri tatmini lizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Kayak merkezi hizmet kalitesi alt boyutlarindan kayak pistlerinin kalitesi ile hem yas hem
de gelir durumu arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmustur. Gelir durumunun ise, kayak
merkezi hizmet kalitesini olusturan tiim alt boyutlar ile pozitif ve anlamli iliskisinin oldugu
belirlenmistir. .

Anahtar Kelimeler: Kayak Merkezi, Hizmet Kalitesi, Miisteri Tatmini

ABSTRACT

The objective of this study was to determine the impact of the quality perceptions of do-
mestic tourists visiting the ski resorts to do winter sports, especially skiing regarding the
service provided in the ski resorts on the level of satisfaction. Within the scope of study, it
was also investigated whether there were significantly differences in the opinions of domes-
tic tourists on service quality components according to their demographic characteristics.

To measure the service quality in ski resorts, a 4-dimensional service quality scale for the
Ski Resorts containing the titles Ski Tracks, Accommodations and Ski Resort Ambiance,
Ski Instructors and Entertainment was used. Data were collected through a questionnaire
administered to domestic tourists 18 years of age and older visiting Erzurum Palandéken
Ski Resort.

As a result of the regression analysis, it was determined that all three sub-dimensions of
service quality dimensions except by the Entertainment Facilities had significant and posi-
tive impact on the customer satisfaction. A positive and significant correlation was found
between the quality of the ski tracks sub-dimension of ski resort service quality and both
age and income. Income status was found to have a positive and significant correlation with
all sub-dimensions of ski resort service quality.

Keywords: Ski Resort, Service Quality, Customer Satisfaction
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GIRIS

Giiniimiizde turizm faaliyetlerine yonelik talepte, deniz, giines, kum gibi unsurlari igeren
yaz mevsimi temelli yapidan, alternatif turizm tiirlerini iceren turizm faaliyetlerine yonelik
talep yapisina gegisin/ kaymanin yasandig1 goriilmektedir. Bu noktada yaz turizminin alter-
natifi olan kis turizmi devreye girmektedir. Bu nedenle turizm faaliyetine kisin katilan tu-
ristler kis turizm potansiyeli yiiksek, yeterli arza sahip olan iilkeleri ve bdlgeleri tercih et-
mektedirler (Sahin ve Yazict, 2011: 327). Artan bu potansiyel karsisinda bir¢ok iilke turizm
mevsimini uzatmak ve yil boyu turizm yapmak i¢in turizm ¢esitliligi artirmak amaciyla,
yaz turizm merkezlerinin yaninda kig turizmine elverisli alanlar1 degerlendirme yoluna git-
mis ve birgok uygun alant dag ve kis sporlarma elverigli hale getirilmistir (Kaya ve Koca-
man, 2009: 50).

Kis turizmi, giiniimiizde kayak sporu ¢ercevesinde 6nemli gelismeler gostermektedir. Kis
turizm faaliyetleri, karli ve yiiksek yerlerde sezonluk yapilabilen faaliyetlerden olusmakta-
dir. Bu tiir turizm faaliyetine katilan insanlar, kis turizm faaliyetlerinin yaninda saglik, av,
kiiltiir, doga ve spor turizmi gibi farkli turizm faaliyetlerine de katilabilirler. Biitiin bu faa-
liyetler kis turizm arzini ve talebinin artiran ilave faaliyetlerdir (Katkat ve Mizrak, 2010:
33).

Kis turizm merkezleri bir¢ok turizm faaliyetini bir arada sunmasi yaninda, biinyelerinde
bulunan kayak tesisleri, otel, pansiyon, dinlenme tesisleri vs. gibi konaklama isletmelerini
miisterilerinin hizmetine sunmaktadir. Her yasa hitap eden kayak merkezleri; tasidig1 cog-
rafi 6zellikler bakimindan adeta birer saglik ve spor tesisi haline getirilmistir. Kayak, kizak,
buz pateni, snowboard, tirmanis gibi spor etkinlikleri ile cafe, disco, restaurant, bar gibi yan
hizmet alanlar1 miisterilere hizmet sunmaktadir (Emil, 2004).

Tiim bu nedenlere bagli olarak kis turizm faaliyetlerinin gerceklestigi en 6nemli yerlerden
biri olan kayak merkezleri, turizm sektorii iginde 6nemli bir konuma sahiptir. Hizmet sek-
torii iginde yer alan ve konumlandirildigi yerde biinyesinde birgok hizmet isletmesi bulun-
duran kayak merkezlerinde sunulan hizmetin kalitesi de kayak merkezlerine olan turistik
talebi etkileyen baslica unsurlar arasinda gosterilebilir. Bunun yani sira bu tiir isletmelerde
sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi ve gelistirilmesinde turistlerin hizmet algilar1 dnemli
bir role sahiptir. Ozellikle, turizm faaliyetlerini biitiin yila yaymak i¢in kis turizminin gelis-
tirilmesinde 6nemli bir yeri olan kayak merkezlerinde sunulan hizmetlere yonelik kalite
algis1 ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ilerleyen donemlerde atilacak adimlar agi-
sindan yol gosterici ve uyarici olabilir. Bu kapsamda kayak merkezlerine yonelik yerli tu-
ristlerin hizmet kalitesi algilarinin memnuniyetleri tizerindeki etkisi bir saha aragtirmasiyla
incelenmeye caligilmistir.

1. KIS TURIZMI VE KAYAK SPORU

Turizm tiirlerinden biri olan kig turizmi aragtirmamizin kapsaminda oldugundan, ¢aligmanin
bu boliimiinde kis sporlari turizmi, kayak turizmi, kar turizmi, dag turizmi ve spor turizmi
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kavramlarini da kapsadigindan ¢alismada bu kavramlarda a¢iklanmaya ¢alisilmistir. Bu bo-
liimde ayrica, Dlinya’daki ve Tiirkiye’deki kis turizm potansiyelinden ve gelismelerinden
de genel olarak bahsedilmistir.

Giliniimiizde, turizm alaninda gelisim gosteren iilkeler; turizm ¢esitliligini artirmak, turizm
mevsimini uzatmak ve alanda nitelikli personel istihdami saglayarak turizm faaliyetlerinin
yil boyu siirekliligi saglamak amaciyla kig turizmi olanaklarini etkin bir sekilde degerlen-
dirme yoluna gitmislerdir (Ulker, 2006: 20).

Turizmin genel 6zelliklerden biri olan sezonluk yapilabilme 6zelligi; turizm faaliyetlerinin
belirli zamanlarda yogunlasmasina neden olmaktadir. Ozellikle, yaz aylarinda turizm faali-
yetlerinde goriilen talep artisi, kis turizminin gelismesine bagli olarak son yillarda kis ayla-
rinda da goriillmeye baslamigtir. Bu nedenle, giderek artan bu talebi karsilamak tizere gii-
niimiizde kis turizmine yonelik birgok iiriin gelistirilmistir (Zeydan ve Sevim, 2008: 161).

Kis turizmi bircok ¢alismada gesitli tanim ve kavramlarla ifade edilmistir. Ulker; kis turiz-
mini, genellikle karli ortamlarda yapilan ve kig sporlart uygulamalarinin agirlikli olarak ge-
listirildigi merkez ve alanlar iizerinde yogunlagan bir turizm hareketi olarak tanimlarken
(Ulker, 2006: 20), Hazar (2007: 55) ise; temiz dag havasi ve kar yagisina bagh olarak ger-
ceklestirilen sportif agirlikli bir turizm ¢esidi seklinde ifade etmistir. Bir diger tanima gore
ise; Oncelikle kayak sporuna olanak veren, belirli yiikseklikteki karli alanlarda ulagim, ko-
naklama, eglence ve spor tesislerinin igeren, ki mevsiminde yapilan sporlarin agirlik ka-
zandig1 turizm ¢esidi olarak ifade edilir. Kar yagisina bagli olarak gerceklestiginden kar
turizmi olarak da tanimlanmaktadir (Doganer 1997a: 22). Kis turizmi; turizm ve spor faali-
yetleri ile bunlara bagli olarak gerceklestirilen alternatif turizm hareketlerine olanak veren
kendine 6zgii yapisal ve dokusal yerlesim merkezlerinde ger¢eklesmektedir. Kis turizminin
gerceklestigi bu alanlar; verilen hizmetler agisindan “kig sporlart merkezleri” veya “kayak
merkezleri” olarak adlandirilmaktadir (Ulker, 2006: 25 ve Doganer 1997a: 22).

Kis turizmi ifadesi literatiir taramasinda pek ¢ok kaynakta dag turizmi ile birlikte incelene-
rek “Dag ve Kis Turizmi” olarak tek bir turizm tiirii olarak ele alindig1 gibi dag turizmin
bir alt kolu olarak da ele alinmaktadir. Dag turizmi; daglik ortamlarda bulunma, dinlenme
ve tatil ile dag sporlarin1 yapma ugraslarini kapsayan turizm hareketleri olarak tanimlan-
maktadir. Bu tlir uygulamalar genellikle orta ve yiiksek daglik yoreler lizerinde planlanir ve
gelistirilir (Ulker, 2006: 20). Kis turizmi ve dag turizmi tanimlarindan da anlasilacag iizere
bu kavramlarin birbiri ile siki bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. Daglardan turizm agi1-
sindan en fazla faydalanma sekli ki mevsiminde gergeklestirilen kis sporlaridir. Daglarda
gerceklestirilen basta kayak sporu olmak iizere birgok dag sporu, daglarda konaklama ve
mekanik tesislerin yapimi ile baglayan eglence, yeme-igme, alis-veris gibi yan hizmetlerin
sunulmastyla gelisen bir turizm faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Doganer ,1991a:
138).

Kis turizm merkezlerindeki faaliyetlerin en temel aktivitesi kayak sporudur. Bu amagla ka-
yak alanlar1 olmak iizere konaklama, spor, hizmet, dinlence ve eglence gibi sosyal amagh
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giiniibirlik tesisler ve alt yap1 mekanik tesisler yer almalidir. Kis turizm tesislerinin ¢esitleri
farkli gelir ve sosyal gruplarin istek ve beklentilerine cevap verecek sekilde olusturulmali-
dir. Kis sporlarinin uygulama alanlar1 i¢in belli standartlara sahip olmasi talep agisindan kis
turizm merkezini etkileyen onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Pist 6zellikleri ve ce-
sitligi, mekanik tesislerin tiirleri, konaklama tesislerinin niteligi vb. unsurlar kis turizmine
etki eden unsurlardan bazilaridir (Katkat ve Mizrak, 2010: 34).

Kis Turizm Merkezleri, ayn1 zamanda kis mevsimi disindaki siire zarfinda; kongre, fuar,
toplanti, spor veya genglik kamplari, dag ve yayla turizmi gibi faaliyetler agisindan da uy-
gun olmas1 her mevsim turizm faaliyetlerinin devamini saglamaktadir (Incekara, 1998: 30).

Kis turizmine bagli olarak yapilan kis sporlari, spor turizmi agisindan da énemli bir konuma
sahiptir. Spor turizmi; insanlarin spor yapmak ve/veya sportif etkinlikleri izlemek amaciyla
turizm faaliyetlerine katilmalar1 sonucu meydana gelen olaylar ve iliskiler biitlinii seklinde
ifade edilirken; spor turisti ise, turizm etkinliklerine dncelikli hedefi spor yapmak veya iz-
lemek amaciyla katilan ve bunun yani sira seyahat ettigi yorelerde diger turizm faaliyetleri
i¢inde bulunan kisiler seklinde tanimlanir. (Hazar, 2007: 25).

Spor ve turizm farkl sekillerde birbirlerinin gelisimine katkida bulunabilirler. Weed ve Bull
(2004) ; spor faaliyetlerinin yerel turistik organizasyonlarin gelisimine yardim ederek veya
ilgi topluluklari olusturma firsat1 saglayarak turizm sektoriine yardimei oldugunu belirt-
mektedirler. Spor aktivitelerinin birgogu tatil sirasinda gerceklesir ve boylelikle bireyler
spor turizm faaliyetlerine katilabilir. Bu nedenlerle spor ve turizm arasinda siki bir igbirli-
ginin var oldugunu bilmek, karsilikli bu avantajlar1 kullanmak her iki sektor i¢inde cazip
olacaktir.

Giiniimiizde Diinya Turizm Orgiitii, uluslararas turistler iginde, kayak turistlerinin yillik %
3- 4 oraninda oldugu ve bu oranin 15 ile 20 milyon kisiye tekabiil ettigi tespit edilmistir.
Mevcut olan bu potansiyeli degerlendirmek amaciyla, bir¢ok iilke kig turizmi iizerine yo-
gunlasmistir (Holden, 2000: 248). Ozellikle Avusturya, Isvicre ve Fransa gibi alt yapis1 ge-
lismis birgok iilke kis aylarinda gergeklestirilen 6nemli turizm hareketlerine imkan sagla-
makta ve kig turizm faaliyetlerinden 6nemli miktarlarda gelir elde etmektedirler (Zeydan ve
Sevim, 2008: 163).

Tiirkiye’de de, son yillarda kis turizminde hizli bir gelisim goriilmektedir. Bu gelisime bagh
olarak iilke diizeyinde degisen ve gelisen tiiketici arz ve talebini karsilamak amaciyla turizm
iiriinlerinin ¢esitlendirilmesi ve turizm faaliyetlerinin tiim yila yayilmas: hedeflenmekte, bu
dogrultuda planlamalar yapilmaktadir (Kaya ve Kocaman, 2009: 43). Bu hedefler ve plan-
lamalar dogrultusunda basta kis turizm etkinlikleri olmak {izere yayla, termal, dag, yat, golf,
akarsu, magara vb. turizm tiirleri alternatif turizm faaliyetlerini gelistirebilmek amaciyla
caligmalar yapilmaktadir (Hussein Tung ve Sag¢ 2008: 44).

Ulkemizde 2023 Turizm Stratejileri kapsaminda, énemli turizm tiirlerinden biri olan kis
turizminin, Oncelikli olarak gelistirilmesi ve degerlendirilmesi planlanmaktadir. Bu strateji
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dahilinde oncelikle kis turizm alanlarinin tespiti yapilarak, bu alanlarda ki turizmi ile bir-
likte gerceklestirilebilecek alternatif turizm tiirleri degerlendirilmektedir. Bu amagla Tiir-
kiye Turizm Stratejisi 2023’te belirlenen Kig Turizmi Koridoru (Erzincan, Erzurum,
Agri, Kars ve Ardahan) boyunca kig sporlarinin ve bu illerde yer alan turizm merkezlerinin
gelistirilmesi ¢aligmalarina 6ncelik verilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 50).

Kis sporlari turizmi i¢in uygun jeomorfolojik ve klimatik 6zelliklere sahip bu iller, gelecege
yonelik yapilacak planlama ve degerlendirme ¢aligmalar: ile ulusal ve uluslararasi boyutta
kis turizm / kig sporlar1 turizm merkezleri haline gelecegi dngoriilmektedir. Ozellikle bol-
gede Erzurum ilinde bulunan diinyanin en uzun ve dik kayak pistleri arasinda gosterilen
Palandoken Kayak Merkezi, Yeterli say1 ve nitelikte pistleri, mekanik tesisleri ve konak-
lama olanaklari ile kayak sporunu gergeklestirmeye elverisli en 6nemli kayak merkezidir.
Bunun yaninda 25. Diinya Universiteler Kis oyunlariin bu merkezde gergeklestirilmesi ve
organizasyon i¢in altyapi ve lstyap1 tesisleri olusturulmasi Erzurum ilini {ilkemizin en
onemli kis turizm merkezi haline getirmistir (Ozgen, 2010: 1404).

2. HIZMET VE HiZMET KALITESI

Hizmetleri fiziksel mallardan ayrilan 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler ayn1 zamanda hizmet
pazarlamasini, mal pazarlamasindan ayiran temel farkliliklar olarak sdylenebilir. Hizmetle-
rin tasidig1 bu 6zellikler, hizmet sektoriinde yer alan tiim isletmeler igin ortak 6zelliklerdir.
Hizmetlerin 6zellikleri tiim isletmeler igin gecerlidir ve bu alanda faaliyet gosteren tiim is-
letmeleri belirli diizeylerde etkiler. Bu 6zellikler hizmet pazarlamasinin ¢ekirdegini olustu-
rur ve pazarlamayi hizmetlere uygularken bu temel farkliliklar dikkate alinir (Rizaoglu,
2004: 21).

Hizmetleri fiziksel mallardan farkli kilan bir takim 6zellikleri dort grup altinda toplamak
miimkiindiir (Grénroos, 2000: 28) ;

e Soyutluk

o Uretimle tiiketimin eszamanl1 olmasi

o Degiskenlik ve Heterojenlik

e Dayaniksizlik

Hizmetlerin 6zellikleri dikkate alininca hizmet sektoriinde, miisterilerin kalite beklentile-
rine iliskin algilarinda farklilik olmaktadir. Bu nedenle hizmeti satin alan miisterilerin su-
nulan hizmete yonelik kalite algilarmin degerlendirilmesi zorlagsmaktadir. Hizmet sekto-
riinde, giivenilirlik, duyarlilik, yeterlilik, iletisim, ilgi, giiven ve goriiniim gibi unsurlar
miisterilerin kalite algilarinin olusumunda ve egilimde belirleyici unsurlar olarak goriilmek-
tedir (Halis, 2008: 11). Giinlimiizde bu unsurlara bagli olarak, kalite ve hizmet kalitesi kav-
ramlarinin birgok tanimi yapilmistir. Hizmet kavraminin tanimi oldukga zor olmasina kar-
sin, gecmisten giiniimiize kadar bir¢cok kez yapilmistir. Amerika Pazarlama Birligi (AMA)
hizmetleri , “satiga sunulan mallarin satisiyla birlikte saglanan eylemler, yararlar ya da doy-
gunluklardir” seklinde tanimlamistir. Bu tanimin eksik ve yetersiz yonleri nedeniyle daha
sonra AMA hizmeti “bir malin satisina bagli olmaksizin son tiiketicilere ve isletmelere
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pazarlandiginda istek ve ihtiya¢c doygunlugu saglayan ve bagimsiz olarak tanimlanan ey-
lemler” olarak tanimlamistir (Oztiirk, 2010: 4).

Kotler ve Armstrong’a gore hizmeti, bir tarafin diger tarafa sundugu, dokunulamayan ve
sunum sonucu herhangi bir seyin sahipligi ile sonuclanmayan, iiretilmesi fiziksel bir iiriine
bagli olan ya da olmayan, bir faaliyet veya faydalarin biitiinii seklinde tanimlamigtir (Kotler
ve Armstrong, 2008: 27). Hizmetler zaman iginde gesitlenmis ve boyutlari artmistir. lk
tanimlarda “mallarin satisina bagl olan etkinlikler” seklinde ifade edilirken, yeni hizmetle-
rin olugmasi, fiyat, teknoloji, miisteri vb. nedenlerden dolay1 hizmet; “mallardan bagimsiz
tiretilen etkinlikler” olarak yeniden tanimlanmistir (Buyruk, 1999: 30).

Ozellikle 1970°1i yillarin sonlarma dogru serbest piyasa ekonomisine gegisin diinya gene-
linde yayginlagsmasi rekabet ortamini daha da ¢ok siddetlendirmistir. Bu donemde ayrica,
hizmet sektoriiniin genel ekonomi igerisindeki paymin 6nemli oranda artis gosterdigi yil-
lardir. Yogun rekabet ortaminda pazarda ayakta kalabilmek ve biiyiimek isteyen isletmeler
icin bu dénmem ve sonrasinda sunulan {iriin hizmetlerde kalite arayis1 6n planda tutulmaya
baslanmistir. Hizmet kalitesi de bu dénemdeki gelismeler neticesinde iizerinde daha ¢ok
durulmaya ve tartisilmaya baslanan kavramlardan biri olmustur.

Hizmet kalitesi miisteriye verilen hizmetin, miisteri beklentilerinin ne kadarini karsilayabil-
diginin bir 6l¢iisii olarak ifade edilmektedir. Kaliteli hizmet vermek ve sunmak ise miisteri
beklentilerinin en ist diizeyde karsilanabilmesidir (Parasuraman vd. 1985: 46). Bir diger
yaklasima gore hizmet kalitesi, verilen hizmet seviyesinin miisteri beklentileri ile ne kadar
iyiye eslestiginin 6l¢iisiidiir. Kaliteli hizmet miisteri beklentilerin uyumlu bir yapi i¢inde,
misterilerin beklentilerine karsilik vermektir. Hizmet kalitesini belirleyen en 6nemli unsur
miisterilerdir. Bu nedenle hizmet isletmelerinde kalitenin miisteriler tarafindan nasil algi-
landig1 biiyiik 6nem tagimaktadir (Yaprakli ve Saglik, 2010:71)

Hizmet kalitesi iki ¢esit olarak kabul edilmektedir. Birincisi hizmetin diizenli olarak ulasti-
rilmasindaki kalite diizeyi, ikincisi ise problemlerin ele alinisinda karsilagilan hizmet diize-
yidir. Bir hizmetin kaliteli olabilmesi i¢in bu iki boyutta da giiclii olmay1 gerektirmektedir.
Hizmet isletmeleri, sunduklari hizmetler ile miisterilerin beklentilerini karsilamada ve hiz-
met sonrasi ¢ikacak problemleri ¢oziimiinii saglamada kaliteyi temel almasi, basar1 sansini
artiracaktir. (Zengin ve Erdal, 2000: 50).

Hizmet kalitesine iliskin degerlendirmeler sadece hizmet ¢iktisina bakilarak yapilamamak-
tadir. Isletmelerin sunduklar1 hizmet kalitesi degerlendirilirken, hizmetin {iretiminden tiike-
timine kadar siirecin biitiinii degerlendirilir. Uriinler satin alindiginda tiiketici kalite konu-
sunda karar verebilmek i¢in stil, renk, etiket, ambalaj, sertlik vb. gibi fiziksel 6zellikler dik-
kate alinir. Hizmetler satin alindiginda ise kalitesi konusunda karar verebilmek i¢in ¢cok az
veya bazen de higbir fiziksel 6zellik bulunamayabilir. Bu durumda tiiketici, hizmet isletme-
sinin bina, arag-gereg, personel gibi sinirli sayidaki gozle goriiliir imkanlari bir biitiin olarak
dikkate alarak kalite konusunda karar verme egilimi gosterir ( Atan vd. 2006: 165).
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Hizmetlerin soyut 6zelliklerinden dolayi, hizmet kalitesi de soyut 6zellik gdsterir. Bu ne-
denle algilanan hizmet kalitesi olarak ifade edilir (Gencer vd., 2008: 441).

Algilanan ve beklenen hizmet kalitesi arsindaki iliski asagidaki gibi ifade edilir (Parasura-
man vd. 1985: 46);

- Algilanan Hizmet Kalitesi = Algilanan Hizmet — Beklenen Hizmet Buna gore;

1) Beklenen Hizmet > Algilanan Hizmet — Diigiik Kalite
2) Beklenen Hizmet < Algilanan Hizmet — Ideal Kalite
3)Beklenen Hizmet = Algilanan Hizmet — Doyurucu Kalite sekilde ifade edilir.

Beklenen hizmetin algilanan hizmetten biiyiik olmasi durumunda kalite diisiik diizeydedir.
Beklenen hizmetin algilanan hizmete esit olmast durumunda ise doyurucu kalite diizeyin-
dedir. Bununla birlikte beklenen hizmetin algilanan hizmetten diisiik olmasi durumunda da
ideal kalite olusur. Miisteri merkezli hizmet sunan kig turizmi amacl faaliyet yiiriiten kayak
merkezleri agisindan da kalite olgusu miisteri memnuniyetini saglamada 6nemli bir faktor
olarak gosterilebilir. Ozellikle, ilgili pazarda alternatif kayak merkezlerinin fazla olusunun
beraberinde getirdigi rekabet kosullari, kayak merkezinin bu alanda faaliyet gdsteren islet-
melerin kaliteli hizmet sunumunu 6n planda tutmalarin1 gerektirmektedir.

3.KAYAK MERKEZLERINDE HIZMETIN OLCULMESIi VE KAYAK
MERKEZLERINDE HiZMET KALITE OLCEKLERI

Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesinde, Parasuruman ve arkadagslari 1985 yilinda SERVQUAL
(Service Quality) , hizmet kalite 6lgegini gelistirmisler ve bazi genel kriterler belirlemis-
lerdir. Bu kriterler; giivenilirlik, heveslilik, yetenek, ulasilabilirlik, nezaket, iletisim, inani-
lirlik (diirtistliik), giiven, anlasilabilirlik ve fiziksel varliklardir. Bu 10 kriterin sayist birbi-
rine yakin olanlarin birlestirilmesiyle fiziksel varliklar, giivenilirlik, duyarlilik (heveslilik),
giivence ve empati olmak {izere bese indirgenmistir (Buttle, 2009: 9).

Hizmet kalitesini 6l¢iilmesinde kullanilan boyutlar ¢esitli tartismalara konu olmustur. Hiz-
met kalitesinin bes boyutu olduguna ydnelik iddialara karsi; boyutlarin sayisi ve tanimu,
uygulanan yapiya veya endiistriye gore degisebilecegi savunulmaktadir (Gencer vd. 2008:
438).

Giinlimiizde spor merkezlerinden olan Kayak Merkezleri ve Kis Sporlart Merkezlerinde
hizmet kalitesine yonelik yapilan ¢alismalar sinirli sayidadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalara
ornek verilecek olunursa;

Howat, Absher, Crilly ve Milne (1996), spor ve bos zaman degerlendirme merkezlerindeki
hizmetlere yonelik ¢evre ve rekreasyon yonetimi merkezi — miisteri hizmet kalitesi (CERM-
CSQ) olgegini gelistirmiglerdir. Bu 6l¢ek; ¢ekirdek hizmet, personel kalitesi, genel tesis ve
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ikincil hizmetler boyutlarindan olusmaktadir. Bu ¢aligmada miisterinin beklentileri ile spor
merkezinin etkinlik — verimlik performansi degerlendirilmistir. Han (1999), Giiney
Kore’deki 6zel spor merkezlerinde kayak hizmetlerinin kalitesinin belirlenmesine yonelik
bir arastirma yapmigtir. Bu ¢alisma sonucunda kayak hizmetleri kalitesine yonelik 5 boyut
belirlenmistir. Bu boyutlar; programlar, ¢alisanlarin performansi, halkla iligkiler, fiyat ve
imkanlardir (Yildiz, 2010: 150).

Chelladurai ve Chang (2000) ise yaptiklar1 caligmada spor hizmetlerinde kalitenin belirlen-
mesi i¢in bir ¢erceve 6nermektedirler. Hizmet kalitesinin belirlemede kalite hedefleri, ka-
lite standartlart ve kalite degerlendiricileri olmak iizere ii¢ etkenin 6nemini ortaya koymaya
caligmiglardir.

Ormiston, Gilbert ve Manning (1998) kayak merkezinde kalite gostergeleri ve standartlarini
belirlemek amaciyla bir ¢aligma yapmislardir. Yaptiklari caligma ile kayak merkezinde ka-
yakeilarin 6zelliklerine yonelik analiz yapilarak, alternatif kayak pazarini belirlemeyi ve
degerlendirmeyi amaglamiglardir.

Alexandris, Kouthouris ve Meligdis, (2006) tarafindan kayak tesislerindeki hizmet kalite-
sinin miisteri sadakat ve bagliligina olan etkisini 6l¢gmek amaciyla bir model 6nermislerdir.
Bu ¢alismada fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve sonug kalitesi olmak iizere 3 bo-
yutlu hizmet kalitesi 6lgegini kullanmiglardir. Benzer bir ¢alisma Kyle ve arkadaslari (2010)
tarafindan 3 boyutlu hizmet kalitesi dl¢egini kullanarak, Yunanistan’da iki farkli kayak
merkezindeki kayakeilarin hizmet kalitesi algilarinin memnuniyet ve sadakat iizerindeki et-
Kisini inceleyen bir model sunmuslardir.

Hudson ve Shephard (2008) kayak merkezinin niteliklerinin ve hizmetlerini belirlemek ve
degerlendirmek amaciyla bir ¢alisma yapmuslardir. ilgili calismada Onem- Performans ana-
lizi uygulanmistir. Degiskenlerin 6zelliklerinin gelistirilmesi, tiriin ve hizmetleri 6l¢mek
icin aragtirma yapilmasi ve her degigkenin algilanan 6nem performansinin hesaplanmast
seklinde 3 asamada gerceklestirilmistir. Benzer bir ¢alisma ABD ° de Uysal, Howard ve
Jamrozy (1991) tarafindan gerceklestirilen bir ¢caligmada kayak merkezinin 6zellikleri ve
hizmetlerini tammlamak ve degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Onem- perfor-
mans analizi yapilmis ve s6z konusu kayak merkezinin gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya koy-
maya caligmislardir.

Bir diger arastirma ise Gencer, Demir ve Aycan (2008), tarafindan kayak merkezindeki
hizmet kalite algisina yonelik bir ¢calisma olarak yapilmis olup, bu ¢alismada kayak merke-
zine gelen spor turistlerinin hizmet kalite algilarini etkileyen degiskenlerin belirlenmesinde
kullanilan ve 5 boyuttan olusan bir 6lgek gelistirilmistir. Bu boyutlar 6nem sirasina gore
kayak egitmenleri, kayak pist ve malzemeleri, oteller ve galisanlar1 ortam ve eglence ola-
naklar: seklinde belirlenmistir. Arastirmada bu ¢alismanin 6l¢egi kullanilmustir.
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4. METODOLOJI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, kayak merkezlerine kayak yapma basta olmak iizere kig turizmi ama-
cryla gelen yerli turistlerin sunulan hizmetlere yonelik kalite algilarinin memnuniyetleri
tizerindeki etkisini incelemektir. Turizm faaliyetlerini tiim yila yaymadan énemli bir yeri
olan kayak merkezlerine yonelik turizm talebinin arttirilmasi amaciyla yapilacak olan dii-
zenlemelerde, iyilestirmelerde ve planlamalarda hizmet kalitesi algisi ve miisteri memnuni-
yetinin kilit rol oynamasi ise bu ¢aligmanin 6nemi olarak belirtilebilir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi
Arastirmanin ¢aligma evrenini Palandoken Kayak Merkezine kayak yapmak amaciyla gelen
18 yas ve tstii yerli turistler olusturmaktadir. Kayak merkezine gelen yerli turistlerin say1-
lar1 tam tespit edilememistir. Bu nedenle 6rnek biiyiikliigii belirlenemedigi durumlarda
(Yaprakli ve Saglik 2007: 74);

N =1 (1- ) / (e/z)? formiilii kullamlarak hesaplanmaktadir.
Buna gore ornek biiyiikliigii;

=0,5(1-0,5) /(0,05 / 1,96)?

= 384,1 olarak bulunmustur

Ornek biiyiikliigii, %95 giiven aralif1 ve %35 hata pay1 ile 384 olarak belirlenmistir. Ornek-
leme yontemi olarak basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

4.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada kullanilan veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anket formunda turistlere yo-
neltilen kayak merkezlerine yonelik hizmet kalite dlgegi ve genel tatmin dlgegi ile demog-
rafik ozelliklerin yer aldigt sorular kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS 17,0 istatistik
programu (Statistical Package for Social Sciences) araciligiyla analiz edilmistir.

Arastirma i¢in kesin anket formu hazirlanip veri toplanmasina gecilmeden dnce arastirma
ornegini temsil edecek sekilde segilen 20 kisiye 6n anket calismasi yapilmstir. On ankette
hizmet kalitesi ile ilgili ifadeler verilmis ve kisilerden kayak merkezine iligkin hizmetin
kalitesini degerlendirmeleri istenmistir. Daha sonra bu 6n c¢alismadan elde edilen veriler
degerlendirilip anket formuna son sekli verilmistir.

Anket caligmas1 2013 yil1 Ocak - Subat aylarinda toplam 430 kisiye uygulanmis olup, eksik
bilgilerden dolay1 43 anket formu gecersiz kabul edilmistir. Dolayisiyla arastirma icin 387
anket formu gecerli kabul edilmistir.

Kullanilan ankette toplamda 27 ifade bulunmakta olup, bu ifadeler iki boliimde siniflandi-
rilmigtir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifa-
delere yer verilirken, ikinci boliimde ise kayak merkezindeki hizmet algilari ve genel mem-
nuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
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Arastirmada kullanilan Kayak Merkezi Hizmet Kalitesi Olcegi; Kayak Pistleri, Konaklama
Isletmeleri ve Kayak Merkezi Atmosferi, Kayak Egitmenleri, Egence Olanaklar1 olmak
iizere 4 boyuttan olugsmaktadir. S6z konusu bu dl¢cek Gencer, Aycan ve Demir(2008) tara-
findan gelistirilmigtir. Ayrica katilimcilarin genel memnuniyetlerini belirlemek amaciyla
anket formuna 4 ifade eklenmistir.

4.4. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinin yer aldig1 Sekill de goriildiigii iizere aragtirma, demografik
ozellikleri hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti olmak tizere 3 temel degiskenden olus-
maktadir. Arastirma modelinde yer alan demografik 6zellikler; cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, gelirdir. Hizmet kalitesi algis1 boyutlar1 ise; Kayak Pistleri, Konaklama Is-
letmeleri ve Kayak Merkezi Atmosferi, Kayak Egitmenleri ve Eglence Olanaklaridir. Mo-
delde goriildiigii tizere arastirmanin ¢ikti degiskenini miisteri memnuniyeti olusturmaktadir.

SEKIL 1: Arastirmanin Modeli

Demografik Degiskenler Hizmet Kalitesi Algis1

e Cinsiyet e  Kayak Pistleri Miisteri

e Yas 1o Konaklama Isletmeleri ve

e Medeni durum Kayak Merkezi Atmosferi Memnuniyeti
o Egitim diizeyi e  Kayak Egitmenleri

o Gelir e  Egence Olanaklar1

Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmada demografik degiskenler ve hizmet kalite algis1 arasinda iliskinin oldugu ve
hizmet kalitesinin genel tatmini etkiledigi test edilmistir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Hi:Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetini etkiler.

Hia: Hizmet kalitesinin alt boyutu olan Kayak Pistlerinin, kalitesine yonelik algi, miisteri
memnuniyetini etkiler.

Hip: Hizmet Kalitesinin alt boyutu olan Konaklama Isletmeleri ve Kayak Merkezi Atmos-
ferine yonelik algi miisteri memnuniyetini etkiler.

Hic: Hizmet kalitesinin alt boyutu olan Kayak Egitmenlerinin, kalitesine yonelik algt miis-
teri memnuniyetini etkiler.

Hi4: Hizmet kalitesini alt boyutu olan Eglence Olanaklarinin, kalitesine yonelik algt miisteri
memnuniyetini etkiler

4.5. Verilerin Analizi

o Arastirmanin Bulgular:

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerini ortaya koyabilmek ama-
ciyla tamimlayicr istatistik uygulanmistir. Elde edilen sonuglara iligkin istatistiki degerler
Tablo 1’ de verilmistir.
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TABLO 1: Turistlerin Demografik Ozellikler

FREKANS  YUZDE

N %
Cinsiyet
Kadn 95 24,5
Erkek 292 75,5
TOPLAM 387 100
Yas
18-23 138 35,7
24 -29 145 37,5
30-35 80 20,7
36- istii 24 6,2
TOPLAM 387 100
Medeni Durum
Evli 81 20,9
Bekar 306 79,1
TOPLAM 387 100
Egitim Diizeyi
ikdgretim 21 54
Lise 104 26,9
Universite 237 61,2
Lisanstistii 25 6,5
TOPLAM 387 100

77



Atatiirk iletisim Dergisi Sayi B / Ocak 2014

Gelir

1-750 84 21,7
751-1250 137 354
1251-1750 103 26,6
1751-2250 33 8,5
2251 dsti 30 7,8
TOPLAM 387 100

Aragtirmaya katilan turistlere ait demografik veriler incelendiginde erkek katilimecilarin
(%75,5), kadm katilimcilara (%24,5) gore fazla olduklar: goriilmektedir. Katilimeilarin yas-
lara gore dagilimi incelendiginde ise %36’siin 18-23, % 38’inin,18-23 ve % 21’inin 30-35
yaslar1 arasinda olduklar tespit edilmistir. Bununla birlikte 36 ve iistii yas arasinda yer alan
kesimin % 6,2 ile en az temsil edilme oranina sahiptir. Katilimcilarin medeni durumlar
degerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin %20,9’unun evli, % 79,1 inin ise bekar olduk-
lar1 goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlaria bakildiginda, % 61,2’si iiniversite me-
zunu, % 26,9’unun ortadgretim (Lise) mezunu, % 6,5’inin lisansiistii mezunu ve % 5,4 iiniin
ilkdgretim mezunu olduklari goriilmektedir. Gelir diizeylerine gore degerlendirildiginde ise,
%35,4’tiniin 750-1250TL arasinda ve % 26,6’sinin de 1251-1750 TL arasinda gelir diizey-
lerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

° Faktor-Giivenilirlik Analizleri ve Sonuclart

Arastirmada kullanilan kayak merkezi hizmet kalitesi 6l¢eginin yap1 gegerliligini ve giive-
nilirligini ortaya koyabilmek amaciyla s6z konusu 6lgege yonelik faktor analizi yapilmis ve
Olgegin hem genel hem de alt boyutlarinin Cronbah’s Alpha katsayilar1 alinmistir. Faktor
analizi yapilirken kayak merkezi hizmet kalitesi 6lgeginde yer alan ifadelerin tasidiklari
faktor yiiklerinin 0,50 nin altinda olmamasina ve dl¢egin genel giivenilirligini diiglirmeme-
sine dikkat edilmistir. Analizler neticesinde elde edilen istatistiksel degerler Tablo 2’de su-
nulmustur. Tablo 2’de ayrica kayak merkezi hizmet kalitesi dl¢egini olusturan alt boyutlara
yonelik verilen yanitlarin ortalama degerlerine de yer verilmistir.
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TABLO 2:Kayak Merkezi Hizmet Kalitesi Olcegine Yonelik Faktor Analizi Sonuglart

Varyansin

S I .
?jlilzjlf' v:/llizl‘(lelen:IrZimEt Kalitesi Faktor | Oz Agiklanma ,iffoa nbach’s Ortalama
gl Yiikii | deger | Orami (%)
Faktor 1 - Kayak Pistleri 19,831 86 4,29
Kayak pistlerinin sayisi yeterlidir 821
Kayak pistleri yeterli uzunluk ve ge-
nigliktedir 73
Kayak pistleri temiz ve bakimlidir 789
Kayak malzemeleri moderndir 721
Faktor 2 — Konaklama isletmeleri 4,05
ve Kayak Merkezi Atmosferi 18,990 87
Konaklama tesisi ¢alisanlar1 yardim et-
. . ,800
meye isteklidir
Konaklama tesisleri temiz ve bakimli-
,790
dir
Konaklama tesisi ¢alisanlari naziktir 734
Bu kayak merkezinin atmosferi keyif
L ,669
vericidir
Kayak merkezindeki atmosfer mii-
. ,636
kemmeldir
Konaklama tesisleri rahattir. 524
Faktor -3 Kayak Egitmenleri 17,481 87 3,92
Kayak egitmenleri konularinda uz-
878
mandir
Kayak egitmenlerinin dersteki egitimi
. ,835
iyidir
Kayak egitmenlerinin egitim diizeyi 810
yiiksektir '
Kayak egitmenleri arkadas canlisidir ,695
Faktor- 4 Eglence Olanaklar: 14,962 ,89 3,68
Alternatif eglence yerleri yeterlidir ,888
Cesitli Eglence Alternatifleri bulun-
,886
maktadir
Eglence tesisleri keyif vericidir ,858
Genel Memnuniyet 69,452 ,85 4,25
Bu kayak merkezini tercih ettigim i¢in 855
memnunum '
Bu kayak merkezini tekrar tercih et- 787
meyi diisliniiyorum '
Bu kayak merkezinin sundugu hizmet- 837
ler beklentilerimi karsiladi '
Bu kayak merkezini yakin ¢evremdeki 852

insanlara dnerecegim.
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Kayak Merkezi Hizmet Kalitesi Olgegine yonelik yapilan faktor analizi sonucunda Kaiser-
Meyer-Olkin 6rnekleme yeterlilik kat sayist 0,856 olarak bulunmustur. Bu deger 6rnekle-
min faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gdstermektedir. Bartett testi sonucunun; ,000 an-
lamlilik diizeyinde olmasi da faktdrlerin analize uygun oldugunu gostermektedir. {1k analiz
neticesinde faktor yiikii, 50°nin altinda olan bir ifade ¢ikarilmistir (Kayak Merkezinin Cok
Giizel Bir Ortanmu Var. Faktor yiikii: ,485). Devaminda yapilan analizde toplam 17 ifadeden
ve 4 alt boyuttan olusan bir faktor yapisi elde edilmistir. Olgegin alindig1 calismada da ben-
zer alt boyutlardan olusan bir faktor yapisina ulasilmistir (Gencer, Aycan ve Demir,2008).
Aragtirmanin faktor analizi sonucunda elde edilen varyans yiizdesi toplami %71,263 tiir.
Toplam varyansi agiklama orani agisindan bakildiginda ise kayak pistlerine yonelik kalite
algis1 alt boyutunun ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2’de ayrica faktor analizin neticesinde belirlenen kayak merkezi hizmet kalitesi alt
boyutlarinin Cranbach’s Alpha degerleri ve s6z konusu boyutlara verilen yanitlarin orta-
lama degerleri yer almaktadr. Ilgili degerler incelendiginde, her bir boyutun sahip oldugu
giivenilirlik katsayisini sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalar agisindan yiiksek ol-
dugu goriilmektedir. Olgegin genel giivenilirlik katsayi ise yine oldukea yiiksek bir deger
seklinde ifade edilebilecek diizeyde ,90 olarak hesaplanmustir. Alt boyutlara yonelik orta-
lama degerlere bakildiginda ise her bir alt boyutun sahip oldugu degerin ortalama deger
olan 2,5’in oldukga iizerinde oldugu goze carpmaktadir. Bu durum, turistlerin kayak mer-
kezindeki hizmet kalitesine yonelik degerlendirmelerinin olumlu yénde oldugunun bir gos-
tergesi olarak ifade edilebilir bununla birlikte turistlerin 6zellikle kayak pistlerinin kalite-
sine yonelik degerlendirmelerini daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimecilara yoneltilen genel memnuniyeti 6lgmeye yonelik ifade-
lere de faktor analizi uygulanmustir. Analiz neticesinde, Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem ye-
terlilik kat sayist 0,803 olarak bulunmustur. Bu deger 6rneklemin faktor analizi igin yeterli
oldugunu gostermektedir. Bartlett testi sonucunun ,000 anlamlilik diizeyinde olmasi da fak-
torlerin analize uygun oldugunu gostermektedir. Analiz neticesinde genel memnuniyeti
olusturan 4 ifadenin de faktor yiiklerinin ,50’nin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu 4 ifade
tek boyut altinda toplanmigtir ve toplam varyansi agiklama orani ise %69,452 diizeyindedir.
Genel memnuniyet boyutunun sahip oldugu giivenirlilik katsayisi da, hizmet kalitesi alt bo-
yutlarinda oldugu gibi yiiksek olarak hesaplanmistir(o=,85). Katilimcilarin memnuniyet
ifadelerine verdikleri yanitlar da ortalamanin oldukga iistiindedir. Bu sonug, turistlerin ka-
yak merkezindeki tatil deneyimlerinden memnun kaldiklarini gostermektedir.

Korelasyon analizi sonuglart

Kayak merkezindeki hizmetlerden yararlanan miisterilerin demografik dzellikleri ile hizmet
kalitesi alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmustir.
Yapilan analiz sonucunda elde edilen istatistiki degerlere Tablo 3 te yer verilmistir.
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TABLO 3: Demografik Degiskenler ve Hizmet Kalitesi Arasindaki Korelasyon.

Demografik 6zel- Kayak Pist- Konaklama islt Kayak Egit- Egence

likler leri ve Kayak Mrk. menleri Olanak-
Atmosferi lar:
Yas 196 -,030 067 -,017
Egitim
. 217 ,194* ,162™" 1737
Gelir
,125% ,044 ,063 ,046

**; p< 0,01 *: p<0,05

Korelasyon analizi sonucunda, turistlerin yas, egitim durumu ve gelir diizeyleri ile hizmet
kalitesi alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Tablo 3 incelendi-
ginde, yas ile kayak merkezi hizmet kalitesi alt boyutlarindan sadece kayak pistlerine yo-
nelik kalite algis1 arasinda 0.01 énem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur.
Bu sonuctan hareketle kayak merkezine gelen turistlerin yaslari arttikca kayak pistleriyle
ilgili kalite degerlendirmelerini daha olumlu oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu durum,
yas artiginin beraberinde getirdigi olgunluga ve / veya nesnel degerlendirmede bulunma
egilimine bagli olarak, satin alinan hizmete yonelik beklentinin daha ger¢ek¢i olmasiyla
aciklanabilir.

Gelir diizeyi ile hizmet kalitesi alt boyutlari arasindaki iliskiye bakildiginda; sadece kayak
pistlerinin kalitesi agisindan 0,05 dnem seviyesinde, anlaml1 ve pozitif bir iliski oldugu be-
lirlenmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda, miisterilerin gelir seviyesi artikga, kayak pistlerinin
fiziksel ozelliklerine (uzunlugu, sayisi, ortamui vb.) yonelik kalite algilarinin daha olumlu
oldugu sdylenebilir. Bu sonug, gelir seviyesi yiiksek olan turistlerin alternatifler arasindan
secim yaparken fiyat unsurundan ¢ok kalite unsuruna bagli olarak tatil yeri segiminde bu-
lunmalariyla agiklanabilir. Kalite standard: yiiksek olan bir tatil yeri se¢imine bagli olarak
da kalite beklentilerinin kargilanmasi normal bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Turistlerin egitim diizeyi ile hizmet kalite boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda ise ,
0,01 onem seviyesinde hizmet kalitesi boyutlarinin tiimii agisindan anlamli ve pozitif bir
iliski tespit edilmistir. Bunun sonucuna gore, miisterilerin egitim diizeyleri arttik¢a, hizmet
kalitesi boyutlarina verdikleri dnemin de artig1 soylenebilir. Ayrica egitim diizeyi yliksek
turistlerin tatil ve konaklama tesisi se¢imlerinde kalite unsuru da géz 6niinde bulundurula-
rak daha dikkatli, 6zenli ve arastirmaci nitelikte hareket etmeleri, beklentileri kaliteli hiz-
mete ulagmalarini saglamis olabilir.
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Regresyon analizi sonuglart

Kayak merkezine yonelik hizmet kalitesi algisinin turistlerin memnuniyet diizeyi iizerin-
deki etkileri belirlemek amaciyla regresyon analiz yapilmistir. Aragtirmada; katilimcilara
genel memnuniyetlerini belirmek amaciyla 4 ifade yoneltilmistir ve analizde genel memnu-
niyet bagimh degiskendir. Bagimsiz degiskenler ise; Kayak Pistleri, Konaklama isletmeleri
ve Kayak Merkezi Atmosferi, Kayak Egitmenleri ve Eglence Olanaklaridir. Regresyon ana-
lizi neticesinde elde edilen istatistiki degerler Tablo 4’ de gosterilmistir.

TABLO 4: Hizmet Kalitesi ve Miisteri memnuniyeti Arasindaki Regresyon iliskisi

Model R? F Std.  Edil- | t Anlamhilik
mis Beta

Kayak pist- ,405 7,602 ,000*

leri

Konaklama ,256 4,831 ,000*

Isl. Kayak

Merk. At- | /475 88,169

mosferi

Kayak ,091 2,042 ,042

Egitmenleri

Eglence ,078 1,953 ,052

Olanaklar:

Bagimh Degisken: Miisteri Memnuniyeti

Tablo 4 deki R? degeri incelendiginde, yerli turistlerin kayak merkezi hizmet kalitesine yo-
nelik algisinin memnuniyetleri iizerinde genel itibariyle % 47,5 diizeyinde etkili oldugu go-
riilmektedir. Bununla birlikte kayak merkezi hizmet kalitesini olusturan alt boyutlardan eg-
lence olanaklari hari¢ diger alt boyutlarin miisteri memnuniyetini anlamh diizeyde etkile-
digi belirlenmistir. Hizmet kalitesi alt boyutlarindan hangisinin memnuniyet {izerinde daha
yiiksek diizeyde etkili oldugunu ortaya koyabilmek i¢in standardize edilmis beta degerleri
olusturulmustur. Buna gore, kayak pistlerinin kalitesine yonelik alginin memnuniyeti etki-
lemedeki onem derecesi diger alt boyutlara kiyasla daha yiiksek olarak belirlenmistir
(Beta=,405). Bu sonug, yerli turistlerin tatillerindeki temel amaci kayak yapmak olmasi ne-
deniyle kayak merkezindeki pistin kalitesine yiliksek diizeyde onem verilmesiyle agiklana-
bilir. Kayak egitmenleri alt boyutunun 6nem derecesi ise en diisiiktiir (Beta=,091). Turist-
lerin daha 6nce belirli diizeyde kayak egitimi almis olmalarina baglh olarak kayak egitimle-
rine ¢ok fazla gerek duymamalari, kayak egitmenlerinin memnuniyet iizerinde dusiik dii-
zeyde etkili olmasinin nedeni olabilir.

Regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan degerler, turistlerin genel memnuniyet diizeyleri
ile hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda anlamlt bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur.
Turistlerin genel memnuniyet diizeylerini etkileyen degiskenler; Kayak Pistleri, Konaklama
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Isletmeleri ve Kayak Merkezi Atmosferi ve Kayak Egitmenleri olup, Eglence Olanaklar1
degiskeninin ise genel memnuniyet diizeyi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 go-
riilmektedir. Bu durumda H; hipotezinin alt hipotezleri olan Hia, Hib, Hic hipotezleri kabul
edilmis, Hiq hipotezi ise ret edilmistir.

SONUC

Kis turizmine yonelik faaliyetlere olanak sunan kayak merkezleri, turistlerin kayak sporu
basta olmak iizere pek ¢ok kis turizm aktivitelerini gergeklestirmelerinin yani sira konak-
lama, yeme i¢gme ve eglence gibi hizmetlerin sunulmasi agisindan ¢ok 6nemli merkezlerdir.
Turistlerin kayak merkezlerindeki hizmet kalitesi algisini belirleyen birgok faktor vardir.
Bu faktdrler kayak merkezinin sundugu hizmet 6ncesinde ve sonrasinda tercih etmelerinin
en dnemli nedenlerindendir.

Bu ¢aligmada Erzurum Palandéken Kayak Merkezine, kayak vb. kig sporlar1 yapmak ama-
cryla gelen turistlerin hizmet kalitesi algilarinin memnuniyetleri iizerindeki etkisi ortaya
konmaya calisilmistir. Bu amagcla, hizmet kalite algisini belirlemeye yonelik gerceklestiri-
len faktor analizi sonucunda 4 alt boyut belirlemistir. Bu alt boyutlar; Kayak Pistleri, Ko-
naklama Isletmeleri ve Kayak Merkezi Atmosferi, Kayak Egitmenleri ve Eglence Olanak-
laridir.

Buna gore turistlerin kayak merkezine gore en yiiksek algilar1 kayak pistleri boyutu olarak
belirlenmistir. Bu sonugla kayak sporunu gergeklestiren turistlerin pistlerin sayisi, uzun-
lugu, genisligi, modern arag¢ gere¢ kullanimi ve konaklama tesislerinin 6zellikleri gibi fizik-
sel unsurlarin turistlerin kalite algilarin etkileyen unsurlar oldugunu ifade edebilir.

Turistlerin hizmet kalite algis1 agisindan en diisiik ortalamaya sahip boyut eglence olanak-
laridir. Kayak merkezine gelen turistler i¢in kayak yapmak temel tatil amaci olsa da, kayak
merkezlerinde faaliyet gosteren isletmelerin turistlerin konaklama, yeme-igme ve eglence
gibi hizmetleri de bir arada bulacaklar alternatif olanaklar gelistirmesi, tatil siiresince akti-
vite gesitliligini saglayip memnuniyet artirmada etkili olabilir.

Gelir diizeyi ve kayak pistlerinin kalitesi arasinda da anlamli ve pozitif yonli iliski elde
edilmistir. Buna gore, turistlerin gelir diizeyi arttikga kayak pistlerinin kalitesine yonelik
degerlendirmelerinin de daha olumlu oldugu sdylenebilir. Bu sonug, kayak merkezinde fa-
aliyet gosteren isletmeler i¢in avantaj olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte kayak
merkezinin tekrar ziyaret etmede ve/veya sosyal ¢evresine tavsiyede bulunmada kayak pist-
lerinin kaliteli olmasi yeterli bir faktdr olmayabilir. Bunun nedeni ise, turizm tiriiniiniin bir
biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigi yaklagimindan hareketle, turistlerin tatillerinin be-
lirli bir temel amag dogrultusunda gerceklestiriyor olsa da, diger yan hizmetlerin de kaliteli
olmasinin 6nem tagimasidir. Korelasyon analizi sonucunda, gelir diizeyiyle konaklama te-
sisleri ve kayak merkezi atmosferi arasinda anlamli bir iliskiye ulagilamamis olmasi da,
daha fazla harcama yapma potansiyelin sahip turistlerin kalite beklentilerini karsilamak i¢in
kayak pistlerinin kalitesini saglamaya ek olarak diger hizmet unsurlar1 agisindan da adimlar
atilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Egitim durumu ile kayak merkezi hizmet kalitesi alt boyutlarinin tiimii arasinda anlaml ve
pozitif yonli iliskilere ulasilmistir. Bu sonugtan hareketle, turistlerin egitim diizeylerinin
artmasina bagli olarak, kayak merkezinde sunulan hizmetlerin kalitesine yonelik degerlen-
dirmelerinin de daha olumlu oldugu sdylenebilir. Toplumun egitim seviyesinin artmasi, mal
ve hizmet satin alma karari siirecinde kalite arayislarinin, beklentilerinin ve standartlarinin
da artmasini beraberinde getirmistir (Oznalbant 2010:4). Dolayisiyla arastirmanin yapildig
kayak merkezinde egitim diizeyi yiliksek olan turistlerin hizmet kalitesiyle ilgili degerlen-
dirmelerinin olumlu yénde olmasint siirekli kilabilmek i¢in, kaliteyi iyilestirme ¢abalarint
devamli olarak gergeklestirmek gerekmektedir. Bu arastirmanin temel sorunsali olan; kayak
merkezindeki hizmet kalitesinin miigteri memnuniyeti iizerindeki etkisini belirleyebilmek
icin yapilan regresyon analizi sonucunda, kayak merkezi hizmet kalitesi alt boyutlarindan
‘Eglence Olanaklar1’ hari¢ diger 3 alt boyut olan Kayak Pistleri, Konaklama Isletmeleri ve
Kayak Merkez Atmosferi ve Kayak egitmenleri alt boyutlarinin memnuniyetin anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonug, kayak merkezindeki hizmet kalitesini olus-
turan unsurlarin genel itibariyle miisteri memnuniyetini belirlemede 6nemli oldugunu or-
taya koymaktadir. Miisteri memnuniyetini etkilemede kayak pistlerine yonelik hizmet kalite
algis1 alt boyutu ise ilk sirada yer almaktadir. Bu sonug, turistlerin tatillerindeki temel ama-
cin kayak yapma olmasina bagl olabilir. Dolayisiyla, kayak yapmak temel amagl tatilde
bulunan turistlerin her seyden 6nce kayak pistlerinin kalitesini 6n planda tutmasi ve bu du-
rumun memnuniyetlerinde yiiksek diizeyde etkili olmas1 olagan bir sonug olarak goriilebilir.
Bir diger agidan bu sonugtan yola ¢ikarak, kayak merkezi isletmelerinin sahip olduklar1
kayak pistleri ile ilgili gerek teknolojik gerekse teknoloji disinda diger alanlardaki giincel
inovatif gelismeleri takip ederek kalite iyilestirme ¢aligmalar1 yapmalari miisterilerinin
memnuniyetlerini artirmada ¢ok dnemli bir faktor olarak degerlendirilebilir. Ayrica, konak-
lama isletmelerinin kalitesinin, kayak merkezindeki atmosferin ve kayak egitmenlerinin ka-
litesinin de memnuniyet iizerinde anlamli etkiye sahip olmasi da, kayak pistlerinin kalitesini
artirmanin yaninda diger hizmet unsurlarinda kalite iyilestirme ¢alismalarinin géz ard1 edil-
memesi gerektigini gostermektedir. Ozellikle, yasamin tekdiizeliginden belirli bir siire de
olsa uzaklagmak i¢in tatil yapan turistlerin hizmet kalitesine yonelik beklentilerini karsila-
mak, genel itibariyle hizmet kalitesi algilarinin olumlu yonde gelismesini ve buna bagl
olarak memnuniyetlerinin artmasi saglanabilecektir. Dolayisiyla kayak merkezinde faaliyet
gosteren isletmeler sadece kayak pistlerinin kalitesi ile degil tiim hizmet kalitesi bilesenle-
rini gbz oniinde bulundurarak hareket etmelidirler.
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Turkiye'de Fortune 500 Listesinde Yer Alan Kuruluslarin Web Sitelerinin Diyalajik iletisim Dizeylerine Yanelik Bir Analiz - Eyyup AKBULUT-Biigra SONMEZ-Meryem OKUMUS

TURKIYE’DE FORTUNE 500 LISTESINDE YER ALAN KURULUSLARIN WEB
SITELERININ DiYALOJIK iLETiSiM DUZEYLERINE YONELIK BiR ANALIZ
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OZET

Bu calisma son yillarda halkla iliskiler alaninda egemen olan iligkisel perspektifin ve onun
giintimiizdeki uygulanis bi¢imi olan diyalojik iletisimin kuruluslar tarafindan internet orta-
minda nasil ve ne diizeyde uygulandigini saptamaya yoneliktir. Bu baglamda ¢aligma kap-
saminda Tirkiye’de Fortune 500 listesinde yer alan kuruluslarin kurumsal web siteleri ana-
liz edilmis ve diyalojik iletisim diizeyleri arastirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bul-
gulardan yola ¢ikarak s6z konusu kuruluslarin diyalojik iletisim diizeylerinin genel olarak
diisiik oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, iliski yonetimi, Diyalog, Diyalojik iliski

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine how and at what levels relational perspective
which is dominant in field of public relations recently and the dialogic communication
which its form of application is implemented in internet setting. In this context the corporate
web sites of organisations in Turkey Fortune 500 list and their dialogic communication
levels were analyzed within the scope of this study. On the basis of the findings of this
study, lowness of dialogic communication levels of the corporates is presented.
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GIRIS

Uzunca bir siire ikna odakl bir fonksiyon olarak kabul edilen halkla iliskiler, 20. ylizyilin
son ¢eyreginden itibaren yeni bir perspektif (iliski yonetimi) baglaminda degerlendirilmis
ve halkla iligkiler uzmanlar gittikce artan bir sekilde asli goérevlerinin kurum ile paydaslari
arasinda uzun donemli ve kalici iliskiler insa etmek oldugu varsayimindan hareketle giinliik
faaliyetlerini bu ¢ercevede yiirlitmeye baglamislardir. Bu yonelim bir yandan halkla iligkiler
fonksiyonunun orgiitsel etkinligini artirma diger yandan ise paydaslarla karsiliklilik teme-
linde daha etik bir iliski kurma isteginin yansimasi olarak ortaya ¢ikmuistir.

Halkla iliskiler fonksiyonunun iliskisel perspektif baglaminda kurum ile paydaslari arasin-
daki iliskinin tesis edilmesi ve siirdiiriilmesinde hangi yaklasim ¢er¢evesinde katkida bulu-
nabilecegi sorusu ise giiniimiizde “diyalog” kavrami araciligiyla yanitlanmaya ¢aligilmistir.
Bu siirecte internet, sunmus oldugu ¢esitli firsatlar nedeniyle halkla iligkiler alaninda diya-
log kavraminin 6nem kazanmasinda ¢ok dnemli katkilarda bulunmus ve halkla iliskiler uz-
manlar1 kurum ile paydaslar1 arasinda diyalojik bir iliski tesis etmek ilizere internetten ya-
rarlanmaya baglamiglardir.

Basta kurumsal web siteleri olmak iizere internet temelli uygulamalar, kuruluslar i¢in pay-
daslartyla diyaloga dayali bir iliski kurmada biiytik firsatlar sunsa da bu ancak s6z konusu
uygulamalarin belli kriterler ¢ercevesinde gergeklestirilmesiyle sdz konusu olabilir. Bagka
bir deyisle diyalojik iliski i¢in internet temelli uygulamalarin bazi &zellikler icermesi ge-
rekmektedir. Dolayisiyla kuruluslarin internet ortaminda ne diizeyde ve ne sekilde diyalojik
iletisim sergilediklerinin belirlenmesi kuruluglar ve halkla iligkiler uzmanlari igin yol gos-
terici olacaktir. Bu baglamda galisma kapsaminda dncelikle halkla iligkilerde biiyiik bir de-
gisim yaratan iliskisel perspektif ve diyalojik iligki yaklasimi irdelenmekte ve ardindan Tiir-
kiye’de Fortune 500 listesinde yer alan kuruluslarin kurumsal web sitelerinin diyalojik ile-
tisim diizeyleri analiz edilerek elde edilen bulgular tartisilmakta ve gesitli dneriler sunul-
maktadir.

1.HALKLA iLiSKiLERDE iLiSKiSEL PERSPEKTIF

Halkla iligkilerde iligkisel perspektif, Grunig ve Hung (2002: 2) tarafindan “kutsal kase ara-
yis1” olarak adlandirilan bir siire¢ sonucunda halkla iliskilerin kurum igin toplam degerini
ortaya koymak iizere girisilen ¢abalar sonucunda ortaya ¢ikmis ve “iligski” kavrami giinii-
miizde halkla iliskilerin basarisinin bir gostergesi olarak kabul géormeye baslamistir. ilk ola-
rak Ferguson (1984: 27) tarafindan giindeme getirilen “iliskisel perspektif” daha sonra kimi
yazarlarin da katkilarryla (Orn. Broom ve Dozier, 1990; Bruning ve Ledingham, 1998;
Broom vd., 2000; Yang ve Grunig, 2005) halkla iligkiler disiplininin odak noktas1 haline
gelmistir. Bir kurum ile onun i¢ ve dis paydaslar arasindaki iliskilerin yonetilmesi siireci
olarak tanimlanan (Ledingham, 2005: 740) iliski yonetimi ise kurum ile kurumun basarisi
ya da basarisizligi lizerinde etkide bulunan paydaslar1 arasinda karsilikli yarar saglayan ilis-
kiler kurma ve siirdiirme fonksiyonu (Cutlip vd., 1994: 1) olan halkla iligkilerin en temel
ugras alani olarak kabul edilmistir ve halkla iligkilerin toplam degerinin kurum ile stratejik
paydaslar1 arasindaki iligkilerin kalitesi araciligiyla ortaya konabilecegi ileri siiriilmiistiir
(Hon ve Grunig, 1999: 9; Grunig vd., 2002: 97; Yang ve Grunig, 2005: 306).

Halkla iligkiler alaninda iliskisel perspektifin benimsenmesiyle birlikte kurum igerisinde
halkla iliskilere yiiklenen islev de degismis, halkla iligkilerin iglevinin dogru paydaslara
dogru mesajlar iletme oldugunu savunan geleneksel yaklasimdan paydaslarla kurulacak
iligkilerin yonetilmesine dogru bir evrim yasanmustir. Bu siire¢ ayni zamanda halkla iligkiler
uygulamalarinin bagarisinin iiretilen ve medyada yer alan mesajlarin sayisi {izerinden degil,
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kurum ile paydaslart arasindaki iligkilerin kalitesi ¢ergevesinde saptanmasini beraberinde
getirmistir.

Halkla iligkilerin kurum ile paydaslari arasindaki iliskilerin yonetiminden sorumlu bir fonk-
siyon olduguna iliskin konsensiis bulunmakla birlikte kurum-paydas iliskilerinin tanimlan-
mas1 konusunda bir goriis birliginden séz edilemez. Ornegin Huang (1997: 12), kurum-
paydas iliskilerini taraflarin iliskinin kontrolii izerinde uzlagmalari, birbirlerine giivenme-
leri, karsilikli baglilik ve sorumluluk hissetmeleri ve karsiliklt memnuniyet duymalar1 gibi
iligkisel sonuglar1 dikkate alarak tanimlarken, Bruning ve Ledingham (1998: 62), kurum-
paydas iliskilerinin taraflarca sergilenen davranislarin kars: tarafin ekonomik, sosyal, poli-
tik ve kiiltiirel esenligine etkide bulundugunu ileri slirmektedir. Brom vd. (2000: 18) ise
kurum-paydas iliskilerini bir kurum ile paydaslar arasindaki etkilesim, degis-tokus ve kar-
siliklt baglilik tarafindan temsil edilen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Halkla iliskiler alaninda iliskisel perspektifin benimsenmesiyle birlikte kurum-paydas ilis-
kilerinin nasil gelistigine yonelik model ortaya koyma ve bir dl¢lim yontemi gelistirme ¢a-
balar1 da artmistir. Broom vd. (2000) tarafindan gelistirilen ii¢ asamali kurum-paydas iligki
modeli, Ledingham (2003) tarafindan ortaya atilan SMARTS modeli ve son olarak Hon ve
Grunig (1999) tarafindan gelistirilen model kurum ile paydaslar arasindaki iliski stirecini
tanimlayan ve aciklayan baglica modeller olarak kabul edilmektedir.

Hon ve Grunig (1999) tarafindan Broom vd.’nin (2000) modeli temel alinarak gelistirilen
model kurum-paydas iliskilerine dair en kapsamli model ¢alismasidir. S6z konusu model
¢aligsmasinda kurum-paydas iliski siireci, bir kurumu paydaslariyla iliski kurmak tizere mo-
tive eden Onciiller, bu iliskiyi siirdiirmek iizere kullanilacak stratejiler ve iliski siirecinin
sonuglar1 olmak tizere li¢ asamal1 bir sekilde ac¢iklanmaktadir. Modelin ilk asamasinda bir
kurumu paydaslariyla iliski kurmaya iten onciiller yer almaktadir. S6z konusu onciillerin
dayandig1 kuramsal ¢ergeve ise Grunig (1983) tarafindan ortaya atilan “Durumsal Kamular
Kurami”na dayanmaktadir. Bu kuramsal yaklasima gore genel halk (kamu) aktif ve pasif
iletisim davraniglar1 temelinde bir veya daha fazla konuyu giindeme getirme ihtimali olan
daha kii¢lik kamulara ayrilmaktadir. Giindemlerin gegicilik 6zelligi ise kurama durumsallik
boyutu katmaktadir. Bagka bir deyisle belli bir giindem etrafinda toplanan bireylerden olu-
san kamular, giindem degistiginde dagilma egilimi gostermektedirler (Grunig, 2005: 778-
780).

Kurum ile kamular1 arasinda bir iligkinin baslamasina yol agan onciiller, taraflarin davra-
niglar1 araciligiyla birbirleri {izerinde gesitli etkilere neden olmalariyla ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumlarin ve kamularin birbirleri tizerindeki etkileri ise bes farkli bicimde gerceklesmek-
tedir:

= Kurumun kamular tizerindeki etkileri

= Kamulari kurum iizerindeki etkileri

= Kurum ve kamu(lar)dan olusan bir koalisyonun baska bir kurum {izerindeki etkileri
= Kurum ve kamu(lar)dan olusan bir koalisyonun baska kamu(lar) lizerindeki etkileri
* Birden ¢ok kurumun yine kamu(lar) tizerindeki etkileri

Modelin ikinci agsamasinda halkla iliskiler uygulayicilarinin kamularla yeni bir iligki gelis-
tirmek ve iliski siirecinde meydana gelebilecek gerginlik ve ¢atigmalarla ilgilenmek igin
kullandiklar iletisim yontemleri, baska bir deyisle iliski stratejileri yer almaktadir. S6z ko-
nusu stratejiler simetrik ve asimetrik olmak tizere iki farkli sekilde gergeklesmektedir (Gru-
nig, 2002: 5). Simetrik iliski stratejisinde etkin bir kurum-paydas iliskisinin simetrik ve ¢ift
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yonlil iligkilerle miimkiin olacagi kabul edilmektedir (Hon ve Grunig, 1999: 11) ve bu tiir
iligkilerde olumsallik, agiklik, yasal giivence, ag kurma, gorev paylagimi ve erisim gibi bazi
kriterlerin gdzetilmesi gerektigi one siiriilmektedir. Bunlara ek olarak bazi catisma ¢éziimii
yaklagimlarinin da simetrik iligki stratejisi i¢in zorunlu oldugu ifade edilmektedir. Grunig
ve Huang’in (2000: 38-40) biitiinlestirici, dagitimsal ve ¢ift yonlii ilgi olarak siraladiklar
catisma ¢oziimil yaklasimlarindan biitiinlestirici ve baz1 ¢ift yonlii ilgi stratejilerinin (igbir-
ligi, kosulsuz yapicilik ve kazan-kazan veya olmazlik yaklagimi) simetrik iligki stratejisine;
catisma, kacinma, uyum saglama ve uzlasma gibi bazi1 dagitimsal ve ¢ift yonlii ilgi strateji-
lerinin ise asimetrik iliski stratejilerine uygun oldugu ileri siirilmektedir.

Modelin {igiincili asamasi kurum ile paydaslari arasindaki iligkinin kalitesine dair bazi gos-
tergelerle (iligkisel sonuglarla) ilgili olup iligkilere dair ¢esitli boyutlar temelinde irdelen-
mektedir. Ornegin Ledingham ve Bruning (2000: 58) iliskisel gostergelerle ilgili olarak gii-
ven, baglilik, agiklik, dahil olma ve yatirim olmak {izere bes boyut siralamaktadir. Hon ve
Grunig (1999: 19-21) ve Grunig ve Huang (2000: 42) ise kurum ile paydaslar1 arasindaki
iligkisel sonuglarin kalitesinin dort boyut baglaminda ortaya konabileceginden s6z etmek-
tedirler. Bu boyutlar karsilikli kontrol, giiven, iliskisel baglilik ve iliskisel memnuniyetten
olugmaktadir. Karsilikli kontrol, iligki i¢indeki taraflarin iligkisel hedeflere/amaclara ve
davranigsal rutinlere karar vermeleriyle ilgili bir uzlagmaya varmalaridir. Bu uzlasma ilis-
kinin kontrolii iizerinde taraflardan birinin veya her ikisinin de karsi tarafi etkileme hakkinin
taninmastyla ilgilidir. Giiven, iligki i¢inde olan taraflarin birbirlerine giivenme ve kendile-
rini agma egiliminin diizeyi olup kendi i¢inde diiriistliikk, giivenilirlik ve yetkinlik olmak
lizere li¢ boyuta sahiptir. Bu boyutlardan diiriistliik, bir kurumun dogru ve diiriist olduguna
iligkin inanci temsil ederken; giivenilirlik, bir kurumun yapacagimi soyledigi seyleri yapa-
cagna iliskin inanca karsilik gelmektedir. Yetkinlik ise bir kurumun yapacagini séyledigi
seyleri yapmak i¢in gerekli yetkinlige sahip olduguna iligkin inang anlamina gelmektedir.
Kurum-paydas iliski boyutlarindan ii¢iinciisii olan iligkisel baglilik Morgan ve Hunt’a
(1994: 23) gore taraflarin var olan iliskiyi stirdiirmek i¢in maksimum ¢aba sarf edecek kadar
omu 6nemli gérmeleri iken; Hon ve Grunig’e (1999: 20) gore taraflarin var olan iligkinin
stirdiiriilmesi ve ilerletilmesi igin enerji harcamaya deger olduguna iligkin inanglar1 ve duy-
gularidir. fliskisel memnuniyet ise bir tarafin, iliskilerin giiclenmesiyle ilgili olarak olumlu
beklentiler igerisinde olmasindan dolay1 digerine karst olumlu duygular hissetme derecesi
veya yararlarin maliyetlerden daha 6nemli olmasidir. fliskisel memnuniyet bir tarafin diger
tarafin iligki slirdiirme davraniglarinin olumlu olduguna inandig1 durumlarda ortaya gikabil-
mektedir (Hon ve Grunig,1999: 20).

Mliskisel perspektif ilk ortaya atildigindan beri halkla iliskiler alanina yeni bir bakis agisi
getirmis ve halkla iligkilerin toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik alanlarda yasanan
yerel, ulusal ve kiiresel gelismelere ve degisimlere uyum saglamasi i¢in gelistirilen yeni
stratejilere ve yaklasimlara kuramsal bir ¢erceve saglamistir. S6z konusu yaklagimlardan
birisi olan diyalojik iliski yaklasimy, iliskisel perspektifin giiniimiizdeki en giiglii temsilcisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.DIYALOJIK iLiSKi YAKLASIMI

Diyalog kavramimin kdkenleri ¢ok eskilere gitmekle birlikte modern dénemde kavramin
onem kazanmasi varolusgu filozof Martin Buber’in ¢aligmalar1 ile s6z konusu olmustur.
Buber (1947: 37°den aktaran Cooper vd., 2013: 72) diyalogu, "her bir katilimcinin 6tekini
ya da oOtekileri halihazirdaki ve kendilerine 6zgii halleriyle zihninde tuttugu ve kendisi ve
o/onlar arasinda karsilikli yasayan bir iligki kurmak niyetiyle kendini ona/onlara yonelttigi
bir iletisim bi¢imi" olarak tanimlamaktadir. Diyalogu karsilikli olma, ortaklik, baglilik ve
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aciklik kavramlari lizerinden agiklayan Buber (1970’den aktaran Kent ve Taylor, 2002: 22)
ayrica diyalogun karsi tarafin degerini fark etme ¢abalarini i¢erdigini ve diyalog siirecinde
bireylerin digerlerini "Ben Siz" anlaminda bir nesne olarak degil "Ben Sen" anlaminda esit-
leri olarak gérmeleri gerektigini ileri siirmektedir.

Diyalog kavraminin bir teori olarak halkla iliskiler alanindaki ilk kullanimi ise halkla ilis-
kiler teorisi ve pratigi icin daha etik bir ger¢eve sunmay1 amaglayan Pearson’m “Bir Halkla
Iliskiler Etigi Teorisi” adli doktora tezi ile séz konusu olmustur. Pearson'a gére halkla ilis-
kiler en iyi kisileraras1 diyalektik yonetimi olarak kavramsallastirilabilir ve etik halkla ilig-
kiler pratigi i¢in 6nemli olan monologa dayali politikalardan ziyade diyaloga dayali sistem-
lere sahip olmaktir (Pearson, 1989: 177’den aktaran Kent ve Taylor, 2002: 23). Pearson’a
gore kurum ile paydaglari arasinda diyalojik bir iliskinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi etik
odakli kurumsal faaliyetler igin bir 6n sart niteligindedir (Pearson, 1989: 125’den aktaran
Botan, 1997: 191). Ciinkii paydaslar1 6rgiitsel amaglara ve pazarlama gereksinimlerine ulas-
mada sadece bir ara¢ gibi gorerek onlari ikincil bir konuma indirgeyen ve monologa daya-
nan geleneksel halkla iliskiler yaklagimlarimin tersine diyalojik iligki yaklasimi paydaslart
iletisim siirecinde kurumla esit bir statiide degerlendirir (Botan, 1997: 196).

Diyalog kavramin halkla iliskiler alaninda 6n plana ¢ikaran bir diger etken de Grunig ve
Hunt (1984) tarafindan ortaya konan simetrik-asimetrik iletisim yaklasimlarina iligkin tar-
tigmalar ve bu tartigmalar sonucunda ortaya konan halkla iliskiler modelleridir. S6z konusu
modellerden olan ¢ift yonlii simetrik iletisim modeli, kurum ile paydaslari arasinda tartigsma
ve diyalogun gergeklesmesinde en uygun model olarak kabul edilmis ve diyalog kavrami
boylece halkla iligkiler alanindaki yerini almistir. Cift yonlii simetrik iletisim modeli ile
diyalojik iletisim kimi zaman birbirlerinin yerine kullanilan kavramlar olsa da Kent ve Tay-
lor’a (1998: 323) gore aralarindaki iliski esasen siireg ve iriin iligkisidir. Bagka bir deyisle
¢ift yonlii simetrik iletisimin teorik zorunlulugu, kurum ve paydaslarin interaktif olarak ile-
tisim kurabilecegi prosediirel araclar saglamaktir. Ote yandan, diyalojik iletisim iliskisel
etkilesimin 6zel bir tiirline isaret eder: bir iliskinin var oldugu bir iletisim. Bu nedenle diya-
log siiregten ziyade bir iirtindiir/sonugtur.

Giiniimiizde ise diyalog ve diyalojik iletisim halkla iliskiler alaninda ¢ogunlukla internet ve
sosyal medya iizerinden incelenmekte ve arastirilmaktadir. Birgok arastirmaci internet or-
taminda kurumlarin paydaglartyla kurmus olduklart diyalojik iliskileri ele alan ¢aligmalar
yiiriitmiislerdir (Or. Taylor vd., 2001; Taylor ve Kent, 2004; Seltzer ve Mitrook, 2007;
Gordon ve Berhow, 2009; Handerson ve Bowley, 2010; Yang vd., 2010; Briones vd., 2011).
S6z konusu ¢aligmalarin kuramsal ¢ergevesi ise Kent ve Taylor’un (1998; 2002) calismala-
rina dayanmaktadir.

Kent ve Taylor (1998), internetin kurum ile paydaslar1 arasinda ¢ok uygun bir diyalog araci
oldugunu ileri siirmiisler ve kurumlarin web sitelerinin diyalojik iligki i¢cin ne derece uygun
olduklarini saptamak iizere bir ¢er¢eve sunmuslardir. Bununla birlikte yazarlar, internetin
diyalojik iliski kapasitesinin kendiliginden ortaya ¢ikmayacagini, ancak belli kriterlere uy-
gun bir sekilde kullanildiginda diyalog temelli bir iliski igin firsatlar yaratabilecegini, aksi
takdirde internet temelli iletisimin yeni bir monolojik iletisim ortamindan bagka bir sey ol-
mayacagin belirtmislerdir. Buradan hareketle Kent ve Taylor (1998: 326-330) diyalojik
halkla iligkilerin web ortamina entegrasyonu i¢in kurumlarin web sitelerinin bes temel pren-
sip temelinde hazirlanmalar1 gerektigini 6ne siirmislerdir (Kent ve Taylor, 1998: 326-330):
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1. Diyalojik dongii: Kurumsal web siteleri paydaslara, kurumlara yonelik so-
rular sorma ve kurumlara da sorulara, endiselere ve sorunlara cevap verme
firsat1 saglayacak bicimde tasarlanmalidir.

2. Enformasyonun kullanisliligi: Kurumsal web siteleri kurumun tiim paydas-
lar1 i¢in gerekli bilgileri icermelidir.

3. Yeniden ziyaret: Kurumsal web siteleri ziyaret edenlerin siteyi tekrar ziya-
ret etmesi i¢in onlar1 tesvik edecek icerige sahip olmalidir.

4. Arayiiziin kolaylig1: Kurumsal web siteleri farkli paydas gruplarinin siteyi
rahatlikla gezebilmeleri ve istedikleri enformasyonu elde etmelerini sagla-
yacak sekilde diizenlenmelidir.

5. Ziyaretgilerin sitede tutulmalari: Kurumsal web siteleri ziyaretcilerin miim-
kiin oldugunca uzun siire sitede kalmalar1 konusunda onlar1 ikna edecek
sekilde tasarlanmalidir.

Kent ve Taylor (2002: 24: 30) ayrica koken itibariyle kisilerarast iletisimde bir iletisim bi-
¢imine isaret eden diyalog kavraminin halkla iligkiler alanina entegre edilmesinde zorunlu
olarak gordiikleri karsilkli olma, yakinlik, empati, risk ve baglhilik olmak iizere bes temel
ilke saptamuslardir. Karsilikli olma, kurumlarin ve paydaslarinin birbirlerine ayrilmaz bir
sekilde bagli olduguna iliskin ilke olup (i) taraflarin (kurum ve paydaslari) diyalog siire-
cinde 6zgiir ve bagimsiz bir sekilde kendi pozisyonlarin belirlemeleri ve gergegin goreceli
olduguna inanmalari ile ilgili olan “igbirlik¢i yonelim” ve (ii) taraflarin iligkiyi esit 6zneler
olarak siirdiirmeleri ve karsi tarafi kendi diisiinceleri dogrultusunda manipiile etmekten ve
tartismanin yoniinii kontrol etmekten kaginmalarini ifade eden “karsiliklt esitlik ruhu” ol-
mak iizere iki 6zellige sahiptir. Yakinlik ilkesi kurumlarin paydaslariyla onlari etkileyen
sorunlar hakkinda miizakere etmeleri ve paydaslarin da kurumdan beklentilerini agik bir
sekilde sdylemeleri ve bu konuda istekli olmalariyla ilgili olup (i) karar alimindan sonra
degil kararlar alinirken kurum ve paydaslarin ayn1 anda orada bulunmalarini ve ortak bir
uzam ve mekanda iletisime ge¢melerini ifade eden “eszamanli hazir bulunma”, (ii) tarafla-
rin gegmis, simdi ve gelecekteki iligkileri goz Oniine alarak iletisime gegmeleri anlaminda
“zamansal akig” ve (iii) katilimcilarin tiim benlikleriyle diyalog siirecine katilmalarini ve
ulagilabilir olmalar1 olarak “sorumluluk” kavramlarini kapsamaktadir. Destek ve giiven at-
mosferine gonderme yapan empati ilkesi, (i) tim katilimcilara agik toplantilar organize
etme, kolayca ulasilabilecek yerler se¢me gibi taraflarin diyalog siirecine kolaylikla kati-
limlarin1 saglamak tizere 6nlemler alinmasini ifade eden “desteklenme”, (ii) kurumun ister
yerel ister uluslararasi olsun paydaslari ile ayn1 amaca yonelmeleri anlaminda “miisterek
yonelim” ve (iii) taraflarin birbirlerinin degerini kabul ederek soylediklerini 6nemsemesi
ile ilgili olan “onaylama” ozelliklerine sahiptir. Dordiincii ilke olan risk, diyalog siirecine
dahil olan taraflarin 6rgiitsel ve kisilerarasi iligskilerde oldugu gibi bazi risklerle karsilasa-
bileceklerini ifade etmekte ve (i) diyalog icindeki taraflarin kendilerine 6zel bilgilerini,
inanglarimi ve arzularini kars: tarafa aktarmalar1 ve bunun sonucunda manipiile veya alay
edilme ihtimali anlaminda “savunmasizlik”, (ii) iletisimin 6nceden hazirlik yapilmaksizin
gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan riskleri ifade etmek iizere “beklenmedik sonuglar”
ve (iii) kosulsuz bir sekilde benzersizligin kabul edilmesi anlaminda “6tekiligin kabulii”
ozelliklerini kapsamaktadir. Son ilke olan baglilik ise (i) diyalogun diiriistliik ve samimi-
yet/agiklik gerektirdigini ifade eden “gercege baglilik”, (ii) diyalogun kars1 tarafi yenilgiye
ugratmak amaciyla degil ortak iyiye ulagmak lizere gerceklestirilmesi olarak ‘“konusmaya
baglilik” ve (iii) kars: tarafi tam olarak anlamadan yorum yapilmamasini ifade eden “yo-
rumlamaya baglilik” 6zelliklerini igermektedir.
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Kurumlar ve paydaslar1 arasindaki diyalojik iliski halkla iligkiler uygulamalarina ti¢ farkli
sekilde entegre edilebilir: kisilerarast iligkiler inga etme, orgiitsel prosediirleri belirleme ve
aracilanmis diyalojik iligkiler insa etme (Kent ve Taylor, 2002: 29). Kisilerarasi iliskiler
inga etme, kurum lideri ve kurumda paydaslarla iliski i¢inde olan tiim ¢alisanlarin paydas-
larla diyalog temelinde bir iligki kurma konusunda istekli olmalarini ve bu tiirden bir iligki
icin gerekli olan etkin dinleme ve empati gibi yeteneklere sahip olmalarini ve medya, yerel
topluluk liderleri gibi dis paydaslarla giinliik olarak bir iliski tesis etmelerini ifade ederken;
orgiitsel prosediirlerin belirlenmesi, kurum ile paydaglar1 arasinda diyalojik iliski i¢in ge-
rekli olan mekanizmalarin saglanmasiyla ilgilidir. Aracilanmis diyalojik iliskiler insa etme
ise halkla iligkiler uzmanlarinin paydaslarla ¢esitli iletisim ortam ve araglari araciligiyla
(Orn. kurumsal web siteleri, intranet ve extranet uygulamalari, tele konferans, sohbet oda-
lar1, e-posta, licretsiz telefon hatlari, kurumsal yayinlar, reklamlar vb.) bir iliski igine gir-
melerini ifade etmektedir.

Aracilanmig diyalojik iligkiler inga etmede en uygun arag ise internettir. Bagka bir deyisle
internet, kurumlar ile paydaslari arasinda diyalog temelli iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriil-
mesinde sahip oldugu ¢esitli avantajlar nedeniyle halkla iligskiler uygulayicilarina biiyiik
firsatlar sunmaktadir. Gliniimiizde kurumlar paydaslariyla iletisim kurmak ve onlarla karsi-
likl1 yarara dayali iliskiler inga etmek ve siirdiirmek i¢in internetin sagladig: firsat ve arag-
lardan daha yogun olarak yararlanmaktadirlar. Nitekim yapilan aragtirmalarda halkla iliski-
ler uzmanlarinin gittikce artan bir sekilde geleneksel ortam ve araglar yerine internet temelli
uygulamalar1 kullanma egiliminde olduklar1 gériilmektedir. Bu egilim ise yeni bir iletigim
ortami olarak internetin halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan geleneksel ortam ve arag-
lara gore sahip oldugu bazi avantajlarla dogrudan ilintilidir. S6z konusu avantajlari Bensg-
hir (2000: 114), (a) kullanicilara aktif olarak bilgiye erisme ve bilgiyi isleme olanagi sun-
masi, (b) kurum politikalarinin olusumunda kamuoyuna (dolayisiyla paydaslara) katilim
olanag1 saglamasi ve (c) etkilesime dayali bilgi toplama, kamuoyunu izleme ve onlarla kar-
silikli diyaloga dayali iliskiler kurma firsat1 sunmasi seklinde siralamaktadir. Bu avantajla-
rin yani sira internet araciligryla kurum imajimi gelistirmek, kamunun diistincelerini (kamu-
oyunu) dgrenmek ve analiz etmek, kurum faaliyetlerini kamunun ihtiyaglar1 dogrultusunda
sekillendirmek ve kurumsal hesap verebilirligi artirmak daha olanakli hale gelmis (Cooley,
1999: 41), geleneksel medyada s6z konusu olan esik bekgiligi olmaksizin kurumlarin gesitli
paydaslartyla dogrudan interaktif iletisim kurmalar1 (Jo ve Jung, 2005: 25) s6z konusu ola-
bilmistir. Interneti diyalojik iliskiler insa etmede essiz kilan bir diger ézellik de Kent ve
Taylor’un da (1998: 323) belirttikleri gibi paydaslarla neredeyse kisisel bir iligki kurmak ve
geleneksel medya ile ulasilamayan ve bu nedenle izole olan kamularla iliski insa etmek icin
firsatlar sunmasidir. Ozetle internet yukarida siralanan &zellikleri ile “diyalojik bir mekan”
niteligi tasimakta ve kurum ile paydaslar1 arasinda diyalojik iliskiler inga etmede en 6nemli
arag haline gelmektedir.

3.AMAC

Bu calismanin amaci, kuruluslarin kurumsal web sitelerinin diyalojik iletisim diizeylerini
arastirmaktir. Bu baglamda Fortune Tiirkiye’nin 2012 yili i¢in gergeklestirmis oldugu “Ttir-
kiye’nin En Biiyiik Sirketleri” baglikli aragtirmada yer alan 500 kurulusun kurumsal web
siteleri analiz edilmistir. S6z konusu kuruluslardan bazilarinin kurumsal web siteleri gesitli
nedenlerden dolay: (sitenin agilmamasi, heniiz yapilandirilmamasi, yabanci dilde hazirlan-
mig olmasi vb.) arastirmaya dahil edilememistir. Sonug olarak ¢alisma kapsaminda toplam
474 kurulusun kurumsal web siteleri analize tabi tutulmustur.
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Yukarida 6zetlenen literatiirden yola ¢ikarak ¢alismanin arastirma sorulart ise asagidaki gibi
belirlenmistir:

Arastirma sorusu 1: Fortune 500 listesinde yer alan kuruluslarin diyalojik iletisim diizeyleri
nedir?

Arastirma sorusu 2: Fortune 500 listesinde yer alan kuruluslarin farkli paydas gruplarina
yonelik diyalojik iletisim diizeyleri nedir?

4. YONTEM

Ornekleme dahil olan kuruluslarin kurumsal web siteleri icerik analizi yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz birimi olarak kuruluslarin web sitelerinin belirlendigi analiz siire-
cinde daha 6nce Taylor vd.’nin (2001) belirledigi kategoriler kullanilmistir. Web sitelerinin
tamami i¢in kodlama siireci birbirinden bagimsiz iki aragtirmaci tarafindan yiritilmistiir.
Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen igerik analizinin giivenilirlik kosulu kodlayicilar
arasi giivenilirlik diizeyine gore belirlenmis ve bu baglamda Poindexter ve McCombs’un
(2000:203-204) gelistirmis oldugu “uyumluluk katsayisi yontemi” kullanilmigtir. Buna
gore calisma kapsaminda kodlayicilar arasi giivenilirlik diizeyi yiizde 92.3 olarak saptanmis
ve boylelikle ¢aligmanin giivenilirligi saglanmustir.

Kuruluslarin internet ortaminda (kurumsal web siteleri) paydaslariyla kurmus olduklari ile-
tisim ve iligkilerin diyalog temelinde incelendigi bu arastirmada Taylor vd. nin (2001) ca-
lismalar1 esas alinarak 7 boyut ve 47 maddeden olusan bir 6l¢ek olusturulmus ve kullanil-
mustir. S6z konusu maddeler soru bigimine doniistiiriilerek her bir madde, incelenen web
sitesinde bulunma durumuna gore evet veya hayir seklinde cevaplanmig ve cevaplar 1 de-
geri “evet”i, 0 degeri ise “hayir”1 temsil edecek sekilde kodlanmistir. Daha sonra ayni boyut
altinda irdelenen 6zelliklerin almus olduklar1 “evet” degerleri toplanmustir. Incelenen web
sitelerinin diyalojik iletisim diizeylerinin her bir boyut baglaminda toplam degeri ise kod-
lanan evet degerlerinin toplam madde sayisina boliinmesiyle elde edilmistir. Buna ek olarak
her bir boyutun standart sapma degerleri de hesaplanmis ve boylece dagilim 6zellikleri be-
lirlenmigtir. Calisma kapsaminda aritmetik ortalama ve standart sapma istatistiksel testle-
rinden yararlanilmistir.

Toplam yedi boyuttan olusan diyalojik iletisim 6l¢eginin ilk boyutu “arayiiziin kolaylig1”
olup, ziyaretgilerin sitede kolaylikla gezinmeleri ve aradiklar1 bilgiye kolayca erismeleri
diisiincesine dayanmaktadir. Araytiiziin kolaylig1, web araciligtyla diyalojik bir iletigim kur-
mak i¢in bir 6n kosul niteligindedir. Ciinki “kullanici dostu” gériinimiinde ve yapisinda
olmayan bir site ziyaret¢ilerin sitede kotii bir deneyim yasamalarina ve siteyi tekrar ziyaret
etme konusunda isteksiz olmalarina neden olabilir (Taylor vd., 2001: 269). Bu ¢alismada

arayliziin kolaylig1 prensibi “site haritas1”, “menii gubugu”, “arama motoru kutucugu”, “dil
9% <

secimi”, “anasayfa linki” ve “hiyerarsik basliklar” olmak iizere toplam alt1 6zellik bagla-
minda irdelenmistir.

Diyalojik iletisim 6l¢eginin ikinci, ti¢lincii ve dordiincii boyutu web sitesinin birbirinden
farkli istek ve ihtiyaglara sahip paydaslara yonelik olarak hazirlanmasi ile ilgili olan “en-
formasyonun kullanishligr”dir. Bu ¢alismada kuruluslarin web sitelerinde en dnemli pay-
daslar1 olan miisterilere, ¢alisanlara ve medyaya yonelik enformasyona ne oranda ve ne se-
kilde yer verdikleri irdelenmistir. Bu baglamda miisterilere yonelik enformasyonun kulla-
nisliligt “kurumun ¢alisma alanlar1”, “liriin ve hizmetler hakkinda bilgi”, “misteri iligkileri
hizmeti” ve “sosyal sorumluluk projeleri” ¢cergevesinde analiz edilirken; ¢alisanlar i¢in “¢a-

lisan haklar1”, “kurum felsefesi, misyon ve vizyon ifadeleri”, “kurumun yonetimi hakkinda
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bilgi”, “tarih¢e”, “sosyal imkanlara iligkin bilgiler”, “kariyer ile ilgili bilgiler”, “calisanlara
iligkin 6zellestirilmis bilgi”, “is bagvurusu hakkinda bilgi”, “insan kaynaklar1 politikasi hak-
kinda bilgi”, “acik pozisyonlar” ve “caligan profili/istatistigi” gibi enformasyonun bulunup
bulunmadig1 degerlendirilmistir. Medya acisindan web sitelerinde yer alan enformasyonun

EEINT3 199 Gl

ne derece kullanigl oldugu ise “basin biiltenleri/basin duyurular1”, “iletisim bilgileri”, “in-

dirilebilir medya igerigi” ve “RSS aboneligi” olmak iizere toplam dort madde ¢ergevesinde
incelenmistir.

Ziyaretgileri sitede tutmak diyalojik iletisimin besinci boyutudur. Ziyaretcileri miimkiin ol-
dugunca uzun bir siire sitede kalmalar1 yoniinde tesvik edecek diizenlemeler yapmay1 amag-
layan bu boyut “ana sayfadan ulasilabilen spesifik bilgiler”, “son giincellenme tarihi”, “kisa
yiiklenme siiresi (4 saniyeden az)” ve “gorsel/isitsel medya igerigi/materyaller” olarak dort

maddeyle 6l¢iilmiistiir.

Tek seferlik etkilesimler kurum ile paydaslar1 arasinda diyalojik bir iletisim siirecinin yasa-
nabilmesi i¢in yeterli degildir. Bu nedenle kuruluslar web sitelerinde paydaslariyla daha
fazla sayida etkilesim deneyimi yasayabilecekleri diizenlemeler yapmalidirlar. Yeniden zi-
yareti saglamak olarak adlandirilan bu boyut ¢aligmada “ilgili diger web sitelerine link™,

CERNNT3

“etkinlik takvimi”, “ziyaretgileri tekrar siteye girmeye davet etme”, “giincel web blogu”,

“acilis sayfasi/sik kullanilanlara ekleme opsiyonu”, “videocast/podcast”, “indirilebilir dos-

yalar”, “giincel haberler” ve “sik¢a sorulan sorular veya sorular/cevaplar bolimii” madde-
leri baglaminda irdelenmistir.

Diyalojik iletisimin son ve en 6nemli boyutu ise diyalojik dongiidiir. Taylor vd.’nin de
(2001: 271) belirttikleri iizere kuruluslar web siteleri araciligiyla diger diyalojik iletigim
boyutlarina iliskin ne kadar iyi diizenlemeler yapsalar da eger paydaslartyla ¢ift yonlii bir
iletisim kurmay1 saglayacak onlemler almazlarsa diyalojik iletisim tam anlamiyla gergek-
lesmis sayilmaz. Buradan hareketle diyalojik dongii, kurum ile paydaslarin karsilikli etki-
lesim i¢inde olduklar1 bir boyut olup ¢aligmada “anket”, “igerige yorum ekleme secenegi”,
“bilgi taleplerine karsilik vermek i¢in gorevlendirilmis kisinin kimligi”, “etkinliklere da-
vet”, “cevrimici yardim/destek/bilgi edinme opsiyonu”, “ziyaretgilerin diisiincelerini akta-
rabilecekleri iletisim kanallar1”, “SMS aracilifiyla diizenli bilgi edinme firsat1”, “e-mail
araciligiyla diizenli bilgi edinme firsat1” ve “sosyal medyada takip linkleri (Twitter, Fa-

cebook)” maddeleri araciligiyla ortaya konmaya caligilmustir.
5.BULGULAR

Calisma kapsaminda “Fortune 500 listesinde yer alan kuruluslarin diyalojik iletisim diizey-
leri nedir?” seklinde ifade edilen arastirma sorusuna yonelik yapilan analiz sonucunda ku-
ruluslarin diyalojik iletisim diizeyleri kategoriler baglaminda sirasiyla “miisterilere yonelik
enformasyonun kullanigliligr” (M= 309), “arayiiziin kolaylig1” (M= 292), “ziyaret¢ileri si-
tede tutma” (M= 263.8), “medyaya yonelik enformasyonun kullanighiligr” (M= 206.5), "ca-
lisanlara yonelik enformasyonun kullanislilig’” (M= 196.3), “yeniden ziyaret” (M= 124.3)
ve “diyalojik dongii” (M= 80.8) olarak ortaya ¢ikmistir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1: isletmelerin Diyalojik iletisim Diizeyleri (n= 474)

Kategori
Arayiiziin Kolaylhigr (6 Madde, M= 292, S=103.7)
Site Haritas1
Menii Cubugu
Arama Motoru Kutucugu
Dil Se¢imi
Anasayfa Linki
Hiyerarsik Basliklar
Miisterilere Yonelik Enformasyonun Kullanishihg (4 Madde, M= 309, S= 156.8)
Kurumun Caligma Alanlart
Uriin ve Hizmetler Hakkinda Bilgi
Miisteri Tliskileri Hizmeti

Sosyal Sorumluluk Projeleri

206
451
218
362
406
401

451
438
163
184

Calisanlara Yonelik Enformasyonun Kullanishhig (11 Madde, M= 196.3, S= 141.3)

Calisan Haklar1
Kurum Felsefesi, Misyon ve Vizyon Ifadeleri
Kurumun Yénetimi Hakkinda Bilgi
Tarihge
Sosyal Imkanlara iliskin Bilgiler
Kariyer Ile Tlgili Bilgiler
Calisanlara fliskin Ozellestirilmis Bilgi
Is Bagvurusu Hakkinda Bilgi
Insan Kaynaklar1 Politikas1 Hakkinda Bilgi
Acik Pozisyon
Calisan Profili/Istatistigi

Medyaya Yonelik Enformasyonun Kullamgshhigr (4 Madde, M= 206.5, S= 106.3)
Basin Biiltenleri/Basin Duyurulari
Tletisim Bilgileri
Indirilebilir Medya Igerigi
RSS Aboneligi

Ziyaretcileri Sitede Tutma (4 Madde, M= 263.8, S= 190.3)
Ana Sayfadan Ulasilabilen Spesifik Bilgiler
Son Giincellenme Tarihi
Kisa Yiiklenme Siiresi (4 Saniyeden Az)
Gorsel/Isitsel Medya Igerigi/Materyaller

57
355
213
424
66
171

342
277
198
49

238
295
241
52

352

451
244

%

44
95
46
76
86
85

95
93
35
39

12
75
45
90
14
36

73
58
42
10

50
62
51
11

74

95
52

98



Tarkiye'de Fortune 500 Listesinde Yer Alan Kuruluslarin Web Sitelerinin Diyalojik iletisim Dizeylerine Yanelik Bir Analiz - Eyyup AKBULUT-Biisra SONMEZ-Meryem OKUMUS

Yeniden Ziyaret (9 Madde, M= 124.3, S= 129.6)

Ilgili Diger Web Sitelerine Linkler 297 63
Etkinlik Takvimi 41 9
Ziyaretcileri Tekrar Siteye Girmeye Davet Etme 4 1
Giincel Web Blogu 22 5
Aci1lis Sayfasi/Sik Kullanilanlara Ekleme Opsiyonu 13 3
Videocast/Podcast 70 15
Indirilebilir Dosyalar 241 51
Giincel Haberler 332 70
Sik¢a Sorulan Sorular Veya Sorular/Cevaplar Bolimii 99 21

Diyalojik Dongii (9 Madde, M= 80.8, S=108.5)

Anket 39 8
Igerige Yorum Ekleme Segenegi 10 2
Bilgi Taleplerine Karsilik Vermek I¢in Gorevlendirilmis Kisinin Kimligi 44 9
Etkinliklere Davet 10 2
Cevirim I¢i Yardim/Destek/Bilgi Edinme Opsiyonu 7 2
Ziyaretgilerin Diisiincelerini Aktarabilecekleri Iletisim Kanallari 310 65
SMS Araciligiyla Diizenli Bilgi Edinme Firsati 8 2
E-Mail Araciligiyla Diizenli Bilgi Edinme Firsatt 85 18
Sosyal Medyada Takip Linkleri (Twitter, Facebook) 214 45

“Miisterilere yonelik enformasyonun kullanisliligi” kategorisi genel olarak tiim diyalojik
iletisim kategorileri icerisinde en yiliksek ortalamaya sahip kategoridir. Dolayisiyla ¢aligma
kapsaminda ikinci arastirma sorusu olarak one siiriilen, s6z konusu kuruluslarin diyalojik
iletisim baglaminda kurumsal web sitelerinde daha ¢ok hangi paydas grubuna iliskin enfor-
masyona yer verdiklerine dair yapilan analizde ilk sirada “miisteriler”in (M= 309), sonra-
sinda ise sirastyla “medya”nin (M= 206.5) ve “¢alisanlar”in (M= 196.3) oldugu saptanmis-
tir. Miisterilere yonelik enformasyonun daha ¢ok kuruluslarin ¢alisma alanlar1 (ylizde 95)
ve iiriin ve hizmetleri ile ilgili bilgi (ylizde 93) temelinde; medyaya yonelik enformasyonun,
iletisim bilgileri (yiizde 62), indirilebilir medya igerigi (yiizde 51) ve basin biiltenleri/basin
duyurularn (yiizde 50) alanlarinda, ¢alisanlara yonelik enformasyonun ise tarihge (yiizde
90), kurum felsefesi, misyon ve vizyon ifadeleri (ylizde 75), is bagvurusu hakkinda bilgi
(ylizde 73) ve insan kaynaklar1 politikas1 hakkinda bilgi (ylizde 58) kapsaminda yogunlas-
t1g1 goriilmektedir.

Diyalojik iletisim kategorilerinden olan arayiiziin kolaylig1 en yliksek ikinci ortalamaya
(M= 292) sahip kategoridir. S6z konusu kategori yakindan incelendiginde madde yiizdele-
rinin sirasiyla menii ¢gubugu (yiizde 95), ana sayfa linki (yiizde 86), hiyerarsik bagliklar
(ylizde 85) ve dil se¢imi (yiizde 76) oldugu belirlenmistir.
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Diyalojik iletisim kategorilerinden olan ziyaretgilerin sitede tutulmasi ¢caligmada en yiiksek
ortalamaya sahip liglincii kategoridir. Konu hakkinda bulgulara yakindan bakildiginda ku-
ruluslarin biiyiikk cogunlugunun kisa siire igerisinde (4 saniyeden az) acilan sitelere sahip
olduklari (yiizde 95) ve ana sayfadan ulasilabilen spesifik bilgilere (ylizde 74) yer verdikleri
goriilmektedir. Ancak yalnizca 244 kurulugsun (yiizde 52) web sitesinde gorsel/isitsel medya
icerigine rastlanmaktadir. Sitelerinde son giincelleme tarihini bildiren kurulus sayist ise sa-
dece 8’dir.

Diyalojik iletisim kategorilerinden olan yeniden ziyaret kategorisinin 124.3 gibi oldukga
diisiik bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle ziyaretgileri tekrar siteye gir-
meye davet etme (yiizde 1), sitenin ag¢ilis sayfasi olarak ayarlanmasi veya sitenin sik kulla-
nilanlara eklenmesi (yiizde 3), giincel web bloguna yer verilmesi (yiizde 5) ve etkinlik tak-
viminin bulunmasi (yiizde 9) konusunda kuruluslara ait web sitelerinin olduk¢a yetersiz
olduklar1 belirlenmistir. Buna ragmen kuruluglar web sitelerinde kurulusla ilgili giincel ha-
berlere yer verme (yiizde 70), faaliyetleriyle ilgili diger web sitelerine link verme (yiizde
63) ve kullanici tarafindan indirilebilir dosyalar sunma (ylizde 51) alanlarinda goérece daha
iyi bir sonug ortaya koymuslardir.

Diyalojik dongii diyalojik iletisimin en 6nemli kategorisidir. Ancak incelenen web sitele-
rinde en diisiik ortalamanin bu kategoriye ait oldugu dikkat ¢gekmektedir (M= 80.8). Diya-
lojik dongii kategorisi i¢indeki maddeler ile ilgili verilere gore, kuruluslar diyalojik don-
giiyii cogunlukla ziyaretcilerin diisiincelerini aktarabilecekleri iletisim kanallar1 tesis ederek
(ylizde 65) ve ziyaretgilerin kuruluslart sosyal medya araciligiyla takip etmelerini saglaya-
cak linkler bulundurarak (yiizde 45) saglamaya ¢aligmaktadirlar.

SONUC

Tirkiye’de faaliyet gosteren en biiyiik 500 kurulusun diyalojik iletisim diizeylerini ortaya
koymak iizere gergeklestirilen arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, s6z konusu ku-
ruluslarin genel olarak diyalojik iletisim diizeylerinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.

Diyalojik iletisim kategorilerine genel olarak bakildiginda miisterilere yonelik enformasyo-
nun en yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum her ne kadar kuruluglarin
paydaslartyla ilgili gerekli enformasyona yeterince yer verdigi izlenimini verse de ilgili si-
telerde diger iki 6nemli paydas grubu olan medya ve ¢alisanlara yonelik enformasyonun
tatmin edici diizeyde olmadig1 dikkat ¢gekmektedir. Oysa diyalojik iletisim i¢in birbirinden
farkli tiim paydas gruplarinin kurumsal web sitelerinde ihtiyag duyduklari enformasyona
ulasabilir olmalar1 ¢ok 6nemlidir. Daha 6nce belirtildigi lizere iliski yonetimi giiniimiizde
halkla iliskilerin odak noktasini olugturmakta ve kurum ile paydaslar1 arasinda uzun vadeli
ve kalicr iligkilerin insa edilmesine igaret etmektedir. Bu baglamda diyalojik iletisim her
seyden once kurumun paydaslarmin ihtiyaglarim karsilayacak sekilde organize olmasi ve
onlarla iletisim kurmasi ile ilgilidir. Baska bir deyisle kurumsal web siteleri cogunlukla tek
bir paydas grubunu degil tiim paydas gruplarin1 hedef alan bir igerige sahip olmalidir. Gii-
niimiizde internetin kurum hakkinda bilgi edinmede miisteriler i¢in oldugu kadar medya ve
¢alisanlar igin de birincil kaynaklar arasinda yer aldig1 dikkate alindiginda kuruluslarin web
sitelerine iligkin igerik planlamasi yaparken tim paydas gruplarini géz 6niinde bulundur-
mas1 gerekmektedir. Bu noktada web sitelerinde her bir paydas grubuna iliskin igerigin
farkli kisiler tarafindan yonetilmesi bu eksikligi giderecek bir yontem olarak benimsenebi-
lir.

Arayliziin kolaylig1 baglaminda kuruluslarin baz1 bigimsel 6zellikler ¢ergevesinde diyalojik
iletisimin gerektirdigi niteliklere sahip oldugu goriilmektedir. Ancak elde edilen bulgular
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kuruluslarin bu konuda da bazi diizenlemeler yapmalar: gerektigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle web sitelerinde site haritasina ve arama motoru kutucuguna yer verilmesi gerek-
mektedir. Ciinkii giiniimiizde insanlar ihtiya¢ duyduklar1 enformasyona en kisa siirede ulag-
maya1 tercih etmektedirler. Dolayistyla da bu gerekliligi yerine getirmeyen kuruluslar inter-
netin dogasinda bulunan “bilgiye hizli erisim” potansiyelinden yeterince yararlanmamis
olacaklardir. Buna ilaveten arayiiziin kolay olmasi, kullanicilarin ihtiya¢ duyduklari enfor-
masyonu ikincil kaynaklardan elde etme girisimlerine engel olacak ve bdylece kuruluslar

sitedeki enformasyon tizerinde tam denetime sahip olma avantajindan yararlanabilecekler-
dir.

Diyalojik iletisim ag¢isindan ziyaretcilerin web siteleri araciligiyla yeterli enformasyona
ulagmalar1 ancak onlarin miimkiin oldugunca uzun bir siire sitede kalmalari ile saglanabilir.
Calisma kapsaminda incelenen kuruluslarin biiyiik oranda ziyaretgileri sitede tutma konu-
sunda iyi bir performans sergiledikleri gézlenmektedir. Ancak Fortune 500 listesinde yer
alan kuruluglar arasinda sitelerinin son giincelleme tarihini agikca ifade eden kurulus sayi-
sinin oldukga az olmasi, siteyi ziyaret eden bir kullanicinin sitenin giincelligi konusunda
bilgi sahibi olamamasina neden olmakta ve sitede yer alan bilgilerin kullanilabilirlik niteli-
gine zarar vermektedir. Oysa Ozdemir ve Yamanoglu’nun da (2010: 24) belirttikleri {izere
web sitelerinin siirekli olarak giincellenmesi ve bunun sitede ilan edilmesi ziyaretcilerin
kuruma kars1 giiven duymalari ve sitede kalmaya devam etmelerinde son derece dnemlidir.

Kisilerarasi iligkilerde oldugu gibi kurum ile paydaslar1 arasinda diyaloga dayal bir iliski-
nin varlig1 belli bir siire igerisinde taraflarin siirekli olarak etkilesimde bulunmalarini ge-
rektirmektedir. Bagka bir deyisle bir defaya 6zgii bir etkilesim kurum ile paydaslari arasinda
diyalojik bir iliskinin insas1 i¢in yeterli degildir. Clinkii diyalog karsilikli giiven duygusunu
gerektirir. Bu ise taraflar arasinda siirekli bir etkilesimin 6nemine igaret etmektedir. Ancak
Fortune 500 listesinde yer alan kuruluslarin web sitelerinde kullanicilarin siteyi yeniden
ziyaret etmesini tesvik edici unsurlarin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Diyalojik dongii kategorisinin diyalojik iletisimin en énemli boyutu olmasina ragmen ku-
ruluslar tarafindan en ¢ok ihmal edilen kategori oldugu saptanmustir. “Karsilikli olma™ di-
yalojik iletisim i¢in ¢ok dnemli bir ilkedir. Ancak c¢alisma kapsaminda incelenen kurulus-
larin bu ilkeye ¢ogunlukla ziyaretcilerin diigiincelerini aktarabilecekleri iletisim kanallart
olusturarak ve sosyal medyada takip linkleri bulundurarak uymaya calistiklar1 goriilmekte-
dir. Bununla birlikte diger diyalojik dongii araglarimin (anketler, icerige yorum ekleme se-
genegi, ¢evrimici destek opsiyonu) yeterli diizeyde olmamasi veya yeni iletisim ortam ve
araglarmin tamamin kapsamamasi (SMS ve e-mail aracilidiyla diizenli bilgi edinme firsati)
diyalojik dongiide taraflarin esit bir sekilde iletisim kurmalarini engellerken, bilgi taleple-
rine karsilik vermek i¢in gorevlendirilmis kisinin kimliginin belirsiz olmasi ve ziyaretgilerin
kurum tarafindan gerceklestirilen etkinliklere davet edilmemeleri kurum ile paydaslari ara-
sindaki iligkinin gergekligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Sonug olarak kuruluslarin web sitelerine iligkin igerigi diizenlerken diyalojik iletisimin ge-
rektirdigi 6zelliklere dikkat etmelerinin ve igerik yonetiminden sorumlu kisilerin konuyla
ilgili yeterliliklerini saptayarak gerekli ¢aligmalar1 yapmalarinin paydaslariyla kuracaklari
iliskilerin uzun vadeli ve kalic1 olmasina ve bdylece rekabet avantaj1 elde etmelerine katki
saglayacag diistiniilmektedir.
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AVRUPA’DAKI TURK MEDYA PERSPEKTIFINDEN BATI’NIN BiR “OTEKI-
LESTIiRME” DiLi OLARAK KULLANDIGI iSLAMOFOBI’YE BAKIS

Mehmet Gokhan GENEL”
OZET

Anti-islam, (IslAm karsithigr), Isliam’dan korkma gibi anlamlar1 icerisinde barindiran
“Islamofobi” kavrami, Bati’nin genelde “Dogu” milletlerini 6zel de ise Miisliimanlar1 ve
Tiirkleri “Gtekilestirmek” i¢in kullandig1 dislayici ve asagilayict bir argiimandir. Bu kavram
tarih boyunca Bati’nin diisiince miiktesebatinda evrilmek suretiyle farkli sablonlarla teda-
viile sokulmustur. Tarihi siralamaya gore bunun adi kimi zaman “Oryantalizm”, kimi za-
man “Yesil Tehlike” ve simdiler de ise “tehlikenin” adi tam olarak netlestirilerek “Islamo-
fobi” olarak kullamlmaya baslanmstir. Oziinde Bat1 medeniyetinin Dogu medeniyetinden
iistiin oldugu fikrine dayanan bu yaklasimin kokeninde “din” perspektifli (Hiristiyan-Islam)
karsilagsma alanlar1 yatmaktadir. Uzak tarih itibari ile Endiiliis Emevi Devleti’nin Is-
panya’ya ayak basmasi ile baglayan bu paranoyak algi, 11 Eylil 2001 tarihinde ABD’de
vuku bulan ikiz kule saldirilariyla doruk noktaya ulagsmistir. Bat1 Avrupa’da ise bu siireg 2.
Diinya Savasi sonrasi “is gogii” ile baglamistir. Dogulu Miisliimanlarin ve &zelliklede Tiirk-
lerin 1960’11 yillardan itibaren Avrupa’ya gitmesi ve burada “kalic1” olmaya baglamalar
onlara gore sorunun baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Bizim bu makaledeki amacimiz,
ozellikle Bat1 Avrupa’da son yillarda “Yabanci Diismanligr” ile baslayip “ Islimofobi”ye
doniisen bu “yakici”ve “marazi” sorunun Avrupa’daki yazili Tiirk medyasindaki akislerini
aragtirmaya yoneliktir. Makalede arastirma yontemi olarak “igerik ¢6ziimlemesi” uygulan-
mis ve bu baglamda Avrupa’da giinliik olarak yayimlanan ve farkli ideolojik duruslara sahip
Hiirriyet, Zaman ve Aydinlik gazeteleri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: islaimofobi, Anti islam, Hiristiyanlik, Miisliimanlik, Oryantalizm

ABSTRACT

Anti-islam, the concept of "Islimophobia" which includes meanings such as afraiding from
Islam is an exclusionary and humiliating argument used by West for "otherization" of "Eas-
tern" nations in general and particularly Muslims and Turks. Along the history this concept
put into circulation in different forms with evolving in thought acquist of West. According
to historical order, sometimes it named as "Orientalism", and sometimes as "Green Danger"
and nowadays the name of "danger" is exacly clarified and started to be used as "Islamop-
hobia". In the root of this approach based on the idea of Western civilization is superior to
Eastern civilization there are meeting areas with "religion" perspective. This paranoid per-
ception which started in the far history when Andalusia Umayyad Empire came to Spain,
has reached its peak point with the twin tower attacks in ABD in September 11, 2001. This
process started with "labor migration" after World War Il in Western Europe. According to
Eastern Muslims and Turks starting point of the problem is Eastern muslims and especially
Turks went to Europe in the 1960s and started to be "permanent" in there. In this article our
aim is exploring the reflections in written Turkish media in Europe about this "burning" and
"morbid" problem which started with "Xenophobia" especially in Western Europe and tur-
ned to "Islamophobia”. In this article "content analysis" is applied as research method and

*Yrd. Dog. Dr. Yalova Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, iletisim Sanatlari Bélimd,
E-Mail: gokhan.genel@gmail.com
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in this context Hiirriyet, Zaman and Aydinlik newspapers which are daily published in Eu-
rope and have different ideological position are examined.

Keywords: Islimophobia, Anti-islam, Christianity, islam, Orientalism,
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GIRIS

Insan hak ve 6zgiirliiklerinin en dnemli parametrelerinden biri “Din(religion)’ dir. Bu hak
ayn1 zamanda dogal ve evrensel haklar kategorisinde ele alinmaktadir. insanin “Batmi” me-
tafizik yani manevi yoniinii insa eden din olgusu ayni zamanda “fitri” bir 6zellik tasimak-
tadir. Sosyal Bilimler S6zIigli(SBS)’nde (2002: 106) bu kavram genis anlamiyla ““ yasam
bicimi, hayatin nasil yonlendirilmesi gerektigi konusunda benimsenen diigiince, inang, ilke
ve degerler biitiinii olarak”™ ele alinirken; dar anlamda ise, “evrendeki diizeni ve hayati ancak
yaratict bir tanrinin varligi ile anlamlandirarak insanligi kurtulusa davet eden ¢agrilardan
her biri olarak™ tarif edilmektedir. Bizim burada kastettigimiz din, ilkeleri vahiy yoluyla
peygamberler tarafindan insanlara iletilen Semavi dinlerdir. Yeryiiziinde semavi din olarak
kabul goren (Islam’a gore Hiristiyanlik ve Musevilik muharref dinlerdir) ii¢ din bulunmak-
tadir: Musevilik, Hiristiyanlik ve Miislimanlik. Bu ad1 gecen dinlerin hepsi literatiirde as-
linda “Dogu” dinleri olarak ge¢mektedir. Bu adlandirma daha ¢ok dinin indigi cografya ile
ilintilidir. Bununla ilgili olarak Malezyali akademisyen Prof. Nakib Attas’in diigiinceleri
tezimizi destekler mahiyettedir “Diinyadaki tiim dinler arasinda sadece Hiristiyanlik dogum
yerini Kudiis’ten Roma’ya tastyarak orijinini degistirmistir. Bu da bir anlamda Hiristiyan-
ligin “Batililagmasini” ve daha sonraki donemlerde de sekiilerlesme hareketini beraberinde
getirecek ve belki de var olani daha da hizlandiracak bir artarda Batili unsurlara karisim
stirecini sembolize etmektedir” (2003:44). Bahsi gecen semavi dinlerin hepsi orijin itiba-
riyle vahiy iiriinii yani Allah kelamidir. Bununla birlikte istisnalar1 olsa bile biitiin semavi
ve beseri dinlerin ortak vaazi: Kardeslik, Erdem, Adalet, hoggorii, 6zgiirliik vb. ortak insani
akidelerdir. Peki, bu kadar ortak miisterekleri olan ve temelde” insan odakli” dinler, nasil
oluyor da kars1 karsiya gelebiliyor? Nasil oluyor da din adina yillar siiren savaslar, kandan
deryalar, gbzyasi, insan haklari ihlalleri, yeryliziinii birilerine “dar” etme gibi gayri insant
ve gayri dini durumlar yasanabilmektedir? Bu sorunun 6ziinde birgok etkenin varliginin
yaninda “Dini Taassup” ve dini baglamda “6tekini” yanlig konumlandirmadan kaynakli 6n-
yargilarin oldugu muhakkaktir. Bu taassup ve tahammiilsiizliik genel bir durum olsa da;
iiziilerek sdylemek gerekir ki, din ayirimcilig (discrimination) daha ¢ok kendisini Bat1 top-
lumlarinda gostermektedir. Bu makalenin yazildigi giin bile sirf Miisliiman oldugu igin ve
dini kiyafetlerinden &tiirii ayirimeiliga maruz kalan drnekler yasanabilmektedir. Tlgili ha-
bere gbz atacak olursak, Fransa’da Denfert-Rochereau metro istasyonunda liseye gitmek
icin bekleyen basortiilii geng kizi1 taciz edip metro raylari {istiine firlatan saldirganin *“ Sen
ve Muhammed’in burada isi yok! Ulkene defol git!” (www. haber7.com., E.T. 16.09.2013)
diyerek nefret boyutunu agan bu gibi 6rneklerin Bati’da miinferit olmaktan ¢gikip maalesef
rutin bir hal almaya basladig1 goriilmektedir. Genelde “Islamofobi” olarak adlandirilan bu
Islam karsitlig1 meselesi aynm1 zamanda genis bir hak ihlalleri manzumesi olup bir kimlik,
kiiltiir ve yasam gaspi olarak da onilimiizde durmaktadir. Biitiin bu can yakici olaylarin ne-
deni gliniimiize ait sorunlar degildir. Bugiin yasananlar birer sonug olup, nedenleri tarihin
arka bahgesinde gizlidir. Diger bir ifade ile bugiinii kavrayabilmek ancak ge¢miste nelerin
yasandigini anlamakla miimkiindiir. Asagidaki boliimlerde bu sorularin cevabi aranacaktir.
Sirasiyla, Islamofobi (Islam Korkusu veya Anti-islameilik)’nin donemsel kokenleri ve ne-
denleri, Oryantalizm (sarkiyat¢ilik), Oryantalizm’in de etkisiyle Bati’da yasanan son do-
nem Islamofobi siireci ve Avrupa’daki Tiirk Medyasinin Islamofobi perspektifinden olay-
lara bakisi ele alinacaktir. Bu galigmay1 yapmamizdaki temel gerekgeler: 2012 yilinda Al-
manya’da uygulanan ve Miisliimanlara yonelik ayrimcilig1 tesvik eden ““ Kayip Afis” ilan-
lar1, yine ayni1 y1l bir tahrik unsuru olarak ¢ekilen “ Miisliimanlarin Masumiyeti” filmi, Ne-
onazi cinayetlerinin bir tiirlii aydinlatilamamasi ve Avrupa {ilkelerinde belli periyotlarla
giindeme sokulan Islam ve Islam Peygamberi Hz. Muhammet hakkindaki kiigiik diisiiriicii
karikatiirlerdir. Bu dogrultuda Avrupa’da faaliyet gosteren Aydinlik, Hiirriyet ve Zaman
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gazetelerinin o giinlere denk gelen bir hatalik niishalar1 incelenerek konuya 151k tutulmaya
caligtlmustir.

1. ISLAMOFOBI’ (iISLAM KORKUSU) NIN TARIHSEL KOKLERi VE
ANKSIYETE’YE DONUSMESI:

Bugiin diinya genelinde yaganan insan odakli olumsuzluklarin, aginmisliklarin, dini hosgo-
rlisiizliigiin, biling kirlenmelerinin ve neticesinde cereyan eden savaslarin sebebini anlaya-
bilmenin yolu, bir kod acilim1 olarak islAmofobi’nin sihirli kutusunda yatmaktadir. Peki
nedir bu Oryantalizm? Tarihsel kdkenleri nelerdir? Nasil bir insa siirecinden gecerek giinii-
miize kadar ulagabilmis ve iki din nasil kars1 karsiya gelebilmistir? Kavramlar iizerinden
gidilecek olursa fobi(phobia) teriminin orijini Yunanca “fobios” kavramina dayanir ve Yu-
nan mitolojisinde dehset tanris1 anlamina gelmekte (http://tr.wikipedia.org, E.T.
15.09.2013). ve belirli bir durum veya belirli bir nesneye karsi duyulan, mantikli bir agik-
lamas1 olmayan ve kontrol edilemeyen siddetli korku ( 2002: 158) anlamina gelmektedir.
Fakat korku ve endise boyutunun kisilerin kontroliinden ¢ikarak rahatsizlik vermesi ve ank-
siyeteye evrilmesi dogal olan bir takim korkularin fobiye doniistiigii anlamina gelir (Degir-
menci,www.bilgesem.org. E.T. 15.09.2013). Bu baglamda Wikipedia’da anksiyete, Psik-
yatride bir grup hastaligi olarak ele alinan kavram canlilarda deneyimlenen kaygi, korku,
gerilim ve sikint1 hali olarak tanimlanmaktadir. Tanimlar1 yapilan bu onciillerden yola ¢1-
karak Islamofobi’yi &z itibariyle islam korkusu, Islim’dan korkma; genis anlamda ise
“Islam’a kars1 kin, nefret ve diismanlik besleme”, « Miisliimanlardan nefret etme ve hos-
lanmama” (Kirman, www. islamiarastirmalar.com. E.T. 11.09.2013), seklinde irrasyonel
bir korku veya fobi olarak tamimlayabiliriz. Bugiin ki anlamda kullanilis1 ise, Islam dininin
ve Miisliimanlarin yeterince taninmamasindan kaynakli, 6nyargilarla bezenmis kin, nefret
ve ayrimciligi ifade etmektedir. AB Temel Haklar Ajansi (European Union Agency for
Fundamental Rights)’ni 2002 tarihli raporunda islaimofobi, “11 Eyliil 2001 tarihinde mey-
dana gelen olaylar sonrasinda terdr ile miicadele kapsaminda, aralarinda Araplarin, Muse-
vilerin, Miisliimanlarin, bazi miilteci gruplarin, gdgmenlerin ve siginmacilarin ve kimi azin-
liklarin da bulundugu gruplara bagl kisi veya kisiler; egitim, istihdam, barinma, hizmetler
ve kamu alanlarina erisim, toplumsal katilim ve hareket serbestligi gibi baz1 alanlarda 1irkg1
ayrimeiliga maruz kalmaktadirlar. Bu cercevede Islimofobi, islam diinyasina mensup olan
bireylerin maruz kaldiklar1 ayrimer muameleye verilen genel isimdir” (http://fra.europa.eu,
E.T. 17.09.2013). seklinde tanimlanmaktadir. Diger yandan Avrupa Konseyi tarafindan
2004 yilinda yayinlanan bir diger raporda ise Islimofobi, “Islam’a, Miisliimanlara ve on-
larla ilgili durumlara kars1 duyulan korku ya da ényargili goriistiir. Ister irk¢ilik ve ayrim-
ciligin giinliik formlar1 halinde olsun, isterse daha saldirgan bir yap1 alsin, Islamofobi, insan
haklarinin ihlali ve toplumsal birlige bir tehdit olarak algilanmaya baslanmistir.” (2006: 6)
diye ozetlenmektedir. Bat1 diisiince muhayyilesinde sekillenen ve bir ¢esit anksiyete donii-
sen Islamofobi, saglam bir realiteye dayanmadan Islim ve Miisliimanlardan gekinme,
korkma, nefret ve ayrimcilik seklinde tezahiir ederek tedrici olarak islam diismanlig1 ve
anti-Islamizm seviyesine ulasmustir.

Bati muhayyilesinde yeni bir “dteki” veya diigman olarak algilanmaya baslanan Islam ve
bunun tezahiirii olan Islimofobi’nin kokenleri hakkinda farkli bakis acilart mevcuttur. Agir-
likl1 post modern goriise gore 11 Eyliil 2001°deki “ikiz kule saldirilar1” milat olarak alin-
maktadir. Fakat tarihi silsileye deger verecek olunursa 11 Eyliil vakasi neden degil ancak
sonuclardan biri olarak telakki edilebilir. Cilinkii bu yanlis temellendirmenin arkasinda “din”
olgusu yatmaktadir ve bunun kékleri Islam’in bir din olarak ortaya ¢ikmasina kadar uzan-
maktadir. Zira, Canatan (1995: 305)’a gore Anti-islamizm seklinde adlandirilabilecek bu
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olgunun, 21. YY’a ayak bastigimiz giiniimiizde ortaya ¢ikmis bir tiiredi imaj olmadigs, 7.
Ve 8. YY’lardan itibaren olugmaya baslayan Islim imaj1 savas ve fetih gibi uluslar aras
iligkilerin gergin oldugu kosullar altinda bicimlenmeye basladig1 yontindedir. Yine Canatan
( 2007:22)’nin aktarimiyla Ingiliz diisiince kurulusu Runnymede Trust, “Islimofobia: A
Challange for Us All” adli raporunda (1997), islamofobi’nin 11 Eyliil’{in iiriinii olmadigin,
olayin daha éncelere dayandigidir. Rapora gore, Islimofobi’nin kékeninin yiizyillarin derin
katmanlarinda bulundugu ve son 20 yilda daha da belirginlesip uclara kayarak tehlikeli bo-
yutlara vardig1 gercegidir. Islim’n dolayisi ile Islimofobi’nin Batili diisiince muhayyile-
sindeki iz diisiimii, yukarida da bahsedildigi gibi Isldm’in dogusu ile birlikte Islam ve Hi-
ristiyanligin “karsilasma” alanlarinda yatmaktadir. iki dinin ilk temasi Islim Peygamberi
Hz. Muhammed’in Ebu Sufyan isimli sahabe vasitas ile o donemin Bizans Imparatoru olan
Heraklius’a géndermis oldugu Islim’a davet mektubudur. Fakat Islim’mn Avrupa’nin giin-
demine girmesi Miislimanlarin 8. Y.Y’da Ispanya’y1 fethederek Endiiliis Emevi Dev-
leti’nin kurulmasiyla baslar. 8 YY siirecek bu Islam devleti Avrupa i¢in korkunun baslan-
gicint teskil etmektedir (Montgomary,2000: 22). Avrupa iglerine kadar giren Islam, Hiris-
tiyanlarda sok dalgasi uyandirmis ve bir takim savunma refleksleri gelistirmislerdir. Fakat
bu refleksif tavir askeri anlamdaki kars1 koyustan ziyade “tekilestirme” methumu iizerin-
den dini tandansli bir diigman yaratmak bigiminde sekillenmistir. Caglar boyunca etkisini
gosterecek bu marazi savunma refleksi, karsi tarafin inanci iizerinden yanlis okumalar ve
karalamalar seklinde sistemlestirilmistir. Batinin diisiince miiktesebatina yerlesen ve o
giinkii Hiristiyan teorisyenlerce dillendirilen islim’a dair yanls imaj algisi ve argiimanlari
su sekilde ozetlenebilir:

e Hiristiyanliga gér Hz. Isa’nin gelisi ile ilahi vahiy siireci tamam-
lanmistir. Bu durumda yeni bir peygamber (Hz. Muhammed) ve
yeni bir dinin (Islam) gelmesi diisiiniilemezdi.

e Hiristiyan teologlara gore Islam seytanin bir oyunudur: Kendisi
de, peygamberi de “sahte”dir. Tanr1 seytan yoluyla, Hiristiyan-
lar1 deniyor ve isyankarlar1 cezalandiriyor.

e Islam, Hiristiyanliktan ¢ikartilmis bir uydurma mezheptir. Bu
mezhebin amaci, Hiristiyanlik diinyasini ¢okertmek ve insanligi
saptirmaktir.

e Islam’in seytani karakteri, 6zellikle cinsel ahlak anlayisinda ya-
tiyordu. Cok kadinla evlilik ve hazza dayali cinsel iligkilere mii-
saade edilmesi bunun en agik kanitlariydi.

e  Eski Hiristiyan teolojide islam’a yiiklenen bir baska marazi ba-
kis siddet 6gesidir. Buna gore Hiristiyanlik sevgi ve sefkat dini,
Islam ise siddet ve kilig diniydi (Canatan: 1995: 306).

Hiristiyanligin Islam karsisindaki savunma mekanizmasi 11. YY a kadar yukarida dzetle-
meye ¢alistigimiz gibi onlara gore daha ¢ok dini hakikatler biz Miisliimanlara gore ise ta-
mamen dnyargl ve yanls okumalardan kaynakli Hiristiyanligin Islam’dan {istiin oldugu te-
zine dayanmaktaydi. Fakat bu s6zde “ilmi” ve “dini” savunma refleksi 11. YY’da boyut
degistirerek yerinil3. YY’a kadar devam edecek olan Hacli seferlerine terk etmistir. Bu
savagslar neticesinde Kutsal topraklarda bir Latin Kudiis krallig1 kurulmus ve akabinde de
1492°de Tslam’in Avrupa’daki yerlesik nizami olan Endiiliis Emevi Devleti sona ermistir.
Fakat Hiristiyanlik ile Islam’in karsilasma alanlar1 diinyanin diger cografyalarinda devam
etmekteydi. Miisliiman Anadolu Selguklu devleti 11. YY’da Anadolu topraklarina ayak ba-
sarak Hiristiyan diinya ile tekrar yiiz yiize gelmislerdir. Akabinde Ortacag’da Osmanli’nin
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Balkan topraklarmi ve Hiristiyanligin kalbi hiikkmiindeki Istanbul’u fethetmesi iki medeni-
yet arasindaki husumetin derinlesmesine ve etkileri giiniimiize kadar siirecek olan din ek-
senli diigmanligin kaliciligina neden olmustur. Bu tarihlerden itibaren Bati diisiincesindeki
Miisliiman algis1 yerini “Miisliiman-Tiirk” imajina terk ederek islam ile Tiirk kavrami 6zdes
sekilde telakki edilmeye baslanacaktir. Nitekim Akman’a gére, Bat1 diinyasinin islam’1 gar-
pitmasi Istanbul’un fethi ile baglamaktadir. Yeryiiziiniin gelmis ge¢mis en biiyiik impara-
torlugunu (Dogu Roma) Miisliimanlara kaptirmak Avrupa’da yiizyillarca siirecek bir
travma olusturmus ve Miislimanlar hakkinda hep asilsiz hikayeler olusturmustur
(www.imparatorluk.com, E.T. 17.09. 2013). Bununla ilgili olarak Canatan (1995: 301),
16.YY’da Avrupa’da yayinlanan Turcica’larda hakim s6ylemin Tiirklerin “vahsi barbar” ve
Hiristiyanlarin ezeli diismanlar1 olduklarini zikretmektedir. Istanbul’un fethi sonrasinda
Avrupa’ya ilerleyisini siirdiiren Osmanli’nin 1683°de Viyana’yi ikince kez kusatmasi Ba-
tida var olan negatif Miisliiman ve Tiirk imajin1 daha pekistirmistir. Ozetlemeye calistigimiz
tarihi Islam-Hiristiyan karsilasmalarinin kavsak noktalar1 sonrasinda, Avrupalinin Dogu ve
Islam iizerindeki stratejileri “oryantalist” okumlar {izerinden perspektif degistirerek yeni bir
boyut kazanmaya baslamigtir. Kavram olarak “oryantalizm” diye adlandirilan bu doktrin
geregi, Latin Katolik diinyas1 Dogu ve Islam diinyas: kiiltiirii ile yogun bir iliskiye girmistir.
Miisliimanlardan elde edilen yerlere Avrupali bilginler gitmeye ve orada islam bilimlerini
Arapca bilen Hiristiyan ve Yahudiler yoluyla &grenmeye baslamiglardir (Canatan,
1995:307). i1k kez Ortagag’da baslayan bu strateji ve kiiltiirel etkilesim sonug itibari ile “On
ikinci Yiizy1l Ronesansi”’na yol agmistir. Daha sonraki stratejik adim, Oryantalist bakis ag1-
lar1 gelistirmek suretiyle dogu ve Miisliiman havzasini ekonomik ve kiiltiirel anlamda kes-
fedip Hiristiyan 6gretileri ikame etmek suretiyle ileriye doniik hegemonyay: saglamlastir-
mak olacaktir. Bir sonraki baslikta bu konu irdelenmeye ¢alisilacaktir.

2. “OTEKINi” INSA ETME SURECINDE BiR BILINC EROZYONU OLARAK
ORYANTALIZM VE BATI’DA YASANAN iISLAMOFOBi SENDROMU

Bati’nin Dogu ile temasi ¢aglar dncesine dayanan kadim bir gelenektir. Fakat Bati’nin Dogu
ile gergek anlamda ilgilenmesi son yiizyillarda vuku bulmustur. Bu baglamda Oryantalizm
calismalarim iis sathada ele almak miimkiindiir. Birinci asama IslAm’m dogusu ile baslayip
Ronesans ve Aydinlanma hareketlerine kadar siirecek olan donemdir. Bu donemin karakte-
ristik 6zelligi, dinsel polemik ve Miisliimanlara karst mutlak bir ényargidir. Ikinci asama
¢aligmalar, bilimsel kimlik ¢aligmalari altinda Ronesans ve Aydinlanma hareketleri ile bas-
lamaktadir. Ugiincii dénem ise 19.YY 1n son ¢eyreginde Miisliiman iilkelerdeki yayilmaci
/somiirge edinme faaliyetlerinin yogunlastigi donemle baslayip yaklasik olarak 2. Diinya
Savagi sonuna kadar olan donemi kapsamaktadir (Tas¢1,2006:1-2). Peki bahsi gecen bu Or-
yantalizm nedir? Neyi hedeflemistir ve bugiine etki eden hangi sonug¢lart dogurmustur?
Kavram olarak Oryantalizm, “Sarkiyat¢ilik” veya “Dogu Bilimi” anlamlarina gelmektedir.
Genis anlamiyla, Bat1 diinyasindaki iiniversiteler veya 6zel aragtirma kurumlarinda, islam,
Cin, Hint ve diger dogu toplumlarinin ekonomik, sosyal, siyasal kurumlari, yasayis ve dii-
stince tarzlari, inanglar1, meydana getirdikleri diistinsel iriinler ile ilgili olarak yapilan aras-
tirma, inceleme yahut spekiilatif katki niteligi tasiyan yorumlardan olusan bilgiler biitiinii-
diir ( SBS, 2002: 115). Kavrami, Bati’nin Dogu’yu bir okuma bigimi (www.dogubati.com,
E.T. 16.09. 2013) ve “Dogu kiiltiir ve medeniyetlerinin miihendisligi” olarak tanimlamak
miimkiindiir. Baska deyisle oryantalizm, Bati’nin Dogu tizerinde tahakkiim kurmak, kendi
¢ikarlarina gore yeniden yapilandirmak amaciyla gelistirdigi bir yoldur (Toprak,
www.islamiyazilar.com., E.T. 17.09.2013). Oryantalizmin temel paradigmas1 Dogu ve Bati
arasinda uzlasmaz karsitlig1 gostermektir. Buna gore Bat1 diinyast dinamik, yenilik¢i, acik,
hosgériilii ve girisimei; Islam diinyas: ise geleneklere kapanmis, statik, fanatik, pasif ve
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gelismeye kars1 bir diinyadir (Canatan, 1995: 318). Yukarida da bahsedildigi gibi Oryanta-
lizmin tarihi ¢aligmalari eskilere dayanmaktadir. Fakat bir sistematik dahilinde bunu diinya
kamuoyuna sunan kigi Edward Sait’tir. Yirminci ylizyilin dnemli entelektiiellerinden birisi
olan Edward Said, 1978 yilinda nesrettigi “Oryantalizm” adl1 eseriyle Dogu-Bati iligkilerine
yeni bir yorum getirmistir. Said, Oryantalizm’i, tanimlarken gercek doguyu degil, sarkiyat-
cilarin gormek istedikleri bir “sarki” aksettirdigini ifade etmektedir.(Toprak, a.g.s.). Said’in
diger bir tespitine gore ise etki yelpazesi ¢ok genis “kiiltiire]l ve siyasal bir olgu olan” Or-
yantalizm, saf ve masum bir bilgi degildir ve bu yo6niiyle sorgulanmasi gerekmektedir (
Said, 1995: 22) Oryantalizm, Avrupa’nin Dogu’ya bakisinin sadece bir kismini yansitmak-
tadir. Neredeyse bin yi1l boyunca dogu denildiginde akla gelen olgu Miislimanlar ve
Islam’dir. Bu dogrultuda Bat1 entelijansiyast gayretlerini daha ¢ok Islam kiiltiir ve medeni-
yeti iizerine yogunlastirmuslardir. Diinya’da Islam’a dair bilgi, alg1 ve tespitlerin olusumu
yiizyillardir daha ¢ok Bati tandansli entelektiiellerin yapmis olduklari ¢aligmalar ve bu ¢a-
lismalar neticesinde ortaya koymus olduklari perspektif ve ilmi disiplinlerle sekillenmistir.
Bu dogrultuda teoloji, tarih, filoloji, sosyoloji gibi alanlarda yapilan calismalarla islam mer-
cek altina alinmig ve 6nemli bir Oryantalist kiilliyat ortaya ¢ikmustir (Turner, 1997: 16).
Siiphesiz bu perspektif veya kavramsal ¢erceve Oryantalizmin sekillenmesinde 6nemli rol
oynamustir (Gtiner, www.edebiyatdergisi.hacetepe.edu.tr. E.T. 11.09.2013). Akademik
alanda baglatilan dogu okumalari ve tahlilleri sonraki siireclerde Doguya ait kadim gelenek-
ler, basta din ve sosyal hayat olmak iizere sorgulanmaya baglanmis ve bu baglamda kiiresel
politikalar dizayn edilmistir. Dogu’yu &zelde ise Islam diinyasin1 hegemonya altina almay1
amaclayan bu politikalar farkli alanlarda devreye sokulmustur. Dini alandaki Islam’la ilgili
incelemelerde hem Islam diinyasinin yeknesakhigini pargalamayr amaglayan akidevi an-
lamda yanlis tahliller vaaz edilmis hem de Islam’in Bat1 toplumlarindaki algisin1 olumsuz
yonde kanalize edecek “ilkel, savasc1, hosgdriisiiz vb” bir Islam imgesi yerlestirilmek isten-
mistir. Bunda da basarili olduklarim rahathikla soyleyebiliriz. Ozellikle 11 Eyliil sonrasi
baslayan siirecle birlikte diinya capinda baslayan islam ényargilar/Miisliimanlara bask1 ve
Bat1 Avrupa’da yasanan son Islam karsit1 vakialar bunu gostermektedir. Diger yandan Or-
yantalizm’in ekonomik somiirii ayag1 vardir ki, bununla da Sanayi devrimi ile baslayan
hammadde ve ucuz is giicii ihtiyacinin karsilanmas1 hedeflenmistir. Ozellikle petroliin sa-
nayideki giiciiniin fark edilmesi bu somiirgeci damari daha bilemeye baglamistir. Petroliin
daha ¢ok Ortadogu ve Arap cografyasinda bulunuyor olmasi Bati’nin her alandaki hegomo-
nik giiciinii bu bdlgeye teksif etmesine yol agmistir. Bu baglamda iinlii diisiiniir Jean Baud-
rillard iceriden bir elestiri getirerek konuya 11k tutmustur. Bati’y1 koétii niyetli, kolonize
etmis oldugu tilkelerin iyi niyetini kullanan ve ¢ok biiyiik paralar kazanan bir kiiltiir olarak
nitelendiren kuramci, Bati’nin ¢ok iyi somiirdiigiiniin de sdylenebilecegini belirtiyor (2005:
204-205). Alver ise Oryantal bakis agilari ile sekillenen Bati’nin Dogu’ya karsi tutumunu
su sekilde 6zetlemektedir “ 20. Yiizy1l Avrupa’si ise, istedigi dl¢lide kendine mal edemedigi
Dogu’ya hem hayranlik duymus hem de onu kii¢iimsemistir. Somiirgeci Avrupa’nin, Dogu
ile ilgili Uirettigi imgeler zaman iginde emperyalistce ve somiirgeci politikalara uygun olarak
sekillenmistir” ( 2003: 53). Bati’min Dogu ve Ozel de ise Islam toplumlarini hegemonya
altina alma ve somiirme metotlarindan biri de hi¢ kuskusuz ki ““ B6l, pargala, yonet” yonte-
midir. 1.Diinya Savasi sonrasi baslayan bu yontem, hali hazirda giiniimiizde de devam et-
mektedir. Bat1 bu politikasiyla jeostratejik anlamda Islam cografyasim parcalamak suretiyle
bir yandan “cografi istikrarsizlik” hedeflerken, diger yandan cografya olarak kiigilttiigii bu
devletgikleri jeopolitik anlamda daha iyi idare etme yolunu giitmiistiir. Bat1’nin Islam diin-
yasindaki bu miihendislik projesi, islim alemi tarafindan ekonomik, politik alandaki giig-
stiz(lestirilmesi)ligli nedeniyle yeterince iyi okunamamis ve buna dair savunma refleksi
gelistirilememistir. Diger yandan Islam alemini bir arada tutan din olgusu, Batinin bilingli
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olarak “mezhepler” iizerindeki ayristirici politikalar1 nedeniyle Islim devletlerinin ortaklasa
hareket etmelerini engellemistir. Bunun 6rneklerini bugiin “Arap Bahar1” diye adlandirilan
ve ayaklanmalarin siire gittigi Suriye, [rak, Misir vb. cografyalarda gorebilmek miimkiin-
diir. Batr’nin Islam devletlerine ve Miisliimanlara kars1 asirlarca siiregelen bu diismanca
tutumu, Miisliimanlarin diyalektik olarak batiya kars1 kirilmalarina, kiismelerine ve bireysel
anlamda da onlar1 diismanliga sevk etmistir. Alver, bahsi gegen bu siireci su carpici nitele-
meleriyle ifade etmektedir. “..Arap-islam halklarinda saldirgan Hiristiyan Batililara karsi
bir korku yaratmustir. Kiiltiir iligkileri, kiiltlir asimilasyonu ya da yayilmayla baglantili ¢a-
lismalar, Hiristiyan Batililarin egemenligi altina giren halklar i¢in akiiltiirasyon ve buna
paralel dekolonizasyon siireglerinin asamalar1 anlamina gelmis. ..Islam halklar icin somiir-
geci Bat1 boyun egme, yabancilagma, aykirilik, i¢ huzursuzlugu ve her seyden 6nce de kim-
lik krizi anlamina gelmistir. Kendi kimligini yitirme en biiyiik tehlike olarak goriilmiis ve
asil yenilgi bdyle baslamustir. islam, yabanci kiiltiirlerin saldirisindan kurtulmanin bir gii-
vencesi, direnmenin temeli ve glivenilir siginak olarak goriilmiistiir..” ( 2003: 53-54).

Islam Diinyas: 1. Diinya Savasi’ndan sonra kiiciik devletciklere ayrilmak ve siirekli sekilde
istikrarsizlastirilmak suretiyle diinya politika arenasindan adeta refiize edilmislerdir. Bati
yoriingesindeki “uydu” yonetimlerle idare edilen Miisliiman devletgikler, hem ekonomik,
hem de kiiltiirel anlamda Batinin yoriingesinde hayatiyet siirmiislerdir. Ikinci Diinya Sa-
vagi’ndan sonra diinya politik sistemi Dogu ve Bati1 bloku diye ikiye ayrilmis ve bu siiregte
kimi Islam devletleri Bat1 blokunda kimileri ise Dogu blokunda yer alarak yine Hiristiyan
Bati sistemine hizmet eder durumda olmuslardir. islamofobi baglaminda bir kirtlma noktasi
olarak “Soguk Savas” siirecinin bitmesi énemli bir asamadir. islaimofobi kavrami yogun
kanaat olarak 11 Eyliil 2001 tarihinden sonra popiilerlik kazanmis olmakla birlikte, bu sii-
reci 1980’lere kadar gétiirebiliriz. 1989 yilinda Soguk Savas’in simgelerinden biri olan Ber-
lin Duvart’nin yikilmasi, Komiinizm’in tarih sahnesinden ¢ekilmesi akabinde Sovyetler
Birligi’nin dagilmasindan sonra ABD o6nciiliigiinde “tek kutuplu” diinya sekillenmeye bag-
lamigtir. Bat1 diinyasinda basta ABD ‘de de bazi politikacilarin ve diisiince kuruluslarinin
yeni bir “dligman”, sosyolojik ifade ile yeni bir  6teki” arayislarina girdikleri ve 6teki ola-
rak da Islam’1 sectikleri bilinmektedir (Kirman, 2010: www.Islamiarastirmalar.com, E.T.
11.09. 2013). Diger bir ifade olarak “Soguk Savas” sonrasinda Bat: sistemi, Islam’1 bir diis-
man olarak telakki etmis ve adin1 da “yesil tehlike” olarak kavramsallagtirmistir. Bu do-
nemde Islam’1n batili diisiince miiktesabatinda olumsuz imajlar ¢izmesinde karsimiza yine
bir dizi oryantalistler ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki Samuel Huntington’un “ Medeniyetler
gatigmas1” isimli ¢alismasidir(Aydin, 2003:135-136). Yazar, Bati’nin “yesil tehlike” olarak
telakki ettigi Islam’1, Bat1 medeniyeti i¢in amansiz bir diisman olarak degerlendirmektedir.
Bir diger Oryantalist Bernard Lewis ise Islim dinini Bat: icin siirekli bir tehdit olarak algi-
layarak, Islimofobi’nin fikirsel altyapisim diri tutarak kalicilastirmistir. Bununla Birlikte
Salman Riisti’nin 1988’de yayimlanan ve Miisliimanlarin kutsali olan Kur’an-1 Kerim’i aga-
gilayan ve biiyiik infiallere neden olan “Seytan Ayetleri” kitabini sayabiliriz. Bu arada yine
bir déniim ve kirllma noktast olarak 1979 yilinda gerceklesen iran devrimi de Bati’da git-
tikge zemin kazanan Islimofobinin yayginlasmasina neden olmustur. Tabi ki buradaki en
onemli siireg¢ ABD’de yasanan 11 Eyliil olayidir. Bu tarihten sonra islam’a kars1 var olan
olumsuz kanaatler iyice pekiserek tiim Bati toplumlarini etkisi altina almistir. Islam, 11 Ey-
lil’den sonra kanla, vahsetle, terorle, ilkellikle anilan bir din halini alarak Bati1 insaninin
goziinde tam bir 6teki ve amansiz bir diisman figiirii olarak kalicilagmistir. Bu olumsuz
imaj, Bat1 medyas: tarafindan siirekli ve yeni formlarla iiretilerek diri tutulmustur. Konu-
muz dahilinde ele alacagimiz Bati (Avrupa)’daki Islaimofobi siirecine bakildiginda ise, 11
Eyliil 2001 tarihi milat gibi goriinse de, 6zellikle Miisliiman Tiirklere yonelik irk¢t saldirilar
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diistiniildiigiinde zaman olarak daha da eskilere dayanmaktadir. Her seyden 6nce sunu be-
lirtmeliyiz ki Avrupa’daki Islamofobinin yayginlasmasinda “gé¢ “ olgusu dnemli bir para-
metredir. IslAm Diinyasindan Bat1 Avrupa’ya Gog olgusu, ikinci Diinya Savasi’nin hemen
ardindan baslamis ve bugiin ki Miisliiman azinlik kitlesi bu tarihten itibaren olusan uluslar
aras1 go¢ hareketlerinin bir neticesi olarak ortaya ¢ikmistir (Canatan: 1995:11). Miisliiman
Tiirklerin Bat1 Avrupa’ya gocii ise 1960°11 yillara rastlamaktadir. 30 Eyliil 1961°de Tiirkiye
ile Federal Almanya arasinda i go¢ii miibadele anlagmas1 imzalanmistir. Daha sonraki yil-
larda 1964°te Avusturya, Belcika ve Hollanda, 1965’te Fransa ve 1967’de Isveg ile imza-
lanmistir (Abadan-Unat, 2007: 5). Bati Avrupa’da yasayan Miisliiman topluluklar ii¢ kate-
goride ele alinabilir. “ Birinci kategorideki Miisliiman topluluklar, ¢ogunlukla Balkanlar ve
Ispanyol Kuzey Afrikasi’nda bulunur. Farkli hukuki statiileriyle onlar, Avrupa Birligi’nin
her iiyesinin tiim vatandaslarina uygulanan tek tip kanuna alternatif bir toplumsal model
olusturmay1 basardilar. ikinci kategorideki Miisliiman gd¢menler ve torunlari, tim Av-
rupa’da bulunmaktadir. Bunlar da iige ayrilarak incelenebilir: (a) S6miirge ve sonrast do-
nemde Avrupa’ya gelmis olan Miisliimanlar; (b) Isci olarak gelenler ve (c) Miilteci olarak
gelenler...Son olarak, islam’1 kabul etmis olan Avrupalilar ki bunlarin sayilari az olmakla
beraber sosyal hayatta ve medyada son derece etkin ve tanidik isimlerdir.” (Er ve Ataman,
2008). Islamofobi’nin anlasilmas1 noktasinda Miisliimanlarin 6zellikle Bat1 Avrupa“da en
biiyiik dini azinlik olarak yer almalar1 ve Miisliimanlar ile Miisliman olmayanlar arasindaki
kurulan iliskiler -iliskinin gelisimi- temel belirleyicidir ( Akinc1-Cotok ve Tasdelen, 2013).
Islam, genel olarak Bati’da Avrupa yasam tarzina bir tehdit olarak algilanmakta ve anlatil-
maktadir. Islami kéktencilik, Bati’daki yabanci diismani, 1irke1 ve siddet egilimli davranis-
larin kaynagi olarak algilanmaktadir ( Kaya, 2007: 241). Avrupa’da yayginlasan yabanci ve
Miisliman diismanlig1 bahsedildigi gibi daha ¢ok degerler etrafinda yiiriitiilen bir ayrigtirma
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada da en 6nemli belirleyici parametre Miisliimanlarin
dini inanci1 olan Islam iizerinden sekillenen gelismelerdir. Bat’da ve dzellikle Avrupa’da
”farkli olan1” otekilestirmek giiniimiiziin baskin fenomeni olan medya {izerinden sekillen-
dirilmektedir. Medyanin Islam ve degerleri iizerinden bilingsizce yaptiklari siibjektif yayin-
lar ister istemez bat1 insanmin Islam’a ve dolayis1 ilse Miisliimanlara ényargili davranma-
larina sebebiyet vermektedir. Diger yandan bu tiir ayristiric1 yayinlar Batida yasamakta olan
Miisliimanlar rencide etmekte ve bulunduklari toplumla uyumlu yasamay: engellemekte-
dir. En son bir tahrik unsuru olarak giindeme getirilen ve Miisliimanlari rencide eden “ Miis-
liimanlarin Masumiyeti” filmi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Calismamiza zemin teskil
eden bu filmle birlikte, ayni tarihlere denk diisen Almanya’daki Miisliimanlar: 6tekilestir-
meye, toplumdan soyutlamaya ve potansiyel suglu olarak gosterilmeye galisilan “Kayip
Ilan” vakas1 da 6nemli bir gelismedir. Almanya Igisleri Bakanligi'min, radikallestiginden
stiphelenilen Miisliimanlarin afiglerinin yaymlanmasini iceren 'Kayip' (Vermisst) afis kam-
panyast Avrupa’da yasayan Miisliimanlar arasinda infiale neden olmustur. Bununla birlikte
NSU cinayetleri ve zaman zaman ortaya ¢ikan Islim dinini ve degerlerini asagilamaya yo-
nelik “karikatiir krizleri” de bahsi gegen tahrik unsurlarindandir.

3.AVRUPA’DAKI TURK MEDYASININ iISLAMOFOBIi PERSPEKTIFi

3.1. Amac¢ ve Yontem: Bu caligmadaki amacimiz, 6zellikle 11 Eyliil 2001°den sonra
Bati’da artan islamofobi ve buna paralel olarak yabanci diismanliginin Avrupa’da giinliik
olarak yayimlanan Tiirk basininda ne sekilde ele alindigini saptamaya yoneliktir. Calismada
haberler nicelik ve nitelik yoniinden incelenerek igerik ¢oziilmesine tabi tutulmustur.

3.2. Arastirmanin Problemi: Avrupa’da genelde Miisliimanlarin ve 6zelde ise Tiirklerin
enformasyon kaynaklarindan biri olan Tiirk yazili basininin, Miisliimanlarin ve Tiirklerin
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dini hassasiyetlerine ne derece egilip egilmedikleri ve bu kesimin inang bazindaki sorunla-
riyla hangi diizeyde ilgili olduklarini anlamaktir.

3.3.Arastirmamin Hipotezi: Avrupa’da Tiirk gocii ile es zamanli ve es mekanl olarak var-
lik gosteren Tiirk yazili medyasinin diasporada bulunan Miisliimanlarin ve Tiirklerin sorun-
larin1 yakindan takip ettikleri varsayimidir.

3.4.Evren ve Orneklem: Arastirmanin evreni Avrupa’daki Tiirk Medyas1 olup, 6rneklem
olarak Tiirk yazili basindir.

3.5.Arastirmamin Sinirlamalari: Arastirma, Avrupa’da giinliik olarak yayimlanan Hiirri-
yet, Zaman ve Aydinlik gazeteleri ile sinirlandirilmistir. Ayrica bu gazetelerin 7 giinliik
niishalart incelemeye tabi tutulmustur. Arastirmadaki bir bagka kisitlama ise sadece gazete
haberleri ile sinirlt olup, bu baglamda kdse yazilar1 ve gazete eklerinin kapsam disinda tu-
tulmasidir.

3.6. Bulgular ve Analizler
3.6.1. Hiirriyet Gazetesi

Hiirriyet Gazetesi’nin 17.09. 2012 tarihli niishasinda, Islam diinyasim ayaga kaldiran “Miis-
liimanlarin Masumiyeti” filminin Almanya’da gosterilmeyecegi el alinmis. 13. Sayfadan
“Film Almanya’da Gosterilmeyecek™ basligi ile verilen haberde, Federal igigleri Bakani
Hans Peter Friedrich’in asir1 sagc1 bazi kesimlerin filmin gosterilmesini istediklerini fakat
“Bu gruplar ve organizasyonlar Almanya’da yasayan Miisliimanlar1 tahrik etmek istiyorlar.
Filmin gosterilmesini engellemek igin tiim yasal dnlemler alinacaktir” seklindeki sozleri
yer almaktadir. Hiirriyet’in ayni sayfasindaki diger bir haberi Neo Nazi (NSU davast ile
alakali) Teroristleri ile ilgilidir. Almanya’da sekizi Tiirk, biri Yunanlt ve bir de polis olmak
tizere on kisiyi katleden NSU o6rgiitii iiyelerine iki kez otopsi yapildig: belirtilen haber
Teroristlere Cifte Otopsi” baghgl ile duyurulmus. Hiirriyet’in 18. 09. 2012 tarihli niisha-
sinda ise Almanya Basbakan1 Angela Merkel’in agzindan Hz. Muhammed’e hakaret iceren
“Miislimanlarin Masumiyeti” filmle alakali “Siddet Elestiri Degildir” sozleri 1. sayfadan
Alt Manset olarak haberlestirilmis. Haber 14. Sayfada detaylandirilarak okuyucusuna su-
nulmus. Haberde 6zetle, Merkel’in filme bariseil yollardan tepki gosterilebilecegini ancak
siddetin kabul edilemeyecegi, Hiirriyet muhabirinin, “inangli bir Miisliiman olsaydiniz,
filme kars1 tepkiniz ne olurdu?” sorusuna Merkel’in “Huiristiyan’dan farkli davranmazdim.
Ama siddet yontem degildir. Olmamalidir da” seklinde karsilik verdigi goriilmektedir. Hiir-
riyet’in ayni niishasinda ve yine 1. Sayfadan verilen haberde Solingen katliaminda hayatini
kaybeden Mercimek ailesinin bes ferdinin soy isimleri olan “mercimek” isminin Solin-
gen’de Belediye tarafindan bir meydana verildigi haberi yer almaktadir. “Solingen kentine
mercimek meydant” baglig1 ile sunulan habere 14. Sayfada genis sekilde yer verildigi go-
riilmektedir. Gazetenin ayni tarihli niishasinin 12. Sayfasinda islam karsitlig1 ile taninan ve
bulundugu bolgede ¢ok sayida Tiirkiin yasadigi Neukolln kentinin Sosyal Demokrat Partili
(SPD) Belediye Baskani Heinz Buschkowsky’nin tartisma yaratan “ ¢ok kiiltiirliiliik yattr”
isimli kitabinin haberlestirildigi goriilmektedir. Yine Ayni niishanin 14.sayfasinda “Ber-
lin’de I¢igleri Komisyonu Toplaniyor” bashigiyla verilen haberde, NSU cinayetleri ile ilgili
kostebegin ortaya ¢ikmast iizerine Berlin Eyalet Meclisi I¢isleri Komisyonu’nun 6zel otu-
rumla toplanacagi bildirilmektedir. Hiirriyet’in ayni sayili yine 14. Sayfasinda Thiiringen
Eyalet Bagbakani Christine Lieberknecht’in NSU cinayetleri ilgili olarak kamuoyunda bag-
layan tartisma ve skandallar is1ginda, “Istihbarat Kokten Degismeli” sozleri, ayni bashkla
verilmis. 19. 09. 2012 tarihli Hiirriyet gazetesinin mangetten verdigi “Almanya Gerildi”
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baslikli haberi gormekteyiz. “Miisliimanlarin Masumiyeti” filmi ile ilgili olan haberde, Su-
dan’da filmi protesto eden kalabaligin Almanya Biiyiikelgiligini bastig1 ve Alman bayragini
yaktig1 resim iistli haber olarak duyurmus. 15. Sayfada detayli olarak yer alan haberde, Al-
manya’da asirt sagci parti Pro Deutschland’in Hz. Muhammed’e hakaret iceren filmi oy-
natmak icin salon aradigi fakat Alman yetkililerinin tiim diinyada olay yaratan filmi engel-
lemeye ¢alistiklar1 belirtilmektedir. Gazetenin 15. Sayfasinda “Dernekler yasaktan yana”
baslig1 ile verilen haberde, Almanya’daki islami derneklerin Hz. Muhammed’e hakaret ice-
ren filimin gosteriminin yasaklanmasini istedikleri aktarilmaktadir. “Olaylar Islim’a zarar
veriyor” bashg ile dikkat ¢eken haberde ise, Fransa Cumhurbaskani Hollande’nin, aym
filmle ilgili olarak, filme tepki gosteren kisilerin islam’a zarar verdikleri beyani yer almak-
tadir. Konu ile ilgili ayn1 sayfada yer alan bir diger haberde ise, Berlin Eyaleti Uyum ve
Calisma Bakani Dilek Kolat’in “Sinemacilar boykot etsin” demecine yer verilmis. Al-
manya Uyum Bakani Maria Bshmer’in filmle ilgili olarak “ Miisliimanlar: Incitiyor”, SPT
Milletvekili Aydan Oguz’un “Nefret ve ikilik yaratmak istiyorlar”, Almanya Miisliimanlari
Merkez Konseyi Baskan1 Nurhan Soykan’in “Iki tarafin radikalleri siddete bagvurabilir’
demegleri ayni konu ile ilgili haberler arasinda yer almaktadir. NSU cinayet sorusturmalari
ile ilgili Berlin Eyalet Eski i¢isleri Bakan1 Ehrhardt Korting’in gorevinden istifa ettigi ha-
beri ve yine ayni konu ile baglantili olarak haklarinda NSU ile ilgili iddialar bulunan Berlin
Icisleri senatérii Frank Henkel ve Berlin Emniyet Miidiir Yardimcis1 Maegeratta Kop-
pers’in suglamalar1 reddettikleri “Bilgi vermemizi savcilik istemedi” bashig ile haberlesti-
rilmis. Hiirriyet’te ayni sayfada yer alan son haber ise, “Kubasik icin anit acilyyor” bashig
altina verilen haberde NSU tarafindan Almanya’nin Dortmund sehrinde 2006°da 6ldiiriilen
Mehmet Kubasik’in anisina belediye tarafindan bir anitin agilacagi belirtilmis. “Irk¢iliga
gecit yok” isimli haber gazetenin 16. Sayfasinda yer almig ve detay olarak, Salzgitter-Le-
bensted’teki Alevi Kiiltiir Merkezi Binasina irk¢iliga yer olmadiginin yazili bir levhanin
asildig1 belirtilmektedir. {lgili niishamin 17. sayfadaki son haberi ise * Miisliimanlara ozel
mezarlik yok” bashig ile verilmis. Berlin SPD Milletvekili Erol Ozkarca’nin, Islami usul-
lerle defin isleminin yapilabilecegi sehir igindeki Miisliiman mezarliginda ¢ok az yer kal-
masi iizerine senatoya yeni planlarini sordugu fakat senatondan bekledigi cevabi alamadigi
ifade edilmektedir. 20. 09. 2013 tarihli Gazetenin mansetten duyurdugu haber “ Sultan Ah-
met Camisi Irk¢iya Fon oldu”. 15. Sayfada detaylandirilan haberde Danimarka Halk Partisi
(DF) Bagkani Kristian Thulsesen Dahl’in Kopnhag’da yapilmas: diistiniilen Camilere karsi
partisinin hazirladigi manipiile edilmis Sultan Ahmet Camisi’nin fotografini arka planda
fon olarak kullandig: belirtilmekte ve haber fotografla da desteklenmektedir. Mansetten ve-
rilen bir diger haber Almanya’da Miisliimanlar arasinda infial uyandiran ve Miisliimanlar1
potansiyel suclu olarak gosteren “Vermist”, yani kayip afisleri ile alakal. “Kayip sikintist”
basligi ile duyurulan haberde, Almanya I¢isleri Bakan1 Hans-Peter Friedrich’in Miisliiman
cat1 kuruluslarinin protestosuna ragmen “kayip” kampanyasini yarin baslatacagi belirtilmis.
1. Sayfadaki baska bir haberin baslig1 “ Atesi koriiklemeyin”. Malum filmin yayinlanacak
olmasina tepki olarak Disisleri Bakant Guido Westerwelle’nin sozleri haberlestirilmis.
7.sayfada yine filmle ilgili olarak Berlin’de Cinema for Peace isimli vakfin filmi ve buna
benzer filmleri sahneleyeceklerini belirten gazete “ O film géisterilecek™ baslig ile vermis.
iki Alman gazetecinin kaleme aldig1 NSU cinayetlerini iceren kitap, “Yakin tarihteki en
biiyiik olay” ve Tiirklerin biiyilik bir provokasyon olarak gordiikleri yasakli irk¢1 gruplarin
yeni bir irke1 parti kurmalari “yasakgt wrkcilar parti kurdu’ basliklari ile 15. Sayfada verilen
haberler arasinda yer aliyor. 21. 09. 2012 Tarihli gazetenin 11. Sayfasinda “ Karikatiir
Krizine En Giizel Yanit” isimli haberde, Karikatiir krizi ile sik sik giindeme gelen
Fransa’daki Louver Miizesi’nde Islam Sanatlar1 sergisinin acilacag: bildirilmis. “Anlastik
esitlendik” baslikli 14. Sayfa haberinde Almanya’da ilk kez Hamburg’da eyalet hiikiimeti
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tarafindan cami dernekleri ve Alevi dernekleri ile imzalanan “Devlet Anlasmas1” diizenlen-
digi bilgisi verilmektedir. Yine ayn1 sayfada Igisleri Bakanligi’nin gelen tepkiler iizerine
“kayip” ilanini erteledikleri “Kayip ertelendi” ve Senator Kolat’in malum filme ilgili olarak
“O filmi gostertmeyin” seklindeki demeci yer almaktadir. 14. Sayfadaki son haber ise, Al-
manya NRW Eyaleti Egitim Bakan1’nin bir okulu ziyaretinde Miisliiman 6grencilere verilen
“Islam din dersine” katilmas1 “Islam dersine bakan destegi” seklinde haberlestirilmis.
22.09. 2012 niishal1 gazetenin mangeti kayip ilanlarina kuvvetli bir sekilde tepkiyi ifade
ediyor. “ Bu Rezaleti Basmiyoruz” seklinde ve yar1 sayfay1 kaplayan kayip resimdeki Miis-
liman erkek fotografi mozaiklenerek okuyucusuna duyurulmus. Yine Logo kenarindaki bir
diger haberle tepkisini gelistiren gazete, bir dnceki giin yetkililer tarafindan ertelendigi sdy-
lenen ilanlarin “ Erteleme yetmez iptal edin” baglhigiyla yansitmig. Ayni haberin altinda yeni
bir krize yol agabilecegi endisesi ile mizah dergisi Titanic’i karikatiir basacagi i¢in uyaran
Disigleri Bakan1 Westerwelle’nin demeci “ Alman Bakan: Atesle Oynamayin” seklinde
verilmis. 10. Sayfada “Neo Nazi Komisyonu ordudan dosya istedi” ve CDU NRW Eyalet
Komisyonu iiyesi Cemile Giousuof’un Neunkéln Belediye Baskani Buchkowsky’nin kita-
binin yabanci diismanligini koriikledigi i¢in “ Buchkowsky atege barutla gidiyor” seklideki
tepkisi habere tasinmis. New York’da Islam karsit1 afislerin New York metropolitan ulasim
yonetimince “kiigiik diisiliriicii” oldugu gerekgesi ile izin vermedigi ilana mahkeme tarafin-
dan izin ¢ikmas iizerine ABD’de Islam diismanlig1 ile taninan blog yazar1 Pamela Geller’in
“ o ilan astlacak” tarzindaki ¢ikisi 12. Sayfadan okuyucuya duyurulmus. 23. 09. 2012 Niis-
hada gazetenin mansetten almanca olarak “Bu kampanyayr durdurun” bashg ile kayip
ilanlarina karsi tepkisi dile getirilmis. Yine 1. Sayfa ortasindan NSU cinayetlerine yonelik
sorusturmada ““ Neonazi DNA’st Bandidos Cetesinde Cikti” mansetini kullanan Hiirriyet,
bu haberle sorusturmaya verdigi 6nemi kanitlamistir. ““ Hepsi Yanhs, En iyi 6rnek benim”
13. Sayfada haberlestirilen bu sozler Berlin senatorii Dilek Kolat’a ait. Buchkowsky’nin
“Neukdlln Her yerde” isimli kitabindaki yabanci diismanligina tepki gosteren Kolat, kimse
Almanlara kotii davranmiyor ve bu konuda en iyi 6rnek benim ve ben de Neukdlln’de bii-
ylidiim diyerek karsi tarafin tezlerine karsi ¢ikmugtir. Hiirriyet gazetesinde Miisliimanlarin
ve Tiirklerin maruz kaldigi ayrimeiliga yonelik toplam 37 haber yer almaktadir. En ¢ok yer
verilen haber kategorisinde “NSU” cinayetleri ve ilgili sorusturma 13 haberle ilk sirada,
“Miislimanlarin Masumiyeti” filmi 12 haberle ikinci, “Kayip Afis” haberleri 5 haberle
tiglincii ve “Karikatiir krizi” ise 3 haberle dordiincii sirada yer almaktadir.. Bu arada Hiirri-
yet’te toplam 7 haberin mangetten okuyucuya iletildigini gérmekteyiz. S6ylemsel bazda ba-
kildiginda Hiirriyet’in, 6zellikle NSU cinayetleri ve “kayip afis” haberlerinde “Milliyetgi”
bir refleks takindigi goriilmektedir. Hiirriyet’in bahsi gegen konularda Almanya yetkilile-
rine zaman zaman sert, emri vaki ve de uyaric1 haber dilini tercih ettigini gérmekteyiz. Di-
ger yandan “Miisliimanlarin Masumiyeti” ve “karikatiir krizi” haberlerinde daha yumusak
bir iislup tercih edildigi goriilmektedir. Bu iki kategorideki haberlerde elestiri boyutu yer
almis olsa da, tartigmanin gazete tarafindan kismi de olsa “diisiince 6zgiirligi” kapsaminda
degerlendirildigi goriilmektedir.

3.6.2. Zaman Gazetesi

17.09.2012 tarihli Zaman gazetesinin 1. Sayfasinda Basbakan Erdogan’in filmle ilgili s6z-
leri “Bati Islémofobi’yi insanlk Sucu flan Etmeli” bashgiyla verilerek 14. Sayfada habere
devam edilmis. Yine 1. Sayfada “Miislimanlarin Masumiyeti” filminin yapimcisinin
1977°de isledigi bir sugtan dolay1r mahkemeye ¢ikarildig1 ve ¢ok kisinin dliimiine neden
oldugunu giindeme getirerek “ABD’li site: Infiale sebep olan filmin yapimcisi Muhbir
mi?” bashig ile konuyu okuyuculariyla paylasmis. “Cinayetler énlenebilirdi” baslikli haber
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4.sayfada yer almakta ve haberde Sol partili Federal Meclis Bagkan Yardimcist Petra Pa-
ula’nin, 2002’deki muhbir bilgileri ciddiye alinsaydi cinayetlerin birgcogunun o zaman 6n-
lenebilecegi sozleri one ¢ikartilmaktadir. Ayni sayfada “Vermist” yani kayip ilanlarla ilgili
olarak Berlin ve Bonn’dan izin ¢ikmadig1 “Berlin ve Bonn’dan afige onay yok” seklinde
haber olmus. 5. Sayfada filme ilgili olarak 3 haber yer almaktadir. Sirasiyla * Isldmi kuru-
luslardan Biiyiikel¢ilik saldirilarina ve protestolara sert tepki” , * Saldwnlarin Peygamber
Sevgisiyle Ilgisi Yok Alman Disisleri Bakani’min “Sudan’dan Alman vatandaslarini ko-
rumasint istedi” seklindeki demeci ve “ Pro Deutschland , Fitne Cikaran Filmi Al-
manya’da Izletmek Istiyor” haberleridir. 10. Sayfada ABD Baskan: Obama’nin malum
filme basta Arap iilkelerinden gelen yogun tepkilere ragmen “ olaylar demokrasi siirecine
destegimizi kesmeyecek” seklindeki sozleri ele alinmis. “Fitneye tepki gisterileri duruldu”
ve “ Papa Liibnan’dan dini hosgdrii cagrist yapti” sayfada 6ne ¢ikan haberler arasindadir.
18.09. 2012 tarihli gazetenin manseti *“ Fitne ve Tahrike Karst Almanya’dan Net Tavir”.
Haberde 6zetle Almanya’nin Kur’an-1 Kerim’i yakma eylemi ile giindeme gelen ve Hz.
Muhammed’e hakaret i¢eren filmi destekleyen ABD’li vaaz Terry Jones un iilkeye giriginin
yasaklandig1 belirtilmektedir. Yine ayni haberin devami sayilacak 1. Sayfa haberinde
ABD’li vaazin vize olayi ile ilgili olarak “Westerwelle istedi Friedrich vize vermedi!” bas-
likl1 haber yer almaktadir. 4. Sayfada filme gosterilen tepki Vurgulanarak « Islimi organi-
zasyonlar, Alman siyasetcilerin duyarl tutumundan memnun” baghgina yer verilmis.
Yine aym1 sayfada Islam Toplumu Milli Goriis (IGMG) Genel Sekreteri Oguz Ugiincii’niin
“ kay1p ilanlar1” ile ilgi sozleri “Oguz Ugiincii: Bakanlik “ Afis Kampanyast” inadindan
vazgecmeli” gazetede yer almig. NSU sorusturmast dahilinde devam eden davalarda Fede-
ral Meclis NSU Arastirma Komisyonu Baskani Edathy’nin “Giivenlik birimlerindeki ih-
mal ve hatanin sorumlularindan hesap sorulmalr” beyani habere konu oldugu goriillmek-
tedir. “ Giivenlik Sistemine Olan Inancim Yikildy” bashig ile verilen bu manset 19.09. 2012
tarihli zaman gazetesinde yer almaktadir. Almanya’da NSU saldirilarina kurban veren Tiirk
ailelerin sorunlariyla ilgilenmekle gorevlendirilen Ombudsman Prof. Dr. Barbara John, ha-
bere gore yanlis uygulamalardan 6tiirii Alman giivenlik sistemine olan inancini kaybettigi
belirtilmektedir. 5. Sayfa haberde Almanya’da nefret filminin yasaklanip yasaklanmamasi
konusunda bir netligin olmadig1 vurgulanarak , “Nefret filminin yasaklanmasini isteyen de
var, karst ¢tkan da” seklinde basliklandirilmistir. 2. Sayfada Fransa’da” Louvre Mii-
zesi’nde Islam sanatlart sergisi agildi” bashigiyla duyurulan haberde Fransa Cumhurbas-
kan1 Hollande nin nefret filmine gosterilen tepkilere yonelik, islim adina nefret ve siddet
olaylarin1 koriikleyenlerin gergekte Islam’in kendi degerlerine ihanet ettiklerini sdyledigi
belirtilmektedir. 5. Sayfada yine filmle ilgili 2 habere yer verildigi goriilmektedir: “film
Arap diinyasindaki fitili atesledi” ve bir din gorevlisinin filme yonelik tepkisi “Ozgiirliik
degerlere saygisizlik degildir’ basligi ile verilmis. 10. Sayfada yabanci diismani irk¢ilarin
“ Neo Nagziler Dortmund’ta ‘Die Rechte’ Eyalet Birligini Kurdu” baglig: ile duyurulan
haberde tepkisellik dile getirilmistir. 11. Sayfada Newskweek dergisinin nefret filmine gos-
terilen asir1 tepkiyi kapaktan “Miislimanlar dfkesi” seklinde sunmasi, Zaman gazetesinde
“Newskweek’in tahrik kapagi twitter’da mizah konusu oldu” seklinde haberlestirildigi go-
rillmektedir. 20. 09.2012 tarihli gazete nefret filmi ile ilgili iki spot habere yer vererek bun-
lar1 i¢ sayfalarda detaylandirdigi goriilmektedir. Birincisi Fethullah Giilen’le ilgili olarak
Alman medyasina ilan verdi, teroriin her tiirliisiinii lanetledi” ve ikinci haber Alman Kiil-
tiir Konseyi Bagkan1 Olaf Zimmermann’in goriisii olarak “Filme en iyi cevap Miisliiman-
larla daha fazla diyalogla olur” sézleri okuyucuya duyurulmus. Manset haberde ise Sos-
yolog Niliifer Gole haberlestirilmis. “ Sembolik Siddet Diisiince Ozgiirliigiiniin Paravani
Haline Geldi”. Bu s6zler Prof. Dr. Gole’ye ait. 1. Sayfadan verilen bir diger haberde ABD
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Bagkant Obama’nin filme yonelik tepkisi “Hakaret filminin yonetmeni karanlk bir ka-
rakterdir” sozleri ile verilmis. “Fransa’da karikatiir provokasyonu” baghg ile Fransa’da
mizah dergisi Charlie Hebdon’un 3. kez Hz Muhammed’in tasvir edildigi ¢irkin karikatiiriin
basilmasinin tepki ¢ektigi belirtiliyor haberde. 2. Sayfada “ Hz Muhammed’in hayati ye-
niden film olacak” baglikli haberde, fitne filmine bir tepki olarak Katar’daki bir sirketin
450 milyon dolar biitceli film yapacagi aktarilmakta. NRW Eyaleti’'ndeki Miisliimanlarin
eyalet egitim bakanindan ¢ocuklara yonelik din derslerinin cemaatler tarafindan verilmesini
isteyen talepleri “Beriat gecici, Hamburg gibi sozlesme yapmak istiyoruz” bashgi ile ve-
rilmis. 4. Sayfanin ilk haberi FDP Delmenhosrt Il Meclis Grup Baskan1 Murat Kalmis’in
“Film bir an énce yasaklanmaly” sozleri ile ilgili; diger haber ise kayip ilanlara doniik
Yesiller Partisi Garbsen Meclis Uyesi Orhan Akdag’in “Kayip ilanini protesto etmek her-
kesin insanlik vazifesidir’ demecidir. 5. Sayfada Fethullah Giilen’in nefret filmini Libya’da
protesto eden grubun ABD Elgiligini hedef alan saldir1 nedeniyle ABD’ye taziye mesaj1
diledigi “ Fethullah Giilen Hocaefendi’den, Amerika’ya taziye mesajr” baslikli haberle
okuyucuya iletilmis. 21.09. 2012 tarihli gazetenin mansetten haberi “ ‘Kayip ilant’ kam-
panyast ileri bir tarihe ertelendi”. Yine 1. Sayfadan verilen haberde BM Genel Sekreteri
Ki-Moon’nun nefret filmi ile ilgili s6zlerine yer verilmektedir: “Film utang verici, inang-
lara saldirmak fikir ozgiirliigii degil”dir. 1.sayfa da ayrica yer alan bir haberlerde “ Nefret
filmi Almanlara kutsallarint hatirlatti” ve Fransa’daki provokatif karikatiir krizine yer ve-
rilerek “Fransa gerilimin artmasindan korkuyor” denilmektedir. 4. Sayfada Miisliiman
cocuklara yonelik din egitiminin Hamburg 6rneginde oldugu gibi cemaatlere verilmesi
“’Devlet Anlagmast’ diger eyaletlere drnek olabilir” spotuyla aktarilmisg. Tiirk Alman Plat-
formu (DFT) yetkililerinin demeci 4. Sayfada “DFT:Buschowsky, Sarrazin gibi atesle oy-
nuyor” bashgiyla yer almis. Eski Almanya Basbakani Schroder’in esi SPD Milletvekili
aday1 Doris Schroder Kopfiin kayip ilanlarla ilgili diislincesi 4. Sayfaya “ cagdist bir rek-
lam” seklinde yansimis. 5. Sayfada yine filmle ilgili iki habere rastlamaktayiz. Bunlardan
ilki KRW Milletvekili Serdar Yiiksel’in filmle ilgili agiklamalar1 “ Yiiksel: Bu Oyuna Gel-
meyelim” digeri ise Baden Wiirttenberg’teki Miisliimanlarin filme tepkisini konu edinen
“BW’de nefret filmi icin biiyiik capta protestolar diizenlenecek’ haberidir. Alman Deutche
Welle televizyonunun filmle alakali olarak Ortadogu’daki protestolarin radikal gruplara ya-
rayacagl yorumu, gazetenin 11. Sayfadaki haberine “Gdsteriler radikal gruplara yariyor”
spotuyla yansimis. “ Gésteriler, filmin izlenme oranini 30 milyona ¢tkardy” baslikli 11,
sayfa haberinde, Misir’daki bir giivenilir Facebook sayfasinin istatistiklerine gére, protes-
tolarin artmasi ile birlikte, tepki olarak insanlarin filme daha ¢ok ilgi gosterdikleri belirtil-
mektedir. Filmin bayan oyuncusu Aktrist Cindy lee Garcia’nin, sahtekarlik sugundan do-
lay1 yapimcisina dava actig1 belirtilen haber “Aktrist Cindy lee Garcia yapimcisina dava
actr” bashg ile islenmis. 22.09. 2012 Tarihli Zaman gazetesi, 1. Sayfa Mansetin sagindan
DITIP (Diyanet Isleri Tiirk islam Birligi) ve IGMG’nin “kayip” ilanlar1 ile ilgili Alman
yetkililerden istekleri, “Tartigsmali kampanyanin ertelenmesi yetmez iptal edilsin!” baslig
kullanilarak verilmis. 1. Sayfanin tanitim spotunda ise malum film ile ilgili Almanya ¢apin-
daki protestolar giindeme getirilmis ve “Nefret filmine Almanya’daki ilk protesto Frei-
burg’ta yapildr” bashigi ile aktarilmis. Yine ayni sayfa haberleri arasinda NSU cinayetleri
konu edinilerek “Neonazi teréristlerle irtibath yeni bir muhbir ortaya ¢iktr” basligi kulla-
nilmis. “ Fikir ozgiirliigii, wrkcilik, ayrimcilik hakki vermez” bashgi ile 5. Sayfa haberinde,
Ko6ln’deki Asig1 Saga Karsi Enformasyon Merkezi (IBS) ve Diisseldorf Yiiksekokulu nun,
Avrupa’daki irkc1 akim ve partilerle ilgili “Korkunun Ticareti” adl1 bir kitabin hazirlandig:
vurgulanmis. 10. Sayfada Norveg’le ilgili bir haberde “Asir1 sagci katilin vurdugu Nor-
ve¢’e Miisliiman Kiiltiir Bakant” baghi ile Pakistan asilli Miisliman Hadla Tajik’in bu
tilkede bakanlik koltuguna oturdugu bilgisi yer almis. “Nefret filmine karsi Avrupa, Afrika
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ve Islim diinyasindan ortak tavir” baslikli haber yine 10. sayfada yer almis. Fransa’da asir1
sagci parti lideri Marine Lepen’in, kamusal alanda bagértiisii ile birlikte Yahudi dini simgesi
olan Kipa’nin da buna dahil edilmesini istemesi “Miisliimanlar: ve Yahudileri Kizdiracak
actklama” Dbiciminde haberlestirilmis. 14. Sayfada KRW Egitim Bakani’'n1 Sylvia
Lohrmann’in Diesburg’ta ziyaret ettigi bir okulda incelemelerde bulunmasi “Islam din
derslerine katilim Lohrmann’t memnun etti” bagligi ile ele alinmig. 24.09. 2012 tarihli
gazetenin 1. Sayfasinda NSU konulu habere yer verilmis ve baglik olarak “Neonazi teror
hiicresi ile motosiklet cetesi baglantisi arastirdiyor” kullanilmig. NSU davasinda Berlinli
Motosiklet Cetesi tiyesi bir muhbirin itirafi 4. Sayfada “Thomas S. Patlayict madde tedarik
ettigini kabul etti” bashig1 kullanilarak verilmis. Ayni sayfada Fransa’da yayimlanan Hz.
Muhammed’le ilgili kii¢iik diisiiriicii karikatiiriin konu edildigi haberde Fransa’nin Miinih
Bagkonsolosu Emanuel Cohet’un sézleri “Cohet: Fransa’daki marjinaller tiim iilkeyi tem-
sil etmez” spotu ile okuyucuya aktarilmis. Ayni1 sayfada Almanya Digisleri Bakam Wes-
terwelle’nin filmle ilgili ,“ifade ozgiirliigii hakaret etme hakkir vermez” sozleri ve Demok-
ratik Isci Dernekleri Federasyonu (DIDF)’nun afisle alakali “Kampanyanin durdurulmast
olumlu, ama yeterli degil” cagrisi yer almis. 11. Sayfada ABD’den bir haberin yer aldig1
goriilmekte ve haber baslif1 “Miisliimanlar, Beyaz Saray éniinde protesto yapti” seklin-
dedir.”. Zaman gazetesinde toplam 57 haberin yer aldigin1 gérmekteyiz. 34 haberin “Miis-
liimanlarin Masumiyeti” filmi , 8 haberin NSU cinayetleri ve 7 haberin “kayip afis” ve 4
haberin de Karikatiir krizi ilgili haberlerin oldugu ve ele alinan konularin 5 kez mangetten
okuyucuya duyuruldugu goriilmektedir. Zaman gazetesinin “Miisliimanlarin Masumiyeti”
filmi konusunda ¢ok duyarli yayin yaptig1 gériilmektedir. Gazetede bir yandan “nefret, tah-
rik, fitne, insanlik sugu” v.b. gibi kavramsallastirmalarla filmden yana olanlarin amaglari
desifre edilirken, diger yandan Miisliimanlara “itidal, sabir, hosgori” v.b sdylemsel kodlarla
tahrikten kaginmalar1 ve siddete bagvurmamalari yoniinde telkinler yer almaktadir. Zaman
gazetesi, sorunlar1 agmanin yegane yolunun “diyalog” siirecinden gectigine vurguyla, tarti-
stlan konularin muhataplariyla bir uzlasi kiiltiirli dahilinde ele alinmasina doniik baris¢il bir
sOylem dilini tercih ettigini gérmekteyiz.

3.6.3. Aydinhik Gazetesi

Gazetenin 17. 09. 2012 tarihli 6. sayfa haberinde Ankara mahregli haberde “Miisliimanlarin
Masumiyeti” filmi konu edinmis ve baslik olarak “ABD bayrag atese verildi” kullanilmis.
7. Sayfada El Kaide’nin filme tepki olarak Bat1 elgiliklerini bombamla emri vermesi sonra-
sinda ABD’nin elgilikleri bosaltmaya baslamasi gazetede “ABD elgiliklerini bosaltiyor”
basligi ile yer almis. Ayn1 sayfada, Libya’da filmi protesto i¢in ABD elgiligini basip 4 kisi-
nin oldiiriilmesi gazetede “ El¢iyi éldiirenler Tiirkiye iizerinden Suriye’ye’ seklinde haber-
lestirilmig. Ayni konu ile ilgili bir diger haberde ise Fethullah Giilen’in s6zleri yer almig ve
baslik olarak “ Giilen: Libya istihbarat isi” kullamlms. Yine filmle ilgili olarak, Islam
diinyasini karigtiran filmin Almanya’da gosterilecek olmasini 12. sayfada ele alan gazete
baslik olarak “Video Provokasyonu Almanya’da” kullanilmis. “Hiikiimet, NSU konu-
sunda stkistyor” isimli haber yine 12. Sayfada yer almig. 18. 09. 2012 tarihli gazetede konu
ile ilgili ilk haber 12. sayfada kendine yer bulmus. Malum filmle ilgili haberin baslig1 ise
Kiskwrtict video Almanya’y1 geriyor”. Ayni sayfanin bir diger haberi NSU davasi ile ilgili.
Federal Meclis Sorusturma Komisyonu Bagkan1 Edathy’in dava ile alakali agiklamalari ha-
bere, “Istihbarata bast buyruk suclamasy” seklinde yansimis. “Ortadogu’nun Pakistan’t
mi Oluyoruz?” Bu haberde Independent gazetesi yazar1 Robert Fisk’in goriisleri ele alin-
mis. Haberde Fiske’nin malum filmle ilgili protestolardan yola ¢ikarak, zamaninda
ABD’nin SSCB ile miicadelede Pakistan iizerinden miicahitlere yardim ettigini belirten
yazar, Bugiin de Suriye’deki gelismelerde Bati’nin Tiirkiye lizerinden Suriyeli muhaliflere
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destek sagladigr iddia edilmektedir. 19.09. 2012 Tarihli gazetede ilk haber 11. sayfada yer
bulmus ve baslik olarak “Liibnan’da milyonluk yiiriiyiis” kullanilmis. Haberde, hakaret
iceren filme tepki olarak Hizbullah Lideri Seyyid Hasan Nasrallah’in ¢agris1 iizerine Bey-
rut’ta toplanan yiiz binlerce kisinin filmi protesto ettikleri belirtilmektedir. Yine ayni say-
fada ayn1 konuya dayali olarak “Afganistan’da intihar saldirili protesto” baglikli haberde,
Kabil’de i¢cinde yabancilarin bulundugu minibiise intihar saldirist diizenlendigi belirtilmis.
12. Sayfa haberinde NSU davasi ele alinmis ve Alman Polis Sendikas: Bagkan1 Bernhard
Witthaut’un NSU cinayetlerinin a¢ikliga kavusmasi i¢in tim bakanlarin Meclis Sorusturma
Komisyonuna ifade vermeleri gerektigi yoniindeki agiklamasi gazetede “NSU de biitiin ba-
kanlar ifade versin” spotuyla yer bulmus. 20. 09. 2012 tarihli Aydinlik’mn 11. sayfasindaki
haber baslig1 “Kiskirtmanin yeni adresi Fransa”. Haberde, malum filmden sonra, Fransiz
mizah dergisinin yayimladigi Hz Muhammed karikatiirlerinin kiskirtmalar1 tirmandirdig:
vurgulanmis. 12. Sayfada “Neonazi kiirek¢iye kariyer destegi” basligi ile sunulan haberde,
Alman Kiirek Federasyonu’nun, Neonazilerle iliskisi bulundugu iddia edilen Nadya Dry-
galla’ya yonelik disiplin cezasi ve ihrag segeneklerini glindemden kaldirarak ona kap1 ara-
ladig1 belirtilmis. Aym sayfada, Berlin Eyaleti Icisleri Senatorii Henkel’in Meclis Komis-
yonuna bilgi vermeyisini savcilikla anlagma gerekcesine dayandirmasi, haberde “NSU’da
bakan yalani” diye yer almis. “SPD’li baskadan yabanci diisman kitap” baglig1 kullani-
larak verilen haberde, Neu Ko6lln Belediye Baskani Buchowsky’nin ‘Neu Kolln her yerde-
dir” adl1 kitabina elestiri getirilerek, kitabin yabanci diigmanligini koriikleyecegi vurgulan-
mig. 1978’de Almanya’dan Fransa’ya kagan “devrimci hiicreler” iiyelerinin geri getirilerek
hakim karsisina ¢ikarilacaginin yer aldigi haber “ ‘Emekli militanlar’ mahkemeye ¢ikiyor”
bashg ile 12. sayfada yer almig. 21 09. 2012 gazetenin 12. sayfasinda Islam’a yonelik sal-
dirilar ele alinarak bu tahriklerin artarak devam ettigi vurgulanmis; filmden sonra Fransiz
dergisi ve ardindan da Alman Titanic dergisinin kervana katilmasi gazetede “Kiskirtmada
taklit donemi” bashigi ile yer bulmus. Ayni sayfada istihbarat ve giivenlik kuruluglarinin
irk¢1 Neonaziler karsisindaki skandal iflasina ¢are arayan Almanya’nin ¢6ziim olarak sece-
negi “Aswr sagct argiv kuruldu” haberi ile verilmis. 24. 09. 2012 Tarihli gazetenin 12. Say-
fadan verdigi “BKA’dan Islamct Uyarist” baslikli haberde, Federal Almanya Asayis Dai-
resi BKA’nin kigkirtici filme tepkilerin yogunlagmasi {izerine alarma gectigi vurgulanmis.
“Yasa sertlestirilmeyecek” baslikli bir diger haberde, Alman Icisleri Bakani Friedrich’in
CSU’nun film sonras1 Almanya’da dini deger ve duygulara yonelik suglarda cezai yaptirimi
artirma taleplerini reddettigi belirtilmis. Yine baglantili bir haber olarak ayni sayfada “Vi-
deo provokasyonu ‘kayp kampanyasini’ erteletti’ haberine yer verilmis. “NSU’da Rock
cetesi baglantist” baslikli 12. sayfa haberinde ise, polisin elde ettigi genetik izi DNA ana-
lizlerinin, motosikletli Rock ¢eteleri ile irke1 terdr orgiitii NSU arasinda baglanti olabilecegi
bilgisi aktarilmis. Gazetenin ilgili sayfasindaki diger iki haber ise “ Aranan Neonazi sayist
artti” ve “Neonaziler pazarlamadan milyonlar kazaniyor” basliklar ile yer almaktadir.
Aydinlik gazetesinde konu dahilinde 24 habere yer verildigi, bunlarin 12’sinin “Miisliiman-
larin Masumiyeti” filmi ve 10 haberin ise NSU davasi ile ilgili haberlerden olustugu goriil-
mektedir. Gazetede dikkat ¢eken en dnemli gostergeler, ilgili haberlerin hig¢ birinin manset-
lerde ve 1. Sayfada yer almadiklari, ayrica gazetenin, “Kayip Ilani”na déniik gelismelere
yer vermedigi gercegidir. Soylemsel baglamda ise Aydinlik gazetesinin filmle ilgili olarak
Zaman gazetesine paralel olarak “kiskirtici, tahrik, provokasyon” gibi kavramlar1 kullan-
mak suretiyle yapilmak istenene 1g1k tutmugtur. Aydinlik, NSU cinayetleriyle ilgili haber-
lerde ise ““ militan, terdrist, Neonazi” gibi kavramlastirmalara yer vererek haber sdylemini
tipk1 Hiirriyet gazetesinde oldugu gibi “Milliyetci” bir dil etrafinda kurguladigi goriilmek-
tedir.
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SONUC

Islam’1n tarih sahnesine ¢ikisi ile baslayan ve Hiristiyan Bat’nin &nyargilarindan beslene-
rek bir “6teki” insa etme biciminde olusmaya baslayan Islamofobi, bugiin can yakic1 bir hal
almaya baslamustir. Ozellikle 11 Eyliil 2001°de ABD’de gerceklesen “terdr” saldirist ile
ivme kazanan Islam’1 6tekilestirme ve Islam diismanhigi, Bati toplumlarinda Miisliimanlara
kars1 var olan dnyargi makasini iyice aralamaya baslamistir. Batili entelektiiellerin Doguyu
“oryantalizm” diye kavramsallastirilan fikri okumalari, var olan 6nyarg: ve diismanligin
bilimsel temellerini olugturmustur. Bat1 toplumlarinda asir1 sagc partilerin son yillarda ik-
tidara gelmesi ve yiikselise gegen Milliyetgilik olgusu neticesinde, 2. Diinya Savasi’ndan
sonra buralara yerlesmeye baslayan Miisliimanlarin korkulu riiya gérmelerine neden ol-
maya baglamistir. Bati Avrupa’daki Miisliimanlarin gegici is¢i konumundan kaliciliga do-
niismesi, Avrupa’da bas gosteren issizlik mefhumu, koklerini tarihten alan yanlis ve olum-
suz Tiirk-Islam imaj1, Islam’1n eksik veya farkinda olmadan yanlis temsili, Miisliiman cog-
rafyanin yer alt1 zenginliklerini paylagsma gayreti vb. nedenler, yasanan olumsuz siirecin
kilometre taglarimi olusturmaktadir. Islamofobi’nin Avrupa’daki Tiirk medya perspektifin-
den ele alindig1 bu ¢aligmamizda, Tiirk gazetelerinin konuya “Miisliimanlarin Masumiyeti”
filmi, NSU cinayetleri davasi, “Kayip ilan” ve “karikatiir krizi” konulari {izerinden bir pers-
pektif olusturduklar1 goriilmektedir. Ilgili parametreleri su sekilde siralamak miimkiindiir:
Avrupa’da giinliik olarak yayimlanan Hiirriyet, Zaman ve Aydinlik gazetelerinin 1 haftalik
niishalar1 islamofobi ve yabanc1 diismanligi konusu iizerinden niteliksel ve niceliksel olarak
igerik ¢oziilmesine tabi tutulmustur. Aragtirma neticesinde Zaman’da 57, Hiirriyet’te 37 ve
Aydmlik’ta 24 olmak {izere toplam 118 adet haberin yer aldig1 goriilmiistiir. Hiirriyet gaze-
tesinin daha ¢ok NSU davasi ve “Miisliimanlarin Masumiyeti” filmi iizerinde kamuoyu
olusturmaya ¢alistig1 goriilmustiir. Hiirriyet’in, diger yandan “kayip ilanlar1” konusunu da
giindeme tagiyarak bir inisiyatif tistlendigi saptanmistir. Gazetenin konu baglaminda 37 ha-
bere yer verdigi ve bu haberlerin 13’iintin NSU davasi, 12’sinin Film, 5’inin kayip afis ve
3’niin de “karikatiir krizine” yonelik haberlerden olustugu anlagilmistir. Diger yandan Hiir-
riyet’in sdylemsel bazda 6zellikle NSU cinayetleri ve “kayip ilan” haberlerinde sert ve eles-
tirel dil kullanarak “milliyetci” bir refleks gelistirdigi goriilmiistiir. Gazete haberlerindeki
“Miisliimanlarin Masumiyeti” filmiyle ilgili gelismelerde ise, elestiri olmakla birlikte ko-
nunun “diisiince 6zglirliigli” kapsaminda ele alinmasi gerektigi yoniindeki sdylemlere de
rastlanmistir. Buradan da Hiirriyet’in haber icerik ve sdylemlerine dayanarak “milli” konu-
lardaki hassasiyetinin “dini” konulardaki hassasiyetinden bir adim daha 6nde oldugunu soy-
leyebilmek miimkiindiir. Zaman gazetesi de konuyla ilintili 57 habere yer vererek gazeteler
arasinda nicelik ve nitelik olarak konuya en duyarli gazete olarak 6ne ¢iktig1 fark edilmistir.
Gazetenin 34 adet haberle, agirlikli olarak film tizerinden bir okumaya giderek giindem
olusturdugu goriilmiis; bunun yani sira 8 haberin NSU davasi, 7 haberin “kayip afigleri” ve
3 haberin de “Karikatiir krizine” doniik oldugu goriilmiistiir. Zaman’in haber sdylemlerinde
tartigilan tiim konularda bir “itidal” boyutunun oldugu goriilmektedir. Uzlas1 dilinin hakim
oldugu haber igeriklerinde “diyalog” vurgusu one ¢ikartilmistir Aydinlik gazetesinde ise
toplam 24 haberin yer aldig1 goriilmekte ve bu haberlerin 12’sinin filmle, 10 tanesinin de
NSU davasina yonelik haberlerden miitesekkil oldugu goriilmiistiir. Gazetenin “kay1p afis-
leri” konusuna 6nem vermemesi ise dikkat ¢ekici bir sonu¢ olmustur. Aydinlik gazetesinin
Hiirriyet gazetesinde oldugu gibi daha ¢ok “ulusalci” bir dili tercih ettikleri ve din odakli
konularda ise daha ¢ekimser davrandiklar goriilmiistiir. Netice itibari ile bakildiginda Isla-
mofobi lizerinden Avrupa’daki Tiirk medyasinin yayinlari istenilen diizeyde etkili olamasa
da, ozellikle “kay1p afisleri” konusunda etkili oldugu ve kayip ilanlarinin olusturulan ka-
muoyu baskis1 neticesinde iptal edilmese de ertelendigi goriilmiistiir. Avrupa’daki Tiirk
medyasinin varliginin Bati’da yasayan Tiirkler ve Miisliimanlar agisindan ne kadar elzem
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oldugu ve kamuoyu olusturma baglamindaki etkisi yasanan bu son 6rneklerle bir kez daha
teyit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak Batida yasayan Tiirk ve Miisliimanlar i¢in Tiirkge
medyanin son derece elzem oldugunu soyleyebiliriz. Bu konuda yapilmasi gerekenleri su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir: 1- Avrupa’daki Tiirk medyasinin kurumsal ve profesyonel
anlamda yeniden giiniin sartlarina gore dizayn edilmesi gerekmektedir. 2. Etkinlik ve ses
getirme baglaminda Tiirkce yayinlarin yani sira Almanca veya ilgili tilke dillerinde ¢ift dilli
(paralel yaymnlarin) yapilmasi gerektigi onem arz etmektedir. 3. Almanya’daki Tiirk med-
yasinin en biiyiik handikabi olan ekonomik sorunlarin izale edilmesi ve editoryal bagimsiz-
ligin hayata gecirilmesi gerekmektedir. 4- Diger yandan son yillarda yayin hayatina bagla-
yip sonradan sektorden gekilen gazetelerin kisa siireli olmasi, Tiirk medyasina kars1 bir gii-
vensizlige ve deger kaybina yol agmaktadir. Bu nedenle Tiirk medyasinin Batida kaliciligin
olusmas1 yoniinde ciddi adimlarin atilmas1 gerekmektedir.

KAYNAKCA

Abadan-Unat, N. (2007), “Tiirk Is Go¢iiniin Asamalar1: 1950°li Y1llardan 2000°1i Yillara”,
Kokler ve Yollar Tiirkiye’de Gog Siirecleri igerisinde, Der: Ayhan Kaya, Bahar Sahin, Is-
tanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul.

Akinel-Cotok, N., Tasdelen, H, M, ( 2013), “Avrupa Ekseninde Yabanci Korkusu ve Is-
lamofobiAlgisininDegerlendiril-

mesi”, http://www.turkishstudies.net/Makaleler/605187760_01Ak%c4%b1lnc%c4%bl1%c3
%87%c3%b6tokNesrin%20s0s.-1-13.pdf, E. T. 10.09. 2013.

Akman, B.(2012), “Islamofobi’nin Kaynag Istanbul’un Fethine Dayanir”, http://www.im-
paratorluk.com/MoralDunyasi-BeyazitAkman.pdf, E.T. 17.09.2013.

Alver, F. (2003), Basinda Yabanci Tasarinu ve Yabanci Diismanligi, Der Yayinlari, Istan-
bul.

Attas, N. ( 2003), Islam, Sekiilerizm ve Gelecegin Felsefesi, Insan Yayinlari, Istanbul.
Aydin, M. ( 2003), Onlarin Savasi, Kutup Yildiz1 Yayinlari, Istanbul.
Canatan, K. (1995), Avrupa’da Miisliiman Azinlklar, insan Yayinlar1, Istanbul.

Canatan. K. (2007), “Islamofobi ve Anti-Islamizm: Kavramsal ve Tarihsel Yaklasim”,
Bati Diinyasinda islamofobi ve Anti-islamizm i¢inde, K. Canatan ve O. Hidir (Ed.), Eski-
yeni Yayinlari, Ankara.

Degirmenci, G.,(2012), “Avrupa’da Islamofobi Algis1 Uzerine”, http://www.bilge-
sam.org/tr/index.php?option=com_content&view=article&id=790:avrupada-slamofobi-
algs-...E.T. 15.09.2013

Demir, O., Acar, M. ( 2002), Sosyal Bilimler Sézliigii, Vadi Yaymlari, Ankara.

Er, T., Ataman, K, ( 2008), “ Avrupa’da Islamofobi ve Birlikte Yasama Tecriibesi lize-
rine”, http://ucmaz.home.uludag.edu.tr/PDF/ilh/2008-17(2)/M27.pdf, E.T, 12. 09. 2013.

Giiner, S. (2008). “Oryantalizmin Ortagag Avrupasindaki Diisliinsel Kokenleri: Bati’nin
“Otekilestirdigi Miisliiman Dogu”, http://www.edebiyatdergisi.hacet-
tepe.edu.tr/2008251SeldaGuner.pdf. E.T. 11.09.2013.

122


http://www.turkishstudies.net/Makaleler/605187760_01Ak%c4%b1nc%c4%b1%c3%87%c3%b6tokNesrin%20sos.-1-13.pdf
http://www.turkishstudies.net/Makaleler/605187760_01Ak%c4%b1nc%c4%b1%c3%87%c3%b6tokNesrin%20sos.-1-13.pdf
http://www.imparatorluk.com/MoralDunyasi-BeyazitAkman.pdf
http://www.imparatorluk.com/MoralDunyasi-BeyazitAkman.pdf
http://www.bilgesam.org/tr/index.php?option=com_content&view=article&id=790:avrupada-slamofobi-algs-...E.T
http://www.bilgesam.org/tr/index.php?option=com_content&view=article&id=790:avrupada-slamofobi-algs-...E.T
http://www.bilgesam.org/tr/index.php?option=com_content&view=article&id=790:avrupada-slamofobi-algs-...E.T
http://ucmaz.home.uludag.edu.tr/PDF/ilh/2008-17(2)/M27.pdf
http://www.edebiyatdergisi.hacettepe.edu.tr/2008251SeldaGuner.pdf.%20E.T.%2011.09.2013
http://www.edebiyatdergisi.hacettepe.edu.tr/2008251SeldaGuner.pdf.%20E.T.%2011.09.2013

Atatiirk iletisim Dergisi Say1 B / Dcak 2014

www.dogubati.com, “Oryantalizm istiine tezler”, http://www.dogubati.com/tum-sayi-
lar/lyayinlanan-sayilar/166-sayi-20-oryantalizm-1.html, E.T. 16.09.2013.

www.haber7.com, “Basortiiliit kiz1 raylarin istiine atmaya ¢alisti (2013), http://www.ha-
ber7.com/dunya/haber/1074210-basortulu-kizi-raylarin-ustune-atmaya-calisti, E.T.
16.09.2013.

Kaya, A. ( 2007), “Devletler, Azinliklar ve Korkunun Iktidari: Euro Tiirkler ve Avrupa
Birligi”, Kokler ve Yollar Tirkiye’de Gog Siiregleri igerisinde, Der: Ayhan Kaya, Bahar
Sahin, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul.

Kirman, M.A. (2010), “Islamofobinin Kokenleri: Dogulu mu, Batili m1?”, http://www.is-
lamiarastirmalar.com/up-
load/pdf/777b2349b61961c.pdf?sid=1dfebc19a4f6970b0e884e207ee3e5a6, E.T.
11.09.2013.

Montgomary, W. (2000), islam Avrupa’da, Cev. Hulusi Yavuz, M.U. ilahiyat Fakiiltesi
Yayinlari, Istanbul.

(2002), “Muslims in the European Union: Discrimination and Islamophobia”, http://fra.eu-
ropa.eu/sites/default/files/fra_uploads/156-Manifestations_EN.pdf , E.T. 17.09.2013

Oker, Z. ( 2005), “Kurgusal Diinyanin Gélgesinde Bir Unutkan JEAN BAUDRILLARD”,
21. Yiizyil Karanhigin1 Aydinlatan Kuramcilar Kadife Karanlik igerisinde, Su Yayinlari,
Istanbul.

Said, E. (2004), Oryantalizm, Bati’nin Sark Anlayislar1, Metis Yayinlari, Istanbul.

Tasc1, O.( 2006), “C.H.Berker (1876-1933) Orneginde Uygulamali Oryantalizm (An-
gewandte Orientalistik) Anlayis1, Oryantazlim Caligmalarinin Siyasal Stireci, http://dergi-
ler.ankara.edu.tr/dergiler/37/59/564.pdf, E.T. 14.09.2013.

Toprak, U.“Emperyalizm’in Kesif Kolu: Oryantalizm”, http://www.islamiyazi-
lar.com/ORYANTALIZM.htm, E.T. 17.09.2013.

Turner, B.,S. (1997). Oryantalizm, kapitalizm ve Islam, Insan Yayinlar1, istanbul.
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fobi, E.T. 14.09. 2013

123


http://www.dogubati.com/
http://www.dogubati.com/tum-sayilar/yayinlanan-sayilar/166-sayi-20-oryantalizm-1.html
http://www.dogubati.com/tum-sayilar/yayinlanan-sayilar/166-sayi-20-oryantalizm-1.html
http://www.haber7.com/
http://www.haber7.com/dunya/haber/1074210-basortulu-kizi-raylarin-ustune-atmaya-calisti
http://www.haber7.com/dunya/haber/1074210-basortulu-kizi-raylarin-ustune-atmaya-calisti
http://www.islamiarastirmalar.com/upload/pdf/777b2349b61961c.pdf?sid=1dfebc19a4f6970b0e884e207ee3e5a6
http://www.islamiarastirmalar.com/upload/pdf/777b2349b61961c.pdf?sid=1dfebc19a4f6970b0e884e207ee3e5a6
http://www.islamiarastirmalar.com/upload/pdf/777b2349b61961c.pdf?sid=1dfebc19a4f6970b0e884e207ee3e5a6
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/37/59/564.pdf
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/37/59/564.pdf
http://www.islamiyazilar.com/ORYANTALIZM.htm
http://www.islamiyazilar.com/ORYANTALIZM.htm
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fobi

Avrupa'daki Tirk Medya Perspektifinden, Bati'min bir “(tekilestirme” Dili Olarak Kullandig: islamofabi'ye Bakis - M. Gidkhan GENEL

124



internet Gazeteciliginde Bilgi Kirlligi Sorunu - Hakan YOKSEL

INTERNET GAZETECILIiGINDE BIiLGI KiRLILiGi SORUNU

Hakan YUKSEL "

OZET

Kiiresellesen diinyada her alanda oldugu gibi dordiincii kuvvet olarak tanimlanan medya
alaninda da degisim ihtiyaci goézlemlenmistir. Bu degisimin 6nciisii olan yeni medya ile
birlikte internet, hayatin her alanina girerek hizi ve giincelligi basta olmak iizere tiim pra-
tikliklerini kitleye sunmustur. Medya alaninda da bu avantajli yapisiyla tercih sebebi olan
internet mecrasi gazetecilik boyutunda ise denetimsiz ve yogun katilimcet yapist itibariyle
bilgi kirliligine zemin hazirlamistir.

Bu baglamda internet gazeteciligindeki bilgi kirliligi sorununu konu edinen ¢aligmada ya-
sanan bilgi kirliliginin alt nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrul-
tusunda literatiir kismi igin genel tarama modeline miiracaat edilmis ve bununla birlikte
internetteki haber metinleri degerlendirmeye alinarak 6rnek haberlerin yeni medyadaki su-
numlari tartigilmagtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Kirliligi, Internet Gazeteciligi, Yeni Medya

ABSTRACT

As with all areas identified in a globalized world the need for change has been observed in
the field as the fourth power of media. This change is the pioneer of the Internet along with
the new media, especially in all areas of life by entering the speed and timeliness of all
practises presented the audience. The reason it is advantageous to choose the structure of
the media in the field of journalism, the size of the uncontrolled and intensive participatory
structure of the Internet as medium of information, prepared the ground for pollution.

In this context, focusing on the problem of information pollution internet journalism study
aimed to elucidate the causes lower pollution in the information. For this purpose, has been
applied to general screening model for some of the literature and texts, however, were eva-
luated on the example of the news reports on the internet are discussed presentations of the
new media.

Key Words: Knowledge Pollution, Internet Journalism, New Media
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GIRIS

Enformasyon bombardimaninin kiiresellesen diinyada her alanda oldugu gibi medya organ-
lar1 araciligryla kitleleri etki altina aldig1 gergegi ile yasamaktayiz. Bu dogrultuda veri y1-
ginlari yiizeysel olarak sunulmaktadir. 500 milyon civarinda web sitesinin oldugu internet
alaninda paylasilan bilginin potansiyelini diisiinmek bilgi kirliligine giden siireci daha iyi
kavrama agisindan yon gostericidir. Oyle ki hizi ve giincelligi basta olmak iizere birgok
avantajiyla geleneksel medyaya nazaran daha fazla tercih edilen yeni medya araclari bu
bilgi yogunlugunun dezavantajli durumuna da katlanmak vaziyetindedir. Nitekim editoryal
denetimin olmamasindan dolay1 ortadaki devasa bilgi ¢opliigiinden dogru bilgileri ayikla-
mak oldukga giigtiir.

Boylece bilgi ¢agi olarak adlandirilan giinliimiiz diinyasinda bilgiden kagisa zemin hazirla-
yan bir siire¢ sz konusudur. 1zleyici-dinleyici-okuyucu konumundan kullanici ve katilime1
konumuna gelen kitleler kaynag belirsiz bilgi yigini igerisinde tercih kaymasina dogru git-
mektedir. Dogru ve gilivenilir bilgiye ulasma se¢enegi diger teknolojik pratikliklere kiyasla
daha uygun goriilmeye baslanmaktadir. Bu siirecte bilgi kirliligini doguran siyasi, ekono-
mik ve diger ¢ikar odakl alanlarla da miicadele edilmesi s6z konusudur. Toplumu sosyal,
ekonomik ve psikolojik olarak dogrudan etkileyen bu olgu bireylerde de kalict tahribatlar
olusturma potansiyeline sahiptir. Ornegin magazin adi altinda reyting kaygisiyla ortaya ati-
lan asparagas haberlerde bizzat haber igeriginin muhatabi olan bireyleri uzun vadede sikin-
til1 bir periyota sokma durumu vardir. Hukuki yaptirimlarin caydirict olmamasi miinasebe-
tiyle bu haberlerin 6niiniin alinamamasi da ayr1 bir tartisma basligidir. Geleneksel medya
araglarinda boyle durumlarda en azindan karsindaki kurumu muhatap alabilirken internet
gazeteciliginde ise ¢esitli kod adlartyla siber miicadeleye girisilmekte ve ne yazik ki sonug
almamamaktadir. Ustelik vatandas gazeteciligi de isteyerek ya da istemeden bu bilgi kirli-
ligine 6n ayak olmakta ve 6zellikle bir kisim blog yazarlari asilsiz haberlerin hizli yayilma-
sinda arac1 konumuna gelmektedir.

Bu kapsamda bilgi kirliligi hizla yayilmaya devam ederek kimi zaman toplumda ¢ok biiyiik
yanki uyandirip giinlerce giindemi mesgul etmekte kimi zaman ise daha kisa gegislerle sa-
dece muhataplarini giic durumda birakmaktadir. Caligmada da bilgi kirliliginin alt nedenleri
iizerinde durularak en etkin oldugu alan olarak bilinen internet ortamindaki sunumu internet
gazeteciligi baglaminda degerlendirilmis ve 6rnekler dogrultusunda tartisilmustir.

1.BILGI KIRLILIGI

Bilgi nedir sorusunu sordugumuzda genel olarak felsefi bakis acisiyla konuya yaklasildigin
sOylemek miimkiindiir. Nitekim en nihayetinde bilginin tanimi da bir bilgidir kanaatine
ulagtigimizda bu kavram ile ilgili yogun altyapinin var oldugu da yadsinamaz bir realite
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki literatiirde kavramla ilgili ifade tartismasi kapsa-
minda bilgi i¢in net bir tanim1 dne ¢ikarmanin oldukga giic oldugunu belirtmek gerekir. Bu
dogrultuda bilginin tanimi igin; herhangi bir ortama kaydedilmis anlasilabilen ve aktarila-
bilen veri toplulugudur ifadesini kullanmak miimkiindiir. Bilgi; belli bir disiplin i¢erisindeki
tecriibelerin, degerlerin, hedefe yonelik enformasyonun ve uzmanlik goériisiiniin, yeni dene-
yimlerin ve verilerin bir araya getirilip analiz edilmesi i¢in bir ¢er¢eve olusturan esnek bir
bilesimidir. Bilgi, bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada faaliyete gegirilir. Bu bag-
lamda bilgi sadece belgelerde ya da arsivlerde degil rutin ¢caligmalarda, siire¢lerde, uygula-
malarda ve normlarda kendini gostermektedir. (Davenport ve Prusak,2001:27)
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Dolayistyla bilgiye somut olarak dogrudan ulagmanin yani sira etkin iletisim araciligiyla da
bilgiyi somutlastirarak ulasilabilecegi yargisina varilmaktadir. Yani baska bir bireyin zih-
ninde yer alan verilerin bize yansitilmasi i¢in iletisim agamasini gergeklestirmek gerekmek-
tedir. Nitekim esasinda bilgi, enformasyonun bir bi¢cimidir ve yalnizca bireylerin zihinle-
rinde vardir. Bilgi, 6znel bir olusumdur; bir bireyden digerine dogrudan dogruya aktarila-
maz; ama ilk enformasyona doniistiiriilebilir. Enformasyon ise, bilginin iletilebilir ve kay-
dedilebilir halidir. Bu durumda enformasyona, bilgiye yonelik bir ama¢ ayni1 zamanda bil-
giye de enformasyonun olusumuna yonelik bir amag ve ara¢ goziiyle bakilmasi gerekmek-
tedir. (Heinz ve Thaysen,2001:41)

Kiiresellesen diinyada 6zellikle sanal gazetecilik diye de tabir edilen internet haberciliginin
yayginlagsmasiyla birlikte bilgi konusunda belirgin bir karmasa yagsandigi goze ¢carpmakta-
dir. Bu kapsamda herhangi bir durum, haber ya da olay hakkinda genellikle subjektif olarak
yansitilan ve kaynak konusunda gerekli titizlige 6nem gosterilemeyen enformasyon yogun-
lugu bilgi kirliligine zemin hazirlamaktadir. Nitekim artik sadece bir klavye uzakta olan
bilgi, adeta okuyucu iizerine boca edilmektedir. Cesit olarak daha fazla bilgiye ulasma ye-
tisine sahip olunmasina ragmen ulagilan bilginin yiizeysel kaldigin belirtmek gerekir. Bu
durumdan o6tiirii bilgi {izerinde yogun diizeyde analiz firsatindan mahrum kalinmakta ve
bilgi icerigi basite indirgenmektedir. Bilgi yigimin isgal ettigi bu ortamda internete diisen
paye de pastanin biiyiik kismina talip olmasi durumudur. Yalan yanlis pek ¢ok bilginin ilk
duragi konumundaki internet, bilgi bankasinin ¢opliigii roliinii listlenmektedir. Her alanla
ilgili karsilasilan kaynagi belirsiz bilgiler, ardi ardina yagan elektronik posta mesajlari ve
benzeri enformasyon bombardimani kaotik bir ortam olusturmaktadir. Bilgi kirliligi kav-
rami da internetin bu kaotik yapisiyla baglantilidir.(Tung, 2010:246 )

Giintimiizde yeni medya ile birlikte giderek degisen ve gelisen kitle iletisim araglari, her
alanda bilgi tretilmesine ve daha fazla ileti paylasilmasina yol agmaktadir. Bu kapsamda
ise mesajlarin ¢ogu genel anlamda alicinin ilgi alaninin disinda yer almaktadir. Dolayisiyla
eksik, yanlig veya yanli mesajlarin meydana getirdigi bilgi kirliligi bireylerin yagamini et-
kilemektedir. Nitekim gliniimiiz toplumunda bireyler giindelik hayatlarinda adeta bilgi
bombardimanina maruz kalmaktadir. Oyle ki giincel bir haberi gazete, televizyon ve radyo-
lardan takip edebilme imkanina sahip olan kisi ayn1 zamanda bu haberi sanal platformda da
gbzlemleyebilmektedir. Ustelik kulaktan kulaga yayilan kisiler arasi iletisim dahilinde de
haber paylasilabilmektedir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde ortada var olan bir bilgi lize-
rinden binlerce haber yapildig1 goriilmektedir. Okuyucunun yaptigi yorumlar da bu bilgi
y181ini1 igerisine déhil olmaktadir. (Akkurt: 2008)

Nitekim bu paralelde her alanda iiretilen verilerin artmastyla bilgi kirliligi de hizla artmak-
tadir. Bu yogunluk igerisinde konular1 birbirinden ayirt etmek de oldukga gii¢ bir hal al-
maktadir. Konularin yogunluguna bireyin bilgi eksikligi de eklenince haberlerin 6nemli bir
kismin1 anlamak ve hatta ilgi duyulan konular1 dahi akilda tutmak miimkiin olmamakta,
boylece bilgi karmasasi iginden ¢ikilmaz bir vaziyete biiriinmektedir. Ornegin tarih konusu
bu kisimda degerlendirildiginde yillarca 6gretilen bilgilerin yanlis olabilecegi ihtimali bile
bir anda enformasyon karisiklig1 ile kars1 karsiya kalinmasina zemin hazirlamaktadir. Bu
ihtimal {izerinde yapilan yorumlar ve tartigmalar dahi bilgi kirliligini had sathaya tagimak
konusunda yeterli olmaktadir.(Akkurt: 2008)

Denetimin yok denecek kadar az oldugu ve kontrolsiiz bir alan olarak goriilen internet or-
taminda ¢ikarlar dogrultusunda haber igeriginin muhatab1 konumuyla korumasiz birakilan
kisiler bilgi kirliliginin magduru durumuna gelmektedir. Teknolojiyle birlikte hizin ¢ok
onemli bir roliiniin oldugu internet mecrasinda haberin editoryal denetime girmemesinde
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bir sakinca goriilmemekte ve iistelik haberi hazirlayan kisilerin de belli olmamasindan do-
lay1 sorun daha {ist sinira ulagsmaktadir. Béylece kontrolsiiz enformasyonun baskisi altinda
bilgi ¢opligi tehlikesini yasayan bireylerin giiveni de zedelenmektedir. Toplumu sosyal,
ekonomik ve psikolojik yonden etkileyen bilgi kirliligi onii alinmadig: takdirde daha sikin-
tili boyutlara ulagsmaya miisait konumdadir. Milyonlarca web sitesinin giiniimiizdeki potan-
siyelini g6z oniinde bulundurdugumuzda sorunun sadece internet mecrasindaki kismi dahi
endise verici noktadadir.

Hediyetullah Aydeniz’in bilgi kirliliginin medyadaki boyutuyla ilgili genel degerlendirmesi
su sekildedir:

“Enformasyon bombardiman, ilgili ilgisiz, dogru yanlis, gerekli
gereksiz binlerce haberin insanlara ulagmasint anlatmak icin
kullanilir. Enformasyon bombardimani sonucunda insanlarin
bedenleri degil zihinleri dagilir. Zihnin dagilmasi sonucunda in-
sanlar dogruyu yanlistan ayirt edecek isiktan mahrum kalirlar.
Dolayisiyla bu toz bulutlarmmin arasinda gercek, dogru ve giive-
nilir habere erismek ozel bir ugrasi gerektirir. Bilgi kaynaklari-
nin ¢ogalmast ve yayginlagmast “Dogru, gercek ya da gecerli
bilgi hangisidir?” sorusunu giindeme getirmistir. Zira sayisiz
Internet sitesi, yiizlerce televizyon, gazete, radyo kurulu su her
gtin, her saat ve hatta her dakika haber yayint yapmakta, bu da
enformasyonun hizla genislemesine, niceliginin artmasina ve ni-
teliginin siipheler uyandirmasina sebep olmaktadr. Medyada
saglik, egitim, dogal afetler, miizik, sinema, reklam, siyasal par-
tiler, savas ve ¢catismalar gibi akla gelebilecek hemen her alanda
sayisiz haberle karsilagsmak miimkiindiir. Ayni konuda farkli ve
celiskili bilgiler degisik medya kuruluglarinda yer alabilmekte-
dir. Internet’le birlikte medya icin artik bilgi ¢copliigii tammla-
mast kullanimaktadir. “Bu bilgi ¢opliigiinde ise yarayacak ve
ihtiyaglar: giderecek bilgilere nasu ulasilabilir?” sorusu bu se-
beple her zamankinden daha ¢ok énem kazanmis durumdadir.
Medya araglarmin bombardimanindan, yarattiklar: bilgi kirlili-
ginden ve enformasyon ¢opliigiinden ihtiyaglar: karsilayabile-
cek dogru secimlerde bulunmak icin yapilmasi gereken bir¢ok
sey vardir. Ozellikle bilgi iletigim teknolojilerini dogru ve islev-
sel kullanma bilgi ve becerisine sahip olunmali ve her ulasilan
bilgiye karsi elestirel bir yaklasim gelistirilmelidir’( Aydeniz,
2012:21)

Her ne kadar bilgi kirliligi konusu genel olarak medya paralelinde degerlendirilmis olsa da
giinliik hayatta kigiler arasindaki bilgi aligverisinde yasanan tezatliklar da yagsami zorlagtiran
etmenler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bireyin yasam siirecini kismen bile olsa etkileyebilen bilgi
kirliligi ikili iliskilerde ortaya ¢ikardigi sikintilarin yani sira topluma kars1 da bireyi zor
durumda birakabilmektedir. Ve ayrica bilgi kirliliginin belki de en yikici hamlesi toplum-
daki profesyonel karar alicilariyla ilgilidir. ( Caliskan:2011 ) Bununla birlikte bilgi kirlili-
ginin ana kaynagin1 olusturan haberlerde 6zellikle de magazin haberlerinde bilgi kirliliginin
daha bariz yasandig1 ve cirkin boyutlara ulastig1 goriilmektedir. Reyting kaygisiyla izlenen
bu strateji konunun muhatabi olan sahislari zan altinda birakmakta ve hem maddi hem de
manevi hasarlar olusturmaktadir. Ticari kaygilarla ilerleyen bu siirecte sahislarin magdur
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edilme ihtimalinin g6z ardi edilmesi etik agindan ayrica degerlendirilmesi gereken bir bas-
lik olarak degerlendirilmelidir. Buradan yola ¢ikarsak belirtilmek istenen nokta bilgi kirli-
liginin magazin boyutunda medya organlar1 aktif rol oynamaktadir. Ancak magazin dedigi-
miz olgu sadece ekranlarda ya da gazetelerde haber olan insanlar1 etkilemekle kalmayip
bununla birlikte toplum icerisinde de dogrudan etkide bulunabilmektedir. Oyle ki halk di-
linde dedikodu diye tabir edilen durum ile baslayan bu siire¢ agizdan agza yayilan ve her
kademede iizerine yeni veriler eklenen bir bilgi ¢opliigii olusturmakta bdylece ortaya ¢ikan
bilgi kirliligi toplum icerisinde dnemli sikintilara yol acabilmektedir.

O halde bilgi kirliligi olgusunu yalnizca medyatik kapsamda tekellestirmek yanlis oldugu
gibi medyadan tamamen bagimsiz oldugunu belirtmek de genel anlamda dogru degildir.
Bilgi kirliligine mani olunmast i¢in bilgi kaynaginin giivenilir, tarafsiz ve kanitlanabilir ol-
mas1 gerekmektedir. Dolayisiyla bilgiye ulagmak i¢in ¢esitli kaynaklara miiracaat edilmekte
ve aynmi konu hakkinda farkli kaynaklardan veri alinabilmektedir. Bu verilerin birbirlerine
uyum sagladig1 durumlarda enformasyon karmasasi yasanmaz ancak ayni meselenin farklt
kaynaklarda farkli yansitilmasi bilgi kirliligini doguran bir etmen olarak ortaya ¢ikar. Ni-
tekim kaynagin dogru secilmesi ve farkli kanallardan degerlendirilmesi, gerektiginde hata-
larin telafi edilerek aktarimda bu durumun giderilmesi alinan bilginin niteligini artirmakta-
dir. Bilgi kaynaginin giivenilir ve yansiz olmastyla birlikte dogrulanabilmesi de oldukga
onemlidir. Kaynaklarin yetersiz oldugu ve tarafli bilgi sundugu durumlarda yanilma ihti-
mali s6z konusu oldugu i¢in sunulan bilginin yaniltict olma olasiligt sorgulanir. Bu dogrul-
tuda kaynagin tarafliligindan kaynaklanan kirlilik, farkli kaynaklardan arastirmak yoluyla
bilginin diizenlenmesi, eksiklerin giderilmesi, yanlislarin ayiklanmasi bigiminde giderilir.
(Akkurt: 2008)

Kaynak hususunda secici olma ihtimali az olan ve sinirsiz diizeyde kontrol edilmesi zor bir
bilgi akiginin yasandigi internette veri paylagimi diger medya araglarina kiyasla ¢ok daha
kolay oldugu i¢in bu akis1 ve dolayisiyla bilgi yiginini engellemek de bir o kadar giictiir.
Ciinkii editoryal sistemin tam olarak uygulanmadig1 internette milyonlarca bilgi arasindan
dogru bilgileri ayiklayabilmek miimkiin degildir. Oysa her ne kadar tam bagimsiz bir edi-
toryal sistem var olmasa da en azindan dezenformasyonun karsisinda durabilecek bir yap1
olmast nedeniyle bu disipline ihtiya¢ duyulmaktadir. Aksi takdirde bilgi ¢caginin yasandigt
giiniimiiz toplumunda bilgiye duyulan ihtiya¢ kaybolma tehdidiyle kars1 karsiyadir.(Algi,
2010:211)

2. INTERNET GAZETECILIGI

Gilinlimiiz internet cagina kadar geleneksel medyanin 6nemli bir pargasi olarak kitleye bilgi
ulastiran gazetecilik; sosyal, ekonomik, kiiltiirel, ve siyasal alanda etkisini gosteren kiire-
sellesmenin etkisi altinda kaldigindan dolay kiiresellesme kaginilmaz olarak iletisim tek-
nolojilerini etkilemis ve bu baglamda geleneksel gazeteciligin yerini internet gazeteciligi
almistir. Nitekim iletisim teknolojilerinin tek bir merkezde toplandig: ve alici ile verici ara-
sinda vericiden alictya dogru tek yonlii iletisimin gergeklestigi geleneksel gazetecilik yerine
hiz ve pratikligin oldugu giincellenebilir yapisiyla tercih sebebi olan ve geleneksel okuyu-
cuyu interaktif kullaniciya ¢eviren internet gazeteciligi hayatimiza girmistir.

Internet gazeteciliginin temelinde televizyonlarda yer alan teletext yayinciligi yer almakta-
dir. 1972 yilinda Ingiliz BBC kanalimn CEEFAX adl sistemle hayata gegirdigi teletext
yayim internet gazeteciliginin baslangici olarak kabul gormektedir. Ozellikle 1980°1i yil-
larda Avrupa genelinde yayginlagan teletext yayinlari giincel icerikli verileriyle televizyon
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izleyicisine ulagmistir. Bu veriler sisteme bilgisayarlar araciligiyla yiiklenmis ve belirli pe-
riyotlarla giincellenmistir. Nitekim teletext yayinindaki haber verilerinin bilgisayara giril-
mesiyle bilgiler televizyon araciligiyla izleyiciye aktarilmistir. (Toruk,2008:292)

1990 yilinda bilgisayar aglarinin internet ad1 altinda birlesmesiyle ortaya ¢ikan internet ile
birlikte geleneksel kitle iletisim araglarina yeni bir arag daha katilmis ve iletigim kiiresel-
lesmesi yasanarak yeni medya mecrasi olusmustur. 1994 yilindan itibaren ise elektronik
gazete, internette yayinlanan elektronik gazetelere doniiserek, online gazetecilik ortaya ¢ik-
mustir. (Glircan, 1999:32). 2000’li yillarla birlikte ise diinya genelinde sadece medya ala-
ninda degil tiim sektdrlerde internet dnemli bir ihtiyag olarak kabul edilmistir. Bu gerekliligi
g6z ardi etmeyen biiyiik medya gruplar gazetecilik alaninda geleneksel yapilarini siirdiir-
mekle beraber online siiriimleri ile yeni medyaya uyum saglayip internet gazeteciliginde de
s0z sahibi olmuslardir.

Dordiincii kuvvet olarak kabul edilen medyanin en eski organi olan ve tarih boyunca gesitli
degisimlere ugrayan geleneksel gazetecilik yeni medya alaninin olugmasiyla birlikte artik
son doniisiimiinii yasamaktadir. Oyle ki gazetecilikte yasanan degisim ve gelisim online
yayincilik kapsaminda bir ¢ok etmeni 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda; haberin ¢ok
hizl1 paylagilabilmesi, okuyucunun zaman ve mekan sinir1 olmadan bilgiye ulasabilmesi,
haber igeriginin her an giincellenebilmesi, haber dagitimi1 hususunda herkesin rol iistlene-
bilmesi, haber arsivine kolaylikla erisilebilmesi, kaynak olarak farkli kanallarin rahatga de-
gerlendirilebilmesi ve haber yapim siirecinde okuyucunun aktif olarak yer alabilmesi un-
surlar1 internet gazeteciligini popiiler kilmaktadir.

Degisen gazeteciligin ana etmeni olan internet, kendine has yapisindan dolayi, yalnizca
mevcut kitle iletisim araglarindan ¢ikan enformasyonun yayilmasina olanak veren bir vasita
olarak kalmamakta, bununla birlikte bilginin yeniden tiretildigi ve yeni sekillerde sunuldugu
bir ortam halini almaktadir. Ayrica kitle iletisimi daha 6zgiir, daha demokratik ve interaktif
yapiya doniismektedir. Interaktif katilimeilig1 artiran, katilimc1 demokrasiyi olusturan bu
yapi, gelismeye devam ettiginden yeni iletisim teknolojilerinde mesajin denetlenmesi ve
diizeltilmesi, daha basit olmus ve geri besleme belki ileti kadar hususi bir hale gelmektedir.
Boyle bir medyanin herkes tarafindan kullanilabilmesi, her yasa hitap edebilmesi kullani-
mint ve giliciinii arttirmakta boylece web erisimi, dogrudan dogruya her vatandast bir mu-
habir pozisyonuna getirmektedir. Sahsi web sitelerini aganlar, cep telefonlartyla bir olay1
aninda goriintiileyip internette yayinlayanlar giin gectik¢e cogalmaktadir. ( Cakir,2007:146)
Bu baglamda 6zellikle magazin haberciliginde yasanan enformasyon karmasasi internet ga-
zeteciligindeki bilgi kirliligine zemin hazirlamaktadir. Internet gazeteciliginin gelismesinde
hizli enformasyon akist, bilgi aktarimi ve yorumlanmasi ile aninda geri doniisiimiin olmasi
onemli etken olarak kabul edilmektedir. internet kullanicisinin interaktif olarak bu déngiiye
dahil olmasiyla popiilaritesini artiran internet gazeteciligi tercih sebebi olmaktadir.(Bu-
lut,2006:25)

Internet gazeteciliginde kullanici iletisim siirecinde aktif olarak yer almaktadir. Bu bag-
lamda internet alanini bireyleri insani iletisimden uzak tutan bir ortam degil aksine yeni bir
iletigim arayisinin ¢abasi olan bir arag olarak kabul edebiliriz. (Healy, Akt: Timisi,2003,23
) Zira kullanici hiiviyeti kazanan okur, bu iletisim bi¢cimiyle haber yapim siirecine dogrudan
katilmakta ve haberi paylasan gazeteci ile iletisime gegerek geri bildirimi aktif bicimde ger-
¢eklestirebilmektedir. Bununla birlikte online katilimi saglayan tiim okurlar tartigma plat-
formu olusturarak elestirilerini ve taleplerini sunabilmektedir. Yurttag gazeteciliginin teme-
linde de katilimci ve tartigmaci kitlenin var oldugu bu geribildirim mekanizmasi yer almak-
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tadir. Birgcok avantajli yonii ile kitleleri adeta pesine takan internet alaninin en belirgin ta-
rafini olusturan hiz unsuru bununla birlikte giiven konusundaki sikintiy1 da beraberinde ge-
tirmektedir. Clinkii yorum, inceleme, izlenim ve analiz agsamalarindan gegcmeyen haber ige-
rigi asparagas bilgilere zemin hazirlamakta ve bu anlayis hem geleneksel gazeteciligi hem
de internet gazeteciligini giiven olgusu hususunda sekteye ugratmaktadir.( Du-
manl1,2003:176)

Oya Tokgoz’e gore internet gazeteciliginin baglangic asamasindan giiniimiize kadar gegcen
stirecte haber igerigi anlaminda dort donem bulunmaktadir:

Birinci donemde gazetecilerin haber igerigini internet gazeteciligi igin liretmedikleri ancak
kendi geleneksel gazetecilik kuruluslari i¢in iirettiklerini, gazetenin web sayfasi i¢in haberi
tekrar tasarladiklar1 gegerli olarak goriilmektedir. ikinci dénemde gazeteciler 6zgiin haber
icerigini web sayfasi i¢in diizenlemektedirler. Diizenledikleri igerigi ise okuyucunun baska
web sayfalariyla etkilesime girdiginde aninda gesitli siniflanmis haber ve enformasyonu et-
kilesimli olarak se¢ip ulasabilmesinin miimkiin olmasinin saglanmasina ¢aligmaktadirlar.
Ucgiincii dénemde ise web sayfast icin yeni bir iletisim mecrasi olarak bicimlendirilmis 6z-
giin haber igerigi olusturulmaktadir. Bu asamada haber yapim siirecinde kullanilan, olaylar1
yogun hikaye etme bi¢imiyle okuyucularin yalnizca haberi okumakla kalmayip haberin ige-
risine girmenin hatta haber igerisinde gezinebilmenin miimkiin olmasi lizerinde durulmak-
tadir. Dordiincli donem, internete kendini iyice belli eden web giinliiklerinden yani haber,
video ve fotograf goriintiilerinden olusan vatandas gazeteciligi donemidir ve hizla yayil-
maktadir. (Tokg6z,2012:106-107) Bu baglamda internet gazeteciliginin medya alaninda za-
manla kabullenildigi ve 6zellikle de internet kullanicisinin haber yapim siirecine dahil ol-
mastyla, 6zgiin bir durumun ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu siireclerin ardindan internet
gazeteciliginin de artik sayg1 gordiigiinii ve itibar kazandigini belirtmek miimkiindiir. Oyle
ki geleneksel medyanin 6ncii gazeteleri sanal versiyonlari ile bu alana dahil olarak internet
realitesini benimsemektedir.

Internet gazeteciligi her ne kadar bilgi kirliligi ve disiplinsiz kurumsal ve editoryal yapisi
durumundan dolay1 giiven konusunda tartisilsa da habercilik kapsaminda kazandirdig: pra-
tikler sayesinde olusturdugu doniisiim nedeniyle gazete ve televizyon basta olmak iizere
diger kitle igletisim araclarini gelecek kaygisiyla bas baga birakmaktadir.

3.INTERNET GAZETECILIGINDE BIiLGIi KIRLILIGi SORUNU

Medya alaninda 6zellikle yeni iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte atlatma
haber anlayis1 yerlesmekte ve gazetecilik etigini zedeleyen bu anlayis sirf rekabet ortaminda
gazeteciye prestij kazandiracagi diisiincesiyle uygulamaya konulmaktadir. Nitekim gazeteci
“atlatt1” imajin1 sunmak gayesiyle yalan habere bagvurmakta ve zaten enformasyon yogun-
lugunun yasandigi medya alanina yeni dezenformasyonlar sokmaktadir. Bununla birlikte
gazeteci nesnel olmasi gerekirken tarafsizligini kaybederek kendisine bir saf belirlemekte
ve bu dogrultuda haberi yaparken diledigi kisimlari 6n plana gikarabilmektedir. Bu asamada
kendi yorumunu da katan gazeteci boylece bilgiyi de bambagka bir boyuta tagimig olmak-
tadir. (Girgin,2003:169) Bilgi kirliligine zemin hazirlayan unsurlardan birisi olan “giindemi
olusturma amac1” medyadaki rekabet ortaminda her kurumun 6ncelik tanidig1 bir husustur
ve dolayisiyla habercilik alaninda 6zellikle dram igerikli magazinsel boyut artik daha fazla
tercih edilmektedir. Bu yoniiyle medya flag haber olarak algiladigi magazin kismi yiiksek
haber iceriklerini 6n plana ¢ikarmakta haberin reel kismi ikinci planda kalmaktadir. Bu ve-
sileyle yasanan bilgi kirliligi hukuki baglamda da 6zel hayatin gizliligi ilkesini ihlal etmek-
tedir.
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Bilgi kirliligindeki bir diger 6nemli nokta ise artik hiz ve pratikligin 6nemli prestij kaynagi
oldugu medya ortaminda haberi daha 6nce kitle ile paylagsma hedefinin ortaya ¢ikardig: du-
rumdur. Oyle ki bu hiz yaris1 nedeniyle yeterli arastirma ve analiz yapilmadan haber icerigi
olusturulmakta ve hedef kitleye sunulmaktadir. Bu baglamda yetersiz hazirligin neticesiyle
yanlis habercilige ortam hazirlanmakta ve bilgi kirliligine bir yenisi daha eklenmektedir.
(Girgin,2003:170) Bilgi kirliligine zemin hazirlayan bir diger alan1 siyasi mekanizma olug-
turmaktadir. Nitekim kulislerde konusuldugu sdylenen kulaktan dolma bilgiler parca parga
degerlendirilip harmanlanarak haber degerine biirlindiiriilmektedir. Boylece genel olarak
muhatabi tarafindan daha sonra yalanlanan ve diizeltilmek zorunda kalinan bu haberler olu-
san bilgi kirliligine ragmen adeta geleneksellestigi igin siyasi haber alaninda bu uygula-
mayla isleyisine devam etmektedir.

Bilgi kirliligi sorunu 6zellikle internet gazeteciliginde giiven olgusunu ciddi anlamda tehdit
etmektedir. Zira giiven sorgulamasi hususunda yapilan ¢alisma ve analizlerden ¢ikan ortak
yargi medyanin bagimsizliginin sorgulandigi ve haber igeriginin nesnel olarak paylasilma-
dig1 tezini ortaya ¢ikarmaktadir. Degisimin ve yeniligin ¢ok hizli cereyan ettigi giiniimiiz
global diinyasinda yasanan olaylar da bu hiz ile ayn1 paralelde seyrettigi icin genel olarak
haberin 6ncesi ve sonrasi analiz edilmeden haber paylasilir. Clinkii gazeteci toplumu ilgi-
lendiren ve ayni1 zamanda bilgilendiren tiim vakalar1 duyurmak zorundadir. Bu nedenle ha-
berin kaynagini kontrol edebilme imkanina sahip degildir. (Dumanli,2003:50) O halde bilgi
kirliligi konusunda elestirilerin odagi haline gelen gazeteciyi en azindan bu gibi durumlarda
mazur gérmek yanlis olmaz. Nitekim gazetecinin hem dogru kaynaga erisme hem de hiz ve
giincelligin 6nem arz ettigi iletisim diinyasina ayn1 anda ayak uydurmasi miimkiin degildir.
Yeni medya platformu yapisi itibariyle bu duruma firsat tanimamaktadir. Yeni medyanin
bu yapisinin kaynak baglaminda bilgi kirliligine zemin hazirlamasini ve bunun kismi so-
nuglarinin olabilecegini ilker Erdogan su sekilde dile getirmektedir:

“Yeni medya, vatandaglari, goriis ve diisiincelerini paylasmaya
tesvik eden bir ortamdir. Toplumsal tartisma platformlari, top-
lumsal paylasim aglart ya da siteleri araciligiyla ve aminda me-
sajlasmaya olanak tantyan bir¢ok farkl teknolojik iiriin ile va-
tandaglar her tiir bilgi, haber ve goriintiiyii paylasabilmektedir.
Kaynagi belirsiz olan ¢ok sayida haber ve bilgi de, bu paylasima
dahil edilebilmektedir. Hizli ve aninda paylasim yoluyla tim
diinyayr dolasan kaynagi belirsiz haberlerin, dogru olmayan bil-
gilerin, tahrip edilmis ya da cesitli tekniklerle degistirilmis go-
riintiilerin, iilkelerin ya da diinyanin giindeminde ¢atisma or-
tamlart dogurabilmesi, panik dalgalar: olusturabilmesi, toplum-
lart karst karsiya getirebilmesi olast sonu¢lardan sadece bazi-
lar1 olarak degerlendirilebilmektedir.” (Erdogan,2013:256)

Kitle iletisim araglarinin hayatin her alanim1 dogrudan veya dolayli olarak etki altina aldig1
giintimiizde 6zellikle sanal diinyanin aurasi toplumu kusatmig vaziyettedir. Nitekim sosyal
medya denilen alan interaktif etkilesimin en belirgin sekilde yasandig1 bir platform olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya paralelinde internet gazeteciligini degerlendirdigi-
mizde artik her kullanicinin ayni zamanda haber dagiticis1 konumuna geldigini de diigiine-
cek olursak bu alandaki bilgi kirliligi realitesini belirginlesmektedir. Arama motorlari, e
posta, web sayfalari, bloglar ve forumlarin internet alaninda kaynagini olusturdugu bilgi
kirliligi, yeni medya kitlesi arttikca yayginlasmaya devam etmektedir. (Caligkan,2011)
Medyanin baslica araclar1 olan televizyon ve gazeteler bir haberi ertesi giin rafa kaldirip
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giindemine almasa bile internet o haberi ne kadar sicak tutarsa o dogrultuda giindemi belir-
leme durumu dogmaktadir. Ciinkii dagitici konumundaki kitle ayn1 zamanda interaktif pay-
lasimi1 da sagladigt i¢in haberin kalicilig1 bu baglamda ger¢eklesmektedir. Dolayisiyla her
asamada farkli yorum ve tartigmalarla adeta ¢opliige donen haber igerikleri bilgi kirliliginin
temelini olugturmaktadir. O halde hizi, pratikligi, giincelligi gibi bir¢ok unsuru ile gelenek-
sel medyanin ikinci planda kalmasina zemin hazirlayan internet gazeteciliginin oku-
yucuw/kullanici pozisyonundaki kitleye haber icerigine miidahale firsati vermesi ve dagitict
roliine biiriindiirmesi nedeniyle dezavantajli durumda oldugunu vurgulamak gerekir. Ayn1
zamanda vatandaslik gazeteciligini de doguran internet gazeteciligi bu alanda da enformas-
yon karmasas1 dogmasina ortam hazirlamaktadir. Yalnizca bir klavye araciligiyla diledigi
konuyu dogru olsun ya da olmasin giindeme tasiyabilme olanagina sahip olan kullanici or-
taya attig1 iddia ile veri karmasasina zemin hazirlayabilmektedir. Hatta durum &yle bir hal
almistir ki gerek Tiirkiye’de gerekse Diinya’da sosyal medyayi kaynak olarak géren 6nemli
haber ajanslar1 bazi yalan bilgileri giindemlerine alarak bu bilgilere haber degeri kazandir-
makta ve bilgi kirliligi evrensel boyutlara taginabilmektedir. Bu baglamda esasinda nesnel
habercilik ilkesinden taviz verilmesi bu siirecin islemesine zemin hazirlamaktadir. Medya
araglari kitleye dogru haberi ulagtirma misyonunu {istlenmis oldugu i¢in nesnel habercilik
medyanin vazgecilmez bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Nitekim nesnellik olgusu
medya ahlakinin bir geregi olarak goériilmekte ve medyanin geleneksel ve yeni tiim organ-
larinda bir erdem olarak lanse edilmektedir. (Almagor, 2000: 99) Zira nesnellik ve tarafsiz-
lik medyanin tek yanli bir diinya imajindan siyrilmasi i¢in Onem teskil eder.
(Mutlu,2005:416)

Genel olarak degerlendirildiginde internet gazeteciliginde en 6nemli sorunlardan biri olarak
one ¢ikan bilgi kirliligi, giiven konusunda geleneksel medyanin daha fazla tercih edilmesine
imkan saglamaktadir. S6ylenti ve dedikodularin bilgi paylasimiyla haber degeri kazanarak
mesrulastigi bu alanda editoryal denetimin olmamasi bilgi kirliligi zaafinin en kirilgan nok-
tasini temsil etmektedir. Bu baglamda sansiiriin ve editoryal yonetimin haber igerigine mii-
dahale edemedigi bu mecrada yasanan bilgi kirliligini de yadsimamak gerekir. Fakat bu
kapsamda artik her habere siipheyle yaklagan bir okuyucu profilinin olusmasi, internet ga-
zeteciligi i¢cin ¢ok dnemli bir kayip olarak degerlendirilmektedir. Bilgi kirliliginin kaynak
noktasi olarak nitelendirilen internet mecrasinin konu hususunda bir¢ok asilsiz haberi 6ne
¢ikarip diger kitle iletigsim araglarina da asilsiz haberleri servis ederek giindem olusturdugu
goriilmektedir. Yakin zaman olaylarindan 6rnek vererek bu durumu ele alalim:

Bilindigi tizere 21 Aralik 2012 tarihinde kiyamet kopacag: iddialar diinya genelinde giin-
demi bir hayli mesgul etmigti. Maya inanig1 dayanak gosterilerek haftalarca giindemi olus-
turan kiyamet senaryolari medyanin tiim organlarinda haber degeri gorerek 6n plana ¢ikar-
tilmaktaydi. Nitekim yeryiiziinde kiyametin kopmayacagi iki yerden birisi oldugu iddia edi-
len izmir’in Sirince kdyiinde resmi makamlar tarafindan haftalar éncesinden hazirliklar ya-
pild1 ve 21 Aralik 2012 tarihi i¢in geri sayim baslandi. Tam olarak da bu bekleyis siirecinde
asilsiz bilgiler internet ortaminda yayilmaya baslandi. internet gazeteciliginin en biiyiik za-
aft olan bilgi kirliligine miisait kaotik yapis1 miinasebetiyle ortaya atilan iddialar haber ola-
rak paylasildi ve ulusal medya da bu kaynag1 mesru gorerek bilgiyi kitleyle paylasti. Ornek
olarak Brad Pitt, Angelina Jolie, Tom Cruse gibi Hollywood yildizlarinin yani sira Sibel
Can, Saba Tilimer ve bir¢ok {inlii ismin 21 Aralik i¢in Sirince kdyiindeki pansiyonlara re-
zervasyon yaptirdigl haberleri internet kaynakli olarak ortaya ¢ikti ve diger kitle iletisim
araclar1 tarafindan bu bilgiler haber yapildi. Halkin ilgisini bolgeye ¢ekmek ve bu iddialari
ranta cevirmek isteyen kesimler bekledigi hedefe ulagamasa da halka yanlis bilgiler veril-
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mesi hususu da deyim yerindeyse siimenalt1 edildi. Giinlerce giindemi olusturan bu haber-
lerin asparagas ¢ikmasinin ardindan ise sadece kisa gegislerle bilgi kirliligi iizerinde du-
ruldu. Dolayisiyla bu 6rnekten yola ¢iktigimizda ticari ¢ikarlarin da bilgi kirliligine ortam
hazirlayan bir unsur oldugunu belirtmek gerekir.

Halkin dogru haber alma 6zgiirliigiine ciddi bir sekte vuran bilgi kirliligi konusunda yine
internet alaninda ve yine giincel bir haber {izerinden 6rnekle devam edelim:

Miizik alaninda Tiirkiye’ nin yakin tarihine damga vuran ve arabesk kiiltiirli popiiler kiiltiire
uyarlayarak yeni kitlelere ulagma siireci tez ve arastirmalara konu olan Miisliim Giirses’in
6liimiinden birkag giin 6nce ortaya atilan “Oldii” iddialar1 da bilgi kirliliginin bariz 6rnek-
lerinden birisi olarak durmaktadir. Nitekim benzer iddialar sik sik yaganmig ve gerek siyaset
alaninda gerek sanat diinyasinda hastaneye kaldirildig1 haberi yayinlanan birgok isim ile
ilgili “Oldii” iddialar1 medya araglarda yer bulmustur. Internet gazeteciligine duyulan gii-
vensizligin ana nedeni olan bu ve benzeri haberler donem dénem devam etmesine ragmen
diger medya araglarinin halen daha bu kaynaklara itibar etmesi de tartisilmasi gereken baska
bir basliktir. 1 Mart 2013 tarihinde ortaya atilan * Miisliim Giirses Oldii” icerikli haberler
de bilgi kirliligi konusuna giincel bir 6rnektir. Ve yine diger kitle iletisim araclari tarafindan
itibar gorerek mansetlere taginmistir. Olayin magdur taraflar1 da dogal olarak agiklama yap-
mak zorunda birakilmistir. Goriildiigii iizere birkag gilin giindem olusturma gayesiyle artik
ici bos bir haber anlayis1 olusmustur. Internet gazeteciligi ile geleneksel gazeteciligin haber
sunumlari karsilastirildiginda bu durumu daha net gérmek miimkiindiir. Editoryal isleyisin
disiplinli bir sekilde yiiriitiildiigl geleneksel gazetecilikte bilgi kirliliginin 6niine ge¢ilmek-
tedir. Vatandaslik gazeteciliginin hiikiim siirdiigii internet gazeteciliginde ise nesnellikten
ziyade yorum ve tartigmalar etrafinda habercilik yapildig1 igin bilgi kirliligine daha fazla
ortam saglanmaktadir. Yukarida tartigilan iki 6rnekte bu durum goriilmektedir.

Bilgi kirliliginin en fazla yasandigi haber alani ise magazin haberciligidir. Nitekim artik
giiniimiizde haberin popiilerlesmesiyle birlikte haber icerigi sansasyona, skandala ve yii-
zeysel bilgilerle donanmakta ve boylece haberle birlikte yasamin kendisi de magazinles-
mektedir. (Ergiil,2002:45) Elbette ki magazin haberciligindeki veri karmasasini internet ha-
berciligi ad1 altinda tekellestirmek dogru degildir. Zira televizyon, gazete ve dergilerde de
asilsiz magazin haberlerine rastlanmaktadir. Ancak bu alanda da internet gazeteciligi bilgi
kirliligine daha miisaittir ve 6zellikle facebook ve twitter gibi sosyal medya paylasim alan-
larinda ortaya atilan dedikodular1 dncelikli olarak giindemine tasiyan bir internet gazeteci-
ligi profili s6z konusudur.

4. METODOLOJI
4.1 Kapsam ve Amag

Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla beraber medya alaninda yayginlasarak de-
vam eden bilgi kirliliginin internet gazeteciligindeki sunumunu kapsayan calismada, inter-
net alaninda yasanan bilgi kirliligi sorununun alt nedenlerinin tespit edilmesi amaglanmis
ve bu dogrultuda internetteki giincel 6rneklerle bu sorunun geldigi boyut degerlendirilmis-
tir.

4.2 Yontem

Internet gazeteciligindeki bilgi kirliligi sorununu 6rnek olaylar esliginde degerlendirmek
icin ¢alismada igerik analizi yontemine bagvurulmus ve bu baglamda incelenen haber ige-
rikli {i¢ internet sitesinin asilsiz bilgi igeren 6rnek bir haberi yaymlama siireci nicel olarak
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ele alinmistir. Bununla birlikte 6rnek iki haberin genel anlamda internet platformundaki
durumu incelenmistir.

4.3 Bulgular

Arastirmada ilk olarak popiiler nitelikteki {i¢ onemli haber sitesinin iddialardan ibaret olan
bir haberi yayinlama siireci incelenmis ve bu kapsamda ilgili haberin bir aylik siire¢ bo-
yunca giindemde tutuldugu gézlemlenmistir. Calismanin bir 6nceki basgliginda da ele alinan
ve 21 Aralik 2012 kiyamet senaryolar1 ¢ergevesinde yogunlasan “Sirince Koyii” ile ilgili
haberlerin bir aylik siire boyunca bu sitelerde yayinlanma durumlari Tablo:1’de degerlen-
dirilmistir.

TABLO 1: “SIRINCE KOYU KIYAMET HABERLERI”

HABER SAYISI TARIH ARALIGI
INTERNET SIiTELERI
“www.internethaber.com” 52 21 Kasim — 21 Aralik
2012

21 Kasim — 21 Aralik

“www.mynet.com” 26
2012
“www.haber3.com” 42 21 Kasim — 21 Aralik
2012

Tablo 1°deki veriler incelendiginde 21 Aralik tarihinde kiyametin kopmayacag1 yer olacagt
iddia edilen Sirince Koyii ile ilgili bu baglamdaki haberlere 21 Kasim ve 21 Aralik 2012
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tarihleri arasinda “internethaber” sitesinin 52 defa yer verdigi goriilmektedir. Bir diger ha-
ber sitesi “mynethaber” bu haberleri bir aylik periyotta 26 defa yaymlarken “haber3” ise
asilsiz nitelikteki bu haberleri 42 defa yaymlamustir.

Bir sonraki tabloda ise yine giincel iki haberin genel olarak haber igerikli sitelerdeki yayin-
lanma durumu incelenmis ve kag haber sitesinde yer aldig1 belirtilmistir.

TABLO 2: ASILSIZ HABER YAYINLAYAN HABER SITESI SAYILARI

HABER iCERIiGi SITE SAYISI TARIH ARALIGI

TOM CRUISE SIRINCE’YE
GELECEK! 125 11 ARALIK — 21 ARALIK

2012

28 SUBAT -1 MART

MUSLUM GURSES OLDU! 145 2013

Bu dogrultuda Tablo 2’deki bilgilere gére “Unlii aktor Tom Cruise’nin. 21 Aralik kiyamet
senaryolarindan etkilenmeyecegi iddia edilen Sirince Kdyii’ne gelecegi iddia edildi.” metni
ile paylasilan asilsiz haberin 125 haber sitesinde yaymlandigi goriilmektedir. Zira haber
iceriginde “iddia edildi” ifadesinin kullanilmasi ve kaynagi belirsiz bu haberlere internet
medyasinin itibar gdstermesi tartisilmasi gereken bir noktadir. Oyle ki 125 haber paylasim
portali azimsanmayacak kadar énemli bir rakami olugturmakta ve biiylik bir kitleye hitap
etmektedir. Bu noktada denetimsiz yapinin internet mecrasindaki etkisi 6ne ¢cikmaktadir.

Yine benzer sekilde “Arabesk miizigin gii¢lii sesi Miisliim Giirses’in kaldirildigi hastanede
6ldiigii iddia edildi.” ifadeleriyle haber igeriginin paylasildigi bu asilsiz haber de Tablo
2’deki verilere gore 28 Subat — 1 Mart 2013 tarihleri arasinda 145 haber sitesinde yayinlan-
mus ve bilgi kirliliginin halkasin1 6nemli bir kitleye sunmustur.

Calismanin literatiir kisminda da deginildigi gibi haber kaynag1 konusunda kurumsal yapi-
dan uzak kalan internet gazeteciligi bu sorununu ¢dzemedigi takdirde bilgi kirliligine son
vermesi miimkiin goriinmemektedir. Nitekim hizla gelisen yeni medya alaninda yogun
bilgi karmasasi igerisinde haber degeri olan bilgileri aradan segebilmek igin denetimin ol-
dugu ve kurumsal yapiy1 gerektiren bir mekanizma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC

Bilgi ¢aginin kiiresel diinyada basrolii temsil ettigi giiniimiiz toplumunda bilgiye artik siip-
heyle yaklasilmaktadir. Siireci bu noktaya getiren baglica etmenler literatiir kisminda yo-
rumlanmaya calisilmistir. Bu baglamda bilgi toplumunu bilgiyle yeniden kaynastirmak igin
tiim kaygilar bir yana atilmal1 ve dogru bilginin niteligi yeniden giin yiiziine ¢ikarilmalidir.
Aksi takdirde durdurulamaz bir bilgi bombardimantyla karsilasilmast kaginilmazdir. Nite-
kim giintimiizde bu tehlikenin sinyalleri verilmektedir. Paylasilan yanlis bir haberin nelere
mal oldugunu gozler dniine seren binlerce 6rnek bulunmaktadir. Asil 6nemli olan bu veri
karmasasinin nelere sebep olacagini kestiremeyen psikolojik ruh haliyle ilgilidir. Insanlar1
bu ¢ikar kaygisina gotiiren vurdumduymazIlik halini tartismak ve ¢éziim bulmak zorunlu-
dur.

Her an her saniye giindemin degisebildigi medyanin bu kaotik yapisinda bilgi kirliligine en
miisait alan olarak internet gazeteciliginin goriildiigiinii tekrar etmek gerekir. Giinliik haber
degil anlik haberin merkezi olan internet gazeteciliginde giindem siklig1 ¢ok fazla ve ¢ok
degisken oldugu icin haberciligin ana prensiplerinden olan arastirma kismina 6zen gosteril-
memekte ve belki de tizerinde teknik oynamalar yapilmig bir fotograf karesi iizerinden dahi
onlarca haber tiretilmektedir.

Bilgi kirliligi olgusunun ne kadar basit bir siirecin sonucu oldugunu yansitan bu durumun
ayni zamanda etik boyutu da vardir. Reyting ve tiraj kaygisinin golgesinde kalan fakat esa-
sinda haber iceriginin muhataplarin1i magdur eden bu habercilik anlayist maalesef enfor-
masyon karmasasinin artarak devam etmesine miisait bir yapidadir. Bugiin mansette gorii-
lebilen asilsiz bir haberin ertesi giin ancak kisa bir kupiir ile diizeltildigi habercilik anlayisi
etik olarak zaten sorgulanmaya agiktir.

Bilgi kirliliginin mesrulastirildigi bu ortamda “agzi olan konusuyor” deyiminin yerini artik
“parmag1 olan yaziyor” mantalitesi almustir. Internet medyasi da tam olarak bu deyimi kar-
stlayan pozisyondadir. Nitekim ¢aligmada birka¢ 6rnek olay analizi {izerinden bu durum
ifade edilmeye ¢alisilmistir.
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“iISONOMIA”YI YENIDEN DUSUNMEK: EKSi SOZLUGUN KAMUSAL ALAN
OLMA POTANSIYELI
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OZET

Bu ¢alismada internet-kamusal alan iliskisi Arendt’in kamusal alan tasavvuru ekseninde
incelenmeye calisilacaktir. Arendt, kamusal alan tasavvurunu, “uzlagi”dan ziyade “gogul-
culuga” ve anlamin iretimine dayandirdigi noktada énem arz etmektedir. Kamusal alan
gecmis ve gelecek arasindaki insan(lar)in “insansal etkinlikleri” (vita activa: is, emek, ey-
lem) ile kalicilik kazandirdiklari, bu sayede “unutma” tehlikesinin asildigi, cogulculugun
esas oldugu ve anlam ihtiyacina dayanan bir diinya tasarimina tekabiil etmektedir.

Gelisen iletisim teknolojileri baglaminda diistiniildiigiinde klasik kamusal alan tasavvuru-
nun doniisim gegcirdigi ve internet ortamunda ‘“uzlas1” temelli kamusalliktan ziyade
Arendt’in belirttigi sekilde insanlar arasi iligkiler icerisinde (inter homines esse) anlamin
iiretildigi diinyalarin kuruldugu cogulculuk esasli bir kamusalligin varligin1 savunmak
miimkiindiir. Bu baglamda dncelikle kamusal alan kavramsallastirmasi iizerinde durulacak,
kavramin tarihsel gelisimine kisaca deginilecek ve kamusal alan-internet iligkisine dair ya-
pilan analizler ele alinacaktir. Daha sonra ise bir internet fenomeni olarak Eksi So6zliik olu-
sumu incelenmeye ¢alisilacak ve bu sozliik yazarlar ile yapilan gériismeler sdylem anali-
zine tabi tutulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Arendt, Eksi Sozliik, Kamusal Alan, Internet

ABSTRACT

In this study the relationship between internet and public sphere is trying to be analysed
according to Arendt’s public sphere conceptualisation. The public sphere vision of Arendt
is more based on the production of meaning rather than ‘consensus’ which makes Arendt
important at this point. Public sphere corresponds to a world idea based on “human activity”
(vita activa: business, labor, action) of human(s) between the past and the future which give
them ‘durability’, by exceeding the danger of “forgetting”. This would cause a necessity of
meaning to the “world” and pluralism will be centered to this world idea.

When considered the context of developing communication technologies,the classical pub-
lic sphere conception has transformed and rather than the consensus based publicity on the
internet, it is possible to defend the existence of pluralism based publicity, within the inter-
personal relations of the generation of a meaningful globe as indicated by Arendt. In this
context firstly the conseptualisation on public sphere will be emphasized, secondly the his-
torical development of this concept will be explained and at last the analysis about the rela-

* Arastirma Gorevlisi, OMU iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Béliimii, E-Mail: hasan.turgut@omu.edu.tr
** Arastirma Goérevlisi, OMU iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik B&limii, E-Mail: gulten.arslanturk@omu.edu.tr
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tionship between public sphere- internet will be discussed. As a case study the internet phe-
nomenon ‘Eksi Sozliik” formation will be inspected and the interviews which is made with
the web site’s writers will be subjected to discourse analysis.

Key Words: Arendt, Eksi S6zliik, Public Sphere, Internet
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GIRIS

Cagdas kamusal alan tartismalarinda medyanin 6nemli bir yer iggal ettigi sdylenebilir. Bu
nedenle kamusal alani, medyanin roliinden normatif olarak ayirmak zordur (Wolton, 2012:
29). Gliniimiizde etkili bir medya olarak internetin etkilesimli yapis1 kamusal alan kavra-
mim mekansal anlaminin Stesinde diisiinmemize firsat saglamaktadir. internetle birlikte ka-
musal olana dair algilamalarda doniisiim yasandigindan bahsedebiliriz. Bu doniisiimleri
olumlu ve olumsuz yaklasimlar olmak iizere iki ana baslik altinda toplamak miimkiindiir.
Olumlu goriis internetin herkese acik, adem-i merkezi dogasina, Kellner’in (2010) deyi-
miyle bilginin demokratiklesmesine yaptig1 katkiya referansla internetin kamusal alanin si-
nirlarint genislettigi ve bu ¢ergevede demokratiklesmeye katki yapabilecegini savunmakta-
dir. Olumlu yaklasim internetin etkilesimli dogasinin daha 6nce sesleri ana akim medyada
duyulmayan kamularm seslerinin duyurulmasina katki saglayabilecegini savunmasi baki-
mindan ¢ogulculuga vurgu yapmakta, bu baglamda ¢ogulcu demokrasi teorilerine yakin
durmaktadir. Bununla birlikte olumsuz yaklagim igerisinde ise, son donemlerde sikc¢a iize-
rinde durulan 6zel alanin kamusal alan1 tahakkiimii altina aldig1 ve bu yiizden kamusal tar-
tigmalarin derinliginin kayboldugu elestirileri ekseninde yeni medya ve internetin s6z ko-
nusu tahakkiime uygun zemin teskil ettigi belirtilmekte ve internetin kamusal alanin sinir-
larin1 geniglettigi ve demokratiklesmeye katki sagladigi iddialarina itiraz edilmektedir. Her
iki goriis ideal kamusal alan varsayimina dayanarak, kamusal alan ve demokratiklesme ara-
sinda dogrudan bir baglanti kurulmas1 hususunda birlesmektedir.

Arendt ve Habermas, tarihsel bir kamusal alandan yola ¢ikarak, modern diinya i¢in daha
ozgiirlikeli ve katilimer bir siyasal modeli amaglamiglardir (Zaber, 2012: 110). Haber-
mas’in ¢aligmalari sonrasinda giindeme gelen kamusal alan tartigmalart (ki buna demokrasi
teorileri kapsaminda gergeklestirilen tartismalar da dahil edilebilir) kamusal alan — demok-
rasi paralelligine dayandig1 noktada agiklayici niteligini kaybetme risklerini barindirmakta-
dir. Bununla birlikte Arendt’in kamusal olana dair algilamasi anlamin insanlar arasi (inter
homines esse) liretimine vurgu yaparak Habermas’in ideal kamusal alan1 temellendirdigi
“uzlas1”dan ziyade “¢ogulculugu" temel almaktadir.

Giiniimiizde internet, kamusal tartigmalarin vuku buldugu en 6nemli mecralardan bir tane-
sidir. Bunun yani sira internet ortaminda ilgilerin, ¢ikarlarin, tanimlama ve algilamalarin bu
ortam1 hem doniistiirdiigiinden hem de bu ortam igerisinde doniigiim gegirdiginden bahset-
mek miimkiindiir. Ozellikle sosyal medya olarak adlandirilan paylasim sitelerinde kamusal
olarak adlandirilan mevzular hakkinda yazilanlar ve bunun neticesinin fiziki olarak mey-
danlara taginabiliyor olmasi, internetin kamusal alan olma potansiyelini tartismaya agmay1
zorunlu kilmaktadir. Arendt’in cogulcu kamusal alan tasavvuru ve kamusal alanin medyatik
niteligi bu noktada kesismekte ve incelenmeye deger hale gelmektedir. Bu baglamda
Arendt’in cogulculuk temelli kamusal alan tasavvurunun internet-kamusal alan tartismalari
saglayacagi katkilar hususunda diistinmek 6nemlidir.

Bu ¢alismada oncelikle kamusal alan kavramsallastirmasi tizerinde durulmus, kavramin ta-
rihsel gelisimine kisaca deginilmis ve kamusal alan-internet iliskisine dair yapilan analizler
ele alinmistir. Daha sonra ise bir internet fenomeni olarak Eksi Sozliikk olusumu incelen-
meye c¢aligilmis ve eksi sozliik yazarlari ile yapilan goriismeler sdylem analizine tabi tutul-
mustur. Eksi s6zliigiin incelenmis olmasinin sebebi bir internet fenomeni olarak sozliigiin
giincel olana deginen yapisi, yazarlar tarafindan yapilan tanimlamalar, girilen entrylerle
Arendt’in belirttigi anlamda “isonomia” (esit konusma hakk1) temelinde internet ortaminda
bir gelenek olusturmasi ve bu gelenegin olusturdugu anlam insa siirecidir. Bu cercevede
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eksi sozlligiin, kamusal alan olma potansiyeli Arendt’in kamusal alan kavramlastirmasi ek-
seninde incelenmeye ¢aligilmistir.

1. KAMUSAL ALAN KAVRAMININ KURAMSAL GELiSiMi

Kamusal alan, i¢i tam olarak doldurulamasa da sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan kavram-
lardan biridir. Kamusal alan kavraminin kékii kabul edilen kamu sdzciigi, bir iilkede halkin
biitiinii, halk, amme anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, umum, amme anlamindaki
‘publicus’ kelimesinin kullanim1 Antik Yunan’a kadar gider. Antik Yunan’da ve Cicero’un
Roma Cumbhuriyeti’nde bu kavramdan miilhem ‘res republica’ (cumhuriyet) kavrami ge-
listirilmis ve bu kavramla hukuka dayali bir yonetim ifade edilmek istenmisti (Caha, 1998:
83). Aydinlanma Donemi’nde ise kamusal alan kavraminin izi Rousseau, Bentham ve
Tocquaville gibi diisiiniirler izerinden stiriilebilir. Her ne kadar bu diigiiniirler kamusal alani
zikretmemis olsalar da kamuoyu, genel irade gibi tanimlamalar kullanarak kavramin olu-
sum siirecine katkida bulunmuslardir. Ortacag’da ‘vex populi vox dei’* 5zdeyisinde sekil
bulan ‘onay &gretisi’(Sartori, 1996: 96) Aydinlanma Dénemi’nde doniisiim gegirerek vox
dei yerini pozitivist goriis cercevesinde akla birakmigtir. Béylece referans, uhrevi olandan
diinyevi olana kayarken, ‘kamunun oyu’ da ‘toplumsal dogru’ i¢in ana referans kaynagi
olmustur. Nitekim Bentham, kamuoyunu bastan ¢ikarilmas: imkansiz bir mahkeme olarak
tahayytil ederken, Rousseau genel iradenin en dogru ve adil irade oldugunu savunmustur
(Bektas, 2000: 23-24). Diisiincenin kamunun oyu sayilmasinin nedeninin res publica ile
ilgili olmasi (Sartori, 1996: 96) Aydinlanma Dénemi’nde de kamusal olana holistik yakla-
stmin bir tezahiirii olarak yorumlanabilir. Bu holistik yaklasim XVIIIL. yiizyila gelinceye
kadar var olan “agkin” devlet anlayisi ekseninde kamusal olanin devlete ait oldugu diisiin-
cesinde sekillenmistir. Locke’dan Hegel’e kadar pek ¢ok diigiiniir kamusal olani ve onun
erkek egemen karakterini kutsarken, 6zel alan kadinsi dogast nedeniyle ikincil planda gé-
rilmiistiir.

Ozbek’e gore (2010: 41) kamusal alan iki anlam boyutunu icermesi nedeniyle tanimlamasi
zor bir kavramdir. Bunlardan birincisi mekdnsal boyut, digeri ise anlam iiretim siire¢leri
agisindan normatif boyutudur. Kamusal alanin mekansal anlami; bir yandan kamusal
mekanlari, bir yandan kamuoyu, kiiltiir ve tecriibeyi, diger yandan da ulus alt1 birliklerden
kiiresel diizleme dek uzanan kamulari igermektedir. Kamusal alanin anlam tiretimi agisin-
dan normatif bir ilke olmasi ise ortak, aleni, agik, elestirel oldugu varsayimina dayanmak-
tadir (Ozbek, 2010: 41). Bu varsayim olas1 antagonistik toplumsal yap1y1 asma idealine da-
yanir. Bu nedenle ¢ogulculuk ve elestiri 6zgiirliigi kamusal alan kavramsallagtirmalari
icinde tartismali bir zemin olusturur.

Kamusal alan tartigmalarinda Habermas’in kamusal alan tasavvuru bu iki boyutu igermesi
bakimindan Onemlidir. Habermas’in tarihte var oldugunu diisiindiigii ideal ‘kamusal
alan’lar (coffee house, saloon ve table society) mekéansal boyutu vurgularken, bu mekanlar-
daki 6zgiir tartigma olanagi1 kamusal alanin normatif boyutunu vurgulamaktadir. Bu kamu-
sal mekanlarda edebiyat iizerinden sekillenen tartismalar 18.yiizyilda basinin da etkisi ile
ortak kaygilar ¢ercevesinde politik bir mahiyet kazanmistir. Bu siiregte basin, burjuva ha-
yatinda ortaya ¢ikan kanaatlerin dolagima sokulmasinda aktif bir rol oynamig (Rospocher,
2012: 11-12), s6z konusu kanaatlerin toplum genelinde ‘rasyonel elestirel soyleme’ doniig-
mesine araci olarak kamuoyu kavraminin ortaya ¢tkmasina katki saglamistir.(Ustiiner,
2006: 37).

1 Vox populi Vox dei: Halkin sesi Tanrinin sesi
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Habermas’in kamusal alan tasavvuru, devlet ve sivil toplum arasinda yer alan, 6zel alandan
(6zellikle aile kurumundan) ve ekonomiden bagimsiz bir alana dayanir. Bu alan ayn1 za-
manda yurttaglar acisindan, iktidar kurumlarina karg1 6zgiir olacaklar1 ve tepkilerini ortaya
koyabilecekleri ortak bir arenay1 ifade etmektedir. Fakat Habermas, kapitalist kiiltiiriin or-
taya ¢ikmasi ile birlikte 6zel alan ve kamusal alan arasindaki ayrimin bulaniklastigini, libe-
ral kamusal alanin rasyonel-elestirel niteligini yitirerek kayboldugunu vurgulamaktadir.

Iletisimsel Eylem Kurami’'nda kamusal alanin bu nitelik kaybi ‘sistemin’, ‘yasam diinyas1’
iizerindeki tahakkiimiine dayandirilmakta ve bu durum ‘modernligin patolojisi’ olarak ad-
landirilmaktadir. Bu patolojiyi asmanin yolu, ‘modernligin igkin elestirisidir’ (Ozbek, 2010:
61). Habermas’a gore yasam diinyast, toplumsal eylemin baglamsal diizlemine baghdur ve
iletisimsel eylemin tamamlayict unsurudur. Toplumun diger asamasi ise is béliimiinii ve
farkly eylemler ve hedefleri organize eden fonksiyonlar biitiiniinii iceren sistemdir. Haber-
mas para ve iktidari bu asamanin bir par¢ast olarak adlandwrir ve bunlar toplumda ekonomi
ve yonetimi temsil eder. (Ustiiner, 2006: 38) Kisacas1 bu patoloji kapitalist kitle kiiltiiriiniin
bir sonucudur. Bu baglamda Habermas Frankfurt Okulu’na bagli kalarak amagsal rasyona-
litenin (sistemin akli) yikic1 6zelligini kabul eder fakat pesimist bir tavir takinmak yerine
iletisimsel akl 6zgiirlesimci tek umut olarak gériir (Mutlu, 2012: 161). Habermas s6z edim-
lerinde ti¢lii bir diinyadan bahseder ve iletisimsel eylem siirecinin bu ii¢ bilesene bagli ol-
dugunu soyler. Habermas bu ii¢ diinyay1 soyle tasvir eder: “Bir 6zne nesnel bir diinyada
yer alan ya da ortaya ¢ikarilan bir seyle (nesnel diinya)?; bir kolektifin tiim iiyeleri tarafin-
dan paylasilan, toplumsal diinyada zorunlu oldugu kabul edilen bir seyle (normatif diinya)?;
yva da oteki aktorlerin, konusucunun kendine 6zgii, ayricalikli olarak ulasabilecegi dznel
diinyaya ait saydiklar: bir seyle (6znel diinya)? iliskiye girebilir.” Habermas’a gore bu ii¢
evrenden hangisi vurgulanirsa vurgulansin yorumlama ve anlamlandirma gergevesi bu iig
diinyanin baglanti sistemine bagimhdir (Habermas, 2001: 552; akt. Yildirim, 2006: 256).
Bu {i¢ diinya ekseninde anlamlandirma siireci son bulmaz ve ideal konugma durumu hipo-
tetiktir. Bu varsayim dort unsurun varligina dayanir. Bu unsurlar;

e  Anlagilabilirlik

e  Dogruluk
e Diiriistliik
e  Mesruluk

Habermas her ne kadar ideal konusma i¢in bu dort unsurun bir arada olusuna vurgu yapsa
da gercek hayatta bu siirecin sorunsuz islemeyecegini kabul eder, bu siireci diizenleyici bir
unsur olarak igsel ve digsal sinirlamalardan bagimsiz bir sdylem etigine vurgu yapar. Boy-
lece 6nemli olan farkli amaglarin ortak tamimlamalarda senkronize edilmesidir (Burkart,
2007: 250-251).

Fraser, Kamusal Alani Yeniden Diisiinmek adli makalesinde Habermas’in kamusal alan kav-
raminin erkek egemen nitelige sahip oldugunu iddia eder. Oncelikle farkliliklarin paranteze
alinmas1 toplumsal esitligin gergeklesmesi icin yeterli degildir. Bu baglamda Habermas’in
kamusal alani her ne kadar tek bir kamuyu isaret etse de nitelik itibariyle egitimli burjuva

2 parantez ici tanimlar tarafimizca eklenmistir.
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erkek Avrupalilarin katilimina agiktir. Dolayisiyla serbest erisim ve esit katilima dayali top-
lumsal esitlikten s6z etmek miimkiin degildir. Tkinci olarak erkek egemen burjuva kamusal
alanin devletten bagimsiz ve devlete karsi elestirel sdylemin gelistigi alan olarak diisiiniil-
mesi, birden fazla kamusal alanin varligini yadsir. “Bagimili olanlarin kendi ¢ikarlarini dile
getirme ve savunma yetenekleri kapsayici tek kamusal alan icinde azalacaktir...Bagimh
gruplart ‘daha giigsiiz olanlari, daha giiglii olani yansitan sahte bir ‘biz’ icinde eriterek’
tahakkiim iliskilerini maskeleyen miizakere tarzlarini ortaya dokme yeteneginden ¢ok daha
fazla yoksun burakacaktir’ (Fraser, 2010: 117). Bu durum, burjuva erkek kamusal alan di-
sindakileri dezavantajh kildig1 gibi, Habermas’in varsaydig1 anlamda devlete kars elestirel
sOylemin gelisip dolastig1 bir kamusal alan1 da tartigmali hale getirmistir. C. Mouffe da
¢oklu kamularin varligina dikkat ¢eker. ‘Cekismeci ¢ogulculuk’ olarak adlandirdigi bu du-
rum, antagonizmanin siirekliligine dayanir. Bu ger¢evede Mouffe’un demokrasi teorisi ‘an-
tagonizmay1’ ‘¢cekigsmeye’ doniistirmeyi hedefler (Mouffe, 2002: 107-108). Bu yoniiyle de
Habermas’in miizakereci demokrasi teorisine bir alternatif olusturarak, ¢oklu kamularin
varligint miimkiin kilar.

Feminist teorinin ise kamusal alan kavramsallagtirmasina yonelik en radikal elestirisinin
kamusal alan /6zel alan ayrimina dayandigi sdylenebilir. Feminist teorisyenlere gore kamu-
sal alan/6zel alan arasindaki ayrim ‘polis’e kadar gotiiriilebilir. Aristo, politik olmayanin
asagilik bir durum oldugunu vurgular ve politik olanin Antik Yunan’da hayatin 6ziinii teskil
ettigini diisiiniir (Saribay&Ogiin, 1999: 21). Polis, kamusal alanin bizzat kendisi olarak ka-
dinlari, ¢ocuklari, metekleri ve kéleleri dislayan bir kamusalliktir. Bu baglamda Aristo’nun
‘Insan, politik bir hayvandir’ sdziiniin gizli znesi 6zgiir erkek yurttaslardir.®

Ortagag’da ise ‘kadinin’ temsili dini referanslar baglaminda ‘giinahkar’, ‘lanetli’, ‘cad1r’
imajlart ile sekillenmis, bu ‘sapkinliklar’ ortak iyiye yonelik bir tehdit olarak algilanarak
kadinin kamusal alandan dislanmasina neden olmusgtur. Bunun yaninda Machiavelli’nin giig
ve iktidar odakli politik teorisi dogrudan erkege referansta bulunarak erkegin giiclii, kadinin
zayif olanla 6zdeslestirilmesine ve kadin-erkek ayriminin temelinde yer aldig1 varsayilan
biyolojist goriislere mesruiyet saglamistir.

Kapitalist sistemin geligimi ile birlikte tiretim iliskilerinin ev disinda orgiitlenmeye basla-
masi, kamu/6zel alan ayrimini daha da derinlestirmistir. Feodal toplumdaki geleneksel ge-
nis aile yapilanmasimin ¢oziilmesi ile birlikte olusan ¢ekirdek aile, icerisinde barindirdigt
birgok islevi kamu kurumlarina devretmistir. Bu durumda hem kamusal alanin siirlar1 ge-
nislemis hem de 6zel alan ile arasinda keskin sinirlar ortaya ¢ikmustir. Boylece 6zel alan
sadece mahrem iliskilerin ortaya ¢iktig1 ‘Onemsiz’ bir alan olarak algilanirken, kamusal alan
ortak iyiye dair her seyin tiretildigi bir alan olarak kabul edilmistir.

Bu kamu/6zel alan ayrimi 1960’lar sonrasinda gelisen ikinci dalga feminist hareketlerin
ortak hedefi olmustur. 1960 sonras1 ikinci dalga feminizm “Ozel olan politiktir.” sloganiyla
0zel alanin sadece ekonomik acidan degil, kiiltiirel, toplumsal agilardan da devamliligini
nasil sagladiginin sorgulanmasi gerektigini savunmustur. Ozel olan politiktir Anne Phi-
lips’in deyimiyle ‘Eskiden énemsiz diye bir tarafa birakilan seylerin, artik bireysel segimin
tesadiifi sonucu olarak goriilemeyecegini ¢iinkii bunlarn iktidar iliskileri tarafindan yapi-
lastirildiginy’ (Philips, 1995: 121) gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu durum bir baska
acidan, “liberal kuramin bugiine kadar kamusal alana taginmasi gereken bir mesele olarak

3 Fraser, kamu/&zel alan ayriminin etimolojik kokenden de gozlenebileceginden bahseder. Bu baglamda, kamu-
sal (public) ve kasik kemigi (pubic), taniklik (testimony) ve ‘testis’ arasindaki etimolojik paralelliklere vurgu ya-
par. (Kamusal Alan iginde Fraser,2010:107)
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gormedigi bir¢ok magduriyet bigiminin, kritik 6nemde politik meseleler oldugunu goézler
Oniine sermesi” (Aslan & Gambetti, 2009: 6) bakimindan da 6nem arz etmektedir.

Tim bu anlatilanlar ekseninde Habermas’in kamusal alan tasarimi, feminist teorisyenler
acisindan dnemli goriilse de, farkl: kimlikleri ozel alana hapsettigi, bunlarin siyasal 6nem-
lerini kiictimsedigi, miicadelenin kurucu roliinii goremedigi ve birbirleriyle rekabet eden
Jfarkly kamusal alanlarm variigmi (Aslan & Gambetti, 2009: 7) yadsidig i¢in elestirilmistir.

Son olarak Fraser, burjuva kamusal alan tasarimini giiglii/zayif kamu kavramiyla elestir-
mektedir. Fraser’a gore, miizakere pratigi yalnizca fikir olusturma stirecinden ibaret olan
ve ayni anda karar verme siirecini kapsamayan kamular zayif kamulardir (Fraser, 2010:
129). Bunun yaninda gii¢lii kamular ise karar verme siirecinde de etkin olabilen kamulardir.
Bu agidan Fraser, burjuva kamusal alan tasariminin sivil toplum ve devlet arasinda yaptigi
keskin ayrimi reddeder ve parlamenter sistemde parlamentonun oynadigi rolii, gii¢lii kamu-
sallik olarak adlandirir.

Negt ve Kluge de Fraser’la benzer sekilde Habermas’in kamusal alan kavramsallastirma-
sina elestirel yaklasmaktadir. ‘Habermas ' Offentlichkeit’i dagitimsal Offentlichkeit iken
bizim bahsettigimiz iiretimsel Offentlichkeit tir. Bizce, iizerinde asil ¢ahigilmast gereken
ozel yagsamin en mahrem alanlarinda bile igleyen bu tiretim alanmidir...(Negt&Kluge, 1994:
152-153; akt. Ozbek, 2010: 452). Bu nedenle Negt & Kluge Habermas’m 18.-19. yiizyil
burjuva kamusalligina yaptig1 vurguyu yetersiz gérmektedir. Bununla birlikte Negt &
Kluge Fraser’in bahsettigi anlamda giiclii kamu olarak iiretimsel alanda gelisecek ‘tecrii-
beyi’ esas alan ‘proleter kamusal alani’ potansiyel direnis alani olarak tasarlar. Negt &
Kluge’nin tecriibe kavramsallastirmasinin kékeninde is¢i sinifinin edindigi politik tecriibe-
nin burjuva kamusal alan tahakkiimiinden ve sinirlarindan kurtarilmasi amaci yatmaktadir.
Bu kamusal tecriibe, is¢i sinifinin egemen sinifla savagiminda kiiltiirel, biligsel ve moral bir
zemin olusturur. ‘Eger kitleler kamusal alanin destegiyle giiciine gii¢ katmis bir egemen
swmifla savasmaya ¢alistyorlarsa, bu timitsiz bir miicadele olur; ¢iinkii kamusal alani olus-
turanlar aslinda kendileri oldugu i¢cin bu durumda her zaman ayni anda kendilerine karsi
da savasmis olurlar’ (Negt&Kluge, 2010: 137).

Bu proleter kamusal alan Habermas’in burjuva kamusal alaninin tarihsel kargitina denk gel-
mektedir. Negt, Kluge ve Fraser’in Habermas’a yonelik ortak elestirisi alt-kziltiirel karsit
kamulari* yadsimasi noktasinda birlesmektedir. Bu nedenle Fraser’mn post burjuva kamusal
alani, Negt ve Kluge’de ulusalct kamu, kéylii kamusu, elit kadinlarin kamusu ve is¢i sinifi
kamusunu da igeren subaltern counter publicsle benzesmektedir (Xing, 2012: 65-66).

Kamusal alan kavraminin gelisiminde 6nemli bir bagka yaklasim da Hannah Arendt’in kav-
ramsallagtirmasidir. Bununla birlikte hem Habermas hem de Arendt, tarihsel bir kamusal
alandan yola ¢ikarak, modern diinya igin daha ozgiirliik¢ii ve katilimer bir siyasal modeli
amaglamiglardir (Zabet, 2012: 110). Arendt, Nazi Almanyasi’nin magdurlarindan biri ola-
rak, doneminin hakim felsefe-politika iligkisini sorgulamigtir. Ona gore, politik olan1 dii-
stinceden hareketle agiklamak yerine, deneyim ve olaydan yola ¢ikarak agiklamak daha ye-
rinde bir yaklagimdir (Ocal, 2006: 31). Bu nedenle Arendt’in politika yaklagimi Platon’dan
ziyade Aristo’ya dayanir.

Arendt, sehir-devletlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte insanin 6zel yasaminin yaninda bios
politikos olarak adlandirilan ikinci bir yasama sahip oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle
her yurttas, biri kendisinin tasarrufunda olan (idion) digeri de toplumsal olan (koinon) iki

4 Subaltern Counter Public: Altkiiltirel Karsit Kamular
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varlik diizenine baghdir (Arendt, 1998: 24). Arendt’e gore Antik Yunan’da ‘s6z’tin (rheto-
ric) kendisi bagh basina bir eylem olarak goriildiigii igin “bios politikos” (politik yasam)
eyleme déoniismiis soz iizerine kurulmustur (Berktay, 2012: 52). Bu gergevede zoe ve bios
arasinda Aristo’nun yaptig1 ayrimu izleyerek Arendt, zoe’yi tahakkiim ve esitsizligin hiikiim
stirdiigii bir alan olarak, bios’u da ézgiirliikle dzdeslesen politik alan (Sertdemir, 2009:
199) olarak tanimlar. Zoe, ¢iplak yasamda temellenen (Sertdemir, 2009: 199) bir kavramdir
ve Hobbes un doga durumu olarak adlandirdig1 kavramu cagristirir. Arendt, polis hayatinda
politik olmanin gii¢ ve siddete dayandirilmak yerine s6z ve iknaya dayali oldugunu belirte-
rek, ortak bir diinya olarak polis’in varlik nedeninin giivenlikten ziyade anlam iiretimine
dayandigini savunur (Arendt, 1998: 26; Berktay, 2012: 23).

Arendt de Habermas gibi, modernitenin krizinden bahseder fakat ¢6ziim igin farkli kavram-
lardan yola ¢ikar. Hristiyan etigiyle birlikte Bati’da “vita complentiva’nin, “vita activa’y1
tahakkiimii altina aldigin1 savunan Arendt, insansal etkinliklerin 6neminin yadsinmasina
“emek”, “is” ve “eylem” kavramlariyla karsi ¢ikmistir. Bununla birlikte s6z konusu insansal
etkinliklerden “emek” ve “ig”, “eylem” ile baglantisi sayesinde insanlarin diinya kurmala-
rin1 saglayabilir zira ancak “eylem” sayesinde gelenek olusur ve gegmisle gelecek arasinda
varolan insan i¢in hatirlamanin zemini tesis edilebilir. “Emek”, “is” ve “eylem” arasinda
ayrim yapan Arendt, modern toplumlarda “bios politikos™un yerinin “animal laborans”in

[73P% L)

aldigini soyler. “Emek”, bireyselliginin yani sira tiiriin yasamini garanti altina alirken, “is

ve neticesinde elde edilen “iiriin” 6liimlii yagama daimilik kazandirir. “Emek” ve “is”ten
farkli olarak “eylem” ise politik bedenlerin tiretimini ve hatirlama igin gerekli zeminin var-
ligim saglar (Arendt, 1998: 8-9). “Emek™, “is” ve “eylem”in flizyonuna dayali ‘vita ac-
tiva nin bozulmasi, modern diinyada yasanan anlam krizinin esas sorumlusudur (Berktay,
2012: 49). Bununla birlikte Arendt, s6z konusu anlam krizinin animal laborans i 6tesinde
bir homo faberle agilamayacagini belirtir. Her ne kadar isi temsil eden homo faber kamusal
yasama bir kalicilik saglasa da diinyay: aragsallastirma riskini de i¢inde barindirir. Bu arag-
sallasmay1 ortadan kaldirabilecek yegéne yol ise, ¢ogulculuk temeline dayanan eylemdir.
“Insanlik durumunun her hali bir sekilde politika ile ilgili olmasina ragmen, “‘cogulculuk”
bu durumun sadece olmazsa olmazi (conditio sine qua non) degil, ayni zamanda varhigi
kendisinden menkul (conditio per quam) olanidir” (Arendt, 1998: 7). Ozellikle totalitarizm
elestirisi kapsaminda Arendt, eylemin baski altina alinarak farkliliklarin tek tiplestirildigi
bir yapiya dikkat ¢eker ve totalitarizmi 6zgiirliigiin karsisinda bir engel olarak goriir. Bu
nedenle ‘6teki’ anlam {iretiminde 6nemli bir yere sahiptir. Berktay’a gore “insamin yasa-
mini yorumlayan ve degerlendiren onu kamusal alanda ‘seyretmis’ ve onunla etkilesime
girmis baskalaridir... Anlamin kaynagi otekilerdir! (Berktay, 2012: 66-67). Bu nedenle
Arendt (1998:7) Roma doneminde “yasama’nin kelime anlami olarak “insanlar arasinda
olma”ya tekabiil ettigini ayni sekilde 6lmenin de “insanlar arasindan” ayrilmak olduguna
vurgu yaparak aslinda anlamin “inter homines esse” karaktere sahip oldugunu séylemekte-
dir. Ayni sekilde politika da dzneler arasi bir edim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gander, 2009:
63) ve varlik nedeni kanaatlerden herhangi birisinin mutlak hakikate doniismesini engelle-
meye dayanmaktadir. Bu nedenle politika, konusma ve eylemle 6zdeslesmis ve kamusal
alan tartigmanin sonsuzca devam etmesine imkan saglayan bir uzam olarak varsayilmistir.
Arendt’e gore 6zneler arasinda konusma ve eylemle vuku bulan bu kamusal alanda, kisisel
farkliliklar eylemde bulunma ve politik konularin diizenlenmesinde ‘sine qua non’ dur
(Diirr, 2009: 151). Arendt, yine Antik Yunan’a referansla isonomianin yasa éniinde esitlik-
ten ziyade politik eylemde bulunma esitligine dayandigini belirtir ve politik eylem olarak
da konusmay1 esas alir. [sonomia esit konusma hakkidir ve polis iginde dzgiir olma duru-
munu ifade eder (Berktay, 2012: 46). Esit konusma hakkini politika anlayisinin merkezine
koyan Arendt, polisin salt fiziksel bir mekan degil, 6zneler arasinda isonomia ile olusan bir
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uzam olarak var oldugunu soyler. Arendt, “Nereye giderseniz orada bir polis olacaksiniz”
sloganini katilimcilar arasinda hemen her yerde ve zamanda séz ve eylemin bir uzam olug-
turacag: (Berktay, 2012: 163) seklinde yorumlar. Eylemek ve 6zgiir olmayi bir ve ayni sey
olarak yorumlayan Arendt (Sertdemir, 2009: 209), kamusal alani bir bagka agidan 6zgiirlii-
giin deneyimlenebilecegi bir uzam olarak da diisiiniir.

Arendt’e gore kamusal alanda ‘konugma’ ve ‘eylem’ insanin 6liimliiliigii agmasinin yegane
yoludur. Oliimsiizliik kavrami ge¢mis, simdi ve gelecek arasinda ortak bir bag kurulmasina
dayamir. Insanin 6liimliiliigii ancak boylesi bir bagm olusumuna katki saglayacak ortak ha-
fizanin varhigi ile astlabilir ve zamanin yikiciligimin dniine gegilebilir (Ocal, 2006: 81). Bu
cergevede Arendt, kamusal alani drgiitlenmis bir “hatirlama uzami” olarak degerlendirir.

Son olarak Arendt’in kamusal alan kavramlastirmasimin gelisiminde Kant’in izlerini gor-
mek miimkiindiir. Arendt, insan eylemine dair ti¢ anliksal yetiden bahsetmektedir. Bunlar
diisiinme, isteme ve yargidir. Arendt, insanin diisiinme ve istemesinin kamusal yasamda
eylemlerinin degerini belirleyecek olan kamusallik ilkesinin olusumu garanti altina almadi-
gin1 dolayistyla diistinme ve istemenin disinda “izleyen” tarafindan ortaya konacak yargiya
ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Ciinkii eyleyen, diisiinme ve istemesinde tikelliginden kur-
tulmus degildir, o hala doxalarina gomiilidiir. Bununla birlikte anlamin kaynag olarak iz-
leyen (6teki) yansizligi, ¢ikarsizligi ve isin-i¢ine girmemisligi sayesinde yargimin yani ka-
musalligin kaynagidir (Deveci, 2007: 113;127). Eyleyenin, izleyene olan bu bagimlilig, ka-
musallik olarak adlandirilan yargiya degerini verirken, izleyeni tiim tikelliklerinden kendini
soyutlayabilen olarak ele almak ve izleyenin kamusalligin 6l¢iitiinii belirleyen siyasalliga
sahip oldugunu varsaymak Arendt’in yanildig1 noktay1 olusturmaktadir. izleyenin basl ba-
sma siyasal-ahlaki olana dair degerlerin 6lgiitii kabul edilmesi izleyenin siyasal olmayan
degerlerinin de siyasal olarak ele alinmasina neden olur. Bu nedenle Deveci’nin (2007: 121)
belirttigi gibi “yarg: yetisinin isleyiginin ve tasarlanan éznesinin...hem isleyis hem de éznesi
(bakimindan) siyasal olmayan ézellikler barindirdigr” gdérmezden gelinir.

1960 sonrasinda feminist elestirilerin etkisi ile birlikte sokaga taginan 6zel alana ait istekler,
kamusal alan kavramina dair ideolojik algilamanin ve tanimlamanin doniisiim gegirmesine,
Caha’nin (1998: 88) tabiri ile ideolojik kamusal alanin sivil bir alana déniismesine neden
olmustur. “Kimlik”, “farklilik”, “otonomi” eksenli taleplerin kamusal alana taginmasi, bii-
tiincil bir kamusal alan tasavvurunun yerini farklilik temelli kamusal alanlara birakmustir.
Sivil toplum zemininde ortaya ¢ikan bu talepler bir baska agidan bu zemin igerisinde 6zel-
kamusal alan ayrimlarinin bulaniklasmasina neden olmustur. Kamusal — 6zel alan arasin-
daki ayrimin bulaniklagsmasi, kamusal tartigmalarda derinlik kaybina neden oldugu gerek-
gesiyle elestirilmis, 6zel olanin kamusal olana tahakkiimiiniin “uzlag1” zeminini ortadan kal-
dirdig1 savunulmustur.

1980 sonrasinda uluslararasi konjonktiirde ortaya ¢ikan gelismeler ve teknolojik gelisim-
lerle birlikte kamusal alan tartigmalar1 yeni bir boyut kazanmugtir. Kamusal alan, tarihsel
gelisim siireci igerisinde X VI. yilizy1ldan bu yana medyatik bir nitelige sahip olmasina rag-
men 1980 sonrasinda gelisen teknoloji ve ortaya ¢ikan talepler ekseninde medya kamusal
alan tartismalarinda 6nemli bir konumu isgal etmeye baslamustir. Ozellikle internet tekno-
lojisi ile birlikte 6zel isteklerin nicel ve nitel baglamda kamusallik giicii kazandigini savun-
mak miimkiindiir. Internetin etkilesimli, adem-i merkezi yapis1 sadece &zel olanin sesini
duyurmasim1 ve kamusallik statiisii kazanmasini kolaylastirmakla kalmamakta ayni za-
manda kamusal olana dair tanimlamalarin doniigiimiinde de etkin rol oynamaktadir. Bu ne-
denle kamusal alan — internet iligkisine deginmek ve internetin kamusal alan olma potansi-
yeli sorgulamak 6nemli bir hal almaktadir.
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1.1. interneti Kamusal Alan Olarak Diisiinmek

Bilgisayarlar, bilgi islemle dogrudan iliskili olan ve gerek mekan gerekse zamanin gelenek-
sel sinirlarini, 6l¢ek ve an boyutunda hem nitelik hem de nicelik olarak degistiren araglardir
(Olgen, 2003: 52). Bu baglamda ortaya ¢ikan bir kavram da siber-uzamdir. Neuromancer
isimli romaninda William Gibson, siber-uzam olarak adlandirilan ortamu kiitiiphanede ol-
dugu gibi pasif bir enformasyon deposu olarak degil, ger¢ek diinya ve dijital diinya arasin-
daki iligkileri yonlendirmeye olanak veren veriler ortami olarak tanimlar. Oncelikle uzam,
biitiiniiyle ele gegirilemeyen sonsuz olarak uzanmig bit boyuttur. Bu tanim internetin sebe-
keler arasinda yer alan elektronik verilerinin simirsizligin tanimlamaya iyi bir drnektir. Ikin-
cisi, uzam 6zgiir hareket fikrine cagrisim yapar. Ugiinciisii ise, uzam bir geometridir ve
mesafe, yon, boyut kavramlarini igerir. Siber- uzam hem bir hipotetik inga hem de toplumsal
bir alandir. Ozel, kamusal ya da profesyonel bir alan olarak ele alinsa da siber-uzam en
nihayetinde diisiincenin tezahiir ettigi ve enformasyon teknolojileri aracilig ile dilin akis-
kan, maddi unsurlara indirgendigi bir alandir. Siber-uzam, kendi farkli olusumunu dil ara-
ciligiyla kurar. Goriinen gergek, dilin ortaya koydugu gercektir (Binark&Kiligbay, 2005:
91). Siber-uzam; bir mekéan degildir, mekanlar arasinda bir koridordur. Castells (2006: 32)
bu durumu su sekilde agiklar:

“Siz kendi mekdninizda yasarsiniz, sonra siberuzamda dolanwrsiniz, baska yerlerde yasa-
yan insanlarla karsilagirsiniz. Ama siberuzami kendi zihinsel evrenimizde bulunmak igin
de kullanabilirsiniz. Dolayisiyla siberuzam her giin yasadiginiz, baska yerlerden bagska za-
manlardan insanlarla ve diisiincelerle karsilastiginiz bir hiperuzamdur, zihnin uzamidir.”

Internetle ilgili sosyal bilimler calismalari, siber uzamin, kamusal alan olma potansiyelini
tartismaktadir. Bu tartisma kapsaminda iki ana yaklagimin var oldugu sdylenebilir. Optimist
bakis acisiyla Rheingold ve Kellner gibi isimler, siber uzami uluslar agiri-diyalojik-degis
tokus i¢in ideal alan olarak diisiiniirler ve internetin demokrasinin gelisiminde oynadigi role
dikkat ¢ekerler (losifidis, 2011: 624). Bu rol internetin, hiyerarsik —olmayan, evrensel eri-
sime agik, zorlayici-olmayan, ifade 6zgiirliigiiniin alanini genisleten, sinirlanmamis giin-
dem?® ve geleneksel politik kurumlarin disinda iletisim ortami saglayan bir fenomen (Ferre-
ira, 2010: 4) olarak diisiiniilmesine dayanmaktadir. internet, arsivleme olanaklarimi genis-
leterek ve iletisimin zaman ve mekandan bagimsizlagmasini (Kellner, 2010: 719) saglaya-
rak, katilim, orgiitlenme, iletisim, ¢ogulculuk gibi kavramlara esneklik kazandirmistir.
Benkler bu durumu konugmaci olma maliyetlerinin diismesi seklinde yorumlayarak katili-
min alaninin genisledigini savunmustur (Baym&Boyd, 2012: 326). Katilimin alaninin ge-
nislemesi yeni medya ve geleneksel medya arasindaki 6nemli farklardan birini olusturur.
Bu baglamda geleneksel medya tek yonlii iletisime dayanirken, yeni medya etkilesime da-
yanmaktadir.

Bir bagka agidan Trenz, yeni medyanin kamusallik ve politik temsiliyet tasavvurlarinda da
doniisiime neden oldugunu sdyler ve bu doniisiimii dort ana eksende yorumlar:

e Konugmaci gesitliliginin temsiliyeti
e Kamular ¢esitliliginin temsiliyeti

e Kamusal alanin boliinmiisliigi

5 internetin, sivil drgiitlenmelerce kullanimi tartismanin medyanin giindem belirleme ve gergeveleme gibi yapi-
sal sinirlamalarindan bagimsizlasmasinda olumlu etkisi vardir. (Ferreira, 2010:3-4)

148



Atatiirk iletisim Dergisi Say1 B / Ocak 2014

e  Kozmopolit benlik tanimlari ( Trenz, 2009: 40-41).

Trenz, dncelikle geleneksel medyada, politik topluluga tiyeligin “birlesmis bir temsiliyeti-
nin” oldugunu ama internetle birlikte bu birlesmis temsiliyetin yerini ¢ok sayida kullanici-
nin “farklilagmis temsiliyetine” biraktigini savunur. Bununla birlikte internet, “temsil edil-
meyen” pek ¢ok azinligin, kamu statiisii kazanmasi agisindan firsatlar sunmaktadir. Trenz,
basin ve televizyona dayali “ulusal” kamusal alanlarin uzlasmaya dayali normatif yapisal
ozellik tasidigini oysa internetle birlikte bu normatif yapinin, farkliliklarin 6ne ¢ikarilmasi
ve kozmopolit benlik tanimlamalarina olanak saglayarak doniistiigiinii ileri siirer. Bununla
birlikte katilim ve politik temsiliyet algilamalarindaki bu doniisiim bash basina kamusal
alanin daha demokratik tasavvurunu garanti etmemektedir. Zira Trenz’e gore internet fark-
liliklar1 6ne g¢ikarirken bir baska agidan kamusalligin asinmasina neden olur. Bu baglamda
yeni soru “dijital kamusal alanlarin, bir kamu tasavvurunu nasil yaratacaklaridir.” (Trenz,
2009: 41)

Bilginin maliyetinin diismesi ve etkilesime dayali yeni iletisim ortami sayesinde, daginik
ve birbirleriyle baglantilari sinirli olan érgiitlenmeler, bu ag iizerinden bulusma firsat1 ya-
kalamiglardir. Bu firsat 6rgiitlenme pratiklerinin donligmesine sebep olmaktadir. Geleneksel
medyadaki hakim deregiilasyon politikalari, dominant séylemin disladigr kamularin, ken-
dilerini ifade etmelerini sinirlandirmigtir. Dahlberg’e gore internet, dislanmis kamularin 6r-
giitlenmesine ii¢ noktada katki saglar. ilk olarak internet, marjinal sylemlerin karsit kamu-
lara déniigmesinde iletisim alani saglar. Ikinci olarak, dagimik karsit kamularin paylastiklart
tizerinden ortak kimlikler inga etmelerine katki saglar ve onlar1 bir araya getirerek hakim
sOyleme karsi giiclii bir sdylemin olusturulmasina zemin hazirlar. Son olarak, internet ana
akim kamusal alana karg1 alternatif s6yleme online ve offline destek verir (Dahlberg, 2007:
56). Yeni iletisim teknolojilerinin diglanmis gruplarin 6rgiitlenmesine yaptigi katki en iyi
sekilde Meksika’da Zapatista hareketinde goriilebilir. Stirekli medya baglantilar: ve diinya
capindaki internete dayali ittifaklar: sayesinde kendilerine yonelecek baskilardan korun-
malari, hiikiimeti goriismeye zorlayp, toplumsal dislanma ve siyasi yozlasma meselesini
diinya ¢apinda kamuoyunun (Castells, 2008: 113) giindemine tagimasi sayesinde Zapatista
hareketi varligini silahli eylemden ziyade yeni iletisimin etki giiciine dayandirmstir.

Daginik kamularin spesifik bir konu etrafinda bir araya gelmeleri, sanal toplumda grup kim-
liginin taninmasina katki saglarken, kendilerini bu gruplarla d6zdeslestiren bireyler, bdylece
yalniz kalmamanin, bir aidiyet edinmenin de yolunu bulmus olurlar. Fakat bu yalnizlik ol-
gusu Turkle’a gore dostluktan/arkadasliktan (friendship) ziyade ‘refakate’ (companionship)
dayali bir illiizyona isaret eder (Greengard, 2011: 18).

Medyanin kisiler tizerindeki bir bagka etkisi de kamusal kimligin kazanilmasinda oynadig1
roldiir. Yeni medya da bu durumdan miistesna degildir. Kisiler sanal ortamlarda bir yandan
aidiyet hissettikleri kamularin sdylemlerine yatkinlik kazanir, diger yandan bu séylemleri
icsellestirerek aidiyetlerini goriiniir kilarlar. Kisiler yeni medyay1 kullanarak grup dinami-
ginde kendilerine duyduklar1 6z-saygiy1 yiikseltebilirler. Zira her sosyal onay, kisinin ken-
disinde hissettigi 6z-yeterliligin gelisiminde bir basamak islevi goriir. Oz-saygty1, Orr’un
(Chan ve ark, 2004: 6) tamimladigi anlamda bagkalarina yardim etme ve bilgi paylagimi
olarak ele alirsak, kisinin aidiyet hissettigi grupta kendisine dair olan tanimlamalar ( uzman,
moderatdr, vb.) onun 6z-saygisini ve gruba olan bagliligini olumlu etkiler. Bir bagka agidan
Mead’in (1967) deyimiyle insan kendini en az goren varliktir, kendini ancak bir digerinde
goriir ve tamumlar (Paker, 2007: 115). Bu ¢ergevede 6z-yeterliligi de gelisen kiginin, kati-
limda aktif rol oynayacag diigtiniilebilir (Chan ve ark. 2004: 7).
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Sanal ortamda kimlik insas1 bir yoniiyle arzularin doyurulmasina, diger yoniiyle de goriiniir
olamaya baglidir. Reel kimlik tanimlamalarinin kisiye yetersiz geldigi noktada sanal or-
tamda insa edilen kimlikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bauman’in da dedigi gibi “...kisi ne za-
man kendisinin nereye ait oldugundan kugku duyarsa, kimlik iizerine o zaman diisiiniir.”
(Bauman; akt. Paker, 2007: 119)

Internetin demokratik gelisim siirecinde oynayabilecegi rollere dair bu olumlayici yakla-
simlarm yani sira s6z konusu siireci akamete ugratabilecek yonlerini dne ¢ikaran yaklagim-
lar da mevcuttur. Bu yaklagimlara gore sanal ortam, kisilere ‘istedikleri’ kimlikleri insa
etme firsat1 sunarken kimlik bdliinmesine de sebep olmaktadir. Kisi sanal ortamda aslinda
hi¢ olmadig bir kimligi giyebilirken, bu kimlikle ‘ger¢ek’ kimligine nazaran daha steril bir
bag kurabilir. Fakat ayn1 zamanda sanal ve ger¢ek kimlik arasinda bir yarik olusmaktadir.
Bu yarik klasik anlamda iletisime yeni bir alternatifin sunulmasina neden oldugu noktada
elestirilmektedir. Bu nedenle Turkle’in deyimiyle benligin ana sorunsal haline getirildigi
psikanalitik kiiltiirden, sanal ortamda insa edilen kimliklerin 6ne ¢iktig1 bilgisayar kiiltiiriine
gecilmistir (Turkle, 1999: 647).

Internetin kamusal alan olma potansiyeli iizerine tartisan siipheci yaklasim, sanal ortamin
kamusal tartisma icin gerekli olan derinlikten yoksun oldugunu savunur. Virilio, internetle
birlikte gelen yeni kiiltiiriin kurucusu olarak ‘hiz’1 goriir. Hiza dayali bu yeni iletisim orta-
minda kisi, enformasyon bombardimanina maruz kalir ve kisinin zaman algilamasi degisir.
Belirli bir zamana gereksinim duyan diigiinme eylemi, internetin hiza dayali bilgi dolayimi1
ile gergeklesir. Bu siiregte ‘bilginin niteligi’ ile ‘bilginin amindalig1’ yer degistirir. interneti
bu temel goriisler ekseninde ele alan siipheci yaklagim, sanal ortamdaki kamusal tartigma-
larda s6z konusu enformasyon bombardimaninin ‘fakir diyaloga’ sebep oldugunu ileri siirer
(losifidis, 2011: 625).

Katilim olgusuna ve bu olgudaki doniisiime odaklanan siipheci yaklagimlar, ‘hareketsiz top-
lumsallagsma’ adin1 verdikleri yeni bir toplumsallagsma bigiminden bahsetmektedirler. Bu
yeni toplumsallagma bi¢imi, sanal uzam ve gergek uzam arasinda bir bag kurarak kiginin
giindelik hayatta sosyal sermayelerini nasil insa ettiklerini agiklamay1 amaglar (Bi-
nark&Siiteii, 2009: 105). Kisi sosyal sermayelerini hareketsiz toplumsallagma ile insa eder-
ken, bu sosyal sermayeler, toplumdaki iktidar iligkilerinin ingsasinda Bourdieu’ye gore, “ya-
pilandiran yapilar”, “yapilanmig yapilar” ve “tahakkiim araglar1” olarak rol oynarlar (
Swartz, 2011: 121). Cevrim-igi ortamda insa edilen sosyal sermayeler, ¢evrim-dis1 habitus-
larin birer yansimasi olarak esitsizliklerin siirdiiriilmesinde etkin olmaktadirlar. S6z gelimi
internetin hakim dilinin Ingilizce olmas1, Bourdieu niin kavramsallastirmasiyla sosyal ser-
mayeye tekabiil etmektedir. Dolayisiyla Ingilizce bilmek, internet ortaminda iletisime geg-
mek i¢in gerekli kosul olarak, esitsizliklerin yeniden tiretiminde rol oynar.

Diger yandan kisinin, internet ortaminda katildiklar1 kampanyalar, e-protestolar, imza kam-
panyalari, anketler gergek katilimin Baudrillard’in deyimiyle birer simiilakralarma® donii-
stir. ‘Cliktivizm’ olarak adlandirilan bu vicdani rahatlama, kisiye ger¢cek uzama dair sorum-
luluklarindan ve endiselerinden siyrildig1 yanilsamasini hissettirir. Bu yoniiyle de internet
ortamindaki tartigmalarin kisiye sagladig1 s6z konusu rahatlama, kamusal meselelere dair

8 Baudrillard similakr kavramini soyle agiklar: “Asli yerine gostergeleri konulmus bir gergek, bir baska deyisle
her turli gergek siireg yerine islemsel ikizini koyan bir caydirma olayindan s6z ediyoruz. Gergegin tim gosterge-
lerine sahip, gergegin tiim agamalarina kisa devre yaptiran kusursuz, programlanabilen, géstergeleri kanserli
hucreler gibi gogaltarak dort bir yana savuran bir makine.” ( Baudrillard,2005:15)
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duyarliliklar1 ve algilamalart agindirarak, kamusal tartismalarin internet ortamindaki faali-
yetlere hapsolmasina neden olur.

Bir baska agidan Coleman, internetteki kamusal tartigmalarin sigliginin sebebini fiziksel bir
alanin eksikligine baglamaktadir. Coleman’a gore etkili tartigma kabiliyetinin oncelikli ola-
rak 6grenildigi acik alan toplantilari, sokaktaki konusmalar gibi eylemliliklerin eksikligi,
Habermas’in ‘ideal konugma durumu’ olarak tanimladig siirecin online iletisim ortaminda
vuku bulmasinin éniinde engel teskil eder (Coleman; akt. losifidis, 2011: 624).

Internetin demokratiklestirme potansiyeline dair siipheci yaklasim, bir yaniyla da ekonomi-
politik yaklasimlarla paralellik gosterir. Ulkelerin ekonomik diizeyleriyle dogru orantili ola-
rak internet kullanicilarinin erisim olanaklarinin da gesitlilik gosterdigi varsayimindan ha-
reket eden bu yaklasim, internetin elit-avam tabakalasmasinda hiyerarsiyi yeniden-iiretti-
gini savunur. Bu nedenle siipheci yaklasim agisindan internetin bilginin demokratiklegme-
sinde” oynadigi rolii yiiceltmek, iyimser bir indirgemecilik riski tagimaktadir.

Stipheci yaklasimin ekonomi-politik agidan bir baska elestirisi de internetin yapisal 6zelligi
olarak tanimlanan Adem-i merkezi niteligine yoneliktir. Internetin, demokratiklesme siire-
cinde sinirsiz bir tartigma platformu olarak tanimlanamayacagini ileri siiren giipheci yakla-
sim, sansiir olgusuna dikkat ¢eker. Son dénemde Cin, Kuzey Kore gibi iilkelerdeki bazi
sitelere yonelik erisimin sinirlandirilmasi uygulamalari bu sansiir olgusuna 6rnek teskil et-
mektedir. Bu baglamda bir yandan iilkelerin hangi konular1 ifade 6zgiirliigli kapsaminda ele
aldig1 6ne ¢ikar. Diger yandan da internette kendilerini 6zgiir hissetmeyen kisilerin, kendi-
lerine yonelik otosansiir uygulamalari, bir bagka sinirlandirmadir. Bu durum sosyal-psiko-
lojik agidan kisinin internet ile kurdugu giiven bagina da isaret eder.

Son olarak siipheci yaklagimlarin ortak noktalarindan birinin de internete yonelik olumla-
yic1 gorisler ekseninde farkliligi 6ne gikaran varsayimlara yonelik elestiriler oldugu sdyle-
nebilir. fosifidis’e gére internetin agik katilim ortami, sohbet (conversation) igin gerekli
olan yapisal ve davranissal kurallarin yoklugundan &tiirii kaotik bir duruma neden olabilir.
S6z konusu kaotik yapilanma ile birlikte losifidis’e gore internet iceriklerinin partizanca
olmasi, kisilerin birbirlerini dinlemelerinin 6niinde engeldir (losifidis, 2011: 624-626).

Tim bunlardan hareketle optimist yaklasimin internet-demokrasi iliskisine bakigini gekil-
lendiren unsurlarin, internetin alt-yapisal dzelliklerinden kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Bu
baglamda internet, alt-kiiltlirel kamularin seslerini duyurmak igin uygun bir uzam olarak
diistiniildiigiinden, ¢atismaci ve katilimcr demokrasi tartigmalarinin merkezine konumlan-
dirilmaya ¢alisilmistir. Ayrica Kellner’in deyimiyle bilginin demokratiklestigi, maliyetinin
diistligli ve 6zgiir ifade i¢in zemin olusturdugunun varsayilmasi, internete yonelik olumlu
yaklagimlarin temelini olugturmaktadir. Diger agidan siipheci yaklasimlar, olumlayici yak-
lagimlari, sansiir olgusunu g6z ard1 ettikleri, internetin kapsaminin darhigi, kutuplasmay1
arttirdig1 ve dinleme aligkanliklarini agindirdigi gerekgesiyle elestirmektedir. Siipheci yak-
lagimlarin elestirilerinin merkezini Habermasgi anlamda “uzlasma”nin internet ortaminda
var-olmamasi ve bu uzlagimin imkansizliginin olusturdugu séylenebilir.

2. EKSi SOZLUK

Eksi sozliikk 1999 yilinda Sedat Kapanoglu’nun, Douglas Adams’in “ Otostopgunun Ga-
laksi Rehberi” isimli kitabindan esinlenerek olusturdugu kendi deyimiyle bir “program par-

7 Bilginin demokratiklesmesi D. Kellner’in kavramsallastirmasidir. ( Bakiniz: Kellner,2010)
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cas1”dir. Eksi sozliik internet adresindeki istatistiki bilgilere gore sozliige kayith yazar sa-
y1s1 49.736, toplam kullanici sayis1 317.366, toplam girilen entry sayist 18.348.740 ve agi1-
lan toplam baglk sayis1 2.859.291°dir ( http://eksisozluk.com/istatistik/genel-istatistikler,
Erisim Tarihi:13.05.2013 ). Giirel ve Yakin’in (2007: 204 ) Eyliil 2006 verilerini esas alarak
yaptiklar1 ¢calisma ile karsilastirildiginda ( 10.729 kayith yazar, 1.195.594 toplam baslik ve
5.939.607 toplam entry ), 7 yil icerisinde eksi sozliige katilimin artmasiyla, soézliigiin etki
alaninin genisledigini sdylemek miimkiindiir.

Icinde iiye yazarlarm her hangi bir konu hakkinda baslik acip, tanimlama ve yorum yapa-
bildigi, deneyim ve gozlemlerini paylastig1 bir ortam/uzam olarak eksi sozliikte, “dogru”
kavrami goreceli bir nitelik kazanir. Bu yaniyla geleneksel sozliik tanimlamasina alternatif
tireten eksi sozlikk, postmodern elektronik kiiltiirii temsil eden bir fenomen olarak ele alin-
maktadir (Bknz: Giirel & Yakin, 2007). TDK, Sozligi, “Bir dildeki kelimeleri esas alarak,
onlarin temel anlamlarini, kazandiklar: yan anlamlar ile baska kelimelerle kurduklar: ifa-
delerdeki anlam inceliklerini, degisik kullanimlarini, deyimlerini gosteren ve o dilin biitiin
soz varligini igine alan kitap” ( TDK ) olarak tanimlarken her kavrama karsilik gelen bir
tanimlamanin oldugunu varsaymaktadir. Buna karsin eksi sozliik kurucusunun yaptigi,
"dogru" kavramimin ashinda ne kadar degisken olabilecegini ve bilgiye aslinda ne kadar
farkly agilardan bakilabilecegini tamamen kontrolsiiz bir sekilde agiga sermig”tir seklindeki
tanimlama, dogru kavraminin serbest ¢cagrisim, kisisel deneyim gibi 6znelliklerle ne derece
baglantili oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir (http://eksisozluk.com/eksi-sozluk--
31966, Erisim Tarihi:13.05.2013). Nitekim sozliiglin kendi sloganinin “kutsal bilgi kay-
nag1” olarak sunulmasi dogrunun kutsallidina dair ironik bir elestiridir.®

Diger yandan sozliikte yer alan entrylerin link verilerek diger internet adresleri ile iligkilen-
dirilebilmesi, kaynak olarak kullanilmasi hatta “bakimz” talimat ile sdzlik i¢i bilgi akiginin
saglanmasi, sozIigiin metinlerarasi niteligini gostermektedir. Metinlerarasiligin, bahsedilen
dogru kavraminin 6znelligini pekistirici bir 6zellik olarak, ayni baslik altinda “perspekti-
vizme” yer agarak sozliik-i¢i ¢cogulculuga katki sagladigint varsaymak miimkiindiir. Bu-
nunla birlikte sdzliige yazar olarak kaydolmanin siki bir denetim sonrast gerceklesmesi,
yazarlarin i¢ yazigmalarin okuyuculara kapali olmasi, eksi sozliigiin, sozliik-disinda ¢ogul-
culuga kapali oldugunu gosterir.

2.1. ARASTIRMANIN SUNUMU

Bu aragtirmada eksi s6zliiglin kamusal alan olma potansiyeli tartisilmaya ¢alisilmis, bu ger-
¢evede 8 eksi sozliik yazariyla ( 5 kadin 3 erkek ) 21 Subat 2013 — 21 Nisan 2013 tarihleri
arasinda internet iizerinden yari-yapilandirilmis goriismeler yapilarak bu goriismeler soy-
lem analizine tabi tutulmustur. S6zIiigiin kamusal alan olma potansiyelinin yazarlarla yapi-
lan goriismelere dayanarak yapilmasinin sebeplerini, sozliigiin disariya kapali yapisi, yazar-
larin s6zIigii nasil tanimladiklari, yazarlik cer¢evesinde deneyimledikleri 6zgiirliik sinirlar
olusturmaktadir. Bir baska agidan sozliigiin kendine ait kapalili§1 ve yazarlarinin anonim
kalma istegi yazarlara ulasmay1 zorlastirmistir. Ayrica yazarlara kartopu teknigi ile ulasil-
dig1 i¢in elde edilen bulgular sézliigiin genelini temsil etmemekte, sdylem analizinin dogasi
geregi var olan 6znellik sorunsali varligini bu ¢aligmada da siirdiirmektedir. Goriisiilen ki-
silerin demografik 6zellikleri agagidaki tabloda verilmistir.

8 Bu gergevede eski yaziliminda kutsal bilgi kaynagi sloganinin altinda “bu sitede yazilanlarin higbiri dogru de-
gildir.” ibaresi yer almaktadir ( Bknz: http://antik.eksisozluk.com/ Erisim Tarihi: 17.05.2013 )
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Tablo -1: Demografik Ozellikler

Ya | EnUzun Yasadigi | Egitim Durumu Meslek Medeni
s Yasadig Sehir Hal
Yer
K1 |29 | Sehir Istanbul | Yiiksekokul ve iistii Ogrenci Evli
K2 | 26 | Sehir Istanbul | Yiiksek okul ve iistii | Basketbolcu Bekar
K3 | 25 | Sehir Istanbul | Yiiksek okul ve iistii | Ingilizce Og- Bekar
retmeni
K4 | 28 | Sehir Istanbul Yiiksekokul ve iistii Ogretmen Bekar
K5 | 34 | Kasaba Mersin Yiiksek okul ve iisti | Kaptan- Yoga | Bekar
Egitmeni
E1l 26 | Sehir Istanbul Yiiksek okul ve iistii | Finans Uzmani | Bekar
E2 | 26 | Sehir Istanbul | Yiiksek okul ve @istii | Internet Tasa- | Bekar
rimeisi
E3 28 | Sehir Istanbul Yiiksek okul ve listli | Makine Mii- Bekar
hendisi

Gortigiilen yazarlarin giincel olaylar: takip etme ve sozliik kullanimlarina dair elde edilen
frekanslar asagidaki sekilde tablolastirilmistir.

Tablo -2: Giincel Olaylar1 Takip Etme Ve Sozliik Kullamim Sikhigina Dair Sorular

Giincel olaylar: takip | Giinde sozliikte gegi- | Nesil

etme sikhig1 rilen zaman
K1 Her giin 2-3 Saat 11
K2 Her giin 2-3 Saat 6
K3 2-3 Giinde bir 1 Saat ve alt1 10 ( sabirtast ya-

zar)

K4 2-3 Giinde bir 1 Saat ve alt1 9
K5 Diizensiz Araliklarla 1 Saat ve alt1 9
E1l Her giin 2-3 Saat 8
E2 Her giin 1 Saat ve alt1 9
E3 Her giin 2-3 Saat 2

Gortsiilen yazarlardan K-5 haricindekilerin giincel olaylar: diizenli takip ettikler gortilmiis-
tiir. K-5’in giincel olaylari takip etme sorusunu “...2-3 giin araliksiz takip ediyorum bazen,
sonra bogulacak gibi olunca ara veriyorum, bir siire hig ilgilenmeyip sonra kendime gelince
tekrar bir géz atayim bari ile basliyorum. Bdyle devam ediyor déngiim” seklinde cevap-
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landirmustir. Bununla birlikte goriisiilen yazarlar, giincel olaylar1 dncelikle internet iizerin-
den takip ettiklerini belirtmislerdir. Internetin diger iletisim araclarinin yerine getirdigi
fonksiyonlar1 bir arada sunan niteligi, giincel olaylar1 takip etmede 6ncelikli tercih edilme-
sinin ana nedeni olabilir.

Goriisiilen 8 yazardan 7’si sozliigii kullanma nedenlerinin baginda giinceli takip etme ve
bilgi edinme geldigini belirtmislerdir. Bu nedenle sozliigiin yazarlar agisindan, giindemle
paralellik gésteren bir haber kaynagi oldugunu séylemek miimkiindiir. Bununla birlikte ya-
zarlar agisindan eksi sozliigiin giinceli takip etmek icin bir haber kaynagi olarak kullanimi
giincelin sozliikte yazarlar tarafindan yeniden insa edildigini gdstermesi bakimindan 6nem
tagimaktadir.

Goriisiilen yazarlarin sozliige dair algilamalarinda en 6ne ¢ikan 6zelligi cesur, agik olmasi-
dir. SozIik yazarlarinin sdylemlerinden yola g¢ikarak s6zliigiin a¢ik olma niteliginin inte-
raktifligi, giindelik yasama dokunmasi ve dogrunun goreceli varlig ile iliskilendirildigini
sOylemek mimkiindiir.

“Interaktif bir sey oldugu icin seviyorum.. Kitapta da dyleydi, galaksi hakkinda bilgileri
yaziyordun. Iste herkes kendi goriisiinii yaziyordu. Kisilere dayandirilan seyler oldugu igin
seviyorum esasinda... Yani tek tarafli bir sozliik gibi agiyorsun Larousse ya da Britannica
agwyorsun, “Bu budur” gibi bir sey olmadigi icin seviyorum aslhinda. Yani Vikipedia da 6yle
ama o da interaktif aslinda ama bir yerde ¢ok net bilimsel bilgilere dayanan seyler veriyor-
lar. O da giizel bir olusum. Onu da seviyorum ama bu daha relax daha boyle giindelik
hayata dayanan oldugu icin seviyorum.” ( K-1, 29: Ogrenci )

E-3 (2. Nesil ) sozliiglin agiklik 6zelligi hakkinda K-1"in ( 11. Nesil ) gorislerini paylas-
manin yani sira sozIigilin derinlikli elestiri giiciinii yitirdigini dile getirmistir. Bu ¢ergevede
E-3 sozliiglin agiklik niteligini farkli bakis agilarini gogalttigr ve bu durumun tahammiil
siirlarint genislettigi gerekgesiyle olumlarken, sozliikteki tartigma ortaminda fikirlerin hiz-
lica tiiketilmesine dair nostaljik-elestirel bir bakis benimser.

“Sizin tahammiil sinirlarinizi genigletir... Fikri esneklik kendimde gérdiigiim degisimlerin
basinda gelir. Tahammiil simirlarimin genislemesi ve buna bagh olarak bilgi filtresinin
daha da siklagsmasin da ekleyebilivim. Zaten temel olarak sozliik bunu saglyor diyebili-
rim...Kuruldugu yllarda kisilerin fikirleri diisiinceleri veya tartismalarinda kullandiklar:
argiimanlar eksik, hatali oldugunda yazarlar en fazla istihza ile karsilik verirlerdi. Simdi-
lerde ise artan yazar sayisi ve internetin kitlelere daha fazla yayilmasinin da etkisi ile her
yas grubundan ve sosyal konumdan insan sozliikte yazar olabiliyor... Artik fikirler aceleyle
paylasuyor. Diisiincenin elestirilebilirligi bir kenara dursun aminda diisiince fanatikleri
tarafindan iizerine ¢ullanilip fikvin etkisi soniimleniyor.” ( E-3, 28: Makine Miihendisi )

Yazarlarin sozliige alindiklar1 donem nesil olarak adlandirilir ve kaginct nesil olduklar ya
say1 ile ifade edilir ya da nesil kendini ifade etmek i¢in o donemdeki belirgin imgeleri kul-
lanir. Sozliik igerisinde yazarlarin nesillere gore siniflandirilmast, hiyerarsinin iiretilmesinin
yan sira sozliik-i¢i aidiyetler de iiretmektedir.

“Seneye gore ama bazen ara alimlar olunca 11. Nesil migfer dibi yazar, hani o sene ne
tinliiyse, o fantastik eser olur, iste Star Wars olur, iste 1iinlii olan bir kavram iizerinden
gidiyorlar. Iste bicare yazar dokuzuncu nesil, ¢iinkii onlar ¢ok uzun siire bekletilip alinmuis
olduklart igin, bir de sabwrtasi yazarlar, atiyorum 3. Nesil sabiwr tasi yazar, o mesela ¢cok
uzun siire bekledigi icin ismi oyledir, ek olarak onlar kendilerini dyle gruplandrrlar.” (
K-1, 29: Ogrenci )
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Sozliigiin kendine has sdzciiklerinin, tanimlamalarinin ve deyimlerinin olmasi, sézligiin
yazarlart ve onu takip edenler arasinda zamanla bir terminoloji olusmasini saglamistir. Bu
terminoloji mizahi bir karaktere sahip oldugu icin, s6zIiigii takip edenler tarafindan giinde-
lik hayatta kullanilabilmektedir.

“... Benim favorilerim aglama melis, gg olmak, kezban, sakirt, kamil, suk vermek, sukela,
seri eksilemek, “mgsglsn glb” tarzinda tribal kisaltilmig ciimleler ve tiirevleri, bakiniz (nor-
mal hayatta da konugma dilim icerisinde ornegin yerine sik¢a bakiniz kelimesini tercih ede-
rim), sol frame, cem uzan’a hapis soku, murphy” ( K-2, 26: Basketbolcu )

Giindelik konusma dilinin bir pargasi olarak sozlikkte kullanilan “mizah dili” okuyucu ve
yazarlar arasinda samimiyetin olusmasina katki saglarken sozIigiin takipgileri arasinda da
bir bagvuru kaynagi olarak kabul gérmesine neden olabilmektedir. Bu ger¢evede eksi sozlik
genis kiiltiirel yap1 igerisinde bu mizahi dili nedeniyle alt-kiiltiir olarak degerlendirilebilir.
“Uber, gg, badi, donuz, don’t feed the troll” (K-1) “sukela” (K-2), “biz burada devrim ya-
piyoruz sinyorita, Diego dur allahini seversen zaten ortalik karisik” (K-5), “yaman sakacisin
delikanl” (E-1), “git bi ¢ay koy, kezban, kos hanim kos, sandalyeden diismek, sakin ol
sampiyon” (K-4), “Ohannes, Bir arkadagin yalancistyim” (K-3), “aramaya inanmak, kurca-
lamasana oglum sitei, sahibi geldi beyler kag¢in, baslik kafaya giyilir” (E-3), “hede, suser,
not: X takimliyim, yeter vurmayin adam 61dii” (E-2) gibi sozciikler ve deyimler, televizyon
dizilerinde, karikatiirlerde, giindelik hayatta ve popiiler kiiltiiriin pek ¢ok alaninda kullani-
larak yasayan bir dil 6zelligi gostermektedir.

“Giincel argo jargon var her zaman. Ben buraya yazsam ertesi giin yeni birisi ¢ikar...” (E-
1, 26: Finans Uzmani)

Arendt, Jaspers ve Heiddegger gibi insani baslangici ve sonu olan bir varlik olarak gegmis
ve gelecek arasinda simdide yapip-ettikleri ile (eylem ile) var olan ve diinyasina anlam ve
kalicilik kazandiran varlik olarak tahayyiil etmistir. Bununla birlikte insan, is, ¢alisma ve
eylem gibi “insanal etkinliklerle” (vita activa) diinyasina anlam ve kalicilik arasa da, kali-
cihigr ve anlami “gelenek” saglamaktadir. Nitekim Arendt’e gore “gelenek, belli bir za-
manda gerceklegmis olani zamandisiliga kaydederek, onu insanin siirekli anlam diinyasina
kazandwrr (ve boylece) gelenek insanlarin ortak bellegini olugturur” (Kilig, 2012: 85). Mi-
zahin s6zliik dilinin olusumunda oynadigi rol beraberinde sozliige has bir gelenegin olus-
masina da katki saglamistir. Bu gelenek igerisinde bir yandan girilen entryler, yapilan ta-
nimlamalarla yazarlar kendilerince tarihe notlar diisebildikleri gibi, mizahin kapanmaz ka-
rakteri nedeniyle sozliik icerisinde ¢ogulcu bir yapinin varligindan da s6z etmek miimkiin
hale gelmektedir. Bu baglamda goriisiilen her yazarin sozligiin kendine has diline ait farkli
sozciikleri, deyimleri, kaliplar dile getirmesi, bu dilin ne derece genis bir kapsama sahip
oldugunu gostermektedir. Alt-kiiltlir 6zelligi gosteren sozliik dili mizahi bir temele dayan-
dig1 i¢in biitiinciil bir yapiya sahip olarak okunabilecegi gibi, farkli mizah anlayiginin goz-
lenebilmesi ve goriisiilen yazarlarin farkli kaliplari, sozctikleri dile getirmesi, bu biitiinciil
mizahi dil igerisindeki- dolayisiyla alt-kiiltiir i¢erisindeki- ¢ogulcu yapiy1 da gostermesi ba-
kimindan énemlidir.

Alt-kiiltiir i¢erisindeki ¢ogulcu yapiy1 gosteren bagka bir veri de gorisiilen sozliik yazarla-
rinin diger yazarlar1 ve goriisleri takip edip etmedikleridir. Gorisiilen yazarlardan, farkli
yazar ve gorisleri takip ettiklerini beyan edenler, bunu farkli bakis agilarimi 6grenmek ve
¢ogulcu bir bakis agis1 kazanmak adina yaptiklarini ileri stirmiiglerdir.
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“Clinkii farkl bir bakis agisi kazanmanu saglayabilecegini diistiniiyorum. Bahsi gegen “du-
rum” daha farkli ne tip kesimlere hitap ediyor veya nasil varyasyonlart olabilir diye farkl
diisiinceleri olan yazarlar: da takip etmeye ¢alistyorum.” (K-2, 26: Basketbolcu)

“Clinkii sozliik veya biitiin kisisel fikir beyan edilen ortamlar —ki eksi sozliik bu bahsettigi-
miz kavramin ilk ve en kapsamlilarindan — karsinizdaki ile yalnizca sanal olarak yazisabil-
diginiz platformlardir. Her ne kadar yazismalar ve fikir alisverisleri sanal olsa da diisiince
bir kez okundu mu beyindeki diisiin filtresinden siiziilerek olumlu/olumsuz yer edecektir.
Fikir gesitliligi ve farkli bakis agilari, ayrica bu kadar insanin hi¢hir zorlama yokken yasam
ve olgular hakkinda diisiincelerini bu kadar comertce sunmalart beni baska yazarlarin yaz-
diklarimi okumaya iten sebeplerdendir.” (E-3, 28: Makine Miihendisi)

“Clinkii genelde benden farkl diisiinen insanlar ufkumu agtyor, durumun goremedigim yan-
larimi sayelerinde goriiyorum.” (K-4, 28: Ogretmen)

“Karsit goriislerin kendi goriislerinizi elestirmekte birincil nitelikte iy gordiigiinii diistinmii-
stimdiir hep” (E-1, 26: Finans Uzmani)

“Ciinkii olaylari/durumlar farkly diisiincedeki yazarlarin bakis agisindan goriip yorumla-
yabilmek isterim.” (E-2, 26: Internet Tasarimcis1)

Bunun yani sira sozliikteki diger yazarlar1 ve goriisleri takip etmedigini soyleyen K-5 ve K-
3 neden olarak, farkli goriisleri takip etmenin bir uzlastya gotiirmedigini belirtmektedirler.

“badi listesinde olanlarin ne yazdigina bakiyyorum arada bir sozliige girince o kadar. So-
kakta bagira ¢agira birbirine laf anlatmaya ¢alisanlart dinlemekten farki olmuyor diger
tiirlii.” (K-5,34: Yoga Egitmeni ve Kaptan)

Kimleri takip edersiniz sorusunu K-1, badi ve donuz fasilitelerini® agiklayarak yanitlamstir.
K-1’in yanitindan, diger yazarlardan farkl olarak, farkli yazar ve goriisleri takip etmesine
neden olan ana motivasyon kaynaginin, sézlikkteki varliginin “giivenligi” temelinde sekil-
lendigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda kiifiir ve hakareti, giiven agisindan tehdit
olarak algilayan K-1, daha ¢ok badi olarak adlandirdig: yazarlari takip ettigini belirtmistir.
K-1 badilerini segerken hakaret ve kiiftiri kullanma 6l¢iitiinii referans olarak aldigini belir-

tirken, badileri ile ayn1 goriisii paylasmanin dnemli olmadigini vurgulamustir.

“Mesela ¢ok yaratict yazan ama hi¢ bir sekilde ayni goriiste olmadigim arkadasim var ve
badim. Normal giinliik hayatta da tanistim mesela. Giinliik hayatinda sonra tanismaya de-
vam edebilirsin ama olabiliyor yani. Bu benim igin kigisel konusursam ne kadar yaratici
yazdigi ile ilgili. Ne kadar yaratici tanim verip vermedigi ile ilgili badim olup olmamasu.
Cok biiyiik kiifiirler, hakaretler edenleri kisisel listeme eklememeye gayret gosteriyorum.
Onlar giindelik hayatta da 6yle insanlar. Giindelik hayatta da tanissam arkadaglarima da-
hil etmem. Bazilart da ¢ok diizgiin insanlar oluyorlar. Orda desarj oluyorlar, biliyorum
ama bana dogru bir yontemmis gibi gelmiyor.” (K-1, 29: Ogrenci)

K-1, biiyiik kiifiirler ve hakaretleri kullananlar1 kendi ¢ogulculuk anlayisinin diginda
birakmakta ve bu durumu asagidaki ctimleler ile gerekgelendirmektedir;

9 Ingilizce facility, Tiirkce’de olanak/kolayhk sozciiklerine karsilik gelmektedir. Sozliik icerisinden bir tanim:
“tiirkgede birden fazla kelime karsiligi olan facility kelimesini tiirkceye yamultma ¢abasun iiriinii zavalli bir
sozciik. Sozliikte sikga kullanilyor olmas iziicii.” ( 07.06.2002 22:33 b23, https://eksisozluk.com/fasilite--
191970, Erigim Tarihi: 17.05.2013 )
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“...Giindelik hayatta kullanilan kiifiirlerle ilgili benim bir stkintim olmuyor yoksa. Bunlar
olabilir. Normalde de ¢ok kullaniliyor zaten. Yazarken de kullanilmasinda sikinti yok ama
siddeti kiifiirle birlestiren, kiifiirle baska seyleri birlestiren yazarlardan sakinyyorum ken-
dimi. Mesela sinirleniyorum ama bir sey yazmiyorum.” (K-1, 29: Ogrenci)

K-1 goriisiilen diger yazarlardan farkli olarak cinsiyetini saklamakta ve anonimlige 6nem
vermektedir. K-1’in, anonimlige onem vermesinin sebebi yazdiklarmin cinsiyete gore
okunmasini istememesidir. Kadina hakareti, erkege yapilan hakaretle ayn1 gérmeyen K-1,
sozliikte cinsiyetini “diger” olarak isaretleyenlerin sozliigiin erkek egemen yapisindan ce-
kindikleri i¢in bu yola bagvurduklarin: dile getirmistir.

“Yani ¢iinkii sozliikte séyle bir sey var, kiz oldugun anlasilirsa bashgimin altina aha bu
kizmug gibi bir takim seyler yazarlar, gibi korkutucu sozliik efsaneleri diye tabir edecegim
seyler vardi ve ben de sdylemiyordum yani. Daha rahat oluyordu, sonra bir yerden sonra
anlasildi ama ondan sonra su an benim kiz oldugum bashigimdan anlasilyor...bir kitap
ctkarsam da anonim bir isimle ¢tkarmak isterim ¢iinkii onun benim kadin olarak okunmasini
istemem ama “‘degil ’in bu kadar yiiksek ¢ikmasinin sebebi bence kadin ya da erkek oldu-
gunu saklama durumu. Giivenlik bence...Clinkii entrylerimin kiz oldugum diisiiniilerek oku-
nulmaswni istemiyorum ya da erkek oldugumun. Kisaca cinsiyetime gére okunmasini iste-
miyorum ashnda.” (K-1,29:0grenci)

Her sosyal onay, kisinin kendisinde hissettigi 6z-yeterliligin, 6z-giivenin, 6z-sayginin...vs.
gelisiminde bir basamak islevi goriir. Mead’in belirttigi anlamda “insanin kendini en az
goren varlik” (Paker, 2007: 115) olmasi, digerini dnemli kilar. Nitekim bu durumu
Mead’den once C. H. Cooley, benligin baskalarinda algilanan yansimalara dayandigini
“ayna benlik kurami”nda dile getirmistir. *“ Tipki aynadaki yansimalar gibi, benlik de
baskalarinda algilanan yansimalara dayanwr; ya da Cooley’in ortaya koydugu haliyle
“Herkes herkesin aynasidir, Herkes bagkasini yansitir” (Marshall, 2005: 50). Blumer’in
(1969: 63) agikladig1 gibi “ego” sadece benlik degildir, ““ o, ancak kendine ve digerlerine
yonelik eylemlerinde diigiiniimsel/refleksif hale geldiginde benliktir. Akil ve benlik, insan
varliginin olusumunda basit biyolojik veriler degildirler; topluluk yasamina katilimda
ortaya cikarlar (Blumer,1981: 140 akt. Ritzer, 2005: 489). Bu ¢ercevede sozliik yazarlarinin
onaylanan goriislerini sahiplenmelerinin, benlik kurgularina olumlu yansidigini sdylemek
miimkiindiir. Sozlik, yazarlarin olusturdugu bir topluluk olarak “sanal benlik”lerinin
ingasinin zeminidir.

“Her zaman insanlar fikirlerinin, diisiincelerinin vs. baska insanlar tarafindan begenilme-
sini, takdir gormesini severler...olumlu geri doniis almak beni mutlu etmiyor diyen insan
az bulunur diye diisiiniiyorum.” (E-1, 26: Finans Uzmani)

“hosuma gidiyor. Giilme efektleriyle birlikte geliyorlar genelde. Ben de giiliiyorum o za-
man” (K-5, 34: Yoga Egitmeni ve Kaptan)

“Iyi hissettiriyor. Yazdigim konuya gére de degisiyor ashnda ‘aaa ¢cok komik olmus’ da iyi
hissettiriyor fakat daha ciddi konularda benimle mutabik olunarak atilan mesajlar daha
mutlu ediyor ve daha ¢ok paylasim i¢ine giriyoruz.” (K-4, 28: Ogretmen)

“Sizi takip eden, diisiincelerinizi onaylayan ve destekleyen insanlarin olmast gurur verici
bir sey. Dolayisiyla da olumlu elestiriler insanin gururunu oksuyor ve bir alana dair dii-
stinsel bir sey iiretmesini kériikliiyor.” (K-3, 25: Ingilizce Ogretmeni)

“Her konuda oldugu gibi mutlu olmamzi sagliyor. Yazdigimz seylerin birileri tarafindan
okundugunu o zaman daha iyi anlyorsunuz aslinda. Giizel bir duygu.” (E-2, 26: Internet
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“Yazdigim bir entry hakkinda olumlu doniis almak benim icin genellikle insanlart giildiir-
mek, giiliimsetmek vs. Seklinde oluyor. Ciinkii politik seyler veya iinlii kigiler hk. Bir seyler
yazmaktan hoslanmryorum. Yazdigim bir seye de giiliindiigiinde hosuma gidiyor ve bunun
gibi komikli hikdyeleri daha ¢ok biriktirip daha ¢ok paylasmak istiyorum. Belki de boylece
hayata sanki daha pozitif bakiyor olabilirim. Bazen sanki pek ¢ok sey sozliige yazilabilecek
birer malzeme gibi geliyor.” (K-2, 26: Basketbolcu)

E-3, yazarin olumlu geri-bildirimlerle takdir edildigi yanilsamas1 yasayabilecegini vurgula-
mis, bu nedenle kisinin 6zgiivenin artabilecegi ve kendisini popiiler biri olarak gore-
bilecegini savunmustur. E-3 bu durumun, grubun 6z-giivenine ve dz-yeterliligine de etkili
olabilecegini su sozlerle dile getirmistir.

“Sozliik, mesaj fasilitesi sayesinden insanin en derinindeki iptidai hislerine hitap ediyor
aslinda. Olumlu bir geri doniiste kisi kendisini gercekten takdir edilen bir yazar sanarak
yanilsama yasayabiliyor. Oysa bu sadece bir fikir beyan arayiizii. Her insan her nesneye
baktiginda ayni seyi diisiinmeyebilir fakat ayni seyi diigiinenler birbirleri ile kiimelesmeye
yatkin oluyorlar. Olumlu geri doniis de bu kiimelesmeyi hizlandiran bir etken. Bir ¢esit ka-
talizor. Her olumlu geri doniiste kisi disardan aldigi uyaranin etkisi ile ayni diigtinceyi farkl
formlarda tekrar edebiliyor. Bir de bakmigsiniz, bir zaman sonra o diisiincenin en atesli
savunucularindan biri oluvermis. Bu baglamda olumlu geri doniis yerine bir alkis butonu
ile kisi kendini baya baya iinlii biri sanabilirdi diyebilirim kolaylikla.” (E-3, 28: Makine
Miihendisi)

Goriislilen yazarlardan E-2 (26), aldigi olumlu geri-bildirimlerin “ger¢ekligini” ve
“samimiyetini” sorgulamazken, olumsuz geri-bildirimleri “sanal” olarak nitelendirmis ve
dikkate almadigini belirtmistir. Bir bagka agidan K-5, E-1 ve K-4, elestirinin “olumlu” ve
“saldirgan” taraflar1 arasinda ayrim yaparak, “saldirgan” nitelikteki elestirileri umursa-
madiklarini ifade etmiglerdir.

“Normal hayattakinin aksine sozliikte birisi tarafindan elestirilmek beni etkilemez. Umur-
samam. Her ne kadar elestiriyi yapan kanli canli bir insan da olsa onun tam olarak gercek-
lik tasimadigim diistiniiriim. Sanallik etkiler ¢iinkii insanlari. Daha kolay karalayabilirler.
Ama olumlu geri doniiglerde bu hissi yasamiyorum. Direkt olarak kabulleniyorum giizel
olanlari. Bu da isime geleni umursuyorum anlamina gelebilir.” (E-2, 26: Internet Tasarim-
cis1)

“Saldir yapar gibi gelen elestirilere hi¢ kulak asmadim, yazan kisinin degeriyle ilgili
onemli ipu¢lariyla dolu oluyor o tiir mesajlar zaten.” (K-5,34:Yoga Egitmeni ve Kaptan)

“Elestirmeler genelde nitelikli gerceklesmiyor sozliikte. Nitelikli elestiri ger¢ekten motive
edici bir sey. Ama elestirilerin genelinin oldugu gibi niteliksiz elestiriler, pek bir hissiyat
olusturmuyor dogrusu.” (E-1,26: Finans Uzmani)

“Birkag kere kiifiirlii falan elestiri aldim fakat onlar: da cevaplamadim iislubu begenmedi-
gimden. Yazdigim girdiye cevaben baska bir girdi yazilirsa da bazen -yanlis anlasildigimi
diigtindiigiimde- cevap bekleme ve tartismaksizin bir mesaj atiyorum. Toparlamak gerekirse
iyi hissettirmiyor yada hi¢ takmiyorum bu ikisinden biri.” (K-4,28: Ogretmen)

Bununla birlikte K-3 ve K-2 elestiriyi olumlu anlamiyla ele almiglar ve elestirinin kisiye
farkli bakis agilar1 kazandirabilecegine vurgu yapmuiglardir.
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“Elestirilme konusunda da benim a¢imdan bir stkinti yok. Olumsuz elestiriler ¢ogu zaman
sozliikte yazdiklarima dair, tekrar diisiinmemi veya bir seyleri arastirmami sagliyor.” (K-
3,25: Ingilizce Ogretmeni)

“Kesinlikle kotii hissettirmiyor. Baska insanlarin fikirlerini 6grenmekten hogslaniyorum.
Béylece eger yanlis yaptigim bir sey varsa ve eger elestiri de mantikli ve yapict ise yanlis
yaptigim bir sey varsa; kendimi daha kolay diizeltebilirim gibi diisiintiyorum.” (K-2, 26:
Basketbolcu)

SozIlugiin ortaya ¢ikis siirecinde dogru kavraminin goreceliligine yapilan vurgu, her bir ya-
zarin kendi konusma ve eylemleriyle, 6znelerarasi bir uzamda s6zligiin ¢gogulcu yapisina
kalicilik kazandirmaktadir. Bu baglamda Arendt’in belirttigi sekilde sozliikte yazarlar ara-
sinda “paylasilan bir diinya”nin varligindan bahsetmek miimkiindiir. S6zliigiin, her tiirlii
bilgi ve dogru arayisinda alternatif bir fenomen haline gelmesi, sozlik yazarlarmin
Arendt’in bahsettigi anlamda bir yandan konusma ve eylemlerinin sézliige kalicilik kazan-
dirmastyla diger yandan sozliikk yazarlariin tanim yapmay1 sozliik dahilinde “is” olarak ele
almasiyla alakalidir. Arendt, gecmisle gelecek arasinda tanimladigi insanin ancak eylemle
anlamli bir diinya kurabilecegine vurgu yapmustir (Kilig, 2012: 82). Sozliik yapisi icerisinde
yazarlar, paylastiklar1 diislinceleri ve tanimlamalar1 g¢ergevesinde tanimlandiklarindan,
“yazmak”- ki bu ayn1 zamanda sozliikte konusmanin da karsiligidir- bir eylemdir ve sozliik
dahilinde anlam(lar) diinyasi ¢ogullugunun insasi1 Arendt¢i anlamda bu sanal “eylemle”
iligkilidir. Bu baglamda goriisiilen yazarlarda ortak olan diisiincelerini paylagma isteginin,
yazar olmada motive edici bir 6zellige sahip oldugu sdylenebilir.

“Basta sadece hevesti. Simdi ise ¢ogu insan igin sesini duyurma araci. Ciinkii ger¢ekten
ciddi bir popiilasyon var sozliigii takip eden. Okuyucu sayist yazar sayisinin gercekten ¢ok
daha fazlasi. O yiizden fikirlerinizin binlerce hatta neredeyse milyonlarca insan tarafindan
okunabilecek bir platformda yayinlantyor olmasi yeterli bir motivasyon etkeni.” (E-1, 26:
Finans Uzmani)

“Diisiince jimnastigi yaratmasi ve yazi ile iletisim yapilmasi beni en motive eden etkenler
arasindadir. Ciinkii, yazili olmayan tartismalarda bizler genellikle bagiran kazanir oynariz.
Bunun yani sira mesleki ve merak uyandiran konular ile ilgili en derin bilgileri Tiirkge kay-
nak olarak sozliikte bulmak siirekli motivasyonu diri tutan etkenlerdendir.” (E-3, 28: Ma-
kine Miihendisi)

K-5, kendisini sozlitkte yazmaya motive eden neden olarak, “yazilarini begendigi insanlarla
ayn1 yerde “yazma”y1 belirtmistir. Internetin giindelik hayatimiza girmesi ile birlikte yer
kavraminin salt fiziksel 6zelliklerle tanimlanamayacag diisiiniildiigiinde K-5’in ‘yer’e yap-
t181 vurguyla s6zliigiin sanal bir mekana sahip oldugu sdylenebilir. Bu mekan algisini, “ai-
diyet” duygularini pekistirdigi noktada sanal cemaatler kavramsallastirmasi ekseninde dii-
sinmek miimkiindiir. Nitekim sevilen yazarla ayni mekan1 paylasmak, yazarlara aidiyet
duygusunun yani sira, sozliigiin kendine ait hafiza mekanini insa etme firsati saglar. Bunun
yan1 sira gorlsiilen yazarlardan K-4 ve E-2, girilen entrylerin okunup okunmadigini bilin-
memelerine ragmen, bu entryleri okunuyor gibi varsaymaktadirlar. Arendt’in belirttigi an-
lamda bir is olarak sozliikte tanimlamalar yapilmasi ve diisiincelerin paylagilmasinin gerek-
¢esinin, bu sanal-kamusallik igerisinde yazarlarin soyledikleri ve yazdiklartyla hafiza me-
kaninda iz birakmak oldugu soylenebilir. Bagkalarinin varliginin fiziksel olarak deneyim-
lenmese dahi yazilanlarin onlar tarafindan okundugunu bilmek ve bu yolla K-4’iin belirttigi
gibi bagkalarinin hayatimiza dahil olmasi Arendt’in yurtsuzluk duygusunu agsma konusunda
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belirttigi “taniklig1” da destekler niteliktedir. Arendt, “hicbir insan yagami... bagka insan-
larin mevcudiyetine dogrudan ya da dolayl yoldan taniklik eden bir diinya olmaksizin ola-
nakli degildir.” ( Arendt, 1970°den akt Kili¢, 2012: 84) derken anlam insasinit “inter homi-
nes esse” (insanlar arasi) iligkiler zeminine s6z konusu “taniklikla” baglantilandirmustir.

“ Bir yazar vardi, inanilmaz giizel ve komik yaziyordu... yazari fark ettim ve kaldim sonra
baska ¢ok iyi yazarlar daha oldugunu gérdiim tabi ki. Onlarla ayni yerde yazabiliyor olma
istegi uyandi.” (K-5, 34:Kaptan —Yoga Egitmeni)

“... Simdi de séyleyecek soziimiin olmasi ve sozliigiin cok okunmasi beni motive ediyor. Geri
doniis almasam bile birilerinin yazdiklarimla bilmeden hayatima dokunmasi hosuma gidi-
yor.” (K-4,28:0gretmen)

“Diigtinceleri paylasma istegi. Hi¢ kimse sizi dinlemese bile mutlaka birileri onlart okuya-
caktir diye diigtintiyor insan.” (E-2,26:Internet Tasarimcisi)

Sozliikk, Arendt’in ‘Nereye giderseniz orada polis olacaksmiz’ deyimini yorumlarken be-
lirttigi anlamda “isonomia”ya (esit konusma hakk1) dayali sanal bir ‘polis’e tekabiil etmek-
tedir: “(polis) insanlarin eylemesi ve konusmasindan dogan érgiitlenmedir ve gercek uzama,
nerede olursa olsunlar bu amagla bir araya gelmis insanlar arasindadir”’(Berktay, 2012:
163). Sozliigiin bu 6zneler arasi boyutu sozliik icerisinde ¢ogulcu anlam ingasina katki da
saglar. Bu cer¢evede sozIliglin kendine ait hafiza mekaninin olusumu, 6zneler arasi boyutta
inga edilen anlamla donatilir. Bu baglamda sozliik, bir sanal kamusal alan olarak Arendt’in
politikanin kaynaginin birbiriyle etkilesim ve iletisim igerisinde eyleyen, benzersiz bireyle-
rin olusturdugu ¢ogulluk ve 6zgiirliik uzami tanimlamasina yaklagmaktadir (Berktay, 2012:
23-33). Politikaya bu agidan bakis, Liikiislii’niin (2011) belirttigi gibi gengligin politik olana
dair tammlamalarinin degistigi tezini desteklemektedir. Yazarlarin sozliik igerisinde kendi
kimliklerinden siyrilabilmeleri, diisiincelerini paylagirken gorece Ozgiir olmalarint sagla-
maktadir. Arendt’in belirttigi anlamda ‘isonomia’y1 garanti altina alan seyin bu ‘goreceli’
anonimlik oldugu sdylenebilir.

“Isimsiz bir sekilde istedigim herhangi bir konu hakkinda rahat¢a konusabilmekten hosla-
niyorum. ...is/arkadas ortaminda yadirganabilecegim konular hakkinda bu platformda daha
kolay konusabiliyorum.” (K-2,26:Basketbolcu)

“...arkadaglarimin bir sey derken ¢ekindigini goriiyorum. “Yazar misin bunu?” dedikleri
oluyor. Bazi1 hocalarin “Bizi de ifsa etme oralarda” falan gibi takiliyorlar.” (K-1,28:0g-
renci)

SONUC VE TARTISMA

Giliniimiizde kamusal alan tasavvurunun klasik politik, sosyolojik algilamalarinin déniistim
gecirdiginden bahsetmek miimkiindiir. Kamusal olana dair tanimlamalar Caha’nin belirttigi
anlamda ideolojik zeminden daha sivil bir zemine kaymustir. Klasik anlamda 6zel alana ait
olarak goriilen kimlikler, farkliliklar, ekonomik olgular, bedensel arzu ve talepler, hig¢ ol-
madiklar kadar kamusal hale gelmislerdir. Bu siirecte medyanin 6zellikle internetin pay1
yadsinamaz.

Kamusal alan kavraminin tarihi gelisim seyri icerisinde medya her zaman 6nemli bir rol
oynasa da internetle birlikte yeni medya, sosyal medya olarak adlandirilan mecranin kamu-
sal tartigmalarinin yeni zeminini olusturdugu ve bu nedenle internet - kamusal alan iliskisi-
nin tekrar sorgulanmaya agilmasinin gerekli oldugu asikar hale gelmistir. internet — kamusal
alan iliskisini konu alan tartismalarin miizakereci, ¢atismaci demokrasi teorileri ekseninde
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olumlayici ve olumsuzlayici iki ana kola ayrildigini sdylemek miimkiindiir. Her iki bakis
acis1 agiklayict yanlarina ragmen “uzlasi” temelli bir kamusalligir hedefledikleri noktada
yetersiz kalmaktadir. Uzlag1 temelli bir arayisa alternatif olarak Arendt’in ¢ogulcu ve siya-
sal katilimin sinirlarini genisletmeyi hedefleyen kamusal alan kavramlastirmasi diisiiniile-
bilir. Her ne kadar Arendt de son tahlilde “uzlas1” arayisi icerisinde olsa da anlamin varligini
insanlar arasi bir alanda gérmesi ve politik olanin varligini isonomia iizerinden ele almasi,
bize farkli bakis acilar1 saglamaktadir.

Eksi sozliik, internet ortaminda yazarlarin tanimlamalar yaptigy, fikirlerini paylastigi bir ze-
min olmasinin yani sira milyonlarca okur tarafindan da takip edilmektedir. Bununla birlikte
sozliik, klasik anlamda tek bir dogrudan ziyade dogrunun goéreceliligine referansla kendine
has gelenek olugturmustur. Dogrunun goreceliligini kabul, bir baska a¢idan Arendt’in be-
lirttigi anlamda “anlamin inter homines esse dogasi” ile rtiigsmektedir. Sozliik icerisinde
yer alan tanimlamalar yazarlarinin insa ettigi diinyanin varlik nedenini olusturmaktadir.

Dogrunun goreceliligi, “cogulcu” bir zemini olanakli kilma potansiyeline sahiptir. Bununla
birlikte s6zliigiin yazar alimi prosediirleri olmasi, onu sozliik-disina kismi olarak kapali hale
getirmektedir. Bu baglamda s6z konusu ¢ogulculugu sozliik-igine ait oldugunu séylemek
gerekmektedir. Sozligiin bu kismi kapali yapisi, kendine has dili ile birlikte alt-kiiltiir ola-
rak okunabilmesine olanak saglamaktadir. internetin etkilesimli dogasi, eksi sozliik iceri-
sinde yazarlar arasinda farkli bir “biz” duygusunun gelismesine katki saglayabilmektedir.
Bu baglamda sozliik icerisinde kendisine yonelik olumlu geri doniisler yazarlarin bu sanal
“biz” duygunu pekistirmede, 6z-gilivenin ve gruba olan bagliligin gelisiminde etkili olabil-
mektedir. Insanin kendisini bir baskasindan hareketle tanimliyor olmasi, sozliik icinde de
sosyal onay1 6nemli kilmaktadir ki bu sosyal onay alt-kiiltiiriin gelisiminde de etkilidir.

Alt-kiiltiirel yap1 icerisinde sozligiin kendine has mizah temelli bir dil gelistirmis olmasi
Arendt’in belirttigi anlamda “gelenek” olusturmus, bu sayede sozliik sanal alanin disinda
da kalicilik kazanmistir. Sozlige ait “sukela”, “iiber” gibi pek ¢ok kelimenin ve tanimlama-
nin televizyon dizilerinden giindelik hayatta kadar pek ¢ok alanda kullanilmasi sézligiin
kaliciliginin gostergelerindendir. Nitekim goriisiilen yazarlarda sdz konusu kelimeleri ve

deyimleri giindelik hayatta kullandiklarini beyan etmislerdir.

Kismi kapali yapist igerisinde sozliik yazarlarinin fikirlerini belirtebilmeleri, tanimlamalar
yapabilmeleri, genelde internet ortaminin 6zelde ise sozliik ortaminin olanakli kildig1 ano-
nimlik ¢ergevesinde gelisen “isonomia” ile miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda anonim-
lik isonomianin en sert elestirilere dontismesini olanakli kilmaktadir. Anonimlik bir yandan
isonomia’y1 garanti altina alirken diger yandan 6zel olanin, kamusal alana dahil olmasina
kolaylik saglar. Boylece Arendt’in sdylediginden farkli olarak sézliik igerisinde yazarlar
farkli bir kamusal alan1 deneyimleyebilmektedirler. Daha 6nce de belirtildigi gibi Arendt,
kamusal alana ait olanin, kamusallik degeri tastyanin ancak izleyenin varlig: ile miimkiin
oldugunu ileri siirmiistiir. Anonimlik ise yazarlara kendilerini ifsa etmeden kamusal olma
imkan1 saglamaktadir.

Eksi sozliik gibi internet olusumlari, yalin yasamin politik stratejilerin merkezi haline gel-
mesi nedeniyle doniisen kamusal alan baglaminda sanal bir kamusallik potansiyeli tagimak-
tadir. Arendt’in, Antik Yunan’dan miilhem “isonomia”y1 merkeze alan ¢ogulcu kamusal
alan kavramlastirmasi, s6z konusu potansiyelin arastirilmasinda yol gésterici bir nitelik ta-
simaktadir. Her ne kadar Arendt, kamusal alana degerini veren yargiy1 (kamusallig), “c1-

karsiz”, “yansiz” izleyene ait bir yeti olarak gorse de, Antik Yunan’dan aldig1 “isonomia”,
“bios politikos” ve “Oliimsiizlik”, “gelenek™ gibi kavramlar internetin kamusal alan olma
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potansiyelinin sorgulanmasinda ufuk agic1 bir nitelik arz etmektedir. Ozellikle “nereye gi-
derseniz orada polis olacaksiniz” deyisinden hareketle kamusal olani yurttaglar arasinda esit
konusma (isonomia) zemininde ele almasi interneti kamusal alan olarak diisiinebilmemiz
hususuna katki saglar. Bu baglamda internet ve eksi sozliik gibi internet olusumlarinin ka-
musal alan kavraminin doniistimiine en dnemli etkisinin yalin yasamlarin politik stratejile-
rin merkezini olusturarak, Arendt’in belirttigi anlamda yansiz, ¢ikarsiz izleyenin siyasal ol-
mayan yanini goriiniir kilmasidir.

Bu ¢aligmada her ne kadar eksi sozliigiin kamusal alan olma potansiyelini merkeze alan bir
sorgulama yiiriitiilmeye ¢aligilsa da 8 Mart 2013 Diinya Kadinlar Giinii’nde 8284 kadinin
yazar olarak sozliige alinmasi tartigmalarinda goriildiigii gibi sozliik i¢inde erkek egemen
bir dilin hakim oldugu farkli kamusalliklardan bahsedilebilir. S6zliik igerisinde bu ve ben-
zeri tartismalarin yagsanmasi ‘isonomia’y1 sorgulanabilir kilmakla beraber, s6zlik yazarlari
ile yapilan goériismelerde esit konusma hakkina dayali ¢ogulculugun ve sozliige alt-kiiltiir
olma niteligini kazandiran mizahi dilin bir gelenek olarak benimsendigi gdzlenmistir.
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Turk Iktisat Tarihinin Onemli Bir Kaynag: Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi Mecmuasi- Salih SEYHAN

TURK iKTiSAT TARIHININ ONEMLI BiR KAYNAGI: iSTANBUL TiCARET
VE SANAYI ODASI MECMUASI

Salih SEYHAN*
OZET

Tarih boyunca devletler, ulusal ve uluslararasi ticaretin gelismesi ve daha disiplinli bir ticari
hayatin devamu i¢in, Ticaret ve Sanayi Odalar1 ve benzeri kuruluslara ihtiya¢ duymuslardir.
Bunlar genellikle bagkentlerde ve ticari hayatin canli oldugu sehirlerde kurulmuslardir. Bu
amagla Osmanl Imparatorlugunda da 1880 yilinda “Dersaadet Ticaret Odas1” adiyla bir
oda kurulmustur.

Dersaadet Ticaret Odast 1885 yilinda “Dersaadet Ticaret Odas1 Gazetesi’ni yaymlamaya
baslamistir. 1910 yilinda “Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas1” adim alan kurulus 1923-1925
yillar1 arasinda da “Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas1 Mecmuasi”n1 yaymlamistir. Bu der-
gide, ticaret hukuku, ticari hayata dair yeni alinan kararlar ve uluslararasi talepler yer al-
maktadir.

Bu calismada, Tiirk iktisat tarihi a¢isindan 6nemli olan ve Prof. Dr. Zekeriya Kursun tara-
findan Latin harflerine ¢evrilen Ticaret ve Sanayi odas1t Mecmuasi’nin ilk sayisi tanitilmis-
tir.

Anahtar kelimeler: Dersaadet, Ticaret Odasi, gazete, mecmua

ABSTRACT

Througout history states heve been required to chambers of commerce for the development
and arrange of commercial life. They are generally established in big cities or capitals. In
the end the Otoman Empire in 1880 has established a chamber of commerce with the name
of “Dersaadet Ticaret Odas1”.

Dersaadet Ticaret Odasi has started to publish “Dersaadet Ticaret Odasi Gazetesi” in 1885.
The name of institution was changed as “Istanbul Ticaret ve sanayi Odas1” in 1910 and
the name of newspaper was also changed to “Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas1 Mecmuas1”.
This magazine had been contained, commercial laws, commercial decisions and internati-
onal demands.

In our study; We will try to introduce the first issue which was transcripted by Prof. Dr.
Zekeriya Kursun.
Keywords: magazine, commercial, dersaadet, chamber, commerce

*Yrd. Dog. Dr; Atatiirk Universitesi, iletisim Fakiiltesi; Gazetecilik B6limii (Department of Journalism),
E-Mail: salihseyhan34@gmail.com
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GIRIS
Osmanl1 Imparatorlugu, Amerika’nin kesfi, uzak doguda yeni ticaret yollarinin bulunmast,

Ingiltere ve Fransa’da buharli makinelerle baslayan sanayi devrimi, tasimaciliktaki yeni ke-
sifler ve gelismeler sonucu “modernlesme” problemiyle kars1 karsiya kalmustir.

Geleneksel Osmanli Localari, Bati’nin endiistriyel ve ticari olarak gelisiminin de etkisiyle,
ekonomik islevlerini yerine getiremeyecek duruma gelmistir.

Yasanan bu geligmeler, yeni bir anlayis ve yaklasimla ticari durumun yeniden gézden gegi-
rilmesini gerektiriyordu. 1k olarak bir dizi hukuksal ve idari diizenlemelere gidilmis, ardin-
dan 25 Haziran 1876'da Meclis-i Ticaret ve Ziraat kurulmustur. Meclis-i Ticaret ve Ziraat,
zaman i¢inde Meclis-i Ticaret olarak faaliyetlerini siirdiirmistiir. Meclis-i Ticaret; 19 Ocak
1880'de kurulan Dersaadet Ticaret Odasi'nin gekirdegini olusturmus ve ilk toplantisim 14
Ocak 1882 tarihinde yaparak, Osmanli iImparatorlugu'nun her alanda ¢&kiis yasadigi bir do-
nemde ekonominin kurtaricisi olmasi umuduyla "Dersaadet Ticaret Odast" adiyla kurul-
mustur. (http://www.ito.org.tr/wps/portal/odamiz?name=KurulustanBugune&init-
View=true&prmPageld=BM16.9.1)

Yeni odanin dahili nizamnamesi yani yonetmeligi, 1881 yilinda yayinlanmig ve 1882 yi-
linda Galata’da Mehmet Ali Pasa Haninda yapilan ilk toplant1 ile de faaliyete gegmistir.
1910 yilinda Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas1 adim alan Oda, 5 Ocak 1885 (18 Rebiyiilev-
vel 1302)’te Dersaadet Ticaret Odasi Gazetesi’'ni Tiirkge ve Fransizca olarak 15 giinde bir
yayinlamaya baslamustir. Fransizca adi “Journal de la Chambre de Commerce” olan gazete,
1923 yilina kadar 15 giinde bir yayinlanmis, bu tarihten itibaren haftalik olarak yayinlan-
mustir (Cavdar, 2008: 4-8). Tiurkiye Gazeteciler Cemiyeti, bu gazeteyi tilkemizin ilk siireli
ekonomi gazetesi olarak kabul etmektedir (Ertul, 2008: 18).

Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas1’nin 1923 yilinda Tiirkce ve Fransizca olarak ayda bir kez
yayinlamaya basladigi Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas1 Mecmuas1 (ITSOM) ise, simdiye
kadar fazla dikkati gekmemis 6nemli bir kaynaktir. 1923-1928 yillar1 arasinda yayinlanan
mecmuanin son sayilart yeni harflerle basilmistir. Gazeteden kiigiik ve dergi boyutunda ba-
silan bu dergide; ticaret hukuku, giincel ticaret uygulamalarina ait makaleler, ticari nizam-
nameler, ticari hayata dair alinan yeni kararlar, duyurular ve o yillara gore dikkat gekici
miktarda renkli basilmis reklamlar yer almistir (Cavdar, 2008: 10).

Bu calismada, ITSOM un ilk say1s1 tanitilarak, Mecmua’nin sosyo-ekonomik tarihimiz ba-
kimindan degerine isaret edilmeye ¢alisiimistir. Mecmua’nin bu ilk sayis1 (Kasim 1923,
Tesrin-i sani 1339) Prof. Dr. Zekeriya Kursun tarafindan yeni harflere ¢evrilmis ve Istanbul
Ticaret Odas1 (ITO) yaylari arasinda 2007°de yaymlanmustir (Kursun, 2007: 1).

1.iICERIK

ITSOM’un birinci sayisinda; imparatorluktan Cumhuriyete devir alinan ticari miras ve
ITO’ nun hazirladig1 idari reform projesi yer almaktadir. Ayrica, zahire borsasi, transit tagi-
macilik, limanlarin iyilestirilmesi, vergiler, yabancilarla rekabet, ticari hayatin iyilestiril-
mesi i¢gin gerekli yapisal reformlar ve bunlara yonelik hazirlanan kanun ve tiiziikler de der-
gide yer alana bilgilerdendir.

“Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan her ayin 10. Giiniinde yaymnlanir” ibaresi ile
nesrolunan Mecmua’nin ilk sayisinin sayfasinda, Odanin 8-16-23 Eyliil, 7-14-21 Ekim
1923 tarihli toplantilarin tutanaklar1 yaymlanmistir. Bu toplantilarda dikkati ¢eken husus;
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ticari ve iktisadi ihtiyaglara yonelik, Odanin bir reform hazirlig1 iginde olmasi ve bu konuda
bir kurulun olusturulmasidir. Bir baska nokta ise Istanbul’da zahire borsas1 olusturulmasi
icin ¢aligmalarin baglatildig1, Yunan incir ve iziimlerinin Tiirkiye’ye girisinin engellenmesi
i¢in 6nlemler alinmasi tizerinde durulmasidir (Kursun, 2007: 1-2).

Istanbul limanindan transit yiik tasimaciligi konusu, Mecmua’da en fazla yer isgal eden
konular arasindadir. Giintimiizde, hem iktisat tarih¢ilerinin hem de giincel ekonomi yazar-
larinin {izerinde durmadig: istanbul’un deniz tasimacilifinda transit iilke olma 6zelligi ve
karsilasilan sorunlar tartisilmistir.t

Bursa Ticaret Odasi’nin iktisat Bakanligina bir bagvurusuna da mecmuada yer verilmistir.
Iki siitun uzunlugundaki haberde, Bursa’da sun’i ipek iiretiminin tehlikede oldugu bildiril-
mistir (Kursun, 2007: 4-5).

Yeni kanun ve yonetmelikler de Mecmua’nin yer verdigi konular arasindadir. Bu ilk sayida,
6 Agustos 1916 tarihli Borsa Yonetmeligine, 22 Agustos 1923 tarihli eklenen kararname
bulunmaktadir. Bu kararnameye gore “para, hisse senedi ve tahvil islemleri yapan acente-
lerin (mubayaacilar) 60 ile sinirlandirilmig” olmalar1 ve bu isle ugrasanlarin Tiirk vatandasi
olma mecburiyeti getirilmesi dikkat ¢ekicidir. Mecmua’da bulunan haberlerden, donemin
sartlarin1 ortaya koymak bakimindan anlamli olabilecek bazilari asagida sunulmustur.

1.1 Sigir ihracati Serbest Birakihyor

Istanbul Valilik Makamindan yapilan bir ilan Mecmua’da ilgililere sdyle duyurulmaktadar;
“Savas esnasinda diisman bdlgelerine kagirilmamasi i¢in si1gir cinsi hayvanlarin yabanci iil-
kelere ihracinin yasaklanmasi hakkinda bakanlar kurulu tarafindan alinmis 20 Temmuz
1922 tarihli ve 1686 numarali kararname hiikiimlerinin; barisin saglanmasi ve hayvan tica-
retinin gelismesi geregine binaen yiirlirliigiiniin devamina gerek kalmadigindan, cifte ve
damizliga elverisli olmayan sigir cinsi hayvanlarin ihracina izin verilmesi bakanlar kurulu
karariyla bildirilir.” (Kursun, 2007: 8).

2.2. Iran’la Ticaret

Istanbul valiligi aracilig1 ile Iktisat Bakanligi tarafindan yapilan duyuru Mecmua tarafindan
asagidaki sekilde okuyucularina duyurulmaktadir.

“Mallarda kalite, makul fiyatlar, sevkiyatta hiz, numunelerde saglikli paketleme sartiyla,
Horasan ve sair iran memleketleri mallarimizi1 rakipsiz olarak almaya taliptirler. Sevk yol-
lar1 Trabzon, Tebriz ve Kerc-i Meshed’dir. Mal bedelleri Londra’da herhangi bir bankaya
¢ek edildiginden fiyatlarin altin akge olarak bildirilmesi gerekir. Horasan, Tebriz konsolos-
larimiz haberlesmeye araci oluyorlar. Bugiin Bursa, Kastamonu havlulari, giil yag: ve ipek
bocegi araniyor.” (Kursun, 2007: 8). Bu haberde ilging olan, Cumhuriyetin ilk yilinda Tiir-
kiye’'nin ticari anlamda bélgeye agilma ¢abasi yaninda Iran érneginde bélgenin de Tiir-
kiye’ye ve Tiirkiye mallarina olan 6zel alakalarini gostermesidir.

1 Istanbul, son yillarda hava ulagiminda transit liman olma konusunda ¢alismaktadir. Bu ¢ercevede uluslararas
“lojistik” sirketlerin Tirkiye’ye yatirim yaptigini, iiniversitelerde bu isimde boliimler agildigini ve medyada da
bu isim altinda transit tagimaciliga yonelik yayinlar yaptig1 gozlenmektedir.
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2.3. Avusturya’da Sark Ticaret Odas1

Mecmua Iktisat Bakanligi’ndan bildirilen bir diger énemli duyuruyu da okuyuculariyla pay-
lasmaktadir; [.Diinya harbinde miittefikimiz ve ayn1 kaderi paylastigimiz Avusturya ile har-
bin nihayetinde yeniden ticari miinasebete gegmenin ilk adimlari bu haberde goriilmektedir.
“Miitarekeden beri kesimli olan ticari iliskileri canlandirmak amaciyla, Viyana’da Hoff-
burg’ta kurulmus olan (Avusturya Sarki Ticaret Odasi ) kendisiyle iligki kurabilecek mali
kurumlarimizin ve tiiccarlarimizin adreslerini ve ne gibi ticari esya ile ugrastiklarini sor-
makta ve bilgi istemektedirler.”

2.4. Kooperatif Sirketleri

ittihat Terakki yonetiminden beri Tiirk esnaf, tiiccar ve kdyliisii sirketlesmeye ve kooperatif
kurmaya yonlendiriliyordu. Cumhuriyetin kurulusundan sonra da treticilerin gliglenmesi
ve ticaretin gelismesi i¢in kooperatif kurmak tesvik edilen bir konu idi. Iste bununla ilgili
bir duyuru dénemi ve sartlart agiklayict niteliktedir;

“Istanbul Valiliginden gonderilen yazinin suretidir: Gii¢ birligi yaparak iiretimimizi arttir-
mak, memleketimizi ve halkimizi zengin edebilmek timidiyle ¢ift¢ilerimizin, sanatkarlari-
mizin genel olarak ticaretle ugrasan halkimizin kooperatif sirketler kurmas: ve bu alanda
birlikte ¢aligmasi temenni edilerek, bakanlik tarafindan “iiretim, alim-satim ve ortaklik yo-
netmeligi 6rnegi hazirlanarak gonderilmistir...”

Haberin devaminda resmi kurulusunu tamamlayan sirketlere tarim ve sanayi genel midiir-
ligii biitcelerinden nakit ve {iretim araglari olarak yardim ve ziraat bankasindan da kredi
verilebilecegi bildiriliyordu (Kursun, 2007: 8).

Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas1t Mecmuasinda 1923 yilinda Milli Tiirk Ticaret Birligi ta-
rafindan Tiirk Ticaret Yillig1 (Salname) ¢ikartilacagi haberi de yer almaktadir. Yilligin bo-
limleri, baski adedi, sayfa sayisina kadar ayrintilar haberde yer almakta ve Oda mensupla-
rinin bu ticaret rehberi niteligindeki ¢aligmada yer almalar1 istenmektedir (Kursun, 2007:
10).

2.5.1923 Y1l ihracat ve ithalat Rakamlan

Mecmua’da Inceleme ve Arastirma Birimi tarafindan hazirlanan iktisat siitununda bugiin
arastirmacilar icin son derece yararh bilgiler verilmektedir. “1923 Yili Istanbul’un ilk alt:
ayilik dis ticareti” baglikla verilen istatistiki bilgilerde sunlar ifade edilmektedir;

“Giimriik idaresi; Istanbul ve Galata giimriikleri itibariyle Istanbul’un Ocak 1923’ten Hazi-
ran 1923 tarihine kadar ilk alt1 aylik dis ticareti gdsteren bir istatistik hazirlanmistir. istanbul
milli hitkiimetin yonetimine gegtikten sonra giimriik idaresi tarafindan yapilan ilk istatistik
olmak itibariyle, hazirlanan bu gizelgenin 6zel bir 6nemi vardir;

Vergiye tabi ithalat 37.865.956

Muaf 609.035

ithalat Toplam 38.474.991

Ihracat Toplam 12.941.948

ithalat Fazlasi 25.533.043 (Kursun, 2007: 11).

Yukaridaki tablodan anlagildig1 {izere ithalat ihracatin 3 misline ¢ikmig durumdadir. Mec-
mua’nin verdigi bilgiye gére bu bilgileri bir y1l 6ncesi ile kiyas yapmak miimkiin degildir.
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Ciinkii 1922 yilina ait bir istatistik yapilmamigtir. Ancak 1920-21 yillarmin ilk 9 aymna ait
Istanbul Ingiliz ticaret dairesinin hazirladig1 6zel bir istatistik vardir. Bu istatistigin eksik
oldugu akilda tutularak bir fikir vermesi bakimindan Mecmua’da yer verilmistir.

Buna gore;

1921 yil1 ilk 9 ay:: ithalat 59 milyon, ihracat 10 milyon lira

1922 yil1 ilk 9 ayi: ithalat 85 milyon, ihracat 23 Milyon lira

Dikkat edilirse 1922 yil1 ithalati ile 1923 yili ithalati arasinda 50 milyona yakin bir fark
vardir. Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas1 Mecmuasi bu farka dikkat cekmis ve bunun milli

hiikiimet farki oldugunu kaydetmistir.

1923 yilinda Istanbul limanlarinda ithal edilen ilk 5 kalem mal sunlardir:

Pamuk ve pamuklu iiriinler 9.253.221
Somiirgelerden gelen erzak ve gsekerleme 6.297.231
Hububat ve yan iirtinleri 5.645.898
Yiin ipligi ve mensucat 2.585.812
Madenler ve {irtinleri 1.786.811

1923 yil1 ihrag edilen ilk 5 kalem mal ise sunlar:

Tiitiin ve tombeki 2.889.077
Yiin, yiin ipligi ve dokumasi 2.471.162
Hazir boya, kimyevi madde 793.346
T1bbi ecza, itriyat ve regineler 1.277.873
Yakacaklar 847.851
Islenmis deri 621.219

Ayrica ihrag iiriinlerimiz arasinda kagit ve kagit tirinleri, pamuk ve iiriinleri, cam, tas, zii-
caciye ile araba, vagon ve gemi de bulunuyordu. Yine Makine, teknik aletler, hazir elbise,
saat, lastik, lastik {irinleri ve musamba, patlayict madde gibi dikkat ¢ekici iriinler ihrag
ediliyordu (Kursun, 2007: 11-13).

2.6. Kaybolan Deniz Filomuz

Mecmua’nin bir diger 6nemli 6zelligi, haberlerden baska hususi makaleler de yayinlamasi-
dir. Ahmet Hamdi Bey tarafindan kapsamli bir sekilde ele alinan “Tiirk Deniz Ticareti:
Diinii, Bugiinii ve Durumu Hakkinda Inceleme ve Diisiinceler” baslikli makalesi bize kiy-
metli bilgiler sunmaktadir.

Makaleye gore 1. Diinya Savasinda batan yelkenliler de dahil olmak tizere 69.016 tonluk
deniz filomuz kaybolmustur. Bunun dokiimii soyledir;

Seyr u Sefain Idaresi 28 gemi
Sirket-i Hayriye Idaresi 13
Hilal Sirketi 6
Glimiisyan Sirketi 4
ittihad Seyr u Sefain 2
Diger 63
Romorkdrler ve motorlu araglar 48
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Yelkenli ve mavna 200
Toplam Gemi 164, Tonu: 63.516
Toplam Yelkenli 200, Tonu: 5.500
Genel Toplam 364, Tonu: 69.016

I. Diinya Savagina 110 bin tonla giren Tiirkiye, savas sonunda ¢cogu harap olmak iizere 45-
50 bin tonluk kapasitede ticari gemi filosuyla ¢ikmigtir (Kursun, 2007: 19-21).

2.7. 1924 Biitgesi

Mecmua’da Mali Durumumuz baglig1 altinda 1924 Yili Biitgesi Gerekgeli Raporu da ya-
yinlanmistir. TBMM Hiikiimetinin baris déneminde yaptigi ilk biitge olarak sunulan 1924
biitgesinin bir diger 6zelligi, neredeyse denk bir biitge olmasidir. Raporda verilen bilgilere
gore; 1920 biitgesi; 68.709.704 lira, 1921 biitgesi; 81.983.520 lira, 1922 biitgesi 99.452.969
lira, 1923 biitcesi 123.094.659 lira olarak belirtildikten sonra 1924 biitcesi yaklasik 120
milyon liradir. Raporda biit¢enin 12,5 milyon agik verecegini ancak bunu da milli hiikiime-
timizin kimseye bor¢lanmadan kendi imkanlar1 ile kapatacagini yazmaktadir. Hiikiimetin
bu konudaki diisiinceleri, bugiin bakildiginda hayli ilging gelmektedir.

a. Devlet, biitceden yiizde 5 nispetinde tasarruf yaparak 6 milyon liralik bir kazang sagla-
yacagin diistinmektedir.

b. Ozel maas alanlardan bir béliimiine devlete ait emlak ve arazi vermek suretiyle, maaslar:
sermayeye doniistiirmek diisiincesindedir ve bu konuda hazirlanan kanunun gegmesi ha-
linde 4 milyon lira tasarruf edilecegi 6ngoriilmektedir.

C. Hazineye ait emlakten iskén alani diginda kalanlar ve askeriyenin isine yaramayan ¢iiriik
gemiler ve diger hurda esyalar peyderpey satisa sunulmasiyla bunlardan 1 milyon lira gelir
beklenmektedir (Kursun, 2007: 28-30).

Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi Mecmuasi, Tiirkiye Haberleri baslikli bir baska bolii-
miinde de Tiirkiye ile Macaristan arasinda yeniden kurulmaya calisilan iliskiler hakkinda
haberler vermektedir. Mecmua’nin istihbarat kaynaklarina gére Macaristan Ankara’ya
Mosyd Ojen Doroskay adli bir temsilciyi géndermis ve ticari miinasebetlerin tekrar basla-
tilmasi giindeme gelmistir (Kursun, 2007: 32-33).

Mecmua’nin ele aldig1 konulardan bir digeri de Ticaret Yiiksek Okulundaki Yeni teskilat
ve diizenlemelerdir. 1923 yili Mart’indan itibaren Iktisat Bakanligi’na baglanmis olan Is-
tanbul Ticaret Yiiksek Okulundaki yeni uygulamalar Mecmua’da iki sayfada anlatilmakta-
dir.2

2.8. Sigorta Sirketi Tescili
Mecmua’da yer alan bagka bir haberde ne kadar sigorta sirketinin tescil edildigine dair bilgi
yer almaktadir. Mecmua’nin sonraki sayilarinda da yer aldigin1 sandigimiz tescil haberleri

2 1923 yilinda iktisat Bakanligi’na baglanmis olan Istanbul Ticaret Yiiksek Okulundaki uygulamalar, Tevhid-i
Tedrisat Kanunu 6ncesi uygulamaya iyi bir 6rnek teskil etmektedir.
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takip edildiginde, tilkemizin sirketler tarihine 11k tutabilecegini diigiiniiyoruz. Bu sayida
isimleri tek tek sayilan ve Ekim 1923 tarihi itibariyle Tiirkiye’de ¢alismak {izere tescil edi-
len sigorta sirketlerinin sayis1 45°e ulagmustir (Kursun, 2007: 34).

2.9. iktisadi Durumumuz Hakkinda Bir Alman Uzmanin Diisiinceleri

Mecmuada, Tiirkiye’de pamuk tarim uzmam olarak ¢alismis olan ve Berlin’de “Alman ik-
tisat Cemiyeti”’nin midiirii olan Bay Dr. Konning ile tilkemizin iktisadi durumu hakkinda
Aksam gazetesinde yayinlanmis olan bir roportajin 6nemli boliimlerini aynen aktarilmustir.

Bu roportajin mecmuada yayinlanmis 6nemli boliimlerini, giiniimiiz agisindan ¢ok ilgi ¢e-
kici olacagini diisiindiigiimiiz i¢in buraya aliyoruz:

Birinci Soru: Tiirkiye’de pamuk tariminin gelismesinin imkan ve sartlari nelerdir?
“Tirkiye’de pamuk tariminin gelismesi hakkinda siirekli iyimserdim hala da dyleyim. Tiir-
kiye’nin biitiin pamuk alanlarin1 dikkatle incelemis, topraklarini, tarim usul ve sartlarini,
sulama imkanlarint yakindan gérmiis, anlamis ve pamuk alanlarinin en énemli yerlerinde
toplantilar yapmak suretiyle halkla yakindan temas etmis oldugumdan {imit var olmak ko-
nusunda kendimi hakli gériiyorum.

Savastan once Adana civarinin en iyi pamuk {irlinii yiiz bin, Aydin civarindaki kirk bin
balyay1 bulmustu. Savastan 6nce Tiirkiye nin pamuk tiiketimi, fert basina yaklasik bir bu-
cuk kilo idi. Yani yiiz elli bin balya pamuk Tiirkiye’nin bu 6énemli hammadde ihtiyacim
karsilamaya yeterli gelebilecekti. Halbuki Tiirkiye’nin pamuk tiretimi bu miktar1 bile bul-
muyordu. Tirkiye’de ekilen arazinin yiliz 6l¢limii yaklagik 300.000 hektar (ii¢ milyon do-
niim) farz edilebilir. Demek ki 300.000 hektarlik alani genisletmeksizin Tiirkiye savastan
onceki pamuk miktarini bir kat yani 300.000 balyaya cikarabilir. Basar1 imkanlar1 bu ka-
darla bitmis sayilmaz: Tiirkiye’de doniim basina alinan on sekiz kilo —biiyiik zahmetlere
gerek kalmadan- Misir’da oldugu gibi 60 kiloya ¢ikarilabilir. Tohumlarin islahi ve kontroli
de pamuk tariminin en 6nemli gelisme sartlarindandir. Ne yazik ki Tiirkiye’de bu noktalar
hi¢ dikkate alinmamaktadir.

Gorevim sirasinda bu 6nemli konunun halledilmesine kalkigmigtik. Miitareke, biitiin ¢alis-
malarimizi bosa ¢ikartti. Yalniz Adana civarinda birbirinden farkli alti pamuk cinsi tespit
edebildim. Bunlardan bagka yabanci iilkelerden gelen melez pamuk cinsleri de var. Bu cins-
lerdeki karmakarisiklik siiphesiz ki iyi sonuglar vermez. Bu nedenle tohum kontroliine ke-
sinlikle ihtiya¢ vardir. Yalniz hiikiimetlerin ve pamuk uzmanlarinin tohum almaya elverisli
bulduklari tohumlar ekilmelidir. Iyi bir tohum kontrolii ve iyi bir toprak bakiminin ne kadar
basarili sonuglar verebilecegine, Misir’da pamuk deneme istasyonundaki miidiirliigiim si-
rasinda sahit oldum. Orada bir yil i¢inde pamuk, bugday ve musir tiriinlerini maksimum
diizeye ¢ikarabildik.

ikinci Soru: Tiirkiye’de niifus sorunu nasil ¢oziilebilir?

“Ben bu soruya yalniz tarim agisindan yaklasiyorum. Bu konuda izlenmesi gereken ¢6ziim
yollarinin 6nemlileri sunlardir:

Sehirlerde, 6zellikle biiyiik sehirlerde atil kalan isgiiciinii kademeli olarak kdylere sevk et-
mek.

Halka, bir tarim tilkesi yoniinde egitim vermek.

Askerleri bilimsel tarima pratik anlamda hazirlamak.

Koyleri vergi yiikiinden kurtarmak.
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Odiil vermek: a- Nahiye ve kazalarda doniim basina en cok iiriin alanlara; b- En fazla ekim
yapanlara, 6rnegin bir kaymakamlikta ortalama en yiiksek {iriin alanlara; c- Mesela bir kay-
makamligin en iyi kdyliisiinii vergiden muaf tutmak ve her yil bu muafiyeti bagka bir kdy-
lilye devretmek.

Koyli ver memurlara, iilke malinin muhafizlari olduklarini ve millete karst sorumlu bulun-
duklarini telkin etmek.

Ziraat miidiirlerini; tiriinler ve niifusun taksimi, artiglar ve diislisler konularinda raporlar
hazirlamakla yiikiimli kilmak.”

Ugiincii Soru: Chester Projesi hakkinda fikirleriniz nedir?3

“Uygulanabilecegini hi¢ zannetmedigim Chester projesi, belki politik bir bakis agisiyla iyi
goriilebilir. Fakat boyle biiyiik bir ayricaligin yalniz bir sahsa, bir sirkete verilmesi acaba
dogru mudur? Bana kalirsa sermaye gruplari arasinda rekabet yaratabilmek Tirkiye icin
daha hayirhidir. Herhalde Tiirkiye’nin demiryollarini genisletmesi agik bir zorunluluktur.
Fakat bunlarin, halkin ve iilke ekonomisinin ihtiyaglariyla paralellik arz etmesi sarttir.”

Dordiincii Soru: Tarim makinelerinin Tiirkiye tariminda kullanilma imkénlari ne ka-
dardir?

“Tiirkiye’nin ithal ettigi makineler genel olarak iilkenin ihtiyag¢larini karsilayamiyor. Degi-
sik bolgelerdeki arazi ve tarim i¢in gereken elverisli makine tiplerini belirlemek ve ilgililere
tavsiye edecek yetkili bir merciin olmayisi, makineden elde edilebilecek faydalardan yarar-
lanilamamasina neden oluyor. Segilecek makine tipleri; siiriilecek araziye, ekilecek bitkiye,
kullanilacak hayvan ve motor giiciine (at, 6kiiz, benzin, petrol v.b) gore degisir. Tiirkiye’de
simdilik biiyiik ve karmagik makinelerden ¢ok basit tarim aletleri ve makineleri kullanilma-
lidir. Orta ve kiigiik isletmeler i¢in su an itibariyla, Almanya’da imal edilen sapan motorlari
tavsiye edilmeye degerdir. Harman makinelerinden ve degisik bitkiler i¢in 6zel makineler-
den Tiirk tarimi yararlanabilir.”

Besinci Soru: Tiirkiye’de iktisat bakani olsaydiniz icraatimizin ana hatlari neler oldu?
“Boyle bir muammanin ¢dziimiine ciiret etmek istememekle birlikte, sorunuzu cevapsiz bi-
rakmig olmamak i¢in birkag genel goriisiimii dile getirebilirim. Her seyden 6nce, bugiinkii
Tiirkiye nin durumu hakkinda kesin ve gergekgi bilgiler edinmek isterim. Mesela Alman ve
Bulgar ekonomisi i¢in iyi olan bir tedbir, Tiirkiye i¢in kotii ve zararli olabilir. Sonra maliye
ve savunma bakanliklarindaki arkadaslarimla iyi ge¢inmenin yollarini ararim. Coziimlen-
mesi gereken en dnemli sorunlardan birkagina, 6nceki sorularinizi cevaplarken deginmis-
tim. Sonra ulastirma iglerine, madenlerin ve ormanlarin gelistirilmesine ¢ok dikkat ederdim.
Kooperatiflerin kurulmasina baglarim. Tarim ve sanayi makinelerinin, iyi tohumlarin ve
damizlik hayvanlarin ithalini kolaylastiririm. Ozellikle tarimin gelistirilmesini her tiirlii
imkan1 kullanarak saglamaya ¢alisirdim. Sanayinin gelistirilmesi i¢in de asagidaki seyleri
yaparim:

Pamuk ve ipek sanayi, hali ve deri sanayi, ev sanayi, gida sanayi, 6zellikle degirmencilik,
ingaat sanayi, igteki sanayin hammadde ile —hatta petrol ve komiir ile- beslenmesine dikkat

3 Chester Projesi, ABD-Kanada ortaklik grubundan Ottoman-American Development Company’e
Dogu Anadolu’da demiryolu yapim ve gevredeki madenleri isletme ayricaligi tantyan projedir. Lo-
zan Antlagsmasiyla Musul ve Kerkiik’iin kaybedilmesi sebebiyle asil gayesi bu bolge petrollerinin
gelirini ele gegirmek olan sirket antlagmayi tek tarafli olarak bozdu.
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ederim. Ticaret ve sanayinin gelismesini saglamak i¢in bir haberlesme ag1 kurarim. Cekir-
geyle miicadeleye sistematik bir tarzda devam ederim vs.”

2.10. Ziraat Bankasi’na Alman Miisavir

Mecmua’da yer alan bir kii¢iik habere gore, Ziraat Bankasi’nin modernlesmesi amaciyla
davet edilen Alman uzman M6sy6 Fauz, bes yil siireyle bankanin miisavirligine atanmigtir.
Fauz'un, Almanya’daki tarim bankalari teskilatina gore Ziraat bankasina yeni bir diizenleme
getirecegi ongoriilityor (Kursun, 207: 39).

2.11. istanbul’da Un-Bugday-Seker
Mecmua’da yer alan habere gore; Adana ve Mersin’de bu yil pamuk iiretimi memnuniyet
vericidir ve genel olarak 20-30 bin balya (bir balya 200 kilo civar1) beklenmektedir.

1923 yilinin Ekim ay1 igerisinde Istanbul’a Amerika’dan 22 bin cuval un gelirken, yine
Amerika’dan 7 bin ¢uval, Rusya’dan 10 bin, Bulgaristan’dan 3 bin ton bugday gelmistir.
Kasim ay itibariyle Istanbul’da 40 bin ¢uval yerli, 7 bin ¢uval Amerikan kirma un bulun-
maktadir.

Yine 1923 Ekim ay1 igerisinde Alt1 gemisiyle Java’dan 100 vagon Java sekeri, Ferrara ge-
misiyle Iskenderiye’den 3,5 vagon Java ¢ift cuval, yine Ferrara gemisiyle Iskenderiye’den
5 vagon Misir kiipii, Fernedo gemisiyle Trieste’den 5 vagon Java ¢ift cuval, Mamaka gemi-
siyle Iskenderiye’den 20 vagon cift cuval Java, Gra¢ gemisiyle 20 vagon Cekoslovak ¢ift
¢uval seker gelmistir. Bu durumda Ekim ayinda 257 vagon seker gelmis ve 150-160 vagon
kadar mal satilmigtir. Mecmua, islerin durgun olmasina ragmen bu oranda satist sevindirici
bulmaktadir. Mecmua, seker fiyatlarinin diisiik oldugunu ancak daha fazla diismeyecegini,
su anda sekerlerin bulunduklari yerlerde 1 Ingiliz lirasi farkla satiligin1 duyuruyor ve ekli-
yor; “Su an itibariyle Hollanda kiipleri, giimriiklii 100 kilo itibariyle 44, Java tuzlari giim-
riiklii 100 kilo itibariyle 41 Tiirk lirasidir.” (Kursun, 2007: 39-40).

Mecmua; piring, kahve, sade yag, sabun, incir, iiziim, findik, ceviz, hurma, afyon, tiftik,
yapag, av derileri, kereste, deriler, jarseler, ipekli goraplar, ipekli takimlar, demir piyasalari
hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica; Cihan Piyasalari baslig1 altinda Almanya, Amerika,
Italya, Ingiltere, Avusturya, Balkan Ulkeleri, Belgika, Fransa piyasalar1 ve bu iilkelerle ya-
pilacak ticaret hakkinda bilgiler de Tiirk tiiccarlarina duyuruluyor.

SONUC

Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas1 Mecmuas1, haber, yorum, i¢ ve dis piyasa bilgileri ile 1923
sartlarinda iki dilde gayet doyurucu bir yayin oldugunu séylenebilir.

1923-1928 déneminde, bes yil boyunca, 60 say1 ¢ikan istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi
Mecmuast, yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’nde olusturulmaya baslanan yeni ticaret burjuvazisi-
nin yetismesinde 6nemli bir role sahip olmustur.

Yayinlandig1 déneme ait son derece kayda deger bilgiler veren Mecmua’nin, simdiye kadar
yalniz bir sayisinin yeni harflere kazandirilmis olmasi biiyiik bir eksiklik olarak karsimizda
durmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin iktisadi ve sosyal tarihi bakimindan hazine niteli-
gindeki bu Mecmualarin en kisa zamanda yeni harflerle tekrar basilmasi, hem iktisat tari-
hine hem de basin tarihine ¢ok 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Tiirkive'de Halkla iliskiler Ajanslarinda Degerlendirmenin Yeri ve Onemi ~Tugge ERTEM

TURKIYE’DE HALKLA iLiSKiLER AJANSLARINDA DEGERLENDIRMENIN
YERI VE ONEMI

Tugce ERTEM *
OZET

Tirkiye’de 1980’ler ve sonrasi halkla iliskilerin 6zel sektdrde hizla gelismeye basladigi do-
nemi olmus ve Istanbul, Ankara ve Izmir basta olmak iizere halkla iliskiler ajanslar1 kurul-
maya baslamigtir. Halkla iliskiler ajanslari kuruluslara gergeklestirilen faaliyetlerinin de-
gerlendirilmesi hizmetini de saglamaktadir ve halkla iliskilerde degerlendirme gerceklesti-
rilen tiim faaliyetlerden ayri, bagimsiz bir faaliyet degildir. Bu g¢ergevede caligmada Tiir-
kiye’deki halkla iliskiler ajanslarinin faaliyetlerinde degerlendirmeyi nasil ele aldiklar1 hak-
kinda bilgi saglamak amaglanmaktadir. Bu amagla iletisime gegilen ajanslara e-posta yolu
ile soru formu gonderilmistir. Diinya genelinde yapilan kapsamli arastirmalarla benzer so-
nuglara ulagilmis ve degerlendirmenin halkla iliskilerde 6nemi arastirmaya katilan ajanslar
tarafindan vurgulansa da uygulamada durumun bdyle olmadig1 gorilmistiir.

Anahtar kelimeler: halkla iliskiler, halkla iligkiler ajanslari, degerlendirme.

ABSTRACT

1980s and later became the era when the public relations in the private sector in Turkey
started to develop exponentially and public relations agencies started to be established, es-
pecially in Istanbul, Ankara and Izmir. Public relations agencies also provide organizations
with evaluation services for their executed activities and evaluation in public relations is
not a separate or independent activity from all executed activities. In this context, this paper
aims to provide information on how the public relations agencies in Turkey approach eva-
luation in their activities. For this purpose, questionnaires have been sent via email to the
public agencies that had already been contacted. Similar results have been reached as the
worldwide surveys and even though the importance of evaluation was pointed out by the
public agencies that participated in the survey, it has been observed that this is not the case
in application.

Key words: public relations, public relations agency, evaluation.

* Arastirma Gorevlisi, istanbul Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla iligkiler ve Tanitim Bélimi,
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GIRIS
Halkla iligkilerin 6zel sektorde orgilitlenme bigimlerinden biri olan halkla iligkiler firmalari

kuruluslara halkla iliskiler hizmetleri saglamaktadir. Halkla iliskiler firmalariin sagladigi
hizmetler icerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirilmesi de bulunmaktadir.

Degerlendirme bir seyin degerini ortaya koyma olarak tanimlanmakta ve arastirma, plan-
lama, uygulama ile degerlendirme arasinda yakin baglant1 oldugunu belirten bircok yazar
bulunmaktadir. Bu anlamda degerlendirme sadece program ¢iktilari ile sinirlandiriimamali
ve ayr1 bir faaliyet olarak ele alinmamalidir. Cogunlukla zaman ve biitge sikintisi gibi ne-
denlerden dolay1 yapilmayan degerlendirme kampanyanin devamlilii ve geribildirim alin-
masi gibi nedenlerden dolayr mutlaka gergeklestirilmesi gereken bir faaliyettir.

Bu ¢alismada halkla iliskiler ajanslar1 hakkinda 6zet bilgi verildikten sonra Tiirkiye’deki
halkla iligkiler ajanslarina deginilmis ve degerlendirme halkla iligkiler agisindan ele alin-
mustir. Bu ¢ergevede Tiirkiye’deki halkla iligkiler ajanslarinin faaliyetlerinde degerlendir-
meyi nasil ele aldiklarini saptamak i¢in ajans galisanlar ile iletisime ge¢ilmis ve tiye alin-
mas1 konusunda tiiziige sinirlayici hiikiimler koyan Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin
web sayfasinda yer alan 44 iiyesinden 10’u ile arastirma gerceklestirilmistir.

1.HALKLA LISKiLER AJANSLARI

Halkla iliskilerin 6rgiitlii yapisi kamu ve 6zel olmak tiizere iki ana sektorde yer almaktadir.
Kamu sektoriinde orgiitlenme kurum icerisinde bir boliim seklinde iken 6zel sektdrde temel
olarak iki bi¢imdedir: Birincisi firma igerisinde halkla iligkiler boliimii, ikincisinde ise
halkla iligkiler firmasi olarak orgiitlenmesidir. Bir kurulus halkla iligkiler hizmeti alirken
kendi halkla iligkiler boliimiinii kullanabildigi gibi disaridan bir halkla iliskiler firmasini
veya her ikisini de birlikte kullanabilmektedir (Erdogan, 2008: 200). Cevrenin karmasiklig1,
rakip kuruluslarin bu alandaki etkinligi gibi dis etkiler kuruluslarin halkla iliskiler konusun-
daki calismalarini danismanlik kurumu araciligiyla siirdiirebilmelerine neden olmaktadir
(Canpolat, 2012: 97).

Halkla iligkiler ajanslar1 ¢evreyi tanima ve kurumu gevreye tanitma islevlerini yerine geti-
ren, kurumu ilgilendiren konularda toplumdaki kisi ve gruplarin 6zelliklerini, diisiincelerini,
beklentilerini aragtirtp 6grenen, kurumun tanitim c¢alismalarinda bu verileri kullanmasina
yardimci olan profesyonel kurumlar olarak tanimlanmaktadir (Canpolat, 2012: 97). Halkla
iligkiler ajanslar1 yaygin bir tecriibeye sahiptirler; kurulusu disaridan ve yeni bir bakisla
gorebilmektedirler; hiyerarsik baskidan uzaktirlar ve bu anlamda tam bir danigsman rolii oy-
nayabilmektedirler. Kuruluslar devamli bir halkla iligkiler birimi kurarak para harcamak
istemediklerinden ajanslar1 tercih etmektedirler. Ayrica kuruluslar genellikle yetersiz bir
halkla iligkiler birimine sahiptirler veya ilgili konularda uzmanlagsmamuislardir. Bu agidan
halkla iligkiler ajanslar1 ile ¢alismak daha avantajlidir. Ajanslar ¢ok yonlii uzman ekipler
onerebilmekte, gerektiginde kurulusla iliskilerini diizenleyerek, kurulus icinde devamli bir
eleman bulundurabilmektedirler (Tortop, 2009: 193).

Halkla iligkiler ajanslar1 kuruluslara i¢ ve dis iligkileri hakkinda hizmetler sunmaktadir. Dig
hizmetler, basin biiltenleri, bilgi materyallerinin {iretimi, basin toplantilari, medya analizleri
ve iligkileri, kamusal sorunlar, yatirimer iligkileri, kriz ve ¢evre yonetiminden olusurken i¢
hizmetler, iletisim stratejilerinin olusturulmasi, i¢ haber biiltenlerinin {iretimi, istihdamu,
bilgi grubu ve yoneticilerin egitimini igermektedir. Ajanslarin kuruluslara verdikleri hiz-
metler miisteri ile kamuoyu arasinda iletisim kurma, iletisim ydneticiligi, yapilan uygula-
malarla ilgili pazarlama, satig, promosyon hizmetleri sunma, ulusal ve uluslararasi alanda
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gelisen ekonomik ve politik olaylar ve gelisen hareketler hakkinda miisterilere bilgi verme,
halkla iligkiler finansmani, ¢aligan ve endiistriyel iliskiler, tecriibesiz halkla iligkiler cali-
sanlariin egitimi, daha yiiksek ve teknik egitim seklinde ifade edilmektedir (Canpolat,
2012: 97).

Ozetle, halkla iliskiler ajanslar1 kuruluslarin i¢ cevreleriyle iletisiminden dis cevreleriyle
iletisimine kadar genis bir hizmet agina sahiptirler (Canpolat, 2012: 97).

1.1.Tiirkiye’de Halkla iliskiler Ajanslar:

Tiirkiye’de ekonomik gelismelere bagli olarak 6zel kuruluslarin halkla iligkiler ile tanismasi
1970’11 yillarda miimkiin olmustur. Petrol sirketleri basta olmak {izere ¢okuluslu sirketler
halkla iligkilere 6nem vermis, ¢okuluslu sirketlerin hemen arkasindan Kog, Eczacibasi, Sa-
banci gibi biiylik holdingler konuya egilmeye baslamis ve halkla iliskilerin 6zel sektorde
gelisimi hizlanmugtir (Asna, 1988: 29). Ozellikle 1980’lerden itibaren kiiresellesmenin neo-
liberal politikalarla hizlandirilmasiyla halkla iligkiler tiim diinyaya hizli bir sekilde yayilmig
ve Tirkiye’de bunun diginda kalmamustir. 1970’lerde biiyiik ve 6zellikle yabanci sirketlerin
halkla iligkiler boliimii varken, 1980°lerin sonunda ve &zellikle 1990’11 yillarda ¢cogu orta
boy ve biiyiik sirketlerde ve resmi kurumlarda yer almaya baslamistir (Erdogan, 2008: 95).

Ilk halkla iliskiler sirketi A&B Halkla Iliskiler 1974 yilinda Tiirkiye nin ilk halkla iligkiler
uzmanlar1 arasinda yer alan Alaeddin Asna tarafindan kurulmustur (Akdag ve Erdem, 2009:
37). 1980’ler ve sonraki gelismeler halkla iligkilerin kamu sektoriinde, 6zellikle siyasal are-
nada nicel olarak yayginlasmasi ve 6zel sektorde hizla gelismeye baglamasi donemi olmus
ve Istanbul, Ankara ve Izmir basta olmak iizere halkla iliskiler ajanslar1 kurulmaya basla-
mistir (Erdogan, 2008: 174, 175). 2013 yilina gelindiginde ise sayilar1 120’yi agmustir
(www.halklailiskiler.com.tr, 2013).

1972 yilinda kurulan Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID) halkla iliskiler mesleginin
kamuoyunda taninmaya baglamasini saglayarak diinyaya agilmig, IPRA (International Pub-
lic Relations Association) ve 6teki uluslararasi kuruluslarla baglanti kurmustur. Son dénem
hedefini iiye sayisin1 cogaltmak olarak belirten TUHID, dernegin herhangi bir sosyal kuliip
degil, meslegin gelismesini kendi kigisel yararlar1 icinde géren uzmanlarin olusturdugu bir
meslek orgiitii niteligine kavusmak icin de liye alinmasi konusunda tiizige sinirlayici hii-
kiimler koymustur. Bugiin TUHID’in web sayfasinda 44 halkla iliskiler ajansinin dernege
iiye oldugu goriilmektedir (TUHID, 2013).

2.HALKLA iLiSKiLERDE DEGERLENDIRME

Degerlendirme bir norm ya da kriter kullanilarak veya karsilagtirma yaparak bir seyin de-
gerini ortaya koyma islemi olarak ifade edilmektedir (Okay ve Okay, 2007: 245). Deger-
lendirme bir uygulama olarak sosyal bilimler arastirma yontemlerine dayanmaktadir.
Noble, iletisim etkinligini belirlemeye yonelik bir ara¢ olarak degerlendirmenin yeni bir sey
olmadigini belirtmistir. Rossi ve Freeman bir sosyal bilimler uygulamas1 olarak degerlen-
dirmenin temellerini 1930’lardaki Roosevelt’in New Deal sosyal programlarini degerlen-
dirme girisimlerine dayandirmislardir. Bunun yani sira Patton ise degerlendirmenin halkla
iliskilerde bir konu olarak ortaya ¢ikmaya basladig1 zamanlar olan 1960’lara kadar ayr bir
profesyonel sosyal bilim uygulamasi olarak ortaya ¢ikmadigini belirtmistir. Halkla iliskiler
degerlendirmesi ve tanimlanabilir sosyal bilimler faaliyeti olarak degerlendirme hemen he-
men ayni zamanlarda incelenmeye baslanmistir (Watson ve Noble, 2005: 22).

Patton’un tanimi degerlendirmenin genel dogasini yansitmaktadir. O’na gore degerlen-
dirme uygulamasi belirsizlikleri azaltmak, etkinligi artirmak, programlarin, personelin ve
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tirlinlerin ne yaptiklar1 ve neyi etkiledikleri ile ilgili kararlar almak i¢in belirli kisilerce kul-
lanilmak tizere programlarin, personelin ve iiriinlerin sonuglari, 6zellikleri ve faaliyetleri
hakkindaki bilgilerin sistemli bir sekilde toplanmasini icermektedir. Bu tanimu ile Patton
degerlendirme calismalarinin asil odak noktasinin program etkinligini artirmay1 amaglamak
oldugu tizerinde durmustur. Halkla iligkiler, degerlendirmeyi savunucu ve 6zetleyici bir bi-
¢im, nihai program sonucunu degerlendirmek olarak ele almaktadir. Broom ve Dozier bu
halkla iligkiler degerlendirme seklini elestirmektedirler, ¢iinkii planlama igin aragtirmanin
onemini goz ardi edilmektedir. Bu degerlendirmenin ayri, bagimsiz bir faaliyet olarak ele
alinmasidir. Bu yilizden, programlar degerlendirme olmaksizin uygulanmaktadir. (Watson
ve Noble, 2005: 22, 23). Halkla iligkiler programinin baglangicindan sonuna kadar her asa-
masinda arastirma gerekliligi mevcuttur. Ayrica arastirma sonuglari kampanya sonrasinda
etki degerlendirmesi icin de kullanilmaktadir. Ornegin arastirma basariy1 dlgmede kullam-
labilmektedir (Erdogan, 2008: 337).

Wylie ise daha dengeli bir goriis sunarak halkla iligkiler planinin belirli hedeflerine ulagma-
daki ilerlemeyi diizenli bir sekilde degerlendirmeden bahsedildigini; neyin dogru, neyin
yanlis yapildigini, ne kadar ilerleme kaydedildigini ve daha da 6nemlisi bir sonraki seferde
nasil daha iyi yapilabileceginin 6grenildigini belirtmektedir. Wilcox ve digerleri, planlama,
hedefler ve degerlendirme arasindaki yakin baglantiy1 dogrulayan birgok yazar arasinda yer
almakta ve herhangi bir halkla iligkiler programinin uygun bir sekilde degerlendirilmeden
once net bir bicimde belirlenmis 6l¢iilebilir hedeflere sahip olmasi gerektigini belirterek
bunlarin program planinin bir parcasi olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar (Watson ve
Noble, 2005: 23).

Halkla iligkiler program degerlendirmesi hesap verebilirligi, etkililigi ve kurumsal etkiyi
gostermede ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Center ve Jackson 6l¢iim ve degerlendirmenin
etkili uygulama i¢in merkezi oldugunu diisiinmektedir. Gergek basar kargisinda halkla ilig-
kiler basarisinin 6l¢iimiinii raporlamak karisiktir. Uygulayici tutumlarini arastirma ve de-
gerlendirme uygulamasi tutarli bir sekilde degerlendirmenin uygulamak i¢in 6nemli oldugu
fakat hala uygulanmaktan ¢ok konusuldugu goriisiinii yansitmaktadir (Xavier ve digerleri,
2005: 417).

Center ve Jackson hedef kitle etkisi a¢isindan program sonuglarini dlgmeye verilen 6nemin
arttigini ileri siirerken birtakim galigsmalar degerlendirmenin genellikle programin ¢iktilar
ile sinirlandirildigini ortaya koymaktadir. Cutlip ¢iktilara odaklanmanin degerlendirmeyi
bilgilendiren verilerin ulasilabilirligine ve uygunluguna bagli olabilecegini belirtmistir
(Xavier ve digerleri, 2005: 418).

Degerlendirme ¢ogunlukla zaman sikintis1 ve finansal kaynaklarin yetersizligi gibi sebep-
lerden dolay1 yapilmaktan kacinilmaktadir. Fakat degerlendirme daha sonra kampanyanin
siirdiiriilmesi veya yeni kampanyalarin tasarlanmasi i¢in temel olusturacagindan mutlaka
yapilmalidir. Kécher ve Birchmeier, degerlendirmenin tam anlamiyla gerceklestirilememe-
sinin nedenlerini $dyle belirtmislerdir:

Finans durumu: Genellikle etki kontrolii i¢in saptanan biit¢e yetersiz olmakta ve arastirma,
planlama, uygulama asamalar1 i¢in kullanilmaktadir.

Zaman: Halkla iliskiler faaliyetleri genellikle yogun zaman baskisi altinda, sinirli kaynakla
gergeklestiginden 6zenli bir analiz i¢in zaman ve yeterince kaynak olmamaktadir.
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Arastirma durumu hakkinda giivensizlik: Halkla iligkiler caligmalari i¢in geribildirim degeri
tartismasiz olmasina ragmen basari kontrolil i¢in en etkin yontem hakkinda belirsizlik ve
giivensizlik s6z konusudur.

Gereklilik hakkinda siiphe: Halkla iliskiler ¢calisanlarinin ¢ogu hala sistematik bir bagari
kontroliiniin gerekliligi hakkinda siiphe duymakta ve sadece kendi gzlemlerine giivenmek-
tedir. (Okay ve Okay, 2007: 245, 246).

Degerlendirme hakkinda yapilan kapsamli ¢aligmalar arasinda David Dozier’in ¢alismalari,
Amerika’daki secilmis bir hedef kitleye Walter Lindenmann’in caligmasi, Ingiltere’de
Halkla iliskiler Enstitiisii iiyelerine Tom Watson’1n ¢aligmasi bulunmaktadir. Ayrica Avust-
ralya’da, 1990’larin ortasinda Gael Walker ile Tom Watson ve Peter Simmons da kapsaml
¢aligmalar yapmuslardir. Dozier, uygulamacilarin, program faaliyetlerini ve medyada yer
almay1 raporlamada nitel Ol¢iitleri kullandiklart sonucuna ulagsmis ve ¢ogunun arastirma
teknikleri hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklarini belirtmistir. Lindenmann degerlen-
dirmenin 6niindeki temel engelin biitge oldugunu vurgulamigtir. Watson, 1992 yilinda ger-
ceklestirdigi calismasinda ise uygulamacilarin degerlendirmeyi ¢cok dar bir agidan gordiigii,
degerlendirmeyi igveren ve miisteriye tanitma konusunda giiven eksikligi duydugu, ¢ogu-
nun basinda yer alma dlgiitiine glivendigi, degerlendirmenin zaman, biitce ve yontem bilgisi
eksikligi nedeniyle yapilmadig1 sonuglarina ulagsmistir. Avustralya’da uygulamacilar arag-
tirma ve degerlendirme faaliyetlerinde odak noktanin iletisim sonuglar1 degil, ¢iktilar iize-
rinde oldugunu belirtmis ve arastirmalar sonucunda uygulamacilarin zaman ve bilgi eksik-
ligini degerlendirmenin 6niindeki engel olarak gordiiklerine ulagilmistir. Almanya’da Bar-
bara Baerns degerlendirmenin 6niindeki engellerin personel eksikligi, zaman, yetersiz biitge
ve siirece olan siiphe olduklarini belirtmis ve bilimsel bulgularin halkla iliskiler uygulama-
sinda ¢ok kiigiik bir rol oynadigina inanildig1 sonucuna ulagmistir. Dozier ve Watson tara-
findan i¢giidiisel yaklasim olarak tanimlanan bu duruma Almanya’da da rastlandigi ve de-
gerlendirme yapildiginda bunun daha ¢ok medya analizleri seklinde oldugu aragtirma so-
nuglarinda ortaya konulmustur. Ayrica 1996 yilinda 107 Avrupali halkla iliskiler danigma-
niyla yapilan bir arastirmada hizmetin ¢iktisinin analiz edildigi ve miisteriye bildirildigi so-
nucuna ulasilmis ve en yaygin degerlendirme aracinin medyada ¢ikan haber analizleri ol-
dugu belirtilmistir (Watson ve Noble, 2005: 29-40).

Bahsedilen arastirmalardan hareketle Tiirkiye’de gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetleri
gergevesinde degerlendirmenin nasil ele alindigini saptamak igin tilkedeki halkla iligkiler
ajanslarinda ¢alisan halkla iligkiler uygulayicilari ile iletisime gecilmistir.

3.TURKiIYE’DE HALKLA iLiSKiLER AJANSLARINDA DEGERLENDiRMENIN
YERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de halkla iligkiler ajanslarinin degerlendirmeyi nasil ele
aldiklarmi ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmanin yontemi, 6rneklemi ve bulgulari
hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1. Yontem

Calismada Tirkiye’deki halkla iliskiler ajanslarinin faaliyetlerinde degerlendirmeyi nasil
ele aldiklar hakkinda bilgi saglamak amaglanmaktadir.

Yari yapilandirtlmig goriisme tiirii agik uglu sorulardan olugsmakta ve sorularin goriisme ki-
lavuzu takip edilerek yoneltilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu goriisme tiiriinde sorular, agik
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uclu olsalar da bir sistematik ve yapi igerisinde sorulmaktadirlar (Demir, 2011: 279). Calis-
mada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis ve sorular e-posta araciligr ile ce-
vaplandirilmistir.

Oncelikle soru formu TUHID’in web sayfasinda yer alan ajanslarin e-posta adreslerine gon-
derilmis; fakat hi¢birinden yanit alinamamigtir. Bunun iizerine Alikili¢ ve Atabek’in (2012:
58) diislik geri doniis oranindan dolay1 Kim ve Hon’in 6nerdigi izleme amacli ¢agrilar ve
kisilerarasi iliskileri kullanmak gibi ek destekleyici faaliyetleri kullanmasi1 dikkate alinmis
ve ayn1 yol izlenmistir. TUHID’in web sayfasinda yer alan ajanslardan 10 tanesi soru for-
munu cevaplayarak e-posta yolu ile gondermis; boylece toplamda 44 ajansin 10 tanesine
ulasilarak ¢aligma tamamlanmistir.

Arastirmada Watson ve Noble’in Evaluating Public Relations (2005) adli eserlerinde diinya
capinda sanayi liderlerinin halkla iliskilerde degerlendirmeye bakislarini anlamak igin uy-
guladigi soru formu kullanilmistir. Katilimer isimleri ve ajanslar, katilanlarin talepleri lize-
rine gizli tutulmustur.

1.1. Orneklem

Calismada elverislilik 6rneklemesi (Boke, 2011: 123) kullanilarak TUHID iiyesi olan halkla
iliskiler ajanslar1 segilmistir. Ciinkii TUHID iiyelerinin bilyiik ¢ogunlugu halkla iliskiler
meslegini kendilerine profesyonel kimlik olarak kabul etmis uzmanlarin ¢alistig1 ajanslar-
dan olugmaktadir. TUHID iiyesi 44 ajanstan 10’u soru formunu tamamlanmustir.

1.2. Bulgular

Verilerin kodlanmasi ii¢ baslikla sinirlandirilmigtir: 1)Ajanslarin halkla iligkiler faaliyetle-
rini nasil degerlendirdikleri 2) Degerlendirmenin &niindeki zorluklar 3) ileriye yonelik on-
goriiler

1)Ajanslarin halkla iliskiler faaliyetlerini nasil degerlendirdikleri

iletisime gegilen ajanslarda degerlendirmenin farkl faaliyet tiirlerine gore farkli tekniklerle
gerceklestigi belirtilmistir. Bununla birlikte degerlendirmede arastirmanin 6nemine vurgu
yapilsa da uygulamada kuruluslarin medyada yer alan haberleri takip ettikleri, haberlerin
reklam esdegerini inceledikleri, kag kisiye ulasildig1 gibi konulara agirlik verdikleri ve bi-
limsel arastirmalar yerine i¢giidii ve deneyimlerin hala 6n planda oldugu goriilmiistiir. Ge-
nel diisiinceyi en iyi 6zetleyen dort ajansin goriislerine agagida yer verilmistir:

B ajanst: “Her giin medyada yer alan haberlerin takibi yapiliyor. Haberler giinliik olarak
kaydediliyor, miisteriyle paylasiliyor ve aylik olarak da rapor ediliyor. Aylik rapor ile med-
yada yer alan haberlerin reklam esdegerini, ka¢ farkli mecra ile kag kigiye ulagilarak farkin-
dalik yaratildigini inceleyerek ¢aligmalar ile ilgili degerlendirme yapiliyor.”

“Halkla iligkiler soyut bir is. Bu nedenle yaptigimiz isin sonuglarini en iyi sekilde degerlen-
dirmeler ortaya ¢ikariyor. Reklam esdegeri ve ulagilan kisi sayisin1 gosteren rakamlar so-
nuglart somutlastirtyor ve bir sonraki ¢alismamizdaki stratejimizi sekillendiriyor.”

C ajansi: “Tirkiye’deki halkla iliskiler ¢alismalar1 ve uygulamalari, basin iletisimi ya da
diger bir deyisle basin ajanst modeli ekseninde doniiyor. iletisim damigmanligi sunan ve
hakkiyla yerine getiren kurumlar da mevcut. Ancak kurumlar ve iletisim danigsmanlig1 hiz-
meti alanlarin degerlendirme oOlgiitli maalesef basin yansimalar1 ekseninde kitleniyor.
Halkla iliskiler firmalar1 da degerlendirmelerinin biiyiik boliimiinii bu eksende gerceklesti-
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riyor. Bizim miisterilere sundugumuz hizmetler aylik, 3 aylik, 6 aylik ve yillik genel deger-
lendirme olmak {izere, 4 sekilde gergeklestiriliyor. Degerlendirme yaparken miisteriye su-
nulan hizmet kapsami 6nemli rol oynuyor. Bildiginiz tizere halkla iliskiler sirketleri, miis-
terilerin almak istedikleri basin iletisimi, sosyal medya, pazarlama iletisimi, kriz iletisimi
ya da tiim bunlari i¢cinde barindiran iletisim danigmanlig1 alanlarina gére hizmet sunuyor.
Degerlendirmelerde sunulan hizmet alanina gore gergeklesiyor.”

“Degerlendirme en kisa dzetiyle, gerceklestirilen faaliyetin basar1 derecesinin saptandigi
nokta. Dolayisiyla proje ya da faaliyete baglamadan dnce yapilan arastirmalar, stratejiler ve
gerceklestirilen uygulamalar kadar 6nem arz ediyor. Degerlendirme, birgok birey ve kurum
icin basta soyut anlam ifade eden halkla iligkiler ¢aligmalarinin, somut olarak sunuldugu ve
ortaya konan emegin, gelinen noktanin, bir anlamda basarinin aynast durumunda.”

F ajansi: “Faaliyetin tiirtine gore farkli degerlendirme tekniklerinden faydalanabiliyoruz.
Degerlendirme asamasina olan inancimizi ve ihtiyacimizi, markalara bir projenin fikir asa-
masindaki sunumda dahi vurgulamaya gayret ediyoruz. Stratejik planlama esnasinda halkla
iligkiler hedef ve amacim belirlerken 6lgiilebilir olmasina dikkat ediyor ve uygulama asa-
masi1 tamamlandigi gibi degerlendirme asamasina gegerek belirlenen hedef ve amaglara ula-
sip ulasmadigimizi kontrol ediyoruz. Elbette bazi durumlarda ara degerlendirmeler de ya-
pilabiliyor, s6yledigim gibi bu tamamen faaliyetin tiiriine ve 6zelligine gore degisiklik gds-
teriyor.”

G ajansi: “Calistigim kurum uygulamaya gegecek faaliyetlerin dncesinde mutlaka arag-
tirma dnermektedir ancak miisterilerimizin biiyiik bir gogunlugu arastirmanin 6nemini he-
niiz idrak edemedigi i¢in arastirma yapmamaktadir. Dolayisiyla degerlendirme fazinda
‘ciktr’lardan ileriye gidilememektedir. Kag tane basin biilteni servis edildi, ne kadar yan-
sima elde edildi, basin toplantisina kag kisi katildi gibi...

Sosyal medya yansimalarinda da ‘engagement’, ‘retweet’, ‘mention’lar dl¢iimlenip deger-
lendiriliyor.

Kurumumda degerlendirmede yapilan en dnemli sey gergeklestirilen uygulamanin g¢iktilar
iizerinden sonuglarina bakilarak bir sonraki kampanya igin geribildirim olusturmasidir.
Yontem duruma ve zamana gore bagarili olduysa benzer yontemler ileriki donemlerde de
kullanilmaktadir ve 6rnek olay olarak degerlendirilmektedir. Aslinda degerlendirmenin ku-
rumum ag¢isindan bir dnemi de gelecegi tasarlamak olmasi. Ancak gercek bilimsel bir aras-
tirma yapilmadigi igin de 6rnek olaylar literatiirdeki gibi ispatlanmis verilere, sonuglara sa-
hip olamiyor. Daha ¢ok i¢giidii ve hissiyatlar ve de deneyimler iizerine bir sonraki program
planlaniyor.”

Ajanslar son yillarda online medyanin giderek artan 6nemi ve buradaki degerlendirme iize-
rinde de durmuslardir. Online medya ve degerlendirme hakkindaki fikirleri 6zetleyen {i¢
ajansin goriislerine asagida yer verilmistir.

D Ajansi: “Online PR’a ¢ok dnem veriyor ve bunun i¢in Dijital PR ajanslar (uygulama),
Kurum igi dijital PR boliimleri (vizyon ve onay), PR Danismanlik girketleri (kreatif ve kont-
rol) olmak iizere 3 yonlii ¢alisilmaktadir.

I Ajansi: “Online medyanin en azindan Tiirkiye’deki kurum ve kuruluslar tarafindan de-
gerlendirilisi epey degisecege benziyor. Online platform; tiiketicinin kral oldugunu ispat
etti. Artik tiiketici sesini markaya duyurmak icin ¢ok kademeli bir yolculuga ihtiyag duy-
muyor. Halka iligkiler danismani artik sadece basin biilteni yazmak veya basin takibi yap-
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makla sinirlanmadigi i¢in, online platform hem bir mecra hem de yonlendirici bir gii¢ nite-
liginde oldugunu bilir. Artik konvansiyonel basin duyurusunun online’a yansimasi degil;
online mecralardaki bir iletisim faaliyetinin konvansiyonel mecralara yansiyisini yasadigi-
miz bir donemdeyiz.”

K Ajansi: “Atilan tweet sayisi, retweet edilme rakamlari, trending topic olma ve favori
tweet olma ile degerlendirmektedir. Burada da konvansiyonel tarafla benzer, igerigin
olumlu/olumsuz olduguna bakmak gerekmektedir. Ancak online takip firmalar1 bunun i¢in
yiiksek biit¢e verdigi icin maalesef neredeyse hi¢ bdyle bir dl¢ciimleme degerlendirme yapi-
lamamaktadir. 500 tweet’in 300 niin olumsuz olmasi krizin oldugunun bile sinyalini verir.
Ya da ¢ok 6nemli bir fikir 6nderi (influencer) ¢ok olumsuz bir tweet atarak 50 bin takipgi-
sine bu goriisiini ulastirmis ve hatta birgogunu etkilemis olabilir. Kurumumda atilan twe-
etlere arama moturu ile arayarak ya da hashtag’lerin takibiyle bakiliyor bu da takip edilmesi
gereken birgok tweet’in gz ardi edilmesine neden olabiliyor, ¢linkii gozden kagabiliyor. “

2) Degerlendirmenin oniindeki zorluklar

Genel olarak halkla iligkiler faaliyetlerinin degerlendirilmesinin 6niindeki en 6nemli enge-
lin degerlendirme i¢in ayrilan biitce oldugu goriilmiistiir. Ajanslarin degerlendirmeye ayir-
diklar biitge farklilik gosterse de ayrilan biitcenin miktarinin tiim ajanslarda diisiik olmasi
dikkat ¢cekmektedir.

A Ajansi: “Yillik biitcede veya ana kampanyalarda degerlendirme icin herhangi bir ek
biitge ayrimu s6z konusu olmuyor, her iletisim ¢aligmasi dogal isleyis siirecinde raporlari,
donem sonlarinda (veya kampanya sonunda) dlgme ve degerlendirme faaliyetlerini i¢inde
barindirtyor. Bu anlamda ¢alismanin biitcesi degerlendirme faaliyetlerini de kapsiyor. Yiiz-
delik olarak bir deger bigmek dogru olmayacaktir.”

C Ajansi: “Halkla iliskiler sektdriinde degerlendirmeyi 2°ye ayirabiliriz. Ilki, faaliyet ya da
¢aligmalarin basarisinin 6l¢liimlendigi, nereden nereye gelindigini, yapilan ¢alismalari ige-
ren bir dlciimleme ya da bir baska deyisle raporlama. Ikinci nokta ise marka ya da kurum
icin gerceklestirilen faaliyetlerin hedeflenen kitleler nezdinden nasil bir etki sagladigi, algi-
sal degisiklikler yaratip yaratmadigi, yarattiysa ne yonde bir algi degisikligi yarattig1, ya-
ratmadiysa neden yaratmadigi gibi faktorleri arastiran algi aragtirmalari. Raporlama siireci,
halkla iliskiler sirketlerinin rutin isleri i¢inde yer aliyor ve ayrica bir biit¢elendirmeye tabi
durumda degil. Ancak alg1 arastirmalarinda, kurumun halkla iliskiler sirketinin de deste-
giyle bir aragtirma sirketiyle ¢alismas1 ve dolayisiyla biitce ayirmasi gerekiyor. Biitgeler,
aragtirmanin evrenine gore farklilik gosteriyor.”

D Ajansi: “Toplam biitcenin yaklasik %10’u kadar.”
G Ajansi: “Neredeyse hic... Eger ayriliyorsa toplam biit¢enin %1-%5°1.”

K Ajansi: “Proje bazli yapilan islerde degerlendirmeler yapilan igin total biitcesi iizerinden
%8-%10 gibi rakamlarla Hizmet Bedeli olarak belirlenmektedir.”

Ayrica iletisime gegilen ajanslarda miisterilerin halkla iliskiler faaliyetlerine degerlendir-
meyi dahil etmede sorunlar yagandigi belirtilmis ve bu sorunu ¢6zmek adina miisterilere
degerlendirmenin halkla iliskiler faaliyetlerinde 6nemli bir nokta oldugundan bahsedildigi
vurgulanmustir.

C Ajanst: “Degerlendirme halkla iligkiler ¢alismalarinda dnemli bir nokta. Yapilan tiim
isin, faaliyetlerin nasil bir yol aldig1 ve gelinen nokta agisindan 6nem arz ediyor. Dolayisiyla
hem faaliyet alaniyla ilgili 6zelestiri yapmak hem de eksik olan noktalar1 gidermek adina
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degerlendirmenin vazgegilmez olduguna dair sdylemlerimizi, miisteri ve ¢alisanlarimiza
ozellikle sunuyor, kaniksanmasini sagliyoruz.”

G Ajansi: “Biiyiik firmalar, halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu olduguna inaniyorlar
ve itibar gosteriyorlar. Yaptigimiz i¢in somut ¢iktilarini anlatabilmek ve yatirimlarinin so-
nuglarini gdsterebilmek icin 6nemli oldugu konusunda ikna etmeye calisiyoruz. Is hedefle-
rine ulagmak icin gerektiginde aragtirma sonuglarina gore strateji ve taktigin degismesi ge-
rekebilecegini anlatarak dile getiriyoruz. Ve en 6énemlisi halkla iligkilerin salt medya iliski-
leri ve ¢iktilar1 olmadigini, kurum itibari i¢in uzun yillar aktif olarak planli devam edilmesi
gereken ¢ok dnemli bir ara¢ oldugunu savunuyoruz.

Daha 6nceden basinda calisan is arkadaglarimizi, medya ¢iktilari ile 6lgiimleme ve deger-
lendirme yaptiklar1 zaman onlar1 uyararak, sektoriin gelisimi i¢in yanlis bir ydontem sergile-
digini soyliiyoruz. Medya direktorleri ve asistanlarin, arastirma-degerlendirme konusunda
misterilerin yanlis bilgi edinmemesi i¢in danigsmanlar ile beraber gerceklestirilmesi sagli-
yoruz.”

H Ajansi: “Miisterilerimizle ¢alismaya baslamadan 6nce degerlendirmenin énemini anla-
tiyoruz. Cilinkii miisterilerimiz degerlendirme agamasina gereken dnemi vermiyorlar. Ger-
ceklestirilecek her halkla iligkiler faaliyetinin ardindan mutlaka degerlendirme yaparak fa-
aliyetin dl¢tilmesi gerekliligine iligkin fikir birligi saglamaya ¢alisiyoruz. Fakat yine de tam
anlamiyla uygulandigini sdylemek miimkiin degil.”

I Ajansi: “Bir halkla iliskiler kampanyas dahilinde atilacak adimlar ilk énce aksiyon pla-
nina dokiilityor. Dokiilen aksiyon plani kisa ve orta vadede siireg¢ boyunca revize edilebilir.
Bu degisiklikler iletisimcinin proaktif misyonlarinin sebebi. Kampanya sona erdiginde de-
gerlendirme adimi belli bagh raporlamalar gerektirir. Bu raporlamalar hizmet verilen ku-
rum/kurulus ve hedeflenen sonuglara gore degiskenlik gosterebilir. Halkla iliskiler siire-
cinde son asama olan degerlendirme, her sirket tarafindan belirli yontemlerle hizmet verilen
kurum/kurulusa yapilan iletisim faaliyetleri raporu olarak sunuluyor. En bilinen yontem
olan yazili basin yansimalarinin hesaplanmasi en bilinen ve PR’1n ilk bagladig1 giinden beri
vazgegilmez dl¢liimlenebilme yontemidir. Maalesef miisteriler sadece yansimalarin yeterli
oldugunu diisiiniiyorlar.”

3) ileriye yonelik 6ngoriiler

Ajanslarin uygulayicilara degerlendirme konusundaki onerileri ise genel olarak reklam es-
degerinden uzak durarak bilimsel arastirmalarla, sektor ve rakip analizleri ile degerlendirme
asamasini desteklemeleri gerektigi, degerlendirme asamasinin yeni halkla iligkiler faaliyet-
leri agisindan geribildirim niteligine sahip oldugu yoniindedir. Bu Onerileri 6zetleyen ti¢
ajansin goriislerine asagida yer verilmistir:

E Ajanst: “Degerlendirme yapacaklar1 alan1 / konuyu iyi analiz etmeleri olduk¢a 6nemli.
Salt olarak miisteri degil, rakip ve sektor analizi yapmak da degerlendirilen alan1 bilmek ve
yorumlayabilmek i¢in gerekli. Yine yapilacak degerlendirme i¢in kullanilacak araglarda ile-
tilecek mesajin dogru kanallardan gegmesi i¢in dikkat edilmesi gereken konulardan biri.”
B Ajansi: “Bu isin temel taslarindan biri degerlendirme yapilmasidir. Degerlendirme ya-
pilmazsa sonuglar higbir zaman somutlagsmaz, soyut kalir. Yapilan degerlendirmeler ayni
zamanda yeni projelerde atilacak adimlar1 sekillendiriyor.”

K Ajansi: “En 6nemli tavsiyem, sektoriin 20 yil daha var olmasini istiyorlarsa reklam es-
degerinden uzak durmalari... Miisteriyi mutlaka arastirma konusunda ikna etmeleri. TUHID
ve IDA’nin bir manifesto yayinlamalar1 gerektigi ve iiye sirketlerin asla arastirma olmadan
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planlama ve kampanyaya baglamayacaklarini tiim sektorlere bildirmeleri miisterilerin ikna
olma siirelerini azaltacaktir.”

Ajanslarmn halkla iliskiler faaliyetlerinin degerlendirilmesinin dniimiizdeki donemde hangi
yonde gelisecegine dair goriisleri olumlu olarak degerlendirilebilir. Genel olarak teknolojik
gelismelerle birlikte degerlendirmenin maliyetinin diisecegi, iletisim ¢aligsmalarinin basari-
siin artacagi, hizli ve ulasilabilir sonuclar elde edilebilecegi dile getirilmis ve bu durumun
degerlendirmeye daha fazla 6nem verilmesini saglayacagi belirtilmistir.

A Ajansi: “Iletisim yapilan kanallarin dijitallesmesiyle birlikte "dijitalse dlciilebilir" felse-
fesi gelisecek, bu nokta degerlendirme ¢aligmalart da net rakamsal verilere oturtulabilecek-
tir. Bugiin bile dijital diinyadaki ¢alismalari su kadar kisi tarafindan goriildii, su kadar kisi
tarafindan okundu, okumak icin su kadar dakika zaman ayrildi ve hatta tek tek su kisiler
tarafindan izlendi gibi ¢ok ayrintili raporlara ayirabiliyorken, ulasilan hedef kitlenin dogru-
lugu, bu kitlenin diger bireylere ulasma giicii gibi ¢ok ayrintili olarak adlandirabilecegimiz
veriler raporlara yansiyor. Gelecekte bu verilerin ¢esitlenmesiyle birlikte iletisim ¢alisma-
larinin basarisiz olma sansi da azalacak ancak yine bu veriler sayesinde ¢ok daha etkin ile-
tisim stratejileri ¢izilebilecektir.”

C Ajansi: “Belirttigim iizere, giiniimiizde teknoloji ve verileri dogru analiz etme, okuma
becerisi degerlendirmeyi kolaylastiriyor. Teknolojik ilerlemenin ve bu teknolojiyi mesleki
bilgileri ile yorumlama yetenegine sahip ¢alisanlarin, degerlendirme sathasina degerli kat-
kilar yapacagina inantyorum.”

F Ajanst: “Teknolojik gelismelerden giinliik yasgamimizdan ekonomiye, ulagima kadar pek
¢ok konuyu gelistirdi ve etkiledi. Degerlendirme sirketleri de bu gelismelerden hiz ve eri-
simin artmasi konusunda daha da fazla faydalanacaklardir. Eskiden giinler siiren analiz so-
nuglarina bugiin birka¢ dakika igerisinde ulagabiliyoruz. Dolayisiyla teknolojik gelismeler
bu alanda daha da 6nem kazanacaktir.”

H Ajansi: “Sektordeki gelismelerle birlikte halkla iliskilerde dlgiimleme ve degerlendirme
medya yansimasi elde etmenin Stesine gececek ve halkla iligkilerde degerlendirmeye yone-
lik daha standart bir model gelistirilecektir.”

SONUC

Bir seye deger bigme olarak tanimlanan degerlendirme halkla iligkiler faaliyetlerinde mut-
laka g6z 6niinde tutulmasi gereken bir asamadir. Son donemlerde halkla iliskileri hedeflerin
basarilip basarilmadigiyla, medya iliskileriyle, kampanyanin ¢iktilartyla, degerlendirmenin
yeterli olmadig1 yoniinde goriisler mevcuttur. Halkla iligkileri medya ¢iktilari ile 6l¢timle-
menin hem degerlendirmenin yanlis algilanmasina hem de sektoriin gelisiminin 6niinde en-
gel olmasina neden oldugu belirtilebilir.

Tiirkiye’deki halkla iliskiler ajanslarinin degerlendirmeyi nasil ele aldiklarina yonelik ya-
pilan arastirma ile ¢aligmada tilkede halkla iliskilerin degerlendirilmesi konusuna yer veril-
mistir. Bu cercevede TUHID iiyesi olan halkla iliskiler ajanslar1 secilmis ve TUHID iiyesi
44 ajanstan 10’u soru formunu tamamlamustir.

Sorular1 cevaplayan ajanslar degerlendirmenin farkli faaliyet tiirlerine gore farkli teknik-
lerle gerceklestigini belirtmis ve degerlendirmede arastirmanin énemine vurgu yapilsa da
uygulamada durumun bdyle olmadigin1 vurgulamiglardir. Tiirkiye’de halkla iligkiler deger-
lendirmesinde kuruluslarin medyada yer alan haberleri takip ettikleri, haberlerin reklam eg-
degerini inceledikleri, kag kisiye ulasildig1 gibi konulara agirlik verdikleri ve bilimsel arag-
tirmalar yerine icgiidii ve deneyimlerin hala 6n planda oldugu goériilmektedir. Bunun yani
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sira ajanslarin online medyaya verdigi dnemin her gecen giin artig1 ve bu durumun deger-
lendirme iizerinde olumlu etkilerinin olacagi yoniinde diisiincelerin hakim oldugu belirtile-
bilir. Ajanslar online medya ile degerlendirmenin oniindeki engellerin ortadan kaldirilaca-
gin1 sdylemektedirler. Cilinkii teknolojinin verileri dogru analiz etme, maliyeti diigiirme gibi
katk: saglayacagini diisiinmektedirler.

Ajanslar halkla iligkiler faaliyetlerinin degerlendirmesinin dniindeki en 6nemli engeli biitce
olarak belirtmektedirler. Genel olarak degerlendirmeye ayirdiklar: biitce farkli olsa da mik-
tarinin az oldugu sdylenebilmektedir. Bununla birlikte diger sorun, ajanslarin miisterileri
halkla iliskiler faaliyetlerine degerlendirmeye 6nem verilmesi konusunda ikna etmelerinde
¢tkmaktadir.

Degerlendirme hakkinda yapilan kapsamli ¢aligmalarla karsilastirildiginda Tiirkiye’de de
benzer sonuglara ulagildig1 belirtilebilir. Ornegin Lindenmann’in aragtirmasinda degerlen-
dirmenin oniinde temel engel olarak belirtilen biitge sorunu Tiirkiye agisindan da gegerli
goriilmektedir. Watson’in uygulamacilarin degerlendirmeyi ¢ok dar bir agidan gordiigii ve
igverene tanitma konusunda giiven eksikligi duydugu sonucu Tiirkiye’deki ajans miisterile-
rinin ikna edilmesinde de karsilasilan bir sorun olarak ifade edilebilir. Yapilan aragtirma-
larda ortaya ¢ikan genel olarak degerlendirmeye medyada yer alma, nitel dlgiitleri kullanma,
aragtirma teknikleri konusunda bilgi sahibi olmama, bilimsel bulgular yerine i¢giidii ve de-
neyimlere inanma gibi sonuglar Tiirkiye’deki ajanslar acisindan da s6z konusu olabilmek-
tedir.

Yapilan arastirma sonucu Tiirkiye’deki halkla iligkiler ajanslariin degerlendirme konu-
sunda ilerleyen donemler igin olumlu yaklasimlara sahip oldugu séylenebilir. Teknolojik
geligsmelerin degerlendirme konusunda gelismelere neden olacagini diistinmektedirler. Tiir-
kiye’deki halkla iliskiler sektoriinde bu olumlu disiinceler egemen olmaya baslasa da bu
diistincelerin uygulamaya ne zaman gececegi yoniinde gelismelere rastlamamaktadir. Ay-
rica Tiirkiye’de halkla iliskilerde degerlendirmenin yasadigi sikintilarin tiim diinyada yasa-
nanlarla benzer oldugunu belirtmek miimkiindiir.
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"Erkegin ve Kadinin Birbirlerini Otekilestirmesi: “Bir Erkek Bir Kadin" Dizi Ornegi - Yelda DZKOGAK - Ayga TAVUZ

“ERKEGIN VE KADININ BiRBiRLERINI OTEKIiLESTIRMESi:
“BiR ERKEK BiR KADIN” DiZi ORNEGI

Yelda OZKOCAK”
Ayca TAVUZ™

oz
Ataerkil toplumlarda erkegin kadini 6tekilestirerek onu egemenligi altina almaya calistigt
bilinmektedir. Kadinlar ise sosyal ve kamusal alanlarda yer edinmis, kendilerini gelistirerek

baskaldirmaya ve erkegin karsisinda yer almaya baglamistir. Ancak kadina ve erkege cinsi-
yet rolleri yiiklenmistir.

Toplum tarafindan kadin ve erkege bigilen cinsiyetgi rollerin 6tekilestirmeyi dogurdugu, bu
rollerin kitle iletisim araclartyla (6zellikle televizyon programlariyla) topluma aktarildig:
ve benimsetildigi 6ne siirtilmektedir. Bu goriisten yola ¢ikilarak yapilan ¢aligmada, birbiri-
nin 6tekisi olan kadin ve erkek temsillerinde nasil bir degisimin yasandigi ve kadin-erkek
arasinda meydana gelen Otekilestirme bigimlerinin, popiiler televizyon programlarindan
olan durum komedileri araciligiyla topluma nasil verildigi analiz edilmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’de genel izler kitleye hitap eden televizyon yapimlarindan, kadin ve
erkek arasinda yasanan otekilestirmenin komedi iizerinden aktarildig varsayilan “Bir Erkek
Bir Kadin” adli diziden hareket edilerek temsil bi¢imleri ortaya konulmaya galisilacaktir.
Calisma “Bir Erkek Bir Kadin” dizisinin “TiirkMax” televizyon kanalindan ulusal kanal
olan Star Tv’ye gectigi tarihten itibaren, iradi se¢ilen ilk 15 boliimii ile sinirlandirilmustir.

Anahtar Kelimeler: Otekilestirme, Toplumsal Cinsiyet, Televizyon, Komedi.

ABSTRACT

It is known that in a patriarchal society, men proclaimed their own sovereignty and tried to
take women under their sovereignty by othering them. As a result of the requirements im-
posed by today's conditions, women began to take place in the public space and the social
domain and rebel to men’s sovereignty by improving themselves. And they began to take
place against men. In the result of it, the appropriate role of women and men in society has
been installed.

It is asserted that this gendered role of women and men installed by society has led to oth-
ering and these roles have been transfered to the society by mass media (especially by tele-
vision programmes), thus, it is infused it into society. In a study conducted on the basis of
this opinion, is to be analyzed that in the transition process from traditional society to mod-
ern society how to be a change in the representations of each other the other of men and
women and how othering forms occurring between men and women has been spread
through the society through the sitcom which is one of the popular television programmes.
In this context, among the television programmes which appeal to the general viewers in
Turkey, by being moved from TV series called as “A Man A Woman” which is supposed
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to be transferred the othering between men and women through sitcom , forms of represen-
tation will be attempted to be put forth. The work was limited to the selected parts of first
15 as from the date when TV series “A Man A Woman” passed from “TiirkMax” television
channel to Star TV.

Key Words: Othering, Gender, Television, Comedy.
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GIRIS

Insanlik tarihinin baslangicinin ana soyluluga dayandig bilinmektedir. Kadinin baskin ol-
dugu bu donemde, erkek degersiz goriilmiis ve erkege tireme diginda pek ihtiyag duyulma-
mustir. Zamanla, doganin yetersiz kalmasi sonucunda, ortaya ¢ikan gereksinimleri gidermek

icin erkegin giicline bagvurulmus, sonraki siiregte de erkek kendini her alanda egemen ilan
etmis ve kadini da otekilestirerek kendi egemenligi altinda tutmaya ¢alismustir.

Modern toplumlarda bir¢ok kadin, sosyal ve kamusal alanda kendisine yer edinmis, egitim
diizeyini artirarak erkek egemenligine baskaldirmaya ve erkegin karsisinda yer almaya bag-
lamistir. Bu baglamda, feminist teoriden aldig1 destekle kendisini maddi ve manevi agidan
giiclendirerek erkegin karsisinda sz sahibi olan ve ayaklari {izerinde durabilen modern ka-
din imgesinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Tirkiye’deki orneklere bakildiginda, ataerkil
toplumlardaki cinsiyet rollerinin geleneksellesmis ve hatta igsellestirilmis oldugu dikkat
¢ekmektedir.

Ataerkil yapi, kadin ve erkek olarak ayrilan cinsiyetlerin her biri i¢in kisilik 6zellikleri,
davranis ve is boliimiinii belirlemistir. Toplumsal cinsiyetin, gecmisten giiniimiize siire ge-
len bir egemenlik ve ast iist iligkisi olarak adlandirildig1 goriisii de g6z Oniine alinirsa iilke-
mizde bu durum aynen gecerlidir. Kadin her ne kadar kendini gelistirmis olsa da genele
bakildiginda erkegin egemenligi iilkemizde gegerliligini slirdiirmektedir. Bhasin’de belirt-
tigi gibi kitle iletisim araglari da bu baglamda toplumsal cinsiyet iligkilerinde kullanilan
politikalara aracilik etmektedir (2003:2).

Toplumu Kusatan ve topluma en ¢ok etki eden kitle iletisim araci olan televizyon, yayma
bagladigi ilk giinden itibaren her iilkede, sahip oldugu gii¢ sayesinde toplumsal yasamin
vazgegilmez bir pargasi haline gelerek yayin saatleri, program igerikleri, konulari, kahra-
manlari ve dili ile televizyona bagimli yasam kiiltiiriinii olusturmus toplumsal yapinin her
alaninda 6nemli bir rol ve gérev uistlenmistir.

Televizyon, 6zellikle etkili iletisimden yoksun olan bir toplumda, siirekli izlenen ve dogal
olarak olduk¢a dnemsenen bir kitle iletisim aracidir (Brian, 1976:10). Hedef kitlesine ¢esitli
programlar sunmakta, bunu da kimi zaman eglendirerek, kimi zaman da bilgilendirerek
yapmaktadir. Bu sayede iirettigi programlarla da var olan ataerkil yapidaki kadinin ve erke-
gin toplumsal rollerini yeniden tiretebilmektedir.

Bu baglamda televizyonda yayinlanan her goriintiiniin izleyici tizerinde ciddi bir etkisi var-
dir. Bu etkinin olumlu ya da olumsuz olusu ise Halloran’in da degindigi gibi yayinlanan
programlarin i¢erigine, izleyicinin altyapisina ve algisina gore degismektedir (1973:10-12).
Toplum tarafindan {iretilen kadinlik ve erkeklik modellerinin televizyon dizilerinde komedi
unsuru araciligiyla izleyiciye aktarimi ise bu rollerin toplum tarafindan normallestirilme-
sine ve kabul gérmesine sebebiyet vermektedir. Ozellikle aile ortamindan baslayarak sosyal
hayata, is ortamina taginan ve cinsiyetlere yiiklenen rol ve sorumluluklar diziler/serialler
araciligiyla topluma kolayca benimsetilmektedir.

1. TOPLUMSAL CINSIYET VE KADIN - ERKEK iLiSKiLERINDE OTEKILESTIRME

Kadinlarin ezilmisliginin kaynagini biyolojiye dayandira-
rak mesrulastiran ve kadin bedenini eril iktidarin keyfiye-
tine sunan diislincelerin karsisina feministler, “toplumsal
cinsiyet” kavramini yerlestirmislerdir (Kayli, 2007:19-23).
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Kadmlara ve erkeklere bigilen rollerdeki farkliligin sadece cinsiyet tarafindan belirlendigi
inanci uzun yillar hiikiim stirmiigtiir. Buna karsilik, ataerkil diizenin egemenligi altinda si-
kisip kalan kadinlarin kaybettikleri 6zgiirliiklerine kavugmalar1 ve esitlik fikrinden dogan
Feminizm; dogumla birlikte beliren cinsiyet (sex) ve dogduktan sonra toplumun kiiltiirel
ozellikleriyle ailede bicimlenen toplumsal cinsiyet (gender) kavramlar1 tizerinde durmakta-
dir. Bu baglamda, cinsiyet kisinin kadin ya da erkek olarak farklilik gosterdigi genetik, fiz-
yolojik ve biyolojik 6zellikleri olarak tanimlanirken; toplumsal cinsiyet kadinin ve erkegin
sosyal olarak belirlenen rol ve sorumluluklarini ifade etmektedir.

Kadn ve erkek olarak toplumun bireyi nasil gordiigii, nasil algiladigi, nasil diisiindiigii ve
nasil davranmasini istedigine ve belirledigine iliskin bir tanimlama olan toplumsal cinsiyet,
kadin ve erkek iliskilerinin toplum tarafindan insa edilen kiiltiirel yap1 igerisinde siirdiiriil-
mesini amaglamaktadir. Genel bir ifade ile toplumsal cinsiyet kavrami ele alindiginda, in-
sanlarin eril ve disil olarak, liremeye dayali bolinmesi kapsaminda veya bu bolinmeyle
baglantili olarak orgiitlenmis pratik anlamina geldigi sdylenmektedir (Connel, 1998:190,
Akin, 2005:30, Erdogan, 2010:9). Bu tanimlardan da anlasilacagi {izere toplumsal cinsiyet
kavramu, iki cinsin, kadinin ve erkegin, toplumsal ve kiiltiirel olarak belirlenen rol ve so-
rumluluklarini ifade etmekte olup; aslinda kadin ve erkegin bulundugu toplum tarafindan
nasil algilandigy ile iligkili bir kavramdir.

Insan topluluklarmin yapisi tarih boyunca baskalasim gostermis, farkli yapilar icerisinde
kadin ve erkek arasindaki iligkiler siirekli degisime ugramistir. Simone de Beauvoir’in da
degindigi gibi kadinlik ve erkeklik sonradan edinilmektedir. Hangi siireglerden gegerek er-
kek ya da kadmn olundugunu, bunlarin tanimlanmalarini ve farkliliklarini anlamak, erkek-
ligi/kadinlig1 ve toplumsal cinsiyetin isleyisini anlamak acisindan 6nemlidir (aktaran Alti-
nay, 2004:19-20).

Fiske’nin yaptig1 tanimlamaya gore davranis bigimi olarak, erkek, hir¢in, bagimsiz, kendine
giivenen, aktif, mantikli, egemen, giiclii, kadin ise; bagimli, yumusak, itaatkar, duygusal,
pasif, mantiksiz, nazik kavramlariyla iligkilendirilmektedir (Fiske, 1997:203). Bu rollerde
kadin ev i¢i igler gibi para kazanilmayan ya da az kazanilan islere yonlendirilirken, erkek;
gii¢ ve bilgi gerektiren islere uygun goriilmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin toplum igeri-
sinde edindikleri bu konumlar, biyolojik farkliligin yan1 sira toplumsal ve kiiltiirel olarak
belirlenmekte ve belli kaliplara sokulmaktadir. Bu sekillenme, 6zellikle geri kalmis ve ge-
lismekte olan {ilkelerde, genelde kadinin ikincil konumda yer edinmesine neden olmaktadir.
Giilendam, kadin ile erkegin yasam igerisindeki konumunu tanimlayan toplumsal cinsiyet
rolleri baglaminda bir kimseye “erkek”, “kadin” veya bagka bir sey denildiginde, o kisinin
farkli bir kategorinin igerisine sokuldugunu vurgulamaktadir (2006:35-36) ve bu toplumsal
cinsiyet rolleri kadin ve erkegi birbiri agisindan 6tekilestirmektedir.

Mevcut kiiltiiriin i¢inde diglanmig olan “6teki” Giingdr’e gore bireyin, toplum igerisinde
kendisini ben ve dtekiler ayrimini yaparak konumlandirmasinin temelini; ben’in dteki iize-
rinde kurmay1 arzuladig: iktidari olusturmaktadir. Ben ve 6teki ayrimiyla iliskilendirilen
birey, ¢evresindeki diger insanlari kendi alanina ¢ekme ve ikna etme istegindedir
(2011:162). Ayrica bu sifat, bireyler arasindaki birgok esitsizligi (cinsiyet, egitim, kiiltiir,
1rk, din, dil, toplum vb. gibi) de beraberinde getirmektedir.

Oteki kavranu, felsefeden psikolojiye, siyasetten toplumsal cinsiyete kadar birgok alanda
ele alinabilmektedir. Ancak ¢alisma kapsaminda 6teki kavrami, kadin ve erkek iligkilerinde
yer alan 6teki’yi agikliga kavusturmak i¢in kullanilmaktadir.
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Bu baglamda konu edilen esitsizliklerden en ¢ok etkilenenlerden biri de hig siiphesiz kadin-
lardir. Erkek egemen toplumlarda, olumsuz yaklasimlar sonucunda, kadin; ekonomik, sos-
yal ve kiiltiirel alanlarda erkege gore daha diigiik seviyede ve ikincil konumda gosterilmek-
tedir. Cinsiyet ayrimciligina dayanan bu tutum, kadinlarin 6zel ve kamusal alanda s6z sahibi
olmasimi kisitlamakta, istihdama katilimini ve miilkiyet sahibi olmasini engellemektedir

Genele bakacak olursak, otekilestirme bicimleri hayatin her alaninda ortaya ¢ikmaktadir.
Din, dil, irk, cinsiyet, kiiltiir 6tekilestirmenin goriildiigii en belirgin alanlardandir. Daha
once de deginildigi gibi 6zellikle ailenin, egitimin ve dinin uygun gordiigii davranis bigim-
leri, toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda her iki cinse birtakim gorevler yiiklemektedir.
Ozellikle kdyden kente gbg ve neticesinde modern toplum hayati ile birlikte, ataerkil yapiya
giden zaman igerisinde, kadin fiziksel olarak gii¢siizlesmis, duygusallasmis ve 6tekilestiril-
mistir. Bunun yani sira hem kadin hem erkek modern yagamin gereklerini kabul etmenin
yani sira, alisilagelmis ataerkil diizeni de devam ettirmeye zorlanmislardir.

Kadin, erkek iktidarmin &tekisi olarak, 6zgiirliiklerini ve isteklerini erkeklerin ¢izdigi sinir-
lar icerisinde yasamaya baslamistir (Kayli, 2011:19-23). Bu siiregte, kadin ve erkek birbir-
leri i¢in her zaman ‘6teki’ olmuslardir. Kadin ve erkegin birbirlerini 6tekilestirme bigimleri
ise biyoloji, ekonomi, siyasi basta olmak iizere cinsellik, ig hayat1 ve ev ici 6zel alan olarak
kendini gostermektedir. Erkege evi gecindirmek ve ailesini korumak gibi roller yiiklenir-
ken, kadina; ¢ocuk dogurmak ve biiyiitmek, erkegin duygusal ve cinsel tatminini saglamak,
ev islerini yapmak gibi gorevler yiiklenmektedir. Bu gorevler ataerkil toplumlarda erkegin
kadina yiikledigi ve onu 6tekilestirdigi temsillerdir.

Beauvoir’n da degindigi gibi kadinlar siirekli olarak erkekler tarafindan 6teki olarak goriil-
mis ve baski altina alinmistir. Ciinkii kadin ‘Gteki’dir, ‘erkek’ degildir. Erkek, kendine ye-
ten, 6zgiir, kendi varliginin anlaml olduguna karar veren, gii¢lii kisi, kadin ise, anlami kars1
cins tarafindan belirlenen bir nesne, yani 6tekidir (aktaran Tong, 2006:16). Buna gore, erkek
tarafindan ‘6teki’ diye adlandirilan, eksik ve yetersiz goriilen kadin kendini gerceklestire-
memis, konumunu bir tiirlii belirleyememis ve kimligini olusturamamis olarak goriilmekte-
dir. Marshall’a gore toplumlarda somiiriilen ve gormezlikten gelinen kadin, 6teki olmanin
sikintisini hep yasamis ve bu sifatin altinda ezilmistir. Erkekler, kendilerinden farkli olani
(yani kadini) 6teki diye adlandirarak, onlarin topluma yabancilagmasini saglamis ve kimlik
bunalimina sevk etmistir (1997:11).

...insanlik erildir ve erkek kadini kendisi i¢in degil, erkege gore tanimlar; kadin 6zerk bir
varlik olarak goriilmez... Erkek kadina referansla degil, kadin erkege referansla tanimlanir
ve farklilastirilir. Kadin rastlantisal olandir, 6zsel olana karsit 6zsel olmayandir. Erkek 6z-
nedir (ben), mutlak olandir, kadin ise 6teki cins’tir (Beauvoir, 1993:17).

Kadin, modernlesmeyle beraber egitim, teknoloji, medya, siyaset, ekonomi gibi alanlarda
kendini gelistirse de geleneksel rolleri yerine getirme gorevini hala siirdiirmekte; hem ev i¢i
rolleri hem de calisan olarak ev disi rolleri iistlenmektedir. Greer’e gore, kadinin evdeki
gorevi ekmek parasi kazanan kocasini rahat ettirmek, kendine giivenini artirmaktir. Boylece
kadinin disaridaki isi de ikinci plana diismektedir (1996:118).

De Beauvoir i¢in kadinin ezilmesinin ve otekilestirilmesinin altinda yatan neden, erkegin
ilkel toplumlarda kendini yetistirmeye basladiginda ve etrafin1 kesfettiginde; diinyay: fet-
hederek, yagamak icin yaratmasi ve {iretmesi gerektigi ger¢egini hayatinin merkezine koy-
masidir. Buna karsilik O’nun i¢in kadinin en biiyiik talihsizligi ise bu zorlu islerden uzak
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kalmasidir. Aslinda erkek, kadindan farkli olarak, bir varliga can vererek degil, canini teh-
likeye atarak var olmustur. Zamanla da insan topluluklarinda doguran cinse degil, dldiiren
cinse stiinliik taninmustir (aktaran Kayli, 2011:67-68).

Her ne kadar kadinin 6tekilestirilmesi 6n planda olsa bile sadece kadin degil erkekte 6teki-
lestirilmektedir. Ozellikle kadinla olan ikili iliskilerinde erkeklere kadinin zitt1 yéniinde rol-
ler yiiklenmistir. Anlayissiz ve duygusuz olmalari, cinsellige diiskiinliikleri, sadece kendi-
leri ¢alistyormus gibi hizmet beklemeleri gibi erkeklerin olumsuz yonlerine sikca vurgu
yapan kadinlar, erkekleri bu yonleriyle otekilestirmektedir. Ancak kadina kiyasla bu daha
az olmakta ya da daha az vurgulanmaktadir. Toplumsal olarak baskin olan alg1 erkek tara-
findan o6tekilestirilen ve ezilen kadin tizerinedir.

2.KOMEDI, DiZi VE OTEKILESTIRME

“Komik olan ar1 bir zekdya seslenir. Komik, insan zihnini eglendiren basit bir tuhafliktir,
giilme ise insan etkinliginin geri kalan boliimii ile iligkisi bulunmayan, garip ayri bir olay
gibi goriilmistiir. Dolayisiyla komik olan zihinsel bir aykiriliktir, daha farkl bir ifadeyle
sOylemek gerekirse; zihinsel genel rutinini, duranligini bozup, farkl tarzda diisiinme yolla-
rinin kapisini agan, zihni harekete gegiren olgudur” (Bergson, 1990:12).

Giilmeye neden olan olay veya olaylar anlamina gelen komedi, ayni zamanda insanlarin ve
olaylarin giiliing taraflarini ortaya koyan sahne eserini de ifade etmektedir (www.tdk.gov.tr,
22.10.2013). Asil anlami kdy ciimbiisii olan komos (koy) ve aoide (sarki) sdzciiklerinin bir
araya gelmesinden olusan (http://tr.wikipedia.org/wiki) komedi i¢in toplum bilimlerinin her
alanindan farkli bakis agilar1 gelistirilmis, giindelik yasamin akisi iginde gergeklesen olay-
lara hazirliksiz yakalanan insanlarin diistiigii giiliing durumlara, 6nceleri tiyatroda zamanla
da sinema filmlerinde ve televizyon programlarinda yer verilmistir. Bu tiir, eglenme ama-
cinda olan izleyici tarafindan begeni toplamigtir.

Platon, “Philebos” adli eserinde zayiflari, kendileriyle alay edilince 6¢ almaya giigleri yet-
meyenleri ve kendini bilmeyenleri, yani kendini ¢irkinken giizel, yoksulken zengin, cahil-
ken bilgili sananlar1 giiliing bulunmustur (Platon, ty.). Thomas Hobbes’e gore giilme, insa-
nin aslinda kendi ile gurur duymasidir. Hobbes, insanlarin, bagkalarinda olan kusurlar1 ken-
dilerinde olmadigim goérdiiklerinde giildiiklerini belirtmektedir. Aristo da benzer sekilde
kusurlu olanin giiliing oldugunu dile getirmektedir. Hegel i¢in ise komedi; gergek diinya ve
elde etmeye calisilan, gercekligi olmayan diinya arasindaki zitliktan dogmaktadir
(http://tr.wikipedia.org, 03.11.2013, Atatiirk Universitesi Bildiriler, 2010, Platon, ty.).

Aristo i¢in, komedi hayvan korolarinin, sismanlatilmis dansgilarin, ziplayan satirlerin, se-
yirciyle ve birbirleriyle dalga gegenlerin ortaya koydugu bir tiriindiir. Bu iiriin 5.yiizy1l bas-
larinda kendine 6zgii bir dil ve tarz yaratmustir (http://www.adnancevik.com/pdf). Aristote-
les, ayrica “Poetika” (2007), adl1 yapitinda komedinin uyumsuzluktan dogdugunu, olay ve
hikaye belirlendikten sonra ‘ortalamanin altinda bir karakter’ secildigini yazmaktadir. Sa-
natin kdkeninde taklit olduguna inanan Aristoteles’in goziinde giiliing olan kusurlu ve ek-
siktir. Boylece giiliing olan taklit edilir.

Feinberg de Aristoteles’i desteklercesine “ne zaman mizah varsa, onda, dilin seklini boz-
maktan dogan hafif memnuniyetten, kiiciik diigiiriicli bir esek sakasi seyretmeden dogan
sinsi zevke kadar degisen genis bir spektrumda bir saldir1 6gesinin bulundugu’nu vurgula-
maktadir (2005:492).

Gililme edimi bazen igerisinde ortama ya da kisiye gore mizahi barindiran, kimi zaman da
bir alay ifadesi ya da kiiglimsemeye dair gorgiisiizliik olarak tanimlanabilir. Giilme ediminin
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bu iki durumundan ancak birincisi toplumsal anlamda bir onaylama ya da olumlama bula-
bilir. Tkinci anlamdaki giilme ise onaylama ve olumlamanin 6tesinde, genel gecer toplumsal
kaideler/kurallar diisiiniildiiglinde, 6tekilestirme siirecinde bir uyaran olarak rol oynar. Bu
uyaran bireye, kiiltiirel birikime, kimlik tiiriine, toplumsal cinsiyet algilamasina ve yasa
gore gorecelik arz eder (Atatiirk Universitesi Bildiriler,2010:769).

Giilme eyleminin ve komedi anlayiginin, toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire farklilik
gOstermesine kargin, Platon’un da degindigi gibi kahkahaya neden olan tiim gdsterileri ko-
medi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Bu baglamda Feinberg, fiziksel bozukluga, zihinsel aksakliga, cahile ve utandirici durumda
kalanlara giiliindiigiinii dile getirmektedir (2005:501). Feinberg’in degindigi gibi, utang ve-
rici durumlar karsisinda ¢ogu zaman istem dis1 olusan giilme eylemi devaminda kimi zaman
giiliing duruma diigen kisinin diglanmasina neden olabilmektedir. Boylelikle, giilme eylemi
giiliineni disarida birakarak 6tekilestirme siirecini baglatmaktadir. Archakis ve Tsakona’nin
yaptigi ortak ¢alismalar sonucunda varilan noktada giilme; “biz”in “6tekiler”e karsi iistiin
geldigi durumlarda gerceklesmektedir (Atatiirk Universitesi Bildiriler, 2010:772-773).

Kaba sakalar, kelime oyunlari, kdtiileyici imalar, agagilamalar, karsidakinin eksik yanla-
riyla dalga gegme gibi komediyi olusturan unsurlar aslinda kisilerin birbirlerini Stekiles-
tirme bigimleridir. Kadin ve erkek iligkilerinde sik¢a goriilen otekilestirmeler, digarindan
bakan i¢in giiliing bir durum olarak degerlendirilmektedir. Olaylara, konulara karsidan bak-
may1 saglayan televizyon programlarinda ise komedi, dizilerde goriilmektedir.

Durum Komedileri

Ingilizce “sit-com”dan cevrilen durum komedileri belli karakterler etrafinda donen, ¢ogu
zaman siradan olaylardan olusan konular1 ele alarak izleyiciyi eglendirmeyi amaglamakta-
dir.

Durum komedileri ilk yillarinda, tiyatro sahnesine benzeyen bir stiidyoda izleyicinin
oniinde ¢ekilerek canli olarak yayinlanmistir (Kelsey, 1995:23). Kendine 6zgii bir diinya-
nin i¢inde basit, kiigiik seyleri, yetersizlikleri ve gii¢siizliikleri konu edinen durum komedi-
lerinde dykiiler, yasamin temeli hakkindadir. Ele alinan konulara daha derinlemesine bakil-
diginda ise kisi ve kisilerin ruh hallerinin detayli bir bi¢imde incelendigi goriilmektedir
(Alankus ve Inal, 2000:68-70, Akyiirek ve Orhon, 2006:17).

Neal ve Krutnik “Popiiler Film ve Televizyon Komedisi” (Popular Film and Television Co-
medy) adli ¢aligmalarinda televizyon durum komedisini 24 dakika ile 30 dakika arasinda
yayinlanan, bilinen durum ve karakterlerin diizenli olarak tekrarlandig: kisa oykiilii diziler
olarak tanimlar (1994:233). Ayn1 ¢calisgmada durum komedileri 6ykiilemeci (narrative) ve
Oykiilemesiz (non-narrative) olarak ikiye ayrilmistir. Buna gore, sik¢a tercih edilen klasik
Oykiileme mantigina uygun olarak dykiilemeci televizyon komedileri, bircok popiiler metin
tiiriinde oldugu gibi serim, diigiim, ¢dziim sirasin1 izler ve bdliim basinda baslayan sorun
boliim sonunda mutlu sonla noktalanir. Boliim sonunda da izleyicilerden ders ¢ikarmasi
beklenir.

Belli sayida ana karaktere, az sayida ve degisebilen yan karakterlerin eslik ettigi durum
komedilerinde Wolff’iin de belirttigi gibi, karakterler baskin unsurlardir. Bu baglamda ka-
rakterler, izleyicilerin kendinden parga bulabilecegi niteliklere sahiptir, boylelikle izleyici-
ler oyuncularla rahatlikla duygusal bag kurarlar (1996:183). Senaryonun yapis1 ve formati
degismedigi siirece karakterler, karakterler arasindaki iliskiler, olaylarin gectigi mekanlar
ve i¢cinde bulunduklar1 durumlar degismez (Taflinger, 1996).
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Ana karakter ya da karakterlerin etrafinda gegen ve giderek karmasik hale gelen olaylar
orgiisiinii anlatan durum komedileri, yanlig anlamalar ve talihsiz olaylar ¢ergevesinde ka-
rakterlerin birbirlerini 6tekilestirmelerinden dogmaktadir. Kars’a gore, karakterlerin birbir-
leriyle olan bu iligkileri bellidir, ya tartisirlar ya da iyi gecinirler ve her iki tiirde de iliski
mizaha dayalidir (2003:553).

Northrop Fry’in yeni bir komedi bigiminin gelistirildigini ifade ettigi televizyon durum ko-
medilerinde olay orgiisii, cogunlukla kadin ve erkek arasindaki tersine donmiis olan iliski
iizerinedir. Bu baglamda Grote’a gore bu yeni durum komedilerinin amact, bir kurum olarak
ailenin degismezligini tekrar soylemektir (Akt. Feuer, 1987: 121-122).

Bu siiregte kadin ve erkek karakterlerin kendilerini ifade edis bigimleri, birbirleriyle olan
iletisimleri, karakterlerden birinin sakarligi, zeka diizeyi, diistigii durum, eksik yanlar1 ve
kusurlari, izleyici agisindan, 6tekilestirmeden dogan, komedi ve giilme eylemini ortaya ¢1-
karmaktadir. Berger’in ayr1 bir tiir olarak smiflandirdigr durum komedileri 2001 yilindan
itibaren Tiirkiye’de popiilerlik kazanmistir. Tiirkiye’de bu tiir gogunlukla Amerikan tele-
vizyon dizilerinden alinip ¢eviri ve uyarlama yapilarak yayimlanmaktadir.

Bu baglamda calismada, kadin-erkek iligkileri i¢inde bir 6tekilestirmeden soz edilip edile-
meyecegi, bu durumda izleyiciye aktarilan otekilestirme bicimleri “Bir Erkek Bir Kadin”
adl1 dizi tizerinden degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

3. AMAC VE YONTEM

Bu ¢alismada, ataerkil yapinin kadin ve erkegin iistlenecekleri rolleri belirledigi ve yukarida
da deginildigi gibi kadin ve erkegin birbirlerini 6tekilestirdikleri diisiincesinden yola ¢iki-
larak; “Zeynep” ve “Ozan” adli nisanli ¢iftin iliskilerinde yasadiklari 6tekilestirme bigim-
lerinin komedi iizerinden aktarildigi “Bir Erkek Bir Kadin” adl1 televizyon dizisi lizerinden
incelenmektedir. Otekilestirme bigimlerinin bir televizyon programu tiirii olan durum ko-
medilerinde giilme unsuru iizerinden topluma nasil aktarildig iizerinde durulacaktir.

Kavramsal gerceveye bagl kalip, secilen dizi boliimlerinde agirlikli olarak yer alan kadin
ve erkek arasindaki 6tekilestirme bigimleri, bi¢im analizi yontemi ile kategorize edilmistir.
Karakterler ve 6tekilestirme tiirleri iizerinden yapilan analiz sonucunda hangi cinsin, kimi
ve nasil otekilestirdigi saptanmaya c¢alisilmigtir. Bu baglamda, izleyicinin giilmesi ve eg-
lenmesi amaglanarak kadin ve erkek iliskilerinde yasanan 6tekilestirme bi¢imlerinin nor-
mallestirildigi ve bu tiir komedi dizileri araciligiyla cinsiyet temsillerinin topluma benim-
setildigi varsayilmaktadir.

Orijinal ismi “Un gars, une fille” olan ve 1997 yilinda Kanada'da yaymlanmaya bagladiktan
sonra bircok iilkede yayinlanan dizinin Tiirkiye uyarlamasinda Emre Karayel ve Demet Ev-
gar basrolleri paylagmaktadir. Caligma kapsaminda, Tiirkiye’de ilk kez yayinlandig: “Tiirk-
Max” televizyon kanalindan, ulusal kanal Star Tv’ye gectigi tarihten itibaren iradi segilen
ilk 15 bolimii ile sinirlandirilmistir. Bu baglamda kadin ve erkege atfedilen toplumsal cin-
siyet rollerinden kaynakli &tekilestirme bigimleri siniflandirilarak asagidaki tablolar olus-
turulmustur.

4.VERILERIN DEGERLENDIRILMESI VE ANALIZi

Yukarida deginilen tanimlamalar ¢ergevesinde asagidaki tablolarda toplumsal cinsiyet rol-
leri baglaminda kadin ve erkege diisen gorevler “Bir Erkek Bir Kadin” adli televizyon dizisi
tizerinden listelenmistir.
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Tablo 1: Bir Kadinin Gorsel Sunumu

Kadmnin Gorsel Sunumu

Anne, es ve kardes olarak kadin Es

Cinsel obje olarak kadin Evet
Siddete maruz kalan, korunmaya muhtag kadin Hayir
Tiiketen ve tiikettiren kadin Evet
Ureten, ¢alisan kadin Hay1r
Meslek Ev hanimi

“Bir Kadin” olan Zeynep; bakimli, aligveris diiskiinii, ¢aligmiyor olmasina karsin (!) ev is-
lerinde esitlik isteyen, esinden gereginden fazla anlayis ve ilgi bekleyen, erkegine diiskiin,
ayn1 zamanda kendine giivenen, toplumsal statiisii geregi yasi ilerledigi icin artik evlilik
hayali kuran bir kadindir. Egitimli olmasinin yani sira ataerkil toplumun {izerine yiikledigi
rolleri benimsemis, erkegi cinsel anlamda mutlu etmek icin ugrasirken, evlilik ve ¢ocuk
sahibi olmak i¢in ¢abalayan, hayatindaki eksiklikler i¢cin durmadan sikayet eden ve modern
bir ev kadinini temsil etmektedir.

Tablo 2: Bir Erkegin Gorsel Sunumu

Erkegin Gorsel Sunumu

Baba, es, kardes olarak erkek Es

Cinsel obje olarak erkek Hayir
Siddete uygulayan, kaba erkek Hay1r
Tiiketen ve tiikettiren erkek Hayir
Ureten, calisan erkek Evet
Mesleki Sirket sahibi

“Bir Erkek” olan Ozan ise; gliniimiiziin modern erkeginin temsilci olarak verilse de, ataerkil
diizenin etkisinde oldugu goriilmektedir. Ozan, cinsellige diiskiin, yemek yemeyi seven, is
yeri sahibi, ayaklar1 yere basan, kadinina diigkiin ama evliligin sorumlulugundan uzak du-
ran, genelde huzur saglamak i¢in olaylari alttan alan, kadinin ev igi rollerini sik sik vurgu-
layan ancak kadinina her konuda yardimc1 olan modern ama ayni zamanda ataerkil diizenin
etkisinde olan erkegi temsil etmektedir.

Dizi igerisinde kadin ve erkegin tistlendigi davranis bicimleri Fiske tizerinden aciklanacak
olursa asagidaki tablolar ortaya konulmaktadir. Buna gore;
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Tablo 3: Kadinin Erkege Karsi Tutum ve Davranislari

Kadinin Erkege Karst Tutum ve Davraniglart
Bagimli Evet
Yumusak Evet

[taatkar Hayir
Duygusal Evet

Pasif Hayir
Mantiksiz Evet

Nazik Degisken

Tablo 4: Erkegin Kadina Karsi Tutum ve Davramslar:

Erkegin Kadina Kars1 Tutum ve Davranislari
Hirgin Evet

Bagimsiz Degisken
Kendine giivenen Evet

Aktif Evet

Mantikl Evet

Egemen Degisken
Gigla Evet

Yukaridaki tablolardan da anlagilacagi {izere ne kadar modern olsalar da kadin ve erkek
karakterlerinin toplumsal cinsiyet rollerini benimsedikleri goriilmektedir. Bu ikilinin birbir-
leri arasindaki iletisim siirecinde yaganan farkliliklar ve diistiikleri komik durumlar iizerin-
den birbirlerini 6tekilestirme bigimleri ise dizinin alt yapisini olusturmaktadir. Bu baglamda
komediyi olusturdugu 6ne siiriilen unsurlarin aslinda kisilerin birbirlerini 6tekilestirme bi-
¢imleri oldugu goriisiinden yola ¢ikilarak erkek ve kadin i¢in iki ayr1 tablo olusturulmustur.
Degerlendirmeye alinan 15 boliim sahne sahne incelenerek kadinin erkegi, erkegin ise ka-
dint hangi 6zellikleri ve yasadiklar1 durumlar ile tekilestirdikleri incelenmistir.
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Tablo 5: Kadimin Erkegi Otekilestirme Bicimleri

Bedensel /Fiziksel nitelikleri ile 3
Giyim tarz ile 2
Statiisii ile -
Gelir diizeyi ile -
Konugma bigimi ile 13
Kaba/Cinsel sakalar ile 6
Kelime oyunlari 6
Kétiileyici imalar 20
Asagilamalar 57
Eksik yanlari ile dalga gecerek 1
Giilerek 15

Tablo 6: Erkegin Kadim Otekilestirme Bicimleri

Bedensel /Fiziksel nitelikleri ile 7
Giyim tarzi ile 1
Statiisti ile -
Gelir diizeyi ile 1
Konusma bigimi ile 11
Kaba sakalar ile 9
Kelime oyunlari 1
Kétiileyici imalar 14
Asagilamalar 29
Eksik yanlari ile dalga gecerek 1
Giilerek 8

Dizinin Star Tv’de yaynlanan ilk 15 bolimii incelendiginde, ¢iftlerin birbirlerini en ¢ok
dilsel soylemler {izerinden otekilestirdikleri goriilmektedir. Ataerkil diizendeki erkek tem-
silinin kabullenemeyecegi sdylemler baglaminda kadinin erkege kars ciiretkar ve asagila-
yici1 tavirlart dikkat ¢cekerken; erkegin de, kadinin bu sdylemleri karsisinda sessiz kalmasi
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ya da olaylar1 sakaya vurmasi, ataerkil toplum anlayigina gore farklilik gostermektedir. Ka-
dinin erkege karsi rahatlikla “6kiiz”, “esek”, “salak” gibi agagilayict kelimelerle hitap et-
mesi, kotiileyici imalarda bulunarak eksiklikleriyle dalga gecmesi, fiziksel ve cinsel agidan
erkegi tekilestirmesi goriiliirken; erkegin de, kadinin bedensel 6zelligi, gelir diizeyi, eksik

yonleri hakkindaki soylemleri ve sakalar1 6tekilestirme bicimleri olarak goriilmektedir.

Dizi igerisinde en ¢ok konusma bigimi ile 6tekilestirme, toplumsal cinsiyet rolleri iizerinden
gerceklestirilmektedir. Ozan karakteri, partnerine bir iste ¢alismadig i¢in ev isleri yap-
makla yiikiimlii oldugunu vurgularken, Zeynep karakteri ise giic gerektiren isleri erkegin
yapmasi gerektigi konusunda sdylemler gelistirmektedir. Ozan karakteri; daha ¢ok futbol
mag1 izlerken, arkadaslariyla bira igip ¢erez yerken ve etrafi dagitirken, cinsellige diiskiin
ve kadinin evdeki yerine vurgu yaparken goriilmektedir. Zeynep ise evde vakit gegirmeyi
ve aligveris yapmay1 seven, romantik, ince diisiinen, kiigiik hileler ile erkegin iktidarini za-
man zaman yenebilen, yeri geldiginde erkekten daha fazla disa doniik ve saldirgan bir ka-
rakter olarak goriilmektedir. Toplam sahne sayisi tizerinden karakterlerin Gtekilestirmele-
rine bakilacak olursa erkegin daha cok otekilestirildigi gdze ¢arpmaktadir.

Grafik 1: Sahne sayisi iizerinden 6tekilestirme oranlar:

Degerlendirilen toplam 205 sahneden 82’sinde Ozan karakteri Zeynep’i, 123’linde ise Zey-
nep karakteri Ozan’1 izleyici goziinde giilme eylemi olusturacak bigimde 6tekilestirmistir.

Daha once yer verilen kuramsal verilerin aksine dizide erkek karakterinin daha ¢ok &teki-
lestirildigi géze carpmaktadir. “Bir Erkek Bir Kadin” dizisinde konu edilen kadin ve erkek,
birbirlerini en ¢ok spor, cinsellik, teamiiller, temizlik, is hayati ve beden dili {izerinden 6te-
kilestirmektedir. Erkek, kadin1 ev isleri, temizlik, yemek gibi gérevlerini hatirlatarak ataer-
kil diizenin gerekliligini yerine getirmektedir. Ayni1 zamanda erkek, kadina deger vererek
ve kadinin maddi-manevi tiim isteklerini yerine getirerek de kendince esit sartlar sunmak-
tadir. Birlikte aligverige giderek, giizellik merkezinde terapilere katilarak, romantik aksam
yemekleri diizenleyerek, kadinin kendisini daha iyi hissetmesini saglamaktadir. Kadin ise;
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erkegin ev icerisinde diizenli yasamasina ve egemenligini siirdiirmesine destek vererek, er-
kegini yiiceltmekte ve iizerine diisen kadinlik gorevlerini yerine getirmektedir. Bunun yan1
sira kadin, erkegin futbola diiskiinliiglinii, arkadaslariyla gec saatlere kadar eglenmesini,
daginik olmasini, fiziksel 6zelliklerini (gdbegi ve fazla killar1 gibi) elestirerek erkegi oteki-
lestirmektedir. Erkek de kadinin duygusalligin, fiziksel 6zelliklerini ve akile1 davranmadigt
zamanlarini elestirerek onu kendisinin 6tekisi yapmaktadir. Dizide bu dtekilestirme bigim-
leri komedi unsuru iizerinden izleyiciye aktarilmaktadir. Bu sekilde komedi unsuru ile ya-
pilan gondermeler izleyicide normallik algisina yol agmakta ve kendi yasam bigimlerinde
de ayn1 durumlar1 benimsemelerini kolaylastirmaktadir.

SONUC

Bu ¢alismada kadin ve erkek arasinda yasanan 6tekilestirme bigimleri komedi dizisi 6rnegi
tizerinden agiklanmaya ¢aligilmistir. Ataerkil diizenden modern toplum diizenine gecisin
yasandigi; geleneksel toplumun 6rf ve adetlerinin, modernligin gereklilikleriyle harmanlan-
dig1 bu yeni diizende; genel kaliplarin disina ¢ikildigr goriilmektedir. Evli olmadan birlikte
yasama, egitimli olmasina karsin kadinin iicretli bir iste ¢alismayip erkege bagimli olmasi
gibi ornekler verilebilmektedir. Kendisini siirekli elestirdigi halde erkegin, kadinin maddi
ve manevi ihtiyaglarini karsiladigi bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle birbirlerinin Gte-
kisi olan erkegin ve kadinin giiniimiizde nasil islendigi, erkegin kadina kars1 davraniglarinda
nasil bir degisim siirecinin yasandig1 goriilmektedir.

Geleneksel ve modern diizendeki kadin ve erkek arasindaki ¢atigmanin anlatildig dizide;
erkegin ataerkil diizene bagli kalarak modern ¢aga uyum sagladigini, kadini baskist ve de-
netimi altina alarak ezmek yerine, diisiincelerine deger verdigi goriilmektedir. Buna karsi-
lik, tarih boyunca erkegin egemenligi altinda ezildigi, 6tekilestirildigi ve yok sayildig1 var-
sayilan kadinin, erkek ile daha esit konuma geldigi, hatta erkege nazaran bazi durumlarda
daha baskin olarak temsil edildigi goriilmektedir. Bu ¢alismaya konu olan dizide erkegin
daha esitlik¢i davrandigi, kadina deger verdigi ve iizerinde baski uygulamadig: dikkat ¢e-
kerken; sasirtici olarak kadinin erkek {izerinde kontrol uyguladig: ve erkegi kendi “kadin-
lik” diinyasina ortak ettigi siklikla vurgulanmaktadir. Ataerkil diizenin gerekliligi olan ev
ici kadinlik gorevlerinin yerine getirildigi ancak, erkegin de bu gorevlere ortak edildigi ve
is bolimiine gidildigi goriilmektedir.

Giliniimiiziin modern anlayisi ile geleneksel diizenin harmanlandigi bu kadin - erkek catis-
masinin komedi lizerinden aktarildigi “Bir Erkek Bir Kadin” dizisi 6rneginde; erkek ege-
men sdylemin daha esitlik¢i ve uyumlu oldugu, modern zamanin getirdigi bu diizende ka-
dinlarin daha 6zgiir, erkekleri yonlendirebilen ve erkegi kendine yaklastirarak zaman zaman
rol degistirebildikleri ve erkegin kadin tarafindan daha ¢ok otekilestirildigi gosterilmekte-
dir. Genel g¢erceveden bakildiginda Tiirk toplumunun genel ahlak yapisina birebir uygun
olmayan, evlenmeden birlikte yasayan ve giinliik olaylarin komedi {izerinden izleyicilere
aktarildig1 bu dizinin toplum tarafindan kabul gérmesi, geleneksel yapidan modern yapiya
gegcisin bir gostergesi olarak da algilanabilmektedir. Ancak dizinin ge¢ saatlerde yayilani-
yor olmast hedef kitleyi oldukg¢a sinirlamaktadir. Bu nedenle gegis belli bir kitleye gosteril-
mektedir ve kimi yaklagimlar gercek olsa da toplumun genel yapisina uygun olmayan 6te-
kilestirmeler gosterilmektedir.
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Fordizm Perspektifinden Hollywood Stidyn Sistemi - Derya GETIiN

FORDIZM PERSPEKTIFINDEN HOLLYWOOD STUDYO SiSTEMi

Derya CETIN"

OZET

Amerikan film endiistrisinde, Keynesyen refah devleti doneminde destekleyici hiikiimet po-
litikalarinin da varliiyla yapim, dagitim ve gosterim alaninda biitiinlesmis sirketler pazara
hakim olmuslar, yapim siirecini kitle {iretim ilkelerine gore orgiitlemiglerdir. Bu 6rgiitlenme
bigimi, Tkinci Diinya Savasi sonrasindan 1970’lerdeki petrol krizine kadar olan donemdeki
endiistrilesmis Bati1 ekonomilerindeki baskin iiretim bigimi olan fordist {iretim big¢imiyle
paralellik gostermektedir. Bu ¢alismada fordist iiretim bi¢iminin temel ilkeleri dogrultu-
sunda Amerikan film endiistrisinin 6zel bir doneminin tarihsel degerlendirmesi yapilmak-
tadir. 1940’larin ikinci yarisina kadar siiren stiidyo déneminde Amerikan film endiistrisine
sekiz sirket hakim olmustur. Sirketlerin dikey olarak biitiinlesmelerinin ve tekelci uygula-
malarin yasayla glivenceye alinmasinin yani sira iiretim siireci de fabrikasyon tarzi seri iire-
time doniismiistiir. Talebi 6ngoriilebilir kilmaya ve iiretim kapasitelerini arttirmaya c¢alisan
stiidyolar gitgide daha fazla sekilde formiillere ve tekniklere dayanan 6ykiiler olusturmaya
baslamistir. Hollywood’un altin ¢ag1 olarak da adlandirilan bu dénemde is siirecinin her bir
asamasindaki i¢ orgiitlenme temel ilkeleri rutinlestirme ve gorev dagilimi olan kitle iireti-
mine benzemistir.

Anahtar Kelimeler: Film endiistrisi, Hollywood Stiidyo Sistemi, Fordizm

ABSTRACT

In American film industry, companies which integrated in production, distribution and exhi-
bition phases with the effect of supportive government policies in Keynesian Wealthfare
State era, organized the production process according to mass production principles. This
organizational form is similar to Fordist production style which has been dominant in the
industrialized Western economies from the end of the Second World War to the oil crisis in
1970’s. In this study, an historical evaluation has been applied on a certain era of American
film industry through the main principles of fordist production style. In the studio era which
has been lasted to the second half of 1940’s, eight companies dominated American film
industry. The companeis has vertically integrated, monopolistic practices has been secured
by law and the production process has turned into mass production. Studios which tried to
make the demand predictible and to increase their production capacity, started to build sto-
ries based on formulas and techniques. In this era, which is also named as “Golden Era”,
internal organization on the each phase of the work process has been similar to mass pro-
duction which is characterized with routinization and division of labour.
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GIRIS

Amerikan film endiistrisi Birinci Diinya Savasi’nin Avrupa’da film yapimini kesintiye ug-
ratmasinin ardindan uluslararasi pazar iizerinde egemenlik kurmus ve bu egemenligi giinii-
miize dek slirdiirmistiir. 1929 “Biiyiik Bunalim”in ve sese gecisin getirdigi sorunlarin ¢6-
ziimiinden sonra Hollywood Stiidyo Sistemi olarak adlandirilan donem baslamis ve
1940’1arm sonuna kadar filmler kitlesel olarak iiretilip tiiketilmis, yapim-dagitim-gosterim
alaninda dikey olarak biitiinlesen sirketler pazara hakim olmustur. Hollywood’un altin ¢ag1
olarak da adlandirilan bu dénemde endiistrinin 6rgiitlenme bicimi ile fordist donemdeki di-
ger endiistrilerin orgiitlenme bigimleri arasindaki paralellik bazi aragtirmacilar tarafindan
vurgulanmsgtir (Storper ve Christopherson, 1987; Christopherson ve Storper, 1989; Storper,
1989; Storper, 1993). Bu ¢alismada fordist {iretim bigiminin temel ilkeleri dogrultusunda
Amerikan film endiistrisinin 6zel bir doneminin tarihsel degerlendirmesini yapmak amag-
lanmaktadir. Bu nedenle dncelikle fordist iiretim bigiminin temel 6zellikleri ortaya konula-
cak ardindan Amerikan film endiistrisinin baglangicindan 1950’lere kadar olan tarihsel ge-
lisimi bu perspektiften ele alinacaktr.

Fordizm, gelismis kapitalist iilkelerin, Ikinci Diinya Savas1 sonrasindan 1970’lerin basin-
daki petrol krizine kadar olan donemdeki baskin, genel 6zelliklerini tanimlayan bir kavram-
dir (Steinmetz, 1994: 189). Ekonomik bir kiiltiirii ifade etmek i¢in de kullanilmakla birlikte
(Murray, 1995: 49) fordizm siklikla iiretim 6rgiitlenme bi¢ciminden yola ¢ikilarak tanimlan-
makta ve emek Orgiitlenme bi¢imine yapilan bir vurguyu icinde barindirmaktadir. Fordizm-
deki emek orgiitlenme bigimi 20.yiizyilin basinda ortaya ¢ikan Taylorizme dayanmaktadir.
Frederick Winslow Taylor 1911 yilinda yayinlanan Bilimsel Y®&netim Ilkeleri (The Princip-
les of Scientific Management) adli kitabinda isin tasarimiyla igin uygulamasinin birbirinden
ayrilmasi, yonetimin isin uygulanmasi i¢in uygun prosediirleri gelistirmesi ve yonetimin
kontrolii ele almas1 gerektigini séylemektedir. Is¢inin neredeyse her eylemi, ydnetimin, isin
daha iyi ve hizli yiirimesini saglayan hazirlayici eylemleri tarafindan oncelenmelidir
(Thompson, 2003: iX-X). Dolayistyla emek siireci agisindan fordizm, taylorist normlarin
aktarildigi montaj hattina dayali emek orgiitlenme bigimini tanimlamaktadir. Bu tanim 6r-
tiik olarak kitlesel tiretim, 6zel amagli makineler, niteliksiz isgiicil, isin en kii¢iik parcalarina
kadar ayrilmasi, karar ve icranin ayrilmast esitliklerini varsaymaktadir (Taymaz, 1993: 28).
Ancak fordist {iretim yalnizca ulusal hitkiimetlerin makro ekonomik politikalar1 esliginde
tam kapasitesine ulagabilir. Ciinkii fordist biiylime ancak kitlesel satin alma giiciiniin Kitle-
sel pazarlari siirdiirebilmesiyle miimkiindiir. Dolayisiyla fordizm, -licretleri yiikselterek ta-
lebi arttirmay1 amaglayan- keynesyenizm ile birlikte 1945 kinci Diinya Savasi sonrasindan
1973’teki ilk petrol krizine kadar olan biiyiik gelismeden sorumludur (Hirst ve Zeitlin,
1991: 9). Kisaca fordizm; “6l¢ek ve standart tiriine baglilik; maliyet diisirmeye dayal1 bir
rekabet stratejisi; otoriter iligkiler, merkezi plan ve detayli is betimleri etrafinda insa edilmis
kat1 bir orgiitlenme”dir (Murray, 1995: 49).

1.HOLLYWOOD STUDYO SiSTEMINE DOGRU

Stiidyo sistemi, 1920°lerden 1940’larin sonuna kadar Hollywood’ta majorler olarak bilinen
bes biiyiik yapim sirketinin'; yapim, dagitim ve gosterim alanim kontrolii altina alarak pa-
zara egemen olmasini ifade eder. Gosterim salonlaria sahip olmayan ancak yapim ve da-
g1tim alaninda biitiinlesen ii¢ kiigiik sirket? de sistemde 6nemli yer tutar. Hollywood Stiidyo

1 Paramount Pictures, Metro Goldwyn Mayer (MGM), Radio Keith Orpheum (RKO), Warner Brot-
hers, 20th Century Fox.
2 United Artists, Universal Pictures, Columbia Pictures.
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Sisteminin en 6nemli karakteristikleri dikey biitiinlesmis tekellerin hakimiyeti ve liretim
stirecinin rasyonelligidir.

1.1.ilk Tekel Girisimi

On dokuzuncu yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan sinema para kargilig1 gosterilmeye baslayip
kisa stirede ekonomik bir alana doniismesine karsin 1907°ye kadar kapitalist girisimlere
0zgli uzmanlasma ve igboliimii 6zelliklerine heniiz sahip degildi. Film yapimu igbirligiyle
gerceklestiriliyordu (Pearson; 2003: 33). 1800’lerin ikinci yarisinda kurulan ilk sirketler
filmleri o donemde Amerikan halkinin en biiyiik eglencesi olan vodvil sahnelerinde yan
program olarak gosteriyorlardi. “Nickelodeon’larin 1906 civarinda ortaya ¢ikisina kadar
Amerikan vodvili tilkenin her tarafinda yiizlerce gdsterim yeri ve milyonlarca orta sinif iz-
leyici saglayarak ¢ekirdek bir sinema endiistrisi yaratmisti (Allen, 1985: 58).” 1914 yilinda
ilk sinema salonlarinin yayginlasmasina kadar gecen sekiz yillik ara donemde sinemanin
gosterim ayagi nickelodeon’larda gelismeye devam etti. Dans salonundan, tiitiin diikkanin-
dan ya da rehinciden déniistiirilen bu kiigtik, konforsuz salonlar istikrarl bir ulusal dagitim
ag1 yaratt1 ve sonraki kirk yil boyunca sinemayi desteklemeye devam edecek bir izleyici
inga etti (Merritt, 1985: 83-85).

Sinemanin para karsiliginda gosterilmesi ve biiytik talep gérmesiyle bu karli alan {izerinde
kontrol savaslar1 1800’lerin sonundan beri siirmekteydi. {lk cekim ve gdsterim cihazlarin-
dan olan kinetoscope’un késifi ve Edison Manufacturing Company’nin sahibi Thomas Alva
Edison pazardaki rakiplerine® karsi ¢ok sayida patent ihlal davasi agmsti. “Bu ihlal davala-
rinin giderleri film yapimciligini sakatlamis, stiidyolarini gelistirmekte ve yenilemekte ba-
sarisiz olan pek ¢ok film yapim sirketi biiyliyememis ve organize olamamistt (Anderson,
1985: 134)”. Bu davalar sonunda “Dagitimc1 George Klein ile birlikte dokuz ana yapimci-
dan —Edison, Biograph, Vitagraph, Essanay, Selig, Lubin, Kalem, Méliés ve Pathé- ibaret
bir konsorsiyum tekeli olan Motion Pictures Patents Company’nin Ocak 1909°da kurulma-
styla ¢oziime bagland1 (Monaco, 2000: 226)”. Patent Sirketi sadece kendi lisansladig: sir-
ketlere alanda faaliyet hakki tamdi. Ustelik ham film iireten Eastman-Kodak sirketi sadece
Patent Sirketi liyelerine ya da onlarin lisansladigi sirketlere film stok destegi sagladi. Ayrica
Sirketin 6dnemli bir stratejisi; gosterim cihazi iiretebilmek i¢in firmalar her makine bagina
bes dolar, bu gosterim cihazini kullanabilmek i¢in gdsterimciler haftada iki dolar, film ya-
pim sirketleri iirettikleri her filmin her fiti basina bir buguk sent Patent Sirketine 6demek
zorundaydi. Bu 6demeleri zorunlu kilmak i¢in sirket dagitimeilart lisansladi. Lisansli bir
dagitimei sadece Patent Sirketi filmlerini, sadece lisansh gosterimcilere dagitabiliyordu. Bir
yil sonra (1910) karlarin1 garantiye almanin en iyi yolunun dagitimi kontrol etmek oldugunu
anlayan Patent Sirketi, Amerika’nin ilk ulusal dagitim agi1 General Film Company’yi kurdu
(Allen ve Gomery, 1985: 145-146).

Boylece Patent Sirketi film yapim ve gosterimini kontrol altina almig, ham filmin sadece
kendi iiyeleri i¢in teminini saglamis, dagitimciligi ele gecirmis ve kendisine ticret 6demek
istemeyen biitiin girisimcileri sektdriin digina itmeyi neredeyse garantilemisti. Ancak yine
de tekelin giicii hizla azaldi. “1909 yilinin sonunda bir dagitimei olarak sektore giren Carl
Leammle, Patent Sirketi’nden film satin alamadig1 i¢in miisterilerine film iiretmek iizere
IMP olarak bilinen Independent Moving Picture Company’yi kurdu. 1910 yilinda diger ba-

3 Bu sirketler: New York’ta The American Mutascope and Biograph Company ve The Vitagraph
Company, Chicago’da The Essanay Company ve The Selig Polyscope Company, Philedelphia’da The
Lubin Company’dir (Anderson, 1985: 134).
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gimsizlarla birlikte kendi dagitim kollarini the Motion Picture Distribution and Sales Com-
pany’yi olusturdular (Pearson, 2003: 45)”. Sirket kisa siirede General Film Company’nin
en biiyiik rakibi haline geldi. “Dahast 1911°de Eastman-Kodak kontratin1 Patent Sirketine
iiye olmayan sirketlere de film stoku saglamaya olanak taniyacak sekilde yeniledi. Diger
bir sok 1912°de geldi, hiikiimet anti-trost yasasini yiprattig1 i¢in sirketi dava etti. Ayn1 yil
mahkeme karari, sirketin patentinin film teknolojisinin her bir kesin tiiriinii kapsamadig1
kararina vararak sirketin yasal zeminini daraltti (Bakker, 2005: 26)”. Patent sirketi 1915
yilinda mahkeme emriyle dagitildi.

Aslinda Patent Sirketi dagitilmasindan 6nce tiim kat1 diizenlemelerine ragmen potansiyel
stlinligiinii kaybetmeye baglamigti. Bunun nedeni filmlerini bir-iki makara uzunluguyla
(on bes dakika) sinirlandirmasiydi. Oysa Avrupa’dan gelen uzun filmler ¢ok ilgi goriiyordu.
“1910-1914 yillar1 arasinda Avrupa’da ve 6zellikle italya’da yapilan uzun tarihsel filmler?,
¢ok makarali filmlerin bir format olarak olugmasina yardim etti” (Neale, 2000: 78). Uzun
metrajli filmleri endistrinin ana iiriin formati1 haline getirenler, Patent Sirketi’nin baskila-
rindan kagmak ve hammaddelere yakin olmak i¢in film yapiminin merkezini New York’tan
Hollywood’a tasiyan bagimsizlar olacakti. Ancak uzun metrajli filmin potansiyelini kesfe-
den ilk Amerikali 1913’e kadar Patent Sirketi’ne iiye olan David Wark Griffith’ti. Grif-
fith’in 1915 yilinda yaptig1 Bir Ulusun Dogusu (The Birth of a Nation) adli uzun metrajh
film 110 bin dolara mal olup 50 milyon dolar kadar gise geliri elde etti. Bu benzeri goriil-
menmis ticari bagar1 yeni bigimin gelecegini teminat altina aldi ve “gise rekorlar kiran film-
ler” (blockbuster) i¢in model olusturdu (Monaco, 2000: 228).

Patent Sirketi Amerikan sinema endiistrisinin gelisiminde genellikle olumsuz terimlerle
anilsa da bazi yazarlar Amerikan pazarinda Avrupa filmlerinin hakimiyetine son vermede
ve sinema sektoriinii uluslararasi rekabet edebilen bir endiistriye doniistiirmede Patent Sir-
keti’nin biiyiik rol oynadigimi sdyler (Anderson, 1985: 134). Ozellikle Fransiz sirket Pathé
1908°’de ABD’deki yapimcilarin tiimiinden iki kat fazla film dagitiyordu (Pearson, 2003:
31-32). Ancak film yapim sirketlerinin hizla ¢ogalmasi, stratejiler gelistirmesiyle ve Birinci
Diinya Savasi’nin Avrupa sinemasi iizerinde yaptigi olumsuz etki birlesti ve 1910’larin
ikinci yarisindan itibaren ABD diinya sinemalari {izerinde egemen oldu.

Hollywood Stiidyo Sisteminin standardi olan uzun metrajli filmler ilk olarak Avrupa’dan
ithal edilse de kisa siirede pek ¢ok sirket uzun metraja gecti ve kurulan yeni sirketler de
uzun metraj i¢in kurulmaya basladi. Uzun metraj 1910°larin ikinci yarisinda artik standartti.
Ancak en az tiriin standardi kadar 6nemli olan {iretim siirecinin karakteristikleriydi. Stiidyo
sisteminin liretim seklini ifade eden merkezi yapimei1 sistemi ve seri iiretim sisteminin olus-
mast Thomas Harper Ince ile baglamistir.

1.2. Uretim Siirecinin Rasyonellesmesi

Filmlerin anlatiya dayanmaya baglamasi film yapim siirecini de degistirmeye baslamistir.
Artik seyircinin ilgisi filmin bir anlatidan yoksun gorselligine degil, basi ortast ve sonu olan
bir film anlatisina yonelmisti. Filmi anlat1 olusturacak sekilde olugturmak yonetmenin go-
reviydi. “Yonetmenin ortaya ¢ikisi, yonetmenin yonetimi altinda ¢alisan senarist, donatimci
ve kostlimciiler gibi bagka uzmanlarin ortaya ¢ikisini da beraberinde getirdi. Cok gegmeden
biiyiik film stiidyolar1 birkag yonetmeni birden galistirmaya basladi; her yonetmene ayr1 bir
oyuncu ve ¢alisan kadrosu veriliyor, haftada bir makara film yapmalar isteniyordu. Bu,

4 The Fall of Troy (1910), Dante’s Inferno (1911), From the Manger to the Cross (1912), Quo Vadis?
(1913), Cabinet (1914).
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baska bir is kategorisinin, birimler arasinda esgiidiim saglayarak biitiin siireci gézeten ya-
pimcinin ortaya ¢ikmasina yol acti (Pearson, 2003: 47)”.

Film yapimini ilk donemin zanaat esasl iiretim seklinden endiistriyel bir iiretim sekline
dogru ilerleten isimlerin en 6énemlilerinden biri Thomas Harper Ince’tir. Thomas Ince 1910
yilinda Carl Leammle’mn IMP sirketinde yonetmenlik yapmaya basladi. 1911 yilinda New
York Motion Picture Company’ye gecip sirketin California’daki Edendale stiidyolarina
geldi. Haziran 1912°de ¢ok genislediginden dolay1 calisanlarini iki yapim birimine ayirdi.
Bu ayrilma, ikinci yonetmen Francis Ford ile birlikte, yonetmen-birim sistemine gecisin
baslangici olmustur (Bordwell vd, 1988: 136). Daha &nce sirket haftada ortalama bir ya da
iki makara film ¢ekerken yeni sistemle hem Ince hem de Francis Ford filmlerini haftada iki
ya da ii¢ makaraya cikardilar. Ayrica Ince’in gelistirdigi detayli devamlilik senaryosu,
Ince’in diger yonetmen Ford un yaptiklari {izerinde kontrol saglamasina olanak taniyordu.
Calisma birimleri genisledikge Ince ekip lizerinde gitgide daha otoriter bir yonetimi benim-
semis ve sonunda yazarlik, yonetmenlik ve kurgu islerinden ¢ekilerek sadece biitiin siireg-
lerdeki denetleyicilik gorevini siirdiirmiistiir (Koszarski, 1990: 217). Ince’in devamlilik se-
naryosunu kullanmasi iki agamali isgiicii siireciyle sonug¢lanmustir; isin yonetim tarafindan
kagit izerinde hazirlanmasi ve bunun calisanlar tarafindan uygulanmasi. Bu ydnetim bigi-
miyle; yapim diizensizligi, malzeme kaybi, iiretim yavaglig, istikrar yoksunlugu ve kalite
belirsizligi gibi bes problem kontrol altina alinmistir (Staiger, 1979: 21). Boylece ilk done-
min igbirligine dayali film yapim siireci endiistriyel bir karaktere doniismiis ve rasyonelles-
migtir.

1.3. Yapim, Dagitim ve Gosterimin Biitiinlesmesi

Film yapim siirecinin rasyonellesmesi aslinda gosterim ayaginin ¢ok biiyiik bir hizla genis-
lemesiyle ilgiliydi. Sinemaya olan talep hizla artiyor, sinema kitlesel eglencenin yeni bigimi
haline geliyordu. 1905 yilinda kurulmaya baglayan ilk kalic1 gésterim yerleri olan nickelo-
deon’larin sayis1 1907°de 3000’e, 1909°da 8000°e ve 1910°da 10.000’e ulasmisti. 1909°da
haftalik sinema izleyicisi 45 milyon civarindaydi. 1914 yilinda 2000’e varan oturma yerleri,
etkileyici mimarisi, bilylik orkestralari ve {iniformali yer gostericileriyle nickelodeon’larla
kesin bir karsitlik i¢inde olan ilk sinema saraylari ortaya ¢ikt1 (Pearson, 2003: 56).

Gosterim olanaklart genisler ve nitelik degistirirken Hollywood stiidyo sistemini tanimla-
yacak olan sirketler 1910’lardan baslayarak kuruluyordu. Biiyiik boliimii Almanya’dan, Po-
lonya’dan ve Rusya’dan birinci ve ikinci kusak gégmen olan bu girisimciler tiiccar olarak
ise baglamis, yan is olarak film gdsterim alanina, oradan da dagitim alanina girmislerdi. Bu
girisimciler kendi salonlarina film saglamak i¢in yapimci olmuslardi (Monaco, 2000: 232-
233). Dikey biitiinlesmeyi en etkili sekilde uygulayan Paramount Pictures’in yaraticisi
Adolph Zukor da oncelikle gosterimci olarak sektdre girmisti. 1912 yilinda kurdugu yapim
sirketi Famous Players in Famous Plays’i 1916°da Jesse Lasky’nin sirketiyle birlestirdi.
1914 yilindan itibaren filmlerinin dagitimmi yapan Paramount dagitim sirketini 1917 y1-
linda tamamen aldu.

1916 yilinda Famous Players-Lasky, Vitagraph ve Triangle’la birlikte yapim ve dagitim
alaninda biitiinlesmis ii¢ sirketten biriydi. Bu ii¢ sirket en dnemli uzun filmlerin ulusal da-
Sitimin1 gergeklestiriyordu. Ancak gosterimciler filmler i¢in onlarin istedigi fiyatlara itiraz
ettiler ve 1917 yilinda First National Exhibitors’ Circuit’i kurdular. En 6nemli gdsterim
salonlarin1 alan sirket Paramount™un en iyi salonlardan bazilarina erigimini engelledi
(Bordwell vd., 1988: 399). 1919°da Zukor, Wall Street’teki bir bankadan 10 milyon dolar
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kredi alarak filmlerine gosterim alani saglamak i¢in salonlar satin almaya bagladi. Kisa sii-
rede yiizlerce salonu olan Lynch Enterprises’t satin aldi. 1920’lerin ortasinda ABD’de ve
Canada’da 400 kadar salonu vardi. Ancak Zukor’un en 6nemli hamlesi 1925 yilinda goste-
rim alaninda lider olan Balaban&Katz ile ortaklik kurmasi oldu. Balaban&Katz gosterim-
cilikteki etkili sistemini Zukor’un salonlarinda kurumsallastirdi. Bes yil icinde 1000’den
fazla salonla donemin en genis salon zincirini olusturdular ve sirket Paramount Pictures
adini ald1 (Gomery, 1992: 60-61).

Paramount Pictures’inkiler kadar genis bir salon zincirine sahip olmasalar da diger majorler
de ilk yillardan itibaren asama asama dikey olarak biitiinlesmeye baslamiglardi. Sektore
gosterimcei ve dagitimer olarak giren Warner kardesler 1912 yilinda film yapimina bagla-
mustt. 1910-1912 yillar1 arasinda film dagitimi Patent Sirketi’nin dagitim kolu General Film
Company ile bagimsizlarin dagitim kolu Motion Picture Distribution and Sales Company
tarafindan gerceklestiriliyordu. 1912’nin sonunda bagimsiz dagitim sirketlerinin sayisi tige
¢ikmig (Mutual, Film Supply ve Universal), dagitimin %60°1m1 gergeklestiren General Film
Company’ye karsi miicadeleye baslamisti. Ancak uzun metrajli film hizla pazarda baskin
hale geliyordu ve sadece uzun metrajl film yapmak icin pek ¢ok yeni sirket kuruluyordu.
Bu sirketler dagitimlarini saglamak i¢in ulusal bir sisteme ihtiya¢ duyuyorlardi. Uzun met-
rajli filmlerin diizenli sekilde ulusal dagitimini yapan ilk sirket 1913 yilinda Warner kar-
desler tarafindan kurulan Warners’ Features Company oldu (Bordwell vd., 1993: 398). Gos-
terim alanina gegisi ilk olarak 1928 yilinda 300 salonlu Stanley Company’yi almasiyla bas-
lad1. Ardindan First National sirketinin bir kismini alarak biiyiidii. 1930 yilinda First Nati-
onal’1 tamamen ele gegirdi ve dikey biitiinlesmesini tamamlad: (Hayward, 2000: 368).

Metro-Goldwyn-Mayer, salon sahibi olan Marcus Loew’in, Loew’s adli kendi sirketini
1924°te Metro Pictures Corporation ve Goldwyn Pictures ile birlestirmesinden dogdu (Mo-
naco, 2000: 228). Bu ii¢ sirketin birlesmesiyle MGM yapim, dagitim ve gésterim alaninda
biitiinlesti. MGM’nin ihtiyatla yonetilen yaklagik 200 salonu vardi.

William Fox, ileride Twentieth Century-Fox’a doniisecek olan sirketini 1913 yilinda kurdu.
Onceleri gosterim sirketiyken kisa siirede yapim sirketine déniistii. 1920’de Fox’un hepsi
New York’ta olan 25 salonu vardi. Bu siiregte sirket film yapimina yogunlasti. Ancak
Fox’un salonlar1, hizla biiyiiyen rakipleri Zukor ve Loew’inkilerin gdlgesinde kalinca
1920’1erin ortasinda West Coast Theaters’1 ele gecirmeye basladi. Ayn1 anda salonlar inga
etti ve 1927°de San Francisco’dan Brooklyn’e kadar pek ¢ok yerde salon sahibi oldu (Go-
mery,1992: 61-64). 1928 yilinda Roxy Circuit ve Poli Chain’i satin almasiyla genis bir sa-
lon zincirine sahip oldu (Bordwell vd., 1988: 399).

Stiidyo doneminin en ge¢ kurulan majorii Radio-Keith-Orpheum (RKO) sesin sinemaya
girisinden sonra kuruldu. 1928 yilinda the Radio Corporation of America, diger majorlerin
yatirim yaptig1 movietone sistemine karsi kendi ses sistemleri olan photephone’u tanitmak
amaciyla film yapim igine girmek istedi. Keith ve Orpheum salonlarinin sahibi olan bir da-
gitim sirketiyle birleserek Radio-Keith-Orpheum’u (RKO) olusturdu (Hayward, 2000:
370). RKO Hollywoodun en kiigiik salon zincirine sahipti. RKO’nun salonlar1 eski Keith-
Albee ve Orpheum vodvil zincirinden kalan salonlardan ibaretti. Iyi yerlerde konumlanmis
vodvil salonlar1 1929°daki 100°den fazla salonunun ¢ekirdegini olusturdu (Gomery, 1992:
65).

1930’lardan 1940’larin ikinci yarisina kadar siiren stiidyo déneminde sinema endiistrisine
sekiz sirket hakimdi. Dikey olarak biitiinlesmis bu bes sirket disinda kalan ii¢ sirket minorler
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olarak adlandiriliyordu ¢iinkii gosterim salonlar1 yoktu. Yapim ve dagitim alaninda biitiin-
lesen bu sirketlerden en erken kurulan1 Universal Pictures’tir. Carl Laemmle sektore ilk
olarak 1906 yilinda gosterimci olarak girdi ve kisa siire sonra Laemmle Film Service adli
kendi dagitim sirketini kurdu. Patent Sirketi’nin baskilarina karst 1912 yilinda Independent
Motion Picture Company adryla kurdugu yapim sirketi 1915 yilinda bir grup kiigiik yapim
sirketini biinyesine katarak Universal Manufacturing Company adin1 aldi. Laemmle ayn1
yil New York, New Jersey ve California’daki kii¢iik stiidyolarin1 Hollywood’taki biiyiik ve
tam donanimli bir stiidyoda (Universal City) birlestirdi (Finler ve Finler, 2003: 256). Ug
kiigiikten biri olan Columbia Pictures 1924 yilinda Harry Cohn John Cohn ve Joe Brandt
tarafindan kuruldu. 1919 yilinda kurulan United Artists ise sekiz sirket icinde en kiigligiidiir.
Bagimsiz yapimcilar i¢in dagitim yapmak iizere Mary Pickford, Charlie Chaplin, Douglas
Fairbanks ve David Griffith tarafindan kurulan sirket 6zellikle 1950’lerde bagimsiz yapim-
ciligin yiikselmesiyle 6nemli hale gelecekti (Balio, 1990: 167).

2. HOLLYWOOD STUDYO SiSTEMi

Film sirketleri sinemanin ilk yillarindan itibaren biitiinlesme egilimi gostermisse de tekel-
lerin pazarin genel yapisini olusturmasi 1930°1u yillarda dikey biitiinlesmenin yasayla onay-
lanmasiyla gerceklesti.

1929°daki Biiyiik Bunalim’mn etkileri 6zellikle majorler {izerinde yikici oldu. 1930°da 80
milyon olan haftalik izleyici sayis1 1932 ve 1933’te 50 milyona diistii, tistelik sesli filmle
gecisle yapim maliyetleri iki katina ¢gikmigti. Warner Bros’un 1929°da 17 milyon dolar olan
kar1 1930’da 7 milyon dolara diistli; Fox 9 milyon dolar kardayken bir y1l sonra 3 milyon
dolar zarar etti; RKO 3 milyon dolar kardan 5.6 milyon dolar zarara gitti; Paramount’un
karlar1 6nce 18 milyon dolardan 6 milyon dolara diistii ve 1932 yilinda 21 milyon dolar
zarar etti. 1933 yilinda Paramount iflas etti; Fox yeniden orgiitlendi; RKO tasfiye edildi;
Warner Bros ayakta kalmak igin ¢abaladi. Sadece Loew’s heniiz zarar etmemisti ancak kar-
lar1 1930°da 10 milyon dolardan 1933’te 1.3 milyon dolara diistii (Balio, 1976: 96-97). Ul-
kedeki 23.000 salon 1930’larin baginda kapanmaya basladi, 1935°te 15.300 salon kaldi. Si-
nema salonu zincirlerine biiyiik borglar veren majorler iflasa giderken salon zincirleri ol-
mayan mindrler —Columbia, Universal ve United Artists- krizden daha az etkilendi (Schatz,
2003: 259). Majorleri iflasa gotiiren sadece izleyici sayisinin diismesi degil salonlarin sesli
filmle uygun sekilde doniistiiriilmesi i¢in gereken muazzam yatirimdi. 1928’de sadece sa-
lonlarin giderleri 160 milyon dolart agmist1 (Balio, 1976: 97). Bu donemde stiidyolar ban-
kalara yoneldiler ve giderek bankalara bagimli hale geldiler (Monaco, 2000: 233).

“Bu arada Federal Hiikiimet Biiyiik Bunalim sirasinda biiyiik Hollywood sirketlerinin en-
diistri iizerindeki etkilerini arttirmalarina olanak saglayan bir ekonomik iyilestirme prog-
rami baslattr. Buradaki en 6nemli faktor, Franklin D. Roosevelt’in 1932’nin sonunda bas-
kanliga sec¢ilmesi ve onun karariyla Haziran 1933’te yiiriirliige giren Ulusal Endiistriyel
Iyilestirme Yasasi’nin (NIRA) etkisiydi. NIRA nin stratejisi, esas olarak énemli ABD en-
diistrilerinin —sinema endiistrisi de dahil- tekel kurmalarina géz yumarak iyilesmeyi sagla-
makt1 (Schatz, 2003: 261)”.

Bu yasa rekabeti engelleyici pek ¢ok uygulamay1 yasallagtirryordu. NIRA tarafindan koru-
nan uygulamalar arasinda blok satig (block booking) ve gormeden fiyat arttirma (blind bid-
ding) gibi uygulamalar vardi. Stiidyolar blok satis yoluyla ¢ok istenen bir filmi diisiik kali-
tedeki pek cok filmle bir arada paket halinde satabiliyordu. Salonlar istedikleri filmi almak
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i¢in biitlin paketi almaya zorlaniyorlardi. Gérmeden fiyat arttirma filmleri salonlara 6n iz-
leme olmaksizin satma uygulamastydi. NIRA endiistrinin tekelci yapisini gii¢lendirdi ve bu
yapt Ikinci Diinya Savasi sonrasina kadar siirdii (Haupert, 2006: 109).

Bu arada 1920’lerin sonlarinda baslayan sesli film denemelerinden sonra 1930’larda sesli
filmin endiistride hakim bicim olacag ve sessiz filmlerin biiyiik pazarlarda satilamayacagi
kesinlesti (Bakker; 2008: 262). Sesli filme gecis ve Biiyiik Bunalim endiistrideki giic den-
gesini degistirdi, yiiksek sermayeli sirketleri avantajli duruma getirdi. Stiidyolar1 ve salon-
lar1 sese uygun sekilde doniistiirmek ve neredeyse ayni1 anda Biiyiik Bunalim’la karsilagmak
kiigiik sirketlerin varligint siirdiirmesini giiclestirdi ve onlar1 sektoriin disina itti (Haupert,
2006: 111). Salonlara sahip olmayan ii¢ kii¢iik sirket ise farkli stratejiler gelistirdiler. United
Artists yillik iiretimini bir diizine A-sinifi filmle sinirlandirirken, Columbia ve Universal
kendilerini diisiik maliyetli ve diisiik riskli filmlere uyarladilar. Boylece 1930°1arda yeni ve
onemli bir kategori ortaya ¢ikti: ‘B-filmleri’ (Schatz, 2003: 259). Biiyiik Bunalim sirasinda
izleyicileri tekrar salonlara ¢ekmek gelistirilen uygulamalardan biri de aynt anda iki uzun
metrajli film gosterimiydi. “Iki film gosteriminin yayginlagmasindan sonra, majérler salon-
larinin bir yillik film gdsterimini kargilayamaz hale geldi. Aradaki bosluk kiigiikler tarafin-
dan dolduruldu. Bes major ilk gosterim salonlarina hakimdi ve diger stiidyolar ilk gosterim
salonlar1 i¢in iiretim yapabilecek mali giice sahip degildi. Dolayistyla kiiciikler 6ncelikli
olarak ¢ok sayida B-filmi liretmeye yogunlagtilar. Bu filmler ikinci gosterim salonlart igin
ve ilk gosterim salonlarina gelen yeni filmler arasindaki bosluklart doldurmak i¢indi (Hau-
pert, 2006: 108)”. B-filmi {iretimi stiidyo sisteminde dnemli bir 6ge haline geldi. “Pek ¢ok
biiyiik stiidyonun gelirleri A-siifi filmlerden geldigi halde B-filmi iiretimi stiidyo ¢aligma-
larinin piiriizsiiz stirdiiriilmesine, s6zlesmeli personeli diizenli ¢alistirmalarina, yeni yete-
nekler gelistirip yeni tlirler denemelerine, diizenli bir iiriin arz1 saglamalarina olanak ver-
mekteydi (Schatz, 2003: 261)”.

Biitiinlesmis majorlerin her biri yilda kirk ila altmis film yaptilar, bu endiistrideki toplam
iretimin yaris1 kadardi ancak bu filmlerin %75°1 ilk gosterim salonlar1 i¢indi. Bu salonlar
iilkedeki toplam salonlarin %15’inden az olmasina ragmen toplam gise gelirinin %70’ini
kazaniyordu. Ciinkii biiyilik sehirlerde yogunlagsmiglardi ve ilk gosterim pazarinin ¢ogunu
olusturuyorlard: (Haupert, 2006: 108-109). “Biiytiklerin salonlara sahip olmasi Biiyiik Bu-
nalim’in en karanlik yillarinda agir bir mali yiikken, 1930’1arin sonuna gelindiginde bir kez
daha bes biiyiiklerin film pazarindaki egemenliginin anahtar1 oldu (Schatz, 2003: 262)”.
Dikey biitiinlesme sadece filmlerin yeterli gésterim olanagi bulmasint saglamadi, ayni za-
manda gosterime sokulacak yeni filmlerin tanitim kampanyalarinin zamanlamalarinin daha
etkili planlanmasina da olanak tanidi (Acheson ve Maule, 2005: 324).

Hollywood stiidyo sisteminin ¢6ziilmeye baslamasi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda belir-
ginlesti ancak ilk sorunlar 1940’larda goriilmeye bagladi. Yiiksek Mahkeme tarafindan ve-
rilen anti-trost karari, savas sonrasi diisen izleyici sayisi ve televizyonun yayginlagmasi
Hollywood’u bir yeniden yapilanma siirecine itti.

1938’de Adalet Bakanlig1 tim ma;jor film sirketlerinin tekelci uygulamalarina karsi on yil-
dan fazla siirecek uzun bir dava dizisini baslatti. Bu dava dizileri bir biitiin olarak Paramount
Davasi olarak adlandirilir (De Vany, 2006: 178-179). Bu davalar karsisinda majorler
1940’ta kendi kendilerini kisitlayan bir Uzlagma Karar1 imzaladilar. “Uzlagma kararmin
temel noktalar1 sunlardi: blok satis devam edecekti ancak bloklar bes filmden daha fazlasini
icermeyecekti, 6n izleme yoluyla tiim filmlerin devamli gosterimi saglanacakti, gosterim-
ciler kisa filmlerin ve haber filmlerinin gdsterimi i¢in zorlanmayacakti, majorler holdingle-
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rini federal onay olmadan genisletemeyecekti (Schatz, 1999: 20). Majorler bu Uzlagma Ka-
rart’yla kati tekelci uygulamalarini yumusatmay1 ve kendilerine kars1 yiiriitiilen antitrost
kampanyay1 6nlemeyi amagliyorlardi. Majorlere karsi agilan davalar kesintiye ugradi ancak
bunun sebebi Uzlasma Karar1 degil Ikinci Diinya Savasi’ydi. Ayrica “Ikinci Diinya Savasi
30’lu yillarda basariyla yayin yapmuis ticari televizyonun gelismesini de olanaksizlastirarak,
Hollywood i¢in karar anim ertelemisti (Monaco, 2000: 237)”. Savas boyunca Hollywood
en 6nemli dig pazarlarin1 kaybetmesine ve yapilan film sayisini azaltmasina ragmen stiid-
yolarin gelirlerinde belirgin bir artig gerceklesti. Bunun sebebi Uzlagsma Karar1’ndaki mad-
delerin filmlerin niteligini de degistirmeye baslamasiydi. Blok satiglarin bes filmle sinirlan-
dirtlmas1 ve salonlarin 6n izleme yapabilmesi stiidyolarin daha az sayida ve daha nitelikli
filmlere yogunlagmasi sonucunu dogurdu. “Bes major daha uzun siire oynatilan ve siirekli
artan gelir saglayan ‘daha biiyiik’ filmlere yogunlasarak toplam kapasitelerini epeyce azalt-
tilar (her stiidyo i¢in yillik ortalama 50 filmden yaklasik 30 filme distii) (Schatz, 2003:
275)”.

1946°tan sonra izleyici sayisinin azalmaya baglamasi endiistri i¢in siirpriz oldu. Savastan
donen askerlerin izleyici sayisini artiracagl, maag artislarinin, azalan ¢aligma saatlerinin in-
sanlar1 daha fazla sinemaya ¢ekecegi ve Amerika disina film dagitiminin kar getirecegine
yonelik tahminler bosa ¢ikt1. Savastan donen askerlerin ¢ogu egitim programlarina gitmeyi
tercih ettiginden bog zamanlar1 ¢ok azaldi. Evliliklerdeki ve dogum oranlarindaki patlama,
ozellikle sehirlerden banliyolere taginirken -1950’de 40-50 milyon Amerikali banliydlere
tagindi- sinemaya gitme zamanlar1 olmayan aileler yaratti (Tzioumakis, 2006: 105-106).
Odemeler ve hizmetler sivil amaglara yonlendirildi; evler, otomobiller, diger mal ve hiz-
metler bolca edinildi. Fazla gelir sinemaya gitmeyi arttirmadi (Balio, 1985: 401). Ayrica
Ikinci Diinya Savasi’nin hemen sonunda Ingiltere, Fransa, italya ve Almanya gibi biiyiik
Avrupa iilkeleri, ulusal sinema endiistrilerini diriltebilmek i¢in Amerikan film ithalatina
kars1 bazi koruyucu onlemler ve kotalar uyguladilar. Bu 6nlemlerden biri ithal edilen
Hollywood filmlerinin gelirinin biiyiik bir ylizdesinin gosterim yapilan iilke tarafindan ali-
konmastydi, dolayistyla karin sadece kiiciik bir kism1 geri doniip stiidyonun eline gegti (Tzi-
oumakis, 2006: 106).

Savas sonrast stiidyo karlar1 diiserken bir yandan da hiikiimetin majorlere karst yiiriittiigii
anti-trost kampanya tekrar bagladi. Majorler daha 6nce aleyhlerine ¢gikan karar1 Yiiksek
Mahkeme’ye gotiirmiislerdi. Ancak 1948’de Yiiksek Mahkeme aleyhte karari onayladi.
Majorlerin -Loew’s, Paramount, Twentieth Century-Fox, RKO ve Warner Brothers- salon-
larindan kopmalarina ve salon sahibi olmayan saniklarin -Columbia, Universal ve United
Artists’in- her tiirlii tekelci ve ayrime1 uygulamalarina son verilmesine karar verildi. Artik
filmler bagimsiz gosterimcilerin aleyhine olan salon zincirleri temelinde kiralanmayacak
salondan salona kiralanacakti, blok satig1 da kalkacakti (Whitney, 1955: 491). Majorler sa-
lonlarindan kopmak istemeyip karara direnseler de sonunda hepsi salonlarindan kopmak
zorunda kald:®. Majérlerin salonlardan kopmalar1 ve blok satisin kalkmasiyla bagimsiz gos-
terimciler filmlere ulagsmada esit imkanlara sahip oldular. Ayrica ii¢ kii¢iik sirket her siniftan
salona ulasmakta 6zgiir oldu. Universal ve Columbia A-sinifi filmlerini arttirds. {1k gdsterim
salonlarina erisim bagimsiz yapimcilikta bir patlama yaratti. 1946-1956 doneminde bagim-
s1z yapimcilarin sayisi iki katindan fazla artt1 ve 150 civarina ulasti (Balio, 1985: 404).

5 Paramount 1949’da, RKO 1950’de, MGM ve 20th Century Fox 1952’de, Warners 1953’te salonla-
rindan ayrildi (Bordwell vd, 1988:400).
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Hollywood stiidyo sistemini ¢oziilmeye gotiiren etmenlerden biri de bir eglence araci olarak
televizyonun yayginlagsmasidir. Televizyonun gelisini haber veren belirtiler 1930°larda or-
taya ¢ikmasina ragmen savas yiiziinden televizyon iiretimi ve tasarilari gecici olarak erte-
lenmisti (Hilmes, 2003: 529). “1947°de 14.000 olan kullanimdaki televizyon sayist 1948’de
172.000’e, 1949°da 1 milyona, 1950°de 4 milyona ve 1954°te 32 milyona ulasti. 1950’lerin
sonunda ABD’deki evlerin %90’1inda televizyon vardi. Es zamanli olarak ticari televizyon
istasyonlarinin sayis1 7°den 517’ye yiikseldi. Televizyon Amerika halkinin baskin bos za-
man aktivitesi olarak sinemanin yerini aliyordu (Balio, 1985: 401)”.

Biitiin bu gelismeler karsisinda Hollywood un dikey biitiinlesmis yapis1 ve kitlesel {iretim
sistemi ¢6ziildii. Azalan izleyici sayist karsisinda sirketler dncelikle teknolojik yenilikler-
den faydalanmay1 denediler. 1952 yilinda tanitilan Cinerama ile perdedeki goriintii ii¢ ayr1
projeksiyondan yansitilarak gergeklik yanilsamasini arttirtyordu. Ancak projeksiyonlarin
karmasiklig1 nedeniyle yayginlasmasi miimkiin olmadi (Belton, 2003: 309-310). Benzer se-
kilde 1952°de ¢ikan 3-D bir siire i¢in yayginlasti ancak 3-D efektlerinin karmagikligi ve
izleyicilere verilmesi gereken gozliiklerin elverigsizligi nedeniyle verimli olmadi (Gomery,
2003: 505).

Hollywood’un televizyonun kendileri i¢in de olanaklar sundugunu fark etmesi gerekiyordu
ve bu zaman aldi. Stiidyolar yillarca devasa tutardaki yedek iiriinlerinden yararlanmayi ka-
bul etmediler. “Bu stratejinin sonucu, televizyon yapim sirketlerine geligsmeleri i¢in zaman
kazandirmak ve stiidyolarin taktik pozisyonlarinin ciddi bir bi¢imde zayiflamasi oldu (Mo-
naco, 2000: 238)”. Sonunda sirketler yavas yavas arsivlerini televizyona agmaya bagladilar
ancak ayakta kalabilmek i¢in bundan daha fazlasina, yeni sistemin gereklerine uygun se-
kilde yeniden yapilanmaya ihtiyaglar1 vardi.

SONUC

Amerikan film endiistrisinde 1929 Biiyiik Bunalim’in ve sesli filme gegis siirecinin yarattig1
sorunlar ¢dziildiikten sonra Hollywood’un altin ¢ag1 olarak adlandirilan doneme girilmistir.
“1930’larin sonuna gelindiginde sekiz biiyiik stiidyo ABD’de piyasaya siiriilen ve toplam
gise gelirlerinin %90’1n1 olusturan uzun metrajli filmlerin yaklasik %75’ini tiretmis, dagi-
timer olarak ise biitiin kiralama gelirlerinin %95’ini almislardir. Hollywood filmleri biitiin
diinyada oynatilan filmlerin de % 65’ini olusturmustur (Schatz, 2003: 262).”

Sirketlerin dikey olarak biitiinlesmelerinin ve tekelci uygulamalarin yasayla giivenceye
alimmasinin yani sira tiretim siireci de fabrikasyon tarzi seri liretime donligsmiistiir. “Yapim
oncesi (senaryonun ve ¢ekim mekanlarinin se¢imi ve hazirlanmasi), yapim (setlerin insasi
ve ¢ekim) ve yapim sonrasi (film igleme, kurgu ve seslendirme) siireclerinin her biri kitle
iretim ilkelerine gore orglitlenmistir (Storper, 1989: 278)”. Yilda toplam 400 ila 700 arasi
film yapilmis ve stiidyolar gitgide daha fazla formiillere ve tekniklere dayanan oykiiler olus-
turmaya baglamistir (Schatz, 1981: 6). “Sahne donatimlari tedarik edilmis, senaryocular bu-
ralar1 yapim i¢in yeniden diizenlemeye kosulmus, set ve kostiim tasarimi boliimleri yapim
icin gereken fiziksel 6geleri imal etmislerdir. Teknisyenler tipki oyuncular gibi maasa bag-
lanmis ve diizenli vardiya bi¢iminde ¢aligmaya baglamislardir (Monaco, 2000: 235)”. Fil-
min her agsamast i¢in ayrilmig genis birimler olusturulmustur. “Bir {iriin bir birimden dige-
rine aktarilarak yapilmistir. Stlidyolar kapasitelerini arttirmak ve {iriinlerini sabitlemek icin
ugragmigtir. Bunun sonucu olarak is siirecinin her bir agamasindaki i¢ drgiitlenme, temel
ilkeleri rutinlestirme ve gorev dagilimi olan kitle iiretimine benzemistir (Storper, 1989:
278)”. Bu sistem Ikinci Diinya Savasi’nin sonuna kadar Hollywood tarafindan basarili se-
kilde uygulanmustir.
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YAYIN SARTLARI VE YAZIM KURALLARI
YAYIN SARTLARI

1. Atatiirk iletisim Dergisi, hakemli bir dergi olup, Giiz ve Yaz olmak iizere yilda iki
kez yayinlanmaktadir. Gerektiginde 6zel sayilar ¢ikarilabilecektir.

2. Atatiirk Iletisim Dergisi, basta letisim Fakiilteleri olmak {iizere sosyal bilimlerin
timiine hitap etmekte olup dergide temel iletisim bilimleri, radyo tv sinema, gazetecilik
ve halkla iliskiler ve tamtim gibi alanlardaki bilimsel ve 6zgiin nitelikte Tirkce ve
ingilizce makaleler, kitap tamtimi ve elestirileri ile ornek olay calismalan
yayinlanmaktadir.

3. Atatiirk iletisim Dergisi’ne gonderilen yazilar daha o6nce bir baska dergide
yayimlanmamis, yayimlanmak {izere gonderilmemis veya yayim igin kabul edilmemis
olmalidir. Herhangi bir bilimsel toplantida sunulmus ve yayimlanmamis olan yazilarda,
toplantimin adi, yeri ve tarihi dipnot olarak belirtilmelidir.

4. Makalelerdeki goriis ve bilimsel sorumluluklar yazar veya yazarlara ait olup
Atatiirk iletisim Dergisi’ni baglamaz. Yazilar yayinlanmak iizere kabul edildigi takdirde
Atatiirk [letisim Dergisi biitiin yayin haklarina sahip olur. Eserin yayimlanmasina karar
verilmesi durumunda yazarlar yayin haklarim Atatiirk iletisim Dergisi'ne devretmis
olurlar. Makale gonderecek olan biitiin yazarlarin “Yayin Hakki Devir Formu”nu
doldurup imzalamalar1 gerekmektedir.

5. Atatiirk Iletisim Dergisi’ne gonderilen makaleler, editér ve yardimer editorler
tarafindan sekil ve icerik yoniinden 6n incelemeye alinmakta olup, genel olarak dergide
yayinlanmaya deger olup olmadigina karar verilmekte ve daha sonra hakemlere
gonderilmektedir. Makale o alandaki iki hakeme gonderilir. Hangi makalenin hangi
hakemlere gonderilecegine hakemlerin ve makalelerin ilgi alanlarina goére karar
verilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara,
gonderilen makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmez. Hakem
raporlar: gizlidir.

6. Makalenin gonderildigi iki hakemden de olumlu gériis bildirilmesi durumunda
makale yayinlanmak iizere siraya ahnir. iki hakemden de olumsuz goriis bildirilmesi
durumunda makale higbir surette yayinlanmaz. iki hakemin birbirinden farkli gériis
bildirmesi durumunda makale tgiincii bir hakeme gonderilir; tgiincii  hakemin
verecegi cevaba gore yayinlanmasina veya yayinlanmamasina Kkarar  verilir.
Hakemlerden gelen raporlara gore, makalenin aynen yayinlanmasina (kabul), diizeltme,
ekleme veya ¢ikarma istenmesine (diizeltme) wveya yayinlanmamasina (ret) karar
verilmekte olup bu karar yazar veya yazarlara en ¢ok 2 ay igerisinde bildirilmektedir.

7. Hakemlerin diizeltme yoniinde goriis bildirmeleri durumunda yazara basvurulur ve
yazarin gerekli diizeltmeleri tamamlayarak gondermesi istenir. Diizeltme verilen
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makaleler yazar1 veya yazarlari tarafindan belirtilen siire icerisinde diizeltiimedikce
yayinlanmaz.

YAZIM KURALLARI

1) Gonderilen caligmalar, MS Word 95 ve iistii programla, A4 boyutlu kagida
“Times New Roman” yazi karakteriyle yazilacaktir. Calismanin tamaminin sayfa sayisi
20’yi agmamalidir.

2) Cahsmalar, bashk (Tirkge ve Ingilizce), ozet (Tirkee ve ingilizce), anahtar
kelimeler (Turkce ve Ingilizce), ana metin (giris, yontem, bulgular, tartisma ve sonug),
kaynaklar ve varsa ekler bolimlerini icermelidir.

3) Cahsmanin ilk sayfasinda calismamin bashgi sayfaya ortalanmus, biiyiik harflerle
ve 10 punto ile koyu olarak yazilmis olmahdir. Bashigin hemen altinda yazarin ad ve
soyadi 10 punto ile koyu olarak ve saga dayali sekilde yazilmali, birden ¢ok yazar varsa
ad, soyadlan sirasiyla yazilmali; unvanlari, iletisim bilgileri ve e-mail adresleri dipnot
olarak verilmelidir. Baghk ve yazarlarin isimlerinin  hemen altinda 100-150
kelimeden olusan “OZET”, onun altinda en az iic, en fazla bes adet “Anahtar
Kelimeler” 8 punto ile ve sola yash olarak yazilmis olmalidir.

4) Tiirkge 6zet ve anahtar kelimelerin hemen altinda, Ingilizce &zet (Abstract) ve
anahtar kelimeler aymi kurallara uyularak yazilmalidir. Agiklamalar veya tesekkiir
notlar1 dipnot seklinde yazilabilir. Dipnotlar 9 punto olarak yazilacaktir.

5) Cahsmada Baslik, Tiirkee ve Ingilizce ozetler ve anahtar kelimeler ilk sayfaya
sigacak sekilde diizenlenmeli ikinci sayfa Giristen itibaren baglamalidir. Calisma Girig
sayfasindan itibaren 10 punto olarak, bashklar, grafik ve tablolar harig iki yana yash ve
paragraf baglarinda “Tab” verilerek yazilmalidir. Sayfa yapisi dstten ve alttan 6 cm,
soldan ve sagdan 4,5 cm ve tek satir aralikli, hizalama iki yana yasl olmalidir. Sayfa
ayarlar asagida gosterilmistir.

6) Giris, Gelisme, Sonug, Kaynaklar ve Ekler bashklarinin yalmzca ilk harfi biiyiik
olup sola dayali ve bir “tab” wverilerek yazilmah ve

numaralandiriimalidir. Gelisme kismindaki alt bolim bashiklar: koyu, ilk harfleri biyiik
ve sola dayal ve bir “tab” verilmis olarak yazilmal ve Giris de dahil olmak tizere 1.,
2., 3., numaralar ile, alt bashklar yine koyu, ilk harfleri biyiik ve bir “tab” verilerek
1.1, 1.2, 21 seklinde ve sirayla numaralandiriimahdir. Bolim bashik ve alt
basliklarindan sonra bir bosluk (bir enter) verilmeli, paragraf aralarinda mimkiin
oldugunca bosluk verilmemelidir.

7) Tablolar ve Grafikler tablolar ayri, grafikler ayr1 olmak iizere kendi iglerinde calisma
basindan sonuna kadar sirasina gére numaralandiriimali (Tablo 1: ve Grafik 1: gibi),
iki noktadan sonra koyu ve ilk harfler biiyiikk olacak bigimde isimlendirilmelidir.
Tablo, grafik, sekil ve haritalarin basghklar: tstte ve ortalanmig olarak yer almalidir.
Tablo, grafik, sekil ve haritalar bir yerden alinmigsa hemen altinda 9 punto ile kaynak
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verilmelidir. Sayfalar miimkiin olabildigi 6l¢iide bir sayfada iki tablo veya iki grafik
olmayacak bicimde diizenlenmeli ve agiklamalarimin ilgili tablo, grafik veya sekil ile
ayni sayfada olmasina 6zen gosterilmelidir.

8) Calisma iginde atiflar baglag yontemine gére yapilmali, birebir veya aynen atiflarda
sayfa numaras1t muhakkak verilmelidir. Metin icinde dipnotlar sadece agiklamalar igin
kullanilmalidir. Alternatif durumlar asagida gosterilmistir;

Tek yazar oldugu durumlarda; ............ gostermektedir (Bilgin, 2001: 40). Garnham
(1990b: 25-30)’da vurgulandigi gibi...

Cift yazar oldugu durumlarda; .......... gostermektedir (Morley ve Robins, 1997b: 40-
45

Hall ve Held (1995: 245-40)’1n vurguladig: gibi...

Cok yazar oldugu durumlarda; ......... gostermektedir (Miller vd., 1994: 131).

.......... gostermektedir (Kurt, 2004a: 40; Ovali, 2004: 24). Lucas vd. (1992: 45-60)’nin
vurguladig: gibi...

9) Kaynakg¢a makalenin bittigi yerden baslamali, alfabetik siraya goére siralanmali, 10
punto olarak, satirlar arasinda bosluk verilmeden, “tek” satir aralig: ile asagida belirtilen

formata uygun olarak hazirlanmalidur.

Birden ¢ok yazarly;

Miller, David - Coleman, Janet — Connolly, William - Ryon, Alan (1994),
Blackwell'in Siyasal Disiince Ansiklopedisi, (Cev. Biilent Peker-Nevzat Kirag), Umit
Yayinlari, Ankara.

Dergi i¢in bir ornek;

KIVANC, Umit (1995). “Meydan: Bos Birakmayalim . Istanbul: Birikim Dergisi, 68-
69, 26-43

Kitap i¢in bir ornek;
RIGEL, Nurdogan (2000). ileti Tasariminda Haber. istanbul: Der Yayinlari

Derleme icin bir ornek;

DOOLEY, Michael P. (1989), “Market Valuation of External Debt”. J.A.Frenkel, M.P.
Dooley ve P. Wickham (der.), Analytical Issues In Debt i¢inde, ABD: IMF Yayini.
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Internet kaynakl: at:fa bir ornek;

ACEMOGLU, Daron ve Simon JOHNSON (2006), “Disease and Development: The
Effect of Life Expectancy on Economic Growth”, NBER Working Paper 12269,
internet Adresi; http://www.nber.org/papers/w12269, Erisim Tarihi: 06.06.2006.

10) Cahsma bir CD’ye birden fazla kez kopyalanmal ve kargo veya posta ile
gonderilme asamasinda CD’vye zarar gelmeyecek sekilde paketlenmelidir. Calismanin bir
niishasinda ad, soyad, unvan, kurum, iletisim adresi, telefon ve fax numarasi, e-mail
adresi_ve kisa bir ozgecmisi iceren bir 6n kapak bulunmali, diger i{ic niisha 6n
kapaksiz _olmak tiizere laser cikti kalitesinde dort nisha olarak gonderilmelidir.
Kapaksiz_gonderilen niishalar hakemlere gonderilecegi icin yazarlarin kimligi veya bunu
belirtecek herhangi bir isaret olmamalidur.

NOT: Yayin sartlann ve yazim kurallarinda zamanla degisiklikler olabilir.
Makaleyi gondermeden énce dergimizin internet adresindeki giincel yayin ve
yazim sartlarim kontrol ediniz.
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