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EDITORDEN

BUYUK OLIMPIiST
SINAN ERDEM’IN ARDINDAN...

Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi Baskanm Sinan ERDEM'’in 1927 yilinda Manisa’da baslayan
yasam seriiveni, hukuk egitimi, tenis ve voleybolda yiiksek performans sporculugu, voleybolda
milli diizeyde sporculuk, kaptanlik ve antrenérliik, Tiirkiye Voleybol Federasyonu Genel
Sekreterligi (1957-1967), Uluslararasi Voleybol Federasyonu Uyeligi (1966) ve Organizasyon
Komitesi Baskanligi (1972 - 1984), TMOK Genel Sekreter Yardimciligi (1975 - 1982) ve
Sekreterligi (1982-1989), Akdeniz Oyunlar1 Teknik Komite (1983) ve Yénetim Kurulu (1988)
Uyelikleri, Islam Oyunlan Konfederasyonu Yénetim Kurulu Uyeligi (1982), Yesilyurt Spor Kuliibii
Baskanlig (1987-1988), Uluslararas: Olimpiyat Komitesi Uyeligi (1988) ve nihayet 1989’dan
itbaren TMOK Baskanh@: kariyeriyle, 24 Temmuz 2003 tarihinde noktalandi.

Sinan ERDEM, viirekten inandigi, bu iilkede olimpiyat diizenlenebilecegi fikrine, inatla ve
inancla siyasi cevreleri de inandirmisti. Ardindan, Olimpiyat Kanunu, 2000, 2004, 2008 ve
2012 olimpiyatlarina aday oluslar... Oyunlar kaybedilse de, kazananin yine Tiirk sporunun oldugu
adayhklarimiz... Gozle gériiliir hizda seyreden hazirliklar ve yansiyan ilk ipuclari... Tesislesme,
Tiirkiye've alinan biiyiik organizasyonlar, sporcu yetistirme projeleri ve uygulamalari, olimpik
ruhun uyandirilmasi yolundaki cabalar ve bunlarin somut sonuclari olarak uluslararasi basarilar. ..

Sporcu, spor adami ve sportmen olarak Sinan ERDEM, gittikce kaybettigimiz degerlerin
sadece savunucusu degil, ayni zamanda kendi sahsinda vasaticisiydi da: Olciilii, diiriist, caliskan,
bilgili, 6zverili... Tek kelimeyle bir OLIMPIST!

Sinan ERDEM, Tiirk sporuna ve olimpizme katki sagladigina inandigi her etkinligin hamisi
ve takipcisiydi. Bunu, bir gérevin getirdigi zorunluluk ile degil, ancak, sonsuz bir askin, spor ve
olimpizm askinin pesinden géniillii siiriiklenis olarak aciklamak miimkiindiir. Ozellikle, spora
iliskin bilimsel ortamlara katiim hevesi ve yiiklendigi misyon adina aldig1 keyfi gdzlerinden oku-
vabilirdiniz. 2000 yilinda gerceklestirdigimiz kongremizi de sereflendiren biiyiik Olimpist’in yok-
lugunu 2003 kongremizde derinden hissediyoruz.

Ruhu sad, Tiirk sporunun basi sag olsun.

Prof. Dr. lbrahim YILDIRAN
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DAG SPORLARINA iLiSKIN RiSKIiN
ALGILANMASI

Gwjasettin DEMIRHAN *

OZET

Arastirmanin amaci, égretim elemanlari ve lniversite dgrencilerinin 6 dag sporuna iliskin riski nasil algiladikla-
rini saptamaktir. Arastirmaya 1021 kisi katilmistir (374 kadin, 647 erkek; 182 6gretim elemani, 278 spor yliksek
okulu 6grencisi, 358 segcmeli beden egitimi dersi alan égrenci, 203 maden ve jeoloji mihendisligi égrencisi).
Veriler Likert tipi anket yoluyla toplanmistir. Anketin glivenirligini saptamak icin test tekrar test tekniginden ya-
rarlanilmistir. Glvenirlik ¢éziimlemesi icin sinifici korelasyon teknigi kullanimis, giivenirlik katsayilari 0.52 ile
0.88 arasinda hesaplanmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, 2 (Cinsiyet) x 4 (Yapilan is)’lik Varyans
Analizi ve Tukey testi kullanilmistir. Katihmcilar dag sporlarini risk derecesine gdre en ylikseten en distge
dogru yliksek dag tirmanisi, kaya tirmanisi, tur kayagi, snowboard, alp kayagi ve kuzey kayagi seklinde sirala-
muslardir. Cinsiyete gére kuzey kayagi, snowboard ve tur kayagi; yapilan ise gére kaya tirmanisi, kuzey kaya-
g1, snowboard, yiksek dag tirmanisi ve tur kayagi; cinsiyet x yapilan ise gére kaya tirmanisi ve yiksek dag tir-
manigina iliskin gérdsler arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir ( P < 0.05).

Anahtar kelimeler: Dag sporlari, risk, algilama.

PERCEPTION OF MOUNTAIN SPORTS’ RISK

SUMMARY

The purpose of this study was to investigate the perceptions of teaching staff and university students toward 6
mountain sports. The study involved 1021 persons (374 women, 674 men, 182 teaching staff, 278 students of
sport school, 358 students of participated in elective physical education course, 203 students of jeology and
mine department. Using a Likert type questionnaire for data collection. The test-retest was made for questionnaire
reliability. Intraclass correlation techniques was used for reliability analysis. Reliability coefficient values ranged
from 0.52 to 0.88. Mean and 2x4 Varians Analysis and Tukey tests were used data analysis. Ascending order
of perceived risk was high mountain climbing, rock climbing, tour skiing, snowboard, alp skiing and cross
country skiing. Significant differences was found between some veriables by sex and professional job task
(P < 0.05).

Key words: Mountain sports, risk, perception.

*  Hacettepe Universitesi Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu, ANKARA
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GIRIS
Risk, zarar gérme olasiigidir ve yaralanma, 6liim, korku, kaygi ve benzeri sekilde karsimiza

cikar. En yogunu ise yaralanma ve oliimdiir. Sonucu belli olmayan hersey icin risk sézkonusudur
ve zamana, duruma ve kisiye gére degisir.

Spor yaparken riskle karsi karsiya kalmis kisilerin risk tanimi ile, sadece kavramsal olarak
sporu bilen ya da sadece gézlem yapan kisinin risk tamimi farklihk icerebilir. Bazi kisiler icin
dagcilik riskli bir spordur. Bazilan ise dagciligh riskli bulmazlar. Yani, katihma Kkisi ile katihmci
olmayan Kisiler riski farkh yorumlayabilirler. Kadinlar ile erkekler ya da genclerle yashlar spora
iliskin riski farkh algilayabilirler. Bugiine kadar yapilan arastirmalarin bircoguna gére erkeklerin
yiiksek risk tasiyan etkinliklere katilma olasihgi yiiksektir. Risk alicilarin ¢ogu genc, erkek ve
orta sinifa mensupturlar (Schrader ve Wann, 1999). Geng insanlar riski yetiskinler kadar
algilayamazlar (Alexander ve digerleri, 1990). Bu, yasant: ve deneyim eksikliginden kaynaklanir.

Dag sporlarinda risk ti¢ sekilde ortaya cikabilir.
1. Dogadan kaynaklanan risk; tas diismesi, ¢1g, vildinm, firtina gibi.

2. Insandan kaynaklanan risk; bilgi, beceri ve tutum eksikligi, giiriiltii, yanhs hareket tarz1,
malzeme eksikligi gibi.

3. Diger canhlardan kaynaklanan risk; tas ve ¢1g dustirme, saldir1 gibi.

Dag ve diger doga sporlan etkinliklerinde karsilasilan risk etmenleri ve risk sonucu ugranilan
zararlar konusunda bircok arastirma yapilmistir. Ancak, riskin algilanmasi konusunda az sayida
arastirma bulunmaktadir. Konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalar;

a) Etkinliklerde karsilagilan risk etmenleri ve risk sonucu ugranilan zararlar ile,
b) Katihmcilarin 6zellikleri ve riskin algilanmasiyla ilgili olanlar sirayla asagida verilmistir.

a) Etkinliklerde karsilasilan risk etmenleri ve risk sonucu ugranmlan zararlara
ilgili olanlar,

Davos-Klosters'de yilda ortalama 1300 kaza olmaktadir. 1972-1990 willar1 arasindaki 20.000
kayak yaralanmasi incelendiginde, alt organ yaralanmalarinin %44, {ist organ yaralanmalarinin
%32 oldugu gériilmektedir. Alt organ yaralanmalarimin %50’si dizlere iliskindir. Yaralanmalardan
kaginmanin yolu olarak, aracg-gerec kontrolii ve sezon baslarinda alinacak giivenlik énlemleri
Onerilmektedir (Matter ve Holzach, 1990). Kuzey kayaginda ise alt organ yaralanmalar1 %45.9, tst
organ yaralanmalar1 %47.6’drr. Yaralanma nedenleri arasinda; buz, kanalh yol, uygunsuz malzeme,
yetersiz antrenman, kas dengesizligi ve 6nceki yaralanmalar bulunmaktadir (Frank, 1995).
Boldrino (1997)'ya gore ise karving tipi kayak kullammiyla birlikte kazalarda artis olmustur.
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Yiiksek dag tirmanislarindaki en énemli risklerden birisi beyin hasandir. Sekiz bin metreye
tirmams yapan ve disiik irtifada yasayan dagcilar, yikksege ctkmamis sagliklilar ve serpalarla
yapilan arastirmaya gore; ekspedisyon 6ncesi ve sonrasi yapilan 6lclimlerde dagcilarin
%61’inin, serpalarin %14 tintin MR degerlerinde olumsuz gelisme goriilmiistiir. Kontrol grubunda
ise degisiklik gdzlenmemistir. Yiiksekte yasayan serpalar, uyum sagladiklarindan beyin hasarindan
daha az etkilenmislerdir (Garrido ve digerleri, 1996). 2000 yilina kadar 8000 metre ve iistiinde
yapilan 5085 tirmarus incelendiginde, oksijen azligi ve swisiz kalmamn énemli risk etmeni oldugu
saptanmustir. Oliimlerin cogu ise iniste olmustur (Huey ve Eguskitza, 2001). Yeni Zelanda'da
vapilan arastirmaya gore de (114 kisi) tirmamcilann %26’s1 akut dag hastahgina yakalanmuslardir.
Bunlarn %50’si 2500 metrenin iizerinde hastahda yakalanmuslardir. Hastalarin %33’ti hastahgin
etkinlik siiresince azaldigini ifade etmislerdir (Murdoch ve Curry, 1998). Isvicre Alplerinde de
akut dag hastaligina yakalanan 490 Kkisinin cogunda bu durum 4000 metrenin altinda
goriilmustiir (Maggiorini, Muller, Hofstetter, Bartsch ve Oelz, 1998). Yiiksek irtifadaki diger
olumsuz etkilenmelerden birisi de g6z hasaridir (Butler, Harris ve Reynolds, 1992).

Ingiltere’de 56 tirmanis duvarina 2 yil icinde 1.021.000 kisinin yaptig1 tirmanislarda giinde
30 kiside ortalama 55 yaralanma saptanmistir (Limb, 1995). Haas ve Meyers (1995)'in
arastirmalarina gore kaya tirmanisinda ortaya cikan yaralanmalarin ézellikle dogal alanlardaki
uzun ve zor parkurlarda olustugu yoniindedir. Ciinkii, beceri diizeyinde yiikseklik gereken
rotalarda yiik, malzeme takma ve sékme riski artirmaktadir.

Nepale’e rekreatif amach olarak 1984-1987 villar1 arasinda 148.000 kisi gitmistir. Bunlarin
karsilastiklari tehlikeler sonucu yapilan kurtarma etkinliklerinde %00015 oraninda &liim
saptanmustir. 11 Kisi travma, 8 Kisi hastalik, 3 kisi akut dag hastahigi (1000-5000 metre arasinda)
ylziindendir. 1987-1991 yillan arasindaki 6lim oran: ise %00014’tiir (40 kisi). Bunlardan 14’u
hastalik, 12’si travma, 10’u yikseklik hastahgi, 3 kisi kaybolarak (rota sapmasi), 1 kisi
ise bulunamamustir (Shlim ve Houston, 1989).

Amerika Birlesik Devletlerinde ulusal parklara her il giden 100.000 kiside 1981-82
yillrindaki 127 varalanma incelendiginde; bunlarin %28 inin éliimciil oldugu gériilmistiir.
Yaralanmalarin  %75’inin  diismeden kaynaklandigi saptanmustir.  Oliimlii yaralanmalardaki
diismede medyan 91 metre, oliimsiiz yaralanmada diismede medyan 9 metredir. Oliimciil
diismelerde buz ve kardaki yaralanmalar daha éldiirtictidiir (Addis ve Baker, 1989).

Resmi ve bilimsel kaynak olmamasina karsin Tiirkiye daglarinda olusan kazalarda bugiine
kadar yaklasik 31 kisinin yasamin yitirdigi séylenebilir.

b) Katilmcilarin 6zellikleri ve riskin algilanmasiyla ilgili olanlar

Slanger ve Rudesten (1997), viiksek riskli sporlarda motivasyon ve engellememe: heyecan

arama ve 6zyeterlik adh bir arastirma yapmuslardir. Arastirma gruplan ¢ok yiiksek riskli (20 kisi),
yiiksek riskli (20 kisi) ve orta diizey riskli (20 Kkisi) sporlar yapanlardan olusmaktadir. Bulgulara
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gore, disiik riskli sporlar yapan grupla yiiksek ve ¢cok yiiksek riskli sporlari yapanlarin gériisleri
arasinda anlamh farkhlik bulunmaktadir. Katiimcilarla yapilan gériismelerde dikkati ceken
bulgular ise sunlardir: Yiiksek risk grubu katilimcilar yaptiklar: isin fazla riskli olmadigini
belirtmektedirler. Ciinkii yaptiklari isi ¢cok fazla kontrol altinda tuttuklarim séyliiyorlar. Diger
yandan, "geriye bak ve ben yaptim de, limitini test et, yaptigimin en iyisini yap, potansiyelinin
farkina var" gibi diisiinceler riskli spor yapanlarda éne ¢ikan gériislerdir. Dikkati ceken diger
goriigler ise, yapilan isin estetik oldugu ve riskin diisiinceleri arasinda yer almadigidir. Katihmcilara
gore, heyecan arama risk almada motivasyon kaynagidir.

Schrader ve Wann (1999), yas ortalamast 21.8 olan 87 erkek, 82 kadinla yaptdi arastirmada
sosyoekonomik durum ve cinsiyetin yiiksek riskli etkinliklere katihmdaki roliinii de inceleyen bir
arastirma yapmuslardir. Arastirma bulgularina gére risk alicilarin cogu geng, erkek ve orta sinifa
mensupturlar. Cinsiyet ve 8liim kaygisi, tek basina ya da birlikte, yiiksek riskli rekreatif etkinliklere
katilmada en iyi kestirici degildir.

Pedersen (1997), tiniversite psikoloji boliimii 6grencilerinin (282 erkek, 162 kiz) yiiksek
riskli sporlarn risk durumu ile bunlardan hoslanma ve spora katiima iliskin goriislerini arastirmustir.
Katihmcilara goére; risk diizeyi en yiiksek spor sky diving, en diisiik spor sualtina dalmadir.
Hoslanmada ise en yiiksek kayak, en diisiik motosiklet yarisidir. Katihm isteginde en yiiksek
kayak, en diisitk motosiklet yarisidir. Katiim olasiigi kayak, dalma, kaya tirmanisi, bungee
jumping, sky diving, yamac parasiitii, cliff jumping ve motosiklet kullanimi seklinde siralanmaktadir.
Arastirma sonuclarina gére hoslanma ile katilma olasihidi arasinda yiiksek iliski vardir. Riski
algilamayla katilm arasinda ters bir egilim bulunmaktadir. Ornegin, sky diving en riskli spor
olarak algilanmasina karsin, katilim derecesi orta siralardadir.

Konuyla iliskili olarak yapilan diger arastirmalar ise Allen, (1980), Griffith ve Hart, (2002),
Levenson, (1990) ve Nisbett, (1968)’e aittir.

Buradan hareketle arastirmanmn amaci, spor yiiksekokulu égretim elemanlan, spor yiiksekokulu
dgrencileri, tiniversitelerin degisik boliimlerinde okuyup spor yiiksekokulundan se¢meli beden
egitimi dersi alan &grenciler ile jeoloji ve maden miihendisligi 6grenimi géren 6gdrencilerin 6
dag sporuna iliskin riski nasil algiladiklarini saptamaktir.

YONTEM

Arastirma kapsaminda Yiksek Dag Tirmamnisi, Kaya Tirmanisi, Magaracilik, Alp Kayag:
(Pist Kayagi), Kuzey Kayag: (Kosu kayagi), Tur Kayad: (Pist dist alanlarda kayak) ve Snowboard
(Tek parca kayak) yer almaktadir. Veriler besli dereceleme dlcegine gore hazirlanan anket
yoluyla toplanmustir. Katihmcilar, sporun risk derecesi cok yiiksek diizeyde ise(5), yiiksek diizeyde
ise(4), orta diizeyde ise(3), diisiik diizeyde ise(2), cok diisiik diizeyde ise(1) secenegini isaretlemistir.
Ankette ayrica, uygulama yonergesi ve kimlik bilgileri bulunmaktadir. Katihmcilarin bilgileri
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arasindaki tutarliga bakmak icin anket arastirma kapsamina alinan her gruptan 32’ser kisiye
15 giin ara ile uygulanmis ve uygulamalar arasindaki sinfici giivenirlige bakilmistir. Her spor
dalt icin ayri ayri hesaplanan gtivenirlik katsayilari en diistik 0,52, en yiiksek 0.88dir. Bu
calismalardan sonra anket, 182 6gretim elemani (yas X=36,19+4.98), 278 spor yiiksek okulu
6grencisi (yas X=23.06+2.12), 358 se¢meli beden egitimi dersi alan 6grenci (yas
X=21.79+2.08) ve 203 maden ve jeoloji mithendisligi 63rencisi (yas X=21.80+2.08), 374 kadin
(yas X=23.66+4.98) ve 647 erkek (yas X=25.31+£7.01) olmak iizere toplam 1021 kisiye
uygulanmustir. Toplanan veriler, cinsiyet ve yapilan ise gore analiz edilmistir. Verilerin analizinde
aritmetik ortalama, 2 (Cinsiyet) x 4 (Yapilan is)’liik Varyans Analizi kullarulmis, gruplann goriisleri
arasinda fark cikmissa, farkin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak icin Tukey testinden
yararlanlmstir.

BULGULAR

Grubun toplami, kadin ve erkekler ile yapilan ise gore riske iliskin goriis ortalamalar: ve
standart sapmalar1 Tablo 1’'de sunulmustur.

Tablo I. Grubun toplami (1021), kadin (374) ve erkekler (647) ile spor viiksekokulu 6dretim
elemanlar: (182 kisi), spor yiiksekokulu 6grencileri (278 kisi), iiniversitelerin degisik
boliimlerinde okuyup spor viiksekokulundan secmeli beden egitimi dersi alan
ogrenciler (358 kisi) ile jeoloji ve maden miihendisligi 6grenimi géren égrencilerin
(203 kisi) riske iliskin goriis ortalamalar: ve standart sapmalari

Gruplar Grup Cinsiyet Yapilan is
Toplami Kadin Erkek Ogretim | Spor Yiik. | BED Ders | Maden ve
Elemani | Ok. Ogr. Ogr.  Weoloji Ogr.
Spor Dallari X Ss| X [ Ss | X Ss| X | Ss X|Ss| X |Ss| X |Ss
Yiiksek Dag Timanigi | 4,09 | 1,04| 4,16 1,01 [4,05| 1,06| 3,91 (1,13 | 4,27| 0,93 | 4,07 | 1,06 | 4,03 [ 1,04
Kaya Tirmanisi 4,05(1,09(4,01|1,07 4,07 1,10| 4,27(0,99 | 4,32| 0,80 | 3,77 | 1,29 | 3,97 | 1,02
Tur Kayag! 3,06 |1,27|3,18(1,23|2,99| 1,29| 291|1,24| 2,94|1,31|3,09| 1,31 3,31 1,37
Snowboard 3,03|1,21|3,15(1,18|2,96 | 1,23| 3,15|1,09 | 2,96| 1,27 | 2,90 | 1,25| 3,24 |1,15
Kuzey Kayagi 2,96 |1,16|3,05(1,18 2,87 | 1,23| 2,77|1,29 | 2,78| 1,29 | 3,05 | 1,20 | 3,07 | 1,00
Alp Kayagi 2,93(1,213,03|1,14 2,93 | 1,17| 3,05( 1,06 | 2,87| 1,25| 2,93 | 1,22 | 3,09 | 0,97

Tablo 1’deki veriler incelendiginde; grubun tiimiiniin dag sporlarini risk derecesine gére
en yiiksekten en diisiige dogru yitksek dag tirmanisi, kaya tirmarust, tur kayagi, snowboard, alp
kayagr ve kuzey kayag: seklinde siraladiklari séylenebilir. Diger yandan, erkek katiimcilar, kaya
tirmarusi, yilksek dag tirmarugi, tur kaya@i, snowboard, alp kayagi ve kuzey kayagi; kadin
katihmcilar, yilksek dag tirmamsi, kaya tirmamsi, tur kayagi, snowboard, kuzey kayag: ve alp
kayag seklinde siralama yapmuslardir. Ogretim elemanlarina, kaya tirmarusi, yitksek dag tirmarust,
snowboard, alp kayagi, tur kayadi ve kuzey kayagy; spor yiiksek okulu égrencileri, kaya tirmanisi,
yiiksek dag tirmanisi, snowboard, tur kayagi, alp kayagi ve kuzey kayagi; beden egitimi dersi
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(BED) alan 6grenciler, yiiksek dag tirmanist, kaya tirmarst, tur kayagi, kuzey kayagi, alp kayagi
ve snowboard; maden ve jeoloji mithendisligi 6grencileri yitkksek dag tirmanisi, kaya tirmanist,
tur kayagi, snowboard, alp kayag ve kuzey kayagim en riskliden diistik riskliye dogru siralamuglardir.
Kaya tirmanisina iliskin gorisler disinda kadinlara ait ortalamalar daha yiiksektir. Yapilan ise
gore riskin nasil algilandigina bakildiginda ise alp kayagi, kuzey kayagi, snowboard ve tur kayagina
iliskin goriislerde maden ve jeoloji mithendisligi 6grencilerinin ortalamalar, yitksek dag tirmarnust ve
kaya tirmarusina iliskin verilerde ise spor yiiksek okulu égrencilerinin ortalamalar daha yiiksektir.

Verilere istatistiksel farklilk boyutundan bakildiginda ise, cinsiyete gére, kuzey kayag
(F1, 1,1019 =5,77, p < 0.016), snowboard (F1, 1,1019=5,72, p < 0.017) ve tur kayagi
(F1, 1,1019=6,85, p < 0.009); yapilan ise goére kaya tirmamsi1 (F1, 3,1017=15,83,
p < 0.00), kuzey kayagi (F1, 3,1017=4,48, p < 0.004), snowboard (F1, 3,1017=4,34,
P < 0.005), yiiksek dag tirmamsi (F1, 3,1017=5,16, p < 0.002) ve tur kayag:
(F1, 3,1017=5,11, p < 0.002); cinsiyet x yapilan is acisindan bakildiginda ise kaya tirmanisi
(F1, 7,1013=5,12, p < 0.002) ve yiiksek dag tirmanisina (F1, 7,1013=3,89, p < 0.009)
iliskin gériisler arasinda anlaml farkliigin bulundugu séylenebilir. Yapilan ise gore, gériislerdeki
farklihgin nereden kaynaklandigini bulmak icin yapilan Tukey testi sonuclarina gore farklihgin,
kaya tirmanisinda BED alan &grenciler, kuzey kayaginda spor yiiksekokulu égrencileri,
snowboard da BED 6grencileri ile maden ve jeoloji miihendisligi 6grencileri, yiiksek
dag tirmarnisinda spor yiiksekokulu 6grencileri, tur kayaginda maden ve jeoloji mithendisligi
ogrencilerinin gorislerinden kaynaklandig: séylenebilir.

TARTISMA

Katilimcilara gore, yiiksek dag tirmanist ve kaya tirmanisinin risk derecesi digerlerinden
oldukca yiiksektir (Besli élcekge gore ortalama "1" puan). Demek ki daglann yiiksek ve dik
olmasi, yiikseklik ve dikligin ulasim ve etkinlik siirecini degisken kilmasi, etkinlik yaparken fazla
sayida arac-gerece gereksinim duyulmasi ve etkinliklerin birden fazla giinii kapsiyor olmasindan
kaynaklanmis olabilir. Konuyla iliskili olarak Pedersen (1997)'in yaptigi arastirma incelendiginde
risk diizeyi en yiiksekten en diisiige dogru sky diving, cliff jumping, hang glading, motosiklet
varist seklinde; bizim arastirmamizda ise yiksek dag tirmanisi, kaya tirmanist, tur kayadi,
snowboard, kuzey kayag: ve alp kayag: seklindedir. iki arastrmada ortak arastinlan spor dah
kaya tirmanisidir. Bu arastirma kaya tirmanisinin genel ortalamasi besli dlcege gére 4.05,
Pedersen’in arastirmasinda ise onlu 6lcege gore 6.6’dir. Bu rakam besli dlcege cevrildiginde
ortalama 3.3 olarak hesaplanir. Pedersen’in arastirmasindaki sonuca en yakin ortalamaya
BED 6grencileri sahiptir. Bu grup genel 6zellikleriyle Pedersen’in arastirma grbuna daha fazla
benzemektedir. Ciinkii grubun tiimii sporla ve acik alan etkinlikleri ile etkin ugrasmamaktadir.
Amerika Birlesik Devletlerinde halkin genel tutumuna bakildiginda, giivenligi en diisiikten
yiiksege dogru yapilan siralama; expedisyon tiirii dagcihk, kaya tirmanisi ve dagcilik, sualtina
dalma, yiiriiyiis ve kayaktir (Ewert, 1989). Bu bulgularla Tiirkiye’de yapilan bulgularin benzerlik
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tasidigi séylenebilir. Ciinkii, her ne kadar tehlike ile risk ayni sey degilse de risk alma sonucu
teklike olusur ve tehlikeli olan bir is riskli sayilabilir.

Kadin ve erkeklerin spor dallarina iliskin risk diizeylerini belirlemedeki goriisleri
karsilastinldiginda, tur kayagi disindaki spor dallarinda kadinlarin risk ortalamalarinin erkeklerin
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu durum, kadinlarin dag sporlarina iliskin
olarak risk almay1 daha az tercih ettikleri, erkeklerin ise dag sporlarini daha az riskli bulduklari
seklinde yorumlanabilir. Kadin ve erkeklerin spor dallarina iliskin risk diizeylerini belirlemedeki
gorisleri karsilastirldiginda kuzey kayagi, snowboard ve tur kayagina iliskin goriisler arasinda
anlamli farklihgin bulundugu gériilmektedir. Bugiine kadar yapilan arastirmalarin bircoguna
gore de erkeklerin yiiksek risk tasiyan etkinliklere katilma olasihdgi yiiksektir ve risk alicilarin
cogdu geng, erkek ve orta simifa mensupturlar (Schrader ve Wann, 1999). Alp kayag: ayri
tutuldugunda, yiiksek dag tirmanisi ve kaya tirmanisina iliskin goriislerde kadin ve erkeklerin
benzer goriislere sahip olmalar1 dogaldir. Ciinkii, iki spor dalinda da nesnel risk oram yiiksektir
ve etkinlikler giic kosullarda yapilmaktadir.

Yapilan ise gore sadece alp kayagina iliskin goriisler arasinda fark bulunmamaktadir. Bu bulgu
belli bir nedene dayandirlamaz.

Kaya tirmanist, kuzey kayad: ve tur kayagina iliskin goriislerde dgretim elemanlan ile spor
yliksek okulu 6grencileri; BED 6grencileri ile jeoloji ve maden miihendisligi 6grencileri benzer
goruslere sahiptirler. Gruplarin 6zelliklerine dikkat edildiginde benzerliklerinin 6rtiistigu
soylenebilir. Ogretim elemanlar: ve spor yiiksek okulu dgrencilerinin 6zellikleri ile, mithendslik
6grencileri ve diger boliimlerin 6grencilerinin &zelliklerinin benzer oldugu sdylenebilir. Snowboarda
iliskin goriislerde ise BED 6grencileri ile jeoloji ve maden miihendisligi 6grencilerinin goriisleri
arasinda istatistiksel fark bulunmaktadir. Bu durum, kaya tirmanisi ve kuzey kayagina iliskin
goriislerden farklihk gostermektedir. Benzer bir farklhihk yiiksek dag tirmanisina iliskin
goriislerde spor yiiksek okulu égrencileri ile &gretim elemanlarina aittir.

Kaya tirmarust ve yiiksek dag tirmamisinda cinsiyet x yapilan ise gére gruplarin arasindaki
goriislerde farkhlik bulunmaktadir. Bu farklihik; alp kayaginda kadin 6gretim elemanlan ile kadin
spor yiiksekokulu égrencileri, kaya tirmanisinda spor yiiksekokulu erkek &égrencileri ile kadin
jeoloji ve maden miihendisligi égrencilerinin goriislerinden kaynaklanmaktadir. Ortak bir gériisle
bakildiginda cinsiyet farklihginin éne cikh@ séylenebilir.
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OGRETMEN ADAYLARININ PROBLEM COZME

BECERILERININ CINSIYETLER VE ALANLAR
BAKIMINDAN KARSILASTIRILMASI

Dursun KATKAT *

OZET

Bu arastirmada, 6gretmen aday: olan Egitim Fakdiltesi 6grencilerinin problem ¢ézme beceri seviyeleri tespit
edilip farkli cinsiyetler ve farkli alanlar (sézel, sayisal, esit agirlik, dil ve ézel yetenek) agisindan karsilagtirimistir.
Arastirmanin evrenini 2001 yilinda Egitim Fakdltelerinde égrenim géren 6grenciler, 6rneklemi ise Atatlirk
Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, 19 Mayis Universitesi, Cumhuriyet Universitesi , Gazi Universitesi
ve Istanbul Universitesi Egitim Fakiiltelerinde égrenim géren égrencilerin bir kismi olusturmaktadir. Orneklem,
1636 erkek, 1332 bayan olmak (izere toplam 2968 Sgretmen adayindan olusmaktadir. Ogretmen adaylarinin
problem ¢dzme beceri puanlari P. P. Heppner ve C.H. Peterson tarafindan gelistirilen ve Nail Sahin tarafindan
Tirkge’ye uyarlanan Problem Cézme Envanteri ile belirlenmistir.

Ogretmen adaylarinin problem ¢ézme beceri puanlari arasinda istatistiki karsilastirma yapilarak; cinsiyetler
arasinda (bayan-erkek) ve farkli alanlara sahip adaylar arasinda beceri puani iliskisinin anlamii olup olmadigi
test edilmistir.

Arastirmanin sonucunda, égretmen adaylarinin cinsiyetleri ve alanlari bakimindan problem ¢ézme becerileri
arasinda anlamli farkliliklar bulunmusgtur.

Anahtar Kelime: Problem C6zme, Ogretmen Adayi

* Gazi Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, ANKARA
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THE COMPARISON WITH THE SKILLS OF PROBLEM
SOLVING FROM THE PERSPECTIVE OF DIFFERENT SEXES
AND FIELDS FOR THE TEACHER CANDIDATES

SUMMARY

In this search, problem solving skills of teacher of student of Education Faculties are specified and they are
compared in terms of (social, numerical, equal weight, language and their being specially talented) and sexes
(male-female). The illustrate of the search is consist of 1636 males and 1332 females of Atattirk University,
Karadeniz Tecnical University, 19 May University, Cumhuriyet University, Gazi University and Istanbul University
of Education Faculty’s in total 2739 students (teacher candidates). Problem solving skill points of the teacher
candidates are determined with the Problem Solving Inventory improved by P. P. HEPPNER and C. H.
PETERSON and Turkish modified by Nail SAHIN. Problem solving skill points of the teacher candidates are
compared and the point relationship between the sexes and the fields test departments are tested that if it is
expressive or not. At the end of the research, significant difference have been obtained between the problem
solving skills of teacher candidates with reference to their sexes and their field of study.

Keywords: Problem solving, Teacher candidates

GIRIS VE AMAC

Ogretmen, dgrencilerinin davranslan tizerinde calisir, egittigi her égrencisinin énceden
saptanmis amaclara ulasmasina yardim eder ve onlarin istendik davranislara sahip birer Kkisi
olmasina calisir. Bu anlamda 6gretmen &grencisinin davramslarimin mimaridir. Ogrencilere
durtstliik, saygi, cesaret, hosgorii gibi degerleri gelistirmeleri icin yardimci olmak, onlara
okuma yazma ve matematik 6gretmek kadar 6nemlidir.

Ogrencilere ders anlatmanin yani sira gelisimlerini ve sorunlarim tammaya calismak &gretimin
egitimsel degerini artirir. Boylece 6gretmen, hem dersinin 6gretmeni hem de 6grencilerinin
danismani, yol gostericisi olmaktadir. Egitilecek olanlar 6grencilerdir ve bu yolla onlarin
davranislarinda istenilen degismeler olusturulacaktir.

Ogretmen 5grenciyi ne kadar iyi tanir ve anlarsa problemlerini ¢ézmesine o kadar yardime:
olur ve okula uyumunu kolaylastirir. Bu nedenle su noktalar dikkate alinmaldir.

1. Biyolojik gelisimi,

2. Ogrenciler arast iliskiler,

3. (")Qrencinin cevreye uyum durumu,

4. Ogrencinin zihinsel yetenekleri, ilgileri, gereksinmeleri, davranslar: ve basarisi,
5. Ogrencinin aile durumu (Bursalioglu, 1999, s.49).

Diger yandan, her canli gibi, 63renci devaml olarak cevresine uyum etkinligi icinde olup
siirekli sorunlarla karsilasirken bu sorunlarini ¢ézmek ve ihtiyaclarini doyurmak icin devaml
dgrenmek zorundadir. Ogrencinin sorunlarni ve gereksinmelerini bilmeden &grenmesini
saglamak da olanaksizdur.
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Cagdas egitimde 6gretmenle 6grenci arasindaki iliski (iletisim) sadece sinif ve 6grenme
ortaminda degil ayn1 zamanda ders saatleri disinda da stirmektedir. Bu nedenle 6gretmen
olanaklar dlctistinde ders haricinde 6grenciye yardim ve yol gostericilik islevlerini yerine
getirmelidir. Gerek okul icinde gerek okul disinda bu iletisimin kurulmasinda her iki taraf icin
yararlar vardir. Zira ders esnasinda veya okul icinde kurulan iletisim okul disindaki iligkilere
temel teskil ederek 6grencilerde diiriistliik, sayg, cesaret ve hosgorii gibi degerleri gelistirmede
kolaylastirici etkiyi saglayabilir.

Okulu diger kurumlardan ayiran temel &zellik insan tizerinde cahismasi ve onu farklilastirma
ozelligidir (Acikalin, 1998, s.2). Okul, 6gretmen-6grenci, 63retmen-6gretmen, 6gretmen-aile
ve cocuk-aile iliskilerini kapsar. Okuldaki iligkiler, sadece formal 6grenme ile sinirli kalmamakla
beraber cok yonlii iliskileri de icine almaktadir. Okul yénetiminde insan iliskileri agirhk tasimaktadir
(Aydin, 1998, 5.177).

Ustelik insan iliskileri akimi, egitimde teftis stirecini de etkilemekte, miifettislerin gérev ve
roliinde 6nemli yeniliklere yol acmaktadir. Nitekim 6gretmenlerin de duygu ve heyecanlar oldugu
kabul edilerek ve teftis siireci demokratik insan iliskileri 1s1inda yeniden diizenlenmistir. Teftisin
teknik yani ile sosyal yanina ayni agirhgin taninmasi geregi kabul edilmis ve miifettisin insanlik
hiinerleri kazanmasi zorunlu olmustur (Bursalioglu, 1997, s.31-32). Eger bir insan, sorun ¢ézme
yeterligine kavusmarms ise kiiciik sorunlarim ¢ézmede bile baskalarimin yardimini gerekser. Bu
durum 8grencilerde daha cok goriiliir (Basaran, 1994, s.116). Esasen giderilmek istenen her
gticliik, bir problemdir (Karasar, 1991, s.54). John Dewey problemi, insan zihnini karistiran,
ona meydan okuyan ve inanci belirsizlestiren her sey olarak tanimlamaktadir (Baykul, 1987,
s.12). Problem, birey ya da toplumlarin karsilastig, basariya ulasmalari icin, ¢éziilmesi zorunlu
glicliklerdir (Alcigiizel, 1979, s.250). Problem ¢ézme; problemli, bir durumla basa ¢ikabilmek
icin etkili tepki secenekleri olusturma ve bu seceneklerden en etkili olacag: distintilen birini
secmeyi iceren bilissel bir davranissal siirectir (D’Zurilla & Goldfried, 1971, s.407-426). Anderson
oncelikle bilissel islemler tizerine odaklasmis ve problem ¢ézmeyi bilissel islemleri sirayla bir
hedefe yéneltmek olarak tammlamistir (Anderson, 1980, s.54-57). Heppner'in problem ¢ézme
tanimi ise baz yénlerden farkhdir. Heppner problem ¢ézmeyi problemlerle basa cikma kavramiyla
es anlaml olarak kullanmustir. Gergek yasamda kisisel problem ¢ézme, burada i¢ ya da dis istekler
va da cagrilara uyum saglamak amaciyla davranissal tepkilerde bulunma gibi bilissel ve duyussal
islemleri sirayla bir hedefe yéneltmek olarak tanimlarmistir (Heppner, 1982, s.66-75). Frederikson
Problem uzayini problem cozen Kisi icin is ve cevrenin zihinde canlandinlmasi olarak gériirken
davramglarin hatali ya da eksik olarak canlandirilmasinin problemi giiclestirecegdini belirtir
(Frederikson, 1984, s.363-407). Gercekten ister fiziksel ister zihinsel olsun, tiim problemlerin
coziimii zihinsel bir siire¢ gerektirir (Gelbal, 1991, s.167).

Arastirmanin amaci, insanlar arasindaki problem ¢6zme becerilerinin iligkili oldugu bazi
degiskenleri; daha &zel bir ifadeyle, 6gretmen adaylarinin problem ¢ézme becerilerini 3lgmek
suretiyle, bu konuda yeterliliklerini sinamak, problem ¢ézme becerisinin cinsiyetler ve farkl
alanlar arasinda (sozel, sayisal, esit agirlik, dil ve 6zel yetenek) farkhlik gésterip gdstermedigini
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ortaya koymaktir. Sonug olarak, elde edilen verilerle konuya farkli bir boyut kazandirarak
egitimcilere, egitim denetcilerine ve ebeveynlere ipuclar: vermeye calismaktir.

MATERYAL VE METOD

Arastirmanin evrenini 2001 yiinda Egitim Fakiiltelerinde 6grenim géren dgrenciler, 6rneklemi
ise Atatiirk Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, 19 Mayis Universitesi, Cumhuriyet
Universitesi , Gazi Universitesi ve Istanbul Universitesi Egitim Fakiiltelerinde 6grenim géren
darencilerin bir kismi olusturmaktadir. Orneklem, 1636 erkek, 1332 bayan olmak iizere toplam
2968 dgretmen adayindan olusmaktadir.

Arastirmada Heppner ve Peterson tarafindan gelistirilen, bireyin problem c¢ézme becerilerini
Slcen Problem Cézme Envanteri égretmen adaylarina uygulanmustir. Kendini degerlendirme ttirii
olan bu 6l¢egin gruba uyarlamak da miimkiindiir. Ergen ve yetiskin bireylere uygulanmasi
dogrudur (Savasir ve Sahin, 1997, s.80). Cesitli arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan, Genel
Yénelim, Problemin Tammu, Alternatif Uretme, Karar Verme ve Degerlendirme gibi problem
¢dzme asamalar1 g6z 6niinde bulundurularak 35 maddelik bir dlcek gelistirilmistir (Heppner and
Peterson, 1981).

Olcek, ilgili fakiiltelerin dekanliklarindan gerekli izin alinarak bahar yaryil ders dénemi
icerisinde adaylarin bizzat kendilerine simflarinda uygulanmustir. Uygulama éncesi aciklayici bilgi
kisaca sunulmustur. Olcegin biiyiik bir bolimii arastirmacinin kendi tarafindan kalan kismi ise
arastirmaya yardim eden 6gdretim elemanlari tarafindan uygulanmustir.

Bu envanter, 1-6 arasi puanlanan Likert tipi bir &lcektir. Cevaplar soru formu tizerine
isaretlenir. Sorulara verilen cevaplarin rakamsal degerleri toplanarak adayin Problem Cézme
Puani bulunur. Problem ¢6zme puaninin yiiksek olusu problem ¢ézme becerisinin diisiik
oldugunu isaret eder. Kisacasi problem ¢ézme puam problem cézme becerisi ile ters orantilidir.
Alinan problem c¢ézme puani su sekilde degerlendirilir ve yorumlanir; Olcekten alinan toplam
puanlarin yiiksekligi, bireyin problem ¢ézme becerileri konusunda kendini yetersiz olarak
algiladigim gosterir.

Giivenirlik; Toplam 244 iiniversite d@rencisi tizerinde yapilan calismada dlcegin Cronbach
Alfa giivenirlik katsayis1 .88 olarak bulunmustur.Yariya Bolme Giivenirligi; tek ve cift sayili
maddeler ayrilarak yariya bélme teknidi ile elde edilen giivenirlik katsayisi ise r= .81 olarak
bulunmustur.

Olciit  Bagintih Gecerlik; Olcegin toplam puan: ile Beck Depresyon Envanteri arasindaki
korelasyon katsayisi .33 ve STAI-T toplam puani arasindaki korelasyon katsayisi ise .45 olarak
bulunmustur.

Yap1 Gegerligi; Olcegin; Beck Depresyon Envanteri ve STAI-T'den alinan puanlara gére
olusturulan u¢ gruplar1 anlamh olarak ayirdedebildigi belirtiimektedir. Yapilan diskriminant
analizi sonucunda ise &lcegin disforik ve disforik olmayan gruplan, ait olduklar1 gruplara %94
ve %55 oranlarinda; anksiyeteli ve anksiyeteli olmayan gruplar ise %90 ve %80 oranlarinda
dogru olarak simflandinlabildigi ortaya cikmustr.
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Yapilan Faktor analizi sonucunda 6lgegin "Aceleci yaklasim” (a=0.78), "Diistinen Yaklasim"
(=0.76), "Kacingan Yaklasim" (a=0.74), "Degerlendirici Yaklasim" (a=0.69), "Kendine
Giivenli Yaklasim" (0=0.64), "Planli Yaklasim" (a=0.59) olmak {izere 6 faktér bulunmustur
(Savasir ve Sahin, 1997, s.80).

Ogretmen adaylarina uygulanan bu envanter, degerlendirilerek mevcut puanlar arasinda
égretmen adaylarinin alanlar (sézel, sayisal, esit agirlik, dil ve 6zel yetenek) ve cinsiyetleri
bakimindan fark olup olmadigini analiz etmek icin "t" testi ve varyans analizi uygulanmistir.
Uygulamalarla ilgili istatistiksel analizler, bilgisayarda SPSS 10.0 for Windows programu ile
vapilmstir.

BULGULAR

Cinsiyetler bakimindan erkek 6gretmen adaylarinin PCE (Problem Cézme Envanteri) puanlar
aritmetik ortalamasi 81.4792 ve bayan &gretmen adaylarinin PCE puanlan aritmetik ortalamast
78.6547dir. Bu iki denek grubu arasinda problem ¢ézme becerisi yoniinden bayanlarin lehine
.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.

Tablo 1: Ogretmen Adaylarinin Problem Cézme Beceri Puanlar: Arasindaki Farklarin
Cinsivete Gore Dagilimi

GRUPLAR (cinsiyet) N X S.S. Tablo
t

Erkek 1636 81.4792 16.3474 .000*

Bayan 1332 78.6547 14.9511

Toplam 2968

*P< .05

Tablo-1’e bakildiginda, erkek dgretmen adaylari ile bayanlarin aritmetik ortalamalar arasinda
belirgin bir fark vardir. Problem ¢zme puanlarinin problem ¢ézme becerisi ile ters orantili oldugu
da g6z éniinde bulundurulursa bayan 6gretmen adaylarinin erkeklere oranla daha iyi beceriye
sahip olduklar ortaya cikmaktadir. Bayan 6gretmen adaylarinin problem c¢ézme becerilerinin
erkeklere gére daha iyi seviyede oldugu gériilmektedir.

Tablo 2: Ogretmen Adaylarinin Problem Cézme Beceri Puanlari Arasindaki Farklarin Alanlara
Gore Dagilim

GRUP ADI N X S.S.
Sayisal 636 80.2830 13.4040
Sozel 468 82.9744 18.1412
Esit Agirhik 752 78.5745 16.6879
Dil 612 80.2157 13.2314
Ozel Yetenek 500 79.9920 17.3228
Toplam 2968
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Tablo-2’de aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi verilen farkh bélim 6grencilerinin
problem ¢bzme beceri puanlari arasinda énemli bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla
varyans analizi yapilmistir. Buna iliskin analiz sonuclar Tablo-3’'de sunulmustur.

Tablo 3: Puan tiirii acisindan farklh boliimlerde 6grenim géren égretmen adaylarinin
problem ¢ézme beceri puanlar: arasindaki farklarin analizi

PUAN TURU Kareleri toplami df X karesi F Onem
Dizeyi

Gruplar arasi 5615.045 4 1403.761 5.670 .000
Grup ici 733632.1 2963 247.598

Toplam 739247 1 2967

p>.05

Sayisal boliimlerin PCE puanlan aritmetik ortalamasi 80.2830, Sézel boliimlerin 82.9744,
Esit Agirlik bslimlerin 78.5745, Dil bsliimlerinin 80.2157 ve Ozel Yetenek béliimlerinin
79.9920'dir. Tablo-3 incelendiginde gruplar arasinda problem ¢ézme becerisi bakimindan
anlamh farkhliklar bulunmustur. Bu farkliliklarin hangi puan tiirleri arasinda ciktigi Tablo-4’de
sunulmustur.

Tablo 4: Ogretmen adaylarimn farkli puan tiirleri ve problem ¢cézme beceri puanlart
arasindaki farklarin 6nem diizeyine iliskin LSD sonuclari;

GRUPLAR X1 X2 X3 X4 X5
Sayisal -2.6913" 1.7086* 6.733 .0210
Sozel 4.3999* 2.7587* 2.9824*
Esit Agirlik -1.6414 -1.4175
Dil . . . . .2237
Ozel Yetenek

Tablo-4’de goériildiigii gibi sayisal boliim ile sézel ve esit agirlik boliimleri arasinda, sézel
boliim ile diger tiim béliimler arasinda anlaml farkhliklar tespit edilmistir. Bu farkhliklarin hangi
boliimlerin lehine oldugu Tablo-2’de bulunan PCE aritmetik ortalamalarina bakilarak anlasilabilir.
Diger boliimler arasinda énemli bir fark bulunamarmstr.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin sonucunda, cinsiyetler arasinda problem ¢ézme becerileri bakimindan bayan
dgretmen adaylarinin lehine bir farklihk cikmustir.

Bu calisma, daha problem asamasindayken sonucunda, problem c¢ézme becerisi bakimindan
bayan ve erkekler arasinda bir fark cikacagi tahmin edilmiyordu. Bu tahmin, Taylan’in
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1990 yilinda yaptigh bir calismanin sonucuna dayanmaktadir. Taylan (1990), problem ¢ézme
becerisi algisimin 226 tniversite 6grencisi {izerinde Problem Cézme Envanterini uygulayarak
ogrencilerin cinsiyetleri agisindan karsilastirmistir. Sonug; problem ¢6zme beceri toplam
puanlarinin cinsiyetler acisindan farklihk olmadigi yéniindedir. Ancak Taylan'in arastirmasinin
sonucy, érneklemini olusturan grubun pedagojik formasyon bilgisine sahip olmayan deneklerden
olusmasi sebebiyle bu arastirmanin sonucu ile farkhlik géstermis olabilir. Bu fark, bayanlarin
dogalar geregi erkeklerde olmayan hislerin, duygularin ve 6zelliklerin varligina bagh olabilir.

Ayrica bu arastirmanin hipotezini destekleyecek bir sonuca, Cam (1997) yaptigi bir ¢alisma
ile varmustir. Cam, 6gretmen adaylarinin égretmenlik formasyon egitimlerinin problem c¢ézme
becerilerine etkili olup olmadigim incelemis ve vas, cinsiyet gibi degiskenlerin etkisinin olmadigin
ortaya koymustur. Ancak yapilan bu calismada cinsiyetler bakimindan fark cikmasimin nedeni,
orneklemlerin farkh gruplardan olusmasi olabilir. Ote yandan, Cam’in calismasinda 6gretmen
adaylarinin alanlar1 bakimindan karsilastirma yapilmamustr.

1990 yilinda Milli Egitim Bakanhgi'nin yaptig: bir istatistiksel calismaya gore, o yillarda
bayan o6gretmen sayisiyla erkek o6gdretmen sayilan arasinda bayanlarin dnderliginde fark
bulunmaktadir (MEB, 1990). Bu fark Tiirk toplumunun deger yargilan ¢ercevesinde dgretmenlik
mesleginin bayanlara uygun oldugu ve ebeveynlerin cocuklari icin bayan égretmenlerin daha iyi
ve verimli olaca@i goriisiinden dogmus olabilir.

Bayanlarin anne olabilme 6zelligi ve buna bagl olarak kendi cocuklarindan birinci derecede
sorumlu olmalan, égretmenlik mesleginde karsilanna c¢ikan diger cocuklara da ayni anag tavirlarla
yaklasmalarnm saglamaktadir. Dolayisiyla bayanlarin cocuklara bakis acilarmin erkeklere nazaran
daha anac¢ olacag: séylenebilir. Yine dogalari geregi bayanlarin, cocuklarin problemlerine
yaklasimlarinin ve onlara yol géstermeleri, onlar etkilemeleri ve motive etmeleri ve sorunlarina
¢oziim bulabilmeleri icin onlara rehberlik etmeleri daha etkili olacaktir.

Ikinci olarak; sayisal alan 6gretmen adaylari, sozel ve esit agirhk alanindaki &gretmen
adaylarina oranla problem c¢ézme yetenegdi bakimindan istiin ¢ikmistir. Bu sonug, sayisal
yetenege sahip bireylerin stzel ve esit agirlik alanindaki bireylere oranla daha hizli ve pratik
diisiinebildikleri, olaylar1 daha genis daha cabuk yorumlayabildikleri ve ¢éziim yollarni gézden
gecirip hemen miidahale edebildikleri manasini dogurabilir. Yine stzel yetenege sahip 63retmen
adaylarimin diger tiim alanlara oranla daha diisiik problem ¢6zme yetenegine sahip olduklari
ortaya cikmustir. Bu da sozel yetenegin diger alanlara gére problem cézme yetenedine en uzak
beceri bicimi oldugu sonucunu dogurabilir.

Ogretmenlerin, 6grencilerin problemlerini anlamasi ve dogru bicimde miidahale edip ¢c&ziim
yolu géstermesi, dolayisiyla onlan daha iyi koordine, esgiidiimleme ve motive edebilmesi icin
problem ¢bzme becerilerini gelistirmeleri ve gereklerini yapmalar: gerekir. Buradan hareketle,
egitim denetcileri de denetleme uygulamalarinda égretmenlerin problem cézme becerilerine
dikkati ¢ekmeleri ve bu konuda daima hazir olmalari gerektiginin hissettirilmesi olumlu bir takim
gelismeleri de beraberinde getirecektir. Ayrica problem ¢ézmenin énemi konusunda dgrenci velileri
ve ebeveynlerin bilingli olmast da 6gretmen-denetci-ebeveyn iicgeninde otokontrolii saglayacaktir.
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BEDEN EGIiTiMi VE SPOR OGRETMENI

ADAYLARINA VOLEYBOL
TEMEL TEKNIKLERININ OGRETIMINDE
UYGULANAN FARKLI OGRETIM YONTEMLERININ
ETKISi

Hakan SUNAY *
Nevin GUNDUZ *
Semiyvha DOLASIR *

OZET

Calismanin amaci, voleybol temel tekniklerinin 6gretimde uygulanan komut ve yénlendirilmis bulus
ybntemlerinin karsilastiriimasi yoluyla é6gretmen adaylarinin ilgili temel teknikleri 6grenmedeki basarisina olan
etkisini incelemektir. Calisma grubunu Ankara Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda 2000-2001
6gretim yilinda Temel Voleybol-1 dersine devam eden ikinci sinif (10) bayan (20) erkek toplam 30 égrenci olus-
turmustur. Ogrenci grubunun higbir (iyesi daha 6nce voleybol oynamamis olup homojendir. Gruplarin voleybol
temel tekniklerine yénelik én test puanlari arasinda istatistiksel olarak fark bulunmamistir. Calismada dogrudan
g6zlem kullanilarak her bir becerinin analizi yapilmis, voleybol antrenérleri ve uzmanlarca her bir temel teknige
iliskin derecelendirme dlgegi hazirlanmistir. Hazirlanan élgekle énce ¢alisma grubunun 6n test verileri elde
edilmistir. Daha sonra égrenciler yoklama cetvelinden bir atlayarak iki gruba ayrilmis 15 6grenci; komut, 15 égrenci
ise yénlendirilmis bulus ydntemi ile 14 hafta siren temel voleybol egitimine devam etmislerdir. Egitim slireci,
voleybol alaninda (st diizey antrendrliik belgesine sahip, dniversite ortaminda voleybol bransinda ders vererek
akademik calismalar yapan akademisyen ve ayni zamanda antrendr olan (¢ uzman tarafindan ydrdtdilmistdr.
Calismanin 6n test ve son testine iliskin veriler bu (¢ uzman tarafindan elde edilmistir. Uzmanlarin giivenirligi
icin yapilan én ¢alismada sinif igi korelasyon teknigi kullanilarak 1. uzman igin: .92, 2. uzman igin: .94 ve
3. uzman igin: .95 glivenirlik sonuglari elde edilmistir. Buna gére uzmanlarin kendi aralarinda tutarli olduklari
s6ylenebilir. Egitim siresi olan 14 hafta sonunda én testte uygulanan tekniklerin analizinden olusan derecelendirme
6lcegi ile son test verileri de elde edilmistir. Verilerin analizinde gruplarin normal dagilim géstermesi ve
varyanslarin homojen olmasindan dolay: "t" testi, kullanilmistir. Her iki grupta da 14 haftalik egitim siresinin
sonunda voleybol temel tekniklerin kazanimi agisindan ilerleme saptanmis, ancak her iki grup arasinda istatistiksel
olarak anlamii bir fark bulunmamustir. Yapilan analizler sonucunda, voleybol temel tekniklerin 6gretiminde kullanilan
komut ve yénlendiriimis bulus yéntemlerinin etkililiklerinin karsilastiriimasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir.

Anahtar sézciikler: Voleybol, Ogretim yéntemleri

*  Ankara Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, ANKARA
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THE EFFECTS OF DIFFERENT TEACHING METHODS USED
IN TEACHING BASIC VOLLEYBALL TECHNIQUES ON

PHYSICAL EDUCATION CANDIDATES

ABSTRACT

The aim of this study is to examine of the effects of diferent teaching methods used in teaching basic volleyball
techniques on physical education candidates. Subjects were 30 (20 male, 10 female) students taking lesson
of basic voleyball in second year during 2000-2001 academic year of physical education and sports department in
Ankara University. Subject never played volleyball and there were no statistical differences in pre-test so subjects
were homogens Each of the skill was analyzed using direct observation techniques by three instructors.Evaluation
scale was prepared by volleyball trainers and specialist for each tecnigues. Pretest data were obtained by this
evaluation scale Reliability of specialist was analized hy using intraclass correlation. Reliability values were .92
for the first instructor, .94 for the second instructor and .95for the third one.. The students were separated into
two groups including 15 students by skipping one by one from attendance list. These techniques were taught to
one of the groups by using command style and the other groups were taught by using guided discovery style
for 14 weeks. At the end of the 14 weeks, post-test data were obtained by evaluation scale . T- test was used
to analyze the data. Result of this study showed that command style and guided discovery style have an
effective role on teaching volleyball tecniques(p<.05). As a result of the analysis done to compare the styles in
regards to effectiveness on learning of basic volleyball tecniques, no statistical differences was found between the
two styles.

Key Words: Volleyball, teaching methods

GIRIS VE AMAC

Giiniimiizde milyonlarca taraftar ve sporcusu bulunan voleybol, uluslar arasi alanda giin
gectikce yayilan ve biiyiik ilgi géren bir spor dahdir. Bu ilgi, iilkemizde voleybolu okullarda
beden egitiminin temel unsuru haline getirmistir. Son yillarda hem Milli takimlarda hem de
kuliip takimlar bazinda uluslar arasi alanda elde edilen basarlar direk olarak altyapi calismalarina
yansimis ve voleybol’'un daha fazla sayida gencin ve ¢ocugun ilgi odag: haline gelmesine sebep
olmus, bu baglamda voleybol ’da yetenek secimi de oldukca énem kazanmustir.

Spor egitimini iiniversiter bir yaklasimla ele alan beden egitimi ve spor yiiksekokullar da
voleybol'un gelisimine ivme kazandiran kurumlarin basinda gelmektedir. Ancak, beden egitimi
ve spor yiiksekokullarina giren kisinin gerekli nitelikleri kazanabilmesinde en 6énemli etken dinamik
egitim programlarinin uygulanmast ve hazirlanmasidir. Ogrenme ve 3gretme ilkeleri cercevesinde
bu uygulama siirecine en 6nemli katkiy1 &zgiir diisiinceyi tesvik eden, yaratici problem ¢cézme
ilkelerini benimseten ve 6grenci merkezli ve dgretmen merkezli egitime agirlik veren 6gretmenler
saglayacaktir (Demirhan,1992).

Cagimizda bir seyin 6gretimi belli ve tek bir ders kitabindaki sunulusa ya da belli bir
Ogretmenin 6gretimine bagl ve bunlarla sinirh olmaktan ¢ikmustir. Bugiin artik cok cesitli
dgrenme materyalleri, &gretilecek olan konunun degisik sekillerde sunma yollari ve farkh égretim
yontemleri gelistirilerek egitimcilerin hizmetine sunulmustur (Bloom,1979).

Beden egitimi ve spor alaninda kabul géren d@retim yéntemleri, komut, alistirma, esli calisma,
kendini degerlendirme, katilim, yonlendirilmis bulus ve problem ¢ézmedir. Komut, alistirma, esli
calisma, kendini degerlendirme ve katiim yontemlerinde dgretmen etkin, yonlendirilmis bulus
ve problem ¢dézmede d@renci etkindir. Komut bu yéntemler icerisinde dégretmeni yogun olarak
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merkeze alan bir yontemdir. Bu yéntemde dgretmen etkinlikle ilgili tiim kararlar verir. Ogrenci
ise bu kararlarn1 izler ve kendinden isteneni yapar. Bu yontemle uyarana cabuk tepki, zaman
kullaniminda etkililik, uyum, benzerlik ve giivenlik gibi konularda hedeflere ulasilir (Karakaya,
2001). Dikkatin daha cok bireysel ve grup calismalar {izerinde yogunlastigi, 63renci merkezli
modern yéntemlerde égrenciler yaraticihida, problem cdzmeye ve kendi fikirlerini gelistirmeye
ve bu fikirlerini ortaya koymaya giidiilendirilmektedir (Kiiciikahmet, 1989). Yé&nlendirilmis bulus
yéntemi ddrencilere cevrelerini kesfedebilme, problemlere ¢éziim bulabilme, degisen kosullara
esnek olabilme ve onlara uyum gosterebilme gibi olanaklan saglar (Harrison&Blakemore,1992;
Tamer,1987).

Milli Egitim Bakanhginin 1988’de hazirladig: egitim programinda (miifredat program) kisaca
Ozetlemeye calisilan yaklasimlarnn en énemli 6geleri; 6gretmen ve 6grenci nitelikleri, ara¢-gerec,
ortam, 6gretmen ve 6grenci niteligi, ipucu, diizeltme, pekistirec, déniit, 6grenci katihm ve égretim
yontemleridir (Klasik, ahstirma, esli calisma, kendini degerlendirme, katihm, yoénlendirilmis bulus,
problem ¢6zme) (Demirhan,1992).

Beden egitimi ve spor yiiksekokullarindan mezun olacak aday beden egitimi ve spor
Sgretmenleri ileride voleybol sporunun gelisimi ve teknik egitim, 6gretim ile yetenek seciminde
rol alacak Kkisi olarak bu egitim déneminde, voleybol tekniklerinin égretiminden kazanacagi
olumlu davranislar énemlidir. Bu calismanin amaci, voleybol temel tekniklerinin 6gretimde
uygulanan komut ve yonlendirilmis bulus yontemlerinin 6gretmen adaylarinin ilgili temel teknikleri
6grenmedeki basarisina olan etkisini incelemektir.

METOD

Calisma grubunu Ankara Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda 2000-2001
dgretim yilinda Temel Voleybol- dersine devam eden ikinci siif (10 ) bayan (20) erkek toplam
30 dgrenci olusturmustur. Ogrenci grubunun hicbir tiyesi daha dnce voleybol oynamamis olup
homojendir. Gruplarin voleybol temel tekniklerine (parmak pas, manset pas, servis, smag, blok
ve yere diisme teknigi) yonelik én test puanlan arasinda istatistiksel olarak fark bulunmarmustir.
Bu itibarla ders islenen grubun tekniklere iliskin becerileri yéniinden denk olduklari séylenebilir.

Calismada dogrudan gézlem kullarularak her bir becerinin analizi yapilmis, voleybol antrendrleri
ve uzmanlarca her bir temel teknige iliskin derecelendirme &lcegi hazirlanmistir. Hazirlanan
Olcekle 6nce calisma grubunun 6n test verileri elde edilmistir. Daha sonra égrenciler yoklama
cetvelinden birer atlayarak iki gruba ayrilmistir 15 6grenci komut, 15 égrenci ise yénlendirilmis
bulus égretim yontemleri ile 14 hafta siiren temel voleybol egitimine devam etmislerdir. Egitim
stireci, voleybol alaninda tst diizey antrenérliik belgesine sahip, tiniversite ortaminda voleybol
bransinda ders vererek akademik calismalar yapan akademisyen ve ayni zamanda antrenor
olan {i¢ uzman tarafindan yiiriitilmiistiir. Calismanmn &n test ve son testine iliskin veriler bu
ic uzman tarafindan elde edilmistir. Uzmanlarin giivenirligi icin yapilan 6én calismada smif ici
korelasyon teknigi kullanilarak 1. uzman icin: .92, 2. uzman icin: .94 ve 3. uzman i¢in :.95
giivenirlik sonuclari elde edilmistir. Buna gére uzmanlarin kendi aralarinda tutarh olduklar
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delirlenmistir. Egitim siiresi olan 14 hafta sonunda 6n testte uygulanan tekniklerin analizinden
olusan derecelendirme dlcedi ile son test verileri de elde edilmistir. Komut ve yonlendirilmis
bulus 6gretim yoéntemlerine iliskin éntest ve sontest puanlarinin analizinde iligkili érneklemler
icin t-testi kullarnlmustir. Diger bir deyisle deneklerin tekrarh élciimleri alinmstir. Aym deneklerin
bir deneysel islemin éncesi ve sonrasinda bagimh degiskene iliskin tekrarl élctimleri séz konusudur.
Komut ve yodnlendirilmis bulus yontemlerinin birbiri ile karsilastinlmasinda da iliskisiz 6rneklemler
icin t-testi kullanilmustir. Arastirma da iki farkh denek grubunun iki ayri deneysel kosuldan sadece
birinde bulunmas: ve orada &lciilmesini gerektiren tek faktérlii gruplararasi desen séz konusudur.
Deneklerin farkl islem kosullarinda bulundugu bu calisma da bagimli degiskene iliskin elde edilen iki
Olctim (komut yontemi ile islenen dersten elde edilen voleybol temel tekniklerinin kazanimina
iliskin puanlar ile, yonlendirilmis bulus yontemi ile islenen dersten elde edilen voleybol temel
tekniklerinin kazanimina iliskin puanlar) birbirinden iliskisizdir. Deneysel bir calisma kapsaminda
yansiz olarak secilen iki grupta iki ayn yénteme gére ayn icerik icin egitim yapilmis ve ¢alismanin
sonunda yontemler arasinda etkililigin degerlendirilmesi s6z konusudur.
BULGULAR

Voleybol temel tekniklerin 6gretiminde komut 6gretim ydntemi ile ders isleyen grubun 6n
test ve son test sonuclar tablo 1 ‘de verilmistir.

Tablo 1: Voleybol Temel Tekniklerin Ogretiminde Komut Yénteminin On Test ve Son Test
Sonuclar: ( t testi)

Degiskenler N X S t P
On-test 15 76.13 15.65 .556 .032
Son-Test 15 78.73 6.20

(p<.05)

Tablo 1 de goriildiigii tizere, komut 6gretim yéntemi ile egitim alan grubun voleybol temel
teknikleri 6greniminde anlaml bir artis gériilmektedir. Ogrencilerin uygulama &ncesi puanlarinin
ortalamasi x= 76.13 iken, komut 6gretim yontemi ile yiiriitilen derslerden sonra ortalamalarinin
x = 78.73e yiikseldigi gériilmektedir. Bu bulgu komut 6gretim ydnteminin voleybol temel
teknikleri 6gretiminde anlamh bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir.

Voleybol temel tekniklerinin égretiminde yénlendirilmis bulus 6gretim yontemi ile ders isleyen
grubun &n test ve son test sonuglar tablo 2 ‘de verilmistir.

Tablo 2: Voleybol Temel Tekniklerin Ogretiminde Yénlendirilmis Bulus Ogretim
Yénteminin On Test ve Son Test Sonugclari (t testi)

Degiskenler N X S t P
On-test 15 68 14.22 .819 .000
Son-Test 15 73 7.72

(p<.05)
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Tablo 2 de goriildiigii tizere, yénlendirilmis bulus égretim yontemi ile egitim alan grubun
voleybol temel teknikleri &greniminde anlamli bir artis gérilmektedir. Ogrencilerin uygulama
oncesi puanlarmn ortalamast x= 68 iken, yonlendirilmis bulus 6gretim yontemi ile yiiriitillen
derslerden sonra ortalamalarinin x = 73’ e yiikseldigi gérilmektedir. Bu bulgu yonlendirilmis
bulus dgretim yénteminin voleybol temel teknikleri égretiminde anlamh bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 1 ve tablo 2'de goriildiigii gibi iki yontemin de (komut ve yonlendirilmis bulus 6gretim
yontemi) voleybol temel tekniklerin 6gretimin de anlaml bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir.
Bu iki yontemin etkililiginin karsilastirmasinda da" Bagimsiz Gruplar icin t-testi " yapilmis ve
analiz sonuglari tablo 3 ‘de verilmistir.

Tablo 3: Voleybol Temel Tekniklerin Ogretimde Komut Ogretim Yéntemi ile Yénlendirilmis
Bulus Ogretim Yonteminin Etkililiginin Karsilastirilmasi

Degiskenler N X S t P
Komut 15 .40 13.25 .82 421
Yénlendirilmis Bulus 15 -3.14 9.92

(p>.05)

Tablo 3'de gorildugu tizere, beden egitimi ve spor dgretmeni adaylarina voleybol temel
tekniklerinin 6gretiminde kullanilan iki y&ntemin birbiriyle karsilastirilmasinda (komut ve
yénlendirilmis bulus 6gretim yéntemi) istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmamustir.

SONUC VE TARTISMA

Egitim sistemi icerisine giren bireyin gerekli nitelikleri kazanabilmesinde en énemli etken
dinamik egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasidir. Bu uygulama siirecine en
onemli katkiy1 6zgiir diistinceyi tesvik eden, vyaratici, problem ¢ézme ilkelerini benimseten,
ogrenci merkezli ve 6gretmen merkezli egitime agirlik veren 6gretmenler saglayacaktir
(Demirhan,1992). Etkili bir 6gretimde, dgretmenlerin kullandiklar1 égretim yéntemlerinin
onemli bir yeri vardir (Cakmak, 2001).

Iki farkl 6gretim yonteminin (komut, yénlendirilmis bulus) voleybol temel tekniklerinin
Ogretiminde basariya etkisini incelemek amaciyla yapilan arastirmanin sonucunda emir-komut
ve yonlendirilmis bulus yénteminin voleybol temel tekniklerinin égretiminde etkiye sahip oldugu
saptanmustir. Bu iki yéntemin voleybol temel tekniklerinin 6gretimindeki etkililiginin birbiriyle
karsilastirilmasi amaciyla yapilan analizler sonucunda istatistiksel olarak anlaml bir tstiinlitk
saptanmamustir.

Psikomotor alana iliskin dgretim yontemlerinin etkililigini incelemek amaciyla yapilmis bir
cok arastirma sonuclari, yéntemler arasinda fark bulunmadigini vurgulamaktadir(Goldberger ve
ark.1982, Goldberger&Gerney 1986; Goldberger,1991). Ornegin Salter ve Graham golf 63-
retiminde komut ve yonlendirilmis bulus yontemlerini karsilastirmislar ve iki yéntem arasinda
anlamh bir fark bulamamuslardir (Silverman,1991 akt. Karakaya ve ark, 2001). Bununla birlikte,
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Goldberger ve ark (1982) yilinda yaptiklari ¢alismada, hokey dgretiminde komut, esli ve katim
yontemlerinin etkililigini incelemis ve {i¢ yontemin de hareketin 6gretiminde etkili oldugunu
ancak birbirleri ile karsilastirildiklarinda yéntemler arasinda anlaml bir fark bulunmadigini
belirtmislerdir. Yine Goldberger ve ark. (1986;1991) yilinda yaptiklar1 benzer bir calismada da
ayni yontemlerin etkililigini incelemisler ve becerinin temel diizeyde 6gretilmesinde alistirma
yonteminin etkin oldugu, becerinin mitkemmel diizeyde 6gretilmesinde ise katiim y&nteminin
etkin oldugunu belirtmislerdir.

Yapilan arastirma sonuclarina gére 6gretimde kullanilan yéntemler arasinda belirgin
bir tstiinliigiin bulunmadigi bununla birlikte sporun veya herhangi bir etkinligin farkl yénleri
hedefe bagh olarak degistiginden (Tiizemen, 2001) bir hareketin égretiminde birden fazla yéntem
kullanilmalidir(Goldberger&Gerney,1986). Diger bir deyisle etkin bir 6gretim icin yontem

zenginliligine gitme artik evrensel bir kural haline gelmistir (Kii¢iikahmet,1989).

Sonug olarak giiniimiize kadar yapilmis arastirmalar ve bu arastirma sonuclarina gére
dgretimde kullanilan yéntemler arasinda anlamh bir fark gézlenmemistir. Bu calisma da sadece
komut ve yonlendirilmis bulus dgretim yontemlerinin psikomotor gelisime etkileri incelenmistir,
bu yontemlerin bilissel ve duyussal alanlar tizerine etkilerinin incelendigi arastirmalarinda yapilmast
vararh olabilecektir.

Bununla birlikte 6gretimde basariyi etkileyen 6gretmen tutumlari, 6grenci etkilesim model-
leri, vb. faktérlerin incelendigi calismalarin yapilmasi yararli olabilir.
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TURKIYE’'DE TOPLAM KALITE YONETIMININ
FUTBOLDA UYGULANABILIRLiGi UZERINE BiR
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OZET

Bu calisma, Tirk profesyonel futbol takimlarinin mevcut yapilarinda, Toplam Kalite Yénetimi uygulamalarini
incelemeyi amaclamistir. Toplam Kalite Yénetimi ve futbol kulliplerinde ¢ok sik meydana gelen sorunlarla ilgili
literatir taranmistir. Son olarak, Toplam Kalite Yénetimi'nin futbola uygulanma olasiligi degerlendirilmistir.
Calismadan, sonug olarak, Toplam Kalite Ydnetiminin, profesyonel futbol kuliplerinin amaglarina ulasma ve
bunlari gergeklestirmelerinde ¢ok etkin ve verimli bir yol olabilecegi gériilmektedir. Bu stireg igerisindeki en
o6nemli gereklilikler, istemek, denemek ve galismak olarak ortaya ¢ikmistir.

Anahtar sézclikler: Futbol, Profesyonel Futbol Takimlari, Toplam Kalite Yénetimi

A STUDY ON THE APPLICABILITY OF TOTAL QUALITY

MANAGEMENT IN SOCCER IN TURKEY

ABSTRACT

This study is aimed to investigate the implementation of Total Quality Management in current construction of
Turkish professional soccer teams. The literature concerning the Total Quality Management and the problems
that occur frequently in professional soccer teams is reviewed. And finally the probability of implementation of
Total Quality Management to soccer is evaluated. As a result of this study it seems that the Total Quality
Management will be a very effective and efficient way to reach and achieve the goals of professional soccer
teams. The most important necessities are to desire, to try and to work in this process.

Keywords: Soccer, Professional Soccer Teams, Total Quality Management
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1. Giris

Spor, ilk caglardan beri toplumlar icin degisiklik gésterebilen anlam ve amaclarina ragmen,
dénemini tarih boyunca hi¢c kaybetmeyen sosyal bir kurum olarak giiniimiize kadar gelmistir.
Ozellikle gectigimiz son yiizyilla beraber spor, bash basina bir endiistri haline déniismiis, futbol
da bu endusstri icerisinde dikkate deger bir pay sahibi olarak yerini almistir.

Insanlik, gelisimin vazgecilmez bir geregi olarak, hicbir zaman sahip olduklaryla yetinmemis,
stirekli daha iyinin arayist icerisinde yer almustir. Bu arays, 6zellikle ekonomik ve teknolojik
alanda hizli bir degisim siirecinin yasandigi giinimiizde daha da artmistir. Cikis noktasinin
profesyonel futbol kuliiplerinin basarisi oldugu bir arayista, Toplam Kalite Y&netimi (TKY)
uygulamalari, amaca yonelik etkin bir arac olarak gorilmektedir.

Futbol, Amerika Birlesik Devletleri disinda tiim Diinya’da ve iilkemizde, diger sportif
branglardan farkli olarak profesyonel bir yapiya sahiptir. Bu profesyonel yapi icerisinde futbol
kuliiplerinin belirledikleri hedefleri gerceklestirmekte verimli ve etkili olabilmeleri, varliklarini
saglikh bir sekilde siirdiirebilmeleri, kuliip yénetimleri ile dogrudan iligkilidir. Profesyonel futbol
kuliiplerinin yénetim ve yénetim organizasyonu, amaclanan basarinin ve bu basarimn siirekliliginin
saglanabilmesi yéniinden biiyiikk énem ve deger tasimaktadir.

Ulkemizde spor alaninda yasanan kalite sorunu, sporla ilgili kuruluslarin gelecekteki
basarilarina yonelik endiselerin olusmasina neden olmaktadir. Diinya’da ve tilkemizde en popiiler
spor dallarindan biri olarak éne cikan futbol érneginde de benzer endiselerin oldugu bir gercektir.
Bu makalenin temel tartisma konusu, futbol kuliiplerinin basar1 diizeylerini yiikseltmelerinde
TKY uygulamalarinin énemli bir firsat yaratabilecegidir. Profesyonel bir yapiya sahip olan futbol
kuliipleri érneginde TKY’nin uygulama olasiligi mevcuttur. Ciinkii giiniimiiz diinyasinda futbol
kuliipleri ile 6zel sektér sirketleri arasinda pek cok yénden benzerlikler bulunmaktadir. Ozel
sirketlerin devamhligini siirdiirebilmeleri i¢cin gerekli olan miisteri memnuniyeti ve karhlik, futbol
kuliipleri agisindan da son derece énemli hale gelmistir. Tiim futbol kuliiplerinin birincil amact,
futbol tiriiniiniin kalitesini siirekli olarak iyilestirmek ve gelistirmek olmalidir.

2. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Mal ve hizmetlerin kalitesinin stirekli iyilestirilmesine ulasmak amacwyla 6rgiit icerisindeki
tiim fonksiyonlarin ve siireclerin biitiinlesmesi olarak tanimlanan Toplam Kalite Yonetimi'ne
(TKY) iliskin 6rnekler, gecmis 40 yil boyunca Amerika’da Edward Deming tarafindan sunulmustur
(Minter,1998). Deming’in déngiisii, her organizasyona kolaylikla uygulanabilecek faaliyetlerden
olusur. Yapilacak isler, ilk olarak planlanir, daha sonra uygulanir ve denetlenir. Yapilan denetleme
ile olusan sapmalar iyilestirilir. Bunlar kaydedilerek gerekli énlemler alinir. Alinan énlemler, sonraki
faaliyetlerin hedeflerini olusturur ve standartlasma saglanr.

Deming, Amerikan is adamlari tarafindan énceleri pek ciddiye alinmamustir. Nitekim gecmis
20-30 yilda kalite ve calisma alanindaki hizmetin ivilestirilmesi ile ilgili diisiincelerin cogu, Amerikan
is adamlan tarafindan cok garip ve uygulanmasi cok pahal olacag: seklinde yorumlanmustir. Fakat

26




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), VIII (2003), 3 : 25 - 38

Deming’in degerlerinin farkinda olan Japon yéneticileri, II. Diinya Savasi’'ndan sonra TKY
kavramlarini uygulamaya baslamislardir. Amerika Birlesik Devletleri’de (ABD) 6zel ve kamu
kuruluslar1 baglaminda, mal ve hizmet sektériinde yaygin uygulama bulan kalite yonetimi, son
10 yilda gelisme saglamustir (Minter,1998).

Organizasyonlarda rekabet Uistiinliigiiniin saglanabilmesi icin kalitenin énemli bir ara¢ oldugunu
soyleyen Deming, kaliteyi saglayabilmek icin asagidaki 14 ilkenin uygulanmas: gerektigini
belirtmistir (Ozevren,1997):

e Uriin ve hizmet gelistirme amacini devaml kilin.

e Yeni bir yénetim felsefesi ortaya koyun.

o Kaliteyi saglamada denetimlere giivenmeyin.

e Sadece parasal degerlendirmeler yapmaktan vazgecin.

o Uretim ve hizmet sistemlerini devali iyilestirin

o Egitimi kurumsallastirin.

o Liderligi kurumsallastirin.

o Korkuyu kaldirn.

o Birimler arasindaki engelleri kaldirin.

o Isgiiciinii sloganlarla ve rakamsal hedeflerle zorlamayin.

o Isgiicii icin rakamsal kotalar koymayin

e Calisanlarin islerinden gurur duymalarim saglayimn.

o Kisilerin kendi kendilerini egitme calismalarini destekleyin.

e Doniisiimii gerceklestirecek faaliyetlerde bulunun.

Tosun ve Tosun’a (1997) gore TKY yaklasimi, piramitsel biirokrasilerin éziinde yatan tek
liderlik noktasina bagh, merkeziyetci, dikey iletisimin egemen kuvvetli giic yapilarinin aksine,
miisteri talepleri ile tatminine dncelik veren, {iriin ve hizmetin siirekli iyilestirilmesine calisan,
gelecege iliskin hedefleri olan, merkeziyetci olmayan, katilimer iletisimin yatay oldugu, talep ve
cevrede meydana gelebilecek degisimlere uyum saglayabilecek esnek bir yapillanmayi 6ngoriir.

Wiatt’a (1998) gére TKY, miisteri memnuniyeti ve is amaclarini ayrilmaz olarak géren birlesik
bir is yonetim felsefesidir. Ona gére TKY, endiistri ve ticarete uygulanabilir.

Toplam Kalite Yonetimi, uygulandig: alanlardaki etkinligini ve basarisim saglayan bir takim
prensiplere sahiptir. Minter’a (1998) gére Kkalite yonetiminin altinda yatan prensipler su basliklar
altinda toplanabilir :

o {lk olarak miisteriye yénelmek,
o Kalite gelistirme siireclerinin {ist diizey yénetim liderligi,

o Siirekli gelisime odaklanmak,
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e Calisanlara ve onlarin bilgilerine saygi duymak; calisanlarin, gelisim siireclerine aktif olarak
katilmasini saglamak.

o Istikran saglamak icin iiriin ve siirec cesitliliklerini azaltmak,

e Calisanlara, siirekli egitim ve calisma ortarm saglamak,

o Kaliteyi 6lcebilmek icin 6rgiit icerisinde istatistiksel yontemler kullanmak,
e Problemleri ortaya koymaktan cok, énlemeyi vurgulamak,

e Saticilari, uzun dénemli ortaklar olarak gérmek,

o Orgiit amaclan ile tutarli performans Slciimleri yapmak,

e Verilen goérevi uygulamak icin bilinen en iyi yollara bagh kalmak ve gelistirmek icin
standartlasma olusturmak,

e Hizmet ya da {iriin kalitesinin, onun iyi tanimlanmasi ve tasarimiyla basladigini bilmek,

« Orgiitiin biitiin fonksiyonlaryla iliskili olmak ve isbirligi olusturmak,

e Miisterilerin gergek ihtiyaclanmn farkinda olmak,

o TKY yonetiminin gercek bir kiiltiirel degisim icerdigini bilmek.

Watt (1998), kalite yonetiminde, yéneticinin, éncelikle, planlama, yiiriitme ve kontrol

siireclerinin sonunda, miisteri isteklerinin karsilanmasina odaklanarak miikemmelligi aramasi
gerektigini belirtmistir. Sevim (1999), TKY ile ilgili amaclan su sekilde siralamustir:

o [sletmenin pazar payin, verimlilik, rekabet ve karlihk diizeyini arttirmak,
e Calisanlarin moral diizeyini arttirmak ve is barnsim saglayarak motivasyonu arttirmak,

e Malzemeyi, zaman kaybini, diizenlemeyi, yeniden islemeyi, stoklari, miisteri sikayetlerini
ve maliyetleri azaltmak,

o [sletmenin her kademesinde calisanlar arasindaki dikey ve vatay iletisimi saglamak,
e Saticilar ve yan sanavyi ile iliskileri kuvvetlendirmek,
o Alicilarin giivenini kazandirmak ya da var olan gtiveni stirdiirmek.

Futbol kuliipleri érneginde, TKY uygulamalarinin olasiligini degerlendirebilmek i¢in
TKY’nin hangi amaglara hizmet ettigi, yukarida agiklanmaya calisilmistir. Ancak, futbolda,
TKY’nin uygulanabilirligini irdelemeden énce, profesyonel futbol kuliiplerinde yasanan sorunlari
belirlemekte yarar vardir.

3. Profesyonel Futbol Kuliiplerinde Yasanilan Sorunlar

Futbol, gliniimiiziin sporla ilgili en gdzde endiistri kollarindan biri haline gelmistir. Bu
endiistrive yapilan yatirmmlar, yalmzca kuliipler ve futbolcularla sinirh kalma boyutunu asmstir.
Eglence sektérii, medya sektdrii, miisterek bahis sektérii, spor malzemeleri sektérii, ulasim
sektoril, turizm sektorii dolayh veya dogrudan futbol endiistrisindeki gelismeleri izlemekte ve
yararlanmaktadir. Zaten uzun yillardan beri bilinmekte olan spor ve siyaset iliskisine, spor ve
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ekonomi boyutu da eklenmistir. Bugiin artik futbol kuliipleri, yatirnm yapilacak ciddi ve biiyiik
sirketlere dontismektedir (TFF, 1999).

"Futbol faaliyetlerini yiiriitmek, futbolun gelismesini ve yurt sathina yayilmasini saglamak, bu
konularda her tlirlii diizenlemeyi yapmak, kararlar almak ve uygulamak" ile gérevli olan Ttirkiye
Futbol Federasyonu (TFF), futbol kuliiplerimizin ulusal ve uluslararasi rekabet giiciinii arttirici
kararlar almak ve uygulamakla yiikimludir. Futbol kuliiplerimizin rekabet¢i giictintin
arttirllabilmesi icin gelir saglamalari ve kar amaci giitmeleri, dolayisiyla birer sirket gibi
yonetilmeleri gerekmektedir.

Sirketlesme, futbol kuliiplerimizin kalite ve basar1 yonelimli siirekli gelisimi gerceklestirebil-
melerinde bir ¢ikis yolu olarak gérilmektedir. Ancak, dernek yapisina sahip kuliiplerin sirketlesmesini
sakincah bulan kisilerde vardir. Dorukkaya ve ark., (1998), futbol kuliiplerin sirketlesme calismalari
ile birlikte sahiplerinin kimler olacag sorunun ortaya cikabilecegini, 3000-4000 tiyeli bir dernek
vapisindan, bir anonim sirkete déniisiim kolay olmayacagini belirtmektedirler. Bu tartismalardan
cikacak kararlar, kuliiplerin geleceklerine iliskin sonuclar1 doguracaktir. Profesyonelligin getirdigi
sartlar gz oniine alindiginda, biiyiik kitlelerin pesinden kostugu ve milyarlarca dolarlik bir
pazar halini alan futbolun, profesyonel bir anlayisla, kesin olarak profesyonel spor yéneticileri
tarafindan yénlendirilmesi gerekliligi s6z konusudur.

Kuliiplerimiz, futbolda, zaman zaman &énemli basarilara imza atmis olsa da, genel olarak
profesyonel futbol kuliiplerimizde batili ve cagdas bir profesyonellesme ya da yapilanmadan s6z
etmek miimkiin degildir. Tiirkiye Futbol Federasyonu (1999), Tiirk profesyonel kuliiplerindeki
temel yapisal aksakliklar: su sekilde dzetlemistir:

o Profesyonel kuliiplerimizde, idari yapilanma sorunlan yasanmaktadir. Kuliiplerimizin eskiyen
dernekler yasasi hiikiimleri icerisinde gelisen ekonomik faaliyetlere ayak uydurmasi oldukc¢a
guctir.

e Profesyonel kuliiplerde "zorunlu kadrolar" eksiktir. Profesyonel yonetici ya da menajer
kavramlari yerli yerine oturmamustir.

e Sezon icin gerekli ya da zorunlu harcamalar yetersizdir.

o Tesis sorunu vardir.

e Bunlarin dogal bir sonucu olarak, egitim uygulamasi ve alt yap1 iiretimi simrl kalmaktadir.

e Profesyonel kuliiplerde zorunlu harcamalardan kisilarak, hatta kuliibiin gelecegi ipotek
altina alinarak biiyiik transfer harcamalari yapilmaktadir.

Bunlar, cogu futbol kuliiplerinde cesitli boyutlarda karsilasilan ve siirekli basarimin gercekles-
tirilmesini engelleyen sorunlardir. Bunlara, cogu kisinin kiiciimseyip, géz ardi edebilecedi sorunlar
da eklenince basarinin devamhlhigindan séz etmek olasi degildir.

TFF, (2000)’e gore, 1998-1999 sezonu takimlarin kategori dagilimi, % 43 Biiyiikler, % 26
A Geng, % 15 B Geng, % 10 Yildiz, % 6 Minik seklindedir. Bu dagihm, olmasi gerekenin tam
tersidir. Katimin tabanda genis olmasi, daha saglam bir zirve saglayacaktir. Ancak giiniimiizde,
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bu saglam yapiy1 olusturmaktan bile ¢cok uzaktayiz. Bugiin bir ¢cok futbol kuliibiinde, &zellikle alt
vapilarim gozlemlediginizde, bilimsel literatiirti takip etmeyen, yetersiz bilgi ve goérgiiye sahip
antrenérlerin, aktif olarak gérev yapabilmekte olduklarini gorebilirsiniz.

Biitiin bunlara ek olarak, profesyonel futbol kuliiplerinde, i¢ ve dis miisteriler 6rneginde
karsilasilan bir cok sorun bulunmaktadir. Isinden memnun olmayan temizlikci, asci; oynadigt
futboldan zevk almayan, mutlu olmayan sporcu; is olsun diye orada bulunan idareci, antrenér
ve mutsuz bir cok kuliip calisar. Biitiin bunlarin olusturdugu olumsuz manzara, belki de futbolun
en 6nemli miisterisi olan seyircileri de maclardan uzaklastirmaktadir. Mawson (1993), spor
orgtitlerindeki yoneticilerin, sunulan hizmetlere yonelik her gegen giin artan beklentileri olan
miisterilerle basa cikabilmeleri gerektigini belirtmistir. Ancak, bu durum, futbolun biitiinliigii ele
alindiginda olumsuz bir tablo yaratmaktadir. Seyirciden saglanan finansal kaynaklarin kaybinin
yani sira, bos tribiinlere oynanan futbolun olusturdugu renksiz gériiniim, futbola yapilacak
vatirimlarin arttinlmasina yonelik diisiincesi olan kisi ve kurumlarin cesaretini kirabilmektedir.

TFF (1999)'un verilerine gére, stadyum kapasite kullanimlarina baktigimizda, tilkemizde
sampiyonluga oynayan takimlarin bile ancak stadyum kapasitelerinin % 70-80’i civarinda bir
seyirciyi sahalarina cekebildigini; ingiliz kuliiplerinin ise ligde hangi seviyede olursa olsun, nerede
ise stadyum Kkapasitelerinin tamamini kullandigini géstermektedir. Seyircilerin  maglara
gelmemesi, biiyiik dlctide, futbolun ilgi cekmeyecek bir etkinlik olmasindan degil, bu amaca
yonelik uygulamalarda bulunmayan, bu isi Gnemsemeyen, nerede oldugunu ve nereye gittigini
bilmeyen, dolayisiyla kaliteye yénelemeyen yéneticilerden kaynaklanmaktadir. Profesyonel
organizasyonlarin basariya ulasmasi, amatdr nitelikli yoneticilerle degil, egitimli, profesyonel
nitelikli yoneticilerle miimkiindiir.

4. TKY Temel Kavramlarinin Futbola Uygulanmasi Uzerine Bir Degerlendirme

Ekenci ve imamoglu (1998), spor isletmeciliginde énemli olan hususun, insanlarin ihtiyac ve
isteklerinin karsilanmasi, diger bir deyis ile, toplumca benimsenen sportif hizmetlerin sunuma
hazirlanmast oldugunu belirtmistir. Futbol kuliipleri 6rnegine bakildiginda, miisteri olarak
tanimlanan kitlenin genel ve ayrintili olarak taninmasi ve gereksinimlerinin belirlenebilmesi
onem arz etmektedir.

Futbol kuliiplerinin icinde bulundugu giiven bunalimini asmak ve gercek "takim" ¢alismasini,
hem ic, hem de dis miisteri iliskilerine entegre hale getirmek, ancak Kkalite kiiltiiriiniin
icsellestirilmesiyle miimkiin olacaktir. Basta lider pozisyonunda bulunan kuliip baskanlar1 olmak
lizere, tiim idari ve teknik kadro, oyuncular ve diger calisanlar arasinda kuliip ici etkin bir
iletisim agmmn kurulmasi, taraftar ve genel futbol izleyicilerinin gereksinimlerinin belirlenmesi,
ilk asamada yapilmasi gerekenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Spor &rgiitlerinin, birbirlerinden farkh bir cok amaclar da olabilir. Her bir amag tiirii, drgit
icerisinde belirli bir fonksiyonu yerine getirir. Slack (1997), profesyonel futbol kuliiplerinde
cok sik bulunan hedef tiirlerini vermektedir (Tablo 1:
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Tablo 1: Profesyonel Futbol Kuliiplerinde Hedef Tiirleri ve Ornekleri

HEDEF TURU ORNEK

Resmi (Genel) Hedef: Eglendiren ve topluma fayda saglayan yiksek kaliteli bir futbol programi
saglamak

Aktif Hedef: Gelir elde etmek

isletimsel Hedef: Kendi sahamizda oynadigimiz her mag i¢gin izleyici kitlesini arttirmak

isletimsel Olmayan Hedef: ~ Ortaklara, yatirnmlari ile ilgili olarak adil bir geri déniisiim saglamak

Kisa Dénem Hedef: Sezonun ilk U¢ deplasman magindan ikisini kazanmak

Uzun Dénem Hedef: Kupay! kazanmak, basarili bir sezon gecirmek

Kaynak : Slack,1997

Bir profesyonel futbol kuliibiiniin temel hedefi, insanlar1 eglendiren ve topluma fayda
saglayan yiiksek kaliteli bir futbol programi saglamak olabilir. Bu programi gerceklestirebilecek
insan ve malzeme kaynaklarinin yaratilabilmesi icin gelir elde etmek gibi aktif bir hedefi de
gerceklestirebilmelidir. Bu aktif hedefini gerceklestirebilmek icin seyirci hasilatini arttirmals,
dolayisiyla kendi stadindaki seyirci kitlesini arttirabilmek gibi isletimsel bir hedefi de gerceklesti-

rebilmelidir. Ortaklara, yaptiklan yatirmmlarla ilgili olarak adil bir geri déniisiim saglamak isletimsel
olmayan hedef olabilir. Bunlarin yani sira, profesyonel futbol kuliipleri, sezonun ilk {i¢ ma¢indan
ikisini kazanmak gibi kisa dénemli veya kupay1 kazanmak, sampiyon olmak, 35 puan almak
gibi uzun dénemli hedefler belirlemelidirler

Profesyonel futbol kuliiplerinin temel amaci, yarattidi spor tiriiniiniin, yani kuliibiin adin
tasiyan ve kuliibi temsil eden unsurlarin kalitesini devamh olarak gelistirmek ve iyilestirmek
olmalidir. Bu noktada, {iriiniin Kalitesini etkileyebilecek bazi faktérleri ele almak gerekir. Epple
(2000), uiriin kalitesinin ;

o Takimin ya da oyuncunun etkileyici ve basarih oyun stili,

o Kullanilan tesisler ve bunlarin miikemmelligi,

e Koclarin, hakemlerin, teknik ekibin, yénetim béliimiiniin, saglik béliimiiniin ve tiim diger
calisanlarin devamh ve daha ileri diizeyde egitimi,

e Lider sembollerin kusursuz tutum ve davranislari (oyuncular, teknik direktér, hakemler,

yoneticiler v.b.) gibi faktérlerden etkilendigini belirtmistir.

Asagidaki alt boliimlerde, miisteri odakhlik, tedarikci ortakhdi, liderlik ve amacin tutarhhdi,
calisanlarin gelistirilmesi ve katilim, siirecler ve verilerle yénetim, siirekli iyilestirme ve buluslar
gibi TKY kavramlar ele alinarak incelenmistir.

4.1. Miisteri Odakhhk:

Kececioglu (2000), "miisteri istek ve beklentileri" seklinde tanimlanan miisteri odakhhga
gore tlirlin ve hizmetlerin kalitesini, en son noktada, miisterinin degerlendirmesi gerektigini
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belirtmistir. Bir yandan miisteri memnuniyeti, diger yandan da miisterinin kalicihgini etkileyen
oteki unsurlar, 6l¢tilir ve analiz edilir. Tan ve Shen’e (2000) gore bir tirtintin veya hizmetin
kalitesi, sonu¢ olarak miisteri memnuniyeti acisindan degerlendirilir. Kalite fonksiyonunu
yerlestirmeye calisan uygulayicilar, tam bir miisteri memnuniyeti olusturabilmek icin miisteri
isteklerinin neler oldugunu mutlaka bilmelidirler.

Ozel sirketlerin devamliligin siirdiirebilmeleri icin gerekli olan miisteri memnuniyeti ve karlilik,
futbol kuliipleri agisindan da hayati énem tasimaktadir. Futbolda gelirlerin en biiyiik boliimi,
miisterilerden elde edilmektedir. Spor &zel ilgi isteyen farkh miisteri gruplarina sahiptir. Nitekim,
Epple (2000), futbolun &zel dikkat gerektiren farkli miisteri gruplarma sahip oldugunu belirtmistir.
Futbol &érneginde miisteri gruplarim ic ve dis miisteriler olarak siniflandirdigimizda karsimiza
soyle bir tablo cikmaktadir.

a. I¢ Miisteriler; Sporcular, antrenérler, teknik ekip ve yéneticiler, sporun ic miisterileridir.
Hatta, sahibi belli olmayan, dernek statiisiinde islev géren futbol kuliiplerinde, yéneticiler de ic
miisteriler arasinda yer alabilirler.

b. Dis Miisteriler; Maci, stadyum ya da spor salonlarinda izlemek i¢in para &deyen izleyiciler;
maci, TV'den, radyodan, basindan, tele-textten, internetten ve benzeri medyadan izleyen
medya tiiketicileri; kendi sirketlerini spor cevresinde sunmak icin bedel 6deyen sponsorlar; spor
karsilasmalarinmi yayinlamak ve spor ile ilgili bilgi iletmek icin bedel 6deyen medya; hatira esya
satin alan Kisiler ve taraftarlar, dis miisteriler olarak belirtilebilir.

Futbol kuliiplerinin miisteri memnuniyetinin saglanabilmesine yénelik birincil amaci, futbol
irtiniiniin Kkalitesini siirekli olarak iyilestirmek ve gelistirmek olmalidir. Scott (2001), futbol
irliniintin Kkalitesini gelistirebilmek icin;

o Tanimirlih@ arttirmak,

e Hizmet beklentilerini ve davranis standartlarini olusturmak,

e Engel ve sinirlayicilan tanimlamak ve tistesinden gelmek,

e Beceri 6grenmek ve gelistirmek,

o Miisterileri dinlemek,

o Siirekli gelisimi giiclendirmek ve desteklemek, gibi stratejileri nermektedir.

Nitekim Gomes (1999), eserinde, Godfrey’in: "Artik miisteriyi sadece tatmin etmek yeterli
olmamaktadir; miisteriler sevindirilmelidirler. Onlar, gereksinimlerinin karsilanmasinin disinda
beklentilerinin dtesine gegilmesi stirprizini yasamaldirlar” sézlerine yer vermistir. Giirliz ve ark.
(1998) tarafindan giiniimiizde, "Endiistrinin, bir tiretim siireci olmayip, aksine miisteri tatmin
stireci oldugu" ilkesini benimsenmistir. Ayni eserde, isletmelerin miisterilerine iiretimin son
asamasi yerine iirliniin dzelliklerini belirleyici faktér gdziiyle bakmalarn gerektigi belirtilmistir

Sporcularin, antrenérlerin, teknik ekip ve yoéneticilerin, kendi mevcut potansiyellerini
arttirabilmeleri ve kendilerine yatirim yaparak temsil ettikleri kuliibe daha biiyiik katkilar
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saglayabilecek tam giincii bir mesleklesmenin icine girebilmeleri, elde ettikleri gelirlerle ve
kultiblin bu bireylere bakis acisiyla dogrudan iliskilidir. Her bir bireyin son derece énemli oldugu
organizasyon icerisinde kisilerin optimum gelisimi icin cesitli seminerler, yurt dist staj calismalari,
vb. tedbirler alinabilir.

Tim hizmetlerde oldugu gibi spor hizmetlerinde de fiyat belirlenmesi en zor, ancak en
6nemli unsurdur. Bir futbol kuliibiiniin taraftarlar: biiyiik farkliliklar gésterebilir. Bilet alan, kuliip
icin para harcayan taraftar profillerinin belirlenmesi, kuliibiin, bu bireylere yénelik hizmetlerinde
kaliteyi gerceklestirmesini saglayabilir.

Magi bilet alarak izleyen taraftarlar, iyi futbolun yarni sira eglence ve heyecan isteyebilirler.
Kuliip icin o ma¢1 kazanmak her seyden énemlidir. Ancak, eglence ve heyecan, taraftarlarin
yasamak istedigi 6nemli duygular olabilir. Bunun yani sira, stadin giris ve ¢ikis boliimlerindeki
kolayhk, seyirci koltuklarimin konforu, oturulan yerlerin tuvaletlere olan mesafesi ve tuvaletlerin
temizligi, yiyecek ve iceceklerin temizligi ve lezzeti, oto-park durumu gibi faktérler de organizas-
yonun Kalitesini arttiran ve bireylerin maclara gelmesini saglayabilecek etkenlerdir.

4.2. Tedarikci Ortakhdg

Giirtiz ve ark. (1998) gére, mal ve hizmetin tiretilebilmesi icin gerekli olan hammadde ya da
yardimci malzeme gibi girdileri saglayan bireyler veya isletmeler olarak bilinen tedarikgiler,
miisterilerine diizenli olarak {iriin ve hizmet sunmak zorunda olan isletmelerin, gereksinim
duyduklan girdileri siirekli olarak temin etmelerini saglarlar. Tedarikci ile giivene dayah ve
uygun seviyede uyum saglayacak sekilde ortaklik olusturulmalidir. Bu ortaklik sayesinde, hem
miisterive hem de tedarikciye, iyilesme ve katma deger yaratiimaya calisihr.

Bir stadin oturma koltuklarindan, futbolcularin kullandiklari aparatlara, kuliipte yedikleri
yemeklerde kullanilan malzemelere kadar bircok faktor, tedarikcilerce saglanir. Bilet alarak maci
izlemeye gelen seyircilerin oturdugu koltuklarin konforu, futbolcularin kullandiklari malzemelerin
futbola uygunlugu, yemeklerde kullamlan malzemelerin tazeligi temizligi gibi faktorler, kaliteyi
optimum diizeyde etkileyecektir. Stadyum icerisinde yer alan biifelerde, izleyicilere satilan tiriinlerin
kalitesi dahi tiim organizasyonun kalitesine etki eden énemli bir faktérdiir. Dolayisiyla bunlari
saglayacak tedarikcilerle yapilacak ortaklik, miisteri memnuniyetinin olusturulmasina yardimci
olacaktir.

2001-2002 futbol sezonunda, ligimizdeki Samsunspor-BJK macinda, sahadaki ¢imin futbol
oynamaya elverigli olmamasi, bu ¢imi yapan firma ile yani tedarikgi ile kuliip yoneticilerinin
birbirlerinden kopuk olan iliskileri nedeni ile olusmustur ve tam bir basarsizlik érnegidir. Magin
zorunlu olarak ertelenmesi, ki bizce dogru bir karardir, bir cok kisi ve kurumun maddi ve manevi
kayiplara ugramasina neden olmustur.

4.3. Liderlik ve Amacin Tutarhihg

Liderlik ve olusturulan amacin tutarhiligi, kuliibiin gelistirilmesinde ve ortaya konulan efor ile
kaynaklar1 miikemmellige yoneltmekte etkili olan en énemli unsurlardan birisidir. Politika ve
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stratejiler, sistematik ve yapisal araglarla tiim organizasyon icerisinde yayginlastirilmal ve tiim
faaliyetlerde uyum saglanmalidir. Calisanlarin davranislan sirketin, degerleri, politika ve stratejileri
ile uyumlu olmaldr.

Bir futbol kuliibiinde baskan, liderlik gorevini {istlenmek zorundadir. Kuliip icindeki kiiltiirii
de bu lider sekillendirir. Profesyonel futbol takiminda ise bu gérevi biiyiik élciide teknik direktor
de ustlenebilir. Bu kisilerin, kuliibiin hedeflerinde birlesmeleri ve bu hedeflere yénelik tutumlar:
kaliteyi arttiracaktir. Kulip icerisindeki tiim bireylerin sorumluluklarini basar: ile yerine
getirebilmelerinde, kendilerine yapilacak liderligin fonksiyonlari énemli yer tutar. Kuliip
hizmetlerinde kalite, liderlerin amag tutarliig: ve birliktelik saglamalari ile etkinlik kazanr.

Liderlik, bir statii ya da otorite islevi degildir. Liderlik, lider ile izleyicileri arasindaki karsilikli
etkilesimin kalitesiyle ilgili bir islevdir. Werner’e (1993) gore is liderligi, belli bir durumda, belli
kosullar altinda bir takim olusturan insanlarin, &rgiitsel hedeflere ulasmak icin géniillii olarak ca-
lismasini tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada yardimei olan deneyimleri aktaran ve uygulanan
liderlik tiirtiinden hosnut olmalarini saglayan etkileme siireci olarak tarif edilir .

Antrendér/is lideri, basan konusunda belirleyicidir. Ister spor, ister is hayati olsun ekibin
vapisini belirleyen liderdir. Baltas’a (2000) gére, "olumsuz duygularini kontrol edemeyen, bagiran
cagiran, topluluk éniinde birilerini suclayan, kiictik diisiiren yénetici ne kadar hakh olursa olsun
saygl yaratmaz'. Unutulmamalidir ki oyuncular da calisanlar da liderlerinin davramslarini
kendilerine 6rnek alirlar.

4.4. Cahsanlarn Gelistirilmesi ve Katilm

Calisanlarin potansiyeli, "kurulusun degerleri” ile "giiven ve yetkilendirmeye dayali kurum
kiiltiirii" araciigiyla ortaya cikanlmaktadir. Kuliip biinyesinde, calisanlarin katilm ve iletisimini
vaygin hale getirebilmek icin 6grenmeye ve yetenekleri gelistirmeye yénelik olanaklar seferber
edilmelidir.

Imamoglu'na (1998) gore, TKY anlayisi cercevesinde, spor kuruluslarinda bir kalite kiiltiirii
olusturulmasi, bazi standartlar gelistirilmesi ve hizmeti sunacaklarin niteliklerinin arttirilmasi
miimkiindiir. Spor hizmetleri tireten kuruluslar arasindaki rekabet, miisteri memnuniyet derecesine

baglh olarak degistigine goére kalitenin belirleyici ve temel unsuru olan is goérenlerin kalitesine,
6zel bir 6nem verilmesi gerekmektedir.

Bir takim hizmetler iireten futbol kuliiplerinin, kendileri ile rekabet icerisindeki diger futbol
kuliplerine karsi ustiinliik saglayabilmeleri icin futbolcusundan, teknik direktériine; altyapi
antrendrlerinden, masoriine; kuliip icindeki ascidan, temizlikgisine kadar tiim calisanlarin gelisimi
icin uygun kosullar olusturulmahdir. Bu gelisim i¢in ¢calisanlara optimum olanaklar saglanmalidir.

Ayrica, kuliip icerisindeki tiim calisanlar, yetenekleri ve bilgileri dlctisiinde yetkilendirilmelidirler.
Yetkilendirme, calisanlarin katiimlarimin etkin olarak desteklenmesi anlamina gelir. Calisanlarla
yakindan iliski kurmak, baghlik, katihm ve istekliliklerini arttirmaktadir. Tiim calisanlar, kuliibiin
basarisina katihm konusunda egitilmelidirler.

34




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), VIII (2003), 3 : 25 - 38

Biitiin bunlarin yam sira, insanlarin potansiyelleri serbest birakilmali, tam bir takim ortami
saglanmali, kisilere kendilerini kuliibiin sahipleri gibi hissettirilmeli ve kazanmaya yénelik bir tutum
olusturulmalidir. Bdylece, kuliibiin basarisi icin herkesin katilimi saglanmalidir. Her kuliip tiyesi,
kendi kisisel gelisimini saglamal, giiclii ve zayif yonlerini bilmeli ve siirekli grenen kisiler olmahdir.

4.5. Siirecler ve Verilerle Yonetim

Siirec, organizasyon icerisindeki girdilerin birbirlerine bagh bir dizi faaliyetler sonucunda bir
deger artist elde etme islemidir. Bu deger artis1, organizasyon miisterilerinin arzu ve gereksinimlerini
karsilayacak {irlin, hizmet veya bilgi seklinde olabilir. Eger miisterinin arzu ve gereksinimleri tam
olarak ya da amaclanan diizeyde gerceklestirilemiyorsa, sonucu olusturan stirecler gézden
gecirilir (Ozevren,1997).

Biitiin futbol kuliiplerindeki faaliyetler, sistematik olarak, siireclerle yonetilmelidir. Bu siireclerin
kimler tarafindan siirdiiriilecegi, yetkilendirme ile kesin olarak belirlenmelidir. Bu tarz bir yénetimde,
hedef belirleme, uygulama, performans degerlendirme, geri bildirim ve iyilestirme asamalari
daha etkin bir sekilde yerine getirilebilir. Zaman kayiplari ve maliyetler azalir.

Yapilacak islerle ilgili planlamalarda, amaca yénelik direktiflerin yazili olarak hazirlanmast,
bunlarin tiim ¢alisanlara eksiksiz ulastinlmas: ve uygulamalarda calisanlarin  kayit tutmast gereklidir.
Bu kayitlar, olusan sonuclarla birlikte degerlendirilerek, yeni siireglerin olusturulmasina katkida
bulunur.

Hatalar1 ve eksikleri gidermeye yonelik iyilestirme faaliyetleri, biitiin kuliip calisanlarinin
giinliik yasamina entegre olmalidir. Futbol yénetiminin sistemini ve temelini, veriler, dlciim ve
bilgi sistemi olusturmalidir. Béylece, sonuclara yénelik alinacak tiim kararlar ve stratejiler, daha
net bir sekilde anlasihr ve degerlendirilir.

4.6. Siirekli lyilestirme ve Buluslar

Kuliip icerisinde siirekli ivilestirme ve &grenme kiiltiirii verlesmelidir. Ozgiin fikirler ve yaraticilik
6zendirilmelidir. Yaraticihk ve iyilestirmeyi desteklemek icin kiyaslama yapilmalidir.

Eren’e (2001) gore TKY, organizasyonca arzulanan Kkalite diizeyine ve miisteri tatminine
birdenbire ulasilamayacagini, bunun siirekli iyilestirme siireci icerisinde gerceklestirilebilecegini
kabul etmektedir. Bunun icin miisteri arzu ve gereksinimlerindeki degisiklikler ile olusan degisiklikleri
karsilamaya yonelik yeni arayislar, organizasyon icerisinde dinamizmini korur.

Bu dinamizm icerisinde calisanlann yaraticihdi serbest birakilmah ve yaraticii@i ortaya koyacak
ortam hazirlanmalidir. Var olan ortam ne kadar iyi olursa olsun her zaman bir adim daha ileri
gitme stratejileri gelistirmeli ve bu bir prensip haline getirilmelidir. Béylece, siirekli gelisip iyilestirilen
futbol kuliipleri, diger gelenekgi kuliiplerden ayrilacak ve farklarini ortaya koyabileceklerdir. Bu
fark, her gecen giin artan rekabet ortaminda profesyonel futbol kuliipleri icin énemli bir gii¢
olusturacaktr.
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5. SONUC

Lamsa ve Savolainen’e (2000) gore kalite yénetimi, orgiit icerisinde kalitenin nasil basarilacagt
sorusu ile baglar. Belirlenen amaglara érgiitsel etkinligi ve yiiksek is performansim gerceklestirerek,
neyin nasil yapilmasi gerektigi ise yonetimde bir dénim noktasidir.

Giiniimiiz profesyonel sporunda, yénetim ve organizasyon, basarinin elde edilmesinde temel
bir rol tistlenmistir. Cok biiyiik miktarlarda paralarin dondiigii profesyonel sporda, Kisilerin ve
takimlarin varliklarini, artan basan gerceklestirimi icerisinde stirdiirmeleri, bu yonetim ve
organizasyonun Kkalitesi ile dogru orantili olarak gelismektedir. TKY, yonetim faaliyetlerine
sistematik bir yaklasim olmasi ve her tip organizasyonda basari ile uygulanabilir olmasi
(Ozevren, 1997) nedeniyle, profesyonel futbol kuliiplerinde de etkin ve verimli bir islerlik
kazandiracak yapiya ve giice sahiptir.

Profesyonel futbol kuliiplerinde TKY, ilk olarak iist yénetimde gerceklestirilmelidir. Ust
yonetim, kuliibiin yénetiminde liderlik goérevini biinyesinde bulunduran en etkili bélimdiir.
Hedefler ve amaclar, iist yénetimin liderliginde belirlendikten sonra, bunlarin optimum diizeyde
gerceklestirilmesine yénelik planlar yapilmalidir. TKY siireci ilk olarak bu adimlarla kuliip
icerisinde baglatilmalidir.

Ikinci asamada, profesyonel futbol kuliibiiniin cesitli fonksiyonlarini yerine getiren diger
calisanlarin, teknik ekibin ve futbolcularin olumlu katihmlari saglanarak siire¢c hedefe dogru
yonlendirilmeli ve uygulamaya gecilmelidir. Profesyonel futbol kuliiplerinin basariya yénelik
devamlih@, elde ettikleri kara, kar da direk olarak miisterilerin memnuniyetine baghdir. Oliver
(1999), hem uygulamacilar, hem de akademisyenlerin, miisteri memnuniyeti ve baghhgmn icinden
cikilmayacak bir bicimde birbirine bagh oldugunu anladiklarini belirtmistir. Burada kuliipler
acisindan en 6nemli ve tizerinde dustiniilmesi gereken nokta, Oliver'in (1999) bahsettigi, bagl
miisterilerin memnun edilmis Kisiler olduklar1 ancak her memnun edilmis kisinin, bagh veya sadik
hale gelmedigidir. Bu noktada futbol kuliipleri, miisterilerini tarmyabilmenin yollarini bulmalidir.

Cronin, Brady ve Hult (2000), sirketlerin pazar liderligini elde edebilmeleri icin kalite,
memnuniyet ve degeri, anahtar olarak gérmektedirler. insanlarin cok daha secici davrandiklar
giiniimiiz piyasa kosullarinda, profesyonel futbol kuliipleri acisindan da rekabetci avantaj
saglayabilmek, biyiik élctide bu {i¢c faktdre baghdir. Cronin ve ark. (2000), yaptiklar calismada,
kalite, memnuniyet ve deger degiskenlerinin 6l¢iilmesinin zorunlu oldugunu, bunlarin davranissal
amaclar {izerinde kapsamli ve karmasik etkileri bulundugunu savunmaktadirlar.

TKY siireci boyunca, kuliip icerisinde baskanmindan yénetim kuruluna, sporcusundan masériine
kadar ¢ok etkili bir iletisim agi kurulmal ve iletisim ag1 icerisinde ilk olarak yénetim, idari ve
teknik kadro, sporcular ve diger cahsanlarin gereksinimleri ve kisisel hedefleri belirlenmelidir.
Bu bag bu iletisim ag ile saglanir. Daha sonra profesyonel futbol kuliibiindeki bu bireylerin, yani ic
miisterilerin- dis miisterilere yénelik izleyecekleri davrams normlan ve stratejiler olusturulmali ve
bdylece tiim bireyler tarafindan sindirilerek kuliip genelinde bir istikrar saglanmaya cahsilmalidr.
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Profesyonel futbol kuliiplerinin kendilerine ait tesislere ve stadyuma sahip olmasi giiniimiiz
kosullarinda miimkiin ve gerekli goriilmektedir. Bu tesisler icerisinde mal ve hizmetlerin
verilebilmesi icin gerekli olan girdileri saglayan, (6rnegin; 1siklandirma sistemi, sahamn ¢imi,
seyirci koltuklari, tuvaletler, maca giris-cikis kapisindaki diizen, spor malzemeleri, skor board,
top, forma, vb.) unsurlar, kalitenin olusturulmas: ve basarinin gerceklestirilmesinde etkili
faktérlerdir.

Profesyonel futbol kuliiplerinin lideri veya liderleri, belirlenen amac¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesine yénelik olusturulan etkili bir iletisim agdi icerisinde, kuliibiin ic ve dis
miisterilerini tesvik eden, deneyimlerini aktaran ve onlari etkileyen bir yap: icerisinde olmahdir.
Ayni zamanda kuliibiin hizmet sunan i¢ musterilerinin gelistirilmesi ve katilimlarimin saglanmast,
sunulan hizmetin kalitesinin arttinlmasini saglayacaktir.

Profesyonel futbol kuliiplerindeki faaliyetler, olusturulan siireclerle yénetilir ve bu siirecler
hicbir zaman son bulmaz. Basarinin sonu olmadig: gibi TKY siireclerinin de sonu yoktur. Her
siire¢, zaman icerisinde olusan sartlara gére kendisini yeniler. Gelisim ve iyilestirme, TKY
siirecinin hedefidir ve bu bir siireklilik icerisinde yer alir. Bireyler, sunduklar1 hizmetleri ve {iriinleri
arzulanan gelisim yoniinde gerceklestirerek, kalite ve dolayisiyla basariya ulasabileceklerdir. Ancak,
kaliteyi devam ettirmek, stirekli gelisimi benimsemis bir kuliip yapist olusturmakla miimkiin
olabilecektir.

Siirekli gelismeyi gerceklestirmek icin ilk olarak organizasyon ve yénetimin en temel sarti
olan insan faktériiniin gelisiminin saglanmast, ikinci olarak da organizasyonun icerisinde bulundugu
durumu yetersiz bularak siirekli daha iyiyi aramasi ve gerekmektedir.

Gomes (1999), Samuel Feinberg’in TKY ile ilgili su stzlerine yer vermis: " Bana, "TKY vi
nasil yapacagim?" diye soranlara su fikray1 anlatiyorum: Turistin biri bir New York'luya "Carnegie
Hall’a nasil gidebilirim?" diye sormus. Adam cevaplamis: "Calis, Calis, Calis".

TKY'vi gelecegin etkin yonetim anlayislarindan biri olarak géren ve bunu organizasyon
vapist icerisinde isler bir hale getirmek isteyen futbol kuliipleri, bu siireci gerceklestirebilmek
icin ilk olarak TKY'vi gercekten istemelidirler. Daha sonra TKY vi kendi programlan icerisinde
gerceklestirebileceklerine inanmali ve calismalarina baslamalidirlar. Toplam Kalite Y&netimi,
giiniimiizde, profesyonel futbol kuliiplerinin amaclarina ulasmalarini saglayabilecek etkin ve
verimli bir arac olarak benimsenebilir ve uygulanabilir.
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OzEL AMACLI AEROBIK-VUCUT GELISTIRME
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OZET

Bu calismanin amaci; aerobik ve viicut gelistirme salonlarinin ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemleri
dogrultusunda sahip olmasi gereken nitelikleri belilemek ve Ankara ilindeki ézel aerobik ve viicut gelistirme
salonlarinin bu kriterlere uygun olup olmadiklarini saptamaktir. Calismanin amaglari dogrultusunda,
ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemleri kriterleri incelenmis ve aerobik — viicut gelistirme salonlarinin sahip
olmasi gereken nitelikler Kalite Giivence Hizmetleri, Misteri Hizmetleri ve Saglik Hizmetleri adi altinda (¢ ana
baslik halinde belirlenmis ve maddelestiriimistir. Maddelestirilen bu kriterler anket haline gevrilmis ve arastirma
evrenine uygulanmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinde aerobik ve viicut gelistirme alanlarinda faaliyet
g0steren 27 ézel spor salonu olusturmaktadir. 27 spor salonunun timdne ulasildigindan drneklem alinmamistir.
Arastirma da elde edilen veriler SPSS programinda tanimlayici istatistikler kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmanin sonucunda, arastirma kapsamindaki spor salonlarinin ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemleri
kriterlerine sahip olmadiklari saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Spor Salonlari, ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemleri

* Ankara Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Tandogan/ANKARA
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REQIRED QUALITY OF AEROBIC AND WEIGHT LIFTING HALL
ACCORDING TO THE ISO 9001:2000
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
(Sampling in Ankara)

ABSTRACT

The purpose of this study,is to determine,the required quality of aerobic and weight lifting hall according to the
ISO 9001:2000 Quality Management System in Ankara. According to the purpose of the study ISO 9001:2000
Quality Management System was investigated and required qualities of aerobic and weight lifting hall were
determined. These required qualities were titled into three main groups which were Quality Security Service,
Customer Service and Health Service. These required quality were listed in form of quastionaire and the
quastionaire was applied to 27 sports hall, which were population of the study, in Ankara.Because of reaching
to all sports hall (study population) in Ankara sampling was not taken. Data were analized in SPSS by using
discriptives statistics. At the end of the study,it was shown that,, the hall which were investigate in the study
haven’t got required quality to take ISO 9001.2000 Quality Management System.

Key words: Sports Hall, ISO 9001:2000 Quality Management System

1.GIRIS VE AMAC

Sporun cinsiyet, yas, egitim durumu ev baz fiziksel yeterlilikler gdzetmeksizin toplumun
her kesiminde yayginlasmasi ve tim yasam siireci icerisinde diizenli olarak yapilabilmesi
yoniindeki dnemli gorevleri Gistlenen kurumlardan bir tanesi de 6zel spor salonlandir. Bu islev
ve sorumluluklanyla 6zel salonlarin bireylerin kullamim amaglarina yeterince hizmet edebilecek
diizeyde olmalar1 beklenmektedir. Aksi halde spor, saglikli yasami saglayabilmekte bir amag
olmaktan ¢ikacak ve bireylerin saglkl bir yasama iliskin cabalar: cok olumsuz bir sekilde ve
istenmeyen bir bicimde sonuglanacaktir. Sadece 6zel salonlarnn yeterliligi de kullanim amaglarina
ulasmada belirleyici olmamaktadir. Toplumun ekonomik, refah diizeyi, buna paralel olarak
yasam standartlarinin yiikselmesi, egitim durumu, sosyal siniflar arasindaki farkhiliklarin azalmasi
ve bilincli bir toplum olma yoéniindeki cabalarda bu amaclara ulasma da énemli rol oynar
(Tanilkan, 1996).

Spor isletmeleri, toplumun sosyal ihtiyaclarini karsilayacak hizmetleri tiretip pazarlamak
{izere faaliyet (spor tesisleri, rekreasyon merkezleri vb) verdikleri hizmetlerin karsihginda maddi
kazanc temin etseler bile esas itibariyle, insanlarin spor ihtiyaclarini karsilamak icin kurulurlar.
Thtivac ve isteklere cevap vermede spor isletmeciligi, spor tesislerinin ekonomik isletmesinin
vani sira sportif hizmetlerin hazirlanmasini ve sunulmasinm icine alacak bir genislik gdstermektedir
(Ekenci & Imamoglu,2002). Bununla birlikte insanlarin spor ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
kurulan spor tesislerinin kalitesi de son derece &nemlidir.
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Bir kurulusun (organizasyon) performansinda temel faktér, {iriin ve hizmetlerinin Kkalitesidir.
Diinyada miisterinin kalite acisindan beklentilerinin giderek daha siki olma egilimi yayginlas-
maktadir. Bu gériisle birlikte, ekonomik performansa ulasabilmesi ve bunu siirdiirebilmesi icin
kalitedeki stirekli gelismenin gereKkliligi kabul edilmektedir. Pek ¢ok kurulus (endistrivel, ticari
veya kamu) {iretim veya hizmetlerini kullanicinin ihtiyac veya taleplerini karsilamak {izere yerine
getirmektedir. Kuruluslarin kalite sistemi, kurulusun hedeflerinin, iiriin veya hizmetlerinin ve
kurulusa has 6zel uygulamalarin da etkisi altinda kaldigindan, kalite sistemi kuruluglar arasinda
farkhlik géstermektedir (TSE, 1991).

En yiiksek kalitenin en dusiik maliyetle gerceklestirilmesi cagdas yonetimin ana amacidir.Bu
noktadan hareketle calismanin amaci; aerobik ve viicut gelistirme salonlarinin ISO 9001:2000
Kalite Y6netim Belgesi dogrultusunda sahip olmasi gereken nitelikleri belirlemek ve Ankara
ilindeki 6zel amach Aerobik-viicut gelistirme salonlarinin bu kriterlere uygun olup olmadiklarini
saptamaktir.

2. 1SO 9001:2000 KALITE YONETIM SISTEMLERI

ISO 9001, miisteri isteklerini ve ilgili yasal sartlar1 tutarh bir sekilde karsilayan iiriinler sunma
yetenegdini gostermeyi ve sistemi etkili bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmay:
amaclayan kuruluslar icin Kalite Yénetim Sistemi sartlarini tanimlamaktadir (Arikbay, Bozkurt:
2002, 5.88)

Bu genel bir standarttir ve tipi, bliytikligii ve iiriin kategorisi ne olursa olsun
tiim organizasyonlara uygulanabilir olmay: amaclamaktadir.Bununla birlikte,bu yeni standardin
tim sartlanmn tim organizasyonlarla ilgili olmadig: bilinmektedir.Bu nedenle yeni yap: icinde,
belirli kosullar altinda kurulus yapisinin &zelligi itibariyle,bir organizasyon ISO 9001:2000’in
bazi spesifik sartlarim harig tutabilecektir (Arikbay, Bozkurt: 2002, s.88).

15 Aralik 2000 tarihinde yaymlanan ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri Standardi
‘Miisteriyle llgili Stirecler’ boliimii miisteri sartlarimin ayrintih bir sekilde incelenmesine miisteri
iletisiminin giiclendirilmesine dayandirilmistir (Arikbay, Bozkurt: 2002, s.94-96).

ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemlerinin gelistirme siireci ve sartlar1 asagidaki
maddelerden olusmaktadir (Arikbay, Bozkurt: 2002, s.94-96):

- miisterilerin ve diger ilgili kesimlerin ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesi,

- Organizasyonun Kalite politikast ile kalite amaclarimnin belirlenmesi,

- Kalite amaglarina ulasilmasi icin gerekli olan siireclerin ve sorumluluklarin belirlenmesi,
- Kalite amaclarina ulasilmasi icin gerekli olan kaynaklarin belirlenmesi ve temin edilmesi,

- Her siirecin etkililigi ile etkenliginin 6l¢iilmesi icin gerekli yontemlerin belirlenmesi,
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- Bu élciitlerin her siirecin etkililigi ile etkenliginin belirlenmesi icin uygulanmasi,
- Uygunsuzluklarin énlenmesi ve nedenlerinin ortadan kaldirilmasi icin araclarin belirlenmesi,

- Kalite yonetim sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi icin bir stirecin olusturulmas: ve
uygulanmasi.

Bu tiir bir yaklasim, mevcut kalite yonetim sisteminin stirdiirtilmesi ve iyilestirilmesi icin de
uygulanabilir 6zellige sahiptir. Bu yaklasimi uyarlayan bir organizasyon, siireclerinin yeterliligi
ile tirtinlerin kalitesi konusunda giliven yaratir ve stirekli iyilestirme calismalart icin bir temel
olusturur. Bunun sonucunda miisterilerin ve diger ilgili kesimlerin memnuniyetini saglayan
organizasyonun performans diizeyi yiikselebilir (Arikbay, Bozkurt: 2002, 5.96).

3. YONTEM

Aerobik ve viicut gelistirme salonlarmn ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Belgesi dogrultusunda
sahip olmasi gereken nitelikleri belirlemek ve Ankara ilindeki ¢zel aerobik ve viicut gelistirme
salonlarinin bu kriterlere uygun olup olmadiklarini saptamak amacwyla, 1SO 9001:2000 Kalite
Yoénetim Belgesi kriterleri incelenmis ve aerobik ve viicut gelistirme salonlarinin sahip olmast
gereken nitelikler Kalite Giivence Hizmetleri, Muisteri Hizmetleri ve Saglik Hizmetleri ad: altinda {i¢
ana baslik halinde belirlenmis ve maddelestirilmistir. Maddelestirilen bu kriterler anket haline
cevrilmistir. Diger bir deyisle, bu calisma daha ¢ok hizmet kalitesi ile simirlandirilmistir. Anket ti¢
boliimden olusmaktadir. Béliimler, siraswyla, Kalite Giivence Hizmetleri (24 madde), Miisteri
Hizmetleri (25 madde) ve Saghk Hizmetleri (30 madde), olmak tizere toplam 79 maddeden
olusmaktadir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinde aerobik ve viicut gelistirme alanlarinda faaliyet
gosteren 27 &zel spor salonu olusturmaktadir. 27 spor salonunun tiimiine ulasildigindan érneklem
alinmamustir. Arastirma da elde edilen veriler SPSS programinda tanimlayici istatistikler
kullanilarak analiz edilmistir.
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4 BULGULAR
4.1. Kalite Giivence Hizmetlerine iliskin Bulgular
Tablo 1: Spor Salonunda Kalite Giivence Hizmetlerinin Uygulanmasina Iliskin Bulgular
MADDELER EVET HAYIR
m (%) | (N (%)

1. Salonunuzda kalite glivence belgesi var midir? 2 7.5 25 | 925

2. Kalite sistemini gelistirmek igin arastirma ve gelistirme ¢abasina sahip misiniz? 3 11.1 24 | 88.9

*3.  Kalite sistemini gelistirmek i¢in arastirma ve gelistirme ¢abasina sahip olanlarin 2 66.7 1 33.3
bunu yapabilecek nitelikte elemanlari var midir?

*4.  Spor Salonlarinda kalite kontrolu ve glivencesi mudirl ya da elemani 2 7.5 25 | 925
bulunmakta midir?

5. Kalite sistemlerinin son muayenesi fitness aletlerinin kalibrasyonu igin 14 | 51.9 13 | 48.1
gelistirilmis bir sistem bulunmakta midir?

6. Spor Salonlarinin kalite ydnetimi ve kalite sistemleri kilavuzu bulunmakta midir? 6 22.2 21 | 77.8

7. Spor Salonlarinin personelleri icin is semalari bulunmakta midir? 24 | 88.9 3 11.1

8. Spor Salonlarinin ise eleman alirken aradiklari 6zellikler bulunmakta midir? 27 100 - -

9. Spor Salonlarinin ¢alistirdiklari kisilerin i talimatlari bulunmakta midir? 25 | 92.6 2 7.4

10. ise aldiktan sonra personelinize hizmetigi egitim verme imkaniniz var midir? 16 | 59.3 11 | 40.7

11. Spor Salonlari ¢alistirdiklari personele sigorta yapmakta midir? 16 | 59.3 11 | 40.7

12.  Spor Salonlarinda oryantasyon ve birbirinin yerine gegerek calisma 19 | 70.4 8 | 296
programinin uygulanip ¢alisanlara dagitiimakta midir?

**13. Spor salonlarinda oryantasyon ve birbirinin yerine gegerek ¢alisma programi 14 | 738.7 5 | 263
uygulanip ¢alisanlara dagitilmakta midir?

14.  Salonunuzda galisan elemanlara verilmis olan ¢alisma talimatlari 22 | 815 5 | 185
bulunmakta midir?

***15. Spor Salonlarinda genel talimatlar bulunmakta midir? 13 52 12 48

16.  Spor Salonlarinda prosedirler bulunmakta midir? 11 40.7 16 | 59.3

17.  Spor Salonlarinda talimatlarin uygulandigi raporlar bulunmakta midir? 12 | 44.4 15 | 55.6

18.  Spor Salonlarinda prosedirlerin uygulandigi raporlar bulunmakta midir? 10 | 37.7 17 63

****19.Salonunuzda proseddrlerin uygulanip uygulanmadigini kontrol eden 9 81.8 2 18.2
personel var midir?

20. Spor Salonlarinda is akis semasi bulunmakta midir? 24 | 88.9 3 11.1

21.  Salonunuzdaki aletlerde olusabilecek bir arizaya karsi gelistiriimis 25 | 92.6 2 7.4
6nlemler var midir?

22. Salonlarinin Salona alinacak aletlerle ilgili olarak satin alma elemani 13 | 48.1 14 | 519
bulunmakta midir?

23.  Uyelerinizin ihtiyaglarini karsilayacak malzemelerle ilgili 22 | 815 5 18.5
satin alma standardiniz var mi?

* 3-4 sorular 2.soruya evet diyenler, **13. soru 12. soruya evet diyenler, **** 19. soru 16. soruya evet diyenler

tarafindan cevaplanmistir.
*** 15. soruya 25 Kisi cevap vermistir.
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4.2. Miisteri Hizmetlerine iliskin Bulgular

Tablo 2: Miisteri Hizmetlerine Iliskin Bulgular

MADDELER EVET HAYIR
M (%) | (n) (%)
1. Calistirdiginiz antrendr ve personele sézlesme yapiyor musunuz? 11 40.7 16 | 59.3
Spor salonunuz spor yapmaya uygun mudur? 27 100 - -
3. Salonunuzun spor yapmaya uygunlugunu kanitlayan herhangi bir kurumdan 14 | 51.9 13 | 48.1
alinmig bir belgeniz var mi?
4. Spor salonunuzda yangin séndirme aletiniz var mi? 23 | 85.2 4 14.8
5. Spor salonunuzda yangin séndlrme aletinizin kullanma talimati var mi? 27 100 - -
6. Spor salonunuzda soyunma odalarinda yeterli sayida dolap var mi? 24 | 88.9 3 11.1
7. Uyelerinize dolap kirallyor musunuz? 10 37 17 63
8. Uyelerinizin dolaplardaki esyalarin temizligini saglayacak hizmet veriliyor mu? 24 19 76
9. Uyelerinize o giin icerisinde kullanmalari igin havlu veriyor musunuz? 29.6 19 | 70.4
10.  Salonunuzda havlulari kirallyor musunuz? 18.5 22 | 815
11, Salonunuzda gelen Uyelere aski ve yeterli sayida dolap imkani sagliyor musunuz? | 23 | 85.2 4 14.8
12.  Salonunuza gelen Uyelerin 6zel egyalarini emniyete aliyor musunuz? 16 | 59.3 11 | 40.7
13.  Uyeleriniz 6zel esyalarinin korunmas! sirasinda dogabilecek bir sorun 10 37 17 63
karsisinda sorumlulugu kabul ediyor musunuz?
14.  Soyunma odalarinda yeterli sayida dus ve lavabo bulunuyor mu? 22 | 815 5 | 185
15.  Soyunma odalarinda sa¢ kurutma makinesi bulunuyor mu? 17 63 10 37
16.  Tesis i¢erisinde dinlenme salonu bulunuyor mu? 20 | 7441 7 | 259
17.  Tesis girisinde koruma gérevlisi bulunuyor mu? 33.3 18 | 66.7
18.  Tesis igerisinde koruma gdrevlisi bulunuyor mu? 18.5 22 | 815
19.  Uye kayd yapilirken referans aliyor musunuz? 7 25.9 20 | 7441
20. Fitness Salonunda her Uye i¢in kartoteks bulunuyor mu? 27 100
21.  Personeli isten ¢ikarma sézlesmeniz bulunuyor mu? 11 40.7 16 | 59.3
22, Uyelikten gikarma sézlegmeniz bulunuyor mu? 13 | 48.1 14 | 51.9
23. Dilek,sikayet ve dnerileri yazili veya sézlu olarak aliyor musunuz? 26 | 96.3 1 3.7
24. Salonunuzun havalandirmasi belirtilen sartlara uygun mu? 27 100 - -
**25. Sauna kullanma talimatiniz, sauna sicakligini ve temizligini takip eden 9 100 - -
personeliniz bulunuyor mu?

* 8. soruya 25 kisi cevap vermistir. **Saunasi olan step aerobik ve fitness salonlari cevaplamislardir.
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4.3.Saghk Hizmetlerine iliskin Bulgular

Tablo 3: Saghik Hizmetlerine Iliskin Bulgular

MADDELER EVET HAYIR
n (%) | () (%)

1. Saglik Uniteniz var mi? 12 | 44.4 15 | 55.6

2. Salonunuzun yararlanabilecegi anlasmali bir hastane veya saglik 5 18.5 22 | 815
kurulusu var midir?

3. Uyelerinizin saghguyla ilgili kisisel bildirimler aliyor musunuz? 25 | 92.6 2 7.4

4. Saglik dolabiniz var mi? 27 100 - -

5. Saglik malzemeleriniz yeterli mi? 23 | 85.2 4 14.8

6. Personelinizin muhtemel saglik sorunu karsisinda miidahale igin 25 | 92.6 2 7.4
gerekli bilgisi var mi?

7. Salonunuzda doktor var mi? 9 33.3 18 | 66.7

*8.  Salonunuzdaki saglik personelinin ¢calisma saatleri birbirini takip eder 7 77.7 2 22.3
nitelikte midir?

9. Uyelik sézlesmesi yapilirken resmi bir kurulustan saglik raporu istiyor musunuz? | 13 48.1 14 | 51.9

*10. Salonunuzda ¢alisan bir doktor varsa bu doktor saglik raporu verebiliyor mu? 3 33.3 6 | 66.7

11. Uyelik sézlesmenizde saglik sigortasi yaptiginiza dair madde var mi? 2 7.4 25 | 92.6

12.  Salonunuzda Uye yaptiginiz kisiye saglik sigortasi olup olmadigini 6 22.2 21 | 778
soruyor musunuz?

13.  Uyelerinizin gegmiste yasadig saglik problemlerine iliskin kisisel bilgi 24 | 88,8 3 1.2
aliyor musunuz?

14.  Salonunuzda Uyelik s6zlesmesi yapildiktan sonra gegen zaman igerisinde 25 | 92.6 2 7.4
tyelerinizin saghgiyla ilgili bildirim aliyor musunuz?

15.  Salonunuzda bulasici bir hastalik durumunda tyenin hastaligi 15 | 55.6 12 | 444
gecinceye kadar bulasmayi engellemeye yonelik 6nlemler aliyor musunuz?

16.  Salonunuzda calisanlarin yilda bir kez saglik kontrolii yapiliyor mu? 7 25.9 20 | 7441

17.  Salonunuzda 6zellikle hijyenle ilgili calisan bir eleman var mi? 23 | 85.2 4 14.8

18.  Salonunuzda hijyen icin kullanilan 6zel bir malzeme var mi? 19 | 70.4 8 | 29.6

19.  Aletler kullanildiktan sonra diger tiyeye aletlerin temizligiyle ilgili gérev 12 | 44.4 15 | 55.6
dusuyor mu?

20.  Uyelerin kullandiklari malzemelerin hijyen agisindan sadece o alanda 27 100 - -
kullanmalari icin gerekli tedbirleri aliyor musunuz?

21.  Giriglerde galos kullaniyor musunuz? 22 | 81.5 5 18.5

22.  Salonlarinin duvar ve aynalarinin temizligi,boyasi kirik ve catlaklarin 26 | 96.3 1 3.7
tamiri ve bakimi igin gerekli énlemleri aliyor musunuz?

**23. Havuz girisinde ve havuz igerisinde Klor kullaniyor musunuz? 6 100 - -

**24. Havuz icin gerekli olan biyokimyasal mikrobiyolojik tetkikler yapiliyor mu? 6 100 - -

25.  Salonlarinin duvar ve aynalarinin temizligi,boyasi kirik ve catlaklarin 26 | 96.3 1 3.7
tamiri ve bakimi icin gerekli énlemleri aliyor musunuz?

26. Fitness step ve aerobik salonlarina veya havuza yiyecekle giris yapilabiliyor mu? | 27 100 - -

27.  Tesis igerisinde yemek yenilen bir bélim bulunuyor mu? 15 | 55.6 12 | 44.4

28. Tesis igerisinde yemek yenilen bélim fitness,step, aerobik salonu ve 14 | 93.3 1 6.7
havuzdan ayrn mi?

29. Tesis igerisinde sigara tlketimine izin veriyor musunuz? 1 3.7 26 | 96.3

30. Tesis disinda sigara tuketimi i¢in gerekli tedbirleri aliyor musunuz? 22 | 84.6 4 15.4

* 8. ve 10 sorular 7.soruya evet diyenler cevaplamistir. **Havuzu olan step aerobik ve fitness salonlari cevaplamislardir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Aerobik ve viicut gelistirme salonlarimin ISO 9001: 2000 Kalite Yénetim Sistemleri
dogrultusunda sahip olmast gereken nitelikleri belirlemek ve Ankara ilindeki 6zel aerobik ve
viicut gelistirme salonlarinin bu kriterlere uygun olup olmadiklarim saptamak amaciyla yapilan
calismanin sonucunda, 6zel spor salonlarinda Kaliteyi arttirmak ve ISO 9001: 2000 belgesi
alimina yonelik calismalarin yeterli seviyede yapilmadigi ve bu spor salonlarindan yalnizca iki
tesisin bu arastirma, gelistirme ¢abasina sahip oldugu ve yine sadece iki tesisin bu arastirma ve
gelistirmeyi yapabilecek nitelikte elemanlari oldugu saptanmustir.

Ozel spor salonlarmin yalmzca 6'sinda kalite yénetimi ve kalite sistemleri kilavuzu oldugu
belirlenmistir. Belge alim: icin bu tiir calismalara agirlik verilmelidir. Ozel spor salonlarinda ise
eleman alirken calisacak elemanlarda aradiklar1 6zelliklerin bulunmasi bilingli ve spor bilgisine
sahip yéneticilerin varoldugunu ve tiyelere hizmet verirken ‘kaliteli hizmet’ e énem verdikleri
saptanmustir. Bunun yaninda elemanlarina hizmet ici egitim vermelerinin gerekliligi de géz ardi
edilmemelidir. Ancak yaptigimiz cahsmada yalnizca %59.3’liik bir kismin buna dikkat ettigi
belirlenmistir.

Ozel spor salonlarinin cogunlugunda calismakta olan elemanlara verilmis olan calisma
talimatlarimin bulundugu saptanmis ama genel talimatlar bulunup bulunmadigi soruldugunda
valmizca %52’lik kisminda bulundugu belirlenmistir. Talimatlann uygulanip bununla ilgili bir rapor
olup olmadigi soruldugunda ise bu oran biraz daha diismektedir (%44.4). Ozel spor salonlarnda
kalite yénetim miidiirti ya da elemani bulunup bulunmadigi soruldugunda yalmzca %14.8’inde
bulundugu saptanmustir ve bu da gésteriyor ki 6zel spor salonlarindan ¢cogunlugu maddi kaygilar
dogrultusunda hizmet vermekte ve sergiledigi hizmet kalitesinin yillarca yeterli olabilecegini
diistinmekte oldugu goézlenmistir.

Ozel spor salonlarinda alinacak aletlerle ilgili olarak satin alma elemani olup olmadig:
soruldugunda yaridan az bir kismuin buna evet dedigi saptanmistir (%48.1). Buna goére aletler ya
salon sahibinin istegine ya da maddi duruma goére alinmakta ya da en ucuz malzeme temin
edilmektedir. Bu sonuglara gére, malzemelerin temininde {iyelerin istekleri gz ardi edilerek
kalite kismen dikkate alinmamaktadir.

Saglik hizmetleri alanina iliskin bulgular kisminda ‘Spor salonunuzda doktor var mi?’sorusuna
valnizca dokuz Kkisi evet demistir. Oysa spor salonlarinda karsilasabilecek en ufak bir saglik
probleminde kisa siire icerisinde miidahale gerekmektedir. Uz (2001), yaptigi bir calisma
sonucunda da insan saghgimin séz konusu oldugu bu merkezlerin cok az bir bélimiinde doktor ve
diyetisyen bulundugu ve iiyelerin saghdiyla ilgili konulara agirhk verilmedigi saptanmistir.
Spor salonlarinin bu konulara daha fazla agirhk vermeleri ve 6zel spor salonlarinda mutlaka
doktor ve diyetisyen. istihdam edilmelidir

Ozel spor salonlarinda énemli konulardan bir tanesi de dilek, sikayet ve énerilerdir. Bir spor
salonunun daha iyi hizmet verebilmesi ancak {iyelerin taleplerine énem vermekle miimkiindiir.
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Uvyelerin ihtiyaclarina cevap verilmesi ancak iiyelerden alinan bilgilerle s&z konusudur.
Uz (2001) yaptigi calismada da benzer sonuclara rastlanmistir. Yoneticilerin tiyelerin istek
ve sikayetlerine yeterince yanit verdiklerini diistintirken,tiyelerin cogunlukla ayni disiinceyi
paylasmadiklar: gérilmiistiir .

Sporun 6nde gelen amaci bireyin ve toplumu saglikli ve mutlu kilmak ve boéylece tiretimi
attirarak ekonomik yasama katkida bulunmaktir. Bu amaca ulasmada énemli faktérlerden birisi
spor tesisleridir. Ulkemizde spor tesislerinin nizami ve sthhi olarak insa edilmemesi tesislerdeki
sorumlu elemanlarin gerekli niteliklere sahip olmamasi ve denetimin diizenli bir bicimde
gerceklesmemesi sporun gelisimi ve Kkitlelere yayginlasmasi adina énemli bir dezavantajdir
(Sunay,1998). Calismamizda da miisteri hizmetlerinde kalite kontrol alanina iliskin bulgularda
en dikkat ceken nokta biitiin spor salonlarinin ‘spor salonunuz yapilmaya uygun mudur?’
sorusuna evet derken ‘Bunu kanitlayacak belgeniz var mi?’ sorusuna yalmzca 14 spor salonunun
evet demesidir. Buradan anlasiliyor ki 13 spor salonunu kacak olarak calismakta ve yeterli
denetimler yapilmamaktadir. Bu baglamda GSGM’ nin ilgili denetim birimleri, kacak calisan
spor salonlarini tespit ederek bu tiirden spor salonlarinin acilmasina engel olmaldir.

Ozetle, Ankara ilinde faaliyet gésteren 6zel aerobik ve viicut gelistirme salonlar icinde
ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemleri belgesi alabilecek nitelikte spor salonu bulunmadig
tespit edilmistir. Buna gére,6zel spor salonlarinin gelistirilmesine yénelik calismalara agirlik
verilmesi gerekmektedir.

ONERILER

Ankette yer alan sorularin 1s1ginda bir tesisin ISO 9001 :2000 kalite yénetim sistemleri
belgesi alabilmesi icin éncelikle Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’ niin "Ozel Beden Egitim ve
Spor Tesisleri Yonetmeligi'ne ve ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemleri alimina yonelik
sartlara uymasi ve uygulamaya gecirmesi gerekmektedir. Spor tesisleri sahipleri miisterilerine
en iyi hizmeti vermeye calismali ve gereken hassasiyeti gosterip, yonetmeliklere uymahdir. Oyle
ki, sporun kitlelere yayilmasinda, insan saghgimnin korunmas: ve basarili sporcularin belirlenip
yetistirilmesinde spor tesisleri 6nemli yere sahiptir.

ISO 9001: 2000 ve ISO 9004 Kalite Yénetim Sistemleri performans iyilestirme kilavuzu
dogrultusunda bir kalite yonetim sisteminin etkililiginin ve etkenliginin saglanmast ve organizasyonun
performansinda potansiyel iyilestirmeler yapilmasi kapsaminda bir organizasyon semasinin
bulunmasi, is ve gorev tanimlarimin agik olmasi, denetim islevlerinden planlamanin ulasilmast
hedeflenen amaca uygun olmasi ve dogabilecek herhangi bir sorun karsisinda ikinci hatta {ictincii
planlarin bulunmasi. Yénetimin ve calisan birimlerin koordinasyonu saglanmali, halkla iliskiler
ve pazarlama konularinda stratejiler belirlenmeli bu birim devamh fikir {iretmeli, personel egitimi
calismalan belli periyotlarda yapilmal. Sunulan hizmetin kalitesi ve bunun gelistirilmesi konusunda
tiim birimler bu amaca yénelik koordineli bir sekilde calismal, tesis politikalar belirlenirken
insan hayatina verilen 6nem ilk olarak ele alinmali, hizmetin bugiin varoldugu ve devamh
gelistigi unutulmamalidir.
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TURKIYE FUTBOL FEDERASYONU’NUN
OZERKLIGIi

Sebahattin DEVECIOGLU *
Bilal COBAN *

OZET

Ttrkiye Futbol Federasyonu (T.F.F)’ nun dzerkliginin ¢éziimlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada; Tiirkiye deki
futbolun gelisim asamalari; 6zellikle de T.F.F." nin 6zerklesme sirecine girdigi 1988 yilindan gliniimiize kadar
olan dénem ¢agdas ydnetim uygulamalari ¢ercevesinde, ézerklik agisindan degerlendirilerek ¢6zim 6énerileri
gelistiriimeye caligiimistir.

T.F.F.’nin 6zerkligi ile ilgili birincil ve ikincil kaynaklar "dékimantasyon metodu" kullanilarak incelenmis, bazi
temel problem tarihi arastirmalarda kullanilan "retrospektif yéntem" ile degerlendirilmistir.

Ttirk Spor yénetiminde demokratiklesme cabalarinda 6nemli mesafeler kat eden T.F.F.’nin mevcut ézerk ydnetim
yapisinin korunarak, ¢cagdas ydnetim anlayisi gercevesinde serbest piyasa mekanizmalarina uyum saglayabilecek
idari-mali bir yapiya kavusturulmasi gerekliligi vardir. Bdyle bir yénetim 6zelligine kavusturulacak futbolun
kurumsal yapisi Tlirkiye'deki diger spor teskilatlarina model olusturacagi séylenebilir.

Anabhtar Kelimeler: Federasyon, Spor, Futbol, Ozerklik,

AUTONOMY OF TURKEY FOOTBALL FEDERATION

ABSTRACT

The aim of solution of autonmy of Turkey Football Federation (T.F.F)’in this study; development stages of football in
Turkey; particularly, it was appraised and developed solution proffers from 1988 when T.F.F. entere autarcy process
to now in modern administration applications

Primary and extraneous sources, which are concerned with autarcy of T.F.F. were examined with using
"documantation method", some elementary problems were estimated with "retrospektif method" which is used
in historical exploration.

Existing autarcy structure of T.F.F , which has been cover important distance, was protected in democratic
effort of Turkish Sport administration. There are necessary for administrative-financial structure, which could be
associble to free market mechanisms, into modern administration. It could be said that institutional structure of
football, which is attained administration autonmy, forms a model in other sport organization of Turkey.
Keywords: Federation, Sport, Football, Autonmy

*  Firat Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, ELAZIG
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GIRIS

Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, toplumsal ihtiyaclann yaninda bu ihtiyaclan karsilamak
{izere kurulmus bulunan kamu yénetiminin merkezi ve yerel diizeydeki érgiitlenmeleri ile islevlerinde
de degisimi zorunlu kilmaktadir® Bilgi toplumunda; temsili demokrasi yerine katilimci demokrasiye
gecilirken, degisim konusu sadece vatandas katiimi ile olusan gontilli kuruluslar diizeyinde
degil, cok farklh diizeylerde gerceklesecedi dikkate alindigindan, sanayi toplumundaki bazi
orgiitlenmelerin, igerik ve fonksiyonlarinin degisecegi diistiniilmektedir.*?

Tiirkive'de kamu hizmetlerinin genellikle yerine getirilmesinde kaynak israfi, verimsizlik,
dengesiz ve kalitesiz hizmet, biirokratik egemenlik gibi sekillerde kendini gésteren idari tikarukhklar
dikkat cekmektedir. Dolayisiyla hizli bir degisimin yasandigi gliniimiiz ortaminda, katiimin ve
hizmetlerin tilke diizeyine optimal bicimde sunulmasini saglayacak yeni bir yapilanmaya ihtiyac
oldugu sik sik vurgulanmaktadir.®

Kamu hizmetlerinin amacina uygun olarak yiiriitilebilmesi, bunlan yoneten kurum ve kuruluslara
ozerklik kazandirilmasi, bagimsiz bir buitce ve tiizel kisilik taninmasiyla imkan bulmustur.
Bu cercevede genel yonetimin, kamu hizmet politikalarn ve merkezi planlama aracihigyla, onun
denetimi ve gbzetimi altinda olmak sartiyla, ilgili hizmetlerin yerinden yénetim kuruluslarina
birakilmast ve yeterli bir 6zerklikle donatilmasi ¢cagdas gereksinmelere uygun bir ¢oziimdiir.®
Ay zamanda s6zii edilen bu hizmetlerde etkinlik ve verimliligin saglanmast igin girisilecek tiim
reformlar ve diizenlemeler de 6zerklikle yakindan iliskilidir.®

Tiirkiye'de, kamu ve &zel spor érgiitlenmelerindeki sorunlar 6teden beri bilenen ve tartisilan
konularin basinda gelmekte, bu problemler beraberinde, Tiirk sporunun dokusuna uygun bir
yonetim modeli arayisini giindeme getirmektedir.® Bu énem, genelde spor alanindaki yapisal
degisim projesinden, &zelde ise proje dahilindeki federasyonlarin &zerklestirilmesinden
bahsedilmesini saglamaktadir.®?

Tiirkiye’de 6zerk olarak tanimlanan kuruluslardan birisi "Tiirkiye Futbol Federasyonu"
(T.E.F.) dur. Tiirk spor yénetiminde 6zerkligin uygulandigi kurulus olan T.F.F.” deki 6zerklik
uygulamalarinin boyutlan giiniimiizde tartisma konusu haline gelmistir.

Tiirkiye Futbol Federasyonunun kurumsal &zerkligini belirlemek amaci ile yapilan bu
arastirmada; Tiirkiye'de futbolun 6zerk yapilanma siirecine girdigi 1988 yilindan giiniimiize
kadar olan siirec, kurumsal 6zerklik acisindan degerlendirilmis, T.F.F.’nin yénetim yapisi, kamu
yonetimindeki yeri, 6zerklesme siireci ve mevcut yénetim yapisinda gériilen idari problemlerin
tespiti amaclanmis ve bu problemlere ¢éziim énerileri gelistirilmeye calisilmistir.

I- OZERKLIK

"Ozerklik, ayr1 bir yasaya bagh olarak kendi kendini yénetme yetkisi olan, kendine &zgii
vasalarla yonetilen, bir toplulugun bir kurulusun kendine 6zgii yasalarla kendi kendini yénetme
hakki ile, bir kisinin kendi kendine serbestce karar verebilme hakki"®® olarak belirtiimektedir.
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Merkezden yénetimin ve biirokratik calismanin sakincalarini gidermek veya azaltmak igin
dustiniilen idari bir ara¢ olan 6zerklik, hem demokratik katihmin gelismesiyle ilgili bir 6zellik
hem de hizmetlerin aksatilmasina ve yiiriitmenin geciktirilmesine yol acan yetkilerin tek elde
toplandigi kararlarin iist diizey merkezi organlar tarafindan alindigi kurumlar yerine; yiiriitmede
stirat, etkinlik ve verimlilik saglayan, uygulayicilarin yénetimde s6z sahibi olduklari, daha serbest
ve esnek hareket edebilen kurumlar esas alan temel 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®?

Cagimizda 6zerklik sadece bireylere degil, teskilatlara ve kurumlara da uygulanmaktadir.
Kurumsal 6zerklik, bir kurum veya kurulusun kendi iradesiyle hukuken gecerli karar alabilme ve
uygulayabilme hak ve yetkisil olarak bireysel olmaktan c¢ok, oérgiitlere ve kurumlara 6zgii bir
yap1 ve ydnetim islevini cagristirmakta,®® kurumsal bir yap1 ve yénetim teknigini bicimleyen
vasalar cercevesinde islev gérmektedir.®®

Giintimiizde, temel ilkeleri aym olmakla beraber, her toplum, hatta her miitesebbis, 6zerklik
kavramini 6rf, gelenek, milli amac, siyasi tercih ve sosyal ihtiyaclari acisindan kendi kamu
yonetimi dogrultusunda gelistirmistir. Bu baglamda , her iilkeye ve idareye uyabilecek tek tip bir
dzerklik formiilii bulmak yerine, temel ilkelerde anlasmaya varmak énem arz etmektedir.®

II- SPOR YONETIMINDE OZERKLIK

Felsefi acidan ele alindiginda, sporun ruhunda da liberal diisiincede oldugu gibi kisilerin
gelismesi, rekabet etmesi, yaris kazanmasi vardir. Bu paralellikten hareketle, sporun liberal
diistinceye uygun olarak tamamen 6zel hukuk alaninda ve kurallar1 énceden belirlenmis bir
diizen igerisinde yapilandirlmasinin gerektigi séylenebilir. Aslinda sporun gelistigi toplumlar da
genellikle kisi tesebbiistinii sinirlandirmayan tilkelerdir.®

Devletten bagimsizlik, spor kuliipleri ve federasyonlar icin faaliyetlerini acik yollarla
saglayabileceklerini kabul etmesi anlamini tasir. Bu durum, ancak devlet ile bu tiir gonilli
kuruluslar arasindaki gérev dagilimi ve yardim prensiplerini ortaya koymakla miimkiindiir.
Kuskusuz devletten bagimsizlik (6zerklik) ve yardim prensibi, devletin bu organizasyonun {iyelerine
kars iliskilerini nasil sekillendirecegi konusunda kayitsiz kalmasi anlamina gelmemektedir.
Ozellikle etkisinin devlet acisindan politik anlam tasidigi milli takimlarin uluslar arasi temsilleri
vada saglik ve egitim gibi sektérlerde bu durum daha da gecerlidir.®®

Zaten tamamen 6zerk sayilan "géniillii spor birlikleri" modelinin uygulandigi ve bu giine
kadar korundugu iilkelerde bile, spor, dolayli yada dogrudan toplumun genel érgiitlenme araci
olarak hem siyasetin hem de toplumun siyasal érgiitii olan devletin etki alaninda bulunmaktadir.
"Devlete karsi bagimsizlik" ilkesinin diinya genelinde kullamssizhigi, bu kiiltiiriin gelistigi Anglo-
Amerikan sisteminde bile safligim biiyiik dlciide yitirmistir. Hatta bazi tilkelerin siyasal yapi ve
tarihsel gelisimleri, spor yénetimlerine en siurh bir ézerkligi bile vermeye elverissizdir. Ulkemizde
de ulusal ve uluslararas: spor orgtitleri incelendiginde, sistem &zerk etkilesimlerle degil, merkezden
giidumlii islemektedir. Spor ydnetimi ister istemez genel yonetimin bir alt-sistemi olmaktan
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kurtulamamaktadir.®® Ne var ki; Almanya’da merkezi spor teskilatina sekil yéniinden bagh,
ancak hizmet ve faaliyetleri bakimindan tamamen bagimsiz, 11 eyaletin ayn ayn spor yénetimleri
vardir. Diger Avrupa tilkeleri ile, ABD ve gelismis iilkelerde spor yonetimi merkez teskilatina
sekil yoniinden baglh, ancak hizmet ve faaliyetleri bakimindan ta-mamen bagimsiz bir yénetim
sekli benimsenmektedir.®

Bu tilkeler, demokratik bir spor yénetimi anlayisina islerlik kazandirabilmek gayesiyle, teskilat
icinde kendi insanlarmn karara katilmalarini ve alinan kararlan uygulayabilmelerini temin icin
tim kolayliklar1 gostermektedirler.®©

MI-TURK FUTBOLUNDA OZERK YONETIM UYGULAMALARI
A-OZERKLIK ONCESi GELISMELER

T.F.F. 'nin tarihsel gelisimi icerisinde, hukuki ve idari yapilanmasi incelenecek olursa,
federasyonun olusumunda diinyanin her yerinde oldugu gibi sporun cekirdek teskilati olan spor
kuliiplerinin énemli bir rol oynadigi gériilmektedir.®®

Tiirk futbolunun teskilatlanma calismalarinda, 1903 ile 1922 yillar1 arasinda birbirlerine
benzer 6zellikler tasiyan, fakat farkl isimlerde bir cok futbol birligi kurulmus ve bunlarin tamami
futbol kuliiplerine dayal federatif bir yap1 sergilerken, kuliipler ise devlet ve hiikiimetlere karsi
dzerkligi bulunan dernekler statiisiindeydiler.® Bu tarihler arasinda Istanbul’da kurulan teskilatlar
tek sporlu olup, futbola iliskindirler. Daha sonra Tiirkiye de spor teskilatlanmalar: futbol disindaki
branslar da icine alan 1922-1936 yillan arasinda gérev yapan federatif (6zerk) Tirkiye idman
Cemiyetleri [ttifaki (T.I.C.1.), 1936-38 vilarinda gérev yapan yar federatif Tiirk Spor Kurumu
(T.S.K.) ve 1938- 1988 yillarinda uzunca bir dénem gérev yapan ve merkezi bir yapilanma
teskil eden Beden Terbiyesi Genel Mudiirliigu (B.T.G.M.) ile Genglik ve Spor Genel Mudirligii
(G.S.G.M.) gibi merkezi bir yénetim anlayisi icerisinde spor federasyonlarina yon verilmistir.
Tiirkiye Futbol Federasyonu 1988 vilinda futboldaki gelismeler nedeniyle federasyonun hareket
kabiliyetini artirmak amaciyla 3530 ve 3289 sayih Tiirk spor teskilatlarini ilgilendiren kanunlar
déneminde futbol dahil biitiin federasyonlar bu teskilat biinyesinde ana hizmet birimi olarak yer
almaktaydi. Bu bilgiler 1siginda T.F.F.’nin 6zerklesme siirecini 3530 sayili yasa ve 3289 sayili
vasa donemleri ile, Ozerk T.F.F. dénemi olarak simflandirmak miimkiindiir.

B-OZERK T.F.F. DONEMI
1) 3461 Sayih Yasa Donemi (1988-1989)

Bu dénemlerde Futboldaki basarisizliklar, teskilatlanmadaki aksakliklara baglanmis ve bunun
sonucu olarak da, futbol federasyonunun ézerk olarak yénetilmesi diistincesi, spor kamuoyunun
glindemine gelmistir. 18.01.1985 tarihinde, Basbakanin baskanliginda, "Spor Danisma
Toplantist" ad1 altinda bir toplanti diizenlenerek; "Profesyonel futbolun, ingiltere érneginde
oldugu gibi, Lig komitesi tarzinda bir kurul tarafindan yénetilmesini ve federasyonun ekonomik
ve idari 6zerklige kavusturulmast ile, futbolun amatér ve profesyonel olarak ikiye ayrilamayacag:”
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seklinde belirginlesen goriisler degerlendirildikten sonra, spor federasyonlarimin kurulus, gérev,
yetki ve sorumluluk yénetmeliginin 7. maddesi degistirilerek, sadece futbol federasyonu igin
gecerli olmak kosulu ile, "Profesyonel Futbol Genel Kurulu" olusturulmustur.®

Ancak, profesyonel futbolun idaresinin bu teskilatlanma yapisinda stirdiirilemeyecegi gerekcesi
ile, 28.05.1985 tarihinde profesyonel futbolun mali ve idari acidan &zerk hale gelmesi ve
amatér futbolun da cagdas seviyeye yiikseltilmesi amaciyla, hazirlanan "T.F.F. kurulus Kanunu"
tasarist T.B.M.M. ne teklif edilmis ve bylece profesyonel futbola yasal dayanak hazirlanmasi
ve futbol islerinin yénetimine yeni bir sekil verecek bir yapilanma icerisinde T.F.F. kurulmasi
planlanmis, ancak kanun ¢ikarilmast gerceklestirilememistir.

1987 yilinin sonlarinda ve 1988 yilinin baslarinda "Profesyonel Futbola Ozerklik" konusu
kamuoyunda sikca tartisilmis; bu nedenle dénemin hiikiimeti ve eski futbolculardan olusan spor
yazarlan 29.12.1987’de, T.E.F.’'nin 6zerkligi ile ilgili olarak fikir alisverisinde bulunmuslardir.
Sonunda bu gériisler 1siginda tekrar hazirlanan kanun tasansi, profesyonel futbolun profesyonelce
yénetilmesi ve futbolumuzun daha ileri seviyeye gétiiriilebilmesi amaciyla, 27.05.1988 tarihinde,
3461 sayih "Tiirkiye Futbol Federasyonu Teskilat ve Goérevleri Hakkindaki Kanun" kabul
edilmistir. 07.06.1988 giin ve 19835 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren bu
kanun, T.F.F.’nin merkezi spor teskilatindan aynlarak, tiizel Kisilige sahip, ¢zel hukuk hiikiimlerine
ve basbakanhgin gézetim ve denetimine tabi olmasim éngérmiis (3461 Sayili Kanun,m.1,27),
ancak amatér futbol ise yine merkezi spor teskilatina bagh bir kurulun yénetimine birakilmistir.

2) 3524 Sayih Yasa Donemi (1989-1992)

Futbol federasyonu baskani ve diger kurullarin basbakan tarafindan atanacagi hakkinda
3524 Sayih kanun teklifi T.B.M.M. Genel Kurulunda gériisiildiikten sonra 02.03.1989 tarihinde
kabul edilmis, 18.03.1989 tarih 20112 sayih Resmi Gazete de yaymlanarak yiiriirliige girmistir.
Bu kanun geregi T.F.F. baskanlarinin basbakan tarafindan dért vil siireyle atanmaya basladiklari
donem olarak degerlendirilmistir.

3461 Sayih Kanunun 26. maddesinde yer alan; "Teskilatin calisma usul ve esaslari ile ilgili
kanunun uygulanmasina dair diger hususlar, yonetim kurulunca hazirlanacak ve bakanlar kurulu
tarafindan vyiiriirliige konulacak ana statii ile belirlenir." hiikmii dogrultusunda, ana statii
iizerinde yapilan calismalar sonunda, T.F.F.'nin calisma usul ve esaslar1 belirlendigi
16.06.1989 tarih, 20197 sayili Resmi Gazetede yaymnlanmis olan "ana statii”" yiiriirlige girmis,
boylece T.F.F.’nin calisma usul ve esaslar1 belirlenmistir.

3524 Sayih Kanunun 1. maddesi ile, 27.05.1988 tarihli 3461 Sayih kanunun 29. Maddesi
degistirilmis; "5,7,9,11 ve 13. maddelerin se¢imle ilgili hitkiimleri bu kanununun yayimindan
dort yil sonra ,diger hitkiimleri yayimu tarihinde yiiriirliige girer." seklinde belirtilmis, 3461 sayili
Kanunun 5,7,9,11, ve 13. maddelerinin sec¢imle ilgili hiikiimleri yiiriirlige girinceye kadar;
"Federasyon baskani bagbakan tarafindan secilir’, "baskan vekillerini, yénetim kurulunu, genel
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sekreter ile federasyon yan kurullarini, federasyon baskan secer”, "denetleme kurulunun asil ve
yedek tiyelerini, genel miidiiriin teklifi tizerine bagbakan secer", "tahkim kurulunun asil ve yedek
tiyelerini ise, T.F.F. bagkaninn teklifi {izerine bagbakanin secmesi ve secilenlerin gérev siirelerinin
dort yil olmasi ve bu kanun hiikiimlerini bagbakan yiiriitiir."®® seklindeki degisiklikler, 3524 sayili

kanunun yiiriirlige girmesiyle kabul edilmistir.
3) 3813 Sayih Yasa Donemi (1992 -2000)

Tiirkiye Futbol Federasyonunun, tam anlamiyla demokratik ve ézerk bir yapiya kavusturulmast,
amatér futbolun da T.E.F. yénetimine devredilerek, Tiirk futbolunun iki bashliktan kurtarilmasi,
Merkez Hakem Kurulu ile ilgili bir teskilatlanmaya yer verilmesi, kuliiplerin futbol ile ilgili televizyon,
radyo, basili yayin ve reklam konularinda, ticari ve mali haklannin diizenlenmesi ve eksikliklerin
giderilmesi amaciyla hazirlanan, 3813 Sayili "Tiirkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve Gérevleri
Hakkindaki Kanun" 17-06-1992 tarihinde kabul edilerek 03.07.1992 giin ve 21273 sayih
Resmi gazetede yayinlanarak yiriirlige girmesiyle, T.F.F'nin 6zerkligi tam anlamiyla ve agik

olarak tammlanmustir.®

1988 yilinda cikarlan 3461 sayih kanun, T.F.F.’yi "6zel hukuk hiikiimlerine tabi ve tiizelkisilige
sahip" bir kurulus ola-rak nitelendirirken, 1992 yilinda 3813 sayih yasa ile yapilan degisiklikle
"6zerk" oldugu da ifade edilmistir. Ayrica, bu yasa ile federasyon baskani secimi genel kurula
birakilmis ve gerekli sartlarin olusturulmasi genel kurulun yapacagt ana statii ile yonetim kurulunun
vapacad: statii ve talimatlarla belirlenecegini éngériilmiistiir. 3461 sayih yasa, federasyonun
"biitiin faaliyet ve islemlerini" basbakan-igin gézetimine verirken, 3813 sayih yasa bu yetkiyi
"spordan sorumlu devlet bakanhgma" vermektedir.

Futbol Federasyonu Baskanhgmin, basbakanhgin "llgili Kurulu" olarak gériinmesi ve devlet
bakanlar arasinda gérev béliisiimiine iliskin basbakanlhk genelgelerinde, merkezi spor tegkilati
ile beraber bir devlet bakanmmn sorumluluguna verilmesi de, 09.10.1984 tarih ve 18540 sayili
Resmi gazetede yayinlanan 3046 sayili ya-sanin "ilgili kurulus" tanimina gére hukuki, idari ve

mali statiiye sahip hizmet yerinden yénetim kurulusu kabul edildiginin bir géstergesidir.®®

Dolayisiyla, "T.F.F. kamu hizmetine bir tiizel Kisilik verilmesi suretiyle bir hizmet yerinden
yonetim kurulu olusturuldugu ve her ne kadar 6zel hukuka tabi olsa da, sonucta bir kamu tiizel
kisisi oldugu, personelin ve mali statiisiiniin diger kamu tiizel kisilerinden biraz farkl olmasinin
sonucu degistirmedigi, bir hizmet yerinden yénetim kurulusu olarak idari bir kurum oldugu ve
bu kurumun 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olsa dahi, esas bagh oldugu hukuk diizeni idare hukuku
kurallan® oldugu vurgulanmustir.

4) 4563 Sayih Yasa Donemi (2000-...)

17-6-1992 tarihli ve 3813 sayili Kanun’'un bazi maddeleri 14.04.2000 tarihinde kabul
edilerek 20-4-2000 giin ve 24026 sayili Resmi gazetede yayinlanarak yiiriirlige giren 4563
sayili kanunla degistirilmistir. Bu kanuna gére, 3813 sayili kanunun 5,6/b,7,9,10/1,15,20,29.
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(21)

maddeleri degistirilmis, 8,18,23,31. maddelerine fikralar eklenmistir.

Bu diizenlemelerde de dncekine benzer spordan sorumlu devlet bakanhgmnin denetimi ve
gdzetimi ilkesine sadik kalindigh (m.1,3,9,12,), yurt disinda yeteri kadar personelden olusan
temsilciliklerin acilmasi ve kapatilmasi Disisleri Bakanhginin goriisii alinarak Spordan Sorumlu
Devlet Bakanin kararina tabi olmasi (m.9), federasyonun heniiz ézerkligin bir ilkesi olan kesin
karar alma yetkisine sahip olmadiginin birer gostergeleridir.

SONUC

Sporun, ézelikle de futbolun, toplumla ic ice olan yapisi ézelligi ile de; siyasi, sosyal, Kkiiltiirel
ve ekonomik gelismelerle uyum icerisinde hareket ettigi cok yakindan incelendigi zaman
goriilmektedir. Futbol yénetimi ve kurumlar1 her alandaki gelismeleri izlemek ve onlara uyum
saglamak, kendini bu gelismeler karsisinda yenilemek ve gelistirmek zorundadir. Tiirk futbolunda
dzerk yonetim modeli ile beraber sportif basarilarda da gézle goriiliir 6nemli gelismelerin yarm
sira, idari yapisinda da uygulamaya konulan yasal diizenlemelerle nemli gelismeler saglanmustir.

3524 Sayih Kanunun dénemi her ne kadar ézerklige gecis olarak algilansa da , Tiirk spor
tarihinde gecmiste oldugu gibi siyasetin spora karish@ bir kez daha tekrarlanmis, bu durum
tamamen spor yonetiminde 6zerklige miidahale olarak nitelendirilmistir.

3461 sayih Yasadan sonra T.F.F.nin "genel idare disinda yer alan bir 6zel hukuk tiizelkisiligine
doniistiigii"nii kabul eden Danistay’a gore, "6zel hukuk hiikiimlerine tabii oldugunun karara
baglanmasinin salt bu nedenle federasyonca veya federasyon biinyesinde yer alan kurullarca
tesis edilen islemlerin idari islem olmasi niteligini ortadan kaldirmayacagi"13 ve bazi kurumlar
6zel hukuk hiikiimlerine tabi olsalar dahi Anayasa Mahkemesi kararina gorede "....bu hal
onlarin hukuk rejimi olan idare hukuku ve kamu kanunlarina baghlik ilkesini ortadan kaldirmaz"
ifadelerinden anlasilacag: iizere, T.F.F.'nin bir kamu tiizel kisiligi oldugu, kanun koyucunun

taktiriyle 6zel hukuk alanina tabi olmasi éngériilmiistiir.®

T.EFE. 27.05.1988'de 3461, 16.06.1989’da 3524 ve en son 17.06.1992’de cikarilan
3813 sayili yasalarla yapilan diizenlemeler sonucunda, idari ve ekonomik dzgiirliige kavustu
seklinde ifade edilmistir. Yapilanma bicimiyle 3461 sayili kanuna gére kurulan T.F.F. énceki
yapiswyla farklilik arz etmeyen teskilat, organlarinin tesekkiilii ve yetkileri agisindan tam
dzerklesmeye yénelik énemli farkhiliklar géstermektedir. Bunlar, aslinda cogu eksik ve hatah
hiikiimlerin giderilmesini amaclayan ve Tiirk sporu adina cagdas bir gelisme olarak kabul
edilmesi gereken yeniliklerdir.?” Ancak T.F.F. organlarnnin seciminde spordan sorumlu Devlet
Bakanimin génderdigi "Talimat" ile baskan adaylarinin birlikte calismak istedikleri Tahkim
Kurulu, Denetleme Kurulu ve Merkez Hakem Kurulu listelerini de sunmak zorunda birakilmasi,
bagimsiz calismast gereken kurullar1 bagimh hale getirmesi,"® acisindan elestirilmistir.

T.F.F. 6zel hukuk hiikiimlerine tabi &ézerk bir kurulus haline getirilmesine paralel olarak,
T.EF. biinyesinde yer alan her tiirlii futbol faaliyetlerinden dogan ihtilaflarin ¢éziimiinde tahkim
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esas getirilmis ve tahkim kurulu ihdas edilmistir. Dolayisiyla T.F.F. biinyesinde yer alan her tiirlii
futbol faaliyetlerinden dogan ihtilaflarin ¢éziimii, 6zerk ve bagimsiz ¢alisan tahkim kuruluna
birakilmustir.

Bir takim zorunlu tahkim miiesseselerinde oldugu gibi, profesyonel futbol ile ilgili ihtilaflarin
¢oziimii de mahkemeler nezdinde olmayip, zorunlu olarak tahkim kurulu tarafindan
coziimlenmektedir. F.I.F.A. statiisiine uyusamazliklara iliskin 48. Maddesinde de "Milli
federasyonlar kuliipler ve kuliip tiyeleri F1.F.A. ile veya diger federasyonlar, kuliipler veya kuliip
tiyeleri ile olan uyusmazliklarini adli mahkemeye intikal ettiremezler. Bu tiir uyusmazliklarin
miisterek muvafakat ile tayin edilen tahkim kurullarina havale edilmesi gerekir." hitkkmii
bulunmaktadir. Ayrica 3813 sayih kanuna gore; tahkim kurulu kararlanmn kesin oldugu, ana
statiiniin 45. Maddesinde ve Tahkim Kurulu talimatinin 1.vel3. maddelerinde" Tahkim kurulu
kararlarninin adli ve idari hicbir yargi merciinin onayina tabi olmadig ve ayrica bu kararlara karsi
hicbir adli veya idari mercie basvurulamayacagi" seklinde diizenlenmistir.

T.FF.’nin bir organi olarak kurulan, verdigi kararlarin federasyonun bir islemi sayilan
tahkim kurulu kararlarina kars: yarg: yolunun acilmasi gerekmektedir. Idari kararlara kars: yarg:
yolunu kapatmak, Anayasa ve hukuk devleti ilkesine aykirilik teskil etmektedir. Fakat Anayasa
Mahkemesi ve Yargitay da tahkim yolunu kabul ederek, bu aykirihigi taniyarak T.F.F.’nin klasik
bir hizmet yerinden yénetim kurulusu olmasina ragmen, bagimsizh@: giiclendirilmek istenmistir.®

3813 sayili dénemde secimle ilgili diizenlemelerin yetersiz oldugu gézlemlenmis, 3813 sayih
kanunun bu hiikiimlerinde genel kurulda sirayla ve ayrn secimler yapilmasinin én goriilmesine
ragmen, ana statii, farkh ve dolayisiyla kanuna aykir diizenleme yapmustir. Buna dayal olarak
uygulamada baskan ve baskan vekilleri adaylar ile, her baskan adayinin belirledigi diger kurul
adaylar ayni renkte listelerde yer alarak ve ayni anda iki sandikta secimlerin birlikte yapilmast,
bir cok kurulda yer almasi distiniilen tiyelerin sadece iki listeyi olusturacak sayida olmasi®”
demokratik bir secim ortaminin hala saglanamadiginin bir géstergesidir.

4563 sayih kanunda da, secimle ilgili maddelerin genel kurulu olusturacak iiyelerin amatér
spor kuliiplerine ¢ok fazla yer verilmedigi , yalniz amatér spor faaliyetlerinden sorumlu baskan
vekilinin atanmast (m.1), amatér spor adina olumlu gelisme olarak nitelendirilebilir. T.F.F
gorevlilerinin (hakem ,miisahit ve temsilcilerinin) karsilastiklar1 durumlarda ceza kanunlarinin
uygulanmasi bakimindan, devlet memurlarina iliskin hitkiimlere gére uygulanmasi (m.8), daha
6nce bu anlamda dogan ihtilaflar ¢éziimleyecek bir gelismedir.

Merkezi spor teskilati tarafindan, spor kuliiplerine veya kamu kurum ve kuruluslarina
protokol karsiiginda devredilen, kiralanan veya siireli intifa hakki tesis edilen spor tesislerine ait
protokol tribiinlerinin kullanilmasinda, kisi sayilarinin tespiti ve protokol yénlendirmesi, merkezi
spor teskilati talimatlar1 dahilinde il ve ilce miidiirliiklerince yapilmast (m.10), daha 6nceleri
merkezi spor teskilati ille T.F.F. arasinda yasanan gérev dagihmu, tesislerin kullanimi vb. yetki
karmasalarinin devam ettigi anlasilmaktadir. Fakat aymi degisik maddede federasyonun yillik
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toplam gelirinin en az % 15’nin proje karsiliginda olmak iizere ikinci ve tictincii ligde takimi
bulunan kuliiplere esit oranda, en az % 15'nin ise egitim ve spor faaliyetleri kullanilmak iizere
ilgili kurum kurulus wve spor kultiplerine genel kurulun karar ile dagitilacak olmasi, mal ve
hizmet {iretimi paylasiminin optimal diizeyde gerceklestirilecek olmasi, nemli bir gelisme
olarak degerlendirmek gerekir.

Dolayisiyla T.F.F.’nin mevcut idari yapisinda, "6zel hukuk hiikiimlerine tabii tiizel Kisilik",
"tahkim” ve "secim" ile ilgili uygulamalarin yetersiz oldugu; mali yapisinda ise, mal ve hizmet
tiretimi, tiiketimi, boliistimii ve bunlarin denetlenmesi konularinda ¢éziim bekleyen bir dizi
sorunun oldugu gdzlemlenmistir.

Ayrica; Tiirkive, AB iilkeleri arasinda lisansh futbolcu sayist olarak en diisiik iilkeler arasinda
ver almaktadir. Niifusa gore lisansh futbolcu sayist ortalamalar;, Almanya'da %7.6, Ingiltere’de
%4.9, Fransa’da %3.1, Italya’da %1.7, Ispanya’da %1.2 iken, Tiirkiye’de %0.8 oldugu, sportif
basan acisindan Avrupa’da yiikselisini stirdiiren Tiirk futbolunun lisansli futbolcu sayisi
(537.220) ortalamasimin  diisiikliigii, 6niimiizdeki yillarda {ilkemizde futbolun éniiniin acik
olmayacag@in ve sanayi haline gelmis bu alanda rekabet giiciinii kaybedecegi vurgulanmaktadir.

Tiirk spor yonetiminde, merkezi yonetim anlayisinin getirmis oldugu idari ve mali problemlerin,
T.F.F.’nin yénetimine de yansididi, dolayisiyla T.F.F.’nin mevcut yénetim yapisinin, dzerklik
kriterlerine uygun olarak idari ve mali acidan yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duymaktadir.

Tiirkiye'de spor yénetiminde demokratiklesme siirecinde &nemli mesafeler kat eden
T.F.F ’nin mevcut 6zerk yénetim yapisi korunarak; cagdas yonetim anlayisi cercevesinde,
serbest piyasa mekanizmalarina uyum saglayacak mali 6zelliklere sahip "konfederasyon" tipi
bir yapilanmaya déniistiiriilmesi ileri siiriilebilir.

Ozerkligin mali acidan "kendi kendini finanse eden” ilkesinin sporda profesyonelligi ¢n plana
cikardigt goz ardi edilmeyerek, sporun amatér dokusuna aykirt olmayan bir yénetim anlayisina
kavusturulacak T.F.F.’nin kurumsal yapisinin, Tiirkiye’deki diger spor teskilatlarina model
olusturarak, Tiirk spor yénetiminin demokratiklesme calismalarina énemli élciide katkida
bulunacaktr.
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BEDEN EGIiTiMi VE SPOR YUKSEK

OKULLARINDAKiI OGRENCILERIN
KARSILASTIKLARI SPOR YARALANMALARI
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OZET

Bu calisma spor sakatliklarinin viicut bélgelerine gére dagilimini belirlemek igin yapildi. Calisma Atatiirk
Universitesine bagh Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ile diger fakiiltelerin beden egitimi ve spor béliimlerin-
de 127 bayan ve 329 erkek olmak (izere toplam 456 6grencide yapildi. Sporcularin sakatlanan vicut bélgeleri
uygulanan bir anket yéntemiyle belirlendi. Erkek sporcularin % 70.82’si, bayan sporcularin ise %71.65’inin sa-
kathgi bulundu. Sakatlanmalar branglara gére ayrildiginda basketbolcularin %81.41’inde, voleybolcularin
%77.98'inde, futbolcularin %66.98'inde, glirescilerin %62.06’sinda ve atletlerin %57.14’linde sakatlik olustugu
tesbit edildi. Sakatliklarin giresgiler hari¢ tiim branslarda en fazla ayak ve ayak bileginde meydana geldigi
saptand..

Anahtar kelimeler: Spor yaralanmalari, Viicut blgeleri

SPORT INJURIES IN STUDENTS OF DEPARTMENTS OF
PHYSICAL EDUCATIUON AND SPORT

SUMMARY

This study was performed to determine the disribution of sports injuries according to the body region. Hundred
and twenty seven (127) female, three hundred and twenty nine (329) male, (overall 456) from physical education
and sport departmensts in Atattirk University were involded in this study. The injured body regions of athletes
were determined by a questionare. The injury rates in male and female athletes were 70.82 % and 71.65 %,
respectively. According to branches injuries rates were 81.41 % in basketballers,77.98 % in volleyballers, 66.98
% in footballers, 62.08 % in wrestlers and 57.14 % in runners. It was found that the most injuries were in foot
and ankle regions except wrestling in all sports.

Key Words: Sports injuries, Body regions

*  Mugla Universitesi, Egitim Fakiiltesi, MUGLA

**  Atatiirk Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu, erzurum

**  Atatiirk Universitesi, Tip Fakiiltesi, Ortopedi ve Travmatoloji Anabilim Dalli, ERZURUM
= Atatiirk Universitesi, Tip Fakiiltesi, Fizyoloji Anabilim Dali, ERZURUM
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GIRIS

Son yillarda toplumlar, insanin fiziksel gelisimin yani sira zihinsel, duygusal ve sosyal
gelisiminde de beden egitimi ve spora énem vermektedirler. Yapilan bir cok arastirma sonuclari
sporun Kisi {izerindeki olumlu etkilerini ortaya koymakla birlikte spor yaparken karsilasilan
problemlerin asilmast konusunda neler yapilmas: gerektigine yeterince deginilmemektedir.

Insan viicudu spor ile egitilirken gerek kisinin kendinden gerekse de cevreden kaynaklanan
cesitli risk faktorleriyle karsi karsiya kalmaktadir .

Giintimiizde bir ¢cok tanmimi olmakla birlikte kisaca; sportif aktiviteler sirasinda meydana
gelen her tiirlii hasarin kollektif ismi olarak tammlayabilecedimiz spor sakathklari, istatistiklere
gore gecirilen tiim kazalardaki yaralanmalar arasinda % 10-15 arasinda énemli bir yer
tutmaktadir 1.

Yogun sportif calismalar esnasinda degisik nedenlere bagh olarak spor sakathklari olusmaktadir.
Sporcu aktiviteleri sirasinda her an bir sakatlanma ile karsilasilabilir. Sakathklarin énlenmesi
tedaviden cok daha énemlidir. Bu nedenle beden egitimi ve spor béliimleri 63retim elamanlarmn
ve idarecilerinin sakathklardan korunma ve acil tedavi yéntemlerini bilmelerinin yar sira egitim,
ve uygun sportif tekniklerin uygulanmasinin saglanmasi gereklidir @.

Spor sakatliklar her spor bransinda kendine has ézellikler tasir. Bu nedenle ayni spor branst
ile ugrasan sporcularda hemen hemen ayni tip sakatliklari gérmek miimkiindiir ©*®.

Her tiirlii fiziksel aktivite daima sakathk riski tasimaktadir. Sakathk risk faktérleri ikiye
ayrilmaktadir. 1- Cevresel risk faktérleri: kullamlan ekipman, spor yapilan yer ve iklim vs.
2-Kisisel risk faktorleri: yas, cinsiyet, viicut biiyiikligii, anatomik farklihiklar, viicut kitle indeksi,
antrenman programi, sirt ve bacak kuwvvetleri, sag ve sol el kuvvetleri, solaklik vs. ® %13 Dane
ve arkadaslan tarafindan yakin zamanda yapilan bir calismada sirt ve bacak kuvvetleri arttikca
sakatlik oraninin azaldigi, ancak sag ve sol el kuvvetleri arttikca sakatlik oranlarinin arttig
bulundu @

Bu calismada, spor sakatliklarnin branslara gére dagilimi ve cesitli spor branglarinda sakathk
riskinin fazla oldugu viicut bélgelerinin ne oldugunun belirlenmesi amaglanmustir.

MATERTAL VE METOD

Bu calismaya Atatiirk Universitesine baglh Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Boliimii, Agr1 Egitim Fakiiltesi Beden Egitimi
ve Spor Boliimii ve Erzincan Egitim Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Boliimii 6grencileri katild.
Bu calisma 1999-2000 ve 2000-2001 Egitim-Ogretim yillar1 bahar sezonu (mart-temmuz
aras1) yapilan sportif yarnismalara katilan sporcularda yapildi. Calismaya en az bes yildir ilgili
spor bransiyla ugrasan sporcular dahil edildi. Yas, cinsiyet, brans, sakathk durumu, sakathk
bolgesine ait bilgiler hazirlanan bir anket formu ile belirlendi. Anket formu arastirmacinin
sporculara sorular sormast ile dolduruldu.
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Cesitli spor branslarinda en kiiciik 18, en biiyiik 23, ortalama 19.75 yaslar arasinda olan,
127’si bayan 329’u erkek toplam 456 denek materyalimizi olusturdu. Deneklerin 58’1 erkek,
55’1 bayan toplam 113’11 basketbol, 62’si erkek 47’si bayan toplam 109’u voleybol, 106’s1
futbol, 45 erkek 25 bayan toplam 70’1 atletizm ve 58'i giires bransi ile ilgilenmekteydiler.

Istatistiksel analiz icin Microsta paket bilgisayar programinda bulunan iki oran arasindaki
farkin anlamlihgim belirleyen oran testi (Z testi) kullanildi. Anlamlilik derecesi (p), 0.05’ ten
kiiclik olanlar anlaml olarak degerlendirildi.

BULGULAR

Tiim branslarda iki yillik siire icerisinde toplam 329 erkek sporcuda 233 (%70.82), 127 bayan
sporcuda 91 (%71.65) sakatlanma meydana gelmistir. Erkeklerde branslara gore sakatlk oranlari
sirasiyla basketbol (% 84.48), voleybol (% 80.65), futbol (%066.98), giires (% 62.07) ve atletizm
(%60) olarak bulundu. Bayanlarda branslara gére sakatlik oranlar sirasiyla basketbol (%78.14),
voleybol (%74.47) ve atletizm (%52.00 ) olarak bulundu. Sakatlik oranlar acisindan istatistiksel
olarak anlamh bayan ve erkek farki bulunamadi. (Basketbol icin Z=0.86, p=0.19; voleybol icin
Z=0.77, p=0.22; atletizm icin Z=0.65, p=0.26). Toplam sporcularda ise branslara gore sakatlik
oranlan sirasi ile %81.41 oraninda basketbol, %77.98 oraninda voleybol, %66.98 oraninda
futbol, %62.06 oraninda giires ve %57.14 oraninda atletizm de gériilmiistiir (Tablo 1).

Tablo 1: Cesitli Branslardaki Erkek Ve Bayan Sporcularda Sakatlanan Sporcu Sayisi
ve Yiizde Oranlar

BRANSLAR ERKEK BAYAN TOPLAM

n % n % n %
Futbol 106 66.98 - - 71 66.98
Basketbol 58 84.48 55 78.18 92 81.41
Voleybol 62 80.65 47 74.47 85 77.98
Atletizm 45 60.00 25 52.00 40 57.14
Glres 58 62.07 - - 36 62.07

Olusan sakatliklarin viicut bélgelerine gore dagilimi ise, futbol da en fazla sakatlanan boélge
23 olguda (%32.39) ayak ve ayak bilegi, ikinci sirada 18 olguda (%25.03) diz, en az sakatlanan
bolge ise 3 olguda (%4.22) dirsek ve én kol bolgeleridir. Basketbol da en fazla sakatlanan bolge
24 olguda (%26.08) ayak ve ayak bilegi, ikinci sirada 17 olguda (%18.47) diz bolgesi, en az
sakatlanan bolge ise 2 olguda (%2.17) gogiis bolgesidir. Voleybol da en fazla sakatlanan bolge
17 olguda (%20.00) ayak ve ayak bilegi, ikinci sirada 15 olguda (%017.64) omuz bdlgesi, en az
sakatlanan bélge ise 4 olguda (%4.70) bas ve boyun bélgesidir. Atletizm de en fazla sakatlanan
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bolge 13 olguda (%32.50) ayak ve ayak bilegi, ikinci sirada 10 olguda (%25.00) diz, en az
sakatlanan bélge ise 1 olguda (%2.05) gégiis bolgesidir. Giireste en fazla sakatlanma bdlgesi 8
olguda (%22.22) dizde, 7 olguda (%19.44)) ayak ve ayak bileginde meydana gelmis olup en az
sakatlamna goriilen bolge ise 1 olguda (%2.77) gégtis bolgesidir (Tablo 2).

Tablo 2: Cesitli Branslardaki Sakatliklarin Viicut Bolgelerine Gore Dagilimi

BRANSLAR Bas Omuz Dirsek, |El, Elbilegi,| Gogilis | Omurga Diz Ayak,
Boyun 6énkol | Parmaklar Ayak Bilegi

% % % % % % % %
Futbol 5.44 13.05 10.87 15.22 217 8.7 18.47 26.08
Basketbol 4.70 17.64 10.59 16.48 8.24 9.41 12.94 20
Voleybol 9.87 8.46 4.22 7.06 5.64 7.06 25.3 32.39
Atletizm 13.89 16.68 11.11 5.56 2.77 8.33 22.22 19.44
Giires 12.5 5 7.5 5 25 10 25 325

TARTISMA

Viicudumuzun formda ve saglikl tutulabilmesi icin alinmasi gereken énlemler "spor hijyeni”
denilen saghk 6gretimi kavraminin ortaya atilmasina neden olmustur®®. Ozellikle yiiksek
performans diizeyindeki sporcularin antrenmanlan siiresince meydana gelebilecek her tiirlii
saglik problemlerinin belirlenmesi ve bunlarla ilgili tedbirlerin ele alinarak degerlendirilmesi gerekir.

Ugrasilan spor branglari sakatlik oranlar acisindan farklihk gdsterir. Bazi branslarda sakathk
oranlar1 kendine &zgii nedenlerden dolayi digerlerinden fazla veya daha azdir. Sonne ve
arkadaslan (1980), degisik spor branslarinda gériilen sakatlanmalan futbol da %40.00 hentbol
da %27.00 (16), Dogan ve Imamoglu (1995) futbol da %46.06, hentbol da %38.06, basketbol
da %25.03, voleybol da %17.03 olarak bildirmislerdir®. Finch ve arkadaslar1 (1998), degisik
branglardaki cocuk ve yetiskin sporcularda ézellikle alt ve tist extremitelerde fraktiirler, incinmeler ve
burkulmalarin oldugunu bulmuslardir®. Ehrendorfer (1998), 13 farkh branstaki beden egitimi
ve spor bolimii 6grencilerinde 2,5 willik bir dénemde 482 sakatlanmanin %74 tintin erkeklerde,
sakatliklarin ise siraswyla en fazla cimnastik, kayak ve atletlerde olustugunu ve en sik sakatlanan
bolgelerin ise siraswyla diz ve el bilgesi oldugunu bulmustur®. Meeuwisse ve arkadaslar1 (2000),
{iniversite futbol takimindaki sakathklarin yillik ortalama %53.5 - %60.4 arasinda oldugunu ve
en fazla sakatlanan viicut bélgesinin ise sirasi ile diz, ligament burkulmalari, kas incinmeleri ve
spazmlar oldugunu tesbit etmistir®?. Sallis ve ark (2001), basketbol, kir kosusu, futbol, yiizme,
tenis, atlama-atma gibi farkli branslardaki bayan ve erkek sporcularda gériilen 1874 sakatlanmanin
856’sinin (%45.7) bayanlarda, 1018’inin (%54.3) erkeklerde oldugunu belirlemistir. Toplamda
spor branslarinda sakatlanma acisindan erkeklerde daha fazla sakatlanmanin oldugu ancak
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istatistiksel acidan anlaml bir cinsiyet farkliigi olmadigi bulunmustur®®. Sunulan ¢alismada da
basketbol, voleybol ve atletizmde sakatlanma oranlar erkeklerde daha fazla idi, ancak bu fark
istatistiksel olarak anlaml degildi.

Calismamizda tespit ettigimiz sakatlanma oranlarinin sirasi ile branslara gére basketbolda
%81.41, voleybolda %77.98, futbolda 66.98, giireste %62.06 ve atletizmde %57.14 oldugu
goriilmiistiir (Tablo 2). Oranlanmizin yiiksek olusu, cevresel faktorlerin yani sira iki yillik bir dénem
icerisinde bir kiside olusan birden ¢ok sakathigin degerlendirmeye alinmasindan kaynaklanabilir.

Olusan sakathklarin viicut bélgelerine gére dagilimi incelendiginde tiim braglarda en fazla
sakatlanan bélgenin ayak ve ayak biledi oldugu, ancak giireste birinci sirada diz sakatliklarimin
geldigi tespit edilmistir. Bu bulgular, literatiirdeki bulgular ile uyumludur-10-12-13.17,

Sonug olarak her spor bransinin kendine 6zgii sakatlanma riski vardir. Ayak ve ayak bilegi
varalanmalan karsilasilan sakatliklarin basinda gelmektedir. Sporcular ve antrenérlerin ézellikle
sakathklarin bu yoniiyle aydinlatilmas: saglanmahdir.
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