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GELIiSEN ULKELERDE CEVRESEL BozuLMA, GELIR VE
ENERJI TUKETIMI ILiSKiSi*

Cengiz AYTUN!?

Cemil Serhat AKIN?

Nese ALGAN®

Ozet

Giintimiizde ozellikle gelisen iilkelerde cevre kirliligi insan yasamini tehdit etmektedir. Cevresel kalite
ise insan refahinin en énemli kaynaklarindan birisidir. Bu nedenle ¢evresel bozulma, gelir diizeyi ve enerji
tiiketimi arasindaki iligkiyi anlamamin dnemi siirekli artmaktadir. Calismanin amaci gelisen iilkelerde
karbondioksit emisyonu, ekonomik biiyiime ve enerji tiiketimi iliskisinin dogasini aragtirmaktir. Bu amagla
Cevresel Kuznets Egrisi hipotezi, 10 gelisen iilke ve 1980-2010 donemi icin test edilmistir. Istatistiki
gastergeler Diinya Bankasinin, diinya kalkinma gostergeleri veri tabanindan bir araya getirilmigtir. Cevresel
Kuznets Egrisi hipotezinin testinde IPS birim kék, Pedroni esbiitiinlesme ve FMOLS tahmin metotlar
kullamilmistir. Elde edilen bulgular ilk olarak enerji tiiketiminin karbondioksit emisyonu iizerinde pozitif
isaretli ve anlamli etkisi olduguna isaret etmektedir. Ikinci olarak bulgular ¢evresel bozulmamn Cevresel
Kuznets Egrisi hipotezinde one siiriildiigii iizere ters U seklinde bir patika izledigini géstermektedir. Bu durum
gelisen iilkeler icin gelir diizeyinin biiyiimesi ile cevre kirliliginin azalacagini one siiren politikalar
onaylamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Enerji tiiketimi, gelir, ¢evresel bozulma, gelisen iilkeler, ¢evresel Kuznets egrisi.
Jel Siniflandirilmasi: C33, 013, Q43

THE NEXUS BETWEEN ENVIRONMENTAL
DEGRADATION, INCOME AND ENERGY CONSUMPTION IN
EMERGING COUNTRIES

Abstract

Today, especially in developing countries, environmental pollution threatens human life. Environmental
quality is one of the most important sources of human welfare. Therefore, it is becoming increasingly important
to understand the relationship between environmental degradation, income and energy consumption. The aim
of this study is to investigate the nature of relationships among the carbon dioxide emissions, economic growth
and energy consumption for emerging economies. For this purpose, Environmental Kuznets Curve hypothesis
have been tested for 10 emerging economies for the years from 1980 to 2010. Data were brought together from
the World Bank development indicators database. In order to test of Environmental Kuznets Curve hypothesis
IPS panel unit root, Pedroni panel cointegration and FMOLS estimation methods are used. Results indicate
that energy consumption has a positive and significant effect on carbon dioxide emissions. The findings also
show that CO2 emissions follow an inverted U-shape pattern associated with the Environmental Kuznets Curve
hypothesis. This situation validates the policies which assert that environmental pollution decreases with
income growth.

Key Words: Energy Consumption, Income, Environmental Degradation, Emerging Countries, Environmental
Kuznets Curve

Jel Classification: C33, 013, Q43
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GIRIS

Gelismis ya da gelismekte olan biitiin iilkeler i¢in enerji vazgegilmez bir iiretim girdisi olup
bir taraftan iiretime katki saglarken diger taraftan da ekonomik gelismeyi de desteklemektedir (Ugan-
Aricioglu vd, 2014). Ancak, enerji kullaniminin bu katkilar ile birlikte ¢evresel bozulmaya neden
oldugu goz ardi edilmemelidir. Ekonomik gelisme siirecinde enerji ve dogal kaynaklara olan talebin
artmasi ¢evresel bozulmanin en biiylik sebeplerinden biridir. Ekonomik gelisme ve gevre iligkisi
lizerine yapilan c¢aligmalarin o6nemli bir bdliiminde Cevresel Kuznets Egrisi(CKE)nden
yararlanildigi, kullanilan yontemlerin de benzerlikler gosterdigi goriilmektedir.

S. Kuznets (1955) ¢aligmasinda, iilkelerin kalkinma siirecinde baslangicta kalkinma ile birlikte
gelir esitsizliginin artacagini, ancak ileriki asamalarda ekonomik gelisme devam ettikge gelir
esitsizligindeki artma egiliminin duracagini ve sonrasinda ise azalacagina vurgu yapmaktadir. Kisi
basina gelirden hareketle kalkinma siirecinde biiylime ve gelir esitsizligi arasinda 6nce artan sonra
azalan bir egilim gosteren egri ters U seklinde olup “Kuznets Egrisi” olarak literatiirde yerini
almistir. S6z konusu iligkinin gegerliligi cesitli calismalarda ampirik olarak sorgulanmistir. Genel
olarak literatiirde ters U seklindeki iligkinin varlig1 yoniinde bir uzlasi saglandig1 goriilmekle birlikte
iliskinin olmadig1 yoniinde de sonuglarin bulundugu goriilmektedir (Morrison, 1999; Schultz, 1998;
Fields-Jakupsen,1993; Williamson, 1997). Kuznets’in yapmis oldugu c¢aligma, gelir ile kalkinma
bilesenlerinden gelir dagilimi1 hakkinda c¢ikarsamalar yapilmasima imké&n saglarken, kalkinma
iktisadina yapmis oldugu katki bununla sirl kalmamustir. Ozellikle g¢evresel Kkalitenin
stirdiiriilebilmesi i¢cin Kuznets egrisi sik sik ¢aligmalara ilham kaynagi olmustur. Standart Kuznets
Egrisindeki gelir dagilimi ekseni, ¢evresel bozulma (kirlenme) ile yer degistirdiginde yeni egri
Cevresel Kuznets Egrisi (CKE) olarak adlandirilmaktadir.

1980’1 yillarla birlikte iilkelerin ekonomik biliylime performanslarina bagli olarak enerji
titketimleri de artmig, bu durum kiiresel 1sinma sorununa dikkatleri ¢ekmistir. Ekonomik biiyiimenin
cevre lizerine etkilerinin ilgi odagi haline gelmesi konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin da hizla
artmasina neden olmustur. Yapilan ¢aligmalar yenilenebilir enerji kaynaklari yerine 6zellikle petrol,
dogalgaz gibi fosil yakitlarin kullanilmasi, orman yanginlari, ev ve tesislerden ¢ikan dumanlar vb.
kiiresel 1sinmaya neden oldugunu gdstermektedir. Birincil enerji kaynagi olarak fosil yakitlarin
kullanimi1 &zellikle CO; gaziin salinimina neden olmaktadir. CO2 gazi toplam sera gazi
emisyonunun %60’ 11 olusturmaktadir (IEA, 2013). CO. diizeyindeki artisinin énde gelen nedeni,
ozellikle iiretim siirecinde kullanilan enerji miktarindaki artislardir.

Ekonomik biiyliime ve CO2 emisyonu arasindaki etkilesim daha ¢cok CKE hipotezi araciligi ile
kurulmaktadir. Bu egrinin olusumunda {i¢ ayr etkilesim mekanizmasi islemektedir. Bunlar dlgek
etkisi, kompozisyon etkisi ve teknoloji etkisidir (Brock-Taylor, 2004). Olgek etkisi ile artan {iretim
hacmi daha fazla enerji ihtiyaci dogurmaktadir. Ozellikle az gelismis toplumlarda iiretim
miktarindaki artig birincil amag¢ olmaktadir. Bu amagla artan enerji tiiketimi fosil yakit tiiketimini
artirmakta ve fosil yakit tiikketimi de CO2 salinimini artirarak ¢evreyi olumsuz yonde etkilemektedir.
Kompozisyon etkisinde; iiretilen iirlinlerin kompozisyonunda yapilan degisikliklere dikkat
cekilmektedir. Ulkeler gelismenin ilk asamalarinda ¢evreye daha ¢ok zarar veren iiriinleri
iiretmektedirler. Belirli bir gelir diizeyinden sonra toplumsal biling artmaktadir. Temiz bir ¢evre
yasam kalitesinin 6nemli unsurlarindan biri olarak algilanmaya baglanmaktadir. Bu siirecte dzellikle
sivil toplum orgiitleri tarafindan yapilan baskilar sonucu {ilkenin iiretim kompozisyonu daha az ¢evre
kirletici iiriinlere kaymaktadir. Teknoloji etkisinin ise gevresel bozulma tizerine beklenen etkisi
negatiftir (Kumbaroglu-Karali vd, 2008). Teknolojik gelismelerle birlikte dogal kaynaklar yerine
kullanilabilecek yapay iiriinler iiretilebilmekte ve iiretim sonrasi olusan ¢evresel atiklar dogaya daha
az zararli bigimde imha edilebilmektedir. Teknolojik ilerleme ve etkin kaynak kullanimi ¢evresel
bozulmay1 azaltabilmektedir (Ma-Stern, 2007).

Giiniimiiziin ekonomik politikalari, biiyiime odakli olusturulmakta ancak yaratilan gelirin
boliisiimii konusunda Onerilerde bulunmamaktadir. Artan gelirin uzantisi olarak refah diizeyi
yiikselen iilkelerde temiz teknoloji kullamimi yayginlagsmakta, ¢evresel duyarlilik artmakta iken,
cevresel tahribat yaratan sektorlerde iiretimlerini ve ihracatlarini artirmaya yonelen gelismekte olan
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iilkelerin ¢evresel zararlar1 artmaktadir. Ayni zamanda gelismis iilkelerde tiiketicilerin ¢evre
duyarhiliklarinda, ¢evreye iliskin yasal diizenlemelerin sayisinda ve yaptirnmlarda da artig
gozlenmektedir. Bu gelismeler ¢evresel tahribat yaratan sanayilerin maliyetlerinde artis yaratarak bu
sanayilerin geligmis lilkelerde faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide sinirlamaktadir. Ancak bu sanayiler i¢in
cevre konusunda yasal diizenlemelerin ¢ok siki uygulanmadigi gelismekte olan {ilkeler cazip bir
ortam yaratmakta ve gelismis lilkeler iiretim tesislerini gelismekte olan tilkelere tagimaktadir. Gelisen
iilkelerde bu sanayi kollar1 icin kirlilik siginag1 haline gelmesi literatiirde “kirlilik siginagi (ya da
kirlilik cenneti) hipotezi” (Pollution Haven Hypothesis) olarak yer almaktadir. Gelismis ilkeler
cevresel bozulmaya sebebiyet veren tesislerini dogrudan yabanci sermaye yatirimi seklinde
gelismekte olan iilkelere tasiyarak kirlilik cennetleri yaratmaktadir (Chew, 2009). Gelismekte olan
iilkeler aleyhine olusan bu gelismelerin bu iilkelerin ¢evresel bozulma siirecine yogun bir sekilde
maruz kalmalarina neden olmasi, bu iilkelerde uygulanacak ¢evre politikalarinin 6nemini daha da
arttirmaktadir.

Calismanin uygulama bdliimiinde yatay kesit ve zaman serisine iligkin enformasyonu
birlestiren panel veri analizi yontemi tercih edilmistir. Panel veri analizi yontemi sayesinde ortaya
konulan bulgular zamana ve iilkelere 6zgii etkileri dikkate almaktadir (Kennedy, 2006). Analiz
stirecinde LLC (Levin-Lin vd, 2002) ve IPS (Im-Pesaran vd, 2003) birim kok testleri uygulanmus,
esbiitiinlesme testinde Pedroni’nin (1999; 2004) yontemi takip edilmistir. Modelin tahmininde
FMOLS tahmincisi (Pedroni, 2000) kullanilmistir. Elde edilen bulgular ¢ergevesinde Cevresel
Kuznets Egrisi Hipotezinin incelenen gelismekte olan ilkeler igin gegerli oldugunu
desteklemektedir. Ayn1 zamanda enerjiye olan talebindeki artigin g¢evresel bozulmayi artirdigi,
iiretim siirecinde ihtiyag duyulan enerji ihtiyacinin 6zellikle birincil enerji kaynagi olan fosil
yakitlarla kargilandigi sonucuna ulasilmistir.  Bu bulgular yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelimin bu iilkeler agisindan hayati bir 6nem tasidigin1 da desteklemektedir. Calismanin sonraki
boliimiinde ilgili literatiirde yapilmis ¢alismalar, tigiincti boliimde analize dahil edilen veriler ve
model, dordiincili boliimde ise kullanilan metot hakkinda bilgiler yer almaktadir. Caligma bulgularin
yer aldig1 boliimii takiben sonug boliimii ise genel degerlendirme ¢ercevesinde politika onerileri ile
sonlandirilacaktir.

I. LITERATUR

Literatiirde Cevresel Kuznets egrisi hipotezinin test edilmesinde Denklem 1’deki model
yaygin olarak kullanilmaktadir. S6z konusu model formuna kirlilige sebep olan ¢ok ¢esitli faktorler
dahil edilebilmektedir.

Vie = @+ PriXie + Bax%ip + Pazie + €i¢ (1)

Denklem 1°deki i ve t sirast ile iilkeleri ve zaman indislerini ifade etmektedir. y ¢evresel
bozulmayi temsil eden bir gdstergeyi, x geliri, z ise gevresel bozulmaya sebep olan diger degiskenleri
temsil etmektedir (Aytun, 2014a). Dinda (2004). Cevre ile gelir arasindaki olasi iligki bigimlerini
katsayilarinin anlamliligina gore siniflandirmaktadir. Buna gore f1 = 2 = 0 ise x ile y arasinda iliski
yoktur. B1 > 0 ve B2 = 0 ise x ile y arasinda monoton artan bir fonksiyonel iliski vardir. 1 <0 ve B2
= 0 ise x ile y arasinda monoton azalan bir fonksiyonel iligki vardir. f1 > 0 ve B2 < 0 ise x ile y
arasinda (CKE hipotezini destekler nitelikte) ters U seklinde bir fonksiyonel iligki vardir. 1 < 0 ve
B2> 0 ise x ile y arasinda U seklinde bir fonksiyonel iliski vardir.

Fonksiyonel yapiya iliskin ampirik literatiir incelendiginde uygulanan yéntem, zaman dilimi
ve iilke gruplarina gore bulgularin farklilastigi géze ¢arpmaktadir. CKE hipotezinin Grossman ve
Krueger (1991) tarafindan ilk defa test edilmesinden bu giine bilim diinyasinin ¢evreye duyarliligi
daha da artmistir. Bu duyarliligin bir sonucu olarak CKE hipotezi ¢esitli faktdrler de modele dahil
edilerek yaygin olarak test edilmektedir (Aytun, 2014a). Ampirik literatiir incelendiginde panel veri
analizine iligkin arag seti gelistik¢e tek iilkeli caligmalardan ziyade panel veri analizine bir yonelis
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oldugu goriilmektedir. Tablo 1’de CKE hipotezinin testine iliskin yapilmig ¢aligmalardan se¢ilmis
ornekler sunulmaktadir.

Tablo 1. Cevresel Kuznets Egrisini Test Eden Sec¢ilmis Ampirik Calismalar

doénem tahmin teknikleri

iilke

Calisma Metot Cografi-Zaman Sonu¢
Boyutu
Holtz-Eakin- Panel sabit etkiler 130 iilke Monoton artan
Selden (1995) 1951-1986 egri
Galeotti-Lanza Lineer ve log-lineer modellerin 108 iilke Ters U seklinde
(2005) karsilastirilmasi 1971-1995 egri
Richmond- Panel birim kok, Pedroni esbiitiinlesme, | 36 lilke CKE hipotezi
Kaufman (2006) Panel sabit ve rassal etk. 1973-1997 gegersiz.
Ang (2007) ARDL smur testi, VECM Fransa Ters U seklinde
1960-2000 egri
Apergis- Payne Panel birim kok, Pedroni esbiitiinlesme, | Bagimsiz devletler Ornekleme gore
(2010) Panel FMOLS ve VECM toplulugu sonuglar
1991-2005 degismektedir
Jalil-Mahmud ARDL siuir testi ve VECM Cin Ters U seklinde
(2009) 1975-2005 egri
Lean-Smyth Johansen Fisher panel esbiitiinlesme, ASEAN iiyesi 5 iilke | Ters U seklinde
(2010) VECM 1980-2006 egri
Wang-Zhou vd. Panel birim kok, Pedroni esbiitiinlesme, | Cin’de 28 il U seklinde egri
(2011) Panel FMOLS ve VECM 1995-2007
Ozcan (2013) Panel i¢in yatay kesit bagimlilik ve 12 orta dogu iilkesi Ulkelere gore
heterojenligi g6z oniinde bulunduran 1990-2008 sonuglar
birim kok, esbiitiinlesme, FMOLS ve degismektedir
VECM
Aytun (2014a) Panel birim kok, Pedroni esbiitiinlesme, | 5 ayr gelir CKE hipotezi
Panel FMOLS gurubunda 83 iilke gegersiz.
1981-2010
Akin (2014) Panel sabit etkiler, rassal etkiler BRICS iilkeleri Ters U seklinde
tahmincileri ile model tahmini 2001-2011 egri
Aytun (2014b) Panel birim kok, Pedroni esbiitiinlesme, | 10 Gelisen Ulke — Ters U seklinde
Panel FMOLS ve VECM 1971-2010 egri
Eratas-Uysal Panel,Westerlund ECM Panel BRICT CKE egrisi N
(2014) Esbiitiinlesme 1992-2010 seklinde
Narayan (2010) Panel esbiitiinlesme ve Panel Uzun 43 gelismekte olan Ulkelerin

%35’inde CKE

1980-2004 gegerli.
Robalino-Lopez, Esbiitiinlesme Teknikleri Venezuela CKE hipotezi
vd. (2015) 1980-2025 gegersiz.
Li-Yan vd. (2016) | PST Regresyon modeli Cin -30 Eyalet CO; i¢in CKE
1997--2010 gegersiz. SOz igin
CKE gecerli.

Kaynak: Wang-Zhou vd. (2011); Aytun (2014a)
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Oncii ¢alismalar ele alindiginda bu ¢alismalarin cevresel bozulmaya sadece gelir diizeyinin
etkilerini hesaba katt1g1 goriilmektedir (Galeotti-Lanza, 2005; Holtz-Eakin-Selden, 1995; Richmond-
Kaufmann, 2006). Sonraki donem aragtirmalarda gelir diizeyine ek olarak aciklayic1 degisken olarak
enerji tilkketiminin de kullanilmaya basladig1 gériilmektedir (Narayan-Narayan, 2010; Omri, 2013).
Son doénemlerdeki bazi ¢aligmalar ise g¢evresel bozulmaya kurumsal faktorleri de dahil etmeye
baslamistir. Akin (2014) BRICS iilkeleri i¢cin yapmis oldugu uygulamada &zellikle kurumsal
kalitenin cevresel bozulmaya etkilerini aragtirmistir. Elde ettigi bulgulara ters U bigimindeki
Cevresel Kuznets Egrisi hipotezini desteklerken, kurumsal kalite ile ¢evresel bozulma arasinda
negatif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Finansal serbestlesme CO2 salinimini
negatif yonde, kisi bagina diisen gelirin, dis ticarete serbestliginin ve enerji tiiketiminin artmasi ise
cevresel bozulmaya pozitif yonde etki etmektedir. Devletin iiretim siirecinde miidahil olarak
yaratilan negatif digsalliklar1 firmalara yiiklemesi firmalar ¢evreye duyarli daha yiiksek teknolojiler
kullanmaya zorlamakta, bu sayede kaynaklarin daha etkin kullanimi ¢evresel bozulmanin daha az
gergeklesmesine katki saglamaktadir (Lee-Kim 2009).

Aytun (2014b) alandaki 6nceki arastirmalardan farkli olarak degisik egitim diizeylerinin CO2
emisyonuna etkisini aragtirmistir. Calismada elde edilen bulgular CKE hipotezinin gelisen iilkeler
gurubu i¢in gecerligine isaret etmektedir. Farkli seviyelerdeki egitimin ¢evresel kaliteye etkisi de
CKE hipotezini destekler niteliktedir. Bulgulara gére orta seviyedeki egitimin artmast CO2 salinimi
ile pozitif ve anlamli bir iligki icerisinde iken, iiniversite diizeyindeki egitimin artmas1 CO2 salinimi
ile negatif ve anlamli bir iliski igerisindedir. Bulgular iilkelerin gelisme siireglerinin ileri
asamalarinda yiikseko6grenim diizeyinin artacagini, artan egitim ve ¢evre bilincinin cevresel
bozulmay1 azaltabilecegini ima etmektedir.

Ekonometrik yontemlerdeki gelismeler CKE hipotezinin de tekrar bu ydntemlerle test
edilmesine yol agmistir. Ancak panel veri analizindeki gerek heterojenitenin gerekse yatay kesit
bagimliliginin dikkate alindigi ¢alismalar (Apergis-Payne, 2010; Ozcan, 2013; Wang-Zhou vd,
2011) konuya genel bir agiklama getirememistir. Bu anlamda elde edilen bulgularin uygulanan
yonteme, cografi ve zaman boyutuna gore farklilastigi goriilmektedir. Gergeklestirilecek uygulama
ile gelisen iilkeler icin literatiire ampirik katki saglanmasi amaglanmaktadir.

II. VERi VE MODEL

Bu calismada ¢evresel Kuznets egrisi hipotezi test edilmek tizere World Development
Indicators veri tabanindan elde edilen seriler kullanilmigtir (World Bank, 2016). Seriler 1980-2010
donemi i¢in 10 gelisen lilkeyi icerecek sekilde bir araya getirilmistir. Gelisen iilkeler olarak Brezilya,
Cin, Macaristan, Meksika, Malezya, Tiirkiye, Giiney Afrika, Misir, Endonezya ve Hindistan’a ait
veriler kullanilmigtir. Kullanilan seriler ve serilerin elde edildigi kaynak Tablo 2’de sunulmaktadir.
Ek olarak serilere iliskin tanimlayici istatistiki gostergeler ise Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2. Serilere iliskin A¢iklamalar ve Kaynaklar

SERi  SERIYE ILISKIN ACIKLAMALAR VERITABANI
COo2 Kisi basina CO2 emisyonu (metrik ton) WDI?2
GDP Kisi basina GSYIH (2005 yil1 sabit fiy. ~ USD) WDI?2
ENR Kisi basina enerji kullanimi (kg olarak petrole esdeger) WDI?

Kaynak: *The World Bank World Development Indicators

Tablo 3. Tammlayici Istatistikler

Gozlem Ortalama Standart Hata Minimum Maksimum
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CO2 | 309 3.549957 2.645075 0.498710 10.35715
GDP | 309 3866.384 2861.662 220.4417 11533.82
ENR | 309 1311.877 796.4798 293.5117 2961.354

Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin testinde zaman serisi analiz araglarmin yani sira panel
veri analizi araglar1 da kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada Denklem 2’de ifade edilmis olan model
panel veri araglar ile analiz edilecektir. S6z konusu model g¢evresel bozulma ile gelir arasindaki
iliskiyi test etmek iizere yaygin olarak kullanilmaktadir (Dinda, 2004).

C02; = a; + B1;GDP;y + B,GDP?; + B3ENR; ¢ + € 2)

Calismada cevresel bozulma gostergesi olarak kullanilan karbondioksit emisyonu diizeyini
acgiklamak tizere Apergis ve Payne (2010) ve Aytun (2014a) tarafindan kullanilan panel veri analizi
yaklasimi izlenecektir. Modelde karbondioksit saliniminin uzun dénemdeki en dnemli agiklayici
degiskenleri olarak kisi bagina gelir ve enerji tiikketimi diizeyleri kullanilmustr.

Buna gore Denklem 2’de i indisi iilkeleri, t indisi zamani ifade etmektedir. Uygulamada
cevresel bozulma (CO2), gelir diizeyi (GDP) ve enerji tiikketimi (ENR) serilerinin seviye degerleri
kullanilmistir. Modeldeki B1 ve B2 katsayilar gelir diizeyinin karbondioksit salinimina etkisini temsil
etmektedir. B3 katsayist ise enerji tiiketiminin karbondioksit emisyonuna olan uzun dénemli etkisini
gostermektedir. Denklem 2’de B: katsayis1 pozitif ve 2 katsayisi negatif isaretli ise GDP ile CO2
arasinda (CKE hipotezini destekler nitelikte) ters U seklinde bir fonksiyonel iligki vardir. Ek olarak
literatiirde enerji tiikketiminin karbondioksit salinimini arttirdigi genel olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle B3 katsayisinin isaretinin pozitif olmasi beklenmektedir (Apergis- Payne, 2010; Dinda, 2004;
Wang-Zhou vd, 2011).

1. METOT

Panel veri analizinin arka planinda farkl iilke ya da guruplara ait verilerin bir araya getirilip
beraberce istatistiki analize tabi tutulabilecegi goriisii yatmaktadir. Bu sekilde ampirik modele iliskin
ortak bir katsay1 elde edilebilmektedir. Verilerin bir panelde bir araya getirilmesi, sadece yatay kesit
analizi ya da sadece zaman serisi analizi ile elde edilemeyecek bulgulara ulasabilmeye imkan
tanimaktadir. (Asteriou-Hall, 2007). Panel veri analizine iligkin avantajlar bes baslik altinda
ozetlenebilir. {1k olarak panel veri analizi ile yatay kesit verilerde ortaya konulamayan birimlere 6zgii
katsay1 farkliliklar1 ortaya cikarilabilmektedir. ikinci olarak ekonomik birimleri (iilkeler, firmalar,
kisiler vb.) etkileyen agiklayici faktorler heterojen bir sekilde ayristirilabilmektedir. Ugiincii avantaj
verilere iligkin yatay kesit ve zaman serisi bilginin beraberce kullanilabilmesidir. Bu sayede
serbestlik derecesi yiikselmektedir. Coklu dogrusal baglant1 azaltilarak daha etkin tahminler
yapilabilmektedir. Doérdiincii faydali 6zellik ise ¢ok uzun zaman serilerine ihtiya¢c duymadan dinamik
hareketlerin ortaya konulabilmesidir. Nitekim yatay kesit verilerden zamana iligkin dinamikler elde
edilememektedir. Tek basina zaman serileri ise uzun zaman serilerine ihtiya¢ duymaktadir. Son
avantaj ise sadece zaman serisi ya da sadece yatay kesit istatistikleri ile kolaylikla belirlenemeyen
etkilerin hesaplanabilmesidir (Baltagi, 2005; Kennedy, 2006).

Uygulama asamasi ti¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda panel birim kok testleri
yapilacaktir. lIkinci kisimda esbiitiinlesme testleri gerceklestirilecektir. Ugiincii kisimda ise
esbiitiinlesik oldugu ortaya konulan serilerle model parametreleri tahmin edilecektir.

Zaman serisi analizlerinde oldugu gibi uzun bir zaman boyutu bulunan panel verilerle
calisirken de birim kok testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Zira birim kok sorununun g6z ardi
edilmesi zaman serisi analizinde oldugu gibi sahte regresyon sorununa yol agabilmektedir. Bu
sorundan kaginmak igin analize serilerin duragan olup olmadiklarinin arastirilmasi ile
baslanilacaktir. Bu amagla Levin-Lin vd. (2012) ve Im-Pesaran vd. (2003) tarafindan panele 6zgii
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olarak gelistirilen birim kok testleri yapilmistir. S6z konusu testler Denklem 3’te sunulan birinci
mertebeden otoregresif esitlikten yola ¢ikmaktadir.

Yit = p6; Yie—1 + WitOic + ;¢ (3)

Denklemdeki sabit ve egilim W;; ile, otoregresif etki &; ile hata terimi ise ¥;; degiskenleri ile
ifade edilmektedir. Otoregresif katsayinin bire esit olmasi, Y degiskeninin giincel degerinin
biitiinliyle 6nceki donemde aldig1 degerlerce belirlendigi anlami tagimaktadir. Levin-Lin vd. (2012)
testinde biitliin birimlerin (iilke, birey vb.) birbirine esit ve ortak otoregresif katsayis1 bulundugu
(Hy: 6; = 6 = 1) varsayilmaktadir. Bu anlamda biitiin iilkeler homojen kabul edilerek birimlere 6zgii
farkliliklar g6z ard1 edilmektedir. Im-Pesaran vd. (2003) testi ise ADF testinin panele adapte edilmis
halidir. Oncelikle her bir birim igin ADF test istatistigi hesaplanir. Sifir hipotezinde gére her birim
icin farkli bir 6; katsayis1 oldugu varsayilmaktadir (Hy:; = 1). Birimler icin hesaplanan test
istatistiklerinin ortalamas1 alinarak panel test istatistigi elde edilir (Baltagi, 2005). Testlere iliskin
yapilan Monte Carlo deneyleri Im-Pesaran vd. (2003) testinin Levin-Lin vd. (2012) testinden giiglii
oldugunu gostermektedir (Tatoglu, 2012).

Uygulamali makro iktisadi arastirmalarda seriler seviyede birim kok igerirken, lineer
kombinasyonlar1 birim kdke sahip olmayabilir. Serilerin hepsinin birinci dereceden entegre oldugu
uygulamalarda model degiskenlerinin esbiitiinlesik olup olmadiklari da test edilmelidir. Calismanin
bu sathasinda Pedroni (1999; 2004) tarafindan gelistirilen test metodu kullanilacaktir. S6z konusu
metotta her bir iilkeye ait sabit ve egilimler ayristirilarak dikkate alinmaktadir. Bu anlamda iilkeler
arasindaki heterojen farkliliklar hesaba katilabilmektedir. Test istatistikleri dordii gurup-igi, iigii
guruplar aras1 olmak iizere toplamda yedi tanedir. Ilk dort testte (Panel-v, Panel—p, Panel-PP ve
Panel-ADF) iilkelerin homojen esbiitiinlesme iliskisi i¢inde oldugu varsayilirken, diger {i¢ testte
(Group—p, Group—PP ve Group—ADF) esbiitiinlesme heterojen kabul edilmektedir. Yedi test
istatistigi i¢in sifir hipotezi “panelde esbiitiinlesme iliskisi bulunmamaktadir” seklinde kurulmustur.
Alternatif hipotezler ise gurup-i¢i ve guruplar-arasi testler igin farklilik gostermektedir. Buna gore
ilk gurup test istatistigi icin alternatif hipotez homojenlik varsayimi altinda “panelin biitiiniinde
esbiitlinlesme bulunmaktadir” seklindedir. Heterojenlik varsayimi altindaki ikinci gurup test
istatistigi icin alternatif hipotez “bazi bireylerde esbiitiinlesme yok iken digerlerinde vardir”
seklindedir. Biitiin test istatistikleri standart normal dagilima uymaktadir.

Modele iliskin serilerin esbiitiinlesik oldugunun belirlenmesinin ardindan katsayilari tahmini
asamasina gelinmektedir. Egbiitiinlesik serilerin tahmininde siradan EKK tahmincisi
kullanilamamaktadir. Esbiitiinlesik ve heterojen 6zellikler tasiyan modelin tahmininde bu nedenle
Pedroni (2000) tarafindan gelistirilen Fully Modified-OLS (FM-OLS) tahmincisi kullanilacaktir.

IV. BULGULAR

Tablo 4°te gelismekte olan 10 iilke i¢in yapilan Levin-Lin vd. (2002) ve Im-Pesaran vd. (2003)
birim kok test sonuglari yer almaktadir. LLC testinde serilerin ortak bir otoregresif parametreye sahip
oldugu hipotezi (Hy: 8; = 6 = 1) test edilmistir. IPS testinde ise iilkelere 6zgii farkliliklar dikkate
alinarak teker teker Ho hipotezi (Hy: §; = 1) test edilmistir. LLC ve IPS test sonuglarina gére CO2,
GDP ve ENR serilerinin seviyede duragan olmadiklar1 goriilmektedir. Serilerin farklar1 alindig
takdirde her iki testte de sifir hipotezi %1 anlamlilik seviyesinde reddedilmektedir. Elde edilen
bulgulara dayanarak serilerin birinci dereceden duragan olduklarina karar verilmistir.

Serilerin birinci dereceden duragan olduklarina karar verilmesinden sonra Pedroni (1999;
2004) panel esbiitiinlesme testi gerceklestirilmistir. Tablo 5’te sunulan Pedroni (1999; 2004)
esbiitiinlesme test bulgularina gore Gurup igi Panel-p, Panel-PP ve Panel-ADF testlerinde Ho
hipotezi reddedilmistir. Guruplar-arasi test istatistiklerine bakildiginda ise Group — PP ve Group —
ADF testlerinde Ho hipotezi reddedilmektedir. Genel bir bakis ile gerceklestirilen testler seriler
arasinda esbiitiinlesme iligkisi olduguna yonelik giiclii kanit olugturmaktadir. Sonug olarak gelisen
10 iilke i¢in bir araya getirilen serilerin esbiitiinlesik olduguna karar verilmistir.
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Tablo 4. LLC ve IPS Panel Birim K6k Testi Sonuglari

LLC IPS
Seriler (Levin, vd, 2002) IPS (Im, vd, 2003)
(HO:Si = 8 = 1) (HO:Si = 1).
Co2 0.14033 3.82541°
GDP 5.36783 4.78446
GDP? 8.45227 6.10510
ENR 3.57874 1.12923
ACO2 -9.75965*** -11.5037***
AGDP -1.78767*** -7.24903***
AGDP? -4.11700*** -5.36945%**
AENR -5.43338*** -8.69625***
Notlar: *** ** * Hq hipotezinin sirasi ile 0.01, 0.05 ve 0.10 anlamlilik seviyesinde
reddedildigi anlamina gelmektedir. Uygun gecikme sayist Schwarz enformasyon kistast
kullanilarak segilmistir. Test istatistiginin yaninda a indisinin olmasi sabitli modeli,
olmamasi sabit ve trendli modeli ifade etmektedir. Spektral tahminde bant genisligi
Newey-West araciligi ile belirlenmis ve Bartlett ¢cekirdegi kullanilmistir.

Tablo 5. Pedroni Esbiitiinlesme Testi Sonuclari

Istatistik
Testler )
Pedroni (1999; 2004)
Panel-v 0.650023
Panel-p -2.194270**
Panel-PP -5.902733***
Panel-ADF -8.279394***
Group—p -0.504899
Group-PP -5.605131***
Group—ADF -6.481470***
Notlar: Ho: Esbiitinlesme iligkisi bulunmamaktadir. ***, ** * Ho hipotezinin sirasi ile
0.01, 0.05 ve 0.10 anlamlilik seviyesinde reddedildigi anlamina gelmektedir. Test
istatistikleri sabit ve trend igeren modele aittir. Uygun gecikme sayisi Schwarz
enformasyon kistasi kullanilarak secilmistir. Spektral tahminde bant genisligi Newey-
West araciligi ile belirlenmis ve Bartlett ¢cekirdegi kullanilmistir.

Cevresel Kuznets Egrisinin varligina yonelik olusturulan model (Denklem 2) Fully Modified-
OLS (FM-OLS) tahmincisi (Pedroni, 2000) kullanilarak tahmin edilmistir. Tablo 6’da raporlanan
sonuglara gore Bi1 katsayisinin pozitif ve anlamli iken B, katsayisinin negatif ve anlamli oldugu
goriilmektedir. Ozetle, karbondioksit emisyonu (CO2) ile gelir diizeyine (GDP) iliskin bulgularin
Cevresel Kuznets Egrisi hipotezini destekledigi goriilmektedir. Bulgular s6z konusu 10 gelisen iilke
icin gelismenin ilk asamalarinda gelir artiginin ¢evresel bozulmay: arttirdigini ancak belirli bir
asamadan sonra bu etkinin ortadan kalkarak tersine dondiigiinii géstermektedir. CKE hipotezi ¢cevre
kirliligine kars1 hi¢bir sey yapmamanin en iyi politika oldugunu ima etmektedir. Bu anlamda gelir

8



Cengiz Aytun, Cemil Serhat Akin, Nese Algan

artig1 ile otomatik olarak ¢evre kirliliginin azalacagini 6ne siiren CKE hipotezi gelisen 10 iilke
orneklemi i¢in desteklenmektedir.

Uygulamada ek olarak elde ettigimiz bir bulgu ise enerji tiikketimi ile karbondioksit salinimina
iliskindir. Enerji tiiketimine iliskin B3z katsayisinin literatiirle uyumlu bir sekilde pozitif ve anlamli
oldugu goriilmektedir. Buna gore gelisen 10 iilkede kisi basina bir kilogram petrole esdeger tiiketim
yapilmasinin karbondioksit emisyonunu 0.002455 metrik ton arttirdig1 goriilmektedir.

Tablo 6. FM-OLS Tahmin Sonuglar

02 FM-OLS
(B1) GDP 0.000426***
(B2) GDP2 -1.36E-08*
(B3) ENR 0.002455%**

B1>0veP.<0
Sonug

CKE hipotezi gegerli

Notlar: *** ** * Hj hipotezinin siras1 ile 0.01, 0.05 ve 0.10
anlamlilik seviyesinde reddedildigi anlamina gelmektedir.

SONUC

Kuznets 1955 yilindaki temel eserinde iilkelerin kalkinma siirecinde yasadiklar1 gelir dagilimi
degismelerine dikkat ¢cekmistir. Kuznets’e gore iilkelerde gelisme siirecinin ilk asamalarinda gelir
dagilimi bozulmakta, ancak belirli bir asama sonras1 gelir dagilimi diizelmeye baglamaktadir.
Kuznets’in ¢alismasi ile kalkinmanin bir boyutu olarak gelir dagilimi adaletine dikkat ¢ekilmisgtir.
Bu durum arastirmacilara benzer siireglerin kalkinmanin ¢evre boyutunda da gecerli olup olmadigini
arastirma konusunda ilham vermistir. Standart Kuznets Egrisi bu bakis agis1 ile Cevresel Kuznets
Egrisine donilismiistiir. Gelisen {ilkelerde sanayilesmenin getirdigi ¢evresel sorunlar bu sorunlara
miidahale edip etmeme konusunda kararsizliga yol agmaktadir. Kuznets’in hipotezinin ¢evre kirliligi
boyutunda gegerli olmasi, aktif politikalar1 gereksiz kilmaktadir. Bu anlamda tilkeler milli gelirlerini
adim adim yiikselttikce ¢evresel bozulma 6nce artacak bir asamadan sonra azalmaya baslayacaktir.
Giiniimiizde ozellikle gelisen iilkelerin ciddi ¢evre sorunlariyla karsi karsiya oldugu diisiiniiliirse
CKE hipotezinin bu iilkelerin uygulayacaklar1 ¢evre politikalart agisindan Onemi daha iyi
anlagilmaktadir. Arastirmada bu nedenle gelisen 10 {lkenin 1980-2010 ddénemi istatistiki
verilerinden yararlanilmistir. Model degiskenlerinin birinci dereceden duragan olduklarinin tespit
edilmesinin ardindan serilerin egbiitiinlesik oldugu goriilmiistiir. Esbiitiinlesik serilere iligkin model
Panel Fully Modified OLS tahmincisi ile tahmin edilmistir. Bulgular gelismekte olan iilkeler
orneklemi i¢in Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin gegerli olduguna isaret etmektedir. Boylesi bir
bulgu gelir diizeyinin artmasi ile ¢gevresel bozulmanin giderek azalacagi goriisiinii desteklemektedir.
Gelisen iilkelerde uzun donemde fosil kaynak kullanmimi azaltilarak g¢evresel kirliligi ve fosil
kaynaklara olan bagimliligin azaltilmasi olasidir. Cevresel kirliligi azaltacak siirdiiriilebilir bir
bliyiime performansi i¢in yenilenebilir enerji politikalar1 olusturularak, bu iilkelerin gelismis
iilkelerin kirlilik siginaklar1 haline gelmemesi konusunda hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir.
Caligmamizda ek olarak c¢evresel bozulmaya etkisi olabilecek kurumsal ve sosyo-ekonomik
faktorlerin de arastirilmasi gelecek caligmalara oneri olarak sunulmaktadir.
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Ozet

Ulkemizde satisi gerceklestirilen ikisi uluslararasi, biri ulusal dl¢ekte markalarin oldugu soguk ¢ay
pazarinda yer alan CAYKUR isletmesinin iirettigi DIDI marka soguk ¢ay icecegi markasimn marka kisiligi
boyutlarinin oncelikle ortaya konulmasinin amaglandigi bu ¢alismada; marka kisiligi boyutlari, marka tatmini,
marka giiveni ve etnosentrik egilimlerin marka sadakati iizerindeki olasi etkileri arastirilmistir. Yapilan alan
arastirmasi sonucunda elde edilen bulgulara gore, marka tatmini, marka giiveni ve marka kisiligi
boyutlarindan cosku boyutunun hem tutumsal hem de davranissal marka sadakati tizerinde olumlu yénde
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber, etnosentrik egilimlerin Didi markasina yonelik tutumsal
ve davranissal marka sadakati tizerinde 6nemli bir él¢iide bir etkisinin olmadigi belirlenmigtir. Arastirmadan
¢tkan sonuglar, teorisyen ve uygulayicilar yéniinden irdelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Marka Kisiligi, etnosentrik egilim, marka sadakati, Didi, soguk ¢cay
Jel Stniflandirilmasi: M30, M31, E21, D12

DIMENSIONS OF BRAND PERSONALITY, SATISFACTION,
TRUST AND ETHNOCENTRIC TENDENCY EFFECTS ON BRAND
LOYALTY - AN EXAMPLE OF «“DiDi”

Abstract

First of all, in this study, it was aimed to determined the personality dimensions of Didi that was
produced by Caykur Firm and placed in ice tea market where two international (Lipton Ice Tea —Fuse Tea by
Coca Cola) and one national brand (Didi by Caykur). Second, it was analysed of effects of brand personality
dimensions, brand satisfaction, brand trust and ethnocentric tendency on bahavioral and attitudinal loyalty of
“Didi”. At the end of study, it was found that brand satisfaction, brand trust and excitement dimension have
positive affect on behavioral and attitudional loyalty level of “Didi”. In addition to this result, it was also
found that ethnocentric tendency has not affect on loyalty level of “Didi”. Findings and results of this study
semtinized in terms of theorists and practitioner.

Key Words: Brand Personality, ethnocentric tendency, brand loyalty, Didi, ice tea.
Jel Classification: M30, M31, E21, D12
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GIRIiS

“Bir saticinin veya satici grubunun mal ve hizmetlerini tanimlamak ve onlar rakiplerinden
farklilastirmak amacini tagiyan bir isim, terim, igareti sembol veya tasarim” seklinde Kotler (2003:
93) tarafindan tanimlanan marka kavrami {izerine tiiretilen marka degeri, marka sadakati, marka
kisiligi, marka ¢agrisimi vb. gibi kavramlar marka olgusunun 6nemini gézler oniine sermektedir.

Hizla gelisen ve degisen giiniimiiz pazarlama diinyasinda tiiketicilerin beklentilerine karsilik
vermek ve onlar1 memnun etmek oldukea zor bir hale gelmistir. Ozellikle piyasaya giren ¢ok sayida
alternatif {riinlerin varhigr isletmeler i¢in pazar paylarmi koruma ve arttirmada bir tehdit
olusturmaktadir. Soyle ki, tiiketicilerin beklentilerini karsilamada agir kalan ya da bunu geg fark eden
isletmeler zamanla rakiplerinin gerisinde kalacak ve mevcut miisterilerini rakiplere kaptiracaktir.
Tiiketiciler artik iiriiniin sadece islevsel 6zelliklerine bakmamakta; o markanin kendisine ekstra ne
gibi degerler kattigin1 Onemsemektedir. Tiiketiciler gegmiste bir {riinii sadece fiyata gore
degerlendirirken artik degerlendirme kriterlerinin arasina sunum, memnuniyet, tatmin, giiven gibi
kavramlar girmistir. Dolayisiyla tiiketiciye sunulan iirlinlerin kalitesinin artmasiyla markalarin
sadece fonksiyonel ihtiyaclari karsilayan kaliteli iiriin olmasi yeterli gelmemektedir. Gliven duyulan,
tatmin duyulan bir marka olmak ayni zamanda sadik miisterileri de beraberinde getirebilecegi icin
glinlimiizde olduk¢a 6nemlidir. Rekabetin gittikce zorlasti§i zamanlarda kalici rekabet avantaji
saglamak icin akademisyenler ve uygulayicilara gére marka sadakati hi¢ kuskusuz firmalar igin
stratejik dneme sahiptir. Bu noktadan hareketle bu ¢aligmada; marka kisiligi, marka tatmini, marka
giliveni, tiketici etnosentrizmi gibi faktorlerin marka sadakati {izerindeki olas1 etkilerinin
belirlenmesine ¢aligilmigtir. Ayn1 zamanda, piyasada rakiplerine gére yeni bir iiriin olan Caykur
firmasinin iretmis oldugu “Didi” adli soguk ¢ay markasinin marka kisiligi belirlenmis ve bunlarin
da diger degiskenleri ne olciide etkiledigi arastirtlmistir.

|. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda, aragtirma modelinde yer alan marka sadakati, marka kisiligi, marka giiveni,
marka tatmini ve tiiketici etnosentrizmi kavramlari kisaca agiklanmaktadir.

I.1. Marka Sadakati

Ayni markayi tercih etme egilimi olarak basitce tanimlanabilecek marka sadakati kavrami,
pazarlama alaninda uzun yillardan beri yogun ilgi géren kavramlardan biridir. Bu kavramin bu denli
ilgi gdérmesinin temel nedeni, iligskisel pazarlamanin en temel hedefinin miisterilerle uzun stireli
iligkiler kurulmasi ve sonucunda miisteri sadakatinin saglanmasi olarak diistiniilebilir.

Aaker (1991), azalan pazarlama maliyeti, daha fazla yeni miisteri elde etme, biiylik bir ticari
kaldirag gorevi gérme ve agizdan agza iletisim etkisi vb. gibi belirli pazarlama avantajlarini
beraberinde getiren marka sadakatinin, marka degeri modelinde bulunan dort temel belirleyiciden
biri oldugunu belirtmistir. (Chaudhuri ve Holbrook, 2001; Dick ve Basu, 1994; Oliver, 1999).

Marka sadakati tizerinde duran ¢aligmalar incelendiginde, konunun arastirilmaya
baglanmasindan bugiine kadar gecen siirecte, farkli bakis agilarnin bir sonucu olarak
degerlendirmede farkli boyutlarin ele alindig1 gorilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismada marka
sadakati konusu incelenirken, tutumsal ve davranigsal marka sadakati olarak ele alinmaktadir.
Chaudhuri ve Halbrook (2001)’e gore davranissal marka sadakati, marka degistirmeyi saglamak
amagcl tim pazarlama faaliyetlerine ragmen bir mal1 veya hizmeti gelecekte tekrar alma taahhiidiinde
bulunarak, siirekli ayn1 markayi tekrar tekrar satin alma egilimi olarak tanimlanirken; tutumsal marka
sadakati ise, markaya kars1 tiikketicinin duygusal baglilik diizeyini ifade etmektedir.
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1.11. Marka Kisiligi

IIk kez Gardner ve Levy tarafindan 1955 yilinda ortaya atilan ve 1997 de Jennifer Aaker
(1997) tarafindan listelenerek literatiirde kabul goren “marka kisiligi” kavrami, Aaker tarafindan;
marka ile anilan tiim insani karakter ozellikleri olarak tanimlanabilmektedir (Aaker, 1997: 347).
Keller (1993) de, Aaker (1997)’a yakin olarak marka kisiligini, insani karakter Ozelliklerinin
markaya atfedilmesi seklinde tanimlamistir. Bu baglamda, marka kisiligi kavrami, temelde
markalarin da insanlar gibi kisilik 6zelliklerine, belli duygular ya da izlenimlere sahip oldugu
varsayimina dayanmaktadir.

Sekil 1. Marka Kisiligi Boyutlar:

MARKA KIiSILIGi

Pratik Atilgan Giivenilir Ust Simf Dagsal
Aile Yonli Modern Caliskan Cazibeli Maskiilen
Miitevazi Heyecan Verici [§ Emin Gosterigli Batili
Diiriist Canlt Zeki Sevimli Giicla
Samimi Sogukkanlh Bilimsel Feminen Sert
Gergek Geng Kurumsal Diizgiin

Saglam Hayalgiicii Olan [ Basarili

Orijinal Essiz Lider

Neseli Cagdas Uzman

Duygusal Bagimsiz

Arkadas Canlist [f Giincel

Kaynak: Aaker, (1997), “Dimensions of Brand Personality”, Journal Of Marketing Vol: 34, No:3, s.352.

Jennifer Aaker’in 1997’de yaptig1 ¢alismaya gore, marka kisiliginin bes temel boyutu vardir.
Bu boyutlar ve boyutlarin altinda yer alan degiskenler sekil 1° de gosterilmistir. Aaker’in bes boyutlu
marka kisiligi olgegi ile ilgili belirli elestirilerde bulunulsa da, pek ¢ok c¢alismada bu Olgegin
kullanildig1 gozlenmektedir.
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Tablo 1. Tiirkiye’ de Marka Kisiligi Boyutlar:

! Yetkinlik I Heyecan I Geleneksellik I Androjenlik _!

Profesyonel Geng Geleneksel Satafatli
Basarili Geng ruhlu Miitevazi Kadinsi
Prestijli Ding Hesaph Asi
Isini Iyi Yapan Sportif Tutumlu Erkeksi
Gilivenilir Tutkulu Aile Odaklh

Saglam Bastan Cikarici Muhafazakar

Iyi Cevik Klasik

Kendine Giivenen Ozgiirliikgii

Global Neseli

Istikrarl Eglenceli

Kaliteli Eglendirici

Orijinal Sempatik

Bildik Hareketli

Iddiali Hayat1 Seven

Kaynak: Lerzan Aksoy ve Aysegiil Ozsomer, Tiirkiye’de Marka Kisiligi Olusturan Boyutlar, 12. Ulusal Pazarlama
Kongresi, Sakarya Universitesi, 2007, s.3.

Marka kisiligi 6l¢eginin olusturulmasi agisindan farkl kiiltiirlerde yapilan ¢aligmalar arasinda,
Tiirkiye’de yapilan marka kisiligi olgegiyle ilgili Aksoy ve Ozsomer’in 2007 yilinda yaptiklari
calisma Ornek olarak gosterilebilmektedir. Aksoy ve Ozsomer tarafindan Tiirkiye’de 1200 kisilik
orneklem ile yapilan aragtirma sonucunda, Tirkiye’de marka Kkisiliginin yetkinlik, heyecan,
geleneksellik ve androjenlik olmak {izere dort boyut altinda toplam 39 nitelik olarak
tanimlanabilecegi ortaya konmustur(Aksoy ve Ozsomer, 2007: 3). Bu boyutlar tablo 1’de
gdsterilmistir. Aksoy ve Ozsomer, Aaker’mn marka kisiligi 6lceginden farkli olarak, geleneksellik ve
androjenlik boyutlarini Tiirkiye’ye 6zgii boyutlar olarak tanimlamaktadirlar.

I.IT1. Marka Giiveni

Marka sadakati iizerinde olumlu yonde etkisi olan marka giiveni kavrami, tiiketicilerin
markanin belirli iglevlerini yiiriitmelerine iliskin giivenlerini ifade etmektedir (Chaudhuri and
Holbrook, 2001). Bu baglamda, yiiksek diizeyde marka giliveninin davranisgsal ve tutumsal marka
sadakati iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu dile getirilebilmektedir (Kabaday1 ve Aygiin, 2007).
Bir bagka deyisle, markaya yonelik giiven diizeyi yiikseldik¢e beraberinde marka sadakatinin
yiikselisini getirdigi diisliniilmektedir.

1.1V. Marka Tatmini

Engel vd. (1990)’e gore, tiiketicilerin tercih ettikleri markadan elde edilen faydalarin, satin
alma Oncesi beklentilerini karsilayip karsilamadigi ve beklentilerini agip asmadigina iligkin 6znel
degerlendirmelerinin sonucu olarak tanimlanan marka tatmini olgusuna, marka sadakati
modellerinde genellikle yer verildigi goriilmektedir (Yin Lam vd., 2002). Yapilan pek ¢ok calisma
sonucunda (El-Adly ve Eid, 2016; Kim vd., 2015, Aydin ve Ozer, 2005; Yin Lam vd., 2002, Bloemer
vd. 1995; Garfein, 1987), marka tatmini ile marka sadakati arasinda iliski bulundugu ortaya
cikarilmigtir.
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L.V. Tiiketici Etnosentrizmi

Kelime anlami “biz-merkezcilik” olan ve TDK’ya gore halk-bencilik olarak ifade edilen
etnosentrizm kavrami ilk kez 1906 yilinda William Graham Sumner tarafindan sosyolojik bir
caligmada kullanilmistir (Cutura, 2006: 54). Etnosentrizm olgusunun pazarlama alanina yansimasi
olan tiiketici etnosentrizmi ise, satin alma kararlarinda Shimp and Sharma (1987) tarafindan
Amerikan tiiketicisinin yabanci iiriin satin almalarmin ahlaki degerlerine uygunlugunu belirtmede
kullanilmustir. Etnosentrik tiiketici egilimi, yabanci (marka) triinleri satin alma davranigini
sorgulayarak, bireyi yerli {irtinleri tercih etmeye yonlendirmektedir. S6z gelimi, etnosentrik egilimi
giiclii olan tiiketicilerin yerli tiriinleri tercih etme olasiliginin da yiiksek olmasi beklenmektedir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Pazara rakiplerin girmesiyle artan rekabet ortami ve ¢ok sayida benzer {irliniin piyasada yer
almasi, isletmeler i¢in markalarina duyulan sadakat kavramini daha 6nemli hale getirmistir. Bu
caligmada, oOzellikle marka sadakatini (davramigsal / tutumsal) etkileyen belirli degiskenler
incelenmis ve bu degiskenlerin arasindaki iligkiler arastirilmistir. Arastirmanin yapilmasima karar
verme siirecinde ortaya atilan su arastirma sorusuna cevap aranmasi diigiiniilmiistiir: Didi markasina
sadakat gosteren tiiketicilerin bu sadakatleri tizerinde;

Etnosentrik egilimleri mi?

Tiiketiciler tizerinde markanin olusturdugu kisilik 6zellikleri mi?
Markanin tiiketiciye sagladig giiven diizeyi mi?

Didi markasindan tatmin diizeyi mi daha etkili olmaktadir?

Aragtirma sorusundan hareketle bu calismada, tiiketicilerin Didi markali soguk cay
tercihlerinde ve sadakatlerinde etkili olabilecek Didi markasinin tiiketiciye verdigi giiven diizeyi,
Didi markasindan duyulan tatmin diizeyi, Didi markasmin kisilik boyutlar1 ve tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerin marka sadakatini ne diizeyde etkiledigini ortaya koyma amaglanmaktadir. Bu
temel amactan hareketle, oncelikle arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iki yonlii iligkiler
ortaya konulacaktir. Bu calismanin diger bir amaci da, Tiirkiye’de piyasaya siiriilen CAYKUR
firmasmin {irettigi DIDI marka soguk g¢ay1 bir canli olarak diisiiniildiigiinde; sahip olacag kisilik
ozelliklerinin Aaker’in 5 boyutlu 42 degiskenli marka kisiligi 6l¢egi kullanilarak belirlenmesidir.

Arastirma konusundaki literatiiriin incelenmesi ile elde edilen bilgiler 1s181nda ve aragtirmanin
amaglart dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli sekil 2°de yer almaktadir. Bu modelde,
aragtirmada yer alan degiskenler ve arastirmanin hipotezleri goriilmektedir.
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Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Marka Tatmini

Samimiyet
- e e Davramssal Marka h
L Cosku S i 2
= adakal =
] Ustalik Nz
P N e Tutumsal Marka Sadakati [|=
X >
£ -
2 Serthik

Markaya

Duyulan Giiven

Etnosentrik o7
Egilimler

Aragtirmanin ana kiitlesini 18 yas {lizeri tiiketiciler olusturmakta ve bu tiiketicilerden “anket”
teknigi yardimiyla veriler toplanmaktadir. Sosyal paylasim sitesi olan Facebook kullanicilarina sanal
ortamda olusturulan anket formu, 532 kisi tarafindan sorunsuz bir bi¢imde doldurulmustur. S6z
konusu anket formu 4 boliimden olugmaktadir. ik boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. ikinci boliimde katilimeilarin Caykur firmasinin iirettigi
DIDI marka soguk cay markasmi degerlendirmeleri istenmistir. Bu baglamda markaya duyulan
giliven, marka tatmini, davranigsal marka sadakati ve tutumsal marka sadakati ile ilgili sorular bu
boliimde yer almustir. Ugiincii bdliimde etnosentrik egilimleri belirlemeye yonelik etnosentrizm
sorular1 ve son bdliimde Didi soguk ¢ay markasinin marka kisiligini belirlemeye yonelik 42 sorudan
olusan marka kisiligi 6l¢egi sorular1 yer almaktadir. Anket sorularinin dagilimi ise soyledir.
Demografik degiskenlerin belirlenmesinden sonraki ilk 4 soru Kabadayi ve Aygiin’iin (2007)
markaya duyulan giiven ile ilgili sorulari, sonrasindaki 4 soru Lau ve Lee’ nin (1999) marka tatmini
sorulari, 4 soru Kabaday1 ve Aygiin’iin (2007) davranigsal marka sadakati sorular1 ve 3 soru yine
Kabaday1 ve Aygiin’tin (2007) tutumsal marka sadakati sorular1 ve Shrimp ve Sharma (1987)
tarafindan tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini dlgmek amaciyla gelistirilen CETSCALE isimli
Olcegin sorular1 olusturmaktadir. Marka kisiligini belirlemeye yonelik Aaker’in 5 boyutlu 42
degiskenli kisilik modeli kullanilmistir. Etnosentrizm sorulari, orijinali baz alinarak uygulamaya
yonelik olarak Tiirkgelestirilmistir. Anket sorularmin katilimeilarin anlayabilecegi kolaylikta ve
anlagilirlikta hazirlanmasina 6zen gosterilmis; sorularin yanitlanmasi ve yapilacak analizlerde
kolaylik  saglanmasi  amaciyla, kapali uclu ve 5’li likert oOlcegiyle  (1:Hig
katilmiyorum......... S:tamamen katiliyorum) dlgiilerek yanitlar toplanmugtir.

Belirlenen ana kiitleden kolayda 6rneklem yontemiyle elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik
paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma verilerinin analizi i¢in ilk olarak giivenirlilik analizleri
katilimcilarin demografik ozellikleriyle ilgili tanimlayic istatistiksel bulgulara yer verilmistir.
Sonrasinda modelde yer alan degiskenlerin Pearson korelasyon katsay1 degerleri analiz edilmistir.
Son olarak yapilan regresyon analizi ile marka sadakati {izerinde anlamli etkisi bulunan degiskenler
ortaya c¢ikarilmistir. Arastirmada kullanilan lgeklere iligkin yapilan giivenilirlik analizi bulgular1
tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Degerleri

Olgekler Cronbach Alpha Katsayisi
_ | Samimiyet 0,937
S 38 5 | Cosku 0,953
3 E Ustalik 0,954
= & | Seckinlik 0,921
Sertlik 0,883
Marka Tatmini 0,829
Markaya Duyulan Giiven 0,913
Davranigsal Marka Sadakati 0,665
Tutumsal Marka Sadakati 0,732

Giivenilirlik analizi sonucu ortaya ¢ikan Cronbach Alpha katsayis1 yorumlari, anket formunda
yer alan marka kisiligi boyutlarinin( Samimiyet, Cosku, Ustalik, Seckinlik, Sertlik) ve markaya
duyulan giiven degiskeninin oldukga giivenilir, marka tatmini degiskeninin de yiiksek derecede

giivenilir oldugu saptanmustir.

Davranigsal marka sadakati

degiskenlerinin ise giivenilirlik alt sinirinda yer aldig1 belirlenmistir.

111. ARASTIRMANIN BULGULARI

ve tutumsal marka sadakati

Tablo 3’te arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik o6zelliklerine iliskin dagilimlar
gosterilmektedir. Tablo 1’den de anlasilacag ilizere; arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore
neredeyse esit bir gekilde dagilim gosterdigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin biiytlik
¢ogunlugunun 0-3000 TL gelir sahibi ve 18-35 yas arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Gelir n % Yas n % Egitim n %
Durumu Durumu
0 - 1.000 | 243 | 45,7 18-25 282 53,0 [kogretim 15 2,9
TL
1.001 -|128 | 24,1 26-35 216 40,6 Lise 58 10,9
2.000 TL
2.001- 105 | 19,7 36-45 22 4,1 Onlisans 40 7,5
3.000 TL
3.001- 33 6,2 46-55 10 19 Lisans 342 64,3
4.000TL
4.000+ 23 4,3 55+ 2 4 Y.Lisans/Dok. 77 14,5
Toplam | 532 |100,0 | Toplam | 532 100,0 | Toplam 532 100,0
Cinsiyet | n %
Kadin 265 49,8
Erkek 267 50,2
Toplam | 532 100,0

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda olusturulan aragtirma modelinde yer alan degiskenlere
iligkin betimsel istatistiki bulgulara gegmeden 6nce, yapilan arastirmada katilimeilara yoneltilen “en
cok satin aldiginiz (tercih ettiginiz) soguk cay markasi hangisidir?” sorusuna verdikleri yanitlar tablo
4’te yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde, pazara ilk giris yapan Lipton Ice Tea markasinin en ¢gok
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tercih edilen buzlu ¢ay markasi oldugu ve ardindan ulusal marka Didi’nin geldigi gorilmektedir.
Ayrica, arastirmada kullanilan dlgeklerin (degiskenlerin) aldiklari aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri de tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Tercih Edilen Soguk Cay Markasi ve Arastirmanin Olceklerinin Ortalama Degerleri

Soguk Cay Markasi n %

Didi 142 | 26,7
Lipton Ice Tea 301 | 56,6
Fuse Tea 76 14,3
Diger Markalar 13 2,4

Toilam 532 | 100
Arastirmanin Olcekleri A.O. | S.S.
Markaya Duyulan Giiven (Didi) 3,30 | 1,00
Marka Tatmini (Didi) 351 1,01
D.Marka Sadakati (Didi) 2,61 | 0,92
T.Marka Sadakati (Didi) 2,84 | 1,03
Etnosentrik Egilim Diizeyi 3,07 | 0,90

Tablo 4’te yer alan degiskenlere iliskin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde;
arastirmaya katilanlarin yanitlarina gore en yiiksek aritmetik ortalamanin, Didi markasindan duyulan
tatmin oldugu; en diisiikk aritmetik ortalama degerinin ise, Didi markasina yonelik gdsterilen
davranigsal marka sadakati oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Marka Kisiligi Olcegi Betimleyici Istatistikler

ingTORUN SORU iFADESI n |ORT. |ss

Pratik 494 3,46 1,051

Aile Yonlii 502 3,69 1,099

Miitevazi 503 3,62 1,041

= Diiriist 494 3,45 1,050
g Samimi 500 3,60 1,088
E‘ Gergek 497 3,50 1,101
E Saglam 493 3,44 1,083
< Orijinal 501 3,06 1,317
x Neseli 498 3,53 1,169
Duygusal 496 2,97 1,219

Arkadas Canlisi 497 3,31 1,148

Genel Ortalama 460 3,39 0,879

Atilgan 493 3,15 1,191

Modern 495 3,17 1,252

Heyecan Verici 494 2,94 1,212

Canli 497 3,17 1,240

a Sogukkanli 498 | 2,91 1,201
U Geng 497 3,37 1,254
8 Hayalgiicii Olan 493 3,10 1,245
Essiz 495 2,50 1,280

Cagdas 494 | 3,05 1,250

Bagimsiz 499 3,02 1,259

Giincel 498 3,31 1,229
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Genel Ortalama 451 3,05 1,018
Gilivenilir 495 3,47 1,108
Caligkan 496 3,34 1,119
Emin 498 3,32 1,152
X Zeki 494 3,21 1,185
;(' Bilimsel 493 2,97 1,209
5 Kurumsal 494 3,41 1,172
D Basarili 498 3,47 1,176
Lider 489 2,89 1,238
Uzman 491 2,98 1,228
Genel Ortalama 463 3,21 1,011
Ust Smif 488 2,82 1,237
E Cazibeli 490 2,95 1,242
E Gosterisli 493 2,98 1,245
Z Sevimli 488 3,45 1,186
o Feminen 494 2,75 1,205
7 Diizgiin 492 | 3,32 1,142
Genel Ortalama 467 3,04 1,022
Digsal 486 2,98 1,169
E Maskiilen 487 2,79 1,129
ﬁ Batili 492 2,75 1,262
& Giglu 495 3,14 1,187
& Sert 493 | 2,69 1,186
Genel Ortalama 469 2,85 0,984

Didi markasinin marka kisiligini belirlemeye yonelik sorulan sorulara iliskin katilimeilardan
elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan tablo 5°te, 5 farkli boyuta ait 42 degiskenin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri gosterilmektedir.

Tablo 5’e bakildiginda, Didi markasinin kisilik boyutlar1 arasinda en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip boyutun “samimiyet”, en diisiik aritmetik ortalamaya sahip boyutun ise “sertlik”
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, arastirmaya katilanlarin Didi markasini tanimlarken, en fazla
“samimi” bir marka olarak nitelediklerini yansitmaktadir.

Tablo 5’te yer alan marka kisiligi boyutlarinin kendi i¢lerindeki dagilimi incelenecek olursa;
“samimiyet” boyutunun en yliksek ortalamali kisilik ozelligi 3,69 degeri ile “aile yonli”
degiskenidir. Bu bulgu, katilimcilar tarafindan Didi markasinin daha ¢ok aile yonli olarak
goriildiigiinii yansitmaktadir.

“Cosku” boyutunun degiskenlerinden aritmetik ortalamasi en fazla olan degiskenin 3,37
degeri ile “gen¢” niteligidir. Bu bulgu, katilimeilarin Didi markasin1 geng¢ bir marka gordiigiinii
ortaya koymaktadir.

“Ustalik” boyutunda yer alan degiskenlerden “giivenilir’ ve “basarili” degiskenlerinin
aritmetik ortalamalar1 3,47°dir. Bu bulgudan, katilimcilarin Didi markasini giivenilir ve basarili bir
marka olarak gordiikleri ifade edilebilmektedir.

“Seckinlik” boyutunda yer alan degiskenlerden aritmetik ortalamasi en yiiksek olan degiskeni
“sevimli” niteligidir. Bu bulgu, katilimcilarin Didi markasini sevimli bir marka olarak goérdiiklerini
yansitmaktadir.

Son olarak marka kisiligi boyutlarindan “sertlik” boyutunun en yiiksek aritmetik ortalamasina
sahip degiskenin “gii¢lii” niteligi oldugu goriilmektedir. Bu boyutun genel aritmetik ortalamasi
2,85°tir. “Sertlik” boyutu, kisilik boyutlar igerisinde en diigiik aritmetik ortalamaya sahip olarak;
Didi markasini tanimlarken “Didi’nin sert bir marka olmas1” ifadesinin Didi markasini en az ifade
edilebilecek boyut oldugunu yansitmaktadir. Bunun yaninda, “sert” bir marka olarak goriilmemesine
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kargin, katilimcilarin Didi markasini “gii¢lii” bir marka olarak gordiikleri sonucuna varilmasi
olasidir.

Aragtirmanin modeli ve hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan korelasyon analizi bulgulari
sekil 3’te yer almaktadir. Bu sekil incelendiginde; arastirmanin tiim hipotezlerinin kabul edildigi
goriilmektedir. Bir bagka deyisle, arastirmada yer alan marka tatmini, marka kisilik boyutlari,
markaya duyulan giiven, etnosentrik tiiketici egilimi, tutumsal marka sadakati ve davranigsal marka
sadakati degiskenleri arasinda anlaml iligkiler vardir.

Aragtirmada yer alan 5 temel degisken ve marka kisiligi degiskeninin 5 alt boyutu olmasi,
degiskenler arasi yapilan korelasyon analizi bulgularinin (r degerleri) sekil iizerinde ¢ok sayida (27
adet ¢ift yonli ok) yer almasim beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, sekil iizerinde yer alan
degerlerin degisken temelinde 6zetlenmesi yararl olacaktir:

- Markaya duyulan giiven diizeyi ile marka kisiligi boyutlarindan samimiyet ve ustalik
boyutlar1 arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski vardir (p<0,05).

- Didi markasindan duyulan tatmin diizeyi ile Didi markasina yonelik tutumsal marka
sadakati, davranigsal marka sadakati, marka kisiligi boyutlarindan ustalik ve seckinlik
boyutlar1 arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iliski vardir (p<0,05).

- Didi markasina yonelik davranigsal sadakat diizeyi ile Didi markasina yonelik tatmin
diizeyi, marka kisiligi boyutlarindan cosku ve ustalik boyutlar1 arasinda pozitif yonde
orta diizeyde bir iligki vardir (p<0,05).

- Didi markasina yonelik tutumsal marka sadakati ile Didi markasina duyulan giiven
diizeyi, marka kisiligi boyutlarindan ustalik ve cosku boyutu arasinda pozitif yonde
giiclii bir iliski vardir (p<0,05).

- Didi markasma yonelik tutumsal ve davranigsal marka sadakati ile en az diizeyde
iligkili olan degisken “etnosentrik tiiketici egilimleri” degiskenidir. Ayrica, etnosentrik
tiikketici egilimlerinin sadakat diizeyleri ile korelasyon iligkisini gosteren Pearson
korelasyon katsayilarin (r) sekil lizerinde goriilen en diisiik degerleri yansittigi
gbzden kagirilmamalidir.

- Davranmigsal marka sadakati ile tutumsal marka sadakati arasinda (r=0,683) pozitif
yonde giiclii bir iligki vardir.
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Sekil 3. Korelasyon Analizi Bulgulari
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Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskinin incelendigi korelasyon
analizinden sonra, bir adim 6teye gidilerek; marka kisiligi boyutlari, markaya duyulan giiven diizeyi,
marka tatmin diizeyi ve etnosentrik egilimlerin Didi markasina yonelik tutumsal/davranigsal sadakat
diizeyi iizerindeki olas etkileri “coklu regresyon analizi” yardimiyla analiz edilmistir.
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Tablo 6. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenler Arasi iliskileri Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz Bagimli . Model 2

Degisken(ler) Degisken Model F Degeri Anlamhhk r
Degeri(p)

Marka Tatmini

Marka  Kisiligi

Boyutlarindan Davranigsal

“Cosku” Sadakat 82,920 0,000 0,434

Markaya Duyulan

Gliven

Marka Tatmini
Marka  Kisiligi

Boyutlarindan Tutumsal

“Cosku” Sadakat 180,873 0,000 0,627
Markaya Duyulan

Giiven

Markaya Duyulan
Giiven

Marka  Kisiligi | Marka Tatmini | 128,341 0,000 0,438
Boyutlarindan
“Seckinlik”
Marka  Kisiligi
Boyutlarindan
“Samimiyet” Markaya
Marka  Kisiligi | Duyulan Giiven
Boyutlarindan
“Ustalik”

161,371 0,000 0,490

Coklu regresyon analizine bagimsiz degiskenlerden hangilerinin katilacaginin saptanmasinda
“Forward Selection” yontemi tercih edilmis, regresyon modelinde yer alacak degiskenlerin arasinda
otokorelasyon olup olmadig1 “Durbin-Watson” katsayis1 yardimiyla belirlenmis ve yapilan ¢oklu
regresyon analizine iligkin bulgular tablo 6’da gdsterilmistir. Tablo 6’nin ilk iki satirinda gdsterilen
bulgulara gore, Didi markasindan duyulan tatmin diizeyi, marka kisiligi boyutlarindan cosku boyutu
ve Didi markasina duyulan giiven diizeyinin davranigsal marka sadakati iizerinde olumlu yonde
etkisinin oldugu saptanmigtir. Marka tatmini, cosku boyutu ve markaya duyulan giivenden olusan
degiskenler, Didi markasina yonelik marka sadakati tizerindeki degisimin % 43,4 linli agiklayabildigi
ortaya ¢cikmistir (p<0,01). S6z konusu ii¢ degisken, tutumsal marka sadakati iizerindeki degisimin ise
% 62,7’sini agiklayabilmektedir (p<<0,01).

Didi markasma yonelik tutumsal ve davramigsal marka sadakati degiskenlerinin bagimli
degisken olarak yer aldig1 ¢oklu regresyon analizinden sonra, Didi markasina yonelik giiven diizeyi
ve Didi markasindan duyulan tatmin diizeyi degiskenlerinin bagimli degisken olarak yer aldig1 ¢oklu
regresyon analizi bulgulari tablo 6’nin son iki satirinda yer almaktadir. Etnosentrik tiiketici egilimi,
markaya duyulan giiven diizeyi, Didi markasinin kisilik boyutlarindan (5 boyut) olusan yedi bagimsiz
degiskenin “Didi markasina yonelik tatmin diizeyi” iizerindeki etkilerini analiz eden ¢oklu regresyon
analizi bulgularina gore; s6z konusu yedi degiskenden yalnizca ikisinin (markaya duyulan giiven
diizeyi ve “seckinlik boyutu) tatmin diizeyi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir
(p<0,01). Benzer bigimde yedi degiskenin Didi markasina yonelik duydugu giiven diizeyi tizerindeki
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etkisini analiz eden c¢oklu regresyon analizi bulgularmma gore; marka kisiligi boyutlarindan
“samimiyet” ve “ustalik” boyutlarinin, giiven diizeyi {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir (p<0,01).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yerli ve yabanci oyuncularin her gecen giin giris yaptiklar1 pazarlarda yer alan isletme ve
markalarin sayisinin ciddi oranda artis gostermesi, marka sadakati olgusunun yeniden tartisiimasini
beraberinde getirmektedir. Marka sadakati konusunda daha 6nce dogru kabul edilen pek ¢ok bilginin,
yapilan arastirmalar sonucunda sorgulanarak kismen ¢iiriitiilebilmesi, bu bilgilerin “mitler” duragina
taginmasini saglamistir. Bu nedenle, marka sadakatine nelerin etkisinin bulundugunu ortaya ¢ikaran
caligmalara gereksinim duyuldugu asikardir. Bu g¢aligmada, marka kisiligi boyutlari, marka tatmini,
marka giiveni ve tiiketici etnosentrizmi degiskenlerinin iki boyutlu olarak ele alinan marka sadakati
olgusu iizerinde olas1 etkileri arastirilmaktadir. Bu baglamda, pazar paylar1 agisindan secilen ii¢
biiyiik soguk ¢ay markasindan (Lipron Ice Tea — Coca Cola Fuse Tea — Caykur Didi) ulusal olan
“Didi” markasina yonelik davranigsal ve tutumsal marka sadakati {izerinde; tiiketicilerin etnosentrik
egilimleri, Didi markasindan duyulan tatmin, Didi markasina yonelik tiiketicilerin giiven diizeyi ve
Didi markasina atfedilen kisilik 6zelliklerinden hangilerinin etkisinin bulundugunu ortaya ¢ikarmak,
bu c¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Bu amagla, 532 tiiketici lizerinde yapilan ¢alismada,
katilimcilardan dncelikle hangi buzlu ¢ay markasini en sik tercih ettikleri sorulmustur. Katilimeilarin
verdigi bilgilere gore, en sik tercih edilen soguk ¢ay markasi, pazar pay1 agisindan da ilk sirada yer
alan Lipton Ice Tea’dir. ikinci sirada en sik tercih edilen soguk ¢cay markasinin “Didi”, {iciincii sirada
ise Fuse Tea markasinin yer aldig1 belirlenmistir. Diger iki biiylik rakibinden sonra pazara giris
yapmasina karsin, pazarda ikinci siraya yerlesen Didi markasinin basarisi, yapilan arastirmamizda
cikan bu bulguyla tutarlilik gostermektedir.

Likert tipi besli olgcek yardimiyla toplanan veriler dogrultusunda, arastirmada kullanilan
“markaya duyulan giiven”, “markadan duyulan tatmin”, “davranigsal marka sadakati”, “tutumsal
marka sadakati” ve “tiiketici etnosentrizmi” 6l¢eklerine verilen yanitlar incelendiginde; en yiiksek
aritmetik ortalama degerinin “Didi markasindan duyulan tatmin diizeyi” oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgu, Didi markasindan tatmin diizeyinin, arastirmanin diger degiskenlerine gorece yiiksek

oldugunu yansitmaktadir.

Aaker’in (1997) Marka Kisiligi Boyutlar esas alinarak Didi markasinin kisiligini belirlemeye
yonelik sorulan sorulara iligkin katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda, en yiiksek aritmetik
ortalama degerine sahip boyutun “samimiyet”, en diisiik aritmetik ortalama degerine sahip boyutun
da “sertlik” oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, katilimcilarin Didi markasi kigiligini 6ncelikle samimi
ve “sertlikten” uzak bulduklarini yansitmaktadir. Bes kisilik boyutu yaninda, 42 kisilik alt boyutlari
da ayr1 ayr1 incelendiginde ve en yiiksek aritmetik ortalama degerine sahip alt boyutlar segildiginde,
Didi markasinin “aile yonli”, “miitevazi”, “samimi”, “neseli”, “gercek” ve “gilivenilir” bulundugu
goriilmektedir. 42 kisilik alt boyutunda en diisiik aritmetik ortalama degerini alarak, Didi markasinin
kisiliginde en az etkisi oldugu katilimcilardan tarafindan algilanan alt boyutlarin ise “essiz”, “sert”,
“batili” ve “feminen” oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin  etnosentrik egilimleri incelendiginde, diisiikk denebilecek bir aritmetik
ortalamaya sahip oldugu ortaya ¢ikmigtir. Didi markasina yonelik davranigsal ve tutumsal sadakat
diizeyi iizerinde anlaml bir etkisinin ortaya ¢ikmamasi, Didi markasinin ulusal kimligi nedeniyle
tercih edildigi savina ters diisen bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmustir.

Aragtirmanin modelinin test edilmesi i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi bulgularina gore,
Didi markasina yonelik davranigsal sadakat diizeyi lizerinde “marka tatmini diizeyi”, marka kisiligi
boyutlarindan “cosku” ve “markaya duyulan giiven diizeyinin” anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu, markanin cesur, heyecanli ve kigkirtici yoniinii agiklayan “cosku”
boyutunun, Didi markasindan duyulan tatmin diizeyi ve Didi markasina duyulan giiven diizeyinin
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Didi markasini tekrar satin alma egilimini olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir. Benzer
bicimde, tutumsal marka sadakati izerinde etkisi olan degiskenler incelendiginde; ayn1 degiskenlerin
hem tutumsal hem de davranigsal marka sadakati {izerinde olumlu yonde etkisinin bulundugu
goriilmektedir. Bir bagka deyisle, Didi markasi kisiliginin “cosku’ boyutu, Didi markasina duyulan
giiven diizeyi ve Didi markasindan duyulan tatmin diizeyinin Didi markasina kars: tiiketicilerin
duygusal baglilik diizeyini ifade eden tutumsal marka sadakati iizerinde de etkisinin bulundugu
saptanmustir. Aaker (1997)’in marka kisiligi boyutlar1 esas alinarak yapilan bu calismada, bes
boyuttan yalnizca birinin Didi markasina yonelik sadakat diizeyi iizerinde etkisinin bulundugunun,
diger dort boyutun dogrudan anlamli bir etkisinin olmadigmin belirlenmesi sasirtict
bulunabilmektedir. Ancak, Didi markasimmin kisilik boyutlarindan “se¢kinlik” boyutunun Didi
markasindan duyulan tatmin diizeyi lizerinde; “samimiyet” ve “ustalik” boyutlarmin da Didi
markasina duyulan giiven diizeyi tizerinde etkisinin saptandigi gozden kagirilmamalidir.

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinden sonra, arastirmanin kisitlarma deginilecek
olursa; “Didi markas1” 6zelinde analizler yapildig1 i¢in, analiz ve sonuglarin, iiriin grubunda yer alan
tim markalara genellestirilebilmesi s6z konusu degildir. Ayrica, Didi markasina yonelik
degerlendirmelerin, “kolayda “Ornekleme” yontemiyle segilen 532 bireyin 6znel degerlendirmeleri
oldugu, dolayisiyla bu degerlendirmelerin tiim Didi markasi tiiketicilerine genellestirilemeyecegini
hatirlatmakta yarar vardir. Son olarak; arastirmada yer alan marka kisiligi boyutlari, marka giiveni,
marka tatmini ve tiiketici etnosentrik egilimi degigkenlerinin yan1 sira yeni degiskenlerin arastirma
modeline eklenmesiyle farkli sonuglar ortaya ¢ikabilecegi gdz 6niinde bulundurulmalidir.
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PosTMODERN KAMU YONETIMININ KURAMSAL
TEMELLERI CERCEVESINDE YONETISIM Y AKLASIMI:
LITERATUR TARAMASI *
Kadir Caner DOGAN*
Ozet

Modernizm, tarihsel olarak Ortacag’dan sonra, Aydinlanma, Ronesans ve Reform hareketleri, sanayi
devrimi, kapitalizm, modern-ulus devletler, parlamentarizmin belirmesi sonrasinda 6nem kazanan ve I1. Diinya
Savast’na kadar gelen bir donemi karsilamaktadir. Postmodernizm ise, hem modern donem agisindan tarihsel
bir kirllma asamasi hem de epistemolojik agidan farklh bir bilgi-kuramsal alana vurgu yapmaktadir.
Postmodernizm, ézellikle I1. Diinya Savasi 'ndan sonra dncelikle kiiltiirel alanda sanatta ortaya ¢iktiktan sonra
1970°li yillarla birlikte ozellikle Avrupali kuramcilar tarafindan sosyal bilimler alaminda tartisilmaya
baslanmugtir. Postmodernizm, kendinden onceki donemi ifade eden modernizmden bir kopusu simgelemekte ve
eskiye ait kavram ve diistincelerin mutlak reddine dayanmaktadir. Postmodernizmin etkisi altina aldigi sosyal
bilim alanlarindan biri de kamu yonetimi disiplini ve pratigidir. Kamu ydnetimi, postmodernizmle birlikte
modern nitelikli ortodoks kamu yonetimi anlayisindan bazi farkiiklar gostermekte ve postmodernizmle kamu
yonetimi arasindaki baglanti veya etkilesim c¢esitli diisiiniir ve kuramcilar tarafindan gelistirilmektedir.
Postmodernizm, kamu yonetiminde 1970°li yillardan sonra orgiitsel ve soylemsel baglamda iki farkl kuramsal
bakis acis1 sunmugtur. Bunlardan orgiitsel baglam yeni kamu isletmeciligi ile ortaya ¢ikarken, soylemsel
baglam Amerikan radikal séylem kuramlari ile meydana gelmektedir. Bu ¢calisma da ozellikle 1980°li yillardan
sonra kamu ydnetiminde ortaya ¢ikan postmodernizm etkisinin kuramsal temellerini c¢esitli akim ve
yaklasimlara bagh olarak ortaya koymayr ama¢lamaktadir. Bununla beraber, literatiir taramasi yontemiyle
calisma postmodern kamu yonetimi ve yonetisim kurami arasinda baglanti da kurmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Postmodernizm, Postmodern Kamu Yonetimi, Yonetisim, Kuram, Literatiir.
Jel Stniflandirilmasi: D-73, H-83, J-18, 1-18, L-33

APPROACH GOVERNANCE UNDER BASIS OF THEORETICAL
OF THE POSTMODERN PUBLIC ADMINISTRATION: REVIEW
OF LITERATURE

Abstract

Modernism corresponds to the period which gains importance historically after the Middle Age when
Enlightenment, Renaissance and Reform movements, industrial revolution, capitalism, modern-nation states,
parliamentarism were determined and lasted until The Il. World War. Postmodernism emphasizes both to a
historical breaking point in the sense of historical period and to a different epistemological field.
Postmodernism began to be discussed in the field of social sciences especially by the European theorists in
1970’s after it first of all emerged in the art in cultural sense especially after the II. World War. Postmodernism
symbolizes a disengagement from modernism which expresses the period before itself and it is based on the
absolute rejection of old concepts and thoughts. One of the fields of social science which is under the influence
of postmodernism is the discipline and practice of public administration. Public administration differs in some

* Bu makale, 15-17 Ekim 2015 tarihlerinde Selguk Universitesi’nde Konya’da gergeklestirilen Kamu Yénetimi Forumu (KAYFOR)-13’de
s0zIii sunulmus olan bildirinin gozden gegirilmis ve gelistirilmis bigimidir.
1Yrd. Dog. Dr. Giimiishane Universitesi, IiBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii, kadircanerdogan@gumushane.edu.tr
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points from modern orthodox public administration together with postmodernism and the relation or
interaction between postmodernism and public administration are developed by various philosophers and
theorists. Postmodernism presented two difference theoretical perspectives in organization and discursive
sense after 1970’s. While organizational context emerged together with the new public enterprise, discursive
context emerged with American radical discourse theories. In this study, it was aimed to put forward
theoretical basis of the effect of postmodernism which emerged in public administration after 1980’s depending
on various movements and approaches. In addition to this, the study also makes relation with method review
of literature between postmodern public administration and governance theory.

Key Words: Postmodernsim, Postmodern Public Administration, Governance, Theory, Literature
Jel Classification: D-73, H-83, J-18, 1-18, L-33

GIRIiS

Modernizm, Ortagag’in son bulmasi sonrasinda gelisen Aydinlanma, Ronesans ve Reform
hareketleri, sanayi devriminin kurumsallasarak etkisini artirmasi, kapitalizmin gelisimi,
parlamentarizme bagli olarak egemenligin ulusa dayandigi modern devletlerin ortaya ¢iktig1 siyasal,
kiiltiirel ve sosyo-ekonomik biiyiik gelismelerin isaret ettigi bir tarihsel doneme denk gelmektedir.
Nitekim bu tarihsel donemin II. Diinya Savasi’ndan sonra sona erdigine dair bilimsel alanda bir uzlasi
bulunmaktadir. Dolayistyla II. Diinya Savasi’ndan sonra postmodernizm akimi veya diisiincesi etkili
olmaya baglamigtir ve bu akim, modern akimdan mutlak bir kopusu da beraberinde getirmistir. Ancak
bazi bilimsel kaynaklarsa modernizm ve postmodernizm arasindaki kopusu kabul etmemektedir.
Aralarinda baglanti oldugunu ileri siirmektedirler. Postmodernizm, ilk ortaya ¢iktiginda ozellikle
sanatta ve mimaride tartigsilmaya baslanmis, ancak daha sonrasinda artan 6nemine ve gelisimine bagl
olarak toplumsal, siyasal ve ekonomik alanlar1 da kapsamina almustir.

Postmodernizmin toplum bilimsel alanda etkiledigi alanlardan biri de kamu yonetimi disiplini
ve pratigidir. Nitekim postmodernizm, kamu yonetiminin modern (ortodoks) donemde kazandigi
ilke, 6zellik ve politikalar sorgulayarak, modern kamu yonetimi degerlerini postmodern ilke, 6zellik
ve politikalar ile doldurmaktadir. Postmodernizm ve kamu yonetimi déneminde veya postmodern
kamu yonetimi ¢aginda kamu yonetimi, daha “vatandas odakli, piyasa eksenli, esnek, yerinden
yonetimei, demokratik ve etik ilkeler” ¢ergevesinde paradigma diizeyinde degisim ve doniigiimlerle
karsilagmaktadir. Dolayisiyla modern kamu ydnetimine 6zgii, ‘“kapalilik, gizlilik, gayri sahsilik ve
biirokratiklik™ gibi hususlar, postmodern kamu yonetiminde “agiklik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
esneklik” yonlerinden degismektedir.

Postmodernizm kamu ydnetimini, esas olarak iki yonden etkilemektedir. Bunlardan birincisi
1970’11 y1llardan sonra etkisini hissettiren ve 1980°li yillardan sonra “yeni kamu isletmeciligi” olarak
cisimlesen Orgiitsel-kuram analizi, ikincisi ise 1990’11 yillardan sonra Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nde etkili olan, icerisinde pragmatizm gibi ¢esitli felsefi akimlarin canlandirdigi ve bazi
filozoflarin ilham kaynagi oldugu sdylemsel-kuram analizidir. Bunlardan birinci yaklagim, daha
teknik olarak kamu ydnetiminin degisimini pratige baglh olarak tartisirken, ikinci yaklagim, bilgi-
kuramsal agidan epistemolojiden yararlanarak elestirel bir soylem gelistirmektedir.

Bu calisma, ayn1 zamanda postmodern kamu yonetimi ve yonetisim yaklasimi arasinda bir
baglant1 kurmaya da caligsmaktadir. Nitekim postmodern kamu ydnetiminin tarihsel bakimdan ortaya
cikisi ve tasidigi degerler ile yonetisim arasinda biiyiik bir iliski vardir. Bu caligmada, postmodernizm
doneminde kamu yonetiminin yasamis oldugu bu paradigmatik degisim ve doniisiimlerin kuramsal
temellerinin ortaya konulmasi amag¢ edinmektedir. Dolayisiyla calismada kamu yOnetiminin
postmodern Onciillere biiriinmesindeki kuramsal ¢atinin analizinin yapilmasi hedeflenmektedir.
Daha sonrasinda da bu kuramsal temel ile yonetisim arasinda bag kurulmaya ¢aligilmaktadir. Bunun
icin ¢alismada Oncelikle postmodernizmin kavram, tarihsellik ve 6zellikler agisindan bir tahlili
yapilmig, daha sonrasinda ise postmodern kamu yonetiminin kuramsal temellerini agiga c¢ikaran
farkli yaklasimlar ve bu yaklasimlari 6ne siiren kuramcilarin goriislerine yer verilmistir. Calismanin
son boliimiinde ise postmodern kamu yonetimi ve yonetisimi birbirine eklemleyen degerlendirmelere
yer verilmigtir. Caligmada literatiir taramasi yonteminden yararlanilmistir. Bu sekilde de ¢alisma, ele
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alinan konuda teoride ortaya konulan literatiiriin derlenmesi ve aralarinda bir iliski kurulmasina
dayanmaktadir.

I. POSTMODERNIZM: KAVRAM, TARIHSELLIK VE OZELLIKLER

Postmodernizm kavrami, “sonra” anlamina gelen ingilizce post 6n ekiyle “cagdas, asti”
anlamma gelen yine Ingilizce modern kelimesinin kaynasmasiyla olusmustur. Tiirkce karsihigina
bakildiginda ise, “modernizm sonras1” veya daha yaygin kullanimiyla “modernizm 6tesi” gibi bir
anlam ortaya c¢ikmaktadir (Bayram, 2015). Postmodernizmden onceki donemi ifade eden ve
modernizmin etkisinde olan modern donem, tarihsel olarak Orta Cag’in bitisinden II. Diinya Savasi
yillarina kadar gelen bir zaman araligini igerisinde bulundurmaktadir. Bu zaman araligindan sonra
ise modern kavram ve diisiincelere elestirel bir bicimde yaklasan ve bu kavram ve diisiinceleri
reddeden postmodernizm kavrami ortaya ¢ikmistir. Postmodernizm kavramy, ilkin 1960’11 yillarda
New York’taki sanatcilar ve elestirmenler arasinda kullanilmis, buradan da 1970’li yillar ve
sonrasinda Avrupali kuramecilar tarafindan daha da gelistirilerek (Ozdemir vd., 2008: 326; Dogan,
2014: 78; Ates, 2013: 393; Cevik, 2012: 29; Yal¢in, 2010: 302), sosyal bilimler alanina kaydirilmistir
(Kellner, 2000: 368). Nitekim bu kuramcilar arasinda Feyerabend, Lyotard ve Derrida en 6nemlileri
arasindadir (Tekeli, 2011: 19). Toplum bilimsel alanda postmodernizmin diger 6nemli diisiiniirleri
arasinda ise; Nietzsche, Foucault, Baudrillard, Harvey ve Jameson gibi isimler yer almaktadir
(Saylan, 2006: 255; Sarup, 1997: 13-14; Giddens, 2014: 51; Harvey, 2010: 58; Anderson, 2002: 71).

Postmodernizme 6nemli katki saglayan diigiiniirlerden Feyerabend’e gore; “bilimin taniminda
kesin tartigma ve diislince 6zgiirliigli olmasina karsin yasamda bunun tam tersinin ortaya ciktigi,
bilimin baskici bir otorite islevine sahip oldugu goriilmektedir. Ciinkii ona gore bilim de bir
ideolojidir ve diger ideolojilere gore bir iistiinliigii yoktur. Feyerabend, bilimin 17. ve 18. yiizyillarda
onemli hizmetler sagladigini ve insanin 6zgiirlesimine katkilar yaptigini kabul etmektedir. Ama bu
durum artik gegerli degildir; aksine, bilim anlayis ve uygulamasi 6zgiirlesmenin 6niinde bir engel
konumuna gelmistir. Bilimin temeli, 6nermelerin dis gercekligi temsil eden dogrular oldugudur.
Halbuki Feyerabend’e gore dis gerceklik ile kuram arasinda bir temsil yoktur ve bilimin deginilen
temel ¢ikis noktasi bir dogmatizmden baska bir sey degildir” (Aslan ve Yilmaz, 2001: 103). Bu
bakimdan Feyerabend (2014: 41), esas olarak bilimle ilgili tarihsel bulgularla yiizlestirilebilen tek
bir yontemin bulunmadigimi sdylemektedir. Lyotard ise bilimin sadece gercegi (truth) aramadigini
ve ayni zamanda da kendini mesrulastiran sdylemi olusturdugunu séylemektedir. Bu islevi felsefe
gormektedir. Her modern bilim bir iist sdylemle (metadiscourse) kendini mesrulagtirir. Tinin
diyalektigi, anlamin hermeneutigi, 6znenin 6zgiirlesimi ya da zenginligin yaratimi gibi ist anlatilar
(grandnarrartive) bu islevi yerine getirmektedir. Lyotard’a gore postmodernizm, bu iist anlatilara
kusku ile bakmaktadir (Tekeli, 2011: 21; Rorty, 2000: 262; Beris, 2008: 501). Yine Lyotard (2010;
2013: 16)’a gore postmodern donemde de bilgiye olan 6nem daha da artmaktadir ve ulus-devletler
kisa donemli pratik ¢ikarlar i¢in bilgiyi metalastirmaktadirlar. Ancak akil ve mantiga dayali olan
bilgi, st itkilerle (libidinal ekonomi) dislanmaktadir. Derrida da, epistemolojiye karsi ¢ikarak yorum
bilim alanin1 benimsemektedir ve epistemolojide asil sorguladigi nokta da insan zihninin dis gergegi
temsil edip edemeyecegi tizerinde yogunlagmaktadir (Tekeli, 1999: 42-44). Nitekim Derrida (2010:
9-12)’ya gore dil, sanilanin aksine sabit bir yapiya sahip degildir ve bunun iizerine insa edilecek tarih
ve yazi anlayisi da bu agidan sorgulanmalidir.

Yukarida ¢esitli diigtiniirlerin goriis ve sdylemlerine de dayanarak postmodernizmin, “i¢-ds,
kamu-ozel, kiiresel-yerel, iist-alt” gibi kavramlarin karsilikli olarak birbirini destekledigini ve
bunlardan birinin disarida birakilamayacagini1 savundugunu (Hatch ve Cunliffe, 2013: 221) ve dissal
gercekligin nesnel ve kararl bir sekilde temsil edilebilecegine karsi ¢ikarken, epistemolojiyi de kabul
etmeyerek bunun yerine yorumbilimi (hermeneutic) koydugunu sdyleyebilmek miimkiindiir (Tekeli,
2011: 18). Ayrica postmodernizm ¢ergevesinde postmodern séylem, eski asamaya (moderniteye
bagli olarak Aydinlanma ve ilerlemeci akil vd.) 6zgii her seyin bittigini, kuram, ideoloji, insancilik
ya da avangard gibi kiiltiirel deger ve egilimlerin sona erdigini ileri siirmektedir (Saylan, 2006: 41-
114; Best ve Kellner, 2011: 15). Bu baglamda postmodernizm, “kiiltiirel soylemin yeniden
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tammlanmasinda heterojenligi ve farkliligi ozgiirlestirici giicler olarak one ¢ikarirken, genellikle
pozitivist, teknoloji merkezli ve rasyonalist egilimli olarak algilanan evrensel modernizme karsi
¢ctkmaktadir” (Harvey, 2010: 21).

Modernizm, 18. yiizyilda Aydinlanma felsefesi {izerine kurulmustur. Modernlik, Ortacag ve
Feodalizmin ¢okiisiinii izleyen tarihsel bir donemece denk gelmektedir. Nitekim modernligin tarihsel
bir izdiisiimii ya da tasiyicisi, ideolojisi olarak modernizm, 17. yiizyilda Bati Avrupa’da ortaya
¢ikmis, temelinde Aydinlanma Projesi, Ronesans ve Reform hareketleri gibi 6nemli entelektiiel ve
toplumsal gelismelerin bulundugu, ekonomik yonden kapitalizmle biitiinlesen ve siyasal olarak da
parlamentarizme dayali ulus tabanli modern devletlerin ortaya ¢iktig1 siyasal ve sosyo-ekonomik
degisimler ¢ercevesinde 6nemli bir kavsagin merkezinde bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede modernizm,
Bat1 Avrupa’da orta ¢agdan sonra hakim olmaya baslamuis, siyasal, ekonomik, hukuki ve kiiltiirel bir
kiritlma dénemine isaret etmektedir (Parlak ve Dogan, 2016: 85). Aydmlanma ise temel olarak
“objektif bilim, evrensel ahlak, hukuk ve kendi igmantiginca diizenlenmis 6zerk, yetkin sanata
ulagsmak™ amacini giitmektedir. Aydinlanma diisliniirleri, aklin onciiliiglinde gilinliik ve pratik
bilginin rasyonel 6rgiitlenmesini kurmay1 denediler. 20. yiizyilla birlikte akla olan bu sonsuz giiven
sarsildi. Nitekim postmodernist diisiiniirlere gore, Aydinlanma’da temel esas olarak goriilen aklin
smirlarinin ortaya ¢ikmasi neticesinde, aklin ve ona dayanan meta anlatilarin sonu gelmis ve onlarin
toplumsal pratiklerinin  agiklanmasinda bir karisgiklilk meydana gelmistir.  Dolayisiyla
postmodernistler, akla ve meta anlatilara karsi biiyiik elestiriler getirmektedirler (Sallan ve Boybeyi,
2016: 314). Postmodernizm, kat1 toplumsal kuramlar icat etmeye ¢alismamaktadir. Tam aksine, her
tirlii tiirdes ve biitiinlestirici baglamlara kargidir (Yildirim, 2010: 388; Akc¢a, 242). Bu durumda
postmodern sosyal teori, tek dogrudan ¢ok dogrulara ve sistemin tiim parcalarina deger vermeyi
icermektedir. Sonugta ise Aydinlanma tizerine bina edilen rasyonel akil temelli modern pozitivist
epistemolojiyi dislamaktadir (Delanty, 2000: 141-142).

Modernizm, 6zellikle 20. yilizyildan sonra biiyiik bir kriz déonemine girmis ve bundan sonra
sanat ve diger kiiltiirel alandaki akimlarla bilimsel alana da ge¢mis, bunun sonrasinda ise toplumsal
alanin déniisiimiine bagli olarak modern sonrasi toplum olarak adlandirilan postmodern toplum
doénemine gegilmistir. Postmodernizmin toplumsal-kiiltiirel yansimasi olan bu toplum modelinde
bireysellesme artmakta, modernlige karsit olarak tahakkiimcii meta yapisal siyasal ve ekonomik
odaklar pargalanarak temsil ve deger kapasitelerini artirmaktadirlar. Ancak bu kez de
postmodernizmle dissal ger¢ekligin mutlak bilgisinin oldugu ve bunun iizerine bina edilen sosyal ve
kiiltiirel saikler reddedilince, modern toplumda yapisalci ¢abalarla insan biliminin evrensel degismez
Oziinliniin bulunulabilecegi diisiincesi de terkedilmektedir. Postmodern toplumda insan ve
olusturdugu toplum, pargalanarak mekan ve zaman 6nemini kaybetmektedir (Tekeli, 2011: 18). Bu
bakimdan postmodernizm, anlagildigi {izere modern bilgi kuramini (epistemoloji) kokiinden
elestirmekte, mekanik (kapali, gayri sahsi) yap1 anlayisina karsi ¢ikmakta ve mekanik-somut yonlerin
yani sira manevi-soyut yonlere de vurgu yaparak, bireyi, toplumsal yagami ve bilimi etkileyen
neredeyse tiim alanlarda yeni diigiinceleri one ¢ikarmaktadir. Bu baglamda modern déneme 6zgii
mevcut toplumsal iligkiler, yagsam big¢imleri, {iretim bi¢imi, tliketim anlayisi, siyaset ve yOnetim
anlayisi, sanat ve estetik anlayisi, postmodern dénemde yerini farkli anlayiglara birakmaktadir
(Dogan, 2015a: 280; Isik ve Oztiirk, 2009: 432-435).

Postmodernizm, modernizm sonrasina ait bir kavramdir, ondan bir kopusu simgelemektedir
ve bu kavram, etkili olmaya basladig1 yirminci ylizyilin ikinci yarisindan sonra sanat, kiiltiir, siyaset,
toplum, hukuk ve yonetim alanlarii ayr1 ayn etkilemis ve her alada paradigma diizeyinde
doniisiimlere yol agmustir. Nitekim postmodernizmin etki alanina aldig1 ve doniistiirdiigii yapilardan
veya alanlardan biri de kamu yonetimi disiplini ve pratigidir. Ancak bunun tam aksi yonde
postmodernizmin modernizmden mutlak anlamda bir kopma degil, bunun devam eden bir siireg
oldugu, birbirlerini tamamladiklar1 yoniinde fikir ve goriisler de bulunmaktadir (Aslan ve Yilmaz,
2001: 94; Yildirim, 2010: 388).
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I1. POSTMODERNIZM VE KAMU YONETIMiNDE KURAM

I1.1. Postmodernizm ve Kamu Yonetimi: Postmodern Kamu Yonetimi

Postmodernizm, modernligin temel belirleyicileri olan “akilciligm, rasyonel kapitalist
degerlerin, biirokrasinin, uzmanlagmanin, merkeziyetciligin, hiyerarsinin, kimlik belirlemelerinin ve
dolayisiyla modern devlet yapisinin” reddiyesine dayanmaktadir. Bu baglamda postmodern devlet
anlayisi da “devleti arka plana itip bireyi 6ne ¢ikararak belirsizligi, parc¢aliligy, kiiltiirel gogulculugu”
savunmaktadir (Seyhanlioglu, 2007: 88; Frederickson vd., 2012: 142; Clegg, 1997: 181; Dogan,
2008: 399; Cooper, 2015: 31). Postmodernizmin; “benzerliklerden ¢ok farklilikliari, evrensellikler
yerine asirt ¢ogulculugu, biitiinciil yaklasimlar yerine boliinmeyi, nedensel kuram yerine énceden
tahmin edilemez analizleri” one siirmesi, toplumun diger alanlarinin yani sira kamu yonetimi
alaninda da bir doniisiimii, degisim istemini veya bakis acis1 degisikligini ortaya c¢ikarmistir. Bu
baglamda postmodernizm ile kamu yonetiminde “merkeziyetcilikten uzaklasan, yerelligi, yerinden
yonetimi, yatay orgiitlenmeyi ve esnek uzmanlagmayt 6n plana ¢ikaran gérev orgiitlenmeleri, genel
birimler yerine ayriksi yapilar, gegici ya da kendiliginden olusan (adhoc) yapilanmalar” meydana
gelmistir (Yildirim, 2009: 390; Ergun, 1997: 13; Bogason, 2005: 241; Basu, 2004: 151-152; Hassard,
1994: 317).

Postmodernizme bagli kamu yonetimi ya da postmodern kamu ydnetimi, modern kamu
yonetimine dair sabitlenen, seylestirilen ve dogru olarak kabul edilen kavram ve anlayislara karsi
durus sergilemektedir (Sener, 2007: 41). Postmodern kamu yonetimi “demokratik, insan haklarina
sayguli, temel islevlerini yerine getirirken mesru hareket eden, asiri merkeziyetgilikten uzaklagmaus,
miimkiin oldugunca yerellesmis, bazi islerini ozel sektére birakmus, biiyiik 6lgiide ozellegmis,
sivillesmis, halkin istek ve beklentileri dogrultusunda politika belirler” bir yapiya sahiptir (Geng,
2010: 152). Bunlara ek olarak postmodern kamu yonetiminin 1990’1 yillardan sonra sdylem ve
uygulama anlaminda cisimlesmis en 6nemli yansimasi “yénetisim”dir (Yal¢in, 2010: 328). 1980°1i
yillarda ise bu gorevi “yeni kamu isletmeciligi” yerine getirmistir (Sener, 2005: 12; Ozcan ve Agca,
2010: 8-10). Nitekim postmodern kamu yonetiminde biirokrasi kirilarak, yurttaghk bilincinin
gelismesine kosut olarak goniillii ve kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarmin 6nemi de
artmistir (Istk ve Oztiirk, 2009: 436). Bunun sonucu olarak da postmodern kamu yonetiminde
pargalanmislik, mesruiyet, demokrasi, diyalog, miizakere, yerellik, esneklik, katilim ve gogulculuk
gibi kavramlar ve 6zellikler amagsal nitelik kazanarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.

11.11. Postmodern Kamu Yénetimi i¢in Farkh Yaklasimlar ve Kuram Analizi

Kamu yonetimi disiplininin 19. yy.’dan sonra gelisim siirecinde, baglangi¢ evresini meydana
getiren geleneksel kamu yonetimi anlayisi ya da donemi, moderniteyle uyusmaktadir (Dogan, 2016:
1796). Dolayisiyla kamu yonetimi bilimi, 20. yy.”1n ikinci yarisina kadar, belirgin bir bi¢imde klasik
nitelikler gostermistir. Bu donemde kamu yonetimi disiplini, ABD ve Kita Avrupas1 kaynakli olarak
daha cok orgiit, hukuk ve kismen siyaset bilimi kuramlariyla aciklanmis ve gelistirilmeye
calisilmistir. Yine bu dénemde modern esasli kamu yonetimi disiplin ve pratigi, daha ¢ok kapali,
mekanik ve biirokratik olarak diisiiniilmiistiir. Ancak, ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra,
oncelikle aragsal boyutta olmak iizere, kamu yodnetimi disiplininde katilim, cogulculuk ve
demokratiklesmeye dayali yaklasim ve kuramlar ortaya atilmigtir. Bundan sonra kamu yonetimi
disiplini, siyaset, toplum, psikoloji ve felsefe gibi farkli akademik disiplinlerle iliskilendirilerek
aciklanmaya ¢alisilmakta ve farkli siyasal ideolojilere dair yaklasim ve kuramlarla da
desteklenmektedir. Ayrica bu dénemde postmodernizm tartismalar1 da kamu yonetiminin bilimsel
manada seyri agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Dogan, 2015a: 286; Parlak ve Dogan, 2016: 113).
Dahasi bu siiregten sonra kamu yonetimi disiplini, ¢ok farkli bilimsel galigmalara konu olarak,
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metodolojik zenginlik igerisinde bogulmakta, belirli bir tarihsellik (ontoloji) tizerindeki (modernite)
zemininden kayarak kimlik krizleriyle de karsilagmaktadir. Nitekim kamu yonetiminin yasamig
oldugu bu kimlik krizini ya da bunalimimi ortadan kaldirmak i¢in zenginlesen metodolojiyi ve
epistemolojiyi bir ¢at1 altinda toplamak elzem gibi géziikmektedir (Parlak ve Dogan, 2016: 80).

Postmodernizm, kamu yonetiminde asil olarak 1970°1i ve 1980°’li yillardan sonra etkili olmaya
baslamistir (Ergun, 1997: 4). Modern déneme 6zgii ortodoks kamu yonetimi? karsisinda postmodern
anlayigin iki farkli alanda gelistigi sdylenebilmektedir (Ozcan ve Agca, 2010: 7; Sener, 2007: 38;
Gruening, 2001: 9):

e Birincisi, 1970’1i yillarin post-fordist, esnek iiretim dalgasim takip eden post-biirokratik
anlayistir ki bu yaklasimin kamu yonetimindeki postmodern yansimasi “yeni kamu
isletmeciligi” seklinde olmustur (Orgiit-kuramsal yaklasim).

e ikincisi ise 1990’l1 yillarin dogrudan “postmodern” niteligiyle amlan Amerika merkezli
radikal “sdylem kuramidir” (Soylem-kuramsal yaklasim).

Bu donemlerde kamu y6netiminde kuramsal olarak tartisilan konularin basinda da katilimeilik,
cogulculuk ve demokrasi gelmistir. Bu farkli yaklagim ve kuramlardan 6nem arz edenleri asagida
Tablo 1°de gosterilmistir. Bu farkli yaklagimlardan, 1990’11 yillardan sonra postmodern felsefe kamu
yonetimi kuramlarinda daha fazla etki yaratmustir ve sdylemsel olarak da kavramsallastirilmistir
(Sener, 2005: 12; Ustiiner, 2003: 366; Ergun, 2003: 607; Giiler, 2003a: 539; Bogason, 2015).
Postmodern kamu yonetimi kuramcilarina gore, Fox, Miller ve Farmer vd. gibi, giiniimiizde bati
demokrasisinin bazi sorunlar nedeniyle etkin bir bi¢imde islemedigi goriilmektedir. Postmodern
kamu yonetimi kuramcilari, halk katilimi1 konusunda geleneksel yaklasima siipheci ve elestirel bir
cizgide durmakta, kamu yoOnetiminin mesruiyeti agisindan halkla diyalogunun gelistirilmesinin
gerekli oldugunu diisiinmektedirler (Geng, 2010: 152). Dolayisiyla bu kuramcilar ve onciilleri,
kapitalizme ve onun siyasal-ekonomik tezahiirii olan temsili liberal demokrasiye temelden karsi
cikmamakta, ancak aksayan yonlerinin toplumsal baglamda katilim, cogulculuk, esitlik ve miizakere
ile ¢coziilebilecegini vurgulamaktadirlar (Yalgin, 2010: 338).

Tablo 1. 1970 Sonras1 Kamu Yonetimi Kuramlar:

1970-1990 1990 Sonrasi (*)
Yeni Kamu Y6netimi Soylem Kurami
Demokratik Yonetim ya da Kamu Kars1-Yo6netim (anti-
Secisi administration)
Radikal Kamu Yo6netimi Cogulcu Kamu Y 6netimi

* Postmodern felsefenin baskin oldugu kuramlar
Kaynak: Sener, 2005: 12.

Klasik ya da geleneksel (ortodoks) kamu yonetimi kuramlarinin ¢esitli yonlerden
sorgulanmas1 ve 1930’lu yillardan sonra kamu yonetimi kuramlarinin gelisimi agisindan

2 Modern doneme ait ortodoks kamu yonetimi, Woodrow Wilson (siyaset-yonetim dikotomisi), F. Winslow
Taylor (bilimsel-isletimsel yap1) ve Max Weber (biirokrasi teorisi)’in etkisiyle ortaya ¢ikmistir. Buna gore
modern kamu yonetimi, “yonetimde rasyonelligi, etkinligi, hiyerarsik kontrolii, politika ve yonetim ayrimini”
destekleyen bir anlayisi ifade etmektedir. Dolayisiyla ortodoks (old) kamu ydnetiminin karakteristikleri su
sekilde siralanabilmektedir: (Fox ve Miller; Denhardt ve Denhardt’dan aktaran Ozcan ve Agca, 2010: 7):

e Kamu yonetimi politik olarak nétrdiir,

e Devletin gorevi hizmetlerin dagitimidir ve bunun i¢in de ideal 6rgiit yapisi merkezi biirokrasidir,

e  Programlar yukardan-asagi kontrol mekanizmalariyla uygulanir ve sapmalar olduk¢a sinirlidir,

e Biirokrasi kapali bir sistem gibi iglev goriir ve bu yiizden vatandasin katilimi sinirhidir,

e Kamu yonetiminde verimlilik ve rasyonalite en dnemli iki degerdir,

e Kamu idarecileri politika yapmada merkezi bir rol oynamaz, bunun yerine kamu amaglarini
gerceklestirmekle gorevlidir.
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(Rosenbloom vd., 2009: 148-150; Shafritz vd., 2013: 228-230), burada ii¢ 6nemli kuramcinin ve
eserinin belirtilmesi 6nem arz etmektedir. Bunlar; 1933 tarihinde yayimnlanan Elton Mayo’nun
“Endiistriyel Uygarligin Insani Sorunlari (The Human Problems of an Industiral Civilization)” adli
eseri, 1948 tarihinde yayinlanan Herbert A. Simon’un “Idari Davranis (Administrative Behavior)”
adli eseri ve 1948 yilinda yayimlanan Dwight Waldo’nun “Idari Devlet (The Administrative State)”
adli eseridir. Bu eserler, 19. ylizyilin sonunda 1887 yilinda yayinlanan ABD’li Woodrow Wilson’un
“Idarenin Incelenmesi (The Study of Administration)” adl1 makalesi ile (Giiler, 2003a: 533; Ergun,
2004: 341; Eryilmaz, 2010: 12) bir akademik disiplin hiiviyeti kazanan kamu yonetiminin gelisim
gostermis oldugu klasik yonetim kuramlarini farkli yonlerden sorgulayarak, kamu yonetiminde
verimliligin, ¢ogulculugun ve katilimin 6rgiit i¢in aragsal yoniine vurgu yapmislardir. Ayrica bu
kuramecilar, Amerikan pragmatizmciliginin gelisiminde de etkili olmus ve bu etki, 1980°1i yillardan
sonra kamu y6netimi disiplininde sdylem, tartigma ve uygulama diizeyinde tekrar ortaya ¢ikmistir
(Sener, 2005: 2; Yalc¢in, 2010: 282-284). Dolayisiyla kamu ydnetiminin gelisimi agisindan bu
kuramlar, oOrgiitlerde insani (Sosyo-psikolojik)-davranis¢i yone vurgu yaparak verimliligin
gelisiminde 6rgiit i¢i katilimcilik nosyonunu 6ne ¢ikarmislardir (Simon vd., 1985: 17). Bu nosyon,
daha sonrasinda kamu yonetimi kuramlarinin farkli yonleri (verimlilik, katilim, demokrasi) ele alip
gelismesinde biiyiik diizeyde etki yaratmustir.

Daha sonrasinda kamu yo6netimi kuramlariin toplumsal genislikte katilim ve ¢ogulculuk
(Sener, 2005: 2), dolayisiyla postmodern felsefe ag¢isindan temellerinin ise, 1968 tarihli “Yeni Kamu
Yénetimi Okulu®” (Thompson, 1972: 620; Lamidi, 2015: 21) ve 1970’li tarihlerde Vincent Ostrom
tarafindan kuramsal analizi yapilan “Demokratik Yonetim” gibi farkli yaklagimlara dayandigi
sOylenebilmektedir. Bunlara ek olarak 1983 yilinda Amerikali akademisyenler, James Perry ve
Kenneth Kraemer, “Kamu Isletmeciligi: Kamu ve Ozel Yonetim Perspektifleri (Public Management:
Public and Private Perspective)” baslikli kitaplar1 ile kamu isletmeciligi biliminin dogusunu ilan
etmislerdir. Bu yeni bilimin temel amag ve 6zellikleri dort madde altinda su sekilde belirlenmistir
(Ustiiner, 2003: 366):

. Kamu orgiitlerinin iistlendikleri gorevleri yerine getirmelerinin yol ve bigimlerini
anlamak ve gelistirmek,

o Bunu yaparken 6zellikle “yiiriitme erki” ve bunun kapsadiklarini temel analiz birimi
olarak ele almak,

. Kamu yoneticilerinin daha yetkin bir bicimde donanimli duruma getirilebilmelerini
saglayacak etkili ara¢ ve teknikleri gelistirmek,

o Yontemsel olarak kesimler ve oOrgiitler arasi karsilagtirma teknikleri {izerinde
yogunlagmak.

1970’li yillar sonrasinda ortaya ¢ikan kamu yonetimine iliskin yeni kuramlar, yonetim
biliminin {i¢ klasik savini1 reddetmektedir (Sener, 2005: 12). Bunlar; “en iyi tek yol”, “yOnetim-
siyaset ayrimi1” ve “biirokrasi”dir. Kamu yonetiminde 1970’li ve 1980°1i yillarda etkili olan en 6nemli
kamu yonetimi kurami, kamu isletmeciligine dayali olan yeni kamu yonetimidir. Christopher Hood
(1991: 4-5; 2001: 12553-12556), yeni kamu yonetiminin ilkelerini ve dzelliklerini su sekilde ifade
etmektedir:

o Kamu harcamalari ve personeli lizerinde hiikiimet tasarrufunun azaltilmasi,

o Yerindelik ilkesi ve performans ¢ergevesinde hiikiimet kurumlarinin 6zellestirilmesi,
o Kamu hizmetlerinin iretimi ve dagitiminda, ozellikle bilgi teknolojileri ile
6zerkligin saglanmasi,

o Politika yapimi, karar verilmesi, hiikiimet i¢i organizasyonlar ve kamu yonetiminde

geleneksel uzmanlagsmanin gézden gecirilmesi.
Vincent Ostrom, 1974 tarihinde yaymlanan “Amerikan Kamu Y6netiminde Entelektiiel Kriz
(The Intellectual Crisis in American Public Administration)” adli eserinde kamu ydnetimi

3 Yeni Kamu Yonetimi Okulu veya Hareketi, 1968 yilinda Dwight Waldo’nun onciiliigiinde, H. George
Frederickson, Henry Lambright ve Frank Marini organizatorligiinde diizenlenen bir konferans sonucunda
dogmustur (Frederickson’dan aktaran Yalgm, 2010: 233). Bu hareket, ayn1 zamanda, merkezi ABD’nde
bulunan bir yerlesim yeri olan Minnowbrook’ta dogmasi nedeniyle “Minnowbrook Yaklagimi (The
Minnowbrook Perspective)” olarak da anilmaktadir.
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disiplininin kurucusu olarak Woodrow Wilson’un gelistirmis oldugu ilkeleri, Amerikan siyasi
sisteminin anayasal diizenlemeleri ¢er¢evesinde tartismaktadir (Kirlin, 1996: 417). Ostrom, katilimi
bir deger olarak ele alip “kamu secisi” baglaminda kurgulayarak Weberyan biirokratik yonetim
yerine “demokratik yonetimi” savunmaktadir (Sener, 2005: 14; Harmon ve Mayer, 1986: 251-256;
Hughes, 2014: 159). Ostrom’a gore demokratik yonetim tek merkezli degil, ¢ok merkezlidir
(Wagner, 2005: 184). Ostrom, gelistirmis oldugu demokratik yonetim yaklagimi ile kaynaklarin
kullanilmasinda verimliligin en yiiksek diizeye c¢ikarildigi, rekabetci, tiiketici tercihlerinin en iyi
sekilde gergeklestirildigi bir kamu yonetimi dizayn etmektedir (Ostrom’dan aktaran Aksoy, 2003:
556).

Patrick Dunleavy, gelistirmis oldugu “radikal kamu yonetimi” anlayist ile su iddialar1 6ne
stirmistiir: Kapitalizmin dongiisel krizlerinden kacinmak miimkiin olmadigina goére kamu
yonetiminde de ister istemez krizler olacaktir. Bu gibi durumlarda kamu yonetiminin yapmasi
gereken toplumsal bir pozisyon almasidir. Kamu yonetimi bu noktada “esitlik¢i katilima” 6nem
vermelidir ve bunun temelleri de Jiirgen Habermas’in goriiglerine dayanmaktadir (Sener, 2005: 13).
Dunleavy’nin gérisleri, yeni kamu yonetiminin (isletmeciliginin) “katilim, performans ve biirokratik
davranis” ilkelerinin veya kavramlarinin 6nem kazanmasinda biiyiik bir etki yaratmistir (Dunleavy
ve Hood, 1994: 9; Dunleavy vd., 2005).

H. George Frederickson ve arkadaslar1 (2012: 99-100) “Kamu Yo6netimi Kurami El Kitabi
(The Public Administration Theory Primer)” adli eserlerinde ve Frederickson (1997: 8-15; 2012:
251) da 1970’1i yillarda yazdigi makalelerinde, yeni kamu yonetimi isletmeciliginin giiglenmeye
basladigmi soyleyerek, “demokrarik yonetim, sosyal esitlik, vatandaghik, etik ve yerellesme”
kavramlarina dikkat ¢cekmistir.

1990’11 yillarda ise gelistirilen kuramlar, daha oOnce sorunlastirilan alanlarin reddine
dayanmaktadir ve “postmodern” olarak adlandirilan kuramlar sayesinde biirokrasi diginda yeni
mekanizmalar aranmakta, hakikatler yerini gegici dogrulara veya “sdylemsel olarak olusturulmug
gegici iletisimsel dogrulara” birakmaktadir (Sener, 2005: 15). Bdylece de pozitif kamu yonetimi
anlayigina somut ve séylemsel diizeyde karsi ¢ikilmistir (Lalor, 2014: 197). Ciinkii modern kamu
yonetimi, bir ortak olarak vatandaslarin katilim etkinligi ve bir miisteri olarak vatandaslarin
sorumlulugu arasinda bir tansiyona neden olmaktadir (Vigoda, 2002: 527).

Charles J. Fox ve Hugh T. Miller, 1990’11 yillardan sonra postmodernizme bagli bir bigimde,
Habermas gibi diisiiniirleri de ise katarak bir kamu yonetimi kurami temeli kurmayi amag
edinmislerdir (Sener, 2005: 15). Nitekim Fox ve Miller, 1995 yilinda yayinladiklar1 “Postmodern
Kamu Yonetimi: Diyaloga Dogru (Postmodern Public Administration: Towards Discourse)” adli
kitaplarinda kamusal sorunlarin ¢6ziimiinde ve kamu politikalarinin alinmasinda demokrasinin daha
islevsel hale gelmesi igin halk katilimini konusma veya diyalog olarak bir gereklilik olarak
gormektedirler (Gruening, 2001: 9; Fox ve Miller, 2007: ix; Fox ve Miller, 1993: 14). Bu siirecte
Fox ve Miller’a gore iki ¢esit kategori vardir: “Bu iki kategori de onlarin savunduklar1 goriise
uymamaktadir. Bunlardan ilki, seckinlerin baskin oldugu, baska kimsenin konusturulmadig: few-
talk’tur. Ikincisi ise, herkesin konusabildigi higbir sinirlamanin olmadigi many-talk’tur. Ancak
bunlara gére her ikisi de yanlistir. Onerdikleri yontem ise, ne sadece uzmanlarin, ne de herkesin
katildig1 some-talk’tir” (Inang ve Erdogan, 2006: 14). Esas olarak Fox ve Miller, kamu ydnetiminde
demokratik miizakere kanallarmm agik tutulmasini savunarak politik bir “soylem kurami”ni
desteklemektedirler (Yalgin, 2010: 332). Nitekim Fox ve Miller, ontolojik temellerini radikal bir
doniise dayandirarak, “seylestirmelerden” kacinmak icin varsayimlarinda “Giddens’in yapilasma
kuramindan, Berger ve Luckman’in “gercekligin sosyal insasmni”ndan, Merleau-Ponty’nin
fenomenolojisinden ve kuantum fiziginin esaslarindan yararlanarak “kamu enerji alan1” kavramina
ulagmaktadirlar. Bundan sonra da hiyerarsik kontroliin gegerli oldugu biirokrasinin yerine “alan”
gecmis olmaktadir. Sonugta ise kamu enerji alani, sosyal-politik sOylemin sekillendigi, kamu
politikalarmin belirlendigi alan olmaktadir (Ozcan ve Agca, 2010: 12).

O. C. McSwite da 1996 yilinda yazdig1 “Postmodernizm, Kamu Yonetimi ve Kamu Yarari
(Postmodernism, Public Administration and the Public Interest)” adli makalesinde Fox ve Miller gibi
sOylem kuramindan hareket ederek kamu yonetiminin demokratik mesruluk amaciyla kamu yararini
gozeterek toplumda diyaloga dikkat ¢cekmektedir (McSwite, 1996: 198-199; Yalgin, 2010: 321).
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Robert B. Denhardt ve Thomas J. Catlaw ise “Kamu Organizasyon Kuramlari (Theories of
Public Organization)” adl1 eserlerinde postmodern kamu ydnetimi alaninda diyaloga vurgu yaparak
kamu yonetimi kuramlariin (6zellikle yeni kamu igletmeciligi yaklagimimi vatandaslik, esitlik ve
toplumsallik agisindan elestirerek) geldigi asamayr “yeni kamu hizmeti” donemi olarak
adlandirmaktadirlar (Denhardt ve Catlaw, 2015: 198-199; Denhard ve Denhardt, 2007: 42). Nitekim
yeni kamu hizmeti yaklasimi, kamu yararinin tek iistiin/ylice deger ve farkli ¢ikarlarin bir araya
gelmesi ile olustugunu savunarak; kamu, 6zel ve sivil toplum Orgiitleri arasindaki ortak ihtiyaglari
karsilayan bir koalisyonu ifade ettigini belirtmektedir. Hesap verebilirlik g¢ergevesinde kamu
gorevlilerinin sadece yasal ve siyasal sorumluk sahibi olmasit degil bunun yaninda topluma, siyasi
kurallara, profesyonel kurallara, vatandasin talep ve ¢ikarlarina da duyarli olmasi gerektigini
anlatmaktadir. Nitekim yeni kamu isletmeciligi, “6zellestirme, performans Olgiimii, miisteri
hizmetleri tizerinde odaklanirken”; yeni kamu hizmeti, demokratik idealler ve haklar temeline
dayanmaktadir (Geng, 2010: 149). Sonug¢ olarak yeni kamu hizmeti esas olarak, “demokratik
vatandaslik, sivil toplum, orgiitsel hiimanizm ve soylem kuramina” dayali yeni bir kamu yonetimi
hareketinden bahsetmektedir ve bunu “yeni kamu hizmeti (new public service)” olarak
adlandirmaktadir (Ozcan ve Agca, 2010: 16).

David John Farmer da, kamu yOnetimi kurami ¢er¢evesinde “anti-yonetim (anti-
administration)” yaklasimini gelistirmistir (Sener, 2005: 15; Farmer, 2007: 1212). Farmer, “Kamu
Yonetiminin Dili (Language of Public Administration)” adli eserinde postmodernizmi cesitli
boyutlar1 ile inceleyerek, kamu yoOnetimini esasli bir bicimde degistirmeyi ve doniistiirmeyi
amaglamistir. Farmer, kamu yoOnetimini degistirmek i¢in kamu yoneticilerinden oynadiklar1 dil
oyunlarini degistirmesini istemistir. Genel olarak o6ne slirdiigii kamu yonetiminde bilginin
diizenlenmesidir. Farmer’a gore postmodern bir inceleme, “imgelem, yapibozum, yersiz-
yurtsuzlastirma ve farklilik” olmak iizere dort analitik 6geye dayanmalidir. Modern diistindeki
rasyonalizasyonun yerini postmodern diisiincede imgelem olusturmaktadir. Buradan anti-yonetim
yaklagimina ulasan diisiiniir, kamu yoneticilerinin tek boyutlu rasyonel diisiinceden kurtularak,
paradokslarla ¢eliskilerle bogusmaya hazir olmalarini ifade etmektedir (Okgu, 2003: 110-111). Yine
Farmer, “Perspektif Icerisinde Kamu Yénetimi: Coklu Lensler Araciligiyla Teori ve Pratik (Public
Administration in Perspective: Theory and Practice Through Multiple Lenses)” adli eserinde 11
perspektif sunarak (Marshall, 2011), yonetimin ussal ve rasyonel yonlerinin agilmasi igin postmodern
Oneriler getirmistir.

Michael Spicer, deger ¢ogulculugunu ifade eden “cogulcu kamu yo6netimi” yaklasimini
gelistirmistir. Ona gdre monist tek¢i kamu yoOnetimi yerine pliiralist (cogulcu) kamu yonetimi
islemelidir (Sener, 2005: 16; Spicer, 2005: 672). Spicer, tek¢i kamu ydnetimini benimsemenin
siyasal bir boyutundan da bahsederek tek¢i kamu yOnetiminin ussal, aragsal ve apolitik olacagini
sOylemektedir (Sener, 2005: 17). Bunun i¢in de tek¢i kamu yOnetiminin agilip gogulcu kamu
yonetimine gec¢ilmesinin bir siyasi sorun olarak toplumdaki deger catismalarmin demokratik
yollardan uzlagsmaya varmasi gerektigini belirtmektedir. Bunun i¢in de Spicer, postmodernizme
dayali olarak kamu yonetimi alaninda davranissal boyutu 6n plana tagimaktadir (Bogason, 2008: 359;
Spicer, 2001: 98).

111. POSTMODERN KAMU YONETIMi EKSENINDE YONETISIM YAKLASIMI

I11.1. Yonetisim Kavrami

Yonetisim, 1989 yilinda Diinya Bankas1* (DB) tarafindan hazirlanan bir raporda (Sahara Alti
Afrika: Krizden Siirdiiriilebilir Gelismeye, uzun dénem perspektifli bir ¢alisma-Sub-Saharan Africa:

4 Yonetisim kavraminin ortaya ¢ikmasinda asil olarak DB’nin 1989 yilinda Afrika iilkeleri i¢in hazirladigi bir
rapor one ¢ikmistir. DB’nin bu raporuna gore ydnetisim, “bir {ilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarini,
kalkinma amagli bir bakis agistyla yonetmede iktidarin kullanilma bi¢imi” olarak tanimlanmaktadir. Neo-
liberalizmin ikinci kusak yapisal reformlarinin uzantisinin da bir iiriinii ya da yansimast olan yonetisim, kamu
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From Crisis to Sustainable Growth: a long-term perspective study), Sahara Alt1 Afrika iilkelerindeki
kalkinmact yonetimi gelistirmek ve yolsuzlugu azaltarak iyi yonetimi tesis etmek amaciyla ortaya
atilmis bir kavramdir (Alence, 2004: 163-164). Bu dénemden sonra yonetisim kavrami, akademide
ve giincel siyasette temel tartigma konularindan biri haline gelmis ve popiilaritesini artirmigtir. Yine
1990’11 yillardan sonra yonetisim, diger ABD orjinli uluslararasi orgiitler ve Avrupa Birligi-AB
tarafindan da benimsenerek gelistirilmistir (Sobaci, 2007: 220; Trnski, 2016).

Yonetisim yaklagimi, ABD’de David Osborne ve Ted Gaebler’in 1993 tarihinde yazdiklart
iinlii ¢aligmalar1 olan “Girisimci Devlet: Girisimci Ruh Kamu Sektoriinii Nasil Doniistiiriiyor
(Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector)”’da
ortaya attiklar1 “kiirek ceken degil diimen tutan devlet” sloganiyla giindeme gelmistir. Bu yeni devlet
anlayisinda, pasif tiiketicilikten ziyade katilimecr demokratik vatandaslik anlayisi giiglenmektedir
(Beyhan, 2008: 58; Goodin vd., 2006: 15). Bu baglamda devlette, hizmet sunum y6ntemlerinde ya
da politik karar alma siirecinde degisime gidilerek sivil toplum ve 6zel sektor de ortak olarak
goriilmektedir (Gtlizelsari, 2003: 23). Bu anlayis sonrasinda devlete etkin ya da diizenleyici bir rol
bigilmektedir. Ayrica, yonetisimin kuramsal dayanaklari arasinda; “kurumsal ekonomi, uluslararasi
iligkiler, orgiitsel calismalar, iktisadi gelismeye doniik calismalar, politika bilimi, kamu yonetimi”
gelmektedir (Stoker’dan aktaran Ozer, 2006: 64). Diger yandan yonetisim kavraminin literatiirdeki
alt1 farkli kullanim bigimi; “minimal devlet olarak yonetigim, kurumsal ya da sirket yonetisimi, Yeni
Kamu Isletmeciligi olarak yonetisim, iyi ydnetisim, sosyo-sibernetik bir sistem olarak yonetisim ve
kendi kendini organize eden networkler olarak yonetisim” seklinde siralanmaktadir (Rhodes’dan
aktaran Bayraktar, 2015: 75). Bu gerg¢evede yOnetisimin, son derece kapsamli bir kavram, olgu ve
yaklagimlar setinden meydana geldigi sOylenebilmektedir. Ciinkii yonetisim farkli disiplinlerin
kavram, yaklasim ve kuramlariyla iliskilendirilerek agiklanmaktadir.

Yonetisim olgusu, sivil toplum kuruluslarinin siyasal karar verme siireglerindeki oynadiklart
rolleri artirmakta ve katilimc1 demokrasinin temeli baglaminda birey kavrami yeniden
tasarlanmaktadir (Géymen, 1999: 75). Bununla beraber yonetisim kavrami, acik olarak kamu
yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar arasinda cereyan eden karigik bir sistem ve bunlarin
birbirleriyle olan iligkiler ag1 ve de karsilikli etkilesimine vurgu yapmaktadir (Clark, 2000: 3;
Kooiman, 2003: 5). Yonetisim, merkezi ve yerel yonetimlerde “temsil, katilim ve denetimin, etkin
bir sivil toplumun, hukukun iistiinliigiiniin, aciklik ve hesap verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin,
kurallar ve simirlamalarin, rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum
yontemlerinin” bulundugu bir siyasal ve ekonomik diizeni ifade etmektedir (Basaran, 2008: 43).
Nitekim Tekeli’ye gore de, yeni devlet ve toplum diizeninde “cogu toplumda, onceden belirlenen bir
ortak amaci gergeklestirmek icin, tek ozneli, merkezi, hiyerarsik bir igboliimii icinde iiretim yapan,
kaynak ve yetkileri kendinde toplayan yonetimden, onceden belirlenen bir iyiye (amaca) dogru degil,
insan haklarina dayali performans olciitlerini gergeklestirerek, ¢ok aktorlii, yerinden ydnetimci,
agsal iligkiler icinde, kendi yapmaktan ¢ok toplumdaki aktorleri yapilabilir kilan, yonlendiren ve
kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastiran yonetigim anlayisina” gecilmektedir (Goymen, 2010:
88). Tiim bunlardan sonra yonetisim kavrami, 6z olarak, farkli toplumsal aktorler arasinda politik
karar alma siireci ya da hiikiimet etme siyasetinde katilimciliga, demokrasiye ve isbirligine dayanan
(Kaufmann vd., 2009: 5), icerisinde bir¢ok farkli yaklasim ve kuramlarin yer aldigi, kapsamli ve
biitiinlesik bir olgu, devlet anlayisi ya da politik hiikmetme siireci olarak degerlendirilebilmektedir.

I11.11. Postmodern Kamu Yonetimi ve Yonetisim

Postmodern kamu yonetimi, daha dnce de belirtildigi gibi saf olarak 1990’11 yillardan sonra
kamu yonetimi kuramlarini etkilemistir. Bu donemde, kamu yonetimi ile ilgili gelistirilen diisiince,
yaklasim ve kuramlarin temelinde postmodern esintiler yer almistir (Senel, 2005: 12). Nitekim
yonetigim de 1990’11 yillardan sonra ABD kaynakli érgiitler ve bilim insanlar1 tarafindan ortaya atilan

yonetiminde iktisadi kdkenli etkinlik ve verimliligin (birinci kusak yapisal reformlar) yani sira siyasal igerikli
olarak demokratiklesmeye vurgu yapmaktadir (Dogan, 2016: 1800).
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ve gelistirilen bir yaklagimdir. Yonetisim, esas manada liberal demokrasiye dayali politik-yonetsel
bir kuram olarak diisliniilebilmektedir. Ciinkii yonetisim, yeni kamu ydnetiminin ileri bir agamasi
olarak, orgiitsel-verimlilikten ¢ok demokrasiye dayanmaktadir (Dogan vd., 2012: 88). Yukarida
belirtildigi gibi postmodern kamu yonetiminin kuramsal olarak insa edilmesinde eser veren ve goriis
bildiren bilim insanlar1 da daha ¢ok, kamu y6netiminde demokratiklik, katilimcilik, miizakere ve
cogulculuga vurgu yapmaktadirlar. Postmodern kamu ydnetimi, “yerinden yonetimci, esnek, ag
yapili, agik, demokratik ve etik” esaslidir. Bu baglamda postmodern donemde, kurulus asamasinda
kamu yoOnetiminde ihmal edildigi sanilan siyasal, toplumsal, psikolojik ve felsefi kavramlardan
destek alinarak postmodernizme dayali yeni bir zemin kurulmak istenmektedir. Yonetisim de bu
zemin lizerinde yiikselen somut bir model, anlayis veya kuram olarak goriilebilmektedir.

Yonetisim yaklasimi, c¢ok aktorlii ve yatay iligkilere dayali olarak, ydneten-yonetilen
iligkilerinin yeniden yorumlanmasi olarak goriilmektedir ve yerellesme, sivil toplum, demokrasi ve
katilim boyutlarinin kesisme noktasinda yer almaktadir. Bu baglamda neo-liberalizm®in yeni siyaset
teorisi “katilimci1 demokrasi” iken, yeni kamu yonetimi teorisi de “yonetisim” dir. Yonetisim, gercek
manada “Yeni Sag (New Right)” ideoloji ile biitiinlesen yeni ¢agin yoénetime dair esas séylemidir
(Parlak ve Dogan, 2016: 97-98). Bu ¢er¢evede yonetisim, kiiresel neo-liberalizmin 1990’11 yillarda
bigim degistirerek desteklemis oldugu (Giizelsari, 2004: 11), kamu yonetimindeki demokratiklesme
ve diizenleyici-etkin devlet sdylemlerinin merkezinde yer almaktadir (Dogan, 2016: 1800). Nitekim
postmodern kamu yonetimine dair devletin roliinii azaltan ve smirlandiran Ozellestirme ve
serbestlestirme gibi uygulamalar ve politikalar daha ¢ok neo-liberal reformlarin hakim oldugu
iilkelerde goriilmektedir (Ozer ve Onen, 2016: 200). Tiim bu bilgiler sonrasinda yonetisim, katilimci
demokrasi, sivil toplum, ¢ok aktorlii yonetim gibi kavramlara canlilik kazandiran postmodern bir
kamu y6netimi kurami olarak adlandirilabilmektedir (Parlak ve Dogan, 2016: 97-98; Ozer vd., 2016:
699). Nitekim postmodern bir devlette kamu yOnetimi, yonetisim ile doniisen yOnetimin en iyi
ifadesidir (Frederickson, 2004). Kamu y6netimi, esas amag olarak yonetisime dayali toplumun agiga
¢ikarilmasi igin vardir (Raadschhelders, 1999: 288). Bu bakimdan degerlendirildiginde de kamu
yonetimi, yonetsel bir siire¢ oldugu kadar, ayn1 zamanda toplumsaldir (Dong, 2015: 20). Kamu
yonetiminde dnde gelen postmodern kuramcilar (Fox, Miller, Farmer vd.), yonetisim modelinden de

5 Bazi bilim diisiiniirleri ve diisiince ekolleri tarafindan neo-liberalizmin ve onun tezahiirii olan ydnetisimin
katilime1 demokrasiyi giiglendirdigi ve yeni sag ideolojinin buna destek sagladigi konusunda yogun siipheleri
ve elestirileri de vardir. Bu goriisler, esas olarak az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde teoride belirtilen
durumlarm aksi yonde ya da yamiltict bir siire¢ seklinde gelistigi noktasinda toplanmaktadir. Nitekim az
gelismis tilkelerde neo-liberalizm, derin ekonomik krizler ve tahakkiimcii bir kamusal politika durumunu ve
slirecini beraberinde getirmistir. Bunlara gore neo-liberalizm yogun teknokrasi meydana getirmektedir ve yeni
sag da katilimc1 demokrasi ile 6zdeslesmemektedir. “Neo-liberal kuramda gerceklestirilen ideolojik
manevrayla, ekonomik liberalizmle siyasal liberalizm 6zdeslestirilerek, devletin ekonomiye miidahalelerinin
azaltilmasmin, demokratiklesmenin ve sivil toplumun giiglendirilmesinin 6n kosulu olarak sunulmasi
saglaniyordu. Bdylece, neo-liberalizmin zayiflayan toplumsal destegi/mesruiyeti giiclendirilmeye
calistliyordu. Bu dogrultuda, neo-liberalizme uygun yeni bir ¢ogulculuk anlayisi gelistiriliyor, bu ¢ogulculuk
anlayisinda sivil toplum kuruluglaria 6zel bir rol veriliyordu. Ancak, neo-liberalizmin bu yeni ¢ogulculuk
anlayisi, kamu politikalarinin olusturulma siirecini, ¢ikar gruplarinin istemlerinin miizakere edildigi bir
uzlagma siireci olarak tasarlayan klasik ¢ogulculuk anlayigindan kesin olarak ayriliyordu” (Giiler, 2003: 100;
Ataay, 2007: 166 ). Yine neo-liberalizm, yonetisim ve teknokrasi boyutundaki en dnemli elestirel alanlardan
biri de bagimsiz idari otoriteler drnegi iizerinden getirilmektedir. “Ydnetisim ve siyasal iktidarin doniistimii
baglaminda st kurullar (bagimsiz idari otoriteler), kamusal otoritenin yerele devri ve otoritenin 6zerk,
bagimsiz ve yaptirim giiciine sahip yapilara terkedilmesi noktasinda tartigma konusu yaratmaktadirlar. Bu
gercevede kiiresellesme, neo-liberalizm ve post-fordist tarihsel birikim doniisiim siirecinde devletin tiim
toplumu kapsayici ve koruyucu roliiniin asinmis oldugu bir dénemde piyasalarin roliiniin artmasi, devletin
diizenleme gorevlerinin 6nem kazanmasi ve istidam olanaklarmin esneklestirildigi bir asamada devletin
birtakim alanlardaki siyasal iktidar giiclinden dislanmasi ve bu giiciin {ist kurullar biirokrasisi tarafindan
tistlenilmesi bazi ¢ekinceleri de beraberinde getirmektedir. Nitekim neo-liberal politikalar, yasal bir ¢erceve
degisikligi yerine cogunlukla fiili durum yaratilarak uygulanirken; yonetisim modeli, kanunlarla giivence altina
almarak kurumlagmig bir doniisiim siirecini orgiitlemektedir. Yonetisim modeli ig¢in 6zellestirme vb. diger
piyasa odakli politikalarin, devletin ve toplumun piyasalastirilmasinda sadece bir ara¢ olarak goriilmesi
gerekmektedir. Yonetisim modelinin kiiresel sermayenin ¢ikarlarint gdzeten bir yap1 kurdugunu g6z dniinde
bulundurmak zorunludur” (Bayramoglu’ndan aktaran Dogan, 2015b: 161).
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yararlanarak postmodern sartlari-durumlari kamu yonetiminin igerisine sokarak, katilim ve
miizakereye dayali tartigma ortami yaratmaktadirlar (De Zwart, 2002: 486-488).

Diger yandan, yonetisim, ¢ok aktorlii katilime1 (miizakereci) demokrasinin merkezinde de
bulunmaktadir. Yonetigim, ¢ok boyutlu olarak katmanlar itibariyle tasarlandiginda yeni bir olguya
yol vererek gonderme yapmaktadir; “gok-katmanli yonetisim (multi-level governance)”. Cok-
katmanli yonetigim, giiclin, ulusal merkezi hiikiimetten, yerel yonetimlere ve hiikiimet dig1 resmi
olmayan yapilara (sivil toplum kuruluslari=non-governmental organizations) yayilmasidir. Kisaca
MLG olarak adlandirilabilecek bu yonetim formunda, karar alma otoritesi ve dayanak, resmi ve resmi
olmayan aktdorlerle birlikte paylasilmakta ve pargali (particular) bir politik sistemi i¢ermektedir
(Cairney’den akratan Parlak ve Dogan, 2016: 110). Cok-katmanl y6netisim, postmodern donemde
politik sistemin sorunlar1 kargisinda bir iilkede merkez ve diger toplumsal aktdrler arasindaki
sorunlara odaklanmasi ve miizakere kanallarini agmasi nedeniyle genis bir bigcimde yararlar
sunabilmektedir (Gamble, 2004: v). Buna ek olarak miizakereci demokrasi baglaminda Habermas®’in
buyiik katki sagladigi “kamusal alan” yaklagimmin onemli kose taslarindan biri olarak da
degerlendirilebilen ydnetisim, politik sisteme biitiin toplumsal aktorlerin agik oldugu miizakereye
dayal1 bir model de ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yonetisim, temelinde demokratik katilimcilik,
sivil toplum, iletisim ve miizakerecilik olan kavramsal ve kuramsal bir zemin {izerine kurulmaktadir
(Parlak ve Dogan, 2016: 109). Anlasildig: iizere yonetisim yaklasimi, siyaset bilimi, sosyoloji,
iktisat, felsefe, isletme ve uluslararasi iliskiler gibi farkli akademik disiplinlerin ortak konusu olan
¢ok boyutlu bir kurama dayanmaktadir. Bu kuramin temel yaklagimlari ise, katilim, sivil toplum,
demokrasi, sdylem, etik, egemenlik, otorite, piyasa, Orgiit, elestiri vb. kavramlardan gelmektedir.
Sozii edilen bu kavramlar, kamu yonetimi disiplini agisindan yeni kuramsal caligmalarda
biitiinlestirilmektedir. Bu kuramsal ¢aligmalarin cisimlestigi alanlardan biri de yonetisimdir.

Yukaridaki literatiir ¢ergevesinde, postmodernizm, kamu ydnetimi disiplini iizerinde 1970’li
yillardan sonra etkisini gostermeye baglamistir. Nitekim bu donemsellik iki asamada incelenerek ele
almabilmektedir. Bunlardan ilk dénemde, 1970’li yillarin sonunda siyasal, kiiltiirel ve ekonomik
alandaki olaylarin neticesi olarak kamu yoOnetimi yeni kamu ydnetimi reformlar ile
donistiirilmiistiir. Bu doniisiimiin arkasinda, esas olarak postmodernizmin ekonomik alandaki
yansimasi olan post-fordizm ve siyaset-yonetim alanindaki yansimasi olan post-biirokrasi gibi
olgular bulunmaktadir. Yine bu donemde oOrgiit bilimi ve pratigindeki katilim ve g¢ogulculuk
hareketlerinin teknik boyutlardan siyrilarak amag haline gelmesi de bu siireci desteklemistir. Sonugta
1970’lerden 1990’11 yillarin basina kadar kamu yonetimi disiplinindeki postmodern yansima yeni
kamu yonetimi odakli bir nitelik gdstermistir. Ancak kamu yoOnetimi disiplini lizerindeki asil
postmodern doniisliim, yani katilim ve ¢ogulculugun orgiitsel teknik diizeydeki verimlilik siirlarini
asarak toplumsal amac¢ haline gelmesi, 1990’11 yillarda ABD merkezli séylem kuramlaria
dayanmaktadir. Soylem kurami altinda toplanabilecek bilimsel ¢aligmalar, ¢esitli felsefi akimlar,
filozoflarin diislinceleri ve disiplinler arasi bir perspektif getirerek, postmodernizm baglaminda kamu
yonetimi disiplin ve pratiginde klasik kamu y6netimi doneminde ihmal edildigi diigiiniilen yonlerine
katilimcilik, demokrasi ve miizakere gibi kavramlari sokmayr amag¢ edinmektedir. Ornegin
pragmatizm, elestirel teori gibi felsefi akademik alanlar; Nietzsche, Habermas ve Foucault gibi

® Habermas’in postmodernizm ile ilgili olarak modernligi bitmemis bir proje olarak goren goriisleri de vardir.
Hatta Habermas, Aydinlanma tarihinin kimi kesintilerle birlikte siirdiiglinii belirtmektedir. Habermas’in
elestirisini yogunlastirdigt konular, “postmodernistlerin arglimantasyona ragbet etmemeleri, O6znelciligi
savunmalari, bilim, din, felsefe, sanat ayrimlarin1 hice saymalari, mantigin ve soziin hiyerarsik tstiinliigiinii
yikarak, retorigi ve yaziyr One c¢ikarmalaridir. Habermas’a gére modernlige muhalefet, bir yerde Bati
demokrasilerinin elde ettigi basarilari, reformlart mesru kilmaya yarayan kavramlar1 hige saymak demektir.
Postmodernistler sosyoloji bilimi ile ilgili olan, modern diinya, laiklestirme, rasyonalizasyon, merkantilizm,
optimizasyon, batililagsma, kapitalizm, endiistrilesme, post-endiistrilesme, tekniklestirme, entellektiiellestirme,
nesnellestirme, bilimsellestirme, ilerleme, aydinlanma, demokrasi ve pozitivizm kavramlarini genellikle
birbirleriyle es tutarak bunlarin hepsine karsi ¢ikmaktadirlar” (Aslan ve Yilmaz, 2001: 105). Bu gergevede
Habermas “6znellik, Nietzsche’nin us elestirisi, gii¢ kurami gibi kavramlarin modernizmin i¢inde oldugunu ve
bunlar1 onaylayan kendine mal eden postmodernizmin modernizmin bir devami oldugunu belirtmektedir”
(Y1ldiz, 2016). Bu goriislerine ragmen Habermas, modernizm iizerinden postmodern tartigmaya katki
saglamaktadir. Bu ise Habermas’1 postmodern felsefe ile anilan bir duruma getirmektedir.
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filozoflarin diistinceleri ve farkli disiplinlerden teorik destek saglanarak postmodern kamu
yonetimine dair tabandan bir kuram insa edilmeye ¢aligilmaktadir.

Postmodern kamu ydnetiminde bilimsel kuram inga edilmesinde yukarida adi gegen
kuramcilar ve digerleri, kamu yonetiminin kurulusundan giiniimiize kadar ge¢en donemde siireci
analiz ederek, kamu yonetimindeki merkeziyetciligi, kapaliligi, biirokrasiyi ve denetimi parcalayarak
yerelligi, agikligi, esnekligi ve serbestligi igeren demokratik bir kamu yonetimi kurma
hedefindedirler. Bu hedef, kimi kuramcilar agisindan kamu yo6netiminin salt katilim olanaklarinin
artirilmastyla miimkiinken; kimileri i¢inse hem katilim hem de tiim toplumsal aktorlerin miizakere
stirecine agik olmasiyla miimkiin olabilecektir.

Calismada kavramsal gergevesi ¢izilen yonetisim kurami da neo-liberal ekonomik ve siyasal
doniisiimiin 6nemli bir goriiniimii olarak postmodern kamu yonetimi akim ve kuramlariyla
biitiinlesmekte ve onlari somutlastiran nesnel-diigiinsel bir kaliba girmektedir. Bu dogrultuda,
yonetisim anlayisinin postmodern kamu yonetimi ile iliskilendirilmesi, kamu ydnetimi disiplininin
20. yiizyilda yasamis oldugu kimlik krizi ya da bunalimma bir ¢are olabilme potansiyeli de
tasimaktadir. Kapitalizmin donemsel ve ideolojik karakterli krizleri sonrasinda yeniden yapilanan ve
her defasinda kabuk degistirmek (paradigma degisimi) zorunda kalan kamu yonetimi disiplin ve
pratigi, farkli siyasal ideolojilerin ve akademik disiplinlerin de temel niteliklerine cevap veren 21.
yizyilin kamu yonetimi kurami olarak da degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda yonetisim,
igerisinde tagimis oldugu ¢ok aktorliilik, sivil toplum, miizakere ve demokrasi gibi kavramlarla hem
tarihsel hem de kuramsal boyutta postmodernizmle biitiinleserek, kamu yonetimini salt orgiitsel bir
yap1 olmaktan ¢ikarmakta ve kamu yonetimini siyasal, toplumsal, felsefi ve genis bir akademik alan
haline de getirmektedir. Bu sekilde de kamu yo6netiminin dogasi geregi tasimak zorunda oldugu
siyasallik ve toplumsallik gibi olgular da karsilanmis olmaktadir. Ciinkii kamu yonetimi sadece
isletme kokenli orgiit kuramlari ile agiklanamaz, aksine kamu yonetimi bir orgiitsel yapi1 ve islevsel
asama olmasina binaen, sosyolojik bir olgu, siyasal bir siireg, bir kamu politikas1 aktorii ve kamu
yarar1 endeksli bir disiplin ve pratiktir. Biitiinciil ve sikigtirtlmig bir kamu yonetimi kuram veya
kuramlarindan s6z edebilmek i¢in de yonetisim dnemli bir kavramsal/kuramsal ¢at1 saglamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Postmodern kamu yo6netimi, postmodernizmin genelde sosyal bilimler alaninda ve 6zelde
kamu yOnetimi alaninda etkili olmaya basladig1 1970’1i yillarda ve sonrasinda akademik bir inceleme
alani1 olarak belirmeye baslamistir. Ancak bu tarihlerden 6nce de postmodernizmin dayanmis oldugu
ilke ve yaklagimlarin kamu yonetiminde etkili olmadigin1 s6ylemek miimkiin degildir. Farkli olan
1970’11 yillarda kamu ydnetimi igerisinde postmodern onciiller, daha belirginlesmeye baslamis ve
akademik alanin (camianin) ilgisini ¢ekmistir.

Postmodernizm ve meydana getirmis oldugu kamu yonetimi anlayisi, modernite kaynakli
ortodoks kamu yonetimi ilke, 6zellik ve politikalarini derinden sarmis, kamu yoOnetiminde bir
paradigma doniisiimiine neden olmustur. Ciinkii postmodern dénemde kamu yonetimi anlayisi ve
yapist, yeni kamu igletmeciligine de baglh olarak “igletmevari, piyasaci ve esnektir”. Bu durum ise
kamu yonetiminde derin bir degisim ve doniisiimiin gostergesidir. Bu doniisme dair 6nemli elestiriler
de vardir. Yeni kamu isletmeciliginin devleti sirketlestirdigi, yonetisimin de katilim goriiniimiiyle
siyaseti tekniklestirip uzmanlarin kontroliine terk ettigine dair disiinceler ve bilimsel eserler
bulunmaktadir.

Calismada postmodernizmin kamu y6netimi {izerindeki kuramsal temelleri analiz edilmis ve
bu analiz sonrasinda postmodernizmin kamu yonetimi disiplin ve pratigini iki farkli donemde ve
asamada etkiledigi goriilmiistiir. Bunlardan birinci agama, 1970°li yillardan sonra ortaya ¢ikan, 6nde
gelen kuramcilari arasinda Hood, Perry, Kraemer, Ostrom, Dunleavy ve Frederickson’un “Yeni
Kamu Yonetimi”?, “Demokratik Yonetim ya da Kamu Secisi” ve “Radikal Kamu Yo6netimi”
yaklagimlar1 ve modelleri ile 6ne siirdiikleri 6rgiit-kuramsal déonemdir. Bu dénemde postmodernizm
ve kamu yoOnetimi arasindaki iligki, kamu yonetiminin yasadigi doniisiime bagh olarak, pratik
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tizerinden post-fordist ve post-biirokratik Onciillere bagli bir bi¢gimde teknik ve ekonomik
degiskenlerle aciklanmistir. Ikinci asama ise 1990°l1 yillardan sonra one cikmus, onde gelen
kuramcilar1 arasinda Fox, Miller, McSwite, Robert B. Denhardt, Janet V. Denhardt, Catlaw, Farmer,
Bogason ve Spicer’in “Soylem Kuram1”, “Karsi-Ydnetim (anti-administration)” ve “Cogulcu Kamu
Yonetimi” yaklasimlart ve modelleri ile 6ne siirdiikleri s6ylem-kuramsal dénemdir. Bunlardan
1990’11 yillardan sonra etkili olan sdylem-kuramsal dénem, diger donemden farkli olarak politik bir
sOylem gelistirmeye calisarak epistemolojinin bilgi-kuramsal yoniinden yararlanmaktadir. Bu
dénemdeki yaklasimlar, Foucault, Habermas ve Derrida gibi filozoflarin diisiincelerini arka planda
tutarak ve pragmatizm ve elestirel teori gibi felsefi akimlarin onciillerini kabul ederek, kamu
yonetiminin teknik boyutundan siyrilarak “demokrasi, mesruluk, diyalog, kamu yarari, vatandaslhk”
gibi kavramlar1 bir potada eriterek katilimci, ¢ogulcu, elestirel bir sdylem kurami insasina
girismislerdir.

Diger yandan caligmada postmodern kamu yonetimi ve yOnetisim arasinda da baglanti
kurulmus, bunun sonrasinda da yonetisim ve postmodern kamu yonetiminin Ortiistigii ya da
yonetisimin postmodern kamu yo6netimi tizerine insa edildigi savi desteklenmistir. Nitekim
yonetisim, 1990’11 yillardan sonra kamu yodnetiminde c¢ogulculuga, demokratik katilima, sivil
topluma ve miizakerecilige amagsal yonde vurgu yapmaktadir. Bu sekilde de kamu yonetiminde
temsili liberal demokrasinin yaratmis oldugu krizleri ¢6zmekte, disiplinin icerisinde bulundugu
kimlik bunalimina da 6neriler getirmektedir. Postmodern kamu yonetiminde yonetigim yaklagim ve
kurami, farkli disiplin ve ideolojilerden gelen kavramlar1 ve yaklagimlar1 kamu yonetimi disiplini
igerisine sokarak, kamu yonetimi disiplininin alanin1 genisletmekte ve kurulus yillarinda ihmal edilen
pargalar1 bir araya toplamaktadir. Bu durum ise glinlimiizde kamu y6netimi disiplininin “belirli ya
da sikistirilmis” bir kuramsal eksene oturtulmasi igin oldukg¢a fazla 6nem tagimaktadir. Nitekim kamu
yonetimi bilimi, makul, biitlinciil ya da kapsamli olarak kamu ydnetimi kuramlar ¢atis1 altinda
toplanabilir.

Sonu¢ olarak kamu ydnetiminde postmodernizm ya da postmodern kamu yonetimi
anlayisindan one ¢ikan kavramlar “katilim, ¢ogulculuk ve verimlilik” degerleri iken toplumsal
baglamda ve genis Ol¢lide kamu ydnetiminde katilimi, ¢ogulculugu ve miizakereyi gili¢lendiren
kuramlar, 1990 yili sonrasinin sdylem kuramlaridir denilebilmektedir. Bu baglamda 1970 ve 1990
yillar arasinda gelistirilen kuramlar, daha dar ¢er¢evede orgiit bazli kalirken, postmodernizmin kamu
yonetiminde asil etkili oldugu ve onu tiim yonlerden sardigi alan epistemolojik politik-kiiltiirel
soylem bazli kuramlarda gézlenmektedir. Ayrica, postmodern kamu yonetimi, 1980°1i yillarda “yeni
kamu isletmeciligi” ile anilirken, 1990’l1 yillardan sonra “y&netisim” ile vurgulanir olmustur.
Yonetisim ile kamu yonetimi disiplini, postmodern esintiler ile liberal politik-yonetsel diizlemde
katilimec1 demokrasi esasli olarak yeni bir kuramsal kimlige biiriinmiis ve bu alandaki yeni
diisiincelere ve calismalara da kap1 aralamistir.
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TURKIYE’DE VERGI MUKELLEFLERI PERSPEKTIFINDEN
VERGI DENETIMINDE SORUNLAR: ISTANBUL, TEKIiRDAG,
EDIRNE VE KIRKLARELI’NDEN BULGULAR
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Ozet

Ulkemizde vergi denetiminin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini engelleyen bircok faktor
bulunmaktadir. Vergi denetiminin yapisindan kaynaklanan nedenlerden dolay: tahsil edilen vergi gelirleri ile
toplanmasi tahmin edilen vergi gelirleri arasinda biiyiik farklar olusmaktadir. Bu durum ise, vergi denetiminde
yasanan sorunlarin bir gostergesi olarak karsimiza ¢tkmaktadr.

Calismamizin amaci, iilkemizde vergi denetimi alaninda yaganan sorunlari, vergi miikelleflerine yonelik
Ocak 2016 - Mart 2016 tarihlerinde gerceklestirilen anket ¢alismasi yardimiyla tespit etmektir. Diger bir
ifadeyle, vergi miikelleflerinin vergi denetimi hakkindaki diisiince ve tutumlarmun tespiti ve vergi
denetimlerinden nasil etkilendiklerinin belirlenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Miikellefleri, Vergi Denetimi
Jel Siniflandirilmasi: H2, H29

PROBLEMS ON TAX AUDIT IN TURKEY FROM TAXPAYER
PERSPECTIVE: EVIDENCE FROM ISTANBUL, TEKIRDAG,
EDIiRNE AND KIRKLARELI

Abstract

There is multiplicity factors in our country that prevent the tax audit in effective and productive way.
There are big differences between the collected tax revenues and the estimated tax revenues due to the reasons
arising from the structure of the tax audit. The situation is also an indicator of the problems experienced in tax
auditing.

The purpose of our study is to determine the problems experienced in the field of tax audit in our country
with the help of questionnaire study conducted for the taxpayers between January 2016 — March 2016. In other
words, it is the designation of taxpayer's thoughts and attitudes about tax audit and how they affected by tax
audit.
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GIRIiS

Sosyal devlet olmanin geregi olarak giin gecgtikce devletlere ekonomik anlamda cesitli
fonksiyonlar yiiklenmektedir. Devletlerin yiiklendikleri bu fonksiyonlar1 yerine getirilebilmesi ise,
harcamalarin finansmani konusunu giindeme getirmektedir. Bu harcamalarin finansmani i¢in ¢esitli
gelirler bulunsa da en temel kaynak vergilerdir. Vergiyi, devletlerin kamu hizmetlerini kargilamak
amaciyla 6deme giicii olanlardan, 6deme giiclerine bagli olarak, karsiliksiz, cebri ve kanunlara dayali
olarak alinan nihai 6demeler seklinde tanimlayabiliriz. Verginin alacaklisi ve borg¢lusu olmak {izere
iki tarafi bulunmaktadir. Vergi borglusu olarak nitelendirilen gergek ve tiizel kisiler, vergi kanunlari
cercevesinde vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorundadirlar. Vergi alacaklis1 olarak
nitelendirilen devlet ise, vergi miikelleflerinin vergisel ylikiimliiliiklerini dogru ve zamaninda yerine
getirip getirmedigini kontroliinden ve vergilerin toplanmasindan sorumludur.

Cagdas vergi sistemlerinde kamu harcamalarimin finansmanm agisindan temel kaynak olan
vergiler beyan esasina gore tahsil edilmektedir. Ulkemizde de uygulanan vergilerin biiyiik kisminda
beyan esast gecerlidir. Beyan esasinda miikellefler vergiye tabi gelirlerini kendileri beyan
ettiklerinden, vergi idaresi ile miikellef iliskilerinin son derece uyumlu olmasi gerekmektedir. Cilinkii
vergi miikelleflerinin bazilar1 vergisel yiikiimliiliiklerini tam olarak ve zamaninda yerine getirirken,
bazilar1 ise bu yilikiimliiliikkleri bir yiik olarak algilamaktadirlar. Bu sebeple, vergi miikellefleri cogu
zaman vergi bilinci ve ahlakinin yeteri kadar gelismemesi, vergi mevzuatinin karmagikligi gibi
nedenlerle elde ettikleri gelirlerin tamamini veya bir kismini beyan etmekten kaginma
egilimindedirler. Iste bu noktada, vergi denetimi miiessesesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirkiye’de vergi denetiminde etkinligin saglanamamasmin altinda bircok sorun olmakla
birlikte, vergi denetimi alaninda yasanan sorunlar; idari (yonetsel) sorunlar, personel sorunlari ve
diger sorunlar olarak ii¢ grupta degerlendirilebilir. Bu baglamda, idari ve personel sorunlar ile daha
¢ok denetim elemanlar1 karsi karsiya gelmektedir. Diger sorunlar olarak nitelendirdigimiz; vergi
mevzuatindan kaynaklanan sorunlar, vergi bilincinin disiik diizeyde olmasi, belge diizeninin tam
olarak yerlesmemesi, uzlasma miiessesesinin varligi, vergi sisteminde beyan esasinin tam
uygulanamayisi, vergi cezalariin uygulanmamasi, vergi aflari, vergi giivenlik miiesseselerinin
yoklugu ve vergi incelemeleri siirecinde miikellef haklarinin yeterince gozetilmemesi gibi sorunlarla
ise vergi miikellefleri kargilagmaktadir.

Bu ¢alismanin ikinci boliimiinde, gerceklestirilen anket calismasina yonelik genel bilgilere yer
verilmis, tgiincii boliimiinde demografik bilgiler, dordiincii boliimde giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri, besinci boliimde vergi miikelleflerinin tutum ve davranislara ait bulgular, altinct bolimde
T testi analizi, yedinci boliimde ANOVA testi analizine ait bilgilere deginilmistir. Sekizinci boliimde,
anket degerlendirilmesine ve son bdliimde ise, sonuca yer verilmistir.

I.VERGI MUKELLEFLERININ VERGI DENETIMINE BAKISI UZERINE BiR
ANKET CALISMASI

Tiirkiye’de  vergi  miikelleflerinin ~ vergi denetimine ydnelik tutumlarinin
incelenebilmesi i¢in, 39 sorudan olusan ve Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerinde
500 vergi miikellefine yoneltilen anket sorulari ile gerceklestirilen bu arastirmanin amaci,
vergi miikelleflerinin vergi denetimi hakkindaki diisiince ve tutumlarinin tespiti ve vergi
denetimlerinden nasil etkilendiklerinin belirlenmesidir. Ayrica, vergi miikelleflerinin
denetim elemanlar1 hakkindaki diislinceleri de tespit edilmeye calisilacaktir.

Anket kapsaminda, arastirmanin ana kiitlesini Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli
il merkezlerinde yasayan vergi miikellefleri olusturmaktadir. Arastirmanin rneklemini ise,
Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerinde faaliyet gdsteren gelir ve kurumlar vergisi
yiikiimliileri olusturmaktadir. Yapilmasi planlanan 500 anketin 428 tanesinden cevap
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almabilmigtir. Geri doniisiim oran1 % 85,6’dir. Bu oranin ana kiitleyi temsil edebilecegi
varsayilmistir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. i1k béliimde, ankete katilan kisilerin cinsiyet,
medeni durumu, yas, egitim ve aylik gelir diizeyi ile elde ettikleri kazang tiirleri gibi
demografik bilgiler yer almaktadir. ikinci béliimiinde ise, vergi miikelleflerinin vergi
denetimi alaninda yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlar karsisinda vergi miikelleflerinin tutum
ve davranislar1 arastirilmistir. Ikinci boliimlerinde yer alan degiskenler katilimcilarm
tutumlarina yonelik olduklar i¢in “Katilmiyorum, Kararsizim ve Katiliyorum” seklinde olan
3°lii Likert Olgegi kullanilarak hazirlanmigtir.

II. DEMOGRAFiIK BULGULAR

Ulkemizde vergi miikelleflerinin vergi denetimi hakkindaki diisiince ve tutumlarinin
tespit edilmesi amaciyla hazirlanan “Vergi Miikelleflerinin Vergi Denetimine Bakist
Uzerine Bir Anket” ¢alismasi1 kapsaminda ilk olarak vergi miikelleflerinin vergi denetimine
yonelik tutumlari incelenmistir. Bu baglamda, ankete katilan miikellefler hakkinda birkag
onemli istatistik ele alindiginda, ankete katilanlarin % 74,3’i erkek, % 25,7’s1 bayanlardan
olugmaktadir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin beste birinin kadin, beste dordiiniin ise erkek
oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin medeni duruma gore dagilimi incelendiginde ise; %
58,9’unun evli, % 41,1 inin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin % 8,7’si ilkogretim, % 13,9’u lise, % 14,9’u 0n lisans, % 53,1°1 lisans
ve % 9.4’ lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Bu baglamda, ankete katilan vergi
miikelleflerinin biiylik gogunlugunu lisans mezunlarinin olusturdugu sdylenebilir. bu durum
ise, genel olarak katilimcilarin belli bir egitim diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.
Miikelleflerin % 12,51 18-25 yas grubunda, % 40,4’1 26-38 yas grubunda, % 32,5’1 39-51
yas grubunda, % 13,2°si 52-64 yas grubunda ve % 1,4’i 65 ve iizeri yas grubunda yer
almaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu 26-38 ve 39-51 yas grubunda bulunan vergi
miikellefleri olusturmaktadir.

Katilimeilarin; % 43,31 ticari kazang, % 2,2’si zirai kazang, % 20,9’u serbest meslek
kazanci, % 12’si ticret geliri, % 6,7’si gayrimenkul sermaye iradi, % 0,5’ menkul sermaye
irad1 ve % 14,4’1i kurum kazanci elde etmektedir. Ayrica, diger kazang ve iratlar lizerinden
gelir elde eden bir miikellefe ulagilamamistir. Bununla birlikte, ankete katilan vergi
miikellefleri, aylik elde ettikleri gelir miktarina gore; % 1,2’inin 501-1000 TL arasinda gelir
elde ettigi, % 2,2’sinin 1001-1500 TL arasinda gelir elde ettigi, % 2,6’smnim 1501-2000 TL
arasinda gelir elde ettigi, % 3,4 liniin 2001-2500 TL arasinda gelir elde ettigi, % 13,5’inin
2051-3000 TL arasinda gelir elde ettigi ve % 77,2 sinin 3000 TL ve iizeri gelir elde ettigi
goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu, 3000 TL ve lizeri aylik gelir diizeyine
sahip oldugunu belirtmislerdir.

I1l.  GUVENILIRLIK VE GECERLILiK ANALIZLERi

Uygulamada ¢ok sayidaki degisken arasinda var olan iliskilerden yararlanarak ortak boyutlarin
belirlenmesi ile daha az sayida degisken elde etmek icin faktor analizi kullanilmaktadir. Faktor
analizinde birbirleri ile iligkili yapilar, ortak boyutlarda toplanmakta ve bu yeni olusan kavramlara
faktor adi verilmektedir. Faktor analizi ile ¢ok fazla olan degisken sayisi azaltilmakta ve
yorumlanmasi agisindan basitlestirilmesi amag¢lanmaktadir. Birbirleri ile iliski yapilar arasindaki
iliskinin belirlenmesi i¢in korelasyon matrisi hesaplanir. Hesaplanan korelasyon matrisi yardimiyla
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arasinda kuvvetli iligski olan degigkenler ayni faktdrde toplanir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygun
olup olmadiginin incelenmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile Barlett Kiiresellik testi
uygulanir (Gliris ve Astar, 2014: 367-368). Ayrica, veri setinin gilivenilirlik ve gecerliliginin
Olcililmesi amactyla Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanir. Cronbach’s Alpha katsayisi1 0-1 arasinda
deger alirken negatif sonugta verebilir (Giiris ve Astar, 2014: 246).

KMO testi, 6rnek birim sayisinin bilyiikliigiiniin uygunlugunu test etmektedir. Faktor analizi
uygunlugu icin KMO testi sonucu elde edilen degerin 0,50°den biiyiik olmasi1 gerekmektedir. Barlett
testi ise, kismi korelasyona dayanarak degiskenler arasinda iliski olup olmadigini incelemektedir.
Test istatistiginin dagilimi1 X? dagilimina uymaktadir. Elde edilen X? test istatistigine ait p degeri
0,05’ten kiigiik ise veriler analiz i¢in uygundur (Giiris ve Astar, 2014: 368).

KMO testine iliskin degerler g6z 6niinde bulunduruldugunda, KMO 6lg¢iitiiniin ,709 olarak
hesaplandig1 ve bu degerin ¢alismaya ait veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir.
Faktor analizi yapabilmek i¢in uygunlugu test eden bir diger yontem ise, Barlett testidir. Yapilan
analiz sonucunda Barlett test sonuglarinin ( x2=3403,636; df:351; p=0,000; p<0,05) anlaml1 oldugu
ve faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, veri setinin giivenilirligini 6lgmek
icin Cronbach’s Alpha testi yapilmistir. Bu baglamda, olusturulan 6l¢egin genel Cronbach’s Alpha
degeri ,783 bulunmustur. Bu nedenle dlgek iyi derecede giivenilir oldugu ve sorulara verilen
cevaplarin tiim veri seti i¢in % 78,3 oranindan anlamli oldugu sdylenebilmektedir.

Calismada kullanilan 6lgegin faktor analizi sonuglari Tablo 1°de gdsterilmistir. Tablo 1’e gore
caligmada kullanilan lgegin alt1 faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve bu alt1 faktore ait faktor yiikii
degerleri, 6zdegerleri, varyans agiklama orani ile faktorleri olusturan her bir ifadenin ortalama ve
standart sapma oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Faktor Analizi Sonuclar:
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Sik araliklarla ¢ikartilan vergi aflarinin
vergi kagiranlart daha da ,760 2,82 | ,51994
cesaretlendirdigini diigiinilyorum.
Vergi denetimleri sonucunda vergi
kaglrdlgl bellrlenen miikelleflere daha 647 257 | 60487
etkin hapis cezalarinin uygulanmasi
gerektigini diigiiniiyorum.
Vergi kagirildigina tanik olmam
halinde yetkili makamlara durumu ,634 2,50 | ,61702
bildiririm. 3,395 | 12,574
Vergi denetimlerinin gereginden az
yapilmasinin vergi kagirmay1 tesvik ,580 2,77 | 53410
ettigini diisiiniiyorum.
Vergi sugu isleyenlerin agiklanmasi
durumunda vergi kagaginin azalacagini | ,554 2,73 | 54966
diisiiniiyorum.
Denetlenmeyecegimi kesin olarak
bilsem dahi gerceklestirdigim her tiirlii ,529 2,81 | ,48780
faaliyeti kayda gegiririm.
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Evrakta sahteciligin yapilmasinin vergi
denetiminin yetersizliginden 461 2,80 | ,46989
kaynaklandigin diisliniiyorum
Yakalanma ihtimalinin yiiksek
oldugunu diigiinen miikelleflerin daha 416 2,65 | ,58300
az vergi kaciracagin diisiiniiyorum.

Denetim elemanlarmin bilgi diizeyinin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
Denetim elemanlari, denetim
esnasinda higbir suretle igimi 722 2,37 | ,72930
aksatmamaktadir.

Denetim elemanlarinin, denetimin
ciddiyetine uygun olarak tarafsiz ,640 2,15 | ,73707 | 2,813 | 10,419
davrandiklarini diigiiniiyorum.
Denetim elemanlarmin vergi
denetimleri esnasinda hatalarimizi
gosterip, gerekli uyarilarda bulunarak ,618 2,13 | 61751
ceza almamizi 6nledigini
diisiiniiyorum.

,759 2,29 | ,67703

Vergi kacirdig1 i¢in cezalandirilan
miikelleflerin tekrar denetlenmesinin , 759 2,87 | ,41205
daha caydirici olacagini diisiiniiyorum.
Vergi denetiminin amacinin kayit dist

ekonomiyi 6nlemek oldugunu ,624 2,76 | ,50175
diisiiniiyorum. 2,208 | 8,178
Vergi denetimlerinin daha sik
yapilmasiyla daha fazla vergi ,514 2,80 | ,53423
toplanacagini diigiiniiyorum.

Vergi beyannamesi diizenlerken

denetlenecegimi diisiinerek hazirlarim. 11 289 | 39175

Mevcut isimiz veya isyerimizde
vergilendirme ile ilgili degisikliklerin
(ise baglama ve birakma, adres
degisikligi gibi) olmast durumunda bu ,733 2,37 | /57817
degisikliklerin vergi dairesine
bildirilmesinde vergi denetiminin etkili
oldugunu diisiiniiyor

Vergisel islemlerin elektronik ortamda
gergeklestirilmesinin (6rneginin
6demelerin banka lizerinden
yapilabilmesi, elektronik beyanname
gibi) kayit disilig1 azalttigini
diigliniiyorum.

Vergi beyanlarmin tam ve dogru olarak
yapilmasinda vergi denetiminin biiyiik ,438 2,34 | 53971
etkisi oldugunu diigiiniiyorum.

Vergi denetimlerinin vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirenler ile
getirmeyenler arasindaki farkin ortaya ,391 2,34 | ,53596
konulmasinda etkili bir arag oldugunu
diigliniiyorum.

Vergi yiikiimliiliiklerimizi zamaninda
yerine getirmemizde vergi denetimlerinin ,389 2,34 | ,60426
etkili oldugunu diigiiniiyorum.

,649 2,39 | ,61923

2,187 | 8,099

Ulkemizde vergi yiikiiniin vergi
Odeyenler arasinda adaletli dagiliminda
vergi denetiminin 6nemli bir paya sahip
oldugunu diisiiniiyorum.

Ulkemizde vergi kagiranlarin yakalanma
ihtimalinin disiik oldugunu 473 2,80 | ,49342 | 1,993 | 7,38
diisiiniiyorum.

Kullanilan vergi denetim yontemlerinin
beyan dis1 kalan kazanglarin ortaya
¢ikarilmasinda etkili oldugunu
diisiiniiyorum.

,709 2,19 | ,62744

,364 1,98 | 72292

Cevremdeki kisiler vergi kagirir ve 841 | 1,87 | ,81324 | 1,665 | 6,168
yakalanmazsa, bu durum benimde zaman
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zaman vergi kagirabilecegim fikrini
dogurur.

UlkerpiZfie vergi bili{lci ve ?hlllak"lmn 633 | 1.64 | 68659
yeterli diizeyde oldugunu diigtiniiyorum.
Denetim elemanlari tarafindan
gerceklestirilen vergi denetimleri

sayesinde vergi ylikiimliilikklerimiz ST 21 ) 65767
hakkindaki bilgilerimiz artmaktadir.

Tablo 1°den de goriilecegi iizere arastirmaya katilan vergi miikelleflerinin “Vergi
Miikelleflerinin Denetime Kargt Tutum ve Davranislar”, “Vergi Miikelleflerinin Denetim
Elemanlarina Karsi1 Tutum ve Davraniglar1”, “Denetimin Etkileri”, “Denetim Sonuglar1”, “Denetimin
Rolii” ve “Vergi Ahlaki ve Bilinci” ile ilgili olusturulan alt1 faktdr toplam varyansin % 52,818’ini
aciklamaktadir. Nitekim, toplam varyans degeri de minimum varyans ac¢iklama degeri olan % 50°nin
izerindedir. Bu durum ise, 6l¢eklerin yukaridaki kosullar sagladigim gostermektedir.

Tablodaki veriler géz 6ntinde bulunduruldugunda faktor analizi sonucu olusan ilk faktor
“Vergi Miikelleflerinin Denetime Kars1t Tutum ve Davraniglar1” olarak adlandirilmistir. Bu faktoriin
Ozdegeri 3,395’tir ve toplam varyansin % 12,574’{inii agiklamaktadir. Bu faktoriin parga giivenilirligi
,754’tir ve p=0,005 diizeyinde anlamlidir. Faktdr analizi sonucu olusan ikinci faktér “Vergi
Miikelleflerinin Denetim Elemanlarina Karst Tutum ve Davranmislar1” olarak adlandirilmistir. Bu
faktoriin 6zdegeri 2,813 tlir ve toplam varyansin % 10,419’unu acgiklamaktadir. Bu faktoriin parga
giivenilirligi ,723’tiir ve p=0,005 diizeyinde anlamlidir.

Faktor analizi sonucu olusan t{iciincii faktor ise “Denetimin Etkileri” olarak adlandirilmustir.
Bu faktoriin 6zdegeri 2,208’dir ve toplam varyansin % 8,178’ini agiklamaktadir. Bu faktoriin parca
giivenilirligi ,642°dir ve p=0,005 diizeyinde anlamlidir. Faktor analizi sonucunda “Denetim
Sonuglar1” dordiincii faktor olarak belirlenmistir. Bu faktdriin 6zdegeri 2,187 dir ve toplam varyansin
% 8,099’unu agiklamaktadir. Bu faktoriin parga gilivenilirligi ,669’dur ve p=0,005 diizeyinde
anlamlidir.

“Denetimin Rolii” faktor analizi sonucunda besinci faktor olarak bulunmustur. Bu faktoriin
0zdegeri 1,993’tiir ve toplam varyansin % 7,38’ini agiklamaktadir. Bu faktdriin parga giivenilirligi
,069°dur p=0,005 diizeyinde anlamlidir. Ancak bu faktériin giivenilirligi oldukga diisiik ¢ikmistir.
Faktor analizi sonucu olusan son faktor ise “Vergi Ahlaki ve Bilinci” olarak adlandirilmistir. Bu
faktorlin 6zdegeri 1,665°tir ve toplam varyansin % 6,168’ini agiklamaktadir. Bu faktoriin parga
giivenilirligi ,549’dur ve p=0,005 diizeyinde anlamlidir. Ancak bu faktoriin giivenilirligi diisiik
derecede giivenilir gikmugtir.

IV. TUTUM VE DAVRANISLARA AiT BULGULAR

Bu boliimde, katilimcilarm vergi denetimi hakkinda sahip olduklar1 diisiinceleri tespit etmek
amaciyla katilimcilara sorular yoneltilmis ve verdikleri cevaplarin sikliklar1 ve yiizde dagilimlari
ankette yer alan soru sirasiyla istatistiki olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2. Vergi 6demenin bir vatandashk gorevi oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 12 5,0
Kararsizim 30 13,9
Katiliyorum 374 81,0
Toplam 416 100
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Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 81’1 vergi 6demenin bir vatandaslik gdrevi oldugu
disiiniirken % 13,9’u bu konuda kararsiz kalmaktadir. Katilimcilarin ¢ok diisiik bir kismi ise, vergi
O6demenin bir vatandaslik gorevi olmadigim diistinmektedirler. Bu baglamda anketin yapildigi illerde
vergi ddemenin bir vatandaslik gorevi oldugu ve katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun vergilerini
dogru ve zamaninda 6dediklerini sdyleyebiliriz.

Tablo 3. Vergi 6demenin bir ahlak gostergesi oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 21 4.7
Kararsizim 58 142
Katiliyorum 337 81,1
Toplam 416 100

Tablo 3’ten de anlasilacag: tizere katilimeilarin biiyiik cogunlugu vergi 6demenin bir ahlak

gostergesi oldugunu diisiinmektedir. Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 81,11 vergi 6demenin
bir ahlak gostergesi oldugu ifade etmektedirler. Katilimcilarin % 14,2’si bu konuda kararsiz kalirken,
% 4,7’si de vergi 6demeyi bir ahlak gostergesi olarak gérmemektedirler.

Tablo 4. Ulkemizde vergi bilinci ve ahlakinin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 199 47,8
Kararsizim 167 40,1
Katiliyorum 50 12,1
Toplam 416 100

Ulkemizde vergi bilinci ve ahlakinin hangi diizeyde oldugunu &grenmek iizere vergi

miikelleflerine bu soru sorulmustur. Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 12,1°1 tilkemizdeki vergi
bilinci ve ahlakinin yeterli diizeyde oldugunu diisiintirken, % 47,8’1 iilkemizdeki vergi bilinci ve
ahlakinin yeterli diizeyde olmadigimi ifade etmektedirler. Katilimcilarin % 40,1°1 ise kararsiz
kalmiglardir. Tablo 4’teki veriler g6z 6niine alindiginda, ilkemizde vergi bilinci ve ahlakinin yeterli
diizeyde olmadig1 sonucuna ulasilabilir.

Tablo 5. Vergi beyannamesi diizenlerken denetlenecegimi diisiinerek hazirlarim.

Sikhk Yiizde (%)
Katilmiyorum 11 2,6
Kararsizim 25 6,1
Katiliyorum 380 91,3
Toplam 416 100

Katilimcilarin “Vergi beyannamesi diizenlerken denetlenecegimi diislinerek hazirlarim.”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 5°te goriilmektedir. Ankete katilan vergi
miikelleflerinin biliyiik c¢ogunlugu “Katiliyorum” yanitim1 vermislerdir. Diger bir ifadeyle
kattlimcilarm % 91,3’liikk kismi denetlenme ihtimali olmamasi durumunda dahi vergi
beyannamelerini vergi kanunlarina uygun olarak hazirladiklarini ifade etmektedirler. Katilimcilarin
% 2,6’11ik kismu ise, vergi beyannamelerini diizenlerken vergi kanunlarini dikkate almadiklarini, nasil
daha az vergi 6derim diislincesiyle hareket ettiklerini ve beyannamelerini bu sekilde diizenlediklerini
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belirtmektedirler. Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 6,1’lik kismi1 da bu konuda kararsiz
olduklarini ifade etmektedirler.

Tablo 6. Yakalanma ihtimalinin yiiksek oldugunu diisiinen miikelleflerin daha az vergi
kaciracagini diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 23 55
Kararsizim 101 24,3
Katillyorum 292 70,2
Toplam 416 100

Tablo 6’da vergi miikelleflerinin “Yakalanma ihtimalinin yiiksek oldugunu diisiinen

miikelleflerin daha az vergi kaciracagini diisliniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplar gériilmektedir.
Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 70,2’si bu soruya “Katiliyorum” yaniti, % 24,370
“Kararsizim” yanitini verirken, % 5,51 ise “Katilmiyorum” yanit1 vermislerdir. Bu baglamda, ankete
katilan vergi miikelleflerinin biiyiik cogunlugunun yakalanma ihtimalinin yiiksek olmas1 durumunda
vergi miikelleflerinin daha az vergi kaciracagini diisiindiigti goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, vergi
miikelleflerinin daha sik denetlenmesi ile vergi kagak¢iliginin azalacag: sdylenebilir.

Tablo 7. Cevremdeki Kisiler vergi kacirir ve yakalanmazsa, bu durum benimde zaman zaman
vergi kacirabilecegim fikrini dogurur.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 169 40,6
Kararsizim 134 32,2
Katihiyorum 113 27,2
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Cevremdeki kisiler vergi kagirir ve yakalanmazsa, bu
durum benimde zaman zaman vergi kagirabilecegim fikrini dogurur.” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimi Tablo 7°de goriilmektedir. Katilimeilarin biiylik c¢ogunlugu “Katilmiyorum” ve
“Kararsizim” yanitin1 vermislerdir. Ancak katilimcilarin dortte birinden biraz fazlasi da bu ifadeye
katildiklarin1 ifade etmigslerdir. Bu baglamda miikelleflerin birbirlerinden olumsuz etkilendikleri,
diger miikellefler yapiyorsa bende yapabilirim mantigiyla hareket edebildikleri goriilmektedir. Diger
bir ifadeyle, baz1 miikelleflerin vergi kagirmasi ve yakalanmamasi durumunda, diger miikelleflerinde
vergi kacirma egilimlerinin artacagi sonucuna varilabilir.

Tablo 8. Denetlenmeyecegimi kesin olarak bilsem dahi gerceklestirdigim her tiirlii faaliyeti
kayda geciririm.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 18 43
Kararsizim 41 9,9
Katiliyorum 357 85,8
Toplam 416 100

Tablo 8’de ankete katilan vergi miikelleflerinin “Denetlenmeyecegimi kesin olarak bilsem

dahi gerceklestirdigim her tiirli faaliyeti kayda gegciririm.” sorusuna verdikleri cevaplar
goriilmektedir. Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu denetlenme ihtimalinin olmadigi durumda dahi
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gerceklestirdikleri her tiirlii faaliyeti kayda gegirecegini beyan etmislerdir. Diger bir ifadeyle, ankete
katilan vergi miikelleflerinin vergi 6demenin bir vatandaglik gérevi oldugunu diigiinmesi ve bir ahlak
gostergesi olarak gérmesi vergiye goniillii uyumun saglanmasinda 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Buna karsilik az da olsa katilimeilarin bir kismi denetlenmeyeceklerini kesin olarak
bilmeleri durumunda vergi kagirabileceklerini ifade etmislerdir.

Tablo 9. Vergi kacirildigina tanik olmam halinde yetkili makamlara durumu bildiririm.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 27 6,5
Kararsizim 155 37,3
Katiliyorum 234 56,3
Toplam 416 100

Tablo 9’da ankete katilan vergi miikelleflerinin “Vergi kacirildigma tanik olmam halinde
yetkili makamlara durumu bildiririm.” sorusuna verdikleri cevaplar yer almaktadir. Katilimcilarin
yarisindan biraz fazlasi vergi kacirildigina tanik olmalari halinde durumu yetkili makamlara
bildirecegini ifade etmislerdir. Katilimcilarm % 56,3’liik kismi vergi kacirildigina tanik olmalari
halinde durumu yetkili makamlara bildirirken, % 37,3’lii kism1 ise bu durum karsisinda kararsiz
kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Bu oran azimsanmayacak kadar yiiksektir. Katilimcilara neden
“Kararsizsiniz ?” sorusu yoneltildiginde ise kararsiz olan katilimcilarin biiyiik cogunlugunun durumu
vakit kaybi olarak gdérmesi ve ugragmak istememelerinden kaynaklandigr belirlenmistir.
Katilimcilarin % 6,5’lik kismu ise, vergi kagirilmasina tanik olmalar1 halinde durumu kayitsiz kalarak
durumla ilgili olarak hicbir sey yapmayacaklarini belirtmislerdir.

Tablo 10. Sik araliklarla ¢ikartilan vergi aflarinin vergi kagiranlar: daha da
cesaretlendirdigini diisiiniiyorum.

Sikhk Yiizde (%)
Katilmiyorum 26 6,3
Kararsizim 21 5,0
Katiliyorum 369 88,7
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Sik araliklarla ¢ikartilan vergi aflarinin vergi kagiranlari
daha da cesaretlendirdigini diisliniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplar goriilmektedir.
Katilimeilarin % 88,7°1lik kismu, sik araliklarla ¢ikartilan vergi aflarinin miikellefleri vergi kagirmaya
tesvik ettigini ifade etmislerdir. Katilimcilari % 6,3’liik kismi, sik sik ¢ikartilan vergi aflar ile vergi
kacirma arasinda bir iliski olmadiginin ifade ederken, % 5’lik kismu ise, kararsiz olduklarini beyan
etmislerdir. Dolayisiyla tilkemizde sik araliklarla vergi aflarinin ¢ikartilmasinin ve bunlarin 6nceden
tahmin edilebilir olmasinin, vergi miikelleflerini vergi kacirmaya tegvik ettigi ve bu baglamda,
miikellef davranislarini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilabilir.

Tablo 11. Vergi cezalarinin caydirici nitelikte olmadigim diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 29 7,0
Kararsizim 175 42,1
Katiliyorum 212 51,0
Toplam 416 100
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Ankete katilan vergi miikelleflerinin vergi cezalarim yeterli diizeyde bulup bulmadiklarini
6lgmek amaciyla bu soru sorulmustur. Katilimeilarin % 51°lik kismi uygulanan vergi cezalarmin
caydirict nitelikte olmadigm ifade etmislerdir. Katilimeilarin % 42,1°1 ise vergi cezalarinin
caydiriciligr hakkinda kararsiz kaldiklarini, % 7°1lik kismi da vergi cezalarini yeterli bulduklarini
belirtmiglerdir. Tablodaki veriler incelendiginde, ankete katilan vergi miikelleflerinin vergi
cezalarini1 az bulduklari, daha dogru bir ifadeyle yetersiz bulduklar1 ve islenen vergi suglarina kars
daha agir vergi cezalarinin uygulanmasi gerektigini diisiindiikleri sonucuna ulasilabilir.

Tablo 12. Vergi kacirmanin cezalandirilmasi gereken agir bir suc oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 25 6,0
Kararsizim 186 447
Katiliyorum 205 49,3
Toplam 416 100

Tablo 12°de katilimcilarin “Vergi kagirmanin cezalandirilmasi gereken agir bir su¢ oldugunu

diistiniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplar yer almaktadir. Ankete katilan vergi miikelleflerinin
% 49,3’1 vergi kagirmanin mevcut diizenlemelere gore daha agir bir sekilde cezalandirilmasi
gerektigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin % 44,7’si kararsiz olduklarini belirtirken,
% 6’s1 mevcut diizenlemelerin yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 13. Vergi mevzuatina yonelik degisiklikleri kolayhkla takip edebiliyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 137 32,9
Kararsizim 160 38,5
Katiliyorum 119 28,6
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerine vergi mevzuatina yonelik degisiklikleri kolaylikla takip

edip edemedikleri sorulmus, miikelleflerin % 38,5’lik kismi bu konuda kararsiz olduklarini,
% 32,9’1luk kismu kolaylikla takip edemedigini ve % 28,6’ lik kismi ise kolaylikla takip edebildigini
ifade etmisglerdir. Katilimeilarin yanitlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, vergi mevzuatina yonelik
degisikliklerin kolaylikla takip edilebilir hale getirilmesi gerektigi sonucuna ulagilabilir.

Tablol4. Vergi mevzuatinin karisik ve anlasilmaz bir yapiya sahip oldugunu diisiiniiyorum.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 97 23,3
Kararsizim 176 42,3
Katiliyorum 143 34,4
Toplam 416 100

Katilimeilarin % 34,4°likk kismi vergi mevzuatini karisik ve anlamsiz bir yapiya sahip

oldugunu diisiindiiklerini ifade ederken, % 42,3’liik kism1 kararsiz olduklarini, % 23,3’liik kismi ise
vergi mevzuatinin karigik ve anlagilmaz bir yapida olmadigimi belirtmiglerdir. Bu baglamda
“Katiliyorum” ve “Kararsizim” seklinde cevap veren katilimcilari toplamina baktigimizda, bu oran
% 76,7’ye denk gelmektedir ki, bu da vergi mevzuatinin karisik ve anlagilmaz bir yapida oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 15. Vergisel islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesinin (6rneginin 6demelerin
banka iizerinden yapilabilmesi, elektronik beyanname gibi) kayitdisihg: azalttigini

diisiiniiyorum.
Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 30 7,2
Kararsizim 193 46,4
Katihiyorum 193 46,4
Toplam 416 100
Ankete katilan vergi miikelleflerine elektronik  ortamda

gerceklestirilmesinin kayitdisihigi azaltip azaltmadigi sorusu sorulmus, vergi miikelleflerinin %
46,4’4 vergisel islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesinin kayitdisiligr azalttigini
diistindiiklerini ifade etmislerdir. Katilimeilarin % 46,4’likk kismi bu konuda kararsiz kalirken, %
7,2’lik kismu vergisel islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesinin kayitdisigili azaltmadigini
belirtmiglerdir. Yanitlarin dagilimi dikkate alindiginda, vergisel islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesinin kayitdisiligr azalttigini diisiinen ve bu konuda kararsiz kalan katilimcilarin ayni
yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum ise e-beyanname veya Odemelerin bankalar
tizerinden yapilmasinin yayginlagmasina ragmen, hala biiyiik bir kesimin vergisel islemlerini vergi
dairelerine giderek elden yaptiklar1 sonucunu ¢ikarmaktadir.

Tablo 16. Vergisel islemlerin ilgililer tarafindan yeterli él¢iide incelenmedigini diisiinityorum.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 125 30,1
Kararsizim 149 35,8
Katiliyorum 142 34,1
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Vergisel islemlerin ilgililer tarafindan yeterli dlciide

incelenmedigini diislinliyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 16’da verilmistir.
Katilimeilarin % 34,1°1 diger bir deyisle yaklasik tigte biri vergisel islemlerin yetkililer tarafindan
yeterli dl¢lide incelenmedigini belirtmislerdir. Katilimecilarin % 35,81 kararsiz kalirken, % 30,1’

vergisel islemlerin yetkililer tarafindan yeterli 6l¢iide incelendigini ifade etmislerdir.

Tablo 17. Denetim elemanlari tarafindan gerceklestirilen vergi denetimleri sayesinde vergi
yiikiimliiliiklerimiz hakkindaki bilgilerimiz artmaktadir.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 67 16,1
Kararsizim 230 55,3
Katihyorum 119 28,6
Toplam 416 100

Katilimcilarin Tablo 17’°de “Denetim elemanlar: tarafindan gerceklestirilen vergi denetimleri
sayesinde vergi yiikiimliiliikklerimiz hakkindaki bilgilerimiz artmaktadir.” sorusuna verdikleri
cevaplar goriilmektedir. Ankete katilan vergi miikelleflerinin yarisindan fazlasi “Kararsizim”
yanitin1 vermiglerdir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin % 55,3’i denetimler esnasinda vergi
yiikiimliiliklerimiz konusundaki bilgilerimizin artip artmadigi konusunda kararsiz olduklarini ifade
etmislerdir. Katilimeilarin % 28,6’s1 denetimler sayesinde vergi yiikiimliiliiklerimiz hakkindaki
bilgilerimiz artmaktadir derken, % 16,1°1 denetimlerin yiikiimliiliklerimiz hakkinda herhangi bir
egitici yoniiniin bulunmadigini belirtmiglerdir. Bu baglamda “Katilmiyorum” ve ‘“Kararsizim”
seklinde cevap veren katilimcilarin toplamima baktigimizda % 71,4°lik bir yiizde karsimiza
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cikmaktadir ki, bu da vergi denetiminin egitim fonksiyonunun etkin bir sekilde islemedigi sonucunu
cikartmaktadir.

Tablo 18. Denetim elemanlarinin, denetimin ciddiyetine uygun olarak tarafsiz
davrandiklarim diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 86 20,7
Kararsizim 181 43,5
Katillyorum 149 35,8
Toplam 416 100

Denetimler esnasinda, denetim elemanlarinin isin ciddiyetine uygun olarak tarafsiz davranip

davranmadiklarimi 6lgmek {izere vergi miikelleflerine bu soru yoneltilmistir. Ankete katilan vergi
miikelleflerinin % 43,5’1 gibi 6nemli bir kism1 denetim elemanlarinin denetimler esnasinda tarafsiz
kaldiklar1 konusunda kararsiz olduklarimi belirtmiglerdir. Katilimecilarin % 20,7 kisminin yaniti
“Katilmiyorum” seklinde olurken, % 35,8’1i de denetim elemanlarinin denetimler esnasinda tarafsiz
davrandiklarini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 19. Vergi denetimlerinin gereginden az yapilmasinin vergi kacirmayi tesvik ettigini

diisiiniiyorum.
Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 22 5,3
Kararsizim 53 12,7
Katillyorum 341 82,0
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Vergi denetimlerinin gereginden az yapilmasinin vergi

kagirmay tesvik ettigini diisiiniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 19°da goriilmektedir.
Katilimeilarin % 82’si gibi bityiik ¢ogunlugu gerceklestirilen vergi denetimlerinin yetersiz oldugunu
ve bunun vergi kacirmay1 tesvik ettigini ifade etmislerdir. Diger bir ifadeyle katilimeilar, ilkemizde
vergi denetimlerinin gereginden az yapildigimi ve bu durumun bilinmesinin vergi kagirmayi
arttirdigini diistinmektedirler. Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 12,7’si vergi denetimlerinin
gereginden az yapilip yapilmadigi konusunda kararsiz kalirken, % 5,3’liik az bir kismu ise yeteri
kadar vergi denetimi yapildigini belirtmislerdir.

Tablo 20. Vergi denetimlerinin daha sik yapilmasiyla daha fazla vergi toplanacagini

diisiiniiyorum.
Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 26 6,2
Kararsizzim 31 7,5
Katiliyorum 359 86,3
Toplam 416 100

Katilimcilarin Tablo 20’de “Vergi denetimlerinin daha sik yapilmasiyla daha fazla vergi

toplanacagimi diisiinityorum.” sorusuna verdikleri cevaplar goriilmektedir. Ankete katilan vergi
mikelleflerinin biiylik cogunlugu “Katiliyorum” yamitimi  vermisglerdir. Diger bir deyisle
katilimcilarin % 86,3’ vergi denetimlerinin siklagtirilmasiyla daha fazla vergi toplanacagini
diistinmektedirler.  Katilimeilarin % 7,5°1 vergi denetimlerinin artmasiyla daha fazla vergi
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toplanacag1 konusunda kararsizken, % 6,2’si ise daha fazla vergi toplamanin vergi denetimlerinin
siklagtirilmasiyla alakali olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 21. Ulkemizde vergi kaciranlarin yakalanma ihtimalinin diisiik oldugunu

diisiiniiyorum.
Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 17 4,1
Kararsizim 50 12,0
Katiliyorum 349 83,9
Toplam 416 100

Vergi miikelleflerine ililkemizde vergi kagiranlarin yakalanma ihtimallerinin yiiksek olup

olmadiklar1 konusundaki diistincelerini 6lgmek icin bu soru sorulmustur. Tablo 21°deki verilerden
de anlagilacagi tizere, katilimcilarin % 83,9’u gibi ¢ok biiylik cogunlugu, iilkemizde vergi
kagiranlarin yakalanma ihtimalinin % 16,1 gibi diisiik bir oranda oldugunu diisiinmektedirler. Bu
oranin % 12’sinin “Kararsiz” oldugunu diislindiigtimiizde, vergi kac¢iranlarin yakalanma ihtimalinin
cok diisiik oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 22. Kullanilan vergi denetim yontemlerinin beyan dis1 kalan kazan¢larin ortaya
cikarilmasinda etkili oldugunu diisiinityorum.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 112 26,9
Kararsizim 199 47,8
Katiliyorum 105 25,2
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Kullanilan vergi denetim yontemlerinin beyan dis1 kalan
kazanclarin ortaya ¢ikarilmasinda etkili oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimi Tablo 22’de verilmistir. Tablo 22’den de goriildiigii iizere, ankete katilan vergi
miikelleflerinin yartya yakiminin cevabi “Kararsizim” yoniindedir. Katilimeilarin % 25,2’si
uygulanan vergi denetim yontemlerinin beyan dis1 kalan kazanglarin ortaya c¢ikarilmasinda etkili
oldugunu diistiniitken, % 26,9’u vergi denetim yoOntemlerinin etkisiz ve yetersiz oldugunu
disiindiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 23. Evrakta sahteciligin yapilmasinin vergi denetiminin yetersizliginden
kaynaklandigini diisiiniiyorum.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 12 2,9
Kararsizim 61 14,7
Katiliyorum 343 82,4
Toplam 416 100

Katilimcilarin  Tablo

23’te  “Evrakta sahteciligin yapilmasmin vergi denetiminin

yetersizliginden kaynaklandigin1  diisiiniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

goriilmektedir. Tablodan da goriilecegi iizere, katilimcilarin % 82,4 gibi biiyiik cogunlugunun yaniti
“Katiliyorum” yoniinde olmustur. Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 14,7’si “Kararsizim” yaniti
verirken, % 2,9’u sahte belge kullanimimin vergi denetimlerinin yetersizliginden kaynaklamadigini
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diisiinmektedir. Tablodaki veriler gbz oniinde bulunduruldugunda, vergi denetiminin sahte belge
kullaniminin 6nlenmesinde 6nemli bir faktér oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 24. Ulkemizde vergi yiikiiniin vergi 6deyenler arasinda adaletli dagiiminda vergi

denetiminin 6nemli bir paya sahip oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 50 12,0
Kararsizim 238 57,2
Katillyorum 128 30,8
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Ulkemizde vergi yiikiiniin vergi ddeyenler arasinda
adaletli dagiliminda vergi denetiminin énemli bir paya sahip oldugunu diislinliyorum.” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 24’te gosterilmektedir. Katilimcilarin % 57,2 gibi bir
cogunlugunun yanit1 “Kararsizim” yoniinde olmustur. Bu oran goz oniinde bulunduruldugunda,
katilmeilarin yarisindan fazlasinin vergi denetimi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig:
sOylenebilir. Katilimcilari % 30,81 vergi yiikiiniin adaletli dagiliminda vergi denetiminin 6nemli
bir rol istlendigini diigiiniirken, % 12’si vergi yiikiiniin dagiliminda vergi denetiminin etkisi
olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 25. Vergi denetimleri sonucunda vergi kacirdig: belirlenen miikelleflere daha etkin
hapis cezalarinin uygulanmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 25 6,0
Kararsizim 128 30,8
Katiliyorum 263 63,2
Toplam 416 100

Vergi miikelleflerine iilkemizde uygulanan vergi cezalarinin yeterli olup olmadigi
konusundaki diisiincelerini 6l¢gmek amaciyla bu soru sorulmustur. Katilimcilara “Vergi denetimleri
sonucunda vergi kacgirdigi belirlenen miikelleflere daha etkin hapis cezalarimin uygulanmasi
gerektigini diiglinliyorum.” sorusu sorulmus, katilimcilarin % 63,2°si vergi kacgirdigi belirlenen
miikelleflere daha etkin hapis cezalarinin verilmesi gerektigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Vergi kacirdig1 belirlenen miikelleflere daha etkin hapis cezalar1 verilmesi gerektigini diisiinen
miikelleflere, bu konuda “Kararsiz” olduklarini belirten miikelleflerde eklendiginde, % 94 gibi ¢ok
biiyiikk bir oran karsimiza ¢ikmaktadir ki, bu da, iilkemizde vergi kagakciligina yonelik olarak
uygulanan cezalarin vergi miikellefleri tarafindan yetersiz bulundugu sonucunu ¢ikartmaktadir.

Tablo 26. Vergi sucu isleyenlerin aciklanmasi durumunda vergi kacaginin azalacagim

diisiiniiyorum.
Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 22 5,3
Kararsizim 67 16,1
Katihiyorum 327 78,6
Toplam 416 100
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Katilimeilarin Tablo 26°da “Vergi sugu isleyenlerin agiklanmasi durumunda vergi kagaginin
azalacagimi diiginiiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Ankete katilan
vergi miikelleflerinin % 78,6 gibi biiyiik ¢ogunlugu vergi sucu isleyenlerin agiklanmalart halinde
vergi kacagmin azalacagim diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda katilimcilarin % 16,1°1
kararsiz kalirken, % 5,3’1 vergi sugu isleyenlerin agiklanmasi durumunda dahi vergi kagaginin
azalmayacagini belirtmislerdir.

Tablo 27. Vergi kacirdigi icin cezalandirilan miikelleflerin tekrar denetlenmesinin daha
caydirici olacagim diisiiniiyorum.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 11 2,6
Kararsizim 34 8,2
Katiliyorum 371 89,2
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerine “Vergi kacirdigi icin cezalandirilan miikelleflerin tekrar
denetlenmesinin daha caydiric1” olup olmayacagi sorusu yoneltilmis, katilimcilarin % 89,2’si vergi
kacirdigr icin cezalandirilan bir miikellefin tekrar denetlenmesinin daha caydirici olacagini ifade
etmislerdir. Tablodaki veriler degerlendirildiginde, vergi kacirdig1 igin ceza alan miikelleflerin tekrar
denetlenmesi durumunda, bu miikelleflerin tekrardan vergi kagirmaya yonelmeyecekleri sonucuna

ulasilabilir.

Tablo 28. Vergi yiikiimliiliiklerimizi zamaninda yerine getirmemizde vergi denetimlerinin

etkili oldugunu diisiiniiyorum.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 29 6,9
Kararsizim 216 51,9
Katiliyorum 171 41,2
Toplam 416 100

Tablo 28’de katilimcilara “Vergi yiikiimliiliiklerimizi zamaninda yerine getirmemizde vergi

denetimlerinin etkili oldugunu diisiiniiyorum.” sorusu yoneltilmis, katilimeilarin % 51,9’ luk kismi
bu konuda kararsiz olduklarini belirtmiglerdir.  Katilimeilarm % 41,2°lik kismm ise vergi
yikiimliiliklerinin yerine getirilmesinde vergi denetimlerinin 6nemli bir pay1 oldugunu
diistinmektedirler. Buna karsilik, ankete katilan vergi miikelleflerinin % 6,9 gibi az bir kismi da vergi
denetimleri yapilmasa dahi vergi ylikiimliiliikklerini yerine getireceklerini ifade etmislerdir.

Tablo 29. Vergi denetiminin amacinin kayitdisi ekonomiyi énlemek oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 14 34
Kararsizim 73 17,6
Katiliyorum 329 79,0
Toplam 416 100

Katilimcilarin Tablo 29’da “Vergi denetiminin amacinin kayitdisi ekonomiyi dnlemek
oldugunu diigiinilyorum.” sorusuna verdikleri cevaplar yer almaktadir. Ankete katilan vergi
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miikelleflerinin % 79’u vergi denetimleri yoluyla kayitdist ekonominin Onlenebilecegini
diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 30. Vergi denetiminin miikellefler iizerinde biiyiik bir baski olusturdugunu

diisiiniiyorum.
Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 122 29,3
Kararsizim 129 31,0
Katillyorum 165 39,7
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Vergi denetiminin miikellefler {izerinde biiyiik bir baski
olusturdugunu diisliniiyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 30’da gosterilmektedir.
Tablodaki verilerden de anlasilacagi tizere, katilimcilarin verdikleri cevaplarin orantili bir sekilde
dagildig1 goriilmektedir. Bu baglamda “Katilmiyorum” ve “Kararsizzim” seklinde cevap veren
katilimeilarin toplamina baktigimizda, bu oran % 60,3’e denk gelmektedir ki, bu da vergi
denetimlerinin miikellefler {izerinde pek baski olusturmadigi anlamina gelir.

Tablo 31. Mevcut isimiz veya isyerimizde vergilendirme ile ilgili degisikliklerin (ise baslama
ve birakma, adres degisikligi gibi) olmasi durumunda bu degisikliklerin vergi dairesine
bildirilmesinde vergi denetiminin etkili oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 21 51
Kararsizim 221 53,1
Katihiyorum 174 41,8
Toplam 416 100

Katilimcilara vergisel islemlerine yonelik sekli yiikiimliiliikklerini yerine getirirken vergi
denetimlerinin etkili olup olmadigi sorulmus, vergi miikelleflerinin % 53,1°1 vergisel islemlerine
yonelik sekli yliktimliilikklerini yerine getirirken vergi denetimlerinin etkili olup olmadigi konusunda
“Kararsizim” yoniinde cevap vermislerdir. Ankete katilan vergi miikelleflerinin % 41,8’1 sekli
yukiimliiliiklerini yerine getirirken vergi denetimlerinin etkili oldugunu diisiiniirken, % 5,1°1 gibi az
bir kismi da vergi denetimlerinin sekli yilikimliiliiklerin yerine getirilmesinde herhangi bir etkisi
olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 32. Hakkimda vergi denetimi yapilacagini 6grendigimde kendimi tedirgin hissederim.

Sikhk Yiizde (%)
Katilmiyorum 122 29,3
Kararsizim 141 33,9
Katiliyorum 153 36,8
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerine “Hakkimda vergi denetimi yapilacagimi 6grendigimde
kendimi tedirgin hissederim.” ifadesi yoneltilmis ve vergi miikelleflerinin denetleneceklerini
ogrendiklerindeki davranis egilimlerinin 6lgiilmesi amaglanmistir. Tablo 32°de yer alan verilerden
de anlasilacagi tizere, katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda orantili bir dagilim oldugu
goriilmektedir. Buna ragmen, katilimci cevaplar1 arasinda orantili bir dagilim olsa bile, vergi
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miikelleflerinin denetime tabi tutulacaklarini 6grendiklerinde kendilerini tedirgin hissettikleri

sOylenebilir.

Tablo 33. Vergi denetim yontemleri ve sonu¢lar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu

diisiiniiyorum.
Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 55 13,2
Kararsizim 261 62,7
Katiliyorum 100 24,1
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin vergi denetim yontemleri ve sonuglar1 hakkinda yeterli
bilgiye sahip olup olmadiklarini 6lgmek iizere bu soru sorulmustur. Katilimeilarin % 62,7°1ik
kisminin bu soruya cevabi “Kararsizim” yoniindedir. Katilimeilarin % 24,1°lik kismi vergi denetim
yontemleri ve sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu ifade ederken, % 13,2’lik kism1
yeterli bilgiye sahip olmadigini belirtmistir. Bu baglamda “Katilmiyorum” ve “Kararsizzim” yanitini
veren katilimcilarin toplamina baktigimizda % 75,9’luk bir ylizde karsimiza ¢ikmaktadir ki, bu da
vergi miikelleflerinin vergi denetim yontemleri ve sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarin1 gostermektedir.

Tablo 34. Denetim elemanlarinin vergi denetimleri esnasinda hatalarimizi gosterip, gerekli
uyarilarda bulunarak ceza almamizi onledigini diisiiniiyorum.

Sikhk Yiizde (%)
Katilmiyorum 56 13,5
Kararsizim 251 60,3
Katiliyorum 109 26,2
Toplam 416 100

Tablo 34’teki verilerden de anlasilacag tizere, katilimeilarin % 60,3 gibi biiyiik cogunlugu
denetim elemanlariin denetimler esnasinda hatalar1 gosterip, miikellefleri uyararak ceza almalarini
onledikleri konusunda kararsiz olduklarin1 belirtmislerdir. Ankete katilan vergi miikelleflerinin %
26,2’si denetim elemanlarinin denetimler esnasinda egitici bir rol {istlenerek, miikelleflerin hatalarini
diizelterek ceza almalarini 6ndeliklerini ifade etmislerdir. Buna karsilik katilimcilarin % 13,5 gibi
azimsanamayacak bir kisminin cevabi ise “Katilmiyorum” ydniinde olmustur.

Tablo 35. Denetim elemanlari, denetim esnasinda hicbir suretle isimi aksatmamaktadir.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 62 14,9
Kararsizim 139 33,4
Katiliyorum 215 51,7
Toplam 416 100

Katilimcilarin Tablo 35°te “Denetim elemanlari, denetim esnasinda hi¢bir suretle isimi

aksatmamaktadir.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi yer almaktadir. Ankete katilan vergi
miikelleflerinin yarisindan fazlast bu soruya “Katiliyorum” cevabi vermislerdir. Katilimcilarin
% 33,4°lik kismi bu konuda kararsiz kalirken, % 14,9’luk kismi denetim elemanlarinin denetim
sirasinda islerini aksattiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 36. Denetim elemanlarimin bilgi diizeyinin yeterli oldugunu diisiinityorum

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 52 12,5
Kararsizim 190 45,7
Katiliyorum 174 41,8
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerine denetim elemanlariin bilgi diizeyinin yeterli oldugunu
diisiiniip diistinmedikleri sorulmus, vergi miikelleflerinin % 41,81 denetim elemanlarinin yeterli bilgi

diizeyine sahip oldugunu disiindiiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarm

% 45,7’s1 denetim

elemanlarinin yeterli bilgi diizeyine sahip oldugu konusunda kararsiz olduklarini diisiiniirken, %
12,5’1 de denetim elemanlarinin yeterli bilgi diizeyine sahip olmadig1 kanaatindedir.

Tablo 37. Vergi denetimlerinin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirenler ile getirmeyenler
arasindaki farkin ortaya konulmasinda etkili bir ara¢ oldugunu diisiinityorum.

Siklik Yiizde (%)
Katilmiyorum 13 3,1
Kararsizim 249 59,7
Katiliyorum 154 37,2
Toplam 416 100

Ankete katilan vergi miikelleflerinin “Vergi denetimlerinin vergi ylkiimliiliklerini yerine
getirenler ile getirmeyenler arasindaki farkin ortaya konulmasinda etkili bir ara¢ oldugunu
diistinliyorum.” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi1 Tablo 37°de gosterilmektedir. Katilimeilarin
% 59,7’sinin vergi denetimlerinin, vergi yiikiimliiliklerini yerine getirenler ile getirmeyenler
arasindaki farkin ortaya konulmasinda etkili bir ara¢ oldugu konusundaki cevaplar1 “Kararsizim”
yoniindedir. Katilimecilarin % 37,2°si vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirenler ile getirmeyenler
arasindaki farkin ortaya konusulmasinda vergi denetimlerinin etkili bir ara¢ oldugunu diisiiniirken,
% 3,1 gibi az bir kismi da vergi denetimlerinin bu farkin ortaya konulmasinda etkili bir arag
olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 38. Vergi beyanlarinin tam ve dogru olarak yapilmasinda vergi denetiminin biiyiik
etkisi oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 14 3,4
Kararsizim 248 59,6
Katiliyorum 154 37,0
Toplam 416 100

“Vergi beyanlarmin tam ve dogru olarak yapilmasinda vergi denetiminin biiyiik etkisi
oldugunu diistiniiyorum.” sorusuna Tablo 38’den de goriilecegi lizere, ankete katilan vergi
miikelleflerinin verdikleri cevaplar “Kararsizim” ve “Katiliyorum” seklinde olmustur. Katilimeilarin
% 59,6’s1 gibi yarisindan fazlasi, vergi beyanlarmin tam ve dogru olarak yapilmasinda vergi
denetimlerinin etkili olup olmadig1 konusunda kararsizdir. Katilimcilarin % 37’si vergi denetimleri
sayesinde miikelleflerin beyanlarini tam ve dogru sekilde yapildigini belirtirken, % 3,4’ gibi az bir
kismi da vergi denetimlerinin vergi beyanlarmin dogrulugu konusunda herhangi bir etkisinin
olmadigim diisiinmektedir.
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Tablo 39. Denetim elemanlarinin, denetim esnasinda beni calisanlarimin karsisinda kiiciik
diisiirdiigiinii diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 247 59,4
Kararsizim 127 30,5
Katiliyorum 42 10,1
Toplam 416 100

Vergi miikelleflerine “Denetim elemanlarinin, denetim esnasinda beni ¢alisanlarimin
karsisinda kiiciik diistirdiiglinii diistiniiyorum.” sorusu sorulmus, miikelleflerin % 59,4’ii bu ifadeye
katilmadiklarini belirtmislerdir. Buna karsilik katilimcilarin % 30,5’1ik kism1 bu konuda kararsiz
olduklarinin belirtirken, % 10,1 gibi azimsanamayacak bir kismi da denetim elemanlarinin,
denetimler esnasinda kendilerini ¢alisanlarin karsisinda kiigiik diisiirdiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 40. Denetim elemanlarinin yetersiz sayida oldugunu diisiiniiyorum.

Sikhik Yiizde (%)
Katilmiyorum 27 6,5
Kararsizim 233 56
Katihyorum 156 375
Toplam 416 100

Katilimecilara “Denetim elemanlarinin yetersiz sayida oldugunu diisliniiyorum.” sorusu
yoneltilmis ve onlardan bu soru hakkindaki goriislerini belirtmeleri istenmistir. Tablodaki verilerden
de anlasilacag lizere, vergi miikelleflerinin cogunlugu bu konuda kararsizdir. Katilimcilarin % 37,5’
denetim elemanlarinin sayisin yetersiz bulurken, % 6,5°1 yeterli sayida denetim eleman1 oldugunu
ifade etmislerdir.

V. T TESTI

T testi, iki Orneklem arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini arastirmak igin
kullanilir. T testinde kritik nokta iki’dir. T testi her zaman iki farkli ortalamay: ya da degeri
karsilagtirir (Kalayci, 2014: 74). Calismamizda, faktér analizi sonucunda elde edilen faktor
gruplarmin demografik verilere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t testi
yapilmistir. T testinde iki grup arasinda anlamli bir fark olup olmadigimi anlamlilik degeri (P)’den
anlayabiliriz. Anlamlhilik degeri olan P degeri, 0,05 ten kii¢iik oldugu zaman iki grup arasinda anlamli
bir fark vardir denir. Buna karsilik P degerinin 0,05’ten biiytlik olmasi ise, iki grup arasinda anlamli
bir farklilik olmadigini gosterir.

Calismada, ankete katilan vergi miikelleflerinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla t testi yapilmustir.

Miikelleflerin vergi denetimine ydnelik tutumlarinin incelenebilmesi amaciyla hazirlanan
anket ¢aligmasina ait t testi sonuglart Tablo 41'de gériilmektedir (t testinde a=0,05 olarak alinmustir.).
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Tablo 41. Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenleri ile ilgili Faktorler

Faktorler Deéeri Degeri Sonug
Cinsiyet Degiskeni
Vergi Miikelleflerinin Denetime Kars1 Tutum ve Davraniglari 1,509 | ,072 Red
Vergi Miikelleflerinin Denetim Elemanlarina Kargi Tutum ve Davraniglari 524 ,339 Red
Denetimin Etkileri 712 ,625 Red
Denetim Sonuglari ,597 , 728 Red
Denetimin Rolii -,441 ,63 Red
Vergi Ahlaki ve Bilinci 1,261 | ,356 Red
Medeni Durum Degiskeni
Vergi Miikelleflerinin Denetime Karsit Tutum ve Davraniglar -2,245 | ,014 Red
Vergi Miikelleflerinin Denetim Elemanlarina Karg1 Tutum ve Davraniglann | -,208 | ,507 Red
Denetimin Etkileri -1,236 | ,036 Red
Denetim Sonuglari -1,066 | ,952 Red
Denetimin Rolu -,844 ,648 Red
Vergi Ahlaki ve Bilinci -,183 242 Red

Tablo 41 incelendiginde, biitiin faktorlerin reddedildigi gortilmektedir. Cinsiyet degiskenine
gore, p degerleri géz Oniinde bulunduruldugunda, gruplar arasindaki farkin anlamli olmadig1
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, erkek katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamalari ile kadin
katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark yoktur. Medeni durum
degiskeni ele alindiginda ise, ayni sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar
medeni durum degiskenine gore bir farklilik gostermemektedir.

VI. ANOVA TESTi

ANOVA testi, iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigim arastirmak icin
kullanilir. ANOVA testinde temel hedef, ortalamalar arasinda fark olup olmadigini anlamaktir
(Kalayc1, 2014: 131).

ANOVA testi, tipki t testi gibi gruplar arasinda bir fark olup olmadigim anlamak igin
yapilmaktadir. T testinden farkli olarak ikiden fazla ortalamanin karsilastirilmasi gereken
durumlarda ANOVA testi uygulanmaktadir. Gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini P
degerine bakarak anlayabiliriz. P degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi durumunda gruplar arasinda
anlamli bir fark vardir. Ancak, P degerinin 0,05’ten biiyiilk olmasi durumunda gruplar arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Calisma kapsaminda egitim ve gelir diizeyi, kazang tiirii ile yas grubuna iliskin ANOVA testi
yapilmustir. 11k olarak, katilimcilara egitim diizeylerine gore herhangi bir farkliligm olup olmadigimi
tespit etmek tizere ANOVA testi yapilmistir (ANOVA testinde a=0,05 olarak alinmistir.). Hazirlanan
anket ¢caligmasina ait ANOVA testi sonuglar1 Tablo 42'de gorilmektedir.
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Tablo 42. Egitim Diizeyi, Gelir Diizeyi, Kazanc Tiirii ve Yas Grubu Degiskenleri ile lgili
Faktorler

.. F p
Faktorler Degeri | Degeri Sonu¢

Egitim Diizeyi Degiskeni

Vergi Miikelleflerinin Denetime Kargt Tutum ve Davraniglar 3,7401 | ,005 Red
Vergi Miikelleflerinin Denetim Elemanlarina Kars1 Tutum ve Davraniglar | 1,427 | ,224 Red
Denetimin Etkileri 5,512 | ,000 | Kabul
Denetim Sonuglari 0,381 | ,822 Red
Denetimin Rolii 0,851 | ,493 Red
Vergi Ahlaki ve Bilinci 2,586 | ,037 Red
Gelir Diizeyi Degiskeni
Vergi Miikelleflerinin Denetime Karst Tutum ve Davraniglar 7,933 | ,000 | Kabul
Vergi Miikelleflerinin Denetim Elemanlarina Kargi Tutum ve Davraniglart | 1,693 | ,135 Red
Denetimin Etkileri 3,546 | ,004 | Kabul
Denetim Sonuglari 3,379 | ,005 Red
Denetimin Rolii 2,025 | ,074 Red
Vergi Ahlaki ve Bilinci 3,263 | ,007 Red
Kazang Tiirii Degiskeni
Vergi Miikelleflerinin Denetime Karst Tutum ve Davraniglar 3,181 | ,005 Red
Vergi Miikelleflerinin Denetim Elemanlarina Karsi Tutum ve Davranislari | 3,937 | ,001 | Kabul
Denetimin Etkileri 3,501 | ,002 | Kabul
Denetim Sonuglari 3,551 | ,002 | Kabul
Denetimin Roli 1,931 | ,075 Red
Vergi Ahlaki ve Bilinci 1518 | ,171 Red
Yas Grubu Degiskeni
Vergi Miikelleflerinin Denetime Karst Tutum ve Davraniglar 2,048 | ,087 Red
Vergi Miikelleflerinin Denetim Elemanlarina Kargi Tutum ve Davranislart | 1,962 | ,099 Red
Denetimin Etkileri 2,097 | 08 Red
Denetim Sonuglari 2,627 | ,034 Red
Denetimin Rolii 2,797 | ,026 Red
Vergi Ahlaki ve Bilinci 1,651 | ,161 Red

Tablo 42’de yapilan ANOVA testi sonucunda faktorlerin biiyiik ¢ogunlugun red, bir kisminin
ise kabul edildigi goriilmektedir. Red edilen faktorler gz oniinde bulunduruldugunda, vergi
miikelleflerinin goriisleri anlamli bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle, red edilen
faktorler acgisindan degiskenlerin vergi miikelleflerinin goriislerine etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
Buna karsilik, kabul edilen faktorler ele alindiginda, vergi miikelleflerinin goriisleri egitim diizeyi,
gelir diizeyi, kazang tiirli ve yas grubu gibi degiskenler agisindan anlamli bir farklilik géstermektedir.
Bir baska deyisle, s6z konusu degiskenlerin vergi miikelleflerinin goriislerine etkisi oldugu
sOylenebilir.

VII.  ANKET DEGERLENDIRMESI

Vergi miikelleflerinin vergi denetimi hakkindaki diisiince ve tutumlarimin tespiti ve vergi
denetimlerinden nasil etkilendiklerinin belirlenmesi ile vergi denetiminin sorunlar1 ve bu sorunlara
bir ¢oziim Onerisi getirilmesi amaciyla Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerindeki vergi
miikelleflerine uygulanmistir. Arastirma, iilkemizdeki vergi denetim yapisi, vergi miikellefleri
acisindan karsilagilan sorunlar ile vergi miikelleflerinin vergi denetimine bakis agisini
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degerlendirmek agisindan olduk¢a faydali olmustur. Ayrica, vergi miikelleflerinin denetim
elemanlar1 hakkindaki diisiinceleri de tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Vergi miikelleflerinin tutum ve davraniglarina ait bulgularin degerlendirilmesinde siklik
analizinden yararlanilmistir. Yapilan anket ¢alismas1 sonucunda vergi miikelleflerinin denetime karsi
tutum ve davranmiglarina yonelik olarak katilimcilara cesitli ifadeler yoneltilmistir Bu baglamda,
yakalanma ihtimalinin yiiksek oldugunu diisiinen miikelleflerin daha az vergi kaciracagi ve
denetimlerin daha sik yapilmasiyla vergi kacake¢iliginin azalacagi sonucuna ulasilabilir. Katilimcilara
yoneltilen bir diger soruya gore ise, vergi miikelleflerinin % 85,8°1 gibi biiyiik cogunlugu denetlenme
ihtimali olmasa dahi her tiirlii faaliyetlerini kayit altina aldiklarini ifade etmislerdir. Bir baska soruda
ise, miikelleflerin vergi kagirildigia tanik olmalari halinde durumu yetkili makamlara bildirip
bildirmeyecegi sorulmus ve katilimecilarin yarisindan fazlasi vergi kacirildigina tanik olmalar
halinde durumu yetkili makamlara bildireceklerini ve vergi kagakg¢iligina karst duyarli olduklarini
belirtmislerdir. Katilimeilarin 6nemli bir kismu sik araliklarla vergi aflarinin ¢ikarilmasi ve bunlarin
onceden tahmin edilebilir olmasinin miikellefleri vergi kagcirmaya tesvik ettigini ifade etmiglerdir.
Diger bir soruda ise miikellefler vergi denetimlerinin gereginden az yapildigini, hatta tilkemizdeki
inceleme oranmin ¢ok diisiik diizeylerde oldugunu belirtmiglerdir. Yapilan anket ¢aligmasinda
evrakta sahtecilik yapilmasinin vergi denetimin yetersizliginden kaynaklandigi sonucu ortaya
cikmistir. Bu baglamda evrakta sahteciligin dnlenmesinde vergi denetiminin 6nemli bir faktor
oldugunu soyleyebiliriz. Vergi miikelleflerinin denetime karsi tutum ve davraniglarina yonelik olarak
katilimcilara yoneltilen bir diger soruda ise, gerek para cezalarmin gerekse hapis cezalarmin
gereginden az oldugunu, bu durumun ise miikellefleri vergi kacirmaya tesvik ettigini ifade
etmislerdir. Katilimcilarm biiylik ¢ogunlugu vergi sucu isleyenlerin agiklanmasmin vergi
kacakgiligini azaltacagini diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilar, vergi miikelleflerinin denetim elemanlarina karsi tutum ve davranislarina yonelik
olarak yoneltilen ifadelere genellikle “Kararsizim” seklinde cevap vermislerdir. Ankete katilan vergi
miikelleflerinin yarisina yakini denetim elemanlarinin tarafsiz davranmadiklarmi diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Bu ise, vergi miikelleflerinin denetim elemanlarina ¢ok fazla glivenmedigini
gostermistir. Katilimeilarin 6nemli bir kismi denetim elemanlarinin denetimler esnasinda gerekli
uyarilarda bulunmadiklari, miikelleflere yol gostermedikleri konularinda kararsiz olduklarini, diger
bir ifadeyle, denetim elamanlarinin denetimin egitim fonksiyonunu tam olarak yerine
getirmediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilara yoneltilen bir diger soruda ise, denetim
elemanlarinin denetimler esnasinda miikelleflerin iglerine engel olmadiklarini dile getirmigler, ancak
katilimcilarm % 33,4°t gibi azimsanamayacak bir kismu da bu konuda kararsiz olduklarm
belirtmislerdir. Diger bir soruda, denetim elemanlarinin bilgi diizeyinin yeterli olup olmadigi
sorulmus ve ankete katilan vergi miikelleflerinin % 41,8’1i denetim elemanlarinin yeterli bilgi
diizeyine sahip oldugunu diisiiniirken, % 45,7 sinin bu konuda kararsiz oldugunu, % 12,5’inin de
yeterli bilgi diizeyine sahip olmadigmi ifade etmiglerdir. Bu baglamda “Katilmiyorum” ve
“Kararsizim” seklinde cevap veren katilimcilarin toplamina baktigimizda, bu oran % 58,2’ye denk
gelmektedir ki, bu da vergi miikelleflerinin denetim elemanlarinin bilgi diizeyine yeteri kadar
giivenmedikleri sonucunu ortaya koymaktadir.

Vergi miikelleflerinin denetimin etkilerine yonelik olarak diisiincelerini 6lgmek amaciyla
yoneltilen cesitli ifadelere katilimcilar, genellikle “Katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir.
Katilimcilarin tamamina yakini vergi beyannamelerini diizenlerken denetleneceklerini diigiinerek
hazirladiklarini ifade etmislerdir. Buda Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerindeki vergi
mikelleflerinin denetlenmekten ziyade, yilikiimliiliikklerini yerine getirme noktasinda bilingli
olduklarmi gostermektedir. Katilimeilara yoneltilen bir diger soruda ise, katilimcilar vergi
denetimlerinin gereginden az yapildigin1 ve denetimlerin daha sik yapilmasiyla daha fazla vergi
toplanacagini belirtmiglerdir. Bu agidan bakildiginda, iilkemizde yeterli oranda vergi denetimi
yapilmadig1 sonucuna ulagilabilir. Katilimcilarm biiylik ¢ogunlugu vergi kagirdigi gerekgesiyle
cezalandirilan miikelleflerin tekrar denetlenmesinin daha caydirict olacagini, boylelikle vergi
kacaginin azalacagini ifade etmislerdir. Yapilan anket sonucunda elde edilen bir baska sonug ise,
vergi denetimleri yoluyla kayitdisi ekonominin dnlenebilecegidir.
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Vergi miikelleflerinin denetim sonuglarina yonelik diisiincelerini arastirmak amaciyla
katilimcilara yoneltilen gesitli ifadelere verilen cevaplar genellikle “Kararsizim” seklinde olmustur.
Bu baglamda BIT’in gelismesiyle birlikte miikelleflere sunulan hizmetlerin biiyiik bir kism1 da
elektronik ortama aktarilmistir. Bu sayede miikelleflere vergisel islemlerini yaparken biiylik
kolayliklar saglanmasina karsilik, ankete katilan vergi miikelleflerinin BIT konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadigi goriilmiistiir. Katilimeilarin % 46,4’ vergisel islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesinin kayitdisi ekonomi iizerinde bir etkisi olmadigini diistintirken, ayni orandaki
katilimct da bu durum karsisinda kararsiz oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan anket sonucunda elde
edilen bir bagka sonu¢ ise, ankete katilan vergi miikelleflerinin yarisina yakimi, vergi
yiikiimliiliklerinin zamaninda yerine getirilmesinde vergi denetimlerinin etkili oldugunu
diisiinmektedir. Ancak yarisindan biraz fazlasi ise, vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmede vergi
denetiminin etkili olup olmadigi konusunda kararsiz olduklarin1 belirtmislerdir. Buna karsilik,
yoneltilen bu ifadeye verilen cevaplar ile “Vergi beyannamesi diizenlerken denetlenecegimi
diisiinerek hazirlarim.” ifadesine verilen cevaplar birbiri ile ¢elismektedir. Bu agidan bakildiginda,
vergi miikelleflerinin denetlenmekten ziyade yiikiimliiliikklerini yerine getirme noktasinda bilingli
olduklar1 sonucuna ulasilirken, diger taraftan, vergi yiikiimliiliklerinin zamaninda yerine
getirilmesinde vergi denetimlerinin pek etkili olmadig1 gortilmistiir. Katilimcilara yoneltilen bir
diger soru ise, vergi denetimlerinin vergisel islemlere yonelik bildirimlerin vergi dairesine
bildirilmesinde etkili olup olmadigidir. Katilimcilarin % 53,1°1 bu konuda kararsiz olduklarini, %
41,81 ise vergi denetimlerinin bu konuda etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ancak, kararsiz olan
katilimc1 oraninin bu kadar yiliksek olmasi vergi denetiminin miikelleflerin bildirimde bulunma
gorevi tizerinde pek etkili olmadigimi gostermistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi vergi
denetimlerinin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirenler ile getirmeyenler arasindaki farkin ortaya
konulmasinda etkili bir ara¢ oldugu konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin %
37,2’sinin vergi denetiminin bu konuda etkili bir ara¢ oldugunu diisiinmesine karsilik, karasiz
olanlarin bu kadar yiiksek olmasi vergi denetinim vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirenler ile
getirmeyenler arasindaki farkin ortaya konulmasinda etkili bir ara¢ olmadigimi gdstermistir. Vergi
beyanlarinin tam ve dogru yapilmasinda vergi denetimlerinin etkili olup olmadiginin soruldugu
ifadede miikelleflerin yarisindan fazlasi vergi denetimlerinin miikellef beyanlari {izerinde etkili olup
olmadig1 konusunda kararsizdir. Ancak katilimcilarin % 37’si beyanlarin tam ve dogru yapilmasinda
vergi denetimlerinin etkisinin biiyiilk oldugunu ifade etmislerdir. Bu agidan bakildiginda vergi
denetimlerinin miikellef beyanlar1 iizerinde etkisi oldugu ve miikellefleri tam ve dogru beyanda
bulunmaya tesvik ettigi sonucuna ulagilabilir.

Denetimin roliiniin ne olmasi gerektiginin arastirildigi bu boliimde katilimeilara; cesitli
ifadeler yoneltilmistir. Katilimcilarin % 83,9’u gibi ¢ok biiyilk ¢ogunlugu bu konuda olumsuz
diisiindiiklerini belirtmisler ve vergi kagiranlarin yakalanma ihtimalinin oldukca diisiik oldugunu
ifade etmislerdir. Bu oranin bu kadar yiiksek olmasi vergi miikelleflerinin vergi idaresine ve vergi
denetimine glivenmedigi sonucunu gostermistir. Ankete katilan vergi miikelleflerine yoneltilen bir
diger soru, kullanilan vergi denetim yontemlerinin beyan dist kalan kazanglarin ortaya
cikarilmasinda etkili olup olmadigidir. Katilimeilarin dortte biri kullanilan denetim ydntemlerinin
etkisiz ve yetersiz oldugunu diislinlirken, yarismma yakini da bu konuda kararsiz olduklarim
belirtmislerdir. Kararsiz olanlarin bu katilimcilarin yarisina yakiini olusturmasi miikelleflerin,
iilkemizde uygulanan denetim yontemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini gostermistir.
Yapilan anket sonucunda elde edilen bir bagka sonug ise {ilkemizde vergi ylikiiniin dagiliminda vergi
denetiminin etkili olup olmadig1 konusundadir. Katilimcilarm % 57,2’si gibi yarisindan fazlasi bu
konuda kararsiz olduklarini, diger bir ifadeyle vergi denetimi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarin1 ifade etmiglerdir. Buna karsihik katilimcilarm % 30,8’i vergi yiikiinlin adaletli
dagilmasinda vergi denetiminin etkili bir ara¢ oldugunu diistindiiklerini belirtmislerdir.

Calismada katilimcilarin verdikleri cevaplar iizerinde demografik degiskenlerin etkili olup
olmadiklarinin analizi i¢in T testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Caligma kapsaminda “Vergi
Miikelleflerinin Vergi Denetimine Bakist Uzerine Bir Anket Calismasi” yapilmigtir. Bu baglamda,
T testi kullanilarak ilk olarak cinsiyet degiskeni incelenmistir. Inceleme sonucunda elde edilen
verilerin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedikleri goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeninden
sonra verilen cevaplar iizerinde etkisi arastirilan demografik degisken medeni durum degiskenidir.

68



Ibrahim Organ, Fatih Cavdar

Medeni durum degiskenine gore yapilan incelemeler sonucunda verilen cevaplarin anlamli bir
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Calismada katilimcilarin verdikleri cevaplar iizerinde demografik degiskenlerin etkili olup
olmadiklarinin analizi i¢in kullanilan diger yontem ise, ANOVA testidir. Arastirma baglaminda
oncelikle vergi miikelleflerine yonelik olarak uygulanan anket ¢calismasi kapsaminda katilimcilarin
verdikleri cevaplara egitim diizeyi, gelir diizeyi, kazang tiirli ve yas grubu degiskenleri itibariyle
ANOVA testi uygulanmistir. Analiz sonucunda genel anlamda kullanilan degiskenlerin
katilimeilarin cevaplart iizerinde etkili olmadigr bulunmustur. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin
verdikleri cevaplarin kullanilan degiskenlere gore farklilagmadiklar1 goriilmiistiir.

SONUC

Ulkemizde vergi denetiminde etkinligin saglanamamasinin altinda birgok sorun olmakla
birlikte, bu ¢aligmada vergi denetimi alaninda yasanan sorunlar, “Vergi Miikelleflerinin Vergi
Denetimine Bakis1 Uzerine Bir Anket Calismas1” ile degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda;
Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli il merkezlerinde yapilan anket yoluyla elde edilen veriler
kullanilarak gerceklestirilen bu calismada, vergi miikelleflerinin vergi denetimi hakkindaki diisiince
ve tutumlar ile vergi denetimlerinden nasil etkilendiklerinin belirleyicisi olarak vergi ahlaki ve
bilincinin yeterli diizeyde olmamasi, vergi miikelleflerinin denetim elemanlarina karsi ve denetim
elemanlarinin vergi miikelleflerine karsi takinmig olduklar1 tutum ve davraniglarin olumsuz olmasi,
denetim sonuclarinin etkin olmamasi, vergi idaresinin etkinsizligi ile vergi miikelleflerinin bazi
demografik 6zellikleri gibi etkenlerin etkili oldugu sonucuna varilmustir.

Bu sonuca gore, sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve etkin bir vergi denetim yapismin
olusturulmasi ancak iyi kurulmus bir vergi idaresi ve denetim sistemi ile miimkiin olabilecektir.
Bununla birlikte, vergi inceleme siirecinde miikellef haklarinin yeterince goézetilmemesi vergi
denetiminin de etkinligini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu haklara iligskin diizenlemelerin etkin bir
sekilde yapilmasi, miikelleflerin yiikiimliiliiklerini daha iyi algilayarak, vergiye uyumunu arttiracak
ve idare ile miikellef arasindaki iligkilerin olumlu sekilde gelismesine katkida bulunacaktir.

Vergi mevzuatinin agik, kolay ve anlagilabilir hale getirilmesi ve sik araliklarla degisiklikler
yapilmasmin 6nlenmesi ile beyan esasmnin etkin bir sekilde uygulanmasi saglanabilir. Bununla
birlikte, yetersiz olan denetim elemani sayisinin artirilmasi, vergi aflar1 ve uzlagsma miiessesesi
konularinda gerekli tedbirlerin alinmasi, vergi su¢ ve cezalarinin 6diin verilmeksizin tam anlamiyla
uygulanmasi ve bilgi iletisim teknolojilerinden yeterince yararlanilmasi yoluyla vergi denetiminde
etkinlik saglanabilir.
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Ozet

Bu arastirma, Dogu Karadeniz Bolgesi 'nde hizmet veren ti¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerini kalite
maliyetleri uygulamalart bakimindan incelenmigstir. Toplamda 70 otel isletmesinin yoneticilerine kalite maliyet
sistemlerini uygulama diizeylerini belirlemeye yonelik anket ¢alismasi uygulanmistir. Dolayisiyla arastirma
modelinde mevcut durumu ortaya koymasi bakimindan ilk olarak betimsel istatistiksel analizler kullanilmistir.
Degerlendirme olgeginde yer alan demografik ozellikler ve isletmelerin izlemekte olduklari kalite maliyet
unsurlart ile ilgili 6zeliklere ait bulgularin yorumlanmasinda frekans ve yiizde dagilimi, ortalama ve standart
sapma gibi betimsel istatistik degerlerinden yararlamimistir. Arastirma bulgularina genel olarak
bakildiginda; Dogu Karadeniz Bélgesi'nde faaliyet gosteren otel igletmelerinin ¢cogunlugunun kalite maliyet
sistemine sahip olmadiklar: ve kalite maliyet sistemi ile ilgili 6l¢me ve raporlama uygulamalarmmi yapmadiklar
ortaya ¢cikmustir. Otel igletmelerinden dort ve bes yildiza sahip olanlarin ii¢ yildiza sahip olanlara gore Kalite
Maliyet Sistemine daha ¢ok 6nem verdikleri tespit edilmistir. Bunlarin yani sira Kalite Maliyet Sistemi ile otel
isletmelerinin ozellikleri arasinda anlamly iligkilere rastlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Maliyet, Otel Isletmeleri

Jel Stniflandiridmasi: M41, 739

QUALITY COST SYSTEMS IN EASTERN BLACK SEA
REGION HOTELS

Abstract

This research, the three, four, five-star hotel managements serving in Eastern Black Sea Region by
examining their cost of quality applications. Survey study was implemented to totally 70 hotel managers to
determine the application level of cost of quality systems. Therefore, descriptive statistical analysis was used
to put forward the current situation in research design. Descriptive statistics values were used such as
frequency and percentage distribution, mean and standard deviation in the interpretation of findings related
to cost elements that managements follow and demographic characteristics in the first and second part of the
rating scale. When looked overall on the findings, it is revealed that the majority of the hotel business haven't
the quality cost system and they don't do measuring and reporting related to the quality cost system. It is
determined that the five-star hotel businesses give more importance to the quality cost system than these three-
four star hotel managements. Moreover, there is seen significant relations between the quality cost system and
the features of hotel managements.

Key Words: Quality, Cost, Hotel Managements
Jel Classification: M41, Z39
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GIRIS

Insanlar, ¢esitli nedenlerden dolay1 bulunduklar1 yerden baska yerlere seyahat etmektedirler.
Insanlarin seyahat etme nedenleri arasinda gezme, eglenme, dinlenme, merak, is, din, spor, kongre
ve seminerlere katilma, aile ziyareti gibi birgok sebep bulunmaktadir. Her ne sebeple olursa olsun
seyahat eden biitliin insanlarin ortak ihtiyaci, Oncelikle seyahat ettikleri yerlerde konaklama
ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Bu nedenle insanlarin konaklama ihtiyaglarini karsilamak tizere ¢esitli
nitelik ve 6zelliklerde konaklama isletmeleri bulunmaktadir. Sener’e gore (2001: 10), konaklama
isletmeleri, insanlarin degisik nedenlerle yapmis olduklar1 yer degistirmeler sonucunda oncelikle
konaklama, daha sonra yeme-igme ihtiyaglarini1 ve buna bagli olarak diger ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla mal ve hizmet iireten ayn1 zamanda bunu insanlarin psikolojik tatmin duygularina yonelik
olarak sunan ticari nitelikli isletmelerdir. Bagka bir tanima goére konaklama igletmeleri; bir {icret
karsiliginda yeme, i¢me, yatma, eglenme, sportif faaliyetler ve tedavi hizmetlerinin bu konuda
isteklilere sunulmasi faaliyetlerini igeren isletmelerdir (Seyhan, 2004: 15). Konaklama isletmeleri
buyiikliik, sahip oldugu 6zellik, miilkiyet, nitelik, faaliyet siiresi, konum gibi ¢esitli kriterlere gore
ele alinip degerlendirilmektedir (Sener, 2001: 8). Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yénetmelik kapsaminda asli konaklama tesisleri; oteller, moteller, tatil kdyleri,
pansiyonlar, kampingler, apart oteller, hosteller seklinde siralanmustir.

I. LITERATUR TARAMASI

LI Otel Isletmeciligi

Otel; yapisi, donatimi, konforu, miisteriye hizmet kalitesi oldugu kadar ¢alisanlar1 ile de
insanlarin arzu ettigi nitelikte gegici konaklama, yeme-igme, eglenme ihtiyaglarini belirli bir iicret
ile karsilayan en az 10 odali konaklama tesisidir (Akat, 2000: 81). Belgelendirme sekline gore
belediye belgeli, turizm isletme belgeli (bir yildizly, iki y1ldizli, ti¢ yildizli, dort yildizl, bes yildizli
oteller) olmak lizere iki grupta siniflandirilmaktadir. Yildizli otellerin 6zellikleri Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan yonetmelik ile belirlenmektedir (Hazar, 2010: 93).

LIL Otel isletmeciliginin Ozellikleri

Otel igletmelerini diger isletmelerden belirgin bir sekilde ayiran temel islev konaklamadir.
Ancak otel isletmeleri, sunduklari hizmetleri belli bir ticari anlayis, kural ve uygulamalar
cergevesinde yerine getiren isletmelerdir (Akgadag, 2005: 168). Otel isletmeleri, diger ticari ve
sanayi igletmelerinden ayr olarak asagidaki Ozellikleri tagimaktadir (Sener, 2006: 11-13). Otel
isletmeleri zamana duyarlidir, emek-yogun isletmelerdir ve giiniin 24 saati faaliyet gosteren
isletmelerdir. Otel isletmeciligi dinamiktir, boliimler ve personel arasinda yakin is-birligi gerektirir,
otel igletmelerinde sermayenin biiyiik bir kismi sabit degerlere baglanmistir, otel isletmelerinde
satiglar, pesin ya da kredi kartiyla gerceklesmektedir ve otel isletmelerinde konuklar sunulan hizmeti,
servis hizmeti ile birlikte 6der.

LIIL Otel isletmelerinin Siniflandirilmasi

Otel igletmeleri, pek ¢ok arastirmaci tarafindan g¢esitli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir.
Otel isletmeciliginin Diinya’da ve Tiirkiye’de genel kabul gdren siniflandirma bigimine bazi
eklemeler yapilmistir. S6z konusu siniflandirma agagidaki gibidir (Kozak, 2011: 49).
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Konaklama Amaci Bakimindan Otel Isletmeleri: Otel Isletmesinin sundugu konaklama hizmetinin
amacina gore yapilan siniflandirmadir. Kaplica-kiir otelleri, sayfiye (tatil, saglik, eglence amagli)
otelleri, kongre amagcli oteller, dag ve spor amagli oteller bu alana giren konaklama igletmeleridir.

Faaliyet Siiresi Bakimindan Otel Isletmeleri: Isletmenin verdigi hizmet siiresi temel almarak
gruplandirma yapilmaktadir. Biitiin y1l agik olan oteller ve mevsimlik ¢alisan oteller bu sinifa giren
konaklama igletmeleridir.

Bulunduklar: Yere Gére Otel Isletmeleri: Bu tiir isletmelerin ulastirma araglar1 ve onlara olan
yakinligini1 géz 6nilinde bulundurulmaktadir. Havaalani ve istasyon otelleri, kent merkezindeki oteller
ve liman otelleri bu sinifa giren konaklama igletmeleridir.

Biiyiikliikleri Bakimindan Otel Isletmeleri: Otel isletmelerinin bilyiikliigiinii gdsteren dlciiler iilkeler
arasinda ve zaman i¢inde degisebilir. Tiirkiye’de 300 ile 600 arasinda odaya sahip isletmeler biiyiik
Olcekli, 600 ve daha fazla odaya sahip isletmeleri de ¢ok biiyiik 6lgekli otel isletmeleri olarak
nitelendirilmektedir (Aktas, 2002: 34)

Miilkiyet Durumuna Gére Otel Isletmeleri: Kamu ve o&zel sektor isletmeleri seklinde
siniflandirilmaktadir.

Sunulan Hizmet Cegsidine Gére Otel Isletmeleri: Bu smiflandirmaya giren otel isletmelerinin,
konaklamanin yani sira sunduklari diger hizmet tiirlerine gore smiflandirma yapilmaktadir. Ornegin
aile otelleri ile balay1 otelleri konsept olarak birbirinden farkli olmaktadir.

Hubkuki Ozellikleri Bakimindan Otel Isletmeleri: Bu tiir siniflandirmada iilkenin konumu ve iilkedeki
ilgili diizenlemelerine gore smiflandirilmaktadir. Belediye belgeli ve turizm isletme belgeli otel
isletmeleri bu sinifa giren konaklama isletmeleridir.

LIV. Otel isletmelerinin Organizasyon Yapisi

Otel isletmelerinde oOrgiitlenme amaciyla kullanilan en basit ve yaygin boliimlere ayirma
yontemi fonksiyonel bdliimlere ayirmadir. Bu yontemde benzer ozellikte islerin bir araya
getirilmesiyle bdliimlere ayirma yapilmaktadir. Boylece boliimlerin kendi alanlarina giren islerde
uzmanlasmasi ve etkili calismalar1 beklenmektedir. On biiro, kat hizmetleri, servis, mutfak, teknik
servis, insan kaynaklar giivenlik gibi fonksiyonlarin bir boliim ad1 altinda toplanarak genel yonetime
bagl olarak yapilandirilmasi fonksiyonel boliimlemeye 6rnek olarak verilebilir (Kozak, 2011: 39).
Otel Isletmelerinde hizmetleri sunan ve miisteriler ile birebir iliski icinde olan béliimler; odalar
boliimii ve yiyecek icecek boliimiidiir. Odalar boliimiinde; 6n biiro, kat hizmetleri ve {iniformali
hizmetler departmanlari, yiyecek igecek boliimiinde ise; restoran, mutfak, bar ve banket bolimleri
yer almaktadir.

Sekil 1: Otel isletmelerinde Temel Hizmet Boliimleri

GENEL MUDUR

Odalar Boliimii | Yiyecek Icecek

Bolumd
-On bﬁ_ro _ - Mutfak
- Kat Hizmetleri - Restoran

- Bar

Kaynak: BATMAN, O. (2003), Otel Isletmelerinin Yonetimi, Degisim Yayinlari: Istanbul.
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On biiro Béliimii: On biiro, konugun otele giris yapmadan dnceki dénemden baslayarak, ayrilmasina
kadar gecen siirecte konukla ilgili is ve iglemlerin gerceklestirildigi boliimdiir. Otel igletmelerinde
on biiro, genellikle binanin girisindeki holde yer almakta ve isletmenin biiylikliigiine gore cesitli
boliimlerden olusmaktadir. Resepsiyon, danigma ve 6n kasa boliimii konuklarin otele girisini,
asansorleri, merdivenleri ve lobiyi tamamen gorebilecek konumda olmalidir (Eraslan, 2009: 6).

Kat Hizmetleri Boliimii: Kat hizmetleri boliimii, konaklama isletmesinin, temizligi, dekorasyonu ve
bakiminin yapildig1 departmandir. Miisteri odalarinin temizliginin yaninda, yonetim alanlari, otelin
toplant1 salonlar1, merdivenler, lobi, tuvaletler, duslar gibi tiim alanlarin temizliginden sorumludur.

Yiyecek-Icecek Boliimii: Konaklama isletmeleri miisterilerine konaklama hizmeti sunmanin yaninda
onemli bir gorevi de yeme igme hizmeti sunmaktir. Konaklama isletmeleri miisterilerine pansiyon
durumlarina ve ihtiyaclarina goére kahvalti, 6gle ve aksam yemegi gibi yiyecek hizmeti sunarlar.
Yiyecek-i¢ecek boliimii, konaklama igletmelerinde 6n biiro boliimiinden sonra en fazla gelir getiren
boliimdiir. Yiyecek-igecek boliimil, degisik restoranlarda, banket salonlarinda, barlarinda konuklara
sunulmak iizere yiyecek ve icecek maddelerini degisik yontemlerle tedarik edilmesi, muhafaza
edilmesi, sunulmasi gibi gérevleri gergeklestirir (Sener, 1997: 137).

1.V. Kalite Maliyet Sistemi

Kalite Maliyet Sistemi (KMS), hem {iretim hem de hizmet sektoriindeki isletmeler tarafindan
kalite gelisimi ve maliyet etkinligi saglamak igin kullanilmaktadir (Ozbirecikli, 2001: 83). Bu
baglamda isletmeler etkili bir KMS olusturabilmeleri i¢in iirettikleri mamul ve hizmetlerin maliyet
etkinligini saglamak ve kalitesini siirekli gelistirmek durumundadirlar.

a. Kalite Kavram

Tirk Dik Kurumu’na gore kalite, “bir {iriin{in bilinen en iyi 6zellikleri biinyesinde tagimasi
durumu” olarak tanimlanmaktadir (http://tdkterim.gov.tr/bts/). XXI. yiizy1l toplumu, bilim ve
teknolojideki gelismelere bagli olarak sosyal ve kiiltiirel agidan biiyiik degisikliklere sahne olmustur.
Dolayisiyla bu gelismeler liretim alanindaki bakis agilarini ve kosullarini degistirerek “ne {liretirsem
onu satarim” anlayisindan “satabildigimi iiretirim” diisiincesine birakmustir. Isletmeler yogun rekabet
ortaminda miisteri isteklerini gbz Oniine alarak kaliteli iiretim ve hizmet sunma zorunlulugundadir
(Karabulut, 2009: 3). Kalite ile ilgili farkli ve ¢ok sayida tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan
bazilar1 asagidaki gibi siralanmaktadir: Deming (1968)’e gore kalite, “gereksinimleri tatmin
edebilme kapasitesidir”. Ozel bir miisterinin gereklerini karsilama derecesidir. (Gilmore, 1974). Bir
iiriiniin 6zelliklere uygunluk derecesidir. (Feigenbaum, 1991). Bir iirlin ya da hizmetin belirlenen
veya olabilecek gereksinimleri kargilama yetenegine dayanan dzellikleri toplamidir (TSE(TS-1SO
9005)).

Yukarida ifade edilen tanimlar 15181nda; kalite ile ilgili tiiketici algilarinin farkli olmasi, onun
standart bir taniminin ortaya ¢ikmasini miimkiin kilmamaktadir. Tiiketicilerin kalite algilari iiriin ya
da hizmete gore farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle kalitenin sahip oldugu sekiz boyutu ve
ozellikleri agsagidaki gibidir (Rao ve digerleri, 1996: 29):

Performans: Uriin veya hizmetin temel faaliyet dzellikleri, {iriiniin fonksiyonlarin yerine getirme
niteligidir. Ornegin, bir otomobil igin hiz, konfor vb. 6zelliklerinin nasil oldugu o otomobilin
performansini yansitir.

Ozellikler: Uriinii veya hizmeti kullanict i¢in daha ¢ekici hale getiren, triiniin temel 6zelliklerinin
yani sira art1 6zellikleridir. Ornegin, cep telefonunun internete baglanabilmesi veya otomobilin kendi
kendini park edebilmesi gibi.

Giivenirlilik: Uriiniin kullanim émrii iginde kendisinden beklenen biitiin fonksiyonlar1 tam olarak
yerine getirip getirmediginin &lgiitiidiir. Uriiniin kullanim &mrii boyunca bakim-onarim maliyetleri
arttikca daha da 6nem kazanan bir 6zelliktir.
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Uygunluk: Uriin veya hizmetin, 6nceden belirlenen standartlar1 karsilamasidr.

Dayamiklilik: Uriiniin kullanilabilir émriiniin uzunlugudur. Ornegin, bir camasir makinesinin
kullanim 6mrii doluncaya kadar yaptig1 yikama sayis1 gibi.

Hizmet Gériirliik: Uriin bozuldugu zaman gok hizli, kolay ve giivenilir bir sekilde tamir edilebilmesi
ozelligini ifade etmektedir.

Estetik: Uriiniin ¢ekiciligi ve duyulara hitap edebilme yetenegidir. Bireyin bes duyu organi ile verdigi
tepkiler kisisel tercihlerini gostermektedir. Renk, ambalaj, bi¢cim gibi o&zellikler (iiriiniin
performansint dogrudan etkilememekle beraber, tiiketici begenilerine yonelik estetik Ozellikler
olarak nitelendirilebilmektedir.

Algilanan Kalite (Itibar): Estetik boyutu gibi 6znel olarak algilanan bir dzelliktir. Baska bir ifade ile
{iriniin gelistirdigi imajdir. Ornegin iiretimi konusunda uzun yillar 6nderlik yapmus bir firmanin yeni
cikarttigi modelini, bu markaya giivenen tiiketicilerin biiyiik bir bolimii tarafindan kaliteli olarak
algilanmasi gibi.

b. Maliyet Kavrami

Maliyet, bir mal veya hizmetin edinilebilmesi i¢in, donem igerisinde yapilan harcamalar ve
katlanilan fedakarliklarin parasal toplamidir (Yiketi, 1999: 25). Yapilan harcamalar ve katlanilan
fedakarliklar iki sekilde anlasilabilmektedir. Bunlardan birincisi, bir mal satin almak i¢in elden
cikarilan nakit veya herhangi bir iktisadi varligin kiymeti, ya da mal satin alinmryor da iiretiliyorsa
bu iiretimde kullanilan varlik ve hizmetlerin parasal kiymetidir. Ikinci sekli ise bir mal veya hizmet
edinebilmek i¢in elden ¢ikarilan ya da kullanilip tiiketilen iktisadi varliklarla edinilebilecek ya da
iiretilebilecek diger mal veya hizmetlerden en degerlisinin igletmeye saglayacagi yarardir (Gilirsoy,
1997: 23-24).

Genel anlamda maliyet hedeflenen bir sonuca ulagsmak amaciyla katlanilmasi gereken
fedakarliklarin parasal anlamda toplami olarak ifade edilmektedir (Biiyiikmirza, 2007: 44). Burada
belirtilen “hedeflenen sonug” ibaresi kimi isletmeler i¢in bir iiriinii, kimi igletmeler i¢in tarimsal bir
iriinii ya da kimileri i¢in bir hizmet iiretimini ifade etmektedir (Arslan, 2008: 25).

c. Kalite ve Maliyet iliskisi

Isletmenin siirekliligini saglayan énemli faktdrlerden biri de kalitedir. Giiniimiizde isletmeler,
pazara girebilmek, siireklilik kazanabilmek ve pazar paylarmi arttirabilmek amaciyla kalite
toleranslarini giinden giine daraltmakta, sifir kusurlu iiretimi hedeflemektedirler.

Kalitedeki gelisme ve degismeyi gosteren en iyi dl¢iit kalite maliyetleridir. Kurulusun kalite
hedeflerine ulagip ulasmadiginin somut Sl¢iisiinii elde etmek i¢in kalite maliyetlerinin hem tutar ve
hem de miktar olarak bilinmesi gerekmektedir (Cabuk, 2005: 2). Ciinkii piyasada iriinler hem
kaliteleriyle, hem de maliyete bagli olarak olusan fiyatlariyla rekabet etmektedirler. Bagka bir deyisle
iiriinlerin tercih edilmesinde fiyat ve kalite birbirini tamamlayan iki faktdrdiir. Miisteri herhangi bir
iriinii satin almaya karar verirken, kalitesi ile fiyatin1 karsilagtirarak bir degerlendirme yapmak
durumundadir. Bu kararin verilmesinde (kalite/fiyat) seklinde tanimlayabilecegimiz izafi bir deger
Ol¢iisii onemli rol oynar. Miisteri igin ayni1 kalitede iki tiriinden, fiyati diisiik olan daha yiiksek degere
sahiptir. Buna karsilik Kalite/Fiyat olarak ayni degere sahip olan farkl iki {irlinden birinin segilmesi
gerektiginde, fiyat1 az olanin tercih edilmesi olasilig1 fazladir. Yani miisterinin maliyete (fiyata) olan
duyarliligi, kaliteye olan duyarliligindan daha fazla olabilmektedir. Dolayisiyla, kalitede iistiinliik
saglayarak rekabet giicii kazanma amaci, maliyetlerde gergeklestirilebilecek bir azaltma ile daha da
giiclenebilir (http://151820043008.tr.gg/Kalite-ve-Maliyet).
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1.VI. Kalite Maliyetleri

British Organization-BS6143 (1990) Standartlari’nda ve Amerikan Kalite Kontrol Dernegi'ne
(ASQC,1971) gore kalite maliyeti kaliteli iiretim yapabilmek ve kalitesiz iiretim yapildiginda ortaya
¢ikan maliyetlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Chiadamrong, 2003: 1000). Uluslararas1 Standart
Orgiitii'niin (ISO) 9004 No’lu Standardin'da ise toplam kalite maliyetlerini, uygun kalitenin
gerceklestirilebilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin maliyeti ile yetersiz kontrollerden kaynaklanan
maliyetler olarak tanimlamaktadir. Kalite maliyetlerinin ortaya ¢ikmasinin nedeni, isletmelerin kalite
diizeyini yiikseltmek ve hatali {iriin sayisin1 azaltmak amaci ile katlandiklar1 maliyetlerin biiyiik
rakamlara ulagsmis olmasidir (Karcioglu, 2000: 107).

Kalite maliyeti konusunda yapilan bazi caligmalarda kalite maliyeti kavrami yerine kalitesizlik
maliyeti kavraminin kullanildig1 goriilmektedir. Bunun nedeni isletmeler tiiketicinin ihtiyacini
kargilamak iizere herhangi bir iiriinii iiretmek i¢in kurulduktan sonra, o iiriiniin kalitesini saglamaya
yonelik giderlerini, kalite maliyeti olarak gdstermez. Yani, isletmeler bozuk ve hatali mal iiretmek
icin kurulmamistir. Isletmelerin herhangi bir nedenle iirettikleri hatali mal icin katlandiklari
maliyetler kalite maliyeti degil, kalitesizligin maliyetidir (Dogan, 2002: 27).

L.VII. Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

Kalite maliyetleri, sistemin basarisizlig1 sonucunda kullanilamayacak durumda olan stoklar,
kayip iiriinler, liretimdeki gecikmeler, yeniden isleme, ge¢ teslimatlar, ek tagima maliyetleri, garanti
gibi olumsuzluklardan olugsmaktadir (Acar, 2005: 87).

Sekil 2: Kalite Maliyetleri Siniflandirmasi

KALITE
MALIYETLERI
Yatirim Faaliyet
Maliyetleri Maliyetleri

Faiz -Onleme Maliyetleri
_Amortisman -Olcme-Degerlen_dume Mahyetlerl <
E -Bagarisizlik Maliyetleri
-Firsat : 5

(Icsel ve Dissal Basarisizlhik)

Kaynak: DOGAN, K., TKY, Istanbul Tarim Il Miidiirligii Yaymlari, Istanbul, 2002, s.27.

a. Onleme Maliyetleri

Uriin ya da hizmetlerin tiiketici ihtiyaglarina uygunsuzlugunu énlemek amaciyla 6zel olarak
hazirlanmis tiim faaliyetler icin katlanilan maliyetlerdir (Ozenci ve Cunbul, 1998: 3). Kalitede bir
uygunsuzlugu 6nlemeye yonelik olarak, kalite sisteminin tasarimi, kurulmasi ve diizenlenmesi ile
ilgili maliyetler, dnleme maliyetlerini olusturmaktadir. Isletmelerin iiretim 6ncesinde kaliteli iiretimi
gergeklestirebilmek i¢in katlanacaklari maliyetleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Alict, 2007: 50):

Kalite Planlamas:: Isletmede genel bir kalite politikasi olusturmak amaciyla yapilan faaliyetlerle
ilgili maliyetlerdir.

Kalite Olgiim ve Test Donanimlarinin Tasarim ve Gelistirilmesi: Uretilen ya da iiretilecek iiriinler
icin alman hammaddelerin test edilmesi i¢in uygun 6l¢iim ve test donanimlarinin gelistirilmesi ile
ilgili maliyetlerdir.

75



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ocak 2017; 10(1)

Kalitenin Gozden Gegirilmesi ve Tasarimin Dogrulanmasi: Hammaddelerin kalitesinin gbzden
gecirilmesi ve iiretilecek iiriinlerin tasarimlarinin kontrol edilmesi ile ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Kalite Olgiim/Test Donanimlarinin Ayar ve Bakimi: Kaliteli iiretimi denetlemek icin kullanilan
6l¢iim ve test ekipmanlarinin ayarlanmasi, bakimi ile ilgili maliyetlerdir.

Kalite Degerlemesinde Kullamlan Uretim Ekipmanlarimin Ayar ve Bakimi: Uretimde kaliteyi
denetlemek i¢in kullanilan 6l¢iim test ve ekipmanlarinin ayar ve bakimlari ile ilgili maliyetlerdir.

Tedarik¢i Garantisi: Kaliteli liretimin baslangi¢ noktasi tedarikgiden saglanan girdilerin kalitesiyle
baslar. Bu nedenle tedarik¢i ile yapilan anlagmalar, tedarikg¢i se¢imi gibi konularda ortaya ¢ikabilecek
maliyetlerdir.

Kalite Egitimi: Kalite ile ilgili egitim programlarinin hazirlanmast ile ilgili maliyetlerdir.

Kalite Denetimi: Isletmede uygulana kalite programlari ile ilgili denetimlerin yapilmasindan
kaynaklanan maliyetlerdir.

Son Durum Analizi ve Kalite Bilgilerinin Raporlanmas:: Kaliteli iiretim adia yapilan faaliyetlerle
ilgili hazirlanacak raporlar i¢in katlanilan maliyetlerdir.

Kalite Iyilestirme Programlari: Daha kaliteli bir iiretim igin yeni kalite programlarinin gelistirilmesi
ya da mevcut kalite sisteminin iyilestirilmesi amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin maliyetleridir.

b. Olg¢me ve Degerlendirme Maliyetleri

Olgme ve degerlendirme maliyetleri, iiriin veya hizmetlerin miisteri gereksinmelerine
uygunlugunun belirlenmesi i¢in yapilan kontrol maliyetleridir (Ozenci ve Cunbul, 1998: 6). ingiliz
Standardin'da degerlendirme maliyetleri, “kalite kontroliin herhangi bir asamasinda kalite kontrolii
ve kalite dogrulamasi gibi hedeflenen kaliteye ulagsmak amaciyla yapilan tim degerlendirme
maliyetleridir” seklinde tanimlanmaktadir (BS-6143: Part 2, 1992). Bu asamada baz1 hatalarin tespit
edilmesi tiretimin ileriki agamalarinda daha fazla kalite maliyetlerinin ortaya ¢ikmasini engelleyerek
ve daha etkili ve verimli test yontemlerinin gelistirilmesine yardimeci olmaktadir. Olgme ve
degerlendirme maliyetlerini olusturan kalemler asagidaki gibi siralanmaktadir (Bozkurt, 2003: 21):

Uretim Oncesi Dogrulama: Uriinlerin iiretim dncesi yapilan dlgme ve test calismalarinin maliyetidir.

Girdi Muayenesi: Isletme disindan alman parca, montaj pargasi ve materyallerin isletmeye giris
aninda yapilan muayene ve testlerinin maliyetleridir.

Muayene ve Test: Uretilen iiriinlerin muayenesi ve test edilmesi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Muayene ve Test Ekipmani: Uriinlerin test edilmesi ve muayenesi i¢in kullanilan ekipmanlarin
bakimi, ayarlanmasi gibi maliyetlerdir.

Muayene ve Test Siiresince Tiiketilen Materyaller: Uretilen iiriinlerin muayenesi ve test edilmesi
sirasinda kullanilan materyallerin ve malzemelerin maliyetleridir.

Saha Performans Testi: Bazen miisteriler alacaklar: iirlinleri kendi ortamlarinda da test ettirmek
isterler. Bunun ig¢in iretilen ornek triinlerin maliyeti, kullanilacak test ve ekipmanlarla ve
gonderilecek elemanlarla ilgili maliyetlerdir.

Onaylar: Uriinlerin iiretilebilmesi i¢in alinacak belgeler ve izinler ile ilgili maliyetlerdir.
Stok Degerlendirme: Stoklarda bulunan tiriinlerin kalitesinin test edilmesi ile ilgili maliyetlerdir.

Kayitlarin Saklanmasi: Y apilan biitiin kontrol ve muayene sonuglarinin kayit edilmesi, dosyalanmasi
ve korunmasi ile ilgili maliyetlerdir.

c. Basarisizlik Maliyetleri

Basarisizlik maliyetleri, {irlin kalite siirecinin herhangi bir asamasinda kalite hedeflerinden ve
kalite standartlarindan sapmalarin yol a¢tig1 maliyetlerdir. Kotii kalitenin bir sonucu olarak katlanilan
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bu maliyetler isletmeye art1 yiik getirmekte ve basarisizligin maliyetini gostermektedir (Kirlioglu,
2013: 11). Basarisizlik maliyetleri igsel basarisizlik maliyetleri ve digsal basarisizlik maliyetleri
olarak iki grupta incelenmektedir.

e licsel Basarisizhk Maliyetleri

Igsel basarisizlik maliyetleri, kusurlu {iriin ya da hizmetin miisteriye sunulmasindan dnce
diizeltilmesi veya iyilestirilmesi i¢in yapilan harcamalardir (Sale, 2001: 214). i¢sel basarisizlik
maliyetlerine miisteri ihtiyaglar1 ve sartlarin1 karsilamayan iiriin ve hizmetler i¢in yapilan diizeltme
ve iyilesme faaliyetlerinin maliyetleri eklenmektedir. Hatali {iretim nedeni ile ortaya ¢ikan bos zaman
iscilikleri, bosa harcanan malzeme ve kaynak giderleri de igsel basarisizlik maliyetleri olarak
degerlendirilmektedir. Bu maliyetlere 6rnek olarak; yeniden iiretme ve tamir, arizalarin giderilmesi,
zaman kayb1 vb. verilebilir. I¢sel basarisizlik maliyetleri icin aliacak dnlemler dissal basarisizlik
maliyetlerini azaltmaktadir. (Sevim, 1999: 107). Icsel basarisizlik maliyetleri asagidaki gibi
siralanmaktadir (Yikei, 1999: 110):

Hurda Maliyetleri: Kalite gereksinimlerine uygun olmayan ve tekrar iiretimden gegmesi mantikli
olmayan {iriin parcalaridir. Bunlar diisiik fiyattan satilabilecegi gibi direkt ilk madde ve malzeme
olarak tekrar iiretime sokulabilir.

Yeniden Isleme ve Tamir: Hatal iiretilen {irinlerin tamiri ya da yeniden islenmesinin maliyetidir.
Yeniden iiretim icin kullanilacak hammadde, isgiicii, makine saati; tamir i¢in kullanilacak makineler,
isgiicii ile ilgili maliyetler bu maliyetlere 6rnek olarak verilebilir.

Basarisizlik Analizi: Istenilen kalitede olmayan iiriinlerin nedenlerinin arastirilmas: ve analizi ile
ilgili maliyetlerdir.

Muayene ve Test Tekrari: Istenilen kalitede olmayan iiriinler yeniden iiretildikten sonra tekrar
muayene ve teste tutulmasi nedeni ile ortaya ¢ikan maliyettir.

Degisim Izinleri ve Imtiyazlar: Baz iiriinlerin iiretimi veya iiretimde olan iiriinler i¢in degisim izni
gerekmektedir. Degisim izni ve imtiyaz alimina iliskin maliyetler bu kalemde ifade edilir.

Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazang Kayb: Istenilen kalitede iiretilmeyen iiriinler daha diisiik
fiyatla satilabilmektedir. Normal satis fiyat1 ile kalitesiz iiriiniin satis fiyat1 arasindaki fark kalite
uygunsuzlugundan dogan kazang kaybidir.

Zaman Kayiplari: Uriinlerin yeniden iiretilmesi, tamir edilmesi ya da onarilamayacak iiriinler igin
harcanan ek zamanin maliyetidir.

e Digsal Basarisizhik Maliyetleri

Ingiliz Standart Organizasyonu (BSO) digsal basarisizlik maliyetlerini “iiriiniin miisteriye
teslim edilmesinden sonra garanti kapsamindaki hizmetleri, hatali {riinlerin yenisi ile
degistirilmesini, degisimin sebep oldugu kayiplar ve tahakkuk eden cezalarin degerlendirilmesini
iceren uygunsuzluklar ve hatalardan kaynaklanan maliyetler” olarak tanimlanmaktadir (BS-
6143:Part 2, 1992: 3). Kalite maliyetleri, iiriinlerin miisteriye dagitimindan sonra ortaya g¢ikan
maliyetlerdir. Diger bir ifade ile iiriinlerin {iretim sisteminden ¢iktiktan sonra sevkiyat, teslimat, satig
sonrasi, hizmetler ve servislerde meydana gelen aksakliklardan kaynaklanan maliyetlerdir (Tekin,
2004: 72). Dissal basarisizlik maliyetlerini, i¢sel basarisizlik maliyetlerinden ayiran en 6nemli nokta,
kusurlarin ve eksiklerin {iriinlerin tiiketiciye ulasmasindan sonra tespit edilmesidir (Sevim, 1999:
111). Dissal basarisizlik maliyetleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Bozkurt, 2003: 22):

Sikayetler: Uretilen ve miisterilere satilan iiriinlerle ilgili sikayetlerin giderilmesi icin katlanilan
maliyetlerdir.

Garanti: Satilan iiriinlerin garanti siiresi i¢inde iiriiniin degistirilmesi ya da onarilmasini kapsayan
maliyetler.

Reddedilen ya da Iade Edilen Uriinler: Miisteri isteklerini karsilayamamasindan dolayn, iiriinlerin
miisteriler tarafindan isletmeye iade edilmesinden kaynaklanan maliyetleridir.
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Uzlasmalar: Kusurlu olan {irtinlerin miisteriye daha diisiik satis fiyatindan satilmasi gibi tanian
ayricaliklardan kaynaklanan maliyetlerdir.

Kaybedilen Satislar: Miisteri isteklerine cevap verememekten kaynaklanan {iriinlerin satig oraninin
azalmasi ve pazar paymda meydana gelen azaliglarin olusturdugu maliyetlerdir.

Miisteri ile Baglantilar: Uriinle ilgili bir sorun olmas1 durumunda o {iriinii satin alan miisterilere
ulagmak i¢in katlanilan maliyetlerdir.

Uriin Sorumlulugu: Isletmelerin sorumlulugu {iriin satildiktan sonra da devam etmektedir. Bu
kapsamda miisterinin iiriinden kaynaklanan zararinin karsilanmasi ile ilgili maliyetlerdir.

L.VIII. Kalite Maliyet Sistemi (KMS)

Kalite ile ilgili maliyetler isletmenin tiim b&liimlerinde yiiriitiilen ve hizmet kalitesini etkileyen
faktorler sonucu olusur. Bu nedenle kalite maliyet sistemi bu faktdrlerin tespitinde oldukga onelidir.
KMS, hem iiretim hem de hizmet sektoriindeki isletmeler tarafindan kalite gelisimi ve maliyet
etkinligi saglamak icin kullanilir (Ozbirecikli, 2001: 83). KMS’nin amaci, miisteri ihtiyaglarina ve
beklentilerine uygun kalitede ve uygun fiyatta {iretim yapilmasin saglamaktir. Burada 6nemli olan
nokta, ¢ok yiiksek maliyetle yliksek kalitede mal iiretmek degil, miisterilerin gelir diizeylerine uygun
kalitede iiretim yaparak miisteri taleplerini karsilamaktir. Bu durum uygunluk kalitesinin
saglanmasiyla miimkiin olacaktir (Tekin, 2004: 178). Isletmeler miisteri ihtiyaglarina ve
beklentilerini dikkate alarak istenilen kalitede ve fiyatta liretim yapmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle
isletmelerde kalite maliyet sistemi kurulurken izlenmesi gereken adimlar asagidaki gibi
siralanmaktadir (Dogan, 2000: 32):

Kalite maliyetlerinde 6lgme ve degerlemenin 6nemini ortaya ¢ikarmak ic¢in bir 6n ¢alisma
yapilmalidir. Mevcut verilerden hareketle 6zellikle basarisizlik maliyetlerinin durumu belirlenir.
Kalite maliyetlerinin mevcut durumu ve gelecege yonelik planlar isletme yonetimine agiklanarak,
yonetimin destegi alinmahidir. Kalite maliyeti gruplari belirlenmeli, veri toplama ve isleme
yontemleri saptanmalidir. Malzeme ve bilgi akislar incelenerek kalite maliyetleri tanimlanmali ve
siiflandirilmalidir. Isletme calisanlarmin kalite maliyeti analizine katilimlarmi saglamak igin
egitimler diizenlenmelidir. Dolayisiyla KMS uygulayan ve bu sistemin dnemini kavramis olan
isletmeler, diger isletmelere nazaran piyasada kalma ve daha genis pazar payma sahip
olabilmektedirler (Yumuk ve inan, 2005: 179). KMS'nin temel felsefesinde, her kusurlu iiretimin bir
kok nedeni oldugu, bu nedenlerin Onlenebildigi, dnlemenin her zaman daha ucuz oldugu
disiiniilmektedir (Uysal, 2004: 38).

I1. YONTEM

Arastirma kapsaminda Dogu Karadeniz Bolgesi'nde hizmet veren ii¢, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin personel sayisi, faaliyet siiresi, doluluk orani, sahip oldugu kalite belgeleri, kalite
kontrol departmani, kalite maliyet sistemi, kalite egitimleri gibi mevcut durumlan tespit edilmistir
ve otel isletmelerinin 6nleme, 6lgme-degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri ile ilgili kalite maliyet
unsurlarinin izlenmekte veya izlenmemekte durumlari tespit edilmistir.

I1.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin uygulama kismini Dogu Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes
yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Dogu Karadeniz Bdolgesi'ndeki otel isletmelerini sahip
olduklar1 belge ve yildiz sayilarina gore incelendiginde yatirim belgeli tesis sayis1 41, turizm isletme
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belgeli tesis sayisi 43 tanedir. Sahip olduklari yildiz sayilarina gére bakildiginda bes yildizli tesis
sayist 3, dort yildizli tesis sayis1 23 ve ii¢ yildizli tesis sayisi ise 58'dir. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1
resmi internet sitesinden alinan bilgilere gére Dogu Karadeniz Bolgesi'nde toplamda 84 otel igletmesi
bulunmaktadir.

I1.11. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada verilerinin toplanmasinda oncelikle konaklama isletmeleri, otel isletmeciligi ve
kms ile ilgili kaynakg¢alara ulagilmigtir ve anket formu Kullanarak demografik ve dlgek tipi sorular
evet/hayir seklinde hazirlanmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde arastirmaya
konu olan otel isletmeleri ile ilgili demografik oOzellikler ve ayni zamanda kms kullanip
kullanmamalarina yonelik sorular yer almakta, son bolimde ise otel isletmelerinin kms izlemekte
olduklar1 unsurlar ile ilgili sorulara yer verilmistir. Arastirmada kullanilan degerlendirme 6lgegi ic
tutarlilik katsayisi ile incelenmis dolayisiyla Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmstir ve 0.91 olarak
belirlenmistir. Bu deger, ol¢egin giivenilir ve ayn1 zamanda kararli bir 6lgme aract oldugunu
gostermektedir.

I1.111. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler anket yoluyla elde edilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS
programindan (Statical Package For Social Science) yararlanilarak istatistiksel sonuglar elde
edilmistir. Degerlendirme 6lgeginin birinci bolimiinde yer alan demografik 6zellikler ve isletmelerin
kms kullanimi ile ilgili 6zelliklere ait bulgularin yorumlanmasinda frekans ve yilizde dagilimi,
ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistik degerlerinden yararlanilmistir. Anketin ikinci ve
son bolimiinde yer alan kms unsurlari ile ilgili sorular; dnleme maliyetleri, 6lgme-degerlendirme
maliyetleri, basarisizlik (igsel ve digsal) maliyetlerine gore boliimlendirilmistir. Sorulara verilen
cevaplar izlenmekte/izlenmemekte olarak degerlendirmeye alinmistir ve izlenmekte olan unsurlarin
ylizde ve frekans dagilimlari ortaya ¢ikarilmustir.

I11. BULGULAR VE YORUM

I11.1. Arastirmaya Konu Olan Otel Isletmelerinin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya konu olan Dogu Karadeniz Bolgesi’'ndeki otel isletmelerinin yildiz sayisi,
personel sayisi, faaliyet siiresi, doluluk orani gibi demografik ozelikleri ile ilgili bulgulara yer
verilmigtir. Otel isletmelerinin demografik 6zelliklere gore yiizde ve frekans dagilimlar1 Tablo1'de
gosterilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Konu Olan Otel isletmelerinin Demografik Ozeliklere Gére Dagilim

Frekans %
3 Yildiz 47 67,1
4 Yildiz 20 28,6

Yildiz Sayisi 5 Yildi 3 43
Toplam 70 100
0-15 kisi 29 41,4
16-30 kisi 26 37,1
Calisan Personel Sayisi 31-45 kisi 12 17,1
46-60 kisi 3 4,3

Toplam 70 100
0-5 yil 16 22,9
6-10 yil 23 32,9
. A 11-15 yil 16 22,9
Faaliyet Siiresi 1620 yil 8 114
21y1l lizeri 7 10,0

Toplam 70 100

%0-25 3 4.3
%26-50 19 27,1
Yillik Ortalama Doluluk Oram %51-75 34 48,6
%76-100 14 20,0

Toplam 70 100

Tablo 1°de yer alan verilere gére Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel isletmelerinin; % 67,1'lik
kisminin 3 yildiza sahip olmasi konaklama isletmelerinin arz kapasitelerinin istenilen seviyede
olmadigini gostermektedir. % 41,4'lik kismi 0-15 kisi arasinda olmast ii¢ yildizli otel isletmelerinin
yogunlukta olmasi ve turizm sezonunun kisa olmasi ile ilgilidir. % 32,9’unun 6-10 yil arasinda
olmasi turizm yatirimlarinin en fazla bu dénemde oldugu gdzlenmekte ve turizminin gelismekte
oldugunu ifade etmektedir. % 48,6’lik kisminin % 51-75 arasinda olmasi turizm sezonu diginda da
konaklama faaliyetlerinin yapildig1 gézlenmektedir.

I11.11. Arastirmaya Konu Olan Otel isletmelerinin Sahip Oldugu Ozellikler

Aragtirmaya konu olan Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel isletmelerinin sahip olduklari
kalite belgeleri, kalite kontrol departman1 ve baglh oldugu birim, kalite maliyet sistemi durumlari,
kalite maliyetlerini 6lgme-raporlama durumu, kalite maliyet raporlarinin kullanimi ve g¢alisanlara
kalite egitimi verilmesi ile ilgili oOzelliklerinin yiizde ve frekans dagilimlar1 Tablo 2'de
gosterilmektedir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Sahip Olduklar1 Ozeliklere Gére Dagilim

Fr. %
1s09000 serisi 11 15,7
Diger 10 14,3
Isletmenin Sahip Oldugu Kalite Yok - devam ediyor 21 30,0
Belgeleri Yok 22 31,4
1509000 serisi ve diger 6 8,6
Toplam 70 100
Isletmelerin Kalite Kontrol Evet 24 34,3
Departmani Olma Durumlari Hay1r 46 65,7
Toplam 70 100
Kalite kontrol dep. 5 7,1
Kalite Kontrol Departmanlarinin Muhasebe 18 25,7
Bagh Oldugu Birim Pazarlama Satig 1 14
Zaten Yok 46 65,7
Toplam 70 100
Kalite Maliyetleri Sistemine Sahip Evet 21 30,0
Olma Durumlari Hay1r 49 70,0
Toplam 70 100
Evet 14 20,0
Hayir 11 15,7
KMS Olusturma Durumu Fikrim yok 23 32,9
Mevcut 22 31,4
Toplam 70 100
Kalite Maliyetlerinin Ol¢iilmesi ve Ol(;u}mgkte 8 114
Raporlanmasi Durumu Her lkISI de yapimakta 20 28,6
Her ikisi de yapilmiyor 42 60,0
Toplam 70 100
Uriin maliyeti 4 5,7
Fiyatlandirma 5 7,1
Uriin maliyeti/ Fiyat. 4 5,7
Hepsi 13 18,6
Kalite Maliyet Raporlariin Higbiri 33 47,1
Kullanim Alanlar: Uriin maliyet, gelis. plan 7 10,0
Siire¢ gelig- Kalite plan. 2 2,9
Biitce, kalite plan, tiriin gelis. 2 2,8
Toplam 70 100
Calisanlara Kalite Egitimi Verilmesi Evet 33 47,1
Durumu Hay1r 37 52,9
Toplam 70 100

Tablo 2’de yer alan verilere gore arastirmaya konu olan Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel
isletmelerinin; % 61,4'liik kismm herhangi bir kalite belgesine sahip degildir. % 25,7’lik kism
muhasebe birimi icerisinde faaliyet gdsterdigini belirtmislerdir. % 70’1 ise kalite maliyet sistemine
sahip olmadiklarim belirtmisleridir. % 32,9’luk kismi ise konu ile ilgili fikirlerinin olmadigini ifade
etmislerdir. % 60'lik kisminin ise kalite maliyet sistemleri ile ilgili 6l¢iim veya raporlama islemlerini
yapmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. % 47,1'i kalite maliyet raporlarmin higbirini kullanmadiklarimi
ifade etmislerdir. % 52,9'luk kisminin kalite ile ilgili egitim vermedikleri goriilmektedir. Dolayisiyla

otel igletmelerinin kalite konusunda heniiz istenilen seviyede olmadiklart gézlenmektedir.
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I11.111. Arastirmaya Konu Olan Otel isletmelerinin Kalite Maliyet Unsurlar

Arastirmaya konu olan Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel isletmelerinde izlenen kalite
maliyet unsurlar ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Kalite maliyet unsurlari; dnleme maliyetleri,
Olcme ve degerlendirme maliyetleri, basarisizlik maliyetleri; igsel basarisizlik maliyetleri ve digsal
basarisizlik maliyetleri olarak incelenmistir.

a. Onleme Maliyeti ile ilgili Frekans Dagilimlar1

Arastirmaya konu olan Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel isletmelerinin kalite maliyet
sistemi unsurlari ile ilgili sorulardan 6nleme maliyetlerini izleme durumlari incelenmistir. Tablo 3’te
otel isletmelerinin izlemekte olduklari 6nleme maliyeti ile ilgili yiizde ve frekans dagilimlar: ortaya

cikarilmistir.
Tablo 3: Onleme Maliyetleri ile Ilgili Frekans Dagilimlari
Onleme Maliyetleri ile Tlgili ifadeler F %
Kalite maliyetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili maliyetler 36 514
Kalite planlamasi ve standartlarin olusturulmasi ile ilgili maliyetler 34 48,6
Uriin ve hizmet tasarim ile ilgili maliyetler 37 529
Makine, alet, cihaz vb. bakim-onarim maliyetleri 54 77,1
Kalite ve kalite maliyetleri ile ilgili egitim maliyetleri 28 40,0

Miisteri istek ve ihtiyaclarimi belirlemeye yonelik yapilan pazar aragtirma maliyetleri 46 65,7

Mevcut kalite performansini arttirmak i¢in yapilan ¢alismalar ve iscilik maliyetleri 28 40,0

Tablo 3’te yer alan verilere gore arastirmaya konu olan Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel
isletmelerinin 6nleme maliyet unsurlarini izlemelerine gore;

% 51,4'ntin "kalite maliyetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili maliyetleri”
izledikleri, % 48,6'sinin "kalite planlamasi ve standartlarin olusturulmasi ile ilgili maliyetleri"
izledikleri, % 52,9'unun "iriin ve hizmet tasarimi ile ilgili maliyetleri" izledikleri, % 77,1'inin
"makine, alet, cihaz gibi bakim-onarim maliyetlerini" izledikleri, % 40'min "kalite ve kalite
maliyetleri ile ilgili egitim maliyetlerini" izledikleri, % 65,7'sinin "miisteri istek ve ihtiyaglarini
belirlemeye yonelik yapilan pazar arastirmalarinin maliyetlerini”" izledikleri, %40'min ise "mevcut
kalite performansini arttirmak igin yapilan ¢alismalarin ve ilgili is¢ilik maliyetlerini® izledikleri
goriilmiistiir ve Tablo 3’te yer alan verilere gore arasgtirmaya konu olan Dogu Karadeniz
Bolgesi'ndeki otel isletmelerinin  6nleme maliyet unsurlarm1 genel olarak izledikleri
gozlemlenmistir.

b. Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetleri ile Tlgili Frekans Dagilimlari

Aragtirmaya konu olan Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel igletmelerinin kalite maliyet
sistemi unsurlan ile ilgili sorulardan 6l¢gme ve degerlendirme maliyetlerini izleme durumlar
incelenmistir. Tablo 4’te otel isletmelerinin izlemekte olduklari dlgme ve degerlendirme maliyet
unsurlari ile ilgili ylizde ve frekans dagilimlari ortaya ¢ikarilmistir.
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Tablo 4: Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri ile flgili Frekans Dagilimlar:

Olcme ve Degerlendirme Maliyetleri ile ilgili ifadeler F %

Uriin ve hizmet iiretiminde kullanilmak igin satin alinan malzemenin kontrol maliyetleri 42 60,0

Satin aliman malzeme kontrollerin is¢ilik maliyetleri 43 614

Uretim/hizmet islemlerinin {iretimden baslayip sunuma kadar yapilan kontrol maliyetleri 27 38,6

Uretilen iiriin/hizmetlerin belirlenen kalite standartlarina uygunlugu kontrol maliyetleri 32 45,7

Tablo 4’te yer alan verilere gore arastirmaya konu olan Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel
isletmelerinin 6l¢gme-degerlendirme maliyet unsurlarmi izlemeleri durumlarina gore;

% 60'min "iiriin ve hizmet iiretiminde kullanilmak i¢in satin alinan malzemenin kontrol
maliyetlerini" izledikleri, % 61,4'liniin "satin alinan malzeme kontrollerin is¢ilik maliyetlerini"
izledikleri, % 38,6'sinin "iiretim ya da hizmet islemlerinin iiretimden baslayip sunumuna kadar
yapilan kontroller ilgili maliyetleri" izledikleri, % 45,7'sinin "iiretilen {iriin ve hizmetlerin belirlenen
kalite standartlarina uygunlugunun kontroliinden kaynaklanan maliyetleri" izledikleri belirlenmistir
ve Tablo 4'te yer alan verilere gore arastirmaya konu olan Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel
isletmelerinin 6l¢me-degerlendirme maliyet unsurlarindan iiriin ve hizmet {iretiminde kullanilmak
i¢in satin alinan malzemenin kontrol maliyetlerine ve malzeme kontrollerin is¢ilik maliyetlerine daha
¢ok onem verdikleri gozlenmektedir. Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel igletmelerinin 6lgme-
degerlendirme maliyet unsurlarindan iiretim ya da hizmet iglemlerinin tiretimden baslayip sunumuna
kadar yapilan kontroller ilgili maliyetlere ve iiretilen iiriinlerin belirlenen kalite standartlarina
uygunlugunun kontroliinden kaynaklanan maliyetlere yukarida ifade edilen malzeme kontrolii ve
is¢ilik kontroliine gore daha az 6nem verdikleri gdzlenmektedir.

c. Basarisizhk Maliyetleri ile Ilgili Frekans Dagilimlar:

Bu kisimda arastirmaya konu olan Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel isletmelerinin kalite
maliyet sistemi unsurlar1 ile ilgili sorulardan basarisizlik maliyetleri ile ilgili olanlar izleme
durumlar1 incelenmistir. Dogu Karadeniz Bolge'sindeki otel isletmelerinin izlemekte olduklart
basarisizlik maliyetleri; i¢sel basarisizlik ve digsal basarisizlik olmak iizere iki baslikta agiklanmaya
caligilmistir.

e licsel Basarisizhk Maliyetleri

Aragtirmaya konu olan Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel isletmelerinin kalite maliyet
sistemi unsurlari ile ilgili sorulardan igsel basarisizlik maliyetlerini izleme durumlar1 incelenmistir.
Tablo 5°de otel isletmelerinin izlemekte olduklari igsel basarisizlik maliyet unsurlari ile ilgili yiizde
ve frekans dagilimlari ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 5: i¢sel Basarisiziik Maliyetleri ile Tlgili Frekans Dagilimlar

i¢sel Basarisizhk Maliyetleri ile ilgili ifadeler F %

Sunulan hatali iiriin ve hizmetlerin diizeltilmesi ile ilgili maliyetler 48 68,6
Uriin ve hizmet iiretim siirecinin durmasindan kaynaklanan maliyetler 31 443
Sunulan hatali iirlin ve hizmetlerden kaynaklanan maliyetler 39 55,7
Yeniden kontrol ve test maliyetleri izlenmektedir 28 40,0
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Tablo 5°de yer alan verilere gore arastirmaya konu olan Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel

isletmelerinin igsel basarisizlik maliyet unsurlarini izlemeleri durumlarina gore;

e Digsal Basarisizhik Maliyetleri

Arastirmaya konu olan otel igletmelerinin kalite maliyet sistemi unsurlari ile ilgili sorulardan
dissal basarisizlik maliyetleri ile ilgili izleme durumlari incelenmistir. Tablo 6’da otel isletmelerinin
izlemekte olduklar digsal basarisizlik maliyet unsurlari ile ilgili ylizde ve frekans dagilimlar1 ortaya

cikartilmigtir.
Tablo 6:Digsal Basarisizhk Maliyetleri ile ilgili Frekans Dagihmlar:

Dissal Basarisizhk Maliyetleri ile Tlgili ifadeler F %
Miisteri sikayetlerinin arastirilmasi ve diizeltilmesi ile ilgili maliyetler 49 70,0
Ceza ve tazminattan kaynaklanan maliyetler 32 457
Uriin ve hizmetlerin kalitesinden tatmin olunmamas1 nedeniyle ortaya ¢ikan miisteri

e . 42 60,0
kaybi ile ilgili olan maliyetler
Uriin ve hizmetlerin kalitesinden memnun olmamalari sonucu yapilan kétii reklamdan 37 529
dolay1 olugsan miigteri kayiplarinin maliyetleri '
Kalite sorunlar1 nedeniyle, satiglardaki diisme ve azalma miktarlarina karsilik kar 37 529

kayiplarinin olugturdugu maliyetler

Tablo 6°da yer alan verilere gore arastirmaya konu olan Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel
isletmelerinin digsal basarisizlik maliyet unsurlarini izlemeleri durumlarina gore;

% 70'lik kismi "miisteri sikayetlerinin arastirilmasi ve diizeltilmesi ile ilgili maliyetleri”
izledigi, % 45,7'lik kismu "ceza ve tazminattan kaynaklanan maliyetleri" izledigi, % 60'lik kismi
"lirtin ve hizmetlerin kalitesinden tatmin olunmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan miisteri kaybi ile ilgili
olan maliyetleri" izledigi, % 52,9'luk kismi "iiriin ve hizmetlerin kalitesinden memnun olmamalar1
sonucu yapilan kotii reklamdan dolay1 olusan miisteri kayiplarinin maliyetleri” izledigi, % 52,9'luk
kismi "kalite sorunlar1 nedeniyle, satiglardaki diisme ve azalma miktarlarina karsilik kar kayiplarinin
olusturdugu maliyetleri" izledigi ortaya ¢ikmaktadir ve Tablo 6’da yer alan verilere gore arastirmaya
konu olan Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki otel isletmelerinin digsal basarisizlik maliyet unsurlarini;
icsel basarisizlik maliyet unsurlarina gére daha fazla 6nemsedikleri gézlenmekte ve otel isletmeleri
caligmalarin1 daha ¢ok digsal basarisizlik maliyetleri ile ilgili yapmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Gelisen ve degisen diinya sartlarinda bagta tarim, endiistri, hizmet sektorleri olmak {izere tim
sektorlerde rekabet siirekli olarak artmaktadir ve isletmelerin varligini siirdiirebilmesi i¢in kendilerini
stirekli olarak geligtirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Hizmet sektoriinde bulunan bir igletmeyi
rakiplerinden farkli kilan rekabet araci hizmetin seviyesi ve kalitesi olmaktadir. Ancak hizmet
sektdriinde, kalitenin belirlenebilmesi ise, oldukga giigtiir. Gii¢ olmasinin nedeni, hizmetlerin iiriinler
gibi somut degil, soyut faydalar saglamasidir. Yani hizmetin gerek sunmakta olan isletmeye, gerekse
ayni isletme i¢inde yer alan hizmeti sunan kisilere gore degisim gostermesi ve farkli hizmet seviyeleri
ile karsilagilmasiin miimkiin olmasidir. Ayn1 zamanda 6nemli olarak deger goren bir diger nokta
da, tiiketicilerin her birinin hizmet seviyesini ve kalitesini farkli algilamasidir. Kalite, miisterinin
arzuladigi bir durum olduguna gére, miisterinin arzu ettiklerinin belirlenebilmesi ve miisteri merkezli
olarak karsilanabilmesi, miisteriden elde edilen bilgiye ve bu bilginin dogrultusunda, faaliyetlerin
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miisteriye uygun hale getirilmesine bagli olmaktadir (Bayuk, 2006: 3). Bu nedenle hizmet sektoriinde
yer alan konaklama isletmelerinde kalite, kalite maliyetleri ve kalite maliyet sistemi kavramlar1 6nem
kazanmaktadir. Genel olarak uygulama sonuglarina bakildiginda;

Otel isletmelerinin % 67,1’inin ti¢ yildizli, % 28,6 sinin dort yildizli ve % 4,3’iiniin de bes
yildizl1 otel isletmesi kategorisinde oldugu tespit edilmistir. Faaliyet gosteren otel isletmelerinin
biiyiik bir boliimiiniin li¢ yi1ldiza sahip oldugu saptanmistir ve bolgedeki nitelikli otel isletmeleri
yatirimlarinin yapilmasi ve konaklama arz kapasitesinin arttirilmasi gerekmektedir.

Otel isletmelerinin faaliyet siirelerine bakildiginda, 2000 yilindan giiniimiize kadar olan zaman
diliminde tesis anlaminda yatirimlarin arttig1 gézlenmektedir. Dolayisiyla, son 10-15 yillik periyotta
bolgede turizm sektorii gelismekte ve turizm faaliyetlerine katilim artmaktadir.

Otel isletmelerinin % 61,4'lik kismmimn kalite belgesine sahip olmamasi, kalite belgesi
konusunda eksiklikler oldugu bilgisine ulasilmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin kalite belgesine
sahip olmalar1 konusunda gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve kalite belgesinin zorunlu hale getirilmesi
gerekmektedir.

Otel isletmelerinin % 65,7’lik biiytik bir kisminin kalite kontrol departmanina sahip olmadigi
dolayisiyla otel isletmelerinin kalite kontrol birimini ayr1 bir departman olarak degerlendirilmesi ve
kalite kontrol departmani olugturmasi igin gerekli ¢calismalarin yapilmasi saglanmalidir.

Otel isletmelerinin % 30’u kalite maliyet sistemine sahip iken; % 70’inin kalite maliyet
sistemine sahip olmadiklari tespit edilmistir. Bu nedenle bolgedeki otel isletmelerinde kalite maliyet
sistemi konusunda egitimlerin verilmesi ve kalite ile ilgili ¢alismalar yapilmalidir.

Otel isletmelerinin sadece % 11,4'iniin kalite maliyet sistemleri 6l¢gmekte oldugu; % 28,6'sinin
hem 6l¢iiliip hem de raporlandig tespit edilirken, % 60'mnin ise 6lglim veya raporlama islemlerini
yapmadiklar tespit edilmistir. Dolayisiyla kalite maliyet sistemi ile ilgi otel isletmelerinin biiyiik bir
boliimii kalite konusunda herhangi bir 6l¢iim veya raporlama yapmadiklar1 bilgisine ulagilmaktadir
ve otel isletmelerinde kalite maliyet sisteminin heniiz olgunlagsmamis olmasi kalite maliyet
sisteminin 6lgme ve raporlama durumunu etkilemektedir.

Otel isletmelerinin % 47,1'inin c¢alisanlarina kalite konusunda egitim verdikleri ve kalite
egitimi ile ilgili uygulamalar yaptiklar1 bilgisine ulagilmaktadir. Ancak egitim faaliyetlerinin
istenilen seviyede olmayisi kalite egitimi konusunda eksikliklerin oldugu anlamina gelmektedir.

Otel isletmelerinin kalite maliyet sistemi unsurlarindan dnleme maliyetleri ile ilgili veriler
incelendiginde; otel isletmeleri kalite maliyetlerinin iyilestirilmesi, kalite planlamasi, hizmet
tasarimi, egitim ve iscilik maliyetlerine gore bakim-onarim ve pazar arastirmalart i¢in yapilan
maliyetleri daha fazla 6nemsedikleri tespit edilmistir.

Otel isletmelerinin kms unsurlarindan 6lgme ve degerlendirme maliyetleri ile ilgili veriler
incelendiginde; satin aliman malzemenin kontrolleri konusunda daha fazla 6l¢iim ve degerlendirme
yaptiklar1 ancak lretim siireci ve {iretimin kalite standartlarina uygunlugu konusunda 6l¢iim ve
degerlendirme bakimindan beklenen seviyede olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle otel isletmeleri
iiretimden sunuma kadar olan kalite siirecine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Otel isletmelerinin kms unsurlarindan basarisizlik maliyetleri ile ilgili veriler incelendiginde;
hatalar1 diizeltmenin maliyeti her zaman fazla olmaktadir. Bu baglamda otel isletmelerinin
konuklarin ihtiyaclarini merkeze alan miisteri odakli bir kalite anlayisini benimsemeleri
gerekmektedir.
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Ozet

Bu ¢alisma tarihsel bir perspektiften hareketle ilk kiiresel kriz olan South Sea Balonuna odaklanarak
krizlerin patikasini ortaya koymak amacindadir. Genellikle iktisadi krizler kar oranlarmin azaldig
donemlerde yasanmaktadir. Feodal iiretim tarzimin ¢oziiliip kapitalist iiretim tarzinin yesermekten ¢ikip,
serpilip biiyiidiigii 18. Yiizyilin baslart ayni zamanda kiiresel krizlerin de baslangicina taniklik etmektedir. Bu
baglamda kapitalizm ile krizler arasmnda bir iligki tesis edilebilir. South Sea Balonu ile baslayan iktisadi krizler
benzer yapilar: ve ozellikleri ile kapitalist sistemin i¢sel bir pargasi olmustur. Sistemin zayiflamast sistemi
biitiiniiyle onarma firsati verecek krizler yaratir. Tarihsel arastirma sistemin boylesi tekerriir firsatlari
verdigini gosterir.

Anahtar Kelimeler: South Sea Balonu, Ekonomik Krizler, Krizin Etimolojisi

Jel Stniflandiriimasi: N23, GO1,N13

FINANCIAL CRISES IN THE HISTORY OF THE CAPITALISM:
DOES HISTORY REPEAT ITSELF?

Abstract

This paper aims to put forth the path of crises in a historical perspective by focusing on the first crises
namely the south sea bubble. Usually economic crises occur in the periods of the rate of profit declines. The
beginning of the eighteenth century not only witnesses the dissolution of feudal form of production and the
beginning of the capitalistic form of production but the beginning of the global crises as well. In this context
there could be a relation between the crises and the capitalism. The economic crises which began with the
South Sea Bubble became an inherent part of the capitalistic system by way of their similar structure and the
properties. So that the weakling of the system generates a crises which can be evaluated as an opportunity to
repair the system literally. And historical investigation could show that the system allows such repetition of
history.

Key Words: South Sea Bubble, Economic Crises, Etymology of Crises
Jel Classification: N23, GO1, N13
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GIRIiS

1700’1i yillarin baslarinda, Osmanzade Taib tarafindan kaleme alinan yukaridaki manzume,
krizler sonrasinda halkin kitlik ve pahaliliktan ne kadar muzdarip oldugunu gozler 6niine serer.
Bilindigi tizere krizlerin igsizlik ve pahalilik gibi sosyo-iktisadi sonuglar1 vardir. Krizden ¢ikis
regeteleri olarak da halktan alinan vergilerin devlet tarafindan iktisadi sistemi canlandirmada
kullanilmasi onerilmektedir. Dolayisiyla hem krizler hem de krizden ¢ikis regetelerinin olumsuz
sonuglart biiyiik 6l¢iide halka yansir. Piyasanin gériinmez giigleri yerine ise devlet géreve cagrilir.
Bu noktada bir bilim olarak iktisat, krizlerin yarattig1 toplumsal sikintilar1 giderebilmek igin ironik
bir sekilde sosyal bilim olma 6zelligini biraz daha arka plana atarak, niceliksel yontemler ile krizleri
ongormek icin c¢esitli modeller ve formiiller tiiretir. Kiiresellesme ile dayatilan standartlagsma
egiliminden hareketle, her seyin aym oldugu bir diinya bir anlamda bilingaltinda da olsa
varsayillmakta ve bu baglamda standarttan sapmanin nedenleri degil, standarttan sapma ihtimalleri
tartisilmaktadir. Ancak burada temel sorun standarttan sapilma nedenlerindedir. Agiklanmasi
gereken sey varsayilmakta, nedeni agiklamaya yonelik girisimler ise sistemin isleyisini kusursuz
kabul ederek, bireysel hatalar ile giines lekeleri sarmalinda sikisip kalmaktadir. Kapitalizmin hemen
hemen tiim krizlerinde, yukarida resmedilen manzara yani sistemin yarattigi krizin sistem dist bir
nedene baglanmasi ve faturanin da halka havale edilmesi az ya da ¢ok yasanmaktadir.

Amerika’dan diinyaya yayilan 2008 Krizi de, bir yanda issizligin artmasi 6te yandan goriinmez
el yerine devletin davet edilmesi baglaminda yukarida ¢izilen tabloya uymaktadir. 2007°de Amerikan
ekonomisine iligkin temel istatistikler, bu denli biiytik ve derin bir kiiresel krizin gelmekte oldugunu
isaret etmiyordu. Bu baglamda 2007°de ana akim iktisat yazininda bir kriz beklentisi yoktu. 2008’in
eyliilii® ise krizin “herkes” tarafindan hissedildigi bir tarih olarak kabul gorebilir. 2008 senesinin
dordiincii ¢eyregi ve 2009°un ilk ¢eyreginde Amerika ekonomisi sirasiyla %8,2 ve %5,4
kiigtilmiistiir®. Issizlik rakamlarma bakildiginda ise, 2007°de issizlik %4-5 bandinda seyrederken,
2008’in son g¢eyreginde %7’lere dogru yiikselmis ve 2009’un ilk ¢eyreginde 2007 senesinin
neredeyse iki kat1 gibi orana, %9’a yiikselmistir.”

Kiiresel finansal piyasalarin isleyis mekanizmalari ve kapitalizmin tarihi g6z Oniinde
bulundurmayanlar i¢in kriz; arizi bir olgudur. Ancak krizin sonuglari neo liberal ideologlar1 hayrete
diistirmekle kalmadi, piyasanin goriinemez bir el tarafindan daima kendi dengesini buldugu,
ekonominin kendiliginden diizenlendigi neo liberal diisiincenin omurgasini olusturan goériigiinii
temelinden sarsintiya ugratti. Oyle ki CEO’lar bile durumun farkina varmislardi. Spiegel Dergisi
Deutsche Bank CEO’sunun devleti yardima ¢agirmasimi baslik yaptig1 yazida Ceo’nun su sozlerini
fotografinin altina koyarak 6zellikle altin1 ¢izmisti: “piyasalarin kendini iyilestirici giiciine artik
daha fazla inanmiyorum”. Ekonomi devletin himayesinden ¢ikartilip piyasanin “gériinmez el”ine
teslim edildiginde; refah, istihdam ve istikrar olmasi beklenirken; tersine donemsel krizlerin yasandi.
Gelir dagilimima bakildiginda adaletin bozuldugu® ve issizligin yukarida da istatistiklerle gosterildigi
iizere oldukea arttig1 sdylenebilir. Kapitalizmin tarihine bakildiginda boylesi krizlerle giderek daha
da sik karsilagilmaktadir. Buradan hareketle bir bilim olarak iktisadin, krizlere care iiretmekte pek de
basarili olmadig: iddia edilebilir. Kapitalizmin krizlerini teshis etmede basar1 imtihanin1 gecememis
bir “bilim” ile ona ¢are liretmeye ¢aligmak beyhude bir ¢aba gibi gériinmektedir. Clarke (2009: 11)
bu durumu ironik bir sekilde asagidaki, sozleri ile belirtir:

“Her biiyiimede, kapitalizm savunuculari, kapitalist sisteme daha bagindan beri bela olan kriz
egiliminin sonunda iistesinden gelinmis olundugunu iddia ederler. Biiyiime sekteye ugrayinca
iktisatgilar’, buna dair kismi agiklamalar saglamak icin birbirlerine diiserler. Bin dokuz yiiz
doksanli yllarin basinda yasanan kriz, bin dokuz yiiz seksenlerde dikkatsizce bor¢ verilmesinin
sonucuydu. Bin dokuz yiiz seksenli yilarin basindaki kriz, bin dokuz yiiz yetmisli yillarin

8 15 Eyliil 2008, Lehman Brothers’in iflasina géz yumuldu.
4 http://www.bea.gov/national/index.htm#gdp

5 http://data.bls.gov/timeseries/LNS14000000

5 Amerika i¢in Gini katsayis1 2009°da artrstir.

“Vurgular orijinalinde yoktur.
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sonundaki aswrt devilet harcamalarinin sonucuydu. Bin dokuz yiiz yetmigli yillarin ortalarindaki
kriz, petrol fiyatindaki yiikselisin ve Vietnam Savaginin enflasyonist bigcimde finanse edilmesinin
sonucuydu... Her kriz, hepsi insan hatasina indirgenen, ama hi¢biri kapitalist sistemin kendisine
baglanmayan farkll bir nedene sahiptir. Yine de gecen iki yiizyildwr krizler dénemsel olarak
tekrarlanmistir.”

Her bir krizden ¢ikis regetesi ise devletin ve ¢alisanlarin sirtina yiiklenmekte ve sermayenin
krizleri; devletin miidahalesi ve calisanlarin artan yoksullugu ile ¢oziilmeye calisilmaktadir.® La
Brotz (2008: 39-40)’un dedigi gibi: “Serbest piyasa ekonomisinin, kendini diizenleyecek yeterlilikte
oldugunu tartisan bankacilar ve maliyeciler, simdi ¢okiisten pazari kurtarmast igin hiikiimete ¢cagri
yapryor... Ekonomik krizin kamulastiriimasi... Ekonominin basarili oldugu zaman bollugun
paylasilmasi fikri diistiniilmezken, ekonomi basarisiz oldugu zaman, kaywplarin ve borcun halkla
paylasiimas: fikri diisiiniilebiliyor.” Iktisadi krizlerin ¢dziimii bir anlamda yaratilan esitsizlikler
olmakta yani iktisadi krizler topluma havale edilerek toplumsal krizler yaratmaktadir. Kisacasi halkla
paylasilyyor. Boylece krizler yeni ama farkli krizler dogurarak ve halkla paylasilarak kendine
coziimler yaratirken, eski krizlerin kiilleri, pegasus misali yeni krizler i¢in dogus yeri yaratiyor.
“...her boom kagimilmaz sekilde, kendisini izleyecek giicliiklerin énkosullarint yaratti... Bugiine
kadar yasanan giic donemlerin her biri de, kapitalist sistem iginde, daha dnce ortaya ¢ikmig
sorunlari kendi yoniinden ¢ozen ve bir sonraki boom 'un onkosullarini yaratan degisimlere yol agt1.”
(Hobsbawm, 2009: 73). Bu anlamda krizlerin beklenmedik gelismeler olmadigini sdylemek
miimkiindiir hatta kapitalizmle i¢ i¢e oldugu ve onun iglemesinin dogal sonucu oldugu da sdylenebilir
ve sOylenmelidir de. Sweezy nin ifadesiyle:

“Kapitalist ekonomilerin tarihinde daha evvel de oldugu gibi, finans sektériindeki...balonlasma
bir takim zafiyetlere neden olmaktadir; ve giiniin birinde finans piyasalarinda aniden panik ve
¢okiis yaratabilir. Bdyle bir durum, kuskusuz, sadece ABD simirlart iginde kalmaywp tiim
kapitalist yart kiireyi sarsan bir etkilegimler zinciri dogurabilir, bunun sonucu olarak da,
1930°lu yillarin basinda ortaya ¢ikmis olan tiirden bir krizin olusmasi miimkiindiir. Bu takdirde,
kapitalist diinyanin fragmante olmasi ve 2. Diinya savasindan beri gériilmedik bir sekilde
glimriik duvarlarim yiikselterek birbirine rakip ticaret ve déviz bloklari seklinde béliinmesi
olasidir.” (Sweezy, 1983: 5)

Sweezy’nin yukaridaki sozleri bu ¢alismanin temel argiimanlarini ihtiva eder. Bu ¢aligmada
krizlerin temel olarak kapitalizme ickin oldugu savunulmaktadir. Kapitalizmin digindaki ya da
kenarindaki gelismeler degil bizzat sistemin isleyisinin “dogal” sonuglar1 oldugu diistiniilmektedir.
Kriz sistemin isleyisi ile iligkili olmasi baglaminda sistemin kiireselligi oraninda da genis ¢apli
olmaktadir. Yayginlig1 ile de diinyanin biitliniinde az ya da ¢ok etkili olmaktadir. Krizden ¢ikis
receteleri ise krizin olusumunda belki de en masum olan halkin sirtina yiiklenmektedir. Bu
sOylenenleri temellendirmek icin oncelikle krizin ne oldugu konusu irdelenmeli bu baglamda krizin
kavramsal ¢ergevesi ¢izilmelidir.

. KRiZIN ETIMOLOJISI VE KAVRAMSAL CERCEVE

Kriz kelimesi koken® olarak Yunanca krisis kelimesinden gelmektedir. Tiirkgede kriz olarak
kullandigimiz bu kelime, Ingilizce’de; crisis, Almanca’da; krise, Fransizca; crise, Italyanca; crisi,
Ispanyolca; crisis, Arnavutca; krizé, Cekoslavakea; Krize, Fince; Kriisi, Hirvatca; Kriza, Isvegce kris,
Katalanca crisi, Macarca krizis, Portekizce; crise, Slovence; kriza olarak Avrupa dillerine yerlesir.
Tiirk¢cede kriz kavramu ile es anlamli olarak bunalim ve buhran kavramlar1 da kullanilmaktadir. Her
iki kavram da krize karsilik gelse de, bunalim, daha kii¢iik bir soruna karsilik kullanilabilir. Buhran
ise daha biiyiik, yaygin bir sorunu ifade etmektedir. Bu baglamda kiiresel finansal sistemde meydana
gelen bilyiik sorunlara karsilik Tiirkgede kriz ya da buhran kelimesi kullanilabilir. Bunalim ise gorece
daha kiigiik, yerel iktisadi sikintilara karsilik kullanilabilir. Kelimenin anlamindan hareket
edildiginde bu sodylenenler daha da anlasilir olur. Krisis kelimesi, Yunancada karar an1 anlaminda

8 Krizlerin yarattig1 igsizlik olgusu IMF baskan1 Dominique Strauss-Kahn’in “krizin ii¢iincii dalgast” olarak ifade edisiyle birlikte ayr1 bir
anlam kazanmistir. Istihdamsiz bir bityiime olabilmektedir ancak issizlik yaratmayan bir krizle diinya tarihinde rastlanmamstir.
9 Krizin etimolojosi konusunda Usiir (2009: 33-37)’iin analizi 6nemli bir ¢aligmadir.
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kullanilmaktadir. Sistemdeki tikanikligi giderme yolunda temel kararlarin alindigi déneme/an’a
iliskin olarak kullanilmaktadir. Frank’in (1983: 145-46) s6zleriyle: “bunalim, hasta bir toplumsal,
ekonomik veya politik bir organizmanin siiregelen eski tarzda yasayamaz hale geldigi ve oliim
basucunda beklerken, kendisine yeni bir yasama sansi verecek degisiklikler gecirmek zorunda
bulundugu zaman dilimidir.” Yukarida kelimenin Tiirk¢edeki kullanimi iizerine yapilan agiklamaya
geri doniiliirse, Frank’in terclimesindeki; bunalim yerine, kriz demek daha uygun olur.

Krizlere iliskin olarak yukaridaki agiklamalardan hareketle, kapitalizmin bir takim soklar ile
krize siiriiklenebilecegi sOylenebilir. Mesele bu soklarin kaynagina iliskin olmaktadir. S6z konusu
soklar sistemin disindan da, icinden de kaynaklanabilir. Bu baglamda soklarin kaynagina iliskin
yaklagim, kriz politikalari, ¢6ziim 6nerileri ve degerlendirmeleri igin baslangi¢ noktasi olmaktadir.
Soz konusu soklar ister igerden isterse disaridan kaynaklansin biiyiik krizlere sebep olabilirler ya da
olmayabilirler. Kapitalizmin i¢inde bulundugu durum bunun belirleyicisi olacaktir. Kapitalizm bu
soklara zayifken'® yakalandiginda genel bir kriz ortaya cikacaktir. Buradan hareketle belki de
oncelikle krizin ne oldugunun altim1 ¢izmek yararli olabilir. Kriz esasinda kapitalizmin kendini
yeniden iiretememesi ya da kendini yeniden iiretirken buna engel olan ciddi sikintilarla
kargilagmasidir.

Kriz finans kesiminde ortaya ciksa da asil etkiyi liretimde gosterir. Krizin yayilmasi ile
yayildigi iilkelerde tiretimin daralmasi el ele gider. Bu, diinyadaki ilk “kiiresel” kriz olan 1720’lerin
Seattle Bubble’1 igin de, 29 bunalimi i¢in de, i¢inde yasadigimiz kriz i¢in de gegerlidir. Korkutucu
olan sadece bankalarin, finans kurumlarinin iflasi degil, aslinda bunun karsit paralelinde meydana
gelen, iiretimde meydana gelen daralmadir. Issizlik ve bunun iktisadi, sosyal ve psikolojik travmalari
gibi. Krizin uzunlugu, mali bir ¢6kiis getirmekte ve bunun yol agacagi depresyonu tedavi etmek ise
pek kolay olmamaktadir. Kiiresel dedigimiz kriz(ler) kapitalizmle i¢ icedir. Sermaye birikiminden
kaynaklanan sorunlar ki bunlar organik sermaye bilesiminin yiikselmesi, eksik-tiikketim sorunlari,
arttk deger oraninin azalmasi ve devletin birikimdeki ¢elisik rolii olarak siralanabilir. Siireg, hisse
senedi fiyatindaki artislar ile baslamakta 6zellikle reel faiz oranlarinin diisiik olmasi, hisse senedi
fiyatlarmin artmasi ile sonuglanmaktadir. Hisse senedi piyasasina yeni yatirimcilar girdigi siirece
hisse senedi talebi devam edebilir ve yiiksek fiyatlar varligini koruyabilir. Bu siireg, hisse senedi
fiyatlarindaki artiglarin sirketlerin degerinin {izerine ¢ikmasi seklinde devam etmekte ve yeni
spekiilatorler devreye girmeyince borsa ¢okmekte ve bu reel kesime de sirayet etmektedir. 1929
bunalimina iligkin bu agiklama 2000’lerin basinda ABD’de yasanan dot.com krizine ¢ok benziyor.
Nasdaq endeksi 2000’lerin hemen basinda 1996°daki degerin 5 katina kadar yiikseldi, sonrasinda
hizla diismeye basladi. Enron skandali ile muhasebe islemlerinin denetiminin arttirilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikti. ABD ekonomisinin biiylime oran1 yavasladi ve 2001-2002 ABD i¢in durgunluk yillar
oldu. Kapitalizmin tarihine bakildiginda ilk kriz olan South Sea balonunda, Missisipi balonunda, 29
buhraninda ve 2000’li yillarin dot.com ve 2008-2012 kiiresel krizlerinde benzer dinamikler
sergilendigi sdylenebilir. Etik dis1 davranislar, yolsuzluklar daha ilk kiiresel kriz olan South Sea
sirketinde goriilmiis, Missipi Balonunda J. Law’1n etik olmayan uygulamalarina rastlanmistir. Enrol
skandali, Parmalat skandali ise 2000’lerin krizlerine damga vurmustur. Ancak ahlaki olmayan
bireysel tutum ve davraniglarla ortaya ¢ikan bir domino etkisi ile bu biiyiikliikteki krizleri agiklamak
yetersiz olacaktir. Sistemin igleyisi, kapitalizmin kendisini yeniden iretme giicliikleri ile krizler
arasinda bir iliski kurmak daha faydali sonuglar ortaya koyabilir.

Iktisadi diisiince tarihine bakildiginda, kapitalizmin yeniden iiretiminde yasanan sikintilara
iliskin oldukc¢a kaba bir ayrimla iki farkli yaklagim oldugu sdylenebilir. Bunlardan ilkine geleneksel
yaklasim demek miimkiindiir. Bu goriise gore kapitalizmin ig¢indeki uyumcu mekanizmalarin
“gortinmeyen el”in islemesi ile sistem kendi dengesini otomatikman saglayacaktir. Smith’in
teorilestirdigi bu goriise gore sistem kendi haline birakilip, gerekli diizenleyici 6nlemler alindiginda,
sistemin islemesinin oniinde herhangi bir engel olmayacaktir. Bu yaklasimi esas kabul eden
neoliberal diisiincede devlet, piyasanin siirtiinmesiz islemesinin oniine ¢ikabilecek piiriizleri yok
etmek gorevindedir, yani bir torpiiden fazlasi degildir. Sistem, eger kendi haline birakilirsa
(neoklasik kuram) ya da uygun bicimde yonetilirse (Keynes), sonsuza dek siirebilir Shaikh (2009:

10 Kapitalizmin zayif oldugu durum ifadesi ekonomik konjonktiirde durgunluk olan déneme atfen ve giiglii oldugu durum ise ekonomik
konjonktiirde canlanma dénemine atfen kullanilmaktadir.
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127). Sisteme yapilan miidahaleler ve her tiirlii digsal etken ise, sistemin uyumunu bozarak krize yol
acar. Ornegin; giines lekeleri, tarimsal {iriinlerin azalmasia sebep olup fiyatlarini diisiiriir ve krize
sebep olur, ya da bazi Arap seyhleri petrol fiyatlarini arttirirlar ve bunun sonucunda petrol krizi ortaya
cikar. Teknik seviye ve isboliimiiniin geriligi nispetinde iktisadi hayatin dis tesirlere ve onlarin
dogurdugu sarsintilara acik bulundugunu akla daha yakim gelir (Ulgener, 2006: 16). Geleneksel
yaklagim temel olarak insanin dogasindan kaynaklanan ihtiyaglarmin sonsuzlugu ve bu ihtiyaclari
karsilayacak dogal kaynaklarin kithig1 argiimanindan hareket eder. Goriindiigii {lizere sistemin
isleyisi, tamamen dogal giidiilere daha dogrusu dogaya atfedilistir. Bu baglamda sistemin krizleri de
doga kaynakli olmaktadir.

Geleneksel yaklagimin karsisina ise kar oranlarinin azalma egilimine vurgu yapan Marx’in
analizini koymak miimkiindiir. Marx’a gore kapitalizmin ger¢ek engeli sermayenin bizzat kendisidir.
Sermaye birikim siirecinden kaynaklanan dolayisiyla sisteme igsel olan ¢atigmaci bir yap1 oldugu
savunulmaktadir. Bu goriise gore sermaye birikim siireci, kar oranlarinin azalmasi ile sonuglanacak
ve kar oranlarinin artmasina dayali olan sistem kendi mezarini1 kazmaktadir. Geleneksel yaklasimda
uyuma vurgu yapilirken Marx’in analizinde sistemin kendi sonunu hazirlayan bir ¢atisma halinde
olduguna vurgu yapilmaktadir.

Tarihte krizlere baktigimizda degisik saptamalar yapabilmek miimkiindiir. Krizlere tarihin
penceresinden bakildiginda, krizlerin {i¢ ortak temel sonucu oldugu sdylenebilir. Bunlardan birincisi
teoride ve ikincisi politikada hakim giicte degisiklik olmasi, ii¢iinciisii ise iniversite siralarinda
belletilen “ilmi iktisat”a iligskindir. Kisaca bunlar1 degerlendirmek yararli olabilir. Bunlardan birincisi
krizlerin iktisat teorisine etkisi hakkindadir. Ornegin 1929 krizinde egemen olan neoklasik iktisat
adeta iflas eder ve onun yerine Keynesyen iktisat ve refah devleti argiimanlari yerlesir. Keynesyen
iktisadin hakimiyeti, kabaca 1980’li yillara kadar devam eder, ancak 1980°1i yillarda yasanan kronik
issizlik ve durgunluk sonucunda neoklasik iktisat ve politikalar hakimiyetini yeniden ilan eder.

Krizin giice iliskin yol ag¢tig1 ikinci sonug ise dogrudan diinya tizerindeki hegemonik yapiya
iligkindir. Kapitalist diinya ekonomisinin isleyisinde giicii elinde bulunduran tek bir ekonomi ve
dolayisiyla tek bir iilke vardir. Derin bir kiiresel kriz aslinda diinya ekonomisini sallarken, ayni
zamanda hegemonik giigte de derin sarsintilar meydana getirir. Kisacasi kriz sadece ekonominin krizi
olmakla kalmaz, ayn1 zamanda sistemin guvernoriiniin de degismesine ya da doniismesine yol agar.
19. yiizyil diinya ekonomisinin hakim giicii sanayi devrimini gerceklestiren Ingiltere’dir.
Ingiltere’nin diinya iktisadi sistemindeki egemenligi 1929 krizine kadar devam eder. 1929 krizi
sonrasinda Ingiltere, 1931°de altin standardini terk eder. Bunun anlami Ingiltere’nin artik diinya
ekonomisinde hakim gii¢ olmadigidir. Ingiltere’nin yerini 1944°de Bretton Woods sistemi ile birlikte
ABD alir. Ancak bu da ¢ok uzun siirmez. ABD Dolarimin y6nlendirici para birimi oldugu Bretton
Woods sisteminin ¢okmesi; ABD’nin diinya ekonomisi iizerindeki hegemonik konumunun
sarsilmasini simgeler. (Frobel, 1983: 13)

Krizin yol agtig1 liglincii sonug ise; iktisatgilara analiz imkan1 dogmasidir. Normal dénemde
derslerde okutulmayan ve hatta konusulmayan konular, miifredata girer, seminerlerde krizler ve kriz
teorileri tartigilir ve hatta kriz yazini ekonomi literatiiriinde bir anda hakim olur. Basilan iktisadi
kitaplar, agirlikli olarak krizlerin tarihini ve mevcut krizi konu alir ve krizden ¢ikis regeteleri
sunarlar. Bu baglamda tiniversitelerdeki iktisat diinyasinin odagina bir anda kriz yerlesir.

Krizleri Usiir (2009: 36-37) ve (2008: 42)’den hareketle ikili bir yapida ele almak miimkiindiir:
“Tarihsel yapisal krizler” ile “Yeniden yapilanma krizleri”. Bu krizlerden birincisi tiretim tarzinda
degisiklige yol agar. Yani bir {iretim tarzina son verirken yeni bir {iretim tarzina gecilmesini olanakli
kilar. ikincisi ise mevcut {iretim tarzini degistirmeyen ama esasli unsurlarinda, {iretim tekniginde vb.
degisikliklere yol agan krizlerdir. Bu sekilde bakildiginda sonuglari itibariyle birincisine; iyilestirici
kriz digerine ise dogurgan kriz denebilir,

Wyilestirici ve dogurgan gibi “sirin” bir terminolojinin; kriz gibi ciddi yipratici ve yikic1 etkileri olan sarsintilarda kullanilmast sasirtict
olabilir. Dogurganin ironik bir baglamda kullanildiginin burada altini ¢izmek gerekir. Dogan seyin “hayirli” olup olmayacagi sorununu da
gbzden kagirmamak lazimdir. Bu anlamda bir olumlama s6z konusu degildir. Iyilestirici ise daha olumlu bir yaklasim olarak kabul
edilebilir. Ancak bu noktada tiim analojini kanserin iyilestirilmesine yonelik bir tedavi girisimi olarak kabul edilebilir. Bu baglamda aslinda
timor yok edilmemekte sadece 6lim geciktirilmektedir.

91



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ocak 2017; 10(1)

Bu krizlerin ve yapilarinin anlasilabilmesi i¢in oncelikle tiretim tarzina iliskin kii¢iik bir
aciklama notu diismek yararli olabilir. Uretim tarzlarini birbirinden ayirmada kullanilabilecek iic ilke
bulunur. Bunlardan birincisi tiretimin niteligine iliskindir. Yani tiretimin amaci kullanim degeri mi,
yoksa miibadele degeri elde etmek icin midir? “...kapitalist diinya ekonomisinin belirleyici ézelligi...
satig sonucu azami kdr gerceklestirmek amaciyla bir pazara yénelik tiretimdir. Béylesi bir sistemde
tiretim, daha ¢ok tiretmek karli oldugu siirece genisletilir ve insanlar kar yelpazelerini genisletecek
yeni olanaklar: siirekli bulup ¢ikartirlar.” (Wallerstein, 1983: 83) Ikincisi ise, iireticinin iiretimdeki
sahipligine yani dogrudan ireticinin emegin iretim araglarina ve dolayisiyla emeginin iriiniine
sahibi olup olmamasma iliskindir. Ugiinciisii ise, iireticinin elinden emegin iiriiniiniin nasil
alindigina, iktisadi ya da iktisat-dig1 zordan hangisinin kullanildigmna iligkindir. Bu ii¢ konu da
esasinda birbirleriyle olduk¢a yakindan iligkilidir. Ayrica aralarinda farkli kombinasyonlar da
yapilabilir. Ornegin kéleci iiretim tarzinda piyasa i¢in iiretim s6z konusudur. Dogrudan iiretici iiretim
araglarina dolayisiyla emegin iiriiniine sahip degildir ve bunun onun elinden efendisi tarafindan
cekilip alinmasinda iktisadi hi¢bir gerek¢e bulunamaz. Feodal {iretim tarzinda ise liretim araglarina
kismen sahiplik vardir. Ancak dogrudan iireticiden iktisat dis1 bir baski ve zor ile iiriin alinmaktadir.
Kapitalist iiretim tarzi; “genellestirilmis meta Uretimi” olarak tanimlanabilir. Bu baglamda
yukanidaki ii¢ 6zellige gore kapitalizmi degerlendirmek miimkiindiir. Kapitalist tiretim, gegimlik
tiretim ya da kullamim degeri igin turetim degil, miibadele degeri i¢in yani piyasada satilmak igin
yapilan iretimdir. Piyasadaki faaliyetin temel amaci; kir elde etmek, yani sermaye birikimini
arttirmaktir. Amag sermaye birikimini sonsuza kadar devam ettirmektir. Ayirt edici ikinci nokta ise
emek giiciimiin kapitalizmde bir meta halini almis olmasidir. Emek giiciiniin diger metalar gibi
piyasada alinip satilabilmesi bir anlamda emegin somiirtilmesini gizler ve artigin dogrudan tiireticinin
elinden cekilip almmmasini mesrulastirir. Uciincii nokta ise artik degere kapitalistin el koyma
bigimidir. Kapitalist artik degere, liretim arag ve geregleri sahipligi nedeniyle el koyar. Buradaki el
koyus iktisat dis1 bask: ve zor degil, iktisat i¢i bir zordur. Uretim ara¢ ve gereglerinden yoksun
birakilmis ve yasamini devam ettirebilme sansina sadece emek giiciinii satarak sahip olabilecek bir
smifin yaratilmig olmasi emegin yarattifi deger ile emege Odenen deger arasinda bir farkin
olugmasina neden olur. Artigin dogrudan iireticiden ¢ekilip alinmasina ve kapitaliste verilmesine,
kapitalist iiretim tarzinda piyasa aracilik eder.

Krizler agisindan bakildiginda iiretim tarzinin yukarida belirtilen esasli unsurlarinda
degisiklige yol acan krizlere yeniden yapilanma krizleri denilebilir. 1720’lerdeki South Sea ve
Mississippi Balonlari, 1873 krizleri, 1929 Biiyiik Bunalim, 1974 petrol krizleri, 2000’ lerdeki Asya
krizleri ve 2007 sonrast Amerika konut krizi temel olarak iyilestirici krizlerdir. Bu ii¢ unsurda
degisiklik yapabilen krizler Usiir’{in tabiriyle “yapisal krizler”dir. Feodalizmin krizi, 1917 Carlik
Rusya’sinda yasanan krizler “yapisal krizler” yani dogurgan Krizlerdir. Ciinki kapitalist bir tiretim
tarzindan, sosyalist bir iiretim tarzina gegilir. Tarihe bakildiginda yasanan krizlerin biiyiik 6l¢iide
iyilestirici krizler oldugu gorilebilir. Bu ¢alismada s6z konusu krizlerden ilkini incelenerek, tarihte
krizlerin birbirine temel olarak ne kadar benzedigini ortaya konulacak ve bu baglamda krizlerin
sisteme dissal degil tersine i¢sel oldugu goriisii savunulacaktir.

1. ILK KURESEL KRiZ: SOUTH SEA BALONU

1711 yilinda kurulan South Sea Sirketi’nin kurulus amaci; Ingiltere’nin Giiney Amerika ile
ticaretini daha karl bir sekilde devam ettirmekti. Her ne kadar girket 1711 yilinda kurulmus olsa da,
soz konusu ticarete ancak 1717 yilinda baglar. Fakat bu ticaret, baglangicinda ¢ok da uzun erimli
olmaz, ingiltere ile Ispanya arasindaki 1718’de yasanan sorunlar nedeniyle sirket, faaliyetlerine ara
vermek zorunda Kalir. iki iilke arasindaki iligkiler diizelince sirket, faaliyetlerine tekrar devam eder.
1720 yilinda South Sea Sirketi’nin varliklari; Giiney Amerika ile Ingiltere arasindaki ticaretteki tekel
haklar1 ve Ingiltere kamu borglarina ait tahvillerden olusmaktadir. Bu tekel hakki ile sirket Giiney
Amerika’ya kéle satma isini iistlenir. Ancak Ispanyollar bu ticarete ciddi tehditler koyarlar. Yillik
satilacak kole miktarindan ve gemilerin kapasitesine kadar pek konu oOnceden belirlenir.
“Kaleler[in]...\10 u (10 pound her biri) 16 yasindan biiyiik olmali ve kalani ise (8 pound her biri)
10 yasindan biiyiik olmali. 2/3ii ise erkek olmali. Kéle basina alim ve satim fiyatlar: arasinda 150-
200 cent vard... bu yetersizdi...” (Carswell, 1993: 55). Buradan hareketle iktisadi agidan bu ticaretin
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karlt olmadig1 sdylenebilir. Sirket kole ticaretine devam etse de onun karli oldugu higbir zaman
kanitlanamaz. (Carswell, 1993: 55). O zaman, sirketin varlik sebebi ve karinin kaynagi nedir sorusu
onem kazanir. Bu konuya iliskin verilebilecek tek bir yanit oldugunu gérmek miimkiindiir. Ozellikle
sirketin tarihgesine ve ortaklarina bakildiginda bu cevaba rahatlikla ulasilabilir.*?

Sirket temel olarak Bank of England’a rakip olarak ortaya cikar. Ozellikle devletin borg
takas1*? acik arttirmalarinda, Bank of England ile South Sea kars1 karstya gelir ve bu tekliflerde South
Sea hep bir adim 6ndedir. Dolayisiyla South Sea temel olarak devletin borglarini toplamaktadir.
Bast1g1 hisse senetleri ve elde ettigi gelirleriyle, bu borglari tizerine alarak kar elde etmektedir. Sirket
yekiin olarak bakildiginda “paraya ¢evrilemez bor¢larin %80 ’ini ve paraya ¢evrilebilir olanlarin
%385 'ini” ele gegiriyor. (Garber, 2000: 118). Sirketin, Bank of England’n bir adim 6niinde gitmesini
saglayan faktor; politik giicii siirekli elinde tutmak i¢in uyguladig1 kurnazca manevralardan olusur.
Sirket Tory’lerin iktidarinda Tory yoneticilerle, Whig’lerin iktidarinda ise Whig yoneticilerle irtibat
kurar. Parlamentonun dnde gelen yoneticilerine “riisver” verdigini Garber (2000: 111)’den 6grenmek
miimkiindiir. Bu riigvetler aslinda sirketin hisse senetlerinin verilmesi seklinde gergeklesmektedir.
South Sea yasa tasaris1 parlamentoda oylanmasinin arifesinde; “Knight in yesil defterine” 12 adet
parlamento iiyesinin adi kaydedildi. (Carswell, 1993: 100). S6z konusu yesil defter hisse senetlerinin
verildigi kisileri igerir. Bu senetler dogrudan verilmezler; ancak verilmis gibi yapilirlar. Kisiler hisse
senedinin sahibi olmazlar ama geri iade ettiklerinde hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinin yiikselmesi
oraninda kazangl ¢ikarlar. Knight’in defterinde kayitli olan s6z konusu “bagis”lar dyle gizliden
gizliye de yapilmaz; bu senetlere kamudan insanlarin sahip olmasi bir anlamda reklam islevi de
gorir. Kisacasi sirket, borgtan daha fazla hisse ¢ikarmaktadir. Bir anlamda “ayinin derisini ayiy1
vurmadan sat”ar. Yeni hisse senedinin fiyati ne kadar yiikselirse, bir sonraki ¢ikardiklarini bir an
Once satarak, sermaye kazanclari saglamalar1 kolaylasir. Boylece “Zincirleme mektup” ya da
Tirkgedeki yerlesik tabirle “saadet zinciri” olusur. Bu sistemin devamliligi ise, hisse senetleri
fiyatlarinin siirekli yiikselmesine dayalidir. Dolayisiyla herhangi bir nedenle hisse senedi fiyatlarinin
yiikselmesi durursa ve daha kotiisti hisse senetleri fiyatlar1 diigerse, krizin ayak sesleri duyulmaya
baglar.

Law 1717°de Fransa’da Banque Generale’yi kurar. South Sea Sirketi benzeri bir
sirket/bankadir. Sirketin hisse senetleri ¢ok deger kazanir. South Sea Sirketi’nin hisse senetlerinin de
Law’in hisse senetleri gibi deger kazanacagi diisiiniilerek siirekli satin almilir ve gercekten de
senetler deger kazanir. Ozellikle parlamento iiyelerinin bile bu hisse senetlerine sahip olmasi sirketin
karhiliginin artacagi ve hisse senetlerinin siirekli degerlenecegi goriisiinii besler. Bunun yani sira
sirket yoneticilerden Knight ise sirketin hisse senetlerinin deger kazanacagi yoniinde bir dedikoduyu
stirekli piyasaya satmasi ile beklentiler dogrudan manipiile edilir. Bu dedikoduda biiyiiyerek sirketin
hisse senetlerinin degerlenmesini saglar. Ispanya kralmin ingiltere ile Ingiltere’nin arzu ettigi
sartlarda baris imzalamasi, sirketin hisse senetlerinin degerinin daha da artmasini saglar. Balon bu
sekilde hizla sigmeye baglar ya da Kindleberger (1996: 80)’ in tabiriyle “giiney denizi balonuna yol

aglar]”.

Tarihsel olarak bu dénemi; biiyiik bir servet birikiminin gergeklestigi ve bu servetin, toprak
haricinde, daha kolay devredilebilir ve vergiden muaf yatirim araci ya da araglar1 aradigi bir zaman
dilimi olarak resmetmek miimkiindiir. Donemi bir de Carswell’in sozlerinden takip etmek hos olur:

“Savas, veba, yangin gibi olaylar dizisi ve hepsinden kétiisii 1672 °de Stuart hiikiimetinin
borg¢larint 6dememesi bile restorasyondan sonraki 30 yilda ulusun refahinin artmasint ve ¢ok
biiyiik servetler edinilmesini engelleyemedi. Bu donemde ulusal zenginlik % ’ii kadar artti ve
tasarruflar iki katina ¢iktr...iyi bir hisse senedi ya da tahvil, toprak icin miikemmel bir ikame
olarak ve bir bakima bir kimse ya da ailesinin gelecegini giivenceye almanin daha iyi bir yolu
olarak  goriilmeye  baslandi...bu  yeni miilkiyet sekli...verQilendirilmiyordu...¢iftcilik
gerektirmiyordu...kolayliklia satilabiliyordu.” (Carswell, 1993: 7-8).

12 Carswell (1993) Sword Blade sirketi ile South Sea Sirketi arasindaki organik baglar1 ortaya koyan ve sirketin tarihsel gelisimini ve krizi
ayrintilari ile ortaya koyan dnemli bir ¢aligmadir.

18 Aslinda bu konuya tek yanli olarak da bakmamak gerekir. Her ne kadar sirket yonetimi devletin borglarini ele gegirmek arzusunda olsa
da devletin de borglarini hisse senetleri ile takas etme sevdasinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Britanya’li bakanlar...Law’in
Fransa’daki borg yonetimini Ingiltere’ye kopyalamak igin South Sea sirketini bir arag olarak kullanarak, devlet borglarin, hisse senetlerine
dontistiirdiiler. Bu ise 1720°deki South Sea balonuna yol agti. (Murphy, 2006: 13)
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Dolayistyla gerek birikmis tasarruflarin akabilecegi en uygun yatirim aract olmasi, gerekse
parlamento iiyelerinin de sahip olmasi nedeniyle giivenilir oldugu diistiniilen ve Fransa’da Law’in
deneyimlerinden dolay: biiyiik getirisi oldugu kabul edilen hisse senetlerine yonelik talep, her gecen
giin artarak devam eder. Bu artislar agik olarak hisse senetleri fiyatlarin1 da yiikseltir. Parlamento
dyeleri aldiklar risvetlerden dolay: mutludurlar, devlet ise borcunu hem daha diisiik faiz hem de
daha uzun vadeye yayabildigi i¢in mesuttur, sirketin sahipleri artan karlar1 nedeniyle zevkten dort
kosedirler, yatirimcilar ise hisse senedi fiyatlarmin yiikselmesi ile elde ettikleri karlar nedeniyle
umutludurlar. Adeta herkes i¢in iyi olan bir saadet zinciri olusur. Tabii zincire son eklenen halkalarin
en az kazandiklari, ama son tahlilde herkesin kazangli oldugu bir siire¢ yasanmaktadir. Bunun
sonsuza kadar siirmesi arzu edilir ama miimkiin degildir. Ciinkii kar realizasyonu bir noktada
insanlarin zincirden ¢ikmalarini gerektirecektir. Hisse senetleri fiyatlarindaki kiigiik bir yiikselis ile
insanlar girketin hisse senetlerine hiicum edebildikleri ve bdylece fiyatlar yukar: ¢ikarabildigi i¢in,
kar realizasyonunun bunun tersini gergeklestirmesi de miimkiindiir. Bu senaryonun neredeyse aynisi,
South Sea Sirketi’nin tarihinde de goriiliir. Siire¢ baslangigta herkes igin iyidir. En mutlu olanlar da
cok ciddi karlar elde eden sirketin sahipleridir. Bu karlar dogal olarak rakipler i¢in iistii kapali
davetiyelerdir. South Sea Sirketi’ne pitrak misali rakipler tiiremesi ile sirketin karlihig:r azalmaya
baslar.’ Yukarida alt1 ¢izildigi iizere sirketin parlamento ile ciddi baglar1 vardir ve bu sayede sirket
“Balon Yasasi”nin (bubble act) ¢ikartilmasini saglar. Bu yasa ile South Sea Sirketi izinsiz tiireyen
rakiplerini yok eder ancak bu durum piyasada bir likidite sikigikligina yol agar, ayn1 donemde Law’in
sirketinin de Fransa’da batmasi bu sikigiklig1 tetikler. Sonug; South Sea Sirketi’nin hisse senedi
fiyatlariin diismesi seklinde cereyan eder. Hisse senetlerinin fiyatlarinin diismesi, balonun patlamasi
anlamina gelir. Sirket agisindan bunun en 6nemli yansimalarindan biri; parlamento iiyelerine riigvet
olarak verilen hisse senetlerinin degerinin dismesidir. Dolayisiyla sirketten aldiklari “nema”lar
azalan parlamento tiyeleri de sirketin arkasinda durmaktan vazgecer. Hiikkiimetin bu siiregte South
Sea Sirketi’nin karsisina ge¢mesi ve elde ettigi devlet borglarinin 6nemli bir kismmi Bank of
England’a devretmesi istenir. Kriz sonrasinda geleneksel olarak karsilagilan tedbirlerden birisini
burada goriiliir. Devletin goriinen eli devreye girer. Ama krizden sonraki bu miidahale daha sonraki
yiizyillarda goriilecek kriz sonrasi devlet miidahalelerden birazcik daha farklidir. Ornegin dot.com
internet cilginhiginda Hiikiimet, sirketin yarattig1 zararin bir kismim tistlenmek zorunda hisseder.
1990 internet ticareti histerisi...balon patladiginda...diisiik faiz oranlari...borsanin giiven
vermemesi...gayrimenkul piyasast One ¢ikti. Gayrimenkul fiyatlar1 firladi...sigorta piyasasi
haraketl[endi]. Satilan sigorta senetlerinin miktar1 yatirnmlarin nominal degerlerinden bile kat kat
fazlaydi...miizik sustugunda...sigortacilarin  karsilayabileceginin ¢ok iizerinde sigorta
satilmist1...Bu defa hiikiimet diizenbazlar ve beceriksizleri kurtarmak i¢in 700 milyar dolarlik bir
batik borg saglama yoluna gitti (Perelman, 2008: 29).

Perelman’in dot.com krizine iliskin yukaridaki saptamalar1 aslinda South Sea krizi ile benzer
bir yap1 gosterir. Perelman satilan sigorta senetlerinin miktarinin, yatirimlarin nominal degerinden
kat kat fazla oldugunu belirtir. Basilan South Sea Sirketi hisse senetlerinin degeri de sirketin
degerinin tizerindedir. Ancak iki kriz arasindaki en biyiik fark dot.com’da hiikiimetin sirketi
kurtarmak yolunda attig1 adimdir. South Sea krizinde hiikiimet bir sorumluluk hissetmez ve daha da
onemlisi krizde parlamento {iyeleri de sirket hisse senetlerine sahip oldugundan kayiplar yasarlar. Bu
nedenle de sirketi kurtarmaktan ziyade intikam almaya meylederek Bank of England’1 desteklerler.

Krizin sonuglari ve ¢ikis receteleri ¢ok Oonemli olmakla birlikte bu ¢aligma krizin ortaya
cikmasi, dolayisiyla da balonun sigmesi konusuyla ilgilidir. Balonun sismesine iligkin siirii
psikolojisi, bulasic1 hastalik gibi analojiler olusturulabilir. Newton’a hisse senetleri konusundaki
beklentisi sorulmus ve gokteki yapilarin hesap edebildigini ama insanlarin ¢ilginligini hesap
edemedigi seklinde bir cevap alinmig (Carswell, 1993: 108). Bu zincire girenlerden birisinin de
Newton oldugunu unutmamak gerekir. Onun séz konusu krizde “biiyiik bir servet kaybettigi ni

1419901 yillarda ABD’de yasanan dot.com isimli kriz ile South Sea Balonu’nu benzer dzellikler tasir. “...1990’larin sonralarinda,
ekonomi internet sayesinde genislemis, yatirimcilarin bu yeni teknolojiden para kazanmasiyla yiiksek teknoloji patlamasi yasanmisti. Bu
nedenle ayni isi yapmak isteyen ¢ok sayida yeni sirket kurulmugstu. Bunlarin ¢ogunun ne bir is plani ne de para kazanma sansi vardi.
Ancak yatirimcilarin/spekiilatorlerin hayvani giidiileri, hirs ve siirii psikolojisi nedeniyle bu sirketlerin hisse senedi fiyatlar: gercekgi
olmayan seviyelere yiikseldi” (Tabb, 2008: 8).
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Murphy, (2009: 139)’den 6greniyoruz. Bu sonug ¢ilginlik m1 yoksa iktisattaki “rasyonel birey”’in salt
kazang arzusu mu? Newton krizi dogrudan yasadigi igin insanlarin ¢ilginligia vurgu yapar. Buradaki
temel faktor insanlarin siirii seklinde hareket etmesinden ¢ok, gercekten biiyiik kar olanaklarinin var
olduguna bireylerin ikna edilmis olmas1 olabilir. Tkna konusunda ¢ok ¢esitli etkenler rol alabilir.
Parlamento iiyelerinin o alana yatirim yapmalari, vergi muafiyetleri, bagka iilkelerde ya da gecmiste
yasanan tecriibeler, sirket sahipleri ya da ortaklarinin piyasaya yaydiklar1 bilgiler, basin vb. bu
etkenler o kadar kuvvetli olabilir ki riskten kaginanlar bile balonun sisme siirecinde risk alabilirler.

South Sea Sirketi 6rnegi bu sdylenenlerin neredeyse hepsini igermektedir. Sistemin igleyisinde
yapay cennetler goriilmesi ya da boyle serap vahalari ortaya ¢ikmasi siklikla yasanan bir durumdur.
Sistem sermaye birikimi ve bu birikimin karl alanlara yatirilmasi iizerine dayalidir. Ancak bu yatirim
alanlarinin se¢iminde giivenilirlik ve kar temel alinir. Normalde giivenilirlik ne kadar azsa kar firsati
o kadar biiyiiktiir. Dolayisiyla giivenilirlik ve kar firsati arasindaki ¢elisik durumda, optimizasyon
sorunu ortaya c¢ikar. Kriz Oncesi Ornekler ise yukarida bahsedilen normal duruma uymaz.
Yatirimceilarin karsisina hem yiiksek kar hem de giivenilir secenekler konulur. Kar gercekten
baslangigta ¢ok yiiksek olabilir ama giivenilirlik yapay olarak olusturulur. Mississipi sirketi, South
Sea Sirketi, Hollanda laleleri, dot.com ya da Amerika’daki konut sektorii gibi Kkrizlerde benzer
dinamiklerin rol oynadig1 goriilebilir. Son tahlilde bu tip spekiilatif yatirim alanlarinin genisleme
dinamikleri ekonominin genisleme dinamikleri ile kisitlidir. Sermaye birikimi ve kara dayali bir
biiylime sonsuz/sinirsiz degildir. Kar siirekli ve kesintisiz arttirmak ve sermaye birikimini sonsuza
kadar stirdiirmek miimkiin goziikkmektedir. Ciinki siirecin igleyisi emegin somiiriillmesine dayalidir.
Emegin somiiriilmesini Oniindeki engeller, kapitalist iiretim tarzinin sinirlarini olusturmakta ve
sistemin krizlere girmesinin altinda yatan temel etken olmaktadir. Kapitalist ekonomiler sonu gelmez
bir kér giidiisiine ve sermaye birikimine yaslanirlar. Bu yiizden anlamli dl¢lide yiiksek biiylime
oranlariyla birlikte genisleyemedikleri zaman sorunlar ortaya gikar (Magdoff, 2008: 139).

South Sea balonu Ornegi Kkapitalist sistemin isleyisindeki sorunlar1 ve kapitalizmin
krizlerindeki ortak temelleri ortaya koymasi ile onemlidir. Sistemin devamlilig1 sermaye birikimine,
sermaye birikim siirecinin devamlilig1 ise artan karliliga dayalidir. Kar oranlarinin azalmasi ise
sistemin biiylime dinamiklerini durdurmakta ve krize yol agmaktadir.

SONUC

“Mantik 6grencileri A’min B’nin ayaklarina, B’nin C’ninkilere, C’nin D 'ninkilere vs. atarak, en
son Y’nin, Z'nin yiiziine atmasiyla patlayan maytap tartismasini hatirlayacaklardir. Suglu
kimdir? Uzak fail olan A mi? Yoksa yakin fail olan y mi? Bu krizin uzak faili spekiilasyon ve
kredi genislemesidir; yakin faili ise sisteme giiveni sarsan, insanlara iflasin tehlikelerini
diisiindiiren ve onlart mal, hisse senedi, gayrimenkul, kambiyo senedi, bor¢ senedi ve dovizden,
- veya baska herhangi bir seyden — paraya yonlendiren olaylardwr” (Kindleberger, 2007: 144).

Kindleberger giizel bir 6rnek ile meseleyi dzetlemektedir. Bu ¢alismada esas failin aslinda
sistemin bizzat kendisi oldugu iddia edilmektedir.

Sistemin igleyisi temel olarak sermaye birikimi ve kara dayalidir. Karin kaynagi ise artik-deger
yani emegin somiiriilmesi ile iligkilidir. Sistemin islemesi, stirekli kar elde etmeye dayalidir ancak
bu kar sermaye birikimi, yeni yatirimlar ve yeniden kar seklinde genisleyen bir {iretim siirecCi
gerektirir. Bu siiregte emek ne kadar sOmiiriiliirse, kar o kadar fazla olabilir. Ancak emegin
sOmiiriilmesinin Oniinde engeller vardir. Bu engellerden en 6nemlisi isgiiniiniin “azami sinir’ina
iliskindir. Bu azami sinir, iki seyle kosullanmistir. Birincisi, emek-giictiniin fiziksel sinirlariyla.
Dogal bir giiniin 24 saatinde, bir kimse, yasamsal giicliniin ancak belirli bir miktarin1 harcayabilir...
Giiniin bir kisminda bu giiclin dinlenmesi, uyumasi; diger kisminda, beslenme, yikanma ve giyinme
diger fizik gereksinimlerini karsilamasi gerekir. Bu salt fizik smirlamalardan bagka, isgiiniin
uzatilmasi, moral smirlamalar ile karsilagir (Marx, 1997: 229). Isgiinii; gerekli emek zamanindan ve
fazladan emek zamaninda olugsmaktadir. Krizler ise yarattiklari issiz ordusu ile oransal olarak fazla
niifusa katkida bulunur. Dolayisiyla emegin daha kolay somiiriilmesi i¢in sartlar1 hazirlar. Oransal
olarak fazla niifus adeta Demokles’in kilic1 gibi isgilerin iizerinde asilidir.
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Kapitalist iiretim tarzinda, emegin liretim araglari ile bagt dolayl bir bagdir. Emekgi liretim
araclarina sahip degildir. Bu baglamda yasayabilmesi i¢in emegini satmak yani ¢alismak zorundadir.
Issiz kalmak, ¢alismamak ise emegin yasama sansmin kalmamasidir. Bu anlamda issizlik ve
dolayisiyla a¢ kalma korkusu kriz donemlerinde artmakta ve bdylece calisanlar, normal c¢alisma
stirelerinden daha fazla galistirilabilmekte ya da 6ncekinden daha az iicrete razi olabilmektedir.
Kisacasi gerekli emek zaman ayni kalsa bile fazladan emek zaman yani artik emek artar. Bu ise artik
degerin ve karin kaynagidir.

Sermaye birikimi ise temel olarak artik degerin birikmesidir. Artik deger ne kadar biiyiik
olursa, sermaye birikimi de o kadar fazla olabilir. Bu baglamda

“artik emek’in biiyiikliigii sermaye birikiminin onemli bir belirleyicisidir. Biriken sermaye ise
veni is alanlari, yatirim alanlart arar. Sermaye yeterince biriktiginde ise karli olan yatirim
alanlarina yonelir. Kapitalist iiretim tarzinda sermaye yeterince biriktiginde boyle karli yatirim
alanlart bulabilir ve balon sismeye baslar. Kapitalizmin tarihi bu tip krizlerin benzer dinamikler
ve Saiklerle yasandiginin hikdyesini icinde barindirir. Ancak diinya ge¢misten pek ders almig
gibi goriinmiiyor. Gelecekte de almayabilir” (Kindleberger, 2007: 33).
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CEP TELEFONU MARKALARINA YONELIiK MEMNUNIYETIN
GENC TUKETICILERIN MARKA SADAKATINE ETKIiSi

Murat AKIN?

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, cep telefonu sektoriinde geng tiiketicilerin markaya yéonelik memnuniyetlerinin
marka sadakatlerine etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Calisma iki ana béliimden olusmaktadir.
Kavramsal gercevenin ¢izilmeye ¢alisildigi literatiir taramast boliimiinde miisteri memnuniyeti ve marka
sadakati tanimlart yapilmig, marka sadakatinin igletmeler i¢in onemine deginilmistir. Kavramsal ¢er¢evesinde
ortaya konan miisteri memnuniyetini olusturan faktorlerin, marka sadakatine olan etkisini test edecek
hipotezler cep telefonu olan 416 katilimcimin olusturdugu bir érneklem ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda; cep telefonu sektoriindeki markalara yonelik olarak ortaya ¢ikan memnuniyetin hem davranigsal
hem de tutumsal marka sadakatine anlaml etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Memnuniyetin tiketicilerin
davramgsal sadakatleri iizerinde daha yiiksek bir etkiye sahip olmasi benzer ihtiyaglarin yeniden ortaya
¢ctkmast durumunda tiiketicilerin benzer markalari yeniden satin alacagina isaret etmektedir. Aragtirmanin
sonug boliimiinde soz konusu etkiler degerlendirilerek isletme yoneticilerine, pazarlamacilara ve pazarlama
arastirmacilarina oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet, Davranissal ve Tutumsal Marka Sadakati, Geng Tiiketiciler

Jel Stniflandirdmasi: M1, M15, M31

Satisfaction Of Young Consumers In The Mobile Phone Sector:
Brand Loyalty Effect

Abstract

Brand loyalty is a concept that attracts great attention in marketing literature. The aim of this study is
to determine whether the satisfaction of young consumers in the mobile phone sector is influenced by their
brand loyalty. The study consists of two main parts. In the literature review where the conceptual framework
is tried to be outlined, definitions of customer satisfaction and brand loyalty customer satisfaction and brand
loyalty are defined and the importance of brand loyalty for the enterprises was mentioned (emphasized). The
hypothesis to test the effect of customer satisfaction on the brand loyalty revealed in the conceptual framework
is analyzed using a sample of 416 cell phone users. As a result of the research; it is found that the satisfaction
that emerged towards the brand in the mobile phone sector is significant for both behavioral and attitudinal
brand loyalty. Satisfaction has a higher influence on consumers' behavioral loyalty, indicating that consumers
will resell similar brands if similar needs reappear. In the conclusion of the study, the effects are evaluated
and suggestions are made for business managers, marketers and marketing researchers.

Key Words: Satisfaction, Behavioral and Attitudinal Brand Loyalty, Young Consumers
Jel Classification: M1, M15, M31
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GIRIS

Memnuniyet hissi tiiketicilerin satin alma 6ncesi gereksinimlerinin karsilanma beklentisi ile
satin alma sonras1 bu gereksinimlerinin giderilebilme diizeyi arasindaki farka gore ortaya ¢ikan bir
deger yargisidir (Ercis vd., 2009; Khiabanian ve Karakadilar, 2016). Kavram olarak memnuniyet,
miisterilerin arzu ettigi veya bekledigi hizmete verdigi bir yanit (Kilig ve Ozer, 2016; Bulut, 2011),
uzun vadede davranmiglarini belirleyen bir unsur (Ranaweera ve Prabhu, 2003) ve tiiketici
davraniglarimin  6nceden Ongoriilmesini saglayan gostergelerden biri olarak degerlendirilebilir
(Garbarino ve Johnson, 1999). Miisteriler iirlin veya hizmetleri hem fiziksel hem de psikolojik
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla satin alirlar. Pazarlamacilar arasinda miisteri memnuniyetinin
tanim1 konusunda tam bir fikir birligi olmasa da miisteri memnuniyeti, kisilerin ¢6ziim arayislartyla,
beklentilerinin karsilanmasiyla ve mal ya da hizmetin satin alinmasiyla ilgili bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Ciftyildiz, 2010; Ozbek ve Kiilahl1, 2016). Tiiketiciler siirekli bir memnuniyet
ve fayda saglayabileceklerine inandiklar1 markalarla iliski kurmay1 ve onlar1 satin almay tercih
ederler(Kabaday1 ve Aygiin, 2007). Miisteri memnuniyeti, hedef pazarla kurulacak iletisimdeki hem
en etkili hem de en diisiik maliyetli unsurdur. Memnun edilmis bir miisteri, hem daha fazla iiriin satin
alma yoluna giderken hem de bu memnuniyetini diger miisterilerle paylasarak isletmenin olumlu bir
imaja sahip olmasina katki saglarken, memnun edilmemis miisteri ise tam tersi davranarak igletmeyi
olumsuz yonde etkiler (Dubrovski, 2001; Ozbek ve Kiilahli, 2016; Baytekin, 2005).

Miisteri memnuniyeti; bir iirliniin performansi ve miisteri beklentisi arasindaki farktir (Hanif
vd., 2010; Kili¢ ve Ozer, 2016). Ozevren (2000)’e gdre miisteri memnuniyeti, kisinin beklentilerini
o malin ne derece karsilayip karsilamadigidir. Ozgiiven (2008) ise miisteri memnuniyeti kavramini;
“misterilerin istek, ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi ve bunlarin 6tesine gegilmesini kapsayan
bir kavram” olarak tanimlamistir (Bozbay, Yaman ve Ozkan, 2016; Kilic ve Ozer, 2016).
Tanimlardan da anlasilacagi gibi memnun olan miisterinin baglilig1 artacak (Bennett ve Rundle-
Thiele, 2004); gelecekteki davraniglari veya davranigsal egilimleri (yeniden alma niyeti, tavsiye etme
niyeti vb.) isletme lehine degisecek (Duman, Aydugan ve Kogak, 2007) ve memnuniyetin devam
etmesi halinde bu egilim siireklilik arz edecektir (Uzunkaya, 2016; Kara, 2015; Ercis vd., 2009).

Bu dogrultuda karlilikta artis ve nihayetinde isletme performansini artirmasi gibi bir¢ok
avantajin elde edilmesi s6z konusu olabilecektir (Emir vd., 2010).Sonug itibariyle, memnuniyet
arttikca, miisterinin marka ile iligki kurma ve siirdlirme istegi de artmaktadir. Baska bir ifadeyle,
miisteri memnuniyetindeki artig; miisterilerin isletmeye ve markaya olan bagliliklarini, yeniden satin
alma niyetlerini ve sadakatlerini etkilemektedir (Tiiziin ve Devrani, 2008;Khiabanian ve Karakadilar,
2016; Uzunkaya, 2016).

Cronin vd. (2000) ve Bleomer ve De Ruyter (1998) memnuniyetin magaza sadakatinden 6nce
geldigini ve sadik miisterilerinin satin almis olduklar {iriin/hizmetlerle ilgili memnuniyet hislerinin
ne diizeyde oldugunun arastirilarak detayli olarak incelenmesinin énemli bir geribildirim olarak
degerlendirilmesi gerektigi iizerinde durduklar1 gorilmektedir. Aksi takdirde yogun rekabetin
yasandig1 ve ¢ok sayida alternatifin oldugu giliniimiiz piyasa kosullarinda miisteriler ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin diger markalar1 kolaylikla tercih edebileceklerdir (Selvi, Ozkog ve Emeg, 2007).

I. MARKA SADAKATI

Marka kavraminin giderek 6nem kazanmasi, onunla iligkili bir¢ok kavramin da incelenmesine
neden olmustur. Bu kavramlarin basinda da marka sadakati gelmektedir (Gounaris ve
Stathakopoulos, 2004). Giiniimiizde her isletmenin ulasmak istedigi nokta markalarina sadik
tiiketiciler olugturmaktir. Bu sayede yakalanacak olan istikrarla, pazar payinin korunmasi miimkiin
olabilecektir (Yalgin ve Ene, 2013). Firmalar biitiinsel bir tiiketici deneyimini yaratmak ve marka
sadakatini gili¢lendirebilmek icin tiiketici ile etkilesimde bulunulan her tiirlii temas noktasini
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siralayarak bu noktalarda markayi en iyi sekilde yasatabilecek duygulart agiga cikarmayi
amaglamaktadir. Her bir etkilesim, kullanici ile iletisim kurmaktadir, her bir detay, her bir pazarlama
unsuru, imaj, ikon, yerlesim ya da diigme kullanicinin karsi karsiya oldugu firma hakkindaki
cagrisim ve yargilarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Marc Gobe (2010), bu noktada insanlarin
markalarla daha fazla etkilesim halinde oldugu duygusal ekonomiden bahsetmektedir. Lider
markalar kalp aracilifiyla baglanmakta ve bu bag daha sonra akil ile desteklenmektedir (Yal¢in ve
Ene, 2013; Kathman, 2010). Duygusal markalar kim oldugumuzu desteklemekle kalmayip, olmay1
arzu ettigimize doniismeye fiziki olarak imkan da tanimaktadir (Yalgin ve Ene, 2013).

Oliver (1997), sadakati tiiketicilerin iirlin ve hizmetleri siirekli olarak satin almasi ve
tilkketicilerin her ne sebeple olursa olsun digsal faktorlerden dolay1 satin alma kararlarini
degistirmemeleri olarak tanimlar (Kwong ve Candinegara, 2014). Mowen (1998), marka sadakatini,
bir miisterinin bir markaya olan olumlu tutumu, kendini ona yakin ve bagli hissetmesi ve gelecekte
de onu satin almaya devam etme istegine sahip olmasi olarak tanimlarken, Uztug’da (2003), marka
sadakatini tiiketicinin markaya olan inancinin giicii olarak tanimlamaktadir. Marka sadakati ile ilgili
yapilan diger bir tanim da ise, “miisterinin kendisi i¢in baska alternatiflerin de mevcut oldugu bir
ortamda, belirli bir isletmeye, saticiya ya da mal veya hizmete yonelik duydugu, hissettigi, icten
baglilik ve tesadiifi olmayan aligveris egilimi, arzusu ve eylemidir” seklinde ifade etmektedir (Ozbek
ve Kiilahli, 2016; Bayuk ve Kiigiik, 2007). Marka sadakati, tiiketicinin markaya kars1 bagliliginin
olgtisiidiir ve marka degerinin temelini olusturmaktadir (Goksu, 2010). Marka sadakati genel olarak
“tliketicinin belli bir siire i¢inde bir iiriin kategorisi i¢inde yer alan bir ya da daha ¢ok markaya karst
takindigi olumlu tutum ve davramigsal tepki” olarak da tanimlanabilir (Engel vd., 1990; Rai ve
Medha, 2013).Biitiin bu tanimlarin, tekrar satin alma, tercih etme, tavsiye etme ve baglanma
noktasinda birlestigi dikkate alindiginda, isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet i¢in sadik miisterilere
duyduklan ihtiyag daha ¢ok anlagilmaktadir. Sadakat, isletmeler acisindan kalici ve uzun vadeli
basarinin anahtarlarindan birisi olarak goriilmektedir (Eren ve Erge, 2012).

Tanimlardan yola ¢ikarak marka sadakatinin olugmasi ile ilgili olarak alti kosuldan soz
edilebilir. Bu kosullar; tekrar satin alma davranisinin tesadiifi degil bilingli olmasi, satin almanin
davranissal bir tepki olmasi, belirli bir zaman siirecinde olugmasi, karar alma birimleri tarafindan
gerceklestirilmesi, bir veya daha fazla alternatif markanin bulundugu bir ortamda gerceklesmesi,
psikolojik bir siirecin bir fonksiyonu olmasi gerekliligi izerinde yogunlastig1 goriilmektedir(Kiilahli,
2016; Yilmaz, 2005). Miisterilerin markaya olan tutkunluk ve baglilik derecesini gosteren marka
sadakati (Aaker, 1991) isletmeler i¢in ¢ok dnemlidir.

Marka sadakatinin olusmasi igletmeler acgisindan, pazarlama harcamalarinin azalmasi,
perakende noktalarda daha baskin olabilmesi, yeni miisterileri ¢ekebilmesi ve rakip faaliyetler
karsisinda vakit kazanmasina imkan tanimak gibi avantajlar sunar(Ozbek ve Kiilahli, 2016; Tokmak,
2014; Firat ve Azmak, 2007). Howard ve Sheth (1969), marka sadakatinin markanin satislariyla
dogrusal bir iliskisinin oldugunu ifade ederken, Aaker (1991) marka sadakatinin pazarlama
maliyetlerin diistirdigiinii bununda yeni miisteriler elde etmeyi kolaylastirdigini ve daha fazla ticari
kaldirag etkisi yaratmak gibi pazarlama avantajlar1 sagladigini ifade etmistir. Tiiketiciler arasindaki
pozitif kulaktan kulaga iletisimin artmasina ve tiiketicilerin rekabetgi stratejilere karsi direnglerinin
azalmasina sebep olan marka sadakati bu sayede isletmelerin daha fazla tiiketiciye ulasmasima katki
saglamaktadir (Goksu, 2010; Dick ve Basu, 1994).

Tiiketicilerin; farkli markalar arasindan, zaman igerisinde yalnizca bir markay1 se¢gmesi marka
sadakati olarak ifade edilir. Genel olarak marka sadakati, tiiketicinin bir markay1 tekrar satin almasi,
tekrar tercih etmesi ve markaya duydugu baglilik ve tiiketicinin yalnizca i¢inde bulundugu zamanda
degil, gelecekte de belli bir markay1 satin almasidir (Imrak, 2015; Uzunkaya, 2016). Tiiketicinin
tekrarli satin alma davranisi ve bir markaya ya da isletmeye yonelik olumlu tutum sergiliyor olmast
tiiketicinin sadakati i¢cin 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Dick ve Basu, 1994; Selvi,
Ozkog ve Emeg, 2007). Sheth (1974) bireyin hig satin almadig1 mal ya da hizmetlere kars1 da sadakat
gelistirmesinin mimkiin oldugunu, farkli miisteri profilleri ve farkli iiriin gruplar i¢in farkli sadakat
durumlarinin s6z konusu olabilecegini belirterek sadakatin tekrarli satin alma davranis1 olarak
tanimlanmasini elestirmistir. Tekrarli satin alma davranisini marka sadakati 6lglisii olarak ele almak,
tiikketicinin markaya olan duygularini, neden o markay1 devamli aldigini ve onu gergekten sevip
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sevmedigi gibi unsurlarin goz ard1 edilmesine sebep olmaktadir. Bu farkin yani sadece aligkanliklar
ve kolayliklar m1 yoksa markaya kars1 duyulan duygusal baglar m1 satin almaya sebep oluyor bunun
ortaya konulmasi olduk¢a Onemlidir. Tiiketiciler bazen fiyati diisiik oldugu ya da daha iyi bir
alternatif olmadig1 i¢in de ayn1 markalar1 almaya devam edebilirler. Dolayis1 ile ‘marka sadakati’ ile
‘tekrarli satin alma’ kavramlari birbirinden farkli olarak ele alinmalidir. Tekrarli satin alma davranisi,
tiiketicilerin herhangi bir duygusal yakinlik olmamasina karsin siirekli ayn1 markay1 satin almasini
ifade etmek i¢in kullanirken, marka sadakati tiiketicinin bir markay1 satin almasinda gercek bir
tercihinin var oldugunu ifade etmek igin kullanilmaktadir. Bu yiizden de bazi arastirmacilar, sayet
tilketicinin bir markaya olan tutumu, rakip markalardan daha olumlu ise bunu marka sadakati olarak
tanimlamaktadirlar (Goksu, 2010; Datta 2003; Uzunkaya, 2016). Marka sadakati; rakiplere karsi
etkili bir bariyer olusturarak rekabetci bir avantaj saglar, firmanin rekabet¢i uygulamalara karsilik
verebilme kabiliyetini arttirir ve rekabetin yogun oldugu pazarlarda firmay1 daha giiglii yaparak,
rakiplerin pazarlama cabalarina daha az duyarli bir miisteri temeli saglar (Eren ve Erge, 2012;
Uzunkaya, 2016).

Marka sadakati; Dick ve Basu (1994) tarafindan, bir bireyin goreceli tavri ile devamli tiiketici
olma arasindaki iliskinin giicii olarak tanimlanmus (Selvi, Ozkog¢ ve Emeg, 2007; Kim, Lee ve Suh,
2015) ve marka sadakatinin hem davranissal hem de tutumsal boyutlariyla ele alinmasi gereken bir
kavram olarak degerlendirilmislerdir (Devrani, 2009). Marka sadakati, tiiketicilerin markaya olan
baglilik derecesini gostermektedir (Aaker, 1991). Bu agidan bakildiginda bir marka tiiketicisine fark
edilir, rakiplerde olmayan ayirt edici Ozellikler ya da tiiketicinin tercihini kendisine dogru
yonlendirecek marka degeri sunar ve marka deneyimini yiliksek diizeyde tatmin ile
iligkilendirebilirse, sadik bir tiiketici kitlesine sahip olacak giiglii bir marka yaratabilir (Elden, 2009).
Deneyimsel pazarlama ile sirketlerin ulasmak istedikleri amaglarindan biri de tiiketicilere yasatilacak
olan 6zel ve unutulmaz deneyimlerle tiiketicilerde marka sadakati olusturmaktir (Uzunkaya, 2016;
Tosun ve Elmasoglu, 2015; Askin ve Ipek, 2016).

Tiiketicilerin markaya yonelik tutum ve tekrar satin alma davramiginin yiiksek ve diisiik
olmasina gore, miisteri sadakati agisindan dort farkli durum ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢gikan bu dort
sadakat diizeyi asagidaki tabloda gosterilmistir (Devrani, 2009). Marka sadakati yiiksek diizeyde olan
miisteriler, rakip markalari satin almaktan kaginirlar.

Tablo 1: Marka Sadakati Diizeyleri

Tekrarl: Satin Alma
Yiiksek Diisiik
Goreceli Tutum|  Yiksek Gergek Sadakat Gelismemis
Sadakat
Diisiik Sahte Sadakat Sadakatsizlik

Kaynak: Devrani, 2009 Marka Sadakati Onciilleri: Calisan Kadinlarin Kozmetik Uriin Tiiketimi Siileyman Demirel
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y.2009, C.14, S.3 5.407-421.

Marka sadakati iizerinde 6nemle durulan bir kavram olmakla birlikte, kavramsal ¢ergevesiyle
ilgili tartismalar devam etmektedir. Chitty, Ward, ve Chua (2007) gére, marka sadakati ile ilgili
olarak “tutumsal ve davranigsal” olmak tizere iki ana yaklagimdan s6z etmek miimkiindiir (Yalgin ve
Ene, 2013; Rai ve Medha, 2013; Kim, Lee ve Suh, 2015;Canoglu, 2008). Sadakatin 6l¢iilmesinde
kullanilan bu iki boyut ayr1 ayr tiiketici sadakatinin Sl¢limiinde kullanilabilecegi gibi bir arada da
kullanildig1 karma sadakat ¢alismalari ile literatiirde karsilasilmaktadir(Askin ve ipek, 2016).

Sadakati davranigsal boyutta ele alan ¢aligmalarda sadakat yalnizca belirli zaman araliklarinda
gerceklesen tekrarli satin alma davranist olarak ele alinmistir (Kiilahli, 2016; Devrani 2009). Bu
yaklasima gore marka sadakati “ayni iirlin grubundaki bir¢ok marka arasindan istikrarli olarak tek
bir markay1 se¢gme ve satin alma egilimi” olarak tanimlanmakta, yani sadakat satin alma isleminin
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tekrarlanmasina gore olgiilmektedir. Diger bir ifadeyle davranigsal yaklagim marka sadakatini satin
alma davraniglarinin hangi siklikla meydana geldigine gore degerlendirilmektedir (Devrani 2009;
Sheth vd., 1999). Tekrarli satin alma davranisi sergileyen miisterilerin, o markayi gergekten
digerlerine tercih eden ve bu tercihi dogrultusunda satin alma davranisim1 gergeklestiren
miisterilerden ayrilmasi1 gerekmektedir (Devrani 2009). Bu ayrimin yapilabilmesi igin tiiketicinin
tutumsal sadakat boyutunun ele almmasi gerekir. Marka sadakatinde tutumsal yaklasim ise
tilketicide markaya kars1 olumlu bir duygunun varligi ile belirlenmektedir. Bu olumlu duygularin
olugmasinda “tatmin, baghlik ve biitiinlesme” gibi tiiketicilerin markaya kars1 degerlendirmeleri
onemli rol oynamaktadir (Kiilahli, 2016; Demir, 2011). Tiiketicilerin bu egilimlerinin satin alma
davranmiginin ger¢eklesmesinde onlar1 motive ettigi sdylenebilir. Yani bagka bir ifadeyle tutumsal
yaklagim miisterilerin satin alma tercihini etkileyen gergek nedenlerinin Otesinde (6rnegin o
iriin/hizmeti sunan alternatif markalara ulasilamamas1 gibi), miisterilerin tam olarak markay1 nasil
goriip degerledigiyle ilgili olan tiiketicinin saf ger¢ek sadakat duygusuna odaklanan bir yaklagimdir
(Gounaris ve Stathapoulos, 2004).

Davranigsal sadakat, giiclii yeniden satin alma egilimini isaret ederken, tutumsal sadakat;
sadakatin duygusal ve psikolojik yanini ifade eder (Donnelly, 2009). Davranissal perspektifte tam
olarak satin alma baglilif1 vardir ve satin alma davramisinin tekrar1 s6z konusudur. Satin alma
davranisinin tiiketicinin marka ile olan ge¢cmisine dayali oldugu soylenebilir. Davranigsal sadakat,
“tiiketicilerin satin alma sikligi, miktar1 veya tekrar eden satin alma davranisini” temsil ederken
tutumsal yaklasimda, baglilik, giiven ve duygusal bir igerik bulunmaktadir. Tutumsal marka sadakati,
“satin alma niyeti, isletmenin Oncelikli tercih edilmesi, daha iyi alternatiflere karsi direng
gosterilmesi, iirlin ya da hizmet i¢in yliksek ya da ek iicreti 6demeye hazir olunmasi, bagli hissetme
ve tavsiye etme istekliligi” seklinde gelismektedir. Karma temele dayali bakis agisi, “tiikketicinin
markaya yonelik olumlu tutumlarini ve bunun yan1 sira tekrar eden satin alma davranislarini da” ele
alarak incelemektedir. Bundan dolayi, tek basina davranissal ya da tutumsal yaklagimin marka
sadakatini agiklamak konusunda yetersiz kaldigi, her iki yaklagimin bir arada degerlendirilmesi
gerektigi literatiirde de siklikla dile getirilmektedir.

Selnes (1993) marka sadakati modelinde marka {inii, {irliniin performansi ve memnuniyet
faktorlerine yer vermistir. McAlexander (2003) daha az deneyimli ve daha ¢ok deneyimli gruplarla
ilgili sadakat modelinde marka bilesenlerini ve genel memnuniyeti ele almigtir. Wangenheim (2003)
sadakat modelinde aktif ve pasif sadakati ile memnuniyet iliskilerini arastirmistir. Taylor ve Hunter
(2003) elektronik {iiriinlerde sadakati, markaya kars1 tutum ve memnuniyet iligkileri i¢in bir model
onermistir. Homburg and Giering (2001) tiiketicileri demografik 6zellikleri ile tiiketici memnuniyeti
ve sadakat iligkilerini incelemistir. Knox ve Walker (2001) tiiketici satin alma yapilarinin marka
sadakati ile iliskilerinin 6l¢iimii icin bir indeks dnermistir (Selvi, Ozkog ve Emeg, 2007).Isletmeler
ancak tiiketicilerini memnun edebildikleri siirece ayakta kalabileceklerdir. Memnuniyeti, pazarlama
literatiiriniin merkezi bir kavrami olarak ele alan Oliver (1997), ayn1 zamanda sadakatin 6n kosulu
olarak kabul eder (Grah ve Tominc, 2015; Oliver, 1999). Her ne kadar her memnun tiiketici sadik
tiikketici anlamina gelmese de tiiketici memnuniyeti tiiketici sadakatini arttirict bir faktordiir (Tiirker
ve Tirker, 2013).

Memnuniyet ve sadakat arasindaki bagi tespit etmek i¢in memnuniyet, kullanim / tecriibe
unsuru olarak, sadakat ise bir karar (sonug¢) unsuru olarak goriilebilir. Miisteri memnuniyeti,
miigterinin satin alma ve tiikketim tecriibesinin kiimiilatif bir degerlendirmesi olarak goriilmektedir.
Sadakat ise, miigterinin belirli bir {irlin veya hizmeti tekrar temin etmeye yonelik egilim veya
beklentisidir (Auh ve Johnson, 2005). Mittal ve Kamakura (2001), memnuniyet ile sadakat arasindaki
iliskiyi incelemis, memnuniyetin, yas, egitim, cinsiyet, medeni durum ve yasadigi yer gibi
demografik 6zelliklere bagli olarak tekrar satin alma davranisinda belirgin degisimlere neden oldugu
tespit edilmistir. Auh ve Johnson (2005)’1n, marka memnuniyeti ve marka sadakati arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢aligmada, oncelikle memnuniyetin sadakat iizerindeki temel etkisini tespit etmisler,
buna ek olarak memnuniyet ve sadakat arasindaki iliskinin, fiyat ve kalite bilgisinin artmasiyla
giiclendigini ileri siirmiislerdir. Ayrica kalitenin, sadakate giden yolda memnuniyet tizerinde fiyattan
daha etkili oldugu, diger yandan fiyat, kalite ve sektorel farkliliklar sonucunda memnuniyetin her
zaman sadakatle sonuglanmadig1 da vurgulanmustir (Eren ve Erge, 2012). Memnuniyetinin marka
sadakatine etkisinin arastirildigi ¢ok sayida makale vardir (Newman ve Werbel, 1973; La Barbera ve
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Mazursky, 1983; Kasper, 1988; Woodside, vd., 1989; Bloemer, vd., 1990; Bloemer ve Lemmink,
1992; Hallowel, 1996; Bowen ve Chen, 2001; Darsono ve Junaedi, 2006; Eren ve Erge, 2012). Bu
caligmalarda memnuniyetin marka sadakati iizerinde pozitif etkisi bulunmustur. Bu bilgilerden
hareketle arastirmanin hipotezleri su sekilde gerceklestirilmistir;

Hi: Marka memnuniyetinin davramssal marka sadakati tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hy: Tutumsal marka sadakati iizerinde pozitif etkisi vardir.

1. METODOLOJI

Cep telefonu kullaniminin iilkemizde hizli bir yayginlagsma gostermesi bu alanda ozellikle
geng tiiketiciler arasindaki marka sadakatinin dl¢iilmesi geregini ortaya koymaktadir. Bu ¢aligma ile
iilkemizde faaliyet gosteren cep telefonu markalarina yonelik geng tiiketicilerin memnuniyetinin
marka sadakatlerine etkisinin 6lgmesi amaglanmistir.

Ozellikle geng niifusun cep telefonlarini daha ¢ok ve daha bilingli kullandiklar1 varsayimi
lizerine arastirma ana kiitlesi olarak iiniversite 6grencileri belirlenmistir. Calisma, Omer Halisdemir
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde dgrenim goren dgrenciler ile yiiz yiize anket
yontemi kullanilarak 2016 Aralik ay1 i¢erisinde yapilmistir.

Anket sorulan ilgili literatiirden yararlanilarak olusturulmustur. Bu c¢ergevede, oncelikle,
marka sadakati bilesenlerinin belirlenmesine yonelik Simsek ve Noyan’in (2009), Back ve Parks
(2003), Mano ve Oliver (1993) gelistirmis olduklar1 6lgek bu c¢alisma i¢in uyarlanmistir.
Memnuniyeti 6lgmek igin ise Lau ve Lee (1999) tarafindan gelistirilen memnuniyet Olgegi
kullanilarak o&l¢tilmiistiir. Her iki Olgekte 5°1i likert Slgegi (1- kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3- kararsizim, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum) ile hazirlanmistir. Anket {i¢
boliimden olugmaktadir; birinci boliimde memnuniyet 6l¢egi kullanilmis, ikinci boliimde ise marka
sadakati dlceginden yararlanilmistir. Son boliimde ise hem cevaplayicilarin demografik 6zellikleri
hem de cep telefonu markalari ile ilgili sorulara yer verilmistir.

11.1. Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirmanin cep telefonu sektériinde yapilmasina karar verildikten sonra, Omer Halisdemir
Universitesinde 6grenim goren 6grenciler hedef Kitle olarak belirlenmistir. Arastirmanin zaman ve
biitge kisitlarina bagli olarak, kartopu ornekleme, arastirmanin Ornekleme yoOntemi olarak
belirlenmistir. Bu yontemle 01 — 30 Aralik tarihleri arasinda 450 ankete ulasilmis ancak 6zensiz
doldurulan anketler ve 6nemli derecede kayip veriye sahip anketler elendiginde 416 anketin igin
uygun oldugu goériilmiistiir. Kullanilabilir anket oran1 %92,4’diir ve bu rakamin ana kiitleyi temsil
giicliniin yeterli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma 6rnekleminin demografik dagilimina bakildiginda, kadin ve erkeklerin neredeyse
homojen bir sekilde dagildigini, o6rneklemin %49,6’lik boliimiinii kadinlarin = olusturdugu
goriilmektedir. Arastirma drnekleminin gelir diizeylerine bakildiginda, %44,3’liikk boliimiiniin 1500
TL ve altinda bir gelire sahip olduklar goriilmektedir. Arastirmaya verdikleri cevaplarla destek veren
Ogrencilerin cep telefonu markalar arasindaki dagilimlar ise %44,5’lik kisminin Samsung,
%19,6’11ik kism1 LG ve %9,6’lik boliimiiniin de Iphone kullandig1 geriye kalan %26,5’lik grubunda
farkli marka telefonlar1 kullandig: belirlenmistir.
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11.11. Analiz ve Bulgular

Calismada kullanilan iki farkli 6lgegin oncelikle giivenilirligine bakilmis daha sonrada
memnuniyet ve marka sadakati 6l¢ekleri igin kesifsel faktor analizi uygulanmustir. Arastirma
kapsaminda kullanilan 6lceklerin giivenilirlik ve gegerlilik test sonuglari Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo2: Kesifsel Faktor Analizi ve Giivenilirlik Sonuclari

Standardize | Alfa  [Asiklanan Std.
Faktor yiikler Katsayis1 | varyans | QOrt. | sapma
Memnuniyet 0,85 0,62
Memnuniyet2 0,85 3,7 1.23
Memnuniyet Memnuniyet3 0,80 3,84 1.26
Memnuniyet4 0,78 4,43 1.33
Memnuniyetl 0,74 3.54 1,29
Marka Sadakati 0,957 0,56
Davranissal Sadl 0,80 3.91 1.30
DavranissalSad?2 0,78 3.74 1.39
Davranissal DavranissalSad3 0,74 314 | 124
Sadakat DavranissalSad4 0,71 353 | 1.23
DavranissalSad5 0,67 343 | 1.20
TutumsalSad1 0,80 3.84 | 1.26
TutumsalSad2 0,72 4.25 1.19
Tutumsal Sadakat TutumsalSad3 0.68 3.66 1.33
TutumsalSad4 0,55 4.43 1.36

Aragtirmada kullanilan memnuniyet 6lgeginin giivenilirligi 0,85 ve genel ortalamasi da 3,87
olarak hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirligi, 6l¢egi olusturan degiskenlerin i¢
tutarliligin1 gosteren Cronbach Alpha katsayisina bakilarak degerlendirilir. Aldig1 deger O ile 1
arasinda degisen Cronbach Alpha katsayisinin 0,60 veya daha diisiik oldugu durumlarda, igsel
tutarlilik giivenilirligine iliskin sonuglar tatmin edici degildir. Genellikle Cronbach Alpha
katsayisinin alt limiti olarak 0,70 kabul edilir. Degisken sayisi arttik¢a bu degiskenler arasindaki
korelasyon katsayisi da artacagindan Olgegin giivenilirligi de artar (Hair vd., 1998). Buradan
hareketle memnuniyeti dlgmeye yonelik ¢alismamizin giivenilirliginin yeterli oldugu sdylenebilir.
Sadakatlerini 6lgmek i¢im kullanilan 6l¢egimizin giivenilirligi ise 0,957 ve genel ortalamasi da 3,77
olarak gergeklesmistir. Ayrica, her iki 6l¢ekte agiklanan varyans degerleri 0,62 ile 0,56 olarak
hesaplanmustir ve olgeklerin giivenilirlikleri sosyal bilimlerde kabul edilebilir sinir olan 0,70’den
yiiksektir (Nunnally,1978).

Calismada tiiketicilerin cep telefonu markalarindan memnuniyetlerinin markalara yonelik
sadakatlerine etkisinin 6l¢lilmesi amaciyla regresyon analizinden faydalanilmis ve tiiketicilerin cep
telefonu markalarindan memnuniyetlerinin davranigsal ve tutumsal sadakatlerine etkisine
bakilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde markaya yonelik memnuniyetlerinin tutumsal sadakatle
ile olan korelasyon katsayisinin 0,599, davranissal sadakati ile olan korelasyonun ise 0,707 oldugu
hesaplanmistir. Her iki korelasyon katsayisi da memnuniyetle sadakat arasinda gii¢lii bir iliskinin
varhigi gostermektedir. Determinasyon katsayilari ise tiiketicinin memnuniyetinin davranigsal
sadakatini 0,499 oraninda agiklayabildigini, tutumsal sadakatini ise 0,358 oraninda agiklama giiciine
sahip oldugunu gostermektedir. Hipotezin ilk asamasinin saglandig1 yani miisteri sadakati tizerinde
etkisinin oldugu sdylenebilir. Ancak bu etkinin anlamli olup olmadigini anlamak i¢in ANOVA
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tablosuna bakmak gerekmektedir. Her iki 6l¢egimizde de ANOVA tablosu bu etkilerin ayni zamanda
anlamli olduklarimi da gdstermektedir.

Tiiketicilerin cep telefonu markalarindan memnuniyetlerinin davranigsal ve tutumsal
sadakatleri tizerindeki etkisini veya aralarindaki iliskiyi gosteren standardize yiikler (B),ve anlamlilik
diizeyleri (p), memnuniyetle sadakat arasinda anlamli bir etkinin oldugunu iddia eden Hi ve
H:hipotezinin biitiin boyutlar itibariyle kabul edildigini gostermektedir.

Regresyon analizinin amaglarindan biri de gelecekle ilgili projeksiyonlar yapabilmektedir.
Bunun i¢inde matematiksel regresyon modelinin olusturulmasi gerekmektedir.

Olusturulacak olan matematiksel regresyon modeli su sekilde gergeklesmistir:

e Davranigsal Sadakat = 0,498+ 0,698 (Memnuniyet)
e Tutumsal Sadakat= 0,638+0,564 (Memnuniyet)

SONUC

Hizli bir degisimin ve yogun bir rekabetin yagsandigi akilli cep telefonu sektoriinde faaliyet
gosteren markalarin piyasada yasamlarini stirdiirmek ve pazar paylarii artirmak i¢in misterileri
ile daha siki bag kurmalarini zorunlu hale getirmektedir. Bu durumun farkinda olan cep telefonu
markalar1 miisterilerinin memnuniyet diizeylerini artirabilmek icin T{riinlerini  stirekli
gelistirmekte, yeni Ozellikler eklemektedirler. Boylece tiiketicilerin beklentilerinin iizerinde
iriin performansi sunarak daha tatmin olmus memnun tiiketiciler olusturmaya ¢alismaktadirlar.

Bu calismada cep telefonu kullanan geng tiiketicilerin memnuniyetlerinin onlarinin
sadakatlerine etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda kartopu Orneklemesi
yoluyla 450 iniversite 6grencisi ile yliz ylize anket yapilmig ancak 34 anket formu degerlendirme
dis1 tutulmak zorunda kalinmistir. Geng tiiketicilerin kullandiklar1 cep telefonu markalarindan
memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Geng tiliketicilerin  kullanmakta olduklar1 cep telefonu markalarma yd6nelik
memnuniyetlerinin sadakatlerine olan etkisi davranigsal ve tutumsal boyutta incelenmis ve genc
tiiketicilerin memnuniyetlerinin davranigsal sadakat lizerinde yogunlastig: istatistiksel olarak
gorlilmiistiir. Davranigsal sadakat boyutu daha cok tiiketicilerin tekrarli satin almalarini
aciklayan bir sadakat boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum benzer ihtiyaglarin ortaya
¢ikmasi durumunda geng tiiketicilerin ayn1 markayr satin alacaklarini bize gostermektedir.
Ancak bu durum markaya gergek bagliligi onunla kurulan uzun vadeli saglikli iliskiyi gostermek
konusunda yetersiz kalmaktadir. Tekrarli satin almalar tiiketicinin gercek sadakatini yansitmak
konusunda yetersiz kalmaktadir. Tutumsal sadakat, sadakatin duygusal ve psikolojik yanlarini
bize gostermektedir. Memnuniyetlerinin tutumsal sadakatleri iizerindeki etkisi daha zayif
kalmaktadir. Geng tiiketicilerin tutumsal sadakatlerinin diisiik kalmasi gercek anlamda cep
telefonu markalarinin tiiketicilerin beklentilerini kargilamak konusunda yetersiz kaldigini
gostermektedir. Tutumsal sadakat davranigsal sadakatten daha 6nemli oldugu ve markalarin
tiiketicilerinin tutumsal sadakatleri lizerinde durmalar1 gerektigi disiiniilmektedir. Davranigsal
sadakat tiiketicilerin gerecek anlamda marka ile uzun siireli iligki kurmasini anlatmakta yetersiz
kaldig1 literatiirde yapilan tanimlardan anlasilmaktadir. Tutumsal sadakatin yiikseltilmesi i¢in de
memnuniyetin artirilmasi yani tiiketici beklentilerinin {izerine ¢ikilmasi gerekir. Bunu
yapabilmek i¢in dncelikle tiiketici beklentileri verilecek mesajlarla belirli seviyelere ¢ekilebilir
boylece algiladigi performans daha yiiksek olabilecektir veya innovasyon ve Ar-Ge
faaliyetlerine verilecek onemle cep telefonlarindan tiiketicinin elde edebilecegi performans
artirilabilir. Hangisi ile olursa olsun memnuniyetin sadakate, sadakatinde isletmenin karliligina
ve performansina olan katkis1 sliphe gotiirmemektedir. Bu cergevede yapilacak calismalarin
sayist artirilarak tiiketici memnuniyeti siirekli arastirillmali ve sadakat artirici programlar
uygulanmalidir.
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TURKIYE’NIN KAZAKISTAN iLE KURMUS OLDUGU
ENERJI ILISKILERININ TURKiYE’NIiN YUMUSAK GUCUNE
ETKisi*

Nuri Gokhan TOPRAK*
Ozet

Soguk Savas tan miras kalan jeostratejik konumunun yani sira, basarili bir sekilde kurmus oldugu uzun
stireli eneryji isbirlikleriyle Tiirkiye, kiiresel enerji piyasasina enerji kaynaklarmni arz eden iilkeler ile net enerji
kaynagi ithalatgist iilkeler arasinda da dogal bir képrii olmak icin uygun konumda bulunmaktadir. 2011 yilinda
yaywmlanan Enerji Stratejisi Belgesi ile Tiirkiye, mevcut jeostratejik konumunu daha verimli bir sekilde
kullanarak, kendisine uluslararas: alanda ¢ok daha genis bir bolgede ve de etkin bir rol kazandiracak, kiiresel
enerji piyasasinin merkezlerinden biri olmay: resmen hedef edinmistir. Okuyacaginiz ¢alisma bir iilkenin enerji
projelerini bagaril bir sekilde aragsallastirmasinin, iilkeye enerji ve bélge politikalarinda daha aktif bir konum
saglamanin otesinde, katilimct diger iilkeler nazarindaki yumusak giiciinii de arttirabilecegini varsaymaktadir.
Bu varsayimin sinanmast igin segilen érneklemde ise Tiirkiye nin gercgeklestirilmesinde etkin rol almak istedigi
uluslararasi enerji projelerine katilmast kuvvetle muhtemel iilkelerden Kazakistan ile kurmus oldugu enerji
iligkilerin Tiirkiye nin yumusak giiciine etkisi degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Dus Politikasi, Yumusak Gii¢, Tiirkiye-Kazakistan Iliskileri, Enerji Iliskileri
Jel Siniflandiriimasi: F5, Q48, P48

THE EFFECTS OF TURKEY’S ENERGY RELATIONS WITH
KAZAKHSTAN ON TURKEY’S SOFT POWER

Abstract

As well as her geostrategic location inherited by the Cold War, with the successfully built and long
lasting energy cooperation, Turkey is in a suitable position of being a natural bridge among the supplier and
net energy importer countries of the global energy market. With the document Energy Strategy, Turkey
officially aims to be one of the energy terminals of the global energy market that brings much active role in a
wider region to herself by using her present geostrategic location in a much efficient way. The study you will
read (this study) claims that beyond the potential promotions in terms of energy or regional politics, the
achievements in the instrumentalization of energy projects under the ascendant role of one country would lend
assistance to increase that country’s very own soft power capacity among the all participants. In order to test
this claim the energy relations set by Turkey with Kazakhstan, which is quite likely to participate in projects
in which Turkey would have an active role to carry out, will be evaluated as a case study.

Key Words: Turkish Foreign Policy, Soft Power, Turkey-Kazakhstan Relations, Energy Relations
Jel Classification: F5, Q48, P48
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GIiRiS

Soguk Savas’in son dénemlerinde siyasi, iktisadi ve askeri dinamiklerde tezahiir eden degisim
stireci uluslararasi iliskiler alaninda pek ¢ok konu ve kavramin yeniden degerlendirilmesini zaruri
kilmigtir. Yeniden degerlendirme siirecinde konu ve kavramlar aligilmis kullanimlarinin yaninda
yeni boyutlar kazanmis, uluslararasi vakalar da bu ¢ercevede yeniden degerlendirilmeye ¢aligilmstir.
Gii¢ kavraminin Joseph S. Nye tarafindan sert giic - yumusak giic dikotomisinde yeniden
degerlendirilmeye tabi tutulmasi gibi enerji kaynaklari konusunun giivenlik kavrami ekseninde ele
alan hakim kabule yonelik farkli yaklagimlar gelistirilmeye calisilmig, enerji kaynaklarinin giig
ekseninde de ele alinabilecegi iddia edilmistir. Ancak enerji kaynaklarinin gii¢ ekseninde ele alan
caligmalar da Soguk Savas sonrasinda gergeklestirilen 6zgiin degerlendirmeler kapsamina tam olarak
girmemektedir. Nitekim II. Diinya Savagsi 6ncesi Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) Japonya’ya
yonelik uyguladig1 petrol ambargosu veya 1973 Petrol Krizi gibi orneklerde devletlerin enerji
kaynaklarini bir gii¢ unsuru olarak kullandig1 alanda daha 6nce de kabul gdren bir goriistiir. Bu
baglamda enerji kaynaklarinin gii¢ ekseninde daha 6zgiin bir sekilde ele alinmasi, Michael T.
Klare’in “Hard Power, Soft Power, and Energy Power” isimli makalesinde enerji kaynaklarini
yumusak gii¢ kavrami kapsaminda degerlendirilmesi ile gerceklestirilmistir. Okuyacaginiz ¢aligma
Klare’in Amerikan dis politikasinda enerji kaynaklarmin bir yumusak gii¢ unsuru olarak
kullanildigina dair iddiasindan hareketle Tiirk dis politikasinda da enerji kaynaklarinin bir yumusak
giic unsuru olarak kullanabilecegini var saymaktadir. Kazakistan ile kurmus oldugu enerji
iligkilerinin Tiirkiye’nin yumusak gii¢ kapasitesi lizerindeki etkisi iizerinden gerceklestirilecek bir
degerlendirme, bu varsayimin sinanmasi i¢in basvurulacak yollardan birisini olugturmaktadir.

I. YUMUSAK GUC UNSURU OLARAK ENERJi KAYNAKLARININ
ARACSALLASTIRILMASI

Iktisadi unsurlarim bir iilkenin giicii {izerinde, enerji kaynaklarmin da iktisadi unsurlar iizerinde
onemli etkileri bulunmaktadir. Kiiresel enerji talebinin XX. ylizyilda ani artisiyla birlikte bu etkilerin
yasamig oldugu dramatik degisim, bu yeni duruma adapte olmaya calisan iilkeler nezdinde enerji
kaynaklarinin hayati bir mesele olarak ele alinmasina neden olmustur. Konunun 6nemi {izerine
gergeklestirilen uluslararasi iligkiler ¢aligmalarinda da enerji kaynaklari, hayati bir mesele olarak,
daha ¢ok giivenlik ekseninde ele alinmis, sinirli enerji rezervleri baglaminda enerji meselelerinin
sadece sifir toplamli iliskiler ¢ergevesinde ele alinabilecegine dair genel bir kabul olusmustur
(Bahgat, 2011; Pascual & Elkind, 2009; Miiller-Kraenner, 2008; Barton vd. 2004; Sovacool, 2011).
Ancak enerji kaynaklar iizerinden gerceklestirilen giivenlik eksenli calismalara hakim olan bu
karamsar Realist ve Neorealist kabuliin yeniden bir degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir
(Baylis, 2012: 157-159).

“Sosyal yapilar, ortak bilgi, maddi kaynak ve eylemlerden olusur. Bu sebeple, sosyal yapilar,
kismen, ortak anlayiglar, beklentiler ve bilgi tarafindan belirlenir” ilkesi, uluslararasi iligkilerde
sosyal ingacilarin benimsemis oldugu temel varsayimlardan biridir (Baylis, 2012: 161). Sosyal insact
yaklagimin bu varsayimindan hareketle enerji kaynagina dair anlayisiniz ve enerjiden beklentiniz
dogrultusunda enerji iliskilerini alisila gelmis sekilde giivenlik ekseninde ele alabileceginiz gibi,
enerjiyi bir ara¢ olarak etkin bir sekilde kullanmay1 amag eden aktorler tizerinden, ayni iligkileri giig
eksenli bir sekilde ele almak da miimkiindiir. Ancak bu noktada enerji kavramini farkli bir yapi,
anlayis ve beklenti igerisinde yeniden tanimlamamiz gerekmektedir.

Uluslararasi iligkiler ¢aligmalarinin pek ¢ogu gii¢ kavramini bir aktoriin bir bagka aktore karst
uyguladig1 ve normal sartlar altinda mevzubahis ikinci aktoriin yapmak istemedigi/istemeyecegi bir
eylemi yapmasini saglamasi olarak tanimlamaktadir. Nye’in ¢alismasinda 6zgiin olan nokta ise
kullanilan araglara gore gii¢ kavraminin tek bir taniminin olamayacagini kullanmig oldugu sert ve
yumusak gii¢ kavramlariyla agiklamaya ¢aligmasidir (Nye, 2005). Bu gercevede enerji kaynaklarinin
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uluslararasi iligkilerde aligilagelmis bir sekilde ambargo ya da tehdit araci olarak kullanilmasi,
enerjiyi bir sert gii¢ unsuru haline déniistirmektedir. Ote yandan yine bir uluslararasi iliskiler aktorii
Nye’1in “kendi degerlerine hayran olan, kendisini 6rnek alan, refah seviyesine ve firsatlarina 6zenen
diger {ilkeleri etkilemek icin, zorlama i¢cermeyen kendine ¢ekme yontemi” (Nye, 2005: 14) olarak
tanimladig1 yumusak giiciin araci olarak enerji kaynaklarini kullanmasi ise enerjiyi bir yumusak giic
unsuruna doniistiirmektedir. Dolayisiyla enerjinin gerek uluslararasi iligkilerde gerekse gii¢ tiirleri
icerisindeki yeri, bir iilkenin uluslararast iligskilerinde enerjiyi nasil konumlandirdig: diger bir deyisle
nasil kullanmak istedigi ile dogrudan ilgilidir.

Uluslararasi alanda enerji baglaminda ele alinan gii¢ iliskileri, iktisadi giiclin gii¢ kapasiteleri
icerisinde artan Oneminden Otiirli, genellikle kaynagin arz veya talep giivenligi noktasinda
incelenmigtir. Enerji kaynaklarina dair uluslararasi iliskiler caligmalarina hakim olan bu anlayis,
enerji kaynaklarinin geleneksel giic anlayisi cergevesinde bir c¢esit sert giic araci olarak
degerlendirilmesine neden olmustur. Ancak uluslararasi iligkiler alaninda gii¢ kavraminin sert giic-
yumusak gili¢ ayrimi ile kazanmis oldugu yeni boyut kapsaminda enerjinin geleneksel ele alinig
bigimi bir yeniden degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Ornegin Michael T. Klare, the New Foreign
Policy Tool baslikli makalesinde, enerji kaynaklarini “yeni bir dis politika arac1” olarak yorumlarken;
enerji kaynaklarimin devletler tarafindan bir nevi yumusak gili¢ olarak da kullanilabilecegini
belirtmistir (Klare, 2015).

Klare’nin de ¢aligmasinda belirttigi iizere tarihsel siireg i¢erisinde enerji kaynaklari, II. Diinya
Savas1 dncesinde Japonya’ya yonelik Amerikan Petrol Ambargosu, 1973 Petrol Krizi ya da Ukrayna
ile Rusya arasinda yasanan dogal gaz krizleri gibi pek ¢ok drnekte de goriildiigii iizere, bir sert giic
araci olarak kullanilmigtir. Giiniimiizde de silah kullaniminin zor ya da maliyetinin faydasindan
yiiksek oldugu durumlarda enerjinin bir sert gli¢ aract olarak kullanimi halihazirda devam etmektedir.
Ancak geleneksel anlayisa uygun olan bu mevcut durum, farkli dis politika pratikleri ile
degistirilebilir bir yapidadir ve enerji bir yuamusak gii¢ araci olarak da kullanilabilir. Nitekim Klare’in
enerjinin bir yumusak gii¢ olarak da kullanilabilecegi iddiasinin temelinde de ABD dis politikasi
6zelinde vermis oldugu 6rnekler bulunmaktadir.

11 Eyliil Saldirilar1 sonrasinda ABD’de George W. Bush Yonetimi’nin Orta Dogu’ya yonelik
uyguladigi politikalarda sert giiciin dogrudan silahli kuvvet kullanimimi da igeren unsurlarini
kullanmig olmasi, Amerikan’in bu dénemdeki dis politikasinin yumusak giicli savunanlardan da ote
pek ¢ok uluslararasi iligkiler uzmani tarafindan elestirilmesi sonucunu dogurmustur. ABD’de Bush
Yonetimi’ne miiteakip goreve gelen Barack Obama Yonetimi ise Amerikan dis politikasina
yoneltilen bu elestiriler baglaminda, Amerikan dis politikasini revizyona tabi tutarak Amerikan dis
politikasinda yumusak gii¢ uygulamalarina tekrar agirlik vermeye ¢alismistir. Klare, 2010’lu y1llarin
ilk yarisinda ABD’nin enerji alaninda uyguladigi dis politikay1 da bu yonde atilan adimlar olarak
yorumlamistir (Klare, 2015).

1970’li yillardan itibaren, petro-devletler olarak da nitelenen, genis enerji rezervlerine ve
iiretim kapasitelerine sahip tlilkeler, uluslararasi enerji piyasasinda artan talep dogrultusunda
kendilerine birtakim iktisadi avantajlar saglamistir. XX. yiizyilda pek ¢ok 6rnekte de gézlemlendigi
iizere, enerji iligkileri karsilikli bagimliligin esas oldugu yatay yonlii iktisadi bir iligkiden, siire¢
icerisinde taraflardan avantajli olanin digerine bir nevi baski uyguladigi dikey yonlii siyasi bir iligkiye
dontisebilmektedir. Klare de ¢calismasinda ABD’nin 2015 yilinda enerji piyasasina 2008’°e gore %84
daha fazla petrol ve %20 daha fazla dogal gaz arz etmesini, enerji iliskilerinden iktisadi ve Gtesinde
siyasi avantaj elde eden petro-devletlere karsi atilmis birer adim olarak kabul etmistir (Klare, 2015).
Enerji iiretiminin arttirilmasina dair atilan bu adimlar ilk etapta ABD’nin kendi i¢ piyasasinda artan
enerji talebinin karsilanmasi, diger bir deyisle bir enerji arz giivenligi politikast olarak da
yorumlanabilirdi. Ancak iretilen enerji kaynaklarinin i¢ piyasa yerine, basta Rusya-Ukrayna
arasindaki dogal gaz krizleri ile Iran’in niikleer enerji projelerine ydnelik ambargo sonucunda petrol
arzi konusunda olumsuz etkilenen Avrupa {ilkeleri olmak {izere, kiiresel enerji piyasasina
yonlendirilmesi, bu politikanin yerel enerji talebine yonelik arz giivenligi kapsaminda
degerlendirilmesini miimkiin kilmamaktadir. Nitekim 2008 ile 2014 verileri karsilastirildiginda
ABD, petrol iiretimini %71, dogal gaz tiretimini ise %27 arttirmistir. Ayn1 donemde ABD’de petrol
tiikketimi %2 oraninda azalirken, dogal gaz tiikketimi ise %15 oraninda artmistir. Bu veriler 1s18inda
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artan enerji iiretiminin yerel talebi karsilamak icin olmadig1 sonucuna varabilir. Ote yandan yine ayni
donem igerisinde ger¢eklesen 2008 ekonomik krizinde ABD’nin Avrupa iilkelerine yo6nelik petrol
ihracat1 %19 oraninda artmustir (British Petroleum (BP), 2016). Iddiamiz1 destekleyen bir diger
gelisme ise ABD Temsilciler Meclisi Sozciisii John Boehner’in, 2014 itibariyle askiya alinan 24
LNG (Liquefied Natural Gas- Sivilastirilmis Dogal Gaz) ihracat bagvurusunun onaylanarak Rusya-
Ukrayna anlagsmazligi sonucunda dogal gaz krizi yasayan lilkelere yardim edilmesi gerektigini
belirtmesi olmustur (Boehner, 2014).

ABD’nin 2010’larin ilk yarisinda enerji piyasasina yonelik artan miidahalesi, 6zellikle bu
doneme kadar enerji piyasasina hakim iilkeler nazarinda, ABD’nin sert giiciiniin bir uzantist olarak
degerlendirilebilir. Ote yandan ABD Disisleri Bakani John Kerry’nin Bulgaristan, Polonya,
Romanya, Ukrayna ve diger eski Dogu Blogu iilkelerinin enerji altyapilarinin teknik destek
saglanarak, enerji piyasalarmin ise bolgeye yonelik yatirimlarin cazip hale getirilerek
desteklenmesine dair agiklamalari, enerji iliskilerinin diger tarafinda yer alan {ilkeler nazarinda
ABD’nin yumusak giictinii arttirmaktadir. Bu durum, Nye’in yumusak giiciin “sert giicten daha fazla
goniillii yorumcularin ve alicilarin varligina bagli” oldugu iddiasiyla da uyum arz etmektedir (Nye,
2005: 24).

Enerjinin bir yumusak gii¢ arac1 olarak kullanilmasina verilen diger bir 6rnek, ABD’nin enerji
kaynaklarinin degerlendirilmesinde sahip oldugu teknik altyapidir. Bu ornekte ABD, enerji
kaynaklarinin daha verimli bir sekilde islenmesine imkan veren teknik bilgisini, teknolojik altyapisi
ve sermaye birikimini iktisadi gerekcelerden ziyade dis politika tercihleri dogrultusunda bazi
iilkelerle paylasirken, bazi iilkelerden ozellikle sakimmaktadir. ABD’nin Rusya’nin etki alanina
girebilecek Dogu Avrupa iilkelerine dogal gaz, yine Rusya ve Cin Halk Cumhuriyeti (CHC) ile etki
miicadelesi igerisinde oldugu Hindistan’a ise niikleer enerji konularinda saglamis oldugu destek,
ABD’nin bu iilkeler nazarmdaki yumusak giiciinii arttirmaktadir. Ote yandan ABD’nin dogal gaz
konusunda Rusya’ya, niikleer enerji konusunda Iran’a ve petrol konusunda her iki iilkeye yonelik
sert giic unsurlarin1 igeren bir tutum igerisinde olmasi, enerji iligkilerinin gii¢ ekseninde
degerlendirilebilecegini gozler oniine sermektedir (Charbonneau, 2014; Emmott & Strupczewski,
2014).

Bir iilkenin enerjiye ne oranda sahip oldugu, enerjiyi ne amagla ve ne oranda kullanmak
istedigi, enerji politikasinda yer alan ya da yer almasi muhtemel diger aktorlere ne gibi roller bictigi,
enerjinin ne tiir bir iligki tlirli olarak tanimlanabilecegini belirlemektedir. Enerji bir boyutuyla,
devletler tarafindan sadece yerel talebin karsilanmasi noktasinda bir giivenlik meselesi olarak
incelenebilir. Ote yandan enerjinin bir baska boyutu, yerel enerji talebinin karsilanmasinin tesinde,
cesitli diizeylerdeki uluslararas1 iliskiler aktorlerinin dis politika amaglart dogrultusunda
kullanilarak, gii¢ ekseninde de ele alinabilmesini miimkiin kilmaktadir.

Uluslararast iligkilerde enerji es zamanli olarak hem sert giic hem de yumusak giic araci olarak
kullanilabilecegi gibi, cesitli diizeylerdeki uluslararasi iligkiler aktérlerinin kendi kapasiteleri ve
tercihleri dogrultusunda, giig tiirlerinden sadece birinin araci olarak da ele alinabilmektedir. Ornegin
enerji kaynaklarmi her iki gilic tiirlinde es zamanli olarak kullanabilen iilkelerden ABD bu
kapasitesini kendi enerji rezervleri, enerji alaninda ulastig1 ileri teknik seviyesi ve bir yandan bu
altyap1 sonucu ortaya g¢ikarken bir yandan da bu yapinin devammi saglayan sermaye birikimi
sayesinde saglamaktadir. Ancak ABD’nin sahip oldugu bu 6zgiin konum, enerjinin yumusak giiciin
bir dis politika araci olarak kullanilmasiin sartlarint olusturmamaktadir. Nitekim ABD’nin sahip
oldugu bu ii¢ unsurun higbirine sahip olmayan iilkeler de cografi ve siyasi konumlarini kullanmak
suretiyle, bolgelerinde kurmus olduklar1 enerji iliskilerini aragsallastirarak kendi yumusak giic
kapasitelerini arttirabilmektedir. Bu c¢ercevede ABD’nin sahip oldugu enerji rezervlerine, teknik
altyapiya ve sermaye birikimine sahip olmayan Tiirkiye nin dig politikasinda enerjinin yumusak gii¢
unsuru olarak kullanilmasina yonelik gelistirmis oldugu strateji, incelenmesi gereken bir 6rnegi
olusturmaktadir.
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1. TURK DIS POLITIKASINDA ENERJi KAYNAKLARININ YUMUSAK GUC
UNSURU OLARAK ARACSALLASTIRILMASI

Soguk Savas sonrast Orta Dogu, Giliney Kafkasya ve Merkezi Asya’da ortaya cikan gii¢
bosluklarinin doldurulmasi, kendisine dncelikle bolgesel bir giic olma hedefini koymus Tiirkiye’nin
dis politikasinda yasamsal bir 6neme sahip olmamistir. Soguk Savas Doneminde etkin bir giic
olmadig1 bu bolgelerde Tiirkiye nin girisimleri, bu tilkelerle ilk etapta kurulacak olumlu iktisadi ve
siyasi igbirliklerine yoOnelik gerceklesmistir. Uluslararasi alanda dikkate deger miktarda bir
hidrokarbon enerji kaynagina sahip olmayan Tiirkiye nin bu tutumu, dis politikasi i¢erisinde enerjiyi
konumlandirmasina da yansimustir. Nitekim Tiirkiye enerjiyi kiiresel politikalarda s6z sahibi olma
yolunda kullanabilecegi bir sert gii¢ aracindan ziyade bolgesel diizeyde gili¢ olma yolunda
kullanabilecegi bir yumusak gii¢ unsuru olarak ele almigtir. Bu baglamda Tiirkiye, Orta Dogu iilkeleri
ve Merkezi Asya Cumhuriyetleri’nin (MAC) kiiresel enerji piyasasina arz ettikleri hidrokarbon enerji
kaynaklari ile enerji tiiketimi diizenli olarak artig gosteren AB (Avrupa Birligi) iiyesi iilkelerinin
enerji talebini bir araya getirme dogrultusunda kendisini enerji terminali haline getirecek uluslararasi
enerji projeleri liretmis ve bu projelerin gerceklestirilmesi i¢in yumusak gii¢c tanimina giren metotlar
kullanmaya ¢alismustir.

2016 yil1 itibariyle Tiirkiye’nin taraf olarak yer aldig1 uluslararasi enerji projelerinin alt1 tanesi
tamamlanarak isletilmeye acilmisken, dort tanesi ise proje asamasindadir.? Isletilmeye devam eden
mevcut uluslararasi enerji projelerinin tamami da hidrokarbon enerji kaynaklarini esas almaktadir.
Bu durumun bir nedeni hidrokarbon enerji kaynaklarinin ikame edilebilir niteligi sayesinde diger
enerji kaynaklarma nispetle daha kolay iletilebilir olmasiyken bir diger nedeni de kiiresel enerji
piyasasinda bu tiirden enerji kaynaklarina yonelik talebin diger enerji kaynaklarina kiyasla daha fazla
olmasidir. Karsimiza ¢ikan bu tabloda Tirk dis politikasinin enerji stratejisinin - merkezinde
hidrokarbon enerji kaynaklarinin bulundugu goriilmektedir. Hidrokarbon enerji kaynaklarinin istirak
ettigi uluslararasi enerji projelerindeki onceligi nedeniyle, diinya dogal gaz rezervlerinin %10,5’ine,
petrol rezervlerinin ise %2’sine ev sahipligi yapan Merkezi Asya, Tiirk dis politikasinin 6zel 6nem
atfettigi bolgelerin arasinda gelmektedir (BP, 2016). Merkezi Asya bolgesinde ise Kazakistan sahip
oldugu zengin petrol rezervlerinin ihracatinda alternatif tilkeler arayisi i¢erisinde olma noktasindaki
etkinligiyle Tiirkiye i¢in ayr1 bir konuma sahiptir.

1. KAZAKISTAN’IN ENERJi GORUNUMU

Kazakistan 3,9 milyar ton petrol rezerviyle, Merkezi Asya petrol rezervlerinin %95’ine, 1,5
trilyon metrekiip dogal gaz rezerviyle ise ayni bolgenin dogal gaz rezervlerinin %7’sine sahiptir
(BP, 2016). 1990’1arin basinda tiim eski Sovyet iilkelerinde yasanan iktisadi buhrani tecriibe eden
Kazakistan’da, bagimsizlik ilanini izleyen ilk ti¢ yilda petrol iiretiminde %20’lik bir disis
yasanmigsa da 1999 ve 2004 yillar1 arasinda tretim, yilda ortalama %15 oraninda artarak bugiinkii
seviyesine gelebilmistir (Alexandrov, 1999: 295-296).

Mevcut rezerv ve tiretim kapasiteleri gercevesinde kiiresel enerji piyasasinda Kazakistan
petrol ihracati ile 6n plana ¢ikarken, 2014 yilinda giinlik ortalama bir milyon yedi yiiz on bin
varil seviyesinde tiretilen petroliin ihracatindan elde dilen gelir, GSYH nin %22,6’sin1, toplam yillik
ihracatin da %70’ini olusturmaktadir (The Observatory of Economic Complexity, 2016; BP, 2016;
The World Bank 2016). Ote yandan 2013 yilinda Kazakistan’mn gerceklestirmis oldugu toplam 74
milyar Amerikan Dolar1 degerindeki ihracatin %19’unu CHC’ye, %11’ini Hollanda’ya, %8,1’ini
Italya’ya ydnelik gergeklestirilmisken MAC’nin geleneksel ticari ortagi Rusya’nin ihracat

2 Islerlik kazanma sirastyla bu boru hatlar1 sunlardir: Kerkiik-Yumurtalik (petrol), Bat1 Hatt1 (dogal gaz), Iran-
Tirkiye (dogal gaz), Mavi Akim (dogal gaz), Bakii-Tiflis-Ceyhan (petrol), Bakii-Tiflis-Erzurum (dogal gaz).
Devam etmekte olan dort proje ise Trans Anadolu, Trans Adriyatik ve Katar kaynakli dogal gaz boru hatti
projelerinin yani sira Rusya ile gergeklestirilmesi planlanan niikleer enerji santralidir (Boru Hatlari ile Petrol
Tagima Anonim Sirketi, 2016).
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igerisindeki pay1 %7,9 seviyesinde kalmistir (The Observatory of Economic Complexity, 2016).
CHC’ye yénelik gergeklestirilen ihracatin %61°i, Hollanda’ya ve Italya’ya yénelik ihracatin ise
%96’s1  petrol ve petrolden iretilen iiriinlerden olusmustur (The Observatory of Economic
Complexity, 2016).

Kazakistan’da ekonomide olduk¢a 6nemli bir konuma sahip olan petroliin yabanct
yatirimlarin  destegiyle iiretim kapasitesi yillar igerisinde artmaya devam ederken yeni rezerv
arayislari da siirmektedir. Nitekim son on bes yillik donemde ortalama yillik 4,6 milyar Amerikan
Dolar1 yeni petrol rezervlerinin arama ¢alismalarinda kullanilmistir (Alexanderov, 1999: 262-
263).

Kazakistan enerji sektoriine devlet tesebbiislerinin hakim oldugu 1994-2004 yillar
arasindaki dénemde ortalama yillik 10,9 milyar metrekiip dogal gaz iiretilebilirken, 2004 yilinda
Ozel tesebbiis sirketlerinin petrolden sonra dogal gaz iiretimine de izin veren yasal diizenlemeyle,
yillik dogal gaz iiretim miktar1 2004-2010 yillar1 arasinda 25,9 milyar metrekiipe yiikselmistir. Bu
yasal diizenleme Oncesinde diinya c¢apinda dogal gaz fiyatlarini, 2000-2004 yillar1 arasinda,
ortalama %13,5 deger kazanmasma karsin, 2004-2010 yillar1 arasinda, yillik ortalama %31,1
deger kazanmis olmasi (BP, 2016), Kazakistan’in yapmis oldugu yasal diizenlemenin zamanlama
konusunda da basarili oldugu goriilmektedir.

Bagimsizlig: takip eden yillardaki iktisadi buhrani yabanci yatirimeilara kapisini agarak agan
Kazakistan’da bugiin yedi biiyiik konsorsiyum, enerji dretiminin %90’ma  sahiptir. Bu
konsorsiyumlar biinyelerinde bulundurduklar1 Rus, Amerikan, Fransiz, Ingiliz, Cinli, Tiirk,
Kanadali, Macar, Danimarkali, Koreli, Japon, Endonezyali ve Romen sirketler ile enerji
sektoriinde ¢ok uluslu bir yapinin Kazakistan’a hakim olmasina vesile olmuslardir. Kazakistan
Hikiimeti ise bu ¢ok uluslu yapiy1 kontrol edebilmek ve Kazakistan iktisadinin enerji sektoriine
bagli kirilganligini 6nleyebilmek igin birtakim yasal diizenlemelere gitmistir. Kazak enerji pazarini
yabanci yatiimcilar i¢in daha az miicadeleci bir yapiya doniistiirdiigii iddia edilen bu
diizenlemelerle birlikte, enerjiden elde edilen gelirle “iilkenin sosyoekonomik gelisimine istikrar
kazandirmak ve iilkenin dig faktorlere karsi kirilganligini azaltmak™ i¢in Kazakistan Ulusal Fonu
kurulmustur. Kuruldugu on alt1 yillik donemdeki performansiyla fonun Kazakistan’1, kiiresel enerji
piyasasindaki fiyat dalgalanmalarina karsi korudugu goriilmektedir (Kaiser & Pulsipher, 2007:
1302).

Kazakistan’da petrol rezervleri ihracat gelirlerinde biiyiikk pay sahibiyken, yerel enerji
talebinin %63’ komiir rezervleriyle karsilanmaktadir. 33,6 milyon ton ile diinyanin en zengin
sekizinci komiir rezervine sahip Kazakistan’da yerel enerji talebinin %24’e¢ yakimi petrol ile
karsilanirken, dogal gazin pay1 ise %9’da kalmaktadir (BP, 2016). I¢ piyasadaki dogal gaz talebi,
niifus yogunlugunun en yiiksek oldugu Cimkent ve Almati sehirlerinde yogunlagmistir. Ancak bu
bolgelere dogal gaz arzi, Atyrau, Cimkent ve Pavlodar Dogal Gaz Sahalar1 gibi yerel kaynaklar
yerine, Ozbekistan ve Tiirkmenistan’dan ithal edilen dogal gaz ile yapilmaktadir. Oz kaynaklarin
tilke iginde kullanimi yerine ithalat yolunun seg¢ilmesinin nedeni, SSCB déneminde Moskova’y1
merkez alarak insa edilen boru hatti giizergahlarinin Kazakistan’in i¢ talebini karsilamaktan uzak
olmasidir. Batidaki dogal gaz sahalari ile giineydeki biiyiik sehirlerarasinda insa edilmesi gereken
yaklagin iki bin kilometrelik yeni dogal gaz boru hattt maliyetinin olduk¢a yiiksek olmasi,
Kazakistan’in bu siyaseti yakin gelecekte de devam ettirecegini gostermektedir (Alexanderov, 1999:
295).
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Sekil 1. Kazakistan’in Boru Hatt1 Altyapisi
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Kaynak: “Pipeline Infrastructure of  Kazakhstan”, The Oil & Gas Year, 2013,
http://shop.theoilandgasyear.com/pipeline-infrastructure-kazakhstan/, (12.01.2015)

SSCB’nin  dagilmasinin ardindan yeniden sekillenen MAC’nin siyasi haritasinda
Kazakistan, Avrupa’ya yonelen enerji boru hatlarinin birlestigi Rusya ile zengin hidrokarbon enerji
kaynaklarma sahip MAC arasindaki Kuzey-Giiney hattinda enerji altyapi ¢alismalarina 6nem veren
bir nevi terminal gorevi gormektedir. Kazakistan benzeri bir gérevi, MAC’nin enerji kaynaklarinin
Avrupa’ya iletimi baglaminda, Dogu-Bat1 hattinda da sahip olma potansiyeline sahiptir. Ancak bu
noktada Kazakistan’in 6niinde ii¢ mesele birer engel olarak durmaktadir.

Birer engel olarak tamimladigimiz bu ti¢ meseleden ilki Avrupa’nin Rusya’nin da dahil
olacagi enerji boru hatt: projelerine alternatif arayislar icerisinde olmasidir. ikinci olarak,
Hazar’in uluslararasi hukuki statiisinde devam eden anlagmazliklar, Kazakistan’in Tirkmenistan
ile Merkezi Asya-CHC Boru Hatti orneginde gergeklestirdigine benzer bir isbirligini Trans
Hazar Petrol Boru Hatt1 ile yeniden gerceklestirerek bu kez Avrupa piyasalarima Rusya
olmaksizin ulagmasini engellemektedir. Uciincii olarak da iran’a yénelik uluslararasi alanda AB
ve ABD tarafindan uygulanmaya devam eden izolasyon, Kazakistan’in uluslararasi ¢ikmazin
¢ozlilmesini  beklemeksizin  Hazar’t devre dis1 birakacak bir ¢6ziim bulmasmi da
engellemektedir.

Sonug olarak, ekonomisinde olduk¢a Onemli bir yer tutan enerji kaynaklarinin
degerlendirilmesi noktasinda Kazakistan, benzeri engellerle karsilasan Tiirkmenistan’la birlikte,
2000’li yillarin basindan itibaren Merkezi Asya’da daha revizyonist ve proaktif bir dis politika
uygulamaya baglamistir. Her iki {ilkenin enerji projeleri vasitasiyla CHC, Pakistan ve Hindistan ile
gelistirmeye basladigi isbirligi bu dis politikanin bir tezahiiriidiir. Gliniimiizde Rusya, Kazak ve
Tiirkmen enerji kaynaklarmin Avrupa’ya iletiminde hala tek s6z sahibi olma konumunu korusa da
her iki iilkenin ozellikle CHC ile gelistirmis oldugu genis hacimli enerji ticareti, bu iilkelere
kendi enerji politikalarini belirlemede yeni bir hareket sahasi agmustir.
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IV. KAZAKISTAN iLE KURMUS OLDUGU ENERJi ILiSKiLERININ
TURKIYE’NIN YUMUSAK GUCUNE ETKIiSI

Giintimiizde zengin hidrokarbon enerji kaynaklarina sahip olan tilkelerin biiyiik bir cogunlugu,
mevcut iktisadi kapasitelerini koruma veya arttirma yolunda degisik oOlgiilerde de olsa, sahip
olduklart enerji kaynaklarinin ihracatina bagimli durumdadir. SSCB’nin dagilmasinin ardindan
girmis oldugu iktisadi buhran1 asmada Kazakistan i¢in bu bagimlilik hayati bir seviyeye ulasmistir.
Nitekim kiiresel enerji piyasasinda petrol fiyatlarinda gerceklesecek %10’luk bir artis sabit fiyatlarla
GSYH bazinda Kazakistan’da %?2’lik bir artig anlamina gelmektedir (BP, 2016; The World Bank,
2016; The Observatory of Economic Complexity, 2016). Ote yandan kiiresel enerji piyasasina hakim
olan karmagik karsilikli bagimlilik ilkesi ise fiyatlarda tek bir uluslararasi iligkiler aktoriiniin
belirleyici bir rol oynamasina izin vermemekte, bu durumda enerji ihracatcisi iilkelerin farkli
giizergahlarla daha fazla miisteriye ulagsmasini zorunlu kilmaktadir.

Kazakistan, enerji piyasasinin kiiresel dinamiklerinin yani sira bolgeye ve kendi iilkesine 6zgii
siyasi kosullar dogrultusunda enerji alaninda gesitli politikalar yonelmistir. Tiirkiye’nin Kazakistan
ile kurmus oldugu enerji iligkilerinin kendi yumusak gii¢ kapasitesi tizerindeki etkisini anlayabilmek
icin Oncelikle Kazakistan’in hangi kosullar altinda enerji politikasina yon verdigi incelenmek
gerekmektedir. Ayni amagla daha sonra atilmasi gereken adim ise Tiirkiye’nin bu politikalara nasil
bir yaklagim gosterdigi ve bu yaklasimin kendi yumusak gii¢ kapasitesini nasil etkiledigini
degerlendirmek olmalidir.

Kazakistan’in bagimsizligini ilan etmesine miiteakip ilk ¢eyrek ylizyillik donemde en siki ve
olumlu iliskilerini SSCB’nin halefi Rusya ile kurmustur. Ancak yiiksek askeri ve iktisadi kapasitesini
yakin ¢evre politikasi baglaminda siyasi bir kapasiteye de doniistiiren Rusya Kazakistan ile kurmus
oldugu iligkileri, Kazakistan’in aleyhinde olacak sekilde, olduk¢a orantisiz bir zemine oturtmustur.
Iliskileri uzun vadede uluslararasi bir isbirliginden tek tarafli bir bagimhilik iliskisine
doniistlirebilecek bu orantisizlik, Kazakistan nezdinde Rusya gibi gii¢c kapasitesi nispeten yiiksek
iilkelerle kurulacak yeni iligskilere daha temkinli yaklasilmasina neden olmustur (Aydin, 2008: 390-
395; Alkan, 2011: 39-40, 327-328; Sonmezoglu, 2006: 732).

Soguk Savag sonrasinda Tiirkiye’nin Merkezi Asya’ya yonelik yaklagimini ise bolgede kendisi
tarafindan doldurulmasi gereken bir tiir giic boslugu olustuguna dair anlayisi ¢ercevesinde gelistirdigi
proaktif politikalar olusturmustur (Aydin, 2008: 380-388; Hale, 2002: 287-296). Ancak yukarida da
bahsetmis oldugumuz iizere aralarinda Kazakistan’in da bulundugu bolge iilkeleri kendi aleyhlerine
gelisecek tek tarafli bir bagimlilik iligkisine yonelik temkinli bir yaklagim gelistirmistir. Bu temkinli
yaklasim donemin Tiirkiye Cumhurbaskan1 Turgut Ozal Déneminin dis politika yaklasimi ile
karsilaginca bolgede Tiirkiye ve bolge iilkeleri arasinda, en azindan taraflarin arzu ettigi olciide, bir
isbirligi zemini olusturulamamistir (Aydin, 2008: 388-396).

Tiirkiye bolgede uzun vadeli bir isbirliginin zeminini Ozal Déneminde yasanan basarisizliktan
yaklasik on bes yil sonra, Ak Parti (AKP) Hiikiimetleri doneminde, MAC iilkelerinin enerji
kaynaklarina atfettigi onemi yeniden degerlendirmeye calisarak kurmaya c¢aligmistir. Fakat
1990’lardan farkli olarak AKP Hiikiimetleri doneminde, bolgede olusan gii¢ boslugunun Tiirkiye
tarafindan doldurulmasi inanci terk edilmis, hiikiimet Programinda yer alan:

“...1yi komguluk iliskileri iginde Rusya Federasyonu ile, kiiltiirel yakinligimiz ¢er¢evesinde Orta
Asya ve Kafkasya iilkelerinde taraflarin ¢ikarlarini zedelemeyen, isbirligine dayali iliskiler
siirdiiriilecektir... Kafkasya’da soguk savas donemi sartlanmalar: bir yana birakilarak igbirligi
imkanlart aranacak, zengin yeralti ve yeriistii kaynaklarina sahip olan bu bélgenin, Orta Dogu
ve Balkanlar’la ekonomik agidan biitiinlesmesine katkida bulunmaya ¢alsacaknr.” (AK Parti,
2003)

ifadeleriyle bolge politikalarina yénelik degisimin ipuglar1 verilmistir. Bu cercevede Ipek Yolu
Strateji Kanunu (Silk Road Strategy Act of 1999) ile ABD’nin, Giiney Koridoru ile AB’nin iktisadi
ve siyasi destegini alan Tiirkiye, Dogu-Bat1 Enerji Koridoru kapsaminda gelistirdigi Nabucco Dogal
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Gaz Boru Hatt1 Projesi gibi oneriler ile Kazakistan’a sahip oldugu hidrokarbon enerji kaynaklarini
kiiresel enerji piyasalaria arz etme teklifinde bulunmustur (iseri, 2008: 292).

Tiirkiye’nin Kazakistan’a yonelik yaklagimini degistirerek yeni bir hamlede bulunmasinda
igsel ve digsal faktorler birlikte rol oynamustir. Nitekim AKP Hiikiimetlerinin Merkezi Asya’ya
yonelik tutumu kendisinden Onceki hiikiimetlerden farklilik géstermis, se¢im beyannamelerinde
bolgeye yonelik gegmiste uygulanan politikalarin hatali oldugu kabul edilmistir (Ak Parti, 2002).
Ote yandan Kazakistan, Rusya ile iliskilerinin kendi aleyhlerine gelisen bir tiir bagimlilik iliskisine
dontistiigii kabulii ile basta CHC olmak iizere Hindistan ve Pakistan ile yeni igbirlikleri gelistirmeye
caligmistir.

AB’nin yam sira CHC, Pakistan ve Hindistan, Soguk Savas sonrasinda MAC’ye yonelik
uygulamis olduklar1 politikalarda enerji cercevesinde gelistirilecek iligkileri 6n plana ¢ikarmistir. Bu
politikalar da Kazakistan tarafindan olumlu karsilanmistir. Nitekim projelerin ihtiya¢ duydugu
sermayenin saglanmasi1 durumunda, CHC ile gerceklestirmis olduklar1 projede net bir sekilde
gozlemlenecegi gibi, Kazakistan hidrokarbon enerji kaynaklarini Rusya’ya alternatif bir glizergahtan
kiiresel enerji piyasasina arz etmeye oldukea istekli olmustur (Tatar-Sadan, 2015: 314). Tirkiye,
Kazakistan’in bu istekli yaklagimini degerlendirmek istemis ve dncelikle Nabucco’ya bu iilkeyi davet
etmistir. Ancak Iran’m projede yer almasmin AB ve ABD tarafindan alinan ambargo kararlariyla
imkansiz hale getirilmesi ve Hazar’1n statiisii sorununun da Rusya ve iran’m tutumuyla bir ¢ikmaza
doniigsmesi neticesinde projenin gergeklestirilememesi, Kazakistan nezdinde Bati ile iliskilere daha
da slipheci bir yaklagimin yerlesmesine vesile olmustur. Siiphesiz bu yaklasim Tiirkiye nin
Kazakistan nezdindeki yumusak giiciinii de olumsuz etkilemistir.

SONUC

Kazakistan’in bagimsizliginit kazandigi tarihten itibaren Tiirkiye-Kazakistan iligkileri inigli
cikigh bir grafik sergilemistir. Sahip olunan ortak kiiltiirel miras her iki tilkeyi ilk etapta birbirine
yakinlastirirken, Tiirkiye’nin kendi giic kapasitesini degerlendirme noktasinda yapmis oldugu
hatalarin yani sira MAC’nin i¢sel dinamikleri ile ¢evresindeki Rusya ve CHC gibi giic merkezlerinin
olusturdugu disgsal dinamikleri goz ardi eden dig politik yaklasimi Tiirkiye-Kazakistan iligkilerinde
1990lar’a sirayet eden bir durgunlugun yasanmasina sebep olmustur. Bu durgunlugu agsma yolunda
Tiirkiye, bolge {iilkeleri ile ¢evresindeki giic merkezlerini de dikkate alarak, kendi gii¢ kapasitesini
Bat1 diinyasinin destegiyle arttirmaya ¢alismis ve Merkezi Asya’ya olan yaklagimini degistirmeye
baslamistir. AKP hiikiimetleri doneminde ¢esitli altyapi, kiltir ve egitim alanlarinda
gergeklestirilecek basarili igbirliklerine enerji isbirliklerini de dahil edilmesini kapsayan bu yeni
yaklasim, Tiirkiye’nin Merkezi Asya’da dolayisiyla Kazakistan’da genis tabanli bir igbirligi zeminini
olusturmasini amaglamistir. Ancak ayn1 donemde 6zellikle teknik ve iktisadi alanda destegi aranan
Bati diinyasinin Dogu-Bat1 Enerji koridorunda yer alan bolgelere dogrudan askeri miidahale ve
ambargo gibi sert giictin uygulanmasina dayanan yontemleri benimsemis olmasi, Tiirkiye’nin
yumusak gli¢ unsurlariyla bolgede ulagsmay1 hedefledigi amaglarla ¢elisen sonuglar dogurmustur. Bu
durumun bir sonucu olarak Tirkiye’nin yumusak giicii bélgede olumsuz etkilenmisg, arzu edilen
enerji igbirligi zemini heniiz saglanamamustir.

11 Eyliil Olaylar1 sonrasinda Batili iilkeler ile Tiirkiye’nin Dogu-Bat1 enerji koridorunda yer
alan tilkelere yonelik benimsedikleri yaklasim farkliliklart Arap Bahari siirecinde Misir ve Suriye’de,
devam eden siiregte de teror konularinda derinlesmistir. 2010’lu yillarin ikinci yarisindan itibaren bu
derinlesmenin de etkisiyle, Tiirkiye’de Bati1 diinyasindan bagimsiz bir dis politik yaklasimin
benimsenmesi giindeme gelmis, alternatif dis politika paradigmalar1 gelistirilme ¢alismalarina hiz
verilmistir. Bu baglamda 1990’11 yillarin basinda yapmis oldugu hatalar tekrarlamama adina
Tiirkiye, Kazakistan’in da aralarinda bulundugu Merkezi Asya {ilkeleriyle iliskilerini soyut ve ikili
iligkilere dayanan bir zeminden somut ve bolgenin ¢evresinde yer alan gii¢ merkezlerini de kapsayan
cok tarafln iliskilere doniistiirmeyi tercih ederek Sanghay Isbirligi Orgiitii’ndeki (SiO) diyalog
partneri statiisiindeki varligini {iye statiisiine tagimak istemektedir.
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26 Nisan 1996’da Kazakistan, CHC, Rusya, Kirgizistan ve Tacikistan tarafindan imzalanan
Smir Bolgelerinde Askeri Giivenin Derinlestirilmesi Anlagmasi ile giivenlik ekseninde ortaya ¢ikan
SIO, giivenlik ve kiiltiirel isbirliginin yani sira enerji isbirligine 5nem veren bir 6rgiit olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu baglamda SIO biinyesinde faaliyet gosteren Enerji Kuliibii’niin 2017 deki dénem
baskanlhigin1 Tiirkiye’nin {stlenecek olmasi c¢alismamizin biitiinlinde vurguladigimiz {izere
Tiirkiye’nin uluslararas1 enerji projelerini dis politikasinda aragsallastirdigina dair iddiamizla
ortiismektedir. Nitekim SIO ile Enerji Kuliibii vasitastyla gelistirilecek iliskiler, Tiirkiye’nin orgiit
ile mevcut iligkilerini derinlestirmesinin, oOrgiite iiyelik siirecinin ve dis politikasinda
gerceklestirmeye calistigit ve yumusak giice dayanan paradigma degisikliginin bir araci olma
potansiyeline sahiptir. Bu potansiyelin verimli bir sekilde kullanilmas1 ve SIO iiyesi Kazakistan ile
Kazakistan ekonomisinde hayati 6neme sahip olan enerji alaninda isbirliklerinin basariyla
saglanmasi, Tiirkiye’nin bdélgedeki yumusak giiciiniin yeniden olumlu bir sekilde tesis edilmesi i¢in
atilmasi gereken zaruri adimlardan biri olarak goriinmektedir.
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TEKNOLOJI ILE ZENGINLESTIRILMiS OGRENME
ORTAMLARINDA OGRENCILERIN BiLiMSEL
ARGUMANTASYONUNA REHBERLI OGRENME DESTEGI

SAGLANMASI *

Hale H. USTUNEL*
S. Tugba TOKEL?

Ozet

Yirmi yil boyunca aragtirmacilar ve uygulayicilar, argiimantasyonu desteklemek ve 6gretmek amaciyla
teknoloji araglart gelistirmis ve teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme ortamlart (TELE ler) tasarlamistir.
Ilgili olarak, Kim-Hannafin vd. (2007), gecerli bir TELE® saglamak amaciyla pedagojik bir ¢erceve sunmustur.
Tasarima dayanan bu ¢alismanin amaci, bu gercevenin mikro baglam boyutunu aragtirmak ve ogrenci-arag,
ogretmen-ogrenci ve Ogretmen-arag arasindaki etkilesimleri analiz etmekti. Bu bakimdan, teknoloji ile
zenginlestirilmis bir 6grenme ortamindaki rolleri nasil dengelediklerini anlamak amaciyla, teknoloji ile
zenginlestirilmis bir ogrenme ortaminda c¢esitli ogrenme desteklerinin kirk bir ortaokul ogrencisinin
argiimantasyonu tizerindeki etkisi ve ogrenme desteklerinin ogretmen ve teknoloji araci arasindaki dagilimi
analiz edilmistir. Ogrencilerin argiimantasyonu, giinliik puanlari ve én testleri incelenmis ve nicel bir analiz -
tammlayict istatistikler, tek yonlii tekrarli olctimlii bir ANOVA ve MANCOVA ve nitel bir analiz
gergeklestirilmigtir.  Calismanmin  sonuglar, ogrencilerin ipuglarimin, ciimle baglaticilarinin  ve soru
yonlendiricilerinin kullanimindan yararlandigini gostermistir. Ayrica, ogretmen destegi onemlidir ve
Toulmin’in ¢ercevesinde oldugu gibi, ogrencileri sav, gerekge, destek, garantiler ile argiimanlar, bazi
durumlarda da ¢iiriitmeler kullanarak daha sofistike olanlart kurmadaki yeteneklerini geligtirmeye
yoneltmistir. Calisma, dgrencilerin égrenmesini ve argiimantasyonunu kolaylastirmak amaciyla teknoloji ile
zenginlestirilmis 6grenme ortaminda ogrenme destekleri tasarlamaya yonelik yol gosterici ilkeler ve stratejiler
sunar.

Anahtar Kelimeler: Bilimsel Sorgulama, Argiimantasyon, Ogrenme Destegi Saglama, Dagitilmis Ogrenme
Destegi Saglama, Teknoloji Ile Zenginlestirilmis Ogrenme Ortami

Jel Stniflandirdmasi: 129

SCAFFOLDING STUDENTS’ SCIENTIFIC ARGUMENTATION IN
TECHNOLOGY-ENHANCED LEARNING ENVIRONMENTS

Abstract

Over the twenty years, researchers and practitioners have developed technology tools and designed
technology-enhanced learning environments (TELES) to support and teach argumentation. Relevantly, Kim et
al. (2007) presented a pedagogical framework to provide a valid TELE*. The purpose of this design-based
study was to investigate micro context dimension of this framework and to analyze the interactions between
student-tool, teacher-student, and teacher-tool. In this respect, in order to understand how they balance the

* Bu makale doktora tezinden iiretilmistir. Doktora tezinin nitel aragtirma kismi Technology, Knowledge and Learning dergisinde Ocak
2017'de yayimlanmstir. Bu makale ise doktora tezinin hem nicel hem nitel aragtirma kisimlarini kapsamaktadir.
! Dr., Baskent Universitesi, hhustunel@baskent.edu.tr
2Yrd. Dog. Dr., Orta Dogu Teknik Universitesi, stugba@metu.edu.tr
3 TELE: Teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme ortami
WISE: Web Tabanli Sorgulamali Fen Bilgisi Ortamui
KIE: Bilgi Biitiinlestirme Ortami
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roles in a technology-enhanced learning environment, the effect of various scaffolds on forty-one middle school
students’ argumentation in a technology-enhanced learning environment and the distribution of scaffolds
between teacher and the technology tool were analyzed. Students’ argumentation, journal scores and pretests
were examined, a quantitative analysis - descriptive statistics, a one-way repeated measures ANOVA and
MANCOVA and a qualitative analysis were carried out. The results of the study showed that students benefited
from the use of hints, sentence starters, and question prompts. Moreover, teacher support was important and
led students to develop their ability in constructing arguments with claim, ground, backing, warrants and in
some cases more sophisticated ones using rebuttals as in Toulmin’s framework. The study presents guidelines
and strategies for designing scaffolds in technology-enhanced learning environment to facilitate students’
learning and argumentation.

Key Words: Scientific Inquiry, Argumentation, Scaffolding, Distributed Scaffolding, Technology-Enhanced
Learning Environment

Jel Classification: 129

GIRIS

Argiimantasyon, 6nemli bir giinliik yasam becerisidir; ¢linkii insanlar, eldeki kanita dayanarak ne
yapilacagina karar vermek zorunda olduklar1 durumlarla sikca karsi karstya kalir. Argiimantasyon, okullarda
bilimsel sorgulamanin 6ziinii olusturur. Arastirma literatiiriinden elde edilen 54 makaleyi igeren bir ¢aligma
(Cavagnetto, 2010), argiiman miidahalelerinin bilimsel okuryazarlig1 nasil gelistirdigini incelemistir. Sadece
fen bilgisi hakkinda soyut sorular sormak yerine &grencileri bilimsel argiimanlar kurma konusunda
cesaretlendirmek onlara daha iyi 6grenme firsatlar1 saglayacaktir (Sandoval-Reiser, 2004). Ancak, argiiman
kurmak 6grenciler igin zorlayicidir; ¢iinkii onlar, neyin kanit sayildigin1 belirlemede ve garantiler (savin
gerekcelerle baglantisini kuran ilkeler) yoluyla savlarini kanit ile hakl ¢ikarmada zorluk yasar.

Toulmin (2003), bir argiimanin yapisimnin su parcalardan olustugunu gostermistir: bir sav, o savi
destekleyecek gerekgeler (sebepler), savin gerekgelerle baglantisini kuran bir garanti, garantiyi gliclendiren
destek ve bir kars1 argiiman gerektiren ¢iiriitme. Toulmin Argiimantasyon Modeli’nin uygulanmasi ile iligkili
onceki arastirmanin bulgularindan bazilar asagida agiklanmaktadir.

Erduran, Simon ve Osborne (2004), argiimantasyonu Ogretimin bir bileseni haline getirme amacl
faaliyetler gelistirmede ortaokul fen bilgisi dgretmenleri ile isbirligi yapmistir. Calismalarinda Toulmin
Argiimantasyon Modeli’ni kullanan s6z konusu yazarlar, 6grencilerin giiglii ¢iirlitmeler kurma yeteneginin
etkili argiimantasyon 6gretiminde anlamli bir faktér oldugunu bulmustur. Bu nedenle, argiimanin kalitesi,
clirlitmelerin varligina ya da yokluguna dayanilarak degerlendirilmistir. Sonug olarak, kanita dayali ¢iirlitmenin
yiiksek diizeyde bir argiimantasyonu gosterdigini diiglinlirken bir kanit eksikligini yansitan alakasiz karsi
arglimantasyonun diisiik diizeyde bir argiimantasyonu gosterdigi seklinde bir degerlendirmede bulunulmustur

l. OGRENME DESTEGIi SAGLAMA (SCAFFOLDING)

Alternatif ¢oziimler olusturmanin 6nemi nedeniyle 6grenciler, kotii yapilandirilmis sorunlart ¢6zmek
i¢in daha fazla destege ihtiya¢ duymaktadir (Cho-Jonassen, 2002). Ogrenme destegi saglamanin, dgrencilerin
arglimantasyonla mesgul olmasini destekledigi ve onlarn argiimantasyon becerilerini kolaylastirarak kotii
yapilandirilmis sorunlar1 ¢6zmelerine ve argiimanlarin ayrintilarina girmelerine yardim ettigi tespit edilmisgtir.
Hannafin, Land ve Oliver (1999), 6grenme destegi saglamayi 6grenme ¢abasina rehberlik edici ve 6grenme
¢abasini destekleyici seklinde tanimlamustir.

Bir uzman, etkili 6grenme stratejileri ve siiregleri hakkinda ¢ok bilgili ve bu nedenle bir 6grenciye bir
gorevi bagsarma konusunda rehberlik edecek, kritik gorev 6zelliklerini modelleyerek ve onlara dikkat ¢ekerek
destek saglayacak ve 6grenen kisinin diisiinmesine yardim edecek ipuglari ve sorular saglayacak nitelige sahip
bilgili bir kisidir. Bilgili bir kisi olarak 6gretmen dnemli bir rol oynamasina ragmen, siirecin bir katilimcisi
olarak 6grenci ¢cok dnemlidir. Karsilikli 6gretim, sinifta iyi bilinen bir 6grenme destegi saglama etkilesimidir.
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I.1. Teknoloji ile Zenginlestirilmis Fen Bilgisi Sorgulamasina Ogrenme Destegi Saglanmasi

Duschl (2008b), 6grencilerin argiimantasyon sOylemine katilimini ve Ogretmenlerin 6grencilerin
argiimantasyonunu degerlendirmesini destekleyen ve 6grencilerin argiimantasyon sdylemine katilimina ve
Ogretmenlerin 6grencilerin argiimantasyonunu degerlendirmesine 6grenme destegi saglayan araglara ihtiyag
olduguna dikkat ¢cekmistir (S. 160). Teknolojik ara¢lar, 6grenme gérevini yapilandirmaya yardimci olabilir ve
ogrenen kisilere performanslarinda rehberlik edebilir ve destek olabilir (Reiser, 2004). Ozel olarak tasarlanmis
teknolojik araglar, 6gretmenlerin fen bilgisi sinifinda argiiman kurma siirecini anlamasina yardim edebilir
(Evagorou-Avraamidou, 2008).

Fen bilgisi egitiminde 6grencilerin argiimantasyon gelistirmesini desteklemek amaciyla, 6grencilerin
bilimsel anlayiglar1 ayirt etmesini saglayan teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme ortamlar1 tasarlanmis
(Tabak, 2004) ve bilimsel sorgulamay1 destekleyecek ¢esitli araglar kullamlmustir. ilgili olarak, 6grencilerin
sorgulama siireclerinin kolaylastirilmasini desteklemek ve teknoloji ile zenginlestirilmis gegerli bir 6grenme
ortami saglamak amaciyla, Kim-Hannafin vd.. (2007) pedagojik bir ger¢eve sunmustur.

Sekil 1. Sorgulama Araglari ile Ogrgtmeye ve Ogrenmeye Yonelik Pedagojik
(Kuramsal Olarak Ideal) Bir Cerceve
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Kaynak: Kim-Hannafin vd. 2007.

* Teachers: Ogretmenler Students: Ogrenciler Tools: Araglar
Microcontext: Technology-Supported Inquiry Class: Mikro Baglam: Teknoloji Destekli Sorgulama Sinifi

Teacher Community, Professional Development: Ogretmen Toplulugu, Mesleki Gelisim
Macrocontext: Systemic reform, the Standards, NCLB: Makro Baglam: Sistemik reform, Standartlar, NCLB

a. Onceki Cahsmalar

TELE’ler, bilimsel sorgulamay1 destekleyecek ¢esitli araglar kullanilarak ogrencilerin fen
bilgisi egitiminde argiimantasyon becerileri gelistirmesini kolaylastirmak {izere tasarlanir (Bell-
Davis, 2000; Tabak, 2004; lordanou-Constantinou, 2015; Raes-Schellens, 2016). Teknolojik araglara
yonelik calismalar, fen bilgisi alaninda argiimantasyona yonelik alana 6zel olan ve alana 6zel
olmayan 6grenme desteklerini inceleyen Bell ve Linn’in (2000) ¢alismasini igerir. Web Tabanl
Sorgulamali Fen Bilgisi Ortami’nin (WISE) icinde yerlesik SenseMaker argiimantasyon araci, Bilgi
Biitiinlestirme Ortami (KIE) projesinin pargasi olarak gelistirilmistir (Bell-Linn, 2000). Bu arag,
ogrencilerin savlarla ve kanitla argiimanlar kurmasina yardim eder. Ogrenciler, 6geleri gergevelerin
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icine stirikleyerek kanit dizileri diizenleyebilir ve bdylece hangi argiimanlarin kanit ile
desteklendigini ya da ciiriitiildiigiinii gdsterebilir. Ogrenci giinliikleri, 53rencilerin yeni kamit ve
fikirler karsiliginda zaman icinde metni yeniden ziyaret ettigi ve diizenledigi siirdiiriilmiis
giinliiklerdir. Onlar, fikirlerin zaman icinde nasil ilerleyen bir sekilde degistigini gosterir. Ipuclart,
ogrencilerin kendi sorgulamalarina odaklanmasina ve baglantilar i¢in arastirma yapmasina yardim
eder.

WISE, birkag c¢alismada teknoloji ile zenginlestirilmis, arastirmaya dayali ve esnek bir
bigimde adaptif bir 6grenme ortami olarak kullanilmistir (Linn-Clark vd. 2003; Cuthbert-Slotta,
2004; Walker-Zeidler, 2007; Raes- Schellens, 2016). Linn-Clark vd. (2003), bildirilerinde Web
Tabanli Sorgulamali bir Fen Bilgisi Ortami’nin (WISE) ¢esitli 6zelliklerini tarif etmistir. Walker ve
Zeidler’in (2007) calismasinda, 6grencilere genetigi degistirilmis gidalar iizerine bir miinazaraya
yonelik olarak WISE kullanilarak 6grenme destegi saglanmis ve 6grenciler iinite boyunca sorularla
yonlendirilmistir. Wise’de bir proje, Cuthbert ve Slotta (2004) tarafindan ortaokul dgrencilerinin
kanit1 degerlendirmek {izere bilgilerini tasarlamasi ve kullanmasi i¢in yaratilir. Raes ve Schellens
(2016), bir WISE Iklim Degisikligi projesinde 6grenme ortamini optimize etmek amaciyla dgretmen
onderligindeki sinif miidahalelerini tesvik etmistir.

lordanou ve Constantinou (2015), web tabanli bir 6grenme ortami olan Sokrates’teki
argiimantasyonda ogrencilerin kaniti nasil kullandigini incelemis ve kanit odakli bir dialojik
miidahale ile mesgul olan &grencilerin diyaloglarinda kanit kullanimini artirdigini bulmustur. Van
Dijk ve Lazonder (2016), bir aracla desteklenen lise 6grencilerinin 6grenme destegi saglanmamis
akranlari ile karsilastirildiginda daha farklilasmis ve birbiri ile daha baglantili bir kavramsal anlayis
gelistirdigini gdstermistir.

White ve Frederiksen (2000) tarafindan yaratilan ThinkerTools miifredati, derinlemesine
diistince yonlendiricilerine sahip araglar ile sahip olmayanlar arasinda anlamli bir farki gostermistir
(McNeill-Lizotte vd. 2006). Er ve Ardag (2008), ortaokul 6grencilerinin fen bilgisi 6grenimini Web
tabanli bir fen bilgisi 6grenme araci (WebFEN) ile desteklemistir. Hsu, Van Dyke & Chen (2015),
7. siif dgrencilerinin projeye dayali bir dgrenme ortaminda argiimantasyon becerilerini ve fen
bilgisini nasil gelistirdigini arastirmistir. Caligsma, grafik odakli ve bilgisayar destekli bir uygulama
ile birlesen projeye dayali bir 6grenme ortaminin 6grencilerin fen bilgisini iyilestirmede ve onlarin
bilimsel argiimantasyon becerilerini gelistirmede etkili oldugu sonucuna varmistir.

Bagka bir ¢alisma, yapilandirilmis bir iletigim arayiiziiniin, her biri 33 6grenciye sahip 5. simif
ogrencilerinden olusan iki saglam siifta senkronize yazilmis bilgisayar aracili bir isbirlik¢i 6grenme
ortaminda ilkogretim Ogrencilerinin iletisim yetkinligini tesvik edip etmedigini arastirmigtir.
Yapilandirilmig iletisim arayiiziinii kullanan Ogrencilerin 6zellikle stratejik yetkinlik ve sdylem
yetkinligi bakimindan yapilandiritlmamig durumu kullanan dgrencilerden 6nemli olgiide daha iyi
iletisim yetkinligi gelisimine sahip oldugu bulunmustur. Buna ek olarak, yapilandirilmis arayiizii
kullanan 6grenciler, daha iyi isbirligi verimliligi gostermeye devam etmistir (Chiu-Wu vd. 2013).

Caligmalar ayrica bilgisayar tabanli argiimantasyon Ogrenme desteklerinin etkilerine
odaklanmis (Lee-Songer, 2004; Belland-Glazewski vd. 2011) ve bilgiyi bitiinlestirmede (Bell-
Davis, 2000; Lee-Songer, 2004) ve dgrencilere 6grenme konusunda yardim etmede alana 6zel
ogrenme destekleri bakimindan (McNeill, 2006; Bulu, 2008) benzer sonuglar bulmustur. Bir karma
yontem tasarimi kullanan Belland, Glazewski & Richardson (2011), ortaokul 6grencilerinin kanita
dayali argimanlar olusturmasina yardim etmek amaciyla Connection Log adi verilen bilgisayar
tabanli arglimantasyon Ogrenme desteklerinin kullanimmi incelemistir. S6z konusu yazarlar,
bilgisayar tabanli argiimantasyon 6grenme desteklerinin ortaokul dgrencilerinin bir PDO fiinitesi
sirasinda kanita dayali arglimanlar kurmasi iizerindeki etkisini ve durum ¢aligmalari igin amagli bir
sekilde secilen iki kiigiik grubun iiyeleri arasinda 6grenme desteginin kullanimini arastirmistir.
Bulgular, daha az basarili 6grenciler arasinda argiiman degerlendirme yetenegi iizerindeki anlaml
bir basit ana etkiyi ve 6grenme desteklerinin kiigiik gruplar tarafindan iletisim kurmak ve organize
halde kalmak i¢in kullanildigini gostermistir.
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McNeill (2006), ortaokul dgrencilerinin bilimsel agiklamalar olusturmada desteklenmesinin
ne derecede en iyi oldugu sorusunu ele almistir. S6z konusu yazar, 6grencileri desteklemek amaciyla
hem alana 6zel olan hem de alana 6zel olmayan 6grenme desteklerini birlestirmistir. Ogrencileri
giiclii argiimanlar kurmada desteklemek amaciyla igerik bilgisi hakkindaki ipuglarimi alana 6zel
ogrenme destekleri olarak ve argiimantasyona yonelik genel bir gergeveyi alana 6zel olmayan
O0grenme destekleri olarak kullanmigtir. Caligmasinin sonuglari, alana 6zel olmayan 6grenme
destekleri ile kiyaslandiginda, alana 6zel 6grenme desteklerinin kanit ve akil yiiriitme bakimidan
bilimsel aciklamalarla iliskili olarak daha fazla 6grenci 6grenmesi sagladigini ortaya ¢ikarmustir.
Ayrica, 6grencilerin gittikce kaybolan 6grenme desteklerinin kullanimi ile daha bilyiik iyilesme
gosterdigini tespit etmistir. Benzer sekilde, Bulu (2008), degisen diizeylerde destegin saglanmasi ile
birlikte, siirekli ya da gittikge kaybolan olmak tizere bu iki 6grenme destegi gesidinin etkilerine
odaklanmis ve alana 6zel olmayan Ogrenme destekleriyle kiyaslandiginda, alana 6zel 6grenme
desteklerinin bilgiyi 6grenmede ve biitiinlestirmede Ogrencilere daha iyi yardim edebildigini
bulmustur. Grup problem ¢6zme faaliyetleri sirasinda uygulanan kisita dayali arglimantasyon
ogrenme desteklerinin 6grencilerin argiimanlarinin kalitesini iyilestirdigi de bulunmustur (Cho-
Jonassen, 2002).

Lee ve Songer (2004), teknoloji ile zenginlestirilmis bir miifredatta {i¢ cesit epistemik
aciklayict 6grenme destegi sunmustur: 6rnekler, sorular ve climle baslaticilar1. S6z konusu yazarlar,
diisiik yetenekli 6grencilerle kiyaslandiginda, yiiksek yetenekli &grenciler arasinda aciklayici
ogrenme desteklerinin daha fazla kullanimu ile birlikte, uygulama gruplarimin bilgide kazanimlar ve
savlar1 kanitla gliclendirme yetenegi sergiledigini gostermistir.

Bell ve Davis (2000), “Mildred” caligmalarinda, argiimantasyonu desteklemeye yonelik
yonlendiriciler ve ipuglar: bigimindeki 6grenme destegi saglamanin esasinda dgrencilerin teknoloji
ile zenginlestirilmis bir 6grenme ortaminda (TELE) bilgiyi biitinlestirmesine yardim ettigini iddia
etmistir. Demetriadis, Papadopoulos, Stamelos ve Fischer (2008) de 6grencilerin  kotii
yapilandirilmis alanlardaki 6grenme ve problem ¢ozme performanslarinin detaylandirict soru
yonlendiricilerinin kullanimu ile iyilestirilebilecegini tespit etmistir.

LIII. Calismanin Amaci

Argiimantasyon, egitim arastirmalarinda ve kuramda biiyiik dlciide ilgi gdérmiistiir. Ogrenen
kisilere 6grenme destegi saglamak iizere teknolojik araglarin kullanilmasima biiyiik ilgi s6z konusu
olmustur ve birgok farkli 6grenme destegi saglama teknigi kullamilmistir. Ancak, teknoloji ile
zenginlestirilmis grenme ortamlar1 hala daha fazla arastirma gerektirmektedir. Ozellikle teknoloji
kullanildig1 zaman olmak {izere argiimantasyon kurmak karmasik bir gérevdir. Bilimsel sorgulamay1
ve argiimantasyonu kolaylagtirmak amaciyla teknolojinin kullanilmasi, 6grencilere saglanan etkili
rehberligin eksikligi (Kim-Hannafin vd. 2007) ve 6grencilerin belirli teknolojik araglarin sinif i¢inde
nasil iglev gordiigiinii anlamadaki zorlugu (Sandoval-Reiser, 2004) gibi ¢esitli faktorler sonucunda
basarisiz olabilir.

Bu nedenlerle, bu ¢alismada teknoloji ile zenginlestirilmis bir 6grenme ortami olarak Web
Tabanli Sorgulamali Fen Bilgisi Ortam1 (WISE) ile 6grenci ginliikleri, ipuclar1 ve SenseMaker gibi
cesitli teknoloji tabanli 6grenme destekleri kullamlmustir. Ogrencilerin igerigi ve pratik akil
yliriitmeyi anlamasini saglamak amaciyla alana 6zel 6grenme destekleri olarak ipuclar1 ve dgrenci
giinliikleri kullanilmigtir. SenseMaker, argiimantasyona yonelik genel bir ¢ergeveyi temsil etmek ve
diizenlenmis bir ¢ercevede dgrenciler tarafindan argiiman kurulmasini kolaylastirmak amaciyla alana
6zel olmayan bir Ogrenme destegi olarak kullanilmigtir. Amag, teknoloji tabanli 6grenme
desteklerinin dgrencilerin argiiman Kurmasini nasil kolaylastirdigi hakkinda daha ayrmntili bir anlay1s
kazanmaktir. TELE’de gesitli 6grenme desteklerinin ortaokul 6grencilerinin argiimantasyonu
tizerindeki etkileri analiz edilmistir.

Kim-Hannafin vd.’nin (2007) pedagojik gergevesinin bazi kusurlari da vardir: (1) Mikro
baglamli &grenci-arag etkilesiminde, Ogrenci motivasyonu teknoloji kullanimi nedeniyle
artirilmasina ragmen, 6grenciler 6gretmenin yonlendirmesine ihtiyag duyar. Araca dayali faaliyetlere
diizgiin bir sekilde 6grenme destegi saglanmadiginda, 6grenciler ¢evrimici metni okumak ya da ag
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tarayicisini uygun olmayan bir sekilde kullanmak gibi sorunlarla karsi karsiya kalir. (2) Ayrica,
teknoloji ile Ogretmenli Ogrenme destegi saglamanin nasil dengelenecegi teknoloji ile
zenginlestirilmis 6grenmedeki diger bir konudur. Ogretmenlerin araglarla sorgulama yapma
konusunda dgrencilerine nereye kadar rehberlik etmesi gerektigi hakkinda bir mutabakat s6z konusu
degildir. (3) Ogretmen-arac etkilesimi baglaminda, elde sinirsiz web tabanli kaynak olmasina
ragmen, onlarin dogrulugu ve kalitesi sorunlu olabilir. Dahasi, teknoloji ile zenginlestirilmis
O0grenme ortamlarinda argiimantasyona 6grenme destegi saglamaya yonelik olarak Tiirkiye’de
aragtirmada bir bosluk s6z konusudur.

Ogrencilerin argiiman kurmasini kolaylastiracak teknoloji tabanli dgrenme destekleri ve
teknoloji ile zenginlestirilmis bir 6grenme ortaminin tasarimi hakkindaki ¢6ziilmemis konular burada
i¢ arastirma sorusu ile yeniden belirtilmektedir:

(1) “Teknoloji tabanli 6grenme destekleri (6grenci giinliikleri, ipuglar1 ve SenseMaker) bir
TELE’de zaman i¢inde 6grencilerin bilimsel argiimantasyonunu nasil degistirir?”” Teknoloji tabanl
ogrenme desteklerinin zaman i¢inde dgrencilerin bilimsel argiimantasyon becerilerini iyilestirecegini
ongordiik.

Hipotez 1. Teknoloji tabanli 6grenme destekleri (6grenci giinlikleri, ipuglari ve
SenseMaker) zaman i¢inde 6grencilerin bilimsel argiimantasyon becerilerini iyilestirmistir.

(2) “Ogrenciler TELE’de bilimsel argiimanlar kurmak igin teknoloji tabanli &grenme
desteklerini ve dgretmenli 6grenme desteklerini nasil kullanir?” Ogrencilerin 6n bilgilerinden ve
deneyimlerinden yararlandigini ve tim Ogrencilerin teknoloji tabanli ve Ogretmenli 6grenme
desteklerinden faydalandigini1 6ngordiik.

Hipotez 2. Ogrenciler, én bilgilerinden ve deneyimlerinden yararlanir ve tiim dgrenciler,
teknoloji tabanli ve 6gretmenli 6grenme desteklerinden faydalanir.

Bu bakimdan, “Ogrencilerin fen bilgisi hakkindaki 6n bilgileri onlarin teknoloji tabanli ve
ogretmenli 6grenme desteklerini kullanimlarmi nasil sekillendirir?” ve “Ogrencilerin teknoloji
tabanli ve 6gretmenli 6grenme desteklerini kullanimlarinin 6niindeki engeller nelerdir?” (Nitel)
seklindeki arastirma sorular1 da incelenmistir.

Hipotez 2.1. Her iki grupta on test puanlari ile 6grencilerin SenseMaker puanlari arasinda
bir iligki vardir.

(3) “TELE’de 6grencilerin bilimsel argliimantasyonuna 6grenme destegi saglamak amaciyla
ogretmenlerin ve teknolojik aracin rolleri nasil dengelenir?” (Nitel). Ogrencinin 6grenmesini
gelistirmek ve Ogrencinin arglimanlar kurma yetenegini iyilestirmek icin sinerjik iligki olacagini
Ongordik; ¢iinkii 6gretmen destegi ile teknolojili 6grenme destekleri arasinda gii¢lii etkilegim ve
denge olacaktir.

Calisgmanin  6nemi, TELE’de yerlesik Ogrenme desteklerinin iyilesmeler saglayip
saglamadigini, 6grencilerin onlardan argliman kurarken faydalanip faydalanmadigini ve 6grencinin
Ogrenmesini ve argiimanlar kurma yetenegini gelistirmede 6gretmenler ile teknolojik ara¢ arasinda
sinerjik bir iliski olup olmadigini incelemesinde yatmaktadir. Calismanin baglica 6nemi ise Kim-
Hannafin vd.’nin (2007) ¢ergevesinin mikro baglam boyutunu da gegerli kilmakta ve teknoloji ile
zenginlestirilmis bir 6grenme ortaminin o g¢ercevenin iginde en iyi nasil tasarlanabilecegini
gostermektedir. Bu baglamda, calisma, oOgrencilerin O6grenmesini ve argiimantasyonunu
kolaylagtirmak {izere teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme ortaminda O6grenme desteklerini
tasarlamaya yonelik yol gosterici ilkeler ve stratejiler sunar.

127



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ocak 2017; 10(1)

1. YONTEM

ILI. Arastirmanin Tasarimi

Bu arastirma; teknoloji tabanli 6grenme desteklerinin iiniteyi 6grenirken 6grencilerin bilimsel
arglimantasyonunu nasil degistirdigine, teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme ortaminda bilimsel
argiimantasyonu desteklemek amaciyla 6gretmen ile teknolojik ara¢ arasindaki etkilesime ve
ogrencilerin 6grenme desteklerini nasil kullandigina bakmistir. Calisma daha sonra teknoloji ile
zenginlestirilmis 6grenme ortaminda 6grenme destekleri tasarlamaya yonelik yol gosterici ilkeler ve
stratejiler sunar. Bu nedenlerle, bir okul siifinin ve o sinif igindeki faaliyetin hem nicel hem de nitel
analizi ile tasarima dayali bir aragtirma ve gézlemsel durum ¢alismasi tasarim tiiriine sahiptir.

Wang ve Hannafin (2005), tasarima dayali aragtirmayir “gercek diinya ortamlarinda
arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda isbirligine dayali olarak, tekrarli analiz, tasarim, gelisim ve
uygulama yoluyla egitim uygulamalarini iyilestirme ve baglamsal olarak duyarl tasarim ilkelerine
ve kuramlarina yol agma amacgh sistematik ancak esnek bir metodoloji” olarak tanimlamistir.
Tasarima dayali aragtirma yontemi; Web tabanli sorgulamali fen bilgisi ortaminda (WISE), bilgi
biitiinlestirme ortaminda (KIE; Bell-Linn, 2000; Linn-Clark vd. 2003) ve biyoloji rehberligindeki
sorgulama 6grenme ortaminda (Sandoval-Reiser, 2004) daha 6nce yaygin bir sekilde kullanilmustir.

IL.I1. Katilimcilar

11 ila 12 yasindaki kirk bir altinct smif 6grencisi iki grup olarak diizenlenmistir. Amag,
gruplari karsilagtirmak olmayip bunun yerine amag, analizi her bir grupta ayr ayn yliriitmektir. Bu
nedenle de her bir grup bir fen bilgisi 6gretmenine verilmistir. Birinci 6gretmen, 16 6grencinin (on
bir erkek ve bes kiz) yer aldigi bir sinifa egitim vermekte olan, bes yillik deneyime sahip bir
Amerikalidir. Tirk olan ve 2 yillik deneyime sahip ikinci 6gretmen ise 12 6grencinin (alt1 erkek ve
alt1 kiz) ve 13 6grencinin (alt1 erkek ve yedi kiz) yer aldigi iki sinifa egitim vermektedir. Tablo 1°de
gosterildigi gibi, 6grencilerin bilgisayar becerileri bu ¢alismanin amaglar icin yeterlidir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Verileri

Say1 %
Cinsiyet Kiz 18 44
Erkek 23 56
Yas 11 34 83
12 7 17
Bilgisayar Yeterlik Diizeyi Baslangic 3 7
Diizeyi
Orta Diizey 37 90
fleri Diizey 1 3
Bilgisayar Kullamim Siklig1  Hig 0 0
Nadiren 3 7
Sikca 38 93

Aragtirmanin yiiriitiildiigi okul, erisilebilirligi nedeniyle kolay ulasilabilir tiirde 6rnekleme ile
secilmigtir. Tiirkiye’nin Ankara ilindeki Bilkent Laboratuvar ve Uluslararasi Okulu (BLIS), ¢esitli
milliyetlerden 4 ila 19 yagindaki yaklagik 600 &grenciye uluslararast bir egitim saglayan 6zel bir
okuldur. Okul, Tiirk Egitim Bakanlig1 tarafindan taninir ve New England Okullar ve Kolejler Dernegi
ile Uluslararas: Okullar Konseyi tarafindan akredite edilir. BLIS, diger Tiirk okullarindan farkli bir
okul ve 6grenci profiline sahip uluslararasi bir okuldur. BLIS, geleneksel bir kurum olmayip daha
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ziyade IBPYP (Uluslararas1 Bakalorya ilkdgretim Birinci Kademe Programi), IGCSE (Cambridge
Universitesi’nden Uluslararasi Genel Ortadgretim Sertifikasi1) ve IBDP’den (Uluslararas1 Bakalorya
Diploma Programi) en son egitim uygulamalarini yansitmay1 amaglayan bir model okuldur. Okulun
felsefesi; her bir cocugun bireysel yeteneklerini, ilgilerini ve hiinerlerini tanimak, kritik ve bagimsiz
diisiinmeyi tesvik etmek ve fikirleri sorgulamay: ve bilgiyi aramayi tesvik etmektir. Ogrenciler, tim
diinyada lider iiniversitelerde basartya hazirlanir. Okul ayn1 zamanda Bilkent Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii’'ne bagli bir laboratuvar okuldur. Bu ¢alisma igin BLIS se¢ilmistir; ¢linkii bu
okulda ulusal smav (SBS) baskisi yoktur. Bu da calismay1 uygulamayr miimkiin kilmaktadir.
Caligmanin sonuglari, benzer misyonlari bulunan baska uluslararasi okullarin 6grencilerini igine
alacak sekilde genellestirilebilir.

I1.111. Materyaller

Bu calismada, Berkeley’deki California Universitesi (UCB) tarafindan saglanan ve Ulusal
Bilim Vakfi tarafindan desteklenen iicretsiz bir ¢evrimigi ortam olan WISE kullanilmigtir. Bunun
nedeni, WISE’nin hem kanitlanmis teknolojik araglar hem de esnek ve adaptif bir ortam sunmasidir
(Linn-Clark vd. 2003: 535). WISE’de bilgi temsil ve argiimantasyon aracit olan SenseMaker,
ogrencilerin kaniti, savlart ve Toulmin’in argiimantasyon modelinin diger bilesenlerini iceren
argiimanlar kurmasini saglar. Linn-Clark vd. (2003), WISE projelerine katilan 6grencilerin daha
derin ve daha kapsamli bir sorgulama anlayisi kazanirken &gretmenlerin sorgulamaya rehberlik
etmede daha yetkin hale geldigini tespit etmistir.

Bu ¢alisma igin, 151k hakkindaki bir fizik {initesine dayanilarak altinci sinif 6grencileri igin
“Isik: Parcacik m1 yoksa Dalga m1?” baslikli bir WISE modiilii tasarlanmistir. Ogretmenler, bu
modiiliin igerigini gelistirip yonlendirmis, arastirmacilar ise tasarimini gergeklestirmistir. Her bir
faaliyet, belirli amaglara goére tasarlanmistir. Modiiliin ana amaci, 15181in olusumuna dair kaniti
arastirarak Ogrencilerin 151k anlayigini iyilestirmektir. Fen bilgisi igerigine ek olarak, bilimsel
sorgulama uygulamalarina odaklanan kilit 6grenme hedefleri, 6grencilerin argiimanlar kurmasini
tesvik etme amaglidir.

Ogrencilerin, modiil boyunca g¢alsirlarken ¢ok sayida arastirmayr (EK 1) tamamlamasi
beklenmistir. Bunlar arasinda 1sinma alistirmalar1 ve projeye giris ile yansima ve yanal terslik, farkli
yiizeyler ve kirilma, renk ve “Isik: par¢acik m1 yoksa bir dalga mi1?”” konulu bir sinif miinazarasina
hazirlanmaya ve onunla mesgul olmaya odaklanan alistirmalar bulunmaktadir. Bunlar, 6grencilerin
hedeflenen fen bilgisi icerigi ve bilimsel argiimanlarin kurulmasi dahil olmak {izere kilit 6grenme
hedeflerine ulagsmasina yardim etmistir. Modiil boyunca, 6grenciler savlar, gerekgeler, garantiler,
kanita yonelik destek ile ¢iiriitme ve kisisel bilgiye ve deneyime dayanan alakali kavramsal fikirleri
iceren bilimsel argiimanlar kurmaya dair ¢ok sayida firsata sahiptir. Bell ve Linn (2000),
SenseMaker’in (kanit noktalari ve sav gerceveleri) 6gelerinin ortaokul ve lise 6grencileri tarafindan
etkili bir sekilde kullanildigini iddia etmistir. Bu nedenle, bu c¢aligmaya katilan 6grencilerin
anlayislarini yeniden yapilandirmis ve bildirmis olmasi ve bu teknolojik araci kullanmalart yoluyla
birbirlerinden 6grenmis olmasi olasidir. Ogrencilerin kendi baglarina bilimsel argiimantasyon
kurmas1 beklenmistir.

Modiilii tamamlarken, 6grenciler bir sinif miinazarasina hazirlanmis ve katilmistir. Isigin
olusumu hakkinda argiimanlar sunarak goriislerini hakli ¢ikarmak tizere yapabildikleri kadar ¢ok
neden ve nedenlerini destekleyecek kanit saglamislardir. Bilimsel miinazara siirecinin
gergeklestirilmesi, 6grencilerin fen bilgisi konusunu kavramsallagtirmasina katkida bulunmustur.

Ogrenciler proje sirasinda birka¢ kez dgrenme desteklerine maruz kalmistir. Tiim dgrenci
giinliikleri ve ipuglari, alana 6zel O6grenme destekleri olarak agik ug¢lu sorular kullanilarak
tasarlanmistir. Her bir faaliyet i¢in, alana 6zel olmayan §grenme destekleri olarak iki SenseMaker
sorusu (biri ana miinazara sorusu olmak iizere) sorulmustur. Arastirmacilar, literatiirde verilen ciimle
baslaticilar listesine bagvurarak 6grenci giinliikleri i¢in sorular ve ipuglart hazirlamistir.
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Belirli 6grenme destekleri olarak, 6grenci giinliikleri 6grencilerin ayni1 metni yeniden ziyaret
edip onu zaman i¢inde diizenlemesini saglayarak yeni fikirleri dahil etmistir. Ciimle baslaticilari,
soru yonlendiricileri ve ipuglari, onlarin sorgulamalarini odaklamasina ve baglantilar i¢in arasgtirma
yapmasina yardim etmistir. Her iki ¢esit belirli 6grenme destegi de 6grencilerin {initenin igerigini
daha iyi anlamasina yardim etmistir. Genel bir 6grenme destegi olarak, SenseMaker’in ozellikleri,
Ogrencilerin bilimsel arglimantasyonun genel ¢ergevesini savlar, gerekgeler, garantiler, destek ve
clirlitme olarak anlamasina yardim etmistir.

SenseMaker’i kullanan 6grenciler kanita dayanan bilimsel bir sav olusturmustur. Onlardan,
hakli nedenler saglamalar1 ve (C: sav, G: gerekge, W: garanti, B: destek ve R: ¢lirlitme) bas harfleri
ile gosterilen gerekgeler, garantiler, destek ve ciirlitme ile desteklenen argiimanlar yaratmalari
istenmistir. Cevrimigi kanit1 yeniden gézden gegirip, bir argiimanin kanitinin her bir maddesinin bir
nokta ile temsil edildigi ve onun g¢evrimigi konumuna baglandigi SenseMaker’deki ¢erceveleri
kullanarak kanitlar1 betimlemis ve gruplandirmislardir. Béylece, 6grenciler kanit1 savlar elde edecek
sekilde diizenleyebilmigtir.

Tablo 2’de gosterildigi iizere, WISE modiiliinde, kronolojik olarak siralanmis asagidaki
o0grenme destegi tiirleri kullanilmisgtir:

(1) Ogrenci giinliikleri: Ogrenciler, bu giinliiklerde ciimle baslaticilarinin ve soru
yonlendiricilerinin yardimiyla yanitlarin1 kaydetmistir.

(2) Ipuglari: Faaliyetler boyunca ipuglari saglanmistir.

(3) SenseMaker: Ogrenciler &ncelikle argiimanlarmi her birinin farkli bir sorusu olan
konulara yonelik alt argiimanlar olarak kurmuslardir. Daha sonra ise ayni soru ile her bir
faaliyet icin kendi ana argiimanlarint kurmuslardir.

Calisma, 2010-2011 bahar doneminde 18 Nisan’dan 12 Mayis’a kadar olan 4 hafta boyunca
22 ders saatinde yiiriitiilmiistiir. Ogrenciler, sekiz faaliyete katilmigtir. Faaliyetlerin genel sirasi
sOyledir. Konu hakkinda bilgilendirildikten sonra dgrenciler dncelikle 6grenci giinliiklerine sorular
ve “Bence ...” gibi ciimle baglaticilarini igeren notlar almistir. Bir sonraki asamada ise internetten
bilgi derlemisler ve sonradan da faaliyet sirasinda ortaya c¢ikan konular iizerine dikkatlice
diisiinmeleri istenmistir. Ogrenci giinliiklerini ipuglar1 izlemistir. Ogrenciler daha sonra
argimanlarm1  kurmus ve bunlar1 SenseMaker’in grafiklerini kullanarak diizenlemistir.
Ogrencilerden goriislerini belirtmeleri ve “Isik: Parcacik mu yoksa bir Dalga mi?” seklindeki
miinazara sorusu ile SenseMaker’de nihai bir argiiman yaratmalar1 da istenmistir: Bu ¢aligmanin
oncesinde 2009-2010 bahar doneminde 3 hafta boyunca her biri 18-19 6grenciden olusan ii¢ sinif ile
pilot bir calisma yiiriitiilmiistiir. Gozlemlenen sorunlarin not edildigi pilot calismaya toplam 56
ogrenci katilmigtir ve sonug olarak ¢aligsma tasarimi iyilestirilmistir.

ILIV. Verilerin Toplanmasi, Kaynaklar ve Ol¢iimler

Asagidaki alti veri kaynagi, Tablo 3’te gosterildigi gibi birbirlerini desteklemek iizere
calismanin analizini ve yorumlanmasini tamamlayici olarak kullanilmistir. Bunlar: (1) Ogrencilerin
on bilgilerini dlgen 6n test (Ek 2), (2) Ogrencilerin SenseMaker Raporlari, (3) Ogrenci Giinliikleri,
(4) Videoya Cekilmis Kayitlar, (5) Gozlem Raporlari, (6) Goriismeler. Toulmin’in Argliman
Modeli’ne (Toulmin vd., 1984) (Cho-Jonassen, 2002’de aktarilmistir) (Ek 3) dayanan rubrikler,
arglimanlarin kalitesini degerlendirmistir. Bogdan ve Biklen’e (2007) gore, birincil veri
koleksiyonlari; goriismelerle desteklenen katilimer gozlemi (gozlemi dogrulamak {izere, belge
verileri), notlar (raporlama gozlemleri, derinlemesine diigsiinceler), belge incelemeleri (ders 6zeti,
ogrenci giinliikleri ve SenseMaker raporlari), videoya ¢ekilmis kayit (siirece holistik bakis), anketler
(daha biiyiik bir érneklemden doniit) ve akran gézlemleridir (doniit, tiggenleme).

Farkli 6gretmenler tarafindan denetlenen iki gruba ayrilan {i¢ sinifin hepsinde ¢aligma boyunca
birkag kez teknoloji tabanli 6grenme destegi uygulamalari yiiriitiilmiistiir. Ogrencilere, 6grenci
giinliikleri i¢in yedi climle baslaticis1 ve yonlendirici, alt argiimanlar i¢in yedi ipucu ve alt1 soru ile
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SenseMaker’deki ana argiimanlar i¢in bes soru saglanmistir. Analiz, Toulmin’in kodlama gemasi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Teknoloji tabanli 6grenme destegi uygulamalarinin 6grencilerin
bilimsel argiimantasyonu iizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla 6grencilerin argiimantasyon puanlari
karsilagtirilmistir. Daha sonra ise teknoloji tabanli 6grenme desteklerinin (6grenci glinliikleri,
ipuglar1 ve SenseMaker) TELE’de ayn1 semanin i¢inde 6grencilerin bilimsel arglimanlar1 kurmasi
tizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla 6grenci giinliikleri analiz edilmistir. Her bir
arglimantasyon kategorisi (sav, gerekce, garanti, destek ve cliriitme) i¢in elde edilen puan sayisi
toplanarak bireysel puanlar hesaplanmigtir. Arglimantasyon analizine ve O&grenci giinliigi
analizlerine ait agiklayici 6rnek Tablo 4 ve 5’te sunulmaktadir.

11.V. Veri Analizi

Tasarima dayali arastirma karma yontemler kullandigi i¢in mevcut ¢alismanin verileri Toulmin’in
argliman modeli, nicel bir analiz - tanimlayici istatistikler, tek yonlii tekrarli 6l¢timlii bir ANOVA ve tek yonlii
tekrarli 6lctimli bir MANCOVA ve nitel bir analiz - sabit karsilastirmali analiz yoluyla analiz edilmistir.

a. Nicel Analiz
i. Tammlayicr Istatistikler

Birinci ve ikinci arastirma sorusu i¢in, katilimcilarin temel 6zelliklerini ve onlarin 6n test,
SenseMaker’lar ve dgrenci giinliiklerindeki puanlarini agiklamak amaciyla tanimlayicr istatistikler
kullanilmigtir. Tanimlayicr istatistikler yardimiyla, on bilginin farkli diizeydeki ogrencilerin
teknoloji tabanli ve 6gretmenli 6grenme desteklerini kullanimini nasil sekillendirdigini gérmek igin
yiiksek-orta-diisiik profilli dgrenciler tanimlanmustir.
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Faaliyetler Adim 1 - Ogrenci Giinliigii Adim 2 - Ipucu Adim 3 - Alt Argiman Adim 4 - Ana Arglman
SenseMaker SenseMaker
Faaliyet 2 - Isik hakkinda ne biliyorsunuz? Isik bir kaynaktan yol kat ettiginde, enerji aktarir. Sizce, 151tk parcaciklardan mi

Projeye Giris

Faaliyet 3 - Yansima &
Yanal Terslik

Faaliyet 4 — Farkh
Yiizeyler & Kirilma

Faaliyet 5 — Ne Kadar
Renkli  Bir Dinya:
Gokkugaklar ve
Tayflar

Yansima:
Yansima kanunu hakkinda
biliyorsunuz?

Yanal Terslik:
Yanal terslik
biliyorsunuz?

hakkinda

Farkh Yiizeyler:
Farkli  yuzeyler
biliyorsunuz?

hakkinda

Kirilma:
Isigin  kirtlmast
biliyorsunuz?

hakkinda

Tayf:
Tayf hakkinda ne biliyorsunuz?

ne

ne

ne

ne

Renk Yansimasi & Absorpsiyonu:
Renk yansimasi ve absorpsiyonu

hakkinda ne biliyorsunuz?

Uzay boyunca tiim yolu kat edip pencerenizden
iceri girerek oday1 aydinlatan giinesten gelen 151k
enerjisini diisiiniin

Bir barkodu diistiniin. Bir iiriin hakkinda bilgi verir.
Odeme yerinde, bir lazer barkodu tarar ve bir
bilgisayar yansiyan 151tk desenini bir kod
numarasina ¢evirir. Bu, triinii bir veri tabanindan
tanimlar ve onun fiyat: kasada ortaya ¢ikar
Aynadaki goriintii, sol tarafi sagda ve sag tarafi
solda gosterir.

Giines’in nerede oldugunu bile sdyleyemiyorsaniz,
opak bulutlarmiz vardir. Giines’i gorebiliyorsaniz
ancak o sadece gozlerinize zarar vermeyen daha
parlak bir leke ise yar1 saydam bulutlariniz vardir.
Gilines parlak bir ¢gember olarak goriilebiliyorsa,
saydam bulutlariniz vardir.

Bir araba c¢amura c¢arptiginda, sag on tekerlek
yavaslarken soldaki hizli gitmeye devam eder. Sol
tekerlek de ¢amura girdiginde, araba yine diiz bir
hatta seyreder; ancak yonii sinirda degismistir.
Araba camuru terk ettiginde, tam tersi meydana
gelir. Oncelikle sag tekerlek diiz asfalta garptiginda
hizlanir; ancak sol tekerlek hala gamurun i¢indedir.
Bir tayfta normalde 7 renk vardir; ancak civit
mavisinin goriilmesi zordur. Renkler birbirine
karisarak bireysel renklere ayrilmaktan ziyade
stirekli bir tayf olusturur.

Muz sar1 goriiniir; ¢iinkii farkli 151k renklerini
absorbe eder, iletir ve yansitir. Muzdan gozlerimize
nihayetinde ulasan 151k onu sar1 goriinecek hale
getirir.

Bir 151k demeti farkli objelere
carptiginda ona hangi farkh
seyler olabilir?

Aynaya baktiginizda sizce niye
kendinizi ters cevrilmis
goriirsiiniiz?

Saydam ve yar1 saydam
arasindaki fark nedir?

Isik yeni bir ortama girdiginde
ne meydana gelir? Neden ve
neden degil?

Bir normal (beyaz) 151k demetini
diistiniin. Renkleri onun iginden
nasil ¢ikarabilirsiniz?

Siyah bir kedi siyah goriiniir.
Kirmizi  bir elma kirnmuzi
gOriinlir. Bunun nedeni, hangi
renklerin absorbe oldugu ve
sonra da yansidigidir.

yoksa dalgalardan mi olugur?

Sizce, stk parcaciklardan mi
yoksa dalgalardan mi olugur?

Sizce, 151tk parcaciklardan mi
yoksa dalgalardan mi olugur?

Sizce, stk parcaciklardan mi
yoksa dalgalardan mi olusur?
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3. Arastirma Sorulari, Veri Kaynaklarn & Ol¢iimii, Veri Analizi

Arastirma Sorusu

Veri Kaynaklar: & Olgiimii

Veri Analizi

1. Teknoloji tabanli &grenme destekleri (&grenci
giinliikleri, ipuglar1 ve SenseMaker) teknoloji ile
zenginlestirilmis bir 6grenme ortaminda (TELE) zaman
icinde Ogrencilerin bilimsel argiimantasyonunu nasil
degistirir?

2. Ogrenciler TELE’de bilimsel argiimanlar kurmak
amaciyla teknoloji tabanli &grenme desteklerini ve
ogretmenli 6grenme desteklerini nasil kullanir?

2.1 Ogrencilerin fen bilgisi hakkindaki 6n bilgileri onlarin
teknoloji tabanli ve o&gretmenli O0grenme desteklerini
kullanimin1 nasil sekillendirir?

2.2 Ogrencilerin teknoloji tabanli ve dgretmenli grenme
desteklerini kullaniminin 6niindeki engeller nelerdir?

3. TELE’de ogrencilerin bilimsel arglimantasyonuna
O0grenme destegi saglamak i¢in 6gretmenlerin ve teknolojik
araglarin rolleri nasil dengelenir?

Ogrencilerin SenseMaker Raporlari
Ogrenci Giinliikleri

(Rubrik — argiimantasyon puanlarini
degerlendirmek  i¢in  kullanilan
Toulmin’in Modeli)

Ogrenci  Giinliikleri, On test,
SenseMaker Raporlari
On test, SenseMaker Raporlar

Videoya Cekilmis Kayitlar, Gozlem
Raporlari, Ogrenci Goriigmeleri

Videoya Cekilmis Kayitlar, Gozlem
Raporlari, Ogretmen Goriismeleri

Nicel ~Analiz  Tanimlayici
[statistikler

Tek yonli tekrarli olgiimlii bir
ANOVA

Nicel Analiz
Tanmimlayic Istatistikler

Tek yonli tekrarli dlgiimlii bir
MANCOVA

Nitel Analiz

Sabit Karsilastirmali Analiz

Nitel Analiz
Sabit Karsilastirmali Analiz
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Tablo 4. Bir Ogrencinin SenseMaker Rapor Analizine Dair Bir Ornek

Simdi argiimaninizt olusturun.

Istk par¢aciklardan mi yoksa dalgalardan mi olusur? Ne diistiniiyorsunuz?

Sav: “Isik, diiz hatlarda yol kat eder. Hafif enerji yiikli parcaciklara sahiptir.”

Gerekge: “Isik, pargaciklardan olusan bir¢ok 151n seklinde yol kat eder. Ancak 1sinlar dalga

ozelliklerine sahiptir.”

Garanti: 1. “Isik, diiz hatlarda (1ginlar) yol kat eder.”

2. “Isinlar, hafif enerji dolu parcaciklardan olusur. Her sey parcaciklardan
olusur.”

Destek: “Bu, deneyler yoluyla kanitlanmigtir.”

Ciiriitme: 1. “Isik kirllmadig: takdirde (bu durumda, yon degistirir).”

2. “Isik bir prizmadan gecmedigi takdirde (bu durumda, onu olusturan renklere
ve daha fazla 1sina boliiniir).”

SenseMaker i¢in Rubrik:
0 Higbir bilgi yok.
2 Zayif, dogru olmayan ya da eksik bilgi.
4 Yeterli bilgi.
6 Dogru, tam ve alakali bilgi.

Bu ornekte elde edilen puanlar, sirasiyla sav igin 6, gerekge icin 6, garanti igin 6, destek igin 2 ve
cliritme i¢in 4’tlir. Toplam puan 24’tiir.

Tablo 5. Bir Ogrenci Giinliigii Analizi Ornegi

Giinliige hos geldiniz!

Istk hakkinda ne biliyorsunuz?

“Isik, bir enerji tiiriidiir. Iki tiir 151k kaynag1 vardir: insan yapimi ve dogal. Genellikle
151k beyaz ya da sar1 goriiniir; ancak esasen farkli renklerden olusur. Beyaz 15181 onun
ayr renklerine ayirmak igin 6zel cam tiggenler kullanabiliriz. Babam bir zamanlar
151810 sadece atmosferin icinde goriilebildigini sOylemisti. Onu giinesten diinyaya
gelirken géremezsiniz; ¢linkii hi¢ gaz yoktur”.

Ogrenci Giinliigii igin Rubrik:

0

2
4
6

Higbir Bilgi Yok
Zayif, dogru olmayan ya da eksik
Yeterli Bilgi

Dogru, tam ve alakali. Toplam puan 6’dir.
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ii. Tek yonlii tekrarh 6lciimlii ANOVA

Teknoloji tabanli 6grenme desteklerinin (6grenci gilinliikleri, ipuglar1 ve SenseMaker) bir
TELE’de zaman i¢inde 6grencilerin bilimsel arglimantasyonu iizerindeki etkilerini incelemek icin
tek yonlii tekrarl l¢iimlii bir ANOVA gergeklestirilmistir. Ogrenci giinliikleri icin yedi baslaticinin
ve yonlendiricinin, alt arglimanlar i¢in yedi ipucunun ve alti sorunun ve SenseMaker’deki ana
arglimanlar i¢in bes sorunun saglanmasi dikkate alindiginda, bu analitik teknik uygun bulunmustur.
Calisma icin kullanilan bagimli degiskenler; SenseMaker-Faaliyet, SenseMaker-Miinazara ve
O0grenci giinliigli puanlartydi. Bagimsiz degiskenler ise farkli 6gretmenlerin denetimindeki iki
ogrenci grubuydu: Ogretmen 1 (Sinif 1) ve Ogretmen 2 (Sinif 2 — Sube 2 ve Smif 3 — Sube 3).

iii. Wilks Lambda

Wilks lambda, bir bagimli degisken kombinasyonu iizerine tanimlanmis denek gruplariin
ortalamalar1 arasinda farklar olup olmadigini test etmek iizere ¢ok degiskenli varyans analizinde
kullanilan bir test istatistigidir. Bu ¢calismada, SenseMaker etkisi, gruplara gore faaliyet & miinazara
ile iliskili sorulara yonelik ¢cok degiskenli Wilks lambda kriteri kullanilarak test edilmistir. Wilks
lambda, ¢ok degiskenli ortamda bir bagimli degisken kombinasyonu ile performans sergiler. Bu da
F testinin tek yonlii varyans analizinde oynadigi ayni roldiir. Calisma i¢in kullanilan bagimli
degiskenler; her bir grup i¢in ortalamalar1 karsilastiran SenseMaker-Faaliyet, SenseMaker-Miinazara
ve Ogrenci glinliigli puanlartydi. Wilks lambda’ninkine benzer bir gorevi gergeklestirmek iizere
hesaplanabilecek, Pillai iz kriteri ve Roy’un en biiyiik kok kriteri gibi ¢cok sayida alternatif istatistik
vardir.

iv. Tek yonlii tekrarh ol¢iimlii bir Mancova

Arastirma sorusu 2.1 i¢in, dgrencilerin fen bilgisi alanindaki 6n bilgilerinin teknoloji tabanlt
ve ogretmenli 6grenme desteklerini kullanimini nasil sekillendirdigini gostermek iizere tek yonlii
tekrarli 6l¢iimlii bir MANCOVA kullanilmistir. Bagimli degiskenler, SenseMaker-Faaliyet ve
SenseMaker-Miinazara puanlari iken ortak degisken 6grencilerin 6n test puanlariydi.

b. Nitel Analiz — Sabit Karsilastirmal Analiz

Arastirmact; katilimciy1 gozlemleme, goriisme yapma ve belge toplama (6grenci giinliikleri,
SenseMaker argiimantasyonlar1) gibi bilgileri edinmek iizere cesitli yontemler kullanmistir.
Katilime1 gozlemi, arastirma ortamina ve ¢alismanin katilimeilarina dair bir anlayis kazanmak i¢in
kullanilmis ve katilimeilarin bakis agilar1 ve deneyimleri gibi verilere dair daha derin bir anlayig
kazanmak ve veriler arasinda giivenirlik olusturmak i¢in diger yontemlerle birlikte kullanilmustir.

Taylor ve Bogdan’a (1998) gore, arastirmaci, ayn1 zamanda sabit karsilastirmali yontemde
kodlama ve analiz yaparak verilerden kavramlar gelistirir. Bu c¢alismada arastirmaci; video
kayitlarmi, gdzlem raporlarimi ve Ogrenci ve Ogretmen goriismelerini transkripte ederek ve
kodlayarak verileri nitel olarak analiz etmistir. Bu bakimdan, arastirmaci veri toplama, kodlama ve
analiz yoluyla siirekli olarak tasnif etmistir.

Caligmada bir kodlama sistemi gelistirilmis olup siniftaki altta yatan model &zellikleri
gozlemlenmistir. Bu kodlama sistemi, bir veri analiz etme siireci olarak ii¢ analiz diizeyini
icermektedir (Strauss-Corbin, 2008). Ilk adim olarak (agik kodlama), arastirmaci verileri
karsilagtirmis ve farkli kategorileri tanimlamustir. ikinci adim olarak (eksensel kodlama), veriler yeni
bir yolla bir araya getirilmistir. Arastirmaci, verileri karsilastirmaya ve tiimevarimsal ve
timdengelimsel diisiinme siireci yoluyla alt kategorileri bir kategori ile iliskilendirmeye devam
etmistir. Uciincii bir adim olarak (segici kodlama), arastirmaci, ¢ekirdek kategoriyi ya da temay1
tanimlamak ve kavramlar ya da gerekcelere dayanan bir kuram olusturmak i¢in — ki bu kuramsal
ornekleme olarak anilir — kategoriler arasindaki benzerlikleri ve iligkileri gegerli kilarak tematik bir
kodlama ile ayrica bir diizeltmeye ve gelistirmeye ihtiya¢ duymustur (Strauss-Corbin, 2008).
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Bu tematik kodlamaya gore, veri yedi kategori seklinde kodlanmistir: Ogretmenli Ogrenme
Destegi Saglama, Teknolojili Ogrenme Destegi Saglama, Ogrenci-Teknoloji Etkilesimi, Ogrenci-
Ogretmen Etkilesimi, Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi, Ogrenci-Ogretmen-Teknoloji Etkilesimi ve
Teknoloji ile Zenginlestirilmis Ogrenme Ortamindaki Sorunlar. Bunlar, teknoloji ile
zenginlestirilmis fen bilgisi simiflarinda 6gretmeye ve 6grenmeye rehberlik etmek {izere Kim-
Hannafin vd.’nin (2007) gergevesine gore arastirilmistir.

II.VI. Calismanin Giivenirligi

a. Gecerlik

Video kayitlar1 ve gorlismeler ile bu kayitlarm transkripsiyonlari, betimleme gegerligine
yonelik tehdidi minimize etmistir. Bu da kisinin duydugu ve gordiigii seyleri uydurmadigindan ya da
carpitmadigindan emin olmak gibi calismanin gergeklere dayanan dogrulugu ile ilgilidir.
Katilmeilart dinlemek ve katilimeilarin sozciiklerini ve eylemlerini siniflandirmaktan ziyade
katilimeilarin meydana gelmekte olan seyi nasil anladigini 6grenmeye tesebbiis etmek, calismaya
dahil edilen bireylerin bakis acisina uygulandigi sekilde kavramlarin dogrulugu anlamina gelen
yorum gegerligine yonelik her tiirlii tehdidi ortadan kaldirmistir.

Farkli verileri toplamak ya da farkli verilere dikkat etmek ve olgulara dair alternatif
aciklamalar1 ya da anlayislar1 dikkate almak, sadece kavramlarin gecerligi ile degil ayn1 zamanda
onlarin birbirleri ile varsayilan iligkileri ile ilgili olan kuramsal gecerlige yonelik her tiirlii tehdidi
ortadan kaldirmustir. Uggenleme de &nemli bir kuramsal gecerlik kontroliidiir; ciinkii caligmay1
birka¢ yontem ya da veri ¢esidini bir araya getirerek giiclendirmektedir. Dis gecerligin
(genellestirilebilirlik) de ele alinmasi gereklidir. Nitel arastirmada bulgular katilimeilarla sinirli olup
tiim evrene genellestirilebilir olmadig1 i¢cin genellestirilebilirlik nitel arastirma igin yararl bir standart
ya da ama¢ olmamasina ragmen (Patton, 2002), essiz bir ortamda belirli bir olguyu incelemek i¢in
yirttiilen calismalar ilgi ¢ceken o belirli olgu hakkinda biriken bir grup bilginin gelisimine hala
katkida bulunabilir.

b. Giivenilirlik

Calismanin giivenilirligi; veri toplama tekniklerinin, belgelemenin ve deger bigiciler arasi
giivenilirligin (arastirma siirecinin analiz evresindeki bir husus) standart hale getirilmesi ile
artinlmistir. Deger bigiciler arasi giivenilirligin istatistiksel ol¢limi (biiyiilk sayilarin daha iyi
giivenilirlik anlamina geldigi, genellikle 0 ila 1,0 arasinda degisen Cohen’in Kappa’si), calismanin
kodlamasinin uygulanmasinin ne kadar iyi ¢aligtigini belirlemede 6nemli bir 6l¢limdiir. Aragtirmanin
analiz evresinde, arastirmaci ilk olarak kodlarin ve temalarin gegici adlarimi ve her bir kodun ve
temanin gegici bir tanimini igeren bir kod ve tema sayfasi gelistirmistir. Daha sonra ise arastirmaci
kod ve tema sayfasini agiklamak amaciyla ikinci aragtirmaci ile bir araya gelmistir. Bu sayfa, ikinci
aragtirmacinin Onerilerine gore revize edilmistir. Kodlarin ve temalarin onaylanmasinin ardindan,
ikinci aragtirmaci da kod sayfasindaki tanimlara dayanarak arastirmacinin kodlamis oldugu 6rnek
pasajlarin bazilarini kontrol etmistir ve arastirmaci ile ikinci arastirmaci, farkli olanlar hakkinda
tartismalar gerceklestirmistir. Daha sonra ise % 100 anlasmaya varincaya kadar kodlamayi
tamamlamislardir.

I1II. BULGULAR

ITILI. Ogrencilerin Zaman icindeki Bilimsel Argiimantasyonlari

Aragtirma sorusu 1°de oldugu gibi, 6grencilerin hem faaliyet hem de miinazara sorularina
yonelik SenseMaker raporlart ve 6grenci giinliikleri analiz edilmis ve teknoloji ile zenginlestirilmis
bir 6grenme ortaminda (TELE) zaman iginde teknoloji tabanli 6grenme desteklerinin 6grencilerin
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bilimsel arglimantasyonlar1 tizerindeki degisikligini gostermek amaciyla nicel bir tek yonlii tekrarl
dleiimlii ANOVA yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin SenseMaker kullanilarak kurulan argiimanlari,
arglimantasyonun niteligini belirlemek amaciyla degerlendirilmis ve 6grenci giinliikleri, Toulmin’in
modeline dayanilarak Ek C’deki puanlama rubrigi kullanilarak analiz edilmistir. Bireysel puanlar,
her bir arglimantasyon kategorisinde (sav, gerekce, garanti, destek ve c¢iiriitme) elde edilen puan
say1s1 toplanarak hesaplanmistir.

a. Ogrencilerin SenseMaker raporlarimin analizi

Gruplara gore Ogrencilerin SenseMaker faaliyet sorularinin puanlarini degerlendirmek
amactyla tek yonlii tekrarli 6l¢iimli bir ANOVA yiriitiilmistiir. Gruplar i¢i faktorler, alti diizeye
sahip SenseMaker puanlaridir. SenseMaker etkisi, cok degiskenli Wilks Lambda kriteri kullanilarak
test edilmistir. Ortalamalar Grup 2’de Grup 1°dekinden daha yiiksek olmasina ragmen, SenseMaker
etkisi p=0,042 ile Grup 1 i¢in anlamlidir; ancak p=0,895 ile Grup 2 i¢in anlamsizdir. Tablo 6, her
bir sinifta her hafta dlgiilen iki gruptaki 6grencilerin alt1 SenseMaker faaliyet puaninin tanimlayici
istatistiklerini, ortalamalarint ve standart sapmalarini gostermektedir. Grup 2’de ortalamalar daha
yiiksek olup standart sapmalar daha diistiktiir.

Tablo 6. Gruba Gére Ogrencilerin Alt1 Kez Olgiilen SenseMaker Faaliyet Puanlarinin
Tamimlayici istatistikleri

Grup 1 Grup 2

@) SS @) SS
SMaker 1 9,37 7,82 16,32 9,06
SMaker 2 11,00 9,12 15,36 6,77
SMaker 3 15,25 9,17 15,92 6,54
SMaker 4 12,75 9,14 15,36 8,78
SMaker 5 14,87 9,95 15,20 7,32
SMaker 6 10,62 9,87 15,04 8,24

izleyen coklu terimli degiskenler, ortalamalar zaman i¢inde artmakla birlikte, F(1,15) = 7,127,
p< ,05, kismi n* = ,322 ile Grup 1 icin 6grencilerin SenseMaker puanlarinda anlamli bir kuadratik
etkiyi isaret etmistir. Eta kare indeksi, varyansin yiizdesinin 0,322’yi agiklayarak kiiciik bir etkiyi
isaret ettigini gostermistir. Anlamli egilimin SenseMaker 2, 3 ve 5’teki artiglardan kaynaklandigina
dikkat edilmelidir. Bu sonuglar, teknoloji tabanli 6grenme desteklerinin (6grenci giinliikleri, ipuglar
ve SenseMaker) Grup 1’de zaman iginde faaliyet sorulari i¢in bilimsel argliimantasyonlar1 6zellikle
etkiledigini belirtir. Grup 2’nin argiimanlar kurmada iyilesmelere sahip olmamasinin nedeni,
Ogrencilerin projenin basinda arglimantasyonlar yazmada zaten iyi olmasidir.

Gruba gore 6grencilerin SenseMaker miinazara sorusu puanlarini degerlendirmek amaciyla
tek yonli tekrarli olgimli bir ANOVA yiiriitiilmiistiir. Gruplar ici faktorler, bes diizeydeki
SenseMaker puanlaridir. SenseMaker etkisi, ¢cok degiskenli Wilks Lambda kriteri kullanilarak test
edilmistir. Ortalamalar Grup 2’de Grup 1’dekinden daha yiiksek olmasina ragmen, SenseMaker
etkisi p=0,006 ile Grup 1 i¢in anlamlidir; ancak p=0,061 ile Grup 2 i¢in anlamli degildir. Tablo 7,
her bir sinifta her hafta &lgiilen miinazara sorusuna yonelik Ogretmen 1’in Smifinda ve Ogretmen
2’nin Swnifinda (her iki sube) &grencilerin bes SenseMaker puanimin tanimlayicr istatistiklerini,
ortalamalarini ve standart sapmalarini gostermektedir. Ortalamalar, Ogretmen 2’nin sube 2 ve 3
Smiflarinda daha yiiksektir.
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Tablo 7. Gruba Gore (")grencilerin Bes Kez Olciilen SenseMaker (Miinazara) Puanlarinin
Tamimlayici istatistikleri

Grup 1 Grup 2

@) SS ) SS
SMaker 1 12,25 5,05 17,60 6,97
SMaker 2 7,75 8,60 15,28 7,70
SMaker 3 9,00 9,79 14,72 7,54
SMaker 4 9,75 10,40 13,76 7,24
SMaker 5 1,37 5,50 13,20 9,66

Izleyen coklu terimli degiskenler, ortalamalar zaman iginde artmakla birlikte, F(1, 15) =
27,413, p< ,05, kismi n2 =,646 ile Grup 1 icin O6grencilerin SenseMaker puanlarinda anlamli bir
dogrusal ve kiibik etkiyi isaret etmistir. Anlamli egilimin SenseMaker 3 ve 4’teki artislardan
kaynaklandigina dikkat edilmelidir. Eta kare indeksi, varyansin yiizdesinin 0,646’y1 aciklayarak orta
diizeyde bir etkiyi isaret etmektedir. Bu sonuglar, teknoloji tabanli 6grenme desteklerinin (6grenci
giinliikleri, ipuclar1 ve SenseMaker) Grup 1’in 6grencilerinin miinazara sorulari i¢in de zaman iginde
bilimsel arglimantasyonlar1 tizerinde etkili oldugunu belirtir. Grup 2’nin ise argiimanlar kurmada
iyilesmelere sahip olmamasinin nedeni, 6grencilerin projenin basinda argiimantasyonlar yazmada
zaten iyi olmasidir. Bazi SenseMaker puanlarindaki azalmanin nedeni ise igerigin zorlugudur.

b. Ogrenci Giinliiklerinin Analizi

Tablo 8, iki grupta 6grencilerin her bir sinifta her hafta toplam yedi kez Slgiilen giinliik
puanlarinin tanimlayict istatistiklerini, ortalamalarimi ve standart sapmalarini gdstermektedir.
Ortalamalar iki grup i¢in benzer olmasina ragmen, Grup 2’de biraz daha yiiksektir.

Tablo 8. Gruplara Gore Yedi Kez Olgiilen Ogrenci Giinliigii Puanlarinin Tanimlayici

Istatistikleri
Grup 1 Grup 2

Yas Grubu 0 SS O SS

OGiinligil 5,25 1,23 4,96 1,30
OGiinlugi2 3,12 2,41 4,24 1,45
OGinligi3 2,75 1,77 4,24 1,05
OGinligi4 2,87 2,06 3,44 1,68
OGiinlugus 3,25 2,04 3,84 1,72
OGiinligi6 3,00 2,06 4,64 1,25
OGiinligi7 2,50 2,00 3,44 1,87

Gruplara gore 6grenci giinliigii puanlarin1 degerlendirmek amaciyla tek yonlii gruplar-igi
tekrarl 6l¢iimlii bir ANOVA yiiriitiilmiistiir. Gruplar-i¢i faktorler, yedi diizey i¢in 6grenci glinligii
puanlaridir. Ogrenci giinliigii etkisi, cok degiskenli Wilks lambda kriteri kullanilarak test edilmistir.
Etki, Grup 1 6grencileri (p=0,002) (varsayim ihlal edilmesine ragmen) ve Grup 2 6grencileri i¢in
0,029 (p < ,05) anlamlidir. Eta kare indeksi, varyansin yiizdesinin Grup 1°de 0,838’ini agiklayarak
biiyiik bir etkiyi ve Grup 2’de 0,490’1n1 agiklayarak orta diizeyde bir etkiyi isaret etmektedir.

Izleyen coklu terimli degiskenler, zaman iginde artan ortalamalar ile birlikte, F(1, 15) =
21,099, 7,829 ve 32,666, p< ,05 ile Grup 1 6grencilerinin 6grenci giinliigii puanlarinda anlamli
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dogrusal, kuadratik ve kiibik artislar1 isaret etmistir. Eta kare indeksi, varyansin yiizdesinin 0,3 ila
0,6 arasinda agiklayarak orta diizeyde bir etkiyi isaret ettigini gdstermistir. Izleme testleri, F(1, 24)
= 8,956, 2,131 ve 8,988, p<,05 ile zaman i¢inde Grup 2 6grencilerinin 6grenci giinliigii puanlarinda
dogrusal ve kiibik artiglar oldugunu da gdstermistir. Eta kare indeksi, varyansin yiizdesinin 0,09 ila
0,27 arasinda agiklayarak kiigiik bir etkiyi isaret ettigini gostermistir. Bu sonuglar, teknoloji tabanli
ogrenme desteklerinin (6grenci gilinliikleri, ipuglar1 ve SenseMaker) 6grenci glinliigii puanlarini bir
zaman periyodunda her iki grupta etkiledigini gdstermektedir. Baz1 6grenci giinliigii puanlarindaki
azalmanin nedeni ise igerigin zorlugudur.

IILIL On Bilginin Etkisi

Arastirma sorusu 2.1 i¢in, 6grencilerin On testleri ve hem faaliyet hem de miinazara sorularina
yonelik SenseMaker raporlari analiz edilmis ve Ogrencilerin 6n bilgisi ile onlarin SenseMaker
puanlar arasinda bir iliski olup olmadigini gostermek iizere nicel bir tek yonlii tekrarl 6lglimli
MANCOVA yiiriitilmiistiir.

Tablo 9, iki gruptaki 6grencilerin 6n test puanlarinin tanimlayici istatistiklerini sunmaktadir.
Ortalamalar, her iki grupta birbirine yakindir. Bu nedenle, 6grencilerin 6n bilgileri 6l¢iimlerden 6nce
baslangicta aynidir.

Tablo 9. Gruplara Gore Ogrencilerin Test Puanlarinin Tamimlayiei Istatistikleri

Grup 1 Grup 2
@) SS @) SS
On Test 6,31 1,62 5,68 1,88

Tablo 10, 6grencilerin profillerini, SenseMaker, 6n test ve 6grenci giinliigii puanlarini gosteren
ikili karsilagtirmalari sunmaktadir. Yiiksek profilli 6grenciler, akranlar ile karsilastirildiginda
Ogrenci giinliikklerinde, SenseMaker’de ve On testte en yliksek puanlara sahiptir. Tablo 10’da
gosterildigi lizere, o 6grenciler genellikle ¢iiriitmeler kullanmis ve argliimantasyonlarinda iyilesme
saglamistir.

Tablo 10. Ciftler

Grupl ) SenseMaker OnTest  OGiinliigii
Ogrenci5-Diisiik 118, eksik, iyilesmis % 15 24

Ogrenci4-Yiiksek 132, tutarl, iyilesmemis, hepsi % 54 34

Ogrencil-Orta 178,1yiiyilesmesaglamis, az % 38 28
tutarsizlik, 8 ¢iliriitme

Ogrenci3-Yiiksek 160, iyilesmis, az tutarsizlik, 3 % 54 32

glirtitme

Ogrenci2-Yiiksek 168, sadece ikinci argiimanda % 54 34
iyilesmis, 3 ¢iiriitme

Grup2 SenseMaker OnTest  OGiinliigii

Ogrenci7-Orta 180, her ikisinde de biraz % 31 36
iyilesmis, O ¢iiriitme

Ogrenci9-Orta 164, tutarsiz, iyilesmemis, 2 % 38 30
glirtitme

Ogrenci6-Diisiik 200, iyiancak iyilesmemis, 0 % 23 26
clirlitme
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Ogrenci8-Orta 162, her ikisindede oldukga iyi % 38 14
tyilesmis

Ogrencil0-Diisiik 54, eksik, 0 ¢iiriitme % 23 24

Ogrencill- 150, tutarl degil, 3 clirlitme % 62 26

Yiiksek

Ogrencil2- 246, iyi yapilmis ve iyilesmis, 5 % 54 40

Yiiksek cliriitme

Ogrencil3- 236, ¢ok tutarl degil, 3 ¢iiriitme % 62 38

Yiiksek

Sonuglar, etkilesimin (gruplar*on test) p>,05 ile (SenseMaker 2 hari¢) anlamli olmadigini
gostermektedir. Boylece, bir MANCOVA analizi yiiriittilebilir. Levene’nin Esitlik Hata Varyanslari
Testi, MANCOVA’ya yonelik varyansin homojenligi varsayiminin karsilandigini gostermektedir
(p>,05). Grup 1 i¢in ortak degisken (6n test) ile bagimhi degiskenler (SenseMaker puanlari)
arasindaki iliski, F (1,14) = 6,818, p<<0,05 ile bu iliskinin sadece SenseMaker 2 i¢in anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, Grup 1’de SenseMaker 2 haricinde ortak degisken (6n test) ile bagimli
degiskenler (SenseMaker puanlari) arasinda bir iligki yoktur. Eta kare indeksi, varyansin yiizdesinin
0,328’1 agikladigimi gostermistir. Bu da kiiciik bir etkiyi isaret eder. Grup 2 igin ortak degisken (6n
test) ile bagimli degiskenler (SenseMaker puanlari) arasindaki iliski, bu iligkinin p>0,05 ile anlaml
olmadigim gostermektedir. Bu nedenle, Grup 2°de ortak degisken (6n test) ile bagimlh degiskenler
(SenseMaker puanlar1) arasinda bir iliski yoktur.

Grup 1 i¢in ortak degisken (On test) ile bagimli degiskenler (SenseMaker-Miinazara puanlart)
arasindaki iliski, bu iligkinin p>0,05 ile anlamli olmadigin1 géstermektedir. Bu nedenle, Grup 1°de
ortak degisken (0n test) ile bagimli degiskenler (SenseMaker-Miinazara puanlari) arasinda bir iligki
yoktur. Grup 2 i¢in ortak degisken (0n test) ile bagimli degiskenler (SenseMaker-Miinazara puanlari)
arasindaki iligki, bu iligkinin p>0,05 ile anlamli olmadigin1 géstermektedir. Bu nedenle, Grup 2’de
ortak degisken (0n test) ile bagimli degiskenler (SenseMaker-Miinazara puanlari) arasinda bir iligki
yoktur. Bu sonuclar, dgrencilerin fen bilgisi hakkindaki 6n bilgilerinin teknoloji tabanli ve
ogretmenli O6grenme desteklerini kullanimlar1 iizerinde higbir etkiye sahip olmadigim
gostermektedir.

ILIIL TELE’de Destek — Ogretmenin ve Teknolojinin Rolii

a. Video Kaydi Analizi

Kodlama sistemine gore, yedi kategori analiz edilmistir: Ogretmenli Ogrenme Destegi
Saglama, Teknolojili Ogrenme Destegi Saglama, Ogrenci-Teknoloji Etkilesimi, Ogrenci-Ogretmen
Etkilesimi, Akran Etkilesimi (Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi), Ogrenci-Ogretmen-Teknoloji Etkilesimi
ve Teknoloji Ile Zenginlestirilmis Ogrenme Ortamindaki Sorunlar. Calisma goézlemsel bir durum
calismasi tasarimu tiiriinde bir nitel yaklasima sahip oldugu i¢in her bir kategoride kanitlar (alintilar
halinde) anlatimsal bir tarif haline getirilmistir.

Miinazara i¢in ise Ogretmenlerin ve teknolojik araglarin rollerinin teknoloji ile
zenginlestirilmis bir 6grenmede 6grencilerin bilimsel argiimantasyonuna 6grenme destegi saglamada
nasil dengelendigini agiklamak amaciyla sisteminde iki kategori analiz edilmistir: Bunlar Tablo
11°de gosterildigi tizere, 6gretmenin rolii ve 6grencinin roliidiir.
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Tablo 11. Miinazara icin Gézlem Cizelgesi Kategorileri

Tema: Ogretmenin Rolii

Kodlar:

Miinazaraya nasil
gergeklestirilecegine dair aciklamalar
Toulmin Argiimantasyon Modeli’nin
bilesenlerinin nasil  kullanilacagina dair
aciklamalar saglamak

Baz1 yonlendirmeler saglamak

Tesvik etme

Sorular1 yanitlamak

Ogrencileri izlemek

katilim

Tamm:  Ogretmen, Ogrencilere  bazi
yonlendirmeler saglayarak, sorulari
yanitlayarak, 6grencileri izleyerek ve gerekli
aciklamalar1 saglayarak miinazarada bir role
sahipti.

Temsili Gozlem: “Ogretmen, oturumu yarida
kesti; c¢iinkii bu noktada bir soru sormasi
gerekiyordu”

Tema: Ogrencinin Rolii

Kodlar:

Miinazaraya katilmak

Grup tartigmalari

Agilig goriislinii sunmak

Toulmin Argiimantasyon Modeli’nin
bilesenlerini kullanarak argiimanlar kurmak
Orneklerle desteklemek

Sorular sormak-yanitlamak

Akran destegi

Oturum yonetimi

Tamim: Oprenciler, grup tartismalar yoluyla,
goriliglerini sunarak ve savunarak, argiimanlar
kurarak ve akranlarin1 destekleyerek miinazaraya
katilmigtir.

Temsili Gozlem: “Yesil gomlekli 6grenci,
arglimanini daha fazla 6rek vererek desteklemis
ve ‘Isik Dalgadir’ seklindeki argiimanini
tekrarlamigtir.

Ogretmenin rolii kodunda, miinazarada 6gretmenin rolii incelenmistir. Grup 1°de, miinazara
sirasinda 0gretmen genellikle pasif bir dinleyici olmus ve 6grencilerin miinazara sorusuna cevap
hazirlamasini beklemigtir. Ayrica 6gretmen, 6grencileri hala ne kadar siire konusabilecekleri
hakkinda bilgilendirmek i¢in zaman zaman araya girmis ve sessizligi saglamaya calismistir. Grup
2’de ise Ogretmen, araya girerek ve ne yapmalar1 gerektigi hakkinda gruplar bilgilendirerek daha
aktif bir rol {istlenmistir. Ogretmen ayrica oturumu ydnetmis ve yapilmasi gerekenleri sdylemistir.
Asagidaki temsili gozlemde gosterildigi tizere, 0gretmenin sikga Ggrencilere 0grenme destegi
sagladig1 ve onlara ne yapmalar1 gerektigini sdyledigi de gbzlemlenmistir.

Ogretmen: “Soruyu WISE’den dgrendiklerinizden yanitlayin.”

Ogrencinin rolii kodunda, dgrencilerin miinazaraya nasil katildig1 incelenmistir. Sadece bazi
(ve ayni) Ogrencilerin miinazaraya katilirken digerlerinin sadece dinledigi gézlemlenmistir. Bu
durum da goriismede Ogretmen tarafindan elestirilmistir. Ogrenciler genellikle argiimanlarimi
olusturmus ve savlari i¢in bir kanit gostermistir. Bu kanit, genellikle Toulmin’in argiimantasyon
modelindeki gerekceler halindedir. Ornekler ve bilim insanlarinin gériisleri ile fikirlerini
desteklemislerdir. Internet, Wise, Wikipedia ve makaleler gibi gesitli kaynaklardan arastirarak
onceden hazirlik yapmis ve bunlar1 kagittan okumuslardir. Bir grup iiyesi bir soru sordugunda, diger
grup oncelikle hep birlikte tartismis ve daha sonra aralarindan belirledikleri bir {iye yanit vermistir.

b. Gozlem Raporlarinin Analizi

Ogretmenli Ogrenme Destegi Saglama kodunda, Grup 1°de, deneyleri aciklamak, sorular
sormak ve yanitlamak, &grencileri 6grenci gilinliiklerine yazmaya ve argiimanlari tamamlamaya
yonlendirmek, laboratuvar 6devlerini diizenlemek ve 6grencilerin kendi baslarina anlamalarina izin
vermek, Grup 2’de ise icerigi agiklamak, her bir 6grencinin ilerlemesini kontrol etmek, 6grencileri
yonlendirmek, sinifi organize etmek, 6grencilerin deneylerini yiiriitmesine yardim etmek, sorulari
sormak ve yanitlamak, hipotezleri denetlemek, 6grencilerin argiimantasyon modelinin bilesenlerini
anlamasina yardim etmek ve 6grencilere kolaylik saglamak, onlara rehberlik etmek, mentorliik etmek
ve onlar1 tesvik etmek olarak gozlemlenmis ve incelenmistir. Teknolojili 6grenme destegi saglama
kodunda; deney sayfalarina yazmak, 6grenci giinliiklerini doldurmak, WISE’de arglimanlar kurmak,
deneyler yiiriitmek ve gorevleri tamamlamak olarak gdzlemlenmis ve incelenmistir. Ogrenci-
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Teknoloji Etkilesimi kodunda; deney sayfalarina yazmak, 6grenci giinliiklerini doldurmak, WISE’de
argiimanlar kurmak, 6grenci gilinliiklerine yazmak ve SenseMaker’deki kutular1 doldurmak, beyin
firtinas1 sorularini sunmak ve interneti arastirmak olarak gdzlemlenmis ve incelenmistir. Ogrenci-
Ogretmen Etkilesimi kodunda, sorular sormak ve yanitlamak olarak gdzlemlenmis ve incelenmistir.
Akran Etkilesimi kodunda; 6grencilerin esli olarak bakis acilarini tartigmalar1 ve kendi baglarina
caligmalarina ragmen birbirlerinin ekranlarina bakmasi, miinazara i¢in bir mutabakata varmalar1 ve
fikir alisverisinde bulunmalari olarak gézlemlenmis ve incelenmistir. Ogrenci-Ogretmen-Teknoloji
Etkilesimi kodunda; 6gretmenlerin 6grencilerin WISE’deki tiim adimlar1 yonetip yonetemedigini
anlamak icin Ogrencilerin ekranindan takip etmesi, 6grencilerin Sensemaker’i, ipuclarini nasil
kullandigini ve argiimanlar1 nasil kurdugunu, 6grencilerin gorev sirasinda 6grenci gilinliiklerine nasil
yazdigini gézlemlemesi, 6gretmenlerin 6grencilere agiklama yapmasi ve onlara bilgisayar ekraninda
gostermesi, 6grencilerin 6gretmenlere bilgisayar ekraninda gostermesi, 6grencilerden kendi 6grenci
giinliikleri ile argiimantasyon kutularina yazmalarini istemesi olarak gézlemlenmis ve incelenmistir.
Sorunlar kodunda; teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme ortamlarinda bilesenler ile argiimanlar
kurmadaki giicliikler ile Toulmin Argiimantasyon bilesenlerinin — sav, gerekce, garanti, destek ve
¢liritme — anlagilmasindaki zorluklar gézlemlenmis ve incelenmistir.

¢. Goriisme Analizi

Kodlama sistemine gore; Ogretmenli Ogrenme Destegi Saglama, Teknolojili Ogrenme
Destegi Saglama, Ogrenci-Ogretmen-Teknoloji Etkilesimi ve Teknoloji Ile Zenginlestirilmis
Ogrenme Ortamindaki Sorunlar olmak iizere dort kategori analiz edilmistir.

i. Ogretmen Goriismesi

Ogretmen 1, argiimantasyonu dgreterek ya da herhangi bir yardim saglayarak 6grencilere gok
fazla Ogrenme destegi saglamadigimi belirtmistir. Bildiklerini ve gordiiklerini sormak ve
ogrencilerden hipotezlerinde bunlar1 yazmalarini istemek onun ana sorumluluklariydi. Ogrenci-
Ogretmen-Teknoloji Etkilesimi kodunda, dgretmenlerin ve teknoloji aracinin TELE’de dgrencilerin
bilimsel argiimantasyonuna 6grenme destegi saglamak {izere rolleri nasil dengeledigi incelenmistir.
Ogretmen 1, WISE’yi kullanimlarinda dgrencilere 6grenme destegi saglamadaki roliinii minimize
ettigini belirtmistir. Baz1 stratejik sorular ortaya c¢ikincaya kadar kendisi genellikle inisiyatifi
ogrencilere birakmistir. Bu, agagidaki temsili alintida da gortilebilir:

“Bunda, normalde saglayacagim gibi bir yardim saglamadim. Boylece, soruya baglarim ve
sorgularim ve o kadar, 6grenme destegi saglama kisminda ¢ok fazla rol oynadigimi diisiinmiiyorum.
WISE programinda degil.”

Ogretmen 2 ise, dnce teknolojinin, daha sonra kendisinin, daha sonra da tekrar teknolojinin
Ogrencilere 6grenme destegi sagladigini belirtmistir. Bu, agsagidaki temsili alintida da goriilebilir:

“llk 6nce her seyi teknolojiye biraktim, daha sonra da bosluklari doldurdum.
Wise’de, dgrenciler her seyi teknolojiden takip etmistir; ancak iki adim arasinda bir
baglanti kuramadiklarinda, o zaman ben onlara yardim ettim. Daha sonra ise onlar1 yine
teknolojiye biraktim. Bunun iyi bir yol oldugunu diisiiniiyorum.”

TELE’deki Sorunlar kodunda, argimantasyon modelinin terimlerini anlamadaki zorluga ve
cevrimici 0gretime isaret edilmistir. Asagidaki temsili alintilar bunu gdstermektedir:

“Arglimantasyon, sav, gerekgeler ve destek” terimleri 6grenciler i¢in tanidik degildi. Bu
ylizden, onlar1 anlamada zorluk yasadilar. Bir kitap okuyarak ya da internetten okuyarak neyin olup
bittigini anlayamazlar. Cok daha fazla etkilesime ihtiyaglar1 vardir. Calismanin basinda WISE’de
verilen ornekler c¢ok anlasilir degildi. Ogrenciler, miinazara igin internetten bilgi topladilar,
kavramlar1 6grenmek igin degil. Internet, dgrenmek ve dgretmek igin iyi bir yol degildir. Ogrenciler,
arastirma yapmadan ve argiimanlar kurmalaria yardime1 olacak olaylari aramadan 6nce kavramlari
anlamalidir. Tiim konular i¢in deneylerle baslamak faydali degildir.”
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ii. Ogrenci Goriismesi

Ogretmenli Ogrenme Destegi Saglama kodunda, 6gretmenin TELE’de &grencilere 6grenme
destegi saglamadaki rolil incelenmis ve 6grenciler, 6gretmenin yonlendirmeler saglayarak, dgrenci
giinliiklerine yazarak oldugu kadar argiimanlarin ve Toulmin Modeli’nin bileseninin nasil

kurulacagina dair destek ve aciklamalar saglayarak da onlara O0grenme destegi sagladigini
belirtmistir. Bu durum, bu temsili alintilarda gdsterilmektedir:

“Gerekgeleri ve garantileri basta anlayamadim; ancak ogretmen onlart acikladiginda
daha iyiydi. Cogunlukla ipuglarindan ve 6gretmenden yardim aldim. Arkadaslarimin
desteginden de faydalandim. Ogretmenin rehberligi ve agiklamast en fazla ihtiyag
duydugum yardimdi. Ogretmenin yardimiyla, argiimanlarin nasil kurulacagin anladim
ve kendimden emin hale geldim. Ogretmen, argiimantasyon modelini kullanmada cok
yardim etti.”

Teknolojili 6grenme destegi saglama kodunda, TELE’de Ogrencilere Ogrenme destegi
saglamada teknolojinin rolii incelenmis ve Ogrenciler, bilgisayar kullanarak, Wise’da ve
SenseMaker’de calisarak, Ogrenci Giinliikleri’ne ve deney sayfalarina yazarak, ipuglarindan
teknoloji tarafindan 6grenme destegi saglandiklarini belirtmislerdir. Bu, asagidaki temsili alintilarda
goriilebilir:

“Yardime1 oluyor; clinkii biitiin bu seyleri yazmak ve ¢izmek gercekten zor; ancak teknoloji
ile hemen orada ve boylece, kolayca yapabiliyorum. O bir kiiciik sinav ya da test ya da bir sey ise,
ipuclart gercekten faydali olmuyor; ancak dgrenci giinliiklerinde, ciimle baglaticilart gibi ipuglar
gercekten faydali. WISE, argiimanlar kurmada ¢ok yardimeiydi. Arglimantasyon modeli, yanitimi
diizenlemede bana yardimc1 olarak argiimanlar kurmam sagladi. Ogrenci giinliikleri, elde etti§im
tiim bilgileri revize etmeme yardim etti. Ogrendiklerimi 6grenci giinliiklerine yazdim ve daha sonra
oraya yazdigim seyi okudum. Boylece, sinavdan dnce yeniden gozden gecirmeme yardim etti. Ciimle
baslaticilar1 bazen odaklanmis halde kalmamda yardimci oldu. Arglimantasyon, sanki sorulari
yanitlamak gibiydi ve bunun, modelin adimlar1 ile daha kolay oldugunu diistintiyorum. WISE’den
once, hi¢ argiiman kurmamistim.”

Ogrencili-Ogretmenli-Teknolojili Ogrenme Destegi Saglama kodunda, &gretmenlerin ve
teknoloji aracinin TELE’de 6grencilerin bilimsel argimantasyonuna 6grenme destegi saglamak tizere
rolleri nasil dengeledigi incelenmis ve 0grenciler, 6nce dgretmenden, daha sonra da teknolojiden
yardim alarak teknoloji ve dgretmen ile etkilesime gectiklerini belirtmislerdir. Bu, asagidaki temsili
alintida goriilebilir:

“Bize ne yapilacagini agiklayan égretmenimden yardim aldim. WISE de ne yapilacagini,
ogrenci giinliiklerine ne yazilacagni vb. 'ni de a¢ikladi. Kendisi, bize ne yapilacagini sdyledi
ve WISE de simdi bu isi yapin... simdi giinliigiiniize bir sey yazin gibi seyler séyledi...
Boylece, ogretmenin rehberligini ve giinliikler gibi WISE ye yonelik rehberlik aldik.”

TELE’deki Sorunlar kodunda, ciiriitme bulmanin, argiimanlar kurmanin zorlugu ve
teknolojinin hatali ¢aligmasi belirtilmistir. Bu, asagidaki temsili alintilarda gosterilmektedir:

“Tanidik olmayan terimleri ile argiimantasyon modelinin bilesenlerini anlamada zorluk
yasadim. Ogrenci giinliiklerini yazarken destege ihtiyag duydum. Argiimanlar kurarken zorluk
yasadim; ¢linkii bakis agim1 savunmak zordu. Bir ¢lirlitme bulmam zordu. Bu da kafa karistiriciydi
ve durumu daha da zorlastirtyordu. Bazi garantiler i¢in destek bulmada zorluk yagadim. Garantilerin
ve desteklerin yeterli oldugunu diisiinliyorum. Arglimanlar kurmada teknolojiyi kullanirken olaylar
bulmak benim i¢in ana engeldi. Teknolojik aragla ¢aliymada yasadigim sorun, yazdigim seyi
kaydedemememdi. Bilgisayar donuyordu ve adimlarin sirasin1 unutuyordum. internet baglantisinin
kaybolmas1 gibi bazi teknolojik sorunlar yasadim. SenseMaker aracinin daha iyi bir tasarima ve
ayarlara sahip olmas1 gerektigini diisiinliyorum. Sebep ise gri seyin alta gitmiyor olmasiydi ve
savlarimin i¢ine siamayacagi kadar inceydi. Boylece, argiimanlarim bozuldu ve onlart yeniden
yapmam gerekti.”

Gozlem raporlart ile desteklenen video kayit analizinin tim sonuglari, &grenmenin,
Ogretmenlerin, dgrencilerin ve teknolojinin hepsinin de siirecte bir rollerinin oldugu interaktif bir
ortamda gergeklestigini ileri stirmektedir. Ogrenciler; savlar, gerekceler, destek ve garantiler gibi
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Toulmin Argiimantasyon Modeli’nin neredeyse tiim bilesenlerini kullanmaya ¢alismislardir. Ancak,
ciiriitme argiimanlarin sadece birkaginda gériilmiistiir. Ogretmen rolii, sinifta énemlidir; ancak
ogrenciler de ogretimde aktif katilimcilardi. Ikisinin arasindaki etkilesim, sinifta 6gretimin
etkililiginde 6nemli bir faktordiir. Ogretmen, dgrencileri devamli degerlendirerek 6grencilerin
anlamasindaki ilerlemenin farkinda olmus ve 6grenciler, o etkilesimlerde 6nemli bir rol oynamistir.
Ogrenme destegi saglamak, sadece 6gretmen ile 6grenci arasindaki etkilesimlerle simirl degildir.
Cevrenin kendisi de bir 6grenme destegi olarak kullanilmistir. Cesitli etkilesimlerin ortaya ¢iktigi bu
dinamik 6grenme ortaminda, 6grenme destegi, teknolojik araclarda ve akran etkilesimlerinde de
saglanmistir. Ogretmenin her bir dgrenci ile tek tek birlikte calismasi yerine, destek teknoloji araci
ile saglanmistir. Boylece, 6grenciler teknoloji ile kendi baslarina etkilesebilmis, 6gretmeni daha fazla
yardima ihtiya¢ duyan &grenciler icin birakarak sorgulama siirecinde ilerleyebilmis ve akranlar da
birbirlerine yardim edebilmistir. Daha bilgili akranlar akranlarina yardim ve agiklama ile
yonlendirmeler saglayarak katkida bulunurken daha az bilgili olanlar sorular sorarak katkida
bulunmustur. Her ikisi de motivasyon saglamig ve bdylece birbirlerini diisiinmeye tesvik etmistir.
“Isik” konusunun zorluguna, argiimanlar kurmadaki tiim zorluklara ve 6grencilerin bu tiir teknoloji
ile zenginlestirilmis 6grenme ortamina yeni olmasina ragmen, hem 6gretmen hem de &grenciler
O0grenme destegi saglamay1 goriismelerde olumlu bir sekilde yorumlamis ve giiglii bir miinazara
yapmalarina katkida bulunan teknoloji aracini, WISE-sorgulama haritasini ve ciimle baglaticilarini
kullanarak bunlarla iyi etkilestiklerini belirtmislerdir. Her bir 6grenci SenseMaker aracinda ayni
modelin farkli bir uygulamasimi gergeklestirdigi i¢in ve argiimantasyon igin ek destek saglayan
ogrenci giinliikleri ve ipuglart ile desteklendikleri igin alana 6zel 6grenme destekleri dnemlidir ve
sinerjiktir. SenseMaker’in 6zellikleri 6grencilerin sav, gerekgeler, garanti, destek ve cliriitme olmak
lizere bilimsel argiimantasyona yonelik ayni genel gerceveyi anlamasini sagladigi i¢in, alana G6zel
olmayan 0grenme destegi gereksizdir (Tabak, 2004). Calismada, 6gretmen destegi de SenseMaker
araci tarafindan saglanan 6grenme destekleri ile sinerjiktir. Bu da dgrencilerin bilimsel argiimanlar
yazma konusunda daha ¢ok sey &grenmeleri ile sonuglanmistir. Ogretmen destegi ile teknolojili
ogrenme destekleri arasindaki giiclii bir etkilesim ve uyum olmadan, dgrencilerin 6grenmesini ve
tutarli argiimanlar kurma yetenegini gelistirecek sinerjik bir iliskinin olmayacagi agiktir.

Genel olarak bulgular asagidaki gibidir:

1. Teknoloji tabanli 6grenme destekleri (6grenci giinliikleri, ipuglar1 ve SenseMaker),
teknoloji ile zenginlestirilmis bir 6grenme ortaminda (TELE) Grup 1’de &grencilerin zaman
icinde bilimsel argiimantasyonlarm1 ve her iki grupta Ogrenci Giinliigii puanlarin
iyilestirmistir.

2. Ogrencilerin fen bilgisi hakkindaki 6n bilgileri, onlarin teknoloji tabanli ve dgretmenli
ogrenme desteklerini kullanmasi iizerinde bir etkiye sahip degildir.

3. Grup 1’de 6gretmen destegi sinirli oldugu icin teknoloji tabanli 6grenme destekleri Grup
1’in arglimanlar kurmadaki iyilesmesinin nedeni olmustur.

4. Fen bilgisi igerigini 6grenmek, arglimantasyon kurmanin 6grenilmesini iyilestirmistir.
5. SenseMaker ve 0grenci giinliigli puanlarinin bazilarindaki azalmanin nedeni, icerigin
zorlugudur.

6. SenseMaker puanlarindaki iyilesmenin nedeni alana 6zel 6grenme destekleridir.

7.  Grup 2’nin arglimanlar kurmada iyilesmelere sahip olmamasinin nedeni, 6grencilerin
projenin baslangicinda arglimantasyonlar yazmada zaten iyi olmasidir (SenseMaker puanlari
baslangicta da yiiksektir).

8. Projenin baslangicinda argiimantasyonlar yazmak i¢in Grup 2’nin yeteneklerinin giiglii
olmasiin nedeni, 6gretmenden ve birbirlerinden gelen destegin basindan itibaren giiclii
olmasidir. Bu nedenle teknoloji tabanli 6grenme destekleri etkisiz kalmigtir.

9. Ogrenciler genellikle daha gok garantiler ve destekler kullanmistir. Ciiriitme ise sadece
birkag¢ argliimantasyonda goriilmiistiir.
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10. Her bir 6grenci SenseMaker aracinda ayni modelin farkli bir uygulamasini kullandig1 ve
arglimantasyon i¢in ek destek saglayan 6grenci giinliikleri ve ipuglari ile desteklendigi icin
alana 6zel 6grenme destekleri onemlidir ve sinerjiktir.

11. SenseMaker’in 6zellikleri 6grencilerin sav, gerekgeler, garanti, destek ve clirlitme olmak
iizere bilimsel argiimantasyona yonelik ayni genel ¢er¢eveyi anlamasini sagladigi i¢in alana
0zel olmayan 6grenme destegi gereksizdir (Tabak, 2004).

12. Ogretmen destegi de SenseMaker araci tarafindan saglanan Ogrenme destekleri ile
sinerjiktir. Bu da 6grencilerin bilimsel argiimanlar yazma konusunda daha ¢ok sey 6grenmeleri
ile sonuglanmustir.

IV. TARTISMA

IV.I. Zaman I¢inde Bilimsel Argiimantasyon

Sonuglar, Ogrencilerin savlar, gerekceler, destek ve garantiler ile arglimanlar kurmada
SenseMaker puanlarini gelistirmis oldugunu ve arglimanlar olustururken, Toulmin’in gercevesinde
oldugu gibi, gerekce, garantiler ve destekler arasindaki farki gozeterek ve bazi durumlarda da daha
sofistike argiimanlar olusturmada ¢iirlitmeler kullanarak i¢gorii kazandiklarini ileri stirmistiir.
Ogrenciler genellikle kendi sav1 ve gerekgesi ile garantiler ve destekler arasinda baglant: kurmustur;
ancak c¢iirlitme arglimantasyonlarin sadece birkaginda goriilmiistiir. Cok sayida ¢alisma Toulmin’in
Argliman Modeli’ni aragtirmis ve arglimantasyonun ve akil yiiriitmenin kalitesi bakimindan, savin
hakli ¢ikarilip c¢ikarilmadiginin, sav ile gerekceler arasinda garantiler gibi bir baglanti olup
olmadiginin, bir ¢lirlitmenin var olup olmadiginin ve gerekgelerin destekler ile gii¢lendirilip
giiclendirilmediginin hepsinin de nemli hususlar oldugunu tespit etmistir. Ornegin, Erduran ve ark.
(2004), argiimantasyonu 0gretimin bir bileseni haline getirmek i¢in 6gretim faaliyetleri gelistirmek
tizere ortaokul fen bilgisi 6gretmenleri ile igbirligi yapmis ve ¢alismalarinda Toulmin’in Argiiman
Modeli’ni kullanarak 6grencilerin giiclii ¢iliriitmeler kurma yeteneginin arglimantasyonu 6gretmek
icin anlamli oldugunu iddia etmistir. Sonuglar; 6grencilerin arglimanlariin karmasiklig1 ve kalitesi,
rasyonel informal akil yiiriitme ve kavramsal genetik anlayist konusunda anlamli bir sekilde
iyilestigini tespit eden Dawson ve Venville’nin (2010), 6grencilerin Toulmin Arglimantasyon
Modeli’ni kullanarak savlarin iistiinliigii ile birlikte ¢esitli arglimanlar, baz1 durumlarda ise destekler,
hakli nedenler ya da garantiler kullanarak daha sofistike olanlar1 gelistirdigini bulan Jimenez-
Aleixandre ve ark.’nin (2000), ¢ercevelerin birgogunun bir argiimanin yapisini savlar ve hakli neden
bakimindan agikladigini tespit eden Sampson ve Clark’in (2008) arastirmalart ile de desteklenmistir.
Bakis acilarinin ¢esitliligi, fen bilgisi egitiminde argiimanlar olusturmada ogrencilere i¢gorii
saglamistir. Benzer sekilde, Onyancha ve Anderson (2010), 6grencilerin savlarini desteklemek iizere
kullandig1 gerekgeler, garanti ve destek 6gelerini incelemek i¢in Toulmin’in (1958) argiiman analizi
modelinin degistirilmis bir versiyonunu kullanmis ve yiiksek profilli 6grencilerin bilimsel ilkelere
gore arglimanlar kurma egiliminde olurken diisiik profilli 6grencilerin savlarini desteklemek igin
kisisel inanglarina gore argiimanlar kurma egiliminde oldugunu tespit etmistir.

Ogrenci Giinliikleri’nin analizi, Ogrencilerin kendi giinliiklerine yazma yeteneklerini
gelistirdigini ve sonunda Ogrencileri tutarli argiimanlar olusturmaya yonelten ipuglarinin, ciimle
baslaticilarinin ve soru yonlendiricilerinin kullanimindan faydalandigini da gostermistir. Teknoloji
tabanli 6grenme desteklerinin etkisi (0grenci giinliikleri, ipuclari ve SenseMaker), 6grencilerin
teknoloji ile zenginlestirilmis bir Ogrenme ortaminda (TELE) zaman i¢inde bilimsel
argimantasyonlar1 iizerinde anlamli olmustur. Bu sonuglar, grup problem ¢6zme faaliyetleri
sirasinda  Ogrencilere ¢evrimigi argiimantasyon Ogrenme destekleri saglamanin argiimanlarin
olusturulmasin artirdigini bulan Cho ve Jonassen’in (2002), probleme dayali bir 6grenme {initesi
sirasinda ortaokul dgrencilerinin argiimantasyon yetenegi lizerinde teknoloji tabanli argiimantasyon
ogrenme desteklerinin anlamli bir etkisini bulan Belland’mn (2010), teknoloji tabanli 6grenme
desteklerinin agiklamalar1 desteklemede faydali oldugunu ve yonlendiriciler ile sorularin bireysel ya
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da kiicik gruplara saglandigimi tespit eden Land ve Zembal-Saul’'un (2003), teknoloji ile
zenginlestirilmis 6grenme ortamlarinda, kaynaklara dair ipuclari ya da oneriler, eldeki kaynaklarin
nasil kullanilacagina dair rehberlik ve yer imlerine, yardimcilara vb.’ne sahip araglar yoluyla
ogrenme desteklerinin 6grencileri problem ¢6zme sirasinda ne ve nasil diisiiniilecegi hakkinda
destekledigini tespit eden Hannafin, Land ve Oliver (1999) (Bulu, 2008’de aktarilmistir), soru
yonlendiricilerinin 6grenci problem ¢dzme performansi ilizerinde anlamli bir sekilde olumlu
etkilerinin oldugunu tespit eden Ge ve Land’in (2003), argiimantasyonun desteklenmesine yonelik
yonlendiriciler ve ipuglar1 halindeki 6grenme destegi saglamanin esasinda dgrencilerin teknoloji ile
zenginlestirilmis bir 6grenme ortaminda (Mildred c¢alismasi) bilgiyi biitiinlestirmesine yardim
ettigini tespit eden Bell ve Davis’in (2000) aragtirmalari ile de desteklenmistir.

IV.IL Ogrencilerin Argiimantasyon Kurmak Uzere Ogrenme Desteklerini Kullanmasi

Ogrencilerin 6n test sonuglar1, 6n bilginin farkli diizeylerdeki 6grencilerin teknoloji tabanli
ve Ogretmenli O6grenme desteklerini kullanimmi nasil  sekillendirdigini gormek igin
degerlendirilmistir. Yiiksek-orta-diisiik profilli 6grenciler tanimlanmis ve analiz, her iki grupta da 6n
test puanlart ile 6grencilerin SenseMaker puanlari arasinda bir iligski olmadigin1 gostermistir. Ancak,
bu sonug, 3. smif lise dgrencilerinin argiimantasyon ve biligsel gelisim siireglerini arastiran ve
ogrencilerin kendi on bilgilerinden ve deneyimlerinden yararlandigin1 gosteren Von Aufschnaiter ve
ark.’nin (2007) galismasi ile tezat olusturmaktadir. Bu ¢alismada, sonuglar, diisiik profilli 6grenciler
ile kiyaslandiginda yiiksek profilli 6grencilerin 6grenci giinliiklerinde, SenseMaker’de ve on testte
en yiksek puanlara sahip oldugunu gostermistir. Onlar, ¢ilirlitmeler de kullanmigs ve
arglimantasyonlarinda iyilesme saglamiglardir. Bu sonuglar, diisiik yetenekli o6grenciler ile
kiyaslandiginda yliksek yetenekli 6grencilerin agiklamali 6grenme desteklerini daha fazla kullanip
onlardan daha fazla faydalandigini anlatan Lee ve Songer’in (2004) calismasi ile de desteklenmistir.

IV.IIL. TELE’de Destek — Ogretmenin ve Teknolojinin Rolii

Gozlem raporu ve goriisme analizi ile desteklenen video kayit analizi, 6grencilerin degisen
bilgilerine ve becerilerine dayanarak, 6gretmenin dinamik ancak karmasik O6grenme ortaminda
stirekli olarak destek sagladigini gostermistir. Destek, sadece farkli diizeylerdeki farkli 6grencilere
degil, ayn1 zamanda da zaman icinde aym ogrenciye yoneliktir. Ogretmen, agiklamalar yapmak,
aciklamalar saglamak, 6grencileri ¢aligmaya davet etmek, arzu edilen davranisi modellemek ve doniit
saglamak gibi birkag tiirde destek saglamustir. Onceki smiflarda miinazaradan énce 6gretmen
arastirma yapmak, goriislerini belirtmek, bazi destekleyici kanitlar ve karsi argiimanlar bulmak,
olaylar sunmak, sunumlar yapmak ve diger grubun bakis acisin1 diigiinmek ve bir sonuca varmak
gibi miinazaraya nasil hazirlanacaklar1 konusunda 6grencilere WISE projesinden bilgiler vermistir.

Ogrencilerin goriigmeleri, argiimanlar kurmada teknoloji tabanli ogrenme destekleri,
argiimantasyon modeli ve miinazara ile de desteklendiklerini gdstermistir. Alana 6zel 6grenme
destekleri olarak, 6grenci giinliikleri, ipuclari, 6grenci giinliiklerindeki climle baslaticilar1 ve soru
yonlendiricileri ve SenseMaker argiimantasyonu dgrenmelerine yardim etmistir. Ogrenciler, dgrenci
giinliiklerini 6grendikleri her seyi daha sonra kullanmak {izere saklama ve bu bilgiyi argiimantasyon
kurarken bir olay olarak diisiinme seklinde kullanmistir. Climle baslaticilar1 6grencilerin daha
odaklanmasini saglamistir. Alana 6zel olmayan bir 6grenme destegi olarak SenseMaker, argiimanlar
kurmak i¢in faydali bir aragtir. Sorgulama haritasi ve bilgi sayfalar1 gibi birgok firsat s6z konusu
oldugu i¢in WISE ile konuyu kolayca takip edebilmislerdir. Ogrenciler, Toulmin’in argiimantasyon
modeli ile gerekgeler ve destek gibi bilesenlerin kullanimi ile argiimanlar kurmanin daha kolay
oldugunu belirtmistir. Ogrencilere gore, argiimantasyon kurmay1 dgrenmenin ideal yolu bir soru
sormak, onun hakkinda arastirma yapmak, bir tartigma yapmak, farkli taraftan bakmak igin bir
cliritme yapmak ve ¢ogunlukla 6gretmenden yardim almaktir.
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Tim bu sonuclar; akran, 6gretmen ve teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme desteklerinin
Ogrenci sorgulamasini nasil etkiledigine odaklanan ve teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme
desteklerinin net proje amagclari, alakali kanit, akran ve Ogretmen degerlendirmeleri ve bilgi
artikiilasyonu ornekleri ile desteklendiginde etkili oldugunu tespit eden Kim ve Hannafin (2011)
tarafindan gerceklestirilen arastirma, Ilerleme Portfoyii’nde teknoloji tabanli grenme destekleri ile
desteklenen 6grencilerin egitmenleri onlara yardim ettiginde daha basarili oldugu Land ve Zembal-
Saul’un (2003) arastirmasi, 6gretmen tarafindan aktif destekler olarak kullanilan teknoloji tabanli
ogrenme desteklerinin daha etkili bir ortam yarattigin1 ve 6grencilerin sinifin dinamik ve karmasik
ortaminda fen bilgisini basarili bir sekilde 6grenmeye yonelik ¢ok sayida destek bi¢imine ve ¢ok
sayida 0grenme olanagina ihtiya¢ duydugunu tespit eden Puntambekar ve Kolodner’in (2005)
arastirmasi ile desteklenmistir.

IV.IV. Dagitilmis Ogrenme Destegi Saglama

Smif sdylemi; 6grenciler ile 6gretmen arasindaki etkilesimi, 6gretmeyi, akil yiiriitmeyi ve
bilimsel bilginin insa edilmesini igerir. Sinif sinerjisi, katilimcilar ile araglar arasindaki dinamik ve
giderek kaybolma ile araclarin 6grencilerin onlara artik ihtiyaci olmadiginda ortadan kaldirilmast,
dikkate alinmasi gereken kilit yonlerdir (Puntambekar-Hiibscher, 2005). Destek ihtiyact;
Puntambekar ve Kolodner (2005) tarafindan “dagitilmis 6grenme destegi saglama” olarak tarif
edilen, 6gretim materyalleri, teknolojik araglar (araglarin i¢inde yerlesik sablonlar ve yonlendiriciler)
ve Ogretmen miidahaleleri gibi 6grenme ortamindaki cesitli araclar boyunca dagitilmistir. Kim-
Hannafin vd.’nin (2007) ¢er¢evesinden dikkatle analiz edilmesi gereken ii¢ etkilesim tiirii ve mikro
diizeydeki faktorler soyledir:

Osrenci-ara¢ etkilesimi — Analizlerde gosterildigi iizere, ogrenciler teknolojik grenme
destekleri yoluyla argiimanlar kurma yeteneklerini iyilestirebilmistir. Teknolojik arag, daha organize
olmalarma yardim etmis ve onlarin bir¢ok kaynaga erisimini saglamistir. Genel 6grenme destekleri
olarak, Wise-SenseMaker’in oOzellikleri, 6grencilerin bilimsel arglimantasyona yonelik genel
cerceveyi anlamasini saglamigtir: sav, gerekce, garanti, destek ve c¢iirlitme. Birka¢ durumda,
ogrenciler arglimanlarinda 6zellikle ¢iliriitme olmak tizere bunlarin birkagini kullanmamistir. Bu da
ogrencilerin yanitlar1 kolayca bulamadiginin kanitidir. Bu sonuglar, 6grencilerin web tabanli bir
O6grenme ortami olan Sokrates’te argiimantasyonda kaniti nasil kullandigini inceleyen ve kanit odakli
diyalojik bir miidahale ile mesgul olan 6grencilerin diyaloglarinda kanit kullanimini artirdigini tespit
eden lordanou ve Constantinou (2015) ve bir arag ile desteklenen lise 6grencilerinin 6grenme destegi
saglanmamis akranlar ile karsilastirildiginda daha farklilasmig ve birbiri ile baglantili bir kavramsal
anlayis gelistirdigini gosteren Van Dijk ve Lazonder (2016) ile de desteklenmistir. Belirli 6grenme
desteklerine gelindiginde ise goriismelerinde 6grenciler, ipuglar ve &grenci giinliikleri ile soru
yonlendiricileri ve ciimle baslaticilarindan nasil faydalandiklarini belirtmistir. Bu da 6grenci-arag
etkilesiminin etkililigini ve anlamin1 gdstererek arastirmaciyi her ikisinin de bdyle dinamik ve ¢ok
boyutlu bir 6grenme ortaminda teknolojik araglarin iginde yerlesik olmas1 gerektigini ileri siirmeye
yoneltmistir.

Ogretmen-6grenci etkilesimi — Ogretmenlerin, teknoloji ile zenginlestirilmis bu 6grenme
ortaminda kolaylastirici, rehber, mentdr ve motive edici olarak birkag rolii vardir. Icerik WISE
yoluyla saglanmasina ragmen, dgretmen gerektiginde net olmayan alanlari agiklamistir. Ogretmen
ayrica Ogrencileri yonlendiriciler ile desteklemis ve onlarin ilerlemesini izlemistir. Tiim faktorler
dikkate alindiginda bu kolay bir gorev degildir ve esasinda oldukc¢a da rahatsiz edicidir. Ancak,
teknoloji ve 6gretmenli 6grenme destegi saglama arasindaki iligki, 6zellikle Grup 2 6gretmeninin
smifinda dengeli olup 1iyi islemistir.

Ogretmen-arag etkilegimi — Cahigmada, dgretmenler igerigi kullanma ve onu WISE ile
biitiinlestirme konusunda deneyimli degildir. Kim-Hannafin vd.. (2007), arastirmaci tarafindan
gelistirilen sorgulama araclarmin 6gretmeninkilerle benzer bakis agilarina sahip olmasi gerektigini
iddia etmistir. Ogretmenler ve arastirmaci onlar1 biitiinlestirmek i¢in birlikte ¢alismistir. Ogretmenin
teknolojiyi biitiinlestirmedeki ve sinifta yeni bir yeniligi uygulamadaki isteksizligi bu anlamda en
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bliylik engeldir. Diger bir zorluk ise tartismali dogruluklar1 ve kaliteleri bakimindan g¢evrimici
kaynaklar olabilir; ancak bu faktorii ortadan kaldirmak amaciyla bir¢ok giivenilir kaynak WISE ile
biitiinlestirilmistir.

Sonuglar; dinamik ortamlarda miifredat materyalleri, kaynaklar ve 6gretmenler gibi ¢esitli
sinerjik araclar dikkate alindiginda 6grenme desteklerinin biitlinlestirilmesi gerektigini de tespit eden
Sharma ve Hannafin (2007); teknolojinin fen bilgisi siniflarinda 6grenci motivasyonunu artirmasina
ragmen, Ogrenciler kamitla ilgili zorluklar yasadiginda 6gretmen kog¢lugunun ve sorgulamanin
ozellikle faydali oldugunu ve bir arag onemli derecede esneklik sunsa bile Ogretmenin arag
kullanimin1 uyarlamasinin énemli oldugunu iddia eden Kim-Hannafin vd. (2007) ve kiiciik grup
tartigmalarinda 6grencilerin toplumsal-bilimsel bir tartismada argiimanlar1 nasil ayrintilandirdigini
arastiran ve dgrencilerin toplumsal etkilesimlerinin grup tartismalarinda arglimantasyon modellerini
anlamli bir sekilde etkiledigini tespit eden Albe (2008) tarafindan yapilan aragtirmalar ile
desteklenmekte; ancak akran etkilesimlerinin 6grenme destegi saglamada etkisi olmadigini bulan Ge
ve Land’in (2003) arastirmasi ile tezat teskil etmektedir.

IV.V. TELE’de Argiimantasyon Cercevesine Ogrenme Destegi Saglama

Teknoloji firsatlar yaratmasina ve Ogrencileri motive etmesine ragmen, Ogrenen kisinin
arglimanlar kurma konusundaki yeteneklerinde meydana gelen iyilesmeler 6gretmenin uyguladig:
ogretim uygulamalarina dayanir. Bu nedenle, d6gretmenin 6grencilerin TELE’de arglimantasyon
kurma konusundaki yeteneklerini iyilestirmek amaciyla 6gretimi nasil yapilandirdigi ve 6gretmenin
teknoloji ile nasil etkilestigi ve onu nasil tamamladigir 6nemlidir. Calismada, Grup 2 6gretmeninin
Ogretim uygulamalart bu denge icin iyi bir 6rnek olmustur. Teknolojinin sundugu firsatlar tiim
ogrenciler igin ayni oldugunda, gretmen uygulamasi énemli hale gelir. Bu bakimdan, Ogretim
Gelistirme (ID) modelleri 6gretmenin O6gretimi diistinmesine ve planlamasina yardim eder.
Ogretmenin faaliyetleri planlamadan dnce konuyu se¢mesi gerekir. Bu nedenle, teknolojiyi 6grenme
ortamu ile biitiinlestirmeden 6nce ilk olarak mevcut uygulamanin analiz edilip sorgulanmasi gerekir.
Daha sonra ise dgretmen zorlugu ve giiliigii tanimlayabilir ve ¢oziimii olusturabilir. Ogretimin
tasarlanmasi, 6gretim materyallerinin gelistirilmesi, materyalleri ve stratejileri kullanarak uygulama
ve dgretimin yeterliliginin degerlendirilmesi ID modellerinde sonraki adimlardir. Reiser ve Dick’in
modelinde (1996), amaclarin ve hedeflerin tanimlanmasi, 6gretim faaliyetlerinin planlanmasi,
Ogretim ortamlarinin se¢ilmesi, degerlendirme araglarinin gelistirilmesi, 6gretimin uygulanmasi ve
ogretimin revize edilmesi kilit ilkelerdir (Lim’de aktarilir, Baskida).

Ogretmenin teknoloji ile zenginlestirilmis bir 5grenme ortaminda teknoloji ve dgrencileri nasil
yapilandirmasi ve onlarla nasil etkilesmesi gerektigi hakkinda bir dizi tasarim yol gdsterici ilkesi ve
stratejisi Onerilmektedir (Ek 4). Amag, karmasikliklarin {istesinden gelmek ve teknoloji ile
zenginlestirilmis bir 6grenme ortaminin yapilandirilmasini kolaylagtirmak igin 6gretmenlerin
uygulamalarini planlamasina yardim etmektir.

Mikro Baglam Bileseni: Ogretmen-Arag Etkilesimi

Arglimantasyonu 6grenmek fen bilgisi icerigini 6grenmeye dayanir. Bu da 6gretmenli, alana
6zel olan ve alana 6zel olmayan 6grenme destekleri ile miimkiindiir. Ogretmenin 6gretimi nasil
sundugu ve onu ogrencilere nasil agik hale getirdigi onemlidir. Ogretmenin argiimantasyonu
tanimlama ve modelleme, bireysel ve tam sinif doniitii saglama, onun giinliik séylem ile baglantisini
kurma ve Ogrencilerin 6n bilgisine dayanarak Ogretimi uyarlama yolunun tamami Ogretimi
sekillendirir.

Mikro Baglam Bileseni: Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi

Ogrencilerin 6gretmenleri ile etkilesimi sorular sorma ve yanitlama, argiimanlarin nasil
kurulacagina, modelin bilesenlerinin nasil kullanilacagina ve 6grenci glinliiklerine nasil yazilacagina
dair agiklamalara sahip olma, bir yone sahip olma ve 6gretmenleri tarafindan tesvik edilme yoluyla
miimkiindiir. Thtiya¢ analizinin yiiriitiilmesi gerekir ve bdylece sorun alanlar1 tanimlanabilir ve bir
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¢Oziim olusturulabilir. Anlamada herhangi bir zorluk oldugu takdirde karmasikligin, goérevleri
pargalara bolerek ve 6grenci motivasyonunu artirarak azaltilmasi gerekir. Son olarak, yeni bir ¢6ziim
ve yeni etkilesim modelinin revize edilmesi gerekir. Ogrencilerin 6gretmenlerini ve akranlarmi da
dikkatle dinlemesi ve konuyu anlamasi gerekir.

Mikro Baglam Bileseni: Arag-Ogrenci Etkilesimi

Araglar, 6grencilerin arglimantasyon kurmaya yonelik becerilerini iyilestirmek amaciyla
gorevin daha zorlayici bir boliimiine odaklanmasina yardim etmektedir. Calisma sirasinda, 6grenciler
nadiren ¢iiriitmeler kullanmasina ragmen, alana 6zel olmayan 6grenme destekleri Ogrencileri
argimantasyon modelinin bilesenlerinin hepsini kullanmaya zorlamistir. Bu nedenle, teknolojiyi
kullanmada O6grencilerin ne tiir zorluklarla karsilastigini gdrmek icin bir kez daha bir ihtiyag
analizinin yiiriitilmesi gerekir ve bir ¢dziimiin olusturulmas: gerekir. Daha sonra ise yeni bir
¢Ozlimiin ve yeni etkilesim modelinin uygulanmasi ve son olarak revize edilmesi gerekir.

IV.VI. Calismanin Sinirhliklar:

Calismanin katilimeilar, Tiirkiye’de diger Tiirk okullarindan farkli bir 6grenci profiline sahip
olan BLIS teki 6grencilerdir. BLIS, geleneksel bir kurum olmayip daha ziyade IBPYP, IGCSE ve
IBDP’den en son egitim uygulamalarii yansitmayi ve tiim diinyada lider iiniversitelerde
Ogrencilerini basariya hazirlamay1 amaglayan bir model okuldur. Bu nedenle, ¢aligmanin sonuglari,
sadece benzer misyonlar1 olan diger uluslararasi okullarin 6grencilerine genellestirilebilir. Ayrica,
pilot calismalarda ve ger¢ek calismada ayni Ogretmenin yer almamasi ve uygulamalari
gerceklestirirken bu anlamda bir isteksizlik olusmasi bir sinirlilik olarak sayilabilir. Diger sinirliliklar
ise TELE’lerde argliimantasyonu uygulama zorlugu ve videonun 6gretmen-ogrenci-arag etkilesimine
acik bir sekilde yakindan odaklanamamasidir. Bu nedenle, veri toplama ve veri analizi prosediirleri,
Ogrencinin ne istedigi ve 6gretmenin nasil yanit verdigi ile 6grencinin bilhassa arglimana ne yazdig1
konusundaki aciklik eksikligi ile sinirl olabilir.

IV.VIIL Gelecekteki Calisma

Bu calisma, ogrencilerin argliman kurma becerilerini iyilestirmede Ogretmenin roliiniin
teknolojininki kadar anlamli oldugunu gostermistir. Teknoloji ve Ogretmenli 6grenme destegi
saglama arasindaki etkilesim kolay bir gorev olmadigi i¢in arastirmaci gelecekte teknoloji ile
Ogretmenli Ogrenme destegi saglamanin nasil dengelenecegini daha yakindan incelemek
istemektedir; clinkii her ikisi de teknoloji ile zenginlestirilmis bir 6grenme ortaminda kaginilmazdir.
Sonuglar bu calismada Ogrencilerin argiimanlarinda ¢iirlitme bilesenini nadiren kullandigini da
gosterdigi icin dgrencilerin ¢iiriitmeleri nasil daha iyi kullanacag: gelecekteki baska bir ilgi konusu
olacaktir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kim-Hannafin vd.’nin (2007) ¢ercevesine gore, Ogrenci-ara¢ etkilesimi, &gretmenlerin
araglarla etkilesimi, 6gretmenin teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme ortamindaki kolaylastirict
rolii ve teknoloji ve 6gretmenli 6grenme destegi saglama arasindaki dengeyi yonetmek ile ilgili ¢ok
fazla arastirma olmamustir. Ogrenci-arac etkilesimlerinin ne zaman anlamli oldugu, 6grencilerin
araglari nasil kullandig1 ve 6grencilerin teknoloji kullanimindaki eksiklikler ve 6grencilerin bilimsel
arglimantasyonuna 6grenme destegi saglamada 6gretmenin rolii hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir.
Ayrica, teknoloji ile zenginlestirilmis 0grenme ortamlarinda argiimantasyona Ogrenme destegi
saglama konusunda Tiirkiye’deki arastirmalarda da bosluk bulunmaktadir. Bu nedenle, bu aragtirma,
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cesitli O0grenme desteklerinin Tiirkiye’de ortaokul ogrencilerinin bilimsel arglimantasyonu
iizerindeki etkisinin bir analizine dayanmaktadir. Arastirmaci, teknoloji tabanli 6grenme destekleri
ile Ogretmenli O6grenme destekleri arasindaki sinerjik iliskiyi de incelemis ve onlarm nasil
etkilestigini ve Ogrencilerin arglimantasyon yeteneklerine nasil katkida bulundugunu ve 6grenci
merkezli, sorgulama odakli, teknoloji ile zenginlestirilmis bir 6grenme ortaminda Web tabanl
sorgulamali fen bilgisinde argiimanlar kurmak tiizere Ogrencilerin 6grenme desteklerini nasil
kullandigimi anlamaya tesebbiis etmistir.

Bu ¢alisma, WISE-SenseMaker’in 6zelliklerinin 6grencilerin bilimsel argiimantasyonun genel
cercevesini anlamasini sagladigini gostermistir. Ogrenciler, argiimantasyon icin ek destek saglayan
ogrenci giinliikleri ve ipuglari ile de desteklenmistir. Ogretmen destegi, arag ile saglanan 6grenme
destekleri ile sinerjiktir. Bu da ogrencilerin bilimsel arglimanlar yazmayi o6grendiklerini ve
yeteneklerini gelistirdiklerini gdstermistir. Ogretmen destegi ile teknolojili 6grenme destekleri
arasindaki giiclii etkilesim ve uyum olmadan, &grencilerin 6grenemeyecegi ve tutarli argiimanlar
kurma yeteneklerini gelistirecek sinerjik bir iliskinin olamayacagi agiktir. Caligmanin sonuglari,
Ogretmenin ve teknolojinin rollerinin, 6grenci-arag, 6grenci-6gretmen ve 0gretmen-arac arasindaki
etkilesimlerin analiz edilmesi gerektigini ve 6grenme destegi saglamanin dikkatle tasarlanmasi
gerektigini gostermistir. Bu amagla, ¢alisma 6grencilerin 6grenmesini ve argiimantasyon kurmasini
kolaylastirmak i¢in teknoloji ile zenginlestirilmis Ogrenme ortaminda Ogrenme destekleri
tasarlamaya yonelik yol gosterici ilkeler ve stratejiler sunmustur.
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Ozet

Esnaflar, ticaretin ilk donemlerinden bu yana is hayati igerisinde etkili bir rol oynamaktadir. En genel
tanmimiyla esnaf; kisith bir sermaye ile daha ¢ok beden giiciine dayanarak is yapan, bagimsiz girisimciler olarak
tamimlanmaktadir. Ekonomi i¢erisinde yerine getirdigi islevlere ragmen esnaf isletmeleri, hem makroekonomik
hem de yapisal sorunlarindan kaynaklanan nedenlerle rekabette her gegen giin daha ¢ok kan kaybetmektedir.
Bu ¢alismada Corum ilinde faaliyet gésteren esnaf ve sanatkar isletmelerinin sorunlarini tespit etmeye yonelik
saha ¢alismast yapilmistir. Arastirma bulgularinin gérsellestirilerek daha kolay anlasilabilmesini saglamak
amaciyla, faaliyet gosterilen sektorler bazinda tespit edilen sorunlar ve olasi ¢oziim onerileri “algi haritast”
tizerinde gosterilmigtir.
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PROBLEMS AND POSSIBLE SOLUTIONS OF CRAFTSMAN AND
ARTISANS: A RESEARCH ON CORUM PROVINCE

Abstract

Craftsmen, artisans and micro- businesses have been playing a crucial role in business life since the
first period of the trade. The most general definition of the craftsmen, artisans and micro- businesses is
independent entrepreneurs who are doing business on the basis of more body strength with a limited capital.
Despite the functions performed by artisan enterprises in the economy, they are losing a lot of blood every day
for reasons of both macroeconomic and structural problems. This research is aimed at identifying the problems
of craftsmen, artisans and micro- businesses operating in the Corum, Turkey. Research outcomes are
visualized, in order to enable easier understanding of research findings. In that context, problems and possible
solutions that have been identified in certain sectors have shown on “perception map".
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Jel Classification: M10
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GIRIiS

Esnaf, en genel tanimiyla kisitli bir sermaye ile daha ¢ok beden giicline dayanarak is yapan
ve bagimsiz calisan girisimciler olarak tanimlanabilmektedir (Coban-Irmis, 2013). Esnaf, tacir
sifatin1 kazanabilecek diizeyde sermayeye sahip olmayan ve daha ¢ok emege dayali olarak gelir elde
eden ve bagimsiz calisan kisidir (Celik-Akgemci, 1998: 7). Esnaf isletmeleri, genellikle tek kisi
tarafindan kurulan, ¢alisan sayis1 10 kisi veya alt1 olan mikro isletmelerdir. Bu nedenle sahip/yonetici
ile isletme biitiinlesmistir (Celebi vd., 2009). 5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar
Kanunun 3. maddesinin a bendinde esnaf ve sanatkarlar su sekilde tanimlanmaktadir (TESK, 2005):

Esnaf ve Sanatkar meslek kollarina dahil olan,

Ekonomik faaliyetini bedeni ¢alismasina dayandiran,

Elde ettigi gelir, tacir ya da sanayici sifatin1 kazandiracak diizeyde olmayan,
Basit usulde vergilendirilen veya vergiden muaf tutulan,

Isletme usulii defter tutmakla yiikiimlii meslek ve sanat sahibi kisilerdir

Esnafin, tacir ile isgbren arasinda bir konuma sahip oldugu sdylenebilmektedir. Tacire oranla
daha az olmakla birlikte sermayesinin olmasi ve bagimsiz caligmasi, esnafin tacire benzedigi
noktalar1 ifade etmektedir. Ayrica tacirlerin tabi oldugu hiikiimlerin bazilar1 esnaflar icin de
gecerlidir. Diger yandan ise gelirlerini kendi emeklerine dayali olarak elde etmeleri bakimindan da
isgorenlerle benzerlik tasimaktadir (Celik-Akgemci, 1998: 7).

Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler, gerek ekonomik faaliyetlerinin yayginligi gerekse sayisal
cokluklar1 nedeniyle ekonomik biiylime ve istihdamin artirilmasinda tiim ekonomiler i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. Genellikle kii¢iik ya da mikro 6l¢ekli isletmeler grubunda ele alinan esnaf ve
sanatkarlarin {ilke ekonomisi agisindan tasidigir 6nem su sekilde siralanabilmektedir (TESK, Esnaf
ve Sanatkarlarin Sorunlar1 Céziim Onerileri, 2012):

e Genellikle emek yogun teknolojileri kullanmalar1 nedeniyle Tiirkiye capinda istihdami arttirmak
ve Ozellikle igsizligin azaltilmasinda etkili bir rol oynamak

Ulke igerisinde bolgelerin dengeli bir sekilde gelismesine ve biiyiimesine aracilik etmek

Biiytik isletmelerin tedarikgisi ve tamamlayicisi durumunda olmak

Usta-cirak kiiltiirii ile nitelikli elemanlarin yetismesine yardimei olmak

Esnek yapilar1 sayesinde rekabet kosullarina hizli bir sekilde uyum saglayabilmek

Ulkenin gelir dagilimi igerisinde orta smifi olusturmalar1 bakimimdan denge unsur olmak

10. Kalkinma Plan1 kapsaminda Esnaf ve Sanatkarin Giiglendirilmesi Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporunda KOBI, Esnaf ve Sanatkarlar ve Kooperatiflere iliskin veriler ise su sekildedir (DPT,
2001):

Toplam isletme sayisinin % 99,9’unu,
Istihdamin %78’ini,
Faktor maliyetiyle katma degerin yilizde 55’ini olusturdugu ifade edilmektedir.
Ayrica bu kapsamda bu isletmeler cironun %65’ini, maddi mallara iliskin yatirimlarin %
41’ini, ihracatin %60’1n1, ithalatin %40’1in1, maas ve iicretlerin yiizde 51,5’ini, banka
kredilerinin ylzde 24’uni, Ar-Ge harcamalarinin %14,5’ini saglamaktadir.
e KOBI’lerin ticari kesim Ar-Ge harcamalarindaki pay1 %37,7°dir.

Ifade edilen tiim islevlerine ragmen sanatkar isletmeleri; makroekonomik nedenlerin yani
sira asagida belirtilen baz1 yapisal 6zellikleri nedeniyle giin be giin daha fazla sorun yasadiklari
bilinmektedir (TESK, ESDEP):

Kiiresellesmenin yarattig1 asir1 rekabetin gereklerini karsilayamama
Sermaye ve finansal kaynaklara erisim yetersizligi

Tiiketici taleplerindeki degisimlere ayak uydurma konusunda yetersiz kalma
Yatirim ve istihdam maliyetlerinin yiliksek olmasi
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¢ Yenilikci ve teknolojik kapasite ve bilgi teknolojisi kullanma yetersizligi

Esnaf ve sanatkar isletmelerinin sorunlarinin ¢dziimiine iligkin hiikiimet politikalarinin
arttirilmasina ydnelik beklentiler giderek daha biiyiik bir kamuoyu olusturmaktadir. Ulkenin stratejik
yol haritasinin belirlenmesinde biiyiik bir etkisi olan Kalkinma planlarinda esnaf ve Sanatkarlara
iliskin olarak ilk kez ciddi bir inceleme yapilmasi, 5. Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989)
donemine rastlamaktadir. Bu planda esnaf ve sanatkarlarin hizmet, yan sanayi ve sanayi sektorlerinde
bir Gretim ve istikrar unsuru oldugu ifade edilmistir. Kisith sermayelerine ragmen toplumun
istikrarinin saglanmasindaki katkilarinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan politika tedbirlerinin
alinacag ifade edilmistir. Bu kapsamda alinmasi diigiiniilen 6nlemler su sekilde siralanmistir (Devlet
Planlama Teskilati, 1984):

1. 507 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunun yeniden diizenlenmesi ve Esnaf ve Sanatkar
taniminin belirlenmesi

2. Istihdamin yaklasik %38’ini meydana getiren esnaf, sanatkarlar ve kii¢iik sanayicilerin
toplam istihdam igerisindeki payini arttirmaya yonelik tedbirlerin alinmasi

3. Bu kesimin o6zellikle miilkiyetin yayginlastirilmasi konusundaki rolii nedeniyle iiretim
giiclinlin arttirilmasi ve gerek yurt i¢i gerekse yurt dist pazarlara ulasabilme konusunda mali
ve teknik destek saglanmasi

4. Esnaf, sanatkar ve kiiciik sanayicileri gelistirme faaliyetleri kapsaminda is kollarinin yeniden
dizenlenmesi

5. Faaliyet gosteren tiim esnaf ve sanatkarlarin “Esnaf ve Sanatkar Sicili” altinda kayit altina
alinmast

6. Buyuk sanayinin destekleyicisi konumunu daha etkin bir sekilde siirdiirebilmesi igin tesvik
politikalar1 uygulanmasi

7. Kiigiik sanayide kalite kontrol kavraminin gelistirilmesi i¢in gerekli organizasyon yapisini
olusturmasi

8. Ogzellikle aile tasarruflarinin yatirrma déniismesinde biiyiik bir rol oynayan kiicik sanayi
sitelerinin ve kiigiik sanayi potansiyellerini gelistirilmesi

9. Kiiglik sanayi potansiyelini gelistirmek iizere yaygin teknik egitim ve is basi egitim
sistemlerinin birlikte yiiriitiilecegi bir egitim sisteminin olusturulmasi

10. Esnaf ve Sanatkarlarin birlikler olusturma ve teskilatlanarak tiretim gii¢lerini arttirmalarina
yardimci olunmasi

11. El sanatlarin gelismesini saglayacak bir egitim ve {iretim planlamasi gelistirmek ve 6zellikle
pazarlama olanaklarini arttirmak

12. Orta 6gretim miifredatinda el sanatlarina iliskin derslerin koyulmasi

13. Sektore iliskin giivenilir, tam zamanli ve tutarli bir istatistik olusturabilmek i¢in her y1l isyeri
sayimi1 yapilmasi

14. Esnaf ve Sanatkarlara iliskin olarak devlet destegi ile ucuz tesis ve isletme kredisi
imkanlariin sunulmasi hiikiimlerine yer verilmistir.

Daha sonra 6. Bes Yillik Kalkinma Planinda benzer sekilde, kiiciik sanayi sitesi olabilme
potansiyeline sahip alanlara kiiciik sanayi sitelerinin yapimimin yogunlastirilmasi, kiiciik sanayinin
orta ve bilyilk sanayilerle biitiinlestirilmesi ve 0Ozellikle yan sanayi olarak gelistirilmesi
hedeflenmistir. Ayrica AB’ne giris siirecine uyum politikalarinin bagladig1 bir siire¢ olarak bu
donemde uluslararas1 standartlarda ve rekabet diizeyi yiiksek olan mal ve hizmet iiretiminin
gerekliligi vurgulanmaya baslanmistir. Ayrica bu donemde 6ncelikle finans olmak iizere girisimcilik
egitimi programlarina baslanmasi ve gereksinim duyulan nitelikli isgiiciiniin egitilmesi i¢in ¢iraklik
egitim programlarinin yiiriirliige konmasi da bu plan donemi igerisinde yer alan hedefler arasindadir.

1994 krizi ve sonrasinda alinan 24 Ocak kararlar geregi kamu harcamalarinin kisilmasina
yonelik tedbirler, kalkinma planlarmi da etkilemis 7. Plan donemi genellikle tasarruf tedbirlerini
iceren bir yapida hazirlanmistir. Esnaf ve sanatkarlarin faaliyetlerinin ve rekabet giiclerinin
arttirilmasma yonelik olarak ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon istenen diizeyde
saglanamamistir (Devlet Planlama Tegkilati, 2000: 112)

1990 yilindan itibaren hizla artan rekabet kosullara ve degisen toplumsal yapiya uyum
saglamakta zorluklar yasayan esnaf ve sanatkarlarin sorunlarinin; bakanlik, {iniversite, meslek
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kuruluslar ve bu alanda fikirlerine biiyiik 6nem ve deger atfedilen kanaat dnderleri ile birlikte ¢oziim
yollar1 bulunmasi ve ulusal diizeyde yiiriitillecek politikalarin gelistirilmesine gereksinim
duyulmustur. Bu kapsamda ilki 1990 yilinda olmak iizere dort yilda bir Esnaf ve Sanatkarlar Surasi
toplanmasina yonelik karar alinmigtir (TESK, 1998). Suranin aldig1 kararlarin hayata gecirilmesi ise
8. Bes Yillik Kalkinma Plani’ninda (Devlet Planlama Tegkilati, 2000) Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
koordinatdrliigiindeki Sura izleme Komitesi tarafindan izlenmesine karar verilmistir.

2000 yilinda ise Sanayi ve Ticaret Bakanhigi biinyesinde “Esnaf, Sanatkarlar ve Kuguk
Isletmeler Genel Miidiirliigii” kurulmustur. Yine 8. Plan doneminde esnaf ve sanatkarlara yonelik
olarak Halk Bankasindan kredi saglanmasi, KOBI 6zelligini tastyan esnaflarin KOBI kredilerinden
ve vergi muafiyetlerinden yararlandirilmas: da kapsama almmmustir. Ayrica Esnaf ve Sanatkarlar
Kredi ve Kefalet Kooperatifleri plasman miktarlari da arttirilmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2000:
112).

Son olarak 10. Plan doneminde KOBI, esnaf ve sanatkar ve kooperatiflere iliskin olarak
eylem plam yiiriirliige girmesi saglanmistir. Esnaf ve sanatkarlarin degisen ekonomik ve sosyal
sartlara uyum saglayabilmesi i¢in gerekli yapisal doniigiimlerinin desteklenmesi ve aligveris
merkezlerinin kucuk esnaf ve sanatkarlara yonelik olumsuz etkilerinin giderilmesi bu plan
doneminde hedefler arasinda belirlenmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2013: 92).

I.  LITERATUR TARAMASI

Esnaf ve sanatkérlarin sorunlarinin tespiti ve ¢6ziim dnerilerinin belirlenmesine iliskin olarak
literatiirde ¢ok az sayida ¢alismaya rastlanilmaktadir. KOBI’lerle ilgili ¢alismalarin gérece olarak
fazla oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda bu konuda literatiirde bir bosluk oldugu goriilmektedir.
Guimriik ve Ticaret Bakanligi Esnaflar Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanmis ve yayinlanmig bir
calisma olmamasi da dikkat ¢ekicidir. TESK (2008) tarafindan yapilan ¢alismada 6zellikle politika
yapanlar ve kanun koyucular agisindan esnaf ve sanatkarin iginde bulundugu duruma ve iilke igin
tagidig1 oneme dikkat cekilerek, esnaf ve sanatkar kesiminin sorunlarini ¢6zmek yoniinde yapilan
caligmalarin hiz kazanmasinin gerekliligi vurgulanmustir.

Baykul (2009) ise caligmasinda Isparta il merkezinde gida hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren esnaflar ve mikro 6l¢ekli isletmelerin ulusal ve bolgesel bazda yasadigi sorunlari aragtirmisg
ve ayrica bu isletmelerin yerel ekonomi ile iliskisini saptamaya calismistir. Yerel ekonomi ile
iliskilerin; kamu kurum ve kuruluslari, tedarik¢iler ve miisteriler agisindan degerlendirildigi bu
caligmada, Isparta ilinde faaliyet gosteren bu kesimin ulusal ve bdlgesel bazda yasanan ekonomik
sorunlardan etkilendigi sonucuna ulasiimistir. Baykul ve Dulupgu (2009), Isparta il merkezinde gida
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren esnaflar ve mikro 6lgekli isletmelerin ulusal ve bélgesel bazda
yasadig1 sorunlar1 arastirmistir.

Celebi vd. (2009), Tiirkiye’de esnaf ve sanatkarlarin; tarihi gelisimi, Tirk toplumu igin
tagidigr 6nem, temel politikalar, yapisal ve konjonktiirel sorunlari ve Avrupa Birligine iiyelik
siirecine uyumlarmi analiz etmislerdir. Bu kapsamda Manisa Ili merkez ve ilgelerinde esnaf ve
sanatkara ve tiiketicilere anket ¢aligmas1 uygulayarak kapsamli bir rapor halinde diizenlenmistir.

Aydemir-Ates (2011), Bilecik Kii¢iik Sanayi Sitesi’nde faaliyet gosteren igletme sahiplerinin
birbirleriyle, ¢alisanlariyla, miisterileriyle ve diger paydaslariyla iliskileri “Ahilik” ve “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk” baglaminda incelemislerdir. Bu ¢aligmada, isletmelerin yeterli sayida girak,
kalfa ve usta yetistiremedikleri; mesleki konularla ilgili olarak bir araya gelerek birlikte hareket
edemedikleri ve kentin saglik, egitim ve kiiltiir gibi gereksinimlerini yeterince karsilayamadiklar
tespit edilmistir. Bu eksikliklere karsin, sitede faaliyet gdsteren igletme sahiplerinin miisterilere
sorumluluk bilinciyle hizmet verdikleri, insani konularda kendi aralarinda yapici iliskiler
gelistirdikleri, igyerlerini “besmele” ile agtiklari, “caligmay1 ibadet” igyerlerini ise “ekmek teknesi”
olarak gordiikleri, igyerlerinde “helal kazang elde etmeyi” onemsedikleri anlagilmaktadir. Sonug
olarak, Bilecik Kii¢lik Sanayi Sitesi’ndeki isletme sahiplerinin (her ne kadar bazi konularda sorunlar

156



Omiir Demirer, Gokben Bayramoglu, Yasin Seker, Fatih Konak, Menekse Sahin

yastyorlarsa da), sosyal sorumluluk konusunda iyi olduklari, Ahilik gelenegini belli Olglide
stirdiirdiikleri tespit edilmistir.

Yildiz vd. (2013), Mugla’nin Dalaman ilgesinde faaliyet goOsteren esnafin karsilagtigi
sorunlarin tespit edilmesi ve ¢0ziim Onerileri sunulmasini amagcladiklar1 ¢aligmalarinda, Dalaman
esnafinin belediyenin ilgisizliginden yakindiklar1 ve gelirlerinin giderlerini karsilamadig1 sonucuna
ulasmiglardir. Ayrica esnafin ge¢mise gore finansal agidan daha kotli durumda oldugu, kredi geri
O0demesinde sorun yasadigi, sigorta primlerinin ve vergi oranlarinin yiiksek buldugu, devletin egitime
yeterli destegi vermedigini ve nitelikli eleman bulmakta nispeten sorun yasadiklarini tespit
etmislerdir. Bunlara ilave olarak esnafin ¢ok fazla sayida isyeri olmasindan kaynaklanan haksiz ve
agir1 rekabetten sikayetci oldugu ve ayni meslek faaliyetini yiiriiten isyeri sayisina bir sinirlandirma
getirilmesinin gerektigini diisindiiklerini ifade etmiglerdir.

Coban ve Irmis (2013), yaptiklar1 dar kapsamli ¢alismada; girisimciligi, sermayenin mal ve
hizmet tiretimine dénusttriilmesi baglaminda ele almislardir. Uretilen mal ve hizmetin son miisteriye
ulastirilmasi konusunda yatirim yapan, risk alan ve ekonominin can damarini olusturan esnaflarin
oncelikli sorunun finans sorunu oldugunu tespit etmiglerdir.

II.  ESNAF VE SANATKARLARININ SORUNLARININ TESPIiTiNE YONELIK BiR
ARASTIRMA: CORUM iLi ORNEGI

Calismanin amag, materyal ve yontem, bulgular ve analizleri asagida verilmistir.

ILI. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Corum ticari hayatinin Onemli unsurlarindan olan esnaf ve
sanatkarlarin sorunlarini detayli bir sekilde ortaya koymak ve ¢6ziim onerilerini gelistirmektedir.

ILIL Arastirmani Onemi

Faaliyet ol¢eklerinin kiigiikliigli nedeniyle rekabette dezavantajli durumda olan esnaf ve
sanatkarlar, kiiresellesmenin yarattig1 acimasiz rekabetle birlikte giin be giin ekonomik hayattan
cekilmektedir. KOBI’lere yonelik akademik ve politik ilgi ¢ok yiiksek olmasia ragmen esnaflara
iliskin analizlerin sadece mikro isletmeler smiflandirmasi igerisinde genel bir degerlendirme
diizeyinde kaldig1 bilinmektedir. Bu baglamda ¢alisma, Corum ili agisindan esnaf ve sanatkérlara
yonelik ilk derinlemesine ve ¢ok yonlii bir analiz olmasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Ayrica bu
caligsma, esnaf ve sanatkarlarin sorunlarini ve olasi ¢éziim Onerilerine iliskin algilarin1 faaliyet
gosterdikleri sektdrler bakimindan ortaya koymasi agisindan da somut bir katki saglayacagi
diistintilmektedir.

ILIII. Materyal ve Yoéntem

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ana
kutlesini 31.07.2015 tarihi itibariyle Corum ilinde faaliyet gdsteren 13 bin 903 esnaf ve sanatkar
isletmeleri olusturmaktadir. Bu c¢aligma bilimsel arastirma tiirlerinden “kesifsel” arastirma
kapsamina girmekte olup, herhangi bir hipotez test edilmemistir. Kesifsel arastirmalarda genellikle
ylizde ve frekanslar yardimiyla degerlendirilen veriler, bu arastirmada farkli olarak birgok tablonun
verecegi bilgileri tek bir harita iizerinde Ozetlenmesine olanak saglayan “uyum haritalar”
kullanilarak degerlendirilmistir.
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Anket formunun hazirlik asamasinda literatiirden elde edilen bilgilerin yani sira pilot bir
calisma yapilarak, katilimcilarin goriislerinin alinmasma olanak saglayacak ‘“derinlemesine
gorlismeler” gergeklestirilmistir. Derinlemesine goriismelerin, saha ¢alismasinda uygulanacak nihai
anket sorularmin gelistirilmesinde, arastirma amaglarina uygunluk saglanmasinda, yanitlarin
smiflandirilmasinda ve soru/maddelerin nasil algilanip yorumlandigi konusunda doniis saglanmasi
acisindan yararlt olacagi diisliniilmiistir. Bu baglamda aragtirmanin ana kiitlesi kapsaminda
hedeflenen gruptan rasgele orneklem secimi yontemi kullanarak 20 denekle derinlemesine
goriismeler yapilmigtir. Daha sonra esnaf ve sanatkarlarin sorunlarini tespit etmeye yonelik kapali
uclu anket sorulart hazirlanmistir.

Aragtirma Orneklemi olusturulurken olasilikli 6rnekleme yontemlerinden agirliklandirilmig
katmanli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. CESOB veri tabanina kayitli 40 meslek odasi katman
olarak kabul edilmis, her odanin ana kiitledeki agirligi oraninda 6rnek kiitleye birim se¢imi
yapilmigtir. Bu agirliklar belirlendikten sonra basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak her bir
katmana ana kiitleden se¢imler yapilmistir. Bu se¢imin yapildigi ve her bir odanin toplam iiye sayisi,
odanin yiizdesel dagilimi ve degerlendirilmeye alinacak iiye sayisina iligkin bilgiler Tablo-1’de yer
almaktadir.

Orneklem hacminin belirlenmesinde ana kiitledeki birim sayismin bilinmesi durumunda
orneklem hacminin belirlenmesine iliskin asagidaki formiil kullanilmustir:

_ (Nt2 pq)
(d2(N -2)+t2pq)
Orneklem hacminin hesaplanmasinda giiven diizeyi %95 ve érnekleme hatasi %]1,4 olarak

almmustir. Bu bilgiler 15181nda yapilan hesaplama sonucu 6rneklem hacmi 498 olarak hesaplanmig
ancak 500 olarak degerlendirilmeye alinmistir.

158



Omiir Demirer, Gokben Bayramoglu, Yasin Seker, Fatih Konak, Menekse Sahin

Tablo 1: Ornekleme Dahil Edilen Katmanlar ve Agirhiklar

Toplam I¢inde - q
Orneklem Segilen Odalar G, | Vaudese | e
Dagilim
1 Iskilip Marangozlar Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 114 % 0,82 4
2 Ortakdy Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 116 % 0,83 4
3 Corum Dikici ve Kunduracilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 118 % 0,85 4
4 Corum Terziler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 123 % 0,88 4
5 Mecitozii Soforler ve Nakliyeciler Esnaf Odasi 139 % 1,00 5
6 Sungurlu Kahveciler Lokantacilar Esnaf Odasi 154 % 1,11 6
7 Corum Cilingir Sobaci ve Tenekeciler Esnaf ve Sanatkérlar Odasi 157 % 1,13 6
8 Corum Kasaplar ve Celepler Esnaf Odas1 166 % 1,19 6
9 Sungurlu Terziler Esnaf ve Sanatkarlar Odast 172 % 1,24 6
10 Oguzlar Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 186 % 1,34 7
11 | Karg: Soférler ve Nakliyeciler Esnaf Odasi 188 % 1,35 7
12 | Corum Yorgancilar, Ceyizlik Esya, Perde Imalat ve Saticilar1 E.O. 198 % 1,42 7
13 | Corum Marangozlar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 198 % 1,42 7
14 | Alaca Soforler ve Nakliyeciler Esnaf Odas1 224 % 1,61 8
15 Dodurga Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 227 % 1,63 8
16 | Corum Kalaycilar ve Hirdavatgilar Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 228 % 1,64 8
17 | Iskilip Bakkallar Tuhafiyeciler ve Benzerleri Esnaf Odas1 249 % 1,79 9
18 | Corum Firincilar ve Simitgiler Esnaf Odast 277 % 1,99 10
19 Sungurlu Madeni Sanatkarlar Odasi 288 % 2,07 10
20 | Iskilip Sofor ve Nakliyeciler Esnaf Odast 206 % 1,48 7
21 Mecitozii Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 309 % 2,22 11
22 | Osmancik Soforler ve Nakliyeciler Odasi 327 % 2,35 12
23 | Corum Asg1 ve Lokantacilar Odast 337 % 2,42 12
24 Bayat Esnaf ve Sanatkarlar, Soférler ve Otomobilciler Esnaf Odasi 343 % 2,47 12
25 Karg1 Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 346 % 2,49 12
26 Corum Mobilyacilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 362 % 2,60 13
27 Sungurlu Bakkal ve Bayiler Esnaf Odas1 374 % 2,69 13
28 Corum Sebzeciler ve Pazarcilar Esnaf Odasi 381 % 2,74 14
29 | Corum Kahveciler Esnaf Odasi 418 % 3,01 15
30 Sungurlu Soforler ve Otomobilciler Esnaf Odasi 433 % 3,11 16
31 Corum Hazir Elbiseciler Esnaf Odasi 446 % 3,21 16
32 Corum Elektrik ve Tesisat Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 458 % 3,29 16
33 Alaca Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 482 % 3,47 17
34 Iskilip Tamirci, Ekmekgi, Kahveci Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 519 % 3,73 19
35 Corum Berberler ve Kuaforler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 540 % 3,88 19
36 Corum Taksiciler, Minibiisgiiler ve Servisciler Esnaf Odas1 655 % 4,71 24
37 | Corum Sof6rler ve Nakliyeciler Odasi 746 % 5,37 27
38 | Corum Bakkal ve Bayiler Esnaf Odas1 784 % 5,64 28
39 Osmancik Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 921 % 6,62 33
40 Corum Oto Tamirciler Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 994 % 7,15 36
TOPLAM 13.903 %100 500
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I1.1V. Analiz ve Bulgular

Analiz ve bulgular kisminda ilk olarak arastirma oOrneklemine dahil edilen esnaf ve
sanatkarlara iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra ise ¢oklu uyum analizi
yontemi ile esnaflarin sorunlarina ve olasi ¢oziim yontemlerine iligkin olarak algi haritasi
olusturulmustur.

a. Esnaf ve Sanatkarlara iliskin Durum Tespiti

Bu boliimde oncelikle arastirmaya katilan esnaflarin demografik 6zellikleri ile isletmelerine
iligkin genel bilgilere yer verilmistir. Bu bilgiler 6rneklem dagilimimin homojenligini gostermek
adina 6nemli bilgiler sunmaktadir. Tablo-2 ankete katilan esnaf ve sanatkéarlara iliskin tanimlayici
istatistikleri gostermektedir.

Tablo 2: Tammlayic: Istatistikler

Degiskenler Kategoriler Frekans % Degiskenler Kategoriler Frekans %
- Erkek 487 98% Cevapsiz 14 3%
Cinsiyet
Kadm 11 2% Okur- yazar 7 1%
18-31 96 19% [lkokul 139 28%
v 32-45 214 43% Ortaokul 129 26%
a
3 46-59 149 30% Egitim Diizeyi Lise 153 31%
60 ve (zeri 39 8% Meslek Lisesi 11 2%
Faalivet 1-17 312 63% Onlisans 31 6%
aaliye i 0 i 0
Siiresi 18-34 _ 126 25% L!sans 12 2%
35 ve Uzeri 60 12% Lisansustu 2 0,4%
Hizmet 255 51% 0 78 16%
Faaliyet  pjcaret 215  43%  JoplamCalsan 408 82%
Tard } Sayisi
Imalat 28 6% 8 ve Uzeri 12 2%

Tablodan da anlagilacagi {izere ankete katilan esnaflarin biiyiik bir gogunlugu erkek, 32-59 yas
arasinda, agirlikli olarak ortaokul/lise mezunu kisilerden olugmaktadir. Ankete katilan esnaflarin
yarisit hizmet sektdriinde faaliyet gosterirken, imalat sektorii 6rneklem igerisinde en az grubu
olusturmaktadir. Toplam calisan sayisina bakildiginda ise 7 kisiden az personel galistiran isletmelerin
orani %98’dir. Bu durum, ankete katilan isletmelerin; mikro isletme sinifinda yer aldiklarini
gostermektedir. Tablo-3 ise esnaflarin, meslege giris ve isletme kurma siireglerine iligkin temel
verileri icermektedir.
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Tablo 3: Esnaflarin Meslege Giris ve Isletme Kurma Siireclerine iliskin Temel Bilgiler

Degiskenler Kategoriler Frekans %
Cevap yok 8 2%
Kendi olanaklarimla 270 54%
Mesleginizi hangi yolla 6grendiniz? élllzkhk 19138 ;igﬁ
Mesleki Kurslar 3 1%
Meslek lisesi-Y uksekokul 6 1%
Cevap yok 3 1%
Ozkaynak 339 68%
. Akraba ve arkadaslardan
Isletmenizin kurulus sermayesini nereden borg 106 21%
temin ettiniz? Banka kredisi 43 9%
Devlet destekleri 2 0%
Diger 5 1%
il i kurmadan & - imeilik eBitimi Cevap yok 6 1%
asl ;lﬁ?zer;f; urmadan dnce girigimeilik egitimi £, o 59 1204
Hayir 433 87%
Cevap yok 17 3%
Kurulus yerinin tespiti arastirmasi Evet 208 42%
Hay1r 273 55%
Cevap yok 17 3%
Miisteri kitlesinin tespiti aragtirmasi Evet 200 40%
Hay1r 281 56%
Cevap yok 18 4%
Tahmini aylik isletme maliyetleri aragtirmas1 ~ Evet 228 46%
Hayir 252 51%
Cevap yok 18 4%
Tahmini kurulus maliyetleri arastirmasi Evet 233 47%
Hayir 247 50%
Cevap yok 18 4%
Tahmini aylik satig miktar1 arastirmasi Evet 226 45%
Hayir 254 51%
Cevap yok 20 4%
Rakip analizi arastirmast Evet 173 35%
Hayir 305 61%

Tablo-3’te goriilecegi lizere esnaflarin %541 meslegi kendi olanaklari ile 6grendigini ifade
etmektedir. Ikinci sirada ise “ciraklik” deneyimi gelmektedir. Meslek liseleri ya da kurslar
araciligiyla meslegi 6grenen kisilerin oraninin sadece %2 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu ise
Tiirkiye’de esnaf ve sanatkarligin mesleki bir kritere/yeterlilige dayandirilmadigini gostermektedir.
Tiirkiye’de esnaf ve sanatkarlik faaliyetlerini yiiriitecekler icin ustalik belgesi zorunlulugu TESK’e
bagli odalar i¢in yasal bir zorunluluktur. Ancak TOBB’a bagli oda kayitlar i¢in ise mesleki bir belge
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zorunlulugu bulunmamaktadir. Ozellikle sanatsal bir beceriyi icra etmek iizere kurulan sanatkar
igyerlerinde yasal zorunluga ragmen mesleki ehliyet ve niteliklerin eksikligi mesleki faaliyetlerin
gelisimini sinirlandirmaktadir.

Tiirkiye’de egitimin 6neminin siirekli vurgulandigi, okullasma oraninin arttirilmasinin bir
hiikiimet politikas1 olarak belirlendigi ve bu kapsamda neredeyse her il/ilgede {iniversite kuruldugu
bir dénemde elde edilen mesleki bilgilerin uygulamaya gegirilememektedir. Universitelesme
oraninin yiikseltilmesinin yan1 sira meslek lisesi/yiiksekokullarinin etkinliginin arttirilmasi ve “staj”
olanaklariin etkinlestirilmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. 12 yillik zorunlu egitim sistemi
nedeniyle ¢irak bulmakta biiylik giicliik ¢ektigini ifade eden esnaflarin, meslek lisesi/yiiksekokul
mezunlarini sektdre ¢ekebilmesinin yolunun agilmasi gerekmektedir. Miifredat diizenlemeleri ve
egitim-sanayi baglarinin gii¢lendirilmesi, isgilicii arz/talebi arasindaki dengesizligin ¢6ziimlenmesi
icin baslangi¢ noktasidir.

Ikinci konu “kurulus sermayesinin teminine” iliskindir. Esnaflarm biiyiik bir ¢ogunlugu
kurulus sermayesini kendi olanaklar1 ya da yakin ¢evresinden borg olarak temin etmistir. Bu konuda
herhangi bir devlet tegvikinden yararlanan esnafin olmamas1 dikkate deger bir unsurdur. Yeni isletme
kurulus siireglerini desteklemeye yonelik devlet tesviklerinin(érnek; KOSGEB Yeni Girisimci
Destegi vb.) onemli derecelerde arttig1 diisiiniiliirse, bu konuda Corum diizeyinde esnaflarda heniiz
bir farkindalik olugsmadig1 sdylenebilmektedir. Ayrica esnaflarin %87’sinin isletmelerini kurmadan
once herhangi bir girisimcilik egitimi almadigi da gortilmektedir. Esnaflarin %69’u desteklerle ilgili
olarak telefon yoluyla bilgilendirilmek istediklerini belirtmislerdir. Bunlarin disinda kurulus yerinin
ya da miisteri kitlesinin tespitine iligkin detayli bir arastirma yapilmamakta ve rekabet analizleri, gelir
beklentileri ve maliyet hesaplar1 da ciddi bir inceleme siireci olmadan gergeklestirilmektedir. Diger
bir deyisle esnaflarin gogunlugu; isletmenin giderlerini minimize etme ve gelirlerini maksimize etme
stratejisinin temel unsuru olan kurulus yeri secimini tamamen yiizeysel verilerle belirlemekte ve
karhliklary/siirdiiriilebilirliklerini 6nemli 6l¢lide sekteye ugratmaktadir. Esnaflarin, kiiresel rekabet
kosullarinda her gegen giin gii¢ kaybetmeleri, esnaflara yonelik destek politikalarina yonelik
beklentileri arttirmstir.

Ozellikle 10. Bes Y1llik Kalkinma Plani déneminde KOBI, esnaf ve sanatkar ve kooperatiflere
iliskin olarak eylem plan1 yiiriirlige girmesi saglanmis ve esnaf ve sanatkarlarin degisen ekonomik
ve sosyal sartlara uyum saglayabilmesi i¢in gerekli yapisal doniisiimlerinin desteklenmesi ve
aligveris merkezlerinin kiigiik esnaf ve sanatkarlara yonelik olumsuz etkilerinin giderilmesi
hedeflenmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2013, s. 92). Tablo-4, esnaflar1 desteklemeye yonelik
hiikiimet politikalarinin sonucu olarak bilyiik bir artis gosteren destek ve tesviklerden yararlanan
esnaflara iliskin verileri ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Desteklerden Yararlanan Esnaflar

Degiskenler Kategoriler Frekans %
. Evet 60 12,0%

KOSGEB destekleri Hayir 42 0 00t
Bolgesel Yatirim Destegi Evet 8 1,6%
Hay1r 490 98,4%

Istihdam Destegi Evet 1 0,2%
Hayir 497 99,8%

Dis Ticaret Miistesarlig1 Destekleri Evet 2 0,4%
Hayir 496 99,6%
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Esitim Yard Evet 2 0,4%
itim Yardimi
g Hayir 496 99,6%
Veroi. Resim. Harc istisnal Evet 10 2,0%
ergi, Resim, Harg istisnalari
&l A Hayir 488 98,0%
. . Evet 4 0,8%
Danismanlik Hizmetleri
Hayir 494 99,2%
o , Evet 3 0,6%
Yurt igi/dig1 Fuar Destegi
Hayir 495 99,4%

Higbir destekten yararlanmadigini belirten esnaf ve sanatkarlara iligkin bilgiler ise Tablo-5

verilmistir.
Tablo 5: Desteklerden Yararlanmayan Esnaflar
Degiskenler Kategoriler Frekans %
Evet 338 67,9%
Higbir destekten yararlanmadim Hayir 160 32.1 %:
Cevap yok 133 26,7%
Destte_kler konusunda bilgi 154 30,9%
sahibi olmamam
Caligsan sayisi kisitlamasi 9 1,8%
Sektor kisitlamasi 49 9,8%
Hicbir destekten yararlanmama sebebi Destek miktarmin 0
s 32 6,4%
yetersizligi
Burokratlkvlglemlerm 29 5.8%
karmagikligi
P_rol_e yazma konusunda 11 2.2%
bilgisizlik
Diger 81 16,3%

Tablo-5’te goriilecegi tizere hicbir destekten yararlanmadigini belirten esnaflarin oran1 %68
dizeyindedir. Destekler konusunda bilgi sahibi olmayanlarin orani ise %30’dur. Burada ilging bir
durum ise ankete katilanlarin yaklasik %27’sinin bu soruya cevap vermemeyi tercih etmesidir.
Buradan esnaflarin aslinda destekler konusunda bilgi sahibi olmasina ragmen, yararlanma konusunda
yeterince bir istege sahip olmadiklari sonucu ¢ikartilabilmektedir. Islerini biiyiitme konusunda esnaf,
genellikle “kendi yaginda kavrulma” diye de tanimlanabilecek durgun biyime stratejilerini
benimsemektedir. Bu konuda yeterince bilgilendirme ve cesaretlendirme yapilirsa, esnaflarin bu
yonde faaliyete gegirilmeleri olanakli olacaktir. Esnaflarin yararlandigi kredi tiirleri ise Tablo-6’da

verilmektedir.
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Tablo 6: Esnaflarin Yararlandigi Krediler

Degiskenler Frekans Yuzde
Halkbank Kredileri 58 11,60%
TESKOMB (Esnaf Kefalet Koop. Kredileri) 116 23,20%
Diger Banka Kredileri 134 26,90%
Hicbiri 191 38,30%
Toplam 498 100

Esnaflarin yararlandigi kredilerin basinda TESKOMB kredileri gelmektedir. Halkbank’mn
esnaf ve KOBI’lere yonelik sundugu 6zel kredi olanaklar1 nedeniyle 6zellikle tercih edilen bankalar
icerisinde basta gelmektedir. Higbir krediden yararlanmayan esnafin orani ise %38,3 olup,
yararlanmama nedenleri de Tablo-7’de verilmistir.

Tablo 7: Kredilerden Yararlanmama Nedenleri

Degiskenler Frekans Yizde
Kredilerde teminat sartlar1 agir olmasi 80 16,10%
Faizlerin yiiksek olmasi 132 26,50%
Yksek oranli kesintiler yapilmasi 97 19,40%
Prosediirler ¢cok fazla olmasi 54 10,80%
Mali tablolarin yetersiz goriilmesi 34 6,90%
Vadelerin kisa olmasi 59 11,90%
Diger 42 8,40%
Toplam 498 100

Esnaflarin kredi kullanmalarinin 6niindeki en 6nemli etkenler “kredi teminat sartlarinin
agirhigi, faizlerin yiiksekligi ve kesintilerin fazlahigidir”.  Bu durum esnaflara yonelik kredi
duzenlemelerinin tekrar gdzden gecirilmesini gerektirebilir. Ozellikle nakit akislarinda ciddi
sikintilar yasayan esnafin, 6deme kosullarinin daha hassas belirlendigi kredi tiirleriyle desteklenmesi
gerekmektedir.

b. Coklu Uyum Analizi

Uyum (alg1) haritalarinin olusturulmasinda “cok degiskenli uyum analizi”  (multiple
correspondence analysis) tekniginden yararlanilmistir. Bu teknik, ikiden fazla nominal él¢ciimle elde
edilmis degisken veya degiskenlerin kategorileri arasindaki iliskiyi iki boyutlu uzayda gdsteren bir
tekniktir. Analizde kullanilan degiskenler ise “isletmelerin faaliyet tiirii, sorunlari ve olasi ¢oziim
Onerileridir. Sekil-1’de ise eshaf ve sanatkarlarin sorunlari ve olasi ¢oziimlere iligkin algi haritasini
gosterilmektedir. Sekilde de goriilecegi lizere her iki boyut toplamda degiskenler arasindaki iliskinin
%74 nii agiklamaktadir. Bu degisim miktarinin %37,5 birinci boyut %36,5 ise ikinci boyut tarafindan
acgiklanmaktadir.
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Haritanin yorumlanirken noktalar arasindaki yakinlik kullanilmaktadir. Sektorde faaliyet
gosteren igletmeler hangi sorun ve ¢oziim Onerilerine daha yakinsa o degiskenin kendileri i¢cin daha
onemli oldugu sonucuna varilmaktadir. Haritanin okunmasini kolaylastirmak adina orijin temel
alinarak dort temel bolge olusturulmustur. 1. Bolgede sektér bulunmamakta; sadece neredeyse tiim
sektdrlerin en 6nemsiz gordiigii “Fuarlara katilamama” ifadesi yer almaktadir. Imalat isletmeleri 4.
Bolgede, ticaret ve hizmet isletmeleri ise 3. Bolgede yer almaktadir. Haritada da goriilecegi lizere
imalat, hizmet ve ticaret sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin 6nem verdikleri sorunlar ve
¢Oziim Onerileri birbirinden oldukga farklidir.

Noktalarin yogunlugu agisindan degerlendirildiginde en ¢ok sorun yasayan ve bunlarin
¢Oziimii icin ¢esitli alternatifler iireten grup 3. Bolgede yer alan “hizmet” sektdriidiir. Bu durum
ornekleme katilan igletmelerin yarisinin hizmet isletmesi olmasindan da kaynaklanabilir. Ancak,
burada unutulmamasi gereken husus hizmet sektdriiniin emek yogun bir sektor olmasidir. Piyasaya
girigin (biiyiik sermaye yatirimlarina gereksinim duyulmaksizin) diger sektorlere oranla daha kolay
oldugu hizmet sektorii, rekabetin en yogun yasandigi sektorlerin baginda gelmektedir. Hizmet
sektoriine en yakin noktalar; “kendini gelistirememe, planlama eksikligi, talep/alim giiciiniin
yetersizligi ve kayit dis1 tiretimdir. Bu durum, yukaridaki ifadeyi destekler niteliktedir. Biraz zanaat
bilen ve biraz da sermayesi olan herkes, talebin yeterli olup olmadigini yeterince arastirmadan pazara
girebilmektedir. Bunun sonucunda ise ortaya c¢ikan asiri rekabet igletmelerin “kayit dig1”
alternatiflere yonelmesine ve bu yolla karlarini arttirmaya ¢alismasina neden olmaktadir. Bu duruma
“yiiksek isletme maliyetleri, vergilerin ¢esitliliginin yan1 sira ahilik kiiltiiriiniin yok olmasi/igbirligi
olanaklariin yetersizligi” de eklenmesiyle birlikte hizmet igletmelerinin miicadele etmesi gereken
pek cok sorunla yiizyiize gelmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
bu isletmelerin, sorunlarinin ¢ézlimiine yonelik en énemli beklentileri dncelikli olarak * finansal
desteklerin” arttirilmasidir. Daha sonra ise “ekonomik istikrarin ve ekonomik biiylimenin
saglanmasi” ve ““ ayn1 semtte agilacak isletmeler i¢in piyasadaki mevcut talep ve rekabet kosullarmin
dikkate alinmas1” gerektigini ifade etmiglerdir.
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3. bolgede yer alan ticaret isletmelerini en ¢ok etkileyen sorunlarin baginda “Cin mallari,
miisterilerin bilinen markalar1 tercih etmesi, biiyiik firmalarm varligi, satig sonrasi hizmetlerin
yetersizligi ve AVM’ler” gelmektedir. Olgek ekonomisinden yararlanma olanagina sahip biiyiik
isletmeler/gross marketler, ticaretle ugrasan esnaf i¢in ciddi bir rekabet tehdidi olusturmaktadir.
Sundugu fiyat olanaklar1 ile miisterilerin kendilerini segmesini saglayan bu isletmeler, her gegen giin
kiigiik esnafin rekabete yenik diismesine ve piyasadan ¢ekilmesine neden olmaktadir. Ayni sekilde
neredeyse tiim alanlara yayilmis olan Cin Mallar1 da benzer bir etkiye sahiptir. Bu sorunlarin yani
sira “SGK maliyetleri, vergi cesitliligi ve yiiksekligi, kiralarin yiiksekligi, isbirligi olanaklarindan
yararlanamama ve dagitim kanallarinda yasanan sorunlar” da ticaret isletmelerini etkileyen sorunlar
arasindadir. Kiigiik esnaf, bu sorunlarin ¢éziimiinde yardimci olacak ¢esitli desteklerin varligindan
haberdar olmakla birlikte biirokratik engellerin fazlaligindan dolay1 desteklerden yararlanmayi
basaramamaktadir. Bu nedenle ticaret isletmelerinin en oncelikli ¢6ziim beklentisi “danigmanlik ve
egitim hizmetlerinin yayginlastirilmasi” olarak ifade edilmistir.

4. bolgede yer alan imalat isletmelerin yasadigi en Onemli sorun ‘“iiretim yontem ve
tekniklerinin yetersizligi” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun yani sira “girdi maliyetleri,
siparisleri zamaninda karsilayamama, mal ve hizmet {iretiminde istenilen kalite standartlarini
kargilayamama ve girdi tedarik siirecinin uzun olmas1” imalat isletmelerini etkileyen faktorler olarak
goriilmektedir. Hizmet ve imalat igletmelerinin ortak denebilecek sorunlar ise (her iki sektore de
nispeten esit mesafede olan) “mesleki egitimin yetersiz olmasi, nitelikli eleman bulamama, var olan
elemanlarin ise ¢aligma konusunda yeterince azimli olmamasi, ise ilgilerinin disiik olmas1 ve isten
ayrilma egilimlerinin fazla olmasidir”. A¢ik uclu sorularda da SGK ve vergi yiiklerinden sonra en
cok belirtilen sorunlarin baginda “nitelikli eleman eksikligi” gelmektedir. Zorunlu temel egitimin 12
yila ¢ikmasi, ¢iraklik kiiltiiriiniin neredeyse tamamen ortadan kalkmasina neden olmustur. Cirak
bulma konusunda biiyiik glicliikler yasayan esnaf, varolan elemanlar1 da ise ve isletmeye baglama
konusunda basarili olamamaktadir. Hizmet isletmeleri “finansal desteklerin arttirilmasina énem”
verirken imalat igletmeleri ise dncelikli olarak “oda faaliyetleri ve bilgilendirmelerinin etkinliginin
arttirllmas1” konusuna vurgu yapmaktadir.

Harita da dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise 2. Bdlgede yer alan ve higbir sektore
yakin olmayan, diger bir deyisle hi¢bir esnaf tarafindan 6nemli bir sorun olarak algilanmayan
“Markalasamama” konusudur. Biiyiik isletmelerle rekabette biiyiik sorun yasayan esnafin, tiriinlerini
markalastirma gereksinimi duymamasi oldukc¢a dnemli bir noktaya isaret etmektedir. Aslinda esnaf
ve sanatkarlarin, rekabette kendilerine uygun bir alan yaratmalarina yardimci olacak “nis stratejisini”
(blyiik isletmeler i¢in karli olmayan kii¢lik pazar paylarina sahip olma) hayata gecirmelidir. Bu
stratejinin uygulanabilmesi i¢in ise miisterinin zihninde iiriine ve markaya iliskin bir bilincin
olugmas1 gerekmektedir. Rekabet konusunda biiyiik problemler yasayan esnafin “markalagsmanin”
onemi konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calisma, Corum ilinde faaliyet gosteren esnaflarin mevcut durumunu ortaya koymak
amactyla yapilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda esnafin igerisinde bulundugu duruma
iligkin olarak sunlar sdylenebilir:

e Esnaf ve sanatkar isletmelerinin % 85’inde ¢irak statiisiinde, % 75’inde kalfa olarak c¢alisan
iggoren bulunmamasi ve esnaf ve sanatkarlik mesleginin ¢ogunlukla diisiik egitim seviyesine
sahip kisilerce yiiriitiilmesi esnaf isletmelerinin beseri kaynak yapismin zayifligini
dogrulamaktadir.

e Isletmelerde ¢alisan kalfa ve cirak sayilarinda nemli bir diisiis s6z konusudur. Bu durumun en
o6nemli sebeplerinin baginda 12 yillik zorunlu egitim sisteminin ¢irak bulma olanaklarini 6nemli
Olciide azaltmasidir.

e Esnaflik mesleginin genellikle kendi olanaklar1 ya da ¢iraklik sistemiyle 6grenildigi ve mesleki
kuruluslar/meslek lisesi/yiiksekokullar1 gibi kuruluslarin yeterince etkin olmadig1 gorilmistiir.
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Kurulus sermayesinin temininde genellikle 6z sermayenin tercih edildigi goriilmis, yabanct
kaynak kullanimiyla yatirim yapma ve gelistirme alternatiflerinin yeterince degerlendirilmedigi
tespit edilmistir.

Esnaflarin  igyeri agarken fizibilite caligmalarint tamamen ylizeysel bir sekilde
gerceklestirdikleri ve fizibilite caligmalarinin temel mantigin1 kavramakta zorlandiklar
diistintilmektedir.

Esnaf ve sanatkarlara yonelik devlet tesvikleri hakkinda biiyiik bir cogunlugun bilgi sahibi
olmadig1 ve bu bilgilendirmenin daha ¢ok telefon yoluyla yapilmasi beklendigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin %711 hicbir destekten yararlanmazken, KOSGEB destegi (%13), bolgesel
yatirim destegi (%2) ve vergi resim ve harg istisnalar1 (%2) gibi destek tiirlerinden yaralandiklar
goriilmistiir.

Katilimcilarin %38’1 hic kredi kullanmamig olup, kullananlarin ise %12’si Halkbank, %27 diger
banka kredileri ve %23 ise TESKOMB kredilerini kullanmiglardir. Kredi kullanimina iligkin en
onemli sorunlar faizlerin yiiksekligi, kesintilerin fazlalig1 ve kredi teminat sartlariin agirligidir.
Bu durum esnaf ve sanatkarlara iliskin 6zel kredi kosullarinin daha kapsamli olarak incelenmesi
gerektigi sonucunu dogurmaktadir.

Esnafin banka kredileri disinda finans kaynaklarindan haberdar olmadigi, faktoring, risk
sermayesi, franchising ve finansal kiralama olanaklarindan yararlanan esnafin oran1 %10 ile
siirlidir. Bu alan s6z konusu finans kuruluslart i¢in de biiytik bir potansiyel pazardir. Bu iki
taraf arasinda iletisimi gili¢lendirecek bir sistem kurulmasi yararli olacaktir.

Esnaflarin %77 sinin hi¢bir danigsmanlik hizmeti almadig1 ve “teknik ve mali danigmanlik”
konusunda danigmanlik talep ettikleri goriilmiistir.

Esnaflarin kendisinden sonra isyerinin kime devredilecegi konusunda tam bir belirsizlik s6z
konusu oldugu i¢in meslegin devami ve istihdamin stirekliliginin saglanmasi konusunda biiyiik
sikintilar yaganacagi tahmin edilmektedir.

Hizmet sektorii agisindan en onemli sorunlar; “kendini gelistirememe, planlama eksikligi,
talep/alim giicliniin yetersizligi ve kayit dis1 tiretim”dir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bu
isletmelerin, sorunlarinin ¢dziimiine yonelik en 6nemli beklentileri 6ncelikli olarak * finansal
desteklerin” arttirilmasidir. Daha sonra ise “ekonomik istikrarin ve ekonomik biiyiimenin
saglanmas1” ve “ ayni semtte agilacak isletmeler i¢in piyasadaki mevcut talep ve rekabet
kosullariin dikkate alinmas1” gerektigini ifade etmislerdir.

Ticaret igletmelerini en ¢ok etkileyen sorunlarin basinda “Cin mallari, miisterilerin bilinen
markalar1 tercih etmesi, biiyiilk firmalarin varligi, satis sonrasit hizmetlerin yetersizligi ve
AVM’ler” gelmektedir. Bu sorunlarin yani sira “SGK maliyetleri, vergi ¢esitliligi ve yiiksekligi,
kiralarin ytiksekligi, igbirligi olanaklarindan yararlanamama ve dagitim kanallarinda yasanan
sorunlar” etkili olmaktadir. Ticaret isletmelerinin en oncelikli ¢6ziim beklentisi “danismanlik
ve egitim hizmetlerinin yayginlastiriimasidir”.

Imalat isletmelerin yasadig1 en 6nemli sorun ise “iiretim yontem ve tekniklerinin yetersizligi”
olarak karsimiza cikmaktadir. Bunun yani sira “girdi maliyetleri, siparisleri zamaninda
kargilayamama, mal ve hizmet iiretiminde istenilen kalite standartlarini kargilayamama ve girdi
tedarik siirecinin uzun olmas1” imalat isletmelerini etkileyen faktorler olarak goriilmektedir.

Meslek odalart  “miisteri iligkileri yonetimi” mantigina uygun bir sekilde yeniden
yapilandirilmali ve esnafa gerek mevzuata gerekse giinliik faaliyetlerine iligkin dogru, tam,
gecerli ve giivenilir bir yonlendirme saglanmalidir.

Hiper/siiper market/AVM kurulumunun engellenemeyecegi asikardir. Ancak, kurulus yeri
belirlenirken yalnizca kurucu sirketin elde edecegi kar boyutunun disinda, esnaf ve sanatkarlar
tizerindeki negatif digsallik gbz oniine alinarak karar verilmelidir.
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e (in mallan ile rekabet edebilmek igin yerli iiretim desteklenirken ithal edilecek mallarda
uygulanacak kota benzeri uygulamalara yer verilebilir. Ayrica kooperatiflerin iiyeler adina toplu
alimlar yapmasi1 saglanarak hammadde/girdi maliyetlerinin  diisiiriilmesi ve &lgek
ekonomisinden yararlanilmasi kolaylastirilmalidir.

e Esnaf ve sanatkar isletmelerine saglanacak sigorta prim veya vergi destekleri ile istihdam
yaratma kapasiteleri artirilabilecegi gibi kayitli istihdami tesvik etmek s6z konucu olabilecektir.
Ayrica bu tir isletmelerin istthdam kapasitelerinin artirilmasina yonelik tesvikler issizlik
sorununun azalmasina da énemli 6l¢iide katki saglayacaktir.
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TUKETICILERIN INTERNET PERAKENDECILIGINDE ETIiK
KONUSUNDAKI DEGERLENDIiRMELERI

Ramazan KURTOGLU"
Alperen Timucin SONMEZ?2

Ozet

Internet perakendeciligi tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢ok hizli bir sekilde gelismektedir. Bu
hizly gelisim birtakim etik sorunlari da beraberinde getirmektedir. Tiiketicilerin internet perakendeciliginde
yasanmasi muhtemel etik sorunlar hakkindaki degerlendirmelerini tespit etmek ve ¢cozmek bu alanda faaliyet
gosteren perakendeciler icin 6nemli bir konudur. Bu ¢alismada tiiketicilerin internet perakendeciliginde etik
konusundaki degerlendirmelerini ve bu degerlendirmelerin tiiketicilerin sosyo-demografik dzelliklerine gore
farklilasp farklilasmadigini tespit etmek amaglanmistir. Veriler anket yontemi kullanilarak, Yozgat il
merkezinde yasayan tiiketicilerden toplanmistir. Calisma sonucunda, tiketicilerin genel anlamda internet
perakendecilerinin etik davranis sergilemeleri konusunda olumlu degerlendirmelere sahip olduklar: ve bu
degerlendirmelerin cinsiyet, meslek ve gelir durumlarina gore farkliik gosterdigi; dgrenim, yas ve medeni
duruma gore ise farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, perakendecilik, internet perakendeciligi
Jel Stniflandiridmasi: M31, L81, M10

CONSUMERS’ EVALUATIONS OF ETHICS IN ONLINE
RETAILING

Abstract

In our country, online retailing is developing very quickly as well as all over the world. This quick
development also brings about some ethical problems. Defining and solving consumers’ evaluations of
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identify consumers’ evaluations of ethical problems in online retailing and to determine whether these
evaluations differ according to different types of socio-demographic characteristics. Data were collected using
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GIRIS

Etik sozcligiiniin kokeni Yunanca ““ethos™ sozciigliine dayanir ve karakter veya adet, orf,
gelenek, aligkanlik, davranig bigimi gibi anlamlara gelir (Bennett-Alexander, Harrison and Hass,
1996: 98). Etik, diger varliklarla insan arasindaki iliskilerde ortaya ¢ikacak eylemlerde uyulmasi
gereken ilkeler, normlar, degerler ve kurallar biitiinlinii ifade eder (Cevizci, 2002: 3). Bir diger agidan
etik yarar, iyi, kotii, dogru gibi kavramlar {izerinde incelemelerde bulunan ve insanin dogru ve yanlig
davraniglarini belirleyen ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar sistemi seklinde tanimlanabilir
(Oyman, 1999: 290). Bu tamimlamalara goére etigi insan davraniglarini yonlendiren bir rehber olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

Etik kavramma giiniimiizde hemen hemen her alanda rastlamak mimkindir. Ozellikle
pazarlama faaliyetlerinin topluma yonelik olmasi nedeniyle bu alanda da etik konusunda gesitli
tartigmalar yasanmaktadir. Pazarlamanin dagitim alt karmasinda yer alan perakendecilik alaninda da
bir¢ok etik sorunlar yasanmaktadir. Son yillarda internet perakendeciliginin gelismesi ve giderek
geleneksel perakendeciligin yerini almaya baglamasiyla birlikte geleneksel perakendecilikte yasanan
etik problemlere ilave bazi problemler de agiga cikmustir (Internet sitesi ile ilgili giivenlik, kisisel
bilgilerin korunmasi vb).

l. KONU iLE iLGILi LITERATUR

Internet perakendeciliginde etik konusunda ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda,
internet perakendeciligi etiginin nasil algilandigindan ¢ok etiksel sorun tespitlerinin yapildig: dikkat
cekmektedir. Calismanin bu bdliimiinde internet perakendeciliginde etik konusu ile ilgili
arastirmalarin bazilarina 6zetlenerek deginilmistir.

Kurt ve Hacioglu (2008), Kurt (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada sanal perakendecilerin
miisteriler tarafindan algilanan etik tutum ve davraniglar ile miisteri giiveni, miisteri memnuniyeti ve
miisteri sadakati arasindaki iligkileri arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore etik, giiveni dogrudan
etkilemekte; gliven etigin memnuniyet tizerindeki etkisine aracilik etmekte, memnuniyet de bu etkiyi
sadakat iizerine aktarmaktadir.

Dubovyk (2014) tarafindan yapilan c¢alismada ise, Amerika Birlesik Devletleri, Biiyiik
Britanya ve Avustralya’daki e-perakendecilik alanindaki girisimlerin pazarlama iletisimiyle ilgili
sosyal ve pratik gelismelerin ortaya ¢ikardigi metodolojik sorunlar incelenmis ve sektor igin
cikarimlar yapilmistir. Bilimsel ve pratik aragtirmalar kontroliinde yapilan ¢aligmanin sonuglarina
gbre online pazarlama iletisimi geleneksel anlayisin siireglerine su sekilde dahil edilmesiyle
gelismektedir:

e Pazarlama arastirmasinda yazilim ve donanim bilesimleri toplumsal etik dikkate alinarak
sekillenmektedir.

e Online magaza veya kisisellestirilmis siteler gelistirilirken, etik etkilesimler ancak miisteriler
veya gelistiricilerin tolerans diizeyine bagli olarak esnetilebilmektedir.

e Online firmalarin pazarlama iletisiminde etik normlar uzun vadeli olarak ele alinmaktadir.

e Sitede tasvir edilen ticari marka giiveni, hizmet kalitesi, giivenilirlik ve veri tabani
genigletme konularindaki tercihler ticari isletmelerin amag kriterlerini belirlemektedir.

Harris ve Spence (2002) ise yaptiklar1 ¢aligmada e-perakendecilik etigini bankacilik sektorii
tizerinden ele almistir. Yazarlar Avrupa’da bankacilik sektdriinde e-hizmet donemine gegis yapan
bir bankaya yasanan etik sorunlar1 gosterebilmek i¢in vaka incelemesi yapmislardir. Caligmanin
sonuglarina gore, islemlerde seffafligin -kisisel bilgilerin mahremiyeti gerekgesiyle- kisitlanmasi
kara para aklama, dolandiricilik ve yanilticilik gibi etik ve kanuni olmayan durumlari ortaya
cikarmakta, e-hizmetlerdeki kisitlamalar miisterilerin se¢im Ozgiirliiglinii kisitlamakta ve vadeli
islemlerde kanuni ve ticari giiven sarsilmaktadir. Bu sayilan hususlarin siirekli yenilenen teknoloji
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alaninda cesitli tiirevlerinin olusabilecegi de goz oniine alindiginda bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin teknik ve kurumsal agidan profesyonellesmesi etik sorunlarla bas edebilmesi i¢in
yardimec1 olacaktir.

Murphy (2009) ise bir inceleme yaparak 2000°li yillarla birlikte yasanan toplumsal
degismelerin pazarlama etigine etkilerini ele almistir. Calismanin e-perakendecilik ile ilgili bolumi
etik sorunlar olarak 6zellikle ¢cevrim igi kisisel bilgilerin gizliligi ve glivenligini igermektedir. Yazar
e-perakendecilik ile ilgili bu etik sorunlarin seyrinin “tarla olgunlasmaya bagsladi” ifadeleri ile
pozitif yonlii degistigini ve toplumsal degisimlere uyumlastigini ifade etmistir.

Gauzenthe ve Ranchhod (2002)’un ¢alismasinda ise etik pazarlamanin internet {izerinde
rekabet avantaji saglamasi agisindan incelenmistir. Elde edilen sonuca gore, internet iizerinde rekabet
avantaji saglayabilmek i¢in etik pazarlama haber, sec¢im, iletisim, gilivenlik, erisim, ufuk ve
mudahalecilik olmak Uzere yedi kritere sahiptir. Her bir kriter i¢in ddenecek bedel, firmanin etik
pazarlama ile etkilesimini yansitmaktadir. Bunun disinda firmalar miisterilerin bireysel 6zerklik
egemenlik isteklerini de anlamalidir. Ayrica uzun vadede tiiketicilerle etik etkilesim arttirilarak firma
memnuniyeti ve rekabet avantaji saglanabilmektedir.

Nardal ve Sahin (2011) tarafindan yapilan ¢calismada, tiiketicilerin internet perakendeciliginde
yasanabilecek etik problemler hakkinda algilamalar1 6l¢iilmiis ve giivenlik, kisisel bilgilerin gizliligi,
aldatmama ve giivenilirlik konularinda yasanan etik problemlerin internet perakendeciliginin
gelismesinde engel oldugu sonucuna ulasilmistir.

Varinli ve Oz (2006) tarafindan yapilan calismada, yeni gelismeler 1s131nda elektronik ticarette
yasanan etik konular “Kisisel bilgilerin gizliligi”, “izinsiz ticari e-posta (SPAM)”, “Cocuklara
yonelik e-ticaret uygulamalar1” ve “E-Ticaret etigi ile ilgili diger konular” basliklar altinda biitiinsel
bir bakis acisiyla incelenmistir.

Arjoon ve Rambocas (2011) tarafindan yapilan calismada, internet perakendeciliginde etik
konusunda tiiketicilerin algilamalart temelinde etik ile miisteri sadakati arasindaki iligki
incelenmistir. Calisma sonucunda, site giivenligi ve giivenilirliginin, internet perakendecilerinin etik
uygulamalar1 konusunda tiiketicilerin algilarin1 6nemli bir sekilde etkiledigi ortaya c¢ikmustir.
Calismada ayrica, tiiketicilerin internet perakendecilerinin etik davranislart hakkindaki algilamalari
ile miisteri sadakati arasinda dogrudan pozitif bir iligki oldugu da tespit edilmistir.

1. ARASTIRMANIN ONEMIi, AMACI VE KAPSAMI

Son yillarda bilisim ve ulasim sektdriindeki hizli gelismeler ve internetin yayginlasmasi
nedeniyle internet lizerinden perakendecilik sektorii ¢ok hizli biiyliimiistiir. Gelecekte bu sektoriin
daha etkilesimli bir hale gelecegi, sanal gergeklik uygulamalar sayesinde dijital iiriin testinin hatta
tiriinii koklamanin bile miimkiin hale gelebilecegi 6ngoriilmektedir (www.ortakalan.com.tr).

Internet perakendeciligi yapisi geregi esitli etik sorunlarin yasanmasi1 muhtemel bir alandir.
Ciinkli bu tlir perakendecilikte tiim islemler sanal olarak gerceklestirilmektedir. Miisteri ile
perakendeci yiiz yiize gelmemekte, miisteri {iriinii eline alip inceleyememekte, {irlin konusunda
sadece sitede yazan bilgilere ve gorsellere giivenmek, alisverisin gergeklesmesi igin birtakim kigisel
bilgilerini paylasmak ve kapida 6deme segenekleri hari¢ {iriin eline gegmeden ddeme iglemini
yapmak kisacasi internet perakendecisi tarafindan sunulan bilgi ve taahhiitlere giivenmek zorunda
kalmaktadir.

Bahsedilen bu durumlarda birtakim etik problemlerin yasandigi da bilinmektedir. Etik
problemler konusunda daha hassas olan, bu tiir problemleri en aza indirgeyen ve ortaya cikan
problemleri de miisteri lehine hizla ¢6zen perakendecilerin miisteri sadakati yaratma konusunda
basarili olacaklar1 sOylenebilir. Bu noktadan hareketle arastirmanin amaci, “tiiketicilerin internet
perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmelerini tespit etmek” olarak belirlenmistir. Bunun
yaninda tiiketicilerin degerlendirmelerinin  sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilagip
farklilasmadigini tespit etmek arastirmanin alt amacidir.
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Aragtirma  kapsaminda, Yozgat il merkezinde yasayan tiiketicilerin internet
perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmeleri aragtirilmistir. Arastirmanin alan olarak
smir1 ise Yozgat il merkezidir. Arastirma, zaman ve maddi kisitlar nedeniyle Yozgat il merkezinde
yasayan tiiketiciler tizerinde yapilmistir. Bu nedenle, arastirma sonuglarini tiim tiiketicilere ve
tim Turkiye’ye genellestirmek mimkin degildir.

1. ARASTIRMANIN MODELI

Tanimlayici arastirma modelinin kullanildigr bu ¢alismanin arastirma modeli Sekil 1.’de
gosterilmistir.

Arastirma modeline gore, arastirma kapsaminda yer alan tiiketicilerin internet
perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmeleri 6lgiilmekte ve bu degerlendirmelerin sosyo-
demografik ozelliklerine (yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, meslek ve gelir) gore
farklilasip farklilagmadigi test edilmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

/ Yozgat il Merkezinde Yasayan Tiiketiciler \

Tuketicilerin Sosyo-

Tuketicilerin
Internet
Perakendeciliginde
Etik Konusundaki
Degerlendirmeleri

/

IV. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tanimlayici nitelik tagiyan bu arastirmada, Yozgat il merkezinde yasayan tiiketiciler tizerinde
anket yontemi kullanilarak, birincil veriler toplanmustir.

IV.1. Orneklemin Belirlenmesi

Aragtirmada tesadiifi (ihtimalli) olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
uygulanmigtir. Arastirmanin ana kitlesini, Yozgat il merkezinde yasayan tiiketiciler olugturmaktadir.
TUIK verilerine gére 2014 yili i¢in Yozgat il merkezi niifusu 96831 kisidir. (www.nufusu.com).
Yani arastirmanin ana kitle biiyiikliigii N=96831’dir. Bu ana kitle biyiikligiine gore, %95 giiven
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simirinda ve varyansin 0,21 (0,3x0,7) oldugu varsaymmi altinda 6rnek hacmi n=321 olarak tespit
edilmistir (Kurtulus, 1998:236). Baz1 anketlerin bos birakilabilecegi veya hatali doldurulabilecegi
disiiniilerek toplamda 350 adet anket formu dagitilmistir. Bunlardan 252 anket formu geri
toplanabilmistir. 8 adet anketin uygun olmadigina karar verilmis ve boylece degerlendirmeye alinan
anket formu sayis1 244 adet olmustur.

IV.11. Veri Toplama Ydéntemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu 2
kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda, daha 6nce Romén (2007) tarafindan gelistirilen CPEOR
(Consumers’ Perceptions Regarding the Ethics of Online Retailers) olgeginin iilkemiz sartlarina
uyarlanmas1 sonucu olusturulan 13 ifadeden olusan &lgek yer almaktadir. Olgekte, tiiketicilerin
internet perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmeleri, S5=Kesinlikle katiltyorum,
4=Katiliyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle katilmryorum
seklinde derecelendirilmis olan 5°1i Likert Olcegi kullanilarak dlciilmiistiir. Anketin ikinci kisminda
ise tiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anket formu, 20 tiiketici lizerinde 6n teste tabi tutularak gerekli diizeltmeler yapilmig ve anket
formuna nihai sekli verilmistir. Konu ile ilgili kisa bir aciklama yapildiktan sonra anketler
tiikketicilere dagitilms, tiiketiciler anketleri doldurduktan sonra toplanmaistir.

IV.IIIL. Arastirmada Test Edilen Hipotezler

Literatiirde internet perakendeciliginde etik konusunda yapilan ¢aligmalarda, tiiketicilerin
internet perakendeciliginde etik konusundaki algilamalar1 ile miisteri memnuniyeti, giiveni ve
sadakati (Kurt, 2013; Kurt ve Hacioglu, 2008), algilanan misteri degeri (Kurt ve Hacioglu, 2010),
miigteri sadakati (Arjoon and Rambocas, 2011) ve internet deneyimi ve agizdan agiza iletisim
(WOM) (Roman ve Cuestas, 2008) arasindaki iliski incelenmistir.

Tuketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin internet perakendeciliginde etik konusundaki
degerlendirmeleri iizerindeki etkisi konusunda c¢alismaya rastlanmamistir. Halbuki sosyo-
demografik oOzellikler, tiliketicilerin degerlendirmelerini etkileyen potansiyel faktorler arasinda
Oonemli bir yere sahiptir. Bu calismada tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin internet
perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmeleri iizerindeki etkileri de aragtirilmistir. Bu
noktadan hareketle hipotezler asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H;: Tiketicilerin internet perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmeleri
cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

H,: Tiiketicilerin internet perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmeleri dgrenim
durumlarina gore farklilagmaktadir.

Hs: Tiketicilerin internet perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmeleri
mesleklerine gore farklilasmaktadir.

Hi: Tiketicilerin internet perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmeleri gelir
durumlarina gore farklilasmaktadir.

Hs: Tuketicilerin internet perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmeleri yaslarina
gore farklilagmaktadir.

He: Tiiketicilerin internet perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmeleri medeni
durumlarina gore farklilagmaktadir.
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V. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizinde Istatistik Paket Progranu kullanilmustir.
Aragtirma sonucunda elde edilen verilere, arastirmanin amaglart dogrultusunda gesitli istatistik
analizler uygulanmistir. Verilere uygulanan analizler ve bu analizlerde kullanilan degiskenler Tablo

1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Verilere Uygulanan Analizler

Degiskenler

Amagclar

Uygulanan Analizler

Internet perakendeciliginde
etikle ilgili ifadeler

Internet perakendeciliginde etikle ilgili
ifadelerin aralarindaki tutarliligi ve
kullanilan 6l¢egin giivenilirligini tespit
etmek

Givenilirlik Analizi

Internet perakendeciliginde
etikle ilgili ifadeler

Tiiketicilerin internet perakendeciliginde
etik konusundaki degerlendirmelerini
tespit etmek

Ortalamalar, Standart

sapmalar

Internet perakendeciliginde
etikle ilgili ifadeler

Tuketicilerin internet
perakendeciliginde etik konusundaki
degerlendirmelerine yonelik boyutlart
tespit etmek

Faktor Analizi

Sosyo-demografik Ozellikler
(Bagimsiz degisken), Internet
perakendeciliginde etikle ilgili
degerlendirmelere yonelik
boyutlar (Bagimli degisken)

Internet perakendeciliginde etik
konusundaki degerlendirmelerin
tlketicilerin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek

Tek Yonlu MANOVA

V.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Aragtirma kapsaminda yer alan tiiketicilerin sosyo-demografik ozellikleri ile ilgili sonuglar

Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Tuketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yizde | Medeni Durum Frekans Ylzde
Kadm 121 49,8 | Evli 105 43,2
Erkek 122 50,2 | Bekar 138 56,8
Toplam 243 100,0 | Toplam 243 100,0
Ogrenim Durumu Frekans Yiizde | Yas Frekans Yiizde
Ortadgretim 30 12,3 | 25 ve alt1 84 34,6
Y iiksekokul 42 17,3 | 26-30 aras1 69 28,4
Lisans 120 49,4 | 31-35 arasi 44 18,1
Y .Lisans/Doktora 51 21,0 | 36 ve Ustu 46 18,9
Toplam 243 100,0 | Toplam 243 100,0
Gelir Frekans Yuzde [ Meslek Frekans Yizde
1500% ve alt1 59 25,7 | Memur 149 62,1
1501£-2500%& 104 45,2 | Ogrenci 64 26,7
25014 Ve (istii 67 29,1 | Diger* 27 11,3
Toplam 230 100,0 | Toplam 240 100,0

*sci, esnaf, igsiz, ev hanimi
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Arastirma kapsaminda yer alan tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde,
%50,2’sinin erkek, %56,8’inin bekar oldugu goriilmektedir. Yani cinsiyet ve medeni durum
acisindan dengeli bir dagilim sdz konusudur denilebilir. Ogrenim durumu agisindan bakildiginda
iiniversite diizeyinde 6grenim goren tiiketicilerin ¢gogunlukta oldugu goriilmektedir. Gelir agisindan
ise cogunlugun 1501-2500 TL arasinda gelire sahip oldugu goriilmektedir. Yas acisindan
bakildiginda ise geng tiiketicilerin daha agirlikta oldugu goriilmektedir. Son olarak meslek agisindan
bakildiginda ise memurlarin digerlerine gére daha ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

V.I1. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Internet perakendeciliginde etikle ifadelerin aralarindaki tutarlilig ve kullanilan &lgegin
giivenilirligini tespit etmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Cronbach
Alfa degeri 0.810 olarak bulunmustur. Bu sonug, 6l¢egin giivenilirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

V.111. Tiiketicilerin Internet Perakendeciliginde Etik Konusundaki Degerlendirmeleri

Tablo 3’te tiiketicilerin internet perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmelerine
yonelik ortalama ve standart sapmalar yer almaktadir. Bu sonuglara gore;

Tuketiciler internet perakendecilerinin sitelerinde belirtilen fiyatlarla fatura fiyatlari arasinda
fark bulunmadigi, 6deme yontemlerinin giivenilir oldugu, internet perakendecilerinin aligveris
oncesinde aligverisle ilgili kosullart tiikketiciye belirttikleri, siparig edilen tiriinden farkli bir iiriin
gelmedigi ve aligveris igin gerekli olanlar diginda kisisel bilgilerin istenmedigi konularinda internet
perakendecilerinin yiiksek derecede etik davranis sergiledikleri seklinde degerlendirmeye sahip
olduklar1 sdylenebilir. Nitekim bu konularla ilgili ifadeleri katilma derecelerinin ortalamalarini 4’{in
tizerinde oldugu goriilmektedir.

Bunun yaninda tiiketicilerin internet perakendecilerinin {iriinlerinin 6zellikleri abartmalari,
iiriin satabilmek icin tecriibesiz miisterilerin bu zafiyetlerinden faydalanmalar1 ve miisterileri
ihtiyaclar1 olmayan tiriinleri satin almaya tesvik etmeleri konularinda internet perakendecilerinin etik
davranis sergilemeleri konusunda kararsizlik yasadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Internet Perakendeciliginde Etik Konusundaki Degerlendirmeleri

ifadeler N| Ort Sas;?ai
1 | Aligveris yapmadan 6nce, online aligveris kosullarini tiiketiciye gostermektedir. 243 417 0,877
> | Giivenilir 6deme yontemleri sunmaktadir. 244 4,23 0,818
3 | Yeterli giivenlik 6zelliklerine sahiptir. 244 3,95 0,894
4 | Kullanicilarin kisisel bilgilerinin hangi amagla kullanilacagini net olarak agiklamaktadir. 244 3,61 1,007
5 | Sadece aligverisin tamamlanmas igin gerekli olan kisisel bilgileri istemektedir. 244 4,03 0,813
6 | *Sundugu tiriinlerin fayda ve 6zelliklerini abartmaktadir. 244 3,09 1,149
7 | *Tecriibesiz miisterilere iiriin satmak i¢in onlarin tecriibesizliklerinden faydalanmaktadir. 244 3,39 1,200
g | *Miisterileri ihtiyaglart olmayan seyleri satin almaya tesvik etmektedir. 244 3,01 1,285
9 Uriinlerin sitede gosterilen fiyatlari ile gelen faturadaki fiyatlar1 arasinda fark yoktur. 244 4,30 0,879
10 | Taahhiit ettigi seyleri zamaninda yerine getirir (Tedarik, teslim siiresi vb.) 244 3,82 1,062
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11 | Siteden siparis ettiginiz iiriinii aynen teslim alirsiniz (Sipariginizden farkli {irin gelmez) 244 4,07 0,985
12 | Sitede gizlilik politikas1 hakkindaki bilgiler agik bir sekilde sunulmaktadir. 244 377 0.904
13 | Sitenin giivenlik politikasinin anlagilmasi kolaydir. 244 357 0.968

5=Kesinlikle katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmryorum, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle katilmiyorum

*Bu ifadeler olumsuz oldugu i¢in, analiz 6ncesi degerler ters ¢evrilmistir.

V.IV. Faktor Analizi Sonuclari

Tiiketicilerin internet perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmelerine yonelik
boyutlari tespit etmek amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmigtir. Diigiik ortak varyansa sahip olan
degiskenler analizden ¢ikarilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Faktor analizi sonucunda, KMO testi
0.829 cikmugtir. Bartlett testi ise anlamlidir (Sig.=0.000). Bu sonuglar degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonlar oldugunu ve veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4’te, 3 faktor altinda toplanan ifadelerin faktor yiikleri, faktorlerin 6zdegerleri ve
acikladiklar1 varyans yiizdeleri verilmistir.

Arastirmada kullanilan CPEOR 6lg¢eginin gelistirildigi ¢alismada (Roméan, 2007) ve daha
sonra Roman ve Cuestas (2008) ve Kurt (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarda “Gtivenlik”, “Kisisel
bilgilerin gizliligi”, “Aldatmama”, ve “Taahhiit/giivenilirlik” olarak isimlendirilen dort faktor tespit
edilmistir. Ayni1 6lgegin kullanildig1 diger baz1 ¢alismalarda da hemen hemen ayni isimlerde dort
faktor tespit edilmistir (Nardal ve Sahin, 2011; Kurt ve Hacioglu, 2008).

Bu calismada ise faktdr analizi sonucunda, literatiirde yer alan calismalarda ayn faktorler
olarak tespit edilen “giivenlik” ve “gizlilik” faktorleri “giivenlik ve kisisel verilerin gizliligi” olarak
isimlendirilen tek bir faktor olarak ortaya ¢ikmig ve boylece “Giivenlik ve kisisel bilgilerin gizliligi”,
“Aldatmama”, ve “Giivenilirlik” olarak isimlendirilen li¢ adet faktor tespit edilmistir.

Tablo 4. Tiiketicilerin internet Perakendeciliginde Etik Konusundaki Degerlendirmelerine
Yonelik Boyutlar1 Tespit Etmek Icin Yapilan Faktor Analizi Sonuglar:

Faktorler ve Faktorleri Olusturan ifadeler :(:SESL Ozdeger Var%)l/ims

Faktor 1: Giivenlik ve Kisisel Bilgilerin Gizliligi

Kullanicilarin kisisel bilgilerinin hangi amagla kullanilacagini net olarak agiklamaktadir. ,832

Aligveris yapmadan dnce, online aligveris kosullarin tiiketiciye gostermektedir. 824

Yeterli glivenlik dzelliklerine sahiptir. ,701

Giivenilir 6deme yontemleri sunmaktadir. ,700 3,492 35,839

Sitede gizlilik politikasi hakkindaki bilgiler agik bir sekilde sunulmaktadir. ,602

Sitenin giivenlik politikasinin anlasilmasi kolaydir. 532

Faktor 2: Aldatmama

Tecriibesiz miisterilere {irlin satmak i¢in onlarin tecriibesizliklerinden faydalanmaktadir. ,869

Sundugu {iirlinlerin fayda ve 6zelliklerini abartmaktadir. ,831 1,824 16,584

Miisterileri ihtiyaglar1 olmayan seyleri satin almaya tesvik etmektedir. ,798

Faktor 3: Guvenilirlik

Uriinlerin sitede gdsterilen fiyatlari ile gelen faturadaki fiyatlari arasinda fark yoktur. ,886

Siteden siparis ettiginiz {iriinii aynen teslim alirsiniz (Siparisinizden farkli {irlin gelmez) ,657 1,059 9.627
TOPLAM 62,050

KMO: 0.806; Bartlett:878.294, Sig.: 0.000
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Giivenlik ve Kisisel bilgilerin gizliligi (Faktor 1): lk sirada yer alan bu faktér, 6 ifadeden
olusmakta ve toplam varyansin %35,839’unu aciklamaktadir. Faktorii olusturan ifadelere
bakildiginda, internet perakendeciliginde en 6nemli etiksel sorunlardan ikisi olan site giivenligi ve
tiikketicilerin 6zel bilgilerinin bagkalar1 tarafindan goriilmemesi i¢in gerekli olan kigisel bilgilerin
gizliligi ilgili ifadeler oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu faktor “giivenlik ve kisisel bilgilerin
gizliligi” seklinde isimlendirilmistir.

Aldatmama (Faktor 2): Bu faktor, 3 ifadeden olugsmakta ve toplam varyansin %16,584’(inli
aciklamaktadir. Ikinci sirada yer alan bu faktdrii olusturan ifadeler incelendiginde, bunlarin
tiketicileri aldatmaya yonelik etik dis1 uygulamalarla ilgili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu
faktor “aldatmama’ olarak isimlendirilmistir.

Guvenilirlik (Faktor 3): 2 ifadeden olusan bu faktér toplam varyansin %9,627 sini
aciklamaktadir. Bu faktori olusturan ifadeler incelendiginde ise, ifadelerin internet perakendecisinin
tiiketicilere sundugu fiyat ve iiriin konusundaki giivenilirlikle ilgili oldugu goérilmektedir. Bu nedenle
bu faktor “giivenilirlik” olarak isimlendirilmistir.

V.V. Tiketicilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Internet Perakendeciliginde Etik
Konusundaki Degerlendirme Farklihiklari

Faktorler itibariyla tiiketicilerin  internet perakendeciliginde etik  konusundaki
degerlendirmelerinin sosyo-demografik &zelliklerine (cinsiyet, 6grenim durumu, meslek, gelir
durumu, yas ve medeni durum) gore farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla Tek Yonli
MANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, cinsiyet, gelir durumu ve mesleklere gore
tiikketicilerin degerlendirmelerinin farklilagtigi; 6grenim durumu (Hotelling’s T= 1.050, p=0.399),
yas (Hotelling’s T= 1.614, p=0.107) ve medeni duruma (Hotelling’s T= 1.201, p=0.310) gore ise
farklilagmadig1 tespit edilmistir. Buna gore, arastirma hipotezlerinden 1, 3 ve 4 numarali hipotezler
kabul edilmis, digerleri reddedilmistir. Kabul edilen hipotezlerle ilgili ayrintili sonuglar asagida
agiklanmustir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Tiiketicilerin Internet Perakendeciliginde Etik Konusundaki
Degerlendirmelerinin Farklhilasip Farklilasmadigini Ol¢en Tek Yonlii MANOVA Analizi

Sonuclari
. Cinsiyete Gore Ortalamalar
Faktorler F Anlamhhk
Kadin Erkek
Giivenlik ve kisisel bilgilerin gizliligi 3,96 3,80 3,200 0,075
Aldatmama 3,39 2,93 12,565 0,000
Glvenilirlik 4,26 4,11 2,308 0,130

Hotelling’s T=4.514, p=0.004

Tek yonli MANOVA analizi sonuglarina gore; faktorler itibartyla cinsiyete gore tiiketicilerin
internet perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmelerinin 0.004 anlamlilik diizeyinde
(Hotelling’s T=4.514, p=0.004) farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmuistir.

Faktorler bazinda bakildiginda, 0.000 anlamlilik diizeyinde, “Aldatmama” ve 0.075
anlamlilik diizeyinde “Giivenlik ve kisisel bilgilerin gizliligi” faktorlerinde tuketicilerin internet
perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmelerinin farklilastig1 goriilmektedir.
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Ortalamalara bakildiginda; her iki faktor agisindan da kadinlarin ortalamalarinin erkeklerden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore, internet perakendeciligi konusunda kadinlarin etiksel
degerlendirmelerinin erkeklere gére daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Gelir Durumuna Gére Tiiketicilerin Internet Perakendeciliginde Etik Konusundaki
Degerlendirmelerinin Farkhilasip Farklilasmadigini Ol¢en Tek Yonlii MANOVA Analizi

Sonuglari
Gelir Durumuna Gére Ortalamalar
Faktorler 15008 ve 1501% - 25008 ve F Anlamhihk
alti 2500% arasi ustd
Giivenlik ve kisisel bilgilerin gizliligi 4,13 3,72 3,96 7,540 0,001
Aldatmama 3,31 3,02 3,14 1,601 0,204
Guvenilirlik 4,25 4,11 4,33 2,012 0,136

Hotelling’s T=2.926, p=0.008

Tek yonli MANOVA analizi sonuglarina gore; faktorler itibariyla gelir durumlarina gore
tiketicilerin internet perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmelerinin 0.008 anlamlilik
diizeyinde (Hotelling’s T=2.926, p=0.008) farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmuistir.

Faktorler bazinda bakildiginda, 0.001 anlamlilik diizeyinde, “Giivenlik ve kisisel bilgilerin
gizliligi” faktoriinde tiiketicilerin internet perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmelerinin
farklilastig goriilmektedir.

Ortalamalara bakildiginda; orta gelir grubunda (1501% - 2500% arasi) yer alan tiiketicilerin
etiksel degerlendirmelerinin digerlerine gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Anlamlh farklilik tespit edilen giivenlik ve kisisel bilgilerin gizliligi faktdriinde farkin
kaynagini tespit etmek amaciyla g¢oklu karsilagtirmalar testi (Tukey testi) yapilmistir. Buna gore
farkliligin diisiik gelir grubunda (1501% ve alt1) yer alan tiiketicilerle orta gelir grubunda (1501% -
2500% arasi) yer alan tiiketiciler (Tukey testi anlamlilik degeri:0.001) ve orta gelir grubunda (1501%
- 2500% arasi) yer alan tiiketicilerle yiiksek gelir grubunda (2501# ve Usti) yer alan tuketiciler (Tukey
testi anlamlilik degeri:0.085) arasindaki degerlendirme farkliligindan kaynaklandig tespit edilmistir.

Tablo 7. Mesleklerine Gore Tiiketicilerin Internet Perakendeciliginde Etik Konusundaki
Degerlendirmelerinin Farkhilasip Farklilasmadigini Ol¢en Tek Yonli MANOVA Analizi
Sonuglari

Mesleklere Gore Ortalamalar

Faktorler Memur Ogrenci Diger (Isci, F Anlamlihk
esnaf, issiz, ev
hanimi)
G.ii\ienl.lk .Ve. wlflslsel 3,85 4,05 3,73 3,029 0,050
bilgilerin gizliligi
Aldatmama 3,06 345 283 4,854 0,009
Guvenilirlik 421 4,19 413 0,142 0,868

Hotelling’s T= 2.376, p=0.028
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Tek yonli MANOVA analizi sonuglarina gore; faktorler itibariyla mesleklerine gore
tiketicilerin internet perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmelerinin 0.028 anlamlilik
diizeyinde (Hotelling’s T=2.376, p=0.028) farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmuistir.

Faktorler bazinda bakildiginda, 0.009 anlamlilik diizeyinde, “Aldatmama” ve 0.050 anlamlilik
diizeyinde de “Giivenlik ve kisisel bilgilerin gizliligi” faktoriinde tiiketicilerin internet
perakendeciliginde etik konusundaki degerlendirmelerinin farklilastigi goriilmektedir.

Ortalamalara bakildiginda; her iki faktér acisindan da  Ogrencilerin  etiksel
degerlendirmelerinin digerlerine gére daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Anlamh farklilik tespit edilen faktorlerde farkin kaynagini tespit etmek amaciyla goklu
karsilagtirmalar testi (Tukey testi) yapilmistir. Buna gore “Aldatmama” faktoriinde farkliligin
ogrencilerle memurlar (Tukey testi anlamlilik degeri:0.028) ve yine 6grencilerle diger (is¢i, esnaf,
igsiz, ev hamimi) meslek gruplarinda yer alan tiiketiciler (Tukey testi anlamlilik degeri:0.019)
arasindaki degerlendirme farkliligindan kaynaklandigi ortaya cikmustir. “Giivenlik ve kisisel
bilgilerin gizliligi” faktoriinde ise farkliligin 6grencilerle diger (is¢i, esnaf, issiz, ev hanimi) meslek
gruplarinda yer alan tiiketiciler (Tukey testi anlamlilik degeri:0.088) ve yine 6grencilerle memurlar
(Tukey testi anlamlilik degeri:0.0097) arasindaki degerlendirme farkliligindan kaynaklandig: tespit
edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Isletmelerin vitrini, miisteriye en yakin noktasi olan pazarlama sosyal, kiiltiirel, teknolojik,
ekonomik, siyasal ¢cevrede yasanan her tiirlii gelisim ve degisimden de en ¢abuk etkilenen ve yeni
durumlara en ¢abuk uyum saglamasi gereken isletme fonksiyonudur. Ciinkii bir isletmenin sahip
oldugu tiim fonksiyonlar ele alindiginda, varlik sebebi ve birinci derece amaci olan ana faaliyet
gelirini saglayan tek fonksiyonu pazarlama fonksiyonudur. Konu bu eksende ele alindiginda,
pazarlamada yasanacak operasyonel ve teknik aksakliklar ya da ¢evreye uyum saglanamamasindan
kaynaklanacak sorunlar tiim isletme {izerindeki etkisini azami diizeyde gdsterecektir.

Pazarlamada iirlinlin nihai tiikketiciye ulagsmasi i¢in en fazla tercih edilen ve en etkili yontem
perakendeciliktir. Perakendeciligi klasik anlamda ele aldigimizda iireticiler agisindan {iriiniin daha
genis pazarlara hitap etmesi, aracilar agisindan zaman, yer, miilkiyet faydasi yaratarak katma deger
saglamak, tiiketiciler agisindan da iirlinii gorme, satis¢1 ile dogrudan iletisime gegebilme gibi cesitli
avantajlarindan s6z etmek miimkiindiir.

Son yirmi yilda takibi zor bir hizla tiim diinyadaki herkes iizerinde inkar edilemeyecek sekilde
etkisini en fazla gdsteren ¢evresel faktor olan teknoloji, insanlar1 bilgi edinme aligkanliklarindan
gunlik zaman ydnetimine, tiketim ve aligveris davraniglari ve yasama bigimlerine kadar etkilemeyi
ve yonlendirmeyi basarmustir.

Pazarlama dagitim alt karmasinda yer alan perakendecilik de bu gelismelerin uzaginda
kalmamis ve mekanlardan dijital ortama tasinmustir. Burada bahsedilen aslinda fiziki bir taginmadir.
Isletmeler fiziki ortamdaki magazalarini internet ortamina tasiyarak daha genis pazarlara dijital
yollarla agilmay1 hedeflemistir. Bu yeni pazarlama bi¢imi klasik perakendeciligin hem miisterilere
hem de satisgilara sagladigi bir takim avantajlari sarsmustir. Alict ile saticinin birbirinden
uzaklagmasi, lirliniin somut olarak miisterinin 6niine konulamamasi 6zellikle giiven ve etik degerlerin
uygulanmas1 noktasinda siiphelere yol agmustir. Internet perakendeciliginin sanal islemleri etik
sorunlarla karsilagilmasi agisindan genis bir potansiyele sahiptir.

Bu caligmada da Yozgat il merkezinde yasayan tiiketicilerin internet perakendeciliginde etik
konusundaki degerlendirmeleri 6l¢iilmiis ve bu degerlendirmelerin sosyo-demografik dzelliklerine
gore (yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, meslek ve gelir) gore farklilagip farklilasmadigi
test edilmistir.
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Yapilan istatistik analizlerin ardindan tiiketicilerin internet perakendeciligi ile ilgili fiyat,
sunulan {iriinlin giivenilirligi, ddeme ve satig kosullarinin kendisine sunulmasi konusunda internet
perakendecilerinin yiiksek derecede etik davrandig1 degerlendirmesinde bulunduklar1 goriilmektedir.
Buna karsin kisisel giivenlik, kisisel bilgilerin giivenligi, {iriiniin anlatimi, tecriibesiz tiiketicilerin
yanlis yonlendirilmesi, miisterilerin bilingsiz alisverise tesvik edilmesi, tedarik, teslim gibi konularda
taahhiidiinii yerine getirmesi, gizlilik ve gilivenlik konularinda internet perakendecilerinin etik
davrandig1 konularinda ise kararsizlik yasamistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, literatiirde yer alan ¢alismalarda ayr1 faktorler olarak tespit
edilen “gilivenlik” ve “gizlilik” faktorleri “giivenlik ve kisisel verilerin gizliligi” olarak isimlendirilen
tek bir faktor olarak ortaya cikmig ve boylece “Giivenlik ve kisisel bilgilerin gizliligi”,
“Aldatmama”, ve “Giivenilirlik” olarak isimlendirilen {i¢ adet faktor tespit edilmistir.

Faktorler itibariyla tiiketicilerin degerlendirmelerinin sosyo-demografik 0Ozelliklere gore
farklilagip farklilagmadigimi tespit etmek amaciyla Tek Yonli MANOVA analizi yapilmistir.
Tiiketicilerin internet perakendeciliginde etik konusunda yaptiklar1 degerlendirmeler cinsiyetlere
gore ele alindiginda, giivenlik ve kisisel bilgilerin gizliligi ile aldatmama boyutlarinda degerlendirme
farkliligi oldugu, kadmlarin erkeklere gore her iki boyutta da internet perakendecilerinin daha etik
davrandigim diisiindtigii gézlemlenmektedir. Gelir durumuna gore bakildiginda sadece giivenlik ve
kisisel bilgilerin gizliligi boyutunda istatistiki olarak anlamli bir farklilagma oldugu goriilmektedir.
Burada en yuksek gelir dizeyine sahip olan grubun internet perakendecilerine bu konuda en az
giivenen grup oldugu goézlemlenmektedir. Tiiketiciler meslek gruplarma gore ele alindiginda ise,
giivenlik ve kisisel bilgilerin gizliligi ve aldatmama boyutlarinda degerlendirme farklilig1 oldugu
goriilmekte, internet perakendecilerinin etik davrandigina en fazla inanan grubun ise 6grenciler
oldugu gozlemlenmektedir.

Caligmadan ¢ikarilacak bir bagka sonug ise, yapilan faktor analizinde giivenlik ve kisisel
bilgilerin gizliligi boyutunun toplam varyansin %35.39’unu olusturmasi, tiiketicilerin internet
perakendeciliginde en fazla kigisel bilgilerinin giivenliginden siipheye diistiigiinii gostermesidir. Bu
acidan tiiketicilerin  klasik perakendeciligin kendilerine sagladigi avantajlar1  internet
perakendeciliginin de sagladigini diisiindiigii, etik uygulamalarla ilgili asil siiphelerinin ise, yapilan
sanal iglemlerde istenen kisisel, mali ve finansal bilgilerinin giivenle saklanmasi ve uygulanan sanal
yontemlerde yeterli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi hususunda oldugu goériilmektedir.

Aragtirma alan olarak Yozgat il merkezi ile sinirhdir ve buradaki tiiketicilerin
degerlendirmelerini sunmaktadir. Konu hakkinda farkli bolgelerde yapilacak arastirmalar, bitind
anlamak acisindan faydali olacaktir.
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Is YUKU ALGISI VE KARIYER BAGLILIGININ ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINE ETKiSi: BES YILDIZLI OTEL
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Ibrahim INAN*

Ozet

Kiiresellesen diinyada artan rekabet, isletmelerde en dnemli tivetim faktorlerinden birinin bilgi oldugu
gergegini ortaya koymaktadir. Giiniimiizde bilgi-temelli ekonomiye olan yéonelim, is yasaminda insan odaki
bir anlayigin olusumunu da beraberinde getirmistir. Bu siire¢le; ig yiikii, calisan motivasyonu, orgiitsel baglilik
ve kariyer baglhiligi 6ne ¢itkmaktadir.

Calismada is gorenlerin iy yiikii algisi ve kariyer baghlig: ile orgiitsel baghlk arasindaki iliskiyi
incelemektir. Adana ilindeki bes yildizli otellerde 100 ¢alisana anket uygulamas: ger¢eklestirilmis ve sonuglar
uygun istatistiksel paket program ile analiz edilmigtir.

Calismanmin bulgularmma gore; orgiitsel baghhgin, kariyer baghhg ile istatistiksel a¢idan pozitif iliski
icinde oldugu gozlemlenirken, ig yiikii algisi ile arasinda herhangi bir anlamly iliski tespit edilememistir.
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THE PERCEPTION OF WAGE EARNER’S WORK LOAD AND THE
REATIONSHIP BETWEEN CARRIER COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: THE INVESTIGATION ON
THE WORKERS OF FIVE STAR HOTELS

Abstract

In the globalized Word, the conditions of increasing competition have caused that one the most
important producing factor at the businesses to emerge as knowledge. In our day the tendency to knowledge
based economy, was brought with the formation of an understanding which focuses on human at the business
life with the process developing at the business life the subject such as, work load, the motivation of employee,
organizational commitment and career commitment have been cared about.

The aim of the study is to investigate the perception of wage earners’ work load and the relationship
between career commitment and organizational commitment. Accordingly with the one hundred people
accepting to attend the questionnaire at working at the six, five star hotels in the province of Adana, the practice
of questionnaire has been realized and the results have been analyzed with the adequate statistical package
program.

As a results of the study, while that the organizational commitment and the career commitment is in a
positive relationship in terms of statistics, has been viewed, any significant relationship hasn’t been viewed
with the perception of workload in terms of statistics.

Key Words: The Perception of Work Load, Organizational Commitment, The Perception of Career.
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GIRIS

Bilim ve teknolojide yasanan hizli ilerlemeler, gerek bireysel gerekse orgiitsel agidan her
alanda bir¢ok degisim yaratmistir. Gegtigimiz yiizyilin sonlarinda orgiitlerde yasanan biiyiik
degisimlerin baginda insan kaynaklar1 ydnetimi gelmektedir. Is diinyasinda rekabet kosullarinin
artmastyla birlikte Orgiitiin devamliligini saglayabilmesi igin degisimi ydnetme ve Oncelikli
kaynaklarindan biri olan insana yonelik uygulamalar, dikkate alinmasi gereken en 6nemli konular
olarak ele alinmaya baglanmistir (Balta, 2007: 1). Bununla birlikte, orgiit yapilarinda olusan
degisiklikler ve is tanimlarinda meydana gelen farkliliklar 6zellikle kariyer konusunu da 6n plana
cikarmigtir. Bir bagka ifadeyle insanin sosyal bir varlik olmasinin kabuliiyle birlikte, sadece gorev
tanimlarmin yapilmasi; ¢alisanlar ise baglama ve onlardan yiiksek verim alma konusunda yeterli
olmamaktadir. Bu agidan orgiitlerin, calisanlarin sosyal ihtiyaglarinin farkinda olmasi, onlar1 6rgiitsel
boyutta desteklemesi, yaptiklar1 katkilarin dnemsendigini ve orgiitiin ¢alisanlarina bagli oldugunun
hissettirmesi is géren verimi a¢isindan 6nemli bulunmaktadir.

Orgiitlerde gerceklesen degisim cercevesinde is gorenler icin bireyselligin 6nemi giderek
artmis ve yasam standartlarinin yiikseltilmesi diisiincesi ile 6rglt icerisinde yikselme, daha iyi bir
statiide is bulabilme veya meslek degistirme gibi imkanlar 6nem kazanmistir (Kilig - Oztiirk, 2009:
57). Gerek orgiitsel gerekse bireysel agidan meydana gelen bu degisiklikler dogrultusunda kariyer
yonetimi de dzellikle son yillarda iizerinde 6nemle durulan kavramlardan biri haline gelmistir.

Kariyer yoOnetimi, insan kaynaklari yoOneticileri tarafindan isgiicii ihtiya¢larinin tatmin
edilmesi ve is gdrenlerin kariyer hedeflerini basarmalarini saglayan bir siireg, olarak ele alinmaktadir.
Kariyer yonetiminin etkili bir sekilde uygulandig: orgiitlerde is gorenlerin, belirli periyotlarda nereye
ve hangi statilye geleceklerini bilmesi veya tahmin etmesi miimkiindiir (Kilig - Oztiirk, 2010: 982).

Kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme kavramlarinin orgiitler agisindan
onemli olmasinin temel nedenleri; orgiitsel ve bireysel amaglar arasindaki uyumun saglanmasi, takim
caligmasi, istihdam anlagmalarinin degigmesi ve 6grenen orglitlere dogru egilimin artmasi, is goren
devir hizinin diisiik olmasi ve is goren verimliliginin arttirilmasi gibi konularda belirleyici unsur
olmalaridir (Eryigit, 2000: 1). Kariyere iligkin bu kavramlarin 6zellikle is goren tatmini ve orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisi orgiitler agisindan oldukg¢a dnemlidir.

Kariyer bagliligi, bireyin sectigi meslekte devam etmesini saglayan moral ve motivasyonu
seklinde tanimlanmaktadir (Riveros - Shir vd. 2011: 327). Baska bir deyisle kariyer bagliligi bireyin
calisma ortaminda {istlendigi gorev ve sorumluluklarina karsi takindigi bir tavir olarak ifade
edilebilir. Bir orgiitte yasama katilmak, bireysel kariyerin baslangi¢ asamasini olusturmaktadir. Bu
acidan kariyerin, bireyin tiim ¢aligma yagamani kapsadigi ifade edilebilir (Aksoy, 2014: 2).

Kariyer baglihg ile etkilesim iginde olan diger bir dge ise orgiitsel baglhiliktir. Orgiitsel
baglilik; bireyin orgilitiin amaglar1 ve degerlerine inanmasi, kabullenmesi ve kendini gorev aldigi
orgiitiin bir parcasi hissetmesi seklinde ifade edilebilir (Kilig - Oztlrk, 2010: 985). Bireylerin
orgiitlerine olan baglilik duygulan ile kariyerlerine olan bagliliklarinin is tatmin diizeylerini
dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ¢alismalardan Chen’in 2007
yilinda yaptigi ¢calismada hizmet oryantasyonu ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu gozlenmistir (Colakoglu - Ayyildiz vd. 2009: 79). Yapilan bir diger ¢alismaya goére ise
bireylerin yas, egitim ve gelir diizeyleri agisindan orgiitsel baglilik ile is doyumlar1 arasinda anlaml
farkliliklar gozlenmistir (Colakoglu ve ark., 2009). Yagci’nin yaptigi ¢alisma incelendiginde
caliganlarin 6rglite olan baghliklarinin genel olarak davranigsal oldugu gézlemlenmistir (Yagcrt,
2007: 119). is doyum diizeyinin, motivasyon, katilimeilik ve drgiitte kalmaya devam etme istegine
pozitif yonde etki ettigi belirlenmistir. Is degistirme ve devamsizlik ile érgiite olan baglilik arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu saptanmustir. Giil’tin aktarimina gore ise Becker’in 1990 yilinda
yaptig1 ¢aligma da bireylerin, orgiite kars1 duygusal olarak bir baglilik hissetmedikleri, buna karsin
orgiitte calismaya devam ettikleri saptanmustir.
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Is goren verimliligi ve is devir oranin azaltilmasinda orgiitler icin dnemli olan; is gorenlerin is
yiikii algilarmin ve kariyer bagliligmin oOrgiitsel bagliliga etkisini arastiran bir c¢alismanin
bulunmamasi ¢aligmanin ¢ikig noktasini olusturmustur.

Glintimiizde ig gorenlerin bilylik bir boliimiinii olusturan ve Y kusagi olarak adlandirilan;
orgiitsel baglilig1 az, 6zgiirliigiine ve kariyer hedeflerine bagli bir nesil ile ¢alismak durumunda kalan
igverenler Orgiit icerisinde yiiksek oranda is gdren devir hizi ile karsi karsiya kalmaktadirlar.
Ozellikle “’insan’” faktdriiniin 6nemli 6lgiide ayirt edici bir rol iistlendigi hizmet sektoriinde bu
durum daha ¢ok iizerinde durulmasi ve ¢oziim gelistirilmesi gereken bir konu olmustur. Lai (2012)’
ye gore Y kusagi is gorenlerin X kusagina kiyasla is yiikil algilar arttiginda orgiitsel bagliliklart
azalmaktadir. (Chang — Hsu, 2012) Bu gelismelerden yola ¢ikarak ¢aligmanin amacti; is gorenlerin is
yukii algis1 ve kariyer baglilig1 ile orgilitsel baglilik arasindaki iligkiyi arastirmaktir.

Yiiksek sayida galisana istihdam olanagi saglayan, hizmet sektériinde 6nemli bir yer tutan
oteller calisma alanini olusturmaktadir. Son yillarda Adana ilinde agilan 5 yildizli otel sayisindaki
artis ve oteller arasinda yasanan yiiksek transfer sayisinin fazlaligi ise calisma alani agisindan
belirleyici bir unsur olusturmustur.

Caligmada is yasaminda is goren verimi agisindan onemli unsurlardan; orgiitsel baglilik,
kariyer bagliligi ve is yiikii algisi incelenmistir. Bu dogrultuda calismada; bes yildizli otel
caliganlarmin is yiikii algilarinin 6rgiitsel baglilik ve kariyer bagliligina olan etkilerinin arastirilmasi
amaclanmigtir.

I KURAMSAL CERCEVE

Calismada ilk olarak is yiikii algisi, orgiitsel baglilik ve kariyer bagliligi kuramsal diizeyde
incelenmis daha sonra elde edilen anket verileri ile is yliki algisinin orgiitsel baglilik ve kariyer
bagliligi ile iliskisi analiz edilmistir.

LI Is Yiikii Algist

Orgiitler calisma ortamlarinda, ¢alisanlarin performansini, saghigini ve mutlulugunu olumsuz
yonde etkileyebilecek bircok faktor ile karsi karstya kalmaktadirlar. Isverenler tarafindan orgiit
icerisinde is gorenleri ayirt etmeden her bireye gerekli is tanimlarina gore gorevler verilmesi
gerekmektedir. Bu agidan is gorenleri fazla zorlanmaya maruz birakmadan ¢alisani olumsuz yonde
etkileyen is dzelliklerinin tespit edilmesi ve en aza indirilerek kontrol altina alinmas1 gerekmektedir.
Is yiikii kavram, bireyin isyerinde kendisine yiiklenen isin normalin iizerinde olduguna yonelik
algisidir (Ogriic Ildiz, 2009: 33). Bir baska tanima gore, zaman ve kisi basina diisen isin bireyi baski
altinda tutmasi seklinde tamimlanmigtir (Kulaklikaya, 2013: 42). Yapilan bir ¢alismada is yiikii
“belirli bir zamanda, belirli kalitede yapilmas1 gereken is miktar1” seklinde tanimlanmistir (Ardig -
Polatgi, 2009: 26). Kulaklikaya (2013)’e gore ise is yikii bireylerin zihninde kisinin
kaldirabileceginden fazla is anlamina gelen, “asir1 ig yiikii” olarak tanimlanmaktadir. (Kulaklikaya,
2013: 47). Bu agidan is yiikiiniin, igin 6zelligi ve i¢inde ¢aligilan ortamin sartlar1 ile dogrudan ilgili
oldugu sdylenebilir. Eroglu (2011: 105)’nun aktarimina gore Weiner (1982) is yiikiinii; genel olarak
caliganin performansina ve tepkilerine etki eden c¢esitli baskilar olarak ifade etmistir. Baska bir
ifadeyle is yiikii, orgiit icerisinde bireye yiiklenen isin normalden daha fazla olma durumu seklinde
tanimlanabilir.

Is yiikii orgiit acisindan verimliligi, bireysel agidan ise isi yapmak i¢in harcanan zaman ve
enerjiyi ifade etmektedir (Ardig - Polatgi, 2009: 26). Bu agidan is yiikiimliiliigii i¢in, ¢aliganin isteki
enerjisinin ve 6zverisinin saglanmasinda etkin bir yapida oldugu sdylenebilir (Stiner, 2014: 1). Bagka
bir ifadeyle is yiikii algis1 ¢alisanlarin bulunduklari 6rgiitiin amaglarini benimseyip, drgiitiin ¢ikarlari
dogrultusunda istekli bir sekilde hareket etmesi seklinde tanimlanabilir.
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Is yiikii kavramu literatiirde niceliksel ve niteliksel olarak iki farkli sekilde tanimlanmaktadir
(Kulaklikaya, 2013: 47). Bu tanimlara gore niceliksel is yiikii; belirli bir zaman dilimi igerisinde
bircok is bitirme gerekliliginde ortaya ¢ikmaktadir. Birey isi yapabilecek yetenek ve beceriye sahip
olmasina karsin, belirli bir zaman diliminde yapma kisitlilig1 bireyin ¢alisma ortaminda stres
faktoriinii arttirabilir. Niteliksel olarak tanimlanan is yiikiinde ise zaman baskisi olmamasina karsin
yapilacak isin bilgi ve beceri gerektiren bir durum olmasindan dolay1 ¢alisanin yasayacagi stres
faktorlinii arttirabilir.

Sekil 1. Toplam Is Yiikii Seviyesinin Belirlenmesine Yonelik Arastirma Modeli

Toplam is Yiikii Seviyesi

!

Fiziksel Zihinsel Cevrfesel e Konu“msal
Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler
Yakan agirhgi Hesaplama Sicaklik Sirt durusu
Yukin frekansi Karar verme Aydinlatma Kol durusu
Tasima siiresi iletigim Glrilti Bacak durusu
Tasima mesafesi kurma Titresim Bas durusu
Hatirlatma Zararli mad. Sirt durusu
Arastirma
Arama

Kaynak: Dagdeviren ve ark., 2005 :521

Sekil 1°de Toplam is yiikii seviyesinin belirlenmesine yonelik bir model gosterilmektedir. Bu
modele gore is yiikii;

o Fiziksel is ylkii; bireye orgiit i¢erisinde fiziksel giiclinii kullanmak zorunda oldugu
kaldigz isler,

o Zihinsel ig ylikii; hesaplama, karar verme, iletisim kurma, hatirlama, aragtirma, arama
gibi zihinsel ve algisal aktivitelerin olusturdugu is yiikii,

e Cevresel is yiikii; caligma ortamindan kaynaklanan is yiikleri,

e Konumsal is yiikii; bireyin oOrgiit igerisinde aldig1 gorevleri yaparken yasadigi
bedensel sikintilara maruz kaldig is yiikleri; seklinde ifade edilebilir.

Orgiit icerisinde bireye yiiklenen is yiikiiniin birey acisindan tepkilerinin incelendigi
arastirmalara bakildiginda; genel olarak ¢alisanlarin is yiikii algilari ile is doyum diizeyleri arasinda
negatif ancak anlamli bir iligkinin oldugu gozlenmistir. Bir orgiitte is yiikiinlin gereginden az ya da
cok olmasinin bireyin ruhsal sagligini olumsuz yonde etkiledigi ve is doyum diizeyinin diismesine
neden oldugu sdylenebilir. Kulaklikaya (2013: 49)’nin calismasinda is yiikii agisindan uyum
saglanan bir Orgiitte; bireyler islerini severek yaptiklar, kariyer planlar1 gelistirdiklerini,
uyguladiklar takdirde, mesleki ag¢idan kendilerine sunulan is yiikiinden memnun olabilecekleri
gozlenmistir. Gokkaya (2012: 3)’nin aktarimina gore ise is yiikii kavrami bireyin is ortaminda
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kaldiramayacagi gorev ve sorumluluklarin olusmasindan dolayi bireyin is doyumsuzluguna neden
olmaktadir. Orgiit icerisinde is gorenlerin tutum ve davranislari ile ilgili diger 6nemli bir olgu ise
orgiitsel bagliliktir.

1. ORGUTSEL BAGLILIK

Kiiresellesme akimiyla birlikte orgiitlerin artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin
kendilerini diger 6rgiitlerden daha giiclii ve farkli kilma zorunlulugu dogmustur. Bu agidan 6rgiitlerin
artan rekabet ortaminda insan kaynagina verdikleri dnemin arttirilmasi gerektigi hissedilmistir.
Bagka bir ifadeyle insan kaynagini orgiitsel amaglar dogrultusunda degerlendirebilmek i¢in, érgiitiin
caligsanlarinin motivasyonlarini ve orgiitsel baglilig: artiric1 faaliyetler gerceklestirmesi gerekliligi
saptanmugtir (Aksoy, 2014: 4).

Colakoglu ve ark., (2009) aktarimina goére Dale ve Fox (2008); orgiitsel baglhlig: orgiitsel
amaglarla 6zdeslesme, Orgiitsel gorevleri iistlenme ve oOrglite sadakat hissetmeyi gerektiren bir
kavram olarak tanimlamustir. Is gorenlerin; uyum, iletisim, giiven, saygi, katilim, paylasim, is
devamliligina, politika ve stratejilere, takim ¢aligmasi ve orgiitsel vatandaslik gibi orgiitsel siireglere
olan sadakat duygulari onlarin drgiite olan bagliliklarin1 gostermektedir (Demirel, 2009: 116).

Orgiitsel baghilik kavrami literatiirde oOrgiitsel adalet algis1 ve orgiit psikolojisi ile
karigtirilmaktadir. Buna karsin 6rgiitsel baglilik genel olarak “bagli is géren, ne olursa olsun orgiitte
kalan, igine diizenli devam eden, tam bir is giinlini ve daha fazlasim kullanan, isletmenin
yatirimlarini koruyan ve orgiitiin amag ve vizyonunu paylasandir” seklinde tanimlanabilir (Yagci,
2007: 115). Yapilan farkli bir tanima gore ise baglilik kelimesi orgiite yonelen duygusal yonelme ve
baglanma geklinde ifade edilirken, bir diger tanimda ise orgiite kars1 duyulan sorumluluk hissi veya
hissettigi devamlilik zorunlulugu seklinde tamimlanmaktadir (Aksoy, 2014: 3). Orgiitsel baglilik
kavramui {izerine yapilan inceleme de ¢ok sayida tanimla karsilagilmistir. Buna gore orgiitsel baglilik
kavrami, kisinin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve baghligin birlesik giicii seklinde
tanimlanmaktadir (Giil, 2005: 38). Baska bir ifadeyle bireyin orgiit icerisinde girdigi kimlik birliginin
derecesi ve orgutun aktif bir Gyesi olmaya devam etmeye istekli olmasi seklinde tanimlanabilir.
Yapilan bir caligma da orgiitsel baglilik, bireyin orgiite girigsinden itibaren orgiitiin faaliyetlerine
katilma stireciyle ilgili olup, is gorenleri orgiitsel amaglar ve degerlerle 6zdeslestirmek noktasinda
onemli rol oynadig1 seklinde tanimlanmstir (Kilig ve Oztiirk, 2010: 986). Arastirmacilara gore ise
orgiitsel bagllik; zaman i¢inde olduk¢a duragan ve gegici olaylardan oldukc¢a az etkilenirken; buna
karsin liderlik, kiiltiir, degerler ve normlar1 igeren Orgiitsel faktorlerden Onemli derecede
etkilenmektedir (Balay, 2005: 238).

Orgiitsel baglilik literatiirde tutumsal baglilik, davranissal baglilik ve ¢oklu baglilik
yaklagimi olarak ii¢ farkli sekilde incelenmektedir. Sekil 2°de orgiitsel bagliligin siniflandirilmasi
gosterilmektedir.
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Sekil 2. Orgiitsel Baghhgin Simflandiriimasi

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL GCOKLU

- Kanter’in yaklagimi BAGLILIK BAGLILIK
- Etzioni’nin yaklagimi - Becker’in yaklagimi YAKLASIMI
- O’Reilly ve Chatman’in - Salancik’in yaklagimi

yaklagimi

- Penley ve Gould’un

yaklagimi

- Allen ve Meyer’in

yaklagimi

Kaynak: Gul, 2005: 40

Orgiitsel  baghiligm  smiflandirlmast  konusunda  literatiirde  birbirinden  farkli
smiflandirmalarin  varhigr dikkat c¢ekmektedir. Kanter smiflandirmasinda orgiitsel baglilik;
devamlilik, uyum baglilig1 ve denetim olmak iizere ii¢ sinifa ayrilirken; Etzioni siniflandirmasinda
kavram; uzaklastirict baglilik, hesap¢t baglilik ve pozitif- moral baghligi olmak iizere
siiflandirtlmistir( Yagei, 2007).

Yazinda yer alan diger bir orgiitsel baglilik siniflandirmasinin; tutumsal baglilik ve davranigsal
baglilik olarak ikiye ayrildig: goriilmektedir (Colakoglu, 2009).

Tutumsal baglilik, bireyin kimliginin 6rgiitle 6zdeslesmesi ya da orgiitiin amaglari ile kisisel
amaglarin zamanla ayn1 dogrultuya yonelip biitlinlesmeleri halinde ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2005:
41). Birey ile orgiitiin amaglariin birbirleriyle 6rtiisme durumudur.

Davranigsal baglilik, orgiitten ziyade kisinin kendi davraniglarina karsi gelismesi seklinde
tamimlanmigtir. Boylelikle kisi belli bir davranista bulunup, bu davranislarini devam ettirip,
davranislar ile baglilik gosterdikten sonra ona uygun veya onu mesru ve hakli ¢ikaran tutumlar
gelistirmesi seklinde ifade edilmektedir (Giil, 2005: 47-48). Bireyin 6rgit icerisinde girmeden dnceki
diistinceleri ile orgiit icerisine girip kendisine verilen gérevleri uygulama aninda da ayni davraniglari
sergilemesidir.

189



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ocak 2017; 10(1)

Meyer ve Allen siniflandirmasinda ise orgiitsel baghlik; ©Once duygusal baglilik ve devam
bagliligi olmak iizere iki boyutta ele alinirken zorunlu (normatif) bagliligin eklenmesi ile ii¢ boyutta
incelenmistir (Meyer ve Allen, 1984).

Duygusal baglilik; is gorenin, oOrgiit ile arasinda gelisen duygusal baglanti olarak
tanimlanmaktadir( Demircan, 2003). Bu baga sahip olan is gorenler kendilerini érgiitiin bir pargasi
olarak gérmekte ve Orgiit amaglar1 dogrultusunda goniillii ve istekli olarak gaba sarf etmektedirler.
Is goren orgiit faydasina ¢alisma duygusu ile drgiitte kalma istegi duymaktadir.

Devamlilik Bagliligs; is gorenin kisisel ¢ikarlar1 ve orgiitten ayrilinca karsilagacagi maliyetleri
g6z oniinde bulundurarak orgiite olan bagliligini devam ettirme durumudur (Bergman, 2006; 646).
Burada is goren istemese de orgiitte kalmay1 tercih etmektedir. Daha iyi imkanlarda is bulamama
diistincesi, ailevi nedenler gibi etkenler bu duygunun temel nedenleri olarak gérilmektedir.

Normatif ( zorunlu) Baglilik; is gdrenin oOrgiitte zorunlu olarak kalma algisindan dolay1
gelistirdigi baglilik olarak tanmimlanmaktadir. Birey; orgiit igerisinde almis oldugu burs, egitim,
sozlesme gibi zorunluluklardan dolay1 Orgltten ayrilamayacagi diisiincesi ile zorunlu olarak orgiitte
kalma baglilig1 gostermektedir ( Ozutku, 2008).

I1l. KARIYER BAGLILIGI

Kariyer sozciigii, Tiirkge’ye Fransizca “Carriere” sdzciigiinden gegmistir. Sozciik Fransizcada
araba yolu anlamina gelmektedir. Fransizca’ da kelime; meslek, diplomatik kariyer, bir meslekte
asilmasi gereken agsamalar, yasamda segilen yOn, araba yarisina ayrilmis etrafi ¢evrili alan gibi
anlamlarda da kullanilmaktadir (Yumusak ve Coban, 2012: 77). Kariyer kavrami, kisinin ¢aligma
yasami1 boyunca siirdiirdiigii islerin biitiinii olarak tanimlansa da kisinin kariyeri sadece isleri degil;
orgiitte kendisine verilen ise iliskin beklenti, ama¢ ve duygularin1 gergeklestirebilmesi i¢in egitim
verilmesi ve edindigi bilgi, beceri ve ¢aligma hirsi ile orgiitte ilerleyebilmesi anlamini tasimaktadir
(Yogun, 2013: 11). Yapilan bir ¢alisma da ise kariyer, hem orgiitiin birey iizerindeki etkilerini; hem
de bireyin kendi is hayati, planlamasi ve denetiminde s6z sahibi olmasi seklinde tanimlanmigtir
(Atay, 2006: 4).

Kariyer planlamasi ilk olarak bireyin is hayatina atilmadan Once caligma istedigi ortam,
iistlenmek istedigi gorev ve hedefleri hakkinda bireysel agidan planlamasiyla ilgilidir (Yogun, 2013:
12). Baska bir ifadeyle bireyin meslek hayatina atilmadan 6nce kariyerini siirdiirecegi mesleklerin,
igyerlerinin ve yollarinin se¢imidir. Bu agidan kariyer planlamasi bireyin kariyer amaglariin ve bu
amaglarin basarilmast icin gereken araclarin belirlenmesi siireci seklinde de ifade edilebilir
(Yumusak - Coban, 2012: 78).

Kariyer planlama faaliyeti 6rgiit igin nitelikli insan giicliniin temin edilmesi agisindan 6nemli
olmasina karsin, bireyler i¢in de kendi kariyerlerinde séz sahibi olabilmeleri ve kariyerlerini
sekillendirilebilmeleri agisindan onemli bir konuma gelmistir (Riveros -Shir vd. 2011: 328). Bu
acidan kariyer planlamasi bireyin kendisini ve i¢inde bulundugu cevreyi degerlendirebilmesi
acisindan, is hayati ile ilgili hedefler belirlemesini ve bu hedeflere ulastiracak faaliyetleri kendisinin
planlamasini gerektiren bir siire¢ oldugu ifade edilebilir.

Giliniimiize gelinceye degin kariyer bagliligi; profesyonel ve mesleki baglilik olmak iizere iki
farkl1 kategori de anilmaktadir. Baska bir deyisle kariyer planlamasinda bireylerin mesleki
bagliliklar1 ve mesleklerine olan profesyonel tutumlar: bir biitiin olarak literatiirde kariyer baglilig
adinda incelenmeye baslanmustir (Jones - Zanko vd. 2006: 8).

Literatlir incelendiginde kariyer bagliligi; kisilerin se¢mis olduklar1 kariyerlerinde elde
ettikleri motivasyon seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan bir ¢alisma da kariyer bagliligi uzun vadeli
bir bakis agisiyla bireyin ¢alisma ortaminda gosterdigi siibjektif ve objektif tutumlar1 kapsamaktadir
(Riveros - Shir vd. 2011: 329). Bir baska tanima gore ise kariyer bagliligi, kisilerin kariyer
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hedeflerine ulagmalarinda israrci olmalarina isaret etmektedir (Cakmak Otluoglu, 2014: 354). Chang
(1999)’1n ¢alismasina bakildiginda ise kariyer baglilig1 bireylerin ¢aligma ortaminda orgiite kattig
degeri ifade etmektedir (Chang, 1999: 1260).

Kariyer bagliligi kavrami insan kaynaklar1 agisindan orgiit bagliligi ve is doyumu ile birlikte
ele alinmaktadir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde kariyer baglilig1 kavram orgiitsel baglilik ve is
doyumu ile birlikte 6l¢lilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢calismalardan en 6nemlisi Riveros ve arkadaslarinin
aktarimina gore; Modway, Steers ve Porter’in 1979 yilinda yaptigi orgiitsel baglilik 6l¢iimii adli
caligmadir (Riveros - Shir vd. 2011: 329).

Jones, Zanko ve Kriflik’in gerceklestirdigi ¢aligmaya gore ise bireylerin ¢alisma hayatlari
boyunca ¢alistiklar 6rgiitte kalip kalmayacaklarinin belli olmamasindan dolay1, bireyler galistiklari
orgiitten daha ¢ok kendi kariyer planlamalarina daha 6nem vermeye baglamistir (Jones - Zanko vd.
2006: 9). Bagka bir ifadeyle bireyler ¢alisma ortamlarinda olabilecek herhangi bir olumsuzluktan
kacinma adina bireysel kariyer planlamalarina daha ¢ok bagl kalmaya baglamislardir.

IV.  ARASTIRMANIN YONTEMIi

IV.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini hizmet sektérlerinin 6nemli 6rneklerinden biri olan; Adana ilinde yer
alan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 760 is goren olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
ise Adana ili merkez ilgeleri olan Seyhan, Yiiregir ve Cukurova ilgelerinde faaliyet gosteren bes
yildizli 6 otel isletmesindeki is gorenlerden ankete katilmay1 kabul eden 100 kisi olusturmaktadir.
Bu dogrultuda uygulanan anket formundaki sorulara katilimcilar tarafindan; is kaybi, isten ¢ikarilma
ve iste yiikseltilmeme (terfi) riski tasimadan, yanitlar verildigi varsayiminda bulunulmustur.

a. Arastirmamn modeli

Aragtirmanin modeli Sekil 3°deki gibidir:

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

Is Yiikii

Orgiitsel Baglilik

Kariyer Baglilig:

191



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ocak 2017; 10(1)

b. Arastirmanin sorulari ve hipotezleri

Caligmada is yasaminda is goren verimi agisindan onemli unsurlardan; orgiitsel baglilik,
kariyer baglihigi ve is yiikii algis1 incelenmistir. Bu dogrultuda caligmada; bes yildizli otel
calisanlarinin ig yiikii algisi ve kariyer baglihiginin orgiitsel baghilik diizeyine etkisi aragtirilmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmanin sorular1 asagidaki sekilde belirlenmistir;

1. Is gorenin is yiikii algisi ile drgiitsel baglilik arasinda bir iligki var midir?
2. 15 gorenin kariyer bagliligi ile 6rgiitsel bagliligi arasinda bir iliski var midir?
3. Is gorenin is yiikii algis1 ve kariyer baglilig: 6rgiitsel bagliligi ne 6l¢iide etkilemektedir?

Is yiikii algis1 ve kariyer baghiliginmn orgiitsel baghlik diizeyindeki etkisini arastirmak igin
kurulan hipotezler soyledir;

H1-1: Is gérenlerin is yiikii algis1 ile orgiitsel baglilig1 arasinda bir iliski vardir.
HO-2: is gorenlerin kariyer baglilig1 ve orgiitsel baglilig: arasinda bir iliski yoktur.
H1-2: Is gorenlerin kariyer baglilig1 ve orgiitsel baghligi arasinda bir iligki vardir.
HO-3: is gorenin is yiikii algis1 ve kariyer baglilig1 orgiitsel baglilig: etkilemez.
H1-3: is gorenin is yiikii algis1 ve kariyer baglilig1 orgiitsel baglilig: etkiler.

C. Verilerin toplanmasi

Aragtirmada kariyer baglihigi, is yiiki, is tatmini ve orgiitsel baglilik olmak tizere dort farkli
Olgek kullanilmigtir. Kullanilan &lgeklerden kariyer bagliligi Blau (1989) tarafindan gelistirilen
olcekten gecerliligi saglanmis 7 ifade ile dlciilmiistiir. Orgiitsel baghlik dlgegi Mowday, Steers ve
Porter’in gelistirdigi dlgekte yer alan 9 ifade ile dl¢iilmiistiir. Is yiikii algis1 ise Caplan, Cobb, French,
Harrison ve Pinneau (1980) tarafindan gelistirilen 6lgekten 11 ifade ile dlgiilmiistiir. Arastirma da
kullanilan anket sorular1 5°1i Likert 6l¢egine gore hazirlanmistir. Giivenilirlik analizi igin kullanilan
temel analiz Cronbach Alpha (a) degerinin bulunmasidir. Tiim sorular i¢in elde edilen o degeri o
anketin toplam giivenilirligini gosterir ve 0.7'den biiylik olmasi beklenir, bu degerden diisiik a
degerleri anketin zayif giivenilirligi oldugunu gosterir, a>0.8 olmasi ise anketin yiiksek giivenilirlige
sahip oldugunu gostermektedir. Yapilan arastirma da drneklem grubuna dahil olanlar i¢in hazirlanan
anket sorularin Cronbach alpha katsay1 degeri 0,841 olarak bulunmustur. Bu deger yapilan anketin
oldukga giivenilir oldugunu belirtmektedir (Ozdamar, 1999; George - Mallery, 2003). Arastirmaci
tarafindan yliz yiize goriisme yontemi kullanilarak uygulanan anket sorularina, arastirma kapsamina
dahil olanlardan, kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum ifadeleri ile cevaplanmasi istenmistir.

V. BULGULAR

Tablo 1’de c¢aligmaya katilan katilimcilarin demografik &zelliklerine ait bulgular
0zetlenmektedir. Buna gore caligmaya katilanlarin % 50,51 kadin, % 49,5°i erkek c¢alisanlardan
olugmaktadir. Kullanilabilir anketlerin % 51’ini yoneticiler, % 29’unu da g¢alisanlar cevaplamistir.
Adana’da yer alan 5 yildizli otellerde uygulanan anket ¢alismasinda firmadaki gérev alaninda 20
kayip veri bulunmaktadir. Katilimcilarin yaslari acisindan ele alindiginda 1. Grupta yer alan
katilimeilarin % 38,8’ 20-30 yas araliginda iken, 2. Grupta yer alan katilimcilarin ise % 44,6’s1 31-
40 yas araliginda oldugu belirtilmektedir.

En az katilim % 16,3 ile 41-50+ yas aralig1 olan 3. grupta yer almaktadir. Katilimcilarin
medeni durumlarina bakildiginda ise % 59,9’nun evli, % 38,8 nin ise bekar oldugu , % 3’liik kayip
veri ile degerlendirilirmistir. Ankete katilan otel calisanlarinin % 60’1 iiniversite mezunu, % 30’u
diger egitim kurumlarindan mezun olarak % 6 kayip veri ile belirlenmistir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Say1 (n) Yuzde (%)
Kadin 50 505
Cinsiyet Erkek 19 105
Toplam 99 100,0
20-30 38 38.8
Yas 31-40 44 44.6
41-50+ 16 16.3
Toplam 08 100
Evli 59 59.9
Medeni Durum Bekar 38 38.0
Kayip Veri 3 3.0
Toplam 97 100
Calisan 51 51.0
Firmadaki Gorey ' oneticl 29 29.0
Kayip Veri 20 20.0
Toplam 80 100
Diger 34 34.0
Egitim Durumu Universite 60 60.0
Kayip Veri 6 6.0
Toplam 94 100

Tablo 2’de arastirmada kullanilan degiskenlere ait temel istatistiksel degerleri
gosterilmektedir. Orneklemi olusturan katilimcilarin is yiikii algilar1 ve drgiitsel bagliliklari sirasiyla
2,27 ve 3,96 dir. Baska bir ifadeyle katilimcilarin is yiikii algilar diisiik diizeyde, orgiitsel bagliliklari
ise daha yogun oldugu ifade edilebilir. Kariyer bagliligi 3,94’dir. Bu durum katilimeilarin kariyer
bagliliginin pozitif egilimde oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu bulgular 1s18inda katilimcilarin
Orgtsel baglilik, kariyer bagliligi diizeylerinin, is yiikii algilarina gore daha giiglii oldugu ileri
strulebilir.
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Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine Ait Temel Istatistikler

Degisken N Ortalama Std. Sapma
Is yiikii algis1 94 2,27 .59
Orgiitsel baghilik 95 3,96 78
Kariyer bagliligi 96 3,94 (4

Tablo 3 arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarini gostermektedir.
HI hipotezi olan is yiikii ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p <,008).
H2 hipotezinde kariyer bagliligi ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve olumlu bir iligki gosterirken
(r=,316; p <,008) H3 hipotezinde is yiikii ve kariyer baglilig1 arasinda ise negatif yonli iliski oldugu
saptanmistir (r = -,190; p <,008).

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine Ait Korelasyon Katsayilari

Degisken Is Yiikii Kariyer Baghiigi  Orgiitsel baglilik
Is Yiikii 1.00

Kariyer Baglilig1 -,190 1.00

Orgiitsel Baglilik -,039 ,316** 1.00

(*)P<.05 (**) P< .01

Tablo 4 kariyer bagliligi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla olusturulan
regresyon sonuglarini gostermektedir. Goriildiigii iizere kariyer bagliligi ile orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu goézlemlenmistir (F = 5,049; p < 0,008). Baska bir
ifadeyle kariyer baglilig ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki vardir.

Tablo 4. Kariyer Baghlig: ve Orgiitsel Baglihk Regresyon Sonuclar:

Degeri
Degisken Katsayi t Degeri P
()
Kariyer Baglilig B1 ,337 3,165 0,002
F Degeri 5,049 0,008
Diizeltilmis R? degeri ,085
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Tablo 5 is yiikii algis1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi test etme amaciyla olusturulan
regresyon sonuglarini gostermektedir. Elde edilen degerler sonucunda is ytlikii algisiin orgiitsel
baglilik {izerinde istatistiksel agidan anlamli herhangi bir iliski olmadig: tespit edilmistir (F = ,137;
p <0,713). Baska bir ifadeyle is yiikii algisi ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir iliski vardir.

Tablo 5. is Yiikii ve Orgiitsel Baghhik Regresyon Sonuclari

Degeri
Degisken Katsay t Degeri P
®)
Is yiikii B2 ,051 ,039 713
F Degeri ,137 713
Diizeltilmis R? degeri ,002

Tablo 6 kariyer baglhiligi ve is yiikii algisinin orgiitsel bagliliga olan iliskisini test etmek
amaciyla olusturulan regresyon sonuglarin1 gostermektedir. Goriildiigii gibi kariyer bagliliginin
orgiitsel baglilik ile olumlu bir iligkiye sahipken (t = 3,153, p <,002), is yiikiiniin orgiitsel baglilik
tizerinde olumsuz bir iliski oldugu gézlenmektedir (t = ,995, p > ,322, F = 5,049, p < 0,008). Bir
bagka ifadeyle kariyer bagliliginin 6rgiitsel bagliligr etki ettigi sOylenebilirken, is yiikii algisinin
orgiitsel bagliliga herhangi bir etmedigi ifade edilebilir.

Tablo 6. Kariyer Baghhg, Is Yiikii ile Orgiitsel Baglihik Regresyon Sonuglar

Degisken Katsay Degeri t Degeri P
Kariyer bagliligi pB1 ,329 3,153 ,002
Is yiikii B2 ,104 ,995 ,322
F Degeri 5,049

Diizeltilmis R? degeri 0,008

TARTISMA VE SONUC

Kiiresellesen diinyada artan rekabet kosullari, isletmelerde en dnemli {iretim faktoriiniin bilgi
olarak ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Giinlimiizde bilgi-temelli ekonomiye olan yonelim, is
yasaminda calisan odakl1 bir anlayisin olusumunu da beraberinde getirmistir. Is yasaminda gelisen
bu siiregle; is yiikii, calisan motivasyonu, orgiitsel baglilik ve kariyer bagliligi gibi konulara daha ¢ok
onem verilmektedir.

Ozellikle hizmet sektdriinde yer alan otelcilik isletmelerinin; kalite, miisteri memnuiyeti ve
kurum imaji saglanmasinda en temel arag insan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Isletmeler 1980-2000 yillarinda dogmus; bagimsizhigina diiskiin, sorgulayan, rekabetci,
yonetilmekten ¢ok mentorliikk ve kogluk uygulamalarini tercih eden bir Y kusagini istihdam etmek
ve c¢alisan devri oranimi diisiik tutmak icin sistemlerinde yeniden diizenlemelere gitmektedirler.
Orgiitler pazarda var olan yogun rekabet sartlarinda bagarili bir ilerleme saglama adina orgiitsel
baglilig1 arttiric1 yaklagimlar gelistirmektedirler.

Bu dogrultuda baglilik kavramau: i yiikii, orgiitsel baglilik ve kariyer baglilig1 olmak {izere {i¢
farkli kategori de incelenmistir. Calisma kapsaminda ele alinan {i¢ farkli bagliliktan orgiitsel bagliligi
dogrudan etkileyen baglilik tiirliniin, kariyer bagliligi oldugu gézlenmistir. Elde edilen bulgular
sonucu bes yildizli otel ¢alisanlarinin kariyer baghiligina olan bakis diizeylerinin 6rgiitsel baglilik ile
direkt iligkili oldugu gézlenmistir. Buna karsin is yiikii algisinin ise orgiitsel baglilik ile herhangi bir
iliski i¢inde olmadig1 saptanmistir. Daha 6nce Younis ve ark. (2013)’ nin yapmis oldugu orgiitsel
baglilik ve kariyer baglilik arasindaki iligkinin incelendigi ¢calismada da, kariyer bagliliginin 6rgiitsel
baglilik {izerinde pozitif anlamda etkiye sahip oldugunun bulunmasi c¢alismanin sonucunu
desteklemektedir (N., Akram, & Naseeb, 2013).

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilara is yikii algilari, orgiitsel baglilik ve kariyer
bagliligi ile ilgili yoneltilen sorulardan elde edilen ortalama degerleri sirasiyla; 2.27, 3.96, 3.94”diir.
Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin is yiikii algi diizeylerinin, orgiitsel baglilik ve kariyer
bagliliklarina gore diisiik seviyede oldugu gézlenmistir.

Arastirmadan elde edilen korelasyon matrisi sonuglarina bakildiginda kariyer bagliligi ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu gézlemlenirken, is yiikii ve orgiitsel bagliligi ile is
yiikii ve kariyer baglhilig1 arasinda negatif yonde bir iligki oldugu anlagilmigtir. Witte (2006) ‘ya gore
is yiikii ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki nin bulunmamasi da ¢alisma sonucu ile
uyumluluk gostermektedir. Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda; Adana ilinde yer alan bes yildizli
otellerde calisanlarin kariyer bagliliklart ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir diyebiliriz.

Calisma kapsaminda yer alan katilimcilarin is yiki algilarinin, kariyer bagliligi ve orgiitsel
bagliliklari ile aralarindaki iliskinin incelendigi regresyon analizi sonucuna gore; orgiitsel bagliligin
kariyer baglilig1 ile istatistiksel agidan pozitif iliskiye sahip oldugu gozlemlenirken, is yiikii algist1 ile
istatistiksel agidan herhangi bir iligkinin s6z konusu olmadigi saptanmustir.

Calismanin uygulama alanina giren otel isletmeleri diigiiniildiigiinde; bu sektdrde calisan
bireylerin emek yogun yapiya sahip olmalari gerekliliginden dolay1 6rgite bagh calisanlar ise dahil
etme konusunda biiylik zorluklarla kars1 karsiya kaldiklar1 ifade edilebilir.

Gunlmuzde otel isletmelerinde bilgi ¢agina gecis ile birlikte yasanan rekabetin hizla artmasi,
nitelikli ig giicli arayisi1 sonucu yasanan yiiksek caligsan transferi ve degisen orgiitsel politikalar, is
gorenler iizerinde etkili olan is stresini de beraberinde getirmektedir.

Degerlendirme ve kariyer politikalarindan liderlik tarzina; galisanlarin kararlara katilim
diizeyleri, orgiit ici etik iletisim, yetki - sorumluluk hatalar ve is gérene uygulanan mobbing gibi
farkli bircok faktérden ortaya ¢ikan ig stresinin nedenlerinin arasinda, is yiikii sadece bir alani
olusturmaktadir. Bu anlamda uygulanan anket ¢aligsmasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
calisanlarin ig yiikii algilarinin, orgiitsel baglilik {izerinde is stresine oranla daha kiiciik bolimii
olusturdugu ifade edilebilir. Dolayistyla is yiikil algisinin; orgiitsel baglilik ile istatiksel acidan
herhangi bir iligki i¢cinde olmamasinin beklenen bir sonug¢ oldugu diisiiniilmektedir.

Daha sonra yapilacak ¢alismalar igin, ¢alisanlar tarafindan algilanan, is stresi ve orgitsel
baglilik arasindaki iligkinin aragtirilarak sonuglarinin karsilastirilmasi 6nerilebilinir. Farkli hizmet
sektorlerinde de ayni uygulama yapilarak sonuglarin kiyaslanmasinin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica orgltsel baghihig: diisiik, kariyer hedefleri 6n planda olarak tanimlanan;
giiniimiiz ig kesiminin 6nemli bir ¢ogunlugunu olusturan Y kusagi calisanlar1 ile de benzer
calismanin yapilarak, sonuglar iizerinde kusak kavraminin etkisinin de incelenmesi 6nerilebilinir.
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