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Editorden,

Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi’nin
3.Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu o6zel sayist degerli
okuyucularimizin ilgisine sunulmaktadir. 3.Ulusal Deniz Turizmi
Sempozyumu 26-27 Subat 2016 tarihlerinde DEU Denizcilik
Fakiiltesi ve DEU Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii
ev sahipliginde izmir’de gerceklesmistir. Sempozyumda, deniz
turizminin gegmisi, bugiinii ve gelecegi mercek altina alinmis, olasi
sorunlarin ¢6ziimiine dair alternatif onerileri degerli katilimcilarla
degerlendirilmis ve mevcut firsatlar en iyi sekilde degerlendirmeye
yonelik ¢6ziim Onerileri iizerinde durulmustur. “Girigimcilik ve
Yeni Fikirler” temali sempozyumda sunulan bildiriler igerisinden
yaymn kurulumuz tarafindan segilen calismalar dergimizin 06zel
sayisinda siz degerli okuyucularimiz ile bulusmaktadir. Ozel
sayimizda yedi adet ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan ilki
Elif KOC ve Cimen KARATAS CETIN tarafindan hazirlanmis
olup, bir marina isletmesi gergevesinde deniz operasyon islemleri
stireci incelenmistir. Serim PAKER, Batuhan CULLU, Neslihan
PAKER ve Serdar CICEK tarafindan kaleme alinan diger bir
calismada, yelken yarig organizasyonlart lojistigin  temel
fonksiyonlar ¢ercevesinde kesifsel olarak arastirilmistir ve siirecin
iyilestirilmesine yonelik oneriler sunulmustur. Bir diger ¢alisma,
Nur KAN ve Baris KULEYIN tarafindan hazirlanmis olup, icerik
analizi teknigi ile Tiirkiye deniz turizmi stratejileri tarihsel gelisim
acisindan incelenmistir. Ozel sayimizda yer alan bir diger calisma,
Zehra Gokge SEL, Ceyda LALE SANCAKTAR ve Girhan
AKTAS tarafindan hazirlanmistir. Bu c¢aligmada, gostergebilim
analizi ile secilen karikatiirler {i¢ arastirmaci tarafindan incelenip
olusturulan kodlar gergevesinde analiz edilmistir. Yigithan GOKSU
ve Oguz ATIK tarafindan kaleme alinan bir diger ¢aligmada, deniz
turizmi yonetmeliginin kiigiik ve orta Olgekli giiniibirlik deniz
turizmi hizmeti sunan isletmeler iizerine etkileri arastirilmistir.
Marinalarin miisteri portfoyiinii olusturan yat sahiplerinin ve yat
kaptanlarinin, yatlarini  bagladiklar1 marinalarda kendilerine
sunulan hizmetleri nasil algiladiklarini analiz eden bir ¢alisma ise
Gorkem DIKEC ve Ali Cemal TOZ tarafindan hazirlanmistir. Ozel
sayimizda yer alan son calisma, Ozlem OZGEZMEZ ve Giil
DENKTAS SAKAR tarafindan kaleme alinmig olup, belirlenen
kruvaziyer isletmelerin sosyal medyada yer alan reklamlarinin



degerlendirmesini belirli degiskenler ¢ergevesinde gerceklestirerek,
potansiyel tiiketicilerin bu  reklamlara yonelik algilarini
incelemistir. Dergimizde yer alan bu caligmalarin ilgili alanlarda
calisan akademisyenler ile birlikte tiim denizcilik camiasina katkida
bulunmasin1 dileriz. Dergimizin bu sayisina ¢ok degerli
caligmalariyla destek veren yazarlara tesekkiirlerimizi sunariz.
Ayrica degerli vakitlerini ayirip, dergide yayinlanacak ¢aligmalari
bilimsel kriterlere uygunluk agisindan degerlendiren degerli say1
hakemlerimize de katkilarindan dolay1 tesekkiir ederiz. Dergimizin
yayin hazirlama kurulunun degerli iiyelerine, dergi ¢alisanlarina da
siikranlarimizi  sunariz. Son olarak dergimizin basiminda
gosterdikleri 6zverili ve titiz ¢alismalarindan dolayr Dokuz Eyliil
Universitesi Matbaasi’na da tesekkiirlerimizi sunariz.

Do¢.Dr. Giil DENKTAS SAKAR
Editor
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MARINALARDA “DENIZ OPERASYON iSLEMLERI”
SUREC ANALIiZi: ORNEK OLAY CALISMASI

Elif KOC*
Cimen KARATAS CETIN?

OZET

Her sektérde mevcut olan yogun rekabet marina isletmeleri arasinda da
s6z konusudur. Marina isletmelerinin bu rekabet ortaminda mevcut kalite
seviyelerini  koruyup  gelistivirken —ayni  zamanda  varliklarini  devam
ettirebilmeleri, karliliklarint siirdiirebilmeleri ve isletmelerini gelistirebilmeleri
Qerekmektedir. Bu noktada ise siire¢ yonetimi kapsaminda marinalarda “siire¢
analizi” kavrami énemli bir unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Marina isletmelerinde sunulan ve marinamin temel faaliyetleri ile ilgili
hizmetlerle dogrudan ilgili olan ana siirec “Deniz Operasyon Islemleri
Stireci”dir. Bu ¢alismada, bir marina isletmesinde gergeklestirilen érnek olay
calismast kapsaminda, bu ana siire¢ ile alakali is siireglerinin mevcut
durumunun anlasiimasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmigtir.
Uygulamanin gerceklestirildigi marina isletmesinde, Deniz Operasyon Islemleri
ile ilgili yedi alt siire¢ analiz edilmis, haritalandirilmis ve degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is siireci, siire¢c analizi, siire¢ haritalama, marina
isletmesi, deniz operasyon islemleri.

' Aras. Gor., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi,
Balikesir & Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi, Izmir,
elif. koc@outlook.com

2 Yrd. Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi, izmir,
cimen.karatas@deu.edu.tr
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PROCESS ANALYSIS OF “MARINE OPERATIONS
ACTIVITIES” IN MARINAS: A CASE STUDY

ABSTRACT

Intense competition existing in all sectors is also observed between
marina businesses. In this highly competitive environment, marinas, should
maintain their existence, sustain their profitability and develop their
corporations while they preserve and improve their quality. At this point, as an
important concept in process management, “process analysis” emerges as vital
element for the businesses.

The main process which is directly related to the major services offered in
marina businesses is ‘The Process of Marine Operations Activities”. This study
aims to analyze the sub work processes within the marine operation activities,
understand the current situation and provide evaluations for each process of a
selected marina within the context of a case study. Seven sub-work processes of
the Marine Operations Activities in the selected marina have been analyzed;
mapped and evaluated.

Keywords: Business process, process analysis, process mapping, marina
business, marine operations activities.

1. GIRIS

Gilinlimiizde isletmelerin rekabetgi istiinliikkleri sadece pazara
sunduklar1 {iriinlerin ve hizmetlerin kalitesiyle iliskili degildir. Aym
zamanda isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, karliliklarini
stirdiirebilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri gerekmektedir. Bunu
basarmanin temel kosulu isletmenin tiim siireglerinin farkinda olmasi ve
stirecleri iyi yonetebilmesidir.

Stire¢ kavrami en temel tanimiyla, girdileri olan, bunlara deger
kazandiran ve sonucunda ¢ikt1 elde edilen faaliyetler serisidir. Siiregler;
girdileri (insan giicii/hizmetler, ekipman, malzemeler, yontemler ve
ortam), c¢iktt sekline doniistiiriirler. (Harrington, 1995: 36). Siireg
yonetimi ise uygulamada olan performans yonetimi, temel is siireglerini
kontrol etme ve iyilestirme aracilifiyla bir organizasyonun hedeflerini
gerceklestirmede onemli katki saglayici olarak is siireclerini kullanmaya
odakl1 bir yonetim disiplinidir (Jeston ve Nelis, 2014: 4). Siire¢ yonetimi
son yillarda, organizasyonel yapinin dikey ve yatay olarak bolimlenmesi
ile elde edilen is birimlerini esas alan “fonksiyonel hiyerarsik yonetim
anlayigi”na alternatif olarak yeni bir organizasyon yonetme teknigi olan
“biitiinsel yaklagim” ile ele alinmaktadir. Pek ¢ok yonetim disiplini,
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stire¢ yonetimi i¢inde yer almaktadir ve bu da siire¢ yonetimine biitiinciil
bir goriiniim kazandirmaktadir (DeToro ve McCabe, 1997: 58; Hung ve
Chen, 2007: 25; Blokdijk, 2008: 185). Bu yonetim tarzi; isletmede var
olan siireglerin belirlenmesini, degisen miisteri ihtiya¢ ve beklentileri
dogrultusunda bu siireclerin gozden gecirilerek siirekli iyilestirilmesini
ongdrmektedir.

“Siire¢ analizi” siire¢ yonetiminin 6nemli bir adimi ve ayrilmaz
parcasidir. Calismanin temelini olusturan bu kavram, isletmenin is
siireglerinin haritalandirilmasi, ayrintilartyla incelenmesi ve gerekli
degerlendirmelerin yapilarak iyilestirme yapilmasi gereken noktalarin
saptanmasin1 igermektedir. Amag, igletmenin is dongl siirelerini
azaltmak, maliyetlerini diisiirmek, kalite ve is performanslarinda artigi
saglamaktir (Harrington, 1991: 21, Bozkurt, 2003: 53, Eyiiboglu, 2010:
95). Siire¢ analizi; siire¢ haritalama, siire¢ analizinin uygulanmasi, siire¢
analizinin degerlendirilmesi adimlarindan olusmaktadir (Eynullayev,
2004: 30; Karapmar, 2006: 117; Erten, 2010: 44). Siire¢ haritalama,
organizasyon igerisindeki  mevcut  siireglerin i akislariin
olugturulmasidir. Siiregteki her adimin dokiimantasyonu ve birbiri ile
baglantist ortaya cikarilir. Siire¢ haritalama tamamlandiktan sonra siireg
analizi adimina gegilir. Siire¢ analizi ise ¢ikartilmig olan siire¢ haritasi
iizerindeki her kutuyu tek tek ele alarak ayrintilart ortaya cikartir. Stireg
analizini degerlendirme asamasinda; siire¢ haritalar1 ve analiz formlari
organizasyon ¢ercevesinde yetkili kisilerle gozden gegirilir. Bu analizler,
sistemlerinde iyilestirme yapmak isteyen organizasyonlar i¢in baslangic
noktasidir. Bu verilere istinaden mevcut siireclerdeki problemleri ve
katma degeri olmayan faaliyetleri ortadan kaldiracak ve daha verimli
miisteri odakli caligma sistemini olusturabilecek iyilestirme projeleri
hayata gecirilmektedir.

Deniz turizmi, sagladigi ekonomik getirileri ve hizla gelismesi
nedeniyle iilkemizde goz ardi edilemeyecek bir sektor halini almugtir.
Tirkiye son yillarda denizcilik sektdriine sunmus oldugu hizmetler ile
Avrupa ve Akdeniz kiyilarinda yatcilik merkezi olabilmek i¢in Snemli
yollar kat etmistir. Deniz turizminin en Onemli altyapisini olusturan
marinalarda da ydnetimsel anlamda gelismeler ve degisimler
yasanmaktadir. Marina igletmelerinde verilen hizmetlerin her gecen giin
artmasi, departmanlasmay1 beraberinde getirmektedir. Yonetimsel agidan
da farkli anlayiglara yonelme egilimleri goriilmektedir. Ancak, kalite
giivence sistemlerinin uygulandigi marinalar da dahil pek ¢ok marina
igletmesi siire¢ odakli diisiinmeyi ve siire¢ yonetimi anlayisini heniiz
benimseyememistir (ICOMIA, 2005: 6; Gedik, 2008; Bezirgan, 2009: 4).
Mevcut yazinda da Balc1 (2011: 5)’nin gerceklestirdigi ¢aligma haricinde
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marinalarda yonetim ve marinalarda is siire¢leri konusuna deginen
herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamstir.

Caligmanin birinci boliimiinde konuya giris saglanirken, ikinci
bolimiinde, marina isletmeciliginin tanimi, genel Ozellikleri ve bu
isletmelerde yiiritilen isler, marinacilikla ilgili mevcut yazin ile ilgili
bilgilere yer verilmektedir. Ugiincii boliimde arastirmanin  amaci,
yontemi, veri toplama siireci ile ilgili bilgiler; dordiincii bolimde ise
uygulama sonuglart sunulmustur. Bulgular dahilinde elde edilen
cikarimlar, arastirmanin kisitlar1 ve gelecekte yapilabilecek c¢alisma
onerileri sonug kisminda verilmigtir.

2. MARINA ISLETMECILiIGIi ILE ILGILi YAZIN
TARAMASI

Marinalar; kamu kuruluslar1 veya 6zel isletmeler tarafindan ticari
amaglarla isletilen, rekreasyonel yatlara Oncelikle denizde (baglama,
kilavuzluk, yedekleme, vb.) ve karada (¢ekme-atma, karada konaklama,
alt yikama, vb.) muhafaza hizmetlerini belirli bir bedel karsiliginda veren
ve genellikle elektrik-su, tuvalet-dus, bakim ve onarim, atik alimi, yakait,
yat marketleri gibi yatlar ile iligkili hizmet veya iirlinlerden bir veya daha
fazlasini sunan deniz kenarinda konumlanmis tesislerdir (Anderson,
1993: 3; Atlay Isik, 2010: 15).

Marina isletmelerinde verilen hizmetler; temel/¢cekirdek hizmetler,
kolaylastirict  hizmetler =~ ve  destekleyici  hizmetler  olarak
siniflandirilabilmektedir. Temel/cekirdek hizmetler; denizde baglama,
cekme-atma, kara park gibi hizmetlerdir. Kolaylastirici hizmetler,
miigterilerin ¢ekirdek hizmetleri kullanabilmelerini saglayan yakat,
elektrik-su, bakim-onarim gibi hizmetler; destekleyici hizmetler ise
rakiplerden verilen hizmetlerin degerini arttirmak ya da rakiplerden
farklilagmak amaciyla sunulan sosyal tesisler, kafe-restoranlar, vb.
hizmetlerdir (Gronroos, 1999: 77; Atlay Isik, 2010: 149). Bu hizmet
gruplari, marina isletmelerinde farkli departmanlarca yiiriitiilen isleri
belirlemektedir. Marinalarda yer alan departmanlar ya da departmanin
bagl oldugu yonetici kademeleri marinadan marinaya degisiyor olsa da;
isletmelerde esas olarak yapilan isler birbirine benzerlik gostermektedir.
Marina isletmelerinde is organizasyonu kapsaminda cesitli departmanlar
ve bu departmanlarin yiiriittiikleri temel isler Tablo 1 ile sunulmaktadir.
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Tablo 1: Marina Isletmelerinde Yiiriitiilen isler

Departman/Ekip

Temel isler

Yonetim

- genel koordinasyon ve diizenin saglanmasi
- haftalik ve aylik olarak raporlama

- miisteri goriismeleri

- fuarlara katilim

- marinanin temsili ve tanitim

On biiro departmani

- rezervasyon ve kayit

- deniz operasyon ile ilgili evrak takibi
- hizmet faturalandirma ve tahsilat

- deniz telsizi haberlesme

- genel bilgilendirme

Ticari departman

- miisteri goriismeleri

- kira kontratlari

- ihale

- AVM genel diizen disiplinin saglanmasi

Muhasebe/finans
departmani

- genel muhasebe
- 6deme

- vergi muhasebesi
- biitceleme

- raporlama

Teknik departman

- kara tesislerinin ve marina ekipmanlarinin bakim onarimi
- teknelere Kkesintisiz elektrik-su temini

- yangin ve can giivenligi mevzuatina uyumlu hareket
etme

- marina sahasinin ve tesislerin temizlenmesi

- cevresel temizlik (sintine toplama, gri ve siyah su
toplama, aritma iinitesi)

- ¢evre diizenleme

Palamarci ekip

- marinaya gelen tekneleri emniyetli baglama
- palamar botuyla kilavuzluk hizmeti

- liman saha diizeni ve kontrolii saglama

- deniz telsizi haberlesme

- deniz operasyon evraklarinin takibi

- dalgichik

- tekne yedekleme

- teknelerin emniyetli ve saglam bir sekilde karaya alinip
denize indirilmesi
- teknelerin altinin basingli su ile yikanmasi

Cekek ekibi - operasyona iligkin gerekli evraklarin diizenlenmesi
- ¢ekek sahasinin genel diizenin saglanmasi
- teknik bakim-onarim
- 7/24 giivenlik saglanmasi
Giivenlik ekibi - giivenlik kameralarindan saha takibi

- yangin ikaz ve sondiirme sisteminin kontrolii

Kaynak: www.seturmarinas.com, www.atakoymarina.com.tr,

www.d-marin.com,

www.teosmarina.com, Www.marti.com.tr internet

sitelerinden yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmigtir.
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Marinalarda bu isler yiiriitiiliirken, organizasyonlari meydana
getiren beseri unsurun etkin ve etkili bir sekilde ¢aligtirilmast
gerekmektedir ve bu sebeple kimin ne isle mesgul olacagini tespit ve
tayin etmek biiyilk Onem tasimaktadir. Marinalar i¢in tek bir tip
organizasyon yapisi bulunmamakla birlikte, biiyiikliiklerine, faaliyet
alanlara, sunacaklar1 hizmetlere, kapasitelerine gore sekillenen
organizasyon tipleri s6z konusudur (Sar1, 2011: 50).

Marinacilik alaninda yapilan ¢alismalar genellikle marina
pazarlama ve marinalarin ¢evresel etkileri tizerine yogunlasmustir. Klein
ve Zviely (2001: 145), son yillarda kiyisal alanlarda yasanan gelismelerin
ozellikle de her gecen yil sayisi hizla artan marina tesislerinin sebep
oldugu deniz tabanindaki kum miktarinda azalma ve erozyon gibi kiyisal
degisiklikleri incelemislerdir. Webb ve Keough (2000: 345), ayni bolgede
ve birbirine yakin mesafede bulunan iki farkli marinada, deniz tabaninda
olusan kirliligin belirlenen birtakim deniz organizmalarinin miktarina
etkisinin ne seviyede olacagini incelenmistir. Atlay Isik (2010: 315),
biitiinciil pazarlama yaklagimi gergevesinde, yat turizmi igletmeleri olan
yat limanlar1 ve yat isletmelerinin biitiinciil (holistik) pazarlama
yaklasimlarina iliskin algilamalarinin degerlendirilmesiyle elde ettigi
veriler 1s1g8inda Tiirkiye i¢in farklilagtirma stratejilerinin gelistirilmesine
yonelik bir calisma gerceklestirmistir. Bu galigmanin en 6nemli 6zelligi
mevcut yazinda; diinya ve Tiirkiye’de yat turizmi, Tirkiye’de yat
turizminin kuramsal ¢ercevesi gibi konularda genis kapsamli bilgi veren
ve sektore 1sik tutan bir ¢alisma olmasidir. Sar1 (2011: 3), marina
hizmetlerinden yararlanan yatcilarin algilamalarindan hareket edilerek,
marina igletmelerinde hizmet kalitesinin boyutlarini tespit etmis ve
beraberinde algilanan hizmet Kkalitesinin, yatcilarin  teknelerini
bagladiklar1 marinadan tatminlerine, ayn1 marinay1 tekrar tercih etme ve
bagkalarina tavsiye etme egilimlerine etkilerini ortaya ¢ikarmigtir. Rivero
vd. (2013: 804), deniz kiyilar1 boyunca artan niifus yogunluguna paralel
olarak, yatcilik, dalis ve balikgilik gibi rekreasyonel aktivitelere yonelik
insa edilen yapilarin ¢evreye olumsuz etkilerini tespit etmeye yonelik bir
calisma yapmuslardir.

Seving (2014: 4), Tirkiye kiyilarinda faaliyet gdsteren marina
isletmelerinin yonetim kademelerinin uyguladiklar1 rekabet stratejilerini
ortaya ¢ikartmak ve bunlarin farklilasip farklilagsmadiklarini tespit etmek
icin bir ¢aligma gerceklestirmistir. Marinalar ile ilgili mevcut yazinda,
marinalarda yonetim konusunda Balci (2011: 5)’nin gerceklestirdigi
calisma haricinde herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Bu ¢aligmada
temel olarak Tiirkiye’deki marinalarda kullanilan bilisim sistemlerinin
marina operasyonlart {izerindeki etkisi ve kullanict memnuniyetine olan
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katkilart arastirilmigtir.  Calismanin  6zellikle uygulama haricindeki
bolimlerde, marina yonetimi alaninda bilgiler sunulmakta ve marinalarda
verilen temel hizmetler ile ilgili operasyonlar1 ayrintilariyla
agiklanmaktadir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu c¢alismada, marina isletmelerinde sunulan ve marinanin temel
faaliyetlerini olusturan hizmetlerin tretilmesiyle dogrudan ilgili olan
“Deniz Operasyon Islemleri” ana siirecinde yer alan is siireglerinin analiz
edilerek degerlendirilmesi amacglanmistir.  Arastirmada kullanilan
arastirma yontemi Ornek olay calismasidir. Ornek olay calismasi, bir
olguyu kendi gercek ve dogal ortamindaki olusumuyla izleyerek ya da o
olayr yasamig olanlarin anlatimiyla bilgi edinerek bir sonu¢ ¢ikarma
yontemidir (islamoglu, 2011: 191).

Yapilan 6rmek olay incelemelerinde tam ve kapsamli cevaplara
ihtiya¢c duyulmaktadir (Ozdemir, 2010: 139). Bu sebeple ornek olay
calismasimi gerceklestirirken veri toplama araci olarak; yiiz yiize yari-
yapilandirilmig goriismeler, uygulamanin yapildigi marina igletmesine ait
dokiimanlarin incelenmesi ve analizi ve marina isletmesinde mevcut
departmanlarda gozlem yontemleri beraber kullanilmistir.

Gozlem, aragtirmacinin olay ve/veya olgularin olusumlarim
aciklayabilecegi somut kanitlara ulagmak i¢in siirece taniklik edebilecegi
etkinliklerdir (Ural ve Kilig, 2011: 67). Gozlemde, olgunun halihazirdaki
durumu soru sorarak degil, gdzlem yoluyla belirlenmektedir (Altunigik
vd. 2012: 101). Bu ¢alismanin konusu, ¢alisanlarin mevcut is siireglerinde
ne yaptig1 ile ilgilidir ve bunun icin yapilacak is onlarin ne yaptigini
gozlemlemektir. Yapilan uygulama kapsaminda, uygulanig bigimine gore
dogal ve katilimhi gozlem gerceklestirilmistir. Arastirmaci, 6rnek olay
uygulamasimin gerceklestirildigi isletmede marinanin dogal is ortamina
katilmig, kimligi agik bir sekilde isletmedeki bir ¢alisganmis gibi o
ortamda bir siire bulunmustur. Gozlem yonteminde her durumu
kaydetmek  miimkiin ~ olmamaktadir.  Bu  sebeple gbzlem
gerceklestirilmeden Once, gerceklestirildigi esnada ve gerceklestirildikten
sonra marina Ust yonetimi ve c¢alisanlar ile yar1 yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilmis, bu sayede marinada mevcut ana is siiregleri
ve alt siire¢ detaylar1 daha saglikli sekilde belirlenmistir.

Goriisme; oOnceden Dbelirlenmis ve ciddi bir amag¢ igin
gerceklestirilen, soru sorma ve cevaplama tarzina dayali karsilikli ve
etkilesimli bir iletisim siirecidir (Stewart ve Cash, 1985: 7). Yan
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yapilandirilmis goriismede goriisiilecek konu ve sorulacak sorulara iligkin
bir liste vardir. Goriisme esnasinda bazi sorular ¢ikarilabilmekte, soru
eklenebilmekte ya da sorularin siras1 farklilastirilabilmektedir (Ozdemir,
2010: 135). Bu c¢alismada da yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmigtir.  Marina yoOneticileri ve c¢alisanlarina; marinanin
kurulusu, hizmetleri, departmanlar, departman calisanlarinin gérev ve
sorumluluklari, departmanlarda yiiriitiilen isler, departmanlar arasi is
akiglari, is evraklari, departmanlarda kullanilan yazilim ve diger
sistemler, departmanlarda kullanilan yazilim ve diger sistemler,
operasyonel uygulamalar, siire¢ yonetimi ¢alismalari, ile ilgili goriisme
sorunlar1 yoneltilmistir.

Caligmada ayrica isletmeye ait birtakim dokiimanlar detayli olarak
incelenmistir. Kuruma iliskin incelenen dokiimanlar; marinanin tanitim
kataloglari, marina rehberi, igletme ig siireglerinde kullanilan operasyon
evraklar1 (6n kayit formu, marina bilgi formu, baglama sézlesmesi, mali
isler mutabakat formu, tahsilat raporu, faturalar, baglama avara jurnali,
¢cekme atma iglemleri ile ilgili dokiimanlar, faaliyet raporu, doluluk
raporu ve finansal durum raporu) gibi dokiimanlardir. Elde edilen isletme
dokiimanlari, marina isletmesinin is siireclerinin ayrintilandirilmasi ve
analiz edilmesinde 6nemli 6l¢giide fayda saglamistir.

Tablo 2: Yar1 Yapilandirilmig Goriismeye Ait Uzman Bilgileri

Gorev Goriisme Yeri Tarih Saat

e . . 03.04.2015 10:30-12:00

Genel Madiir Marina Ofis 08.04.2015 16:00-16:40

= .. g . . 03.04.2015 13:00-14:00

On Biiro Mudiiri Marina Ofis 07.04.2015 13:30-14-45

Halkla Iliskiler & Ticari Marina Ofis 03.04.2015 09:15-10:20
Alanlar Mudiiri

Mali isler Miudiira Marina Ofis 06.04.2015 10:30-11:20

Liman-Saha Miidiirii Marina kara ve 05.04.2015 16:00-17:30

deniz sahasi

. v g . . 05.04.2015 14:00-15:15

Teknik Mudiir Teknik Ofis 08.04.2015 12:30-13-10

Teknik Personel Teknik Ofis 06.04.2015 11:45-13:30

03.04.2015 15:00-16:30

On Biiro Calisani 1 Marina Ofis 04.04.2015 09:30-11:00

- .. . . 05.04.2015 10:00-12:00

On Biiro Calisani 2 Marina Ofis 07.04.2015 15:30-18-30
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Ornek olay calismasinin gergeklestirildigi marina isletmesinin,
kurum isminin gizli kalmas1 istegi sebebiyle s6z konusu kurum bu
calismada “X Marina Isletmesi” seklinde adlandirilmaktadir. X Marina
Isletmesi 03.04.2015-08.04.2015 tarihleri arasinda ziyaret edilmis ve
caligsma gergeklestirilirken igletmede Tablo 2’de bilgileri yer alan kisilerle
goriisiilmiistiir. Isletmede toplam 9 farkli kisi ile goriisiilmiistiir. Yonetici
pozisyonundaki kisiler ile marinada bulunulan giinler boyunca yaklasik 9
saat goriisme yapilmustir. On biiro ¢alisanlarmin giin icinde is yogunlugu
fazla oldugundan yukarida belirtilen tarih ve saat araliklarinda 6n biiro
ofisinde bulunulmus, 6n biiro ¢alisanlarinin miisait oldugu zamanlarda
kendileri ile goriigmeler yapilmis, diger zamanlarda ise ofiste isleyen
operasyona iligkin gbzlem yapilmistir.

Yapilan caligmalar ve goriismeler sonucunda marina isletmesinde
yiriitillen islere iligkin ana siiregler belirlenmistir (Deniz Operasyon
Islemleri Ana Siireci, Mali ve Finansal Isler Yonetimi Ana Siireci, Ticari
Alanlar Yonetimi Ana Siireci, Emniyet ve Giivenlik Ana Siireci). Bu ana
siirecler icerisinden, “Deniz Operasyon Islemleri Ana Siireci” marina ana
faaliyeti g6z Oniinde bulundurularak ve marina isletmesinin {ist
yonetiminin de onayr ile marina isletmesinin ana siireci olarak
belirlenmistir. Bu ana siire¢ séz konusu c¢alismada detayli olarak
incelenmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

X marina igletmesinde Sekil 1°de gorildigi gibi, tim
departmanlarin genel miidiire baghh oldugu dikey hiyerarsik yani
merkeziyetci bir orgiit yapist mevcuttur. Marina isletmesi biinyesinde on
biiro departmam (tekne sahiplerine ve tekne yetkililerine yonelik tiim
ofis hizmetlerinin  verilmesi), liman-saha hizmetleri departmant
(marinaya girig/¢ikis yapan yatlarin deniz trafigi diizeninin saglanmasi,
yatlarin emniyetli sekilde baglanmasi, bagli yatlarin genel kontrol,
cekek sahasi faaliyetlerinin planlanmasi, dalgiglik hizmetleri), teknik
departman (marinanin tiim ekipman ve altyapinin bakim ve onarim
gereksinimlerini karsilama, yangin ve can giivenligi mevzuatina iliskin
tiim onlemleri alma), mali isler departmant (genel muhasebe, 6demeler,
vergi muhasebesi, biitgeleme, raporlama ve hazine igleri, insan
kaynaklar1, idari isler), ticari isler departmanm (misteri goriismeleri,
kontrat, ihale, AVM genel diizen disiplinin saglanmasi), giivenlik
departmani (miisterilerin ve c¢alisanlarin can ve mal giivenliginin
korunmasi ve gerekli Onlemlerin alinmasi) bulunmaktadir. Her bir
departmanin miidiiri genel miidiire kars1 sorumludur.
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“Deniz Operasyon Islemleri Siireci” marina isletmesinin ana
siirecidir. Tablo 3’te Deniz Operasyon Islemleri Ana Siireci altinda yer
alan siirecler ve bu siireclerin alt siirecleri goriilmektedir.

Tablo 3: Marina Isletmesi Deniz Operasyon Islemleri Siiregleri

Ana Siire¢ Siirecler Alt Siirecler
Rezervasyon Islemleri Yillik/Sezonluk
Siireci Cekme Atma
Tekne Yanastirma Giinliik
Islemleri Siireci Yillik/Sezonluk
Tekne Kayt Islemleri Giinliik
Siireci Yillik/Sezonluk
Cekme-atma/ Karapark Giinliik
Islemleri Siireci Yillik/Sezonluk

Deniz Operasyon

islemleri Siireci Teknisyen (Usta) Giris

Islemleri Siireci

Temel Hizmetler

Faturalandirma ve

Tahsilat islemleri Destekleyici/Kolaylastiric

Siireci Hizmetler
Giin I¢i ve Giin Sonu Islemleri
. Palamarci Ekip
tomer St On Biiro Ekibi
¥ Teknik EKip

4.1. Rezervasyon Islemleri Siireci

Marina tarafindan verilen denizde baglama, g¢ekme-atma, kara
parki gibi temel marina hizmetleri ya da nadir durumlarda
destekleyici/kolaylastirict  hizmetler ile ilgili yapilan rezervasyon
islemlerini  kapsamaktadir. X marina isletmesinin, ©n biiroda
gerceklestirilen “rezervasyon islemleri siireci” siire¢ haritas1 Sekil 2’ de
sunulmaktadir. Bu siire¢ tekne sahibinden gelen rezervasyon talebi ile
baglayarak, teknenin s6z konusu hizmeti almaya baglamasi ile sona
ermektedir.

UDTS-2016 11



Marinalarda Deniz Operasyon... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Rezervasyol

é Talebi
E (Fiyat Teklifi
b3 Qpaylama
: & &
> T Odemesi emesl
w Talebi Talebi
= T 2 2

v Talebin Lift Rezervasyon e Yillk
o] Uzun Operatorine Sézlesmesi islemleri Baglama
o Dénemli Aktariimasi Diizenleme Sirecl islemleri
2 »L mi? sureci
: IE 7 S .
Z | HaviR EVET — HAYIR — [istesi Uygun Yer Rezervasyon
He) Bulma Sozlesmesi

— EVET Duzenlem
‘@
|.¥u Flas:l:ama
v I Onay
i}
4
i}
o
o
o
« Uygun Gunluk Tekne
E Yer _Eaglama
o Tespiti Iglemleri
— Siireci
&
Sekil 2: Rezervasyon Islemleri Siireci
Siirec ile ilgili degerlendirmeler asagidaki gibidir;
o Fiyat teklifi talebinde bulunan tekne sahiplerinin miimkiin oldugunca

fazla iletisim bilgisine ulasilmaya caligilmaktadir. Bu bilgiler 6zellikle
kampanya donemlerinde yapilacak bilgilendirmelerin daha fazla tekne
sahibine ulasabilmesi agisindan marinaya biiyiik fayda saglamaktadir.
Fiyat hesaplama ve fiyat teklifi gonderme gibi islemlerin mevcut
yazilim programu iizerinden yapiliyor olmasi sayesinde rezervasyon
islemleri hizli ve standart bir sekilde gerceklestirilmektedir. Kisilerden
kaynakli hatalar da bu sayede minimum seviyede tutulabilmektedir.
Mevcut yazilim programinda siiresi biten kontratlar ile ilgili uyart
sisteminin bulunmasi, is takibi agisindan 6n biiro personeline biiyiik
kolaylik saglamaktadir.

Yenilenmesi gereken kontratlar ile ilgili iist yonetimin istedigi raporlar
mevcut yazilim sisteminden hizlica alinabilmekte, manuel rapor
hazirlama gibi bir siire¢ yasanmamaktadir.

Yillik tekne baglama yeri rezervasyon takibinin yazilim programi
iizerinden yapilmamasi, saha planlamasinin yapilmasi esnasinda
zaman kaybina neden olmaktadir. Yazilim programm tedarikgisi firma
ile goriisiilerek bu duruma ¢o6ziim getirilebilecegi diistiniilmektedir.
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4.2. Tekne Yanastirma Islemi Siireci

“Tekne yanastirma iglemi siireci” marinaya baglama yapmak icin
gelen tekneye palamar bot ile kilavuzluk hizmeti verilerek emniyetli ve
giivenli sekilde teknenin yanastirilmast ve bu yanasma ile ilgili gerekli
evraklarin diizenlenerek 6n biiro departmanina iletilmesi islemlerini
kapsamaktadir. S6z konusu siire¢, teknesiyle marinaya gelerek giris
yapmak isteyen tekne sahibinin, VHF telsiz kanalindan bu talebini
marinaya bildirmesi ile baslamakta, tekneye kilavuzluk hizmeti veren
palamarcinin yanasma ile ilgili ilgili formlar1 doldurup o6n biiro
departmanina iletmesi ile sona ermektedir. Sekil 3 ile baglama yapma
talebi ile marinaya gelen teknelerin yanastirma siireci ile ilgili siire¢
haritas1 sunulmaktadir.

Siireg ile ilgili degerlendirmeler asagidaki gibidir;

e S0z konusu siire¢ tamamen palamarcilar tarafindan yiiriitiilmektedir
(6n biironun yonlendirmesi olmadan) ve palamarci ofisi marina deniz
sahasinin tamamina hékim bir yere konumlanmistir. Bu sayede tekne
yanastirma iglemleri hizli ve etkin sekilde gerceklestirilmektedir.

e Isletmede, mevcut yazilim sistem ile entegre calisan saha el
terminalleri uygulamasi mevcuttur ancak palamarci ekibin bu
uygulamay1 angarya olarak gérmesi sebebiyle kullanilmamaktadir. Bu
durum daha uzun is cevrim siiresi, kagit israfi, zaman kayb1 ve
hatalara sebep olmaktadir. Ayrica bu departman tarafindan
gerceklestirilen isler de diger calisanlar tarafindan es zamanl takip
edilememektedir. Bu konuda; mevcut personele gerekli egitimler
verilerek ekipmanlari kullanmalari tesvik edilebilir.

‘@
T Tekne h
< Baglama Talebi Bilgi Formu Evrakiar ile
m {Gelen Anons) Inceleme - On Blroya
Z Gidig )
= h
w
: 1
-
- ,—) Tekne - Uygun Baglama .| Bilgi Formuve
[¥] HAYIR Bilgilerini Yer Kilavuziuk On Kayit Formu
-4 Ogrenme Tespiti Hizmeti Diizenleme
e Tekne b
= Kontrath . Jurnal! Saha
5 Baglama Baglama Ik kez B Plam
< Yeri Kilavuziuk mi girig Giincelleme
a Kontrol Hizmeti apiyor?, EVET

ONBURO

Jurnal{
Saha Plam/
Durdurma Listesi
Sistemden
Guncelleme

Sekil 3: Tekne Yanastirma Islemi Siireci (Y1llik/Sezonluk + Giinliik)
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4.3. Tekne Kayit Islemleri Siireci

Tekne kayit iglemleri siireci; marinaya baglama yapmak i¢in gelen
tekneyle ilgili gerekli evraklarin palamarci tarafindan doldurulup, tekne
sahibinin tekne evraklarini 6n biiroya getirmesiyle baslamakta ve
teknenin marinadan tamamen ayrilmasiyla sona ermektedir. Siirecte,
teknenin marinada bulundugu siire boyunca tekne evraklarin kopyasimin
alinarak kontratinin yapilmasindan itibaren, tekne ayrilana kadarki esnada
kayit gerektiren tiim islemler yer almaktadir. Marinada tekne kayit
islemleri siirecine iligkin giinliik ve uzun donemli teknelerle ilgili siire¢
haritalar1 Sekil 4 ve Sekil 5’ te sunulmaktadir.

Siireg ile ilgili degerlendirmeler asagidaki gibidir;

e Saha el terminallerinin kullanilmamasindan kaynakli olarak, bu
stirecin daha ge¢ baslamasi s6z konusudur.

e Marinada kullanilan yazilim programi sayesinde tekne kayit islemleri
5-8 dakika arasi bir siirede tamamlanabilmektedir. Ayrica, daha dnce
marinaya baglama yapmis olan teknelerin kayitlar1 yazilim
sisteminde mevcut oldugu i¢in, bu tekneler marinaya tekrar baglama
yaptiklarinda kayit ve kontrat diizenleme islemi ¢ok daha hizl sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu sayede tekne yetkilisinin iglemler igin
ofiste bekleme siiresi de kisalmaktadir.

e Marina ofisinin kapali oldugu saatlerde tekne ©Odemesi gece
vardiyasindaki palamarci tarafindan alinmaktadir. Palamarci ekip
mevcut yazilm programini kullanamadigi igin ftcretleri manuel
sekilde hesaplamaktadir. Bu durum zaman zaman eksik ya da fazla
O0deme alinmasina, faturanin ertesi giin 6n biiro tarafindan kesilmesine
neden olmaktadir. Bu sorunun, palamarci ekibin egitilerek bilgisayar
kullanim1 konusunda daha yetkin hale getirilmesi ile ¢oziilebilecegi
diisiiniilmektedir.
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Girigleri y a
5 Gevime Yukleme
T Yapma
- | &
E On Kayit
< FormuDiz, / Avara
= Jurnal ve Kilavuziuk
ﬁ Saha Plam Hizmeti
= Gincellme
a
x
K- intiyag
ﬁ Durumunda
= Teknik Destek

Sekil 5: Tekne Kayit islemi Siireci (Y1llik/Sezonluk)

UDTS-2016 15




Marinalarda Deniz Operasyon... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

4.4. Cekme-Atma / Kara Park Islemleri Siireci

Cekme-atma / kara park islemleri siireci teknelere bakim-tutum-
onarim gibi islemlerin denizin disindaki bir kara alaninda kolaylikla
gerceklestirilmeleri icin “cekek sahasi” olarak adlandirilan sahada yer
ayirmaya yonelik islemleri kapsamaktadir. Bu siireg; tekne sahibinden
gelen karaya ¢ekme talebi ile baglamakta, teknenin s6z konusu hizmeti
alip tekrar denize inmesi ile sona ermektedir. X marinada mevcut
“cekme-atma/kara park islemleri siireci” giinlik ve yillik/sezonluk
(marina ile uzun dénemli kontrati bulunan) teknelere yonelik olmak tizere
iki alt siirece ayrilmaktadir (Sekil 6 ve Sekil 7).

Siirec ile ilgili degerlendirmeler asagidaki gibidir;

e Bu siire¢ boyunca kullanilan evraklar, yapilan islerin kontrol ve
denetimini kolaylastirmaktadir (¢ekme/atma onay formu, vs.).

e Marinada teknelere yonelik bakim-onarim hizmetlerinin marinanin
kiracist durumundaki taseron firmalar tarafindan verilmesi sayesinde
X marina isletmesi, kendi ana faaliyetlerine odaklanmig durumdadir.

e Marina ¢ekek sahasinda yer alan elektrik-su servis kutularinda,
pontonlarda bulunan karth sistemin bulunmamasi sebebiyle elektrik-
su sayaglari manuel olarak okunmakta; bu durum 6n biiro ve teknik
ekibe art1 is yiikii ve maliyet olusturmaktadir. Servis kutularinin kartl
sisteme doniistiiriilmesi ile bu tlir durumlarin 6niine gegilebilir.

o (Cekek sahasinda yiiriitillen islerin takibi excel ve outlook gibi
sistemlerle ylriitilmektedir ve bu durum ekibe art1 is yiki
olugturmakta, kisilerden kaynakli hata orani artmaktadir. Mevcut
yazilim sistemi tedarikgisi firma ile goriislilerek bu soruna ¢oziim
bulunabilir.
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:E araya Gekme Tekneyi
I Talebi (Fiyat Marinaya Tekne (~ Cekme Teknevi
g Teklifi getirme Evraklaninin Onay b ot ”i\t" Bakiye
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Z 730 Teslimi Operatére Talebi
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4 Talebin Lift pyalarini Fatura
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:0
— v \'/—
@
X Karada
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Sekil 6: Cekme-Atma/Kara Park Islemleri Siireci (Giinliik)
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&| [ TatebinLit Duesme Fatura
2 Operatbriine uzenlenme Sayag Hazirlama/
@ Aktarimasi Okutma Teslim
4
0
- v
a
X Alt yikama/ Karada
w Saha Karaya Y
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Sekil 7: Cekme-Atma/Kara Park Islemleri Siireci (Yillik/Sezonluk)
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4.5. Teknisyen (Usta) Giris Islemi Siireci

Teknisyen (usta) giris islemi siireci, tekne sahibinin teknesinde
bakim-onarim, vb. isi yapmak lizere marina isletmesine yazili bildirimde
bulunarak marina disindan getirdigi/gonderdigi usta, servis eleman1 gibi
kigiler ile ilgili yapilan islemleri kapsamaktadir. Bu siireg; tekne
sahibinin, marina digindan gelecek bir firmaya (marinada ofisi
bulunmayan)  teknesine  bakim-tutum-onarim  gibi  iglemlerini
yaptiracagint marina ydnetimine bildirmesi ile baglamakta, firmadan
gelen teknisyenin yapilacak iglemleri tamamlayarak marinadan ayrilmasi
ile sona ermektedir. Sekil 8 ile teknisyen (usta) giris islemi siireci
haritalandirilmaktadir.

Siireg ile ilgili degerlendirmeler asagidaki gibidir;

e Marina sahasinda giivenlik kuliibesi, n biiro ofisi ve marina sahasina
giris noktalarimin birbirine yakin ve derli toplu sekilde konumlanmis
olmasi sayesinde marinaya yapilan teknisyen girisleri denetimli ve
hizli sekilde gergeklestirilmektedir.

e Marina sahasinda Is Kanunu ve is emniyeti kurallarina uyumu
stirdiirmek ve sigortasiz kisileri sahaya sokmamak adina, giris yapan
firma calisanlarinin hizmet dokiim belgelerinin her ay yenilenmesi
istenmektedir. Bu durum herhangi ihmal gibi sebeplerden Otiirii
sigortast yenilenmemis bir ¢aliganin marina sahasinda ¢aligmasinin
Oniine gecilmesi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

=
% Teknik Servis
Talebi
E (Marinaya
b Bildirilmesi)
w
-
W
< Hizmet Hizmet Girig Ucreti N Bakim-onanm
6 i - Girig Formu Ademesi isleminin
E e l. Planiama Kopyasi ' Tamamlanmasi
e _—
w .[\
o - |
.
S| | st | | vetaSoies umcey | f Tooiere o
Teslimi
gz: Kopyasini Alma eslimi S
He] L
X
=
=4 Girig Kayd / islem
g kg Formu 7| Kentrel
pn ] Diizenlenmesi
(L]

Sekil 8: Teknisyen (Usta) Giris Islemleri Siireci
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4.6. Faturalandirma ve Tahsilat Islemleri Siireci

X marina tarafindan ylritilen ‘faturalandirma ve tahsildat
islemleri siireci” temel marina hizmetleri ve destekleyici/kolaylastirict
hizmetler ile ilgili gerceklestirilen fatura kesme, bu fatura miktarlarini
tahsil etme ile ilgili islemleri ve her giinlin sonunda gerceklestirilen kasa
teslim iglemlerini kapsamaktadir. Sekil 9 ile X marinada sunulan temel
hizmetlere (denizde baglama, c¢ekme/atma, kara park) iliskin
faturalandirma ve tahsilat igslemleri siire¢ haritasi sunulmaktadir.

Sekil 10 ile X marinada sunulan destekleyici/kolaylastirict
hizmetlere (elektrik-su, dalgiglik, usta giris, yedekleme, yer degistirme,
depo kiralama, vb.) iliskin faturalandirma ve tahsilat islemleri siire¢
haritas1 sunulmaktadir.

3 TemelHizmet Tekneyi EVET .V?[I§II'I ard]ndan 1? giin
-— Talebi (Fiyat Marinaya icinde Nakit/ Kredi Karti
I Teklifi Getirme yada Banka Havalesi ile Tim
4 ‘Onaylanmasi) Pegin Odeme e
v Alinmasi
w %30 Avans
2 5| Ovemesi Mail Order
¥ (Uzun HAYIR Yolu ile
[T} ddnemli) Bdeme
F J
I
VET R Kesin Evrak Kopyast / Mail Order
0 Yilhie ok Hizmet Faturalama Formu 3 ~ Bakiye
b L~ Isezoniuk Da‘l:::;z‘ Sozlegmesi Diizenlenmesi Diizenli Bakiye Odenmemesi
K Baglama ve Diizenli Takibi Durumunda e-mail
= mi? Takibi Yapiimas| ve telefonla
@ AYIR Cekme-atma Verilen Gunluk Baglama durumu hatirlatma
Z I5ezonluk! Hizmetinin
Ho) Giinliik Faturalandirma ve Pegin
Kontrat Tahsilatimin Yapiimasi
—
110
m .
d Te“igfeﬁ.’l“u'::ﬁumh Hukuki Takibin
1] b
o Banka Havalesi Tarafindan Intar Maili Baglatimas!
T Kontrol Gonderilmesi
2
o
2
Q Odemenin
= Yapiimamasi
E Halinde Konunun
Genel Mudure
: Aktariimasi
2
[0l
Q

Sekil 9: Temel Hizmetler Faturalandirma ve Tahsilat islemleri Siireci
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TEKNE SAHIBI /
FIRMA

Destekleyici
Hizmet Talebi
‘Onaylanmasi)

)

Alnacak
Hizmetin
Pesin
Odenmesi

Alinacak Hizmetin
Banka Havalesiyle
Odenmesi

Odemenin
Gecikmesi

Tum

Bdemenin
Alinmasi

ON BURO

Elektrik-su
Hizmeti mi?

Faturalama

Bakiye
Odenmemesi

Teknisyen
Girigi mi?

Dalgigiik,

Diger Hizmet
iglemleri (MaviKart,
Depo Hizmetleri,
Adaptér, vs.)

P

mail ve

telefonla
durumu
hatirlatma

MUHASEBE

Banka Havalesi
Kontrol

Mali igler Midiiri

Tarafindan intar Maili
Gonderilmesive Gerekirse
Genel Miidiiriin Bilgisi
Dahilinde Hukuki iglemierin
Baslatiimast

PALAMARCI/
GUVENLILK

Palamarcinin ig
Talimati Formu

Diizenlemesi

Giivenlik Personelinin
Teknisyen Girig
Formu Diizenlemesi

Sekil 10: Destekleyici/Kolaylastirict Hizmetler Faturalandirma ve
Tahsilat Islemleri Siireci

Giin i¢inde 6n biiro tarafindan yapilan kasa islemleri, giin sonunda
muhasebe departmanina iletilmektedir. Sekil 11°’de giin i¢inde kasa ile
ilgili yapilan islemler ve giin sonu islemleri siireci haritalandirilmistir.

ON BURO

Giin
Baginda
Sisteme

Déviz Kuru

Girilmesi

Verilen Hizmetlere
lligkin
Faturalandirma

Tahsilat Makbuzu
1 kopyasi milgteriye,
1 kopyasimuhasebeye
teslim. 1 kopyasini da
6n biiroda saklama

Odemeleri
Sisteme Girme

Tahsilat
Makbuzu
Diizenleme

TEKNE SAHIBI /
FIRMA

Odeme
Nakit yada
Kredi
Kartiyla

(Odemenin
Gelecekteki Bir
Tarihte
Yapilacak
QOlmasi

Banka
Havalesiyle

EVET|

Giin sonunda kasamin
Mali igler Miitabakat Formu
Tahsilat Raporu

Fatura Kontrol Listesi
diizenlenerek; pos
dokiimlerive tahsilat
makbuzlariile birlikte
muhasebeye teslimi

MUHASEBE

Banka
Havaleleri

Kontrol

0On biiro Kasa

iglemleriKontrol

On biroya Entegre
Sistemile verileri
Muhasebe
Programina
Aktarma

Sekil 11: Giin I¢i ve Giin Sonu Islemleri Siireci
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Bu siiregler ile ilgili degerlendirmeler asagidaki gibidir;

e Isletmede kullanilan yazilim programimin faturalandirma ve tahsilat
islemleri siireclerine biiyiik katkist olmakta, siire¢lerde yer alan
islemler hizl bir sekilde gergeklestirilmektedir.

e On biiroda kullanilan yazilim programi ile muhasebe programi
entegredir. Bu sayede muhasebe departmani iizerindeki is yiikii
hafiflemekte, departmanlar arasi yapilan bilgi aligverisi sebebiyle
olusan zaman kayiplart Onlenmekte, calistirilan personel sayisi
minimumda tutulmaktadir.

e Marinada elektrik-su hizmeti kartli sistem ile saglanmaktadir. Bu
sayede {icret pesin olarak tahsil edilmekte, tiim kontratli teknelerin ay
sonunda sayaclarinin okunmasi islemi s6z konusu olmamaktadir.

e Dalgiclik, yedekleme gibi hizmetler verilmeden o6nce, hizmeti talep
eden kisiye imzalatilan “is talimati formu” uygulamasi, tekne
sahiplerinin bu hizmetleri aldiktan sonraki donemde 6demeye itiraz
etmesi gibi problemler yaganmasini dnlemektedir.

e Yillik baglama bedelleri “mail order” (kredi kartiyla 6deme talimati)
yoluyla taksitlendirilen teknelerin takibi manuel olarak excel dosyast
ve outlook hatirlatict sistemi iizerinden manuel sekilde yapilmaktadir.
Bu is takibinin mevcut yazilim sisteminde yapilir hale getirilmesi
uygun goriilmektedir.

4.7. Vardiya Kontrol Islemleri Siireci

X marina biinyesinde faaliyet gosteren departmanlara bakilacak
olursa taseron firmaya verilen giivenlik ve temizlik departmanlari
haricinde 6n biiro ekibi, palamarci ekip ve teknik ekip vardiyali sistemle
calismaktadir. Bu ii¢ ekipten, palamarci ekibin vardiya kontrol sistemi
mevcut deniz sahasina hakim olabilmek i¢in biraz daha sistemli iken, 6n
biiroda yapilacak islerin unutulmamasi amacina yonelik daha ¢ok
hatirlatict amacli kontrol listesi sistemi mevcuttur. Teknik departmanda
ise herhangi bir vardiya kontrol listesi takibi mevcut degildir.

Palamarc1 ekip, ¢ok yogun donemler haricinde ii¢ vardiya
calismaktadir. Bu vardiyalarin ikisi giindiiz biri de gece vardiyasidir. Her
vardiya i¢in X marina yOnetimi kontrol listesi hazirlamistir. Bir sonraki
giin bu liste, Liman-Saha Hizmetleri Miidiirii tarafindan kontrol
edilmektedir. Palamarcilarin giindiiz ve gece vardiyasi kontrol listelerinde
yer alan maddeler Tablo 3 ile sunulmaktadir. On biiro departmaninda
hatirlatici amacla kullanilan 6n biiro vardiya kontrol listesinde yer alan
islemler ise Tablo 4 ile sunulmaktadir.
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Tablo 3: Palamarci Vardiya Kontrol Listesi

Giindiiz Vardiyasi Gece Vardiyasi
- Botlarm yag ve yakit kontrolii - Botlarm temizligi ve genel kontrolii
- Botlarmn temizligi ve genel kontrolii - Palamarci odasinin temizligi
- Servis kutularinin genel kontrolii - Saha planinin yapilmast
- Teknelerin baglama halatlar1 ve - Servis kutularmin genel kontrolii
usturmaga kontrolil - Marina sahasinin genel kontrolil
- Tonoz, kig, koltuk halatlar1 kontrolii (¢Op, esya, vb. olmamast)
- Pontonlarin ve marina sahasinin - Dolu ve bos baglama yerleri
genel kontrolii (¢cOp, esya, Vs. kontrolii
olmamasi)
- Yiizer ¢oplerin toplanmasi
- Dolu ve bos baglama yerleri
kontrolii
Tablo 4: On Biiro Vardiya Kontrol Listesi
On Biiro Acihs islemleri On Biiro Kapanis Islemleri
- Geceden  giivenlige  aktarilan - Gincel durdurma listesini, saha
telefonu geri alma planimn1 ve varsa 6nemli notlari
- Ekran hava raporlarii giincelleme palamarcilara iletme
- Glinlik kur girisi - Giiniin kasasin1 toparlama (pos
- Geceden gelen saha plani ve jurnali cihazlarmdan giin sonu
sistemden giincelleme mutabakati alma; mali isler
- Geceden giinlik tekne Odemesi mutabakat formu, fatura kontrol
alindiysa sisteme girme listesi, tahsilat raporu
- Ayakl brosiirliikte stok kontrolii diizenleme; poslar ve tahsilat
- Bir oOnceki giline ait kasanin makbuzlar1 ile birlikte hazir
muhasebeye teslimi etme)
- Telefonu giivenlige aktarma

Bu stirecler ile ilgili degerlendirmeler agagidaki gibidir;

e Giivenlik ve temizlik hizmetlerine iligkin vardiya kontrollerinin
tageron firmalar tarafindan saglanmasi sayesinde daha fazla ana
faaliyetlere odaklanma saglanmaktadir.

e Palamarc ekip tarafindan yiiriitiilen sistemli vardiya kontrol iglemleri
sayesinde bu ekip, liman saha alanina hakim olabilmekte, vardiya
devir teslimini eksiksiz sekilde gerceklestirebilmektedir.

e Her bir departman kendi iginde birtakim vardiya kontrol islemleri
yiriitmektedir ve sadece gerekli durumlarda diger departmanlar ile
dokiiman aligverisine girilmektedir. Bu durum departmanlar arasi bilgi
akisinin tam anlamiyla saglanamamasina sebep olabilmektedir. Tiim
departmani dolasan vardiya kontrol listesi sisteminin olusturulmasi ile,
bu tiir durumlarin 6niine gegilecegi diisiiniilmektedir.

e Marina isletmesinde giivenlik departmani tarafindan elektronik kart
okutmal1 vardiya kontrol sistemi mevcuttur. Ayni uygulamanin yakin
zamanda palamarci ekibe de getirilmesi planlanmaktadir.
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5. SONUC

Giderek kiiresellesen ve rekabetin her alanda ¢ok yogun oldugu
giinimiizde marina isletmelerinin varliklarim1 devam ettirebilmeleri,
karhiliklarini  stirdiirebilmeleri  ve  kendilerini  gelistirebilmeleri
gerekmektedir. Bunu basarmanin temel kosulu isletmenin tim
stireglerinin farkinda olmasi ve siiregleri iyi yonetebilmesidir. Ancak,
kalite gilivence sistemlerinin uygulandigi marinalar da dahil pek ¢ok
marina isletmesi siire¢ odakli diisiinmeyi ve siire¢ yonetimi anlayigini
heniiz benimseyememistir. Mevcut yazin incelendiginde ydnetimsel
acidan marinalar hakkinda yapilan ¢aligmalarin ¢ok smirli oldugu tespit
edilmistir.

Bu calismada, marina isletmelerinde sunulan ve marinanin temel
faaliyetlerini olusturan hizmetlerin {iretilmesiyle dogrudan ilgili ana siire¢
olan “Deniz Operasyon Islemleri Siireci”nin bir marina isletmesindeki
detaylar1 incelenerek degerlendirilmistir.

X marina isletmesinde her ne kadar siire¢ yonetimi uygulamasi
mevcut degilse de, isletmede istihdam edilen sektorde tecriibeli
yoneticilerin yonlendirmesi dogrultusunda isletmede kullanilan, basta
yazilim sistemleri olmak {izere birbiriyle entegre sekilde calisan tiim
teknolojik ekipmanlar marina operasyon islemlerinin etkin sekilde
yiriitiilmesini saglamaktadir. Ancak yazilim programi iizerinden birtakim
giincellemeler yapilarak ve teknolojik ekipman kullanmaya yatkin
nitelikli personel istihdam ederek siireglerin ¢ok daha etkin ve verimli
hale getirilebilecegi gdzlemlenmistir.

Yapilan bu ¢aligmada, marinada mevcut her bir ana siireg ile ilgili
cok fazla detay oldugundan ve bu detaylarin tespiti icin genis zaman
dilimi gerektiginden, sadece tek bir ana siire¢ tizerine odaklanilmigtir.
Gelecek caligmalarda, bir marina isletmesindeki tiim ana siiregler
incelenebilir ya da farkli marinalarin (yurt i¢i ve yurt dis1 marinalar
dahil)  siireglerinin  incelenerek  karsilastirildigi  bir  ¢alisma
gerceklestirilebilir. Ayrica Toplam Kalite Yonetimi (TKY) belgesine
sahip marina isletmelerinde siire¢ odakli yonetim anlayisinin ne kadar
benimsendiginin tespit edilmesine yonelik bir arastirma yapilabilir.
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OZET

Yelken sporu hem deniz turizmi hem de yarismact (miisabik) bir spor
bransi olarak Tiirkiye kiyilarinda yaygin olarak gériilmektedir. Turizm ve
yarismact  boyutlarmmin  birbirlerini  destekledikleri  ve  besledikleri
gozlenmektedir. Yelken sporu; optimist bransindan baslayarak her yastan
sporcunun katilabildigi, ¢ok sayida bransta Tiirkiye Yelken Federasyonu’nun
yonetiminde bir¢ok kuliip tarafindan yapilmaktadr. Yelken sporunun pek cok
bransinda  ulusal ve uluslararast yariglar  diizenlenmektedir.  Yarig
organizasyonlarinda lojistik hizmetler zaman zaman spor kuliibii, zaman zaman
da yaris diizenleyicileri veya federasyonlar tarafindan planlanmakta ve
gergeklestirilmektedir.  Lojistik  stirecinin  insan  boyutunda; sporcular,
antrenorler, hakemler ve organizasyon ¢alisanlarmin koordinasyonu, malzeme
boyutunda ise; hakem, emniyet/kurtarma ve antrendr tekneleri, yaris tekneleri,
direkler, yelkenler, emniyet ekipmaniari, kumanya vb. malzemenin parkura
ulastirilmast  ve yariglar siiresince yaris organizasyonunda servisi $6z
konusudur. Yelken yarislart genellikle iki-bes giin arasi siirmekte ve zorlayic
sartlar olustugunda parkurda, siirede, kurallarda degisiklikler olabilmektedir.
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Bu ¢alismanmin amaci; yelken yaris organizasyonlarini lojistigin temel fonksiyon
bashiklart altinda kesifsel olarak inceleyerek siireglerin etkinlestirilmesi i¢in

Buradan yola ¢ikilarak érnek bir organizasyon akis semasi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Deniz turizmi, lojistik yonetimi, yelkencilik,

AN EXPLORATORY RESEARCH ON LOGISTICS
PROCESSES OF SAILING RACES

ABSTRACT

Sailing sport widely takes place in coastal areas of Turkey both for
marine tourism and as a sport branch for racing which involves competitors.
Also, it is observed that tourism and competitors are supported by each other.
Sailing sport is done in various branches starting from optimist to all ages by a
good few of sailing clubs, which are regulated under Turkish Sailing Federation.
International and national races are organized in many branches of sailing
sport. In race organizations, logistic services can be planned and performed by
sport clubs or race organizers as also federations. While athletes (performers),
trainers, referees and coordination of personnel constitute the human-related
side of logistics processes; managing the movement and supply of boats (referee,
search and rescue, trainer, racing), sails, lunch boxes, safety equipment, etc. are
in the material side. Sailing races usually take up between two or five days and if
an emergency condition occurs (such as weather) referees are able to change the
rules, raceways and/or time. Therefore, service providers who are responsible
for logistics of race have to cope with great numbers of unsteady variables. The
purpose of this research is to find efficient ways for sailing race organizations by
investigating them under the fundamental functions of logistics and to contribute
to organization and sports logistics literature by providing a sample sailing race
organization flow chart.

Keywords: Marine tourism, logistics management, sailing, organization
logistics, sailing races.

1. GIRIS

Yelken yaris organizasyonlari, sporculari, organizasyon
calisanlarini, hizmet saglayicilarim ve pek ¢ok paydasi kapsayan biiyiik
ve karmasik sportif etkinliklerdir. Ozellikle uluslararast katilimli
yariglarda diinyanin ¢ok uzak noktalarindan yarig parkuruna malzeme,
insan, bilgi ve para ulastirilmaktadir.
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Optimist yariglart gibi yas1 kiicliik sporcular igin diizenlenen
organizasyonlar farkli giicliikkler icermekte olup, katilimc1 sporcu ve iilke
sayist arttikca yariglar daha karmasik bir yapiya evirilmektedir.
Deneyimli  yarig organizatorleri  siiregleri  gegmisten  getirdikleri
birikimleri ile yonetebilmekte ancak bu konuda tiimlesik bir c¢alisma,
rehber veya yazin eksikligi bulunmaktadir.

Uluslararast1 katihmli yelken yarislarinda ¢esitli  gorevlerde
bulunmus, gézlemler yapmis olan yazar ekibi yelken yariglarina bir
lojistik siire¢ g6zilyle bakarak tiim siireci agiklamay1 hedefleyen bir akis
diyagrami ortaya ¢ikarmayi amaglamislardir.

Konunun  6nemli taraflarindan olan  Tiirkiye  Yelken
Federasyonu’nun kurumsal yapist da konu igerisinde detaylandirilarak
anlatilmaya calisilmstir.

2. YELKENCILIK VE DENiZ TURIZMi

Spor etkinlikleri, diizenlendikleri destinasyonun pazarlanmasinda
onemli rol oynayan etkili ¢ekim unsurlar1 olup (Ozdemir, 2014: 58-59),
tilketimleri Uretildigi alanla sinirli kalmayan, medya kanaliyla ¢ok daha
genis Kkitlelere sunulabilen driinlerdir (Yildiz, 2010: 106-107).
Dolayisiyla, spor etkinlikleri 6zellikle goérsel ve isitsel medyanin da
kullanilmasiyla, destinasyona dair bilgi ve prestiji yayginlastirmaya
onemli derecede yardimcr olan (Ozdemir, 2014: 58-59) ve bu baglamda
turistik tirtin olarak da tanimlanabilen hizmetlerdir.

Ote yandan, deniz turizmi, gevrelendigi destinasyona ciddi
diizeyde sosyo-ekonomik katkilar sunan ve deniz araclar ile denizde
yapilan turistik faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Tirkiye’nin deniz
turizminden sagladigi doviz girdisi yilda yaklagik 5 milyar dolardir
(DTO, 2015: 4). Deniz turizminin, iilkemize ¢ok ciddi ekonomik katki
saglamakta oldugu kabul edilebilir bir ger¢ek olup, desteklenmesi son
derece onemlidir.

Orams (1999), deniz turizminin dogal ve Kkiiltiirel kaynaklara
oldugu kadar, dalis sporu ve yelkencilik gibi sportif etkinliklere dayali
olarak da gelistigini ve talep edildigini vurgulanmaktadir. Ozellikle
uluslararast Olgekte diizenlenen Amerika Kupasi gibi yat yariglarinin,
turistlerin yarisin  diizenlendigi bolgeye yoneliminde etkili oldugu
belirtilmektedir (Orams, 1999: 46-53).
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Deniz turizmine konu olan vyelken yariglari, ¢ok kiiciik
organizasyonlardan devasa kiiresel etkinliklere ve bir giin icerisinde
baslayip bitebilen yerel etkinliklerden aylarca siiren yarislara kadar ¢ok
farkli Olceklerde diizenlenebilmektedir. Ayrica hem sportif hem de
turistik bir driin olarak sunulabilmektedir. Sekil 1 yelken sporunun,
sportif bir iirlin olarak pazarlama karmasini sunmaktadir.

Sporpazarlama firsatlarm tangmlama Yelken sporu pazarlama kanmaz planlama

Igwve dig pevre analizi

Spor pazarlama stratejisi gelistinne

Organizasyon analiz Uriin (Product)
Pazanmve titketicilerin analiz -Yelken Egitirm
-Kuliip hizmetlen
-Ekipman temini
Spor pazarlama stratejisi gelistinne .
Stratejik pazarlama yoni gelistinme Fiyat (Price)

Ik egitim’ kurs deretlen
-Kuliip iiyelik aidats
-Yans katilim/malzeme vb. iicretler

Spor pazarlama karmasim planlama Ver (Place) YARIS
Uriin ['Product) -Denize gikmaya uygun yer LOJISTIG
Fiyat (Price) -Riizgar
Yer (Place)
Tutundurmma (Promotion) Tutundurma (Promotion)
Sponsorluk -Tutundurma kammasi
Hizmetler -Tutundurma hedeflen
Sponsorluk
Pazarlama stratejisini uygulama ve kontrol
Stratejilerin uygulanmast Hizmetler

Siirecin kontroli —
Spor pazarlama etifi

Sekil 1: Yelken Sporu Pazarlama Karmasi
Kaynak: Paker, 2011: 67°dan yararlanilarak diizenlenmistir.

3. LOJIiSTiGIN TARIHCESIi, TANIMI VE GELIiSiMi

Lojistik kelimesinin kokeni arastirildiginda Yunanca “logistikos”
ve Fransizca “logistique”ten geldigi goriilmektedir. “Logistikos”un
acilimi hesaplama ve mantikta gelismisligi belirtirken ; “logistique”nin
ise askeri bir iskan teriminden kok aldigi one siiriilmektedir (Russell,
2000: 14). Matematik, mantik ve iskan kelimelerinin bilesimi giinlimiizde
kullandigimiz anlamiyla “lojistigi” tanimlar hale gelmistir.

Tarih boyunca cesitli 6rneklere bakildiginda, kelimenin anlamiyla
islevinin ne kadar uyumlu oldugunun goriilebilecegi ornekler vardir.
Misir piramitlerinin yapimidan, Sun Tzu’nun savas taktiklerine, Biiytik
Iskender’in donanmasinin basarisindan, Roma Imparatorlugunun insa
ettigi yollara kadar tarihin en eski donemlerinde bile lojistigin
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diizenleyici, etkinlestirici ve kolaylastirici etkilerini géormek miimkiindiir
(Tek ve Karaduman, 2012: 5).

1960’1 yillara gelindiginde ise, bu disiplin akademisyenler
tarafindan isletmelerin fiziksel dagitimimin saglanmasi konusunda
uygulamaya konulmustur. Takibinde, sirket i¢ci ve dis1 lojistik olarak
dikotomi halini almistir. Isletmeler bazinda “lojistik” giderek genislemis
ve gilinliimiizde bir sirketin islemlerinin iizerine odaklanmaktan ziyade i¢
ice gegmis karmasik bir diizeni i¢ine alarak tedarik zincirine evrilmistir.
(Tek ve Karaduman, 2012: 86-88).

Her ne kadar kavramin gelisimi askeri ilerlemeden igletme bilimine
dogru bir yon izlemis olsa da, giiniimiizde lojistik; yoOnetimin,
planlamanin ve en 6nemlisi akigin i¢inde bulundugu her uygulama igin
farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Ornegin; bir {ilkenin tiim
vatandaglarinin oy kullanacagi bir se¢im, spor ve etkinlik
organizasyonlari, afet yardimlarinin ulastirilmasi, uzay istasyonuna deney
setlerinin iletilmesi, iilkeler arasi enerji iletimi, Afrika kitasina gida ve su
destegi saglanmasi vb. birgok alan i¢in lojistik faaliyetlere
bagvurulmaktadir. Yelken vyaris organizasyonlarimin lojistigi, genel
lojistik paradigmasi i¢inde kendine 6zgii bir alanda bulunmaktadir.

Lojistik bilimi dogas1 ve gelisimi geregi son derece inter-disipliner
alan oldugundan, calisma konular iizerinde literatiirde cesitli farklilar
vardir. Tek ve Karaduman (2012: 855-878) ise “isletme lojistigi” ve “kar
amagsiz Orgilitler ve kamu lojistigi”ni birbirinden ayirmislardir. Kar
amagsiz orgiitlerde yapilan lojistik ¢alismalarini “kamu lojistigi” , “askeri
lojistik”, “kar amagsiz oOrgiitlerde lojistik” ve “afet lojistigi” alt
basliklarina bolmiislerdir.

Giiniimiiz caligmalar1 aragtirnldiginda “enformasyon lojistigi” ve
“uzay lojistigi’nin de lojistigin alt dallar1 olarak ortaya ¢ikmaya
bagladigim fark edebiliriz (Haftor ve Kajtazi, 2009; Willems vd. 2009;

Bobkowska, 2015; Lee vd. 2008; Shull vd. 2006).

Tim bunlarla beraber; Russell (2000: 14), lojistigi; “askeri veya

.....

..... 99

“islem lojistigi” olarak dort ayri1 alt kategoride yonetimin bir dali olarak
kabul eder. Buna gore organizasyon lojistigini de lojistik yonetiminin bir
dali olarak degerlendirebiliriz.
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4. ORGANIZASYON LOJISTIiGi

Spor etkinlikleri, sirket bulusmalari, konser, festival vb.
organizasyonlarin yonetimi yiiksek miisteri gereksinimlerine bagli olarak
siire kisitlari, esneklik, maliyet — etkinlik ve teknik giivence gereksinimi
gerektirir (Harjes ve Scholz-Reiter, 2012: 303). Bu nedenle lojistik
islemler basarili organizasyonlarin kurulumu, igleyisi ve kapaniginda
o6nemli rol oynamaktadir.

[lkay Karaduman’in yazininda anonim bir alint1 yaptig1 “lojistik
nefes gibidir: kesildiginde hissedersiniz” sozii tam olarak organizasyon
lojistigine uygundur (Tek ve Karaduman, 2012: 4). Bunun nedeni
organizasyon lojistiginin sahne arkasinda calisiyor olmast ve
organizasyonu destekleyen bu islevlerden, katilimcilarin g¢ogunun
farkinda olmamasidir (Allen vd. 2011: 452). Lojistik hizmetler ancak
kesintiye ugradig1 takdirde organizasyon sirasinda eksikligi fark edilir
hale gelir.

Yelken sporcusunun talep ettigi iirlin ve hizmetler soyuttan somut
unsurlara kadar genis bir aralik icerisindedir.

; N

Cogunlukla Soyut/Somut Cogunlukla
somut karisimm soyut
-Tekne -Yelken kuliibii dvelig -Kurslar
-Ekipman -Yelken vanglan -Yang egitimlen
-Yelken givsisi -Trofiler -Kisza ve orta uzunlukta

\ turlar/geziler

Sekil 2: Yelken Uriin/Hizmet Siireci
Kaynak: Paker, 2011: 69

Literatiir icerisinde yapilan arastirmalarda Stephan Hays Russell’in
caligmas1 konunun ana hatlarini asagidaki gibi tanimlamustir (Russell,
2000: 14); “Organizasyon lojistigi, bir organizasyonun gerceklesmesi
icin gereken kaynaklari bir araya getiren aktiviteler agidir.” Ayni
zamanda Stephan Russel Hay ¢alismasinda Craig William’in réportajina
yer vermistir. Bu roportajda, organizasyon lojistiginin karakteristik
ozellikleri su sekilde tanimlanmistir: “Organizasyon programina bagh
kalarak kaynaklarin yerlestirilmesi ve geri ¢cekilmesi, belirgin olasiliklar
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icin planlama ve organizasyon yonetim ekibi igin giiclii lojistik
fonksiyonlarimi sunmasidir” (Russell, 2000: 14).

loannis Minis ve arkadaglarinin olimpik oyunlardaki lojistik
operasyonlar1 kaleme aldiklar1 makalelerinde lojistik ve organizasyon
arasindaki organik bag ise su sekilde tanimlanmistir; “Olimpiyat benzeri
biiylik bir organizasyonun sahnelenmesi i¢in dis miisteriler, fonksiyonel
alanlarin yonetimi ve alanlarin lojistik faaliyetleri ile alakali planlama,
yonetim, yiiriitme, takip etme, depolama, ulastirma, dagitim, kurulum ve
tim ekipmanlarin toparlanmasi gibi u¢suz bucaksiz zorluklar igin
lojistige ihtiyag vardir” (Minis vd. 2015: 622).

Tim bunlara ek olarak akademik yazin ve kitaplarda organizasyon
yonetiminin alt baglig1 olarak lojistik yonetiminin ele alindig1 ancak tam
kelime karsihigr ile “organizasyon lojistigi” teriminin kullanildig
kaynaklar da bulunmaktadir (Allen vd. 2011; Getz, 2007; Westerbeek vd.
2005; Shonk, 2011).

4.1. Organizasyon Lojistiginin Fonksiyon ve Islevleri

Buna gore organizasyon lojistiginin unsurlarin1 Stephan Hays
Russell Tablo 1’deki gibi 6rnek gostermistir.

Tablo 1: Organizasyon Lojistiginin Temel Unsurlari

Beceriler Protokoller Servisler
Organizasyon - Lojistik¢i Ekipmanlarm alana
oncesi planlama, Otoritesi getirilmesi
tedarik ve sahne - Stratejik Malzemelerin alana
kurulumu planlama getirilmesi
Organizasyon - Taktik planlar Tesis operasyonlari
aninda destekleme - Tedarik Envanter yonetimi
Geri Toplanma sistemi Mallarin korunmasi

- Tasima ag1 ve kontrolii

- TIhtiyag Esnek miidahale
Algoritmalari Performansgtya

- Gegici karar destek servisi
yeri kurulumu Izleyici destek

- lletim ve servisi
depolama Medya destek

- Tesis planlari servisi
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Tablo 1: Organizasyon Lojistiginin Temel Unsurlar1 (Devami)

Beceriler Protokoller Servisler

- Servis anlagmalar1 - Organizasyon sonrast

- Beklenmedik yeniden konuglanma
durumlarm - Enerji ihtiyaglarinin
planlanmast karsilanmast

- Paketleme ve
birlestirme

- Tersine lojistik
faaliyetleri

- Ulasim ve trafik
yonetimi

Kaynak: Russell, 2000: 15

Johhny Allen ise organizasyon lojistiginin 6nem arz ettigi noktalari
tedarik, tasima, iletisim, akis kontrolii, bilgi ag1 seklinde 6zetlemis ve
tedarigi miisteri, lirlin ve tesis olarak ii¢ parcaya ayirmistir. Tasima igin
lojistigin maliyet azaltici etkisinden bahsederken; iletisim igin lojistigin
diger departmanlarla 6zellikle de pazarlama ile olan baglayici iliskisini
irdelemistir. Malzeme, izleyici ve iiriin hareketliliginin 6nemini “akis
kontrolii” basliginda incelerken bilgi akigini bundan ayr tutmus ve “bilgi
ag1” olarak ayrica irdelemistir (Allen vd. 2011: 453-454). Organizasyon
yonetimi literatiiriindeki diger kaynaklar ile lojistik yazinini birlestirilerek
organizasyon lojistiginin temel fonksiyonlar1 ve karsilik gelen islevleri
Tablo 2’deki gosterilmistir.

Tablo 2: Lojistik Fonksiyonlara Gére Organizasyon Lojistiginin
Islevleri
Fonksiyonlar Islevler

- Sarf malzemeleri

- Yiyecek ve icecek

- Enerji kaynaklar

- Su

- Ekipman

- Performans¢i

- Sarf malzemeleri

- Yiyecek ve igecek

- Birimler aras1

- Izleyiciler ile organizasyon
arasi

Tletisim - Performanscilar ile
organizasyon arast

- Organizasyon ile yerel
otoriteler arasi

Depolama ve Saklama

Tedarik
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Tablo 2: Lojistik Fonksiyonlara Gére Organizasyon Lojistiginin Islevleri
(Devami)

Ulastirma ve Trafik Yonetimi

- lzleyici

- Bilet

- Ekipman

- Performans¢i

- Sarf malzemeleri
- Yiyecek ve icecek

- Kuyruk yonetimi

Tersine Lojistik

- Sokiim

- Ekipmanin geri gonderilmesi

- Alanin tekrar tertip edilerek
teslim edilmesi
- Atik yonetimi

Yedek Parga ve Hizmet

Destegi

- Bakim ve onarim

Kaynak: Allen vd. 2011; Getz, 2007; Shonk, 2011; Russell, 2000;
Westerbeek vd. 2005; Tek ve Karaduman, 2012; Shone ve Parry, 2004;
Harjes ve Scholz-Reiter, 2012; Greenwell vd. 2014; Minis vd. 2015

4.2.

Organizasyon Siirecine Gore Lojistik Islemler

Johnny Allen organizasyon siirecine gore lojistik islevlerin sirasini
Sekil 3’deki gibi gdstermistir.

Izlevici Tedarigi
Pazarlama |:> Organizasyvorn Alan:
Biletleme Lojistigt
Kuyruk ¥Yonetimi . ..
Ulasim Izlewvici. Sporcu.
Ekipman ve Bilgi
\_ _/ Alkasa
4 ™ Tletisim

CUriin Tedarisi

Konaklama
Tasuma
Performansgilarin
Thtivaglar

Yiyecek, Igecek
akis1

Sarf Malzemeleri

) N

Organizasvon
Kaparnist
Sokme
Temizleme
Anlasma Kapama

Sekil 3: Lojistik Islevlerin Sirasi
Kaynak: Allen vd. 2011: 453
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Organizasyon lojistiginde iirlinler sadece mal ve hizmetleri degil
ayn zamanda performansgilar ve organizasyon icin gerekli ekipmanlar
anlamma da gelmektedir. Bir organizasyonun en biiyiik riinii ise
performansgilarin  ve ekipmanlarin dogru zamanda, dogru yerde
olmalarinin organizasyon lojistiginin temel islevlerinden biri oldugu
sonucunu dogurur.

Bu durumda performansgmin organizasyonun yapilacagi yerlesim
yerine kadar tiim ulagimlarinin planlanmasi ve uygulanmasi, konaklama
yerinin belirlenmesi, konaklama yerinden organizasyon alanina kadar
ulasimi1 ve performanscinin organizasyon sirasinda ihtiya¢ duyacagi
yiyecek/icecek, kiyafet, ekipmanin tedarik edilmesi ve depolanmasi
organizasyon lojistiginin iiriin yoniinden ele alinmas1 gereken iglevleridir.

4.2.1. Miisteri Tedarigi

Bir organizasyonda “miisteri” kavrami etkinligi izlemek igin para
veren kisiler anlamina gelmektedir (Allen vd. 2011). isletme lojistiginde
oldugu gibi, organizasyon lojistiginin de pazarlama ile kuvvetli bir bag1
olmaktadir. Bir organizasyonun pazarlama faaliyetlerine bagl olarak
talep belirlenmekte ve organizasyonun lojistik faaliyetleri bu wveriler
1s1ginda  kurgulanmaktadir. Kalacak yer temini, enerji ve su ihtiyaci,
giivenlik ihtiyaglari, atik alami kapasitesi, izleyici alan1 biiylikligi vb.
lojistigin sorumlu oldugu fonksiyonlarda pazarlamanin talebe olan etkisi
g0z oniinde bulundurulmalidir.

Ayni zamanda biletlerin miisteriye dogru zamanda, dogru yerde ve
dogru sekilde, saglam bi¢imde ve dogru maliyetle ulastirilmasi da
lojistigin islevidir. Bunu gerceklestirmek icgin biletin ulastirilacagi
dagiim kanalinin belirlenmesi (posta, elektronik, kanal araciligiyla,
etkinlik aninda) ve bu kanallarin takibiyle beraber biletlerin geri
toplanmasi iglemlerinin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Tim bunlara ek olarak, etkinlik alanina gelecek olan izleyici
trafiginin yonetimi de lojistigin gerceklestirmesi gereken bir islemdir.
Alan i¢i (tuvalet, yemek, sahne onii vb.) ve disinda olusabilecek
muhtemel kuyruklarin minimize edilmesi organizasyonun saglikli
islemesi i¢in elzem bir lojistik sorumluluk olmaktadir.

Son olarak izleyicilerin ulagimlarmin planlanmasi, miisteri tedarigi
altinda gergeklestirilen lojistik islemi olup; kisilerin hangi ulasim modlar1
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ile ulasabileceginin belirlemek; gerekirse yerel otoritelerle toplu ulagim
sistemlerini planlamak yine organizasyon lojistiginin bir islevidir.

Yelken yaris1 organizasyonlari, etkinligin dogas1 geregi canli
izleyicisi az olan bir etkinliktir. Yarig denizde ve ¢ogu zaman karadan
uzakta oldugu icin genellikle sadece kamera kayitlar1 ile canli veya
sonradan izleyicisi ile bulusturulabilirler.

4.2.2. Organizasyon Alani Lojistigi

Isletme lojistiginin iletisim fonksiyonu altinda miisteri ile sirket
arasinda ve sirket icerisinde iletisim kurulmasi bulunmaktadir (Tek ve
Karaduman, 2012: 22). Organizasyon lojistigi ise etkinlik ile izleyici
arasindaki ve organizasyon birimleri arasindaki iletisimi diizenleme
islevine sahiptir. Bu iglevin amaci, izleyicilerin tabela, gosterge, pano vb.
isaretcilerle istedikleri noktaya en optimum sekilde ulasmalarini
saglamak iken; telsiz, hoparlor, bilgi sistemleri vb. araciliyla dogru bir
sekilde yonlendirmektir.

Ayni zamanda giivenlik islevi; olas1 bir afet, yangin, yaralanma
veya acil bir durumda dogru yonlendirmeleri yapar, ambulans ve saglik
hizmetlerine en hizli ulasim saglar.

Bunlarin diginda lojistik, atik yonetimi, yiyecek ve igecek dagitima,
medya destegi saglanmasi, yedek parga ve tamir islemleri ile
organizasyon alaninda iiriin, miisteri ve hizmetlerin akisindan
sorumludur.

4.2.3. Organizasyon Kapanisi

Bir organizasyonun kapanisinda lojistigin gérevi Organizasyon
sonrast sO6z konusu alanda olmamasi gereken higbir seyin kalmamis
olmasidir. Bu siire¢ ekipmanlarin uygun sekilde ambalajlanmasini,
envanter kontroliinii, kiralanan iiriinlerin saglam ve uygun kosullarda
geriye gonderilerek anlagmalarin kapanmasini gerektirmektedir. Bu
noktada tersine lojistik fonksiyonundan bahsedilebilir. Atiklarin
toplanmasi ve bertaraf edilmesi, gecici tesislerin sokiilmesi, gerekli

kuruluglarin  bilgilendirilmesi de bu kapanis islemlerinin lojistigi
ilgilendiren boliimleridir.
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5. TURKIYE YELKEN FEDERASYONU KURUMSAL
YAPISI

Diinya’da yelkenin kurumsal olarak yapilanmasi Paris’te 1907
yilimin  Ekim aymda yapilan toplantida olusturuldu ve IYRU
(International Yacht Racing Union) olarak adlandirildi. Ancak
Tirkiye’nin Uluslararast Yat Yarig Birligi’ne (IYRU) iiyeligi, ¢ok daha
sonra, 1932 yilinda ger¢eklesmistir. I'YRU, 5 Agustos 1996 yilinda
itibaren ISAF (International Sailing Federation) olarak anilmaya
baglanmig ve en son Kasim 2015°te isim degisikligine giderek “World
Sailing” ismiyle faaliyetlerine devam etmistir (World Sailing, 2015).

Uluslararas1 Yelken Federasyonu (ISAF), Uluslararas1 Olimpiyat
Komitesi tarafindan taninan ve yelken sporunun diinya da resmi olarak

faaliyetlerinin yiiriitiildiigii organizasyondur.

ISAF’1n temel sorumluluklari;

. Yelken sporunun uluslararasi arenada tanitimu,

. Olimpik ve Paralimpik Yelken oyunlarinin yonetimi,

. Yelken yarislarinda kullanilan, kurallarin ve diizenlemelerinin
gelistirilmesi,

. Yelken hakem ve yaris yoneticilerinin egitimi,

. Yelken sporunun diinya ¢apinda gelisimi,

. Yelken sporu ile ilgili tiim konularda sporculari temsil edilmesi.

ISAF’m iiyeleri, iilkelerdeki ulusal yelken otoriteleri ve simf
birlikleridir. Ulkemizde ise ISAF’a bagl olarak yelken faaliyetleri
Tiirkiye Yelken Federasyonu (TYF) catis1 altinda yiiriitilmektedir.

Ulkemiz yelken sporunun gelisimi su sekildedir; 1850 senelerinde
ilk olarak yapilmaya baslanan yelken sporu, donemin Biiyiikada, Moda
ve Yesilkdy sahillerindeki kuliiplere bagli yat sahiplerinin aralarinda
yaptig1 yariglar ile baslamigtir. 1914-1923 seneleri arasinda, c¢esitli
savaglar nedeni ile durulan yelken faaliyetleri 1923 senesinde Yelken,
Kiirek ve Yiizme dallarmi kapsayan Su Sporlar1 Federasyonu’nun
kurulmasi ile tekrar gilincellesmistir.1957 senesinde Yelken bransi Su
Sporlart Federasyonu’ndan ayrilarak 25 Mayis 1957°de Tiirkiye Yelken
Federasyonu (TYF) resmen kurulmustur (Tiirkiye Yelken Federasyonu,
2016).

Yelken sporunun icrasini diizenleyen kural ve gelenekleri diinyada
Uluslararas1 Yelken Federasyonu, iilkemizde de Bagbakanlik Genglik ve
Spor Genel Midirliigi biinyesindeki Tiirkiye Yelken Federasyonu
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yiirtitiir. Yelken Federasyonunun kurumsal yapisi ise; Baskan, Yonetim
Kurulu, Merkez Hakem Komitesi, Teknik Kurul, Siif Sekreterlikleri,
Egitim Kurulu Organizasyon Komitesi, Saglik Kurulu ve Hukuk Kurulu
ile illerde Il Yelken Temsilcisi, il Tertip Komitesi Il Hakem Kurulu ve
Yelken Kuliipleri ve Yonetim teskil eder.

Yelken Federasyonunun ana tiiziigiinde yer alan amaci; yelken
sporunu tanitmak, gelistirmek ve yayginlastirmaktir. Bu dogrultuda
Yelken Federasyonu, Il Temsilcilikleri ve Yelken Kuliipleri yelken
okullar1 agar, cesitli sporcu, Milli Takim ve egitim kamplar1 diizenler,
iilkemiz sularinda yariglar diizenler, sporcu ve hakem egitim seminerleri
yapar, Uluslararasi platformda {ilkemizin her konuda en iyi sekilde temsil
edilmesini temin eder.

Ulkemizde Yelken Federasyonu tarafindan tescil edilmis yelkenli
tekne siiflar1 vardir. Bunlar;
. Olimpik kategoride: Laser, 470, Finn, RS:X
. Olimpik olmayan kategoride: Optimist, 420, Pirat, Techno293,
Dragon, Yat ve Radyo Kontrollii Yat siniflaridir (Tiirkiye Yelken
Federasyonu, 2016)

Yukarida da belirtildigi gibi, yelken federasyonunun amaglarindan
bir tanesi de iilkemiz denizlerinde ve i¢ sularinda yelken yarislarini
diizenlemektir. Bu yarislar1 da kendi biinyesinde bulunan Genel Yaris
Talimati, Ilke Kararlar1 ve Yelken Yarisi Diizenleme Talimati basta
olmak tizere diger diizenlemeler ve talimatlar gercevesinde yapar.

Ote yandan, bireyler tarafindan yelken sporu yapilmak istediginde,
yelken sporcusunun gelisimi ve yaris etkinliklerine katildigi zamanlarda
sporcuyu, sporcunun ailesini ve sporcunun kuliibiinii bekleyen degisken
maliyetler vardir. Sekil 4 s6z konusu maliyetlerin sporcunun gelisimine
bagl degisimi konusunda bilgiler vermektedir.
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Sekil 4: Yelken Sporcusu Gelisim/ Masraf Degisim Siireci
Kaynak: Paker, 2011: 71

6. BIR YELKEN YARISININ LOJISTIGi:

DIYAGRAMI HAZIRLANMASI

AKIS

Bir yelken yaris organizasyonunun yarig Oncesi, siiresince Ve
sonrasinda saglanan hizmetler lojistik bakis ile degerlendirilmeye
calisilmis ve asagidaki akis diyagrami olusturulmustur. Diyagram
olusturulurken, bilimsel arastirma yontemlerinden gozlem yontemi
kullamilmigtir. Ayrica yaris organizasyonlarinda gorev almis kisilerle,
genellikle birden c¢ok kere goriisiilerek veri toplanmisg, akis {lizerinde
konusulmus, Tiirkiye’de ve yurt disinda katilime1 veya organizasyon
calisan1 olarak igerisinde bulunduklar1 organizasyonlari anlatmalari
istenmis akis diyagrami edinilen yeni bilgiler ve Oneriler kullanilarak
tekrar elden gecirilmistir.

Bir optimist yelken yaris1 diizenlenirken ilk is tarihe karar
verilmesi adumidir. Tarih belirlenirken TYF ve I0ODA takviminde yer
alan diger yarislar, mevsimsel Ozellikler gibi kriterler dikkate alinir.
Uluslararas1 katilimli yariglarin gekiciligi yarisa katilan takimlarin giicii
ile dogru orantilidir. Ornegin Singapur ve Tayland optimist branginda
iddiali takimlardir ve Tiirkiye’de diizenlenen bir yarisa bu iilkeler gibi
giiclii takimlarin katilmasi yarigin gekiciligini artiracaktir. Giiglii ekipleri
¢ekmenin yollarindan birisi ise Olimpiyatlar, diinya sampiyonalar1 gibi
biiyiik organizasyonlarm dncesinde yaris diizenlemektir. Ornegin optimist
diinya sampiyonasi Oncesi giiglii ekipler denizi, iklimi uygun bir iilkede
turnuvalara katilarak takimini sampiyonaya daha iyi hazirlamay:
hedeflerler.
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Ikinci adim biitge belirlenmesidir. Malzeme, insan, ulasim v.b. tiim
masraf kalemleri belirlenen hedefler {izerinden c¢aligilir, sponsorlar,
destekgiler ve diger kaynaklar belirlenir ve taslak biitce ¢ikartilir.

Biitce de olusturulduktan sonra NoR kisaltmasi ile anilan yarig
ilan1 (Notice of Race) hazirlanip ilan edilir. Yarisa dair her tiirlii bilgi bu
ilanda olmalidir. NoR daha sonra ilgili federasyona (Tiirkiyede TYF) ve
uluslararast brans kurumuna (Optimist i¢cin IODA) gonderilir. Onay
almirsa yaris, yaris takviminde yerini alir.

Sonraki adim yarisin tutundurulmasi igin yapilan g¢aligmalarin
baglamasidir. Yarigsa katilimer g¢ekilmesi icin iki farkli arag¢ kullanilir.
Birincisi internet {izerinden web sitesi kullanilarak yarigin diizenlenecegi
bolgedeki riizgarin, deniz suyu sicakhiginin dalga yiiksekliginin,
parkurun, beldenin, ilkenin v.b. tanitiminin yapildigi genele doniik
tanitimlar ve lojistik hizmetlerde saglanacak kolayliklar ile cazibenin
artirilmasidir. Ikincisi ise, iliski yonetimi ile organizasyona kuliip,
antrendr ve sporcularin davet edilmesidir. Bu siirecte 6n kayitlar baglar ve
katilimcilar web sitesi lizerinden ©On kayit formlarini doldurarak
kayitlarin1 yaparlar. Katilimeilar ulagim igin satin aldiklar biletlerin bir
kopyasini yarig organizasyon komitesine ulastirdiklari zaman 6n kayit
kesinlesmis kabul edilir. Organizasyon yabanci katilimcilarin konaklama,
transfer, malzeme v.b. taleplerini toplar ve organize eder. Havaalani,
konaklamanin yapildig1 otel ve yarig parkuru arasinda transfer {igiincii
taraf bir isletmeye devredilebilir veya organizasyon tarafindan yapilabilir.
Bazi durumlarda konaklama i¢in anlasilan isletme yemek ve ulagim
hizmetlerini de saglayabilmektedir. Yurt disindan gelen katilimcilara
geldikleri tilkede yaris i¢in sporcu sayilart kadar yelkenli tekne (&6rn.
Optimist) tahsis edilir. Ayrica organizasyonun tiiriine gore her ekibe bir
de antrendr botu temin edilebilir. Eger organizasyonu iistlenen kurumda
yeterince yelkenli tekne ve antrendr botu bulunmuyorsa kesinlestirilmig
kayit sayis1 iizerinden organizasyon tekne kiralama yapar. Tiirkiye’de
tekne kiralayan isletme sayisi sinirlidir bu sebeple organizasyon komitesi
yarigtan uzun zaman once kiralama yapacagi tekneleri talep etmelidir.
Tiirkiye’den gelen kuliipler sporcularini ve teknelerini 6zel treylerler
kullanarak (Sekil 5) kendileri getirir ve eger yardima ihtiyaglar1 olursa
otel, transfer ve yemek gibi konularda organizasyon komitesinden destek
talep ederler.
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Sekil 5: Optimistler ve Antrendr Botlar1 Treyler Uzerinde
Kaynak: Optisa, 2016

Biitin bu diizenlemeler sonrasi, her bir ekibin karsilanma
zamanlari, konaklayacaklar1 otelin detaylari, rezervasyon bilgileri v.b.
katilimeilara bildirilir. Kayitlar NoR’da belirtilmis tarihte kapatilir ve
kesinlesmis katilimci listesi belirlenir ve web sitesinden ilan edilir.
Odiiller (armaganlar, kupalar, madalyalar) ile ilgili ¢aligmalar yapilir.
Sponsor logolari, bayrak ve flamalar, etkinlik giysileri v.b. tasarimlar1 ve
siparigleri gerceklestirilir.

Ulusal ve uluslararasi hakemler ilgili federasyonlar tarafindan
atanir, gorevli hakem listesi web sitesinden ilan edilir. Hakem heyeti
genellikle yarig alanina sporculardan birka¢ giin 6nce gelir ve mevcut
riizgar ve deniz durumuna bagli parkur/samandira ¢aligmalarini
yuritiirler. Gerekli ekipmanlar, yaris tekneleri, antrendr ve kurtarma
botlart yarig alaninda hazir bulunur ve gerekli kontrolleri yapilir.
Antrendr ve kurtarma botlarinin yakitlar1 temin edilir.

Yarigmacilarin  yaris alanina gelisi sonrasi, acilis tdreni
gercgeklestirilir. Bazi organizasyonlarda, sehir merkezinde tiim takimlarin,
bayraklari ve flamalart ile katildiklari, toplu bir resmi gecitte diizenlenir.
Yarislar NoR’da ilan edilmis tarihler arasinda gerceklestirilir. Yariglar
sonrasinda kapanig/ddiil torenleri ile etkinlik sonlanir. Sonuglar web sitesi
iizerinden duyurulur.

Yabanct katilimcilarin geri donisleri organize edilir, transferleri
saglanir. Kiralanmig malzeme tekne ve botlar 6nceden anlasilmig
yontemle geri gonderilir. Bu islem ile yaris organizasyonu sona erer.
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Siirece ait akig diyagram Sekil 6°daki gibi gosterilmistir.

Yarns
Uluslararasi
olacak mu?

TYF ve dis
etmenlere gire
karar ver

etmenlere gire
karar wer

L 4

Biitge
olustur

Mo ve
Takvimde
wver alma
dilekgesi
yaz

Dilekge ,
wve NoR'u
TiFve
onaya
ginder

TYF den
uhisal
varg
takvimine
gimmek
1gIn onay
geldi mi?

Hayr

Evet

Uuslararas: vang takvimine
girebilmek icn IOADA va
MNoR gonder

¥

Hayr - . Evet
_“ I0ODA dan onay geldi mi?
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-——
Islem @ Basla/ _Ulusal Yariglar
am Bitir Igin Yon Oku

——
Kisaltmalar Uluslararas:
TYF - Tuirkiye Yelken Federasyonu Yarislar fcin
IODA  :International Optimist Dinghy Association Yan Oku

NoR - Notification of Race

Sekil 6: Yelken Yarislarinda Organizasyon ve Lojistik Siire¢ Akis Diyagrami
7. SONUC VE ONERILER

Yelken yarislari, gerek su sporlarinin gerekse deniz turizminin bir
parcasi olarak, teknik anlamda oldugu kadar, lojistik yoniiyle de
gelistirilmesi ve desteklenmesi gereken bir hizmet karmasidir. Ozellikle
uluslararast katilimcili yarislar, iilke tanitiminda son derece onemli rol
oynarlar. Yarig organizasyonunun basarisi, sonraki yillarda tercih
edilebilirlik tizerinde de etkilidir ve bu konu bir yelken kuliibiiniin yilda
katilabilecegi yurt dis1 yaris sayisinin 2-3 ile smirli oldugu dikkate
alindiginda son derece kritik bir dneme sahiptir. Yaris takvimi belli
oldugu zaman kuliipler ¢ok titiz bir degerlendirme siireci sonrasinda
katilacaklar1 etkinlikleri secerler. Katilinilacak etkinliklere karar veren
¢ogu zaman antrenordiir. Sporcunun ailesi ekonomik giicii oraninda
¢ocuklarmi yarisa gonderirler. Bu sebeple NoR ile duyurulmus her detay
katilimc1 sayisim etkilemektedir. Dolayisiyla, yaris organizasyonlarimin
diizenlenmesi Oncesi, sonrasi ve yarisma sirasinda kaynak kisitlarinin da
dikkate alindigi, bir dizi lojistik adimin titizlikle planlanmasi ve kontrolii
zorunluluktur. Ote yandan, ulusal ve uluslararas: yarislar incelendiginde,
yarlg organizasyonlarmin  kisilerin  tecriibelerine dayali olarak
yiiriitiildiigi ve ¢ogu zaman deneme-sinama ydntemine basvuruldugu
goriilmektedir. Bu konu hakkinda, ilgili yazin da son derece yetersizdir.
Konu gerek akademik gerekse uygulayicilar yonlii arastirilmaya ve
gelistirilmeye aciktir.  Uluslararas1 yelken yarislarii konu alan bu
calismada, uluslararasi yarig organizasyonunda yer alan kisilerin
gozlemlerine dayali olarak, yelken yariglarinin lojistik akis diyagrami
olusturularak s6z konusu alan bosluguna katkida bulunulmak istenmistir.

Arastirma sonuglarina gore, konunun Ozellikle federasyon
boyutlarinda yapilmasi gereken islemler dizisi bellidir. Ancak, siirecin
diger lojistik adimlariyla iligkilendirilmesi ve hatasiz, optimum
yaklasimlarla yonetilmesine dair gézlenen mevcut uygulamalar hataya ve
dolayistyla kayiplara agiktir. Ote yandan, yelken yarislar1 ¢ogu kuliip
tarafindan sadece sportif bir faaliyet olarak algilanmaktadir. Oysaki bir
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turistik ¢ekim unsuru olarak, i¢inde bulundugu destinasyona potansiyel
sosyo-ekonomik katkis1 son derece yiiksektir. Dolayisiyla, deniz
turizminin bir parcasi olarak dikkate alinip, ilgili pazarlama karmasinin
etkin bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.

Yelken yarislarina dair ileride yapilacak olan arastirmalar igin
katilimeilarin (izleyici, kuliip, sporcu, aile) organizasyon beklentilerinin
Ol¢limlenmesi Onerilebilir. S6z konusu beklenti 6l¢eginin tasariminda,
bir ucu salt turistik diger ucu salt sportif olan bir secki olusturularak, ilgili
degiskenler ve varsa farkli beklentiye sahip yarisci tipleri arastirilabilir,
buna bagli organizasyonlar diizenlenmesi tavsiye edilebilir.

Yelken Yarig Organizasyonu

Yelken

Turistik ] \ ey [ Sportif ]

Sekil 7: Yelkenci Turistik-Sportif Algi Hatt1

Ornegin sportif odakli yarismalarda, turistik unsurlar daha geride
tutulabilecek iken, turistik odakli yaris organizasyonlari gelen konuklarin
cevreyi gezmeleri ve cazibe noktalarina ugramalar i¢in farkli bir yaris
giindemi planlayabilirler. Bu bos giin ayni zamanda olumsuz hava sartlari
sebebiyle yaris yapilamayan giin olursa elde yedek giin olarak da
degerlendirilebilir. Beklentideki farkin kaynagi, katilimcinin turistik-
sportif alg: hattinda (Sekil 7.) nerede bulundugu ile ilgilidir. Ilave olarak,
bu baglamda, yelken yarisinin, i¢inde bulundugu destinasyonun turizm
master plani ¢cevresinde, yerel yonetimin liderliginde ve diger paydaslarin
ortak katilimiyla daha etkin bir organizasyona doniisebilmesi konusunda
aragtirmalar yapmak, yelken yarigsmalarinin deniz turizmine daha ¢ok
katki saglayacak bir alan olarak gelismesinde son derece &nemli rol
oynayacaktir.
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OZET

Tiirkiye dogal, kiiltiirel, tarihi ve cografi tiim degerlerini koruma ve
kullanma dengesi ile turizm alternatiflerini gelistirerek, turizmden elde ettigi
payt artirmayt hedeflemektedir. Deniz turizmi eylem planlarimin da yer aldigi
Tiirkiye’nin 2023 yuli hedefleri dogrultusunda deniz turizmi stratejilerinin
kalkinma planlart agisindan tarihsel gelisimi incelenerek, planlarda “deniz
turizmi”, “kiyi turizmi”, “kruvaziyer”, “yat turizmi” ve “su sporlari” anahtar
sozciikleri temel alinarak bilgisayar ortaminda igerik analizi yapilmak suretiyle
gergeklestirilmistir. Tiirkiye 'nin her konuda biiyiimesini amaclayarak hazirlanan
bes yillik kalkinma planlarinda Tiirkiye 'nin konumu, kiiltirel ve cografi
ozellikleri ve dogal giizellikleriyle avantajli oldugu fakat hak ettigi payt
alamadig1 deniz turizmine ait geg¢mis donem politikalart ve stratejilerinin
tarihsel geligimi bu ¢alismanmin arastirma sorusunu olusturmaktadir. Calisma
ilgili kurum ve kuruluslarin hazirladig: raporlar iizerinden icerik analizi teknigi
kullanilarak yapilmistir. Sonug olarak Tiirkiye 'nin deniz turizmi kapsaminda bes
yillik kalkinma planlarinda deniz turizmi igcin somut hedefler belirlenmedigi,
bir¢ok avantaja sahip olunmasina ragmen iilke politikast olarak deniz turizminin
benimsenmedigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Deniz turizmi, strateji, icerik analizi, kalkinma
plani, Tiirkiye.
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HISTORICAL EVOLUTION OF TURKEY’S MARINE
TOURISM STRATEGIES WITHIN THE FRAMEWORK OF
NATIONAL DEVELOPMENT PLANS

ABSTRACT

While preserving, protecting and utilizing its cultural, national,
historical and geographical values, resources, and heritage, Turkey has been
persisting in increasing the alternatives and the scope of its touristic wealth. The
aim of doing so is to gain a higher share from the world tourism industry.
Marine tourism takes a considerable place in tourism industry and an essential
role in this particular aim. Therefore, action plans for marine tourism have been
included in the basic targets to be reached by 2023, when the 100™ anniversary
of the foundation of Turkish Republic will be celebrated. The 5-year development
plans have been formed to act as the crucial steps toward such main target. The
purpose of this study is to analyze the historical progress of Turkish marine
tourism considering the perspectives of these plans. To do this, “content analysis
method” has been used, which has been carried out through computer and based
on such key words as “coastal tourism”, “cruising”, and “yacht tourism “and”
water sports. The analysis has focused on the state policies and strategies of
Turkey included in the 5-year plans particularly regarding marine tourism. The
results reveal that no concrete and substantial targets regarding this field of
tourism have taken place in the 5-year plans and thus despite certain
outstanding opportunities and advantages Turkey owns, marine tourism has not
been made use of to a desirable extent.

Keywords: Marine tourism, strategy, content analysis, development
plan, Turkey.

1. GIRIS

Tiirkiye'nin ekonomik ve sosyal kalkinmasini hizlandirmak igin
30.09.1960 tarihinde kurulan Devlet Planlama Teskilati (DPT) (2011
yilinda Kalkinma Bakanlhigi olmustur) devletin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel amaglarinin belirlenmesinde hiikiimete danismanlik yapmakta,
belirlenen  hedefleri  gergeklestirmek  igin  kalkinma  planlart
hazirlamaktadir (KB, 2015).

Diinyada ve Tiirkiye’de degisen ekonomik ve sosyal kosullar
cergevesinde hazirlanan kalkinma planlart iilkenin uzun vadeli yol
haritasinin belirlenmesinde ve belirlenen hedeflerin iilke politikasi haline
gelmesinde 6nemli rol iistlenmektedir. Planlar sadece kamu igin degil,
toplumun tamami i¢in uzun vadeli bir bakis agisiyla ortak hedefler
olusturmaya hizmet etmekte, tiim kesimlerin sahiplenmesiyle, toplumsal
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potansiyelin genelini harekete gecirerek, ekonomik ve sosyal geligim
hizlandirilmakta, kapsamli bir kalkinma siireci yaganmaktadir.

Kalkinma plani bir iilkede gecerli ekonomik, sosyal ve siyasal
deger yargilari 15181inda, belirli bir donemde toplumun ulagsmak istedigi
sosyo-ekonomik amaglara ve sayisal olarak belirlenmis hedeflere en
uygun bicimde varmak igin, kaynaklarin belirli organlar tarafindan
yoneltilmesi olarak uzun bir siire¢ gerektirmektedir (Kutlu, 2004: 247).

Tiirkiye dogal, kiiltiirel, tarihi ve cografi tiim degerlerini koruma-
kullanma dengesi igerisinde turizm alternatiflerini gelistirerek turizmden
elde ettigi payr artirmayr hedeflemektedir. 2023 yili hedeflenerek
hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi igerisinde deniz turizmi eylem
planlarmma da yer verilmistir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007:3)
Yapilan bu c¢aligmayla; Cumhuriyetin kurulusunun 100. yili olan 2023
yilina kadarki 16 yili planlayan “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ile
birlikte 1963-2018 yillar1 arasinda yayimlanan Tirkiye’nin bes yillik
kalkinma planlari, deniz turizmi agisindan incelenerek tarihsel geligimi
analiz edilmisgtir.

1980-1990 donemi, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin en hizh
gelisme gosterdigi yillardir. S6z konusu donemde yatak sayis1 56.000’den
173.000°e ulagmis, iilkeye gelen turist sayisi ise 1,2 milyondan 5,3
milyona yiikselmistir (OIK, 2014: 11). Carpan etkisiyle turizm
sektoriiniin alt sektdrlerinde de dnemli gelismeler olmus, Tiirkiye'nin Bati
Avrupa iilkelerinde ilgi uyandiran bir turizm hedefi (destinasyonu) olmasi
bu konuda istihdam ve yatirimlar1 tetiklemistir. Tiirkiye’de turizm
sektdrii 1991 yilindan itibaren iki dénem halinde incelenebilir (OIK,
2014: 11):

a) 1991-1997 doénemi: Birinci Korfez Savasi neticesinde rakip
iilkeler seviyesindeki diigiik fiyatlarin benimsenmesiyle ortaya ¢ikmustir.
Bu dénemde ikinci belirgin gelisim, 90’lar oncesinde planlar dahilinde
yer verilmeyen ig turizmin yer verilmeye baslamasidir.

b) 1998 ve sonrasi: Tiirkiye’de turizm sektoriinde igletme
kavrami ve strdiiriilebilirlik ~ oraya ¢ikmus, yatirimlarin
yonlendirilmesinde farkliliklar yasanmistir. Baslangicta, genellikle ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar yatirimer olarak turizme girmistir.
Bu dénemin bir baska 6zelligi de, "her seyi devietten bekleme" doneminin
turizm sektorii i¢in ortadan kalkmaya baglamasidir. Ancak, devlet ile 6zel
sektor arasindaki rol paylagiminin detayli olarak tespit edilmemis olmasi,
sektordeki verimliligin diismesine yol agmaktadir.
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2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci, 1963-2018 yillar1 arasit dénemi kapsayan
bes yillik kalkinma planlarini deniz turizmi agisindan ele almak ve
kaydedilen gelismeleri ortaya koymaktir.

3.ARASTIRMANIN KISITLARI VE GELECEK
ARASTIRMALARA ONERILER

Bu arastirma “Tiirkiye 'de Deniz Turizmi Stratejileri: Izmir Igin
Bir Analiz” baslikli hazirlanmakta olan yiiksek lisans tezinin literatiir
taramasinin bir béliimiinii icermektedir. ilerleyen asamalarda, bes yillik
kalkinma planlarinin arastirilmasina ilaveten “Ozel Ihtisas Raporlart”,
“Ulastirma Suralarr” ve “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Planlar?”
incelenerek caligma gelistirilecektir. Bu ¢alisma kalkinma planlar ile
sinirlandirilmig, ¢aligmanin hacminin artmamasi i¢in diger incelemeler
makaleye dahil edilmemistir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢alismada planlarin incelenmesi igerik analizi teknigi
kullanilarak yapilmustir. Icerik analizi, anlamlari yakim olan verilerin
karakterize edilerek karsilastirilmas: ile ortaya konan sistematik bir
tekniktir (Altumgsik vd. 2012: 324-325). Calisma esnasinda yapilan
literatiir taramasinda bes yillik kalkinma planlarinda “turizmde tanitma
calismalart” ve “egitim” ile ilgili icerik analizi ¢alismalarinin yapildigi
goriilmiistiir (Demir, 2014:108) (Gontilagar, 2014:1-38). Bu ¢alismada
toplamda 4.341 sayfadan olusan;

-1963 — 1967 yillar1 Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan,
-1968 — 1972 yillar1 ikinci Bes Yillik Kalkinma Plant,
-1973 — 1977 yillar1 Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani,
-1979 — 1983 yillar1 Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Planz,
-1985 — 1989 yillar1 Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani,
-1990 — 1994 yillar1 Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani,
-1996 — 2000 yillar1 Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani,
-2001 — 2005 yillar1 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani,
-2007 — 2013 yillar1 Dokuzuncu Kalkinma Plant,

-2014 — 2018 yillar1 Onuncu Kalkinma Plan1 incelenmistir.

Bahse konu on plan ayr1 ayri degerlendirilerek Onceden
belirlenen sozciik gruplar taramasi yapilmistir. Caligmada 1963-2018
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yillar1 arasin1 kapsayan toplam 10 adet Bes Yillik Kalkinma Planinda yer
alan deniz turizmine iligkin degerlendirmede bulunmak amaciyla climle
bazinda igerik analizi kullamilmustir. Planlarda “deniz turizmi”, “kiy
turizmi”, “kruvaziyer”, “yat turizmi” ve “su sporlari” anahtar sozciikleri
temel alinarak bilgisayar ortaminda tarama yapilmasi suretiyle analiz
gerceklestirilmistir. Anahtar sozciiklerin gectigi paragraflar detayli olarak
incelenerek, yapilmasi planlanan gelismeler irdelenmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tirkiye’de “deniz turizmi” kavramindan once “yat turizmi”
kavrami ortaya ¢ikmustir. 04.08.1983’te yiirtirliige giren Yat Turizmi
Yonetmeligi, 24.07.2009 tarih ve 27298 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige giren Deniz Turizmi Yonetmeligi’nin 60.
maddesiyle yiirlirliikten kaldirilmistir. Boylelikle kruvaziyer, dalig
turizmi, windsurf kitesurf sporlari, eglence amacl su iistii sportif
faaliyetleri, giiniibirlik gezi tekneleri, marinalar ve yat igletmeleri gibi
kavramlarla birlikte Deniz Turizmi ¢esitliligimiz mevzuatta yer almaya
baglamistir. Bu ¢esitlilige ilave olarak Orams’in (2002: 2) ifade ettigi
tizere; deniz-kum-giines (3S-Sun, Sea, Sand) turizmi, balina g6zlem
turlan, fiyort turlari, balik avlama turlar1 gibi bagliklar da deniz turizmi
cesitliligini olugturmaktadir. Bu kapsamda deniz turizminin Tiirkiye’deki
tarihsel gelisimi ortaya konmak amaciyla DPT tarafindan yayimlanan bes
yillik kalkinma planlart ayri ayri incelenerek asagidaki bulgulara
ulagilmustir.

5.1. Birinci Bes Yilik Kalkinma Planinin incelenmesi

03.12.1962 tarihli ve 11272 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda deniz turizmi / yat turizmi kavrami
yer almamaktadir. Tiirkiye’nin ilk kalkinma planinda deniz turizmi ile
ilgili olarak “turizm icin kiiciik iskeleler yapiimast” planlanmus, ilk 3 yil
ikiser milyon olmak iizere toplam 8 milyon TL’lik yatirim yapilmast
gerektigi belirtilmistir. Aymi1 kalkinma planinda “balik¢t  barinag:
iskeleleri yapilmast” igin gereken yatirim tutarinin 88 milyon TL yani 10
kat1 olarak belirlenmis olmas1 dikkat gekmektedir (DPT, 1963: 396).

5.2. Ikinci Bes Yilik Kalkinma Planinin incelenmesi

1968 — 1972 yillarina ait ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
(DPT, 1968) da deniz/yat turizmi kavramina ve bunlarla ilgili herhangi
bir stratejik plana rastlanmamustir.
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5.3. Uciincii Bes Yilik Kalkinma Planinin incelenmesi

1973 — 1977 wyillarin1 kapsayan Ugiincii Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda turist sayisi, turizm gelirleri ve konaklama tesisleri
kapasitesindeki gelismeler bakimindan bir 6nceki plan hedeflerinin
altinda kalindig1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte turist sayisi ve turizm
gelirlerinin artis hizlar1 diinyadaki ortalama gelisme hizlarindan fazla
olmustur. Oncelik bdlgelerinde alt yap1 yatirrmlarining hava alan1 yapimu,
karayollariin iyilestirilmesi, yerlesmelerin su, elektrik ve kanalizasyon
tesislerinin yapimi ve “yat yanagma yerleri” ingaatina yoOnelmesi
hedeflenmistir (DPT, 1973: 21 ve 619).

5.4. Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinin Incelenmesi

1979-1983 yillarim1 kapsayan Dordiincii Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda yer alan hedeflere gore deniz, gol ve nehir kiyilarinin toplum
yararina kullanilmasi planlanmistir. Kamu kuruluslarina ait kamplarin ve
dinlenme tesislerinin dis turizme agilarak, daha genis kitlelere

yayilmasinin deniz turizmi ile baglantili tek hedef oldugu sdylenebilir
(DPT, 1979: 243).

5.5. Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinin Incelenmesi

1985 — 1989 yillarmi kapsayan Besinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda turizm alan ve merkezlerinin gelistirilmesi 6ncelik
tasimaktadir. Devlet; konferans, termal, yat ve kis turizmleri igin
altyapiy1 gelistirmeye agirhk vermeyi planlamis; bunun i¢in Giliney
Antalya Projesi’ne benzer altyapi projeleri hazirlanip uygulanmasi
hedeflenmistir. Ust yapmnin gelistirilmesi, yatak kapasitelerinin
arttirllmas1  ve Ozellikle isletmecilik egitimi konularinin Devletge
desteklenmesi ve yabanci sermaye tesviki s6z konusu olmaktadir.
Tirkiye'nin tabil tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varligi, kis, av ve su
sporlari, festival, saglik ve genclik turizmi ile mevcut diger turizm
potansiyeli, ekolojik dengeyi koruma, ¢evreyi temiz ve saglikli tutma ve
giizellestirme ilkeleri dogrultusunda planlanmistir (DPT, 1985: 120 ve
198). Deniz turizmi hedefleri bu planlamada da genel olarak diger turizm
cesitleriyle beraber anilmistir.

5.6. Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planinin incelenmesi

1990 — 1994 yillarm kapsayan Altinc1 Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda Tirkiye kiyilarimin sanayi, ticaret ve turizm sektorleri
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yoniinden sosyal, ekonomik ve g¢evresel Ozelliklerini, mevcut liman
kapasitelerini ve sektorel gelismeye uygun kiy1r kesimlerinin
potansiyellerini belirleyecek bir calisma gerceklestirilmesi planlanmistir.
Planlara gore; turizm sektdriine ayrilan kamu kaynaklar1 dncelikle egitim
ve teknik altyapimin gelistirilmesine tahsis edilmesi planlanmustir.
Kiyilarin sanayi, ticaret ve turizm yoOniinden tasidiklari Onem ve
ozellikleri belirlenerek liman yapimina uygun kiy1 kesimlerini tespit
edecek kapsamli bir ¢aligma yapilmasi, sektorde kis, av ve su sporlari ile
festival, saglik, genclik, kongre, termal, golf ve {iglincli yas turizmini
daha cazip hale getirecek tesvik politikalar1 gelistirilmesi deniz turizmine
uygun planlar olarak degerlendirilebilir (DPT, 1990: 274, 281 ve 352).

5.7. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinin incelenmesi

1996 - 2000 yillarmi kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda ““deniz turizmi” kavrami ilk kez kullanilmistir. Dogu Akdeniz’e
yonelmekte olan uluslararasi yat trafiginin getirecegi faaliyetlerin saglikli
bir yapiya kavusturulmasi amaciyla deniz turizmi ile ilgili faaliyetlerin
koordinasyonu i¢in “Deniz Turizmi Birligi Yasasi” ¢ikartilmasi
planlanmigtir (DPT,1996a: 299). Mevcut durum analizi yapilmig
altyapimin finansmanina mahalli idarelerin ve kullanicilarin etkin olarak
katiliminin saglanamamasi1 ve kamu finansman imkénlarinin kisith
olmasi nedenleriyle Akdeniz-Ege Turizm altyapisi ve kiy1r ydnetimi
(ATAK) projesinin programlanan sekilde yiirimedigi belirtilmistir. Diger
taraftan yat limanlarinin yetersizligi ve insaatlarinin kaynak sorunu
nedeniyle uzun siirmesinin sektorii olumsuz yonde etkiledigi belirtilmis,
turizmin g¢esitlendirilememesinden kaynaklanan sorunlarin da devam
ettigi rapor edilmistir.

Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimmi iyilestirmek ve dis
pazarda degisen tiiketici tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel
alanlar yaratmak amaci ile golf, kis, dag, yayla, termal, saglik, yat,
karavan, kruvaziyer, kongre ve eglence turizmini gelistirme faaliyetlerine
devam edilmesi planlanmistir. Daha onceki kalkinma planlarina ilaveten
Yedinci Kalkinma Plani’nda “yat ve kruvaziyer turizmi” kavramlari
gelistirilmesi planlanan turizm ¢esitleri arasinda yerini aldig1 goriilmiistiir
(DPT, 1996a: 162).

Yedinci Kalkinma Plani ile beraber Ozel ihtisas Komisyonlari
Raporlar1 6 ana baglikta 22 alt komisyon tarafindan hazirlanmistir. Bu
raporlarda turizm veya deniz turizmi komisyonu yer almamustir.
Ulastirma baglikli 4 komisyon raporu (DPT, 1996b) incelenmis olup, bu
raporlarin sehir i¢i ulasim, demiryollari, petrol ve madencilik konularinda
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oldugu, deniz turizmi, turizm, yat turizmi ve kiy1 turizmi kavramlarina
hi¢ yer verilmedigi gorilmiistiir.

5.8. Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Planinin Incelenmesi

2001 — 2005 yillarin1 kapsayan Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci
Bes Yilik Kalkinma Plani’nda deniz turizmi ile ilgili faaliyetlerin
esglidimii ve saglikli bir yapiya kavusturulmasi i¢cin Deniz Turizmi
Birligi Kanun Tasaris1 Caligmalar1 tamamlanmasi planlanmistir. Mevcut
durum analizinde; turistik yerlesim alanlarinda 6nemli bir sorun olarak
ortaya c¢ikan cevre kirlenmesi ve altyapi eksikliklerinin giderilmesi i¢in
baglatilan, Akdeniz-Ege Turizm Altyapisi ve Kiyt Yonetimi (ATAK)
Projesinin uygulanmasinda, yeni bir finans modelinin yaratilamayisi
nedeniyle fazla bir mesafe almmamadigi rapor edilmis, projelerin
yiiriitiilmesinde, idari ve mali sorunlarin ¢dézliimlenmesi ve Hazine
garantisine gerek duyulmayacak bir model c¢ergevesinde proje
uygulamasimin  hizlandirilmasinin ~ saglanmast  planlanmigtir.  Hizli
kentlesme, basta kiy1 alanlar1 ve denizler olmak iizere dogal kaynaklar
iizerindeki baskilari, atiklarin miktarini ve diger ¢evre sorunlarini artirdigi
rapor edilmis, deniz turizmiyle ilgili bagka bir planlamaya yer
verilmemistir (DPT, 2001: 171 ve 187).

Sekizinci Kalkinma Plani ile beraber 98 konu bagliginda 129
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu hazirlanmuistir. Turizm Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu’nun igerisinde 20 sayfalik Deniz Turizmi Alt
Komisyon Raporu’na yer verilmistir. Bu raporda deniz turizmi sorunlari
ele alinarak ¢oziim onerilerinde bulunulmustur (OIK, 2001: 116-136).
Fakat Sekizinci Kalkinma Plani’nda belirlenen stratejiler bu raporun ¢ok
kiiciik bir boliimiinii igermektedir. Bu c¢aligmanin ¢ergevesi Kalkinma
Planlar1 olarak kisitlandigindan Ozel Ihtisas Komisyonu Raporlar
detaylarina bagka ¢alismada yer verilmesi planlanmaktadir.

5.9. Dokuzuncu Kalkinma Planinin incelenmesi

2007-2013 yillar1 igin hazirlanan Kalkinma Plani’nda deniz
turizmi ile ilgili her hangi bir plana yer verilmezken, kiy1 turizmi, yat,
kruvaziyer gibi kavramlar da yer almamustir. (DPT, 2007: 2). Dokuzuncu
Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel ihtisas Komisyonlarindan biri olan
Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda bir onceki kalkinma
planinda oldugu gibi “deniz turizmi” i¢in ayri bir bolim ayrilmamustir.
Mevcut durum degerlendirmesinde deniz turizmi ic¢in daha Onceki
hedeflerin tutturuldugu, gelisimde ivme kazanildigina deginilmis ve
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olumlu bir tablo ¢izilmis ancak somut bir karsilastirma yapilmamigtir. Bu
kalkinma planinda yer alan ifadelerle “Turizmin ¢esitlendirilmesi ve 12
aya yayilmasi kapsaminda termal ve saglik turizmi, kiiltiir turizmi, kongre
turizmi, dag ve yayla turizmi, kig turizmi, ticiincii yag ve genglik turizmi,
yat ve deniz turizmi yatirimlarina dncelik verilmelidir.” ifadesine yer
verilmistir (OIK, 2007: 12-35). Sekizinci Kalkinma Plani deniz turizmi
alt komisyon raporunda olusturulan somut planlara, dokuzuncu kalkinma
planinda yer verilmemistir.

5.10. Onuncu Kalkinma Planinin incelenmesi

2014 - 2018 yillarin1 kapsayan Onuncu Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda 2010 yilinda Kiy1 Yapilar1 Master Plan1 tamamlanmis ancak
ilgili kurumlarin rehber olarak kullanacagi hale getirilememistir.
Tiirkiye’nin mevcut tarih, doga ve kiiltiir varligini; saglik turizmi, kongre
turizmi, ki turizmi, kruvaziyer turizmi ve kiiltlir turizmiyle
biitiinlestirerek turizm sektoriinii  gelistirme potansiyeli bulundugu
belirtilmis, saglik turizmi basta olmak iizere, bu turizm c¢esitlerine iliskin
altyapt eksiklikleri tamamlanarak pazarin c¢esitlendirilmesi ve alternatif
turizm tiirlerinin gelistirilmesi planlanmistir. Son hazirlanan ve igerisinde
bulundugumuz bes yillik siireci kapsayan kalkinma planinda saghk
turizmi tizerinde durulmus ve kalkinma plani igerisinde ayr1 bir boliime
yer verilmistir (KB, 2014: 108,114,182-183).

Onuncu Kalkinma Plani’nda 66 adet Ozel Ihtisas Komisyonu
kurulmustur. Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda; suya bagh

turizmin (aquatic tourism) gelistirilmesinin saglanmast planlanmigtir
(OIK, 2014: 66).

Ayrica deniz, kiy1 ve limanlara yonelik hedefler belirlenmistir.
Bunlar; Ege ve Akdeniz kiyilarindan baglayarak kiyr master planlar
hazirlanmasi1 ve yat liman1 yapimina uygun bolge ve sahalarin kisa, orta,
uzun vadeli onceliklerinin belirlenmesi, denizlerimizin kirletilmesinin
onlenmesi igin tedbir alinmasidir (OIK, 2014: 72).

Deniz, kiy1 ve limanlara yonelik eylemler ise marina yapilmasina
uygun yerlerin, jeolojik/biyolojik/sosyal/ulasim vb. hususlarla ilgili tiim
kriterler dikkate alinarak incelenmesi, ilgili bakanliklar aras1 ve devlet-
6zel sektdor koordinasyonunu saglayacak bir yoOnetim yapisinin
olusturulmasi, havaalani, karayolu vb. ulagim ile alt yapt sorunlari
¢Oziilmemis bolgelerde, marina yatirimlart Oncesinde, s6z konusu
eksikliklerin tamamlanmasina Oncelik verilmesi, plajlarda lisansh
cankurtaran bulundurulmasit ve su sporlar1 disiplinine dahil edilmesi,
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Turizm amagl kullanilan plajlarda “plaj profili” ¢ikartilmasi, deniz
suyunun mikrobiyolojik analizlerinin AB normlarma gére yapilmasina
devam edilmesi ve sonuglarinin kamuoyu ile paylasiimasidir (OIK, 2014:
73).

Onuncu Kalkinma Plam1 Turizm ihtisas Komisyonu Raporu’nda
2023 Turizm Stratejileri degerlendirilmis; s6z konusu dokiimanin Ulagim
Eylem Plani’nda Onerilen altyapilarin bazilarmin ¢ok biiyiik kaynak
gerektirdigi i¢in yapilabilirliginin  tereddiit yarattigi  belirtilmistir.
Denizyolu ulastirmasi ile ilgili, “on adet kruvaziyer liman: yapilmasi”
konusunda yeniden liman insasi mi yapilacak, mevcut limanlar m
kullanilacak konusuna agiklik getirilmediginin iizerinde durulmustur
(OIK, 2014: 23).

Kiyilarin korunmasinda, ¢evre bilincinin gelismesinde ve turizm
pazarlamasinda ~ Mavi  Bayrak  Projesinin  basarili  oldugu
degerlendirilmistir (OIK, 2014: 31).

Ege ve Akdeniz’in yaninda Karadeniz’in de kruvaziyer turizmine
katilmasi Tirkiye’nin turizm firsati olarak nitelendirilirken, yat turizmini
gelistirmeye uygun kiyilar, kiy1 yapilan ve riizgérin varligi Tirkiye nin
giiclii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir. Kiy1 bolgelerinde yogun
kullanim nedeni ile koruma — kullanma dengesinin bozulmasi ve Dogu
Akdeniz bdlgesinin ¢ekiciliginin artmasi sonucu marina sayisindaKki
plansiz artis Tiirkiye turizmine tehdit olarak degerlendirilmistir (OIK,
2014: 35).

Tiirkiye’de 1962 yilindan beri 2011 yili itibariyle Kalkinma
Bakanlig1 olarak ismi degistirilen Devlet Planlama Teskilati tarafindan
hazirlanan planlarda deniz turizmi kavraminin ve bu konudaki hedeflerin
gelisimi agsama asama incelenmistir. 1983 yilinda yayinlanan Yat
Turizmi Yonetmeligi sonrasinda sektorel olarak degerlendirmeye alinan
deniz turizmi birgok konuda gelisime agiktir. Kalkinma planlar
incelendiginde deniz turizmi ile ilgili degerlendirme ve stratejiler Tablo
1’deki gibi 6zetlenebilir.
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Tablo 1: Kalkinma Planlarinda Deniz Turizmi Stratejileri

Kalkinma Plam

Deniz Turizmi ile lgili Degerlendirme ve Stratejiler

Birinci Kalkinma Plani
(1963 — 1967)

Turizm i¢in kii¢iik iskeleler yapilmasi

Uciincii Kalkinma Plan
(1973 — 1977)

Yat yanagma yeri ingaatina dnem verilmesi

Besinci Kalkinma Plani
(1985 — 1989)

Tirkiye'nin tabii tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varligi,
kis, av ve su sporlari, festival, saglik ve genclik turizmi
ile mevcut diger turizm potansiyeli, ekolojik dengeyi
koruma, g¢evreyi temiz ve saglik tutuma ve
glizellestirme ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmesi,
Devlet tarafindan konferans, termal, yat ve kis
turizmleri i¢in altyapiy1 gelistirmeye agirlik verilmesi,

Altinc1 Kalkinma Plani
(1990 — 1994)

Turizm yoninden tasidiklari 6nem ve Ozellikleri
belirlenerek liman yapimina uygun kiyr kesimlerini
tespit edilmesi,

Sektorde kig, av ve su sporlart ile festival, saglik,
genclik, kongre, termal, golf ve {iglincli yas turizmini
daha cazip hale getirecek tesvik politikalar:
gelistirilmesi

Yedinci Kalkinma Plani
(1996 — 2000)

Deniz Turizmi Birligi Yasasi’nin ¢ikartilmasi,
Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek
ve dis pazarda degisen tiiketici tercihleri de dikkate
alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaci ile
golf, kig, dag, yayla, termal, saglik, yat, karavan,
kruvaziyer, kongre ve eglence turizmini gelistirme
faaliyetlerine devam edilmesi

Sekizinci Kalkinma

Plan: Deniz  Turizmi Kanunu Tasaris1 ¢alismalarinin
(2001 — 2005) tamamlanmasi
Turizmin ¢esitlendirilmesi ve 12 aya yayilmasi

Dokuzuncu Kalkinma
Planm
(2007 —2013)

kapsaminda; termal ve saglik turizmi, kiiltiir, kongre,
dag ve yayla turizmi, kis turizmi, iciincii yas ve
genglik turizmi, yat ve deniz turizmi yatirimlarina
oncelik verilmesi

Onuncu Kalkinma Plani
(2014 - 2018)

Tirkiye’'nin mevcut tarih, doga ve kiiltiir varliging
saglik turizmi, kongre turizmi, kis turizmi, kruvaziyer
turizmi ve kiiltiir turizmiyle bitiinlestirerek saglik
turizmi bagta olmak iizere, bu turizm cesitlerine iligkin
altyap1 eksiklikleri tamamlanarak pazarin
¢esitlendirilmesi  ve  alternatif turizm tiirlerinin
gelistirilmesi planlanmusgtir.

Kaynak: Ilgili kalkinma planlarindan yararlanilarak olusturulmustur.
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Tablo 1’de de goriildiigii iizere; deniz turizmi, yat turizmi,
kruvaziyer turizmi kavramlar1 birbirine benzer ciimlelerle, diger turizm
cesitleriyle beraber anilmis ve siirekli gelistirilmesi planlanarak somut
hedeflerin yer almadig1 bir paragrafta degerlendirilmistir. 1963 y1l1 birinci
bes yillik kalkinma planinda somut bir ifadeyle “turizm i¢in kiigiik
iskeleler” yapilmasi planlanmistir; lakin ayni1 planda balik¢i barinaklarina
on kat1 degerinde yatirim yapilmasi gerektigi rapor edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Kalkinma planlarmin  deniz  turizmi agisindan  gelisimi
incelendiginde planlarin somut olarak stratejik bir yapiyla ele alinmadigi
goriilmektedir. Deniz turizmi kavrami, ilk kez 1996 yilinda yedinci bes
yillik kalkinma planinda yer almis olup deniz turizmiyle ilgili yasal
diizenlemeler yedinci ve sekizinci bes yillik kalkinma planlarinda yer
almasina ragmen gerceklesmesi 2009 yilin1 bulmus ve Deniz Turizmi
Yonetmeligi ¢ikartilmstir.

Bugiin mevcut durumda, gezi tenezziih tekneleri ve yatlarin
baglama yeri sorunu yasadigi ve balik¢i barinaklarina baglama yaptiklar
g0z Oniine alindiginda geldigimiz noktaya bu planlamanin sebebiyet
verdigi degerlendirilmektedir. Hali hazirda balikg1 barinaklarinin deniz
turizm tesisi olarak degerlendirilebilmesi imkansiz olmakla beraber, alt
yap1 sorunlar1 bulunmakta ve bu tesislerde Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi tarafindan deniz turizmi araglarimin  kullanimina izin
verilmemektedir. Dolayistyla gerekli alt ve iist yap1 yatirimlar
yapilamamaktadir. Bu baglamda ilk kalkinma plani hazirlandiginda deniz
turizminin gelisiminin 6ngoriilemedigi degerlendirilmektedir.

2023 hatta 2030’un hedeflendigi son konjonktiirde Kkalkinma
planlarinda deniz turizmi hedefleri bir takim temellere oturtulmalidir.
Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda “saglik turizmi” 06zel baglk
altinda incelenerek, ulusal turizm {ilkiisii perspektifinde degerlendirildigi
diistiniiliirse katma degeri yiiksek ve talep potansiyeli yiiksek deniz
turizmi i¢in de aymi ¢aligmanin yapilmasi Onerilmektedir. Tirkiye nin
dogal, kiilttirel giizelliklerinin yaninda avantajli cografi 6zellikleri turizm
alaninda bir¢cok destinasyondan ayiracak degerlere sahip olmasini
saglamaktadir. Son zamanlarda yasanan ekonomik, siyasi ve askeri
durumlar bolge turizmine negatif etki ederken, turizmin her zaman
gelisime agik oldugu ve makro cevre etkenlerinin degisken oldugu
unutulmamalidir. Her durum i¢in Ongoriilerle birlikte yatirimlar
planlanmali ve kiiresellegen diinyanin egilimleri takip edilebilir olmalidir.
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Kiltir ve Turizm Bakanlhig tarafindan hazirlanan Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 hedefleri arasinda tilkemizin deniz turizminde hak
ettigi pay1 almasi icin Deniz Turizmi Eylem Planlar1 olusturuldugu goz
oniinde bulundurularak daha yakin hedeflerin yer aldig1 ulusal kalkinma
planlarinin da bu c¢ergevede hazirlanmasinin katma degeri yiiksek bu
turizm c¢esidi i¢in 6nemli olacagl degerlendirilmektedir. Toplumun her
alaninda, ilgili kurum ve kuruluslarin hedeflerinde, var olan projelerin
hayata gecirilmesinde igbirligi igerisinde olunmasi 6nerilmektedir.

Bu calisma sadece Kalkinma Bakanligi’nin (Devlet Planlama
Teskilati) Bes Yillik Kalkinma Planlarmi igermekte ve ilerleyen
calismalar icin zemin hazirlamaktadir. Ilerleyen siirecte tabloyu daha net
ortaya koymak icin, Ozel Ihtisas Raporlari, Eylem Planlari ve Ulastirma
Suralar1 incelenecektir. Tirkiye’nin deniz turizmi stratejilerinin ortaya
koyulmast i¢in ¢esitli paydaslarin raporlari/planlar ilave edilecek ve
caligma yeniden kurgulanacaktir.
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KARIKATURISTLER GOZUYLE DENIZ TURIZMi:
TURIZM KARIKATURLERININ GOSTERGEBILIM
YAKLASIMI iLE INCELENMESI

Zehra Gokge SEL?
Ceyda LALE SANCAKTAR?
Giirhan AKTAS?

OZET

Bu arastirmanmin amaci, 2009 yilindan beri diizenlenen Uluslararasi
Turizm Karikatiirleri Yarigmasi'nda yayinlanan eserlerde yer alan gérsellerin
vermek istedigi sakli mesajlar1 tiiketici, iiriin ve paydaslar acisindan ortaya
ctkarmak ve deniz turizminin, toplumsal konulari yakindan takip eden
karikatiiristler tarafindan nasil algilandigini degerlendirmektir. Calismanin
evrenini, 2009-2014 yillart arasinda Uluslararast Turizm Karikatiirleri
Yarigmast kapsaminda yaymlanan 571 adet karikatiir olusturmaktadir. Bu evren
icerisinden deniz ile ilgili gostergelerin (deniz, havuz, deniz topu, deniz simidi,
kurvaziyer, yelkenli, sorf tahtasi, snorkel, balik, mayo, deniz terligi, deniz
havlusu, kumsal vb.) kullanilmig oldugu 168 adet karikatiir degerlendirilmeye
almmigtir. BU arastrmada, deniz turizminin fiziksel ve sosyal ¢evre iizerinde
yaratmig oldugu olumlu ve olumsuz etkiler kapsaminda bir inceleme
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, 168 karikatiiriin gorsel gostergeleri
ti¢ farkl arastirmact tarafindan ayri ayrr degerlendirilmis ve birlestirilen kodlar
sonucunda gostergebilim analizi uygulanmistir. Bulgular, deniz turizminin
vapisal ozelliklerinden kaynaklanan etkilerin turizm karikatiirlerine yansidigini
gostermektedir. Arastirmanin bulgulari, en stk vurgu yapilan mesajlarin deniz
turizmi ve kitlesel hareketlilik iliskisinden meydana gelen olumsuz etkilerin
tiiketici, iirtin ve paydaslar iizerinde kendisini gosterdigini ortaya ¢itkarmaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Deniz turizmi, Kitlesel hareket, gostergebilim analizi,
gorsel gostergeler, turizm karikatiirler.

MARINE TOURISM THROUGH THE EYES OF
CARTOONISTS: AN INVESTIGATION OF TOURISM
CARTOONS WITH A SEMIOTIC APPROACH

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal hidden messages in the cartoons
competed at the International Tourism Cartoons Competition, an annual event
held since 2009. Within this perspective, the study attempts to evaluate how
international cartoonists have portrayed marine tourism in their works, and
what consumer, product and stakeholder perspectives have been reflected
through the cartoons. To do this, 571 tourism cartoons, which were submitted to
the competition between 2009 and 2014, were initially analyzed according to the
themes captured in each cartoon. 168 cartoons, which contained signs related to
marine tourism —i.e. sea, pool, sea ball, sea ring, cruise ship, sail, surf board,
snorkel, fish, bikini, flip-flop, sea towel, sand etc., were selected for further and
detailed analysis. The listing of the visual ‘marine tourism’ signs was
individually executed by all the authors of the study, which was followed by the
semiotic analysis of the concerned signs and codes. The findings of the study
indicate that both positive and negative impacts of marine tourism on host
destinations were covered in the cartoons in subject. Among the findings, the
most apparent messages were on the negative impacts of mass mobility within
marine tourism, and on how these negative impacts were caused and led to
further problems on consumer-, product- and stakeholder-related issues.

Keywords: Marine tourism, mass mobility, semiotic analysis, visual
signs, tourism cartoons.

1. GIRIS

Ozellikle 1980’li yillardan bu yana; tiiketici, {iriin ve paydaslar
acisindan deniz turizminin yaratmis oldugu olumlu ve olumsuz etkiler
gerek aragtirmacilar gerekse igletmeler tarafindan tartisilmaktadir. Bu
nedenle deniz turizmi olgusunun turizm sektoriiniin dogrudan paydasi
olmayan taraflar agisindan nasil algilandigin1 belirlemek, bu konuda
farkl bir bakis agis1 getirmek adina oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir.

Gorsel metinler negatif ve pozitif mesajlari farkl: taraflara iletmede
en etkili yontemlerden birisidir. Gorsel ifadeler ne kadar kuvvetli
kullanilir ise anlatilmak istenen yan anlamlar o kadar derinlik ve etki
kazanmaktadir.

UDTS-2016 66



Karikatiiristler Goziiyle Deniz Turizmi... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Bu caligmada amagclanan, elestirel yaklagim agisina sahip olan
turizm karikatiirlerinin vermek istedigi Ortilii anlam veya mesajlarin,
gorsel gostergeleri ¢oziimlenerek tiiketici, paydaslar ve iirlin tarafindan
degerlendirilmesidir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Deniz Turizmi

Tarihsel siire¢ igerisinde seyahatlerin ve kiiresellesen diinyada
teknolojinin biiylik bir ivme kazanmasi, turizm hareketlerinin uluslararasi
ve ulusal boyutta siiregelen Onciil bir gelisim gosterdiginin kanitidir
(UNWTO, 2015). Diinya ekonomisinde gelisime agik, yenilikleri takip
eden, siirekli biiyiiyen, iilkelerin kalkinmasinda lokomotif gorev iistlenen
ve ¢ok yonlii yarar saglayan en gili¢li sektorlerden biri olan turizm
sektoriiniin ¢ok yonlii olmasiyla beraber, diger sektdrlerden ayiran en
onemli oOzelligi turizm sektoriine ait girdilerdir. Bu girdilerin en
onemlilerinden birisini dogal kaynaklar arasinda yer alan denizler
olugturmaktadir. Bu kapsamda denizler turizm igin ¢ekici unsurlarin
basinda gelmektedir (Kozak vd. 2000).

Turizm sektorii, ekonomide iistlendigi dnemli rol ile birlikte alt
sektorlere ayrilmaktadir. Kiiresellesmenin etkileri, yasanan ekonomik
gelismeler ve teknoloji ile birlikte gelisim gosteren sektorde, alt
sektorlerin de pazar kosullarina uygun degisim gostermesiyle birlikte
yeni turizm c¢esitleri ortaya c¢ikmaktadir. Kitlesel turizm ile dogrudan
iligkilendirilen deniz turizmi ise, uzun yillardir turizm sektoriinii
sekillendiren onemli turizm ¢esitlerinden biridir. Onceleri belli bir
kesimin spor, eglenme, dinlenme araci olarak ortaya ¢gikan deniz turizmi,
1960’11 yillardan itibaren yayginlagsmis ve uluslararasi bir nitelik
kazanmustir (Yiiksek, 2012: 86-87).

Alanyazinda yer alan arastirmalarda deniz turizmi ile ilgili bir¢ok
tanimlama yapilmistir. Orams (1999) deniz turizmini ‘‘kisinin ikamet
ettigi yerden uzak bir yere seyahat etmesini kapsayan, deniz odakl
eglence ve dinlenme faaliyetlerini iceren turizm c¢esidi’’ olarak
tanimlarken, Lekakou ve Tzannatos (2001) ‘‘dogrudan ve gegici olarak
turistlerin okyanusla (denizle) kurdugu iletisimi arastiran bir turizm
cesidi’’ olarak tanimlamaktadir. Wild (2003)’e gore ise, deniz turizminin
en Onemli bilesenlerini seyahat, ulasim ve rekreasyon iicliisii
olusturmaktadir. Deniz turizmi kavramu kruvaziyer disinda su kayagi,
riizgdr sorfii, dalis, ylizme, deniz parklarina yapilan tur gibi birgok
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aktiviteyi de icermektedir (Diakomihalis, 2007). Yiizyillardan beri deniz,
rekreasyon aktiviteleri igin temel kaynak olmus ve gitgide gelisim
gostermistir (Miller, 1993; Orams, 1999, 2007).

3S olarak da adlandirilan deniz, kum ve giines, turizmin
gelisiminde son 50 yildir 6nemli rol oynamaktadir (Miller ve Auyong,
1991). Giiniimiizde alternatif turizm cesitlerinin 6nemi giderek artsa da,
denizin turizm i¢in hala ¢ok biiyiik bir ¢ekim giicline sahip oldugu
bilinmektedir. Pek ¢ok iilkede, o iilkeye seyahat eden turistlerin dnemli
bir boliimii deniz turizmi amaciyla seyahatlerini gerceklestirmektedir
(Kozak vd. 2000: 27). Deniz turizmi, her gegen yil katilimci sayisinin
artmasi ve ekonomik getirisinin fazla olmasi nedeniyle gittik¢e biiyiiyen
ve 6nem tasiyan bir sektor haline gelmis ve tilkelerin turizm gelirlerine
katkida bulunmustur (Moreno ve Amelung, 2009; Hall, 2001; Webe ve
Mikacic, 1994; Pollard, 1995; Kim ve Kim, 1996; Orams, 1999). Izmir
Ticaret Odast’nin verilerine gore iilkemize, turist basina en fazla gelir
birakan turizm cesitlerinden biri deniz turizmidir (IZTO, 2015).

Popiilerliginin artmasi ile beraber, deniz turizmi (balik tutma, dalis,
riizgar sorfii ve yatcilik vb.) tarim, yerlesim bdlgeleri ve endiistriyel
yatinrm amagli kullanilan alanlarin ve kiyilarin iizerindeki baskisini
artirmaktadir (Miller, 1993; Warner, 1999). Deniz turizmi konusunda
ekonomik ve cevresel etkilerin farkindaliginin ve siirdiiriilebilirlik
bilincinin artmasina ragmen, bu alanda yapilan arastirmalar az sayidadir
(Hall, 2001). Ulkemizin cografi konumu geregi, ii¢ tarafinin denizlerle
cevrili olmasi, denize kiyisit olan illerin fazla olmasi ve iliman iklime
sahip olmasi deniz turizmi ag¢isindan biiyiik bir avantaj yaratmasina
ragmen ulusal yazinda yapilan arastirma sayisi oldukga azdir. Fakat deniz
turizmi alaninda yapilan yasal diizenlemeler (Turizmi Tegvik Kanunu,
Deniz Turizmi Yonetmeligi, Yat Turizmi YoOnetmeligi vb.) tlilkemizde
deniz turizminin gelismesinde énemli katkilar saglamistir. 2023 Tiirkiye
Turizm Stratejileri kapsaminda da kruvaziyer gemi ve yat limanlarinin
gelistirilmesine yonelik bircok kararin alinmasi, gelecekte de bu alanda
yasanilacak gelisim ve degisim konusunda umut vericidir (Kiiltlir ve
Turizm Bakanligi, 2015).

2.2. Turizmin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Turizm yalmizca ekonomik bir olay olmayip ayn1 zamanda fiziksel,
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik cevreyi etkileyebilen bir hareketliliktir. Bu
nedenle turizmin etkileri degerlendirilirken sadece gelir getirici ve doviz
kazandirict 6zellikleri gibi maddi ve ekonomik sonuglar1 degil, toplumsal
ve kiiltiirel, ekonomik ve fiziki ¢evreye yansimalar1 gibi konular {izerinde
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de durulmalidir. Bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde, yapilmis
olan en temel ayrimlar 6zet bir sekilde Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Turizmin Ekonomik, Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Uzerindeki Etkileri
ETKI SINIFI OLUMLU ETKILERI OLUMSUZ ETKILERI
Gelir yaratici etkisi, e Mevsimlik dalgalanma,
Istihdam yaratici etKisi, e  Enflasyonist baski,
Bolgelerarast dengeli e Turizme asirt
kalkinma etkisi, bagimlilik,
Turizm ve Altyap1 ve listyap1 e  Firsat maliyet,

Ekonomik Cevre

yatirimlarina etkisi,

Diger ekonomik sektorlere
katki,

Odemeler dengesi iizerindeki
etkisi.

Disalim egilimindeki
artis,

e Yabanci isgiicii
gereksinmesi

Turizm ve Sosyo-
Kiiltiirel Cevre

Hosgorii ortamini gelistirir,
Kirsal bolgelerin
kentlesmesini hizlandirir,
Kadin haklar1 konusunda
ilerlemeye neden olur,

Bos zaman kullanma
aliskanligini gelistirir,
Temizlik bilincinin
gelismesini saglar,

Yeni toplumsal kurumlarin
ortaya ¢ikmasina neden olur,
Yeni mesleklerin ortaya
¢ikmasina neden olur,
Yerel halkin tarih ve kiiltiir
degerlerine sahip ¢ikma
bilinci gelisir,

Yabanci dil 6grenmeye
yonlendirir,

Aile baglarim giiclendirir.

e  Yabanci diismanligini
artirabilir,

e  Sug oraninda artig
olabilir,

e Kiiltiir ticarilesebilir,

e Turistleri taklit gibi
olumsuz yonlenmeye
neden olabilir.
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Tablo 1: Turizmin Ekonomik, Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Cevre
Uzerindeki Etkileri (Devami)

ETKI SINIFI OLUMLU ETKILERI OLUMSUZ ETKILERI

e Yore, anit ve yapilarin e Dogal ¢evrenin tahribi
restorasyonu veya (su, hava, giiriilti,
tyilestirilmesi yoniinde itici goriinti kirliligi,
bir giictiir, kalabalik ve izdiham,

e  Eski yapitlarin yeni saha kullanma
kimlikleriyle bugiinde problemleri vb.),
yasamalarini saglayacak e  Ekolojik aksakliklar,
diizenlemelere gidilir, e Cevresel tehlikeler,

e  Cevrenin korunmasina hiz e Tarih ve arkeolojik

Turizm ve Verir, alanlara verilen zarar,

e  (Cevre korunmasina yonelik e  Uygunsuz atik yok etme,
Onlemler, planlama, yonetsel |e  Siirdiiriilebilir turizm
kararlar alinr, olgusunun eksikligi,

e Onemli dogal alanlar e  (Cop ve atiklar sorunu.
korunur,

e Arkeolojik ve tarihi yerler
korunur,

o  Fiziksel ¢evre kalitesi
yiikselir,

e  (Cevrenin degerinin artmast
saglanir,

e Altyapi gelistirilir.

Fiziksel Cevre

Kaynak: Kozak vd. 2000: 73-87
2.3. Uluslararasi Turizm Karikatiirleri Yarismasi

Turizm Yazarlari ve Gazetecileri Dernegi ve Anatolia: Turizm
Arastirmalar1 Dergisi'nin igbirliginde diizenlenen Uluslararasi Turizm
Karikatiirleri Yarigmasi’min ilki 2009 yilinda gerceklestirilmistir.
Yarigmanin amaci, diinyanin en biiylik sektorlerinden biri olan turizmi
cesitli boyutlari ile inceleyerek, tatil amaciyla seyahat eden bireylerin tatil
sirasinda yasadiklari her tiirlii deneyim ve ortaya ¢ikan iligkiler iizerine
karikatlir sanatc¢ilarinin  bakisim1  ortaya koymaktir. Bu baglamda
konaklama, ulastirma, yeme-igme, eglence, rekreasyon, gezme-gorme,
miizeler, ¢evre, turist-yerli iligkileri vb. turizm sektorii kapsaminda yer
alan konular, gelismeler ve yasanan deneyimler karikatiir sanatcilar
gozliyle degerlendirilmektedir. Yarisma, 2009 yilindan itibaren her yil
diizenlenmistir. 2009, 2010, 2011 ve 2013 yillarinda Uluslararas1 Turizm
Karikatiirleri Yarismasi i¢in herhangi bir tema belirlenmemisken 2012
yilt i¢in “yerli halk ve turizm iligkileri”, 2014 yili i¢in “her sey dahil
tatil”, 2015 yilinda diizenlenen yarisma igin ise “baris ve turizm” temalart
secilmistir (Uluslararasi Turizm Karikatiirleri Yarigmasi, 2015).

UDTS-2016 70




Karikatiiristler Goziiyle Deniz Turizmi... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, 2009 yilindan beri diizenlenen Uluslararasi
Turizm Karikatiirleri Yarigmasi’'nda yaymlanan eserlerin vermek istedigi
sakli mesajlar tiiketici, iirlin ve paydaslar agisindan ortaya ¢ikarmak ve
deniz turizminin yarigsmaya katilan karikatiiristler tarafindan nasil
algilandigim degerlendirmektir. 1980°li yillardan beri deniz turizmi ve
beraberinde getirmis oldugu olumlu ve olumsuz etkilerin tartigiliyor
olmasi, elestirel bir yaklasim agisina sahip olan turizm karikatiirlerinin
incelenmesini gerekli kilmistir. Bu nedenle c¢alismanin evrenini, 2009-
2014 wyillar1 arasinda Uluslararast Turizm Karikatiirleri Yarismasi
kapsaminda yayinlanan 571 adet karikatiir olusturmaktadir. Bu evren
icerisinden deniz ile ilgili gostergelerin (deniz, havuz, deniz topu, deniz
simidi, kurvaziyer, yelkenli, sorf tahtasi, snorkel, balik, mayo, deniz
terligi, deniz havlusu, kumsal vb.) kullanilmis oldugu 168 adet karikatiir
degerlendirilmeye alinmustir.

Bu aragtirmada, gorsel metinlerin analizi gosterge bilim yontemi
ile gerceklestirilmis ve yan anlam igeren negatif veya pozitif mesajlar
deniz turizmi ve Kkitlesel turizm kavramlariyla iligkilendirilerek
incelenmistir. Arastirma kapsaminda;

“Deniz  turizmi  gostergelerini  igeren turizm
karikatiirlerindeki verilmek istenen yan anlam/saklh
mesajlar nelerdir?”

sorusuna cevap aranmaya c¢aligilmistir. Gosterge bilim analizi, gorselin
arkasinda yatan yan anlamin kesfedilmesini saglayan bir bilim dahdir
(Odabas1 ve Baris, 2002). Anlamlandirmanin ve ¢oziimlemelerin diiz
anlam ve yan anlam olarak adlandirilan iki diizeyi iizerinde duran Barthes
(1972)’a gore: bir gostergenin ‘neye’ isaret ettigi, diiz anlam, gdstergenin
‘nasil’ gosterildigi ise yan anlam olarak kabul edilir. Karikatiirler de
yapilar itibariyle, oOrtiili mesaj igerigi ile birlikte elestirel bir anlatim
teknigini ortaya koymaktadir. Ustii ortiilii sekilde verilmek istenen
mesajin ¢oziimlenebilmesi i¢cin en uygun goriilen yontemlerden birisi
gosterge bilim (semiyoloji) analizidir (Cobb-Walgren ve Mohr, 1998:
130).

Elestirel bir mesajin etkili sonuglar yaratabilmesi yan anlama baglh
olarak sekillenmektedir (Moriarty, 1987). Bu c¢alismada da ilgilenilen,
deniz turizminin Kkarikatiiristler tarafindan nasil gorildiigi  ve
degerlendirildigidir. Bu c¢aligma ile beraber beklenen, deniz turizmi
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kapsaminda gergeklesen seyahatlerin, ne gibi negatif ve pozitif sonuglart
dogurabilecegi yoniindeki algilar1 anlamaya yardime1 olabilmesidir.

Caligmada verilmek istenen mesaj igeriklerinin incelenmesi
asamasinda, i¢ tutarliligi saglamak amaciyla (Shenton, 2004), her
karikatiir ayr1 ayr1 ii¢ arastirmaci tarafindan titizlikle incelenmis ve daha
sonra bulgular karsilastirilmistir. Arastirmacilar tarafindan olusturulan
ortak kodlar tiiketici, iiriin ve paydaglar ana baglklarn altinda
gruplandirilmistir. Ortaya ¢ikan yan anlamlar bu gruplamaya tabii
tutularak incelemeye alimustir.

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, turizm karikatiirlerinin sakli mesaj
iceriklerini ortaya koymaytr hedefleyen bulgular verilmektedir.
Uluslararast  Turizm Karikatiirleri  Yarigsmasi’nda deniz  turizmi
gostergelerini iceren 168 karikatiir belirlenen kodlar dogrultusunda
incelenmis ve ortaya ¢ikan bulgular bu boliimde 6zetlenmistir.

4.1. Deniz Turizmine iliskin Gostergeler

Aragtirmada incelemeye tabii tutulan 168 karikatiirde Tablo 1°de
ifade edilen gostergelerin yogunlukla kullanildigi tespit edilmistir.
Buradan yola cikarak, deniz turizmi dendigi zaman {igiincii kisilerin
aklinda canlanan resimde bu gostergelerden en az birinin yer aldigi
yorumu yapilabilir. Bu nedenle, elestirel bir gozle verilmek istenen sakli
mesaj kurgusunun bu gostergeler ile birlikte verilmeye calisildigt
goriillmiistiir.

Tablo 2: Deniz Turizmi Gostergeleri

Deniz Deniz Topu Deniz Terligi
Deniz Havlusu Deniz Kizi Deniz Canlilari
Deniz Terligi Kumsal Mayo/Bikini/Sort
Snorkel Deniz Semsiyesi Kurvaziyer
Gemi Yelkenli Sorf Tahtasi
Bot Glines Sezlong
Can Simidi Kayik Havuz
Su Parki Dalgig Giines Kremi
Deniz Botu (Rafting) Deniz Simidi Palmiye
Ada Gondol Marti

UDTS-2016 72



Karikatiiristler Goziiyle Deniz Turizmi... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Bu aragtirma kapsaminda incelenen karikatiirlerde dikkat ¢ekici en
onemli noktalardan birisi, deniz turizminin diger turizm tiirleri ile birlikte
ayni eserde ifade ediliyor olmasidir. Spor turizmi, macera turizmi, kiiltiir
turizmi ve seks turizmi bunlardan bazilaridir. Sekil 1°de goriildiigii tizere,
deniz turizmi gostergelerinin kiiltlir turizmi gostergeleri ile birlikte
kullanimi s6z konusudur. Bu sekilde gosterenler Eiffel Kulesi, Istanbul
Kiz Kulesi, Ozgiirliik Heykeli, Misir Piramitleri, “her sey dahil” sisteme
dahil olan turist ve telefonlar1 olup, gosterilen ise deniz turizmini
deneyimleyen turistlerin sadece bir tesis igerisinde kaldigi ve kiiltiir
turizmine ancak uzaktan bakabildigidir. Bu sekilde, deniz turizminin
ortaya ¢ikan etkilerini minimize etmek veya ortadan kaldirmak adina
alternatif olarak ortaya ¢ikan kiiltiir turizmi ile deniz turizminin
kiyaslanmasi s6z konusudur. Sekil 1°de sag tarafta bulunan gorselde, sorf
yapan bir turistin semazen goriintiisiinden olusan dalganin altinda kaldig1
goriilmektedir. Bu gorselde deniz turizmine elestirel bir gozle bakildigi
sOylenebilmektedir.

Sekil 1: Deniz ve Kiiltiir Turizmi

Sekil 2°de de aym sekilde cevresel kirlilik vurgusu yapilmistir.
Burada gosteren=rafting yapan turistler ve ¢op, gosterilen=e¢l degmemis
nehirlerde rafting yapan turistlerin fiziksel kirliligi de beraberinde
getiriyor olmasi1 veya destinasyonlarin dogal kaynaklarin korunmasina
gerekli onemi gdstermemeleri sonucunda kirlilige sebep olusudur. Aym
sekilde sag tarafta yer alan ikinci karikatiirde botlar1 ile beraber gezi
gerceklestiren turistler ve onlarin dogaya vermis oldugu zarar simgelerle
gosterilmistir.
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Sekil 2 :Macera Turizmi ve Fiziksel Cevre

Cinsel ¢ekicilik unsurlarmin yer aldig1 Sekil 3’te deniz turizmi ve
beraberinde getirmis oldugu olumsuz etkiler vurgulanmaktadir. Her iki
sekilde de sosyal yozlasmaya dikkat ¢ekmek adina kadin viicudu ve para
gibi gorsel gostergelere yer verilmistir.

Sekil 3: Seks Turizmi ve Deniz Turizmi Baglantisi
4.2. Deniz Turizminin Olumsuz Etkileri

Bugiine kadar yarismada  secilmis olan  karikatiirler,
karikatiiristlerin  bazilarimin  deniz turizmi ve Kitlesel hareketlilik
kavramini beraber algiladigin1 gdstermistir. Bu sebeple, elestirel bir gozle
yapilan karikatiirlerde bu turizm ¢esidinin beraberinde pek ¢ok tahribat
veya zararl da beraberinde getirdigi vurgusu sikc¢a yapilmistir. Sekil 4°te
bu etki minimalist bir sekilde anlatilmistir. Moriarty (1987)’nin ifadesine
gore, sakli bir mesaj ancak minimalist bir yol izlendiginde ¢ok daha fazla
etki yaratabilmektedir.
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Sekil 4:Turistlerin Birakmig Olduklar1 Izler

Yukarida yer alan sekil 4’te gosteren kumsaldaki havlu izi iken,
gosterilen turistlerin gitmis olduklart yerlerde birakmis olduklar1 izler
istii kapalt bir mesajla karsi tarafa iletilmeye calisilmaktadir. Burada
temelde var olan ¢aba metaforlara yer vererek mesaji daha etkili hale
getirebilmektir.

4.2.1. Turizmin Fiziksel Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Turizmin fiziksel gevre tizerindeki olumsuz etkileri dogal ¢evrenin
tahribi, ¢Op ve atiklar sorunu, ses kirliligi ve siirdiiriilebilirlik olgusunun
eksikligi gibi farkli boyutlara ayrilmigtir (Kozak vd., 2000). Bu
aragtirmanin bulgularinin, turizmin ¢evreye verdigi tahribatin farkinda
olunup olunmadigimin belirlenmesi acgisindan da ¢arpict  oldugu
diistiniilmektedir. Karikatiirlerde sikga gevreye verilen tahribat ana tema
olarak kullanilmis ve bu tema c¢esitli gostergelerle ifade edilmeye
calisilmistir. Bu sebeple Sekil 5’te goriildiigii tizere, ¢evre ilizerindeki
olumsuz etkiler bulgulardan yola ¢ikilarak siniflandirilmstir.
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Fiziksel Cevre
Etkileri

Deniz
Kirliligi

Sekil 5: Fiziksel Cevre Etkileri Modeli

Incelenen karikatiirlerde ¢evre tahribatinin yan1 sira  bu
tahribatlarin beraberinde dogal erozyona yol acacagi iizerinde de oldukga
durulmustur. Sekil 6’da goriildiigii lizere, her iki resimde dogal afet
temast islenmeye calisilmistir. Bu karikatiirler ile ortaya ¢ikan bagka bir
etki de turistlerde meydana gelen duyarsizlagsma olmustur. Sekil 6’nin sag
tarafinda bulunan sekil incelemeye alindiginda, gosteren=dogal afet ve
telefon iken, gosterilmek istenen yani sakli olarak ifade edilmek istenen
turizm hareketliliginin neden oldugu dogal tahribat ve buna neden olan
turistin de bu duruma ne kadar kayitsiz kaldigidir.

Sekil 6:Dogal Afet ve Duyarsizlasma
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Sekil 7°de yer alan 6rneklerde ise dogaya verilen zarar temasi yer
almaktadir. Bu resimlerden ilkinde, gosteren: kuru dere ve rafting yapan
turistler iken gosterilen: farkli sebeplerle kurumus olan nehirlerde artik
macera turizmi kapsaminda seyahate ¢ikma egilimi gdsteren turistlerin,
ilgi duyduklar1 sporlar1 yapabilecekleri alanlarin giderek kisitlandigi da
gosterilmig olabilir. Sag tarafta yer alan ikinci sekilde sehirlesmenin
cevreye verdigi zararin turizme etkisi ifade edilmeye ¢aligilmigtir.

Sekil 7: Dogal Tahribat

4.2.2. Turizmin Toplumsal Cevre Uzerindeki Olumsuz
Etkileri

Ilgili alanyazinda, turizmin destinasyonda yasayan yerel halk
iizerinde taklit, turizme asir1 bagllik, yabanci diismanligi, kiiltiiriin
ticarilestirilmesi gibi pek c¢ok olumsuz etkisinin olabilecegi ifade
edilmektedir (Weaver ve Lawton, 2007). Sekil 8°de yer alan resimde,
turizm faaliyetinin gergeklestirildigi yerde yerel toplumlar {izerinde nasil
bir etki yarattifini gostermeyi amaglayan karikatiirde havlu golgesi
metafor olarak kullanilmis, bu gosterge ile birlikte turistlerin ve turizm
hareketliliginin yerel halk iizerinde olusturdugu olumsuz etkiye vurgu

yapilmustir.
J *f;‘ﬂ

-

Sekil 8:Toplumsal Cevre ve Turizm
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Ticarilestirme turizm hareketliliginin yogun oldugu toplumlarda
ortaya cikan engellenemez bir olgudur (Cohen, 1988). Bu olgu turizmin
olumsuz etkileri igerisinde yer almakta olup, turizm karikatiirlerinde de
yogun olarak islenen bir tema oldugu tespit edilmistir. Sekil 9°da yer alan
karikatiirde ticarilestirme ana temasi iglenmistir. Ticarilestirme toplumsal
etki bagligi altinda alinabildigi gibi ekonomik etki olarak da ifade
edilebilmektedir.

Sekil 9: Turizmin Ticarilestirilmesi

4.3.  Turistik Uriin, Tiiketici ve Paydaslar
Turistik {iriin, tiiketici ve paydaslar ana bagliklar1 altinda yer alan
ve ilgili karikatiirlerin incelenmesi sonucu elde edilen gdstergeler Tablo

3’te listelenmistir.

Tablo 3: Tiiketici, Uriin ve Paydas Gostergeleri

Tiiketici Uriin Paydagslar
Deniz TEmzml Aktlyltelerl Ulastirma (Otobis, Ugak,
Duyarsizlagsma (dalis, sorf, yelkenli, balik . .
. . Gemi, Tren, Taksi)
tutma, yiizme, rafting)
Rutinden Kagis Deniz Acenta
Zevk ve Eglence Giines Internet / Cevrimigi Satig
Kanallar1
Rahatlama Kumsal Televizyon Programlari
(travelchannel)
Dinlenme Palmiye Rehber
Asir1 Tiiketim Deniz Canlilar Calisanlar (garson)
' . Her sey dahll smte;m/Aslrl Yerel Halk (inang,
Isletme Sadakati Alkol-Yiyecek Igecek ..
L gelenek-gorenek)
Tiiketimi
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Tablo 3: Tiiketici, Uriin ve Paydas Gostergeleri (Devami)

Tiiketici Uriin Paydagslar
Esnaf (simit satan kisi,
Tiiketici Memnuniyeti Kurvaziyer glimiig/taki satan Kisiler/
kafe-restoran isletmecisi/
Taksi)
Kitlesel Turizm Kiy1 Oteli (Resort Hotel) D;(\)llliiitlfsli\ﬁ;e t
Miinferit Seyahat Otel Bileklikleri
3. Yas Turizmi Hizmet Kalitesi
Genglik Turizmi Su Parki
Aile ile Seyahat/Cocuklu Ada
Zengin Turist Profili Paket Tur
Sosyal Turizm Gondol Gezintisi
Tiiketicinin Qelmis Oldugu Kamping
Destinasyon
Film Etkisi Mevsimsellik

Bu gostergelerin karikatiirlerde ¢ok ¢arpici sekilde islendigi tespit
edilmistir. Ozellikle asir tiiketim olgusunun yogunlukla yan anlam olarak
kars1 tarafa verilmek istendigi goriilmiistiir. Sekil 10°da asirt tiiketim
temasinin yer aldig1 gorsellere yer verilmistir. Asir tiiketim temasi genel
olarak kilolu ve yeme i¢cme faaliyetinde bulunan turist ile
simgelenmektedir.

Sekil 10: Asir1 Tiiketim ve Her Sey Dahil Sistem

Her sey dahil sistem, ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence
gibi bir seyahatin ayr1 ayr1 pargalarinin birlestirilerek miisteriye tek bir
iriin ve fiyat olarak satilmasim1 iceren faaliyetler biitiinii olarak
tanimlanan paket turun bir ¢esididir (Heung ve Chu, 2000:52). 2000’1li
yillarda, 6zellikle deniz-kum-giinese (3S) bagl kitle turizminin gelismesi
ve yayginlagsmasiyla birlikte paket turun bir ¢esidi olan her sey dahil
sisteme ilginin arttig1 savunulmaktadir (Alaeddinoglu ve Can, 2007:52).
Bu etkiyi turizm karikatiirlerinde de gérmek miimkiindiir. Sekil 11°de
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paket tur ana temasinin yer aldig1 gorsellerde, bavul simgesi ve icerisinde
yer alan iiriin bilesenleri paket tur olgusuna isaret etmektedir. Bu
karikatiirlerde, deniz turizmi ve paket tur kavramlarinin i¢ ice gegmis
oldugu goriilmektedir.

Sekil 11: Paket Tur Ana Temasi

Alanyazinda yer alan arastirmalarda televizyon dizi ve filmlerinin
turistik talebin segimleri ve satin alma egilimleri {izerinde olumlu etkisi
oldugu savunulmaktadir. Bu film ve diziler turistik {iriinlerin tanittminda
etkili bir ara¢ olarak kullanilmakta ve o iiriinlerin popiilaritesinin
artmasina aracilik etmektedir. Ozellikle kurvaziyer seyahatlerinde Titanik
filminin olumlu etkisi gozlemlenmektedir (Wood, 2000). Turizm
karikatiirlerinde de bu filmin kurvaziyer seyahatleri ile beraber
kodlandig1 gbéze carpmis ve bunlardan bazilarima Sekil 12’de yer
verilmistir.

Sekil 12: Film Etkisi

Kaliteli hizmet veren isletmeler, tiiketici beklentilerini karsilayarak
tiiketici tatmini yaratmaktadirlar. Yapilan aragtirmalarda (Rust vd. 1995),
artan miisteri tatmininin yliksek miisteri sadakatine yol agtif1 tespit
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edilmistir. Miisteri sadakati, turistlerin turizm sektoriinde siirekli iligki
igerisinde oldugu isletme veya destinasyon ile iligkisini tutumsal olarak
devam ettirme arzusu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kim ve Yoon, 2004).
Sekil 13°te goriildiigii lizere, tekrar tusu ve turiste kumdan sarilan bir el
baglilig1 ifade eden gostergelerdir. Burada esas gosterilmek istenen olgu
miusteri sadakatidir.

Sekil 14: Turizm Paydaslar

Turizm isletmeleri turistleri elde tutabilmek ve beklentilerini
karsilayabilmek adina kusursuz hizmet anlayisini benimsemektedirler. Bu
vurgunun turizm karikatiirlerinde de yer aldig: belirlenmistir. Sekil 15°de
yer alan birinci Karikatiirde, havuz suyunu kontrol eden cankurtaran
hizmette sinir olmadigini simgelemektedir. Diger karikatiirde ise hizmet
eden servis personeli hizmet kalitesinin gostergesi konumundadir.
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Sekil 15: Hizmet Kalitesi

Ekonomik giicleri simirli olan kitlelerin bir takim oOnlemler ve
tesisler yardimiyla turizme katilmalari sosyal turizm kavramini ifade
etmektedir (Usta, 2009). Sekil 16°da iki karikatiirde ise tiiketicilerin yas
ve tercihleri, kiminle seyahat ettikleri ¢esitli metaforlar ile anlatilmigtir.

Sekil 16: Tiiketici Profili

Teknolojinin gelisim gdstermesi ile beraber sanal gerceklik
uygulamalar1 ve tutundurma araglarinda degisiklikler g6zlemlenmektedir.
Bu degisikliklerin Sekil 17°de yer alan karikatiirlere yansidigi
goriilmektedir. Bu Kkarikatiirlerde, turistlerin mevcut destinasyonlara
gitmeden de deneyim elde edebilecekleri ve zihinlerinde cesitli fikirler
yaratabilecekleri vurgusu On plana c¢ikmaktadir. Buradaki temel
gostergeler televizyon, bilgisayar ve tatil gorintlisiidiir. Gosterilmek
istenen ise sanal deneyim ve hayaldir.
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Sekil 17: Sanal Gergeklik ve Medya

5. SONUC

Deniz turizmi kavrami yillardir kitlesel hareketlilik kapsaminda
degerlendirilmekte ve bu hareketliligin taraflar agisindan gevresel, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik boyutlar1 tartisilmaktadir. 1980°li yillardan bu yana,
kitlesel turizmin etkilerini ortadan kaldirmak veya bu etkileri hafifletmek
adina alternatif turizm tirleri gelistirilse de, bireylerin algisinda
yaratilmis olan turizm kavramindan deniz, kum, giines Ti¢lisiiniin
cikarilmast miimkiin degildir. Incelenen karikatiirlerde de, turizm
algisinin deniz, kum, giines lgliisii etrafinda toplandigi sdylenebilir.
Yapilan analiz sonucunda ortaya c¢ikan temalarda, deniz turizmi
olgusunun olumlu/olumsuz etkilerine vurgu yapildig1 ve ortaya cikan
sembollerin tiiketici, paydas ve iiriin ile ilgili gostergeler ile i¢ ice gegtigi
belirlenmigtir.

Aragtirma kapsaminda, deniz turizmi ile iligkili olarak en ¢ok
vurgu yapilan temalardan birisi her sey dahil sistem ve agiri tiiketimdir.
Bu kapsamda karikatiirlerde 6zellikle alkol ve yiyecek/icecek tiiketimini
sembolize eden, kilolu ve siirekli yeme/icme faaliyetinde bulunan
insanlarin  karikatiirize edilmis halleri goriilmektedir. Buradan yola
cikarak, deniz turizmi faaliyetine katilan kisilerin her sey dahil sisteminin
bir parcasi oldugu ve bu sistemin getirdigi olumsuz etkilerin altinda
kaldig1 yorumu yapilabilir. Her seyi tiiketme anlayis1 sonucunda ortaya
¢ikan fiziksel ve toplumsal g¢evre iizerindeki olumsuz etkiler, dogaya
verilen zarar, canli tiirlerinin yok olmasi, kiiresel 1sinma, yerli halk-turist
catigsmalari, kiiltiirel yozlagsma ve kiiltiiriin ticarilestirilmesi, kiy1
bolgelerdeki giivenlik problemleri gibi alt temalar altinda karsi tarafa
verilmeye calisilmistir.

Hizmet boyutunda, miisteri tatmini ve sadakati en sik iglenen
temalar arasinda yer almaktadir. Bu temalarda en sik kullanilan simgeler,
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calisan personelin turistlere sundugu hizmeti gosteren gorseller etrafinda
toplanmigtir.

Tiiketici boyutunda en sik kodlanan gostergeler, tiiketici
motivasyon unsurlar (rutinden kagis, zevk ve eglence, aile ile bir arada
olmak, sosyallesmek, dinlenmek), miisteri sadakati, tiiketici seyahat
egilimleri (sanal gerceklik) ve demografik 6zellikleri tizerine olmustur.

Her sey dahil sistem ve kitlesel hareketliligin dogal sonucu olarak
ortaya c¢ikan paket tur ile seyahat egilimi de incelenen karikatiirlerde yer
alan unsurlardir. Bu kapsamda, seyahat acentast ve paket tur vurgusu
yapilmustir. Incelenen karikatiirlerde, turizm hareketliliginin igerisinde
yer alan diger paydaslar da (ulasim firmalari, esnaf, yerel halk, rehber,
devlet) gorsel metin olarak aktarilmistir.

Analiz edilen bu karikatiirlerin deniz turizminin karikatiiristlerin
diinyasinda nasil algilandigin1 belirlemek ve bu alanda karsilasilan olasi
problem ve etkilere karsi farkindalik yaratmak agisindan olduk¢a 6nemli
oldugu disiinilmektedir.
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DENIZ TURIZMIi YONETMELIGININ GUNUBIRLIK GEZi
TEKNECILiGi YONUNDEN DEGERLENDIRILMESI

Yigithan GOKSU'
Oguz ATIK?

OZET

Uc tarafi denizlerle cevrili turizm cenneti Tiirkiye'nin dogal dokusu
korunarak mevcut turizm etkinliginin artirilmasina duyulan ihtiya¢ her gegen
glin artmaktadir. Bu kapsamda yetkili makamlarca bir takim diizenlemeler
gergeklestirilmektedir. Bu diizenlemelerin en onemlisi olan “Deniz Turizmi
Yonetmeligi” yasal boslugun doldurulmasina olanak sagladigi gibi sektoriin
tizerine olan etkisinin arastirilmasi, deniz turizmi acisindan onemlidir. Bu
calismada deniz turizmi yonetmeliginin kiiciik ve orta olcekli giiniibirlik deniz
turizmi hizmeti sunan isletmeler tizerine etkileri arastirilmistir. Deniz turizmi
isletmecileri ve kaptanlarimin orneklem grubunu olusturdugu calismada nitel
arastirma yontemleri kullamimistir. Arastirma bulgulari, deniz turizmi
yonetmeliginin hazirlanma ve yiiriirliik siirecindeki eksikliklerini ve yonetmeligin
isletmeci/kaptanlar agisindan olumlu ve olumsuz yansimalarini icermektedir.

Aragtirma sonucunda,; kamu kurumlari, sivil toplum drgiitleri ve
kooperatifler arast dayanismayr artirdigr gézlenen yonetmeligin, ayni zamanda
turizm agisindan hizmet kalitesi kavramint giindeme getirildigi tespit edilmistir.
Tekneler ile ilgili olarak baglama yeri, yolcu indirme bindirme yeri, giizergdh
haritalarimin belirlenmesi, atik yonetimi, nitelikli is giicii ve ekonomik istikrar
olmak iizere alti temel sorun saptanmis olup, yonetmeligin bugiinkii haliyle
mevcut sorunlarin giderilmesinde etkisiz kaldigi ortaya ¢ikmugtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, deniz turizmi, giiniibirlik gezi tekneciligi,
yasal diizenlemeler, Tiirkiye.

lyigithan.goksu@deu.edu.tr
’Yrd. Do¢. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi, Izmir,
oguz.atik@deu.edu.tr
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EVALUATION OF MARITIME TOURISM REGULATIONS
WITHIN THE SCOPE OF DAILY BOAT TOURING

ABSTRACT

Turkey is a tourism paradise surrounded by the sea. While protecting its
nature, Turkey has an increasing need to improve the tourism events.
Regulations are developed with the goal of improving marine tourism by the
authorities such as “Maritime Tourism Regulations”, which is the cornerstone to
manage and handle the drawbacks in maritime tourism industry. It is vital to
investigate the effects of the Maritime Tourism Regulations on the industry. This
study aims to find the effects of the regulations on daily boat touring tourism.
Qualitative research techniques were preferred and in-depth interviews were
applied to the industry representatives as research methodology, which resulted
in both positive and negative findings.

In conclusion, with the regulations the solidarity between state
institutions, civil society organisations and cooperatives has improved while the
six main areas which are berthing, embarkation, voyage planning, waste
management, qualified labour and economic stabilization have conflicts and
remain unsolved. In other words, the findings reveal that the regulations have
had no appreciable effects on solving such problems.

Keywords: Tourism, marine tourism, daily boat touring, legal
regulations, Turkey.

1. GIRIS

Karadeniz, Akdeniz ve Ege Denizi’nin kesisim noktasindaki bir
yarimada 6zelliginde; dogal dokusu ve essiz giizellikteki kiyilariyla deniz
turizmi cenneti olan Tiirkiye’nin, 81 ilinden 28’inin denize kiyisi
bulunmakta ve deniz turizmi etkinliklerinde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Deniz turizminde etkinlik gosteren illerin yiizdesi alindiginda bu oran
%35°tir. Ancak, lilkemizin deniz turizmi gelirleri ise turizm gelirlerinin
yaklasik %20’sini olusturmaktadir (DTO, 2013:212).

Ulkemizin deniz kiyisindaki illerinin sahil uzunlugu yaklasik
8333km’dir. Ozellikle Ege ve Akdeniz kiyilar1 diinya capinda popiilerlige
sahiptir. Nitekim 2015 yili verilerine gore Tiirkiye’nin mavi bayrak
tagtyan 436 plaji ve 21 marinas1 bulunmaktadir (Tiirkiye Cevre Egitim
Vakfi, 2015).
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Turizm olanaklarinin ve mevzuatinin iyi diizenlemis, iyi
aragtirtlmis ve sektdr ihtiyaglarina gore  gelistirilmis  olmasi
gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda tilkemizde deniz turizmi sektorii
etkinliklerini diizenleyici ilk yonetmelik Deniz Turizmi Y6netmeligidir.

Genis kitlelerin, yogun 1is hayati ve ekonomik zorluklar
nedeniyle, turizm etkinliklerine zaman ayiramamasi, giiniibirlik deniz
turizmi etkinliklerine 6nem yiiklemektedir. Bu nedenle, sehirlerde genis
kitleler tarafindan ulasilabilirligi en kolay turizm, giiniibirlik gezi
tekneciligi faaliyetidir. Onceden, deniz turizmi etkinliklerini diizenleyen
bir uygulamanin olmamas: nedeniyle, yonetmelik mevcut sikintilari
giderecegi yoniinde bir beklenti olusturmus; ancak, yonetmeligin
yurirliige girmesiyle birlikte tepki almistir. Bu nedenle, deniz turizmi
alanindaki mevzuatin sosyal, ekonomik ve ticari hayata; ¢evreye ve ilgili
kesimlere etkilerinin neler olacagi, yonetmeligin uygulanabilirliginin
incelenmesi ve sektor ihtiyaglari agisindan gelistirilmesi, gereklidir
(Ekici, 2006:1).

Bu c¢aligmada, iilkemizde yaygin deniz turizmi etkinliklerinden
olan giiniibirlik gezi tekneciliginin, deniz turizmi yonetmeliginden nasil
etkilendiginin arastirilmasi1 amacglanmis olup, yonetmeligin giiniibirlik
gezi tekneleri ile ilgili pek cok islevi ve etkileri, degerlendirilmistir.
Ulkemiz giiniibirlik gezi tekneciligi isletme cevresine bakildiginda;
sektorel c¢evrenin, yoOnetmeligin uygulayicisi olarak kiiltlir ve turizm
miidurlikleri, denetleyicisi olarak sahil giivenlik unsurlar1 ve sektorde
calisan glinlibirlik gezi teknelerinden olustugu goriilmektedir.

Calisanlarinin  genel olarak egitim seviyesinin diisiik olmasi
nedeniyle, aragtirma  sliresince nitel arastirma  ydntemlerine
bagvurulmustur. Yapilan derinlemesine goriismelerle ydnetmeligin
sosyal, ekonomik ve ticari hayata ve ¢evreye olan olumlu ve olumsuz
yonleri ilgili kesimler agisindan tespit edilmis ve degerlendirmeler igerik
analizine tabi tutulmustur.
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2.DENiZ TURIZMINDEKI BILESENLER

Deniz turizmi bilesenleri Tablo 1’de; mevcut deniz araglar
envanteri ise, Tablo 2’de verilmistir (DTO, 2015).

Tablo 1: Deniz Turizminin Bilegenleri

DENIZ TURIZMi
Tesisleri ve isletmeler Aragclar ve isletmeler

1.Kruvaziyer gemi limanlari 1. Kruvaziyer gemi ve isletmeleri
(A-B tipi) ve isletmeleri 2. Yat yatirim ve igletmeleri
2. Yat limanlari (3-4-5 ¢ipalr) a. Mavi yolculuk deniz tagima ve igletmeleri
ve isletmeleri b. Bare-boat deniz tagima arag ve isletmeleri
3. Diger tesisler ¢. Giintibirlik gezi tekne ve isletmeleri
(rihtim-iskele-gekek yeri) 3.Dalabilir deniz tagima arag ve isletmeleri
ve isletmeleri 4. Diger deniz tagima arag ve isletmeleri

a. Yiizer deniz turizmi araglar1

b. Ozel deniz turizmi araglar

C. Sualt1 ve su Ustii faaliyet araglari

Kaynak: DTO, 2015

Bu cercevede Tablo 1’e gore deniz turizmi bilesenleri deniz
turizmi tesis ve igletmesi kategorisinde 3 ana baglik olarak; deniz turizmi
arac ve isletmesi kategorisinde 4 ana ve 6 alt baslik olarak olustugu
goriilmektedir. Tablo 2’ye gore, deniz turizmi araglarinin toplam sayisi,
6zel deniz araglarmin ancak %13.27’si kadar olup, toplam 43994 adet
deniz arag varligina karsilik sadece 72 adet liman bulunmaktadir.

Tablo 2: Deniz Turizmi Envanteri

Deniz Turizmi Bileseni | Miktari (adet)
Deniz Turizmi Tesisleri
Yat Limanlar 62
Kruvaziyer Liman 10
Deniz Turizmi Araclari
Yatlar (Guletler vb.) 1529
Bare-Boat (Miirettebatsiz Kiralanan) 571
Giliniibirlik Gezi Tekneleri 1051
Yiizer Restoran 45
Icsular Gezi Teknesi 1000 (Yaklasik)
Dalis Isletmeleri 263
Su iistii Isletmeleri 697
Ozel Deniz Araclan
Ozel Tekneler | 38838

Kaynak: DTO, 2015.
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Marinacilik ve tesis isletmeleri, ayr1 bir ihtisas alanidir. Deniz
araglari, denizcilik ve turizm kiltiirlerini birlestirir. Turizm isletme
belgeli tekne ve isletme sayisi, binlerce olup, tilkemizin 6nemli bir turizm
filosudur. 2015 verilerine gore, Turizm Isletmesi Belgeli “Tiirk Bayrakli
Yat” miktart 1529; “Yabanci Bayrakli Yat” miktar1 826; “Giiniibirlik
Gezi Tekne” miktar1 1636; Yiizer Deniz Turizmi Arag statiisiinde
bulunan tekne miktar1 ise 51’dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014).
Turizm isletmesi belgeli giintibirlik gezi teknelerinin illere gore dagilimu
Tablo 3’te belirtilmis olup, bu sayilar zaman igerisinde degisiklikler
gosterebilmektedir.

Tablo 3: Giiniibirlik Gezi Teknelerinin illere Gére Dagilimi

ilin Adx isletme Sayis1 Tekne Sayis1 | Yolcu Sayisi
Adana 1 1 44
Antalya 412 489 26279
Aydin 68 68 4844
Balikesir 50 52 4158
Bartin 11 11 319
Canakkale 8 8 212
Edirne 2 2 72
Hatay 14 14 744
Istanbul 85 87 16662
[zmir 96 97 4498
Kastamonu 1 1 22
Mersin (Igel) 22 27 2339
Mugla 215 231 13706
Ordu 4 4 123
Samsun 1 1 399
Sinop 16 30 629
Yalova 3 3 403
Genel Toplam (2014) 1009 1126 75453
Genel Toplam (2013) 938 1051 68629

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014

Tablo 3’e gore 2013 ve 2014 yillar1 arasinda 17 ildeki genel
toplamda giiniibirlik gezi teknesi dagilim miktarlar1 kapsaminda isletme
sayist ~%7.57; tekne sayis1 ~%7.14; yolcu sayisi ise ~%9.94 oranlarinda
artmstir.
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3. DENIZ TURiIZMi YONETMELIGIi

Deniz Turizmi Yo6netmeligi, turizm degerleri tasimasindan dolay1
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

3.1.Yonetmelikle ilgili Hukuksal Siirec

Cumhuriyetle birlikte reform siirecine giren Tiirkiye’de, turizm
politikalar1 ve ddnemsel incelemeler, “Cumhuriyet Oncesi”;
“Cumbhuriyetle Baslayan Plansiz”; “1.Planli1(1962-1980)”; 2.Planli (1980-
2013)”donemler olarak 4 baslikta toplanir (Coskun, 2010:20). Turizmle
ilgili kamu orgiitlenmesi, cumhuriyetin ilk yillarina dayansa da, ilk
kanun, 1934 tarihli “Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda
2450 Sayili Kanundur (Yagei, 2003:17). 1939°da tanitma ve turizm isleri
miidiirliik halinde Ticaret Bakanligina; 1940’da Basin ve Umum
Midiirliigiine; 1943°de Basin Yayin Umum Miidiirligiine; 1949’da Basin
Yayin ve Turizm Genel Midirliigiine bagli Turizm Dairesine
birakilmistir (Y1ldiz, 2011: 58).1950°de ¢ikarilan “5647 Sayili Turizm
Miiesseseleri Tesvik Kanunu”, turizmin gelistirilmesi i¢in ¢ikarilan ilk
kanundur (Kozak vd. 2000:105). Buna gore, hangi isletmelerin turizm
milessesesi oldugu; hangi tedbir ve tesviklerden yararlanacagi;
yararlanma kosullari; isletmelerin denetlenme ilkeleri belirlenmistir.

Sonraki yillarda bir¢ok yasal diizenleme, calisma ve kalkinma
plan1 yapilmigsa da, 1980 yilindan sonra gikarilan “2634 Sayili Turizmi
Tesvik Kanunu” turizm ag¢isindan doniim noktasi olmustur. Bu kanunla
birlikte giiniimiiz deniz turizmi yonetmeliginin temelini olusturan “Yat
Turizmi Yo6netmeligi” de yiriirliige girmistir (Kozak vd. 2000:111).

Deniz turizminin hizli gelisimi, meslek dallarinin gesitlenmesi ve
Avrupa Birligi Uyum Siireci kapsaminda kanunlarin degismesi sonucu
yetersiz  kalmasi nedeniyle, Kiiltir ve Turizm Bakanliginin
koordinasyonunda, ilgili kamu ve sektor temsilcileri ile Deniz Ticaret
Odasinca “Deniz Turizmi Yo6netmelik Taslagi” calismalari tamamlanmus,
Deniz Turizmi Yonetmeligine dontismiistiir (DTO, 2013:213).

Deniz Turizmi Yonetmeligi, 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu
37. Madde, 1. Fikra, A bendi, 4. alt bendine gore hazirlanmis; Deniz
turizmi alaninda kamu ve sektore karsi yetkili kurulus, yasayla belirlenen
sorumluluklar1 ¢ercevesinde Deniz Ticaret Odasi’dir (DTO, 2013:212,
Mevzuat, 2015b).
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Yonetmelik genis olup; “deniz araglar1 ”Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme; “baglama yerleri” Cevre ve Sehircilik; “etkinlikler” Gida,
Tarim ve Hayvancilik, Genglik ve Spor ve Maliye Bakanliklarinca ortak
yuriitilmekte; Yonetmelik (2009), “Turizm Amagli Sportif Faaliyet
(Kaltir ve Turizm Bakanligi-2011)”; “Gezi Tekneleri” (Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanli§i-2006 ve revize hali 2014); Ozel
Teknelerin Donatimi ve Kullanacak Kisilerin Yeterlilikleri Hakkinda
(2008 ve revize hali 2012); Gemilerin Teknik (2009); Cevre ve Sehircilik
Bakanligi Kiy1 Kanunu (1994) kapsamindaki yonetmeliklerle iliskilidir.

3.2.Deniz Turizmi Yonetmeliginin Yiiriirliigii ve Amaci

Yayim ile olusan uyumsuzluk ve ihtiyaclarin giderilmesi i¢in,
ihtiya¢ duyulan mevzuat gelistirme ¢aligmalarina devam edilmekte olup,
Yonetmelik ilk olarak 24.07.2009 tarih ve 27298; Uygulama Tebligi,
28.04.2010 tarih ve 27565; Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig, 10.03.2011 tarih ve 27870 sayili Resmi Gazetelerde
yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Mevzuat, 2015a).

Yonetmeligin amact Madde 1°de belirtilmistir.

“MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; denizcilik ve turizm
hizmetleri agisindan deniz turizmi tesisleri ve aracglarinin yatirim ve
isletmeciliginin gelistirilmesi, tegviki, bunlarin giivenli bir bicimde
kullanilmas, bu isletmelerin iilke ekonomisine ve iilke turizmine yararh
olacak sekilde nitelik ve standartlarimin belirlenmesi, bu alanda faaliyet
gosteren yatwimct ve igletmecilerin uymast gereken asgari kurallarin
belirlenerek deniz turizmi sektoriiniin  uluslararasi alanda rekabet
giiciiniin artirilmast ve kalitesinin yiikseltilmesini saglamaktir.”

3.3.Yonetmelik Sonrasi Degisiklikler

Yonetmelikle, turizmin yogun oldugu bolgelerde gerceklestirilen
deniz turizmi etkinlikleri belirli kosullara baglanmistir. Ornegin
yonetmelik 6ncesinde turizme hizmet amaci giiden bir tekne giinliik gezi
ve uzun siireli mavi tur etkinliklerinde bulunabilir, denize elverislilik
belgesi yolcu motoru olan bir tekne turizm etkinliklerine katilabilirdi.
Yonetmelik ile teknelerin siniflandirilmast uygulamasina baglanmus,
tekne kapasiteleri belirlenmis ve belgelendirilmistir. Bu sayede hizmet
kalitesi arttirilmig, deniz vasitalariin standarda baglanmadan yiiriitiilen
isleyisine yontem belirlenmesi saglanmigtir. Yat turizmi yonetmeligi ana
hatlariyla sadece yatlar ve yat isleyisini esas alirken, deniz turizmi
yonetmeligi tim deniz araglar ve isleyislerini esas almaktadir.
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Onceden belli olmayan deniz turizmi kategorileri, turizm teknesi
ile gemi farki, yolcu motoru ve o6zel tekne farki ve uygulamada
anlagilmazliga neden olan zorluklar ortadan kaldirilmigtir (DTO, 2015).

Onceligin miisteri haklar1, hizmet kalitesi ve can emniyeti olan bu
yonetmelikle idari olarak Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 gorevlendirilmistir.
Deniz turizm alaninda ticari etkinlik gosterecek araglar ve isletmeciler
turizm belgesi ile yetkilendirilmis; deniz ve kiy1 tesisleri ile ¢ekek yerleri,
limanlar, iskeleler “deniz turizmi tesisi” olarak, diger ylizer turizm
araclar1 da deniz turizmi araclar1 olarak belirlenmistir.

Yonetmeligi gliniibirlik gezi tekneleri agisindan degerlendirirsek,
oncelikle; “Deniz Turizmi Isletme Belgesi alinmasi” ve “Turizm ve
Kiiltir Bakanligi tarafindan belirlenen ve il/ilge kiltir ve turizm
midirliklerine gore denetimlerde gerekli esaslara uyulmasi” hikkmii
getirilmigtir. Boylece, tekne dizaynlart gozden gegirilmis, yolcu
kapasitesi gemi teknik yonetmeligine gore degistirilmis, baglama yerleri
ve kiyi tesisleri standardi yiikseltilmek maksadiyla gbzden gegirilmistir.

3.4.Yonetmeligin Giiclii Yonleri

Yonetmelik deniz turizmi sektorii agisindan ilk olma niteligi
tagimaktadir. Bu nedenle basiboslugu ortadan kaldiran bir 6zelliktedir.
Yonetmelikle birlikte belirlenen deniz turizmi tesis ve ara¢ standartlari,
hizmet kalitesinin yiikseltilmesine biiyiik katki saglamistir.

Yonetmeligin tigiincii ve dordiincii boliimlerinde belirtilen esaslar
cercevesinde alaninda etkinlik gdstermekte olan isletmeler genel olarak
takip edilebilir ve simiflandirilabilir hale getirilmis, isletme esaslari
belirtilerek yapilan belgelendirmeler, toplantilar ve goriismeler kanaliyla
kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve kooperatifler arasi
dayanigsma 6n planda tutulmustur.

3.5.Yonetmeligin Zayif Yonleri

Yonetmelik, isleyis bakimindan genis bir alan1 kaplamakta; diger
bakanliklarin mevzuatlariyla ¢akisan maddeler igcermekte; bir takim
sorunlar dogurmaktadir. Sorunlarin basinda belgelendirme amaciyla
yapilacak siniflandirma gelmektedir.  Yonetmeligin 4. Maddesi ve 5.
Boliimiinde Deniz Turizmi Araglarinin Tiirleri bashigi gelisen teknoloji ve
artan rekabet kosullarinda piyasanin kendini gelistirmesi hizina karsilik
veremeyen niteliktedir. Denize elveriglilik belgesi ve turizm isletme
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belgesi arasindaki isimlendirmede fark vardir. Istanbul Bogazi Yiizer
Restoranlarin Isletimi, Bodrum Bélgesi Yiizer Katamaran Disko, Amasra
Yarimadast Dolmus Tekne Turlari, Ege Guletlerindeki giinliik turlar ve
Akdeniz’deki korsan figiirlii kaydirakli gemiler bunlara 6rnektir.

Diger bir zorluk, hizmet kalitesi i¢in miisterilere sunulmasi
gereken teknedeki yasam alanidir. Alanin belirlenmesinde, tekne eni ve
boyu esas alinmis; belirli katsayilarla yolcu kapasitesi yartya diisiiriilmds,
olusan tepkiler sonucu, tasima kapasitesi Gemi Teknik Yonetmeligi
esaslarina  baglanmigtir. Yonetmelige gore, turizm belgelendirme
islemleri yiizer tesisler agisindan bakanlik yetkilileri, ticari yatlar igin il
kiltiir ve turizm miidirliikleri, giiniibirlik gezi tekneleri igin ilge kiiltiir ve
turizm miidiirliikleri ve deniz turizmi kurullar1 tarafindan incelenerek
verilmektedir. Bu uygulama yoreye ait 6zelliklerinden dolayr uygulama
ve belgelendirme kolayligina ve bolgesel uygulama farkliliklarina neden
olmaktadir. Boylelikle yonetmelikte belirtilmemis olan belgelerin
gecerlilik bolgeleri ve hizmet alanlar1 doldurulmasi gereken bir bosluktur.

Kiy1 Kanunu uyarinca, birgok sahilin doga varliklari arasinda yer
almasi, 6zel koruma ve 6zel uygulama esaslarina sahip olmasi nedeniyle
baglama yeri, tesis ve altyapi eksiklikleri giderilmemis olmasi, sorundur.

4. GUNUBIRLIK GEZi TEKNECILIGI

Eskiden yolcu motoru/tenezziih sinifinda sayilan giiniibirlik gezi
teknesi kavrami,24. maddede “gezi, spor, eglence ve turizm amactyla
limandan aldigi yolcularimi aym giin aym limanda indiren, denize
elveriglilik belgesine sahip deniz turizmi araci” seklinde tanimlanir.
Giiniibirlik Gezi Tekneciligi, “birbirini taniyan kisilere ait 6zel tekne
kiralanmas1” veya “birbirini tamimayan kisilere ait standart tur
planlanmas1” seklinde yapilir. Serbest calisanlar varsa da, genelde
kooperatiflesmeye gidilmektedir (Atlay Isik ve dig.,2013:429).

Teknelerde, kiiltiir turlar1 (bolgenin tarihi ve kiiltiirel dokusuna
yapilan); amatdr balik¢ilik turlar;; mehtap veya bogaz turlari
organizasyon turlar1 (nisan-diigiin-davet vb. kutlamalar igin); turizm
sezonunda yapilan yiizme-eglenme-gezi vb. etkinlikleri igeren turlar
(miizikli/miiziksiz) seklinde hizmet sunulmaktadir. Marmara ve
Bogazlarda sa¢ tekne (Sekil-1); Ege ve Akdeniz’de Gulet (Sekil-2);
Karadeniz’de, balik¢1 teknesinden devsirilen tekneler (Sekil-3)
kullanilmaktadir.
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Sekil 1: Sa¢ Tekne (Marmara ve Bogazlarda)
Kaynak: Dentur Avrasya Grup (2015)
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Sekil 3: Devsirme Tekne (Karadeniz’de)
Kaynak: Amasra Yatgilar Kooperatifi (2015)
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5. DENiZ TURiZMi YONETMELIGININ GUNUBIRLIK
TEKNE HiZMETLERINE ETKISININ ARASTIRILMASI

[lk asamada yontem, amag, sorular, model ve katkilar; ikinci
asamada nitel arastirma siirecleri ve analizler agiklanmstir.

Nitel uygulamada, deniz turizmi yonetmeliginin etkiledigi
sektorel cevre ile yapilan goriismeler ve yapilan gozlemlerle deniz
turizmi yonetmeliginin etkileri incelenmistir. Buna gore, Onceden
belirlenmis olan aragtirma sorularina (Deniz Turizmi Yonetmeligine
iligkin diisiinceleriniz nasildir? ; Deniz Turizmi Y 6netmeliginin size
etkileri nasildir? ; Olumlu etkileri nasildir? ; Olumsuz etkileri nasildir? ;
Sektorde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz? ) cevaplar aranmis, ayrica,
goriismenin  akisina gore farkli sorularla da goriisme igerikleri
zenginlestirilmistir.

5.1 ARASTIRMANIN AMACI VE MODELI

Calismada, deniz turizmi yoOnetmeliginin ve getirdiklerinin,
iilkemizdeki giliniibirlik tekne hizmetlerine olan etkileri aragtirilmigtir,
Bu baglamda, deniz turizmi alaninda giiniibirlik gezi tekne hizmetlerinde
bulunan Kkaptanlar, idari yetkililer ve denetleyicilerle gorismeler
yapilarak mevcut durum degerlendirilmis; kesisen noktalar tespit edilmis,
sonugta deniz turizmi yoOnetmeliginin olumlu ve olumsuz yonleri
incelenmistir.

Yasal diizenlemeler ve yonetmeliklerin etkilerinin aragtirilmasi
uzun yillardir sosyal bilimcilerin ilgilendigi bir arastirma konusu olmakla
birlikte, literatiir incelendiginde mevcut yonetmeliklerin  Avrupa
devletleri ile kiyaslanmasi konusuna agirlik verildigi, uygulanmakta olan
yonetmeliklerin etkilerine iliskin konularin ¢ok arka planda kaldig
goriilmektedir. Bu arastirmanin, saha arasgtirmalar1 konusunda
literatiirdeki boslugun giderilmesine ve yodnetmeligin gelistirilmesine
katkida bulunabilecegi; yeni mevzuatlarin incelendigi ve sektore etkisinin
arastirildigi ¢alismalara da kaynak olacag: diistiniilmektedir.

Verilerin toplanmas: siirecinde sektdrde, kabul edenlerle goriisme
yapilmis; yeterli 6rneklem sayisina ulagilmistir. Ancak, goriisme talebine
olumsuz cevap verenler; gozlemle ilgili yasal engeller; yasalar nedeniyle
yonetmeligin hazirlanmasi, incelenmesi ve gelistirilmesine iligkin tiim
verilere ulagilamamasi, aragstirmanin kisitlarini olusturmustur.
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5.2 ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel aragtirmanin temelleri, insan davranigini iginde bulundugu
ortam ve ¢ok yonlii arastirmayr hedefleyen yapidadir. Nitel veriler
giivenilirdir. Diinyay1 aragtirmacinin degil, insanin bakis agisiyla inceler
(Hammersley, 1992:45). Nitel veri toplama araci “ne”, “acikla”, “neden”,
“siire¢”, “Onemi nedir” gibi sorular ve ifadeler kullanir, olaylar
derinlemesine inceler (Hesse-Biber ve Leavy, 2006: 28). Nitel yontem,
informal ortam yaratarak arastirmaya katilanlari tecriibe, inang, deger ve
herhangi bir sosyal olguya verdikleri anlamlar agisindan tartisir (Brah ve
Shaw, 1992: 53). Calismada, derinlemesine goriismeler yapilmis;
goriisme metinleri icerik analizine tabi tutulmus; katilimeilar ile yiiz yiize
veya telefon araciligiyla goriisiilmiig; goriisme sirasinda katilimcilarin
cevaplarina gore gerekli durumlarda notlar alinmis; goriismede ses kayit
cihaz1 kullanilmustir.

Calismanin evrenini Tiirkiye’de giiniibirlik gezi tekneleri ilgilileri
olusturmustur. Katilimcilar, yetkili kamu personeli (1l/ilge Kiiltiir Turizm
Midiirliigii, Liman Baskanligi, Sahil Giivenlik Komutanligi ve Deniz
Ticaret Odasi) ve asgari Syil ig tecriibesi olan ¢ogunlugu 30-60 yas arast
profesyonel ¢alisanlar (kaptan, isletmeci, kooperatif bagkan1) olup, 25-70
dakika gortsilmiistir. Gortismeler Eylil 2014-Aralik 2015 aylarn
arasinda gerceklestirilmistir.

Artvin (1), Rize (1), Trabzon (1), Giresun (1), Samsun (1), Sinop
(1), Kastamonu (1), Bartin (1), Zonguldak (1), istanbul (1), Kirklareli (1),
Balikesir (1), Izmir (3), Aydin (2), Mugla (3), Antalya (2) il/ilge kiiltiir
turizm midirligi deniz turizmi subesi yetkililerinden ve liman
bagkanlig1 yetkililerinden 22 katilimct,

~Artvin (1), Rize (1), Samsun (1), Sinop (1), Bartin (1), Istanbul
(1), Izmir(3), Aydin (2), Mugla (5), Antalya (3), Igel (1), Hatay (1) ve
Ankara (1) sahil giivenlik komutanlig1 yetkililerinden 22 katilimet,

Rize (1), Trabzon (1), Samsun (1), Sinop (5), Bartin (3), Yalova
(2), Istanbul (14), Canakkale (3), Balikesir (8), Izmir (13), Aydm (8),
Mugla (17), Antalya (9), igel (4) ve Hatay (4) giiniibirlik gezi teknesi
kaptani/isletmecisi/kooperatif yetkilisi 93 katilimci,

IMEAK Deniz Ticaret Odas1 yetkilisi 1 katilimer ile toplam 138
katilimei ile goriismeler yapilmustir.

UDTS-2016 100



Deniz Turizmi Yénetmeliginin... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

5.3 ARASTIRMANIN BULGULARI

Yapilan goriismeler neticesinde sektorde calisanlarin egitim
durumlar1 ¢ogunlukla lise ve alti; kismen lisans olup; meslege baslangic
kokenleri, genelde balikg1 ve denizci ailesi; kismen denizcilik emeklisi
veya emekli oldugu tespit edilmistir. Goriismelerde elde edilen bilgilere
gbre, yonetmeligin giniibirlik gezi tekneciligine etkisine ait igerik
analizine tabi tutulan konu bagliklar1 olarak 4 olumlu ve 4 olumsuz olmak
tizere toplam 8 kategori tespit edilmistir. Bu kategoriler sirasiyla asagida
belirtilmistir:

Olumlu kategoriler:

P-1 (Sektorii kontrol altina alarak yonlendirmektedir.)
P-2 (Hizmet kalitesini yilikseltmistir.)

P-3 (Siniflandirma ve veri bankasi olugturmustur.)
P-4 (Bolgesel dayanigmayi artirmistir.)

Olumsuz kategoriler:

N-1 (Diger mevzuatlarla uyusmamaktadir.)

N-2 (Uygulamada bolgesel farkliliklar olusturmaktadir.)
N-3 (Belge takibi zor, masrafli ve ilave biirokrasidir.)

N-4 (Temel sorunlara yonelik ¢6ziimii bulunmamaktadir.)

Kategorilere pozitif katilim oranlar1 (P-1 i¢in %92; P-2 i¢in %90;
P-3 i¢in %90 ve P-4 i¢in %68) ve negatif katilim oranlar1 (N-1 i¢in %94;
N-2 i¢in %72; N-3 i¢in %90 ve N-4 i¢in %90) belirtilmistir.

Goriismeler esnasinda dikkat ¢eken ve iizerinde durulmasi
gereken 6nemli alintilar Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Katilime1 Alintilar:

Katilimcilar

Bulgular

Alinti-1

P Kisim ayrimi yok! Bolgesel olmali. Her yerdeki tekne farkli!
Her seyin fiyat1 yiikseldi. Piyasaya tekne girmesine engel oldu.
Bizim icin iyi oldu. Yolcu sayis1 azald1.

» Belgelendirmede simiflama sart! Egitim uygulamali olmali.
Ehliyet gibi! Kurslar, bizi zarara ugratacak. 60 yagindaki adam
ne anlar bilgisayardan? Nasil kullansin da sinav olsun?

» Tekne rekabetleri kontrol altina alinmali. Karadeniz’de ¢ift
makine kullanilmasi zorunlu tutulmali!

Alint1-2

P Tekne kapasitesi yariya diistii. Sefer sayis1 ayni kaldi, yolcu
sayisi diistii. 1yi oldu! Benim tekne 150 kisiymis, simdi 72’ye
diistii. Karadeniz’de boyle olmali. 150 kisiye denizde nasil sahip
olabilirsin? Giivenlik agisindan faydali oldu. Balik¢1 kayiklari
ile tur yapilirken, ruhsatli tekneler geldi. Giivenlik sistemleri
zorunlu oldu. Can yelegi, can simidi, yangin sistemi geldi.

Alint1-3

» Teknede yolcu sayis1 62°den 30’a dustii. Sefer artsa bir sey
degismezdi! Birkag sene sonra alisilacak ve etkisi atlatilacak.
Miisteri ve misafirler icin avantaj oldu. Itis kakis vardi. Simdi
nezih oldu! Hizmet Kkaliteli oldu. Cekek vyerleri ile yeni
diizenleme geldi. 12m tizeri tekneler i¢in ¢ekek yeri yok! Bakim
icin tekneleri, inebolu’ya veya Eregli’ye gotiirmek zorundayiz.
15m alt1 teknelerin bakimini vingle biz yapiyorduk, Simdi 12m
altina diistii. Tekne donanimlar1 kurallara gore ¢ekilmesi
gerekecek dendi, ¢ekek yeri sikintis1 olustu. Mavi kart alt yapisi
var ama uygulama yok. Yoénetmelik donanimlar ile ilgili yeni
diizenleme getirdi, yolcu kapasitesi uygun hale geldi. Ust kat
projeleri gezi tekneleri ig¢in verimli oldu. Kullanim alam
genisledi, yemekli turlar gorsellik anlaminda keyifli oldu.

» Sahipleri, teknelerini biiyiitmek isterken, ahgabi satip sa¢
yapacaklar. Bolge i¢in uygunsuz. Karadeniz’de sualt1 sag, iistii
ahsap-sa¢ olmali. Kiiltiirel, gezi teknesi turu giizel ve iyi olmali.

Alinti-4

» Acikcasi bilmiyorum. Istenen biitiin belgelerimiz tam.

Alint1-5

P Sahil giivenlikle, baskanla konusur, sekillendiririz.

Alint1-6

» Teknem icgin degisiklik olmadi! Digerleri etkilendi. Miisteri
azaldi, masraf artti! Tenezziih olmam avantaj oldu. Midilli
adasina tekne ¢aligiyor, giiniibirlik git gel seklinde! Kapida vize
var, yesil pasaport gerekmiyor. Giinde en az 1000 kisi taginiyor!

Alinti-7

» Durmadan yeni bir seyler ¢iktig1 icin takip etmiyorum.

Alint1-8

» Mevzuata ait bir sey yok. Yonetmelige gore yonetiliyoruz.
Devlet her sene yeni bir sey ¢ikariyor. Devletin ne hizmeti var,
ne tegviki var! Kendimizce miicadele edip para kazaniyoruz.

P Tekne takibi ¢ikardilar. Cihaz bagliyor, kag saat gittin filan.
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Tablo 4: Katilimc1 Alintilart (Devami)

Katilimcilar

Bulgular

Alint1-9

» 2009°da yapildi. 2011°de yiiriirlige girdi. DTO hazirladi.
Tirkiye maksatli degil, Ege tatili i¢in hazirlanmis gibi ¢ikt1.
Bolgesel 6zelligi yoktu. Sorunlar, 1984’ten beri ayni. Baglama ve|
indirme bindirme yeri, glizergah haritasi, aritma tesisi, niteliklij
personel. Ozel koruma alan, sit bolgesi diye yetkililer paslasiyor.
Baskas1 inga yaparken, biz belge alamiyoruz.

» Yasalara bagl kaynak olusturulmasi giizel ama yeterli degil.
Once sevindik, sorunlar kalkacak diye. Ama ydnlendirme yetersiz,
ihtiyact karsilamiyor. Parasi olanin girebilecegi sektér oldu.
Haksiz rekabet olustu. Cok baslilik oldu. Onceden denizcilikle,
simdi turizm a¢isindan da denetlenme ¢ikt1.

» Evrak yiikii. Ne sorun ¢6zdii, ne turizmci korundu. Teknelere
lacilen turizm yildiz1 verilmeli ve kalite sinifi olusturulmali.

Alint1-10

» Tekne hizmeti, standartlar ve turizm anlayis1 gelistigi icgin
faydalidir. Giiniibirlik gezi tekneleri kaptan ve isletmecilerinin|
cogu yaptiginin farkinda degil. Kimi kaptanlar meslek havasindan|
faydalanmak, ¢evre edinmek ve yabanci arkadas kazanmak]
seklinde bakiyor, balikgt mu turizm hizmeti mi belirsiz. Simdi
turizm kurullar isi siki tutuyor. Kalite artti. Sikinti, para, aclik ve|
saldirganlik, fiyat1 ve kaliteyi diisiiriiyor.

Alint1-11

» 3 tarafimiz denizle gevrili, her taraf milli servet ama deniz
turizmini yonlendiren yoktu. Dogru oldu. Turizm anlayisinin|
oturmasi, turizm igletme belgesi alinmasi, siniflara ayrilmasi
Onemli ve basarili uygulamalar. Ancak, sif sayisi sabit ve
teknoloji hizli gelisiyor. Hizmette yaraticilik basliyor. Kaydirak,
lanimasyon, cam tekne gibi 6zel ve belgelendirme siiresi, denetim|
siiresi degigen, sportif faaliyetle turizm arasinda degisik tiirler|
cikiyor. Yetismek miimkiin degil. Simif giincellenmesi ve
gelistirilmesi i¢in, tanimlar bagliginin a¢ilmasi lazim.

» Yonetmelik c¢ikacagi zaman, beklenti sorunlar1 ¢dzecegi
lyoniindedir. Deniz turizmi sikintist ¢ok olunca, piyasada ilave i
yiikii olarak algilandi. Belge vermede standart denetim olmadigy

licin, haks1z rekabet olustu.

Yukaridaki goriismeler 1s18inda, deniz turizmi yonetmeliginin
uygulanmasina yonelik bir takim olumlu ve olumsuz bulgular

saptanmigtir.
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5.3.1. Yonetmeligin Olumlu Algilanan Bulgular:

Calisma neticesinde Deniz Turizmi Yonetmeliginin olumlu
olarak algilanan yonleri asagida belirtilmistir:

(1) Deniz Turizmi alaninda ihtiya¢ duyulan bosluk giderilmistir.

(2) Deniz turizmi araglarinin belirli bir siniflandirmasi yapilmus, istatistik
verileri olusturulmus ve sektoriin takibine olanak saglanmigtir.

(3) Siniflandirma neticesi, teknelerin sahip olmasi gereken standartlar ve
tekne tasarimlar1 yeniden diizenlenmis olup, gelisme saglanmustir.

(4) Belirlenmis standartlar vasitasiyla hizmet kalitesi artirilmig, misteri
can ve mal emniyeti gelistirilmis, miisteri haklar1 artirilmistir.

(5)Hizmet kalitesi ve konfor miisteri memnuniyetini artirmistir.

(6) Baglama yeri standard:r gelmis, turizm gelisim alanlari olusmustur.

(7) Deniz Turizmi iizerinden gec¢imini saglayan tekneciler i¢in uyulmasi
gereken yontemler belirlenmis, sektoriin yonlendiricisi olusturulmustur.
(8) Sektore yonelik denetimler artmig, basibosluk ortadan kaldirilmustir.
(9) Isletim maliyeti yiikselmis, tam rekabet piyasasi olan sektore kiiciik
isletmeci olarak girisler kontrol altina alinmis, bir nevi 6nleyici olmustur.
(10) Deniz turizmi kurullari, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri ve kooperatifler arasi dayanigmay1 artirmis; sorunlarin hizli bir
sekilde ¢coziimlenmesine olanak saglamistir.

5.3.2. Yonetmeligin Olumsuz Algilanan Bulgulan

Calisma neticesinde Deniz Turizmi Yonetmeliginin olumsuz
olarak algilanan yonleri asagida belirtilmistir:

(1) Sektor yonetmelikle yetki altina alininca, diger bakanliklarin ilgili
yonetmelikleri ile uyusmazlik olusmus, zaman ve enerji kaybi1 olmustur.
(2) Uyusmazliklar ayn1 zamanda gergeklestirilen yetki dagitimi nedeniyle
¢ok baslilik olusturmus, biirokrasi ve gerekli belge sayisini artirmistir.

(3) Sektorde hizmet vermekte olan teknelerin isletim maliyeti ve ilgili
diger bakanliklara bagli kuruluslariin is yiikii artmigtir.

(4) Yonetmelikte turizm ve denizcilik algisi nedeniyle uyusmazliklar
vardir. Bu uyugsmazliklar uygulamada aksakliklara neden olmustur.

(5) Tirkiye deniz turizmine gore bdlgesel uygulamalara ve 6zel nitelikli
durumlarin ihtiyaglarina cevap verememistir. Bu nedenle tekne, ara¢ veya
diger yiizer etkinlik araglarinin siniflandirmasinda sorun olugsmustur.

(6) Yonetmeligin yiiriirliigii ile altyapt sorununa cevap alinamamus,
benzer durumun mavi-kart uygulamasinda da yasandig1 goriilmiistiir.
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(7) Belgelendirme, maddiyata dayandirilmig; sektor disi kisiler, adil
rekabeti ihlal etmis; cogu bolgede liman baglama kapasitesi asilmis;
tekne tasima kapasitesi dengesizligi olugsmustur.

(8) Dengesizlik, kiigiik deniz turizmi araci igletmecileri tarafindan {icreti
disiirmeyle, kaliteyi azaltmayla ve birlesme/kapanma/yasadisi egilimle
dengelenmeye c¢alisilmasina neden olmus, misteri talebindeki azalmayla
olusan ekonomik sikint1 bazi bolgelerde hanut¢ulugu artirmstir.

(9) Kooperatif, sivil toplum orgiitleri ve piyasadaki isletmelerin ticari
istikrara yonelik koruyucu dnlem veya tesvik kosullar1 bulunmamaktadir.

6. SONUC

Ulkemizdeki yasal boslugun doldurulmasima katki saglayan ve
“Giiniibirlik Gezi Tekneciligi” kavramini olusturan Deniz Turizmi
Yonetmeligi, Deniz Ticaret Odasimnin destek ve cabasiyla 2009’da
yayimlanmigsa da, 2011’de yiiriirliige girmesi nedeniyle, yeni bir
yonetmelik 6zelligi tagidigr igin, uygulamalari, halen oturmamistir.

Deniz turizmi alaninda etkinlik gosteren teknelerin baglama yeri;
indirme bindirme yeri; giizergah haritalarinin belirlenmesi; aritma tesisi
ve atiklarin yonetimi; nitelikli personel bulmada karsilasilan giigliik;
isletmenin  ekonomik istikrari olmak f{izere, 6 temel sorunu
bulunmaktadir. Yo6netmelik, mevcut sorunlarin giderilmesi agisindan
etkisiz kalmis ve bir¢ok isletme tarafindan gereksiz biirokrasi olarak
algilanmistir. Ayrica, Giiniibirlik Gezi Tekneciligi ekonomik faktorlerden
kolay etkilenen bir yapida olup, sektér c¢aliganlarinin korunarak
yonlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Miisteri talepleri dogrultusunda
hizmet kalitesi, kendi kendine gelisememektedir. Bunun nedeni olarak
miigterinin diisiik fiyat beklentisinin, isletmenin sundugu hizmeti asagrya
¢ekmesine neden oldugu disiiniilmektedir. Bu kapsamda bolgesel olarak
dengeleyici rol kooperatiflere diismektedir. Bu nedenlerle, Yonetmeligin
4. Maddesine, bolgesel diizenleyici kurullara iliskin tanim eklenmesi;
kurula bolgesel turizm gelirleri agisindan arz ve talepte dengeleyici rol
verilmesi; hizli gelisen teknolojik yenilikler sonucu, yonetmelik
esaslarinin, isletme siniflarinin ve calisma alanlarimin giincellenmesi;
uygun olacaktir. Boylece, iilkemizin itibar1 ve kiyilarin korunmasi
agisindan olumlu Sonuglar doguracaktir. Sonu¢ olarak, y6netmeligin
hazirlanig amaci iilkemizdeki deniz turizmi sektoriiniin kontrol altina
alinmasi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi ve sektérdeki basiboslugun
onlenmesidir. Bu ¢er¢evede calismada saptanan hususlarin, hazirlanig
amacina hizmet eden basarili bir yonetmelik olmasi nedeniyle,
yonetmeligin uygulanmas1 ve gelistirilmesi amaciyla yapilacak olan
revize c¢aligmalarinda ilgililere yardimeir olacagi; saha arastirmalarn
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konusunda literatiirdeki boslugun giderilmesine katki yapacagi; yeni
mevzuatlarin incelendigi ve sektore etkisinin arastirildigi c¢aligmalara
kaynak olacagi diistiniilmektedir. Diger taraftan gelecek c¢aligmalara
oneriler kapsaminda yonetmelik miifredatinin periyodik olarak
incelenmesinin ve diger devletlerin mevzuatlariyla karsilastirilmasinin
faydali olacag1 degerlendirilmektedir.
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MARINA MUSTERILERININ MARINALARDA
ALDIKLARI HIZMETLERIN KALITE DUZEYLERINE
YONELIK ALGILARININ ANALIiZi
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OZET

Marina igletmeleri, yat turizminin denizlerdeki vazgecilmez durak
noktalart olmast nedeniyle deniz turizminin en onemli hizmet saglayici
aktirlerden birisidir. Tiirkiye'de, dzellikle 2000°li yilardan sonra, Deniz
Turizminin énemli bilesenlerinden yat turizmine olan ilginin artmasindan dolayr,
marina sayilarinda ve kapasitelerinde artiglar gozlenmektedir. Yasanan bu
artiglarin, hem uluslararasi hem de ulusal diizeyde rekabeti arttirict bir etkisi
olmustur. Artan rekabete bagli olarak, marina isletmelerinin sunduklar
hizmetlerde iyilestirme yapmalari ve hizmetler iizerinde siirdiiriilebilirligi
saglamalart ihtiyacini dogurmustur. Bunun elde edilmesinde ise, miisteri
odakliligin yiiksek oldugu marinalarda sunulan hizmetlerin miisteriler tarafindan
nasil algilandiginin tespit edilmesi 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla bu
calismada, marinalarin miisteri portfoyiinii olusturan yat sahiplerinin ve yat
kaptanlarmmn, yatlarim bagladiklart marinalarda kendilerine sunulan hizmetleri
nasu algiladiklar: olgiilmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin amacina yonelik olarak,
karma arastirma yontemi segilmigtir. Buna gore oncelikle, mevcut literatiivdeki
hizmet kalitesi degiskenleri belirlenmistir. Ardindan bu degiskenlere ek olarak,
marina yoneticilerinin goriislerine de bagvurulmus ve saha arastirmasinda
kullanilacak nihai degiskenler tespit edilmistir. Elde edilen tiim degiskenlere
yonelik veriler, hazirlanan anket formu ile Izmir, Aydin ve Mugla illerinde
faaliyet gésteren toplam 8 marinadan hizmet alan 134 marina miisterisinden
toplanarak analiz edilmigtir. Saha arastirmast sonucunda elde edilen verilerin
analizlerine bagh olarak marina miisterilerin hizmet algis1 ortaya konmaya
calisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Deniz turizmi, marina, hizmet kalitesi, algi, Tiirkiye.

! gorkem_dikec@hotmail.com
2 Yrd. Do¢. Dr.,, Dokuz Eyliil Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi, Izmir,
ali.toz@deu.deu.tr
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ANALYSIS OF THE PERCEPTIONS OF MARINA
CUSTOMERS ON MARINA SERVICE QUALITY

ABSTRACT

Tourism is an important industry for Turkey and there is huge potential
for marine tourism due to rapid growth in tourism sector. The number of
marinas in Turkey doubled during the past decade and yachting also became the
main component of marine tourism industry. These developments have played a
great role in increasing the number of yachts and tourists so the customer
satisfaction, which is strongly related with service quality, has become even
more important due to the increasing competition in the sector. In the light of
these, the main purpose of this study is to investigate the impact of perceived
service quality on customer satisfaction in marinas in Turkey. In accordance
with this objective, mixed research methods were selected. First the variables of
service quality were determined through face-to-face interviews just after
literature survey. Then the variables and customers’ perceptions of these
determinants were analyzed through field research. Totally 134 customers from
8 different marinas were involved in this study. It is expected that the results of
the study provides certain outcomes and guidelines for the related organizations
dealing with yachting operations and proposes certain suggestions for effective
and efficient coordination among the relevant institutions.

Keywords: Marine tourism, marina, service quality, perception, Turkey.
1. GIRIS

Yat turizmi, bircok dogal ve beseri etkenin bir araya gelmesiyle
meydana gelen bir turizm faaliyetidir. Ozellikle kiyilarin aktif olarak
kullanildigr bu faaliyet, deniz turizminin destekleyici alt dallarindan
biridir (Sezer, 2012: 105). Son yillarda deniz turizmi alaninda yapilan
caligmalar, yat liman1 sayilarinda ve yat baglama kapasitelerinde artislara,
marina isletmeleri arasinda rekabetin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve
bu sebeplerden dolayr marina isletmelerini daha Kaliteli hizmetler
sunmaya itmektedir (Arl1, 2013: 61).

Yat turizminin Onemli bir hizmet isletmesi olan marinalar,
giinimiizde hem sayilarinda, hem de baglama kapasitelerinde yasanan
artigla birlikte rekabet¢i bir hal almislardir. Gelismekte olan rekabet
ortaminda marinalar ancak miisterilerine kaliteli hizmet sunarak, tercih
edilebilirliklerini artirarak ve kendilerine bagli bir miisteri kitlesi
yaratarak siirdiiriilebilir bir biiyiime yakalayabileceklerdir.
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Bu arasgtirmanin amaci, marinalarin miisteri portfoyiinii olusturan
yat sahiplerinin ve yat kaptanlarinin, yatlarimi bagladiklar1 marinalarda
kendilerine sunulan hizmetleri nasil algiladiklarinin ortaya konulmasidir.
Aragtirma siirecinde nitel ve nicel metotlara bagvurulmustur. Caligmanin
ilk boliimiinde marina isletmeciligi ve marina igletmeciliginde hizmet
kalitesi kavramlarina yer verilmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde ise
arastirmanin amacina yonelik olarak gergeklestirilen nitel ve nicel
aragtirmalara yer verilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin konusu, amaci
ve kapsami, modeli, aragtirmada kullanilan yontemler, arastirmanin
orneklemi, veri toplama araci, veri toplama siireci, analiz ve bulgularin
degerlendirilmesi sirastyla incelenmistir.

2. MARINA iSLETMECILIGi

Yat turizmi pazarinin énemli aktiviteleri arasinda yer alan marina
isletmeleri/ yat limanlar1 yatlarin yanasma yapabilecegi iyi derecede
palamar hizmeti sunan ayrica hem yatgmmin hem de yatlarinin
giivenliginin saglandigi, yatlarin karaya giivenle cikabilecegi cekek
sahasini ve ekipmanlarini i¢inde barindiran ¢esitli sosyal aktivitelerin yer
aldig1 alt yapilardir (Diakomihalis, 2007: 444). Marina isletmeleri ve yat
servis saglayicilart yat turizminin Onemli alt yapilart olarak
degerlendirilebilir (Atlay Isik ve Cerit; 2008: 586).

Diinyada marina kavrami 1920’1 yillarin sonlarma dogru ABD’de
Ulusal Makine ve Tekne Ureticileri Dernegi (National Association of
Boatand Engine Manufactureres) tarafindan kullanilmaya baglanmis olup,
eglence ve gezi amaglh yatlar icin yapilmis, yatgr ve yatlarin tim
ihtiyaclarim1  karsilayabilecegi modern su kenar1 tesisleri olarak
tanimlanmistir. Marina kavramu ile ilgili dernegin en genis tanimi;
modern yatciliga yonelik olarak marina igerisinde hizmetlerin
sunulabildigi, yatlarin giivenli yanagsma yapabildigi, bakim-onarim ve
cekme-atma hizmetlerinin itina ile yerine getirildigi, akaryakit ikmal
hizmetlerinin saglanabildigi, yat sahibi ve yat kaptanlarinin karada dus-
tuvaletlerini  kullanabildigi, yiyecek ve igecek ihtiyaglarini
karsilayabildigi, alig veris yapabildikleri, ulasim ve iletisim yerlerine
yakin olan kompleks yapilar olarak tanimlanmistir (Adie, 1984: 37;
Ihsan, 1993: 6; Hussein vd. 2010: 362).

Son yillarda Tirkiye’de agilan marina sayist kayda deger bir
sekilde artis gostermis olsa dair Avrupa’daki birgok iilkenin altinda
kalmaktadir. Tirkiye’ye komsu olan Akdeniz ¢anagindaki {ilkelerin
marina sayilarina detaylica bakilacak olunursa; Ispanya’da 195,
Yunanistan’da 242, Fransa’da 397, Italya’da 497 ve Hirvatistan’da 816
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marina bulunmaktadir (Heron ve Juju, 2012: 128). Ug tarafi denizlerle
cevrili, 8337 km kiy1 uzunluguna sahip olan Tiirkiye nin marina sayist 63
olarak tespit edilmistir (Heron ve Juju, 2012: 133). Sekil 1’de diinyada
bolgeler gore toplam marina sayilart gosterilmektedir.

North
America
2687

Caribbean
316
-

Mexico +

Central America
27
Amarica 63
332
Oceania
392

Sekil 1: Diinyada Bolgeler Gore Toplam Marina Sayilari
Kaynak: Heron ve Juju (2012:128)

Marinalar faaliyetlerinden dolay1 kiy1 alanlarindan basgka bir yerde
konumlandirilmalar1 olasit olmayan, kiiciik teknelerin ve yatlarin
barinmasi i¢in mendirekle korunan, yatlar i¢cin bakim-onarim, kiglama
gibi hizmetleri sunan bunlarin yani sira elektrik, su, telefon, internet, atik
su alimi, akaryakit, yeme-igme, alig-veris gibi giinliik ihtiyaglarin ve
yatlarin ihtiyaglarinin karsilandigi turizme agik tesislerdir (Doganer,
1992: 184; Yiiksel vd. 1998: 491; Bezirgan, 2002: 661; Ahipasaoglu ve
Arikan, 2005: 101).

3. MARINA iSLETMECILiIGINDE HiZMET KALITESI

Yat turizmi iki 6nemli bilesenden olugmaktadir (Oral, 2014: 1). Bu
bilesenlerden ilki yatlara 6ncelikle barinma imkan1 saglayan yatgilarin ve
yatlarin ihtiyaglarina yonelik olarak alt yap1 ve {ist yap1 hizmetleri ile
donatilmis marinalar, ikincisi ise marinalardan hizmeti alan yatlardir
(Gorken, 2005: 213; Oral, 2014: 1; Doganay, 2001: 539). Marinalar
islevleri nedeniyle hem kara hem de deniz baglantili yapilardir. Deniz
alaninda yatlara gilivenli baglama ve ¢ekek hizmeti sunmakta olup, karada
da yat ve vyatcilara yonelik hizmetler sunmaktadir (Ahipasaoglu ve
Arikan, 2005: 101).
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Balc1 (2011: 48) marinalarda

yat ve yatcilara ydnelik olarak

sunulan hizmetleri dort ana baglik altinda toplamistir. Bunlar marina ofis
hizmetleri, liman hizmetleri, genel hizmetler ve teknik hizmetlerdir.
Dike¢ (2015: 61-62) Tirkiye’de hizmet veren ¢esitli marinalarin
maniiellerini ve internet sitelerini inceleyerek marinalarda sunulan
hizmetleri bes ana baslik altinda toplamistir. Tablo 1’de ayrintilari ile
birlikte marinalarda sunulan hizmetler yer almaktadir.

Tablo 1: Marinalarda Sunulan Hizmetler

Marina ofis hizmetleri;

On biiro hizmeti, giinliik hava tahmini
hizmeti

Deniz telsizi haberlesme ve dinleme
hizmeti

Posta ve kargo servisi

Havalimani transfer

Arag kiralama hizmeti

e Haberlesme hizmeti

e Rezervasyon islemleri

e E-posta, faks ve telefon

e Sigorta hizmetleri
Glimriik islemleri hizmeti
e Depo kiralama hizmeti

o Doviz islemleri

Marina liman

hizmetleri;

e Dalgiclik hizmeti e Akaryakit hizmeti
e Tekne yikama temizlik hizmetleri e Atk Alim hizmeti
e Dalgig tiipii dolum v Liman i¢i su sirkiildsyon sistemi
e Yedekleme v Atik su toplama ve aritma tesisi
e Tekne yanastirma v’ Katr atik toplama istasyonlari
e Giris ve ¢ikis islemleri v A_tlk motor yaglar tpplama tesisi
e Giris ve ¢cikislarda ydnlendirme v Biyolojik artma tesisi )
e  Giris ve ¢ikiglarda kilavuz bot hizmeti ¥ Auk su sintine bogaltma sistemi
Marina genel hizmetleri;
e Kablosuz internet ve TV hizmetleri o Otopark hizmeti
e Elektrik ve su hizmetleri ®  Giivenlik hizmetleri
e Dus- tuvalet ve engelli tuvaleti hizmetleri | v Yeterli yiikseklikte tel ¢it
e Saglik hizmetleri v’ Aydinlatma
e Yangn ikaz, alarm ve sondiirme hizmeti v Alarm ve kapali devre kamera sistem
e i¢me suyu ve LPG tiip hizmetleri v Kapi ve gecislerin kilitlenmesi
e Camasrr, bulasik ve yelken yikama v Giivenlik elemanlari
alanlart v’ Gozetleme kulesi
Marina teknik hizmetleri;
e Cekme- Atma hizmeti o Alt yikama ve temizlik hizmeti
e Sisme bot- can sali tamir ve bakimi o Motor-makine tamir ve bakimlari
o Elektrik-elektronik tamir ve bakimlari o Ahsap-mobilya hizmetleri
e Yelken-branda iiretim, tamir ve bakimi o Arma-donanim hizmetleri
e Havalandirma-sogutma tamir ve bakimi |  Boya-polyester hizmeti
o Kiglik bakim hizmetleri o Torna-metal hizmetleri
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Tablo 1: Marinalarda Sunulan Hizmetler (Devami)

Marina sosyal hizmetleri;

e Yat ve yelken kuliibii e Siipermarket (yatlara servis)

e Business Lounge e Yat market

e Deniz malzemeleri satis yerleri e Restoran, kafe ve barlar

e Magazalar ve diikkanlar e Gemici restorani ve kafeteryast
o Helikopter pisti e Otel ve konuk evi tesisleri

e Yiizme havuzu e Fitness

e Sauna, spa, wellness tesisi e Bilardo salonu

e Tenis kortu e Plagj

e Voleybol, basketbol ve plaj voleybol o Festival alami

e Kuru temizleme e (Camagir yikama

o Kuafor e Charter ve seyahat acenteleri

e Arag kiralama e Yat broker ve sigorta hizmetleri
[ ]

Banka, ATM, doviz bozma e Park ve gezi alanlar

Kaynak: Dikeg (2015: 61-62)

Literatiir kapsaminda marina igletmeciligi ve hizmet kalitesi ile
ilgili olan c¢aligmalar incelenmistir. Durukan (2004) yilinda yaptigi
calismasinda Ege bolgesinde yer alan yat baglama igletmelerini miisteri
yonlii olarak degerlendirmistir. Bu ¢alismanin 6énemli bulgular arasinda,
yat liman1 isletmeciligi yetkililerinin ve calisanlarinin giivenilirligi, yat
limani isletmesinde mevcut olan fiyatlandirma politikasimnin miisteriler
acisindan Onemi tespit edilmistir. Arli (2012) yilinda yat limam
isletmeciliginde algilanan hizmet kalitesi faktorlerinin tercih etme,
tavsiye etme ve genel memnuniyet diizeyi iizerine etkisini Olctiigi
calismasinda ortaya c¢ikan bulgular, marinalarin fiziksel kosullarmin,
marina personelinin hevesliliginin ve empati kurabilmesinin, giivenlik
kosullarimin  saglanmasinin  miisterileri agisindan Onemini ortaya
koymaktadir. Akaltan ve Nas (2014) yilinda yaptiklar1 caligmalarinda yat
limam1 miisterilerinin, yat limanina baglama tercihlerini etkileyen
faktorleri incelemislerdir. Bu ¢alismanin bulgular1 arasinda yat limaninin
konumu, dus ve tuvaletlerin yeterli ve temiz olmasi ve yat limani
gevresinin sosyal hayatinin canli olmasi ilk {i¢ sirada yer almaktadir.
Cosar ve Nas (2014) yat kullanicilarinin yat limanini tercihinde etkili
olan kriterler iizerine bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu calismanin
bulgularina gore, marinalarda sunulan hizmet kalitesi faktorleri
kapsaminda miisterilerin en ¢ok énem verdikleri konu giivenlik olurken
bunu sirasiyla ortak kullanim alanlarimin (banyo/tuvalet) hijyenik ve
temiz olmasi ve yat sahipleri/yat kaptanlar1 i¢in saglanan sosyal yasam
alan1 ve aktivitelerin takip ettigi goriilmektedir. Onay ve Kegeciler (2014)
yilinda marina isletmelerinde stratejik planlamaya dair yaptiklarn
calismalarinda ise fiziksel yeterlilik ve cekicilik, ulasilabilirlik, giiven
duyma, personelin hevesliligi ve profesyonellik degiskenlerinin 6nemi
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ortaya  konmaktadir. Karaosmanoglu ve Kazancoglu (2016)
caligmalarinda yat¢ilarin marina tercihlerinde algilanan hizmet kalitesinin
marina baglilig1 izerindeki etkisini 6lgmeye ¢alismiglardir. Bu ¢alismanin
bulgularina gore giivenilirlik, yatlara yonelik olarak sunulan profesyonel
hizmetler, personel kalitesi, marinalarin fiziksel ortamlar1 ve marina
miisterilerine yonelik sunulan sosyal faaliyetler miisterilerin bagliligi
iizerine etkisinin oldugunu sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

Marinalarda sunulan hizmetler iizerine yukarida Ozetlenen
calismalar dikkate alindiginda, yat sahibi ve yat kaptanlarinin demografik
ozellikleri ve kullanilan tekne tipi ve bayrak gibi tekne 6zelliklerine gore
marina kullanicilarimin  algilarinin  ne olduguna dair bir calismaya
rastlanmamis olmasi bu caligmanin ana motivasyon unsuru olmustur.
Buna gore calisma kapsaminda olusturulan ana hipotezler ve alt
hipotezleri nitel arastirma kapsaminda elde edilen veriler ve gozlemler
dikkate almarak olusturulmustur. Bu baglamda gelistirilen hipotezler
Tablo 2°de belirtilmektedir.

Tablo 2: Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

Hipotez 1: Tiirk ve yabanci yat sahipleri/yat kaptanlari marinalarda verilen hizmetlerin
hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.

Hipotez 2: Yelkenli ve motoryat tipi tekne kullanan yat sahipleri/yat kaptanlari
marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.

Hipotez 3: Farkli bayraklara sahip tekneleri sevk ve idare eden yat sahipleri/yat
kaptanlar1 marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.

Hipotez 4: Farkli gérevlerde bulunan miisteriler marinalarda verilen hizmetlerin hizmet
kalitesini farkli degerlendirmektedir.

Hipotez 5: Farkli meslek gruplarina sahip miisteriler marinalarda verilen hizmetlerin
hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.

4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, marinalarin miisteri portfoyiinii olusturan
yat sahiplerinin ve yat kaptanlarinin, yatlarimi bagladiklart marinalarda
kendilerine sunulan hizmetleri nasil algiladiklarinin ortaya konulmasidir.
Buna goére Arastirmanin amacinin gerceklestirilebilmesi igin izlenen
arastirma yontemleri agagidaki gibidir:

Nitel arastirma yontemi kapsaminda;
e Marina isletmeciligi ve marina sunulan hizmet kalitesi boyutlarinin
yazin taramasi ile belirlenmesi
e Marinalarin sunduklar1 hizmetlerin hizmet kalite boyutlarin1 uzman
goriiglerine bagvurarak degerlendirilmesi gergeklestirilmistir.
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Nicel arastirma yontemi kapsaminda,

e Nitel aragtirmalar sonucunda belirlenen degiskenlerinin izmir, Aydin
ve Mugla illerinde faaliyet gosteren marinalarda nicel olarak
sorgulanmasi amaciyla bir saha arastirmasinin gergeklestirilmesi,

e Miisterilerinin marinalarda aldiklar1 hizmetlerin kalite diizeylerine
yonelik  algilarmin = degerlendirilmesi ~ amaciyla  analizleri
gerceklestirilmistir.

5. ARASTIRMANIN MODELI VE SURECLERI

Arastirma modeli, aragtirma i¢in gerekli olan bilgi ve verilerin
toplanmasi ve c¢ozliimlenebilmesi i¢in kullanilacak olan yontem ve
siireclerin  belirlenmesidir (Kurtulus, 2004: 250; Eroglu, 2006).
Aragtirmanin kavramsal modeli Sekil 2’de ortaya konmustur.

Marina isletmelerinde Miisterilerin marinalarda
yat sahiplerine/yat N aldiklar1 hizmetlerin
kaptanlarina sunulan kalite diizeylerine yonelik
hizmetler “ALGILARI”

Sekil 2: Aragtirmanin Modeli

Bu arastirmanin modelinin olusturulmasinda nitel ve nicel
yontemler olmak {izere karma arastirma metoduna bagvurulmustur.

5.1. Nitel Arastirma: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Yontemi

Literatiir taramas1 sonucunda marinalarin hizmet kalitesi boyutlar
ve miisterileri alg1 diizeyleri arasindaki iliskinin agiklanabilmesinde saha
arastirmasi uygunlugunun degerlendirilebilmesi i¢in nitel bir arastirma
yapilmast ihtiyact dogmustur. Veri toplama yoOntemi olarak nitel
arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi segilmis
ve veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmistir. Veri toplama aracinin olusturulmasinda Parasuraman,
Zeithaml ve Berry tarafindan 1985 yilinda nitel ve nicel aragtirmalar
sonucunda gelistirilen SERVQUAL modeli, marinalarda sunulan
hizmetlerin hizmet kalitesi boyutlarinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in uygun bir
sekilde diizenlenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismede veri toplama
araci olarak kullanilan goériisme formu misteri memnuniyetini ortaya
koymaya yonelik olarak 5 bolim ve 28 adet agik uclu sorudan
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olusmaktadir. Bu boliimler; *Birinci Boliim: Marinada fiziksel varliklar
(11 adet), *ikinci Boliim: Marinada giivenilirlik (5 adet), *Ugiincii
Boliim: Marina personelinin hevesliligi (3 adet), *Dordiincii Bolim:
Marinada giivenlik (5 adet), *Besinci Boliim: Marina miisterilerinin
beklentileri (4 adet) ile iligkilidir.

Bu arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren marina
isletmelerinde iist diizey gorev alan marina yetkilileri olusturmaktadir.
Arastirmanin drneklemini ise Izmir ve Aydin illerinde faaliyet gdsteren
marina isletmelerinde st diizey gorev alan marina yetkilileri
olusturmaktadir. Bu kapsamda izmir ilinde; Dirinler Levent Marina, IC
Cesme Marina, Setur Altinyunus Marina, Port Alagati Marina, Teos
Marina; Aydin ilinde Setur Kusadasi Marina, D-Marin Didim Marina
isletmelerinde iist diizey gorev alan marina yetkilileri olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan toplam 8 uzman 7 farkli marinada iist diizey gorev
almaktadir. Gortismeler 29.11.2014-30.12.2014 tarihleri arasinda yiiz
ylize gerceklestirilmistir. Goriismeler ortalama altmis dakika stirmiis olup
ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Ayrica her gériismenin tarihi, yeri ve
saati de not edilmistir.

Arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginden
kesifsel olarak yararlanilmistir. Diger bir ifade ile marina yoneticileri ile
yapilan goriismelerde en ¢ok lizerinde durulan, vurgulanan ve ilk defa
ifade edilen hizmet kalitesi boyutlar1 marina kullanicilarina yoneltilmek
iizere hazirlanan anket formunun hazirlanmasinda ve marinalarda sunulan
hizmetlerin, hizmet kalitesi boyutlarinin belirlenmesinde dikkate
almmigtir. Marina yetkililerinden alinan cevaplar dogrultusunda
marinalarin fiziksel varliklar1 arasinda kabul edilen; alt yap1 ve iist yap1
elemanlarimin modern ve teknolojik olmasi, ortak kullanim alanlarinin
yeterli sayida ve hijyenik olmasi, internet erisiminin kolay ve hizli
olmasi, ¢ekme- atma ve tamir bakim hizmetleri, atik alim tesisleri ve
yakit ikmal operasyonlarinda saglanan hizmetlerin kalitesinin miisteri
memnuniyeti agisindan énemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayrica marina igerisinde engelli yat sahiplerinin/yat kaptanlarinin
ya da misafirlerinin marina tesislerinden yararlanabilmesine yonelik
marinalarda alt yap1 ve {ist yapilarin diizenlenmesi i¢in marinalarda
bulundurulacak 6zel ekipman ve sistemlerin varligi son zamanlarda
miisterilerin 6zellikle dikkat ettigi konular arasinda yer almaktadir.

Marinalarda memnuniyeti etkileyen hizmet degiskenleri arasinda
geri bildirim hizmetinin etkin bir sekilde yiiriitiillmesi, marinanin
uluslararasi standartlara uygunlugunun (“5 Altin Cipa”, “Mavi Bayrak”
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odili ve “5 Mavi Yildiz”) saglanmasi, marinanin ¢evresel kosullari
(deniz suyunun temizligi), marinanin otopark kapasitesi ve marinalarda
miisterilere yonelik olarak sunulan giivenlik hizmetlerinde yer
almaktadir. Ayrica son yillarda marinacilik sektorii icerisinde yerlesmis
olan “yasayan marina” kavrami marinalarin gorsel olarak cekiciligi ile
birlikte miisterilere yonelik olarak sundugu sosyal aktivitelerin de
O6nemini ortaya koymaktadir.

Marina yetkililerinin ortak goriis bildirdikleri bir diger memnuniyet
unsuru ise belirlenmis fiyatlandirma politikasidir. Baglama iicretlerinin
yiksek olmas1 ve belirli donemlerde uygulanan fiyatlandirma
politikalarinda  degisiklikler miisterilerin memnuniyetini  dogrudan
etkiledigi vurgulanmustir.

Gorligmeler sonucunda marina personelinin bilgi ve beceri diizeyi,
giller yiizlii, yardimsever ve kibar olmasi, iletisim beceri diizeyi,
miisterilere karsi olan tutum ve davranislari, beklenen hizmeti tam ve
zamaninda yerine getirmesi, iyi giyimli, bakimli ve temiz olmas1 miisteri
memnuniyetine dogrudan etki ettigi sonucuna ulagilmistir.

5.2. Nicel Arastirma: Saha Arastirmasi

Arastirmanin ikinci asamasinda Izmir, Aydin ve Mugla illerinde
faaliyet gOsteren marinalarda miisterilerinin marinalardan aldiklar
hizmetlerin kalite diizeylerine yonelik algilarinin degerlendirildigi saha
arastirmasina yer verilmistir. Saha arastirmas1 yonteminde veri toplama
araci olarak anket formu se¢ilmistir. Literatiir taramas1 ve nitel arastirma
sonucunda elde edilen degiskenler dogrultusunda anket yargilarn
olusturulmustur. Anket formu Ingilizce ve Tiirkce olarak olusturulmus
ve her iki ankette de ifadelerin ayn1 anlami igermesine iligkin kontroller
yapilmigtir. Anket formunun ilk boliimii olan “Katilimci Profili’nde
marina miisterilerinin profillerine iliskin hazirlanan 13 sorunun 11’1
kapali uglu, 2’si agik uglu olarak hazirlanmistir. “Hizmet Kalitesi”
bolimiinde yer alan 43 adet yargi, aralikli 5’li Likert olgegi ile
sorgulanmistir. Miisterilerin her bir degiskenin 6nem durumuna gore
katilim seviyesini 1: Kesinlikle Katilmiyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum
seklinde  belirtmesi  istenmigtir. ~ “Miisteri ~Memnuniyeti”  nin
degerlendirildigi son bolim igerisinde marina  miisterilerinin
memnuniyetlerini 6l¢ebilmek adina 3 adet kapali uglu soru yer almustir.
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5.2.1. Saha Arastirmasimin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyet gosteren marina
isletmelerinden hizmet alan (baglama-barinma, tamir-bakim-tutum ve
diger) marina miisterileri (yat kaptani/yat sahibi) olusturmaktadir.
Aragtirmanin rneklemini ise Izmir, Aydin ve Mugla illerinde faaliyet
gosteren marina isletmelerinde hizmet alan yat sahipleri/yat kaptanlar
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda marinalarin baglama kapasiteleri,
ulagilabilirlikleri g6z oniinde bulundurularak saha arastirmasina izin
verilen marinalarin miisterileri aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Bu kapsamda [zmir ilinde; Dirinler Levent Marina, IC Cesme Marina,
Setur Altinyunus Marina, Port Alagati Marina, Teos Marina; Aydin ilinde
Setur Kusadas1 Marina, D-Marin Didim Marina ve Mugla ili Ece Saray
Marina isletmelerinde konaklama hizmeti alan miisteriler aragtirmanin
Orneklemini olusturmaktadir. Veriler 04.04.2015-16.05.2015 tarihleri
arasinda marinalar ziyaret edilerek miisteriler ile yiiz ylize anket yontemi
sonucunda elde edilmistir.

Orneklemin  belirlenmesinde  tesadiifi  olmayan (yargisal)
ornekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi kullanilmisgtir.

5.2.2.Saha Arastirmasinda Elde Edilen Veri ve Bilgilerin
Analizi

Saha aragtirmasinda yanitlanan anket formlari incelenmis ve hatalt
ve/veya eksik doldurulmus bazi anketlere rastlanilmistir. Bu kapsamda
geri doniisii olan 146 anket formu icerisinde 12 anket formu
degerlendirme dis1 birakilarak 134 adet anket formu gecerli olarak kabul
edilmistir. Anket formlar1 incelendikten sonra veriler kodlanmis ve
analize hazir hale getirilmistir. Saha aragtirmasi sonucu elde edilen veriler
SPSS 21,0 (Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket Programi) paket
programinda elektronik ortama aktarilmis ve analiz edilmistir. Saha
arastirmas1 analizlerinde Oncelikli olarak arastirmanin parametrik
6lceginin gilivenilirliginin belirlenmesi igin alfa katsayis1 (Cronbach
Alpha) kullanilmistir. Bu dogrultuda yapilan analiz sonucunda alfa
katsay1 0,966 (%96,6) olarak hesaplanmistir. Profil sorularinin frekans
dagilimi belirlenmis ve devaminda yat sahibi/yat kaptanlarin hizmet
algilarmi ortaya koyabilmek igin gelistirilen hipotezlerin testi igin t-testi
ve one-way Anova analizleri yapilmustir.
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5.2.3.Saha Arastirmasindan Elde Edilen Veri ve Bilgilerin
Analizi

5.2.3.1 Katihmcilarin Profil Bilgilerine Ait Analiz ve Bulgular

Aragtirmanin 6rneklemi toplam 134 marina miisterisinden (yat
sahibi/yat kaptani) olusmaktadir. Anket formunu dolduran katilimcilarin
%388.8’s1 (119) erkek, %11.2°si (15) kadindir. Arastirmada yer alan
teknelerin %55.7’s1 (68) yelkenli %49.3’u (66) ise motoryat tipindedir.
Tekne bayraklarina bakildiginda ise teknelerin biiyiik bir bdliimiiniin
yabanct  bayrakli  oldugu (%49.3-ABD) gbze ¢arpmaktadir.
Teknelerin%24.6’ik  (33) kismimin ise Tiirk bayrakli  oldugu
goriilmektedir. Tiirk bayrakli teknelerin 23’unun 6zel amach iken 10’u
ticari amach kullanilmaktadir. Arastirmaya katilan yat kaptanlarinin/yat
sahiplerinin profil bilgileri analiz ve bulgulari, kullanilan tekneye iliskin
genel bilgiler Tablo 3 ve Tablo 4’te ayrintili olarak verilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Yat Kaptany/ Yat Sahibi ile Tlgili Genel

Bilgiler
Degisken | N | % Degisken | n | %
Cinsiyet Milliyet
Erkek 119 88.8 Tiirk 103 | 76.9
Kadin 15 11.2 Yabanci 31 | 231
Toplam 134 100 Toplam 134 | 100
Medeni Durum Meslek
Evli 100 74.6 Emekli 20 | 149
Bekar 34 | 254 Denizci (yat kaptant, 54 | 403
gemici, yelkenci)
Toplam 134 100 Yonetici 21 | 157
Yas SerbestMeslek 9 6.7
19-25 10 7.5 Miihendis 10 | 75
26-35 27 20.1 Doktor 8 6.0
36-45 27 20.1 Diger 12 | 9.0
46 ve istil 70 52.2 Toplam 134 | 100
Toplam 134 100 Egitim
YillikGelir Tlk Okul 4 | 30
10.000 $’a kadar 42 31.3 Orta Okul 8 6.0
10.000$-50.000$ 61 455 Lise 42 | 313
50.000$-100.000% 14 10.4 Universite 56 | 41.8
100.000% ve iizeri 17 12.7 Yiiksek Lisans 20 | 149
Toplam 134 100 Doktora 4 3.0
Toplam 134 | 100

n: Katilimer sayisi, %: Yiizde

Tablo 3’de de goriildiigii gibi miisterilerin egitim durumlari dikkate
alindiginda katilimcilarin biiyiik bir kismiin yiiksek 6gretim diizeyinde
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((%41.8-56) iiniversite mezunu), ((%31.3-42) lise mezunu) oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan 134 katilimcinin %76.9’u (103) T.C.
uyruklu iken, %23.1’inin (31) ise yabanct uyruklu oldugu goze
carpmaktadir. Anketi cevaplayanlarin  meslek durumlarma gore
dagilimlarinda ise katilimcilardan %40.3’linlin (54) denizci, %15.7’sinin
(21) ise yonetici pozisyonunda ¢alisan kisilerden olustugu goriilmektedir.
Gelir durumlarina gore dagilimda ise katilimcilarin %45.5°1 (61) yillik
olarak 10.000$-50.000$ arasinda gelir diizeyine sahip oldugu goze
carpmaktadir.

Tablo 4: Tekne Ile ilgili Genel Bilgiler

Degisken | N | % Degisken | n | %
Yatcilik Tecriibesi Tekne Tipi
5 yil ve alt1 27 | 201 Yelkenli 68 | 55.7
6- 10 y1l 30 | 224 Motoryat 66 | 49.3
11-20 y1l 41 | 30.6 Toplam 134 | 100
21 y1l ve iistii 36 | 26.9 Teknenin Kullanim Amaci
Toplam 134 | 100 Ozel 124 | 925
Teknedeki Gorevi Ticari 10 7.5
Yat Sahibi 72 | 53.7 Toplam 134 | 100
Yat Kaptani 44 | 32.8 Teknenin Yatak Kapasitesi
g:ﬁf:};% 1 11 | 82 1-5 arast 65 | 485
Diger 7 5.2 6-10 aras1 60 | 448
Toplam 134 | 100 11 veiizeri 9 6.7
Teknenin Bayragi Toplam 134 | 100
Tiirk 33 246 Marinamin Kullanim Amaci
ABD 66 | 493 Tamir-Bakim-Tutum 4 3.0
Ingiliz 27 | 201 Baglama-Barimnma 95 | 70.9
Alman 5 37 Tamir vs.ve Baglama- 35 | 261
Barinma
Diger 3 2.1 Toplam 134 | 100
Toplam 134 | 100

n: Katilimer sayisi, %: Yiizde

Teknelere iliskin veriler incelendiginde ise teknede goérev alma
siiresine gore katilimcilarin yaklagik yarisinin 10 yil ve iizeri deniz
tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir. Teknedeki pozisyon dikkate
alindiginda ise katilimcilari %53.7’sinin (72) yat sahibi, %32.8’inin (44)
yat kaptan1 ve %8.2°lik kismin (11) ise yat kaptani-yat sahibi oldugu
goriilmektedir. Tabloda goriildiigii iizere kullanilan teknelerin biiytlik bir
cogunlugunun (%92.5-124) o6zel amaghi oldugu goéze ¢arpmaktadir.
Marinanin kullanim amaci incelendiginde ise miisterilerin biiyiik bir
kisminin (%70.9) marinalar1 baglama-barinma hizmeti amaciyla tercih
ettigi goriilmektedir. Tablo 5°te saha arastirmasi sonucunda ziyaret edilen
toplam 8 marinadan elde edilen Tiirk ve yabanci uyruklu katilimcilarin

UDTS-2016 121



Marina Miisterilerinin Marinalarda... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

dagilmlann ve Tiirk ve yabanci yat sahiplerinin/yat kaptanlarimin
kullandiklar tekne tipine gore dagilimlarina yer verilmektedir.

Tablo 5:Miisterilerin Marinalar ve Kullandiklar1 Tekne Bazinda Dagilimi

7] c
« o [ P S © o sl

Miisteriler EElsEE|lLS85E|5%E|gE|, BE|SEE

Ogmggmggcugcu 2 E8| 88853883

=o2lvo2ph 43 12|22 |lun2|lo0S
Tiirk 27 11 11 5 12 18 10 9
Yabanai 7 - - - 6 2 16
Miisteriler Yelkenli Motoryat
Tiirk 42 61
Yabanci 26 5

Saha arastirmasinda ziyaret edilen marinalarin Tiirk ve yabanci yat
sahibi/ yat kaptan1 dagilimina bakilacak olunursa “diisiik sezon
kosullari™n da en fazla Tiirk miisteri IC Cesme Marina’da, yabanci
miigteri ise Ece Saray Marina’da bulunmaktadir. Tiirk ve yabanci yat
sahibi/yat kaptanlarinin kullandiklar1 tekne tipine goére dagilimlarinda
Tiirk miisterilerin daha ¢ok motoryat tekne tipini, yabanci miisterilerin ise
yelkenli tekne tipini tercih ettikleri verdikleri cevaplarin sonucunda
ortaya ¢ikmustir.

5.2.3.2. Marina Miisterilerinin Algilarina Iliskin Karsilashrmah
Analizler (T-testi)

Aragtirma kapsaminda marina miisterilerinin marinalarda sunulan
hizmetlerin kalitesi degiskenlerine yonelik algilarinin
degerlendirilmesinde yat sahibi ve yat kaptanlar1 arasinda karsilagtirmali
analizler yapilmast amaglanmistir. Bu dogrultuda t-testi yontemi
kullanilmgtr.

Toplam 134 yat sahibi/ yat kaptan1 katilimcinin hizmet kalitesi
degiskenlerine yonelik algilarindaki farkliliklarin tespiti agiklanmaya
calisilmistir. Bu amaca yonelik olarak belirlenmis ana hipotez ve alt
hipotezlerin testi gergeklestirilmistir. Ana hipotezler olarak marina
miisterilerinin hizmet kalitesinde algiladiklar1 farkliliklar tespit etmek
amaciyla asagida belirtilen Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3
gelistirilmistir.

H;: Tirk ve yabanci yat sahipleri/yat kaptanlar1 marinalarda
verilen hizmetlerin hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.
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H,: Yelkenli ve motoryat tipi tekne kullanan yat sahipleri/yat
kaptanlar1 marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesini farkli
degerlendirmektedir.

Hj: Farkli bayraklara sahip tekneleri sevk ve idare eden yat
sahipleri/yat kaptanlari1 marinalarda verilen hizmetlerin hizmet
kalitesini farkli degerlendirmektedir.

Marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesi degiskenleri Tiirk
ve yabanci yat sahipleri/ yat kaptanlar1 acisindan anlamli bir farklilik
gostermekte midir? Sorusuna yanit bulabilmek amaciyla Hipotez 1
gelistirilmistir.

H,: Tirk ve yabanci yat sahipleri/yat kaptanlar1 marinalarda
verilen hizmetlerin hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.

Hipotez 1 151ginda anket formundaki ifadelerden faydalanilarak
toplam 43 alt hipotez olusturulmustur. Toplam 134 katilimcinin 31
tanesinin yabanci uyruklu olmasindan dolayr 103 Tiirk uyruklu miisteri
arasindan yabanci uyruklu katilimeinin gogunlukta oldugu marinalar (Ece
Saray Marina, IC Cesme Marina, Setur Kusadas: Marina, Teos Marina)
g0z oOniinde bulundurularak rastgele 31 kisi se¢ilmis ve bunlar arasinda
karsilagtirmali analiz yapilmistir. Tablo 6’da  gosterildigi {izere ana
hipoteze dayandirilarak olusturulan alt hipotezlere ait sonuglara yer
verilmektedir. Toplam 43 alt hipotezin 6’sinin  desteklendigi
goriilmektedir.

Tablo 6: Marina Miisterilerinin Uyruklarina Gore Algilanan Hizmet
Kalitesi Degiskenlerinin Degerlendirilmesi

Alt Hipotezler

Tirk ve yabanci yat sahipleri 1 2 Cift

lyat kaptanlart.......degiskenini ort. T K. Sonug

farkli degerlendirir.

Hj :“Marinanin alt yapt - 1:

elemanlart modern ve 13,1613 T,-2614 011 Desteklendi
N 2**:39032 | T#-2,614 ,011

teknolojiktir

gé&anlaﬁfannan;?od;nm ya\I/)é 1:3,3548 T -2,081 047 Desteklendi
R 2:3,9032 | T#-2,031 | ,047

teknolojiktir.

et by alaan sayiea | 138482 | TE264L | OTL | b

i Y 2:4,2903 | T#2,641 | 011
yeterlidir
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Tablo 6: Marina Miisterilerinin Uyruklarina Gore Algilanan Hizmet
Kalitesi Degiskenlerinin Degerlendirilmesi (Devami)

Alt Hipotezler
Tirk ve yabanci yat sahipleri 1 2 Cift
/yat kaptanlart.......degiskenini ort. T K. Sonug
farkli degerlendirir.
H1.5:“Marinanin  alt ap1
hizmetleri engelli yatgilar }i,(;?n 1:2,7097 T1:-3151 003 Desteklendi
» 2:3,4839 T2:-3,151 ,003
uygundur
H1.6: “Yat yanasma ve g¢ekek 1:3,3226 T1:2,592 ,012 Desteklendi
yerlerinin hizmeti yeterlidir” 2:4,0323 T2:-2,592 ,012
H1.34:*Marina  personelinin T1:-3,303
o . . 1:3,1935 s ,002 .
Zg?gré(i:;” dil diizeyleri tatmin 2:4,0968 T2:-3,303 002 Desteklendi

I Ortalama, *: Test Degeri, *: Giiven Aralig1, *Tiirk Yat sahibi/Yat kaptan
**Yabanci Yat Sahibi/Yat Kaptam, 5- Aralikli Likert Olcegi 1: Kesinlikle
Katilmiyorum 5'": Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 6’da gosterildigi lizere kabul edilen alt hipotezlerin ortalama
degerleri incelendiginde Hi, H1.2, Hy 4, H1-5, Hig, Hiza hipoteZ|eri
desteklenmigtir. Bu alt hipotezlerinde yabanci miisterilerin algi
diizeylerinin Tiirk miisterilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak desteklenen alt hipotezlerde Ece Saray Marina, IC Cesme
Marina, Setur Kusadasi Marina, Teos Marina’dan hizmet alan yabanci
miigterilerin alg1 diizeyleri Tiirk miisterilere gore daha yliksektir.

Marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesi degiskenleri
yelkenli ve motoryat tekne tiplerini kullanan yat sahipleri/yat kaptanlari
acisindan anlamhi bir farklilik gostermekte midir? Sorusuna yanit
bulabilmek amaciyla Hipotez 2 gelistirilmistir.

H,: Yelkenli ve motoryat tipi tekne kullanan yat sahipleri/yat
kaptanlar1 marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesini farkl
degerlendirmektedir.

Ana hipotez sonucunda anket formundaki ifadelerden
faydalanilarak toplam 43 alt hipotez olusturulmustur. Tablo 7°de
gosterildigi lizere toplam 43 alt hipotezin 3 tanesinin desteklendigi
goriilmektedir.
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Tablo 7:Marina Miisterilerinin Sahip Olduklar1 Tekne Tipine Gore
Algilanan Hizmet Kalitesi Degiskenlerinin Degerlendirilmesi

Alt Hipotezler

Yelkenli ve motoryat kullanan yat 1 2 Cift

sahipleri/yat kaptanlar....degiskenini ort. T K. Sonug
farkli degerlendirir.

H,,. “Marinanmn alt yapi elemanlar1 | 1*:4,1324 | T%2,429 | ,016 .
modern ve teknolojiktir” 0*x:36818 | T> 2419 | 017 | Desteklendi
H, 4 “Marina personeli daima giiler | 1:4,4118 | T+ 2,030 | ,044 Desteklendi
yiizlii, yardim sever ve kibardir” 2:4,0606 | T#2,022 | ,045

H, .. “Marina  personeli  beklenen 1:4,3529 | T%: 2,518 | ,013 Desteklendi
hizmeti zamaninda yerine getirir” 2:3,9394 T%2502 | ,014

! Ortalama, 2 Test Degeri, °: Giiven Araligi, *Yelkenli **Motoryat
5- Aralikli Likert Olgegi 1: Kesinlikle Katilmiyorum 5: Kesinlikle Katiltyorum

Kabul edilen alt hipotezlerin ortalama degerleri incelendiginde;
H,1 Hjyos Haoealt hipotezlerinin yelkenli tekne kullanicilari tarafindan
daha yiiksek ortalama degere sahip oldugu géze ¢arpmaktadir.

Marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesi degiskenleri farkh
bayraklara sahip tekneleri sevk ve idare eden yat sahipleri/yat kaptanlar
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? Sorusuna yanit bulabilmek
amaciyla Hipotez 3 gelistirilmistir.

Hj;: Farkli bayraklara sahip tekneleri sevk ve idare eden yat
sahipleri/yat kaptanlar1 marinalarda verilen hizmetlerin hizmet
kalitesini farkli degerlendirmektedir.

Ana hipotez sonucunda anket formundaki ifadelerden
faydalanilarak toplam 43 alt hipotez olusturulmustur. Tablo 8’de
gosterildigi lizere toplam 43 alt hipotezin 11 tanesinin desteklendigi
goriilmektedir. Toplam 134 katilimcinin 33 tanesinin Tiirk bayrakl
tekneye sahip olmasindan dolay1 101 yabanci bayrakli tekne; Tiirk
bayrakli teknenin ¢ogunlukta oldugu marinalar (Ece Saray Marina, IC
Cesme Marina, Setur Kusadasi Marina, Teos Marina, D-Marin Didim)
g0z Onilinde bulundurularak tesadiifi olmayan yontemle 33 tanesi segilmis
ve bunlar arasinda kargilastirmali analiz yapilmusgtir.
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Tablo 8: Marina Miisterilerinin Sahip Olduklar1 Teknelerin Bayraklarina
Gore Algilanan Hizmet Kalitesi Degigkenlerinin Degerlendirilmesi

Alt Hipotezler
Farkli bayraklar altinda seyir yapan 1 2 Cift
yat sahipleri/yat kaptanlar1 ort. T K. Sonug
......degiskenini farkli degerlendirir.
Hs 11:“Marinada gergeklestirilen | 1:3,5161 T 2,744 | 008 .
sosyal faaliyetler yeterlidir” 2:2,5161 T#2,744 | ,008 Desteklendi
Hs16: “Marina personeli iyi giyimli, | 1:4,6129 | T%2,598 | ,012 .
bakimli ve temiz goriiniisliidiir” 2:3,9355 | T%2598 | ,012 Desteklendi
Hi.: “Marina personeli beklenen | 1:4,5484 T43,181 ,002 Desteklendi
hizmeti zamaninda yerine getirir” 2:3,7742 T 3,181 ,002
Hs,;: “Marina personeli beklenen | 1:4,4839 TY2,631 ,011 Desteklendi
hizmeti tam olarak yerine getirir” 2:3,8387 T2 2,631 ,011
Hsos: “Marinada tekne giris ve 1:4.6452 T2 354 022
cikis  prosediirleri zamaninda o 2 ' Desteklendi
yapilmaktadir” 2:4,1613 T°2,354 | ,023
Hs 3.0 “Marinada saglanan giivenlik | 1:4,2903 T 2,770 | ,007 .
hizmetleri yeterlidir” 2:34104 | T?2.770 | \0og | Desteklendi
Has:  “Marina kot hava | 1:4,6452 | T%2,953 | ,004 Desteklendi
kosullarina kars1 korunaklidir” 2:4,0323 T2 2,953 ,005
Hs33: “Marina personelinin bilgi ve | 1:4,5484 T+ 2,888 | ,005 .
beceri diizeyleri yiiksektir” 2:38710 | T22.888 | 0o | DeSteklendi
Hj 35: “Marina personeli . 10

S . .. | 1:45161 T+3,103 003 .
miisterilerine karsi bireysel ilgi . 2 ) ' Desteklendi
gbstermektedir” 2:3,7742 T<3,103 | ,003
Hs3¢: “Marina personelinin iletisim | 1:4,5161 TE 2,447 | 017 .
becerileri yiiksektir” 2:39677 | T*2447 | 017 | Desteklendi
H3 43: “Marinada  miisterilere . 10

e . . . 1:3,2903 T+2,847 006 .
yonelik verilen sportif faaliyetler e 2: o ' Desteklendi
yeterlidir” 2:2,2903 T°2,847 | ,006

I Ortalama, *: Test Degeri, *: Giiven Arahig, *Tiirk **Yabanci
5- Aralikli Likert Olgegi 1: Kesinlikle Katilmiyorum 5: Kesinlikle Katiltyorum

Kabul edilen alt hipotezlerin ortalama degerleri incelendiginde;
Hs 11, Ha6 Hs26, Ha27, Ha2s Ha a1, Haso Hass Ve Hausalt hipotezlerinin Tiirk
bayrakli tekneler tarafindan daha yiliksek ortalama degere sahip oldugu
gbze carpmaktadir. Sonug olarak desteklenen alt hipotezlerde Ece Saray
Marina, IC Cesme Marina, Setur Kusadasi Marina, Teos Marina, D-
Marin Didim’de hizmet satin alan Tiirk bayrakli teknelerin ortalama
degerleri yabanci bayrakli teknelere oranla daha yiiksek ¢ikmustir.

5.2.3.3. Marina Miisterilerinin Algillarina iliskin Karsilastirmah
Analizler (One-WayAnova)

One-way Anova 1iic veya daha fazla sayidaki grubun
kargilagtirilmasinin yapilmasi igin uygulanan bir analizdir. Bu testin 6n
sartlarindan biri biitiin gruplarin normal dagilim sergileyen bir ana
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kitleden tesadiifi olarak se¢ilmis 6rnekler olmasi gerekir. Anova testinde
de, testi kullanabilmek i¢in varyanslarin esit olmas1 gerekir.

Bu baslik altinda hizmet kalitesi degiskenleri anket formunda yer
alan meslek, yas, teknedeki gorev ve yatcilik tecriibesinin
degerlendirildigi sorular Anova testi ile analiz edilmistir. Toplam 134
katilimeinin  hizmet kalitesi degiskenlerine yonelik algilarindaki
farkliliklarin tespiti agiklanmaya ¢aligilmigtir. Bu amaca yonelik olarak
belirlenmis ana hipotez ve alt hipotezlerin testi gerceklestirilmistir. Ana
hipotezler olarak marina miisterilerinin hizmet kalitesinde algiladiklar
farkliliklart tespit etmek amaciyla Hipotez 4 ve Hipotez 5 gelistirilmistir.

H4: Farkli gorevlerde bulunan miisteriler marinalarda verilen
hizmetlerin hizmet kalitesini farkl1 degerlendirmektedir.

Hs: Farkli meslek gruplarina sahip miisteriler marinalarda verilen
hizmetlerin hizmet kalitesini farkl1 degerlendirmektedir.

Marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesi degiskenleri farklh
gorevlerde bulunan miisteriler agisindan anlamli bir farklilik gostermekte
midir? Sorusuna yanit bulabilmek amaciyla Hipotez 4 gelistirilmistir.

H,: Farkli gorevlerde bulunan miisteriler marinalarda verilen
hizmetlerin hizmet kalitesini farkli degerlendirmektedir.

Hipotez 4 1518inda anket formundaki ifadelerden faydalanilarak
toplam 43 alt hipotez olusturulmustur. Tablo 9’da gosterildigi tizere ana
hipoteze dayandirilarak olusturulan alt hipotezlere ait sonuglara yer
verilmektedir. Toplam 43 alt hipotezin 3’iiniin  desteklendigi
goriilmektedir.
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Tablo 9: Marina Miisterilerinin Teknedeki Gorevlerine Gore Algilanan
Hizmet Kalitesi Degiskenlerinin Degerlendirilmesi

Alt Hipotezler
Farkli gorevlerde bulunan
iat sahipleri /  yat Tekgedekl ortl T2 = pt Anlaml Fark
aptanlari e Gorev
degiskenini farkls
degerlendirir.
Yat Sahibi
Hs1: “Marinanin  alt | YatKaptam | 4,1389 | ,9686 Yat kaptam ile
yap1 elemanlart modern | YatSahibi | 35455 | 1,2841 | 4,224 | ,017 yat sahibi
ve teknolojiktir” ve Yat 3,8889 | ,8323 (p=0,012)
Kaptam
Yat Sahibi
Hye: “Yat yanasma ve | YatKaptam | 4,2361 ,8959 Yat kaptani ile
cekek yerlerinin | Yat Sahibi 3,7045 | 1,2682 | 3,662 | 028 yat sahibi
hizmeti yeterlidir” ve Yat 3,8889 | 1,0226 (p=0,024)
Kaptam

Hy.43:“Marinada Yat Sahibi ibi
m?iAierilere onelik | YatKaptam | 31667 | 13215 tl?tkzar::::l\;fe

3 YOS it | YatSahibi | 28409 | 15086 | 3312 | 040 | YA AP
verilen Sportif | “vevat | 22022 | 1.3528 yat sahibi
faaliyetler yeterlidir Kaptani (p=0,039)

': Ortalama, *: Standart Sapma, °: Test Degeri ** Anlamlilik Diizeyi
5- Aralikli Likert Olgegi 1: Kesinlikle Katilmiyorum 5: Kesinlikle Katiltyorum

Anlamh farkliliklarin bulundugu hizmet kalitesi degiskenlerinde
yapilan Post Hoc testi icerisinde bulunan Tukey HSD sonuglarina gore
H, jalt hipotezinde” yat kaptani ve yat sahipleri” arasinda (0,012), Hyealt
hipotezinde “yat kaptani1 ve yat sahibi” (0,024) arasinda ve Hgg4; alt
hipotezinde ise “yat sahibi-yat kaptani ile sadece yat sahibi” (0,039)
katilimeilart arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Marinalarda verilen hizmetlerin hizmet kalitesi degiskenleri farkli
meslek gruplarina sahip misteriler agisindan anlamli bir farklilik
gostermekte midir? Sorusuna yanit bulabilmek amaciyla Hipotez 5
gelistirilmistir.

Hs: Farkli meslek gruplarma sahip miisteriler marinalarda verilen
hizmetlerin hizmet kalitesini farkl1 degerlendirmektedir.

Hipotez 5 15181inda anket formundaki ifadelerden faydalanilarak
toplam 43 alt hipotez olusturulmustur. Tablo 10’da gdsterildigi iizere ana
hipoteze dayandirilarak olusturulan alt hipotezlere ait sonuglara yer
verilmektedir. Toplam 43 alt hipotezin 2 tanesinin desteklendigi
goriilmektedir.
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Tablo 10: Marina Miisterilerinin Mesleklerine Gore Algilanan Hizmet
Kalitesi Degiskenlerinin Degerlendirilmesi

Alt Hipotezler
Farkli meslek gruplarina
ls{ahlp yat sahiplerifyat | oo | ort! | T2 Fe P* | Anlamh Fark
aptanlart ...
degiskenini farkly
degerlendirir.
Emekli ve
Hs 1:“Marinanin alt yap1 Emekli | 3,7000 | 1,0311 diger (0,026),
elemanlar1 modern ve Serbest | 3,7500 | 1,1603 | 6,068 | ,003 | Serbest meslek
teknolojiktir” Diger | 4,5000 | 6823 ve diger
(p=0,003)
Hs 71:“Marinanin otopark | Emekli | 2,7000 | 1,2183 Emekli ve
kapasitesi ve kosullari Serbest | 3,2024 | 15112 | 3,629 | ,029 diger
yeterli diizeydedir” Diger | 3,7667 | 1,1651 (p=0,025)

= Ortalama,__zz Standart Sapma *: Test Degeri * Anlamlilik Diizeyi
5- Aralikli Likert Olgegi 1: Kesinlikle Katilmiyorum 5: Kesinlikle Katilryorum

Anlamlh farkliliklarin bulundugu hizmet kalitesi degiskenlerinde
yapilan Post Hoc testi Tukey HSD sonuglarinda Hs; alt hipotezinde
“emekli ve diger meslek grubu” arasinda anlamli farkliliklar (0,026)
bulunmasi ile birlikte “serbest meslek ve diger meslek grubu” arasinda da
(0,003) anlamli farkliliklar vardir. Hsy; alt hipotezinde ise “emekli ve
diger meslek grubu” (0,025) arasinda anlamli farklilik vardir.

6.SONUC

Deniz turizminin 6nemli bir par¢asi olan marinacilik Tirkiye nin
turizm faaliyetleri arasinda 6nemli bir role sahiptir. Marinacilik alaninda
meydana gelen gelismeler; marina sayilarmin ve tekne baglama
kapasitelerinin arttiritlmasi marinalarin sosyal ve ekonomik agidan
bolgesel ve ulusal olarak kalkinmasinda dnemli katkilar saglamaktadir.
Tiirkiye’nin Akdeniz ¢anagindaki cografi konumu ve iklimi marinacilik
sektoriinde rekabetgi bir konuma ulagmasini saglamisgtir.

Miisteriler marinalarda sunulan hizmetlerden beklentilerini
karsilandig1 ve hatta sunulan hizmetlerin kalitesi beklentilerinin iistiine
¢iktigi durumlarda memnuniyetlerini belirtirler. Marina miisterilerinde
hizmet kalitesi degiskenleri ile saglanan memnuniyet seviyesi
miigterilerin marina se¢im tercihlerinde de etkili olmaktadir. Her gecen
giin deniz turizmi bilesenleri kapsaminda marinacilik sektoriine verilen
O6nem, marinalarda sunulan hizmetlerin iyilestirilmesine, gelistirilmesine
ve siirekliligini korumasma yonelik olmaktadir. Bu kapsamda
marinalarda sunulan hizmetlerde yapilan diizenlemeler misterilerin
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algilar1 g6z oOniinde tutularak, miisterileri tatmin etmeye yonelik yapilan
calismalardir.

Bu ¢alismanin en 6nemli sonuglarindan bir tanesi yabanci ve yerli
miigterilerin Gzellikle marinalarin altyapi-listyapt ve ortak kullanim
alanlarinin fiziki kosullarinin yeterliligi, engelliler i¢in uygun altyapi
hizmetlerinin saglanmas1 konusu ve yat yanasma-¢ekek yerlerinde verilen
hizmetlerin yeterli olmasi1 konularinda anlamli olarak farkli diisiincelere
sahip oldugu gbze carpmaktadir. Ancak her ne kadar yabancilar sayi
olarak marinalara esit olarak dagilmis olmasa da toplam 4 marina i¢in bir
sonuca ulagmak miimkiin olabilmektedir. Diger ifadelere verilen yanitlara
bakildiginda ise yabanci uyruklu miisterilerin aldiklar1 hizmetin kalitesini
daha iyimser algiladiklar1 gbze carpmaktadir.

Caligmada misterilerin marinalarda verilen hizmetler kadar
marinanin ¢evresel kosullariin da 6nemli oldugu ancak marinalarin
cevresel kalite diizeylerinin (deniz suyu temizligi) verilen yanitlar
15181inda diisiik olarak algilandigi sonucuna ulagilmigtir. Yani miisteriler
aldiklar1 hizmetin kalitesinden ziyade c¢evresel olarak bulunduklart
kosullarin da 6nemli oldugunu ancak tatmin edici diizeyde olmadigini
ifade etmislerdir. Bu sonuglar 1s1ginda her ne kadar marina igerisinde
makine giicii ile seyreden teknelerin yol agtig1 kirlilik belirli bir birikime
yol agsa da belirli araliklarla hava raporlari gibi deniz suyu analiz
degerlerinin de miisteriler ile paylasilmasinin miisterilerin algilarini
olumlu yonde arttiracagi diislincesini uyandirmaktadir.

Tiirk bayrakli tekne miisterileri marina personelinin bilgi ve beceri
diizeyinden, hizmetin zamaninda ve eksiksiz sunulmasindan algi
diizeyleri yiliksek iken yabanci bayrakli tekne miisterileri bu hususlarda
anlamli olarak daha diisiik algi diizeyinde bulunmaktadir. Bu durum
ozellikle personel iletisim becerileri ve yabanci dil diizeyi gibi hususlarda
yabanci bayrakli tekne miisterilerinin anlasabilmek agisindan sikintilar
yasadigimi ortaya koymaktadir. Bu durum o6zellikle yonetimsel olarak
marina idaresinin gerek personel alimlarinda gerekse belirli araliklarda
gerek Dbilgi/beceri sinamasi gerekse yabanci dil diizeyi simmamasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gére marinalarda
baglama yapan Tiirk miisterilerin sahip olduklar1 6zel teknelerde yabanci
bayrak tercihlerinin azimsanamayacak kadar ¢ok oldugu goze
carpmaktadir. Tiirk katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun deniz kdkenli
meslek gruplarinda c¢alismasina karsilik yabanci katilimcilarin  ise
emeklilerden olustugu gozlenmistir. Avrupa iilkelerinde yat turizmine
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verilen ekonomik deger ile oOzellikle yatirim ve isletme asamalarinda
yaratilan istihdam ve gelir ¢esidi artmaktadir. Bunun ile beraber Avrupa
iilkelerinde yasl niifusunda ve emekli sayisinda goriilen artis ile denizcik
faaliyetlerine verilen Onem yabanct katiimcilarm biyik bir
cogunlugunun neden emeklilerden olustugunu acgiklamaktadir. Ayrica
marinalarda hizmet satin alan miisterilerin biiyilk bir ¢ogunlugu yat
sahibidir. Yat sahibi olmalariin yaninda kendi yatlarinin kaptanligini da
yaparak ayrica yat kaptanina ihtiya¢ duymamaktadirlar.

Arastirma kapsaminda yer alan marinalar arasinda Akdeniz
Bolgesindeki marinada diisiikk sezon kosullarina ragmen yabanci
miisterilerin sayica daha fazla oldugu goze c¢arpmaktadir. Tiirkiye nin
cografi konumu ile beraber iklim kosullar1 goz oOniline alindiginda
Akdeniz Bolgesi’'nde diger bolgelere oranla yat turizmi sezonunun daha
erken basladig1 sonucuna ulagilabilir.

Calisgma kapsaminda degerlendirilen marina miisterilerinin
kullandiklar1 tekne tipi dagiliminda Tirk katilimeilarin ¢ogunlugu
motoryat, yabanci katilimcilarin ise yelkenli tekneleri tercih ettikleri
cikan sonuglar arasinda yer almaktadir. Bu durum denizde daha fazla
vakit ge¢irme istegi ve imkani bulabilen yabanci misterilerin yelkenli
tekne tercih ettigi buna karsin kisa siireli tatil yapma imkani bulunan yerli
miisterilerin ise hiz ve zaman iliskisi a¢isindan bu durumu daha efektif
kullanabilecekleri tekne tipine yonelttigi fikrini uyandirmaktadir.

Marinacilik sektoriinde Tiirkiye gelisen deniz turizmi ekonomisi
icerisinde daha fazla pay alma potansiyeline sahiptir. Dogal ve kiiltiirel
zenginlikleri, uygun cografi yapisi, neredeyse on iki ay boyunca yat
turizmine elverigli iklimi ile iilkemiz Gnemli avantajlara sahiptir. Bu
calismada miisteriler tarafindan degerlendirilen marinalarda sunulan
genel hizmetler, teknik hizmetler, liman hizmetleri, ofis hizmetleri ve
sosyal hizmetlerin degiskenlerinde miisterilerin memnuniyet diizeyleri
g0z Oniine alinarak marinacilik sektoriindeki gelismeler desteklenebilir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére marinalardan hizmet alan
miisterilerin milliyetlerinin farkli olmasi marinalarda sunulan hizmet
degiskenlerini farkli algilayip degerlendirmelerine ve buna bagli olarak
memnuniyet diizeylerinde de degisiklige sebep olmaktadir. Marina
personelinin yabanci dil diizeyleri yabanci miisteriler agisindan oldukga
o6nemli bir degisken olarak belirtilmektedir. Marina personelinin yabanci
miigteriler ile dogru iletisim kurmasi, miisterinin istek ve ihtiyaclarmin
tam olarak algilanip zamaninda yerine getirilmesi hizmet Kkalitesi
acisindan Onemli bir yer tutmakla beraber miisteri memnuniyetini
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etkilemektedir. Uluslararas1 standartlarda hizmet sunan marinalarda
iletisim becerisi ve yabanci dil diizeyleri yiliksek olan personelin
bulunmasi yabanci miisterilerin memnuniyetlerinin yiiksek olmasini
saglamaktadir. Ayrica engelli yat sahiplerinin/yat kaptanlarinin ya da
misafirlerinin ~ marina  tesislerinden  yararlanabilmesine  yonelik
marinalarin alt yapi1 ve st yapilarin uygun olmasi ve marinalarda
bulundurulan 6zel ekipman ve sistemlerin varligi yabanci misteriler
tarafindan ozellikle dikkat edilen konular arasinda yer almaktadir. Ece
Saray Marina, IC Cesme Marina, Setur Kusadas1 Marina, Teos Marina’da
engelli yatcilar i¢in saglanan hizmetler yabanci miisteriler tarafindan
yiiksek bir ortalama ile degerlendirilmistir.

Marinalarda iskele, rihtim, yiizer iskele iizerinde uygun mesafeler
ile konan su ve elektrik hizmetini saglayan pedestallar, marina icerisinde
saglanan ulasim ve iletisim ag1, otopark alani vb. hizmetler marinalarin
alt yap1 elemanlarin1 olusturmaktadir. Marinalarda saglanan alt yapi
elemanlarinin modern ve teknolojik olmasi Tiirk ve yabanci yat sahibi/yat
kaptanlarinin marina ile ilgili algilarini etkilemektedir.

Sonu¢ olarak marinalarda sunulan hizmetlerin hizmet kalitesi
miigterilerin memnuniyetine belirli 6l¢iide etki etmektedir. Giin gectikce
denizlerde seyir eden yat sayisi artis gostermektedir. Artan yat sayist ile
beraber yatlarin siginacaklari, barmacaklar1 ve hizmet alacaklari
marinalara ihtiya¢ dogmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de son yillarda
yeni marina igletmelerinin agilmasina ve var olana marinalarin baglama
kapasitelerinin  arttirtlmasina  biiyilkk 6nem vermektedir. Marina
sektorlinde yapilan bu ¢aligmalar ile beraber marinalarda saglanan hizmet
kalitesi degiskenlerine gereken 6nem verilmeli ve marina miisterilerinin
algilar1 6n planda tutularak dogru hizmet verilmesi saglanmalidir.

7.ARASTIRMANIN KISITLARI VE ONERILER

Bu calismada Tirkiye’de faaliyet gosteren marina isletmelerine
yonelik bir arastirma modeli gelistirilmistir. Calismanin konusundan
kaynaklanan ve uygulama asamasinda ortaya ¢ikan birtakim kisitlar
mevcuttur. Arastirmanin ana kiitlesini olusturan Tirkiye’de faaliyet
glsteren tim marina igletmelerine ulagsmak igin bir takim g¢aligmalar
yiiritilmis olsa da saha arastirmasi asamasi belirli marinalar ile kisitl
kalmustir.

Saha arastirmasinin  diisilk sezon kosullarinda  yapilmasi
marinalarda baglama yapan yat sahibi/yat kaptanin sayisimin azligina
neden olmustur. Ayrica anket formunda kullanilan dilin Ingilizce ve
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Tirk¢e olmast nedeniyle sadece bu dili bilen kisilerin katilimi
saglanmistir. Daha sonraki ¢aligmalarda yat turizminin yogun yasandigi
yiiksek sezon kosullarinda daha genis kapsamli bir arastirma yapilabilir.
Ayrica uygulanacak anket formunun dili gesitlendirilebilir ve Tiirkiye’de
faaliyet goOsteren tiim marinalar1 kapsayacak bir saha arastirmasi
yapilabilir. Boylece 6rneklem grubu genisletilebilir. Gelecek calismalarda
Akdeniz canagindaki diger iilkelerdeki marinalarda uygulama yapilabilir
ve uluslararasi karsilagtirmalara yer verilebilir.
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KRUVAZIYER iISLETMELERIN SOSYAL MEDYADAKI
REKLAMLARI ILE ILGILI TUKETICi ALGILARININ
INCELENMESINE YONELIK BIiR CALISMA

Ozlem OZGEZMEZ'
Giil DENKTAS SAKAR?

OZET

Kruvaziyer turizm, iilkelerin turizm gelirleri agisindan onemli bir girdi
saglayan faaliyet alamina doniismiistiir. Kruvaziyer turizmin onem kazanmasi,
cesitli makro cevre faktorlerinin etkisinin yanmisira, kruvaziyer isletmelerin mikro
cevrelerinde yasanan degisimlerin de etkisiyle gerceklesmistir. Ozellikle
pazarlama alaminda  kruvaziyer igletmelerin  kendilerini mevcut ve/veya
potansiyel miisterilere tanitmada reklamlar onemli bir rol oynamaktadir. Bu
calismanmin amaci, belirlenen kruvaziyer igletmelerin sosyal medyada yer alan
reklamlarimin degerlendirmesini belirli degiskenler cercevesinde
gerceklestirerek, potansiyel tiiketicilerin bu reklamlara yonelik algilarini
incelemektir. Calisma iki ana asamadan olusmaktadir. Ilk olarak yazin taramasi
kapsaminda pazarlama iletisimi kavrami i¢erisinde reklam konusu ve kruvaziyer
isletmelerde reklam faaliyetleri agiklanmis ve incelenmistir. Calismanin ikinci
asamaswinda ise secilmis olan ve sosyal medyada yer alan reklamlar belirlenen
orneklem c¢ercevesinde segilen kisilere izlettirilmis ve onlarin algilari ve
degerlendirmeleri yazin taramasindan elde edilen degiskenler cergevesinde
tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle ¢calismada, deniz turizmi faaliyetleri
icerisinde olduk¢a énemli bir paya sahip olan kruvaziyer turizmin ve dolayisiyla
kruvaziyer turizm isletmelerinin hedef miisterilerine ulagmada kullandiklar
reklamlarin ne derecede etkili kullamildigi da tartisuimaktadwr. Calisma,
kruvaziyer isletmelerin sosyal medya ve web siteleri iizerinden verdikleri reklam
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Mesajlarinin hedef kitleler tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesine katk
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kruvaziyer turizm, pazarlama iletigimi, reklam,
sosyal medya, tiiketici algisi.

A STUDY ON INVESTIGATING THE CONSUMER
PERCEPTIONS REGARDING THE ADVERTISEMENTS
OF CRUISE SHIPPING COMPANIES IN SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

Cruise tourism has become an important input in terms of tourism
revenues of the countries. Increasing importance of cruise tourism has been
possible not only with the impact of macro environmental factors, but also with
the impact of micro environmental factors. Advertisements play a crucial role for
cruise shipping companies to promote themselves to their existing and/or
potential customers. The purpose of this study is to investigate the perceptions
of the potential consumers regarding the advertisements of selected cruise
shipping companies that take place in social media according to the certain
variables. The study consists of two main stages. In the first stage of the study,
advertising concept within the scope of marketing communication and
advertising activities of cruise shipping companies were explained and
discussed. Then, selected advertisements from social media, were viewed by the
sample of the study. After that, their perceptions and evaluations were identified
within the scope of variables that were extracted from the literature review.
Hence, it was also discussed how effective the advertisements were utilized as an
important element of marketing communication that was being used to reach
target customers by cruise tourism and thereby cruise shipping companies, and
also taking a considerable share among marine tourism activities. This study
contributes to reflect how the messages of advertisements that the cruise
shipping companies provide on social media and web sites, are percepted by
target market.

Keywords: Cruise tourism, marketing communication, advertising, social
media, consumer perception.

1. PAZARLAMA ILETISIMIi VE REKLAM

Biitiinlesik pazarlama iletisimi, isletmenin piyasaya sundugu
driinleri ve bunlarim saglayacagi yararlari, iliskide bulundugu veya
bulunabilecegi hedeflere anlatabilmek amaciyla gerceklestirdigi ve
sistematik bir sekilde ele alinan iletisim c¢abalarinin timii bigiminde
tanimlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda pazarlama iletisimi kavrami,
tutundurma ya da satig ¢abalari, satis tutundurma (promosyon)
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kavramlarindan daha genis bir anlam kapsayan ve f{iriin kavramimin,
kurulus kisiliginin tiiketicilere sunulusunu igeren bir siiregtir (Odabas,
1995: 24). Reklam, isletmelerin pazarlama karmasi bilesenlerinden biri
olan tutundurma bileseni icerisinde yer almaktadir. Tutundurma kavrami,
bir iiriin ya da hizmetin hedef kitlelere duyurulmasi, bilgilendirilmesi,
benimsetilmesi i¢in iletisim ve satis yoluyla yapilan calismalar igeren bir
kavram olarak degerlendirilmektedir (Babacan, 2015: 22). Reklamin yani
sira tutundurma karmasi igerisinde yer alan bilesenler, kisisel satis, satis
tutundurma, halkla iligkiler ve dogrudan pazarlama olarak
belirtilmektedir (Kotler ve Keller, 2012: 500).

“Reklam, mallarin, hizmetlerin veya fikirlerin genis kitlelere
duyurulmasi ve benimsetilmesi amaciyla bir iicret karsiliginda, kisisel
olmayan  bir  bicimde sunulmasi” (Akat, 1997: 17) olarak
tanimlanmaktadir. Olug (1990: 3) reklami “bir idiriiniin ya da hizmetin,
bir kurumun, bir kisinin ya da bir fikrvin, kimligi belli sorumlusu
tarafindan, tarifesi énceden belirlenmis bir bedel 6denerek kitle iletisim
araglart ile kamuya olumlu bir sekilde tamitilip benimsetilmesi” olarak
tanimlamigtir. Amerikan Pazarlama Birligi ise reklami “birey, isletme
veya bir kurum tarafindan bedeli 6denmis ya da tahsis edilmis bir siire ya
da yer iginde bir duyurunun ya da ikna edici bir mesajin yerlestirilmesi”
olarak tanimlamistir (AMA, 2015). Kisiler, gerek friiniin nitelikleri
gerekse markaya iligkin bilgileri, basta reklam olmak f{izere cesitli bilgi
kaynaklarindan edinmektedir. Bilgiyi, kisisel deger ve inang sisteminde
degerlendiren birey, belirli tutumlar gelistirerek, tercihini belirlemekte ve
satin alma davramiginda bulunmaktadir (Giineri, 1998). Reklam
mesajlarin1 hedef kitlelere ulastiracak iletisim kanallart ¢ok cesitli
olmakla beraber, baslica 5 grupta toplanmaktadir. Bunlar; 1) Radyo ve
TV gibi goze ve kulaga hitabeden araclar, 2) Gazete ve dergi gibi yazili
basin araglari, 3) Posta reklam araglar1 (postaya gonderilen brosiir,
katalog vb.), 4) Acik hava reklam araclar1 (Afis ve panolar), 5) Internet
olarak belirtilebilir (Mucuk, 2007: 218).

Bir iletisim siireci igerisinde reklam degerlendirildiginde, kaynakta
reklam veren kisi ya da kurumlarin olusturdugu verici; iletinin aktarildigi
kisi ya da se¢ilmis hedef kitleyi olusturan alici; alict ve verici arasindaki
reklam iletisi ve bu iletinin aktarimindaki yardimci konumundaki Kitle
iletisim araglar1 bulunmaktadir (Kiigiikerdogan, 1999: 327). Bunlarin yani
sira kod, geri bildirim ve giiriiltii gibi unsurlar da bir iletigim siirecindeki
ana bilesenler olarak goriilmektedir (Kotler ve Keller, 2012: 502).
Kaynak, reklamin igerigini sozlii veya sozsiliz olarak kodlayip hedefe
gonderen kisi, grup, arag veya kurum olarak adlandirilirken, hedef (alic1)
kodu alip ¢oziimleyen birimdir Kodlar, dil, resim, gesitli simgeler veya
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eylemler olarak belirtilmektedir. Geribildirim ise mesaji alan tarafin
tepkisini olumlu veya olumsuz olarak bildirmesi olarak tanimlanmaktadir
(Babacan, 2015: 36).

Mesajm, alicinin ilgisini ve dikkatini ¢ekebilmesi igin gerekli
degiskenlerin planlanarak tasarlanmasi, yani ‘uygun mesaj sec¢imi’
reklam iletisiminin ilk asamasidir. Bu agamada neyin sdylenecegi, yani
sOylenen seyin igerigi ve nasil sdylenecegi yani mesajin yapisi, mesajin
sembolik olarak ifade sekli belirlenir (Tek, 1997: 716). Reklam mesaji,
hedef kitlede daha oOnceden belirlenmis ve tanimlanmis bir tepkiyi
uyandirmasi beklenen bir uyaridir ve reklamda sdylenen, dinlenen ve
goriilen her seydir. Kisinin bu uyaricilart yorumlamasi algilama ve
ogrenme siireglerine baglidir. Reklamlarda kullanilan kelimeler,
sozciikler, resimler, semboller, renkler, goriintiller ve diger 6zellikler
reklam mesajidir. Reklamlarda istenilen amaca ulagmak i¢in kullanilan
kelimelerin, resimlerin, sembollerin amaca uygun olarak ve ulasilmasi
istenilen hedef kitleye gore se¢ilmesi, basart ya da basarisizlik {izerinde
etkilidir (Gliz, 1998: 201). Mesajlar, reklam veren iiretici isletmelerin
hedef tiiketicilerine s0ylemek, anlatmak ve gostermek istedikleri s6zIi ya
da gorsel ifadelerdir. Bunlar, konunun uzmani olan reklamcilar tarafindan
pek cok kriter g6z Oniine alinarak hazirlanirlar ve kitle iletisim araglartyla
tiiketiciye iletilirler (Goksel vd. 1997: 153).

Bir reklamin yaratilmasinda reklamin ana olarak su gorevleri
yerine getirmesi beklenmektedir: (1) dikkat ve ilgiyi kazanmali
(2)bilgilendirmeli ve ikna etmeli (3) sonunda satin alma eylemine
yoneltmelidir. Hedef kitlede reklam amaclar1 dogrultusunda tutum ve
davraniglar yaratmayi amaglayan reklam mesajlarina iliskin stratejilerin
en erken modeli, Lewis tarafindan ¢izilen AIDA modelidir (Howard ve
Barry 1990: 121). Model dort asamadan olugmaktadir (Karabulut,
1989: 12). AIDA modelinin igerigini de olusturan bu Ozellikler A
(attention-dikkat), | (interest-ilgi), D (Desire-arzu) ve A(Action-eylem)
olarak ifade edilmektedir. Reklamlarin planlanmasinda AIDA modelinin
onemli Olgiide kilavuzluk etmesi de sdz konusudur (Olug, 2006: 491).
AIDA modelinin daha da kapsamli hale getirilmesiyle ortaya c¢ikan
NAIDAS(Need-Attention-Interest-Desire-Action-Satisfaction) modelinde
AIDA modelinden farkli olarak tamitim cabalarina baslamadan Once
tiikketicinin gereksinimleri (N) ortaya konulmakta ve satin alma sonrasi
davraniginda tiiketicinin tatmin (S) diizeyi ele almmaktadir (Aktuglu,
2006: 6). AIDA'dan sonra gelistirilen pek ¢cok model, bu dizisel yapiy1
temel almaktadir. Ornegin Robert Lavidge ve Gary Steiner'in modelinde
asamalar Awareness (Farkindalik), Knowledge (Kavrama), Liking
(Begenme), Preference (Tercih Etme), Conviction (ikna) ve Purchase
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(Satin Alma) olarak belirlenmistir (Batra vd. 1995: 131). Bu modellere
benzer bir diger model ise Russel Colley tarafindan gelistirilen
DAGMAR (Defining Advertising Goals for Advertising Results)
Modelidir. DAGMAR Modeli’nde 6zellikle reklam {izerinde durulmakta
ve Olgiilebilir reklam sonuglarina ulasabilmek igin reklam amaglarimin
belirlenmesine yonelmektedir (Aktuglu, 2006: 6).

2. KRUVAZIYER ISLETMELERDE REKLAM

Kruvaziyer turizm basit anlamda “deniz yoluyla c¢esitli limanlara
ugrayarak keyif amacgl seyahat” (Dowling, 2006:3) olarak tanimlanir.
Turistik faaliyetler icerisinde deniz turizminin alt bir alani olarak
degerlendirilen kruvaziyer turizmde liman ziyaretleri, sehir gezileri ve
aligveristen olusan aktiviteler vardir. Bu aktivitelere yonelik bilgilerin
kruvaziyer isletmelerinin mevcut ve/veya potansiyel miisterilerine
duyurulmasinda pazarlama faaliyetleri onemli bir rol oynamaktadir.
Pazarlama karmasi igerisinde tutundurmanin bir bileseni olarak ifade
edilen reklamlar da kruvaziyer isletmelerin miisterilerine ulastirilmasinda
etkili bir arag olarak goriilmektedir. Kruvaziyer igletmelerin hizmetleri ile
ilgili  sunduklar1 reklamlar turistik reklam faaliyetleri altinda
degerlendirilmektedir. Turistik reklamcilik, “tatil yapabilecek parasi ve
zamani oldugu halde heniiz karar vermemis olan insanlara hitap ederek
onlart gezi yapmak icin belirli bir yere gondermek amacuyla, bir iilkenin
veya bir yorenin turistik zenginliklerini tamitarak ilgi uyandirmak ve
talebi artirmak icin sarf edilen ¢abalar” olarak tanimlanmaktadir (Sezgin
ve Acar, 1983: 113). Kruvaziyer isletmelerin de dahil oldugu turizm
isletmeleri yaptiklar1 reklamlar ile kendi 6zel iirlin ve hizmetlerini ve
bunlar1 satin almaya ikna etmeyi amaglamaktadirlar. Internetin
yayginlagmasi ve maliyetinin diisik olmasi ile birlikte sosyal aglar
iizerinden yapilan reklamlarin varliginin arttigi goriilmektedir.

Kullanicr tarafindan olusturulan icerige sahip siteler miisteriden
miisteriye elektronik pazarlamanin etkili bir formudur. Bu siteler, bir {iriin
veya hizmet hakkinda bir fikri olan bazi kisilerin kendi goriis inanis ve
deneyimlerini  baska insanlarla paylasmasiyla, agizdan agiza
pazarlamanin elektronik ortamdaki karsiligimi olustururlar (Ahuja vd.
2007).

Kullanici tarafindan olusturulan igerige sahip olan sosyal medya ve
sanal topluluklar (YouTube, MySpace, Facebook) bir gazeteci, muhabir,
tiretici, etkileyici, sosyal danisman veya pazarlama Onctisii olmay1 herkse
icin miimkiin kilmistir ki bu durum turizm ve seyahat endiistrisi i¢in
korkutucu bir gelisme olmustur. Kullanici tarafindan olusturulan igerige
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sahip siteler, misterilerin bloglara, sanal topluluklara, ¢evrimigi oyunlara,
uydu radyolar1 ve videolarina dahil olmalarina firsat verir. Kisilerin sahip
oldugu akilli telefonlar da her yerde iletisim kurabilmeye olanak saglar ve
bu durum kullanic1 igerikli yorumlarin yapilabilmesini ve bu yorumlarin
artmasina sebep olur (Alikilig, 2008:1064). Dolayisiyla Kullanicilar
ilgilendikleri herhangi bir konuya daha fazla katilimci olduklarint
hissetmeye baglamislardir sonu¢ olarak hareketlilik ve sosyallesme
saglayacak biiylik bir ara¢ bulmuslardir (Dickey ve Sullivan, 2007: 10).

Facebook, Twitter, Friendfeed, Flickr, bloglar gibi birgok sosyal
paylagim aginin bir biitiinii olarak adlandirilan sosyal medya kavrami
isletmelerin son yillarda olduk¢a 6nem verdigi alanlardan biridir. Bu
aglar icerisinde en dnemlilerinden biri olan Facebook, pazarlama araci
olarak ¢esitli sekillerde kullanilmakta olan bir sosyal medya agidir.
Isletmeler, Facebook’ta yer alan kisilerle arkadas olabilmekte ve onlara
herhangi bir etkinlik veya Onemli bir konuda 0&zel mesajlar
gonderebilmektedir (Schmidt vd. 2011: 39-40). Bununla birlikte, tirtinler
/hizmetler ya da wuyguladiklari kampanyalar hakkinda iyelerden
geribildirim alabilmektedirler. Cevrimig¢i (online) reklamlarin, 6zellikle
de Facebook reklamlarinin, diger geleneksel reklamlara gore daha kisa
stirede etkili olabilmesinde, sadece reklamin sayfada goriilmesi degil,
aynt zamanda kisilerin hangi arkadaslarinin reklami yapilan {ir{inii
kullandig1 veya sayfayr begendigini gorerek reklami yapilan konuda
giivenilir kaynaktan referans alabilmelerini saglamasi rol oynamaktadir.
Bu yontem herhangi bir reklam sloganindan daha fazla etkiye sahip
olabilmektedir. Bu da reklami yapilan iiriin veya sayfanin tiklanma
oranin1 artirabilmekte ve ayrica Facebook’daki “sosyal izlenimler’in
etkisi kullanilarak hedefe ulagma siiresi kisalabilmektedir (Chan, 2011:
361-368).

Cevrimigi (online) reklamcilik, internet aracihiiyla isletmeler
tarafindan miigterileri bir {irlin veya hizmet hakkinda bilgilendirmek
amaciyla tasarlanmis olan herhangi bir ticari igerik tiiriidiir ve herhangi
bir kanal iizerinden (6rn. video klibi, basili veya sesli), herhangi bir tiirde
(6rn. bir e-mail mesaji veya interaktif bir oyun) iletilebilmekte ve
istenilen herhangi bir derinlikte bilgi sunabilmektedir (Schlosser vd.
1999: 36). Cevrimigi reklamlarin amaci, marka bilinirliligi yaratmak,
tiiketicilere riinler, hizmetler ve isletmeler hakkinda bilgi vermek ve
elektronik ortamda satis gelistirmektir (Sahin, 2006: 121-122). Ozellikle
turizm sektoriinde internet, turistler icin seyahat kararinda onemli bir
bilgi kaynagi olmaya baslamistir. Ana olarak, internetin potansiyel
alicinin bulundugu her yere rahatlikla ulagilabilmesi, erisim kolayliginin
olmas1 ve maliyetinin nispeten diisiik olmasi, seyahat isletmeleri ve
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0zelde kruvaziyer isletmeler icin Onemli bir alan olarak goriilmeye
baslamistir. Kruvaziyer isletmelerin sunmus olduklar1 hizmet paketlerinin
fiyatlarinin diismesine bagli olarak, ogrenciler ve genc¢ beyaz yakali
calisanlarin kruvaziyer seyahatleri tercih ettigi bilinmektedir (Adweek,
2015). Ozellikle egitim-dgretim déneminin sonu, resmi ve dini tatil vb.
gibi tatil donemlerinde uygulanan 6zel teklifler ve promosyonlar hedef
miisterileri ¢ekmede etkili olurken, internetin kullanimi ile birlikte
potansiyel ve gen¢ miisterilerin bilgilendirilmesi ve seyahat paketi
almaya tesvik edilmesi kolaylagsmaktadir. Bu tiir demografik ozellikleri
olan mevcut ya da potansiyel miisteri gruplarinin sosyal aglar1 da ¢ok
aktif bir sekilde kullanan bireyler oldugu disiiniildiigiinde, kruvaziyer
isletmelerin sosyal aglarda yer alan reklamlar1 da Onemli Olgiide
kullanmaya baglamasi1 s6z konusu olmaktadir.

Sosyal aglarda gosterilmek tlizere kruvaziyer reklamlarin
hazirlanmasi ve belirli sayidaki gruplar i¢in 6zel tekliflerin sunulmasi
kruvaziyer isletmeler ag¢isindan olduk¢a maliyet etkin olarak
degerlendirilebilir. Carnival Cruise Lines, miisterilerinin kruvaziyer
seyahatindeki ¢esitli unsurlar ile ilgili dnceden deneyim yasamalari igin
mobil bir reklam birimi olugturmaktadir. Facebook’ta bu alanda yer alan
beta testine katilan tek kruvaziyer igletmesi olan Carnival Cruise Lines,
Arnold Worldwide reklam ajansi ile isbirligi yaparak potansiyel
misterilerin  seyahat tutkularina yonelik uygulamalar gelistirmeyi
hedeflemektedir. Igeriginde metin, resimler, videolar ve GIF leri
barindiran bu uygulama ile kullaniciya gitmeyi diisiindiigii kruvaziyer
seyahat ile ilgili tim unsurlar yansitilmaktadir. Aynt zamanda c¢oklu
destinasyonlara yonelik de bilgiler saglayan bu uygulama ile ayni birimi
kullanarak bir limandan diger limana da gegisler yapabilmek miimkiin
olmaktadir. Cep telefonunun yoniiniin degistirilerek kullanicinin
uygulama iginde hareketinin miimkiin olmas1 (tilt-to-pan) ozelligi ile
scuba daliglarda kullanicilara gercege ¢ok yakin deneyimler yasatan bu
uygulama ile potansiyel miisterilere bir kruvaziyer seyahate ¢ikma hissi
anlatilmaya calisilmaktadir (Mediapost, 2015).

Kruvaziyer isletmelerin destinasyonlarma yonelik pazarlama
faaliyetlerinin yani sira, hedefledikleri miisteri 6zelliklerinin de degistigi
belirtilmektedir. Carnival Cruises “millennial” olarak adlandirilan ilgili
nesildeki bireyleri kisa siireli geziler ve daha uygun fiyat segenekleri ile
kruvaziyer hizmetlerini satin almaya tesvik etmektedir. Ornek olarak,
Carnival Cruises, “Pack N Go” hizmet paketiyle ii¢ ya da bes giinliik Baja
ve Karayipler kruvaziyer turlarimi i¢ kabinde yaklasik olarak gecelik 33
dolara satisa sunmustur (Adweek, 2015). Bu durum, kruvaziyer

isletmelerin sosyal medyayr daha yogun bir sekilde kullanarak,
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geleneksel olarak hedefledigi miisteri 6zelliklerinin digina ¢ikip, miisteri
portfoyiinii genisletme anlaminda stratejiler izledigini de gostermektedir.
Kruvaziyer isletmelerin 2008 yilindan itibaren ilk defa televizyon
reklamlarna agirlik verdigi ve bu sayede medyanin da destegi ile talebin
arttirllmasinin beklendigi belirtilmistir. Son donemde, Carnival Cruise
Lines, Princess Cruises ve Celebrity Cruises isletmeleri televizyon
reklamlarina 60 milyon dolardan fazla yatirim yapmustir (Travelweekly,
2015). Bu durum 6zellikle kruvaziyer igletmelere yonelik talebin yiiksek
oldugu donemlerde bile risk olarak algilanmaktadir ve dergi, billboard,
radyo ve c¢evrimi¢i reklamlarin kullanimi isletmelerin pazarlama
faaliyetleri agisindan daha uygun goriilmektedir (Travelweekly, 2015).

Kruvaziyer turizm ile ilgili yapilan ¢alismalar, pazarlama yazini ve
ayn1 zamanda pazarlama iletisimi yazini ile birlikte incelendiginde, karar
verme siireci, iilke mensei ve marka etkileri, gemi ortaminin yolculardaki
etkisi, hizmet Kkiiltiirii ve igsel pazarlama gibi alanlarda kruvaziyer
isletmelere veya yolculara yonelik ¢alismalar oldugu gdzlenmektedir.
Marti (1993) Karayipler’de hizmet veren bes ana kruvaziyer igletmesinin
brosiirlerini igerik analizi yontemini kullanarak incelemis ve ana olarak
marka karakterinin bu tiir brosiirlerde yer almadigini belirlemistir. Zafar
vd. (2002), Singapur’daki kruvaziyer isletmelerin seyahat paketlerinden
yola ¢ikarak iilke mensei ve marka etkisini kruvaziyer yolculara yonelik
gerceklestirilen bir ¢alisma ile incelemislerdir. Miller ve Grazer (2003)
kruvaziyer isletmelerin finansal kayiplarinin miisteri sikayetlerine etkisini
analiz ederek, isletmelerin miisteri sikayetlerine dogru bir sekilde cevap
verememelerinin olduk¢a 6nemli finansal kayiplara yol agtigim1 ve bu
durumun da marka bagliligimi olumsuz oOlglide etkiledigini tespit
etmislerdir. Marti (2005) bir bagka ¢alismasinda kruvaziyer igletmelerin
kullandiklar1 logolarin miisteriler tarafindan ne kadar tamindigimi analiz
etmistir. Kwortnik (2006) ise Carnival Cruise Lines isletmesini vaka
calismast  olarak  incelemis ve marka agisindan isletmeyi
degerlendirmistir. Petrick vd. (2007) kruvaziyer yolcularin karar verme
siireclerini inceledikleri ¢alismalarinda, ana olarak karmasik karar verme
siirecinden gecen ve markaya bagli miisterilerin var oldugunu tespit
etmislerdir. Kwortnik (2008) bir bagka ¢aligmasinda kruvaziyer gemilerin
hizmet c¢evresinin miisterilerin duygulart ve davraniglar1 iizerindeki
etkisini kesifsel bir ¢alisma ile analiz etmistir. Meng vd. (2011) ise Tay
turistlerin kruvaziyer imaji, algilanan deger, tatmin ve kruvaziyer hizmet
satin alma sonrasi niyetleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Kruvaziyer
isletmelerde marka ile ilgili bir baska ¢alismada kruvaziyer sektoriinde
marka prestijini arttirmaya yonelik hangi stratejilerin yer almasi
gerektigine yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur (Hwang ve Han,
2014). Yerel yazinda ise agirlikli olarak kruvaziyer yolcularin liman
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alaninda satin alma tercihleri (Dike¢ vd. 2014) ve kruvaziyer seyahat
tercih etme nedenleri ile satin alma sikliklar1 arasindaki iligkinin (Arl,
2014) incelendigi goriilmektedir. Atlay Isitk ve Cerit (2015) ise
caligmalarinda kruvaziyer liman isletmelerindeki igsel pazarlama
uygulamalarinin =~ hizmet  kiiltiiriiniin ~ gelistirilmesindeki  etkisini
incelemislerdir.

Gerek uluslararas1 gerekse de yerel yazin taramasinda goriildiigi
gibi kruvaziyer isletmelerin reklamlarina ya da genel anlamiyla
pazarlama iletisimine yonelik c¢alismalar olduk¢a kisitli sayidadir.
Agirlikli olarak caligmalarin marka ve satin alma davranigi iizerinde
odaklandig: diistiniildiigiinde, 6zellikle artan sosyal medya kullanimi ve
degisen miisteri profili ile birlikte pazarlama iletisimi kapsaminda
kruvaziyer isletmelerin ve miisterilerinin incelendigi ¢alismalara da
ihtiyag duyulmaktadir. Bu noktadan hareketle, segilen ii¢ kruvaziyer
isletmesinin sosyal medyada yer alan reklamlarinin incelendigi bu
calismaya yonelik aragtirma silire¢ ve yontemi bir sonraki boliimde
incelenecektir.

3. ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEM

Calisma, nitel, kesifsel ve kismen nicel bir desende olusturulmus
ve yirltilmiistiir. Nitel arastirmalarda gbézlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemleri kullanilir ve algilar ile olaylar
dogal ortamda gergekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmaya calisilir
(Yildirnm ve Simsek, 2005). Calisma, goriisme formundaki ifadelerin
Likert tipi Olgek ile katilimcilara sunulmasi, degerlendirmelerin de
ortalama ve standart sapma degerleri ile ifade edilmesi agisindan kismen
nicel olarak degerlendirilmektedir. Calismada ilk asamada ¢aligmanin
amacina uygun olarak kruvaziyer isletmelerin reklamlarina yonelik
incelemeler gerceklestirilmistir. Bu incelemelerde video reklamlar
incelenmistir. Multimedya videolar, ikna edici mesajlarin sunumunu
artiran hareketli goriintii ve nesnelerdir. Online Yayincilar Dernegi’ne
gore kisa videolar %82 oraninda marka farkindaligi saglamakta ve
cevrimi¢i video reklamlarinda markanin avantaji %67 oraninda
artmaktadir. Multimedyalar her tirlii ses video ve animasyonu
icerebilmektedir (Akkaya, 2013). Belirtilen sebeplere ek olarak
kruvaziyer isletmelerin ilgili hesaplarinda olduk¢a yogun bir sekilde
video reklamlarina yer vermeleri de calismada video reklamlarmin
kullanilmasinda énemli bir etken olmustur.

flk asamada kruvaziyer isletmelerin en yaygin olarak kullanilan
sosyal medya araclarindan Facebook, Twitter, Instagram’da bulunan
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hesaplart incelenmis ve ilgili yerlerdeki video reklamlar1 caligmanin
amaclar1 dogrultusunda yazarlar tarafindan degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda Instagram ve Twitter’da ilgili isletmelerin
kendilerinin actigi ya da baskalar tarafindan agilan cesitli hesaplari
oldugu gorilmiistiir. Instagram ve Twitter’da video reklamlarindan
ziyade kruvaziyer seyahat veya gemilere yonelik bilgilendirme ve
fotograf oldugu tespit edildiginden dolayr isletmelerin oldukca fazla
sayida video reklaminin yer aldigi Facebook hesaplari ana inceleme alani
olarak belirlenmistir. Secilen {i¢ kruvaziyer isletmesine ait belirlenen
reklamlar c¢alismanin katilimcilarina izlettirilmistir. Calismaya dahil
edilen ii¢ isletme Facebook kullanim yogunlugu dikkate alinarak
secilmigtir. S0z konusu igletmelerin  sosyal medya hesaplar
incelendiginde hesaplarinin Facebook kullanan kisiler tarafindan yapilan
begeni sayilar1 dikkate alinmistir. Bu sayilara gore ilk ii¢ isletme
secilmigtir. 12.01.2016 tarihi itibariyle Z isletmesinin Facebook Tiirkiye
sayfast 66.665 kisi, X isletmesinin Facebook Tiirkiye sayfasi 3.694.315
kisi ve Y isletmesinin Facebook Tiirkiye sayfas1 21.898 kisi tarafindan
begenilmektedir. Begeni sayilarindan goriildiigii gibi en fazla begeni X
isletmesine aittir. Reklam videolarmin se¢im kriterleri isletmelerin
videolar1 paylagmalarindan sonra izleyenler tarafindan begenme ve
goriintiilenme sayis1 dikkate alinarak calismaya dahil edilmistir.
Bu sayilar X igletmesinin video reklami igin; 299 begenme - 3.530
gorlintiilenme, Y isletmesinin video reklami igin; 41 begenme 1.010
goriintiilenme, Z isletmesinin video reklami igin ise; 22 begenme olarak
belirlenmistir. Z isletmesinin video reklaminin goriintiilenme sayisina
ulagilamamistir. Bu durum, 2014 Eyliil donemi igerisinde Facebook’ta
gorlintiilenme sayis1 bilgisinin verilmemesi ile aciklanabilmektedir.
Ayrica Z igletmesinin en son paylastigi video reklami oldugu igin de bu
reklam segilmistir. Reklamlarin segiminde siire agisindan birbirine benzer
reklamlarin kullanilmasina dikkat edilmistir. Y isletmesinin reklaminin
diger iki isletmenin reklamina gére daha uzun olmasi sebebiyle reklamin
sadece geminin nehirde seyir halinde goriintiisiinin yer aldigi ilk 3
dakikas1 katilicilara seyrettirilmemistir ve bu sekilde de reklam siireleri
acisindan benzerlik elde edilmeye calisilmistir. Ayrica sadece kruvaziyer
geminin destinasyonuna odaklanan reklamlar kapsam disinda birakilmus,
hem destinasyon hem de geminin 6zelliklerinin vurgulandig: reklamlara
oncelik verilmistir.

Caligmanin Ornekleminin belirlenmesinde nitel arastirmalarda
yaygin bir sekilde kullanilan yargisal oérnekleme ve kolay ulasilabilir
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Ayrica evrenin sinirlarinin ve evrene
ilye olanlarin kesin olarak belirlenemedigi durumlarda kullanilan bir
yontem olmasindan dolay1 kartopu ornekleme yontemi de secilmistir.
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(Altunigik vd. 2002: 64). Nitel arastirmacilarda olasilikli olmayan amagli
orneklem yontemini kullanma egilimi yogun bir sekilde goriildiigii i¢in,
gorlisme yapilacak bireylerin seciminde, evreni temsil etme giiclerinden
¢ok arastirma konusuyla dogrudan ilgili olup olmadiklarina bakilmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2008: 107). Dolayisiyla ¢alismada yazarlarin ankete
cevap verecek olan kisilere kolay ulasabilmesi acisindan kolay 6rnekleme
ve kartopu Ornekleme yontemi seg¢ilmistir ve Kruvaziyer seyahatin genel
hatlartyla neleri icerdigi hakkinda fikir sahibi olan ve daha Once
kruvaziyer seyahate hi¢ katilmamis olan katilimcilarin yer almasina 6nem
verilmistir. Bunun ana sebebi, seyahat ettikleri isletmenin reklamina karsi
objektif bir degerlendirme imkaninin tam anlamiyla miimkiin olamamasi
ihtimalidir. Caligmada toplam 25 katilime yer almaktadir. Katilimcilarin
profiline yonelik bilgiler Tablo 1’de gdsterilmektedir. Caligmanin her bir
katilimer ile yiiz yiize gergeklestirilen kismi reklamlarin izlenme siiresi de
dahil olmak tizere 20 dakika ile 40 dakika aras1 stirmiistiir.

Caligmada nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan miilakat
teknigi kullamlmistir. Arastirmalarda yaygin kullanilan veri toplama
tekniklerden biri olan goriisme ya da miilakat; onceden hazirlanmig
sorular1 sordugu ve karsisindaki kisinin sorulara yanitlar verdigi amach
bir séylesidir (Kus, 2003: 50). Veri toplama aract olarak goriisme formu
kullanilmigtir. Goriisme formundaki sorular ana olarak ii¢ boliimden
olusmaktadir. 1lk boliimde katilimcilarm demografik  bilgilerini
o0grenmeye yonelik bir kisim yer almaktadir. Bu kisimda katilimcilarin
yasl, cinsiyeti, medeni hali, egitim durumu ve ¢alisma durumuna yonelik
sorular bulunmaktadir. Goriisme formunun ikinci  boliimiinde
katilimecilardan izledikleri reklamlari ayr1 ayr1 degerlendirmeleri
istenmistir ve degerlendirmelerini yapabilmeleri i¢in olusturulan ifadeler
detayli bir sekilde gergeklestirilen yazin taramasi sonucunda elde
edilmigtir. 7°1i Likert tipi 0lcegin kullanildigi goriisme formunda,
cevaplandiranlarin ifadelere katilim dereceleri belirlenmistir, sunulan
ifadelere ne derece katilip katilmadiklarina yonelik cevap vermeleri
istenmistir.  Olney vd. (1991: 446) calismasinda kullandigi “reklam
icerigi” degiskenleri mevcut ¢alismaya uyarlanmistir. Olney vd. (1991:
446) calismalarinda detayli olarak reklam igerigi degiskenlerini
siralamiglardir. Bunlardan bir kismu kalite, giizellik, korku, iiriin
ozellikleri, keyif alma, konfor, estetik, icerik, emniyet, isletme imaji,
duygusal o6zellikler, fiyat ya da deger, {istlin tasarim, saglikli yasam vb.
gibi reklam igeriginde olmasi gereken degiskenleri igermektedir. Olney
vd. (1991) calismasindaki tiim degiskenler incelendikten sonra kruvaziyer
turizm reklam igerigine uygun olan degiskenler yazarlar tarafindan
belirlenmis ve soru formuna eklenmistir. Bununla birlikte reklamlarin ana
olarak ne gibi 6zellikler tasimas1 gerektigine yonelik ilgili ¢aligmalardan
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(Giiz, 1998; Islamoglu, 2006) elde edilen bilgiler dogrultusunda ifadeler
son haline getirilmistir. Gorlisme formunun son kisminda ise
katilimcilara 6 adet ac¢ik u¢lu soru sorulmustur.

Agik uglu sorular ile goriisme formunun ikinci kisminda yer alan
ifadelerin  disinda  katilimcilarin  eklemek  istedikleri  fikirlerin
olabildigince ayrintili  olarak  degerlendirilmesi  hedeflenmistir.
Gortismeler, 07.12.2015-23.12.2015 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Arastirmacilar tarafindan veriler once bilgisayar ortaminda yazili hale
getirilmistir. ifadeler SPSS 15.0 paket programi ile analiz edilmistir.
Katilimcilarin her bir soruya verdigi cevaplar benzerlikleri bakimindan
gruplandirilarak yorumlanmustir.

4. CALISMANIN BULGULARI

Katilimeilarin  demografik ozelliklerinin dagilimi  Tablo 1’de
verilmektedir. Katilimcilarin - biiyik  boliimii  (%60) 32-41 vyas
grubundadir ve kadmlar (%52) ¢cogunluktadir. Medeni hale gére dagilim
degerlendirildiginde evlilerin (%60) cogunlukta oldugu saptanmustir.
Katilimcilar arasinda iiniversite egitimi alanlarinin oraninin (%76) yiiksek
oldugu goriilmektedir. Calisma durumlar1 incelendiginde ise ¢ogunlugun
(%388) is hayatinda aktif rol aldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin goriisme formunda yer alan cesitli sorular1 1’den
7’ye kadar degerlendirmeleri istenmis (1.Hi¢ katilmiyorum,
2 Katilmiyorum, 3.Biraz  katilmiyorum, 4.Kararsizim, 5.Biraz
katiliyorum, 6.Katiliyorum, 7. Tamamen katiliyorum), verdikleri yanitlar
her bir kruvaziyer isletmesi igin Tablo 2’de degerlendirilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Bilgiler n %
22-31 7 28
32-41 15 60
Yas 42-51 2 8
52-61 1 4
Toplam 25 100
Kadin 13 52
Cinsiyet Erkek 12 48
Toplam 25 100
Bekar 10 40
Medeni Hal Evli 15 60
Toplam 25 100
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Devami)

Lise 1 4

Universite 19 76

Egitim Durumu Yiiksek lisans 3 12
Doktora 2 8

Toplam 25 100

Calismiyor 3 12

Caliyma Durumu Caligiyor 22 88

Toplam 25 100

Tablo 2:isletmelerin Reklamlarma Iliskin Degerlendirmeler

. X Firmasi Y Firmasi Z Firmasi
Ifadeler

ort.* SS** ort.* SS** Ort.* SS**

Reklam duygusal cazibe
unsurlarint (baglilik, ait
olma, Ozgiirlik vb.)
icermektedir.

3,4800 | 2,3120 | 5,6000 | 1,3230 | 5,6000 | 1,5000

Reklam rasyonel/akilct
cazibe unsurlarmi (fiyat-
kalite  uyumu, yolcu
sayisi vb.) icermektedir.

4,2800 | 1,9690 | 4,4800 | 2,1430 | 4,5200 | 1,8060

Reklam, sunulan

hizmetin  6zelliklerini

tam olarak

yansitmaktadur. 39200 | 1,9560 | 5600 | 1,5000 | 5,1200 | 1,4240
(cevabiniz olumlu/

olumsuz ise neden?

Hangi bilgiler

yeterlidir?)

Reklam, gercege

dayanan bilgi

icermektedir. (cevabmiz | 4,5200 | 1,7590 | 5,5600 | 1,3560 | 5,1200 | 1,4810
olumlu/olumsuz ise
neden?)

Reklam, sirket imajint

yansitmaktadir 4,4400 | 1,9170 | 5,6400 | 1,4110 | 5,2800 | 1,5680

Reklam, st  diizey

. . 4,5600 | 2,2930 | 5,8000 | 1,3840 | 5,2400 | 1,4510
tasarim i¢ermektedir.

Reklam, estetik Ogeleri

4,2000 | 2,2550 | 6,0000 | 1,5000 | 5,8400 1,4630
barindirmaktadir.

Reklam, yasamdan bir

- ) 2,6000 | 1,6070 | 5,7200 | 1,5140 | 5,2800 | 1,6960
kesit icermektedir.

Bu reklami izlemek

< o 3,5600 | 2,2380 | 5,7200 | 1,4580 | 5,6000 | 1,4430
eglenceliydi.

Bu reklam  verilen
hizmete  kars1  beni | 4,000 2,2550 | 5,8400 | 1,4340 | 5,2800 | 1,8150
meraklandirdi.

* Ort.: Ortalama **SS.: Standart Sapma
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Ankette sorulan iigiincii ve dordiincii sorular acik uglu sekilde de
sorulmustur. X isletmesi i¢in sorulan iiglincii soruya verilen agik uglu
cevaplar degerlendirildiginde; reklamin sanal ortamda hazirlanns
oldugu, gercekci goriinmedigi, hizmetlerle ilgili bilgilerin yeterli bir
sekilde yansitilmadigr seklinde goriisler belirtildigi  saptanmistir.
Dordiincti soruya verilen agik uglu cevaplar degerlendirildiginde ise;
katilimeilarin ¢ogu reklamda sayisal bilgilerin vurgulanmasi nedeniyle
reklamin gergege dayanan bilgi icerdigini disiinmiislerdir. Y isletmesi
icin  sorulan  igilinci  soruya  verilen agik uglu  cevaplar
degerlendirildiginde; katilimcilar, reklamda detayli anlatimin oldugunu,
gemide alinan hizmetlerin tam anlamiyla anlatildigini, aktivitelerin yeterli
bir sekilde gosterilmis oldugunu belirtmiglerdir. Y isletmesi igin sorulan
dordiincii soruya verilen agik uglu cevaplar degerlendirildiginde ise;
katilimeilar, reklamda gercek kisilerin kullanilmasi ve gergcek yasamdan
alimmisg sahnelerin gosterilmesi nedeniyle, reklamin gergege dayanan
bilgi igerdigini diigiinmiiglerdir.

Katilmeilarin Z igletmesi igin sorulan {iglincii soruya verdikleri
acik uclu cevaplar degerlendirildiginde ise; hizmetlerin detayli bir sekilde
gosterilmis oldugu, sunulan hizmetin &zelliklerinin tam olarak
yansitildig1 seklinde goriisler belirtildigi saptanmistir. Z igletmesi igin
sorulan dordiincii soruya verilen acik uglu cevaplar degerlendirildiginde
ise; katilimcilar, gercek bir destinasyonun olmasi, gercek kisilerin
gosterilmesi ve gergek yasantinin var oldugu hissinin verilmesi nedeniyle
reklamin gergege dayanan bilgi i¢erdigini diisiinmiislerdir.

Anket sorularinin yam sira katilimeilara, izledikleri reklam
videolarin1 degerlendirmeleri i¢in agik uglu sorular da sorulmustur.
Katilimeilar, ¢ Izlediginiz reklamda en ¢ok ilginizi ¢eken sey nedir?’
sorusuna X isletmesinin Tiirkiye Facebook sayfasinda paylastigi reklam
videosu i¢in; geminin tasarim ve mimarisi, geminin ozellikleri, biiyiik ve
ihtisamli gdriinmesi, tasidigr yolcu sayisimin c¢oklugu, odalarin deniz
manzarali olmasi seklinde cevaplar vermislerdir. Reklamda geminin en
iist kisminda yer alan su parki ise, ii¢ katilimeinin ¢ok ilgisini ¢ekmis ve
su parkinin ¢ok eglenceli goriindigiinii vurgulamiglardir. Reklamda
geminin gergek goriintiilerinin degil sanal gdsteriminin olmasi dort
katitlimcinin ilgisini  ¢ekmis ve bunun eksik 6zellik oldugunu
belirtmiglerdir. Y isletmesi Tirkiye Facebook sayfasinda paylastigi
reklam videosunda ise; gemide gergeklesen cesitli aktiviteler, sunulan
farkli ve liiks hizmetler, lilks yasam tarzinin olmasi, geminin biiyiikligii,
robot bar, su parkinin dizayni, denizde seyahat halindeyken 5 yildizl otel
hizmeti sunmasi ve Amerika’nin simgesi 0zgiirliik aniti katilimeilarin
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ilgisini ¢ekmistir. Z isletmesi Tiirkiye Facebook sayfasinda paylastigi
reklam videosunda ise; Geminin i¢ tasarimi, 1siklandirmasi, liiks
gOrliniimii, aile ve insan temasinin yeterli olarak vurgulanmasi, reklamin
ayrintili olarak gemideki yagsami gostermesi, kaliteli seyahat hissi,
sunulan hizmetler ve romantik seyahat hissi vermesi katilimcilarm ilgisini
¢ekmis bulunmaktadir.

‘Reklami izledikten sonra kruvaziyer tatilde bulunmak istediniz
mi? Neden?’ Sorusuna verilen cevaplar her isletme icin ayr1 aym
degerlendirilmistir. X igletmesinin reklam i¢in; katilimcilarin ¢ogu (17
kisi) kruvaziyer tatilde bulunmak istediklerini belirtmiglerdir. Dinlenme
ve eglenme ihtiyact duyduklarini, daha oOnce boyle bir tatilde
bulunmadiklarindan farkli bir tatil yasama istedigi hissetmelerini,
geminin yiizen bir otel gibi olmasini, istedikleri her seyin gemide var
olmasini buna neden olarak gostermislerdir. Bu reklami izledikten sonra
kruvaziyer tatilinde bulunmak istemeyen bes katilimci, reklamin ilgilerini
cekmemesini ve onlari  heyecanlandirmamasint  neden olarak
gostermislerdir. Diger li¢ kisiden biri sadece tasarimdan bahsedildigi igin
reklamin kendisini etkilememesini, digeri kalabalik bir ortamda tatil
yapmak istememesini, bir digeri ise gemide bir yere kapanip kalmis hissi
yarattig1 i¢in bu tatilde bulunmak istememesini neden olarak gostermistir.
Y isletmesinin reklami igin; Katilimcilarin biiyikk kism (23 kisi) bu
reklami izledikten sonra kruvaziyer tatilinde bulunmak istediklerini
belirtmiglerdir. Gemide ¢ok eglenceli ve bol aktiviteli vakit
gecireceklerini hissetmelerini, reklamdan c¢ok etkilenmelerini, benzersiz
bir deneyim yasayacaklarini hissetmelerini, otellerden daha liiks
gorlinmesini, reklamin ¢ok gercek¢i olmasini ve istenilen her seyin
gemide bulunmasini buna neden olarak gostermislerdir. Katilimcilardan
iki kisi ise bu reklami izledikten sonra kruvaziyer tatilinde bulunmak
istemediklerini dile getirmislerdir. Kapali kalmis hissini ve ¢ok kalabalik
yerde tatil yapmama isteklerini neden olarak gostermislerdir. Z
isletmesinin reklami igin ise; Katilimeilarin ¢ogu (23 kisi) bu reklami
izledikten sonra  kruvaziyer tatilinde bulunmak istediklerini
belirtmislerdir. Keyifli, ferah bir tatil gecirme hissini, kalite ve cesitliligin
reklamda agik¢a gosterilmesini, tam anlamiyla eglenceli ve liikks bir tatil
olmasini, reklamin ¢ok basarili ve etkili bulunmasini buna neden olarak
gostermislerdir. Katilimcilardan iki kisi ise bu reklami izledikten sonra
kruvaziyer tatilinde bulunmak istemediklerini dile getirmislerdir. Kapali
kalmis hissini ve ¢ok kalabalik yerde tatil yapmama isteklerini neden
olarak gostermislerdir.
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‘Izlediginiz bu reklamda edindiginiz bilgilerle farkli markalar
arasinda karsilagtirma yapabilir misiniz?’ sorusuna ise X isletmesi i¢in;
15 kisi hayir, sekiz kisi evet, iki kisi “kismen yapabilirim” yanitini
vermigtir. Y igletmesi i¢in; sekiz kisi hayir, ¢ogu (17 kisi) “evet,
yapabilirim” yanitin1 vermistir. Z isletmesi i¢in ise; alt1 kisi hayir, 18kisi
evet, bir kisi “belki yapabilirim” yanitin1 vermistir.

‘Sosyal medyada reklami yapilan bu iiriin/hizmetin aldatic1 ya da
yaniltict oldugunun disiiniiyor musunuz?’ sorusuna ise X isletmesi i¢in;
17 kisi haywr, 8 kisi evet yamitim vermistir. Y isletmesi igin;
katilimeilarin ¢ogu (19 kisi) hayir, altt kisi evet yanitin1 vermistir. Z
isletmesi i¢in ise; 17 kisi haywr, yedi kisi evet, bir kigi belki yanitini
vermistir.

‘Bu reklami bagkalaria onerir misiniz? Sosyal medyada paylasir
misiniz?’ sorusuna X isletmesi i¢in; 10 kisi paylasmam ve dnermem, 14
kisi paylasirim ve oneririm, bir kisi ise “kararsizim” yanitini vermistir. Y
igsletmesi i¢in; alt1 kisi paylasmam ve Onermem, 18 kisi paylagirim ve
Oneririm, bir kisi ise “kararsizim” yanitin1 vermistir. Z igletmesi igin ise;
6 kisi hayr, 17 kisi evet (evet diyen bir kisi Oneririm ama paylasmam
seklinde cevap vermistir), iki kisi ise “belki /kararsizim” yanitini
vermistir.

‘Bu reklamda sizce bagka hangi unsurlar olmaliydi?’ sorusu
soruldugunda X isletmesi i¢in; gergek goriintlilerin ve gergek kisilerin,
destinasyon ve fiyat bilgisinin, hareketli miizik ve seslendirmelerin, anne
- ¢ocuk kullaniminin ve mizah unsurlarinin yer almasmin gerektigi
belirtilmistir. Y isletmesi i¢in; anne ¢ocuk kullanimi, mizah kullanimi,
fiyat bilgisi, inlii kisi kullanimi, restoran ve mutfak hakkinda gergek
gorilintiilerin yer almasi, yolcu kapasitesi ve personel sayisinin
paylasilmasi gibi unsurlarin da yer almasi gerektigi belirtilmistir. Bunun
yaninda, ‘cok yeterli bir reklamdi baska bir unsura gerek yoktu’ ve
‘reklam biraz daha kisa olmalyydi’ seklinde yanitlarda verilmistir. Z
isletmesi i¢in ise; destinasyonun daha ¢ok 6n planda tutuldugu bunun
yerine geminin imkan ve ozelliklerinden daha ¢ok s6z edilmesi gerektigi,
geminin tasidig1 yolcu sayist bilgilerinin verilmesi gerektigi belirtilirken
katilimeilarin ¢ogu tarafindan ‘cok yeterli bir reklamdi baska bir unsura
gerek yoktu’ yaniti da verilmistir.
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5. SONUC

Arastirmaya katilanlarin  ¢ogunun ifadelerine gore izledikleri
reklamlardan sonra Y ve Z isletmeleriyle kruvaziyer tatilde bulunmak
istedikleri belirlenmistir. Ayrica, X isletmesinin reklamini izledikten
sonra farkli markalar arasinda kargilastirma yapamayacagini ifade
ettikleri goriliirken, izledikleri reklamlar igerisinde edinilen bilgilerle
farkli markalar arasinda en c¢ok karsilastirma yapilabilen reklamin Z
isletmesine ait oldugunu ifade ettikleri saptanmigtir. Ayrica katilimcilarin
¢ogu sosyal paylagim sitesinde paylasilan bu reklamlarin aldatict ve
yaniltict olmadigmi diisiindiikleri goriilmiistiir. Izlenilen reklamlarn
bagkalarmma oOnerilme ve sosyal medyada paylasiima isteklerine
bakildiginda ise katilimcilarin ¢ogu dncelikle Y isletmesi, Z isletmesi son
olarak ise X igletmesinin reklamlarin1 bagkalarina 6nerebileceklerini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin ¢ogunun her ig¢ isletmeye de ait reklam
videosunda fiyat bilgisinin olmayigin1 eksik unsur olarak gordiikleri
ayrica Z igletmesinin reklami i¢in kullanilan gorsellerin ¢ok yeterli
oldugunu bagka unsura gerek olmadigin1 belirttikleri saptanmuistir.

6. CALISMANIN KATKILARI, KISITLARI VE GELECEK
CALISMALAR iCIN ONERILER

Calismada belirli kisitlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki, belirli bir
zaman araliginda calismanin gergeklestirilmis olmast ve buna bagh
olarak da katilimci sayisinin kisith olmasidir. Daha 6nce belirtildigi gibi
20 katilimer ile yiiz ylize goriigmeler gergeklestirilirken, 5 adet katilimci
ile e-posta yolu ile cevaplar elde edilmistir. 20 katilimei ile yazarlar
birebir iletisimde olarak sorulari yonelterek ve gerektiginde belirli
yerlerde agiklamalarda bulunarak siiregte yer alirken, 5 katilimci ile
birebir ve yiiz yiize aragtirma siireci gergeklestirilmemistir. Ayrica
calismada ii¢ adet kruvaziyer isletmesinin yazarlar tarafindan secilen ii¢
adet video reklami degerlendirilmis ve incelenmistir. Isletmelerin
Facebook hesaplarinda yer alan diger reklamlar galismanin kapsami
disinda brrakilmustir.

Gelecek calismalarda g¢alismada kullanilan veya kullanilmayan
kruvaziyer  isletmelere  yonelik nitel ve nicel calismalar
gerceklestirilebilir. Calismada yer alan ve katilimcilarin izledikleri
reklamlar1 degerlendirdikleri ifadeler arttirilarak detayli bir anket formu
olusturulabilir ve kapsamli bir orneklem cercevesinde katilimcilarin
demografik ozellikleri ile reklamlara yonelik degerlendirmeleri arasinda
iligkiler kurulabilir. Nitel ¢alismalar agisindan odak grup c¢alismalari
katilimcilara toplu halde ilgili reklamlarin izlettirilip belirlenen
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degiskenler c¢ergevesinde reklamlarin analiz edilmesi de gelecek
caligmalar igin Oneriler arasinda sayilabilir. Caligmada katilimcilarin
ozellikle daha once kruvaziyer hizmet satin almayan taraflar olmasina
dikkat edilmistir. Bunun ana amaci, katilimcilarin daha 6nce kruvaziyer
seyahat ile ilgili birebir tecriibesi olmadan reklamin zihinlerinde nasil bir
etki ve algi yarattigima dair bir degerlendirmeyi elde etmektir. Bu
sebepten, daha Once kruvaziyer seyahat satin alanlar ve almayanlar
arasindaki farkliliklar da gelecek ¢aligmalarda incelenebilir.

Calisgmanin ~ uygulayicilara  katkilar1  degerlendirildiginde,
kruvaziyer isletmeleri potansiyel miisterilerin bakis acisiyla pazara
sunacaklart1 reklamlarin  olusturulmasi, yeniden yapilandirilmasi,
anlagilmasi ve sunulmasina yonelik Ongoriiler elde edebilirler.
Miisterilerin kruvaziyer seyahat satin alma tercihlerinde reklamlarin
onemli bir rol oynadig diisiiniildiigiinde, potansiyel miisterilerin reklami
seyrederken hangi konulardan sikildigi, neleri ilgi c¢ekici buldugu ve
hangi unsurlarin eklenmesi gerektigine dair goriigleri isletmelerin
pazarlama stratejileri agisindan belirleyici olabilmektedir. Caligsmanin
bilime katkisi degerlendirildiginde, kruvaziyer igletmelerin reklamlarimin
pazarlama agisindan ve belirli degiskenlere gore incelendigi ¢alismalar
ilgili yazinda yok denecek kadar azdir. Ozellikle uluslararasi yazinda
kruvaziyer isletmelerin brosiirlerinin, logolarinin vb. incelendigi tespit
edilmistir, fakat dogrudan video reklamlarinin analiz edildigi calismalara
rastlanmamistir. Bu yoniiyle calisma, kruvaziyer isletmelerin potansiyel
miisterilerine ulastigi sosyal medya araglarinin en onemlilerinden biri
olan Facebook’ta yer alan ve belirlenmis reklamlar1 pazarlama iletigimi
yazinindaki degiskenler ¢ergevesinde inceleyen ilk ¢calisma olmustur.

KAYNAKLAR

Ahuja, R.D., Michels, T.A., Walker, M.M. ve Weissbuch, M. (2007).
Teen perceptions of disclosure in buzz marketing. Journal of Consumer
Marketing, 24, 151-159.

Akat, O. (1997). Pazarlama Agirlikli Turizm Isletmeciligi. Bursa: Ekin
Yayinlari.

Akkaya, D.T. (2013). Sosyal medya reklamlarinda tiiketici algilarinin
tutum, davrams ve satin alma niyeti iizerine etkisi, Yaymlanmams
Doktora Tezi, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trakya.

Aktuglu, I.K. (2006). Tiiketicinin bilgilendirilmesi stirecinde reklam etigi.
Kiiresel Iletisim Dergisi, 2, 1-20.

UDTS-2016 154



Kruvaziyer Isletmelerin Sosyal... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Alikilig, O. (2008). User generated contend in tourism marketing.
Journal of Yasar University, 3(9), 1061-1080.

Altunigik, R., Coskun, R., Yildirim, E. ve Bayraktaroglu, S. (2002).
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Arli, E. (2014). Tirk kruvaziyer turistlerin kruvaziyer seyahatini tercih
etme nedenleri ile satin alma sikliklari arasindaki iligkinin incelenmesi. 2.
Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu Bildiriler Kitabt, Izmir, Tiirkiye.

Atlay Isik, D. ve Cerit, A.G. (2015). Hizmet isletmelerinde hizmet
kiltiiriniin ~ olusturulmasinda ig¢sel pazarlamanin rolii:  Kruvaziyer
turizmden bir drnek olay. Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 61-77.

Babacan, M. (2015). Nedir Bu Reklam? Istanbul: Beta Yayinlari.
Batra, R., Myers, J.G. ve Aaker, D. (1995). Advertising Management.
New Jersey: Prentice Hall.

Chan, C. (2011). Using online advertising to increase the impact of a
library Facebook page. Library Management, 32(4/5), 361-370.

Dikeg, G., Bayar, Y. ve Cerit, A.G. (2014). Kruvaziyer yolcularin liman
alaninda satin alma davranislarina iligkin bir aragtirma. 2. Ulusal Deniz
Turizmi Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Izmir, Turkiye.

Dickey, J. ve Sullivan, J. (2007). Generational shift in media habits.
MediaWeek, 17,7.

Dowling, R.K. (2006). The Cruising Industry in Cruise Ship Tourism,
R.K. Dowling (Ed.) The Cruising Industry in Cruise Ship Tourism, pp. 3-
17. Oxfordshire: CABI Publishing.

Goksel, A. B., Kocabas, F. ve Elden, M. (1997). Pazarlama Iletisimi
Acisindan Halkla lliskiler ve Reklam, Istanbul: Yayinevi Yayincilik.

Giineri, B. (1998). Reklam araciligiyla tiiketici zihnine girilmesi.
Pazarlama Diinyast Dergisi, 69, 43.

Giiz, H. (1998). Reklamlarda ikna stratejileri, Doktora Tezi, Gazi
Universitesi, Ankara.

UDTS-2016 155



Kruvaziyer Isletmelerin Sosyal... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Howard, Daniel J. ve Thomas, E Barry (1990). The -evaluative
consequences of experiencing unexpected favorable events. Journal of
Marketing Research, 27, 51-60.

Hwang, J. ve Han, H. (2014). Examining strategies for maximizing and
utilizing brand prestige in the luxury cruise industry. Tourism
Management, 40, 244-259.

Islamoglu, A.H. (2006). Pazarlama Yénetimi, istanbul: Beta Yayinlari.

Karabulut, M. (1989). Tiiketici Davranist, Istanbul: Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Yayini.

Kotler, P. ve Keller, K.L. (2012). Marketing Management, 14th edition,
Essex: Pearson Education Limited.

Kus, E. (2003). Sosyal Bilimlerde Arastirma Teknikleri Nitel mi, Nicel
mi? Ankara: Am Yaymcilik.

Kigiikerdogan, R. (1999). Reklam iletisimi agisindan hedef Kkitle
coziimlemesi. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 9, 319-
341.

Kwortnik, R. (2006). Carnival cruise lines, burnishing the brand. Cornell
Hospitality Quarterly, 47(3), 286-300.

Kwortnik, R. (2008). Shipscape influence on the leisure cruise
experience. International Journal of Culture, Tourism and Hospitality
Research, 2(4), 289 — 311.

Marti, B.E. (1993). Cruise line brochures: A comparative analysis of lines
providing caribbean service. Journal of Travel and Tourism Marketing,
2(1), 31-52.

Marti, B.E. (2005) Cruise line logo recognition. Journal of Travel and
Tourism Marketing, 18(1), 25-:31

Meng, S., Liang, G. ve Yang, S. (2011). The relationships of cruise
image, perceived value, satisfaction, and post-purchase behavioral
intention on taiwanese tourist. African Journal of Business Management,
5(1), 19-29.

UDTS-2016 156



Kruvaziyer Isletmelerin Sosyal... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Miller, A. ve Grazer, W. (2003). Complaint behavior as a factor in cruise
line losses: An analysis of brand loyalty. Journal of Travel and Tourism
Marketing, 15(1), 77-91.

Mucuk, 1. (2007). Pazarlama Ilkeleri. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Odabas1, Y. (1995) Pazarlama Iletisimi, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Isletme Fakiiltesi Yayinlari.

Olney, T.j., Holbrook, M.B.,ve Batra, R. (1991). Consumer responses to
advertising: The effects of ad content, emotions, and attitude toward the
ad on viewing time. Journal of Consumer Research, 17(4),440-453

Olug, M. (1990). Reklam (Advertisement). Pazarlama Diinyasi, 4(20).
Olug, M. (2006). Temel Pazarlama Kavramlari, Beta: Istanbul.

Petrick, J.F., Li, R.,ve Park, S., (2007). Cruise passengers decision
making processes. Journal of Travel and Tourism Marketing, 23(1), 1-14

Schlosser, Ann E., Shavitt, S. ve Kanfer, A. (1999). Survey of internet
users attitudes toward internet advertising. Journal of Interactive
Marketing, 13(3), 34-54.

Schmidt, Stacy M.P. ve Ralph, David, L. (2011). Social media: More
available marketing tools. The Business Review, Cambridge, 18(2), 37-
43.

Sezgin, O.M. ve Acar, Y. (1983). Turizm-Tanitma-Pazarlama-Ekonomi.
Ankara: Bastem Yayinlari.

Sahin, A. (2006). 1ntern§t reklamlarinin pazarlama etigi agisindan
degerlendirilmesi: Mersin Universitesi 6grencileri lizerinde yapilan pilot
bir ¢alisma. Oneri Dergisi, 7(25),119-130.

Tek, O. (1997). Pazarlama llkeleri. 1zmir: Cem Matbacilik.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri, Ankara: Segkin Yaynlari.

Yildinm, A. ve Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri (6. Baski). Ankara: Seckin Yayincilik.

UDTS-2016 157



Kruvaziyer Isletmelerin Sosyal... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Zafar, A. Johnson, J.P., Pei, C., Tan Wai, I. & Fang Ang Kah Hui,
(2002). Country-of-origin and brand effects on consumers evaluations of
cruise lines. International Marketing Review, 19(3),279 — 302.

Internet Kaynaklar

Adweek. (2015). Cruise Lines Want a New Kind of Passenger:
Millennials.  http://www.adweek.com/news/advertising-branding/cruise-
lines-want-new-kind-passenger-millennials-159702,  Erisim  Tarihi:
14.12.2015.

AMA(2015).Dictionary.https://www.ama.org/resources/Pages/Dictionary
.aspXx. Erigim Tarihi: 09.12.2015.

Mediapost. (2015). Carnival Launches Mobile Ads Via Facebook.
http://www.mediapost.com/publications/article/264336/carnivallaunches-
mobile-ads-via-facebook.html, Erigim Tarihi: 09.12.2015.

Travelweekly. (2015). Cruise Lines Back on the Tube with New
Advertising Efforts. http://www.travelweekly.com/Cruise-Travel/Cruise-
lines-back-on-the-tube-with-new-advertising-efforts,

Erisim Tarihi:10.12.2015.

UDTS-2016 158


http://www.adweek.com/news/advertising-
https://www.ama.org/resources/Pages/Dictionary.aspx
https://www.ama.org/resources/Pages/Dictionary.aspx
http://www.travelweekly.com/Cruise-Travel/Cruise-lines-back-on-the-tube-with-new-advertising-efforts
http://www.travelweekly.com/Cruise-Travel/Cruise-lines-back-on-the-tube-with-new-advertising-efforts

YAZARLARA DUYURU

Dokuz Eyliil Universitesi, Denizcilik Dergisi’ne gonderilecek
yazilar agagida belirtilen kurallara uygun olarak hazirlanmalidir.

Yaz1 Karakteri ve Sayfa Diizeni

Denizcilik Fakiiltesi Dergisi’ne gonderilen yazilar, Microsoft
Word ortaminda Times New Roman yazi karakteri kullanilarak,
ana metin 11 punto ve tek satir aralikli olarak yazilmalidir. S6z
konusu sekil sartlarina uymayan yazilar, hakemlere gonderilmeden
yazarlarina iade edilir.

Yazilar A4 kagidina tek tarafli olarak yazilmali ve iist:5 sol:5
alt:5 sag:4,5 cm bosluk birakilmalidir.

Uzunluk ve Sayfa Numaralar:

Yayinlanmak iizere gonderilen calismalarin uzunlugu, ekler ve
kaynak¢a dahil 30 sayfayr gegmemelidir. Buna karsin, Editor
ve/veya Yayin Komisyonunun uygun goérmesi durumunda, daha
uzun calismalar da degerlendirme siirecine alinabilir. Gonderilen
caligmalarin en az 10 sayfa uzunlugunda olmasi beklenmektedir.
(Calismaya sayfa numarasi verilmemelidir.

Makale

Yazar bilgilerinin yer almadigi makale dosyasi; makale basligi,
Ozet, anahtar kelimeler, giris, ana metin, sonu¢, kaynakca ve
eklerden olusan bolimdiir. Dergiye gonderilen makalelerde
asagidaki sira izlenmelidir:

— Baglik,

— Oz, anahtar kelimeler,

- Qiris,

— Ana metin,

—  Sonug,

— Aciklayici notlar (eger varsa),

— Kaynake¢a

—  Ekler (eger varsa).
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Makalenin Bashgi

Tiim harfler biiyiik, kalin (bold), Times New Romanyazi
tipindel2 punto ortalanmis olarak yazilmali ve iki satirt
asmamalidir. Tiirkge makaleler icin bashigin Ingilizcesi ve Ingilizce
makaleler i¢in de basligin Tiirkcesi yazilmalidir.

Baslhigin altinda yazar(lar)in, Adi1 Soyadi bulunmalidir.
Birden fazla yazarin bulunmasi durumunda yazarlar {ist bilgi ile
numaralandirilmalidir.

Ornek: ilk yazar ad1 (1) ve _inci yazar ad1 (2) vb.

Yazar(lar)in kimliklerini belli edecek bilgiler (bagli bulunduklari
kurum, elektronik posta adresleri) dipnot olarak bulunmalidir.
Yazar sayisinin birden fazla olmasi durumunda, Dergi Editorligii
ile yazarlar arasindaki iletisimi saglayacak yazar belirtilmelidir.
Iletisim kurulacak yazarin belirtilmemesi durumunda, makaleyi
dergiye gonderen yazar ile iletisim kurulur.

Oz ve Anahtar Kelimeler

Makalenin basinda, en az 150, en fazla 180 kelimeden olusan
Tiirkge ve Ingilizce dzetler yer almalidir. Ozetlerde; amag, yontem,
bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir.
Tiirkce ve Ingilizce ozetler igerisinde atifta bulunulmamali ve
kisaltma kullanilmamalidir.

Oz (abstract) bashg: Tiim harfler biiyiik, kalin (bold),
Times New Roman yazi tipinde 10 punto ortalanmis ve italik
olmalidir.

Oz (abstract) metni: Times New Roman yazi tipinde 10
punto ve italik olmalidir.

Ozetlerin altinda bir satir bosluk birakilarak, Tiirk¢ce ve
Ingilizce olarak, konuyu en iyi sekilde ifade eden bes (5) anahtar
kelime yazilmalidir.
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Yazilar Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yazilmis olabilir.
Ancak tiim ¢alismalarda Tiirkce ve Ingilizce basliklar ile birlikte
Ozet / Abstract bulunmalidir.

Ana Metin ve Boliim Bashklar

Ana metin Microsoft Times New Roman yazi karakteri
kullanilarak 11 punto ve iki yana yasli olarak yazilmalidir. Paragraf
Oncesi ve sonrast tek paragraf araligit (0 nk) verilmelidir.
Paragraflarin ilk satirlar1 1 cm igerden baslamalidir. Makalenin ana
baslik ve alt basliklar1 1., 1.1., 1.1.1 gibi ondalikli sekilde, Girig’ten
baslayarak (Kaynak¢a hari¢) numaralandirilmalidir.  Metin
icerisinde en fazla ii¢lincii diizeye (1.2.4. gibi) kadar alt ayrim
acilmali, ihtiya¢ duyulmasi halinde, daha alt diizeydeki basliklar
numara verilmeden italik ve koyu olarak yazilmalidir.

Yazilarin ana basligini olusturan ciimlenin timii “BUYUK
HARFLERLE ve KOYU (BOLD)” yazilmahdir. Ikinci alt
basliklar ise “ilk Harfleri Biiyiik ve Koyu (Bold)” yazilmalidir.
Ana ve alt basliklar Times New Roman yaz1 tipinde, 12 punto ile
yazilmis olmalidir.

Tablo ve Sekiller

Tablo ve sekiller sirasiyla numaralandirilmali (Tablo 1, Tablo 2,
Sekil 1 gibi) ve metin icerisinde bulunmasi gereken yerde
olmalidir. Tablonun ismi tablonun tistiinde yer almalidir. Sekillerin
ismi ise seklin altinda yer almalidir. Tablo ya da seklin bagliginin
ilk harfleri biiylik olmalidir. Tablo veya sekle iligskin kaynakga ise
tablo ya da seklin altina yazilmahdir. Tablo ve sekiller,
basliklariyla beraber metin i¢ine ortalanarak yerlestirilmelidir.
Tablo ve sekiller ile metin arasinda bir satir baslik birakilmalidir.
Tablo, sekil vs. i¢indeki metin 9-11 punto aralifinda olmalidir.
Akis1 bozan tablo veya veriler, ¢alismanin sonuna “Ek” olarak
konulabilir.
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Tablo ve Sekil Baslig1 Ornek:

Tablo 1:Limanlarda Performans Olgiimiine Yonelik Yazin
Taramasi (11 punto)

Sekil 1:Calismanin Kavramsal Modeli (11 punto)

Matematiksel Denklemler ve Formiiller

Metin igerisinde yer alan matematiksel denklem ve formiiller
ortalanarak yazilmalidir. Matematiksel ifadelere sira numarasi
verilmeli ve sira numaralar1 parantez icerisinde sayfanin sagina
yash olarak yazilmalidir. Denklem ile metin arasinda (6 nk) bosluk
birakilmalidir.

Kaynak Gosterme

Kaynaklara yapilan atiflar dipnotlar ile degil, metin i¢inde
yazar(lar)in soyadi, kaynagin yil, sayfa numaralar1 seklinde
yapilmalidir.

Ornek : .... sonucu elde edilmistir (Sagaklioglu, 2008 : 18-22).

Iki yazarl ¢alismalara atifta bulunuldugunda her iki yazarin da
soyadin1 yazilmalidir. Yazar sayist li¢ ve licten fazla olan
calismalara atif yapildiginda, sadece ilk yazarin soyadi ve “vd.”
yazilmahdir. Yazar(lar)in ayni yil birden fazla eser yaymnlanmis
calismalarina atif yapilmis ise, yayin yilinin sonuna (a,b,c, vb.) gibi
semboller yazilarak kaynaklar birbirinden ayrilmasi saglanmalidir.
Ciimle sonunda birden fazla ¢alismaya atifta bulunuluyorsa, bu
kaynaklar parantez igerisinde yayin tarihine siralanmali ve aralarina
noktali virgil (;) konulmalidir.

Metin icinde Atif Gosterimi

Kitap, makale, konferans bildirisi, editdrlii kitap veya editorlii
kitapta boliime yapilacak olan atiflarda;

Tek yazar i¢in:
(Stopford, 1997: 67)
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Iki yazar igin:
(Bryman ve Teevan, 2005: 13)

Ikiden fazla yazar icin:
(Rodrigue et al. 2006: 54) Ingilizce ¢alismalar igin
(Rodrigue vd. 2006: 54) Tiirk¢e ¢caligmalar icin

Aciklayici (Son) Notlar

Metin i¢indeki aciklayict (son) notlar, makalenin sonunda,

kaynakg¢adan 6nce yer almali ve metin i¢cindeki siraya uygun olarak
(1, 2, 3, vb.) yazilmalidur.

Kaynakc¢a

Kaynak¢a makalenin bittigi sayfadan baslatilmali ve caligsmalar
soyadina gore alfabetik olarak yazilmalidir. Metin icerisinde atifta
bulunulan biitiin kaynaklar, kaynak¢ada belirtilmeli; atifta
bulunulmayan kaynaklar, kaynakcaya konulmamalidir. Ayni
yazar(lar)in birden fazla ¢alismasina atifta bulunulmus ise, yaymn
tarihi en eski olandan baslanilmalidir. Yazar(lar)in ayni tarihli
birden fazla caligmasma atifta bulunulmus ise, metin igerisinde
oldugu gibi, kaynakga boéliimiinde de, yayin tarihinden sonra (a, b,
C, ...) harfleri kullanilarak kaynaklar siralanmalidir. Bir yazarin tek
ve birden fazla yazarl calismasina atifta bulunulmasi durumunda,
once tek yazarli caligmalar yazilmalidir. Dergilerde yayimlanan
makalelerin ve derleme niteligindeki (editorlii) kitaplarda yer alan
boliimlerin sayfa numaralari mutlaka yazilmalidir.

Metin icinde atifda bulunulan veya alinti yapilan eserlerin
kaynakcada gosterilmesine iliskin bazi  Ornekler asagida
goriilmektedir.

KITAP:
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Canamda: Oxford University Press.
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Anderson, E.W., Fornell, C., & Lehmann, D.R. (1994). Customer
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Journal of Marketing, 58(3), 53-66.

KONFERANS/SEMPOZYUM/CALISTAY BILDIRIiSI

Atik, O. & Cerit, G. (2008). Government support for sustainability
of marine salvage services: a case for Turkey. In: Proceedings of
IAME 2008 Conference. Dalian, China.

RAPORLAR

DPT (2000). Iklim degisikligi ézel ihtisas komisyonu raporu.
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma plani, Ankara.

EDITORLU KiTAPTA BOLUM

Heaver, T. (2002). Supply Chain and Logistics Management:
Implications for Liner Shipping, in C. Grammenos (Ed.), The
Handbook of Maritime Economics and Business, pp. 375-396.
London: LLP Informa Publishing.

Cerit, A.G., Deveci, D.A., & Denktas Sakar, G. (2013). Denizcilik
Isletmeleri Yonetimi: Simiflamalar, Islevler ve Deniz Ulastirmast.
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TEZ

Atlay Isik, D. (2010). Yat turizminde holistik pazarlama ve Tiirkiye
icin  farklilastirma stratejilerti, Doktora Tezi, Dokuz Eylil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

INTERNET

Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii. (2012). Deniz Ticareti Analizleri.
Erisim Tarihi: 04.01.2014,
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/DTGM/tr/YAYINLAR/201
20816 142103 64032_1 64346.pdf,

Metin I¢erisinde Kaynak Gésterilmesine Iliskin Ornekler

Deniz tasimaciliginda brokerler, gemilerin ve tasimacilik
hizmetlerinin alict ve saticilarim1 biraraya getiren taraflar olarak
tanimlanmaktadir (Strandenes, 2000:17).

Collins (2000: 102)’in aktarmasiyla 1993 tarihli Lloyd’s List

Christopher vd. (1991: 4), iliski pazarlamasinin misterileri elde
etme ve elde edilen miisterileri koruma gibi ¢ift yonlii bir amaci
gerceklestirmek  lizere isletmenin  mevcut ve potansiyel
misterileriyle uzun doénemli iliski kurmayr hedefleyen miisteri
odakl1 bir pazarlama yaklagimi oldugunu belirtmislerdir.
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