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MUZiK OGRETMENi ADAYLARININ OGRETIM SURECINE ILiSKiN
OZYETERLIK INANCLARI

THE SELF-EFFICACY BELIEFS OF MUSIC TEACHER CANDIDATES
REGARDING THE TEACHING PROCESS

Ebru TEMIZ'
Oz

Bu arastirmada, miizik 6gretmeni adaylarinin ogretim siirecine iliskin 6z-yeterlik inanglari ile bu
inanglarin cinsiyet ve sinif degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir. Calismada
betimsel yontem izlenmis olup tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017
egitim ogretim yilinda Omer Halisdemir Universitesinde égrenim géren 101 miizik égretmeni aday
olusturmustur. Calismada veriler Ozdemir (2008) tarafindan gelistivilen “6gretmen adaylarimin 6gretim
stirecine iligkin oz-yeterlik inanglar1” olgegi ile toplanmigtir. Arastirma igin yapilan élgeme araci
giivenirlik analizinde él¢egin ilk faktérii icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ,89, ikinci faktor icin
,95 ve digiincii faktor icinse ,93 olarak belirlenmistir. Verilerin analizi ve yorumlanmasinda, aritmetik
ortalama ve standart sapmadan yararlanilmistir. Ayrica, ogretim siirecine iliskin 6z-yeterlik inanglarmmin;
cinsiyete gore farklilik gésterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t testi ve sinif seviyesine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Caliymanmin sonuglarina gorve, miizik ogretmen adaylarinin biiyiik 6lciide ogretim siirecine iliskin oz-
yeterlik inan¢larina sahip olduklar ile cinsiyet ve sinif degiskenlerinin dégretmen adaylarimin éz-yeterlik

inanglarinda anlaml bir farkliliga neden olmadigi belirlenmigtir.

Anahtar Sozciikler: Oz-yeterlik inanci, miizik, miizik ogretmeni, 6gretmen yetistirme, 6gretim siireci

Abstract
This study examines the self-efficacy beliefs of music teacher candidates regarding the teaching
process and whether these beliefs differ in terms of gender and class variations. The descriptive method
has been followed in the study and the screening model has been used. The study group of the study was

formed by 101 music teacher candidates being trained at the Omer Halisdemir University. The data in
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the study was gathered by the “self-efficacy beliefs of teacher candidates regarding the teaching process”
scale developed by Ozdemir (2008). At the measurement tool reliability analysis carried out for the study,
Cronbach Alfa internal consistency factor was determined to be 89, secondary factor was 95 and tertiary
factor was determined as 93. Arithmetic average and standard deviation was utilized. Additionally, in
order to determine whether self-efficacy varied according to gender, the independent groups were
subjected to t test and to determine if there was a variation in terms of class level single direction
variation analysis (Anova) was performed. According to the outcomes of the study, it was determined that
the music teacher candidates have a high degree of self-efficacy and gender and class variables did not

lead to significant differences in the self-efficacy beliefs of teacher candidates.

Keywords: self-efficacy beliefs, music, music teacher, teacher training, teaching process,
1.GIRIS

Ogretmen adaylarmin meslek yasamlarinda ogretici olarak aktif olmalari ve yasayacaklari
problemlere ¢oziim {iretebilmeleri i¢in kendilerini bilgi ve beceri yoniinden iyi tanimalari, algilamalar ve
yargilamalar1 gereklidir. Ogretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegi i¢in 6zel bilgi ve becerilere sahip
olmasi gerekliligi diisiiniildigiinde, genel kiiltlir, konu alan1 bilgisi ve &gretmenlik meslek bilgisi
seklinde ti¢ kategori altinda ele alinan bu bilgi ve becerilerin 6z-yeterlik kavramiyla yakin iliskisi

bulunmaktadir (Yesilyurt, 2013:89).

Bir dgretmenin mesleginde basarili olmasi bir yandan okulda ona sunulan olanaklar, 6grencilerin
ve velilerin egitime olan ilgileri, okulda destekleyici ¢aligma ortami gibi 6gretmen disindaki faktorlerden
etkilenirken, diger yandan &gretmenin meslege yonelik tutumu ve 6z yeterlik algisi gibi i¢sel faktorlerden

de etkilenir (Demirtas ve dig., 2011:100)

Ozyeterlik inanc1 kavrami ilk kez Bandura (1977) tarafindan kullanilmis olup, insanlarin belli bir
performansa ulasabilmelerini saglayacak eylemleri orgiitleme ve sergileme becerileri ile ilgili yargilar
olarak tanimlanmaktadir (Bandura 1986, Akt. Kotaman). Bandura (1997) &z-yeterlik inanglarini,
bireylerin belirli durumlarda nasil davranacaklari, nasil hissedecekleri, nasil diislinecekleri ile nasil
motive olacaklarmi belirleyen faktdrlerden biri olarak gormektedir. Ozyeterlik inanci ise dgrencilerin

kendi kendilerini anlamada yardimc1 olan 6nemli kavramlardan biridir (Basaran, 1996).

Ozyeterlik bireyin farkli durumlarla bas etme, belli bir performans1 gdstermek icin gerekli
etkinlikleri diizenleyip, basarili olarak yapma kapasitesi hakkinda kendi algilayisi, inanct ve yargisidir

(Giircan,2005).

Ozyeterlik inanglarmi belirleyen dort temel kaynagi oldugunu belirten Banduras bunlardan etkili
olaninin bireylerin dogrudan kendi deneyimlerinden kazandig: bilgiler oldugunu, diger kaynaklarmn ise
bireylerin basarili veya basarisiz uygulamalarina iligkin gézlemleri, toplum etkisinin basarabilmeye iliskin

etkisi ve basarida psikolojik durum oldugunu vurgular (Akbulut, 2009:25).



Miizik Ogretmeni Adaylarinin Ogretim Siirecine Iliskin Ozyeterlik Inanglart
Ebru TEMIZ

Bandura’ya gore, bir bireyin 6z-yeterlik inanci dort bilgi kaynagindan etkilenmektedir. Bunlar;
1-tam/dogru deneyimler, 2-dolayli deneyimler/yasantilar, 3-sosyal ikna, 4-fizyolojik ve duygusal durum

(Ozdemir,2008:278).

Bireylerin bir sorunun {Ustesinden gelmede veya bir isi basarmaya yonelik kisisel
degerlendirmeleri olan 6zyeterlik inanci, egitim siireglerinde de belirli yeterliklerin ya da davranislarin
nasil algilandigina iliskin onemli ipuglari verebilir. Ogretmenlerin ve dgretmen adaylarmin nitelikli
bi¢cimde 6gretim yapmasinda ve dgretim siirecinde karsilastiklart sorunlarin iistesinden gelmede kendi
yeteneklerine ve becerilerine iliskin kisisel yargilar1 énemli rol oynamaktadir Ozdemir, 2008:279)0Oz-

yeterlik kavramiyla iligkili en 6nemli kavramlardan biri 6gretmen 6z-yeterlik algisidir (Ekici, 2008).

Hem egitim bilimlerinin hem de y6netim bilimlerinin ortak ve en 6nemli amaglarindan birinin
insanlarin sahip olduklari yetenekleri tam olarak kullanabilmelerini saglamak oldugu sdylenebilir. Oz
yeterlik bireysel olarak bir kisinin bir igi yapabilme diizeyine iligskin inanci iken, kolektif yeterlik okuldaki
Ogretmenlerin ortak kapasitesine olan inancidir. Bu noktada dgretmenlerin bireysel yeterlik algilan ile
meslektaslarina veya orgiitiine iliskin yeterlik algilar1 arasinda bir iliski veya farklilik olup olmadigi ve
bunlarin birbirlerini nasil etkilediklerinin irdelenmesi gereken dnemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Kurt, 2012:197).

Miizik egitimi agisindan ele alindiginda; 6z-yeterlik, miizik 6gretmeni adaylarinin miizik egitimi
alanma yonelik performans gostermesi igin gerekli etkinlikleri organize edip bunlari basarili olarak
gerceklestirme kapasitesine iliskin kendi yargisidir. Bunun yaninda miizik egitimi siirecinde 6gretmen
adaylarinin miizik 6gretmenligi meslegi icin kendilerini ne derece yeterli bulduklari bir anlamda
ogretmenlik meslegine basladiklarinda karsilagacaklart ve ya miicadele etmek zorunda kalacaklari
problemlerin ¢6ziimiine iliskin basarili olmak i¢in harcayacaklart ¢abanin da belirleyicilerinden biri

olarak degerlendirilebilir (Yokus, 2014:46)

Ogretmen adaylarmin mesleki yonden yeterli hissetmeleri konusunda 6z-yeterlik algisi ile
Ozyeterlik inanci kavramlar1 kullanilarak pek ¢ok arastirma yapilmaktadir. Miizik egitimi alaninda
Ogretmen adaylarmin Ozyeterlik algilar1 yapilan ¢esitli arastirmalarca incelenmis fakat Ogretmen
adaylarmin 6gretim siirecine iliskin 6zyeterlik algilarinin heniiz belirlenmemis olmasi bu arastirmanin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
1.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada amag, miizik 6gretmeni adaylarinin 6gretim siirecine iligkin 6z-yeterlik inanglari
ile bu inanglarin cinsiyet ve smif degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigr incelemektir. Buna gore

aragtirmanin alt amaglari,

- miizik 6gretmeni adaylarinin gretim siirecine iliskin 6z-yeterlik inan¢ durumlari nedir?
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- miizik Ogretmeni adaylarinin 6gretim siirecine iliskin 6z-yeterlik inanglarina cinsiyet

degiskeninin etkisi nedir?

- miizik 6gretmeni adaylarinin 6gretim siirecine iliskin 6z-yeterlik inanglarina sinif degiskeninin

etkisi nedir?, seklinde belirlenmistir.

Aragtirma miizik 6gretmeni adaylarmin 6gretim siirecine iliskin 6z-yeterlik inanglarmin ilk kez

inceleniyor olmasi agisindan dnemlidir.
2.YONTEM

Bu arastirma, betimsel bir ¢alisma olup tarama modeli kullanilarak yapilandirilmistir. Tarama
modelleri; ge¢miste veya halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklagimlaridir. Karasar (2002) Miizik 6gretmeni adaylarinin 6gretim siirecine iliskin olarak
mevcut durumdaki 6z-yeterlik inang diizeyleri belirlenmeye g¢alisilmistir. Arastirmada ¢aligma grubunu
2016-2017 dgretim yih giiz dsneminde Omer Halisdemir Universitesi Egitim Fakiiltesi Miizik Egitimi
Anabilim Dali’nda 6grenim goren 101 miizik 6gretmeni adayi olusturmaktadir. Aragtirmada veriler,
Ozdemir (2008) tarafindan gelistirilen “dgretmen adaylarinin gretim siirecine iliskin &z-yeterlik
inanglarr” adli 6lgme araci ile toplanmistir. Olgme araci; planlama, uygulama ve degerlendirme olmak
iizere 3 alt boyuttan meydana gelmektedir. Olgegin giivenirlik analizinde, 6lgegin ilk faktdrii icin
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist ,67, ikinci faktor igin ,84 ve lglincii faktdr iginse ,76 olarak
belirlenmistir. I¢ tutarlilik katsayis1 6lcegin tiimii icin ise ,88 olarak bulunmustur. Bu arastirma icin
yapilan giivenirlik analizinde ise dl¢egin ilk faktorii icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ,89, ikinci
faktor icin ,95 ve iiciincii faktor icinse ,93 olarak belirlenmistir. I¢ tutarlilik katsayis1 Slgegin tiimii igin
ise ,97 olarak bulunmustur. Verilerin analizi ve yorumlanmasinda, aritmetik ortalama ve standart

sapmadan yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan segenek puan araligi asagida yer almaktadir.

Sec Secenek
Secenek
enek Puani Puan Arahg
hig
1 1- 1,79
katilmiyorum
katilmiyor
2 1,80- 2,59
um
kararsizim 3 2,60-3,39
katiliyoru
4 3,40- 4,19
m
tamamen
5 4,20- 5,00
katiltyorum

Ayrica, dgretim siirecine iligkin 6z-yeterlik inanglarinin; cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek igin bagimsiz gruplar t testi ve smif seviyesine gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek igin ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. ANOVA sonucunda
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ortaya ¢ikabilecek anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu Scheffe testi ile test edilmis olup

gruplar arasi fark bulunamamustir.
3.BULGULAR

Bu boliimde, aragtirmanin alt problemlerine iliskin verilerin istatistiksel olarak ¢oziimlenmesiyle
elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir. Arastirma bulgularmin verilis
kurgusu alt problemlerin sirasina goére yapilmistir. Her alt problem baslik haline getirilmis, 6nce o alt
probleme yonelik olarak elde edilen bulgular tablo halinde verilmis ve sonra bulgularin sdzel agiklamalari

yapilarak yorumlar yer almistir.

3.1. Miizik Ogretmeni Adaylarimin Ogretim Siirecine Iliskin Oz-yeterlik Inang

Durumlarina fliskin Bulgular ve Yorumlar

Miizik 6gretmeni adaylarinin &gretim siirecine iliskin 6z-yeterlik inan¢ durumlarina iliskin

bulgular tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1
Oz-yeterlik inanci X Ss
1-Planlama 3,72 1,01
2-Uygulama 3,86 1,01
3-Degerlendirme 3,93 0,95
Olgegin tamami1 3,86 0,99

Tablo 1 incelendiginde miizik dgretmeni adaylarinin 6gretmen adaylarmin dgretim siirecine
iliskin 6z-yeterlik inanglar1 dlgegine verdikleri cevaplar istatistiksel olarak incelendiginde, planlama,
uygulama ve degerlendirme olmak iizere 6lgegin her ii¢ boyutunda da miizik 6gretmeni adaylarmin
secenek puan araligina goére katiliyorum seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu durumda miizik

Ogretmeni adaylarimin biiyiik 6l¢lide 6zyeterlik inancina sahip oldugu ifade edilebilir.

3.2. Miizik Ogretmeni Adaylarinin Ogretim Siirecine iliskin Oz-Yeterlik inanclarinin

Cinsiyete Gore Farkhihk Gosterip Gostermedigine fliskin Bulgular ve Yorumlar

Miizik 6gretmeni adaylarmin 6gretim siirecine iliskin 6z-yeterlik inan¢ durumlarinin cinsiyete
gore farklilik gosterip gdstermedigine iligkin bulgular 6lgegin her boyutu ayri incelenerek Tablo 2, 3 ve

4’de verilmistir.
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Tablo 2. 1. Alt Boyuta fliskin Bulgular

Oz-yeterlik N g S t p
Kiz 52 28,90 6,57

-1,54 12
Erkek 49 30,79 5,68

Tablo 2 incelendiginde miizik 6gretmeni adaylarinin 6gretim siirecine iliskin 6zyeterlik inanglart,

6lgegin 1., yani planlama boyutunda cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. (p>,05)

Tablo 3. IL. Alt Boyuta iliskin Bulgular ve Yorumlar

Oz-yeterlik N X S t p
Kiz 52 72,11 14,74

-,94 ,34
Erkek 49 74,79 13,73

Tablo 3 incelendiginde miizik 6gretmeni adaylarinin 6gretim siirecine iligkin dzyeterlik inanglari,

6lcegin 2., yani uygulama boyutunda cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. (p>,05)

Tablo 4. ITI. Alt Boyuta iliskin Bulgular ve Yorumlar

Oz-yeterlik N X S t p
Kiz 52 50,48 9,29

-,79 42
Erkek 49 51,95 9,32

Tablo 4 incelendiginde miizik 6gretmeni adaylarinin 6gretim siirecine iligkin dzyeterlik inanglart,

6lgegin 1., yani degerlendirme boyutunda cinsiyete gore farklilik géstermemektedir. (p>,05)

3.3. Miizik Ogretmeni Adaylarmin Ogretim Siirecine iliskin Oz-Yeterlik inanclarinin Simif

Seviyesine Gore Farkhlik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Miizik 6gretmeni adaylarmin 6gretim siirecine iligkin 6z-yeterlik inan¢ durumlarmin smif

degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin bulgular Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Miizik Ogretmeni Adaylarinin Ogretim Siirecine iliskin Oz-Yeterlik inanclarimin Simf

Seviyesine Gore Farkhlik Gosterip Gostermedigine Iliskin Anova Testi Bulgular

Varyansin Kaynag Kareler Top. sd Kareler Ort. F p

1.boyut Gruplararasi 114,304 3 38,101 ,989 ,40
Gruplarigi 3736,488 97 38,520

2.boyut Gruplararasi 537,017 3 179,006 ,87 45
Gruplarigi 19781,517 97 203,933

3.boyut Gruplararast 72,125 3 24,042 272 ,84
Gruplarigi 8565,914 97 88,308

Tablo 5 incelendiginde miizik 6gretmeni adaylariin 6gretim siirecine iliskin 6z-yeterlik inang
durumlarmin simif degiskenine gore her ii¢ boyutta da farklilik gostermedigi goriilmektedir. (p>,05) Siif
seviyesi diisliniildiigiinde, miizik 6gretmeni adaylarinin 6gretim siirecine iliskin 6z-yeterlik inanglart
6lgegine verdikleri cevaplara gore iist siniflarin planlama, uygulama ve degerlendirme boyutlarinda diger
smiflara gore daha fazla puan almasi beklenebilirdi. Bu durumdan yola ¢ikarak miizik 6gretmeni
adaylarinin ilk smiftan baglayarak miizik Ogretmenligi meslegini gergeklestirme adina 6gretmenlik

ozyeterlik inanci tagidiklari ifade edilebilir.
4. SONUC VE TARTISMA

Farkli alanlarda yapilan arastirmalar incelendiginde, 6rnegin Haciémeroglu ve Taskin’m (2010)
arastirmalarinda sinif &gretmeni adaylarinin Ozyeterlik inanglari cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermezken simf diizeyinde 4. siniflar lehine sonug elde edilmistir. Yine Ozer, Cémert ve Demirtas’m
(2011) arastirmalarinda 6gretmen adaylarinin &zyeterlik inanglart cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermemistir. Miizik egitimi alaninda Akbulut’un (2006) yaptig1 aragtirmada da ayni sekilde miizik
Ogretmeni adaylarinin dzyeterlik inanglari cinsiyet ve smif degiskenlerine gore farklilik gdstermemistir.
Yagci ve Aksoy’un arastirmasinda ise miizik 6gretmeni adaylarmin 6zyeterlik inanglari cinsiyet ve siif
degiskenlerine gore farklilik gostermektedir. Koca (2016) tarafindan yapilan arastirmada okuldncesi
Ogretmen adaylarinin 6z yeterlik algi diizeylerinin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Cevik (2011) tarafindan yapilan arastirmada, smif ogretmeni
adaylarinin miizik egitimine iligkin 6z yeterlik algilarinin kiz 6gretmen adaylar1 lehine anlamli sekilde
farklilastigi bulunmustur. Ozmentes’in (2014:148) arastirmasinda miizik 6zyeterliginin cinsiyete gdre
farklilagtigt sonucuna ulagilmistir. Tung’un (2016: 312) arastirmasinda, miizik 6gretmeni adaylarinin

miizik 6gretimine yonelik 6zyeterlik inanglarinin yiiksek oldugu ve miizik 6gretmeni adaylarinin, miizik
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ogretimine yonelik dzyeterlik inanglarinda cinsiyete ve sinif diizeyine gore anlaml bir farklilik olmadig:

sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmada, miizik 6gretmeni adaylarinin gretim siirecine iligkin dzyeterlik inanglari ilk kez
belirlenmistir. Arastirmanin bulgular1 1518inda, miizik &gretmeni adaylarinin biiyiik 6lgiide Ogretim
stirecine iliskin Ozyeterlik inanci tasidiklart soylenebilir. Yine arastirma bulgularma goére mizik
Ogretmeni adaylarmin 6gretim siirecine iligkin 6z-yeterlik inanglari cinsiyet ve sinif degiskenlerine gore
farklilik géstermemistir. Arastirmada elde edilen bu sonug tek bagina miizik egitimi alaninda 6zyeterlik
inanci arastirmalar1 ile paralellik gostermektedir. Arastirma sonuglarindan hareketle miizik egitimi
alaninda Ogretim siirecine iliskin 6zyeterlik inanglart konusunda farkli degiskenler kullanilarak yeni

arastirmalar yapilabilir.
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BOYUTSAL ACIDAN MUZIK

DYNAMIC OVERHEAD MUSIC

Mustafa KABATAS

0z

Miizik egitiminin sorunlari giderek karmagsiklagmis olan insamin hiimanist kimligine kapsamli ve
yeni olanaklar kazandirmaya yonelik kurgulanmasi gerekliliginin goriilmesini saglayacak bilimsel
calismalara  gereksinim oldugu  diisiiniilebilir. Arastrmanin  problemini;  Giiniimiiz  miizigini
incelendiginde, Miizigin Psikolojik boyutu, Miizigin Felsefi boyutu, Miizik Sosyolojik boyutu, Miizigin
kiiltiirel Boyutu acisindan Miizik Sanati nasildir sorusunun yanmiti aranmaktadir. Bu arastirma; miizik
egitiminde, miizigi arastirma alanlarinda degerlendiren bilim dallarimin verileriyle olusturulmus
kuramsal bilgi birikiminin alan egitimine yapacag katki, bu ¢ercevede, miizik bilimlerinin ¢ok boyutlu
olarak incelenmesi amaglanmistir. Bu arastirma; Giiniimiiz miizigini incelendiginde, Miizigin Psikolojik
boyutu, Miizigin Felsefi boyutu, Miizik Sosyolojik boyutu, Miizigin kiiltiirel Boyutu ac¢isindan Miizik
Sanatimin degerlendirmesi, genel bir bakis acisiyla incelenmesi ve arastirmacilara, alan uzmanlarina
kaynak teskil etmesi agisindan onemlidir. Arastirmada, Giiniimiiz miizigini incelendiginde, Miizigin
Psikolojik boyutu, Miizigin Felsefi boyutu, Miizik Sosyolojik boyutu, Miizigin kiiltiirel Boyutu agisindan
Miizik Sanatimin degerlendirmesi, genel bir bakis acisiyla incelenmesi betimlemeye ¢alisilmistir.

Arastirma nitel arastirma yaklagimina uygun, betimsel tarama modelindedir.

Anahtar Kelimeler: Miizik, Miizik Felsefe, Miizik Sosyoloji, Miizik Kiiltiir, Miizik Psikoloji

Abstract

It can be considered that the need for scientific studies to ensure that the problem of music
education is seen as a necessity for the increasingly complicated human being to construct humanist
identity in order to gain comprehensive and new possibilities. The problem of your research; When we
examine today's music, we are looking for the answer to the question: What is the art of music in terms of
the psychological dimension of music, the philosophical dimension of music, the sociological dimension

of music, and the cultural dimension of music. This research; Contribution to the field education of the
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theoretical knowledge which is formed by the data of the sciences which evaluates in the field of music
education in the field of music education is aimed to examine the music sciences in a multidimensional

way in this frame.

Keywords: Music, Music Philosophy, Music Sociology, Music Culture, Music Psychology

1. GIRiS

Miizigin ¢esitli bilim dallarinin arastirma alanmin kapsaminda yer almasi, belki dogrudan
dogruya kulagimiza ulasan sesin kalitesiyle ilintili degildir. Ancak ¢ogunlukla kulagimiza ulasan sesin
bizi nasil yonlendirdigiyle ilintilidir. Bunlardan birisi miizikolojiyi miizigi mantiksal yontemlerle
arastiran bir disiplin olarak ele alirken, digeri miizikolojiyi miizigin bir dali, bir bilgi alan1 olarak
gormektedir. Miizikolojinin bir bagka tanimi ise “Miizik sanatini fiziksel, psikolojik, estetik ve kiiltiirel
goriingli olarak arastirmayi hedefleyen bilim alani” oldugu seklindedir. Miizikolojinin bir tanim1 da sdyle
yapilabilir: “Miizik alaninda var olan kuramlarin (yapilan bilimsel arastirmalar ve deneysel c¢aligmalar
sonucunda dogruya en yakin oldugu kabul edilen varsayimlar) gelistirilmesi, ya da tamamen yok edilerek
yerlerine yenilerinin konulmasina yonelik yapilan bilimsel arastirmalar, deneysel ¢aligmalar ve bunlarin
belgelenmesi’. Bu ¢er¢evede miizik bilimi ile ilgili farkli birgok tanimin yapildig1 gériilmektedir. Bilimi,
doga yasalarinin ¢oziimlenip belli bir sentez ile yeniden bir iirlin haline getirilmesi gibi diisiinecek
olursak, miizik bilimi tanimini; miizik sanatini, fiziksel, psikolojik, felsefi, estetik ve sosyolojik agidan ele
alan bilim alanidir” olarak ifade etmek dogru olacaktir. Miizigi incelemek toplumu incelemek, kiiltiirii
miizik i¢inde kod ¢6ziimiine ugratmak, miizik lizerinden topluma iliskin sdylem tiretmek, ayni zamanda
tarihin sesini dinleyici ve besteciye ulastirmaktir (Vural Yildirim, “Tirkiye ’de Miizikolojinin Miizik

Alanma Katkilar1”, Orkestra Dergisi, Istanbul, 2003: 343).

Vural Yildirim’in sdyleminden yola ¢ikarsak, miizikoloji alaninin bir gérevinin de toplumun
sosyo-kiiltiirel varligmin, miizik sanati igindeki varligini siirdiirmesinde gerekli ¢aligmay: yiiriitmek,
toplumda gerek dinleyici, gerek sanatgrya bu konuda kaynak olmak oldugunu diisiinebiliriz. Miizigi
incelemek, miizik faaliyetinin birincisi olan miizigi yapmaktan farkli bir ugrastir. Miizigi incelemek:
miizik adina kuramsal, yonteme dayali, tarihi ve giincel verilerle ¢aligmaktir. Yapilan ¢alismalarin ortaya
¢ikardigr kiiltiire yonelik analojik saptamalar 6nemli bir yonlendiricilik iistlenir. Mizik ireticisi
kompozitdrden dinleyiciye kadar, birgok degisik konumdaki insan bu saptamalar dogrultusunda hareket
edebilir (Vural Yildirim, “Tirkiye ’de Miizikolojinin Miizik Alanina Katkilar1”, Orkestra Dergisi,
Istanbul, 2003: 43-49).

Miizik bilimleri, miizik alaninda diisiinmeye katki saglar. Miizigin ontolojik boyutunda, yaratma
siirecine yonelik diisiinme egilimidir. Boylece diisiince ve begeni, ortaya ¢ikacak miizigin estetik
degerlerini yapilandirir. Miizikte estetik, ezginin sadece miizikal degerlerini degil; bu degerlerin insana
ulagmasindaki siirecleri ve insana ulagtiginda onda olusan duygular1 ve yargilar1 da degerlendirir. Miizik

ile bilimsel siiregler arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin biiyiik bir bolimii miizigi dinleyen ve



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.9, Say1.18, 2017-Mart (s. 10-34)

algilayanlar tizerindeki gostergelerin incelenmesi bi¢imindedir. Ciinkii bir bigimiyle yasama geg¢en miizik,
dinleyicinin kulaginda olan miiziktir. Miizigi {iretenin deneyimi ve performansi dinleyicinin algisindaki
miizigin kalitesini garanti etmis sayilir. Oysa giinliimiiziin bilimsel arastirmalar1 bunu eksik bir bilgi olarak
kabul eder. Miizigin iiretim deneyimleri de arastirilmak zorundadir. Ciinkii miizik iireten ve dinleyen grup
esdeger egitimden gegcmemektedir. Dolayisiyla kulaga ulagan miizigin kalitesini ne 6l¢iide dinleyen, ne
6lgiide iireten belirlemektedir sorular1 kolayca yanitlanamaz. Bir yandan dinleyenin miizigi fark etme,
algilama, saklama, doniistiirme, hatirlama, ¢agrisimlama, yeniden iiretme boyutlar1 incelenirken, diger
yandan miizigi Uretenin, iirettigi miizigi hangi ¢alg: birikimi, ezgi estetigi ve estetik teoriyle {irettigi de
bilinmelidir. Cagimizin miizik bilimleri her iki olguyu ayr1 ayr1 inceleyerek iligkilendirmeyi daha verimli
bir bilimsel yontem olarak kabul eder. Miizikal algi olduk¢a karmasik ve birbirinden farkli yetileri
icermektedir. Miizik bilimlerinin; miizigi iiretildigi ortamin kiiltiirel, toplumsal, politik, felsefi, edebi vb.
birgok kistas iginde degerlendirdigi, yorumladigr ve toplumun genel kiiltiirel-sanatsal edim, iiretim,

bilgilenme, egitim ve etkinliginde yonlendirici rol Gistlendigi sdylenebilir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada; 6zellikle miizik egitiminde, miizigi arastirma alanlarindaki tiim bilim dallarina
yapacagi katki disliniilerek, bu g¢ercevede miizik bilimlerinin ¢ok boyutlu olarak incelenmesi

amaclanmistir.
1.2. Arastirmanin problemi

Aragtirmanin  problemini; Giiniimiiz miizigini incelendiginde, Miizigin Psikolojik boyutu,
Miizigin Felsefi boyutu, Miizik Sosyolojik boyutu, Miizigin kiiltirel Boyutu agisindan Miizik Sanati

nasildir sorusunun yanit1 olusturmaktadir.
1.3. Onem

Bu arastirma; Giinlimiiz miizigini incelendiginde, Miizigin Psikolojik boyutu, Miizigin Felsefi
boyutu, Miizik Sosyolojik boyutu, Miizigin kiiltiirel Boyutu agisindan Miizik Sanatinin degerlendirmesi,
genel bir bakis agisiyla incelenmesi ve arastirmacilara, alan uzmanlarina kaynak teskil etmesi agisindan

Onemlidir.
1.4. Yontem

Aragtirmada, Giinimiiz miizigini incelendiginde, Miizigin Psikolojik boyutu, Miizigin Felsefi
boyutu, Miizik Sosyolojik boyutu, Miizigin kiiltiirel Boyutu agisindan Miizik Sanatinin degerlendirmesi,
genel bir bakis agisiyla incelenmesi betimlemeye g¢alisilmistir. Arastirma nitel aragtirma yaklagimina
uygun, betimsel tarama modelindedir. Nitel ¢aligsmalar, dokiiman inceleme, aragtiritlmasi hedeflenen olgu
ve olaylar hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin ¢éziimlenmesini kapsar (Yildirim 2006; 187-189).
Tarama modeli ise, “ge¢miste ya da halen var olan bir durumu oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan

yaklagimdir” (Karasar, 2006: 77).
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2. BULGULAR VE YORUMLAR

2.1. Miizik Bilminin Boyutlar1
2.1.1. Miizigin Felsefe Boyutu

Sanat bilimleri boyutunda miizigi ele almay1 amagladigimiz bu béliimde 6zgiin goriisler yerine
sanat bilimleri alaninda uluslararasi diizeyde kabul gormiis goriisleri ele alan yazarlarin yapitlarindan
alint1 yapilmasi tercih edilmistir. Genis anlamiyla miizik felsefesinin arastirma alanlarindan séz etmek
tezin amacini asacagl i¢in daha c¢ok sanat felsefesinin miizigi nasil bir boyutta ele aldigna iligskin
goriislere yer verilmistir. Otto Karolyi miizigin 6zelliklerini sdyle algilar: Miizik hem sanattir, hem bilim.
Dolayisiyla hem duygusal olarak algilanabilmeli, hem de akil ile kavranabilmelidir. Herhangi bir sanat ya
da bilim dalindaki gibi miizikte de, bilgiye ya da ustaliga giden yolda kestirmeler yoktur. Miizik
dinlemekten hoslanan ama miizigin dilinden anlamayan bir miiziksever, tatilinde gérmek icin gittigi bir
tilkenin dogal giizelliklerini goéren, o lilke halkinin davranig bigimlerine tanik olan, konusmalarini
dinleyen ama sdylenenlerin tek bir sozciligiinii anlamayan bir turiste benzer. Duyar ama anlamaz (Otto

Karolyi, Miizige Giris, cev. Mehmet Nemutlu, Pan Yayinlar1, Istanbul, 1995: 7).

Miizigin ussal ve yasamsal algilanisi agisindan insan yagsamindaki 6nemi tartigilmazdir. Felsefe,
miizigin algilanisinin ve degerlerinin nedenselligini ¢esitli ekoller 1s18inda incelemistir. Felsefi algilayisa
gore miizik bir sistemdir. Bu sistem s0yle agiklanabilir; Sanat bir diizendir. Sesle ilgili olan miizik de bir
ses diizenegidir. Ses, miizigin malzemesidir ancak sessizlik de miizigin malzemesidir. Miizik,
diizenlenmis ses yoluyla (alfabesiyle) olusturulan bir dildir. Bu dil dénemlere, kiiltiirlere, inaniglara ve
yasam bigimlerine gore farkli seyler anlatir. Ancak bu farka ragmen yeryiiziindeki biitiin insanlar dogal
olarak ses diline asinadir (Otto Karolyi, Miizige Giris, ¢ev. Mehmet Nemutlu, Pan Yayinlari, Istanbul,

1995: 9).

Miizigin yasamsal nedenselligine sdyle bakilabilir: Insanlar doganin sagladiklarini her zaman
hangi amag i¢in kullanirlar? Miizigin ortaya ¢ikmast i¢in temel bir zorunluluk olmaliydi. Bu zorunluluk
nedir? Bir sey sOylemek, bir sey anlatmak, seslerden bagka bir yolla anlatilamayacak durumlarda olusur.
Sozciiklerle anlatilabilen bir durum i¢in insan miizige ihtiya¢ duymaz. Renklerle anlatilacak bir durum
resimde, gii¢lii bir anlatimla iletilirken, miizik ancak seslerle anlatilabilecek duygular1 ve temalar igerir.
Miiziksel diisiincelerin 6ne siiriilmesinin ardindan kaginilmaz olarak diizenlilik kurallar1 dogmustur. Bu
diizenlilik kurallar1 miizik diisiincesinin ortaya ¢ikisindan beri baslamis, geliserek giiniimiize kadar
uzanmistir. Miiziksel disiinceler doganin sundugu malzemeye insan aklinin ve anlatim giiciinlin
eklenmesiyle yetkinlesmistir (Anton Webern, Yeni Miizige Dogru, Cev. Ali Bucak, Pan yayinlari,
[stanbul, 1998: 22).

Felsefe, sanati evrensel bir yaratim bigimi olarak algilamigtir. Estetik tartigmalarinda sanat;
yalnizca giizelligin 6znesi olarak degil, ayn1 zamanda yaratimin 6znesi olarak kabul edilmistir. Sanatin

evrenselligine iliskin ilk tezler felsefede ileri siiriilmiistiir. Miizik felsefesi agisindan miizigin evrenselligi
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sOyle aciklanmistir: Miizik evrensel var olusun temelinde yer alir ve diizenin olusmasi igin gereken
uyumu, ritmi ve estetigi anlamaya yardimei olur. Miizik yalnizca galgilar tarafindan icra edilen bir sanat
dali degildir. En 6nemli miizik aleti insanin kendisidir. Evrenin temelinde ses, ritim, ton ya da baska bir
deyisle biitliniiyle miizik vardir (Sufi Inayat Khan, insan ve Evren Arasindaki Koprii, Miizik, Aritan

Yaymevi, cev. Kaan Okten, Tugrul Okten, Istanbul,1994: 11-12).

Insanin yapisinin ve davranislarinin bigimlenmesi konusunda iki temel goriis vardir. Bunlardan
ilki, ¢cevrenin insani belirledigini varsayar. ikincisi ise insanin ¢evresel etkilere ragmen yine de kendi
kendisini belirleyebilecegini 6ne siirer. insanin kendi kendisini belirleyebilmesi, ¢evreye dair bilgilerini
kullanabilip bu bilgiyi kendi diinyasin1 zenginlestirmede kullanmasiyla miimkiindiir. Bu bilgi her zaman
somut yararct bilgi degildir. Bazen duygulara, bazen heyecanlara, bazen de inanglara yonelik bilgiler
kendimizi olusturmamiza yardime1 olur. Miizik insanin kendisini olusturmasina yardimci olan 6nemli bir
bilgi bi¢imidir (Sufi Inayat Khan, insan ve Evren Arasindaki Koprii, Miizik, Aritan Yayinevi, ¢gev. Kaan

Okten, Tugrul Okten, Istanbul,1994: 62).

Sanatin evrensel degerlere sahip olmasi iriinlin statik, degismez kurallar1 icermesi anlamim
tagimaz. Sanat tarihi boyunca yasanan donemler ve bu dénemlerin insan iizerindeki etkileri baglaminda
sanat siirekli degisim ve donlisim yasamistir. Bu degisim ve doniisiim igerisinde ¢ok sayida ekol ve
estetik kuram {iretilmis, bu kuramlar sanatginin farkli sanat sdylemleri kullanmalarina neden olmustur.
Ekollerin yarattig1 tislup farklilig1 gibi, sanat¢inin yaraticiliginin belirledigi 6zgiin segki de sanatta iirliniin
dilini belirler. Bu nedenle genel evrensel estetik kurallarinin 1s18inda her sanat {irlinii sanatgisina bagiml
olarak 6zgiin bir anlatim dilini yansitir. Bu dil, estetigin inceleme alanlar1 iginde yer almistir. Tiim
sanatlarda oldugu gibi miizikte de degisik kaliplar ya da ortak anlatim bigimleri vardir. Bunlardan her biri
bir temay1 bir bagkasina gore daha yakin ya da daha yatkin isleyebilirler. Bir bestecinin sonat bigimi
altinda anlattigini senfoni bigimi altinda anlatmayacag: disiiniilebilir. Ortak bir tema igin bir besteci
senfoniyi kullanirken digeri bir sonat bigimini kullanabilir. Kaliplar ve anlatim bigimleri sanat¢inin se¢imi
oldugu kadar tiiketicinin de secimi ile iligkilidir. Bir miizik alimlayicisi agk temasini senfonik formda
dinleyebildigi halde ve estetik zevk aldig1 halde opera formundan hoslanmayabilir. Bu ayrim estetik
kurallarla tanimlanmamalidir. Bu ayrim estetik egitim ve estetik egitimin insan yasantisinda yarattii

zengin seckiyle agiklanabilir (Avsar Timugin, Estetik, Bulut yayinlan, Istanbul, 2002: 176).

Miizik hakkinda diisiinmek, kuramlar {izerine yogunlagmak, aralarinda belli bir analoji kurarak
bunu ontolojik boyutta sorgulamak demektir. Miizige iliskin kavramlari agiklamak, g¢6ziimlemek,
cercevelerini belirlemek felsefeyle degil, miizik felsefesi ile olanaklidir (Vural Yildirim, Tarkan Kog,

Miizik Felsefesine Giris, Istanbul, 2006: 17).

Felsefenin temel kavramlarindan biri olan gergeklik; sanat felsefesinin ve estetigin de sorunsali
olmustur. Sanatta ger¢eklik kavraminin gesitli ekollerin dogmasina neden oldugu gibi, sanatin gergekligi
de tim felsefi donemlerde tartisilmigtir. Bilim karsisinda sanat, gerceklik boyutunda karsilastirilmas,

bilimin nesnel ger¢ekligine karsin sanatin daha karmasik olan 6znel gergekligi her donemde irdelenmistir.
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Sanat ger¢ekligin 6zglin sunumlarim igerir. Gergekligin yogun bir bi¢imde yansidigi sanat yapiti,
gerceklikle ilgili kaba goriiniimleri degil, gercekligin 6zgiin yorumunu ortaya koyar. Sunumla gergeklik
arasinda kokel bir bag vardir. Goriiniisleri ayri1 da olsa 6zleri bir olan bu iki sey bilingte ya da duygu ve
diistince diinyamizda birbiriyle bulusur. Biling gergeklikten giderek yapiti kurarken onu gergekligin
anlamiyla benzer bi¢imde olusturur. Sanat yapitini, gergekligi agiklamak iizere gergeklikten siizen ya da
damitan bir bilincin giicli olusturur. Biling yapita gii¢lii ve yogun bir anlam kazandirabilmek i¢in onu
Ozgilin bir yapiya kavusturur. Gergeklik ve gercekligin sunumu ozdes iki gergekliktir, ama iki ayri

gergekliktir ayn1 zamanda (Avsar Timugin, Estetik, Bulut yayimlan, istanbul, 2002: 227).

Sanatin nesnel agiklamalara gotiiriilmesindeki giigliik estetigi karmasik bir edime gotiiriir. Bu
karmagik edim onu ¢esitli kilar. Cesitlilikte kurulmus olan yapit tiiketicisine ¢esitli anlamlar ve
goriiniimlerle ulasir. Bu nedenle estetikte kesin kurallar belirlemek olanaksiz ve gereksizdir (Avsar

Timugin, Estetik, Bulut yayinlan, Istanbul, 2002: 229).

Tiim insan {iretimlerinde oldugu gibi sanat ta felsefede bir 6zne-nesne diyalektigine dayali olarak
aciklanir. Sanatin diyalektigi felsefe tarihi boyunca gesitli teorilerle tartisilmis ve diyalektik ilkeleri
giinlimiizde biitiiniiyle belirlenmigtir: Sanat bir iletisim diyalektigine dayanir. Sanatgr {iriin yoluyla
alimlayiciya bir anlatiy1 iletirken alimlayici onu algiladig1 oranda bir begeni ya da tepki sunar. Sanatg1 bu
begeni ya da tepkiyi es zamanli olmasa bile siire¢ iginde iiriiniine gosterilen ilgi ya da ilgisizlikten
haberdar olur. Bu bilgi onun yaratacagi yeni liriinde 6nemli rol oynar (Aziz Caliglar, Gergekgilik Estetigi,

D yayinevi, istanbul, 1986: 266).

Felsefedeki gelismislik uygar toplumlarda diisiinsel tartigmalarin yogunlugunun gostergesidir.
Diinya tarihinde biiyiik uygarliklar 6nemli felsefi donemler yaratmislardir. Antik Yunan, Antik Cin ve
Antik Roma biiyiik felsefi donemlerin ilk mimarlar1 olmustur. Gilinimiizde felsefeye iliskin tiim
calismalar, sayilan 6nemli donemlerin birikimleriyle bi¢cim almistir. Felsefe, yazili kiiltiir yogunlugu olan
uygarliklarda gelisme olanagi bulmustur. Ancak bizim toplumumuzda sdzlii kiiltiir 6zelligi ve Islam
kiiltiiriiniin olumsuz sinirlamalar1 felsefenin gelismesini engellemistir. Ulkemizde felsefe gogunlukla
“entelektiiel vakit kayb1” olarak goriilmiistiir. Cumhuriyet donemi sonrasi felsefenin 6nemi fark edilmis,
bu alanda bilimcilerin yetismesi saglanmistir. Ancak felsefe alaninda yapilan caligmalar toplumsal
anlamda felsefenin algilanigini degistirmeye yetmemistir. Sanat felsefesi ise kiigiik bir ayrint1 olarak, ¢ok
siirli aydin tarafindan 6nemsenmis, egitim sistemi i¢inde bile biitliiniiyle yer alamamistir. Tiirkiye *de
miizik felsefesi alaninda uzmanlarin yetistirilmemis olmasi ¢ok yonli bir yaklagimla  irdelenebilir.
Okullarimizdaki felsefe Ogretmenlerimizin yetersizligi, toplumda deger verilen bilimler arasinda
sayllmamas: felsefecilerin sayisini azaltirken miizik alaninda da biiylik bir bosluk yaratmistir. Miizik
alanindaki boslugun en koklii nedeni ise; felsefeyle, anlaml iiriinler verebilecek diizeyde ilgilenen miizik
insanlarinin ortaya ¢ikmamasidir. Felsefenin ¢aligma alanlari i¢inde miizige en yakin alan estetiktir.
Ulkemizde estetik cogunlukla miizik alanlar1 diginda disiiniilmektedir. Oysa calg1 dgretiminin
diizeyi yikseldikge, derslerde daha ¢ok miizikaliteye ve yoruma yer verilmektedir. Estetiksel

davranislarin temeli ise tekniktir. Seslendirilenlerde teknigin dogru se¢imi ve bu se¢imin besteciye,
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donemine ve c¢alinan esere uygun bir renkte kullanimi, eserdeki felsefi anlama ydnelik uygun ses
renklerinin elde edilmesi miizigin sanatsal kalitesini gosterir. Teknik yetkinlik estetik ve felsefi anlamdan
yoksun kalinca tamamlanmamis ve ruhsuz bir icradan dteye gegemez. Bu nedenle miizik egitimi 6zellikle
ileri ¢alg: egitimi teknikleri diizeyinde felsefe ve estetik egitimine ihtiya¢ duyar. Miizik insanda bir tiir
sesle diisiinmek demektir. Diisiinmeyi 6grenmeden sesi 0grenmek kuskusuz yeterli degildir (Vural

Yildirim, Tarkan Kog, Miizik Felsefesine Giris, Baglam Yayinlar1, 3.Baski, Istanbul, 2006: 10).

Miizik estetigi miizigin bireyler ve toplum i¢in giizellik ve begeni seriivenine yonelik ¢aligir.
Eserlerin yapisina ve anlamina gondermelerde bulunarak kompozitdriin yaratma siirecine katki saglar

(Vural Yildirim, Tarkan Kog, Miizik Felsefesine Giris, Baglam Yayinlar1, 3.Baski, Istanbul, 2006: 27).

Yukarida yer alan alintida da 6zetlendigi gibi akademik egitim sistemimiz icerisinde felsefenin
yer almamas1 miizik felsefesinin gelistirilmesinde olumsuz rol oynamis, gerek miizik insani gerekse

miizik begenisine sahip nitelikli dinleyici kitlesinin yetistirilmesinde diisiinsel boyut eksik kalmistir.
2.1.2. Miizigin Sosyolojik Boyutu

Sanat, bireysel liretim bigimi ve dili olmasina karsin, gerek tiiketimi gerekse insanlarda yarattig
degisim ve doniisiim nedeniyle toplumsal nitelige sahiptir. Miizik ise diger sanatlar igerisinde toplumsal
baglar1 en giiglii olan sanattir. Miizigin tiiketilmesinin toplumsal yapilanmasi biitiiniiyle sosyolojik bir
olgudur. Asagida sosyolojik agidan miizigin algilanigina gesitli bakis agilariyla ve boyutlartyla yer
verilmistir. Miizigin insan davranislarini yonlendirme ve yonetme giicii kitlelerde ortak biling olusturmay1
saglar. Miizigin duyusal, bilisimsel, davranigsal etki giiciiyle birgok yeni davranig olusturulabilir. Miizik
eseriyle toplum arasindaki etkilesim siyasetten egitime, zorla kiiltiirlenmeden yabancilagsmaya, etnik
yapidan ulusal yapiya dek uzanmaktadir (Ayten Kaplan, Kiiltiirel Miizikoloji, Baglam Yayinlari, Istanbul,
2005: 113).

Sanatin toplumsal boyutu, toplumsal bir olgu olan kiiltirel boyutunu da belirler. Sanatin
toplumsal iligkileri, toplumlarin yapisi ve ayni toplum igindeki toplumsal kimliklere gore farkliliklar
gosterir. Toplumun iginden gectigi 6zel donemler ve toplumsal olaylar miizige yansir. Kiiltiirel
aliskanliklarin ve ritiiellerin de miizigin tiiketilme bigimini belirledigi sdylenebilir. Miizigin toplumsal
yap1 i¢indeki konumu §6yle degerlendirilebilir. Sanat, gergek yeniligi sundugu zamanlarda aslinda zaten
paylasilan yasantinin ifadesi ve simgesini vermis oldugunu goriirliz. Yeni olan, yasama verilen yeni
anlamdir. Toplumlarin iginde bulundugu kritik doénemler sanatta bulusmayi yogunlastirir. Boyle
dénemlerde sanat, kolektif bir anlatim bicimine déniisiir. Ornegin 6zel donemlerde belli miiziklerin mars
gibi seslendirilmesi, ya da belli melodilerin belli anlamlar1 simgelemesi sanatin anlatim zenginliginden
kaynaklanir. Ancak sanatsal kiiltliri yogun birikimlere dayali olan kiiltiirlerde bu toplumsal anlatim bir
tiir kolektif sanat tiretimine doniisiirken bu birikimden yoksun olan iilkelerde bu dénemler degersiz moda
{iretimlerini yaratir (Ken Baynes, Toplumda Sanat, Cev.Yusuf Atilgan, Yapikredi Yayinlari, istanbul,
2002: 215).
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“Her c¢esit sanat toplumun bireyi onun eylemlerindeki anlami yorumlamasma katilir. Her
toplumda sanatin dili biiyilk bir uyum i¢inde degildir. Karsitliklar ve g¢atismalar igerir. Sanattaki bu
karsitliklar ve ¢atigsmalar aslinda toplumun i¢indeki karsitliklar ve ¢atigmalardan olusur. Sanatin igerigi,
bicemi, bagli bulundugu ekolii ne olursa olsun toplumsal yapi iginde bir taraftir. Gerek ekonomik
katmanlagmalar, gerekse is boliimiine dayali toplumsal statiiler iiretilen ve tiiketilen sanati ayni toplum
icinde c¢esitlendirir. Sanat, toplumda yasayan bireylerin yasamlarini etkiledigi gibi, toplum da sanatin
icerigini ve islevini belirler. Dogal olarak sanat egitiminden beklentiyi de ¢ogunlukla toplum
belirlemektedir. Toplumla devlet kurumu arasinda farklar oldugu zaman devlet, egitimini ve igerigini
belirler ama bu egitim ve igerik toplumun gercekligiyle celigir (Ken Baynes, Toplumda Sanat, Cev.Yusuf

Atilgan, Yapikredi yayinlan, Istanbul, 2002: 28).

Sosyoloji, miizigi irdelerken diger sosyolojik kavramlara yaklagim bi¢imiyle ele alir. Miizigin
estetiksel ve yaratimsal yaniyla 6zel anlamda ilgilenmez. Sosyolojinin miizigi ele alig bi¢imi soyle
Ozetlenebilir: Sosyolojinin ve miizik sosyolojisinin fonksiyonlarim sdyleyebilmek i¢in, genelde bilimin
fonksiyonlarinin neler olduguna bakmak gerekir. Betimleme, agiklama, yordama, denetleme, yayma,
izleme, bilim insanlarinin kisitlanmis ve maddelestirilmis olan bilim fonksiyonlarini yerine getirmeye

calistig1 alanlardir (Edip Giinay, Miizik Sosyolojisi, Baglam yayinlari, Istanbul, 2006: 27).

Miizik sosyolojisinin fonksiyonlari: bireysel ya da grup olarak miizik kuruluslart ile diger
kiiltirel degiskenler arasinda iliskileri bulmaktir. Ayn1 zamanda, toplumsal olaylarda miizik degiskenini
aramak, lilke genelinde miizik ¢esitlerine yonelisleri ve bunlarin nedenlerini arastirmak, miizik kurum ve
kuruluslarina iligkin arastirmalar yapmak, gog, gelenek, toplum, cemaat vb. gibi toplumbilimin temel
kavramlarinin miizikteki yankilarini bulmak miizik sosyolojisinin sorunlari arasindadir (Edip Giinay,

Miizik Sosyolojisi, Baglam yayinlari, istanbul, 2006: 31).

Insan siirekli degisen bir varlik olarak kiiltiiriinii ve dogal cevresini degistirir. Miizik
toplumbilimi de tarihsel siire¢ iginde ele alinarak incelendiginde bu degisime miizigin katkisini izler (Edip

Giinay, Miizik Sosyolojisi, Baglam yayinlari, Istanbul, 2006: 32).

Miizik sosyolojisinin bireysel katkilar1 sosyal-psikoloji agisindan o6nemlidir. Gesthald
anlayisimizi li¢ baslik altinda topladigimizda miizik sosyolojisinin bireysel ya da sosyal psikolojik dgeleri

sOyledir:

a) Miizik siirecinin igsel orgiisii: Miizik yaratisini olugturabilmek icin kullandigimiz tiim
miiziksel degigkenleri diisiinmeliyiz. Bigim, belli ¢algilar kullanilarak renklendirilmis sesler, bu seslerden
olusan ezgi ¢izgileri ve ¢ok seslilikler gibi. Besteci bu miizik yapim geregleri iginden segimler yapip
onlar1 birlestirerek bir miiziksel kurgu olusturur. Bestecinin gorevi bu kurguyu sanat diizeyinde
olusturmak, seslendiricinin gorevi ise estetiksel seslendirmenin Gtesinde, yaratinin gizil gii¢lerini ve

anlamlarini dinleyiciye sezdirmeye ¢alismasidir.
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b) Miizik yaratisinin siirecleri: Miizik yaratist belli bir zaman ve mekanda baslar ve biter. Bu
smirlar iginde disiiniilen yaratinin yalnizca kendisiyle ilgili olan kiigiikk bir bdlimiidir. Miizigin
baslangicinin daha oncelerde oldugunu animsatici; giris, giris akoru, giris anlaminda bir bolim besteci
eliyle konulabilir. Bazi yaratilarda ise yaratinin orada verilmeyen baslangicinin oldugunu sezdiren ilk
Olgiinlin basinda baslamayan kurgulara rastlariz. (Bach’in bazi yaratilarinin basinda oldugu gibi).
Yaratilarin bireyleri ilgilendiren &ncesi ile yarati izlendikten sonra bireylerde siiren etkileri de
diistiniilmelidir. Bu bizi miizik yaratilarinin yalnizca seslendiricilerden dinledigimiz kadar kisa ya da

uzunca yasam siireci olmadigini gosterir.

¢) Miizik yaratisinin mekani: Miizik yaratisinin asil mekani sessizliktir. Mekandan kastedilen
yaratinin yeniden yasam buldugu ortamdir. Cevresel kosullardaki miizik dis1 etkenler miizigi
algilamamizda ve ondan etkilenme diizeyinde degisiklikler otaya ¢ikarir. Psikolojiyle miizik sosyolojisi
arasinda bu boyutta da bir iligki vardir (Edip Giinay, Miizik Sosyolojisi, Baglam yayinlan, Istanbul, 2006:
86).

Sanatin toplumsal iligkileri, toplumun i¢inde bulundugu tarihsel kosullar baglaminda farkliliklar
gosterir. Toplumsal yapilarin yonetim bigimleri ve yonetim yapilarinin ideolojik yaklagimlar: bir iist yap1
kurumu olan sanati dogrudan etkilerken miizik de bu etkilenmenin kapsami ig¢indedir. Toplumun sinifsal,
ekonomik, siyasal celiskileri ve catigmalari miizige dogrudan yansir. Bu yansimalar, sosyolojik
arastirmalarin alanina girdigi gibi iilkelerin kiiltiir politikalar1 anlayislartyla da yakindan iliskilidir. Sanat
gliniimiizde teknolojik gelismelere bagli olarak toplumsal yagsamin tiim alanlarina etkili bir bigimde
girmistir. Sanatin insanlik tarihi boyunca yerine getirdigi farkli toplumsal islevleri, ¢agimiz tekno-
biirokratik toplumlarinda gittik¢e politize olmaya baslamistir. Bu politizasyon olgusu, dzellikle sanatin
gelecege 151k tutmasi, gelecege yonelik fikirleri tasimasiin dogal bir sonucudur (ibrahim armagan, Sanat

toplum bilimi, Ileri Yaynlari, istanbul, 1992: 2).

Sanatin gelismesinde tarihsel-toplumsal kosullarin 6nemli bir etkisi olmasina karsin, sanatin
gelismesini sadece bu kosullarla agiklamak yeterli degildir. Birer iist yapi iiriinii olan sanatsal iiriin ve
etkinlikler, diisiince, duygu ve aklin ortak iiriinleridir. Ozgiir diisiince, bilimsel tutum, sanatsal yaratinin
temel kosullaridir. Bu nedenle 6zgiirliikgii demokrasilerin egemen oldugu toplumlarda sanatin daha hizli
gelisip yayginlastig1 ve sanatin daha kolay toplumlarm giinliik yasamina girdigi gériilmektedir (Ibrahim

armagan, Sanat toplum bilimi, ileri Yayinlari, Istanbul, 1992: 3).

Cagimizdaki degisme ve gelismeler sonucu olusan yogun ekonomik bunalim ve dengesizliklerin
yasanildigi diinyamizda her sey hizla degismektedir. Kitle iletisim araglari iilke sinirlarmi giderek
saydamlastirmistir. Artik giiniimiizde herhangi bir toplumsal olgunun baska bir topluma aktarilmasin
engellemek, hemen hemen olanaksizdir. Bu nedenle diinyanin herhangi bir kosesindeki sanatsal {iretim
bicimi c¢esitli doniigiimlere ugrasa da, hizla diinyanin diger bdolgelerine yayilabilmektedir. Sanatin
toplumsal kimligi ve niteligi toplumun uygarlasma niteliginin de gostergesidir. Toplumlarin birbiriyle

iligkilerinde sanat yoluyla kiiltirel egemenlik kurma, ¢agimizin onemli somiirii alanlarindan biridir.
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Sanatin toplumsal degisim giiciinii fark edemeyen az geligmis yapilar, giiclii toplumsal kimliklerin iirettigi
kiiltirel bilgi ve trlinleri sorgulamadan tiiketir. Bu durum dolayimli bir somiiriilme olgusunu yaratir.
Kiiltiirel emperyalizm olarak da adlandirilan, kiiltiir yoluyla diger toplumu egemenlik altina alma modern
savaglarin bir yontemidir. Bu yonteme karst direnebilmek i¢in giiglii kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel biling
gereklidir. Sanat sosyolojisi boyutunda bu olgu soyle degerlendirilmektedir: Bilim ve sanati ortaya koyan
bilimsel etkinlik toplumlarin kendine giivenlerini artiran 6nemli bir giligtiir. Bu giiciin diger toplumlar
tizerinde egemenlik araci olarak kullanilmasi biitiin giiclii tilkelerin devlet politikalarinin kapsaminda yer
alir. Sanat toplumbilimi, bir bagka deyisle sanat sosyolojisi sanatin giiciiniin toplum yararina kullanilma
yontemlerini agimladig1 gibi ayn1 zamanda sanat yoluyla gerceklestirilen kiiltiirel egemenlikler karsisinda
nasil gii¢lii olunabileceginin bilincini yaratir. Sanat toplumbilim konusunda ilk 6nemli ¢agdas yaklagimlar
George Lukas tarafindan gelistirilmistir. Onun goriisleri Adorno, Walter Benjamin, Goldmann tarafindan
gelistirilmigtir. Gelistirilen bu toplumbilim teorisine gore bir toplumsal yapinin sanatsal eylemlerine ve
tirlinlerine bakarak o toplumun iginde bulundugu toplumsal problemleri ya da toplumsal gelismisligi
gormek olasidir. Ya da tersine toplumsal problemleri analiz ederek bu toplumun sanatsal potansiyelini

tespit etmek olasidir (Ibrahim armagan, Sanat toplum bilimi, fleri Yaymlan, istanbul, 1992: 7).

Cagimizin teknolojik toplumlarinda toplumsal yapilar karmasik iligkilere dayanir. Yabancilasma,
kimlik bunalimlar, eklektik kiiltiirel yansimalar sanatsal tutum ve davramislara da yansimaktadir.
Toplumdaki ekonomik c¢eliskiler, siyasal baskilar bir aydin grubu olan sanatgiy1 ve onun yaratimlarim
kolayca etkiler. Bu etkilenme her zaman bir karsi ¢ikis ya da baskaldiri tutumu degildir. Zaman zaman
itaat, ige kapanma ve sorunlardan uzaklasma bigimiyle tepki yaratabilir (Ibrahim armagan, Sanat toplum

bilimi, Ileri Yayinlan, Istanbul, 1992: 20).

Bilgi toplumbilimi agisindan sanat ve bilim toplumsal bilincin bir 6gesi ya da tiiriidiir. Gerek
bilim gerekse sanat gozlemler ve deneyimlerle gegirilen bir siirecte olgunlasir. Onemli olan bu siirecin
algilanip verimli gecirilmesini saglayacak bilincin gelismesini gergeklestirmektir. Bilim ve sanatta artik
siirlar ortadan kalkmak {izeredir. Sanati insanlik yararna kullanabilmek i¢in bilime; bilimi gelecek
diinyani insanina ulastirabilmek igin sanatsal diisiinmeye ihtiyag vardir (Ibrahim armagan, Sanat toplum

bilimi, Ileri Yayinlan, Istanbul, 1992: 24).

Miizigin toplumsal yapilarla siki iletigimi, toplumsal begeniden etkilenmesini yaratir. Tim
sanatlarda oldugu gibi miizik sanatinda da begeni diizeyleri ve segkileri toplumun her kesiminde farkli
ozellikler tasir. Miizigin kolektif tilketim degerleri giindelik hayattaki seckilerin hizla yayilmasimi ve
kitlesellesmesini saglar. Sanatta popiilerlesme, ¢cogunlukla bozulma olgusu olarak algilanir. Ancak bu
olgu kagmilmazdir. Miizik toplumun biiyiik bir kesiminde popiiler begeniye seslenirken, bu begeniden
etkilenmeyen miizigi estetik degerleriyle benimseyen kiigiik de olsa bilingli sanat tiiketicisi grubu her
zaman vardir. Sanatin estetik siirekliligini bu grup saglar. Sosyoloji sanatin popiiler kiiltiir i¢indeki roliinii
ve etkilenme bigimlerini inceler, degerlendirir ve sonuglarini saptar. Miizik sosyolojisi de ayn1 bilimsel
yaklagimla popiiler miizik segkilerine sosyolojik bakis agist getirir. Bu bakis agis1 sdyle 6zetlenebilir:

Popiiler, baslangicta Latince “popiilaris” ten tiireyerek “halka ait” anlamina gelen siyasal bir terimdi.
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Ornegin 16. yiizyilda kullanilan popiiler hiikiimet terimi, halk tarafindan kurulan ve yiiriitiilen bir siyasal
sistem anlamina geliyordu. Giiniimiizde de popiiler vurgu yine genel olarak “halka” gonderme yapar.
Halkin genel begenisinin adlandirilmasinda “popiiler” kavrami kullanilir. Ancak giiniimiizde “popiiler”,
halkin se¢imi degil de daha ¢ok kitlelerin edilgen tutumunu anlamlandirir. Gliniimiizde “popiiler” halka
aittir ama halkin se¢imi degil, halka sunulani gosterir (Ayhan Erol, Popiiler Miizigi Anlamak, Baglam

Yayinlari, Istanbul, 2005: 43).

Popiiler miizik birgok diinya goriisii tarafindan farkli tanimlanmistir. Bu tanimlamalari
gruplarsak, 1.  Normatif tanimlama: popiiler miizik bayag: bir tiirdiir. 2. Olumsuz animlama: popiiler
miizik folk ya da sanat miizigi olmayan miiziktir. 3. Toplumbilimsel tanimlama: popiiler miizik belli bir
toplumsal grup ile iliskilidir. Alt siniflarin itrettigi miiziktir. 4. Teknolojik-ekonomik tanimlar: popiiler
miizik kitle medyas1 tarafindan iiretilip pazarlanan miiziktir. Bu 4 kategorideki tanimlarin higbirisi
popiiler miizigi doyurucu olarak tanimlamaz. Her biri popiilaritenin bir yoniine vurgu yapmistir gosterir

(Ayhan Erol, Popiiler Miizigi Anlamak, Baglam Yayinlar1, Istanbul, 2005: 81).

Halkin se¢imine dayandirilan “popiiler” kavraminin miizikte giiniimiizde iletigim teknolojilerinin
ve medyanin da toplumun begenisini etkileme giiciiyle daha ¢ok endiistrinin 6ne ¢ikardigi ve rant
yaratabilen sunumlar1 temsil ettigi sdylenebilir. “Yeryiiziinde popiiler miizik olarak kategorize edilecek
tiim miiziklerde insanlarin miizik dinleme aligkanliklarini daha ¢ok kaydedilmis iiriinlere dayandirdigi ve
buna bagimli bir dinleti aligkanliginin gelistigi sdylenebilir. Popiiler miizigin bugiinkii formu teknoloji
olmaksizin korunamaz. Dolayisiyla miizik endiistrisinde yeniden {iretilen ve kitle medyasinca yayilan
popiiler miizikler, sosyo-kiiltiirel bir dogumun, biiylimenin, gelismenin, degigsmenin ve bunu gosteren bir

siirecin {irliniidiir gosterir (Ayhan Erol, Popiiler Miizigi Anlamak, Baglam Yayinlari, Istanbul, 2005: 88).

Popiiler miizik, popiiler 6ncesi durum ve bu durumu olusturan gerecin popiilerlesme siirecindeki
islenisine dayanir. Muglak bir alt-kiiltiir ya da kolektif bir kiiltiirel kimlikle beliren her kiiltiirel yap1 soz
konusu “o6zgil kiiltiirel cevredeki popiilerin ” disina ¢ikma potansiyeline sahip bir popiiler gerece sahiptir.
Her popiiler miizigin 6zgiil kosullardaki insa siirecinde “6teki unsurlarla” fiili ve sdylemsel iligkinin nasil
kuruldugu belirleyici bir 6neme sahiptir (Ayhan Erol, Popiiler Miizigi Anlamak, Baglam Yaynlan,
Istanbul, 2005: 103).

Uluslararas1 miizik endiistrisinin kendi amaglart dogrultusunda tiim toplumlarin dinleyecegi ya
da izleyecegi tiirdes iriinler yaratmaya yonelmesi, birbirinden farkli uzlasmalarla olusturulan popiiler
miiziklerin Dbirbirleri arasindaki smirlart giderek zayiflatir. Ancak bunlarin tiimii, zorunlu bir
homojenlesme ile sonuglanan siirecler degildir. Benzer etkilerin evirdigi bir tiirdeslesmeden s6z edilebilir.
Yapisal o6zelliklerini egemen ya da bagka popiiler miizik isluplar1 ile uzlastirmak iizere degisiklige
ugratmak i¢in bir popiiler miizik ve izler kitlesi {izerine baski uygulanabilir. Ancak bu bask: ne kadar
artarsa kendi anlamlarii yeniden iireterek yeni sinirlar ortaya koyma egilimini yaratir. Yani popiiler
miiziklerin insa edilip, birbirleriyle kaynasip yeniden ayrigmasi popiiler kiiltiiriin kagimilmaz 6zelligidir

(Ayhan Erol, Popiiler Miizigi Anlamak, Baglam Yayinlan, Istanbul, 2005: 142).
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Miizikte popiilerlesme, kendini kiigiik kitlelerin begenisinden kurtarip daha biiyiik kitlelerin
begenisine ve tiiketimine kabul ettirmesiyle gerceklesir. Burada yaratilan eserin pazarlanmaya
calisilmasindan ¢ok, pazarlanabilecek eserlerin ortak begeni kaliplarina uygun olarak iiretilmesi s6z
konusudur. Bu ortak kaliplar ise kiiltiirel kimliklerin disinda daha genis bir kitlenin begenisini olusturan
kaliplar sayilabilir. Buna karsin popiiler miiziklerde, hedef kitlelerin kiiltiirel kimligine dayali ezgilerin de
yer aldigina siklikla rastlanabilmektedir. Popiiler miizik anlami ¢oziimlemesinde kiiltiirel kimliklerin
o6nemli bir inceleme alani oldugunu bilmek kaginilmazdir. Bir popiiler miizik tiirli, bir pop sarkisinin
ezgisi, sozleri ya da tiimii olarak igerigi, yorumcudan dinleyiciye gonderilen bir ileti olmasindan 6tedir.
Yorumcu; miizik endiistrisi, teknolojisi, medya ve digsal etkilerle ve bu etkilerin belirleyicilikleriyle
iletisini saglar. Dolayistyla bu iletide salt yorumcunun sdylemi yoktur. Sayilan diger aracilarin her biri
iletiye kendi agisindan katilir. Alimlayici agisindan da durum yalin degildir. Alimlayici kendisine sunulan
iletiyi bagl oldugu kiiltirel kimligin kolektif aidiyetine gore algilar. Dolayisiyla popiiler miizikte
yorumlayici ile alimlayici arasinda sayisiz etken vardir (Ayhan Erol, Popiiler Miizigi Anlamak, Baglam

Yayinlan, Istanbul, 2005: 150).

Miimkiin olan en ¢ok insana ulasma amaci ile yola ¢ikan bir endiistriyel popiiler miizik, izler
kitlenin ayrigiklig1 yliziinden kendisini ortaya koydugu andan itibaren kiiltiirel anlamdaki biriciklikten ¢ok
kendisini genellemelerle sunmak ¢abasindadir. Umberto Eco’nun dedigi gibi: “etkinin ger¢eklesmesine
yol agan bi¢imin degerlendirmesini ige karistiran estetik haz kavramina, edimsel olarak bagka bir anlam
verilip verilmedigi bir sorundur. Ancak kimi toplumlarda sanat, giinliik yasamla o denli derinden
biitiinlegsmeler kurmaktadir ki, onun birinci islevi artik elden geldigince 6zel tepkilere yol agmak olur.”
Dolayisiyla genis bir izler kitleyi hedefleyen popiiler miizik, kullanacag: kodlarda (sark: sozii, ezgi, ritim,
calgi vb.) izler kitlenin uzlagim ya da kiiltiirel deneyim ¢esitliligine kendisini uydurmak gayretindedir.
Sonug olarak yetenekli miizisyenler popiiler miizik {iriinlerinde becerilerini yansitabilir ve bunlar miizigin
i¢sel ozellikleri olarak onlarmn izler kitleleri tarafindan algilanabilir. Seslendiricilerin ya da popiiler miizik
izler kitlesinin nitelikleri iizerine biitiiniiyle gercek¢i bir analiz yapmak olanakli degildir. Ya da hig
degilse estetik gerek¢elendirme bulmak zordur (Ayhan Erol, Popiiler Miizigi Anlamak, Baglam Yayinlari,
Istanbul, 2005: 170).

Popiiler miizik tiiketicisinin begeni beklentilerini simirlandirmak olanaksiz goriilmektedir.
Gilintimiizde kitle iletisiminin evrensellesmesi boyutu da, kitlelerin s6z konusu kiiltiirel 6gelerinden de
bagimsiz bir miizikal yapiy1 popiiler miizikte g6z dniine sermektedir. Ayrica popiiler miiziklerin miizikal
yapisinin yani sira gorsel birgok sunumu da igermesi, bu miizikal yapmin degiskenligini yaratmaktadir.
Popiiler miizik tiiketicisinin beklentisi o miizigin, toplumun tarihsel birikimine dair kiiltirel &geleri
icermesinden ¢ok giinliik tepkiler yaratmasi ya da bu tepkileri desteklemesi yoniindedir. Miizik endiistrisi
ici onemli olan kimin hangi miizigi hangi agidan nasil anlamlandirdig1 degil, iiretilen miizigin ve satisin
Ol¢iilmesidir. Popiiler miizikte anlam iiretimi, kiiltiir ekonomisinde bu metay1 kullananlarin popiiler
tiretkenliklerinde yatmaktadir. Anlamlar yalnizca kiiltiir denilen ve siireklilik arz eden bir siirecte
tiretilebilir, yeniden iretilerek dolasima sokulabilir (Ayhan Erol, Popiiler Miizigi Anlamak, Baglam

Yayinlari, Istanbul, 2005: 204).
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Bilimsel miizik incelemelerinde bilgi, kuramsal bir girisim olarak sosyo-kiiltiirel diinyada var
olan miiziksel diizenlilikleri kesfetmeyi ve boylece genellemelere varmay1 hedeflemez. Ciinkii her sosyo-
kiiltirel dizgenin i¢inde yerlesik olan miiziksel etkinlik 6zgiil bir tasarimin ve simgeler sisteminin {ir{inii
olarak tarihsel bir nitelik tasir. Bu tarihsellik miiziksel ve popiiler miizik ile ilgili olusumlarin birbirine
benzemedigi, diizensizligi, genellemelere konu olmayist anlamindadir. Bu durumda kuramsal bir ¢aba
olarak popiiler miizik incelemeleri aciklamaya degil anlamaya yonlenmek durumundadir. Popiiler
miizikte anlami, bir kolektivitenin sinirlart iginde iretilen bir {iriin olarak ele alir. Bu yaklasimla kiiltiirel
kimligi olusturan, pekistiren, doniistiiren birikimi anlamaya yardimci olacak kavramsal ¢oziimlemeler
yapar ve bunlarin etken kullanildig: bir kuramsal ¢er¢eve onerir (Ayhan Erol, Popiiler Miizigi Anlamak,

Baglam Yayinlari, istanbul, 2005: 284).

Ulkemizde sanatin sosyolojik boyutu bilimsel kapsamda yeterince anlagilamamistir. Siradan
insanin bu bilinci tagimamasinin yaninda akademik anlamda da yeterince ele almip, veriler
yayginlastirilamamistir. Toplumsal olgu ve olaylarin analiz ve yorumlari, dar kapsamda diinya goriisleri
bi¢iminde algilanmaktadir. Egitim sistemimizde de sosyoloji, ansiklopedik bilgi birikiminin 6tesinde
islevsel boyutlariyla yeterince yer almamaktadir. Sanat egitimi veren kurumlarda da genel egitim
anlayisinin daha sinirhi olarak benzeri yaklagim goriiliir. Sanatin sosyolojik boyutu ¢ok sinirlt olarak
yiiksek lisans programlarinda yer alir. Miizik sosyolojisine yonelik ¢aligmalar ise daha da sinirlidir.
Sosyolojinin genel problemlerinden baslayarak miizigin sosyolojik 6zel alanlarma kadar ¢ok sayidaki
o6nemli problem, egitim sistemimizin tartigma alanina girememistir. Durumu $6yle agiklamak olasidir:
Miizik alaninda 6ne ¢ikan miizigin yapilmasi ve dinlenmesi oldugundan, onu anlamlandirmak,
nedensellik iliskilerini irdelemek ikinci plana itilmistir. Kaynagindan toplanan bilgiler (miizik eserleri)
yalnizca egitim ve seslendirme amacgli kullanilmigtir. Bu da miizigin iretildigi ortam iginde (baglam)
anlamlandirilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasint zorunlu kilmistir. Miizigi arastirmak; toplumu
incelemek, kiiltiiri kodlamak, kavramsallagtirmak miizik {izerine sdylem kurmak demektir. Ornegin
kirdan kente olusan gd¢ olgusu baglaminda, tiirkiilerin sosyo-politik degisim ve kullanim degerlerini,
tiirkiilerin varoglarda kitle iizerinde yarattig1 etkileri gérmek ancak bdyle bir incelemeyle olasidir.
Miizigin kiiltiirel baglarini incelemek i¢in miizik arastirmalar1 miizik sosyolojisine ihtiya¢ duyar (Ali

Akay, Toplumbilim Dergisi, Miizik ve Kiiltiirel Kimlik Ozel Sayisi, Baglam Yayinlari, Istanbul, 2001: 8).

Bir bireyin kiiltiirel degerleri iginde miizige iligkin degerlere miiziko-kiiltiirel degerler ya da
onun miiziko-kiiltiirel kimligi diyebiliriz. Tirkiye ’de ¢ocuklar heniiz okula baslamadan &nce biiyiik
6lgiide ailesinden ve bolgesinden kaynakli olarak yerel kiiltiirel degerlerle miizikle tanigir. Batili miizik
degerleri okulda tamistigi degerlerdir. Son 30 yila kadar yani Tiirk miizigi konservatuarlarinin miizik
egitimcisi yetistirme siireglerine kadar ¢ocuk ic¢in miizik bati anlaminda ¢ok sesli miizigin kiiltiirel
degerleriydi. Giderek bu kiiltiirel ikilem ortadan kalkmaya baslamis olmasina karsin bu kez de yerel
miizigin miizik bilimleri birikimi olmaksizin yalnizca ulusal duygulanimlarla benimsetilmesine yonelik
kars1 bir kiiltiirel bagnazlik baslatilmistir. Egitimde yakindan uzaga, bilinenden bilinmeyene, ulusaldan
evrensele giden bir ¢izgi izlenmelidir. Bu ¢izgi izlendiginde ¢ocuk ilk tanidigi yakin g¢evresinin

melodilerini irdeleyip anlamay1 gergeklestirdikten sonra giderek evrensel miizigin kiiltiirel degerlerini,
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miiziksel estetigini, dzellikle miizigin sinirsiz olanaklarini anlamaya baglayacaktir. Miizik kiiltiirel bir
disavurum eylemidir. Bu nedenle tim miizik egitimi siireclerinde bireyin miiziko-kiiltiirel kimliginin disa
vurulmasi, korunmasi, gelistirilmesi desteklenmelidir. Ancak, ayn1 zamanda miizigin evrensel birikimi de
¢ocugun algilama, kiyaslama, seslendirme yeteneklerine paralel olarak verilebilmelidir. Bdylece ¢ocugun
miiziko-kiiltiirel kimligi etnik sinirlardan evrensel genislige dogru yol alabilir (Giirsel Yurtseven,

Toplumbilim Dergisi, Miizik ve Kiiltiirel Kimlik Ozel Sayisi, Baglam Yayinlar1, Istanbul, 2001: 20).

Miizik egitimi veren kurumlarin programlarinda miizigin sosyolojik boyutu kapsaminda, ulusal
sanat degerlerinin de yeniden tartisilmasi gerekir. Miizik, egitsel temelde farkli tiirlerde ele alinirken
kendiliginden toplumsal ayrigmalara da vurgu yapar. (Orn. halk miizigi, sanat miizigi gibi). Bu vurgunun
dogru algilanmasi ve &grenci bilincinde sanatsal niteliklerden 6diin verilmemesi igin toplumsal
¢ogunlugun begenisini temsil eden tiirlerin diger tiirler karsisinda bir alternatifmis gibi varsayilmalar
engellenmelidir. Miizigin sosyolojik boyutunu algilamanin, bilimsel bilincin gelismesini saglayacag: gibi

yanlis sanatsal onyargilarin da ortadan kalkmasina yardimei olacag agiktir.
2.1.3. Miizigin Kiiltiirel Boyutu

Miizigin sosyolojik boyutu boliimiinde vurgulandig1 gibi sanatin toplumsal ve kitlesel etkileme
ve etkilenme Ozelligi onu toplumsal politikalarin 6znesi haline getirir. Cagdas diinyada, iilkeler arasi
kiiltirel rekabetin arttig1 bir ortamda toplumsal denge ve diizen arayislarinin kalict olmast igin dogru
kiiltir politikalarinin gelistirilmesi kaginilmazdir. Sanat bu yonde en etkili kiiltiir 6gelerinden biridir. Bu
nedenle kiiltir politikalarina iligkin gelistirilebilecek higbir strateji sanatsal olgudan bagimsiz
diistiniilmemelidir. Sanatin toplumda nasil olustugunu, toplumun sanata nasil etkide bulundugunu
sormaya degil, tersine toplumun sanat yapitlarinda kendini nasil nesnelestirdigini bilmek isteyen miizik
sosyolojisi glinimiizde Onem kazanmistir. Miizikte nesnelesen toplum artik miizigin gergegidir.
Toplumsal gergek degildir. Bu anlamda miizik sosyolojisi, ideolojik igerikle ve miizigin ideolojik
etkisiyle ilgilendigi &lgiide, toplumun elestirel bir gretisi olur (Omer Naci Soykan, Miiziksel Diinya

Utopyasinda Adorno ile Bir Yolculuk, Bulut Yaynlari, istanbul, 2000: 79).

Miizik, sanat ve tiim kiiltiirel etkinliklerin bir i¢ ice gegisi ve baglanisi anlaminda, uygarlik ve
politikadir. Bu politika kiiltiireldir. Toplumda miizigin i¢inde oldugu kiiltiir {izerinde planli ya da plansiz
gerceklestirilen tiim etkiler miizige yansir. Miizik bir¢ok yiizyilda hem resmi kiiltiiriin yaptirimlariyla hem
de bolgesel ideolojik yaptirimlarla savasmak zorunda kalmistir (Omer Naci Soykan, Miiziksel Diinya

Utopyasinda Adorno ile Bir Yolculuk, Bulut Yaynlari, istanbul, 2000: 80).

Miizik yasama alternatif degildir. Ancak yasamin siiriikledigi bir yaratim bi¢imi de degildir.
Miizik, estetik gercekligiyle toplumsal problemlerin ¢dziimiine katki saglar, kendisi bir toplumsal
probleme doniistiriilmez. Kiiltiir politikalarinin ve stratejilerinin belirlenmesi yonetsel sistemin temel
sorumluluklar1 arasindadir. Demokratik parlamenter sistemlerde devlet adina konunun uzmani olan bir
diisiince takimi gesitli disiplinlerde kiiltiirel kimlik yansimalari projelendirir. Kiiltiir ve sanat politikalar

biitiiniiyle siyasetten ve giinliik politikadan koparilamamaktadir. Bu olumsuz etkilenme, az gelismis
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tilkelerde istikrarsiz yaklagimlarin etkili olmasini, parti ideolojisinin devlet eliyle kiiltiir politikalarina
yansimasint getirir. Oysa modern Avrupa toplumlarinda kiiltiir stratejileri ve politikalar1 biitiiniiyle
partiler Gstii devlet mekanizmalari tarafindan diizenlenir ve uzun erimli programlar giinliik siyasetten
etkilenmezler. Kiltiir politikalarinin iki ayri1 cephesi vardir: birinci cephe ulusal kimligin dis diinyaya
yansimasint belirlerken; ikinci cephe, {ilke insanlarmin kiiltiirel diizeylerinin, uygar diinyanin diizeyine
yaklastirilabilmelerini saglayacak biling olusturma etkisini olusturur. Eger devlet bu sorumlugunu
titizlikle yerine getiremezse, kolayca kiiltlir piyasalarinin tiiketicisi haline gelecek toplumsal karmasayla
yiiz yiize gelir. Sanatginin zihinsel kavrama ve yorumlama siireci, diisiince yapisinin olusturdugu kiiltiirel
ortamdan etkilendigi oranda, kiiltiirel yapiya kosut yapitlar ortaya ¢ikar. Kiiltiirel yap1 ile sanat eseri
arasindaki ilgi, sanat¢inin 6znel degerlerinin toplumsal dlgiitlerle ortiistiigii donemlerde daha belirginlesir.
Degerlerin 6rtiismesi ise ortak amag catis1 altinda bilesildigi anlarda s6z konusu olur (Niliifer ONDIN,

Sanat Diinyamiz, say1 89, Yapikredi yayinlari, istanbul, 2003: 154).

“Ulkemizde cumhuriyetin kurulus yillarindan itibaren sanatin yeni olarak sunulan diinya
goriislinii kitlelere ulagtirmak misyonunu yiiklenmesi, kiiltiir politikas1 sanat etkilesiminin itici giicii olur.
Cumhuriyetin modernlesme baglaminda toplumun formasyonunu hedefleyerek rasyonellik {izerine
temellenen devlet merkezli bir toplum olusturma girisimi sanatin ulusal bir kiiltiir politikasina hizmet
etmesi igin yonlendirilmesini saglamistir (Niliifer ONDIN, Sanat Diinyamiz, say1 89, Yapikredi yaynlari,

Istanbul, 2003: 155).

Cumbhuriyetin kurulus yillarinda ulusal sanat politikasi sanat egitimcileri yoluyla biitiin
tilkede benimsetilmesi dogrultusunda programlanmis, bu donemde gerek miizikoloji alaninda gerekse
Tiirk Miiziginin notalandirilmas1 ¢alismalarinda énemli rol kat etmistir. Ozellikle sivil egitim kurumlar
olan halk evleri yoluyla modern Tiirkiye *nin miizik anlayig1 6nemli 6l¢iide gelistirilmistir. Bu ¢alismalar
sanatt himaye eden devletcilik anlayisiyla gerceklesebilmistir. Ancak bu ¢aba uzun siirmemis,
1940’lardan sonra kiiltiir ikinci plana itilmis, dolayisiyla da ihmal edilen sanat egitimi i¢inde miizik
egitimi de toplumsal gelisimini egitim agisindan durdurmustur (Niliifer ONDIN, Sanat Diinyamiz, say1

89, Yapikredi yaynlari, istanbul, 2003: 155).

Ulkemizde 6zellikle 1970’lerden sonra yasanan hizli toplumsal degisimler, iiretim tiiketim
iliskilerindeki kapitalistlesme siireci ve ekonominin bireyler iizerindeki belirleyici etki ve arayislar
kiiltiirel yapida ciddi olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tarim toplumundan sanayi
toplumuna gegiste hizli bir degisim olmus, kdyden kente go¢ yoluyla olusan toplumsal katmanlardaki
sagliksiz degisimler cesitli toplumsal garpikliklar: getirmistir. Koy-kent kiiltiirii arasinda bir varos kiiltiiri
olusmus, popiiler yapilanmalarin ¢arpik yansimalar1 6zellikle bu kesimlerde etkili olmustur. Onemli bir
se¢cmen sayisini olusturan ara-kiiltiir topluluklar1 Tiirkiye’de uzun yillar olusturulmaya calisilan “modern
toplum kiiltiiri” nii bozmaya ve popiiler kiiltiiriin niteliklerini egemen kilmaya baglamigtir. Popiiler kiiltiir
konusu i¢indeki en énemli alan miiziktir. Yaratilan kimlik erozyonunu, birey var olma miicadelesi vererek
gidermeye calisir. Miicadele siireci, sahte kimlik kazanimina yol agar. Gruplarla gidilen konserler, kiilt

haline getirilen sanatcilar ve onlara duyulan hayranlik miizige duyulan ilgiden ¢ok metalagmis bir miizik
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ortamini tanimlar. Bu aktivitelerle kitleyle biitiinlesmeye ¢alisan birey, kendi i¢i diinyasinin sizofrenisini
dislayarak One ¢ikma, biitiinlesme ironisiyle hi¢ligini eritmeyi amaclar. Giindelik yasamin ortasina
yerlesen miizik adina her sey sahiplenilip tiiketilmesi gerekendir. Kimlik ancak tiiketilenin ne olduguna
gore betimlenmektedir. Medyada yer alan pargalart mirildanamiyor, onlar1 sdyleyenlerin 6zel yasamini
bilmiyorsaniz, ait oldugunuz sosyal bir grup yok demektir (Vural Yildirim, Tarkan Kog, Miizik

Felsefesine Giris, Baglam Yayinlari, 3.Baski, Istanbul, 2006: 97).

Popiiler kiiltlir, iktidarmm manipiile edici bir alanidir. Miizik bu alanin ileti kodlarndandir.
Popiiler miizik, kente uyum saglama siirecinin ara durumu iken zamanla bireyi kusatarak yasamin
kendisine doniisiir. Kimlik problemi popiiler miizigin siradanlig1 ve yarattig1 sahte grup simiilasyonu ile
¢oziliir. Bati diinyasinda 20. yilizyilin sonlarinda baslayan kiiresel ekonomi ve siyasetlerin yarattig ileri
kapitalist kiiltiirin sonuglari “postmodern dénem” olarak yasanmaya baglamistir. Postmodern dénem
modern dénemin bir alternatifi olmaktan ¢ok onun sonucudur. Postmodernizm olarak bilim diinyasinda
¢ok yonlii tartiyma yaratan durum kiiltiirel boyutlariyla sanati etkilemis, hatta “postmodern sanat”
kavrammin dogmasina neden olmustur. Postmodern durum kapitalist kiiresel gelismenin kagmnilmaz bir
sonucu olarak degerlendirilebildigi gibi; ulus devlet sistemlerinin ¢ozlilmesinin siyasal sonucu olarak ta
goriilebilmektedir. Postmodern durumu biitiiniiyle olumsuzlayan yorumlar oldugu gibi, bu durumun
aslinda modernizmin egemen ve seckinci yapisina karsi bir ¢oziim oldugu goriisii de yaygindir. Ancak bu
goriis bile postmodern durumun yansimalarin biitiiniiyle onaylamamaktadir. Tiirkiye gibi modernlesme
stirecini saglikli olarak tamamlayamamuis iilkelerde postmodern siire¢ dogal bir sonug olarak gelismemis,
bir kiiltiirel 6diing alma ya da bir kiiltiir ithalat1 bigiminde kabul edilmistir. Henliz modernlesme siirecini
tamamlamamis toplumsal yapi, distan gelen yogun kiiltiirel baski karsisinda bilingsiz ve savunmasiz
kalmigtir. Sanatlardapostmodernizm tartismasi 1970’lerden giiniimiize kiiltiir ve bilim tartigmalarinin
giindemine oturmustur. Sanatin bir tiiketim toplumu triinii haline gelmesi, medyanin ve medya iletisi
olarak sanat iriiniinlin ¢ogaltilmas1 ve sanat begenisinin Kkitlesellesmesi cagin sorunlar1 olarak
algilanmaktadir (Andreas Huyssen, Modernite Postmodernite, der. Mehmet Kiiciik, Vadi yayinlari,

Istanbul, 1993: 230).

Politik ve toplumsal degisimler postmodern kiiltiiriin ortaya ¢ikisini kolaylastirict uygun ortam
yaratmigtir. Bu ortamdan tek basma bir durumu sorumlu tutmak yanlistir. Postmodernizmi hazirlayan
kosullarda sanatin da rolii olmustur. Ronesans’tan 19 .yiizyilla kadar gecen siirecte sanat kendisini
gelistirip aritirken halkla baglarint koparmistir. Nitelikli sanat “yiliksek sanat ” olarak sinirhi egitimli bir
kitleye seslenebilir hale gelmistir. Uzun bir donem bu bosluk yerel ve otantik iiretimlerle doldurulmus, ya
da “yiiksek sanatin” kotii kopyalart “kitch” triinler tretilmistir. Ancak teknolojinin gelismesi ve sanat
tirlinlerinin ¢ogaltilip yayginlastirilmasi yiiksek sanatin topluma kapali, korumali yapisint sarsmistir.
Artik higbir deger korunup saklanamaz hale gelmistir. En olaganiistii sanatsal buluslar moda tiiketimlerin
parcas1 haline getirilmistir (Andreas Huyssen, Modernite Postmodernite, der. Mehmet Kiigiik, Vadi

yayinlar1, Istanbul, 1993: 126).

Sanatin toplumsal ortamda bireyleri etkileme giicii siyasal sistemlerde ¢ogunlukla tehlikeli
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sayilmis, toplumsal bilincin degisim ve doniisiimiindeki etki giicii sansiire ugratilmistir. Insan tiim
diisliniis ve duygulanimlarinin yani sira siyasal goriis, 6zlem ve elestirilerini de sanat yoluyla ifade etmeyi
secmistir. Bu se¢im dogal bir se¢imdir. Ancak siyasal sistemler bu duygu, diisiince ve 6zlemlerin kendi
hedefleriyle uyusmadigi zamanlarda sanatin 6zgiir ifade dilini engellemek istemigslerdir. Diinya tarihi
bunu en aci bigimde Hitler rejiminde yasamustir. Ulkemizde de kritik siyasal dénemler sanatin
sansiirlendigi donemlerdir. Sanatin eglenme ve vakit gegirme islevi giiclendirilerek, diisiinme ve elestirel
goriis sunma islevleri zayiflatilmaya calisilmigtir. Sanat ¢ogunlukla toplumsal bir kimligin dili olarak
tanimlansa bile her durumda uyumla kabul edilen bir iiretim bigimi degildir. Sanatin etki alani, giici,
kolektif duygular1 canlandirmadaki yetkinligi zaman zaman tehlike olarak goriilmiistiir. Bu nedenle
sanatin eglendirici ve oyalayici yani tesvik edilirken, 6zgiirlestirici ve diisiindiiriicii yan1 yikict bulunup
yasaklanmaya calisilmistir. Sanat apolitik bir iiretim degildir. Her sanatg1 agik ya da iistii ortiilii bicimde
bir diinya goriisiine sahiptir ve bu sanat iirlinline yansir (Ahmet Oktay, Sanat ve Siyaset, Yon yayncilik,

Istanbul, 1991: 52).

Tiirkiye kiiltiiriinde sanat apolitik, eglendirici ya da ritiielik unsurlar1 dne ¢ikarilan bir liretim
bicimi olarak kabul edilmis, diislinceyi aciga ¢ikaran, 6zellikle elestirel diisiinceyi ortaya ¢ikaran iiriinler
ideolojik olarak kabul edilip yasaklanma ya da engellenme yoluna gidilmistir. Adorno’nun “6zgiirliik
higbir zaman verili degildir, her zaman tehdit altindadir” s6zlerinde de goriildiigii gibi gerek tislup olarak,
gerek dinletideki yenilikler insanlar siiriikleyecegi korkusuyla tehlikeli sayilmistir. Bu toplumsal yonetim
tutumu, zaten az olan sanat lizerine diisinme aligkanligini biitiiniiyle azaltmig ve sanatin elestirel giicii
yok edilmeye calisiimistir. Ulkemizde sanat egitimi baglaminda miizik egitimindeki kiiltiir ve sanat
politikalar1 bilimsel bir disiplin olarak egitim alanina girememistir. Yukarida cesitli boyutlariyla
incelenen sanat politikalar1 olgusu miizik insanlar tarafindan biiyiik 6l¢iide algilanamamaktadir. Sanatin
olumsuz kiiltiir politikalarinin malzemesi olmasimni engelleyebilecek bilingli direng ancak miizik
insanlarindan gelebilir. Eger miizik egitimi ile ilgilenenler; miizigin toplumsal kimlik {izerinde uygar
kiiltiirel deger olarak yagsanmasi ve algilanmasini kurgulayip savunamazlarsa bugiin iginde bulundugumuz
durum gibi, sanat disi olgularin belirledigi kiiltiir politikalarinin baskict etkisi altinda kalmalar
kaginilmazdir. Bu nedenle sanatin diger kuramsal birikimlerinin gii¢lendirilmesi baglaminda kiiltiirel

politikalar konusunda yogun bilinglendirme egitimleri yapilmalidir.
2.1.4. Miizigin Psikolojik Boyutu

Miizik, i¢inde yogun sekilde duyus, diislinlis ve davranis barindiran bir siiregtir. Miizik siireg
icinde gergeklesir, baslar ve biter. Belli bir zaman ve uzam igerisinde bir akicilik gosterir. Bu siireg
icerisinde miizik, dinleyici tarafindan alinir, duyulur, diisiinis ve davranis gelistirmesine sebep olur.
Miizik psikolojisi, bir bilim dali olarak tiim bu unsurlar1 g6z 6niinde bulundurmak kosuluyla, miizigin
birey ve toplum psikolojisi lizerindeki etkilerini biligsel, gelisimsel ve kiiltiirel yonleriyle inceler. Her
sanat dalinda oldugu gibi miizik sanatinda da 6ncelikle duygulara yonelik insani edim vardir. Bu edimin
insani yoniiniin olmasi miizisyen tarafindan iiretilmesinden kaynaklanir. insanlar miizikle diisiiniir, onunla

kendilerinin kim olduguna karar verip, kendilerini anlatir (Vural Yildirim, Tarkan Kog, Miizik Felsefesine
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Giris, Baglam Yayinlari, 3.Baski, Istanbul, 2006: 28).

Modern bilim miizigin psikolojik etkileri konusunda ¢ok ¢esitli arastirmalar yapmistir. Heniiz
biitiin gergeklige ulasilmamis olsa da miizigin psikolojik etkilerinin bilyiikk boliimii artik bilinmektedir.
Miizigin psikolojik etkisi miizik egitiminde kullanilmalidir. Ancak giiniimiizde bu goéz ardi edilmektedir.
Ozellikle ¢ocuga yonelik miizik egitiminin ¢ocuk duygulanimlarina, nesesine ve enerjisine uygun
secimler konusunda ciddi arastirmalar egitime yansiyamamistir. Oysa miizik dinlemenin birinci kosulu
ondan kendimize, duygularimiza pay gikarabilmemizdir (Sufi Inayat Khan, insan ve Evren Arasindaki

K&prii, Miizik, Aritan Yaymevi, cev. Kaan Okten, Tugrul Okten, Istanbul, 1994: 138).

Miizik psikolojisinin aragtirma alanlarindan biri olan sanat tiiketicisinin duyussal ve duygusal
tepkileri, miizik insanlarini yakindan ilgilendirmektedir. Sanat¢1 yarattig1 iiriiniin tiiketicisi tizerindeki etki
alanimi tasarlar. Kendi duygulanimlarini tiiketicisine aktarabilmek i¢in ona miiziksel ipuglart sunar.
Sanatgi-tiiketici iligkisinin ¢ok boyutlu oldugu diisiiniiliirse bunlardan tematik iliski sanat psikolojisinin
sadece kiiciik bir arastirma alanim olusturur. Insanlhik miizikte siirekli bir arayis icindedir. Enstriimanlar,
sesler, ritimler ¢agin yasam gereksinimleri ve insanin kendini arayis yontemleriyle paralellikler tagir. Bir
miizik pargasi bestelendikten sonra sanat¢isiyla bagini koparir. Hatta biiyiik 6l¢iide enstriimanla da bagini
koparir. Dinleyici melodiden etkilenir. Onun bir keman ya da piyano ezgisinden olmasindan degil. Bu
nedenle insana ulastirilan miizikte ulasilan seyin bir duygu ve diisiince anlatimi oldugu kabul edilmelidir.
Yasantisini bilyiik 6l¢iide otomasyon ya da ileri teknolojide gegiren bir insanin tin1 ve ritim arayist miizik
estetiginin klasikleri arasinda olmayabilir. Onemli olan dilin dogru olusturulmasidir. Hangi galgiyla
olusturulduguna iligkin tutucu tutumlardan vazgecilmelidir. Metroda klasik gitar dinletisi yapmak
olanaksizdir (Sufi Inayat Khan, Insan ve Evren Arasindaki Koprii, Miizik, Antan Yaymevi, cev. Kaan

Okten, Tugrul Okten, Istanbul, 1994: 152).

Sanat psikolojisi kapsaminda miizik psikolojisi sanat¢inin yaratim siire¢lerini agimlamaya,
nedenselliklerini ve yaklagimlarini irdelemeye yonelik analizler yapar. Sanatsal yaratim aninin psikolojik
boyutlar1 ve sanat¢inin psikolojik kimlik 6zelliklerinin {iriiniine yansimasina iligkin verileri degerlendirir.
Miizik psikolojisi {irliniin seslendiriliginin ardindan insan psikolojisi tizerindeki etkilerini estetik kurallar
disinda duygusal boyutta inceler. Psikopatolojik durumlarin sanat iiriinii yoluyla iletimi de sanat
psikolojisinin sorunlari arasindadir. Bir {riiniin psikolojik analizinden yola ¢ikilarak sanatgisinin
psikolojik portresi tespit edilebilirken; sanat¢1 portresinden yola ¢ikilarak {iriiniin psikolojik boyutlari da
tespit edilebilmektedir. Bir bilim dali olarak ortaya ¢iktigi donemden giiniimiize psikoloji bilimi
sanatcilarin ve sanat egitimcilerin ilgisini cekmistir. Ozellikle psikanaliz, sanatc1 ve iiriin analizlerinde
kullanilmis, psikanalitik kuramlar c¢ergevesinde iiriinlerin gizli kalan yanlar1 anlasilabilir agiklamalara
kavusmustur (Ustiin Dékmen, Anadolu Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi 10. Sanat Sempozyumu,

Eskisehir, 1995: 169).

Sanatgilar diger birgok insan gibi kendi yasamlarindan s6z ederken soyut kavramlar

somutlastirmaya ¢alisirlar. Kimlik ve giinliik yasam politikalarina ait fikirlerini daha genis olan fikirlerle,
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hem kendileri, hem de bagkalar1 igin birlestirirler. Sanat¢i higbir zaman tarafsiz olmamigtir. Kimlik ve
politika hakkindaki fikirleri bazen otorite kazanmak bazen de otoriteyi korumak i¢in kullanirlar. Oysa
diger sanat dallarinda oldugu gibi miizikte de miizigin yaraticis1 olan sanatcilara bir miizik bilimi olarak
dikkat edilmemistir. Gerek miizik psikolojisi gerekse sanatginin toplumsal kimligi boyutunda sanatciya
bakabilmek, onlar1 bir topluluk olarak kendi aralarindaki iliskilerle inceleyebilmek gerekir. Kuskusuz bu
inceleme bize miizik sanati hakkinda dogrudan bilgi vermeyecektir. Ancak bu inceleme miizigi
anlamamizda ve nedensellestirmemizde dogru agiklamalar yapabilme olanagi verecektir. Miizik iireten
sanatgilarin bir sosyal yasantilarinin oldugu, bu yasanti icerisinde birbirlerini belirli bir rekabet ortaminda
etkilediklerini gorebilmek gerekir. Ornegin sadece “iinlii olma” olgusu bile miizik sanatinin
bi¢imlenmesinde 6nemli belirleyici 6gelerden biridir (Julian Gerstin, Toplum ve Bilim Dergisi, Nisan,

Istanbul, 1994: 115).

Sanat psikolojisinin en genis inceleme alan1 yaraticilik olgusudur. Yaraticiligin gelistirilmesi ve
gelistirilmesinde kullanilacak yontemlerden, yaraticiligi engelleyen etmenlerin ortadan kaldirilmasina
yonelik teorilere kadar yaraticiliga iliskin ¢ok sayida analiz sanat psikolojisinin temel konular1 arasinda
yer alir. Sanat psikolojisi boyutunda miizik psikolojisi de miiziksel yaraticilik iizerine deneysel ve
kuramsal ¢aligmalar yapar. Cagimiz miizik egitiminin sanat psikolojisi ag¢isindan en bilinen
varsayimlarindan birisi miizik egitimi yoluyla yaraticiligin gelistirilmesidir. Sanat 6ncelikle bir zaman
cizelgesidir. Bilgi de yetenek de o zaman temposunun i¢inde kendini var edebilir. Sanatta yaraticilik uzun
evreli bilgi ile anlam kazanir. Yaraticilik an1 bazen birka¢ dakikadir. Ancak samimi duygularla yapilan
kesifler, buluslar sadece o anin birikimini ortaya koymaz. Sanatsal yaraticilik uzun zaman dilimine dayali,
sanat1 anlama, gerekgelerini ve gercekligini arama sanatgilarin Urlinlerini yogun olarak yayabilme
stireglerinden sonra zihinde bir mozaik olarak ortaya g¢ikar. Sanat¢i yaratim aninda bu mozaigin
karelerinden segmeler yapar (Regis Debray, Sanat Askiyla, Entelektiiel bir 6greti, Cev. Nasuhi Giipgiip,
Sel yaymcilik, Istanbul, 1999: 130).

Her sanatg1 kendini orijinal kabul eder. Oysa higbir sanatsal bulus biitiinliyle orijinal degildir.
Ciinkii o sanatsal bulusu besleyen diisiinsel ve kuramsal altyap bilimin kolektif diinyasinda iiretilmistir.
Sanatgimin yaraticiligini kullanirken bu diinyadan ne kadar alint1 yaptig1 kesin bir dille saptanamaz yapar
(Regis Debray, Sanat Askiyla, Entelektiiel bir 6greti, Cev. Nasuhi Giipgiip, Sel yayncilik, Istanbul, 1999:
150).

Miizik egitimi veren kurumlarda yaraticilik teorilerine iligkin bilgi birikimi egitsel amagl
verilmektedir. Oysa yaraticilik olgusunun sanatg¢i birey kimliginde de anlagilmasi gerekmektedir.
Sanatgmin bigemi, yaratim tarzi ve tematik Orgiisiiniin anlagilmasi boyutunda da yaraticilik kuramlar
incelenebilmelidir. Ulkemizde bu konuda yapilan yaymlar biiyiik &lgiide c¢ocuk yas grubunun
ozelliklerine gore diizenlenmistir. Sanat¢inin yaraticiligi, sanat iirlinii analizi i¢in olmazsa olmaz bilgi

birikimi olarak kabul edilmelidir.
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2.1.5. Miizik Elestirisinin Egitsel Boyutu

Sanat elestirisi sanatin baglangicindan giiniimiize kadar sanata paralel olarak gelismis ve ¢ok
sayida bilimsel kuram tretmistir. Elestiri giinliik dilde algiladigimiz bigimde bir durumun eksiklik ve
yanlisliklarini bulmakla sinirli degildir. Sanat elestirisi sanati, sanat Uriiniinii ve sanatgiyr anlamayi,
anlamlandirmay1 ve ¢6ziimlemeyi amaclar. Kuskusuz bu edimin i¢inde yaklagimlara degerlendirmeler
yaparken goriilen tutarsizliklar ve yetersizlikler de ifade edilir. Miizik elestirisi salt begeni tartigmasi
degil, begeninin nitelikleri ve kriterlerinin de tartisilmasidir. Hepimizin yakindan bildigi giindelik
yasamda sik sik isittigimiz bir s6z vardir. “Zevkler begeniler lizerinde tartisilmaz.” Bu yargi siradan insan
icin dogru gibi goriilebilir. Ancak sanatginin zevkleri ve begenileri s6z konusu oldugunda bunun

tartisilmamasi olanaksizdir (fsmail Tunali, Estetik, Remzi Kitabevi, 9.basim, Istanbul, 2005: 259).

Estetik begeniyi genel kilan bir takim ilkeler vardir. Bu ilkeler ortak estetik duygusu yaratan
ilkelerdir. Ortak estetik duygusunu yaratan ilkeler sanatin estetik ilkeleridir. Bu ilkeler diigiince ile
diisiincenin sanatin diline doniismesi arasindaki iliskide anlam bulur (Ismail Tunali, Estetik, Remzi

Kitabevi, 9.basim, Istanbul, 2005: 264).

Gerek kiiltiir gerekse egitim bakimindan diinya i¢inde yasadigimiz dénemde giderek birbirine
daha fazla yaklagmakta, hatta birbirinin icinde erimektedir. Ozellikle egitimde genis kitlelere ydnelik
egitim araglar1 ¢ogaldik¢a ortak begeninin yayginlasmasi kisa zamanda gerceklesmektedir. Bir kiiltiir
olgusu olarak sanat ve sanatin iiriinlerinin yayilmasi giiniimiiz kosullarinda hizli ve genis alana yoneliktir.
Bu olanaklar sanata yonelik begeni ve segkiyi giiglendirmektedir. Ancak bu olanaklarin kullanimi ayni
oranda begeninin ve seckinin moda gibi sanat pazari gibi olumsuz faktorlerin de yayilmasi
hizlandirmaktadir. Bu olumsuz faktorlerle savasim ayni kanallarin gergek sanat i¢in kullanilmasini

saglayabilmekten geger (Ismail Tunali, Estetik, Remzi Kitabevi, 9.basim, istanbul, 2005: 266).

Miizik elestirisi, kuramsal boyutunun yani sira miizik tiiketicilerinin miizik {iriinlerine bilingli
yaklasimlarini saglayabilecek bir birikim yaratir. Sanat¢i boyutunda miizik elestirisi verileri, sanat¢iy1
yonlendirici islevler de istlenir. Ancak, bilimsel boyutlarda gergeklestirilemeyen miizik elestirisi sanat
ortaminda ¢esitli tartigmalara neden olur ve ne toplum ne de sanatgilar tarafindan ciddiye alinmaz. Elestiri
demokratik kiiltiiriin 6nemli 6zelliklerinden biridir. Gerek sanat¢i gerekse sanat tiiketicisi elestirinin
yonlendirici 6zelligine giiven olusturamazsa, onun verilerinden yararlanmasi olanaksizlagir. Miizik
elestirisi miizik egitiminin Onemli bir pargasi olarak gelistirilmek durumundadir. Miizik elestirisi
olmaksizin egitim ortaminda miizik kuramlarinin ve teorilerinin 6gretilmesi kurallar dizgesinin tek yanl,
yorumlamadan uzak ve tartisilmadan ezberlenmesini getirir. Boyle edinilmis bir miizik birikimi ise
verimsiz ve islevsizdir. Toplumumuzun dokusunda 1950’li yillardan baslayan olumsuz degisimler miizik
alaninda ¢agdaslagsmay1 engellemistir. Cagdaslagma rastlantiya birakilmis, cumhuriyetin kiiltiirel degerleri
unutularak bir¢ok olumsuz etkilenmeyle miizik begenisi erozyona ugramistir. 1970°1i yillardan baglayarak
miizik egitimi veren kurumlarin sayisinda 6nemli artiglar olmus, miizik egitimi kurumlari hemen hemen

biitlin tniversitelerde agilmis olmasina kargin genel anlamiyla miizik kiltiirimizde ¢agdaglasma



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.9, Say1.18, 2017-Mart (s. 10-34)

gergeklesememistir (Ahmet Say, Miizik Yazilari, Miizik Ansiklopedisi Yayinlari, Istanbul, 2007: 34).

Miizik elestirisi, genel tanimiyla bir eserin yorumunu, niteliklerini, degerini, basarili ve basarisiz
yonlerini, estetik ve teknik Olgiitlere gore arastirip ¢oziimleyerek yargilama yoluyla degerlendirir.
Yargilama bir kritik yapmadir. Miizik diliyle iletilen bir bildiri olan miizik eserinin 6ziinde “miizik
iletisimi ” vardir. Miizik bu iletisim siirecinin dort 6gesi sayesinde ortaya ¢ikar: besteci, eser, seslendirici
ve dinleyici. Eger iletisim zincirinin halkalarindan biri eksik kalirsa miizik sanatindan s6z etmek
olanaksizlasir. Besteci bildirisini ortaya koyar, seslendiriciler onu dinleyiciye iletir, dinleyici de bildiriyi
algilar. Miizik iletisiminin son halkasi olan dinleyiciler olmadigi zaman da miizik tamamlanamaz. Miizik
iletisim Ogelerinden birinin niteligi Otekilerini etkiler. Diizeyi diigiikk bir bestecinin seslendirici ve
dinleyiciyle gercek bir bulugsma saglamas: oldukga giictiir. Seslendirici yetersizse dinleyici miizige ilgi
duymaz, besteciye hi¢ ulasamaz. Dinleyicinin diizeyi diisiikse besteci ve seslendiricilerin diizeyleri ne
olursa olsun miizik bildirisinin niteligi cilizlagir (Ahmet Say, Miizik Yazilari, Miizik Ansiklopedisi

Yayinlari, Istanbul, 2007: 54).

Ulkemizde miizik egitimi veren kurumlarda miizik elestirisine yonelik bilgi ve deneyimler
aktarilmadig1 gibi, kiiltiire]l yasam ortaminda da elestirel bakis bilinci genel 6rgiin egitim anlayisindan
kaynakli olarak gelisememistir. Miizigin derinliklerini ve isitilen seslerin alt anlamlarini kavramayi
saglayacak bilgi birikiminden yoksunluk, begeni diizeylerinin de yiizeysel ve dis bicime bagl kalmasini
getirmistir. Miizik egitiminin akademik alanlarinda yiiksek lisans asamasinda elestiriyi kapsayan dersler
acilmis olmasina karsin bunlarin toplumsal yayginliga ulasmasi saglanamamistir. Akademik planda daha
¢ok egitsel amagla miizik elestirisine temel olabilecek elestiri yontemlerine agirlik verilir. Bu teorik
elestiri yontemlerini 6grenmenin aydinlatici ve yonlendirici yararlar saglayacagi agiktir. Ancak bir elestiri
caligmasint yontemler kapsamindaki g¢erceve degil, elestirmenin diisince ve sanat kavrayisindan
kaynaklanan arastirmaci, irdeleyici yaklagimi ve onu ifade etme yetisi belirler (Ahmet Say, Miizik

Yazilari, Miizik Ansiklopedisi Yayinlari, istanbul, 2007: 54).

Miizik o6ziinde kiiltiirel bir olgudur; kiiltiiriin mayalanmasi1 ve gelismesini dogrudan etkiler;
geemis ile gelecek arasinda baglar kurar. Miizik kiiltiiriin hem nedeni hem de sonucu olan insan
degerlerini dile getirir. Sesler araciligiyla anlatilmasi bakimindan miizik, dolayli, soyut bir ifade
bi¢imidir. Ancak biz miizik yoluyla duygularimizi, aciyi, agki, protestoyu ve insanoglunun bir¢ok ruhsal
davranig bicimini hissedebiliyoruz. Miizik yapmak yalnizca bir teknik beceri olsaydi sayilan ruhsal
davranig bigimleri miizikle ifade edilemezdi. Ne yazik ki genclerimiz konservatuar 6grenimini miizikte
teknik beceri kazanmak olarak algiliyor. Bu yiizden miizik¢i yetistiren bu okullarimizda miizigi biitiin
derinligiyle kavramis sanat¢i degil, daha ¢ok beceri ustaligiyla yetinen ¢algi teknisyeni yetistiriyoruz.
Miizik elestirisinin kuramsal boyutu, sanatin yaratilma siire¢lerindeki segkilerin olusturulmasinda
disiinsel zemin hazirlar. Sanatgi, seckilerinin nedenselligini ekoller ve ekol teorileriyle agiklarken elestiri
kuramlarinin 6ne siirdiigii nedenselliklerle tiriiniinii gerekgelendirir. Bir sanat¢inin derinlemesine tanidigi
ve bildigi elestiri kurami ne kadar zenginse, iiriinlerini olustururken yaraticiligini eklemledigi diisiinsel

icerik de o denli zenginlesir. Felsefi ekoller ve dizgeler bir sanat yapitinin igeriginin agiklanmasina ¢aba
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harcadiginda, estetik kayginin yani sira ayn1 zamanda yontemsel agiklama sorunlariyla da yiiz yiize gelir.
Ciinkii bir sanat yapitinin kavramsallagsmis igeriginin ¢6ziimlenmesi ayri ayri anlatim bigimleriyle
gerceklesir. Yorumbilimsel yontem, olgubilimsel ydntem, materyalist yontem, sanata farkli farkh
yanlardan yaklasir. Dolayisiyla sanat yapitinin algilanmasi, anlamlandirilmasi ve c¢dziimlenmesi
yontemleri bize sanatin farkli bakis agilarindan boyutlarini sunar. Bu boyutlarin her birini bilmek bizi
sanat yapitina bir adim daha yaklastirir. Sanatgr o adimlari kendi sanat {iriiniine de yaklastirmalidir

(Prof.Dr. Sahin Yenisehirlioglu, Imgelerin Sisi, Alkim kitap¢ilik yayincilik, Istanbul, 1992: 71).

Sanat, tiim boyutlartyla ileriye doniik, atilima agik, yeniligi kendine 151k edinen, geng olan &geyi
ozleyen, taze blinyeyi giindeme getiren, oralarda yaratmay1 ugras edinen, egitime yonelik bir pragsis, bir
dinamik 6ge, bir kendini arama, diisiinme, siirekli olarak 6znel boyuttan nesnel boyuta gidip gelmedir. Bu
stiregte yer alan insan varligina biz sanat¢1 diyoruz. O zaman sanatg1 hep yeniyi arayan, kovalayan, hig
eskimeyen, onder kisiligi olan bir kimliktir. Miizik elestirisi bilimsel boyutunun disinda sanatsal anlatim
boyutu da olan bir ugrastir. Yazi diliyle miizigin derinliklerini anlatabilmek oldukga gii¢ bir ugrastir. Bu
nedenle miizik elestirisi egitimi miizik teorilerini kapsayan bilgi birikiminin yani sira, bilingli bir dinleyici
olmay1 ve bilingli bir edebi yazarlik birikimi gerektirir. Miizik iizerine diisinmek ve yazmak belki de
miizigin kendisini yazmaya oranla her zaman eksikli kalmaya mahkdm bir girisimdir; ¢iinkii baska hicbir
dile benzemeyen bir kodlama sisteminin anlagilmasini, dogal olarak, sdziin ve yazinin hayal ufku iginde
gergeklestirmeye ¢aligilmasini gerektirir (Ali Ergiir, Portedeki Hayalet (miizigin Sosyolojisi Uzerine

Denemeler), Baglam Yayinlari, Istanbul, 2002: 17).

Miizik egitimi kapsaminda sanat elestirisine iligkin birikimler yogun sanat tiiketimi alisgkanligi
gerektirir. Dinleme segkisinin ¢esitlenmesi ve miizigin yasanildigt her ortamda bulunabilmek,
gozlemlerin objektif degerlendirmeyle yorumlanabilmesine katkida bulunur. Miizik elestirisi kuramsal
boyutta derinlesmeyi saglarken, yasamsal boyutta da miizigin giinlik hayatin igine biitliniiyle
yerlesmesini gerektirir. Elestirmen miizikle soluk alabilmeyi bir yasam bigimine doniistiirebilmelidir.
Sanatc¢1 ancak boyle bir elestirmenin yorumunu samimi bulabilir. Sanat¢1 elestirel seckiye sahip olmalidir.
Bu segkiye sahip olabilmesi igin sirasiyla 1. Sezgi gerekir. Onyargi ya da pesin kavrayislardan arinmak
zorundadir. 2. Inceledigi ya da odaklandigi sanat iiriiniiniin gelistigi kiiltiir cevresi hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. 3. Elestirdigi ya da odaklandigi sanatin dilinin ekolleri ve degerleri konusunda genis bir
kavrayiga sahip olmalidir. Elestirel tutum bu sahip olunan birikimle yetkinlesir (Sezer Tansug, Herkes
Icin Sanat, Altin Yaymevi, Bilimsel sorunlar dizisi, 1982, Istanbul, s.234). Sanat elestirisi boyutunda
miizik elestirisi egitimi hem sanat egitimcilerinin miizikte kaliteliyi secebilme bilincini, hem de iiretici
boyutta sanat¢inin {riinlerinde 6zgiinliigli koruyarak kaliteli iiriin verme seckisini yaratir. Sanatg¢imnin
kalict miizik elestirisi ve degerlendirmelerini ciddiye almasi, giinliik moda begenilerinin sanat iiretimleri
lizerinde sanat piyasast baskisi olusturmasimi engeller. Sanat¢inin ve egitimcinin miizik elestirisi

konusundaki yetkinligi sanatin kiiltiirel ortamda bozulmasi karsisinda 6nemli bir savunma giiciidiir.
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3.SONUCLAR

Miizigi incelemek bilim i¢in herhangi bir seyi incelemekten ¢ok farkli degildir. Bilim i¢in ne,
nasil ve neden sorularma yanit aramaktir. Bilim diinyast da birgok sosyal alaniyla kendi verileri
dogrultusunda bu soruya yanit aramistir. Miizik yapmak ve miizigi incelemek ayri ayri eylemlerdir.
Miizik yapmak; miizigi icra etmek, soylemek, bestelemek anlamina gelir. Miizigi incelemekse miizik
adma kuramsal yontemlere dayali sorularin yanitini aramaktir. Tiirkiye bilim hayati igin, olduk¢a yeni
olan bu bakis agis1 giiniimiizde giderek 6nem kazanip kabul gérmeye baglamigtir. Ulkemizde uzun
donemler, miizigin icrast ve dinletilmesine yonelik calismalarla gegirilmistir. Onu anlamlandirmak,
nedensellik iliskilerini irdelemek giiniimiize kadar yeterince ilgi gérmemistir. Kaynagindan toplanan
miizik eserleri (derlemeler) inceleme amagli olmaktan ¢ok seslendirme amach kullanilmistir. Oysa
disiplinler arasi bir ¢abayla uygulama ve teori birikimleri bir arada kullanilarak es zamanli arastirmalar
yapmak olasidir. Miizik kaynaginin kiiltiirel kodlanmasi ve kavramsallagsmas1 gibi kuramsal caligmalar,
miizik icrasiyla es zamanli gergeklestirilmemistir. Miizik iizerine soylem gelistirmek sanat¢i ve miizik
yaraticist {lizerine diisinmeyi de gerektirir. Bir anlamda miizikal kimligi irdelemeyi zorunlu kilar. Bu
¢aba, miizik psikolojisini dogru birikimle kullanmayi da gerektirir. Oysa iilkemizde bu siiregler
gergeklestirilmeden, miizikoloji adina yalnizca miizik eserleri toplanmaya ve biriktirilmeye ¢alistlmistir.
Giliniimiizde tartisilan temel sorunlardan bazilari §6yle 6zetlenebilir. Egitim sisteminin yeterince algilama,
bicimlendirme, aktarma, diis gilicii ve yargiya varma yetilerini gelistirememektedir. Okul yasantisiyla
toplum yasantis1 arasinda ciddi kopukluklar vardir. Okullarda goreli olarak 6zgiir ve gerceklerden uzak
yetistirilen ¢ocuk yetiskin oldugu zaman is yasantisinda toplumla yiiz yiize geldiginde bas edilemez
sorunlarla kars1 kasiya gelmektedir. Miizik ireticisini yaratici boyutta diigiindigiimiizde kompozisyonu
nasil yarattigina dair incelemek gerekir. Kompozitér miizigi isitilebilir siirece getirmeden 6nce diisiinsel
anlamda zihninde canlandirir. Daha sonra bir ya da birkag calgida dener. Isittiklerinden emin oldukca
bestesinin pargalarini eklemlemeye baglar. iste bu emin olma noktast bir yandan onun ayni zamanda
dinleyici olarak begenisini ortaya koydugu andir. Bu begeniyi saglayan sey yetenegi ve egitimiyle gelisen
kendi diisiince sistemidir. iki bestecinin ayni temada hatta ayn1 ekolde yazdig1 eserlerin oldugunu biliriz.
Ama ortaya ¢ikan miizigin ayn1 olmadigini goriiriiz. Bu bize bir miizigi olusturan seyin biitiiniiyle igerik
ya da bi¢im olmadigmni gosterir. Miizigi olusturan sey yaraticisinin diisiinsel segkileridir. Bu disiince
alan1 ne kadar genis ve ne kadar ¢ok kaynaktan besleniyorsa iiriin o denli kapsamli bir tasiyict olacaktir.
Miizik felsefesi birikimi miizigi yapan kimseye miizigi yaratirken bagvurdugu diisiincelerinin
yorumlanmasi ve anlamlandirilmasinda yardimer olur. Miizik felsefesine iliskin birikim ne denli kapsamli
ve zenginse miizik yapan kimse kendi diislincelerini ve iligkilerini o denli ac¢ik ve saydam
degerlendirebilir. Miizik felsefesi besteciye dogal yaraticiligini zihinsel iiretime doniistirme olanag:
saglar. Bu tipki bir dykii anlatisinin olaganiistli bir (Peter Wolters, Berlin, Egitsel Etken olarak Giizel
sanatlar, redaktér Prof. Dr. Inci San, Alman kiiltiir merkezi yaymi, 1995, Ankara, s.26-27) edebiyat
eserine doniismesi gibi biiyiik bir ayrima dayanir. Besteci olusturdugu tiim ezgi birimlerini hoslanmak
tizerine yapilandirmaz. Onlarla tepki yaratmak, bazen 6rnegin korkuyu agiga ¢ikarmak ister. Ancak bu

noktada kendi korkularim taniyabildigi gibi kendi disindakilerin korkular1 hakkinda da fikir sahibi
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olmalidir. Miizikte bir yap1 arama, yapiy1 olusturan 6geleri belirleme, bu 6geler arasindaki uyumu sezme
ve kavrama gabalar1 bestecinin sorumlulugundaki arayislardir. Dinleyici i¢in sorumluluk biitiin bu
arayislarin sonucu olan ezgiyi algilayabilmek, anlayabilmek ve degerlendirebilmektir. Sanat bilim ve
teknoloji ile giderek daha yogun ve siki bir iligki i¢ine girmektedir. Sanat ile bilim ve teknik arasindaki
smirlar eski belirginligini yitirmekte, kesisim alanlar1 hizla biiyiiylip genislemektedir. Bir bagka deyisle
sanat, bilim ve teknoloji aralarindaki duvarlari yikmis, giderek i¢ ige gecen bir iiretim alanina
dontismiistir (Prof. Dr. Ali UCAN, Anadolu Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi 10. Sanat
Sempozyumu, Eskisehir, 1995: 124).

Bilgi toplumu olma yolundaki gabalara gittikce daha sik rastlanilmaya baglanan {ilkemiz Tiirkiye
’de bilimsel ve teknolojik bilgilerin yani sira sanatsal bilginin de daha yogun ve kapsamli olarak
gelistirilip iretilmesi, daha yaygmm ve etkin bicimde kullanilmasi beklenmektedir. Bu beklentinin
gerceklesmesinde sanat egitimi veren yiiksek okul kurumlarinin sorumlulugu ¢ok biiyiiktiir (Prof. Dr. Ali

UCAN, Anadolu Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi 10. Sanat Sempozyumu, Eskisehir, 1995: 124).

Sanatla ve sanat yoluyla, sanat i¢inde ve sanat i¢in egitim yaklagimlari aslinda birbirlerini
tamamlayan bir biitiindiir. Bu biitiinlin tamamlayici olmasi1 yetenek egitiminin yani sira bilgi ve teknoloji
egitimini de gerekli kilar (Prof. Dr. Ali UCAN, Anadolu Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi 10. Sanat
Sempozyumu, Eskisehir, 1995: 124).

Sanat dogrudan yararlilik iizerine amaglarini belirlemez. Ancak her sanat iiriinii kendi varligint siirekli
kilabilmek i¢in dogrudan yararli olmasa bile hi¢ degilse anlasilmak ve hatirlanmak durumundadir.
Anlamak ve hatirlamaksa nedenselligi bilinen durumlarda gergeklesir. Miizik diliyle diisiinebilmek, bu
dille davranislar1 belirleyebilmek, bu dille insanlar1 anlayabilmek ve en temel insani kaygilara bu dille
¢Ozliim aramak sanatin siirlandirilmasi anlamina gelmez. Sanat, en dogal insani duygularin anlamli zihin
verilerine donlismesini sagliyorsa, sanatsal {iretim bu zihin verileri konusunda birikimli olmak zorundadir.
Yaratmada rastlantilar olabilir. Ama bir ezgi duyulmaya basladiktan sonra rastlanti ortadan kalkmus,
nedenselligi agiklanabilir bir gergege doniismiistiir. Tamamlanmis miizik kimligi olugturmak, kolay ve dar
bir rota ¢izmek degildir. Miiziksel kimlik oncelikle bireyin kendisini sanat¢1 olarak kabul edebilecegi
derinligini kesfetmesiyle baslar. Bu derinligin gergekligi ise ancak miizik bilimlerinin verileriyle

kanitlanabilir.
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Abstract

This study aimed to identify the effect of speed reading techniques training on sight reading
skills in piano education. In the literature review process, the concepts of speed reading and sight

reading skills were analyzed in terms of eye movement analysis.

The “Pretest-Posttest Control-Group Design” was used in the research. The study group was
consisted of 30 participants chosen among Mehmet Akif Ersoy University. Direct observation forms
prepared by the researcher were used in the assessment of pretest-posttest results. Piano playing sight
reading skills were also assessed. The content of the speed reading techniques training given to the test
group were associated to musical note reading and designed.

Findings show that the effect of speed reading techniques training on sight reading skills
depends on the musical pieces: some pieces were significantly different in favor of test group, and some
pieces were not significantly different between the groups.

(*) Supported by the Scientific Research Projects Commission of Mehmet Akif Ersoy University; Project
Number: 0153-DR-12.
Keywords: Music, Music Education, Sight Reading, Piano, Speed Reading Techniques

1. GIRIiS

Giiniimiizde her alanda yasadigimiz siirekli ve hizli gelismelerle bilgi toplumu olmanin 6nemi
giderek artmaktadir. Her gegen giin mevcut bilgilere yeni bilgiler eklenmektedir ve yeni bilgileri takip
etmek gerekliligi gelisen diinyaya uyum saglamak igin biiylik dnem kazanmaktadir. Yeni bilgilere
ulagmanin kolay ve etkili yontemlerinden biri ise okumadir.

Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliikte okumak “Bir yaziy1 meydana getiren harf ve isaretlere
bakip bunlar1 seslendirmek veya diisiinceyi anlamak” olarak tanimlanmistir (Tdk,2017).

Mesleki yasaminda basarili olmus ve oOnemli gorevlerde bulunmus insanlarin ortak
ozelliklerinden bir tanesi ¢ok okumalaridir. Bu yolla edinilmis bilgilerini korumakla birlikte devamli
yeni bilgilere de ulagsmaktadirlar. Giiniimiizde hizli okuma teknikleri ¢aligmalariin gelistirilmesi yeni
bilgilere daha kisa siirede ulagsma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Coskun, 2006 yilindaki ¢alismasinda
okunmasi gereken eserlerin ¢ok olmasi, buna karsi zamanin yetersizligi yiiziinden insanlarin daha hizli ve
etkili okumak i¢in bilimsel ¢aligmalara yoneldigini belirtmistir. Bu ¢alismalarla okuma sirasinda géz ve
beyindeki ¢aligma sistemi belirlenerek hizli ve etkili okuma teknikleri gelistirilmistir. Bu tekniklerin
egitimleri temel olarak goziin bir odaklanmasinda daha ¢ok kelime gorme ve anlami dogru bir bigimde
yapilandirma asamalarindan olusmaktadir. Hizli okuma teknikleri egitiminin genel amaci kisinin

okudugu kelime sayisinin artmasi ile birlikte anlama diizeylerinde bir azalma olmamasidir.
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Hizli okuma teknikleri egitimi dersi Tiirkiye'de liselerde se¢meli ders olarak bir siire programlarda

yeralmistir.

Milli Egitim Bakanligi’nda Talim Terbiye Kurulu Bagkanligi’nin 06.10.1997
tarih ve 157 sayili karar ile “Hizli Okuma Teknikleri” dersi programinin
1998-1999 6gretim yilindan itibaren liselerde uygulanmasi kabul edilmistir.
Ancak gerekgesiz bir kararla, Milli Egitim Bakanligi’nda Talim Terbiye
Kurulu Bagkanligi’nin 15.11.2007 tarih ve 193 sayili karari ile yeni hazirlanan
Milli Egitim Bakanligi Orta Ogretim Kurumlar1 Haftalik Ders Cizelgeleri’nde
“Hizli Okuma Teknikleri” dersine yer verilmemistir (Dedebali, 2008:30).

Diiz metin okuma becerisi ile desifre becerisi arasinda benzerlikler bulunmaktadir. iki sistemde
de belli semboller bulunmaktadir ve bu semboller goz ile algilanarak beyinde islenmektedir. ki
becerinin de ger¢eklesme siireglerinde ortak noktalar bulunmaktadir. Alanyazinda buna benzer nitelikli
goriislerin sikga yer aldig1 goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar metin okuma ve miiziksel okuma siirecinde gorsel
algilama ve g6z hareketlerinde benzerlikler oldugunu gostermistir. Buna gore
gozler siirekli ve diizenli olarak soldan saga hareket etmeyip, satir lizerinde
ileriye ve geriye dogru belirli noktalara sigramalar yapmaktave bu noktalarda
belirli siirelerde duraklayarak ilerlemektedir. Bu duraklamalarda gozler,
gorsel algilar yapmakta ve tipki bir fotograf makinesi gibi goriintii
kaydetmektedir (Cimen, 2001; Berséus, 2002; Sengiil ve Yal¢in, 2004, akt.
Nart 2010:27).

Desifre becerisi ileri diizeyde olan miizisyenlerin iyi bir armoni bilgisi, list diizey teknik
yeterliligi ve bunun yaninda notalari hizli bir bi¢cimde algilayabilecek iist diizey biligsel yetenekleri
bulunmaktadir. Notalar1 hizli bir bi¢imde algilamanin 6n kosullarindan bir tanesi de okurken blok olarak
notalar1 algilayabilmektir. Asagidaki sekilde notalar1 dorderli gruplar halinde blok olarak gorebilmek

i¢in olusturulan bir calismadan 6rnek verilmistir.

Sekil 1. Deneysel ¢calismada kullanilan notalar: blok olarak algilama alistirmasindan drnek

kesit

=5
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Agay(1981) benzer sekilde desifre okumanin 6nemli amaglarindan birinin géz menzilini
genisletmek oldugunu yani gozlerin okuyabilecegi notalarin ve sembollerin sayisini arttirmak oldugunu
belirtmistir. {yi desifre okumada en 6nemli gereksinim galicinin ileriyi gérme yetenegidir. Bdylece bir
bakista sadece bir tek nota degil (tipki bireyin harfler yerine tiim sozciikleri okumasi gibi) bir grup nota
okunabilmektedir (akt. Ozer,2010).

Metin okuma becerisi ve nota okuma becerisi davraniglarinda benzer ve ortak noktalarin oldugu
goriilmektedir ve bu baglamda metin okumay1 gelistiren bazi tekniklerin desifre siirecinde de faydali

olabilecegi diisliniilmektedir.

1. 1. Hizh Okuma

Hizli okuma alanindaki ¢aligmalar temel olarak anlama oraninda bir azalma olmadan daha kisa
zamanda daha ¢ok metin okumayir amaglamaktadir. Bu alandaki arastirmalar incelendiginde
arastirmacilarin degisik agilardan bakip hizli okuma i¢in farkli tanimlar yaptiklar: goriillmektedir.

Yapilandirmaci yaklasima gore Giines (2009) hizli okumayi, yazi denilen ¢izgilerin anlamin
arastirma, kesfetme, yorumlama, yeniden anlamlandirma ve zihinde yapilandirma olarak tanimlamistir
ve hizli okuma O6gretimini ii¢ kelime ile 6zetlemistir. Bunlar gérme c¢abuklugu, anlama ve zihinde
yapilandirmadir. Giines'e gore bunlar ayni zamanda hizli okumanin alanlar1 olmaktadir. Hizli okuma
Ogretim siirecinde bu alanlarin her birinde ¢esitli beceriler gelistirilmektedir. Hizli okumanin etkililigini

belirlemek i¢in bu alanlardaki beceriler degerlendirilmektedir.

Hizli okuma teknikleri incelenirken sadece kelime okuma hizindaki artisin anlasilmamasi
gerekmektedir. Okuma hizi artarken anlama oranmin da diismemesi hizli okuma teknikleri egitiminin
temel amaglarindandir.

Saygin ve Kaya'ya (2011) gore anlayarak hizli okuma teknigi, okuma hizini 2-4 kat artirmay1
amaglayan, okunan metnin daha iyi anlasilmasini ve hatirlanmasini saglayan, zamandan tasarruf ettiren,
dikkati gelistiren ve kisileri verimli bir okuyucu haline getiren bir beceridir. Kalict 6grenmeyi ve
konsantrasyonu saglamakta onemli katkis1 olan anlayarak hizli 6grenme tekniklerinin ayrica kisilere
diizenli okuma aligkanligini da kazandirdigini belirtmislerdir.

Giines (2009) hizli okuma tekniklerinin tarihsel gelisimini kronolojik olarak sdyle agiklamistir.

* Claude-Francois Lizarde de Radonvilliers 1768 yilinda Fransa’da hizli okumanin temelini
olusturanilk caligmalari gergeklestirmistir

* 1843 yilinda Leclers, etkili bir okuma i¢in 6nceden diisiinme ve tahmin etmenin ¢ok yararli
oldugunu 6ne siirmiistiir. Leclers, metnin ve ciimlenin genel anlamindan hareketle kelimelerin

anlamini1 bulma, metin okunabilirligi gibi konularda da ilk ¢aligmalarin temelini atmistir.

* 1878 yilinda Dr. Emile Javal, goziin bir kelimeyi saniyenin dortte biri kadar siirede tanidigini ve
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anladigimi bulmustur.

* 1905 yilinda yine Emile Javal goéziin sigramalarla hareket ettigini, bu sigramalar sirasinda
kelimeleri tanidigini, her kelimenin ayrintisini incelemedigini, bazilarii biitiin olarak tanidigin
agiklamistir

* 1923 yilinda Isvigreli Jean Piaget, Radonvilliers tarafindan olusturulan hizli okuma yéntemini
biraz daha gelistirmistir

* 1930 yilinda Amerikal: Dr. William H. Bates, Etkili bir goriis i¢in gérme alaninin genisletilmesi
gerektigini belirtmistir

* 1936 yilinda Belgikali Ovide Decroly, okumak ve metinden bilgi almak i¢in metne
yogunlasmak gerektigi izerinde durmustur. Ayrica okuma siirecinde okuyucunun amaglari ile
amaglarina uygun teknikleri birlestirmesinin 6nemli oldugunu belirtmistir.

* 1940 yilinda Amerikan ordusunda hizli okuma kurslar verilmeye baglanmistir.

Hizli okuma teknikeri egitimi siirecinde oncelikli olarak yavas okumaya neden olan davranislar

belirtilmektedir ve bu davranislarin degistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

Hizli okuma teknikleri egitimi siirecinde goziin bir odaklanmada ¢ok sayida kelimeyi algilamasi
amaclanmaktadir. Ayn1 zamanda go6ziin aktif gdrme alanmin gelistirilmesi, goziin metin lizerinde
odaklanmalar yapacag yerlerin 6gretilmesi, goz hareketlerinin hizlandirilmasi ¢alismalar1 yer almaktadir.
Bunlarin yaninda da ¢abuk algilamanin saglanmasi i¢in gerekli biligsel ¢caligmalarin hizli okuma teknikleri
egitimi siirecinde 6gretilmeye ¢alisildig1 gorillmektedir.

Giines (2009) hizli okuma teknikleri yontemlerinin "tam okuma yontemi" ve "se¢meli okuma
yontemi" olmak tizere iki gruba ayrildigini belirtmistir ve bu yontemlerin teknik ve yontemlerini su
sekilde agiklamistir:

* Tam okuma yontemi, bir metindeki higbir kelimeyi atlamaksizin satir satir okuma amaciyla
uygulanan yonteme denilmektedir. Bu yontem okuma becerilerini gelistirmek amaciyla g¢ocuk,
geng ve yetiskinlerin egitiminde de uygulanmaktadir. Bu yontemle bilgilendirici ve zor
metinleri okumak daha kolay olmaktadir.

* Sec¢meli okuma yontemi, okuma sirasinda metnin 6nemli yerlerini bulma, se¢me, bunlari hizlica
okuma ve anlama amaciyla uygulanan yonteme denilmektedir. Bu uygulamalarda metnin bazi
kelime, ciimle, paragraf veya yerleri atlanarak okunmaktadir. Bdylece okuyucu yazarin

diisiincesine daha hizliulagmaktadir.

Tam okuma yontemi ile metin okumanin, nota okuma siireci ile benzerlikler gosterdigi
goriilmektedir. Nota sisteminde de en kiigiik ayrintinin bile biiyiik 6nemi bulunmaktadir ve desifre yapan
okuyucunun higbir notayr atlamaksizin satir satir desifre yapmasi gerekmektedir. Se¢meli okuma
yontemlerini kullanarak metin okumanin, nota okuma ile arasinda ise ciddi farkliliklar oldugu

goriilmektedir. Se¢gmeli okumada kullanilan bazi kelime, ciimle ve paragraf atlama ydntemlerinin nota
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okuma siirecinde kullanilmasi dogru degildir. Ciinkii bu yontemler metnin ana fikrini anlamak ve énemli
yerlerini bulmak i¢in kullanilmaktadir ancak nota okuma siirecinde kagit iizerindeki biitiin semboller ayni
derecede 6nemlidir.

Metin okuma siirecindeki gdz hareketlerine paralel olarak miizik egitimi alaninda da g6z
hareketleri ile ¢aligmalar oldugu goriilmektedir (Sloboda 1977; Rayner 1978; Goolsby 1994a; Goolsby
1994b; Rayner & Pollatsek 1997; Chang 2000; Berseus 2002). Miizik yazisi olan notalar1 okurken tipki

metin okumada oldugu gibi gozler sigramalar ve odaklanmalar yapmaktadir.

1.2. Miizik Egitiminde Desifre Becerisi

Miizik egitimi programlari belirlenen hedeflere yonelik olarak farkliliklar gostermektedir. Biitiin
miizik egitimi programlarinda Oncelikli olarak nota bilgisini igeren dersler yer almaktadir. Notalar
miizigin alfabesini olusturmaktadir. Bu alfabeyi etkin ve dogru bi¢cimde 6grenmek miizik yazisi olarak
nitelenen notalart okumak ve ¢6zmek i¢in gerekli olan temel bir beceridir. Sekil 2'de Elgar viyolonsel
kongertosu birinci boliimiiniin viyolonsel partisinin ilk 5 6lgiisii verilmistir. Gorildiigi tizere ¢alicinin
eserin hiz1 ve hiz degisikliklerini, anahtari, 6l¢ii sayisini, notalar1 ve degerlerini, akorlari, baglari, niians
degisikliklerini ve miizikal ifadeleri dogru algilama ve ¢dzme siirecini hizlandirma yetisine sahip olmasi
gerekmektedir.

Sekil 2. E. Elgar viyolonsel kongertosu op. 85 (viyolonsel partisi, olcii sayist 1-5)

Adagio =56 largamente

&g . —_— ‘ I a tempo 4
: - — 1 V/ \Y) l j? 5
B o eema
9 3
dim. —
e / :
,ﬁ nobilmente ==

Desifre temel olarak ilk goriiste bir notay1 algilayip hizli ¢6zme becerisi olarak tanimlanabilir.
Say (2002) desifre sozciigiiniin dilimize Fransizca "dechiffrer" sozciigiinden girdigini belirtmis ve
desifreyi notalari okumak ve seslendirmek olarak tanimlamistir. Ayrica Say desifre etme anlamindaki
desifraj teriminin de miizisyenler arasindasikliklakullanildigini belirtmistir.

Bir ¢ok miizisyenin oncelikli hedefi ¢alma veya sdyleme ile ilgili becerilerini gelistirmektir
ancak desifre becerisinin de bu iki beceri ile orantili olarak gelismesi gerekmektedir. Ciinkii miizisyenler
genellikle her yeni eserin ¢alisilmasi siirecinde nota okuyarak desifre yapmaktadirlar. Calma ve sdyleme
teknik diizeyleri ilerlemis miizisyenlerin ¢alistiklar1 eserler de aynmi diizeyde gelismis olmaktadir. Bu

baglamda desifre becerisini yeteri kadar gelistirememis miizisyenler yeni eser calisma siirecinde
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glcliiklerle karsilagabilmektedirler. Benzer bir sekilde McPherson (1993) biitin miizisyenlerin
kazanmalar1 gereken becerileri temel olarak nota ile ¢galma, kulaktan ¢alma, dogaclama ve desifre ¢calma
olarak belirterek bu becerilerden desifre ¢calma becerisi i¢in yani gorsel olarak algiladigimiz notalarin
aninda hatasiz bir bigimde performansa ¢evrilmesi i¢in miizisyenlerin bu yonde yeteneklerinin 6nemli

Olgiide gelismis olmasi gerektigini belirtmistir.

Desifre siireci ayni anda ritim, aralik ¢6ziimlemesinin yapildig:1 ve bununla birlikte psikomotor
becerilerin de oldukc¢a 6nemli oldugu karmasik bir siiregtir. Desifre hazirlik ve uygulama olarak iki
asamadan olusmaktadir. Yeni bir eserin desifresi yapilmadan 6nce o eserin 6zellikleri ve armonik yapist
hakkinda bilgi sahibi olmak da desifre siirecinin daha kisa zamanda gergeklesmesi bakimindan
gereklidir. Yani desifre becerisi bir ¢ok alt boyutu olan, calistikca gelisebilen ve biitiin miizisyenlerin
meslek yagami siiresince ihtiyaglari olan bir beceridir.

Caldiklar1 c¢algi ne olursa olsun miizisyenler desifre c¢alisarak okuma
yeteneklerini  gelistirebilirler. Besteciler, ¢algicilar, &gretmenler ve
arastirmacilar i¢in ‘desifre ve solfej ustalig1i’ ¢ok Onemlidir. Miizikal kalip
okuma ve zihinsel isitme yetenegi vazgegilmez bir aractir (Henry ve
Mobberley 2000, akt. Ozaltunoglu 2003:7).

McPherson (1994) calismasinda miizisyenlerin ¢algilarina ve bireysel 6grenme yontemlerine
gore eserin formu, anahtari, temposu, parmak numaralari ve benzer durumlara gore kendilerine 6zel
hazirlanma stratejileri gelistirdiklerini belirtmistir.

Desifre ¢alma Dbecerileri desifre okuma becerileri ile benzerlikler
gostermektedir ¢iinkii ikisi de aralik ve ritim gibi ayni becerileri
gerceklestirmeyi gerektirir. Ancak c¢ogu ¢algi desifresinin aksine desifre
okuma araliklarla ve araliklarin iligkileriyle 1ilgili olarak &nceden
olusturulmus isitsel birikime dayanmaktadir (Fine, Berry ve Rosner 2006, akt.
Gudmundsdottir2010:2).

Yukaridaki gorigleri destekler bigimde Wolf (1976) desifrenin okuma becerisi ve motor beceri
olmak iizere birbirinden ayri en az iki beceriyi i¢eren karmasik bir siire¢ oldugunu belirtmistir.
Gudmundsdottir (2007) benzer sekilde desifrenin gorsel bilgilerin sifrelenmesi, motor tepkiler ve gorsel-
motor entegrasyonu dahil bir takim eszamanli siiregleri gerektirdigini belirtmistir. Kopiez, Weihs, Ligges
ve Lee (20006) ise ileri derecede desifre becerisinin 6n sartlarini yiiksek diizeyde bilgiyi isleme ve
psikomotor beceri hizi olarak belirtmislerdir.

Wristen (2005) piyano desifresine iliskin biligsel ve motor becerileri inceledigi ¢alismasinda
desifre yapilirken ritm, melodi, armoni ve igerik (artikiilasyon, dinamikler, miizikal yap1, form) 6gelerine
dikkat edilmesi gerektigini belirterek desifre becerisine iligkin aragtirmalari 3 ana kategoriye ayirmistir.

* Biligsel alginin, géz hareketlerinin, notalar1 ve diger isaretleri algilamanin, goérsel ve isitsel

yetenegin etkisi.
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* Desifre becerisi basarisini etkileyen bireysel degiskenler.

o Ozel dgretim yontemleri ile desifre becerisi kazanimlari ve gelisimine odaklanan pedagojik

yaklasimlar.

Buradan hareketle asagida bu arastirmanin temelini olusturan konulardan biri olan desifre

siirecinde g6z hareketleri incelenmeye ¢alisilmistir.

1.3. Desifre Siirecinde Goz Hareketleri

Desifre calma becerisi farkli diizeylerde olan ve farkli calgilar ¢alan miizisyenlerin g6z
hareketlerini karsilagtiran Goolsby (1994a) kotii desifre yapan miizisyenlerin notalar tek tek okumaya
¢alistigini bunun yaninda iyi desifre yapan miizisyenlerin gozlerinin ilerideki notalar1 siirekli taradigini,
bununla birlikte keskin geri doniisler de yaparak caldiklar1 noktalara geri dondiiklerini bulmustur.
Goolsby (1994b) ayn1 yil yayimladigi baska bir ¢alismasinda ise desifre becerisi gelismis miizisyenlerin
tek bir melodi i¢indeki her notay1 ayr1 ayri algilamadiklarin1 bunun yerine, tek odaklanmada birden g¢ok
notay1 ve detay1 algilamalarma yarayan bir kiimeleme sistemikullandiklarini belirtmistir.

Yukaridaki arastirmayla benzer sekilde Sloboda (1977) iyi desifre yapabilen miizisyenlerin
calinan notadan yedi nota ilerisine kadar olan melodiyi akillarinda tuttuklarini ve nota 6nlerinden
alindigi zaman da ¢almaya devam edebildiklerini gozlemlemistir. Bu bulgu iyi desifre yapan
miizisyenlerin caldiklar1 noktadan ilerideki notalar1 gordiiklerini gostermektedir. Benzer becerilerin
metin okuma i¢in de gegerli oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Levin ve Kaplan (1970)
deneyimli ve iyi metin okuma becerisine sahip olanlarin 6niinden metin aniden alindig1 zaman 6
kelimeye kadar okumaya devam ettiklerini belirtmislerdir.

Piyanistlerin desifre becerisi lizerine yaptiklart aragtirmada Furneaux ve Land (1999) iyi desifre
yapan piyanistlerin tek bir bakista eserle ilgili daha gok bilgiyi akillarinda tutabildiklerini belirtmislerdir.
Aragtirmaya gore piyanistler desifre yaparken ileriyi gormeye g¢alisirlarken miizikal detaylar1 yakalamak
i¢in araliklarla geriye dogru déniisler de yapmaktadirlar. Iyi bir desifre becerisine sahip piyanistler iki
dizekteki notalar1 gorsel olarak algilamak igin ileri-geri ¢apraz g6z hareketleri ve odaklanmalar
yapmaktadirlar.

Thompson (1987) ve Truitt, Clifton, Pollatsek, Rayner (1997) yukaridaki arastirmalarla paralel
olarak desifre becerisi gelismis miizisyenlerin nota okurken daha ilerideki notalari goérebildiklerini
belirtmislerdir.

Diiz metin okurken veya nota okurken gozlerimiz hizli hareketler ve
odaklanmalar yapmaktadir. Bu odaklanma siirecinde yeni bilgiler beyine
iletilmektedir. Gozlerin hizli hareketleri 25-50 ms, odaklanma siireleri de
200-500 ms arasinda meydana gelmektedir. Diiz metin ve nota okurken

gozlerimiz genellikle ileriye dogru hareketlenmeler yapmaktadir ancak her
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iki okuma tiiriinde de %10’dan %30’a kadar oranlarda gézlerin geriye dogru
hareketler yaptig1 goriilmektedir (Rayner, Pollatsek, 1997:50).

Yukaridaki desifre siirecini inceleyen arastirmalarda goriildiigii lizere goz hareketleri desifre
siirecinin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Arastirmalarin hepsinde de miizisyenlerin gozlerini
dogru kullanmalarinin ve bunun yaninda da desifre igin gerekli olan biligsel birikim ve algilarinin
gelismis olmasinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

G0z hareketleri tipki desifrede oldugu gibi metin okumada da benzer 6lgiide onemlidir. Nart
(2010) desifre sarki s6yleme egitimine yonelik gergeklestirdigi calismasinda, miiziksel okuma ile normal
bir metin okuma arasindaki benzerlikleri s6yle siralamigtir:

*  Her iki okumada da diisiinceleri ifade etmek ve kodlamak i¢in semboller kullanilir.

*  Her iki okumada da okuyucu goérdiigii bir sembol ile bir sesi iliskilendirir.

* Her iki okumada da okuyanin, okudugu dilin grameri ve eserin/metnin igerigi hakkinda bilgi
sahibi olmas1 gerekir.

* Her iki sistemde de okuyucular belli kurallar1 6grenmek durumundadirlar. Bu kurallar
6grenmenin ve pekistirmenin en etkili yolu ¢ok sayida miizik eseri ya da metnin okunmasidir.

* Her iki okumada da anlamlandirmanin gergeklesmesi i¢in gorsel algi ve gdrme becerilerinin

kazandirilmasi1 onemli bir faktordur.

Yukaridaki maddelere ek olarak; metin okumada okuyucunun dilbilgisi seviyesinin yiiksek,
kelime dagarciginin ise zengin olmasi okuyucuya hizli ve etkin okumada biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Nota okumada ise benzer sekilde eserin bestecisi, donem o6zellikleri ve formu hakkinda
gerekli On bilgilere sahip olmak, psikomotor beceriler i¢in de gerekli ¢alismalart yapmis olmak hizli ve
etkin bir desifre siirecinde kolayliklar saglayacaktir.

Metin okuma hizini arttirmak i¢in ¢ok sayida egzersiz ve ¢alisma bulunmaktadir. Ancak miizik
egitiminde kullanilan kitaplar incelendiginde genellikle desifre becerisi i¢in 6zel ¢alismalar

uygulanmadig1, eser desifresi yapilarak bu becerinin gelistirilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir.

2. YONTEM

Arastirmada betimsel ve deneysel olmak iizere iki yontem kullanilmistir. Betimsel bolim
aragtirmanin temellendirilmesi i¢in alanyazin taramasinin gergeklestirilmesi, kullanilan gézlem formlari
ve Olgeklerin incelenmesi, uzman kisilerden goriis alinarak veri toplama aracinin belirlenmesi ve
deneysel islemde kapsanan derslerin ve ders planlarinin olusturulmasi agamalarindan olusmaktadir.

Deneysel boliimde ise “Ontest — Sontest Kontrol Gruplu Model” uygulanmistir.

Arastirmada ¢aligma grubunda yer alan 6grencilerin piyano desifre puanlar1 belirlenmistir. Daha
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sonra deney ve kontrol gruplar1 puanlara gore olusturulmustur. Bir sonraki asamada ise deney grubuna
uygulama yapilmistir. Aragtirmanin sonunda da her iki grubunda sontest piyano desifre puanlar
belirlenmisgtir.

Arastirmanin galigma grubunu, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Miizik Egitimi
Ogretmenligi Anabilim Dali’'nda dgrenim gdrmekte olan 30 dgrenci olusturmustur. 15 dgrenci deney
grubunda, 15 6grenci kontrol grubunda yer almistir. Her iki grupta da lisans IV 6grencilerinden 10'ar,

lisans III 6grencilerinden ise S'er katilimci yeralmistir.

Ontest ve sontestte toplanan veriler icin alanyazin incelenmis, bunun yaninda alaninda uzman
kisiler ile goriisiiliip kullanilacak gdzlem formu belirlenmistir. Ontest ve sontest verileri dijital ortamda
kayit altina alinmistir. Uygulama bdoliimiinde yapilan degerlendirme sonucunda deney grubunun hizh

okuma becerilerini ne 6l¢iide kazandigi belirlenmistir.

Tablo 1. Deneysel ¢calismaya iliskin zaman ¢izelgesi

Hafta Giin Saat
1. hafta Cumartesi 14:00-17:00
Carsamba 18:00-21:00
2. hafta Cumartesi 14:00-17:00
Carsamba 18:00-21:00
3. hafta Cumartesi 14:00-17:00
Carsamba 18:00-21:00
4. hafta Cumartesi 14:00-17:00
Carsamba 18:00-21:00

Egitim siirecinde “goren bilgisayar hizli okuma egitim seti” temel kaynak olarak kullanilmistir.

Bunun yaninda kaynakcada belirtilen kitaplarin egzersizlerinden de faydalanilmistir.

Ogrencilerin desifre becerisine olumlu aktarim yapabilmelerini kolaylagtirmak igin nota ile
iliskilendirilmis Ornek aligtirmalar olusturulmustur. Dersler siirecinde Ornek alistirmalar 6grenciler
tarafindan incelendikten ve uygulandiktan sonra, desifrenin bireysel bir siire¢ olmasi sebebiyle
ogrencilerin kendi ¢alistiklari notalar {izerinde kendi odaklanma noktalarini tespit etmeleri ve kendilerine

uygun alistirmalar hazirlamalari istenmistir.

2.1. Veri Toplama Siireci

Arastirmada verilerin toplanmasi, alanyazin taramasi yapilarak yerli ve yabanci kaynaklardan
yararlanilmasi, performans 6lgeklerinin analizi, ¢galisma grubuna Ontestte ve sontestte uygulanan piyano
alistirmalarinin belirlenmesi, bu aligtirmalarin Ontestte caldirilmasi, uygulanacak olan hizli okuma

teknikleri egitiminin planlarinin yapilmasi ve egitimin uygulanmasi, sontest yapilmasi ve ontest-sontest
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kayitlarinin gézlemciler tarafindan sayisal veriye doniistiiriilmesi agamalarindan olusmustur.

Arastirmanin  Ontest ve sontest agsamalarinda kullanilan piyano alistirmalart belirlenirken
katilimcilarin daha 6nce ¢alismadiklar1 alistirmalar olmalarina dikkat edilmistir. Aragtirmada kullanilan
alistirmalar farkli nitelikte 6zellikler tasimaktadir ve bu yolla desifre becerisinin farkli boyutlarda
Olgtimlerinin yapilmasi amaglanmistir. Alistirmalar segilirken katilimcilarin ilk goériiste calabilecekleri
diizeyde olmalarina dikkat edilmistir. Piyano alistirmalar1 "Practical Sight Reading Exercises for Piano
Students Book 5" ve "Practical Sight Reading Exercises for Piano Students Book 7" kitaplarindan
secilmistir.

Alanyazinda ¢esitli desifre becerisi Olgekleri incelenerek ve uzman kisilerin goriislerine
basvurularak, arasgtirmada dogrudan gozlem formu kullanilarak verilerin toplanmasina karar verilmistir.
Gozlem formu hazirlanirken piyano alistirmalarinda yer alan biitiin notalar 6l¢iileriyle beraber sayilmistir.

Gozlem formu kullanilirken dikkat edilen noktalar agagida belirtilmistir.

* Biitiin notalarin puan degerleri esittir ve her nota 1 puan olarak degerlendirmeye alinmigtir.
Degerlendirmede her nota i¢in sadece 0 veya 1 degerleri verilmistir. Dogru ¢alinmis nota igin 1
puan, hata yapilan nota i¢in ise 0 puan olacak sekilde gézlem formu doldurulmustur.

e Ogrenciler alistirmalar1 calarken metronom acgik tutulmustur ve alistirmalarin metronom
degerine uymadiklar1 durumlarda hata yapmis olarak kabul edilmislerdir.

e Ogrencilerin alistirmalar1 galarken duraklamalar yaptiklar1 durumlarda o birim vurus icindeki
biitiin notalar hatali olarak kabul edilmistir. Ciinkii desifre ¢alma siirecinde yapilan duraklamalar
¢alicinin birim vurus igindeki biitiin notalara odaklanmasini saglamaktadir.

Ontest ve sontestte arastirmaci tarafindan kayit altina alinan ¢alisma grubu &grencilerinin
puanlart 3 uzman gozlemci tarafindan gozlem formu kullanilarak sayisal veriye doniistiriilmistiir.
Uygulanan testlerde ii¢ gozlemci arasindaki korelasyon katsayilarinin pozitif yonde 0.9'un iizerinde
¢iktig1 tespit edilmistir. Bu bulgu sonucunda verilerin toplanmas: siirecinde kullanilan dogrudan gézlem

formunun oldukga giivenilir bir degerlendirme aract oldugu séylenebilir.

2.2. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler “Karma Desenli ANOVA?” ile ¢oziimlenmistir. Karma Desenli ANOVA'nin
uygulanabilmesinin 6n sartlarindan bir tanesi diger parametrik testlerde oldugu gibi puanlarin biitiin
gruplarda normal dagilim gdstermesidir. Arastirmada grup puanlarinin dagilimi Shapiro-Wilk testi ile

kontrol edilmis ve gruplarin normal dagilim gosterdigi bulgusuna ulasilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmaya katilan deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 3 farkli piyano alistirmasidaki
desifre becerisi puanlari her bir alistirma icin iki farkli tablo olarak sunulmustur.
Tablo 2. Deney ve kontrol gruplarimin 1. piyano alisirmasina iligkin éntest-sontest desifire becerisi

ortalama ve standart sapma degerleri

Ontest Sontest
N * S N * S
Deney 15 64,86 22,44 15 68,06 20,17
Kontrol 15 62,8 17,97 15 65,26 16,47

Tablo 2'de goriildiigii gibi, 1. piyano alistirmasi desifre ¢calma becerisi 6l¢iimleri sonucu, hizl
okuma teknikleri egitimi alan deney grubundaki 6grencilerin Ontest puanlari ortalamasi 64,86 iken,
sontest puanlar1 ortalamasi 68,06 olmustur. Kontrol grubundaki 6grencilerin Ontest-sontest puanlari
ortalamasi ise sirasiyla 62,8 ve 65,26'dir. Buna gore hem deney hem de kontrol grubunda bulunan
ogrencilerin desifre becerisi puanlarinda bir artis gézlendigi sdylenebilir.

Deney ve kontrol grubunda gézlenen s6z konusu degismelerin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Deney ve kontrol gruplarimin 1. piyano alistirmasina iligkin éntest-sontest desifire becerisi

puanlarinin ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynag KT sd KO F P
Gruplar Arasi 21000,75 29

Grup (D/K) 88,817 1 88817 119 ,733
Hata 20911,933 28 746,855

Gruplarigi 284,501 30

Olgiim (Ontest-Sontest) 120,417 1 120417 20,804 ,000
Grup* Olgiim 2,017 1 2,017 ,348 ,560
Hata 162,067 28 5,788

Toplam 21285,251 59

Tablo 3'e gore deney ve kontrol gruplarinin 1. piyano alistirmasina iliskin 6ntest- sontest desifre
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becerisi puanlari arasinda anlaml fark olmadig: goriilmektedir [F(1-28)= ,348 p>0.05]. Bu bulgu deney
grubuna uygulanan hizli okuma teknikleri egitiminin 1. piyano alistirmasi desifre becerisi basar1 puanlari

tizerinde etkili olmadig1 seklinde ifade edilebilir.

Tablo 4. Deney ve kontrol gruplarinin 2. piyano alistirmasina iliskin éntest-sontest desifre

becerisi ortalama ve standart sapma degerleri

Ontest Sontest
Deney 15 48,2 15,73 15 50,4 15,61
Kontrol 15 45,46 10,23 15 48 9,7

Tablo 4'de goriildiigii gibi, 2. piyano alistirmasi desifre ¢calma becerisi 6l¢iimleri sonucu, hizl
okuma teknikleri egitimi alan deney grubundaki 6grencilerin 6ntest puanlari ortalamasi 48,2 iken, sontest
puanlar1 ortalamasi 50,4 olarak belirlenmistir. Kontrol grubundaki &grencilerin Ontest-sontest puanlari
ortalamasi ise sirasityla 45,46 ve 48'dir. Buna gore hem deney hem de kontrol grubunda bulunan
ogrencilerin desifre becerisi puanlarinda bir artig gézlendigi soylenebilir.

Deney ve kontrol grubunda gézlenen s6z konusu degismelerin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Deney ve kontrol gruplarinin 2. piyano alistirmasina iliskin éntest-sontest degifre

becerisi puanlarinin ANOVA sonucglari

Varyansin Kaynag KT sd KO F P
Gruplar Arast 9723,484 29

Grup (D/K) 98,817 1 98,817 ,287 ,596
Hata 9624,667 28 343,738

Gruplarigi 129,501 30

Olgiim (Ontest-Sontest) 84,017 1 84,017 52,200 ,000
Grup* Olgiim 417 1 A17 ,259 ,615
Hata 45,067 28 1,610

Toplam 9852,985 59
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Tablo 5'e gore deney ve kontrol gruplarinin 2. piyano alistirmasina iligkin ontest- sontest desifre
becerisi puanlari arasinda anlaml fark olmadig: goriilmektedir [F(1- 28)=,615, p>0.05]. Bu bulgu deney
grubuna uygulanan hizli okuma teknikleri egitiminin 2. piyano alistirmasi desifre becerisi basar1 puanlari
tizerinde etkili olmadig1 seklinde ifade edilebilir.

Tablo 6. Deney ve kontrol gruplarinin 3. piyano alistirmasina iliskin éntest-sontest degifre

becerisi ortalama ve standart sapma degerleri

Ontest Sontest
N * S N * S
Deney 15 44,46 12,48 15 49,2 12,49
Kontrol 15 42,46 9,78 15 44,66 10,02

Tablo 6'da goriildiigii gibi, 3. piyano alistirmasi desifre ¢calma becerisi 6l¢iimleri sonucu, hizl
okuma teknikleri egitimi alan deney grubundaki 6grencilerin Ontest puanlari ortalamasi 44,46 iken,
sontest puanlar1 ortalamasi 49,2 olarak belirlenmistir. Kontrol grubundaki 6grencilerin ontest-sontest
puanlari ortalamasi ise sirasiyla 42,46 ve 44,66'dir. Buna gére hem deney hem de kontrol grubunda
bulunan 6grencilerin desifre becerisi puanlarinda bir artis gézlendigi soylenebilir.

Deney ve kontrol grubunda gézlenen s6z konusu degismelerin anlamli bir farklilik gésterip

gostermedigine iliskin ANOVA sonuglari Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Deney ve kontrol gruplarinin 3. piyano alistirmasina iliskin éntest-sontest degifre

becerisi puanlarinin ANOVA sonucglari

Varyansin Kaynag KT sd KO F P
Gruplar Arasi 7137,6 29

Grup (D/K) 160,067 1 160,067 ,642 ,430
Hata 6977,533 28 249,198

Gruplarigi 342,001 30

Olgiim (Ontest-Sontest) 180,267 1 180,267 36,664 ,000
Grup* Olgiim 24,067 1 24,067 4,895 ,035
Hata 137,667 28 4,917

Toplam 7479,601 59

Tablo 7'ye gore deney ve kontrol gruplarinin 3. piyano alistirmasina iliskin Ontest- sontest
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desifre becerisi puanlari arasinda deney grubu lehine anlaml fark oldugu goriilmektedir [F(1-28)= 4,895,
p< 0.05]. Bu bulgu deney grubuna uygulanan hizli okuma teknikleri egitiminin 3.piyano aligtirmasi

desifre becerisi basar1 puanlari lizerinde etkili oldugu seklinde ifade edilebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Deney ve kontrol gruplart puanlari arasinda anlamli fark olmayan 1. ve 2. piyano aligtirmalari
incelendiginde benzer olarak 2 alistirmada da ¢ok sayida akor bulundugu gériilmektedir. Deney grubu
puanlariin anlamli derecede arttig1 3. piyano alistirmasi incelendiginde sag elin ve sol elin sirayla ezgiyi
¢aldigy, diger iki piyano alistirmasindan farkli olarak akorlarin ¢ok daha az bulundugu goriilmektedir.

Deney grubuna uygulanan hizli okuma teknikleri egitiminin, arastirmada kullanilan 3 farkli
piyano alistirmasindan 1. ve 2. piyano alistirmalarinda beklenen diizeyde etkili olmadigi, 3. piyano
alistirmasinda ise etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

*  Deneysel islemde uygulanan hizli okuma teknikleri egitiminin agirlikli olarak dikey olarak

akorlarin bulundugu alistirmalarda etkili olmadigi,

d Deneysel islemde uygulanan hizli okuma teknikleri egitiminin agirlikli olarak iki dizekte

de tek sesli ezginin oldugu alistirmada etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

iki dizekte de tek sesli ezginin bulundugu alistirmada deney grubu lehine ortaya gikan anlamli fark,
arastirmaya katilan deney grubu &grencilerinin aldiklar1 hizli okuma egitimi sayesinde notalar1 yatay olarak
hizli desifre yapma becerilerinin gelistigi seklinde agiklanabilir. Ancak bu aragtirmada ulagilan bulgular
neticesinde bir genelleme yapmak oldukga giigtiir. Benzer nitelikte arastirmalarin farkli katilimer gruplar ile
tekrarlanmasi ve benzer sonuglara ulasilmasi durumunda bir genellemeye gidilmesi dogru olacaktir.

Arastirmada ulasilan souglar dogrultusunda 6neriler maddeler halinde asagida siralanmistir.

* Hizli okuma teknikleri egitimi siirecinde kazanilan becerilerin hizli tempoda g¢alinmasi
gereken eserlerin desifre siirecinde yarar saglayacagi diisiiniilmektedir ve bu tekniklerin
miizik egitimi siirecinde dgretilmesi onerilmektedir.

* "Gozin ¢alman notadan ileride olmasi1" ve "notalar1 blok olarak gdrmek" gibi miizik
Ogretmenleri tarafindan desifre c¢alisma siirecinde Onerilen davranislarin Ggrencilere
kazandirilmasinda, metin okumay1 hizlandirmak igin gelistirilen tekniklerden bazilarinin
uygun oldugu disinilmektedir ve bu tekniklerin etkili bir bigimde Ogretilmesi
onerilmektedir.

* Metin okuma i¢in hazirlanmis gérme yelpazesi ve g6z ritmi caligmalariin nota ile
iliskilendirilerek yeni alistirmalar olusturulmasi 6nerilmektedir.

* Hizli okuma teknikleri egitiminin miizik egitiminde desifre becerisine etkisine iligkin

benzer aragtirmalarin tekrarlanmasi 6nerilmektedir.
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*  Bu arastirmada kullanilan piyano alistirmalarindan farkli olarak zorluk seviyeleri ve (veya)
metronom degerleri degisik yeni alistirmalarla benzer arastirmalarin yapilmasi
onerilmektedir.

*  Hizli okuma tekniklerinin miizik egitiminde desifre becerisine etkisine iliskin ¢aligmalarin

solfej okuma, sarki sdyleme ve farkli calgilar ile gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

*  Benzer arastirmalarin daha biiyiik ¢alisma gruplari iizerinde yapilmasi 6nerilmektedir.

*  Miizik egitimi siirecinde kullanilmak {izere desifre becerisine yararli olabilecek bilgisayar
yazilimlarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

* Degsifre becerisine iligskin yapilacak yeni aragtirmalarda eye-tracker (goz takip cihazi) gibi

teknolojik cihazlarin kullanilmasi 6nerilmektedir.
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YONETISIMDE YENI BiR UFUK OLARAK AKILLI KENTLER

SMART CITIES AS A NEW DIMENSION IN GOVERNANCE

Ummiihan KAYGISIZ', Sonay Zeki AYDIN?

0z

Diinya niifusunun yarisindan fazlasi sehirlerde yasamaktadir ve sayt her gecen giin artmaktadur.
Giintimiiziin kentsel alam, dijital teknolojiler ve yaygin aglar yoluyla fiziksel alanla biitiinlestigi icin hizla
degismektedir. Aymi zamanda, yiizlerce ana biiyiik kent, hizli sehirlegsme, yaslanan altyapi, sinirli finans
ve diger sorunlarla ile basa ¢ikmakta oldugu icin, vatandaslar kentlerin daha yasanabilir ve rekabet
edebilir  halde yenilenmesini, modernlestirilmesini istemektedir. Son yillarda, "akilli kentler"
stirdiiriilebilir mimariyi, diisiik enerji aglarini, baglantili ulasim aglarin ve yenilik kiimelerini gittikce

goriiniir hale getirmigtir.

Boéylelikle kentlerin ekonomik acidan yenilik¢i, cevreye duyarl ve sosyal a¢idan kapsamli olmasi
icin ¢aba sarf edilmesi konusunda fikir birligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada teknoloji kadar politika da
onemlidir. Bu dogrultuda akilli kentler yonetisimi onemlidir. Cogu iilke E-yonetisim alaminda bazi
ilerlemeler kaydetmistir. Bu cer¢evede ¢alismanin amact diinyada toplumun, yasadigi ¢evreyi yeniden
sekillendirme yéniindeki yiikselen talepleri dogrultusunda ortaya ¢ikan akilli kentleri yonetisim olgusu ile

birlikte ele almak ve akilli kentlerin e demokrasi ve E- yonetisim agisindan katkilarini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Yonetisim, Akilli Kent Yonetigimi.

Abstract

More than half of the World’s population lives in the cities and it is increasing day by day.
Today's urban space is rapidly changing as it integrates with physical space through digital technologies
and widespread networks. At the same time, as hundreds of major big cities are dealing with rapid

urbanization, aging infrastructure, limited finance and other problems, citizens want cities to be renewed,
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modernized in a more livable and competitive manner. In recent years, "smart cities" have become
increasingly visible in order to exhibit sustainable architecture, low energy networks, connected

transportation networks and innovation clusters.

In this way, a consensus emerges that cities should be made economically innovative,
environmentally sensitive and socially comprehensive. At this point, policy is as important as technology
at the same time. In this direction, smart city governance is important. Most countries have made some
progress in E-Governance. In this framework the purpose of the study is to take the intelligent cities that
emerged in the direction of the rising demands of the society in order to reshape the environment in
which they live, together with the possibility of governance and to reveal the contributions of smart cities

in terms of democracy and e-governance.

Keywords: E-Government, Governance, Smart City Governance.

1. GIRiS

Bir kenti “akilli” yapan sey nedir? “Akilli kent” ifadesi Amerikan kdkenliyken, ifade ettigi
yansimalar ve deneyler tek bir iilkenin veya kiiltiiriin korunmasinda degildir. Oysa Kore'de oldugu kadar
Birlesik Devletler, Fransa, Ispanya, Birlesik Krallik ve Iskandinavya ile birlikte her yerde ortaya
¢ikabilmektedir. Londra, New York ve Singapur gibi teknolojinin en u¢ noktasinda kendiliginden biiyiik

kentlerin diisiincelerini harekete gegirmekle birlikte, birgok kasaba ile de ilgili olabilmektedir.

Giliniimiizde akilli kentler tizerinde demokratik kurumlar ve yonetisim ile ilgili konular1 aragtiran
literatiirde eksiklik vardir. Nitekim, akilli kentler kilik degistirmis neoliberal kurumsallasmadan ¢ok daha
fazlas1 olarak goriilmiistir (Greenfield, 2013). Hollands (2008) akilli kent planlamasimin neoliberal
egilimlerini 6zellikle de demokratik yonetisim pahasina kurumsal ve ticari aktorlerin gliglendirilmesi
hususunda elestirmektedir. Bu aslinda yersizdir ¢iinkii diinya kentleri glinimiizde genis bir yelpazede

politika ve planlamanin ana siiriiciileridir. (Acuto, 2013).

Birgok bilim insant ve analistin kabul ettigi gibi, akilli kentlerin kurumsallasmis tasarimi,
kentsel gelisimin tek siiriiciisii olan ekonomik degere asir1 agirlik verir (Townsend, 2013). Yiiksek
teknolojili akilli kentlerin {itopik goriintiilerine bakilmaksizin, bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) gézlem
icin araglar olarak yaygimn kullanimi, akilli teknolojilerin otokratik iktidar yapilariin tasariminda ve
gelisiminde yeni bir ¢agda bulunabilecegini ortaya koymaktadir. Aslinda, Foucault'un (1975) modern
toplumlarda "panoptikon/gdzetim" kavrami, akilli kentlerin tasariminda kullanilan akilli teknolojilerin,
insan haklar1 ve 6zgiirliiklerini nasil sagladig1 (veya kisalttig1) agisindan degerlendirilmesi gerektigini ileri
stirmektedir. Gergekten de, kamusal alanlarin hesaplama aracili teknolojiler ile katmanlastirilmasinin
sonuglart nedir? Ve akilli kentlerin, gelecek nesil iletisim, veri paylasimi ve uygulama gelistirme
baglaminda asagidan yukariya sivil katilim i¢in platformlar olarak potansiyelleri nelerdir? Bu baglamda

teknoloji ve demokrasi, ¢agdas donem boyunca yakindan baglantilidir ve bugiin bu baglanti hi¢ olmadig1
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kadar karmasik goriinmektedir. Ger¢ekten de, dijital gbzetim sonucunda devletin yiikselisi modern
demokratik toplumlar1 denetleyen ve yoneten kurumlart ve uygulamalari tekrar diigsiinme ihtiyacini ortaya
koyan yeni bir siyasi sistemi yansitmaktadir. Agiktir ki, kapsamli bir veri birikimini miimkiin kilan
teknolojiler hem hiikiimet hem de ticaret endiistrisine sosyal ve politik gézetim i¢in benzeri goriilmemis
bir kapasite sunmaktadir. Bunun, teknolojinin kenti belirledigini sdylemek degil, sivil uygulamalarin
doniistiiriilmesi i¢in bir platform sagladigini sdylemek daha dogrudur. Akilli kent girisimleri,

kurumsallagmis politika ve planlamay1 giiglendirmeye egilimlidir.

Kentler ekolojik olarak degerlendirilirken, tasarimecilar siirdiiriilebilir kaynaklarin tahsisi kadar
¢ok sayida toplumsal ihtiyaca uyum saglamalidir. Buna kentsel sakinlere igbirlik¢i karar vermede daha
biiyiik acentelik imkan1 saglayan akilli teknolojilerin bilingli tasarimi da dahildir. Ornegin, Greenfield
(2006), her yerde bulunan bilgiyi, "vatandas bilgi sisteminin yeni bi¢imlerini kolaylastiran" ag¢ik kamu

nesneleri ile baglantilandirma fikrini 6nermektedir.

Tapscott ve Williams (2006:1), vatandaglarin yetkilendirilmesini kolaylastirmak igin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kapasitesini vurgulayarak, "topluluk, isbirligi ve kendini orgiitlemeye dayal1”
hiyerarsi yerine toplumsal katilimin yeni modellerini sunmak i¢in araglar olarak yeni teknolojilere isaret
eder ve BiT'lerin kentleri endiistriyel cagda "merkezilestirilmis planlamanin &tesine tasimasma ve kendi

kendini yoneten yonetisim sistemlerine gétiirme potansiyeline deginir (Tapscott ve Williams, 2010).

Sanayi ¢agindaki hiikiimetler "iktidarin tekeline" dayanmaktadir. Kati hiyerarsiler etrafinda
yapilandirilmis olsa da, giiniimiiz hiikiimetleri, iktidar1 genis ¢apta dagitmakta, inovasyon ve bilgiyi dzel

sektorden ve sivil toplumdan kullanmaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Tapscott ve Williams, 2010: 263-264)

Nitekim E-devlet amaciyla BiT'in gelisimi artik daha acik ve verimli bir hiikiimeti ilerletmek i¢in
bir tiir altin standart haline gelmistir. BIT'ler eski sosyal ydnetim modellerinin mesruiyetine meydan
okuyan yeni sosyo teknik araglari temsil etmektedir. Belki de en 6nemlisi, akilli kentlesmeyi temel alan
tescilli teknolojiler, sirketler ve ticari isletmelerin demokratik hesap verebilirlik pahasina énemli bir etki

yarattigini gostermektedir.

Basitge sdylemek gerekirse, akilli kontrol sistemlerinin demokratik kurumlara ve uygulamalara
tabi tutulmasinin yeni yollarini diisiinmek gittikge dnem kazanmaktadir. Bu, BIT'lerin kurumsal planlama
modelleri kargisindaki durumunu (Sassen, 1996) ve kamu idaresinin genis capli kamu hizmetlerinde

Ozellestirilmesini yansitmaktadir (Stoker, 1998).

Bu duruma tepki olarak, "A¢ik Hiikiimet" {izerine zengin bir sdylem, sivil toplumu ve kamu
sektoriinii yeniden diisiinmek i¢in yeni bir yaklagimin temel bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmistir (Goldstein
ve Dyson, 2013; Lathrop and Ruma, 2010). Bu sdylemin One siirdiigii sey, akilli teknolojilerin
hiikiimeti/yonetimi, hizmetleri ve arazi kullanimimni doniistiren potansiyelinin yukaridan asagiya
biirokrasilerden uzaklagilabilecegine isaret etmekte olmasidir. Jane Jacobs'n Onerdigi gibi, akilli

teknolojiler yonetimde yeni, daha demokratik bir donemin potansiyeli olarak kentlerin gelecegi i¢in kritik
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onem tasir. Kentler, kiiresel bir ag icinde sosyal ve ekonomik doniisiim siiregleri haline gelmektedir
(Castells, 1996). Bu noktada, Birlesmis Milletlerin, devletin vatandaglara bilgi ve hizmetleri sunmak i¢in
internet ve webi kullanmasi seklinde tanimladigi E-devlet ve bir grubun ortak faaliyetlerini yonlendiren
ve sinirlandiran hem resmi hem de gayri resmi siiregleri ve kurumlar ifade eden ydnetisim son derece

Onemlidir.

Caligmanin amact diinyada genel olarak yiikselen, toplumun yasadigi cevreyi sekillendirme
istegi dogrultusunda akilli kentleri yonetisim olgusu ile birlikte ele almaktir. Bunu yaparken akilli kent
kavramu ile ilgili genis literatiir taramasinin ardindan E- devlet kavramina ve yonetisim kavramina

deginilmis ve akilli kentlerin e demokrasi ve e yonetisim agisindan sagladig faydalar tespit edilmistir.
2. AKILLI KENT KAVRAMI

Kentlesmenin doga ve insan iizerinde biraktig1 olumsuzluklarin minimuma indirilmesi, niifus ve
kentlesme baskisinin kaldirilabilmesi ve daha verimli, yasanilir kentler i¢in yeni planlama yaklagimlari
ortaya ¢ikmistir. 90’11 yillardan itibaren, yesil kent, eko kent, yasanabilir kent, dijital kent, akilli kent ve
benzeri terimler ile adlandirilan girisimler gelistirilmektedir. “Akilli kent” bircok yaklagimin temel
niteliklerini i¢inde barindiran yeni gelisen bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Heniiz genellesmis net bir
tanimi bulunmamakla birlikte farkli kentsel gelisme senaryolar1 kapsaminda ele alinan bir niteleme olarak

giindemdedir.

Akilli kent vizyonu; iletisim ve otomasyon sistemlerinin (dig mekan sensorleri, mobil terminaller
vb.) 6zel ve kamusal mekanlar ile entegrasyonu olarak agiklanabilirken, diger yanda akilli teknolojilerin
kente entegre edilerek tarihi kenti eko-dost ve enerji verimli yapma hedefini yansitmaktadir (Sinmaz,

2013:78).

Akilli kent terimi farkli hiikiimetler, danigsmanlik kuruluslart (IBM 2013) ve arastirma gruplart
tarafindan benimsenmistir. Bu terim genis bir sekilde kullanilmasina ragmen, giiniimiizde anlam1 muglak
olmaya devam etmektedir (Caragliu vd 2009; Nam ve Pardo 2011b). Giffinger vd. gore akilli kent (2007),
" bagimsiz ve farkinda olan vatandaglarin varliklarinin ve etkinliklerinin akilli kombinasyonu iizerine insa
edilmis ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik, cevre ve yasam alanlarinda ileriye doniik bir bigimde
performans gosteren bir kent"dir. Bu tanim, kentsel biiyiime ve gelismenin geleneksel, bolgesel ve
neoklasik teorilerine dayanmaktadir. Ozellikle sirasiyla bolgesel rekabet giicii, ulasim ve bilgi iletisim
teknolojileri ekonomisi, dogal kaynaklar, insan ve sosyal sermaye, yasam Kkalitesi ve toplumlarin

kentlerde katilimi teorilerine dayanmaktadir.

Akilli kentlerin vatandaglarinin yagsam kalitesini 6nemli 6l¢lide arttirmasi, isletmeleri yatirim
yapmaya tesvik etmede ve siirdiiriilebilir bir kentsel gevre olusturmada destekleyicidir (Vasseur ve
Dunkels 2010). Ilging bir sekilde, akilli kent terimi bir sonucu ima ederken, terimlerin cogunun kullanimi
onu agik yenilik siireglerini kesfetme yoluyla degisimin bir "aktivatorii" olarak goriir (Paskaleva 2011).

Nam ve Pardo (2011b) gibi diger kavramsallastirmalar, akilli kenti, teknolojik, orgiitsel ve politika
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yeniligini iceren kentsel bir yenilik olarak goriir. Son olarak, akilli kent, biiylimenin ¢esitli yenilikgi
sosyo-teknik ve sosyo-ekonomik yonlerini ele alan belirli bir entelektiiel yetenegi olarak anlasilabilir

(Zygiaris 2012).

Hollands'in (2008) akilli kent kavramini olusturan {i¢ unsur vardir: (1) Ekonomik ve politik
etkinlik, sosyal, kiiltiirel ve kentsel gelismeyi artirmak (BIT dahil altyapi), (2) Is/isletme &nderliginde
kentsel gelisme ve (3) Sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in aga bagli altyapilar. Bu unsurlar
arasinda yer alan, sosyal siirdiiriilebilirlik sosyal uyum ve aidiyet duygusu anlamina gelirken, ¢evresel

stirdiiriilebilirlik kentsel biiylime ve gelismenin ekolojik ve "yesil" etkilerini ifade etmektedir.

Akillr kentler igerdigi teknik altyap1 sayesinde kiiresel 6lgekte basari kazanmaktadir. Akilli kent
yogun bilgi, teknoloji ve iletisim kullanimina dayanir. Elektronik icerigin gelistirilmesini esas almaktadir.
Cogunlukla giiclendirilmis gergeklik” olarak tanimlanir. Akilli kent kavraminin kapsami genistir.
Kentsel yasam kalitesi ig¢in, siirdiiriilebilirlik arayisiyla dijital teknolojinin birlestirilmesine
dayanmaktadir. Tamamen dijital teknolojinin kullanimina odaklanan akilli kent tanimi ¢ogunlukla gizli

bir teknolojik determinizmdir.

Akilli kentlerle ilgili belirsizlik veya anlagmazligin ana kaynagi, bir kent merkezinin ideali
olarak giderek daha fazla goriinen bir dinamigi koriiklemekten sorumlu olarak goriilen paydas tipidir.
Akilli bir kent nedir? sorusunda kentlerin zekalarina iligkin olarak, “istihbarat” terimi, goriindiigiinden
¢ok daha genis anlamiyla ele alimmalidir. Akilli kent istihbarat anlaminda 6grenme, anlama ve akil
yiriitme yetenegidir. Birgok giincel proje ve deneyin temel amaci, mevcut kentleri daha akilli, hatta bir
anlamda bilingli yapmaktir (Picon, 2015:24-25). Akilli kent ideal olarak, dijital araglarin, bu araglarin
isleyisinin ve siirdiiriilebilirliginin yan1 sira kent sakinlerinin yasam kalitelerinin ve birbirleriyle
koruyabilecekleri iligkilerin optimizasyonunu saglayan bir kentten olusur. Akilli kentte 6grenme, anlama

ve muhakeme i¢in bazi mekanizmalar 6zdeslestirilir.

Bir kavram olarak, akilli kentleri 6lgmek icin cesitli girisimler yapilmistir. Ornegin, Lombardi
vd. (2012), akilli kentleri; akilli yonetisim, akilli ekonomi, akilli insan sermayesi gostergeleri, akill
yasam, universite, hiikiimet, sivil toplum ve sanayi gibi 6nemli aktorleri igeren akilli gevre olmak iizere
bes kiimeden olusan bir yenilik sistemi olarak nitelendirmistir. Giiniimiizde akilli kentlerin bir¢ok
varyantlari, boyutlar1 ve tlirleri gelismistir. Akilli kent fikri nispeten yeni ve gelismekte olan bir
kavramdir ve ¢ok genis kapsamlidir. Her kent kendi tarihsel gelisimi, giincel 6zellikleri ve gelecekteki
dinamikleri ile benzersizdir. Akilli kentler, kentsel sistemler i¢in mikro diizeyde yeni enstriimanlar

saglamaktadir. Akilli kent kavraminin farkli tanimlamalarinin unsurlar1 Tablo 1'de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: "Akilh Kent" Tanimlarimin Unsurlari.

TANIM

KAYNAKLAR

Yapi

(1) Ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik, ¢evre ve yasam bigimi;
alanlarinda oncii kent (2) kentsel yenilik bicimi ve (3) kentin entelektiiel

sermaye profili

Giffinger vd. 2007,
Nam and  Pardo
2011b, Zygiaris 2012

Araglar (1) bilgi erigimi, dijital kopriiler kurma, yasam boyu 6grenme, sosyal
icerik, ekonomik kalkinma; siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve kent geligimi,
daha yiiksek yasam kalitesi ve dogal kaynaklarmn mantikli yonetimi ve (2) bir

sehrin yenilik¢i sosyo-teknik ve sosyo-ekonomik biiylimesi

Hollands 2008,
Vasseur and Dunkels

2010, Zygiaris 2012

Yaklasim

(1) insan ve sosyal sermayeye yapilan yatirimlar; (2) geleneksel (ulasim) ve
modern (BIT) iletisim altyapisia yatirrm yapilmast; (3) katilimer ydnetisimi ve
vatandaslarin katilimmi tesvik etmek ve (4) teknolojik, orgiitsel ve politik

yenilik

Caragliu et al. 2009,
Nam and Pardo 2011b

Kaynak: Bolivar, 2015:46.

Akilli kent kavraminin gelismesinde, farkli teknolojilerin karmasik bir karigimi, sosyo ekonomik

faktorler, yonetisim diizenlemeleri, politika ve is ile ilgili faktorler 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle,

akilll kent kavraminin hayata gecirilmesinde, her kentin kendine 6zgii politika, hedef, finansman ve

kapsamina gore ¢ok ¢esitli yollar izlenmektedir. Literatiirde ¢ogunlukla bu kavramla ayni bazen de farkli

anlamda kullanilan akilli kent ile ilgili terimler sunlardir:

o Intelligent City- Akilli Kent

e Knowledge City-Bilgi Kenti

e Sustainable City-Siirdiiriilebilir Kent

e Talented City-Yetenekli Kent

e Wired City-Baglantili/Kablolu Kent

e Digital City-Dijital Kent

e Eco-City-Eko- Kent

“Akilli Kent / Smart City” kavrami kiiresel kapsamda, 6zellikle kent politikas1 diizeyinde, bu

terimler arasinda baskin hale gelmistir, bu yiizden c¢alismada daha ¢ok akilli kente 6zgii tanim ve

ozellikler tizerinde durulmaktadir (Manville, 2014:21).

61




Yonetisimde Yeni Bir Ufuk Olarak Akilli Kentler
Ummiihan KAYGISIZ, Sonay Zeki AYDIN

Tablo 2: Akilli Kent Tanimlari.

Akilh Kent Tanimlar:

Hall, 2000 "Akillt Kent, elektronik ve siirdiiriilebilir ekonomik bilyiime ve kalitesi yiiksek bir yasami
olanakli kilan, sensorler gibi uyarma aglari ve gelismis altyapilar1 ile gelecegin giivenli,
emniyetli, yesil ¢gevreye sahip verimli kent merkezi olarak adlandirilir.”

Caragliu, "Bir kent, insan ve sosyal sermaye yatirimlari, geleneksel (tasima) ve modern (BIT) iletigim

2009 altyapisi, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve dogal kaynaklarin akillica yonetimi ile yiiksek bir

yasam kalitesi neticesinde katilimet yonetisim yoluyla akilli olur."

Giffinger ve
Gudrum, 2010

"Bir Kent, ileriye doniik bir sekilde performans gosteren, ekonomi, insan, yonetigim, hareketlilik,
¢evre ve yasam ile kararli, bagimsiz ve farkinda vatandaslarin bagislarinin ve faaliyetlerin akilli

kombinasyonu iizerine insa edilir.”

Forrester, 2011

Akillr Bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ile daha zeki, i¢ baglantili ve verimli kent idaresi,
egitim, saglik, kamu giivenligi, gayrimenkul, ulasim ve programlari dahil bir kentin kritik altyap:

bilesenlerini ve hizmetlerini yapmaktir.

Gartner, 2011

"Akilli kent, birgok farkli alt sistemler arasinda gergeklesen akilli bilgi aligverigine
dayanmaktadir. Bu bilgi akigi analiz, vatandas ve ticari hizmetler ile g¢evrilir. Kent, genis
ckosistem igerisinde kaynaklari daha verimli ve siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in bu bilgi akist
iizerinde hareket edecektir. Bilgi aligverisi, siirdiiriilebilir kentler i¢in tasarlanmig akilli yonetisim

caligma gergevesine dayanmaktadir. "

IDC, 2011

“Siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmayi tesvik etmekte kullanilan gercek zamanl analiz ile bilgi

teknolojilerinin kullanilmast i¢in biitiinsel bir yaklagim "

Harrison, 2010

Akilli Kent, 6lgiilmiis, baglantili ve zeki kenttir. Olgme, insan sensérleri ag1 gibi sosyal aglari da
iceren, ag, saglik araglari, akilli telefonlar, kameralar, kisisel techizatlar, metreler, telefon
kuliibeleri ve sensorlerin kullanimi gibi diger sistemler vasitasiyla, canli, yasayan gercek diinya
verilerinin elde edilmesine ve biitiinlestirilmesine olanak saglar. Baglantili olmak, gesitli kent
hizmetleri arasinda bu gibi enformasyon iletisimi ve bir bilgi islem platformu icerisinde bunun
gibi verilerin biitiinlestirilmesini ifade eder. Ugiincii boyutu olan zekilik, daha iyi islevsel
kararlar vermek amaciyla operasyonel is siireclerinde karmasik incelemelerin, modellemelerin,

optimizasyon ve gorselliginin bilegsimini ifade etmektedir.

Tablo 2’de akilli kent kavramsallastirmalar1 ve tanimlari iizerine daha ileri goriisler Hollands

(2008), Caragliu vd. (2009), Nam ve Pardo (2011b) ve diger yazarlar tarafindan saglanmistir. Bu

tanimlarin 1s13inda akilli kentlerin operasyonel bir anlayis i¢erisinde genis bir tanimint yapmak gerekirse

“insan ve sosyal sermaye yatirimlari, geleneksel (tasima) ve modern (BIT) iletisim altyapisi,

stirdiirtilebilir ekonomik biiyiime ve dogal kaynaklarin akillica yonetimi ile yiiksek bir yasam kalitesi
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ortaya ¢ikmasi ve katilimci yonetisim yoluyla dogal kaynaklarin mantikli sekilde yonetimi® denilebilir

(Caragliu, 2011:70).

Bu tanim, akilli ekonomi, akilli insan, akilli yonetisim, akilli hareketlilik, akilli ¢evre ve

akilli yagam (Giffinger vd., 2007) seklinde, alt1 6zellikten olusan operasyonel bir kavrama

dayanmaktadir. Bu 6zellikler Tablo 3’de siralanmaktadir.

Tablo 3: Akill Kentin Ozellikleri Ve Temel Faktorleri.

AKILLI EKONOMI AKILLI INSAN AKILLI
YONETISIM/KATILIM
Yenilik¢i Ruh Yeterlilik Diizeyi Katilimc1 Karar Verme
Girisimcilik Yasam Boyu Ogrenmeye Yakinlik Kamu Ve Sosyal Hizmetler

Ekonomik Imaj Ve Ticari Markalar

Verimlilik

Sosyal Ve Etnik Cogulculuk
Esneklik ve Yaraticilik

Seffaf Yonetisim

Politik Stratejiler Ve Perspektifler

Pazarda Esneklik Kozmopolitlik ve Kamusal Hayata
I¢ Takviye ve Déoniisiim Yetenegi Katilim
AKILLI HAREKETLILIK AKILLI CEVRE AKILLI YASAM
(Tasima ve BiT) (Dogal Kaynaklar) (Yasam Kalitesi)
Yerel Erisilebilirlik Dogal Sartlarin Cekiciligi Kiiltirel Olanaklar ve Egitim
I¢ Erisilebilirlik Kirlilik Olanaklari
BIT Altyapisina Ulagilabilirlik Cevresel Koruma Saglik Sartlart
Siirdiiriilebilir, Yenilikgi Ve Giivenli | Siirdiiriilebilir Kaynak Y6netimi Bireysel Giivenlik
Tasima Sistemleri Yasam Kalitesi
Turistik ~ Cekicilik ve Sosyal

Dayanigma

Kaynak: Giffinger, 2007.

Akilli gozetleme, akilli elektrik ve su dagitimi, akilli binalar, akilli saglik hizmetleri, akilli tagima,

akillt altyapr ve diger akilli hizmetler, akilli kentlerde geligmis uygulamalardir (Kumar, 2015:301). Bu

gergevede diinya ¢apinda ilk 10 akilli kent $6yle siralanabilir: Viyana, Paris, Toronto, New York, Londra,

Tokyo, Berlin, Kopenhag, Hong Kong, Barcelona (Rank City Source: Jones Lang LaSalle 2013).

3. E-DEVLET

E-devlet bir teknoloji {iretimi olarak karsimizda durmaktadir. 1970°li yillarla birlikte doniisiim

gegiren teknoloji ekonomiden yonetime kadar 6nemli etkiler birakmistir. Bu degisimde internet

teknolojisinin ilerleyen zamanlarda etkin bir sekilde One ¢ikmasi “e-devlet” uygulamasini ortaya
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¢ikarmigtir. E-devlet bu siirece iligkin olarak biirokratik bir devlet yaklagimimin disinda pratik bir
uygulamadir. E-devlet sayesinde zamani kullanma esneklegmekte, mekanin daraltict etkisi asilarak

kiiresel bir yonetime uyum saglanmaktadir (Thompson, 2013:159).

E-devlet Diinya Bankasi web sitesinde soyle tanmimlanmaktadir: "E-devlet" terimi, devlet
kurumlarmin bilgi teknolojileri (Genis Alan Aglari, Internet ve mobil bilgi islem gibi) sayesinde
vatandagslar, igsletmeler ve diger kollarla iliskileri doniistiirme yetenegine sahip oldugunu ifade eder. Bu
teknolojiler, hitkiimet hizmetlerinin vatandaslara daha iyi sunulmasi, is diinyasi ve endiistri ile gelismis
etkilesimler, bilgiye erisim yoluyla vatandaslarin yetkilendirilmesi veya daha etkin hiikiimet yonetimi gibi
gesitli amaglara hizmet edebilir. Elde edilen faydalar ise daha az yolsuzluk, artan seffaflik, daha fazla

kolaylik, gelir artig1 ve / veya maliyet diisiirme olabilir (Kumar, 2015:4).

E-yonetisim ve E-devlet tanimlamalari, geleneksel kagit ve fiziksel tabanli sistemlerin fiziksel
smirlarini agmak i¢in bilginin, bilgi hareketinin 6zgiirce dolagima taginmasi ile hiikiimet hizmetlerine
erigsim ve devlet hizmetlerinin sunumunu artirmak i¢in teknolojinin kullanilmasi arasinda vatandaslar, is

ortaklart ve ¢aliganlarin yararina degismektedir.

Bu tanimlarin arkasindaki ortak tema, E-devletin, yeni liderlik tarzlarimin, stratejilerinin
tartigilmasi ve kararlastirilmasinin, ticaretin, vatandaslari dinlemenin yeni yollarint gerektirecek mevcut
kagit tabanli prosediirlerin otomasyonunu veya bilgisayarlastirilmasini igermesidir. E-devlet,
organizasyonda bir degisiklik esliginde, yeni sunulan hizmetleri iyilestirmek, calisanlarin yetkinliklerini
gelistirmek ve demokratik siireci ve refahi arttirmak amaciyla BIT'in kamu idarelerinde kullanilmasini

desteklemektedir.

E-devlet, hiikiimetin vatandaglara fayda saglayan hizmetlere erisimini ve teslimatini artirmayi
amaglamaktadir. Daha da 6nemlisi, hiikiimetin etkili yonetisim konusundaki giidiimiinii gii¢lendirmeye ve
bu seffafligin artirllmasina yardimei olmayi ve iilkenin kalkinma i¢in sosyal ve ekonomik kaynaklar1 daha
iyi yonetmesini amaglamaktadir. E-devletin anahtari, vatandasin vatandasligini yerine getirmesi agisindan
operasyonlari siirekli iyilestirmek i¢in uzun vadeli, organizasyon c¢apinda bir stratejinin olusturulmasidir.
Personel, teknoloji, siiregler ve is akis1 yonetimi gibi i¢ operasyonlart doniistiirerek ihtiyaglarini karsilar.
Boylece, E-devlet, vatandaslara, isletmelere, devlet galisanlarina ve acentelerine mallarin ve hizmetlerin

etkin ve hizl bir sekilde teslim edilmesini saglar.

E-devlet, prosediirlerin basitlestirilmesi ve onay siirecinin diizene sokulmasi anlamina
gelmektedir. Devlet ¢alisanlarina ve acentelerine, uygun ve zamaninda karar vermeyi saglamak igin

kurumlar arasi koordinasyon ve isbirliginin kolaylastirilmasi anlamina gelir.

Gelismekte Olan Diinyada E-Devlet Uzerine Calisma Grubu E-devleti, “daha etkin ve verimli
hikkiimeti tesvik etmek, daha erisilebilir sekilde hiikiimet hizmetlerini kolaylastirmak, daha genis
kapsamli hizmet sunmak i¢in bilgi iletisim teknolojilerini kullanmaktir” seklinde tanimlar

(www.pacificcouncil.org).
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Birlesmis Milletler, E-devleti, vatandaslara hiikiimet bilgilerini ve hizmetleri sunmak igin
interneti ve diinya c¢apindaki webi kullanmak olarak tanimlamaktadir (www.unpan.org). Birlesmis

Milletler, E-devlet evriminin 1996’dan 2005 sonrasina kadar bes asamadan olustugunu iddia etmektedir.

Tablo 4: E-Devlet Evriminin Bes Asamasi

E-Devlet Evriminin Bes Asamasi

Asama 1 (1996-1999): Temel Web Varliklariyla Ortaya Cikma
Asama 2 (1997-2000): Etkilesimli Web Ile Gelistirilme

Asama 3 (1998-2003): Web Islemini Etkilesimli Sekilde Bitirme
Asama 4 (2000-2005): Biitiinlestirici Ve Doniistiiriicii Web
Asama 5 (2005+): Akilli Kent Y6netisimi

Kaynak: Kumar, 2015:7.

E-devlet evriminin bes agamasi igerisinde 6zellikle dordiincii asama olan 2000 ve sonrast yillar
o6nemlidir. 2000-2005 yillart arasindaki dordiincii asamada entegrasyon ve doniigiim ilerlemis ve kullanici
merkezli deneyim, birden ¢ok ajans baglantisi ¢esitli web sitelerinde ortaya ¢ikmistir. Dolayistyla biitiin
bir devlet yonetimi genelinde genis bir hizmet yelpazesi meydana gelmistir. Singapur Hilkiimeti
tarafindan gelistirilen e—vatandaslik portali, bu sistemin baslica 6rnegini olusturmaktadir. Dordiincii
asama, hiikiimet, vatandaslar, isletmeler, topluluklar ve calisanlar arasinda kesintisiz deneyimler ve yeni
baglanti, hizmetler i¢in birlikte ¢alisma ve is modelleri ve politika tasarimi ve gelistirilmesinden
kaynaklanan zengin katilim seviyeleri sunan yeniden tanimlanmus iligkilerle karakterize edilmektedir.
Bilginin, siire¢lerin ve kanallarin ¢ok sayida devlet, hitkiimet dis1 kurulus ve 6zel sektor kuruluslari
arasinda bir araya getirilmesi, kullanicinin tiim gorevleri kolayca ve giivenli bir sekilde baslatmasina ve
tamamlamasina olanak tanimaktadir. Bu, biitliinlesmis ve doniistiiriicii hizmet kavramidir. Entegrasyon,

onemli ve zorunlu olarak agagidaki sayilan talepleri gerektirmektedir:

* Miisteri deneyimlerini anlama ve diizenli izleme ve beklentiler,
+ Egitimli ve bilgilendirilmis personel,

*Bilgi, siiregler ve teknolojilerin birlikte ¢alisabilirligi ve standardizasyonu 6zellikle kuruluslarin

ara ylizlerinde,

*Cok kanallr stratejiler - kullanicilar igin bireysel hizmet kanallari iginde ve arasinda tutarli ve

giivenilir deneyimler saglamak,

» Orgiitler aras1 yonetisim denetimleri (Kumar, 2015:10).
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2005'den sonra birgok iilke akilli kent yoOnetisiminin ortaya ¢ikmasina tanik olmustur. Bu
baglamda Avrupa Birligi biiyiik bir 6neme sahiptir. Hiikiimetler, kendilerini entegre bir arka ofis altyapisi
gelistirerek vatandaglarinin ihtiyaglarini karsilayan bir varliga doniistiirmiislerdir. Bu, ¢evrimi¢i E-devlet

girigimlerinin en karmasik seviyesidir ve su dzelliklerle karakterize edilmektedir:
* Yatay baglantilar (devlet kurumlari arasinda).
* Dikey baglantilar (merkezi ve yerel hiikiimet kuruluslar arasinda).
* Altyap1 baglantilar (birlikte ¢aligabilirlik sorunlari).
* Hiikkiimetlerle vatandaslar arasindaki baglanti.

* Menfaat sahipleri arasindaki baglantilar (hiikiimet, 6zel sektor, akademik kurumlar, STK'lar ve

sivil toplum).

Sonugta bu baglantilar vasitasiyla sorunlart ¢ézmeye odakli calisan katilimer yonetigim
gergeklestirilir. Akilli kent, e-6grenme ve e-tip i¢in muazzam bir firsat sunmaktadir. Akilli kent sakinleri,
ozellikle tam bilingli karbon emisyonu, enerji verimliligi, ¢evresel verimlilik ve kirlilik kontrolleri
noktasinda hayat boyu siirekli egitim almak zorundadir. Akilli kent teknolojilerinde haftanin 7 giinii ve 24

saati BIT olusturulmaktadir.
3.1. E-Devletin Sagladig1 Faydalar
E- devlet, vatandaslar, isletmeler ve hiikiimetler i¢in faydalar saglamaktadir.
3.1.1.Vatandaslara Sagladig1 Faydalar

E-devlet birgok yonden vatandaslara fayda saglar. Bunlar: 7 giin 24 saat boyunca devlet hizmeti,
ekonomik ve kullanighi hizmet (bir ofise fiziksel olarak ihtiya¢ olmadan), hizli ve verimli hizmet

(elektronik ve genis bant genisligi), seffaflik, esitlik, kolayliktir (Norris, 2001).
3.1.2.isletmelere Sagladigs Faydalar

Yeni is kurma siiresinin kisaltilmasi, E-ticaret ve E-ticareti yiiriitmeye yardimc1 olmak (¢evrimigi
i), hiikkiimet kurallarina ve yonetmeliklerine daha iyi uyum, hiikiimetle is yapmanin daha uygun ve seffaf
yolu, online takip yoluyla mallarin taginmasi, daha iyi kontrol ve parasal islemleri online (e-bankacilik,

e-0deme) yaparak yolsuzluklardan kaginma E-devletin isletmelere sagladig: faydalardir.
3.1.3.Hiikiimete Sagladig1 Faydalar

Dabha iyi politika olusturma, diizenleyici ve kalkinma fonksiyonlarinin bir sonucu olarak daha iyi ve
giincel bilgiler saglanir, verilerin hizli bir sekilde edinilmesi, depolanmas: ve alinmasi daha iyi karar
vermeye yol agar. Hiikiimet siireglerinin daha iyi yonetimi, hiikiimet kurallarinin, diizenlemelerinin ve

faaliyetlerinin daha iyi yayginlastirilmasi, vergilendirme gibi diizenleyici islevlerde daha iyi performans,
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egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi sosyal sektorlerde daha iyi performans, modern ve ilerici hiikiimetin

olumlu imajin1 yaratir. Bu fayda akimlari, E-y0netisim evriminin farkl kaliplarini gostermistir.
4. AKILLI KENT YONETIiSiMi

Yonetisim kavraminin ilk kez, 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan bir raporda,
daha sonra bazi OECD raporlarinda, iyi yonetisim kavraminin ise ilk kez 1990 yilinda gergeklesen ikinci
Birlesmis Milletler (BM) En Az Gelismis Ulkeler Konferansi’nda kullanildig1 kabul edilmektedir (Sézen,
Algan, 2009:12).

Giliniimiizde, kamu yonetiminde katilimciliga ve ortakliklara dayali “gok aktorli yonetim”
anlayisini ifade etmek igin yonetisim kavrami kullanilmaktadir. Yonetisim ilkesi ile kamuoyunu
ilgilendiren kararlarin alinmasinda, karardan etkilenecek tiim taraflarin dahil edilmesi saglanacak,
bdylece merkezi ve yerel yonetimlerin yani sira sivil toplum kuruluslarinin kendilerini ilgilendiren

konularda s6z soyleyebilmelerinin 6nii agilmis olacaktir. (Ugur, 1997:77)

Yonetigim, bir grubun ortak faaliyetlerini yonlendiren ve sinirlandiran hem resmi hem de gayri
resmi siiregleri ve kurumlarn ifade eder. Hitkiimet onun, yetki ile hareket eden ve resmi yiikiimliiliikler
yaratan alt kiimesidir. Bu baglamda yonetisimin mutlaka hiikiimetler tarafindan yiiriitiilmesine gerek
yoktur. Ozel sirketler, dernekler, sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve STK'larm dernekleri, ¢ogunlukla
hiikkiimet organlar: ile birlikte bazen de hiikiimet yetkisi olmadan yonetisim olusturmak igin faaliyette

bulunurlar (Keohane, 2000).

UNESCO E-yonetisimi, kamu sektoriiniin bilgi ve hizmet sunumunun gelistirilmesi amaciyla
BiT'leri kullanmas1, karar alma siirecine vatandas katilimni tesvik etmek ve daha sorumlu, seffaf ve etkili
hiikiimet seklinde tanimlamaktadir. E-yonetisim, yeni liderlik tarzlarini, politika ve yatirimlari tartismanin
yeni yollarini, egitime yeni erisim yollarini, vatandaslar1 dinlemenin yeni yollarimi ve bilgi ve hizmetleri
organize etmenin ve sunmanin yeni yollarini igerir. E-yonetisim, vatandaslarin hiikiimetlerle ve diger
tilkelerle iligkilerini degistirme olasilig1 nedeniyle genelde E-devletten daha genis bir kavram olarak kabul
edilir. E-ydnetisim hem vatandas ihtiyaglart hem de sorumluluklar agisindan yeni vatandaglik kavramlar
getirebilir. Hedefi, vatandasi siirece dahil etmek, etkinlestirmek ve giiglendirmektir. E-demokrasi, E-
yonetisim iizerine kuruludur ve daha yiiksek diizeyde demokratik motivasyon ve niyetle birlikte BiT'lerin
etkinlik ve yenilikleri iizerinde yogunlagmaktadir (www.unesco.org/

http://www.publicus.net/articles/edempublicnetwork.html).

Avrupa Konseyi tarafindan segilen elektronik yonetisim kavrami, halka agik eylemlerin {i¢
alaninda elektronik teknolojilerin kullanimini kapsar; kamu otoriteleri ve sivil toplum arasindaki iliskiler;
demokratik siirecin her agamasinda kamu yetkililerinin igleyisi (elektronik demokrasi) ve elektronik kamu

hizmetlerinin saglanmasi (http://www.coe.int/T/E/Com/Files/Themes/e-voting/definition.asp).

E-yonetisim, hiikiimet ile vatandaslar ve hiikiimet ile isletmeler arasindaki etkilesimin yani sira

yonetisimin demokratik ve is siireglerini basitlestirmek ve iyilestirmek i¢in i¢ hiikiimet operasyonlarinda

67



Yonetisimde Yeni Bir Ufuk Olarak Akilli Kentler
Ummiihan KAYGISIZ, Sonay Zeki AYDIN

elektronik araglarin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Backus, 2001). Kettl' e (Kettl, 2002) gore,
“Yonetisim”, hiikkiimet ve onun genis ¢evresi (politik, sosyal ve idari) arasindaki baglantilar agiklayan bir
yontemdir. Elektronik baglantilarin uygulanmasi, hiikiimetin demokratik, hiikiimet ve ticari ydnlerini
basitlestirmek ve iyilestirmek icin devlet ile vatandaslar ve hiikiimet ve isletmeler ile hiikiimet igi

operasyonlar arasindaki etkilesimi ifade eder.

Kazancigil (1998), baslangigta, yerel sorunlarla etkili bir sekilde bas etmek iizere kent yonetimi
gergevesinde uygulanan yonetisim modelinin, siire¢ igerisinde merkezi hiikiimet diizeyindeki ve giderek
ulus Gtesi diizeydeki problemlerin yonetimine uygulandigina dikkati ¢ekmekte ve 1970’lerden itibaren
belirginlesen yonetilebilirlik krizine bir yanit olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir (Kazancigil, 1998:69-
70).

Bir akilli kentin bagarisi ya da daha genel olarak akilli projenin basarisi, kesinlikle kendi
yonetisim secimlerine baglidir. Son yirmi yilda, "Hiikiimet" kavramindaki evrim sonucunda, hukuken ve
resmen tiiretilmis yetki ve polis giicii yiiriitmek ve uygulamak faaliyetleri yerine, "yonetisim" iizerine
odaklanilmistir. Ortak hedefleri olan vatandaglarin ve kuruluslarin, yiriitme tarafindan desteklenen
faaliyetleri uygulamasi s6z konusudur ve resmi otorite ve polislik giicii 6n planda degildir (Rosenau,

1992).

Diger bir deyisle yonetisim, vatandaglarin 6zerklik ve bagimsizligini tesvik eden, karar verme
giiciinii paylasan, sivil katilim yoluyla kamu yararin1 gelistirme siirecini saglayan giic ve demokrasiye
farkli bakis acis1 sayesinde yonetimin yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya olmasi seklinde

tanimlanmaktadir (Jun, 2002:289-307; Coe, A., vd. 2001:80-93).

Basarili kentler bir dizi ortak o6zelliklere sahiptir. Bu ozelliklerden biri farkli fonksiyonel
sektorler ve taraflar arasinda (hiikiimet, is diinyasi, akademisyenler, kar amaci giitmeyen goniilli
kuruluslar ve digerleri) isbirligine dayanmasidir ve belli bir cografi bdlgede s6z konusu olmasidir

(Anderson, G., Tregoning, H. 1998; Ingram, G. K., Carbonell vd. 2009; Paskaleva, K. A. 2009).

Kent yetkililerinin, kavramlar1 (tanitim kimligi ve marka), vizyonlarini, hedeflerini,
onceliklerini, hatta akilli kentin stratejik planlarini kamu ve paydaslarla paylasmalar1 gerekmektedir

(Odendaal, 2003:585-607).

Gegmis yillarda, kentler akilli hale gelmeye basladiginda sadece rutin bireysel hizmetler, binalar,
trafik sistemleri hizmet islevleri agisindan degil ayni zamanda gergek zamanli olarak kendi
vatandaglarinin yasam verimliligi, esitlik ve kalitesini artirmak i¢in izleme, anlama, analiz etme ve kent
plant agisindan da olanak saglamaya baslamistir. Nitekim, vatandaglarin yagam kalitesinin artirtlmasi ve
kuruluslar, isletmeler ve yoneten tarafindan sunulan hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi

hedeflenmektedir (Bolivar, 2015:2).

Akilli olmanin hig bir rotasi olmamasina ve farkli kentler kendi 6zel kosullarini yansitan farkli

yaklagimlar benimsemis olmasina ragmen, akilli kent giindemine rehberlik eden ii¢ genel ilke vardir.
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Ekonomik kalkinma ve kamu hizmet sunumu planlar ile akilli kent entegrasyonunu saglamak, pratiklik,
ulasilabilirlik ve mali agidan projelerle toplu yatirimlara pragmatik odaklanmak, son olarak da, toplum
temsilcileri, yerel isletmeler ve sakinlerinin katilimi ile kentin firsatlar1 ve zorluklar ile ilgili projeleri

gerceklestirmek (Bolivar, 2015:2).

Yonetisim kavrami, otokrasiden oligarsiye ve daha sonra demokrasiye doniisen ikili bir yapiya
sahiptir; bu ikiligin diizeninde, yetkili otorite olarak adlandirilan yasal olarak yonetme yetkisi verilen bir
grup ve ydnetisime tabi olan baska bir biiyiik grup vardir. Ornegin demokraside secilmis politikacilar ve

atanmis biirokratlar olabilirler ve % 100 niifusa sahip olmasina gerek olmayan segmenler vardir.

Elektronik yonetisim veya E-yoOnetisim, hiikiimet hizmet ve programlarini sunmak, hiikiimet
bilgileri saglamak ve vatandasla etkilesim kurmak i¢in “online hiikiimete” dogru bir harekettir. Bu siireg
vatandas, is ve devlet / hiikiimet arasinda kullanici dostu bir iliski ile sonuglanir. E-yonetisim, ulusal
anayasa ¢ergevesinde politik ve sosyal giigleri organize etmek i¢in vizyon, stratejiler, planlama, liderlik

ve kaynaklart igerir.

Sekil 1: Akilli Yonetisim Unsurlar:

Politik Kamu Ve
Stratejiler Ve Sosyal
Perspektifler Hizmetler

Y
By

Seffaf Katilimci
Yonetisim Karar Verme

Kaynak: Kumar, 2015:22.

Akillt yonetigim ile ilgili olan karar verme, seffaf ve diiriist yonetim, en iyi kamu ve sosyal

hizmetler ve her seyden 6nce vatandaslar icin politik stratejiler ve perspektifler Sekil 1°de goriilmektedir.

Akilli kentin E-yonetisiminin temel gereksinimlerinin baginda evrensel e-okuryazarlik

gelmektedir. Yine E- demokrasi olmazsa olmazdir. E-demokrasi terimi, hiikiimet (se¢ilmis temsilciler)
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elektronik etkilesim bigimleri ve vatandaslar1 (se¢men) kapsayan siire¢ ve yapilari ifade eder. Cevrimigi
demokrasi, tiim se¢menler tarafindan segilen yetkililere, tartisma forumlarmin kullanilmasina (e-katilim),
toplantilara ve toplanti belgelerine erisim, segmen kaydi ve nihayetinde e-oy kullanma olarak bilinen

¢evrimigi oylamaya erigimi de icerir. Bu siire¢te E-danigma ve E- katilim ¢ok 6nemlidir.

Gelismekte olan akilli kentlerin E-y6netisim siirecinde karsilagtiklari zorluklar vardir. Akilli kent
E-yonetisim zorluklari sdyle siralanabilir: Su temini ve sthhi tesisat, gii¢ kaynagi, kentsel ulagim ve trafik
yonetimi, kirlilik kontrolii ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik, arazi kullaniminin diizenlenmesi, kalabalik
bolgelerdeki gelisimin yonetimi, altyap1 bakimi, polislik, afet yonetimi, kentsel yoksulluk. Bu zorluklara
uygun E-yonetisim ¢6ziimleri vardir. Fakat ortak bir E-yOnetisim ¢Oziimii yaratmak igin arastirma
gelistirme yatirrmina ve kapsamli bir koordinasyona ihtiyag vardir. Idareler ve destekleyici kurumlar,
kolay entegrasyon ve bilgi aligverisine yol agan uygun E-yOnetisim standartlarini ve sistemlerini

benimsemelidir.
4. AKILLI KENTLER iCiN E-YONETiSiME DOGRU TEMEL VE iLERi ADIMLAR

Giliniimiizde kentler, acimasiz bir sekilde genellikle kendilerini ger¢ek zamanli olan bilgi
sistemleri haline getirmektedir. Bu sistemler, fiziki altyapi, hizmet teklifleri ve kullanicilar arasindaki
iligkiler, gelismis reaktivite ve daha fazla esneklik kullanimi igin yeniden yapilandirilir. Ornegin ¢ogu
durumda, nihai amag otopark gibi kit kaynaklarin daha iyi optimizasyonudur. Ornegin, San Francisco'dan
Nice'e kadar bir dizi kent, sensorlerin mevcut konumlarina yakin park yerleri hakkinda
bilgilendirilmesine izin veren "akilli" park sistemlerini denemektedir (Stross, 2012). Ancak akilli
kentlerin ana hedefi; ister enerji tiiketimi isterse iirettigi atik miktarin1 azaltmak olsun, gelistirilmis ¢evre

verimliligi arayisidir.

Akillr kentler ve bunlar1 birbirine baglayan dijital aglar, en iyi dlgeklendirilmis teknolojik ve
insan istihbaratinin birbirine baglh alt sistemleri tarafindan desteklenen acil otomasyon sistemleri olarak
daha iyi anlagilir. Endiistriyel kentler basit¢e "iskelet ve deri" oldugunda akilli kent "yapay sinir sistemi"

iceren canli bir organizma olarak 6ngériilmektedir (Chourabi vd., 2012: 2290).

Sabit internet protokol aglar1 ve kablosuz uydu ve mobil ag katmanlarina dayali akilli kentler,
milyarlarca internet ve mobil cihaz ve hizmet tarafindan iretilen bilyilk miktarda veriden yararlanmak

i¢in tasarlanmistir. Bu:
1. Mobil cihazlar arasinda makineden makineye (M2M) iletisimi

2. Verilerin islenmesinde ve gosterilmesinde "kapali bilisim" vasitasiyla biiylik olgekli veri

isleme
3. Bilgi ve bilgi akiglarini iligkilendiren ve yorumlayan "biiyiik veri" ve veri analizini igerir.

Bu gergevede BIT kent harcamalarmi arttirmak, web sitesi kullanilabilirligi, E-devlet ve BIT'i

tesvik etmek i¢in stratejik plan, ulagilabilir hizmetlerin yiizdesini artirmak, bilgi edinme hakki kolayligi,
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elektronik imza, internete bagli bilgisayar kullanan personel sayisinda artis, internet baglantili
bilgisayarlar1 kullanan yurttas sayisinin artirilmasi, seffaf yonetisim, e-demokrasi, elektronik oylama ve

stirekli e-egitim akilli kentler i¢in e-yonetisime dogru temel adimlardir.

Akilli kentlerin E-yOnetisimine yonelik ileri adimlar ise akilli kent teknolojilerini kullanarak E-

yonetigim ve E-demokrasiyi giliglendirerek akilli kent i¢in E-y6netisimdir.
5. AKILLI KENT YONETiSIMINDE HUKUMETLERIN ROLU

Kent idarecileri genis bir sorunlar yelpazesi ile kars1 karsiya kalmakta ve sadece zenginlik ve
yeniligin degil, ayn1 zamanda saglik ve siirdiiriilebilirligin liretimine de ihtiyag duymaktadirlar. Kentler,
yasamak i¢in yesil ve giivenli yerler olmali ayn1 zamanda kiiltiirel anlamda da canli olmalidir. Dahasi,
kentler farkli (etnik, dinsel, sosyo-ekonomik) kokenden gelen artan niifusu entegre edebilmelidir. Akilli
teknolojiler, akillt isbirlikleri, son derece egitimli bir niifus ve etkili kurumlarin, sorunlarla kars1 karsiya
kalan modern kentler igin bir gereksinim oldugu muhakkaktir. Akilli kent hakkinda bu séylem hizla tiim
diinyaya yayilmaktadir. Cesitli sorunlari ¢ézmek i¢in kentsel sistemlerin kapasitesini giiglendirmek

Onemlidir.

Daha 6nce de ifade edildigi lizere akilli kent kavrami literatiir (Tranos ve Gertner, 2012) iginde
tutarl kullanilmayan muglak bir kavramdir. Nitekim, sanal kentler, bilgi tabanli kentler, dijital kentler
veya bilgi kentleri gibi benzer terimler ortaya ¢ikmistir ve kavramsal karigikliga eklenmistir (Aurigi,
2005; Schaffers vd. 2011). Akilli kent, akilli, daha verimli, siirdiiriilebilir, adil ve yaganabilir kent olarak
tanimlanir (Alawadhi vd. 2012). Literatiirde akilli kentler analiz edildiginde akilli teknolojiler, akilli kisgi

ve bir yonetisim olarak akilli igbirlikleri bulunmustur.

Genis literatiir 1518mnda akilli kent yonetisimi kavramsallastirildiginda, dort tip ortaya
¢ikmaktadir. Akilli yonetisim kavramsallastirmasinda birinci tip; hiikiimet yapilarmim ve siireglerin
doniisiimii i¢in gerekenleri onermektedir. Bu kavramsallastirmada, akilli yonetisim sadece akilli kent
yonetisimidir. Akilli yonetisim bu agidan, bu mevcut yapilarin iginde uygulanabilir, dogru politika ve
secimler yapmak, etkin ve verimli bir sekilde bunlart uygulamak ile ilgilidir. Griffinger vd., (2012), akilli
yonetisimin siyasal katilimin yonlerini, hizmetleri, vatandaglarin yan1 sira idarenin isleyisini kapsadigim
vurgulamaktadir. Alkandari vd. (2012) hiikiimetin akilli kent gelisimini onaylamasi gerektigini, Winters
(2011), kentsel yonetimlerin sadece akilli kentler gelistirmek amaciyla yiiksekdgretim merkezlerini
tegvik etmesi gerektigini savunmaktadir. Son olarak, Nam (2012:193), akilli yonetisimin akilli kent,
girisimlerinin desteklenmesi ile ilgili oldugunu ve akilli yonetisim kavramsallagtirmasinda ikinci tip
yenilik¢i karar alma siiregleri ve bu kararlarin uygulanmasini vurgulamaktadir. UNESCAP (2007), “karar
verme siireglerinin ve hangi kararlarin uygulandig: siirecinin (ya da uygulanmadigi) akilli ydnetisim
oldugunu vurgulamaktadir. Walravens (2012:125), karar vermenin ag teknolojileri kullanilarak yenilik¢i
hale getirilebilecegini eklemektedir. Yeni teknolojiler, hiikiimet karar alma siireglerine iligkin bilgi -daha
kolay kullanilabilir ve erisilebilir- agisindan ve bu kararlarin uygulanmasinda hiikiimetin rasyonelligini

giiclendirmek i¢in kullanilir.
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Akill1 yonetisim kavramsallagtirmasinda tigiincii seviye akilli bir yonetim olusturma hakkindadir.
Gil-Garcia (2012:274) vatandas ve topluluklara daha iyi hizmet etmek i¢in fiziksel altyapi, siiregler,
kurumlar, entegre gelismis bilgi teknolojilerini kullanmak igin elektronik yonetisimde akilli devletin yeni
bir form oldugunu gostermektedir. Akilli yonetisimin bu tipinin hiikiimetin i¢ organizasyonu yeniden
yapilandirmasi gerektiginden bu yana doniisiimii daha yiiksek bir diizeydedir. Batty vd. (2012:497), akill
yonetigimin akilli sehri olusturan birgok farkli bilesenleri koordine etmek i¢in daha gii¢lii akil fonksiyonu
oldugunu vurgulamistir. Akilli yonetisim hiikiimet ve igletmenin geleneksel iglevlerini bir araya getiren

bir yapidir.

Kavramsallagtirmada dérdiincii ve en doniistiiriicii seviye akilli yonetigimin kentsel sistem i¢inde
hiikiimetin pozisyonunu yeniden diizenleme konusunda oldugu vurgulanmistir. Batigan (2011:85) akilli
yonetim operasyonlarinin, departmanlar ve topluluklar arasinda isbirligi ve hizmetleri vatandas odakli
hale getirmek ve ekonomik bilylimeyi tesvik etmek i¢in yardimci olmada en 6nemli diizeyde geldigini
belirtmektedir. Benzer sekilde, akilli yonetisimin, kurumlar ve topluluklar arasinda isbirligi ve ekonomik
biiylimeyi tesvik etmek i¢in yardimci oldugunu ve 6nemli diizeyde operasyonlarla hizmetleri gercekten
vatandas odakli hale getirdigini sdylemek mimkiindiir. Schuurman vd. (2012) akilli kentlerde
hiikiimetlerin, etkilesimli, katilimer ve bilgi tabanli kentsel ortam yaratmak amaciyla tiim paydaslarin
katilimini tegvik etmesi gerektigini dile getirir. Son olarak, Kourtit vd. (2012) tiim aktorler dahil akill
yonetisimin kentlerin sosyo-ekonomik ve ekolojik performansini maksimize etmek ve negatif
digsalliklarla basa ¢ikmak igin pro-aktif ve acik fikirli yonetisim yapilar1 oldugunu savunmaktadir. Akill

kentlerin yonetimi konusunda bu dort perspektif asagida Tablo 5'te 6zetlenmistir.

Tablo 5: Akilh Kent Yonetisim Perspektifleri

Akillr yonetisim | Doniisiim seviyesi Odak Noktasi
Perspektifi

Akilli Kent Hiikiimeti Diisiik Lyi idare, iyi politika
Akilli Karar Verme Orta-Diisiik Yenilik¢i Karar Verme
Akilli dare Orta- Yiiksek Yenilikgi Idare

Akall Isbirligi Yiiksek Yenilik¢i Yonetisim

Kaynak: Meijer, 2013:5-6.

Akilli Kent bilesenlerinin teknoloji, insan ve kurumsal olmak {izere Tablo 6 ve Sekil 2’de

gosterildigi iizere {i¢ ana faktorii bulunmaktadir.
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Tablo 6: Akilh Kent Bilesenlerinin U¢ Ana Faktorii

Teknoloji faktorleri Insan faktorleri Kurumsal Faktorler
Fiziksel altyap1 Insan altyapisi Y onetisim

Akall teknolojiler Sosyal sermaye Politika

Mobil teknolojiler Yo6netmelikler ve direktifler

Sanal teknolojiler

Dijital aglar

Kaynak: Nam and Pardo, 2011;Mapping Smart Cities in the EU, 2014:29

Sekil 2: Akill Kent Yonetisimin Ana Bilesenleri

Digital Kent
Akilli Kent
Yaygin Kent
Kablolu Kent
Hibrit Kent
Bilgi Kenti

Akill Topluluk
Akilli Buyime

Kaynak: Nam and Pardo, 2011:286.

Yaratici Kent
Ogrenen Kent
insani Kent
Bilgi Kenti

Teknoloji Faktorleri
\ *Fiziksel Altyap1

‘ * Akilli Teknolojiler

| *Mobil Teknolojiler
*Sanal Teknolojiler

*Digital Aglar

|\ einsan Faktorleri
:\ «Insan Altyapisi
' «Sosyal Sermaye

* Kurumsal Faktorler

| *Yonetisim

| ePolitika

*Yonetmelikler ve Direktifler
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21. yiizyildaki toplumlarm hizla kentlesmesi, ag toplumlarmi giiclendiren o6lgeklenebilir
¢oziimler dnermektedir. BiT'ler, akilli kentlesme igin platformlar sunmak igin kritik éneme sahipken,
aslinda toplumsal, politik ve ekonomik zorluklart ¢dzecek ya da ¢dzmeyecek olan vatandaslarin
kendileridir. Aglar toplumu ve yonetim yapilarin1 yeniden sekillendirdiginde, akilli kentleri demokratik
ekolojiler olarak sekillendirme olasiligi her gegen giin daha da artmaktadir. Akilli kentler hiikiimet
hizmetlerinin iletilmesine yeni ¢oziimler bulmasi ve vatandaslarin ve topluluklarin kendi yonetisimi i¢in
aract olmaya yetkili kilinmasiyla demokratik yonetisim icin meydan okumaktadir. Hiikiimetin
olusumunda daha fazla vatandasa katilma yetkisi verildigi takdirde, isbirlik¢i demokrasiye hizmet etmek

icin gergek topluluk olusturma ihtimali o kadar artmaktadir.

E-yodnetisimin vatandaslarin politikacilar ve yoneticilerle iligkisi iizerindeki etkilerine bakilirsa;
vatandaglar icin en {ist diizeyde siyasi liderlerle ve yerel bakanlarla video konferans, gevrimigi sikayet
kanallar1 ve sikayet hiicreleri gibi araglarla iletisim kurmak igin bir alan olusturdugu goriilmektedir.
Vatandaglar ve politikacilar arasindaki bu tiir etkilesimin gerceklestigi Onemli bir arag, meclisten
vatandaglara yukaridan asagiya bilgi akigini kolaylastiracak ve vatandaglardan segilen iiyelere geribildirim
icin asagidan yukariya bir kanal saglayacak olan parlamenter web sitesidir. Yasal prosediirler ve
faaliyetler hakkinda ayrintili bilgi sunarak seffafligi artirmak, kamu politikalarmin dogasi ve siiregleri
hakkinda kamuoyunu daha yakindan incelemek i¢in bu araglarin sayisini arttirmak ve bdylece segilmis
politikacilarin se¢im bdlgelerine hesap verebilirliklerini arttirmak noktasinda 6nemli bir adim atilir

(Norris, 2001).

E-y0netisimin ortaya ¢ikisi, vatandaglar ve kamu gorevlileri arasindaki iligkiyi kolaylastirmistir.
E-yonetisim hareketi yalnizca hizmetlerin daha kaliteli ve daha iyi sunulmasini vaat etmekle kalmamakta;
yetkilerin gerceklestirilmesi ile kamu gorevlileri ile vatandaslar arasinda seffaflik ve hesap verebilirlik

temelinde daha giilii baglar da ortaya ¢ikarmaktadir (Heeks, 2001a).

Bu yeni iligki bigimiyle ilgili olarak, E-yonetisimin hiikiimete esit erisim sagladigini ve devlet
memurlarinin vatandaslarin istek ve beklentilerine kargt hizli ve seffaf yanitlarini vurgulamak 6nemlidir
(Schware, 2000). Ghere ve Young, bu kapsamda kamu kurumlariin artik kararlarini halktan gelen geri
bildirimlere dayandirmalar1 ve iglerini kamuya agmalarinin 6nemine deginir (Ghere ve Young, 1998).
Bununla birlikte, esitlik ve hesap verebilirlik temelli bir vatandas-yonetim iliskisi yerine, E-yonetigim,
kamu kurumlarmin yapilar ve islevleri hakkinda bilgi yayinlayarak ve var olan iletisim bigimini belgeler

yoluyla gii¢lendirerek iistten asag1 biirokratik bir siireci giiclendirebilir.

Goriildiigii iizere BIT, bireyler ve topluluklar igin hiikiimetle etkilesim kurmak suretiyle
demokratik siireci giiglendirmek ve firsatlar1 artirmak igin kullanilabilir. internet sayesinde cografya ve
engellilik sinirlamast olmaksizin daha fazla katilim saglanir. Dogal sonug olarak gergeklesecek E-
demokrasi, siyaseti, vatandas katilimini, iletisimini ve kararlar gelistirir. E-demokrasi, sosyal gruplarin
dahil edilmesine, vatandaglarin ¢ogul goriis ve muhalif goriisleri dikkate almasina yardimci olur ve

bireysel menfaate karsi genel ¢ikarin dnceligini vurgular. E-demokrasi E-yonetisimi desteklemektedir. E
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demokrasiyi gelistirilebilecek e-postalar, sms, sohbet / forum, ¢evrimigi anketler ve sosyal aglar gibi

birgok yol vardir.
6. SONUC

Diinya niifusunun biiyiik bir cogunlugunu kentlere gotiiren benzeri gériilmemis go¢ gbz oniine
alindiginda, sadece bu kentlerin bir dizi sosyal, ekonomik ve politik zorluklar karsisinda kamuoyu
tartismalarinin merkezi haline gelmesine neden oldugu sdylenebilir. Kiiresel kentlesme 1950'de 746
milyondan 2014'de 3.9 milyara yiikselmistir. 2050 yilina gelindiginde, gelismekte olan iilkelerde
meydana gelen biiylimelerin ¢oguyla birlikte, diinya niifusunun yiizde 66'sinin kentlerde yasamasi

beklenmektedir (Birlesmis Milletler, 2014).

Belki akilli kentlesmeyle ilgili sdylemin merkezi O6zelligi, insan davranisini izlemek ve
yonlendirmek i¢in teknolojilerin kullanilmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojisi, bir dizi algilama ve gézlem
yontemiyle etkilesime girerek, hem insanlarin fiziksel alanlarda hem de ¢evrimigi etkinliklerinin
izlenmesine olanak tanir. Akilli kentler, bireylere 6zel dnem vermektedir. Biyometrik tekniklerle dijital
teknoloji, kisilerin tam olarak tanimlanmasini saglar ve boylece kimlik hirsizligindan terdre kadar degisen

tehditlerle miicadele etmede yardimer olur.

Gergekten de akilli kentin "akillilig1", genis bir donanim ve yazilim agiyla veri dolagiminda
yatmaktadir. Bu, "dijital telekomiinikasyon aglarini, her yerde gémiilii istihbarat sensorlerini ve yazilimin

(bilgi ve biligsel yeterlilik) giderek etkin bir kombinasyonuna dayanan geribildirim sistemlerini igerir".

Akilli kentler, teknolojik ve birbirine bagli, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir, rahat, ¢ekici, giivenli
yani tek kelimeyle "akilli" olarak Avrupa ve diinyada hiikiimetlerin, orta siniftan gelen, refah talebine
ayak uydurarak dengeli bir kent gelisimi saglamaya yonelik yaptiklar1 bir kent modelidir. Dolayisiyla
kentsel siireclerin yonetimini iyilestirmek igin teknolojik yeniligi hedeflemektedir. Vatandaglarin yasam
kalitesi ve yasam kalitesini etkileyen faktorler 6nemlidir. Akilli kentin temel 6zellikleri, akilli yonetigim,

akilli hareketlilik ve akilli enerjidir.

Avrupa llkelerinde E-devlet girisimlerine baglanilarak ulusal diizeyde yOnetisim
iyilestirilmelerine yonelik konulara odaklanilmigtir. Bunlar arasinda sinir 6tesi E-devlet faaliyetlerinden

bazilar1 da yer almigtir.

Gegmis yillarda, kentler sadece yol agilarak akilli hale gelirken artik bireylere, binalara, trafik
sistemlerine hizmet eden rutin islevleri otomatiklestirerek ve vatandaslarin gergek zamanli olarak
verimlilik, esitlik ve yasam kalitesini iyilestirmek i¢in sehri izlemek, anlamak, analiz etmek ve planlamak
akilli kentler olusturmanin sartlaridir. Nitekim akilli kentler vatandaglarin yasam kalitesini yiikseltmeyi ve
idari birimler ve isletmeler tarafindan sunulan hizmetlerin etkinligini ve kalitesini artirmayi

amaglamaktadir.
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Kentin ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlarint ¢ozmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve
verilerin kullanilmas: diisliniilmiistiir. Bu ¢ercevede, akilli kentler konsepti son zamanlarda ¢ok¢a dikkat
¢ekmistir ve gelecekte de dikkat cekmeye devam edecektir. "Akilli kent" kavramu ile ilgili olarak genel
bir fikir birligi olmasa da, akilli kent fikri, insan sermayesinin, sosyal sermayenin, bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisinin olusturulmasi ve baglanmasindan ortaya ¢ikmaktadir. Daha biiyiik ve daha

stirdiirtilebilir ekonomik kalkinma ve daha iyi bir yasam kalitesi i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmektedir.

Bu baglamda, doniisiim siirecindeki kentsel siire¢ler ancak daha iyi bir kentsel yonetisim ile
basarilabilir. Bu nedenle kentler giderek sadece yeniliklerin motorlar1 olarak degil, ayn1 zamanda

ekonomik biiyiime ve kotii sorunlara ¢éziim bulma seviyesi agisindan da 6nemli hale gelmektedir.

Akilli kentler beraberinde hala ¢oziilmemis pek ¢ok soru/sorun getirmistir. Bu kentlerdeki
hiikiimetlerin rolii 6nemlidir. Bu kapsamda akilli kentlerde hiikiimetler lider bir rol oynamali mi1? Akillh
girisimlerde bulunmak i¢in teknolojik altyapiyr kolaylastiran akilli girisimlerle sadece isbirligi yapmak
zorunda mu kalabilirler? gibi sorular ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda, Avrupa Birligi'ndeki deneyimler her
akillt kentin kendi 6zelliklerine ve gevresine gore gelistirildigini gostermektedir. Bu kentlerde, ilging bir
sekilde, tiim oyuncularin birlikte hareket ettigi ve birlikte ¢alistig1 tek bir kesin yol yoktur. Bu nedenle,
akilli hale gelmek igin bir gelisme Ol¢iitii var midir? dncelikle ¢oziilmelidir. Akilli kentler, toplumsal
sorunlar1 ¢d6zmeye yonelik vurgu yapan kamu ydnetimi perspektifine, yalnizca iyi bir politika gelistirme
sorununa ¢ozliim bulma agisindan degil hiikiimet ve diger paydaslar arasinda giiglii isbirlikleri diizenleme

konusundaki yonetsel soruna da cevap olabilir.

Akilli teknolojiler, BiT'ler ve yeni teknolojiler, genel olarak, insanlarin yasamini iyilestirmek,
daha adil bir diinyay1 ortaya ¢ikarmak ve / veya bir¢ok ¢evre sorununa tepki vermek i¢in temel araglardir.
Yeni teknolojilerin 6nemi ve kentleri ydonetmenin yeni yollar1 inkar edilemez. Bunun yerine, genel olarak

akillr teknolojilerin verimliligin arttirilmasi arayislarinda her zaman pozitif fikir verecegini dngérmelidir.

Fakat bir kentin "akilli" olmas igin BIT tek basina yeterli degildir. Ayn1 zamanda hiikiimetinin
ve vatandaglarinin tam olarak angajmanina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yonetim ve organizasyon, teknoloji,
yonetisim, politika, insanlar ve toplumlar, ekonomi, altyap: insaati ve dogal g¢evre gibi akilli kent
girisimlerinin kritik faktorleri vardir. Bu faktorler, yerel yonetimlerin akilli kent girisimlerini nasil

tasarladigini incelemek igin kullanilabilecek biitiinleyici bir ¢ergevenin temelini olusturmaktadir.

Akilli kentler, genel siirdiiriilebilirligi desteklemek igin teknoloji kullanan kentlerdir.
Siirdiiriilebilirlik, ¢evresel, ekonomik ve 6z sermaye hedefleri arasinda dogru denge saglanmas: olarak
tanimlanirsa, yonetisim bu dengeyi bulmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, akilli kentler akilli
yonetisime yardimci olur ve bundan dolay1 akilli yonetisim doniisiimsel olmalidir. Bu kapsamda, akill
kentler, bilginin olusturulmasi ve birlestirilmesi; bilginin esit ve yaygin olarak dagitilmas: ve derin
anlamli bir angajman olmak {izere ii¢ unsura vurgu yapar. Seffaflik bahsedilen g ilkenin 6ziinde vardir

ve akilli kentler saydam kentlerdir.
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Gelecekteki arastirmalar, akilli kentler gelistirmede hiikiimetlerin rolii iizerine odaklanmali,
sadece akilli e-hizmetler saglayan akilli kentler cercevesinde bir icerik treticisi olarak degil,
hiikiimetlerdeki seffaflig1 artirmak igin BIT'leri tanitmakla kalmamakta, ayrica akilli kentleri yonetmek

i¢in bir unsur olarak ele alinmalidir.
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Oz

Kiiresellesme ve ekonomik degisim siireci, ulusal ekonomiler kadar yerel ekonomiler igin de
onemli bir doniim noktasidwr. Giiniimiizde, ayni tiir viriin veya hizmetler sunan cesitli sektor ve bolgelerde
isbirligine dayanan olusumlar goriilmektedir. Kiimelenme olarak da tamimlanan bu igbirligi yapilari,
maliyet avantaji yaratma ve dolayist ile rekabet edebilirligin yiikselmesinde onemli bir rol oynamaktadir.
Caliymanmin amaci, rekabet edebilirlik ile kiimelenme kavraminin iligkilerini ve kiimeleri olusturan deger
zincirlerinin birbiriyle baglantilarint ortaya koymak ve arastirmaktir. Bu ¢alisma, derlenen verilerin
analizinde kullanilan ve Porter modeline dayali olarak gelistivilen yeni bir modelin tanimlanmasini ve
uygulamasint icermektedir. Calismada, kiimelenme ozellikleri gosteren bolge veya sektor belirlenmekte
ve isbirligi icindeki kuruluslar belli kriterlere gore istatistiksel olarak degerlendirilmekte ve nihayetinde,

bulgular yorumlanmaktadir.
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clustering, these collaborative formations play an important role to create cost advantage and therefore
to increase competitiveness. The aim of this study is to determine the relationship between
competitiveness and clustering concept, and to research the connections between the value chains that
form clustering. This study includes definition of a new model which has been developed mainly based on
Porter model and used in the analysis of the data collected for the study. For the study, region or sector
which there is clustering features is determined and the enterprises in collaboration are evaluated

statistically according to specific criteria and finally, the findings are interpreted.

Keywords: Clustering, Sectoral Clustering, Porter Model, Western Mediterranean Region

GIRIS

Gilintimiizde istiin rekabet giiciine sahip olmanin ve ekonomik kalkinmanin temelini olusturan
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikan kiimelenme kavrami “Belirli bir alanda yer alan isletmelerin,
bagimsizliklarint yitirmeksizin, isbirligi icerisinde belli bir fiziki yogunlagmasi” olarak arastirmacilar
tarafindan kabul gdrmektedir. Michael Porter’mn “Uluslarin Rekabet Ustiinliigii’, kitabin1 1990°da
yayinlamasi ile kiimelenme, isletmeler, girisimciler ile politikacilarin ilizerinde galistiklart ve stratejiler
tirettigi bir konu olmustur. Kii¢iik ve orta 6l¢ekli igletmelerin uluslararas: rekabet zorunlulugunun arttigi
kiiresellesen bir diinyada, kiimelenmeler; verimlilik, inovasyon ve isletme kurulumunun artisi ile isletme

rekabetini desteklemede 6nemli bir rol oynamuistir.

Gelisen bu ortamda sektorlerin kiimelenmesi, isletmelerin cografi yakinligi, hammadde
potansiyeli ve {iriinlerinin markalasma egilimi 6zelligi ile bolgeler de katma deger saglayan ve biiyiik
¢apli istihdam imkan1 yaratan bir yap1 olusturmaktadir. Calismanin amaci, isletmelerin baz alinan sektér
ve/veya bolgede ki faaliyetlerini, “Hammadde, Yari Mamul, Makine ve Ekipman Tedariki ile Rakipler ve
Miisterileri” gibi faktorler agisindan ve bu faktorlerin, “Aymi Bdlge”, “Aymi Sehir”, “Farkli Sehir”,
“Yurt Disinda” faaliyette bulunmalarina gore kiimelenme diizeyleri olglilmeyi hedefleyen model
olusturmaktir. Kiimelenme diizeylerinin tespit edilerek ortaya konulan modelleme vasitasiyla,

hipotezlerin test edilmesi yontemleri ve yorumlamalar: arastirma kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Calismanin devaminda 6nerilen modelin uygulamasini igeren bir drnek oldugu disiiniilen Bati
Akdeniz Bolgesinde yer alan iller ve KOBI gesitlerine gore kiimelenme diizeyleri drnek uygulama olarak

incelenmektedir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Gilintimiizde teknolojideki geligsmeler ile iiretim siireglerinin gelismesi ve kiiresellesme ile yerel
kalkinmaya yonelik politikalar yeniden sekillenmektedir. Ayni sektdrde veya iligkili ve tamamlayici
sektorlerde faaliyet gdsteren isletmelerin, fiziksel olarak yakin mesafede bulunma egilimleri, yerel
kalkinmaya yonelik politikalar tizerinde etkili olmaktadir. Kiiresel rekabette ekonomik altyapisini
yerellesmis isletmeler temelli kuran ekonomiler, kiimelenmeler {izerine kurulan politikalara

yonelmislerdir (Keskin ve Dulupgu, 2009: 61). Girisimci kiimelerin ge¢misi sanayi devrimine kadar
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dayanmaktadir. Kiimelenme konusunu teorik olarak tanimlayan, bu konuda referans ¢aligmalari bulunan

Michael Porter, herkes tarafindan kabul edilen kiimelenme tanimlarindan birisine sahiptir.

Michael Porter’a gore kiimelenme; “Ayni bolgede ve aym is kolunda, aym deger zincirinde
faaliyet gosteren, birbiriyle is birliginde bulunan ve ayn1 zamanda birbirine rakip olan, birbiriyle iliskili
isletmelerin ve onlar1 destekleyici kurumlarin (iiniversiteler, kamu kuruluslari, arastirma kuruluslari,
mesleki dernekler, teknoloji ve yenilik¢ilik merkezleri, bankalar, sigorta sirketleri, lojistik firmalar1 vb.)

bir araya gelmesi olarak tanimlanabilir (Porter, 1998: 77).”

Bu tanimla birlikte arastirmacilar tarafindan 6n plana ¢ikan kiimelenme kavraminin belli baslt
bazi asamalar ve 6zelikler ¢ergevesinde incelendigi goriilmektedir. Erol Sayin’a gére kiimelenme olgusu

¢ogunlukla ii¢ asamadan olugsmaktadir, bu agamalar;

a) Kiime Analizi: Var olan durumun saptanmasi,
b) Kiime Gelistirme: Kiimenin olusumu ve rekabet giiciiniin gelistirilmesi,
¢) Olgunlasma: Kiimenin olusumunu tamamladiktan sonra siirdiiriilebiliv konuma gelme siireci
(Saym, 2008: 58) olarak ele alinmstir.
Bu asamalar, arastirma faaliyetlerine destek saglayan uzmanlar sayesinde basarili kiimelenme
modelleri olugmasina katki saglamaktadir (Kaplan, 2009: 13). Ayrica kiimelenmeler bulunduklar
bolgelerde, ekonomik kalkinma ile birlikte, sosyal refaha ve bolge cazibesine de katki saglamaktadirlar

(Duran, 2016:149).

Aragtirmacilar, kiimelenme ozellikleri beraberinde kiimelenme aktorlerinin yer aldigi bazi
kiimelenme ¢esitlerinin oldugunu farkli kaynaklarda gostermektedir. Bunlardan 6n plana ¢ikan
¢esitlendirmelerden birisini Roelandt, Hertog, Sinderen ve Vollard 6ne siirmektedir. Roelant v.d.’ne gore
kiimelenmeler, firma seviyesi (mikro), dal veya endiistri seviyesi (meso) ve ulusal seviye (makro) olmak
lizere {i¢ seviyede tanimlanmistir (Bakan, 2011: 161-162). Hoen ise ayni sekilde {i¢ seviyede tanimlamis,
buna ilaveten bu seviyeleri yenilik¢ilik ve iiretim olarak ¢esitlendirmistir (Karlsson vd., 2005:93). Bir
diger kiimelenme ¢esitlemesi ise Markunsen tarafindan yapilmistir. Markunsen, kiimelenmeleri dort tip
olarak tanimlamaktadir. Bunlardan ilki kiimelenme bir bolgedeki bir ya da birka¢ endiistrinin gelisimidir.
Ikinci tip kiimelenmede ise esas olarak uluslararasi firmalarin fabrikalarinin toplandigi bélgelerdir.
Ucgiincii tip kiimelenme; devlet merkezli bélgelerde olusmaktadir (Putnik ve Cunha, 2008: 203-204).
Dordiincii tip kiimelenme ise, kiigiik ve orta dlgekli yerel igletmelerin toplandigi kiimelerdir (Yusuf vd.,

2008:5).

Tim diinya da oldugu gibi Tirkiye’de de Porter’in rekabet teorileriyle ses bulan kiimelenme
¢aligmalari, son ylizyilin en ¢ok konusulacak rekabet giicii belirleyicisi olarak genel kabul gérme yolunda
ilerlemektedir. Kiimelenme konusu Tiirkiye’de ozellikle 2000°1i yillarin bagindan itibaren uygulama
konusu olmus ve bu alanda istatistiki veri toplama ve analiz ¢alismalar1 yapilmaya baslanmistir (Erol ve
Yildirim, 2013: 48). Bu durumun Snemli gostergelerinden biri ise 2004 yilinda kurularak faaliyetlerine
baslayan Ulusal Rekabet Arastirmalart Kurumu (URAK) ve Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan yiiriitiilen
“Tirkiye’de Kiimelenme Politikalarinin Gelistirilmesi” projesidir (Keskin ve Dulupgu, 2009: 442). Bu
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alanda ilk yapilan uygulama, Tiirk Sanayicileri ve I3 Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) ile DPT isbirligi ile
yiriitiilen “Tiirkiye Bolgesel Gelisme Politikalar1 Sektor - Bolge Yiginlagmalar1” ¢aligmasidir. Bu ¢alisma
2005 yilinda yayimlanarak sektorlerin hangi diizeyde hangi derecede yogunlastigini ve hangi sektorle 6n

plana ¢iktigin1 tespit etmek amaci ile gergeklestirilmistir (BEBKA, 2012).

2.KUMELENME VE PORTER

Kiimelenme, uluslararast rekabette {iilkelerin rekabet giiciiniin artmast noktasinda O6nemli
unsurlardan birisi haline gelmistir. Bu ¢ercevede, ideal ve etkili kiimelenmelerin planli sekilde
olusturulmasi, durumlarinin analizlerinin yapilmasi ve kiimelerin gelistirilmeleri konusunda birgok
¢alisma yiriitiilmektedir. Kiimelenmelerin temel faydasinin ve olusturulma gerekgesinin rekabet avantaji
elde ederek, pazarda siirdiiriilebilir bir yap1 ortaya koymak oldugu genel kabul gérmektedir (Bulu vd.,
2007:315).

Porter’a gore kiimelenmelerin isletmeler ve sektor tizerindeki etkileri sirasiyla, verimlilik
diizeyinde dengeli bir artis, verimliligin etkili ve diizenli sekilde artist i¢in 6n kosullari hazirlama, kiime
icinde faaliyet gosteren isletmelerin girisimcilik diizeylerinde artisi ve son olarak yeni ve alternatif is

dallarmin olusmasi ve yenilikg¢ilik potansiyelinin gelismesine tesviktir (Porter, 1990: 71-73).

Michael Porter, “Uluslarin Rekabet Ustiinliigii” adl1 kitabinda farkli iilkelerden birgok drnegi ele
alan “ulusal istiinliik dortgeni” kavramini gelistirmistir. Porter kitabinda, bir iilke igin rekabet giicii
olusturmanin temelinde “ana vasif” yatar demektedir. Bu vasiflar tek tek ve bir sistem olarak Sekil 1°de
goriildigii gibi 4 adet digsal etki baglantist bulunan elmas modeli olarak da ifade edilen ulusal distiinliik
dortgenini olusturmaktadir. Bu etki derecesi bolgelere ve isletmelere gore degisiklik gdstermektedir.
Elmas modeli ile faktorlerin diger faktorlerden nasil etkilendiginin agiklamakta ve sektorlerin rekabetgilik

pozisyonlarii belirlemekte kullanilmaktadir (Eraslan vd., 2007:11).

Sekil 1. Michael Porter'in Rekabet Elmas1 Modeli

Firma Stratejileri ve
Rekabet Ortami

Faktor Kosullar: Talep Kosullar:

ilgili ve Destekleyici
Sektorler

Kaynak: Asheim vd., 2006:10)

Porter’in rekabet elmas1 modeli, bir sektorde rekabet edebilmek i¢in tilkedeki nitelikli altyap1 ve

is¢ilik gibi tiretim faktorlerini olusturan faktor kosullari, sektor tarafindan {iretilen mal ve hizmetlere olan
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talebi gosteren talep kosullari, rekabet giiciine yonelik durumu gosteren ilgili ve destekleyici sektorler
kosullar1 ve igletmelere iliskin yonetim, orgiitlenme ve ulusal rekabet altyapisini gosteren firma stratejileri
ve rekabet ortami kosullart olmak iizere toplam 4 kosuldan olusmaktadir. Kaynaklar ve beceriler,
firmalarin firsatlar1 gérmesini saglayan bilgi; firmalarin kaynaklarini ve becerilerini konuslandirdig1 yon;
sirket sahiplerinin, yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin hedefleri ve en 6nemlisi de firmalarin iizerindeki
yatirim ve yenilik yapma baskisi isletmelerin uluslararasi rekabette basarili olabilmesi igin elmas

modelinin biitiinlinde gerekli olan unsurlardir (Porter, 1990: 71-73).

Porter modelinde cografi yakinligin énemini vurgulamistir ve bu sayede kiimelerin “cografi
acidan birbirine yakin ve birbiriyle iliskili firmalarin, yan sanayi ve hizmet tedarik¢ilerinin, komsu
sektorlerin ve kurumlarin (6rnegin iiniversiteler, kalkinma ajanslari, odalar, sektdr dernekleri) rekabet
icinde isbirligi yapmasin1” 6nermistir (Bulu vd., 2007: 315) Isletmelerin gelecek beklentisi ve rekabetci
yoniinii ortaya ¢ikarmayr hedeflemistir. Bu sayede arastirmacilarinda bolgesel kalkinma alaninda ilgi

odag1 olmaktadir.

Porter modelinden yola c¢ikarak bolgesel alanda elmas modelinin kullanildigi bazi 6rnek
caligmalart sonuglar1 ile beraber incelemek gerekirse; “Keskin (2009); Isparta ili orman firiinleri
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar lizerinde yaptig1 arastirmasinda, Isparta orman {iriinleri endiistrisinin
gizli ve gelismemis kiimelenme profiline sahip oldugunu ayn: zamanda dikey kiimelenme ozelligi
sergiledigi sonucunu 6n gormiistiir. Karayel (2010); Konya’da yer alan ayakkabicilik sektoriindeki
firmalar {izerinde yaptig1 aragtirmasinda, kiimelenme ve performans arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
var oldugu ortaya ¢ikarmistir. Arig (2011); Kayseri’de yer alan mobilya sektoril igletmeleri lizerinde
yapti81 arastirmasinda elmas modeli faktorleri ile Kayseri mobilya sektorii kiimelenmesinin uluslararasi
rekabetciligi arasinda istatistiksel olarak anlamsiz iliskilere ulagmistir. Baser (2012); Ankara KOBI
plastikgileri {izerine yaptig1 arastirmasinda, plastik sektorii KOBI’lerinin kiimelenme olgusu ile dis
ticarette etkinliginin arttig1 sonucunu elde etmistir. Erol ve Yildirim (2013) ; OSTIM medikal sanayisi
lizerinde yaptig1 arastirmasinda, OSTIM medikal sanayi kiimesi baslangi¢c evresini tamamlamis ancak
kiimelenme yagam dongiisiiniin heniiz tamamlanmamis oldugu sonucuna ulasmistir. Son olarak Akdag-
Mete-Emhan (2014); Diyarbakir tekstil ve hazir giyim sektorii firmalari {izerinde yaptig1 arastirmasinda
kiime haritalar1 olusturulmus ve rekabetcilik seviyesinde isbirligi iliskileri i¢indeki kurumlarin iretim,

dagitim ve fiziki altyap: yetersizliklerinin sektorii olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ornek alman g¢aligmalar incelendiginde kiimelenme ve sektorel alanda yapilan galigmalarm
rekabetci avantaj ve sektore katki saglayan firmalarin is birligi iliskisi izerinde degerlendirildigi geneli
itibari ile cografi yakinlik &zelliginin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Olgiim teknigi genel itibari ile

miilakat olurken istatiksel modelleme ¢aligmalari her ¢alisma igin farkli agilardan ele alinmistir.
3. SEKTOREL KUMELENME ANALIZINE MODEL ONERISi

Michael Porter, kiiresel piyasalarda rekabet eden uluslar, firmalar ve sektorleri ele alarak
bunlarin cografi agidan birbirine yakin ve birbiriyle iligkili firmalar oldugunu tespit etmis ve bunun yanin da

yan sanayi ve hizmet tedarikgilerinin, komsu sektorlerin ve kurumlarin rekabet i¢inde igbirligi yaptiklarim
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ve birbirleriyle baglantilarin1 bélgeden bolgeye, firmadan firmaya degisiklik gosterdigini vurgulamistir
(Eraslan vd., 2007:11). Bu nedenle olusturulan model Porter’mn “Ulusal Ustiinliik Dértgeni” kavramidan
gelistirilmistir

Modelin, bilingli kiimelenme faaliyetlerinin heniiz baslamadigi, ancak kiimelenme o6zelligi
gbsteren bir bolge/sektdr icinde uygulanabilecegi diisiiniilmiistiir. Isletmelerin isbirliklerinin sonuglarim
gosteren bir model olusturulmustur. Bu model biitiin ¢aligma i¢in bir plan olarak da kullanilmakla birlikte,

uygulanacak ¢alismanin hipotezlerini temsil etmektedir.

Sekil 2. Sektorel Kiimelenme Model Onerisi

Baz Alinan Sektor/Bolge 1
isletmelerin
w Toplam
1-Makine Ekipman ) K;m;:f;‘rme
u 1
.. Tedariki
ALT SEKTORLERE
GORE KUMELENME 2- Yedek Parca
DUZEYi / SEKTORUN “ o N
FAALIYET KONUSU 3- Bakim Hizmeti Tedariki
2
4- Hammadde Tedariki
. isletme
5- Rakipler _P s
e Biiyiikliigiine
1. SEKT(..)R 6- Miisteriler Gore Kiimelenme
2. SEKTOR Diizeyi
3. SEKTOR Karsilagtirmasi
4. SEKTOR
Vv 3
KONUMLAR Isletmelerin
*{1-Kent 4 Puan: Aym Sanayi Bolgesi K Bulund;k:zrll K
*Kiiciik Sanayi Sitesi 3 Puan: Aym Sehir D‘m“m - aG'l'l 1
*Organize Sanayi Bolgesi 2 Puan: Farkh Sehir ) l;;ljmulna ore
*Teknokent 1 Puan: Yurt Dis1 “]‘)‘f_e enme
*Mahalli Yerlesim Karslll;::l);'lmas]

Yapilan caligmalar da veriler anket yoluyla elde edilmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen

veriler SPSS 20 istatistik paket programi ile degerlendirilmistir. Bu sayede baz alinan sektdrde faaliyette

bulunan igletmelere ait mevcut yapi ve kiimelenme diizeylerinin belirlenmesine ¢aligilmistir.

3.1. Bolge/Sektoriin Genel Profili ile Tlgili Tanimlayici Istatistikler
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Model ii¢ siitundan olugmaktadir. Birinci siitunda baz alman bolgenin/sektoriin drneklemi
belirlenip faaliyet konular1 ve bulunduklar1 bolge konumlart anket teknigiyle belirlenmeye ¢aligilmistir.
flk asama da baz alinan sektdr/bolge isletmelerinin alt sektor/faaliyet konularmi belirlemek ve
bulunduklar1 bdlgeleri tespit etmek adina genel profili i¢in tanimlayicr istatistiksel (ortalama ve frekans
analizi) yontemler uygulanmistir. Uygulanan yontemler ile istatistiksel agidan elde edilen veriler %99
giiven araliginda, %1 anlamlilik seviyesinde incelenmistir. Bu manada 0,01>p degeri anlamli olarak
degerlendirilmistir. Ikici asamada belirlenen sektdrlerin isbirligi ve rekabet tutumlari agisindan iliskilerini

ortaya koymak admna kiimelenme diizeyleri tespit edilmeye galisilmistir.
3.2. Arastirma da Yer Alan isletmelerin Toplam Kiimelenme Puanlarinin Analizi

Ikinci siitunda; baz alman sektdr isletmelerinin “Makine ve Ekipman Satin Alinan Isletmeler,
Yedek Parca Temin Edilen Isletmeler, Bakim Onarim Hizmeti Alinan Isletmeler, Hammadde Tedarik
Edilen Isletmeler, Rakipler ve Miisteriler” agisindan kiimelenme diizeylerinin tespitine iliskin kodlar yer
almaktadir. Bu kodlar yardimiyla birinci siitunda yer alan isletmelerin alt sektor/faaliyet konusu agisindan

kiimelenme puanlari tespit edilip analiz edilmesi saglanacaktir.

Birinci siitunda baz almman sektdr isletmelerinin kiimelenme diizeylerini incelemek igin,
cevaplara iliskin puanlama sistemi olusturulmustur. Buna gére “Ayni Sanayi Bolgesinde” yer alan
isletmeler ilgili degisken itibariyle 4 puan, “Ayn1 Sehirde Yer Alan” isletmeler 3 puan “Farkli Sehirde

Yer Alan” isletmeler 2 puan “Yurt Disinda Bulunan” isletmeler 1 puan olarak degerlendirilmistir.

S6z konusu toplam 6 degisken icin her isletmenin toplam puani hesaplanmistir. Ayrica bu
puanlar 100 {izerinden degerlendirilmek iizere arastirmacilar tarafindan belirlenmis standartlastirilmistir.
Sektoriin kiimelenme diizeylerinin belirlenmesinde ve sektoriin degiskenlere gore karsilastirilmalarinda
bu puanlar dikkate alinmistir. Puanlama sistemine gére 70 - 100 arasi puan yiiksek derecede kiimelenme,
40 - 70 aras1 orta diizey kiimelenme, 10 - 40 arasi puan ise diisiik derecede kiimelenme olarak
degerlendirilmistir. Sektor dagilimlari ve kiimelenme puanlarini hesaplamada veriler Kolmogorov
Simirnov Testi ile normal dagilima uygunlugu analiz edilmis daha sonra kiimelenme puanlari
hesaplanmugtir. Isletmelerin 100 iizerinden hesaplanan toplam kiimelenme puanlari arasinda, Kruskal
Wallis testi ile sektdrel manada bir farklilik olup olmadig1 daha sonra ise, tek tek kiimelenme degiskenleri

acisindan farklilik olup olmadig incelenmistir.

Kolmogorov-Simirnov testi analizleri bir dagilimin 6nceden belirlenmis teorik bir dagilima
uygun olup olmadigmi test etmektedir (Islamoglu, 2003: 237). Elde edilen verilerin Sig.p > 0,01
anlamlilik diizeyindeki verilerin normal dagilima uydugu Sig.p < 0,01 anlamlilik diizeyindeki verilerin
normal dagilima uymadigi kabul edilmistir. Kruskal - Wallis testi ise ii¢ ya da daha fazla
grubun/6rneklemin ayni evrenden gelip gelmediklerinin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir (Kalayci,
2005: 106). Kiimelenme puanlari bu ac¢idan baz alinan sektdr/bolge isletmeleri igin ayri ayri

hesaplanabilmektedir.
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Diger asamada baz alinan sektor isgletmelerinin kiimelenme diizeylerine iliskin temel tanimlayict
verilerin degerlendirilmesi igin ele alinan hipotezler ve hipotezleri test etmede uygulanan yontem asagida

verilmistir.

Tablo 1. isletmelerin Kiimelenme Diizeylerine iliskin Temel Tanimlayici istatistikler

HIPOTEZLER Uygulanan Yontem

1. HO Sektordeki isletmelerin makine ekipman tedarik ettikleri yerler benzerdir.

H1 Sektordeki isletmelerin makine ekipman tedarik ettikleri yerler benzer degildir.
2. HO Sektordeki isletmelerin yedek parga tedarikgileri benzerdir.

H1 Sektordeki isletmelerin yedek parca tedarikgileri benzer degildir.
3. HO Sektordeki isletmelerin bakim hizmeti aldiklar1 yerler benzerdir. . L

H1 Sektordeki isletmelerin bakim hizmeti aldiklar yerler benzer degildir. Ki-Kare Homqenhk
4. HO Sektordeki isletmelerin hammadde aldig: yerler benzerdir. Testi

H1 Sektordeki isletmelerin hammadde aldig: yerler benzer degildir.
5. HO Sektordeki isletmelerin rakiplerinin bulundugu yerler benzerdir.

H1 Sektordeki isletmelerin rakiplerinin bulundugu yerler benzer degildir.
6. HO Sektordeki isletmelerin miisterilerinin bulundugu yerler benzerdir.

H1 Sektordeki isletmelerin miisterilerinin bulundugu yerler benzer degildir

Tablo 1.’de goriildiigi gibi analizin amaci; Kiimelenme aktorlerini “Makine ve Ekipman Satin
Alman Isletmeler, Yedek Par¢a Temin Edilen Isletmeler, Bakim Onarim Hizmeti Alinan Isletmeler,
Hammadde Tedarik Edilen Isletmeler, Rakipler ve Miisteriler” agisindan ele almaktir. Devaminda
kiimelenme aktdrlerinin bulundugu konumlarini (Ayn1 Sanayi Bolgesinde-Ayn1 Sehirde Yer Alan-Farkli
Sehirde Yer Alan ve Yurt Diginda Yer Alan) tespit etmek ve isbirligi iligkilerini analiz etmektir. Analizde
kullanilan yontem Ki-Kare homojenlik testi olup birbirinden bagimsiz olarak secilen iki veya daha fazla
orneklemin ayni ana kiitleden cekilip ¢ekilmediginin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Kalayci, 2005:
94). Analiz sonuglar1 p < 0,01 degerini aldiginda benzer ana kiitleden gelmedigini yani HO hipotezinin
kabul edilmedigini, p > 0,01 degerini aldiginda benzer ana kiitleden geldigini, baska bir ifade ile HO

hipotezinin kabul edildigi seklinde yorumlanmaktadir.

3.3.Arastirma da Yer Alan Isletmelerin Hipotezlere Gére Kiimelenme Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi1 Analizi

Baz alman sektor isletmelerinin hesaplanan kiimelenme puanlarinin kiimelenme diizeyleri
karsilastirmasi igin liglincii slitunda yer alan degiskenler yardimiyla kurulan hipotezler ve uygulama

yontemi agagida ki Tablo 2.’de belirtilmistir.

Tablo 2. isletmelerin Kiimelenme Diizeylerine iliskin Tanimlayic1 Veriler, Hipotezler ve Uygulama Yéntemi

HIPOTEZLER Uygulanan
Yontem
HO Baz alman sektor bolgesinde yer alan isletmelerin sektorel olarak “hammadde, yari
mamul, makine ve ekipman tedariki, miisteriler ve rakipler agisindan”, kiimelenme
1. dereceleri arasinda anlaml farklilik yoktur.
H1 Baz alman sektor bolgesinde yer alan isletmelerin sektorel olarak “hammadde, yari

mamul, makine ve ekipman tedariki, miisteriler ve rakipler agisindan”, kiimelenme
dereceleri arasinda anlaml farklilik vardir.

HO Baz alman sektériin bulundugu bolgede yer alan farkli biytikliikteki isletmelerin
2. (Mikro, Kiiciik, Orta ve Biiyiik), biiylikliik olgiilerine gore kiimelenme dereceleri
arasinda anlamh farklhilik yoktur.

H1 Baz alman sektériin bulundugu bolgede yer alan farkli buytiklikteki isletmelerin Kruskal Wallis H

(Mikro, Kiigiik, Orta ve Biiyiik), biyiiklik olgiilerine gore kiimelenme dereceleri Testi
arasinda anlaml farklilik vardir. "l."amr_nl.aylcl
HO Baz alinan sektoriin bulundugu bdlgede yer alan isletmelerin bulunduklart konum/yer Istatistikler
3. itibariyle, kiimelenme dereceleri arasinda anlaml farklilik yoktur.
H1 Baz alman sektoriin bulundugu bélgede yer alan isletmelerin bulunduklar: konum/yer
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I | | itibariyle, kiimelenme dereceleri arasinda anlaml farklilik vardir. I

Tablo 2.’de verilen ikinci hipotez grubunun birinci hipotezinde, baz alinan sektor/faaliyet
konulari itibari ile kargilagtirmalar “hammadde, yar1 mamul, makine ve ekipman tedariki, miisteriler ve
rakipler agisindan”, ayr1 ayr1 Kruskal Wallis H Testi yardimiyla elde edilmektedir. Kruskal - Wallis testi
gruplar aras1 tek yonlii varyans analizinin (tek yonlii anova) parametrik olmayan alternatifidir (Sipahi vd.,
2008: 66) ve analiz sonucunda sirali ortalama degerleri, farkliliklarin yoniini tayin etmede
kullanilmaktadir (Kalayci, 2005: 106 - 108). Analiz sonuglar1 P< 0,01 degerini aldiginda dereceler
arasinda anlaml farkliliklar oldugu yani HO hipotezini ret ettigimizi, P>0,01 degerini aldiginda dereceler

arasinda anlamli farkliliklar oldugunu yani HO hipotezini kabul ettigimizi temsil etmektedir.

Birinci hipotez igin toplam kiimelenme puanlarinin “hammadde, yart mamul, makine ve
ekipman tedariki, miisteriler ve rakipler agisindan”, baz alinan sektoriin kiimelenme puanlarinin alt
sektor/faaliyet konulari itibari ile ayr1 ayri tespit edilip karsilastirilmasi yapilip sektorler arasinda

degiskenlerin tutumlari 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.

fkinci hipotez ise baz alman sektdr/faaliyet konulari itibari ile kiimelenme diizeylerinin
isletmelerin biiyiiklilk yani istihdam kapasitesi Mikro, Kiigiik, Orta ve Biiyiikliikk olgiilerine gore
tanimlayici istatistiksel yontemler ile kiimelenme toplam puanlarinin hesaplanmas: ve bunlarin Mikro,
Kiigiik, Orta ve Biiyiikliikk dlgiilerine gore karsilastirilmasini temsil etmektedir. Analizin amaci; ¢alisan
sayilart ya da firma kapasitelerinin kiimelenme agisindan rekabet edilebilirlik derecesini etkileyip

etkilemedigini test etmektir.

Ugiincii hipotez ise baz alman sektdr/faaliyet konulari itibari ise kiimelenme diizeylerinin
bulunduklar iller, kentler ya da OSB, KSS, Teknokent ve Mahalli Yerlesim yerlerinde yogunlasan
isletmelerin kiimelenme diizeylerinin toplam kiimelenme puanlari agisindan farkli olup olmadig: tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Analizin amaci; kiimelenme taniminda oldugu gibi cografi yakinligin kiimelenme

yogunlugunu etkileyip etkilemedigini test etmektir.

Model, bir bolge ya da sektorde, isletmeler arasinda isbirliklerinin gelisip gelismedigini, cografi
yakinlig1 ve ortaya ¢ikan kiimelenme diizeyinin rakipleriyle rekabet edilebilirlik tutumunu 6lgmeyi
amacglamaktadir. Model daha o6nce uygulanan c¢alismalardan farkli olarak istatistiksel yontemlere

dayanmaktadir.
4. BATI AKDENIiZ BOLGESIi UYGULAMA ORNEGI

Onerilen model gergevesinde kiimelenme 6zelligi gosterdigi diisiiniilen Bat1 Akdeniz Bolgesinde
faaliyet gdsteren ve buna bagli olan Imalatgt KOBI’ler aragtirma érneklemini olugmaktadir. Arastirmaya
katilan firma bilgileri Bati Akdeniz Boélgesinde yer alan KOSGEB veri tabanindan temin edilmistir.
Alman firma bilgileri ile ilgili 6n aragtirma yapilarak faaliyette olan firmalar “Tam Sayim Yontemi”

(Orhunbilge, 2000: 2) ile belirlenmistir.
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Aragtirmaya toplam 2831 imalat sektdriinde faaliyet gosteren KOBI katilmistir. Avrupa
Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Simiflamas1 (NACE) sistemi imalat sektdrleri esas alinarak
arastirmamiza katilan firmalarin sektorleri belirlenmistir. Bu baglamda aragtirmaya katilan isletmelerin
yiizde %59,1 (1673) Antalya’da yer alirken, %22,2’si Isparta’da (628), %18’i (530) Burdur’da yer

almaktadir.

Olgegin giivenilirligi “Cronbach Alpha” giivenilirlik analizi ile test edilmistir. Bu baglamda
dlgege ait (6 degisken) alfa giivenilirlik katsayis1 “,746” olarak tespit edilmistir. Olgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2005: 405).

Model c¢ergevesinde kisaca belirtmek gerekirse olusan kiimelenme toplam puanlart ve
farkliliklari, tanimlayici yontemler, frekans analizi, Kolmogorov-Simirnov testi ile hesaplanarak asagida

ki tablolarda verilmistir.

Tablo 3. Analizlerde Kullamlan Degiskenlere Ait Normallik Testi Sonug¢lari

= £
z dé = =& | g = 3 9 =

bl D ot
S| Ess(zsElEss| S5 g2 % 2
& ET&NG‘=E.&=E m:E EEE o s
& @E-':._:gv:g 8:3 E'_-'lz 1Z3 =~
S| SEAME<Z2g<2 E<2 = 2 3 S
gl T2 R OZE = 22 g2 =S R

X > S ==

2495 2495 2760 2735 2623 2729 2754 2731

Ortalama 15,8084| 65,8684 2,3319( 2,4940| 2,8300( 2,5321| 2,7426( 2,8656
S.S 2,42236( 10,09319( ,63371| ,63536| ,64422| ,61071| ,58136 ,57534
Mutlak ,144 ,144 331 ,301 311 ,303 432 ,392
Pozitif 111 111 331 ,301 ,266 ,283 ,301 321
Negatif -,144 -,144|  -237| -,267 5311 =303 -,432 -,392
Kolmogorov-Smirnov Z 7,205 7,205| 17,385] 15,767 15,923 15,846( 22,658| 20,469
Pcift ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Sektorler arasi karsilastirilmalar yapilmadan 6nce kullanilan degiskenler normallik testine tabi
tutulmustur. Normallik analizi i¢in Kolmogorov Simirnov testinden faydalanilmistir. Test sonuglarina
gore verilerin normal dagilama uymadigi Tablo 3.’de tespit edilmistir. Bu nedenle sektorel
karsilastirmalarda Kruskal Wallis H Testinden faydalanilmistir. Oncelikle isletmelerin hesaplanan toplam
kiimelenme puanlar1 arasinda, sektdrel manada bir farklilik olup olmadigi daha sonra ise tek tek

kiimelenme degiskenleri agisindan farklilik olup olmadigi incelenmistir.

S6z konusu toplam 6 degisken i¢in her isletmenin toplam puani hesaplanmistir. Ayrica bu
puanlar 100 iizerinden degerlendirilmek {izere standardize edilmistir. Sektorel kiimelenme diizeylerinin

belirlenmesinde ve sektorel karsilastirmalarda bu puanlar dikkate alinmistir.
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Tablo 4. Sektorel Kiimelenme Ortalama Puanlarina iliskin Veriler

N Ortalama
Motorlu Kara Tasiti imalat1 22 69,51
Agag ve Aga¢ Mantar1 246 69,00
Mobilya Imalat 315 68,53
Baska Yerde Simiflandirilmams Elk Makine ve Cihazlarin imat 29 68,25
Metalik Olmayan Diger Minerallerin imalati 286 67,70
Makine ve Techizat Hari¢ Fabrikasyon Metal Uriinleri imalat 173 67,65
Basim ve Yayin 46 66,85
Geri Doniisiim 10 66,67
Gida ve icecek imalati 585 65,38
Giyim Esyas1 imalati 75 64,89
Baska Yerde Siniflandirilmamis Makine 103 64,52
Bilgisayar Ile Ilgili Faaliyetler 13 63,78
Plastik ve Kaucuk Uriinleri imalati 181 63,49
Ana Metal Sanayii 76 63,49
Derinin Tabaklanmasi Ve islenmesi 98 63,31
Diger Ulasim Araclar1 imalati 16 62,76
Kimyasal Madde ve Uriinleri 81 62,50
Tekstil Uriinleri imalati 102 59,80
Kok Komiir, Rafine Edilmis Petrol ve Niikleer Yakit imalat1 6 59,03
Kagit Hamuru ve Kagit Uriinleri imalati 18 58,10
Tibb1 Aletler imalati 12 57,64
Tiitiin Uriinleri imalat: 2 47,92
Toplam 2495 65,87

Puanlama sistemine gore 70-100 arasi puan yiiksek derecede kiimelenme, 40-70 arasi orta

diizeyde kiimelenme, 10-40 arasi puan ise diisiik derecede kiimelenme olarak degerlendirilmistir. Tablo

4.’te Bat1 Akdeniz Bolgesinde, sektorlerin ortalama

verilmistir. Kisaca belirtmek gerekirse sektorel

puanlarina gore kiimelenme diizeyi sonuglarina yer

kiimelenme puanlarina iliskin analiz sonuglart

ortalamalara gore tiim isletmelerin kiimelenme derecesi orta diizeydedir denebilir. Ote yandan Motorlu

Kara Tagiti Imalat1 (69,51), sektériiniin en yiiksek kiimelenme derecesine sahip oldugu Tiitiin Uriinleri

Imalat1 (47,92) en diisiik kiimelenme derecesine sahip oldugu tespit edilmistir.

Modelin devaminda olusturulan kiimelenme puanlarimin ikinci siitunda bulunan degiskenler

yardimiyla hesaplanan kiimelenme puanlarinin

caligilmastir.

92

kargilagtirmas1 yapilmig ve sonuglar verilmeye



Porter Modeline Dayal1 Sektorel Kiimelenme Analizi: Bati Akdeniz Bolgesinde Bir Uygulama
Ahmet SARITAS, Mustafa Zihni TUNCA

Tablo 5. isletmeler Acisindan Puanlarin Karsilastirmalarina iliskin Test Sonuclar

Uygulanan Degiskenler Ki-Kare ve Kruskal Wallis H Testi Kiimelenme Derecesi
Tanimlayici Istatistikler Min Max
Makine Ekipman Tedarik Ki-Kare: 100,678 - df:21-P¢ift: ,000 Kagit Hamuru ve Motorlu Kara
P< 0,01 Kagit Uriinleri Tasit1 imalat:
malati 1691,67
974,78
Yedek Parca Tedarik Ki-Kare:97,105-df:21,P¢ift: ,000 Tiitiin Uriinleri Motorlu Kara
P<0,01 imalat: Tasit: imalaty
399 1596,17
Bakim Hizmeti Aldiklari Ki-Kare:90,982-df:21,P¢ift: ,000 Tiitiin Uriinleri Tibb1 Aletler
Yerler P<0,01 imalat: imalat:
767,75 1614,29
Hammadde Alinan Yerler Ki-Kare:268,409-df:29,Pgift: ,000 Kok komiir, rafine Geri
P<0,01 edilmis Petrol ve Doniisim
niikleer yakit imalati 1844,85
686
Miisteriler Ki-Kare:281,291-df:21,Pgift: ,000 Tiitiin Uriinleri Basim Ve
P< 0,01 imalat1 Yaym
393 1681,05
Rakipler Ki-Kare:183,925-df:21,Pgift: ,000 Tiitiin Uriinleri Derinin
P<0,01 imalatt Tabaklanmasi
302,35 ve Islenmesi
1613,68

Tablo 5.’de, analiz sonuglarmna yer verilmistir. Ornegin sektérler aras1 Makine ve ekipman alinan
isletmeler acisindan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (Ki-Kare: 100,678, df: 21, P¢ift:0,000).
Siralama ortalama degerleri dikkate alindiginda Motorlu Kara Tasiti Imalati sektoriiniin “Makine ve
Ekipman tedariki” agisindan en yiiksek kiimelenme derecesine sahip oldugu en diisiik kiimelenme

derecesine sahip sektoriin ise “Kdgit Hamuru ve Kagit Uriinleri Imalati” sektorii oldugu tespit edilmistir.

Aym sekilde yorumlamalar “Yedek Par¢a Temini- Bakim Hizmeti Aldiklart Isletmeler-
Hammadde Tedariki Acisindan- Miisterilerin  Bulundugu Yer Acisindan- Rakipler Acisindan”
yapilabilmektedir.

Aragtirma modelinin  {¢lincii  siitununda yer alan degiskenler ile kurulan hipotez

degerlendirmelerinin ise analiz sonuglari1 Tablo 6.’da gosterilmistir.

Tablo 6. isletmelerin Kiimelenme Puanlarinin Karsilagtirldigi Hipotezler ve Sonuglari

Hipotezler Uygulanan Tablo Sonu¢
Yontem
HO: Bati Akdeniz Boélgesinde yer alan isletmelerin sektorel olarak | Kruskal Wallis Ki-Kare:167,625- HO Ret
“hammadde, yar1 mamul, makine ve ekipman tedariki, miisteriler ve H Testi df:21,Pgift: ,000 H1 Kabul
rakipler agisindan”, kiimelenme dereceleri arasinda anlamli farklilik Tanimlayici P <0,01
yoktur. Istatistikler

H1: Bati Akdeniz Boélgesinde yer alan isletmelerin sektérel olarak
“hammadde, yar1 mamul, makine ve ekipman tedariki, miisteriler ve
rakipler agisindan”, kiimelenme dereceleri arasinda anlamli farklilik

vardir.

HO: Farkl Biiyiikliikteki Isletmelerin Biiyiikliik Olgiilerine Gére (Mikro, | Kruskal Wallis Ki-Kare:250,971- HO Ret
Cok Kiigiik, Orta) Kiimelenme Dereceleri Arasinda Farklilik Yoktur. H Testi df:2,P¢ift: ,000 H1 Kabul
H1: Farkh Biiyiikliikteki Isletmelerin Biiyiikliik Olgiilerine Gére (Mikro, Tanimlayici P <0,01

Cok Kiigiik, Orta) Kiimelenme Dereceleri Arasinda Istatistikler

Farklilik Vardir.

HO: Bulunduklari Konum Itibariyle Kiimelenme Dereceleri Arasinda | Kruskal Wallis Ki-Kare:359,297- HO Ret
Anlamli Farklilik Yoktur. H Testi df:2,Pgift: ,000 H1 Kabul
H1: Bulunduklari Konum Itibariyle Kiimelenme Dereceleri Arasinda Tanimlayici P <0,01

Anlamli Farklilik Vardir. Istatistikler
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Arastirmaya katilan isletmelerin test sonuclarina gore, Bati Akdeniz Boélgesinde yer alan
isletmelerin sektorel olarak “hammadde, yar1 mamul, makine ve ekipman tedariki, miisteriler ve rakipler
acisindan”, toplam kiimelenme dereceleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (Ki-Kare:

167,625df: 21, P¢ift:0,000/ HO ret-H1 kabul).

Diger hipotezler de isletmelerin biyiiklikleri ve bulunduklart bolge agisindan
degerlendirilmistir. Bati Akdeniz Bélgesinde yer alan farkli biiyiikliikteki KOBI’lerin “Mikro (1397,97),
Kiigiik (968,18), Orta (680,50)”, biiyiiklik ol¢iitlerine gore kiimelenme dereceleri arasinda anlamli
farklilik oldugu (Ki-Kare: 250,971df: 2, P¢ift:0,000/ HO ret-H1 kabul) tespit edilmistir. Uciincii hipoteze
gore Antalya (1224,63), Isparta (893,61) ve Burdur (1719,93) illeri arasinda kiimelenme diizeyleri
agisindan anlamli farklilik oldugu (Ki-Kare: 359,297df: 2, Pgift:0,000) tespit edilmistir. Yani Bati
Akdeniz Bélgesinde yer alan KOBI’lerin bolgede yer alan iller itibariyle kiimelenme dereceleri arasinda

anlaml farklilik vardir.

Ornek alinan uygulama da sonug olarak Mikro isletmelerin, en kii¢iik KOBI ¢esidi oldugu igin,
bu igletmeler genellikle yerel de faaliyet gostermektedir. Bu nedenle paydaslari da ayni bolgede yer
almast normaldir. Uygulanan bu analizlerin ulasilan kiimelenme diizeylerinde farkindalik yaratip
yaratilmadig1 test edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde kiimelenme dereceleri agisindan

kiimelenme puanlari arasinda anlamli farkliliklar vardir.
SONUC

Giintimiizde rekabetin hizla gelisen yapisi, Diinya ve Tirkiye ekonomilerini sekillendirirken
bolgesel - ulusal kalkinma planlart  ve projeleri kiimelenmenin saglayabilecegi yararlar
degerlendirilmektedir. Bundan dolay:1 6zel sektoriin rekabet giicliniin olusturulmasinda ve arttirilmasinda
kiimelenmelere dayali sanayi politikalar1 ve yerel yatirim ortamlarinin iyilestirilmesi rekabetci avantaj

yaratilmasinda kritik bir 6neme sahiptir.

Kiimelenmelere dayali yaklasimlar incelendiginde isletmelerin birbirinden bagimsiz oyuncular
degil, birbiriyle baglantili aktorler olarak tanimlandigi ve degerlendirildigi dolayisiyla baglantilar
giiclendirmeye yonelik oneriler yaptigi, kaynaklarin daha etkin kullanilabilir hale geldigi goriilmektedir.
Kiimelenme yaklagiminin temel 6zelligi; firmalar ve endiistriler arasindaki teknoloji, isgiicii, bilgi,
miisteri ihtiyaglari, pazarlama gibi konulardaki baglantilar1 kapsayan bir yaklasim olmasidir. Ozellikle
Porter’in ¢alismasinda kiimelenme, yenilikgilik ve rekabetcilige dayali bir model olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Diinyada ¢ok basarili Ornekleri olmakla birlikte Tiirkiye’de de benzer olusumlar

arastirilmaktadir.

Tiim bunlarin genel degerlendirilmesi sonucunda bu ¢alismanin amaci, rekabet edebilirlik ile
kiimelenme kavraminin iligkilerini ve kiimeleri olusturan deger zincirlerinin birbiriyle baglantilarini

ortaya koymak ve arasgtirmaktir.

Aragtirma yapilirken uygulanacak modelin ortaya konmasi ve modelin genel hatlarint Porter

Modeline dayanmasi c¢aligmamizi sekillendirmektedir. Aragtirma kapsaminda kiimelenme &zelligi
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gosteren bolge veya sektor belirlendikten sonra isbirligi iligkisi bulunan igletmelerin belli kistaslara gore

istatistiksel olarak degerlendirilmesi ve yorumlama teknigi {izerinde durulmustur.

Modelin uygulanabilirligi agisindan &rnek olabilecek Bati Akdeniz Bolgesinde 22 sektor
tizerinde uygulamasi verilerek sonuglari test edilmeye calisilmistir. Arastirmada sektorel kiimelenme
puanlarma iligkin veriler incelendiginde tiim isletmelerin kiimelenme derecesi orta diizeydedir denebilir.
Ote yandan Motorlu Kara Tasiti Imalat1 (69,51), sektoriiniin en yiiksek kiimelenme derecesine sahip

oldugu Tiitiin Uriinleri imalat1 (47,92) en diisiik kiimelenme derecesine sahip oldugu tespit edilmistir.

Makine ve ekipman alinan isletmeler agisindan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Siralama ortalama degerleri dikkate alindiginda “Motorlu Kara Tagiti Imalati” sektdriiniin en yiiksek
kiimelenme derecesine sahip oldugu en diisiik kiimelenme derecesine sahip sektoriin ise “Kagit Hamuru
ve Kagit Uriinleri Imalati” sektdrii oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde yorumlamalar “Yedek Par¢a
Temini- Bakim Hizmeti Aldiklari Isletmeler- Hammadde Tedariki A¢isindan- Miisterilerin Bulundugu Yer
Agisindan- Rakipler A¢isindan” yapilabilmektedir.

Hammadde, yar1 mamul, makine ve ekipman tedariki, miisteriler ve rakipler agisindan, toplam

kiimelenme dereceleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Bati Akdeniz Bélgesinde yer alan farkli biiyiiklikteki KOBI’lerin kiimelenme dereceleri
arasinda anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Mikro Olgekli isletmelerin kiigiik 6lcekli isletmelerden,

kiigiik dlgekli isletmelerinde orta bityiikliikteki isletmelerden daha iyi kiimelendigi sonucuna ulasiimistir.

Ayrica, KOBI’lerin iller arasinda kiimelenme diizeyleri agisindan anlamli farklihiga sahip oldugu
goriilmektedir. Ornek alnan uygulama da sonug olarak Mikro isletmelerin, en kiigiikk KOBI ¢esidi oldugu
icin, bu isletmeler genellikle yerel de faaliyet gostermekte ve bu nedenle paydaslart da ayni bolgede yer

almasi olas1 sonuglar dogurmaktadir.

Uygulanan bu analizlerin ulasilan kiimelenme diizeylerinde farkindalik yaratip yaratilmadig test
edilmeye c¢aligilmaktadir. Elde edilen sonuglar neticesinde kiimelenme dereceleri agisindan kiimelenme
puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Yapilan istatistiki analizler ve model onerisinin Bat1 Akdeniz
Bolgesinde 22 sektdr iizerinde uygulanmasi, Onerilen modelin gegerliligi ve elde edilen sonug

degerlerinin yorumlamalari ¢6ziim Onerileri agisindan sektorlere yol gosterici niteliktedir.

Kiimelenme diizeyinin tespiti ile, avantajli sektorler tespit edilebilir, bolgede uygulanacak
kiimelenme modeli, yerel kalkinma siireglerini harekete gegirerek, essiz yerel rekabet avantajinin

gelismesini saglayarak rekabetciligi tesvik edebilir.

KOBI’lerin kiimelenmesinin desteklenmesi yerel olarak énemli olan, ulusal ve bdlgesel diizeyde
refah artigini saglayan becerilerin gelistirilmesi ve is yaratilmasi gibi genis kapsamli bolgesel kalkinma

amaglarina ulasmak i¢in de kullanilabilir.

Calismada yer alan model Onerisi ve uygulama analizleri ile yapilacak olan sektdrel kiimelenme

calismalarma da onciilik edebilecegi disiiniilmektedir. Ayrica Bati Akdeniz Boélgesinde yapmis
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oldugumuz galisma, Tiirkiye genelinde yapilacak olan genel ve sektdrel kiimelenme ¢alismalarina yonelik

de gergeklestirilebilir.
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OSMANLI SAIRLERINE GORE iDEAL DEVLET ADAMININ OZELLIKLERIi

FEATURES OF AN IDEAL STATESMAN FOR THE OTTOMAN POETS

Hasan Emir AKTAS'

0z
Bu ¢calismada Osmanli Doneminde aydin konumunda bulunan sairlerin ideal devlet adaminin
ozelliklerine iligkin diisiinceleri tespit edilmeye calisilmistir. Sairlerin ovgii amaciyla yazarak devlet
adamlarina sunduklari kasideler, ayni zamanda idealize ettikleri deviet adami modelini de tasvir

ettiginden, padisah ve vezirlerin benimseyebilecekleri ornek devlet adami tipinin sekillenmesinde dolayl

da olsa bir etki icra etmistir.

Calismanmin Giris boliimiinde modern donem anlayisinda ‘ideal deviet adami modeli’ kavramina
kisaca deginildikten sonra, Osmanli sairlerinin ideal deviet adami tasavvurlarini sekillendirmis
olabilecek kaynaklar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Daha sonraki boliimde de Osmanli déneminin farkl
yiizyillarinda yasamis giiclii ve meshur sairlerin konuyla ilgili beyitleri, onlarin ideal ve 6vgiiye deger bir
devlet adami i¢in ongordiigii 6zellikleri orneklendirmek tizere konu bashiklar: ¢ergcevesinde mensur olarak
verilmistir. Beyitler verilmeden dnce belirlenen ideal vasiflarla ilgili kisa ve mukayeseli bir

degerlendirmeye yer verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ideal Devlet Adami, Osmanl Devleti, Divan Sairleri, Kaside, Liderlik

Abstract

In this paper, we have tried to find out features of an ideal statesman for Ottoman poets as the
intellectuals of that period . As the ‘kasides’, which were written and presented by the poets to sultans
and other statesmen in their praise, at the same time depicted the ideal statesman model envisioned by
them, they exerted an influence on the formation of the ideal statesman perception of the sultans and

viziers.
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Osmanl Sairlerine Gore Ideal Devlet Adaminin Ozellikleri
Hasan Emir AKTAS

In the Introduction, after a brief consideration of the ‘ideal statesman model’ for the modern political
perspective, the sources that could influence the ideal statesman perception of the Ottoman poets have
been outlined. In the next and final section, the couplets of the powerful and famous poets of different
Ottoman centuries, have been offered in todays prose and under some headlines so as to determine the

features they envisioned for a praiseworthy ideal statesman.

Keywords: Ideal Statesman Model, Ottoman Empire, Ottoman Poets, Kaside, Leadership

1. IDEAL DEVLET ADAMI NOSYONU

Ust diizeydeki devlet adamlarinin nasil bir yéneticilik tarzi ve yonetim iislubu izlemeleri
gerektigi konusu kuskusuz ki 6nemli bir meseledir. Devletin kurumlardan, kurallardan ve bunlart sevk ve
idare edecek insanlardan olustugu kabul edilirse, sistemler ve siyasi yapilar kadar, bunlar yiiriitecek

insanlarin tavir, tarz ve politikasinin ve hatta karakter ve kisiliginin de 6nem tasidig1 anlasilacaktir.

Devlet yonetimiyle ilgili degerlendirmelerde devlet adaminin rolii dnemli bir yer tuttugu igin,
ideal devlet yonetimi ¢ercevesindeki kurgularda ideal devlet adami modeline iliskin diisiinceler eskiden

beri ehemmiyetini korumustur.

Giinlimiizde bat1 tarzt demokrasilerin yaygin oldugu siyasi ortamlarda standart bir ‘ideal devlet
adam1’ modelinden s6z etmek pek miimkiin olmasa da ideal model algilarini etkileyebilecek birkag faktor
sayilabilir. Bugiinkii siyasi ve sosyal sartlarda ideal devlet adami algilamasini su faktérler belirliyor veya

etkiliyor olabilir:

Devlet adaminin kendi karakteri, kisiligi, bilingalt1 ve tecriibeleri (Roskin vd. 1991:305); devlet
adamimin siyasi kiltiirli ve diinya goriisii; halkin tercih ve temayiilii; basin ve yaymn organlariin ve
akademik cevrelerin degerlendirmeleri; devlet teskilatinda yer alan diger unsurlarin (miistesar,

milletvekili, blirokrat, parti teskilati vb.) egilimleri ve yonlendirmeleri.

1.1. Modern Dénemdeki Baz1 Yazarlara Gore Ideal Devlet Adamimin veya Liderin

Ozellikleri

Modern doénemdeki bazi siyaset analistleri ideal bir liderlik igin su tir Ozelliklerden

bahsetmektedir:

Stout’a (2006: 38) gore ideal bir lider dogru zamanda dogru degisiklikleri yapabilecek kapasite
ve iradeye sahip olmalidir. Ludwig (2002:324) biiyiik siyasi liderligi tespit i¢in yaptig istatistiki caligma
icin su kriterleri kullanmaktadir: Baskin Kisilik, Inatcilik, Durus ve Karizma, Degisim Liderligi, Vakar,
Cesaret ve Huzursuzluk. Newell’a (2008: 34) gore ise basarili bir lider ne tamamen pragmatist ve
gercekei, ne de saf idealist olmalidir. Sartlara gore bu iki tavirdan gerekli 6l¢iide faydalanmalidir. Fred

Greenstein (Aktaran: Renshon, 2001:235) devlet baskanlarmnin su kriterlere gore degerlendirilmesini
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onermektedir: iletisim becerileri, teskilatlandirma kapasiteleri, siyasi beceri ve vizyonlari, zihin yapilarn

ve duygusal zekalari.

Modern liderlik i¢in vasiflar 6neren diger bazi aragtirmacilar da sunlardir: Ergetin’e (2000:12-14)
gore etkileyicidirler, yeni deger ve istekler olustururlar, azimlidirler, cesur ve girisimcidirler,
yenilikgidirler, iletisim becerileri yiiksektir, kararlilik sahibidirler, farkli olduklarinin bilincindedirler,
duygu diinyalar1 zengindir. Akis’e gore (2004:62-63) lider vizyon sahibidir; tutkulu ve fedakardir; inancls,
kararli ve tutarlidir; ilham vericidir; adalet duygusuna sahiptir; insanlara karst duyarlidir; yenilikgidir;
hizli ve etkin karar verir; esnektir ve bilgi sahibidir. Maxwell (2006:v-vi) liderlik i¢in su kriterleri
onermektedir: karakter, karizma, odaklanma, comertlik, inisiyatif, dinleme, tutku, pozitif tutum, sorun

¢Ozme, iligkiler, sorumluluk, giivenli olma, disiplin, hizmet etme, 6grenebilme, vizyon.
1.2. Osmanh Déneminde ideal Devlet Adam Modelini Sekillendirebilecek Faktorler

Bu ¢alismada modern dncesi donemin 6nemli siyasi yapilarindan birisi olan Osmanli devleti
donemindeki ideal devlet adami anlayisi iizerinde durulacaktir. Osmanli Devleti doneminde ideal devlet

adam1 modelini sekillendirebilecek faktorler su sekilde siralanabilir:
1) Karakter, mizag, sahsi tecriibe gibi kisiligi ve zihni arka plan1 olusturan unsurlar.

2) Diinya goriisii, deger yargilar1 ve siyasi kiiltlirii. Osmanli Devleti gibi gerek siyasi ve sosyal
hayatta ve gerekse ferdi yasantida, bilhassa dinin etkisini hissettirdigi bir yapida bu faktdr 6nem arz

etmektedir.
2) Baba durumundaki padisah ile lalalarin yetistirme siirecindeki etkileri ve yonlendirmeleri.

3) Daha Once yagamis olan Osmanli sultanlarindan basarili ve etkili olanlarin olusturdugu

orneklik.

4) Devlet teskilati igerisinde yer alan diger unsurlarin (vezir, biirokrat, valide sultanlar, lala vb.)

etki ve yonlendirmeleri.

5) Eser ve goriis sahibi dlim ve sairlerin tespit ve degerlendirmeleri. Kogi Bey, Katip Celebi gibi
alimlerin, o giinkii siyasi yapinin izin verdigi 6l¢lide yaptiklar1 yonlendirmeler zaten az ¢ok bilindiginden,
burada asil, devlet adamlarmin gérev ve misyonlariyla ilgili 6rnek model olusturmalarinda sairlerin

etkileri lizerinde durulacaktir.
1.3. Osmanh Sairlerinin ideal Devlet Adami Anlayisinin Onemi

Osmanli devletinin siyasi ve sosyal sartlarinda, devlet adamlartyla sairler arasindaki iliski ve
diyalog edebi alanda oldugu kadar siyasi alanda da bazi ehemmiyetli sonuglar dogurmustur. Daha 6nceki
Islam devletlerinde gériilen uygulamalara benzer sekilde, Osmanli devletinde de padisahlar ve vezirler,
diger ilim ve sanat ehlinin yani sira sairlere deger vermisler ve bir yandan onlarin yazdig: siirlerle
yakindan ilgilenirken, diger yandan onlarin marifetlerini tesvik ederek, ¢aligmalarina maddi ve manevi

destek saglamiglardir (Banarli, 1998:439-440; Shaw, 1997:142).
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Fakat bu iligkinin en az bunun kadar 6nemli baska bir yonii daha vardir ki sairler yazdiklar
kasidelerle bir yandan ithaf ettikleri devlet adamini &viip, bu yolla devletin giiciinii etrafa tanitirken, diger
yandan da begendikleri siyasi ve insani vasiflar1 vurgulayarak, siirlerini sunduklar1 sultan ve vezirlere,

dolayli da olsa, ideal bir devlet adami modeli 6nermislerdir.

Basin-yayin imkanlarinin yok denecek kadar smnirli oldugu bir ortamda, modern dénemde
medyanin ifa ettigi siyaset¢iyi tavir ve tarz konusunda yonlendirme gorevini, ydnetim ve sehir
merkezlerinde kasidelerin elden ele dolastigi donemlerde, belli bir dl¢lide de olsa, sairlerin yerine

getirdigini sdylemek abartili bir tespit olmayacaktir.

Sunu bilhassa belirtmek gerekir ki mutlakiyetle yonetilen bir siyasi yapida anayasa, parlamento,
se¢im gibi kurumlarin sinirlayicihign ve yonlendiriciligi olmadigi igin (Ozbudun, 1995:3), devlet
adamlarmin kendileri i¢in benimseyecekleri ideal yonetici modellerinin, devlet politikasinin yoniini

¢izmede ve sinirlarini olusturmada modern donemdekinden ¢ok daha 6nemli olacag agiktir.

Bu noktalardan hareketle bu ¢alismada, modern 6ncesi donemin 6nemli bir boyutunu teskil eden
Osmanlt Devleti déneminde ideal devlet adami modeli, sairlerin eserlerindeki degerlendirmeler esas
almarak tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Burada devlet adamu ile dncelikle padisahlar ile vezirler, nadiren de
defterdar gibi iist diizey biirokratlar kastedilmektedir. Padisahlar ile 6zellikle sadrazamlarin gliniimiizdeki
devlet bagkan1 ve bagbakanlar gibi, Osmanli devlet yonetimindeki rolleri donemden déneme degismekle

birlikte birbirine yakindir.
1.4. Osmanh Sairlerinin ideal Devlet Adam Telakkisini Sekillendiren Kaynaklar

Sairlerin devlet adamlarina ovgiileri yoluyla sunduklari ideal modeli tespite gegmeden Once,
klasik Tiurk edebiyati sairlerinin bdyle bir model konusunda zihinlerini sekillendirebilecek kiiltiir

kaynaklarina kisaca géz atmak yerinde olacaktir:

1) islami Kaynaklar: Kuskusuz ki islami gelenegin temelini olusturan Kur’an ve Peygamber’in
uygulamalari, dini inan¢ ve ibadet sistemi ile birlikte sosyal, siyasi ve ekonomik bir diizen de
ongormiistiir (Sheldon, 2001:175). Gerek bu asli referans kaynaklar1 ve gerekse Peygamber’den sonra
Miisliiman toplumun idaresini iistlenen Rasit Halifelerin bu alandaki uygulamalari, sonraki donemlerde

siyasi liderlik etrafinda olusan anlayis ve diisiinceyi 6nemli 6l¢iide sekillendirmistir.

Mesela Kur’an’da devlet yoneticileri i¢in 6rnek olabilecek bazi vasif ve hareketler zikredilmistir:
Adaletli olma (4/58, 4/135, 5/8, 5/42, 49/9, 6/152); isi ehline verme (4/58,); baska devlet ve topluluklarla
yapilan ahit ve sdzlesmelere riayet etme (8/58, 4/90, 8/72, 16/91); kotii niyetli diismanlara karsi caydirici
olma (2/190, 8/56-58, 8/60, 9/12); kamu diizenini saglamada etkili olma (49/9, 27/48, 28/4); ekonomi,
maliye ve sosyal devlette adalet ve dlciiye riayet etme ve edilmesini saglama (55/9, 6/152, 11/85, 17/35,
26/183, 55/8-9); saldirgan olmayan gayrimiislim insanlarla iyi iligkiler kurma (60/8, 4/90) ; zayiflar1 ve
yoksullar1 koruyup goézetme (6/152, 17/34, 9/60); halka hizmet igin zenginden kaynak toplama ve
maliyeyi iyi yonetme (9/34, 12/55); toplum kesimleri arasinda uzlastirict ve yapici olma (49/10, ); halkina

kargi miilayim ve anlayighi olma (3/159, 28/39); devletin i¢ ve dis gilivenligini saglayacak teskilat ve
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techizati hazir tutma (4/84, 8/60, 8/65, 34/11); devlete karsi ihanet edenleri cezalandirma (4/91, ); savasta
kararli ve kavi olma (4/45, 4/104, 8/45, 47/4, 47/35, 61/4); gerekli sartlarda barist tercih etme (8/61);
toplumda sosyal birligi gii¢clendirme (3/103, 8/46, 47/22); toplumda bozgunculuk edenlere firsat vermeme
(2/205, 5/33, 50/36); savas igin gerekli stratejileri en iyi sekilde belirleme (4/71); devletin 6nemli isleri
konusunda halkla veya ¢evresindekilerle istisare etme (3/159); teknoloji ve bilimde bagka toplumlardan

iistlin olma (27/38-41,42); diismanlara kars1 devletin {istiinliik ve prestijini koruma (3/139).

2) Onceki Peygamberlerden devlet ve toplum liderligi noktasinda ortaya koydugu ideal drnek.
Basta Hz. Musa, Hz. Yusuf, Hz. Davut ve Hz. Siileyman olmak {iizere, bu sultan-peygamberlerin varligi,
ayn1 zamanda Osmanli padisahlarinin temsil ettigi mutlak otorite sistemini manen mesrulastiran bir zemin

fonksiyonu da gérmiistiir.

3) Kuskusuz ki klasik edebiyatimizin birgok motif ve mazmunu, iran edebiyatindan alinmustir.
Bu durum edebi metinler igerisinde yer alan gergek veya mitolojik kahramanlar i¢in de gegerlidir. Bu
noktada Iranli sair Firdevsi’nin kadim Iran tarihini destanlastirdig1 eseri Sehndme, gerek Iranl ve gerekse

Tiirk sairler icin mazmun seviyesinde 6rnek devlet adamai tipleri sunmustur (Mermer, 2006:34).

4) Eflatun daha sonralar1 ‘litopya’ diye de tabir edilen ideal devlet sistemini ilk kurgulayanlardan
biridir. Filozofun hem bat1 diisiincesinde ve hem de dogu anlayisinda etkisi biiyiikk oldugu igin, siyasi
disiinceleri de yiizyillar boyunca farkli doniisiimler, sekiller, uzantilarla siyaset diigiiniirlerinin eserlerine

yansimistir (Sheldon, 2001:230).

Eflatun Devlet adli eserinde yasadigi tecriibelerden ve edindigi izlenimlerden yola ¢ikarak,
insanlarin tabiat1 geregi elindeki iktidar1 istismar etmeye meyilli oldugunu, fakat eger varligin yaniltici dis
vechesini asarak hakikatin 6ziine ulagmis bulunan filozoflar devletin basina getirilirse veya tesadiifen
devletin bast filozoflarin ulasti§i 6ze ulasirsa, ancak o zaman devlet aygitinin sahsi ¢ikarlarin,
istismarlarin, kavgalarin meydan1 olmaktan ¢ikarak, saglikli bir yapiya kavusabilecegini ileri siirmiistiir.

(Eflatun, 1975:117-175; Karasan, 1947:127)

Eflatun’un  kurgusu, Osmanli donemine kadar zincirleme gelen etkileri bakimindan

degerlendirildiginde iki bakimdan 6nem tagimaktadir:

Birincisi Eflatun ideal bir devlet tasarlamis ve devlette ve devlet adaminda ideali arama
girigsimleri i¢in bir ilham kaynagi olusturmustur (Ludwig, 2001:295). Mesela Miisliiman filozoflardan
Farabi’nin El-Medinetii’l-Fazila adli eserinin en azindan bir fikir olarak Eflatunun kurgusundan ilham

aldig agiktir.

Ikinci olarak da Kiiltiir tarihine ‘bilge kral’ seklinde gegen diisiince, Eflatun’un eserinden
miilhemdir. Dolayisiyla Eflatun, Aristo ile birlikte klasik dénem Islam alimlerinin felsefe ve hikmet ile
ilgili eserlerinde yer aldigindan, klasik siirimizde padisahlara atfedilen bilgelik, marifet, hikmet gibi

vasiflarin tasavvurunda Eflatun diigiincesinin tesiri oldugu sdylenebilir.

5) Yiizyillar boyunca olusan Islam felsefe, hikmet ve diisiincesi. Farabi, Maverdi, Gazali, Ibn-i

Haldun gibi Miisliiman alim ve diisiiniirler, Islam ve dogu geleneginden ve Yunan felsefesinden aldiklart

102



Osmanl Sairlerine Gore Ideal Devlet Adaminin Ozellikleri
Hasan Emir AKTAS

diistince harcini, kendi tasavvurlariyla yeniden sekillendirerek, ideal ve mesru yonetimle ilgili farkh

kurgular meydana getirmis, degisik tespit ve teoriler ortaya koymuslardir.

Onuncu yiizyilda yasamis Miisliiman bir filozof olan Farabi’nin ‘ideal devlet adam1’, ana fikir
olarak Eflatun’un ‘filozof devlet baskanindan’ miilhemdir (Rosenthal, 1962:129). Diger taraftan onun
ideal devlet adami goriisiinii ortaya koydugu “ideal sehir” kavramiin Aristo’nun Politika isimli eserinden
miilhem oldugu ileri siiriilmektedir (Lahoud, 2005:103). Fakat Farabi biraz Islami kiiltiir, ahlak ve
gelenekten istifade ederek, biraz da kendi diisiincesinin siizgecinden gegirerek, Yunan filozoflarindan
faydalandig fikir ve kavramlari biraz daha gelistirmistir. Farabi iilkeyi yonetmesi gereken ideal insan igin
su vasiflar1 ongdrmektedir:

Viicut uzuvlart bakimindan tam ve eksiksiz olmalidir; kendisine sdyleneni iyi anlama ve idrak
etme kabiliyetine sahip olmalidir; idrak ettigi seyi zihninde saklama yetenegine sahip olmali,
unutmamalidir; uyanik, zeki ve kavrayish olmalidir; zihninde bulunani sarahatle ifade edebilmesi i¢in
giizel konusma kabiliyetine sahip olmalidir; bilgi edinmeyi, 6grenmeyi sevmeli, bunun igin gerekli
zahmetlere girmekten kaginmamalidir; tabiati geregi dogrulugu ve dogrulart sevmeli, yalandan nefret
etmelidir; bedeni zevklere meyilli olmamali, kotii aliskanliklardan kagimmali ve nefret etmelidir; yiliksek
ruhlu, serefli ve asil olmali, asagilik seylere tenezziil etmemelidir; diinya metar goziinde degersiz
olmalidir; yapisi geregi adaleti sevmeli ve gézetmeli, insafli olmali ve baski ve zuliimden nefret etmelidir.
Adil ve dogru buldugu seyi desteklemelidir; yapilmasini gerekli gordiigii sey konusunda azimli ve kararli
olmali, korku ve zaaf gostermemelidir. (Farabi, 2004:96,97)

Siyaset felsefesi iizerine fikir serdeden ve Islam siyaset literatiiriinde nemli bir yere sahip olan

Miisliiman alimlerden biri de 10. ylizyilda yasamis bulunan Maverdi’dir.

“Maverdi, Yunan felsefesinin etkisiyle iitopik ideal devlet nazariyeciligi yapan Farabi gibi
felsefecilere ve Fars siyasetname geleneginin tesiriyle devlet adamlarina pratik /pragmatik dgiitler lizerine
yogunlasan ulema ve biirokratlara karsi, sosyopolitik sdzlesmeye dayali halife merkezli bir hukuk devleti

tasarlamaktadir.” (Kallek, 2003:180-186)

Maverdi’ye gore ictihat yapabilecek seviyede ilim, adalet, kifayet, selamet ve Kureys’e

mensubiyet sartlarini tagiyan her Miisliiman erkek, halife olabilir.

Kutadgu Bilig’in yazari Yusuf Has Hacib’e gore iyi bir devlet baskaninda su ozellikler
bulunmalidir (Akyiiz, 2002:91-104): Tanr1 vergisine mazhariyet, asalet, akillilik, cesaret, bilgili olma,
ahlakl1 ve faziletli olma (bu son vasif, kendini degil halk: diislinmeyi, diiriist olmay1, merhametli olmayz,
dindar olmayi, halkina karsi yardimsever ve anlayisl olmay1 da ihtiva etmektedir) (Yusuf Has Hacib,

1988:148-149).

Gazali de Selguklu sultan1 Sencer’in nasihat istegi lizerine yazdig1 Nasihatii’l-Miilik isimli

eserinde su vasiflara isaret etmektedir:

Devlet baskant her seyden once dindar olmali, kendisinin Tanri karsisindaki konumunu iyi
bilmelidir. Devlet baskani adil olmalidir. Gergek ilim ve irfan sahiplerini yakininda tutmali ve onlarin

goriis ve tavsiyelerinden istifade etmelidir. Devlet baskan1 kibirli ve asabi olmamali, olgun ve ahlakli
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olmalidir. Kizdig1 zaman 6fkesini kontrol etmesini bilmeli, intikam hirsindan kaginmalidir. Halkina karsi
sefkatli ve merhametli olmalidir. Insanlara kars1 sert ve siddetli degil, yumusak ve anlayislh olmalidir.
Halkinin ihtiyaglarim1 gidermeli, en diiskiinii de dahil, onlar1 hakir gérmekten kaginmalidir. Devlet
basgkan1 Allah’in rizasini ve dinin buyruklarini gézetmelidir. Insanlarin keyfi igin Allah’mn emrinden ve
dinin esasindan taviz vermemelidir. Devlet bagkan: akilli, sanatkar ve maharetli insanlara deger verip
kendine yaklastirmali ve onlarla iilkeyi imar ve insa etmelidir. Ayn1 sekilde ehil olmayan insanlari

idareden, kotii niyetli ve bozguncu insanlart memleketten uzaklastirmalidir (Gazali, 1969:26-61).

Selguklu Doneminin {inli veziri Nizamii’l-Miilk de Sultan Meliksah’t tecriibelerinden
faydalandirmak i¢in yazdig1 Siyasetname adli eserinde halka iyi davranmasini, adaletli olmasini, belli
giinlerde oturup halkin sikdyetlerini dinlemesini, zalimlere meydan vermemesini tavsiye etmektedir.
Ayrica Allah’in verdigi miilk nimetinin kadrini bilmesini, bu agir sorumlulugun hakkini vermesini ve

halkin duasini almasini salik vermektedir. (Nizamu’l-miilk, 1982:15-18)

Ibn-i Teymiyye es-Siyasetii’s-Ser’iyye adli eserinde siyasi liderin her tiirlii kamu gérevlerini
ehline vermesi ve insanlar arasinda adaletle hiikkmetmesi gerektigini anlatmaktadir (Ibn-i Teymiyye

1999:29).

Endiiliislii sosyolog ve tarihgi Ibn-i Haldun’a gére halifelik diinya ve ahiret islerini denge
igerisinde yiiriittiigii igin en ideal yonetim tarzimi ifade etmektedir (Ibn-i Haldun, 2004:270). Tarihgi
halifelik makamina gelecek kiside dort sart aranmasi gerektigini belirtmektedir: ilim, adalet, kifayet

(ehliyet, kapasite, kabiliyet) ve duyu organlarinin saglam olmasi.

Osmanli Déneminde sairlerin disindaki ilim ve fikir adamlarinin ideal bir devlet yonetimi igin
gerekli gordiikleri vasiflart orneklendirmek iizere donemlerindeki siyasi ve sosyal bozukluklara hal

careleri 6neren Kogi Bey ve Katip Celebi’nin bu husustaki tespitlerine yer verilebilir.

Kogi Bey devlet diizenindeki bozukluklari donemin padisaht IV. Murad’a arz etmek i¢in bir
risale kaleme almistir. Risalede devletin giiclii ve saglam olan ilk donemlerindeki padisahlarin tavir,
politika ve uygulamalari, ideal devlet adami i¢in 6nerilen vasiflar1 ortaya koymaktadir. Ko¢i Bey’e gore
Osmanlt Devleti’nin biiyiik ve basarili padisahlari divanda hazir bulunmusg ve devletin biitiin isleriyle
bizzat ilgilenmislerdir. Memlekette olup biteni takip etmis, gerekli sekilde haberdar olmuslardir. Devlet
yonetiminin tist kademelerinde ve padisahin yakininda gorev alanlar “giingdrmiis, isten anlayan, fikir
sahibi, iyilik diisiinen akilli” kimselerdi. Vezirler dirayetli ve basiretli kisiler olup saray ¢evresindeki
diger insanlar1 gereksiz sekilde devlet islerine karigtirmamiglardir. Padisahlar da diger insanlarin vezirleri

kotiilemesine ve onlarin isine karigsmasina izin vermemislerdir (Kog¢i Bey, 1985:33-34).

Katip Celebi, IV. Mehmed’in devletin ekonomik ve sosyal biinyesinde fark ettigi bozukluklarin
sebeplerinin teshis edilmesi yoniindeki talimati ¢ergevesinde Diistiiru’l Amel i Isldhi’l-halel isimli
raporunu yazip ilgili divan toplantisina arz etmistir. Miiellif problemli bir sosyal ve ekonomik yapiya
iligkin ¢6ziim Onerilerini sunarken eksiksiz bir yonetim i¢in gerekli gordiigii politika ve hususiyetleri de

ifade etmis olmaktadir.
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Katip Celebi’ye gore devlet yonetimi halkina adil ve merhametli davranmali ve onlar1 zalimlerin
ve istismarcilarin saldirilarina karst korumalidir. Diger taraftan biirokrasinin yolsuzluk, haksizlik ve

istismarinit dnlemek i¢in kamu goérevleri ehil olan insanlara tevdi edilmelidir (Orman, 2009:345-48).

Osmanli sairlerinin ideal devlet adamimin 6zellikleriyle ilgili goriislerini tespit etmek igin su
sairlerin divanlart taranmistir: Seyhi, Ahmet Pasa, Necati Beg, Hayali, Baki, Fuzuli, Nef’1, Nabi, Naili,
Nedim ve Seyh Galib. Bu sairlerin klasik Tiirk siiri agisindan tasidiklari 6nemi kisaca su sekilde

aciklayabiliriz:

Seyhi (6.1431): Seyhi, Divan Edebiyatini asagi yukari biitiin ¢izgileriyle belirginlestiren ilk sair
olmustur. Daha 6nce gelen sairler onun kadar “kuvvetli bir zeka ve hassasiyetle, incelikle” bu ¢izgileri

ortaya koyma basaris1 gdsterememistir (Tarlan, 2004: 63).

Ahmet Pasa (6. 1497): Klasik Tiirk siirini Seyhi’nin getirdigi noktadan daha ileriye tasimis,
ornek aldigi eserlerden daha basarili nazireler yazmis ve kendinden sonraki Baki, Necati gibi 6nemli bazi

sairleri etkilemistir (Eflatun, 2006: 478).

Necati Beg (6. 1509): Gerek kendi devrinde ve gerekse 16. ylizyilda yasamis olan sairler Necati
Beg’den biiyiik bir hayranlkla séz etmislerdir. Onemli tezkirecilerden bazilar1 onun Tiirk siirini Iran
siirinin taklidi olmaktan ¢ikardigini, “s6ziin ruhunu 6nce onun buldugun, digerlerinin bu bakimdan ancak
onun izinden gittigini” belirtmis ve onun Tiirk edebiyatinda orijinal bir {isluba sahip ilk sair oldugunu

ifade etmislerdir (Cavusoglu, s. 20-21)

Fuzuli (1556): Fuzuli’yi Tiirk edebiyatinin en biiyiik sahsiyetlerinden biri haline getiren 6zelligi
onun “samimiyeti, coskunlugu, sadeligi, duyarlilig1 ve ifade kudretidir”’. Kendi doneminden itibaren hem
divan, hem de halk sairleri tarafindan takdirle kargilanmistir. Biitiin tezkirelerde kendisinden hiirmet,
itibar ve takdirle bahsedilmistir (Karahan, 1996: 242-244). Fuzuli, “Divan edebiyatinin derinlik,
samimilik ve i¢tenlik bakimindan en biiytik” sairidir (Kabakli, 2007: 127).

Hayali Bey (6. 1557): Hayali siirlerinde kullandig1 ince hayaller ve akici ve ahenkli sdyleyisiyle

doneminin biiyiik sairleri arasinda yerini almistir (Eflatun, 2006: 488)

Baki (6. 1600): Baki klasik siire yeni bir ses ve ahenk getirmis olan giiglii bir sairdir.
Kendisinden sonra gelen sairlerin ¢ogunda derin izler birakan Baki bazi sairler tarafindan kendisine
hayranlik duyulan bir sembol olarak telakki edilmistir. Baki edebiyattaki basarisinin yani sira devlet
biirokrasisinin de en iist kademelerinde vazife icra etmistir. Nitekim Istanbul kadiligi, Anadolu
Kazaskerligi ve 1591°den itibaren Rumeli kazaskerligi Baki’nin yaptig1 iist diizey gorevler arasinda yer
almaktadir. (Dogan, 2002: 23). “Genis bir edebi kiiltiir ve ince bir zevke malik olan sair nazim diline yeni
bir ahenk, yeni bir selaset getirmis, nazim teknigini zamaninin verdigi imkan derecesinde

mitkemmellestirmistir (Kopriilii, 1979: 248-9)

Nef’i (6. 1635): Nef’i edebiyatimizda kaside ustasi olarak {in kazanmistir. Kendi déneminden

baslayarak yakin dénemlere kadar kaside yazan biitiin sairler Nef’i’yi iistat telakki etmis ve onun siirlerini
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ornek almistir (ipekten, 2004: 81). Nef’i Eski Tiirk edebiyatinin kendisiyle iftihar edebilecegi birkag

sairden biridir. “Tiirk kaside ve hiciv sanatini ilk planda temsil eden odur (Karaman, 1986: 15).

Naili (6. 1666). “Naili’nin 17. ylizy1l Divan Edebiyatinin ve hatta biitiin Tirk edebiyatinin en
biiylik sairlerinden biri oldugu kuskusuzdur”. Kendisinden bahseden biitiin kaynaklar, Naili’nin siire
yenilik getirdigi hususunda birlesmislerdir. Naili’nin siiri okundugunda siirde yeni bir ¢i1gir actig1 hemen
fark edilir. Naili 17. yiizyilda iislup, incelik ve hayal derinligi gibi 6zelliklerle belirginlesen siirinde bu
dzelliklerin cogu bakimindan diger sairlere dnciiliik etmistir (Ipekten, 2004: 57-60).

Nabi (6. 1712): Nabi bilgiyi, tecriibeyi, hikmet ve diisiinceyi ustalikla siire islemesi bakimindan
kendine has hikemi siir ekoliinlin temsilcisi sayilmaktadir. Siirdeki edebi etki ve ahengi zayiflatmadan
hikemi ve sosyal muhtevalar siire yerlestirebilmesi onun klasik edebiyata yaptig1 6nemli bir katki olarak

degerlendirilmistir (Eflatun, 20016: 503).

Nedim (6. 1730): Klasik edebiyata yasadigi muhitin hadise ve hususiyetlerini ve mahalli kiiltiir
unsurlarini basarili sekilde aktaran bir sairdir. Klasik siirin ¢ogu zaman hayali ¢ergevedeki kaliplar
tizerinde hiinerler gerceklestirme bigimindeki geleneginin disina ¢ikarak, somut ve yasanmis unsurlari
Tiirk¢e’nin kendine has sesinin daha bariz hissedildigi bir dil ile terenniim etmis ve bu sekilde sonraki

donemlere kalict bir etki birakmistir (Macit, 1997: X VII-XXX).

Seyh Galib (6. 1799): Klasik edebiyatin 18. yiizyilldaki son giicli kalemi olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle Hiisn ii Ask adli eseriyle klasik edebiyati modern edebiyata tagiyan bir
kavsak noktasinda yer aldigi kabul edilmektedir. Ayrica klasik edebiyatin son donemlerinde etkisini
gosteren Sebk-i Hindi akimmin Tiirk edebiyatindaki “en dirayetli sesi” olmay1 basarmistir (Kalkisim,

1994: 14).

Bu sairler Osmanli edebiyatinin en giiglii ve en meshur sairleri olduklari i¢in, devlet adamlariyla
miinasebetleri ileri seviyede olmus ve bu durum onlarin siir sanat ve tislubundaki gii¢leriyle birleserek
padisah ve vezirleri etkileme ihtimallerini yiikseltmistir. Yine bu sayilan sair kadrosu, Osmanli
edebiyatinin yetkinlik kazandig1 ve tesir icra ettigi biitiin yiizyillar1 kapsamak suretiyle (15. yiizyil: Seyhi,
Ahmet Pasa, Necati Beg; 16. yiizyil: Fuzuli, Baki, Hayali; 17. Yiizyil: Nef’i, Nabi, Naili; 18. yiizy1l:

Nedim, Seyh Galib) yeterli bir 6rnekleme olusturabilecektir.

Sairlerin konuyla ilgili siirlerine gegmeden once bir noktay1 belirtmek yerinde olacaktir. Siirlere
bakildig1 zaman, Osmanli sairlerinin farkli ylizyillarda ve farkli siyasi sartlarda yasamis farkli hiiviyetteki
devlet adamlar1 igin yazdiklar1i Ovgii siirlerinde idealize ettikleri vasiflarin birbirine benzedigi
goriilmektedir. Bu iki sebeple aciklanabilir: Birincisi idealize edilen vasiflar igin reel durumdaki
farkliliklar: tek tek dikkate almak gerekmemektedir. Diger bir ifadeyle ideal vasiflarin genis bir zaman

dilimi igin gegerli olmasi, ‘model’ kavraminin mahiyetinden kaynaklanan bir durumdur.

Ikinci sebep de klasik siirin kendi gelenek ve telakkisiyle ilgilidir. Osmanli siiri realist
malzemeye degil hayali bir tasavvura dayanan ve degisen sartlara gore kendini degistirmek yerine,

gelenege bagh bir siirekliligi esas alan bir poetika anlayisina sahiptir. Idealize edilen sevgilinin vasiflart
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bes yiiz yil boyunca benzer mazmunlarla ifade edildigi gibi, idealize edilen devlet adamlari igin

kurgulanan vasiflarin birbirine benzemesi bu sebeple tabii addedilmelidir.

2. OSMANLI SAIRLERINE GORE IDEAL DEVLET ADAMININ OZELLiKLERIi

2. 1. Adalet

Islam kiiltiiriinde adalet kavraminin insanlar arasindaki ‘esitlikten’ ¢ok daha genis bir manay1
ifade ettigini belirtmek gerekir. (Cagrici, 1988: 341). Kur’an’daki baz1 ayetlerde (4/58, 4/135, 5/8, 5/42,
49/9, 6/152) devlet yonetimi agisindan adaletin hem i¢ ve hem de dis unsurlara karst dengeli, diiriist,
hakkaniyetli ve 6l¢iili olma anlaminda kullanildigi goriilmektedir. Diger taraftan bu makalede yer
verilen Miisliiman diisiiniirlerin tamami —Farabi, Maverdi, Gazali, Nizamu’l-miilk, Ibn-i Teymiyye ve

Ibn-i Haldun- kurguladiklar1 ideal devlet adamu i¢in adalet vasfina yer vermislerdir.

Denilebilir ki adalet Misliiman diisiinir ve alimler i¢in devlet yonetiminin bel kemigini
olusturmaktadir. Buraya alinan siirlerde ise adalet her tiirlii zulme, haksizliga ve saldiriya karsi devlet
yonetiminin halki koruyup kollamasi ve huzur ve giliven ortamint temin etmesi anlaminda

kullanilmaktadir.

Ileri seviyedeki adaletin olmasaydi, halki kim isiklandirirdi; o zaman ortaligi zuliim ve karanlik kaplardi.
(Seyhi, s. 56)

Saltanatin doneminde adaletin temeli saglam, zulmiin evi ise harap olmaktadir. (Necati Beg, s. 53)

Sensin o miibarek kudretin sahibi padisah ki adaletinin bekgisi, yilani ser¢e yuvasina nobet¢i eylemistir.
(Hayali, s. 54)

Adaletinin etegini timitle tuttugundan beridir, miilkiin yakasina haksizlik eli erigemez olmustur. (Fuzili, s.
70)

Barekallah bu ne ddil bir padisahtir ki cihan sarktan garba kadar emniyet ve huzura kavustu. (Baki, s. 9)
Hangi memlekete adaleti miirebbi olsa, oranin havasi ve suyu kurda ¢oban o6zelligi kazandwrir. (Nef’i, s.
58)

Simdi bu vezirin adalet icra ettigi donemdir. Yiirii ey Niisirevdn'in adaleti hos geldin. (N4ili, s. 108)

Adaleti mevsimlere ilisse koca kari sogugu ile eyyam-1 bahur sicaklari sulh eder. (Nabi, s. 44)
2.2. Diinyaya Nizam Verme

Bu vasif birinci maddedeki adalet vasfiyla yakindan iligkilidir ve onunla birlikte de
degerlendirilebilir. Fakat Osmanli Devleti i¢in nizam-1 alem kavraminin ayri bir yeri vardir ve hakim
olunan genis cografyada ve hatta zaman zaman bu cografyanin Stesinde siyasi, sosyal ve kiiltiirel bir
diizen, huzur, asayis, denge ve istikrarin bulunmasi, devletin varlik felsefesinin dayandigi temellerden

birini olusturmustur.

Doneminde kimse goklere iltica etmesin. Zira eminlik yurdunda olamin siginaga, kaleye ihtiyact yoktur.

(Necati Beg, s. 61)
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Cihan sahrasi adaletinin sohretiyle seref bulali, ywrtict aslan ile ceylan dost olmus birlikte gezinmektedir.
(Necati Beg, s. 86)

Millet miilkiiniin siginagisin ki etkili ve yerinde tedbirlerin diisman Ye cuc 'unun savilmasinda Iskender (-i
Ziilkarneyn) seddi gibidir. (Fuzili, s. 78)

Adaletin zarar verme aliskanligini memleketten o derece giderdi ki kimsenin ihtiyat amaciyla duvara ve
kapuya ihtiyaci kalmad:. (Fuzili, s. 109)

Yeryiizii sarsintilardan hali degildi de o gelir gelmez cihan miilkiine istikrar kazandirdi. (Béki, s. 26)
Adaleti diinyaya taze bir revnak kazandirdi; zamanin harap durumu yine intizama kavugtu. (Nef’1, s. 98)
Ne tarafta bir fitne zuhur ettiyse, giizellerin sa¢i gibi perisan ve darmadagin hale geldi. (Naili, s. 79)
Huda 'nin destegi, memlekete nizam vermek igin adil bir padisahi miihiirle Siileyman etmig. (Naili, s. 51)
Simdi cihan o kadar huzurludur ki mesela seytan bile korkusundan ser diisiinmeye cesaret edemez. (Nabi,
s.61)

Hazret-i Hak seni bu maslahat igin sakliyormus ki bu perisanliga nizam veresin. (Nabi, s. 95)

Ey padisah! Oyle bir kimseyi devlet islerine vekil tut ki nizam-1 dlemin manasi nedir bunu bilsin. (Nabi, s.
107)

Memleket ve millet miibarek varliginla nizamini bulmustur. Goriigiin ruh misali dort unsuru ihya
eylemigtir. (Nedim, s. 48)

O kerem sahibinin adaletli idaresi zamaninda cihan halkinin kalpleri keder ve tasadan kurtuldu. (Nedim,
s. 109)

Devrinde halk asudedir, mesakkat ve sikinti yoktur. Eger bir eziyet varsa o da kdfir huylu giizellerdendir.

(Seyh Galib, 5.82)
2.3. Memleketi imar ve Thya Etme

Iyi bir devlet ydnetiminin adalet, huzur, giiven ve istikrar1 sagladiktan sonra memleketi
gelistirmesi, yapilandirmasi ve kalkindirmast gerekmektedir. Osmanlt devlet yoneticilerinin sehirlerin alt
ve list yapisinin ingasina ve ¢evrenin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarint bu baglamda degerlendirmek

miumkiindr.

Bu mamurede dinar ve dirhem hazinesini gémmek i¢in bile bir harabe bulunmaz. (Fuzili, s. 94)

Biitiin himmetin memleketi tamir etmeye yonelmistir, elbette ¢alisma, ¢olleri bag ve bahgeye ¢evirir.
(Fuzili, s. 113)

Memleket giilseninin dirlik ve diizeni senin himayenle saglanmaktadir. Halkin maslahatlar: senin
inayetinle tamam olur. (Nabi, s. 47)

Cihanda arzusu gonlii harap olanlarin gonliinii tamir etmektir. Her zaman ddeti hayrat ile diinyay:

mamur etmektir. (Nedim, s. 144)
2.4. Halka Kars1 Comertlik ve Yardimseverlik

Buradaki comertligi devlet adamlarinin miinferit ihsanlar1 olarak gérmek miimkiin olmakla

birlikte bunu daha genis bir baglamda degerlendirmek daha dogru olacaktir. Bu cergevede Osmanli
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doneminde, sosyal devlet anlayisina yonelik politikalarin yaninda, devlet adamlarinin yaptirdigr hamam,
kervansaray gibi ¢esitli imaret eserlerini ve sosyal hizmete yonelik vakiflar1 da kaydetmek gerekmektedir.
Islam gelenegindeki uygulamada da zekatin devlet tarafindan toplanarak ihtiyag sahiplerine dagitilmasi
yer almaktadir.

Himmeti comertlik terazisini eline aldigindan beridir, iki cihan nimeti avucunda az gériiniir. (Seyhi,

s.58)

Avucunun bir anda sactigi hazinenin Osriinii, comertlik terazisinin kefesi, kiyamete kadar élgemez.
(Ahmed Pasa, s. 68)

Céomertlik denizin nasil anlatilabilir ki zira onun her bir damlasi, kerem ummaninin cémertlik mayasinin
kaynagindan meydana gelmistir. (Ahmed Pasa, s. 69)

Ey padisah! Comertlik avucun erigeli, Hatem-i Tai'nin comertligi ve Bermeki ailesinin bahgisleri
unutuldu. (Necatl Beg, s. 76)

Cihan padisahi i¢in comertlik gozde nur gibidir. Zamanin hiikiimdari igin kerem, miilkiin siisii gibidir.
(Hayali, s. 49)

Deniz ve maden ocagi ihsan iddiasina girseler de kerem ve comertligini goriince bu iddialarindan
vazge¢mek zorunda kalirlar. (Fuzili, s. 88)

Lutuf ve comertlik memleketinin sahibi odur ki denizin ve madenin mahsulii, onun Lituf sofrasina
dokiilmiistiir. (Baki, s. 4)

Lutfu o derecedir ki ihsan avucunun denizi dalgalanmaya baslayinca, gékleri inciye gark eder. (Nef’i, s.
52)

Onun kerem bulutu bereket ulagtirsa, cehennem kiilleri hayat bularak yesermeye baslar. (Naili, s. 64)

Ne liituftur ki onun zamanminda bin dinar verseler bile bunu alacak dilenci bulunmaz. (Nabi, s. 66)

Ey sanli vezir! Séziin hakkr sudur ki senin liituflarinla Hatem-i Tai’nin bahsisleri kiyas edilmez. (Nedim,
s. 39)

Gokyiizii, elinin sa¢tigi zamanlarda bu kadar 151l yildizi toplayarak kendine mesale yapmis. (Seyh
Galib, 5.69)

2.5. Halkina iyi Muamele Etme / Halkin Memnuniyetini Kazanma

Kur’an’da (6/152, 17/34, 9/60) ayetler zayiflarin ve yoksullarin korunup goézetilmesini, (3/159,
28/39) ayetler ise halka kargi miilayim ve anlayish olunmasini konu etmektedir. Gazali’ye gore devlet
baskani halkina kars1 sefkatli ve merhametli olmalidir; insanlara karsi sert ve siddetli degil, yumusak ve
anlayislt olmalidir; halkinin ihtiyaglarint gidermeli, en diiskiinii de dahil, onlar1 hakir gérmekten
kaginmalidir.

Nizamulmiilk de devlet adamimin halka iyi davranmasini, belli gilinlerde oturup halkin
sikdyetlerini dinlemesini 6glitlemektedir. Gazali ile Nizamulmiilk’iin bu gorislerinin siirlerde yer alan

anlayisla bilyiik bir paralellik gosterdigini s6ylemek miimkiindiir.

Halk dirligi esiginden bulur. O halde sultanin keremi zamanin Mesihi olmali. (Necati Beg, s. 76)

Niyeti hayir ve isleri diizenlik oldugu i¢cin ona hayir dua etmeyecek kimse yoktur. (Fuzili, s.80)
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Sefkat besleyen bir sinedir ki diisiincesi daima zayiflarin ihtiyaglarinin tatmin edilmesidir. (Naili, s. 68)
Mahkeme durusmasina gelen fakirlere karsi gosterdigi merhameti babalar ¢ocuklarina gésteremez.

(Nabi, s. 100)
2.6. Saglam Goriis ve Basiret

Her donemde basaril1 bir devlet adami olmak i¢in vizyon, basiret, stratejik bakis, ongdrii ve sezgi
sahibi olmak gerektigi agiktir. Farabi ideal devlet adaminin uyanik, zeki ve kavrayish olmasi gerektigini
sOylemektedir. Bu vasiflarin basiret ve goriisle yakin bir ilgisi bulunmaktadir. Ko¢i Bey de Osmanli’nin
basarili donemlerinin vezirlerinden bahsederken onlarin basiret ve dirayet sahibi olduklarini

vurgulamaktadir.

Onun goriisii ile gece siirmesi yildizlarin géziinii agsa, kryamete kadar giindiiz onu giines mili ¢cekerek kér

edemeyecektir. (Necati Beg, s. 65)

Ustiin bir makamin sahibidir ki parlak goviisiine saltanat adabimn incelikleri sakl degildir. (Fuzuli, s.
70)

Eger cihan gériisiiniin 15181ndan hissedar olsa, zerre diinyaya giines kadar 151k verirdi. (Nef’1, s. 104)
Gartisiiniin 15181 topragin koklerine diisse, demir madeninde billurun safligi ortaya ¢ikar. (Nabi, s. 44)

O zamamin isten anlayan kigisidir ki islerin diigiimii ne kadar miiskiil olursa olsun, onun gériistiniin
parmaklart agar. (Nabi, s. 99)

Onun kavrayish goriisiine giines desem olmaz mi zira imkan dlemini yerden goge kadar aydinlatmistir.

(Seyh Galb, 5.69.)
2.7. Hikmet ve Marifet

‘Hikmet ve marifet’ vasfinin ‘goriis ve basiret’ 6zelliginden farki sudur: sonraki daha ¢ok devlet
siyaset ve idaresiyle ilgili bir kabiliyeti ifade ederken, nceki vasif biitiin bir varlikla ilgili genel bir bilgi,
kavrayis ve algilamaya isaret etmektedir. Eflatun’un ‘filozof devlet adami’ diisiincesini bu noktada
zikretmek gerekmektedir. Farabi’nin 06ngordiigii ‘Kendisine sdyleneni iyi anlama ve idrak etme
kabiliyetine sahip olmalidir’, ‘idrak ettigi seyi zihninde saklama yetenegine sahip olmali, unutmamalidir’
ve ‘bilgi edinmeyi, 6grenmeyi sevmeli, bunun igin gerekli zahmetlere girmekten kaginmamalidir’
vasiflart da bu 6zellikle baglantili olarak degerlendirilebilir.

Yine Maverdi ve Ibn-i Haldun’un halife icin éngérdiigii ‘ilim’ vasfi bu cercevede miitalaa
edilebilir. Osmanli toplumunun kiiltiir yapisiyla baglantili olarak siirlerdeki marifet ve hikmetin

felsefeden daha ¢ok tasavvufi hikmete ve dini metafizige dayandigini belirtmek gerekir.

Devlet mektebinde ermislerden ders almistir. Marifet dersinde kutuplar kutbunun soziine séz katar.
(Ahmet Pasa, s. 59)

Hakikat denizinin incisi, tarikat miilkiintin sahi, hidayet gégiiniin ayi, iyilik tahtimin hani. (Hayali, s. 58)
Fikrinin dikkati o derecedir ki fikrettigi zaman ilmi, esyanin hikmetinde hi¢cbir siiphe birakmaz. (Fuzili, s.
102)
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Sensin o hikmet ve bilgi dolu alim ki kader gonliinden levh-i mahfuza mana alabilir. (Naili, s. 59)
Sen mahrem manalarin inceliklerini o derece bilmektesin ki sana Eflatun bile itiraz edemez. (Nedim, s.

59)
2.8. Sanattan ve Marifetten Anlama / Sanat ve Marifet Ehlini Gozetip Kollama

Gazali’ye gore devlet bagkani akilli, sanatkar ve maharetli insanlara deger verip kendine yaklastirmali ve
onlarla iilkeyi imar ve insa etmelidir. Ayni sekilde ehil olmayan insanlar1 idareden uzaklagtirmalidir. Yine
ibn-i Teymiyye devletin ydnetimiyle ilgili gdrevlerin ehil olana verilmesi iizerinde durmaktadir.
Osmanli’nin problemli donemlerinde yasayip bu sosyal ve ekonomik problemlere ¢éziim 6neren Kogi
Bey ve Katip Celebi de islerin gergekten beceri ve liyakat sahiplerine verilmesi gerektigi iizerinde
durmaktadir. Osmanli sairleri ise marifet ehline deger verilmesi noktasindaki genel tespitle birlikte,

kendileri de sanatkar oldugundan sanatin kiymetinin bilinmesi iizerinde durmaktadir.

Renkli siirlerin nazim gelinine siis vereli, incinin bagri delindi, cevher yere gecti. (Hayali, s. 60)

Ilim ehlinin drnek aldig, fazilet erbabinmin hamisi; gonlii temiz bir amir ve incelikten anlayan bir tabiatin
sahibi. (Fuzli, s. 102)

Fazilet ehli senin devrinde feleklerin tepesine basti (¢ok yiiksek bir noktaya ulasti); fani diinya artik irfan
ehlini nasil perisan edebilir. (Baki, s. 18)

Senin comertlik elin irfan ehline o kadar ¢ok keremlerde bulunmaktadir ki bu kadar ihsani nisan yagmuru
bile giil ve nesrine yapmaz. (Béki, s. 18)

S6z kumasgi bezirgani oldum olali, temiz tabiatin gibi bir kaliteli mal miisterisi gormedim. (Naili, s. 59)
Senin devrinde marifet ehli etkisiz hale getirilen felegin cevrinden rahata kavusturulmustur. (Nedim, s.
87)

Bir zaman vardi ki hiinerin kiymeti azalmisti; sen gelerek iistiin bir keremle bu degeri ortaya koydun.

(Seyh Galib, s. 76)
2.9. Yiiksek Kisilik Cevheri ve Seciye

Farabi devlet adaminin yiiksek ruhlu, serefli ve asil olmasi gerektigini, asagilik seylere tenezziil
etmemesi gerektigini belirtmektedir. Modern 6ncesi donemin sosyal anlayisi igerisinde asil yaradilish
olmanin toplum nezdinde bugiine nazaran ¢ok daha ehemmiyetli degerlendirildigi sdylenebilir. Modern

donemdeki halkei ve esitlik¢i egilimler bu anlayis zayiflatmistir.

Kamil ve serefli zatinin temiz cevheri dleme lituf ve miiriivvet madeninden yadigdrdir. (Fuzili, s. 122)
Marifet sende, kerem sende, secaat sende; kisiligin ¢esit ¢esit tistiin vasiflarla dolu. (Naili, s. 78)
Temiz soyunun incisinin 1s1ginin aksi, giinesin yakutuna yiiz kizarmasi verir. (Naili, s. 116)

Kader eli onun temiz tiynetini, kdinati olusturan unsurlarin oziiniin oziinden yogurmugtur. (Nabi, s. 52)
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2. 10. Himmet ve Gayret; Beceri ve Atiklik

Farabi’ye gore devlet yoneticisi yapilmasini gerekli gordiigii sey konusunda azimli ve kararli
olmali, korku ve zaaf gostermemelidir. Maverdi ve Tbn-i Haldun’un éngordiigii ‘“kifayet” kavramm devlet
adami i¢in bu 6zellikleri de ihtiva etmektedir. Kogi Bey de ilk donem devlet adamlarinin aktif, hareketli
ve c¢aliskan olduklarim1 &vgiiyle belirtmis ve sonraki padisahlarin pasif, isteksiz ve duragan olmalarimi

devlette ortaya ¢ikan problemlerin 6nemli sebeplerinden biri olarak gostermistir.

Ey hiinkar! Sen miilk ve devletin o kadar hizli bir siivarisisin ki gelir gelmez himmet atin meydani ald.
(Baki, s. 17)

Eger azmi topragin tabiatina 6gretmen olsa, agir daglara esen riizgdrin hareketini kazandirir. (Nef’i, s.
58)

Devletin biitiin ihtiyaglarini temin etmek, baskalarina zordur, fakat sana kolay olmustur. (Naili, s. 85)
2. 11. Ustiin Huy ve Ahlak

Osmanlicada ahlak ile huy (hulk) aym kokten gelmektedir. Bu sebeple ahlak kavrami ayni
zamanda iyi ve yumusak huylu, temiz tabiatli olmay1 da tazammun etmektedir. Farabi’ye gore devlet
adamu tabiat1 geregi dogrular1 ve dogrulugu sevmeli ve yalandan nefret etmelidir. Gazali’ye gore de ideal

bir devlet adami kibirli ve asabi degil, olgun ve ahlakli olmalidir.

Zamanin giilseninde dogan gonca, huyunun giizel kokusuyla diinyaya gelmistir. (Hayéli, s.46)

Bu cihan Yakub unun agildi ama gézleri; hanim sen huyunun kokusuyla Yusuf-1 Kendn misin?  (Hayali,
s. 57)

Yasemin mecmuasi, nesrin kitabi ve gonca tomari agildikca giizel ahlakinin kemalini beyan eyler. (Fuzili,
s. 75)

O hos sohbet ve hos kisilik sahibi serefli vezirin begenilen tavirlar: anlatmakla bitmez. (Naili, s. 68)

Eger temiz megsrebinin verdigi sefayr bir sair zikretse, Kevser damlasi onun kaleminin miirekkebini
kiskanirdr. (Nef’1, s. 112)

O sami yiice giizel ahlakl hiinkar ki ahlakinin deryasina nispetle deniz bir gél bile degildir. (Nabi, s. 52)

2. 12. ilahi Yardim ve Destege Mazhariyet

Osmanli’da ve Islam tarihindeki bircok devletin yonetim anlayisinda devlet adaminin basarisinda
Allah’in yardimi 6nemli bir faktdr olarak degerlendirilmistir. Kur’an’mn birgok ayetinde (2/89; 4/141;
5/52; 48/1; 48/27; 61/13; 110/1) -baz1 sartlara bagl olmakla birlikte- fetih ve zaferin Allah tarafindan

verildigi belirtilmektedir ki bu da bu anlayisin Islami bir temele dayandigini gostermektedir.

Kili¢ gibi gayret kemerlerini kuganinca Allah da ona fetih ve yardim verdi. Boylece hisari fethetti. (Baki,
s. 81)
Su ve topragin birbiriyle birlestigi (yaratisin basladigi) anda Tanri memleketlerin zaptimi kilicina

mukadder kilmis. (Necati Beg, 5.96)
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Kaderin destegi devletine istiklal verdi. Gékler hemen sebepleri hazirladi. (Naili, s. 79)
Niyeti miilke ve dine gercek bir hizmet oldugundan Allah da ona niyet ettigi seyi bagisladi. (Nabi, s. 290)

Bu halis niyet ve samimiyet sende oldugu i¢in, Hakk in tevfikinin inayeti sana asker olur. (Nedim, s. 57)
2. 13. Dine Bagh bir Hayat ve Sahsiyet

Farabi’ye gore devlet adami1 prensipli, dl¢iilil ve diizgiin yasamali, kotii aliskanliklardan, bedeni
zevklerden, diinya metaina meyletmekten kagimnmalidir. Bu tespitler islami gelenek cergevesinde, dolaylt
olarak da olsa dindar bir yasantiya isaret etmektedir. Gazali’ye gore de ideal bir idareci her seyden once

dindar olmali, kendisinin Tanr1 kargisindaki konumunu iyi bilmelidir.

Ne sdlih bir insan ki dine uygun olan emirlerine uyulmasi, daima itaat ehlini cehennemin sikintisindan
kurtarir. (Fuzili, s. 113)
Disini ve igini Hakkin hasyetinin eseri haline getirmis;, Ciineyd-i Bagdadi ve Zinnin-i Misri’'nin

ibadetlerinin sirrinin mazhart olmug. (Naili, s. 79)
2. 14. ihtisamh idare Merkezi, Ordu ve Teskilat

Bu o6zellik kuskusuz devletin kuvvet ve biyiikligi ile de alakalhdir. Fakat devlet adaminin

devletin gii¢ ve teskilatina kattig1 seyler de onun basarisini belirleyen faktorlerden biri olmaktadir.

Sarisin kullarin olan ay ve giines gece giindiiz gelip esiginde hizmet ederler. (Necatl Beg, s. 97)

Hz. Siileyman gibi biitiin bir diinya sancaginin altinda toplandi. Askerleri karinca ve ¢ekirge ordusundan
daha kalabalik. (Baki, s. 34)

Senin ordun ne acayip bir deryadir ki onun karargdhta kurdugu cadwlar denizin kabarciklari gibi
goriiniiyor. (Nef’1, s. 91)

Ulkesi o kadar teskilatli ve intizamli ki cennet kokusu giris vergisi vermeden gegmeye yol bulamaz. (Nabi,
s. 44)

Yiiksek kapisina varsin da gorsiin hasmeti ve itibari; gelip alayini gorsiin de seyretsin temagayi. (Nedim,

s.41)
2. 15. Genis Ulke ve Diinya Hakimiyeti

Bu 6zellik de bir dnceki gibi devletin mevcut giic ve kapasitesi ile alakalidir. Fakat devlet
adaminin bunu bir hedef ve iilkii olarak benimsemesi ve bu istikamette ¢aligmast onun profilini etkileyen
bir faktor olacaktir. Bugiinkii telakkide diinya hakimiyeti, cografi fetih olarak degil de global veya
bolgesel diizeyde niifuz ve hegemonya kurmak olarak degerlendirilebilir. Nitekim mesela ABD bagka
tilkelerin topraklarini iggal etmeden, llkeler ve uluslararasi sistem iizerinde niifuz ve hegemonya

kurabilmektedir.

Insanlar ve cinler fermanina tabi olsun, zira padisahimiz hiikiimdar olarak yedi iklime yeter. (Seyhi, s.

81)
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Saltanat giinegisin yiirii yedi iklime ki dogu ve bati kilicinin giiciiyle fermanina tabidir. (Ahmet Pasa, s.
56)

Rum’da, Misir’da, Basra ve Bagdat’ta hiikmiin ge¢mektedir. Hindistan’1 aldin, simdi de Tiirkistan
diyarma mi talipsin? (Hayali, s. 57)

Dogu ve batinin sultam, kara ve denizin padisahi; zamanin Ddra’s1 saadetli Sultan Siileyman. (Béki, s. 4)
Derya gibi bir ordu sevk edip diinyay: fethetse ve cihan miilkii iizerinde hiikmiinii bastanbagsa yiiriitse ne
olur ki? (Nef’1, s. 60)

Diinyay: zapt eden kuvvetine aferinler olsun. Hos geldin ey padisah ki nereye yoneldin ise oray: fethettin.
(Naili, s. 108)

Yedi iklim idaresine tabi ve yedi derya hiikmii altindadir. (Nedim, s. 115)

2. 16. Yiiksek itibar ve Prestij

Itibar ve prestij vasfi, devlet adammin devletle &zdeslestirilmesinden kaynaklanmaktadir.
Devletin giiglii olmasi, prestijli olmasini da icermektedir. Bu durumda iyi devlet adaminin da temsil ettigi

devletin prestijini hakkiyla Gistlenmesi beklenmektedir.

Zuhal gezegeni, misal olarak dokuzuncu felegi kendine makam edinse bile senin kadrinin ayagini opme
derecesine erigemez. (Seyhi, s.81)

Dogu ve bati en diisiik seviyedeki kélenin riitbesidir. Diinya cografyasi en asagi derecedeki kulunun
miilkiidiir. (Ahmet Pasa, s.44)

Ey tag sahibi! Cihan miilkiintin beyleri senin kapinda kulun olmakla iftihar ederler. (Necati Beg, s.65)
Senin izzet mektubuna Utarit kdtip oldu. Kadrinin kapisinda Zuhal zenci kapici durumundadir. (Hayali, s.
3%)

Yeryiizii, kadrinin yiiksekligini giinese sorunca giines, onun kapisindaki topraga kasem ederek bunu
dogruladi. (Fuzili, s. 88)

Yolunun toprag: cihan sultanlarinin tacindaki incidir. Ayaginin tozu ileri gelenlerin géziiniin stirmesidir.
(Baki, s. 8)

Sensin o cihanin bekgisi olan muazzam hiikiimdar ki diinyamin sanli sultanlar: kapina yiiz siirmektedir.
(Nef’1, s. 120)

O padisah ki cihanin sultanlar yiiksek kapisindaki kapiciya dilenci gibi boyun biikiip ricada bulunurlar.
(Nedim, s. 68)

2. 17. Hisim ve Kahir (Caydiricilik)

Halka yakinlikla ilgili beyitlerle birlikte degerlendirildigi zaman, buradaki ‘hisim’ ve ‘kahr’in
kendi halkina yoénelik bir despotlugu degil, iilkenin i¢ ve distaki diismanlarina kars1 bir caydiricilig: ifade
ettigi  sOylenebilir. Devlet adami bu caydiricilik vasfini da devlet adma istlenmekte ve

gerceklestirmektedir.
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O hiikiimdar ki durdugu zaman itibar1 goklere yiikselir, ofkelendigi zaman erkek aslan bu gazaptan

¢ekinir. (Seyhi, s.88)

Kahrimin firtinasi estigi zaman, iilkenin diismanlart memleket deryasinda saman ¢opii gibi kenara ¢ekilir.
(Necati Beg, s. 66)

Kaba ve asi olan diismana karst hisimla muamele etmek hog bir tavirdir. Zira bilindigi gibi kisin giil
bahgesi atesin parlakligidir. (Necati Beg, s. 78)

Eger giinese ve aya kahirla baksan biri hilale doner, biri de zevale erer. (Hayali, s. 31)

Kahrt o surettedir ki ki eger Hz. Musa gibi keskin kilicimi deryaya c¢alsa, deryamin mizacin kurutur.
(Fuzili, s. 123)

Eger gazabimin temmuzunun harareti sirayet etse, hava yagmurun her damlasim kivilcimla doldurur.
(Nef™1, s. 78)

Ey Kahraman gibi kudretli bir orduya sahip yigit! Senin korkunla diismanin hatrina daima mahser
glintiniin dehgeti gelmektedir. (Naili, s. 55)

Kotii goriislii diismanin ne haddine ki karsinda dursun? Itibarsiz olan karanhgin isiga perde olmasi
olacak sey midir? (Nabi, s. 48)

Firat ve Dicle kenarinda sapkinlikla isyan edenler ¢ekirge misali dagildilar. (Nabi, s. 101)

Eger hisumli nazart demir bir aynaya dokunsa, (ayna paramparc¢a olup) ¢él meydani gibi toz firtinast

koparwrdr. (Nedim, s. 71)
2. 18. Etkili Savascihik

Bu ozellik savaslarin sik sik meydana geldigi ve padisah ve vezirlerin baskomutan sifatiyla
ordunun basinda cepheye ¢iktigi bir dénem igin kuskusuz 6nem tasimaktadir. Buradaki savasciligin,
cepheye ¢ikan devlet adaminin sahsi muharebesinden daha ¢ok ordusuna yonelik strateji ve manevrasina

isaret ettigi sdylenebilir.

Mizragi ve giirzii daima hamle yapmakta ve saflari dagitmaktadir; kemendi ve oku her an diisman
baglayici ve can alicidir. (Necatl Beg, s. 60)

Savas giinii seni ¢arpigmada gorenler, bahar riizgdrinn lalezara ugradigini sanmir. (Hayali, s. 40)
Carpisma aminda kilicimi giin gibi eline alip, diismanlar: gece karanligi gibi kagirdr. (Hayali, s. 53)

Hisim ve dfke zamaninda ywtict aslanlara pence salar; savas swrasinda vahsi kurtlarin karsisina ¢ikar.
(Baki, s. 27)

Kilicinin kabzasi sanki kehribar (kelime anlami: saman kapan) idi ki nice bin kdfiri samanyolu gibi ¢ekti.
Hos geldin. (Naili, s. 108)

O yeleli aslan bazen hisimla kilicini eline alir, meydana ayak bastigi zaman da ciham zelzele kaplar.
(Nef™, s. 96)

Tek basina atim diismanin iizerine siirdiigii zaman, silaha ve zirha bakmaz; o zaman diismana yokluk
¢oliinden baska kacacak yer kalmaz. (Nef’1, s.96)

O melunlara o kadar kili¢ vurdu ki kalemler oldiirdiiklerini sayamaz. (Nabi, s. 101)
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Elindeki kili¢ ve belindeki hanger Behram in dehset iginde titreme nobetine tutulmasina sebep olur.

(Nedim, s. 106)
2.19. islam’1 Himaye ve Miidafaa Etme; islam Ahkamim Ihya ve Icra Etme

Gazali’ye gore devlet adami Allah’mn rizasini ve dinin buyruklarini gozetmeli, insanlarin keyfi igin

Allah’in emrinden ve dinin prensiplerinden taviz vermemelidir.

Islam ordusuna Frenk kalelerini yerinden sékecek celik bir kale olusturdu. (Ahmed Pasa, s. 71)

Din diismanlarinin senden kagmast normaldir; zira hirsiz parlak ay’i istemez. (Hayali, s. 52)

Ey safak, sen acaba o Allah yolunda miicahit olan adil padisahin, gaza kilicindan dékiilmiis kan misin?
(Hayali, s. 57)

Ey dine bagl hiikiimdar! Kader senin sabit kademinle Islam binasinn siitunlarini ayakta tutmaktadir.
(Fuzili, s. 104)

Muhkem olan dinin koruyucusu, Nebevi nizamin hamisi, Huda 'nin emrine uyan ve Kur’an in nassina tabi
olan. (Baki, s. 7)

Yiizlerce puta tapilan mekdani alarak mescide ¢evirdin, ¢can ¢alinan yerlerde ezanlar okuttun. (Baki, s. 79)
Peygamberin dininin sancagin yiikselttin, kuskusuz Hz. Ali’nin kuvvetini kdfirlere gosterdin. (Nef’i, s.
90)

Bahti yaver olan ve ilahi hiikme dayanan bu padisah ki din onun devletine dayanarak kuvvet bulmaktadir.
(Nef™, s. 70)

Allah yolunda din gazilerine dnder olmug. Yani bu gelen temiz seriatin fermanini yerine getiren kisidir.
(Naili, s. 55)

Adeti Ahmed’in dinine yardim etmek ve isi Muhammedi nizami icra etmektir. (Nedim, s. 115)

3. SONUC

Osmanli sairlerinin ideal devlet adaminin vasiflari konusundaki disiinceleri su sekilde
Ozetlenebilir:

Ideal devlet adamui her seyden once adil olmahdir. Burada adalet halkin her tiirlii sikinti,
haksizlik ve caresizlikten kurtulmasi gibi genis bir g¢ercevede degerlendirilmektedir. Hakim oldugu
cografyada saglam bir diizen kurarak, baris, asayis ve huzuru temin etmelidir.

Diger taraftan halkina yakin olmali ve onlarin sikintilarini ¢6zmek i¢in ugragmalidir. Diigkiinlere,
ihtiyag sahiplerine el uzatmalidir.

Ideal bir idareci saglam bir gériisiin, derin bir bilgi ve irfanin sahibi olmalidir. Sanattan anlamali
ve sanat ve ilim erbabina deger vermelidir. Hem ahlak ve kisilik olarak, hem de kabiliyet ve seciye olarak
seckin bir yapiya sahip olmalidir.

Iyi bir devlet adamu iilkesini biiyiik ve giiglii hale getirmeli ve hem kendisinin, hem de devletinin

prestij ve itibarini en iist seviyeye ¢ikarmalidir. Ulkesini mamur etmeli, gelistirmelidir.
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Gerek iilkesini ve milletini ve gerekse dini degerleri korumak i¢in giliglii ordu ve teskilatiyla
cesur ve etkili bir miicadele vermelidir.

Devlet adami inang ve yasanti olarak dine bagli olmali ve zaferin ve basarinin Tanri’dan
gelecegine samimi bir kalple inanmalidir.

Kuskusuz ki burada bahsedilen ideal devlet adami ozelliklerini kendi devrindeki sartlar
cercevesinde degerlendirmek gerekmektedir. Ust diizey devlet adamlariyla devletin 6zdeslestirildigi bu
yap1 igerisinde insanlar, devletin giiglii, istikrarli, adaletli ve dine saygili olmasini, ilim ve marifet ehline
deger vermesini, imar ve sosyal yardim faaliyetlerini desteklemesini beklediklerinden, bu beklentilerini
devlet adamlaria yoneltmislerdir. Modern donemlerle kiyaslandiginda degisimin daha yavas, sosyal
cesitliligin ve hareketliligin daha sinirli ve siyasi katilimin daha diisiik oldugu modern 6ncesi donemlerde
istikrar, adalet ve huzur gibi kavramlarin, hizli doniisiim saglayici liderlik vasiflarina nazaran daha 6nemli
addedilmeleri normal karsilamalidir. Fakat belirtmek gerekir ki ideal siyasi liderler i¢in tasavvur edilen bu
vasiflar hala dogu toplumlarindaki siyasi kiiltiiriin dnemli bir pargast olmaya devam etmektedir. Hala adil
olmak, devletin sayginligini korumak, halkina karg1 merhametli olmak, Miisliiman bir dogu toplumunda

bir liderin kitlelerin destek ve onayin1 kazanmasinda 6énemli unsurlar olmaya devam etmektedir.
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Uriin Tasarminin Tiiketicinin Uriine Yonelik Tutumlar: Uzerine Etkisi: A Markas: Tiiketicileri Uzerine Bir Uygulama
N. Figen ERSOY, Pinar BACAKSIZ

Abstract

The product design has gained considerable importance in a globalized world. Consumer
perception of the concept of product design and how it affects consumer attitudes are important for
businesses. In this study, three components of the ABC model (cognition, emotion and behavior) are
associated with the three elements of the design concept (visceral, behavioral and reflective) to
understand the impact of design on consumer attitudes. Research, were made with 500 people that
selected by systematic random sampling method in two A Brand'’s stores in Istanbul. As a result of the
research data were analyzed with SPSS 13.0 statistical software. The data for the purposes of the study
were analyzed by Frequency Analysis, Chi-square Analysis, One-Way ANOVA and Factor Analysis.
Result of the analysis, A brand consumers' attitudes toward the product, visceral, cognitive, and

behavioral component of attitude on the three elements of the design were determined to have an effect.

Keywords: Design, Attitude Components, Lifestyle, Innovation

1. GIRIS VE CALISMANIN AMACI

Kiiresellesen Diinya’da ‘bir deneyim vaadi olarak iiriin’, giderek Onem kazanan tasarim
kavramimi olusturmaktadir. Tasarlanmis {riinlerin giincel hayattaki yerinin arttig1 giiniimiizde, tiiketici
tutumlarinda meydana gelen degisimler, 6zellikle isletmeleri yakindan ilgilendirir hale gelmistir. Tiiketici
tutumlarindaki bu degisimlerin, iriin tasarimi kavramindan etkilenip etkilenmedigi, etkileniyorsa da
tutum bilesenlerinden duygusal, biligsel ya da davranigsal 6gelerinden hangisinde daha etkili oldugunun

belirlenmesi bilyiik 6nem teskil etmektedir.

Calismanin amaci, tliketici davranigsinda tutum modeli olarak bilinen ABC modeli temel
alimilarak, tiiketicinin {iriin tasarimina bakis agisinin ve iriine yonelik tutumlarinin nasil sekillendigi
anlamlandirmak ve tasarim kavramini, duygusal boyuta tasiyan ve tiiketicilerin satin alma kararlarimi
olusturmast bakimindan duygusal, davranigsal ya da bilissel 6gelerin mi daha etkili oldugu belirlenmeye
caligmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda caligma kapsaminda tiiketicilerde olugsan tutum kavramina ve
islevlerine, tutum olusumuna, bu olusumuna iligkin modellere ve tutumun bilesenlerine yer verilerek,
tiiketicinin bir iiriine yonelik tutumlarinin nasil gelistigi, alg1 ve duygu gibi kavramlarla arasindaki iligki
incelenmektedir. Bununla birlikte, bilis ve duygu 6gelerinin tiiketici davraniglarina nasil etki ettigi,
tasarim Ogesi ile ilgili olarak bilis etmenin ve duygusal 6genin, tutumun olugmasinda ne dlgiide etkili
oldugu, davranisin bunlarla olan baglantisi iizerinde durulmustur. Tutumun gelistirilmesiyle tasarim
kavrammin ne Ol¢lide baglantili oldugu anlasilmaya caligilmigtir. Tiiketicilerin iiriin tasarimindan
bekledikleri faydalar belirlenerek, iirin ve tasarimlarinin tiiketici tarafindan algilanan degerleri,
tiikketicinin deneyimleri sonucunda tasarim hakkinda olusan goriisleri anlasilmaya ¢alisilmigtir. Bunlarin
yani sira tiiketici deneyimi sonunca elde edilen iki ¢esit yarar olan hedonik (hazsal) yarar ve rassal(

fonksiyonel) yararin, hangisinin tasarim kavraminda on plana ¢iktig1 anlasilmaya ¢alisilmistir. Bunlarla
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beraber tiiketim kiiltiiriinlin ve yasam bigiminin tiiketicinin tasarima yonelik tutumlarinin sekillenmesinde

ne gibi etkileri oldugu, ¢alisma kapsaminda incelenmistir.

Calisma Ozellikle tasarim kavramii ve tasarim kavraminin ii¢ Ogesini, tutum bilesenleri
modeliyle birlestirerek, tiiketicilerin satin alma ve tiiketim ile ilgili tutum gelistirme kavramlarma farkli
bir bakis acist getirmektedir. ABC modeli ile tiiketici tutumlarmin ii¢ bileseni olan bilig, duygu ve
davranis 6gelerini, tasarim kavramiyla iligskilendirerek ve tasarim kavraminin ii¢ bileseni olan duyusal,
biligsel ve davranigsal tasarim 6zellikleriyle harmanlayarak, tasarim algisinin, tiiketici tutumu tizerindeki
etkisi ve tiiketici davraniginin olusumundaki hiyerarsik konumunu agiklamaya ¢aligmaktadir. Tasarim
kavraminin tiiketici agisindan ne Olg¢lide dikkate alindigi, nasil algilandigi ve ozellikle satin alma
davranisina yonlendirmesi agisindan, tiiketici tutumunu nasil etkiledigi belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu
yoniiyle gecmisten giiniimiize yapilmis ¢ok sayida ancak ya sadece tasarim kavramini ya da tutum

bilesenlerini ele almis literatiir galigmalardan farklilagmakta, boylelikle 6zgiin bir deger olusturmaktadir.
2. LITERATUR ANALIZi (KAVRAMSAL/KURAMSAL CERCEVE)

Tutum kavramu, kisi ya da kisilerin bir nesne, kani ya da bulundugu ortama yonelik olumlu ya da
olumsuz bir sekilde tepkide bulunma egilimidir. Giinliik hayatta yogun bir sekilde kullanilan bu kavram,
bir¢ok kelime ile esanlamli olarak kullanilmaktadir. Bunlardan ilki olan inang, aslinda kisi ya da kisilerin
olay ya da nesnelere karsi vermis olduklari olasiliktir. Diger bir kavram olan deger ise, kisilerin birtakim
davranis ve amaglarini diger davranis ve amaglara tercih etme noktasinda olan ve devamlilik arz eden
inaniglardir. Fikir ya da diger bir degisle kani ise, kisi ya da kisilerin olusturdugu tutumlarda yaptiklarin
yorumlarin birer ifadesidir. (Odabasi ve Baris, 2008: 157-158). Tutumlarin olusumuna bakildiginda ise,
biiyiik bir kisminin insan hayatinin ilk 20-25 yil1 igerisinde olustugu belirlenmistir. (Ozkalp, 2002: 286).

Tutumun kisilerde olusmasi ise dgrenilme sekline gore farkliliklar gdstermektedir. Tutumun
olusum ve degisim siireglerinde etkili olan unsurlarin baginda ise, tutumu olusturan bilesenler,
gelmektedir. (Solomon, 2004: 231). Tutum bilesenleri, {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Bunlar etki,
davranis ve bilis olarak adlandirilmaktadir. Etki; tiiketicinin bir nesneye kars1 olan duygularini belirtirken,
yani duygusal bilesen olarak adlandirilirken, davranig, tiikketicinin bir nesneye dair bir seyler yapma
niyetidir. Uciincii bilesen olan bilis 6gesi ise, kisinin nesneye olan inanislarini belirtir. Bu 6geler ici
olusturulan bir model olan EDB tutum modeli (ABC Models) kisaca anlamak, duyumsamak (hissetmek)

ve harekete gegmek eylemlerinin karsilikli etkilesimlerini vurgulamaktadir (Tenekecioglu, 2009: 65).

Tutum bilesenleri arasinda da dolayisiyla yadsinamaz bir orgiitlenme ve bunu destekleyen bir
esglidim oldugu varsayilmaktadir. Buna gore, bireyin bir konu hakkinda bildikleri (zihinsel 6ge,) ona
nasil bir duyguyla yaklagacagini ve ona karsi nasil bir tavir ortaya koyacagini (davranigsal 6ge) belirler.
Bireyin bir nesne, durum ya da kisi hakkinda zihinsel, duygusal ve davranigsal anlamda ortaya koydugu
tavir onun tutumunu yansitir (Inceoglu, 2004: 25). Dolayisiyla da bir tutumun olusabilmesi igin bahsi
gegen bu ii¢c 6ge arasinda esgiidiimlii bir ¢aligma olmasi gerekmektedir. Tiiketicilerin mal ve hizmetler

hakkindaki olusturdugu inanglar ve edindigi birtakim bilgiler, tutum bilesenleri arasinda bilissel bileseni
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olusturur (Blythe, 2001: 42). Tutum bilesenlerinin duygusal boyutu ise, kisinin deger yargilari ile ilgilidir.
Kisinin deger yargilar1 bir nesneye yonelik duygularinin olusmasinda etkilidir (Unal, 2008: 52). Tutum
bilesenlerinin son 6gesi olan davranissal bilesen ise, kisilerin bir nesneye iligkin harekete gegmelerini

anlatmaktadir (Ozkalp, 2004: 283).

Sekil 1: Tiiketicilerde Tutum Bilesenleri

BILESEN KARARLAR TUTUM

Farkinda olma DUSUN
igi
Bilgi
Anlama

fgi
Arzu
Sevgi
Tercih
inang

HISSET

YAP
(EYLEM)

Eylem
Deneme
Benimseme

DAVRANISSAL

Il

Kaynak: Solomon, 2004: 226

Tasarim, bir bilginin arastirilip, idrak edilme siirecinde ciddi 6neme sahip olan bir unsurdur.
Tasarim, bir takim kisitlamalar esiginde yol alan arastirma ve problem ¢ézme siirecidir. S6z konusu bu
siirecin amaci, problem taniminda belirtilen ihtiyaglari karsilayan inovatif, siirdiiriilebilir ve yaratict
¢ozliimler bularak, anlasilir bir bigimde ortaya koyabilmektir (Akbulut, 2009: 22). Bir tasarim, ¢ok sayida
parcanin bir araya gelmesi ile olusur. Tasarimci, temel tasarim 6geleri ve prensipleri olarak adlandirilan
enstrimanlart kullanarak bu 6geleri bigimlendirir, konumlandirir ve sonucunda iriiniinii olusturur.
Yapilan tasarimlarin, ister iki boyutlu, ister ii¢ boyutlu olsun, hedef kitle tarafindan dogru okunabilmeleri
oncelikli sarttir. Tasarimer tasarladigi tiriinii, kullanicinin algi ve isteklerine uyumlu hale getirebilmeli ve
ayn1 zamanda da bu {irline erigebilme olanagi saglayabilmelidir. Arzulanir etkili tasarim, kullanicinin
gevre ve iriin i¢inde kigisel ve etkili iletisime sahip olmasi arzusu ile ilgilidir. Arzu edilir tasarim siireci,
simgeler igin estetik bir motivasyon profili yaratir ve tiiketici deneyimi agisindan anlamli faydasi

olusmaktadir (Eroglu, 2000: 245).
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Giindelik hayatimizi kusatan tasarim, belli bir kiiltiir ortaminin nesnesidir ve bu ortamla birlikte
varligint siirdiiriir. Bu agidan bakildiginda kiiltiir, riinlerin tasarlanmasii, kullanma ve onlardan
yararlanma anlamindaki eylemleri, bunlara sahip olma ve onlarla iligki kurma bigimlerini, bunlarin
algilanmasimi ve anlamlandirilmasimi da igermektedir. Tasarim {iriinleri, zamana bagli olarak farkl
olusum ve kullanim siirecleri baglaminda degerlendirilmis ve kabul gérmiislerdir. Tasarim-iiretim ve
tiiketim siiregleri, toplumsal iletisim siirecinde ve giindelik yasam pratiklerinde etkili olan kiiltiirel
yorumlama, begeni ve algilama modelleriyle baglantilidirlar. Bireyler, sadece pratik yararlar ve
islevlerinden dolay1r degil, aym1 zamanda kim olduklarini gosterme, duygularini ortaya koyma ve
gevreleriyle iletisim kurma amaglarindan dolay1 da iiriin satin alip kullanmaktadirlar (Sagocak, 2007:
257). Toplumsal hareketliligin arttig1 giiniimiizde sabit statii gruplarmin ve sosyal simiflarin daha az
o6neme sahip oldugu, gruplar arasindaki akiskanligin daha fazla oldugu ve sonugta kimliklerin siirekli bir
degisim iginde oldugu bir toplum yapisina dogru ilerlenmesi, yeni yasam big¢imlerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bireyin kimligi ve yasam big¢imi kendini giinliik hayatta sunmasiyla meydana gelmesi
yasam bigimi alanlarinin gesitliligine neden olmaktadir. Bunlarla beraber, tasarimlarda yasam bigimleri
artik bir yol haritas1 haline gelmistir. Uriin tasarimini yapan firmalar, yapilan yasam bigimi analizlerine ve
bu analizler sonucunda ortaya ¢ikan yasam bigimleri gruplarina gore hareket etmektedir. Ayn1 sekilde
tiikketiciler de yasam big¢imlerine goére tasarimlari segmekte, 6zellikle de bu konuda kendilerini ifade
etmekten biiyiik keyif duymaktadirlar. Bu agilardan bakildiginda, yasam bigimi &zellikle de tasarim
konusuyla birlestiginde, tiiketicilerin bir haz arayisi igerisine girmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu anlamda
yasam bi¢iminin, postmodern kiltiiriin 6zellikleri olan maddi, hedonist ve estetik boyutlari icinde
gergeklestigi goriilmektedir. Fayda kavrami 6zellikle tiiketim sonrasi olusan bir kavramdir. Tiiketicilerin
beklentilerinin olumlu ya da olumsuz olarak karsilanmasi sonucunda gelistirilen pozitif ve negatif
duygular, 6zellikle iiriin tasarimlarinin hedonik ve rassal faydalarinin fonksiyonlarini agiga ¢ikarmaktadir.

(Chitturi, 2009: 9)

Tutum bilesenleri ve tasarim kavramlarinin arasinda bir kdprii gorevi Gistlenen bir baska kavram
olan algilama ise, kisinin daha anlagilir bir yasam vizyonu olusturabilmek adma edindigi bilgileri

yonetme sanatidir (Tek, 1997: 209).

Tiiketici deneyimlerinde iiriin tasarimlarinin yeri olduk¢a énemlidir. Ozelikle, tasarim kisiler icin
anlamli deneyimler yaratan bir siire¢ olarak giderek 6nem kazanmaktadir ve isletmeler bakimindan da
gevrenin, iletisim siirecinin ve iriinlerin yaratilmasinda 6nemli rol oynayan bir ara¢ haline gelmistir.
Tiiketici deneyimleri, tiiketicilerin kendi duyulariyla tasarimlar fark etmelerini yani kendi gozeleriyle
gormelerini ya da kendi hisleriyle hissetmelerini 6ne ¢ikaran bir esasa dayanmaktadir. Bu ag¢idan
bakildiginda isletmeler, tiiketicilere sagladiklar1 deneyimleri iyice anlamali ve tasarimin bu noktada nasil

katkida bulunabilecegini analiz edebilmelidir. (Pres ve Cooper, 2003: 54)
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3. TASARIM VE YONTEM

Caligsma Oncesi yapilan hazirliklarda ilk olarak belirli bir marka belirlenmis ve bu dogrultuda bu
marka ile iletisime gegilmistir. Bilimsel bir c¢alisma yapilacagi konusunda bilgi verilmis ve firma
tarafindan ancak isim hakkinin gizli tutulmasi sartiyla bu ¢alismaya destek olabilecekleri belirtilmistir. Bu
dogrultuda, ¢aligmada markanin ismi yerine ‘A’ markasi olarak sembolik bir isim kullanilmigtir. Bunun
yani sira farkli sehirlerde de A markasinin magazalari bulunmasina ragmen zaman kisitlamasi olmasi

nedeniyle yalnizca Istanbul ilindeki magazalardan bilgi alinmaya calisiimustur.

Calismada evren (ana kiitle) olarak Istanbul’da yasayan ve A markasi hakkinda bilgi sahibi olan
tim tiiketiciler olarak belirlenmistir. Ancak bu tliketicileri listesinin olusturulma sansi ve tim bu
tiikketicilere ulasilabilme olasiligi olduk¢a disiiktiir. Bu yiizden bu g¢aligmada tesadiifi ornekleme
yontemlerinden biri olan sistematik tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore, hedef
ana kiitlenin biiyiikliigiiniin veya ana kiitleyi olusturan elemanlara ait tam bir listenin 6rnekleme
oncesinde bilinmesine gerek yoktur. Sistematik 6rneklemede bu liste 6rnekleme esnasinda olusur (Gegez,
2007: 245). Bu yiizden ¢aligmada Istanbul ilinde bulunan A markasinin her iki magazasina (Umraniye ve
Bayrampasa’da bulunan) giren her besinci kisiyle yiiz ylize goriisiilerek anketler uygulanmigtir. Calisma
kapsaminda tutum bilesenleri modeli i¢in bir takim degiskenler belirlenmistir. Bu degiskenler faktor
analiziyle incelenmistir. Bu agidan &zellikle faktor analizi igin uygun orneklem biiyiikliigi saglanmaya
caligtlmistir. Comrey ve Lee (1992) faktor analizi igin 6rneklem biiyiikliigiinii 50 ¢ok kéti, 100 kotii, 200
uygun, 300 iyi, 500 ¢ok iyi ve 1000 mitkemmel seklinde ifade etmistir. Genel olarak faktor analizi i¢in en
az 300 orneklem biiyilikliigiiniin iyi sonuglar verecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte Gegez (2007),
pazarlama arastirmasinda kullanilan drneklem hacimlerinin 6zellikle arastirma tiiriine gore farklilagtigini
belirten bir tablo olusturmus ve burada, problem belirlemeye yonelik arastirma ve g¢aligmalarin minimum
orneklem hacminin 500 olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu kaynaklardan alinan referansla, caligmada
orneklem hacmi olarak da A markasinin istanbul’daki magazalart olan Umraniye ve Bayrampaga

subelerinde bulunan 500 kisi segilmistir.

Calismanin amacina ve kapsamina uygun olarak gelistirilen temel ¢alisma sorusu; ‘A markasi
tiiketicilerinin iiriine yonelik tutumlari {izerine tasarimin etkisi var midir?” Bu yonde gelistirilen alt sorular

ise agagidadir:

* A markasmin iriin tasarimlarinin tiiketicilerin {irline yonelik tutum bilesenlerinden biligsel 6ge
tizerine nasil bir etkisi vardir ve bu etki ne yonliidiir?

* A markasmin {iriin tasarimlarinin tiiketicilerin iiriine yonelik tutum bilesenlerinden duyusal 6ge
lizerine nasil bir etkisi vardir ve bu etki ne yonliidiir?

* A markasinin {iriin tasarimlariin tiiketicilerin iirline yonelik tutum bilesenlerinden davranigsal 6ge

tizerine nasil bir etkisi vardir ve bu etki ne yonliidiir?
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Calismanin temel sorusu kapsaminda tanimlanan kavramsal ¢ergeveye uygun olarak belirlenen

ana hipotez agagidaki gibidir:
HO: Uriin tasarimlariin tiiketicilerin iiriine ydnelik tutum bilesenleri iizerine etkisi yoktur.
H1: Uriin tasarimlarmin tiiketicilerin iiriine yonelik tutum bilesenleri iizerine etkisi vardir.

Calismada elde edilen birincil veriler, yiiz yiize soru cetveli yardimiyla gériismeler yapilarak
toplanmistir. Hazirlanan anketteki sorular, tiiketicilere tek tek sorulmus, anlagilmayan sorular agiklanmis
ve boylelikle anketlerin eksiksiz ve dogru bir bi¢imde cevaplanmasina dikkat edilmistir. Anket formu ii¢
boliimden meydana gelmistir. Birinci boliimde tiiketicilerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
¢alisma durumu ve gelir durumu gibi demografik ozellikleri 6grenilmek istenmistir. Anket formunun
ikinci boliimiinde ise, A markasinin nereden duyuldugunu anlamak fiizere siniflandirma (nominal)
Olgegiyle belirlenmek iizere olusturulan tiiketicilere yoneltilen televizyon, internet, yazili medya,
tanidiklardan ve katalog aracilig ile gibi secenekler bulunmaktadir. Bunlarla birlikte, A markasinda en
¢ok tercih edilen iirlinlerin belirlenebilmesi adina 1°den 3’e kadar (1=en ¢ok tercih edilen, 3=en az tercih
edilen) bir siralama yapilmasi istenmis ve siralama (ordinal) 6lgegi kullanilmistir. Ayni sekilde A markasi
hakkinda tiiketicilerin algilarinin anlasilabilmesi igin, iiriin tasarimlari hakkinda tiiketicilere en uygun
ozelliklerin 1°den 5’e kadar (1= en uygun, 5= en az uygun) siralanmasi istenmistir. Anket formunun son
boliimiinde ise, iiriin tasarimlarinin tiiketicilerin liriinlere yonelik tutumlarinin anlagilabilmesi adina 5°li

likert tipi 6lgek gelistirilmis ve 27 adet soru yoneltilmistir.

Betimsel olarak tasarlanan ¢alismanin modeli ise, asagidaki sekilde verilmistir. Bu modele gore,
tutum bilesenlerinin olusumunu baglatan etmenin {iriin tasarimlar1 oldugu belirtilmistir.  Uriin
tasarimlariin baslica {i¢ farkli bileseni ve 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; duyusal, biligsel ve davranigsal
tasarim bilesenleridir. Duyusal tasarim, tiriinlerin gériiniimleri ve dis dogasi ile ilgilidir. Biligsel tasarim
ise, iiriinlerin rasyonalizasyonu ve entellektiializasyonunu ele almaktadir. Uriinlerin verdigi mesajlar,
anlamlar, yasam bi¢imi ve iriinlerle ilgili yapilan inovatif degisimler bu 06genin ilgi alaninda
bulunmaktadir. Son Ozellik olan davranigsal tasarim ise; {liriin deneyimleri ve kullamim etkinligi ile
ilgilidir. Bu ii¢ 6zellik, bir {irlin tasariminda her zaman i¢ i¢ge bunmaktadir. Bu yiizden bir {irlin tasarimi
olusturulurken, bu 6geler goz ardi edilmez. (Norman, D. 2004: 6) Ancak burada dnemli olan nokta, bu ii¢
Ozelligin tutum bilesenleri olan duygu ve biligsel Ogelerle nasil harmanlanacagidir. Bu agidan
bakildiginda ¢aligmanin modeli, iiriin tasarimi1 hakkindaki duygular ( ilgi, arzu, sevgi, inang)ve duyussal
6gelerin birlikte bulundugu Duyusal, tirlin tasarimi hakkindaki inanislari (farkinda olma, bilgi, anlama)
temsil eden Biligsel ve iiriin tasarimma yonelik niyetleri (eylem, deneme, benimseme) dile getiren
Davranig olmak iizere ii¢ temel tutum bilesenini vurgulamaktadir. Calismanin modeline goére gelistirilen
degiskenler ise, bu tutum bilesenlerine gore degismektedir. Duyusal bilesen igin gelistirilen degiskenler;
tiiketim kiilttirdi, hedonik fayda, rassal fayda, tiiketici tarafindan algilanan deger ve sembolik tiiketimdir.
Biligsel bilesen icin olusturulan degigskenler; yasam bi¢imi ve inovasyondur. Son bilesen olan
Davranigsal bilesen igin gelistirilen degiskenler ise; tiiketici deneyimi, online aligveris ve plansiz

aligveristir. Yapilan bu calismanin modelinde sonu¢ olarak, tutum bilesenlerinin bu degiskenlerle
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incelendiginde ii¢ farkli tutumun olustugunu ve bunlarin {iriin tasarimina yonelik hisler, iiriin tasarimina

yonelik diislinceler ve iiriin tasarimina yonelik eylemler olarak aciga ¢iktig1 belirtilmektedir.

Sekil 2: Calismanin Modeli: Uriin Tasarimlarinn Tiiketici Tutumlarinimn Olusmasinda Etkisi

Uyaran:
Baslangic Uriin Tasarmmlar

l

IDUY‘US AT | | BILISSEL | | DAVRANISSAL

| | | |

Bilesen Urian Tasanrp; Urun Tasanr_nx Urun '_I'asatfxmxna
Ozellikleri Halkkindaki Hakkindaki Yonelik Niyetler
Duygular Inamslar { Evlem, Deneme,
dlgi, Arzu, Sevgi, (Farkinda Olma, Benimseme)
Tercih, Inang) Bilgi, Anlama)
l | Taketun Kaltura | | Yagam Bicimi | |Tﬁk.et101 Deneyim |

Hedonik Fayda

Degiskenler E ;ovasyon | |Online Aligveris |

| Rassal Fayda |

|P1ans1z Aligveris |

Tuketici Tarafindan
Alglanan Deger

| Sembolik Ttiketim |

\
I Tutum Olusumu I
< + W

s Urin Trin Urun

Uran Tasarimina Tasarimina Tasarimina

tasanfrnna Yonelik Yonelik Tonelike

Y onelim Hislerin Disuncelerin Eylemlerin
Olugmasi Olusmasit Olugmast

Calismanin sonunda elde edilen veriler, ¢calismanin amacina uygun olarak, Frekans Analizi, Ki-
Kare Analizi, Tek Yonlii Anova ve Faktdr Analizi ile ¢oziimlenmistir. Calismada, iiriin tasarimlarinin
tiiketicilerin iriinlere yonelik tutumlarmin anlasilabilmesi igin gelistirilen 6l¢ek i¢in yapilan Cronbach
Alpha testinin sonucu; 0,829 olarak belirlenmis ve bu deger, 0.80 ile 1.00 arasinda bulundugundan

yiiksek 6lciide giivenilir oldugu saptanmustir. Orneklemden elde edilen verilerin yeterliginin saptanmasi
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icin ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve sonucu 0,714 olarak belirlenmistir. Calisma
kapsaminda bulunan ve faktorii olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri incelenmistir. Bu
dogrultuda bazi maddelerin faktor analizi yapilirken ¢ikarilmasi halinde giivenirlik diizeyinin arttiracag:
belirlenmistir. Dolayisiyla ¢alisma kapsamindaki 27 degiskenden sadece 21 tanesi ile faktor analizi
yapilmistir. Arastirma kapsaminda bulunan ve A markasinin iiriin tasarimlarina yonelik olusturulan
degiskenlerden yukarida bahsedilen giivenilirligi etkileyen degiskenler ¢ikartildiktan sonra yapilan faktor
analizine gore 6 adet faktdriin 6z degeri 1’in lizerinde oldugu, dolayisiyla da {iriin tasarimima yonelik
tutum bilesenlerini agiklamada anlamli oldugu goriilmiistir. Bununa birlikte faktorlerin daha kolay
yorumlanabilmesi adina faktér rotasyonu yapilmistir. Arastirmamizda dik rotasyon yontemlerinden

Varimax yontemi kullanilmistir.
4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismaya konu olan A markas: miisterilerine ait birtakim 6zellikleri tanimlayabilmek amaciyla
cesitli sorulara iliskin frekans dagilimlar1 incelenmistir. Oncelikle Ornek karakteristiklerini
tanimlayabilmek amaciyla demografik degiskenlere iligkin frekans dagilimlart incelenerek asagidaki

tabloda ayrintil1 bir sekilde gosterilmistir.
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Tablo 1: Cahsma Kapsamindaki Tiiketicilerin Demografik Degiskenlerine iliskin Frekans Dagilimlar

DEGISKENLER
CINSIYET
Kadmn

Erkek

YAS

18-25

26-40

41-62

62 ve lizeri
MEDENI DURUM
Evli

Bekar

EGITIM DURUMU

[kdgretim
Lise

Universite
Lisansiistii

CALISMA DURUMU

Calisiyor
Ozel

Kamu
Calismiyor
Issiz

Emekli

Ev Hanim
Ogrenci
GELIR DURUMU
0-500
501-1000
1001-2000
2001-4000
4001 ve tizeri

FREKANS

326
174

46
288
145
21

367
133

42
135
230
93

281
269
12
219
35
122
28
34

85
220
116
79

YUZDE %

65,2
34,8

9,2
57,6
29
42

73,4
26,6

8,4
27
46
18,6

56,2
95,7
43

43,8
15,9
55,7
12,7
15,7

17
44

23,2
15,8

Calisma kapsaminda belirlenmek istenen bir diger degisken ise, tiiketicilerin A markasint ilk

ile duyum aldig1 belirlenmistir.

olarak nereden duyduklar1 ve A markasina iliskin duyumlarin nereden alindigina iligkindir. Bununla ilgili
yapilan frekans analizinde ise; Tiketicilerden 143 kisi televizyon araciligt ile duyum alirken, 12 kisi
internetten, 11 kisi yazili medya araciligi ile ve 119 kisi de tamidiklar tarafindan A markasi1 hakkinda
duyum edinmislerdir. Bununla birlikte A markasi hakkinda en ¢ok duyum, A markasmin kendisinin

hazirladig1 kataloglar araciligi ile olmus ve arastirma kapsamindaki kisilerden 215 kisi kataloglar aracilig
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A markasina iliskin duyumlarin nereden alindigina iligkin bilgilerin alinmasiyla birlikte, duyumlar ve
diger demografik degiskenler arasinda da bir iliski olup olmadigt belirlenmek istenmistir. A markasina
iliskin duyumlarin alinmasi ve cinsiyet degiskeni arasinda yapilan ki-kare analizi sonucunda, dncelikle
herhangi bir kayip veri bulunmadigi (N=500) anlasilarak, A markasima iliskin duyumlar ile cinsiyet
arasinda iliskinin oldugu belirlenmistir. kadin tiiketicilerin 96’s1 televizyon, 100’{ tanidiklarindan geri
kalan 130’u ise katalog aracilig1 ile duyum alirken, internet ve yazili medya yoluyla herhangi bir duyum
edinmedikleri belirlenmigtir. Bunun yani sira, arasgtirma kapsaminda bulunan erkeklerden 47’si
televizyon, 12’si internet, 11°i yazili medya, 19’u tanidiklarindan, 85°i ise katalog ile duyum sagladigi

saptanmuigtir.

Calismaya konu olan A markasi, kendi biinyesinde ¢ok sayida iiriin ¢esidine sahip bir liretici
firmadir. Mobilyadan, ev tekstiline, ev dekorasyon malzemelerinden, aydinlatmaya, ¢ocuk iiriinlerinden
mutfak geregleri ve ziicaciyeye uzanan bu genis yelpazede arastirmaya katilan tiiketicilerden, en ¢ok
tercih ettikleri iirtin grubunu se¢meleri ve bunu 1°den 3’e (1=En ¢ok tercih edilen, 3=En az tercih edilen)
kadar siralamalar1 istenmistir. Yapilan analizde frekanslar, ortanca ile hesaplanmistir. Buna gore, mobilya
250 kisi ile en ¢ok tercih edilen iiriin olurken, bunu 108 kisi ile ziicaciye izlemektedir. Ev tekstil {iriinleri
ise %51 oraniyla, en az tercih edilen {iriin gurubu olarak belirlenmistir. Son olarak da ¢alismaya konu
olan A markasimin iriin tasarimlarma iligkin bir takim 6zellikler verilmis ve tiiketicilerden bu
ozelliklerden kendilerine en uygun olan 5 tanesini (1=en uygun, 2= uygun, 3= ne uygun, ne uygun degil,
4= uygun degil 5=kesinlikle uygun degil) siralamalar1 istenmistir. Tiiketicilerden {iriin tasarimlart ile ilgili
olan ve kendilerine en uygun olanlarmni siralamalar1 gereken dzellikler; giiven verici, islevsel, dayanikl,
modern, yasam tarzimi yansitir, saygin, kaliteli, eglenceli, ucuz, pratik, estetik, montaj kolayligina sahip
ve nakliye kolayligi vardir seklindedir. Yapilan analiz sonucunda frekanslar ortanca ile hesaplanmis ve
caligma kapsaminda bulunan 500 kisiden 251 kisi A markasinin {iriin tasarimlarint giiven verici buldugu
ve en uygun Ozellik olarak belirttigi saptanmigtir. Bunlarin yani sira, ¢alisma kapsamindaki 171 kisi,
islevselligi uygun olarak belirttigi, 33 kisinin ucuz olarak adlandirilan 6zellikle ilgili ne uygun ne uygun
degil olarak cevaplandirdigi, montaj kolayligimin uygun olmadigimi belirten ise 130 kisi oldugu
saptanmistir. Son olarak da A markasinin {iriin tasarimlarina iligkin siralanmasi istenilen 6zelliklerden
olan kalite ile ilgili belirlenen sonug, 144 kisi ile kesinlikle uygun degildir seklinde belirlenmistir.
Caligma kapsamindaki tiiketicilerden A markasmin iiriin tasarimlarina iliskin verilen 6zelliklerinden
yukaridaki 6zelliklerden geri kalanlar1 hakkinda bir siralama yapilmamig oldugu belirlenmistir. Calisma
kapsaminda A markasmin iiriin tasarimlarina karsi olusturulan diisiince ve tutumlarin belirlenmesi
agisindan ve tutum bilesenleri modelini agiklamak adina 5°1i likert tipi 6lgek kullanilarak, 27 adet
degisken belirlenmistir. Bu degiskenler ise faktér analizi kullanilarak, A markasinin {iriin tasarimina

yonelik tiiketici tutumlarinin anlamlandirilmasi saglanmaistir.

Calisma kapsaminda bulunan ve faktorii olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri
incelenmistir. Bu dogrultuda bazi maddelerin faktdr analizi yapilirken ¢ikarilmasi halinde giivenirlik
diizeyinin arttiracagt belirlenmistir. Agidaki tabloda, ankette bulunan sorulardan 1, 5, 13, 15, 16 ve 23

numaralari sorularin, faktor analizinden ¢ikarilmasi durumunda giivenilirlik diizeyini ne dlgiide arttiracagi
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verilmistir. Bu noktadan hareketle, bahsi gegen maddeler faktor analizi yapilirken, giivenilirlik diizeyinin
artmasi agisindan ¢ikartilmistir. Dolayisiyla ¢aligma kapsamindaki 27 degiskenden sadece 21 tanesi ile
faktor analizi yapilmistir.  Calisma kapsaminda bulunan ve A markasinin iriin tasarimlarina yonelik
olusturulan degiskenlerden yukarida bahsedilen giivenilirligi etkileyen degiskenler ¢ikartildiktan sonra
yapilan faktdr analizine gore 6 adet faktoriin 6z degeri 1’in iizerinde oldugu, dolayisiyla da iiriin
tasarimina yonelik tutum bilesenlerini agiklamada anlamli oldugu goriilmiistir. Bununa birlikte
faktorlerin daha kolay yorumlanabilmesi adina faktdr rotasyonu yapilmistir.
matrisini daha kolay yorumlayabilmek amaciyla kullanilmaktadir. Yapilan bu g¢alismada dik rotasyon

yontemlerinden Varimax yontemi kullanilmistir.

Faktor rotasyonu, faktor

Tablo 2: A Markasi Tiiketicilerinin Uriine Yénelik Tutumlari Uzerine Tasarimin Etkisinin Ol¢iilmesine

Yonelik Degiskenler icin Uygulanan Faktor Analizi Sonucu Aciklanan Varyans

Baslangic Ozdegerler Faktorlestirme Sonrasi Rotasyon Sonrast
Degerler Degerler
Faktorler Toplam Varyans | Birikimli | Toplam Varyans | Birikimli Toplam Varyans Birikimli
Y% Y% % % % %
1 6,177 29,413 29,413 6,177 29,413 29,413 3,297 15,701 15,701
2 2,659 12,662 42,076 2,659 12,662 42,076 3,234 15,399 31,100
3 2,180 10,383 52,459 2,180 10,383 52,459 2,921 13,911 45,011
4 1,903 9,060 61,519 1,903 9,060 61,519 2,081 9,912 54,923
5 1,386 6,600 68,118 1,386 6,600 68,118 2,029 9,661 64,584
6 1,160 5,524 73,643 1,160 5,524 73,643 1,902 9,058 73,643
7 ,803 3,825 77,467
8 ,732 3,487 80,954
9 ,654 3,113 84,067
10 515 2,453 86,520
11 A17 1,988 88,508
12 ,390 1,855 90,363
13 ,368 1,751 92,114
14 ,306 1,455 93,569
15 ,296 1,412 94,981
16 ,234 1,112 96,093
17 ,215 1,024 97,117
18 ,196 ,932 98,050
19 ,164 ,782 98,832
20 ,130 ,617 99,449
21 116 ,351 | 100,000

Yukaridaki tablonun yani sira, asagida verilen arastirma degiskenleri i¢in yapilan faktor

analizinin yamag egim grafiginde de 6 faktdr oldugu gozlenmektedir.
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Sekil 3: Yamag¢ Egim Grafigi

Yamag Egim Grafigi

Ozdeger

T T 1 I 1 T 1 I 1 T 1 I T T T 1 I 1 I 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Faktor Savisi

A markasinin {iriin tasarimlarina yonelik tiiketici tutumlarmin belirlenmesi i¢in yapilan ve
Varimax yontemi kullanilarak rotasyona tabi tutulan faktdr analizindeki 21 degisken, 6 faktorle
aciklanabilmektedir. Asagidaki tabloda bu 6 faktoriin hangi sorulari icerdigi, 6z degerler toplami ve
varyanslari verilmistir. Buna gore, 1. Faktor, 3, 4, 11, 19 ve 22. sorular1 icermektedir. 2. Faktér ise, 6, 9,
12, 14 ve 18. sorular1 kapsarken, 3. Faktor; 7, 8, 17. sorulart igermektedir. 4. Faktor; 2, 20 ve 21. sorulari,
5. Faktor ise, 10, 26 ve 27. sorular1 ele almaktadir. Son olarak da 6. Faktér 24 ve 25. sorulari

kapsamaktadir. Bu 6 faktor, ¢alismanin 6lgeginin varyansinin % 73,643 linii agiklamaktadir.
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Tablo 3: Faktor Analizinin Gosterim Tablosu

Faktorler Sorular Ozdegerler Varyans % Birikimli %
Toplam
1. Faktor 3,4,11,19,22 6,177 29,413 29,413
2. Faktor 6,9,12, 14, 18 2,659 12,662 42,076
3. Faktor 7,8,17 2,180 10,383 52,459
4. Faktor 2,20,21 1,903 9,060 61,519
5. Faktor 10, 26, 27 1,386 6,600 68,118
6. Faktor 24,25 1,160 5,524 73,643

Calisma kapsaminda yapilan faktor analizinde bulunan varimax rotasyonlu 21 temel bilesende 6

faktoriin adlandirilmasi asagidaki tabloda verilmistir. Tabloya gore,

1.

Faktor; ABC modelinin tutum bilesenlerinden olan duygu bileseni ve tasarimin bilesenlerinden
olan Duyusal bileseni ile Ozlestirilmistir. Bu agidan A markasina karsi olan duygularin ve
begenilerin aciga ¢iktig1 bilesenlerle 6zdeslesmistir.

Faktor; Yenilik¢ilik adiyla belirlenmistir. A markasinin lirlin tasarimlarinin yenilik¢i, 6zgiin ve
inovatif olduguna dair degiskenler bu faktor grubu altinda toplanmuistir.

Faktor; Sembolik Tiiketim olarak adlandirilmistir. Bu faktér, A markasimnin iiriin tasarimlarinin
faydalan ve tiiketicilerin kisilikleriyle {iriin tasarimlar arasindaki baglantiy1 kuran degiskenleri
icermektedir.

Faktor; Yasam Bi¢imi adiyla belirtilmistir. Yasam bi¢imi olarak adlandirilan bu faktérde,
tilketicilerin A markasinin {iriin tasarimlarinin yasam bigimleri ve tiiketim aligkanliklariyla ne
6lciide uyum sagladigini i¢eren degiskenlerden olusmaktadir.

Faktor, Tiiketim Kiiltiirii olarak adlandirilmistir. Bu faktor, adindan da anlasilacag: iizere, A
markasimin iriin tasarimlar1 ve tiiketicilerin tiiketim aliskanliklar1 arasinda nasil bir baglanti
oldugunu belirleyen degiskenlerden olusmaktadir.

Faktoriin adi1 ise; Online Alisverig’tir. Online aligverisin oldukca yogunlastig1 giiniimiiz tiiketim
kiiltiiriinde, bu son faktér de A markasinin iiriin tasarimlarinin online alisveris ile ilgili olan

baglantisini iceren degiskenlere sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Rotasyon Sonrasi Faktor Analizi Matrisi

) FAKTOR
1. FAKTOR: DUYUSAL KATSAYISI
Soru 3: A markasinin iiriin tasarimlarinin begenilerimi ve yasam tarzimi
yansittigini disiinirim. ,503
Soru 4: A markasinin iiriin tasarimlarini incelemek ve orada zaman gecirmek
hosuma gider. ,755
Soru 11: A markasinin magazalarina sadece iiriin almak i¢in degil ayni
zamanda {iriin tasarimlarindan fikir almak i¢in de giderim. ,827
Soru 19:A markasinin yeni iiriin tasarimlarini gérmek beni heyecanlandirir. 548
Soru 22: A markasinin magazalarindan kimi zaman plansiz da aligveris
yaparim. ,774
2. FAKTOR: YENILIKCILIK
Soru 6: A markasinin iiriin tasarimlari evim ile ilgili giizel fikirler verir. ,822
Soru 9: A markasinin iiriin tasarimlarinin yenilik¢i oldugunu diistiniiriim. ,768
Soru 12: A markasinin iirlin tasarimlarinin tiikketim aligkanliklarima uygun
oldugunu diiglintirim. ,656
Soru 14: A markasinin {irlin tasarimlarinin 6zgiin oldugunu diisiiniiyorum. ,631
Soru 18: A markasinda yeni bir iiriin tasarimiyla karsilastigimda daha 6nce
bu iirlinii kullanmisg birine ya da iiriin hakkinda bilgi sahibi olan satig ,525
danismanlarina danisirim.
3. FAKTOR: SEMBOLIK TUKETIM
Soru 7: A markasinin iiriin tasarimlart benim nasil biri olmak istedigimi
yansitir. ,695
Soru 8: A markasinin iiriin tasarimlarinin islevsel olusu faydali oldugu
anlamina gelir. ,765
Soru 17: A markasinin {iriin tasarimlarini 6nceden denedigim ve memnun
kaldigim i¢in giivenirim. ,778
4. FAKTOR: YASAM BiCiMmi
Soru 2: A markasinin iiriin tasarimlarinin modaya uygun oldugunu ,653
diistiniirim.
Soru 20: A markasinin yeni bir iirlin tasarimiyla karsilastigimda tirtinleri
herkesten 6nce alip kullanmak beni mutlu eder. ,723
Soru 21: A markasi ile ilgili biiltenleri takip ederim. ,582
5.FAKTOR : TUKETIM KULTURU
Soru 10: A markasinin {irlin tasarimlar: estetigi 6n planda tutar. ,621
Soru 26: A markasmin Tiirkiye’de yasayan kisileri zevklerine ve kiiltiiriine
uygun Uriin tasarimlar1 yaptigini diisiintiriim. ,866
Soru 27: A markasinin magazalarina gitmeden dnce mutlaka bir aligveris
listesi yapar ve onun disina ¢ikmamaya 6zen gosteririm. ,687
6. FAKTOR: ONLINE ALISVERIS
Soru 24: A markasinin magazalarina gitmeden A markasinin web sitesinden ,860

kolaylikla siparis veririm.
Soru25: A markasinin web sitesindeki kullanic1 yorumlarini dikkate alirim. ,865
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5. SONUC, ONERILER VE KISITLAR

Yapilan bu calisma, ozellikle tasarim kavramini ve tasarim kavraminin {i¢ 0gesini, tutum
bilesenleri modeliyle birlestirerek, tiiketicilerin satin alma ve tiketim ile ilgili tutum gelistirme
kavramlarina farkli bir bakis agisi getirmektedir. ABC modeli ile tiiketici tutumlarinin ¢ bileseni olan
bilis, duygu ve davranis 6gelerini, tasarim kavramiyla iligkilendirerek ve tasarim kavraminin {i¢ bileseni
olan duyusal, biligsel ve davranigsal tasarim Ozellikleriyle harmanlayarak, tasarim algisinin, tiiketici
tutumu ilizerindeki etkisi ve tiikketici davranisinin olusumundaki hiyerarsik konumunu agiklamaya
caligmistir. Tasarim kavraminin tiiketici agisindan ne 6lgiide dikkate alindigi, nasil algilandigi ve 6zellikle
satin alma davranisini yonlendirmesi agisindan, tiiketici tutumunu nasil etkiledigi belirlenmeye
calistlmistir.  Bu noktadan hareketle, yapilan bu arastirmada, ilk magazasin1 1958°de Isve¢’in Almhult
sehrinde daha sonra giiniimiizde 30’un iizerindeki iilkede yaklasik 250 magazasiyla faaliyet gdosteren ve
bdylelikle kiiresel bir girket haline gelen A markasinin iiriin tasarimlarinin, tiiketicilerin tutumlari iizerine

olan etkisi irdelemektedir.

Calisma kapsaminda bulunan tiiketicilerin demografik degiskenleri ayr1 ayri incelenmistir. Bu
incelemeler sonucunda ankete katilan kisilerin yiiksek ¢ogunlugunu bayan tiiketicilerin olusturdugu
belirlenmistir. Dolayistyla tutum konusunda 6lgiilmek istenilen bir takim degiskenlerin de cinsiyete gore
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Calisma kapsaminda saptanmak istenen bir degigken ise, A markasina
iligkin duyumlarin nereden alindigina iliskindir. Yapilan analizler sonucunda, bu duyumlarin en ¢ok A
markasimin kendine 6zgii hazirladig ve tiiketicilerine ulastirdig1 kataloglar ile saglandig1 belirlenmistir.
Bu duyumlar takip eden ikinci faktor ise televizyondur. Bu noktada, duyumlar ile cinsiyet degiskeni
arasinda bir iliski olup olmadigi saptanmak istenmis ve buna gore, kadin tiiketicilerin daha ¢ok
tanidiklarindan ve televizyondan duyum aldiklar1 belirlenirken, erkek tiiketicilerin yazili medya ve

internet kaynaklarindan duyum aldig1 saptanmistir.

Calismaya konu olan A markasi, kendi blinyesinde ¢ok sayida iiriin barindiran, mobilyadan, ev
tekstiline, ev dekorasyon malzemelerinden, aydinlatmaya, ¢ocuk firiinlerinden mutfak geregleri ve
zlicaciyeye uzanan genis yelpazede hizmet veren bir firmadir. Bu noktadan hareketle 6zellikle ¢aligmaya
konu olan irlinlerin tasarimlarina iligkin tiiketici tutumlarinin belirlenmesinde, hangi iiriinlerin tercih
konusu oldugu belirlenmek istenmistir. Anket formunda bulunan iiriin gruplarindan, ¢alisma kapsaminda
olan tiiketiciler en fazla olarak mobilya {iriin grubunu se¢mislerdir. Bunu takiben ziicaciye iiriin grubu,
arastirma kapsaminda en ¢ok tercih edilen ikinci iirlin grubu olarak belirlenmistir. Ev tekstili ise en az
tercih edilen {irin grubu olarak belirlenmistir. Bunun temel nedeni olarak aslinda Tiirkiye’nin bir tekstil
tilkesi oldugunu varsayarsak, A markasimnin yalnizca mobilya magazasi olarak algilanmasi oldugunu
ongorebiliriz. Dolayisiyla arastirma kapsamindaki tiiketiciler, ev tekstili {iriinlerinin treticilerinden
saglanmasiin gerekliligini savunmaktadirlar. Buradan hareketle, ¢ok fazla {iriin grubuna sahip olmasina
ragmen mobilya ireticisi algisini tagryan A markasindan en ¢ok tercih edilen iiriin grubu mobilya
olmaktadir. Dolaysiyla burada tiiketicilerin algilarinin, tutum bilesenlerden olan davranisi etkiledigi

acikga goriilmektedir. Bu analizlerin yani sira, ¢aligmaya konu olan A markasinin {iriin tasarimlarina
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iliskin bir takim o6zellikler verilmis ve tiiketicilerden bu 6zelliklerden kendilerine en uygun olanlarim

siralamalari istenmistir. Yapilan analiz sonucunda, ¢alisma kapsaminda bulunan tiiketicilerin gogunun A

markasimin Uriin tasarimlarini giiven verici buldugu saptanmigstir. Bununla birlikte iriin tasariminin

islevselligini Onemsediklerini ancak montaj kolayligmmin bulunmadigimi ve iriinlerin kalitelerinin

kendilerine uygun olmadigmi belirtmislerdir. Uriinlerin tasarimlar1 ve ucuzlugu iliskilendirilmesi

istendiginde ise, belirsiz olduklari yani tirlinleri ne ucuz ne de pahali bulduklar agiga ¢ikmustir.

Son olarak, ¢alisma kapsaminda A markasinin iiriin tasarimlarina karst olusturulan diisiince ve

tutumlarin belirlenmesi agisindan ve tutum bilesenleri modelini agiklamak adina 5°li likert tipi 6lgek

kullanilarak, 27 adet degisken belirlenmistir. Bu degiskenler ise faktor analizi kullanilarak, A markasinin

tirlin tasarimina yonelik tliketici tutumlarinin anlamlandirilmasi saglanmistir.

1.

136

Faktor; ABC modelinin tutum bilesenlerinden olan duygu bileseni ve tasarimin bilesenlerinden
olan Duyusal bilegeni ile dzlestirilmistir ve ¢calismanin modelinde de yer verilmistir. Bu agidan A
markasima karst olan duygularin ve begenilerin agiga ¢iktig1 bilesenlerle 6zdeslesmistir. Bu
noktada, tiiketicilerin heyecanlari, iiriin tasarimlarina karsi hisleri, bu hislerle yapilabilecek olan
plansiz aligverisleri ortaya koymaktadir. Uriinlerin tasarimlarmi incelemek, hos vakit gegirmek
ve lirlin tasarimlarina kars1 belirli duygular gelistirdikleri belirlenmistir. Bunlarin hepsinin tutum
bilesenlerinden duygu bilesenini olusturdugu agiga ¢ikmaktadir. Yani buradan yola ¢ikarsak A
markas1 liriinlerinin tasarimlarinin tutum bilesenlerinden duygu bileseni iizerinde etkisi oldugu
ongoriilebilmektedir. Bunlara ek olarak bu faktor altinda anilan sorulardan olan plansiz aligveris
degiskeni duygusal bileseni etkiledigi gibi ayni zamanda da davranigsal bilesenle de ilgilidir.
Yani tiiketicinin {iriin tasarimina karsi olan begenisini, ona kars1 ilgisini ya da merakini eyleme
doniistiirmek istediginde bu noktada, duygusal bilesenden sonra davranissal bir tutum sergiledigi
ve Urlinii planlamadan o anki hisleri ile satin aldig1 belirlenmistir. Bu durumun 6zellikle de
mobilya gibi iriinlerden ziyade, yukarida bahsi gegen ve arastirma kapsaminda en ¢ok tercih
edilen ikinci {irlin grubuna giren zilicaciye tirlinleri i¢in gegerli oldugu saptanmustir.

Faktor; Yenilik¢ilik adiyla belirlenmistir. A markasinin {irlin tasarimlarinin yenilik¢i, 6zgiin ve
inovatif olduguna dair degiskenler bu faktdr grubu altinda toplanmistir. Bu 6ge ise, ozellikle
¢alismanin modelinde kullanilan ve tutum bilesenlerden olan bilissel degisken ile ilgilidir.
Calisma kapsamindaki tiiketicilerin A markasinin {rlinlerinin inovatif (yenilik¢i) oldugunu
diisiindiikleri belirlenmistir. Ozellikle iiriin tasarimlarinin 6zgiin olusu bu yenilikgilik kavramini
desteklemektedir. Ayn1 zamanda, {iriin tasarimlarinin tiiketicilerin kendi evleri ile ilgili giizel
fikirler veriyor olmasi, onlarin {iriin tasarimlarmin yenilikgi olduguna da inanmalarini
destekledigi 6ngoriilebilmektedir. Ayn1 zamanda, yeni iiriin tasarimlart karsisinda, bilgi edinme
¢abalar1 da yine tutum bilesenlerinden bilissel 6geyi destekler niteliktedir. Dolayisiyla, bu
faktorden yola ¢ikilarak, A markasinin iiriin tasarimlari, tutum bilegenlerinden olan bilissel 6ge
tizerinde oldukga etkili oldugu sdylenebilmektedir.

Faktor; Sembolik Tiiketim olarak adlandirilmistir. Bu faktor, A markasinin iiriin tasarimlarinin

faydalan ve tiiketicilerin kisilikleriyle iiriin tasarimlar1 arasindaki baglantry1 kuran degiskenleri
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igermektedir. Ozellikle ¢aligma modelinde duyusal bilesenin altinda yer alan degiskenlerden biri
olarak belirlenmistir. Bununla birlikte bu faktoér aynt zamanda modelde belirlenen ve duyusal
bilesenin altinda bulunan hedonik fayda ve rassal fayda isimli degiskenleri de igcermektedir.
Calisma kapsaminda bulunan tiiketicilerin A markasinin {irin tasarimlarinda 6zellikle islevsel
faydaya onem verdikleri 6nceki analizlerde belirlenmistir. Ancak, bunun yani sira haz arayisini
da g6z ard1 etmedikleri bu ylizden 6zellikle {iriin tasarimlarinin kisiliklerini yansitmasinin énemli
oldugunu, yiiz ylize alinan cevaplar sirasinda belirtmislerdir. Bu noktadan hareketle, kendilerini
ifade eden ya da nasil biri olmak istediklerini {iriin tasarimlarinda belirtme ¢abasinda olma bu
tiikketicilerin sembolik bir tiiketim c¢abast icerisinde oldugu Ongériilebilmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde yeniden hazcilik ve hislerin devreye girmesi ile tutum bilesenlerinden
duygusal bilesene atif yapilabilmekte, dolayisiyla, A markasinin {iriin tasarimlarinin tiiketicinin
tutum bilesenlerinden duygusal 6ge lizerine etkisi oldugu belirtilebilmektedir.

Faktor; Yasam Bi¢imi adiyla belirtilmistir. Yagam bi¢imi olarak adlandirilan bu faktérde,
tiikketicilerin A markasinin {iriin tasarimlarinin yasam bigimleri ve tiikketim aligkanliklariyla ne
Olciide uyum sagladigini igeren degiskenlerden olugmaktadir. Bu faktor, o6zellikle tutum
bilesenlerinden olan ve calisma modelinde de yer alan biligsel 6ge altinda degerlendirilen
degiskenlerden biridir. Yasam bi¢imi kavramu, siireli degiskenlik iceren dinamik bir kavramdir.
Bu yiizden tiiketiciler bir takim degisimleri takip altinda tutarak, kendi yasam bigimlerini buna
gore ayarlamaktadirlar. Caligma  kapsaminda bulunan tiiketicilerde, A markasina iligkin
biiltenleri siirekli olarak takip ettiklerini belirtmislerdir. Bu agidan bakildiginda, g¢alisma
kapsaminda bulunan tiiketicilerin yasam tarzlarina gore ekonomik, teknolojik ve sosyal trendleri
takip etmek amaciyla, A markasmin iriin tasarimlarmma iligkin biiltenleri takip ettigi
belirlenmistir. Bununla birlikte ele alinmas1 gereken bir konu da, tiiketicilerin ilgi alanlarinin da
yasam bigimlerini etkileyen dgelerden biri olmasidir. Bu ilgi alanlariin igerisinde ¢ogu zaman
moda kavrami bulunmaktadir. Caligma kapsaminda bulunan tiiketiciler, A markasinin iriin
tasarimlarimin  modaya uygun olduklarin1 disiindikleri ve bu yilizden tercih ettikleri
belirlenmistir. Ayn1 zamanda yeni ¢ikan iiriin tasarimlarini herkesten 6nce alip kullanarak kendi
trendlerini olusturma c¢abasi igerinde olduklari, bu ydnde yasam bigimlerini yonlendirmeyi
amagladiklar1 saptanmistir. Caligma kapsamindaki tiiketicilerin ¢ogunlugunun bayan tiiketici
olmasi da arastirmada yapilan analizlerin sonuglarim etkilemis, dolayisiyla da moda kavramina
ve trendlere olan ilginin yasam bigimindeki etkisinin yiliksek ¢ikmasina neden oldugu
ongoriilebilmektedir. Dolayistyla, A markasimin {iriin tasarimlarinin yasam bigimi etkiliyor
olasindan otiirii, bu degiskenin bagh oldugu ve tutum bilesenlerinden olan biligsel dgenin de
etkilendigi agikca goriilmektedir.

Faktor, Tiiketim Kiiltiirii olarak adlandirilmistir. Bu faktor, adindan da anlasilacag: iizere, A
markasimin iriin tasarimlar1 ve tiiketicilerin tiiketim aliskanliklar1 arasinda nasil bir baglanti
oldugunu belirleyen degiskenlerden olugmaktadir. Bu faktoér altinda 6zellikle tiiketim
aligkanliklar1 ve tiiketim kiiltiiriinde yer alan estetik kavrami degiskenleri yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda bulunan tiiketicilerin, aligverise gitmeden 6nce mutlaka bir aligveris
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listesi olusturduklart ve planli bir aligveris kiiltlirlerinin oldugu belirlenmigstir. Zaman zaman
birinci faktorde belirtildigi gibi tiiketiciler duygu faktoriiyle plansiz aligverisler yapiyor olsa da
genel olarak bilingli ve planli bir tiiketim kiiltiiriiniin hadkim oldugu belirlenmistir. Bunun yani
sira ¢alisma kapsamindaki tiiketiciler, A markasinin {iriin tasarimlarmin estetik oldugunu
belirtmiglerdir. Ayni zamanda, ¢alisma kapsaminda bulunan tiiketicilerin 6zellikle A markasinin
tirlin tasarimlarinin Tirkiye’de yasayan kisilerin zevklerine ve kiiltiirlerine uygun oldugunu
disiindiigii yapilan analizler sonucunda belirlenmistir. Bu verilerden yola ¢ikildiginda ve
¢alismanin modeli de goz oOniinde bulunduruldugunda, tutum bilesenlerinden olan duyusal
6genin degiskenlerinden olan tiikketim kiiltiiriiniin de tiiketici tutumlar: {izerinde etkisi oldugu
belirlenmistir.

Faktor; Online Alisverig’tit. Online aligverisin olduk¢a yogunlastigi giliniimiiz tiiketim
kiiltiiriinde, bu son faktér de A markasmin iriin tasarimlarinin online aligveris ile ilgili olan
baglantisini igeren degiskenlere sahip oldugu goriilmektedir. Giiniimiiz tiiketim toplumunda,
ozellikle internet kullanimmin yayginlagsmasi, metropol hayatinin getirdigi en biyiik
sikintilardan biri olan zaman kisitlamas: gibi nedenlerle artik tiiketiciler magazalara gitmek
yerine online aligveris yapmayi tercih etmektedirler. Calisma kapsamindaki tiiketicilerde online
olarak A markasinin iiriinlerinden satin aldiklarimi belirtmis, ayn1 zamanda da A markasinin web
sitesindeki kullanic1 yorumlarini dikkate alarak bu alisverisi gergeklestirdiklerini belirtmislerdir.
Bu noktadan hareketle bilginin toplanmasi yani biligsel siirecin sonucunda eylemin
gerceklestirildigi  6ngoriilebilmektedir. Dolayisiyla, c¢alisma modelinde yer alan ve tutum
bilesenlerinden tiglinciisii olan davranigsal 6genin, A markasinin {irlin tasarimlarindan etkilendigi
saptanmuigtir.

Sonug olarak, ¢aligmanin ‘A markasi tiiketicilerinin iirline yonelik tutumlart {izerine
tasarimin etkisi var midir?” seklindeki temel sorusuna ve bununla beraber gelistirilen diger ii¢ alt
arastirma sorusuna cevap bulunmus olmaktadir. Yukaridaki agiklamalarin bir 6zeti olarak, ayni
zamanda da temel ¢alisma ve alt ¢alisma sorularini yanitlamak adina denilebilir ki, A markasi
tiiketicilerinin Urline yonelik tutumlar1 ve ayni zamanda duyusal, bilissel ve davranigsal 6ge
olmak iizere {i¢ tutum bileseni iizerine, tasarimin etkisi vardir, bu etki pozitif yonliidiir. Bu
calisma, kendi 6zgiin degeri agisindan, tutum bilesenleri ve tasarim &gelerini iligkilendirerek
sosyal bilimler alanina yeni bir bakis agisi ve ¢aligma alani olusturmustur. Bu noktadan
hareketle, bundan sonra bu konuda yapilabilecek caligmalara 1gik tutabilecek bir baslangi¢
calismasi1 olarak kabul edilebilmektedir. Ozellikle daha sonra yapilacak olan ¢alismalarda,
orneklem segiminde A markasmin yalnizca Istanbul ilindeki magazalar degil ayn1 zamanda
Tiirkiye’nin diger sehirlerinde bulunan magazalarindan da tiiketici verileri elde edilebilir.
Bununla beraber, hazirlanan ankette tiiketici tarafindan algilanan degere iliskin sorulara daha ¢cok
verilerek, bu degiskene iligkin faktorler olusturulabilir. Calismada yapilan faktor analizinin bir
adim sonrasina gegilerek, yapisal esitlik modeli ile tutum bilesenleri ve degiskenler arasindaki
neden sonug iligkileri incelebilir. Bununla birlikte tasarim ve tutum bilesenlerinin arasindaki etki

de, o6zelikle hangi bilesenin daha dnce etkilendigi ve birbirlerini nasil tetikledikleri belirlenebilir.
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Oz

Bu calismanin amaci; Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi Saghk Yonetimi Béliimii lisans
ogrencilerinin muhasebe egitimine bakis ac¢ilarmmin ortaya konulmasi ve bu bakis agilarimin bazi
degiskenlere gore farklilasip farkhilasmadigimin tespit edilmesidir. Bu amagla, Ankara Universitesi ve
Gazi Universitesi Saglhk Yéonetimi Boliimii lisans dgrencilerine anket uygulamast yapimistir. Arastirma
sonucunda; katihmcilarin  muhasebe egitiminin  gerekliliginin ve dneminin farkinda olduklar
goriilmiistiir. Ayrica ogrencilerin okulda aldiklart muhasebe egitiminin staj doneminde ve mezun
olduktan sonraki meslek kariyerlerinin baslangi¢lar: icin yeterli oldugunu diisiindiikleri; is hayatlarinda
yeterli olup olmayacagi konusunda ise kararsiz kaldiklari sonucuna varilmistir. Arastirma hipotezlerinin
test edilmesi sonucunda da, 6grencilerin muhasebe egitimine bakis acilart ile sadece cinsiyet degiskeni

arasinda anlamly bir farklilik bulunmus, diger degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigtir.
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Abstract

The aim of this study is to put forward the perspectives of Ankara University and Gazi
University healthcare management department undergraduate students on accounting education and to
determine whether these perspectives show differences or not according to some variables. For this
purpose, a survey was conducted of undergraduate students who have been receiving healthcare
management education in Ankara University and Gazi University. As a result of the study, it was seen
that participants were aware of the necessity and the importance of accounting education. In addition, it
was concluded that the students consider accounting education they receive is sufficient for the internship
period and for the beginning of professional career after graduating, but they remain undecided about
whether it will be sufficient in their bussiness life or not. As a result of the testing research hypotheses,
the only significant difference found was between students’ perspectives of accounting education and

gender variable but it wasn’t found significant difference among other variables.

Keywords: Accounting, Accounting Education, Healthcare Management Section, Undergraduate

Students, Perspectives of Students.
1. GIRiS

Saglik sektoriinde yasanan hizli ve siirekli degisim, saglik kurumlart yénetiminin de dinamik bir
yapiya biiriinmesi zorunlulugunu beraberinde getirmis ve saglik kurumlart yoneticilerinin de bu hizli
degisime ayak uydurabilecek bilgi ve beceri birikimine sahip olmalar1 gerekliligini ortaya ¢ikarmistir
(Saglik  Yonetimi, http://iibf.gazi.edu.tr/posts/view/title/saglik-yonetimi-594447siteUri=iibf, Erigim
Tarihi:17.04.2016). Saglik kurumlarinin giin gegtikge daha da karmasik yapiya biiriinmesi, kamu ve 6zel
sektorde artis gosteren saglik kurulusu sayisi, yiikselen bakim ve tedavi maliyetleri ile artan saglik
hizmeti ihtiyaci, kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasimi saglayacak yeterliliklere sahip

profesyonel saglik yoneticilerine olan ihtiyaci artirmistir.

Profesyonel saglik yoneticilerinin yonetimdeki en biiyiik yardimcilarindan biri muhasebedir.
Hastane isletmesi yonetiminin basarisinda muhasebe biiyiik rol oynar. Giiniimiizde, saglik yoneticisinin
alacag kritik kararlardan en dnemlisi finansal kararlardir. Hastane yonetiminin muhasebeden elde edilen
bilgilerden yararlanarak isletme faaliyetlerinin basar1 derecesini analiz edip, gelecekle ilgili saglikli
kararlar alabilmelerinde ve planlama yapabilmelerinde muhasebe Onemli bir rol istlenmektedir.
Muhasebe sayesinde isletmenin genel olarak ne kadar basarili oldugu ve planlanan hedeflere ulasilip
ulasilamadig1 goriilebilmektedir. Hastane yoneticilerinin performans dl¢limiinii kullanarak gelecekle ilgili
alacaklar kararlarda, duygusal veya sezgisel olarak karar almak yerine, gercek verilere dayali olarak

karar almalar1 miimkiin olabilecektir (Coskun, 2006:105-106).

Hastane isletmelerinde finansal performansi artirmada en 6nemli stratejilerden birisi maliyetleri
kontrol etmektir. Hastanelerde maliyetlerin yliksek olusu ve hizli maliyet artiglari, maliyetlerin kontroliinii
zorunlu hale getirmektedir. Kar amaci olsun veya olmasin hastane isletmelerinde sunulan hizmetlere ait
maliyetlerin kontrol altina alinmasi; maliyetlerin azaltilmasinda, sunulan hizmetlerin kalitesinin

artirilmasinda, kaynaklarin etkin dagiliminda ve verimliligin artirllmasinda son derece 6nemlidir. Hastane
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isletmelerinin diger birgok hizmet isletmesine gore daha genis iirlin yelpazesine ve daha karmasik bir
faaliyet yapisina sahip olmasi, hastanelerde verilen hizmetlerin maliyetlerinin kontroliinii zorlastirdig:
gibi yoneticileri profesyonel bir sekilde maliyet kontroliine de yonlendirmektedir (Cil Kogyigit, 2012).
Ustelik Tiirkiye’deki hastanelerde sunulan hizmetlerin iicretlendirilmesinin Saglik Bakanlig: tarafindan
belirleniyor olmasi, hastanelerde maliyet kontroliinii daha da 6nemli hale getirmektedir (Kisakiirek, 2010:

229-255).

Yoneticinin mali bilgileri dogru okumasi ve yorumlamasi, aldigi muhasebe ve finansman
bilgilerinin yeterli olmasina baghdir. Dolayisiyla lisans egitimi sirasinda gerekli olan muhasebe ve
finansman dersinin yeterli 6l¢iide ve kaliteli olarak alinmis olmasi, saglik kurumlart yoneticileri igin
onemlidir. Tim bu cer¢cevede saglik yoneticisinin muhasebe ve finansman konularinda tam donanimli
olabilmesi igin kapsamli ve kaliteli bir lisans ve lisansiistii egitiminin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir

(Ayanoglu vd., 2013:4).

Muhasebe egitiminin yukarida anlatilan gerekliligi ve Onemi kadar bu hususun &grenciler
tarafindan bilinmesi ve muhasebe egitimine bakis agilarinin olumlu olmasi da 6nem arzetmektedir.
Ogrencilerin kendilerini yetistirebilmeleri ve beklenilen yeterliliklere sahip birer saglik ydneticisi olarak
mezun olabilmeleri i¢in muhasebe egitiminin gerekliligi ve Oneminin farkinda olarak egitimlerini
siirdiirmeleri gerekmektedir. Ayrica 6grencilerin {iniversitede okurken verilen muhasebe egitimin mesleki

acidan yeterliligine dair kaygilarinin bulunmamasi da dnemlidir.

Ogrencilerin muhasebe egitimine iliskin bakis agilarni bilmek, 6grencilerin muhasebe
aciklarmin kapatilmas1 ve Ogrencilerin kendilerini gelistirmeleri hususunda muhasebe egitim ve
ogretimlerinin bu konuda onlarn tesvik edecek sekilde yiiriitiilmesi anlamina da gelmektedir. Muhasebe
egitimlerinin bu sekilde yiiriitiilmesi noktasinda 6gretim elemanlarina biiyiik pay diismektedir. Lisans
egitiminde verilen muhasebe dersleri, bu derslerin 6gretilme teknikleri, 6gretim elemanlarimin ve fiziksel
ortamin yeterlikleri gibi farkli boyutlarin 6grencilerin muhasebe egitimine bakis acilarinin

sekillenmesinde ki etkisi kagimilmazdir.

Sonug itibariyle; dgrencilerin muhasebe egitimine bakis agilarmin olumlu olmasi, muhasebe
egitiminin gerekliliginin farkinda olmalar1 ve muhasebe egitiminin mesleki acidan yeterliligine dair bir
kaygilariin bulunmamasi, verimli ve kaliteli egitimin devami ve bu durumun 6grencilerin performansina
olumlu bir sekilde yansimas1 anlaminda saglayacag: katki agiktir. Ancak 6grencilerin aldiklar1 muhasebe
egitiminin, mezun olduktan sonra gerceklestirmek istedikleri hedeflere ulasma yolundaki etkisinin ne
olacagmi bilip bilmemeleri bir tartisma konusudur. Bu baglamda saglik yonetimi boliimi dgrencilerinin
muhasebe egitimine bakis agilarina iliskin fikirlerinin arastirilmasina yonelik boyle bir ¢alismaya ihtiyag
oldugu diisiiniilmiistiir. Ogrencilerin muhasebe egitimine bakis agilariyla ilgili ¢aligmalara bakildiginda,
bu tir c¢alismalarin daha ¢ok yiiksekokul diizeyinde oldugu goriilmekle beraber, programlarinda
muhasebe dersleri olan Saglik Yonetimi boliimii dgrencileri iizerinde bu konuda herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamigtir. Bu baglamda bu ¢aligmada; lisans diizeyinde muhasebe egitimi géren Saglik Yonetimi

Boliimii 6grencilerinin muhasebe egitimine bakis agilarinin, 6grencilerin muhasebe egitiminin yeterliligi
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ve gerekliligi hakkindaki diisiincelerinin ve bu disiincelerin demografik degiskenlere gore degisip

degismediginin ortaya konulmas: amaglanmistir.

Bu ¢aligma 6grencilerin muhasebe egitimine bakis acilarinin ortaya konulmasi ve 6grencilerin
bakis acilar1 konusunda Ogretim elemanlarmin da bilgilendirilmesi anlaminda bir rehber niteligi

tagimaktadir.
2. LITERATUR ARASTIRMASI

Muhasebe derslerine bakis agisina iliskin yapilan caligmalar iizerinde literatiir taramasi

yapildiginda karsilasilan ¢alismalar agagidaki gibidir:

Bekgi ve Omiirbek’ in (2006) yaptig1 ¢alismada fakiilte ve meslek yiiksek okullarinda okuyan
ogrencilerin bilgisayarli muhasebe dersine bakis agilarini degerlendirmek amaglanmistir. Bu amagla
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Siileyman Demirel Universitesi’ne
bagli Meslek Yiiksek Okullarinda dgrenim goéren dgrencilere anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda
muhasebe egitimi alan dgrenciler igin biitiin [IBF ve MYO’larda zorunlu olarak okutulmasi gerektigi

sonucuna varilmistir.

Kaya (2007) tarafindan, muhasebe dersine iliskin donem bagindaki ve donem sonundaki
algilamalarmi ve bir yariyll boyunca sézkonusu algilamalarindaki degisimleri tespit etmek amaciyla
yapilan ¢aligmada, Karadeniz Teknik Universitesi Isletme Boliimii’nde okuyan ve muhasebe dersini ilk
kez alan birinci smif Ogrencilerine anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda, dénem basinda,
ogrencilerin muhasebe dersine yonelik genellikle pozitif diisiincelere sahip olduklari, ancak dénem
sonunda bu diisiincelerinin negatife dogru degistigi tespit edilmistir. Bu degisimde 6zellikle, dersin sikict
olacagi, dgrencilere bilgi verecegi, egiticinin dersin dnemiyle ilgili 6grenci diislincelerinde etkili olacagi

ve dersten beklenen ve alinan puan gibi unsurlardaki degisim dikkat ¢ekici olarak bulunmustur.

Celenk vd (2010) tarafindan Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boéliimiinde lisans ve lisansiistii (yiliksek lisans ve doktora) egitimi alan dgrencilerin muhasebe egitimi
tizerine bakis acilarini 6lgmeye yonelik bir anket calismasi yapilmistir. Ankette yoneltilen sorular
ogrencilerin, muhasebeye, muhasebe egitimine, muhasebede hoca faktoriine ve muhasebe ile ilgili
mesleklere ilisgkin bakis acilarini degerlendirmeye yonelik olarak belirlenmistir. Aragtirma sonucunda,
6grencilerin biiyiik bir kisminin muhasebe alanini segmeden 6nce planladiklart bir kariyer alani varken,
sonrasinda muhasebe alanina yoneldikleri ve muhasebe alanini se¢mis olmaktan memnun olduklarini

gorillmistiir.

Sergemeli vd (2015), Y kusagi 6grencilerinin muhasebe egitimine bakisini incelemis, ¢alisma
sonucunda Y kusagi 6grencilerinin muhasebe egitiminde hem video, uzaktan egitim ve web tabanl egitim
(VUW) driinlerinin  kullanimma hem de geleneksel egitimle birlikte bilgi teknoloji iiriinlerinin

kullanilmasina olumlu baktiklarini sonucuna ulagilmaistir.

Terim ve Oztiirk (2009) Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin muhasebe egitimine bakis agilarinin

degerlendirilmesi amaciyla Gordes Meslek Yiiksekokulunda bir uygulama gergeklestirmislerdir.
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Caligmalarimin  sonucunda Ogrencilerin cinsiyetinin, yasinin, yasadigi sehir tiirii gibi demografik
ozellikleri ile meslek yiiksekokul programi tercih etme nedenleri, muhasebe programi igerigi ile ilgili
gbriisleri, mezun olduktan sonraki hedefleri arasinda anlaml iliski bulunamamistir. Ogrencilerin én lisans
programini tercihleri ile mezun olduklart lise tiiri arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore, 6grencilerin mezun olduklart lise tiirii ile egitimlerini siirdiirme gerekliligi kararlar1 arasinda

iligki tespit etmislerdir (Terim, Oztiirk, 2009:167).

Gengtiirk vd (2008) Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin muhasebe-finans egitimine bakis agilari
ve farkindaliklar tizerine yaptiklart uygulama c¢alismasinda, Meslek Yiiksek Okullarinin isletme egitimi
ile muhasebe egitimi bolimlerinde okuyan 6grencilerin okuduklart boliimlere istekli gelip gelmediklerini,
bu boliimlerin kendilerine hangi imkanlar saglayacagi hakkindaki bilgi diizeylerini, aldiklar1 muhasebe-

finans egitiminin yeterliligi hakkindaki diisiincelerini 6l¢meyi amaglamislardir.

Zeytinoglu’'nun 2012 yilinda yazdigi muhasebe bolimii 6grencilerinin  beklenti ve
motivasyonlarinin belirlenmesi iizerine yaptiklari aragtirmada Dumlupimar Universitesini ele almislardir.
Arastirma sonucunda &grencilerin motivasyonlarinin {ist diizeyde oldugu ve basarili olacaklarina

inandiklar1 gorilmiistir.

Tugay’in (2014) yazdig1 makale ¢alismasi muhasebe dersi alan 6grencilerin muhasebe dersine
yonelik algilar1 ve muhasebe 6gretim elemanlarindan beklentileri iizerine bir ¢caligmadir ve Mehmet Akif
Ersoy Universitesinde ki bir arastirmaya kapsamaktadir. Calismanin sonucunda dgrencilerin muhasebe

derslerinde orta derecede zorlandiklari sonucuna ulagilmistir.

Kusat (2014) meslek yiiksekokullarinda 6grenci basarisi iizerine bir g¢aligma yapmistir.
Calismada Egirdir Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programima 2012-2013
egitim-6gretim yilinda kayit yaptiran grencilerin cinsiyetleri, 6gretim tiirleri, mezun olduklar liseler ve
belirlenen iki dersteki basarilar1 karsilastirilmak amaglanmig olup, caligmanin sonucunda Ogrenci

kalitesinin diistiigli yoniinde bulgular elde edilmistir.

Mladenovic (2000) tarafindan 6grencilerin muhasebe egitimine yonelik olumsuz algilarinin
incelendigi caligmada ornekleme alinan dgrenciler muhasebeye giris egitimini almadan 6nce ve aldiktan
sonra bir ankete tabi tutulmustur. Caligmanin basinda Ogrencilerin muhasebe egitimine karst tipik
olumsuz algilar sergiledigi, 12 hafta boyunca aldiklari muhasebe dersi sonrasinda yapilan anket
sonuglarinda ise muhasebe egitimine karsi daha gergek¢i ve Ogretmenleri ile daha uyumlu algilar

sergiledigi ortaya koyulmustur.

Marriott ve Marriott 2003 yilinda dgrencilerin muhasebe egitimine karsi tutumlarinin tiniversite
egitimleri boyunca degisip degismedigini saptamak amaci bir ¢aligma ortaya koymustur. Kullanilan dlgek
aracihigl ile ayni 6grenciler iizerinde 4 yillik egitimleri boyunca muhasebe egitimine karsi tutumlari
6l¢iilmiis olup; egitimin basindan sonuna dogru gecen siirecte 6grencilerin muhasebeye karsi tutumlarinin

gitgide daha olumsuz oldugu sonucuna varilmistir.
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Danziger ve Eden (2006) tarafindan yiiriitiilen caligmada &grencilerin muhasebe egitimine bakis
acilar1 incelenmis ve Ogrencilerin iiniversite egitimleri boyunca muhasebe alaninda profesyonel bir
kariyere sahip olma isteklerindeki egilimin dlglilmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin
muhasebe egitimine karsi tutumlarinin kademeli olarak degistigi, birinci ve son simif dgrenciler arasinda
kariyer hedefleri agisindan belirgin farkliliklar oldugu gézlemlenmistir. Ayrica ¢ogu dgrencinin mezun
olduklarinda uzman muhasebe biirolarinda galigmak yerine isletme veya finans alaninda yonetsel kariyere

sahip olmak istedikleri tespit edilmistir.
3. ARASTIRMA
3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amac1; Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi Saglik Yénetimi Boliimii lisans
ogrencilerinin muhasebe egitimine bakis agilarinin ortaya konulmasidir. Bu baglamda; saglik yonetimi
lisans Ogrencilerinin muhasebe egitiminin yeterliligi ve gerekliligi hakkindaki diisiincelerini ve bu
disiincelerin demografik degiskenlere gore degisip degismedigini ortaya koymak da g¢alismanin alt

amaglari olarak belirlenmistir.

Ogrencilerin muhasebe egitimine bakis agilarma iliskin calismalara bakildiginda, saglik
hizmetleri yonetimi alaninda egitim goren 6grenciler iizerinde herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir.
Bu anlamda saglik yonetimi 6grencilerinin muhasebe egitimine bakis agilarini belirlemek agisindan bu
caligma Onem arz etmektedir. Ayrica bu ¢aligma 6gretim elemanlarin 6grencilerin muhasebe egitimine
bakis acilar1 konusunda bilgilendirilmesi anlaminda da O6gretim elemanlar1 igin bir rehber niteligi
tagimaktadir. Calismanin bundan sonraki saglik yonetimi alanindaki ¢alismalar i¢in kilavuzluk edecek

olmasi da ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Ankara ilinde Gazi Universitesi ve Ankara Universitesi Saglik
Yonetimi Boliimii lisans programinda &grenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma evreni
baslangic asamasinda Ankara Ili 6rnegi (Gazi Universitesi, Ankara Universitesi ve Hacettepe
Universitesi) olarak diisiiniilmiis ancak Hacettepe Universitesi’nde bu konuya iligskin anket yapmak igin
gerekli izin almamadigindm, arastirmaya sadece Gazi Universitesi ve Ankara Universitesi dahil

edilmistir.

flgili tiniversitelerde aragtirmanin yapildig1 tarih itibariyle (May1s 2016) dordiincii sinif 8grencisi
olmadigindan dolay1 bu arastirma, ilgili Giniversitelerdeki Saglik Yonetimi lisans boliimii birinci, ikinei ve

ticiinci sinif 6grencilerini kapsamis bulunmaktadir.

Gazi Universitesi evrenini 269 o6grenci olusturmakta olup, bu evrenden 150 adet verisi
kullanilabilir ankete ulasilmistir. Ankara Universitesi evrenini ise 202 dgrenci olusturmakta olup, bu
evrenden 116 tane verisi kullanilabilir ankete ulagilmistir. Ozetle toplam evrendeki 6grenci sayis1 471

olup, 266 6grenci 6rneklemi olusturmustur.
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Tablo 1. Ogrenci Sayilari

Ogrenciler Gazi Universitesi Ankara Universitesi Toplam
1. Smmf 119 66 185
2. Smif 99 61 160
3. Smif 51 75 126
4. Smf - - -
Toplam 269 202 471

S6z konusu drneklemin yeterli olup olmadig1 konusunda asagidaki formiil kullanilmistir

(Yamane, 2001):

e N(zs)2

= 1
Nd2+(zs)2 o

Burada N yigindaki birim sayisini, z istenilen giivenirlilik diizeyi i¢in standart normal dagilimdaki kritik
degeri, d duyarliligi, s ise standart sapmay1 gostermektedir. Eger ornekleme g¢alismasi yigindaki oran

lizerine ise; orana iliskin varyans

sT =pgqg (g=1-p)

oldugundan yukaridaki formiil

Nz*
e ®
Nd~ +z° pq

seklinde ifade edilir.

Yigindan segilecek 6rneklem sayisi yukarida (2) ile verilen formiil uygulanarak elde edilir. Nisan
2016 tarihi itibariyle 6grenci sayis1 471°dir. Caligmanin niteligi g6z oniine alinarak, 6érneklem sayisi,
%95 giivenirlik ve %5 duyarhlik ile tespit edilmistir. Orneklem hatas1 0,05 olarak belirlenmistir. Bu

durumda gerekli 6rneklem sayis1 yaklasik 212 oldugu tespit edilir.
3.3. Calismanin Yoéntemi

Aragtirmanin amacini gergeklestirmek igin veri toplama aract olarak, saglik yonetimi bolimii
dgrencilerinin goriislerine iliskin verilerin elde edildigi anket kullanilmistir. Ilgili anket dért boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim demografik &zellikleri belirlemeye yonelik ifadelerden olugmaktadir. ikinci
boliimde ise katilimcilarin muhasebe dersleri zorunlu olmasa se¢mek isteyip istememe durumlart ile
egitimlerini tamamladiktan sonra 6zel sektorde, kamu sektoriinde ve akademik alanda ¢alismay1 diistiniip
diisinmeme durumlarina iligkin iki segenekli (evet/hayir secenekli) sorular yer almistir. Ugiincii boliimde
ise O0grencilerin muhasebe derslerine iligkin bakis acilarna iliskin ifadeler “kesinlikle katilmiyorum”,

“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” cevaplarini igeren 5°li likert dlgegi
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kullanilarak yer almistir. “Kesinlikle katilmiyorum” 1 puan, “kesinlikle katiliyorum” 5 puan olarak
derecelendirilmistir. Son boliim ise ilgili muhasebe derslerinin verilerek, 6grencilerden bu muhasebe

derslerinin 6nem derecesine gore ilk dordiiniin siralanmasinin istendigi bolimdiir.

Bu caligma kapsaminda anket sorularinin olusturulmasi esnasinda yararlanilan kaynaklar

sunlardir:

*  Yesil ve Vatan (2014)’{in “Ogrencilerin Biiro Yonetimi Ve Yonetici Asistanhig1 Egitimine Bakis
Acilan ve Farkindaliklar1 Uzerine Bir Uygulama” adli ¢alismast,

e Terim ve Oztiirk (2009)’un “Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Muhasebe Egitimine Bakis
Agilarinin Degerlendirilmesi: Gérdes Meslek Yiiksekokulunda Bir Uygulama” adli ¢alismast,

*  Gengtiirk vd. (2008) “Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Muhasebe- Finans Egitimine Bakis

Agilart ve Farkindaliklart Uzerine Bir Uygulama” adli galismas.

S6z konusu arastirmada kullanilan anket ile ilgili giivenirlik analizi yapilmistir. Uygulanan
ankette biitlin sorularm birbiriyle tutarliligini, ele aliman konuyu dlgmede tiirdesligini ortaya koymak igin
giivenilirlik analizi igin ankette likert olgegi kullanildigindan dolayr ‘Cronbach Alpha’ katsayisi
hesaplanmistir. Testin sonucunda elde edilen alfa degeri (o) testin homojenliginin gostergesi olarak kabul

edilir (Tavsancil, 2006, 29).
0,00 < 0 < 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.
0,40 < 0. < 0,60 ise 6l¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 <a <0,80ise olcek oldukca giivenilirdir.

0,80 < o < 1,00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Yapilan giivenilirlik analizinde uygulanan anket icin giivenilirlik katsayis1 a %95 giiven
araliginda 0,795 olarak bulunmustur. Bulunan bu ‘Cronbach Alpha’ i¢ tutarlilik katsayis1 dl¢egin oldukca

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Anket sorularmin, normal dagilim gosterip goéstermediginin normallik testi araciligiyla
belirlenmesi amaglanmistir. Normallik testi sonucunda 26 anket sorusunun g¢arpiklik ve basiklik degerleri
(-1,5 ve +1,5) arasinda oldugundan Tabachnick ve Fidell’e gore verilerin normal dagildig1 saptanmistir.
Saglik yonetimi bolimii 6grencilerinin muhasebe egitimine bakis acgilart hakkindaki fikirleri ile
demografik degiskenler arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla iki se¢enekli

sorularda t Testi, ikiden fazla se¢enekli sorularda Anova Testi uygulanmistir (Yiicel ve Ilgin, 2016).
3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin amacina uygun olarak belirlenen hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Gazi Universitesi Saglik Yénetimi boliimii 6grencilerinin muhasebe egitimine bakis agilart
ile Ankara Universitesi Saglik Yonetimi boliimii grencilerinin muhasebe egitimine bakis agilari arasinda

anlaml bir farklilik vardir.
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H2: Cinsiyete gore dgrencilerin muhasebe egitimine bakis agilar arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H3: Oprencilerin okudugu smif ile muhasebe egitimine bakis agilar1 arasinda anlamh bir

farklilik vardir.

H4: Ogrencilerin mezun olduklart lise tiirii ile muhasebe egitimine bakis agilar1 arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

HS5: Ogrencilerin lisede muhasebe derslerinden birini goriip gérmeme durumlari ile muhasebe

egitimine bakis agilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6: Ogrencilerin muhasebe dersleri zorunlu olmasa segmek isteyip istememe durumlari ile

muhasebe egitimine bakis agilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Ogrencilerin egitimlerini tamamladiktan sonra &zel sektdrde calismay: diisiiniip diisinmeme

durumlart ile muhasebe egitimine bakis agilart arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H8: Ogrencilerin egitimlerini tamamladiktan sonra kamu sektdriinde calismay: diisiiniip

diisiinmeme durumlari ile muhasebe egitimine bakis agilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H9: Ogrencilerin egitimlerini tamamladiktan sonra akademik alanda c¢aligmay1 diisiiniip

diisiinmeme durumlari ile muhasebe egitimine bakis agilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
3.5. Bulgular ve Yorum
Aragtirma sonucu elde edilen bulgular agagida sunulmustur.
3.5.1. Genel Tanimlayic Istatistikler

Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri (N=266)

Universite Adi
Ankara Universitesi Gazi Universitesi Toplam
N % N % N %
Hangi Universite 116 43,6 150 56,4 266 100
Cinsiyetiniz
Kadin 82 30,8 122 45,9 204 76,7
Erkek 34 12,8 28 10,5 62 23,3
Toplam 116 43,6 150 56,4 266 100
Kaginer Simf
1.smuf 71 26,7 62 23,3 133 50,0
2.smuf 19 7,1 61 22,9 80 30,1
3.smif 26 9,8 27 10,2 53 19,9
Toplam 116 43,6 150 56,4 266 100
Mezun Olunan Lise Tiirii
Diiz Lise 26 9,8 45 16,9 71 26,7
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Anadolu Lisesi 81 30,5 93 35,0 174 65,4
Meslek Liseleri ve diger 9 3.4 12 4.5 21 7,9
Toplam 116 43,6 150 56,4 266 100

Lisede Herhangi Muhasebe

Dersi Gorme Durumu

Evet 7 2,6 7 2,6 14 5,3
Hay1r 109 41,0 143 53,8 252 94,7
Toplam 116 43,6 150 56,4 266 100

Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerin %43,6’sinin Ankara Universitesi Ogrencisi, %56,4 liniin ise

Gazi Universitesi 6grencisi oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %23,3°1 erkeklerden olusurken, %76,7’sini kadinlar olusturmaktadir.
Katilimeilarin %50’si 1.sinif 6grencisi, %30,1°1 2.sinif 6grencisi ve %19,9’u 3.smif 6grencisidir.

Ogrencilerin mezun oldugu lise tiiriine bakildiginda; %26,7’si diiz lise, %65,4’{i anadolu lisesi,

%7,9’u meslek liseleri ve diger liselerden mezun olmustur.

Ogrencilerin %5,3’ii lisede muhasebe derslerinden birini gérmiis iken, %94,7’si yani biiyiik

¢ogunlugu lisede muhasebe derslerinden hi¢ birini gérmemistir.

3.5.2. Katihmeilarin Muhasebe Dersleri Zorunlu Olmasa Se¢mek Isteyip istememe Durumlari ile
Egitimlerini Tamamladiktan Sonra Ozel Sektér, Kamu Sektorii ve Akademik Alanda Cahismayi

Diisiiniip Diisiinmeme Durumlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin muhasebe dersleri zorunlu olmasa segmek isteyip istememe durumlari ile
egitimlerini tamamladiktan sonra 6zel sektorde, kamu sektoriinde ve akademik alanda ¢aligmay1 diisiiniip

diisinmeme durumlarina iliskin varilan tespitler asagidaki gibidir:

Tablo 3. Ogrencilerin Muhasebe Dersleri Zorunlu Olmasa Se¢mek isteyip istememesine ve Calismay1

Diisiindiikleri Sektorlere iliskin Bulgular (N=266)

Universite Ad1
Ankara Universitesi | Gazi Universitesi Toplam
N % N % N %
Muhasebe dersleri zorunlu olmasa se¢mek
ister misiniz?
Evet 35 13,2 76 28,8 111 41,7
Hay1r 81 30,5 74 27,8 155 58,3
Toplam 116 43,6 150 56,4 266 100
Egitiminizi tamamladiktan sonra 6zel
sektorde ¢caliymay diisiiniiyor musunuz?
Evet 61 22,9 81 30,5 142 53,4
Hay1r 55 20,7 69 25,9 124 46,6
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Toplam 116 43,6 150 56,4 266 100

Egitiminizi tamamladiktan sonra kamu

sektoriinde caliymay diisiiniiyor musunuz?

Evet 50 18,8 59 22,2 109 41,0
Hay1r 66 24,8 91 34,2 157 59,0
Toplam 116 43,6 150 56,4 266 100

Egitiminizi tamamladiktan sonra akademik

alanda caliymay diisiinoyor musunuz?

Evet 28 10,5 33 12,4 61 22,9
Hay1r 88 33,1 117 44,0 205 77,1
Toplam 116 43,6 150 56,4 266 100

Ogrencilerin %41,7’si muhasebe dersleri zorunlu olmasa da segmek isteyecegini belirtirken,

%358,3’1i muhasebe dersleri zorunlu olmasa segmek istemeyeceklerini belirtmistir.

Egitimlerini tamamladiktan sonra 6zel sektorde ¢alismay1 diisiinen 6grencilerin oran1 % 53,4
iken, kamu sektoriinde ¢alismayi diisiinen dgrencilerin oran1 % 41 ve akademik alanda ¢alismay:1 diisiinen
Ogrencilerin orani ise % 22,9°dur. Bu sonuglardan 6grencilerin daha ¢ok 6zel sektdrde calismayi

diistindiikleri goriilmektedir.
3.5.3. Katihmcilarin Muhasebe Egitimine Bakis Acilarina iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bdoliimiinde; 6grencilerin muhasebe egitimlerine bakig acilarini 6lgen anket
sorularina verdikleri cevaplara yer verilmistir. Ogrencilerin muhasebe egitimine bakis acilarma ait

ifadelere ne Olgiide katildiklarina iligkin olarak, ortalama skoru ve standart sapma degerleri Tablo 4,

Tablo 5 ve Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin Muhasebe Derslerine Kars ilgi, Sevgi ve Onyargilarina Yonelik Goriisleri

= =
2 = & z 9y 2 = @
s ¢ : : : = E | o
. g = = 2 S 3 £ = g
ifadeler S E S S S s F £ 3
= @ = ] g g © = w
g 5 2 &
=
=

£l % |t | % | | % | of | % |f %

1. Muhasebe dersini
diger derslerden daha 71 27,1 71 26,7 57 21,4 46 17,3 20 7,5 2,515 | 1,262

fazla severim.

2. Muhasebe

derslerinin sikici
26 9,8 86 32,3 48 18,0 62 233 44 16,5 | 3,045 | 1,270
oldugunu

diisiiniiyorum.
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3. Muhasebe dersini
anlamakta zorluk 35 13,2 82 30,8 49 18,4 60 22,6 40 15,0 | 2,954 | 1,290

¢ekerim.

4. Muhasebe dersini
12 4,5 44 16,5 37 13,9 112 42,1 61 22,9 | 3,624 | 1,140
o6grenmek zahmetlidir.

5. Muhasebe dersini
6grenmek zahmete 28 10,5 47 17,7 66 24,8 91 342 34 12,8 | 3,210 | 1,188
deger.

6. Muhasebe
derslerine ilgi 47 17,7 70 26,3 60 22,6 56 21,1 33 12,4 | 2,842 | 1,287
duymuyorum.

7. Muhasebe

derslerinde basarili
55 20,7 93 35,0 52 19,5 40 15 26 9,8 2,582 | 1,244
olamayacagimi

diisiiniiyorum.

8. Fakiilteye gelirken
muhasebe derslerine
72 27,2 78 29,3 41 15,4 43 16,2 32 12,0 | 2,567 | 1,356
iligkin olumsuz bir

Onyargim vardi.

9. Muhasebe
derslerine yonelik
beklentilerim zamanla 41 15,4 54 20,3 73 27,4 73 27,4 25 94 | 2,951 | 1,213
pozitif yonde
degismistir.
10. Muhasebe

derslerine yonelik
beklentilerim zamanla 49 18,4 71 26,7 57 21,4 50 18,8 39 14,7 | 2,845 | 1,327
negatif yonde

degismistir.

Calismada 6grencilerin muhasebe derslerine karsi ilgi, sevgi ve dnyargilarina yonelik goriislerine

iligkin ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamalarin;
“Muhasebe dersini 6grenmek zahmetlidir” (x= 3,624) ve
“Muhasebe dersini 6grenmek zahmete deger” (X= 3,210) ifadelerine ait oldugu goriilmiistiir.

Calismada dgrencilerin muhasebe derslerine karsi ilgi, sevgi ve dnyargilarina yonelik goriislerine

iligkin en diisiik ortalamalarin ise;
“Muhasebe dersini diger derslerden daha fazla severim” (x= 2,515) ifadesine

“Fakiilteye gelirken muhasebe derslerine iligkin olumsuz bir 6nyargim vardi” (X= 2,567)

ifadesine
“Muhasebe derslerinde basarili olamayacagimi diigiiniiyorum” (x= 2,582) ifadesine

iligkin oldugu goriilmiistiir.
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Bu ifadelerden dgrencilerin muhasebe dersini 6grenmenin zahmetli oldugunu ancak muhasebe
dersini 6grenmenin zahmete deger oldugunu diisiindiikleri, muhasebe dersini diger derslerden daha fazla
sevmedikleri, fakiilteye gelirken muhasebe derslerine iliskin olumsuz bir 6nyargilart olmadiklari,

muhasebe derslerinde basarili olamayacaklarini diisiinmedikleri sonucuna varilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Muhasebe Egitiminin Gerekliligi ve Aldiklar1 Muhasebe Egitiminin Mesleki
Anlamda Yeterliligi ile flgili Goriisleri

= =
2 = & a & A @
= § : : £ : :
E S E 5 Z g 5 e 2
i = z = S = = o
Ifadeler S E S S 2 = E ) =1
s o = =] ] 5 3 1) w
5 5 | 2
2
f % f % f % f % f %
1. Saglik yonetimi
egitimi kapsaminda
22 8,3 32 12,0 74 27,8 80 30,1 58 21,8 | 3,451 | 1,194

muhasebe egitimi gok

onemlidir.

2. Saglik yonetimi

egitimi kapsaminda
22 8,3 24 9,0 66 24,8 93 35,0 61 22,9 | 3,552 | 1,178
muhasebe dersleri

gereklidir.

3. Saglik yonetimi

egitimi kapsaminda
30 11,3 38 14,3 74 27,8 77 28,9 47 17,7 | 3,274 | 1,233
muhasebe dersleri

zorunlu olmalidir.

4. Saglik yonetimi

boliimii 6grencilerine
verilen muhasebe 30 11,3 81 30,5 72 27,1 46 17,3 37 13,9 | 2,921 | 1,218
dersleri gereginden

fazladir.

5. Okulda almis
oldugum muhasebe
egitiminin staj

) ) 29 10,9 48 18,0 83 31,2 87 32,7 19 7,1 3,071 | 1,108
doneminde yeterli
olacagini

diisiiniiyorum.

6. Okulda almig

oldugum muhasebe
egitiminin mezun
olduktan sonra meslek 29 10,9 44 16,5 93 35,0 86 323 14 53 3,045 | 1,066
kariyerimin baglangici
igin yeterli olacagini

diisiiniiyorum.
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7. Okulda almis
oldugum muhasebe
egitiminin, is

29 10,9 50 18,8 102 38,3 75 28,2 10 3.8 2,951 | 1,028
hayatimda yeterli
olacagini

diisiintiyorum.

8. Okulda almis

oldugum muhasebe
egitiminin, mezun

olduktan sonra 24 9,0 50 18,8 92 34,6 83 31,2 17 6,4 | 3,071 | 1,056
mesleki kariyerimde
belirleyici olacagini

diisiiniiyorum.

9. Muhasebe

derslerinde verilen
bilginin is bulmada 32 12,0 73 27,4 78 29,3 53 19,9 30 11,3 | 2,909 | 1,184
etkili olmayacagini

diisiintiyorum.

Calismada Ogrencilerin muhasebe egitiminin gerekliligi hakkindaki fikirlerine iliskin

ortalamalarin agagidaki gibi oldugu goriilmiistiir:
“Saglik yonetimi egitimi kapsaminda muhasebe dersleri gereklidir” (x= 3,5526),
“Saglik yonetimi egitimi kapsaminda muhasebe egitimi ¢ok dnemlidir” (x= 3,4511),
“Saglik yonetimi egitimi kapsaminda muhasebe dersleri zorunlu olmalidir (x= 3,2744).

Bu sonuglardan &grencilerin; saglik yonetimi egitimi kapsaminda muhasebe derslerinin gerekli
ve ¢ok Onemli oldugunu ayrica muhasebe derslerinin zorunlu olmast gerektigini diistindiikleri
anlagilmaktadir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak ogrencilerin, muhasebe egitiminin gerekliliginin ve

6neminin farkinda olduklari sdylenebilir.

Calismada Ogrencilerin  muhasebe egitiminin yeterliligi hakkindaki fikirlerine iligkin

ortalamalarin ise asagidaki gibi oldugu goriilmiistiir:

“Okulda almis oldugum muhasebe egitiminin staj doneminde yeterli olacagini diisiiniiyorum”

ifadesi (x=3,0714),

“Okulda almig oldugum muhasebe egitiminin mezun olduktan sonra meslek kariyerimin
baslangici i¢in yeterli olacagini diisiiniiyorum” ifadesi (x= 3,0451),
“Okulda almis oldugum muhasebe egitiminin, is hayatimda yeterli olacagmni disiiniiyorum”

ifadesi (x=2,9511).

Bu ifadelerden; 6grencilerin okulda aldiklar1 muhasebe egitiminin staj doneminde ve mezun
olduktan sonra meslek kariyerlerinin baslangi¢lari igin yeterli oldugunu diisiindiikleri, is hayatlarinda ise

yeterli olup olmayacagi konusunda kararsiz kaldiklart sonucuna varilmistir.
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Tablo 6. Ogrencilerin Muhasebe ile lgili Gelecege Yonelik Diisiinceleri

= =
2 = B z g 2 = @
s & s : E = : :
= E = 2 < < B e =
. = @ S s E = =
Ifadeler e FE S S 2 = E s =1
s & = =] 5 ] o 15 w
5 3 | 2
2
f % f % f % f % f %
1. Okudugum
boliimden mezun
olduktan sonra yeterli
mubhasebe bilgi 24 9,0 47 17,7 94 353 86 32,3 15 5,6 | 3,078 | 1,041
donanimina sahip
olacagimi
distiniiyorum.
2. Is hayatima
baglayimca muhasebe
bilgi ag1gim1 14 53 34 12,8 50 18,8 118 44,4 50 18,8 | 3,586 | 1,092
kapatmam gerektigini
distiniiyorum.
3. Muhasebe

egitimimi destekleme
amagli, meslege

36 13,5 57 21,4 93 35,0 57 21,4 23 8,6 | 2,902 | 1,145
yonelik muhasebe
kurslarina gitmeyi

distiniiyorum.

4. Is hayatina
baglayimca muhasebe
bilgi agigimi

21 7,9 21 7,9 77 28,9 105 39,5 42 15,8 | 3,473 | 1,095
kapatabilecegim
konusunda kendime

giiveniyorum.

5. Mezun oldugumda
muhasebe alaninda
88 33,1 74 27,8 79 29,7 14 53 11 4,1 2,195 | 1,084
ihtisas yapmay1
distiniiyorum.

6. Muhasebe ile ilgili

gelecege yonelik bir 31 11,7 42 15,8 84 31,6 65 24,4 44 16,5 | 3,184 | 1,225

hedefim yoktur.

7. Muhasebe dersinin

Ogretim elemanlart
22 8,3 15 5,6 40 15,0 106 39,8 83 31,2 | 3,800 | 1,182

nitelikli, alanlarinda

uzman kisilerdir.

Calismada 6grencilerin muhasebe ile ilgili gelecege yonelik digiincelerine iliskin ortalamalara

bakildiginda en yiiksek ortalamanin “muhasebe dersinin 6gretim elemanlart nitelikli, alanlarinda uzman
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kisilerdir” (x = 3,80) ifadesine iliskin oldugu goriilmektedir. Bu ortalama ayni zamanda 6grencilerin

muhasebe egitimine bakis agilarina iligkin en yiiksek ortalamadir. Bu ifadeyi

“Is hayatima baslayinca muhasebe bilgi acigimi1 kapatmam gerektigini diisiiniiyorum (X= 3,5865)

ifadesi,

“Is hayatina baslayinca muhasebe bilgi agigimi kapatabilecegim konusunda kendime

gliveniyorum (x=3,4737) ifadesi,
takip etmektedir.

Bu ifadelerden &grencilerin muhasebe dersinin 6gretim elemanlarini nitelikli, alanlarinda uzman
kisiler olarak diisiindiikleri, 6grencilerin is hayatlarina baslaymca muhasebe bilgi agiklarini kapatmalari

gerektigini diisiindiikleri ve bu konuda kendilerine giivendikleri sonucuna varilmistir.

Calismada 6grencilerin muhasebe ile ilgili gelecege yonelik diisiincelerine iliskin en diisiik
ortalamanin ise “mezun oldugumda muhasebe alaninda ihtisas yapmayi diisiiniiyorum” ifadesine (X=
2,19) iligkin oldugu goriilmiistiir. Bu ifade ayni zamanda ¢aligmadaki en diisiik ortalamaya sahip ifadedir.
Bu ifadeden; Ogrencilerin mezun oldugumda muhasebe alaninda ihtisas yapmay1 diistinmedikleri

sonucuna varilmistir.

3.5.4. Katihmcilarin Muhasebe Derslerini Onem Derecesine Gore Siralamasmna iliskin
Bulgular
Aragtirmaya katilan &grencilerin muhasebe derslerinin dnem derecelerine gore siralanmasi ile

ilgili goriisleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Muhasebe Derslerini Onem Derecesine Gore Siralamasina iliskin Goriisleri

1 2 3 4
Dersler

N % N % N % N %
Finansal Muhasebe 58 24,1 57 23,7 67 27,8 37 15,4
Bilgisayarhh Muhasebe 39 21 50 26,9 42 22,6 38 20,4
Maliyet Muhasebesi 42 17,6 69 29 60 25,2 40 16,8
Yonetim Muhasebesi 86 394 35 16,1 35 16,1 41 18,8
Vergi Muhasebesi 11 15,3 2 2,8 8 11,1 20 27,8
Mali Analiz 4 43 12 12,9 14 15,1 15 16,1
Denetim 4 6,7 12 20 9 15 16 26,7
Mevzuat 4 8 10 20 8 16 13 26
Muhasebe Standartlar 4 16 0 0 1 4 8 32
Banka ve Sigorta

0 0 2 8 4 16 6 24
Muhasebesi
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Sirketler Muhasebesi 3 6,7 6 13,3 5 11,1 12 26,7
Donem Sonu Muhasebe

2 5 7 17,5 8 20 11 27,5
Uygulamalar
Dis Ticaret islemleri

1 6,3 0 0 3 18,8 5 31,3
Muhasebesi
insaat Muhasebesi 1 25 1 25 0 0 1 25
Diger 2 40 - - - - 2 40

Tablo 7 incelendiginde, birinci 6nem derecesinde YoOnetim Muhasebesi dersinin oranlar1 daha
yiiksek iken, ikinci 6nem derecesinde Maliyet Muhasebesi, ii¢iincii 6nem derecesinde Finansal Muhasebe,
dordiincli 6nem derecesinde ise Muhasebe Standartlari derslerinin 6nem derecesinin yiiksek oldugu

gorillmistiir.
3.5.3. Hipotezlerin Analizi

Bu béliimde arastirmanin hipotezleri analiz edilmistir. Saglik Yo6netimi Boliimi 6grencilerinin
muhasebe egitimine bakis agilari ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla iki segenekli sorularda t Testi, ikiden fazla segenekli sorularda Anova Testi

uygulanmigtir.
3.5.3.1. t Testi Sonuglari
t testi sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur.

H1: Gazi Universitesi Saglik Yénetimi boliimii 6grencilerinin muhasebe egitimine bakis agilart
ile Ankara Universitesi Saglik Yonetimi boliimii grencilerinin muhasebe egitimine bakis agilari arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 8. Universite Ad1 Degiskeni Acisindan t Testi Sonuclar

Universite Ad1 N Ortalama t Sig.
Ankara Universitesi 116 2.741
] -0,833 0,406
Gazi Universitesi 150 2.941

H1 hipotezinin t-Testi ile smnanmasi sonucunda, 0,05 anlamlilik diizeyinde, iniversite adi
degiskeni ile muhasebe egitimine bakis agilart arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmis
olup, H1 hipotezi reddedilmistir (p degeri= 0,406>0,05). Tablo 6’da analize iligkin sonuglar yer

almaktadir.

H2: Cinsiyete gore dgrencilerin muhasebe egitimine bakis agilar arasinda anlamli bir farklihik

vardir.
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Tablo 9. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan T-Testi Sonuclar:

Cinsiyet N Ortalama t Sig.(2-tailed)
Kadin 204 3,0758
2,507 0,013
Erkek 62 2,9792

Tablo 9’da yer alan t testine iligkin analiz sonucunda bulunan p degeri= 0,013<0,05 oldugu i¢in;

H2 hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Test sonuglarma gore; verilen cevaplarin

cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi saptanmistir.

Tablo 10. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Farklihk Yaratan ifadeler

ifadeler Cinsiyet f Ortalama Sig.(2-tailed)
Kad 204 2,558
Muhasebe dersini diger derslerden daha fazla adm
) 0,306
severim. Erkek 62 2,371
Kadin 204 3,000
Muhasebe dersini anlamakta zorluk ¢ekerim. 0,302
Erkek 62 2,306
Kadin 204 3,652
Muhasebe dersini 6grenmek zahmetlidir. 0,470
Erkek 62 3,532
Kadin 204 3,250
Muhasebe dersini 6grenmek zahmete deger. 0,327
Erkek 62 3,080
Kadin 204 2,862
Muhasebe derslerine ilgi duymuyorum. 0,636
Erkek 62 2,774
Kad 204 3,053
Muhasebe derslerine yonelik beklentilerim adm 0.012
1 itif yonde degismistir. ’
zamanla pozitif yonde degismistir Erkek 6 2612
Kad 204 3,490
Saglik yonetimi egitimi kapsaminda muhasebe adm 0.334
9
gitimi ¢ok 6nemlidir.
egitimi ¢ok 6nemlidir Erkek 6 3322
Kad 204 3,583
Saglik yonetimi egitimi kapsaminda muhasebe adm 0.442
dersleri gereklidir. ’
ersleri gereklidir Erkek 6 3451
Saglik yonetimi egitimi kapsaminda muhasebe Kadmn 204 3,348 0,077
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dersleri zorunlu olmalidir. Erkek 6 3.032
Kad 204 3,107
Okulda almis oldugum muhasebe egitiminin staj adm 0332
. . t 1~ 1 - PTRTY . . 9
doneminde yeterli olacagini diisiiniiyorum Erkek 6 2951
Okulda almis oldugum muhasebe egitiminin Kadin 204 3,063
mezun olduktan sonra meslek kariyerimin 0,607
baslangici igin yeterli olacagini diisliniiyorum. Erkek 62 2,983
Okulda almis oldugum muhasebe egitiminin, is Kadin 204 2,955 0.892
. ~ PR TR TY 9
hayatimda yeterli olacagini diistiniiyorum. Erkek o 2.935
Okulda almis oldugum muhasebe egitiminin, Kadin 204 3,152
mezun olduktan sonra mesleki kariyerimde 0,024
belirleyici olacagini diisiiniiyorum. Erkek 62 2,806
Okudugum bolimden mezun olduktan sonra Kadm 204 3,137
yeterli muhasebe bilgi donanimina sahip 0,098
olacagimi diisiiniiyorum. Erkek 62 2,887
. Kad 204 3,612
Is hayatima baslaymca muhasebe bilgi agigim1 adm 0.478
9
Kapat Ktigini diisiini ‘
apatmam gerektigini diisliniiyorum Erkek 6 3.500
Is hayatina baglayica muhasebe bilgi ag1gim Kadin 204 3,509
kapatabilecegim konusunda kendime 0,331
giiveniyorum. Erkek 62 3,354
Kad 204 3,245
Muhasebe ile ilgili gelecege yonelik bir hedefim adm 0.142
ktur. ’
ot Erkek 62 2,983
Kad 204 3,941
Muhasebe dersinin 6gretim elemanlari nitelikli, adim 0.000
lanlarind kisilerdir. ’
alanlarinda uzman kisilerdir Erkek 2 3338

Kadinlarin muhasebe egitimine bakis agilarina iligkin ifadelere katilim oranlarinin, erkeklere

gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin saptandigi ifadeler Tablo 10°de sunulmustur.
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Tablo 11. Diger t - Testi Sonuglar: (Cinsiyet Haric)

Diger T - Testi Sonuclar:
N Ortalama t Sig.

Lise egitiminizde muhasebe derslerinden birini
gordiiniiz mii?
Evet 14 3,0922

0,556 0,579
Hayir 252 3,0511
Muhasebe dersleri zorunlu olmasa se¢mek ister
misiniz?
Evet 111 3,0582

0,474 0,588
Hayir 155 3,0498
Egitiminizi tamamladiktan sonra ozel sektorde
caliymay diisiiniiyor musunuz?
Evet 142 3,051

0,147 0,884
Hayir 124 3,0559
Egitiminizi tamamladiktan sonra kamu
sektoriinde caliymay diisiiniiyor musunuz?
Evet 109 3,0658

0,631 0,529
Hay1r 157 3,0446
Egitiminizi tamamladiktan sonra akademik
c¢aliymay diisiiniiyor musunuz?
Evet 61 3,0058

-1,579 0,115
Hayir 205 3,0674

Tablo 11’e bakarak H5, H6, H7, H8 ve H9 hipotezlerinin % 5 anlamlilik diizeyinde reddedildigini

sOyleyebiliriz.

HS5: Ogrencilerin lisede muhasebe derslerinden birini goriip gérmeme durumlari ile muhasebe

egitimine bakis agilari arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 11°e gore, Saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin muhasebe egitimine bakig agilart ile
muhasebe derslerinden birini goriip gormeme durumlari arasindaki iliskiye bakildiginda, anlamli bir

farklilik olmadigi bulunmustur (p=0,579>0,05). H5 hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir.

H6: Ogrencilerin muhasebe dersleri zorunlu olmasa segmek isteyip istememe durumlari ile

muhasebe egitimine bakis agilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 11°e gore, Saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin muhasebe egitimine bakig agilart ile
muhasebe dersleri zorunlu olmasa segmek isteyip istememe durumlari arasindaki iligkiye bakildiginda,
anlamli bir farklilik olmadigt bulunmustur (p=0,588>0,05). H6 hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde

reddedilmistir.
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H7: Ogrencilerin egitimlerini tamamladiktan sonra dzel sektdrde calismay: diisiiniip diisinmeme

durumlari ile muhasebe egitimine bakis agilart arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 11°e gore, Saglik yonetimi bolimii 6grencilerinin muhasebe egitimine bakis agilari ile
egitimlerini tamamladiktan sonra &zel sektorde caligmayi diisiinlip diisiinmeme durumlart arasindaki
iliskiye bakildiginda, anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (p=0,884>0,05). H7 hipotezi 0,05

anlamlilik diizeyinde reddedilmistir.

H8: Ogrencilerin egitimlerini tamamladiktan sonra kamu sektdriinde c¢alismayr diisiiniip

diisiinmeme durumlari ile muhasebe egitimine bakis agilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 11°e gore, Saglik yonetimi bolimii 6grencilerinin muhasebe egitimine bakis agilari ile
egitimlerini tamamladiktan sonra kamu sektoriinde c¢alismayi diisiiniip diisinmeme durumlari arasinda
anlamli bir farklilik olmadigt bulunmustur (p=0,529>0,05). H8 hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde
reddedilmistir.

H9: Ogrencilerin egitimlerini tamamladiktan sonra akademik alanda c¢aligmay1 diisiiniip

diisiinmeme durumlari ile muhasebe egitimine bakis agilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 11°e gore, Saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin muhasebe egitimine bakig agilari ile
egitimlerini tamamladiktan sonra akademik alanda ¢aligmayi diisiiniip diisinmeme durumlart arasindaki
iliskiye bakildiginda, anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (p=0,115>0,05). H9 hipotezi 0,05

anlamlilik diizeyinde reddedilmistir.
3.5.3.2. Anova Testi Sonuglari

Anova testi sonuglart asagida sunulmustur. Tablo 12’ye bakarak H3 ve H4 hipotezlerinin

reddedildigi sdylenebilir.

Tablo 12. Anova Testi Sonuclar:

Smif
N Ortalama Sig. F
1. Simf 133 3,0447
2. Simif 80 3,1021 0,091 2,392
3. Smmif 53 3,0012
Mezun Olunan Lise Tiirii
N Ortalama Sig. F
Diiz Lise 71 2,9886
Anadolu Lisesi 174 3,0800 0,152 1,585
Meslek Lisesi ve Diger 21 3,0215

H3: Oprencilerin
farklilik vardir.
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Tablo 12’ye gore, Saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin muhasebe egitimine bakis agilari ile
okuduklart smif arasindaki iligkiye bakildiginda, anlamli bir farkliblk olmadigi bulunmustur

(p=0,091>0,05). H3 hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir.

H4: Ogrencilerin mezun olduklart lise tiirii ile muhasebe egitimine bakis agilar1 arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

Tablo 12’ye gore, Saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin muhasebe egitimine bakis agilari ile
mezun olunan lise tiirli arasindaki iliskiye bakildiginda, anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur

(p=0,152>0,05). H4 hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, saglik yonetimi bolimii lisans dgrencilerinin, muhasebe egitimine bakis agilarini
belirlemek amaciyla yapilmigtir. Bu amagla, Ankara ilinde yer alan Ankara Universitesi ve Gazi
Universitesi’nde Saglik Yonetimi Boliimiinde okuyan dgrencilerin, muhasebe egitimine bakis agilarina
iligkin gorisleri ve bu goriislerin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigi ortaya konulmustur.

Soézkonusu 6grencilere yapilan anket ¢aligmasi ile ulasilan sonuglar agagidaki gibidir:

Ogrencilerin; muhasebe dersinin 6gretim elemanlarini nitelikli, alanlarinda uzman kisiler olarak
diistindiikleri, muhasebe dersini dgrenmenin zahmetli oldugunu ancak muhasebe dersini dgrenmenin
zahmete degecegini diisiindiikleri, 6grencilerin is hayatlarina baglayinca muhasebe bilgi agiklarini
kapatmalar1 gerektigini diisiindiikleri ve bu konuda kendilerine giivendikleri, saglik yonetimi egitimi
kapsaminda muhasebe derslerinin gerekli ve ¢ok 6nemli oldugunu ayrica muhasebe derslerinin zorunlu
olmast gerektigini diislindiikleri sonucuna varilmistir, Bu sonuglardan yola ¢ikarak O6grencilerin,
muhasebe egitiminin gerekliliginin ve 6neminin farkinda olduklar1 sdylenebilir. Ancak O6grencilerin
yarisindan fazlasinin muhasebe derslerinin zorunlu olmamasi durumunda se¢mek istemeyeceklerini
belirtmesi de dikkat ¢ekici bulunmugtur. Ogrencilerin muhasebe egitiminin gerekliliginin ve dneminin
farkinda olmasina ragmen, ders se¢iminde se¢meli olmasi durumunda muhasebe dersini se¢gmek
istememelerinin nedenlerinin ne olabilecegi arastirilmalidir. Ayrica muhasebe derslerinin segmeli olmasi
durumunda &grencilerin muhasebe dersini se¢meleri hususunda Ogretim elemanlarinin 6grencileri

yonlendirerek tesvik etmeleri de 6nem arzeder.

Calismada 6grencilerin muhasebe egitiminin yeterliligi hakkindaki fikirlerine iliskin olarak ta;
ogrencilerin okulda aldiklar1 muhasebe egitiminin staj doneminde ve mezun olduktan sonra meslek
kariyerlerinin baglangiglari igin yeterli oldugunu disiindiikleri, is hayatlarinda ise yeterli olup olmayacagi
konusunda kararsiz kaldiklari sonucuna varilmistir. Bu baglamda 6grencilerin is hayatina basladiktan
sonra da muhasebe alaninda kendilerini yetistirmelerinin, kendi kariyerlerine ve geleceklerine katki
saglayacagi konusunda bilinglendirilmeleri konusunda da 6gretim elemanlarina biiyiik gérevler diistiigiini

sOyleyebiliriz.
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Calismada ayrica Ogrencilerin mezun oldugunda muhasebe alaninda ihtisas yapmay1
diisinmedikleri, muhasebe dersini diger derslerden daha fazla sevmedikleri, fakiilteye gelirken muhasebe
derslerine iliskin olumsuz bir Onyargilari olmadiklari, muhasebe derslerinde bagarili olamayacaklarini
diisinmedikleri, muhasebe derslerine ilgi duymama durumlarinin olmadigimi diislindiikleri sonucuna

vartlmistir.

Katilimcilarin muhasebe egitimine iliskin diisiinceleri ile demografik 6zellikler arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadigina iliskin olarak olusturulan hipotezlerin test edilmesi sonucu ulasilan sonuglar

ise agagidaki gibidir:

Ogrencilerin muhasebe egitimine bakis acilar1 ile sadece cinsiyetleri arasinda (H2) 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmus olup, kadinlarin muhasebe egitimine bakis agilarina

iligkin ifadelere katilim oranlarinin, erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Calismanin basinda olusturmus oldugumuz H1, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9 hipotezleri 0,05
anlamlilik diizeyinde reddedilmis olup, s6zkonusu degiskenler ile dgrencilerin fikirleri arasinda anlaml
bir farkliliga rastlanilmamistir. Buna gore; 6grencilerin okuduklart {iniversitenin adinin, okuduklari
smifin, mezun olduklar lise tiiriiniin, lisede muhasebe derslerinden birini goriip gormeme durumlarinin,
ogrencilerin muhasebe dersleri zorunlu olmasa se¢mek isteyip istememe durumlarinin, egitimlerini
tamamladiktan sonra Ozel sektdrde, kamu sektoriinde veya akademik alanda c¢alismay: diisiiniip
disiinmeme durumlarinin, 6grencilerin muhasebe derslerine bakis agilart {izerinde bir etkisi olmadigi
gorillmistiir.

Ogrencilerin muhasebe derslerinin 6nem derecelerine gore siralanmasi ile ilgili goriislerine
iligkin olarak; birinci 6nem derecesinde Yonetim Muhasebesi dersinin oranlart daha yiiksek iken, ikinci
o6nem derecesinde Maliyet Muhasebesi, {iglincli 6nem derecesinde Finansal Muhasebe, dordiincii 6nem
derecesinde ise Muhasebe Standartlar1 derslerinin 6nem derecesinin yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu
baglamda Saglik Yonetimi Bolimii lisans programlarinda muhasebe derslerinin 6zellikle de 6grenciler
tarafindan da 6nemli oldugu diisiiniilen Y6netim Muhasebesi, Maliyet Muhasebesi ve Finansal Muhasebe
derslerinin se¢gmeli ders olarak okutulmasindan ziyade zorunlu olarak okutulmasi gerektigini

diistinmekteyiz.

Sonug¢ olarak, Ogrencilerin muhasebe egitimine iliskin bakis acilarmnin olumlu olmasi,
ogrencilerin muhasebe egitiminin gerekliliginin farkinda olmalar1 ve muhasebe egitimin mesleki agidan
yeterliligine dair kaygilarinin bulunmamasi, muhasebe derslerini sevmeleri ve dersi sikici bulmamalarinin
verimli ve kaliteli bir egitimi getirerek, Ogrencilerin performansina olumlu bir sekilde yansiyacag:
asikardir. Ogrencilerin muhasebe egitimine iliskin bakis acilarin1 bilerek, muhasebe egitiminin
yeterliligine iligkin eksikler varsa bunlarin goriilmesi ve diizeltilmesi, ayrica 6grencilerin iiniversitede
okurken verilen muhasebe egitimin mesleki acidan yeterliligine dair kaygilart varsa bu kaygilarin
bilinmesi ve giderilmesi hususunda &gretim elemanlarina biiyiik is diismektedir. Ogretim elemanlarinin,
muhasebe egitimini ilgi gekici hale getirmeleri, 6grencileri muhasebe egitiminin 6grencilerin kariyerleri

icin belirleyici olacak kadar 6nemli oldugu konusunda bilin¢lendirmeleri, 6grencilerin muhasebe
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egitimine bakis acilarini olumlu yonde etkileyecek tutum ve davraniglar sergilemeleri ve ders isleme

tekniklerini kullanmalar1 onemlidir.

Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi ile sinirlandirilarak yapmis oldugumuz bu galismanin

kapsaminin genisletilerek, yeni bir ¢alisma yapilmasinin faydali olacag: da agiktir.
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Bu calisma Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi polikliniklerine basvuran ayaktan
hasta ve ¢alisan hastane personeli i¢cin memnuniyet diizeylerini olgme ve bu memnuniyete etki eden
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1. GIRiS

Saglik sektoriinde giiniimiiz kosullarinda rekabetin yogun yasanmasi, hastalarm gidecekleri
hastaneyi tercih etme nedenlerini daha onemli hale getirmektedir. Hastalarin bir hastaneyi tercih etme
sebepleri arasinda hasta memnuniyet diizeyinin 6nemli bir yere sahip oldugu kaginilmaz bir gergektir.
Saglik hizmeti veren kuruluslarda hasta memnuniyetinin saglanmasi, verilen hizmet kalitesinin énemli bir

gostergesidir.

Hasta memnuniyetinin yani sira, kurum igin ¢alisan personel memnuniyetinin saglanmasi da son
derece onemlidir. Caligan memnuniyetinin saglanmasi kurumun basarisi ile sonuglanir. Boylece hasta
memnuniyeti ve ¢alisan memnuniyeti arasindaki iliski birbirini tamamlayan dongiisel siireci olusturur.
Saglik sektoriinde calisan personel i¢in memnuniyet kavrami, yogun is yiikil ile beraber, psikolojik
destege ihtiyaci olan hasta ve hasta yakinlarma hizmet vermenin gii¢ligiinii yasadigindan daha da

Onemlidir.

Saglik hizmetleri ile ilgili hasta memnuniyeti ilk kez 1956 yilinda Amerika Birlesik
Devletlerinde hemgirelik alaninda degerlendirilmistir. Son yillarda ise dzellikle Amerika ve Ingiltere gibi
gelismis ilkelerde hasta memnuniyeti saglik bakim kalitesinin bir sonug 06l¢iitii olarak 6nemli bir yere
sahiptir (Yilmaz, 2001:70). Hastalarin beklentilerine yonelik ve/veya beklentilerinin iistinde hizmet
almalar1, memnuniyetlerini saglamada gii¢lii bir argiiman olmaktadir. Dolayistyla saglik isletmeleri hasta
memnuniyetinin 6l¢iimii, sadece hastalarin sunulan hizmetten memnun olup olmadiklarini belirlemek i¢in
degil, ayn1 zamanda saglik kuruluglarinin kendi performanslarini da degerlendirmeleri amaciyla kullanilir
(Varinli ve Cakir, 2004:49; Papatya ve ark., 2012:88). Hastalar, almig olduklari saglik hizmetinin
alternatifleri ve kalitesi konusunda gerekli teknik bilgilere sahip olmadiklart igin, bu hususta
degerlendirme yaparken karsilastiklar1 ortami, davraniglari, ilgiyi ve ortaya ¢ikan sonuglari kriter olarak
kullanirlar ve aldiklart saglik hizmetlerinden bu kriterlere uygunlugu nispetinde memnun olurlar. Hasta
memnuniyetinin kurum tarafindan objektif kriterler ¢ercevesinde ve siirekli olarak tespiti, hizmet
kalitesinin artmasinda, tedavi basarisinda ve kurumlarin kendilerini yenilemeleri hususunda ¢ok biiyiik

onem tagimaktadir (Unalan, 2008:87,96).

Saglik hizmetlerinde memnuniyetin konusuldugu pek ¢ok platformda yanlis anlasildigi gibi
sadece hastamin degil, saglik calisammnin da memnuniyeti cok &nemlidir (Ozer ve Cakil, 2007:141).
Yardimer personelden akademik personele kadar genis bir g¢alisan grubu yelpazesi bulunan saglik
alaninda yer alan her bir ¢alisan, verdigi hizmet ile sektor i¢in 6nemli bir paya sahiptir.

Literatiirde gesitli alanlarda hasta veya c¢alisan memnuniyetlerini konu alan ¢aligmalara siklikla
rastlanmaktadir. Yapilan uygulamalar ile hasta ve ¢alisan memnuniyetine farkli agilardan bakilmistir.
Yilmaz (2001) galigmasinda, memnuniyetin ne oldugu, hasta memnuniyetini etkileyen faktorler,
memnuniyete ilginin artmasinin nedenleri, hasta memnuniyetine temel olusturan teoriler, beklentilerin
rolii ve memnuniyetin bakim kalitesi ile iliskisi tartisilmistir. Emhan ve ark. (2010) ¢alismasi, sosyo-
ekonomik diizey ile hasta memnuniyeti arasinda énemli bir iliski oldugunu belirtmektedir. Siklar ve ark.
(2011) ¢aligmasinda iiniversite akademik personelinin is tatminleri ve duygusal tilkenmisliklerini, cinsiyet

ve akademi kadro diizeyinde log-linear analiz ve ¢oklu correspondence analizi uygulayarak tartigmistir.
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Papatya ve ark. (2012) ¢alismasinda, Kirikkale il merkezinde bulunan iki 6zel saglik isletmesinde hizmet
kalitesinin ve hasta memnuniyetinin kargilagtirmali analizi sonucunda hastalarin satin aldiklari hizmeti
kalitesiz olarak degerlendirip, beklenti-algi arasindaki bosluklar tiim degiskenlerde mevcut oldugu
goriilmistir. Kirtlmaz (2013) galismasinda, poliklinik hastalariin saglik hizmetlerine iligkin goriisleri
degerlendirmis, 6grenim durumu, yas ve aylik gelirleri ile saglik hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulmustur. Erdem ve ark. (2015) ¢alismasinda Hatay Mustafa
Kemal Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde yatarak ve ayaktan tedavi alan
hastalarin memnuniyet diizeylerini arastirarak, iliskili olabilecek sosyodemografik, fiziki ve beseri

degiskenleri incelemistir.

Caligmada giidiilen amag calisan ve hasta memnuniyetini 6l¢gme ve bu memnuniyete etki eden
degiskenleri ve agirliklarinin belirlenmesi amaciyla ¢esitli analizler yapmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
bir uygulama calismast gerceklestirilmis olup, elde edilen veriler istatistiksel analiz yontemleri ile

degerlendirilmis ve yorumlanmistir.
2. MATERYAL VE YONTEM

Calismanin kitlesini Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi hastanesinde gesitli polikliniklerden
saglik hizmeti alan ayaktan hastalar ile calisan hastane personeli olusturmaktadir. Kirikkale Universitesi
Tip Fakiiltesi Etik Kurul onay1 alindiktan sonra, ¢aliymaya katilmaya goniillii olan hasta ve ¢alisanlara,
¢alisma hakkinda bilgi verilip kimlik bilgilerinin yer almadig1 anket uygulanmistir.

Ayaktan hasta i¢in drneklem sayisi, olasiliksal 6rnekleme yontemlerinden tabakali basit rasgele
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Anket sorulari, Kirikkale il niifusu ve hastaneye bagvuran
hasta sayis1 dikkate alinarak %95 giiven diizeyinde ve 0.01 hosgorii miktarina gore 1349 ayaktan hastaya
uygulanmigtir. Calisan personel igin ise 257 kisi goniilliiliik esasina dayali olarak c¢aligmaya dahil
edilmistir. Yiiz ylize anket yapilarak veri toplama siireci tamamlanmistir.

Elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak olusturulan veri tabanina aktarilmig, yanlis
veya eksik veri girisi olup olmadigi kontrol edilmistir. Bazi hastalarin cevap vermedikleri eksik veriler
¢ikarilarak analize devam edilmistir.

Elde edilen verilere uygulanan istatistiksel analizlerde tanimlayict istatistikler, faktor analizi,

bagimsiz 6rneklem t-testi, varyans analizi (ANOVA), ki-kare testi ( )(2) kullanilmigtir. Verilerin normal

dagilima uygunlugu i¢in Kolmogorov-Smirnov testi, varyanslarin homojenligi i¢in ise Levene testinden

faydalamlmistir. Calismada istatistiksel anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR

Ayaktan hasta i¢in hasta memnuniyet diizeyinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir
diizeyi, ikamet yeri gibi sosyodemografik degiskenlerle beraber hastaneye ilk bagvuru olup olmadigi,
muayene olunan poliklinik degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular bu
boliimde yer almaktadir. Ayrica benzer sekilde galisan personel i¢in de cinsiyet, egitim durumu, meslek

gibi sosyodemografik degiskenlerle beraber hizmet i¢i egitime katilma, mobinge ugrama, fiziksel
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saldiriya maruz kalma gibi degiskenlere goére memnuniyet diizeyinin farklilik gosterip gostermedigine
iligkin analiz sonuglarina da yer verilmistir.

Arastirmaya katilan hasta ve calisanlarin kisisel 6zelliklerine iligskin frekans dagilimi sirasiyla
Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmistir.

Ayaktan hasta olarak caligmaya katilan hastalarin %26’s1 hastaneye ilk kez bagvurmusken,
%74’tinin daha Oncede hastaneye basvurdugu belirlenmistir. Hastalarin %78,4’i hastaneye tekrar
geleceklerini, %8,7’si gelmeyecegini, %12,8’1 ise belki gelecegini ifade etmistir. Ayrica ayni hastaliktan
dolay1 bagka bir hastaneye muayene olmay: %54,3’1 kesinlikle diisinmemekte olup, %36,5’u kismen

disiindiigiinii, %9,2’si diisinmekte oldugunu belirtmistir.

Tablo 1. Ayaktan hastalarin Kisisel 6zelliklerine iliskin bulgular

Ozellik Diizey Frekans (f)  Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 836 62,0
Erkek 513 38,0
Medeni Durum Evli 950 70,4
Bekar 372 27,6
Ayrilmis 27 2,0
Egitim Durumu Okur-yazar degil 81 6,0
Okur-yazar 58 43
[lkogretim 403 29,9
Lise 440 32,6
Yiiksekokul 112 8,3
Universite 255 18,9
Gelir Diizeyi Cok kot 17 1,3
Kotii 89 6,6
Orta 778 57,7
Tyi 407 30,2
Cok iyi 58 43
ikamet yeri il merkezi 910 67,5
ilge 278 20,6
Koy/Kasaba 94 7,0
Diger iller 67 5,0
Hastaneye ilk Bagvuru  Evet 351 26,0
Hayir 998 74,0

Tablo 2. Calisan personelin kisisel 6zelliklerine iliskin bulgular

Ozellik Diizey Frekans (f)  Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 135 53,2
Erkek 118 46,8
Egitim Durumu Okur-yazar 2 8
[lkogretim 24 9,5
Lise 132 52,2
Yiiksekokul 48 19,0
Universite 45 17,8
Lisans tsti 2 .8
Meslek Ebe, hemsire, saglik memuru 55 21,7
Laboratuar, rontgen, teknisyen 41 16,2
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Idari personel 33 13,0
Hizmet alimi 124 49,0
Hizmet i¢i egitim Evet 176 69,6
Hayir 77 30,4
Mobing’e maruz kalma Evet 112 443
Hayir 141 55,7
Fiziksel saldirtya ugrama  Evet 51 20,2
Hayir 202 79,8

Calisan personel i¢in ise %57,3’(i kurumdan ayrilmayi hi¢ diisiinmedigini, %24,5’u ise
disiindiigiinii ifade etmistir. Mobinge ugradigini diisiinen calisanlarin %24,6’s1 iistii tarafindan, %15,5’1
hasta veya yakinlari tarafindan, %4°i ise ¢aligma arkadaglari tarafindan oldugunu belirtmistir. Fiziksel
saldirtya maruz kalanlar arasinda ise, %86’sinin hasta veya yakinlari tarafindan gergeklestirildigi
gorillmistiir.

Ayaktan hasta ve calisan personel i¢in memnuniyet diizeylerinin belirlenebilmesi igin faktor
analizi yontemiyle dlgek gelistirme ¢alismasi yapilmistir. Her iki 6l¢ek i¢in memnuniyetin 6l¢iimiinde 5°li
Likert 6lgegi kullamlmugstir. Olgek derecelendirilmesi 1: Cok Kétii, 2: Kétii, 3: Orta, 4: lyi ve 5:
Miikemmel seklinde tanimlanmistir.

Faktor analizinin ilk asamasinda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve
Bartlett Kiiresellik testi islemleri yapilarak 6rneklem grubundan elde edilen verilerin analize uygunlugu
test edilmistir. Sonrasinda ise ayaktan hasta i¢in gelistirilen Slgek i¢in temel bilesenler ve equamax
dondiirme yontemi, personel igin gelistirilen 6lgek icin ise temel bilesenler ve varimax uygulanarak
Olcegin alt boyutlari belirlenmistir.

Ayaktan hasta i¢in birinci faktdér, 4 maddeden olusan hekim hari¢ diger hastane personelinin
hastaya kars1 gosterdigi ilgi/nezaket, bilgi/tecriibesi gibi konulari igeren memnuniyetleri gosteren
maddeleri kapsadigindan bu faktor “Diger Personel” faktorii olarak isimlendirilmistir. Ayni1 sekilde ikinci
faktor 8 maddeden olusan hastanenin fiziki yapisi, genel temizligi, kafetarya/kantin hizmetleri vs. gibi
konulart igeren hastanenin fiziki olanaklar1 hakkindaki memnuniyet maddelerini igermektedir. Bu faktore
“Fiziki Olanak” faktorii ismi verilmistir. Son olarak {igiincli faktor hastalarin hizmet aldiklari hekim ile
ilgili 6 maddeden olusan maddeleri kapsamaktadir. Bu degiskenlerin tamami hekimlerden duyulan
memnuniyet ile ilgili oldugundan “Hekim” faktorii olarak adlandirilmistir.

Calisan personel i¢in birinci faktér 8 maddeden olusan kisisel yeterlilik, motivasyon durumu gibi
konular1 igeren memnuniyetleri gdsteren maddeleri kapsadigindan bu faktér “Kisisel Ozellik” faktorii
olarak isimlendirilmistir. Tkinci faktér ise hastane calisma kosullar, fiziksel kosullar, kullanilan arac-
gerecler, yemek hizmetleri gibi konulari igeren 8 maddeden olusan “Calisma Ortam1” faktorii olarak
belirtilmistir. Uciincii faktdr yonetici tutumu ile ilgili 11 maddeden olusan “Yénetici” faktdrii olarak
adlandirilmstir.

Ayaktan hasta i¢in KMO degeri 0,952 ve Barlett testi sonucu 15016,769 (p<0,000); calisan
personel i¢cin KMO degeri 0,943 ve Barlett testi sonucu 5705,547 (p<0,000) olarak bulunmustur. Her iki
6lgegin KMO degerlerinin 0,50 nin {izerinde olmasi, drneklem biiytlikliigiiniin faktdr analizi uygulamaya

elverigli oldugunu gosterir. Bartlett testi degerlerinin ise 0,05 énem derecesinde anlamli olmasi, 6l¢iilen
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6zelligin kitle parametresinde ¢ok boyutlu bir degiskenden geldigini gostermektedir. Sonug olarak, her iki

veri grubundan elde edilen verilerin faktor analizi igin uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Ayaktan hasta icin varyans ac¢iklama oranlari
Faktor 1  Faktor2 Faktor 3
Varyans % 53,163 6,637 5,514
Birikimli % 53,163 59,800 65,315

Tablo 4. Calisan personel icin varyans agiklama oranlar:
Faktor 1  Faktor2 Faktor 3
Varyans % 49,497 9,710 6,096
Birikimli % 49,497 59,207 65,303

Tablo 3 ve Tablo 4’de faktdrlerin varyans agiklama oranlar1 gosterilmistir. Ayaktan hasta
memnuniyet 6lgegi i¢in belirlenen ii¢ faktoriin Slgege ait agikladiklari toplam varyans % 65,315, personel

memnuniyet 6l¢egine ait ii¢ faktoriin 6lgege ait agikladiklart toplam varyans ise % 65,303 dir.

Tablo 5. Ayaktan hasta memnuniyet 6l¢eginin giivenirlik analizi sonuglar:

Faktor Cronbach Alpha Katsayis1 Madde sayist
Diger Personel 0,857 4
Fiziki olanak 0,861 8
Hekim 0,925 6

Memnuniyet O6lg¢eginin boyutlarindaki igtutarlilik katsayilari, Cronbach Alpha teknigi ile
hesaplanmis ve analiz sonuglari Tablo 5’de verilmistir. Ayaktan hasta memnuniyet dlgeginin tamaminin
i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha 0,946 olarak hesaplanmis ve yiiksek derecede giivenilir ¢ikmistir.
Olgegin alt boyutlarindaki i¢ tutarlilik katsayilar1 ise “Diger Personel” icin 0,857, “Fiziki Olanak” icin
0,861 ve “Hekim” i¢in 0,925 olarak bulunmustur. Béylece dlgegin ii¢ alt boyutu i¢in de yer alan maddeler

i¢in, i¢ tutarliligin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Calisan personel memnuniyet 6l¢eginin giivenirlik analizi sonuclar:

Faktor Cronbach Alpha Katsayist Madde sayist
Kisisel 6zellik 0,866 8
Calisma ortami 0,884 8

Y onetici 0,958 11

Personel i¢in yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise memnuniyet 6l¢eginin tamaminin i¢
tutarlilik katsayist Cronbach Alpha 0,958 olarak hesaplanmis ve yiiksek derecede giivenilir ¢ikmistir.
Tablo 6’da her bir alt boyutun madde sayilart ve Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayilar1 verilmistir.

Olgegin alt boyutlarindaki i¢ tutarlilik katsayilar ise “Kisisel Ozellik” i¢in 0,866, “Calisma Ortam1” icin
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0,884 ve “Yonetici” igin 0,958 olarak bulunmustur. Boylece 6lgegin ii¢ alt boyutu i¢in de yer alan

maddeler igin, i¢ tutarliligin yiiksek derecede giivenilir oldugu goériilmektedir.

Bundan sonraki kisimda ise katilimcilarin, memnuniyet Olgeginden aldiklar1 puanlarin,
arastirmanin degiskenlerine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek {izere yapilan analizlerinden

elde edilen bulgular bulunmaktadir.

Tablo 7. Ayaktan hasta i¢in faktér maddelerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

Faktor X S

Diger Personel 3,9184 0,78
Fiziki olanak 3,822 0,69
Hekim 3,9007 0,80

Poliklinik servislerine basvuran hastalara uygulanan memnuniyet Ol¢eginden elde edilen
puanlara ait ortalama ve standart sapmalar Tablo 7'de verilmistir. Ayaktan hasta icin “Personel” alt
boyutundan alinan puanlarinin ortalamast 3,9184 m0,78; “Fiziki Olanak” alt boyutundan alinan
puanlarinin ortalamasi 3,7822 m0,69 ve “Hekim” alt boyutundan alinan puanlarimin ortalamasi ise 3,9007

ma0,80 dir.

Tablo 8. Muayene olunan polikliniklere gore memnuniyet diizeyleri arasindaki farkhihgin anlamhhgina iliskin

varyans analizi sonug¢lar:

Kareler Toplam1  Kareler Orant F p
Diger Personel Grup i¢i 653,447 0,503 14,242 0,00
Gruplar arast 150,570 7,170
Olanak Grup ici 498,106 0,394 13,845 0,00
Gruplar arast 114,578 5,456
Hekim Grup ici 662,855 0,523 15,392 0,00
Gruplar arast 169,101 8,052

Memnuniyet diizeyleri arasinda muayene olunan polikliniklere gére anlamli farkliliklarin olup
olmadigmi belirlemeden 6nce Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gdére memnuniyet diizeylerinin
normal dagildig1 (p>0,05) goriilmiistiir. Muayene olunan polikliniklere gére farkliliklar ANOVA yo6ntemi
ile incelenmis ayrica varyanslarin homojen oldugu Levene testi ile test edilmis (»>0,05) ve sonuglar
Tablo 8’de verilmistir. “Diger Personel”, “Fiziki Olanak” ve “Hekim” icin F test istatistigi degerleri
sirastyla 14,242 (p<0,00); 13,845 (p<0,00); 15,392 (p<0,00) olarak bulunmustur. Bu sonuclara gore
muayene olunan polikliniklere gére memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Personel
faktorii icin alerji, dermatoloji, endokrin, enfeksiyon hastaliklari, fizik tedavi rehabilitasyon,
gastroentoloji, genel cerrahi, gogiis hastaliklari, gégiis cerrahisi, goz, i¢ hastaliklari, kadin hastaliklari,
kalp damar cerrahisi, kardiyoloji, kulak burun bogaz, nefroloji, noroloji, ndrosirurji, ortopedi
travmatoloji, romotoloji, tibbi onkoloji ve iiroloji poliklinikleri arasinda 2,40 ile en diigiik memnuniyet
diizeyi ortalamasina alerji poliklinigi, 4,51 ile en yliksek memnuniyet diizeyi ortalamasina kadin

hastaliklar1 ve dogum poliklinigi sahiptir. Fiziki olanak faktori i¢in 2,77 ile en diisiik memnuniyet diizeyi
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ortalamasina alerji poliklinigi, 4,42 ile en yiiksek memnuniyet diizeyi ortalamasina kadin hastaliklar1 ve
dogum poliklinigi sahiptir. Hekim faktorii i¢in 2,20 ile en diisiik memnuniyet diizeyi ortalamasina alerji
poliklinigi, 4,54 ile en yiiksek memnuniyet diizeyi ortalamasina kadin hastaliklar1 ve dogum poliklinigi
sahiptir.

Hastalarin hastaneyi tekrar tercih etmesi durumu ile gesitli islemler i¢in hastanede gecirdikleri
siire arasinda iligki olup olmadigina ki-kare testi ile bakilmis, test sonuglart Tablo 9°da verilmistir. Ki-
kare testi sonucuna gore %5 anlamlilik seviyesinde tekrar ayni hastaneye gelme durumu ile hastaneye

geldikten sonra muayene olmak i¢in hasta kabul, kan alma, laboratuar vs. islemleri i¢in harcanan toplam
siire arasinda y° (Pearson Chi-Square) test istatistiginin degeri 14,607 (p=0,024<0,05) oldugundan

anlamli bir fark vardir.
Tablo 9’a gore hastaneye tekrar gelecek olanlarin % 32,7’si 20 dakikaya kadar beklemis,

gelmeyecegini belirtenlerin ise %34,7’si 1 saat tizeri beklemistir.

Tablo 9. Tekrar gelme ve bekleme siiresine gore dagilim

Hastalarin hastane islemleri i¢in bekleme siiresi

0-20 dakika 21-40 dakika 41-60 dakika 1 saat lizeri

Tekrar gelme Evet 32,7% 27.3% 14,3% 25,7%
Hayir 20,3% 24,6% 20,3% 34,7%
Belki 30,1% 28,9% 19,1% 22,0%

Pearson Chi-Square 14,607

P 0,024

Incelenen bir baska bagimsizlik durumu ise tekrar ayni hastaneye gelme ile ayni rahatsizliktan

dolay1 baska bir hastanede muayene olmay: diisinme arasindadir. y* test istatistiginin degeri 88,314

(»=0,00<0,05) oldugundan bu iki degisken arasindaki fark da anlamlidir. Tablo 10’a gére hastaneye

tekrar gelecek olanlarin %60,3’ii baska bir hastanede muayene olmay1 kesinlikle diisiinmemektedir.

Tablo 10. Tekrar gelme ve baska bir hastanede muayene olma diisiincesine gore dagilim

Kesinlikle evet Kesinlikle hayir
Tekrar gelme Evet 60,3%
Hayir 35,6%
Belki 30,1%

Pearson Chi-Square 88,314

p

0,00

Tablo 11. Calisan personel i¢in faktér maddelerine iligkin ortalama ve standart sapma degerleri
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Tablo 11’de ¢alisan personele uygulanan memnuniyet Olgeginden elde edilen puanlara ait
ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Personel icin “Kisisel Ozellik” alt boyutundan alinan

puanlarinin ortalamast 3,2956 m0,75; “Calisma Ortam1” alt boyutundan alinan puanlarinin ortalamasi

3,0441 M 0,76 ve “Yonetici” alt boyutundan alinan puanlarinin ortalamasi ise 3,2608 m0,89 dir.

Tablo 12. Calisan personel i¢in meslek tiirline gére memnuniyet diizeyleri arasindaki farkliligin anlamliligna iligkin

varyans analizi sonuglari

Kareler Toplam1  Kareler Orani F p
Caligma ortami Grup igi 108,035 0,436 28,280 0,00
Gruplar arast 36,959 12,320
Kisisel ozellik Grup i¢i 121,764 0,491 11,791 0,00
Gruplar arast 17,368 5,789
Yonetici Grup i¢i 174,962 0,705 12,028 0,00
Gruplar arast 25,456 8,485

Calisanlarin memnuniyet diizeylerinin normallik varsayimi Kolmogorov-Smirnov (p>0,05) ile
test edilmistir. Memnuniyet diizeylerinin meslek tiiriine gore anlamli farkliliklarin olup olmadigit ANOVA
yontemi ile incelenmis ve varyanslarin homojen oldugu Levene testi (p>0,05) ile belirlenmistir.
Akademik personel verisinin ¢ok az olmasi nedeniyle analizden akademik personel ¢ikarilmis ve analize
devam edilmistir. “Caligma Ortam1”, “Kisisel Ozellik” ve “Yonetici” igin F test istatistigi degerleri
sirastyla 28,280 (p<0,00); 11,791 (p<0,00); 12,028 (p<0,00) olarak bulunmustur. Tablo 12’de verilen
sonuglara gore meslek tiiriine gére memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

Ortam faktorii i¢in ebe, hemsire, saglik memuru; laboratuar, rontgen, teknisyen vs.; idari
personel; hizmet alim1 arasinda 2,4398 ile en diisiik memnuniyet diizeyi ortalamasina ebe, hemsire, saglik
memuru grubu, 3,3972 ile en yiliksek memnuniyet diizeyi ortalamasina hizmet alimi personeli sahiptir.
Kisisel 6zellik faktori igin 2,8866 ile en diisik memnuniyet diizeyi ortalamasina ebe, hemsire, saglik
memuru grubu, 3,5323 ile en yiliksek memnuniyet diizeyi ortalamasina hizmet alimi personeli sahiptir.
Yonetici faktori i¢in 2,7340 ile en diisiik memnuniyet diizeyi ortalamasina ebe, hemsire, saglik memuru
grubu, 3,5264 ile en yiiksek memnuniyet diizeyi ortalamasina hizmet alimi1 personeli sahiptir.

Mobinge maruz kalma bakimindan memnuniyet diizeyleri arasinda farkliligin olup olmadiginin
arastirilmasinda t-testi kullanilmigstir. Yapilan t-testi sonucuna gore sonuglarina gére mobinge ugradigini
diistinen 111 katilimcinin galisma ortami faktdriine gére memnuniyet diizeyi ortalamasi 2,7579; mobinge
ugramadigint belirten 141 katilimcinin ortalamasi ise 3,2695 dir. Gruplarin ortalamalart arasinda hem
varyanslarin esit oldugu, hem de esit olmadig1 varsayimlar i¢in (p<0,00) anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir.

Kisisel ozellik faktoriine gore mobinge ugradigimi diisiinen katilimcilarin memnuniyet diizeyi
ortalamasi1 3,0619, mobinge ugramadigimi diisiinen katilimcilarin ortalamasi 3,4796 dir. Yine varyanslar
i¢in gecerli olan her iki varsayim igin de t-testi sonucunda (p<0,00) iki diizey arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmiistiir.

Yonetici faktoriine gore mobinge ugradigmi diisiinen katilimcilarin memnuniyet diizeyi
ortalamas1 3,0270, mobinge ugramadigim diisiinen katilimcilarin ortalamasi 3,4449 dir. Yapilan t-testi

sonucunda (p<0,00) iki diizey arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmistiir.
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Tablo 13. Calisan personel i¢in kurumdan ayrilmay: diisiinme durumuna gére memnuniyet diizeyleri arasindaki

farkliligin anlamliligima iliskin varyans analizi sonuglar:

Kareler Toplam1  Kareler Orant F p
Calisma ortami Grup i¢i 109,604 0,440 40,199 0,00
Gruplar arast 35,389 17,695
Kisisel 6zellik Grup i¢i 110,052 0,442 32,897 0,00
Gruplar arast 29,080 14,540
Yonetici Grup ici 173,860 0,698 19,018 0,00
Gruplar arast 26,559 13,279

Calisanlarin memnuniyet diizeyleri arasinda kurumdan ayrilmayi hi¢ disiiniip disiinmeme
degiskenine gore anlamli farkliliklarin olup olmadigt ANOVA yontemi ile incelenmistir. Calisma ortami,
kisisel 6zellik ve yonetici igin F test istatistigi degerleri sirasiyla 40,199 (p<0,00); 32,897 (p<0,00);
19,018 (p<0,00) olarak bulunmustur. Bu sonuglara goére kurumdan ayrilmay: diisiinme ile memnuniyet
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek icin yapilan Tukey testine gore, yonetici faktorii igin evet diyenler bir grupta
kismen ve hayir olarak diisiincesini belirtenler ise diger bir grupta yer almistir. Ortam ve kisisel dzellik

faktorleri i¢in ise bu ii¢ kategoride ayr1 birer grup olusturmustur.

4. SONUCLAR

Bu caligmada, arastirma kapsaminda ayaktan tedavi goren hastalar igin gelistirilen memnuniyet
olgegi kullanilarak Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi hastanesi polikliniklerinden aldiklari saglik
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri li¢ faktorle belirlenmistir. Cok kotiiden miikemmele dogru
derecelendirilen 6l¢ek puanlandirilmasinda, hastalarin memnuniyet diizeyleri “Personel”, “Fiziki Olanak”

(131

ve “Hekim” olarak adlandirilan tiim faktorlerde “iyi” diizeyde saglanabilmistir. Ayni sekilde caligan
hastane personeli igin gelistirilen memnuniyet 6l¢egi kullanilarak ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri ii¢
faktorle belirlenmistir. Bu faktorler “Kisisel Ozellik”, “Calisma Ortam1” ve “Y6netim” olarak adlandirilip
tiim faktorlerde “orta” diizeyde saglanabilmistir.

Hastalar i¢in muayene olunan polikliniklere gére memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur. Bu durum her bir poliklinik i¢in hizmet kosullarindaki is yiikiiniin
degiskenligi, hekim bagsma diisen hasta sayisi, personelin yeterliligi vb. durumlardan kaynaklanabilir.
Hastanin tekrar ayni hastaneyi tercih etme durumu ile hastaneye geldikten sonra muayene olmak igin
¢esitli islemlerde bekleme siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bekleme siiresinin
artmasinin tekrar tercih edilmemeye yol agtigi goriilmiistiir. Ayrica tekrar ayni hastaneyi tercih etme
durumu ile ayni rahatsizliktan dolayr bagka bir hastanede muayene olmayi diisinme arasinda da
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

Calisan personel i¢in ise memnuniyet diizeyleri arasinda meslek tiiriine gore istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. Yine mobinge maruz kalma bakimindan memnuniyet diizeyleri arasinda

farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Memnuniyet diizeyleri arasinda
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kurumdan ayrilmay1 hi¢ diistiniip diisiinmeme degiskenine gore de istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur.

Ozcan vd. (2008) bir ilce devlet hastanesine ayaktan tedavi almak iizere bagvuran hastalarla
yaptiklart ¢alismada hastalarin hastaneden %76’s1 ok memnun ya da memnun kaldiklarini, %75°1 tekrar
hastalanma durumunda ayni hastaneyi tercih edeceklerini, %76’s1 da baskalarina tavsiye edebileceklerini
sOylemistir. Kirilmaz (2013) hastaneyi tekrar tercih etme nedeni olarak; %28,8’i tanidiginin olmasini ve
%87,6’s1 daha 6nce de ayni hastanede muayene olmay1 gostermistir. Benzer olarak ¢alismamizdan elde
edilen bulgulara gore ise hastalarin %87’sinin hekimlerden memnun olduklarini, %78,4’1 hastaneye tekrar
tercih edecegini, ayrica hastaneyi tercih etme nedeni olarak verilen cevaplarin %73’ baskalarinin
tavsiyesi ve 6nceki hizmetlerden duyulan memnuniyet sonucu oldugunu belirtmislerdir.

Duran vd. (2013) Bolu Izzet Baysal Devlet Hastanesi acil servislerinde gérev yapan saglik
¢alisanlarmimn memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmada g¢alisanlarin %53.2°si
haftalilk mesai siiresinden daha fazla c¢alistiklarini, % 59.6’s1 hastane idaresi tarafindan
odillendirilmedigini, %89.4’1 son 6 ay i¢inde herhangi bir fiziksel saldiriya ugramadigini belirtmislerdir.
Caligmamizda ise ¢alisanlarin %50’sinin yoneticileri tarafindan basarilarinin takdir edildigi, %56’sinin
mobinge ugramadigi, %79,8’inin ise fiziksel saldiriya ugramadigi sonucuna ulasilmistir.

Senic ve Marinkovic (2013) hasta memnuniyetini “Kisisel Iliskiler”, “Dakiklik” ve “Fiziksel
Olanak” faktorleri ile agiklamis ve bunlarin igerisinde “Kisisel Iliskiler” faktdriiniin en giiclii etkiye sahip
oldugunu belirlemistir. Gullipunar (2016) kamu hastanelerindeki hasta karsilama hizmetlerinin
memnuniyet diizeyi lizerinde etkili oldugunu belirten galigmasinda memnuniyet diizeyini “Temizlik ve
Hijyen”, “Doktor”, “Danigma ve Yonlendirme”, “Yardimeir Saglik Personeli”, “Fiziki Yo6nlendirme”
faktorleri ile agiklamistir. Yaptigimiz ¢alismada ise hasta memnuniyeti “Personel”, “Fiziki Olanak” ve
“Hekim” olarak; calisan memnuniyetinde ise “Kisisel Ozellik”, “Calisma Ortam1” ve “Yonetim
Faktorleri” ile agiklanmustir.

Kennedy vd. (2014) hastane biyiikliigii, cerrahi operasyon yogunlugu ve diisiik mortalitenin
genel hasta memnuniyeti ile iligkili oldugunu belirlemistir. Abdulsalam ve Khan (2017) hastanin muayene
olma siiresi ile hekim memnuniyeti arasinda anlamli bir iligski %65,1 elde etmistir. Bizim ¢alismamizda da

hekimlerden duyulan memnuniyet diizeyi ile hastanin muayene olma siiresi arasinda anlaml bir iliski

( ;ﬁ =33,71 p<0, 05)bulunmustur. Yine Abdulsalam ve Khan (2017) muayene olana kadar gegen siire

ile hekim memnuniyeti arasindaki iligkiyi %4,8 olarak istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Benzer

sekilde, elde ettigimiz bulgular muayene olana kadar gecen siire ile hekim memnuniyeti arasinda anlamli
bir iligki ( 2 =0,048 p>0, ()5) bulunamamastir.

Sonug olarak ister hasta ister hastane c¢alisani olsun memnuniyet diizeyini olumsuz etkileyen
faktorlere karst gerekli onlemlerin alinmasi, hizmeti alan/veren kisi igin kalite diizeyinin artmasina
olumlu katkida bulunacaktir. Ayrica kisilerin beklentilerinin, isteklerinin siirekli degistigi gbéz Oniine
alindiginda, kurumlar igin hasta memnuniyet 6lgiimlerini diizenli araliklarla uygulamak, siirekli iyilesme
acgisindan kagimilmazdir. Hasta ve ¢alisan memnuniyeti belirli periyotlarda 6l¢iilerek elde edilen sonuglara
gore gerekli oOnleyici diizenlemelerin olusturulmas: 6nerilmektedir. Yapilan ¢aligmanin memnuniyet
diizeyini etkileyen degiskenler belirlemek ve birbirleri arasindaki iliski yapist ortaya koymak agisindan

ileriki ¢aligmalara katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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EV EKSENLI CALISAN KADINLARA YONELIK NiTELIKSEL BiR
ARASTIRMA: ESKISEHIR EL SANATLARI PAZARI ORNEGI

A QUALITATIVE RESEARCH ON HOME-BASED WORKING WOMEN:
THE CASE OF ESKISEHIR HANDCRAFT MARKET

Fatma KOCABAS', Senem BESLER?, Verda CANBEY OZGULER’
Oz

Ev eksenli c¢alisma, tiim Diinya’da giderek artan bir c¢alisma tirii olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu tiir ¢alisma, hane igi isleri yiiriitmek ve aile gelirine katkida bulunmak amaciyla
ozelikle kadinlar arasinda yaygin olarak gériilen ve genellikle “ev” de yiiriitiilen bir ¢calisma bigimidir.
Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de kiiresellesme baglaminda post-fordist tiretim bi¢iminin
yaygimlasmast ve enformellesme, ev eksenli calismayi c¢esitlendirmis ve bu alanda ¢alisanlarin
sayilarini artirmistir. Bu baglamda ev eksenli ¢alisan kadinlarin ¢alisma algist ve calismaya bakis
acilarmmin degerlendirilerek, ¢alisma yasamindaki yerinin ve yasadiklar: sorunlarin ortaya konulmasi
onemlidir. Bu calismada, Eskigehir ili ozelinde herhangi bir isverenden bagimsiz olarak ev eksenli
calisan kadinlarin ¢alisma algisi, ¢alisma kosullari ve yasadigi sorunlarin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Bu ¢alismanin inceleme alamint el sanatlari, boncuk igleme, ev yemekleri yapma gibi
alanlarda c¢alisan ev eksenli calisan kadinlar olusturmaktadir. Calismada niteliksel arastirma
yontemlerinden tiimevarim analizi modelinden yararlanmimistir. Yapilan arastirmada ev eksenli ¢alisan
kadinlarin kayit disi ¢alistiklari, gelirlerinin diisiik oldugu, iiriinlerini pazarlayabilmede sorunlar

yasadiklar: ve kendilerine yonelik hukuksal diizenlemelerden yoksun olduklar: sonucuna ulasimistir.
Anahtar Kelimeler: Ev Eksenli Calisma, Esnek Calisma, Calisan Kadin
Abstract

Home-based working is a working type that is becoming more and more common across the
world. It is mostly common among women. They engage in home-based working to perform household
jobs or contribute to family income. They usually do this at “home”. As post-Fordist production and
informalization have risen both in the world and in Turkey as a result of globalization, home-based
working has become varied and the number of people engaged in this type of working has increased. In

this regard, it is important to evaluate home-based working women’s working perceptions and reveal
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Ev Eksenli Calisan Kadinlara Yonelik Niteliksel Bir Arastirma: Eskigehir El Sanatlart Pazart Ornegi
Fatma KOCABAS, Senem BESLER, Verda CANBEY OZGULER

their positions and problems experienced in working life. This study aims to identify the working
perceptions, working conditions, and work-related problems of home-based working women, who are
not dependent on any employer, in Eskisehir, Turkey. The population of this study consist of home-
based working women engaged in handicrafts, beadwork, and cooking homemade food. The following
results were obtained in this research; home-based working women are non-registered, have low
incomes, have trouble difficulty in marketing their products, and they lack legal arrangements

regarding their general working life circumstances in Eskisehir.

Keywords: Home-Based Working, Flexible Working, Working Woman

1. GIRiS

Ev eksenli ¢alisma, evde ¢aligma tiirlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi Devrimi
oncesinde ¢alisma agirlikli olarak evde, aile bireyleri tarafindan gergeklestirilen bir faaliyet iken, Sanayi
Devrimi ile birlikte fabrika iiretiminin ortaya ¢ikmasi ile ev disinda “isyerlerinde” yiiriitiilen bir
faaliyete donlismils olmakla birlikte ev eksenli ¢alisma da varligimi siirdiirmeye devam etmistir.
Kiiresellesme ile birlikte iiretim bigimindeki degisim ve donlisiime bagh olarak kadinlarin isgiicline
katilma oranlarinda artis yasanmaya baglamistir. Ancak kadmin c¢alisma hayatina girisinin yani sira
genelde cinsiyete dayali isbolimii anlayisinin, 6zelde ise aile igindeki igboliimiiniin degismemesi
calisgan kadinin eve iliskin sorunlar yaganmasina neden olmaktadir (Yildirimalp, 201:45-59). Bu
cinsiyetci igboliimii kadinin gelir getirici islerde c¢alisip ¢alismamasina gore farklilik gdstermemekte,
kadmin ev i¢i sorumluluklart devam etmektedir (Erdogdu ve Toksoz, 2013: 7). Ev eksenli ¢alisma,
ozellikle gesitli nedenlerle ev disinda ¢aligma imkani bulamayan kadinlar i¢in bir ¢aligma alani ve bir
gelir elde etme bigimi olmaktadir. Ev eksenli bir ¢aligma bigimini tercih eden kadinlar hem ev
sorumluluklarini yerine getirmekte hem de aile biitgesine katkida bulunmaktadir. Ev eksenli ¢aligmada
temel belirleyici faktér yoksulluktur. Bunun disinda kadinin aile igindeki konumu, statiisii ve sosyal

yapt1 ile buna bagli geleneksel durum on plana gikan diger faktorler arasinda yer almaktadir.

Yapilan g¢aligmalar incelendiginde diinyanin birgok gelismekte olan iilkesinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de ev eksenli ¢aligmanin ¢ogunlukla kadinlar tarafindan yapildigi goriilmistiir. Kadinlarin
evde de olsa caligmalari ile kazang elde ettikleri ve aile gelirine katki saglamanin yani sira toplumsal
statiilerinde de olumlu bir gelisme yasadiklari bu arastirmalarda ortaya ¢ikmistir. Nitekim Diyarbakir ve
Sanlurfa’da Ev Eksenli Calisan Kadinlar ve Sosyal Haklar Dernegi tarafindan 2011 yilinda yapilan
calismada da ev eksenli ¢alisan kadinlarin evde olsa ¢aligmalari ile, kendilerine giivenleri, aile/toplum
icindeki statiileri ve tretkenliklerinin arttigi ortaya ¢ikmistir (http://evcad.org/evcad-saha-analiz.pdf;

Aslan, 2016; KEIG, 2013: 15; Tiirkiye’de Kadin Isgiicii Profili, 2014: 20).

Bu ¢aligmanin temel amaci ev eksenli galisan kadinlarin neden bu tiir ¢alisma bi¢imini tercih
ettiklerini ve yasadiklart sorunlari ortaya koymaktir. Bu baglamda; ilk olarak ev eksenli ¢aligma
kavramima deginilmis daha sonra ev eksenli ¢aligmanin ozellikleri, ev eksenli ¢alismanin tiirleri ve
nedenleri lizerinde durulmustur. Son olarak da Eskisehir ilinde el sanatlar1 {iriinlerini yerel yonetimlerce

saglanan pazar olanaklariyla gelire donistiren kadinlarla derinlemesine goriigmenin yapildigi bir
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aragtirmaya yer verilmistir. Bu arastirmanin amact; ev eksenli galisan kadinlarin c¢aligma algisini,
calisma kosullarini ve yasadigi sorunlari ortaya koymaktir. Bu baglamda da, ev eksenli g¢alisan
kadinlarla ilgili bilginin arttirilarak kadin emeginin goriinlir kilinmasma ve sosyal haklarin

gelistirilmesine katki sunulmasi beklenmektedir.
2. EV EKSENLI CALISMA KAVRAMI

Evde iiretim veya ev cksenli ¢alisma, bir fabrikada veya klasik anlamda isyerinde degil
genellikle ¢alisanin kendi evinde ¢esitli bigimlerde yapilan iiretimi ifade etmektedir (Eyrenci ve Bakirci,

2000:24; Kaya 2016: 1079).

“Ev eksenli ¢alisma”; evde boncuk isleme, magnet ve oyuncak yapimindan bilgi teknolojilerini
kullanarak elektronik ortamda yapilan ¢aligmalara kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Literatiir
incelendiginde birbirinden ¢ok farkli nedenleri, ¢alisma kosullar1 ve getirileri olan bu farkli ¢aligma
tiirlerinin “evden ¢alisma” ve “ev eksenli ¢aligma” bi¢iminde ayrim iginde ele alindig1 goriilmektedir.
Geleneksel iiretimde bulunanlar, “ev eksenli ¢alisanlar” olarak tanimlanirken modern sektorlerde yeni
teknolojileri de kullanarak ¢alisanlar, “evden c¢alisanlar” olarak tanimlanmaktadir. Ev eksenli
¢aligmanin tarihi evden galismadan daha eskiye dayanmaktadir. Evden ¢alisma; uzaktan ¢aligma, tele

¢aligma gibi kismi ¢aligma tiirlerini igeren bir kavramdir.

Sekil 1. Evde Eksenli Calisma

Ev Eksenli Calisma iliskisi I¢inde Bulunanlar

A
( \

Ev Eksenli Isverenler Ev Eksenli Calisanlar

)
( \

Ev Eksenli Kiiciik Mal Ev Eksenli Kiiciik Ucretli
Ureticileri Isciler
Urettikleri mal ve hizmetin Urettikleri mal ve hizmet
nihai kullanicilar ile iiclinci kigiler ya da
birebir iliski i¢indedir siparig verene tahsis
edilmistir

Kaynak: Feldstead ve Jewson, 2000: 16.

Ev eksenli caligmada, belirleyici unsur isin yapildigi yer yani evdir. Evde calisan kisi
gerceklestirdigi tiretimi kendi hesabina, taserona, isverene ya da fabrika adina yapabilir. Eger ev eksenli
calisan kisi yaptig1 Uriinli bagkasina da yaptiriyorsa ev eksenli igverenler kategorisine girmektedir.
Kiigiik 6lgekli mal ve hizmet iiretiminde bulunan ve bu iiretimi kendileri ya da {iglincli kisiler

araciligryla piyasaya sunan kisiler ise ev eksenli ¢alisanlar kategorisine girmektedir.
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3. EV EKSENLIi CALISMANIN OZELLIKLERI

Ev eksenli ¢aligma tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de, giin gectik¢e yayginlasan ¢aligma
bicimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle yasanan ekonomik krizler ve issizlik bu tiir calisanlarin
sayisini arttirmaktadir. Karakteristik olarak bu tiir caligmada kendi evlerinde iiretim yaparak yaptiklarini
evde veya pazarda satmak lizere kendi hesabimna iiretimde bulunmak amaglanmaktadir. Genellikle
sigortasiz bir ¢aligma olan ev eksenli ¢aligma bigiminde diizenli bir gelir bulunmamakta olup, bu tiir
¢aligsanlarin ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Ev eksenli ¢aligan kadinlarin yaptiklart igler ev
ortaminda yapildiklari i¢in gocuk emeginin de oldukg¢a yogun olarak kullanildigi, 6zellikle kiz ¢ocuklari
ile bekar kadmnlarin ev eksenli galisma siirecinin bir pargasi olduklari goriilmektedir. Ev eksenli
¢alismanin tasidigr yogun olumsuz o&zellikler yaninda aile gelirinin diistiigl, issizligin yasandigi
ailelerde olduk¢a 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmektedir. Ev eksenli ¢aligma iizerine yapilan alan
aragtirmalarinda ve bu ¢alismada da, ev eksenli ¢aligma sisteminin kadinlar iizerinde 6zgiirlestirici bir
etkisi oldugu ve calisarak gelir elde etmenin aile gii¢ ilisiklerinin doniisiimiinde 6nemli bir arag olma
potansiyeli tagimakta oldugu goriilmiistiir. Birgok toplumda, evde yiiriitiilen bir ¢aligma tiirii oldugu i¢in

ev eksenli ¢aligan kadinlarin sayis1 isgiicii istatistiklerine tam olarak yansitilmamaktadir.

Ev eksenli ¢alisanlarin diger bir 6zelligi genellikle ¢cok diisiik iicretle sigortasiz islerde calisan
is¢iler olmasidir. Ev eksenli ¢alisanlarin ¢ogunun istihdam statiisii belirsizdir. Ev eksenli ¢alisanlarin bir
kisminin yasal anlamda kendi hesabina is gordiikleri kabul edilmesine ragmen, esasen biiyiik cogunlugu

kay1t dis1 ve enformel olarak ¢alismaktadir (Erdut, 2011: 57).

Ev eksenli ¢aligmaya konu olan islere; 6rgii, dantel, igne, t1g oyas1 yapma, yogurt yapimi, eriste
kesme, kilim, hali, battaniye dokumaciligi, elde ya da makinede ¢orap &rme, kuru gicek boyama,
cigekeilik, kanavige isleme, piko, kilim, heybe dikimi, ciizdan 6rme, kuaforliik, yufka agma, tatli, pasta,
kurabiye hazirlama, salga hazirlama gibi isleri 6rnek olarak gosterilebiliriz Nitekim Diyarbakir ve
Sanlurfa’da da Ev Eksenli Calisan Kadinlar ve Sosyal Haklar Dernegi tarafindan 2011 yilinda
yiiriitiilen bir alan arastirmasinda da kadinlarin iirettikleri iiriinlerin Diyarbakir ilinde igne oyasi, yazma,
terzilik ve igli kofte iken Sanliurfa ilinde ev biberi imalati, biber temizleme ve biber salg¢asi oldugu

goriilmiistiir (Birlesik Metal Is Yayinlari, 2003: 19; http://evcad.org/evcad-saha-analiz.pdf).
4. EV EKSENLI CALISMA TURLERI

Ev eksenli ¢alisanlar; kendi hesabina ¢alisma, siparis {izerine ¢alisma ve fason ¢alisma olmak

lizere li¢ grupta incelenebilir.

Bazi ev eksenli galisanlar, kendi karar verdikleri malzeme ile kendi karar verdikleri iiriinleri
tasarlayip kendileri fiyatlar ve satarlar. Bu tiir ev eksenli ¢alisanlar, “kendi hesabina ¢alisan” diger bir
ifadeyle “bagimsiz ¢alisandir.” Kendi hesabina ¢alismada; yiyecek, giyecek, dokuma, nakis, dantel gibi,
tirtinlerin tasarlanip iiretilmesi ve pazarda satilmasi s6z konusudur. Burada kendi hesabina calisanlar,
kendi belirledikleri malzemelerle kendilerince belirledikleri sekilde iiriinlerini satarlar. Ornegin, nakus,

dokuma gibi geleneksel el isleri, hediyelik ve ¢eyizlik egyalar satilmaktadir.
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“Siparis lizerine ¢aligmada” ¢evreden alinan dantel, dikis, manti, makarna, sarma, dolma gibi
tirtinlerin yapilip miisteriye teslim edilmesi s6z konusudur. Siparis lizerine ¢aligsanlar; siparis verenin
istekleri dikkate alinarak iiretim yapilmaktadir. Ceyizlik esyalar veya evde yapilan dikim isleri bu tiir ev

eksenli ¢aligmaya ornek olarak verilebilir.

“Fason ¢aliganlar”, aldiklar1 isi, isi verenin istedigi zaman ve nitelikte iretirler. Fason
calismada genellikle fabrikalardan ve isverenden aracilar vasitasiyla alinan pul/boncuk isleme, dantel

gibi isler yapilir. Bu tiir islerde genellikle parca basi iicretlendirme sdz konusudur (BMIY, 2003, s.16).
5. EV EKSENLI CALISMANIN NEDENLERI

Ev eksenli caligma kapsaminda erkek calisanlar da olmakla birlikte gogunlukla bu ¢aligma tiirii
kadinlara has bir ¢aligma tiirli olarak algilanmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, egitimi ve
niteligi isgilicli piyasalarinda iicretli ¢aligma iliskisi i¢inde bulunmaya uygun olmayan kadinlarin ev
eksenli calismayi tercih etmeleridir. Nitekim Kadinin Statiisii Genel Miudirligi’nin (KSGM)
raporunda da egitim ve vasif diizeylerinin diisiikliigliniin kadinlar1 ev eksenli ¢alismaya yonlendirdigi
vurgulanmaktadir (Aslan, 2016: 71).

Kendi hesabina, fason ya da siparis {izerine dantel, boncuk isleme, mant1 yapimi gibi isler
yiiksek getirili isler olmamasina ragmen, bu tiir ¢alisanlar aile biit¢esine katkida bulunmak amaciyla ve
ozellikle ¢ocuklarina daha iyi bir gelecek saglamak i¢in ¢aligmaktadirlar. Hanenin diisiik gelir diizeyi
kadini ev eksenli ¢caligmaya yoneltmektedir (Bergan, 2009: 220; Aslan, 2016: 71).

Ev eksenli ¢aligma, kadinlar bakimindan hem yasli ve ¢ocuklarin bakimi gibi sorumluluklar
yerine getirme hem de aile biitgesine katki saglayabilme bakimindan bir avantaj olarak goriilmektedir.
Ayrica ev dis1 ¢alisma, kadinlara ek maliyetler de yiiklediginden tercih edilmemekte, ev eksenli ¢caligma
tercih edilmektedir. Kaldi ki ev eksenli ¢alismay1 toplumsal cinsiyet¢i bakis agisiyla kadini evde tutan
ve isglicli piyasalarinda (disarida) ¢alismasina izin vermeyen esleri nedeniyle tercih eden kadinlarin

sayisi da oldukga fazladir.

Ayn1 zamanda ev eksenli ¢aligsan kadinlar, bu tiir calismay1 ¢aligma saatlerini kendilerine gore
diizenledikleri i¢in ve g¢ocuklarina daha fazla zaman ayirabildikleri igin tercih etmektedirler. Hem
¢ocuklarina bakip hem de gelir saglamak zorundadirlar. KSGM raporuna gore ev eksenli ¢alismay1
tercih eden kadinlar ig¢in 6nde gelen nedenlerden biri ¢ocuk bakim hizmetlerinin yetersizligidir.
Cocugun birakilacak bir yerinin olmamas: veya bu hizmetin pahali olmasi da kadinin ev eksenli
calismay1 tercih etmesinin nedenleri arasinda gosterilebilir (Ozer ve Bigerli, 2003-2004:67; Toksdz,
2013: 292).

Kadinin disarida g¢aligmasina izin vermeyen toplumsal baskilardan dolayi da evde galisma
kadinlar tarafindan tercih edilen bir ¢aligma bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Disarida galismay1
tercih eden kadinlar da ¢alisma yasami icinde erkek calisanlara oranla daha fazla ayrimciliga maruz
kalmakta, farkli bicimlerde mobbing ile karsilasabilmektedirler. Ozellikle ev eksenli ¢aligmay1 tercih
eden diisiik gelir ve egitim diizeyine sahip kadmnlarin, iggiicii piyasalarinda galisabilecekleri isler
kendilerine yiiksek gelir ve statii saglayan isler olmadigindan kadinlar “evi” tercih etmektedirler. Evde
calisarak da iiretim i¢inde bulunmak ve bu sayede gelir ve sayginlik kazanmalarindan dolay: da bu tiir

caligmay1 tercih etmektedirler.
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6. TURKIYE’DE EV EKSENLI CALISMA

Tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de diger giivencesiz ¢aligma bigimleri ve bu arada ev
eksenli ¢alisma yayginlagmaktadir. Tiirkiye’de kadimnlar biiyiik 6l¢iide {iicretli istihdam bigiminde

gergeklesen ¢aligma yasaminin diginda kalmaktadirlar (Toks6z, 2007: 66).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine goére, evde calisanlarin biiyiikk bir béliimii
kadindir. Isyeri durumuna gére istihdam edilenler tablosunda isyerini ev olarak belirten 15 yas istii

niifus Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Evde Cahsanlar (15+ Niifus, Bin Kisi)

Kadin Erkek
Yillar Ev Toplam Ev Toplam
2004 220 5047 27 14585
2005 253 5108 23 14958
2006 242 5258 22 15165
2007 215 5356 21 15382
2008 216 5595 17 15598
2009 318 5871 26 15406
2010 393 6425 20 16170
2011 412 6973 33 17137
2012 434 7309 36 17512
2013 517 7641 32 17884
2014 509 7689 55 18244

Kaynak: Toplumsal Cinsiyet istatistikleri, 2014

Tablo 1°de goriildiigii gibi evde calisanlarin kadinlar, erkeklere gore daha fazladir. 2004
yilindan 2014 yilina kadar gegen zaman i¢inde evde g¢alisan kadinlarin sayisinda da onemli bir artig

yasanmistir.

Tiirkiye’de kadmlarin ev disinda caligmalarinin 6niindeki en belirgin engellerden birisi
cinsiyete dayali igboliimiidiir. Cinsiyete dayali isboliimiine bagli olarak kadin istihdamina karsi gelisen
iki engel daha vardir. Birincisi, ¢alisgan kadinlar ev islerindeki sorumluluklari da tagimaya devam
ettiklerinden agir bir is yilikii ile karsilagmaktadirlar. Maddi zorunluluk olmadigt siirece calismayi
kendileri tercih etmemektedirler. Ikincisi, toplumsal gevrenin yarattigi baski sonucunda kadimin ¢aligma
hayatinda yer almasini uygun bulmayan aile bireylerinin kadmlarin ev disina ¢ikmalarina izin

vermemeleridir (Ilkkaracan, 1998: 288).

TUIK tarafindan 2006 yilinda gergeklestirilen Aile Yapisi Arastirmasi verilerine gore kadinin
asli gorevinin gocuk bakimi ve ev isleri oldugu goriisii en yaygin goriistiir. Asil ilging olant da bu
goriise kadin ve erkekler neredeyse esit Ol¢iide katilmaktadirlar. Tablo 2’de kadmin caligmasi

hakkindaki diisiinceler yer almaktadir.
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Tablo 2. Kadinin Calismas1 Hakkindaki Diisiinceler, 2006

%
Diisiinceler

Kadin Erkek
Kadinin asli gérevi gocuk bakimi ve ev igleridir 64,7 60,7
Gelenek goreneklerimize aykiri 14,1 12,0
Caligsma ortamlari kadin i¢in giivenli degildir 9,5 16,5
Caligsan kadmnin ¢ocuklart magdur olur 7,8 7,0
Ucretli bir iste calismak kadin1 yipratir 2,5 2,0
Diger 1,4 1,8
Toplam 100,0 100,0

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=41, (Erisim Tarihi: 29.06.2012).*

Tablo 2’den de anlasilacagi iizere ¢ocuk bakimi, yasli bakimi gibi ev sorumluluklari kadmnin
asli gorevi olarak ele alinmaktadir. Kadinlarin s6zii edilen bu sorumluluklar1 nedeniyle evde de ikinci

bir ¢caligma giinil harcadiklar1 sdylenebilir (Siiral, 2003: 11).
7. ARASTIRMA
7.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ev eksenli ¢alisan kadinlarin ¢aligma algisini, ¢alisma kosullarint ve yasadigi
sorunlari ortaya koymaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara yanit

aranmaktadir:

Alt arastirma sorusu 1: Ev eksenli ¢alisan kadinlarin ¢aligsma algist nedir?

Alt arastirma sorusu 2: Ev eksenli ¢alisan kadinlarin ¢alisma kosullari nasildir?
Alt arastirma sorusu 3: Ev eksenli ¢alisan kadinlarin yasadigi sorunlar nelerdir?

7.2. Aragtirmanin Onemi

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ev eksenli ¢aligan kadinlarin sayisi artmakta ve onlarin ¢alisma
yasamindaki yeri ve Onemi incelenmesi gereken Onemli bir alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
calisma sonucunda; ev eksenli ¢alisan kadmlar ile ilgili bilginin arttirilarak, kadinlarin emeginin
goriinlir kilinmasina ve sosyal haklarinin gelistirilmesine katki sunulacagi umulmaktadir. Ev eksenli
calisan kadmlarin gergeklestirdikleri isler, yaptiklari islerden elde ettikleri gelir, ige iliskin yasanan
baslica sorun alanlari, yaptiklart ise bakis agilari ve egilimleri ortaya konularak ev eksenli ¢alisan
kadinlara olan duyarliligin artirilmasina ve kamu politikalarinin gelistirilmesine ciddi diizeylerde ihtiyag

duyulmaktadir. Ayrica aragtirma sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda yapilacak

* Kadmlarin ¢aligmasinin uygun bulunmama nedenlerine iliskin olarak yapilan en son ¢alisma 2006
tarihlidir.
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kargilagtirmalarin  konu ile ilgili literatiire olduk¢a 6zgiin ve Onemli bir katki saglayacagi da

diigtiniilmektedir.

7.3. Stmirhliklar

Bu arastirma incelenirken agagidaki sinirliliklarin dikkate alinmasi gereklidir.

" Birden fazla veri toplama yonteminden yararlanilamamasi,
. Ses kaydinin, goriisiilen kisilerin ger¢ek diisiincelerini engellemis olabilmesi,
. Katilimer sayisinin diisiik olmasi.

7.4. Veri Toplama Yontemi

Arasgtirmanin modeli, niteliksel arastirma yontemlerinden goriismeye dayali tlimevarim analizi
modelidir. Model, aragtirma kapsaminda kendileriyle goriisiilen kisilerin gercek diisiincelerinin
derinlemesine irdelenmesine olanak vermistir. Bu arastirmada yari yapilandirilmis goriismeler
araciligryla veri toplanmistir. Gorligme sorularmin hazirlanmasi igin literatiir okumalar1 yapilmis ve bir
soru havuzu olusturulmustur. Bu dogrultuda goriisme sorularmin 1. taslagi olusturulmus ve alanda
uzman iki kiginin degerlendirilmesine sunulmustur. Alinan Oneriler sonrasinda sorularin sayisi
azaltilarak ve sorular daha agik uglu hale getirilerek pilot goériigmede kullanilacak olan soru formunun 2.
taslagi olusturulmustur. Arastirmacilar pilot gériisme sonrasinda bazi sorularin goriismeciyi zorladigini,
bazi sorularin tekrar oldugunu ve bazi konularda ek sorulara ihtiyag oldugunu anlamistir. Bu eksiklikler
fark edildikten sonra arastirmacilar arasinda bir degerlendirme toplantis1 diizenlenmis ve sorular
tizerinde hep birlikte tartisma saglanmigtir. Daha sonra arastirmacilar tarafindan goriisme formuna son

hali verilmistir.

Gorlisme swrasinda kimlik ve konu bilgilerine doniik olmak iizere iki bdlimden olusan sorular
hazirlanmistir. {lk boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin, sigorta ve gelir diizeylerinin
saptanmasina iliskin sorular yer almaktadir. Tkinci béliimde ise, ev eksenli ¢alisan kadinlarin ¢alisma
algisini, ¢aligma kosullarini ve yasadiklart sorunlari derinden sorgulamaya yo6nelik toplam 31 soru yer
almaktadir. Goriismeler kayit cihaziyla kaydedilmis ve daha sonra transkript edilerek analiz edilmistir.

Analiz seviyesi bireyseldir.
7.5. Goriismecilerin Secilmesi ve Randevularin Alinmasi Siireci

Katilimcilarinin se¢iminde amacgli drneklem yontemi benimsenmistir. Amaca yonelik, bilgi yoniinden
zengin durum ve kisilerin segilmesi ve konunun derinlemesine incelenmesi nitel aragtirmalarda sikca
rastlanan 6rneklem yontemidir (Hays ve Singh, 2012: 8; Patton, 2002: 243). Nitel aragtirmanin dogast
geregi, herkesle goriisme yapmak her seyi gozlemleyebilmek miimkiin degildir. Derinlemesine bilgi

almabilecek kisileri, olaylar1 ve zamanlar1 segmekte fayda vardir.

Eskigehir ilinde aragtirma amacina uygun bir sekilde evde ¢alisan 6 kadin ile goriisme yapilmistir. Nitel

arastirmalarda amag derinlemesine bilgi toplamak oldugundan ¢ok fazla kisiyle goriismek yerine daha
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derinlemesine bilgi almak ve inandiriciligi da artirmak igin katilimcilara eger gerek duyulursa 2.

goriisme igin uygun olup olmadiklari sorulmustur.

Katilimcilardan goriisme randevulari alinarak, gorismeler 7-25 Nisan 2016 tarihleri arasinda
gergeklestirilmisgtir. Tablo 1°de, her bir katilimci igin ayrilan kaset numarasi, goériisme tarihi,
goriismenin yapildig1 yer yer almaktadir. Kendisiyle goriisiilecek katilimciya, verilerin kayit edilmesi
sirasinda bir eksiklik olmamasi ve goriismenin akiginin bozulmamasi igin, gdriismenin teybe kayit
edilecegi belirtilmistir. Bu kayitlarin ve dokiimlerin giivenirlik ¢alismasi yapacak olan uzmanlarin
disinda hi¢ kimse tarafindan dinlenmesinin ya da okunmasimin miimkiin olmayacag1 da bir kez daha

ifade edilmistir.

Tablo 3. Goriisme Takvimi

Isim Tarih Gorlismenin Kaset
Yapildig1 Mekan No
Serpil Hanim 06.04.2016 El sanatlar1 pazari I
Selma Hanim 14.04.2016 El sanatlar1 pazari II
Siilfiye Hanim 15.04.2016 El sanatlar1 pazari III
Halime Hanim 28.04.2016 El sanatlar1 pazari v
Hatice Hanim 29.04.2016 El sanatlar1 pazari v
Nevin Hanim 11.04.2016 El sanatlar1 pazari V1

Demografik o6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin yas ortalamasi 45°dir. Katilimcilarin egitim
diizeyleri, lise ve alt1 egitim seklinde dagilmaktadir. Katilimcilarin biri disinda digerlerinin sigortasi

bulunmamaktadir. Gelir diizeyleri ise orta ve ortanin altindadir.
7.6. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde igerik analizi yontemi se¢ilmistir. Katilimeilara 6nceden olusturulan
soru formu dogrultusunda 31 adet soru sorulmus, goriisme katilimcilarinin onayiyla ses kaydina alinmis
ve daha sonra yazili dokiiman haline getirilmistir. Yapilan analizler s6zii edilen kayitlardan hareketle

olusturulmustur.

Her bir katilimei ile en az 30 dk. siiren goriismeler yapilmistir. Dokiimii yapilan tiim verilerin, alandan
bir uzman yardimiyla dogrulugunun kontroli yapilmistir. Kontrollerden sonra, dokiimlerin eksiksiz
olduguna karar verilmistir. Veriler, arastirmacilar ve alandan uzman farkli bir kisi tarafindan da
kodlanarak organize edilmis ve daha sonra karsilagtirilmistir. Ayni kodlamalar bir araya getirilerek
simiflandirilmis ve arastirmamizin alt amaglart dogrultusunda temalara ayrilmistir. Belirli kodlar, belirli
temalar altinda kategorize edilmistir. Tiim veriler bir kez daha bastan okunarak temalar ve alt temalarin
kontrolii yapilmistir. Yine giivenilirlik ¢alismasi igin, alandan bir uzmandan da (arastirmacilarin
disindaki) rastgele birbirinden bagimsiz olarak tema ve alt temalart olusturmalart istenmis, goris
birligine varilan temalar kabul edilmis, goriis ayrilig1 olan temalar ise lizerinde tartigilarak yeniden

gbzden gegirilmistir. Karsilastirmalar dogrultusunda ortak bir goriise varilarak gecerlilik ve giivenirligi
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saglanmistir Toplam 6 tema olusturulmustur. Bu asamalar sonucunda veri analizi tamamlanmis ve

bulgulara ulasilmistir. Tablo 4’ te tema ve alt temalar1 bulabilirsiniz.

Tablo 4. Tema ve Alt Temalar

Calisma Algist

Kendini ¢alisan gérme
Evde caligma nedeni
Caligma istegi
Disarida ¢aligma istegi
Is tatmini

Is memnuniyeti

Isin Niteligi ve Caligma Kosullari

Yaptigi is

Arag gere¢ kullanimi
Caligma siiresi
Zaman baskisi

Is egitimi

Aile tiyeleri yardimi

Is Alma ve Verme Siireci

Isi alma siireci
Isi verme siireci
Dayanigma

Pazarlik siireci

Gelir

Gelir elde etme

Gelir kullanim

Yasanan Sorunlar

Iste sorunlar

Yaptirim

Beklentiler

Gelecek beklentileri

8. BULGULAR

Calismamizin bulgulart olusturulan temalar (¢alisma algisi, isin niteligi ve caligma kosullari,

is alma ve verme siireci, gelir, yasanan sorunlar, beklentiler) dogrultusunda verilmistir.

8.1. Calisma Algis1

Calisma algist temast altinda 6 alt temaya ulasgilmistir. Bunlar; kendini ¢aligan gérme, evde

¢aligma nedeni, ¢aligma istegi, disarida ¢aligsma istegi, is tatmini ve is memnuniyetidir.

8.1.1. Kendini Calisan Gorme

Kendini ¢alisan olarak gorme konusunda, kadinlarin neredeyse tamami olumlu bir goriise

sahiptir. Diger bir ifadeyle, iiretime katkida bulunduklarindan dolayr kendilerini ¢alisgan olarak
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gormektedirler. Bu baglamda, toplumda saygi gordiiklerini ve birey olarak aile igindeki kararlara

katilabildiklerini, yaptiklari isten memnuniyet duyduklarini belirtmislerdir.

Serpil Hanim: “Kendimi ¢alisan olarak gériiyorum, iiretiyvorum. Ben ¢alismayi seviyorum,

>

yaptigim isten memnunum, ben iirettigime inaniyorum, daha gii¢lii olduguma da inantyorum”.
8.1.2. Evde Calisma Nedeni

Ulkemizde sosyal politikalar yaygin ve ulagilabilir olmadigindan, kadinlarin meslek
egitimine ulagsmasi zor oldugundan ve kadinin disarida ¢alismasina izin vermeyen, ¢ocuga ve yasliya
evde bakilmasini kadinin gorevi olarak kabul eden bir toplum anlayisindan dolay1, evden ¢aligma bigimi
ozellikle kadinlar igin tercih edilen bir ¢aligma bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim yaptigimiz
calismada da kadinlarin ev eksenli ¢aligmayr tercih etme nedeni olarak, biiyilk oranda disarida
calismasina izin vermeyen es karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda goriismecilerden birsinin ifadesi

dikkat ¢ekicidir ve bu diisiincemizi dogrulamaktadir.

Selma Hamim: “Bekdrken ¢alistim, evlendikten sonra esim izin vermedi. Cocugum oldu,
bakanmim olmadig icin, oglumla ilgilenmek zorunda kaldim. Su anda 14 yasinda, yani biraz daha tabi
anneye diiskiin, evde de hep anne oldugu igin biraz bu sikintim var. Oglum mesela hani tek oldugu icin
stkintisi var. Yalniz basina e beni de gérmedigi icin biraz daha béyle bir tavirlarda, yani gidiyorum eve,
mecburen onunla ilgilenmeden once yemegi yapmam lazim, evi toparlamam lazim c¢iinkii oglum ¢ok
daginik bir ¢ocuk oldugu igin, mecburen evde de ¢alisiyoruz ister istemez. Yemegimi yapryorum, ondan
sonra babamiz gelmezse biraz oglumla ilgilenmeye ¢alistyorum, ilgileniyorum. Hani kendi ¢abamda
ugragsiyorum iste yani onun dersiyle ugrasamasam da hani genel olarak okulda ne yaptigini 6grenmek

tarzinda biraz dyle vakit gecirmeye ¢alistyorum”.

Kadinlarin ev iglerine de zaman aywrabilmeleri ev eksenli ¢alismayi tercih etmelerinin diger
bir nedenidir. Nitekim yaptigimiz ¢alismada da bu tiir ¢alismayi tercih eden kadmnlarin biiyiik kismi ev
islerine zaman ayirabildiklerini ve ¢ocuklartyla daha fazla ilgilendiklerini ifade etmigslerdir. Goriisme
yaptigimiz kadnlardan Serpil Hanim, “Ciinkii yani yemegimi yapabiliyorum, iste ¢alisabiliyorum her
isimi yapabiliyorum, sikinti olmuyor ama tabi disarida ¢aligmis olsaydim, bazi kurallarim, bazi saatleri
olacakti, evde daha rahatim bence” seklinde bir ifade kullanmigtir. Siilfiye Hanim, belli bir ¢aligma
saatinin olmamasinin, istedigi zaman c¢alisabilmesinin, kendisine, esine ve ogluna daha ¢ok zaman
ayirabilmesinin bu tiir ¢alismayi tercih etmesinde 6nemli faktorler oldugunu sdylemistir. Goriisme
yapilan Selma Hanim da, ev eksenli ¢aligmay1 ¢ocuguyla yeteri kadar vakit gegirmek i¢in tercih ettigini
ifade etmistir: “Bekdrken calistim, evlendikten sonra esim izin vermedi. Cocugum oldu, bakanim
olmadigi igin, oglumla yani gegirmek zorunda kaldim. Suanda 14 yasinda, yani biraz daha tabi anneye
diiskiin, evde de hep anne oldugu igin biraz bu sikintim var. Oglum mesela hani tek oldugu icin sikintis
var.... Yemegimi yapryorum, ondan sonra babamiz gelmezse biraz oglumla ilgilenmeye ¢calisiyorum,
ilgileniyorum. Hani kendi ¢abamda ugrasiyorum iste yani onun dersiyle ugrasamasam da hani genel

>

olarak okulda ne yaptigini ya da bir oynasma tarzinda biraz éyle vakit gecirmeye ¢calisiyorum”.
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Kadinlarin evde c¢aligmasmin bir diger nedeni, ¢alisma ortamindan kaynaklanmaktadir.
Ozgiirce hareket etmeye olanak saglamasi nedeniyle de bu tiir galigmayi tercih eden kadinlar
¢ogunluktadir Nitekim yaptigimiz ¢caligmada da goériisme yapilan kadinlardan birisinin ifade ettikleri bu

diisincemizi destekler niteliktedir.

Selma Hanim: “Bayanlari ¢ok etkiliyor erkekler, yani konusmalariyla, kiifiirleriyle. Ortam
bozuk oldugu yerde ¢ok etkileniyorsun, arti okumadigim icin de zaten belli bir yere gelemedigim i¢in...
Ha ne oluyor, fabrikalarda ¢alismak zorundasin. O zaman biraktim, esim zaten kabul etmiyordu. Ben
calisiyorum diye evlendim. Hani zaten béyle tanistik seninle, béyle istedin beni diye zorladim. Ama
boyle de olunca, her iki taraftan da baski olunca... Evden baski, isten de boyle sikintilar gériince
biraktim o zaman, ha buna yeni basladigim zaman yine esimle ben ¢ok sorunlar yasadim. Ben 6-7
senedir bu isi yapryorum. O zaman sobaliydi evimiz, esim elimdeki isleri atar ¢épe, sobaya...
yapmayacaksin. Hakki diyordum hani nerde benim islerim, bilmiyorum bak oraya, buraya bakiyorum
sobanmin icinde ya da ¢opte. Sonra hani para kazammaya baslayinca ya da alistigi... o da alist.

Bilmiyorum hani bakti gordii hani birakmiyorum isi...”.

Goriisme yaptigimiz Serpil Hanim ise evde calismasini nedeni olarak yas faktoriinii
vurgulamistir. Belli bir yasa geldikten sonra tabi ki de disarida ¢alismanin zor oldugunu ve ¢ogu
igverenin artik gen¢ c¢alisan aradigini ifade etmis, kendisi gibi 50 yasinda olan bir insana is

verilmedigini séylemistir.

Bu tiir ¢alismanin tercih edilmesindeki bir diger neden ev eksenli ¢aligmanin kisilerin
kendine olan giivenini arttiracag: digiincesidir. Goriisme yapilan katilimcilardan Silfiye Hanim,
kendisine zaten giiven duydugunu ama bu tiir ¢alismanin da daha da katkist oldugunu ve artik hem evde
hem de toplumda s6z sahibi oldugunu ifade etmistir. Serpil Hanim da, kendine giiven geldigini ve daha
da ilerleyecegi yoniinde umutlu oldugunu ifade etmistir. Bir diger katilimer ise ev eksenli ¢aligma

sayesinde toplumda saygi gordiigiinii ve bu nedenle bu tiir ¢alismay1 tercih ettigini soylemistir.

Ev eksenli ¢alisan kadinlarin ¢ogunlugu, bu isi severek yaptiklarindan ve bir sey iiretmenin
kendilerini memnun etmesinden dolay1 tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Goriisme yapilan
katilimcilardan Selma Hanim, su sekilde bir ifade kullanmistir. “Bu isi ¢ok sevdigim icin. Bir seyler
ctkartmayi, kendime 6zgii hani tasarimda bulunmay: seviyorum bana ait istiyorlar hani sey yapryorlar,
onun i¢in de memnunum yani. Arti dedigim gibi bu bana béyle bir sey gibi geliyor hani psikologa
gidinceye kadar, bunu yapmak daha bir hosuma gidiyor. Yine Selma Hanim su ifadeyi kullanmistir

“Ister istemez evde yatip duruncaya kadar ev eksenli ¢calismanin kendisini mutlu ettigini séylemistir.

Ev masraflarina ortak olmak amaciyla da bu tiir ¢aligma tercih edilmektedir. Nitekim bu tiir
calismayi tercih eden bir katilimer olan Selma Hamimla yaptigimiz gorlismenin sonucunda, istedigi
kiyafeti giyip Ozgiirce ¢alisabildigini ve oglunun okul masraflarin1 kendi ¢abasina gore de olsa
karsilamaya ¢alistigini ve istedigi seyi ozgiirce alabilmenin mutlulugunu yasadigini ifade etmistir. Bir
baska katilimci olan Nevin Hanim ise, artik kararlara rahatca katilabildigini ve bir sey alinacaksa ya da

bir yere gidilecekse onun da fikrinin soruldugunu da ifade etmistir. Gériisme yaptigimiz Silfiye Hanim,
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yaptiklarini ¢evresine satarak ekonomik anlamda katki sagladigi igin ¢ok fazla keyif aldigini

sOylemistir.

Siilfiye Hanim: “Yani iiretmek giizel bir sey bir kere. Urettiginizi birilerine satmak da giizel,
hem ondan para kazaniyorsunuz, hem zevkle yaptigimiz bir isiniz var e mutlu oluyorsunuz onlari

lirettiginiz zaman yani her agidan giizel bence”.

Selma Hanim ise, ailesine maddi yonden destek olabildigi gibi ¢evresine de, ablasina da hem
maddi hem de manevi yonden destek olabildigini ifade etmistir. Hatta psikolojik yonden rahatsiz olan
ablasini bu tiir galigmaya sevk ederek onun bir sey yapma istegi kazanmasina ve hayata tutunmasina da

neden oldugunu soylemistir.

>

Halime Hanim: “Tabi aileme ekonomik anlamda katkida bulunuyorum ve saygi gériiyorum”.

Katilimeilarin ¢ogunlugu, disarida calismanin yogun ve yorucu olmasindan dolayr ev
eksenli calismay1 tercih ettiklerini ifade etmiglerdir. Ev eksenli caligmayi tercih nedeni olarak
yaptigimiz goériigmede katilimcilardan Siilfiye Hanim, daha 6nce disarida ¢alistigini ama onun stresli

olmasindan dolay1 ev eksenli ¢aligmay1 tercih ettigini ifade etmistir.

Hatice Hanim, “Ciinkii kadin evde de ¢alisiyor. Ben suan evdeki sorumluluklarimi da yerine
getiriyorum. Ayriyeten geliyorum buradaki is ortaminda... Calisma ortaminda daha zor oluyor bu.
Suan ben evdeyim mesela daha rahat. Ne oluyor? 10:00°a kadar evimin isini belki hallediyorum,
10:00°dan sonra geliyorum standima satisimi yapiyorum. Déniiyorum, aksam yemegimi yapacak vaktim
kalyyor. Ama c¢alisma ortaminda béyle degil. Hele hele ozel sektérde... Mesailer oluyor,
sorumluluklarimiz ona gére, saatler uzun, giinler daha yogun oluyor. O yiizden tabi ki evde ¢alismak

daha iyi bizim igin”.
8.1.3. Caligma Istegi

Ev eksenli ¢alisan kadinlarla yapilan goriismeler neticesinde kadimlarin genelde bos durmak

istemedikleri i¢in ¢aligma istegine sahip olduklart gériilmiistiir.

Selma Hanim: “ister istemez evde yatip duruncaya kadar ¢alismak, aileme maddi yonden

destek olmak beni mutlu ediyor ister istemez”.

Serpil Hanim: “Ben bos durmay: sevmiyorum, bu benim icin ¢ok giizel bir is, mesgale
bilmiyorum bos geg¢miyor zamamim, ben mutluyum boyle. Ben c¢alismayr seviyorum, yaptigim isten

1

memnunum, ben iirettigime inaniyorum, daha gii¢lii olduguma da inaniyyorum”.

Siilfiye Hanim ise, maddi olanaklart yeterli olsa bile ¢alisacagini ifade etmistir. Ayn1 sekilde
Halime Hanim da maddi olanaklari yeterli olsa bile ¢alisacagini ve c¢alismanin toplumda kendisine
sayginlik kazandirdigini dile getirmistir. Hatice Hanim ve Nevin Hanimin da goriisii de yukaridaki

katilimeilarla ayni yondedir.

8.1.4. Disarida Calisma Istegi
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Gorlisme yaptigimiz kadmlarin biiyiik ¢ogunlugu, evde c¢aligmayi daha rahat ve avantajli
olmasindan dolay1 disarida ¢alismaya gore tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle de disarida

¢aligsma konusunda cok istekli olmadiklarint sdylemislerdir. Bu konudaki goriisleri asagidaki gibidir:

Serpil Hanim: “Evet, evde ¢alismay: tercih ederim tabi, daha rahat, ¢iinkii yani belli bir

yerde ¢alismaktansa evde ¢alismak benim icin daha avantajli”.

Halime Hanim: “Pismanliklarim var. Ama bir de bizim evde hi¢ iznimiz yok. Gece giindiiz
calisiyoruz ev hanimi olarak. El isi yapiyorsan, bir yemegini, siipiirgeni, her seyini yapmak zorundasin.
Ama disarida ¢alisan, kapatiyor kapisini gidiyor, aksam geliyor, hafta sonunda yapryor igini mesela. Su
yonden digarida ¢alismayi tercih ederdim, sigortam olurdu, onlari hi¢ diigiinmedim, emekliligim olmast

1l

agisindan tabi ki ¢alissam daha iyi diye...’

Selma Hanim: “Ev eksenli ¢aligmada devam etmek istiyorum ama sigorta da ¢ok énemli, su

anda sigortam yok ama belki ileride yaptirabilirim”.

Nevin Hanum: “Ciinkii bu nereye kadar oluyor ki yani el emeginin hakki 6denmez ama hakk:
da verilmiyor, onu diisiiniiyorum kendi kendime, ¢iinkii mesela bir ise gidiyorsun giinliik 50 TL ise 50

TLyi aliyorsun ama el emegi 6yle degil, bir giinde bitmeyen isler oluyor o yiizden”.
8.1.5. Is Tatmini

Is tatminine yonelik olarak ev eksenli galisan kadinlarla yaptigimiz gériisme neticesinde
genelde yaptiklari isten memnun olduklarini, severek yaptiklarini, bos duracaklarina g¢aligmanin
kendilerini mutlu ettigini, bir sey iirettiklerini ve boylece daha gii¢lii olduklarini ifade etmislerdir. Aym

zamanda gelir yoniinden de ev eksenli ¢alismanin kendilerini tatmin ettigini sdylemislerdir.

Serpil Hanim, “Ben c¢alismay: seviyorum, yaptigim isten memnunum, ben iirettigime
inaniyorum, daha gii¢lii olduguma da inaniyorum. Aileme maddi yénden ¢ok destek oluyorum”. Bu is

gelir yoniinden de beni tatmin etmekte”.

Halime Hanim: “Evet, ¢ok memnunum hem de, insallah Allah elime koluma... Biraz
kollarimla problemim, ayaklarimla problemim basladi, onun i¢in dua ediyorum. Insallah elim ayagim

s

saglikli kalir, bende bu isi yaparim”.

8.1.6. Is Memnuniyeti

Ev eksenli calisan kadinlarin biiyiik kismi, kendilerine giiven gelmesi nedeniyle bu isten
memnun olduklarini ifade etmiglerdir. Zamanini iyi degerlendirdiklerini ve bdylece bos durmak yerine
¢alismanin kendilerini daha mutlu ettigini, Urettiklerine inandiklarini ve bu sayede daha giiglii

olduklarini bu nedenle de yaptiklari isten biiyiik memnuniyet duyduklarini ifade etmislerdir.

Goriisme yaptigimiz katilimcilardan Serpil Hanim su ifadeyi kullanmistir: “Ben bog durmayi
sevmiyorum, bu benim i¢in ¢ok giizel bir is, mesgale bilmiyorum bos ge¢miyor zamanim, ben
mutluyum boyle. Ben ¢alismayt seviyorum, yaptigim isten memnunum, ben iirettigime inaniyorum, daha

>

gliclii olduguma da inaniyorum’
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Selma Hanim: “Bu isimde devam etmek isterdim ama sigorta tabi ¢ok onemli, bilmiyorum

Il

sonunda da belki yaptirabilirim sigorta diye diigiiniiyorum, su anda yok ama...’

Halime Hanim: “Yani isin ekonomik kismi daha giizel oluyor. Ekonomik anlamda bana katk

sagladigi i¢in bu isten keyif alarak yapiyorum”.
8.2. Isin Niteligi ve Cahisma Kosullar

Ikinci temamiz olan isin niteligi ve ¢alisma kosullar1 ad: altinda 6 alt temaya yer verilmistir.
Bu alt temalar sunlardir: Yaptig1 is, arag/gere¢ kullanimi, ¢alisma siiresi, zaman baskisi, is egitimi ve

aile tiyeleri yardima.
8.2.1. Yaptig s

Ev eksenli kadinlarla yaptigimiz goriismeler neticesinde katilimcilarin kokulu butik sabunu,
kokulu butik tas, magnet, nikah sekeri, bebek sekeri, hediyelik esya, otantik taki, 6rgii taki, el sanatlari,
kiigiik minyatiir esyalar, sepet, evde kullanilabilecek siis esyalari, keceden hediyelik egyalar, el orgiisii
tirtinler (oyuncak, bebek, patik, elbise, battaniye, sal, hirka, yelek, yazma oyas1 ) gibi isler yaptiklar

gorillmistiir.

Serpil Hanim: “Kokulu butik sabun yapryorum, kokulu butik tas yapiyorum, bunlari iste
magnetler halinde, bebek mevlitlerinde, nikdhlarda seker ve hediyelik esyalar yapryorum, bu kadar
yaptigim is. Ben 4-5 yildwr yapryorum. Ama bu kokulu sabunu 1 buguk yildwr yapryorum, daha once
hazir magnetler yapiyordum iste alip Istanbul’dan, onlari lavantayla tiille yapiyordum, nikdh sekeri,

Il

bebek sekeri olarak, bunu I buguk senedir yapiyorum.’

Selma Hanim: “Benim suan ki taki iizerine, evde taki yapryorum. Otantik taki, kendim
tasarlyyorum. Burada da iste belediyemizin verdigi bir diikkdn, goniillii olarak burada duruyoruz,
haftada bir giin. Simdi belediyeden ig aldik onun ¢abast var, sikintist var. Biraz onunla ilgileniyoruz.
Kendim tasarliyyorum. Ben kendim. Yani kiiciikliikten beri hem 6rgii hem taki benim... Boncuk benim
icin ¢ok seydir. 3-5 yasimda oOyle dermisim hani “’bir evim olsun her yerini dantel yapacagim’’
dermigim ki annem oldiikten sonra, bir sene icinde ben ¢eyizimi bitirdim. Simdi o orgiilerin hani seye,
icimdeki yansimasini disarrya vuruyorum ister istemez. Boncuklarla hani aparatlarla yeniden... Hani

>

dantel olarak degil ama bu sefer takiya dondiirdiim. Cok da mutluyum”.

Siilfiye Hanim: “El sanatlari olarak kiigiik minyatiir esyalar yapiyorum ben, evde
kullanilabilecek siis esyalari, kiiciik béyle hediyelik esyalar yapiyorum Neyle ¢alistyorum... Degisik
materyallerim var. E mesela kumasla ¢alistiklarim var, kegeyle ¢alistiklarim var. E nasil diyeyim bir toz
var, kokulu toz... Kokulu tas diye de gegen bir iiriiniim var, kaliplarim var, onu kaliplara dékerek

degisik seyler ¢ikartryorum.”

Halime Hanim: “E gimdi yaptigim birg¢ok is var. Ben once terzilik yapryordum, dikis
dikiyordum disarrya ama o biraz bana stres yaptigi igin su an kege ile ilgili calismalar yapiyorum evde.
Onlart ¢evreme satryorum. Anladigim ¢ok fazla is var ama yogun olarak kege iizerine ¢alisiyorum. Yani

simdi iiretim icin, benim kece iizerine yaptigim seyler el emegi, onlara makine yok, her seyini elimde
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tiretiyorum yani. E sal yapiyorum mesela dovme kege iizerine, dovme kegeyle model koyuyorum, bunlar
elle yapilan sey, her seyiyle. Ha makineyle de mesela ne derseniz, bir dikis isim mi oldu, dikis isimi tabi
dikis makinesiyle hallediyorum, dikis isim varsa sayet. Sal yapiyorum zaten ama bu dedigim fark: bir
yontem. Obiirlerini igne ile yapiyorsunuz, bu tamamen el yardimiyla islatarak, el yardimiyla ve

oklavayla yuvarlayarak”.

Hatice Hanim: “ E el orgiisiiyle oyuncaklari tasarlyorum diyeyim. Farkli iiriinler ¢ikarmak
icin degisik sekillerde ¢alistyorum. Tasarlayp yeni bir iiriin, yeni bir karakter ¢ikarryorum ve ona gore
devam ediyorum. Bunlar ¢izgi film karakteri ya da hani béyle bilinen objeler;, meyve, sebze tiirii yani
meyveler genelde olabiliyor. Yani orgii isi yapryorum. Oriiyorum, bunlart sekillendirip ériiyorum ve
satiyorum. Tiim el isini kapsayan hirka, yelek, patik o sekilde, yazma oyasi, her tirlii el isini

1

yapryorum”.

Goriisme yapilan kadimlar irettikleri {iriin miktartyla ilgili olarak sabit bir iiretim miktari

olmadigni, giinliik ve haftalik olarak irettikleri iiriinlerin miktarinin degistigini sdylemisledir.
8.2.2. Arag¢ Gere¢ Kullanimi

Goriisme yaptigimiz katilimcilar kumas, kege, kokulu toz, dokiim kaliplar, ip, igne, sis, t1g,
dikis makinesi gibi malzemeleri kullandiklarini ifade etmiglerdir.  Bu malzemeleri genelde
Eskisehir’den bulabildiklerini ama bazi 6zel aparatlar igin Istanbul veya Ankara’ya gitmek zorunda

kaldiklarimi séylemislerdir.

Serpil Hanim: “Tabi bunlarin malzemeleri var, iste sabunun bazi var, iste kokulu tasin tozu
var, onlart alryyorum o sekilde, bunlart yaparak kendim iiretiyorum yani onlari aldiktan sonra. Yani
bunlari, tabi ki de iste malzemelerini aliyorum, ondan sonra kendim yapiyorum. Yani malzemelerini

>

almak zorundayim. Buradan altyorum, Istanbul’dan aliyorum, yani neresi uygunsa o sekilde aliyorum.’

Selma Hanim: “Mesela hani, aparatlar lazim oluyor, el aletleri lazim oluyor, onlar: mesela

esimle beraber gittik, Istanbul 'dan altyoruz”.

Siilfiye Hanim: “Neyle c¢alisiyorum... Degisik materyallerim var. E mesela kumagla
calistiklarim var, kegeyle ¢calistiklarim var. E nasil diyeyim bir toz var, kokulu toz... Kokulu tas diye de
gecen bir iiriiniim var, kaliplarim var, onu kaliplara dokerek degigik seyler ¢ikartiyorum. Iste dedigim
gibi o dokiim i¢in kaliplar kullaniyorum, kumaslar i¢in igne, iplik, makine kullaniyorum. Ev tipi, evde
kiigiik, hanmimlarin diktigi kiigiik makinelerden. Malzemeleri, buradan da aliyorum, Istanbul’dan da
temin ediyorum. Yani neresi olursa, nerden temin edebiliyorsam, en uygun nerden alabiliyorsam o

sekilde alryorum.

Halime Hanim: “Yani simdi iiretim igin, benim kege iizerine yaptigim seyler el emegi, onlara
makine yok, her seyini elimde iiretiyorum yani. E sal yapiyorum mesela dovme kece iizerine, dévme
kegeyle model koyuyorum, bunlar elle yapilan sey, her seyiyle. Ha makineyle de mesela ne derseniz, bir
dikis isim mi oldu, dikis isimi tabi dikis makinesiyle hallediyorum, dikis isim varsa sayet. Makinem tabi

CE)

var-.
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Hatice Hanim: “Sis, ip ve ben. Oturuyorum, genelde tasarladigim iiriinleri yaziyorum ve
begeni yoniine gére, begenilirse devanim getiriyorum. Once bir 3-4 tane yapiyorum, ondan sonra
begeni, satis, temenni ya da... Mesela diyen oluyor *° surasint farkl yapsaydin’’ onlari da ona goére
uyguluyorum. Mesela ‘“’rengini degisik yapsaydin’’ bu sekilde yelpaze daha ¢ok biiyiiyor. Biiyiidiik¢e de

>

daha 20 iiriine falan geldi suan.”.
8.2.3. Calisma Siiresi

Ev eksenli ¢alisan kadinlarin ¢aligma siirelerinin belirsiz oldugu goriilmiistiir. Kendileriyle
goriistiiglimiiz kisiler ifadelerinde bazen giinde 3 saat, bazen 1 saat bazen de 5 saat galigtiklarint ve
genelde gece calismayi tercih ettiklerini, evin durumuna ve kendi isteklerine gore calisma siirelerini
belirlediklerini ifade etmislerdir. Sonug olarak, bu tiir islerde ¢alisan kadmnlarin ¢alisma siiresi belirsiz

ve kendi durumlarina goére ayarlanabilen esnek saatlere gore caligma s6z konusudur.

Bu tiir islerde c¢alisan kadinlar, genelde siirekli ¢alisamadiklarini en fazla 1-2 saat galisip
baska islere zaman ayirdiklarini veya dinlendiklerini ve belli araliklarla bos vakitleri oldugu siirece bu

isleri yaptiklarini ve bdylece zamanlarini degerlendirdiklerini sdylemislerdir.

Siilfiye Hanim: “Calisma saatlerimi kendim ayarliyorum yani kendi istegime gére. Bazen 3
saat ¢alisiyorum, bazen 1 saat, bazen 5 saat yani evdeki duruma gore, benim canimin istemesine gore,

yani o... Nasil diyeyim, ¢ok genis kapsamli, belli olmuyor.”

Halime Hanim: “Caligma siirem igin size hi¢hir sey diyemem. Ciinkii her giiniimde mutlaka
bir seyim oluyor, geceleri daha ¢ok, geceleri daha ¢ok evde oldugum zamanda da ben béyle siirekli 5
saat, 10 saat oturabilen bir insan degilim, 1-2 saat en fazla ama zamanlari belli degil, ben sabah da
kalkarim mesela 08:00, 08:30°da, bir yarim saat makineye oturur kalkarim mesela 6nek veriyorum ya
da otururum bir seyin bir ucundan yaparum birakirim. Ondan sonra yine belli araliklarla ne zaman bos
vaktim olursa, simdi bir de buraya geldigim i¢in bos vakitlerimi genelde oyle degerlendiriyorum. Yani

belli bir zaman dilimi yok ama geceleri daha ¢ok ¢alistyorum”.
8.2.4. Zaman Baskis1

Goriisme yaptigimiz katilimcilarin ifadelerinden ise iliskin zaman baskisi yasamadiklari
anlagilmistir. Caligma kosullar1 arasinda sayilan zaman baskisi konusunda katilimcilarin ¢ogunlugu
zamanini kendi ayarladigini ancak yetistirmesi gereken acil siparisler olmasi halinde sabahtan akgama

kadar ¢aligabildiklerini aksi halde ¢ok rahat bir ¢alisma ortaminda olduklarini ifade etmislerdir.
Serpil Hanim: “O bana, o bana bagli, yok zaman baskisi”.

Siilfiye Hanmim: “Hayw, hayir yok. Yetistirecegim bir iiriin yoksa kendimi gayet rahat

calisma bir ortamindayim”.

Halime Hanim: “Yani belli bir zaman dilimi yok ama geceleri daha ¢ok ¢alisiyorum. Kendi

isimin kendim koyarim seyini, zamanini ya da ne zaman ya da ehli keyif, canim ne zaman isterse”.
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Hatice Hanim: “Bazen ozel giinlerimiz oluyor, mesela 8 Mart ta stant agabiliyoruz. Valiligin
oniinde, degisik yerlerde, daha hareketli bélgelerde ya da yazin turlarin oldugu giinlerde. Muhakkak ki

stkisiyorsunuz, o giinlerde yardim aliyorsunuz.”

Nevin Hamim, “Zaman baskisi, mesela sabah erken kalktigim icin, cocugu okula
gonderiyorum ondan sonra, yetisecek bir igim varsa o giin, 6biir ev islerine zaman aywramiyorum.

Yetisecek isimi tamamlamaya ¢alistyorum ve 01:30°a kadar, bazen oturdugum 02:00’ye kadar oluyor”.
8.2.5. Is Egitimi

Yaptiklar isle ilgili olarak kadinlardan bazilar1 kursa gitmekte ve egitim almaktadirlar.
Katilimeilardan ikisi yaptig1 isle ilgili herhangi bir egitim almadigini ve egitim almanin da gerekli

olmadigini ifade etmistir.

Serpil Hamim, “Tabi yani, kurs almadim ama tabi ki arastirtyorsun, arastirarak yaptigim, bir
de biraz da kendi zevkini katiyorsun, kendi ne bileyim yani kendine 6zgiir bir seyler olmal, tek sabit
kalmiyorsun arastirdigin sey iizerinde, bu sekilde.. Internetten arastirtyorum, iste sabun yapanlari
arastirtyorum, nikdah sekeri yapanlar: arastiriyorum o sekilde arastirarak kendimi gelistirmeye
calisiyorum. Tabi onun birebir kopyasini yapmiyorum, onemli olan kendi fikirlerimi katmak, onu

s

katiyorum”.

Halime Hanim ise yaptig1 isin egitim gerektirdigini ifade etmistir. “7 yil mesela, kurdele
nakisindan tutun da Brezilya nakisi, pang, kege isi bunlarin hepsini birer parca ogrendim ama kegeyi
tamamen evde gelistirdim. Simdi kegeyle ilgili bir planim var; 1slak kege, ipek sal iizerine. Onun igin
egitime gidecegim. Kendi sartlarimla, imkanlarimla gidip, bir giin onu alip gelecegim Istanbul’dan.
Bana zor degil ama zor gelen olabilir yani, bir giinde ya da figiirler 6grenecegim mesela, kegeden
hayvan figiirleri, insan figiirleri bunlari gidip ogrenecegim. Bu kurslarin faydali olacagina inanyor.
Ctinkii kendisinde hem yetenek oldugunu, hem alt yapi oldugunu yani alacag kursla ilgili az ¢ok teknigi

bildigini ifade etmistir. Kendisi oncesinde de belediyenin agtigi kurslara gittigini belirtmistir.

Hatice Hanim: “Yaptigim isle ilgili herhangi bir egitim almadim”

8.2.6. Aile Uyeleri Yardimi

Ev eksenli caligan kadinlar, genelde tek basina ¢alisanlar oldugu gibi bu isleri yaparken aile
tiyelerinden bilyiik dlgiide yardim aldiklarini ya da bu yapilan el islerine yardimci olmasalar bile ev

islerine 6zellikle eslerin yardimei olduklarini sdylemislerdir.

Goriisgme yaptigimiz katilimcilardan Serpil, Selma ve Nevin Hanim kendi baslarina
calistiklarini, aile liyelerinden herhangi bir yardim almadiklarini ifade ederken, Siilfiye Hanim genelde
isi kendi yaptigin1 ama bazen esinden, kaymvalidesinden yardim aldigimi ifade etmistir. Hatice Hanim
da oOrgii isin de annesinden yardim aldigini ama ev isleri konusunda kimsenin yardimi olmadigini

belirtmistir.

8.3. Is Alma ve Verme Siireci
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Is alma ve verme siireci temas1 altinda dort alt tema -isi alma siireci, isi verme siireci,

dayanisma, pazarlik siireci-ortaya ¢ikmustir.
8.3.1. Isi alma siireci

Katilimcilar, bu isleri ya internetten kendi adina sayfa agarak veya akraba ya da arkadas
cevresinden siparis alarak yaptiklarini sdylemislerdir. Isi alma siirecinde genelde es, dost ve akrabalarin

bu ise aracilik etmekte oldugunu ama onlara herhangi bir komisyon 6demediklerin ifade etmislerdir.
Goriisme yapilan kadinlardan biri siparis tizerine ¢alistigini su sekilde ifade etmistir:

“Siparig tizerine ¢alisiyorum yani iste, bebegi olacaklara mevlitlerine, nikahi olacaklara
nikah sekeri, o sekilde yapiyorum siparisleri aliyorum, toptan geldigi zaman bende yapiyorum,
veriyorum. Siparigleri iste facebook’tan sayfa actim kendime, oradan alryorum, esim dostumdan

altyorum o sekilde biiyiiyor”.

Diger bir katilimc, giinlere giderken yaptig: isleri yaninda gotiirdiigiinii ve boylece birgok is
aldigin1 ifade etmistir. Hatice Hanim ise basta yegenine Orme bebek yaparak basladiginmi sonra
komsulardan talep geldigini ve yaptigi iiriinlerin organik olmasi nedeniyle de zamanla talep gordiigiinii

ifade etmistir.
8.3.2. Isi verme siireci

Ev eksenli ¢alisan kadinlara bagkalarina is dagitiminda bulunup bulunmadigt soruldugunda
genelde kendileri yaptigini ve sadece miisteri potansiyelinde birbirlerine yardimci olduklarini ifade
etmislerdir. Katilimeilarin ¢ogunlugu baskalarina is dagitiminda bulunmadiklarini ifade etmislerdir.
Goriisme yapilan kadmnlardan sadece Nevin Hanim, arkadaslarina baslangicta agilim saglama

konusunda yardimci oldugunu, ancak isi yetistiremedikleri zaman bagkasina is verdigini ifade etmistir.
8.3.3. Dayanigma

Evde c¢aligan kadinlara kendi aralarinda ortak bir dayanigma ruhu gelistirip gelistirmedikleri
soruldugunda genelde ortak bir platformda bulustuklarini sdylemislerdir. Goriisme yaptigimiz Selma
Hanim, arkadaslariyla birlikte dernek kurduklarini sdylemistir. Hatice Hanim da birbirleriyle iletigim

halinde olduklarini bazen birbirlerine is verdiklerini ifade etmistir.

8.3.4. Pazarlik Siireci

Goriisme yaptigimiz kadinlara siparis aldiklar1 kimselerle pazarlik edip etmedikleri

soruldugunda ¢ogunlugu pazarlik siireci olmadigini ifade etmislerdir.
Nevin Hanim: “ne dersen kabul ediyorlar. Ciinkii el emeginin hakkini biliyorlar”.
Katilimeilardan Siilfiye Hanim pazarlik pay1 oldugunu ifade etmistir.

8.4. Gelir
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Gelir temasi altinda gelir elde etme ve gelir kullanim1 ad1 altinda iki alt temaya ulagilmistir.

8.4.1.Gelir Elde Etme

Gelir elde edici bir faaliyette bulunup bulunmadiklari katilimcilara soruldugunda, ¢ogunlugu
gelir getirici bir faaliyette bulunduklarini séylemislerdir. Ne kadar kazandiklarmna iligskin kendilerine
soruldugunda, Serpil Hanim, siparigin durumuna bagli olarak aylik 500 TL kazandigini, Selma Hanim,
duruma gore degistigini mesela kisin pek para kazanmadigini, kazancinin aile igi gelirin %25’lik
kismini olusturdugunu ifade etmistir. Siilfiye Hanim, kazancinin degistigini, yaz doneminde daha fazla
kisin daha az kazandigini ve kazancinin hane igi gelirin %4’ kadar oldugunu sdylemistir. Halime
Hanim, kazancinin siirekli olmadigint islerin yogun oldugu zamanlarda aylik 400-500 TL kazandigini
sOylemistir. Hatice Hanim da gelir getirici bir faaliyette bulundugunu ve ayda 600 TL civarinda
kazandigini ve kazancinin hane i¢i gelirin ¥4 iinii olusturdugunu ifade etmistir. Son olarak Nevin Hanim
ise, kazancinin duruma gore degistigini yeri geldiginde 50 TL, yeri geldiginde ise 150 oldugunu ama

250 TL’yi bile bulmadigini séylemistir.
8.4.2.Gelir Kullanim1

Katilimeilarin ¢ogunlugu gelirlerini ¢ok ¢esitli ihtiyaglarina harcadiklarini ancak tasarruf

yapamadiklarini belirtmislerdir.

Serpil Hanim: “Ogluma génderiyorum ve bir kismint da kendi ihtiya¢larima kullantyorum.

Ancak kazancimdan tasarruf edemiyorum.”

Siilfiye Hanim: “Kazandigim geliri hem kendime hem de ailemin ihtiyaclarina

kullaniyorum.”
8.5. Yasanan Sorunlar

Gorligme yapilan katilimeilarin ev eksenli is yaparken yasadiklart sorunlar iki ana alt tema

(iste sorunlar ve yaptirim) altinda incelenmistir.

8.5.1. Iste sorunlar

Cinsiyetg¢i is bolimii geregi; “dogal gorevleri” kabul edilen islerin uzantisi isler yapiyor
olduklari i¢in, kadinlarin yaptiklari is, caligma olarak kabul edilmemektedir. Kadinlar bir yandan ge¢im
icin caligirlarken, diger yandan da ev i¢inde ev ve bakim iglerinde zaman harcadiklarindan, ¢alismalari
goriinmez emek olarak degerlendirilmektedir. Evde bebek veya magnet yaparken ya da boncuk
boyarken, ayn1 zamanda ¢ocuklarin ve kocalarinin yemegini hazirlayip, evdeki yaslilarin, hastalarin ya
da sakat yakimlarinin bakimini iistlenmektedirler. Tiim bu ¢aligma yirmi dort saate yayilmakta, cogu kez
dinlenme ve uyku zamanlarindan c¢alip g¢ocuklarint okula hazirlamak, birikmis ditiileri yapmak,

camasirlari yikamak zorunda kalmaktadirlar.

Gorlisme yaptigimiz katilimcilarin ¢ogunlugu da bu tiir sorunlardan bahsetmislerdir. Selma

ve Halime Hanim, hem ev isi hem de bu tiir calismadan dolay1 kendilerine zaman aywramadiklarin
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ifade ederken, Hatice Hanim yaz kig demeden tezgdhin basinda olduklart igin sicak ve soguk

dolayisiyla sorun yasadiklarini sdylemislerdir.

Pazar bulma, pazarlama ve tanitim konusunda da sorun yasadiklarini ve deneyimlerinin az
oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilardan Selma Hanim, 6zellikle baslangigta pazar bulma konusunda

sorun yasadiklarini ama zamanla bu sorunun azalmaya bagladigina vurgu yapmustir.

Ev eksenli ¢alisan kadinlarin diizenli bir geliri de bulunmamaktadir. Bu da 6nemli bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim bu ¢aligmamizda da yasanan en biiyiik sorunlardan biri olarak
goriisme yaptigimiz kadinlar diizenli gelir elde edemediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan Nevin

”

Hanim, geliriyle ilgili olarak “Her zaman aymi olmuyor yani.” ifadesini kullanarak bu tespitimizi
dogrulamistir. Selma Hanim, piyasada haksiz rekabet oldugunu, ayni {iriinii bir baska kisinin daha
diisiik fiyata sattigini veya yaptiginin karsiligimi alamadigini sdylemistir. Nevin Hanim da her zaman

ayni1 diizeyde gelir elde edemediklerini, gelirlerinde diizensizlik oldugunu séylemistir.

Iste yasanan bir baska sorun da calisma sozlesmelerinin ve sigortaliliklarinin olmamasidir.
Goriisme yaptigimiz kadinlarin ¢ogu, calisan olmalarina bagli olarak sosyal giivenlik haklarimni
istediklerini belirtmisler ve herhangi bir sézlesmeye bagli olarak ¢aligmadiklarini ifade etmislerdir.
Nitekim katilimcilardan Selma Hanim gelecek giivencesi yasadigini ve sigortanin kendisi i¢in ¢ok
o6nemli oldugunu belirtmis ve su ifadeye vurgu yapmistir: “Ben diyorum ya sigorta benim igin ¢ok
onemlidir. Bugiiniin yarini da var... Bu iste bugiiniin de yarmni var tamam ama yaslandigimiz zaman

yapacagim is bu degil.”

Her is¢i gibi ev eksenli ¢alisan kadinlar da saglik risklerine maruz kalmaktadirlar. Ev eksenli
calisan kadinlardan bazilari isin 6zelliginden dolay1 saglik sorunlar1 (g6z rahatsizliklari, bel boyun fitig
vb.) yasadiklarin ifade etmislerdir. Nitekim goriisme yaptigimiz katilimcilardan Nevin Hanim, yaptigi

isten dolay1 boyun fitigina bagli olarak el ve kol agrisindan yakinmistir.

Bir farkli sorun olarak Halime Hanim, aile tiyeleriyle 6zellikle esiyle yasadigt sorunu ifade
etmistir. Esinin ¢ok titiz oldugunu ve bu isi yaparken malzemelerin daginik olmasindan dolay1 esinin

rahatsiz oldugunu belirtmistir.

Sosyal hayattan diglanma da ev eksenli ¢alismanin diger bir sorun alanidir. Ev hizmetlerini
yerine getirme konusunda avantaj olan bu tiir calisma aslinda kadini eve tamamen bagimli hale
getirirken ayn1 zamanda kadini sosyal yasam alanlarindan uzak birakmaktadir (Aktas, 2013: 63; Aslan

2016: 73). Katilimcilarin hemen hemen hepsi sosyal hayattan diglandiklarini ifade etmiglerdir.

Yapilan goriismelerde ev eksenli c¢alisan kadinlarin diger sorunlari arasinda; iriinlerinin
fiyatlandirmasi, mali teknik ve hukuki anlamda bilgi eksikligi, yeni bilgilere ulagsmada giigliikk cekme ve

projelere ulagsmada yetersizlik gibi konular da yer almaktadir.
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8.5.2.Yaptirim

Yaptiim konusunda gériisme yaptigimiz kadinlarin ¢ogunlugu, isi alirken veya isi
devrederken herhangi bir yaptirimla karsilasmadiklarinit ifade etmislerdir. Ciinkii daha baslangigta igi
alirken kendi durumlarma gore aldiklarini, eger yetistiremeyeceklerse baslangigta bunu belirttiklerini

veya yetistirmeye calistiklarint belirtmiglerdir.

8.6. Beklentiler

Bu c¢aligmada beklentiler, toplumdan ve devletten beklenenler ile gelecek beklentisi
bi¢iminde ele alinmaktadir. Gorlisme yapilan katilimcilardan Selma Hanim, bu isin gelecek agisindan
giivence saglamadigini, Urettigi siirece satiy yaparak para kazandigmi ve herhangi bir sosyal

giivencesinin olmadigini ifade etmistir.

Serpil Hanim, devletten beklentisi su sekilde ifade etmistir: “Devietten, tabi ki biz ev
hamimlarina imkanlar saglasinlar ki biz de daha ¢ok agilalim, daha ¢ok giiclenelim, daha ¢ok is
yapalim, tiretelim ben bunu isterim. Selma Hanim ve Halime Hanim, “sigortamin kendisi i¢in onemli

oldugunu ve sigortali bir iste ¢calismak istedigini ya da ileride kendisinin yaptirabilecegini” sOylemistir.

Genel olarak bakildiginda goriisme yaptigimiz her bir katilimei, iriinlerini satabilecekleri
yerleri bulmakta zorluk ¢ektiklerini ve kendilerine bu imkéanin saglanmasi konusunda devletten

beklentileri oldugunu ve kanunlarla kendilerine giivence saglanmasini istediklerini belirtmislerdir.
9. SONUC

Toplumsal cinsiyet bakimindan evde c¢aligma biiyiik 6lglide kadin ¢aligmasi haline gelmistir.
Ev eksenli galisma kadmlarin genellikle icretsiz aile g¢alisani statiisiinde bulundugu, isbolimiinin
toplumsal cinsiyete dayandigi ve yasam alanmnin kadmlar tarafindan ekonomik faaliyet alanima
donistirildigii bir ¢alisma bigimi olarak tanimlanmaktadir. Yiriitilen bu calisma kapsaminda
Eskisehir ilinde ev eksenli ¢alisan kadinlarin; c¢alisma algisi, isin niteligi/calisma kosullari, isi
alma/verme siireci, gelir, yasanan sorunlar ve gelecek beklentileri gibi temalar ¢ergevesinde durum

tespiti ve ¢ozliim Onerilerine ulagilmistir.

Yapilan bu ¢alismada ev eksenli de olsa ¢aligmanin, kadinlara gelir saglamasinin yani sira, aile
ve toplum iginde statiilerinin artmasia ve Ozgiivenlerinin yiikseltmesine katkida bulundugu ortaya

¢ikmigstir. Ancak bu katkilarin yani sira sorunlar da yasadiklari tespit edilmistir

Ev eksenli c¢alisan kadinlarin yaptiklart is toplum tarafindan goriinmeyen bir is olarak
algilanmakta ve bu kapsamda ¢alisan kadinlar sosyo-ekonomik anlamda iggiicii piyasasinda dezavantajli

konumda bulunmaktadirlar.

Ev eksenli caliganlara yonelik yapilan bu ¢alisgmada ve diger ¢aligmalarda bu kapsamda ¢alisan
kadinlarin yasadiklar1 en biiyiik sorun alanimin gelir seviyelerindeki diisiikliikk ve belirsizlik oldugu

ortaya ¢ikmuistir.
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Bu calisgmada ve Tiirkiye’de yapilan diger caligmalarda, ev eksenli ¢alisanlarn; gelir
seviyelerindeki digiikliik ve belirsizlik, sosyal glivence yoksunlugu, kayit dist ¢aligma, gerek kamu
gerekse sivil toplum kuruluslarinca yeterince dikkate alinmama, islerine iligkin kendilerine destek
saglayacak mekanizmalarin yetersizligi ile pazara erisim/pazarlama konusunda yasadiklart sorunlar,
yaptiklart isin gelistirilmesine iligkin 6z sermaye yetersizligi ve iiriin gelisme konusunda yeterli

olanaklarin olmamast sorun alanlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ev eksenli calisma bi¢iminde genellikle kayit disi1 ve diisiik gelir diizeylerinin s6z konusu
olmasi, aileden yeterli destegin saglanamamasi ve Uriinlerini pazarlayabilmede karsilastiklart sorunlar
nedeniyle bu tiir c¢alisanlar kendilerine yonelik hukuksal diizenlemelerin yapilmasina ihtiyag

duymaktadirlar.

Yapilan bu ¢alismanin sonucunda kadinlarin bagimsiz bir sosyal giivenceye oldugu kadar, ev

icindeki bakim yiiklerini azaltacak ek dnlemlere de ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Bu baglamda yerel yonetimlerin de ev eksenli c¢alisan kadinlarin sorunlarinin ¢éziimiinde
sorumluluk iistlenmesi ve bu sorumlulugu oncelikli isleri arasina alip yiritmesi gerekmektedir.
Istihdam, kres ve yasli/hasta bakim hizmetleri gibi alanlarda kadimlara verilecek destekler iicretsiz ya da
¢ok diigiik ticretli olmalidir. Aslinda bu hizmetlerin kamusal olarak ve bedelsiz bir bigimde

sunulabilmesi de son derece onemlidir.

Bu diizenlemelerin yani sira &nemli olan diger bir destek alami da teknoloji kullanimi
(bilgisayar, web sitesi kurulumu vb.), pazarlara ulagsma ve iriin gelistirme konularinda kargimiza
¢ikmaktadir. Yerel yonetimler kadinlara iiretmis olduklari el emegi iriinleri satabilecekleri ortamlari
saglamaktadir. Ancak yerel yonetimler tarafindan yapilan girisimler ¢ok yeterli olmamakta 6zellikle
acilan stantlarin il bazinda duyurulmasi konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Yapilan arastirmada da
Eskigehir ilinde yerel yonetimlerce kadinlara pazarlama ve tamitim faaliyetleri konusunda imkan
saglanmasia ragmen yeterli diizeyde olmadigi ve bu baglamda yerel yonetimlere onemli gorevler
distiigli  sOylenebilir. Ayrica sosyal taraflarin ev eksenli ¢aligma bigiminin meslek olarak

benimsenmesini saglayacak girisimlerde bulunmasi isabetli olacaktir.
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HASTANELERDE MALIYET ANALIiZi: ANKARA’DA HIiZMET SUNAN
IKINCi BASAMAK BiR KAMU HASTANESI’NDE UYGULAMA

COST ANALYSIS IN HOSPITALS: IMPLEMANTATION IN A SECOND LINE
PUBLIC HOSPITAL PROVIDING SERVICES IN ANKARA

Sinem MUT', Ismail Agirbag®

Oz

Saghk hizmetleri bireylerin ve dolayisiyla toplumlarin bugiiniinii ve gelecegini ilgilendiren
yasamsal temel ihtiyaglart karsilamaktadir. Bu alanda insan ihtiya¢ ve beklentileri degisken ve
smrsizdir. Fakat kaynaklarin sumrliligr diisiiniildiigiinde giderlerin kontrol altina alinmasi onemlidir.
Stirdiiriilebilir, etkili bir hizmet sunumu igin giderlerin ol¢iilmesi yani maliyetlerin analiz edilmesi
gerekir. Calisma Ankara’da hizmet sunan ikinci basamak bir kamu hastanesinde yiiriitiilmiistiir.
Orneklem secilmeden tiim klinik ve polikliniklere ait 2014 yili idari, mali, tibbi ve istatistiksel verileri
incelenmigtir. Calisma belirli bir dénemi kapsamasi dolayisiyla kesitseldir ve tammlayici arastirma
yontemi kullanilmistir. Arastirmada temel olarak “Geleneksel Maliyet Analizi” yéntemi kullanimistir.
Maliyetler; birinci, ikinci ve iigiincii dagitim olarak tamimlanan ve ii¢ ayri asamada gerceklestirilen
dagitimlar ile hesaplanmistir. Dagitimlar sonucunda hastanenin toplam giderinin 12.783.071,73 TL
oldugu saptanmistir. Toplam hastane giderlerinin %77,76 'simin personel giderlerinden, %18,81 inin
genel iiretim giderlerinden ve %3,43’tinii direkt ilk madde ve malzeme giderlerinden olustugu
saptanmistir. Calismada poliklinik ve klinik birim maliyetler hesaplanmistir. Bulunan poliklinik
maliyetler Saghk Uygulama Tebligi (SUT) fiyatlarwyla karsilastiridmistir. Genel olarak poliklinik
maliyetleri SUT fiyatlarimn iistiinde ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Hizmeti, Hastane, Maliyet, Maliyet Analizi, Birim Maliyet

Abstract
Health care satisfy fundamental vital needs which concern individuals and accordingly
communities today and the future. In this area needs and expectations are variable and endless. But when
considering the limitation of resources it is important to be controlled expenditures. In order to effective

and sustainable health services costs analyzes are needed.This study was carried out a second level
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public hospital which provide service in Ankara. The sample was not selected after the administrative,
financial, medical and statical data of all clinics and outpatient in 2014. The study cover specific period
so it is cross-sectional and descriptive research method was used. In this study "Traditional Cost
Analysis" method was basically used. Costs were calculated through three steps of allocation called first,
second and third allocations. End of the allocations it was confirmed that hospital total expenses is
12.783.071,73 TL. It was confirmed that 77,76% of total hospital expenses were made up of direct labor
costs; 18,81% were made up of general production costs; and 3,43% were made up of direct raw
materials and supplies. Outpatient clinic and clinic unit costs were estimated in this study. These
outpatient unit costs were then compared with the prices found in The Medical Enforcement Declaration.
Outpatient unit costs were often higher than The Medical Enforcement Declaration prices.

Keywords: Healthcare, Hospital, Cost, Cost Analysis, Unit Cost

1.GIRI

Isletme yonetiminde basarili olabilmenin 6ns kosullarindan biri; kurulus amaci ve faaliyet
gosterdigi sektor ne olursa olsun her isletmenin irettigi mal ve hizmetlerin kendisine kaga mal olugunu
bilmesidir. Bu durum hastaneler i¢in de énem arz etmektedir. Ciinkii birey ve toplum hayatinda 6nemli
bir yeri olan saglik ve saglik hizmetleri igin yapilan harcamalar giderek artmaktadir. Ulkeler Gayri Safi
Yurti¢i Hasilalarinin, bireylerde gelirlerinin 6nemli bir kismini saglik harcamalar igin kullanmaktadir.
Bunun bir sonucu olarak saglik hizmetleri maliyeti siirekli olarak giindemde olan 6nemli konulardan
biridir. Toplumun saglik hizmeti ihtiyacin1 karsilayan saglik kurumlari, tip bilimi ve teknolojisindeki
gelismelerin sonucunda degismis ve 6nemleri de gittikge artmigtir. Urettigi mal ve hizmetin maliyetini
bilen saglik kurumlari da diger saglik kurumlarinda daha avantajli olacaklardir. isminden de anlasilacag:
gibi maliyet analizi saglik kurumlarinin hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinda kullanilan bir yontemdir.
Maliyet analizi, saglik kurumunun hizmet sunumunda gerceklesen giderleri, gider yerlerine ve gider
tiirlerine gore ayirip tiretilen saglik hizmetleri ile iligkilendirerek analiz etmektir(Agirbas, 2014:419).

Bugiin biitiin ulusal saglik sistemlerinin yiiz yiize bulundugu ortak sorun tibbi bakim
maliyetlerinin ulusal gelirden artan miktar ve oranda pay almasidir. Bu nedenle mevcut saglik bakim
kaynaklarindan daha fazla fayda elde edilmesi 6nem kazanmis ve saglik hizmetlerinin verimliligi ve
etkililiginin degerlendirmesine yonelik ¢alismalara verilen onem gittikge artmigtir (Ugurluoglu, 2013:
201). Saglik hizmetleri sunumunda simirl olan kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi giinlimiizde
kagimilmaz tartigmalardan biridir. Rekabet ortaminin her giin daha da genisledigi bir ortamda saglik
hizmeti sunucularinin artan hizmet sunumu maliyetlerine yonelik stratejik ve taktik planlara sahip olmasi
gerekmektedir (Top, 2006:3). Bu planlarin olusturulmasinda hastanelerde yapilan ve daha sistematik ve
stirekli olarak yapilmasi gereken maliyet analizleri biiyiik kolayliklar saglayacaktir (Esatoglu vd., 2010:
17).

Caligmanin amaci, Ankara’da hizmet sunan ikinci basamak bir kamu hastanesinin 2014 verilerini
kullanarak poliklinik birim maliyetleri, hasta ve hasta giinii birim maliyetlerinin hesaplanmasi ve bulunan

poliklinik birim maliyetlerinin Saglik Uygulama Tebligi (SUT) paket fiyatlartyla karsilastiriimasidir.
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1.1.Saghk Kurumlarinda Maliyet Analizi

Saglik hizmetlerine ayrilan biitgenin biiyiik kismi hastaneler tarafindan tiiketilmektedir.
Dolayisiyla hastanelerin  sundugu hizmetin yonetsel, teknik ve finansal agidan etkililigi Snem
kazanmaktadir. Artan saglik harcamalarinin kontrol altina alinmasi bu harcamalarin &lgiilebilmesinden
gecmektedir (McKee ve Healy, 2003: 49). Harcamalarin artmasi, teknolojik gelismeler, geri 6deme
yontemlerindeki ¢esitlilik ve yasal diizenlemeler hastanelerde maliyet analizi ¢caligmalarina verilen 6nemi
arttrmistir (Ozgiilbas, 2014: 25). Maliyet analizi gegmis dénemlere ait maliyet muhasebesi verilerini
kullanarak ileriye yonelik finansal planlar yapmaya imkan veren analizlerden olusmaktadir (Top ve
Yildirim, 2000: 20).

Maliyet, iiriin ya da hizmet iiretimi i¢in katlanilan parasal degerdir (Biiylikmirza, 2008: 44). Bu
tanimdan hareketle saglik hizmeti maliyetini, saglik kurumlarmin saglik hizmetini {retebilmesi i¢in
harcadig: iiretim faktdrlerinin para ile 6lgiilebilen degeri seklinde ifade edebiliriz. Saglik kurumlart tiretim
faktorii olarak, insan giicii, ilag, tibbi malzeme, tibbi cihaz, elektrik, su, dogalgaz, gida iirlinleri, temizlik
tirtinleri, bina, genel demirbas, kirtasiye vb ¢ok degisik kaynaklar kullanmaktadir. Bu iiretim faktorlerinin
kullanabilmek i¢in gerekli olan finansal kaynaklar smirli oldugundan, maliyetler saglik kurumlarmin
o6nemli sorun alani olmaya devam etmektedir. Saglik kurumlarinda maliyetler; polikliniklerde poliklinik
maliyeti, kliniklerde hasta giinii maliyeti, laboratuvarlarda tetkik maliyeti, radyolojide ¢ekim maliyeti,
ameliyathanelerde ameliyat maliyeti, yogun bakimda hasta giinii maliyeti, diyaliz de seans maliyeti vb
olarak ifade edilmektedir. Bu maliyetlerin, hem saglik kurumu genelinde hem de ayri ayri her bir
poliklinik, klinik, ameliyathane ve laboratuvar bazinda hesaplanmasi gerekmektedir. Ayrica kliniklerde
hastalik tedavi maliyetleri, ameliyathanelerde ameliyat tiirlerinin maliyetleri, laboratuarlarda her bir
tetkik’in maliyetinin de hesaplanmasi gerekmektedir. Bu nokta da maliyet, harcama ve gider kavramlarini
aciklamakta yarar bulunmaktadir. Maliyet, harcama ve gider kavramlar1 birbiriyle iliskili kavramlar
olmasi dolayisiyla siklikla birbirlerinin yerine kullanilmaktadirlar. Ancak kavramlar arasinda bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Maliyet, hastanelerin saglik hizmeti {iretimi i¢in katlandiklar: gerekli mal ve
hizmetlerin parasal karsiligidir. Harcama, satin alinan mal ve hizmet karsilig1 6denen paradir. Gider ise
satin alinan hizmet ya da iiriiniin sunulan hizmet kapsaminda kullanilan kismidir (Agirbas, 2014: 429).

Maliyet analizi, saglik kurumu tarafindan sunulan hizmetin karmasiklig1 ve ¢ok girdili yapisini
sistematiklestirmeye ve yalinlastirmaya da yarayan finansal yonetim aracidir. Hizmet sunumu esnasinda
katlanilan giderlerin esas iretim yerlerine dagitilmasiyla sonuglanan ve kullanicisinin hem toplam
maliyeti hem de birim maliyetleri hesaplamasina yardimci olan bir aragtir (Agirbasg, 2014: 429).

1.2. Saghk Kurumlarinda Maliyet Analizi Asamalar:

Maliyet analizi ¢caligmasi esnasinda yapilan islemler yedi baslikla 6zetlenebilir;

1. Ciktilarin belirlenmesi

2. Gider merkezlerinin tanimlanmasi

3. Gider kalemlerinin belirlenmesi

4. Giderlerin gider merkezlerine dagitimi

5. Yonetim ve destek gider yerlerindeki giderlerin, yardimci ve esas gider yerlerine

dagitimi
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6. Yardimci ve esas gider yerlerinin toplam ve birim maliyetlerin hesaplanarak maliyet
fonksiyonlarmin olusturulmasidir (Shepard vd., 2000: 7).

Maliyet analizinin ilk asamasinda g¢iktilar belirlenir. Saglik kurumlarinda, poliklinik sayisi,
taburcu olan hasta sayisi, ameliyat tiirleri ve sayilar, tetkik tiirleri ve sayilari, yogun bakim giin sayilar
¢ikt1 olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢iktilar kullanilarak, poliklinik maliyetleri, yatan hasta ve hasta giinii
maliyeti, tetkik maliyetleri v.b hesaplanmaktadir (Agirbas, 2014: 430). Gider yerleri, hizmet sunumu
sonucu maliyetlerin olustugu, saglik kurumunun hizmet iiretim birimidir (Durukan ve ark., 2007: 23).
Saglik kurumlarinda yapilan maliyet analizi ¢alismalarinda gider yerleri, esas iiretim gider yerleri
(poliklinik ve klinikler), yardimeci tretim gider yerleri (laboratuvarlar, goriintiileme merkezleri,
ameliyathaneler v.b) ve fiilen saglik hizmetinin sunulmadig: fakat sunulabilmesi ig¢in hizmet veren
birimlerinin olusturdugu yonetim ve destek gider yerleri olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Gider tiirleri,
malzeme giderleri, personel giderleri ve genel iiretim giderleri olarak ii¢ grupta toplanabilmektedir. Bir
diger asama giderlerin gider merkezlerine dagitimidir. Bu asamada, dolaysiz giderler gider yerlerine
direkt yiiklenirken, dolayli giderler ise maliyet dagiticilart (cost drivers) yardimi ile gider yerlerine
dagitilirlar. Analizlerde genel olarak kullanilan maliyet dagiticilari, poliklinik hasta sayisi, yatan hasta
say1s, yatan hasta giin sayisi, personel sayisi, ameliyat tiirii vb’dir. Bu adimlarin izlenmesi sonucunda
birinci dagitim tablosu olusur. Yonetim ve destek gider yerlerindeki giderlerin, yardimci ve esas iiretim
gider yerlerine dagitim islemleri sonucunda ise ikinci dagitim tablosu olusur. Ikinci gider dagitimi
islemlerini gergeklestirmek igin farkli dagitim yontemleri bulunmaktadir fakat genellikle ¢aligmalarda
uygulama kolayligi nedeniyle “kademeli dagitim yontemi” kullanilmaktadir. Analizlerin son asamasi,
yardimer ve esas gider yerlerinin toplam ve birim maliyetlerin hesaplanarak maliyet fonksiyonlarmin
olusturulmasi asamasidir. Tiirkiye’de saglik kurumlar1 katlandiklar giderlerin karsiligint Sosyal Giivenlik
Kurumu’ndan esas iretim gider yerleri olarak adlandirilan poliklinik ve klinik faturalarina gore
almaktadirlar. Dolayisiyla bu asamada oncelikle yardimer iiretim yeri giderlerinin birim maliyetleri
hesaplanir sonrasinda ise yardimc iiretim giderleri esas liretim gider yerlerine dagitilir ve poliklinik ve

klinik birim maliyetleri hesaplanir. Bu isleme iigiincii dagitim denir (Agirbas, 2014: 428-442).

2. MATERYAL VE METOD

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirma Ankara’da hizmet sunan ikinci basamak bir kamu hastanesinde yiiriitiilmiistiir.
Orneklem secilmeden tiim klinik ve polikliniklere ait 2014 yil1 idari, mali, tibbi ve istatistiksel verileri
incelenmistir. Hastanenin sundugu hizmetler kapsaminda 23 poliklinik ve 18 klinik faaliyet
gostermektedir.

2.2. Metod

Calisma yapilmasi igin hastanenin bagli oldugu kamu hastane birliginden ve hastane
yonetiminden gerekli izinler alinmigtir. Arastirmada kullanilan veriler hastane yonetimi ve ilgili verinin
kayitlarmimn tutuldugu hastane biriminden tedarik edilmis ve bu veriler kullanilarak analizler
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde Microsoft Excel programi

kullanilmistir. Caligma belirli bir donemi kapsamasi dolayisiyla kesitsel bir arastirmadir ve tanimlayici
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arastirma yontemi kullanilmistir. Analiz kapsaminda olan hastane de “Geleneksel Maliyet Analizi”
yontemi kullanilarak yapilan maliyet analizi ¢aligmasi i¢ dagitim asamasindan olugmaktadir.

Ik asamada c¢iktilar belirlenmis, gider tiirleri ve gider kalemlerine gére gruplandirmalar
yapilmistir. Birinci gider dagitim tablosu olusturulurken gider merkezleri siiflandirildiktan sonra gider
cesitleri belirlenmis, uygun dagitim anahtarlariyla esas ve yardimei gider dagitim yerleri ile yonetim ve
destek gider dagitim yerlerine dagitim gergeklestirilmistir. Dagitim asamasinda dolaysiz giderler gider
yerlerine dogrudan yiiklenirken, dolayli giderlerin dagitimi ig¢in maliyet dagiticilari (cost driver)
kullanilmistir. Kullanilan baslica maliyet dagiticilart ise soyledir; poliklinik hasta sayisi, yatan hasta
say1s1, yatan hasta giin sayisi, personel sayisi, ameliyat tiirii, yemek 6giin sayis1 g.b.

Ikinci gider dagitim tablosu birinci dagitim sonrasinda ortaya gikan verilerle, yonetim ve destek
giderlerinin esas ve yardimer iiretim gider yerlerine dagitimiyla devam etmistir. Dagitimda “Kademeli
Dagitim Yontemi” kullanilmis olup, yonetim ve destek giderleri biiyiikten kiigiige dogru siralanmis ve
dagitimlar gerceklestirilmistir. Genel yonetim giderleri hastane yonetimi basliginda toplanmis ve ikinci
dagiimda tek kalemde temsil edilmistir. Yonetim ve destek giderleri uygun dagitim anahtarlar
yardimiyla esas ve yardimci gider yerlerine dagitilmistir.

Ugiincii gider dagitim tablosunda yardimei iiretim gider yerlerinin esas iiretim gider yerlerine
dagitimi yapilmistir. Burada da ikinci dagitimda oldugu gibi “Kademeli Dagitim Ydntemi” kullanilmis ve
yardime1 gider cesitleri biiyiikten kiigii§e siralanarak dagitim gergeklestirilmistir. Ugiincii dagitim
sonrasinda polikliniklerde poliklinik birim maliyeti, servislerde ise hasta ve hasta giinii birim maliyeti

hesaplanmaigtir.

3. BULGULAR
Calisma kapsamina alinan hastaneye iligkin yapilan analizler ve ¢ikan sonuglar bu bélimde
incelenmistir. Caliyma esnasinda toplanan veriler dogrultusunda birinci, ikinci ve tgiincli gider dagitim

tablolar1 olusturulmustur. Hastaneye ait 2014 y1li verileri agagida Tablo 1°de anlatilmistir.

Tablo 1. Hastanenin 2014 Y11 Genel Verileri

Fiili Yatak Kapasitesi 67
Yatilan Giin Sayist 11483
Yatan Hasta Sayis1 2080
Yapilan Ameliyat Sayisi 2820
Poliklinik Hasta Sayis1 184172

Hastanenin 2014 yilina ait birim bazinda poliklinik hasta sayis1 (PHS), yatan hasta sayis1 (YHS)
ve yatan hasta giin sayis1 (YHGS) asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Hastane Birim Bazinda PHS, YHS ve YHGS’ye lliskin Veriler

Birimler PHS YHS YHGS
Acil Servis 60658 0 0
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 12498 85 274
Cildiye 9436 7 18
Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon 6364 253 4871
Gogiis Hastaliklart 4606 73 608
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Tablo 2. Hastane Birim Bazinda PHS, YHS ve YHGS ye iliskin Veriler (Devami)

Birimler PHS YHS YHGS
I¢ Hastaliklar 17720 304 1880
Kardiyoloji 7106 76 563
Noroloji 4427 3 31
Psikiyatri 2436 0 0
Beyin 1098 0 0
Genel Cerrahi 10600 580 1130
Go6z Hastaliklar: 10566 77 137
Kadin Hastaliklar1 8695 267 459
KBB 10619 9 14
Ortopedi 10451 81 285
Uroloji 4186 68 97
Agri 503 0 0
Yogun Bakim 0 197 1116
Evde Bakim 2203 0

TOPLAM 184172 2080 11483

Tablo 2’de de goriildiigii gibi en ¢ok poliklinik bagvurusu acil, i¢ hastaliklar ve ¢ocuk hastaliklari

polikliniklerine yapilmistir. 2014 yili genelinde yatan hasta sayisinin en fazla oldugu klinikler genel
cerrahi, i¢ hastaliklar ve kulak-burun-bogaz klinikleridir. Yatan hasta giin sayisina bakilacak olursa
toplamda yatis siiresinin en fazla oldugu birimler fizik tedavi ve rehabilitasyon klinigi, i¢ hastaliklar ve
genel cerrahi klinikleridir.

3.1. Birinci Gider Dagitimina Iligkin Bulgular

Birinci gider dagitim tablosu olusturulurken gider merkezleri siiflandirilmig, gider merkezleri
belirlendikten sonra gider gesitleri belirlenmistir. Giderler gider merkezlerine uygun dagitim anahtarlar
ile dagitilmistir. Tablo 3°de birinci dagitim sonrasi gider yerlerinin maliyetleri verilmistir. Toplam
12.783.071,73 TL olan giderlerin; genel yardimci hizmet gider yerleri 1.439.043,87 TL’sini, genel
yonetim gider yerleri 1.948.589,48 TL’sini, yardimci iiretim gider yerleri 2.787.104,43 TL’sini, esas
tiretim gider yerleri ise 6.608.333,95 TL’sini olusturmaktadir.

Tablo 3. Birinci Dagitim Sonrasi Gider Yerleri Maliyetlerinin Dagilim

Gider Merkezi 1.Dagitim Sonras1 Maliyetler (TL)
Genel Yardimci Hizmet Gider Yerleri

Hasta Kabul 311.103,52
Yemekhane 465.684,35
Camagirhane 50.790,53
Acil Hasta Kabul 290.174,71
Arsiv 52.550,10
Teknik Servis 193.280,83
Depo 25.694,24
Santral 49.765,59
Genel Yonetim Gider Yerleri

Hastane Y 6netimi 782.128,01
Satin alma ve Faturalandirma 202.155,37
Eczane 140.195,87
Mutemetlik 94.998,94
Acil Vezne 190.537,55
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Tablo 3. Birinci Dagitim Sonrasi Gider Yerleri Maliyetlerinin Dagilimi (Devami)

Gider Merkezi 1.Dagitim Sonras1 Maliyetler (TL)
Genel Yonetim Gider Yerleri
Evrak Birimi 107.180,48
Yazi Isleri 59.179,46
Ozliik 56.419,49
Ayniyat 95.931,73
Istatistik 53.080,00
Insan Haklar 55.094,20
Sivil Savunma 68.157,87
Fotokopi 43.530,51
Yardime: Uretim Gider Yeri
Ameliyathane 804.679,60
T1bbi Kurul 95.691,98
Odyoloji 21.126,96
Radyoloji 624.413,78
Laboratuvar 1.009.741,91
Kan Alma 231.450,20
Esas Uretim Gider Yerleri
Acil Servisi 1.495.422,02
Beyin Cerrahisi 151.662,83
Cocuk Sagligi Ve Hastaliklar 422.808,01
Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon 398.480,70
Evde Bakim 109.034,36
Genel Cerrahi 824.684,87
Gogiis Hastaliklart 154.049,95
Go6z Hastaliklar1 122.160,11
I¢ Hastaliklar1 810.369,27
Kadin Hastaliklar1 578.194,67
Kardiyoloji 163.368,96
Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklari 258.801,71
Noroloji 122.703,96
Ortopedi 215.043,59
Psikiyatri 106.172,51
Agri 99.952,00
Uroloji 150.615,00
Cildiye 120.456,96
Yogun bakim 304.352,49
Toplam | 12.783.071,73

Gider merkezleri ve gesitleri belirlendikten sonra giderlerin ilgili gider yerlerine dagitimi

gercgeklestirilmistir. Birinci gider dagitim tablosu incelendiginde toplam maliyetin 12.783.071,73 TL

oldugu goriilmektedir. Tablo 4’te gider gesitlerinin toplam maliyetler icerisindeki pay1 gosterilmistir.

Tablo 4. Birinci Dagitima Tabi Tutulan Gider Cesitlerinin Toplamlari ve Yiizdeleri

Gider c¢esitleri Toplam i¢inden Alinan Yiizde (%)
Direkt Ik Madde ve Malzeme Gideri 438.973,47 3,43

Genel iretim giderleri 2.404.283,63 18,81
Direkt Personel Gideri 9.939.814,63 77,76
L.DAGITIM TOPLAMI 12.783.071,73 100,00
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Birinci dagitim sonrasinda personel gideri toplam igerisinde %77,76 ile ilk siradayken, genel

tiretim gideri %18,81 ve direkt ilk madde ve malzeme gideri %3,43 ile onu takip etmektedir.

Tablo 5. Birinci Dagitim Sonucunda Gider Cesitlerinin Gider Yerleri Bazinda Toplam ve Yiizdeleri

Gider yerleri Toplam I¢inden Ahnan Yiizde (%)
Esas Uretim Gider Yeri 6.608.333,95 51,70
Yardimc1 Uretim Gider Yeri 2.787.104,43 21,80
Genel Yardimci Hizmet Gider 1.439.037,66 11,26
Genel Yonetim Gider Yeri 1.948.595,69 15,24
LDAGITIM YUZDESI 12.783.071,73 100,00

Tablo 5 incelendiginde hastane giderlerinin %51,70’lik gibi biiyiik bir kismi esas iiretim gider
yerlerine, %21,80’1 yardimc: iiretim gider yerlerine, %11,26’s1 genel yardimct hizmet gider yerlerine ve
%15,24 ise genel yonetim gider yerlerine aittir oldugu goriilmektedir.

3.2. ikinci Gider Dagitimina fliskin Bulgular

Birinci gider dagitim tablosu olusturulduktan sonra ikinci dagitim tablosu olusturulur. Bu
asamada yonetim ve destek gider yerleri yardimcei ve esas iiretim gider yerlerine dagitilmistir. Dagitim
yapilirken “Kademeli Dagitim Yontemi” kullanilmistir. Yonetim ve destek giderleri biiyiikten kiiclige
dogru siralanmig ve uygun dagitim anahtarlari (cost driver) araciligiyla dagitimlar gergeklestirilmistir. Bu
tablo olusturulurken genel yonetim giderleri hastane yonetimi basliginda toplanmis ve dagitima dahil
edilmistir.

Uygun dagitim anahtarlar1 belirlendikten sonra yonetim ve destek giderlerinin dagitimi
yapilmistir. Asagidaki Tablo 6’da ikinci dagitim sonucu yardimei ve esas iiretim gider yerlerinin

maliyetleri verilmistir.

Tablo 6. ikinci Dagitim Sonras1 Yardimci ve Esas Uretim Gider Yerlerinin Maliyetleri

Gider Merkezi 2.Dagitim Sonrasi1 Maliyetler
Yardima: Uretim Gider Yeri

Ameliyathane 986.933,52
Tibbi Kurul 124.082,81
Odyoloji 34.080,19
Radyoloji 797.717,30
Laboratuvar 1.220.763,79
Kan Alma 290.338,26
Esas Uretim Gider Yerleri

Acil Servisi 2.286.098,27
Beyin Cerrahisi 197.420,03
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 554.995,27
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 656.605,62
Evde Bakim 144.239,64
Genel Cerrahi 1.091.339,25
Gogiis Hastaliklart 227.102,42
Goz Hastaliklart 188.176,15
I¢ Hastaliklar 1.094.280,18
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 754.503,04
Kardivoloji 243.960.73

209



Hastanelerde Maliyet Analizi: Ankara’da Hizmet Sunan Ikinci Basamak Bir Kamu Hastanesi nde Uygulama

Sinem MUT, Ismail Agirbas

Tablo 6. ikinci Dagitim Sonrasi Yardimei ve Esas Uretim Gider Yerlerinin Maliyetleri (Devami)

Gider Merkezi 2.Dagitim Sonrasi Maliyetler
Esas Uretim Gider Yerleri

Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklar1 345.648,22
Noroloji 170.910,26
Ortopedi 303.907,41
Psikiyatri 139.303,04
Agri 128.090,03
Uroloji 207.511,13
Cildiye 178.067,87
Yogun Bakim 416.995,96
Toplam 12.783.071,73

Tablo 6’da da goriildiigii gibi yonetim ve destek giderlerinin dagitilmasi yardimci ve esas gider

yerlerinin maliyetlerinde 6nemli oranda artigsa yol agmistir. Yardimct ve esas iiretim merkezlerinin birinci

dagiim sonundaki maliyetleri 9.395.438,38 iken, ikinci dagitim sonrasi bu tutar 12.783.071,73’e

yiikselmistir. Toplam giderler igerisinde %26,5°lik bir orana sahip yonetim ve destek giderlerinin tamami

boylelikle yardimer ve esas iiretim yerlerine dagitilmistir.

3.3. Ugiincii Gider Dagitimina iligkin Bulgular

Birinci ve ikinci gider dagitim tablolar1 olusturulduktan sonra tigiincii gider tablosu ortaya ¢ikan

yeni maliyetlerle diizenlenir. Bu asmada, yardimer iiretim gider yerlerinin maliyetleri esas tiretim gider

yerlerine dagitilir. Bu tablo olusturulurken de gider gesitlerine uygun dagitim anahtarlari bulunur. Bu

anahtarlar1 Tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 7. Uciincii Dagitima Tabi Tutulan Gider Cesitleri ve Dagitim Anahtarlar

Gider Cesitleri Dagitim Anahtari

Laboratuvar Tetkik sayisi

Ameliyathane Ameliyat tiirii ve biiyiikliigiine gore doniistiirme katsay1si
Kan Alma Poliklinik hasta sayisi ve yatan hasta sayist
BT Tetkik say1st

Mamografi Tetkik say1st

MR Tetkik say1st

Kemik Dansitometrisi Tetkik sayisi

Direkt Grafiler Tetkik sayisi

Ulturasonografi Tetkik say1st

Saglik Kurulu Poliklinik hasta sayisi ve yatan hasta sayist
Odyoloji Kulak-Burun- Bogaz birimine

Gider ¢esitleri yukaridaki tabloda verilen dagitim anahtarlart yardimiyla ilgili birimlere

dagitilmistir. Esas tiretim gider yerlerinin yeni maliyet yapist ise bu birimlerin 1. ve 2. gider dagitim

toplamlari ile birlikte Tablo 8’de verilmistir.

210



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Tablo 8. Dagitimlar Sonrasi Esas Uretim Gider Toplamlarimn Karsilagtiriimasi

Cilt.9 Say1.18 2017-Mart (s.202-217)

Gider Merkezi 1.Dagitim 2.Dagitim 3.Dagitim
Acil Servis 1.495.422,02 2.286.098,27 2.859.411,19
Beyin Cerrahisi 151.662,83 197.420,03 254.106,89
Cocuk Sagligi Ve Hastaliklar 422.808,01 554.995,27 724.071,11
Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon 398.480,70 656.605,62 871.731,63
Evde Bakim 109.034,36 144.239,64 187.093,85
Genel Cerrahi 824.684,87 1.091.339,25 1.590.538,72
Gogiis Hastaliklart 154.049,95 227.102,42 369.498,63
Go6z Hastaliklar: 122.160,11 188.176,15 269.116,47
I¢ Hastaliklart 810.369,27 1.094.280,18 1.381.644,49
Kadm Hastaliklar1 ve Dogum 578.194,67 754.503,04 1.000.917,69
Kardiyoloji 163.368,96 243.960,73 504.193,65
Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklar 258.801,71 345.648,22 531.664,41
Noroloji 122.703,96 170.910,26 294.555,32
Ortopedi 215.043,59 303.907,41 627.743,65
Psikiyatri 106.172,51 139.303,04 148.402,38
Agrt 99.952,00 128.090,03 157.457,57
Uroloji 150.615,00 207.511,13 315.604,35
Cildiye 120.456,96 178.067,87 250.882,38
Yogun Bakim 304.352,49 416.995,96 444.436,75
Toplam 6.608.333,95 9.329.154,52 12.783.071,73

Tablo 8’de goriildiigli gibi yardimci iretim gider yerlerinin, esas iiretim gider yerlerine
dagitilmast ile poliklinik ve klinik bazda toplam maliyetler ortaya ¢ikmistir. Hastanenin birinci dagitim
tablosu sonucu elde edilen toplam 12.783.071,73 TL olan gider tutar1 degismemistir. Birinci ve ikinci
gider tablolarinda oldugu gibi burada da en fazla maliyet Acil Servis’de 2.859.411,19 TL iken, Acili
1.590.538,72 TL ile Genel Cerrahi ve 1.381.644,49 TL ile i¢c Hastaliklar takip etmektedir.

Uciincii dagitimda hastanede gerceklestirilen A,B,C,D,E grubu ameliyatlarin dagitim icin ikinci
gider dagitimi sonrasi ameliyatlarin birim maliyetleri hesaplanmistir. Birim maliyetlerin hesaplanmasinda
SUT tavan puanlarindan yararlanilarak doniistiirme yapilmistir. Yapilan doniistiirme sonucunda fiili birim
maliyetler bulunmustur. E grubu ameliyatlara 1 doniistiirme katsayis1 verilerek diger ameliyatlarinda
doniistirme islemi gerceklestirilmistir. Ameliyatlar igin hesaplanan donistirme katsayilarr ilgili
ameliyatin fiili miktari ile ¢arpilarak donistiiriilmiis ameliyat miktar1 hesaplanmistir. Ameliyathaneye ait
gider toplami1 dondstiiriilmiis toplam ameliyat miktarina boliinerek doniistiiriilmiis ameliyat birim maliyeti
bulunmustur. Fiili birim maliyet ise doniistiirme katsayilari ile doniistiiriilmiis ameliyat birim maliyeti ile

carpilarak hesaplanmistir. Yapilan islemler sonunda ortaya ¢ikan sonug Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ameliyat Gruplan Fiili Birim Maliyeti

Ameliyat | Ameliyat | Ameliyat | Déniistirme | Déniistiiriilmiis Dénistirilmis Fiili Birim
; . Ameliyat Birim .

Grubu Puam Sayilarn Katsayisi Ameliyat Miktar1 . Maliyet

Maliyeti

A 900-1999 |6 13,42 80,50 218,67 2.933,74

B 500-899 35 6,03 211,17 218,67 1.319,37

C 300-499 132 3,35 442,07 218,67 732,33

D 150-299 1125 2,01 2.257,55 218,67 438,81

E 0-149 1522 1,00 1.522,00 218,67 218,67

Toplam 2820 4.513,29
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Ugiincii dagitim tablosu olusturulduktan sonra birim maliyetler hesaplanir. Birim maliyetler,
yonetim ve destek giderleri ile yardimer iiretim gider yerlerinin giderlerinin toplandig: esas iiretim gider
yerlerindeki poliklinik gider toplaminin poliklinik hasta sayisina bdliinmesi ile elde edilir. Bu iglemler

yapilan ¢alismaya uygulandiginda poliklinik birim maliyetler Tablo 10°da ki gibi olusmustur.

Tablo 10. Poliklinik Birim Maliyetleri

e s Poliklinik Birim Maliyet SUT Paket
Poliklinikler Maliyetler PHS (TL) Fiyat1 (TL)
Acil 2.859.411,19 60.658 47.14 -
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 439.973,07 12.498 35,20 23,00
Cildive 161.642,57 9.436 17,13 23.00
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 472.382.09 6.364 74.23 23.00
Gogiis Hastaliklari 230.143,92 4.606 49,97 24,00
I¢c Hastaliklar 793.370,57 17.720 44,77 26,00
Kardiyoloji 369.489.87 7.106 52,00 32,00
Noroloji 214.215,77 4.427 48,39 27,00
Psikiyatri 148.402,38 2.436 60,92 30,00
Beyin Cerrahi 156.355,22 1.098 142,40 25,00
Genel Cerrahi 654.911,14 10.600 61,78 26,00
Goz Hastaliklar: 129.377.20 10.566 12,24 21,00
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 507.040,65 8.695 58.31 29.00
Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklari 315.240,54 10.619 29,69 22.00
Ortopedi 285.526,90 10.451 27.32 22.00
Uroloiji 175.028.96 4.186 41.81 24,00
Agn 157.457,57 503 313,04 27,00
Yogun Bakim 0,00 0 0,00 -
Evde Bakim 187.093.85 2.203 84,93 22.00

Birim maliyetler hesaplandiktan sonra 24 Aralik 2014’te giincellenmesi yapilan Saglik

Uygulama Tebligi (SUT) “EK 2A-1 Saglik Kurum ve Kuruluslarinin Ayakta Tedavilerde
Siniflandirilmas: Listesi” kullanilarak hastane kodunun H3 oldugu tespit edilmistir. SUT “Ek 2A Ayakta
Bagvurularda Odeme Listesi” yardimiyla poliklinik paket fiyatlar1 hastanenin bulunan birim maliyetleri
ile karsilastirilmistir. Hesaplamalar sonucunda elde edilen fiili birim maliyetlerin SUT fiyatlarindan
yiiksek oldugu goriilmektedir. Birim maliyetlerin yiiksek olmasi etkileyen en dnemli faktor; poliklinik
hasta sayisinin az olmasi buna karsin sabit maliyetleri olusturan personel giderinin yiiksek olmasidir.
Tablo incelendiginde en yiiksek poliklinik birim maliyeti 313,04 TL ile Agr1 Poliklinigi’nde, en diisiik
birim maliyet ise 12,24 TL ile G6z Hastaliklar1 polikliniginde goriilmektedir.

Ugiincii dagitim sonrast olusan klinik maliyetlerin yatan hasta sayisi ve yatilan giin sayisina

boliinmesi ile hasta ve hasta giinii birim maliyetleri hesaplanmistir. Birim maliyetler Tablo 11°de

goriilmektedir.

Tablo 11. Hasta ve Hasta Giinii Birim Maliyetleri

Klinik Hasta Hasta Giinii

Poliklinikler Maliyetler YHS YHGS Maliyeti Maliyeti
Acil 0,00 0 0 0,00 0,00
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar 284.098,04 85 274 3.342,33 1.036,85
Cildiye 89.239,81 7 18 12.748,54 4.957,77
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 399.349,54 253 4871 1.578,46 81,99
Gogiis Hastaliklar 139.354,70 73 608 1.908,97 229,20
I¢ Hastaliklar 588.273,91 304 1880 1.935,11 312,91
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Tablo 11. Hasta ve Hasta Giinii Birim Maliyetleri (Devami)

Klinik Hasta Hasta Giinii
Poliklinikler Maliyetler YHS YHGS Maliyeti Maliyeti
Kardiyoloji 134.703,77 76 563 1.772,42 239,26
Noéroloji 80.339,55 3 31 26.779,85 2.591,60
Psikiyatri 0,00 0 0 0,00 0,00
Beyin Cerrahi 97.751,67 0 0 0,00 0,00
Genel Cerrahi 935.627,58 580 1130 1.613,15 827,99
Go6z Hastaliklart 139.739,26 77 137 1.814,80 1.019,99
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 493.877,05 267 459 1.849,73 1.075,98
Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklar 216.423,87 9 14 24.047,10 15.458,85
Ortopedi 342.216,75 81 285 4.224,90 1.200,76
Uroloji 140.575,39 68 97 2.067,29 1.449,23
Agri 0,00 0 0 0,00 0,00
Yogun Bakim 444.436,75 197 1116 2.256,02 398,24
Evde Bakim 0,00 0 0 0,00 0,00

Yatan hasta birim maliyetlerinin en yiiksek ¢iktigi klinikler; Noéroloji 26.779,85 TL, Kulak-
Burun-Bogaz Hastaliklar1 24.047,10 TL ve 12.748,54 TL ile Cildiye’dir. Yatan hasta birim maliyetlerinin
yiiksek ¢ikigmasinin nedeni yatan hasta sayisimnin ¢ok diisiik olmasidir. Yatan hasta giinii birim
maliyetlerine bakildiginda ise en yiiksek maliyete katlanilan klinigin 15.458,85 TL ile Kulak-Burun-
Bogaz Hastaliklar1 oldugu goriilmektedir. Yatan hasta giin sayisinin diigiik olmasi dolayisiyla bu klinigin

yatan hasta giinii birim maliyeti yliksek ¢ikmistir.

4. TARTISMA
Caligma kapsaminda incelenen Kamu Hastanesi’nin birinci gider dagitim sonucuna gore toplam gider
12.783.071,73 TL’dir. Birinci dagitim sonrasinda personel gideri toplam giderin %77,76’sin1, genel
tretim gideri %18,81’ini ve direkt ilk madde ve malzeme gideri %3,43’linli olusturmaktadir. Bu
calismaya benzer ¢alismalardan bazilarinda ise sonuglar sdyle bulunmustur:

Agirbas’in (1993) TCDD Ankara Hastanesi’nde yaptig1 maliyet analizi ¢aligmasinda toplam
giderin %60,8’ini personel gideri, %26,8’ini genel liretim gideri ve %12,3’iinii ise direkt ilk madde ve
malzeme giderinin olusturdugu tespit edilmistir.

Top ve Yildinm (2000), TCDD Ankara Hastanesi’nde 1996 verilerine dayali yaptiklari
calismada direkt personel giderinin %53,88 ve genel iretim giderinin %25,78 ve direkt ilk madde ve
malzeme giderlerinin %20,34 oraninda toplam giderler icerisinde dagilim gdsterdigini belirlemislerdir.

Yigit ve Agirbas’in (2004) Saglik Bakanligi Tokat Dogum ve Cocuk Bakimevi Hastanesi’nde
yaptiklart ¢alismada toplam giderin %58,0’mm1 personel gideri, %25,7°sini genel {retim gideri ve
%16,3’linii ise direkt ilk madde ve malzeme giderinin olusturdugu tespit edilmistir.

Agirbas ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan “Hastanelerde Maliyet Analizi ve Tibbi
Rehabilitasyon Hizmetlerinde Birim Maliyet Hesaplamasi” isimli ¢aligmada birinci dagitim sonrasi,
toplam giderin 71,69’unu personel gideri, %23,5’ini genel {iretim gideri ve %4,81’ini ise direkt ilk madde

ve malzeme giderinin olusturdugu tespit edilmistir.
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Ozkan ve arkadaslarinin (2014) Ankara’da bir Kamu Hastanesi’nde yaptiklar1 ¢calismada birinci
dagiim toplami 17.403.348,86 TL olarak bulunmustur. Giderlerin % 47,24 i direkt personel
giderlerinden ve %26,41 ‘i de genel iiretim giderlerinden %26,35’i direkt ilk madde ve malzeme
giderlerinden olugmaktadir.

Simgek’in (2014) bir Kamu Hastanesi’nde yaptigi maliyet analizinde ise hastanenin toplam
gideri 14.856.822 TL olup gider dagitimmin yiizdeleri soyledir; %62,72’lik pay1 direkt personel gideri,
%27,16’y1 genel liretim gideri ve %10,12’lik pay1 direkt ilk madde ve malzeme gideridir.

Calisma sonucunda bulunan personel giderleri, genel iretim giderleri ve direkt ilk madde
malzeme giderleri Tiirkiye’de Kamu Hastaneleri iizerinde yapilan diger ¢alismalar ile karsilasgtiriimistir.
Fakat calismada toplam hastane giderinin %3,43’liikk kismini olusturan ilk madde ve malzeme gideri diger
caligmalarla karsilagtirildiginda oldukga diisiik bulunmustur. Bu durum hastanenin hizmet kapasitesi
disiiniildiigiinde normal karsilanmaktadir. Hastane diger hastanelere oranla daha az tibbi ilag ve malzeme
kullanmaktadir. Bunun nedeni hem kompleks vakalarin hastanede yeterli donanim olmamasi dolayisiyla
kabul edilmemesine hem de gideri olusturacak oranda yatan hasta sayisinin ve ameliyat sayisinin
olmamasina baghdir. Yapilan ameliyat sayist ve grubu, yatan hasta sayist g6z Oniinde
bulunduruldugunda da bu durum normal karsilanmaktadir.

Ozkan ve arkadaslarmin (2014) Ankara’da bir Kamu Hastanesi’nde yaptiklar1 calismada
poliklinik birim maliyetler incelendiginde Kadin Hastaliklari ve Dogum, Noroloji, Beyin ve Sinir
Cerrahisi, Enfeksiyon Hastaliklari, Ortopedi ve Travmatoloji, FTR, Uroloji, Genel Cerrahi ve Gogiis
Hastaliklar1 poliklinik birim maliyetlerinin SUT fiyatindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Goz
Hastaliklari, Psikiyatri, KBB, Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 ve Kardiyoloji poliklinik birim maliyetleri ise
SUT fiyatindan diisiik bulunmustur.

Simgek’in (2014) bir Kamu Hastanesi’nde yaptigi maliyet analizinde ise poliklinik birim
maliyetler incelendiginde sadece Cocuk Hastaliklari, Go6z Hastaliklar1 ve Dis Poliklinigi birim
maliyetlerinin SUT fiyatlarinin altinda kaldig: goriilmektedir.

Calisma sonucunda hesaplanan birim maliyetler genel olarak yiiksek bulunmustur. Poliklinik
birim maliyetlerinin genel olarak SUT fiyatlarinin {izerinde ¢ikmasinin nedeni poliklinige basvuran hasta
sayisinin diisiikliigiine karsin katlanilan sabit maliyetlerin poliklinik maliyetleri yiikseltmesidir. Ayrica
yapilan diger ¢alismalarda da birim maliyetlerin SUT fiyatlarinin {izerinde ¢ikmasi1 SUT fiyatlarinin
diisiik olmas1 ve SGK’nin fiyatlar1 belirlemede yapilan ¢aligmalart g6z 6niinde bulundurmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Klinik birim maliyetleri ise hem yatan hasta sayisina hem de yatan hasta giin sayisina
gore hesaplanmistir ve bu hesaplamada da birim maliyetler genel olarak yiiksek c¢ikmistir. Birim
maliyetlerin yiiksek ¢ikmasi hem yatan hasta sayisinin hem de yatilan giin sayisinin diisiik olmasina
kargin katlanilan giderlerin yiiksek olmasina baghdir. Hastanenin diisiik kapasitede caligmasi ve sabit

giderleri olusturan personel maaslar1 genel olarak birim maliyetlerin yiiksek ¢ikmasina sebep olmaktadir.
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5.SONUC VE ONERILER
Bireysel ve toplumsal iyilik halini etkilemesi dolayisiyla saglik hizmetleri sunumunun

devamlilig1 bilyiik 6nem tasimaktadir. Siirli kaynaklara sahip bu alanda kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilmasi ise kaginilmaz bir hal almaktadir.

Degisen ekonomik, sosyal ve toplumsal siiregler beraberinde saglik hizmeti sunumu ve arzina
dairde baz1 degisiklikler getirmektedir. Artan rekabet, yaslanan niifus, hizmet beklentisinde meydana
gelen degisikliklerin her biri saglik hizmetinin sunulmasini etkilemekte ve degisen bu kosullara ayak
uydurmak zorlagsmaktadir.

Finansal siireglere adapte olmak zorunda kalan saglik hizmetlerinin devamliligin1 saglayabilmek
icin maliyetlerini kontrol altina almasi ise kaginilmaz bir gorevdir. Saglik hizmetlerine ayrilan biitgenin
biiyiik kismindan yararlanan hastaneler i¢cinde maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi dolayistyla tiretilenin
ve hizmete sunulanin siirekli dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Caligmada Ankara’da hizmet sunan bir kamu hastanesine ait 2014 yili idari, mali, tibbi ve
istatistiksel veriler kullanilarak maliyetler analiz edilmistir. Ciktilar belirlenmis, gider tiirleri ve gider
merkezleri belirlenmis, dogru dagitim anahtarlari bulunmaya c¢alisilarak dagitimlar gergeklesmis ve
maliyet analizi sonlandirilmistir.

Calisma kapsaminda birinci, ikinci ve {iglincli gider dagitim tablolart olusturulmustur. Analiz
esnasinda hastanenin katlandigi maliyetin12.783.071,73 TL oldugu saptanmigtir. Hastane giderlerinin
%51,70°lik gibi biyiik bir kism1 esas iiretim gider yerlerine, %21,80’1 yardimec1 iiretim gider yerlerine,
%11,26’s1 genel yardimer hizmet gider yerlerine ve %15,24 ise genel yonetim gider yerlerine ait oldugu
saptanmuigtir.

Calismadan elde edilen bulgulara dayanarak su oneriler gelistirilebilir;
v Hastane kapsaminda yapilan tiim iglemlere ait verilerin diizenli ve sistematik olarak toplanmasi

ve raporlastirilmasi igin uygun bir veri sistemi olusturulmasi 6nerilmektedir.

v Hastanelerde maliyetlerin kontrol altina alinmasi igin maliyet muhasebesi sistemi kurulmasi ve
bu sistemin siirekli kontroliiniin saglanmasi dnerilmektedir.

v' Diizenli olarak tutulmus verilerin dogru sistemler ve alaninda yetkin yonetici ve personel
denetiminde olmasiyla katlanilan maliyetlerin analizinde ve bu dogrultuda belirlenecek
politikalarin hayata gegirilmesinde onem tasidig1 anlasilmaktadir

v' Caligmaya konu olan hastanede toplam poliklinik maliyetlerin biiyiik bir kisminin sabit
maliyetleri olugturan personel iicretlerinden olustugu gériilmektedir. Bunun yaninda poliklinik
hizmetlerine bagvuran hasta sayisinin azligi birim maliyetlerin yiiksek c¢ikmasina sebep
olmaktadir. Dolayisiyla kapasite kullanim oraninm yiikseltilmesi ile birim maliyetlerin
distiriilecegi goriilmektedir.

v" Sosyal Giivenlik Kurumu’nun hastanelere geri 6deme fiyatlarini belirlerken bilimsel maliyet

analizi ¢caligmalarina dayali maliyet verilerini dikkate almasinin yararli olacagi sdylenebilir.
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YIYECEK ICECEK iISLETMELERININ TEDARIKCI
DEGERLENDIRMELERIi: YORESEL MUTFAK URUNLERININ SATINALMA
SURECLERI HAKKINDA BiR ARASTIRMA

SUPPLIER EVALUATION OF FOOD AND BEVERAGE BUSINESSES:
A RESEARCH ON THE PURCHASING PROCESSES OF LOCAL CUISINE
PRODUCTS

Serkan SENGUL'

0z

Kirsal alanlarda faaliyet gosteren yiyecek ve icecek isletmeleri icin yéresel mutfak iirtinleri
onemli bir ¢ekicilik unsuru olusturmaktadir. Bu yiizden bu iiriinlerin satinalma stire¢leri de igletmelerin
basarili hizmet verebilmesi icin olduk¢a énemlidir. Yiyecek ve icecek isletmelerinin bu iiriinlerin tedarik
siireglerini basarili bir sekilde yonetebilmeleri ve karsilasilan sorunlari en aza indirgemeleri rakipleri
karsisinda avantajli konuma gegmelerini saglayabilecektir. Bu ¢alismada fkirsal alanlarda faaliyet
gosteren yiyecek icecek isletmelerinin, yoresel mutfak tiriinleri ile ilgili tedarik siireglerinden duyduklar
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadr. Calismanin yoresel mutfak iiriinleri sunan
yiyecek igecek isletmelerinin tedarikgileri ile aralarindaki iliski durumunu gostermesinin yani sira tedarik
stiregleri hakkinda bilgi verecek olmasi agisindan da énemli oldugu diisiiniilmektedir. Nitel arastirma
modeli altinda gergeklestirilen ¢calismada, verilerin elde edilmesi igin yari yapilandirilmig miilakat formu
kullamilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar incelendiginde yerel tedarik¢ilerin yiyecek icecek
isletmeleri tarafindan daha fazla tercih edildigi ve tedarik siireg¢lerinden memnuniyet diizeylerinin
oldukga yiiksek oldugu ortaya ¢tkmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoresel mutfaklar, yoresel yemekler, satinalma siireci, tedarikgiler, kirsal turizm,

Mudurnu.

Abstract
This study that aims to examine the level of contentment of food and beverage businesses
operating in countryside about supplying processes related with local cuisine products. The study is

thought to be important in the way it provides information about supplying processes in addition to
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presenting the relationship between suppliers and food and beverage businesses that offer local cuisine
products. In order to obtain data semi-structured interview technique was used which is one of the
qualitative research methods. When analyzed, the research results indicated that local suppliers were
more frequently preferred by food & beverage businesses and they were highly satisfied with supply
processes.

Keywords: Local cuisine, local food, purchasing processes, suppliers, rural tourism, Mudurnu

1. GIRiS

Tiirkiye’de turizmin gelismesiyle birlikte koyler, kirsal yerlesmeler, yol kenarlarindaki
kasabalar, turizmi arttk daha da yakindan tanimaktadir. Kirsal turizmin yol giizergdhindakiler, kir
restoranlari, pazar tezgahlar1 ve kirsal yollar, turistlerin ya da giiniibirlik ziyaretgilerin her gegen giin daha
da artan talepleri ile karsilagsmaktadir. Kisisel geziler yaninda, bu tiir kirsal alanlara seyahat acentalar
tarafindan da geziler diizenlenmeye baglanmistir (Soykan, 2003:2).

Dogal gevre, kirsal kiiltiir ve tarimla biitiinlesen diger turizm tiirleri ile de i¢ i¢e olabilen kirsal
alanlarda gergeklestirilen turizm faaliyetleri kirsal turizm olarak tanimlanmaktadir (Soykan, 1999:2). Bu
turizm faaliyetinin amaci, Avrupa Birligi tarafindan yapilan ¢alismalarda, tarimsal ya da yerel degerler ile
i¢ ige bulunarak giizel zaman gecirmek isteyen turistlere, beklentileri dogrultusunda konaklama yeme-
icme ve diger hizmetleri veren kiiciik Olgekli isletmelerin yer aldigi kiigiik yerlesimlerde faaliyetler
gercgeklestirmek olarak tanimlanmaktadir (Aveikurt ve Koroglu, 2008:63).

Destinasyonlarin onemli ¢ekicilik unsurlarindan biri de ydresel mutfak kiiltiirleridir (du Rand
vd., 2003:108). Kirsal alanlarda gergeklestirilen turizm faaliyetlerinde de olduk¢a 6nemli bir yere sahip
olan yoresel mutfak unsurlarina yerel {iretici aglarnin meydana gelmesi, {iretici pazarlarimin
olusturulmasi gibi faaliyetlerle deger kazandirilmast miimkiindiir (Hall vd., 2003:41). Bu faaliyetlerin
yani sira yoresel mutfak triinlerinin tanitimi ve sunumunda yerel yiyecek igecek isletmelerinin rolii
olduk¢a onemlidir. Bu noktada bu isletmelerin meniilerinde faaliyet gosterdikleri alanlara 6zgii yoresel
yiyecek ve i¢eceklerin bulunmasi 6nemli bir ¢ekicilik unsuru olusturmaktadir. Dogru yoresel yemeklerin
se¢cimi ve bu meniilerin igerisine girmesi bu isletmelerin basarisi agisindan oldukga 6nem arz etmektedir
(Sengiil ve Tiirkay, 2015:2). Yoresel iiriinlerin kullanildigi yemeklere karsi olan talebi karsilamak isteyen
isletmelerin, ihtiya¢ duyduklar1 malzemeleri yerel iireticilerden satin almasi olduk¢a dnemlidir (Yaris ve
Comert, 2015:991).

Bu ¢alismada kirsal alanlarda faaliyet gdsteren yiyecek igecek isletmelerinin, yoresel mutfak
tirtinlerini  ile 1ilgili tedarik siireclerinden duyduklari memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu baglamda igerisinde kirsal turizm faaliyetleri gerceklestirilen destinasyonlarda,
yoresel yiyecek igecek iirlinlerinin tedarik edilmesi hakkinda fikir edinebilmek ve bu dogrultuda yoresel
mutfak liriinleri sunan tedarikgiler hakkinda degerlendirme yapmak miimkiin olabilecektir.

Caligmanin yoresel mutfak iriinleri sunan yiyecek igecek isletmelerinin tedarikgileri ile
aralarindaki iliski durumunu gostermesinin yani sira tedarik siiregleri hakkinda bilgi verecek olmasi

acisindan da yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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Aragtirma kapsaminda 6rneklem olarak secilen destinasyonun ydresel mutfak driinleri ile ilgili
alict tedarikgi iligkisinin tespit edilmesi, bunun yani sira eksiklikler ve aksakliklarin ortaya koyularak, bu
sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin yapilmasi gerekenler ile ilgili Oneriler sunulmasi, gelecekte bu
destinasyonlarin yoresel mutfak iriinlerinin tedariki ve buna bagli olarak daha iyi mal ve hizmet

sunulmasi konusunda basarili olabilmesi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. ALANYAZIN TARAMASI

Yiyecekler, turistlerin tatilleri boyunca tiikketmeyi en ¢ok sevdikleri iiriinler arasinda yer aldigi
gibi maddi olarak kisitlamay1 en son tercih ettikleri faaliyetlerdendir (Okumus vd., 2007:253). Santich
(2004) calismasinda bir {ilke ya da bolgede iiretilen yiyecek ve igecek tiiriiniin gastronomi karakterini
belirlemede etkili oldugundan bahsetmistir. Boyne ve Hall (2004) yiyecek i¢ecek iirlinlerinin kalitesinin,
kirsal alanlarin imajinin ve turist deneyimlerinin gelistirilmesinde kullanilacak 6nemli bir nitelik
oldugunu vurgulamiglardir.

Telfer’e (2000) gore ise yerel {irlinlere talep olusturulabilmesi igin 6nemli faaliyetlerden biri de
yoresel mutfak iiriinlerinin gelistirilmesidir. Restoran ve lokantalarda ki yoresel yiyeceklerin ¢esitliligi,
aidiyet ve tekrar tercih etme davranisi gibi sadakat yaratan etkiler ortaya ¢ikartabilmektedir (Bezirgan ve
Kog, 2014:920). Aslan vd. (2014) calismalarinda yoresel yemek sunan igletme sayisinin arttirilmasinin
destinasyonlarin markalagma siireci ve yoresel iriinlerinin tanitimi i¢in énemli oldugunu belirtmislerdir.
Schneider ve Ceritoglu (2010) aragtirmalarinda yoresel iirlin imajinin tiikketicinin satinalma davranigini
etkiledigini ve buna bagli olarak da yiiksek fiyat 6deme egilimi iizerinde de etki yaptigini ortaya
koymuslardir. Yoresel yiyecekler turizm faaliyetleri igerisinde bir ¢ekicilik unsuru olarak
kullanilabilecegi gibi tamamlayici iiriin olarak da kullanilabilmektedir (Sengiil ve Geng, 2016:82).

Yiyecek igecek isletmelerinin, faaliyet gosterdikleri bolgelerin yoresel mutfak kiiltiirlerini
yansitilabilmesinde {irlin tedarik kaynaklarinin da etkisi bulunmaktadir. Yoresel mutfak iiriinlerinin bolge
icerisinden tercih edilmesi tarim ve turizm sektorler arasindaki iliskiyi arttirabilecegi gibi geleneksel
pazarla olan baglar1 da giiglendirecektir (Milne 1992; Telfer, 2000:85).

Yoresel mutfak sunumu yapan yiyecek i¢ecek isletmelerinin kaliteli iiriin sunabilmesinde énemli
unsurlardan biri de tedarik¢ilerinden aldigi mal ve hizmetlerdir. Tedarikgileri ile olan iligkiler, dogal
tirtinlerin temin edilebilmesi, kaliteli iiriinlerin satin alinabilmesi bu isletmelerin basarilari ile dogrudan
etkili oldugu disiiniilmektedir. Cannon ve Homburg, (2001) ve Homburg ve Rudolph, (2001)
aragtirmalarinda, alici-tedarik¢i iliskisinin basarisinin isletmelerin basarili {irinler sunabilmesi igin
olduk¢a 6nemli bir nokta oldugunu ortaya koymuslardir. Flax vd. (2016) ise alici-tedarikgi iligkilerinin
basarili ger¢eklesmesinin igletme markasi iizerinde olumlu sonuglar doguracagini belirtmiglerdir. Soh vd.
(2016) arastirmalarinda tedarik¢inin iyi performans gostermesinin alici-tedarik¢i iligkisinin dogru
kurulmasinda oldukga 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

Ravald ve Gronroos (1996) ise c¢aligmalarinda, alici-tedarik¢i arasindaki iliskinin bagarisinin,
karsilikli kazanim ve birbirlerine deger verme konusundaki yeteneklerine bagli oldugunu ortaya
koymuslardir.  Alici-tedarikei iligkilerinde karsilikli deger verme, yakimn iliski kurma ve iligkinin

kolaylastirilmasinda giiven faktorii 6nemli bir role sahiptir. Tedarikgileri ve tedarik zincirini iyi
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yonetebilmek igletme basarisi igin olduk¢a dnemlidir. Bu da alici-tedarikei iliski siirecinin kalitesine ve
alict ile saticinin karsilikli memnuniyetine dayanmaktadir (Kannan ve Tan, 2006:756-796).

Yaris ve Comert (2015) arastirmalarinda yiyecek igecek isletmelerinin yoresel mutfak tiriini
kullanimmin yerel iireticilere destek saglayarak istikrarli bir yerel tedarik agi olugmasinda katki
saglayacagini belirtmislerdir. Murphy ve Smith (2009) ¢aligmalarinda yoresel yiyeceklerin kaliteli ve taze
olma algisinin restoranlarda calisan ascilarin bu iriinleri tercih etmesine neden oldugunu ortaya
koymuslardir.

Alanyazin incelendiginde gastronomi turizminin destinasyon g¢ekiciligindeki 6nemi (Kivela ve
Crotts, 2005; Fox, 2007; Harrington ve Ottenbacher, 2010), gastronomi turizminin igerisinde ydresel
mutfaklarin 6nemi (Haven-Tang ve Jones, 2006; Okumus vd., 2013), yoéresel mutfak tercihindeki
motivasyon unsurlar1 (Kim vd., 2009; Kim ve Eves, 2012), yoresel mutfak iiriinii sunun yiyecek igecek
isletmelerinin 6nemi (Remmington ve Yiiksel, 1998; Sparks vd., 2003; Morris ve Buller, 2003) gibi
caligmalarla karsilagilmaktadir. Ayrica alici-tedarikgi iliskilerinin farkli alanlarda incelendigi (Ravald ve
Gronroos, 1996; Flax vd., 2016) aragtirmalarda goériilmektedir.

Gegmisteki arastirmalar incelendiginde yoresel mutfak iriinlerinin tedarik siiregleri ile ilgili
degerlendirmelerin yapildig1 kisitli caligmalara rastlanilmaktadir. Bu ¢alisma ile alinyazinda eksik oldugu
diistiniilen yiyecek igecek isletmelerinin yoresel mutfak iiriinii tedarik siiregleri hakkinda yaptiklar

degerlendirmeler araciligiyla alanyazina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢aligmanin amaci, kirsal alanlarda faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin, ydresel
mutfak triinlerini ile ilgili tedarik siireclerinden duyduklari memnuniyet diizeylerinin bilimsel olarak
incelenmesidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda yiyecek igecek isletmelerinin yoresel mutfak
tirlinlerini temin ettigi kaynaklarmm neler oldugu, iriinlerden duyduklari memnuniyet, teslimattan
duyduklart memnuniyet, siparis siirecinden duyduklari memnuniyet, fiyatlandirma ve Odeme
kosullarindan duyduklart memnuniyet diizeylerinin belirlenmeye c¢aligilmasi arastirmanin alt amaglar
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismanin tasarlanmasinda nitel arastirma modellerinden biri olan betimsel analiz
kullanilmistir. Verilerin elde edilmesinde ise goriisme teknigi kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan yari
yapilandirilmis miilakat formu, alanyazin taramasi sunucunda, arastirmanin amacia uygun oldugu
disiiniilen dokuz sorudan olusturulmustur. Formun tasarlanmasinda Cannon ve Homburg, (2001) ile
Homburg ve Rudolph, (2001) alici-tedarikei iliskileri ile ilgili kullandiklari 6lgeklerden faydalanarak
arastirma konusuna uygun hale getirilmis sorular kullanilmistir.

Olgegin yap1 gecerliliginin tespit edilebilmesi amaciyla soru formu, turizm ve satinalma alaninda
caligmalart olan bes akademisyen tarafindan anlagilabilirlik, anlam belirsizlikleri ve biitiinligi
saglayabilmek amaciyla degerlendirilmis ve yapilan elestiriler de goz Oniinde bulundurularak olgek
orneklem ftizerinde uygulanmistir. Miilakat goriismeleri arastirmaci tarafindan 25 Ekim - 7 Kasim 2015
tarihleri arasinda ortalama 25 dakikalik siireler seklinde gergeklestirilmis ve goriintii ve ses kayit cihazlar

ile kayit altina alinmistir.
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Nitel arastirma sonuglarinin  genellenebilirligi, dayandigr verilerin yeterli diizeyde
betimlenmesine baglhidir. Ayrintili betimle olarak adlandirilan bu yontem ile arastirma siirecindeki her
seyin acik bir sekilde ortaya konmasiyla arastirma niteliginin arttirilmasit amaglanmaktadir (Yildirim
2010). Bu dogrultuda sonuglarin genellenebilirliginin arttirilmast amaciyla ¢aligmada ayrintili betimle
gercgeklestirilmis bunun saglanabilmesi i¢in ¢aligma yapilan alan ve incelenen konu ayrintili olarak
tanimlanmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Orneklem segiminin arastirma yapilacak konuya uygun olarak belirlenmesi, dis gegerliligin
saglanmasinda olduk¢a o©nemlidir. Nitel arastirmalarda orneklem genellikle amagli bir sekilde,
incelenecek vakaya ve arastirma sorularmma uygun olarak belirlenir. (Maxwell, 1992:283). Amach
drmekleme ydntemi nitel arastirmalarda siklikla tercih edilen bir yéntemdir (Ozdemir, 2010:327). Amach
omekleme yonteminin kullanildigi bu calismamin evrenini Bolu {li’nin Mudurnu ilce merkezi
olusturmaktadir. Caligma alanm1 olarak se¢ilen Mudurnu, Osmanli’nin ilk dénemlerinden beri Tiirk
hakimiyetinde olan, yore igerisinde agirlikli olarak Manav olarak adlandirilan Tiirkmenlerin yasadiklari,
Osmanli mimari O6zelliklerinin goriildiigii, kendine 6zgii yoresel mutfak kiiltiirline sahip bir yerlesim
yeridir. flge merkezinde faaliyet gosteren, yoresel yiyecek ve igecek iiriinlerini meniilerinde yer veren
dokuz yiyecek-igecek isletmesinin arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Calisma da Mudurnu’nun
aragtirma evreni olarak tercih edilmesinin nedenleri arasinda yoresel yiyecek ve igecek hizmeti veren
isletmeleri biinyesinde bulundurmasi, arastirmacinin ilgede ¢alisiyor olmast ve calismaya dahil
edilebilecek katilimeilar ile iletisimin bulunmasi da yer almaktadir.

Aragtirma evreninin tamamui ile goriisme yapilmasinin saglanmasi i¢in randevu talep edildigi
esnada iki isletme islerinin yogunlugu ve bilgi vermek istememe gibi nedenlerden dolayi goriisme
taleplerini ret etmistir. Bu nedenle arastirma evreni icerisinde yer alan yedi yiyecek-igecek isletmesinin
sahibi, isletmecisi ya da satin alma yetkilisi ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Isletme
yetkililerinin isletmedeki konumlart ile ilgili bilgi Tablo 1’de verilmistir.

Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikligiinin hesaplanmasi, arastirmanin amaci, aragtirma igin
ayrilan kaynak miktari, aragtirma sorular1 ve sinirhiliklara gore degigsmektedir. Bu durumda orneklem
biiyiikliigii hesabinin belirli bir kurala bagl olmadigini géstermektedir (Biiytikoztiirk vd., 2008). Amaglh
ornekleme modelinde temel amag, arastirmanini konusunu olusturan kisi, olay ve durum hakkinda
derinlemesine bilgi toplamaktir (Maxwell, 1996). Amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak tasarlanan
calismada, arastirma evreni igerisinde yer alan ve aragtirmanin konusunu olusturan yoresel yiyecek igecek
isletmelerinin %78’ine ulasilmistir. Bu orneklem sayisinin da gegmiste yapilmis olan birgok amagh
orneklem arastirmasinda yer alan konu, kisi, olay ya da durum i¢in yeterli sayilan nitelikleri sagladiginm

gostermektedir (Maxwell, 1996; Biiyiikéztiirk vd., 2008; Ozdemir, 2010).

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
Bu béliimde, kirsal turizm alanlarinda yoresel mutfak iiriinlerini meniilerinde bulunduran konak,
restoran ve lokanta gibi yiyecek icecek isletmelerinin yoresel liriinlerini tedarik eden ve satinalma

islemlerini gergeklestiren yetkilileri ile yapilan ¢aligmanin bulgularina yer verilmistir. Bulgularin
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raporlanmasinda katilimcilara ait genel bilgilerin verilmesinden sonra yari yapilandirilmis milakat
formundaki sorularin olusturuldugu boyutlar kapsaminda yoresel mutfak iiriinlerinin temin edildigi
kaynaklar, lirlin memnuniyeti, teslimat memnuniyeti, siparis siireci memnuniyeti, fiyatlandirma ve 6deme
kosullarindan memnuniyet gibi alt basliklar kullanilmistir.

4.1. Katihmcilara Ait Genel Bilgiler

Aragtirmada yer alan katilimcilara ait tanimlayici bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.
Gorilismecilerin yiyecek-igecek isletmelerindeki konumlart incelendiginde iist diizey yetkililer ile
goriismelerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bunun da ¢aligma sonuglarinin gegerliligi i¢in 6nemli bir

unsur oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 1: Katilmcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

No |[Kodlamasi| Cinsiyet Yas Egitim isletme isletmedeki Konum
1 LT.0 Erkek 45-54 Lisans Fuatbeyler Konag: Konak Sahibi
2 0K Erkek 35-44 | Lisans Hact Abdullahlar Konag1 Konak Isletmecisi
3 M.C. Erkek 45-55 Lisans Hac1 Sakirler Konagi Konak Sahibi
4 v.0. Erkek 35-44 | Lisans Keyvanlar Konag: Konak Isletmecisi
5 M.O Kadin 25-34 Lisans Tekkeliler Konagi Satmalma Yetkilisi
6 F.F Erkek 35-44 Lisans | Yariskasi Konagi- Cesni Yar Restoran | Restoran Isletmecisi
7 AK Kadin 3544 Lise Kanaat Lokantas1 Restoran Sahibi

4.2. Yoresel Mutfak Uriinlerinin Temin Edildigi Kaynaklar

Aragtirma kapsaminda olusturulan yar1 yapilandirilmig miilakat formu araciligr ile katilimcilara
ilk sorulan soru “Yo&resel mutfak iiriinlerini nasil temin ediyorsunuz?” sorusudur. Bu soruya katilimcilar
tarafindan verilen cevaplar Sekil 1°de gosterilmistir. Sekil {izerinde yer alan rakamlar kag¢ yonetici
tarafindan ifade edildigini gostermektedir.

Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilar igletme igerisinde kendi iiretimlerini
yapabildikleri gibi, ilgede yasayan yerel halk icerisindeki kadinlardan da bu konuda faydalandiklarim
belirtmislerdir. Yiyecek igecek igletme yoneticilerinden [.TU.? tarafindan bu soruya verilen cevap asagida
sunulmustur.

I.TU.: Yoresel yiyeceklerimizi burada ev hamimlarimiz var onlardan temin
ediyoruz. Annelerimizden, hanimlarimizdan temin etmeye calisiyoruz, kendi

annemde bu konuda bize yardimci olmakta.

? Her katilimet igin isminin bas harflerinden olusan bir kodlama yapilmistir.
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flgede kurulan yoresel iiriinler pazarinin da isletmelerinin tedarik kaynaklari igerisinde yer
aldiginin isletmecilerce belirtilmesinin yani sira g¢evre kdylerden de iriin temin iglemlerinin
gerceklestirildigi sdylenmistir. Yiyecek icecek isletme yéneticilerinden V.0O. bu konudaki tedarik
kaynaklarini su sekilde belirtmistir:
V.0.: Yéresel yiyecek iiriinlerinin bazilari kendimiz yapiyoruz, kdy yumurtasini
kéy iiriinleri pazarindan temin ediyoruz, eriste makarnasini, un helvasini, kagik

sapii ag¢imiz burada yapiyor.

Sekil 1: Yoresel Mutfak Uriinlerinin Temin Edildigi Kaynaklar

Tlgedeki Yoresel Cevre
kadinlar pazarlar koyler
. Isl§tTne 5 Toptanci,
igerisinde 3 ) market
tiretim manaV,
3 v

Yoresel

Mutfak
Uriinlerinin

Temin Edildigi

Yerel tedarik kaynaklarinin yani sira ilgeye gelen toptancilar ya da market, manav gibi
esnaflardan da satinalma yapildigi bazi isletme yoneticilerince belirtilmistir. Yiyecek icecek isletme
yoneticilerinden A.K. tarafindan bu soruya verilen cevap asagida sunulmustur.

AK.: Birazim1 pazardan tabi en basta olanlar1 marketten ve birazini siparis
veriyoruz geliyor bazilar annemden geliyor ve yogurtgumuz var ondan geliyor ve
bdylelikle temin ediyoruz.

4.3. Uriin Memnuniyeti

Caligmada sorulan ikinci ve tglincii sorular katilimcilarin  satin  aldiklart {irinlerden
memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla sorulmustur. Bu kapsamda goriismecilere yoneltilen ikinci
soru “Satmn aldigiiz yoresel yiyecek igecek liriinlerinin kalitesinden memnun musunuz?” sorusudur. Bu
soruya verilen cevaplar incelendiginde iiriin memnuniyetinin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bunun

nedenin ise iriin teminlerini tanidiklari, bildikleri ve giivendikleri kisilerden yapmalart oldugunu
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belirtmisledir. Yiyecek icecek isletme yoneticilerinden M.O. bu soru hakkinda asagidaki sekilde goriis
bildirmistir.

M.O.: Evet, yani bildigimiz giivendigimiz insanlar zaten buras da resmi bir kurum

oldugu i¢in temizligi titizligi bizim i¢in daha 6nemli o yilizden gayet memnunuz o

yiizden higbir sikintimiz yok.

Yoresel iriinlerin insan sagligi agisindan Oneminin ortaya ¢ikmasindan sonra bu iiriinleri
tiretenlerin daha fazla kar elde edebilmek igin farkli yollara bagvurabildiginden bahseden M.C. bu konuya
dikkat ettikleri ve buna gore tercih yapmaya ¢alistiklarindan bahsetmistir.

M.C.: Valla bazisindan memnunuz bazisindan degiliz. Giunimiizde endiistriyel
yasamla birlikte insan sagligi agisindan yoresel iriinlerin dnemi ortaya g¢ikinca
yoresel tirlinleri tireten kisiler daha fazla kar elde etmek amaciyla bazen igine iste
endiistriyel giibreydi ya da ¢abuk yetistirici hormonlar kullanabiliyorlar yani bunlara
dikkat edip daha dogal yerlerden tercih etmeye ¢calistyoruz.

Uriin memnuniyetinin tespit edilebilmesi amaciyla ¢aliymada katilimcilara sorulan iigiincii soru
“Satin aldiginiz yoresel yiyecek icecek iriinlerinin giivenilirliginden (hijyen ve saglik agisindan) memnun
musunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde memnuniyet oranin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yiyecek icecek isletme yoneticilerinden F.F. bu soru hakkinda asagidaki sekilde goriis
bildirmistir.

F.F: Tabi ki. Secgimleri biz yaptigimiz i¢in her hangi bir sorun problem yasamiyoruz

Uriin kalitesinde de ortaya ¢ikan sonug gibi tanidik ve giivenilir kisilerden yapilan tedarik
vurgusunun oldukg¢a énemli oldugunu 1.T.U. asagidaki sozleriyle ortaya koymustur:

I.TU.: Tllaki demin dedigim gibi aymi kigilerden aldigimiz icin hangi sartlarda
imalat yaptiklarini biliyoruz, kendi imalathanelerinden veya evlerinden, evlerimize
artik kii¢iik imalat hanelerden ibaret bu yilizden bir tarhananin nasil kurutuldugunu
bildigimiz i¢in giivenirliginden memnunuz.

Tanidik ve giivenilir kisilerden yapilan tedarik vurgusunu, temin kaynagi konusunda verdigi bir
drmekle somutlastiran yiyecek igecek isletmelerinin yéneticilerinden M.O bu soruya su sekilde cevap
vermistir:

M.O.: Tabi, siirekli evine normalde de gittigimiz birinden temin ediyoruz. Benim
annemin giin arkadasi bizde ailece goriisiiyoruz. Iste tercih etmemizin sebebi zaten
hijyenik temiz yapmasi ona inandigimiz igin getirisinden de belli.

4.4. Teslimat Memnuniyeti

Arastirmada sorulan dordiincii ve besinci sorular katilimcilarin satin aldiklari tiriinlerin teslimat
stireci ile ilgili memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla sorulmustur. Bu kapsamda goriismecilere
yoneltilen dordiincli soru “Yoresel yiyecek igecek iiriinlerini satin aldiginiz tedarikgilerin teslimat
siirelerinden memnun musunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde teslimat
sirecinden memnuniyet oranmin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Yiyecek icecek isletme

yoneticilerinden V.O. bu soru hakkinda asagidaki sekilde gériis bildirmistir.

225



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.9, Say1.18, 2017-Mart (s. 218-233)

V.O.: Zaten siparis iizerine calisthrsa aninda sozleri yerine getiriyorlar, bir
sorunumuz yok bu konuda.

Teslimat siireglerinden yasanan memnuniyetin bir nedenin de farkli tedarikgiler ile calisip tek
tedarik¢iye bagimli olunmamasindan kaynaklandigini vurgulayan O.K bu soruya asagida sekilde cevap
vermistir:

O.K.: Simdi kosul ve siirelerde soyle bir sey oluyor. Bazen yogunluk yasadigimiz
donemler oluyor zaman icinde. Bu yogunluk yasadigimiz zamanlarda tedarik
etmek de bir takim sikintilar yasiyoruz. Bu ylizden sOyle yapiyoruz bir kisiden
degil de farkl kisilerden almaya galistyoruz.

Bildikleri kisiler ile ¢aligmalar1 nedeni ile verilen sdzlerin yerine getirildigini vurgulayan M.C.
teslimat konusunda sozlerinde duran kisileri tercih etmelerinin nedenleri arasinda geleneksel ahlaki ticaret
kurallarini uymalarimi gostermektedir.

M.C.: Vallahi yani ondan memnunuz $6yle kendimiz istedigimiz zaman getirmezse
bazt alternatif yerlerde var oralardan temin ediyoruz. Ama genelde biz buradan
yapmak istedigimiz geleneksel ayip olur kiiltliriniin Anadolu insaninin evrensel
kiiltlirii var onu da teslim etmeye ¢alistyoruz. Onu temsil ederken bize eger vatandas
soziinde durup getirmiyorsa biz de daha fazla getirecek olan o hem geleneksel
ahlaki ticaretiyle beraber geleneksel ahlakina uyanlari tercih ediyoruz.

Uriin teslimat siirecinin memnuniyetinin tespit edilebilmesi amaciyla galismada katilimcilara
sorulan besinci soru “Yoresel yiyecek icecek triinlerini satin aldigmiz tedarikgiler siparis verdiginiz
tirtinleri bozulmadan uygun kosullarda teslim edebilmesinden memnun musunuz?” sorusudur. Bu soruya
verilen cevaplar incelendiginde memnuniyet oranin yiiksek oldugu goriilmektedir. V.O. bunun nedenin
giinliik siparis edilen taze iiriinlerin Uretiminin hemen ardindan getirilmesi oldugu seklinde goriis
bildirmistir.

V.0.: Suana kadar dyle bir sorun ile karsilasmadim, Yani biz giinliik siparis
verdigimiz igin Oyle bozulma falan yok zaten kdylerimiz mesafe olarak bize yakin
sorun yok artik kdylerde derin dondurucu var o yonden bir sorun yaganmiyor.

Teslimat siirecinde iiriiniin bozulabilmesi i¢in gegmesi gereken zamanin olmadigini belirten A.K.
bunun nedenin ise iriinlerin yakin mesafelerden temin edilmesi oldugunu belirtmistir. A.K. bu soruya
verdigi cevap su sekildedir:

A.K.: Tabi kesinlikle yani bozulmaya zaman yok. Zaten yakin mesela annemler
ikinci koylinde Mudurnu’nun o yogurtgu iigiincii kdyii yani yakin on bes dakika.

4.5. Siparis Siirecinden Memnuniyet

Aragtirmada sorulan altinci ve yedinci sorular katilimcilarin satin aldiklar {iriinlerin siparis
stiregleri ile ilgili memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla sorulmustur. Bu kapsamda goriismecilere
yoneltilen altinc1 soru “Yoresel yiyecek igecek iirlinlerini satin aldigmiz tedarikgiler siparis verdiginiz
miktarlarda teslimat yapabiliyorlar m1?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde siparis
verilen miktarda teslimat yapilma oranmin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bunun nedenin siparis

lizerine ¢aligma oldugunu belirten M.O. bu soruya su sekilde cevap vermistir:
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M.O.: Evet, iste dnceden bir giin onceden haber verdigimiz zaman istedigimiz ne
kadar istersek ka¢ porsiyon istersek onlar bize hazirliyorlar.Bir giin 6nceden sadece
ansizin séylenmiyor ¢iinkii; baklavanin yapimi zor kasik sapinin agmasi yapmasi zor
bir giin 6ncesinden soyliiyoruz. Onda hichir sikinti yasamiyoruz.

Yasanabilecek sorunlara kargi farkli tedarikgilerden faydalandiklarini da belirten F.F. herhangi
bir sorunla karsilastiklarinda yedek tedarik¢i kullanma yoluna giderek bu sorunlarin iistesinden gelmeye
calistiklarini su sekilde ortaya koymustur:

F.F: Bazen eksiklik oluyor, olmuyor degil onun da elimizden geldigi kadar
istesinden bir sekilde gelmeye calisiyoruz ¢ok sikinti yasadigimiz zaman yedek
tedarikgi kullantyoruz.

Uriinlerin siparis siiregleri ile ilgili memnuniyetin tespit edilebilmesi amaciyla galismada
katilimeilara sorulan yedinci soru “Yoresel yiyecek igecek iriinlerini satin aldigimiz tedarikgiler
istediginiz zamanda {riinleri teslim edebiliyorlar mi1?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde zamaninda teslimat oranin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yiyecek icecek isletme
yoneticilerinden M.O. bu soru hakkinda asagidaki sekilde goriis bildirmistir.

M.O.: Evet, buradaki yerli halk olduklari i¢in ne zaman arasam teslim ediyorlar.

4.6. Fiyatlandirma ve Odeme Kosullarindan Memnuniyet

Arastirmada sorulan sekizinci ve dokuzuncu sorular katilimcilarin satin aldiklart iiriinlerin
fiyatlar1 ve 6deme kosullar1 ile ilgili memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla sorulmustur. Bu
kapsamda goriismecilere yoneltilen sekizinci soru “Yoresel yiyecek igecek {iirlinlerini satin aldiginiz
tedarikcilerin  iiriin fiyatlarindan memnun musunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde fiyatlandirma konusunda memnuniyet oranmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Pazarda
belirli tedarikgilerin olmasinin buna neden oldugunu séyleyen M.O. bu soruya su sekilde cevap vermistir.

M.O.: Evet, genel olarak yapan bir kag¢ kisi var, fiyatlar1 sabit yani hepsi ayni
fiyatta yapiyorlar iste birbiri ile arkadas zaten o yilizden fiyatlar1 uygun yani bize de
kazandirtyor kendi de kazaniyor.Yani bizde karli satiyoruz.Hig bir sikint1 yok.

Yiyecek icecek isletme ydneticilerinden I.T.U sabitlesmis fiyatlarn olusmus olmasmin da
fiyatlandirma konusunda memnuniyet yarattigini sOylemis ve bu soruya asagidaki sekilde cevap
vermistir:

I.TU.: Memnunuz miisterilerimizde fiyatlarimizdan memnun oldugunu
diisliniiyorum, genellikle pazarla tedarikgilerin fiyatlar1 basa bas gidiyor, Mudurnu
zaten belli bir fiyat listesine sahip oldugu i¢in pek oynayacagi disiiniilmiiyor.

Uriinlerin 6deme kosullar1 ile ilgili memnuniyetin tespit edilebilmesi amaciyla galismada
katilimeilara sorulan dokuzuncu soru “Yoresel yiyecek igecek lriinlerini satin aldiginiz tedarikgiler
6deme kolayliklar (taksit, agik hesap, ¢ek vb.) sagliyorlar mi1?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde 6deme kosullarindan memnuniyet oranin yiiksek oldugu goriilmektedir. M.C iiriinleri taze
temin etme istegi nedeniyle fazla miktarda iiriin temini gerceklestirilmedigini ve 6deme yontemi olarak da

pesin 6demenin secildigini bunun nedeni olarak ortaya koymustur.
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M.C.: Sagliyorlar ama kiiciik iiriinlerde bizim ¢ok stoklu ¢calismadigimiz igin taze
olmast acisindan genellikle nakit olarak haftalik olarak édeme yapiuliyor. O
konuda bizim ¢ok sikintimiz yok. Cok fazla iiriin olmadigy icin cek senet gibi
evraklar iizerinde yiiriimiiyor agikgasi sozde ben bu hafta aldim haftaya veririm ya
da nakit olarak veriliyor.

Birbirini tanimanin bu konuda 6nemli oldugunu vurgulayan F.F. ticaretin yapilmasinda karsilikli
giivenin oldukg¢a 6nemli oldugunu belirtilmistir. Yiyecek icecek isletme yoneticilerinden F.F. bu soruya
asagidaki cevabi vermistir:

F.F: Evet. Her sey arkadashga, giivene, dostluga dayanwr birde ticaretin vermis
oldugu giizellik vardir. Ticareti yapan kisiler arasinda karsilikli giiven olusmussa, o

giivenin karsilig1 elbet gelecektir.

5.SONUC

Kirsal alanlarin kiiltiirlerinin tanitilmasi ve yerel halka gelir saglama gibi etkilere sahip olan
yoresel yiyecekler, bolge imaj1 i¢inde 6nemli bir obje konumundadir. Bolgeyi ziyaret amaciyla gelen
turistlerin yoreyi tanimak amaciyla deneyimlemek istedigi yoresel mutfak unsurlar1 bu alanlarda hizmet
veren yiyecek icecek isletmelerinin de {iriin gesitleri igerisinde yer almaktadir. Meniilerinde yoresel
yiyeceklere yer vermek isteyen isletmelerin bu yiyecekleri bozulmadan yerel tiikketiminde oldugu gibi
sunabilmesi i¢in yerel tedarikg¢ileri kullanmasi olduk¢a 6nemlidir.

Yoresel yemekleri; toplumlarin kiiltiirel 6gelerini igerisinde barindiran, dini ya da milli etkilerle
sekillenen, yoreye ait olan liriinlerden elde edilen, yoresel arag gere¢ ya da pisirme tarzlari kullanilarak
tiretilebilen ve bolge halkinin beslenme sekillerini ortaya koyan yiyecekler olarak tanimlayabilmek
miimkiindiir. Buradan hareketle yore halkinin yasayislarnin ve adetlerinin dogru bir sekilde
aktarilabilmesi igin tedarik kanallar1 igerisinde yerel kaynaklarinda yer almasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.

Kirsal alanlarda faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinin, yoresel mutfak iriinlerini ile
ilgili tedarik siireglerinden duyduklari memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla tasarlanan
calismada elde edilen sonuglar incelediginde yorede yiyecek igecek isletmelerinin agirlikli olarak yerel
tedarik kaynaklarindan yararlandigi goriilmektedir. Kismen de olsa bazi gerekli durumlarda yore
disindaki tedarikgilere yonlenildigi de bazi katilimcilar tarafindan ortaya koyulmustur.

Yiyecek icecek isletmelerinin tedarik siireci ile ilgili memnuniyet diizeylerinin genel olarak
yiiksek oranda olumlu oldugu goriilmektedir. Uriin memnuniyeti acisinda sonuclar incelendiginde
isletmelerin genel olarak tanidiklar1 giivendikleri kisiler ile is yapmay1 tercih etmeleri, giivendikleri
bildikleri kisileri tercih etmeleri ve bunun yani sira hatali ve eksik is yapanlar ile ¢aligmayarak kendi
giivenli tedarik aglarini olusturduklari goriilmektedir. Yapilan goriigmelerdeki isletmelerin biiyiik
boliimiiniin ayni kisileri tedarik¢i olarak kullanmasi, bu tedarikgilerin de yorenin yoresel {iriin tedarik
piyasasinda giiven ve dogru iiriin kavramlar ile 6ne ¢ikmasini sagladigi goriilmektedir.

Teslimat ve siparis slirecinden memnuniyet diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugu arastirmada

genel olarak alic1 ve saticinin sabit oldugu piyasa olmasi nedeni ile istenilen iiriinlerin tedarik siiresinin
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bir iki giin ile smirli oldugu sonucuna ulasilmistir. Alici ve tedarik¢inin birbirlerinin taleplerine ve
beklentilerine aligik oldugu bu piyasada alisilmisin digindaki yogunluklar haricinde teslimat sikintisi ile
karsilasilmamaktadir. Uretim ve tiiketim alanlarinin birbirlerine ¢ok yakin olmasi teslimat esnasinda
bozulma, ¢iirlime gibi faktorler ile karsilagilmamasi sonucunu da getirmektedir. Katilimcilar ile yapilan
goriismelerde tiretilen {iriiniin bozulmasina zaman bile kalmadan tiiketildigi belirtilmistir.

Kirsal turizm faaliyetlerinin de dogasi geregi kiigiik oranda ve belli miktarlarda yapilan
aligverislerin 6deme araci olarak genellikle nakit iglemler gerceklestirilmektedir. Karsilikli glivene dayali
olarak bir sonraki sipariste O6deme yapildigi da gorilmektedir. Bu da isletmelerin fazla 6deme

biriktirmeden gelir gider dengesine daha kolay saglamasina yardimci olabilecektir.

6. TARTISMA VE ONERILER

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde kirsal alanlarda faaliyet gosteren yiyecek icecek
isletmelerinin yoresel yiyeceklerin tedarikinde yerel kaynaklari tercih etmesi taze, saglikli ve hijyenik
tiriinler elde etmesini saglayacaktir. Tedarik siireci asamalart diisiiniildiigiinde ise hizli bir teslimat ile
birlikte karsilikli giiven neticesinde 6deme kolayliklari ve karsilikli kazanimlar ortaya ¢ikabilecektir.

Yerel tedarik¢iler agisindan bu iliskiye bakildiginda 6zellikle kadinlarin is hayatina girmesi ve
aile biitgesine katki saglamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yoreye yakin kdylerin de tedarik kaynaklar
arasinda yer almasi buralardaki igsizlik oranmn diismesine katki saglayabilecegi gibi yeni girisimcilik
faaliyetlerinin de ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Yoresel pazarlarin tedarikgiler igin en onemli
kaynak durumunda oldugu sonucu diisiiniildiigiinde yore ¢ift¢i ve hayvancisinin da bu pazardan pay aldigi
ortaya ¢ikmaktadir. Odemelerin genel olarak nakit yapilmasi da yerel halkin emeginin karsihigmi uzun
siireler beklemeden almasit ve biitcelerine katki saglamasi acisindan olduk¢a Onemli bir sonug
konumundadir.

Arastirma sonuglart alinyazinda yer alan ¢alisma bulgulari kapsaminda degerlendirildiginde
arastirma da Urlin tedarik kaynaklarmin agirlikli olarak yoresel tedarikgiler ve yerel haktan segilmis
olmasi sonucu Milne’nin (1992) iiriin tedarik kaynaklarmin, yiyecek igecek isletmelerinin faaliyet
gosterdikleri bolgelerin mutfak kiiltiirlerini yansitmasinda etkisi oldugu sonucunu desteklemektedir.
Ayrica Telfer’in (2000) yoresel mutfak iiriinlerinin bolge igerisinden tercih edilmesi tarim ve turizm
sektorler arasindaki iliskiyi arttirabilecegi gibi geleneksel pazarla olan baglar1 da gii¢lendirebilecegi
sonucu da ¢alismamiz sonucunda desteklenmistir.

Hall ve arkadaslar1 (2003) arastirma sonuglarinda yoresel yiyeceklerin turizm igerisinde
kullanilmasinin, yerel iretici aglarinin ortaya ¢ikmasi, {iretici ve ¢ift¢i pazarlarinin olusturulmasi,
tarladan ve yol istii tezgahlardan kazang saglama gibi katkilar1 olacagini vurgulamislardir. Calismada
elde edilen bulgularda yoresel yiyecekleri satin alan tedarikgilerin bu ¢alismada bahsedilen kaynaklardan
yararlandigini ortaya koymaktadir. Bu durumda ydresel iiriinlerin yo6re turizmi igin hem mikro hem de
makro 6nemli ekonomik katkilar saglayacagi sonucunu desteklemektedir.

Yaris ve Comert (2015) arastirmalarinda yerel tireticilere destek saglanmasinin istikrarli bir yerel

tedarik ag1 olusmasina katki saglayacagi sonucu da, ¢calismada yer alan yiyecek igecek isletmelerinin
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yoresel lirlin tercihlerinde yerel tedarikgileri segmesi ve olusturulan giiven nedeniyle alici ve saticinin
belli oldugu bir tedarik aginin olusmasi sonucu ile desteklenmektedir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan saglikli, taze ve hijyenik olan ydresel iriinlerin yiyecek igecek
isletmelerinin satin alma islemini gergeklestiren kisiler tarafindan daha fazla tercih edilmesi sonucu
Murphy ve Smith’in (2009) yoresel yiyeceklerin kaliteli ve taze olma algisinin restoranlarda calisan
ascilarin bu riinleri tercih etmesi sonucu destekler niteliktedir. Ayrica Kim ve Eves’in (2012)
caligmalarinda ortaya koydugu, yoresel iirlinlerin taze ve besleyici olmasinin saglikli oldugu konusunda
turistler iizerinde algi olusturdugu sonucu da ydresel lriinlerle ilgili yiyecek igecek isletmelerinin
satinalma iglemini gerceklestiren kisiler tarafindan desteklenmistir.

Yoresel mutfak iiriinlerinin satinalma siiregleri ile ilgili olarak elde edilen bulgular sonucunda
yoresel triinleri sunan yiyecek igecek isletmeleri ve yerel tedarikgiler igin asagidaki onerileri siralamak
miimkiindiir:

*  Yoresel iiriinlerin tedarik edilmesi ile ilgili yerel tedarik¢i kaynaklarinin tercih edilmesi,
lirlin, siparis siireci ve teslimat konularinda avantaj sagladig: igin isletmeler tarafindan
tercih edilmelidir.

* Yoresel iiriinlerin tedarikini saglayanlarin gida giivenligi, koruma ve tasima konularinda
bilgilendirilmeleri ve isletmelere daha saglikli iiriinler sunmalari saglanmalidir.

* Yiyecek icecek isletmelerinin yerel tedarik kaynaklarina siirdiiriilebilir gida saglama
konusunda telkinde bulunmasi, kaynaklarin gereksiz tiiketilmesinin engellenmesi ve
israfin Oniine gecilmesi saglanmalidir.

* Yoresel liriinleri sunan yiyecek igecek igletmeleri, yerel tedarikgileri tercih ettiklerini
isletmelerine astiklart yazi ya da logolarla miisterilerine gostermeli ve bu konuda
duyarli olan tiiketicilerin dikkatinin ¢ekilmesi saglanmalidir.

* Yerel tedarikgiler istihdam ve bolge ekonomisine gii¢ kazandirilabilmek igin tesvik
edilmeli ve destinasyon yoneticileri tarafindan yerel tedarik¢i sayisinin arttirilabilmesi
i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

* Yerel tedarik¢ilerin trlinlerini gercek degerlerinde satabilmeleri ve emeklerinin
karsiliklarini alabilmeleri i¢in kendi aralarinda rekabetten kaginarak iiriin fiyatlarini bu
kapsamda belirlemeleri saglanmalidir.

* Yoresel iiriinleri satin alan yiyecek icecek isletmeleri teslimat siireci ve iirlin temini ile
ilgili sikinti ¢ekmemek igin yerel ireticileri orgiitlenme konusunda tesvik etmeli ve
yerel kooperatiflerin kurulmasi saglanmali bu yolla yerel tedarik¢i aglar
olusturulmalidir.

* Yerel tedarikciler, olusturduklari kooperatifler araciligi ile ulusal ve uluslararasi
isletmelere yoresel yiyecek icecek {iirlinii temini i¢in tegvik edilmeli ve bdlgesel
markalar ¢ikarma ¢abasina girilmelidir.

Arastirma, Orneklem olarak segilen yiyecek icecek isletmelerinin yoneticilerinin goriisleri ile

smirlidir. Aragtirma Orneklemindeki igletmeler tedarik memnuniyetlerini gizleyebilir veya yaniltict
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bilgiler verebilir. Uygulamadaki kisitlar nedeni ile bir ilgede gerceklestirilen arastirma bulgularin

genellenebilmesi i¢in daha fazla bolgede gerceklestirilebilir.
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HATA TURU VE ETKILERI ANALIZINDE BULANIK AHP VE BULANIK
VIKOR YONTEMLERI iLE OTOMOTIiV SEKTORUNDE RiSK
DEGERLENDIRMESI

RISK EVALUATING BY FUZZY AHP AND FUZZY VIKOR METHODS IN
FAILURE MODE AND EFFECTS ANALYSIS FOR AUTOMOTIVE SECTOR

Bilal SISMAN'

Oz

Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (HTEA),riskin oldugu pek ¢ok isletmede bir iiriin, hizmet veya
stiregte olabilecek hatalari tanimlama, degerlendirme, hatanin meydana getirecegi etkiyi en aza indirme
ve tiim bu faaliyetleri raporlama islemlerinden olusan en giivenilir analiz tekniklerinden biridir. HTEA ile
tespit edilen hatalar, hatanin olusma olasiligi (P), hatanin siddeti (S) ve hatanin kesfedilmesindeki zorluk
(D) gibi risk faktorlerinin birbirleri ile c¢arpilmasindan olusan Risk Oncelik Sayisi (ROS) ile
degerlendirilmekte ve siralanmaktadir. Fakat geleneksel ROS degeri hesabi, risk faktorlerinin géreceli
agriliklarimin  belirsizliginden,  hata  tirlerinin  ¢esitliliginden ve karar vericilerin  dznel
degerlendirmelerinden dolay: siirekli olarak elestirilmektedir. Bu c¢alismada, elestirilerin iistesinden
gelebilmek, risk degerlendirme siirecinin etkinligini artirabilmek ve hata tiirlerini onceliklerine gore etkili
ve hassas bir sekilde siralayabilmek icin bulanik kiime teorisinden yararlamilmistir. Calismanin amaci,
hata tiirii ve etkileri analizinde bulanik AHP ve bulanik VIKOR yontemlerinikullanarak otomotiv
sektoriinde bulunan bir yardimci sanayide risk degerlendirmesi yapmaktir. Calismada oncelikle bulanik
AHP yéntemi ile risk faktérlerine iliskin onem agriliklari belirlenmis ardindan hata tiirlerinin risk
onceligi bulanitk VIKOR yontemi kullanilarak siralanmistir. Son olarak modelde yer alan parametrelerin
hata tiirleriiizerindeki etkisini test etmek, onerilen HTEA ¢oziim yaklasiminin avantajlarini géstermek ve
¢oziimii kontrol altina alabilmek i¢in duyarlilik analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hata Tiirii ve Etkileri Analizi, Risk Degerlendirmesi, Bulanik AHP, Bulanik VIKOR

Abstract

Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) is one of the most reliability analysis technique
occurred for identifying, evaluating, eliminating of the effect failure mode that happened and reporting of
all activities on product, service or process in many businesses that have risk. Failure modes identified in

FMEA are assessed and ranked with Risk Priority Number (RPN) which is obtained by multiplication of
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risk factors such the possibility (P), severity (S) and detection (D) of failure modes. But, traditional RPN
value compute has been always criticized because of uncertainty and vagueness of relative weights of risk
factors, variety of failure modes and subjective evaluation of decision makers. This paper presents a fuzzy
set theory to deal with the criticized that happened, to increase effectiveness of risk evaluation processes’
and to rank more accurate and efficiency according to failure modes priority. The purpose of this paper
is to present on risk evaluation for sub-industry located by automotive industry sector by using fuzzy AHP
and VIKOR methods in failure modes and effective analysis. In this study we first determined the
importance of risk factors with fuzzy AHP method and than the risk priorities of the identified failure
modes ranked via based on fuzzy VIKOR method.Consequently, a sensitivity analysis is made to verify the
parameters of the model on the risk ranking of failure modes, to show the advantages of proposed FMEA
approach and to take control of solutions.

Keywords: Failure Modes and Effects Analysis, Risk Evaluation, Fuzzy AHP, Fuzzy VIKOR

1. GIRiS

Hata Tirii ve Etkileri Analizi (HTEA) ilk olarak 1960’1 yillarda havacilik endiistrisindeki
giivenilir uygulamalart ile birlikte mithendisler tarafindan tasarim metodolojisi ve risk degerlendirmesi
olarak gelistirilmistir (Bowles ve Pelaez, 1995). HTEA, bir {irlinlin veya hizmetin miisterilere
ulagmasindan 6nce ortaya cikabilecek potansiyel hatalari veya problemleri belirleyen, tanimlayan ve
onlar1 en aza indirecek onleyici faaliyetler gelistiren oldukg¢a kullanisl ve faydali bir analiz teknigi olmasi
ile pek ¢ok alanda kendisini kanitlamis durumdadir (Chang vd., 2012; Kutlu ve Ekmekgioglu, 2012).
HTEA’nin uzmanlar tarafindan kalite giivence sisteminde dnemli bir yontem olarak kabul edilmesi, bir
isletmenin farkli birimlerinde ¢alisanlarin sistematik olarak bir araya gelmeleri ve hatalara kars1 6nleyici
tedbirler almalar1 ile miimkiin olmaktadir. HTEA’ nin diger risk degerlendirme ve 6lgme araglarindan en
onemli farki ve ustiinliigli, sistemde bir problem meydana geldikten sonra ¢dziim iiretmesi degil,
olabilecekproblemleri 6nceden tanimlamasi ve onlara karsi onleyici tedbirler gelistirmesidir. Bu agidan
HTEA’nin amaci bir sistemde olusabilecek potansiyel hatalari tahmin ve tespit etmek, eldeki mevcut
kaynaklar ile en tehlikeli olanlardan baslayarak biitiin hata tiirlerini ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir (Liu
vd., 2014). Bu sayede karar vericiler mevcut programlarint daha dogru programlamakta, malzemelerini
daha hizli tedarik etmekte, benzer hatalarin olusmasini engelleyici tedbirler almakta ve tehlikeli kazalarin
gerceklegsmesini 6nlemektedirler.

HTEAda bir probleme ait risk veya kritik seviye Risk Oncelik Sayisinin (ROS) hesaplanmast ile
degerlendirilmektedir. Bu say1, hatanin olugma olasilig1 (P), hatanin siddeti veya ciddiyeti (S) ve hatanin
kesfedilmesindeki zorluk (D) faktorlerine ait 1-10 arasi skorlarin birbirleri ile matematiksel olarak
carpimi ile elde edilmektedir. Bir hata tiiriine ait ROS degeri ne kadar biiyiik olursa, hatanin gerceklesme
riski artacagindan dolay1 hata tiirdl ile ilgili acil 6nleyici tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. HTEA ¢ok
etkili ve giivenilir bir risk analizi teknigi olmasina ragmen ROS’iin hesaplanmasindaki bazi eksikliklerden
dolay1 arastirmacilar tarafindan siirekli olarak elestirilmektedir (Braglia vd., 2003; Tay ve Lim, 2006;
Wang vd., 2009; Gargama ve Chaturvedi, 2011; Liu vd., 2014; Liu vd., 2015). Yapilan bu elestirilerden
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en onemlileri: (1) risk faktorlerinin goreceli onem agirliklar1 dikkate alinmamasi, (2) P, S ve D skorlar
hesaplanirken hata tiirlerine ait yiiksek risklerin hesaba katilmamasi, (3) risk faktérlerinin 1-10 arasinda
kesin puanlar almasindan dolayr hassas hesaplamanin yapilamamasi. Ciinkii HTEA’da pek ¢ok bilgi
belirsizlik ortaminda ele alinmaktadir. (4) ROS’{in hesaplanmasindaki matematiksel formiiliin gok hassas
olmasi ve en ufak bir degisikligin degeri biiylitmesi ve (5) her ne kadar risk faktorleri 1-10 arasinda sirali
olarak O6l¢eklendirilmis olsa da ¢arpim isleminden sonra rakamin oldukg¢a biiyiimesi ve degerin sirali
6lgek tiirline gore anlamsiz ve yaniltici olmasidir.

Calismada HTEAda risk faktorlerine gore hata tiirlerinin 6nem siralamasi igin bulanik VIKOR
yontemi genisletilerek kullanilmistir. Risk faktorlerinin goreceli 6nem agriliklarint belirleme ve hata
tiirlerini degerlendirme siirecinde belirsizligin ve karmasikligin iistesinden gelebilmek icin iiggensel
olarak ifade edilen dilsel degiskenlerden yararlanilmigtir. Calismanin amaci, hata tiirii ve etkileri
analizinde bulanik AHP ve bulanik VIKOR yontemlerini kullanarak otomotiv sektoriinde bulunan bir
yardimci sanayide risk degerlendirmesi yapmaktir. Oncelikli olarak bulanik AHP ile risk faktorlerinin
onem agirliklar1 belirlenmis, ardindan probleme iligkin hata tiirleri bulanik VIKOR yoéntemi ile risk
onceliklerine gore siralanmistir. Boylece HTEA’da hata tiirlerinin siralanmasinda bulanik AHP ve
bulanik VIKOR yontemleri birlikte kullanilmistir. Kullanilan yontem ve yapilan uygulama ile ¢aligmanin
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.Ayrica farkli senaryolar veya durumlar altinda sonuglarin
nasil degistigini gézlemlemek i¢in duyarlilik analizi yapilmistir.

Calismanin bundan sonraki boliimleri su sekilde organize edilmistir. Tkinci béliimde calismada
kullanilan yéntemlere iliskin literatiir taramas1 yapilmstir. Ugiincii boliimde bulamik kiime teorisi, bulanik
AHP ve bulantk VIKOR yontemleri hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii bolim HTEA’da risk
degerlendirme igin 6nerilen yaklasim hakkindadir. Amortisér montaji siirecinde yapilan uygulama besinci
boliimde ele alinmaktadir. Altinci boliimde ise sonug, degerlendirme ve gelecek calismalardan

bahsedilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Geleneksel HTEA’nin yukarida sozii edilen eksikliklerini tamamlayabilmek igin literatiirde
alternatif yontemler gelistirilmistir. Bunlar TOPSIS, DEMATEL, Gri iliskisel Analizi, Veri Zarflama
Analizi, VIKOR gibi ¢ok kriterli karar verme yontemleri (Chang vd., 2001; Seyed Hosseini vd., 2006;
Liu vd., 2011; Song vd., 2013; Liu vd., 2014; Zhou ve Thai, 2016), bulanik AHP ve TOPSIS, kavramsal
agirhiklandirma yéntemi ve bulanik TOPSIS gibi biitiinlesik yéntemleridir (Kutlu ve Ekmekgioglu, 2012;
Song vd., 2014; Liu vd., 2015). Ayrica Wang vd. (2009) P, S ve D skorlarint bulanik degiskenler olarak
tanimlamis ve bulanik agirlikli geometrik ortalamayi kullanarak hata tiirlerine ait risk degerlendirmesi ve
onceliklendirmesi yapmiglardir. Zhang ve Chu (2011) agirlikli en kiigiik kareler yontemi ile biitiinlesik
olarak bulanik ROS temelli bir yontem gelistirmislerdir. Bu ydntem sayesinde daha hassas ROS degerleri
hesaplanmakta ve belirsizlige karsi daha fazla direng gosterilmektedir. Yukaridaki 6rnek ¢aligmalarda da
goriildiigi gibi arastirmacilar, risk faktorlerini daha dogru yorumlamak ve kisisel yargilarin etkisinden
kurtarabilmek amaciyla bulanik kiime teorisinden yararlanmislardir. Bulanik kiime teorisi ilk olarak

Zadeh (1965) tarafindan gelistirilen ve kesin sayilar ile ifade etmekte zorluk ¢ekilen karmasik ve belirsiz
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sistemleri matematiksel olarak ifade edebilen bir aragtir. Bulanik kiime teorisinin HTEA gibi risk
degerlendirme problemlerinde deterministik modellere goére birkag {istiinliigii bulunmaktadir (Braglia vd.,
2003; Sharma vd., 2005; Liu vd., 2015). Bunlar,tutarli sonug¢larin elde edilebilmesi i¢in hem nicel hem de
nitel verilerin birlikte kullanilmasi, hata tiirlerinin dilsel degiskenler kullanilarak dogrudan yorumlanmasi
ve bulanik mantikta belirsizlik durumu s6z konusu oldugundan dolay1 bir sistemi etkileyen pek ¢ok etkeni
g0z Oniine almasi geklinde siralanmaktadir.

VIKOR (VIsekriterijumska optimizacijai KOm-promisno Resenje) yontemi, ilk olarak Opricovic
ve Tzeng (2004) tarafindan karmasik ve Olgiilmesi zor kriterlerin oldugu c¢ok kriterli karar verme
problemlerinin ¢6ziimii i¢in gelistirilmis bir yontemdir. Bu yontemde, karar vericiler ideale en yakin
uzlagtirict ¢6ziim elde etmekte ve alternatifler birbirleri ile ¢eliskili kriterler altinda degerlendirilmektedir.
Yonteminin kendine has bu ozelliklerinden ve karar verme ortamimmin belirsiz olmasindan dolay:
arastirmacilar karar verme problemlerinin bazilarinda bulanik VIKOR yontemini tercih etmislerdir.
Ornegin, kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarmin se¢imi ve degerlendirilmesinde bulanik VIKOR
yontemi tercih edilmistir (Ince, 2007, Biiyiikozkan ve Ruan, 2008). Yal¢in vd. (2012) Tiirkiye’de imalat
sektoriinden bulunan bazi isletmelerin performanslarinin degerlendirilmesinde bulanik AHP ve VIKOR
yontemlerini tercih etmislerdir. Opricovic (2011) Mlaya Nehri akiginin depolanma ve su kaynaklarinin
planlanmasinda Bulanik VIKOR yo6ntemini kullanmistir. Calismada verimlilik, yatirim maliyeti, sosyal
etki gibi nitel kriterler dikkate alimmustir. Yiicenur ve Demirel (2012) fiyat, karlilik, portfoy biiytikligii ve
yapist, 0deme giicli orani, Orgiitsel kalite ve satis yapist kriterleri altinda alternatif sigorta sirketleri
arasindan en uygun olaninin se¢iminde bulanik VIKOR yo6nteminin kullanmislardir. Dinger ve Hacioglu
(2013) bulanik VIKOR ve AHP ydntemlerini kullanarak miisteri tatmininin saglanmasinda Tiirkiye’deki
bankalarin performansint degerlendirmislerdir. Hu vd. (2014) akilli telefonlarin gelisimine katki
saglayacak en iyi yontemlerin tercihinde ANP ve VIKOR yontemlerini birlikte kullanmisladir. Rezaie vd.
(2014) biitiinlesik bulantk AHP ve VIKOR yéntemlerini kullanarak fran’da bulunan ¢imento isletmelerin
performanslarint degerlendirmislerdir. Liu vd. (2015) HTEA’da genel bir anestezi siirecinde hatanin
olasiligy, siddeti ve zorlugu risk faktorleri altinda olusabilecek potansiyel hata tiirlerinin risk onceligine
gore siralanmasinda bulanik AHP, Entropi ve bulanik VIKOR yontemlerini kullanmiglardir. Sanayei vd.
(2010) tedarikei se¢im ve degerlendirilmesi probleminde ve Awasthi ve Govindan (2016) yesil tedarikgi
gelistirme programlarmin degerlendirilmesine yonelik kriterlerin  belirlenmesinde nominal grup
tekniginden faydalanmislar ve alternatif programlarin se¢imi ic¢in ise bulanik VIKOR yontemini
kullanmiglardir.

VIKOR yonteminin diger bazi ¢ok kriterli karar verme ydntemlerine gdre bazi avantajlari
bulunmaktadir. VIKOR yo6ntemi kompleks ve karmasik kriterli sistemlerin optimizasyonunda kullanilan
ve alternatifleri uzlastiric1 olarak siralamaya odaklanan bir yontemdir. TOPSIS yontemi gibi optimal
noktay1, riskten kagarak pozitif ideal ¢6ziime en yakini segerek degilideal ¢éziimden uzakliga gore
se¢mektedir (Karaatli vd., 2014: 39). Her iki yontemin normalizasyon ve toplama metotlar1 da farklilik
gostermektedir. VIKOR yontemi dogrusal normalizasyon kullanirken, TOPSIS yontemi vektor

normalizasyonu kullanmaktadir (Liu vd., 2015: 586).Ayrica ulusal literatiir incelendiginde HTEA
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konusunda ¢oklu karar verme durumlarinda bulanik VIKOR ydntemi ile hata tiirlerine ait risk siralamasi

ve degerlendirmesi bulunmadig1 goriilmiistiir.

3. BULANIK KUME TEORISi
Bulanik kiime teorisi ilk kez Lotfi Zadeh (1965) tarafindan ortaya atilan ve yeterli bilginin
olmadig1 belirsiz ortamlarda problemlerin ¢6ziimiine yardimci olan matematiksel bir teoridir. Bu teorinin
Ozellikle insan sezgilerinde ve davranislarinda var olan belirsizligi ortadan kaldirmasindan dolay:

uygulamada kesin mantiga gore istiinlikleri bulunmaktadir. Bir X kiimesi evren olarak diisiiniildiiglinde

X = {x; x5 .., x,} elemanlarindan olusmaktadir. X kiimesinde yer alan bulamk kiime d nin (x)

elemanlari, tanimlanmus olan tyelik fonksiyonu (x)(;er(;evesinde [0,1] arasinda degerler alarak

bulanik kiimeye ait olmaktadir. Uyelik fonksiyonunun degeri u; (x) ne kadar biiyiikk olursa, x’in o

kiimeye ait olma derecesi o kadar biiyiik olmaktadir.

Bulanik kiimeler kesin olmayan dilsel olarak belirtilen kisisel goriislerin sayisallastirilarak
bulanik sayilar ile ifade edilmesinde de kuyllanilabilmektedir. Uyelik fonksiyonlarinin en gok
kullanilanlart iiggensel ve yamuk iiyelik fonksiyonlaridir. Uygulamada kullanim ve hesaplama

kolayligindan dolayr iicgensel sayilar daha sik kullanilmaktadir. Calismada uzmanlara ait dilsel

degiskenlerin ifade edilmesinden iicgensel sayilar kullanilmistir.X; a;, a,ve aselemanlari bulunan 4

bulanik kiimesinin liggensel liyelik fonksiyonu Sekil 1’°de goriildiigii gibidir.

Sekil 1.X kiimesinin ii¢gensel bulanik sayilari

> X
0 a a a3

(x-a, .

A —a Egera, =x=<a,

2 1

1 Eger x = a, (D

/‘;(XQal»az a;)=

a, -x _

—_— Eger a, =x=a,

a; —a,

0 d.d.
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~

a= (al,a2 ,d, ) ve b = (bl ,bz,b3) ticgensel sayilardan olusan iki bulanik kiime ve & ise pozitif

reel bir say1 olsun. Bu sayilarin matematiksel islemleri su sekildedir (Tadic vd., 2014):

a(+)b =(a, +b,,a, +b,,a, +b,) )
a(-)b =(a, -b,,a, -b,,a, -b,) 3)
a("b =(a,b,,a,b,,ab,) )
a(yk = (a,k, a,k, a k) (5)
a()b =(a,/by,a,/b,,a,/b,) (6)

Chen (2000)’e gore iki liggensel bulanik kiime arasindaki mesafe vertex yontemi ile asagidaki

gibi hesaplanmaktadir:

m(a,5>=\/;[(al )@ - b,)(a; = b)) )

Bazi degiskenlerin nicel degerler ile ifade edilmesi oldukga zor ve karmasik olabilmektedir.
Boylesi durumlarda karsiligi bulanik sayilardan olusan dilsel degiskenler kullanilmaktadir. Bu
degiskenler ise bulanik kelime veya climleler ile ifade edilmektedir. Caligmada risk faktorlerinin
agirliklart ve her bir risk faktdriine gore hata tiirlerinin etkileri dilsel degiskenler yardimiyla ifade
edimigtir. Tablo 1 ve 2’de risk faktorleri ve hata tiirleri igin dilsel degiskenler ve karsiligindaki tiggensel

bulanik sayilar verilmistir (Liu vd., 2015: 581).

Tablo 1. Risk faktor agirhklarinin belirlenmesi i¢in dilsel degiskenler

Dilsel degisken Uggensel bulanik say1
Esit derecede énemli (EO) (1, 1,3)
Kismen énemli (K10) (1,3,5)
Onemli (O) (3,5, 7)
Kuvvetli derecede 6nemli (KDO) (5,7,9)
Kesinlikle 6nemli (KEO) (7,9,9

Tablo 2. Hata tiirlerinin siralanmasi icin dilsel degiskenler

Dilsel degisken Uggensel bulanik say1
Cok diisiik (CD) 0, 1,3)

Diisiik (D) (1,3,95)

Orta (O) (3,5,7)

Yiiksek (Y) 5,7,9

Cok yiiksek (CY) (7,9, 10)

3.1. Bulanik AHP Yontemi

Karar vericiler pek ¢ok durumda kesin yanitlar vermekten kaginmaktadirlar. Bu yiizden nitel
degiskenler hakkinda kesin istatistiksel analizler yapmak miimkiin olmamaktadir. Boylesi durumlarda
bulanik ¢ok kriterli karar verme yaklasimlart kullanilmaktadir. Analitik Hiyerarsik Proses (AHP) ilk
olarak Saaty (1971) tarafindan gelistirilmis olup karar vericilerin ifadelerine gore karmasik karar

problemlerini ¢dzebilen ¢ok faydali bir yaklasimdir. AHP, bir probleme iliskin degiskenleri uzman
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goriisleri kullanarak belli 6l¢ekler yardimiyla ikili karsilastirmalar sonucunda Onceliklendirmektedir
(Saaty ve Vargas, 2000).AHP yonteminde, kriterlerin ikili karsilagtirmalarinda kesin degerler
kullanilmasindan ve &6znel kisisel yargilardan dolayr onceliklendirmeler farklilik gdstermektedir. Bu
yiizden geleneksel AHP’nin eksiklerini kapatmasi ve belirsizlik ortamindaki problemlere daha etkin
sonuglar iretilmesi agisindan bulanik AHP yaklasimi gelistirilmistir (Buckley vd., 2001). Bulanik AHP
yaklagiminda klasik AHP yaklasiminda oldugu gibi ikili karsilastirmalar yapilabilmekte ve alternatifler
arasindan en uygun olan segilebilmektedir. Calismada risk faktor agirliklarinin 6nem diizeylerinin
belirlenmesinde bulanik AHP yonteminden yararlanilmigtir. Yontemin uygulama adimlarn kisaca su
sekildedir (Chang, 1996; Akkaya vd., 2015):

Adim 1:Her bir kriter i¢in mertebe analizi (degree analysis)uygulanmaktadir. Mertebe analizi
degerleri birden fazla karar vericinin tiggensel bulanik sayilar ile kriterler i¢in ifade ettikleri dilsel
degiskenlerin geometrik ortalama ile hesaplanmasidir.

Adim 2: Her bir kriter i¢in bulanik sentetik mertebe degeri hesaplanmaktadir.

Adim 3: Elde edilen sentetik mertebe degerleri bulanik sayilardan olusan kriterler arasinda ikili
karsilastirma yapilmakta ve agirlik degerleri hesaplanmaktadir.

Adim 4:Agirhik degerleri arasindan en kiigiik degerler alinip normalizasyon yapilmaktadir.

Adim 5: Normalizasyon ile kriterlere ait bulanik olmayan (crisp) goreceli dnem agirliklar1 elde
edilmektedir.

3.2. Bulanik VIKOR Yoéntemi

VIKOR yontemi ilk kez Opricovic tarafindan 6nerilmis olup ¢eligkili ve ¢ok kriterli karmagik
sistemlerin optimizasyonunda kullanilan ve son kararin verilmesinde karar vericilere yardimci olacak
uzlagtirict ¢oziimler saglayan bir yontemdir. Bu ¢6ziim ideal ¢dziime en yakin ¢oziimdiir (Chu vd., 2007).
Calismada belirsizlik ortamindan dolay1 bulanik VIKOR ydntemi tercih edilmistir. Y6ntemin amaci, karar
vericilere maksimum grup faydasi veya minimum bireysel pismanligi saglayacak en uygun
uzlastiricigdziim saglamaktir (Yildiz, 2014: 118). Hesaplama adimlar: biraz uzun olsa da olukga basit ve
aciktir. Bulanik VIKOR yontemi ¢eliskili ve grup kararmin gerektigi kriterlerin oldugu HTEA’da hata
tiirlerinin  degerlendirilmesinde ¢ok daha rasyonel ve hassas sonuglar iretebilmektedir. Dilsel
degiskenlerin karsiligi liggensel bulanik sayilar ile birlikte bulamik VIKOR yontemiasagidaki ¢oziim
asamalarindan olugsmaktadir (Awasthi ve Kannan, 2016: 103):

Adim 1: n sayida karar vericinin m adet alternatif i¢in vermis olduklart cevaplar bir araya
getirilerek toplam bulanik karar matrisi olusturulur.

Adim 2: Bulanik karar matrisi degerleri kesin degerlere doniistiiriilmektedir. Ornegin, bulanik

a=(a,,a,,a,) saysini kesin degerlere doniistirmede asagidaki formiil kullanilmustir.

a, +4a, +a,
a=—"—"-
6

Adim 3: Biitlin kriterler ve alternatifler i¢in tek bir kesin deger elde ettikten sonra bulanik

®)

olmayan karar matrisi olusturulmaktadir.
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X X o Xy

~ %, X, - X.| . .

D=|"" 22 2, i=12 ..,mvej=12 ..,n ©)
Xt i X

Yukaridaki matriste ;7[/, i. alternatifin j. kritere gore derecesidir.

Adim 4: Bulanik olmayan karar matrisinde tiim kriterler i¢in en iyi fj* ve en kot f 7 degerleri

hesaplanmaktadir.
/7 =mak, {Xj }; f7 =min, {x,-j} (fayda yapil kriterleri igin) (10)
fj* =min, {X,-,- }; f]f = mak, {xij} (maliyet yapili kriterler igin) (11)

Adim 5: i. alternatifin en iyi degere uzakliginin toplamini veren S;ve i. alternatifin j. kritere gore

en kotii degerlere olan maksimum uzakligini veren R,degerleri bulunmaktadir.

n —— .
S = Ew}.fi—y_ ve R, = mak {w, /=% (12)
=

Denklemlerde yer alan w;degerleri kriterlerin 6nem agirliklarini ifade etmektedir.

Adim 6: Grup faydasi ile bireysel pismanlig1 birlikte degerlendiren Qjindeksi hesaplanmaktadir.

- R -R
0 =V5l_i,*+(1“’)R'_R* (13)

Denklemlerde yer alan S§° = min, S;, S~ =mak,S, R = min, R, ve R =mak,R, ile

5

hesaplanmaktadir. S "maksimum ¢ogunlugu ve R'ise minimum bireysel pismanlig1 gostermektedir. Ayrica
v degeri maksimum grup faydasimi saglayan stratejinin agirligini ifade ederken (7-v) ise bireysel
pismanligin agirhigim ifade etmektedir. Caligmalarda v degeri genellikle 0.5 olarak alinmaktadir (Liu vd.,
2015: 583).

Adim 7: Sonugcta elde edilen Q (minimum) indeksi degerlerine gore alternatifler siralanmaktadir.
Ayrica en iyi olarak belirlenen alternatifin uzlastirici ¢6ziim olup olmadigi asagidaki iki kosula gore
kontrol edilmektedir.

Kosul 1: Kabul edilebilir avantaj: Bu kosulda en iyi ve ikinci en iyi secenekler arasinda bir

farkin oldugunu gostermektedir. Soyle ki, m tane alternatifin oldugu bir problemde DQ =1/(m —1)olmak

lizere Q(Am )_ Q(A(” )2 DQ saglanmalidir.

Kosul 2: Karar vermede kabul edilebilir istikrar: Alternatif 4”S ve/veya R indeksleri ile
yapilan siralamada en iyi segenek olmalidir. Uzlastirict ¢6ziim, grup faydasi ile pismanlik stratejilerine
gore sabit olmaktadir.

Eger kosul 2 saglanmaz ise 4”’ve A@alternatifleri uzlastiric1 ¢ziimler olmaktadir. Eger kosul 1

saglanmaz ise Q( A )_ Q( AD )5 DQ olur ve A™ile AV ayni uzlastirici ¢6ziim olmaktadir.
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4. HTEA COZUM YAKLASIMI

Daha onceden de ifade edildigi gibi geleneksel HTEA konusunda yapilan ¢aligmalarda, risk
faktorlerinin goreceli onem diizeyleri hesaba katilmadigindan veya metot kullanilmadan kisiye bagl
olarak agirliklandirilmasindan dolay1 arastirmacilar tarafindan elestirilmektedir. Bu yiizden elestirileri
ortadan kaldirmak ve olusan boslugu kapatmak i¢in risk faktorlerinin agirliklandirilmasi ¢ok kriterli karar
verme yontemlerine AHP ile saglanmistir. Bu sayede HTEA’da risk faktorlerinin karakteristik 6zellikleri
de yansitilmis olmaktadir (Liu vd., 2015: 584).

Calismada HTEA c¢ok kriterli karar verme problemi olarak asagidaki ¢oziim yaklagimi ile
degerlendirilmistir:

1. Adim: {1k olarak analizi yapilacak problem belirlenmis ve probleme iliskin risk degerlendirme
siirecinin amaglari tanimlanmistir.

2. Adim: Problem ile ilgili deneyimli uzman bir ekip kurulmus ve potansiyel hata tiirleri tespit
edilmistir. Ardindan, bu hata tiirleri arasindan en sik olusanlar listelenmistir.

3. Adim: P, S ve D risk faktorlerine ait goreceli dnem diizeylerini belirlemede Tablo 1’de
gosterilen dilsel degiskenler kullanilmistir. Bulanik AHP yonteminin adimlar1 uygulanarak her birinin
o6nem agirliklari belirlenmistir.

4. Adim: Kurulan HTEA ekibi ile birlikte probleme ait hata tiirlerinin dnem siralamasi yapilmistir. Bunun
i¢in bulanik VIKOR yontemi ile S, R ve Q degerleri hesaplanmistir.

5. Adim: QO indeksi degerlerine gore biitin hata tiirlerinin risk 6ncelik degerlendirilmesi
yapilmistir.

6. Adim: Son olarak ise parametrelerdeki degisimin ¢dziim itizerindeki etkinligini test etmek,
sonuglart kontrol altina almak ve sistemin giivenilirligini gelistirmek amaciyla duyarlilik analizleri

yapilmalidir.

5. UYGULAMA

Calismanin bu bolimiinde HTEA’da risk yonetimi i¢in bir otomobil fabrikasina yardimci sanayi
konumunda olan bir isletmede amortisér montajinda yer alan faaliyetler bulanik ¢6ziim yaklagimi ile
degerlendirilmistir. Calismada Oncelikle bulanik AHP yontemi ile risk faktorlerine ait 6nem agriliklar:
belirlenmis, daha sonra bulanik VIKOR ydntemi ile hata tiirlerinin dncelikli siralamasi yapilmistir.
Caligmada risk faktorlerine iligkin 6nem agirliklarinin bulanik AHP ile belirlenmesi siirecine ayri bir
bolim altinda yer verilmemistir. Uygulama icinde hesaplamalar yapilarak Tablo 4’te 6zet bilgi
sunulmustur.
5.1. Hata Tiirlerinin Bulamik VIKORile Belirlenmesi

Otomobil isletmesi, gerceklesebilecek otomobil kazalarini veya arizalari 6nlemek, siiriiciilere
konforlu bir seyahat imkani saglamak ve dayanikliligi ile rakiplerine karsi rekabet avantaji elde
edebilmek amaciyla amortisér montaj1 siirecindeki riskli hata tiirlerini 6nceden tespit etmek ve onleyici
tedbirler almak istemektedir. Bu yiizden montaj ekibi icerisinde yer alan ii¢ kisilik bir HTEA ekibi
kurulmustur. HTEA ekibi ge¢mis deneyimlerine dayanarak dokuz farkli potansiyel hata tiirii tespit
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etmistir. Bunlar basingli borularin i¢ yiizeylerinin ¢izilmesi (HT1), yag kutusu kapagmin gevsemesi

(HT2), emme valfinin takilmamasi (HT3), metallerde c¢apaklanma olmasi (HT4), basingli boruya

yeterince yagin eklenmemesi (HTS), centikli diskin takilmamasi (HT6), valf yaymin takilmamas1 (HT7),

ayarli pullarm takilmamasi (HT8) ve valf govdesinin takilmamasi (HT9). Diger taraftan P, S ve D risk

faktorleri, ekip tarafindan geg¢mis verilere gore tanimlanmistir. Karar vericiler risk faktorlerinin 6nem

agriliklarin belirlenmesinde ve hata tiirlerinin siralanmasinda Tablo 1 ve 2°de yer alan dilsel degiskenleri

kullanmuslardir. Ug karar vericinin olasilik (P), siddet (S) ve zorluk (D) risk faktdrleri kriterleri altinda

hata tiirlerini dilsel degiskenlere gore degerlendirmeleri Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. HTEA ekibi tarafindan risk faktorlerine gore hata tiirlerinin degerlendirilmesi

0 S D
Hatatirleri KV1 KV2 KV3 |[KVl KV2 KV3 |KVl KV2 KV3
HT1 cY Y cYy |vY 0 Y Y 0 Y
HT2 Y cY O Y o) CY |D D o)
HT3 o) D o) CcY Y Y cY O Y
HT4 cY Y cY |Y cY Y o) o) D
HT5 0 D D o) o) Y CD D D
HT6 o) D cD | O D o) CD D D
HT7 CD CD D D D o) D D D
HTS Y Y cYy |Y o) o) D D Y
HT9 D D CD |0 D D D 0 D

Risk faktorlerinin 6nem agirliklarikarar vericiler tarafindan ikili karsilastirmalar yapilarak

bulantk AHP yo6ntemi ile hesaplanmistir. Yontemin uygulama adimlarina detayli olarak yer verlmemis

olup, 6zet bilgi Tablo 4’te verilmistir. Ayrica tutarlilik oran1 0.06 ¢ikarak ikili karsilagtirmalarin tutarli

oldugu ve aragtirmanin gegerli oldugu sonucuna vartlmaistir.

Tablo 4. Bulamik AHP yontemi ile risk faktorlerinin ikili karsilastirmalar: ve agirhklar:

Risk faktorleri O S D W;

(0) (1.000, 1.000, 1.000)  (0.212, 0.405,0.693)  (1.442,2.466,4.718) 0.388
S (1.442,2.466,4.718)  (1.000, 1.000, 1.000)  (1.216, 2.027, 3.659) 0.478
D (0.212, 0.405, 0.693)  (0.273, 0.493, 0.822)  (1.000, 1.000, 1.000) 0.133

Hata tiirlerine ait dilsel degerlendirmeler oncelikle ticgensel bulanik sayilara donistiiriilmiis

ardindan her bir risk faktoriine gore hata tiirlerinin toplam bulanik degeri (') hesaplanmistir. Buna gore

- 1
O risk faktorii icin HT1’in bulanik degeri a1={min(7,5,7),§(9+7+9),max(10,9,10)}=(5,8.333,10)

olmaktadir. Tablo 5’de hata tiirlerinin toplam bulanik karar matrisi bulunmaktadir.
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Tablo 5. Hata tiirlerinin toplam bulanik karar matrisi

Hata tiirleri O S D

HT1 (5.000, 8.333, 10.000)  (3.000, 6.333, 9.000) (3.000, 6.333, 9.000)
HT2 (3.000, 7.000, 10.000)  (3.000, 7.000, 10.000)  (1.000, 3.667, 7.000)
HT3 (1.000, 4.333, 7.000) (5.000, 7.667, 10.000)  (3.000, 7.000, 10.000)
HT4 (5.000, 8.333, 10.000)  (5.000, 7.667, 10.000)  (1.000, 4.333, 7.000)
HTS (1.000, 3.667, 7.000) (3.000, 5.667, 9.000) (0.000, 2.333, 5.000)
HT6 (0.000, 3.000, 7.000) (1.000, 4.333, 7.000) (0.000, 2.333, 5.000)
HT7 (0.000, 1.667, 5.000) (1.000, 3.667, 7.000) (1.000, 3.000, 5.000)
HTS (5.000, 7.667, 10.000)  (3.000, 5.667, 9.000) (1.000, 4.333, 9.000)
HT9 (0.000, 2.333, 5.000) (1.000, 3.667, 7.000) (1.000, 3.667, 7.000)

Daha sonra hata tiirlerinin toplam bulanik (a,) degerleri denklem (8) yardimiyla Tablo 6’da
bulanik olmayan (g,) degerlere doniistiiriilmektedir. Ayrica denklem (10) ve (11) yardimiyla tim

kriterler i¢in en iyi fj* ve en kot fj’ degerleri hesaplanmistir.

Tablo 6. Bulanik olmayan karar matrisi ve en iyi fj* ve en kotii j’ degerleri

Hata tiirleri O S D

HT1 8.056 6.222 6.222
HT2 6.833 6.833 3.778
HT3 4222 7.611 6.833
HT4 8.056 7.611 4.222
HT5 3.778 5.778 2.389
HT6 3.167 4.222 2.389
HT7 1.944 3778 3.000
HTS 7.611 5.778 4.556
HT9 2.389 3.778 3.778
f* 8.056 7.611 6.833
f 1.944 3778 2.389

Denklem (12) ve (13) ile hata tiirleri igin Tablo 7°de S, R ve Q degerleri hesaplanmuistir.

Tablo 7. Biitiin hata tiirleri icin S; R;ve O;degerleri

HT1 HT2 HT3 HT4 HTS HT6é HT7 HT8 HTI
S 0.191 0.265 0.243 0.078 0.632 0.865 0.980 0.324 0.929
R 0.173  0.097 0.243 0.078 0.272 0423 0478 0.229 0478
0 0.182  0.128 0.299 0 0.550 0.867 1 0.325 0.972

Tablo 7’de goriildiigii gibi Q;(minimum) degerlerine gore HT4 (metallerde ¢apaklanma olmasi)
en ciddi hata tiirii olup yardimci sanayi tarafindan risk 6nceligi bakimindan en fazla dikkate alinmasi
gereken bir hata tiirii oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica en riskli hata tiirii olan HT4’{in uzlastiric1 ¢6ziim
DQO=1/9-1)=0.125 ve
0.128-0=0.128 =2 0.125 oldugundan dolay1 kosul 1 saglanmaktadir. Diger taraftan HT4 kosul 2’ye

olup olmadigr iki kosula gore kontrol edilmelidir. Buna gore.

gore S ve/veya R indekslerinde de en iyi siralamaya sahiptir. Biitlin bunlara gore hata tiirlerinin risk
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oncelik degerlendirmesi Tablo 8’e gore sirasiyla HT4, HT2, HT1, HT3, HT8, HTS5, HT6, HT9 ve HT7
olmaktadir. Fakat kosul 1 ¢ok az bir farkla yerine gelmis olmasindan dolayr HT4 ile HT2 arasinda
uzlastirict ¢oziim olabilmektedir. Bu yilizden her ikisinin de esit derecede en riskli hata tiirii olabilecegi

sOylenebilmektedir.

Tablo 8. Hata tiirlerinin risk onceliklerine gire siralanmasi

HT1 HT2 HT3 HT4 HTS HT6 HT7 HT8 HTY

S 2 4 3 1 6 7 9 5 8

R 3 2 5 1 6 7 8 4 9

0 3 2 4 1 6 7 9 5 8
5.2. Duyarhhk Analizi

Onerilen HTEA modelinde v degeri maksimum faydasi stratejinin agirhg olarak ifade
edilmektedir. Hata tiirlerinin siralanmasinda ¢ok 6nemli bir role sahip olan v degeri, 0-1 arasinda
degisiklik gostermesine ragmen ¢alismalarda genellikle 0.5 olarak hesaba katilmaktadir. Bu yiizden elde
edilen sonuglarin gegerliligini test etmek igin v parametresini degistirerek duyarlilik analizi yapilmasi

gerekmektedir. ¥ degerlerinin degisimi ile ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. v degerlerinin degisimine gére duyarhhk analizi sonuglar:

Deney (»»I-vy HH H H HH HH H Kosul Alternatif

TT T T T T T T T DQ 1 siralamanin
12 3 4 5 6 7 8 9 ilk hata tiirleri

1 0,1 32 5 1 6 7 9 4 8 0.049<0.125 Hayr HT4=HT2

2 01,09 3 2 5 1 6 7 9 4 8 0.064<0.125 Hayr HT4=HT2

3 02,08 3 2 5 1 6 7 9 4 8 0.080<0.125 Hayr HT4=HT2

4 03,07 3 2 4 1 6 7 9 5 8 0.09<0.125 Hayrr HT4=HT2

5 04,06 3 2 4 1 6 7 9 5 8 0.112<0.125 Hayr HT4=HT2

6 0505 3 2 4 1 6 7 9 5 8 0.128>0.125 Evet HT4

7 06,04 3 2 4 1 6 7 9 5 8 0.144>0.125 Evet HT4

8 07,03 2 3 4 1 6 7 9 5 8 0.159>0.125 Evet HT4

9 08,02 2 3 4 1 6 7 9 5 8 0.149>0.125 Evet HT4

10 09,01 2 3 4 1 6 7 9 5 8 0.137>0.125 Evet HT4

11 1,0 23 4 1 6 7 9 5 8 0.12650.125 Evet HT4

Tablo 9°da gorildiigii gibi hata tiirlerinden besinin siralamadaki yerleri v degerlerinin
degisiminden etkilenmemistir. Bu durum hem maksimum grup faydasinda hem de minimum bireysel
pismanlik oldugunda hata tiirlerinin risk 6nceliginin ayni kaldigi anlamima gelmektedir. Ayni zamanda
ortaya ¢ikan siralamalar, 6nerilen modelin giivenilir oldugunu da gostermektedir. Diger taraftan HT1 ve
HT3 hatalarindav degeri arttik¢a, maksimum grup faydasina 6nem verildikce, siralamadaki yerleri daha
riskli konuma gelirken; HT2 ve HT8 hatalarindav degeri azaldik¢a, minimum bireysel pismanliga 6nem

verildikge, siralamadaki yerleri artmakta yani risk seviyeleri yiikselmektedir.
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Tablo 10. Bulamk VIKOR ile geleneksel ROS siralamasi arasinda karsilastirma
Hata  Bulamk VIKOR  Geleneksel ROS
Tiirleri  (v=0.5)

Q Siralama P S D ROS Siralama
HT1 0.182 3 6 7 6 252 1
HT2 0.128 2 6 3 5 90 5
HT3 0.299 4 4 5 5 100 3
HT4 0 1 4 7 7 196 2
HT5 0.550 6 8 2 5 80 6
HT6 0.867 7 7 2 4 56 8
HT7 1 9 10 2 1 20 9
HTS8 0.325 5 8 2 6 96 4
HT9 0.972 8 3 7 3 63 7

Belirsizlik ve riskin ortadan kalktig1 tam bilgi ortaminda 6nerilen ¢6ziim yaklasim ile geleneksel
ROS hesabi arasinda bazi benzerlikler ve farkliliklar oldugu goriilmektedir (Tablo 10). Onerilen ¢dziim
yaklagiminda hata tiirlerinden HT5 ve HT7’nin risk 6ncelik siralamasinda ki yerleri geleneksel ROS
hesaplamasi ile aym ¢ikmus, digerlerinde ise ¢ok az farklihk géstermistir. Onerilen yaklasimin asil
avantajli yonleri risk faktorlerine verilen degerlere yakindan bakildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin;
HT3 hata tiirlinde “hatanin kesfindeki zorluk (D)” risk faktoriine daha az puan verilmesinden dolay1
HT3’iin risk onceligi, HT4’den sonra gelmektedir. Ozellikle siiriicii saghgimna, giivenlifine ve hatta
hayatina etki edebilen amortisérlerde hata olusmadan 6nce ortaya c¢ikarilmasi olduk¢a Onemli bir
konudur. Bu yiizden D risk faktoriine daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Diger taraftan onerilen
yaklagimda HT2 ile HT5 arasinda ciddi bir risk farki varken, geleneksel ROS hesabinda birbirlerine ¢ok
yakin ¢ikmistir. Clinkii her iki hata tliriinde D risk faktorii igin verilen deger esit olmasina ragmen, birinci
hata tiiriindeki‘““hatanin siddeti (S)” risk faktoriine daha yiiksek deger verilmistir. Bu yiizden 6nem agirlig:
0.478 olarak belirlenen S risk faktorii, 6nerilen yaklasimda siralamaya etki etmektedir. Tiim bunlarla
goriilmektedir ki, bulankk AHP ve bulanik VIKOR biitiinlesmesinde risk faktorlerinin uzmanlar
tarafindan Onceliklendirilmesi ve Onem agirliklariin  hesaplanmast ile hata tiirlerine ait risk
degerlendirmeleri oldukg¢a hassas ve kabul edilebilir sonuglar vermektedir.
5.3. Yonetsel Uygulamalar

Calismada HTEA i¢in 6nerilen yaklagimin ve ortaya ¢ikan sonuglar yardimci sanayi tizerinde
bazi yonetimsel etkileri bulunmaktadir. Oncelikle 6nerilen yaklasimin performansini test etmek ve
dogrulamak amaciyla isletme icerisinde bulunan miihendisler ve teknisyenler bir araya gelmisler ve
belirlenen hata tiirlerinin risk siralamasini kontrol etmislerdir. Profesyonel uzmanlarin fikirlerine gore,
HTEA igin Onerilen ¢6ziim yaklagimi risk siralama ve degerlendirme problemlerinin ¢éziimiinde oldukga
uygun sonuglar vermektedir. Ikinci olarak ise, diger iiretim siireclerinde olusabilecek potansiyel hata
tiirlerinin tespitinde ve hatalara kargi onlemlerin alinmasinda karar vericilere ve yoneticilere destek
olabilmektedir. Son olarak amortisér montaj hatti siireci basta olmak {izere biitiin iiretim siire¢lerinin
giivenligi ve Kkalitesi, arastirmacilar tarafindan ortaya atilan yeni risk degerlendirme yaklasimlarim

destekleyerek elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

HTEA’da igsel belirsizligin fazla ve degerlendirmenin zor olmasindan dolayr uzmanlarin
deneyimleri ve sezgileri genellikle 6n plana ¢ikmakta ve bu sayede zor ve karmagik problemlerin analizi
yapilmaktadir. Calismada, HTEA nin zayif kalan taraflarina ¢6ziim getirebilmek igin risk faktorlerinin
onceliklendirilmesi, en tehlikeli hata tiirlerinin tespit edilmesi ve ardindan diizeltici faaliyetlerin
alinmasindan olusan yeni bir risk degerlendirme yaklasimi dnerilmistir. Onerilen yaklasimda dncelikle
risk faktorlerinin agirliklarinin belirlenmesinde bulanik AHP yontemi kullanilmistir. Ardindan bulanik
VIKOR yoéntemi ile belirlenen hata tiirlerinin risk 6nceligi siralamas: yapilmistir. Sonugta en tehlikeli
hata tlirii HT4 ile “metallerde ¢apaklanma olmasi” ve en tehlikesiz hata tiirii ise HT7 ile “valf yaymin
takilmamas1” ¢ikmistir. Boylece, HTEA’da bulanik VIKOR yoéntemi ile maksimum grup faydasi ve
minimum bireysel pismanlik altinda kabul edilebilir uzlastirict ¢oziimler elde edilerek karar destek
sistemi gelistirilmistir. Dahasi, karar vericiler parametrelerin farkli degerlerine veya tam bilgi ortamina
gore sonuglari test edebilmekte ve kontrol altina alabilmektedirler.

Yapilan uygulama ile o6nerilen yaklasimm HTEA’da risk degerlendirme siirecinde etkin ve
faydali sonuglar iirettigi goriilmektedir. Sonuglar, amortisor siirecinde ortaya g¢ikabilecek riskli hata
tiirlerinin tespitinde isletme yoneticilerine yardimer olurken ayni zamanda hata tiiriiniin olugmasindan
énce uygun tedbirlerin alinmasini da saglayabilmektedir. Ornegin, HT4’{in gerceklesmesini énlemek icin
borularin temizlenmesinde kullanilan temizleme firgalarinin degismesi, HT1’in olugmasmna engel
olabilmek i¢in basingli borularda ayarlamalar yapilirken yiizeylerde olusabilecek ¢apaklanmay1 azaltacak
kaliteli yaglarin kullanilmas1 ve HT2’ye engel olabilmek i¢in monotonlagmis operatdrlerin yerlerinin
degistirilmesi ve bu sayede ig verimliliginin artirilmasi onerilmektedir.

Bulanik kiime teorisi kesin olmayan ve belirsiz bilgi ortaminda karar vericiler i¢in ¢ok giiclii bir
karar destek aracidir. Bu yiizden gelistirilen yaklasim hastaneler, maden isletmeleri, tasimacilik gibi
yiiksek riskli ¢alisma ortamlarinda uygulanarak, gelecek igin yeni ¢aligmalar elde edilebilir. Ayrica
TOPSIS, MOORA, ELECTREE gibi farkli bulanik gok kriterli karar verme yontemleri ile ¢alismada
Onerilen yaklagim arasinda performans karsilagtirmasi yapilabilir. Son olarak bulanik verileri bulanik
olmayan kesin verilere doniistirme siirecinde maksimum ortalama (MOM), geometrik ortalama veya o-

kesim tekniklerinden biri kullanilarak problem yeniden ¢oziiliip farklilagmalar gézlemlenebilir.
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ONLINE ITKISEL SATIN ALMA DAVRANISININ ONCULLERI UZERINE
BiR ARASTIRMA

A RESEARCH ON THE ANTECEDENTS OF ONLINE IMPULSE
BUYING BEHAVIOUR

Cagatan TASKIN', Ozlem OZDEMIR?
0z

Online aligverigin giderek yayginlagtigi ve tiiketicilere pek ¢ok farkli fayda sundugu giiniimiizde,
yogun bir rekabet soz konusudur. Tiirkiye’'de online aligveris pek ¢ok sektorii icermekle beraber, dnde
gelen giyim sektoriidiir. Farkli pazar béliimlerini hedef alan cesitli online giyim siteleri pazar paylarini
arttirmak igin etkin stratejiler olusturmaya ¢alismaktadir. Bunun igin de tiiketici satin alma davranisini,
ozellikle de planlanmadan yapilan satin alma davranisi olarak tamimlanan itkisel satin alma davraniginin
onciilleri arasindaki iligkilerin tespit edilmesi onemlidir. Bu ¢alismanin amaci, online giyim sektoriinde
itkisel satin alma davranisi ve onciilleri arasindaki iliskileri tespit etmek ve strateji dnerilerinde
bulunmaktir. Arastirma modelinin testi icin yapisal esitlik modelleme kullanilmistir. Elde edilen
arastirma bulgularina gore, “secenek ¢esitliligi”, “fiyat niteligi” ve “kullanim kolayligi” itkisel satin

alma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Anahtar Sozciikler: Online itkisel satin alma, itkisel satin alma, itkisel satin alma onciilleri, giyim sektorii.
Abstract

There is severe competition in markets where online shopping is gaining more importance and
offering consumers many different benefits. Although online shopping is composed of many sectors in
Turkey, the leading is apparel sector. Various online apparel companies that target different market
segments try to generate effective strategies in order to increase their market shares. That’s why, it is
important to explore the relationships among the antecedents of consumer buying behaviour especially
impulsive buying behaviour which can be defined as buying without planning by online apparel
companies. The aim of this study is to examine the relationships between impulsive buying behaviour and

its antecedents and to propose strategies. Structural equation modeling is used for the analysis.
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According to the research findings, “variety of selection”, “price attribute” and “ease of use” have

statistically significant influences on impulsive buying behaviour.

Keywords: Online impulse buying, impulse buying, antecedents of impulse buying, apparel sector.

1. GIRIS

Gerek diinyada gerekse de Tiirkiye’de online aligveris giderek artmaktadir. Tiiketicilerin {irlinii
veya hizmeti tek seferde, tek merkezden ve daha hizli elde etme istegi de online aligverisin dnemini
artirmaktadir. Markafoni’nin 2013 yilinda gerceklestirdigi ve Tiirkiye’deki e-ticaret sektoriine ve
internetten aligveris aliskanliklarina 1sik tutacak “Tiirkiye’nin Online Perakende Haritas1” adli ¢aligmada,
Tiirkiye’nin otuz alti milyon internet kullanicis1 ve %47°lik online penetrasyon orani ile diinyada on
birinci sirada yer aldigi, internetten aligveris yapan kisi sayisiin on milyona ulastigi, Tirkiye’de
internetten en ¢ok satin alinan riinlerin basinda elektronik ve giyim esyalarinin geldigi ve Tiirkiye’de

online magazasi olan markalarin oraninin %49 oldugu yer almaktadir (EticaretMag, 12.02.2016).

Yine 2014 yilinda TUIK tarafindan agiklanan haber biiltenine gére, dnceki y11(2013) internet
tizerinden aligveris yapanlarin orant %24,1 iken 2014 yilinda internet kullanan bireylerin internet
tizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orant %30,8’¢
ulasmustir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 12.02.2016).Bu sonuclar online aligverisin éneminin arttigini
gozler oniine sermektedir. Online aligveris siteleri genis se¢im olanaklari ve 7/24 erisim imkani sunmalari
ile diinya ¢apinda tiiketicinin ulasabilecegi ve ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi bir ortam saglamaktadir.
Online aligveris sundugu bu imkanlarin 6tesinde, tiiketicileri diisiinmeden satin alma kararlar1 almaya da
tesvik etmektedir. Geleneksel aligveris ortamina kiyasla online aligveris ortami tiiketicinin istedigi
herhangi bir yerden ulastig1 bir satin alma alani olmasi sebebiyle aligveris konforu saglamaktadir ve bu da
tiiketicilerin itkisel satin alma davramigini artirict bir sebep olmaktadir (Ozen ve Engizek, 2014:
78).Online itkisel satin alma isletmelerin 6zellikle ilgi gosterdigi konulardan biridir. Ciinkii internet
alternatif bir itkisel satin alma kanalidir (Hodge, 2004: 3).Tiketicilerin giiven duyduklari aligveris
sitelerinde itkisel satin alma karari verme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu nedenle online aligveris
sitelerinin ya da online aligverig hizmeti sunan isletmelerin karlarin1 maksimize etmeleri igin iyi igerige
sahip olma, kullanim kolaylig1 saglama, eglenceli bir aligveris deneyimi yasatma, ziyaret¢i tiiketicinin
istek ve ihtiyaglarina gore kisisellegsebilme ve interaktif olabilme zelliklerini tagimalart gerekmektedir.

Bu sayede itkisellik artacak ve tiiketicinin daha fazla {irlin almas1 saglanacaktir (LaCour, 2013).

Bu c¢alismanin amaci; Tirkiye’de internetten aligveris acgisindan lokomotif sektor olan giyim
sektorii i¢in, literatiirde yer alan online itkisel satin alma ve Onciilleri arasindaki iligkileri yapisal esitlik
modelleme ile incelemek, modelleme sonuglarina dayanarak strateji Onerilerinde bulunmak ve online
itkisel satin alma davranisi ile ilgili gelecek arastirmalara goriis ve ipuglart saglayarak online itkisel satin

alma davranisi ile ilgili literatiire katki sunmak hedeflenmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1. itkisel Satin Alma Davramsi ve Onciilleri

itkisel® satin alma, satin alma davramislari arasinda yaygin olarak bilinen, sik sik iizerine
caligmalar yapilan bir konu olmasina karsin, farkli tanimlar ile ifade edilmektedir (Kollat ve Willett,
1969: 80). Bu tanimlardan ilki, itkisel satin almanin planlanmadan yapilan bir satin alma davranisi
oldugudur. Bu itkisel satin alma davraniginin tiiketicinin daha 6nce tespit ettigi bir problemini ya da
ihtiyacini karsilamaya yonelik olmadigini, anlik bir karar ile bir iiriin ya da hizmeti satin almasi ile ilgili
oldugunu géstermektedir (Piron, 1991: 510). ikincisi, itkisel satin almanin bir uyariciya maruz kalma
durumunda ortaya ¢ikan bir davranig olmasidir. Bu uyaricinin tiiketiciyi itkisellestiren bir katalizér oldugu
diisiiniilmektedir. Ugiinciisii ise, itkisel satin alma davranisinin hizli, aninda gerceklesen bir davranis olma
ozelligidir. Tiiketicinin yapacag1 satin almanin sonuglarini herhangi bir degerlendirmeye tabii tutmaksizin
satin alma eylemini ger¢eklestirmesidir. Sonuncusu ise, tiiketicinin gelecek sonuglar i¢in goz ard1 ettigi ve
sugluluk hissi igerebilir duygusal ve biligsel tepkileri deneyimleyebilecegi satin alma davranmisidir

(Tinne, 2010: 67).

Geleneksel olarak itkisel satin alma, alternatif bilgi tarama ve se¢im siirecini daha 6nceden
planlamadan, itkisel karar siirecine hizli bir sekilde girilen hazci, zorlayict ve ani olma 6zellikleri ile
karmasik bir davranistir (Bhuvaneswari ve Krishnan, 2015: 87). Itkisel satin alma, “saf itkisel satin alma;
tamamen planlanmamis, satin alma modellerine uymayan yeni bir davranis tiirii”, “hatirlatici itkisel satin
alma; daha Onceki tecriibelere dayanan davranis tiirii”, “teklifli itkisel satin alma; bir drini ilk
gordiigiinde yapilan degerlendirmeyle gerceklesen davranig sekli” ve planh itkisel satin alma; fiyat
promosyonlari, kupon teklifleri vb. unsurlar kullanildiginda ger¢eklesen davranis bi¢imi” olmak iizere

dort farkli baglik altinda tanimlanabilir (Madhavaram ve Laverie, 2004: 59).

Rook’a (1987) gore itkisel satin alma davranisi, tiikketicinin i¢inden gelen siddetli bir diirtii ile bir
tirline aninda sahip olma istegi sebebiyle gergeklesen satin alimlardir. Bu tiir satin almalar, tiiketicinin
satin alma iglemini gerceklestirecegi ortama (magaza vb.) girdikten sonra verdigi kararlar sonucunda

gerceklestirdigi satin almalardir.

Kog ve Boz’un (2014) yayimlamis olduklari makalede ise itkisel satin alma davranisi, tiiketiciyi
bir {irlinii satin alma sirasinda degerlendirmeden gegirerek segme ya da otokontrol saglayarak satin almay1
ertelemekten ziyade o iiriine hemen sahip olma ydniinde motive etmektedir. Itkiselligin, aninda sonug
alma istegine sebep olmasi nedeniyle tiiketici agisindan uygunsuz ve kotil bir karara yol agabilecegi
disiiniilmektedir. Ayn1 zamanda makalede yer verilen arastirma sonuglarina gore, tiiketiciler tarafindan

gerceklestirilen {irin ve hizmet satin alimlariin %95°1 itkisel satin alma davranigina aittir.

Dittmar ve arkadaslarin gergeklestirdigi bir aragtirmada, katilimcilara 13 {irlin kategorisinde
(miicevher, miizik, giyim, spor malzemeleri, dergi, viicut bakimi gibi) ¢esitli iiriinler sunulmus ve bu
tirtinlerden 20 tanesini satin almak {izere segmeleri istenmistir. Bu arastirma ile hangi {iriin kategorisinin

en yiiksek itkisellik i¢erdigini ve tiiketiciyi itkisel satin almaya tesvik ettigini tespit etmek amaglanmistir.

*Impulsive kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmistir. Literatiirde “diirtiisel” olarak da gegmektedir.
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Sonuglara gore miizik iirlinlerinin ve arkasindan giyim triinlerinin en ¢ok itkisel satin alma seviyesine
sahip olduklart ortaya ¢ikmistir (Dittmar vd.,1995). Giyim iriinlerinin iki islevi vardir. Birincisi, bir
insanin temel ihtiyaci olan giyinmeyi karsilamaktadir. Tkincisi her giin degisen, yenilenen moda odakl1 bir
tiiketim yaratmasidir. Bunlardan ikincisi daha yiiksek oranda itkisel satin almaya sebep olmaktadir (Chen,

2008: 75).

Literatiirde itkisel satin almanin Onciilleri tiizerine ¢esitli arastirmalar mevcuttur. Bu
arastirmalardan elde edilen sonuglara goére, Onciiller arasinda iiriin 6zellikleri, tiiketicinin duygusal
durumu ve ruh hali, aligverig konusu, sahip olunan mevcut zaman ve para miktart sayilabilir (Chen, 2008:
75). Bir bagka galismaya gore itkisel satin almanin oOnciilleri dort gruba ayrilmaktadir. Bunlar, iiriin
ozellikleri, tiiketici Ozellikleri, magaza 6zellikleri ve durumsal faktorlerdir (Chavosha vd, 2011: 249).
Kacen ve Lee’nin (2002) yayimladigr makalede ise oOnciiller olarak, tiiketicinin duygusal durumuna,
itkisel satin alma stirekliligine, 6z kimligine ve demografik faktorlerine yer verilmistir. Huang ve Hsieh’in
(2011) yapmis olduklar1 ¢alismada ise itkisel satin almayr yonlendirici uyaricilar olarak, bireysel ve
durumsal faktorler olan mevcut zaman, mevcut para ve aligveris keyfine deginmislerdir. Ayni zamanda
tirlin, hizmet, aligveris ortami ve fiyat gibi tiiketici bireyin kontrolii diginda olan onciillere de yer

verilmistir.

Internet ¢agmin baglamasi ile birlikte online itkisel satin alma ile ilgili arastirmalar da 6n plana
¢ikmistir. Online ortamda itkisel satin alma, geleneksel magaza ortamindaki zaman ve mekan sinirimi
azaltarak potansiyel firsatlar sunmaktadir (Eroglu vd., 2001: 177). Online magazalarda plansiz ve ani

satin alma niyetlerinde artis oldugu gdézlemlenmektedir (Ozen vd., 2014: 80).

Gliniimiizde internet itkisel satin alma davranisinin ortaya ¢ikmasinda etkili bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Tiketiciler online aligveris yaparken normalde satin almay1 planlamadig: iiriinleri satin
alma egilimindedirler. Online satin almada tiiketicilerin biligsel kontrol kabiliyetlerinin diisiik oldugu ve
bu satin alma siirecinin duygular tarafindan yonlendirildigi diisiiniilmektedir. Online aligveris sitelerinde
yapilan aligverislerin geleneksel magaza ortaminda yapilan aligverislere kiyasla daha fazla anlik kararlar

oldugu savunulmaktadir (Rezaei vd., 2016: 62).

Online ortamda tiiketicilerin itkisel satin alma davraniglarini etkileyen onciiller iizerine de ¢esitli
caligmalar yiirGitiilmiistiir. Literatiirde, online alisveriste itkisel satin alma davraniginin 6nciilleri arasinda
en yaygin “segenek gesitliligi”, “fiyat niteligi”, “duyusal nitelik” ve “kullanim kolaylig1” yer almaktadir.
Secenek cesitliligi faktorii ile tiiketicinin satin alabilecegi iriin alternatiflerinin fazlaligi ifade
edilmektedir. Online aligveris sitesinde aligveris yapan tiiketici site tarafindan saglanan segenek cesitliligi
sayesinde aligveristen keyif almasi ve sitede bulunma siiresinin uzamasi beklenmektedir. Bu sayede
online aligveris trafiginin artmasi sonucu tiiketicinin beklentileri karsilanmakta ve dolayisiyla da tiiketici
aligverise egilim gostermektedir. Ayni zamanda segenek ¢oklugu, algilanan riski denetlemesine yardimci
olmasi ile etkin bir risk azaltma stratejisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Park vd., 2012: 1584). Fiyat
niteligi ise ozellikle fiyat duyarl, akilci, mantikli ve faydaci bir yaklasimla aligveris yapan tiiketicileri

etkileyen itkisel satin alma faktoriidiir. Fiyat niteligi faktorii sadece diisiik fiyath triinleri degil, aym
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zamanda indirimler, 6zel promosyonlar, kuponlar, iicretsiz kargo ve hediyeleri de igermektedir (Park vd.,
2012: 1584; Lepkowska-White, 2004: 39). Duyusal nitelik, tiiketicilerin genellikle renk, tasarim gibi
duyusal 6zelliklere sahip 6zel iiriinleri (giysi, miicevher, aksesuar gibi) satin alma siirecinde etkilendikleri
bir faktordiir (Bei vd., 2004: 464). Literatlire gore, tiiketicilerin aligveris web sitesi iizerinde duyusal
ozelliklere hitap eden iiriinleri taramalari muhtemeldir. Kullanim kolayhg faktorii ise, tiiketicinin ilgili
aligveris sitesini ¢gaba harcamadan kolaylikla kullanabilmesi ile iliskilidir (Bigné-Alcaiiz vd., 2008: 650).
Algilanan kullanim kolaylig1 tiiketicinin bir aligveris ortami olarak interneti ne derecede kolay

kullandigini ifade etmektedir (Cho ve Sagynov, 2015: 23).
2.2. Online itkisel Satin Alma Davrams ile lgili Cahsmalar

Tiirky1lmaz, Erdem ve Uslu (2015) tarafindan yapilan arastirmada tiiketicilerin itkisel satin alma
davranislar1 tizerinde web sitesi kalitesi ve kisilik 6zelliklerinin etkilerini tespit etmek amaglanmuistir.
Arastirma sonuglarindan ilki, web site kalitesinin tiikketicilerin online satin almadaki itkiselligini 6nemli
olgiide etkilemesidir. Web site kalitesi 6l¢iitlerinden kullanim kolayliginin online itkisel satin almadaki en
etkili 6liit oldugu sonucuna ulasilmistir. Ikinci sonug ise, tiiketicilerin kisilik zelliklerinin itkisellikteki
etkisi ile ilgilidir. Kisilik 6zelliklerinden degisime agiklik ve uygunluk Olgiitlerinin itkisel satin almada
olumlu etkiye sahip oldugu, vicdanli olma ve duygusal dengesizlik &lgiitlerinin negatif etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir.

Floh ve Madlberger (2013) tarafindan hazirlanan online itkisel satin alma davranislar tizerindeki
sanal ortam ipuglarinin etkisi konulu ¢aligma, itkisel satin alma davranigini igeren Uyarici — Organizma —
Tepki modeline dayanmaktadir. Tiiketici aragtirmasi araciligiyla yapilan ¢alismada, sanal atmosferin
online itkisel satin alma davranisi {izerindeki etkisi test edilmistir. Caligmada davranig degiskenlerini
(itkisel satin alma davranisi, tilketim) ele almada, elektronik magaza atmosferi ipuglari {i¢ kategori
(tasarim, igerik, gezinim) ile iligkilendirildigi yapisal bir model gelistirmek i¢in detaylandirilmis araci
degiskenlerine (aligveris eglencesi ve itkisellik) bagvurulmustur. Calisma sonuglari, online itkisel satin
alma davranig1 yapisinda Uyarict — Organizma — Tepki modelinin 6nemli oldugunu desteklemis ve
sonuglara gore, sanal atmosfer ipuglarindan tasarim ve gezinim 6lgiitleri pozitif bir etkiye sahip oldugu

gorillmistiir.

Verhagen ve Dolen’in (2011) yayimlanan makalesinde online itkisel satin alma davranist ve
online magaza inanigi1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Biligsel duygu teorisine dayanan bu g¢alisma,
online itkisel satin alma davranisi ile iligkili olan temsili zevk (eglence ve web site iletisim sekli) ve
fonksiyonel kolaylik (online magaza iiriin gekiciligi ve kullanim kolayligi) ile ilgili inanglarin nasil
oldugunu gostermeye ¢aligmaktadir. Sonuglara gore, tiikketicinin duygusunda online magaza iletisim sekli,

eglence ve lirlin ¢ekiciliginin etkisi dnemlidir.

Shen ve Khalifa (2012) tarafindan yiriitiilen caligmada online itkisel satin almada sistem
tasariminin etkisi lizerinde durulmaktadir. Sistem tasarim faktorleri tarafindan tetiklenen bir olgu olan
itkisel satin almayi1 agiklamayi amaglayan bu ¢aligma bir onceki calismada oldugu gibi Uyarict —

Organizma — Tepki dongiisiinii esas almaktadir. Calisma sonuglarina gore, geleneksel pazarlama
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uyaricilarinin 6tesinde televarlik ve sosyal varlik ile kavramsallastirilan sosyal sanal deneyimi online
itkisel satin almada onemli bir etkiye sahiptir. Sanal deneyimi, canli web site 6zellikleri ve interaktif
kullanim araciligr ile yaratilabilmektedir. Ayrica satin alma davramisi ve itkisel satin alma davranisi
arasindaki iliski pozitif yondedir ve yine bulgulara gore, web site tasarimindaki rehberlik/yonlendirme

online itkisel satin almayi tetiklemektedir.

Liu, Li ve Hu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada belirtildigi iizere itkisel satin alma, online
ortamda olduk¢a yaygindir. Bu ¢alisma web site ipuglarinin (iiriin bulunabilirligi, web site kullanim
kolaylig1, gorsel c¢ekiciligi) itkisel satin alma diirtiisiinii agiga ¢ikaracak kisisel oOzellikleri nasil
etkiledigini 6lgmeye ¢aligmaktadir. Gorsel ¢ekicilik, web site kullanim kolayligi, tiriin bulunabilirligi, iyi
bir web site algisinin onciilleri iken, sonuglara gore anlik haz, normatif degerlendirme ve itkisellik, itkisel

satin alma diirtiisiiniin anahtar belirleyicileridir.

Moda odakli itkisel satin alma {izerine Phau ve Lo (2004) tarafindan yapilan ¢aligmada ulagilmak
istenenler, moda yenilikg¢ilerinin demografik profillerini ¢ikarmak, moda yenilik¢ileri ve moda yenilikgisi
olmayan tiiketiciler arasindaki kavramsal farkliliklar1 tanimlamak ve yenilikgilerin itkisel satin alma yapip
yapmadiklarint 6lgmektir. Caligmada internet itkisel bir kanal olarak ele alinmigtir. S6zii gegen moda
yenilik¢ileri ifadesi ile diger tiiketicilere kiyasla moda triinleri ile daha ilgili olan tiiketiciler
kastedilmektedir. Sonug olarak moda yenilikgileri online magazalardan itkisel satin alma yapmaktadir,
sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda internetten satin almada moda yenilik¢ileri ile moda yenilikgisi

olamayan tiiketiciler arasinda bir fark bulunmamaktadir.

Yang ve Young’in (2009) hazirladig: internetteki giyim aligveriginde, kisisellestirilmis web site
ozelliklerinin etkisi konulu makalede ozellestirilmis site 6zelliklerinin tiiketici satin alma kararlari ve
internet lzerinden giyim aligverisine yonelik tiiketici tutumlari tzerindeki etkilerini incelemek
amaglanmigstir. Arastirma sonuglarina gore kisiye gore Ozellestirilmis site 6zellikleri tiiketici satin alma
kararinda dogrudan bir etkiye sahipken, internet {izerinden giyim aligverisine yonelik tiiketici tutumlari
tizerinde dolayli bir etkiye sahiptir. Ayrica li¢ 6zellestirilmis web site 6zelligi (etkilesim, sanal deneyim,
kisisellestirilmis alternatif bilgi bulunabilirligi) internet iizerinden giyim aligverisini pozitif yonde
etkilemektedir. Hizmet kisisellestirmesi ile ilgili yapilan bir diger caliyma ise Lee ve Park (2009)
tarafindan yiiriitiilen ve miisterilerin gergek online aligveris faaliyetleri ile ilgili online giyim baglaminda
¢evrimigi hizmet kisisellestirme dinamiklerini aragtirmayi amaglayan c¢alismadir. Online ortamda itkisel
satin alma davranigi cinsiyet bazinda da incelenmistir. Kadinlarin ve erkeklerin online giyim sitelerine
karg1 tutumunu konu alan ¢alismada kadin giyim sitelerinin erkek giyim sitelerinden farkli olup olmadig1
aciklanmaya calisilmistir. Analiz sonuglarina gore, kadin ve erkek giyim sitelerinde online hizmet
farkliliklarinin var oldugu ortaya ¢ikmistir (Kim vd., 2011). Cinsiyet iizerine yapilan ¢alismalardan bir
digeri ise Coley ve Burgess (2003) tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu ¢alismanin amac ise, kadin ve
erkeklerin itkisel satin alma davranisi ile iliskili biligsel siireglerdeki farkliliklarini karsilagtirmaktir. Ayni
zamanda cinsiyet farkliliklarimi gesitli iiriin kategorilerinde yapilan itkisel satin alma agisindan ele

almistir. Kadin ve erkek tiiketiciler arasinda karsi konulamaz diirtii, pozitif satin alma duygusu, bilissel
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anlagma ve plansiz satin alma agisindan 6nemli farkliliklara ulagilmigtir. Satin alma sikliginda da 6nemli

farkliliklar tespit edilmistir.

Goldsmith ve Goldsmith (2002) tarafindan yayimlanan c¢aligmada ise online giyim aligverisi
yapan ve yapmayan tiiketiciler arasindaki farkliliklar1 agiklayan on hipotez test edilmistir. Online aligveris
yapanlar ile online aligveris yapmayanlar arasinda nasil ucuz online aligveris yapildigi, aligveristen
aldiklar1 zevk ya da ne siklikla giyim aligverisi yaptiklart agisindan bir farkliik bulunmadig

gozlemlenmistir.

2012 yilinda Vision Critica adli arastirma sirketinin Ingiltere’de gergeklestirdigi arastirma
sonuglarina gore, online ortamda itkisel satin almaya konu olan ve %41°lik bir paya sahip olan iiriin giyim

tirtinleridir ve bu oran1 kadinlarin %47°si olusturmaktadir (Rackspace, 2012: 7).

Kim ve Stoel’in (2004) yapmis olduklar1 ¢alismanin amaci, giyim perakendecileri i¢in web site
kalitesinin boyutlulugunu incelemek ve aligveris¢inin tatmini i¢in O6nemli olan web site kalitesinin
boyutlarint belirlemektir. Faktor analizi ile web site kalitesi alti boyutta incelenmistir. Bunlar; web
goriiniimii, eglence, konuya iliskin bilgilendirme, islem kabiliyeti, cevaplama siiresi ve giivendir. Bu
boyutlardan sadece konuya iliskin bilgilendirme, islem kabiliyeti, cevaplama siiresi boyutlart miisteri

memnuniyetinde belirleyici olmaktadir, sonucuna ulagilmistir.

Chomvilailuk ve Butcher ‘in (2014) planlanmamis online aligveriste sosyal etkiler konulu
caligmasi iki odak grubu iizerinde yiiriitiilmiistir. Calismada plansiz satin alma davranisi iizerindeki
sosyal baglantinin etkisi dl¢lilmektedir. Miisterinin arkadas ve ailesi de satin alma kararlarinda etkilidir,
diisiincesi kanitlanmis ve plansiz satin alimlarin, indirimli fiyat ve satig promosyonlar1 gibi ekonomik

degerler tarafindan da tetiklendigi gézlemlenmistir.

Amos, Holmes ve Keneson (2014) tarafindan yapilan ¢alismada itkisel satin alma literatiiriiniin
meta analizi yapilmis ve itkisel satin alma davraniglarinin genel gecmisine yer verilmistir. Itkisel satin
almay1 agiklamak icin ruhsal, durumsal ve sosyo-demografik degiskenler kullanilmistir. Sonuglara gore,
sosyo-demografik faktorler itkisel satin almada kiigiik bir etkiye sahiptir. Bu g¢alisma sonucunda iki
o6nemli sonu¢ elde edilmistir. Birincisi, itkisel satin alma diirtiisii moda iriinleri satan ortamda
siipermarkette oldugundan daha fazladir. Buda modanin, tiikketicilerin fonksiyonel ihtiyaglarindan ¢ok
duygusal ihtiyaglarma &ncelik vermesine neden olan bir ortam yarattigini gdstermektedir. kinci sonug
ise, itkisel satin alma diirtiisiiniin ortaya ¢ikisinda online ya da fiziksel magazalarda 6nemli bir fark

olmadigidir.

Pakistan’da yapilan ve giyim iiriinlerine yonelik itkisel satin alma davraniginin belirleyicilerini
tespit etmeyi amaglayan ¢alismada bagimsiz degiskenler olarak; promosyon, iiriin ¢ekiciligi, magaza igi
ortam ve fiyat diisiisii ele alinmigtir. Calisma sonuclart ele alinan bagimsiz degiskenleri ile bagimli
degisken olan itkisel satin alma davranigi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Igbal vd.,

2014).
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Tiiketim olgusunun duygusal boyutunu temsil eden hedonik (hazci) tiikketimin ve fonksiyonel
boyutunu temsil eden faydaci tiiketimin (Aytekin ve Ay, 2015: 141) konu edinildigi Rezaei ve digerleri
tarafindan yiiriitillen calismada web site kisiligi, hedonik web tarama, faydaci web tarama ve turizm
tirlinlerine yonelik online itkisel satin alma arasindaki yapisal iliskiyi incelemek amaglanmistir. Web site
kisiligi, faydact ve hedonik web tarama, online itkisel satin almada olumlu bir etkiye sahiptir. Web site
kisiligi kapsaminda iizerinde durulan nitelikler, heyecan, ¢ok ydonliiliik, gergeklik ve giivenilirliliktir. Hem
hedonik web tarama hem de faydaci web tarama online itkisel satin almada pozitif bir etki yaratmaktadir
(Rezaei vd., 2016: 64). Hedonik tiiketim ile ilgili yapilan bir bagka arastirma ise Kim ve Forsythe’nin
(2007) itkisel online aligveriste {irlin sanallagtirma teknolojilerinin hedonik kullanimi ile ilgili
¢aligmasidir. Bu ¢aligmanin amaci ise online giyim aligverisi yapan tiiketicilerin fonksiyonel motivasyona
kiyasla hedonik motivasyondan etkilenip etkilenmediklerini ortaya ¢ikarmaktir. Sonuglara gére hedonik
motivasyon {riin sanallagtirma teknolojileri kullanimina yénelik tutumlariyla fonksiyonel motivasyondan
daha giiglii ve pozitif bir etkiye sahiptir. Yine hedonik tiiketim ile ilgili diisinmeden online aligveris
duygusal bir karar m1 yoksa rasyonel bir karar m1 sorusunun yanit1 arayan, Ozen ve Engizek tarafindan
yayimlanan makalede online ortamda olusan itkisel satin alma egilimini etkileyen hedonik uyaricilar
aciklamak amaglanmistir. Tiirkiye’de yapilan arastirma sonuglarina gore, hedonik degerler online itkisel
satin alma davraniglarini yonlendirmektedir. Sosyal aligveris, online itkisel satin alma egilimine negatif
bir etki yaratirken, hedonik alisveris uyaricilarinin (macera, rahatlama, deger) etkisi pozitif yondedir.
Online ortamda itkisel satin alma egiliminde olan kullanicilar hedonik motivatdrlerden macera ve eglence
degiskenlerinden diger degiskenlere kiyasla daha fazla etkilenmektedir (Ozen vd., 2014: 81). Park, Kim
ve Forney tarafindan 2006’da hedonik tiiketimin yer aldigi moda odakli itkisel satin almanin yapisal bir
modeli bagligi ile yayimlanan c¢alisma da ise amag, moda odakli itkisel satin alma, hedonik tiikketim
egilimi, pozitif duygular ve moda ilgisi arasindaki iliskiyi agiklamaktir. Calisma sonuglarina gore, moda
ilgisi ve pozitif duygular, moda odakli itkisel satin almay1 direkt olarak etkilemektedir. Hedonik agidan
pozitif duygular, moda odakli itkisel satin almayi artirirken, hedonik tiiketim moda odakl: itkisel satin

alma ile dogrudan iligkili degildir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, online giyim sitelerinde aligveris yapan tiiketicilerin itkisel satin alma
davranigi ile onciilleri arasindaki iligkileri tespit etmek ve strateji Onerilerinde bulunmaktir. Arastirma
alan1 olarak online giyim aligveris sitelerinin se¢ilmesinin temel nedeni internet kullanim oraninin
artmasiyla beraber online aligverisin dneminin de artmis olmasidir. FikriMiithim tarafindan Tiirkiye’de
internet kullanim oranlar1 ve internet kullanim aligkanliklarini Gl¢iimlemek amaciyla 67 ilde
gercgeklestirilen arastirma, internet kullanicilarinin tamamina yakini (% 93°#i) online aligveris yapiyor
sonucuna ulasarak online aligverisin Onemini ortaya koymustur. Ayni arastirmada, online alisveris

sitelerinin internette diizenli olarak en ¢ok ziyaret edilen siteler arasinda ikinci sirada yer aldig1 ve online
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aligveriste en fazla giyim iriinlerinin satin alindig1 sonuglari da bu arastirmanin 6nemini desteklemektedir
(FikriMiihim, 12.02.2016). Ozellikle yabanci literatiirde, perakende sektoriinde itkisel satin alma
davranislarinin incelenmesi konusu akademik alanda ilgi ¢ekmis ve akademisyenleri bu yonde ¢aligmalar
yapmaya sevk etmistir (Hansen ve Olsen, 2006: 2199). Bu arastirma ile online itkisel satin alma

davranislari ile ilgili ¢aligmalarin az sayida oldugu yerli literatiire katki saglanacag diisiiniilm{istiir.
3.2. Arastirmamn Sinirlari

Arastirma Bursa il merkezinde gerceklestirilmistir. Bu agidan aragtirmanin cografi bir sinirlamasi
mevcuttur. Itkisel satin alma davramslarmin dnciillerinin belirlenmesi icin literatiir taramasi yapilmis
olup, onciillerden online ortamda itkisel satin alma davranisina etki edecegi diisiiniilen se¢enek ¢esitliligi,
fiyat niteligi, duyusal nitelik ve kullanim kolaylig1 onciilleri test edilmek {izere arastirmaya dahil

edilmistir.
3.3. Aragtirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirma, Bursa il merkezinde bulunan ve en az bir kez online giyim aligverisi yapmis olan
tiiketiciler {izerinde gergeklestirilmistir. Toplamda 334 adet anket toplanmistir. Anketlerden 308 tanesi
analiz i¢in uygun bulunmustur. Analizler i¢in IBM SPSS 21.0 ve Lisrel 8.71 paket programlar

kullanilmistir.
3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli asagida Sekil 1°de verilmistir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler,
“Secenek” (segenek cesitliligi), “Fiyat” (fiyat niteligi), “Duyu” (duyusal nitelik), “Kullanim” (kullanim

kolaylig1) ve “itkisel” (online itkisel satin alma) degiskenleridir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

= KN
- = ]

@ 52 |-
ConD ol

e -

Aragtirmanin hipotezleri agsagidaki gibi olusturulmustur.

H;: Segenek ¢esitliliginin online itkisel satin alma {izerinde negatif bir etkisi vardir.
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H,: Fiyat niteliginin online itkisel satin alma lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Hj: Duyusal niteligin itkisel satin alma {izerinde pozitif bir etkisi vardir.
H,: Kullanim kolayliginin online itkisel satin alma iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde itkisel satin alma davranigina etki
edecegi diisiiniilen faktorlere iligkin ifadeler yer almaktadir. Tiiketicilerin bu ifadelere katilim derecelerini
belirlemek iizere 5°1i Likert 6l¢egi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) kullanilmistir.
Ankette, segenek ¢esitliligi, fiyat niteligi, duyusal nitelik, kullanim kolaylig1 ve online itkisel satin alma
boyutlarmi dlgmek {izere 19 adet likert tipi ifade (gozlenen degisken) vardir. ikinci boliimde ise
tiiketicilerin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla “yas”, “cinsiyet”, “medeni durum”, “gelir

durumu” ve “egitim durumu” ile “en ¢ok online aligveris yaptiklari aligveris sitesi” ve “hangi sikliklarla

online aligveris yaptiklar1” olmak {izere 7 soru yoneltilmistir.

3.5. Arastirmada Kullanilan Olcek, Giivenilirlik Analizi ve Acimlayic1 Faktor Analizi

Sonuglari

Anket formu hazirlanirken; segenek c¢esitliligi, fiyat niteligi, duyu niteligi ile ilgili ifadeleri
belirlemek i¢in Park vd., (2012) ve kullanim kolaylig: ile ilgili ifadeleri belirlemek i¢in EnriqueBigne’-
Alcan™ iz vd. (2008) tarafindan kullanilmis 6l¢eklerden yararlanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda, secenek cesitliligi boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,70, fiyat niteligi boyutunun Cronbach
Alpha degeri 0,75, duyusal nitelik boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,78, kullanim kolaylig1 boyutunun
Cronbach Alpha degeri 0,78, online itkisel satin alma boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,80 ve 6lgegin
bir biitiin olarak Cronbach Alfa degeri 0,80 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan ifadelerin, teorik model
ile varsayilan faktorler altinda toplanip toplanmadiklarini test etmek igin yapilan faktor analizi soncunda

elde edilen ¢iktilardan birisi olan KMO Bartlett's testi sonuglari asagida Tablo 1°de goriildiigii gibidir.

Tablo 1. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. 175
1283
Approx. Chi-Square
Bartlett's Test of ,909
Sphericity Df 210
Sig. ,000

Yapilan agimlayict faktor analizi sonuglarina asagida Tablo 2’de yer verilmektedir. Goriilecegi

lizere, toplam 5 faktor olusmustur. Burada yer alan birinci faktor “segenek ¢esitliligi”, ikinci faktor “fiyat
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niteligi”, tgiincii faktor “duyusal nitelik”, dordiincii faktor “kullanim kolayligr”

itkisel satin alma” grubunu olugturan ifadelerdir.

Tablo 2. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

ve besinci faktor “online

Faktorler

S1 ,700

S2 777

S3 ,617

S4 ,513

F1 ,815

F2 , 767

F3 , 792

D1

,887

D2

,582

D3

,809

K1 ,661

K2 779

K3 ,535

K4 ,854

K5 444

iS1 773

iS2 772

iS3 ,860

iS4 ,624

ExtractionMethod: Principal Component Analysis.

RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.
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3.6. Arastirma Bulgulan

3.6.1. Frekans Analizi Sonug¢lari

Bu boliimde frekans analizi ve olusturulan yapisal modelin test edilmesiyle ilgili test sonuglari

yer almaktadir. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Demografik Bilgiler

Cinsiyet Sikhk Yiizde Yas Sikhk Yiizde
Kadin 134 56.5 15 yas alt1 2 0.6
Erkek 174 43.5 16 -25 146 47.4
Toplam 308 100,0 26 —35 136 44.2

En Cok Alsveris

Sikhk Yiizde | 36-43 18 5.8

Yapilan Web Sitesi
Trendyol 74 24.0 44 - 50 6 2.0
Markafoni 52 16.8 Toplam 308 100,0
Tozlu 30 9.6 Egitim Durumu Sikhk Yiizde
NI11 42 13.6 [Ikdgretim Mezunu 12 4.0
Morhipo 54 17.6 Lise Mezunu 42 13.6
Modagram 10 3.2 On Lisans Ogrencisi | 2 0.6
Modanisa 20 6.4 On Lisans Mezunu 6 2.0
Diger 26 8.8 Lisans Ogrencisi 50 16.2
Toplam 308 100,0 Lisans Mezunu 58 18.9

Algveris Sikhigi Sikhk Yiizde | Y. Lisans Ogrencisi | 114 37.0
Su ana kadar 1 defa 12 3.9 Doktora Ogrencisi 12 7.7
Her giin 2 0.6 Toplam 308 100,0
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Haftada 3 defa 4 1.2 Gelir Durumu Sikhk Yiizde
Haftada 1 defa 14 4.5 1000 TL’den az 70 22.8
Ayda 2 defa 50 16.3 1000 — 2000 110 35.7
Ayda 1 defa 58 19.0 2001 - 3000 60 20.8

3 ayda 2 defa 40 13.0 3001 — 5000 50 16.2

6 ayda 3 defa 26 8.4 5000 TL’den fazla 14 4.5
Yilda 4 defa 102 33.1 Toplam 308 100,0
Toplam 308 100,0

Tablo 4’te gorildiigi lizere, ankete katilanlarin ¢cogunlugunu(% 56,5) kadinlar olusturmaktadir.
Yine ankete katilanlarin %47,4’likk kismi 16-25 yas araliginda iken, 26-35 yas arasi katilimcilarin oram
%44,2 ve 36-43 yas arasi katilimci orani ise % 5.8’dir. Calismada anket uygulanan kisilerin egitim
durumlarma bakildiginda, yiizde 37°lik kismi yiiksek lisans &grencisi, ylizde 18,9’u lisans mezunu ve
yiizde 16.2’si lisans 6grencisinden olusmaktadir. En fazla aligveris yapilan web sitelerinde Trendyol ilk

siradayken, onu Morhipo ve Markafoni izlemektedir.

3.6.2. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modelleme Kullamlarak Test

Edilmesi

Sekil 1°de verilen kavramsal model ayn1 zamanda test edilecek olan yapisal modeldir. Yapisal

modele ait “standardize ¢6ziim degerleri” Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Yapisal modele ait “standardize ¢6ziim degerleri”

I81 |=*0.s4

I83 |=0.26

184 | =*0.45

Tablo 4. Yollar, Standardize Coziim Degerleri, T Degerleri, Hipotez Sonuglar:

Standardize Co6ziim
Yollar T Degerleri Hipotez
Degerleri

Secenek Cesitliligi — Online
. -0.32 -2.80 Kabul
Itkisel Satin Alma
Fiyat Niteligi — Online Itkisel

0.18 2.31 Kabul
Satin Alma
Duyusal Nitelik — Online Itkisel

0.05 0.62 Red
Satin Alma
Kullanim Kolayligi — Online
. 0.29 2.66 Kabul
Itkisel Satin Alma

Tablo 5’te yapisal modele iliskin uyum iyiligi istatistikleri gosterilmektedir.
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Tablo 5. Uyum lyiligi istatistikleri

“Uyum Tyiligi Istatistikleri” Yapisal Modele
Ait Degerler
Ki-kare/Serbestlik Derecesi 4.25
Goodness of Fit Index (GFI) 0.82
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.80
Comparative Fit Index (CFI) 0.84
Root Mean Square Error of Approximation 0.10
(RMSEA)
Normed Fit Index (NFI) 0.81
Root Mean Square Residual (RMR) 0.09
Standardized Root Mean Square Residual 0.10
(SRMR)

Test edilen yapisal modelin ideal olmamakla beraber, kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri

verdigi goriilmektedir (Simsek, 2007).
3.6.3. Arastirma Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Elde edilen yapisal modelleme sonuglarina gore tiim hipotezler kabul edilmistir. Aligveris
sitesinin ¢esitli moda iriinleri satmasi, genis lirlin ve marka yelpazesine sahip olmasmin tiiketicilerin
itkisel satin alma davranisi ilizerinde istatistiksel olarak anlamli negatif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen standardize ¢6ziim degerine bakildiginda katsayinin -0.32 oldugu goriilmektedir.
Bu sonug, segenek ¢esitliligi sunan online aliveris sitesinde olusan aligveris trafiginin tiiketiciyi anlik
olarak plansiz satin alma yapmaktan alikoyabildigi seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde literatiirde,
Liu, Li ve Hu tarafindan yapilan arastirmada secenek g¢esitliliginin algilanan iiriin kullanilabilirligi
degiskeni ile itkisel satin almada etkisi agiklanmaya ¢aligilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, secenek
cesitliligi itkisel satin almada dogrudan bir etkiye sahip degildir. Secenek ¢esitliligi, gorsel cekicilik
tizerinden itkisel satin almaya etki ettigi bulunmustur (Liu vd., 2013). Sharma, Sivakumaran ve
Marshall’in yaptig1 arastirmada ise itkisel satin alma ile gesitlilik arama ve segenek ¢esitliligi arasinda
glicli bir iliski s6z konusu oldugu tespit edilmistir (Sharma vd., 2010). Buna karsin, duyusal nitelik
degiskeninin itkisel satin alma lizerinde istatistiksel olarak anlamli olmasa da kiiciik bir pozitif bir etkiye

sahip oldugu goriilmiistiir.
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Aligveris sitesinin makul fiyatlarla iiriinler sunmasi, ekonomik bir aligveris vaat etmesi ve
indirimli fiyatlarinin da uygun olmasi ile ilgili olan “fiyat niteligi” degiskeninin itkisel satin alma
tizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu kanitlanmistir. Elde edilen standardize
¢oziim degeri ise 0.18dir. Literatiirde buna benzer sonuglar iceren arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin,
Chang ve Tseng yaptiklari ¢alismada itkisel satin almada fiyatin dnemli bir etki yarattig1 sonucuna
ulagmistir (Chang ve Tseng, 2014). Dawson ve Kim’ gore fiyatla iligkili olan promosyon faktorii itkisel
satin almada etkili bir role sahiptir. Yapilan aragtirmada kuponlar, iicretsiz hediye, kargo, indirim gibi
6geleri barindiran promosyon faktorii, arastirmada ele alinan faktorler arasinda en etkili faktdr oldugu

sonucuna ulasgilmistir (Dawson ve Kim, 2010).

Yapisal esitlik modelleme sonuglarindan en 6nemlisi “kullanim kolaylig1” degiskeninin itkisel
satin alma tizerindeki dnemli pozitif etkisidir. Elde edilen standardize ¢6ziim katsayisi 0.29 olup, bu deger
web sitelerinin kullanim kolayligiin satin almay1 nasil etkilediklerinin de bir gdstergesidir. Tiiketicinin
ilgili aligveris sitesini ¢aba harcamadan kullanabilmesi tiiketiciyi itkisel satin alma davranisi gostermesi
konusunda tetiklemektedir. Buna benzer bir sonu¢ da Verhagen ve Dolen (2011)’e aittir. Verhagen ve
Dolen tarafindan yapilan arastirmada savunulan hipotezlerinden biri de kullanim kolaylig1 degiskeninin
itkisel satin almada pozitif bir etkiye sahip oldugudur. Online magazanin ziyaretgisi tarafindan caba
harcanmadan kullanilabilmesi kullanim kolayligi degiskeninin ifade etmektedir. Arastirma sonuglarina
gore kullanim kolaylig1 itkisel satin alma konusunda 6nemli ve gii¢lii bir etki yaratmaktadir. Bu ¢aligmaya
gore online itkisel satin almada kullanim kolaylig1 temel faktorlerdendir (Verhagen ve Dolen, 2011).Liu,
Li ve Hu’nun yaptig1 arastirmaya gore kullanim kolaylig itkisel satin almada dogrudan bir etkiye sahip
degildir. Algilanan kullanim kolaylig1 web site gorsel ¢ekiciligine etki etmektedir. Tiketici i¢in web
sitesini kullanmak zor ise bu gorsel ¢ekiciligi olumsuz etkilemektedir (Liu vd., 2013). Tiirky1lmaz, Erdem
ve Uslu tarafindan yapilan arastirmada da kullanim kolayligi degiskeninin online itkisel satin almada

pozitif ve dogrudan bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Tirkyilmaz vd., 2015).

4. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de giyim sektorii son yillarda gerek agilan giyim magazasi sayisi agisindan gerekse
online aligveris hacmi agisindan hizli bir yiikselistedir. Giyim sektoriinde tiiketicilerin satin alma
kararlarinda islevsel fayda kadar sembolik fayda odakli olmasindan, istek ve ihtiyaglarin giderek
¢esitlenmesinden ve bilgi teknolojilerinin hizli gelisiminden hareketle, birbirinden farkli pazar
boliimlerine yonelik ¢ok sayida giyim markasi satan web siteleri agilmistir. Rekabetin yogun olarak
yasandig1 bu sektdrde, online aligveris sitelerinin tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen onciilleri
genel olarak tespit etmesi, olugturacagi pazarlama stratejilerine yon verecektir. Daha da Onemlisi,
tiiketicilerin online aligveriste itkisel satin alma Onciillerinin bilinmesi, online pazarlama stratejilerinin
etkinligini arttirarak, rekabetci bir avantaj saglayabilecektir. Bu ¢alismada da; Tiirkiye’de internetten

aligveris acisindan lokomotif sektdr olan giyim sektorii igin, literatiir taramasi sonucunda en fazla 6nem
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verilen online itkisel satin alma 6nciillerini alarak, bu onciillerin itkisel satin alma davranisi iizerindeki

etkilerinin yapisal esitlik modelleme ile incelenmesi amaglanmistir.

Elde edilen modelleme sonuglarina bakildiginda; ilk temel bulgu literatiirde de benzer aragtirma
sonuclaria ulasilan, secenek cesitliligi degiskeninin itkisel satin almayi olumsuz olarak etkiledigi
seklindeki sonugtur. Bu sonug, segenek cesitliliginin artmasi tiiketicileri iriinlere bakarken daha fazla
zaman harcamasina yol acmakta seklinde yorumlanabilir. Isletmeler agisindan bu sonug, secenek
gesitliligi konusunda optimum bir denge noktasinin hesaplanmasint gerektirmektedir. Ciinkii se¢enek
cesitliliginin ¢ok olmasi bir yandan tiiketicileri cezbederken, diger yandan ise itkisel satin almaya
olumsuz etkide bulunmaktadir. Se¢enek ¢esitliliginin renk, tasarim ve tarz olarak 6zellikleri ile ilgili olan
duyusal nitelik degiskeninin itkisel satin alma davranisi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

olmayip, oldukga diisiik bir pozitif etkiye sahip oldugu gériilmiistiir.

Bir diger sonug ise fiyat niteliginin (makul fiyatlarla iiriinler sunmasi, ekonomik bir aligveris vaat
etmesi ve indirimli fiyatlarinin da uygun olmasi) itkisel satin alma tizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugudur. Ozellikle indirim ve indirim oranlari, indirim yaz1 bicimleri ve kullanilan resimler tiiketicilerin
itkisel satin alma davramigini etkilemekte olup, online giyim isletmeleri ndro pazarlama alaninda
kullanilan bazi araglar (FMRI, EEGvb.) ile web sitelerindeki tasarimi, indirim miktar ve yazi bigimlerini,
indirim miktarinin web sayfasinda nereye konacagina kadar pek ¢ok ayrint1 bilgiyi tespit ederek, fiyat
stratejileri olustururken kullanmalidir. Kullanim kolaylig1 ise modelde ikinci en biiyiik standardize ¢oziim
degerine sahip degisken olarak bulunmustur. Tiiketicilerin, kullanict dostu, kayit kolaylig1 saglayan giyim
web sitelerini daha ¢ok tercih ettigi ve kullanim kolayliginin itkisel satin almay1 olumlu ve giiglii olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Online giyim isletmelerinin daha fazla kullanic1 dostu ara yiizler tasarlayarak,
mevcut tiikketicilerin yaninda potansiyel online aligveris tiiketicisini hedeflemeli ve onlar1 da dahil ederek

pazari ve dolayisiyla da pazar paylarini genisletmelidir.
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HAVA TRAFIiK KONTROL KAYNAKLI UCAK KAZALARININ
INCELENMESI

INVESTIGATION OF ACCIDENTS RELATED TO AIR TRAFFIC CONTROL

Suat USLU', Kadir DONMEZ>

Oz

Havayolu ulasimi giiniimiizde en ¢ok tercih edilen ulagim sekillerinden biridir. Bunun en onemli
nedeni,; havayolu ulasiminin diger ulasim tiplerine gore son derece hizli olmasidir. Cok yiiksek hizlar soz
konusu oldugu i¢in dogal olarak emniyet faktorii havacilikta daha da fazla énem kazanmaktadr.
Havacihigin genel olarak emniyetli bir ulagim sistemi oldugu séylenebilir. Ancak bu kaza riskinin hig
olmadigr anlamina gelmez. Kaza riskini en aza indirebilmek icin hem ulusal hem de uluslararasi
kuruluslarca cesitli calismalar yiiriitiilmektediv. Bu c¢alismalarin hemen hepsinde havayolu ulasiminin
emniyet seviyesini etkileyen en onemli unsur olarak insan faktérii én plana ¢ikmaktadr. Pilotlar, hava
trafik kontrolérleri, hava araci bakim personelleri, u¢us harekat uzmanlari, kabin gorevlileri, ucak
tiretiminde c¢alisanlar vb. havacilikta insan faktorlerini olusturmaktadir. Dolayisiyla insan faktorii
havacilik sisteminin tiim alanlarinda kaza risk diizeyi iizerinde etkilidir. Ancak bu ¢alismada sadece hava
trafik kontrol alani iizerine odaklanilacak ve hava trafik kontrolorlerinden kaynaklanan ugak kazalari
ayrintili sekilde incelenmistiv. Makalenin sonunda ise olasi kazalarin énlenebilmesi igin ¢oziim onerileri
sunulacaktir.

Anahtar Sozciikler: Hava Trafik Kontrol, Kaza, Havacilik, Insan Faktirleri, Ulasim

Abstract
Air trasnsport is one of the most preffered way of transportation. The most important reason for
this is; air transport is extremelly fast when it is compared the other type of transportation. When it
comes to very high speeds, naturally safety factor gain even more importance in aviation. It is generally
said that Aviation is reliable transportation system. However it doesn’t mean that there is no risk of
accident in aviation. National and international institutions conduct several studies in order to reduce
risk of accident to minimum level. In almost all of these studies, human factors come to the fore as an

important factor that affecting level of safety of air transportation. Pilots, air traffic controllers, aircraft
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Hava Trafik Kontrol Kaynakli Ucak Kazalarinin Incelenmesi
Suat USLU, Kadir DONMEZ

maintenance technicians, flight operations specialists, cabin crew, working in aircraft production and
etc. constitute the human factors in aviation. Thus, the human factor has an effect on crash risk level of
all areas of the aviation system. However in this study it will be focused on only air traffic control field
and plane crash which is caused by air traffic controllers will be examined in detail. At the end of the
article it will be presented solutions to prevent potential accidents.

Keywords: Air Traffic Control, Accident, Aviation, Human Factors, Transportation

1. GIRiS

Havaciligin baslangicindan bu giine insanoglu birgok kaza ve olayla karsi karsiya gelmistir.
Havaciligin ilk yillarinda iiretilen hava araglari donanim olarak insanlarin giivenli bir sekilde ugmasina
imkan vermiyordu. Havacilik alaninda yapilan c¢alismalar ve buluglar arttik¢a insanoglu ugan araglara
giivenmeye bagladi. Bunun sonucunda hava tasimaciligi ortaya ¢ikmistir. Hava tasimaciliginin ilk
yillarinda meydana gelen kazalar disiiniildiigiinde ¢ogunun makine kaynakli kazalar oldugu
goriilmektedir. Yani donanimsal eksiklikler insanoglunun havaciligi gelistirmesinde agmasi gereken en
biiyiik engeldi. Zamanla teknolojinin gelismesi ve hava araglarinin daha giivenli hale gelmesiyle kaza
sebepleri de degiskenlik gostermeye baslamistir. Giiniimiizde ugak kazalarinin biiyiik bir ¢ogunlugu insan
kaynakli hatalardan meydana gelmektedir. Havacilikta insan faktorii disiiniildiigiinde ise en 6nemli rol
stiphesiz pilotlar ve kontrolorlere aittir. Pilot ve kontrolorler gerek stres gerekse is yiikii gibi birgok
faktorle bas etmek zorundadirlar, bu da onlar1 hata yapmaya iter. Bu iki meslek grubu karsilastiginda ise
pilotlar bir ugaktan sorumlu iken kontroldrlerin bir hava sahasinda birden fazla ugagi takip etmek zorunda
kaldig1 goriilmektedir. Bu sebeple kontrolorler iizerindeki stres bir hayli fazla olmaktadir. Kontrolor
hatalarindan kaynaklanan ucak kazalar1 diigiiniildiigiinde sonuglar1 ¢ok ciddi olaylara sebep olabilecegi
anlasilmaktadir. Bu makalede havacilik kazalariin sebepleri incelenecek ve hava trafik kontrol kaynakl

kaza 6rnekleri verilecektir verilen 6rneklerden yola g¢ikilarak ¢oziim onerileri sunulacaktir.

2. HAVACILIKTA KAZA VE EMNIYET

Havacilikta kaza, ICAO/Annex 13°de (ICAO, Annex 13, 2010:1) insansiz hava ara¢larini da
kapsayarak oldukga genis bir sekilde tanimlanmaktadir. Ancak bu ¢alismada ticari hava tagimaciligiyla
ilgili kazalar inceleneceginden, yine ayni kaynaktan yararlanarak kazanin su sekilde 6zet bir tanimi
yapilabilir; Havacilikta kaza; bir hava aracinin harekati sirasinda hava aracinin i¢inde veya hava aracinin
herhangi bir par¢asinin ¢arpmasi sonucunda ya da jet motorunun itme giicline maruz kalmak suretiyle bir
insanin 6liimciil ya da agir sekilde yaralanmasi, hava aracinin fiziksel yapisinin, performansinin ya da
ugus 6zelliklerinin olumsuz yonde etkilenmesi ve etkilenen pargalarin tamir edilecek ya da degistirilecek
diizeyde zarar gérmesi ya da arizalanmasi, hava aracinin kaybolmasi ya da tamamen ulasilamayacak bir
yere diismesi ile sonuglanan olaylardir.

Prof. James Reason tarafindan gelistirilen Reason Hata Modeli’'ne gore, kazalarin tamamina
yakini bir olaylar zinciri nedeniyle meydana gelmektedir. Zincirdeki olaylardan en az bir tanesinin
ortadan kaldirilabilmesi, kazay1 dnleyebilmektedir. (Emniyet Yonetim Sistemi, 2012:2) Bu nedenle, bir

ucus faaliyetindeki tiim zayifliklarin bilinmesi ve buna gore tedbirlerin alinmasi gerekir. Bu noktada
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havacilikta emniyet kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Havacilikta emniyet kavramina bakis agisina bagh

olarak ¢esitli anlamlar yiiklenebilmektedir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir;

a) Sifir kaza

b) Tehlikelerden uzak olma

c) Hatalardan kaginma

d) Diizenlemelere uyma vb. (Emniyet Yonetimi El Kitabi, 2011:2-1)

Bu anlamlardan yola c¢ikarak emniyet; “hata ve ihlallerden kaginarak kural koyucularin
diizenlemeleri ile uyum iginde kazalardan, ciddi olaylardan, tehlikelerden, kotii bir sonuca neden olan
veya olabilecek etkenlerden uzak ya da muaf olma durumu” olarak tanimlanabilir (Emniyet Yo6netim
Sistemi, 2012:10).

Son zamanlarda havacilikta uluslararasi kabul gormiis bir diger tanima gore ise emniyet;
“Ucgagin operasyonuyla ilgili ya da ucagin operasyonuna dogrudan destek olan havacilik faaliyetleriyle
iliskili risklerin azaltildig1 ve kabul edilebilir bir diizeyde kontrol edildigi durumdur” (ICAO, Annex 19,
2013:1-2).

Risklerin bertaraf edilmesi i¢in tim tedbirler alinmaya galisilsa da i¢inde “insan” olan bir
sistemin tehlikelerden ve operasyonel hatalardan tamamen arindirilmasi miimkiin degildir. Esas olan
sistem igerisindeki risklerin kontrol edilmesi ve yonetilmesi suretiyle risk seviyesinin makul diizeyde
tutulmasidir. Makul diizeydeki risklerin bulundugu bir sistem “emniyetli” olarak kabul edilmektedir

(Emniyet Yonetimi Sistemi, 2012:1).

3. HAVACILIKTA KAZA NEDENLERI

Hava tasimaciliginin bugiinkii giivenlik diizeyine ulagmasinda siiphesiz uluslararasi diizeyde
alman onlemler ve yaptirimlarin etkisi oldugu gibi, kazalardan ¢ikarilan derslerde havaciligin giivenlik
diizeyinin artmasina katkida bulunmustur.

Bugiin diinyamizda havayolu filolarindaki yaklagik 25.000 ugak, 50.000’den fazla rotada hizmet
vermektedir (IATA, Annaul Review, 2014:11). Bu ugaklarin yaklagik yarisi aym1 anda havada
bulunabilmektedir (Airkule, 2012). Diinya hava sahasindaki bu yogunluga ragmen, ugak en emniyetli
ulagim araci olmaya devam etmektedir. Ancak seyrek de olsa meydana gelen kazalar, havayolu ulagimina
olan giivenin sarsilmasina neden olabilmektedir. Massachusetts Institude of Technology tarafindan
yapilan bir arastirmada, bir yolcunun ucgak kazasinda yasamini yitirme olasiliginin 8 milyonda 1 oldugu
aciklanmistir. Bir baska ifadeyle bir yolcunun, ucak kazasinda hayatin1 kaybetmesi igin 21 yil siireyle her
giin ugmast gerekmektedir. Yani risk faktorii son derece diisiiktiir (Torum, 2002:5). Risk faktorii diisiik
olmasma ragmen, ucak kazalarinin nedenleri arastirildiginda, kiigiik hatalarin biiyiik felaketleri
dogurdugu goriilmektedir.

Havacilik tarihi incelendiginde “kaza nedenlerinin” donemsel olarak farklilik gdsterdigi
goriilmektedir. Buna bagli olarak havacilikta emniyet kavrami ve alinan emniyet tedbirleri de zaman
icinde degisim ve gelisim gostermistir. Dolayisiyla havacilikta kaza nedenleri ve emniyet kavramimin

tarihsel gelisimi {i¢ asamada incelenebilir;
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1. Teknik faktorler donemi (1900-1960)
2. Insan faktorleri donemi (1970-1990)
3. Orgiitsel faktorler donemi (1990-bugiin)

Havacilikta kaza nedenlerinin ve emniyet kavraminin dénemlere gore tarihsel degisimi asagida

sematik olarak gosterilmistir (ICAO, Doc.9859, 2013:2-1, 2-2);

Sekil 1: Donemlere Gére Havacilikta Kaza Nedenleri

Teknik Faktorler

|_> ‘ insan Faktorleri

I—» Orgutsel Faktorler —

1950'ler 1970’'ler 1990'lar 2000’'ler

Kaynak: ICAO, Doc.9859, 2013:2-2.

Ticari havaciligin ilk giinlerinden 1950’lere kadarki donemde yasanmis olan sik kazalarin ve
tesis edilemeyen emniyetin temelinde gelismemis teknoloji ve yetersiz diizenlemeler yatiyordu. Bu
donemdeki kazalardan onemli dersler ¢ikarilmistir. Bu nedenle “havaciligin tarihi kan ile yazilmistir”
ifadesi ¢ok 6nemsenmistir. Kazalardan ¢ikarilan dersler sonucunda teknoloji ilerlemis ve diizenlemeler
gelistirilmistir. Boylece hava tagimacilig1 diger tasima yontemlerinden daha emniyetli bir hale gelmistir.

Takip eden yillarda kazalardan ¢ikarilan bir diger ders de operasyonel personelin kurallara
uymamasinin 6nemli bir emniyet riski olusturdugudur. Buna bagli olarak riskleri bertaraf etmek igin
yapilan ¢aligmalar, insan1 insan yapan ozelliklere ve insan performansina yonelmistir. Bu dénemin eksik
yonil insan kaynakli riskleri bireysel olarak degerlendirmesidir. 1990’lara gelindiginde ise insanlarin
bireysel gorevlerini tam olarak yerine getirmesine karsin “operasyonel oOrgiitlenme” yani Orgiitsel
(organizasyonel) faktorler bir risk faktorii olarak ortaya ¢ikmistir (Emniyet Yonetimi Sistemleri, 2012:1).

Prof. James Reason tarafindan gelistirilen “Isvigre Peyniri (Swiss-Cheese)” Modeli’ne gore
kazalarin nedeni, ¢oklu sistem savunmasimnin ardigik olarak ihlal edilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
ihlaller, donanim arizalar1 veya operasyonel hatalar gibi bir dizi faktdr tarafindan tetiklenebilir. Isvigre
Peyniri Modeli, havacilik gibi karmagik sistemlerin, savunma katmanlar1 tarafindan son derece iyi
savunulmasi nedeniyle, bu gibi sistemlerde tek noktadan kaynaklanan hatalarin ¢ok nadir oldugunu ileri
siirer (Doc.9859, 2013: 2-2, 2-3). Asagida, havacilikta kaza nedenleri Isvigre Peyniri Modeli ile sekilsel

olarak gosterilmektedir;
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Sekil 2: Havacilikta Kaza Nedenleri (Isvigre Peyniri Modeli)

- . . Kaza
Orgut isyeri insanlar Savunma katmanlari
Hatalar
Yénetim kararlan Calisma kosullan ve
ve - ihlaller o o
PR . Ll | | S =
Srgutsel suregler ~ m 2
> 1 > g =8
> \ ' 2 |5 |3
- = 3 =:
®

Gizli (6rtulu) hatalarin hareket yénu

Kaynak: ICAO, Doc.9859, 2013:2-3.

Reason Modeli’'ne gore tiim kazalar, hem “aktif” hem de “gizli (ortiili))” hatalarin bir araya
gelmesi ile olugmaktadir. Olumsuz etkisini aninda gosteren hata ya da ihlaller “aktif hata” olarak
tanimlanir. Aktif hatalar genellikle pilot, hava trafik kontrolorii ve ugak bakim teknisyeni gibi en dnde yer
alan personelden kaynaklanmaktadir. Meydan isletmesinin yogun kar yagisina ragmen frenleme testi
yapmamasl, bir balon pilotunun yiikselmek i¢in yanlis ipi ¢cekerek tepe parasiitiinii agmasi, bir hava trafik
kontroloriiniin pilotu yanlis pist basina yonlendirmesi aktif hataya ornek verilebilir. “Gizli hatalar”
kazalardan ¢-ok daha 6nce yapilmis bir islem ya da alinmig bir karar nedeniyle sonuglart gizli (6rtiilii)
kalmig hatalardir. Bu tiir hatalar genellikle diizenleyici otoriteler ve karar vericilerden kaynaklanmaktadir.
Ortiilii hatalar baglangigta hata olarak algilanmadiklarindan problem ortaya ¢ikincaya kadar zararli olarak
goriilmezler (Emniyet Yo6netimi Sistemi, 2012:2).

Nedeni ne olursa olsun hatalarin olusumu buz dagma (iceberg) benzer. Buz dagmin en ug
noktasinda ¢ok ciddi, bilinen, goriilen hatalar yer alir. Orta boliimde, yine suyun yiiziinde, operasyonel
acidan 6nemli olaylar bulunur. Bunlar, havacilikta gecikme ve sefer iptallerine neden olan konulari igerir.
Alt boliim, suyun altinda kalan ve goriinmeyen bu boliim ise “gézden kaganlari ya da kagabilecekleri”
kapsar. Bunlar rapor edilmeden, rastlandiginda ¢6ziimlenen sorunlardir. Biilyiik felaketlere neden olan

olaylar, hatalara neden olan olaylar zincirini kirma firsatlart hep suyun altinda kalir (Torum, 2002:12).

4. HAVACILIKTA KAZA TIiPLERI
Uluslararas1 diizeyde yaptirimlar ve alinan Onlemlerle, havacilikta meydana gelen kazalar
zamanla 6nemli 6l¢lide azalma gostermistir. Bunda havayolu ulagtirma sisteminde yasanan hava araci
kazalarmin ayrintilt bir sekilde arastirilmasinin ve elde edilen sonuglardan 6nemli derslerin ¢ikarilmasinin
etkisi ¢ok biiyiiktiir (Rose, 2004:467). Havacilikta kaza tipleri ¢ok farkli sekillerde siniflandirilabilir.
Ornegin, kaza yapan hava araci tipleri bakimindan su sekilde bir smiflandirma yapilabilir (Types and

Causes of Aviation Accidents, 2013);

I. Ticari yolcu ucagi kazalari

2 Kargo ugagi kazalari

3. Kisisel (6zel) ugaklarin kazalari

4 Hava-taksi ugaklar1 veya helikopter kazalar1
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Ambulans ucaklar veya helikopterler kazalar1
Gezi balonlarinin, helikopterlerinin veya ucaklariin kazalari
Cok hafif hava araglarinin (ultralight, microlight, gyroplane vb.) kazalar1

Sicak hava balonlarinin kazalari

$ *® =N @

Plandr kazalari
Asagidaki sekilde 2009-2013 yillari arasinda hava araglarinin kaza oranlari gosterilmistir (EASA, Aviation

Safety Review, 2013:3);

Sekil 3: Hava Araci Tipleri Bakimindan Kaza Oranlar1 (2009-2013)

Gyroplane

Helikopter
g 126 Balon

Digser
52°6

Plandr

Microlight
282

Kaynak: EASA, Aviation Safety Review, 2013: 3

Ozellikle ticari yolcu ugaklarinin yaptii kazalar kamuoyunda biiyiik yanki uyandirmaktadir.
Bunun nedeni, bu kazalar meydana geldiginde biiylik oranlarda can kaybi yasanmasidir (Types and

Causes of Aviation Accidents, 2013: 1). Asagidaki sekilde yillara gore kaza ve 6liim sayilari verilmistir;

Sekil 4: Yillara Gore Tarifeli Ticari Uguslarda Yasanan Kaza ve Oliim Sayilar
2009
2010
2011

2012

I Kaza sayisi

2013 M Olim sayisi

Kaynak: ICAO, Safety Report, 2014:5

Sekil 5 te ise yillara gére 1 milyon kalkista yasanan kaza oranlari gosterilmektedir;

Sekil 5: Yillara Gore Tarifeli Ticari Uguslarda Yasanan Kaza Oranlart (1 milyon kalkigsta).
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2009

2010

2011

2012

2013

Kaynak: ICAO, Safety Report, 2014:8

Asagidaki sekilde, 2012 yilina goére diinyada tarifeli ticari uguslarda meydana gelen kaza oranlari

bolgelere gore gosterilmistir;

Sekil 6: Tarifeli Ticari Uguslarda Bolgelere Gore Kaza Oranlari (2012)

Kaynak: Global Aviation Safety, 2014: 24

Ticari yolcu ugaklarinin yaptigi kazalar, motor tiplerine gore asagidaki gibi simiflandirilir;
1-Turbojet motorlu ugak kazalari
2-Turboprob motorlu ucgak kazalar1
Ugaklar seklinde siniflandirilabilir. Asagidaki sekilde 2011-2013 yillarinda diinya genelinde yasanan 103

kazada turboprop ve turbojet motorlu ugaklarinin yaptig1 kaza oranlar1 gosterilmistir;

271



Hava Trafik Kontrol Kaynakli Ugak Kazalarinin Incelenmesi
Suat USLU, Kadir DONMEZ

Sekil 7: Motor tiplerine gére ugak kaza oranlar1 (2011-2013 / 103 kaza).

Turboprop

46%6

Kaynak: ICAO, Safety Report, 2014:13

Ugus safhalar1 bakimindan havacilik kazalar1 ise temel olarak su sekilde siniflandirilabilir;

I. Kalkista meydana gelen kazalar
2. Diiz ugusta meydana gelen kazalar
3. Iniste meydana gelen kazalar

Yukaridaki bu siniflandirma yiikleme, bosaltma, geri itme (tow), park, bekleme, taksi, ilk tirmanis,

seviyeye tirmanis, ilk algalma, yaklasma, son yaklagma, pas gec¢is gibi safhalara boliinerek daha da

detaylandirilabilir.

Sekil 8’de 1993-2013 yillar1 arasinda yasanan kazalarin ugus sathalarina gore oranlar1 gosterilmektedir;

Sekil 8: Ugus Safhalarina Gore Kaza Oranlari (1993-2013).

> .
,"Pas Gegis
27 %6
Park %1 Taksi %1 Kalkis %7  ilk Seviyeye Diiz Ugus %12 ilk Yaklasma %32  inis %15
Tirmanig Tirmanis Algalma
%12 %9 %5

Kaynak: Airbus, 2014:13

Uguslarin hizmet tipine gére meydana gelen kazalarin siiflandirilmasi asagidaki gibidir;

I. Yolcu ugusglarinda meydana gelen kazalar
2. Kargo uguslarinda meydana gelen kazalar
3. Bos uguslarda meydana gelen kazalar

Asagidaki sekilde 2011-2013 yillarinda diinya genelinde yasanan 103 kazanm hizmet tipi bakimindan

oranlar1 gosterilmistir;

Sekil 9: Hizmet Tiplerine Gore Kaza Oranlar: (2011-2013 / 103 kaza).
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Ucguslarin Hizmet Tiplerine Gore Kaza
Oranlari

16%
5% Kargo uguslari

Bos uguslar

Yolcu uguslari

Kaynak: ICAO, Safety Report, 2014:13

Havacilik literatiiriinde yapilan en 6nemli ve en ¢ok kabul géren kaza smiflandirmalart ise, olay
tipine gore yapilan, bagka bir ifadeyle nedensellik tizerine odaklanan smiflandirmalardir. Kaza
nedenlerine gore ¢ok farkli sekillerde siniflandirmalar yapmak miimkiindiir Ornegin pilot, havayolu
isletmesi ve ugak iireticisine bagli nedenlerle kazalar yasanabilmektedir. Ayni sekilde; kus ¢arpmasi,
tiirblilans, mekanik problemler, inis takimi sorunlari, kabin basinci problemleri, motor arizalari ve hatta

lazer 15181 gibi pek ¢ok nedenlerle kazalar yasanabilmektedir.

2010-2013 yillar1 arasinda meydana gelen kaza sebepleri

Kus carpmasi 7 kaza (%5,2)
Inis takimi arizasi 8 kaza (%5,9)
Kabin basinci problemi 5 kaza (%3,7)
Motor arizasi 4 kaza (%3)
Kuyruk ¢arpmasi 3 kaza (%2,2)
Tiirbiilans 71 kaza (%52,6)
Ugaga lazer tutulmasi 3 kaza (%2,2)

Kaynak: Hess and Weigley, 2013:1

2010-2013 yillar1 arasinda kus carpmast nedeniyle 7 kaza (%5,2), inig takimi arizas1 nedeniyle 8
kaza (%5,9), kabin basici problemi nedeniyle 5 kaza (%3,7), motor arizasi nedeniyle 4 kaza (%3), inis
ve kalkis sirasinda ugagin kuyrugunun pilot tarafindan piste ¢arpilmasi nedeniyle 3 kaza (%2,2), tiirbiilans
nedeniyle 71 kaza (%52,6) ve pilotun goziine yerden lazer 15181 gonderilmesi sonucu 3 kaza (%2,2)
meydana gelmistir. Ornegin, 2012 yilinda ABD’de, 19 yasinda bir kisi, pilotun gdziine lazer 15151
yonelterek kazaya neden oldugu i¢in 30 ay hapis cezas1 almistir. (Hess and Weigley, 2013:1)

Bu calismada, ¢alismanin amacindan hareketle birincil kaza nedenlerine gore asagidaki sekilde

genel bir siniflandirma yapilmistir;
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I. Pilotaj hatasina bagl kazalar

2. Bakim hatalarina bagli kazalar

3. Uretim hatalarina bagh kazalar

4. Hava trafik kontrol hatalarina bagl kazalar

Bu siniflamada “insan hatalar’” temel alinmistir. Ciinkii insan hatalar1 havacilik kazalarmin
¢ogunlugunda en biiyiik faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Pape vd., 2016 ). Bu hatalarin yasandigi en

onemli alanlardan biri de hava trafik kontrol alanidir.

5. HAVA TRAFiK KONTROL HATALARINA BAGLI KAZALAR

Hava trafik kontrol; hava araglarinin bir noktadan ulasmak istedikleri bagka bir noktaya
gergeklestirdikleri uguslarinin oncelikle emniyetli sekilde gergeklesmesi i¢in ugusun tiim asamalarinin
yonetilmesi, baska bir ifade ile havadaki ve havaalanindaki hava trafiginin emniyetli, diizenli ve hizli bir
sekilde akisinin saglanmasidir (SHGM, 2016).

Bu islevi yerine getiren meslek grubu ise hava trafik kontroldrleridir. Bir hava trafik kontrolori,
pilotlara telsiz aracilifiyla tavsiye, bilgi ve talimatlar iletir. Pek ¢cok yardimei iiniteyle birlikte ¢alisarak ve
ileri teknoloji araglar kullanarak kendi kontrol sahasindaki onlarca hava aracina ayni anda hava trafik
kontrol hizmeti saglar. Hava trafik kontroldrlerinin gorevlerini su sekilde siralamak miimkiindiir(SHGM,

2016);

I. Hava araglari ile telsiz ve/veya radar temasini korumak

2 Hava araglarinin yerdeki ve havadaki hareketlerini yonlendirmek

3 Hava araglarina tirmanma veya algalma talimatlari vermek

4. Hava araglarina meteorolojik bilgiler saglamak

5 Hava araglar arasinda asgari yatay ve dikey mesafelerin (ayirmalarin)

korunmasini saglamak

6. Beklenmedik olaylar1, acil durumlar ve plan harici trafigi sevk ve idare etmek
7. Piste ve pistten gerceklestirilecek hareketleri kontrol etmek

8. Hava araglarinin terminal etrafindaki yer hareketlerini diizenlemek

9. Diger araglarin havaalani etrafindaki yer hareketlerini sevk ve idare etmek

Bu yogun ve karmagsik gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda insan kaynakli hatalar ortaya
¢ikabilmektedir (SHGM, 2016). Asagidaki sekillerde hava trafik kontrol hatalarina baglh kazalarin oram

gosterilmektedir;
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Sekil 10: Nedenlerine Gore Kaza Oranlari

Nedenlerine Gore Kaza Oranlari

H Diger nedenler

¥ Hava trafik kontrol ile ilgili nedenler

Kaynak: Bos, 2012:20

Sekil 11: Hava Trafik Kazalari

Hava Trafik Kazalari

YERDE HAREKET HALINDEKI UGAKLA CARPISMA
YERDE BEKLEYEN UGAKLA CARPISMA

ARAGLA CARPISMA

HAVADAKI UGAKLA CARPISMA

KUYRUK TURBULANSI NEDENIYLE

iNIS YARDIMCILARIYLA ILGILI KAZA

HAVADA IKI UCAGIN CARPISMASI/YAKIN GECMESI

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kaynak: Bos, 2012:22

Asagidaki sekilde ECAC (European Civil Aviation Conference) bolgesinde 2005-2012 yillart arasinda

meydana gelen hava trafik kontrol kaynakli kazalar gosterilmistir;
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Sekil 12: ECAC Bolgesindeki Hava Trafik Kontrol Kaynakli Kazalar (2005-2012).

o0 Kaza sayisi Ugus saati 2,000,000

«= 1= Hava trafik kontrol ile dogrudan + dolayl

15 15,000,000 o
ilgili olan kazalar

=2= Hava trafik kontrol ile
10 10,000,000 dogrudan ilgili olan kazalar

mm3m ECAC (European Civil Aviaiton Conference) bolgesi trafik
seviyesi
5 5000000 = 4® Dogrusal seviye
T (Hava trafik kontrol ile dogrudan + dolayl
- ilgili olan kazalar)

N

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kaynak: Eurocontrol Annual Safety Report, 2013: 3

Sekil 13: 2006-2013 yillar1 aras1 dogrudan hava trafikle alakali kaza sayilar1

A\ a

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kaza Sayisi

Toplam Kaza: 99 78 73 66 63 76 88 67
Kaynak: Eurocontrol, 2013-2013-2014:15,19,13

Eurocontrol’iin yaymlamis oldugu yillik raporlarin karsilastirilmasi sonucu yukaridaki oranlar
elde edilmistir. Kaza sayilari ekseni dogrudan hava trafik kontrol ile alakali kazalarin sayilarim
gostermektedir. Yine ayni sekilde Eurocontrol’iin yaymlamis oldugu yillik raporlarin karsilastirilmasi
sonucu elde edilen verilere gore dogrudan ya da dolayli olarak hava trafik kontroliinden kaynaklanan diiz

ucusta araziye ¢carpma kazalarinin sayilar1 agagidaki grafikte verilmistir.
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Sekil 14: 2006-2013 yillart arast hava trafik kontrol kaynakli, diiz ugusta araziye ¢arpma kaza sayist

Kaza Sayisi

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Kaynak: Eurocontrol, 2012-2013-2014:15,19,13

5.1 Hava Trafik Kontrol Kaynakl Kaza Ornekleri

Bircok ugak kazasimin dogrudan ya da dolayli olarak insan kaynakli oldugu bilinmektedir.
Havacilikta insan faktorleri diisiiniildiigiinde ilk akla gelen pilotlar ve hava trafik kontroldrleridir. Pilotlar
izerinde bircok inceleme ve arastirma mevcut fakat hava trafik kontrolorleri s6z konusu olunca bu
aragtirmalar oldukg¢a az kalmaktadir. Boeing sirketine gore son 10 yildaki ticari kazalarin %55 i pilot
hatalarindan, %17si ugak hatalarindan, %13im kotii hava kosullarindan, %5 i hava alani ve hava trafik
kontrolériinden, %31 bakim kaynakli ve %7si de gesitli hatalardan kaynaklanmaktadir. ATC hatalar tiim
hatalarin yaklasik %5ini kapsamaktadir ve bu diger hatalarla kiyaslandiginda oldukga diisiik bir orandir.
Ancak sunu da unutmamak lazim; pilot hatalarindan kaynaklanan %55lik kisimda dogrudan ya da dolayli

olarak da hava trafik kontrolorlerinin katkist bulunmaktadir (Moon vd., 2011: 48).

Sekil 15: EUROCONTROL’lin yaymlamis oldugu kontroldr is yiikii-saat grafigi

Treshold % Tanimlama 1 saatte kaydedilen ¢alisma
zamani
70 ve lizeri Asirt yiik 42 dk. ve lizeri
54-69 Agir yiik 32-41 dk.
30-53 Orta yiik 18-31 dk.
18-29 Hafif yiik 11-17 dk.
0-17 Cok hafif yiik 0-10 dk.

Kaynak: EUROCONTROL 2003:5

Yukaridaki tabloda kontrolorler lizerindeki bir saatlik periyotta i yiikiiniin ¢aligma saatlerine
gore nasil oldugu goriilmektedir. 30 dakikalik bir ¢alismanin ortalama oldugu goriilmektedir asagida is
yiikiiniin de etkisiyle meydana gelen birkag kaza 6rnegi verilecektir;

Hava trafik kontrolorlerinden kaynaklanan kazlara 6rnek olarak 1956 yilinda Amerika da Grand
kanyon tizerinde bir alanda bir DC-7 ugagi ve L1049 ugag1 yaklasik 20.000 feet’de garpigmis ve bu kaza

128 yolcunun oliimiine yol agmistir. Kaza sonrasi yapilan arastirmalarda kazaya sebep olan etmenler
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arasinda trafik yogunlugu, ATC insan giicii eksikligi, trafik bilgilerinin eksik iletilmesi gibi unsurlar yer
almustir.

Yine hava trafik kontrol kaynakli bir kaza su sekilde meydana gelmistir; Isvigre Ziirih’te Rus
Bashkirian hava yolu sirketine ait TU-154 u¢agi ve Amerikan DHL ye ait bir B757 kargo ugagt 360 ucus
seviyesinde aymi c¢arpisma bolgesinde ucuyorlardi. Iki ucakta ¢arpismadan kaginmak icin alcalmaya
basladi ugus seviyesi 354 e gelindiginde Rus Bashkirian hava yollarina ait ugak Amerikan ugagina sag
tarafindan ¢arptt ve 71 kisinin 6liimiine sebep oldu. Bu kaza sonrasi yapilan incelemelerde kazanin ATC
talimati hatasi, RADAR hatasi, trafik sikisikligi, ve ATC insan giicii eksikliginden kaynaklandigi
sonucuna ulasgilmistir. (Moon vd., 2011:48)

Bu orneklere ek olarak bazen kontrolorler dilsel beceri olarak eksik kalabilmekte ve bu biiyiik
felaketlere yol acabilmektedir asagidaki 6rnek bunun apagik bir gostergesidir.

Hava trafik kontroloriinden kaynaklanan diger bir kazada ise 1989 yilinda Malezya Kuala
Lumpur hava alanina yaklasmakta olan ugagin pilotu kule ile iletisime gecer. Kule ugaga “Two Four Zero
Zero” ya al¢almanin serbest oldugunu bildirir. Pilot bu al¢alma iznini alir ve sdyle der; “Ok Four Zero
Zero” kule muhtemelen “native speaker” (ana dili Ingilizce) olmadigi igin bu yanlis geri bildirimi
yakalayamaz ve ugak alcalmasi gereken 2400 feet yerine 400 feet’e algalmaya baglar ve 481 feet’deyken
bir dagin zirvesine carpar. Bu kazada hava trafik kontroloriiniin etkisi acik¢a goriilmektedir. (Breul
2013:72)

Yukaridaki 6rneklerde verilen kazalarda hava trafik kontrolorleri lizerindeki is yiikiiniin yani sira
dilsel eksiklikler, yorgunluk ve eksik is giicii gibi problemler 6ne ¢ikmaktadir.

Hava trafik kontrolériiniin dolayli yoldan katkist olan bir ugak kazasi da su sekildedir; Miami
uluslararasi hava limanina yaklagsmada olan bir ugakta ucus ekibi burun inis takimlarinda yasanan bir 1s1k
problemiyle ugrasiyorlardi ayni zamanda ugak olmasi gerekenden ¢ok daha hizli bir sekilde algaliyordu
ancak ugus ekibi ikinci problemin farkinda degildi. Ikinci problemin farkinda olan kontroldr ise ugus
ekibine su sekilde sordu; “Orada her sey yolunda m1?”. Ugus ekibi bunu ilk problemle iliskilendirdi ve
“OK etrafimizda doniis yapip inecegiz” diye cevap verdi. Kontroldr bu cevabin algalma problemiyle ilgili
oldugunu zannetti ve onlar1 uyarma geregi gormedi. Ne yazik ki ugak yaklasik 30 saniye sonra
Everglades bolgesine ¢akildi. (Breul, 2013:73)

Yukarida ki 6rnekte agikca goriilmektedir ki hava trafik kontrolorleri bazi olaylarda en az pilotlar
kadar paya sahiptir. Karsilikli yanlis anlasilmadan dogan bu kazada hava trafik kontroldriiniin pay1

oldukga biiyiiktiir.

6. SONUC
Havacilikta emniyetin saglanabilmesi i¢in temel kavram tehlikelerden kagimmmaktir. Ancak ne
kadarda tehlikelerden kagmilmaya galisilsa da iginde insan olan bir sistemde tehlikelerden tamamen
arinmak mimkiin degildir. Boyle bir sistemde alinabilecek en 6nemli tedbir risk seviyesini makul
diizeyde tutmaktir. Bu baglamda uluslararasi diizenlemeler ve yaptirimlar sayesinde havacilikta kaza

orani son yillarda olduk¢a diismiistiir. Ancak alinan bu 6nlem ve yaptirimlarin her biri kazalar sonrasi
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¢ikarilan derslerden olmustur. Kaza sonrast ders c¢ikarilmasindan ziyade bilimsel arastirmalara
yogunlagmali ve olabilecek her tiirlii senaryolar {izerinde galigiimalidir.

Hava trafik sistemlerinde emniyet her zaman kabul edilebilir bir diizeyde olmak zorundadir. Bu
nedenle hava trafik sistemlerinin emniyet acisindan belirli araliklarla degerlendirilmesi gerekir. Bunun
yani sira ICAO ozellikle asagida siralanan belirli durumlarda bir hava trafik sistemi igin emniyet
degerlendirmesini gerekli gormektedir (ICAO, Doc.4444, 2007:2-4)

a) Bir hava sahasi i¢inde ya da bir hava meydaninda azaltilmis ayirma minimalarinin
kullanilmast durumunda

b) Bir hava sahasi i¢inde ya da bir hava meydaninda kalkis ve varig yontemleri de dahil olmak
tizere yeni bir igletim yontemi uygulandiginda

c¢) Hava trafik hizmetleri yol yapisinda yeni bir diizenleme yapildiginda

d) Bir hava sahasi i¢in yeni bir sektdrleme yapildiginda

e) Bir hava meydanindaki pistler ve/veya taksi yollarinda fiziksel bir degisiklik yapildiginda

f) Yeni bir haberlesme, izleme sistemi ya da donanimi veya emniyetle ilgili 6nemli sistemler ya
da donanimlar kullanilmaya baglandiginda

Yine ICAO’ya gore, emniyet degerlendirmesi yaparken asagidaki faktorler goz Oniine
alinmalidir;

a) Ugak tipleri ve performans 6zellikleri

b) Trafik yogunlugu ve tipi

c¢) Hava sahasiin yapisi, hava trafik yol yapisi, hava sahasi siifi

d) Hava meydani yerlesim plani (pist ve taksi yolunun yapist, uzunlugu vb.)

e) Hava-yer haberlesme tipi ve haberlesme konusmalari i¢in zaman parametresi, kontrolor
miidahale yetenegi

f) izleme sisteminin tipi ve yetenekleri, kontroldr igin destekleme ve uyari islevlerini saglayan
sistemlerin varlig1

g) Olagandist ve onemli yerel ya da bolgesel meteorolojik olaylar (ICAO, Doc.4444, 2007:2-5).

Havacilikta birgok kaza ¢esidi goriilmektedir. Hava araci bakimindan en ¢ok kaza yapan araglar
ucaklardir. Ugaklar arasinda ise en ¢ok kaza yapan ve daha ciddi sonuglar doguran kazalarda bagrolde
ticari ugaklar bulunmaktadir. Ticari ucak kazlarmin kuzey Amerika ve Avrupa da yogunlastig
goriilmektedir. Son yillarda yasanan ticari ucak kazlari azalsa da yine en 6liimciil kazalar bu tip uguglarda
olmaktadir.

Ticari ucuslarda yasanan kazalarin biiyiik ¢cogunlugunun yolcu ugaklarinda meydana geldigi
goriilmektedir. Yine ticari uguslarda meydana gelen kazlarin, ugusun tirmanma ve inis kisimlarinda
yogunlagtigi goriilmektedir. Bu baglamda diisiiniilirse bu kazalarda iki faktoriin en 6nemli rolleri
paylastig1 sdylenebilir. Bunlar pilotlar ve hava trafik kontrolorleridir.

Hava trafik kontrolorleri ve pilotlara verilen egitim giincel ve siirekli olmalidir. Yine bu iki insan
faktoriinden kaynaklanan kazalarin 6nlenmesi ig¢in bu iki is grubu birbirini ¢ok iyi tanimalidir. Bu

baglamda iki gruba da birbirini yakindan tanimasi i¢in diger grubun egitimi verilmelidir. Yani pilotlara
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hava trafik kontrol egitimi, kontrolorlere ise pilotluk egitimi mutlaka verilmelidir. Eger miimkiin ise
kontrolorlere pilot lisansi, pilotlara da kontrolor lisansi almalart zorunlu tutulmalidir.

Yine kazlarin Onlenmesinde bu iki insan faktoriiniin birbirinin ortamini iyi tanimasi
saglanmalidir. Mesela pilotlar kule ortamini, kontroldrlerde kokpit ortamini iyi bilmelidirler. Bu konuda
pilotlara belirli bir ugus saatine orantili olarak kulede de vakit gegirmesi zorunlu tutulmali, yine
kontroldrlere belirli periyotlarla ugus ekibine katilarak ucguslara katilmasi zorunlu tutulmalidir.

Sadece kontrolorler diisiiniildiigiinde kontroldrler iizerine diisen is yiikii ¢ok iyi takip edilmeli ve
kesinlikle belirlenen limitleri asilmamalidir. Kontrolorlerin hastalik yorgunluk ya da psikoloji gibi
kosullar1 yine uzmanlar tarafindan siirekli takip edilmelidir.

Mevcut sartlarda kontrolor egitimleri iyilestirilmeli ve egitim veren kurumlar daha sik
denetlenmelidir. Bu egitimi veren okul ya da kurumlara maddi destek saglanmali ¢iinkii simiilatorler,
gelismis bilgisayarlar bu egitimin olmazsa olmaz bir pargasidir. Yine egitimleri verecek nitelikli personel

yetistirilmeli ve kurumlara temin edilmelidir.
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HASTANE ISLETMELERINDE ETKIN STOK YONETIMI:
ILAC STOKLARINA YONELIK BiR UYGULAMA

EFFECTIVE INVENTORY MANAGEMENT IN HOSPITAL ENTERPRISES:
AN APPLICATION FOR DRUG STOCKS*

Sabit UYGUN', Vahit YIGIiT?
0z

Hastane igletme maliyetlerinin énemli bir kismini ilag giderleri olusturmaktadir. Hastanelerde ilaglarin
yoklugunda aci, oliim, sakatlik gibi telafisi miimkiin olmayan sonuglarin ortaya ¢ikacak olmast stok bulundurmay:
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle hastaneler stoklayacagi ilaglarin hem maliyetini hem de ilacin hayati oneme sahip
olup olmamasina gore stok bulundurmak zorunda kalmaktadir. Bu arastirmanin amaci, bir iiniversite hastanesinin
2015 yil ilag¢ stoklarimin ABC, VED ve ABC-VED Matris stok kontrol yontemlerine gore analiz edilmesidir.
Arastirmada érneklem ¢ekilmemis evrenin tamamina ulasiimistir. Arastirma sonucunda 1.225 kalem ilag icin toplam
17.295.096-TL ila¢ stok maliyeti ve toplam hastane biitcesinin %13,3 linii olusturdugu tespit edilmigtir. ABC
analizinde ilag stok tutart A,B,C grubu ilaglarda siraswyla 12.072.884-TL, 3.489.447-TL, 1.732.765-TL olarak
gerceklesmistir. VED analizinde V, E, D grubu ilaglar swrasiyla 13.350.229-TL, 3.186.276-TL; 758.592-TL olarak
tespit edilmistir. ABC-VED matris analizine gore ilag stoklart hem maliyet hem de hayati dneme sahipligine gore ii¢
kategoride simiflandirimigtir. Bu analize gére ise maliyeti tutar: olarak kategori I ilaglar 15.935.047 TL (%92),
kategori II, 1.241.033 TL (%7) ve kategori Ill ise 119.018 TL (%1) olarak saptanmuistir. Ila¢ stoklari icerisinde en
yiiksek paya sahip Human Albumin 1.215.450-TL toplam ilag giderlerin %7 sini olusturmaktadwr. Daha sonra Ig
Vena 10 gr 1 Flk, Herceptin 150mg/1flk, Altuzan 400mg flk, Ig Vena 5 gr Iv flk, Mebthera Iv 500mg/50ml 1 fik,
Sevorane, Eraxis vb. ilaglar tespit edilmistir. Bu ilaglarin ortak ozelligi hem maliyeti olduk¢a yiiksek hem de hayati
oneme sahip ilaglar olmasidir. Sonug olarak ABC, VED ve ABC-VED matrisi yontemleri ilag ve tibbi malzeme
stoklarimi hem maliyet ve hem de hayati oneme gore simiflandirarak stoklarimin etkin bir sekilde yonetilmesine

yardimci olabilecektir.
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Hastane Isletmelerinde Etkin Stok Yonetimi: Ilag Stoklarina Yonelik Bir Uygulama
Sabit UYGUN, Vahit YIGIT

Abstract

Drug expenditures constitute a significant part of hospital operating costs. In the absence of medicines
in hospitals, it is compulsory to keep stocks in case of unforeseeable consequences such as pain, death, disability. For
this reason, hospitals are obliged to stock both the cost of the and whether drugs have vital or not. The purpose of
this research is to analyze the pharmaceutical stocks of a university hospital in 2015 according to ABC, VED and
ABC-VED Matrix stock control methods. In the survey, the universe that has not been sampled has been reached. As
a result of the research, it was determined that for the 1,225 item drugs, total 17.295.096-TL drug stock cost and
13.3% of the total hospital budget. According to the ABC analysis, drug stocks of A, B, C group were realized as
12.072.884-TL, 3.489.447-TL and 1.732.765-TL respectively. In the VED analysis, drugs of group V, E, D were
determined as 13,350,229-TL, 3.186,276-TL, 758,592-TL respectively. According to ABC-VED matrix analysis, drug
stocks are classified into three categories according to cost and vital preserve ownership. According to this analysis,
category I drugs were found as 15.935.047 TL (92%,), category 1I, 1.241.033 TL (7%) and category IIl was 119.018
TL (1%) respectively. Human Albumin, which has the highest share in drug stocks, constitutes 7% of total drug
expenditures of 1.215.450-TL. Then drugs were detected as Ig Vena 10 gr 1 flk, Herceptin 150 mg / 1 flk, Altuzan
400 mg flk, Ig Vena 5 gr Iv flk, Mebthera Iv 500 mg / 50 ml 1 flk, Sevorane, Eraxis and so on. The common feature of
these drugs is that they are highly cost-effective and have vital prescription drugs. As a result, ABC, VED and ABC-
VED matrix methods will be help effectively manage drug stocks by classifying drug and medical stocks according to

both cost and vital importance.
Keywords: ABC Analysis, VED Analysis, ABC-VED Matrix, Medicine, Stock Management, Hastane
1. GIRIS

Hastaneler ¢ok dinamik bir ortamda hizmet sunan karmasik orgiitlerdir (Agirbas, 2016: 16).
Saglik sistemi i¢inde topluma saglik hizmetini sunan en 6nemli kuruluslardan biri hastanelerdir. Saglik
harcamalarinin 6nemli bir bdlimiinii tiketen hastaneler, kaliteli ve maliyet etkili bir saglik hizmeti
sunabilmek i¢in kaynaklarini verimli kullanmak zorundadir. Hastane biitgelerinin 6nemli bir kismini ilag
giderleri olusturmaktadir. ilag giderlerinde saglanacak %1 veya %2’lik bir tasarruf hastane verimliligi,
karliigr ve finansal performansi iizerinde 6nemli bir artis saglayabilmektedir (Stelzer, 1970:23;
Tengilimoglu ve Yigit, 2013: iv). Ayni zamanda bir canli gibi son derece karmagik, dinamik teknolojik ve
rekabetgi bir yapiya sahip olan hastaneler faaliyetlerini siirdiirebilmek, diisiik maliyetli ve yiiksek kaliteli
saglik hizmeti iiretebilmek igin gerekli olan ilk madde ve malzemenin istenilen yer, zaman, miktar ve
kalitede stoklanmasi ve etkin bir stok yOnetimi sistemine sahip olunmasi gerekmektedir. Saglk hizmet
tiretiminin kan damarlarini olusturan ilaglarin 6zellikle hayat kurtarma ve saglik hizmeti verme agisindan
hayati oneme sahiptir. Hastanede ilaglarin yetersizligi veya yoklugunun maliyeti, maddi oldugu kadar
hastalik, ac1 ve 6liim gibi parasal olarak 6lgiilemeyen manevi kayiplar: da beraberinde getirebilmektedir

(Berman and Weeks, 1992: 307; Tengilimoglu ve Yigit, 2013; Yigit, 2014).
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Stok yonetimi sistemi ilag endiistrisinde olduk¢a onemli bir rol oynamaktadir (Santhi and
Karthikeyan, 2016: 435). Stoklar saglik kuruluslarin hizmet iiretmesinde en dnemli girdileri arasindadir.
Hastane isletmelerinde stok yonetimindeki amag, fiziki stoklarin ydnetimi olmayip toplam stok
maliyetlerinin en az olacagi, optimum stok seviyesini belirlemektir. Hastanelerde stoklar, toplam aktifler
icerisinde dnemli bir paya sahiptir. Hastanelerin kesintisiz bir saglik hizmeti sunabilmeleri i¢in stoklamak
zorunda kaldiklar1 en 6nemli malzemeler arasinda ilaglar bulunmaktadir (Tengilimoglu ve Yigit, 2013).
Stoklar hastane isletmelerinin verimlilik ve rekabet giiciinii artirmaktadir (Filiz, 2008: 149). Isletmenin
etkin ve verimli bir stok politikas1 belirlemesi rekabet kosullarini géz oniinde bulundurarak maliyetini
minimize ederek kari iist seviyede tutmayi amaglamaktadir (Tanriverdi, 2010: 61). Bu acidan stok
yonetiminin amaci, toplam stok maliyetlerinin en az olacagi, isletmenin karliligini diisiirmeyecek stok
seviyesini belirlemektir (Akgii¢, 1998: 290-29).

Hastaneler maliyet etkin ve kaliteli bir saglik hizmeti verebilmek icin stok bulundurmak
zorundadir. Ancak bulundurulan stoklarin siiresi uzadik¢a hastanenin isletme maliyetleri artmaktadir.
Diger yandan hastane isletmelerinin stok bulundurma (sermaye, depolama, hizmet, risk) maliyetleri
yaninda (Chase et al., 1998:584, Tekin, 2003:8-11; Kiigiik, 2012:222-126) stoksuzluk maliyeti de
bulunmaktadir (Tekin, 2003:11; Nahmias and Ye, 1993:219).

Stoksuzluk maliyeti, malzemelerin stokta bulunmamasi sonucu; saglik iiretiminde gecikme,
calisanlarin ve tibbi teknolojinin atil kalmasi, gelir kayb1 (Ozgiilbas, 2009:133) hastanenin prestij ve imaj
kayiplarina neden olmasini sayabiliriz. Stok diizeyinin sifirin altina diigmesine halinde (Kobu, 2006:320)
ise hastalarin bagka saglik kurumlarina sevk edilmesine, tedavide aksamalara veya sakatlik veya 6liim
gibi telafisi miimkiin olmayan sonuglarla karsilasilabilmektedir (Yigit, 2014:105). Bu nedenle hastaneler
hem saglik hizmetinin siirekliligini saglamak hem de ilag stok maliyetlerini etkin bir sekilde yonetebilmek
i¢in stokta bulundurmasi gereken ilaglari maliyet ve hayati 6neme sahip olup olmama durumuna izlemek
ve kontrol etmek zorundadir.

Hastanelerde stok kontrol sistemlerinin amaci, stok maliyetlerini minimize edecek optimum stok
seviyesinin belirlenmesine iligkin kararlarin alinmasini saglamak, istenilen malzemeyi, istenilen yer,
zaman, kalite, fiyat ve zamanda hazir bulundurmak ve bunu en ekonomik bigcimde ger¢eklestirmektir
(Kobu, 2006:310; Chase et al., 1998: 585).

Hastane igletmelerinde stok kontrol yontemleri olarak ABC-VED yoéntemi, XYZ analizi, gozle
kontrol, ¢ift kutu, sabit siparig miktari, sabit siparis periyodu, ekonomik siparis miktari, maksimum-
minimum vb. yéntemler kullanilmaktadir.

Bu c¢alismada arastirma konusu olan sadece ABC, VED, ABC-VED Matris yontemleri hakkinda

kisaca bilgi verilecektir.
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2. ABC-VED ve ABC-VED MATRIS ANALIiZi

2.1. ABC (Always Better Control) Yontemi

ABC yontemi “Always Better Control” ifadesinin (Gupta ve Kant, 2000) kisaltilmig hali olup
literatlirde ¢ogunlukla uzun ismi yerine kisaltilmis hali olan ABC olarak kullanilmaktadir. Y6nteminin
temel ilkesi binlerce gesit ve ebatta degisik malzeme stokunu parasal tutarma gore siniflandirmak ve
kontrol altina almaktir (Anand et al. , 2013:113; Sikdar, 1996: 66-67). Sekil 1’de goriilecegi iizere
malzemenin parasal deger yiizdesi A-B-C grubu malzemelerinde sirasiyla (%) 70, 20, ve 10’nu
olustururken, malzemenin miktar yiizdesi sirastyla (%) 10, 20 ve 70’1 olusturmaktadir (Reddy, 2008: 129,
Tatar, 1985: 54; Kobu, 2006: 313; Kiigiik, 2012: 133; Manhas et al. , 2012: 183; Vaz et al. , 2008: 121;
Gupta et al., 2007: 326; Khurana et al., 2013: 9; Devnani et al., 2010: 202).

Nialzemenin Parasal 26"si
100 — —_ C
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Q20 -

220
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Malzeme Miktar: 26'si

Sekil.1. ABC Yontemi

Manhas’a  (2012:183) goére ABC grubuna giren malzemeler asagidaki  gibi
smiflandirilabilmektedir.

A: Maliyeti oldukga yiiksek malzemeler

B: Maliyeti orta diizeyde olan malzemeler

C: Maliyeti oldukga diisiik malzemeler

“A” grubunda yer alan malzemelerin stok maliyetinin yiiksek olmas1 nedeniyle stok seviyesinin
diisiik tutulmasi ve yakindan kontrol edilmesi gerekmektedir (Reddy, 2008:128). Maliyet degeri orta olan
“B” tipi malzemeler igin emniyet stok diizeyi orta seviyede ve orta derecede bir kontrol gerektirmektedir.
Maliyet degeri oldukea diigiik olup sayica ¢ok sayida malzeme bulunduran “C” grubu malzemeler ise stok
kalemleri igerisinde biiyiik miktarlarda yer tutmakta, fazla stok yapilabilmekte ve bu tiir malzemeler i¢in
disiik seviyede kontrolii gerekmektedir (Manhas et al., 2012: 183; Vaz et al., 2008: 121; Gupta et al.,
2007: 326-327; Khurana et al., 2013: 9; Devnani et al., 2010: 202-203).
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2.2. VED (Vital-Essential-Desirable) Yontemi

VED yo6nteminde ilaglar insan hayat1 a¢isindan tasidigi 6nem derecesine gore ii¢ (V-D-E) gruba
(Reddy, 2008: 133-134) ayrilmistir. Bu yonteme gore “V” grubu ilaglar saglik kurulusunda her an mevcut
olacak sekilde stokta bulundurulmasi gereken, “E” grubu ilaglar énemli olmasina ragmen hastanede
alternatifi bulunabilen malzemelerdir. “D” grubu ilaglar ise stokta bulunmasi zorunlu olmayan ancak
istege bagli olarak stokta bulundurulmasi gereken ilaglar olarak siniflandirilmaktadir. D grubu ilaglarin
yoklugu hastane hizmet sunumunu etkilemeyen fakat saglik hizmeti sunumu igin talep edilen ilaglardir
(Gupta et al., 2007: 325; Khurana et al., 2013: 8-13). Bu ilaglarin 6zellikle hastanede bulunmamasi saglik
hizmetleri sunumunun kesintiye ugramasina sebep olmazlar (Vaz et al., 2008: 121; Gupta et al., 2007:
326-327; Khurana et al., 2013: 9; Devnani et al., 2010: 202-203).

Hastane isletmelerinde hatalar ve eksiklikler geri doniisii miimkiin olmayan hayati kayiplara ve
sakatliklara neden olabilmektedir. Bu yiizden hastanelerde kimi zaman maliyet yoniinden diisiik bir
malzemenin eksikligi hayati bir 6neme sahip olabilmektedir. Damar yolu agmak i¢in kullanilan braniil
tibbi malzemesinin maliyeti ¢ok diisiik olmakla birlikte hasta agisindan tasidigi deger ¢ok daha biiyiiktiir.
Bu tiir malzemelerin eksikligi tedavilerin aksamasina veya sonuglanamamasina neden olabilmektedir. Bu
yiizden hastane isletmelerinin stok kontroliinii sadece maliyeti degil ayn1 zamanda hayati 6nemi de goz
onilinde bulunduran stok kontrol yontemlerinden yararlanilmalidir (Karagéz ve Yildiz, 2015: 381).

Hastanelerde stok yonetimi siireci, klinik yonetsel ve finansal sonuglari yakindan etkilemektedir
(Kumar and Kumar, 2015: 319). Giiniimiizde modern tip sistemleri, ilag ve sarf malzemeleri maliyeti
acgisindan kompleks ve pahali bir tedavi modeli haline gelmis (Kumar and Chakravarty, 2015: 24) ancak
ihtiya¢ duyuldugunda ilaca erisilememe kisilerin sagligini dogrudan etkileyebilmektedir (Shah et al.,
2015: 749). Saglik sistemlerinde énemli bir yeri olan hastaneler de ilaglari uygun stok kontrol sistemleri
stoklayarak kaliteli ve etkili bir saglik hizmeti sunulmasina katk: saglamaktadir (Mani et al., 2014: 40).
Literatiirde hastane stoklarini degerlendirmede ABC ,VED ve XYZ analizleri hastanelerde yaygin olarak
kullanildigini sdyleyebiliriz.

2.3. ABC-VED Matrisi Yontemi

Hastanelerde ilag ve tibbi malzemenin etkin stok kontroliinde ABC ve VED analizleri biiyiik
o6neme sahiptir. ABC-VED Matrisi yontemi hem malzemenin maliyeti, hem de insan hayati agisindan
tagidigi 6nem birlestirilerek yeni bir stok kontrol yontemi gelistirilmistir. Tablo 1’de goriildiigii lizere
dokuz tiir malzeme ii¢ kategoride siiflandirilmistir. Bu yontem, hangi siniftaki malzemelerden ne kadar
malzeme stoklanacagi ve emniyet stoku diizeyinin ne seviyede olmasi gerektigi konusunda &nemli
bilgiler vermektedir (Mahatme et al., 2012: 114-118; Vaz et al., 2008: 121-122; Gupta et al., 2007: 326-
327; Khurana et al., 2013: 9-10; Devnani et al., 2010: 202-203).
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Tablo 1. ABC-VED Matris Analizi Metodolojisi

A (Always) AV AE AD
B (Better) BV BE BD
C (Control) Ccv CE CD

ABC-VED Matrisi, ABC-VED analizlerinin ¢aprazlama tablolastirlmasi yoluyla bulunur.
Sonugta ortaya ¢ikan kombinasyon ii¢ kategoriye ayrilir;
1. Kategori: AV, AE, AD, BV, CV
2. Kategori: BE, CE, BD
3. Kategori: CD
Kategori I’deki malzemelerin (AV+AE+AD+BV+CV) hem hayati 6neme haiz, olup hem de
maliyeti yiiksek olan malzemeler olmasi sebebiyle biiyilik bir titizlikle yonetilmesi gerekmektedir. Bu
malzemelerin tiiketim ve emniyet stok diizeyleri siirekli ve siki izlenmeli ve denetlenmelidir. Bu
kategoride yer alan malzemeler, yillik biitce ve etkin bir stok kontrol ydnetiminin esasini olusturur.
Kategori I de yer alan malzemelerin tiiketim miktarinca elde stok bulundurulmalidir. Ayrica bu grupta yer
alan malzemelerin siparis siiresi sik ve siparig miktar1 az tutularak sermaye maliyeti tasarrufu saglanir.
Kategori II’de yer alan malzemeler (BE+BD-+CE), saglik hizmeti sunumunda gerekli olan malzemeler
olup stok kontrol denetimi orta seviyede olan malzemelerdir. Bu kategoride yer alan malzemeler hem
parasal hem de 6nem bakiminda orta derece dneme sahiptir. Kategori III’de yer alan malzemeler (CD) ise
hem maliyet hem hayati 6nem derecesi bakimindan diisiik degerli malzemelerdir olup hastanede

bulundurulmasi istege bagli malzemeler oldugu i¢in diisiik seviye stok kontrolii gerekmektedir.

3. GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin amaci, bir {iniversite hastanesinin 2015 yili ilag tiikketimlerinin ABC-VED ve ABC-
VED matris analiz yontemi ile ilaglarin stok maliyet tutar1 ve hayati Onem derecelerine gore
smiflandirilarak analiz edilmesidir. Ayrica arastirmada stok miktar1 ve stok ila¢ maliyet tutari kombine
edilerek hastanede yiiksek, orta ve diisiik seviyede ne sayida ve oranda stok kontrol yapilmas1 gerektigini
tespit edilmesi amacglanmigtir. Arastirmanin evrenini hastanenin 2015 yili satin alinan ilaglar
olusturmaktadir. Aragtirmada 6rneklem ¢ekilmemis evrenin tamamina ulagilmigtir. Aragtirma kapsaminda
otomasyon sisteminden elde edilen veriler ile uzman ve katilimcilarin aragtirmada verdikleri bilgilerin
dogru ve gergek durumu yansittigi varsayillmistir. Hastanenin maliyet verileri ile ilgili yasal izin
alindiktan sonra, hastanenin doner sermaye biitgesinden ne kadar kaynak tiikettigini tespit edebilmek igin
hastanelerin ayrintili mizan verilerinden yararlanilmistir. ABC-VED analizleri i¢in gerekli olan ilaglarin
stok miktar1 ve maliyetleri hastane otomasyon kayitlarindan elde edilmistir. Tespit edilen her bir ilaca ait
yillik ilag stok miktar1 ve degerleri MS Excel’e aktarilmis ve analizler Excel’de yapilmistir. Aragtirma
retrospektif olarak iiniversite hastanesinin eczane stok kayitlari ile idari ve mali verilerinin incelenmesi ve
degerlendirilmesi yoluyla yiriitiilmistiir. Aragtirma verileri hastanenin otomasyon sisteminden alinmistir.

Arastirmada stok kontrol yontemlerinden ABC-VED analizi ve ABC-VED matris analizi yapilmistir.
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3.1. ABC Analizi
ABC analizinde hastanenin 2015 yili ilaglarmin yillik stok miktarlart ve stok degerleri her ilag
bazinda hastane otomasyon sisteminden Excel veri tabaninda alinmigtir. Her bir ilag¢ tutar bazinda
biiyiikten kiigiige dogru siralanmis kiimiilatif maliyet yiizdeleri hesaplanmistir. A grubu ilaglarin toplam
maliyet icerisindeki oran1 %70, B grubu ilaglarin maliyet oran1 %20, C grubu ilaglarin maliyet orant %10
olarak almmustir.
3.2. VED Analizi
VED analizinde hangi ilacin hangi gruba girdigini tespit edebilmek i¢in uzmanlardan

yararlanilarak V-E-D olmak tizere ilaglar ii¢ grupta smniflandirilmistir. “V” kategorindeki ilaglar hayati
o6neme sahip, hayat kurtaric1 ve her zaman hastanede bulundurulmasi gereken ilaglardir. Orta diizeyde
hayati 6neme haiz olan ve hastanede muadili olan ilaglar “E” kategorisinde almmmistir. Herhangi bir hayati
o6neme sahip olmayan, hastane stoklarinda bulundurulmas: istege bagli olan ilaglar ise “D” kategorisinde
alimmustir.
3.2. ABC-VED Matris Analizi

ABC ve VED analizlerinin kombine edilerek ABC-VED Matrisi (Khurana et al., 2013:10; Gupta
et al., 2007: 326-327) olusturulmustur. Hastanelerin 2015 yili ilag stoklar1 bu matrise gore kategorilere
(LILII) ayrilarak (Mahatme et al., 2012:114-118) siniflandirilmistir. ABC-VED Matris analizinde 3 ana
kategori icerisinde siiflandirilmistir

Kategori I: AV+AE+ AD++BV+CV

Kategori II: BE+CE +BD

Kategori III: CD

4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda ila¢ harcamalarinin toplam hastane biitgesi igindeki paymi tespit
edebilmek i¢in doner sermaye gider tiirleri analiz edilmistir. Buna gore toplam hastane biitgesi igerisinde
tibbi malzeme, ilag ve laboratuvar malzemelerinin payr %33.6, ilag giderler pay1 ise %13.3 olarak
gercgeklestigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda hastanenin 2015 yilinda ilag stoklarinda hareket
goren 1.225 kalem ilag tiiketildigi tespit edilmistir. Bu ilaglarin toplam stok maliyet tutar1 (2014 y1l1 devir
2.978.974-TL) 17.295.096 -TL’dir. Tespit edilen ilaglar ABC analizine tabi tutulmak i¢in yillik harcama
tutarlart en biiyiikten en kiigiige dogru siralanmis ve en ¢ok kaynak tiiketen ilaglar (%) olarak; Human
Albumin 100 ml Behring, 1.215.450-TL toplam ilag giderlerin %7’sini olusturmaktadir. Daha sonra Ig
Vena 10 gr 1 Flk, Herceptin 150mg/1flk, Altuzan 400mg Flk, Ig Vena 5 gr Iv Flk, Mebthera Iv

500mg/50ml 1 Flk, Sevorane 250ml Likid(1/4), Eraxis 100 mg 150 ml vb. ilaglar gelmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2. Tlag Tiiketiminin fla¢ Isimlerine Gére Dagilimu

flag tiiketimlerinin ilag sayis1 yiizdelik dilimlere gére dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Yapilan
analize gore ila¢ stok tutar1 14.964.915-TL (%86,53) %10 dilimde yer alan 123 kalem ilaci temsil
etmektedir. Toplam ilag tiiketim tutarinin % 98.04’inii %30°luk dilimde yer alan 368 kalem ilag

olusturmaktadir. Geriye kalan % 1.96’liik ilag¢ tiikketim tutari, 857 kalem ilaci temsil etmektedir.

Tablo 2. ABC Analizine Gore Stok Miktar1 ve Tutariin Yiizdelik Dilimlere Gore Dagilimi

Stok Miktar1 Ortalama Stok Degeri Ortalama

RS A R RS R
Z Z Z Z

10 123 123 10,04 10,04 | 14.964.914,96 | 14.964.914,96 | 86,53 86,53
20 120 243 9,80 19,84 | 1.510.572,17| 16.475.487,13 8,73 95,26
30 125 368 | 10,20 30,04 480.717,28 | 16.956.204,41 3,85 98,04
40 122 490 9,96 40,00 185.470,66 | 17.141.675,07 0,45 99,12
50 123 613 | 10,04 50,04 78.568,27| 17.220.243,34 0,68 99,57
60 122 735 9,96 60,00 39.824,23 | 17.260.067,57 0,12 99,80
70 123 858 | 10,04 70,04 20.206,90 | 17.280.274,47 0,06 99,92
80 122 980 9,96 80,00 9.689,94 | 17.289.964.,41 0,02 99,97
90 123 1103 | 10,04 90,04 4.016,00 | 17.293.980,41 0,00 100,00
100 122 1225 9,96 | 100,00 1.120,41 | 17.295.100,82 0,00 100,00
Toplam 1225 100 17.295.100,82 100
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ABC analizine gore toplam 1.225 ilacin yillik stok maliyet tutar1 17.295.096 -TL’dir. Yillik stok
maliyet tutari en yiiksek grubu 12.072.884 -TL ile A grubu ilaglar olusturmustur. B grubu ilaglarin yillik
toplam stok maliyet tutar1 3.489.447-TL, C grubu ise 1.732.765-TL olarak tespit edilmistir. Buna gore
ilag miktarlarinin yiizdesel dagilimi A grubu % 4,16, B grubu % 8,49 ve C grubu ilaglar ise % 87,35
olarak saptanmistir. ABC analizine gore ilaglarin yillik stok maliyet degeri yiizdesi ise; A grubu ilaglar
(51 kalem) i¢in % 69,81, B grubu ilaglar (104 kalem) igin %20,18 ve C grubu ilaglar (1070 kalem) i¢in
%10,02 olarak tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. ABC Analizi

A (Always) 51 4,16 12.072.884 69,81

B (Better) 104 8,49 3.489.447 20,18

C (Control) 1070 87,35 1.732.765 10,02

TOPLAM 1225 100,00 17.295.096 100,00

Ilag stoklarmin insan hayati agisindan tasidigi Sneme gore smiflandirilmasi Tablo 4’de
verilmistir. VED analiz sonucunda hayati degeri en yiiksek grup olan V grubu iginde yer alan ilaglar yillik
stok maliyet tutar1 13.350.229-TL; E grubu 186.276-TL, D grubu ise 758.592-TL olarak tespit edilmistir.
VED analizine gore ilaglarin sayilarinin yiizdesel dagilimi V grubu (426 kalem) %34,8, E grubu (648
kalem) %52,9 ve D grubu (151 kalem) ilaglar ise %12,3 olarak saptanmistir. VED analizine gore ilaglarin
yillik stok maliyet tutar1 V grubu ilaglar i¢in %77,2; E grubu ilaglar i¢in %18,4 ve C grubu ilag¢lar i¢in %
4,4 olarak tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. VED Analizi

Vital - Hayati(V) 426 34,78 13.350.229 77,19
Essential -Muadili Olan (E) 648 52,90 3.186.276 18,42
Desirable-Istege Bagli (D) 151 12,33 758.592 4,39
Toplam 1225 100,00 17.295.097 100,00

Ilaglarin hem maliyeti, hem de insan hayati agisindan tasidig1 énem kombine edilerek Tablo 5°de
ABC-VED Matrisi analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore ilaglarin hem stok maliyet tutari yiikksek hem
de hastanede zorunlu olarak bulunmasi gereken ve hayati dneme sahip ila¢ gurubunda yer alan AV
grubunu olusturan ilag sayisi 38 kalem, maliyet tutar1 ise 9.488.066-TL, stok degeri yiiksek ancak muadili
bulunan yer alan AE grubu ilag sayisi 8 kalem, maliyet tutart 2.066.330-TL, stok maliyet tutar1 yiiksek
ancak hastanede zorunlu olarak bulunmasi gerekmeyen AD grubunda yer alan ilag sayist ise 5 kalem ve

yillik harcama tutar1 518.488-TL olarak tespit edilmistir.
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Stok degeri tutar1 orta ancak hayati 6nemi yiiksek olan BV grubunu olusturan ilaglarin sayisi 84,
yillik stok maliyet tutart ise 2.763.124-TL, stok maliyet tutart orta ve hastanede muadili bulanan BE
grubunu olusturan ilag sayist 17 ve yillik stok maliyeti 605.237-TL, stok maliyet tutar1 orta anca
hastanede zorunlu olarak bulunmamasi gereken BD grubunu olusturan ilag sayis1 4 ve ilag yillik stok

maliyet tutar1 ise 121.087-TL olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. ABC VED Matris Analizi

E g = Eg|¢Z = [Ez|z | E
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A AV 38 9.488.066 AE 8 2.066.330 AD 5 518.488
BV 84 2.763.124 BE 17 605.237 BD 4 121.087
(0)% 304 1.099.039 CE | 615 514.709 CD | 150 | 119.018

Stok maliyet tutar1 olduk¢a diisik ancak hastanede zorunlu olarak bulunmasi gereken,
bulunmadig: takdirde telafisi miimkiin olmayan sonuglar ortaya ¢ikarabilecek durumda olan CV grubunu
olusturan ilag sayisi 304, yillik ilag stok maliyet tutart 1.099.039-TL, stok maliyet tutart ¢ok diisiik ancak
hastanede bulunmasi zorunlu olmayan ve hastanede muadili bulunan CE grubu ilag sayis1 615, yillik stok
maliyet tutar1 514.709-TL ve stok degeri tutar1 olduk¢a diisiik ancak istege bagli olarak stoklanan CD
grubunu ilaglarin sayist 150 ve yillik stok maliyet tutar1 ise 119.018-TL olarak tespit edilmistir.

Hastanesinin ABC VED Matrisine gore I, II ve III’ilincii kategorileri de yer alan ilaglarin say1 ve
ylizdesi ile stok maliyet tutart ve yiizdesi Tablo 6’da verilmistir. Yapilan analize goére kategori I’deki
malzemeler (AV+AE+AD+BV+CV) hem hayati 6neme haiz, olup hem de maliyeti yiiksek olan
malzemeler olmasi sebebiyle etkin bir stok kontrol ydnteminin kurulmasi agisindan onemlidir. Bu
kapsamda kategori I’de yer alan ilaglarin sayist 439 ve yillik stok maliyeti 15.935.047-TL olarak tespit
edilmistir. Kategori 1I’de yer alan malzemeler (BE+BD+CE), saglik hizmeti sunumunda gerekli olan
malzemeler olup stok kontrol denetimi orta seviyede olan malzemelerdir. Bu kategoride yer alan
malzemeler hem maliyet hem de hayati 6neme haziligi bakimindan orta derece dneme sahiptir. Aragtirma
sonucunda kategori II’ de yer alan ilag sayisi 636 ve yillik maliyet tutart 1.241.033-TL olarak
saptanmistir.  Kategori III’de yer alan malzemeler (CD) hem maliyet hem hayati 6énem derecesi
bakimindan diisiik degerli malzemelerdir olup hastanede bulundurulmasi istege bagli malzemeler oldugu
icin diisiik seviye stok kontrolii gerekmektedir. Aragtirma sonucunda bu kategoride yer alan ilag sayisi

150 ve stok maliyet tutar1 119.018-TL olarak tespit edilmistir.
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Tablo 6. ABC VED Matrisi Kategorileri

I (AV+AE+AD+BV+CV) 439 35,83% 15.935.047 92,14
II (BE+CE+BD) 636 51,92% 1.241.033 7,18
III (CD) 150 12,25% 119.018 0,69
TOPLAM 1225 100,00% 17.295.098 100,00

ABC VED Matrisinde gore toplam ilag sayisi, yilizdesi ve yillik stok maliyet tutar1 agisindan
degerlendirildiginde I’inci kategoride yer alan toplam ilaglarin %35,8’ini olustururken yillik maliyet tutari
toplaminin %92,1’ini olusturmaktadir. II kategoride yer alan ilaglar ise toplam ilaglar igindeki orani
%51,9 iken maliyet tutar1 olarak toplam tutarin %7,2’isini olusturmaktadir. III’incii kategoride yer alan

toplam ilaglarin %12,25’ini ve yillik stok maliyet tutarinin % 0,69’unu olusturdugu tespit edilmistir.
5. TARTISMA

ABC-VED ve ABC-VED Matris analizi sonuglarinin karsilastirilmast Sekil 3’de verilmigtir. ABC
analizinde ilag¢ stok tutart A,B,C grubu ilaglarda sirasiyla 12.072.884-TL, 3.489.447-TL, 1.732.765-TL
olarak gerceklesmistir. VED analizinde V,E,D grubu ilaglarda sirasiyla 13.350.229-TL, 3.186.276-TL;
758.592-TL olarak tespit edilmistir. ABC-VED Matris analize ise kategori 1 15.935.047-TL, kategori 11
1.241.033-TL ve kategori III 119.018-TL olarak tespit edilmistir. Bu aragtirmanin sonuglari yurt i¢inde ve
yurt diginda yapilan ¢aligma sonuglari ile karsilagtirilmistir. Arastirma sonuglarinin ilag miktart agisindan
literatiirdeki arastirmalar ile ylizde olarak kargilastiriimasi Tablo 7°de verilmistir. Tablo 8’de ise arastirma
sonuglarinin ilag stok maliyet tutari agisindan literatiirdeki arastirmalar ile yilizde olarak karsilagtirilmistir.
Karsilastirmada ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler verilmistir.

ABC, VED ve ABC-VED matris analiz sonuglarinin hem ila¢ miktar1 hem de stok maliyeti
acisindan karsilastirdigimizda literatiirde yer alan arastirmalarin her birinin farkli degerlere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu farkliliklarda iilkelerin saglik sistemleri, geri ddeme sistemleri, ilag satin alma
politikalari, yatak sayisi, hastanenin statiisii ve ilag fiyatlandirma, verilen saglik hizmeti profili, tedarik
zinciri vb. gibi faktdrlerden olabilecegi degerlendirilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de yatan hasta ilaglarinin
saglik kurulusu tarafindan temin edilmesi hastanelerin ila¢ stok maliyetlerini olduk¢a artirmistir.
Dolaysiyla bu gibi diizenlemeler ABC ve VED analiz sonuglarinin her saglik kurulusu ve her iilkeye gore

¢ok farkli sonuglar olmasina neden olabilecektir.
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Aragtirmanin en Onemli tartisilmas: gereken konulardan birisi de hastanenin stok maliyet
tutarlarmin 14.964.914-TL’si (%86,53) %10 dilimde yer alan 123 kalem ilaci temsil etmesidir. Toplam
ilag tiiketim tutarinin %98.04’iinid ise yilizde 30’luk dilimde yer alan 368 kalem ilag olusturmaktadir.
Geriye kalan % 1.96’liik ilag tiikketim tutar1 ise 857 kalem ilaca karsilik geldigi tespit edilmistir. Bu durum
hastane yetkilileri ve eczact ile goriigiilmiis birgok ilacin etken madde ismine gore degil de ticari ismi ile
stok kayitlarmin yapilmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayrica Saglik Uygulama Tebligi (SUT)
mevzuatl geregi yatan hastalara zorunlu olarak alinmasi gereken hastaya veya vakaya ozgii ilaglar
olabilecegi oldugu tespit edilmistir. Tablo 9°da ise Tiirkiye’de {i¢ liniversite hastanesinin ABC, VED ve

ABC-VED matris analiz sonuglar1 ilag miktari ve ilag maliyet tutarlari yiizde olarak karsilastirilmistir.

Tablo 9 Universite Hastanelerinde ABC-VED ve ABC-VED Matrisi Analizi Karsilastirilmasi

.. .. .. Siileyman Demirel
Akdeniz Universitesi (AU) Pamukkale Universitesi . . A
2 " a Universitesi (SDU) Hastanesi
Hastanesi (2013) (PAU) Hastanesi (2015)
(2015)
GRUPLAR _
Ila¢ . . . . .
i Ila¢ Maliyet | Ila¢ Miktar1 | Ila¢ Maliyet | Ila¢ Miktar1 | Ila¢ Maliyet
iktari
%) Tutar: (%) (%) Tutar1 (%) (%) Tutar1 (%)
(]
A 3,24 70,11 4,78 69,61 4,16 69,81
B 7,68 19,91 11,29 20,28 8,49 20,18
C 89,09 9,98 83,93 10,11 87,35 10,02
A% 25,15 44,11 40,77 80,9 34,78 77,19
E 52,48 44,63 54,71 16,52 52,9 18,42
D 22,36 14,26 4,52 2,59 12,33 4,39
I 22,47 78,83 41,96 85,97 35,83 92,14
11 70,58 18,41 54,58 13,95 51,92 7,18
I 6,96 2,76 3,45 0,08 12,25 0,69

Analiz sonucuna gore her hastanenin degerlerinin birbirine yakin oldugu gozlemlenmektedir.
ABC analizinde hem ilag miktar hem de maliyet agisindan % degerlerin hastaneler arasinda birbirlerine
oldukga yakin oldugu tespit edilmistir. VED analizinde ise hastaneler arasinda 6nemli farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. ABC-VED matris analiz sonuglarma gore kategori 1’deki ilaglarin maliyet tutar
yiizdeleri SDU % 92, PAU % 86 ve AU %79 olarak, ilag miktar1 yiizdesi ise sirastyla %36, %42 ve %22
olarak tespit edilmistir. Kategori 1’deki malzemeler hem hayati 6neme haiz, olup hem de maliyeti yiiksek
olan malzemeler olmasi sebebiyle etkin bir stok kontrol yonteminin kurulmasi agisindan bu kategorideki
malzemeler siirekli izlenmeli ve kontrol edilmelidir. Kategori 2 ve 3’de yer alan yiizde degerleri her bir

hastanede birbirine yakin oranlar oldugu séylenebilir.

? Yigit, V. (2014), Hastanelerde Stok Kontrol Analizi: Akdeniz Universitesi Hastanesinde Bir Uygulama. Sayistay
Dergisi, 93(Nisan-Haziran), 105-128

4 Uygun, S. (2016). Hastane Isletmelerinde Etkin Stok Yonetimi: ilag Stoklarina Yoénelik Bir Uygulama, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Yénetimi Anabilim Dali, Isparta
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6. SONUC VE ONERILER
ABC, VED ve ABC-VED Matris analizi ile elde edilen gore arastirma bulgularina dayanilarak
asagidaki sonuglar tespit edilmistir.

1. ABC VED Matris analizine gore ilaglar I, I ve IIl kategoriye ayrilmis ve kategori 1’deki
malzemelerin (AV+AE+AD+BV+CV) hem hayati dneme haiz, olup hem de maliyeti yiiksek olan
malzemeler olmas1 sebebiyle etkin bir stok kontrol yonteminin kurulmasi agisindan 6nemlidir.

2. Kategori II’de yer alan malzemeler (BE+BD+CE), saglik hizmeti sunumunda gerekli olan
malzemeler olup stok kontrol denetimi orta seviyede olan ilaglardir. Bu kategoride yer alan malzemeler
hem maliyet hem de hayati 6neme haziligi bakimindan orta derece 6neme sahiptir.

3. Kategori III’de yer alan malzemeler (CD) hem maliyet hem hayati dnem derecesi bakimindan
disiik degerli malzemelerdir olup hastanede bulundurulmasi istege bagli malzemeler oldugu i¢in diigiikk
seviye stok kontrolii gerekmektedir.

4. Sonug olarak, hastane yoneticileri hastanelerinde saglik hizmeti {iretimini aksatmayacak sekilde
stoklara miimkiin oldugunca az kaynak (sermaye) ayirmak ve yeterli miktarda stok bulundurmak
zorundadirlar. Ancak bunu yaparken yatirim ve stok miktar arasinda dengeyi saglamak durumundadirlar.
Bu baglamda hastane isletmelerinde ABC, VED ve ABC-VED Matris analizinin kullanilmasi kaynaklarin
optimal kullanimina, kesintisiz ilag tedariki ve saglik hizmeti sunumuna yardime1 bir yonetsel arag olarak
kullanilabilecegi diisliniilmektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki 6nerilerde bulunulabilir;

1. Hastanelerde stoklarinin etkin olarak yonetilebilmesi igin ilaglarin maliyete gore
smiflandirilmasi kaynaklarin daha etkili sekilde yonetilmesini saglayabilir. Boylece hastane malzeme
yoneticileri maliyeti yiiksek ilaglart planlama, satin alma ve stok agamalarini daha etkin bir sekilde
yonetebilecekleri diistiniilmektedir.

2. Hastaneler ila¢ stoklar1 maliyeti, hayati éneme sahip olmanimn yaninda, hizli-yavas hareket
gormesine, mevsimsel olusuna, stok degerine ve tedarik edilebilme durumuna goére farkli stok kontrol
yontemleri ile analiz edilmeli ve hastane i¢in en uygun yontem hangisi ise bu stok kontrol yontemi tercih
edilebilir.

3. Ogzellikle ok pahali ve hastaya 6zgii ilaglarlar igin hastaneye yeterli diizeyde stok yapilmasi
gerekebilir. Bunu saglayabilmek i¢in ilag alimlarinin hasta bazli planlamasi yapilabilir.

4. Hastanede malzeme planlama asamasinda ilag yoklugu nedeniyle saglik hizmetlerini
aksatmayacak sekilde planlanmalidir. Ozellikle fiyat: C grubunda yer alan ve hayati énem agisindan V
grubunda yer alan ilaglardan orta diizeyde bir stoklanma yapilabilir.

5. Kategori I yer alan ilaglar i¢in tedarik¢i performans degerlendirilmesi yapilmalidir. A grubu
malzemelerin talep tahmini yaparken B ve C’ye gore daha fazla hassasiyet gosterilmelidir. A grubunda
yapilacak yanlis planlama ve satin alma stok maliyetlerini artiracag: diisiiniilmektedir.

6. Arastirma sonuglarinda kategori I’ de yer alan hem maliyet hem hayati deger bakimindan
yiiksek deger tasiyan ilaglar Human Albumin, %20 100 ml Behring, Herceptin 150 Mg, Ig Vena Niv
10gr/200ml, Eritrosit Siispansiiyon, Kiovig 10 Gr 100mg/MI1 gibi kan plazma bileseni, kanser tedavisi,
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trombosit tedavisi i¢in kullanilan ilaglar olugturmaktadir. Toplam ila¢ harcamalari i¢inde yiiksek bir orana
sahip bu ilaglarin kontroliiniin stk ve diizenli yapilmasi, emniyet stok seviyesinin disiik tutulmasiyla
maliyet oraninda azalma saglanacagi diistiniilmektedir.

7. Ihtiya¢ duyulan ilaglarin standardize edilmesi gerekmektedir. Ilaglar hem etken hem de ticari
ismine gore stoklanabilir. Tlaglarin sadece ticari isme gore smiflandirilmasi stok kontroliinii zorlastiracagi
diigtiniilmektedir.

8. Bu aragtirmaya ABC, VED, ABC VED Matrisi analizine zaman kisithligi, ve ilag stok
kalemlerinin yiiksek olmasi nedeniyle XYZ analizi arastirmaya dahil edilmemistir. Bu konuyla ilgili
arastirma yapacak aragtirmacilarin disiik stok kalemleriyle calisan hastanelerde arastirmaya XYZ
analizini de dahil etmeleri 6nerilmektedir.

9. Hastaneler her tiirli ilacin emniyet stoku seviyeleri hastane otomasyon sisteminde
tanimlanmali bu seviyenin altina diistiigii anda siparis yeniden verilmesi gerektigi diisliniilmektedir.

10. Hastanelerde etkin ila¢ yonetimi i¢in eczane, klinikler, planlama, satinalma, stok, faturalama ve
diger klinik, idari ve mali birimleri arasinda iletisim ve koordinasyon saglanmalidir.

11. Hastaneler ilag ihtiyag tespiti yapilirken ilag talep tahminlerinin, hem nitel hem de nicel talep
tahmin yontemlerinin her ikisinin bir arada kullanilmasi olasi talep tahmini hatalarmi en aza
disiirebilecegi diisiiniilmektedir.

12. Ogzellikle hastanelerde siirdiiriilebilir finansal yapimin saglanabilmesi amaciyla stok ydnetimi
alaninda azami stok miktar1 uygulamasi bu yontemlerin daha etkin ¢aligmasina yardimei olabilecektir.

13. Saglik kuruluslarinin stoklarini incelemek ve analiz etmek, stok tiiketimlerini takip etmek ve
gerekli tedbirleri alabilmek igin stok islemleri hastane bilgi sistemi iizerinden etkin bir sekilde
yiriitilmelidir Ayrica stok seviyelerinin ve miat takiplerinin hastane bilgi sistemi {izerinden yapilmasi
zorunlu hale getirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

14. llag ve stok maliyetlerini diisiirebilmek igin perakende satin alma yerine toplu satin alma
yontemi benimsenmelidir. flag teknik sartnamelerinde miat siiresi en az 6 ay olarak belirlenmelidir.

15. Literatiirde birgok hastanede ABC-VED analizi ile ilgili ¢ok sayida arastirma bulunmasina
ragmen Tirkiye’de tiiniversite hastanelerinin stok kontroliini karsilagtiran smirli sayida arastirma
bulunmaktadir. Bu sebeple bu arastirmanin Tiirkiye’deki hastaneler i¢in hem teorik, hem de 6rnek bir
uygulama olmasi agisindan hastane ve malzeme yoneticilerine stoklari etkin yonetme ve kontrol etmede
o6nemli bir malzeme y6netimi araci olabilecegi diigiiniilmektedir.

16. Hastane isletmelerinde stoklar, isletme agisindan hem maliyet degeri hem de hayati degeri
acisindan O6nem tagimaktadir. Bu nedenle hastane isletmelerinde stoklar ¢ift yonli kontrol
gerektirmektedir. Stok kontrolii, fiziki bir stok yonetiminin aksine stok maliyetlerinin kontroliinii
saglamay1, hasta agisindan hayati 6neme sahip stoklar1 en uygun zaman ve en uygun miktarda isletmede
bulundurarak saglik ihtiyaclarina cevap verebilmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de hastane
isletmelerinin stoklarii hem maliyet hem hayati 6neme gore kontrolii, maliyet, rekabet, siirdiiriilebilirlik

gibi avantajlar saglayacaktir.
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OFKE VE YASAM DOYUMU ARASINDAKI ILISKIiDE AFFETMENIN
DUZENLEYIiCi ROLU"

THE MODERATING ROLE OF FORGIVENESS IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN ANGER AND LIFE SATISFACTION

Turnel TOPBASOGLU ALTAN?, Asim CiVITCI?

Oz

Bu ¢alismanmin amaci, siirekli ofke ve yasam doyumu arasindaki iliskide kendini affetme,
baskasini affetme, durumu affetme ve affetmenin toplam puanimin diizenleyici (moderating) roliinii
incelemektir. Arastirmamin katilimcilar,, bir devlet iiniversitesinin egitim fakiiltesinde 6grenim géren
1083 tiniversite égrencisinden (773 kiz, 310 erkek) olusmaktadwr. Arastirma verileri; Heartland Affetme
Olgegi, Siirekli Ofke-Ofke Tarzi Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ile elde edilmistir.
Arastirmada diizenleyici etkileri test etmek i¢in Baron ve Kenny’nin basamaklarina dayali hiyerarsik
regresyon analizi kullanilmigtir. Arastirma sonuglari, siirekli dfke ve yasam doyumu arasindaki iliskide
toplam affetme ve baskasini affetmenin diizenleyici bir roliintin oldugunu géstermektedir. Siirekli dfke ve
yasam doyumu arasindaki iliskide kendini affetme ve durumu affetmenin ise diizenleyici bir rolii
gozlenmemistir. Bulgular ilgili alanyazin 1s1ginda tartisimig; uygulayicilara ve arastirmacilara yénelik
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Affetme, Kendini Affetme, Baskasini Affetme, Durumu Affetme, Yasam Doyumu,

Siirekli Ofke, Universite Ogrencileri

Abstract
The aim of this research was to investigate the moderator role of forgiveness of self, forgiveness
of others, forgiveness of situations, and total forgiveness in the relationship between trait anger and life
satisfaction. The participants of the research were 1083 undergraduate students (773 female, 310 male)
who study at faculty of education in a public university. The research data were collected via Satisfaction

with Life Scale, State-Trait Anger Expression Inventory, Heartland Forgiveness Scale, and Personal
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Information Form. In order to test the moderating effects, hierarchical regression analysis based on
Baron and Kenny’s steps was used.

The research results indicated that there was a moderator role of forgiveness of others and total
forgiveness in the relationship between trait anger and life satisfaction. No moderator role of forgiveness
of self and forgiveness of situations in the relationship between trait anger and life satisfaction was
observed. The findings were disccussed in the light of the literature, suggestions were made to the
practitioners and researchers.

Keywords: Forgiveness, Forgiveness of Self, Forgiveness of Others, Forgiveness of Situations, Trait

Anger, Life Satisfaction, Undergraduates

1. GIRiS

Mutlu olmak ya da mutlu bir yasam siirdiirmek, ge¢misten bugiine degin insanlar i¢in ulagilmak
istenen onemli bir yasam amaci olmustur. Insanlari neyin mutlu ettigi, nasil mutlu olunabilecegi,
mutlulugu nelerin etkiledigi gibi sorulardan hareketle, mutluluk da giincelligini kaybetmeyen bir
arastirma konusu olmaya devam etmektedir. Mutluluk (happiness), yasamin bilissel ve duyussal
yonlerden degerlendirilmesi sonucunda bireyin olumlu duygulart olumsuz duygulara oranla daha fazla
yasamast olarak (Diener, 1984) tanimlanmaktadir. Mutluluk ile es anlamli olarak ya da onun yerine
kullanilabilen benzer bir kavram da 6znel iyi olustur (Hefferon ve Boniwell, 2014). Oznel iyi olusun
(subjective well-being) ii¢ boyutu bulunmaktadir: Olumlu duygulanim (positive affect), olumsuz
duygulanim (negative affect) ve yasam doyumu (life satisfaction). Olumlu ve olumsuz duygulanim 6znel
iyi olusun duyussal boyutunu; yasam doyumu ise biligsel boyutunu olusturmaktadir (Diener, Kesebir ve
Lucas, 2008).

Oznel iyi olusun biligsel boyutu olan yasam doyumu, ilk kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan
tanimlanmistir. Bu tanima gore yasam doyumu, bir insanin istekleri ve beklentileri ile gergekte neye sahip
oldugunun karsilastirilmasiyla ortaya cikan durumdur (Akt, Ozer ve Karabulut, 2003). Yasam
doyumunun bu biligsel yonelimine vurgu yapan bir bagka tanim Diener, Emmons, Larsen ve Griffin
(1985) tarafindan yapilmig ve yasam doyumu, bireyin kendi belirledigi olgiitler ¢ergevesinde yasami
olumlu degerlendirmesi olarak tanimlanmistir. Benzer bi¢imde Christopher da (1999) yasam doyumunu,
bireyin iyi bir yagsama iligkin kendi olusturdugu 6lgiitler kapsaminda yasaminin aile, okul, arkadas, is gibi
alanlarindaki niteligini bir biitiin olarak degerlendirmesi bi¢iminde agiklamistir.

Evlilik, yaslilik, is vb. konularda daha fazla incelenen bir kavram olan yasam doyumu (Dikmen,
1995; Ozer ve Karabulut, 2003; Tezer, 1996), geng yetiskinlik evresinde bulunan iiniversite
ogrencilerinde de iiniversite ve kampus yasamina uyumlar: agisindan dikkat cekici bir degisken olarak
one ¢ikmaktadir. Universiteyi kazanan ogrencilerin ¢ogu yasadigi yerden farkli bir sehirde okumak
durumundadir. Yeni bir yasama, sehre ve {liniversiteye uyum saglama, egitim goriilen boliim, barinma,
arkadaslik ve karsi cinsle iligkiler, gelecege doniik beklenti ve kaygilar iiniversite 6grencilerinde yasam
doyumunu etkileyen faktdrler arasinda sayilabilir (Ozgiir, Giimiis ve Durdu, 2010). Universite 6grencileri
tizerinde yapilan bazi arastirmalar, yasam doyumunun; okudugu boéliime agikta kalmamak igin degil,

istedigi i¢in gelenlerde (Giindogar, Giil, Uskun, Demirci ve Kegeci, 2007), gelecekte beklentilerinin
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gergeklesecegine inananlarda (Tuzg6l Dost, 2007), zamanin1 daha aktif olarak gegirenlerde, kisilerarasi
iligkileri iyi olanlarda (Bailey ve Miller, 1998) ve basari ihtiyaci daha fazla olanlarda (Civitci, 2012) daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, iiniversite 6grencilerinde yasam doyumunun yasam amaglarina
ulasma (Aydiner, 2011), psikolojik saglamlik (Eryilmaz, 2012) ve benlik saygis1 (Armsden ve Greenberg,
1987) ile olumlu yonde; umutsuzluk (Gengay, 2009) ve siirekli kaygi (Giingor, 2011) ile olumsuz yonde
iligkili oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. Goriildiigli gibi, iniversite dgrencilerinin
psiko-sosyal uyumunun 6nemli gostergelerinden birisi olan yasam doyumunu olumlu ya da olumsuz
etkileyebilen pek ¢ok kisisel, sosyal ve akademik faktoriin varligindan soz edilebilir. Yagsam doyumu
tizerinde dogrudan ya da dolayl etkileri olabilecek psikolojik degiskenlerden birisi de, bireyin yasadig
temel bir duygu durumu olan 6fkedir.

Fizyolojik, bilissel, fenomenolojik ve davranigsal boyutlara sahip bir yap1 olarak (Eckhardt,
Norlander ve Deffenbacher, 2004) 6fke (anger) bireyin mutluluk, iiziintd, korku ve nefret ile birlikte bes
temel duygusundan birisi olarak kabul edilmekte ve bir kiginin istek ve ihtiyaglarinin engellenmesi,
beklentilerinin ger¢eklesmemesi durumunda hissedilen bir duygu olarak adlandiriimaktadir (Kisag, 1997).
Ofke “engellenme, tehdit edilme, yoksun birakma gibi durumlarda hissedilen ve genellikle neden olan
seye ya da kisiye karsi saldirgan davraniglarla sonuglanabilen olumsuz bir duygu” olarak
tanimlanmaktadir (Budak, 2000, s.565). Ofke, yasanma sikligi ve yogunlugu acisindan ikiye
ayrilmaktadir: Durumluk 6fke (state anger) ve siirekli 6fke (trait anger). Durumluk 6fke; kisa araliklarla
ortaya ¢ikan, yogunlugu ve siddeti degisebilen duygusal ve fizyolojik bir duygudur. Bireyin 6fkelenmeye
egilimli olmasimi ifade eden siirekli 6fke ise, durumluk 6fkenin daha sik ve yogun olarak yasanmasi ile
gergeklesmektedir (Deffenbacher ve dig., 1996). Siirekli 6fkede, bireyin ¢ok sayida durum ya da ortami
can sikict ya da engelleyici olarak algilamasi séz konusudur (Ozer, 1994). Siirekli 6fke diizeyi yiiksek
olan kisiler 6fkelerini kontrol etmekte giicliik yasamakta ve giinliik yasamda genellikle 6fkeli bir duygu
haline sahip olmaktadirlar (Ozmen, 2004). Universite dgrencileri iizerinde yapilan bazi arastirmalar
stirekli 6fkenin kaygi (Uzun, 2008), depresyon (Comert, 2004; Kilig, 2012), yalnizlik (Comert, 2004) ile
olumlu yonde; benlik saygis1 (Civitci, 2015b; Kogak, 2008) ve yasam doyumu (Cegen Erogul ve Bilge
Tiirk, 2013) ile olumsuz yonde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore, psikolojik sagligin
olumlu ve olumsuz gostergeleriyle iligkili bir degisken olarak siirekli 6fkenin, bireyin kendi yasamina
iliskin alg1 ve degerlendirmelerini olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir. Ofke ile olumsuz yénde iliskili
bir kavram olarak, 6fkenin bireyin yasamina olumsuz etkilerini azaltici rolii olan dikkat gekici
degiskenlerden birisi de “affetme”dir (forgiveness). Kisinin kendisini inciten birine kars1 kizma, olumsuz
yargilama, 6fke ve nefret gibi hislerden vazgegerek; o kisiye kars1 merhamet, sevgi, sefkat gibi olumlu
duygulart hissetme ¢abasi olarak agiklanan affetme (Enright, 1996; North, 1987), bireyin kendisini inciten
kisiye kars hissettigi 6fke, nefret gibi olumsuz duygulari azaltabilen bir degisken olarak goériilmektedir.
Yapilan arastirmalar da kendini, baskasini ve durumu affetmenin 6fke ile olumsuz yonde iliskili oldugunu
(Mauger ve dig., 1992; Thompson ve dig., 2005) gostermektedir. Dolayisiyla affetme, siirekli dfkenin
daha az yasanmasinda islevsel olabilecek bir degisken olarak degerlendirilebilir.

Affetme kavrami; kendini (forgiveness of self), bagkasini (forgiveness of others) ve durumu

affetme (forgiveness of situations) olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir (Thompson ve dig., 2005).
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Kendini affetme; kisinin kendine karst kiiskiinlik, 6tke ve kizgmligini azaltarak, kendine karsi olumlu
duygulari arttirmasi olarak tanimlanmaktadir (Hall ve Fincham, 2005). Bagkasin1 affetme ise; merhamet,
comertlik, sevgi gibi hislerin tesvik edilmesiyle, bireyin kendisine hata yapan kisiye yonelik kizma,
yargilama ve Ofke gibi hislerden isteyerek vazgeg¢mesi olarak tanimlanmaktadir (Enright, 1996).
Bireylerin hayatlarinda karsilastiklari durumlar da olumsuz duygular yasamalarina sebep olabilmektedir.
Istenmeyen durumlar kisinin olumlu tavirlarim1 bozarak ve bu durumlara karsi olumsuz tepkiler
vermelerine yol agabilmektedir. Yasanan olumsuz durumlar bireylerin kendilerine ve durumlara 6zgii
genel diisiincelerini sarsabilir. Ornegin “Bana bir sey olmaz” diisiincesindeki birey hastalandiginda
hastalik durumuna kars1 olumsuz duygu ve tepkiler gelistirebilir. Bireylerin yasadiklari durumlara iliskin
tepkilerini olumsuzdan olumluya veya nétre doniistirmeleri de durumu affetme olarak tanimlanmaktadir
(Thompson ve dig., 2005).

Alanyazinda, ofke arttikga bireyin yasam doyumunun azaldigimi ortaya koyan calismalar
(Chaplin, 2006; Cecen Eroglu ve Bilge Tiirk, 2013; Gezgin Giirbiiz, 2008; Korkut, 2012) bulunmaktadir.
Bir bagka ifadeyle, bireylerin yasamlarindan daha az hosnut olmalarinda, 6fke yasantilarinin da rolii
olabilmektedir. Affetme de gerek ofke gerekse yasam doyumu ile baglantili bir kavram olarak, iki
degisken arasindaki olumsuz iligkiyi azaltic1 bir ara degisken islevi gorebilir. Bireyin kendisine kasten
haksizca davranigta bulunmus kisiye karsi, kendine karst veya durumlara karsi kizginlik ve ofke
duygusundan vazgeg¢mesi ve sefkat, kosulsuz deger ve sevgi gibi ahlaki fayda iceren davraniglarda
bulunmasi durumunda affetme ger¢eklesmektedir (North, 1987; Thompson ve dig., 2005). Diger bir
deyisle, affetme gergeklestiginde bireyin karsidaki kisiye, bagkalarina ve durumlara yonelik 6fkesinin de
azaldig1 sdylenebilir. Ote yandan, yapilan arastirmalar kendini (Fisher ve Exline, 2006; Thompson ve
dig., 2005; Witvliet, Phipps, Feldman ve Beckham, 2004), baskasini ve durumu (Thompson ve dig.,
2005) affetmenin yasam doyumunu anlamli olarak yordadigini gostermektedir. Gerek affetme siirecinde
6fkenin olumsuz etkisinin azalmasi, gerekse affetmenin yasam doyumunu pozitif yordama giicli g6z
Online alinarak, affetmenin siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki olumsuz iligskide diizenleyici
(moderator) bir iglevinin olmasi beklenebilir. Buna gore, affetme egilimi arttik¢a siirekli 6fkenin olumsuz
etkisinin azalacagi ve bu azalmanin siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki iliskiye de olumlu
yansiyacagi ongoriilebilir.

Bu arastirmanin amaci, Universite dgrencilerinde siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki
iliskide kendini, baskasini ve durumu affetme ile toplam affetmenin diizenleyici (moderating) bir roliiniin
olup olmadigint incelemektir. Bu ¢aligmada, siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki olumsuz iliskinin
kendini, bagkalarini, durumu ve toplam affetme diizeyleri yiiksek olanlarda daha az olacagi; dolayisiyla
affetmenin siirekli 6fkenin yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkisini azaltici bir islev sergileyecegi

ongorilmektedir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Universite ogrencilerinde siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki iliskide affetmenin
diizenleyici roliinii inceleyen bu calisma, iligkisel tarama modelindedir ve betimsel nitelikte bir
arastirmadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, bir devlet liniversitesinin Egitim Fakiiltesinde 2014-2015 6gretim yili
icerisinde 6grenim goéren 3532°si kiz ve 1700’1 erkek olmak {izere toplam 5232 lisans 6grencisinden
olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemi “oranli tabakali 6rnekleme” yontemi ile belirlenmistir. Oranli
tabakali 6rnekleme yonteminde, evren Oncelikle kendi i¢inde benzesikligi olan alt evrenlere ayrilir. Her
bir alt evrenden alinacak eleman miktar1 o alt evrenin biitiin evren i¢indeki pay1 oraninda belirlenerek
orneklem olusturulur. Ozetle tabakali rneklemenin amact, ilgili alt gruplarin temsil edilmelerini garanti
altina almaktir (Karasar, 2013). Bu aragtirmada kullanilan oranli tabakali 6rnekleme yonteminde ilk
olarak, arastirmanin evreni olan Egitim Fakiiltesinde 2014-2015 egitim 6gretim yili igerisinde 6grenim
goren her bir lisans programindaki toplam &grenci sayisi, fakiiltedeki toplam (evren) 6grenci sayisina (N=
5232) boliinerek ongoriilen 6rneklem sayist (n= 850) ile ¢arpilmis ve 11 lisans programindan 6rnekleme
dahil edilecek 6grenci sayilari belirlenmistir. Aragtirmanin veri toplama asamasinda, uygulama yapilan
smiflarda olgekler arastirmaya katilmaya goniillii olan tiim Ogrencilere uygulandigi igin, Ongoriilen
orneklem sayisinin iizerinde bir drneklem biiylikligiine ulagilmistir. Buna gore, dlgeklerde eksik ya da
yanlis isaretleme yapan 6grencilerin formlarinin disarida birakilmasiyla, arastirmanin 6rneklemi toplam
1083 kisiden olugmustur.

Orneklemdeki dgrencilerin 773’si (%71.4) kadin ve 310’u (%28.6) erkektir. Grubun yas aralig1
17-40; yas ortalamas1 20,42 ve standart sapma degeri 2,042’dir. Sinif diizeylerine gore drneklemde 288
(%26.6) birinci smif, 264 (%24.4) ikinci siif, 271 (%25) ig¢lincii sinif ve 260 (%24) dordiincti smif
dgrencisi yer almaktadir. Orneklemin 11 lisans programina gore dagilimi ise sdyledir: Psikolojik Danisma
ve Rehberlik 157 (%14.5); Okul Oncesi Ogretmenligi 167 (%15.4); Sif Ogretmenligi 140 (%12.9);
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 89 (%8.2); Fen Bilgisi Ogretmenligi 98 (%9); Tiirkge Ogretmenligi 94
(%8.7); ilkogretim Matematik Ogretmenligi 67 (%6.2); Ingilizce Ogretmenligi 93 (%8.6); Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi 75 (%6.9); Resim-Is Ogretmenligi 52 (%4.8); Miizik Ogretmenligi
51 (%A4.7).

2.3. Veri Toplama Siireci

Aragtirma verilerinin toplanmast islemi 2014-2015 egitim-6gretim yili giiz doéneminde
gergeklestirilmigtir. Uygulama Oncesinde, Egitim Fakiiltesi Ogrencilerine veri toplama araglarinin
uygulanabilmesi i¢in gerekli yazili resmi izin alinmistir. Ders sorumlusu 6gretim elemanlarinin da izniyle
veri toplama araglart ders saati i¢inde birinci aragtirmaci tarafindan 6rneklem kapsamindaki goniilli
dgrencilere uygulanmistir. Olgme araglarim uygulamadan o6nce, &grencilere arastirmamin amaci,
kullanilan 6lgme araglariin nasil cevaplanacagi konusunda gerekli on bilgiler verilmis ve 6grencilerin
verdikleri cevaplarin gizli tutulacagi ve sadece bu aragtirma kapsaminda kullanilacagi belirtilmistir. Bu

arastirmaya katilmaya goniillii 6grencilerden “Goniilliiliik (Onam) Formu”nu doldurarak imzalamalari
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istenmistir. Bu islemden sonra veri toplama araglart uygulanmis ve uygulama siiresi yaklasik 20 dakika
stirmiigtiir.

2.4. Verilerin Analizi

Veri toplama araglarindan elde edilen veriler bilgisayara aktarilmig ve veri girisi asamasinda
biitiin Olgekler kontrol edilerek ¢ift isaretleme yapan ya da herhangi bir maddeyi isaretlemeyen
dgrencilerin Slgekleri veri kodlama isleminin disinda birakilarak analize almmanustir. Istatistiksel
analizler bilgisayarda “SPSS 16.0” paket programi kullanilarak yapilmistir.

Analiz basamaginin ilk asamasinda, orneklemi olusturan Ggrencilerin cinsiyet, yas, smif ve
ogrenim gordiikleri lisans programlarina gore dagilimini gosteren frekans ve yiizdeler ile degiskenlerin
betimsel istatistikleri hesaplanmistir. Degiskenlerin basiklik ve carpiklik degerlerinin normal dagilim i¢in
kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu (basiklik= -.17 ile -2.20 arasinda; garpiklik=-.58 ile -.61 arasinda)
goriilmistiir. Siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki iliskide affetmenin diizenleyici (moderator)
roliinii test etmek i¢in de Baron ve Kenny’nin (1986) basamaklarina dayali “hiyerarsik regresyon analizi”
uygulanmistir. Analiz dncesinde, yasam doyumu igin cinsiyetin olast kontrol degiskeni olup olmadigim
belirlemek amaciyla da “bagimsiz gruplar igin t testi” kullanilmistir.

2.5. Veri Toplama Araclan

Heartland Affetme Olgegi (Heartland Forgiveness Scale): Arastirmada, 6grencilerin affetme
diizeylerini belirlemek i¢in Thompson ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye ¢eviri ve
uyarlama ¢aligmas1 Bugay ve Demir (2010) tarafindan gerceklestirilen Heartland Affetme Olgegi Tiirkce
Formu kullanilmistir. Olgegin Tiirkge formu 18 maddeden olusmakta ve yedili Likert derecelemeli olarak
yanitlanmaktadir. Olgek “Kendini Affetme”, “Baskasim1 Affetme” ve “Durumu Affetme” olmak iizere 3
alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin orijinal {i¢ faktorlii yapisin Tiirk drneklemi icin uygunlugu test
etmek amaciyla agimlayici ve dogrulayicr faktdr analizi uygulanmig ve uyum degerleri yeterli diizeyde
bulunmustur. Bugay, Demir ve Delevi (2012) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada, 6l¢egin Tiirkce
formunun Ruminasyon Olgegi Kisa Formu ve Yasam Doyumu Olgegi ile eszaman (concurrent)
gecerligine sahip oldugu ortaya konulmustur. Olgegin Tiirkge formunun Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisi kendini affetme alt dlgegi igin .64; baskasini affetme alt 6lgegi icin .79 ve durumu affetme alt
dlgegi igin .76 olarak bulunmustur. Olgegin tiimii icin Cronbach alfa degeri ise .81 olarak hesaplanmustir.
Heartland Affetme Olgegi’nin bu aragtirma kapsaminda hesaplanan Cronbach alfa degerleri ise, kendini
affetme alt 6lgegi igin 0.58; baskasini affetme alt 6l¢egi i¢in 0.77; durumu affetmek alt 6lgegi igin 0.69 ve
dlgegin tiimii i¢in 0.80 olarak bulunmustur. Ornek maddeler: “Isleri berbat ettigimde kendimi kabul etmek
benim igin gergekten ¢ok zordur” (Kendini affetme); “Baskalar1 bana gegmiste zarar vermis de olsa,
eninde sonunda onlar1 iyi insanlar olarak gorebilirim” (Bagkalarini affetme); “Hayatimdaki koti
durumlarla eninde sonunda barigirim” (Durumu affetme).

Siirekli Ofke-Ofke Taru Olgegi (State-Trait Anger Expression Inventory): Spielberger ve
arkadaglar1 tarafindan 1983’te gelistirilen olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Ozer (1994) tarafindan
yapilmistir. Olgek siirekli 6fke ve dfke ifade tarzi olmak iizere 2 ana alt boyuttan olusmaktadir. Ofke ifade
tarzi alt boyutu kendi iginde “6fke igte”, “0fke disa” ve “Ofke kontrol” alt 6lgeklerinden olugmaktadir.

Toplam 34 maddeden olusan oOl¢ek, “Higbir Zaman”, “Bazen”, “Cogu Zaman”, “Her Zaman”
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segeneklerinin yer aldigi Likert tipi dortlii derecelendirmeye dayali olarak cevaplandiriimaktadir. Ofke
tarz Ol¢egi maddelerine uygulanan faktdr analizinde, alt boyutlarinin 6lgegin 6zgilin formuyla benzer
oldugu sonucu elde edilmistir. Tk 10 madde siirekli 6fkeyi 6lgen ifadelerden olusmaktadir. Siirekli 6fke
alt dlgeginde kisinin genelde nasil hissettigine yonelik sorular vardir. Siirekli 6fke alt dlgeginden
almabilecek en disiik puan 10, en yiiksek puan ise 40’tir. Siirekli 6fke 6lgeginin ayirtedici gecerligi ve
eszaman gecerligine sahip oldugu ortaya konulmustur. Siirekli 6fke Olgegi icin elde edilen ig-tutarlik
katsayis1 .79°dur (Ozer, 1994). Olgegin bu calismada hesaplanan Cronbach alfa degeri ise .82’dir. Ornek
madde: “Bagkalarinin hatalari yaptigim isi yavaslatinca kizarim”.

Yasam Doyumu Olgegi (Satisfaction with Life Scale): Genel yasam doyumunu odlgmek
amactyla Diener ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi, “hig
katilmiyorum”dan “tamamen katiliyorum”a kadar degisen cevaplar iceren, Likert tipi bes maddelik bir
Olgektir. Her bir maddeden alinan puanlar 1 ile 7; toplam puan ise 1-35 arasinda degisebilmektedir.
Olgekten aliman puan arttikga genel yasam doyumu da artmaktadir. Olgegin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik
calismas1 Koker (1991) tarafindan lise 6grencileri {izerinde yapilmistir. Universite dgrencileri {izerinde
yapilan bir ¢caligma da (Durak, Senol Durak ve Gengdz, 2010) dlgegin yapr gegerligi, ayirtedici gegerligi
ve eszaman gecerligine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda yasam doyumu
dlgegi icin Cronbach alfa degeri 0.81 bulunmustur. Ornek madde: “Yasam kosullarim ¢ok iyi”.

2.6. Kisisel Bilgi Formu

Orneklem kapsamindaki &grencilerin cinsiyet, yas, siif ve oOgrenim gordiikleri lisans

programinin belirlenmesi igin arastirmacilar tarafindan olusturulan formdur.

3. BULGULAR
Aragtrmada ele alman degiskenlere iligkin betimleyici istatistik sonuglart Tablo 1’de
sunulmustur. Tablo 1’de goriildiigii gibi, degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri normallik sinirlart
icinde (£3) (D’Agostino, Belanger ve D’Agostino, 1990) yer almaktadir. Ayrica, bes degiskenin
normallik dagilimini gosteren histogram grafikleri de incelenmis ve degiskenlerin puan dagilimlarinin

normal oldugu kanaatine varilmistir.

Tablo 1. Arastirma Degiskenlerine iliskin Betimsel istatistikler

Ort. Ss Carpiklik Basikiik
1. Kendini Affetme 27.93 5.62 -.09 2.20
2. Bagkasim1 Affetme 25.55 7.32 =21 -.17
3. Durumu Affetme 27.34 5.98 -25 .63
4. Toplam Affetme 80.84 14.45 -.14 .62
5. Siirekli Ofke 22.36 5.49 .61 24
6. Yasam Doyumu 23.73 5.89 -.58 -.01

Bu aragtirmada, cinsiyetin yordanan degisken olan yasam doyumu tizerindeki olas1 etkisini test

edebilmek i¢in, yasam doyumu puan ortalamalarinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigi “bagimsiz
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gruplar igin t- testi” ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari, yasam doyumu puan ortalamalarinin cinsiyete
gore anlamli olarak farklilastigini (= 4.79; p<.001) ve bu farkin kiz Gdgrenciler lehine oldugunu
gostermektedir. Yasam doyumu puanlarinin cinsiyete gore anlamli olarak farklilagmasi nedeniyle, bu
calismada cinsiyetin yasam doyumu {izerindeki etkisini kontrol edebilmek amaciyla hiyerarsik
regresyonda cinsiyet ilk basamakta bir “kontrol degiskeni” olarak analize alinmistir.

Yasam doyumu ve siirekli 6fke arasindaki iligkide affetmenin diizenleyici (moderator) etkisi,
Baron ve Kenny’nin (1986) diizenleyicilik modeline iliskin 6nerdigi basamaklara gore yapilandirilan
hiyerargik regresyon analizi ile test edilmistir. Regresyon analizlerinde yiiksek korelasyonlardan
kaynaklanabilecek ¢oklu dogrusallik (multicollinearity) sorununu azaltabilmek amaciyla, yordayici
(stirekli 6fke) ve diizenleyici (affetme) degiskenler icin standart z puanlar hesaplanarak, analizlerde
standardize edilmis puanlar kullanilmistir (Frazier, Tix ve Barron, 2004).

Baron ve Kenny’nin (1986) diizenleyicilik (moderating) modeline iligskin 6nerdigi basamaklara
dayali hiyerarsik regresyon analizinde, sirasiyla ilk basamakta kontrol degiskeni (cinsiyet), ikinci
basamakta yordayici degisken, ii¢iincii basamakta diizenleyici degisken ve son basamakta diizenleyici ile
yordayic1 degiskenlerin etkilesimi analize girilmektedir. Diizenleyici ve yordayict degiskenlerin
etkilesiminin yordanan/kriter degiskeni (yasam doyumu) anlamli olarak yordamasi, modelde diizenleyici
bir etkinin var oldugunu gostermektedir. Anlamli etkilesimler, Cohen ve Cohen (1983) tarafindan
onerilen iglemlere dayal olarak, standardize edilmemis regresyon katsayilari kullanilarak yordayici ve
moderator degiskenlerin ortalamalarinin 1 standart sapma istii ve alti degerlerine gore olusturulan
etkilesim grafiklerinde gosterilmistir.

Siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki iliskide toplam affetmenin diizenleyici roliiniin olup

olmadigmin belirlenmesi igin yapilan hiyerarsik regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Siirekli Ofke ve Yasam Doyumu Arasindaki iliskide Toplam Affetmenin Diizenleyici Roliine iliskin

Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler 2
Yordanan Degisken: Yasam Doyumu B SEB B ! R
1. Adim
Cinsiyet -1.90 39 -.15 -4.85%%  (2]%*
2. Adim sk sk
Siirekli Ofke -1.06 18 -.18 -6.06 .053
3. Adim sk
Siirekli Ofke -4 20 -09 LTAE ) g
Toplam Affetme 1.06 .20 18 5.35%*
4. Adim
Siirekli Ofke -.59 .20 -.10 -2.99%* 082
Toplam Affetme 1.06 .20 18 5.38%* ’
Toplam Affetme X Siirekli Ofke -.34 15 -.07 -2.31%

<05 **p<.0]

Tablo 2’de izlenebildigi gibi, hiyerarsik regresyon analizinde ilk basamakta kontrol degiskeni

olan cinsiyet (f=-.15; p<.01), ikinci basamakta yordayici degisken olan siirekli 6fke (f=-.18; p<.01) ve
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tiglincii basamakta diizenleyici degisken olan toplam affetme (f=.18; p<.01) yasam doyumunu anlaml
olarak yordamaktadir. Son basamaktaki toplam affetme ve siirekli 6fke etkilesimi de (f=-.07; p<.05)
yasam doyumunu anlamli olarak yordamistir. Bu sonuglar, yasam doyumu ve siirekli 6fke arasindaki
iligkide toplam affetmenin diizenleyici (moderatér) bir roliiniin oldugunu gdstermektedir. Bir baska
deyisle, siirekli 6fke azaldik¢a yasam doyumu artmaktadir ve bu artis affetme toplam puani yiiksek olan
bireylerde daha fazladir. Bu etkilesim Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Siirekli Ofke ve Yasam Doyumu iligkisinde Toplam Affetmenin Diizenleyici Roliine iliskin
Etkilesim Grafigi

26.5 1
26.4 LIS

263 ~

262 ~

26.1 \\.

—— Low Toplam

259 ‘\ Affetme

25.8 1 - &% - High Toplam
Affetme

Yagam Doyumu

25.7 1

25.6

25.5
Low Siirekli Ofke High Siirekli Ofke

Sekil 1’e gore, siirekli 6fke azaldik¢a yasam doyumu artmaktadir; bu artis, affetme toplam puam
yiiksek olanlarda, diisiik olanlara gore daha fazladir. Buna gore, siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki
olumsuz iliskide, yiiksek diizeydeki toplam affetmenin diizenleyici bir rolii bulunmaktadir. Diger bir
deyisle, siirekli 6fkenin yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkisini azaltmada yiiksek toplam affetme bir
tampon (buffer) rolii oynamaktadir.

Siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki iliskide kendini affetmenin diizenleyici roliiniin olup

olmadiginin belirlenmesi igin yapilan hiyerarsik regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Siirekli Ofke ve Yasam Doyumu Arasindaki iliskide Kendini Affetmenin Diizenleyici Roliine iliskin

Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler 2
Yordanan Degisken: Yasam Doyumu B SEB P ! R
I Adim -1.90 39 _15 485%  021%
Cinsiyet
2. Adim * *
Siirekli Ofke -1.06 18 -.18 -6.06 .053
3. Adim .
Siirekli Ofke ~70 18 ~12 395 hog
Kendini Affetme 1.28 18 22 7.17*
4. Adim
Siirekli Ofke =71 18 -12 -4.00*
Kendini Affetme 1.28 18 22 7.19% .097
Kendini Affetme x Siirekli Ofke -13 .15 -.02 -.83
*n<.01

Tablo 3’de goriildiigii gibi, hiyerarsik regresyon analizinde ilk basamakta kontrol degiskeni olan
cinsiyet (f=-.15; p<.01), ikinci basamakta yordayici degisken olan siirekli 6fke (f=-.18; p<.01) ve liglincii
basamakta diizenleyici degisken olan kendini affetme (=.22; p<.01) yasam doyumunu anlamli olarak
yordamaktadir. Son basamakta ise siirekli 6fke ve kendini affetme etkilesimi (f=-.02, p>.05) yasam
doyumunu anlamli olarak yordamamuistir. Bu sonuglar, yasam doyumu ve siirekli 6fke arasindaki iliskide
kendini affetmenin diizenleyici bir roliiniin olmadigimi gdstermektedir. Diger deyisle, siirekli 6fkenin
yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkisi kendini affetmenin diisik ya da yiliksek olmasina gore
degismemektedir.

Siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki iligkide bagkasini affetmenin diizenleyici roliiniin olup

olmadiginin belirlenmesi igin yapilan hiyerarsik regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Siirekli Ofke ve Yasam Doyumu Arasindaki liskide Baskasim Affetmenin Diizenleyici Roliine iliskin

Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler 2
Yordanan Degisken: Yasam Doyumu B SEB p ! R
1. Adim
Cinsiyet -1.90 .39 -.15 -4.85%* 021%*
2. Adim
Siirekli Ofke -1.06 18 -.18 -6.06* .053%*
3. Adim
Siirekli Ofke -1.07 .19 -.18 -5.50% 053
Bagkasim Affetme -.02 19 -.00 -.09 )
4. Adim
Siirekli Ofke -1.11 .19 -.19 -5.73% 063*
Baskasini Affetme .03 .19 .00 A5 '
Bagkasii Affetme x Siirekli Ofke -.52 .16 -.10 -3.31%
*n<.01

Tablo 4’de izlenebildigi gibi, hiyerarsik regresyon analizinde ilk basamakta kontrol degiskeni

olan cinsiyet (f=-.15; p<.01), ikinci basamakta yordayici degisken olan siirekli 6fke (f=-.18; p<.01)
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yasam doyumunu anlamli olarak yordamaktadir. Ugiincii basamakta diizenleyici degisken olan baskasim
affetme (f=-.00; p>.05) yasam doyumunu anlamli olarak yordamamistir. Baskasin1 affetme ve siirekli
ofke etkilesimi (f=-.10, p<.05 ) ise yasam doyumunu anlamli olarak yordamaktadir. Bu sonuglar, yasam
doyumu ve siirekli 6fke arasindaki iliskide baskasini affetmenin diizenleyici (moderatdr) bir roliiniin
oldugunu gostermektedir. Buna gore, siirekli 6fke azaldikca yasam doyumu artmaktadir ve bu artis

baskasini affetme diizeyi yiiksek olan bireylerde daha fazladir. Bu etkilesim Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Siirekli 6fke ve yasam doyumu iliskisinde baskasin1 affetmenin diizenleyici roliine iliskin

etkilesim grafigi

26.2 7
26.1
26
25.9
25.8
25.7 A
25.6 1 - & - High Bagkasin
255 A Affetme
25.4 A
253
252

—— Low Bagkasimi
Affetme

Yasam Doyumu

Low Siirekli Ofke High Siirekli Ofke

Sekil 2’ye gore, siirekli 6fke azaldik¢a yasam doyumu artmaktadir; bu artis, baskasini affetme
diizeyi yiiksek olanlarda, diisiik olanlara gore daha fazladir. Buna gore, siirekli kaygi ve yasam doyumu
arasindaki olumsuz iliskide, yiiksek diizeydeki baskasini affetmenin diizenleyici (moderatdr) bir roli
bulunmaktadir. Diger bir deyisle, siirekli 6fkenin yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkisini azaltmada
yiiksek diizeydeki bagkasini affetme bir tampon (buffer) rolii oynamaktadir.

Siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki iligkide durumu affetmenin diizenleyici roliiniin olup

olmadigmin belirlenmesi igin yapilan hiyerarsik regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 5’te belirtilmistir.
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Tablo 5. Siirekli Ofke ve Yasam Doyumu Arasindaki iliskide Durumu Affetmenin Diizenleyici Roliine iliskin

Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler 5
Yordanan Degisken: Yasam Doyumu B SEB p ! R
1. Adim
Cinsiyet -1.90 .39 -.15 -4.85%* .021%*
2. Adim
Siirekli Ofke -1.06 18 -.18 -6.06* .053*
3. Adim
Siirekli Ofke -.66 .19 -.12 -3.52% 079*
Durumu Affetme 1.02 .19 17 5.42% '
4. Adim
Siirekli Ofke -.68 .19 -.12 -3.61%*
Durumu Affetme 1.06 .19 18 5.59%* .081
Durumu Affetme x Siirekli Ofke -26 15 -.05 -1.74
*n<.01

Tablo 5’te goriildiigii gibi, hiyerarsik regresyon analizinde ilk basamakta kontrol degiskeni olan
cinsiyet (f=-.15; p<.01), ikinci basamakta yordayici degisken olan siirekli 6fke (f=-.18; p<.01) ve liglincii
basamakta diizenleyici degisken olan durumu affetme (=.17; p<.01) yasam doyumunu anlamli olarak
yordamaktadir. Son basamakta ise siirekli 6fke ve durumu affetme etkilesimi (f=-.05, p> .05) yasam
doyumunu anlamli olarak yordamamistir. Bu sonuglardan, yasam doyumu ve siirekli 6fke arasindaki
iligkide durumu affetmenin diizenleyici (moderatdr) bir roliiniin olmadigi anlasilmaktadir. Bir baska
ifadeyle, siirekli ofkenin yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkisi durumu affetmenin diisiik ya da

yiiksek olmasina gore degismemektedir.

4. TARTISMA

Bu arastirmada, {iniversite 6grencilerinde siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki iligkide
kendini affetme, baskasini affetme, durumu affetme ve toplam affetmenin diizenleyici (moderatdr)
rollerinin olup olmadig1 incelenmistir. Aragtirmadan elde edilen bir bulgu, siirekli 6fke ve yasam doyumu
arasindaki iligkide toplam affetmenin diizenleyici bir roliiniin oldugunu gostermektedir. Diizenleyicilik
modelinin etkili olmas1 durumunda ara degiskenin bir tampon rolii oynadig1 (Fraizer, Tix ve Barron,
2004) belirtilmektedir. Buna gore, siirekli 6fkenin yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkisini azaltmada
toplam affetmenin bir tampon rolii oynadig1 sdylenebilir. Bagka bir deyisle, 6fke duygusunu siirekli
yasayan bireyler daha affedici olduklarinda kendi yasamlarindan duyduklart memnuniyet de artmaktadir.
Bu sonug alanyazinda affetme ve ofke arasindaki bagintiyr aciklayan kavramsal goriisler ile; benzer
degiskenlerin incelendigi bazi arastirmalar 1s18inda degerlendirilebilir. Wade, Bailey ve Shaffer (2005)
affetmeyi, incinmeden kaynaklanan aci, 6fke ve intikam duygularini, gerekli fiziksel ve/veya duygusal
siirlart koruyarak olumlu duygularla degistirme olarak tanimlamaktadirlar (Akt., Wade, Post ve Cornish,
2011). Affetme; bireyi lizen karsidaki kisiye karst bilingli ve isteyerek 6fke, hiisran ve intikam yerine;
merhamet, empati, comertlik gibi olumlu duygular ve tepkiler gelistirebilmek i¢in gaba sarf etmektir
(Enright, 1996). Bu agiklamalardan anlasilacagi gibi, affetme siireciyle birlikte bireyin 6fke duygusu

yerini sefkat, comertlik, empati gibi olumlu tutumlara birakabilmektedir. Soylu (2010) tarafindan yapilan
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arastirmada, affedici kisilik diizeyi yiiksek olan bireylerde saldirganlik diizeyinin affedici kisilik diizeyi
diisiik olanlara gore daha az oldugu gozlenmistir. Gassin, Enright ve Knutson (2005) ile Worthington ve
Wade (1999) de yaptiklari arastirmalarda, affetmenin 6fke ve depresyonla olumsuz; sosyal davranislarla
olumlu yonde iligkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica, affediciligin yasam doyumu ve 6znel iyi
olus ile olumlu yonde iliskisini (Eldeleklioglu, 2015; Gull ve Rana, 2013; Lawler-Row ve Piferi, 2006) ve
affetmenin, sosyal destek ve dengeli duygulanim araciligiyla yasam doyumu iizerinde dolayli bir etkisinin
oldugunu (Zhu, 2015) ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar géz Oniine alinarak
denilebilir ki, affetme diizeyi yiiksek olanlar daha az &fkeli olarak, daha olumlu sosyal davraniglar
sergileyebilmekte; sosyal destek ve dengeli duygulanim araciligtyla da yasamlarindan daha fazla doyum
elde edebilmektedirler. Dolayisiyla, affetmenin sosyal iliskilere olumlu olarak yansiyan bu &zellikleri,
bireyin siirekli 6fkeyi daha az yasamasini ve yagsamindan daha fazla doyum elde etmesini kolaylastiric
bir etmen olarak diigiiniilebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore, siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki iligkide kendini
affetmenin diizenleyici bir rolii bulunmamaktadir. Bir baska ifadeyle, siirekli 6fkenin yagsam doyumu
tizerindeki olumsuz etkisi kendini affetmenin diisiik ya da yiliksek olmasina gore degismemektedir. Hall
ve Fincham (2005) kendini affetmeyi, kisinin kendine kars1 kiiskiinliik, kendini cezalandirma ve kendini
yikan davranislari azaltarak kendine karsi olumlu davraniglart arttirmasi ile ilgili degisimler olarak
tanimlamistir. Buna gore, kendini affetme siireciyle birlikte bireyin kendine olan 6fke duygusu, yerini
sefkat, comertlik, empati gibi olumlu tutumlara birakabilmektedir. Yapilan arastirmalar, kendini
affetmenin mental ve psikolojik saglikla pozitif bir iliskiye sahip (Avery, 2008) ve psikolojik iyi olusun
anlamli bir yordayicisi oldugunu (Halisdemir, 2013; Thompson ve dig., 2005) ortaya koymaktadir. Ayrica
Hirsch, Webb ve Jeglic (2012) yaptiklar ¢aligmada, 6fkeyi igte tutma ve 6fkeyi disa yoneltme ile intihar
davranislar1 arasindaki iligkide kendini affetmenin aract roli oynadigi sonucuna ulagmislardir.
Alanyazindaki gerek kendini affetmeyle birlikte bireyin kendisine karsi olan olumsuz tutumlarinin (6fke
gibi) yerini olumlu tutumlara biraktig1 yoniindeki kavramsal agiklamalar, gerekse kendini affetmenin 6fke
yasantilar1 ve psikolojik iyi olusla olan iliskilerini gosteren aragtirmalar 15181inda, bu aragtirmada kendini
affetmenin siirekli 6fke ve yasam doyumu arasinda diizenleyici bir role sahip olmasi beklenmekteydi. Bu
sonug, farkl kiiltiirlerdeki bireyci ve toplulukgu (kollektivist) yonelimlerin affetmeyle iliskili baz1 psiko-
sosyal yansimalarimin olabilecegini akla getirmektedir. Sandage ve Wiens (2001) affetmenin bireyci ve
topluluk¢u toplumlardaki kavramsallastirilmasini incelemistir. Buna gore, bireyci toplumlar affetmede;
hataya sebep olarak kendilerini gérme, kendileri iizerine diisiinme ve affetmede bireysel becerileri
kullanma egilimindedir. Toplulukcu toplumlar ise affetmede; birbirleriyle iligkilerin 6n plana ¢iktigi,
hatalarin kendilerinden ve baskalarindan kaynaklandigini diigiinme ve affetmede toplumsal sembolleri
kullanma egilimindedirler. Sandage ve Williamson (2005) bireyci toplumlarda affetmenin bireysel iyi
olusla, toplulukgu toplumlarda toplumsal iyi olusla iliskili oldugunu vurgulamislardir. Alanyazindaki bu
aciklamalar 1s1ginda denilebilir ki, topluluk¢u toplumlardaki affetmede daha cok iligkisel ve toplumsal
degerlendirmeler s6z konusu oldugu igin, kendini affetme boyutu da toplulukgu toplumlarda bireyci
toplumlara gore daha az one g¢ikariliyor olabilir. Topluluk¢u toplumlarda affetmenin daha gok toplumsal

iyl olusla iliskili oldugu goéz Oniine alinarak, bireylerin kendilerinden ¢ok, bagkalartyla iliskilerine
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yonelmelerinin kendini affetme ile ilgili siiregleri golgede birakmis olabilecegi degerlendirmesi
yapilabilir. Bu arastirmada orneklemi olusturan grubun topluluk¢u yonelimi agir basan bir kiiltiirde
yasadig1 diisiiniildiigiinde, kendini affetmenin bireyin psiko-sosyal uyumunda yeterince islevsel olmamasi
anlagilir goriinmektedir. Ayrica, siirekli ofke ile kigsileraras: iligkilerin bagintisin1 ortaya koyan
arastirmalar (Arslan, 2010; Lench, 2004; Ozmen Siiatag, 2010; Uzun, 2008) gdz 6niine almarak, siirekli
6fkenin daha ¢ok kisilerarasi iligki problemlerinde ortaya ¢ikabilecegi ve bireyin siirekli 6fkenin kaynag:
olarak kendisinden daha c¢ok baskalarini gorebilecegini diigiindiirmektedir. Bu durum, siirekli 6fke ve
yasam doyumu arasindaki iliskide kendini affetmenin diizenleyici islevinin olmamasinda bir etmen olarak
degerlendirilebilir.

Aragtirmadan elde edilen bir bagka bulgu, siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki iligskide
baskasini affetmenin diizenleyici bir roliiniin oldugunu gostermektedir. Buna gore, siirekli 6fkenin yasam
doyumunu azaltic1 etkisine kargi baskasini affetmenin bir tampon rolii oynadig1 sdylenebilir. Bir bagka
ifadeyle, 6fke duygusunu siirekli yasayan bireyler diger insanlara kars1 daha affedici olduklarinda kendi
yasamlarindan daha hosnut olmaktadirlar. Yapilan arastirmalar, baskasini affetmenin iligkilerle ilgili
biligsel ¢arpitmalar (Civan, 2013), 6fke, yasam doyumu, anksiyete ve depresyon (Thompson ve dig.,
2005) ile iliskili oldugunu gostermektedir. Ayrica diger bazi arastirmalara gore, siirekli ofke ile
kisileraras1 iliskiler arasinda anlamli bir iliski (Lench, 2004; Ozmen Siiatag, 2010; Uzun, 2008; Arslan,
2010) bulunmaktadir. Bu arastirmalar 1s1ginda denilebilir ki, baskasini affetme egilimi yiiksek olanlar
iligkilerle ilgili daha az biligsel ¢arpitmalara ve daha olumlu kisilerarast iliskilere sahip, depresyon ve
anksiyete diizeyi diisiik ve daha az 6fkeli olarak yasamdan daha ¢ok doyum alabilmektedirler. Siirekli
Ofkenin daha ¢ok diger insanlarla olan iligki sorunlarinda yasanabilecegi gbz Oniine alindiginda,
baskalarin1 affedebilen bireylerin diger insanlarla daha olumlu iligkiler gelistirerek, daha az ofke
yasayabilecekleri ve bu durumun yasam doyumlarina da olumlu yansiyabilecegi diisiiniilebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore, siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki iliskide
durumu affetmenin diizenleyici bir rolii goézlenmemistir. Bir baska ifadeyle, siirekli 6fkenin yasam
doyumu iizerindeki olumsuz etkisi durumu affetmenin diigiik ya da yliksek olmasmna gore
degismemektedir. Durumu affetmenin 6fke ile olumsuz (Mauger, Perry, Freeman ve Grove, 1992;
Thompson ve dig., 2005); yasam doyumu ile olumlu (Thompson, 2005) yonde iliskili oldugunu ve
durumu affetmenin psikolojik iyi olusun dort farkli diizeyinin (6fke, anksiyete, yasam doyumu ve
depresyon) anlamli bir yordayicisi oldugunu (Thompson ve dig., 2005) ortaya koyan arastirmalar
1s181inda, bu ¢alismada durumu affetmenin siirekli 6fke ve yasam doyumu arasinda moderator bir islev
sergileyebilecegi ongoriilmistii. Bu sonug, durumu affetmenin kendini ve baskasini affetmeden ayrisan
ozellikleri baglaminda agiklanabilir. Enright ve Zell (1989), bireylerin dogal afet veya hastaliklar
affetmek yerine diger insanlar1 ve kendilerini affetmeye egilimli olduklarini vurgulamistir (Akt.,
Thompson ve dig., 2005). Ornegin, herhangi bir hastalik durumunda kisi hastaligin sebebi olarak genetik
faktorleri goriirse, bu durumda genetik faktoriin aktariminin saglandig: aile bireylerini (anne, baba vb.)
su¢layabilmekte ve boylece durumu affetmeden ¢ok, baskasini affetme 6n plana ¢ikabilmektedir. Kisi
hastaligin nedenini kendisinin yaptig1 hatali davraniglara (sagliksiz beslenme, sagliga dikkat etmeme vb.)

bagladiginda da kendini affetme egilimi daha agir basabilmektedir (Thompson ve dig., 2005). Denilebilir
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ki, affedilecek durumlarin sorumlusu olarak kendisini ya da bagkalarini gorebilen birey, yasanan herhangi
bir olumsuz durumu affetmeden ¢ok, kendini ya da bagkalarini affetme yoneliminde olabilir. Dolayisiyla,
durumu affetmenin diger affetme boyutlarindan yeterince ayrigmamis olma ihtimali, siirekli 6fke ve
yasam doyumu arasindaki iligkiyi diizenleyebilecek giicte bir ara degisken roliine de sahip olamayacagini
diisindiirmektedir.

Ozetle bu arastirmanin bulgulari, siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki olumsuz iliskide,
toplam affetme ve baskasimi affetmenin diizenleyici bir rol istlendigini; kendini affetme ve durumu
affetmenin ise diizenleyici islevinin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Bu bulgulara bakilarak, siirekli
6fkenin yagam doyumu iizerindeki olumsuz etkisine kars1 yiiksek diizeydeki toplam affetme ve bagkasini
affetmenin bir tampon islevi gordiigili ve bu olumsuz etkiyi azalttig1 sonucuna varilabilir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular 1s1g1nda su dneriler sunulabilir:

1) Bu c¢aligmada, siirekli 6fke ile ve yasam doyumu arasindaki iliskide kendini affetmenin
diizenleyici bir roliiniin olmadig1 gézlenmis ve bu sonug kiiltiirel olarak topluluk¢u yonelimin kendini
affetme iizerindeki olas1 etkileriyle aciklanmistir. Ulkemizde kendini ve baskasini affetme ile bireyci ve
topluluk¢u egilimlerin iliskilerini inceleyecek yeni arastirmalar, topluluk¢u ve bireyci yonelimlere gore
affetme siireglerindeki degisiminin daha kapsamli degerlendirilmesine katki saglayabilir. Ayrica, bu
konuda kiiltiirler aras1 karsilagtirmali arastirmalar da yapilabilir.

2) Arastirmada elde edilen bulgulardan birisi de, siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki
iligkide durumu affetmenin diizenleyici bir isleve sahip olmamasidir. Durumu affetmenin, kimi zaman
kendini ve baskasini affetme tizerinden gerceklesebilecegi yoniindeki agiklamalar g6z oniine alinarak, ii¢
affetme boyutu arasindaki iliskilerin hangi kosullarda ve hangi psikolojik degiskenlerle bagmtili olarak
degisim gosterdigini ortaya koyabilecek yeni arastirmalara da gereksinim oldugu séylenebilir. Ayrica bu
sebeplere bagli olarak durumu affetmenin kavramsallagtirmasinin gézden gegirilmesi 6nerilebilir.

3) Universite 6grencilerinde affetme egilimi arttikga, siirekli 6fkenin yasam doyumu iizerindeki
olumsuz etkisinin azaldigini ortaya koyan bu arastirmadan hareketle, affetmeyi gelistirici psikoegitim
programlarinin siirekli 6fke ve yasam doyumu ile diger psikolojik degiskenler lizerindeki etkililigini test
edecek deneysel arastirmalarin yapilmasi Onerilebilir. Ayrica, 6fke kontrol programlarmin affetme
boyutlari iizerindeki etkisi de incelenebilir.

4) Universite psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinde, 6zellikle 6fkesini kontrol etmekte
zorlanan Ogrencilere yonelik olarak, affetmeyi gelistirmeyi amaglayan grup psiko-egitim ¢aligmalari
yiiriitiilebilir. Ayrica, 6fke kontrol programlarinin iceriginde de affetmeyi arttirabilecek etkinliklere yer

verilebilir.
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FOR CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS REGISTERED IN ISTANBUL
CHAMBER OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS: 2008-2015
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Oz

Muhasebe mesleginde disiplin siirecinin baslangici 1989 yilinda yiiriirliige konulan 3568 Sayili Kanuna
dayanmaktadir. Ik Disiplin  Yonetmeligi 2000 yiinda yayimlanmistir.  Uluslararasi Muhasebeciler
Federasyonu’nun (IFAC) biinyesinde IESBA Etik Kurallara bagh olarak 2007 yiinda Disiplin Yonetmeligi
giincellenmis ve 2015 yilinda son seklini almistwr. Tiirkiye'de 2008-2015 doneminde verilen disiplin cezalarinin
sayisi 738 iken, bu cezalar 591 meslek mensubu tarafindan gergeklestirilmistir. Meslek mensuplarinin sadece
%9°u Serbest Muhasebeci unvanmina sahip olmasina ragmen, ayni donemde Resmi Gazetede yayimlanan
disiplin cezalarimin %61,6’s1 Serbest Muhasebeciler tarafindan gerceklestirilmistir. Uyarma ve kinama
cezalart Resmi Gazetede yayimlanmamasma ragmen, diger disiplin cezalarimin ortaya ¢ikmasinda bir
tetikleyici niteliktedir.

Meslek mensuplar: i¢in verilen disiplin cezalarimin temelinde; cezalarin azaltilmasi, daha kaliteli
hizmet verilmesi ve daha nitelikli meslek mensubunun yaratilmasi yatmaktadir. Bu nedenle ama¢ daha ¢ok
ceza vermeye ¢alismaktan ziyade, etik degerleri yiiksek bir meslek mensubu olusturmaktadw. Calismada
Istanbul SMMM Odasina bagl meslek mensuplarindan 2008-2015 donemde disiplin cezast almis olanlarin
suglarimin dagilimi ve nedenleri arastirdmaktadr. Bu amagla Odamn faaliyet raporlarinda yer alan disiplin
kurulu raporlart incelenerek, Disiplin Yonetmeligi'nde disiplin cezalart olarak tamimlanan 5., 6., 7., ve 9.
maddelerin bentler bazinda dagilimi gerceklestivilmektedir. 2008-2015 doneminde Istanbul’a iliskin toplam
223 disiplin cezasi Resmi Gazetede yayimlanmasina ragmen, Istanbul SMMM Odast ayni dénemde 1016
disiplin dosyasi incelemistiv. Bu dosyalarin %74,7’si uyarma ve kinama cezalarina aittir. Disiplin suglarinin

ortaya ¢ikis nedenleri arasimnda; Serbest Muhasebeci unvammin kaldirilmasi ¢cabasi, isletmelerin yasadigi
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yogun rekabet ortaminda ¢ikar ¢atismalart arasinda meslek mensubunun yalniz kalmasi, devletin meslek
mensubu tizerinde kurdugu baski vb. sayilabilir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe meslegi, Disiplin ceza tiirleri, Disiplin siireci, TURMOB, IESBA.
Jel Kodlari: M40, M41, M49

Abstract

The beginning of discipline process in accounting profession is based on law no. 3568 effectuated in
1989. The initial regulation was published in 2000. The Discipline Regulation was updated according to the
1ESBA Ethic Codes which is under IFAC and was last released in 2015. The discipline punishments given in
Turkey are 738 in the period 2008-2015 and 591 accountants were sentenced. The 61.6% of the discipline
punishments are for the Certified Public Accountants though only the 9% of the members have the title
Certified Public Accountants. Though warning and reprobation aren’t published on the Official Gazette, have
a triggering effect for occurring the other discipline punishments.

The underlying concept for organizing the discipline punishments is the decreasing the number of
punishments, increasing the quality of the services given and qualifications of the members. Except giving more
discipline sentences to the members, it must be aimed to raise more ethical members. n the study, the crimes
committed, causes and the distribution of the crimes during the period 2008-2015 by the Certified Public
Accountants registered in Istanbul Chamber of Certified Public Accountants were examined. For this the
reports of the discipline committee published in the annual reports of the chamber were examined and the
distributions were made according to the disciplinary codes no 5, 6, 7 and 9. During the period 2008-2015
though it is published 223 discipline punishments in Official Gazette, the chamber examined 1016 discipline
files. 74.7% of the files are about warning and reprobation sentences. The causes for the discipline
punishments are; the removal of Certified Accountant title, the effect of high competitive environment on the
members and the pressures of the government on the members, efc.

Keywords: Accounting profession, Types of disciplinary penalties, Disciplinary process, TURMOB.
Jel Classification: M40, M41, M49

1. GIRiS
Tiirkiye’de muhasebe mesleginin tarihi yiizyillara dayanmis olsa da, kurumsallagsma siireci son
30 yil i¢inde gergeklesmistir. Muhasebe mesleginin toplumun vazgegilmezi olmasi, meslek mensuplarinin
etik ve disiplin kurallarma gosterdigi riayet ve duyarlilikla dogrudan ilgilidir. Meslegin kurumsallagsma
stirecindeki en Onemli adimlar bu alanda atilmasina ragmen, meslek mensubu sayisindaki hizli artis,
rekabet, devlet-isletme ¢atigmasinda taraf olmaya zorlanma gibi birgok nedenden dolayr disiplin

cezalarinda yillar itibariyle artis s6z konusudur.

Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplari; disiplin kurallar ile ilk kez 1989 yilinda ¢ikartilan
3568 Sayili Meslek Yasasi ile tanismistir. Kanunun ikinci boliimiinde Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odalar1 ile Yeminli Mali Misavirler Odalar1 hakkindaki hiikiimler yer almaktadir. Oda

Disiplin Kurulu ve gorevleri Kanunun 25. ve 26. maddelerinde, Birlik Disiplin Kurulu ve gorevleri 38.
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Maddede agiklanmaktadir. Kanunun son boliimiinde disiplin cezalarmin tiirleri, tanimlar1 ve agiklamalari

47.,48. ve 49. Maddelerde ifade edilmektedir.

22/06/1990 tarihli ve 20556 Sayili Resmi Gazetede meslek mensuplarina yonelik ilk disiplin
yonetmeliginin yirirliige girmesiyle hem disiplin cezalarina yonelik eylemler hem de disiplin siireci
tanimlanmis olmaktadir. 31/10/2000 tarihli 24216 Sayili disiplin yonetmeligi ile 20556 Sayili disiplin
yonetmeligi yiirtirlikten kaldirtlmistir. Bu yonetmelik ile disiplin cezalarina neden olan durumlar yeniden
tanimlanmistir, TURMOB tarafindan 2006 yilinda Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)
biinyesindeki Uluslararas1 Muhasebe Meslek Mensuplar1 I¢in Etik Standartlar Kurulu (IESBA)’nun
yayimladig1 “Uluslararast Muhasebe Meslek Mensuplari igin Etik Kurallar (IESBA Etik Kurallar)” kitab1
esas almarak 2007 yilinda 26656 Sayili Resmi Gazetede Disiplin Yonetmeligi yayimlanmistir.
04/08/2015 tarihli 29435 Sayili Kanunla da disiplin yonetmeliginden “Serbest Muhasebecilik” ibaresi
yiiriirliikten kaldirilmasina yonelik degisiklik yapilmistir.

Ayrica TURMOB Eyliil 2008’de “meslek mensuplarinin uymasi ve sahip ¢ikmasi gereken
kurallar” yayimlamigtir.  TURMOB, bu kurallara uyulmasmin sonucunda arzulanan disiplinin
saglanabilecegini ve meslegin gerektirdigi etik degerlere sahip meslek mensuplara ulasilabilecegini
vurgulamistir. Boylece meslek mensuplarina verilen disiplin cezalarinda bir azalmanin saglanmasi

hedeflenmistir (http://www.turmob.org.tr/ MBS/Default.aspx).

Orgiit i¢inde diizeni ve mesleki hizmetlerin piiriizsiiz bir sekilde yiiriitiilmesinde basariy1
saglamada disiplin kurallar1 bir amag degil, tersine bir ara¢ olarak diigiiniilmelidir. Bu arag¢ bir biitiin
olarak “disiplin hukuku”dur. Disiplin hukukunda kamu diizeni ve kamu hizmetlerinin iyi goriiliip
yiiriitiilmesi esastir. Idari bir fonksiyon iistlenen disiplin hukuku ile; hizmet kusurlarmn ve hilelerinin
ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi amaglanmaktadir. Aslinda disiplin kavramimimn anlami da buna
yoneliktir. Bu kurallar biitliniin isletilmesi disiplin siireci ile ger¢eklestirilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplarina yonelik uygulanan disiplin siireci iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir (Ekergil vd.

2016:108).

Tiirkiye’de disiplin cezalarma Maliye Bakanligi tarafindan resmiyet kazandirilmaktadir.
TURMOB, Maliye Bakanligi’nin yayimladig: disiplin cezalarinin listesi hazirlamaktadir. TURMOB soz
konusu raporu, 77 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasinin ve 8 Yeminli Mali Miisavirler Odasinin
disiplin kurullarinda alinin kararlarin ve Birlik Disiplin Kurulu’nda nihai karara baglanmasi sonucunda
olusturulmaktadir. Meslek Odalarina meslek mensuplarina iliskin olarak gelen sikdyet veya ihbar,
Oda/Birlik kurullarinin talebi ya da mahkeme kararinin Odaya iletilmesiyle disiplin siireci baglamaktadir.
Oda Disiplin Kurulu; olay1 sorusturmakta ve kovusturma sonucunda karara baglanan disiplin cezalarini
Birlik Disiplin Kuruluna gonderilmektedir. Birlik Disiplin Kurulu tiim dosyalar1 tekrar goriiserek nihai
karara ulagmaktadir. Bu siire¢ sonunda Disiplin Kurulu, meslek mensubunun isnat edilen sucu isledigi
sonucuna ulasirsa, eylemin niteligine gore ilgilinin Disiplin Yo6netmeliginin 5., 6., 7., 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen cezalardan biri veya birden fazlasiyla cezalandirilmasina karar vermektedir. 3568

Sayili Kanun ve Disiplin Yo6netmeliginde disiplin cezalari; kinama, uyarma, gegici olarak mesleki
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faaliyetten alikoyma, meslekten ¢ikarma, staj iptali, yeminli sifatin1 kaldirma ve tedbir niteliginde gecici

men olarak smiflandirilmaktadir.

Eyliil 2011°’de TURMOB tarafindan gerceklestirilen “Odalar Arasi Uygulama Birlikteligi:
Haksiz Rekabet Islemleri ve Disiplin Islemleri” ¢alistaymn “Giris” kisminda asagidaki ifadelere yer
verilmektedir (Odalar Aras1 Uygulama Birlikteligi, 2011:35).

3568 sayili meslek Yasamizda ve Disiplin Yonetmeliginde; meslek onuruna veya mesleki standartlara
aykirt eylem ve davramglarda bulunanlarla, gérevilerini yapmayan veya kusurlu olarak yapan veyahut
gorevinin gerektirdigi giiveni sarsici hareketlerde bulunan meslek mensuplari haklinda;, muhasebe ve

miisavirlik hizmetlerinin geregi gibi yiiriitiilmesi amaciyla birtakim disiplin esaslar: diizenlenmistir.

Birligimizin kurulusundan bu yana gegen siire icerisinde gerek uygulamada goriilen sorunlar, gerekse
yargiya intikal etmis olaylardan ¢ikarilan sonuglar dikkate alinarak disiplin uygulamalarinda birlikteligi

saglamak amaciyla bir ¢alistay diizenlenmesi uygun goriilmiistiir.

TURMOB tarafindan ortaya konulan soruna bagl olarak ¢aligmada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
85 Oda Disiplin Kurulu tarafindan aliman disiplin kararlarinin ne dl¢ii Birlik Disiplin Kurulu tarafindan
kabul gordiigii veya farkli bir bakig acistyla Oda disiplin Kurullart ne 6l¢iide dogru karar olarak kabul
edildigi arastirilacaktir. Bu amagla TURMOB’un resmi internet sayfasinda ilan ettigi 2009-2015

donemindeki disiplin kurulu raporlari incelenerek ve istatistiki sonuglar tartigilacaktir.

2. YONTEM
Bu calisma bir tanimlayict aragtirmadir. Tanimlayici arastirmalar, arastirma probleminin
ozelliklerini ve olus sikligini belirleme, problem {izerinde etkili olan degiskenleri ve bu degiskenlerin 6nem
derecelerini ortaya ¢ikarmak, problemin ortaya ¢ikis bi¢imini tahmin etmek ve degiskenler arasindaki
iliskiyi belirleyerek genellemelere varmak igin yapilmaktadir. Bu arasgtirmalarin amaci, nedensel bir iligki
kurarak genellemelere varmak, sistemlestirip smiflandirmak ve tahminlerde bulunmaktir. (fslamoglu,

2009:34)

Oda Disiplin Kurullar tarafindan verilen disiplin kararlan ile Birlik Disiplin Kurulunda filtre
edilmektedir. Birlik Disiplin Kurulunun karar almada hakim bir otorite oldugunu kabul edersek, Oda
Disiplin Kurullarinin ne kadar dogru karar vermekte olduklart da 6l¢iilebilmektedir. Bu amagla ¢aligmada
2008-2015 déneminde Istanbul SMMM Odasinin disiplin kurulu raporlar1 incelenerek, disiplin suglarinin
dagilim ve nedenleri tespit edilmeye calisilacaktir. Istanbul SMMM Odasinin almis oldugu disiplin
cezast kararlarinin Disiplin  Yonetmeliginde yer alan maddelerin bentleri bazinda degerlendirilerek,
dagilimda frekansi yiiksek olan bentlerin nedenleri arastirilacaktir. Bu kapsamda istanbul SMMM

Odasiin internet sayfasindaki disiplin kurulu raporlarindan yararlanilacaktir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Veri Toplam Araci
Istanbul Tiirkiye nin en énemli ticari merkezidir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin da

en yogun oldugu bolgedir. Tablo 1°de de goriildiigii gibi, Tirkiye’deki meslek mensuplarinin ortalama
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%35-37si Istanbul’da faaliyet gostermektedir. Bagimli ve bagimsiz faaliyet gdsteren meslek mensuplart

bakimindan bu dagilim 6zellikle SMMM ve YMM unvanlarinda daha yiiksektir.

Tablo 1. Bagimh Bagimsiz Bakimindan istanbul'un Tiirkiye'ye oram

Istanbul SM SMMM YMM

Tiirkiye | Bagimh | Bagimsiz | Bagimh | Bagimsiz | Bagimh | Bagimsiz | Ortalama
2009 %46 %55 %34
2010 %26 %16 %56 %32 %47 %56 %35
2011 %33 %21 %56 %29 %45 %355 %37
2012 %31 %20 %53 %28 %44 %355 %36
2013 %32 %20 %54 %28 %43 %54 %36
2014 %31 %19 %54 %28 %41 %54 %36
2015 %31 %20 %55 %28 %41 %353 %37

Kaynak: Istanbul SMMMO Faaliyet Raporlari: 2008-2015

Ayrica meslek {iyelerinin unvani bazinda Tiirkiye’deki Serbest Muhasebeci (SM), Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM) unvanlarinin toplam meslek
mensuplart igindeki dagilimi ile Istanbul’da faaliyet gosteren meslek mensuplarinin unvan bakimindan

dagiliminin benzerlik gosterdigi Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Meslek Mensubu Tiirlerinin Toplam Meslek Mensubuna Orani

Top.SM Top.SMMM Topl YMM
2009 | Tiirkiye %36 %59 %5
Istanbul %25 %68 %7
2010 | Tiirkiye %26 %70 %5
Istanbul %14 %79 %6
2011 | Tiirkiye %16 %80 %5
Istanbul %11 %383 %6
2012 | Tiirkiye %14 %82 %5
Istanbul %9 %385 %6
2013 | Tiirkiye %13 %383 %5
Istanbul %9 %86 %6
2014 | Tiirkiye %11 %84 %5
Istanbul %7 %87 %6
2015 | Tiirkiye %10 %385 %5
Istanbul %7 %88 %6

Kaynak: Istanbul SMMMO Faaliyet Raporlari: 2008-2015

Arastirmada, 2008-2015 dénemlerinde TURMOB’un ve Istanbul SMMM Odasinin internet
sayfasinda yayimlanan disiplin kurulu raporlarindan yararlanilmaktadir. Disiplin Y0onetmeliginde disiplin
cezalar1 her ne kadar uyarma, kinama, gecici olarak mesleki faaliyetlerden alikoyma, meslekten ¢ikarma,
yeminli sifatinin kaldirtlmasi seklinde siniflandirilmis olsa da, bu cezalari olusturan nedenler alt maddeler
halinde tanimlanmaktadir. Ornegin Disiplin Yonetmeligi’nin 6. maddesinde kinama cezasi tiirleri 25
bentte agiklanmaktadir. Istanbul SMMM Odasinin raporlarinda disiplin  cezalarinin tiirleri
raporlanmaktadir. 2008-2015 donemleri arasinda Birlik Disiplin Kurulu’'na SMMM Odalarindan gelen

toplam dosya sayist Bu raporlara gore arastirmanin evreni 2008-2015 doneminde Oda Disiplin
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Kurullarindan Birlik Disiplin Kuruluna génderilen 2.304”’tir (TURMOB Disiplin Kurulu Raporlari
2008-2015). Aym dénemde istanbul SMMM Odas1 1.016° disiplin dosyasin karara baglamustir (istanbul
SMMMO Disiplin Raporlar1 2008-2015). Buna gére Istanbul SMMM Odasinin TURMOB’a gonderdigi
disiplin dosyalarinin toplam igindeki pay1 %44,1°dir.

2.2. Arastirmanin Smmirhiliklar:

TURMOB ve Istanbul SMMM Odast internet sayfasinda verilen istatistiki bilgilerin dogru ve
birbirini tamamlayarak anlamli bir biitiin oldugu varsayilmaktadir. istanbul YMM Odasinin internet
sayfasinda disiplin cezalarina yonelik istatistik verisine ulasilamadigi ve Bilgi Edinme Kanunu

cergevesinde talep edilen veriler alinamadigi igin, ¢alismada bu verilere yer verilememistir.

Istanbul SMMM Odasimin 2008-2015 déneminde 2009, 2012 ve 2015 donemlerine iliskin disiplin
cezalarinin suglara gore dagilimi tablolar yer verilmemektedir. Bu veriler ilgili Odadan talep edilmesine
ragmen alinamadigindan, arastirmada bu yillara ait ceza tiirlerine iligkin veriler diger yillarin verilerinin

ortalamasina dayali olarak dagitilarak tespit edilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Calismanin temelini olusturan verilerin hangi kaynaklarda oldugunun tespitinden sonra verilerin
ilgili kaynaklardan toplanmasi, verilerin filtrelenmesi ve analize uygun olacak sekilde verinin
doniistiiriilmesi asamalar1 veri hazirlamay1 olusturmaktadir. TURMOB internet sayfalarinda yer alan
verilere bagli olarak olusturulan veri seti Excel 2013 programinda PivotTable yardimiyla analize hazir
hale getirilmektedir. Bu analizler sonucunda 2008-2015 doéneminde Odalarin disiplin siirecindeki

basarilart yillar itibariyle 6l¢iilmeye galisilmaktadir.

3. DISIPLIN SURECI
Meslek Odalari, Birlik Yonetim Kurulu araciligiyla Maliye Bakanligi tarafindan tiizelkisilik
kazandirilmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de disiplin  siireci TURMOB’un yetkisi ~dahilinde
yuriitiilmektedir. 3568 Sayili Kanunun 14. Maddesinde Odalarin kurulma amaglart ifade edilmektedir.

Odalar;

3

. meslek mensuplarimin birbirleriyle ve is sahipleri ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni

hakim kilmak iizere meslek disiplini ve ahlakini korumak’

ile gorevlendirilmistir. Odalar faaliyetlerini sahip oldugu meslek mensuplari arasindan belirledigi tiyelerle
Oda organlar1 vasitasiyla yiiriitmektedir. Odalarda disiplin siireci, Disiplin Kurulu tarafindan yerine
getirilmektedir. Kanuna gore, Oda Disiplin Kurulu, iiye sayis1 50'ye kadar olan Odalarda ii¢ asil bir yedek
tiyeden, 50'den fazla olan Odalarda bes asil ii¢ yedek iiyeden olusmaktadir. Disiplin Kurulu tyeleri,
kayith oldugu meslek odasinda en az ii¢ y1l kidemli olup serbest veya bir isyerine bagl olarak bu Kanun
hiikiimlerine gore fiilen mesleki faaliyette bulunanlar arasindan {i¢ yil igin secilmektedir. Uye sayist

ylizden az olan odalarda ii¢ yillik siire sarti aranmamakta, siiresi dolan {iye yeniden secilebilmektedir.

? Disiplin dosyalari, SMMM Odalarindan gelen dosyalara iliskin veridir.
3 Disiplin Yo6netmeliginin 5., 6., 7., 8., 9. ve 30. maddelerine iligkin disiplin cezalart alinmigtir.
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Uyeler kendi aralarindan bir bagkan segmektedir. Asil {iyenin gorevinden ayrilmasi durumunda yerine en
¢ok oy alan yedek iiye getirilmektedir. Disiplin Kurulu en az ii¢ kiginin hazir bulunmasi halinde
toplanabilmektedir. Kararlar iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile verilir. Oylarda esitlik halinde Baskanin
bulundugu taraf iistiin kabul edilmektedir. Disiplin Kurulunun kararlarina kars1 teblig tarihinden itibaren
otuz giin iginde Birlik Disiplin Kuruluna itiraz edilebilmektedir. Disiplin Kurulunun gorevleri, Oda
Yonetim Kurulunun disiplin sorusturmasi agilmasi karari iizerine liyeler hakkinda disiplin sorusturmasi
yaparak disiplinle ilgili kararlar1 ve cezalar1 vermek ve Kanunla verilen diger yetkileri kullanmaktir (3568

Sayil1 Kanun, Madde 25 ve 26).

TURMOB meslek odalarinin vermis oldugu kararlarda yeknesaklik saglamak amaciyla 2011
yilinda “Odalar Aras1 Uygulama Birlikteligi” adinda bir ¢alistay diizenlemis ve haksiz rekabet iglemleri
ile disiplin iglemleri konular1 hakkinda bir rapor yayimlamigtir. Bu raporda disiplin islemleri; sorusturma
ve kovusturma olmak iizere iki agamada tanimlanmaktadir. Rapora gore disiplin siirecinin sorusturma
asamasi; sorusturmayi baslatan olay, ihbar ve sikdyet iizerine yapilmasi gereken islemler, sorusturmanin
yapilmasi, sorusturma raporu ve sorusturma raporunun yonetim kurulunda degerlendirilmesi olmak iizere
bes kisimda incelenmektedir. Kovusturma asamasi ise savunmanin alinmasi, durugma, karar asamasi ve
disiplin kurulu kararlarinin kesinlesmesi kisimlarindan olugsmaktadir. Bu islemlerde Odalarin ayn1 olaya
ayni karar1 almalarina yonelik bir standardin olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda disiplin
stirecinde hazirlanmasi gereken tiim raporlar matbu hale getirilerek standartlastirilmistir. Boylece sikayet
veya ihbarda bulunan, meslek mensubu, Oda ve Birlik arasinda iletisimin kurulmasinda kagida dayali bir

belgeleme sistemi ve dosyalama sistemi yaratilmis olmaktadir.

Bu bilgi sisteminin yiiriitiilmesinde bilisim ve iletisim agindan uzak bir sistemin kurulmus
olmasi ve Tiirkiye’nin farkli 6zelliklerini biinyesinde barindiran Odalarda disiplin siirecinin isletilmesi
standartlagmada sorunlarin yasanmasinda onemli unsurlardir. Disiplin Kurulu iyeleri, kayithi oldugu
meslek odasinda en az {i¢ y1l kidemli olup serbest veya bir igyerine bagl olarak bu Kanun hiikiimlerine
gore fiilen mesleki faaliyette bulunanlar arasindan ii¢ y1l icin secilir. Uye sayis1 yiizden az olan odalarda
ti¢ yillik siire sart1 aranmaz. Siiresi dolan iiye yeniden segilebilir. Bu iiyelerin genellikle Oda baskanimin
calisma ekibi arasindan se¢ilmektedir. Ayrica disiplin siirecinde kovusturma asamasinda ‘durugsma’ s6z
konusu olmasina ragmen, disiplin kurulu iiyeleri arasinda hukuk egitimi olan veya bu alanda faaliyet
gosteren avukat, savci, hakim gibi uzmanlardan yararlanilmamaktadir. Bunun yaninda dava konusu
olayda sorusturma veya kovusturma asamalarindan bilirkisi olabilecek Oda disindan Dbirisinin
bulunmasima da izin verilmemektedir. Bu eksiklikler Odalardan gelen kararlarin Birlik Disiplin

Kurulunda alinan kararlarla ortadan kaldirilmaya calisilmaktadir.
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Sekil 1. Tiirkiye Muhasebe Meslek Mensuplarinin Disiplin Siireci

SORUSTURMAYI 1. SIKAYET
BASLATAN OLAY (Ia)
\ 4

ILK INCELEME (1b)

v

ARASTIRMA (I¢)

Sikayet, Ceza
Mahkemesi’nde

CEZA MAHKEMESI
I
. > SIKAYET KABUL
! Hayir Ud)
|
I
|
I SORUSTURMA (2a) 2. SORUSTURMA
1 (Oda Yonetim/Disiplin Kurulu)
|
|
1
: < Hayir KOVUSTURMA
| (2b)
! * Evet
|
ol MAHKEME (3a) S LDV
= v ______ > (Oda Disiplin Kurulu)
Sikéyetci Havir vet KAYITLI
itiraz etti CEZALAR (3¢)
YAPTIRIM / CEZA (3d)
Haywr (Oda Disiplin Kurulu) <
A== - 1
Evet * :
1
TURMOB (4a) A
> (Birlik Disiplin Kurulu) 4. ILAN/TEMYIiZ

TURMOB (4b)
(Birlik Yonetim Kurulu)

ILAN (4¢)
(Maliye Bakanhg)

mensubu
cezaya itiraz
etti mi?,

r
1
1
1
[
1
1
1

1
iDARI
MAHKEME

Taraflar
karari Temyiz
etti mi?

p( DOSYAYI KAPAT )

Kaynak: Bédard, 2001:.407; 31.10.2000 tarih ve 24216 Say1ili Resmi Gazete; 27.09.2007 tarih ve 26656 Sayili Resmi Gazete;
04.08.2015 tarih ve 29435 Sayili Resmi Gazete.
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Disiplin stireci bir sikayet ve ihbar ile baslayip kovusturmasinin baslamasiyla tamamlanmaktadir.
Disiplin yonetmeliginin ‘disiplin kovusturmasi’ boliimiinde; “ihbar/sikayet ve ilk inceleme”,
“sorusturma”, “kovusturma” ve “temyiz” asamalarmdan olugsmaktadir. TURMOB hazirlattig1 raporla
disiplin siirecini iki temel agamada gergeklestirilmesini Onerirken, disiplin yonetmeligi siirecin dort
asamada degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Disiplin yonetmeligine gore disiplin siireci

asamalart Sekil 1 ile 6zetlenmektedir.

3.1. Sikayet

Sorusturmay1 baslatan olay; ihbar, sikdyet, Oda veya TURMOB un tespiti ya da hiikiimliiliikle
biten bir yargilamanin sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir (1a). Meslek mensubu hakkinda yapilan ihbar
veya sikdyet sozIlii veya yazili olarak gerceklesebilir, ancak sozlii sikdyetin mutlaka bir tutanakla yazili
hale gelmesi gerekmektedir. Sikayet edilen olaya iligkin sorusturma agilip agilmama karari Oda Y 6netim
Kurulu kararina baglidir. Ancak bazi durumlarda kesinlikle sorusturma agilmaktadir. Bunlar sdyle

siralanabilir:

* Sikayet¢inin dilekgesi gerekli sartlari tagimasa bile, Yonetim Kurulu tarafindan olayin re’sen

sorusturulmasina karar verilebilir.

* Oda Genel, Denetleme veya Disiplin Kurullar1 ya da Birlik Kurullarindan herhangi biri sorusturma

acilmasini talep edebilir.

* Oda Yonetim Kuruluna sonucun ulasmasi kosuluyla hiikiimliiliikkle sonuglanan bir ceza davasinin

konusu olusturan eyleme iliskin olarak ayrica disiplin sorusturmasi agilmaktadir.

Oda Yonetim Kurulu en geg iki ay igerisinde sikayet, ihbar veya istemi ilk incelemesini yapmak
zorundadir (1b). Olaym; meslek mevzuatina uygunlugu, Disiplin Yonetmeligine goére yaptirimina
baglanabilirligi ve ceza davasina konu olup olmadigi arastirilir (1c). Meslek mensuplari hakkinda
sorugturma karar1 alma yetkisi Yonetim Kuruluna aittir. Bu agamada Y 6netim Kurulu dosyanin iglemden

kaldirilmasina, sorusturma agilmasina ya da agilmamasina yonelik karar vermektedir (1d).

3.2. Sorusturma

Yonetim Kurulu sorusturma agilmasina karar vermesi durumunda, {iyeler arasindan
gorevlendirecegi bir veya birkag kisiyi ‘sorusturmact’ olarak atamaktadir. Sorusturma, ihbar ve sikayetin
Odaya ulagmasindan dosyanin Disiplin Kuruluna sevkine kadar gecen agamay: ifade etmektedir (Odalar
Aras1 Uygulama Birlikteligi, 2011:35). Sorusturma siireci; olaya iliskin kanit toplama, meslek mensubunu
dinleme, gerekli gérmesi halinde defter ve belgeleri inceleme veya her tiirlii adli ve idari mercilerden bilgi
ve belge isteme seklindedir. Bunun sonucunda ortaya g¢ikan rapor, Oda Yonetim Kurulu’na teslim
edilmektedir ve Kurul uygun goriirse raporu Oda Disiplin Kuruluna sevk etmektedir. Genel Kurullarin
istedigi sorusturmalar ilgili Disiplin Kurulu tarafindan yiiriitiilmektedir (2a). ilgili Oda Yonetim Kurulu
veya Disiplin Kurulu dosyayt ve raporu inceleyerek, hakkinda sikayet veya ihbar bulunan meslek
mensubu igin disiplin kovusturmasi baglatmasma yer olmadigi veya disiplin kovusturmasinin

baslatilmasina karar verebilmektedir (2b).
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Kovusturmanin baslatilmasina gerek olmadigina yonelik alinan karar, sikayetgiye ve sikayet
edilen meslek mensubuna ii¢ ay i¢inde yazili olarak bildirilir. Sikdyet¢i, bu karara bildirim tarihinden
itibaren 30 giin i¢inde Birlik Disiplin Kuruluna itiraz edebilir. Birlik disiplin kurulu rapor iizerinde
incelemeler yaptiktan sonra ya oda yonetim kuruluna veya oda disiplin kuruluna disiplin kovusturmanin

baslatilmasini isteyebilecegi gibi, karar1 dogru bulup dosyay1 kapatabilir.

3.3. Kovusturma

Kovusturma, sorusturma dosyasinin Oda Disiplin Komitesine tesliminden kararin kesinlesmesine
ve kararim Birlik Disiplin Kuruluna raporlanmasina kadar gegen agsamalar ifade etmektedir (Odalar Arasi
Uygulama Birlikteligi, 2011:35). Oda Disiplin Kurulu hakkinda disiplin cezasi istenilen meslek
mensubunun savunmasina iliskin inceleme evrak iizerinde ya da durugma seklinde yapilabilir. Disiplin
islemleri igerisinden en onemli konu meslek mensubunun savunmasimin alinmasidir, bu Anayasal bir
haktir. Disiplin Kurulu tarafindan yapilan durusma sorgu yapma seklinde gergeklestirilmektedir. Meslek
mensubuna savunma yapma hakkini kullanmasi yasal bir zorunluluktur ve bu hak kullandirilmadan
disiplin cezas1 verilemez. Durusma, Disiplin Yonetmeligi geregince ya meslek mensubunun talebi veya
Disiplin Kurulunun uygun gormesi durumunda gergeklestirilir. Durugsma gizli olarak yapilmaktadir.
Ancak meslek mensubu isterse avukati ile durusmaya katilabilir. Oda Disiplin Kurulu en geg bir yil i¢inde
kararmi kesinlestirmesi gerekmektedir. Karar; ‘ceza verilmesine yer olmadigina’ veya ‘cezalandirma
karar1’ seklinde olabilir. Cezalandirma kararlari, Disiplin Yonetmeliginin 5., 6., 7., 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen cezalar1 igermektedir. 3568 Sayili Kanuna gore alinan disiplin cezasi kararinin bir derece hafif
veya agirinin uygulanmast Disiplin Kurulunun yetkisi igindedir. Kurul boyle bir yetki kullanimini

gerekgeleriyle raporunda agiklamak zorundadir.

Oda disiplin kurulunun kararma ilgililer oda araciligiyla veya dogrudan Birlik Disiplin
Kurulu’na itiraz edebilir. Birlik Disiplin Kurulu itiraza bagli karar1 dosya lizerinde incelemektedir. Gegici
olarak mesleki faaliyetlerden alikoyma, yeminli sifatinin kaldirilmasi veya meslekten ¢ikarma cezalarina
yapilan itirazlarda, meslek mensubunun talebi veya Birlik Disiplin Kurulunun gerekli gdrmesi
durumlarinda tekrar durusma yapilabilir, ancak bu tamamen Birlik Disiplin Kurulunun takdirindedir.
Birlik Disiplin Kurulu, itiraza bagli olarak verilen karar1 aynen onaylayabilir, karar1 degistirebilir veya

karar1 bozarak kovusturmanin derinlestirilerek yeniden kovusturulmasi i¢in ilgili odaya génderebilir.

3.4. 11an ve Temyiz

Oda Disiplin Kurulu kararma 30 giin sonunda itiraz gelmez ise, karar kendiliginden
kesinlesmektedir. Karar, Oda Yonetim Kurulu araciligiyla Birlik Disiplin Kuruluna génderilmektedir.
Birlik Disiplin Kurulu, kesinlesen disiplin kararin1 Maliye Bakanligi’na géondermekte ve Resmi Gazetede
yayimlanarak ilgililere duyurulmaktadir. Resmi Gazetede yayim cezanin kesinlesmesine yonelik bir islem
olmayip, kesinlesen cezanin li¢lincii sahislara duyurulmas: amaglanmaktadir. Oda, cezanin uygulanmaya
baslama ve bitis tarihlerini bir yazi ile TURMOB’a, Gelir Idaresi Baskanligi’na, Sosyal Giivenlik Kurumu
Bagkanligi’na, Vergi Dairesi’ne, Sermaye Piyasasi Kurulu’na, BDDK’ya ve EPDK’ya, Kamu Gozetimi,

Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu’na bildirerek, gerekli 6nlemlerin alinmasini talep etmektedir.
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Disiplin cezas1 kesinlesmesinden sonra ilgili Oda Yonetimi Kurulu Bagkanligi tarafindan

uygulanmaktadir.

Meslek mensubu veya sikayetci kesinlesen karara itirazint cezanin tebliginden itibaren 60 giin
iginde idari yargiya dava agarak gergeklestirebilir. Idari yargmin ilk kademesi Ankara Idare

Mahkemeleridir. Daha sonra Danistay nezdinde temyiz edilebilmektedir.

4. DISIPLIN CEZALARI
Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin disiplin cezalari, 3568 Sayili1 Yasa ve 2000 2007 ve
2015 yillarinda giincellenen Disiplin Yonetmeligi’'nde diizenlenmektedir. Buna gore disiplin cezalari;
uyarma, kinama, gegici olarak mesleki faaliyetten alikoyma, yeminli sifatin1 kaldirma ve meslekten
¢ikarmadir. Disiplin Yonetmeliginin (2007) 4. maddesinde meslek mensuplarina ve aday meslek

mensuplarina uygulanacak disiplin cezalarini soyle agiklamaktadir:

Uyarma (U): Meslek mensubuna ve aday meslek mensubuna, meslegin yiiriitiilmesinde daha dikkatli

davranmasi gerektiginin yazi ile bildirilmesidir.

Uyarma suglar1, Disiplin Yonetmeliginin 5. maddesinde 12 bent ile agiklanmaktadir. 27/09/2007
tarihli Disiplin Yonetmeligi ile 5/d bendi kaldirilirken, S5/a, f, k, 1 ve m bentlerinde degisiklik
yapilmistir. 5/e ve i bentleri ise 4/8/2015 tarihli Disiplin Yo6netmeligi ile degisiklige ugramistir.

Kinama (K): Meslek mensubuna ve aday meslek mensubuna, gorevinde ve davranislarinda kusurlu

oldugunun yazi ile bildirilmesidir.

Kmama suglari, Disiplin Yonetmeliginin 6. Maddesinde 25 bent ile agiklanmaktadir. 27/09/2007
tarihli Disiplin Yonetmeligi ile 6//a ve g bentlerinde degisiklik yapilirken, 6/r, s, s, t, u, i, v ve y
bentleri bu Yonetmelik ile eklenmistir. 6/q bendi 4/8/2015 tarihli Disiplin Yonetmeligi ile
kaldirilmistir. Ayrica aynit Yonetmelikte; 6/c, d, ve p bentlerinden “Serbest Muhasebeci” ibaresi

cikarilmis, 6/z bendi eklenmis ve 6/s bendi degistirilmistir.

Gegici olarak mesleki faaliyetten alikoyma (GOMFA): Mesleki sifati sakli kalmak kosuluyla alt1 aydan

az, bir y1ldan fazla olmamak tizere, mesleki faaliyetten alikoymadir.

GOMFA suglar1, Disiplin Yonetmeliginin 7. maddesinde 8 bent ile agiklanmaktadir. 27/09/2007

tarihli Disiplin Yonetmeligi ile tiim bentler degisiklige ugramistir.

Yeminli sifatint kaldirma (YSK): Yeminli Mali Miisavirin yeminli sifatinin kaldirilmast ve miihriiniin

geri alinmasidir.
Yeminli sifatinin kaldirilmast suglart Disiplin Yo6netmeliginin 8. maddesi ile agiklanmaktadir.

Meslekten ¢tkarma (MC): Meslek mensubunun ruhsatnamesinin geri alinarak bir daha meslegi

ylirlitmesine izin verilmemesidir.
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Meslekten ¢ikarma suglari, Disiplin Yonetmeliginin 9. maddesinde 4 bent ile agiklanmaktadir.
27/09/2007 tarihli Disiplin Yo6netmeligi ile 9/d bendinde degisiklik yapilmistir. 9/b, f ve g bentleri ise
4/8/2015 tarihli Disiplin Y6netmeligi ile kaldirilmistir.

Disiplin Kurulu raporlar1 incelendiginde, Odalarin yukaridaki cezalarin diginda bekletme, tedbir

niteliginde men, staj iptali gibi disiplin cezalarini da uyguladiklari gériilmektedir.

Bekletme: Meslek mensubu hakkinda baglamis olan ceza kovusturmasi; disiplin islem ve kararina konu
olacak bir eylem ve islemde bulunmus olan meslek mensubu hakkinda ayni eylemlerden dolay1 Ceza
Mahkemesinde dava agilmis ise; disiplin sorusturma ve kovusturma davanin sonuna kadar bekletilir

(Disiplin Yonetmeligi, 2007, Madde 30).

Tedbir Niteliginde Men: Meslek mensubunun disiplin islemine iliskin eylemi, ceza davasina konu olsun
veya olmasin hakkinda “gegici olarak mesleki faaliyetten alikoyma” veya “meslekten g¢ikarma”
cezasint gerektirecek nitelikte bir eylemden dolayr kovusturma yapiliyorsa, Oda meslek mensubu
hakkinda tedbir niteliginde karar alabilmektedir. Oda Y6netim Kurulunun istegi ve bu istegin Disiplin
Kurulunca uygun goriilmesi veya disiplin kurulunun gerekli gérmesi durumunda, meslek mensubuna
iliskin karar ilan edilinceye kadar, ilgili meslek mensubu tedbir niteliginde gegici olarak mesleki

faaliyetten alikonulabilmektedir (Disiplin Yo6netmeligi, 2007, Madde 30).

Aday meslek mensuplari: Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Serbest Muhasebecilik Staj
Yonetmeligi uyarinca, Kanunun ve bu Yo6netmeligin meslek mensuplart hakkinda diizenlemis oldugu
disiplin esaslar1 aday meslek mensuplarina da uygulanir (Disiplin Ydnetmeligi, 2007, Madde 10). Bu

kapsamda aday meslek mensuplarina verilen disiplin cezas1 genellikle ‘staj iptali’dir.

Meslek mensubunun ayni kararda birden fazla eyleme iligkin disiplin cezasi gerektiriyorsa, her
bir eylem igin ayr1 ayri ceza uygulanabilmektedir. Ayrica ii¢ yillik bir donem iginde iki veya daha fazla
disiplin cezasini gerektiren davranista bulunan meslek mensubuna her yeni sugu i¢in bir 6ncekinden daha
agir ceza uygulanabilmektedir. Disiplin cezasi kesinlesen ve ilgiliye bildirildikten sonra, ayni cezayi
gerektiren bir eylemin yinelenmesi durumunda bir iist ceza uygulanmaktadir (Disiplin Yonetmeligi, 2007,

Madde 11).

Bir olay herhangi bir sikayet dilekgesi olmasa bile, re’sen disiplin sorusturmasinin yapilmasini
gerekli kiliyor ise, sikdyetten vazgegilmesi disiplin sorusturmasini sonlandirmamaktadir. Bunun yaninda
su¢ re’sen sorusturmayi gerektirmese bile, Oda Yonetim Kurulunca disiplin kovusturmasi agilmasina
karar verilmesi durumunda sikdyetcinin sikdyetinden vazgegmese bile kovusturmaya devam

edilebilmektedir (Odalar Arasi Uygulama Birlikteligi, 2011:66).

Tiirkiye’de 2008-2015 doneminde Maliye Bakanliginin onadig1 ve Resmi Gazetede yayimlanan
disiplin cezalar1 incelendiginde toplam 738 disiplin cezasinin 55 meslek odasi tarafindan verildigi
goriilmektedir. Bu meslek odalarindan Istanbul, Ankara ve Izmir meslek odalarmin 2008-2015
doneminde verdigi disiplin cezalar1 toplam disiplin cezalarinin %53’lnii olusturmaktadir. Tiirkiye’de

meslek mensuplarmin isledigi suglara verilen cezalardan %72,2’sinin  ‘gegici olarak mesleki
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faaliyetlerden alikoyma’ ve %27,2’sinin ‘meslekten ¢ikarma’ olduklar tespit edilmektedir. Bu durum

Tablo 3’te verilmektedir. Ayrica yapilan arastirma sonucunda s6z konusu donemde 738 ceza, 591 meslek

mensubuna ait oldugu belirlenmektedir. Bu meslek mensuplarinin; 364’4 (%61,6) SM, 214’1 (%36,2)

SMMM, 1°i Stajyer ve 12’si (%2,0) YMM’dir. Ceza verilen meslek mensuplarinin 537’si (%90,9) erkek
iken, 54’1 (%9,1) kadindir.

Tablo 3. Tiirkiye’deki Muhasebe Meslek Mensuplarina Verilen Disiplin Cezas1 Dagilimi

Disiplin Cezalari
12 AY GOMFA 6 AY GOMFA 6-12 GOMFA MC YSK
L
S |2 85 8|88 58 el22s SEEs &|l5]6
2008 |17 11 0O 28 |32 6 2 0 40 |2 I 0 3 121 4 0 25 0 926
2009 (17 2 1 20|15 5 0 o0 20 |1 0 0 1 |16 8 0 24 0 65
2010 |27 9 0 36 |21 21 0 1 43 |2 I 0 3 133 8 0 41 0 | 123
2011 |19 6 O 25 |21 18 I O 40 |1 O O 1 (19 7 0 26 0 92
2012 |12 14 0 26 |13 16 2 0 31 |1 2 0 3 8§ 7 0 15 0 75
2013 (16 11 3 30 |15 I3 2 0 30 |0 0 0 0 |14 5 0 19 1 80
2014 |16 16 3 35 |11 16 1 0 28 |1 0 O 1 |11 20 0 31 3 98
2015 (28 16 2 46 |20 17 2 0 39 |1 0 0 1 |15 5 0 20 3 | 109
Toplam| 152 85 9 249 (148 112 10 1 271 | 9 4 0 13 (137 64 0 201 | 7 | 738

Kaynak: http://www.turmob.org.tr/TurmobWeb/MBS/DisiplinKuruluKararlari.aspx (12.10.2016)

Istanbul’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin Resmi Gazetede yayimlanan

disiplin cezalar1 2008-2015 doneminde 223’tiir. Istanbul’daki meslek mensuplarina verilen disiplin

cezalart Tablo 4’te incelendiginde; %71,7’sinin ‘gecici olarak mesleki faaliyetlerden alikoyma’ ve

%25,1’inin ‘meslekten ¢ikarma’ cezasina iligkin oldugu tespit edilmektedir. Bu cezalar; 2008-2015

doneminde 110’u (%54,5) SM, 87’si (%43,0) SMMM ve 5’1 (%2,5) YMM olmak iizere 202 meslek

mensubu tarafindan gergeklestirilmistir. Ceza verilen meslek mensuplarinin 177’si (%87,6) erkek iken,

25’1 (%12,4) kadindur.
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Tablo 4. istanbul’daki Muhasebe Meslek Mensuplarina Verilen Disiplin Cezas1 Dagilimi

Disiplin Cezalari
12 AY GOMFA 6 AY GOMFA 6-12 GOMFA MC YSK
=R =t =t el ==t = e e R RER =Rl el 2 =i = Nl
2008 | 2 3 0 5110 2 0 0 12 |1 I 0 2 5 3 0 8 0 27
20001 1 0 2 5 2 0 0 7 1 0 0 1 8§ 4 0 12 0 22
2000 7 6 O 13 (6 13 0 0 19,0 0 0 0 |11 3 0 14 0 46
2011 | 2 2 0 4 5 6 0 I 1210 0 0 0 4 3 0 7 0 23
2012 {0 2 0 2 5 o 1 1210 0 0 0 I 2 0 3 0 17
2013 | 4 2 0 6 6 o 1 11 [0 0 0 0 I 1 0 2 1 21
2014 | 2 2 3 7 9 0o 0 180 0 0 0 6 2 0 8 3 36
2015 | 1 0 1 2 |12 10 0 2 22|10 0 0 0 2 0 0 2 3 31
Toplam 19 18 4 41 (58 53 0 5 116 | 2 1 0 3 |38 18 0 56 7 | 223

Kaynak: http://www.turmob.org.tr/TurmobWeb/MBS/DisiplinKuruluKararlari.aspx (12.10.2016)
Meslek orgiitlerinin disiplin yonetmeliklerini hazirlama amaci, ceza mahkemesinin amacindan

oldukga farklidir. Disiplin yonetmeliginin temel amaci, meslek mensuplarini su¢ islemekten kaginmaya
ikna etmektir. TURMOB un meslek mensuplarinin sugtan caydirmaya ve etik davranmaya yonlendirme
amacini gergeklestirip gergeklestirmedigini Olgebilmesi igin, ortaya cikan disiplin cezalarinin analiz
edilmesi ve sapmalara yonelik gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Tablo 3 ve 4’e gore; 2008-
2015 donemindeki toplam cezalarin %30,2’si ve meslek mensuplarinin %34,2’si Istanbul’da faaliyet
gosteren meslek mensuplarina aittir. istanbul meslek mensuplari, TURMOB’a kayitli meslek mensuplart
iginde nemli bir yere sahiptir. istanbul meslek mensuplari sayis1 bakimindan érneklem biiyiikliigii yeterli
olmasina ragmen, drneklem olarak Tiirkiye’yi temsil edememektedir. Yine de TURMOB un Istanbul’da
faaliyet gosteren meslek mensuplarina verilen disiplin cezalarin1 6nemsemesi, gerekli 6nlemlere yonelik

strateji gelistirmesi ve Tirkiye’yi kapsayan bir ¢alisma yapmasi gerekmektedir.

5.ISTANBUL’DA FAALIYET GOSTEREN MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ SUC DAGILIMI

Muhasebe meslek mensuplarimin disiplin  kurallari, 3568 Sayili Kanunu ve Disiplin
Yonetmeliklerinde diizenlenmistir. Meslek mensubuna yo6nelik bir suglama yapildiginda, ilgili Oda
disiplin siirecini isleterek, meslek mensubuna ceza verilmesine yer olmadigina ya da disiplin cezalarindan
birinin veya birkaginin verilmesi gerektigine karar verebilmektedir. Oda meslek mensubuna disiplin
cezasi verilmesine karar vermesi durumunda bu durumu TURMOB’un Disiplin Kuruluna
raporlamaktadir. Birlik Disiplin Kurulu disiplin cezasia iligkin nihai karar vererek, Maliye Bakanligi
araciligiyla karari resmilestirmektedir. Tiim bu siiregte, Kanun ve Yonetmelikte belirtilen disiplin cezalar
alt1 baglikta toplanmis olmasina ragmen her basgligin altinda cezayr olusturan unsurlar bentler halinde
belirtilmektedir. Calismada muhasebe meslek mensuplarina verilen disiplin cezalarinin hangi suglar
lizerinde yogunlastig1 arastirnlmaktadir. Bu amacgla Istanbul SMMM Odasma kayith meslek

mensuplarinin verilerinden yararlanilmaktadir.
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2008-2015 dénemleri arasinda istanbul SMMM Odasinda 1016 disiplin dosya igin karar
verilmistir. Bu kararlarin 276’s1 (%27,2) uyarma, 483’ (%47,5) kinama, 190’1 (%18,7) gecici olarak
mesleki faaliyetlerden alikoyma, 62°si (%6,1) meslekten ¢ikarma ve 5’1 (%0,5) tedbiren gegici men
olarak gerceklesmistir. Bu kararlar, Istanbul SMMM Odasinin Faaliyet Raporlar icinde Disiplin Kurulu
Raporu olarak yayimlanan ve TURMOBa iletilen kararlardir. Disiplin cezalar1 Birlik Disiplin Kurulunda
degerlendirildikten sonra, Birlik tarafindan onanan gegici olarak mesleki faaliyetten alikoyma, meslekten
¢ikarma ve yeminli sifatim1 kaldirma cezalar1 Maliye Bakanligina gonderilmektedir. Disiplin
Yonetmeliginde yer alan 5., 6., 7., ve 9. Maddelerin bentlerinde yer alan suglarin yogunlastigi durumlar

asagida agiklanacaktir.

5.1. Uyarma Disiplin Cezas1
Mesleki kurallara, meslegin vakar ve onuruna aykiri fiil ve harekette bulunanlarla, gorevin
gerektirdigi giiveni sarsici harekette bulunan meslek mensuplart hakkinda, ilk defasinda uyarma cezasi

uygulanmaktadir.

Istanbul’da faaliyet gosteren meslek mensuplarindan ‘uyarma’ cezasi alanlarin suglarmin

dagilimi Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Disiplin Cezalarinin Suclara Gore Dagilimi: Uyarma

100 95

90 —
80
70
60 56
50
40
30

20 16 12

1 4
0 |_| /i /i

S/a S5/b S/e Sle 5/ S/g 5h Si 5/ Sk 51 S5/m

Kaynak: Tstanbul SMMMO Faaliyet Raporu: 2008-2015.

Sekil 2 incelendiginde, istanbul’da faaliyet gosteren meslek mensuplarindan ‘uyarma’ cezasi
alanlarm 5/a, 5/f ve 5/1 bentleri lizerinde yogunlastigi ve 5/b ve 5/m bentlerinin de dikkate almabilir
oldugu goriilmektedir.

— Yonetmeligin 5/a bendinde;

* Miisterilerin iglerine kars1, kayitsiz ve ilgisiz kalinmasi,
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* Misterilerle mesleki konularda yapilacak sézlesme hiikiimlerine aykiri davranilmasi,
* Sozlesmenin taraflarca feshedilmesi halinde, is sahibinin defter ve belgelerinin otuz giin i¢inde
devir ve teslim tutanag: diizenleyerek teslim edilmemesi.

— Yonetmeligin 5/f bendinde; miisteri bildirim listelerinin tam ve dogru olarak Odaya siiresinde
verilmemesi,

— Yonetmeligin 5/i bendinde; adres degisikliklerinin, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli
Mali Miisavirlerin Calisgma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak
siiresinde bildirilmemesi,

— Yonetmeligin 5/b bendinde; Birlikge yayimlanan, genelge ve yonerge hiikiimlerine aykiri olarak,
meslek disiplinini bozucu hareketlerde bulunulmasi,

— Yonetmeligin 5/m bendinde ise; yukarida sayilanlar diginda, meslegin vakar ve onuruna aykiri
davranislarla, gorevin gerektirdigi giiveni sarsici hareketlerde bulunulmasi

hiikiimleri yer almaktadir. Bu bentlerin genel o6zellikleri goz Oniinde bulunduruldugunda meslek

mensuplarinin misterileri ile olan iligkilerindeki sorunlardan kaynaklandigi goriilmektedir.

Saxby vd. (2004), muhasebe firmalarinda hizmet kalitesi ile misteri tatmini arasinda pozitif-
dogrusal bir iligski s6z konusu iken, hizmet kalitesi ile ¢atisma ve memnuniyetsizlik arasinda da negatif
iligkinin oldugu belirtilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin sundugu hizmetin kalitesini pozitif
bosluga yonlendirerek miisteri memnuniyeti ve sadakatini arttirmak miimkiin olacaktir. Banar ve Ekergil
(2010) muhasebe firmalarinin hizmet kalitesini belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarda, hizmet

CEINT)

kalitesi ile miisteri memnuniyeti ve sadakati arasindaki iliskisinin “fiziksel 6zellikler”, “giivenilirlik” ve

“empati” boyutlarinda gergeklestigi sonucuna varmiglardir. Weekes vd. (1996) ise “giiven”, “empati” ve

“fiziksel 6zellikler” boyutlariin yaygin olarak miisteri memnuniyetine etkiledigi sonucuna ulagmistir.

2008-2015 faaliyet déneminde istanbul SMMM Odasmin ‘uyarma’ disiplin cezasinda ilgili
bentler incelendiginde hizmet kalitesinin ‘giivenilirlik’ boyutuyla ilgili oldugu goriilmektedir. Berry ve
Parasuraman’a (1992) ile Saxby vd. (2004) gore, hizmet kalitesini degerlemede giivenilirlik en énemli
boyutu oldugu ifade edilmektedir. Gilivenilirlik boyutu; giivenilebilirlik, dogruluk ve zamanlilik
bilesenlerini icinde barindirmaktadir. Bu boyutla ‘misterilerin meslek mensuplarinin sunduklari
muhasebe hizmetlerinin zamaninda, hatasiz ve sorunlarinin kesinlikle ¢dziimlenmesi’ ifade edilmektedir.
Giivenilirlik boyutu miisteri memnuniyetini artirdig1 gibi, ayn: zamanda muhasebe meslegine olan bakisi
da yonlendirmektedir (Banar ve Ekergil, 2010:53). Meslek mensuplarinin verdigi sézleri zamaninda
yerine getirmesi, muhasebe kayitlarini dogru bir sekilde tutmasi, hatasiz ¢alismasi gibi giivenilirlik

bilesenleri “uyarma” disiplin cezasi ile dogrudan ilgilidir.

Disiplin yonetmeliginde “uyarma” cezasi 12 bent ile kurgulanmasina ragmen, suglarin 6zellikle
S/a, 5/f ve 5/i bentlerinde yogunlastigi gériilmektedir. Bu durum muhasebe mesleginde hizmet kalitesinin
giivenilirlik boyutundaki eksiklikleri ifade etmektedir. Muhasebe meslegi mensuplarinda etik degerlerinin
gelistirilebilmesi i¢in meslekte hizmet kalitesinin dl¢lilmesine yonelik yapilan arastirmalarin dikkate

alimmasi gerekmektedir. Ayrica Disiplin Yonetmeliginin kurgusunda meslek mensuplarinin hizmet
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kalitesindeki eksikleri g6z Oniinde bulundurularak diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Meslek
mensuplarinin  en 6nemli sorunu olarak disliniilebilecek “giivenilirlik” sorunun ‘“uyarma”

gegcistirilmemesi gerekmektedir.

Kinama Disiplin Cezasi

Uyarma cezasinin bir {ist cezasi kinamadir. Meslek mensubu ii¢ yillik bir siire iginde uyarma
cezasint gerektiren herhangi bir eylemi tekrarlamasi durumunda da kinama cezasi ile cezalandirilmaktadir
(6/a). Sekil 3’te Istanbul SMMM Odasina kayitlh meslek mensuplarmin 2008-2015 déneminde kinama
cezasini almak i¢in yaptiklar1 suglar gosterilmektedir. Disiplin Yonetmeliginde 6. Maddede ‘kiama’
disiplin cezasina iligkin suglar bentler halinde siniflandirilmaktadir. 2008-2015 dénemine iliskin kinama

suglarinin dagilimi verilen Sekil 3’te frekansi en yiiksek olan bendin 6/n oldugu tespit edilmistir.

Yonergenin 6/n bendinde “meslek mensuplarinca, kasit olmaksizin gerekli 6zen ve titizlik
yeterince gosterilmeden; yasal diizenlemelere ve ilan olunmus norm ve standartlara aykiri olarak

beyanname ve bildirimlerin imzalanmasi, denetlenmesi ve tasdik edilmesi” ifade edilmektedir.

Sekil 3. Disiplin Cezalarinin Suglara Gore Dagilimi: Kinama
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"n i o fm Tma2 s

6/a 6/b 6/c 6/d 6/f 6/g 6/i 6/k 6/m 6/q 6/s 6/s 6/t 6/i

Kaynak: istanbul SMMMO Faaliyet Raporu: 2008-2015.

Muhasebe meslek mensuplart yasalar ve muhasebe standartlar1 araciligiyla her zaman kamu
yararint gozetmek zorundadir. Bu ise meslek mensubu ile miisteri arasinda siirekli ¢atismaya neden
olabilmektedir. Bu nedenle, hizmet kalitesinin empati boyutu muhasebe meslek mensuplari i¢in gok
onemlidir. Aga ve Safakli’ya (2007) gore, miisteri memnuniyetini etkileyen tek hizmet kalite boyutu
empatidir ve muhasebe meslek mensuplar miisterilerinin kalplerini kazanmak istiyorlarsa empati
boyutunu siirekli olarak g6z Oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu durumda muhasebe

meslek mensuplart i¢in s6zlii iletisimin 6nemi daha da artmaktadir.

344



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.9, Say1.18, 2017-Mart (s. 328-352)

Parasuraman vd. (1988) empati boyutuna; iletisim kurma, yeterlilik, miisterileri anlama ve erisim
boyutlarint eklemistir. Empati boyutu, miisteri anlama ve miisteriye gosterilen kigisel 6zen ve insancillik
seklinde tanimlanabilir. Bu boyut ile ‘meslek mensuplarinin miisterisini her konuda ve her zaman dikkate

EEINNT3

almas1”, “miisterisi ile kisisel olarak ilgilenmesi”, miisterisinin ihtiyag¢larinin neler oldugunu bilmesi ve

tahmin etmesi”, “miisterisinin menfaatlerini cani goniilden desteklemesi”ni ifade edilmektedir (Banar ve

Ekergil, 2010:41, 46)

Disiplin Yo6netmeliginin ‘kinama’ disiplin cezalarina iligkin olarak dikkate alinmas1 gereken diger
suglar ise soyle siralanabilir:
— 6/d ‘miisteri ile hizmet sdzlesmesi yapmadan is yapma’,
— 6/f ‘reklam yasagina uyulmamasr’,
— 6/g ‘asgari Ucret tarifesinin altinda, aykir1 veya iicretini tahsil etmedigi halde is iliskisini stirdiirme’,
— 6/i ‘galisanlar listesine kaydolmadan unvan kullanarak mesleki faaliyetini siirdiirme’,
— 6/k ‘bagka bir meslek mensubu ile sdzlesmesi bulunan misterilere, bilerek is Onerilmesi ve diger
meslek mensubu hakkinda olumsuz yorumlarda bulunulmast’,
— 6/s ‘Birlik Genel Kurulunca belirtilen biiro standartlarina uyulmamas1’dir.

Kmama disiplin cezasinda ikincil olarak yogunlasan suglar IESBA Etik Kurallar kitabinda
detayli bir sekilde incelenmektedir. IESBA Etik Kurallar1 kitabinda etigin temel ilkeleri; diirtistliik,
tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve gerekli 6zen, gizlilik ile mesleki davranis olarak siniflandirmaktadir.
Mesleki davranis ilkesi; tim muhasebe meslek mensuplarinin ilgili yasalara ve diizenlemelere uymas,
muhasebe meslek mensubunun bildigi ya da bilebilecegi meslegi gozden diisiiriicii herhangi bir
hareketten kaginmasi konusunda bir yiikiimlilik getirmektedir. Meslegi sohretini olumsuz yo6nde
etkileyebilecek tiim eylemlerden kaginmayi kapsamaktadir. Meslek mensuplari kendilerini ve islerini
pazarlarken ve tanitirken, meslegin itibarina gélge diigiirmekten imtina etmelidir. Bu amagla sunulmus
hizmetler, elde edilmis nitelikler veya kazanilmis deneyimler hakkinda abartili iddialarda bulunulmamasi
ve bagka bir meslek mensubunun ¢alismalarint kétiileyici atiflarda ya da gercek dist karsilagtirmalarin
yapilmamasi gerektigi belirtilmektedir (Kisim 150 ve 250). Ayrica muhasebe meslek mensubu, yeni bir
miisteri iliskisini kabul etmeden 6nce, bu kabuliin temel ilkelerle uyuma yonelik herhangi bir tehdit
yaratip yaratmayacagini belirlemelidir. Muhasebe meslek mensubu, tekrarlanan miisteri sdzlesmeleri igin

kabul kararlarini periyodik olarak gdzden gegirilmelidir. (Kisim 210)

Kmama disiplin cezalari, meslek mensuplarinin miisterilerine sundugu hizmet kalitesinin

giivenilirlik ve fiziksel 6zellikler boyutlarinda yetersiz oldugunu gostermektedir.

5.2. Gegici Olarak Mesleki Faaliyetlerden Alikoyma Disiplin Cezasi

Gorevini bagimsizlik, tarafsizlik ve diirtistliikle yapmayan veya kusurlu olarak yapan veyahutta
bu Kanunda yer alan meslegin genel prensiplerine aykiri harekette bulunan meslek mensuplari igin gegici
olarak mesleki faaliyetten alikoyma cezasi uygulanir. Gegici olarak mesleki faaliyetlerde alikoyma ve

meslekten ¢ikarma cezalar1 Resmi Gazetede yayimlanarak ilgililere duyurulan bir disiplin cezasidir.

345



Istanbul Smmm Odasinda Kayitlh Muhasebe Meslek Mensuplarina Verilen Disiplin Cezalarinin Su¢ Dagilimi Ve Analizi: 2008-2015
Vedat Ekergil

Istanbul’da faaliyet gosteren meslek mensuplarmn 2008-2015 déneminde gegici mesleki
faaliyetlerden alikoyma disiplin cezasinda sirasiyla 7/c, 7/f, 7/d ve 7/b bentlerinde yogunlastigi Sekil 4’te
goriilmektedir.

Sekil 4. Disiplin Cezalarinin Suclara Gére Dagihmi: GOMFA
67
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Kaynak: istanbul SMMMO Faaliyet Raporu: 2008-2015.
GOMFA cezalar1 arasinda en yogun olarak islenen su¢ ise 7/c’dir. Bu bentte; “meslek
mensuplarinca; meslek mensubu olmayan veya meslegi yapmalar1 yasaklanmis kisilerle Kanun ve

yonetmelik hiikiimlerine aykir1 olarak isbirligi yapilmas1” ifade edilmektedir.

13 Haziran 1989 yilinda yiiriirliige konulan 3568 Sayili Kanun ile meslege iliskin tim
organizasyon yapisinin ve meslek mensubu olma, sirdirme ve ¢ikarilma gibi tim siireglerin
diizenlenmistir. Tirkiye'de muhasebe mesleginin varligi ¢ok eski olmasina ragmen, 1989 yilina kadar
yasaya ve devlet tarafindan kabul edilen bir orgiit yapisina sahip degildir. Yasa yiirtirliige girdiginde;
muhasebe meslegi; Tiirkiye genelinde mali denetim yapan kamu bankalarinin miifettisleri ve kanunlari
uyarinca vergi incelemesi yetkisine sahip olanlar, bilim alanma bakilmaksizin &gretim iiyesi veya
gorevlileri, ticaret meslek lisesi veya maliye meslek lisesi mezunlari muhasebe meslegini icra etmekteydi.
Kanun koyucular meslek mensuplarinin niteliklerini belirlerken yumusak bir ge¢is yapmayr uygun
bulmusladir. Ornegin ticaret meslek lisesinden mezun olan bir kisi 6 yil staj yaptiktan sonra ‘serbest

muhasebecilik’ unvani almaya hak kazanmaktaydi.

1990-1991 déneminde 25.226 meslek mensubunun 16.466’s1 SM iken, 8.760’1 SMMM idi. 2002
yilinda SM (28.794) ve SMMM (28.216) sayilart neredeyse esitlenmisti. 5786 Sayili Kanun 6ncesinde
2007 yili sonu itibariyle 71.679 meslek mensubunun 28.993’4 SM ve 42.686’s1 SMMM olmustu. 2008
yilinda 5786 Sayili Kanun ile “Serbest muhasebeci” unvani kaldirilmast ve Kanunun 20. Maddesi ile
eklenen Gegici 11. Madde hiikiimleri uyarinca, Serbest Muhasebeci unvanina sahip meslek mensuplari
‘mesleki uyum egitimi’ alarak ‘6zel serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavi’nda basarili olarak
‘serbest muhasebeci mali miisavir’ unvani alma olanag yaratilmasi Serbest Muhasebeci unvaninin hizla

azalmasina neden olmustur.
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TURMOB, arzuladigi Mali Miisavir niteliklerine sahip meslek mensubuna gegisi 27 yillik bir
siire i¢cinde olabildigince yumusak bir gecis siireciyle agsmaya c¢aligmaktadir. Ancak tiim bu cabalara
ragmen, TURMOB internet sayfasi istatistiklerinde Kasim 2016 itibariyle toplam meslek mensuplarmin
%9’u Serbest Muhasebeci olarak goriilmektedir. Kanunen unvani alinmis, yetkileri alinmis ve meslek
hayat1 bitirilmis olan bir kesim bulunmaktadir. Bu durum S$ekil 4’te de goriildigii gibi Disiplin
Yonetmeliginin 7/c bendine yo6nelik suglarin yogunlasmasina neden olmaktadir. 3568 Sayili Kanunun 3.
maddesini ‘meslek unvanlarinin haksiz kullanilmasi’na iligkindir. “Kanunen kullanmaya yetkisi
olmayanlar tarafindan, serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli mali miisavir unvanlarinin veya bu
unvan veya kavramlara karisacak veya onlara benzer her tiirlii unvan, ibare veya remizlerin kullanilmasi

yasaktir.” Buna gore 7/c bendine iliskin sugu igleyenler Kanuna aykirt davranmis olmaktadir.

6/n bendinde kasithi olarak yapilmayan sugun kasithi olarak yapilmasi durumu 7/f bendi ifade
edilmektedir. 2008-2015 déneminde Istanbul’daki meslek mensuplarindan GOMFA cezasi alanlardan

%351 7/c sugunu islemis iken, %281 7/f suguna aittir.

Meslek mensuplarinin miisterilerden aldiklar1 para veya para hilkmiindeki degerleri kendisine
veya bir bagkasina mal etmesi veya emaneti inkér etmesi 7/d sugunu ifade etmektedir. Bu su¢ toplam

GOMFA cezasinin %18’ini olusturmaktadir.

7/b bendinde ise bagimli meslek mensuplarinin igverenleri ile agik veya gizli hizmet sdzlesmesi

ile ¢alisilmasini ifade edilmektedir.

5.3. Meslekten Cikarma Disiplin Cezas1
Meslekten ¢ikarma; meslek mensubunun ruhsatnamesinin geri almarak bir daha bu meslegi icra
etmesine izin verilmemesidir. Miikellefle birlikte kasten vergi ziyanina sebebiyet verdikleri mahkeme karar1

ile kesinlesen meslek mensuplarina, meslekten ¢ikarma cezasi verilir.

Istanbul’da faaliyet gdsteren meslek mensuplarinin 2008-2015 déneminde meslekten ¢ikarma

disiplin cezasinda 9/d bendinin yogunlastig1 Sekil 5’te goriilmektedir.

Sekil 5. Disiplin Cezalarinin Suclara Gore Dagihmi: Meslekten Cikarma
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Kaynak: istanbul SMMMO Faaliyet Raporu: 2008-2015.
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Muhasebe meslek mensuplarinin meslek hayatini sonlandiran ‘meslekten ¢ikarma” cezasi
genellikle 9/d suguyla gergeklestigi Sekil 5°te goriilmektedir. Bu bentte; “meslek ruhsatnamesinin bir
baskasina kiraya verilmesi, herhangi bir sekilde bir baskasina kullandirilmasi veya meslek mensubunun
mesleki konulardaki yetkilerini genel vekaletname ve/veya diizenleme seklinde vekaletname ile veya
muvazaa yoluyla yahut da baska kanunlardaki diizenlemeleri koétiiye kullanarak, meslegini bizzat
yapmayip, yetkilerini devamli ya da gegici olarak meslek mensubu olmayan kisilere kullandirmasi, kendi
adma miisteri kabul etmesine, resmi belgelerde miihiir ya da kasesinin kullanilmasina izin verilmesi”
ifade edilmektedir.

Sekil 5’te goriilen 9/f bendi 2015 yilindaki disiplin yonetmeligindeki degisiklikle kaldirilmistir.

5.4. Staj Iptali
Disiplin Yonetmeligi’nin 10. maddesinde ve Staj Yonetmeligi’nin 21. maddesinde Kanunun ve
Yonetmeligin meslek mensuplart hakkinda diizenlemis oldugu disiplin esaslarinin aday meslek

mensuplarina da uygulanacagi hiikkmii yer almaktadir.

Disiplin hukuku agisindan yasanan en Onemli sorunlardan birisi Oda Disiplin Kurullar
tarafindan aday meslek mensuplarina ‘staj iptali’ karar1 vermeleridir. Oncelikle Disiplin Y&netmeliginde
staj iptali, bir disiplin cezas1 olarak nitelendirmemektedir. Ayrica staj iptali kararin1 verme yetkisi de Oda

Yo6netim Kurulu’na aittir.

Disiplin Yonetmeliginin ceza hiikiimleri incelendiginde, aday meslek mensuplarma Disiplin
Yonetmeliginin 5. ve 6. maddelerinin bazi bentleri uyarinca uyarma ya da kinama cezasi verilebilecegi,
ancak Yonetmeligin 7., 8. ve 9. maddelerinin aday meslek mensuplarina uygulanmasinin miimkiin
olmadig1 goriilmektedir. Disiplin Yonetmeliginin 5/b, g, i, j, k ve m bentlerinden uyarma cezasi
alabilmesi miimkiin gdriinmektedir. Kinama disiplin cezasimnin ise 6/a ve 6/v bentlerine dayali olarak
verilebilmektedir. (Odalar Arasi Uygulama Birlikteligi, 2011:67) Ancak 2008-2015 doneminde
Tiirkiye’de verilen disiplin cezalar incelendiginde (Tablo 3) stajyerlere sadece 2010 yilinda 6 Ay Gegici

Olarak Mesleki Faaliyetlerden Alikoyma cezasi verildigi tespit edilmektedir.

6. SONUC
Tiirkiye’de muhasebe mesleginde yasanan kurumsallagsma miicadelesi 1989 yilinda meslek
yasasinin yiiriirliige konulmasiyla baslamigtir. Muhasebe meslegi isletme-tedarik¢i-miisteri-devlet
arasindaki ¢ikar ¢atigmalarini toplumun ¢ikarlarini gézeterek yonetmeye ¢alisan ekonomik bir birimdir.
Muhasebe meslegi kurumsallagma galismalart boyunca iki temel sorunu ¢oéziimlemeye caligmistir.
Bunlardan ilki Meslek Yasasinin yiiriirliige konuldugu tarihte faaliyet gosteren meslek mensuplarinin

niteligidir. Ikincisi ise meslek itibarmin isletme, devlet ve toplum tarafindan kabullenilmesidir.

Meslek yasasi yiiriirliige girdiginde 25226 meslek mensubunun %65°i Serbest Muhasebeci
unvanina sahipti. Meslek mensuplar1 herhangi bir dlge-degerlendirmeye tabi tutulmadan ve niteliklerinde
herhangi bir standartlastirma talebi olmadan bir unvana sahip olmuslardi. Kanun yiiriirliige girdiginde

mevcut meslek mensuplarina yeniden unvan vermeye yonelik bir faaliyet gerceklestirilmemistir. 2008
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yilinda yiiriirlige konulan 5786 Sayili Kanun ile Birlik “Serbest Muhasebecilik” unvanimi kaldirmistir.
Bu yasa ile ayn1 zamanda Serbest Muhasebecilerin kademeli bir sekilde Serbest Muhasebeci Mali

Miisavir olma olanagi da taninmstir.

Muhasebe meslegi; doktor, akademisyen, milletvekili gibi bir toplumun ¢ikarlarin1 6n planda
tutan meslekler arasinda yer almasina ragmen, toplumun meslege verdigi deger istenilen noktada higbir
zaman olamamuistir. Devlet, muhasebe meslegini isletmelerden vergi tahsil edilmesinde bir ara¢ olarak
gbrmiis ve muhasebecileri devletin memurlar1 olarak tanzim etmeye calismistir. Isletmeler ise muhasebe
mesleginin isletmedeki fonksiyonunu tam olarak anlayamadiklari i¢in, meslegi devlet ile olusabilecek
catigmadan kurtarict olarak degerlendirmislerdir. Bu nedenle meslek mensuplarinin igletmelerden talep

etmeleri gereken ‘asgari {icret tarifesi’ne bile uymakta zorluklarla karsilagiimaktadir.

Tiirkiye’de 2008-2015 doneminde Maliye Bakanligi tarafindan onaylanarak Resmi Gazetede
yayimlanan disiplin cezast sayist 738’dir ve bu cezalar 591 meslek mensubu tarafindan
gergeklestirilmistir. Istanbul’da faaliyet gosteren meslek mensuplarindan disiplin cezast alan 202 meslek
mensubunun disiplin cezasi sayist 223’tiir. Bu durumda disiplin cezas1 bakimindan Istanbul Tiirkiye nin
ortalama tigte birini temsil etmektedir. Resmi Gazetede yayimlanmayan ‘uyarma’ ve ‘kinama’ disiplin
cezalar1 dikkate alindiginda Oda Disiplin Kurullarindan Birlik Disiplin Kurulu’na gonderilen 2.304
disiplin dosyasinin 1.016’s1 Istanbul SMMM Odasina aittir. Disiplin cezalar1 bakimindan toplam iginde
énemli bir yere sahip olan Istanbul’un detayli bir sekilde arastirmasi ve bir model olusturularak cezalara

yonelik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Istanbul’da faaliyet gdsteren meslek mensuplarindan disiplin cezasi alanlarin suglar1 Disiplin
Yonetmeliginin 5., 6., 7. ve 9. maddelerin bentlerindeki dagilimdan ¢ikarilabilmektedir. Bu amagla 2008-

2015 doneminde disiplin cezalarina iligkin suglarin dagilimi tespit edilmistir.

Uyarma disiplin cezasi alanlarin, meslek mensubu ile miisteri arasindaki hizmet kalitesine bagli
suglardan kaynaklandig1 gorilmektedir. Misterinin islerine kayitsizlik, ilgisizlik, s6zlesme hiikiimlerine
aykirt davranma, miisteri bildirim listesini tam ve dogru olarak Odaya siiresinde vermeme gibi suglarin
yogunlukta oldugu belirlenmistir. Meslek mensuplart hizmet kalitesinin ‘giivenilirlik’ ve ‘empati’

boyunlarina yonelik sorunlar yasadigi tespit edilmistir.

Kimama disiplin cezasi alanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun, miisterileri adina diizenleyecekleri
beyanname ve bildirimlerde gerekli Ozen, titizlik ve hassasiyeti gostermediklerin kaynaklandigi
goriilmektedir. Bu sugun igerigine gore, meslek mensuplart miisterileri ile yeterince iletisim kurmakta,
onlar1 anlama ve erigim gibi unsurlarda sorunlar yasamaktadir. Benzer sekilde eger meslek mensubu bu
sucu kasitli olarak gerceklestirirse, bu durumda gecici olarak meslek faaliyetlerden alikoyma cezasi
almaktadir. Bu sug, 7. Maddenin ikinci yogunluklu sugu durumundadir. Bu durumda meslek
mensuplarinin hizmet kalitesiyle ilgili ‘glivenilirlik’ ve ‘empati’ boyutlar1 ile ciddi sorunlarinin oldugu ve

suglarin bu noktalardaki eksikliklerden dogdugu goriilmektedir.

Serbest Muhasebecilik unvaninin kademeli olarak ortadan kaldirilma c¢abasi, bu unvanla

¢alismak durumunda kalan meslek mensuplarinin disiplin sucu islemesine neden olmaktadir. ‘Meslegi
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yapmalar1 yasaklanmis kisilerle isbirligi yapma’, ‘meslek ruhsatnamesini bir baskasina kiralama’,
meslegini bizzat yapmayip, yetkilerini devamli ya da gegici olarak meslek mensubu olmayan kisilere
kullandirma’ gibi GOMFA ve meslekten ¢ikarma disiplin cezalarina iliskin maddeleri olusturmaktadir.

Bu suglarin 6nlenmesi i¢in s6z konusu sorunun temelinde ¢6ziim tiretilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak 1989 yilinda 25.226 olan meslek mensubunun 2015 yili sonunda 100.500°¢
ulagmasina ragmen, disiplin cezalar1 ayni sekilde bir artis gostermemistir. Kanun, yonetmelik, etik
kurallara, egitimler, meslege nitelikli mensuplarin dahil edilmesi gibi unsurlar disiplin suglarinin
islenmesine iliskin dnlemlerdir. Ancak disiplin suglarimn TURMOB diizeyinde tespit edilerek, bolgesel

farliliklarda g6z oniinde bulundurularak detayli analizlerin yapilmas1 bir gerekliliktir.
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	12.şengül
	13.şişman
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