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Degerli Okuyucularimiz,
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Insurance Premium and Economic Growth: Evidence
from OECD Countries

Yrd. Dog. Dr. Suayyip Dogus DEMIRCI
Izmir Katip Celebi Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii
suayyipdogus.demirci@ikc.edu.tr
Ars. Gor. Dr. Feyyaz ZEREN

Namik Kemal Universitesi, IiBF, i§letme Bolumi

fzeren@nku.edu.tr
ABSTRACT

In this study that covers 1983-2011 periods, per capita insurance premiums
and per capita real GDP relationship was investigated for 13 OECD
countries (USA, Germany, Australia, Belgium, Finland, France, Holland,
Spain, Switzerland, Italy, Iceland, Japan and Norway). Stationarity of series
are determined with linear Levin, Lin and Chu (2002), Im, Pesaran & Shin
(2003) and Maddala-Wu (1999), non-linear Ugar & Omay (2009) panel unit
root tests. In the paper in which the Emirmahmutoglu & Kose (EK) panel
causality test (2011) was used, least one panel causality was determined
from insurance premiums to GDP. Sequential panel selection method
which was developed by Chortareas and Kapetanios (2009) was used and
this causality occurred for respectively France, Iceland, Italy and Spain and
there was no findings observed for the other countries. The findings of this
study have an important place for insurance sector in economy and it also
supports the findings obtained in literature.

Keywords: Insurance, Economic Growth, OECD Countries, Panel
Unit Root Test, Panel Causality Test.

Jel Codes: G22, O16, C33

Sigorta Primi ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki iliski:
OECD Ulkeleri Uzerine Bir Arastirma

OZET

1983-2011 donemlerini ele alan bu c¢alismada 13 OECD {ilkesi
(ABD,Almanya,Avustralya, Belcika, Finlandiya, Fransa, Hollanda, ispanya,
Isvicre, italya, Izlanda, Japonya, Norveg)) icin kisi basina sigorta primleri
ile kisi basina GSYIH arasindaki iliski arastirilmustir. Serilerin duraganlik
mertebeleri dogrusal Levin, Lin & Chu (2002) Im, Pesaran & Shin (2003) ve

Insurance
Premium and
Economic
Growth:
Evidence
from OECD
Countries

1



mailto:fzeren@nku.edu.tr

i§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(1): 1-11. DOI: 10.22139/jobs.286819

Insurance
Premium and
Economic
Growth:
Evidence
from OECD
Countries

2

Maddala-Wu (1999); dogrusal olmayan Ucar & Omay (2009) panel birim
kok testleriyle belirlenmistir. Emirmahmutoglu & Kose panel nedensellik
testi (2011)'nin kullanildig1 calismada sigorta primlerinden GSYIH'ya
dogru en az bir panel nedenselligin oldugu saptanmistir. Chortareas and
Kapetanios (2009)'un gelistirdigi Ardistk Panel Se¢im Methodu
kullanilarak bu nedenselligin sirasiyla Fransa, Izlanda, Italya ve Ispanya
icin gergeklestigi, diger tilkeler iginse herhangi bir bulguya rastlanmadig:
goriilmiistiir. Calismamizin  bulgular1 sigorta sektoriiniin  ekonomi
icerisinde ©Onemli bir yere sahip oldugunu gostermekte ve literatiirde
yapilmis ¢calismalar: destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Ekonomik Biigiime, OECD Ulkeleri, Panel
Birim Kok Test, Panel Nedensellik Testi

Jel Kodlari: G22, O16, C33

I. INTRODUCTION

With rapidly globalizing world, changing the life of the individuals
in the last century and increasing earnings in parallel to this, it has led to an
increase in the motives of the individuals and their property protection.
This situation has increased the share of insurance in the financial sector
(Outreville, 1990; Lee and Chiu, 2012; Horng et. al., 2012; Lee et. al, 2013;
Chang et.al 2013; Akinlo, 2013). Such that, it increased 7.5 times in life
insurance premium production in the world and 3.9 times in non-life
insurance during 1985-2007 periods (Lee, 2012; Chang et. al. 2013).
According to Arena (2008), the premium production between 1997 and
2004 has increased up to 82%. The insurance sector in developing countries
has grown more rapidly when compared to developed countries. Figure 1
shows global real direct premium growth between 1980 to 2015 in the
world.
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Figure 1. Global Real Direct Premium Growth, 1980-2015Source:
Swiss Re Economic Research&Consulting
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The relationship between economic growth and financial growth
was investigated by several studies in the literature (Arestis and
Demetriades, 1997; Levine and Zervos, 1998; Khan and Senhadji, 2000;
Ward and Zurbruegg, 2002; Merton, 2004; Beale et al.2004; Giannetti et al.
2002; Rousseau and Wachtel, 1998, 2005; Fink et.al., 2005; Ying-jun and Ye-
ting, 2008; De Fiore and Uhlig, 2011; Zhengtang, 2011; Chang and Lee, 2012;
Outreville, 2013). According to the idea expressed for the first time in
United Nations Trade and Development Conference in 1964, national
insurance and reinsurance market is a characteristic feature of economic
growth (Outreville, 1990; Kugler and Ofoghi, 2005). Insurance sector is not
an economic unit that only offers insurance against the risk of people and
organizations to face and it also helps to macro-economic data to bring
employment and foreign exchange (Outreville, 1996).

A classical theory about economic growth is based on the idea that
is about the economy needs to be developed as technological, otherwise it
cannot grow (Nejad and Kermani, 2012; Horng et. al., 2012). More recently
an alternative theory occurred; a development and growth in a sector may
affect other sectors in the economy. That's why, so many governments
invest in bank and insurance sector and prefer the way to affect other
sectors in the economy in a positive way (Hussel and Zurbuegg, 2005;
Heiss and Stimegi, 2008; Horng et. al., 2012).

In this context, the insurance sector that grows rapidly and that has
a characteristic feature of economic growth has emerged as a subject of an
academic research. Several studies made by panel data analyses and time
series has tested hypothesizes that was about the insurance sector affects
the economic growth. A research of academic studies that examines the
relationship between insurance premiums and GDP will be made in this
study and then it will be tested whether there is a causality relationship
between these two variables or not.

II. LITERATURE REVIEW

Outreville (1990) examined 55 developing countries in his study and
reached the finding about insurance market's importance was low in
economy. Ward and Zurbruegg (2000) studied the 1961-1996 periods of
OECD countries, found the granger reason of economic growth of the
insurance sector for some countries but there was no situation for the other
countries. Haiss and Siimegi (2008) studied 15 countries that are the
members of European Union and found that the insurance premiums had a
positive impact on GDP for Switzerland, Norway and Iceland.
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Boon (2005) studied Singapore market and coincided a
unidirectional causality from insurance to GDP. Nejad and Kermani (2012)
studied Iranian market and coincided a unidirectional causality from the
development of insurance sector to economic growth. Both Richard and
Victor (2013) and Akinlo (2013) studied Nigerian markets that support
these findings and they found that insurance premiums were a granger
cause of GDP. This situation indicates that insurance is an important factor
for economic development in both countries. Vadlamannati (2008) studied
Indian markets in a similar manner and found that development and
reforms in the insurance sector had a non-strong but positive effect on
economic growth. Kugler and Ofoghi (2005) studied United Kingdom's
market and found a causality relationship between insurance premiums
and GDP. Adams et. al. (2009) studied Swedish market and did not found
any causality relationship.

Arena (2008) used generalized method of movements (GMM) in the
study and studied 28-year period between 1976 and 2004 and found that
both life insurances and non-life insurances had positive strong impact on
economic growth. Avram et. al. (2010) that studied 93 countries using
GMM reached similar findings. Han, Li, Moshirian and Tian (2010) used
GMM dynamic panel estimations and found that non-life insurance impact
on economic growth was higher when compared to life insurance.

Lee (2011) examined intercommunion between insurance
enterprises and economic growth for 10 OECD countries in 27-years (1976-
2006) period. In his study, he used heterogeneous panel cointegration test.
He found insurance enterprises and economic growth present both the
long-run and short-run bidirectional causalities at OECD countries. Lee and
Chiu (2012) used panel smooth transition regression model and examined
the effect of real income on insurance premiums in 28-years period belong
to 36 countries. As a result of the study, it was found that the effect of real
income on insurance premiums was stronger. Lee et. al. (2013) panel
seemingly unrelated regressions augmented Dickey-Fuller (SURADF) used
Pedroni panel cointegration and panel granger causality tests and found
unidirectional causality from insurance premiums to real GDP both in
short and long terms.

Chang et. al. (2013) used bootstrap panel granger causality test and
identified different test results according to the countries. The causality was
found one-way from insurance markets to the globalization in Japan, there
was bi-directional causality in India, South Korea and Thailand and there
was no causality relationship in Malaysia, Indonesia, Philippines and
Singapore. Moreover, Chang et. al. (2013) examined 10 OECD countries
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and they found different results from each other in their studies. While the
causality from all insurance activities to economic growth is found for
France, Japan, Netherlands, Switzerland and UK, this relation is bi-
directional for America. There was no causality finding for Belgium,
Canada, Italy and Sweden.

III. ECONOMETRIC METHODOLOGY

Emirmahmutoglu & Kose panel causality test (2011) (EK) can be
expressed as an extended version for the panel of the causality test of Toda
Yamamoto (1995). While some regulations are made for ADF (1979) unit
root test's probability values in the panel unit root test of Maddala-Wu
(MW) (Giirsoy and Yilanci, 2013), the same regulations are made for the
probability values that have been obtained from Toda Yamamoto (1995)
test in EK panel causality test. At the first stage, the following estimated
model is made:

kj+dmax;
Yie = Wi + AiVie-1+. . FAYiok, + Xjog 1 M Ay + e

“ir

Here “i” shows the cross-sectional units while
period. In addition, the bootstrap simulation methodology to Granger
causality test for cross-sectional dependent panels is used. The optimal lag
length is obtained by using information criteria. While the basic hypothesis
shows that there is no causal relationship in the panel, alternative

1lt/l

expresses the time

hypothesis shows that there is a granger causality relation between at least
one of the series. The test statistic is calculated as follows:

A=-2 2?:1 In(p;)

Fori=1,2,.....N

This test also shows suitability to the chi-square distribution and
critical values are determined by bootstrap simulation method.
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ITII. DATA AND EMPIRICAL FINDINGS

The data of our study consists of annual premium per person
during 1983-2011 of 13 OECD countries (USA, Germany, Australia,
Belgium, Finland, France, Holland, Spain, Switzerland, Italy, Iceland,
Japan and Norway) and real GDP figures. These data is derived from
www.stats.oecd.org official OECD website. All the data were introduced to
the analyses by obtaining their logarithmic transformations in order to
avoid the problem of heteroscedasticity. While examining the relationship
between insurance industry and macroeconomic variables of insurance
premiums, it was supported by several studies that there was a variable
(Arena, 2008; Chen et. al., 2012; Ward and Zurbruegg, 2000).

In our study, in order to determine stationaries of the series, linear
panel unit root tests Levin, Lin & Chu (2002) (LLC) Im, Pesaran & Shin
(2003) (IPS), Maddala-Wu (1999) (MW) and non-linear Ugar-Omay (2009)
(UO) panel unit root tests were used.

Table 1. Results of Panel Unit Root Test

Il)nrs;;?::;f Statistic  Prob. GDP Statistic  Prob.
Levin, Lin & Chu  -4.22%** 0.00 Levin, Lin & Chu -0.69 0.24
Im, Pesaran & Shin -5.15%** 0.00 Im, Pesaran & Shin -2.64**  0.00
Maddala-Wu 76.19**  0.00 Maddala-Wu 44.13*  0.02
Ucar & Omay -2.80%** 0.00 Ucar & Omay -1.65**  0.02

*** indicate significance at the 1% level. ** indicate significance at the 5%
level. * indicate at the 10% level.

While the insurance premium values appear stable at the level for
all tests, GDP are at the level of 1% for IPS test, static at the level of 5% for
MW and UO tests and non-stationary at the level for LLC test.

Per person real GDP figures give different results for different panel
unit root tests. Therefore, instead of using the Dumitrescu & Hurlin panel
causality (2012) test which is panel version of standard Granger causality
test, Toda Yamamoto (1995) test panel’s extension EK panel causality test
(2011) is used. Because Toda Yamamoto (1995) causality both can test the
causal relationship between the both series in different levels and also can
prevent the loss of data by using difference forms. The same situation is
valid for EK panel causality test (2011).
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While applying the EK causality test, the bootstrap distribution of Insurance
Fisher test statistics is derived from 10,000 replications and the optimal lag Prenﬁium an,d
length is determined from Schwarz Bayesian criteria. CGOE:;:AIII;}IIC

Table 2. Results of Emirmahmutoglu & Kase Panel Causality Test Evidence
from OECD
Bootstrap Critical Values Countries
Fisher test value %1 %5 %10 7
GDP >>> INS 41.983 61.432 48.711 43.568
INS >>> GDP 50.103** 59.119 47.071 42.295
GDP >>> INS INS >>> GDP
Countries Ki Wi Pi Wi Pi
USA 1 0.997 0.318 0.162 0.687
Germany 1 0.000 0.997 0.111 0.740
Australia 1 2.168 0.141 0.505 0.477
Belgium 3 2.840 0.417 1.588 0.662
Finland 1 2.083 0.149 0.231 0.631
France 1 0.204 0.651 12.086 0.001***
Holland 4 11.313 0.023** 7.724 0.102
Spain 1 0.029 0.866 3.508 0.061**
Switzerland 1 0.074 0.786 0.014 0.904
Italy 3 12.768 0.005*** 10.144 0.017**
Iceland 3 9.205 0.027** 12.008 0.007***
Japan 1 0.001 0.978 0.006 0.941
Norway 1 1.657 0.198 0.779 0.377

** indicate significance at the 1% level. ** indicate significance at the 5% level. *
indicate at the 10% level. Ki show optimal lag length.

According to the results of EK panel causality test (2011), there is a
causality of at least one panel granger that is unidirectional from 5% level
of insurance premiums to GDP. This situation supports the ideas that
insurance sector found an important place in economy. Moreover,
Chortareas and Kapetanios (2009) Sequential Panel Selection Method
(SPSM) was used for this series. Firstly, France which has the highest wald
statistic is removed from the panel and retest the remaining series of panel.
This process continued until the null hypothesis was not declined. In this
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context, it was found that this causality was valid respectively France,
Iceland, Italy and Spain.

IV. CONCLUSION

In this study, searching the relationship between insurance
premiums and real GDP, firstly stationary of series are determined by
linear to Levin, Lin and Chu (2002), Im, Pesaran & Shin (2003) and
Maddala-Wu (1999), non-linear Ugar & Omay (2009) panel unit root tests.
Owing to panel unit root tests gave different results from each other, EK
panel causality test (2011) that applies causality for panel data is used and
the relationship between insurance premiums and real GDP was discussed.
In this study where OECD countries were examined, the annual data
between 1983 and 2011 were used as a data set. This causality was seen
respectively France, Iceland, Italy and Spain by SPSM in this study where a
unidirectional causality was seen from insurance premiums to GDP

In our study, it is supported generalized method of moments
(GMM) was used by Arena (2008) and Avram et al. (2010) findings and
there was a causality from insurance premiums to GDP. In addition,
bootstrap panel causality test was used by Chang et. al. (2013) that was
developed by Konya (2006) and there was a causality from insurance
premiums to real GDP for France in the study made for OECD countries.
Moreover Haiss and Siimegi (2008) found causality from insurance
premiums to real GDP for Iceland that supported our findings. As can be
seen, our empirical findings are similar to many studies in the literature.

The most important point of this paper is that it has an important
role in macroeconomic structure of insurance sector. Because the
relationship between finance and economic sectors was emphasized several
times in the past studies. In this context, insurance sector that can be
defined as a sub-branch of the finance has an impact on economic growth
and that cannot be ignored.
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OZET

09.08.2016 Tarihli 29796 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 6728 Sayili
Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun'un 59. maddesi ile, 5520 Sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu'nun, “transfer fiyatlandirmas: yoluyla ortiilii kazang dagitimi” baghkli
13. maddesinde birtakim degisiklikler yapilmistir.

Bu c¢alismada, transfer fiyatlandirmas: yoluyla ortiilii kazan¢ dagitimimin
unsurlarindan olan “iligkili kisi” kavramina iliskin olarak mevcut yasal
diizenlemeler ortaya konulduktan sonra, bu kavramla ilgili olarak
akademik literatiirde de inceleme ve elestiri konusu yapilan eksik yonlerin,
6728 Sayili Kanun'un getirdigi degisiklikler sonrasindaki durumu ele
alinmastur.

6728 Sayili Kanun’la yapilan diizenleme uyarinca, iligkili kisinin
belirlenmesinde en az %10 oraninda ortaklik, oy veya kar pay1 hakkinin
bulunmasi sartinin getirilmesinin, olumlu bir diizenleme oldugu kanaatine
varimistir.

Anahtar Kelimeler: Transfer Fiyatlandirmasi, Ortiilii Kazang¢ Dagitimi,
Miskili Kisi
Jel Siniflandirmasi: M40, M41, M48
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The Evaluation of Consept of Related Part At
Distribution of Concealed Revenue Via Tranfer Pricing
Within the Content of 6728 Numbered Law

ABSTRACT

Some changes have been made to the Law Amending Changes in Some
Laws for the Improvement of the Investment Enviroment which has
numbered 6728, with article 59 of the Law, which has serial numbers one
published in official journal dated August 9th, 2016 and numbered 29796 ,
“distribution of concealed revenue via tranfer pricing” titled 13th article of
5520 numbered Corporation Tax Law. In this study, first exiting legal
regulations on “related part” which is on of the factors of disribution of
concealed revenue via transfer pricing presented, and then deficient aspects
of this concept, which have been studies and criticized in academic
literature, have been discussed after the changes that came with 6728
numbered Law. It's believed that it's a good regulation that the condition
being set with the changes of 6728 numbered Law on identifying the
related part share at least 10% partnership, having the right to vote or
receive dividend.

Keywords: Transfer Pricing, Embedded Revenue Allocation, Related Part
Jel Classification: M40, M41, M48

I. GIRIS

Bilindigi tizere, 5422 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 17.
maddesinde diizenlenmis olan “Ortiili kazan¢” miiessesesi, uluslararasi
gelismeler ile Ekonomik igbirligi ve Kalkinma Tegkilatinin (OECD)
yaklasimi da esas alinarak, 13.06.2006 tarihinde kabul edilen, 21.06.2006
Tarih ve 26205 Sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 5520
Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu ile gegerliligini yitirmistir. Bir¢ok terim ve
kavramin revize edilerek yeniden tamimlandigr 5520 Sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda, “transfer fiyatlandirmas1” miiessesesi de, 13.
maddede “transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitim1” baghg:
altinda, 01.01.2007 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere, yeniden tesis
edilmisgtir.

Boylelikle, 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun “transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi” baslikli 13. maddesinde ve
193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu'nun “indirilemeyecek giderler” baslikli

14
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41/5. maddesi, Tiirk Vergi Sistemi'nde transfer fiyatlandirmasi yoluyla
ortiilii kazang dagitimi miiessesesinin yasal temelini tegkil etmektedir.
Maliye Bakanlig: ise, bu diizenlemelerin uygulamasini gostermek amaciyla,
18.11.2007 tarihli 26704 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “1 Seri Nolu
Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitim1 Hakkinda Genel
Teblig”i hazirlamistir. Bir diger diizenleme ise, Bakanlar Kurulu'nun, KVK
md.13 ve GVK md. 41/5 hiikiimlerinin uygulanmasina iliskin usulleri
ortaya koymak amaciyla, 06.12.2007 Tarihli 26722 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2007/12888 Nolu “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortili
Kazang¢ Dagitimi Hakkinda Karar”1dir.

Daha sonra, 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13.
maddesinin uygulamasina iligkin olarak, transfer fiyatlandirmasi yoluyla
ortilti kazang dagitimmna dair bazi agiklamalarm yapilmasma duyulan
ihtiya¢ dolayisiyla, 22.04.2008 Tarihli 26855 Sayili Resmi Gazete’de “2 Seri
Nolu Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilit Kazang Dagitim1 Hakkinda
Genel Teblig” yayimlanmistir. Ayrica, 16 Mart 2016 tarihinde, 1 Seri Nolu
Teblig'in ilgili boliimlerinde yapilan degisikliklerin konu edildigi, “3 Seri
Nolu Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi1 Hakkinda
Genel Teblig” taslag1 yayimlanmigtir.

Son olarak, 09.08.2016 Tarihli 29796 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan, 6728 Sayili Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun'un 59. maddesi ile, 5520
Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13. maddesinde bir takim
degisikliklere gidilmis ve wuygulamadaki baz1 belirsizlikler netlik
kazanmuistir.

Ozellikle, 1 Seri Nolu Teblig'in yaymlanmastyla birlikte, transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi konusu ile ilgili bilimsel ve
akademik c¢alismalar yayinlanmaya baslamistir. Yapilan c¢alismalarda,
transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi konusu; transfer
fiyatlandirmas:1 kapsaminda diizeltme islemleri, donem sonu islemler,
hazine zarari, kar pay1 dagitimy, iliskili kisiler ve emsallere uygunluk ilkesi,
emsale uygun fiyatin belirlenmesinde kullanilan yontemler, pesin fiyat
anlagmalar1 ve transfer fiyatlandirmasi raporu gibi hususlar kapsaminda
degerlendirilmistir.

Bu calismada, transfer fiyatlandirmas1 yoluyla Ortiilii kazang
dagitimi miiessesinde iligkili kisi kavrami, 5520 Sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu, 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu, Maliye Bakanligi tarafindan
yayimlanan Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi
Hakkinda 1 Seri Nolu Teblig, 2 Seri Nolu Teblig, 3 Seri Nolu Teblig Taslag:
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ve son olarak 6728 Sayili Torba Kanun cercevesinde degerlendirilecektir.
Bu baglamda, transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitim
hakkinda, tam ve dar miikellef gercek kisi ve kurumlar1 bilgilendirmek

amaciyla,

e Transfer fiyatlandirmasi kavrama,

e Ortili kazang kavrami,

e Transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitima,

e 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu agisindan transfer
fiyatlandirmast uygulamasinin kapsamina giren iliskili
kisiler,

e 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu agisindan, transfer
fiyatlandirmasi uygulamasmin kapsamima giren iligkili
kisiler, hakkinda agiklamalar yapilacaktir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde transfer fiyatlandirmasi, ortiilii kazang
dagitimi ve transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi
kavramlar1 agiklanmis, ayrica mevcut yasal diizenlemeler ve son kanun
degisiklikleri kapsaminda transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang
dagitiminda iliskili kisi miiessesesi anlatilmistir.

2.1. Transfer Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazan¢ Dagitimi

Bir isletmenin faaliyet kisimlari, {ilke smirlari iginde ya da disindaki
istirakleri veya fabrikalar1 olabilecegi gibi, bir fabrikasindaki cesitli
departmanlari da olabilmektedir. Bu faaliyet kisimlarmin birbirleri ile
yaptiklar1 hammadde, parga, nihai mamul, yatirirm mallar1 ve hizmet
transferleri, miktar Olgiilerinin yani sira parasal degerleriyle de izlenirler
(Casey, 1985’e atfen, Pazargeviren, 1987, 35-36). Kisimlar arasinda transfer
edilen mallarin parasal degerleri, firmanin benimsedigi merkezcil ya da
merkezkac yOonetim anlayisina gore farklilik gosterecektir. Fakat, hangi
yonetim anlayist olursa olsun, transfer fiyati; isletmenin bir kismindan
diger bir kismina transfer edilen mal ya da hizmetler igin yiiklenilen bir ig
fiyat olarak tanimlanmaktadir (Heitger, Matulich, 1980’e atfen,
Pazarceviren, 1987,36).

Isletmenin boliimleri arasindaki mal veya hizmet aligverisinde
olusan transfer fiyati, mal ya da hizmeti satan bolim igin bir gelir
dogururken; alic1 boliim igin de diger boliimden alinan mal ya da hizmetin
alim maliyetini olusturur. Boylelikle, mal ya da hizmet alisi ya da
satisindaki fiyatlama, isletme boliimlerinin faaliyet karlarmi etkileyen bir
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unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Horngren vd., 2000’e atfen, Misirlioglu,
2003,177). Bu etkilesim, boliim yoneticisinin basarisim1  dogrudan
etkilemektedir. Ciinkii, alic1 olan boliim kendi faaliyet karini artirmak igin,
diisiik bedelle alim yapmak isterken, satic1 olan boliim de, satis bedelini en
uist diizeyde gergeklestirmek isteyecektir (Misirhioglu, 2003,177).

Transfer fiyatlandirmasi, maksimum kar minimum vergi mantigina
dayanarak amag¢ uygunlugunu ve ideal performans: degerlendirmek igin,
bagh kurulus ya da birimler arasinda aktarilan ilk madde, yar1 mamul,
mamul veya pargalar: fiyatlandirma stratejisidir (Borokowsji, 1997’e atfen,
Ece, 2016,101; Giiney ve Bozkurt, 2010,394). Bu baglamda transfer
fiyatlandirmasi, bir firmanin gelir-gider veya kar paylasimi olarak iligkili
oldugu, kar paylasimi bakimindan ayni ¢ikar birligine dahil olan ana sirket
ya da alt sirketlere ya da, yonetim ve denetim bakimmdan hakim oldugu
ortaklik, istirak ve subeleri arasinda ticari ve mali faaliyetlerinde kullanilan
fiyatlarin (Saragoglu ve Kaya, 2006'ya atfen, Erol, 2013,4), serbest piyasada
ayni veya benzer kosullar altinda, ayni ya da benzer faaliyetlere taraf
bagimsiz kisiler arasinda Kkarsilastirilabilecek fiyatlara gore, Onemli
derecede farklilik gostermesidir (Soydan, 1995’e atfen, Sakar, 2008, 191-192;
Elitas vd., 2009, 24).

Kisacasi, transfer fiyatlandirmasi (transfer pricing), isletmenin iliski
icinde oldugu kisi ya da kurumlar arasinda, mal veya hizmet alim ya da
satiminda uygulanan fiyati ya da parasal degeri ifade etmektedir. Transfer
fiyatlandirmasi, iligkili kisiler arasindaki mal veya hizmet alim-
satimlarinin, iktisadi ve ticari kosullar dikkate alinarak nasil belirlenmesi
gerektigi yoniinde temel ilkeleri ortaya koyan bir kavramdir (GIB, 2010,2,
Isik, 2005, 23; Consulta,2017, 2).

Ortiilii kazang dagitimi ise, kurum kazancimin vergilendirilmeden
kurum digsma aktarilmasini ifade etmektedir (GiB, 2010,2). Kurum kazanci
vergilendirildikten sonra, kar dagitimi yapildiginda ortaklarin elde ettigi
kar paylarindan ayrica gelir vergisi alinmasi, elde edilen kazang tizerindeki
vergi ylkinii artirmaktadir. Bu durumda, kurum kazancinin
vergilendirildikten sonra, ortaklara kar dagitiminin yapilmas: yerine,
edinilen kazancin bazi hukuki yollar kullanilarak kurumlar vergisi disinda
birakilip, ortaklar lehine aktarilmas: halinde ortiilii kazang dogmus
olacaktir. Bu nedenle, ortiilii kazang¢ dagitimini 6nlemeye yonelik olarak
transfer fiyatlandirmasi, bir “vergi giivenlik miiessesesi” islevi gérmektedir
(Sakar, 2008,191).

Buradan hareketle, “transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang
dagitimint”, iliskili kisi ve kurumlarin, emsallerinden farkli fiyat ya da
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bedelle, kendi aralarinda mal veya hizmet alis ya da satis faaliyetlerinde
bulunmalar1 neticesinde, vergi matrahin1 asindirmalar1 ve kurum
kazancinin vergilendirilmeden ortaklara veya diger iliskili kisilere
aktarilmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Bu cercevede yapilan
diizenlemelerin amaci, iligkili kisilerle mal veya hizmet alisverisinde
bulunan gergek kisi ve kurumlarin gelirlerinin tam ve dogru olarak beyan
edilmesini saglamak ve transfer fiyatlandirmasi yoluyla vergi matrahimnin
asindirilmasina engel olmaktir (GiB, 2010,2; Gumdiis, 2007,140; Consulta,
2017,2).

III. KURUMLAR VERGISI KANUNU VE GELIR VERGISI
KANUNU CERCEVESINDE TRANSFER FIYATLANDIRMASI
YOLUYLA ORTULU KAZANC UYGULAMASININ KAPSAMINA
GIREN ILISKILI KiSILER VE ISLEMLER

Kiresellesme ile birlikte artik, ¢ok wuluslu firmalar {iretim
faaliyetlerini global Olcekte planlamaktadirlar. Cok uluslu firmalar,
faaliyette bulunduklari iilkelerde elde ettikleri karlari, ana merkez {ilkelere
transfer etmekte, faaliyette bulunduklar1 iilkelerin vergi gelirlerini
asindirmakta, boylelikle karlarini maksimize etmekte ya da zararlarini en
aza indirmektedirler. Vergi matrahmin asindirilmasina neden olan ortiilii
kazang, elde edilen karin gevre iilkelerden merkez iilkeye aktarilmasinda
kullanilan en Onemli araglardan biri haline gelmistir. Transfer
fiyatlandirmas1 yoluyla ortiilii kazang dagitimma engel olmak amaciyla,
ABD ve OECD iilkelerinde bugiine kadar 6nemli diizenlemeler yapilmigstir
(Glimiis, 2007,140; Cakir, 2009,40). Tiirkiye’de ise, tam ve dar miikellef
gercek kisi ve kurumlarin tamami, transfer fiyatlandirmasi uygulamasinin
kapsamina dahil olup; bu gergek kisi ve kurumlarin, iliskili kisilerle gerek
tilke icinde gerekse {iilke disindaki faaliyetleri ile ilgili olarak yapacaklar:
mal veya hizmet alig ya da satis islemleri, transfer fiyatlandirmasi yoluyla
ortiilii kazang dagitimi gercevesinde degerlendirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmas:1 yoluyla ortiilii kazan¢ dagitiminin
temelinde yatan “iligkili kisi”nin, isletme ile yaptig1 islemden elde ettigi
menfaatin onun iliskili kisi sifatina dayanmasi, yani iliskili kisi olmanin
menfaatin verilmesinde temel belirleyici olmasidir. Isletme, iliskili olmadig:
kigilerle yaptig1 hukuki islemlerde de ayni sekilde bir menfaat saghyorsa,
iligkili kisi sifatina dayanan bir menfaat aktarimindan sz edilemez (Agar,
20171’e atfen, Agar, 2011,195). Transfer fiyatlandirma yoluyla ortiilii kazang
dagitimi ancak, iligkili kisiye ayni sartlar altinda {i¢lincii bir kisiye
verilmeyecek olan bir menfaat saglandiginda meydana gelmektedir. Tliskili
kisinin isletme veya ortaktan sagladigi menfaatin temelinde iligkili kisi
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sifati oldugundan, iligkili olmayan kisilere saglanan menfaatler transfer
fiyatlandirmas1 yoluyla gerceklesen ortiilii kazang dagitimi olarak
degerlendirilmez (Agar, 2011,195-196).

TMS-24:  1liskili Taraf Aciklamalar1  Standardi, transfer
fiyatlandirmas1 uygulamalarinda ©one c¢kan ve kurumsal Orgiitlenme
modelleriyle yakindan ilgili olan “iliskili kisi” kavramini agiklamaktadir.
Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu'nun (TMSK), 31 Aralik 2005 Tarih
ve 26040 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, Iligkili Taraf Agiklamalarina
fliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS-24) Hakkinda 17 Sira Nolu
Teblig’in, Tiirkiye Muhasebe Standard1 (TMS-24) Iliskili Taraf Aciklamalar1
baglikli Ek’inde, s6z konusu standardin amaci, bir isletmenin finansal
durumunun ve faaliyet sonuglarmin, iligkili taraflarmn mevcudiyeti ile
iliskili ~taraflarla gerceklestirilen islemler ve mevcut bakiyelerden
etkilenebilecegi olasiigina dikkat ¢ekmek igin, isletmenin finansal
tablolarinin gerekli agiklamalar: igermesini saglamak oldugu belirtilmistir.
Ayrica, TMS-24: Tligkili Taraf Aciklamalar1 Standardi kapsaminda yapilan
diizenlemede iligkili kisi kavramina, asagida belirtildigi {izere oldukga
genis yer verilmis, bir kisinin ya da kurumun diger tarafla “iligkili kisi”
olarak sayilabilmesi icin gerekli tanimlar tek tek sayilmistir. Buna gore, bir
tarafin bir isletme ile iligkili kisi sayilabilmesi i¢in (TMSK, 17 Sira Nolu
Teblig, 2005; Agar, 2011,198-199; Erhan, 2012,116-117):

e Dogrudan veya dolayl olarak bir veya birden fazla araci
yoluyla isletmeyi denetlemesi, isletme tarafindan
denetlenmesi veya igletmeyle ortak denetim altinda
bulunmasi (ana ortakliklar, bagh ortakhiklar ve ayni is
dalindaki baglh ortakliklar dahil olmak iizere), isletme
tizerinde 6nemli etkisinin olmasini saglayacak payinn ol-
masl veya isletme iizerinde ortak denetime sahip olmasi,

o TMS-28: Istiraklerdeki Yatirimlar Standardi’'nda
tanimlandig1 gibi, isletmenin istiraki olmasi,

o Isletmenin ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi
(TMS-31: Is Ortakliklarindaki Paylar),

e Isletmenin veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin
bir {iyesi olmasi,

e Ilk ve bir énceki bentte sayilan kisilerden birinin yakin bir
aile tiyesi olmasi,

e Kontrol edilen, ortak kontrol edilen veya onemli etki altinda
veya bir onceki bentte sayilan kisilerden birinin dogrudan
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veya dolayli olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu bir
isletme olmasi,

o Isletmenin veya isletmeyle iliskili taraf olan bir isletmenin
calisanlarina isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda
planlar1 olmas1 gerekmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, transfer fiyatlandirmas: yoluyla ortiilii
kazan¢ dagitiminda iligkili kisi kavrami, kurumlar vergisi miikellefleri
bakimindan 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu ile 6728 Sayili Yatirim
Ortaminin iyﬂe§tirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ve gelir vergisi miikellefleri bakimindan 193 Sayili
Gelir Vergisi Kanunu kapsaminda degerlendirilecektir.

3.1. Kurumlar Vergisi Kanunu’na Gore iliskili Kisi ve islemler

Transfer fiyatlandirmas: yoluyla ortiilii kazang dagitimi konusuna
kurumlar vergisi miikellefleri agisindan bakildiginda, wuluslararas:
gelismeler ve ozellikle OECD'nin yasal diizenlemeleri dikkate alinarak,
5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 13. maddesinde “transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi” baghgr altinda aynen su
ifadelerle tesis edildigi goriilmektedir (5520 Sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu, 2006, Maliye Bakanligi 1 Seri Nolu Transfer Fiyatlandirmas:
Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig, 2007, Erol, 213,
54-56):

“Transfer fiyatlandirmas: yoluyla ortiilii kazang dagitimi

Madde 13 — (1) Kurumlar, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri
olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat iizerinden mal veya hizmet alim ya da
sattminda bulunursa, kazang tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmas
yoluyla ortiilii olarak dagitilmug sayilir. Alim, satim, imalat ve ingaat islemleri,
kiralama ve kiraya verme islemleri, 6diing para alinmasi ve verilmesi, ikramiye,
iicret ve benzeri ddemeleri gerektiren islemler her hal ve sartta mal veya hizmet
alim ya da satimu olarak degerlendirilir.

(2) Hliskili kisi; kurumlarm kendi ortaklar, kurumlarmn veya ortaklarinin
ilgili bulundugu gercek kisi veya kurum ile idaresi, denetimi veya sermayesi
bakimindan dogrudan veya dolayli olarak bagl bulundugu ya da niifuzu altinda
bulundurdugu gercek kisi veya kurumlar: ifade eder. Ortaklarin esleri, ortaklarin
veya eslerinin iistsoy ve altsoyu ile iiciincii derece dahil yansoy hisimlar: ve kayin
hisimlart da iliskili kisi sayilir. Kazancin elde edildigi iilke vergi sisteminin, Tiirk
vergi sisteminin yarattigr vergilendirme kapasitesi ile aymi diizeyde bir
vergilendirme imkdnt saglayip saglamadigr ve bilgi degisimi hususunun goz
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oniinde bulundurulmas: suretiyle Bakanlar Kurulunca ilan edilen iilkelerde veya
bolgelerde bulunan kisilerle yapilnusg tiim islemler, iliskili kisilerle yapilmis sayilir.

(3) Emsallere uygunluk ilkesi, iliskili kisilerle yapilan mal veya hizmet
alim ya da satiminda uygulanan fiyat veya bedelin, aralarinda béyle bir iliskinin
bulunmamas: durumunda olusacak fiyat veya bedele uygun olmasini ifade eder.
Emsallere uygunluk ilkesi dogrultusunda tespit edilen fiyat veya bedellere iligkin
hesaplamalara ait kayit, cetvel ve belgelerin ispat edici kiagitlar olarak saklanmas
zorunludur.

(4) Kurumlar, iligkili kisilerle yaptig1 islemlerde uygulayacag: fiyat veya
bedelleri, asagidaki yontemlerden islemin mahiyetine en uygun olammni kullanarak
tespit eder:

a) Karsilagtirilabilir fiyat yontemi: Bir miikellefin uygulayacag: emsallere
uygun satis fiyatimin, karsilastinilabilir mal veya hizmet alim ya da satiminda
bulunan ve aralarinda herhangi bir sekilde iliski bulunmayan gercek veya tiizel
kisilerin  birbirleriyle yaptiklar: islemlerde uygulayacagr piyasa fiyatr ile
karsilagtirilarak tespit edilmesini ifade eder.

b) Maliyet arti yontemi: Emsallere uygun fiyatin, ilgili mal veya hizmet
maliyetlerinin makul bir briit kiir oram kadar artirilmas: suretiyle hesaplanmasini
ifade eder.

c) Yeniden satis fiyat: yontemi: Emsallere uygun fiyatin, islem konusu mal
veya hizmetlerin aralarinda herhangi bir sekilde iliski bulunmayan gercek veya
tiizel kigilere yeniden satilmas: halinde uygulanacak fiyattan, makul bir briit satis
kar diisiilerek hesaplanmasini ifade eder.

¢) Emsallere uygun fiyata yukaridaki yontemlerden herhangi birisi ile
ulasma olanagr yoksa miikellef, iglemlerin mahiyetine uygun olarak kendi
belirleyecegi diger yontemleri kullanabilir.

(5) Iliskili kisilerle yapilan mal veya hizmet alim ya da satuminda
uygulanacak fiyat veya bedelin tespitine iliskin yontemler, miikellefin talebi
iizerine Maliye Bakanligi ile anlagilarak belirlenebilir. Bu sekilde belirlenen
yontem, ii¢ yili asmamak iizere anlasmada tespit edilen siire ve sartlar dihilinde
kesinlik tasir.

(6) Tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmas: yoluyla oOrtiilii olarak
dagitilan kazang, Gelir ve Kurumlar Vergisi kanunlarimin uygulamasinda, bu
maddedeki sartlarin gerceklestigi hesap doneminin son giinii itibariyla dagitilmig
kir pay: veya dar miikellefler icin ana merkeze aktarilan tutar sayilir. Daha énce
yapilan vergilendirme islemleri, taraf olan miikellefler nezdinde buna gore
diizeltiliv. Su kadar ki, bu diizeltmenin yapilmas: icin ortiilii kazang dagitan
kurum adina tarh edilen vergilerin kesinlesmis ve 6denmis olmas sarttir.
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(7) Transfer fiyatlandirmas: ile ilgili wusuller Bakanlar Kurulunca
belirlenir.”

Burada “kurum” terimi, sermaye sirketleri, kooperatifler, iktisadi
kamu kuruluslari, dernek veya vakiflar ile bunlara ait iktisadi isletmeleri
ve is ortakliklarini ifade etmektedir (Consulta, 3). Yine, KVK'nin 13.
maddesinde gecen “gercek kisi” kavrami, Gelir Vergisi Kanunu'nun
uygulanmasinda gercek kisi olarak kabul edilip, vergiye tabi tutulan
sahislar ile sahis sirketleri ya da adi ortakliklar1 kapsamaktadir (Tekin,
Kartaloglu, 2007,95; Akdogan, 2007; Giiler, 2006; Bulut, 2012,112). 1 Seri
Nolu Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitim1 Hakkinda
Genel Teblig ve KVK'nin 13/2. maddesinde agikga belirtildigi tizere, bir
kurum agisindan “iligkili kisi” kavrami ise (Erol, 2013,38);

e Kurumlarin kendi ortaklarini,

e Kurumlarin veya ortaklarinin ilgili bulundugu gercek kisi
veya kurumlari,

e Kurumlarin veya ortaklarinin idaresi, denetimi veya
sermayesi bakimindan dogrudan veya dolayli olarak bagh
bulundugu ya da niifuzu altinda bulundurdugu gergek kisi
veya kurumlari,

e Ortaklarin eslerini,

¢ Ortaklarin veya eslerinin {istsoy ve altsoyu ile tiglincii derece
dahil yansoy hisimlarin1 ve kaym hisimlarimi ifade
etmektedir.

Kanun’da tek tek sayilan iligkili kisi kavramina 1 Seri Nolu Teblig
cercevesinde bakildiginda, kurumlarin kendi ortaklarindan kastedilenin,
kurumlarin dogrudan veya dolayh olarak sermaye payina sahip gercek kisi
veya kurumlar oldugu agiktir. Kurumun ilgili bulundugu gercek kisi
ifadesinden, kendi ortag1 olan gercek kisiler disinda kalan, kurumlarin
ortag1 oldugu sahis sirketlerinin diger gercek kisi ortaklari ile kurum
calisanlar1 gibi sahislar anlasilmaktadir. Kurum ¢alisanlarinin s6z konusu
kurum ile iligkilerinin sadece isveren hizmet erbabi iligkisi iginde
bulunmasi durumunda ilgili kurum ile kurum c¢alisani, yapilan {icret
O0demeleri bakimindan iligkili kisi kapsaminda degerlendirilmeyecektir.
Fakat, kurum ile ¢alisanlar1 arasinda yukarida belirtilen istihdam iligkisi
disindaki islemler, iliskili kisilerle yapilan islem kapsaminda
degerlendirilecektir.

Kurumun ilgili bulundugu kurum ise, kendi ortag1 disinda,
kurumun kendisinin ortakligmm bulundugu bir bagka kurumu yani
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istiraklerini ifade etmektedir. Bir kurum diger bir kuruma ortak ise, iki
kurum iligkili sayilacak, ortak oldugu kurum {izerinden baska bir kuruma
ortak ise dolayl olarak iligkili oldugu kabul edilecektir. Diger bir ifadeyle,
kurumlarin dogrudan veya dolayl olarak istirak ettigi diger kurumlar ve

Transfer
Fiyatlandirmasi
Yoluyla Ortiilii
Kazang

sahis sirketleri iligkili kisi kapsaminda degerlendirilecektir. Kurum Dagitiminda ili@kili

ortaginin ilgili bulundugu kurum ise, kurum ortaginin baska bir kurum ile
olan ortaklik iligkisini ifade etmektedir. Ayrica kurum ortagmin ortak
oldugu sahis sirketlerinin diger kurum ortaklar: iliskili kisi sayilacaktir.
Diger bir ifadeyle, kurum ortaklarmin dogrudan veya dolayl olarak ortak
oldugu kurumlar ve sahis sirketleri ile s6z konusu kurum ve sahis
sirketlerinin diger kurum ortaklar: iligkili kisi sayilacaktir. Ornegin; bir
kurumun kendi ortag tiizel kisinin istiraki olan bagka bir tiizel kisi ile
yaptig1 mal veya hizmet alim ya da satim iglemleri iligkili kisilerle yapilmig
sayilacaktir.

Kurumun veya ortaklarinin idaresi bakimindan dogrudan veya
dolayl olarak bagh bulundugu gergek kisiler; ortaklik iligskisi olmaksizin
kurumun kararlarinda dogrudan veya dolayl olarak etkisi bulunabilecek
kurumun yonetim kurulu bagkan ve fiyeleri, genel miidiirii, tist diizey
miidiirleri, ayni diizeydeki yiiksek memurlar1 gibi sahislar1 ifade
etmektedir. Ayrica, ortaklik iligkisi olmaksizin kurumun kararlarinda
dogrudan veya dolayh olarak etkide bulunabilecek herhangi bir gercek kisi
veya kurum iligkili kisi sayilacaktir. Kurumun veya ortaklarinin denetimi
bakimindan dogrudan veya dolayli olarak bagh bulundugu gercek kisi
veya kurumlar ifadesinden, ortaklik iligkisi olmaksizin kurumun
kararlarinda dogrudan veya dolayli olarak etkisi bulunabilecek kurumun
denetgileri gibi gercek ve tiizel kisiler anlagilmaktadir. Ornegin, bir limited
sirket denetgisinin esinin ortak oldugu diger sirketin limited sirket ile
yaptigr mal veya hizmet alim ya da satim islemleri, kurumun denetim
bakimindan bagli bulundugu iliskili kisilerle yapilan islemleri ifade
etmektedir.

Ayrica Teblig’e gore, kurumun ortaklarinin egleri, ortaklarin veya
eslerinin anne, baba, biiyiikanne ve biiyiikbabalari, ¢ocuklar: ve torunlar:
ile tiglincii derece dahil yansoy hisimlar: (ortak bir kokten gelen kisiler) ve
kayin hisimlar1 (eslerden biri ile diger esin kan hisimlari) iligkili kisi
sayilacaktir.

5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13/1. maddesi geregince,
kurumlarin iligkili kigiler ile emsallere uygunluk ilkesine aykir1 surette
bedel veya fiyat {izerinden mal ya da hizmet alis ve/veya satis faaliyetinde
bulunmalar1 dolayisiyla elde edilecek kazang, tamamen veya kismen
transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii olarak dagitilmis kabul
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edilmektedir. Bu kapsamda, alim, satim, imalat ve insaat islemleri,
kiralama faaliyetleri, kiraya verme islemleri, 6diin¢ para alinmas: veya
verilmesi, ikramiye, {icret ve benzeri 0demeleri gerektiren islemler, mal ve
hizmet alim ya da satimi olarak degerlendirilmektedir. Buradan hareketle,
kurumlarin iligkili kigilerle emsallere uygunluk ilkesine gore tespit ettikleri
fiyat ya da bedel tizerinden mal ya da hizmet alisverisi yapmalar1 halinde,
transfer fiyatlandirmas1 yoluyla ortiilii kazang dagitimi gerceklesmemis
olacaktir. Burada elde edilen kazancin kismen ya da tamamen Ortiilii
kazang olarak degerlendirilebilmesi igin, iligkili kisilerle yapilmis olmas: ve
emsallere uygunluk ilkesine aykir1 davranilmis olmasi gerekmektedir (GIB,
2010,2).

Ayrica, kurumlar vergisi miikellefleri yoniinden baglayici bir diger
bir husus ise, KVK'nin “kabul edilmeyen indirimler” baslikli, 11/1-c
maddesidir:

“Kabul edilmeyen indirimler

Madde 11-1: Kurum kazancimin tespitinde asagidaki indirimlerin
yapilmasi kabul edilemez:

c) Transfer fiyatlandirmast yoluyla ortiilii olarak dagitilan kazanglar.”

Zira, vyukarida ilgili maddede belirtildigi {iizere, transfer
fiyatlandirmasi yoluyla oOrtiilii olarak dagitilan kazanglarmn, kurum
kazancinin tespitinde, kanunen kabul edilmeyen gider mahiyetinde oldugu
ve bu nedenle indirim konusu yapilmasmim miimkiin olmadig1 aciktir.
(Sakar, 2008, 192).

22.04.2008 Tarih ve 26855 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan,
Maliye Bakanhigimin 2 Nolu Transfer Fiyatlandirmast Yoluyla Ortiilii
Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig ile, KVK'nin 13. maddesinin
uygulamasma agiklik getirmek amaciyla, 1 Seri Nolu Teblig’in "3.1.3-
Kurumun veya Ortaklarinin Idaresi, Denetimi veya Sermayesi Bakimmdan
Dogrudan veya Dolayli Olarak Bagli Bulundugu ya da Niifuzu Altinda
Bulundurdugu Gergek Kisi veya Kurumlar" baglikli boliimiiniin yedinci
paragrafindan sonra gelmek iizere asagidaki paragraf eklenmistir:

Ornegin; Almanya’da bulunan (A) sirketi Tiirkiye'de yerlesik (B) sirketine
motorlu arag ve yedek parca satmakta olup (B) sirketi soz konusu iiriinlerin
Tiirkiye'ye ithali ile yurt icine satis hakkina sahip bulunmaktadir. (A) sirketi ile
Tiirkiye pazarinda dagitici (distribiitor) olarak faaliyette bulunan (B) sirketi iliskili
kisi kapsaminda degerlendirilecektir. Yurt disinda bulunan sirketin Tiirkiye
pazarimda bir veya birden fazla dagitici ile alim-satim faaliyetinde bulunmasi
durumu  degistirmeyecektir. Dolayisiyla aralarinda ortakhik iliskisi  bulunup
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bulunmadi§ina bakilmaksizin, yurt disinda bulunan bir kurum ile Tiirkiye'de
dagitict  olarak  faaliyette  bulunan  kurum  iligkili  kisi  kapsaminda
degerlendirilecektir. Ote yandan (B) sirketinin, (A) sirketinden aldig1 motorlu arag
ve yedek parca satisgim Tiirkiye'de yirmibir ilde bulunan bayileri araciligiyla
gerceklestirmesi durumunda, (B) sirketi ile bayileri, bayiligin konusunu olusturan
islemler bakimindan iligkili kisi kapsaminda degerlendirilmeyecektir.

KVK'nin 13. maddesinde, 09.08.2016 Tarihli 29796 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan, 6728 Sayili Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi
Amacyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 59.
maddesi dogrultusunda; iligkili kisi, islemsel kar yontemleri, Idare ile
yapilacak anlagmalar, Ortiilii kazang nedeniyle tahakkuk ettirilmemis ya da
eksik tahakkuk ettirilmis vergiler icin vergi ziyai cezasi uygulanacagina
dair bir takim degisikliklere gidilmistir. Bu kapsamda, 6728 Sayih
Kanun'un 59. maddesinde yer alan hiikiimler su sekildedir:

“KVK'min 13. maddesinin:

a) Ikinci fikrasina “Iliskinin dogrudan veya dolayli olarak ortaklik kanaliyla
olustugu durumlarin ortiilii kazang dagitimi kapsaminda sayilmas: icin en az %10
oraminda ortaklik, oy veya kir pay: hakkinin olmast sarti aranmr. Ortaklik iliskisi
olmadan dogrudan veya dolayli olarak en az %10 oraminda oy veya kidr pay:
hakkimin oldugu durumlarda da taraflar iligkili kisi sayilir. Tliskili kisiler acistndan
bu oranlar topluca dikkate alimir.” ciimleleri eklenmistir.

b) Dérdiincii fikrasimin (¢) bendi asagidaki sekilde degistirilmis ve bu
bentten sonra gelmek iizere (d) bendi eklenmigtir.

“c) Islemsel kdr yontemleri: Emsallere uygun fiyat veya bedelin tespitinde,
iligkili kisiler arasindaki islemden dogan kiri esas alan yontemleri ifade eder. Bu
yontemler, isleme dayali net kir marji yontemi ve kdr boliisiim yontemidir. Isleme
dayali net kdr marj1 yontemi, miikellefin kontrol altindaki bir islemden; maliyetler,
satislar veya varliklar gibi ilgili ve uygun bir temele dayanarak tespit ettigi net kir
marjimin incelenmesi esasina dayanir. Kar boliisiim yontemi, iliskili kisilerin bir
veya daha fazla sayidaki kontrol altindaki islemlere iliskin toplam faaliyet kir: ya
da zararimn, iistlendikleri islevler ve yiiklendikleri riskler nispetinde iligkili kisiler
arasinda emsallere uygun olarak béliistiiriilmesi esasina dayanir.”

“d) Emsallere uygun fiyata yukaridaki yontemlerden herhangi birisi ile
ulasma olanag: yoksa miikellef, islemin niteligine uygun olarak kendi belirleyecegi
bir yontemi de kullanabilir.”

c) Besinci fikrasina “Miikellef ve Bakanlik, belirlenen yontemin
zamanagimna ugramanug gecmis vergilendirme donemlerine de tatbik edilmesini,
Vergi Usul Kanununun pismanhk ve 1slah hiikiimlerinin uygulanmasimin
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miimkiin olmasi ile anlasma kosullarinin bu donemlerde de gecerli olmast halinde,
anlasma kapsamina almak suretiyle saglayabilir. Bu durumda, imzalanan anlagma
s6z konusu hiikiimlerde yer alan haber verme dilekcesi yerine geger, beyan ve
ddeme islemleri buna gore tekemmiil ettirilir. Anlasmanmin ge¢mis vergilendirme
donemlerine uygulanmas: sebebiyle daha onceden Odenen vergiler ret ve iade
edilmez.” ciimleleri eklenmigtir.

¢) Yedinci fikrasindan sonra gelmek iizere asaidaki fikra eklenmis ve
mevcut sekizinci fikra buna gore teselsiil ettirilmistir.

“(8) Transfer fiyatlandirmasina iliskin belgelendirme yiikiimliiliiklerinin
tam ve zamaninda yerine getirilmis olmasi kayduyla, ortiilii olarak dagitilan kazang
nedeniyle zamaninda tahakkuk ettirilmemis veya eksik tahakkuk ettirilmis vergiler
icin vergi ziyar cezast (Vergi Usul Kanununun 359 uncu maddesinde yazil
fiillerle vergi ziyaina sebebiyet verilmesi hali hari¢) %50 indirimli olarak
uygulamr.”

d) Mevcut sekizinci fikrast asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(9) Bakanlar Kurulu; ikinci fikrada yer alan oranlari, gercek kisiler,
kurumlar, dogrudan veya dolaylr ortaklar itibariyla ya da ortaklik payimin edinim
sekline gore topluca veya ayri ayr: %1’e kadar indirmeye, %25’e kadar ¢ikarmaya,
oran sartimi kaldirmaya; besinci fikrada yer alan siireyi bes yila kadar artirmaya,
belgelendirme yiikiimliiliikleri ve bu yiikiimliiliikler kapsamina, uluslararas
anlasmalar dogrultusunda, yurt disinda yer alan iligkili kisilerin faaliyetlerine
iliskin bilgilerin ddhil edilmesi zorunlulugu getirmeye; bu bilgilerin uluslararast
anlasmalar cercevesinde diger iilkelerle karsilikli olarak paylasiimasina iligkin
usullerle transfer fiyatlandirmas: ile ilgili dier usul ve esaslari belirlemeye
yetkilidir.”

Transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii  kazang dagitimu
miiessesesine yon veren gerek 5520 Sayili Kanun'un 13. maddesinde gerek
Gelir Idaresi Baskanlig tarafindan hazirlanan Rehber’'de gerekse 1 Seri
Nolu Teblig’'de, ortaklarin dogrudan ya da dolayli ortak olduklar
kurumlarla ve bu kurumlarin kendi aralarindaki iliski, “iliskili kisi” olarak
nitelendirilmistir. Bu iliskilerde, herhangi bir sermaye tutar1 veya kar pay1
orani belirtilmemistir. Ortiili sermaye kullanimina iliskin diizenlemede,
ortakla iligkili kisi taniminda “ortagin dogrudan veya dolayh olarak en az
%10 oraninda ortagl oldugu ya da en az bu oranda oy veya kar pay1
hakkina sahip oldugu bir kurumu” ifade ettigi halde; transfer
fiyatlandirmasina iliskin diizenlemede, %10 ya da bagka bir orana, oy veya
kar payr hakkina sahip olma sartina ya da bir sermaye tutarina yer
verilmemistir. Kurumlarin ya da ortaklarmin ilgili bulundugu gergek kisi
veya kurum ile idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan dogrudan ya
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da dolayl olarak bagli bulundugu veya niifuzu altinda bulundurdugu
gercek kisi ya da kurumlar, iligkili kisi olarak degerlendirilmistir.

Iste, uygulamada ciddi sorunlara yol agan bu belirsizlik, 6728 Sayil
Torba Kanunun 59. maddesiyle Kurumlar Vergisi Kanununun 13/2.
maddesinde degisiklikler yapilmasiyla ortadan kaldirilmistir. Yapilan
degisiklikler sonucunda, iligkinin dogrudan veya dolayl olarak ortaklik
kanaliyla olustugu durumlarin ortiilii kazang dagitimi kapsaminda
degerlendirilmesi i¢in, en az %10 oraninda ortaklik, oy veya kar pay1
hakkinin olmasi sarti aranacaktir. Herhangi bir ortaklik iliskisi olmadan,
dogrudan veya dolayli olarak en az %10 oraninda oy veya kar pay1
hakkinin oldugu durumlarda da taraflar, iliskili kisi olarak kabul
edilecektir. Iliskili kisiler agisndan bu oranlar toplu olarak dikkate
alinacaktir. Iligkili kisi kavramimin genisletilerek, sermaye ve kar pay1 orani
konusundaki belirsizligin giderilmesiyle, uygulamanin biraz daha netlik
kazanacagini sdylemek dogru olacaktir.

Ayrica, 6728 Sayili Kanun ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu'nun mevcut 8. fikrasinda da degisiklige gidilerek, Bakanlar
Kurulu'na ikinci fikrada yer alan iligkili kisi ile ilgili oranlar1; gercek kisiler,
kurumlar, dogrudan veya dolayl ortaklar itibariyla ya da ortaklik payinin
edinim sekline gore topluca veya ayr1 ayr1 olmak tizere %1’e kadar indirme
yada %25e kadar ¢ikarma ve oran sartin1 kaldirma yetkisi verilmistir.

3.2. Gelir Vergisi Kanunu’na Gére iliskili Kisi ve Islemler

Transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi konusu,
kurumlar vergisi miikelleflerini oldugu kadar gelir vergisi miikelleflerini
de baglamaktadir. Bu kapsamda, 01.01.2007 tarihinden itibaren gegerli
olmak tizere, 28.03.2007 tarihinde kabul edilen, 04.04.2007 Tarih ve 26483
Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren, 5615 Sayili Gelir
Vergisi Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun'un
3. maddesi ile, 193 Sayili Gelir Vergisi Kanununun 41.maddesi yeniden
tesis edilmistir. Buna gore, 193 Sayili Gelir Vergisi Kanununun 41.
maddesinin birinci fikrasina 4 numarali bentten sonra gelmek {izere,
asagidaki 5 numarali bent eklenmistir (Yildiz, 2017,30-31):

“Bu fikranin 1 ild 4 numarali bentlerinde yazili olan islemler hari¢ olmak
iizere, tegebbiis sahibinin, iligkili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykir1 olarak
tespit edilen bedel veya fiyatlar iizerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda
bulunmas: halinde, emsallere uygun bedel veya fiyatlar ile tesebbiis sahibince
uygulanmig bedel veya fiyat arasindaki isletme aleyhine olusan farklar isletmeden
cekilmis sayilir.
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Tesebbiis sahibinin esi, iistsoy ve altsoyu, ticiincii derece dahil yansoy ve
kayin msimlar ile dogrudan veya dolayl ortagr bulundugu sirketler, bu sirketlerin
ortaklari, bu sirketlerin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan kontrolii
altida bulunan diger sirketler iliskili kisi sayilir.

Bu bent uygulamasinda, imalat ve insaat, kiralama ve kiraya verme, 0diing
para alinmas1 veya verilmesi, iicret, ikramiye ve benzeri ddemeleri gerektiren
islemler, her hal ve sartta mal veya hizmet alim ya da satum olarak degerlendirilir.

Isletmeden cekilmis sayilan farklar, iligkili kisi tarafindan beyan edilmis
gelir veya kurumlar vergisi matrahimin hesabinda dikkate alinmus ise iliskili kisinin
vergilendirme islemleri buna gore diizeltilir. Tliskili kisiler ve bu kisilerle yapilan
islemler hakkinda bu maddede yer almayan hususlar bakimindan, 5520 sayili
Kurumlar Vergisi Kanununun 13 iincii maddesi hiikmii uygulanir.”

Boylelikle, 5615 Sayii Kanun'un 3. Maddesiyle eklenen 5. bent
hitkmii ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nda yer alan transfer
fiyatlandirmas: yoluyla oOrtiilii kazang dagitimi uygulamasina paralel bir
diizenleme getirilmistir. Bu baglamda, Kanun maddesinden hareketle,
“tesebbiis sahibi” terimi ise, ticari kazang¢ ya da zirai kazang yoniinden,
gelir vergisine tabi gercek kisiler ile adi ortakliklarin ortaklari, kollektif
sirketlerin ortaklar;, adi ve eshamli komandit sirketlerin komandite
ortaklarini ifade etmektedir (GiB, 2010,3; 1 Nolu Teblig, 2007, Consulta, 3).
Bir gercek kisi agisindan “iligkili kisi”ler ise, GVK'nin 41/5. maddesinde;

e Tesebbiis sahibinin esi, iistsoy ve altsoyu, tiglincii derece
dahil yansoy ve kaymn hisimlari,

e Dogrudan veya dolayl ortagi bulundugu sirketler,

e Dogrudan veya dolayll ortagi bulundugu sirketlerin
ortaklari,

e Dogrudan veya dolayli ortagi bulundugu sirketlerin idaresi,
denetimi veya sermayesi bakimindan kontrolii altinda
bulunan diger sirketler olarak siralanmaktadir.

1 Seri Nolu Teblig dikkate alindiginda; Gelir Vergisi Kanunu
kapsaminda, transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang¢ dagitimi
uygulamasinin iligkili kisiler kapsamina, Gelir Vergisi Kanunu'nun
uygulamasinda tesebbiis sahibinin esi, iistsoy ve altsoyu, {i¢lincii derece
dahil yansoy ve kaym hisimlari ile dogrudan veya dolayli ortag:
bulundugu sirketler, bu sirketlerin ortaklari, bu sirketlerin idaresi, denetimi
veya sermayesi bakimindan niifuzu altinda bulunan diger sirketler
girmektedir.
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Tesebbiis sahibi, bir sirkete dogrudan veya dolayli ortak ise,
tesebbiis sahibi ile s6z konusu sirketler, transfer fiyatlandirmas: yoluyla
ortiilit kazang dagitimmna konu olan iligkili kisi kabul edilmektedir. Bu
iliskide, sermaye veya kar payr oraninin herhangi bir Onemi
bulunmamaktadir. Ornegin, sahsi isletmesi olan (A) gergek kisisinin aymni
zamanda (ABC) Ltd.Sti.’'nde ortaklig1 bulunmasi durumunda, (A) gercek
kisisi ile (ABC) Ltd.Sti. iligkili kisi kapsaminda degerlendirilecektir. Ayni
sekilde tesebbiis sahibi bir sirkete dogrudan veya dolayl: ortak ise tesebbiis
sahibi ile s6z konusu sirketin ortaklari iligkili kisi kapsamindadir. Ornegin;
(A) gercek kisisi ile (ABC) Ltd.Sti.'nin diger ortag1 olan (B) gergek kisisi
iligkili kisi kapsamindadir.

Tesebbiis sahibinin dogrudan veya dolayl ortagi bulundugu
sirketlerin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimimndan kontrolii altinda
bulunan diger sirketler ifadesinden, tesebbiis sahibinin dogrudan veya
dolayli olarak bagli bulundugu sirket/sirketlerin ekonomik ve ticari
kararlarmi etkileyebilecek Olglide sermayesine, kar payma veya oy
kullanma hakkina sahip oldugu diger sirketler anlasilmaktadir. Diger
taraftan, tesebbiis sahibinin esi, {istsoy ve altsoyu, tiglincii derece dahil
yansoy ve kaym hisimlari, dogrudan veya dolayli ortagi bulundugu
sirketler ile bu sirketlerin ortaklari, bu sirketlerin idaresi, denetimi veya
sermayesi bakimindan kontrolii altinda bulunan diger sirketlerin
aralarindaki iligski, Gelir Vergisi Kanunu'nun uygulamasinda iligkili kisi
kapsaminda degerlendirilecektir.

S6z konusu madde dogrultusunda, gelir vergisi miikellefleri
bakimindan, transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazancin dogmasi igin,
isletme sahibinin, iligkili kisiler ile emsallere uygunluk ilkesine aykir1
olarak tespit edilen fiyat ya da deger iizerinden mal veya hizmet alis ya da
satisinda bulunmasi gerekecektir. Bu madde kapsaminda, imalat ve insaat,
kiralama ve kiraya verme, 0diing para alinmasi ya da verilmesi, {icret,
ikramiye ve benzeri 6demeleri gerektiren islemler mal ya da hizmet alim1
ya da satimi olarak dikkate alinacaktir.

Ayrica Teblig'e gore, tesebbiis sahibi ile iligkili kisiler arasindaki
islemlerin yine, emsallere uygun bedel veya fiyatlar ile isletme sahibi
tarafindan uygulanmis emsale aykir1 bedel veya fiyat arasindaki isletme
aleyhine olusan farklarin isletmeden cekilecegi hiikiim altina alinmuistir.
Isletmeden cekilecek bu farklarin, iligkili kisi tarafindan beyan edilmis gelir
ya da kurumlar vergisi matrahinin hesaplanmasinda dikkate alinmais
olmasi halinde, iligkili kisinin vergilendirme islemlerinin buna gore
diizeltilecegi ifade edilmistir. Ornegin, (ABC) Adi Ortakligr'nin
ortaklarindan (A)nin ortagi oldugu (D) Ltd. Sti. ile emsallere uygunluk
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ilkesine aykir1 olarak tespit edilen fiyat {izerinden yaptig1 mal satis1 islemi
iligkili kisilerle yapilmis sayilarak emsallere uygun bedel ile tesebbiis
sahibince uygulanmis bedel arasindaki isletme aleyhine olusan farklar
isletmeden ¢ekilmis sayilacaktir.

Ister kurumlar vergisi isterse gelir vergisi miikellefleri yoniinden
olsun, kazancin elde edildigi iilke vergi sisteminin, Tiirk vergi sisteminin
vergilendirme kapasitesi ile ayni1 diizeyde bir vergilendirme imkani
saglayip saglamadigr ve bilgi degisimi hususunun g6z oOniinde
bulundurulmasi suretiyle Bakanlar Kurulu'nca ilan edilecek tilkelerde veya
bolgelerde bulunan kisilerle yapilmis tiim islemler, iliskili kisilerle yapilmis
olarak kabul edilecektir (Tekin, Kartaloglu, 2007, 95; Consulta,2017, 2; Erol,
2013, 38-39). Diger taraftan, aralarinda ortaklik iligkisi bulunup
bulunmadigina bakilmaksizin, yurt diginda bulunan bir kurum ile
Tiirkiye’de dagiticr (distribiitor) olarak faaliyette bulunan kurum, iligkili
kisi kapsaminda ele alinacaktir. Zira, bir gercek kisi/kurum ile bir baska
gercek kisi/kurum arasinda, olagan ticari faaliyet gercevesinde, sadece
bayilik iliskisinin bulunmas: halinde, s6z konusu gergek kisi ya da
kurumlar, bayilige iliskin mal ve hizmetler bakimindan iligkili kisi
kapsamina dahil edilmeyecektir (GIB, 2010,4).

Gerek 5520 Sayii KVK md.13'de gerekse 193 Sayili Gelir Vergisi
Kanunu md. 41/5de, transfer fiyatlandirmas1 yoluyla oOrtiilii kazang
dagitimiyla ilgili olarak; iligkili kisi, emsallere uygunluk ilkesi, kurumlarn,
iliskili kisilerle yaptig1 islemlerde uygulayacag fiyat veya bedelleri
belirlemede kullanacagi yontemler, miikellefin talebi {izerine Maliye
Bakanlig ile yapilabilecek anlagmalar ve diizeltme islemleri hakkinda
ayrintili diizenlemelere yer verildigi goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan
diizenlemelerin amaci, iligkili kisilerle mal ya da hizmet alis veya satis
faaliyetinde bulunan gergek kisi ve kurumlarin gelirlerinin tam ve dogru
olarak tespitini saglamak, transfer fiyatlandirmasi yoluyla vergi matrahinin
gercege aykiri olarak beyan edilmesine engel olmaktir (GIB, 2010,2).

IV. SONUC VE ONERILER

Calismamizda, 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu kapsaminda
yapimis bir diizenleme olup, esasen ¢ok Onemli olan transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi konusu irdelenmistir.

5520 Sayili Kanun'un “transfer fiyatlandirmas: yoluyla ortiilii kazang
dagitim1” baghikli 13. maddesinde yer alan iligkili kisi kavramiyla ilgili
olarak kanunlastig1 2006 yilindan 2016 yilina kadarki 10 yillik donemde bir
degisiklik yapilmamistir. Bu yoniiyle ilk degisiklik, 15.07.2016 tarihinde
kabul edilen, 09.08.2016 Tarih ve 29796 Sayili Resmi Gazete'de
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yayimlanarak yiiriirlige giren 6728 Sayili Yatirim Ortaminin Tyilestirilmesi
Amacayla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun'un 59.
maddesi ile yapilmustir.

6728 Sayili Kanun ile yapilan degisiklikle, iliskinin dogrudan veya
dolayli olarak ortaklik kanaliyla olustugu durumlarm, transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi kapsaminda sayilabilmesi
icin en az %10 oraninda ortaklik, oy veya kar pay1 hakkinin olmasi sarti
getirilmistir. Diger taraftan, ortaklik iligkisi olmadan dogrudan veya
dolayli olarak en az %10 oraninda oy veya kar pay:r hakkmin oldugu
durumlarda da, taraflarin iligkili kisi sayilacagi yoniinde diizenleme
yapilmistir. Iligkili kisiler agisindan bu oranlar topluca dikkate
almabilecektir. Ayrica Bakanlar Kurulu, s6z konusu oranlari, gercek kisiler,
kurumlar, dogrudan veya dolayl ortaklar itibariyle ya da ortaklik payinin
edinim sekline gore, topluca veya ayr1 ayr1 %1’e kadar indirmeye ya da
%25’e kadar ¢ikarmaya ya da oran sartin1 kaldirmaya yetkili kilmmusgtir.

Iliskili kisi kavrammna iliskin olarak yapilan bu diizenlemenin
icerigiyle benzer yondeki oOnerilerin akademik calismalarda da ifade
edildigi gortlmistiir.

Calismada, iligkili kisi kavraminin transfer fiyatlandirmas: yoluyla
ortilti kazang dagitimi konusundaki ©nemi agiklanmaya calisilmistir.
Bundan sonra yapilacak galismalar igin, 6728 Sayili Kanun ile yapilan
diizenlemenin, transfer fiyatlandirmas: yoluyla ortiilii kazang dagitiminda
iligkili kisi kavraminin netlestirilmesi ve sinirlarinin belirlenmesi agisindan
fayda saglayacag diistiniilmektedir.
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Akilc Tla¢ Kullanimina iliskin Bir Arastirma
Ars. Gor. Dr. Fatih SANTAS

Bozok Universitesi, I[IBF

Saglik Yonetimi Boliimii
Ozet

Amag: Bu c¢alisma, {niversite Ogrencilerinin akila ilag kullanma
davraniglarinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Yontem: Arastirmanin
evrenini bir devlet {iniversitesinin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde
ogrenim goren 800 birinci ve dordiincii sinif dgrencileri olusturmaktadir.
Arastirma, 15 Mayis-15 Haziran 2016 tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve
arastirmaya 602 kisi dahil olmustur. Bulgular: Bu arastirma 6grencilerin %
52’sinin son bir ay igerisinde, % 12’sinin stirekli ve % 17’sinin sik ilag
kullandigy, sik ilag¢ kullanan 6grencilerin % 13’tiniin kullandig1 ilacin adin
bilmedigi ve en sik kullanilan ilacin agr1 kesici oldugunu gostermektedir.
Calisma ile katilimcilarin % 27’sinin regetesiz olarak ilag aldigi, % 23'tiniin
regeteleri okumadigi, % 24’iintin ilaglar1 zamaninda kullanmadigi, %
13’tintin kullandig1 ilacin dozunda degisiklik yaptigi, % 10'unun stresli
durumlarda ve % 42’sinin ise tavsiye ile ila¢ kullandig1 saptanmstir. Sonug:
Aragtirma sonuglarma gore; ogrencilerin akila ilag kullaniminda yetersiz
oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Akilar Ila¢ Kullanimi, Davrarnus, Universite
Ogrencileri

A Study on Rational Drug Use
Abstract

Aim: This study aims to determine the behavior of rational drug use among
university students.

Method: The research population composed of 800 first and fourth-grade
students at Faculty of Economics and Administrative Sciences in a public
university. The research was conducted between 15 May-15 June 2016 and
602 people were involved in the study. Findings: This study showed that
52% of the students used drugs in the last month, 12% used drugs
continuously and %17 used drugs frequently. 13% of students using drugs
frequently did not know the drug name and painkillers were the most
commonly used drug. In addition, it was found that 27% of participants
received the drug without a prescription, 23% did not read the prescriptions,
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24% did not use drugs on time and 13% made some changes in the dose of
the drug used.

Results: The study demonstrated that 10% of the students used drugs in
stressful situations and 42% used the recommended drugs. According to the
results of the research the students was inadequate about rational drug use.

Keywords: Rational Drug Use, Behavior, University Students.

I. Giris

Maclar, saglik sisteminin Onemli bilesenlerindendir ve hastalar1
tedavi etme ve yasamlar1 kurtarmada kritik rol oynamaktadir (Angamo et
al., 2011). Ilaglar dogru kullanildiginda bozulan saglik statiisiinii eski haline
getirmede onemli iglev goriirken, yanhs kullanildiginda saghk statiisiinii
daha da kotiilestirme ve sonunda Oliime gotirme gibi riskleri
bulunmaktadir. Bu nedenle ilaglarin “akila” kullanimi giin gectikge 6nemi
artan bir kavramdr.

Akilar ilag kullanimi, saglik yonetim sistemlerinin bir pargasidir ve
kisilerin saglik ve sosyo-ekonomik o6zelliklerine etki etmektedir (Amin et al.,
2011). Akila ilag kullanimy, ilaglarla ilgili dogru ve tam bilgiye sahip olma
ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle ilaclarla ilgili objektif, tam, giincel,
ulasilabilir bilginin tiim taraflara saglanmasi gereklidir (Celik vd., 2013).

Akila ila¢ kullaimi, Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan
“kisilerin klinik bulgularina ve bireysel 6zelliklerine uygun ilaci, uygun stire
ve dozda, en diisiik fiyatta ve kolayca saglayabilmeleri” seklinde
tanimlanmustir (DSO, 1985). Bir baska tanimda akilc ilag kullanimi, ilag
tedavisinin etkili, giivenli ve ekonomik bicimde uygulanmasma olanak
taniyan, planlama, yiiriitme ve izleme siirecidir (Erkan Kilig, 2013).

Akila ilag kullanimi, DSO'niin uzun yillardir giindeminde olup
(Rostova et al., 2012), 1970’1i yillara kadar uzanmaktadir (Le Grand, 1999).
Alalcr ilag kullaniminda sorumluluk hasta, doktor ve saglik kurumu olmak
tizere ti¢ farkli ancak birbirinin tamamlayicis1 gruptadir (Prasad et al., 2014).
Alkala ilag kullaniminin saglanabilmesi devletin, ilag endiistrisinin, basta
hekim ve eczacilar olmak iizere saghk personelinin ve toplumun akilc
davranmasini gerektirmektedir (Ozgelikay, 2001; Celik vd., 2013). Akilc ilag
kullanim1 basamaklars;; dogru taninin konmasi, prognozun belirlenmesi,
tedavi amaglarimin saptanmasi, tedavi segeneklerinin gozden gecirilmesi,
uygun tedavinin se¢imi, ila¢ tedavisi gerekli ise regetenin dogru bigimde
yazimui ve takip seklinde siralanabilir (Maxwell, 2009).
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Akilcr olmayan ilag kullanimi diinya geneli i¢in sorundur (Le Grand,
1999). Akila olmayan ila¢ kullaniminda, gelismis iilkelerde kapsamh
¢alisma ve sorunun ¢oziimiinde belirli bir asama kaydedilmistir (Akic1 vd.,
2002). Cesitli adimlar atilmakla birlikte akilal ilag kullanimi kavrami
gelismekte olan iilkeler i¢in yeni bir kavramdir (Amin et al., 2011). flaglarin
akilar olarak kullanilmamasi nedeniyle olusan zararlar gelismekte olan
tilkelerde daha yaygindir (Afriyle ve Raymond, 2014).

Akilar olmayan ila¢ kullanimini ortaya gikaran faktorler olarak
hizmet sunan ve alanin bilgi eksikligi, tip egitimindeki sorunlar, hekim-hasta
etkilesimindeki yetersizlik, dogru teshisin konulamamasi, hastalarin ilag
yazdirma baskilari, yasal mevzuat eksikligi ve ilag firmalarinin hizmet
sunucular tizerindeki baskilariin neden oldugu ifade edilebilir (Ambwani
ve Mathur, 2006).

laglarin akilct olmayan kullanimlar: sonucunda tedaviden beklenen
yararin goriilmemesi, ¢oklu ila¢ kullanimi (polifarmasi), uygunsuz
antibiyotik kullanimina bagl gelisen antibiyotik direnci, kan yolu ile bulasan
hastalik riskinde artis, yanlis doz ya da doz araliginda kullanim, hastalik i¢in
dogru ilacin kullanilmamas: gibi sorunlar ortaya ¢itkmaktadir (WHO, 2002;
WHO, 2010). Gereksiz ve yanls ila¢ uygulamasinin bir diger sonucu
ekonomik sorunlardir; yiiksek ilag harcamalari sosyal giivenlik kurumlaria
agir bir yiik getirmekte, geri ddemede ciddi sorunlara yol agmaktadir(Aydin
ve Gelal, 2012; Dolu, 2013).

Akila ilag kullaniminin saglanmasinda DSO tarafindan su hususlar
onerilmektedir (DSO, 2007):

e lla¢g kullanim politikalarin1 koordine edecek ve politikalarin
etkilerini takip edecek bir kurum olusturulmalidir.

e Tlaglarla ilgili karar siireglerini destekleyecek kanita dayall
kilavuzlar gelistirilmelidir.

e Temel ilaglar listelenmeli ve ila¢ geri Odemesi kapsamina
alinmalidur.

e Hastaneler ve cesitli birimlerde ila¢ komiteleri kurulmalidir.
* Problem ¢oziimiine yonelik egitimler verilmelidir.

¢ Tip egitiminde gelisme saglanmalidir.

¢ Kurumlarda denetim sistemi gelistirilmelidir.

e Tlaglarla ilgili bagimsiz veri saglanmalidir.

¢ Okullarda akilc ilag kullanimina iligkin egitim verilmelidir.
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e Akila olmayan regete yazimmi tesvik eden tegvikler
kaldirilmalidir.

e flag kullanimi ve saglk personeline ulagimda adalet
saglanmalidir.

Akilar ilag kullaniminin hekim ve saghik kurumlar1 disinda 6nemli
taraflarindan bir digeri saghk hizmeti kullanicilaridir. Akila ilag
kullanommin saglanabilmesi icin ilgili taraflarin akilci ila¢ kullanma
davranislarinin gesitli arastirmalarla belirlenmesi gereklidir. Bu arastirmada
bir devlet {iniversitesinin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde 6grenim
goren Ogrencilerin akilci ilag kullanma davranislar: incelenmektedir.

II. Yontem

Bu arastirmanin amaci, bir devlet tiniversitesinin iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesinde Ogrenim goren oOgrencilerin akilc ilag kullanma
davraniglarinin  belirlenmesidir. Ogrencilerin akila ilag  kullanma
davranislar1 ile gesitli Ozellikleri arasinda iliski olup olmadiginin
belirlenmesi de bu arastirmanin amaglari arasindadir. Arastirmanin evrenini
bir devlet tiniversitesinin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde 4 y1llik egitim
veren Iktisat, Kamu YOnetimi, Maliye, Calisma Ekonomisi ve igletme
boliimlerinde 6grenim goren 800 birinci ve dordiincii smif Ogrencileri
olusturmaktadir. Birinci ve dordiincii smif Ogrencilerinin segilmesinin
nedeni, arastirmanin diger amaglar1 yaninda {iniversite egitimine yeni
baglama ile son siifa gelmenin akilci ilag kullaniminda farkliliga neden olup
olmadiginin da saptanmasidir. Arastirmada bes boliimde birinci ve
dordiincii smifta egitim goren 800 Ogrencinin tliimiine ulasilmak
hedeflenmistir. Kullanilan veri toplama araci, 15 Mayis 2016-15 Haziran 2016
tarihleri arasinda arastirmacilar tarafindan boliimler ve simniflar gezilerek
ogrencilere dagitilmig ve toplam 602 adet gecerli ve kullanilabilir anketin
geri doniisii saglanmustir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.
Anket formu toplam 24 sorudan olusmaktadir. Arastirma formunda,
ogrencilerin kisisel ve demografik bilgilerini 6l¢meye yonelik 9 soru ve akilc
ila¢ kullanma davranislarini 6l¢meye yonelik ise 16 soru yer almaktadir. Bu
calismada, Kaya vd. (2015) tarafindan gelistirilen ve uygulanan anket formu
kullanilmigtir. Anketten elde edilen verilerin analizinde SPSS 20,0 paket
programindan yararlanilarak  katilimcilarin  bireysel  6zelliklerinin
sunumunda tamimlayici istatistiksel ~yontemlerden yararlanilmistir.
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Katilmailarin  gesitli  6zellikleri ile akilar ila¢ kullanma davranislari
arasindaki iliskiyi 6l¢gmek icin Ki-Kare analizi uygulanmustir.

II1. Bulgular

Aragstirma kapsaminda yer alan Ogrencilerin birseysel ozelliklere
gore dagilimi Tablo 1'te verilmektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin
yaklasik yaris1 21 yasin altindadir. Cinsiyet agisindan bakildiginda
katilimcilarin ~ yaridan fazlast  (%61,6) kadinlardan olusmaktadir.
Katilmcilarin  yaklasik yarisi  birinci smifta Ogrenim gormektedir.
Ogrencilerin grenim gordiikleri boliimlere gére dagilimma bakildiginda
dengeli dagihim goriilmektedir. Katilimcilarin % 69,6’smin geliri giderini
karsilarken % 11,9’unun kronik hastaligi bulunmaktadar.

Tablo 1. Katilimcilarin Bireysel Ozellikleri

Degiskenler Say1 %
Yas (Yil)

<21 287 47,7

>22 315 52,3

Cinsiyet

Kadin 371 61,6

Erkek 231 38,4
Ogrenim Goriilen Sunif

Birinci Sinif 296 49,2

Dordincii Sinif 306 50,8
Ogrenim Goriilen Boliim

Iktisat 120 19,9

Kamu Yonetimi 120 19,9

Maliye 121 20,1

Calisma Ekonomisi 119 19,8

Isletme 122 20,3
Ekonomik Durum

Gelir gideri karsiliyor 419 69,6

Gelir gidere yetmiyor 183 30,4
Kronik Hastalik

Evet 72 11,9

Hayir 530 88,1
Toplam 602 100,0

Tablo 2’de katilimcalarin akila ila¢ kullanma davranislari
goriilmektedir. Ogrencilerin yaridan fazlasi (% 52,3) son 1 ay icinde ilag
kullanirken, % 87’si stirekli ila¢ kullanmamaktadir. 108 ogrenci sik ilag
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kullanmakta ve sik ila¢ kullananlarin % 13’ kullandig ilacin adini
bilmemektedir. Ogrencilerin stk kullandiklari ilaglar agr1 kesici, antibiyotik,
sakinlestirici ve vitamindir.

Ogrencilerin % 62’si agr1, % 32,6's1 ise soguk alginligi nedeniyle ilag
kullanmaktadir. Katilimcilarin % 27,41 regetesiz ila¢ alirken, % 23,6's1
regeteleri okumamaktadir. Tlaglar1 diizenli kullanmayanlarin orari % 24,3
olup, diizenli kullanmamanin birinci sebebi (% 32,2) unutma olarak ifade
edilmistir. Ilac kullaniminda en fazla achik tokluk durumuna dikkat
edilmektedir. Ila¢ dozunda degisiklik yapanlarin orami % 13,8 ve
katilmalarin % 72,9u hastalik belirtisi gectiginde ila¢ kullanimini
birakmaktadir. Ogrencilerin % 10,61 stresli durumda, % 42,4’{i ise tavsiye ile
ila¢ kullanmaktadir. Tavsiye ile ila¢ kullaniminda en yaygin olan ilag agr1
kesicidir (% 42,4).

Tablo 2. Katilimcilarin Akilc flag Kullanma Davraniglan

Davranislar Say1 %
Son 1 Ay I¢inde Tlac Kullanma

Evet 315 52,3

Hayir 287 47,7
Siirekli Ila¢ Kullanma

Evet 74 12,3

Hayir 528 87,7
Stk Ila¢ Kullanma

Evet 108 17,9

Hay1r 494 82,1
Stk Kullanilan Ila¢ Adini Bilme

Evet 94 87,0

Hayir 14 13,0
Sik Kullanilan Ilac Tiirii*

Agr Kesici 321 53,3

Antibiyotik 52 8,6

Sakinlestirici 16 2,7

Vitamin 26 4,3
Ila¢ Kullanma Nedeni*

Kronik Hastalik 72 12,0

Agn 373 62,0

Soguk Alginlig 196 32,6
Regetesiz Ilac Alma

Evet 165 27,4

Hayir 437 72,6

Regete Okuma
Evet 460 76,4
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23,6

*Birden fazla segenek isaretlenebilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Akiler fla¢ Kullanma Davranislari (Devam)
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Davranislar Say1 %
1lact Zamaninda Alma
Evet 456 75,7
Hayir 146 24,3
Ilag/Tlaclart Zamaninda Almama
Neden/Nedenleri*
Unutma 194 32,2
Gereklilik hissettiginde alma 103 17,1
Onerilen dozu uygun bulmama 9 1,5
Tlag icmeyi sevmeme 46 7,6
flact yazdiramama 5 0,8
fhmal etme 47 7.8
Ila¢ Kullaniminda Dikkat Edilen
Durumlar®
Aclik-tokluk 447 74,3
Saat araliklar 290 48,2
Dozu 183 30,4
Ila¢ Dozunda Degisiklik Yapma
Evet 83 13,8
Hayir 517 86,2
Ila¢ Kullanmay: Birakma®
Hastalik belirtileri gectiginde 439 72,9
Tedavi dozu tamamlandiginda 155 25,7
flacin yan etkisi olustugunda 90 15,0
Baska bir rahatsizlik oldugunda 15 2,5
Unuttugumda 35 58
Fazla ila¢ almak istemedigimde 29 4,8
Stresli Durumlarda Ila¢ Kullanimi
Evet 64 10,6
Hayir 538 89,4
Tavsiye Ile [la¢ Kullanimi
Evet 255 42,4
Hayir 347 57,6
Tavsiye ile Kullanilan Ilaglar'
Agr1 kesici 255 42,4
Antibiyotik 37 6,1
Soguk algilig 104 17,3
Multivitamin 13 2,2
Sakinlestirici 5 0,8
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*Birden fazla secenek isaretlenebilmektedir.

Tablo 3'te katilmcilarin gesitli temel oOzellikleri ile akila ilag
kullanim1 arasindaki iliskinin sinanmasi amaciyla yapilan Ki-Kare analizi
sonuglar1 verilmektedir. Yas degiskeni agisindan incelendiginde siirekli ve
sik ila¢ kullanimi, regetesiz ila¢ alimi ve recete okuma, ilact zamaninda
kullanma ve stresli durumlarda ila¢ kullanimi yas1 22 ve {izerinde olan
katilimcilarda daha yiiksek ancak istatistiksel olarak anlamli degildir.
Tavsiye ile ila¢ kullanimi 21 ve alt1 yas araliginda yer alanlarda istatistiksel
olarak daha ytiiksektir. Siirekli ve sik ila¢ kullanimi, regetesiz ilag¢ alma ve
recete okuma kadinlarda, tavsiye ilag¢ kullanim ise erkeklerde istatistiksel
olarak anlaml sekilde daha ytiksektir.

Stirekli ve tavsiye yoluyla ila¢ kullanimi ile 6grenim goriilen sinif
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmakta ve siirekli ilag
kullanim1 dordiincii simiflarda 6grenim goren dgrencilerde, tavsiye ile ilag
kullanma ise birinci siniflarda 6grenim goren ogrencilerde daha ytiksektir.
Geliri giderini karsilamaya yetmeyen Ogrencilerde sik ilag kullanimi,
recetesiz ve tavsiye ile ila¢ alma istatistiksel olarak anlamli sekilde daha
yiiksek iken, ilact zamanda kullanma ise geliri giderini kargilayan
ogrencilerde daha ytiksektir. Siirekli, sik ve stresli durumlarda ilag kullanimi
kronik hastalig1 olan katihmcilarda istatistiksel olarak anlamli sekilde daha
yliksektir.
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Tablo 3. Akilci [la¢ Kullaniminin Katilimeilarin Temel Ozellikleri le Tliskisi

Desi _Sﬁrekli Sik ilag Regetesiz Recete Lac llag l?)tflifllllnlarda Tavsiye Ile Akila Ilag
egiskenler Ilag Kullamims  ilac Alma Okama Zamaninda Dozunda ila Ilag Kull
Kullanimi § Kullanimi Degisiklik Kugllamml Kullanma 1.1 animina
Yas (Vi) Iliskin Bir
<21 32(11,1)  49(17,1)  74(258) 213(742) 213 (74.2) 42 (14,7) 28 (9,8) 146 (50,9) Arastirma
222 42(13,3) 59 (18,7) 91(289) 246(783) 243 (77,1) 41 (13,1) 36 (11,5) 109 (34,7)
x2=0,664; x2=0280; x2=0,728, x2=1416; x2=0,700; x2=0,333; 43 x2=0,460; x2=16,026;
p=0,415 p=0,597 p=0,394 p=0,234 p=0,403 p=0,564 p=0,498 p=0,000
Cinsiyet
Kadin 56 (151)  79(21,3) 102 (27,5) 304 (81,9) 274 (739) 49 (13,2) 43 (11,6) 147 (39,6)
Erkek 18 (7,8) 29 (12,6) 63(27,3)  155(67,4) 182 (78,8) 34 (14,8) 21 (9,1) 108 (47,0)
x2=7,041;, x2=7,386; x2=0,003; %%_65 6 x2=1,886; x2=0,282; x2=0,903; x2=3,126;
p=0,008 p=0,007 p=0,953 p=’0,00,0 p=0,170 p=0,595 p=0,342 p=0,047
Ogrenim Goriilen Sinif
1. Siuf 29 (9,8) 51 (17,2) 77 (26,0) 220 (74,3) 220 (74,3) 47 (15,9) 31 (10,5) 160 (54,1)
4. Sinuf 45 (14,7) 57 (18,6) 88(28,8) 239(784) 236 (77,1) 36 (11,8) 33 (10,8) 95 (31,1)
Xx2=3,362; x2=0,200; x2=0,570; x2=1,356; x2=0,642; X2=2,145; x2=0,019; X2=32,268;
p=0,047 p=0,655 p=0,450 p=0,244 p=0,423 p=0,143 p=0,890 p=0,000
Ekonomik Durum
Gelir gideri karsiliyor 45 (10,7) 63 (15,0) 106 (25,3) 323 (77,3) 327 (78,0) 57 (13,6) 39 (9,3) 166 (39,7)
Gelir gidere yetmiyor 29 (15,8) 45 (24,6) 59 (32,2) 136(74,3) 129 (70,5) 26 (14,3) 25 (13,7) 89 (48,6)
x2=3,081, x2=7,898, x2=3,085 x2=0,616; x2=3,953; x2=0,045; x2=2,509; x2=4,147;
p=0,079 p=0,005 p=0,049 p=0,432 p=0,047 p=0,832 p=0,113 p=0,042
Kronik Hastalik
Evet 20 (47,6) 26 (61,9) 16 (38,1) 32 (76,2) 32 (76,2) 6 (14,3) 11 (26,2) 19 (45,2)
Hayir 54 (9,6) 82 (14,6) 149 (26,6) 427 (76,4) 424 (75,7) 77 (13,8) 53 (9,5) 236 (42,2)

X2=52,263; x2=59,280; x2=2,592; x2=0,001; x2=0,005;  x2=0,008;  x2=11,463;  x2=0,146;
p=0,000  p=0,000 p=0,107 p=0977  p=0,945 p=0,930 p=0,001 p=0,703
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IV. Tartisma ve Sonug

Bu arastirma, tniversite Ogrencilerinin akila ila¢ kullanim
davranislarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin bu
amact dogrultusunda, bir devlet {iniversitenin iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesinde 6grenim goren Ogrenciler galismanin evreni olusturmustur.
Universite egitiminin akilci ilag kullamiminda fark yaratip yaratmadigmin
belirlenmesi de hedeflendiginden bu c¢alismanin kapsamma birinci ve
dordiincii smif 6grenciler dahil edilmis ve evrendeki 800 6grenciden 602’si
ile gortisme gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda 6grencilerin % 52’sinin son bir ay igerisinde, %
12’sinin stirekli ve % 17’sinin sik ilag kullandigi ve % 13’iiniin sik
kullandiklar1 ilacin adimni bilmedigi belirlenmistir. Kaya vd., (2015)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, 6grencilerin % 50’sinin son bir ay
igerisinde, % 13’tiniin siirekli ve % 27’sinin sik ila¢ kullandigy; Yilmaz vd.
(2008) tarafindan yapilan ¢alismada ise katihmcilarin % 26’sinin son bir ay
igerisinde ila¢ kullandig1 saptanmistir. Bu sonuglar, geng bir grubu temsil
etmeleri ve bunun sonucunda daha az ila¢ kullanmalar1 beklenen tiniversite
ogrencilerinin beklenenden fazla ila¢ kullandiklarini gostermektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, 6grencilerin en sik kullandiklar:
ilacin agr1 kesici (% 53,3) olmasidir. Kaya vd. (2015) tarafindan
gerceklestirilen c¢alismada da Ogrencilerin en sik kullandiklar: ilacin agri
kesici (% 81,3) oldugu saptanmistir. Bu duruma agri1 kesicilerin regetesiz
olarak  almabilmelerinin, yan etkilerinin daha az oldugunun
diistintilmesinin ve fiyatlarinin 6denebilir olmasinin neden oldugu
diistintilmektedir.

Ogrencilerin % 27,4inlin regetesiz olarak ilag aldig1 belirlenmistir.
Bas vd. (2013) tarafindan tip fakdiltesi Ogrencilerinin regetesiz ilag
kullanimlarmin degerlendirildigi calismada, 6grencilerin % 41,9unun son
bir ay igerisinde regetesiz olarak ilag aldiklar1 bulgusuna ulasilmistir.
Karakurt vd. (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada ise 6grencilerin %
23’tiniin ve Yapici vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise katilimcilarin
% 31,3'tinilin regetesiz olarak ila¢ kullandiklar1 belirlenmistir. Regetesiz ilag
kullanimi, uygun olmayan kullanima, dogru tan1 ve tedavinin gecikmesine,
ilag direncinin gelismesine ve bireyin smirli gelirinin gereksiz harcanmasi
gibi sonuglara neden olabilmektedir (Kaya vd., 2013).

Aragtirma kapsamindaki Ogrencilerin % 23,6’sinin  regeteleri
okumadig1 belirlenmistir. Ozyigit ve Arikan (2015) tarafindan yapilan
calismada, kullanma talimatin1 okuyanlarin oraninin % 63, Kaya vd. (2015)
tarafindan regeteleri okumayanlarin oraninin ise % 9,4 oldugu belirlenmistir.
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Kullanilan ilacin etkinliginin artirlmasi ve ilagtan beklenen yararin
saglanmasi icin regetelerin ve kullanma talimatlarinin okunmasi gereklidir.

Ogrencilerin % 24,3tiniin ilact zamaninda kullanmadigr ve ilac
zamaninda kullanmama nedeninde ilk siray1 (% 32,2) unutma almaktadir.
Yilmaz vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, katihmecilarin % 12,5inin
ilaglar1 zamaninda kullanmadiklar1 ve zamaninda kullanmanin en yaygin
(% 69) nedeninin unutma oldugu saptanmistir. Etkin tedavinin saglanmasi
icin ilaglarin zamaninda kullanimi gerekmekte ve ilaglarin zamaninda
kullanilmamas1 tedavi siirecinin uzamasma ve ek tedavilere neden
olmaktadir.

Aragtirma kapsaminda yer alan 6grencilerin % 13,8’inin ila¢ dozunda
degisiklik yaptig1 belirlenmistir. Yapict vd. (2011) tarafindan yapilan
calismada, katihmcailarin % 9,5i, Yilmaz vd. (2008) tarafindan yapilan
calismada ise % 43'lintin ila¢ dozunda degisiklik yaptig1 saptanmustir. Tag
dozunda degisiklik yapilmasi, olumsuz tibbi sonuglara neden
olabileceginden ilacin tedavi siirecinde Onerilen dozda kullanilmas:
saglanmalidir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu, 6grencilerin % 72,9"unun hastalik
belirtileri gectiginde ila¢ kullanmay1 birakmalaridir. Karakurt vd. (2010)
tarafindan yapilan calismada katilimcilarin % 47,9'u, Yapia vd. (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada % 43, Kaya vd. (2015) tarafindan yapilan
calismada ise % 62,2'si hastalik semptomlar1 gectiginde ila¢ kullanmay1
birakmaktadirlar. Bu sonuglar, tedavinin sonuc¢lanmasindan once ilag
kullanimmin birakilmasinin yiiksek oranda oldugunu gostermekte ve bu
durumun hastaligin tekrarlamas, ilaca direncin artmasi, saglik hizmetinin
gereksiz yere tekrar kullanimina yol agmasi gibi sonuglara neden olabilecegi
sOylenebilir.

Ogrenciler okul ve aile yasamlarinda gesitli nedenlerle stresli
hissedebilmektedirler. Arastirma kapsaminda yer alan Ogrencilerin %
10'unun stresli durumlarda ila¢ kullandig1 belirlenmistir. Karakurt vd.
(2010) tarafindan yapilan ¢alismada katihmcilarn % 7,8’i, Kaya vd. (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada ise % 12,4’1i stresli durumlarda ilag kullandig1
saptanmistir. Stresli durumlarda ila¢ kullanimimin yerine bireysel stresle
miicadele yollar1 6gretilmelidir.

Asimetrik bilgi nedeniyle yonlendirilme s6z konusu olabilmekte ve
kisiler birbirlerinden etkilenerek saglik kurumu ve hekim seg¢imi, ilag
kullanimi gibi davraniglarda bulunmaktadirlar. Bu ¢alismada katilimcilarin
% 42,4’ tiniin tavsiye ile ila¢ kullandig1 ve tavsiye ile kullanim yaygimnlig: en
yiiksek olan (% 42,4) ilacin agr1 kesiciler oldugu belirlenmistir. Tavsiye ile
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ilag kullanma Ozkan vd. (2005) tarafindan yapilan galismada % 25,6 olarak
belirlenmistir. Yilmaz (2011) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada,
katilimcilarin % 24,7’si bagkalarmna iyi gelen ilaci kullandiklarini ifade
etmiglerdir. Tavsiye ile ila¢ kullanim1 hastaligin tedavi edilmemesi, yeni
saglik sorunlarmin ortaya ¢tkmasi gibi sonuglara neden olabilmekte ve bu
nedenle tavsiye ile ila¢ kullanim alisgkanliinin 6niine gegilmesine gayret
edilmelidir.

Akila ilag kullaniminin katilimcilarin temel 6zellikleri ile iligkisini
belirlemeye yonelik analizler sonucunda tavsiye ile ila¢ kullanimi yas1 21 ve
altinda olanlar daha yiiksek olup, bu duruma yas ilerledik¢e ilaglar
konusunda bilin¢g diizeyinin artmasinin ve yonlendirilmeye daha az agik
olunmasimin neden oldugu soylenebilir. Siirekli ve sik ilag¢ kullanimi, recete
okuma ve tavsiye ile ilag kullanimi istatistiksel olarak anlamli sekilde
kadinlarda daha yiiksektir. Bu durum erkek 6grencilerin kizlara gore akilc
ilag kullanma davraniglarinin daha fazla gelistigini gostermektedir. Siirekli
ilag kullanimi dordiincti simiflarda, tavsiye ile ila¢ kullanimi ise birinci
siniflarda daha yiiksektir. Yasin artisi ile akut ve kronik hastaliklarin
goriilme riskinin artmasi nedeniyle dordiincii siniflarda ilag¢ kullaniminin
daha yiiksek oldugu diisiintilmektedir. Dordiincii siniflarda tavsiye ile ilag
kullanimmnin birinci simiflara gore daha diisiik olmasi diger faktorlerin
yaninda egitimin biling diizeyini artirmasiyla ilgili oldugu ifade edilebilir.

Geliri giderini karsilamaya yetmeyen 6grencilerde sik ilag kullanimi,
regetesiz ilag alma, tavsiye ile ila¢ kullanimi daha yiiksek ve ilaci zamaninda
kullanma ise daha distiktiir. Gelirin yetmemesi siirekli stres yasamaya
neden olarak 6grencilerde fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara yakalanma
riskini artirabilmekte ve bu durum 6grencilerin daha fazla ila¢ kullanmasina
yol agabilmektedir. Ayrica, saghk hizmeti kullanimi saghk sigortas:
kapsaminda olunmasi durumunda dahi katki payimni gerektirmektedir. Bu
durumun geliri giderine yetmeyen 6grencileri recetesiz ve tavsiye yoluyla
ila¢ kullanimma yo6nelttigi sdylenebilir. Siirekli, sik ve stresli durumlarda
ila¢ kullanim1 kronik hastaligi olan ogrencilerde daha yiiksektir. Kronik
hastaligin saglik hizmeti ve ila¢ kullanim gerekliligini artirmasi kronik
hastalig1 olan 6grencilerde ilag kullanimini yiikseltmektedir.

Bu arastirma 0grencilerin akilci ilag¢ kullanma biling diizeylerinin ve
davranislarinin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Akilci olmayan ilag
kullanimimnin hem saglik statiisii hem de saglik sektorii ve ekonomiye
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Akila ila¢ kullanimina yonelik olarak
okullarda ders, seminer vb. gibi araglardan yararlanilmali, internet, TV gibi
araglarda gereksiz ila¢ kullanimini tesvik eden reklam ve programlarin
sinirlanmasi gibi uygulamalar onerilebilir.
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C)zet

Amag: Bu ¢calismanin amaci, iiniversite 6grencilerinin kariyer seg¢imlerini hangi
faktorlerin etkiledigini belirlemek ve is degerleri ile kariyer segimleri arasinda
bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir. Calismada; 6grencilerin demografik
ozellikleri, is degerleri ve kariyer segimleri arasindaki iligkiler incelenmistir.

Yontem: Veri toplama araci olarak Super’in is degerleri envanteri ve Holland'in
kariyer se¢me envanteri kullanilmistir. Is degerleri; fedakarlik, estetik,
yaraticilik, entelektiiel tesvik, basari, bagimsizlik, prestij, yonetim, ekonomik
kazang, giivenlik, cevre, yonetici ile iliskiler, is arkadaslar ile iliskiler, yasam
tarz1 ve degisikliktir. Holland'in kariyer se¢me envanteri; “gercekci”,
“aragtirmac1”,”sanatg1”, “sosyal”, “girisimci” ve “geleneksel” olmak {izere alt1
faktorden olugmaktadir. Aciklayici faktor analizi sonucunda, yedinci faktor
“pazarlik¢l” olarak calismaya eklenmistir. Herbir faktorii kapsayacak sekilde
hazirlanan toplam 34 yargi, besli likert tipi dlgekle degerlendirilmistir.

Anketin uygulanmasi 2012-2013 egitim dgretim yilinda Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’'nda gergeklestirilmistir. Calismada
ogrencilerin demografik Ozellikleri ile is degerleri ve kariyer segimleri
arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek icin Dogrusal Olmayan Kanonik
Korelasyon Analizinden (OVERALS) yararlanilmstir.
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Bulgular ve Sonug: Ilk olarak kullanilan is degeri ve kariyer segimi dlgekleri icin
giivenirlik analizleri yapilmis Cronbach Alpha degerleri sirasiyla 0.929 ve 0.882
olarak bulunmustur. Yapilan kiiresellik testi sonucunda p=0.000<0.05 bulunmus
olup degiskenler arasindaki iligkilerin % 95 giiven diizeyinde énemli oldugu
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, kariyer secimi, is degerleri, iiniversite 6grencisi,
dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi.

The Assessment of Work Values And Career Elections of
The Students of Hacettepe University Vocational School of

Social Sciences By Non-Linear Canonical Correlation
Analysis

Abstract

Purpose: The purpose of this study is to determine the factors influencing career
choices of university students and to reveal whether there is a relationship
between work values and career choices. In this study, relationships between
the students' demographic characteristics, work values and career choices were
examined.

Method: As a data collection tool Super's work values inventory and Holland's
career choice inventories were used. Work values are altruism, aesthetics,
creativity, prestige,
management, economic gain, safety, the environment, relationships with

intellectual encouragement, success, independence,
managers, relationships with colleagues, lifestyle, and change. Inventory of
Holland's career choice is made up of six factors which are realistic, researcher,
artist, social, entrepreneur and traditional. As a result of the exploratory factor
analysis, the seventh factor was added to study as a "bargain". A total of 34
jurisdictions prepared to cover each factor was evaluated by five-point Likert-

type scale.

Implementation of the survey was conducted at Hacettepe University School of
Social Sciences in 2012-2013 academic year. In this study, to elucidate the
relationship between students' demographic characteristics, work values and
career choices, Nonlinear Canonical Correlation Analysis technique was used.

Findings and Result: First of all, Reliability Analysis were made for the scales
used in the work value and career choice and Cronbach's alpha values were
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found 0.929 and 0.882 respectively. As a result of the Sphericity Test, p value
was found to be less than 0.05. Therefore, it is concluded that the relationship
between variables is in the confidence level of 95%.

Key Words: Career, career choice, work values, university students, non-linear
canonical correlation analysis.

I. Giris

Degerler, kisinin amagclarini, yasam tarzini, ise motivasyonunu,
davranislarini ve memnuniyetini belirlemede 6nemli bir unsurdur. Aym
zamanda, bireyin degerleri, mesleki egilimlerini de gostermektedir. Is degerleri,
kisinin is yasam1 boyunca elde etmeyi arzuladig1 amaclar ya da unsurlar olarak
tanimlanabilir. Bunlar; para, giivenlik, fedakarlik, kariyer gelisimi, prestij,
yonetim, ekonomik getiri, estetik, yaraticilik, entelektiiel tegvik, basari,
bagimsizlik, cevre, yasam tarzi, degisiklik, insan iliskileri ve arzuladigi is ortami
gibi belirli 6zellikler gostermektedir. Kisi bu degerlere ulastik¢a isinden o derece
tatmin olacaktir (Super ve Sverko,1995).

Meslek se¢imi; bireyin tercih ettigi meslekler arasindan birini ayirmasi
ve bu meslege girmek i¢cin ¢aba gostermesidir. Birey meslegini secerken, kendi
bireysel ozellikleri ile sececegi meslegin nitelikleri arasinda bir uyum olmasina
dikkat eder. Meslek se¢imi, geng bireyin yasaminda vermek zorunda oldugu en
onemli kararlardan birini olusturmakta ve bir¢ok faktorden etkilenen karmasik
bir karar verme stirecini igermektedir. Bireylerin meslek se¢imlerini etkileyen
faktorler arasinda; yas, cinsiyet, sahip oldugu kisilik 6zellikleri, ailesi, kardes
sayisy, yakin iliskide bulundugu kisiler, okul 6ncesi ve okul donemindeki
egitimi, ihtiyaglari, sahip oldugu ilgileri ve degerler sistemi, benlik kavrama,
genel ve Ozel yetenekleri, diger kisilik Ozellikleri, i¢inde yasadig1l gevrenin
ozellikleri, ekonomideki mevcut is alanlar1 ve istihdam kosullari ile piyasadaki
arz ve talep durumu sayilabilir (Yilmaz vd., 2012).

Kariyer ise; bir taraftan bireyin is yasaminda bulundugu pozisyonlar ve
bu pozisyonlarla ilgili tutum ve davraniglar ile yaptig: isleri kapsarken diger
taraftan da bireyin calisma yasami boyunca herhangi bir is alaninda ilerlemesi,
deneyim ve beceri kazanmasidir seklinde tamimlanmaktadir (Aytag, 1997;
Erdogmus, 2003). Baska bir ifade ile kariyer, “bir bireyin istedigi yasam tarzini
saglamaya calisabilmesi i¢in uzun donemde elde ettigi veya edecegi egitim,
yetenek ve deneyimler birikimi” seklinde tanimlanabilir. Gorildiigi gibi
kariyer, bir kimsenin yasaminin her hangi bir aninda sahip oldugu biitiin
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rollerin gerektirdigi etkinliklerin bilesimidir ve bu roller bireyin calisan olarak
tistlendigi rolleri de igerir (Ugurlu, 2007). Kariyer; bir insanin ¢alisabilecegi
yillar boyunca herhangi bir is alaninda adim adim ve siirekli olarak ilerlemesi,
deneyim ve beceri kazanmasidir seklinde de ifade edilebilir (Simsek vd., 2004).
Is degerleri ve meslek segimleri, kariyer sec¢iminde etkili olan bir faktordiir.
Yapilan ¢alismalara gore; bireysel degerler ile is degerleri arasinda énemli bir
bag bulunmaktadir. Kariyer degerleri, bir bireyin kendi kendine algiladig:
yetenek ve kabiliyetleri, temel degerleri, giidii ve ihtiyaclarindan olusan bir
benlik kavramudir. Kisiye 6zgii 6zelliklerden olusan bu kombinasyon, bireyin
kariyer se¢iminde etkili olur. Kisisel degerler, insan davranislarmin
belirlenmesinde 6nemli bir unsurdur. Bu degerler her insana gore farklilik
gostermektedir. Bireylerin farkli 6zellikleri, farkli degerlere sahip olmalarini ve
dolayisiyla farkli davraniglar sergilemelerine neden olmaktadir. Kisiler
arasindaki en onemli farkliliklar; cinsiyet, yas, egitim durumu, aile yapis,
ailenin 6grenim durumu, yetistikleri ¢evre, genetik 6zellikleri gibi demografik
faktorlerin bir sonucudur. Bu faktorler, bireylerin is degerlerinin olusmasinda

da 6nemli rol oynamaktadir (Pilavci, 2007).

Glintimiizde kariyer, isin yeniden yapilandirilmasi yoluyla birey icin
anlamli ve psikolojik olarak bireyi tatmin edici bir siire¢ haline gelmistir ve bu
siirecte ilerleme yerine, bilgi kazanma ve kendini gelistirme daha 6énemli hale
gelmektedir (Erdogmus, 2003). Bu bakis agisiyla da Kkariyer gelisimi,
motivasyonu yiiksek ancak yonlendirilmesi eksik olan giiniimiiz gencligi
agisindan yasamsal bir onem arz etmektedir. Bu anlamda bireyler, {ist diizey bir
egitim alma beklentisi ve mesleki kariyerlerinde ilerlemek amaciyla hirsa
kapilmiglardir. Ancak yapilan aragtirmalara gore bu bireylerin pek ¢ogunun
hedeflerini gelistirmeye doniik tutarli bir planlar1 dahi bulunmamaktadir
(Schneider ve Stevenson, 1999; Hughes ve Karp, 2004). Yukarida da belirtildigi
gibi, bir kisinin kariyeri, sadece onun sahip oldugu isler degil, isyerinde
kendisine verilen is roliine iliskin beklenti, amag, duygu ve arzularmi
gerceklestirebilmesi icin egitilmesi ve boylece sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek
ve calisma arzusu ile o isletmede ilerleyebilmesi ve bireylerin kendi bilgi, beceri
ve ilgilerini, giiclii ve zayif yonlerini degerlendirmeleri, orgiit i¢i ve disindaki
firsatlar1 tanimlamalari, kisa, orta ve uzun donemli amaglarini belirlemeleri ve
bunlara iliskin planlar yapmalar: anlamini tagimaktadir (Aytag, 1997; Bolat ve
Seymen, 2003).

Buradan da anlasildig1 gibi kariyer planlamasi, 6zellikle kariyerinin
hentiiz basinda olan geng bireyler agisindan oldukga 6nemlidir. Egitim alan bir
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bireye kariyer planlamada yardim edebilmenin anahtari, onun gelecegine etki
edebilecek kariyer planlamas:1 faaliyetlerini gerceklestirebilecegi cesareti
verebilmektir. Bu asamada olan bireylerin, bilgi, beceri ve ilgilerini kesfetmeleri
ve kariyer hedeflerini olusturmalar1 konusunda onlara bilgi saglayacak bir
takim kariyer planlamasi aktiviteleri bulunmaktadir. Kariyerle ilgili bilinmesi
gereken bir gercek var ki o da kisinin kendi kariyer gelisiminden yine kendisinin
sorumlu oldugudur. Kariyer hedefleri konusunda tecriibeli insanlarla
konusmak, hedefledikleri kariyer ile ilgili bilgi saglamalarma yardimc: olacak
kurslara katilmak, part-time olarak calismak ya da staj yapmak gibi aktiviteler
onlara is ortami, isin gerekleri hakkinda bilgi edinmeleri ve bilgi, beceri ve
isteklerinin secimleri ile ne ©6l¢lide uyumlu oldugunu goérme imkani
saglamaktadir (Pilavci, 2007; Laker ve Laker, 2007; Walker ve Levesque, 2006).

Kariyer segimine iligkin olarak kullanilan teorilerden biri Holland'm
mesleki kigilik kuramidir. Bu kurama gore; kendi ilgilerini ve yeteneklerini bilen
bireyler, aktif bir sekilde kendilerine uygun bir kariyeri arayacaklardir.
Holland'm bu kurami, bireyin kisilik dinamigi ile mesleklerin iginde
yuriitildiigii cevre ya da soz konusu mesleklerin gerektirdigi faaliyetler
arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Holland, bireyin herhangi bir meslege olan
ilgisinin, o bireyin kisiliginin bir yansimasi oldugunu ifade etmektedir. Bireyin
degerlerini, ihtiyaclarini ve giidiilenmesini iceren kisiligi, onun kariyer se¢imini
belirleyen onemli bir faktordiir. Holland, belirli kisilik Ozelliklerine sahip
bireylerin, belirli tanimlanabilir nitelikteki islere ilgi duyduklarini ve bu isler
icin uygun olduklarimi kabul etmektedir. Holland'in mesleki kisilik kuraminin
merkezinde dort temel varsayim yer almaktadir. Bu dort temel varsayima gore:

1. Her bir birey; gercek¢i, arastirmaci, sanatgi, sosyal, girisimci ve
geleneksel olmak iizere alti kigilik tipinden birinin 6zelliklerini
sergilemektedir.

2. Kisilik tiplerine benzer bir bi¢imde; gergekgi, arastirmaci, sanatgi, sosyal,
girisimci ve geleneksel olmak tizere alt1 model ¢evre vardir.

3. Bireyler, kendi beceri ve yeteneklerini kullanabilecekleri, kendi tutum ve
degerlerini dile getirebilecekleri, kisilikleriyle uyumlu konularla
ugrasabilecekleri ve Kkisilikleriyle uyumlu rolleri {istlenebilecekleri
uygun cevreler ararlar.

4. Bireye 0Ozgii davranis, kisilik ve c¢evre arasindaki etkilesimin bir
sonucudur.
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Bu kurama gore; meslekler ytiriitiildiikleri cevre modeli bakimindan alt1
temel grupta toplanmakta olup, bu meslekleri ytiriitecek bireylerin kisilik tipleri
de alt1 gruptan olusmaktadir (Yilmaz vd., 2012).

Holland'in alt1 kisilik tipi Tablo 1'de gosterilmektedir.
Tablo 1: Holland'1n 6 kisilik Tipi

sabirly, nazik,
anlayish

yonlendirme

C L BELIRGIN BASKIN TIPIK
KISILIKTIPT OZELLIKLERI TALEPLER/ETKINLIKLER MESLEKLER
Sabirli ve hosgoriilii, | *Kas etkinligi, motor Otomobil tamircisi-
pratik, maddeci, koordinasyonu gerektiren isler | her gesit arag
erkeksi, antisosyal, *Acik havadaki isler, mekanik, | teknisyeni,
. uyumluy, igten, dogal, | sistematik ¢alismalar elektrikgi,

Gergekgi S . . R
sabirly, i¢ goriileri ve | *Nesneler, esyalar, makineler mithendis, ziraat ile
basarma giidiileri ve hayvanlarla ilgili etkinlikler | ilgili meslekler,
fazla beden egitimi

ogretmeni
Entelektiiel, analitik | *Analitik gozlem yapma Biyolog, genetikgi,
diisiince yapisina *Sistematik deneysel ¢alisma matematikgi,
sahip, rasyonel, *Fiziksel, biyolojik ve kiiltiirel kimyager, fizikgi,

Arastirici elestirel, titiz, sabirli, | olgular1 arastirma astronot,
yontemci, bagimsiz, antropolog, tip
popiiler olmaktan teknisyeni
hoslanmayan
Heyecan ve coskular1 | *Estetik faaliyetler yapar Yazar, ressam,
dengesiz, hayalci, *Tutkulu, bagimsiz, sistematik aktor, tiyatro
fevri, karmagik, olmayan aktiviteler sanatgisi, miizisyen,

Artistik sezgileri giiclii, *Sanatsal etkinlik ve tiriinler kompozitor,
bagimsiz, duygusal, | yaratma dekoratdr ve mimar
uyumlu olmayan, *Bagimsiz yaratici ¢alismalar
duyarh ve etkileyici
Yardimsever, *Insanlarla birlikteligi saptayan | Sosyal hizmet
sorumluluk sahibi, aktiviteler uzmani,
sosyal igbirligine *Bagkalarini egiterek rehabilitasyon
yatkin, empatik, gelistirmek, yardim etmek danisman,

Sosyal arkadas canlisy, icten, | *Bagkalarini ikna etme, psikolog, psikolojik

danisman, halkla
iligkiler uzmani,
universite 6gretim
iiyesi, 0gretmen
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Diga doniik, *Bagkalarini ikna etmeye Satici,
enerjik, kendine yonelik faaliyetler pazarlamaci,
givenli, atilgan, *Sosyal eglendirici komisyoncu,
e . fevri, ikna etkinlikler menejer,
Girisimci oo . S "
yetenegi yiiksek, *Organize edilmis politikaci, avukat
sabirsiz, merakls, calismalar
maceraci, iyimser,
sosyal, konugkan
Dikkatli, titiz, *Sistemli kurallara bagh Banka veznedari,
itaatkar, tutarls, aktiviteler kiitiiphanedi,
esnek olmayan, *Nesnelerle ilgili sistematik | daktilograf,
Geleneksel d}'izenli, sabirly, calismalar postaci, '
vicdanly, *Kayit tutma, hesaplama, muhasebecdi,
O0zdenetimli, hayal | kontrol islemleri, veri kitapgi, finans
giiciinden yoksun, | isleme makineleri kullanma | elemani
dengeli

Kaynak: http://www.meslek-secimi.com/FileUpload/ks716751/File/05_holland_
meslek_tercih_envanteri.pdf

Bu calismada, iiniversite 0grencilerinin demografik ozellikleri ile is
degerleri ve kariyer segimleri arasindaki iligki incelenmistir.

II. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu'nda Ogrenim goren Ogrencilerin Kkariyer segimlerini hangi
faktorlerin etkiledigini belirlemek ve is degerleri ile kariyer se¢imleri arasinda
bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir.

2.2. Arastirma Evreni

Arastirmanin evrenini; 2012-2013 egitim Ogretim yilinda Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nun muhasebe, turizm ve otel
isletmeciligi ve biiro yonetimi programlarmin birinci ve ikinci 6gretiminde
ogrenim goren toplam 617 6grenci olusturmaktadir.

2.3. Arastirma Orneklemi

2012-2013 egitim 6gretim y1linda, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu'nun muhasebe, turizm ve otel isletmeciligi ve biiro
yonetimi  programlarinda ulagilabilen 300 6grenci,
arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Kanonik korelasyon analizinde

ders doneminde

55

. DOI: 10.22139/j0bs.289552

Hacettepe
Universitesi
Sosyal Bilimler
Meslek
Yiiksekokulu
Ogrencilerinin Is
Degerleri ve
Kariyer
Secimlerinin
Dogrusal
Olmayan
Kanonik
Korelasyon
Analizi ile
Degerlendirilmesi

55




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(1): 49-70. DOI: 10.22139/jobs.289552

Hacettepe
Universitesi
Sosyal Bilimler
Meslek
Yiiksekokulu
Ogrencilerinin is
Degerleri ve
Kariyer
Secimlerinin
Dogrusal
Olmayan
Kanonik
Korelasyon
Analizi ile
Degerlendirilmesi

56

orneklem genisliginin kullanilan degisken sayisinin en az 10 ile 20 kat1 arasinda
olmas1 onerilmektedir (Salkind, 2010). Dolayisiyla ulagilan 300 6grenci kanonik
korelasyonda 6rneklem genisligi igin yeterli sayidadir.

2.4. Veri Toplama Araci

Is degerlerini belirlemek amaciyla kullanilan is degerleri envanteri,
Super’in (1969) is degerlerini belirlemeye yonelik Olgegindeki 45 sorudan
olusmaktadir. i§ degerleri; fedakarlik, estetik, yaraticilik, entelektiiel tesvik, basari,
bagimsizlik, prestij, yonetim, ekonomik kazang, giivenlik, cevre, yonetici ile iligkiler, is
arkadaglar: ile iliskiler, yasam tarzi ve degisikliktir. Her bir boyut igin, onceki
arastirma bulgularina ve literatiir arastirmasina dayanan 3 ya da 4’er yarg:
hazirlanmis ve besli Likert tipi olgekle (1: Onemsiz, 2: Az Onemli, 3: Kismen
Onemli, 4: Onemli, 5: Cok Onemli) degerlendirilmistir.

Anket calismasmin {igiinci boliimiinii, Holland'mn kariyer se¢me
envanterinden yola ¢ikilarak, mesleki ilgi ve kariyer se¢imini 6lgmeye yonelik
sorular olusturmaktadir. Holland'in (1997) kariyer se¢me envanteri; “gercekgi”,
“arastirmact”,”
faktorden olusmaktadir. Her bir boyutu kapsayacak sekilde hazirlanan toplam
34 yargy, besli Likert tipi 6lcekle (1: Hig¢ Sevmem, 2: Sevmem, 3: Kararsizim, 4:
Severim, 5: Cok Severim) degerlendirilmistir.

sanatg”, “sosyal”, “girisimci” ve “geleneksel” olmak {izere alti

Uygulanan anket formunda bu iki 6l¢egin yamni sira, ilk boliimde
katilimcilarin yasi, cinsiyeti, mezun oldugu okulu, kayitl oldugu program,
donemi, c¢alisma durumu ve egitim aldig1 boliimii meslek olarak segip
se¢medigi gibi demografik bilgiler de istenmistir.

2.5. Istatistiksel Analiz

Analizlerde ilk olarak is degerleri ve kariyer se¢imi Olgekleri igin
glvenirlik analizi gerceklestirilmistir. @grencﬂerin tutumlarini ifade etmek igin
yer verilen is degerleri ve kariyer secimi Olgeklerinde her bir 6lgek igindeki
degiskenler arasi bagimlilik yapisinin ortadan kalkmasi, boyut kiiciiltmek ve
birbiriyle yiiksek iligkili degiskenleri birlestirmek amaciyla verilere faktor
analizi uygulanmustir. Ogrencilerin demografik zellikleri ile is degerleri ve
kariyer secimleri arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek icin OVERALS dan
yararlanilmistir (Tekin, 1993). Bu yontem, degiskenlerin yer aldig1 iki veya daha
fazla kiime arasindaki iligskileri es zamanli olarak analiz eder. OVERALS 1n
diger ¢ok degiskenli yontemlere gore avantaji, analize farkli 6l¢me diizeyine
sahip (sayisal, sirali ve smniflayici) degiskenlerin dahil edilmesinin de soz
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konusu olmasidir. Ayrica analiz, standart Kanonik korelasyon yonteminden Hacettepe
farkli olarak degiskenlerin dagilimi veya iligkilerin dogrusalligi hakkinda Universitesi
herhangi bir varsayimda bulunmaz. Sayisal degiskenlerin yani sira, kategorik Sosyal Bilimler
degiskenleri de ayni anda analize dahil etmesi ve iki boyutlu haritalarda Meslek
degiskenlerin grafiksel gosterimine de yer vermesi yontemi kullansh Yiiksekokulu
yapmaktadir (Frie ve Janssen, 2009; Saragl ve Saragli, 2006). Ogrencilerinin is

Kanonik Korelasyon Analizi, bagimsiz degiskenlerle olusturulan kiime Degerleri ve

ile bagiml degiskenlerin olusturdugu kiime arasindaki iligskinin derecesini . Kar.ly.er
ortaya koyan c¢ok degiskenli istatistik analizlerinden biridir (Tekin, 1993). Seglmlf:rmm
Kanonik Korelasyon analizinde amag, her bir kiimenin rastlant: degiskenlerinin Dogrusal
maksimum korelasyonlu ve birim varyansli oldugu birer dogrusal bilesenini Olmaya.n
elde etmektir (Tatldil, 2002; Mirtaghizadeh, 1990). Kanonik
Korelasyon

III. Bulgular Analizi ile
Uygulamada Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Degerlendirilmesi
Yiiksekokulunun 3 programina 2012-2013 6gretim yilinda devam eden 300 57

ogrenciye uygulanan anket aracilig1 ile 6grencilerin demografik 6zellikleri ile is
degerleri ve kariyer secimleri arasinda bir iligki olup olmadig: arastirilmis ve bu
amacgla Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizinden (OVERALS)
yararlanilmigstir.

Tk olarak kullanilan is degeri ve kariyer se¢imi Olgekleri igin giivenirlik
analizleri yapilmis Cronbach Alpha degerleri sirasiyla 0.929 ve 0.882 olarak
bulunmustur. Her iki dlgege uygulanan agiklayici faktor analizinde (Agiklayici
faktor analizi uygulanmasinin nedeni; ¢alismada Holland'in 6 faktoriine ek
olarak “pazarlik¢1” boyutu da ortaya ¢ctkmustir. Burada amag 45+34 soruyu ifade
eden boyutlar1 degisken gibi kullanarak OVERALS analizi ile iligkileri
incelemektir. Calisma Olgek gelistirmeyi konu almadigindan yapi1 gecerligi
gosterilmemistir) ilk olarak, degiskenler arasinda iligkilerin olup olmadigin
gormek, verilere faktor analizi uygulamanin gerekliligini sinamak, eger
degiskenler arasinda iliski varsa bunlarin 6nemli olup olmadigin1 anlamak
amaciyla kiiresellik testi uygulanmistir. Kiiresellik testi sonucunda (Tablo 2)
KMO Testi igin p= 0.000 bulunmus olup degiskenler arasindaki iligkilerin % 95
giiven diizeyinde 6nemli oldugu sdylenebilir.

Is degerleri 6lgeginin faktor analizi sonuglar1 Tablo 2’de, kariyer segimi
Olceginin faktor analizi sonuglari ise Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 2'de goriildiigii gibi 6grencilerin is degerlerine yonelik tutumlar:
on iki faktor altinda toplanmaktadir. Bunlar sirasiyla; degisiklik, prestij ve
yonetim, yOnetici ile iligki, basar1 ve bagimsizlik, giivenlik, entelektiiel tesvik,
ekonomik kazang, estetik, ¢evre, fedakarlik, is arkadaglar1 ile iligkiler ve
yaraticiliktir. Bu on iki faktor toplam varyansin % 65ini agiklamaktadir. Benzer
sekilde Tablo 3'de 6grencilerin kariyer secimine yonelik tutumlar1 7 faktore
ayrilmistir. Kariyer secimi alt gruplar1 ise; Holland’in kariyer se¢me envanterine
gore sanatgl, arastirmaci, gercekgi, girisimci, sosyal ve geleneksel olmak {izere
kategorize edilirken aciklayic1 faktor analizi sonucuna gore yedinci faktor olan
“pazarlikg1” yap1 da bu calisma sonucunda bulgulara eklenmistir. Bu 7 faktor,
toplam varyansin % 59.58'ini agiklamaktadr.

Tablo 2: Is Degerleri Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglart

Agiklanan
Varyans
Faktorler Faktor Yiikleri (%)
Faktor 1-
Degisiklik
1D43 0.789
D44 0.691
D42 0.67
ID40 0.549
1D45 0.534
1D41 0.507
Faktor 2-Prestij ve
yonetim
D21 0.665
D22 0.66 6.69 0.768 3.01
ID23 0.627
ID20 0.605
1D19 0.582
Faktor 3- Yonetici
ile iligki
ID35 0.722 6.56 0.839 2.95
ID34 0.72
1D36 0.689
Faktor 4- Basar1 ve
bagimszlik
ID15 0.653
D14 0.617
D17 0.617
ID13 0.601
ID16 0.555
D18 0.49

Cronbach

Alpha Ozdeger

7.186 0.820 3.23

6.2 0.802 2.79
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Tablo 2’nin Devami

Faktor 5-
Giivenlik
1D29
1D28
1D27
1D30

0.739
0.722
0.643
0.531

525

0.734 2.36

Faktor 6-
Enttellektiiel
tesvik

D10

D12

ID9

ID11

0.773
0.627
0.587
0.581

5.16

0.710 232

Faktor 7-
Ekonomik kazang
D25

ID26

D24

0.808
0.754
0.482

5.03

0.697 2.26

Faktorler

Faktor Yiikleri

Aciklanan
Varyans
(%)

Cronbach

Alpha Ozdeger
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Faktor 8- Estetik
ID4
D5
1D6

0.728
0.681
0.664

491

0.718 221

Faktor 9- Cevre
1D32
ID31
1D33

0.716
0.648
0.635

4.89

0.755

22

Faktor 10-
Fedakarlik
D2

ID1

1D3

0.82
0.768
0.749

4.79

0.736

2.15

Faktor 11- is
Arkadaslar ile
iliskiler

D37

1D38

ID39

0.751
0.725
0.674

475

0.709

213

Faktor 12-
Yaraticilik
1D8
1D7

0.830
0.789

4.01

0.786

1.8

Toplam Varyans

65.49

0.929

KMO: 0.838

Kiresellik Testi

Kikare: 3964.10

sd: 528

p: 0.000
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Tablo 3: Kariyer Secimi Ol¢egi Aciklayici Faktor Analizi Sonuclart

Faktorler

Faktor Yiikleri

Aciklanan
Varyans(%)

Cronbach
Alpha

Ozdeger

Faktor 1-
Sanatc1
KS16
KS18
KS14
KS13
KSs17
KS15

0.754
0.736
0.712
0.672
0.671
0.621

10.28

0.821

3.393

Faktor 2-
Arastirmaci
KS8

KS11

KS10

KSs12

KS9

0.771
0.754
0.728
0.721
0.580

9.831

0.829

3.244

Faktor 3-
Gergekei
KS2
KS4
KS3
KS1
KS5
KS7

0.734
0.729
0.718
0.703
0.698
0.527

9.39

0.798

3.101

Faktor 4-
Girisimci
KS29
KS28
KS26
KS27
KS30

0.757
0.74

0.686
0.613
0.566

8.6

0.773

2.839

Faktor 5-
Sosyal
KS21
KS22
KS20
KS19
KS23

0.798
0.738
0.652
0.632
0.502

8.41

0.786

2.777

Faktor 6-
Geleneksel
KS32

KS33

KS31

KS34

0.824
0.724
0.673
0.653

7.62

0.773

2515

Faktor 7-
Pazarlik¢t
KS25
KS24

0.798
0.789

542

0.773

1.790

Toplam Varyans

59.58

0.882

KMO: 0.876

Kiresellik Testi

Kikare: 6016.18

sd: 990

p: 0.000




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(1): 49-70. DOI: 10.22139/jobs.289552

Faktor analizi sonuglarindan elde edilen is degerleri igin 12 faktor ve
kariyer segimi icin 7 faktor ile 6grencilerin demografik 6zellikleri arasmndaki
iligkileri ortaya koymak igin iki farkli OVERALS analizi yapilmistir.

Bu amagla faktor analizi sonucu elde edilen 12 faktoriin ortalama
puanlar1 alinmis ve faktor ortalamasi 3’tin altinda kalanlar (ilgili yarg:
ciimlesinde 6nemsiz ve az 6nemli goriisiinii belirtenler) olumsuz tutum, 3’iin
tistiinde olanlar ise (ilgili yarg: ciimlesinde kismen 6nemli, nemli, ¢cok 6nemli
goriisiinii belirtenler) olumlu tutum olarak smiflandirilmistir. Benzer islemler 7
faktorlii kariyer se¢imi 6lgegi i¢in de gergeklestirilmistir.

Demografik Ozellikler Ile Is Degerleri Arasindaki Iliskinin OVERALS Ile
Incelenmesi

OVERALS ¢oziimiinde 1. ve 2. boyutlarda uyumu (6zdegerleri) sirasiyla
0.71 ve 0.66 olmak {iizere toplam uyum 1.37 bulunmustur. Bu degerler,
nicellegtirilen degiskenlerle nesne skorlar1 arasindaki kanonik korelasyon
katsayilarinin karekokleridir ve oldukga iyi bir uyumu ifade etmektedir.
OVERALS Katsayilar1 ise birinci boyut igin 0.842 ve ikinci boyut icin ise
0.812’dir. Calisma grubu i¢in nesne skorlar: ile doniistiiriilmiis degiskenler
arasindaki korelasyonu gosteren bilesen yiikleri sekil 1'de vektorler olarak ve
tablo 4’te sayisal olarak gosterilmistir.

0,50 7
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o
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R R | obasarivebagsz
0, z5 - yvaraticilik
cthtlk BOLUM oHDONEMI
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5 o.0n CALISMA - hed
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Liscsi BOLUM
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Sekil 1: Demografik Ozellikler ve Is Degerleri icin OVERALS Bilesen
Yiiklerinin iki Boyutlu Gésterimi
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Hacettepe Tablo 4: Demografik Ozellikler ve Is Degerleri Icin OVERALS
Universitesi Bilesen Yiikleri
Sosyal Bilimler Degisken Boyut1 Boyut?2
Meslek YAS -0.101 0.369
Yiiksekokulu Cinsiyet 0182 -0.263
Ogrencilerinin Is Lise 0.176 -0.067
Degerleri ve -0.169 0.071
Kariyer Boliim 0.498 -0.166
Secimlerinin -0.038 0.141
Dogrusal Dénem 0.129 0.238
Olmayan 0.119 0.170
Kanonik Calisma -0.544 -0.072
Korelasyon Mes/terc 0.042 -0.485
Analizi Ile Fedakarlik 0.146 0.404
Degerlendirilmesi Estetik -0.433 0.164
62 Yaraticilik 0.034 0.305
Ent.tesvik 0.334 0.127
Basar1 ve bagimsizlik 0.103 0.230
Prestij ve yonetim -0.287 -0.205
Eko. kazang 0.171 -0.010
Giivenlik 0.230 -0.362
Cevre -0.172 0.046
Yonetici ile iligkiler 0.246 -0.150
Is arkadasi ile iliski -0.117 0.318
Degisiklik -0.132 0.006

Ekonomik kazang, yonetici ile iligkiler ve glivenlik arasinda ayni yonlii,
kuvvetli bir iliski gozlenmistir. Yas, degisiklik, is arkadaslar1 ile iligkiler ve gevre
ile ilgili goriisler aym yonlii ve kuvvetli iligkilidir. Fedakarlik, basar1 ve
bagimsizlik ayn1 yonde yiiksek iligkili iken, bu degiskenler prestij, yonetim ve
degisiklik ile ters yonlii kuvvetli iliskiye sahiptir.
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Sekil 2: Demografik Ozellikler ve Is Degerleri Icin OVERALS

Coklu

Kategori Koordinatlar1

Hacettepe
Jniversitesi
yal Bilimler
O TAS Meslek
o CING .
Lisesi iksekokulu
& BALTM : DRI
% porEn wcilerinin Is
» CALISMA Jegerleri ve
X MESTER .
W redakarlik Kariyer
Estetik ecimlerinin
T varaticilik
enttesvik Dogrusal
W bazarivebagzz
4 prestijveyonetm Olmayan
ekokazanc Kanonik
guvenlik
B cevre Korelasyon
woneticileil=kl « o ¥
A imarkileilsklr Analizi Ile
B degisilklik endirilmesi

Kategori nicellestirmesini resimlendiren Sekil 2, nesne skorlarimin nasil
yorumlanacagini gostermektedir. 3. ya da 4. donemde olan, 20-22 yas arasy,
degisiklik, estetik, cevre ve entelektiiel tesvik’i onemli bulan, okudugu bolimii
meslek olarak tercih eden, genellikle turizm programi 1. ve 2. dgretim kiz
ogrenciler homojen bir grup olusturmustur.

Estetigi onemli bulmayan, calismayan, okudugu boliimii meslek olarak
tercih etmeyen, basar1 ve bagimsizligi, yaraticiligi onemsiz bulan, biiyiik kismi

mubhasebe ya da biiro yonetimi II. Ogretim 6grencisi olan erkekler diger

homojen bir grup olarak belirle

nmistir.

Demografik Ozellikler Ile Kariyer Secimi Arasindaki Iliskinin OVERALS Ile

Incelenmesi

Ek 2.2’deki OVERALS ¢oziimiinde 1. ve 2. boyutlarda uyum (6zdegerler)
sirasiyla 0.72 ve 0.71 olmak {izere toplam uyum 1.43 bulunmustur. Bu degerler,
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nicellestirilen degiskenlerle nesne skorlar1 arasindaki kanonik korelasyon
katsayilarinin ~ karekokleridir. Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon
Katsayilar1 ise birinci boyut igin 0.848 ve ikinci boyut igin ise 0.842’dir. Bu
degerler her iki boyutta da ele alinan degisken kiimeleri arasinda pozitif yonde
kuvvetli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Calisma grubu i¢in nesne skorlari ile dontistiiriilmiis degiskenler
arasindaki korelasyonu gosteren bilesen yiikleri tablo 5’te sayisal olarak ve
sekil 3'de vektorler olarak gosterilmistir.

Tablo 5: Demografik Ozellikler ve Kariyer Secimi I¢cin OVERALS Bilesen

Yiikleri

Degisken Boyut 1 Boyut 2
YAS 0.066 0.197
Cinsiyet -0.723 0.174
Lise -0.020 -0.111
-0.043 0.119
Bolim 0.286 0.260
0.089 0.735
Donem 0.192 0.084
0.117 0.045
Calisma 0.123 -0.214
Mes/terc -0.292 -0.063
Gergekgi -0.383 0.240
Arastiria 0.260 -0.095
Sanatc1 0.503 -0.248
Sosyal 0.349 0.007
Pazarlik¢i -0.137 -0.490
Girisimci -0.074 -0.086
Geleneksel 0.343 0.494

Bilesen yiikleri, cinsiyetin, sanat¢i yapimnin ve sosyal yapin birinci
boyut, pazarlik¢t yapinin 2. boyut, calisma durumu, gergekgi yapi ve geleneksel
yapinin her iki boyut tarafindan temsil edildigini gostermektedir.

Arastiricl, sosyal, girisimci, sanat¢i yap:r ve calisma durumu arasinda
ayni yonlii, kuvvetli bir iliski gozlenmistir ($ekil 3). Calisan 6grencilerin daha
girisimci, daha sosyal ve daha arastirmaci bir yapida olduklar1 sdylenebilir.
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Sekil 3: Demografik Ozellikler ve Kariyer Secimi I¢cin OVERALS Bilesen
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Geleneksel yapi ile pazarlikci yapi arasinda ters yonlii iliski vardir. Yani
geleneksel yapi arttik¢a pazarlik¢l yapr azalmaktadir (Sekil 3).

Demografik 6zellikler ve kariyer se¢imi i¢in ¢oklu kategori koordinatlar:
Sekil 4'te gosterilmistir. Muhasebe 1. 6gretim ve biiro yonetimi 2. 6gretimdeki
biiytiik kismi galisan erkek 6grenciler, gergekgi ve geleneksel bakisa sahip olup,
arastirict ve girisimci bakis agisindan olumsuz tutum sergilemektedirler.
Okudugu boliimii meslek olarak tercih eden calismayan kiz 6grenciler, sosyal,
sanatg1 yonelirken, gercekci
bakmaktadirlar. Turizm ve Otel isletmeciligi 1. ve 2. 6gretim 6grencileri genel

arastirict  ve tutuma tutuma olumsuz

olarak gelenekgi tutuma olumsuz bakmaktadirlar (Sekil 4).

Demografik 6zellikler, is degerlerine iliskin 12 faktor ve kariyer se¢imine
iliskin 7 faktor arasindaki iliskilere OVERALS ile bakildiginda dogrusal
olmayan kanonik korelasyon katsayilar1 birinci boyut i¢in 0.738, ikinci boyut
i¢in 0.732 olarak elde edilmistir.

IV. Sonuglar

Calismada elde edilen bulgular OVERALS optimal o6l¢eklendirme
yonteminin degisik Ol¢lim diizeylerini igeren birbiri ile bagmtili psikolojik
degiskenler arasindaki iligkileri incelemede yararli olacagimi gostermektedir.
Ozellikle OVERALS yonteminin birlikte hareket etmesi beklenen, fakat
aralarinda ¢oklu dogrusal baginti bulunan degiskenler arasindaki iligkileri
yakalamakta yararli oldugu gozlenmistir.

Ogrencilerin demografik ozellikleri, is degerleri ve kariyer secimleri
arasindaki iligkiler ayr1 ayr1 {i¢ degisken seti olarak tanimlanarak Dogrusal
Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi ile incelenmistir.

Fedakarlik, estetik, yaraticiik ve cevre faktorlerini 6nemli bulanlar
kariyer segimlerinde sosyal ve arastirmaci tutuma yonelmislerdir. Gergekgi
tutuma olumlu bakanlar genel olarak ekonomik kazanca énem vermektedirler.
Yonetici ve is arkadaslar: ile iligkileri énemli bulanlar, arastirmaci, sosyal,
pazarlikgi, girisimci ve geleneksel yapiya olumlu bakis sergilemistir. Okuldaki
egitimin 3. doneminde bulunan veya 5 ve daha fazla dénem okuyan erkek
ogrenciler okudugu boliimii meslek olarak tercih etmemekte, estetik, yaraticilik,
cevre ve giivenligi onemsiz bulmakta, sanatgi ve sosyal davrams agisindan
olumsuz tutum sergilemektedirler. Ekonomik kazanci 0nemsiz bulan kiz
ogrenciler stiper lise ya da meslek lisesi mezunu olup gergek¢i tutuma da
olumsuz bakmaktadirlar. Calisan Ogrenciler genellikle ekonomik kazanci
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onemli bulmakta, yonetim ve prestiji onemsiz bulmakta, pazarlik¢i tutuma da
olumsuz bakmaktadirlar.
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Ek 1.1: Is Degerlerine iliskin 12 Faktor Ile Demografik Degiskenlere Ait
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Ek 1.2: 12 Is Degeri Faktorii Ile Demografik Degiskenlerine Ait OVERALS
Sonuclar1 Tablosu

Boy ut
1 2 Toplam
Kay ip Kime 1 ,289 341 ,631
Kime 2 ,289 ,341 ,631
Ortalama ,289 , 341 ,631
Ozdeger , 711 ,659
Uyum 1,369
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Ek 2.1: Kariyer Secimine Iliskin 7 Faktor Ile Demografik Degiskenlere Ait
Obje Skorlar1 Grafigi
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Ek 2.2: Yedi Kariyer Se¢imi Faktorii Ile Demografik Degiskenlere Ait

OVERALS Sonuglar1 Tablosu

Boy ut
1 2 Toplam
Kay ip Kume 1 ,281 ,290 ,571
Kume 2 ,281 ,286 ,567
Ortalama ,281 ,288 ,569
Ozdeger , 719 , 712
Uyum 1,431
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Turizm Egitimi Veren Meslek Yiiksekokullar1 Ders
Programlarinin Muhasebe Dersleri Acisindan
Incelenmesi

Yrd. Dog. Dr. Nurcan SUKLUM

Hitit Universitesi, Sungurlu MYO, Dis Ticaret Boliimii

nurcansuklum@hitit.edu.tr

OZET

Turizm sektorii hizmete dayal1 bir sektordiir. Bu 6zelliginden dolayi, turizm
sektorii igerisinde yer alan isletmelerde sunulan hizmetin kalitesi de oldukga
onem arz etmektedir. Kaliteli hizmet sunmak igin ise egitimli personele
ihtiyag duyulmaktadir. Ulkemizde sektdriin ihtiyag duydugu egitimli
personel ihtiyacin1 karsilamak amaciyla lise, 6n lisans, lisans, lisansiistii
diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar bulunmaktadir. Sektoriin ihtiyaci
olan egitimli c¢alisan ihtiyacim1 karsilama noktasinda yiiksekogretim
kurumlar1 6nemli bir yere sahiptir. Yiiksekogretim kurumlari igerisinde ise,
ozellikle egitimli ara eleman tedariki konusunda 6n lisans egitiminin yeri
oldukca ©nemlidir. Ancak sektorde faaliyet gosteren isletmeler hizmet
sunmak igin gesitli maliyetlere katlanmak zorundadirlar. Bu nedenle hizmet
kalitesi kadar maliyetlerin kontrolii de 6nemli bir konudur. Bu da muhasebe
bilgisiyle saglanmaktadir. Bu nedenle, verilen turizm egitiminde muhasebe
derslerinin de yer almasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Calismada, igerik
analizi yapilmis, bu amagla 6n lisans diizeyinde turizm egitimi veren meslek
yliksekokullarinin  miifredatlar1 incelenmistir. S6z konusu miifredatlar
icerisinde muhasebe derslerinin bulunup bulunmadig1 analiz edilmis ve
mevcut muhasebe dersleri de yeterlilik ve gesit agisindan incelenmistir.
Calismada iilkemizde turizm egitimi veren meslek yiiksekokullarinin
bazilarinda muhasebe derslerinin hi¢ yer almadigi, bazilarinda ise, yeterli
derecede bulunmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Muhasebe Dersleri, Maliyet
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Examining The Academic Programs Of Vocational
Schools Providing Tourism Training In Terms Of
Accounting Courses

ABSTRACT

The tourism sector is a service-based sector. Due to this characteristic, the
quality of the service offered in the tourism sector is also very important. In
order to provide quality service, educated personnel are needed.In our
country, there are institutions providing tourism education at the level of
high school, associate degree, undergraduate and graduate level in order to
meet the needs of educated personnel required by the sector. Higher
education institutions have an important place at the point of meeting the
needs of educated personnel that are needed by the sector.In higher
education institutions, the place of associate degree is very important in
particular for the provision of trained intermediate staff. However,
enterprises operating in the sector have to incur various costs to provide
services. Therefore, the control of costs is also an important matter as well
as the quality of service. This is achieved through accounting knowledge. For
this reason, it is necessary to include accounting courses in tourism trainings
given. In the study, content analysis was carried out and for this purpose; the
curricula of vocational schools providing tourism training at associate degree
level were examined. The presence of accounting courses in the said
curricula was analyzed and the available accounting courses were examined
in terms of competence and variety as well. In the study, it was determined
that some of the vocational schools that provide tourism training in our
country did not have any accounting courses at all, and in some schools they
did not have accounting classes at adequate levels.

Keywords: Tourism Training, Accounting Courses, Cost

I. GIRIS

Gilintimiizde turizm sektorii, ekonomik kalkinma stratejilerinin
onemli ve tamamlayict bir parcasi olarak kabul edilmektedir (Giirkan vd.,
2010). Turizm kisaca, slirekli ikamet edilen yer disinda tiiketici olarak
yapilan seyahat ve gecici olarak konaklama olayidir (Batman, 2003) seklinde
tanimlanabilecegi gibi, insanlarin devaml yasadiklar: yerler disinda devamh
olarak yerlesmemek, sadece para kazanmak veya siyasi ya da askeri bir
amag gilitmeden, serbest bir ortamda is, merak, din, saglk, spor, dinlenme,
kiltiir, eglence, deneyim kazanma veya aile ziyareti, kongre ve seminerlere
katilmak gibi nedenlerle, kisisel veya toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerden,
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gittikleri yerlerde 24 saati asan ve bir konaklama tesisinde en az bir gece
konaklama yapmalarindan ortaya ¢ikan is ve iligkileri kapsayan bir tiiketim
olayidir seklinde de tanimlanabilmektedir (Oral, 2005).

Ancak tanimlamalar farklilagsa da turizmin temelde hizmete dayal
bir sektor oldugu degismez bir gergektir. Turizmin hizmete dayali
olmasmndan dolay1 turizmde sunulan hizmetin de kaliteli olmas1 bir
zorunluluk haline gelmektedir. Kaliteli hizmet sunmak ise, egitimli,
kalifiye, alaninda uzmanlasmis ¢alisanlarla saglanabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda turizm egitimi 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu amagla ihtiya¢ duyulan galisanlar: yetistirmek amaciyla turizm egitimi
veren kurumlar ac¢ilmistir (Erbas vd., 2014). Ancak 6nemli olan nokta
sadece hizmetin Kkalitesi degildir. Turizm sektoriinde maliyetler ve
maliyetlerin kontrolii de olduk¢a o©nemli bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu nedenle verilen turizm egitimi igerisinde muhasebe egitimi
de dikkate alinmasi gereken bir konudur.

Ulkemizde turizm egitimi Orgiin turizm egitimi ve yaygin turizm
egitimi olarak iki sekilde verilmektedir (Ibicioglu vd. 2003). Turizm egitimi
orgiin turizm egitimi kapsaminda lise, 6n lisans, lisans, lisanstistii diizeyinde
verilmekte, bunun yaninda sektor iginde farkli boliimler icin yetenek
kazandiricr destek hizmetler olarak ©zel egitimler verilmesi seklinde de
gerceklesmektedir (Baykal ve Sahin, 2015). Yiiksekogrenim diizeyinde
bakildiginda 6zellikle 6n lisans egitimi sektoriin ihtiya¢ duydugu egitimli
ara eleman arzini saglamadaki rolii agisindan 6nemlidir.

Calismada turizm egitimi, 6n lisans diizeyinde turizm egitimi veren
meslek yiiksekokullar1 bazinda incelenecektir. Turizm egitimi igerisinde ise,
muhasebe dersleri incelenecek, muhasebe derslerinin agirlig1 ve cesitleri
analiz edilecektir. Ayrica c¢alismada vakif {niversiteleri ile devlet
universiteleri miifredatlar1 da karsilastirilarak analiz edilecektir.

IL. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin On lisans Diizeyinde Incelenmesi

Turizm egitimi, bireylerin bilgi, beceri, hosgorii, insan sevgisi ve
meslek bilincini kazanmasina yardimci olan bir olgudur (Glirbiiz ve
Dagdeviren, 2007). Turizm egitimi, turizm kavraminin ve fonksiyonlarinin
turizm hakkinda bilgili, kalifiye calisan ve yonetici yetistirilmesi amaciyla
yapilan ¢alismalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Ttirkeri, 2014). Turizm
egitiminin her asamasinda kisilerin donanimli ve pratik bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir (Aksu ve Bucak, 2012). Bu nedenle turizm sektoriinde yiiksek
hizmet standardinin yakalanabilmesi igin turizm egitimine gereken onem
verilmelidir ( Olcay, 2008). Turizm egitiminin amaglar1 arasinda, turizm
sektoriinde istihdam edilecek calisanlara temel egitimin verilmesi, turizm
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sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak ve sektore yetismis eleman
saglamak (Baltaci ve Ungiiren, 2010), egitim yoluyla teorik ve pratik
arasinda baglanti saglamak, kisiler tizerinde olumlu bir turizm bilinci
yaratmak, turizm isletmelerinde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak
sayilabilir (Giines, 1997).

Tiirkiye’de meslege yonelik olarak egitim veren ve uygulamaya
doniik meslek elemani yetistirmeyi amaglayan yiiksekogretim diizeyinde
egitim veren kurumlar olarak tanimlanan meslek yiiksekokullarinda (Demir,
2012) verilen turizm egitiminin amaci, sektoriin ihtiyag¢ duydugu orta
kademe yoneticileri yetistirmektir. Bu amagla iki yil siireli ve uygulama
agirlikli egitim programi uygulayan egitim kurumlar1 bulundugu gibi, bir
yili hazirlik olmak tizere {i¢ yil egitim veren 6n lisans programi uygulayan
meslek yiiksekokullar1 da bulunmaktadir (Demirkol ve Pelit, 2002). Bu
Meslek Yiiksekokullarinda bulunan turizm programlarinin etkinligi ve
mezunlarinin kalitesi Tiirkiye’de turizmin ilerlemesinde ©6nemli bir rol
iistlenmektedir( Unliionen, 1993).

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununa gore On lisans oOgretimi,
ortadgretime dayali olan, en az dort yariyillik bir programi kapsayan
yiksekogretimdir. 1970°li  yillarin  ortalarinda Bogazici ve Ege
Universitelerinde ara eleman yetistirmek amaciyla turizm ile ilgili
programlarin agilmasiyla birlikte Yiiksekogretimde on lisans diizeyinde
turizm egitimi verilmeye baglanmigtir. On lisans diizeyinde egitim veren
meslek yiiksekokullarinin Tiirkiye’de kurulmas: ve faaliyete gecirilmesi
kolay oldugundan sayilar1 da zaman igerisinde sektoriin gelisme hizina bagh
olarak artig gostermistir (Unliidnen ve Boylu, 2005).

2016 OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzuna
gore iilkemizde turizm egitimi veren 26 adet vakif tiniversitesi, 78 adet
devlet iiniversitesi bulunmaktadir. Meslek yiiksekokulu sayis1 agisindan
bakildiginda ise, vakif iiniversiteleri biinyesinde toplam 24 adet, devlet
tiniversiteleri icerisinde 141 adet meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Bu
rakamlardan hareketle turizm egitimi veren {iniversite ve meslek
yiiksekokulu sayisinin nicelik agisindan yeterli oldugu sdylenebilir.

Ulkemizde turizm egitimi, program bazinda incelendiginde, 6n lisans
diizeyinde egitim veren programlar arasinda “Turizm ve Otel Isletmeciligi”,
“Turizm ve Otelcilik”, “Konaklama ve Turizm i§letmeciligi”, “Turizm ve
Seyahat Hizmetleri”, “Turizm ve Seyahat Isletmeciligi”, “Konaklama ve
Seyahat Hizmetleri”, “Ascilik”, “Turist Rehberligi”, “Tkram Hizmetleri”,
“Turizm Animasyonu”, “Kiiltiirel Miras ve Turizm”, “Yat igletmeciligi” gibi
programlarin mevcut oldugu goriilmektedir.
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Ancak calismada, “Ascilik”, “Turist Rehberligi”, “Ikram
Hizmetleri”, Turizm Animasyonu”, Kiiltiirel Miras ve Turizm” ve “Yat
Isletmeciligi” boliimleri igerikleri bakimindan diger programlardan
farklilik gostermektedir. Bu nedenle galismada kapsam dis1 birakilmistir.

I Tiirkiye’de On lisans Diizeyinde Verilen Turizm Egitiminin
Muhasebe Dersleri Acisindan Incelenmesi

Turizm sektdriinde yer alan turizm isletmeleri, gegici bir siire ile
yapilan yer degistirme olayinin meydana getirdigi seyahat ve konaklama
ihtiyaglarinin ve diger ihtiyaglarin karsilanmasimi saglayan mal ve
hizmetlerin tiretilmesini ve pazarlanmasin1 saglayan ekonomik birimler
olarak tanimlanabilmektedir (Oztas, 2002). Turizm isletmeleri, mal veya
hizmet {iretimlerini siirdiirebilmek igin aym: zamanda gesitli mal ve
hizmetleri de tiiketmek zorunda kalmaktadirlar (Usal ve Kurgun, 2006).
Bagka bir deyisle birtakim maliyetlere katlanmak durumundadirlar. Bu
maliyetlerden birisi de turizm sektoriinde faaliyet gosteren en Onemli
isletmelerden birisi olan konaklama isletmelerinde gerceklesen yiyecek
icecek maliyetleridir (Cam, 2009). Bu igletmelerin, temel varolus
nedenlerinden birisi olan kar etme amacini1 gerceklestirmek amaciyla da s6z
konusu maliyetleri kontrol altinda tutmalari gerekmektedir. Bunu da
isletmelerin muhasebe boliimleri gergeklestirmektedir.

Konaklama isletmelerinde muhasebe departmanlari, isletmelerin
faaliyet sonuglarmin belirlenmesinde ve bu sonuglar1 gosteren mali
tablolarin hazirlanmasinda 6nemli bir rol {istlenmektedir (Cetiner, 1995).
Muhasebe departmani tarafindan saglanan bilgiler, ge¢miste mevcut
durumu karsilastirma, diizeltici kararlar alma ve gelecege dair planlarin
yapilmasinda yok gostermektedir (Karasioglu ve Duman, 2011). Konaklama
isletmeleri, maliyetleri yonetebilmek icin maliyet muhasebesine, karar alma
noktasinda ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi alabilmek ic¢in yonetim muhasebesine
ve bunlar igin temel olusturan genel muhasebe bilgisine ihtiyag
duymaktadirlar. Ancak muhasebe bilgisine sadece konaklama isletmeleri
degil ayn1 zamanda turizm sektorii igerisinde yer alan, seyahat isletmelersi,
yiyecek igecek isletmeleri gibi isletmeler de ihtiya¢c duymaktadir.

Turizm sektoriinde c¢alisacak personele, temel amaci, finansal
bilgileri kullanmas: gereken kisilere muhasebe bilgilerinin dogru ve
glivenilir bir sekilde sunulabilmesi igin egitim vermek ve uygulamalar1 da
bu gercevede yonlendirmek olan muhasebe egitiminin (Teksen vd., 2010)
verilmesi gerekmektedir. Bu nedenle turizm egitimi miifredatinda muhasebe
derslerinin de yer almasi oldukca ©nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plan1 (2007)'ninda da
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Egitim Stratejisi baghgr altinda konaklama isletmelerinde muhasebe
uygulamasi, konaklama isletmelerinde finansal yonetim gibi muhasebe
derslerinin yer almasi gerektigi belirtilmistir.

Calismada igerik analizi yontemi kullanilmis olup bu amagla
Tirkiye’de turizm egitimi veren meslek yiiksekokullarinin miifredatlar
incelenmigtir. Oncelikle 2016 OSYS Yiiksekogretim Programlari ve
Kontenjanlar1 Kilavuzuna bakilarak iiniversitelerin turizm egitimi veren
meslek yiiksekokullar1 ve bu meslek yiiksekokullarinda turizm egitimi
verilen boliimleri tespit edilmistir. Daha sonra bu boliimlerin web sayfalar:
incelenerek oncelikle miifredatlarinda muhasebe derslerinin olup olmadig:
ve hangi muhasebe derslerinin mevcut oldugu arastirilmistir. Ayrica
calismada vakif tiniversiteleri ile devlet tiniversitelerinin miifredatlar1 da
karsilastirilarak analiz edilmistir. Ancak bazi boliimlerin web sayfalara
ulasilamamis, farkli sekillerle de wulasilmaya calisilmis ancak doniit
alinamamustir. Bu nedenle, bu universiteler ve bolimleri c¢alismada
belirtilmemistir.

Tablo 1’de vakif tniversiteleri biinyesindeki turizm egitimi veren
meslek yiiksekokullar1 ve boliimlerin sayisi ile miifredatlarinda yer alan
muhasebe dersleri yer almaktadir. Tablo 2’de ise, devlet iiniversiteleri
blinyesindeki turizm egitimi veren meslek yiiksekokullar1 ve boliimlerin
sayisl ile miifredatlarinda yer alan muhasebe dersleri yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Turizm Egitimi Veren Vakif Universiteleri
Biinyesindeki Meslek Yiiksekokullar1 Miifredatinda Yer Alan Muhasebe
Dersleri

v . . .5 n MUFREDATTA BULUNAN
IVERSITE ADI =2 = X
UNIVERS SH= = MUHASEBE DERSLER{
<:0 <«
S NR v
. *Genel Muhasebe
A i itesi 1 1 .
vrasya Universitesi *Turizm Igletmelerinde Muhasebe
Baskent Universitesi 1 2 | *Genel Muhasebe
Beykent Universitesi 1 1 |Yok
Dogus Universitesi 1 1 |Yok
l?ogu Akde'ruz 1 1 Yok
Universitesi
ghr.ne A.meljlkan 1 1 | *Turizm Muhasebesi
Universitesi
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Tablo 6 Devami Turizm Egitimi
. Veren Meslek
Hali¢ Universitesi 1 1 | *Genel Muhasebe*Otel Muhasebesi Yiiksekokullar1
Ifta.nbul' Ar?l 1 1 |yok Ders
Universitesi
Programlarinin
Istanbul Bilgi *Otelcilik I¢in Finansal Muhasebe Muhasebe
c . . . 5 o1 T . .. . . .
Universitesi ) ) Otelcilik I¢in Yonetim Muhasebesi Dersleri
Istanbul Aydin . Agisindan
.. Genel Muhaseb .
Universitesi 1 1 ehel Muhasebe Incelenmesi
Istanbul Kiiltiir
Universitesi 1 1 "Genel Muhasebe 77
Istanbul Sisli MYO 1 1 *Genel Muhasebe
[zmir Ek i
ér?gersi?er:i)ml 1 1 *Genel Muhasebe I
Maltepe Universitesi 1 1 Yok
Nisantag1 Universitesi 1 1 *Turizmde Muhasebe Uygulamalar:
Okan Universitesi 1 1 Yok
Plato MYO 1 1 Yok
Yakin Dogu Universitesi 1 1 *Finansal Muhasebe
Yasar Universitesi 1 1 *Genel Muhasebe*Maliyet Muhasebesi
Yeni Yiizyil Universitesi 1 1 | “Genel Muhasebe

Kaynak: 2016 OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu

Vakif iiniversitelerinin incelendigi Tablo 1’e bakildiginda, baz1 vakif
tiniversitelerinin ilgili boliimlerinde muhasebe derslerine hi¢ yer verilmedigi
goriilmektedir. Bazi iiniversitelerin ilgili boliimlerinde ise, sadece turizm
alani ile ilgili olan turizm muhasebesi, otelcilik muhasebesi gibi alanla ilgili
muhasebe dersleri yer almaktadir. Bazilarinda ise, sadece genel muhasebe
dersleri yer almakta herhangi bir uzmanlik muhasebesi dersleri yer

almamaktadar.
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Turizm Egitimi Tablo 2: Tiirkiye’de Turizm Egitimi Veren Devlet Universiteleri

Veren Meslek Biinyesindeki Meslek Yiiksekokullar1 Miifredatinda Yer Alan Muhasebe
v Dersleri
Yiiksekokullar
Ders = Z = i)
UNIVERSITE ADI ° @[5 »| MUFREDATTA BULUNAN
Programlarinin = Z|:3 Z|MUHASEBE DERSLERI
Muhasebe s Nl
Dersleri Anadolu Universitesi 1 1 | *Genel Muhasebe
Angll‘ldal‘l *Genel Muhasebe *Genel Muhasebe I
. *
incelenmesi anteo Uni tesi 1 4 Genel Muhasebe 11
Gaziantep Universitesi *Maliyet muhasebesi *Muhasebe*
78 *Acenta Muhasebesi
*Genel Muhasebe *Turizm Isletmelerinde
Giresun Universitesi 4 4 | Maliyet Analizi
*Acenta Muhasebesi
.G u.mu§han.e 1 1 | *Genel Muhasebe
Universitesi
*Genel Muhasebe
Mustafa Kemal
Urlllii/:r:ite:ima 1 2 | *Konaklama Muhasebesi
*Seyahat Isletmeleri Muhasebesi
Igdir Universitesi 1 1 | *Genel Muhasebe *Maliyet Muhasebesi
il Demirel .
ou cyman —emie 4 5 | *Otel Isletmelerinde Maliyet Analizi
Universitesi
Marmara Universitesi 1 2 | *Genel Muhasebe I *Genel Muhasebe 11
.. * 1 Muh *Turizm Isl leri
Tunceli Universitesi 1 1 Geﬁe Mu a‘se.be urizm Isletmelerinde
Maliyet Analizi
*Genel Muhasebe *Acenta Muhasebesi
Usak Universitesi 2 2 | *Konaklama Isletmelerinde Muhasebe
Uygulamalar1
* P2 . M .
Yalova Universitesi 1 1 Ger.1e1 Muha.se.be Turizm Igletmelerinde
Maliyet Analizi
*Acenta Muhasebesi
Bozok Universitesi 2 2 |*Genel muhasebe
*Turizm Igletmelerinde Maliyet Analizi
Biilent Ecevit 3 3 *Genel Muhasebe *Maliyet Muhasebesi
Universitesi *Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi
3} *Otel Isletmelerinde Yénetim Muhasebesi
Dokuz Eyliil
UO' 1z 2’ u 2 2 | *Muhasebe
fuversitest *Mubhasebe Ilkeleri
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Turizm Egitimi

Ege Universitesi 1 | *Genel Muhasebe *Maliyet Muhasebesi Veren Meslek
Kahramanmaras Stitcii Yiiksekokullar1
Imam 1 | *Genel Muhasebe Ders
Universitesi Programlarinin
Karabiik Universitesi 1 | *Genel Muhasebe I *Genel Muhasebe II Muhasebe
Karamanoglu Mehmet Dersleri
Bey 1 | *Genel Muhasebe
Universitesi . AnglndaI}
Kafkas Universitesi 2 | *Genel Muhasebe Incelenmesi
79
Ifas.tamc‘)nu‘ 1 | *Genel Muhasebe
Universitesi
Kirikkale Universitesi 1 | *Genel Muhasebe*Maliyet Kontrolii
Kirklareli Universitesi 2 | *Genel Muhasebe*Acenta Muhasebesi
.. *Genel Muhasebe
Ahi E i itesi 1
i Evran Universitesi *Maliyet Muhasebesi
*Envanter Islemleri
Kilis 7 Aralik 1 *Konaklama Isletmeleri Muhasebesi
Universitesi *Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi
Yonetimi
*Genel Muhasebe*Acenta Muhasebesi
*Seyahat Isletmelerinde Maliyet Analizi
Selguk Universitesi 7 | *Maliyet Analizi *Maliyet Muhasebesi
*Bilgisayarli Acenta Muhasebesi
*Seyahat Acentalarinda Maliyet Analizi
1
Dum up.ma.r 3 | *Genel Muhasebe *Acenta Muhasebesi
Universitesi
Inonii Universitesi 1 |*Genel Muhasebe *Maliyet Analizi
Mardin Artukl
.. a'r n . i u " 1 | *Genel Muhasebe
Universitesi
*Genel Muhasebe *Acenta Muhasebesi
Mersin Universitesi 4 | *Maliyet Muhasebesi*Otel isletmelerinde
Muhasebe
Cukurova Universitesi 3 | *Genel Muhasebe *Maliyet Muhasebesi
Adiyaman Universitesi 4 | *Genel Muhasebe *Acenta Muhasebesi
Afvon Kocatepe *Genel Muhasebe *Maliyet Muhasebesi
Unzversitesi P 5 |*Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi
*Acenta Muhasebesi
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Tablo 2’nin Devami

Aksaray Universitesi

*Konaklama Isletmeleri Muhasebesi *Genel
Mubhasebe

*Turizm isletmelerinde Maliyet Analizi
*Maliyet Muhasebesi

Amasya Universitesi

*Maliyet Kontrolii

Ankara Universitesi

*Genel Muhasebe

*Konaklama Isletmeleri Muhasebesi *Turizm
isletmelerinde Maliyet Analizi

*Seyahat Isletmelerinde Muhasebe

Akdeniz Universitesi

*Genel Muhasebe

*Seyahat isletmelerinde Muhasebe
*Konaklama isletmelerinde Muhasebe
Uygulamalari

Alanya Keykubat
Universitesi

Aktif degil

Artvin Universitesi

*Konaklama Isletmeleri Muhasebesi *Acenta
Muhasebesi
*Turizm isletmelerinde Maliyet Analizi

Adnan Menderes
Universitesi

*Genel Muhasebe*Maliyet Muhasebesi
*Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi

Balikesir Universitesi

*Konaklama Isletmeleri Muhasebesi *Genel
Muhasebe
*Turizm isletmelerinde Maliyet Analizi

Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi

*Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizleri
*Konaklama Isletmeleri Muhasebesi *Genel
Muhasebe

Bartin Universitesi

*Genel Muhasebe

Bilecik Seyh Edebali
Universitesi

*Muhasebe*Maliyet Muhasebesi

Bing®l Universitesi

*Turizm Isletmelerinde Muhasebe

Bitlis Eren Universitesi

*Genel Muhasebe
*Konaklama Isletmeleri Muhasebesi *Turizm
isletmelerinde Maliyet Analizi
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Turizm Egitimi

Mehmet Akif Ersoy
Universitesi

*Genel Muhasebe
*Konaklama Isletmeleri Muhasebesi

Veren Meslek
Yiiksekokullar:

Uludag Universitesi

*Genel Muhasebe
*Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi

Ders
Programlarinin
Mubhasebe

Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi

*Genel Muhasebe
*Konaklama Isletmeleri Muhasebesi

Dersleri
Ac¢isindan

Cankir1 Karatekin
Universitesi

*Turizm sektoriinde Temel Muhasebe
Uygulamalari

*Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizleri
*Konaklama Isletmeleri Muhasebesi

Incelenmesi

81

Hitit Universitesi

*Genel Muhasebe
*Konaklama Muhasebesi

Pamukkale Universitesi

*Genel Muhasebe
*Konaklama Muhasebesi
*Acenta Muhasebesi

Dicle Universitesi Yok
*Genel Muhasebe
Diizce Universitesi *Maliyet Muhasebesi
*Sirketler Muhasebesi
.. *Genel Muhasebe
Trak i itesi
rakya Universitesi *Maliyet Muhasebesi
Frrat Universitesi *Genel Muhasebe
a versties *Turizm isletmelerinde Maliyet Analizi
*Genel Muhasebe
. . L *Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi
Erzincan Universitesi . .
*Maliyet Muhasebesi

*Acenta Muhasebesi

Atatiirk Universitesi

*Genel Muhasebe
*Maliyet Muhasebesi
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Tablo 2’nin Devami

Mugla Universitesi

*Genel Muhasebe*Maliyet Muhasebesi
*Acenta Muhasebesi

*Konaklama isletmeleri Muhasebesi *Turizm
Isletmelerinde Maliyet Analizleri

*Seyahat Isletmelerinde Muhasebe

Nevsehir Hac1 Bektag
Universitesi

*Muhasebe
*Acenta Muhasebesi

Nigde Universitesi

*Muhasebe

Ordu Universitesi

*Genel Muhasebe
*Konaklama Muhasebesi

Rize Recep Tayyip
Universitesi

*Muhasebeye Giris
*Seyahat Acentas1 Muhasebesi
*Turizm igletmelerinde Maliyet Analizi

Sakarya Universitesi

*Turizm Isletmelerinde Muhasebe

Ondokuz Mayis
Universitesi

*Genel Muhasebe

Siirt Universitesi

*Genel Muhasebe
*Seyahat isletmelerinde Muhasebe

Sinop Universitesi Yok
Harran Universitesi “Genel Muhasebe
*Maliyet Muhasebesi
Namik Kemal *Genel Muhasebe
Universitesi * Acenta Muhasebesi
Cazi
. aélosrr'lan}.)a§a *Genel Muhasebe I
Universitesi
*Genel Muhaseb
Karadeniz Teknik en.e uhasebe .
o o *Maliyet Muhasebesi
Universitesi

*Acenta Muhasebesi

Kaynak: 2016 OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzu
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Vakif tiniversitelerinin incelendigi Tablo 1’e bakildiginda, baz1 vakif
tiniversitelerinin ilgili boliimlerinde muhasebe derslerine hig¢ yer
verilmedigi goriilmektedir. Bazi iiniversitelerin ilgili boliimlerinde ise,
sadece turizm alan ile ilgili olan turizm muhasebesi, otelcilik muhasebesi
gibi alanla ilgili muhasebe dersleri yer almaktadir. Bazilarinda ise, sadece
genel muhasebe dersleri yer almakta herhangi bir uzmanlk muhasebesi
dersleri yer almamaktadir.

Devlet iiniversitelerinin incelendigi Tablo 2’ye bakildiginda ise,
ozellikle vakif tniversiteleri ise kiyaslandiginda, miifredatlarinda
muhasebe derslerine yer vermeyen meslek yiiksekokulu sayisinin oldukga
az oldugu goriilmektedir. Yine uzmanlik muhasebesi dersleri agisindan
bakildiginda, miifredatlarinda bu tiir muhasebe dersleri bulunan devlet
tiniversiteleri  biinyesindeki meslek yiiksekokulu sayismin  vakif
tiniversitelerine gore daha fazla oldugu dikkat cekmektedir. Devlet
universitelerinde de sayisi az da olsa, miifredatlarinda sadece genel
muhasebe dersleri bulunan meslek yiiksekokullarmin bulundugu
gozlenmektedir.

IV. SONUC VE ONERILER

Bilindigi {izere, turizm egitimi veren meslek yiiksekokullarmin
amaglar1 sektore yetismis, alaninda bilgili, kalifiye isgiicii kazandirmaktir.
Bu sayede sektorde verilen hizmet daha kaliteli olmakta, bu da dolayh
olarak hem {ilkenin tanitimina faydali olmakta, hem de iilke ekonomisine
katki saglamaktadir. Bu nedenle aldiklari egitimin de yeterli ve Kkaliteli
olmasi1 gerekmektedir. Tabi sektor igerisinde yer alan isletmelerin
katlandiklar1 maliyetlerin kontrol edilmesi gerekliligi de goz Oniinde
bulunduruldugunda, aldiklar1 egitim igerisinde muhasebe derslerinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir.

Tablolardan da goriildiigii tizere vakif {iniversiteleri ile devlet
tiniversiteleri arasinda bazi farkliliklar goriilmektedir. Bunlardan birisi
miifredatlarinda muhasebe dersleri bulunmayan iiniversite sayismin vakif
universitelerinde daha fazla olmasidir. Bir diger fark, hem genel muhasebe
hem de turizm ile ilgili muhasebe derslerinin devlet {iniversitelerinin
miifredatinda daha fazla bulunuyor olmasidir.  Ayrica miifredatlarinda
sadece genel muhasebe dersleri bulunan tiniversiteler agisindan bakildiginda
bu uygulamanin devlet {iniversitelerinde daha az oldugu gozlemlenen bir
diger fark olarak soylenebilir. Bu noktada devlet {iniversitelerinin ders
programlarinin  muhasebe dersleri agisindan daha yeterli oldugu
sOylenebilir.
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Calismada hem vakif {iniversiteleri hem de devlet tuniversiteleri
bazinda gozlemlenen bagska bir bulgu ise, {niversitelerin ders
programlarinda yer alan derslerin farklilik gosteriyor olmasidir. On lisans
diizeyinde turizm programlarindan mezun olanlarin ayni donanima sahip
olmasi adina ders programlarinda yer alan muhasebe derslerinin birebir
ayn1 olmasa da birbirine yakin olmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi
onerilmektedir.

Sonug olarak muhasebe bilgisi bakimindan daha donanimli ¢alisanlar
yetistirebilmek adina miifredatlarda hem genel muhasebe derslerinin hem
de uzmanhk muhasebesi derslerinin yer almasmin daha dogru olacag:
sOylenebilir. Genel muhasebe dersleri sayesinde temel muhasebe bilgisi
kazanilmis olacak, turizm ile ilgili muhasebe dersleri sayesinde de
muhasebe egitimi konusunda daha ileri bir noktaya varilmis olacaktir.
Tiirkiye’deki biitiin meslek yiiksekokullarmin miifredatlarinda genel
muhasebe derslerinin yani sira turizm alani ile ilgili 6zellikli muhasebe
derslerinin de yer almasi igin ders programlarinin yeniden goézden
gecirilmesi Onerilmektedir.

Calismada sektore egitimli ara eleman yetistirmesi bakimindan
onemli bir yere sahip olan iki yillik 6n lisans egitimi veren meslek
yliksekokullar1 analiz edilmistir. Ancak bazi tiniversitelerin miifredat
bilgilerine ulasilamamis olunmasi ¢alismanin en 6nemli kisitidir. Bundan
sonraki ¢alismalarda lisans diizeyinde egitim veren fakiilte ve
yliksekokullarin miifredatlart muhasebe dersleri agisindan incelenebilir.
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Abstract

The purpose of this study is to raise the awareness for products with
geographical indication (GI) which directly influence the development of
local and nation-wide economies, marketing of tourism activities and
branding of destination and to investigate the integrated marketing
communication (IMC) tools applied for realization of selling and the impact
of such tools on shopping behavior. In this study, simple linear regression
analysis have been used. The data analysis showed that the perceived quality
of food products and IMC tools appear to affect purchase behavior in a
positive way. But there are only 200 products in Turkey with GI registration
despite the high GI potential thereof. This result reveals the fact that despite
the rapidly increasing state incentive the GI concept of Turkey is not yet
understood fully and its significance is not understood sufficiently. This has
revealed the existence of other fundamental problems which are discussed
in part of conclusion and recommendation.

Keywords: Geographical indication, integrated marketing
communication, local products, perceived quality of GI, high-value food
products

Cografi Isaretler I¢in Uygulanan Pazarlama
Iletisimi Stratejilerinin Satin Alma Davranis1 Uzerine
Etkisi

Ozet

Bu calismanin amac; yerel ve iilke ekonomilerinin kalkinmasina, turizm
pazarlamas: ve destinasyon markalamasina dogrudan etki eden cografi
isaretli trtinlerin farkindaligini arttirarak, satisinin gergeklesmesi igin
uygulanan IMC (Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi) araclar1 ve bunlarmn satin
alma davranisina etkisi arastirilmistir. Bu ¢alismada Anova testi, Regresyon
ve Faktor analizi kullanilmistir. Arastirma sonuglart IMC araglarinin ve
yiyecek iirtinlerin algilanan kalitesinin satin alma davranisini pozitif olarak
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etkiledigini gostermistir. Ancak yiiksek cografi isaret potansiyeline karsin
Tiirkiye’de 200 {iriin i¢in cografi isaret tescili saglanmistir. Bu sonug, hizl
artan devlet tegsvikine ragmen Tiirkiye'de cografi isaret kavraminin hentiz
tam olarak bilinmedigini ve Oneminin yeterince anlasilmadigin
gostermektedir. Sonu¢ ve Oneriler kisminda temel problemler
tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cografi isaretler, biitiinlesik pazarlama iletisimi,
yerel iriinler, cografi isaretlerin algilanan kalitesi, yiiksek degerli gida
urtinleri

I. Introduction

To grow by becoming distinct and surviving in the entered market in
international competition conditions increasing each and every day is the
first target. Geographical indications (GI), which are one of the strongest
values that can be utilized for becoming distinct in international platforms,
have a significant potential with the advantages they provide in terms of
increased competition and regional development. GIs are considered also as
rural development means encouraging local movements towards
globalization.

Geographical indications (GlIs), identifying goods where a given
quality, reputation or other characteristic of the good is essentially
attributable to its geographical origin, are remarkably different from other
instruments of intellectual property rights (Delphine 2008).

A geographical indication (GI) is a sign used on products that have a
specific geographical origin and possess qualities or a reputation that are due
to that origin. In order to function as a GI, a sign must identify a product as
originating in a given place. In addition, the qualities, characteristics or
reputation of the product should be essentially due to the place of origin.
Since the qualities depend on the geographical place of production, there is
a clear link between the product and its original place of production.
(http://www.wipo.int/geo_indications/en/)

The concept of “geographical indications” comes from the concept of
“country of origin” or a regional or subregional geographic origin. Over
time, some locations, regions, or countries become synonymous with
producing high-quality products. Producers from those locations can benefit
from the “geographic origin” image, which is a set of generalized beliefs
about specific products from that geographic origin on a set of attributes
(Bilkey and Nes 1982).
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Indications of geographical origin (IGOs) have been historically
recognised and used as an instrument for securing the link between quality
and other aspects of a good and its region of geographical origin. The
connection between good and region, especially when the former is distinct
with respect to similar goods, allows producers of such goods to adopt
strategies of niche marketing and product differentiation. Marks indicating
the geographical origin of goods are the earliest types of trademarks and
were established to differentiate goods that possessed some unique quality
either because of environmental factors, processing methods or
manufacturing skills (Blakeney 2001).

As GlIs deal with local issues, their protection generates an original
scheme of governance. Contrary to other intellectual property laws, GIs are
less homogenized in the international legal framework. GIs are related to
two sets of policies: (1) policies related to consumer protection through
repression of frauds and unfair competition; and (2) policies related to rural
development and revival of traditional knowledge and traditional genetic
resources. Different legal approaches on GlIs reflect the relationship within
each country with their own traditions and heritage and correspond to
different periods of implementation of their legal framework. Gls were first
protected in France as an appellation of origin in the beginning of the
twentieth century. They were later harmonized in the European Union (EU)
and then included in the Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual
Property Rights (TRIPS) of the World Trade Organization (WTO) (Delphine
2008).

Geographical Indications (Gls) are a specific strategy to promote and
protect the quality of a food product and its link with territory. On the one
hand, the use of GI enables producers to obtain market recognition and often
a premium price. On the other hand, GI impacts on social, cultural and
environmental development (Barjolle et al. 2009; Cerdan et al. 2009). GIs can
be instrumental in conserving tradition and transferring know-how and
since their definition in the TRIPS agreement in the mid 1990s have become
an important issue for developing countries.

1.1.GIs in Turkey

The concept of geographical indication has significance for Turkey
where rural areas are wide, and cultural and local richness are ample. Almost
every city and region within Turkey is identified with the products grown
according to geographical and climatic characteristics of that city and region
(Akin, 2006). Geographical indications contribute to the promotion of a
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region by protecting its local values the traditional heritage and supporting
the local agricultural activities (Sentiirk, 2011).

Geographical indications, which have significant impact on
development of a country and region, are evaluated within Intellectual and
Industrial Property Law. However it is different than other rights such as
trademark, patent and industrial design which are also evaluated within
Intellectual and Industrial Property Law. The difference is that although the
use of the specified rights is specific to the person applying in line the
relevant legislation, the geographical indication has an anonymous nature.
This means not only the registrants but also the other producers who make
production in line with the specifications mentioned in the registry have the
right to use the geographical mark (Babcock and Clemens, 2004). As such,
producers and consumers making production according to the specifications
of that region are also protected by geographical indication (Addor and
Grazioli 2002).

Geographical indications in Turkey are protected by making
registration under the Decree Law on the Protection of Geographical
indications dated 1995 number 555. It is possible to protect all kinds of
products with geographical indications (such as natural products,
agriculture, mining and handicrafts products and industrial products) in line
with the definitions and conditions contained in the Decree. Turkish Patent
Institute is the competent authority for registration of geographical
indications. All applicants to be made at home or abroad have be made to
the Turkish Patent Institute or its officer authorized thereby
(http://www turkpatent.gov.tr).

In this regard, the first registered products in Turkey are the 25
carpets produced by the Siimer Hali Regional Offices in 1996 (Gokovali
2007). Currently, only 200 of the 2,500 local products which have to have a
geographical indication registration are registered. There are 289 products
which are undergoing the registration process. The Turkish Patent Institute
(TPE) has taken the necessary steps to facilitate the registration process. The
geographical indications registered in Turkey are only valid within Turkey.
When geographical indication registration and application numbers are
examined according to years there have been 48 applications with 12
registered applications in 2008 while the number of applications have
become double in 2011 and 18 applications have been registered subsequent
to 87 applications. In 2012, 12 items were registered although there were 140
applications. Although the number of applications has increased between
the years of 2008 and 2012, the number of registrations has not increased
(Oraman 2015). Although there were no registered products in 2013 and
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2014, there has been a rapid increase in the number of registered products
since 2015. Food products (traditional-regional foods, fruit-vegetables,
bakery products-sweets and confectionery products, animal-based food
products, olive and olive oils, alcoholic and non-alcoholic beverages)
constitute 69% of the registered product while non-food products
(traditional handicrafts) make up 31% when we observe the registered
product groups in Turkey according to the 2016 TPE report.

II. Materials and Method
2.1. Hypothesis development

Consumer purchase behavior will mainly be questioned concerning
perceived quality and characteristics of 130 GI labeled foods along with
integrated marketing communication tools. We examine this supposed
relationship depicted in Figure 1 as a research model.

Integrated Marketing
Communication Tools:

a. Point of purchase

b. Announcements in supermarket
c. Advertising inserts

d. Catalogues

¢. Door-to-door selling

. Web advertising

g. Sponsorship

Perceived Quality of
GI Labeled Foods:
a. Seasonality H3
b. Freshness

c. Being organic
d. Being certified

e. Appearance Hl

f. Brand -

g. Being locally produced

h. Taste

1. Price Ha Consumer Purchase Behavior

Characteristics of 2
GI Labeled Foods:

a. Brand

b. Package and Image
¢. Origin

d. Keeping Conditions
¢. Quality Mark

f. Nutritional Value

g. Expire Date

Figure 1: Research Model and hypothe -elationsh’ - -

The model in Figure 1 serves as a { tion for testing the fo 3
specific hypothesis simultaneously:
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HI1: Perceived quality of GI labeled foods positively impacts
consumer purchase behavior.

H2: Characteristics of GI labeled foods positively impact consumer
purchase behavior.

H3: Integrated marketing communication tools positively impact the
relationship between perceived quality of GI labeled foods and consumer
purchase behavior.

H4: Integrated marketing communication tools positively impact the
relationship between characteristics of GI labeled foods and consumer
purchase behavior.

2.2. Respondents

The sample, consisting of 520 statistical units, represents individuals
who have access to the Internet. A convenience sample was used by inviting
volunteers to participate in this study. We posted a URL of the online
questionnaire to a number of virtual platforms and social media. The sample
was then stratified by gender, age, occupation, educational level and marital
status. Our sample consisting of 58,8% male and 41,2% female, %38,5 are 18-
24 years old, 41,9% are student, 56,0% are undergraduate and 70,4% are
single (Table 1).

Table 1: Socio-demographic characteristics of participants (n=520)

Characteristics N %
Gender
Female 214 41,2
Male 306 58,8
Age
Under 18 years 25 4,8
18-24 years 200 38,5
25-34 years 179 34,4
35-44 years 68 13,1
45-54 years 41 7,9
55-64 years 6 1,2

Older than 65 years 1 0,2
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Table 1 (Continued)

Characteristics N %
Occupation
Not working 24 4,6
Student 218 419
Working in private sector 173 33,3
Working in public sector 93 17,9
Retired 12 2,3
Education level
Primary school 1 0,2
Secondary school 3 0,6
High school 53 10,2
Undergraduate 291 56,0
Graduate 172 33,1
Marital status
Single 366 70,4
Married 154 29,6

2.3. Structure of the questionnaire

The questions selected for the survey are based on existing literature.
The survey tool mainly consists of questions formulated on 1-10 Likert scale
and, 1-5 Likert scale according to the study they were adapted from.

In order to investigate the perceived quality of GI labeled foods,
respondents were presented with a list of nine features characterizing a food
product. The 1-10 Likert scale was taken from an Italian study belonging to
G. Mascarello et al (2015), and it also utilized from two studies in particular
(Arzenton et al., 2005; Battaglini, 2007). The value of the KMO test at 0.832
indicates a good test level.

We adopted the characteristics of GI labeled foods and purchase
behavior 1-5 Likert scales from Albayram, Mattas and Tsakiridou (2014). The
KMO Test is measured as the value of 0.698 which gives an average view of
the analysis.

The integrated marketing communication tools scale was developed
by referring to Kotler and Armstrong (2016) and the KMO Test findings were
found to have a value of 0.790 which makes the analysis highly valid.

2.4. Data and results

We examined data via measures of central tendency and dispersion,
for skewness and kurtosis. Since the dispersion is normal, we continued with
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factor analysis to explore whether the dimensionality of the data occurred as
supposed. The four factors accounted for %62.2 of the total variance, with
the first factor accounting for %36.1 of the variance.

Factor analysis was conducted for all 31 items were loaded into four
factors, these factors were named as: Perceived quality of GI labeled foods,
characteristics of GI labeled foods, integrated marketing communication
tools and purchase behavior.

The scales were chosen to measure the relationship between GI
labeled foods and consumer purchase behavior, along with the possible
effects of perceived GI labeled food quality and characteristics of GI labeled
foods (Table 2).

Items representing seasonality, freshness and being organic are
heavily loaded on the first factor (loadings ranged from 0.718 to 0.660); while
brand, package and image and origin are heavily loaded on the second factor
(loadings ranged from 0.701 to 0.575). Scale items representing point of
purchase, announcement in supermarket and advertising inserts loaded
heavily on the third factor (loadings ranged from 0.602 to 0.518), while
cheapness, quality and tastiness become prominent for the fourth factor
(loadings from 0.728 to 0.701). Items with poor factor loading (<0.50)
removed from the further analysis.

Table 2: Factor analysis

Items Factors
1 2 3 4
It should be in season 0,718
It should be fresh 0,666
It should be organic 0,660
It should be certified 0,656
It should look good 0,638
It should be branded 0,620
It should be produced locally 0,489
It should appeal to my taste 0,457

It should cost more than others 0,301
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Table 2 (Contiuned)

Items

Factors

2

3

While buying food, brand is important

While buying food, quality of package and
image are important

While buying food, origin is important

While buying food, keeping conditions are
important

While buying food, quality mark is important
While buying food, nutritional value is
important

While buying food, expire date is important

I come across GI labeled foods on the point of
purchase.

I hear the announcement of Gl labeled foods in
the supermarket.

I come across GI labeled food on advertising
inserts.

I see GI labeled food ads in the catalogues.

I know some people who come to my door to
sell GI labeled products.

I come across Gl labeled food ads on the web.
I know a sponsorship of GI labeled product
brand.

I buy GI labeled foods because they are cheap.
I buy Gllabeled foods because they are quality.
I buy GI labeled foods because they are tasty.
I buy GI labeled foods because they are easily
found.

I buy GI labeled foods because they are
healthy.

I'buy GI labeled foods because they look good.
I buy GI labeled foods because they are
contributing to the economy of country.

I buy GI labeled foods because I am not
satisfied with alternative foods.

0,701
0,685

0,575
0,553

0,530
0,506

0,353

0,602

0,561

0,518

0,460
0,436

0,396
0,291

0,728
0,725
0,701
0,639

0,554

0,510
0,396

0,315
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As presented in Table 3, the data indicate that the model fits the data
well. The independent constructs explain a significant proportion of variance
(R=0,89) on consumer purchase behavior. An examination of the parameter
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estimates in Table 3 indicates that perceived quality of GI labeled foods has
a significant positive influence on consumer purchase behavior ((3=0,24,
t=5.6). Hence, H1 is supported for the current data.

The effect of characteristics of GI labeled foods on consumer purchase
behavior is positive and significant ($=0,20, t=4.9), as well. This result
provides support for H2.

It can be concluded that perceived quality of Gl labeled foods (3=0,24,
p=0,000) is better for predicting consumer purchase behavior than
characteristics of Gl labeled foods ((3=0,20, p=0,000).

Table 3: Test of research model and hypothesis I
n=520
Estimated Relationships Parameter t-
Estimate values

Perceived quality of GI labeled
foods:
H1: Perceived quality of GI
labeled foods positively impacts 0,24 5.6
consumer purchase behavior.
Characteristics of GI labeled
foods:

H2: Characteristics of GI
labeled foods positively impact
consumer purchase behavior.
Consumer purchase behavior 0,89

0,20 49

As Table 4 shows, the independent constructs explain a significant
proportion of variance (R>=0,75) on consumer purchase behavior. The effect
of integrated marketing communication tools on the relationship between
perceived quality of GI labeled foods and consumer purchase behavior is
positive and significant ($=0,45, t=8.4) which provides support for H3.

In contrast, integrated marketing communication did not show a
significant impact on the relationship between characteristics of GI labeled
foods and consumer purchase behavior (3=-0,27, t=-2.3). Therefore, H4 is not
supported for the current data.

These results lead to a conclusion that it is possible to predict the
relationship between perceived quality of GI labeled foods and consumer
purchase behavior with integrated marketing communication tools (3=0,45,
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p=0,000) while it is impossible for the relationship between characteristics of
Gl labeled foods and consumer purchase behavior (3=-0,27, p=0,000).

Table 4: Test of research model and hypothesis II

n=520

Parameter t-
Estimate

Estimated Relationships
values

Integrated marketing
communication tools:
H3: Integrated marketing
communication  tools  positively
impact the relationship between 0,45 8.4
perceived quality of GI labeled foods

and consumer purchase behavior.

H4: Integrated marketing
positively
impact the relationship between
characteristics of Gl labeled foods and
consumer purchase behavior.

communication  tools

-0.27 -2.3

Consumer purchase behavior 0,75

IIT Conclusion and recommendation

In an age of strong marketing competition, it becomes crucial for
countries to have the ability of adding value to the products. This paper has
highlighted the competitive potential of Turkey which is underestimated
through years, but has been drawn attention lately in parallel with the
advancements in marketing concepts. One of the ways of ensuring this
advantage is gained through the concept of GI. By labeling the products with
Gl indication, Turkey tries to occupy a unique and advantageous position in
such a highly competitive environment. An understanding of perceived
quality of GI labeled foods together with proper IMC tools help us to gain a
better perspective for an onward movement. The results of the research give
us a hint of how to achieve our goals by showing the effects of IMC tools on
purchase decision. In order to be affective, communication tools must
consider different target audiences, point of purchase and internet related
tools appear to be the most effective ways of drawing attention.
Communication plays a fundamentally important role in this progress and
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it should be considered together with perceived quality as a supporting
element.

Almost each and every part of the world is affected through
international trade’s rapid development process as well as the increasing
competition conditions in our day. The protection of traditional/local
products and their ways of production against both products and
technological production methods becoming similar during globalization
process and in terms of a fair world trade is becoming increasingly
significant.

The geographical indication (GI) phenomenon is one of the most
effective ways of safeguarding such products against unfair competition in
trade as well as supporting cultural and economic wealth. GI, which can be
considered as the copyright of geographical circles with certain features, has
a significant role in development of rural areas, transfer of traditional and
local production values to next generations in addition to preserving the
names of products as well as the quality and standards.

The long patent process and local entrepreneurs’ fearing from
competition with major manufacturers and brands prevents the increase in
number of GI products despite the high potential of geographically marked
products in Turkey and government policies supporting the production of
local products.

Furthermore, there is no institution in Turkey particularly
established for identification of products carrying the GI potential and for
coordination of applicants to this end. As such, the determining factor for
acquiring Gl in geographical indication applications is predominantly based
on local governments’ and producers” having information as to the issue and
the possibility of obtaining a commercial benefit.

Itis important increasing awareness as to Gl marked products as well
as increasing the number of existing and potential customers under these
circumstances. At this point, the significance of integrated marketing
communication tools comes to the fore.

The effect of IMC means applied for the sale of GI marked products
on purchasing behavior has been investigated in this study. POP activities,
particularly, have been observed to affect consumers in the light of the
received data. This is not a surprising result; because according to the POPAI
survey 76 percent of purchasing decisions are made at the point of sale. The
announcements within the store, inserts and catalogs next to the cashier's
desk (catalogs are still the most common method of traditional direct
marketing in our day despite the increasing internet usage rate in Turkey)
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are the activities affecting consumers the most. In addition to this, field sales
specialists have a significant role in creating and selling awareness of GI
products. TV advertisements are less frequently utilized in promoting
geographically marked products despite the fact that TV is the most widely
used means among advertising channels. This is due to the high advertising
costs. When businesses having GI are introduced to selling effect of
advertisement they will benefit from the advantage of having this.

Festivals, which are among the most significant items of public
relations, are often organized in Turkey under the name of geographically
marked products. However in spite of this, the effect of the festivals remains
local. The promotion of festival organizations should be expanded nationally
and internationally while government support should be furnished if
necessary. Besides, sales of geographically indicated products should be
accelerated in e-commerce sites which are new but rapidly gaining
momentum in Turkey. These web sites and the products thereof should be
promoted by social media channels and consumers should be directed to
existing web sites.
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Isletmelerin ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlerinin sonucunda ortaya
cikan  bilgilerin  raporlanmasi  siirdiiriilebilir ~ raporlama  olarak
adlandirilmaktadir. Ozellikle de son yillarda isletmeler, gerek ekonomik,
gerekse cevresel ve sosyal performanslarinin siirdiiriilebilirlik diizeylerini
izlemek ve rekabet avantaji elde etmek amaci ile siirdiiriilebilir raporlamay1
tercih etmektedir. Calismada kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasma
iliskin baz1 yontem ve yaklasimlar hakkinda bilgi verilmesi ve stirdiiriilebilir
raporlamada muhasebenin roliiniin ve 6neminin belirtilmesi amaglanmistir.
Siirdiiriilebilir raporlama cerceveleri incelendiginde, Kiiresel Raporlama
Girisimi'nin (GRI) stirdiiriilebilir raporlama konusunda diinya genelinde en
yaygin kabul edilen bir raporlama gercevesi oldugu goriilmektedir. Ayrica
biitlin raporlama tiirlerinde ihtiya¢ duyulan giivenilir ve tutarh bilgilerin
saglanmasinin ve denetlenmesinin sadece muhasebe fonksiyonu ile
miimkiin olacag1 ve muhasebenin stirdiiriilebilir raporlama konusunda bas
aktor olarak gorev yaptigi ortaya c¢kmistir. Cilinkii muhasebe, is
yasamindaki en onemli 6l¢gme araglarindan biridir, performansi 6l¢mek ve
isletmenin ekonomik degerini verimli bir sekilde kullanmak muhasebe
sistemi sayesinde miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Stirdiiriilebilir Raporlama,
Muhasebe, Kiiresel Raporlama Girigimi
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Reporting Frameworks Related To Corporate
Sustainability and the Role of Accounting in the
Sustainable Reporting

Abstract

Reporting of information resulting from economic, environmental and social
activities of business is called as sustainable reporting. Specially, in recent
years, businesses have been preferring sustainable reporting with the aim of
observing the sustainability levels of their economic, environmental and
social performance and obtaining competitive advantage. In the study, it is
aimed to give information about some methods and approaches related to
corporate sustainability reporting and to indicate role and importance of
accountancy in sustainable reporting. When Sustainable reporting
frameworks are examined, it is clear that the Global Reporting Initiative
(GRI) is the most widely accepted reporting framework around the world
for sustainable reporting. It has also emerged that the provision and control
of reliable and consistent information required in all types of reporting is
only possible with the accounting function and that the accounting is the
chief actor in sustainable reporting. Because accounting is one of the most
basic measurement tools in business life and it is possible to measure the
performance through the accounting system and to use the economic value
of the business efficiently.

Keywords: Sustainability, Sustainable Reporting, Accounting, Global
Reporting Initiative

I. GIRIS

Ekonomik kalkinma, sosyal kalkinma ve cevrenin korunmasi
temalarini igerisinde barindiran bir kavram olan siirdiiriilebilirlik kavram
19.ytlizyi1la damgasmi vuran ve iizerinde en ¢ok konusulan kavramlarmn
basinda gelmektedir (Kusat, 2012, 228). Giintimiizde de gerek yasal
baskilardan kurtulmak gerekse rekabet avantaji saglamak amaci ile
isletmelerin siirdiiriilebilirlik kavrami tizerinde durmaya baslanmasiyla,
hem ekonomik, hem sosyal hem de gevresel faaliyet sonuglarmin biitiin
paydaslar ile paylasma gereksinimi ortaya c¢ikmistir. Bu gereksinim
dogrultusunda stirdiiriilebilirlik raporlamasi kapsaminda ¢esitli raporlama
cerceveleri diizenlenmistir. Calismada, stirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir
kalkinma ve kurumsal siirdiiriilebilirlik konulart kavramsal cercevede ele
alinarak stirdiiriilebilirlik raporlamasi ile ilgili bazi raporlama gergevelerine
deginilmis ve siirdiiriilebilirlik raporlamasinda muhasebenin rolii
agiklanmaya c¢alisilmistir.
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II. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin  bu bolimiinde stirduriilebilirlik,  stirdiirtilebilir
kalkinma ve kurumsal stirdiiriilebilirlik kavramlar: agiklanacak ayrica
surdiiriilebilir ~ raporlama cergeveleri ele almnarak muhasebenin
surdiiriilebilir raporlamadaki islevleri ve 6nemi anlatilmaya ¢alisilacaktir.

2.1. Siirdiiriilebilirlik, Stuirdiirilebilir Kalkinma

ingilizce “sustainability” sozctigiiniin karsilig1 olarak kullanilan
stirdiiriilebilirlik sozctigliniin ifade ettigi anlam ise, daim olma, devaml
olma, stireklilik arz etme vb. durumlarla agiklanabilir. Siirdiiriilebilirlik, bu
anlamlarinin yan sira istege bagl dissal bir etkene bagimliligi da ifade
edebilir. Ciinkii siirekli olma durumu herhangi bir iradeden bagimsiz olarak
da gergeklesebilirken, stirdiiriilebilir olma, biitiin kosullar uygun olsa bile,
bir iradenin bu dogrultuda tercih kullanmasma baghdir. Bununla birlikte
stirdiiriilebilirlik kavraminin dogal kaynaklarin kullanimi, hava kirliligi,
dogaya birakilan atiklar, gevre, ekonomi, kalkinma gibi konularla iligkili
olarak kullanildiginda daha anlamli oldugu da sdylenebilir. (Akgiil, 2010:
134-135).

Suirdiirtilebilir kalkinma kavramai ise son yillarda siklikla karsilasilan
ve egilim duyulan bir kavram olarak literatiirdeki ve giinliik hayattaki yerini
almistir. Ancak yelpazesi oldukga genis olan bu kavramin tizerinde bu kadar
durulmasma ragmen bir¢ok kisi stirdiiriilebilir kalkmmma kavramini
tanimlayamamakta ya da yanls tanimlamaktadir. Bununla birlikte Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda yapilan tanim
siirdiiriilebilir kalkinmanin kullanilan en yaygin tanumidir. Bu tanima gore
sirdiiriilebilir ~ kalkinma;  “gelecek nesillerin  kendi ihtiyaglarimi
kargilayabilme yetenegini ortadan kaldirmaksizin gimdiki neslin
ihtiyaglarinin karsilanmasidir”.

Bu tanimda dikkati ¢eken Onemli {i¢ husus vardir: bunlardan
birincisi, ihtiyaglarin yalnizca ekonomi ile siirl tutulmayip daha kapsayici
olarak ele alinmasidir. Ikincisi kusaklar arasi esitligin s6z konusu olmasi,
Tanmim i¢inde acik¢a deginilmemis olsa da raporun genelinden ¢ikartilabilen
tciincti nokta ise, iilkeler arasinda ve tilkelerin kendi iclerinde kusak ici
esitliklerin s6z konusu olmasidir (Bozlogan, 2005, 1015-1016).

Insan ihtiyaglarinin karsilama yeteneginin devamli kilinmasi
seklinde de tanimlanabilen stirdiiriilebilir kalkinma ticari isletmeler
acgisindan diistintildiigiinde kurumsal stirdiiriilebilirlik kavramindan soz
edilebilir. Son yillarda {izerinde olduk¢a durulan bir kavram olan kurumsal
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surdiiriilebilirlik, stirdiirilebilir kalkinmanin bir bolimiinii icermekte ve
daha ¢ok ticari isletmelerin devamliligini ifade etmektedir.

2.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, gelisme asamasinda olan yeni bir
yonetim degeri olarak kabul edilebilir. Bu kavram, geleneksel biiyiime ve
kar1 en yiiksek noktaya cekme modeline bir alternatif olarak ortaya ¢itkmustir
(Wilson, 2003’e atfen Tokgdz ve Once, 2009: 252). Kurumsal siirdiiriilebilirlik
yOnetimi, isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken yol agtiklar1 sosyal ve
cevresel konulara sirketin stratejik ve kar odakli cevap verme sekli olarak
tanimlanabilir. Kurumsal stirdiiriilebilirlik, iki temel 06zelligi icinde
barindirir. Birincisi, yeni bir is yapma modeli dnerir. Tkincisi, sirketlerin
sadece su andaki kendi kazanimlarina degil, gelecege yatirim yapmasin da
gerektirir (Tokgoz ve Once, 2009, 252).

Stirdiriilebilirligin bir anlamda toplumun yapilandirilmas: oldugu
sOylenebilir. Boylece ekonomik, sosyal ve ¢evresel amaglar arasinda uygun
bir denge yaratilmaktadir. Isletmeler icin de aynisi sdylenebilir. Kurumsal
surdiiriilebilirlik i¢in her isletmenin ekonomik, sosyal ve gevresel siireclerde
denge kurmasi ve en uygun diizeyde her ii¢ boyutla ilgili ¢abalarinda
basarili olmasi gerekmektedir. Asagidaki sekilde gosterildigi {izere
isletmeler karlilik ve verimlilik agisindan hedeflerine yonelik ¢caba harcarken
dogal kaynaklar ve sosyal sorumluluk gibi alanlar1 da dikkate almalidir. Ug
boyuttan iyi uygulamalar1 gerceklestirdigi zaman siirdiiriilebilir isletme
yolunda ilerleme kaydedilecektir (Torum ve Yilmaz, 2009, 49). Kurumsal
stirdiiriilebilirlik boyutlar1 sekil 1’de gosterilmistir.

EKONOMIK
SURDUROLEBILIRLIK

KARLILIK VE
VERIMLILIK

SOSYAL

SURDOUROULEBILIRLIK SURDURULEBILIR

ISLETME

ESITLIKVE
TOPLUMSAL

CEVRESEL
SURDOUROLEBILIRLIK

DOGAL KAYNAKLAR
VE CEVRE

Sekil 1: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Boyutlar1 ve Siirdiiriilebilir Isletme
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III. SURDURULEBILIR RAPORLAMA CERCEVELERI VE
SURDURULEBILIR RAPORLAMADA MUHASEBENIN ROLU

Isletmelerin sosyal ekonomik ya da gevresel sorumluluklarini yerine
getirip getirilmedigine yonelik olarak ortaya ¢ikan bilgiyi paylasma ihtiyaci,
faaliyetlere iligkin finansal bilgilerin yaninda cevresel ve sosyal bilgilerin de
raporlanmasi gerekliligini dogurmustur (Once vd. 2015, 230). Bu gereklilik
sonucu olusan ve isletmelerin, hem ekonomik, hem sosyal hem de gevresel
durumlarini art1 ve eksi yonleriyle birlikte, dogrudan ya da dolayl olarak
iliskide oldugu tiim kisilerle paylastig1 bir iletisim ya da bildirim araci olarak
tanimlanabilen stirdiiriilebilirlik raporlamasi, literatiirde “kurumsal
sorumluluk raporlamasi1”, “kurumsal vatandaslik raporlamasi1” ya da “iiglii
rapor” olarak da adlandirilmaktadir (URL-1, 2016).

Stirdiirtilebilirlik raporlamasi ile finansal raporlama arasinda bilgi
ihtiyacin1 giderme amach olarak ortaya ¢ikmalar: agisindan bir benzerligin
s0z konusu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte
siirdiiriilebilirlik raporlar1 yalnizca bir bildirim araci degil aym1 zamanda
finansal ve finansal olmayan bilgiler arasindaki iligskiyi de agiklamaktadir.
Siirdiriilebilirlik  raporlar1  hazirlayan isletmeler, siirdiiriilebilirlik
konusunda gelecek hedeflerini olusturmakta ve isletmenin olumlu ya da
olumsuz taraflarini belirleyebilmektedirler. Bununla birlikte siirdiiriilebilir
olma durumlarmi raporlamak isletmelerin maddi olmayan degerlerini de
sergilemesine olanak saglayarak kurumsal imaj olusturmakta ve miisteri
sadakatini saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlar1 isletmelere rakipleri ile
kiyaslama olanag1 da sagladiklar: ig¢in oldukga 6nemli bir rol iistlenirler
(Borsa Istanbul, 2014, 33).

Stirdiiriilebilirligin  raporlanmasmin isletmelere sagladig1 bazi
onemli katkilar1 su sekilde siralamak miimkiindiir. (Herzig ve Schalttegger,
2006, 302):

> Yalnizca finansal degil, cevresel ve sosyal olarak deger yaratan
iriin, hizmet ve faaliyetlerin belirlenmesi,

» Rakiplere kars1 kiyaslama imkani1 tanimasi ve rekabet tistiinliigii
saglanmasi,

» Marka degerini ve isletme itibarmi arttirmasi
Kurumsal hesap verilebilirligin artirilmasi

Isletme i¢i kontrol saglamasi ve calisanlari olumlu yonde
gldiilemesi
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Gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada siirdiiriilebilirlik calismalar:

amaciyla kurulan bazi 6nemli kuruluslar Tablo 1'de kurulus yillar1 ve
aciklamalari ile birlikte sunulmustur.

Tablo 1:
Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik raporlamasz ile ilgili kuruluslar
Yil Kurulus Agiklama
Ekonomik biiylime, c¢evre dengesi ve sosyal gelisim
Diinya konularindan yola ¢ikarak 3 ana faktor yoluyla siirdiiriilebilir
1992 Siirdiiriilebilir | kalkinma tizerine ortak taahhiitlerini ortaya koyan uluslararasi
Kalkinma Is 209 sirketin koalisyonundan olusmaktadir. 2004 yilinda Is
Konseyi Diinyas: ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye)
kurulmustur. Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi
(WBCSD)'nin Tiirkiye’deki tek is ortag1 ve temsilcisidir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin uluslararasi
Avrupa standartlarda yayginlasmasini ve sosyal sorumluluk bilincini
P uluslararasi alanda tanitmay1 amaglayan dernek, bu kapsamda
Kurumsal o e et . .
siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal yonetisim ve kamu-ozel
1995 Sosyal . : :
sektor-sivil toplum ortakliklarin1 temel alan bir yaklasim ile
Sorumluluk R . . C .
e gontilliiliik esasi ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. 2005 yilinda
Birligi . <
Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi kurulmustur.
2008 yilindan beri de CSR Europe’nin tiyesidir.
Siirekli rekabet i¢indeki is diinyasina ortak bir kalkinma kiiltiirii
olusturmak iizere evrensel ilkeler dneren yenilik¢i bir kurumsal
sorumluluk yaklagimidir. Vizyonu, “Siirdiiriilebilir ve kapsamli
Birlesmis kiiresel ekonomi” olan Global Compact’e taraf olmak tamamen
Milletler Kiiresel | goniilliilik esasina dayanmaktadir. Farklt millet, dil, kiiltiir
2000 : . . . .
Ilkeler baglamlarinda benimsenmesi amacina hizmet eden ulusal
Sozlesmesi aglar, ayn1 zamanda sirketlerin bir araya gelerek
siirdiiriilebilirlik konularinda harekete ge¢meleri icin 6nemli
bir platform olusturmaktadir. 2002 yilinda Global Compact
Tiirkiye kurulmustur.
Karbon fklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve dogal kaynaklari
2008 Savdamhk korumak amaciyla is diinyasinin isleyis seklini degistirmek
y L. tizere calisir. 2010 yilinda Carbon Disclosure Project (CDP)
Projesi 1
Tiirkiye kurulmustur.
Diizenleyici kurumlar, yatirimcilar, sirketler, standart belirleme
Uluslararasi . . }
Enteere otoriteleri, muhasebe wuzmanlar1 ve STK’lar tarafindan
2010 8 kurulmus kiiresel bir koalisyondur. Bu koalisyon, kurumsal
Raporlama . s . . <
. raporlama siirecinin gelisiminde bir sonraki adimin deger
Konseyi o O -
yaratma hakkinda iletisim kurmak oldugu goriisiine sahiptir.
Siirdiiriilebilirlik Bf)rsz.i.y‘:i. k.a.yl.th Amerikan sirketleri tarafindan 6nemli
Muhasebesi siirdiiriilebilirlik hususlarinin yatirimcilar ve kamu yararina
2011 . agiklanmasinda kullanilmak lzere surdiirilebilirlik
Standartlar1 . ..
Kurulu mubhasebesi standartlar1 olusturan ve kar amaci giitmeyen

bagimsiz bir kurulustur.

Kaynak: Once vd. 2015, 238-239.
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Calismanin  bu bolimiinde siirdiiriilebilir raporlamada
kullanilan raporlama gergevelerine yer verilecektir.

3.1. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) stirdiiriilebilirlik raporlamasi
rehberleri gelistirerek siirdiirtilebilir kiiresel bir ekonomi igin calisan
enternasyonal bir organizasyondur (URL-2, 2016). GRI cergevesinde,
isletmelerin gerek ekonomik, gerekse gevresel ve sosyal performanslarin
Olgmeleri ve raporlamalar: icin gereken gostergeler yer almaktadir. GRI
uygulamasi seneler itibari ile giincellenmis ve yeni siirtimleri ortaya
¢ikmistir. 1997 yilinda olusturulan bu girisimin ilk kilavuzu 2000 yilinda
yaymlanmis ve 2013 yilinda ise son haliyle yaynlanmustir. Bu siireg ise
asagidaki sekilde gosterildigi gibidir (Once vd. 2015, 238).

1997 2000
GRI GRIGI

Sekil 2: Kiiresel Raporlama Girisimi Tarihsel Siireci

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)'nin raporlama rehberinin ilki 2000
yilinda G1 ismi ile yaymlanmistir. Bir yil sonra Johannesburg’da diizenlenen
“Surdiirtilebilir Gelisme Konferans'inda” ise raporlama ilkelerinin
glincellenmesi karari alinarak G2 ismi ile yeni bir rehber yayimlanmistir. 2006
yilina gelindiginde ise gesitli iilkelerden akademisyenler, sanayi temsilcileri,
bazi sivil toplum kuruluslar1 yoneticileri ve hiikiimet temsilcilerinden
olusan ti¢ bini agkin {iyenin birlikte ¢alismasi sonucu G3 adli rehberi
yaymlanmigtir. Bu rehberde, raporlanmasi gereken temel boliimlerin
isletmelerin ekonomik, sosyal ve gevresel performanslarindan olustugu
belirtilmistir. 2011 yilinda ise G3.1 isimli rehber yayinlanmistir. Bu rehber ise
G3'lin cinsiyet, insan haklar1 ve toplum konular: ile genisletilmis ve
glincellenmis hali olarak yaymlanmigtir. 2013 yili haziran ayinda ise en
glincel rehber olan G4 yaymlanmis ve bu rehberin 2015 yili itibariyle
uygulanmasina karar verilmistir (Aksoy, 2013, 38).

GRI ¢ercevesini kullanarak gelistirilen stirdiiriilebilirlik raporlari,
isletmelerin taahhiitleri, stratejileri ve yonetim uygulamalar1 kapsaminda
ortaya ¢ikan neticeleri kapsar. Raporlar, ayni zamanda su amaclar igin
kullanilir (GRI G3 Global Reporting Initiative Turkish Guideline);

» Sirdiirtlebilirlik performansinin yasalar, kurallar, yonetmelikler,
performans standartlar1 ve goniillii diger girisimlerle kiyaslanmasi
ve degerlendirilmesi,
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> Isletmenin (kurumun) siirdiiriilebilir kalkinma beklentilerini nasil
etkilediginin ve onlardan nasil etkilendiginin gosterilmesi,

» Performansin, isletme (kurum) icinde ya da farkli kurumlarla
zaman i¢inde kiyaslanmasi.

GRI G4 Siirdiirtilebilirlik Raporlamas: Kilavuzunda yer alan kategori
ve unsurlar asagidaki Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2:
Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi1 Kilavuzunda Yer Alan
Kategori ve Unsurlar

Kategori Ekonomik Cevresel
Unsurlar® * Ekonomik Performans * Malzemeler
* Piyasa Varligi * Enerji
* Dolayl Ekonomik Etkiler ' Su
+ Satin Alma Uygulamalan * Biyolojik Cesitlilik
* Emisyonlar

+ Atik Sular ve Atiklar

* (Oriin ve Hizmetler

* Uyum

* Nakliye

¢ Genel

+ Tedarikginin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi
+ Cevresel Sikayet Mekanizmalan

Kategori Sosyal

Alt Kategoriler lsgiicii Uygulamalanve  Insan Haklan Toplum Oriin Sorumlulugu
Unsurlar® + |stihdam + Yatinm + Yerel Toplumlar + Misteri Sagligi ve
* Isgiicii/Yonetim lliskileri  * Aynmaiigin Onlenmesi  * Yolsuzlukla Miicadele Giivenligi
+ |sSaglgive Giivenligi ~ * OrgiitlenmeveToplu ~ * Kamu Politikasi * Uriin ve Hizmet
* Egitim ve Ogretim Sozlesme Hakki ' Rekabete Aykin Etiketlemesi
+ Cesitlilik ve Firsat Esitligi * CocukIsciler Davranig + Pazarlama lletisimi
* Kadinve Erkeklericin -~ * Zorla veya Cebren ' Uyum * Misteri Gizliligi
Esit Ocret Calistirma * Tedarikginin * Uyum
+ Tedarikginin lsgiicd * Giivenlik Uygulamalar  Toplum Uzerindeki
Uygulamalar * Yerli Halklann Haklan Etkiler Bakimindan
Bakimindan * Degerlendirme Degerlendirilmesi
Degerlendirilmesi » Tedarikgilerin nsan * Toplum Ozerindeki
* Isgiicii Uygulamalan Haklan Bakimindan Etkilere lligkin Sikayet
Sikayet Mekanizmalan ~ Degerlendirilmesi Mekanizmalan
* Insan Haklan Sikayet
Mekanizmalari

Kaynak: GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlama Kilavuzu



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(1): 101-115. DOI: 10.22139/jobs.291818

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) G4 Raporlama Kilavuzu'nda
raporlama ilkeleri “Rapor Igeriginin Belirlenmesine Iliskin Ilkeler” ve
“Rapor Niteliginin Belirlenmesine liskin ilkeler” olmak iizere iki boliimde
incelenmektedir. Bu ilkeler Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3:
GRI G4 Raporlama Ilkeleri
Rapor Igeriginin Rapor Niteliginin
Belirlenmesine iliskin ilkeler Belirlenmesine iliskin ilkeler
v Denge
/ v
P?yd? §"Kap.s.a y'1c111g1 v Karsilagtirilabilirlik
v' Siirdiiriilebilirlik Baglami B
- ] ) v Dogruluk
v" Onceliklendirme
v Eksiksizlik v' Zamansal Tutarlilik
v Netlik
v Glivenilirlik
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Kaynak: GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlama Kilavuzu

Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) biitiinlesik  sorumluluk
raporlamasi konusunda diinya ¢capinda en yaygin olarak kabul gérmiis olan
inisiyatiftir. 2015 y1ili itibariyle, diinya genelinde 7547 kurulus, toplam 24405
adet stirdiiriilebilirlik raporu yaymlamistir. Bu raporlarin yaklasik %70
(18.74311) ise Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) raporudur. Tiirkiye'de de
durum benzerdir. 2005-2014 yillar1 arasinda 72 kurulusun yayinladig: 181
adet raporun 130 tanesi GRI raporlama rehberi dogrultusunda
hazirlanmigtir. Bu verilerden de anlagilacag: tizere siirdiirtilebilirlik raporu
hazirlayan isletmelerin biiyiik bir boliimii rapor tiirii olarak GRI'y1
se¢mektedir. Bu durumun nedeni ise GRI rapor uygulamasmin gerek
uluslararas1 biiyiik isletmelerin gerekse ulusal boyuttaki kiiciik ve orta
Olgekteki isletmelerin uygulayabilecegi bir rapor tiirii olmasidir. Bunun yani
sira GRI raporu hazirlama rehberinin farkli dillere g¢evrilmis olmasy,
yatirimci, devlet ve diger paydaslarca kabul edilmis olmasi ve diger
raporlama uygulamalarina gore daha kolay ve kullamish olmas: gibi
durumlar GRI raporlama tiirliniin tercih edilmesinin diger nedenlerini
olusturmaktadir (Once vd. 2015, 251).

3.2. AA1000APS Hesap Verebilirlik Prensipleri Standard1 (Account
Ability Principles Standard)

AA1000APS, diinya genelinde kabul gormiis raporlama ilkeleri
meydana getirmeyi ve bu ilkeler dogrultusunda uluslararas: isletmelerin
siirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesini amaglamaktadir (URL-3, 2016).
1999 yilinda olusturulan AAI1000APS Hesap Verebilirlik Prensipleri
Standardi, isletmelerin hem sosyal agidan hem de ahlaki agidan hesap
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verebilirlikleri hususundaki raporlama ilkelerinden olusur. Planlamadan
baglayip denetimle sona eren tiim siire¢ kapsaminda igletmelerin tiim
paydaslar ile iletisim saglamas: gerektigini agikga dile getiren ve bunun igin
gelistirilen 6nemli standartlardan birisidir (Once vd. 2015, 237).

3.3. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UN Global
Compact - UNGC)

Topluma, pazara ve insanlara yarar saglayan siirdiirtilebilir kapsaml
bir kiiresel ekonomi yaratmay1 vizyon edinmistir. 2000 yilinda baglatilan
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC) Bu vizyonun
gerceklesmesi igin insan haklari, calisma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla
miicadele ve stratejik 6nlem alma gibi konularda isletmelere destek vermeyi
amaglamaktadir ve bu konular kapsamindaki ilkeleri igermektedir (URL-4,
2016).

3.4. OECD Cokuluslu isletmeler Rehberi (OECD MNE Guidelines)

Bu raporlama rehberi, ¢okuluslu isletmeler i¢in “sorumlu is”
baglaminda olusturulmus tavsiyeleri icermektedir. Bu tavsiyeler OECD
iilkeleri tarafindan olusturulmustur. OECD Cokuluslu Isletmeler Rehberi iki
boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde sorumlu is prensipleri, genel gerceve,
raporlama, insan haklari, gevre, tiiketici haklari, bilim ve teknoloji bashklar:
cercevesinde genel politikalar ve uygulamalar anlatilmistir. Tkinci boliimde
ise ilk boliimde anlatilan politikalarin yorumlanmasima yer verilmistir
(Aksoy 2013, 44).

3.5. IFC Performans Standartlar1 (IFC Performance Standards)

Bu standartlar isletmelerin sosyal ve c¢evresel boyuttaki
degerlendirme siirecindeki risklerin yoOnetilmesine iliskin olarak
hazirlanmustir. Ik olarak 2006 yilinda olusturulan bu standartlarin son
versiyonu 1 Ocak 2012 yilinda yaymlanmigtir. Bu rehberde sekiz adet sosyal
ve cgevresel performans standardi belirlenmistir bu standartlar (IFC
Performance Standards on Environmental and Social Sustainability, 2012, 2);

» Olcme ve Cevre Yonetimi,

Isgiicii ve Calisma Kosullari,

Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi,
Toplum Sagligi, Glivenligi,

Arazi Edinimi ve Zorunlu Yeniden Yerlesim,

vV V V V V¥V

Biyolojik Cesitliligin ve Siirdirilebilir Dogal Kaynaklarin
YoOnetimi,
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» Yerli Halklar,
» Kiltiirel Miras
3.6. Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project - CDP)

Diinya genelinde son yillarda yaygm denilebilecek bir oranda
kullanilan raporlama cergevelerinden biri de Karbon Saydamlik Projesi
(CDP)'dir. CDP Raporlamasi, Iklim degisikligi, su kullanimi, ormanlara
verilen zarar, tedarik =zincirlerinin cevresel riskleri konulari tizerinde
olusturulmustur. Karbon Saydamlik Projesi, isletmelerin g¢evresel
performansini dlgmesi, yonetmesi ve paylasabilmesini saglayan kiiresel bir
raporlama sistemidir (Borsa Istanbul, 2014, 36).

3.7. Entegre Raporlama (Integrated Reporting - IR)

Entegre raporlama en genel anlami ile isletmelerin, yonetim ve
finansal performansi ile ekonomik, gevresel ve sosyal faktorler arasindaki
baglantiy1 birlikte kapsayan raporlama tiirii olarak tanimlanabilir. Entegre
raporlama ile sunulan bilgiler isletmelerin stirdiirtilebilirligiyle ilgili karar
almasinda onemli rol oynar. Bununla birlikte entegre raporlama, bilgi
kullanicilarina karar verme siireglerinde yardimci olur. Bu sebeple
“Uluslararas1 Entegre Raporlama Komisyonu” 06z, belirgin ve kapsaml
entegre raporlama gergevesinin gelistirilmesini amaglamaktadir (Kargmn vd.
2013, 27).

3.8. ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standardi (ISO 26000
Social Responsibility):

2010 yilinin kasim aymda yayimnlanan ISO 26000 “ISO 14001” ve “ISO
9001”7 gibi sertifikasyona bagli bir standart degildir. ISO 26000 Sosyal
Sorumluluk Rehberi Standardi, 0Ozellikle stirdiiriilebilirlik ile ilgili
sorumluluklarii yerine getirmek isteyen tiim isletme ya da kurumlara yol
gosteren rehber ilkeleri kapsamaktadir. ISO 26000 hiikiimetler, sivil toplum
kuruluglari, sanayi ve tiiketici gruplar1 ve emek orgiitleri temsilcileri gibi pek
¢ok farkli paydaglar arasindaki goriismelerin ardindan 2010 yilinda
uygulamaya koyulmustur (URL-5, 2016).

3.9. Siirdiiriilebilir Raporlamada Muhasebenin Yeri ve Onemi

Stirdiiriilebilirlik kavramu ile isletme faaliyetlerinin sosyal, ekonomik
ve de cevre ile ilgili olan sonuglarinin biitiinlesik olarak raporlanmasi
gerektigi tezini giindeme gelmektedir. Bu yoniiyle siirdiiriilebilirlik
anlayisinin, raporlama ve ilgili kisiler i¢in bilgileri tiretme gorevini {istelenen
muhasebe igin yeni bir uygulama ve ugras alami oldugunu sodylemek
mimkindiir (Ozsézgﬁn Caliskan, 2012, 133).
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Giivenilir, dogru ve tutarl bilgilerin saglanmasi, agik net ve anlagilir
bir sekilde bilgi kullanicilarina ve isletmenin diger tiim paydaslarina
sunulmasi ancak ve ancak muhasebe iglevi ile mimkiindiir. Bilhassa
siirdiiriilebilir raporlamaya 6zgii uluslararas: 6lgekte kabul gormiis, 6zel
yasal veya orgiitsel bir ¢ergeve olmadigindan sosyal, ekonomik ve gevresel
boyutlarla ilgili verilerin elde edilmesinde baz1 zorluklarla
karsilasilmaktadir. Bu sebeple finansal ve finansal olmayan bilgilerin dogru
bir sekilde dlgiilebilmesi ve dogrulugunun giivence altina alinarak raporlar
yansitilmasinda muhasebe fonksiyonunun ¢nemi daha da artmaktadir
(Jones, 2010’a atfen Aksoy, 2013, 48).

Glintimiizde birgok isletme bazen yasal baskilardan bezen de rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek igin bir takim taahhiitlerde bulunurlar. Bu
taahhiitlerin  yerine  getirilmesi ve isletmenin sturdirilebilirlik
performansinin belirlenmesi siirecinde muhasebe fonksiyonuna o6nemli
gorevler diismektedir. Zira muhasebe, is hayatindaki en temel ol¢lim
araglarindan biridir ve muhasebe sistemi sayesinde performansin 6lgiiliip
algilanmas:t ve isletmenin iktisadi degerlerinin verimli bir sekilde
kullanilmas: ve yonetilmesi miimkiin olur. Biitiin bu nedenlerden dolay1
muhasebe fonksiyonun bir bagka ifade ile muhasebe meslek mensuplar1 ve
akademisyenlerinin siirdiiriilebilirlik konusuna egilmeleri gerekmektedir
¢linkii stirdiiriilebilirlik anlayisinin 6zellikle de su konularda muhasebenin
yardimina ihtiyact vardir (@zsézgﬁn Caligskan, 2012, 140-141);

> Isletmelerin siirdiiriilebilirlik konumlarinin tespiti,

> Isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerinin tespiti ve igletme
altyapisinin bu hedeflere yonelik olarak yapilandirilmasi,

» Sitrdiiriilebilir raporlanma ve denetim,
» Siirdiriilebilirlik egitimleri.

Muhasebe  fonksiyonu, isletmelerin hem  siirdiiriilebilirlik
raporlarina yonelik bilgilerin {iretilmesi ya da tespit edilmesi siirecinde hem
de denetim iglevi sayesinde bu bilgilerin giivenilirli§inin saglanmasi
siirecinde siirdiiriilebilir raporlama agisindan oldukga 6nemli roller istlenir.
Bununla birlikte siirdiiriilebilirlik islem veya asamalarinin da yonetime
raporlanmasi siirecinde etken olan muhasebenin bu yoniiyle de kurumsal
siirdiiriilebilirlige fayda sagladig: soylenebilir.

Suirdiiriilebilirligin multidisipliner bir anlayis oldugu ve muhasebe
sistemi aracilig ile siirdiiriilebilirlie ya da stirdiiriilebilir raporlamaya
yonelik bilginin iiretilecegini soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte gerek
muhasebe  meslek  mensuplar;, gerekse muhasebe finansman
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akademisyenlerinin 6zellikle de raporlamaya gilivenin saglanmasi acisindan
yeni ve daha iyi stirdiiriilebilirlik yonetimi uygulamalari gelistirmeye destek
olmas: gerekliligi de dile getirilebilir (Ozsdzgiin Caliskan, 2012: 156).

IV. SONUC VE ONERILER

Son yillarda gerek yasal baskilar sebebi ile gerekse rekabet ortaminda
ayakta kalmak amac ile kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlayarak
faaliyetlerinin ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlarmi aciklamay tercih
eden kurulus sayisi artmaktadir. Bu durum ise siirdiiriilebilirligin
raporlanmasi ile ilgili bir takim yontem, yaklasim ve cergevelerin ortaya
¢ikmasima zemin hazirlamistir. Bu ¢ergevelerden biri olan ve her 6lgekteki
isletmelerin kullanabildigi, tiim isletme paydaslarinca kabul edilen ve daha
kullanigh ve kolay uygulanabilir olma 6zelliklerine sahip Kiiresel Raporlama
Girisimi'nin (GRI)  siirdiirtilebilirlik raporlamasi konusunda diinya
genelinde en yaygin olarak kabul gormiis bir raporlama gergevesi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu yaygin kabul goriisiin en 6nemli nedeni ise GRI
raporlama cergevesinin muhasebe organizasyonu ile entegrasyonudur.
Esasen hangi raporlama cergevesi tercih edilirse edilsin raporlama igin
ihtiya¢ duyulan giivenilir ve tutarli bilgilerin, acik ve anlasilir bir sekilde
bilgi kullanicilarina ve igletmenin diger tiim paydaslarma sunulmasi ancak
ve ancak muhasebe ile miimkiindiir. Zira muhasebe en etkin 6l¢lim araci,
bilgi aract ve kontrol aracidir. Siirdiiriilebilirlik hedef ve amaglarmin
belirlenmesi ve isletmelerin 6zellikle de finansal durumunun bu amag ve
hedeflere yonelik olarak yapilandirilmasi da muhasebe organizasyonu ile
miimkiin olacaktir. Muhasebenin kaydetme ile yorumlama islevleri arasinda
gecen siirecteki dinamizmi stirdiirilebilir raporlamada da kendini
gostermekte ve bilgilerin paydaslara ulasmas1 asamasinda oldukga etkin bir
rol oynamaktadir. Ciinkii muhasebe fonksiyonu sadece giivenilir bilgi
ihtiyacin1 karsilamada degil aym1 zamanda bu bilgilerin denetimi ve
paydaslara raporlanmasi siirecinde de onemli gorevler {istlenir. Bununla
birlikte siirdiirtilebilir raporlamanin muhasebe organizasyonu ile
entegrasyonunun saglanmast isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini ve
dolayisiyla katma degerlerini arttirarak stirdiiriilebilir isletme imajmi
olusturur ve boylelikle rekabet avantaji da yaratir.

Calismada kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasina iliskin olarak
diizenlenen bazi raporlama cergevelerine deginilerek muhasebe
fonksiyonunun = stirdiiriilebilirlik raporlamasindaki rolii ve Onemi
agiklanmaya c¢alisilmistir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalar igin
surdiiriilebilirlik raporlamasi ile ilgili farkli raporlama c¢ergevelerinin
incelenmesi ve muhasebe fonksiyonunun bas aktor olarak gorev alacag: yeni
ve daha iyi bir raporlama cercevesi olusturulmas: ile ilgili Onerilerin
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sunulmasi faydali olacaktir. Ayrica 6zellikle cevresel ve sosyal maliyetlerin
ol¢timiine iliskin ortaya ¢ikacak sorunlara ¢oziim onerilerinin gelistirilmesi
de oldukga gerekli olacaktir.
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OZET

Calismanin amaci, bir stt trlinleri isletmesinin Performans YoOnetimi
Sistemi kapsaminda gerceklestirdigi bireysel performans degerlendirme ve
Oneri sistemi ile siirdiiriilebilir verimlilik arasindaki iligki ve etkilesimlerin
derinlemesine incelenmesidir. Calisma, tanumlayic1 ve agiklayici nitel bir
ornek olay incelemesi olup, veriler anket formu ile yapilandirilmis ve yari-
yapilandirilmis yiiz-yiize goriismeler ve dokiiman inceleme ile saglanmus,
betimsel analiz yaklagimiyla analiz edilmistir. Ornek isletmenin sinifinda
iyi uygulama ornegi olan performans degerlendirme ve Oneri sistemini
stirdiiriilebilir verimlilik ile nasil biitiinlestirdigi konusunda literetiire katk:
yapabilecek  bulgulara ulagilmistir. Ayrica, c¢alismanin  sonuglari
genellenebilir olmasa da, performans yonetim sistemini revize etmek veya
mevcut performans sistemlerine stirdiiriilebilir verimlilik, verimlilik
artirma projeleri ve Oneri sistemi konularini dahil etmek isteyen isletmeler
i¢cin uygulanabilir sonuglara ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans Yonetimi, Performans Degerlendirme,
Siirdiriilebilir Verimlilik, Oneri Sistemleri, Siit Uriinleri i§letmesi.
Examining the Impact of Performance Evaluation and
Suggestion Systems of Performance Management on
Sustainable Productivity: A Case Study

ABSTRACT

The purpose of the study is to investigate the relationships between
individual performance evaluation and suggestion systems with
sustainable productivity and interactions among them in a big-sized dairy
products company which has an integrated Performance Management
System. Therefore, the study is a descriptive and explanatory qualitative
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study in nature, and case study method has been used for the research and
descriptive analysis approach has been adopted. From this view, a a-three
part comprehensive questionnaire has been designed to collect data and
responds of the participants have been taken through face-to-face
structured and semi-structured interviews and document analysis visiting
the business regularly. The study culminates with the findings that would
be able to contribute to the literature on how the case organization
integrated sustainable productivity with its performance and suggestion
systems both are the best in class practices. Although not generalizable,
applicable results also have been reached for those who want to revise their
performance management systems including sustainable productivity.

Key Words: Performance Management, Performance Evaluation,
Sustainable Productivity, Suggestion Systems, Dairy Products Company.

L.GIRIS

Siirdiiriilebilirlik, var olan siurhh kaynaklarimizi gelecek nesillere yetecek
bigimde ve c¢evreye zarar vermeden kullanarak ve birim maliyetleri
diisiirerek iiretmeye devam etmeyi; yani, en az gevresel etkiyle faktor
verimliligini artirmay1 ifade etmektedir (Prokopenko, 1992; MPM, 2004;
Prokopenko ve North, 2011). Faktor verimliligini artirmak bugiin pek c¢ok
isletmenin temel amaci durumuna geldiginden diinyanin her yerinde
gittikce artan sayida isletme ellerindeki kaynaklar1 akilci bigimde
kullanabildikleri is ve malzeme (miithendislik) teknikleri, kalite ve Insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve performans yonetimi ve degerlendirme
yoluyla Verimlilik Artirma Projeleri (VAP’lar) yiiriitmektedir (Eksen, 2010;
Sarialtin ve Yilmazer, 2011). Bu baglamda calismanin amaci, biiytik olgekli
bir siut ve siit driinleri igletmesinin Performans Yonetim Sistemi
kapsaminda gergeklestirdigi sinifinda iyi uygulama 6rnekleri olan bireysel
performans degerlendirme ve Oneri sistemleri ile siirdiiriilebilir verimlilik
arasindaki iliski ve etkilesimlerin ayrintili olarak incelenmesidir.

2000'li yillardan sonra isletmelerin benimsedikleri Kalite Yonetimi
uygulamalar1 ve diger global yonetim sistem standartlar1 sayesinde daha
da &nem kazanan performans dlgme ve degerlendirme, dncelikle Insan
Kaynaklar1 YoOnetimi'nin asli gorevidir. (Huselid, 1995; Yiiksel, 2003;
Sabuncuoglu, 2008, Bingol, 2014). Diger taraftan yogun rekabet ortaminda
verimlilik ve kar odakli calismak durumunda olan isletmeler igin
performans Olgme ve degerlendirme siiregleri, ayni zamanda stratejik
yonetim uygulamalarindan biri haline gelmistir (Dorgan, vd. 2006; Sahu,
2007; Armstrong, 2009; Chubb, vd, 2011; DelCampo, 2011; Dessler, 2013).
Nasil bir performans yoOnetim sistemi cercevesinde Ol¢gme-degerleme
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yapilmalidir? Isletmenin odaklanmasi gereken kritik performans alanlari
nelerdir? Bu performans alanlar1 i¢in performans amagclari ve bunlarin
Olgim  kriterleri neler olmalidir? Performans sonuglar1 nasil
degerlendirilmelidir? Performans yonetimi sisteminin siirekliligi nasil
saglanmalidir? Bu ve benzeri bircok soru, kaynaklarini olabildigince etkin
ve verimli kullanarak rekabetci kalmay1 hedefleyen biitiin yoneticilerin
stratejik sorunudur ve ¢oziim iyi yapilandirilmis performans yonetim
sisteminde aranmaktadir (Atilgan, 2002; Sarialtin, 2003; Dorgan, vd. 2006;
Pegkircioglu, 2014). Performans Yonetimi, organizasyonun neyi basarmak
zorunda oldugu hakkinda gerekli siireclerin tespit edildigi ve calisanlarin
kisa ve uzun vadede bu yonde ¢alismalarmin ve gelisimlerinin saglandig:
bir siiregtir ve siiregten sadece IK degil, biitiin hat yoneticileri sorumludur
(Armstrong, 2009: 9-10). Literatiirde isletmenin stratejik planinda yer alan
orgiitsel ve bireysel verimlilik hedeflerini hayata geciren sistemin, yine
performans yonetim sistemi veya kurumsal performans yonetimi oldugu
agiklanmaktadir (Dorgan vd, 2006; Subramaniam, 2010; Peskircioglu, vd.
2013, Aguinis, 2014). Makro diizeyde verimlilik artislarinin mikro (isletme)
diizeyde saglanan artiglarin toplami oldugu diistintildiigtinde (Akal, 2011),
iilkelerin makro plandaki verimlilik basarisi, ancak isletme odakl
verimlilik artislariyla ve siirdiiriilebilir verimlilik projeleriyle miimkiindiir.

II. Literatiir Inceleme

Calismaya konu olan isletmenin uygulamalarini inceleyen arastirma deseni
(Yin, 2011); Calisilacak durumun belirlenmesi, arastirmanin ana amaci ve
alt amaglarin belirlenmesi, arastirmaya katilacak bireylerin segilmesi ve
onay alma, veri toplama aracmi (kapsamli anket) olusturma, verilerin
toplanmasi, verilerin ana amag ve alt amaglarla iligskilendirilerek analiz
edilmesi, analiz bulgularinin kavramsallastirilmas1 ve sonuglarin
yorumlanmas: seklinde tasarlanmistir. Biitiin bu asamalarda arastirma
konusuyla ilgili literatiir etkili bir sekilde kullanilmaya ¢alisilmistir.

2.1.Performans  Yonetim Sistemi ve Bireysel Performansin
Degerlendirilmesi

Bireysel performans degerlemesi, bireyin gorevindeki basarisi, isteki tutum
ve davraniglari, ahlak durumu ve Ozelliklerinin objektif Olgiitlere gore
belirlenmesi stirecidir (Yiiksel, 2003: 180; Sabuncuoglu, 2008: 184;
DelCampo, 2011: 122). Uyargil (2013: 3)" e gore ise bireysel performans
degerlemesi, bireylerin belirli bir dénemdeki fiili basar1 durumlar1 ve
gelecege iliskin gelisme potansiyellerini belirlemeye yonelik galismalar
olarak tanimlanmakta ve ¢ogunlukla ¢alisanlarin iistleri tarafindan yilda
bir ya da birka¢ kez formlar esliginde degerlendirilmesini icermektedir.
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Kalite-verimlilik yaklasimlariyla yeniden sekillenen ve bu c¢ercevede
uygulanan performans degerlemesi, bireyin gelisme yetenegini ve
kurulusun basarisina olan katkilarini degerlendiren ve isletmenin ¢alisana
saglayacag1 egitim, 6diil, gelistirme ve motivasyonun ne olmasi gerektigini
ortaya koyan planl bir siiregtir (Armstrong, 2009: 10; Mitchell ve Gamlem:
2012:190; DelCampo, 2011: 122; Dessler, 2013:285). Sahu’ya gore (2007:2),
degerlendirme siirecinde dikkate alman bireysel performans kriterleri; isin
gerektirdigi bireysel hedefler ve pozisyonun yiikledigi sorumluluklar; isin
etkili bir bicimde yapilmas:i igin gereken yetkinlikler ve bireyin daha
yiiksek sorumluluk alma potansiyelidir. Bu perspektiften performans
degerlendirme,
hedefler ve standartlar ile gosterdigi performansin Kkarsilastirilmasi,
standartlara yaklagtirilmasi veya gelisme potansiyelinin degerlendirilmesi
icin gerekli iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin sistematik olarak
gerceklestirilmesidir (Grote, 2002; Dorgan vd, 2006; Dessler, 2013). Yapilan
bu tanimlara bakildiginda, performans degerlendirmeyi statik anlamda bir

calisanin isletmenin stratejik amaglarlariyla uyumlu

degerlendirme degil de, dinamik bir siire¢ olarak ele almak gerekmektedir.
Bu siirecte calisanlarin performanslarmi planlama, degerlendirme, geri
bildirim saglama ve performans gelistirmeyi amaclayan ve konuya daha
genis bir agidan yaklasan bu orgiitsel sistem, performans yonetim sistemi
olarak adlandirilmaktadir (Uyargil, 2009: 210). Gilintimiizde performans
degerlendirme denince; biitiinciil bir yaklasimla orgiit, siire¢ ve bireysel
performansin  tek  bir kapsaminda  olgilip
degerlendirilmesini tanimlayan bir performans sistemi
anlasilmaktadir ve bireysel performans degerlemesi bu sistemin en temel
parcasidir (Prasetya ve Masanori, 2010: 84; Dessler,2011:357; Mitchell ve
Gamlem, 2012: 185; Uyargil, 2013: 3). Performans yonetimi, performans

performans  sistemi

yonetimi

degerlemesinden temelde ii¢ nedenden dolay1 farklihk gostermektedir.
Birincisi, performans yonetimi yOneticinin astlarla yilda bir kez bir araya
gelerek yapilan bir calisma degil; gilinliik veya haftalik ast-iist isbirliginin
siirekli oldugu bir siiregtir. Ikincisi, her zaman stratejik amaglara odaklanan
bir siirectir ve bu siirecte, birey ya da takim performanslarmin isletmenin
stratejik amaclar1 ile uyumlastirilmasi esastir. Ugiinciisii, birey veya
takimin isi daha iyi yapmasi ve performansi artirma konusunda ek bir
egitim veya yeni bir tesvik plami gibi diizenlemelerle performansi tekrar
tekrar degerlendirme ve iyilestirmeler devam etmektedir (Dessler,
2011:357-358). Boylece sistem, sadece calisan bireylerin degil, biitiin bir
organizasyonun stratejiye ve siirekli 6l¢gme-iyilestirmeye dayal1 olarak nasil
calistigini  degerlendirmektedir (Sarialtin, 2003; Chubb, vd. 2011).
Performans yoOnetimi sistemi, amaclara gore yOnetimi ve geleneksel
performans degerlemesini biitiinlestiren bir stratejik bir yonetim stirecidir
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(Armstrong, 2009:10; DelCampo, 2011:128). Ayrica, calisanlarin performans
diizeylerini degerlendiren ve belgelendiren bir performans yonetimi
sistemi, terfi ya da isten ¢ikarma kararlar1 igin de yasal bir gereklilik
olmustur (Adal, 2009: DelCampo, 2011; Bingol, 2014).

2.2. Performans Yonetimi ve Siirdiiriilebilir Verimlilik iliskisi

Guintimiizde tiiketimin ve buna kosut olarak tiretimin hizla artmasi sonucu
ortaya ¢ikan kiiresel 1sinma, iklim degisiklikleri vb. cevresel sorunlar
“stuirdiiriilebilirlik” ve “verimlilik” kavramlarinin birlikte diistiniilmesini
glindeme getirmistir. Buna gore verimlilik kavrami artik ¢iktilarla girdiler
arasindaki oransal iligskiyi aciklayan bir kavram olmaktan ¢ok; insana ve
cevreye saygi ve slirdiiriilebilirlik esaslarini da icermektedir.

Bu baglamda, verimliligin “dogru tirtin ya da hizmeti beklenen kalitede,
dogru zamanda, cevreye zarar vermeden en az maliyetle tiretmektir”
seklinde daha genis ve nitel tanimlar1 yapilarak (Kog, 2009; Hesapro, 2013),
surdiiriilebilir verimlilige dikkat ¢ekilmektedir. Siirdiiriilebilir verimlilik,
kaliteli ve giivenilir {irlinleri minimum ¢evresel etkiyle {iretme, miisterilerle
siirekli isbirligi icinde olma, galisanlara iyi bir galisma ortami saglama,
enerji  verimliligini  artirma, tedarikcileri  destekleyen  projeler
gerceklestirme ve topluma yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinin icinde
olma ¢abalarinin tiimiidiir. Diger bir ifadeyle siirdiiriilebilir verimlilik,
basta insan kaynaklar1 ve dogal kaynaklar olmak tizere iiretim faktorlerini
yliksek bir toplumsal sorumluluk bilinciyle kullanarak kaliteli, giivenilir ve
cevreye duyarl {iriin ve hizmet iiretmeye devam etmektir (Prokopenko,
1992; Prokopenko ve North, 2011; Sarialtin ve Yilmazer, 2011).

1990’1 yillardan itibaren isletmeler, verimlilik artirma ve kalite yonetimini
birlikte ele almaya baglamis ve daha genis verimlilik yaklagimlariyla;
verimlilik artirma teknikleri ve projeleri uygulayarak faktor verimliligini
artirmaya odaklanmistir (MPM, 1999; Kog, 2009; Forfas, 2009). Arastirmact
ve uygulayicilarin da tespiti kalite performans: ile verimlilik arasinda
onemli Ol¢lide pozitif bir iligki oldugu yoniindedir (Kontoghiorghes ve
Gudgel, 2004; Verimlilik Genel Miudirliigii, 2012; WCPS, 2012). Ayrica,
kaynaklar1 etkin kullanarak saglanan verimlilik artistnin uzun vadede
karlilig1 da olumlu etkiledigi agiklanmaktadir (Tangen, 2005: 40). Yine,
literatiirde bireysel performans degerlemesini, ddiillendirmeyi ve kariyer
gelisimini igeren bir performans yonetiminin verimliligin yani sira miisteri
tatminini ve pazar payim artirdigy agiklanmaktadir (Dorgan vd, 2006;
Duchon, 2007; Prasetya ve Masanori, 2010). Sonugta, bir isletmede
verimliligi artirmak ve bu artisi siirdiirmek yonetim islevinin temel
sorumlulugudur, iyi yonetimle es anlamlidir (Akal, 2011).
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Higbir kural tanimadan bilingsizce yapilan tiiketimi karsilayabilmek icin
yapilan {iretimin eko sistemin yeniden iiretme ve 6zlimseme kapasiteleri
dahilinde yapilmasi, yani siirdiiriilebilir olmasi zorunludur. (Prokopenko,
2006; Aktaran, Hekimci, 2012). Siirdiiriilebilirligi is modellerinin kalbine
koyan isletmeler igin siirdiiriilebilir verimlilik; kaynaklar1 israf etmeden,
daha az kaynak kullanarak kaliteli ve giivenilir iirtinler {iretmeye devam
ederken, dostu  yenilikgi gelistirme, calisanlarin
performansini artiran ve bireysel gelisimlerini destekleyen calisma ve
isglct,
verimliligini artiran projeler gerceklestirme ve sosyal sorumluluk iistlenme
¢abalarinmi kapsayan bir ¢alisma ve yasama tarzidir (Atlas COPCO, 2009;
Arcgelik, 2014; Borusan, 2014).

cevre urlinler

yonetim ortami saglama, hammadde, sermaye ve enerji

Isletmelerin is ve ydnetim siireglerinde mevcut stratejilerini, politikalarmni
ve planlarmni hayata geciren kilit yonetim uygulamasi, yiiksek performansa
odaklanan performans yonetim sistemidir (Aguinis, 2014:17; Dessler,
2013:285). Performans yoOnetim sisteminin yiiksek performans, kalite ve
verimlilik kiilttirti olusturmada pozitif etkisi oldugunu vurgulayan
calismalara (Caliskan, 2010; Chen, vd. 2016; Saratun, 2016) gore sistem; hig
olmazsa isgorenle performans anlagsmasi yapmayi, siirekli geribildirimi ve
performans degerlendirmeyi kapsamalidir.

Bir iist amag olan stirdiiriilebilirligin saglanmasinda verimlilik ilkelerine
gore yonetimi ongoren performans yonetimi, yalnizca kaynaklarin dogru
kullanilmasmi degil, dogru isin yapilmasmi saglayan Olglimlerle de
kurulusta gelecekte olmak istenen yer ve bu yere ulasmak igin gereken
stratejilerin uygulanmasmi saglamaktadir (Timer, 2007: 24). Literatiir
incelemesine gore, performans degerlendirme ile verimliligi iliskilendiren
¢alismalarm 2000°li yillarin ortalarinda artmaya basladig1 goriilmektedir
(Tangen, 2005; Dorgan vd, 2006; Duchon, 2007). 2007 yilindan giliniimiize
kadar verimlilik ile performans yonetimi ve performans degerlendirme
iliskisini daha spesifik olarak inceleyen bazi ¢alismalar oldugu
goriilmektedir (Prasetya ve Masanori, 2010; Subramaniam, 2010; Zaman,
2011; Speziale ve Kloviene, 2014; Saratun, 2016). Tiirk¢e yazinda, konuyla
ilgili ytiiksek lisans ve doktora ¢alismalarinin 2005 yilindan sonra basladig:
(Yilmaz, 2006; Ozbek, 2007; Ozen, 2008; Comlek, 2009), sayilar1 az da olsa
bu c¢alismalarda performans iligkisinin incelendigi
goriilmektedir.

verimlilik ile

II1. Performans Degerlendirme ve Oneri Sistemine Iliskin Analiz
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Bu bodliimde arastirmanin amaci ve cevap aranan arastirma sorulari,
arastirmanin yontemi, Orneklem, veri toplama siireci ve veri analizi,
kullanilan anketin yapis1 ve igerigi ile aragtirma kisitlar1 agiklanmaktadar.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulan

Arastirmamin amaci, bir siit tirlinleri isletmesinin Performans YoOnetimi
Sistemi kapsaminda gerceklestirdigi bireysel performans degerlendirme ve
Oneri sistemlerinin stirdiiriilebilir verimlilik ile iligki ve etkilesimlerinin ne
diizeyde ve nasil oldugunu konuyla ilgili iliskilendirmeler ve Oriintiiler
dahilinde derinlemesine incelemektir. Calisma, konuyu kendi gergevesi
icinde ve sebep-sonug iliskisine dayanarak biitiinciil olarak sunmak iizere
tasarlanan tanimlayict ve agiklayici bir 6rnek olay incelemesidir (holistic
single case study) ve asagidaki sorularin cevaplar: aranmaktadir:

1. Ornek isletme icin siirdiiriilebilir verimlilik ne anlama gelmektedir
ve VAP’lar1 nelerdir?

2. Performans yOnetimi siirecinde, performans degerlendirme ve 6neri
sisteminin stirdiiriilebilir verimlilik ile iliskisi nasil kurulmustur?

3. Performans yOnetimi sistemi ve Oneri sistemi siirdiiriilebilir
verimliligi nasil etkilemektedir?

4, iglem adimlari, iliskilendirmeleri, prosediirleri, degerleme
yontemleri ve sonuglar1 bakimindan verimlilik temelli bir
performans yoOnetimi, bireysel performans degerlemesi ve Oneri
sistemi nasil uygulanmaktadir?

Calisma, bireysel performans degerlemesini, bireysel onerileri ve verimlilik
hedeflerini iceren bir performans yonetimi sistemine yonelik verileri kendi
zenginligi ve derinliginde inceleyerek “stirdiiriilebilir verimlilige” dikkat
cekmekte ve bunu saglayabilen bir performans yonetiminin nasil
uygulandigina agiklik getirmektedir. Bu itibarla arastirma sonuglarinin
literatiire katki saglayabilecegi ve pratigin icinde olan bireyler igin
uygulanabilir =~ sonuglarlar  olabilecegi  diisliniilmektedir. ~ Nitel
arastirmalarda arastirmaci, topladigi ayrintili bilgileri ve arastirma
konusunun teorik gergevesini kullanarak; 6zelden genele, parcadan biitiine
dogru bir akil yiiriiterek kavramsal iliskilendirmeler ve yorumlar yaparak
uygulanabilir sonuglara ulasabilir (Baxter ve Jack, 2008).

3.2. Metodoloji

Arastirma, biiyiik Olgekli bir siit tirtinleri imalat isletmesinin performans
yonetim  sistemi  kapsaminda uyguladigi  bireysel  performans
degerlendirme ve Oneri sistemlerinin siirdiiriilebilir verimlilik ile iligki ve
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etkilesimlerini tam anlamiyla anlamaya ve agiklamaya calisan nitel bir
aragtirmadir. Yorumlayicl yaklasima dayanan nitel arastirma, goriisme,
gozlem ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanildigy,
olgu ve olaylarin kendi dogal ortamlar: icinde gercekgi bir sekilde ortaya
konmasma yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir. Bu stiregte
“neden” ve “nasil” sorularmin cevaplari i¢in 6ncelikli olarak arastirma
konusu 6n plandadir (Altunistk vd, 2004; Yildirrm ve Simsek, 2005;
Islamoglu ve Alniagik, 2014). Bilgi toplama siirecine aktif olarak katilan
arastirmaci, yuz-ylize goriismis ve
timevarimc1 bir yaklasimla ayrintilar1 yakalamaya calisarak arastirma

cevaplayicilarla derinlemesine

sonuglarini bu yaklasimla yorumlamaistir.

Arastirmamn Orneklemi: Arastirmacimin dnceki bilgi ve deneyiminden
hareketle, kurumsallagsmis bir performans yonetimi sistemi, oneri sistemi
ve verimlilik artirma projeleri oldugu bilinen 6rnek isletme, amaclh olarak
segilmistir. Kasti ya da amaglh 6rnekleme, nitel arastirmalarda tercih edilen
bir Ornekleme tiirtidiir. Tercih nedeni, zengin bilgiye sahip oldugu
disiiniilen durumlarin derinlemesine calisilmasina olanak vermesidir
(Yildirim ve Simsgek, 2005).

Yontem: Arastirmada,
siirdiiriilebilir verimlilik ile iligki ve etkilesimlerini isletme diizeyinde
derinlemesine inceleyerek, konular1 ve baglantilarini detayh bir sekilde

performans yonetimi ve Oneri sistemlerinin

tasvir edip agiklamak amaglandig1 i¢in “6rnek olay yontemi” kullanilmistr.
Nitel aragtirma desenlerinden biri de 6rnek olay calismasidir. Ornek olay,
kisisel bir aragtirma yontemi olarak belirli bir olguya, duruma veya siirece
kendi gergevesi icinde konsantre olmaya ve birbirini etkileyen prosesleri
belirleyip, verileri sebep-sonug iliskisine dayanarak agiklamaya elverisli bir
yontemdir (Altunisik, vd, 2004:224). Arastirma konusu hakkinda iki ay
boyunca sistematik arastirmanin yiiriitiildiigii bu ¢alisma; ne, nigin, nasil
sorularma cevaplar bulmak amaciyla konuyla ilgili biitiin degiskenlerin
kargilikli etkilesimlerinin incelendigi tanimlayici ve aciklayict bir 6rnek
olay incelemesidir (Baxter ve Jack, 2008).

Veri Toplama wve Veri Analizi: Veri toplamada bireysel goriisme ve
dokiiman inceleme yontemlerinden yararlanilmistir. Arastirma, Genel
Miidiirden ve katiimcilardan onay alindiktan sonra Subat-Nisan 2015
tarihleri ylriitiilmiistir. Ug¢ ayr1  isletme  ziyaretinde
gerceklestirilen goriismelerde ti¢ boliimden olusan ve 56 agik uglu soruyu
iceren anket uygulanmistir (EK,1). Anket hazirlama siirecinde anketin ana
bolimleri belirlenmis, bu bodliimlerin  altinda
olusturulmustur. TIsletmede gerceklestirilen yapilandirilmis ve yari
yapilandirilmis  goriismeler, bu yapilmistir.

arasinda

actk uglu sorular

sorulardan hareketle
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Derinlemesine gortismelere dayali bu arastirmada sorular, elestirel kaynak
inceleme ve kavramsal cerceveyi olusturma siirecinde Onceden
hazirlanmakla birlikte, hi¢ diislintilmemis bazi sorular goriismeler
esnasinda ortaya ¢ikmis ve arastirmaya dahil edilmistir.

Ayrica, arastirmanin veritabanini zenginlestirmek amaciyla 6rnek
isletmenin [K Politikasi, Performans Yonetimi Yonetmeligi, Performans
Yonetimi Siireg¢ Akig Semasi, Performans Degerlendirme ve Isgiicii Oneri
Formlar1 incelenmis ve dokiiman bilgileri, arastirma sorularma gore
onceden belirlenen temalarin; yani cevaplari aranan temel konularin
analizine dahil edilmistir. Katilimcilarin sozlii ifadelerinin arastirma
konusuyla ilgili dokiimanlarin igerdigi bilgilerle karsilastirilmasi, elde
edilen verilerin gecerliligi agisindan 6nemlidir.

Veri Analizi: Elde edilen veriler okunup diizenlendikten sonra arastirma
sorularina gore onceden belirlenmis olan temalar halinde gruplandirilarak
betimsel bir yaklasimla analiz edilmistir. Esasen nitel arastirmalarda veri
toplama, veri analizi ve sonu¢ ¢itkarma aymi zamanda gergeklestiginden,
veri analizi arastirmanin basindan sonuna kadar devam eden bir siiregtir.
Neuman’a gore (2014), arastirmaci veri toplama stirecinde belli araliklarla
toplanan verilere bir agiklik getirmeye calisir ve varsa eksik bilgilere
yonelir ya da agiklanan konular teyit etmeye yarayacak verileri toplamaya
devam eder. Bu arastirmada da genelde betimsel analiz benimsenmis olsa
da, 6zelde veriler kendine has bir {islupla analiz edilmistir. Buna gore, ilk
goriismelerde elde edilen veriler okunup etiid edilerek analiz edilmis ve
hangi verinin hangi temanin altinda yer alacagina karar verilmistir. Bu
asamada hangi verilerin 6nemli oldugu ve hangilerinin dislanabilecegi
katilimcilarla e.postalarla teyitleserek belirlenmis ve ikinci goriisme oncesi
bir sadelestirme yapilmistir. Ikinci ve {iclincii goriismelerden elde edilen
verilerin analizi i¢in de ayn1 yol izlenmis ve katilimcilarla gerek goriismeler
esnasinda gerekse analiz siirecinde siirekli teyitleserek gerekli-gereksiz
veriler ayiklanip sadelestirme yapilmis ve ulagilan bulgular katilimc
ifadelerinden alintilarla desteklenmistir.

Analiz silirecinde veriler, katihmcilarla stirekli teyitleserek yeniden
degerlendirme ve tamimlamalara, sadelestirme ve Ozetlemelere tabi
tutulmus ve bulgulara dontistiiriilmiistir.

Arastirmada Kullanilan Anket Formu: Hazirlanan anket, arastirma
konusuyla ilgili = olarak  cevaplayiclarin  bilgi, deneyim ve
degerlendirmelerini anlamaya ¢alisan ve konuyu kendi biitiinliigii i¢inde
sorgulayan bir veri toplama araci olarak tasarlanmistir. Anket igeriginin
tasarlanmasi ve sorularin hazirlanmasinda, 1K literatiiriinden (Huselid,
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1995; Grote, 2002; Yiiksel, 2003; Armstrong, 2009; Sabuncuoglu, 2008;
Uyargil, 2013; Dessler, 2013) ve performans yonetimi ile verimlilik iliskisini
inceleyen kaynaklardan yararlanilmistir (Prokopenko, 1992; Dorgan vd,
2006; Sahu, 2007; Prasetya ve Masanori, 2010; Subramaniam, 2010).

Anketin 14 katilimcilardan
surdiiriilebilir verimliligin ne anlama geldigi, performans degerlendirme
ve performans yonetimi ile baglantistni aciklayan veriler saglanmistir.
Isletmenin kalite yonetimi uygulamalari, sahip oldugu sistem belgeleri,
genel yonetim sistemi, kalite, IK, gevre politikalari, verimlilik artirma

sorudan olusan birinci boliimiinde

projeleri ve performans yonetim sisteminin amag ve kapsamini sorgulayan
sorularla aragtirmaya bir altyap: olusturmak istenmistir. Tkinci béliimde;
performans yonetiminin, nasil uygulandi1 ve asamalari, siirdiiriilebilir
verimlilik ile iligki ve etkilesimleri, performans degerlendirme periyodu ve
kullanilan yontem, performans geribildirimleri, performans sonuglarmin
kullanim1 ve performans sisteminin diger sistemlerle entegrasyonu
konularinda detayl bilgiler saglayan ve goriismeler esnasinda bazilar1 yeni
eklenen veya tekrar sorulan 33 soru yer almistir. Ugiincii boliimde, bireysel
Oneri sisteminin ne anlama geldigi, nasil uygulandigi, siirdiiriilebilir
verimlilik ile iliskisi ve performans yonetim sistemiyle baginin nasil
kuruldugu hakkinda 9 soru yer almistir. Anket igerigine gore toplanan
veriler, arastirma sorularina gore belirlenen temalara gore gruplandirilarak
diizenlenmis, betimsel analizlerle sadelestirilerek anlamlandirilmis ve
bulgulara dontistiiriilmiistiir.

Anketin uygulandigi katithmailar IK Miidiirii, Kalite Giivence Miidiirti,
VAP Koordinatoriti, Bakim Miidiirli ve kalite miihendisinin isletmede
calisma siireleri ortalama 9 yil, mevcut pozisyonlarda calisma stireleri ise
ortalama 5 y1l olup, tiim katilimcilar tiniversite mezunudur.

Arastrmamn  Stmirliligi: Calisma, Ornek olay kapsaminda yer alan
isletmenin performans yOnetim sistemi igerisinde yiiriitiilen bireysel
performans degerlendirme ve Oneri sisteminin incelenmesiyle smirhdir ve
pek cok nitel arastirmada oldugu gibi, bu 6rnek olay incelemesinde de
katilimec1 sayis1 gorece olarak diisitk olmustur. isletmede
siirdiiriilen goriismeler, dokiiman inceleme ve Kkatilimcilarla analiz
bulgularii siirekli teyitlesme siireci, zaman kisiti nedeniyle iki ayda
tamamlanmugtir. Isletmenin admin gizli tutulmasi da, arastirmacinin
isletmeye 6zgii kavram ve detaylar1 6zgiirce kullanmasimi kisitlayan diger
bir faktor olmustur.

IV. Bulgular

Ayrica,
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Goriismeler ve dokiiman incelemeyle saglanan detayli veriler, makale
metninde birinci tema bulgular: olarak 9 alt grupta; ikinci tema bulgular:
olarak 12 alt grupta; liglincii tema bulgular1 olarak da 2 alt grupta
ozetlenmigtir. Ulagilan bulgular; isletmenin performans yonetimi,
performans degerlendirme ve verimlilik altyapisi; performans yonetim
sisteminin isleyisi, asamalari, sonuglar1 ve siirdiiriilebilir verimlilik ile
iliskisi; bireysel Oneri sisteminin isletme i¢in anlami ve siirdiiriilebilir
verimlilik ile iliskisi basliklar1 altinda agiklanmaktadir.

4.1.isletmenin Performans Yoénetimi ve Performans Degerlendirme
Sistemi ve Verimlilik Altyapisi

Isletmenin Sahip Oldugu Yonetim Sistem Belgeleri: TS EN ISO 9001: 2008
Kalite Yonetim Sistem Standardi, TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Sistem
Standardi, ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistem Standardi ve OHSAS 18001
Calisan Saglig1 ve Is Giivenligi Sistem Standard: belgelerine sahip olan
isletme, TKY uygulamalarina 2005 yilinda baslamis ve sozii gegen yonetim
standartlarini kalite yonetimi sistemine 2007 yilinda entegre etmistir.

Isletmenin Genel Yonetim Sistemi: TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem
Standardi ile TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Sistem Standardi’ni birbirine
entegre eden; gevre ydnetimi ile is saghg ve giivenligi (ISG) yonetiminin
gereklerini de hayata geciren isletmede entegre yonetim sistemi (EYS)
mevcuttur. Isletme, EYS'de var olan ve biitiin siireclerine, birimlere,
takimlara ve faaliyetlerine yayilmis olan verimlilik artirma projeleriyle
siirdiiriilebilir verimlilik i¢in ¢abalayan biiytik Olgekli bir siit {iriinleri
imalat isletmesidir. Isletmenin yazili misyon ve vizyon bildirimleri, kalite,
cevre ve ISG politikalari mevcut olup, isletmede stratejik planlama
yapilmaktadir. Bilgi sistemi {izerinden ilgili kisi ve birimlerin es zamanl
olarak kullanabildigi stratejik planlari, is planlari, departman programlari,
siireg akis ve iiriin planlari, yazili prosediirler ve is talimatlar1 mevcuttur.

Isletme Icin Siirdiiriilebilir Verimliligin Anlamu: Isletmede, kalite ve gida
yonetimi standartlar1 dogrultusunda faktor verimliligini artirarak biiyiimek
temel bir stratejidir ve bu stratejinin geregi olarak dokuz yildir VAP’lar
uygulanmaktadir. VAP koordinatérii ve IK yoneticisi siirdiiriilebilir
verimliligin anlamini soyle agiklamaktadir: “Ulusal, bolgesel ve diinya
pazarlarinda yiiksek kalite standartlarinda ve rekabet¢i fiyatlarla gida iireterek
varligimi siirdiirebilmek ve qida giivenligini saglamak (¢ig siitiin giivenli ve
stirdiiriilebilir kullanimi) ve VAP stratejilerimizin bir geregi olarak siirdiiriilebilir
verimlilik anlayisi, genel yonetim sistemimizin operasyonel temel tasidir”.
Isletmenin verimlilik anlayisina gore global piyasalarda rekabetin ve
yliksek kalitenin 6n kosulu verimliliktir. Bu nedenle, isletmenin faktor
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verimliligi ile ilgili performans hedefleri, performans yonetim sistemi
icinde KPI'lar olarak yer almaktadir.

Isletmenin Verimlilik Stratejisi: Ornek isletme, TS EN ISO 9001 Kalite — ve
TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda biitiin
siireglerine, birimlere, takimlara ve bireylere yayilmis olan faktor (isgticti,
hammadde, makine-ekipman, enerji) verimliligini artirma projeleriyle
stirdiirtilebilir verimliligi genel yOnetim sisteminin ana felsefesi ve
operasyonel temel tagi olarak gormektedir. Isletmenin genel yonetim
siirecinde proje takimlar:1 araciligy ile biitiin siireglerine ve departmanlara
yayilmis olan VAP’larindan bazilari; makine ekipman verimliligini ve ilgili
isglictintin yetkinliklerini artiran Otonom Bakim Sistemi; enerji verimliligi
projeleri olan Kondens Geri Kazanim Projesi ve Anaerobik Aritma Projesi;
hammadde (ci§ siit) tedarikinde siirdiiriilebilir kaynak verimliligini esas
alan Burdur Projesi, isletmenin geneli icin proje bazinda calisan
Motivasyon Takimi ve Akil Kiipii Oneri Sistemidir.

Isletmenin Performans Yonetim Sistemi: TS EN 1SO 9001 Kalite ve TS EN
ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin bir geregi olarak isletmede
2006 yilindan beri uygulanan bir performans yonetim sistemi mevcuttur.
Kurumsal diizeyde uygulanan sistemin resmi adi: Performans ve Kariyer
Yonetim Sistemi (PKYS)'dir. Kullanilan performans 6l¢me-degerlendirme
yontemi ise, hedef ve yetkinlik bazli degerlendirme yontemidir.

Performans ve Kariyer Yonetim Sistemi”nin Amact ve Kapsama: Sistemin
temel amaci, yiiksek performans kiiltiirti olusturmaktir. PKYS, vizyonu ve
ana hedefleri organizasyona tasimak icin gerceklestirilen kilit bir yonetim
uygulamasi ve organizasyonun kariyer planlamasi i¢in de somut bir
gostergedir. Organizasyonu olusturan bireylerin, takimlarin ve stireclerin
siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi agisindan genel yonetim siireci olan
PKYS, performans-odiil-disiplin dengesi agisindan da temel bir Insan
Kaynaklar1 uygulamasidir.

Sistemin Kapsami: Sitemin kapsama alami biitiin ¢alisanlardir. Diger bir
ifadeyle PKYS, isletmenin biitiiniine yonelik bir yonetim uygulamasidir. Bu
uygulama, her yi1l Ocak Ay1 basinda vizyona ve stratejik amaglara gore
saptanan hedefleri departman hedeflerine; departman hedeflerini de birey
hedeflerine indirgeyen “ortak hedef” sistemine gore gerceklestirilmektedir.
Isletmenin is, yonetim ve destek siirecleri tanimli oldugu igin, birden fazla
departmani, takimi veya bireyi ilgilendiren ortak hedefler, pek tabidir ki
bazi yonetici ve/veya c¢alisanlarin da ortak hedefleri olabilmektedir.
Katilimailar, sistemi kapsam acisindan soyle aciklamaktadir: “PKYS, her
yilin  basinda vizyon dogrultusunda makrodan mikroya hedef, gorev ve
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sorumluluklar bazinda indirgenen; degerlendirme sonucunda da bireyden - birime
birimden - kuruma dogru isleyen biitiinciil bir siirectir. Aralik Ayinda performans
degerlendirme sonuglar agisindan biiyiik resme bakildiginda; bireyden-birime ve —
birimden-kuruma, toplam oOrgiitsel performans: gorebilirsiniz”. Sistem, beyaz
yaka-mavi yaka ayirmaksizin biitiin ¢alisanlar1 kapsadigi gibi, mevcut
siirecleri ve departmanlar1 da kapsamaktadir. Boylece kurumsal
performans ve bireysel performanslar tek bir sistem kapsaminda
yonetilmektedir.

Ust Yonetimin Performans Yonetim Sistemine Destegi: Genel Miidiir ve iist
yonetim ekibinin performans yonetiminin uygulanmasi, gereklerinin
yerine getirilmesi ve siirdiiriilmesi konusundaki destegi ve kararlilig:
tamdir. Ayrica, isletmenin bagh bulundugu holding biinyesindeki IK
Koordinatorliigiince diinyadaki yeniliklere ve trendlere gore stirekli
desteklenen sistem, kendi prosediirii dogrultusunda uygulanmaktadir.

4.2. Performans ve Kariyer Yonetim Sisteminin Isleyisi, Asamalari,
Sonuglar ve Siirdiiriilebilir Verimlilik le Iliskisi

PKYS’nin 1liskili Oldugu Birimler ve Bireyler: Isletmenin IK departman
performans yonetim siirecinin sahibidir. IK yoneticisi, genel miidiir, siireg
ve departman miidiirleri de siirecin sahibidir. Performans sisteminin
diizenliligi ve stirekliliginden biitiin hat yoneticileri sorumludur. Sistemin
saglikli bir sekilde islemesinden ise, yukaridan asagiya biitiin ¢alisanlar
sorumludur. IK yoneticisi ve hat yoneticileri performans bilgisini
toplamaktan sorumludur. Performansla ilgili bilgilerin sistemdeki formlara
girilmesinden departman y&neticileri sorumludur. 1K yéneticisi bu siireci
takip ve kontrol etmektedir.

Sistemde Bilgi Akisi: Isletmede biitiin sistemleri, siirecleri, departmanlari,
takimlar1 ve bireyleri birbirine baglayan entegre bilgi (SAP) sistemi ve bu
sistem {izerinden c¢alisan etkin bir raporlama sistemi mevcuttur.
Performans yonetimi, bu sistem {izerinden islemekte ve es zamanl ve hizli
bir bilgi akis1 saglamaktadir. Yoneticiler ve galisanlar, performans ile ilgili
hedef belirleme, ara degerlendirme ve nihai degerlendirme bilgilerini SAP
tizerinden ilgili formlar yardimiyla sisteme girmekte ve paylasmaktadir.
Performans raporlama, SAP iizerinden ilk amir, K yoneticisi, ilgili
siire¢/departman yoOneticisi ve iist yonetime ayni anda ulasmaktadir.

Performans Degerlendirmenin Siirdiiriilebilir Verimlilik 1Ile Iligkisi:
Performans ve kariyer yonetimi kapsaminda gerceklestirilen performans
degerlendirme siireci siirdiiriilebilir verimlilik ile bire-bir iligkilidir.
Isletmenin vizyonu dogrultusunda temel stratejilerinden biri de VAP
stratejisidir. Bu strateji birime indirgendiginde birimin verimlilik hedefleri
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aynen ilgili ¢alisanin da verimlilik hedefleri haline gelmekte ve birey
giinliik gorev ve sorumluluklarini yerine getiriyorken aslinda verimlilik
odakli calismaktadir. Diger bir ifadeyle, performans yonetim sisteminin
icerisinde verimlilikle ilgili KPI" lar yer almakta ve izlenmektedir.
Isletmenin kaynaklar1 etkin kullanma, siirdiiriilebilir maliyetler ve
kalitenin 6n kosulu olarak belirledigi verimlilik gostergeleri: Iscilik
maliyetleri, miisteri memnuniyetinde ytiizde artis, isgiicli kayiplari, hatali
uriin ytlizdesi, egitim saati, malzeme, makine-hat verimliligi hedefleri,
¢alisan memnuniyeti, enerji verimliligi hedefleri ve akil kiipii 6neri sistemi
hedeflerine gore belirlenmektedir.

Performans ve Kariyer Yonetim Sisteminin Uygulama Asamalari: Sitem,
yil boyunca ii¢ asamada gergeklestirilmektedir. Birinci asama Ocak Ay1
planlama asamasidir. Ikinci asama Temmuz Ayinda gergeklestirilen ara
degerlendirmelerdir. Ugiincii asama Aralik Aymnda yapilan performans
degerlendirme, geribildirim ve performans gelistirme asamasidur.

Planlama Asamast: Yilin basinda stratejik planlama dogrultusunda yillik
sirket hedefleri belirlenmektedir. Bu noktada IK departmani sahipliginde
tiim hat yoOneticilerinin katildigr bir “hedef calistay1” diizenlenip, hat
yoneticilerinin ortak kararlar1 ile sirket KPI'lar1 belirlenmektedir. Bu
calistayda tiim KPI'lar vizyonu ve stratejik hedefleri hayata gecirmek {izere
ve boliimler arasi ¢atismaya mahal vermeyecek sekilde saptanmaktadir.
Boylece yeni yil igin sirket ana hedefleri belirlenmekte ve ana hedefler SAP
tizerinden tiim c¢alisanlarla paylasilmaktadir. Sonrasinda her departman,
saptanan KPI'lar1 referans alarak kendi hedeflerini belirlemekte ve
tiyelerinin hem fikir oldugu departman hedeflerini ve bireysel hedefleri
SAP sistemi tizerinden {ist yonetime sunmaktadir.

Ara Degerlendirme Asamasi: Mutabakata dayali ara degerlendirmede
¢alisanlarla departman yoneticileri, hedeflerin gerceklesme durumunu ve
hedeflerle ilgili su anda varilan noktay: degerlendirmektedir. Bu nedenle
ara degerlendirme, yonetici ile c¢alisanin karsilikli olarak hedeflerde
mutabik kalmaya calistiklar1 ciddi bir stirectir. Calisan, yilin basinda
koydugu bireysel hedefleri ve diger hedefler konusunda ya yoneticiyi ikna
etmekte; ya da yoOnetici onu ikna etmekte ve mutabakat saglanmaktadir.
Buna gore; her calisan yilin basinda belirlenen hedeflerinde geldigi son
durumu yOneticisine sunmakta, sonra da yonetici, ¢alisanin hedefler gore
gosterdigi performansa yonelik degerlendirmesini sisteme girmektedir.
Daha sonra calisan hedeflerle ilgili neler yaptigin1 degerlendirip sisteme
girmektedir.
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Yilsonu Degerlendirme Asamasi: Aralik Aymda her departman kendi
icinde hedeflerle ilgili gelinen son noktayr degerlendirmektedir. Bu
asamada, c¢alisan once kendini degerlendirmekte, sonra da yoneticisi
calisan1 degerlendirmektedir. Siirecin sahibi ve sponsoru IK yoneticisi ise
siirece kogluk yapmakta, sistem {izerinden akisi takip ederek siirecin dogru
islemesini saglamaktadir. Kendini degerlendiren her bir c¢alisan,
gerceklesen verileri SAP iizerinden yoneticisine ve boliim calisanlarina
sunmakta, sonra da performans verilerini iist yonetime sunmak {izere
sistemdeki performans formuna islemektedir. Daha sonra departman
yoneticisi ¢alisanlarinin bireysel hedeflerini ve is/verimlilik hedeflerini
sistem tiizerinden degerlendirmektedir. Aralik Ayinda yetkinlikler de
degerlendirilmektedir. Her bir gorev diizeyi i¢in benimsenen yetkinliklerin
altinda, ornegin “destekleyici bir calisma ortami saglar” gibi, spesifik
davranigsal gostergeler, somut yetkinlik Olgiitleri olarak tanimlanmustir.
Boylece yetkinlikleri 6lgen davranigsal gostergeler adeta sozel standartlar
olarak degerlendirilmis olmaktadir. Yetkinlikler de degerlendirildikten
sonra sisteme hedef degerlendirme puanlar1 ve yetkinlik puanlarn
girilmekte ve boOylece bireylerin A’dan D’ ye performans gostergeleri
olusmaktadir: A: Cok istiin basary; B: Beklenenin tizerinde; C: Bagarily; D:
Yetersiz performansin gostergesidir. Bilgi sisteminde yer alan PKYS
modiiliine hedeflerle ilgili performans verileri ve yetkinlik puanlar
girildikten sonra ¢alisanin nihai performans gostergesi sistemde A, B, C, D
seklinde goriilmektedir. ~Ayrica sistemde c¢alisanin  performans
gostergesinin neden A, B, ya da C veya D oldugu da agiklanmaktadur.

PKYS Yonetmeligi: Dokiiman incelemesine gore, yukarida aciklanan
performans  yOnetimi  sisteminin asamalar1 ve her asamada
gerceklestirilmesi gereken islemler, bu sistemin yonetmeligi olarak
yazilmigtir. Yine, birbirini izleyen ve tamamlayan maddeler halinde
siralanan islem adimlar1 da sistemin stire¢ akis semasini olusturmaktadir.

Degerlendirme Periyodu: Ornek isletmede performans ydnetimi biitiin bir
yila yayilmaktadir. Siireg, Ocak Ayinda planlama ile baglamakta; Temmuz
Ayinda ara degerlendirme yapilmakta; Aralik Ay1 sonunda ise performans
degerlendirme yapilmakta ve degerlendirme sonuglari ilgili yerlere ve yeni
yilin stratejik planina veri aktarmaktadir. Yeni yilin basinda yapilan
planlamayla belirlenen ana hedeflere gore siire¢ yukarida oOzetlendigi
sekilde islemektedir.

PKYS’de Kullamlan Yontem: Isletmede hedef ve yetkinlik bazli performans
degerlendirme yontemi uygulanmaktadir. Hedefler vizyondan, yetkinlikler
ise sirket degerlerinden gelmektedir. Katihmcilara gore, “sirketi degerli kilan
sadece sonuglar degildir; degerler ve ilkeler de sonuglar kadar énemlidir. Hedefler
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ne yapti§imizi gostermektedir; yetkinlikler ise calisma seklinizi ve is yapma
tarzimizi davramis modeli olarak standardize etmektedir. Neyin yapildi§inin
yamnda nasil yapildigr da onemlidir ve olgiilmelidir”. Bu nedenle performans,
ylizde 50 hedef; yiizde 50 yetkinlik olarak degerlendirilmektedir.

PKYS’nin Isletmeye ve Calisanlara Katkist: PYS, kaynaklari, faaliyetleri ve
sonuglart 8lgiip degerlendirmektedir. Isletmede kullanilan tiim kaynaklar
ve bu kaynaklarin kullanildigr tiim faaliyetler bu Ol¢me-degerlendirme
sistemi icerisinde yonetilebilir hale gelmektedir. Ayrica yil sonunda alinan
degerleme sonuglarina gore gelecek yilin hedefleri planlanarak; gecen yila
oranla daha diisiik maliyetli, daha etkin ve daha hizli siire¢ ve sonug
hedefleri konularak faktor verimliliginde artis amaglanmaktadir. Bu da
orgiitsel diizeyde isletmenin toplam verimlili§ine dogrudan katk:
yapmaktadir. Calisanlar agisindan ise; performans sisteminin isleyisinden
biitiin ¢alisanlar sorumludur ve hedefler belirlenirken ¢alisan isin igindedir.
Performans degerlendirme siirecinde de ¢alisan “mutabakat” ilkesi geregi
yine isin igindedir. Ustelik, sistemde caliganlarin kendilerinin koydugu
bireysel hedefler de mevcuttur. Bu nedenle PKYS, performans sonuglari
raporlandiktan sonra biitiin organizasyonda herkesi baglayan bir sistemdir
ve sisteme dahil olan her calisan, biiyilik resmin hangi noktasinda katkis:
oldugunu somut olarak gorebilmektedir. Bireysel motivasyonu artiran bu
durumda ¢alisan, daha yiiksek bireysel hedefler koyabilmekte ve buna
cabalamaktadir. Orgiit, siire¢ ve birey hedeflerini ve yetkinliklerini
gelistiren PKYS, bu nedenlerden dolayi, isletmede stratejik bir yonetim
araci olarak kabul edilmektedir.

PKYS’de Geri-bildirimi ve Performans Sonuclarimin Kullanilmasi
Performans degerlendirme tamamlandiktan sonra performans sonuglari
oncelikle kariyer planlamaya ve belli bir prosediire gore isleyen odiil
sistemine bilgi aktarmaktadir. Performansi ¢ok basarili ve beklenenin
tizerinde olan A ve B diizeyindeki ¢alisanlara yiikselme olanagy, ilave bir
pozisyon ve ek sorumluluklar verilmekte ve bu sorumluluklar: yerine
getirebilmesi icin gereken egitimlerle desteklenmektedir. Performans
gostergesi A, B ve C olanlara, 6diil prosediiriine gore prim verilmektedir.
Performans gostergesi C olana ise, hedeflerini gerceklestirdigi i¢in duyulan
memnuniyet ifade edilirken; hangi konularda iyi oldugu, bunlar1 daha da
iyilestirebilecegi, daha hangi konularda kendisinden basar1 beklendigi ve
kariyer gelisimini desteklemek icin egitim katalogundan istedigi egitimi
se¢mesi tarafindan bildirilmektedir. Performans gostergesi
beklenenin altinda yetersiz performans gosteren D diizeyindeki bir ¢alisan
icin ise “destek siireci” devreye girmekte ve yoneticisi ¢alisanla miilakat
yaparak problemin ana kaynagini tespit etmektedir. YoOneticinin bu

yoOnetici
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asamadaki hedefi ¢alisan1 kazanmaktir. Bu yaklasimla performans
diisiikliigiiniin -~ kaynag1r saptanip, iyilestirme plani hazirlanarak
uygulamaya alinmakta ve yonetici tarafindan takip edilmektedir.

Performans yoOnetimi siireci sonunda ortaya ¢ikan bireysel performans
diizeyleri kariyer gelisimi igin somut, Olgiilebilir ve objektif birer
gostergedir ve ayni zamanda emegin verimlilik artisin1 da yansitmaktadir.
Isletmede, calisanlarin kariyer gelisimini destekleyen ve belli bir prosediire
gore isleyen bir 6diil sistemi de mevcuttur. IK ydneticisine gore; “hedefleri
organizasyonun  tiimiine  yaymak,  organizasyonu  hizalandirmak  ve
bireysel/kurumsal verimliligi artirmak icin performans yonetim siireci nasil hayati
bir siirecse, ddiillendirme sistemi de bu siirecin olmazsa olmazidir”. Isletme icin
odiil sistemi, kariyer gelisimini ve siirdiiriilebilir verimliligi destekleyen
temel bir IK uygulamasidir. Performans yonetiminin birey/drgiit
performanslarmin gelistirilmesindeki 6nemini agiklayan katilimcilara gore;
“Boyle bir sisteminiz olmaz ise; performans diizeyi A olanlar ile D olanlari neye
gore ayiklayabiliriz? Kariyer planimi, somut bir gosterge olmadan neye gore
yapabiliriz? Calisanlarin ezberledikleri bir iste kendileri belirleyip benimsedikleri
hedefler olmadan iyi bir performans ortaya koyabilmeleri zordur. Boyle bir sistem
olmadan organizasyonun makro potansiyelini nasil gorebiliriz?

4.3. Oneri Siteminin Anlam ve Siirdiiriilebilir Verimlilik ile liskisi

Calismaya konu olan 6rnek isletmede uygulanan mevcut 6neri sisteminin
ad1 Akil Kiipti Oneri Sistemi”dir (AKOS). AKOS, katilimcilarin ifadesiyle;
“hem Performans ve Kariyer Yonetim Sistemi, hem de Entegre YOnetim Sistemi
icin etkin araglardan biridir”. Bu nedenle, performans degerlendirmede KPI
olarak yerini almistir. Ust yonetim, kalite ydnetimi sistemini olusturma
asamasinda c¢alisanlarin  Onerilerini  almay1r  “calisanlarin  katiliminin
saglanmas1” olarak ylizde yiiz benimsemistir. Bu sistem sayesinde
calisanlarin iyilestirme Onerileri, ilgili formlar araciifi ile sisteme
yansitilmakta ve Onerilerden yararlanilmaktadir. Oneri sisteminin
dayandig: ilke; “isi en iyi bilen o isi yapan kisidir” ilkesidir. Isi yapan
kigilerin Onerileri sayesinde Oncelikle stireclerde hatalarin ve kayip
siirelerin azaldigl goriilmektedir. Kabul edilen Oneri sayisi ¢alisanlarin
kariyerleri ve yiikselmelerinde Onemli bir performans gostergesidir.
Girdiler, ciktilar, siire¢ akislari, gida giivenligi, is glivenligi, cevre
glvenligi, ergonomi ve tasarruf saglayan biitiin iyilestirme ve yenilik
onerilerinin degerlendirilmesiyle verimlilik artis1 saglanmaktadir.

Oneri Sisteminin Isleyisi, Asamalart ve Sorumlulari: AKOS, Isletmede
siire¢ ve boliim miidiirleri disinda biitiin calisanlarin bireysel ya da takim
halinde katilimina agik bir sistemdir. Sistem Ozetle soyle islemektedir:
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i§letmede; insan kaynaklari, kalite, tiretim ve bakim, bdliimlerinden
miidiir, miidiir yardimcisi, sef ve miithendis katilimiyla sekiz kisilik bir
“Oneri Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur.

Oneri sahibi ya da takimi onerilerini sistemdeki ilgili excel tablosuna
girerek insan kaynaklar1 miidiirliigiine iletmektedir. Her hafta Cuma giinii
bu oneriler, akil kiipii degerlendirme toplantisinda degerlendirilmektedir.
Oneri hangi konuyla ilgili ise (gida giivenligi, hijyen, kalite, makine
verimliligi, bakim, vd), oneri degerleme kurulundaki ilgili kisi Oneriyi
cevaplandirmakta; uygulanabilir ya da uygulanamaz degerlendirmesi
yapilmaktadir. Eger 6neri, kurulda tiyesi bulunmayan bir uzmanlik alanin
ilgilendiriyorsa ilgili kisi ya da birime (6rnegin bir aritma Onerisi hemen
cevre miihendisli§ine iletilerek, degerlendirmesini Oneri degerleme
kuruluna gdndermesi istenmektedir. Oneri degerleme kurulunda
“uygulanabilir” bulunan her 6nerinin fayda-maliyet analizi yapilmakta ve
oneri ile ilgili boliimiin miithendisi veya uzmani ile maliyet muhasebesi
sorumlusu Oneriyle ilgili bir maliyet raporu hazirlamaktadir. Maliyet
avantaji saglayacagi degerlendirilen Oneri maliyet skalasina gore
odiillendirilmektedir. Ornegin, birinci basamaktaki 1000-5000 TL maliyet
avantaji saglayan oneri altin, besinci basamaktaki 6neri kigisel bilgisayar ile
odiillendirilmektedir. Yapilan 6diil toreninde biitiin calisanlarm katilimiyla
Oneri sahibi/sahipleri d6diillerini almaktadir.

4.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismaya konu olan temel
stratejilerinden biri de faktor verimliligini artirarak biiytimektir. Bu
baglamda isletme igin stirdiiriilebilir verimlilik, “ulusal bolgesel ve diinya
pazarlarinda yiiksek kalite standartlarinda ve rekabetci fiyatlarla giivenilir

gida iireterek varligini siirdiirebilmek”tir. Isletmenin verimlilik anlayisina

isletmenin vizyonu dogrultusunda

gore global piyasalarda rekabetin, yiiksek kalitenin ve ¢evre dostu tiretimin

on kosulu siirdiiriilebilir verimliliktir. Isletme, biitiin siireclerine,
departmanlara, takimlara ve bireylere yayilmis olan verimlilik projeleriyle
sirdiiriilebilir verimliligi genel yoOnetim sisteminin ana felsefesi ve

operasyonel temel tasi olarak gormektedir.

Isletmede yiiksek verimlilik ve kalite kiiltiirii olusturmayi hedefleyen
PKYS, vizyonu ve ana hedefleri organizasyona tasiyan kilit bir yonetim
uygulamasi ve organizasyonun kariyer planlamasi i¢in de somut bir
gostergedir. Organizasyonu olusturan bireylerin, takimlarin ve siireglerin
siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi agisindan stratejik bir yonetim siireci,
ayn1 zamanda performans-odiil-disiplin dengesi agisindan da temel bir IK
uygulamasidir. IK departmaninin sponsorlugunda ve fakat biitiin hat
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yoneticilerinin sorumlulugunda uygulanan siireg, bir taraftan oOrgiit,
departman ve bireysel hedeflerle baglanti kurarak dikey entegrasyonu
saglarken; diger taraftan da 1K (egitim, 6diil, motivasyon, kariyer vd)
uygulamalar ile yatay entegrasyonu saglamaktadir. Sistem, hem bireyin,
hem de organizasyonun farklilifin1 ortaya koyan stratejik bir yonetim
sirecidir. Bu siirecte neyin yapildiginin yaninda nasil yapildigr da
onemlidir ve Olgiilmelidir. Bu nedenle Ornek isletmenin performans
sisteminde kullanilan yontem, hedef ve yetkinlik bazli degerleme
yontemidir. Hedefler vizyonu ve stratejileri; yetkinlikler ise kurumsal
degerleri hayata geciren performans standartlar1 olarak o6l¢iilmektedir.

V. Tartisma ve Sonug¢

Ornek olay kapsaminda yer alan isletmenin performans ve kariyer ynetim
sistemi kurumsal performans, siire¢/departman performansi ve bireysel
performansi tek bir sistemde yoneten hedef ve yetkinlik bazli PKYS'dir.
Glintimiizde giderek daha ¢ok sayida isletme de, performans
degerlendirme c¢alismalarini bireysel performans degerlemesi yerine,
performans yonetim sistemi veya kurumsal performans yonetimi adi
altinda yiiriitmektedir (Armstrong, 2009; Uyargil, 2013). Bu calisgmada,
faktor verimliligini artirma projeleriyle siirdiiriilebilir ~ biiylimeyi
hedefleyen bir siit {iriinleri isletmesinin kendine o6zgii performans ve
kariyer yonetim sistemi kapsaminda gerceklestirdigi bireysel performans
degerlendirme ve Oneri sistemleri ile stirdiiriilebilir verimlilik arasindaki
iliski ve etkilesimler incelenmistir. Calisma sonuglarina gore, stirdiirtilebilir
isletme olmanin temel isareti sayilan verimlilik artirma projelerinin ve
bireysel verimlilik hedeflerinin hayata gegcirilmesini saglayan Kkilit
sistemlerden biri de performans yonetim sistemidir. Bu siiregte stratejik
amaglar bireysel hedeflere indirgenmekte, sonra da sisteminin yil boyu
siren  planlama, hedef gozden gecirmeleri ve  performans
degerlendirmeleri ile bireysel performanslar stratejik hedeflerle
hizalandirilmaya ¢alisilmaktadir. Siirecin her asamasinda “hedef birligi” ve
“ast-list mutabakat1” esas alinmaktadir.

Arastirmanin sonuglarma gore; verimlilik artirma hedeflerini ve bireysel
performans degerlemesini kapsayan etkin bir performans yonetimi sistemi
siirdiiriilebilir verimliligi pozitif yonde etkilemektedir Ancak bu sistemin
basarili olabilmesi i¢in, TKY ve/veya ISO standartlarina uygun bir sistem
olarak yapilandirilmasi ve Oneri sistemi gibi sistemlerle de desteklenmesi
uygun bulunmaktadir. Ayrica, Isletmede biitiin sistemleri, siirecleri,
takimlar1 ve bireyleri birbirine baglayan ve eszamanl bilgi akisini saglayan
entegre bir yonetim bilgi sistemi ve bu sistem iizerinden ¢alisan raporlama,
performans yonetiminin basarisi igin kritik 6neme sahiptir. Arastirmanin
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sonuglarma gore, bireysel ve orgiitsel performans degerlendirmeyi ayni

sistem igerisinde gerceklestiren ve ayni zamanda stirdiiriilebilir verimlilige
odakli bir performans yonetim sisteminin etkinligini saglayan baglica
Oneriler asagida siralanmistir:

Isletmenin misyonu dogrultusunda stratejik planlama yapilmali ve
organizasyonel yon ¢alisanlarla paylasilmalidir.

Stratejik plan dogrultusunda yillik is planlar1 yapilarak o yil
odaklanilacak kritik performans alanlar1 belirlenmeli ve bu alanlar
ile ilgili kalite, maliyet, zaman ve hiz hedefleri olusturularak
isletmenin yillik biitgesi ile iligkilendirilmelidir.

Bu siirecte, stirdiiriilebilir verimlilik stratejisinin bir geregi olarak
VAP hedefleri de (isglicii hammadde, makine-ekipman, enerji
verimliligi hedefleri) ve varsa bireysel verimlilik onerileri sistemde
verimlilik hedefleri olarak yer almalidir.

Hedefler béliim/departman midiirlerine dagitilarak  hedef
dagilimlar1 yapilmali;; departmanlarda da bireysel hedefler
belirlenmelidir.

Sistem gelistirilirken aynm1 zamanda isletmenin is ve yOnetim
stirecleri de dikkate alinarak ana veya alt siireclerin ya da kilit/kritik
stireclerin  performans gostergeleriyle kurum, departman ve
bireysel hedefler birbirleriyle uyumlastiriimalidir.

Calisanlarin siirece aktif katilimi saglanmali; hedef birligi, siirekli
diyalog ve mutabakat esas olmalidir.

Performans yOnetimi sistemi, her asamada performans bilgisinin

paylasimini, siirekli performans takibini, geri-beslemeyi ve
raporlamay1 saglayan etkin bir Dbilgi sistemi {izerinden
yuriitilmelidir.

Performans yonetimi yonetmeligi ya da prosediirii hazirlanmalidir.

Performans degerlendirmenin

tanimlanmalidir.

kapsami ve yontemi

Yoneticiler, orgiitiin yillik hedeflerini siireg, departman ve birey
hedeflerine indirgeme konusunda bilgili ve deneyimli olmalidir.

Calisanlarin motivasyonu, performans iyilestirme, egitim ve kariyer
planlama siireclerinde ytiiz-yiize ve sistem iizerinden geri-besleme
yapilmalidir.



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(1): 117-141. DOI: 10.22139/j0bs.309753

- Hedefler yoniinde ilerleme, gelisimsel destek ve kogluk konularinda
degerleyen (yonetici) ile degerlendirilen (astlar) arasinda etkin
iletisim ve isbirligi desteklenmelidir.

- Organizasyonda benimsenen performans degerlendirme yontemine
uygun bir performans puanlamasi yapilmalidir.

- Organizasyona 6zel performans degerleme formlar1 ve raporlama
sistemi gelistirilmelidir.

- Bireysel bagarinin taninmasi ve Odillendirme bir prosediire
baglanmalidur.

- Calisanlarin kalite iyilestirici, miisteri memnuniyeti ve verimlilik
artiricr nitelikteki fikirlerinin etkin bir sekilde degerlendirilmesini
saglayan bir Oneri sistemi kurulmali ve sisteme entegre edilmelidir.

Bu calismaya konu olan isletmenin smifinda iyi uygulama 6rnegi olan iki
sistemi; Performans ve Kariyer YOnetim Sistemi ve Akil Kiipii Oneri
Sistemi, yerinde incelenerek, siirdiiriilebilir verimlilik ile iliskileri wve
verimlilige etkileri betimlenmis ve sistemlerin nasil ¢alistig1 agiklanmustr.
Calisma, orgiitsel ve bireysel performansi ve isgiicli Onerilerini tek bir
sistemle planlayan, Olgen, degerlendiren ve gelistiren bir performans
yonetimi uygulamasiyla stirdiiriilebilir verimliligi iliskilendirerek literatiire
katki saglamaktadir. Uygulayicilar agisindan ¢alismanin katkisi ise,
verimlilik temelli bir performans yonetim sistemi kurmak isteyen veya
sistemini iyilestirmek isteyen isletmeler i¢in performans yonetimi siirecinin
uygulama adimlary; altyapisi, Oncesi, sonrasi vd. baglantili konularda
kendilerine uyarlayabilecekleri ayrintili bilgi ve agiklamalar getirmesidir.

Siirdiiriilebilir verimlilikle dogrudan baglantili olan siirdiiriilebilir isletme,
stirdiiriilebilir gevre, stirdiiriilebilir dogal kaynaklar ve stirdiiriilebilir enerji
toplumun tiim kesimlerini her zamankinden daha c¢ok ilgilendiren
konulardir. Isletme diizeyinde basarili performans yonetimi, performans
degerlendirme ve Oneri sistemi uygulamalarini siirdiiriilebilir verimlilik ile
iliskilendirerek derinlemesine inceleyen ¢alismalara ihtiyag vardir. Konuyla
ilgili daha genis bir anlayisa varmak icin bu c¢alismalarin, farkl
isletmelerde, daha genis bir zaman diliminde ve daha fazla arastirmaci ve
katilimci ile yapilmasi hem arastirmacilar hem de uygulayicilar agisindan
daha yararlh sonuglar saglayacaktir.
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