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o0 z: Bu caligmada, kiiltiirel boyutlardan

glic mesafesi ve toplulukguluk ile

orgiitsel sessizligin boyutlar1

arasindaki iligkilerin  incelenmesi
amaglanmustir. Uluslararasi 6lgekli bir
Istanbul 900

aragtirmanin ~ drneklemini

firmanin  sadece merkezdeki
calisanindan  462’si
olugturmaktadir. Veriler anket soru formu yoluyla
toplanmigtir. Hipotezleri test etmede regresyon
analizlerinden yararlanilmustir. Arastirma
sonuglari, glic mesafesinin kabullenici (f= .413,
p< .05) ve korunma amagl (B= .363, p< .05)
sessizligi artirdigini, fakat koruma amagh sessizlik
etkide

Aragtirma

tizerinde herhangi bir bulunmadigini

gostermektedir. sonuglari,  ayni
zamanda, topluluk¢ulugun kabullenici (f= -.116,
p< .05) ve korunma amagh (f= -.125, p< .05)
sessizligi azalttigimi, fakat koruma amagh (B=
134, p< .05)

koymustur.

sessizligi  artirdigimi  ortaya

Anahtar Sozciikler: Gii¢ mesafesi, toplulukculuk,

kabullenici sessizlik, korunma amagl sessizlik.
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This paper is derived from the paper “A
Research on the Effects of Various Factors
Related to Organization Culture on
Organizational Silance” presented at the third
Congress on Organizational Behaviour.

bstract: In this study, it is aimed to
investigate the relationships between
cultural dimensions of power distance
and collectivism with dimensions of
organizational silence. The sample of
the study consisted of 462 employees of 900
employees who work at a multinational company
headquartered in Istanbul. Data were collected
through a questionnaire. Regression analysis was
used to test hypotheses. Research results showed
that power distance increased acquiescent (B =
413, p <.05) and defensive (B = .363, p <.05)
silence, but it had no effect on protective silence.
The results also showed that collectivism
decreased acquiescent (= -.116, p<.05) and
defensive (B= -.125, p< .05) silence, but it
increased prosocial (B=.134, p<.05) silence.

distance,
defensive
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silence, and



Kiiltiirel Boyutlarm Orgiitsel Sessizlige Etkisi Uzerine Bir Arastirma | ACARAY, SEVIK

GIRiS

Giliniimiizde isletmelerin artan rekabet kosullarinda basarili bigimde miicadele
edebilmeleri ve miicadelelerini siirdiirebilmeleri gittikge zorlagsmaktadir. Zorlagan
piyasa kosullarina igletmelerin ayak uydurabilmesinde ve rakiplerine karsi iistiinliik
saglayabilmesinde sahip olduklar1 insan kaynaklari en dnemli unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Clinkii ¢alisanlarin sahip olduklar yenilikgi, farkli fikirleri ve diistinceleri
isletmelerin en 6nemli zenginlik kaynagidir. Orgiitiin kiiltiirii de, bu yenilik¢i ve farkli
fikir ve disiincelere sahip calisanlarin olusturdugu isletmelerin karakteristigi (Diiren,
2007) olup bu Kkarakteristik, orgiitiin politikalarina, stratejilerine, insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarma ve diger pek cok Orgiitsel davranis konularina anlam
kazandirmaktadir. I¢sellestirilen kiiltiirel degerler, orgiite iliskin konularin calisanlar
tarafindan algilanmasi ve anlamlandirilmasi siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
baglamda, orgiitiin bir davranis bigimi olarak kabul edilen orgiitsel sessizlik de,
orgiitteki  ¢esitli  kiiltiirel degerlerden etkilenmektedir. Calisanlarin fikirlerini,
diistincelerini ve bilgilerini bilingli olarak yoneticileriyle paylasip paylasmama
kararlarinda, sessiz kalmalarina iliskin tutumlarinin zamanlamasinda ve algilamalarinda
Orgiitiin kiiltiirel degerleri etkili olmaktadir (Morrison, Milliken, 2000; Huang vd.,
2005). Dolayisiyla giiniimiizde orgiitlerde yaygin bi¢imde goriildiigii ifade edilen ve
Morrison ve Milliken’in (2000) de vurguladigi gibi orgiitsel sessizligin orgiitlerdeki
kiiltiirel degerler agisindan ele alinmast 6nemli olmaktadir.

Orgiitsel sessizlik, yazinda yer almasi bakimindan yeni bir kavram olup ilk
olarak Morrison ve Milliken (2000) tarafindan ortaya konulmustur. Orgiitsel sessizligi
Morrison ve Milliken (2000) ¢alismalarinda, “calisanlarn orgiite iliskin konu ve
sorunlar hakkindaki fikir, goriis ve endiselerini kasitli bicimde sdylememesi” olarak
orgiitsel diizeyde bir olgu seklinde tamimlamiglardir. Sosyal Miibadele Teorisi (Blau,
1964) agisindan degerlendirildiginde ise oOrgiitsel sessizlik, adil bir sosyal degisim
iligkisi kurulamamasi durumunda ortaya ¢ikan 6nemli bir 6rgiitsel davranig konusudur.

Kiiltiirel degerler, c¢alisanlarin Orgiitteki  rollerini  ve Dbirbirleri arasinda
gerceklesen iletisim siireglerini etkilemekte, olaylar karsisinda sergiledikleri tavir ve
davraniglarini, anlamlandirma siireglerini yonlendirmektedir. Calisanlar da Orgiit
icerisinde kalabilmek ve mevcudiyetini siirdiirebilmek i¢in kiiltlirel degerlerin istedigi
yonde davraniglar sergileme yoluna gitmektedir. Orgiitsel sessizligi ele alan
caligmalarda da, kiiltiirel degerlerin oOrgiitsel sessizlik olgusunun ortaya ¢ikmasinda,
yayginlasmasinda ve derinlesmesinde onemi ifade edilmektedir (Cakici, 2010, Huang
vd., 2005). Yazinda kiiltiiriin sessizlikle iligkisini ortaya koymaya yonelik yapilan
caligmalarda Hofstede’nin (1980) giic mesafesi boyutu kullanilmistir. Morrison ve
Milliken (2000) ¢alismasinda, yiiksek giic mesafesinin Orgiitteki sessizligi giiclendiren
bir durum olabileceginden bahsetmislerdir. Ayrica Botero ve Dyne (2009), 6rgiitlerdeki
calisanlar arasinda gii¢ ve statii farkliliklar ile ilgili inanglarin, yonetici-ast davranislar
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konusunda alt kademe ¢aliganlarin algilamalarini etkileyebilecegini, Cakict da (2010)
kiiltiirel normlarin, orgiitlerde sessizlik iklimini ortaya g¢ikaran yonetsel inanglarin
gelismesinde etkili olabilecegini ifade etmistir. S6zen ve arkadaslari (2009) da,
Tirkiye’ye has kiiltiirel degiskenlerin, calisanlarin sessiz kalma davranisina etkide
bulunabilecegini ve bu konuda c¢esitli ¢aligmalar yapilmasi gereginden bahsetmislerdir.
Ancak yazinda kiiltiirel degerler ile sessizlik arasindaki iliski ¢ok az incelenmistir.
Kiltir boyutlarindan gii¢ mesafesi (Huang vd., 2005), bireycilik ve topluluk¢uluk
(Karakiraz, 2012) ile sessizlik arasindaki iliskiye dair birka¢ aragtirma mevcuttur.
Huang ve arkadaslar1 (2005), ¢ok uluslu bir sirketin 24 iilkede bulunan 421 galiganin
katilmis oldugu ¢alismasinda, kiiltiirel glic mesafesi ile ¢alisanlarin fikirlerini saklamasi
arasinda orta derecede pozitif yonlii bir iligkiye rastlamis olup, gilic mesafesinin tiim
Orgiit birimlerinde c¢aliganlarinin fikir ve diislincelerini saklamalar1 iizerinde etkili
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Karakiraz (2012) da, Tirkiye’de devlet ve vakif
iniversitelerinde gorev yapan 140 akademisyenin katilmis oldugu c¢alismasinda,
akademisyenlerin bireycilik degerleri ile sessizlik diizeyleri arasinda negatif yonlii zayif
bir iliskiye ve toplulukg¢uluk degerleri ile sessizlik diizeyleri arasinda ise anlamli bir
iliskiye ulagamamustir.

Yapilan yazin taramasinda, kiiltiirel boyutlardan giic mesafesi ve
toplulukgulugun orgiitsel sessizlik tizerine etkisini arastiran yeterli diizeyde g¢alisma
olmadigi gbzlenmistir. Bu baglamda kiiltiirel boyutlarin 6rgiitsel sessizlik iizerine
etkisine yonelik arastirmalarin yapilmasi, ilgili yazina gesitli katkilar saglayacaktir.
Kiiltiirel boyutlar ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi ortaya koymak bu ¢alismanin
temel amacidir. Caligma kapsaminda dncelikle ¢alismanin kavramsal ¢ergevesi ve sonra
metodolojisi ele alinacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kiiltiirel Boyutlar

Toplumsal yagsamin 6nemli unsurlarindan biri olan kiiltiir, 6rgiitler i¢in de gok
o6nemli bir konudur. Toplum iginde bulunan birey toplumun kiiltiirel degerlerini,
davraniglarini, normlarim1 ve aligkanliklarin1 benimseyip ona gore yasiyorsa, Orgiitte
calisan da orgiitiin kiiltiirel degerlerini anlayip, davranig bicimlerini bu kiiltiire gore
sekillendirmekte ve ¢alisma yasamini siirdiirmektedir. “Calisanlar arasinda paylasilan
degerler sistemi” (Robbins, 1989) olarak tanimlanan orgiit kiiltlirii, calisanlarin gesitli
konular1 algilamalarinda ve yorumlamalarinda etkiler ortaya koymaktadir (Kwantes,
Boglarsky, 2007). Konunun 6nciilerinden sayilan Schein (1991) da ¢aligmasinda, orgiit
kiiltiiriniin ¢alisanlara nasil davranmalar gerektigini &grettigini, ¢alisanlar arasinda
ortak paydalar -dil, algilama, diisiinme ve duygudaslik- olusturdugunu, calisanlarina
karsilastiklar1 ¢esitli sorunlarin ¢oziimiinii gosterdigini ve calisanlarin davranislarina
anlamli bir zemin hazirladigin1 ifade etmistir. Dolayisiyla galisanlar ait olduklari
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orgiitteki bu kiiltiirel degerleri paylasirlar ve ¢esitli sekillerde davraniglarinda
gosterirler.

Her orgiit kendisine has ozellikler tasiyan farkli kiltiir yapilarma sahiptir.
Yazinda orgiitlerin sahip olduklar1 benzer kiiltiirel 6zellikleri belirlemeye yonelik cesitli
orgiit kiiltiirii siniflamalar1 yapilmis ve bu siniflamalarda farkli kiiltiirel boyutlar esas
alinmistir. Ayrica bdyle siiflamalar yapmak, hangi kiiltiirel degerlerin hangi orgiitsel
uygulamalarda hangi roller istlendigini ve hangi Orgiitsel ¢iktilar {zerine etkili
oldugunu ortaya koymak agisindan da gerekli ve faydalidir (Unutkan, 1995). Bu
simiflamalardan biri de orgiit kiiltiirii konusunda en ¢ok atif alan (Dogan, 2007)
Hofstede’nin (1980) ortaya koymus oldugu Kiiltiirel Boyutlar Modelidir. Hofstede
Orgiitlin kiiltlirlinii ulusal kiiltliriin boyutlar1 olan gii¢ mesafesi, bireycilik/toplulukculuk,
belirsizlikten kaginma diizeyi ve erillik/disilik agisindan ele almig ve bu durum pek gok
aragtirmaci tarafindan test edilmistir (Dogan, 2007). Bu ¢alismada kiiltiir modelindeki
boyutlardan gii¢ mesafesi ile bireycilik/toplulukguluk 6rgiitsel diizeyde ele alinmaktadir.

Hofstede nin kiiltlirel boyutlarindan giic mesafesi; bireylerin, bir 6rgiitteki giiclin
esit bir gsekilde dagilip dagilmadigina dair kanaatleridir. Esitsizligin benimsenme diizeyi
anlamma gelmektedir. Gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, astlar ve istler
birbirlerine esit olmayan bir konumlanma igerisindedir. Hiyerarsik sistem de, bu
konumlanma iizerine kurulmusgtur. Merkeziyet¢i bir yap1 s6z konusu olup, kimin kimler
iizerinde yetkisi oldugu aciktir ve astlar ne yapilacagmin sdylenmesini iistlerinden
beklerler. Resmi iletisim kanallari yukaridan asagiya dogru isler (Hofstede, 1984;
Sargut, 2010). Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu orgiitlerde ise, yonetenler ve calisanlar
arasinda esit bir konumlanma, kati olmayan merkezilesme ve asgari seviyede bir
hiyerarsi mevcuttur. Orgiitiin imkanlar1 tiim iiyelerine esit sekilde paylastirilmistir.
Yoneticiler, denetleyici ve itaat edilmesi gereken kisilerden gok, astlarina yol gosteren
demokrat kisiler olarak algilanirlar. Dolayistyla bu tiir orgiitlerde onemli kararlar
verilecegi zaman, calisanlarin oncelikle fikirleri alinmakta, ancak son karari veren
yonetici olmakta ve astlar tarafindan bu karar kabul edilmektedir (Giirbiiz, Bing6l,
2007; Bakan vd., 2004).

Hofstede’nin (1980) Kkiiltiirel boyutlarindan bireycilik/topluluk¢uluk ise; orgiit
icinde baskin olan deger ve normlarin, bireysel ihtiyaglarin mi, yoksa grubun
ihtiyaglarinin m1 giderilmesine onem verdigini ifade etmektedir. Bireycilik ya da
toplulukguluk yonelimine iliskin inan¢ ve degerlerin baskin olmast durumu, birey ve
gruplarin algi, tutum ve davraniglarina yansimakta ve bu durum da orgiit i¢inde farklh
uygulamalara neden olmaktadir (Hofstede, Bond, 1988). Bireyci degerlerin baskin
oldugu orgiitlerde yonetim, bireylerin yonetimidir, ¢aligsanlar arasinda “ben” bilinci
gelismistir ve ¢alisan istihdaminda ve onlarin terfi kararlarinda yetenekleri ve kurallar
dikkate alinmaktadir. Topluluk¢u degerlerin baskin oldugu orgiitlerde ise, calisanlar
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kendilerini diger gruplarin bir pargast olarak tanimlamakta ve bdyle aralarinda “biz”
bilinci geligmistedir. Bu kiiltiirlerde yonetim, grup ydnetimidir. Caliganin istihdaminda
ve onlarin terfi kararlarinda, bireyler grup igerisinde c¢alisan olarak
degerlendirilmektedir. Ancak toplulukgu kiiltiirlerde bireycilik degerlerinin  yok
sayildigr anlami kesinlikle g¢ikarilmamalidir, sadece daha az oldugu sdylenmektedir
(Erkenekli, 2013). Topluluk¢u kiiltiirler ¢aliganlarina destekleyici uygulamalara,
gruplarin dayanigmasina ve kisilerarasi bagliliklara oncelik vermektedir (Yilmaz vd.,
2005). Boylece bu Kkiiltiirlerin yogun oldugu orgiitlerin ¢alisanlarinda daha giiclii
duygusal baglar bulunmaktadir (Terzi, 2000).

1.2. Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik kavrami, ilk anlamda iletisime kapali olma, baska bir ifade ile
konugsmama durumunu akla getirse de, gercekte 6nemli bir iletisim bi¢imi olarak
goriilmektedir. Aslinda, c¢aliganlar caligma hayatlarinda, sessiz kalarak ya da
sessizleserek pek cok konuda mesai arkadaglarina, amirlerine ve orgiitlerine cesitli
mesajlar gondermektedir. Calisanlarin  Orgiitiin  giivenligine iliskin bir bilgiyi,
bagkalarina sdylememeleri durumunda oldugu gibi, aslinda orgiitlerini koruma yoluna
gitmeleri, sessizliklerinin stratejik, amacgli ve proaktif olabilecegini gostermektedir
(Dyne vd., 2003:1360-1361). Bu tiir bir sessizlesme icerisindeki ¢alisan, aktif ve bilingli
bir davramis sekli ortaya koyarak orgiitiinii korumak yolunda iletisim igerisinde
olabilmektedir.

Morrison ve Milliken (2000) ¢alismasinda 6rgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasinin,
orgiitlerde degisime, gelisime ve g¢ogulcu bir oOrgiit gelistirmeye engel bir tehlike
oldugunu ve bu durumun ¢alisanlar arasinda kollektif bir olgu haline gelmesinin ise
orgiit diizeyinde etkili olabilecegini ifade etmektedir. Pinder ve Harlos (2001) sessizligi,
“degisimi etkileyebilme ve diizeltebilme yeteneginde oldugu algilanan kisilere karst,
orgiitsel durumlara iliskin konularda, kisinin davramigsal, biligsel ve/veya duygusal
degerlendirmeleri hakkindaki diisiincelerini saklamasi” seklinde tanimlarken; Tangirala
ve Ramanujam (2008) ise, “calisanlarin is ve orgiitle ilgili konularda, diistincelerini,
bilgilerini ve endiselerini igeren Onemli bilgileri kasitli bir sekilde kendilerine
saklamalari, iletisimden kaginmalari” olarak tanimlamakta ve sessizligin ¢aliganlarin
bilingli bir karar1 oldugunu ifade etmektedirler.

Orgiitsel sessizlik konusu, bu alanda arastirmacilarin dikkatini cekmesi ve alana
odaklanmalariyla birlikte hangi boyutlarinin olabilecegi arastirilmaya baglanmustir.
Orgiitsel sessizlikle ilgili yazin taramasi yapildiginda farkli tiirde simiflandirmalarin
yapildig1 goriilmektedir. Orgiitsel sessizligi, Pinder ve Harlos (2001), kabullenici ve
korumaci sessizlik olarak iki boyutta, Dyne ve arkadaglart (2003) ise kabullenici,
korunma amagcli ve koruma amagli sessizlik olarak {i¢ boyutta siniflandirmaktadir. Bu
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caligmada da Dyne ve arkadaglarinin(2003) smmiflandirmasi esas alinmaktadir. Bu
boyutlar soyledir:

Kabullenici Sessizlik: Bu tiir sessizligi Dyne ve arkadaslari (2003), “calisanlarin
herhangi bir konu, sorun ya da durum ile ilgili gelismeleri kabul etmelerinin neticesinde
bahsedilen durum ve gelismelere iliskin olarak goriis, diisiince ve bilgilerini ifade
etmemeleri” olarak tanimlamaktadir. Bu davranis1 sergileyen calisan, Orgiitliniin
sartlarin kabul etmekte bir gesit, “tevekkiil ve kaderine boyun egme” diisiincesi
igerisinde bulunmakta, mevcut kosullart degistirmek ve bu konularda konusmak,
secenekler ortaya koymak i¢in herhangi bir ¢aba igerisine girmeyi istememekte, baska
bir ifade ile kendini geri ¢ekerek mevcut durumu kabullenmektedir (Dyne vd., 2003).
Dolayisiyla kabullenici sessizlik pasif davranig unsurlarini igermektedir. Calisan kasith
olarak bu davranis1 sergilemekte ve ilgisiz davranis i¢ine girmektedir (Cakici, 2008).

Korunma Amagh Sessizlik: Bu tir sessizligi Dyne ve arkadaglar1 (2003),
“calisanlarin herhangi bir konu, sorun ya da durum ile ilgili goriislerini ifade etmeleri
durumunda, cevreden gelebilecek tepkilerden korkmasina bagl olarak kendilerini
savunmak adma bilgi, goriis ve disiincelerini aktif olarak saklamalar1” seklinde
tanimlarken, Pinder ve Harlos (2001) ise, “calisanin kisisel olarak agik¢a konusmasinin
muhtemel sonuglarindan korkmasindan dolay1r kasith olarak sessiz  kalmayi
benimsemesi” olarak ifade etmektedir. Bu kasitli ve aktif durumun ortaya ¢ikmasinda
Morrison ve Milliken (2000) korku faktoriiniin 6nemli rol oynadigim vurgulamaktadir.
Acikca ifade etmekten cekinen calisanlarin, Kariyerlerinde kisitlanma yagamamak,
meslektaslarinin ve yoneticilerinin gesitli desteklerinden yoksun kalmamak ve diger
cesitli pek ¢ok kisisel kayiplar1 engellemek igin boyle bir sessizligi tercih etmeleri
muhtemeldir (Detert, Burris; 2007). Korunma amacgh sessizligin beslendigi 6nemli bir
kaynak olarak da caliganlarm sosyal sermayelerini korumak istemeleri karsimiza
¢ikabilmektedir (Morrison, Milliken, 2003).

Koruma Amach Sessizlik: Orgiitsel vatandashik davranis1 yazinina atfen ortaya
konulan bu tiir sessizligi Dyne ve arkadaglar1 (2003), “¢alisanlarin digerlerini diisiinme
veya isbirligi kurma amaglarina bagli olarak, orgiitiine ya da diger ¢aligma arkadaslarina
yarar saglamak amaciyla, herhangi bir durum hakkindaki goriis, diisiince ve bilgilerini
kasith olarak s6ylememesi, saklamas1” seklinde tanimlanmaktadir. Boyle bir sessizlik
tanimdan anlagildig: {izere; iki sekilde goriilmektedir: Birincisinde, ¢alisan orgiitiini
korumak igin sessiz kalirken, ikincisinde ise diger ¢alisma arkadaglarim1 korumak icin
sessiz kalmaktadir. Boyle bir sessizlik giidiisii icerisinde ¢aligan, istege bagl olarak,
goniillii olarak oOncelikle kisisel yararlarmi degil, diger calisma arkadaglarmin ve
Orgiitiin yararlarimi 6n planda tutmaktadir (Podsakoff vd., 2000). Calisanin gosterdigi bu
davranisin temelinde bagkalarinin faydasi, baskalarina fedakarlik yapma giidiisii 6n
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plandadir. Dolayisiyla bu tiir sessizlik, yazindaki kabullenici ve korunma amaglt
sessizlik sekillerine gore olumlu bir davranig bigimidir (Dyne vd., 2003).

1.3. Hipotez Gelistirme

Calisanlarin davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktdr olarak karsimiza g¢ikan
kiiltiir, orgiitlerde sessizligin ortaya ¢ikmasina ve kollektif bir hal almasina neden
olabilmekte (Demir, 2010; Morrison, Milliken, 2000) ve dolayisiyla orgiit igindeki
farkli kiiltiirel unsurlara bagli olarak sessizlik davranis1 farklilasmis olarak karsimiza
cikabilmektedir. Morrison ve Milliken (2000) calismalarinda sessizlik kiiltliriiniin
oldugu orgiitlerde caliganlarin fikir ve diisiincelerini ifade etmediklerini ve fikirlerin
degersiz oldugu ya da olumsuz geri tepki alma korkusu yiiziinden de konusmadiklari
ifade etmislerdir. Orgiitsel yap1 ve politikalarin, yonetsel uygulamalarin sessizligi
besleyebilecegini 6ne siirmislerdir. Bu baglamda orgiitteki kiiltiirel boyutlar1 incelemek
birgok orgiitsel sonuclart anlayabilmek ve yonetebilmek agisindan 6nemli ve de gerekli
olmaktadir.

Orgiit icerisinde yiiksek giic mesafesinin olmas1 durumunda calisanlarin drgiitsel
bir konuya iliskin goériis ve diisiincelerini agiklamalart diisikk olmaktadir. Ciinkii bu
kiiltiirlerde calisanlar diger ¢alisanlarla ¢atigmaktan kag¢inmak, amirlerinden aldiklari
emri kars1 gelmeksizin ve yetkililerin yaptiklarini elestirmeksizin kabul etmek {izere
sosyallestirilmiglerdir (Hofstede’den (1991) aktaran Huang vd., 2005). Dolayisiyla
yiiksek glic mesafesi karar alma siireclerine katilimi azaltabilmektedir (Yilmaz vd.,
2005). Ayrica kat1 ve yiiksek derecede dikey hiyerarsi, ¢alisanlarin yukar1 yonlii iletigim
imkanlarim azaltarak, agikca konusmanin tehlikeli oldugu ve c¢aba goéstermeye
degmeyecegi yoniindeki algilamalarini kuvvetlendirebilmekte (Morrison, Milliken,
2000; Morrison, Rothman, 2009) ve sessiz kalmalarina neden olabilmektedir Yiiksek
giic mesafeli kiiltiirlerde ¢alisanlar, patronlarinin sirf patron olmasi sebebiyle hakli
olduklarina inanabilmektedirler (Arindel, 2003). Boylesi bir durum, c¢alisanlarin
amirlerine daha fazla boyun egme davranigina yol acarak sessiz kalmalarina neden
olabilir. Buradan hareketle,

Hi: Kiltiirel degerlerden gii¢ mesafesi arttikga kabullenici sessizlik de
artmaktadir.

H,: Kiiltiirel degerlerden gii¢ mesafesi arttikca korunma amagh sessizlik de
artmaktadir.

Hs: Kiiltiirel degerlerden gilic mesafesi arttikca koruma amagh sessizlik de
azalmaktadir.

Orgiit icerisinde topluluk¢uluk yoneliminin yiiksek olmasi durumunda
calisanlarin grup icinde bulunma, grubun Onceliklerine deger verme, grup icerisinde
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giiclii bir duygusal bag kurma gibi degerleri 6n plana ¢ikacak ve biz duygusu egemen
olacaktir. Bu kiiltiirde katilimcilik, iliski kurma ve ahlaki uyum degerleri yiiksek,
iletisim kurma imkanlar1 zengindir. Orgiit icerisinde iletisim firsatlarinin zenginligi,
calisanlarin agik¢a konugma davramigimi daha rahat gergeklestirebilmelerine ve
problemleri agik¢a ve yapici bigimde tartisabilmelerine neden olabilecektir (Vakola,
Bouradas, 2005, Chen vd., 1998). Calisanlarin birbirlerine olan giiven duygusu
iletigimlerinin stirekliligini ve siiresini etkileyerek aralarindaki baglarin gelismesine,
gliclenmesine ve derinlesmesine de katki saglayabilecektir (Ruppel, Harrington, 2000).
Buradan hareketle,

H;: Kiiltiirel degerlerden toplulukguluk arttikga kabullenici sessizlik de
azalmaktadir.

Hs: Kiiltiirel degerlerden toplulukguluk arttikca korunma amacgh sessizlik de
azalmaktadir.

He: Kiiltiirel degerlerden toplulukguluk arttikga koruma amagli sessizlik
artmaktadir.

2.  ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin  modelinde (Sekil 1) kiiltiirel boyutlardan giic mesafesi ve
toplulukguluk bagimsiz degisken, orgiitsel sessizligin boyutlart ise bagimli degisken
olarak degerlendirilmis ve her bir bagimsiz degiskenin her bir oOrgiitsel sessizlik
davranigina etkisine bakilmigtir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

KULTUREL BOYUTLAR ORGUTSEL SESSIZLIK
N
Kabullenici Sessizlik
,__[ Glig Mesafesi
Y,
N
Korunma Amagli Sessizlik
J
Toplulukguluk
4[ N
Koruma Amagl Sessizlik
J
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2.2. Ornekleme Siireci

Aragtirmamin  orneklemini ¢esitli sektorlerde (gida ve temizlik vb.) faaliyet
gosteren uluslararasi 6lgekli bir firmanin sadece Istanbul merkezde calisanlari (calisan
sayis1 900 olarak bildirilmistir) olusturmaktadir. Ornekleme teknigi olarak kolayda
orneklem kullanilmigtir. Aragtirmada kullanilan soru formu firma ¢alisanlarinin
tamamina gonderilmistir. Ankete katilanlarin sayis1 470 olup, 8’i giivenilir bulunmadigi
icin analize katilmamustir. 462 anket analize alimmugtir. Uygulamali arastirmalarda
evrenden segilen 6rneklemden geri doniis oraninin genellikle % 20-40 arasinda degistigi
g6z oniine alimas1 durumunda (Ogiit, 2003) %51.33 iyi derecede bir geri doniis oram
sayilabilir.

2.3. Arastirmanin Ol¢ekleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu hazirlanmistir. Anket
formunda ilk olarak arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini 6grenmek
amaciyla ¢esitli sorular sorulmustur. Bu sorular arastirmanin analizlerine dahil
edilmemistir. Anket formunun ikinci ve ili¢iincii boliimiinde ise, kiiltiirel boyutlar1 ve
orgiitsel sessizligi 6lgmek amaciyla toplam otuz soru bulunmaktadir. Degiskenler
arasindaki iligkiler Kesinlikle katilmiyorum=1 ve Kesinlikle katiliyorum=5 arasindaki
5°1i likert tipinde hazirlanan 6lgeklerle dlglilmistiir.

Kiiltiirel boyutlardan giic mesafesi ve topluluk¢uluk boyutlarii 6lgmek igin
Yilmaz vd., (2005) ¢alismalarinda kullandig: kiiltiirel boyutlar 6lgegi kullanilmigtir. Giig
mesafesi boyutunda toplam sekiz ifade bulunmaktadir. Bu 6lgekteki sorulardan birisi
“Firmamizda alt kademedeki c¢aliganlar her hangi bir giice sahip degildirler.”
seklindedir. Toplulukguluk boyutunda ise toplam yedi ifade bulunmaktadir. Bu
Olgekteki sorulardan birisi “Firmamizda grubun basarist bireysel basaridan daha
onemlidir.” seklindedir. Yilmaz vd., (2005) ¢aligmasinda gii¢ mesafesinin giivenilirligi
(,87) iken topluluk¢ulugun giivenilirligi (,80) olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel sessizligi 6lgmek igin Dyne vd., (2003) tarafindan gelistirilen 3 boyutlu
Olcek kullanilmistir. Bu 6lgek daha Once yapilan bazi galigmalarda da kullanilmigtir
(Taskiran, 2010; Sehitoglu, 2010; Karacaoglu, Cingdz, 2009). Olcekte toplam on bes
ifade bulunmaktadir. Bu dlgekteki sorulardan birisi “Yoneticimin tepkisinden
korktugum i¢in degisime yonelik fikirlerimi séylemem.” seklindedir. Sehitoglu (2010)
tarafindan yapilan ¢aligmada kabullenici sessizligin giivenilirligi (,74); korunma amagli
sessizligin giivenilirligi (,81) ve koruma amagl sessizligin giivenilirligi ise (,86) olarak
tespit edilmistir.
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2.4. Kullanilan istatistiksel Yéntemler

Arastirmada,  verilerin  analizinde  g¢esitli  istatistiksel  yontemlerden
faydalanilmistir.  Verilerin toplanmasinda yararlanilan 6lgeklerin  her biri igin
giivenilirlik analizleri, yapisal gecerlilikleri igin de faktor analizi kullanilmustir.
Arastirma hipotezlerinin sinanmasinda Coklu Regresyon Analizi ve iliskilerin ortaya
¢ikarilmasinda Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde, yarisinin erkek,
diger yarisimin kadin, %64’ 26-35 yas arasinda, %72.5’1 {iniversite mezunu;
caliganlarin %54.37{ evli; %47.4°1 1-5 y1l kideme sahip; %56.7si personeldir.

3.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizlerine Iliskin Bulgular

Arastirmada yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gegerlilik ve
giivenilirlikleri yapilan onceki ¢alismalarda sinanmis olsa da, bu galigmada da olgekler
giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine yeniden tabi tutulmustur. Aragtirmanin bagimsiz
degiskenlerinden gii¢ mesafesi ve toplulukgulugun faktor analizi yapilmis ve analiz
neticesinde giic mesafesini Olgen sekiz ifade tek bir faktér altinda toplamirken,
toplulukguluk boyutuna ait {i¢ ifade, farkli boyut olusturduklari i¢in analizden
¢ikarilmasi uygun goriilmiis ve kalan ifadeler tek bir boyut altinda toplanmistir. Gii¢
mesafesine iliskin sekiz ifadenin toplam varyansin %56.03iinii, toplulukguluga iligkin
dort ifadenin toplam varyansin %57.66’sin1 agikladigi goriilmiistiir. Yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda, giic mesafesinin alfa degeri (,86), topluluk¢ulugun ise (,75) olarak
bulunmustur.

Aragtirmanin igsel degiskeni olan orgiitsel sessizligin de aynmi sekilde faktor
analizi yapilmis ve tiim ifadeler yazina uygun bir sekilde ilgili faktorlerin altinda
toplanmigtir. On bes ifade {i¢ faktor altinda toplanarak toplam varyansin %56.79 unu
acikladigr goriilmiistiir. Giivenilirlik analizine tabi tutulan tim faktdrlerin giivenilir
oldugu tespit edilmistir. Faktor analizine iliskin giivenilirlik analizi sonuglart Tablo 1’
de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Orgiitsel Sessizlige iliskin Faktor Analiz Sonuclar

Faktoriin Cronbach  Aciklanan

DEGISKENLER Katkis1  Alpha Degeri Varyans
Kabullenici Sessizlik .85 %22.369
Firmamizda, benimle ilgili olmayan konularda .686

degisime yonelik yapilan Oneriler hakkinda
konusmada isteksizim.

Firmamizda almacak kararlara riza gosteren biri 746
oldugum i¢in diisiincelerimi kendime saklarim.

Icinde bulundugum firmadaki sorunlara ¢éziim .783
iiretme konusunda diisiincelerimi kendime saklarim.

Firma icinde fark yaratabilecegime inanmadigim .706
icin, iyilesme ile ilgili fikirlerimi ifade etmem.

Beni ilgilendirmedigini diisiindiigiim igin, buradaki .694

islerin nasil daha iyi yapilabilecegi konusundaki
fikirlerimi ifade etmem.

Korunma Amach Sessizlik .79 %18.217
Yoneticimin tepkisinden korktugum icin degisime .661
yonelik fikirlerimi sdylemem.
Yoneticimin tepkisinden korktugum ig¢in, isimle ilgili 707
bilgileri bagkalariyla paylasmam.
Bu firmada ¢alismaya devam edebilmek igin is ile .580
ilgili olumsuz durumlar1 gérmezden gelirim.
Firmadaki devamliligimi korumak i¢in iyilestirmeye .700
yonelik fikirlerimi ifade etmekten kaginirim.
Firmada korkutuldugum (cezalandirilma, isten .730

cikarilma, terfi edememe korkusu vb. gibi) igin,
sorunlarin ¢dziimlerine yonelik fikirlerimi saklarim.

Koruma Amach Sessizlik 73 %16.204

Firma igindeki isbirligi ortamini korumak igin gizli 17

kalmas1 gereken bilgileri kendime saklarim.

Firmaya veya is arkadaslarima yarar saglamak i¢in .689

0zel bilgileri kendime saklarim.

Firma veya is arkadaslarimin sirlarin1 sdylemem 720

konusunda bagkalarindan gelen baskilara direnirim.

Firma veya is arkadaslarima zarar verebilecek 671

bilgileri agiklamay1 reddederim.

Firma veya is arkadaglarimla ilgili gizli kalmasi 636

gereken bilgileri en uygun sekilde muhafaza ederim.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiimii .870
Bartlett Sinama Testi, Yaklasik Ki-Kare Degeri  2514.436

Serbestlik Derecesi 105
Anlamlilik Diizeyi .000
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3.3. Korelasyon Analizi

Tablo 2’deki korelasyon verilerine gore, giic mesafesi ile kabullenici sessizlik
arasinda (r=.428, p<.01) ve gii¢ mesafesi ile korunma amagl sessizlik arasinda (r=.382,
p<.01) pozitif iligkiler, toplulukguluk ile kabullenici sessizlik arasinda (r=-.155, p<.01)
ve toplulukculuk ile korunma amacgli sessizlik arasinda (r=-.161, p<.01) negatif iliskiler,
toplulukguluk ile koruma amagli sessizlik arasinda (r=.178, p<.01) pozitif iliskiler
bulunmaktadir. Bu sonuglardan, giic mesafesi ve toplulukculuk ile orgiitsel sessizligin
birbirleriyle iliskili kavramlar oldugunu goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Ortalama, Standart Sapma
Korelasyon Degerleri

Degiskenler ort. Ss. 1 2 3 4 5
(1) Gig Mesafesi 2.67 .80 -
(2) Toplulukguluk 3.56 T4 -A77” -
(3) Kabullenici Sessizlik 2.18 79 428" -155" -
(4) Korunma Amagh Sessizlik 1.94 66 382" -161" 6237 -
(5) Koruma Amagli Sessizlik 4.20 55 013 178" -152" -1957 -

** .01 seviyesinde korelasyon anlamlidir. (¢ift taraflr).
* .05 seviyesinde korelasyon anlamlidir. (gift tarafli).

3.4. Hipotez Testleri

Arastirmada gelistirilen hipotezler, kiiltiirel boyutlardan giic mesafesi ve
toplulukguluk ile orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici, korunma amagli ve
koruma amagli sessizlik arasindaki iligkilerin test edilmesi neticesinde irdelenmektedir.
Yapilan ¢oklu regresyona iligkin sonuglar Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Bagimsiz Degiskenlerin Bagimh Degiskenler Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz / Bagimh Kabullenici Korunma Amacgh Koruma Amacgh
Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3

B t Sig. B t Sig. B t Sig.
Gii¢ Mesafesi 413 9.683 .000 .363 8.325 .000 .036 .772 .440
Toplulukguluk -116 -2.029 .043 -125 -2.454 015 .134 2.858 .004
F 53.679 42.615 4.121
R 190 157 018
Adj. R? 186 153 013

**: p< .01, *: p< .05
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Tablo 3 model 1’de goriildiigi tizere, giic mesafesi kabullenici sessizligi p<.05
anlamlhilik seviyesinde .413 gibi bir beta katsayis1 ile pozitif yonde etkilerken,
topluluk¢uluk kabullenici sessizligi p<.05 anlamlilik seviyesinde -.116 gibi bir beta
katsayisi ile negatif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla H; ve H, hipotezleri kabul
edilmigtir.

Model 2’de, giic mesafesi korunma amacl sessizligi p<.05 anlamlilik
seviyesinde .363 gibi bir beta katsayisi ile pozitif yonde, topluluk¢uluk korunma amagh
sessizligi p<.05 anlamlilik seviyesinde -.125 gibi bir beta katsayisi1 ile negatif yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla H, ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Model 3’te ise, sadece topluluk¢uluk degiskeni koruma amacli sessizligi p<.05
anlamlilik seviyesinde .134 gibi bir beta katsayisi ile pozitif yonde etkilemektedir. Giig
mesafesi ile koruma amagli sessizlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanamamustir. Dolayisiyla Hg hipotezi kabul, H3 hipotezi ise desteklenmemistir.

R? katsayisi, modelimizde bulunan giic mesafesi ve toplulukgulugun orgiitsel
sessizligi ne oranda agikladigini ortaya koymaktadir. Aragtirmada test ettigimiz
modelde gii¢ mesafesinin ve topluluk¢ulugun kabullenici sessizligin %19 unu, korunma
amagl sessizligin %15.7’sini ve koruma amagli sessizligin ise %1.3’linii agikladig1
ortaya ¢ikmistir.

SONUC

Kiiltiirel degerler, zaman igerisinde orgiitlerde belirli davramis kaliplarinin
gelismesine ve bu davranig kaliplarinin ayni sekilde siirdiiriilmesine neden olmaktadir.
Dolayistyla kiiltiirel degerler zamanla c¢alisanlarin  davranislarinda  standartlar
gelistirmektedir. Calisanlar da orgiit igerisinde davranig se¢imlerini yaparken, orgiitiin
kiiltiirel degerlerini dikkate alacak ve ona gore tercih yapacaklardir.

Bu caligmada, kiiltiirel boyutlardan giic mesafesi ve toplulukgulugun orgiitsel
sessizlik alt boyutlarindan kabullenici, korunma amacgli ve koruma amagl sessizlik
davramg1 iizerindeki etkileri, uluslararasi olcekli bir firmanmn sadece Istanbul
merkezinde c¢alisanlardan elde edilen veriler gesitli istatistiksel yontemler kullanilarak
irdelenmeye calisilmistir.

Arastirma yapilan firmada calisanlar, giic mesafesi kiiltiir boyutunu orta diizeye
yakin, toplulukculugu ise yliksek seviyeye yakin olarak algilarken, korunma amaglh
sessizligi en az, koruma amacl sessizligi ise en yiiksek olarak algilamislardir. Ayrica
hipotez testleri sonuglari, calisanlarin giic mesafesi algilamasinin kabullenici ve
korunma amagch sessizligini artirdigini, fakat koruma amacl sessizlik iizerinde herhangi
bir etkide bulunmadigini; toplulukg¢uluk algilamasinin ise kabullenici ve korunma

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 34, Issue 4, 2016
14



Kiiltiirel Boyutlarm Orgiitsel Sessizlige Etkisi Uzerine Bir Arastirma | ACARAY, SEVIK

amagh sessizligi azaltirken, koruma amagl sessizligi artirdigini ortaya koymustur. Elde
edilen bulgular orgiitteki kiiltiirel boyutlarin ¢alisanlarin Orgiitsel sessizlik davranigi
tizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu gostermektedir.

Orgiit icerisinde giic mesafesinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin iletisim imkanlarin
azaltacak, fikir ve goriislerini ifade edebilecekleri list yoneticilerle aralarina uzak
mesafeler koyacaktir. Boyle bir durumda g¢aliganlarin kabullenici ve korunma amagh
sessizlik algilamalart da artacaktir. Morrison ve Milliken de (2000), yiiksek giic
mesafesi yonelimli ¢aliganlarin, yetkililerin tiim yaptiklarini elestirmeksizin kabul etme
egiliminde olduklarindan ve bu tiir Orgiitlerde otorite tartisilmaz olarak
degerlendirilecegi icin ses c¢ikarmanin ya da otoriteye karst olumsuz geri doniisler
yapmanin, ¢ok az goriilen bir durum olacagini ifade etmislerdir. Bu durum aragtirma
sonuclarint destekler niteliktedir. Ayni zamanda arastirma sonuglari, Huang ve
arkadaslarinin (2005) yapmis oldugu calismada ulasilan sonuglarla uyusmaktadir.
Orgiitteki kiiltiirel giic mesafesi yiiksek olarak algilandiklarinda calisanlarin sessizlik
diizeyleri de artacak, fikirlerini saklama yoluna gideceklerdir. Ayrica ¢alismalarinda,
yiiksek giic mesafesine sahip iilkelerdeki insanlarin hiyerarsik esitsizlikleri dogal
karsilama egiliminde olduklarin1 ve giic sahibi kisilerle dogrudan catigmalardan
kaginabilmek i¢in endiselerini istlerine sdylemekten daha fazla g¢ekindiklerini ifade
etmislerdir.

Orgiit icerisinde calisanlarin yiiksek toplulukguluk egilimleri, kabullenici ve
korunma amagch sessizlik algilamalarini azaltacaktir. Ciinkii bu kiiltiirlerde calisanlar
arasinda grup igerisinde davranma, duygusal bag kurma, grubun amag¢ ve hedeflerine
odaklanma, grup ic¢inde giivenli olma ve gruptan yana tavir alma degerleri ytiksektir.
Grup icerisinde davrandiklar1 icin korkuya da gerek yoktur. iletisim formlar1 gayri
resmidir. Cameron ve Quinn’in (1999) rekabetci degerler modelindeki klan kiltiiri
ozellikleri ile toplulukculuk kiiltiirii 6zellikleri benzerdir. Acaray da (2014) yaptigi
calismasinda, klan Kkiiltiiriiniin daha c¢ok benimsendigi kiiltiirlerde kabullenici ve
korunma amagch sessizlik algilamalarinin azaldigini ortaya koymustur. Grup igerisinde
bulunmak ve grupla birlikte diisinmek ise koruma amacl sessizligi artiran bir
durumdur. Bir bagka ifade ile bu kiiltiirlerde ¢alisanlar kabullenici ve korunma amacgh
sessizlik tutumunda bulunmaylp konusmakta, ancak iligkileri, Orgiiti ve is
arkadaglariyla olan baglar1 devam ettirmek amaciyla da koruma amagli sessizlik
tutumlarini yiiksek gostermektedirler. Simdiye kadar olusturduklari sosyal sermayenin
varligina zarar vermemek ve devamliligini saglamak igin ¢alistiklart ortamda iliskilerini
belli bir diizeyde siirdirmek istemektedirler. Dolayisiyla deger verilen iliskinin
korunmasi glidiisti ile ¢alisanlar sessiz kalmaktadir (Morrison, Milliken, 2003).
Calisanlarin genel olarak kendi aralarinda dostca ve yakin iligkilere sahip olmalari
koruma amagli sessizlik tutumlariin yiiksek ¢ikmasina neden olabilmektedir. Tiirk
kiiltliriniin toplulukgu yapist ve giic mesafesinin yiliksek olmasi (Sargut, 2010) da bu
durumu destekler niteliktedir.
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Yapilan ¢aligmanin yazmna katkilar1 yaninda, diger alan arastirmalarinda oldugu
gibi bazi kisitlar1 da vardir. En 6nemli kisit, ¢aligmanin uluslararasi 6lgekli bir firmanin
Istanbul’daki calisanlar ile smirli olmasi, baska bir ifade ile 6rneklemin sadece bu
firmadan segilen ¢alisanlardan olusmasidir. Arastirmanin amacina uygun olarak yapilan
analizler, ulasilan sonuglar ve yorumlar drneklem grubu gbz 6niine alinarak yapilmustir.
Farkli bir 6rneklem gruplar i¢in yapilacak analiz sonuglarinin degisiklikler ortaya
koymasi olasidir.

Calisma istatistiksel olarak kiiltiirel boyutlarin 6rgiitsel sessizlik {izerindeki
etkisini ortaya koymasi sebebiyle 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla yiiriitiilecek sonraki
calismalarda arastirmanin sonuglarinin genellenebilirligini artiracak farkli ve genis
kapsamdaki 6rneklemler tizerinde, orgiitsel sessizligin onciilleri ve ardillarini bir arada
degerlendiren farkli degiskenlerle daha genis bir ¢ercevede incelemeler yapilmasi
yazina daha fazla katki saglayacaktir. Bu baglamda diger kiiltiirel boyutlarin da
aragtirmaya dahil edilerek orgiitsel sessizlik iizerine etkileri arastirilabilir. Ayrica Tiirk
kiiltiir tipi yiiksek giic mesafeli bir kiiltiir olarak bilindigine gore hangi insan kaynaklar1
uygulamalarinin Orgiitsel sessizligi (koruma amagli sessizlik hari¢) azaltabilecegine
iligskin arastirmalar yapilabilir.

Birgok olumsuz sonuglarinin oldugu orgiitsel sessizligin oOrgiitlerde ortaya
cikigint engellemek veya ciktiginda etkili stratejilerle bu durumu yoénetmede en biiyiik
gorev Orgiitiin yoneticilerine diismektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarina karst tutumu,
yoneticilik bicimleri bu kapsamda c¢ok Onemlidir. Ayrica orgiitlerde sessizligin
yayginlasmast ve kollektif bir hal almasi arzu edilmeyen bir durum olduguna gore
oncelikle yoneticiler mevcut kiiltiirel degerleri analiz etmeli ve pek ¢ok oOrgiitsel ¢iktiy1
(calisan performansi, is tatmini, verimlilik vb.) yonetirken bu analizlerden
yararlanmalidir. Yiiksek giic mesafeli kiiltiirlerde orgiitsel sessizligi azaltmak i¢in daha
fazla diizenlemeler ve gelistirmeler ortaya koymali, bu noktada katilimci ydnetim tarzi
sergilenerek ¢alisanlarin fikir ve goriisleri mutlaka alinmali, karar alma siireclerine
katilimlari saglanmalidir.
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GIRiS

Yasanan hizli degisim ve yeni rekabet kosullarinda isletmeler faaliyetlerini
girisimci eksenli yapma ve diizenleme ihtiyact duymaktadir. Boylece hem rekabette
onemli bir avantaj yaratmak, hem de performanslarini artirmak istemektedir.

Bu caligma Tiirkiye tekstil sektorii isletmelerinin, girisimci yonlilik ve ig-
girisimcilik faaliyetlerinin isletme performansi arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
gorgilil bir calismayr amaglamaktadir. Girisimci yonliiliik, i¢-girisimcilik ve isletme
performansi olarak ii¢ boyutlu tasarlanan ¢aligma, Istanbul Sanayi Odas1 (ISO-500)
listesinde yer alan 96 tekstil sektorii igletmelerine anket gondermek suretiyle
yapilmigtir. Ancak arastirmaya 51 isletme katilmis ve 51 isletmeden gelen veriler, SPSS
11. ve 8.7 Lisrel istatistiki programlar yardimiyla degerlendirilmistir.

1. KAVRAMSAL/KURAMSAL CERCEVE

a) Girisimci Yonliiliik: Yeni rekabet kosullar isletmeleri degisime zorlamakta,
faaliyetlerini girisimci yonliilik cergevesinde diizenleme ihtiyaci yaratmaktadir. Bu
durum isletmelerin 6niine ¢ok sayida firsat1 da ortaya ¢ikarmaktadir. (Papatya, 2007;
Antoncic, Hisrich, 2000)

Girisimci yonliilikk isletmenin rekabetci kaynaklar: iistiinliik saglayacak sekilde
doniistiirme ve karliligin1 artirma, stratejik is yenileme ve yeni pazar/lar yaratma
konusunda zorunlu ve yenilik¢i olanaklar sunmaktadir. (Papatya, 2006a; Alvarez,
Busenit, 2001). Diger bir deyisle girisimeci yonliiliik, yaratic1 siiregler tizerinden,
arzulanan yenilik etkinliklerini planlama, tasarlama ve uygulama olanagi veren, riskli ve
pro-aktif davranis yoluyla degisimi niteleyen bir siire¢ olarak diisliniiliir. Dolayisiyla
girisimci yonlililk, uzun erimli davranissal bir nitelik tasimaktadir. (Echol, Neck, 1998;
Morris, Donald, 1996).

Temelde girisimci yonliiliik, rakiplere oranla etkin ve saldirgan davranislar ile
iliskili bir kavramdir. Ozellikle, isletmelerin olan/olas1 firsatlar1 ele gegirme ve yeni
irlin, hizmet, teknik ve/veya yontemler iiretme konusunda rakipleri izlemektense,
rakiplerin avantaj saglayan uygulamalarini etkisizlestirmeye veya yok etmeye iliskindir
(Zahra, Garvis, 2000). Bu agidan girisimci yonliilik igletmenin yeni iiriin, hizmet,
teknik ve/veya yontem tasarlama kapasitesini belirtir ve isletmenin yeni iirlin gelistirme-
iyilestirme, olan/olasi sorunlara yeni ve giiclii ¢oziimler iiretme, yeni sistem ve
yontemler ortaya koyma konusunda rekabet¢i bir strateji ozelligi tasir (Naktiyok, 2004;
Antoncic, Hisrich, 2000) Genellikle girisimeci yonliiliik i¢in 5 alt boyut vurgulanir
(Lumpkin, Dess, 1996). Bu boyutlar Tablo 1°de izlenebilir.
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Tablo 1. Girisimci Yénliiliik Boyutlarimn Ayrintii Ozeti

Boyutlar Aciklama
Yenilik¢i uyum Bu boyut, yeni fikirler, denenmemis yeni {riinler/hizmetler veya
(oryantasyon) teknolojik ve sonuglanabilen yaratici siirecler ile ilgilenmeyi ifade

eder. Daha o6zelde isletmelerin bu siirecleri desteklemeye iliskin
yeteneklerini ve egilimlerini yansitir.

Pro-aktiflik Bu boyut, isletmenin liderlik etme ve yenilik iiretme yaninda, pazara
yeni girigleri takip etmeyi vurgular. Siiregte pro-aktif olma,
sektordeki isletmelere teknoloji ve yonetim ile ilgili teknikleri,
iretilen yenilikleri, {rlinleri/hizmetleri izlemektense, Onciiliik
yapmay1 Ongortr.

Risk Alma Bu boyut, risk alma ve firsatlar1 etkili bir sekilde takip etmeyi,
kaynaklara odaklanmay1 ve cesur adimlar atmay: ifade eder. Ayrica
risk almada cevresel faktorlerin yeniden tanimlanmasini ve siirekli
bilgi toplanmasini amag¢ edinir. Bu sekilde riskin azalabilecegi
vurgulanir. Ancak heniiz ortaya konmamus firsatlarin belirlenmesi ve
ona gore kaynak kullaniminin da, bir risk i¢erdigi goz ardi edilmez.

Otonomi Bu boyut, rekabet boyunca ¢alisanlarin fikir ve goriislerini dzgiirce
ifade etmelerini ve ¢alisanlarin inisiyatif kullanma konusunda yazili
kurallara ¢ok bagli olmasini ifade eder.

Rekabetgi saldirganlik Bu boyut, isletmenin rakipleri ile rekabet etme giicii ve becerisini
(Agresiflik) vurgular. Igletmenin durusu ve isletmenin iginde bulundugu
sektordeki rakiplerine karst olan rekabetgi tutumlarini yansitir.

Kaynak: Bu tablo Lumpkin, Dess, 1996; Antoncic, Hisrich, 2003; Dickson, Giglierano, 1986;
Covin, Slevin, 1991; Barrett, Weinstein, 1998 den yararlanarak hazirlanmustir.

b) I¢-girisimcilik: Yapilan calismalarda, ic-girisimciligi tamimlamak ve ic-
girisimciligin girisimci yonlilikk ile farkli yonlerini vurgulamak igin, birgok kavram
kullamlir. En dikkat ¢ekici olanlari; kuramsal girisimcilik (Bulgerman, 1983, 1984),
yeni kurumsal girisimcilik (Krueger, Brazeal, 1994), girisimci organizasyon (Hanan,
1976; Stevenson, Jarillo, 1990), isletme diizeyli girisimcilik (Lumpkin, Dess, 1996)’dir.
Her ne kadar bu kavramlar i¢-girisimciligin degisik noktalarini vurgulamaya doniik olsa
da, kabul edilebilir/mutlak bir tanim vermekten uzaktir. (Hornsby vd., 2002: 254-255).
Bu acgidan kavramin yaygin olarak benimsenen ve kabul edilebilir bir taniminin
yapilmasina biiytk ihtiyag vardir (Gautam, Verma, 1997). Birbiri ile ilintili bu iki
kavram arasindaki temel farkliliklar Tablo 2’de izlenebilir.
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Tablo 2. i¢ Girisimcilik ve Girisimci Yonliiliik Arasindaki Temel Farklar

Olciit i¢ Girisimeilik Girisimei Yonliiliik

Anlayils  Rekabetci pozisyon gelistirme konusunda, Karsilasilan tehditleri karsilamaya
teknoloji ve yonetim stratejileri gelistirme yonelik, yaratici 6neriler degerlendirme.
ve yonelimi siirdiirme.

Yaklasim Rekabet iistlinliigii yaratmak ve Rekabetgi olmak i¢in, igin stratejik

siirdiirmek i¢in, pazar ve sektor amaglar1  yenilenmesi ve yeni pazar alanlari
ile esglidiimlii ¢aligmalar1 gergeklestirme. yaratmaya doniik yaratici siire¢ gelistirme.

Yonelis  Yeni kaynak birlesim yollar1 ile uygun Girisimsel yonii desteleyen stratejik karar
yetenek ve firsat alanlarin1 genisletme. alma tarzlari, yontemleri ve uygulamalari

geligtirme.
Eylem Yeni {iriin ve hizmete yonelik fikirleri, Yeni siirecler ve uygulamalar konusunda,

kazanca doniistiirme, biitiinsel zorunlu-
etkilesimli caligma gergeklestirme.

uzun soluklu girisimsel davranig
geligtirme ve ¢alisma.

Kaynak: Bu Tablo Giirel, 2012; Zahra, 1991; Zahra, 1993a’dan yararlanarak diizenlenmistir.

Genel anlamda i¢-girisimcilik, yenilige dayanan ve isletmenin pazar kaynak
konumlandirmasina ve yeni yetenek alanlart yaratmasina iligkin diisiiniilen, tiim yapilan
ve/veya yapilmak istenen faaliyetleri ¢erceveler. Bu ger¢eveleme ayni zamanda isletme
yenilik yeteneklerini vurgular ve bu isletme performansi i¢in belirleyici nitelik tagir
(Papatya, 2006a; Stopford, Baden-Fuller, 1994; Parker, 2011).

I¢-girisimcilik, isletmenin siirekli degisen ¢evre kosullarinda, daha etkili ve
stratejik bakis agis1 olusturmaya yonelik yenilik iiretme ve yetenek potansiyeli olarak
degerlendirilebilir. Burada i¢-girisimcilik, giiclii bir performans ile birlikte; (a) yenilik
iiretme yetenegi, (b) siirekli 6grenme ve Ogrenileni siiregleyebilme kapasitesi ve (c)
firsatlar1 yakalayabilme olanagi olarak diisiiniilebilir (Papatya, 2006b; Papatya, 2005).

Diger agidan i¢-girisimcilik, ¢evresel uyum ve esneklik ile firsatlar1 ve yenilikleri
yakalamak i¢in, isletmenin kendini siirekli yenileme ve doniistiirme olanagi saglar. Bu
yenileme ve doniistiirme, isletme yapisi ile etkilesen biitiin faaliyetleri kapsar ve
isletmenin yetenekleri ile birebir etkilesir. Bu etkilesim, isletmenin yeniden/siirekli
Ogrenmesine ve isletme faaliyetlerine en uygun kaynak birikimi saglanmasina katkida
bulunur. Bu nedenle ig-girisimcilik, isletmenin yeni firsatlar yaratmaya doniik
faaliyetlerin yeniden siireclenmesi olarak ifade edilir (Thornbery, 2001). Temel olarak
da i¢-girisimcilik, isletmenin yasanan gelisim ve dontisiime bagli; (a) yapilmas: gerekli
degisim ve yenilik ¢aligmalarina, (b) ¢agdas yonetim ve uygulamalarina, (c) daha
yaratict is modellerine ve yenilikgi is alanlarina iliskin degerlendirilir (Kuratko vd.,
1990).
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Tablo 3. i¢-Girisimcilik Alt Boyutlarinin Ozeti

Boyutlar

Aciklama

Yeni
Is Kurma

Yeni is alanlar1 kurma, isletme yapisinda yenilik olarak ifade
edilir. Yeni ig/isletme olusturma &zerk ve yari Ozerk isletme
diizeyine bakilmaksizin, isletmede yeni is olusturma seklinde
kendini gosterir. Isletmenin iirin ve hizmetleri yeniden
tanimlamas1 ve/veya yeni pazarlar gelistirmesi orgiitsel yeniligin
bir parcasini olugturur.

Stratejik Yenilenme

Isletme, rekabetci yaklasimlari siirekli degistirerek, pazar ve
sektordeki rakipler ile olan iligkilerini yeniden tanimlamanin
yollarint arar. Stratejik yenilenme, isletmenin korumasi ve
gelistirmesi gereken pozisyonu ve igletme-gevre arasindaki
stratejik gorevi niteler.

Yenilik¢ilik

Uriin/hizmet ve siireg yenilikleri daha ¢ok isletmenin teknolojik
yenilikleri olarak karsimiza ¢ikar. Bu daha ¢ok, yeni iiriin
gelistirme, mevcut dirlin  diizenleme ve yeni iiretim
yontemleri/siirecleri gelistirme seklindedir. Isletme teknolojik-
yenilik hareketleri ile yeni iirlin ve hizmetlerin ¢egitlenmesini ve
artmasini saglar.

Ust Yénetimin Destegi

Isletme iist yonetimi ig-girisimcilik faaliyetlerini kolaylastiran ve
destekleyen bir diigiince ve eylem yapisina sahip olmast gerekir.
Yenilik i¢in gerekli kaynaklarmn tahsisi, etkinlestirilmesi ve
denetimi iist yonetimin sorumlulugudur.

Organizasyon Yapist

I¢-girisimcilikte isletme organizasyonun (agik iletisim, kontrol
mekanizmasi, ¢evresel taramanin yogunlugu ve organizasyonun
yapist ve destegi) yaraticiligt ve yenilikgiligi destekleyecek sekilde
yapilanmasi, boliimler/birimler aras1 giiglii isbirligi olanaklarinin
saglanmasi, proje gelistirme ve uygulama hakki tanimmasi,
gelistirici ortamin hazirlanmasi olarak ifade edilir.

Kaynak: Bu tablo Antoncic, Hisrich, 2001; Covin, Miles, 1999; Antoncic, Hisrich, 2003;
Hornsby vd., 2002°den yararlanarak hazirlanmigtir.

Isletmelerin ig-girisimcilik faaliyetlerini yerine getirirken, bazi diizenleme ve
uyumlastirma ¢abalarim gergeklestirmesi beklenir. Ozellikle, yenilik iiretme, riske
katlanma, yeni iiriin/siire¢ gelistirme ve farklilagma gibi bu cabalar kritik 6nem tagir.
(Papatya vd., 2006). Bu agiklamalar 1s1ginda ig-girisimcilik, isletmenin biitiiniine
yayilan bir siire¢ olarak, “yeni is kurma, stratejik yenilenme ve yenilik¢ilik” gibi 3 temel
alt boyut itibariyle degerlendirilebilir. (Zahra, 1993a; Antoncic, Hisrich, 2001) Ancak
isletme bu alt boyutlar1 ger¢eklestirmek igin, “iist yonetim destegi” boyutunu saglamasi
onkosul olarak karsimiza ¢ikar (Hornsby vd., 2002). Ciinkii @ist yonetim destegi boyutu
olmaksizin, bir diger boyut olan “organizasyon yapist’m ele almak miimkiin degildir
(Covin, Slevin, 1991 Miller, 1983; Naman, Slevin, 1993). I¢-girisimcilige iliskin alt
boyutlar Tablo 3’de 6zetlenmistir.
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c) Isletme Performansi: Isletme performansi, girisimci yonlilik ve ic-
girisimcilik faaliyetleri ile yakindan ilgilidir. Ciinkii girisimei yonliiliik, isletmenin
rekabet¢i avantaj yaratmak i¢in, yeni iriin‘hizmet yaratma, yeni pazar alanlari
olusturma ya da yenilik iiretme giicii verir. isletmenin yenilik iiretme giicii, siirecte risk
alma ve yeni davranis gelistirme tarzini bigimler. Yani sira igletmenin yenilik tiretme
kararlarinda ve pazara yeni giriglerin takibinde, pro-aktif olmasi temeldir. Pro-aktif
olma, sektdrde diger isletmeleri izlemektense, dnciiliik yapmay1 ifade eder. (Antoncic,
Hisrich, 2003: 7-24)

[¢-girisimcilik, isletmede karlilik, yenilik, stratejik yenilenme, bilgi kazanimi ve
isletme performansi igin giiglii bir hareketlilik igerir. Bu hareketlilik, isletmenin
rekabet¢i avantaj yaratma, giiclendirme ve siirdiirme konusunda, yenilik iiretme
yetenegine odaklanma firsati saglar (Hornsby vd., 2002; Antoncic, Hisrich, 2004).
Bdylece yenilik tiretme yetenegi, isletmeye hem rekabet¢i avantaj saglama olanagi, hem
de performans ve karhigi artirma firsat1 yaratmus olur (Gatignon, Xuereb, 1997).

2. YAZIN TARAMA BULGULARI

Yazinda girisimei yonlillik, i¢-girisimcilik ve igletme performansi arasindaki
iliskiyi ¢esitli yonlerden inceleyen bazi caligmalar izlenmektedir (Burgelman, 1983;
Guth, Ginsberg, 1990; Antoncic, Hisrich, 2001; Antoncic, Hisrich, 2003; Zahra, Garvis,
2000; Zahra, Covin, 1995; Lumpkin, Dess, 1996: Lumpkin, Dess, 2001; Zahra, 1993a;
Zahra, 1993b; Zahra, 1993c; Zahra, 1991; Wiklund, Shepherd, 2005). Tiirk¢e yazinda
bu eksenli yapilan calismalar, 2005 yili sonrasi basladigi goriilir. Ancak gerek
kavramsal, gerekse girisimci yonliiliiglin ve ig-girisimciligin -kismen veya tamamen-
isletme performansina olan etkisini incelemeye doniik kuramsal ve gorgiil ¢aligmalarin
yapilmasina ve genisletilmesine ihtiya¢ vardir. (Baz1 ¢alismalar i¢in bkz. Alpkan vd.,
2005; Bulut, 2007; Fis, 2009; Onay, Cavusoglu, 2010; Altuntag, Dénmez, 2010; Giirel,
2011; Giirel, 2012; Demirel, Ozbezek, 2015). Kald: ki, bu zamana kadar yapilan yazin-
veritabani taramasinda, girisimei yonliiliiglin ve i¢-girisimciligin birlikte arastirildig1 ve
isletme performansi arasindaki iliskiyi degerlendiren, kavramsal/kuramsal ve/veya
gorgiil bir calismaya da rastlanmamustir. Yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda, iki bagimsiz
degisken (girisimci yonliilik ve ig¢-girisimcilik) tek tek ele alinmis ve isletme
performansina olan etkileri incelenmistir.

Bu calismada ise, -¢evresel unsurlar goz ardi edilerek- dogrudan iki bagimsiz
degisken birlikte ele alinmis ve isletme performansina olan/olasi etkileri biitiinsel olarak
incelenmistir. Boylece bundan sonraki yapilacak ¢aligmalarda, bu iki degiskenin isletme
performansi tizerindeki etkileri -¢evre unsurlarin1 da degerlendirmeye alarak- biitiinsel
incelebilirliginin miimkiin oldugu goriilmiistiir.
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Genel itibariyle yapilan ¢aligmalarda, girisimei yonliiliigiin ve i¢-girigimciligin,
isletme performansini (pro-aktiflik, risk alma, yeni iirlin ve siiregleri itibariyle) olumlu
etkiledigi ve artirdig1 vurgulanir. Isletme performansi dlgiimii icin de, yatirim, sermaye
ve varlik karliliklari, satislardaki artis, pazar payr biiyiimesi gibi degiskenlerin
kullaniminin yaygin oldugu izlenir (Lumpkin, Dess, 1996; Zahra, Covin, 1995; Zahra,
1995; Kuratko vd., 1990).

Lumpkin ve Dess (1996)’in yaptig1 ¢aligmada, girisimci yonliiliik ve performans
arasindaki iliski, bir isletme davranisi oOlarak incelemis ve isletmenin iginde oldugu
sektoriin, cevresel faktorlerin ve yonetsel Ozelliklerin girisimci yonliiligii nasil
etkiledigi vurgulanmistir (Lumpkin, Dess, 1996).

Zahra (1993), farkli sektorlerde yaptigi caligmada, girisimei davranisin,
isletmenin satig gelirleri ve satislarin biiylimesi gibi finansal gostergelerin performans
ile iliskini incelemistir. Yine benzer sekilde Zahra ve Covin (1995), 108 isletme
lizerinde gerceklestirdigi calismada, girisimci davranis ile isletme performansi arasinda
anlamli bir iligkinin var oldugunu ortaya koymustur.

Wiklund ve Shepherd (2003)’un yaptigi caligmada, kii¢iik isletmelerde girisimcei
yonliiliik ve isletme performans: arasindaki iliski arastirilnmg; Isve¢’deki 413 kiigiik
isletmede gerceklestirilen c¢aligmada, finansal performans degiskenleri ile isletme
performansi arasindaki iligki degerlendirilmis ve girisimci yOnliiligiin performans
iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir.

Alpkan ve arkadaglarinin (2005) yaptigi calismada, igletme girisimciliginin (risk
alma, proaktiflik, yenilikgilik egilimi), isletme performansi iizerine etkileri incelenmis
ve degiskenlerin nitel ve nicel performans iizerinde kismen etkilerinin oldugu ortaya
konmustur.

Bulut (2007)’un yaptigi ¢alismada, girisimci yonliilik bilesenleri (risk alma,
yenilik¢ilik, pro-aktiflik ve rekabetgi agresiflik egilimi) ve girisimsel yonliiliigiin
finansal performans lizerindeki iliskisi arastirilmis ve iliskinin pozitif yonde etkili
oldugu goriillmiistiir.

Altuntas ve Donmez (2010)’in yaptig1 c¢alismada, girisimcilik yonelimi ile
orgilitsel performans iligkisi, Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmeleri
iizerinde incelemis ve girisimcilik yonelimi ile orgiitsel performans arasinda, pozitif bir
iliskinin var oldugu goérilmiisttr.

Onay ve Cavusoglu (2010)’nun yaptigi caligmada, oOrgiitsel faktorlerin ve
cevresel alginin, i¢g-girisimcilige olan etkisi ve i¢-girisimciligin de orgiitsel performansa
olan etkileri incelenmis; ¢alisma sonucunda, orgiitsel faktorlerin i¢-girisimcilik tizerinde
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kismen etkili oldugu, ¢evresel faktorlerin ig-girisimceilik iizerinde etkili oldugu ve ic-
girisimciligin orgiitsel performans iizerinde etkili oldugu goriilmistir.

Giirel (2011)’in yaptig1 caligmada, igletmenin dis ¢evresi ve orgiit i¢i gevrenin ig-
girisimcilik {izerindeki etkisi ile ig-girisimciligin (yeni is geligimi, tirin/hizmet yeniligi,
stire¢c yeniligi, kendi kendini yenileme, risk alma, pro-aktiflik agresif rekabetcilik)
isletme performansi tizerindeki etkisi arastirilmig; isletme i¢i/dist faktorlerin, ig-
girisimcilik {izerinde pozitif etkisinin bulundugu ve ig-girisimciligin de isletme
performansi iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir.

Yazinda yapilan ¢aligmalar biitiinsel incelendiginde, isletme performans dl¢iimii
icin bazen nesnel verilerin, bazen de 6znel verilerin kullanildigi goriiliir. Bunun ana
nedeni igletme performansinin karmasik ve ¢ok boyutlu bir nitelik tasimasi ve
6l¢limiiniin zor ve konu hakkinda kabul gérmiis sistematik bir degerlendirme yapma
olanaginin rahat olmamasmdan kaynakli diigiiniilebilir (Murphy vd., 1996; Beamon,
1999). Bu acidan ¢aligmada nesnel performans dl¢iim yontemi zorluguna bagli, 6znel
performans olgiim yontemi kullanilmig ve 6znel performans 6l¢lim yonteminin, nesnel
performans 6l¢iim yonteminin bir ikamesi olarak kabul edilmistir (Bontis vd., 2000;
Bontis, 1998).

3. ARASTIRMA

a) Arastirmamin Amaci ve Kapsami: Bu arastirma, girisimeci yonlilik, ic-
girisimcilik ve igletme performansi arasindaki iligkinin, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
tekstil sektorii isletmelerine yonelik degerlendirilen gorgiil bir g¢alisma olarak
tasarlanmig ve uygulanmistir.

Aragtirmanin ana kiitlesini, ISO-500 isletme listesinde yer alan tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren 96 tekstil isletmesi olusturmustur. Arastirma verileri anket yontemi ile
toplanmis; anketler isletmelere gonderilmeden Once, isletmelerin yonetici diizeyleri
incelenmis ve arastirma {ist-orta diizey yoneticilerin katilimu ile gergeklestirilmistir.

96 isletmeye 2015 Subat-Mart ayinda faks ve e-mail yoluyla gdnderilmistir.
Calismaya katilimi kabul eden 51 isletmeden anketin geri donilisiimii saglamistir.
Yapilan telefon goriigmelerinde, anketin geri doniisiimii olmayan isletmelerden yeniden
geri doniisiim istenmis; ancak, is yogunluklari, yetkisizlik, ilgisizlik gibi gesitli
nedenlerle, 45 isletme yoneticisi ankete katilamayacaklarini belirtmislerdir. 43
isletmenin {ist ve orta diizey yoneticisinden, 5 anket elde edilmis (43x5= 215 anket), 8
isletmede ise, iist diizey isletme yoOneticileri ¢alismaya katilmamis, bu isletmelerde orta
diizey yoneticiler ankete katilmis, bu isletmelerden 3’er (8x3=24 anket) anket elde
edilmistir. Ankete katilan 51 igletmelerden, toplamda 239 yoneticiden gelen anket elde
edilmistir.
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Calismada Tiirk tekstil sektorii isletmelerinden gelen farkli sayida anketin
analizini yapabilmek i¢in aritmetik ortalama (averaj) hesaplanmus, tek bir veri olarak
degerlendirilmis ve analize dahil edilmistir. Buna goére elde edilen sonuglar, 51 isletme
icin degerlendirilerek yorumlanmistir. Anketlerin geri doniisiim orant 51/96=0,53 (%
53) olarak hesaplanmustir. !

b) Arastirmada Kullanilan Anketin Diizenlenmesi: Arastirma anketi, iic boyutlu
olarak tasarlanmis, SPSS 11.5 ve Lisrel 8.7 istatistiki programlar yardimiyla Cronbach
Alfa giivenilirlik degerleri hesaplanmis, bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon
incelenmis ve elde edilen veriler dogrulayict faktor analizi ve yapisal esitlik modeli ile
analiz edilmistir.

Uc boyutlu ve 5°1i Likert sistemine bagh tasarlanan anket su sekildedir:

(i) Girisimci Yonliliik: Girigimcilik yonliiliik, 5 alt boyut ile degerlendirilmistir
(Lumpkin, Dess, 1996).2 Uyum (oryantasyon) yenilik¢ilik, Miller, Friesen (1982)
tarafindan gelistirilen 3 madde ile; pro-aktiflik, Lumpkin, Dess (2001) tarafindan
gelistirilen 3 madde ile; risk alma, Covin, Slevin (1989) ve Miller, Friesen (1982)
tarafindan gelistirilen 3 madde ile; rekabet¢i agrasiflik, Lumpkin ve Dess (2001)
tarafinda gelistirilen 3 madde ile 6l¢iilmiistiir. Otonomi ise, Shane vd. (1995) tarafindan
gelistirilen 4 madde ile 6lgilmiistiir.

(ii) I¢-Girisimcilik: Tg-girisimcilik, isletmenin tiimiine yayilan, yeni is kurma,
stratejik yenilenme ve yenilik¢ilik gibi alt boyutlardan olusmaktadir. (bkz. Zahra,
Garvis, 2000; Antoncic, Hisrich, 2001) Yeni is kurma, Zahra (1993a) tarafindan
gelistirilen 5 madde ile; stratejik yenilenme, Antoncic, Hisrich (2001) tarafindan
gelistirilen 6 madde ile; ve yine yenilik¢ilik de, Antoncic, Hisrich (2001) tarafindan
gelistirilen 6 madde ile 6lgilmiistiir.

Bu calismada, i¢-girisimciligi etkileyen ve i¢-girisimciligin ortaya ¢ikmasinda en
Oonemli faktor olarak, iist yonetimin destegi (Hornsby vd., 2002; Zahra, 1991), Hornshy,
vd. (2002) tarafindan gelistirilen 9 madde ile Olgtlmiistiir. Ayrica bu ¢alismada tst
yonetimin destegi ile i¢-girisimciligi etkileyen i¢sel faktdrlerden biri olarak ortaya ¢ikan
organizasyon yapist (Covin, Slevin,1991; Miller, 1983; Naman, Slevin, 1993), Covin,
Slevin (1989) tarafindan gelistirilen 7 madde ile 6l¢iilmiistiir.

(iii) Isletme Performansi: Performans 6lgegi, Morgan ve Vorhies (2001)
tarafindan gelistirilen 4 madde ile dl¢tilmiistiir.

¢) Arastrmamin Modeli ve Hipotezleri: Arastrma modeli ve olusturulan
hipotezler Sekil 1’°de gosterilmigtir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Girisimci Yénliiliik
- Yenilik¢ilik Uyum
- Proaktiflik

- Risk Alma H1+
- Otonomi

- Rekabetgi Agresiflik

Isletme
Performansi

i¢ Girisimcilik
- Yeni Is Kurma
- Stratejik Yenilenme

- Yenilik¢ilik
- Ust Yénetimin
Destegi

- Organizasyon Yapisi H2+

H1: Girisimci yonliiliik isletme performansini pozitif yonde etkiler.
H2: i¢-girisimcilik isletme performansini pozitif etkiler.

d) Modelin Test Edilmesi: Ortaya konan hipotezler dogrultusunda
kavramsal/kuramsal olarak olusturulan model, istatistiki teknik “Yapisal Esitlik modeli
(YEM)” ile test edilmistir. Yapisal esitlik modeli test edilmeden 6nce, modelde yer alan
her bir ortiilii degiskene ait 6lgme modelleri “Dogrulayici Faktér Analizi (DFA)” ile
test edilmistir. Dogrulanan bu modeller dogrultusunda yapisal esitlik modeli test
edilerek hipotezler yorumlanmustir.

Calismada kullanilan anketin giivenilirlik analizleri yapilmis ve analiz
sonucunda, Cronbach Alpa Katsayilar1 degerlendirilmistir. Buna gore; (a) {ist yonetimin
destegi, ,9131 (b) yeni is kurma, ,7296 (c) stratejik yenilenme, ,8986 (d) yenilikgilik,
,7845 (e) otonomi, ,7973 (f) isletme performansi, ,8171 (g) uyum yenilik¢iligi, ,8809 (h)
pro-aktiflik, ,8503 (1) risk alma, ,7996 (i) rekabetci agrasiflik, ,8982 (j) organizasyon
yapisi, ,8914 yiiksek diizeyde gilivenilir ¢cikmistir. Ayrica ¢aligmada ele alinan bagimsiz
degiskenler (girisimci yonliiliikk ve i¢ girisimcilik) arasinda korelasyon sonuglar1 Tablo
4°de gosterilmistir.

Tablo 4. Bagimsiz Degiskenler (Girisimei Yonliiliik ve i¢ Girisimcilik) Arasi

Korelasyon
Girisimci Yonliiliik I¢ Girisimeilik
Girisimei Yonliilitk 1 (r=,738)**
,000
I¢ Girisimcilik (r=,738)** 1
,000

**: Pearson Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlaml1
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Tablo 4’de gore, bagimsiz degiskenler girisimci yonlilik ve ig-girisimcilik
arasinda, yiiksek diizeyde ve istatistiki olarak anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistir.

(i) Dogrulayici Faktor Analizi: Dogrulayici faktor analizi, dnceden tanimlanmis
ve sinirlandirilmis bir yapinin, bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test
edildigi bir analizdir. Bu kapsamda, calismada dogrulayici faktdr analizi, yapi
gecerliligini  degerlendirmek amaciyla kullamlmistir. (Cokluk vd., 2012: 275)
Arastirmacilar tarafindan kiiltiirler-arast anket uyarlama c¢alismalarinda, analizin
dogrudan dogrulayici faktor analizi ile baglamasi Onerilmektedir. Ciinkii s6z konusu
aracin Ozgin kiiltiirdeki faktor deseni, ¢cogu kez nitel ve nicel arastirmayla ortaya
konmus ve aracin yap1 gecerliligine iliskin deneysel kanitlar belirlenmis ve dogrulayici
faktor analizi yapilmistir (Cokluk vd., 2012: 283; Simsek, 2007: 4).

o Girisimci Yonliiliigiin Faktor Degiskenlerine Ait Dogrulayici Faktor Analizi:
Girisimei yonliiliik faktorlerini degerlendirmeye yonelik olarak 28 madde incelemeye
almmistir. Yapilan 6l¢lim sonucunda istenilen faktor yiik degerlerine sahip olmamasi,
modelin anlamli t degerleri vermemesi ve hata varyanslarinin ¢ok yiiksek olmasi
nedeniyle, otonomi boyutundan 2 madde OTN2 ve OTN4, uyum yenilik¢iligi
boyutundan 3 madde ORY3, ORY4 ve ORY5, proaktiflik boyutundan 3 madde PRO1,
PRO2 ve PROS, risk alma boyutundan 3 madde RA1, RA4 ve RAG6, rekabet¢i agresiflik
boyutundan 3 madde REA3, REAS ve REA6 olmak iizere toplam 14 madde analizden
c¢ikarilarak, 6lgme modelleri tekrarlanmis ve anlamli t degerleri veren maddeler ve
uyum indekslerinin yeterli diizeyde oldugu 6lgme modelleri analizde yer almistir. Tablo
5’de girisimcei yonliiliige ait faktorlerin agiklanma dereceleri gosterilmistir.
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Tablo 5. Girisimci Yonliiliik Faktorlerinin Agiklanma Dereceleri

Soru Soru Ifadeleri Aciklanma

Kodu Derecesi

OTN1 Bir yeniligin benimsenmesini kolaylastirmak igin personel ve prosediirler | 0,86 (R*=0,77)
devre dis1 birakilabilir

OTN3 Bir yenilige kaynak artirmak amaciyla biitce/harcama ve kisitlar devre dist | 0,78 (R?=0,65)
birakilabilir.

ORY1 Yonetim denenmis ve basarili olmus iiriin ve hizmetleri pazara sunmada | 0,69 (R*>=0,59)
bagarilidir.

ORY2 Uriin/hizmet bazindaki degisiklikler daha c¢ok kiigiik capli iyilestirmeler | 0,72 (R>=0,66)
seklinde olmustur.

ORY6 Uriin/hizmet bazindaki degisiklikler daha ¢ok dramatik biiyiikk c¢aph | 0,87 (R*=0,70)
degisimler seklinde olmustur.

PRO3 Cok nadir olarak {iriin ve hizmetlerin iretim teknolojilerinin ve idari teknik | 0,88 (R*>=0,79)
yeniliklerin pazara sunulmasinda 6nciidiir.

PRO4 Cok sik olarak triin/hizmetlerin iiretim teknolojilerinin ve idari teknik | 0,64 (R*=0,57)
yeniliklerin pazara sunulmasinda Onciidiir.

PROG6 Yeni iiriin ve fikirlerin pazara sunulmasinda biiyiik oranda rakiplerin oniinde | 0,70 (R?=0,64)
oncii olma egilimindedir.

RA2 Ust yonetimin yiiksek riskli (yiiksek geri doniisiim oranmi yakalama sanst | 0,73 (R2=0,68)

bulunan) projelere giiglii bir yatkinlig1 vardir.

RA3 Yoénetim en iyi davranig bigiminin faaliyet gosterdigimiz gevreyle iliskili | 0,66 (R*>=0,55)

olarak kiigiik ve yavas adimlarla ilerlemek olduguna inanir.

RA5 Belirsizlik i¢eren durumlarda karar verirken “bekle gor” yaklagimi uygulanur. 0,74 (R*=0,63)
REA1 Isletme fazlastyla giiclii ve rekabette cok saldirgandir. 0,80 (R*=0,71)
REA2 Rakiplerinden ig kapmak i¢im 6zel bir ¢aba harcamaz. 0,79 (R?=0,70)
REA4 Rakibini “yok et” ilkesiyle ¢ok saldirgan bir tarzda hareket eder. 0,77 (R*=0,61)

Model kapsaminda, girisimci yonliiliigii en ¢ok agiklayan soru, PRO3 R?=0,79,
en az aciklayan ise, RA3 R?=0,55 oldugu goriilmiistiir. Girisimci yonliilige iliskin
dogrulayici faktor analizi agagidaki Sekil 2°de gdsterilmistir.
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Sekil 2. Girisimci Yonliiliige iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Gingimet

Yonhilik 100

Bu faktorlere bagli olarak gerceklestirilen dogrulayici faktdr analiz sonuglarina

gore, uyum indeksleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Girisimci Yénliiliige Ait Uyum Indeksleri

Uyumluluk indeksi | Performans Kabul Edilebilir Uyum
Mutlak Uyum Degeri

Ki-Kare (X?) 84,36

Serbestlik Derecesi 39

Ki-Kare/sd 2,16 1-5

GFI 0,94 0,90 = GFI<0,95
AGFI 0,88 0,85 < AGFI <0,90
RMSR 0,065 0,05 < RMSR < 0,08
RMSEA 0,073 0,05= RMSEA < 0,08
Artan Uyum Degeri

CFI 0,97 0,95< CFI<0,97
NNFI 0,97 0,95 < NNFI =< 0,97
NFI 0,96 0,95<NFI1<0,97
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Tablo 6’daki analiz sonucuna gore, girisimci yonliililk anketinin ki-kare degeri ve
39 serbestlik derecesinin birbirine oran1 2,16 olup, 3 degerinden kii¢iik olmas1 nedeniyle
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi (GFI)’nin degeri, 0,94 olup
kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. Diizeltilmis iyilik indeksi (AGFI)’nin degeri 0,88 olup
kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. RMSEA degeri 0,065 olup bu deger 0,08 den kiigiik
oldugundan modelin kabul edilebilirligi i¢in uygundur ve RMSR degeri 0,073 olup kabul
edilebilirlikleri iyi diizeydedir. Artmali uyum indeksi (CFI) 0,97 olup kabul edilebilirligi
iyi diizeydedir. Normlastirilmamis uyum indeksi (NNFI) 0,97 olup kabul edilebilirligi iyi
diizeydedir. Normal fit indeksi (NFI) 0,96 olup kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. Bu
degerlere gore olusturulan modelin uyum degerleri kabul edilebilirligi iyi diizeydedir
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger, 2003; Netemeyer vd., 2003; Bentler, 1990).

e i¢ Girisimcilik Faktér Degiskenlerine Ait Dogrulayici Faktér Analizi: ig-
girisimcilik faktorlerini degerlendirmeye yonelik olarak 36 madde degerlendirmeye
almmistir. Yapilan 6l¢lim sonucunda istenilen faktor yiik degerlerine sahip olmamasi,
modelin anlamli t degerleri vermemesi ve hata varyanslarinin ¢ok yiiksek olmasi
nedeniyle {ist yonetim destegi boyutundan 4 madde UYD1, UYD2, UYD3 ve UYDS6,
yeni is kurma boyutundan 1 madde YIK2, stratejik yenilenme boyutundan 3 madde
STY3 STY4 ve STY®6, yenilik¢ilik boyutundan 2 madde YE2 ve YES5 ve organizasyon
yapist boyutundan 9 madde ORY2, ORY3, ORY5, ORY6, ORY8, ORY9 ORY10,
ORY12 ve ORY13 olmak iizere toplam 19 madde analizden c¢ikarilarak, 6lgme
modelleri tekrarlanmig ve anlamli t degerleri veren maddeler ve uyum indekslerinin
yeterli diizeyde oldugu Olgme modelleri analizde yer almustir. Tablo 7’de i¢
girisimcilige ait faktorlerin agiklanma dereceleri gosterilmektedir.

Model kapsaminda ig-girisimciligi en ¢ok agiklayan soru, UYD4 R>=0,87, en az
aciklayan ise, ORY7 R2=0,46 oldugu goriilmiistiir. I¢ girisimcilige iliskin dogrulayict
faktor analizi agsagidaki Sekil 3’de gdsterilmistir.
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Tablo 7. i¢ Girisimcilik Faktorlerinin A¢iklanma Dereceleri

Soru Soru ifadeleri Aciklanma

Kodu Derecesi

UYD4 Yeni ve yenilik¢i fikirler gelistiren calisanlar mali destek veya | 0,90 (R>=0,87)
terfi ile 6diillendirilirler.

UYD5 Basarili yenilik¢i projeler ger¢eklestiren ¢alisanlar standart 6dil | 0,85 (R>=0,82)
sisteminin disinda da 6diillendirilirler.

UYD7 Yoneticiler, calisanlarin fikir ve Onerilerine karsi ac¢ik ve | 0,79 (R>=0,70)
saygilidirlar.

YiK1 Yeni pazar alanlarinda {irlinler i¢in nis alanlar yaratma. 0,68 (R*=0,61)

YIK3 Endiistride yeni is kollarin1 genisletmek. 0,74 (R*=0,63)

YiK4 Reklam ve pazarlama gibi faaliyetlerle mevcut iriinlere yeni | 0,63 (R*>=0,57)
talepler yaratma.

STY1 Isletme misyonunu yeniden tanimlanmasi. 0,70 (R*=0,66)

STY2 Endiistrileri yeniden tanimlamak. 0,64 (R*=0,60)

STYS Yaraticilik igin siirekli teknik egitim. 0,60 (R*=0,58)

YEN1 Yeni iiriin aktivitelerini gelistirmede isletme yatirim yapar. 0,67 (R*=0,63)

YEN3 Isletme teknolojik yenilikleri yaratmada énciidiir. 0,59 (R*=0,49)

YEN4 Isletme ar-ge faaliyetlerini gerceklestirmede liderdir. 0,62 (R>=0,55)

YENG6 Uriinleri ve iiretim siireclerini farklilastirma. 0,73 (R*=0,64)

ORY1 Isletmede standart bir yonetim tarzi vardir 0,56 (R*=0,63)

ORY4 Tletisim kanallar1 gok agiktir. Onemli finansal ve operasyonel 0,62 (R*=0,56)
bilgiler isletme igerisinde olduke¢a serbest bir sekilde dolasir.

ORY7 Is kosullarindaki degisimleri yakalayabilmek igin denenmis ve 0,57 (R*=0,46)
basarili olmus yonetim prensiplerinin uygulanmasina biiyiik
onem verilir.

ORY11 | Gayri resmi siki olmayan kontrol mekanizmasi hakimdir ve 0,71 (R*=0,60)

kisisel bilgiler ve isbirligi normlar1 belirleyici rol oynar.
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Sekil 3. i¢ Girisimcilige iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar
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Bu faktorlere bagli olarak gerceklestirilen dogrulayict faktor analiz sonuglarina

gore uyum indeksleri Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. i¢ Girisimcilige Ait Uyum indeksleri

Uyumluluk indeksi | Performans Kabul Edilebilir Uyum
Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X?) 78,69
Serbestlik Derecesi 32
Ki-Kare/sd 2,45 15
GFI 0,92 0,90= GFI<0,95
AGFI 0,87 0,85 =< AGFI <0,90
RMSR 0,040 0,05<RMSR < 0,08
RMSEA 0,068 0,05< RMSEA < 0,08
Artan Uyum Degeri
CFI 0,95 0,95=< CFI1<0,97
NNFI 0,95 0,95 < NNFI <0,97
NFI 0,97 0,95 =< NFI<0,97
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Tablo 8’deki analiz sonucuna gore, i¢-girisimeilik anketinin ki-kare degeri ve 32
serbestlik derecesinin birbirine oram 2,45 olup 3 degerinden kiiciikk olmas1 nedeniyle
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi (GFI)’nin degeri 0,92 olup
kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. Diizeltilmis iyilik indeksi (AGFI)’nin degeri 0,87
olup kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. RMSEA degeri 0,068 olup bu deger 0,08 den
kiiciik oldugundan modelin kabul edilebilirligi i¢in uygundur ve RMSR degeri 0,040
olup kabul edilebilirlikleri iyi diizeydedir. Artmali uyum indeksi (CFI) 0,95 olup kabul
edilebilirligi iyi diizeydedir. Normlastirilmamis uyum indeksi (NNFI) 0,95 olup kabul
edilebilirligi iyi diizeydedir. Normal fit indeksi (NFI) 0,97 olup kabul edilebilirligi iyi
diizeydedir. Bu degerlere gore olusturulan modelin uyum degerleri kabul edilebilirligi
iyi diizeydedir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, 2003; Netemeyer vd,, 2003; Bentler,
1990).

e Performans Faktdor Degiskenlerine Ait Dogrulayict Faktér Analizi:
Performans faktorleri degerlendirmeye yonelik olarak 4 madde degerlendirmeye
almmistir. Yapilan 6l¢lim sonucunda istenilen faktor yiik degerlerine sahip olmamasi,
modelin anlamli t degerleri vermemesi ve hata varyanslarinin ¢ok yiiksek olmasi
nedeniyle performans boyutundan 1 madde PER3 analizden ¢ikarilarak, olgme
modelleri tekrarlanmis ve anlamli t degerleri veren maddeler ve uyum indekslerinin
yeterli diizeyde oldugu 6lgme modelleri analizde yer almistir. Tablo 9’da performansa
ait degiskenlerin agiklanma dereceleri gosterilmektedir.

Tablo 9. Performans Faktorlerin A¢iklanma Dereceleri

Soru Kodu Soru ifadeleri Aciklanma Derecesi
PER1 Rakiplerimize oranla pazar payimiz daha iyidir. 0,79 (R*=0,75)
PER2 Rakiplerimize oranla satis hacmimiz daha iyidir. 0,82 (R*=0,86)
PER4 Rakiplerimize oranla miisteri portfoylimiiz daha iyidir. 0,77 (R>=0,71)

Model kapsaminda performansi en ¢ok agiklayan soru, PER2 R*=0,86, en az
aciklayan ise, PER4 R>=0,71 oldugu goriilmiistiir. Performansa iliskin dogrulayici
faktor analizi Sekil 4’de gosterilmistir.
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Sekil 4. Performans Degiskenlerine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar
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Bu faktorlere bagl olarak gerceklestirilen dogrulayict faktor analiz sonuglarina
gore uyum indeksleri Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Performans Degiskenlerine Ait Uyum indeksleri

Uyumluluk indeksi | Performans Kabul Edilebilir Uyum
Mutlak Uyum Degeri

Ki-Kare (X?) 57,43

Serbestlik Derecesi 23

Ki-Kare/sd 2,49 1-5

GFl 0,93 0,90 < GFI<0,95
AGFI 0,89 0,85 =< AGFI <0,90
RMSR 0,043 0,05<RMSR < 0,08
RMSEA 0,074 0,05< RMSEA < 0,08
Artan Uyum Degeri

CFI 0,96 0,95 < CFI<0,97
NNFI 0,95 0,95 < NNFI<0,97
NFI 0,9 0,95 < NFI1<0,97

Tablo 10’daki analiz sonucuna gore, performans dlgeginin ki-kare degeri ve 23
serbestlik derecesinin birbirine oram 2,49 olup 3 degerinden kii¢iikk olmas1 nedeniyle
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi (GFI)’nin degeri 0,93 olup,
kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. Diizeltilmis iyilik indeksi (AGFI)’nin degeri 0,89
olup, kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. RMSEA degeri 0,043 olup bu deger 0,08 den
kiiciik oldugundan modelin kabul edilebilirligi i¢cin uygundu ve RMSR degeri 0,074
olup kabul edilebilirlikleri iyi diizeydedir. Artmali uyum indeksi (CFI) 0,96 olup, kabul
edilebilirligi iyi diizeydedir. Normlastirilmamis uyum indeksi (NNFI) 0,95 olup kabul
edilebilirligi iyi diizeydedir. Normal fit indeksi (NFI) 0,96 olup kabul edilebilirligi iyi
diizeydedir. Bu degerlere gore olusturulan modelin uyum degerleri kabul edilebilirligi
iyi diizeydedir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, 2003; Netemeyer vd., 2003; Bentler,
1990).
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(ii) Dogrulayict Faktor Analizine Iliskin t-Degerleri ve Hata Varyanslari:
Sonuglara genel olarak bakildiginda, girisimei yonliiliik, i¢-girisimcilik ve performans
Olgeklerinin ki-kare degerleri ve serbestlik derecelerinin birbirine orani 3 degerinden
kiigiik bir deger aldig1 gozlenmistir. Ug dlgekte de RMSEA degerinin 0,08 den kiigiik
oldugu, GFI, AGFI, CFI, NNFI ve NFI degerlerinin 0,90’a ¢ok yakin ya da iistiinde
oldugu goriilmiistiir. Tim uyum indekslerinin kabul edilebilirligi iyi diizeydedir.
Dolayisiyla tiim 6lgme modellerinin dogrulandigi goriilmektedir. Dogrulanan 6lgiim
modeline iligkin tiim degerler Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Dogrulayic1 Faktor Analizi i¢in Standart Deger, Hata Varyansi, t-Degeri
ve Ac¢iklanan Oran

Degiskenler Standart | t- Degeri Hata R2
Deger Varyansi
OTN1 Bir yeniligin benimsenmesini 0,86 2,14 0,46 0,77

kolaylastirmak i¢in personel ve prosediirler
devre dis1 birakilabilir.

OTN3 Bir yenilige kaynak artirmak 0,78 4,05 0,52 0,65
amaciyla biitge/harcama ve kisitlar devre digt
birakilabilir.

ORY1 Yonetim denenmis ve basarili olmusg 0,69 5,23 0,58 0,59
iriin  ve hizmetleri pazara sunmada
basarilidir.

ORY2 Uriin/hizmet bazindaki degisiklikler 0,72 8,45 0,67 0,66
daha ¢ok kiigiik ¢apli iyilestirmeler seklinde
olmustur.

ORY6 Uriin/hizmet bazindaki degisiklikler 0,87 11,02 0,74 0,70
daha c¢ok dramatik biiyiik capli degisimler
seklinde olmustur.

PRO3 Cok nadir olarak iiriin ve hizmetlerin 0,88 9,84 0,39 0,79
iretim teknolojilerinin ve idari teknik
yeniliklerin pazara sunulmasinda 6nciidiir.

PRO4 Cok sik olarak iriin/hizmetlerin 0,64 14,58 0,63 0,57
iretim teknolojilerinin ve idari teknik
yeniliklerin pazara sunulmasinda dnciidiir.

PRO6 Yeni iirin ve fikirlerin pazara 0,70 10.05 0,48 0,64
sunulmasinda  bilyilk oranda rakiplerin
6niinde dncii olma egilimindedir.

RA2 Ust yonetimin yiiksek riskli (yiiksek 0,73 10.29 0,76 0,68
geri  doniisim oranmi yakalama sansi
bulunan) projelere giiglii bir yatkinlig1 vardir.

RA3 Yonetim en iyi davranis big¢iminin 0,66 7,98 0,70 0,55
faaliyet gosterdigimiz gevreyle iliskili olarak
kiigik ve yavag adimlarla ilerlemek
olduguna inanir.

RA5 Belirsizlik igeren durumlarda karar 0,74 8,45 0,69 0,63
verirken “bekle gor” yaklagimi uygulanir.
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Tablo 11’in Devamu:

REAL1 Isletme fazlasiyla giiclii ve rekabette 0,80 17,05 0,68 0,71
cok saldirgandir.

REAZ Rakiplerinden is kapmak i¢im 6zel bir 0,79 12,07 0,44 0,70
caba harcamaz.

REA4 Rakibini “yok et” ilkesiyle ¢ok 0,77 11,36 0,75 0,61
saldirgan bir tarzda hareket eder.

UYD4 Yeni ve yenilik¢i fikirler gelistiren 0,90 15,00 0,48 0,87
calisanlar mali destek veya terfi ile

Odiillendirilirler.

UYD5 Basarili yenilik¢i projeler 0,85 13,87 0,75 0,82
gerceklestiren  calisanlar  standart  odiil

sisteminin diginda da ddiillendirilirler.

UYD7 Yoneticiler, calisanlarin fikir ve 0,79 10,85 0,79 0,70
oOnerilerine karsi acik ve saygilidirlar.

YiK1 Yeni pazar alanlarinda iiriinler i¢in nig 0,68 14,54 0,50 0,61
alanlar yaratma.

YIK3 Endiistride yeni is kollarim 0,74 12,86 0,44 0,63
genisletmek.

YIK4 Reklam ve pazarlama gibi faaliyetlerle 0,63 18,56 0,38 0,57
mevcut iiriinlere yeni talepler yaratma.

STY1 Isletme misyonunu  yeniden 0,70 16,35 0,66 0,66
tanimlanmasi.

STY?2 Endiistrileri yeniden tanimlamak. 0,64 19,21 0,75 0,60
STYS5 Yaraticilik i¢in siirekli teknik egitim. 0,60 9,74 0,58 0,58
YENL1 Yeni iiriin aktivitelerini gelistirmede 0,67 13,56 0,61 0,63
isletme yatirim yapar.

YEN3 Isletme teknolojik  yenilikleri 0,59 17,44 0,39 0,49
yaratmada onciidiir.

YEN4 Isletme ar-ge faaliyetlerini 0,62 9,32 0,74 0,55
gerceklestirmede liderdir.

YEN6 Uriinleri ve diretim siireglerini 0,73 18,52 0,69 0,64
farklilagtirma.

ORY1 Isletmede standart bir yonetim tarzi 0,56 11,85 0,55 0,63
vardir.

ORY4 Iletisim kanallar1 ¢ok agiktir. Onemli 0,62 15,49 0,72 0,56
finansal ve operasyonel bilgiler isletme

igerisinde oldukga serbest bir sekilde dolagir.

ORY7 is kosullarindaki  degisimleri 0,57 8,69 0,63 0,46
yakalayabilmek i¢in denenmis ve basarili

olmus yonetim prensiplerinin uygulanmasina

biiyiik 6nem verilir.

ORY11 Gayri resmi siki olmayan kontrol 0,71 7,01 0,40 0,60
mekanizmast hakimdir. Kisisel bilgiler ve

igbirligi normlar1 belirleyici rol oynar.

PER1 Rakiplerimize oranla pazar payimiz 0,79 3,78 0,40 0,75
daha iyidir.

PER2 Rakiplerimize oranla satis hacmimiz 0,82 6,05 0,30 0,86
daha iyidir.

PER4  Rakiplerimize oranla  miisteri 0,77 4,44 0,45 0,71

portfoyliimiiz daha iyidir.
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Olgme modelinin test edilmesinden sonra, kavramsal/kuramsal temele dayanarak
olusturan arastirma hipotezleri yapisal modelde test edilmistir.

(iii) Arastirma Modeli Analiz Sonuclari: Dogrulayici faktor analizine gore test
edilen yapisal model iyi uyum indeksleri vermistir. Yapisal uyum indeksleri Tablo
12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Yapisal Modele Ait Uyum Indeksleri

Uyumluluk Indeksi | Performans Kabul Edilebilir Uyum
Mutlak Uyum Degeri

Ki-Kare (X?) 380,95

Serbestlik Derecesi 160

Ki-Kare/sd 2,38 1-5

GF 0,95 0,90< GFI1<0,95
AGFI 0,86 0,85 < AGFI < 0,90
RMSR 0,045 0,05 < RMSR < 0,08
RMSEA 0,076 0,05< RMSEA < 0,08
Artan Uyum Degeri

CFI 0.96 0,95< CFI<0,97
NNFI 0.97 0,95 < NNFI <0,97
NFI 0,97 0,95 < NFI1<0,97

Tablo 12’deki yapisal modele iliskin uyum indekslerine gore ki-kare degeri ve
160 serbestlik derecesinin birbirine oram1 2,38 olup 3 degerinden kiigiik olmasi
nedeniyle kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi (GFI)’nin degeri
0,95 olup, kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. Diizeltilmis iyilik indeksi (AGFI)’nin
degeri 0,86 olup, kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. RMSEA degeri 0,076 olup bu deger
0,08 den kiigiik oldugundan modelin kabul edilebilirligi i¢in uygundu ve RMSR degeri
0,045 olup, kabul edilebilirlikleri iyi diizeydedir. Artmali uyum indeksi (CFI) 0,96 olup
kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. Normlagtirilmamig uyum indeksi (NNFI) 0,97 olup
kabul edilebilirligi iyi diizeydedir. Normal fit indeksi (NFI) 0,97 olup, kabul
edilebilirligi iyi diizeydedir. Bu degerlere gore olusturulan modelin uyum degerleri
kabul edilebilirligi iyi diizeydedir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, 2003; Netemeyer
vd., 2003; Bentler, 1990). Tablo 13°de ise modeldeki degiskenler arasi iligkiler
gosterilmektedir.

Tablo 13. Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler B t
Girigimei Yonliiliik ) Isletme Performansi 0,74 3,45
I¢ girisimeilik > Isletme Performansi 0,80 5,78
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Bu sonuglara gore, c¢alismada olusturulan hipotezlerin kabul edildigi
gorilmiistiir. Diger bir deyisle, arastirmanin “girisimci yénliiliik ile isletme
performansmn porzitif etkiler” seklinde olusturulan birinci hipotez kabul edilmistir.
Standardize edilmis yol katsayilar1 (B) 0,74 olarak bulunmus ve bu iki degisken arasinda
ki iliskinin yiiksek diizeyde ve anlaml1 oldugu goriilmiistiir (B 0,74; t=3,45; p<0,05). Bu
deger, girisimei yonliiliikteki bir puanlik artisin, performans da 0,74 puanlik bir artiga
veya bu durumun tam tersi bir puanlik azalisin performansta 0,74 puanlik bir azaliga
neden olacagini ifade etmektedir. “I¢-girigsimlik, isletme performansim pozitif etkiler”
seklinde olusturulan ikinci hipotez kabul edilmistir. Standardize edilen yol katsayilari
(B) 0,80 olarak bulunmus ve bu iki degisken arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde ve
anlamli oldugu anlasilmistir (B 0,80; t=5,78; p<0,05). Bu deger, i¢-girisimcilikteki bir
puanlik artisin, performansta 0,80 puanlik bir artisa veya bu durumun tam tersi bir
puanlik azalisin performansta 0,80 puanlik bir azalisa neden olacagini ifade etmektedir.

Modelin yapisal esitligi incelendiginde, asagida verilen her iki denklemde de,
aciklanan varyans oranlarinin yiiksek oldugu ve denklemde elde edilen t degerlerinin
anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

e Isletme Performansi (Isl-Per) = 0,74*Gir-Yon (Girisimci Yonliiliik),
Hata Varyanst =0,35, R?=0,70

e [sletme Performans: (Isl-Per) = 0,80*Ic-Gur ( I¢-Girisimcilik), Hata
Varyansi =0,28, R°=0,76

Yapisal modele iliskin standardize edilmis, yol katsayilari Sekil 5’de
gosterilmistir.
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Sekil 5: Arastirma Modeline iliskin Yol Analizi
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Sonu¢ ve Oneriler kismini; arastirma bulgularinin yazin degeri, isletme
yoneticilerine ve gelecek arastirmalar igin Oneriler olarak 3 kategoride degerlendirmek
miimkiindiir:

(a) Arastirma Bulgularimn Yazin Degeri: Tiirkiye’de 1SO-500 isletme listesinde
yer alan ve ankete katilan 51 tekstil sektor isletmesinde, girisimci yonliilik ve ig¢
girisimcilik ile isletme performansi arasindaki iliski degerlendirilmis; buna gore,
arastirmada olusturulan, hem “girisimci yonliiliik isletme performansini pozitif etkiler”
seklinde birinci hipotez, hem de “ig¢-girisimcilik igletme performansini pozitif etkiler”
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seklinde ikinci hipotez kabul edilerek, olusturulan arastirma modeli dogrulanmistir. Bu
durum, yazinda benzer arastirmalar ile -her ne kadar performans 6l¢iim degiskenleri
farkli dngoriilse de- esgiidiimlii (yani, girisimei yonliiliigiin ve i¢-girisimciligin isletme
performansi iizerinde etkili oldugu yoniinde) bir sonug ortaya koymustur (Kuratko vd.,
1990; Zahra, 1991, 1993a; Zahra, Covin, 1995; Zahra, Garvis, 2000; Lumpkin, Dess,
1996, 2001; Wiklund, Shepherd, 2003). Diger bir deyisle, yazinda bu y6nli yapilan
arastirmalarda elde edilen sonuglar, bir bakima, bu ¢alismanin sonuglarin1 da destekler
nitelikte oldugu izlenmistir.

Temelde yapilan c¢alismanin —o6zellikle Tiirkge- yazina anlamli bir katk
saglayacagi umudu korunmustur. Calismada girisimei yonliiliik ve i¢-girisimcilik alt
boyutlarin tamamu isletme performansini etkiledigi goriilmiistiir. Su ana kadar yapilan
genigletilmis yazin taramasinda da, girisimci yonliliigiin ve i¢-girisimciligin (bagimsiz
degiskenlerin) birlikte ele alinip, isletme performansi iizerindeki etkilerini inceleyen bir
¢alismaya rastlanmamastir.

Yapilan bu ¢aligmada, iki bagimsiz degiskenin igletme performansi iizerindeki -
cevresel faktorler veri kabul edilerek- etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu yonde yapilan
genisletilmis yazin taramasinda da (Altuntas, Donmez, 2010; Alpkan vd., 2005;
Antoncic, Zorn, 2004), iki bagimsiz degiskenin birlikte incelendigi bir ¢alismaya
rastlanmamugtir. Bu agidan ¢alismanin yazina 6nemli bir katki sagladigi diistiniilmistiir.
Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda, gerek g6z ardi edilen gevresel faktorlerin dahil
edilmesi, gerekse ele alman degiskenlerin birlikte/bir biitiin olarak isletme performansi
iizerindeki etkilerinin incelenmesi miimkiin goriilmiistiir.

(b) Yoneticiler I¢in Bazi Oneriler: Giiniimiizde isletmeler, degisen bir cevrede
faaliyetlerini siirdiirmek i¢in, mevcut rekabet kosullarina uyum saglamak gibi bir
zorunluluk ile kars1 karstyadir. Ancak bu zorunluluk beraberinde bir¢ok firsat1 da ortaya
cikardigi agiktir. Diger bir deyigle, ortaya ¢ikan zorunluluk, igletmelere, yeni isbirligi,
yeni proje, yeni iiriin ve/veya hizmet olusturma olanagi saglama konusunda itici bir gii¢
olusturmaktadir.

Siirekli degisen rekabette igletmelerin girisimei yonliiliik ve ig¢-girisimcilik
faaliyetleri, gerek mevcut duruma uyum saglamak, gerekse yeni ortaya ¢ikan firsatlar
yakalamak adina stratejik onem tasir. Dahasi, isletmelerin faaliyet gosterdigi alanda,
rakiplerine gore daha farkli olma, miisteri ihtiyaglarimi daha etkili kargilama ve rekabette
one cikabilme durumu, girisimei yonlillige ve ic-girisimcilige verdigi onem ile
eslesmektedir. Isletmelerin bu oneme bagl performanslarimi degerlendirmesi ve
artirmasi beklenir. Bu baglamda Tiirk Tekstil sektor isletme yonetimine/yoneticilerine
su iki yonde Oneri verilebilir:
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e Ust ve orta diizey yoneticilerin, girisimci-stratejik bir isletme yapisi
kazanabilmesi i¢in, pro-aktif ve risk almaktan korkmayan bir tutum iginde
olmasi gerekir. Ancak bu tutum, isletme yOnetiminin mevcut rekabet
kosullarinmi géz ardi etmesini engellememelidir.

o lsletme yonetimi yeni fikirlerin ve projelerin gelistirilmesi igin, tiim
calisanlari ile birlikte ortak bir akil olusturmalidir. Boylece girisimci-stratejik
yaklagimin igletme c¢aliganlari arasinda benimsenmesi ve giiglii bir Orgiit
kiiltiiriiniin olusturulmasi saglanabilir.

Ama her seyden once isletme yOnetimin/yoneticilerinin, girisimci-stratejik
yaklasim i¢in isletme kaynaklarinin etkili tahsisi, kullanimi ve gii¢lendirilmesi
gerekmektedir.

(c) Gelecek Arastirmalar i¢in Bazi  Oneriler: Arastirma  bulgulari
yorumlanirken, bazi sinirliliklar géz 6niinde tutulmustur. Bu sinirlamalar, ayni zamanda
gelecekte yapilacak aragtirmalar i¢in bazi 6neri de igermektedir:

Ik olarak caligmanin, tek bir sektdrde ele alinmis olmasi, ¢alismanin dnemli bir
kisiti  olarak, elde edilen sonuglarin diger sektorler igin genellestirilmesini
engellemektedir. Ikinci olarak, zaman kisiti nedeniyle ¢alismanin Kkesitsel olarak
tasarlanmig Olmasidir. Dolayisiyla elde edilen sonuglarin saglamasi, giiglendirilmesi ve
daha genis Orneklem ile farkli sektorlerde -ozellikle de rekabetin yogun oldugu
sektorlerde- karsilastirmali arastirmalarin yapilmast kisitlanmistir. Ayni zamanda
calismada, Oznel Olgiitlerden ¢ok, nesnel Olgiitler ile Olglimiin gergeklestirilmesi,
Ozellikle bagimsiz degiskenlerin igletme performansi iizerinde etkili olabilecek i¢-dis
cevresel faktorlerin birlikte aragtirmaya dahil edilmesi miimkiin olmamistir. Bu yiizden
One siiriilen kisitlarin, bundan sonra yapilacak aragtirmalar ve arastiricilar igin, yararl
bir ¢alisma yapma gergevesi olacagi diisiiniilmiistiir.

NOTLAR

! Ust yonetimin katimlari ile yapilan aragtirmada ortalama %20 yamit orani tatmin edici olarak
kabul edilir Dolayisiyla bu arastirmada elde edilen cevaplama orani yiiksek diizeydedir (Menon
vd., 1996: 304).

2 Girisimei yonliilik anketi ilk kez Khandwalla tarafindan ele alinmig ve degerlendirilmis. Daha
sonra bir¢ok aragtirmaci tarafindan bu anket ele alinarak gelistirilmistir (Antoncic, Hisrich, 2001;
Miller, Friesen, 1982; Covin, Slevin, 1989).
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GIRiS

Gliniimiiziin hizla degisen kiiresel rekabet ortaminda firmalar, gelismis
pazarlarda ayakta kalabilmek ve mevcut pazarlarini geligtirebilmek i¢in hem misterileri,
hem de kendileri igin siirekli olarak degismek ve yenilik yapmak zorundadirlar. Bu
noktada, tiim sektorlere hizmet veren lojistik sektorii firmalari da daha hizli ve daha
etkin hizmet sunabilmek ic¢in kendilerini siirekli degistirmeye ve gelistirmeye
calismaktadirlar (Safak, 2012). Bu dogrultuda lojistik hizmet {iireten firmalarin
miigterileri i¢in; tedarik zinciri tasarimlarini, malzeme akis yOntemlerini ve iiretim
yontemlerini, kendileri i¢in ise, dagitim yoOntemlerini, lojistik is siireclerini ve is
modellerini siirekli yenilemesi gerekmektedir (Karadogan, 2011).

Mevcut rekabet ortami, faaliyetlerini siirdiirmek ve biyiimek icin lojistik
firmalarmin daha hizli, daha esnek ve daha c¢evik olmasimi gerekli kilmaktadir.
kazanmak i¢in miisterilerin stratejik ihtiyaglarii karsilayan bir role biiriindiigi
(Chapman vd., 2003) dikkate alindiginda bu gereklilik daha da 6nem kazanmaktadir.

Glinliimiiz rekabet ortaminin 6nemli araglarindan biri de yeniliktir. Yeniligin bu
onemi lojistik hizmetlerde de kendisini hissettirmekte ve diinya ¢apinda pek ¢ok lojistik
firmasi yeniligi, firma hedeflerinin temeline yerlestirmektedir. Bu noktada lojistik firma
yoneticileri, yeniligin firma ¢iktilarina deger katan Onemli bir unsur oldugunu
degerlendirmektedir (Sakchutchawan vd., 2011).

Lojistik faaliyetlerdeki karmagsiklik ve ardigiklik, bir¢ok lojistik problemin
geleneksel diigiince ve is yapma bigimleri ile ¢oziilemeyecegini ortaya koymaktadir. Bir
bagka ifadeyle lojistik problemlerin ¢oziimiinde yenilik¢i yontemlerin uygulanmasi,
onemli bir gereklilik haline gelmektedir. Bu asamada lojistik hizmet saglayicilarin karst
karsiya kaldiklar1 zorluklar1 ¢6zmede kullanacagi en dnemli araglardan birinin yenilik
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla yenilik, lojistik hizmet {ireten firmalar i¢in oldukca
Oonemli bir konu haline gelmistir (Wallenburg, 2009). Yenilik sayesinde lojistik
sektoriinde gerceklesecek performans iyilestirmelerinin ulusal ekonomiye de énemli bir
katki saglayacagi ortadadir (Burmaoglu, 2012).

Giintimiiziin iki 6nemli rekabet araci olan lojistik ve yeniligi birlestiren lojistik
yenilik temel olarak; miisteriler igin yeni ve faydali olabilecek lojistikle ilgili her tiirlii
hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Flint vd., 2005). Ayrica lojistik yenilikler, ¢ok
basitten ¢ok karmasiga kadar tedarikgilerle gergeklestirilebilen icsel faaliyetler ve
hizmetler olarak degerlendirilmektedir (Flint vd., 2005). Bu kapsamda bakildiginda
lojistik yenilik; lojistik sahadaki miisterek tabanli, performans tabanli ve yetenek tabanl
alanlara iliskin; hizmet, iiriin, iiretim, bilgi, teknoloji, siire¢, strateji, yonetim, yaklagim,
pazarlama, satin alma, lojistik is uygulamalari, organizasyonel yap1 ve diger etkin tiim
faktorlere iliskin girisimcilie ve yaraticilifa dayali, miisteriyi merkeze alan
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stirdiriilebilir bir rekabet avantaji saglama siireci (Karadogan, 2011) olarak ifade
edilebilir.

Lojistik faaliyetlerin etkinliginde, kapasitesinde ve hizinda iyilestirmeler
yapilmasint saglayan lojistik yenilik c¢aligmalarinin kapsami pek ¢ok acidan
degerlendirilebilir. Buna gore lojistik yenilik; mevcut lojistik hizmetlerdeki
degisikliklerle ilgili olabilecegi gibi, siireglerden ¢ok isletmeye de odaklanabilir
(Evangelista, 2012). Ayrica lojistik konusunda gerceklesen yenilikler, kademeli veya
koklii yenilikler seklinde ortaya gikabilir. Birinci tiirde yer alan yenilikler mevcut
lojistik hizmetlerin daha etkin ve daha rekabet¢i olarak yapilmasina imkan tanirken
ikinci tiirdeki yenilikler geleneksel hizmetlerin dismna ¢ikarak yeni teknolojilerin
kullanilmasit suretiyle miisteri acgisindan yiiksek katma degerin yaratilmasina olanak
saglamaktadir (Evangelista, 2012). Bilgi, hizmet ve kaynak akisini kapsayan lojistik
yenilik, lojistik dongiiniin baglangi¢ noktasindan bitis noktasina kadar tiim agamalarinda
s6z konusu olabilir (Safak, 2012). Bu noktada lojistik yeniliklerin kapsami konusunda
Kandampully (2002) tarafindan 6nerilen ve hizmet yeniligi uygulamalarinda dikkate
alimmas1 gerekli unsurlar1 ortaya koyan ¢alismadan bahsetmek yerinde olacaktir. Buna
gore; hizmet yeniliklerinin gelistirilmesinde s6z konusu olan ti¢ gereklilik; (i) teknoloji,
(i1) bilgi ve (iii) iliski agidir. Bu agidan bakildiginda, hizmet sektoriinde yer alan lojistik
firmalarmin gergeklestirecekleri yenilik ¢alismalarimin basarisi; kullandiklari teknolojik
altyapinin etkinligine, sahip olduklar1 bilgiyi yenilige doniistiirme becerilerine ve
miigteri ve tedarikgileri ile olugturduklar gii¢lii ve yakin igbirligine baglidir.

Teknolojik yenilik uygulamalarinin 6zellikle lojistik hizmet iireten firmalar i¢in
en Onemli avantaji, rakipler tarafindan taklit edilmesi gii¢ uygulamalara imkan
tanimasidir (Grawe, 2009). Ayrica teknolojik yenilikler; istenilen iiriinlerin istenilen
noktalara, zamanmnda ve hasarsiz bir sekilde ulastirilmasinda ve esnekligin
saglanmasinda rol oynadigindan (Akyildiz, Tuna, 2007) lojistik degeri de arttiric1 bir
unsurdur.

Lojistik hizmet saglayici firmalar i¢in yeniligin tasidigi énem dikkate alinarak
gergeklestirilen bu caligmanin temel amaci; lojistik teknolojik yenilik kriterlerinin nem
diizeyinin belirlenmesi ve Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren lojistik firmalarinin,
teknolojik yenilik diizeyine gore siralanmasi olarak belirlenmistir. Bu amagla kriterlerin
degerlendirilmesinde Bulunak Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) ve lojistik
firmalariin  siralanmasinda  ise  Bulamk BIKOR (BVIKOR) yontemlerinden
faydalanilmustir.

Calismanin bundan sonraki kisminda ilk olarak konuyla ilgili c¢aligmalarin
degerlendirildigi literatiir arastirmast bolimiine yer verilmistir. Ardindan g¢aligmada
kullanilan yontemlere iligkin teorik agiklamalar ortaya konmustur. Uygulamanin ve elde
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edilen bulgularin sunuldugu boéliimiin ardindan ise sonug ve oneriler bolimii ile ¢aligma
sonlandirtlmisgtir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu c¢aligma kapsaminda gergeklestirilen literatiir arastirmasinin kapsamint,
calismanin temel konusu olan lojistik ve yeniligi birlikte dikkat alan g¢aligsmalar
olusturmaktadir. Bu acidan bakildiginda Grawe (2009), lojistik dergilerindeki
calismalarda teknolojik yenilik konusundaki c¢aligmalarin oldukc¢a sinirli sayida
oldugunu tespit etmistir. Buna gore, konu hakkinda 6zellikle uygulamali ¢aligmalarin
eksikligi dikkati c¢ekmektedir. Bununla birlikte teknolojik yeniligin 6zellikle son
donemdeki ¢aligmalarda bir degisken olarak siklikla kullanildigi goriilmektedir. Bu
noktada, yeniligin 6zellikle lojistik hizmet saglayici se¢iminde (Wallenburg, 2009) ya
da lojistik hizmet saglayici firmanin performansinin belirlenmesinde (Glen Richey vd.,
2005; Panayides, 2006; Wagner, Sutter, 2012) 6nemli bir kriter olarak dikkate alindigi
goze carpmaktadir.

Chapman vd. (2003), Lin (2007) ve Lin ve Ho (2008)’nun lojistik firmalarinda
teknolojik  yenilik kullanim seviyesine yonelik uygulamalar gergeklestirdigi
gorilmektedir. Wagner (2008), Lin (2008) ve Busse ve Marcus (2011) tarafindan
yapilan g¢alismalarda ise lojistik firmalarinda yenilik siirecinin nasil ydnetilecegine
iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur. De Martino vd. (2013) ise liman
isletmelerinde lojistik yenilik uygulamalarini irdelemistir.

Roumboutsos vd. (2014), bir lojistik teknolojik yenilik olarak nitelendirdigi
elektrikli ara¢ kullaniminin kentsel lojistik faaliyetler iizerinde olusturdugu etkiyi
degerlendirmistir. Benzer sekilde Taniguchi vd. (2014) de emisyon ve saglik gibi
alanlarda gercgeklestirilen yenilik faaliyetlerinin kentsel lojistik iizerine etkisini
incelemistir. Bu alanda yapilan bir bagka ¢alismada ise Patier ve Browne (2010), kentsel
lojistik yenilik konusunu Fransa ve Ingiltere’deki bakis acisiyla ele almistir.

S6z konusu galigmalar genel olarak degerlendirildiginde lojistik firmalarinda
teknolojik yenilik konusu iizerine sinirli sayida ¢aligma yapildigr goriilmektedir. Ayrica
bu alanda Tiirkiye’de Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yaklagimi kullanilarak lojistik
firmalarinda teknolojik yenilik uygulamalarmi degerlendiren bir ¢aligmaya
rastlanilamamistir. Temel amaci, lojistik firmalarmin teknolojik yenilik seviyelerinin
CKKYV yontemleri (Bulanik AHP ve Bulanik VIKOR) kullanilarak tespit edilmesi olan
bu ¢aligsma ile literatiire Gnemli bir katki sunulmasi hedeflenmektedir.
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3.YONTEM

Bu boliimde sirasiyla Bulanik Kiime Teorisi ile Bulanikk AHP ve Bulanik
VIKOR yontemlerinin teorik temelleri ele alinmistir.
3.1. Bulanik Kiime Teorisi

1940°’lardan itibaren insanlar yagam sartlarinin iyilesmesine ve sanayideki
iretimin gelismesine katki saglayan klasik kontrol ve modern kontrol teorisini
kullanmiglardir (Hou, 2014). 1960’larda Zadeh klasik kontrol teorisinin karmasik
sistemlerde etkili olmadigini, matematigin farkli tiirlerinin kullanilmasina ihtiyag
oldugunu ifade ederek 1965°’te bulanik kiime teorisini ortaya atmistir (Hou, 2014).
Zadeh’in bulanik kiime kavramini tanitmasinin ardindan birkag ¢aligmada bilgisayar,
mantik ve uygulamali matematik ile ilgili bulanik kiime kavraminin genellestirilmesine
yonelik arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar kesin veya belirsiz olan durumlarin
tanimlanmasinda bulanik kiime teorisinin, yararli bir ara¢ oldugunu gostermektedir
(Zadeh, 1965).

Bulanik kiime teorisinde; nicel olarak ifadesi gii¢ olan durumlar igin kolaylik
saglayan ve bulanik sayilara doniistiiriilerek ¢oziimlemeler yapilmasina imkén tantyan
dilsel degiskenler kullanilmaktadir (Kaya, Kahraman, 2010). Bu dilsel degiskenler,
nicel olarak ifade edilmesi gii¢ olan durumlar i¢in biiyiik kolaylik saglamakta olup,
bulanik sayilara donistiiriilerek ¢oziimlemeler yapilmasina imkan tanimaktadir (Ar vd.,
2014). Bulanik sayilarin {iggen, yamuk ve ¢an egrisi gesitleri bulunmaktadir (Ozkok ve
Kozanoglu, 2009). Bu ¢alismada iiggensel bulanik sayilar kullamlmstir. Uggensel bir
bulanik sayinin iiyelik fonksiyonu A=(l, m, u) seklinde ifade edilerek asagidaki gibi
(Sekil 1) gosterilebilir (Javanbarg vd., 2012).
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Sekil 1. Uggensel Bir Bulamk Saymin Uyelik Fonksiyonu

pa (X)
4 0  x<lveyax>u,
ua (X) = x-D)/(m-1) 1<x<m,

. ; (x-u)/(m-u) m<x<u

Burada 1, m ve u degerleri sirastyla A bulamik sayisinin alt, orta ve {ist degerlerini
gostermektedir (Mahmoodzadeh vd., 2007). A;= (I3, my, uy) ve Ay= (I, my, Uy) gibi iki
pozitif liggensel bulanik sayiya iligkin temel aritmetik islemler asagidaki gibi ifade
edilebilir (Kwong ve Bai, 2002):

A+ A, =1 + l,m; +my,u; + Uy
A1 * Az = 1115, mymy, u u,

A=Ay =1 — I, my —my,uy —u,

3.2. Bulanik AHP

CKKYV teknikleri, ayn1 anda birden ¢ok durumu dikkate alan karmasik bir karar
verme siirecini igerir (Kuo vd., 2006). Geleneksel Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) net
kararlar gerektirirken karar vericiler gergek diinyada var olan belirsizlik ve karmasiklik
nedeniyle kendilerini daha gilivende hissetmek i¢in net karar vermek yerine belirsizligi
se¢mektedirler (Wang vd., 2008). Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP),
Laarhoven ve Pedrytcz (1983) tarafindan bulanik kiime teorisi ile Saaty’nin gelistirmis
oldugu AHP’nin birlestirilmesi sonucu gelistirilmis, insan diisiincesinin belirsizligini ele
alma yetenegine sahip ve CKKV problemlerinin ¢éziimiinde etkili bir yontemdir (Chen,
Kumar, 2007). BAHP’de ilgili kriterlerdeki faktdrlerin goreli giiciinii gostermek
amaglanmaktadir (Samvedi vd., 2013).
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Laarhoven ve Pedrytcz (1998) yaptiklar: ¢alismada tiggensel, Buckley (1985) ise
yamuk {iyelik fonskiyonlari ile bulanik onceliklerin bulunmasini 6nermislerdir. Bu
calismada ise ikili karsilagtirmalarda sik¢a yararlanilan Chang (1996)’in genisletilmis
analiz yontemi kullanilmistir.

3.3. Chang’in Genisletilmis Bulanik AHP Yontemi

Bu yontem, Chang’in (1996) yilinda yazdig1 “Application of the Extend Analysis
Method on Fuzzy AHP” isimli makalesine dayanmaktadir. Chang, bu c¢alismada
BAHP’yi yeni bir yaklagimla tanitmis ve BAHP nin ikili karsilastirma 6l¢egini (Tablo
1) olusturmak icin ii¢ggensel bulanik sayilart kullanmigtir. Chang’in yontemi, BAHP
algoritmasinda elde edilen sentez degerlerinin karsilastirilmas: ve bu karsilastirma
degerlerinden agirlik degerlerinin elde edilmesi esasina dayanmaktadir (Sengiil vd.,
2012). Chang’in genisletilmis BAHP yonteminin adimlar1 Ek 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Chang’in Yéntemine Gore BAHP’de Kullamlan Olgek

Sizel Onem Bulamk Ol¢cek Karsihk Olcek
Esit Onemli (1,1,1) (1/1, 171, 1/1)
Biraz daha fazla 6nemli (1,3,5) (1/5, 1/3, 1/1)
Kuvvetli derecede onemli (3,5,7) (2/7, 1/5, 1/3)
Cok kuvvetli derecede onemli (5,7,9) (2/9, 1/7, 1/5)
Tamamiyla 6nemli (7,9,9,) (2/9, 1/9, 1/7)

Kaynak: Kaptanoglu, Ozok (2006).
3.4. Bulanik VIKOR

Opricovic (1998) tarafindan gelistirilen bu yontem, CKKV siirecinde temelde
pozitif ve negatif ideal ¢ozliime yaklagma esasina dayanmaktadir (Chu vd., 2006). Diger
CKKYV tekniklerine kiyasla yeni olan bu ydntem, litetatiirde alternatiflerin
siralanmasinda sik¢a kullanilan TOPSIS yontemi ile karsilastirildiginda (Opricovic ve
Tzeng, 2004), VIKOR yo6nteminin karar verme grubunun goriislerini daha iyi yansittigi
ve ideal ¢oziime en yakin uzlagmaci ¢oziime ulastigi ifade edilmistir. Bulanik mantik
kavramina dayanarak Onerilen Bulamk VIKOR (BVIKOR) yontemi, CKKV
problemlerinde en iyi ve uzlagsmaci ¢oziime rasyonel ve sistematik bir sekilde
ulagilmasini saglayan bir siire¢ olarak gelistirilmistir (Chen, Wang, 2009). BVIKOR
tabanli yontem temel alinarak olusturulan se¢im modeli; belirsizligi dikkate alabilmesi,
alternatiflerin istiinlik durumunu ifade edebilmesi ve uzlasik ¢6ziim olusturabilmesi
acisindan avantajlart ile 6n plana ¢ikmaktadir (Gorener, 2013). Bu nedenle ¢alismada
alternatiflerin  siralanmasinda BVIKOR yontemi tercih edilmistir. BVIKOR
uygulamasinda kriter ve alternatif agirliklariin  degerlendirilmesinde kullanilan
degisken ve sayilar Tablo 2’de gosterilmisti. BVIKOR’un adimlar1 ise Ek 2’de
Ozetlenmistir.
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Tablo 2. Kriter ve Alternatifleri Degerlendirmek I¢in Kullanilan
Dilsel Degiskenler ve Bulanik Say1 Degerleri

Kriter Agirhklar Alternatif Degerlendirmeleri
Dilsel Degiskenler Bulanik Sayilar | Dilsel Degiskenler Bulanik Sayilar
Cok Diisiik(CD) (0,0,0.1) Cok Kotii (CK) 0,0,1)
Diisiik(D) (0,0.1,0.3) Katii (K) 0,1,3)
Orta Diisiik(OD) (0.1,0.3,0.5) Orta Kétii (OK) (1,3,5)
Orta(O) (0.3,05,0.7) Orta (O) (3,5,7)
Orta Yiiksek(OY) (0.5,0.7,0.9) Orta Iyi (OI) (5,7,9)
Yiiksek(Y) (0.7,0.9,1.0) Iyi (1) (7,9,10)
Cok Yiiksek(CY) (0.9,1.0,1.0) Cok lyi (CI) (9,10,10)

Kaynak: Chen (2000).

4. UYGULAMA

Bu caligmanin temel amaci; lojistik teknolojik yenilik kriterlerinin 6nem
diizeyinin belirlenmesi ve Borsa Istanbul’da (BIST) islem géren lojistik firmalarinin,

teknolojik  yenilik  diizeyine

degerlendirilmesinde

BAHP,

gore
lojistik

siralanmasidir.
firmalarinin

Bu
siralanmasinda
yontemlerinden faydalamlmistir. izlenen yontemin asamalar1 Sekil 2°de gosterilmistir.

amagla

Sekil 2. Arastirma Yonteminin Asamalari

Problemin belirlenmesi

v

Kriterlerin belirlenmesi

v

Alternatiflerin tespit edilmesi

v

Kriter agirliklarinin belirlenmesi

v

Alternatiflerin siralanmasi

4.1. Problemin Belirlenmesi

kriterlerin
ise BVIKOR

Modelin ilk asamasi ¢oziilmesi amaglanan karar probleminin belirlenmesidir. Bu
caligmada karar problemi olarak, “teknolojik yenilik diizeyi en yiiksek olan lojistik

firmasinin se¢ilmesi” tespit edilmistir.
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4.2. Kriterlerin Belirlenmesi

Literatiirde lojistik firmalarinda kullanilan teknolojik yenilik kriterlerine yonelik
siirli sayida ¢alisma olmasi nedeniyle kriterlerin belirlenmesinde Germain (1996)’in
calismast esas alinmistir. Buna gore teknolojik yenilik diizeyinin tespitinde Tablo 3’te
gosterilen kriterler kullanilmistir.

Tablo 3. Lojistik Teknolojik Yenilik Diizeyinin Belirlenmesinde Kullanilan

Kriterler
Ana Kriter Simge Alt Kriter Simge
Radikal Ki Robotlar Ku
(Kokli) Otomatik depolama ve bosaltma sistemleri K
Yenilik Otomatik malzeme tagima sistemleri Kiz
Orta Seviye K> Optik tarayicilar Ko
Yenilik Elektronik veri degisimi K22
Dagitim modelleme yazilimi Kas
Dagitim ihtiyaglari planlama yazilimi Kaa
Manuel veri girisi aygitlart Kas
Malzeme ihtiyag planlamasi yazilimi Kas
Barkodlar Kar
Yerel aglar Kas
Dogrudan iiriin karlihigt yazilimi Kag
Siparis isleme yazilimi Koo
Kademeli Ks Stireg i¢i kontrol yazilimi Kas
Yenilik Satig tahmini yazilimi Ka2
Arag rotalama/programlama yazilimi Kaz
On-line mal kabul yazilimi Kas
Depo kisa aralik planlama yazilimi Kass
Depo is yiikii dengeleme yazilimi Kas
Depo siparis se¢cim yazilimi Kaz
Depodaki mallarin konumunu bulma yazilimi Kag
Siparis giris yazilimi Kao
Hammadde stok kontrol yazilimlar Kszo
Tamamlanmig (bitmis) {iriinler i¢in stok kontrol yazilimlari Kait
Destekleyici finansal yazilimlar Kz
Yiik konsolidasyonu yazilimi Kais
Yiik denetim/6deme yazilimi Kas
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4.3. Alternatiflerin Tespit Edilmesi

Modelin {iglincli asamasi ise karar probleminin ¢6ziimiinde etkili oldugu
diistintilen alternatiflerin belirlenmesidir. Alternatifler, calismanin yazarlar1 tarafindan
BIST’te islem goren lojistik firmalar1 olarak belirlenmistir. Orneklem olarak BIST’te
islem goren lojistik firmalarmin segilmesinde, s6z konusu sirketlerin lojistik
uygulamalarinda Tablo 3’teki kriterleri kullaniyor olmasi etkili olmustur.

2015 yili Mart ay1 sonu itibariyla BIST te islem gdren ve sirket adi kisminda
“lojistik” ile sektdr kisminda “ulastirma-haberlesme ve depolama” ifadesi yer alan
toplam 9 adet firma bulunmaktadir. Bu firmalardan ikisi ¢aligmada tespit edilen gerekli
kriterleri saglamadigindan analiz disinda tutulmus ve uygulama 7 firma iizerinden
gerceklestirilmistir. Bu firmalar bundan sonraki bdliimde A, B, C, D, E, F ve G firmasi
olarak isimlendirilecektir. Bu firmalarin kullanmis olduklari tasima mod sayisi ve
tagimacilik faaliyetinden farkli olarak gerceklestirdikleri lojistik faaliyetlere iligkin
bilgiler agagida belirtilmistir:

A ve D firmalari, tasimacilik modlarindan sadece birini; B ve E firmalari, tek
tagimacilik modu yaninda depolama faaliyetini gerceklestirmektedir. C firmasi, tek
tagimacilik modu yaninda haberlesme faaliyetini; F firmasi ise tim tasimacilik
modlarim1 ve depolama faaliyetini siirdiirmektedirler. G firmasi ise tiim tasimacilik
modlarim1  kullanmakla birlikte depolama ve dagitim fonksiyonlarini yerine
getirmektedirler.

4.4. Kriter Agirhklarinin Belirlenmesi

Bu asamada, Tablo 3’teki kriterlerden olusturulmus ikili karsilastirma anketi
lojistik ve yenilik alaninda calismalar yapan bes Ogretim iiyesine sunulmustur.
Hesaplamalar, 6nce ana kriterler sonra alt kriterler i¢in Ek 1°de belirtilen siire¢ izlenerek
yapilmistir.

Ana kriterler i¢in her bir degerlendiricinin her bir soruya vermis oldugu cevaplar
analiz edilmis ve Esitlik 1, 2, 3, 4 ve 5 kullanilarak “Biitiinlestirilmis bulanik ikili
kargilagtirma matrisi” (Tablo 4) olusturulmustur.

Tablo 4. Biitiinlestirilmis Bulamk ikili Karsilastirma Matrisi

Ana Ki K, Ks
Kriterler | m U | m u | m u
Ki 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 4,3333 | 6,3333 | 8,3333 | 4,3333 | 6,3333 | 8,3333
K, 0,1216 | 0,1619 | 0,2444 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 2,000 3,3333
Ks 0,1216 | 0,1619 | 0,2444 | 0,4833 | 0,6111 | 1,0000 | 1,0000 1,000 1,0000
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Ana kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasinda sirasiyla Esitlik 4, 5, 6, 7 ve 8 (Ek
2) kullanilarak asagidaki islemler yapilmustir.

VSlz VSzzl,OOO VSzz VS]_:].,OOO VSgE VS]_:].,OOO
VSlz Vngl,OOO VSzz VS3:0,810 VSgE VSZZO,Og
min V(S 2Sx)= 1,000 min V(S 2Sx)= 0,810 min V(S2Sx) = 0,090

W= (1,000 ;0,810; 0,090)
W= (0,5264; 0,4263; 0,047) (normalize edilmis agirliklar)

Benzer hesaplamalar alt kriterler ig¢in de yapilmig ardindan ana kriter agirliklar
ile alt kriter agirliklar1 ¢arpilmis ve durulastirilmig agirliklar (Tablo 5) elde edilmistir.
Ayrica tim ikili karsilastirma matrisleri i¢in tutarlilik orani hesaplanmistir. Tim
matrislerde tutarlilik orani (T.O) < 0.10 olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. Ana Kriter ve Alt Kriterlere Ait Durulastirilmis Agirhklar

Ana Kriter Durulastirilms Alt Kriterler Durulastirilmis Agirhiklar

Agirhiklar

K;=0,5264 K11 0,0185
Ky, 0,1468
Kis 0,3609

K,=0,4263 Koy 0,0193
Ky, 0,0603
Ko 0,0520
Ko 0,0521
Kos 0,0078
Ko 0,0603
Ko7 0,0494
Kas 0,0440
Kog 0,0223
Koo 0,0585

Ka= 0,0473 Ko 0,0030
Ka, 0,0035
Kas 0,0050
Kaa 0,0043
Kas 0,0014
Kag 0,0027
Kay 0,0027
Ksg 0,0034
Kag 0,0042
Ksio 0,0045
Kas 0,0044
Kaso 0,0043
Kais 0,0014
Ksis 0,0020
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Tablo 5’e gore “radikal yenilik” (K;), lojistik teknolojik yenilik seviyesinin
belirlenmesinde en 6nemli ana kriter olarak belirlenirken onu sirasiyla, “orta diizey
yenilik” ve “artimsal yenilik” takip etmistir. “Otomatik malzeme tagima sistemleri”

(K13) ise en 6nemli alt kriter olmustur.

4.5. Alternatiflerin Siralanmasi

Alternatiflerin siralanmasi asamasinda ilk olarak her bir kriterin lojistik
firmasindaki uygulamasinin puanlandirildigit BVIKOR anketi, ilgili lojistik firmalarinca
doldurulmus ve bulanik degerlendirme Slgeginin (Tablo 2) kullanilmasiyla bulanik en

iyi ( 7;*) ve bulanik en kotii ( ;) degerleri (Tablo 6) belirlenmistir.

Tablo 6. Bulanik En Iyi ve Bulamk En Kotii Degerler

Alternatifler I Ji

| m u [ m u
A 0 0 0 9 10 10
B 0 0 0 9 10 10
C 0 0 0 9 10 10
D 0 0 0 9 10 10
E 0 0 0 9 10 10
F 0 0 0 9 10 10
G 1 3 5 9 10 10

Ardindan Ek 2’deki esitlikler sirasiyla kullanilarak v= 0,5 ig¢in biitiinlesik
sonuglar (Tablo 7) elde edilmis ve sunulmustur.

Tablo 7. Biitiinlesik Bulamik AHP-Bulanik VIKOR Sonuglari

Alternatifler < Durulastirilmis Siralama
| m u Q;
A 0,9796 1,0000 1,0000 0,9932 7
B 0,9059 0,5371 0,4510 0,6314 4
C 0,5218 0,2628 0,1291 0,3046 3
D 1,0000 0,6208 0,5318 0,7175 6
E 0,8290 0,5810 0,5219 0,6440 5
F 0,5386 0,2415 0,1129 0,2977 2
G 0,0000 0,000 0,0000 0,0000 1
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Buna gore; G alternatifi, lojistik teknolojik diizeyi en yiiksek, A alternatifi ise en
distik lojistik firmalaridir. Coziim kiimesinin belirlenmesi i¢in 1. ve 2. kosul test

edildiginde her ikisinin de saglandig goriilmektedir.

Ardindan farkli v degerleri i¢in (v=0,1; 0,9) siralamanin test edilmesi amaciyla

yapilan degerlendirme sonuclari da Tablo 8'de ve Sekil 3’te sunulmustur.

Tablo 8. Farkli v Degerlerine Gore Alternatiflerin Siralamasi

Alternatifler v=01 V=02 V=03 v=04

Qi Sira Qi Sira Qi Sira Qi Sira

A 5,8445 7 6,1065 7 52,0731 7 65,2934 7

B 3,4121 6 3,5075 6 33,7131 6 43,9404 3

C 2,1990 3 1,2296 3 21,4001 3 21,2656 6

D 4,7836 2 4,0854 2 36,7523 2 40,8321 4

E 4,0951 5 3,8596 5 36,9937 4 44,4782 2

F 1,5681 4 1,1300 4 18,2362 5 21,6661 5

G 0,5681 1 -0,1899 1 6,4604 1 2,6849 1
v=0,6 |v=0,7| v=0,8 |v=09| v=0,6 |v=0,7| v=0,8 v=0,9
Alternatifler Qi Sira Qi Sira Qi Sira Qi Sira

A 390,9743| 7 |7152725| 7 |390,9743| 7 |715,2725 7

B 2847476 | 3 |512,3467| 3 |284,7476| 3 |512,3467 3

C 1551256 | 6 |283,3667| 6 |1551256| 6 |283,3667 6

D 204,0930| 4 |377,0511| 4 |204,0930| 4 |377,0511 4

E 271,7043 | 5 |486,7393| 5 [271,7043| 5 |486,7393 5

F 170,3590| 2 |305,5660| 2 |170,3590| 2 |305,5660 2

G 4579288 | 1 (67,07195| 1 |4579288| 1 |67,07195 1
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Sekil 3. Farkli v Degerlerine Gore Alternatif Siralarimin Grafiksel Gosterimi
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Buna gore v degerleri farklilagsa da lojistik teknolojik yenilik diizeyi en yiiksek
olan firmanin degismedigi gdzlemlenmektedir. Diger alternatifler icin ise v degerlerine
bagli olarak siralamadaki yerlerinin degisebildigi goriilmektedir.

SONUC

Bu caligmanin temel amaci, lojistik teknolojik yenilik kriterlerinin 6nem
diizeyinin belirlenerek BIST’te islem goren lojistik firmalarin lojistik teknolojik
diizeylerine gore siralanmasidir. Bu amagla gerceklestirilen uygulama iki temel
asamadan olusturulmustur. Ilk asamada kriterlerin 6nem diizeyinin belirlenmesinde
BAHP yonteminden faydalanilmistir. Yapilan analizler neticesinde “radikal yenilik” en
O6nemli ana kriter olarak bulunmustur. Bu ¢alismanin sonucu Germain (1996) yaptigi
calismanin sonuglarini destekler niteliktedir.

“Radikal yenilik” ana kriterine ait alt kriterler incelendiginde, 6nem diizeylerinin
sirastyla; “otomatik malzeme tasima sistemleri”, “otomatik depolama ve bosaltma
sistemleri” ve “robotlar” oldugu goriilmiistiir. “Orta seviye yenilik” ana kriterine ait alt
kriterlere bakildiginda ise en yiiksek 6neme sahip alt kriter “malzeme ihtiyac planlamasi
yazilim1” iken “manuel veri girisi” en az 6neme sahiptir. “Arag rotalama/programlama”
ve “yiik konsolidasyonu yazilim1” ise “kademeli yenilik” ana kriteri igerisinde sirasiyla
en fazla ve en az Oneme sahip alt kriterler olmuslardir. Tiim alt kriterler birlikte
degerlendirildiginde, en dnemli lojistik teknolojik yenilik kriterinin “otomatik malzeme
tagima sistemleri” oldugu soylenebilir.
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Calismanin ikinci asamasi ise, belirlenen lojistik teknolojik yenilik kriterleri
cercevesinde BIST te islem goren lojistik firmalarin teknolojik yenilik diizeylerine gére
BVIKOR yontemi ile siralanmasidir. Yapilan analizler sonucunda; G firmasi, lojistik
teknolojik diizeyi en yiiksek firma olurken bu firmayr F firmasi takip etmistir.
Firmalarla ilgili verilen bilgiler kisminda sadece bu iki firmanin diger firmalardan farkli
olarak tiim tagimacilik modlarmi kullandig1 ifade edilmistir. Ayrica F firmasi
tagimacilik faaliyeti yaninda depolama faaliyetini G firmasi ise tagimacilik faaliyetine
ilave olarak depolama ve dagitim faaliyetlerini yerine getirmektedir. Bu durum,
“firmalarin lojistik faaliyet alan1 genisledikge teknolojik yenilik diizeyinin yiikseldigi”
seklinde yorumlanabilir.

Literatiirde lojistik teknolojik yenilik kriterlerine iligkin birlikteligin olmamast
nedeniyle sadece bir ¢aligmadaki kriterlerin alinip firmalara uygulanmasi, ¢aligmanin
temel kisiti olarak ifade edilebilir. Bu eksikligi giderebilmek amaciyla ileriki
calismalarda, lojistik teknolojik yenilik kriterleri; lojistik hizmet veren firmalar, lojistik
hizmet alan firmalar ile yenilik ve lojistik alaninda c¢alisan akademisyenlerin
olusturdugu bir ¢aligma grubu ile ilgili literatiir de goz Oniinde bulundurularak
belirlenebilir. Ayrica bu ¢aligma ileriki zamanlarda farkli bulanik CKKV yontemleri
(Bulanik ANP, Bulanik TOPSIS vb.) kullanilarak gelistirilebilir ve sonuglari s6z konusu
calisma ile kiyaslanabilir.
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EKLER

Ek-1: Chang’in Genisletilmis Bulanik AHP Yontemi Adimlar1 (Chang,
1996):

1.  Admm: i. nesne igin bulanik biiyiikliik degeri Denklem 1’deki gibi tanimlanir.
, SEETL M), @ [Ty XTLym), 17 (1)
§'n=1 m;i degerini elde etmek i¢in m adet genisletilmis analiz degeri bulanik toplama
iglemi yardimiyla bulanik bir matris elde edilir. Bu matrisin elemanlan asagidaki gibidir.
' =1 mf;i:(Z}’ll DY B u]) @)
>k, }n=1 méi]_1 degerini elde etmek igin méi (G=1,2,3,,,,,m) degerlerinin bulanik
toplama islemi asagidaki gibi uygulanir.
[ S my 7 = i) ©)

Y w' S m S

2. Adim: Elde edilen sentez degerlerinin karsilastirilarak agirlik degerleri elde
edilmektedir. Kargilagtirma islemi su sekilde yapilmaktadir:

M,=(l;,mq, v;) ve M, ==(l,m,, v,) iki ticgen bulank say1 iken M,>M; esitliginin
olabilirlik derecesi su sekilde tanimlanabilir:

V (Mp=My)=) 8 [min(uim; (x),1ui (y))] (4)

Mi=(l;,my, v;) ve M, ==(l,,m,, v,) bulanik sayilar iken , V(M,>M;) = yiikseklik
(MyNM3)= pmy, d.
1 eger m, = my

= 0 eger 112u2 (5)

L -v,

m, dlger durumlarda

3.  Admm: Konveks bir bulanik sayinmn k adet bulanik sayidan Mj= (I=1,2,.....k) daha

biiyiik olabilirlik derecesi sdyle tanimlanir:

V(MEM; My, ..., My) = VI(M=M,) , (M2My), ..., (M=My)]
—minV(M=M, ),i=1,2.3, ... k ®)
O halde S ler igin asagidaki varsayimlar yaptlmistir:

K=12,....n k# d'(A)=minV(S>Sk)

Daha sonra agirlik vektorii 4; (i=1,2,......... n)’in n elemani olustugu denklem olusturulur.

W'=(d'(A))".(=1.2.....n) 0]

4.  Adim: Normalize edilmis agirlik vektorleri agsagidaki gibidir ve W bulanik bir say1
degildir.

W=(d (A1), (Azy, o voe oo d(Apy)” (8)
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Ek-2: BVIKOR Adimlar1 (Chen ve Wang, 2009):

1. Adim: Alteratiflerin, degerlendirme kriterleri ve karar vericiler belirlenir. (M alternatif,
k degerlendirme kriteri ve n karar verici).

2. Adim: Dilsel degiskenler ve bunlara karsilik gelen tiggen bulanik sayilar tanimlanir.

3. Adim: Karar vericilerin kriterler igin tercihleri ve goriisleri birlestirilir. N sayidaki

karar vericinin her kriter i¢in degerlendirmesinin toplaminin aritmetik ortalamasi alinir.

Wy= iy 15212, k )
J sayida kriter igin her bir kriterin dnem agirhigi ve i sayida alternatif i¢in her bir
segenegin orant ile ilgili n sayidaki karar vericinin tercihi asagidaki sekilde hesaplanir:
Xy=—[Z0_, %51§=1.2,.....m (10)
4. Adim: Bulanikli agirlikli ortalama hesaplanarak, normallestirilmis bulanik karar
matrisi olusturulur.

G G o G i
A, [)511 )512 )fln-l
b= 2% X o K| min o m o jml2 .k (11)
Am Xml X~m2 X~mk

Xij, Cj kriterleri ile ilgili A; alternatifinin degerlendirme oranini ifade eder.
W , j. Kriterin 6nem agirh@mi ifade eder.

5. Admm: Her kriter i¢in alternatifler arasindan bulanik en iyi deger ile bulanik en kotii
deger belirlenir.

fi=max;x;, fi"=min;x; (12)

6. Adim: V'V] (f-Xip) 1 ( ff*- f;:), Si, Rj degerleri hesaplanir.
S=XS, Wy (F-KOE-) (13)

Ri=max;[W(-X)IE-F) (14

S; , 4; ile ilgili biitin kriterlerin en iyi bulanik degerlere uzakhigmin toplamyla
hesaplanir. R; A; ile ilgili j inci kriterin en iyi bulanik degere maksimum uzaklig1 ile hesaplanir.

7. Admm: 5,5, R*, R, Q,, degerleri asagidaki esitliklere gore hesaplanir.

=min;S,,S~=max;S, (15)
R*=min;R,,R==max;R, (16)
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Calismada yer alan alternatifin birinci bulamk degeri i¢in §, asagidaki gibi hesaplanur.
Q=v(S-SS™-57)+(1-V)( R-R)/I(R=-R) (17)

Burada S*, maksimum gogunluk kurali veya maksimum grup faydasi olan S;nin
minumum degeridir. R* kargitlarnm minumum bireysel pismanligi olan R,’nin minimum
degeridir. Esitlik 19 kullanilarak, §, indeksi elde edilir. v>>0.5 oldugu zaman karar maksimum
cogunluk kuralina meyleder. V=0.5 oldugu zaman karar karsitligin bireysel pismanligina dogru
meyleder.

8. Adim: Bu adimda bulanik sayilarin ortalamalari alinarak Q; ,S; R; indeks degerleri
bulunur. Yamuk bulanik sayisint durulastirdiktan sonra elde edilen degerler kiiglikten
biiyiige dogru siralanir ve en kiigiik deger en iyi ¢6ziim olarak kabul edilir.

9. Adim: Bulunan en iyi ¢6ziimiin ayn1 zamanda en uzlastirici ¢6ziim olup olmadigimi

belirlemek i¢in iki kogulun uygunlugunu saglamak gerekmektedir:

Kosul kabul edilebilir avantaj: Bu kosul en iyi ve en yakin segenek arasinda belirgin bir
fark oldugunun kanitlanmasini igerir.
Q(A™)-Q(A")2DQ (18)
DQ, m=1/m-1; m alternatif sayisini ifade eder. A’ degeri siralamada birinci sirada yer alan
alternatif ve A’’ siralamada yer alan en iyi ikinci alternatifi gosterir.

Kabul edilebilir Istikrar: Eger 1.kosul saglanmazsa Q(A’’)- Q(A’) > DQ olursa, A’ ve A”’
ayni uzlastirici ¢oziim olur. Eger 2. kosul kabul edilmezse, her ne kadar A’’ avantaja sahip olsa da
karar verme de tutarsizlik vardir. Bundan dolay1 A’ ve A’ uzlastirict ¢6ziimleri aynidir. Q degeri
minimum olan en iyi alternatifin segimi yapulir.
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INTRODUCTION

There are conflicting opinions about the likely effects of corruption® on Foreign
Direct Investments (FDI). While the findings of a bulk of empirical studies reviewed in
Section 1 of this paper conclude that the corruption negatively affects investment
choices and hampers economic development, this view is not always adopted by
theoretical scholars. Theoretically, Leff, 1964; Huntington, 1968; Lui, 1985; Shlerifer,
Vishny, 1993; Aidt, 2003 have based their argument on the ability of civil servants to
speed up bureaucratic processes.

This paper explores the direction of the likely relationship between corruption
and FDI in the case of Turkey by establishing a "Gravity Model” based on the Newton's
law of universal gravitation?, integrating control variables into the Model alongside with
some prominent variables in attracting FDI, such as, country’s economic size and its
geographical distance. To the best knowledge of authors of this paper, this is the first
attempt to analyse both the types of FDI and the corruption in Turkey by using relative
corruption index values with respect to investor countries in a Gravity Model
framework. Hence, the paper is expected to provide evidence to comment on the
potential effects of the differences in corruption levels between the investor countries
and Turkey on the FDI inflows.

The paper is organized as follows: Section 1 focuses on the theoretical and the
empirical literature concerning the relationship between FDI and corruption. Section 2
presents brief information about the FDI inflows to Turkey over the period 2002-2012.
Section 3 presents the data, methodology and empirical results. Finally, Section 4
concludes by commenting on the findings.

1. CORRUPTION AND FDI RELATIONSHIP: BRIEF LITERATURE
REVIEW

As mentioned above, the controversy surrounding the theoretical and empirical
results of the likely relationship between FDI and corruption has not been resolved, yet.
Theoretically, the opponents of corruption argue that the corruption hampers economic
development and has detrimental effects on investments. Contrary to the proponents of
corruption who advocate corruption on the ground of its positive impacts to the
economy, the opponents of corruption reject efficiency gains of corruption. For example,
Myrdal (1968: 937) observes that selfish officials have incentives to delay their services
to extract additional benefits and their ability to speed up the business process is limited
under bureaucratic red tape. Bardhan (1997: 1327-1328) argues that secrecy and
uncertainty in corrupt acts have adverse effects on both static and dynamic efficiencies.
Similarly, Rose-Ackerman (1997: 45-46) states that aggravating economic
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circumstances in countries with a low quality of governance would expand the level of
corruption. Jain (2001: 92) concludes that current research has failed to support the
efficiency gains argument for petty corruption cases since the growing efficiency arisen
from the increased number of bribery transactions will not compensate for the
distortions of corruption.

Meanwhile, the proponents of corruption claim that the corruption can act as a
helping hand to foster FDI inflows in cases of strict regulations and other administrative
controls (Leff, 1964: 8-14). Huntington (1968: 386) states that “the only thing worse
than a society with a rigid, over-centralized, dishonest bureaucracy is one with a rigid,
over-centralized, honest bureaucracy”. Dysfunctional bureaucracy is believed to be
compensated by corrupt acts (Leff, 1964: 8-14). Lui (1985: 778) claims that bribes
might be deemed a useful auctioning procedure when a queue is involved and officials
are eager to speed up the service when bribery is allowed. Shleifer and Vishny (1993:
615) consider that the cost of corruption might be lower if various independent
bureaucratic agents are not involved in the authorization process and companies might
be eager to pay bribes when they can foresee and estimate their total costs. Aidt (2003:
634) also points out that corruption might introduce competition for government sources,
with the result that services are provided more efficiently. In the relevant literature, the
justification on the positive impacts of corruption on economy is labeled as “grease in
the wheels” or “efficient grease” hypothesis (Meon, Sekkat, 2005: 70; Kaufmann, Wei,
1999: 2).

Beside these theoretical discussions, there exist a considerable number of studies
on the empirical side addressing the theoretical debate on the likely effects of corruption.
Most of these studies, conclude that the corruption reduces investments and GDP
growth. For example, Mauro (1995: 681) shows that the corruption reduces investment,
hampering economic growth. In addition, particularly poor countries tend to have more
corrupt, cumbersome bureaucracies and instable political environments as institutional
inefficiency persists over time. Meon and Sekkat (2005: 83-91) present similar results,
pointing out that the magnitude of the negative effect of corruption on investments and
economic growth largely depend on quality of governance. In countries where the
quality of governance is low, the deterioration of corruption increases. Campos et al.
(1999: 1059-1067) accept the negative relationship between corruption and investment,
but they also argue that the corruption has fewer negative impacts on investments when
it is predictable. Kaufmann and Wei (1999: 15), using data from worldwide firm
surveys, claim that paying bribes does not help firms to reduce the time wasted, but
rather the opposite may occur. Alesina and Weder (1999: 1-20) argue that the private
capital movements, including FDI, fall as the corruption increases. Wei (2000: 316-317)
concludes that the negative effect of corruption on FDI is greater than the adverse effect
of tax increases. Abed and Davoodi (2000: 14-15) suggest that corruption hampers
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institutional quality and FDI inflows. Habib and Zurawicki (2001) and Lambsdorff
(2003: 231) also observe that the negative effect of corruption on foreign investments is
more significant than on local investments. Mathur and Singh (2007: 16-18) reveal that
improvement in the corruption level in China adversely affects the FDI inflows to other
countries in South Asia. Al Sadig (2009: 283-289) shows the negative effect of
corruption on the FDI inflows and emphasizes the impact of institutions. The negative
effects of corruption on FDI disappear when the rule of law and democracy variables
proxying institutional quality are included.

On the contrary, the proponents of the positive effects of corruption on FDI
argue otherwise, indicating that corruption may eliminate barriers on investment arising
from the low quality of governance and high levels of regulation. Mendez and
Sepulveda (2006: 88) find conditional support for such argument as they identify a non-
linear relationship between corruption and growth. They show that corruption can be
beneficial to some extent. However, it maximizes growth only for those countries which
are politically free. Gazdar (2012: 11) finds that corruption accelerates economic growth
in the Middle Eastern and Northern African countries when the quality of governance is
low. Dreher and Gassebner (2013: 427) suggest that corruption facilitates firm entry in
highly regulated economies and at the maximum level of regulation, corruption can
indeed be beneficial. Kato and Sato (2014) also propose that bribery may facilitate
investments in India. However, this interaction disappears once the manufacturing
sector is deregulated.

Thus, corruption might be a mean of achieving certain benefits that may work to
ease the official economy. It is suggested that targeting country corruption might be a
stimulus for investors and banning foreign bribery has distortive effects on the market
entry. In this regard, Hines (1995: 10-11) shows that the Foreign Corrupt Practices Act
of 1977, which banned paying bribes in foreign country business, weakened the
competitive power of United States (US) firms abroad. The rise in corruption levels of
host countries is found to reduce the aircraft exports of US firms and had a detractive
effect on 1977 US investment stock in the period 1978-1982. Egger and Winner (2005:
949) also conclude that a rise in the level of corruption increases the amount of FDI, but
its effects become significant in the long term. Abotsi and lyavarakul (2015: 265) find a
non-linear relationship between corruption and FDI in Africa. They estimate the
tolerable level of corruption to attract FDI, which is less than average.

Corruption also changes the distribution of inward FDI stocks in favour of more
corrupt regions. Bellos and Subasat (2013: 154) show that the higher levels of
corruption in the target countries are associated with the higher levels of FDI stock in
the Latin American region. However, they also assert that this result cannot be adopted
as a certain evidence of the efficiency gains of corruption.
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Taking into consideration of all the studies mentioned above, it is clear that the
debate between the proponents and the opponents of corruption has not clearly been
settled yet. To sum up the findings of empirical studies with regard to the concerns
raised in the theoretical studies, it can be said that the corruption may be detrimental in
the cases of pervasive corruption and in the event of citizens’ and companies’ loss of
trust in the integrity of the public sector. However, in the cases of strong centralized
governments and highly regulated economies, the claims of efficiency gains for
corruption might be supported. Consequently, the effects of corruption depend on its
compensatory impacts on inefficiencies and country-specific circumstances.

1.1. Review of Literature on FDI and Corruption Relationship in Turkey

The effect of corruption on FDI inflows has been analysed in various studies for
Turkey. The majority of the findings support the opponents of corruption. In line with
the broader literature, there are conflicting empirical findings for Turkey, as well.

Baldemir et al. (2005), Akan and Arslan (2007), Tosun et al. (2014) and Eren
and Jimenez (2014) show a negative relationship between corruption and FDI. Among
these studies, Baldemir et al. (2005) show that 7% of the variance in foreign
investments per capita is explained by corruption and the corruption has a minor but
significant adverse effect on investments. Akan and Arslan (2007: 200-206) reveal a
negative effect of corruption on FDI inflows to Turkey in their causal analysis, and find
unidirectional causality between corruption and FDI. Eren and Jimenez (2014: 95) find
that the FDI flows to Turkey are higher when they come from countries with similar
corruption levels as Turkey. Tosun et al. (2014: 255-256) reveal that corruption has
distortive effects on FDI in Turkey, both in the short and the long term. However, a rise
in political risk positively contributes to FDI inflows in the short term. Contrary to the
above results, Sayek (2007: 120-121) concludes that in the Central and East European
Countries region, including Turkey, foreign investors prefer countries which are more
ridden by corruption.

2. FDI INFLOWS AND PERCEIVED CORRUPTION LEVELS IN
TURKEY

2.1. FDI Inflows

The FDI inflows to Turkey, which have been increasing since 2000 but have
begun to decline in the recent years, reached up to US$101.933 billion in aggregate over
the period of 2002—2012 (Figure 1). Turkey's share of the global FDI inflows increased
from 0.10% to almost 1% within this period (Ministry of Economy, 2013). The periods
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in which FDI inflows accelerated coincide with the rapid growth of the Turkish
economy and the membership negotiation period with the European Union (EU).

Figure 1. FDI Inflows for Turkey: 2002-2012 (USD bn)
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Source: Central Bank of Turkey (2015).

Accordingly, Turkey demonstrated her commitment to meeting the Copenhagen
economic criteria® by speeding up the privatization of state owned enterprises and
removing obstacles against the EU-sourced FDI inflows in its National Program
papers.® Thus, the negotiation process with the EU had a triggering effect on the FDI
inflows in Turkey. In this regard, Law no. 4875 on Foreign Direct Investment was
adopted in 2003° and Turkey commenced accession talks in 2005 with the decision of
Council of EU.

As can be seen from Figure 1, after the commencement of negotiations, the FDI
inflows increased seven times in 2005 with respect to the previous year. However, this
upward trend stopped after 2008 during the global financial crisis. Note that the FDI
inflows to Turkey predominantly originated from the EU countries and the US, making
around 75% of the FDI over the period 2002-2012 coming from the developed
countries. Naturally, any positive or negative development in the economic performance
or political stability of these countries directly affected the FDI inflows to Turkey.

Apart from the global financial crisis, the instability in the EU negotiation
process might have negative effects on this downward slope of FDI inflow since the
Council blocked the talks on eight chapters in 2006. The main reason for the blocking
of each chapter is the interaction with the Greek Cypriot Community clause.® Moreover,
the privatization revenues have also diminished after 2008 and no privatization
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transaction is recorded in 2010 and 2011. This is a notably important issue since almost
36% of the privatization transactions between 1989 and 2011 occurred through the FDI
inflows (Privatization Authority, 2012, 51-53). These substantial changes in the sectoral
distribution of FDI in Turkey can be seen in Table 1.

Table 1. Sectoral Distribution of FDI in Turkey (USD bn)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Agriculture 0 0 4 5 6 9 41 48 81 32 43
Industry 166 447 343 908 2,988 5,037 5,187 3,887 2,887 8,037 5,479
Services 405 249 843 7,622 14,645 14,091 9,520 2,331 3,288 8,067 5,237

Total 571 696 1,190 8,535 17,639 19,137 14,748 6,266 6,256 16,136 10,759

As can be seen in Table 1, between 2002 and 2012 (except for 2003, 2009 and
2012), the services sector has attracted more FDI than any other sectors in the Turkish
economy. The FDI inflows to the financial market have also begun to rise, especially
following the commencement of negotiations with the EU in 2005. Although the FDI
inflows in Turkey declined in aftermath of the global financial crisis, they began to rise
after 2011. However, a more balanced structure in FDI for the industry and service
sectors is observed following the crisis years. In particular, the development of e-
commerce and the provision of government subsidies in the trade and health sectors
have attracted interest from foreign investors.

2.2. Anti-Corruption Efforts and Perceived Corruption in Turkey

In the last 15 years, Turkey has improved her legal capacity to fight corruption.
First of all, Turkey ratified the United Nations (UN), the Council of Europe and the
OECD-based international anti-corruption conventions.” Beside these ratifications,
Turkey has become a member of the Group of States against Corruption (GRECO) in
2004. In addition, an “Action Plan on Increasing Transparency and Enhancing Good
Governance in the Public Sector” is adopted in 2002 and many legal arrangements have
been enacted in the fields of ethics, transparency, public financial management, local
governance, criminal law, money laundering and public inspection.?

In 2009, Turkey adopted a new National Anti-Corruption Strategy Plan (2010—
2014) which encompasses policies to alleviate the effects of corruption and improve the
implementation of law. The main components of the plan include measures for i)
prevention, i) suppression and iii) raising awareness of corruption.” For the
implementation phase, the Council of Ministers published a decree and established the
authorities of the strategy, which are the inter-ministerial commission and the executive
board. Moreover, more than 20 working groups are set up.
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Despite Turkey’s legislative and practical efforts to eradicate the corruption, she
has been criticized by some international organizations, primarily in relation to the
implementation phase. For example, the OECD Phase 3 Report on the Implementing the
OECD Anti-Bribery Convention criticizes the lack of any convictions for foreign
bribery offences and enforcement against legal persons since the Convention's entry into
force (OECD, 2014: 15-19). Again, GRECO (2006, 2008 and 2012) conclude that there
are some drawbacks to Turkey’s anti-corruption measures and makes some
recommendations in its Joint Evaluation Report (2006) and Compliance Reports (2008,
2012). The most problematic areas are stated as the lack of specialized anti-corruption
units, the extent of independence of the judiciary, the immunities system for members
of the parliament and the financing of political parties.

Within the UN Convention against Corruption (UNCAC) perspective, Turkey is
reviewed in 2015 in relation to chapters Il and IV of UNCAC, which are
“criminalization and law enforcement” and “international cooperation”. The full report
has not been published yet, but according to the Executive Summary, the reviewers
recommend the government to expand the coverage of legislation and measures in some
corruption-related offences, to strengthen the specialized institutions and to ease the
mutual legal assistance procedures (UNODC, 2016: 9-12.)

The European Commission has also reviewed the anti-corruption measures in
Turkey and published its views in Progress Reports. The most vulnerable areas
mentioned in the reports are in line with the reviews of OECD, GRECO and UNCAC.
There have been criticisms regarding the implementation of anti-corruption strategy, the
lack of legislation in relation to conflicts of interest, the asset declaration and the
inadequacy of judicial statistics (EU, 2010: 15-77; 2011: 19-85; 2012: 17-71; 2013: 8-
12, 47; 2014: 14, 44-48; 2015: 5-19, 59-61).

The World Economic Forum's Global Competitiveness Report 2014-2015,
which regards corruption and excessive bureaucracy as negative indicators for
institutional quality (World Economic Forum, 2014: 6), sees inefficient government
bureaucracy as the most problematic factor for doing business and regards corruption as
the ninth such perceived factor for Turkey (World Economic Forum, 2014: 368). In the
IFC Enterprise Survey (2013: 9), it is stated that 18.4% of firms are required to pay
unofficial payments to get things done. However, this ratio is lower than the average for
East and Central Europe.

In addition to the findings of the aforementioned reports, the corruption level in
Turkey is also assessed by various international organizations publishing control of
corruption indices. Turkey's control of corruption index scores according to the
Transparency International (TI), the International Country Risk Guide (ICRG), the
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Heritage Foundation and the World Bank Institute (WBI) are presented in Figure 2.
These corruption indices are widely used in empirical studies and the correlations
between various measures tend to be high. This provides support for the coherence and
reliability of estimations (Jain, 2001: 77).

Figure 2. Control of Corruption Indices in Turkey
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Notes: Minimum and maximum values are 0 and 10 for TI; 0-6 for ICRG, 0-100 for the Heritage
Foundation and -2.5-2.5 for the WBI. High values represent low corruption.

In Figure 2, Turkey seems to be a mid-level corrupt country. It is observed that
Turkey's corruption index rates gradually develop after 2002 and this period also goes in
hand with the ratification of anti-corruption conventions, the GRECO membership and
the commencement of the EU negotiation process. Although, Turkey is promoted to the
level of less corrupt countries during this phase, following the global financial crisis and
after 2011, except for the ICRG, the index rates have declined.

Based on these developments, the following section considers the relationship
between corruption and FDI in Turkey empirically.
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3. EMPIRICAL ANALYSIS
3.1. Gravity Model

The Gravity Model, based on Newton's Law of Universal Gravitation, first came
to the fore with Tinbergen's (1962) study for the purpose of assessing bilateral trade
flows. Accordingly, the trade volume among countries was found to be directly related
to the production and inversely related to the square of the distance between them.
Linnemann (1966: 234) analysed the conventional gravity model by adding population
variables. Jeon and Stone (1999), Frenkel et al. (2004) and Dabla-Norris et al. (2010)
benefit from the Gravity Model in determining the explanatory variables of FDI.

The original gravity equation is presented as:

YAty p2
T A

j N (1)
i

where Tj;is the trade flow from source country i to destination country j. Yiﬁ1 and Yjﬂ2

represent the GDP of both countries, Dij is the distance between them. According to

the equation (1), the trade volume between these two countries is directly related to their
GDP levels and inversely related to the distance between them.

For the purpose of generating the Gravity Model for FDI inflows and taking the
population factor into account, the (P;, P;) and X;; variables are inserted in equation (1).
Thus the new model is:

Y/ P2prRpst
— ! J ! ] r
FDI, = A~ X @)
ij

where (P;, P;) represent the population of source (investor) and destination (for our case
Turkey) countries, respectively, and X;; denotes other explanatory variables.

By taking the natural logarithm of both sides, the equation below is obtained:

LnEDI; =In A+ B InY, + B, InY; + B InB + B,InP, + A InD; +rin X;; (3)

In the equation (3), all of the B parameters indicate the elasticity of their
respective variables to the FDI inflows to Turkey. Likewise, the r parameter represents
the elasticity of other explanatory variables.
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For this study, the corporate tax rates, privatization revenue and corruption series
are included as other explanatory variables. In addition, the dummy variables for the EU
negotiation process, the global financial crisis, the existence of bilateral investment
treaties (BITs) and religious—national historical ties are employed, as well.

3.2. Source of Data and Methodology

The FDI series are obtained from the Central Bank of Turkey (CBT) Balance of
Payments publication for the period of 2002-2012, and a balanced panel is formed for
the purpose of analysing the determinants of FDI inflows to Turkey and the effect of
corruption on attracting FDI. In this respect, the source countries with FDI inflows to
Turkey with an annual average of US$50 million and above are included into estimation.
These are; Austria, Azerbaijan, Belgium, the Czech Republic, France, Germany, Greece,
Italy, Japan, Kazakhstan, the Netherlands, Portugal, Russia, Saudi Arabia, Spain,
Switzerland, the United Arab Emirates (UAE), the United Kingdom (UK) and the US.
Only Luxembourg and Kuwait are excluded as they have outlier values due to their
relatively low populations. The FDI volume within the scope of estimation is
approximately equal to 86% of total inflows.

In this study, the World Bank population series (World Development Indicators)
are used as indicators of market size. As a proxy of efficiency, the labour productivity
data (GDP per person employed) provided by the US Conference Board (2015) are used
rather than GDP series due to their high correlation with population series. The
privatization revenues are obtained from the Privatization Administration of Turkey and
the corporate tax rates are obtained from KPMG (2014). As corruption indicators, the
corruption indices published by the Political Risk Services Group, the ICRG, TI, the
Heritage Foundation and the WBI Worldwide Governance Indicators (WGI) are used.*

Considering the stationary properties of the series, the series are reorganized by
removing some outliers from the data set and taking the 1st difference of non-stationary
series. For some variables, the derivatives of natural logarithms are taken after
introducing a weighting between source and destination countries. Moreover, the
natural logarithms of productivity, population and distance series, which constitute the
basic gravity variables, are adopted. For the tax and corruption indices, the natural
logarithms of the ratios obtained by dividing Turkey's value by source countries' values
are used as the other explanatory variables.

Then, the impact of Turkey's relative tax rates and corruption level on FDI
inflows is analysed, i.e. IN(COrruptionyeeyCOrrUptiony country). The natural logarithms of
the variables are taken to set up a double log model as the coefficients on the natural
logarithm scale can directly be interpreted as proportional differences. The variables,
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their definitions, sources and expected signs are given in Table 2, the descriptive
statistics with respect to the values of these variables can be seen in Table 3.

Table 2. Definition and Expected Signs for Variables

Variable Definition Source E_xpected
Sign
. . Dependent
LNFDITR FDI inflow to Turkey from source countries CBT Variable
Natural logarithm of productivity per
- Conference Board
LNGDPPE employee (GDP per employee) in source +
countries Total Economy Data
Natural logarithm of productivity per
LNTRGDPPE employee in Turkey Conference Board +
LNPOP Natura_l logarithm of population in source WDI /-
countries
DLNTRPOP First delrlvatlve o_f natural logarithm of WDI +
Turkey's population
LNDISTANCE Natural logarithm of distance between Distance between )
Turkey and source countries capital cities (km)
Relative corporate tax rate level (the natural
LNWTAX logarithm of the ratio of Turkey's corporate KPGM -
tax rates to source countries' rates)
- Privatization
LNTRPRV Privatization proceeds of Turkey Administration +
CRISIS Global Economic Crisis (2009: 1, Dummy Variable )
remaining years 0)
Turkey—EU negotiation years (2002—2004: -
EUNEG 0, 2005-2012: 1) Dummy Variable +
Existence of religious and/or racial
HISTORY historical relationships (Turkish statesand ~ Dummy Variable +
Islamic countries)
BIT I(Eé(ll_srt)ence of Bilateral Investment Treaty Dummy Variable +
Relative corruption level (the natural
LNWICRGCOR  logarithm of the ratio of Turkey's corruption PRS Group (2012) +
score to source countries' scores)
Relative corruption level (the natural Transparenc
LNWTICPI logarithm of the ratio of Turkey's corruption parency +
. International
score to source countries' scores)
Relative corruption level (the natural
LNWHERITAGE logarithm of the ratio of Turkey's corruption Heritage Foundation +
score to source countries' scores)
Relative corruption level (the natural World Bank Worldwide
LNWWBI logarithm of the ratio of Turkey's corruption +

score to source countries' scores)

Governance Indicators

Note: Higher scores represent lower corruption levels.
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Table 3. Descriptive Statistics for Variables

# Obs. Mean Median Maximum Minimum Std. Dev.

LOGFDITR 190 4.25 4.68 8.60 0.00 2.48
LOGGDPPE 190 10.47 10.63 11.15 8.81 0.43
LOGTRGDPPE 190 10.23 10.27 10.31 10.00 0.09
LOGPOP 190 17.10 16.62 19.56 15.03 1.16
DLOGTRPOP 190 0.01 0.01 0.01 0.01 0.00
LOGDISTANCE 190 7.82 7.82 9.08 6.71 0.54
LOGWTAX 190 -0.25 -0.22 1.10 -1.01 0.31
LOGTRPRV 190 21.66 21.84 22.83 19.05 1.08
LOGWTICPI 190 -0.33 -0.46 0.88 -1.05 0.47
LOGWICRGCOR 190 -0.23 -0.34 0.51 -0.69 0.41
LOGWHERITAGE 190 -0.39 -0.54 0.88 -1.05 0.48
LOGWWBI 190 -0.23 -0.37 0.65 -0.71 0.38

The potential multicollinearity problem is tested through the variance inflation
factor method." To avoid the problem of endogeneity, one-period lagged values of
explanatory variables are used. Low levels of correlation between the explanatory
variables and the error terms are identified in all equations. Thus, the assumptions of
unbiasedness in the least squares estimators are maintained.'? In addition, to take the
natural logarithms of the variables, the zero (0) values are replaced with one (1) and
negative values in the WBI (WGI) corruption index are rescaled.® Error terms are
normally distributed in all models within the framework of Jarque-Bera normality
statistics.

The gravity equations are estimated using “random effects” modelling as the
fixed effects modelling of panel data econometrics is not appropriate for gravity
regressions since it eliminates time-invariant variables such as the distance and the
dummy variables (Dougherty, 2011: 518, 525). The Hausman test results also support
the use of panel data random effects model.

Panel data models involving different countries may also face the
heteroscedasticity problem. To resolve heteroscedasticity problem, the random effects
model is weighted with the Swamy Arora estimator and the estimated or feasible
generalized least squares method is used. White’s cross-section coefficient covariance
method is also applied in estimations to obtain heteroscedasticity-consistent robust
standard errors. In addition, whether the equations have autocorrelation problem is
checked by using the Durbin—-Watson (DW) statistic and problematic models are
reported discretely.
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Table 4. Estimation Results for Various Models

Dep. Variable Model 1 Model 2 Model 3
LNFDITR A B C D A B C D A B C D
-97.17%** -145.97%** -28.61 -26.55%** -85.22%** -71.50%** -58.27* -86.17*** -144.46** -140.21%** -108.54*** 142.07%**
Constant Term (-13.56) (-10.50) (-6.22) (-2.99) (-3.17) (-2.62) (-1.79) (3.07) (-10.48) (-9.62) (-4.84) (-9.49)
2.54%*** 2.81%** 2.82%** 2.85%** 2.45%** 1.55 1.87* 2.12** 2.14%* 1.81* 1.55* 1.85**
LNGDPPE (3.52) (3.07) (3.28) (2.68) (2.97) (1.49) (1.95) (2.34) (2.45) (1.87) (1.67) (2.27)
7.95%** 11.54%** 6.18** 6.31** 4.65 6.70** 12.02%** 12.25%** 9.91%** 12.17%**
LNTRGDPPE (9.94) (8.17) (2.52) (2.22) (1.55) (2.32) (9.06) (12.67) (6.08) (9.59)
0.23 0.22 0.29 0.23 0.40* 0.35 0.31 0.28 0.40 0.42* 0.39
LNPOP (0.91) (0.94) (1.05) (1.01) (1.70) (1.44) (1.27) (1.09) (1.44) (1.87) (1.60)
673.64** -41.16 101.82 543.82* -6.59 44.47 390.89 724.65%** 400.77 -26.15 562.93*
DLNTRPOP (2.51) (-0.16) (0.39) (1.82) (-0.27) (0.13) (1.55) (2.91) (1.10) (-0.56) (1.90)
-0.80 -1.23%** -1.43%** -1.53%** -1.48%** -1.68%** -1.62%** -1.52%** -1.39%** -1.52%** -1.55%** -1.48%**
LNDISTANCE (-1.52) (-3.14) (-3.91) (-3.77) (-4.01) (-5.17) (-5.04) (-4.09) (-3.53) (-3.65) (-4.60) (-3.64)
0.52%%* 0.26%**
LNTRPRV (4.90) (3.63)
-0.88** -1.18** -1.07** -0.83** -0.98** -0.92**
LNWTAX (-2.50) (-2.48) (-2.58) (-2.20) (-2.51) (-2.13)
1.49%** 1.21%** 1.07** 1.17** 1.13**
EUNEG (8.97) (3.20) (2.41) (2.45) (2.58)
-0.65%** -0.49%** -0.45%* -0.65*** -0.54%**
CRISIS (-4.13) (-3.21) (-2.38) (-4.53) (-3.76)
0.28
HISTORY (0.60)
-0.45
BIT 0.72)
-0.53 -1.17%*
LNWICRGCOR (-0.80) (-2.02)
-1.50%* -1.30**
LNWTICPI (-2.47) (-1.96)
-1.11%* -1.58**
LNWHERITAGE (-2.11) (-2.33)
-0.98 -1.53**
LNWWBI (-1.30) (-2.27)
R Square 0.36 0.30 0.30 0.33 0.33 0.34 0.34 0.34 031 0,31 0.32 0.31
DW Statistics 1.68 183 1.81 1.84 181 185 1.87 183 181 183 1.84 182
JB Statistics 1.30 0.22 0.01 0.43 0.40 0.35 0.13 0.37 0.62 0.30 0.29 0.22
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3.3. Empirical Results

3 models are developed with 12 equations to analyse the impact of each added
variable as shown in Table 4. The first model focuses on the determinants of FDI by
estimating the impact of each added variable. The second and third models evaluate the
effects of corruption.

3.3.1. Determinants of Turkish FDI Inflows

Model (1A) is generated in line with the original Tinbergen Gravity Model
approach. Accordingly, it seems that the GDP per employee variables of Turkey and
source countries, which are used as productivity indicators as a proxy for efficiency,
have a highly significant impact on the attraction of foreign FDI. The distance variable
shows a negative impact on FDI inflows, as expected, but it is marginally insignificant.
However, as the DW statistics remain between the lower and upper critical values, no
firm opinion can be reached through this equation.**

In relation to Model (1B), population variables are included for both Turkey and
source countries to obtain the gravity equation used in the subsequent analysis. The
estimation of the equation indicates that the productivity variables of both Turkey and
source countries have a high level of influence on FDI inflows at 1% significance level.
The effect of Turkey's increase in productivity on the FDI inflows is estimated as
approximately four times that of source countries. The upward trend in the marginal
population growth of Turkey seems to have an impact on FDI attraction at the 5%
significance level. Moreover, the geographical proximity between Turkey and source
countries is identified as another source of FDI attraction at the 1% significance level.
However, no significant relationship is found between the source countries' increase in
population and the FDI inflows to Turkey.

UNCTAD (2006: 158-163) categorizes FDI investments as market-seeking,
efficiency-seeking, resource-seeking and created asset-seeking FDIs. Assuming that
labour production is a proxy of efficiency and undertaking a general evaluation in the
framework of Model (1), it is considered that the Turkey's FDI inflows have both
market- and efficiency-seeking FDI characteristics. Turkey has attracted FDI within the
concept of increase in market-wide and labour productivity. The increases in production
among source countries also have a significant impact on FDI inflows to Turkey. This is
an expected result, especially for the investments originating from the developed
countries.

FDI originating from developing countries is generally attributed as a market-
seeking FDI, predominantly related to the manufacturing of inferior goods. Since an
increase in the income in foreign markets is expected to reduce the demand for these

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Falkiiltesi Dergisi ‘
Cilt 34, Say: 4, 2016
86



An Inquiry on the Likely Effects of Corruption on The Foreign Direct..| TOSUN, YURDAKUL

commodities, investors regard domestic and foreign markets as substitutes for each
other. For developed countries, as capital accumulation increases with GDP growth,
new markets are sought for investments and preference for shifting production chains to
more efficient countries is observed™ (UNCTAD, 2006: 156-157). In the case of
Turkey, the developed countries, such as the Netherlands, Germany, UK and US are
taking the lead in FDI inflows to Turkey, widely focusing on the sectors with high
income elasticity of demand, such as finance, energy, and trade.

Then, the variables for privatization revenues and corporate tax rates are
included in Models 1C and Model 1D. Due to the high correlation between Turkey’s
privatization and productivity values, the productivity variable is excluded from the
aforementioned models to avoid the multicollinearity problem. Four dummy variables
showing the years of the negotiation process, the global financial crisis, countries with
which Turkey has historical and religious ties and BITs are added to Model 1D,
respectively.

The results show that, firstly, the privatization process has positive impacts on
the Turkish FDI inflows, as expected. Secondly, the relatively low corporate tax rates in
comparison to those of the FDI source countries are found to have a triggering effect on
FDI inflows to Turkey. Thirdly, the tax considerations serve as an important factor in
investing in Turkey, which is a result that is in line with the findings of OECD (2007:
12). Lastly, there is a reverse relationship between the tax burden and FDI inflows.

The effects of the dummy variables are as follows; First of all, the EU
negotiation process is found to have positive impacts on the FDI inflows. This result is
consistent with the findings of Sayek (2007: 132). Secondly, as expected, the global
financial crisis negatively affects FDI flows to Turkey. Thirdly, the history dummy,
which shows the possible impacts of religious and racial factors on the FDI inflows to
Turkey, have no significant effect. Finally, the dummy variable for Turkey's BITs,
shows the same results like history dummy.

To sum up, the Turkish FDI inflows resemble both market- and efficiency-
seeking investment characteristics and they are strongly affected by the government
policies and the external conditions, as well as the corporate tax rates and the global
crisis. It is also noticed that the accession negotiations with the EU have positive effects
on the FDI inflows to Turkey after 2005.

3.3.2. Corruption and FDI Relationship

By Model 2 and Model 3, whether corruption has impacts on FDI inflows to
Turkey and the positive or negative effects of corruption on FDI inflows are evaluated.
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As mentioned above, the FDI flows to Turkey have increased since 2005 in comparison
to previous years, and this period corresponds to Turkey’s negotiation process with the
EU. In spite of the legislative and practical improvements in anti-corruption efforts,
Turkey has remained a country of mid-level of corruption during the years of
negotiation to accede to the EU according to the TI, ICRG, Heritage Foundation and
WBI corruption indices and GRECO (2006, 2008, 2012), IFC (2013), OECD (2014),
World Economic Forum (2014), UNODC (2016) and European Commission (2010—
2015) reports.

To assess the effects of corruption, the variables derived from the ICRG, TI,
Heritage Foundation and WBI indices are added to the gravity equations separately.
These variables are generated by taking the natural logarithm of the ratio of Turkey's
corruption value to the source countries' values. Thus, it is intended to comment on the
impacts of Turkey's relative corruption level on the FDI inflows.

Model 2 is obtained by adding corruption variables to Model (1). Tax,
negotiation and crisis variables are also included, but the privatization variable is
excluded from the equation due to multicollinearity concerns.

According to the results of Models 2A and Model 2D, which include the ICRG
and WBI indices, respectively, Turkey's relative corruption level seems to have no
significant effect on the FDI. When using the TI and the Heritage Foundation indices
separately in Models 2B and Model 2C, it is found that Turkey's relative corruption
values have significant impacts on the FDI inflows at the 5% significance level.*®

Observing the levels of significance of the different corruption indices, it is
striking that all relative corruption variables take negative sign. This means that when
the Turkey's relative level of corruption decreases (increases), the FDI inflows decrease
(increase). Additionally, the difference between the corruption levels of Turkey and the
FDI-originating countries has significant effects on investment attraction.

To analyse these different results, the differences in the methodology of each
corruption index are taken into consideration.'” Notice that all indices used in this study
are perception-based composite indicators. They are concerned with the corruption
perceptions of respondents and also the anti-corruption efforts of countries. However,
the main difference between the TI Corruption Perception Index and the other indexes is
the scope of estimation, as the former only focuses on the corruption in the public sector
(Rohwer, 2009, 50). The Heritage Foundation freedom of corruption index rather
focuses on the public sector corruption as it is primarily derived from the Corruption
Perception Index (Heritage Foundation, 2015).
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With regard to the estimations, as significant negative corruption variables in
Model 2B and Model 2C are obtained from the Tl and Heritage Foundation indices,
which are more inclined to measure corruption in the public sector, it can be claimed
that investors might be more sensitive to the relative corruption levels in the public
sector and misuse these to avoid bureaucratic inefficiencies as stated in the IFC (2013)
and World Economic Forum (2014) surveys.

To verify the results obtained, Model 3 is constructed by estimating the gravity
equation in Model 1B including the current values of corruption variables. Note that all
corruption indicators reach 5% significance level when their current values are used
instead of their lagged values. This result can be explained by the attitudes of investors
who probably take into consideration the current levels of corruption rather than its
levels in previous years.

To sum up, despite the improvements in the anti-corruption measures and the
gradual progress reflected in the corruption indices, it must be noted that the current
level of corruption might be a stimulus for FDI entrance.

What factors may lay behind this result? One answer may be that the differences
in the corruption levels of FDI source countries and Turkey might have impacts on FDI
entrance.

Another possible answer is the loss of momentum in the EU negotiation process.
As can be seen in the results of the models, the EU negotiation process and relative
corruption levels are among the factors influencing the attraction of FDI to Turkey.
Despite the reforms undertaken to fulfil the Copenhagen Economic Criteria in terms of
privatization and foreign investments, Turkey has only partially been able to harmonize
her legislation and practices with the EU acquis on anti-corruption measures since she
has faced some obstacles, such as Southern Greek Cyprus Clause, in the negotiation
process.

As mentioned above, the lack of implementation of anti-corruption efforts has
also been criticized in the EU and other institutions' reports. However, being a country
sustaining negotiations with the EU has positive effects for the FDI attraction, even
though the dynamism of discussions has been lost in Turkey. In all, 18 negotiation
chapters are blocked by the EU member states, the vetoed chapters including Chapter
23 “Judiciary and Fundamental Rights” and Chapter 24 “Justice, Freedom and
Security”, address the rule of law and anti-corruption measures.
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CONCLUSION

This study aims to identify the likely relationship between corruption and FDI in
Turkey by analysing the determinants of FDI, which also enables to assess the types of
FDI inflows to Turkey in line with the UNCTAD classification.

In terms of the determinants of FDI, the results provide support for the
supposition that the FDI inflows to the Turkish economy arise together with progress in
labour productivity in both investor economies and Turkey. In addition, the originating
countries' distance from Turkey, the government policies aimed at privatization, the
corporate taxes and the EU negotiation process are found to have positive effects on the
FDI inflows. During the global crisis period, the volume of FDI has decreased.
Considering the fact that the FDI inflows are predominantly canalized to the sectors,
such as, finance, trade and energy, where the income elasticity of demand is rather
higher, the investments in the Turkish economy could be evaluated as “market- and
efficiency-seeking FDI”.

With regard to the likely effects of corruption, although the significance of
corruption variables varies across different models, a unidirectional relationship
between the level of corruption and the FDI inflows is identified, which is in line with
the findings of Hines (1995), Egger and Winner (2005), Sayek (2007), Bellos and
Subasat (2013), Abotsi and lyavarakul (2015). This result may be attributed to the fact
that the FDI inflows continue with the perceived corruption level or the corruption
potentially provide a stimulus to circumvent regulatory obstacles, which means support
for the validity of the “greasing the wheels” or “efficient grease” hypothesis as
suggested by Leff (1964), Huntington (1968), Lui (1985), Shleifer and Vishny (1993),
Aidt (2003). However, an additional study should be undertaken to measure the
efficiency gains of corruption to verify the hypothesis. It is also found that the variation
in corruption levels between the countries has effects on the FDI inflows such that the
marginal progress in the corruption indices in source countries should also be taken into
account.

Another finding of this study is the positive effect of the EU negotiation process
on the FDI inflows to Turkey. It can be claimed that the loss of momentum in the
negotiation process has had adverse impacts on the level of relative corruption in
Turkey.
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NOTLAR

! There is no consensus on the definition of corruption. Some authors attribute corruption only to
public sector (Bhagwati, 1982; Krueger, 1974; OECD, 2008; Shleifer, Vishny, 1993;
Transparency International, 2000; World Bank, 1997), while others argue that there may also be
corruption in private sector (Coase, 1979; Tanzi, 1998). Despite such arguments, the corruption is
usually defined as the misuse of public power for private gain.

2 According to the law of universal gravitation, any two bodies in the universe attract each other
with a force that is directly proportional to the product of their masses and inversely proportional
to the square of distance between them. In economics, the model is widely used to assess trade
and investment flows between countries.

® Copenhagen Economic Criteria: a functioning market economy and the capacity to cope with
competition and market forces.

* Turkey’s National Programmes for the Adoption of the Acquis were published in 2001, 2003
and 2008 respectively. All of them include targets for speeding up privatization and removing
bureaucratic obstacles.

% Thanks to the new law, the obligations for obtaining the approval of Treasury and bringing a
minimum of US$50,000 in capital to establish a company or become an affiliate of an existing
company have been removed.

® The temporary blockage of all negotiation chapters has been enacted on the condition that
Turkey applies an additional protocol to the Ankara Association Agreement to the Greek Cypriot
Community as required by the Council decision in 2006. The Council also decided to freeze talks
on 8 chapters. Moreover, France and Greek Cypriot Authority announced their blockage of
additional 10 chapters.

" OECD Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business
Transactions (ratified in 2000); the Council of Europe Criminal Law Convention on Corruption
(ratified in 2004); the Council of Europe Civil Law Convention on Corruption (ratified in 2003);
the United Nations Convention against Transnational Organized Crime (ratified in 2003); the
United Nations Convention against Corruption (ratified in 2006).

® Enacted laws include Law no. 4982 on Access to Information (2003), Law on Public Financial
Management and Control, No. 5018 (2003), Law on Public Procurement, No. 4734 (2003), Law
on the Establishment of the Public Servants’ Ethics Board, No. 5176 (2004), Law No. 5216 on
Efforts on Fighting Corruption and Improving Governance in Local Government (2004), Banking
Law, No. 5411 (2004), Turkish Criminal Code, No. 5237 (2005), Criminal Procedure Code, No.
5271 (2005), Law on Prevention of Laundering Proceeds of Crime No. 5549 (2006) , new Court
of Accounts Law (2010) and Law on Public Inspection (Ombudsman) No. 6328 (2012).

®The Plan consists of 18 preventive measures, 3 measures on imposing sanctions and 7 measures
on raising awareness. More than 20 working groups have also been established.

10 As the WBI control of corruption index scores range between the intervals -2.5 to +2.5, the
index is rescaled to the 0-5 interval for the purpose of obtaining logarithms of negative values.
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1 In the selection of variables used in the models, the correlation levels between the series are
noted and highly correlated variables are not used in the same equation. Correlation and variance
inflation factor estimations can be provided upon request.

12 For the unbiasedness relationship between OLS estimators and error terms, see Asteriou (2006).
*The natural logarithm of 1 will be 0, such that the estimation results will not be affected by this
amendment.

4 After adding the population variables in subsequent equations, the DW statistic extends the
critical values.

%8 For FDIs originating from developing countries, “push factors” are effective. Accordingly, if
investing in the domestic market is not attractive for any reason (cost of funds, lack of incentives,
etc.), investors will move their production abroad. For FDIs towards developed countries, “pull
factors” come to the forefront. For developed country markets, the transaction volumes, level of
integration with other markets and quality of production factors attract FDI.

18 When the current values of corruption indices are used instead of the lagged values, all the
corruption variables are found to be negatively related to FDI inflows at least at the 5%
significance level. However, to avoid the risk of endogeneity, one-period lagged values are used
in all explanatory variables.

' The ICRG Index is estimated as a component of political risk and it represents corruption as a
key dimension in estimating broader levels of governance. It relies on expert opinion. The WBI
Worldwide Governance Indicators represent six factors affecting governance, one of which is
control of corruption. It mostly benefits from ICRG political risk components and WBI weights
other available sources to create its own indices. The TI Corruption Perception Index is a
composite index survey which represents corruption perception levels among public officials and
politicians. It reflects opinions from around the world about the country. The Heritage
Foundation’s Freedom from Corruption index is a component of economic freedom and is
primarily derived from Tl index.
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PP z: 1970’11 yillardan itibaren teknolojinin
beraberinde getirdigi gelisim ve degisim
toplumsal yapilar1 etkilemis, bununla
birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri,
toplumun ve bireyin vazgecilmezi haline

gelmigtir.  Toplumun bu araglari benimsemesinin

arkasinda yatan sosyo-psikolojik faktorler ortaya
cikartildiginda, yasam bigimlerine yon verecek
teknolojik icatlarin toplum tarafindan daha hizli kabul
gorecek bir formda gelistirilmesi de miimkiin
olacaktir. Bu siirecte bilgi ve iletisim teknolojilerinin
topluma hizli niifuzunun arkasinda yatan sebepler
bilim insanlart ve uygulamacilar i¢in Onemi giin
gectikee artan bir arastirma konusu olmustur. Bu
caligma, yayilim paradigmasini (diffusion paradigm)
glinimiiz  toplumlarmin ~ yasam ve iletigim
aligkanliklarinin degisiminde biiyiik paya sahip olan
mobil uygulamalar c¢ercevesinde, 1654 {iniversite
ogrencisi  katilimcidan  elde  edilen  veriler
degerlendirmektedir. Bu arastirmada  gelistirilen

Mobil Uygulama Kabul Modelinde, Kullanimlar ve

Doyumlar Yaklasimi, Planli Davranis Teorisi ve

Teknoloji Kabul Modelinde kullanilan degiskenler

entegre edilmistir. Caligmanin neticesinde Mobil

Uygulama Kabul Modelini temel alan gegerligi ve

giivenirligi yiiksek bir mobil uygulama kabul 6lgegi

gelistirilmistir.

Anahtar  Sozciikler:  Mobil uygulama, teknoloji
kabul, Teknoloji Kabul Modeli mobil uygulama
olcegi, dlgek gelistirme.



MOBILE APPLICATION
ACCEPTANCE MODEL:

A SCALE DEVELOPMENT

STUDY

Naciye Giiliz UGUR

Res.Assist., Sakarya University

Faculty of Management

Department of Management Information
System

ngugur@sakarya.edu.tr

Aykut Hamit TURAN
Assoc.Prof.Dr., Sakarya University
Faculty of Management

Department of Management Information
System

ahturan@sakarya.edu.tr

DOI: 10.17065/huniibf.310526

Hacettepe University
Journal of Economics
and Administrative
Sciences
Vol. 34, Issue 4, 2016
p. 97-126

bstract: Since 1970s, the development

and changes in technology have
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technologies have become indispensable
to society. When the socio-psychological factors
behind the adoption of these tools are emerged, one
will be able to develop favorable technological
inventions, in a form which will be accepted
rapidly by community. In this context, determining
the reasons behind the rapid penetration of
information and communication technologies in
society is an important research area for scientists
as well as practitioners. This study examines the
diffusion paradigm in the case of mobile
applications, which has a major share in change of
today’s societies’ lives and communication habits,
through the research data obtained from 1654
college students. In the research, variables from
Technology Acceptance Model, Uses and
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GIRiS

2017 yilinda 70 milyar dolar gelir elde etmesi beklenen kiiresel mobil uygulama
sektorii (Mobilike, 2014), yatirnmcilarin ve gelistiricilerin uzun zamandir mercegi
altindadir. Teknoloji pazarlarinin dogasi geregi, degisim her gegen giin hizlanmakta ve
bu durum giinlik yasama dahil olan teknoloji uygulamalarimin cesitliligini de
arttirmaktadir. Mobil teknoloji pazarinda lider olmanin yolu, pazarlama stratejilerinin
bir parcast olarak hedef kitlenin dogru tespit edilmesi ve beklentilerin iyi analiz
edilmesinden ge¢mektedir.

Degisimin hizi, isletmeler agisindan zaman yonetimini ¢ok Onemli bir hale
getirmektedir (Viardot, 2004). Kazanan olmak i¢in isletmelerin pazara daha hizli niifus
etmeyi basarmalari gerekmektedir. Diger taraftan, mobil iletisim sektoriiniin farkl
yapisi bu alandaki yeniliklerin kabul siirecini de degistirmekte, tiiketicilerin davraniglart
geleneksel iriinlere gore oldukga farklilagmaktadir (Parasuraman, Colby, 2001).
Teknolojik anlamda yasanan bu degisimler sadece iletisim teknolojisi pazarlarini ve
iiretim siireglerini  degil, aym1 zamanda tiiketim siireglerini de Onemli Olgiide
etkilemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla yayginlagmasi, beraberinde bu
teknolojiler igine dogmus yeni nesil bir tiiketici grubunu da yaratmis durumdadir.
Algilari, deneyimleri ve etkilesimleri sanal ortamlarda gergeklesen bugiiniin gengleri,
kendilerini ifade etmek ve benliklerini ortaya koymak icin yeni teknolojilerden
yararlanmaktadir (World Youth Report, 2003). Birg¢ok teknolojinin yayiliminda ve
benimsenmesinde geng niifus énemli rol oynamaktadir. Bu baglamda basarili olmak
isteyen mobil uygulama gelistiricileri verimli yatirimlar yapmak adma genglerin
beklentilerinin ve onlar1 yeniliklerin kabuliine yonelten faktorlerin farkinda olmalidir ve
6nemli dereceye kadar bu faktorleri sekillendirebilmelidirler.

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gengler, hem teknolojik yeniliklerin en
onemli hedef kitlesini olusturmakta, hem de teknoloji sektorlerinin kaldiraci
konumunda bulunmaktadir. Internet ve sosyal ag kullanimlart ile akilli telefon
sahipligine bakildiginda bu durum agik¢a goriilmektedir (TUIK, 2014). Bu anlamda,
Avrupa’nin en geng niifusuna sahip olan Tirkiye’de, genglerin teknolojik yenilikleri
benimsemelerini etkileyen faktorler gerek yiiksek teknoloji firmalar1 gerekse sektor igin
onemli bir sorun haline gelmektedir.

Bu caligma yeni teknolojinin benimsenmesini, giiniimiiz toplumlarinin yasam ve
iletisim aligkanliklarimin degisiminde biiyiikk paya sahip olan mobil uygulamalar
cercevesinde degerlendirmekte, mobil uygulamalarin kabul ve benimsemesine yonelik
davramigsal niyeti ortaya koymaya yonelik bir 0l¢ek Onerisinde bulunmay1
hedeflemektedir. Caligmada yer verilen dlgek mobil uygulamalarin kabuliinii inceleyen
Mobil Uygulama Kabul modelini temel almaktadir. Caligmada ayni zamanda arastirma
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modeli olarak yer alan Mobil Uygulama Kabul Modeli, mobil teknolojilerin kabulii
lizerine odaklanan literatiirden destek alinarak olusturulmustur. Arastirma modelinde
teknoloji kabul literatiiriinde yer verilen tanidik degiskenlerin yani sira, teknoloji kabul
modellerinde yer almayan bir takim degiskenler de bulunmaktadir. Arastirma modelini
fonksiyonel hale getirmek amaciyla, modelde yer alan degiskenleri dlgen 6lgek ifadeleri
gelistirilmistir. Bu ¢aligmada teorik modelin test edilmesi ve sonuglarin yorumlanmast
odak noktast olmamis ancak yeni bir &lgek olarak Mobil Uygulama Kabul Olgegi
gelistirilmis ve 6lgegin psiko-metrik degerlendirmesi yapilmistir.

Literatiirde, mobil uygulamalar i¢in kullanim c¢alismalar1 kapsaminda
uygulanabilecek giivenilir ve gegerli bir 6lgek olmadigi goriilmektedir. Alanda en ¢ok
kullanilan 6l¢eklerden birisi olan Teknoloji Kabul Modeline (TKM) iligkin dlgek
Davis’e (1986) aittir ancak bu 0&lgek teknoloji cihazlarini benimseme ¢alismalari
amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda, kullanim ¢aligmalart i¢in
kullanilabilecek gegerli ve giivenilir 6lgekler de gelistirilmis olacaktir. Bu 6lgekler,
farkli mobil uygulamalarin benimsenmesi kapsaminda yapilacak ¢aligmalarda dogrudan
ya da bazi diizeltmeler ile kullanilabilecektir. Boylelikle, mobil uygulamalarin algilanan
ozelliklerinin 6l¢limii i¢in duyulan arag ihtiyaci karsilanmis olacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Mobil telefon kullaniminin yayginlagsmasi ve mobil uygulama sayisindaki artis,
bu uygulamalardan faydalanan kullanicilarin, verilen hizmetlerin ve uygulama
alanlarinin daha detayli analiz edilmesini gerektirmistir. Mobil uygulamalar ile ilgili
literatlir incelendiginde 2000 yilindan itibaren mobil telefonlar ve mobil araclar ile
Internet kullanimim dl¢iimleyen galismalarin gesitlilik gdsterdigi goriilmektedir (Lu vd.,
2003a; Carlsson vd., 2006; Hsu vd. 2006; Hong, Tam, 2006; Xu, Yuan, 2007). Bu
caligmalarin genellikle mobil uygulamalarla ilgili olarak kullanici gruplari, cesitli
alanlarla iligkiler, etnik ve teknik boyutlarda yapilan aragtirmalar oldugu dikkati
¢ekmektedir (Cakmak, Yal¢mn, 2013). Calismalarda ayrica dijital boliinme gibi
konularin da mobil telefonlar ve internet kullanimi baglaminda analiz edildigi
goriilmektedir (Rice, Katz, 2003).

Mobil araglara yonelik ¢alismalarda egitim ve okullar yogunlukla arastirilan
konular arasinda yer almistir. Bu cergevede mobil araglarin okullarda kullanimi,
Ogretmenlerin bakis agilari, 6grencilerin davranislari, okul kurallari, ailelerin tutumlari
gibi konularmn arastirildig: goriilmektedir (Katz, Aspden, 1998; Campbell, 2006, 20074,
2007b; Campbell, Kelley, 2006; Chen, Katz, 2009; Smith vd., 2008). Bu ¢aligmalara
ornek olarak, Thornton, Houser (2004) tarafindan Japonya’da gerceklestirilen ve
Ogrencilerin mobil uygulamalarin egitimde kullanilmasini faydali bir yontem olarak
algiladiklarin1 yansitan galisma gosterilebilir. Ogretmenlere yonelik olarak da egitim
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stirecinde kullanilabilecek mobil uygulamalarin kullanimi ve bu uygulamalara gegisin
getirdigi yaklagimlarin betimlenmesini igeren ¢aligsmalar gerceklestirilmistir (So, 2008).

Literatiirde kullanicilarin  mobil Internet hizmetlerini kabuliine yonelik
aragtirmalarin TKM c¢ercevesinde degerlendirildigi goriilmektedir (Dai, Palvi, 2009; Lu
vd., 2003a, 2003b, Lu vd., 2005; Rosenbaum, Kleber, 2004; Cheong, Park, 2005; Lee
vd., 2002). Cheong, Park’n (2005) ¢alismasinda iiniversite dgrencilerinin mobil Internet
kullanim, TKM ¢ercevesinde konu edinilmistir. Calisma kapsaminda mobil Internet
uygulamalar1 hizmet kalitesi, inovasyon gibi unsurlar agisindan regresyon analizleriyle
Olglilmiistiir. Lee vd. (2002) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda ise kullanim
kolayhig, fayda, sosyal etki ve dz-yeterlilik unsurlariin mobil internet uygulamalarinin
kullaniminda 6nemli oldugu, bu unsurlara ek olarak mobil Internet hizmetlerinin
kullanimina karst olumlu bir yaklasimin bulundugu tespit edilmistir.

Yeniliklerin yayilmasina yonelik yapilan ilk ¢alismalardan bugiine bireylerin
yenilikleri kabuliinde etkili olan faktorleri iligskisel bir diizlemde ortaya koymay1
amaclayan bircok niyet modeli dnermesinde bulunulmustur. Oncelikle sosyal psikoloji
alaninda gelistirilen niyet modelleri, 1980°1i yillarda orgiitlerde Bilgi Teknolojileri (BT)
kullanimmin yayginlagmaya baslamasiyla birlikte gelisen “teknoloji  kabuli”
paradigmasi ile BT alaninda calisan arastirmacilarin ilgi odagi haline gelmistir.
Arastirmacilar, teknoloji kabulliine yonelik ¢alismalarinda sosyal psikolojiden 6diing
aldiklart niyet modellerini temel almiglardir. Arastirmacilarin model Onerisinde
bulunduklar1 g¢aligmalar1 incelendiginde temel teorilerden baglayan Oriintiilerin yer
aldig1 gorillmektedir (Davis, 1986; Taylor, Todd, 1995b; Venkatesh vd., 2003).
Teknoloji veya bilisim sistemleri alaninda uzmanlagmig bir arastirmacinin bireyleri bu
cihazlar1 veya sistemleri kullanmaya veya reddetmeye yoneltenin ne oldugunu
aragtirirken sosyolog ve psikologlarin ¢alismalarini incelemesi ve interdisipliner bir
calisma neticesinde model dnerisinde bulunmasi, TKM ve Teknoloji Kabul ve Kullanim
Birlestirilmis Modeli (TKKBM) gibi modellerin basarisindan da anlasilacag: iizere, bu
calismada onerilen modelin agiklayicilig tizerinde olumlu etkiye sahiptir.

1.1. Temel Niyet ve Kabul Arastirmalari

Birey ve toplum iligkileri, bireyin toplum igerisindeki davranisi gibi konular
Antik Yunan’a kadar uzanan (Kagitgibasi, 1999) uzun tarihsel bir siirecte birgok
diisliniiriin ve bilim insaninin ilgi odag1 olmus, yilizyillardir disiplinsel ve disiplinlerarasi
caligmalarda bu iliskileri ¢oziimlemeye yonelik arayislar siiregelmistir. Psikoloji ve
sosyolojinin bulustugu ve giliniimiizde bashh basina bir bilim dali olan sosyal-
psikolojinin temelleri 17.-19. yiizyillarda atilmug, 20. yiizyildan itibaren bu alandaki
calismalar dikkatleri ¢ekerek 21. yiizyila gelindiginde sosyal psikoloji artik basli bagina
bir ¢aligma alani olmustur.
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1.1.1. Planh Davranis Teorisi

Insan davranisi ve bu davranisa temel teskil eden altyapiy1 arastiran, psikoloji
temelli ¢aligmalardan birisi Planli Davranig Teorisi’dir (PDT) (Theory of Planned
Behavior — TPB). PDT’de bireylerin inanglarindan yola ¢ikilarak, davramsa yonelik
tutumlari, 6znel normlar ve algilanan davramsgsal kontrolleri incelenmektedir. Niyet bu
modelde, tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol ile davranig arasinda
bir araci degigken statiisiindedir. Algilanan davranissal kontrol ise, bir yandan niyet
araciligi ile davranisi agiklarken, 6te yandan da dogrudan davranis1 agiklayabilmektedir
(Ajzen, 1991).

1.1.2. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagiminin (KDY) (Uses and Gratifications Theory
— UGT) kokenleri 1940’lardaki Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Biirosunun
calismalarina kadar uzanmasina ragmen teorinin asil formiile edilmesi ve kitle iletisim
aragtirmalarinda kullanimi, 1974’de Blumler ve Katz’in editorliigiinde “Kitle iletisimin
Kullanim1” (The Uses of Mass Communication) basligiyla yaymlanan bir dizi
makaleyle baglamistir (Bryant, Heath, 2000; Klapper, 1963; Lin, 1999; McGuire, 1974;
Rubin, 1985; Ruggiero, 2000; Katz, Blumler, Gurevitch, 1974). Bu konudaki ilk
Kullanimlar Doyumlar arastirmalar1 radyo dinleyicilerinin elde ettikleri doyuma iligskin
caligmalarken, 1950°li yillarin sonlarindan itibaren televizyonun yayginlasma hiziyla
paralel olarak arastirmalarin yonii yavas yavas televizyona dogru kaymustir (Kogak,
2001). Giinlimiizde bu ¢aligmalarin hedefinde yeni teknoloji iiriinleri ve uygulamalari
yer almaktadir.

KDY temel olarak insanlarin gereksinmelerinin karsilanarak doyuma
ulastirilmasi gerektigi diisiincesinden hareket etmektedir. Katz (1959) tarafindan ortaya
konulan ve McQuail ve Windahl’in gematik bir hale getirdikleri KDY bir¢ok
aragtirmact tarafindan gelistirilmis ve gilincellenmistir. Bireylerin, kitle iletisim
araglarini, insanst gereksinimlerini doyurmak i¢in nasil kullandiklarini bulgulamak
iizerine bagslatilan girisimler iginde Karl Eric Rosengren’in (1974) kullanimlar ve
doyumlar yaklagimimin temel diisiincesini ortaya koydugu paradigma modeli énemli bir
yere sahiptir. Rosengren’in Onerdigi paradigma modeli 9 bilesenden meydana
gelmektedir. Bunlar; gereksinimler, bireysel nitelikler, toplum, algilanan sorunlar,
algilanan ¢oziimler, diirtiiler, kitle iletisim aracini kullanma, diger davranig ve doyum
faktorleridir.

1.1.3. Teknoloji Kabul Modeli

Davis, 1986 yilinda sundugu doktora tezi kapsaminda saglam teorik altyapisi ve
smanabilirligi ile kabul arastirmalari literatlirine yeni bir model kazandirmistir
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(Karahanna, Straub, 1999; Stafford vd., 2004). Benimseme teorilerinin belki de en
popiileri haline gelen TKM, TAM, Davis ve arkadaglarinin aragtirmalari neticesinde
olgunlagsmigtir (Davis 1986, 1987a, 1987b, 1989; Davis, Bagozzi, Warshaw, 1989;
Venkatesh, Davis, 1996, 2000). TKM, Fishbein ve Ajzen’in (1975) 6nerdikleri, dzel bir
durum karsisinda bireylerin istege bagli ve iradeleri dahilinde olan davranislarini
aciklamak amaciyla gelistirilen ve bilimsel arastirmalarda en fazla kullanilan kuramsal
altyap1 olan gerekgeli eylem teorisinin bir uygulamasidir. TKM’nin amaci bireylerin
BT’yi kabul etme veya etmeme davraniglarina gegerli bir agiklama getirmek ve kabul
davranigini belirleyen faktorleri iligkisel bir diizlemde ifade etmektir (Davis, Bagozzi,
ve Warshaw, 1989). TKM, teknoloji kabuliinii algilanan kullanim kolayligi, algilanan
fayda, kullanima yonelik tutum ve davramigsal niyet olmak iizere 4 temel unsura
dayanarak 6l¢mektedir.

TKM temel olarak, kisilerin teknoloji tercihlerini belirlemek, degisime nasil
tepki verebileceklerini ortaya koyabilmek ve insanlarin BT kullammina direngli
olmasmin nedenlerini agiklamak, degisime nasil cevap vereceklerini 6n goérmek
amagclariyla gelistirilmistir.

Arastirmanin 6rnekleminin mobil uygulama teknolojisini taniyan bireylerden
olugsmasi nedeniyle, TKM’de yer verilen algilanan kullanim kolayligi degiskenine
aragtirma modelinde yer verilmemistir. Geg¢mis arastirmalarda algilanan kullanim
kolayliginin daha ¢ok deneyimsiz veya o teknoloji ile yeni tanisan bireylerde etkisinin
fazla oldugu tespit edilmistir (Taylor, Todd, 1995a). Buna gore, kullanilacak olan
teknoloji eger drneklem tarafindan ilk defa kullaniliyorsa bireyler teknolojinin kullanim
kolayligina odaklanmaktadir. Yapilan arasgtirmalarda deneyimin artmasiyla beraber
algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin davranigsal niyet iizerindeki etkisinin
zayifladigi tespit edilmistir (Venkatesh, Bala, 2008; Venkatesh, Davis, 2000;
Venkatesh, 2000). Mobil uygulamalar bu aragtirmanin érnekleminde yer alan iiniversite
ogrencilerinin ilk defa kullandiklar1 bir teknoloji olmadigindan dolay1 algilanan
kullanim kolaylig1 degiskeni arastirma modeli disinda birakilmistir.

1.1.4. Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli

Genisletilmis teknoloji kabul modellerinin en sik kullanilani hi¢ siiphesiz
Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modelidir. Venkatesh vd. (2003) tarafindan
yapilan g¢alismada teknoloji kabul ve kullanimimi agiklamaya calisan sekiz model
tartigilarak, birbirlerine gore eksik ve kuvvetli yonleri karsilastirilmistir. Venkatesh ve
digerlerinin birlestirilmis bir bakis acis1 ile degerlendirdikleri modeller psikoloji,
sosyoloji ve bilgi sistemleri gibi farkli disiplinlerden gelmektedir. Caligma sonucunda
Venkatesh vd. (2003) tarafindan bu sekiz modelin sentezi niteliginde yeni bir model
olan Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli (TKKBM) (Unified Theory of
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Acceptance and Use of Technology - UTAUT) olusturulmustur (Zhou, Lu, Wang,
2010).

Model genel olarak performans beklentisi, ¢caba beklentisi ve sosyal etkinin
kullanim niyetine etkilerini, kolaylastiric1 kosullar ve kullanim niyetinin kullanima
etkilerini arastirmaya odaklanmistir. Venkatesh ve digerleri TKKBM’de kullanici kabul
ve kullanimimin dort degisken tarafindan belirledigini ifade etmislerdir. Bunlar,
performans gostergesi, ¢aba gostergesi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar olarak
belirtilmistir. Bu degiskenleri olusturan yapilar ve bu yapilarin yer aldigi modeller
tabloda belirtilmistir (Venkatesh vd., 2003).

1.2. Mobil Hizmetlerin Kabuliine Yonelik Calismalar

Aragtirmacilar, bireylerin yeni teknolojileri benimsemesinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesini amacglayan niyet modelleri iizerinde yaptiklar1 sayisiz
calismanin ardindan, teknolojinin sundugu mobil imkanlarin yayginlagsmasiyla birlikte,
aragtirma alanlarin1 daraltarak mobil hizmetlerin kabuliinii agiklayan modeller
gelistirmeye odaklanmiglardir. Tablo 1°de, mobil teknolojilerin kabuliiyle ilgili
aragtirmalara 11k tutan bazi modeller 6zetlenmistir. Bu tabloda arastirmacilarin mobil
hizmetleri konu edinen niyet modeli Onermelerinde kullandiklar1 degiskenler
incelenmistir. Mobil uygulamalarin kabuliiniin incelendigi bu g¢alismada yer alan
degiskenlerin secilmesinde hem orijinal hem de giivenilir bir model &nerisinde
bulunulabilmesi agisindan mobil hizmetler 6zelinde yapilan arastirmalarin incelenmesi
O6nem tasimaktadir.
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Tablo 1. Mobil Teknolojilerin Kabuliine Yonelik Arastirmalar
Konu Yapiy1 Olusturan Faktorler Referans
Mobil Teknolojilerle Sosyal Etki, Kolaylastirict Kosullar, Algilanan Fayda, Kablosuz | Lu vd., 2003a
Kablosuz Internet Giiven Ortami, Sistem Karmasikligi, Algilanan Kullanim
Kolayligi
Mobil Hizmetler / Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki, | Carlsson  vd.,
Cihaz Kolaylastirict Durumlar, Mobil Cihaz / Hizmet Kaygisi, Tutum, | 2006
Davranigsal Niyet, Kullanim
MMS Hizmeti Bagmtili Avantajlar, Algilanan Kullanim Kolayligi, Imaj, | Hsu vd, 2006
Algilanan Uyumluluk, Denenebilirlik, Goriinebilirlik,
Goniillilik, Sonug¢ Gosterilebilirligi, Davranigsal Niyet,
Kullanim
Mobil Veri Hizmetleri | Teknoloji, Algilanan Fayda, Algilanan Kullamm Kolaylhgi, | Hong, Tam,
Sosyal Etki, Algilanan Hizmet Gegerliligi, Algilanan Maddi | 2006

Deger, Algilanan Keyif, Istenen Benzersizlik, Davranigsal Niyet

Mobil Ticaret
Hizmetleri

Icerik, Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayhigi, Tutum,
Giidii, Davranigsal Niyet

Xu, Yuan, 2007

Mobil Hizmetler

Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Fayda, Hizmet
Ozelligi, Igerik, Ma:}iyet, Keyif, Hareketlilik, Sosyal Ozellik,
Sosyal Etki, Kisisel Ozellikler, Davranissal Niyet

Kargn,
Basoglu, 2007

Mobil Telefon Sosyal Etki, Kolaylastirict Kosullar, Algilanan Fayda, Tutum, | van Biljon,
Benimsenmesi Algilanan Kullanim Kolayligi, Gergeklesen Kullanim Kotze, 2007
Mobil Kullanict Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki, | Zhou, 2008
Kabulii Kolaylastirict Durumlar, Mobil Cihaz / Hizmet Kaygisi, Tutum,

Davranigsal Niyet, Iceriksel Oneri, Kullanim
Kablosuz Internet Kisisel Yenilikgilik, Teknoloji Karmasikligi, Algilanan Fayda, | Parveen,

Kullanan Mobil Algilanan Kullanim Kolayligi, Niyet Sulaiman, 2008

Cihazlar

Mobil Hizmetler Kisisel Oncelik ve Ozellikler, Giiven, Algilanan Fayda, | Gao vd., 2008
Algilanan Kullanim Kolayligi, Niyet

Mobil Ticaret Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolaylhigi, Niyet Xu vd., 2008

Mobil Odeme Algilanan Fayda, Giiven, Algilanan Kullanim Kolayligi, Niyet Eze vd., 2008

Hizmetleri

Mobil Hizmetler Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Oznel Normlar, | Mohamedpour
Algilanan Keyif, Davranigsal Kontrol, Uyumluluk, Maliyet, | vd., 2009

Giivenirlik, Mobil Hizmetlerin Kabuli

Mobil Hizmetler

Algilanan Davranigsal Kontrol, Algilanan Fayda, Algilanan
Kullanim Kolaylhigi, Algilanan Maliyet, Algilanan Giivenilirlik,
Davranissal Niyet

Quan, vd., 2009

Mobil Kuponlar

Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Sosyal Etki,
Algilanan Giivenilirlik, Uyumluluk, Niyet

Jayasingh, Eze
2009

Mobil Telefon Algilanan Katma Deger, Yenilikcilik, Algilanan Fayda, | Dai, Palvi, 2009
Benimsenmesi Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Maliyet, Uyumluluk,
Algilanan Keyif, Oznel Normlar, Mahremiyet Algisi, Giivenlik
Algisi, Mobil Ticaret Kullanma Niyeti
Mobil Ticaret Giiven, Guvenlik, Kiiltiirel Degeri Davranigsal Niyet Kao, 2009
Hizmetleri
Mobil Ciizdan Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Tutum, Giiven, | Shin, 2009
Hizmeti Oz-yeterlilik, Sosyal Etki, Algilanan Giivenlik, Davranissal
Niyet, Kullanim
Mobil Veri Hizmetleri | Islevsel Deger, Sosyal Deger, Maddi Deger, Duygusal Deger, | Yang, Jolly,
Tutum, Oznel Norm, Niyet 2009
Mobil Veri Hizmetleri | Oz-yeterlilik, Algilanan Kullanim Kolayhgi, Algilanan Fayda, | Yang, 2010b

Tutum, Yenilik¢ilik, Niyet
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Tablo 1’in Devami:

Mobil 3G | Algilanan Fayda, Algilanan Risk, Algilanan Kullanim Kolayligi, | Sudha vd., 2010
Hizmetleri Algilanan Hizmet Kalitesi, Oznel Normlar, Endiselilik, Bireysel
Ozellikler, Bilgi Eksikligi, i¢ Motivasyon, Kullanici Kabulii
Mobil Ticaret | Caba Beklentisi, Tutum, Sosyal Etki, Kolaylastirict Kosullar, | Yang, 2010a
Hizmetleri Performans Beklentisi, Davranigsal Niyet
SMS Hizmeti Algilanan Ag Digsalligi, Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim | Lu vd., 2010
Kolayhgi, Algilanan Fayda, Iletisim Etkililigi, Algilanan Hizmet
Maliyeti, Kullanim
E-Devlet Hizmetleri | Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Tutum, | Suki vd., 2010
Kolaylastiric1 Kosullar, Oz-yeterlilik, Oznel Normlar, Algilanan
Davranigsal Kontrol, Kisilerarasi Etki, Dis Etki, Niyet
E-Devlet Hizmetleri | Algilanan Kullanim Kolayligi, Giiven, Giivenilirlik, Uyumluluk ve | Fieu vd., 2010
Kolaylastiric1 Kosullar, majlar, Niyet
Mobil Odeme | Algilanan Uyumluluk, Algilanan Giivenlik, Algilanan Fayda, | Schierz vd.,
Hizmetleri Algilanan  Kullanim  Kolayhg, Tutum, Oznel Normlar, | 2010
Hareketlilik, Davranissal Niyet
Mobil Uygulamalar | Algilanan Giivenlik, Algilanan Kullanim Kolayhgi, Giiven, | Zhou, 2011
Algilanan Fayda, Algilanan Maliyet, Algilanan Mekansal
Esneklik, Davranigsal Niyet
Mobil Ticaret | Oznel Norm, Davranissal Kontrol, Algilanan Fayda, Kullanim | Yang, Zhou,
Hizmetleri Kolayligi, Algilanan Maliyet, Tutum, Niyet, Davranis 2011

Mobil Hizmetler

Arayiiz Ozellikleri, Kisisel Ozellikler, Sistem Ozellikleri, Algilana
Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Davranigsal Niyet

Al-Faresi, Patel,
2012

Mobil Hizmetler Kullanilabilirlik, Kisisellestirme, Tanimlanabilirlik, Algilanan | Wang, Li, 2012
Keyif, Satin alma Niyeti

Mobil Ticaret | Caba Beklentisi, Performans Beklentisi, Sosyal Etki, Kolaylastirict | Alwahaishi,

Hizmetleri Kosullar, Algilanan Deger, Algilanan Eglencelilik, Tlgi Cekicilik, | Snasel (2013)

Davranigsal Niyet, Kullanim

Mobil Uygulamalar | Oznel Norm, Davranigsal Kontrol, Algilanan Pahalilik, Algilanan | Yang, 2013
Fayda, Kullanim Kolayligi, Algilanan Keyif, Tutum, Niyet,
Kullanim

Mobil Uygulamalar | Kisisel Oncelikler ve Karakteristikler, Giiven, Igerik, Algilanan | Kog, Turan,
Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Kullanim Niyeti 2014

2. MOBIL UYGULAMA KABUL MODELI

Bireylerin mobil uygulamalar1 kabuliinii etkileyen faktorleri ortaya koymaya
yonelik bu aragtirma modeli, KDY, PDT, TKKBM ve TKM'de yer alan degiskenlerden
uygun goriilenlerin iligkisel bir diizlemde ortaya konulmasiyla modellenmistir.

Arastirmada kullanilacak teorik modelin ve modelde yer alan degiskenlerin
belirlenmesi amaciyla yapilan literatiir taramasinda basta uluslararasi siireli yayinlar

olmak iizere,

bilimsel kitaplardan,

tezlerden, uluslararas1 kongrelerde sunulan

bildirilerden, ulusal siireli yaymlardan ve 6zel kuruluglarca yaymnlanan raporlardan

yararlanilmistir.

Modeldeki her bir degiskenin aragtirma baglamina uygunlugu

degerlendirilmis ve aragtirma baglaminda etkisiz oldugu diigiiniilen degiskenler
modelden ¢ikartilmig, TKKBM, KDY ile PDT modellerinde yer alan bazi1 degiskenler
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eklenerck model yeniden diizenlenmistir. Sekil 1 tiim bu siire¢ sonrasinda ortaya konan
ve “Mobil Uygulama Kabul Modeli” olarak adlandirilan teorik modeli gostermektedir.

Sekil 1. Mobil Uygulama Kabul Modeli

[ e e e e e e e e e e e e e e e e == - ——— 1
1 Teknoloji Kabul Modeli !
]

IKullanmlarve 1 ) Alelanan

: DoyumlaIYaklasum: Fayda
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1

1
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——————————— 1
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: Beklentisi : 1" Yonelik Tutum " Niyet
1 1
e e e = |
Fomemmmmmmeem  mmmm e
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Oznel Normlar
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Bu model bireylerin mobil uygulamalar1 kabuliinde etkili olan faktorleri iig
kademeli bir yaklasimla agiklamaktadir. ilk asamada modele KDY’den entegre edilen
gereksinimler degiskeni yer almaktadir, bu degiskenin algilanan fayda ve performans
beklentisi degiskenleri iizerinde etkili oldugu one siiriilmektedir. ikinci asamada ise
kullanima yonelik tutumu etkileyen inanglar olarak algilanan fayda, performans
beklentisi ve 6znel normlar bulunmaktadir. Ugiincii ve son asamasa ise kullanima
yonelik tutuma yer verilmistir. Bir baska deyisle modelde kullanima ydnelik tutum,
0znel normlar ile gereksinimlerin etkisinde kalan algilanan fayda ve performans
beklentisinin, davranigsal niyet {izerindeki etkisine aracilik etmektedir.

3. OLCEK GELiSTiRME

Arastirma modeli i¢inde yer alan degiskenlerin Slglimii i¢in araglara ihtiyag
duyulmaktadir. Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin hepsi daha once farkli
modellerde, farkli yenilik ve orneklemler i¢in kullanilmis degiskenlerdir. Bunlarin
Olctimleri i¢in kullanilabilecek farkli 6lgekler bulunmaktadir. Ancak, bu 6lgeklerin ¢ogu
tiikketiciler igin degil orgiitsel kullanicilar i¢in hazirlanmis oldugundan, olgeklerin bu
caligmada aynen kullanilmast miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle de arastirma
modelindeki degiskenlerin 6l¢imiinde kullanilacak 6lgeklerin, bu arastirmaya uygun
sekilde yeniden diizenlenmesi gerektigine karar verilmistir. TKM kapsaminda bu tiir
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6lgme araci ¢aligmalarinin yapildigi goriilmektedir (Chin ve Gopal 1993; Chin ve Todd
1995; Davis 1993; Davis ve Venkatesh 1996). Olgme aracimin gelistirilmesinde
Churchill (1979), De Vellis (2003) ve Straub, Boudreau ve Gefen’in (2004) 6nerdikleri
adimlar izlenmistir.

3.1. Olgek Tipi

Olgme aracimin gelistirilmesinin ilk asamasinda dncesinde kullamlacak &lgek
tiirline karar verilmesi 6nemlidir, ¢iinkii ifadelerin segilen Slgek tiiriine uygun sekilde
belirtilmesi gerekmektedir (DeVellis, 2003). Caligmada, sosyal bilimler alaninda ¢ok
yaygin olarak kisilerin tutumlarin1 ve egilimlerini 6lgme amacgh kullanilan (Altunisik
vd., 2005) Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Bu nedenle “mobil uygulamalarin sundugu
hizmetler ihtiyaglarimi karsilar” 6rneginde oldugu gibi ifadeler, katilimcilarn katilim
diizeylerini belirtebilecekleri sekilde ve birinci tekil sahis agzindan yazilmstir.

Likert tipi OoOlgeklerde farkli sayida cevap alternatifi (5, 7, 9 gibi)
kullanilabilmektedir. Ancak, cevap alternatiflerinin sayist arttik¢a, katilimeilarin
alternatifler arasinda ayrim yapmasi da zorlagsmaktadir (DeVellis, 2003). Bu durumun
Oniline ge¢mek amaciyla, alanda ¢ok yaygin bigimde kullanilan ve katilimcilarin asina
olduklart 5°1i olgek tercih edilmistir. Katilimeilar, verilen ifadelere ne oranda
katildiklarim1 ya da katilmadiklarini 5°1i Likert Olgegi iizerinden (1=Kesinlikle
Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4= Katiliyorum; 5=Kesinlikle
Katiltyorum) degerlendirmislerdir.

3.2. Degiskenlerin Kapsam

Churchill (1979), 6lgme araglarmin gelistirilmesi igin ilk adimin, 6lgiilecek olan
degiskenin gercevesinin belirlenmesi oldugunu belirtmektedir. Bu islem, degiskeni
Olcerken hangi unsurlarin bu Ol¢iime dahil edilecegini, hangilerinin ise disarida
birakilacagini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu amagla, pazarlama ile bilgi ve
iletisim teknolojileri literatiiriinde kullanilan benzer degiskenlerin tanimlart ve
kapsamlart detayli olarak incelenmistir. Bu calismalardan ve arastirma amaglarindan
hareketle, c¢aligmada kullanilan degigkenlerin tanimlar1 ve kapsamlart bu bolim
icerisinde detayl1 olarak aktarilmistir. Tablo 2°de, her bir degiskenin tanim1 ve kapsadigi
unsurlar dzet bigimde gosterilmektedir.

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 34, Issue 4, 2016
108



Mobil Uygulama Kabul Modeli: Bir Olgek Gelistirme Calismasi | UGUR, TURAN

Tablo 2. Degiskenler ve Olgek ifadeleri icin Yararlanilan Calismalar

Degisken Ad1 Tanimi ve Kapsadigi Unsurlar Olgek icin Yararlanilan Calismalar
Davranigsal Bireyin  mobil uygulama  kullanma | Davis, 1989
Niyet davranisinin bir 6l¢tstidiir. Venkatesh, Davis, 2000
Kapsadig1 unsurlar: Althunibat vd., 2011
o Kullanma niyeti Carlsson vd., 2006
o Gergeklesen kullanim Madden vd., 1992
Lee vd., 2005
Ngai vd., 2007
Malhotra, Galetta, 1999
Yang, Yoo, 2004
Kullanima Bireyin mobil uygulama kullanmaya | Davis, 1989
Yonelik Tutum yonelik  olumlu ya da  olumsuz | Biljon, Kotze, 2007
degerlendirmeleridir. Zhou, 2008
Kapsadig1 unsurlar: Carlsson vd., 2006
e Benimseme egilimi Althunibat vd., 2011
e Benimseme istegi Moore, Benbasat, 1996
e Igsel Motivasyon Taylor, Todd, 1995a
Venkatesh, Davis, 2000
Lopez Nicolas vd., 2008
Oznel Normlar Bireyin, cevresindekilerin mobil | Ajzen, 2002
uygulamalarla ilgili disiincelerine yonelik | Taylor, Todd, 1995a
algisidir. De Marez vd., 2007
Kapsadig: unsurlar: O’Cass, McEwen, 2004
e Sayginlik Marcoux vd., 1997
e Farklilhik Fishbein, Ajzen, 1975
o Gruba aidiyet Sudha vd., 2010
e Cevrenin beklenti ve yonlendirmeleri Dai, Palvi, 2009
e Toplumsal baski
o Sosyal etki
Performans Bireyin mobil uygulamadan bekledigi | Venkatesh vd., 2003
Beklentisi performanst ifade etmektedir. Zhou, 2008
Kapsadig unsurlar: Compeau ve Higgins, 1995
e Mobiliteden beklentiler Carlsson vd., 2006
e Uygulama 6zelinde beklentiler Park vd., 2007
e Islevsel Beklenti
Algilanan Fayda | Bireyin mobil uygulamanimn islerine veya | Agarwal, Prasad, 1997

giinliik yasantisina fayda saglamasiyla ilgili
beklentilerini ifade eder.

Kapsadig1 unsurlar:

o Ilgili avantaj

o Tslevsel getiri

e Kisisel verimlilik artig1

e Digsal Motivasyon

Brown, Venkatesh, 2005
Davis, 1989

De Marez vd., 2007

Holak, Lehman, 1990

Moore, Benbasat, 1991

Nor, 2005

Park, Yang, 2006
Vishwanath, Goldhaber, 2003
Gao vd., 2011

Gereksinimler

Bireyi mobil uygulama  kullanmaya
yonelten ve doyuma ulasmasi amaglanan
ihtiyaclari ifade eder.

Kapsadigi unsurlar:

o s gorebilirlik

e Doyuma ulagmasi gereken ihtiyaglar

o Ihtiyaclarin karsilanmast

Rosengren, 1974

Chen, 2011

Foregger, 2008

Raacke, Bonds-Raacke., 2008
Bumagarner, 2007

Smock vd., 2011

Hui Yi, Ling Yin, 2010
Stafford vd., 2004
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3.3. ifade Gelistirme

Churchill’in  (1979) belirledigi ikinci adim, yapr tanimlart ve unsurlar
dogrultusunda, olas1 Ol¢ek ifadelerinin yazilmasidir. Olast 6lgek ifadeleri, mevcut
Olceklerden ve mobil uygulamalarin o6zelliklerinden yola ¢ikilarak hazirlanmistir.
Ifadelerin yazimi sirasinda yararlanilan galismalar tablo icerisinde gosterilmektedir. Bu
agsamada miimkiin oldugunca ¢ok sayida ifadenin havuza dahil edilmesine ¢aligilmigtir
(Churchill, 1995; De Vellis, 2003).

Kapsam gegerliligi, degiskeni olusturan 6l¢ek ifadelerinin, ele alinan degiskenin
tamimlanmis tiim unsurlarini kapsayip kapsamadigma odaklanmaktadir (Churchill,
1995). Bir bagka deyisle, kullanilan Slgek ifadelerinin tam anlamryla degiskeni temsil
edip etmedigine yonelik bir gegerliliktir. Straub vd. (2004), icerik gegerliligini
saglamanin oncelikle dikkatli bir literatiir taramas1 gerektirdigini, sonrasinda ise uzman
panellerinden ya da jiirilerden yararlanilabilecegini belirtmektedir. De Vellis (2003) de
Olcek gelistirme siirecinde uzman goriislerinin, uygun ifadelerin se¢imi acisindan
oldukga yararli bir yontem oldugundan bahsetmektedir.

Calismada ele alinan degiskenlerin kapsadiklari unsurlarin belirlenmesi ve dlgek
ifadelerinin yazilmasinda, daha Once yapilmis olan calismalardan yararlanilmistir.
Hazirlanan bu ol¢ek ifadelerinin degiskenlere uygunluklarinin, anlamliliklarinin ve
anlagilirliklarinin degerlendirilmesi amaciyla uzmanlara danisilmisgtir.

Uzmanlara incelemeleri i¢in degisken tanimlari, degiskenlerin kapsadiklari
unsurlar ve dlgek ifadeleri verilmistir. Her bir ifade, De Vellis’in (2003) de onerdigi
sekilde, ilgili degiskene ve unsura uygunluk, anlagilirhk ve agiklik agisindan
degerlendirilmistir. Bu siiregte ilgili degiskeni tam olarak yansitmayan, farkli bir
degiskenle iliskili goriilen, anlasilmasi zor veya agik olmayan ve birbiriyle ¢ok yakin
anlam tasiyan ifadeler belirlenmistir. Uzman yorumlart ve goriisleri dogrultusunda,
farkli degiskenlerle iligkili olabilecegi diisiiniilen, anlagilmasit zor ve agik olmayan
ifadelerde degisiklik ve diizeltmeler yapilmistir. Goriiniis ve igerik gegerliligi
calismalarinin da yapilmasinin ardindan uzman grubu degerlendirmesi (6n test)
yapilmasi amaciyla soru formu hazirlanmstir.

3.4. Olgegin Test Edilmesi

Uzman grubu degerlendirmesi ile hem soru formunun hem de formun uygulama
stirecinin gercek kosullarda test edilmesi miimkiin olmaktadir (Churchill, 1995). Bu
asamada, soru formunun genel goriiniimii ile birlikte Ol¢ek ifadelerinin anlasilirhigi,
cevaplama kolayligi-zorlugu, cevaplama siiresi de degerlendirilmektedir.
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Soru formu uzman grubu degerlendirmesi kapsaminda kabul teorileri alaninda
calisan on akademisyene uygulanmistir. Katilimeilara arastirma ile ilgili kisa bir bilgi
verildikten sonra, soru formunu doldurmalar1 istenmistir. Soru formu i¢inde
anlayamadiklar1 veya yeterince acik olmayan ifadeleri igsaretlemeleri ve bunun diginda
form ile ilgili goriisleri varsa ayrica not almalar1 istenmistir.

Katilimcilarla, yeterince acgik olmadigimi disiindiikleri ifadeler hakkinda
goriisiilmiis ve bu ifadelerde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ayrica, katilimeilarin
ortalama deger verdikleri ifadelerde de sorun olabilecegi diisiincesiyle bu sorular da
tekrardan degerlendirilmistir. Sorun goriilen ifadelerde gerekli diizeltmelerin yapilmast
sonrasinda soru formu pilot ¢alismaya hazir hale getirilmistir.

Pilot uygulama, soru formunun arastirma evreninden segilecek gercek bir
ornekleme uygulanacagi ve dlgme aracinin istatistiksel analizlerden de yararlanilarak
nihai haline getirilecegi asamadir. Orneklem se¢iminde pilot calismalarda, anketlerin 6n
testinin yapilmasinda ve grup tartismalari i¢in kullanilabilen (Ozmen, 2000), kolayda
ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Pilot uygulama kapsaminda 100 {iniversite
ogrencisine ulasilmistir.

Pilot ¢alisma sonrasinda veriler SPSS ortamina girilerek ifadelere katilim diizeyi
dagilimi degerlendirilmis ve katilimcilarin farkli degiskenlere yonelik ifadeleri ayni
dogrultuda (tim ifadeler tek faktore yiiklenecek sekilde) doldurup doldurmadiklari
analiz edilmistir. Pilot uygulama esnasinda anlasilmadig: belirtilen bir ifade, katilimcilar
ile mutabakata varildig1r iizere yeniden diizenlemis ve soru formu nihai sekline
getirilmistir.

3.5. Arastirma Evreni ve Orneklem

Palm Source tarafindan Birlesik Devletler, Fransa, Almanya ve Ingiltere’de
12.000 kisi iizerinde gerceklestirilen bir dizi aragtirmanin sonuglarina gore, mobil
iletisim cihazlarinin 6nemli kullanici gruplarindan birisini de 20’li yaslarda ve ¢ogu
iiniversite 6grencisi olan tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmacilar, benzer bulgularin
diger Avrupa iilkeleri i¢in de gegerli oldugundan bahsetmektedir. Diger taraftan
Tiirkiye’de de cep telefonu sahipliginin en fazla 17-24 yas araliginda yogunlastigi, bu
yas araligindaki bireylerin %40’mnin akilli telefona sahip oldugu ve ileri yaslarda ise
sahiplik oraninin hizla diistiigl goriilmektedir (IAB, 2014). Bu arastirma sonuglarindan
hareketle tiniversite 6grencilerinin mobil uygulamalarin hedef kitlesi i¢inde yer aldigi
sOylenebilir.

Calismanin genis bir Orneklem iizerinde uygulanmak istenmesi, katilimcilara
erisimin kolay olmas1 gerekliligini 6n plana c¢ikarmistir. Katilimeilara kolayca
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ulagilabilmesi ve veri toplama asamasmin bizzat aragtirmacinin kontroliinde
yiiriitilmesi amaciyla arastirma, Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde
gerceklestirilmistir.

Belirlenen hedef evren igin bir gergeve temin edilmesinin zor olmasi, evren
hacminin genisligi ve maliyet gibi unsurlar dikkate alinarak, zaman ve para tasarrufu
acisindan yararh olacag diisiiniilen (Altumgik vd., 2005; Ozmen, 2000) kolayda
ornekleme Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminde, 6rnek
say1st ve Ornek iginde yer alan elemanlar istatistiksel olarak tesadiifi olmayan yollarla
belirlenir (Altumsik vd., 2005).

Bu arastirma kapsaminda gerceklestirilen faktor analizi, biiyikk 6rneklemler
gerektiren bir yontem olarak bilinmektedir. Diger tiim istatistiksel yontemlerde oldugu
gibi faktor analizinde de biiylik drneklemlerden toplanan veriler, kiigiik drneklemlere
gore daha az orneklem hatasi1 tagimakta ve degiskenler arasi iliskilerin daha anlamli
¢itkma olasiligi bulunmaktadir (Kline, 1998). Ancak, bu noktada biiytikliigiin tanimini
yapmak oldukga zor olmaktadir. Comrey ve Lee (1992) ve Tabachnick ve Fidell (2001)
orneklem biytikliigiiyle ilgili olarak 50 6rneklemi ¢ok zayif, 100 6rneklemi zayif, 200’1
yeterli, 300’0 1iyi, 5000 ¢ok iyi 100 ve {izerini ise milkemmel olarak
degerlendirmektedir.

Orneklem sayisini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi modelin biiyiikliigii, bir
basgka deyisle karmasikligidir. Model biiytidiik¢e (karmasikligi arttik¢a) 6rneklemin de
biliyiimesi gerekmektedir. Faktor analizi literatiiriinde, kesin standartlar olmamakla
birlikte, orneklem sayisi ile gozlenen degisken arasinda 10:1°lik bir oranin istenen
sonuglara ulasmak ag¢isindan yeterli olacagi, ancak bu oranin 5:1°in altina diismemesi
gerektigi goriisii hakimdir (Hair vd., 1998; Kline, 1998).

Arastirma evreni, caligmanin yapildi§i zaman dilimi igerisinde Sakarya
Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde egitim goren lisans oOgrencilerinden meydana
gelmektedir. Sakarya Universite Isletme Fakiiltesi'nde 1. ve 2. gretim olmak iizere
lisans diizeyinde toplam 4112 6grenci bulunmaktadir. 4112 6grenci arasindan kolayda
ornekleme yontemi ile secilen 1852 6grenci aragtirmaya katilmigtir. Eksik doldurulan ve
gegersiz anketler aragtirma disinda birakilmis, 6rneklem sayisi 1654 olarak netlesmistir.

4. ANALIiZ VE BULGULAR

Olgekle ilgili analizler SPSS paket programi ile 1654 iiniversite 6grencisinin
katilim ile elde edilen veri seti lizerinden gergeklestirilmistir.
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Olgme aracinin test edilmesinin temel amaci, yapisal model igindeki her bir
yapmin giivenilir ve gegerli bir 6lglim aract ile dl¢lildiiglinii garanti altina almaktir.
Olgme araglarmin giivenilirligini ve gecerliligini test etmenin birden fazla ydntemi
bulunmaktadir. Ozellikle gecerlilik testleri alaminda agiklayici faktdr analizi énemli bir
yere sahiptir  (Nunnally, 1967). Bu c¢alismada agiklayict faktér analizinden
faydalanilmasi uygun gorilmistiir.

Faktor analizi literatiiriinde, kesin standartlar olmamakla birlikte, drneklem
sayisi ile gozlenen degisken arasinda 10:1°lik bir oranin istenen sonuglara ulasmak
acisindan yeterli olacagi, ancak bu oranin 5:1’in altina diigmemesi gerektigi goriisii
hakimdir (Hair vd., 1998; Kline, 1998). Bu arastirmada nihai faktdr analizine dahil
edilen 32 ifade bulunmaktadir. Bu baglamda 1654 katilimcidan olusan Orneklem
10:1’lik oranin ¢ok istiinde olmakla beraber Hair vd. (1998) ile Kline’nin (1998)
belirttigi ol¢iitler igerisindedir.

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmek amaciyla
Orneklem Yeterlilik Testi (KMO - Kaiser-Meyer-Olkin) ve degiskenler arasinda bir
iligkinin var olup olmadigim belirlemek icin Barlett Kiiresellik Testi’'nden (Bartlett’s
Test of Sphericity) yararlanilmaktadir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

KMO Orneklem Yeterlilik Degeri ,905
Bartlett Kiireselliik Testi Yaklasik Ki-Kare 26259,065
Serbestlik Derecesi (df) 496
Anlamlilik Diizeyi (p) ,000

Tablo 3’te belirtildigi {izere bu arasgtirmada 1654 katilimcidan olusan 6rneklem
icin yapilan analiz sonucunda Barlett’in kiiresellik testinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (26259,065, p=0.000) ve KMO testi sonucu (KMO=0.905) o6rneklemin
miikemmel olarak degerlendirilebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Harrington’a (2009) gore ¢ok sayida degiskenle calismak zor olabilir. Faktor
analizi, yap1 gecerliligi acisindan 6nemli ve gerekli bir asamadir (Nunnally, 1967).
Faktor analizi, birbirleriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli
bir istatistik teknigidir (Kalayci, 2005), ayni zamanda bir 06lg¢egin ifadelerinden
hangilerinin, hangi faktorlerle iist diizeyde iliskili oldugunu gostermektedir (Balci,
2001). Faktor denilen nesne, yeni, hipotetik bir degiskenden baska bir sey degildir
(Aaker vd., 2004).
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Faktorlerin belirlenmesinde kullanilan bir¢ok teknik bulunmaktadir, bunlar
arasinda en sik kullanilani, temel bilesenler analizidir (Principal Component Analysis -
PCA). Bu yontemde birinci temel bilesen en ¢ok, diger bilesenler ise gittikge azalan
miktarlarda toplam varyansa katilirlar. Bu arastirmada, kullanimi agirlikli olarak tercih
edilen (Nakip, 2003) temel bilesenler analizi kullanilmistir.

AFA’da tretilebilecek faktdr sayisi en fazla degisken sayisi kadar olabilir.
Degisken sayisi kadar faktor tiiretilirse her degisken bir faktorler temsil edilecek
demektir ki bu durumda bir sey kazanilmaz. Amag, degiskenler arasindaki iliskiyi en
yiiksek derecede temsil edecek az sayida faktor elde etmektir (Cengiz, Kiling, 2007).
Uygun faktor sayisinin belirlenmesiyle ilgili ¢esitli yontemler bulunmaktadir (Hair vd.,
2010). Bu yontemlerden en sik kullanilan1 6zdegeri 1°den biiyiikk olan faktorlerin
dikkate alinarak digerlerinin géz ardi edilmesidir. Analiz edilen degisken sayis1 20-50
arasinda oldugunda en gilivenilir teknigin Ozdeger istatistigi teknigi oldugu
belirtilmektedir (Hair vd., 2010). Bu arastirmada en uygun faktor sayisinin belirlenmesi
icin, hem Ozdegerlere (eigenvalues) hem de aciklanan varyans oranma bakilmistir.
Ozdegeri 1’in iistiinde olan faktérler dikkate alimus ve bu faktorlerin birikimli varyans
miktarinin da en az %60 olmasi sart1 aranmistir (Hair vd., 1998: 104).

Analiz neticesinde, arastirma modelinde yer alan 6 yapiya (construct) ait
faktorlerin 6z degerleri beklendigi ilizere 1’den yiiksek hesaplanmistir. Faktorlerin
aciklanan varyans degeri hedeflenen degerin iizerinde yer almis ve 6lgme aracinin séz
konusu degiskenleri %61,5 oraninda temsil yetenegine sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yapilar bazinda hesaplanan giivenilirlik ve agiklanan varyans degerlerinden
yola ¢ikarak, 6lgme modeli ig¢inde belirlenen gostergelerin, s6z konusu yapilar1 temsil
etme konusunda yeterli olduklar1 sdylenebilecektir.

Analize ilk olarak 41 ifade ile baslanmustir. Oznel norm faktoriiniin altinda yer
almasi beklenen 2 ifade, kullanima yonelik tutumun altinda yer almasi beklenen 3 ifade
ve algilanan faydaya ait 1 ifade birden fazla faktorde esit sayilabilecek degerlerde faktor
yiik degerine sahip oldugundan dolay:1 analiz diginda birakilmistir. Bunlarin yani sira
kullanima yonelik tutum faktoriiniin altinda yer almasi beklenen 1 ifade, algilanan
faydaya ait 1 ifade ve performans beklentisine ait 1 ifade faktor yiik degeri 0,50 nin
altinda olmasi nedeniyle analize dahil edilmemistir. Toplamda 9 ifade, her asamada bir
tane eksiltilmek ilizere faktor analizinin 9 defa tekrarlanmasi sonucunca analiz diginda
birakilmis, nihai 6l¢me aracinda 32 ifade yer almistir.

Analiz sonucunda 32 6lgek ifadesi ongoriildiigii gibi 6 faktor altinda dagilmistir.
Ifadelerin faktor vyiikleri incelendiginde 0,848 ile 0,525 araliginda yer aldig
goriilmektedir. Ayrica, AF2 haricindeki tiim ifadelerin faktor yiikii 0,60’ da
tizerindedir.
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Tablo 4. Faktor Analizi Sonuclar:

Ifadeler Faktorler
GR DN | KYT [ AF | ON | PB
GR4 Ihtiya¢ duydugum hizmetlerle ilgili mobil uygulamalari |,776
indiriyorum.
GR1 Mobil uygulamalarin sundugu hizmetler ihtiyaglarimi karsilar. |, 753
GR3 Mobil uygulamalar isime yariyor. ,741
GR2 Mobil uygulamalar akilli telefonla veya tabletle yapmak |,729
istediklerimle uyumludur.
GRS Uygulama magazasindan (app store, google play store vb.) |,704
ihtiyaclarima yonelik uygulamalari indiriyorum.
GR6 Bazi mobil uygulamalari ihtiyag duydugum icin daha sik |,646
kullantyorum.
GR7 Telefonumda veya tabletimde mobil uygulamalar1 kullanmaya |,629
ihtiya¢ duyuyorum.
DN2 Gelecekte de mobil uygulamalart kullanmaya devam ,809
edecegime inantyorum.
DN3 Kesinlikle mobil uygulamalari kullanmaya devam edecegim. , 7194
DN4 Islerimi hallederken mobil uygulamalari kullanmaya niyetim 771
var.
DNS5 Mobil uygulamalari siklikla kullanmaya niyetim var. ,753
DN6 Amacim, iglerimi hallederken geleneksel yontemler yerine, ,640
mobil uygulamalari kullanmaktir.
DN1 Islerimi geleneksel yontemlerle halletmektense, mobil ,635
uygulamalari kullanmay: tercih ederim.
KYT6 Yeni mobil uygulamalari ilk deneyenler arasinda olmak isterim. ,781
KYT5 Yeni mobil uygulamalari ilk deneyenlerden biriyimdir. 717
KYT7 En yeni mobil uygulamalari denemeyi seviyorum. ,701
KYT10 Yeni teknolojileri ve cihazlarni ilk benimseyenler ,690
arasindayimdir.
KYT8 Mobil cihazimin en yeni model olmasini isterim. ,650
KYT4 En ¢ok kullamlan (moda) mobil uygulamalari kullanmak ,636
istiyorum.
AF4 Mobil uygulamalar beni giinliik islerimde daha etkin kilar. ,835
AF5 Mobil uygulamalar giinliik islerimle ilgili performansimu arttirabilir. ,798
AF3 Mobil uygulamalar beni daha iiretken yapar. ,752
AF6 Mobil uygulamalar islerimi yapmami kolaylastirir. ,622
AF2 Mobil uygulamalar giinliik islerimi daha iyi yapmamu saglar. ,525
ON4 Cevremdeki kisiler mobil uygulama kullanmam gerektigini ,848
diistiniiyor.
ONS Cevremdeki kisiler mobil uygulama kullanmanun iyi bir fikir ,825
oldugunu distiniiyor.
ON6 Cevremdeki kisiler beni mobil uygulama kullanmaya tesvik ediyor. ,758
ON3 Cevremdeki kisiler mobil uygulamalarin faydali oldugunu ,659
diisiintiyor.
ON7 Mobil uygulama kullanmam konusunda gevremdekiler 1srarct ,644
olabiliyor.
PB3 Mobil uygulamalari, istedigim yerde erisim saglayabildigim ,810
icin, esnek buluyorum.
PB4 Mobil uygulamalari, istedigim zaman erisim saglayabildigim ,752
icin, esnek buluyorum.
PB2 Yapacak hicbir seyim olmadigi anda mobil uygulamalar 732
kullanarak zamanin nasil gectigini fark etmiyorum.
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Giivenilirlik, o6lgegin birbirinden farkli gruplarda ve degisik zamanlarda
uygulandiginda ayn1 sonuglar1 ne derece verebileceginin &lgiisiidiir. Olgekle ilgili birden
fazla uygulama yapildiginda elde edilen sonuglarin tutarliligi, 6l¢egin giivenilirliginin
gostergesi olacaktir (Kurtulus, 2006). Bu durumda amag, soruya verilecek yanlis cevap
ihtimalini ortadan kaldirmak olacaktir. Bu sebeple yapilan arastirmalarda gegerlilik ve
giivenirlilige c¢ok Onem verilmektedir. Giivenirlilik gecerlilige gore daha kolay
oOlgiilebilmekte ve her arastirmada test edilebilmektedir. Her giivenli dl¢iim dogrudan
gegerliligi saglamamaktadir. Her gegerli arastirmanin giivenilir olmasi beklenebilirken
(Churchill, 1999), buna karsilik her giivenilir arastirma gegerliligi garanti etmemektedir
(Hair vd., 1998).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin, biitiin olarak ve uygulanan agiklayici faktor
analizi sonucu olusan boyutlara iligkin giivenirligi Alfa katsayis1 ile ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Tablo 5’de faktorler bazinda Alfa katsayilar1 goriilmektedir.
Performans beklentisi digindaki tiim faktorler Nunnally’nin 0,80 sinirimin tizerinde yer
almakta ve DeVellis’in siniflandirmasina gore de oldukga iyi olarak degerlendirilebilir.
Diger taraftan, performans beklentisi faktorii de 0,70 ile 0,80 arasinda kaldigindan
giivenilir bir dlgek olarak kabul edilebilir.

Tablo 5. Faktorlere Yonelik Giivenilirlik Analizi

Faktor Ifade Sayisi Cronbach Alfa
Gereksinimler 7 ,861
Oznel Normlar 5 ,810
Kullanima Yo6nelik Tutum 6 ,816
Davranigsal Niyet 6 ,899
Algilanan Fayda 5 ,851
Performans Beklentisi 3 ,788

Alfa katsayilarinin yani sira ifade-biitiin arasi korelasyonlara ve ifadenin
silinmesi halinde giivenilirlik katsayilarina (Cronbach’s alfa) da bakilmustir. Ifade ile
biitlin arasindaki korelasyon her bir ifadenin, Olgegin biitiiniine olan katkisini
gostermektedir. Bir ifade ile diger ifadelerin toplamindan olusan biitiin arasindaki
korelasyon hesaplamasina dayanmaktadir ve bu oranin 0,25°den biiylik olmasi
beklenmektedir (Ozdamar, 2004). ifadenin silinmesi halinde giivenilirlik katsayisi
(Cronbach’s alfa) ise, ifade olmadiginda dlgegin giivenilirliginin olumlu mu yoksa
olumsuz yonde mi degisecegini gostermektedir (Ozdamar, 2004). Ifade-biitiin
korelasyonu 0,25’in altinda olan ifade bulunmadigindan bu asamada olgekten ifade
¢ikartilmamustir.
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SONUC VE ONERILER

Calismanin teorik ¢ergeve olarak sosyal psikoloji ve bilisim sistemlerinin kabulii
alanlarinda yaygin bir sekilde kullanilan Teknoloji Kabul Modelini temel almis ve
model, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, Planli Davranis Teorisi ve Teknoloji
Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modelinde yer alan ¢alismaya uygun degiskenlerin
eklenmesi suretiyle yeniden diizenlenmistir. Bireylerin mobil uygulamalar1 benimseme
yonelimlerinin incelenmesi amaciyla 1654 katilimcinin dahil oldugu bir arastirma
gerceklestirilmistir.  Arastirma neticesinde gegerli ve giivenilir bir &lgek Onerisi
sunulmustur.

Arastirma kapsaminda sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilmis veya
kullanilmaya devam eden yayilma ve benimseme teorileri ele alimmistir. Bu baglamda
teorilerin dogusuna neden olan sorunsallar ve teorilerin gelisimi incelenmistir. Literatiir
aragtirmasinin 6ncelikli amaci giiniimiizde onerilen teknoloji kabul modellerinin teorik
altyapisini ¢dziimlemeye dayanmaktadir. Bu calisma kapsaminda saglikli ve teorik
altyapist saglam bir model Onerisinde bulunulabilmesi icin hangi degiskenlerin
kullanilacagina, degisken kapsamlarina ve hangi degiskenlerin birbirleriyle
iligskilendirilecegine genis bir arastirma neticesinde karar verilmistir.

Yayilim literatiiriiniin genis ¢apta taranmasi bu arastirmada Onerilen modele iki
noktada katkida bulunmustur. Elde edilen bulgular neticesinde 1974’te Rosengren’in
modelinde yer alan ve sonrasinda arastirmacilarin yeniliklerin  benimsenmesi
modellerinde yer verilmeyen veya modellere farkli basliklar altinda dar kapsamda dahil
edilen “gereksinimler” degiskeninin, giiniimiizde yeniliklerin benimsenmesinde biiyiik
rol oynadigi kanaatine varilmis ve bu degisken yayilim literatiiriiniin tozlu raflarindan
calismanin arastirma modeline tasinmistir. Gereksinimler degiskeninin Gnemi ve
istatistiksel anlamlili§i c¢aligmanin uygulama bdliimiinde ispatlanmistir. Literatiiriin
ikinci katkisi, arastirma modelinde performans beklentisi ve algilanan fayda
degiskenlerine iki ayr1 baglik altinda yer verilmesidir. Gegmiste yapilan birgok model
onerisinde bu iki degiskenden sadece birisine yer verilmis veya tek bir baslik altinda iki
degisken ifadeleri birlestirilmistir. Yapilan inceleme neticesinde performans beklentisi
ve algilanan fayda degiskenlerinin ayr1 bagliklar altinda incelenmesinin ve ayrisan
ifadelerle olgiilmesinin daha saglikli sonuglar doguracagi kanaatine varilmistir. Bu
baglamda performans beklentisi degiskeni, literatiiriin yakin tarihinde alisilagelenin
aksine, yeniligin kisinin performansina etkisi olarak degil, yenilikten beklenilen
performans1 ifade edecek kapsamda sekillendirilmistir. Degiskenlerin ayrilarak
incelenmesi neticesinde elde edilen farkl: istatistikler ve iki faktoriin istatistiksel olarak
anlamli bicimde ayristigt arastrmanin uygulama bdliimiinde sayisal verilerle
desteklenmektedir. Literatiir taramasina genis yer verilmesi arastirma sonuglarinin da
daha saglikli yorumlanmasina imkan saglamistir. Ornegin, dznel normlar degiskeninin
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yeniligin benimsenmesini agiklama kuvvetinin beklenilenin aksine diisiik diizeyde
¢ikmast Rogers’in, katilimcilarin bir yeniligi kendilerine statii sagladigi igin
benimsediklerini itiraf etmekten ¢ekinebileceklerine iligkin agiklamasiyla daha anlamli
hale gelmektedir. Ote yandan bu agiklama bilinmedigi takdirde, farkli ihtimallere yer
verilmeyecek ve 6znel normlar degiskeninin 6nemsiz oldugu kanaatine varilabilecektir.

Dolayisiyla ¢aligmanin en Onemli katkisinin gegerli ve giivenilir bir dlgek
sunulmasi oldugu soOylenebilir. Gelistirilen 6lgme araci, mobil uygulamalarin
benimsenmesi konusunda c¢alisan arastirmacilarin  6lgek ihtiyacini karsilayabilir.
Caligmada her olgegin giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir. 1 o6lgegin
giivenilirligi %70’in iizerinde, 5 dlceginki ise %80’in tizerindedir. Aragtirmacilar dlgme
aracinin tamamina ihtiya¢ duymasalar da, modellerinde bu g¢alismadakilerle ortiisen
degiskenler var ise, bu degiskene ait gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan 6l¢egi
kendi 6lgme araglarina dahil edebilirler.

Arastirmacilar ayni arastirma modelini kullandiklar1 takdirde, hali hazirda
gecerliligi ve giivenilirligi yiiksek olan Slgekleri kendi araglarina dahil edip, gorece
daha zayif kalan boyutlar1 gelistirerek bu model icin daha gegerli ve giivenli bir dl¢ek
gelistirebilirler.

Bu ¢alisma mobil uygulamalarin benimsenmesine yonelik davranigsal niyeti
etkileyecegi diisliniilen 5 faktorii test etmistir. Testler neticesinde, model Onerilerinde
stk rastlanmayan (KDY temelli) gereksinimler degiskeninin mobil uygulamalarin
kabuliinde oOnemli etkisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmacilar bundan sonra
gelistirecekleri modellere gereksinimler degiskenini de ekleyebilirler.

Her ne kadar arastirma kapsaminda gelistirilen O6lgme araci gegerlilik ve
giivenilirlik testlerinden ge¢mis olsa da benzer Orneklemler {iizerinde yeniden
denenmelidir. Model iizerinde test edilen ve sinanan hipotezler sadece nicel verilerin
analiziyle desteklenmistir. Arastirmacilar bu hipotezleri ayrica nitel aragtirma teknikleri
de kullanilarak yeniden irdeleyebilirler. Arastirmacilar kapsami daraltilip tek bir tiirdeki
mobil uygulamalara yonelik ¢alisabilir ve modeli bu baglamda test edebilirler.
Gelecekteki arastirmalar, daha genis bir 6rneklemi kapsamina alarak toplumun sosyo-
ekonomik statii bakimindan farkli 6zelliklere sahip kesimlerini hedef alabilir. Arastirma
modeli farkli kiltiirlerdeki ogrenciler {izerinde test edilerek Kkiiltiirlerarast bir
karsilastirma yapilabilir ve evrensel bir ¢ikarima gidilebilir.

Sonug olarak, bu arastirma kullanicilarin mobil uygulamalar1 benimsemelerini
etkileyen faktorleri iligkisel bir diizlemde sunan ve beraberinde gegerli ve giivenilir bir
Olgek sunan az sayidaki arastirmadan birisini olusturmaktadir. Mobil uygulamalarin
mobil iletisim sektoriinlin cirosunda Snemli bir pay sahibi oldugu goz 6niine alinirsa,
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kullanicilarin mobil uygulama kullanim egilimleri ve motivasyonlariyla ilgili benzer
calismalarin yapilmasma ihtiyag duyulmaktadir. Bu ¢aligma mobil uygulamalarin
kabuliiyle ilgili c¢alismalara Ornek teskil edecektir ve mobil uygulamalarin
benimsenmesini daha iyi agiklayacak calismalar icin kaynak niteliginde oldugu
diigiiniilmektedir.
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yapilmayan kaynaklar, kaynak¢aya konmamalidir. Kaynaklar, ayr1 bir sayfada alfabetik
sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralar1 kesinlikle
belirtilmelidir. Kaynakcada, asagidaki 6rneklenen bigim kurallarina uyulmalidir:
Kitaplar: Panara, C., M. Varney (2013), Local Government in Europe: The 'Fourth
Level' in the EU Multilayered System of Governance, Abingdon, Oxon: Routledge.
Dergiler: Goldsmith, M. (1993), “The Europeanisation of Local Government”, Urban
Studies, 30(4-5), 683-699.

Derlemeler: Krugman, P. (1995), “The Move Toward Free Trade Zones”, P. King
(ed.), International Economics and International Economic Policy: A Reader, New
York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Pollitt, C., G. Bouckaert (2003), “Evaluating Public Management Reforms: An
International Perspective” in H. Wollmann (ed.) Evaluation Public-Sector Reform:
Concepts and Practice in International Perspective, Cheltenham, UK: Edward Elgar
Publishing, Inc., 12-35.

Diger Kaynaklar: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast (2014), Kredi Karti
Islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari, Basim Duyurusu, 5 Eyliil, 2014-61,
Ankara. http://www.tcmb.gov.tr/, E.T.: 15.09.2014.

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 34, Issue 4, 2016
128



Yazar Rehberi

GUIDE FOR AUTHORS

1. Submission of a manuscript implies that it has not been published previously, or has
not been under consideration for publication elsewhere.

2. Manuscripts may be in either Turkish or English. Immediately after the manuscript
title, a concise (150-250 words) abstract both in Turkish and English is required.
Maximum of six keywords should be stated following the abstracts. Shortly, the
manuscript should be submitted in the following order: manuscript title, abstract,
keywords, body text, notes and references.

3. Manuscript should not exceed 8,000 words, typed on A4 page with 1.5 line spacing,
leaving margins 4.5 cm at the left, 4 cm at the right, 5.5 cm at the top and 5 cm at the
bottom of the page.

4. Tables and figures should be numbered sequentially. Titles should be placed at the
top of tables and figures. Reference for tables and figures should be placed under tables
and figures. Numbers should be full stop separated. Equations should be numbered in
parentheses on the right side of the page. Derivation of equations which are not fully
mentioned in the body text should be provided on a separate page with a full derivation.

5. The sub-headings of manuscripts should be written in lower case (except the first
letters of words), bolded and left aligned.

6. Footnotes should be indicated with a superscript and placed at the end of the body
text and before the reference section.

7. Authors are requested to submit their papers (without author/authors name)
electronically by signing up Dergipark online at the following website
(http:/lwww.iibfdergi.hacettepe.edu.tr). The electronically submitted manuscripts will
go through double-blind-peer review process by the Editor.

8. Upon acceptance and publication of a manuscript copyright fees will not be paid.
Instead, as return royalty, two hardcopies of the journal and 10 reprints of manuscripts
will be sent to the corresponding author. Thereby author(s) will have transferred their
copyrights to Hacettepe University.

9. The author(s) will be notified about their manuscript’s status.

10. Every reference cited in the text should be in parentheses. Reference in parentheses
should be at the following order: Surname(s) of author (s), publication year and page
number(s). Examples are as follows:

....... is stated (Wilson, 2011).
....... is indicated (Wilson, 2011: 210-215).
According to Dollery (2008a: 15-20).........
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...... (Wollmann et.al., 2012: 126-153).
...... (Watson, Hassett, 2003: 399-432; Wollmann, Marcou, 2013; 15-23).

11.Only reference cited in the text should be included in the reference section. The
references should be listed in an alphabetical order in a separate page. Page numbers of
articles in periodicals or edited books should be indicated. The examples given below
should be followed strictly:

Books: Panara, C., M. Varney (2013), Local Government in Europe: The 'Fourth Level'
in the EU Multilayered System of Governance, Abingdon, Oxon: Routledge.

Periodicals: Goldsmith, M. (1993), “The Europeanisation of Local Government”,
Urban Studies, 30(4-5), 683-699.

Edited Books: Krugman, P. (1995), “The Move Toward Free Trade Zones” in P. King
(ed.), International Economics and International Economic Policy: A Reader, New
York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Pollitt, C., G. Bouckaert (2003), “Evaluating Public Management Reforms: An
International Perspective” in H. Wollmann (ed.), Evaluation Public-Sector Reform:
Concepts and Practice in International Perspective, Cheltenham, UK: Edward Elgar
Publishing, Inc., 12-35.

Other Sources: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (2014), Kredi Kart: Islemlerinde
Uygulanacak Azami Faiz Oranlari, Basin Duyurusu, 5 Eylil, 2014-61, Ankara.
http://lwww.tcmb.gov.tr/, E.T.: 15.09.2014.
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