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TURKIYE’DE iLLER TEMELINDE ENFLASYONUN
UZABHO MODELLEMESI VE TAHMINI

K. Batu TUNAY"

Oz

Bu calismada Tirkiye’de farkli iller temelinde enflasyonun uzay-zaman
ardisgtk  baglanim hareketli ortalama (UZABHO) modelleriyle tahmini
yapilmaktadir. Cografi temelli ekonomik degiskenlerin analiz edilmesinde etkin
bir ekonometrik tahmin araci olarak UZABHO modellerinin tanitilmasit da
amaglanmaktadir. Elde edilen sonuglar gerek istatistik anlamlilik gerekse
aciklayict giigleri agisindan son derece basarilidir. Sonuglarin basarisina
bakilarak, s6z konusu modelin bdlgesel enflasyonun 6ngoriisiiniin yapilmasinda
basariyla kullanilabilecegi rahatlikla sdylenebilir. Boylelikle, politika yapanlar
iilke genelinde oldugu gibi bolgesel diizeyde de enflasyonu Ongorebilecek,
bolgeye 6zel tedbirler alinabilecek ve uygulanacak politikalarin basar1 sansi da
kugkusuz artacaktir.

Anahtar Sozciikler: Enflasyon, uzaysal baglilik, UZABHO modelleri.
Abstract

Starma Modeling and Estimation of Province-Based Inflation in Turkey

In this study, Turkey's province-based inflation is estimated by space-time
autoregressive moving average (STARMA) models. Study also aims to
introduce STARMA models as efficient econometrical estimation tools for the
analysis of geographical based economic variables. Findings obtained shows us
that statistically significance level and explanatory power of model are both
expressively high. Consequently, this model can be used for forecasting of
province-based inflation. Thus, political authorities can easily forecast inflation
and thereby take necessary measures to cope with both province-based and
country-wide inflation. As a result of these, success of executed policies will
undoubtedly increase.

Keywords: Inflation, spatial dependence, STARMA models.

* Do¢.Dr., Yildiz Teknik Universitesi Meslek Yiiksekokulu, Maslak/ISTANBUL,
btunay@yildiz.edu.tr
Katkilarindan 6tiirii degerli meslektasim Dr. Tekin Oziibek’e tesekkiir ederim.
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GIRiS

Bilindigi gibi; bircok ekonomik degisken ya da gosterge, farkli cografi
bolgelerden belirli zaman araliklariyla derlenen verilerle oOlgiilmektedir.
Genellikle bu nitelikteki degiskenler, ¢esitli yontemlerle toplulastirilarak analiz
edilebilir hale getirilmektedir. Ornegin fiyat endeksleri, iilkelerin farkli yerlesim
bolgelerinde onceden secilmis ve belirli nitelikteki bir grup mala ve/veya
hizmete iliskin anketler yoluyla derlenmekte, genel kabul gormiis istatistiksel
endeks hesaplama formiilleriyle fiyat endeksi haline getirilmekte ve ardindan
tiim ydrelerin endeksleri toplulastirilarak biitiin iilkedeki fiyat diizeyini yansitan
tek bir diziye indirgenmektedir. Uretim endeksleri, istihdam ve issizlik
istatistikleri ve daha bircok 6nemli ekonomik degisken benzer bir yaklagimla
hesaplanmaktadir.

Geleneksel olarak, ekonomik degiskenlerin ekonometrik yontemlerle
modellenmesinde ve tahmininde tek bir diziye indirgenmis yapilarindan otiirii
zaman boyutu esas alinmaktadir. Oysa 0zde bu degiskenler cesitli zaman
dilimlerinde sehirler, bolgeler ve iilkeler gibi farkli cografi alanlardan derlenen
gozlemlere dayandigindan, zaman boyutuna ek olarak bir de uzay ya da mekan
boyutu tagirlar. Bahsedilen nitelikleri géz oOniine alindiginda verilerin tiim
yonleriyle analiz edilebilmesi i¢in, zaman boyutu kadar uzay boyutunun da
dikkate alinmasi gerekmektedir. Ancak uygulamali ekonomi alanindaki
caligmalarda, gerek bilisim teknolojilerindeki gerekse cografi  veri
tabanlarindaki yetersizlikler nedeniyle bu giine kadar degiskenler hep uzay
boyutlar1 ihmal edilerek analiz edilebilmistir. Gliniimiizde s6z konusu
yetersizliklerin biiyiik ol¢iide asilmasiyla, ekonomik degiskenlerin her iki
boyutlartyla analiz edilebilecegi yeni bir ekonometrik modelleme déneminin
baglamis oldugu soylenebilir.

Bu baglamda; kesit ve/veya panel verileri analiz edebilmek icin
olusturulan regresyon modellerindeki uzaysal yapiyr ve uzaysal etkilesimi
inceleyen ekonometrinin bir alt dali olarak “uzaysal ekonometri” dogmustur.
Uzaysal ekonometri, cografyacilar tarafindan kullanilan “cografi istatistik” ve
fizikgiler tarafindan kullanilan “uzaysal istatistige” benzemektedir. Bununla
birlikte, geleneksel ekonometrinin istatistikten farkli olmasi gibi, uzaysal
ekonometri de uzaysal istatistikten farklidir. Uzaysal ekonometrinin ilgi
odaginda geleneksel ekonometride oldugu gibi verilerden ¢cok modeller yer
almaktadir (Anselin, 1999: 1). Uzaysal ekonometri baglaminda; vektor ardisik
baglanimli hareketli ortalama modelleri (VABHO), Bayesyen vektor ardisik
baglanimli modeller (BVAB), dinamik uzay-zaman modelleri ve geleneksel
Box-Jenkins modellerinin 6zel bir tiirii olan uzay-zaman ardigik baglanimli
biitiinlesik  hareketli ortalama modelleri (UZABBHO) gibi teknikler
gelistirilmistir.
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Bu calisma, Tiirkiye’de bolgesel enflasyonun modellenmesini ve tahmin
edilmesini amaglamaktadir. Bununla birlikte, ¢alismanin bolgesel enflasyonun
analizi kadar Onemli bir bagka hedefi de uzay-zaman ardisik baglanim
modellerinin tanitilmasidir. Pfeifer ve Deutsch’un (1980a, 1980b, 1981a, 1981b
ve 1981c) gelistirdigi modelleme anlayis1 temel alinmakla birlikte, Giacomini
ve Granger (2004) ile Lee’nin (2004 ve 2005) teorik aciklamalar1 ve bulgular
calismanin ana eksenini olusturmaktadir. Birinci boliimde, bolgesel enflasyon
olgusunun 6nemi ve bolgesel enflasyonun kestirimi konusunda son dénemde
yapilan ¢aligmalar iizerine agiklamalara yer verilmistir. Tkinci béliimde, uzaysal
baglilik, uzay-zaman gecikmelerinin ve uzaysal agirlik matrislerinin
tanimlanmasi, uzay-zaman ardigik baglanim modellerinin tiirleri ile modelleme
ve tahmin siirecinin asamalar1 konularinda teorik agiklamalar yapilmaktadir.
Son bolim ise, Tiirkiye’de bdlgesel enflasyonun tahminine ve analizine
ayrilmistir.

1. TEORIK CERCEVE

Enflasyonun modellenmesi ve tahmini konusundaki ¢aligmalarin hareket
noktasi, fiyat istikrarinin saglanmasi ve siirdiiriilmesine yonelik para
politikalarinin saglikli bir temele oturtulabilmesidir. Bu c¢ercevede; genel
enflasyon oranlarinin tahmininin 6nemi agik olmasma karsin, bolgesel
enflasyon oranlarimin tahmininin 6nemi konusu oldukca muglaktir. Ayrica,
dogru modelleme ve tahmin yaklasiminin ne oldugu konusu da agiklanmaya
mubhtactir. Asagida, bu konular sirasiyla agiklanacaktir.

1.1. Bolgesel Enflasyon Kestiriminin Onemi

Teorik olarak; bir parasal birlige katilan iilkeler para politikalarinin
yonetimini merkezi bir otoriteye devrederler. Nispeten homojen yapida ve iyi
biitiinlesmis bolgelerden olusan bazi parasal birlikler, kendilerine dahil olan
bolgelerdeki enflasyon orani farkliliklarii ¢ok dnemsemezler. ABD ve Kanada
gibi federal yapidaki sanayilesmis tilkeler bu tiir birliklerin en tipik 6rnekleridir.
Avrupa Birligi oOrneginde oldugu gibi heterojen bir yapida ve daha az
biitiinlesmis iilkelerden meydana gelen birliklerde ise; iiyelerin yerel enflasyon
oranlarindaki farkliliklar yakindan izlenmektedir. Bunun en temel nedeni,
ilyelerin enflasyon oranlarinin gerek miinferit olarak iilke temelinde gerekse
birligin genelinde ekonomik kosullar tizerinde dnemli rol oynamasidir (Duarte
and Wolman, 2005: 2).

Parasal birliklerde bolgesel farkliliklar konusunda yapilan agiklamalar,
biiylik oranda miinferit {ilkelerin farkli cografi bolgeleri i¢in de gecerlidir. Bu
anlamda, bolgesel gelismislik farklarinin az oldugu sanayilesmis iilkelerde yerel
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enflasyon oranlariin genel ekonomik kosullar tizerindeki etkisi 6nemsizdir ve
politikalar olusturulurken dikkate alinmasina ¢ok da gerek yoktur. Ote yandan,
bolgesel gelismislik farklarinin fazla oldugu ve nispeten az gelismis iilkelerde
bolgesel enflasyon oranlarimin dikkatle izlenmesi ve para politikalar
olusturulurken dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Parasal birlige dayali bolgesel biitiinlesmeler, iiye iilkelerin enflasyon
oranlarinin birbirine sirayet etmesine veya teknik deyimle “enflasyon
yakinsamas1” sorununun dogmasina neden olmaktadir. Ozellikle, Avrupa Birligi
gibi gelismislik diizeyleri farkli ¢ok sayida heterojen nitelikteki iilkeden
meydana gelen biitlinlesmelerde enflasyon yakinsamasi daha giiglii bir sekilde
kendisini hissettirmektedir. Yakinsama siirecinin giiciinden kastedilen; tilkeler
ya da bolgelerarasi yayilma hizinin fazla olmasi ve zaman iginde siireklilik
gostermesidir.! Yazinda, son donemde bu konuda yapilmis son derece fazla
calisma bulunmaktadir. Bunlarin 6nemli bir boliimii; De Grauwe un (1996),
Siklos ve Wohar’in (1997), Rogers, Hufbauer ve Wada’nin (2001), Mentz ve
Sebastian’in (2003), Pallis’in (2006) calismalar1 gibi Avrupa Birligini ele
almaktadir. Aym1 konuda diger iilke gruplarimi ele alan ¢alismalar da s6z
konusudur. Engel ve Rogers’in (1996) ABD ve Kanada’yi, Gruben ve
McLeod’un (2004) Latin Amerika {ilkelerini, Beck ve Weber’in (2005) AB,
ABD, Japonya ve Kanada’yi, Beck, Hubrich ve Marcellino’nun (2006) AB ve
ABD’yi ele alan caligmalar1 bu gercevede degerlendirilebilir. Siralanan bu
calismalarin neredeyse tiimiinde, iilkeler arasi kesitsel veya uzaysal bagliligin
gicii ve zaman igindeki siirekliligi arastirilmaktadir. Bu baglamda, son
donemde ¢ok gelisen panel birim kok testlerinden de yararlanilmaktadir.

Diger taraftan, ayni {ilke i¢inde yer alan farkli gelismislik diizeylerindeki
bolgeler veya iller arasinda da enflasyon yakinsamasi olgusu gozlenmektedir.
Bu tiir enflasyon yakinsamasinin etkileri ¢ok sayida iilke arasinda gozlenen
yakinsamadan hi¢ de farkli degildir. Dogal olarak, ayni esasa gore
modellenmeleri ve tahmin edilmeleri miimkiindiir. Tek bir {ilkenin farkl
bolgeleri veya illeri baglaminda enflasyon yakinsamasinin varligi konusunda da
son donemde ¢ok sayida calisma yapilmistir. Parsley ve Wei (1996) ile
Cecchetti, Mark ve Sonora’nin (2002) ABD’yi sehirler bazinda; Alberola ve
Marques (1999) ispanya’y1, Gluscenko (1999) Rusya’y1, Ceglowski (2003)
Kanada’y1, Nenna (2001), Vaona ve Ascardi (2007) Italya’y1, Jeanneney ve Hua
(2001), Fan ve Wei (2003), Mehrotra v.d. (2007), Cin’i, Das ve
Bhattacharya’nin  (2005) Hindistan’1t bolgeler ve iller bazinda inceleyen
calismalari bu anlamda 6rnek gosterilebilir.

Ister iilkeler arasinda, isterse tek bir iilkenin kendi bélgeleri ya da illeri
arasinda olsun, enflasyon yakinsamasi para politikasi otoritelerinin karar alma
siireglerinde dikkate almalar1 gereken onemli bir etkendir. Ozellikle de
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enflasyon oranlarinin yayilmasi yiikselis egilimi gostererek gerceklestiginde.
Yiiksek enflasyona dayali yakinsama siireci, iicret oranlarina ve bunun
fonksiyonu olarak degerlendirilebilecek alim giicii ve hayat standardi
unsurlarina 6nemli olumsuz etkiler yapmaktadir. Dolayisiyla, bir bdlgedeki
enflasyona bagli refah diislisii hizla diger bolgelere yayilmaktadir. Ayrica,
kaynaklarin tahsisi siirecinin etkinligi de azalmaktadir (Das and Bhattacharya,
2005: 2).

Ulke i¢i bdlgelerarasinda biiyiik ve sistematik fiyat sapmalarinin olmasi
durumunda; tek bir para birimi kullanilmasina ve/veya iiretim faktorlerinin
hareketliligi {izerinde sinirlandirmalar olmamasina ragmen, yerel piyasalarin
biitiinlesik caligmas1 bozulmakta ve politika yapicilarin aldiklar1 kararlarin
etkinligi diismektedir (Das and Bhattacharya, 2005: 2-3).

Enflasyon yakinsamasi, hem gecici hem de siirekli etkileri iceren farkli
unsurlarin bir kombinasyonu olarak degerlendirildiginden, 6nemli ve siirekli
fiyat sapmalarina, uygun para politikalartyla miidahale edilmelidir. S6zii edilen
sapmalar, genellikle yanlis iicret politikalarinin ve/veya yapisal eksikliklerin bir
sonucudur ve ciddi ekonomik sorunlara déniisme potansiyelleri vardir (Weber,
2004: 15-16). Tim bu etkiler birlikte degerlendirildiginde; enflasyon
yakinsamasinin giiglii oldugu {ilkelerde, yiiksek enflasyonun gelir dagilimini
bozucu, tasarruflart ve dolayisiyla yatirimlart diistiriicli, kaynaklarin verimli
kullanimini 6nleyici etkileri daha baskin sekilde hiikiim stirecektir. Tiirkiye gibi
gecmisinde yliksek ve siirekli enflasyon sorunu olan iilkelerde, bu agidan riskin
biiyiikliigii ¢ok agiktir.

Diger taraftan, politika yapicilarin enflasyon yakinsamasina karsi
uygulayabilecekleri ¢oziim segenekleri ve bunlarin etkinlikleri siirhdir.
Otoriteler yakinsamay1 belirli bir diizeyin 6tesinde kontrol edemedikleri gibi,
edebilseler bile deflasyon gibi yeni sorunlarin dogmasina neden
olabileceginden, kararlarinda bu olguyu veri almaktan baska secenekleri oldugu
sdylenemez (Weber, 2004: 17). Ister istemez para politikalarinin etkinligi bu
acidan diismektedir. Enflasyon oranlarinin gelisiminin yakindan izlenmesi,
gerektiginde kararli ve hassas miidahaleler yapilarak ilimli seyreden enflasyon
oranlarinin yiiksek enflasyon siirecine doniismesinin onlenmesi gerekmektedir.
Ancak bu sekilde, bolgesel piyasalarin etkinligi ve genel ekonomik etkinlik
korunabilir. Bu baglamda, bolgesel enflasyonun boélgelerin  uzay-zaman
etkilesimleri g6z Oniine alinarak tahmini biiylik onem kazanmaktadir.
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1.2. Bolgeler ve Iller Temelinde Enflasyonun Modellenmesi ve
Tahmini

Genel enflasyon oranlarinin tahmini ve kestiriminde, kdkeni oldukga
eskilere dayanmasina ragmen ABBHO modelleri hala en sik kullanilan
yontemlerden birisidir. Yakin tarihli pek ¢ok calismada istatistik anlamlilig1 ve
aciklama giicli yliksek olmasindan otiirii bu tahmin tekniginin kullanildig:
gozlenmektedir. Bu ¢aligmalarin  bazilar;;  enflasyon  beklentilerinin
rasyonelliginin sinanmasi (Razzak, 1997), yapisal kirilmalarin analizi (Junttila,
2001) gibi konularda ABBHO modellerine dayali kestirim sonuglarini dolayl
olarak kullanmaktadir. Bircogu ise, dogrudan enflasyon oranlarinin kestirimine
yoneliktir. Bu c¢ergevede Pretorius ve Janse van Rensburg (1996),
Gundmundson (1998), Meyler, Kenny ve Quinn (1998), Valle (2002), Fritzer,
Moser, ve Schanler (2002), de Reijer ve Vloar (2003), Abdus-Salam ve Parvaiz
(2005), Bokhari ve Feridun (2006), Abdus-Salam v.d. (2006), Stovicek (2007)
gibi arastirmacilarin ¢alismalari sayilabilir.”

Miinferit iilkeler bazinda genel enflasyon oranlarinin kestirimine yonelik
cok sayida ¢alisma olmasma karsin, bolgeler veya iller temelinde enflasyon
yakinsamasinin varligt veri kabul edilerek enflasyon verilerinin topluca
modellenmesi ve kestirimine iligkin hi¢ ¢alisma yoktur. Ancak, yukaridaki
aciklamalar 1s181nda bolgeler veya iller temelinde enflasyon modellemesi ve
tahminine gereksinim oldugu ortadadir.

Hemen her iilkede genel enflasyon oranlarinin o ilkenin g¢esitli
bolgelerinden derlenen enflasyon oranlarinin agirlikli olarak toplanmasiyla elde
edilebilecegi soylenebilir. 7z’nin bir {ilkenin genel enflasyon oranmi, i
(-=1,2,...,n) fiyat verilerinin derlendigi cografi bolgeleri (veya illeri), p; i
bolgesinden derlenen logaritmik fiyatlari, ¢ zamam, b baz yili ve w;, i
bolgesinden derlenen fiyatlarin baz yila gore agirhigimi simgeledigini kabul
edersek s0z konusu toplulagtirmayr su sekilde gosterebiliriz (Hobijn and
Lakagos, 2003 and Dheerasinghe, 1997):

c P
zwi,b D
T = i=l1 i,b _1 (1)

t n
Z Pia
Wip
i=1

i,b

n n n
P, P,
T, = Z Wi —-1= Z Wi -1= W%y (2)
i=1 j i

it—1 i=1 it-1

Ty
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(2) numaral esitlikte; 7, i bolgesinde ¢ zamanindaki enflasyon oranini
simgelemektedir.

Bolgesel enflasyon yakinsamasinin oldugu kabulii altinda, (2) numarali
esitligin Dbilesenlerinin tahmini yapilmalidir. Bu tahmin ¢esitli sekillerde
gerceklestirilebilir. Bununla birlikte, Giacomini ve Granger’in (2004) ispatlamis
oldugu gibi uzay-zaman ABBHO modelleriyle yapilacak modelleme ve
kestirim, kullanilabilecek tim diger yontemlere oranla daha etkin sonuglar
verecektir. Gerek Durlauf ve Quah (1999: 245-248) gerekse Busetti, Forni,
Harvey ve Veniditti’nin (2006:11-12) ortak caligmalarinda gdsterdikleri iki
bolge arasindaki yakinsama siireci ¢ok sayida bdolge arasinda gecgerli bir
yakinsama siirecini ifade edecek sekilde genisletilirse bolgesel enflasyon
tahmini bagariyla yapilabilir. Bunun i¢in, bir bolge referans ya da kerteriz olarak
alimmakta ve 7;’nin referans bolge ile n sayida bolge arasindaki enflasyon orani
farklarinin N=n-1 vektorii oldugu kabulii yapilmaktadir:

I,n 2.n n—l,n)/

T,

T[t = (ﬂ- )
Dolayisiyla, ikiden fazla bolge arasindaki enflasyon yakinsamasi birinci
dereceden vektor ardigik baglanim siireci icinde modellenebilir:

n,=0n,_ +n, (3)

(3) numarali esitligin iki 6nemli 6zelligi vardir. Birincisi, panel birim kok
testlerinin Ozellikle de yakinsamanin varligini test etmekte kullanilanlarim bu
model kalibindan tiiremesidir. Abuaf ve Jorion’un (1990), ardindan Harvey ve
Bates’in (2003) calismalart; bu homojen modelden hareketle elde edilen ¢ok
degiskenli ~ birim  kok  testlerinin  yakinsamanin  belirlenmesinde
kullanilabilecegini gostermistir. Dolayisiyla, (3) numaral esitlik asagidaki gibi
genellestirilebilir:

p-1
Az, =(®-Dr,_ + ermt_p” +7, (3"

J=1

(3') numaral esitlikte de, ®=ply oldugu kabul edilmektedir. Enflasyon
orneginde oldugu gibi, farkli cografi bolgelerden elde edilen veriler farkli
kesitlerde toplandigindan uzaysal iliskiler kesitsel baglilik veya uzaysal baglilik
mantid1 i¢inde aragtirilir. Bu gercevede, Levin, Lin ve Chu (2002), Im, Pesaran
ve Shin (2003), Breitung ve Das (2003) gibi aragtirmacilarin gelistirdikleri
panel birim kok testleri kullanilmaktadir. Bu testlerin model kalib1 (3") numarali
genel modele uymaktadir. Yokluk hipotezi Hy: (®-1)=0 tiim serilerin rassal



8 K. Batu TUNAY

yiiriiyiis gosterdigini belirtmektedir. Alternatif hipotez ise; H;: (©-1)<0’dir ve
incelenen serilerin duragan olduklarini kabul eder.

Ikincisi ve bizim i¢in daha énemli olani, (3) numarali modelin Giacomini
ve Granger’in (2004) belirttigi anlamda bdlgesel enflasyon oranlarinin
toplulastirilmis esanli tahmininde kullanilabilmesidir. Bununla birlikte, 6nceden
de deginildigi gibi, uzay-zaman ABBHO modellerinin tahmin ve kestirim
performanslar1 daha yiiksek oldugundan, (3)’iin uzaysal etkileri de yansitacak
sekilde asagidaki gibi bir yapiya ¢evrilmesi yerinde olacaktir:

n=¢n,_ +yWn_ +e¢ t=1,2,..,T (4)

Ayrica, tahmin giiclinii arttirabilmek i¢in daha ¢ok gecikmeli degisken
eklenerek model genisletilebilir. (4) numarali esitlik, birinci derece uzay-zaman
AB modelidir ve Pfeifer ve Deutsch’un (1980a, 1980b, 1981a, 1981b ve 1981c)
gelistirdikleri uzay-zaman ABBHO modellerinin en yaln halidir. Esitlikte; W
s’inci dereceden uzaysal gecikmeleri tasvir eden uzaysal agirlik matrisini
simgelemektedir. (4) numarali esitlik; bir UZABHO(p,q.k,m) siirecini ifade
edecek sekilde asagidaki gibi genellestirilebilir:

ky q

Z¢/SW(S)7Z-t—£ - Z i efsW(S)nge + ¢ (5)

P
72-[ = 4
=1 520 =1 520

2. UZABHO MODELLERIi

Bir uzay-zaman modeli, hem uzay hem de zamanda degiskenler
arasindaki dogrusal bagliligi hesaplamakta kullanilan 6zel bir zaman serisi
modelidir. Uzay-zaman modellerinin tasarimi, bdlgeler arasindaki nispi
uzakliga sistematik bir baglilik oldugu kabulii altinda ¢esitli bolgelerden elde
edilen veriler arasinda iligkiler bulundugu varsayimina dayanir. Bolgelerden
kastedilen; iller, cok sayida ilden meydana gelen cografi bolgeler veya iilkeler
olabilir. Dolayisiyla bir bdlgedeki degiskenin diger bolgelerde ayni degiskenin
gozlemleriyle iliskili olabilmesi igin, uzaysal gecikme diislincesinin agiklanmasi
gerekmektedir. Ancak uzaysal gecikme yaklagimi, zaman gecikmesinin veya
zamansal gecikme kadar kolayca da tanimlanamaz. Bu boliimde bu konuya
iligkin agiklamalar yapilacaktir.
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2.1. Uzaysal Gecikmelerin Tanimlanmasi ve Agirhik Matrislerinin
Olusturulmasi

Zamansal gecikme islemcisi incelenen degiskenin zamanin bir veya daha
fazla donemleri icin tek bir dogrultuda yer degistirmesine yol agarken; uzayda
ayni degiskenin yer degistirmesinin tek bir dogrultusu yoktur. Dolayisiyla,
uzaysal gecikmenin tanimlamasi verilerin uzaysal diizenine bagli olarak
degisiklik gosterecektir. Uzay gecikmelerinin tanimlanmasiin ilk adimi, baz1
onsel belirleme kriterlerine gore her bir komsu bolgenin belirlenmesi ve
komsuluk setleri halinde bunlarin gruplandirilmasidir. Daha agik bir deyisle;
once bolgelerin sinirlar1 saptanacak ve ardindan birinci, ikinci ve daha yiiksek
dereceden komsular tanimlanacaktir.

Teorik olarak, veri bir i bdlgesinin birinci ve daha yiiksek dereceden
komsular iki boyutlu sistemler halinde tasvir edilebilir. Bu konunun ayrmtilan
icin, Lee (2004: 18), Dai ve Billard (1998) ve Dazelios ve Adamowski’nin
(1995) galismalarinda ele alinmigtir. Her bolgenin belirli dereceden komsuluk
seti bir defa tanimlandiginda, uzaysal gecikme islemcisi veri alinan komsuluk
setindeki tiim gozlemlerin agirlikli bir ortalamasi olarak hesaplanabilir. y; i
bolgesindeki gozlemleri ve J, s’nci dereceden komsularin setini simgelerse;
s’inci derece uzay gecikmesi asagidaki gibi ifade edilebilir (Giacomini ve
Granger, 2004, 10; Di Giacinto, 2006; Zhou ve Buongiorno, 2006; Dazelios ve
Adamowski, 1995):

L(S)y,- = Z Wg'(/'S)xj §= 1727"' (6)

jes’

Uygulamada, uzaysal gecikmeler dagitilmis gecikmelere benzemektedir.
Ancak zaman serisi analizinde kullanilan dagitilmis gecikme yapisindan farkli
olarak, uzaysal gecikmeler tek bir dogrultuda degildir. (6) numarali esitlikte

()
Wij
agirliklarin genellikle digsal oldugu, stokastik olmadig1 ve asagidaki 6zellikleri
gosterdigi varsayilmaktadir (Giacomini and Granger, 2004: 10-11; Zhou and

Buongiorno, 2006):

agirliklarinin  se¢imi, uzaysal ekonometride son derece Onemlidir. Bu

(s)
w2 0,

w® =0,

i

(5) _
Zje]s Wij - 1
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Agirlik  matrislerinin  olusturulabilmesi igin, Oncelikle incelenecek
bolgelerin ve bunlarin birbirleriyle baglantilarinin teorik olarak iki boyutlu
uzayda (x,y koordinat ekseninde) veya cografi enlem ve boylam olarak
tamimlanmasi gerekmektedir (Giacomini and Granger, 2004: 17, Dai and
Billard, 1998). W’nin iki alternatif yontemle belirlenmesi miimkiindiir.
Birincisi, her birimin (bdlgenin) tiim s’inci derece komsular1 arasinda
agirliklarin esit olarak paylastirilmasiyla elde edilir. Dolayistyla, her satirdaki
agirliklar toplam bire esit olacaktir. Bu yontemde, her satir sirastyla bir bdlgeyi
simgelemektedir (birinci satir birinci bolge, tiglincii satir iiglincili bolge v.b.) ve
satirda o bolgenin s’inci dereceden komsulari harig tiim elemanlar sifir olacaktir
(Dai and Billard, 1998; Kamarianakis, 2003).

Ikinci yontemde, her bir bolgenin kendi aralarinda esit olarak paylasilan
agirliklarla n sayida s’inci derece komsuya sahip oldugu varsayilarak agirlik
matrisi olusturulur. Dolayisiyla, agirlik matrisleri matrislerdeki her sifir
olmayan eleman 0.25’e esit olacak sekilde tasarlanir. Bu yap1 gergevesinde,
dordiincii ve daha {iist dereceden komsular i¢in matriste belirlenen agirliklar
komsu eleman sayisi arttigi oranda diismektedir. Ornegin dordiincii derece
komsular veya uzay gecikmeleri sekiz tane olacagindan, her agirlik 1/8=0.125
olarak belirlenecektir.” (Lee, 2004: 27-28; 33-35; Lee, 2005: 23-26):

Komguluk iliskilerinin teorik olarak iki boyutlu uzayda tanimlanmasi
yaklasiminin; hesaplanma giigliigli, genellikle asimetrik yapidaki cografi
bolgelerin iligkilerini yansitmakta yetersiz kalmasi ve kenar etkileri gibi dnemli
kusurlar1 vardir. Bu bakimdan, bdlgeler arast komsuluk iliskilerinin cografi
enlem ve boylamlar dikkate almarak saptanmasi daha dogru, kullamish ve
oldukea esnek bir yontemdir.

Mesafeye dayali matris hesaplamalarinda; bir bolgeden derlenen
gozlemin birim zamanda kendine ait tahmin siirecini etkilemedigi kabul
edildiginden, W matrisinin diyagonalindeki elemanlar sifirlardan ve diger
elemanlar1 da pozitif sayillardan meydana gelecektir (Dubin, 1998). Bu
baglamda en yaygin kullanilan yontemlerden bir tanesi; Cliff ve Ord’un (1981)
gelistirdikleri “en yakin komgular” ya da “en yakin komsuluk” (nearest
neighbors) yontemidir. Bu yaklasima gore; i ve j bolgelerinden derlenen
gozlemler aragtirmaci tarafindan belirlenen veri bir mesafenin (dj;) icinde
oldugunda (6rnegin d; < 100 Km) veya j bolgesinden derlenen gozlem tiim
gozlemler iginde i bolgesine en yakin gozlemler arasindaysa w;=1; aksi takdirde
w;=0 degerini alacaktir.

Agirliklarin (wy), her bir gozlem ¢ifti (ij) arasindaki mesafenin ters bir
polinomu olarak tanimlanmasi da yaygin bir uygulamadir (Militino, v.d.
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2004:197). Ancak bu yontem uygulamada bir takim farkli sekillerde
kullanilmaktadir. En temel kullanim tarzi, iki bolge arasindaki mesafenin (d;)
tersini almaktir.

“ i ¢

Uygulamada sik basvurulan bir baska yontem de; iki bolge arasindaki
mesafenin istel olarak tersinin alinmasidir. Bu yaklasimda; o iliskiyi
diizenleyen ve modelin performansini arttiran ilave bir parametre olarak esitlige
dahil edilmektedir:

W= Y ®)
i

Bu baglamda, 6énemle vurgulanmasi gereken konu; kullanilan yontem her
ne olursa olsun uzay-zaman modellerinde agirhik matrisinin  yanlig
belirlenmesinin katsay1 tahminlerinde tutarsizlik yaratan ve modellerin kestirim
giiclerini diisiiren 6nemli bir sorun oldugudur (Anselin, 1999: 5-6).

Uzaysal agirliklar, arastirmacilar tarafindan ele almman bolgelerin
mesafesi, smirlarinin uzunlugu, yol sayist gibi cografi 6zelliklerini yansitacak
sekilde 6nsel olarak sec¢ilmektedir. Ancak, ekonomik mesafenin tanimlanmasi
gibi alternatif yaklagimlar temel alan yaklagimlar da kullanilmaktadir.

Bu ¢alismada uzaysal agirlik matrisleri (W) bolgeler arasindaki cografi
uzakligi temel alan bir anlayis benimsenerek olusturulmustur. Ancak,
benimsenen yontemin CIiff and Ord (1981), Militano v.d.’nin (2004:197)
kullandiklar1 yontemden baz1 farkliliklar1 vardir. Cliff ve Ord’un gelistirdikleri
“en yakin komsuluk” yaklasimi temel alinmakta ancak Giacomini and Granger
(2004) ile Lee’nin (2004) ¢alismalarinda ortaya koyduklarina benzer bir sekilde
her komsuluk diizeyi i¢in ayr1 bir matris olusturulmaktadir. Bu bakimdan, bizim
yaklasimimizin her iki yontemin istiinliiklerini bir araya getiren karma bir
anlayista oldugu sdylenebilir. Siire¢ dért adimdan meydana gelmektedir. ilk
adimda, incelenen bolgeler arasindaki ortalama mesafe hesaplanmaktadir. ikinci
adimda, bu mesafe dikkate alinarak birinci derece komsularin tanimlamasi
yapilmaktadir. Ugiincii adimda, aymi anlayis temelinde daha yiiksek dereceden
komsuluk iliskileri tanimlanmaktadir. Bir bolgenin ikinci ve daha yiiksek
dereceden komsularini tanimlamanin en pratik yolu, bolgeler arasi ortalama
mesafe ile tanimlanmasi istenen komsuluk derecesinin ¢arpimi sonu elde edilen
mesafe bazinda hesaplama yapmaktir. Ornegin bolgeler arasi ortalama mesafe
yaklasik 50 km oldugunda {igiincii derece komsular ile referans bolge arasindaki
mesafe 150 km civarinda olmalidir. Dordiincli adimda, her komsuluk derecesi
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icin ayr1 agirlik matrisleri (W) olusturulmaktadir. NxN biiyiikliigiinde olan bu
matrisler, uzaysal gecikmelerin hesaplanmasina temel teskil etmektedir ve her
elemanlar1 1/x oranina gore tamimlanmaktadir. Burada, N bolge sayist « ise
s’inci derece komsularim sayisidir.*

2.2. Uzay-Zaman Ardisik Baglamim ve Hareketli Ortalama Siirecleri

Uzay-zaman ardigik baglanimli hareketli ortalama modelleri, zaman serisi
tekniklerinin temelini olusturan Box-Jenkins modellerinin 6zel bir tiirii olarak
betimlenebilir. Daha acik bir deyisle, UZABHO modelleri bilinen ABHO
modellerinin uzay gecikmeleriyle genisletilmis bir halidir. Ancak hemen, uzay-
zaman ardisik baglanim modellerinin, uzaysal ardisik baglanim modellerinden
onemli Olgiide farkli olduklar belirtilmelidir. Cilinkii uzaysal ardisik baglanim
modelleri, bagimli degiskenin esanli uzaysal gecikmelerini igerirken; uzay-
zaman ardistk baglanim modelleri hem uzay hem de zaman gecikmelerini
kapsamaktadir. Uzay-zaman ardigik baglanim modelleri daha ¢ok vektor ardisik
baglanim modellerine/VAB benzetilebilir. Ornegin, UZAB(1,1) modeli VAB(1)
modelinin 6zel bir halidir. (Giacomini and Granger, 2004: 12; Epperson, 2000:
64).

UZABHO modellerini agiklayabilmek i¢in; y;’nin ortalamasi sifir olan
bir degisken oldugunu ve hem uzay hem de zamanda birinci gecikmeler

Otesinde bir bagliligi bulunmadigini varsayalim. Bu baglamda; w;is) her bir i
bolgesi i¢in toplami 1 olan ve i’nin birinci derece komsulari igin sifirdan farkli

degerler alan uzaysal agirliklart simgelesin. W;is) agirhklar, W =(sz(is>

seklinde NxN bir uzaysal agirlik matrisi iginde toparlanarak, vektorel sekilde de
yazilabilir (Giacomini ve Granger, 2004: 12; Epperson, 2000: 64, Epperson,
1993: 714; Lee, 2004: 20; Lee, 2005: 14-15). Bu kabuller altinda, uzay-zaman
ardigik baglanimli hareketli ortalama siireci / UZABHO asagidaki genel yapida
tanimlanabilir (Dai ve Billard, 1998; Epperson, 2000: 64; Lee, 2004: 19, Lee,
2005: 14-15):

Pk q my
Yy, = ZZ¢€SW(S)YI—Z - ZZ@SW(S)EH té, )

=1 s=0 (=1 s=0

Gorildiigi gibi, oldugu gibi, UZABHO modelleri klasik Box-Jenkins
modelleriyle biiylik bir benzerlik i¢indedir. Buna bagli olarak, (9) numaral
esitlik; bir UZABHO(p,q,k,m) siirecidir.
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Box-Jenkins modellerine asina olanlar, modellenen degiskenin farki
almarak, uzay-zaman ardistk baglanimli biitiinlesik hareketli ortalama/
UZABBHO siirecinin ayn1 mantik dokusu i¢inde kolayca tanimlanabilecegini
fark edeceklerdir. Eger d ile modellenen degiskenin duraganlastirilmasi igin
almacak fark sayis1 ifade edilecek olursa; uzay-zaman ardisik baglanimh
biitiinlesik hareketli ortalama stirecinin genel tanimlamasi
UZABBHO(p,d,q,k,m) olacaktir.

2.3. Modelleme ve Tahmin Siireci

UZABHO modelleri, VABHO modellerinin 6zel bir hali ya da tiirii
olarak nitelendirilmektedir (Lee, 2005:5, Giacomini and Granger, 2004 ve
Kamarianakis, 2003). Bu g¢er¢evede UZABHO modelleri, uzaysal ya da
mekansal iligkileri yansitan agirlik matrislerinin uygulanmasiyla doniisiim
gecirmis VABHO modelleri olarak tanimlanabilir. Analiz edilecek zaman serisi
tek bir cografi bolgeden degil ¢cok sayida farkli cografi bolgeden toplandiginda,
VABHO modelinde bu durumun g6z oniine alinmasi gerekmektedir. Clinkii s6z
konusu zaman serisi, derlendigi bdolgelerin karsilikli etkilesimlerinden Otiirii
cografi ya da teknik deyimle kesitsel bir baghilik tasiyacaktir. UZABHO
modellerinin bu ozellikleri bir yana birakilacak olursa, model katsayilarnin
tahmini VABHO modellerinin katsayilariyla tamamen ayni esaslara gore
yapilacaktir. Dolayisiyla, UZABHO modellerinin tahmin siirecinde, ncelikle
VABHO modellerinin nasil tahmin edildiginin agiklanmasi gerekmektedir.
VABHO modellerinin tahmininde alternatif yontemler vardir, ama yazinda en
fazla kullanllan yontem VABHO modellerinin durum-uzay modellerine
doniistliriilerek tahminlerinin yapilmasidir. Bu konuda detayli agiklamalara
gecilmeden Once tahmin siirecinin asamalarina kisaca deginmek yerinde
olacaktir.

2.3.1. Tahmin Siirecinin Asamalari

Uzay-zaman modellerinin modelleme ve tahmin siireci, biiyiikk oranda
Box-Jenkins modellerinin tahmin siirecine benzemektedir. ilk asamada,
modellenecek ham veri setinin mevsimsellikten ve trentten armdirilmasina
dayal1 bir 6n isleme siireci s6z konusudur. Ikinci asamada, bu verilerin uzay-
zaman ardigik baglanim ve kismi ardisik baglanim fonksiyonlari incelenir.
Bunlar aymi degiskenin hem zamansal hem de wuzaysal gecikmelerini
kapsadigindan, Box-Jenkins modellerindeki gibi tek boyutlu olmayip iki
boyutludur. Ancak, gecikmelerin Sriintiisii tahmini yapilacak modelin yapisinin
belirlenmesinde yine ayni sekilde kullanilmaktadir. Ardisik bagimlilik ve kismi
ardigik bagimlilik fonksiyonlarimin bagim c¢izimlerine bakilarak, modelde yer
almas1 gereken gecikmeler secilmektedir Ugiincii asamada, belirlenen modelin
On tahmini yer almaktadir. Tahmini yapilan ana kiitle katsayilarinin istatistik



14 K. Batu TUNAY

anlamlilig1 yiiksekse, bir sonraki asamaya geg¢ilir. Eger istatistik anlamlilik
yakalanamamigsa, modele dahil edilmesi gereken maksimum uzay-zaman
gecikmelerinin yeniden ve dogru bir sekilde tespiti igin bir Onceki asamaya
doniiliir. Dordiincii asama, ana kiitle katsayilarinin istatistik anlamliliklarinin
yiikksek olmasi halinde kalintilarin varsayimlar 1s1§inda smanmasidir. Yani
modele tan1 konmasidir. Sayet kalintilar uzay-zaman ardisik baglilig
sergilemiyorsa, yani beyaz giiriiltiiyse; modelleme ve tahmin siireci sona erer.
Elde edilen model, kestirim i¢in kullanilabilir (Lee, 2004: 21-22).

Siirecin ikinci agamasinda, ardisik bagimlilik ve kismi ardisik bagimlilik
fonksiyonlar1 yardimiyla model tipinin ne olmasi gerektigi konusunda kesin bir
fikir edinilemezse; sirayla olasi tiim model tiplerinin denenmesi gerekecektir.
Bu baglamda, maksimum uzay-zaman gecikmeleri tespit edilmeli ve ardindan
olas1 modeller tahmin edilmelidir.

Tahmini yapilan modellerin Akaike Bilgi Kriteri, Schwartz Bilgi Kriteri
ve/veya Bayesyen Bilgi Kriteri degerleri karsilagtirilarak en uygun modele karar
verilir. Siire¢ dordiincii asamadan itibaren yinelenerek tamamlanir (Lee, 2004:
22).

2.3.2. Ana Kiitle Katsayillarimin Tahmini

Modellerin katsayr tahminleri, genellikle en yiiksek olabilirlik/EYO
yontemiyle yapilir (Giacomini and Granger, 2004: 14; Arbia, Elhorst and Piras,
2005: 13; Elhorst, 2005: 4,7; Dazelios and Adamowski, 1995). Bu gercevede,
durum-uzay modelleri ve Kalman filtresi teknigi sik¢a kullanilmaktadir.

Bilindigi gibi, VABHO modellerinin tahmini VAB modellerine oranla
daha karmasik ve zordur. Tahmin siirecindeki zorluk, modelde yer alan
hareketli ortalama katsayilarinin dogrusal olmayan optimizasyon tekniklerinin
kullanilmasim gerektirmesidir.” Bir VABHO modelinin tahmin edilmesinin en
etkili ve kolay yollarindan bir tanesi onu durum-uzay modeli haline gevirerek
tahmin etmektir. Asagidaki VABHO(p,q) modelinden hareketle bu tahmin
stirecini agiklayabiliriz (Liitkepohl, 2006; Hamaker, 2006; Lee, 2005:4-5):

P q
Y. =Zq)¢yt—¢+Z®/,gt—(’+gt (10)
=1 =

(17) numaral esitlik incelendiginde, degisken sayisi arttiginda ve AB ve
HO dereceleri de yikseldiginde tahmini yapilmas: gereken katsayilarin
katlanarak artacagi hemen anlagilacaktir. Haliyle bdyle bir modelin tahmin
edilmesinin ne denli gii¢ olacagi da ortadadir.
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(17) numarali model, asagidaki gibi bir durum-uzay modeline
donistiiriilebilir:

z, = Az, + Bu, (11)
y, =Cz, + De, (12)

(11) numaral esitlik “durum” (state) ya da “gecis” (transition) denklemi
olarak adlandirilmakta ve zaman i¢inde z, durum degiskenlerinin davranigini
tammmlamaktadir. (12) numarali esitlik ise, “sinyal” (signal) veya “gdzlem”
(observation) denklemi olarak adlandirilir ve gdzlenen y, degiskenlerinden
hareketle gozlenemeyen durum degiskenlerinin belirlenmesini  saglar.
Gozlenemeyen durum vektoriiniin zamanda birinci dereceden bir VAB seklinde
hareket ettigi varsayilmaktadir. Bu denklem sisteminde, u, ve e, asagidaki esanl
varyans yapisi i¢inde seri olarak bagimsiz olduklar1 varsayilan hata terimleri
vektorleridir (Aksu ve Narayan, 1991; Ippoliti, 2001; De Jong ve Penzer, 2004;
Mauricio, 2005).

u

e ol
Q =var = (13)
et Gt’ Q[

(13) numarali esitlikte; H, nxn varyans matrisini, (, mxm varyans
matrisini ve GG, nxm kovaryans matrisini simgelemektedir.

(12) numarali esitlikteki hata terimi atilabilir ve denklem sistemi
asagidaki daha basit yapida ifade edilebilir:

z, = Az, ,+ Bu, (11)
y, =Cz, (127

(11) ve (12') esitliklerinden meydana gelen durum-uzay modeli asagidaki
gibi vektor ve matrisler yoluyla da ifade edilebilir:
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(11") ve (12") numarali esitliklerden olusan durum-uzay modelinin
tahmini sonucunda AB katsayilar1 durum denklemlerinden, HO katsayilar1 da
gozlem denklemlerinden elde edilir (Brincker ve Andersen, 1999; De Jong ve
Penzer, 2004; Hamaker, 2006). Durum-uzay tahminleri, Kalman filtresi yoluyla
yapilmaktadir. Kalman filtresi ve “sabitlenmis aralik diizeltici” (fixed-interval
smoother) kullanilarak, sistem matrislerinin bilinmeyen elemanlar1 belirlenir.
Tahmin siireci, u, ve e, /nin Gaussyan olduklar1 varsayimma dayanmakta ve
asagida belirtilen 6rneklemin logaritmik olabilirlik fonksiyonu Kalman filtresi
ile degerlendirilmektedir:

log L(®,0) = —%log 27[—%Zlog
t

F(®,0)
1 ) (14)
_EZL?;(QD, ®)F(D,0) i, (D, 0)

Bu baglamda, sayisal tiirev ve standart yinelemeli tekniklerle bilinmeyen
@ ve O parametreleri agisindan olabilirlik fonksiyonunun maksimize edilmesi,
yani “en yiiksek olabilirlik” (maximum likelihood) yontemi séz konusudur.
Optimizasyon algoritmalariyla, model katsayilarinin dogrusal olmayan
tahminleri yapilmaktadir.’®
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Durum-uzay modelleriyle tahmini yapilacak UZABHO(p,q.k,m)
modelinin genel yapist (10) numarali VABHO(p,q) modelinden hareketle su
sekilde tanimlanabilir (Di Giacinto, 2006; Kamarianakis, 2003):

ky ny
Y. = iZCDKSW(S)Yt—/ + Zq:z‘,@/sW(S)gM +é, (15)

/=1 s=0 l=1 s=0

Acikea goriildiigi gibi, (15) numarali esitlik (10) numarali esitlige &k ve
m’inci dereceden uzaysal gecikmeleri iceren uzaysal agirlik matrislerinin (W)
eklenmesiyle elde edilmistir.

Fakat VABHO modellerinde oldugu gibi UZABHO modellerinde de,
degisken sayisi arttiginda ve AB ile HO dereceleri de yiikseldiginde tahmini
yapilmasi gereken katsayilarin katlanarak artacagi gozden uzak tutulmamalidir.
Parametre sayilar1 ¢ok fazla arttiginda dogrusal olmayan tahminlerin etkinligi
azalmaktadir. Bu, gerek VABHO gerekse UZABHO modellerinin durum-uzay
modelleriyle tahminlerinde gozlenen en 6nemli sorunlardan birisidir (Dufour
and Pelletier, 2002 and Kapetanios, 2002). UZABHO modellerinde, incele-
necek bolge sayisi arttikga tahmini yapilacak katsayilarin sayisi da katlanarak
arttigindan, bu sorun daha da 6nem kazanmaktadir (Kamarianakis, 2003).

UZABHO modelleri VABHO modellerinin 6zel bir tiirii olmakla birlikte,
bir bagka bakis acisindan da ABHO modellerinin kesitsel ya da uzaysal baglilig
iceren bir tiiriidiir. Oziinde de, VABHO modellerinin aksine birden fazla
degiskeni esanli olarak modellemek yerine ABHO modellerindeki gibi tek bir
degiskeni kesitsel bagliligi gdzeterek modellemek vardir. Dolayisiyla UZABHO
modelleri VABHO seklinde tahmin edilir, ancak sadece arastirilan degiskene
iligkin katsayilar 6nem tasidigindan 6zel bir ABHO gibi sunulur. O halde, (15)
numarali esitlik agagidaki gibi yeniden ifade edilmelidir:

p K q
V=2 2y 42D 0 s e, (15")

/=1 5=0 =1 s=0

Hemen fark edilecegi gibi (15’) numaral esitlik, daha 6nce agiklanan (9)
numarali esitlikten baska bir sey degildir.

2.3.3. Tam1 Koyma

Ana kiitle katsayilarinin tahminini takiben, kalintilarin “beyaz giiriiltii”
davranis1 sergileyip-sergilemedigi arastirtlir. Bilindigi gibi, beyaz giiriiltii
ortalamasi sifir, varyansi sabit ve iligkisiz rassal hata terimlerini nitelendirmekte
kullanilan teknik bir kavramdir. Ana kiitle katsayilarinin tahmini sonrasinda
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bulunan kalintilarin ardisik bagimlilik fonksiyonlari ve bunlarin bagim ¢izimleri
incelenerek, yukarida belirtilen beyaz giriilti  Ozellikleri  gosterip
gostermedikleri belirlenir. Sonugta uzay-zaman ardigik bagimlilik olmadigi
kanaatine varilirsa, tahmin siireci basariya ulagsmis demektir (Lee, 2004: 20-21;
Dazelios ve Adamowski, 1995).

3. TURKIYE’DE BOLGESEL ENFLASYONUN
MODELLENMESI VE TAHMINi

Calismanin bu boliimiinde, 2.2 numarali alt bolimde belirtilen (5)
numarali model kalib1 ¢ercevesinde Tiirkiye nin farkli cografi bolgeleri bazinda
enflasyonun UZABHO tahmini yapilacaktir. Bu ¢ercevede, yedi ayr1 cografi
bolgede yer alan 19 ilden TUIK tarafindan derlenen fiyat verileri
kullanilacaktir.” S6z konusu iller; Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakair,
Denizli, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, igel, Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli,
Konya, Malatya, Samsun, Trabzon ve Zonguldak’tir. Orneklem, 1995:1 ile
2009:1 dénemini kapsayan {i¢ aylik tiiketici fiyatlari endeksi (TUFE)
degerlerinden meydana gelmektedir. Orneklem, 1994=100 ve 2003=100 bazl
endekslerin bilinen istatistiksel yontemlerle birlestirilmesiyle elde edilmistir.
Dolayisiyla, her kesiti 57 gozlemden meydana gelen 19 kesitte toplam 1083
gozlemlik bir veri seti ile ¢alistlmustir. Orneklemde, S6z konusu endeks
serisinin dogal logaritmasi alindiktan sonra enflasyon serisi hesaplanmugtir.
Buna bagli olarak, her kesitte 1 gdzlem degeri kaybedildiginden toplam gbzlem
sayist 1064’e diismiistiir.

Genellikle t¢ aylik iktisadi zaman serilerinin biiylik bir boélimiinde
oldugu gibi enflasyon verilerinde de mevsimlik etkiler s6z konusudur. Bundan
otiirii enflasyon serisi mevsimlik etkilerden armndirilmistir. Seride trend
hareketlerinin etkisi de arastirilmistir. Bilindigi gibi, trend hareketleri 15 ila 18
yillik dénemleri kapsar ve icinde 5 ila 8 yillik en az iki yada ii¢ konjonktiir
dalgasinin yer almasi beklenir (Seviiktekin ve Nargelecekenler, 2005: 11-14).
Kullanilan veriler 14 yillik olmasina karsin, trendin baslangi¢ noktasi olarak bir
durgunluk déneminin secilmesi gerektiginden ve goézlemlerin baslangicinda
degil ancak ortalarinda (2001 sonrasi ve 2008 sonrasi) bir durgunluk dénemi yer
aldigindan trentten arindirma islemine gerek duyulmamustir.

3.1. Uzaysal Baghhgin ve Duraganh@in Arastirilmasi

Yapilan doniisiimleri  takiben, enflasyon serisinin  duraganligi
arastirilmigtir,. Bu tahmin siirecinin ilk asamasini olusturmaktadir. Farkli
illerden elde edilen veriler farkli kesitlerde toplandigindan, uzaysal iligkiler
kesitsel baglilik veya uzaysal baglilik mantig1r i¢inde aragtirilabilir. Bu
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gercevede, daha Once 2.2 numarali alt boliimde deginilen Levin, Lin and Chu
(2002), Im, Pesaran and Shin (2003), Breitung ve Das (2003) gibi
aragtirmacilarin gelistirdikleri panel birim kok testleri kullamilmistir. Testlere
iligkin sonuglar Tablo 1’de sunulmaktadir. Bulgular, ii¢ ayr1 panel birim kok
testi acisindan da enflasyon serisinin duragan oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadir.

3.3.1. numarali alt béliimde belirtilen tahmin siireci ¢ercevesinde bolgesel
mevduat serisinin ardigik baglanim ve kismi ardigik baglanim fonksiyonlar
cizdirilmistir. Bunlar Grafik 1°de sunulmaktadir. Analiz on dokuz ili
kapsadigindan, optimum uzaysal gecikme sayist dort olarak Ongdriilmiistiir.
Dolayisiyla, ardisik baglanim ve kismi ardisik baglanmim fonksiyonlar1 bu
cergevede hesaplanmugtir. Sirasiyla her uzaysal gecikme baglaminda ardisik
baglanim ve kismi ardisik baglanim fonksiyonlari ¢izilmis. Sadece dordiincii
uzaysal gecikmede bagim ¢izimlerin diizglin bir Oriintii gosterdigi gézlenmistir.
Boylece uygun uzaysal gecikmenin dort oldugu ve tahmin siirecinin ilk
adiminda zaman gecikmelerinin de buna gore belirlenmesi gerektigi kanisina
vartlmistir. Bagim ¢izimler, diizglin Oriintiileriyle panel birim kok testleriyle
paralel bir sekilde bolgesel enflasyon serisinin duragan oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 1. Panel Birim Kok Testlerinin Ozet Sonuclar1*

p-1
Az, =(@-Dr,_ +Y T Az, +7,

J=1

Kesit Sayisi Gozlem
Yontem t Testi Anlamlilik Sayisi
Breitung t Testi -5.195 0.000 19 1007
Levin, Lin ve Chu t Testi -14.773 0.000 19 1026
Im, Pesaran ve Shin W Testi -12.491 0.000 19 1026

(*) Tahminler Eviews 5.0 paket yazilimu ile yapilmistir.



20

K. Batu TUNAY

Grafik 1. Degiskenlerin Ardisik Baglanim ve Kismi Ardisik Baglanim
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3.2. Uygun Model Tiiriiniin Belirlenmesi ve Katsayilarin Tahmini

Grafik 1°de sunulan ardisik baglamm ve kismi ardisgtk baglanim
fonksiyonlarinin incelenmesi sonucunda uygun uzaysal gecikmenin dort oldugu
belirlenmis ve On tahminler yapilmistir. Bu gercevede dordiincii uzaysal
gecikme temelinde farkli zaman gecikmeleri igin model tekrar tekrar tahmin
edilmistir. Bu 6n tahminlerin bulgularmin degerlendirilmesi sonucunda, en
anlaml1 katsay1 degerleri hem ardigik baglanim hem de hareketli ortalama terimi
baglaminda dordiincli zaman gecikmesinde elde edilmistir. Farkli modellerin
tahminlerinden elde edilen Akaike Bilgi Kriteri, Schwartz Bilgi Kriteri ve/veya
Bayesyen Bilgi Kriteri degerleri karsilastirildiginda da yine ayni sonuca
ulagilmistir. Bdylece analize uygun modelin UZABHO(4,4,4,4) oldugu kararina
varilmigtir. Bu model asagidaki gibi ifade edilebilir:

4 4
7Z't:
(=

1 s=0

Z ¢€SW(S)

(=1 s=0

4 4
(s)
Ty _ZZG[SW & tTé&

(16)
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Bir sonraki asamada (16') numarali modelin durum-uzay modeli
tahminlerine dayanan katsay1r degerleri ve diger test sonuglar1 Tablo 2°de
sunulmustur. Tablo 2’de sunulan sonuglar, bu kadar ¢ok agiklayic1 degisken ve
elbette katsayr iceren bir model diisiiniildiigiinde olduk¢a basarilidir. Dérdi
hari¢ diger tiim katsayilar %1 diizeyinde anlamlidir. Dolayisiyla, modelin
enflasyonun hem bdlgesel hem de zaman igindeki davranigini analiz etmekte
kullanilabilecegi s6ylenebilir. Ancak 6nce tahmin siirecinin son asamasina, yani
model kalintilarindan hareketle tam1 koyma (diagnostic checking) asamasina
gecilmeli ve model bu anlamda da sinanmalidr.

3.3. Tam Koyma

Tan1 koyma asamasinda, tahmini yapilan modelin kalintilarinin beyaz
giiriiltii  6zellikleri gosterip gostermedigi incelenmistir. UZABHO(4,4,4,4)
modelinin  kalintilarinin ~ ardigitk  baglanim  fonksiyonlarnt  Grafik 2°de
sunulmaktadir. S6z konusu fonksiyonlar incelendiginde model kalintilarinin
uzun zaman gecikmelerinde bile iligkisiz tekil bir hareket sergilemektedir.
Bilindigi gibi; belirli bir bant araliginda istatistik acidan iliskisiz (beyaz) ve
stirekli bir dagilim gosteren (giiriiltii) hata terimleri “beyaz giiriiltii” olarak
nitelendirilmektedir.® Boylece kalintilarin rassal (random) bir davramis iginde
hareket ettikleri ve beyaz giiriiltii 6zellikleri gosterdikleri kanaatine varimustir.
Tahmini yapilan UZABHO(4,4,4,4) modeli, siirecin tiim adimlarinda uygulanan
sinamalardan gegmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de TUIK’in fiyat istatistiklerini
derledigi bolgeler temelinde enflasyonu analiz etmekte rahatlikla kullanilabilir.

Grafik 3, cari enflasyon serisi ile bunun UZABHO(4,4,4,4) tahmininin
karsilastirilmasi i¢in hazirlanmistir. Grafik 3, hem biitiin 6rneklemi (A paneli)
hem de bolgeler bazinda alt 6rneklemleri (B paneli) icermektedir. Hemen fark
edilecegi gibi, gerek biitlin 6rneklem gerekse orneklemin farkli kesitleri
temelinde tahmin serisi cari enflasyon serisinin hareketlerini biiyiik 6l¢iide taklit
etmektedir. Bu benzer davranis sekli, modelin gercek enflasyonu analiz etmekte
yararli olabilecegini gdstermektedir. Ote yandan, Grafik 3 modelin érneklem igi
performansinin yiiksek olmasinin bir igareti olarak da degerlendirilebilir.
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Tablo 2. UZABBHO(4,4,4,4) Modeli Durum-Uzay Tahmini Sonuc¢lar*

1 1 ] ]

R R T O R R R L R TN R B R AT LA SR P AR PR
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(1) (1) (1) (1)
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+o0,. W Ve, v0, W Ve _,+0, W Pe, v 0, W Ve 0, W Ve, _+0, W Pe,_,
Katsayilar Std. Hata 7 Testi p Degeri

dio 0.627 0.041 15.279 0.000
ho 0.177 0.049 3.591 0.000
0 -0.639 0.047 -13.486 0.000
1o 0.809 0.045 17.852 0.000
X 0.750 0.044 17.038 0.000
b 0.558 0.133 4.193 0.000
& 0.428 0.156 2.744 0.006
i1 -0.737 0.068 -10.694 0.000
B2 0.268 0.034 7.887 0.000
ha 1.542 0.017 85.899 0.000
i -0.037 0.035 -1.042 0.297
dia -0.773 0.012 -63.05 0.000
s 0.039 0.101 0.388 0.697
b 1.635 0.067 24.377 0.000
s 0.040 0.092 0.430 0.666
i3 -0.721 0.066 -10.783 0.000
Bia 1.078 0.024 44.295 0.000
ha 0.378 0.028 13.500 0.000
hia -1.070 0.027 -38.500 0.000
Pia 0.531 0.025 20.937 0.000
6o -1.715 0.313 -5.464 0.000
6o 0.538 0.100 -5.337 0.000
G50 0.260 0.121 2.143 0.032
Gio 1.904 0.310 -6.125 0.000
6 -0.225 0.056 -3.977 0.000
6, -0.413 0.101 -4.073 0.000
6, -0.707 0.110 -6.400 0.000
[ 0.331 0.049 6.707 0.000
6, 0.464 0.017 26.666 0.000
6 -1.234 0.013 -91.134 0.000
6, -0.682 0.033 -20.086 0.000
%3 0.453 0.026 17.110 0.000
63 0.522 0.072 7.172 0.000
[ -1.247 0.102 -12.164 0.000
65 -0.708 0.085 -8.246 0.000
2% 0.254 0.056 4.530 0.000
G4 1.382 0.099 13.933 0.000
‘N -1.875 0.066 -28.098 0.000
G4 0.356 0.065 -5.428 0.000
Oy4 2.418 0.111 21.707 0.000

Log. Olabilirlik: 9760.825 1.019

Akaike B.K.: -18.262

Schwartz B.K.: -18.052 0.885 1.059

Hannan-Quinn : -18.183 $=10834 0.823 1.022 *%

0.851 0.825 0.768 0.997
0.395 0.351 0.273 0.484 0.858

(*) Tahminler Eviews 5.0 paket yazilimi ile yapilmustir. (¥*) Model kalintilarinin kovaryans matrisi.
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Grafik 2. Model Kalintilarinin Ardisik Baglammm ve Kismi Ardisik
Baglanim Fonksiyonlari
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Bu c¢alisma Tiirkiye’de enflasyonun uzay-zaman ardisik baglanim
hareketli ortalama (UZABHO) modelleriyle tahmin edilmesini konu almaktadir.
Ayrica, cografi temelli veri setlerine dayali ekonomik degiskenlerin tahmin
edilmesinde etkin bir ekonometrik ara¢ olarak UZABHO modellerinin
tanitilmasi da amaglanmistir.

Calismada yukarida belirtilen mantik dokusu iginde 19 il bazinda
bolgesel enflasyon verileri modellenmis ve tahmin edilmistir. Elde edilen
sonuclar gerek istatistik anlamlilik gerekse agiklayici giicleri agisindan son
derece basarilidir. Sonuclarin basarisina bakilarak, s6z konusu modelin bolgesel
enflasyonun 6ngoriisiiniin yapilmasinda basariyla kullanilabilecegi soylenebilir.
Politika yapanlar iilke genelinde oldugu gibi bolgesel diizeyde de enflasyonu
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ongorebilecek, bolgeye 6zel tedbirler alinabilecek ve uygulanacak politikalarin
basar1 sansi da kuskusuz artacaktir.

Bu calisma 6zelinde, tahmin bulgular1 bolgeler arasi gii¢lii enflasyon
dinamiklerinin varligma isaret etmektedir. Modelleme ve tahmin siireci
sonucunda UZABHO(4,4,4,4) modelinin enflasyonu en dogru yansitan model
oldugu anlasilmistir. S6z konusu model, ¢ok sayida uzaysal ve zamansal
gecikme terimi igermektedir. Bir baska deyisle, enflasyonun hem ¢ok sayida
komsu bolgeye hem de zamana yayilan bir yapisi oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, enflasyon yakinsamasi ve yayilmasi egilimlerinin giiclii oldugu ve
bu egilimlerin zamana baglilik gosterdigi sdylenebilir. Daha agik deyisle, giiglii
bolgesel fiyat hareketleri hizla yayilma ve kalici olma egilimi gdsterme
potansiyeli tasimaktadir. O halde, fiyat istikrarsizliklariyla, iilke genelinde
oldugu kadar bolgeler temelinde de miicadele edilmesi gerektigini sdylemek
yanlis olmayacaktir.

Bolgelerin gelismislik farklar1 ve farkli ekonomik potansiyelleri dikkate
almarak mikro planlamalar yapilmali ve her bolgeye 6zel tedbirlerle genel
makro politikalar desteklenmelidir. Bolgesel temelli fiyat hareketleri, hem
gecici hem de siirekli etkiler igerebileceginden, sadece dnemli ve siirekli fiyat
hareketlerine miidahale edilmelidir. Siireklilik gosteren bolgesel fiyat
hareketleri, yanlis fiyat ve iicret politikalarindan ve yapisal sorunlardan ileri
gelebilir. Bunlarin yayillmadan ve daha biiyllk boyutlar kazanmadan
onlenebilmesi igin bolgesel temelli fiyat analizlerinin sonuglarina gére hareket
edilmelidir. Bdyle bir yaklagim, fiyat istikrarinda ¢ok daha basarili sonuglar
alimmasini saglayabilir. Benzer bir yaklagim bolgesel temelli pek ¢ok makro
ekonomik degisken i¢in de kullanilabilir.
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Grafik 3. U¢ Ayhk Bolgesel Enflasyon Serisinin UZABBHO(4,4,4,4) Modeli

Panel — A: Biitiin Orneklem Bazinda Cari Enflasyon ve Tahmin
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NOTLAR

! Enflasyon oranlarmmin, 1980’lerde diismeye baslamasi ve 1990’larda bu diisiis

egiliminin Latin Amerika ve eski Dogu Bloku iilkeleri gibi ge¢cmiste yiiksek ve kronik
enflasyon yasanan iilkelerde bile kendini gostermesinden hareketle; Cecchetti ve
Debelle (2005:2-3) gibi bazi arastirmacilar enflasyonun siirekliliginin diistiigiinii ileri
stirmektedir. Bununla birlikte, pek c¢ok iilkede enflasyon oranlarinin diigmesine karsin
hala ge¢mise bagliliginin siirdligiinii gosteren azimsanmayacak sayida ¢aligma vardir.

> Farkhi iilkeleri konu almalarina karsin bu tir calismalarm ortak noktalary;
“uyumlastirilmis  tiiketici fiyat endeksi’nden hesaplanmis enflasyon oranlarini
kullanmalar1 ve para politikas1 karar alma siirecinde bu yolla yapilan kestirimlerden
yararlanilmas: gerektigini dnermeleridir. Ayrica bu g¢aligmalarm bir boliimi, ABBHO
modelleri ile onlarin bir uzantisi olan vektor ardisik baglanim (VAB) ve vektor hata
diizeltme modellerini (VHDM) birlikte ele almaktadir. Valle’nin (2002), Fritzer, Moser,
ve Schanler’in (2002) den Reijer ve Vloar’in (2003) caligmalar1 gibi. UZABHO
modelleri konusunda daha detayli aciklamalar yapilinca, bunlarin ABBHO ile VAB
modellerinin {stiinliiklerini birlestiren bir yapilar1 oldugu goriilecektir.

3 Sozii edilen mantik dokusu iginde, 5. dereceden komsularin sayisi on altiya
ulastigindan her agirlik 1/16=0.0625 seklinde tespit edilecektir. Ancak uygulamada,
0.0625=0.063 olarak yuvarlanmaktadir. Aslinda bu yuvarlama, ilk yontemde de
gecerlidir. Veri bolgenin {i¢ komsusu olmasi durumunda, 1/3=0.3333...=0.33 kabul
edilmektedir.

* Bu alternatif yaklasim, dinamik uzay-zaman panel veri modelleriyle yapilan
analizlerde kullanilmis ve son derece tutarli parametre tahminleri yapilmasini
saglamistir (bkz. Tunay, 2008).

> VABHO modellerinin dogrusal regresyon teknikleriyle de etkin bir sekilde tahmin
edilmesi miimkiindiir. Ancak yinelemeli (recursive) SEK algoritmalarina dayali bu tiir
tahminleri yapabilecek yaygin bilgisayar yazilimlari bulunmadigindan, yontem olarak
kolay olmasina ragmen uygulama agisindan dnemli zorluklar s6z konusudur. VABHO
modellerinin dogrusal SEK tahminleri konusunda; Koreisha ve Pukkila (1989, 1990a,
1990b ve 2004), Galbraith, Ullah ve Zinde-Walsh (2002), Kapetanios (2002), De Frutos
ve Serrano (2002), Dufour ve Tarek (2005), Dufour ve Pelletier (2008) gibi
aragtirmacilarin galigmalari incelenebilir.

6 UZABHO modellerinin katsayilarmm tahmini, VABHO modellerinin katsay1
tahminlerinin yapilabildigi tiim istatistik ve ekonometrik paket yazilimlar yardimiyla
kolayca yapilabilir. Bu tiir paket yazilimlarda, genellikle EYO tahmincisi
kullanilmaktadir. Matlab, Gauss (Time Series MT 1.0), SAS/ETS-R, Rats, Scilab-
Grocer gibi yazilimlar VABHO modellerini tahmin edebilmektedir. Ayrica Eviews gibi
daha yaygin yazilimlar kullanilarak durum-uzay (state-space) modelleri yardimiyla da
VABHO tahminleri yapilabilir. Ancak daha once de deginildigi gibi, modelde tahmin
edilmesi gereken katsayilarin sayisi arttik¢a, EYO tahmincisinin etkinligi azalmaktadir.
Dolayisiyla, ¢ok sayida katsayr iceren UZABHO modellerinin tahmininde dogrusal
tekniklerin kullanilmasi gerekmektedir. Diger bir sorun da, uzaysal agirlik matrislerinin
hesaplanmasinin zorlugudur. IEAST adli yazilim, yinelenen ii¢ adimli Hannan-Rissanen
algoritmasi ile dogrusal katsay1 tahminleri yapabildigi gibi uzaysal agirlik matrislerini
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de hesaplayabilemtedir (Lee, 2004 ve 2005). Ancak bu yazilim ne ticari ne de akademik
olarak heniiz aragtirmacilarla paylagilmamaktadir
(http://asia.edu.tw/~leecheng/ieast.htm).

72003 sonrasi veriler TUIK tarafindan 26 ilden derlenmesine karsin, kullamlan veri seti
daha uzun bir donemi kapsadigindan, 2003 oncesinde verilerin toplandigi 19 il esas
almmugtir.

¥ S6z konusu dagilimin Gaussyan yani “normal dagilim” olmas: sart degildir, Poisson
ve diger dagilim tiirleri igin de beyaz giiriiltii s6z konusu olabilir.
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INCENTIVES TO REVOLT:
AN ECONOMIC THEORY OF REVOLUTION

Nazmi Tolga TUNCER"

Abstract

Revolutions, which constitute turning points in the human history, has long
been a subject matter of social sciences. In this article, we review the approaches
that analyse the incentives that bring about revolutions. While doing this, we
focus on the works that uses the basic method of the modern economics,
methodological individualism. In this contex, it is revealed that the most
important question is on what conditions a rational, self-interest seeking
individual chooses to become a revolutionary,
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Devrimci Giidiiler: Devrimin iktisadi Teorisi

Insanlik tarihinin énemli déniim noktalar1 olan devrimler sosyal bilimlerin
de 6nemli bir aragtirma alanini olugturmaktadir. Bu makalede, devrimleri ortaya
cikaran giidiileri analiz eden yaklasimlar 6zetlenmis, bunlardan modern iktisadin
temel yaklasimi olan metodolojik bireycilik yontemiyle tahlil eden ¢aligmalara
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INTRODUCTION

Revolutions are important turning points in the human history and
understanding revolutions was always a goal of social sciences. Naturally,
different branches of social sciences can hold different parts of the reality and in
our opinion a comprehensive “theory of revolution” cannot be developed
without bringing these different elements together. In this work, however, while
briefly touching upon alternative views, we will focus on individualistic
approaches by taking individuals as the basis of our analysis. Individualistic
approaches constitute a main branch of the recent analytical work on
revolutions. Moreover, individualistic approaches comprise a channel through
which economics as a discipline penetrates into the analysis of revolutions by
applying its methodological individualism. The aim of this paper is to develop
an understanding of this approach and exhibit its shortcomings. What is not
intended in this study is a comparative analysis of individualistic approaches
and its alternatives —mainly structuralist approaches- which would require a
more comprehensive work and be tried elsewhere.

Inevitably, our task becomes to explore the incentives to revolt at the
individual level rather than a macro level study of structures. In this sense, our
focus will be on discussing under which conditions the incentives to revolt
become dominant so that a revolution occurs. At the end of the work, when we
look at the results, we will have the opportunity to evaluate to what extent this
approach is a sufficient one to understand the notion of revolution.

We will start with a brief review of modern approaches to incentives to
revolt. After forming a basis, we get into an important problem when we study
incentives to revolt in this framework: This is the problem of rationality. How
can a rational individual be a revolutionary when all the literature underlining
the collective action problem tells us it is irrational for him/her to be? In the
next section, we will attempt to simulate the main arguments that we have
covered in a more concrete and formal way. Namely, we will discuss our
arguments on a number of formal models. The last part of this paper is allocated
for an evaluation of the individualistic approaches and concluding remarks.

1. REVOLUTIONARY INCENTIVES: THE THEORY

1.1. Structural Approaches

Recent and modern approaches on the question of revolution can be
classified in two groups. The first one is what we can call the structural
approaches. These approaches assume that society is made up of structures and
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it is through these structures that progress in the society takes place. There
should be some objective structural causes for a trend. The role of the individual
in this case is limited. An individual himself is unable to reverse a structural
trend so an individual’s problem becomes only to determine where to take place
in the already established trends (Berejikian, 1992: 648).

Theda Skocpol’s famous work States and Social Revolution is one of the
zenith works of this approach. Skocpol argues that the great revolutions like the
French, Russian or Chinese ones were of non-voluntarist character that is
different groups wanted to take power but only one could. It was not the will of
the revolutionary groups but the maturity of the objective material factors that
gave way to revolution. The weakening of the current state structure was, for
instance, a common denominator of all (Skocpol, 1979).

Skocpol, in her analysis of peasant revolts, argues that peasants are
always in a revolutionary situation, that they are continuously subject to
economic, political and cultural marginality and socio-economic immobility.
What is needed for a revolution to occur is not the subjective will of peasants
but the objective maturity of the conditions. This “maturity” is implied mainly
in two conditions: First structural positioning of the peasantry as a class should
have some degree of freedom of the landed elites of the society. This includes
some level of solidarity and communal autonomy among peasants.

Second, there should be some relaxation in the potential coercive sanction
by the state as a result of the revolt. It is collapse of this potential coercion that
allows peasants to utilise their autonomy and solidarity in concerted attacks
against the landed elites. In summary, combining the notion a class in
permanent revolutionary condition with necessary structural conditions,
Skocpol asserts that given sufficient solidarity and autonomy, a decline in
sanctions would spur peasant revolt (Skocpol, 1979).

1.2. Individualistic Approaches

In the second group, there are individualistic approaches. Taylor’s
argument would be a proper starting point: Taylor criticises Skocpol’s approach
while accepting her view that no revolution was “made” by a mass mobilizing
revolutionary movement and they should have structural basis. However, he
accuses her of ignoring the fact that even under these assumptions;
revolutionary situations can be explained by the rational choice theory (Taylor,
1989: 76). We will return to Taylor’s approach once again when we discuss this
rationality problem in detail. Here, we will go on with the type of explanations
that takes the self-interest seeking individuals as the basis rather than a
structural approach.



40 Nazmi Tolga TUNCER

The first question that individualistic approaches ask is in which
conditions individuals more likely to participate in the revolutions. A common
sense necessitates that revolutions occur when conditions get worse. But there
were instances where this was not the case. In the French Revolution, for
example, the revolution occurred when first time after a long period the
peasants’ position was improving. In Iran, for example, the overthrow of Shah
occurred in a time of relatively increasing prosperity. Interestingly, there is
already a general consensus has been reached on the view that revolutions are
more likely to occur in the times of relative economic improvement or political
liberalization according to Coleman (Coleman, 1990: 472). We can analyse the
theories in this framework in more detail.

1.2.1. Theories of Frustration

Theories of frustration in different ways state that it is a subjective
understanding of revolutionary individuals that opens the way to a revolution.
This subjective understanding perceives the conditions are getting worse even
though objectively they might be getting better. So, a frustration theory tries to
understand how this understanding works (Coleman, 1990: 473).

The Theory of Rising Expectations: According to this view, revolutions
are more likely to occur during when conditions get better because when there
is a certain improvement in either political or economical conditions,
expectations are formed for better conditions. These expectations rise faster
than the rate of improvement in the objective conditions. As resulting from the
increasing gap between the two, revolution occurs (Brinton, 1965: 250).

The Theory of Short-term Setbacks: According to the theorists like
Davies who support this version, the actual process is slightly different than the
above. In this version, again there are rising expectations as the outcome of
relative improvements in conditions but this time the revolution occurs when
the improvements are interrupted for some reason (Coleman, 1990: 474).

The Theory of Relative Deprivation: This version, which was offered by
Runciman and Gurr. According to this theory as long as there is no change in
conditions, there is no discontent since everybody shares the same fate. But
when conditions start to get better this does not happen in an equal way, some
of them improve more rapidly. This perception of the gap by the lower
individuals and the accompanying envy results in frustration and thus revolution
(Tripathi; Srivastava, 1981).

The Theory of Status Inconsistency: The view underlines that during the
periods of change a large number of status inconsistencies occur. People who
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gain wealth or political power but they still realize that their political positions
are unchanged. Lenski (1954) and Stone(1970) for example brings this view
from their study of American, French and Russian revolutions that status
inconsistencies are widespread the population will support social change. In the
English Revolution for example, it was gentry’s increasing education, wealth
and social status, which created an inconsistency in its political position towards
the king, which paved the way for a revolution (Coleman, 1990: 477).

1.2.2. Theories of Power

The other line of explanation is the theories of power. In contrast to
frustration theories, power theories state that there is no need to take frustration
as a pre-condition for a revolution. Power theorists like Leites, Wolf, Laqueur,
Tullock and Tilly, even though having nuances at their approaches generally
argue that it is easier to explain a revolution when we give up this assumption
but alternatively we need to put a different behavioural model explaining how
public support behind revolutionaries increase when conditions are getting
better. The main argument in these theories can be explained better with the
concept of individual rationality on expected gains and losses. The logic is as
follows: When there is a revolutionary activity, the critical question is whether
the masses who already have complaints about the system but take no action
will participate or not. It is not difficult to think that they will aspire to be on the
winners’ side. If it is unlikely that the revolutionaries will succeed, then for such
a person, it is irrational to participate since there is the danger of a strong
punishment at the end. As a result, a single individual will make an expected
gain and loss calculation and act according to that calculation. If his/her
expected gain if the authority is overthrown is positive and the expectation of
overthrowing the authority by the revolutionaries is positive then he will
participate. Otherwise, he will prefer to take no action. If this line of explanation
is correct, then the frustration theories are wrong since in this case improving
conditions do not cause frustration, they can even decrease the level of
frustration. But improving conditions increase the perceived chances of the
success of the revolutionaries in the eyes of the masses (Coleman, 1990: 480-
481).

In power theories it is more like psychological warfare between the
revolutionaries and the authority to capture the masses. In this sense
revolutionaries’ concern is more about creating the image that they are powerful
on the eyes of the people more than winning their support. By doing so, they
can guarantee that more people will join them.



42 Nazmi Tolga TUNCER

1.2.3. An Assessment: Power Theories vs. Frustration Theories

Power theories and frustration theories differ in some clear senses.
Frustration theories try to bring a micro level explanation in terms of the
expressed actions. They more focus on the causes of the expressed action. On
the other hand, power theories base their analysis on purposive action. They
more focus on the incentives on the individual level as we have briefly seen. A
second but closely related difference is the frustration theorists rely on an
implicit aggregation in transmission from micro to macro level. In the power
theory approach it is not easy to make such a simple aggregation. We are again
faced with the well-known collective action problem in this version. Actually,
power theories are more in accordance with the economic approach to the
problem of incentives to revolt. We have self-interest seeking individual at the
center of the analysis and we try to find out the conditions that it is rational for
that individual to revolt. In the next section we will get into this problem
deeper. The frustration theories, on the other hand, can be claimed to be nearer
to the structuralist approach. Although, in this approach there is also the effort
to explain the revolutionary incentives of the individual, the direction of the
causality is from macro to micro level. There are some macro dynamics going
on and these are affecting individuals. In this sense the individuals’ decision-
making process is trivial compared to power theories. In power theories in
contrast, it is possible that everything is determined at the very micro level.
Thus, the power theories perceive the reality as a strategic game between
revolutionaries, authority and the masses.

In our view, frustration theories are lacking a comprehensive explanatory
power. Every single explanation in this family seems to hold only a limited part
of the reality. In this sense, frustration theories can be useful in explaining a
single revolution but every single explanation is far from being a theory of
revolution. In fact, all the elements that we have demonstrated with frustration
theories more or less exist in all revolutions in different parts of the society in
different proportions. In this sense, the claim that one of them is the main cause
of the revolution does not seem as a very strong proposition.

Power theories, on the other hand, are more internally consistent on this
issue. Power theories, unlike frustration theories, do not need to explain why
frustration rises when conditions are getting better because in these theories
frustration has no significant explanatory role. In general, we have to state that
it is necessary for at least some parts of the society -which will involve in the
revolutionary activity- to live in worse conditions for a considerable time to talk
about a possibility of a revolution. This proposition was confirmed by all
experiences of revolutions. In this sense, the improving conditions are only a
detail in the whole picture. I believe this a further reason for weakness of the
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frustration theories, which spend so much time on the issue of improving
conditions.

2. THE PROBLEM OF RATIONALITY

At this moment, we are in position to analyse an individual’s decision-
making problem more closely. As we have stated our sympathy with the power
theories and we are going on the path of interest-seeking individual assumption,
we need to make a cost-benefit analysis for an individual. The obvious problem
we are faced with at this micro level is how such an individual be involved in
revolutionary activity having in mind the classical collective action dilemma
showed to us by Olson, (Olson, 1965). Revolution has a public good
characteristic. It is logical to assume that one individual’s participation has a
little marginal effect on the outcome of the uprising. We also know very well
that involving in an uprising can have huge costs if the action is unsuccessful.
So, if we think in the classical collective action dilemma terms, the rational
action to do for an individual is to stay at home. But we know that - at least
from the successful attempts of revolution that the history witnessed -
revolutions occur despite collective action problem. Do these revolutions
indicate “irrationality” or there is some kind of rationality behind? In this
section our aim will be to explore the reasons of this seeming inconsistency.

When we look at the very individual level, we will face with the
individual's decision-making problem in the case of a revolutionary situation. If
we go on the track of Coleman (1990: 491), we can define the individual’s
problem in terms of the costs and benefits of participating in the revolutionary
action. To be specific, let us define L as the possible losses (costs) from
involving in the revolutionary activity, G as the possible gains (benefits) from
involving in such activity, p as the probability of the revolution will be
successful estimated by the individual, q as the individual’s estimate of his
marginal contribution to p and finally r as the individual’s estimate of the
probability that he will be punished if he participates and revolution is
unsuccessful. Consequently, the individual’s expected benefits from engaging
in revolutionary activity is qG and the expected cost of participating is r(1-p)L -
(1-p)L if the punishment is certain- In this sense , it is rational for the individual
to participate if and only if qG is greater than r(1-p)L. This seems not so much
possible because of the nature of the decision we have mentioned: q can be
expected to be very small. The three fundamental costs that we can mention
here are: First the obvious cost of punishment by the authority if the revolution
fails. The second fundamental cost does not depend on the success of the
revolution; it is the sanctions imposed on the revolutionaries during the conflict
by the authority. Finally, a third type of cost can be labelled as the personal
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costs associated with the participation again independent of the success of the
revolution including giving up activities, associations and friendships that
becomes irrelevant by participating.

On the benefits side, we can again talk about three sets of benefits. The
first set is again the obvious one: The benefit of the regime change brought by
the revolution. This benefit is independent of the participation of the individual.
The second one is dependent on the individual participation. This is the personal
material benefits like getting a high social position in the new regime. The place
for that opportunity is limited and dependent on the participation as we have
mentioned. A final set of benefits can be defined as immaterial benefits. These
are again independent of the success of revolution and are related to the
psychology of the individual. This can be an internalized ideology or certain
norms and ethics that will support the new regime. Alternatively, this can be
close social environment of the individual, e.g. friends, associates who provide
the individual social capital and who support the revolution.

Defining the costs and benefits in this way, we are in a position to deepen
the discussion. How are the costs and benefits distributed so that the inequality
will hold for the participation side? Do we need to redefine our cost and benefit
concepts (since under these concepts still it does not seem rational for an
individual to revolt) or should we investigate our rationality assumption? One
explanation brought by Coleman himself is the role of authority divestment at a
revolutionary situation. Even though people do not actively participate
themselves, they may indirectly support revolution by divesting their authority
from the current ruler and so that avoiding the high costs of direct participation.
Actually, we observe this type loss of confidence behaviour of the masses if the
revolutionary side can form right expectations about its possibility of success
which happened in the major past revolutionary experiences. Yet, although this
has some explanatory power we can say divestment of authority hardly explains
everything. It does not explain clearly the active participation of individuals.

Is there a possibility that we can explain the rationality of the revolting
behaviour when we still stick to the classical definition of rationality? This is
what Taylor tries to do. For Taylor, a thin theory of rationality, which he defines
as the instrumental and egoistic like in the neo-classical theory, is enough to
show that the revolting behaviour was rational. As we mentioned before, he
opposes Skocpol’s strict structuralist view that revolutions happened because
the conditions were right. He looks at the Chinese, Russian and Vietnamese
cases and emphasizes the interventionist role of the communist political
organisations. He shows how communists made it rational for the peasants to
participate in the collective action by creating selective incentives, namely by
organising village by village, by disaggregating the big overall goal of building
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a revolutionary movement into many smaller ones, by facilitating conditional
cooperation and by enhancing the individual peasant’s appreciation of the
importance of his contribution. Through these selective incentives, revolution
actually becomes a by-product of the involvement in the revolutionary
organisation for the individuals (Taylor, 1989; Popkin, 1979).

While accepting the significance of structures, Taylor in conclusion tries
to reach a compromise on the basis of the thin theory. While stating the
deficiency of the pure structuralist position, he also criticises the pure
individualist position. Individuals are neither “forced” to take certain actions,
which is the result of the structuralist position, nor the social structures, which
have effect on individual, believes and attitudes are only the results of the
individual actions which is the result of the individualistic position. He gives the
example of a rebellion which starts with one single action: a soldier firing on a
crowd. Now, an obvious explanation from a pure structuralist view will be
denying the cause of the rebellion as this fire, because of the structural reasons
the revolution would sooner or later occur. But Taylor shows actually it is very
difficult to prove this. It might be the case that although there had been some
underlying conditions, they were not enough for a rebellion and the fire was the
sufficient condition to start the rebellion. In this sense Taylor’s approach takes
into account the importance of structures but still attempting to supply causal
links beginning and terminating at individuals. So, even though Taylor does not
pronounce it explicitly, his approach takes more a form of an attempt to
establish micro foundations to seemingly structurally defined phenomena of
revolution based on individual rationality.

An attack to this position and such a conceptualization of rationality
might come from Arnsperger & De Ville who approaches the rationality
problem in the incentives to revolt from a different side. They start the
discussion on Amartya Sen’s remark that the second fundamental theorem of
welfare economics' can be a part of revolutionary’s handbook. They claim that
there is a significant inconsistency in this view and in all the views which try to
reconcile a neo-classical rationality and revolutionary behavior. Arnspenger &
De Ville launch a radical investigation of the classical economical rationality
where individuals are defined as maximizers of their well-beings in a manner of
“self-enclosed ignorance” which the authors believe stemming from Leibniz’s
conceptualization of “monads”, (Arnsperger & De Ville, 2002: 10).

According to this conceptualization, which was carried to economics by
British liberals individuals are considered as isolated monads whose optimizing
actions were coordinated by the invisible hand of the market. Their interaction
was only limited to help them to take strategic decisions. (to form a coalition for
example) Arnspenger & De Ville shows that the classical tools of mainstream
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economics—walrasian  equilibrium, welfare theorems and cooperative
equilibrium (the core)-which are based on this definition of rationality are
unable to result in a radical redistribution of endowments, a revolution since
there is no mechanism in this system to look up from the individual position and
to compare initial endowments in the terms of some egalitarianist criteria. For
the authors a consistent approach to the problem necessitates a rationality
concept, which allows the individuals to rank between allocations. Such a
methodological change would enhance the realism of economic analysis by
allowing conflicts of interests between individuals which can as a result in a
revolution in the absence of a politically feasible (cooperative solution),
(Arnsperger & De Ville, 2002: 15).

One of the most comprehensive works on the problem of rationality was
by Lichbach. In Rebel’s Dilemma (1995), Lichbach defines the rationality
problem as his title of the book and as a peculiar form of collective action
problem. He then focuses on the different types of solutions to the problem.
Lichbach classifies the solutions to the rebel’s dilemma in two dimensions:
whether they are planned or unplanned (the deliberative dimension) and
whether the problem is entirely an individual decision problem or institutions,
structures pre-exist individuals and they shape individual decision-making. (the
ontological dimension) (Lichbach, 1995: 21). These different solutions are
exhibited in Table 1.

Table 1. Solutions to Rebel’s Dilemma Deliberation

Unplanned order Planned order
Spontaneous Market Contract

order

Ontology

Community Hierarchy

Contingent

order

Lichbach (1995)

Lichbach then, goes on with a detailed explanation of how different
solutions work. In general market solutions emphasize totally spontaneous and
unplanned side of the problem at the very individual level. An example for this
can be the role zealots and fanatics for whom the marginal benefit of
participation exceeds the marginal costs. Increased number of these people will
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in overall increase the benefits and lower the costs for the dissidents making the
collective action easier. Contract solutions still focus to the individual level
while emphasizing a conscious cooperation between individuals. A typical
example for a contract solution is the contractual organizations, which are
spontaneously formed during the times of revolution like soviets or communes.

Community and hierarchy solutions, on the other hand, focus more on the
whole picture rather than the individual level. In this sense community solutions
disagree with market solutions taking an objection to perception of individuals
as isolated atoms. Dissidents often have strong communal identifications based
on a common belief system and mutual interdependence. An evidence for this
position is “the bandwagon effect” where the participation of some dissidents
triggers more participation because of this common identity. Hierarchy
solutions, although sharing the basic view of the community approach about the
common identity, do not accept that uprisings occur so unplanned. They
emphasize the conscious role of organizations in achieving the contribution of
dissidents. This entrepreneurial activity is centrally and strategically
coordinated enhancing the chance of success. One way elaborated by Lichbach
is administering selective incentives centrally, which makes the mobilization
process more efficient and effective. In this sense, hierarchy solutions are
actually quite near to the approach that we have discussed by Taylor, which was
also underlining the essentiality of selective incentives.

After discussing each approach in detail the conclusion reached by
Lichbach is not a very definitive one. He argues that although these different
solutions to rebel’s dilemma are powerful meaning “they offer many additional
and true as well as different and better observations about collective dissent” , in
one way they are still not sufficient. Each type of solution depends the existence
of some others and each of them are incomplete themselves alone. Explaining
one specific case often needs a complex combination of different pure
approaches, (Lichbach, 1995: 323). As a result, he underlines that there is more
integration work is needed on this problem.

Before going on with an evaluation of the rationality problem,
mentioning about an empirical study will be convenient. The empirical study by
Snijders & Raub (1998) tries to explore the relevance of collective action
problem in the hope to explain the improving conditions dilemma following
Coleman. The set up is simple: Repeated two person prisoner’s dilemma game
is played by the subjects representing the process of a revolution. There are two
types of games: The game where cooperation leads gains and the game where
cooperation reduces losses with the intention to test the hypothesis that
individuals are risk averse for gains but risk seeking for losses. Interestingly, the
results of the study tell us that risk aversion favors cooperation for both cases
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which is opposite to a straightforward intuition (Snijders & Raub, 1998: 411).
This result is presented by the authors as supporting the empirical regularity
discussed by Coleman in the sense that the improving conditions correspond to
a more risky situation. Although this is an important result despite the
explanation presented by authors is actually not a fully convincing one.

The above discussion on the rationality problem for revolutionary
incentives brought us new questions. The main question is whether a classical
rationality framework of mainstream economics based on interest seeking
assumption is valid to explain revolutionary action or not. If it is not, what kind
of a rationality assumption (or a societal behavior assumption in general) should
we assume to explain revolutionary behavior? Even if we accept the classical
assumption on which grounds we legitimize revolutionary action? Elaborating
the topic with a formal approach will help us on this way.

3. A FORMAL APPROACH TO THE RATIONALITY OF
REVOLUTION

We can come across quite many efforts to formalize the revolutionary
incentives in a model of revolution especially starting with the public choice
literature. The main focus is we will see is on this costs and benefits analysis of
the individual faced with the collective action dilemma of participating in the
revolution. In this section we will briefly cover three models, namely Mueller’s
basic model, Tullock’s standard model and Roemer’s model which has slightly
different features than the first two.

3.1. Mueller’s Basic Model

Let us think about an individual i’s problem who is not happy with the
current regime. She expects benefits worth [, if the revolution succeeds. The
probability of a revolution to occur depends on the time that i and others
contribute to it: O, = Zj#tj,. Let us call this probability I1(¢,,0,) In

addition to this gain which has a public good character i may receive personal
pleasure from participating in the revolution whether it is successful or not,

P

and punished she will receive utility loss F;

ir?

O,.) . I should also calculate the costs against the benefits. If i is caught

ir?
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The probability that she will be caught is a function of the time she and
others devote for revolution (#, and O,) and the resources expended by the
authority to crush the rebellions, R with expected partial derivatives

o,
atir

o,
00,

ac,

<0,—
OR,

>0, >0 (1)

In addition i forgoes income by spending her time for revolution. If w is
the market wage then his opportunity cost is wi, . So the expected benefits
from participating in the revolution becomes

E = pIL(,,0,)+ £(t,.0,) - FC/(t,,0,,R) —wt, 2
Maximizing (2) with respect to 7, gives us,

oll, OP oC,
p—+—=F—+w 3)

i, T iA
ot, ot ot,

124

This means that the marginal expected gain in public good benefits ( £,)

from an extra hour of participation plus the marginal personal enjoyment must
equal the added risk of being caught when spending another hour in the
revolution plus the foregone wage from not having worked that hour, (Mueller,
2003: 205). One can easily derive results from this equation. For example as the
participation increases public good character of the revolution makes i’s
participation negligible and the private benefit for i becomes the decision
variable. Increased resources devoted for crushing revolution and increased w
will decrease participation as expected.

3.2. Tullock’s Standard Model

Tullock’s fictional country — Ruritania - is governed by vicious, corrupt,
oppressive and inefficient ruler and revolutionaries would like to overthrow that
ruler and bring a good, clean, beneficial and efficient government (Tullock,
1971). So, there is no uncertainty that the individual faces about the future when
revolution successfully takes place. The individual has three alternative actions:
He can join revolutionaries, he can join the ruler’s forces of repression and he
can remain inactive. The individual’s decision problem is characterized by the
pay-offs to these different alternatives. The pay-off for being inactive is

Pu=p L @



50 Nazmi Tolga TUNCER

On the other hand the pay-off for an individual when he participates in
the revolution is

P=p,L+P.L+R.L+R.L—-P+P.L,+P.L—L, +E (simplified form) (5)

This equation unlike equation (1) includes some private benefits that the
individual can expect if the revolution is successful, the possible harm that the
individual can get as he participates and individual’s contribution to the
likelihood of success. If we assume that the last for an individual is ignorable
the equation (2) will take the form

Pr;ngv+RtLv_Pt(l_Lv)_Lw[V+E (6)

However, the individual will be more interested in the his net pay-off
which is the participation in revolution minus the pay-off he would receive if he
stayed inactive which can shown as

G =RL-P(-L)-L.I+E )

On the other side the other option for the individual is obviously to join
the counter revolutionary forces of the ruler. The pay-off for this is

P,=P(L,~L)+D[l~(L ~L)-P(L ~L)-L. I +E (8

Again, if we assume that individual’s contribution is negligible the
equation takes the form

p,=D(~L)-P.L ~L.I +E ©)

By making these simplifications, Tullock actually wants to show that the
public good character of the decision problem is not that important compared to
the private reward side. He then investigates why most of the literature focuses
on this public good character rather than the private side. For him the most
important reason is the apparent discrepancy between the discourse used for
explaining revolutions and what exactly happens during revolutions. Although
the propaganda and the discourse is always on some public good effects like
patriotism, honour ...etc, what actually motivates the individuals are private
benefits. Thus the main point that Tullock derives from his formal analysis is
the need to shift the research agenda for revolutions from a public good focus to
a by-product theory of revolution based on private incentives (Tullock, 1971).
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Tullock’s analysis which is presented as original by himself are actually
belong to the market solutions research programme which we have covered in
the earlier section. But Tullock himself is far from getting into deeper to the
problem beside formal analysis which clearly decreases the persuasion power of
his argument and gives the reader the impression that his analysis stems more
from his ideological position.

3.3. A Tale of Lenin and Tsar

Another formal approach we would like cover comes from Roemer
(1988) where he uses a game theoretic approach. He formulates the revolution
as a two person strategic game between the ruler (the tsar) and the revolutionary
leader (Lenin). The set up of the game is as follows: The society is made up of n
individuals whose support both Lenin and Tsar are dependent on and who has

an original income distribution z = (z,,........ 2 Z,)

Lenin’s strategies consist of the set of all possible redistributions from a

constant income y = {(¥,,eerr ) | Zy,. = Zzl.,y,. >0} People will join
Lenin if they gain from new distribution. On the other hand, Tsar wants to
prevent this. So, his strategies consists of penalties for the revolutionaries

d =(d,,......,d,) where a person’s penalty can be no less than zero and no
greater than his income, thus the domain of the feasible penalties is
D={(d,,....d,) | 0<d, <z} The individuals can form a revolutionary
coalition according to this set up. Let us say the probability of success of a
coalition S is p, . A coalition S is formable only if the expected income of

every member of it exceeds his present income, that is for all members i of S,
ps'yi+(1_ps)(zi_di)>zi (10)

Here, a key assumption is each formable coalition has a possibility
function p (d,,....,d,) where the probability of the coalition’s succeeding in
revolution is a non-decreasing function of the penalties announced. This
assumption which we can interpret as more penalties motivate more
revolutionaries is important since the tsar could prevent the revolution by
simply setting the penalties to the incomes of each individual without this cost.
We additionally have three technical assumptions:

Coalition Monotonicity: If coalition S contains T, then for any given
penalty vector d, ps(d) = p,(d)
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Penalty Monotonicity: For any given coalition S, if d'>d, then
ps(d’) 2 ps(d)

Lean and Hungry: Let S be a coalition not containing two agents i and j,
and suppose z, < z,. Then p ,(d) 2 ps ,,(d) Thatis, adding a poor person

to a coalition raises the probability of success at least as much a rich person
does.

The game proceeds in the following order: The Tsar announces d
(penalties) and Lenin taking d, proposes and income distribution y which
maximizes the probability of success of the maximal formable coalition

associated with (d,y). Hence for any d, Lenin chooses y to max  u(d,y) and
y

hence the Tsar knowing this chooses d to min  max #(d,y). This finishes
d v
the technical set up of the game.

In this paper, I do not want get into to details of how we reach a solution.
(As Roemer himself does in his paper) But rather 1 would like focus on the
results that we reach by this model. First there are two important results that we
derive for Tsar’s strategy. If we define a Tsar to be tyrannical who sets the
penalties equal to incomes , tyranny never pays in this model with our
assumption of sensitivity where increasing the penalties has a cost of increasing
probability of revolutionary success. The second important result is on how the
severity of the penalties will be distributed by the Tsar. For this we have to
define a slightly original concept of severity.

Relative  Severity: If o(d;,z,)>o0(d;,z;) where o measures

Pp, P,

perceptions of severity then for all S, Under this assumption of

severity, the primary result about penalties is that severity of optimal penalties
is monotone decreasing in incomes. This means richer people face relatively
less severe penalties compared to the poor ones. The intuition for this result lies
in the lean and hungry assumption: The poorer a person is, the more helpful for
the revolution. Moreover, poorer people are easier for Lenin to be captured into
revolution. That is why Tsar’s optimal strategy necessitates that he will punish
poor more severely to economize his penalties and to prevent them be captured
by Lenin’s ideology.
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On Lenin’s side the question is on the properties of his optimal
redistribution schedule. Is progressivism only a property sourced from Lenin’s
revolutionary ideology or it is an optimal strategy as well? Actually, as Roemer
shows it is not so easy to prove that the revolutionary coalition will be formed
by the relatively poorer ones (poor connected) which will guarantee that the
proposed schedule is progressive. For this reason he changes the assumption of
lean and hungry into stronger symmetry assumption where every individual has
the same weight of influencing revolutionary outcome. Roemer shows that even
under this assumption only for sufficiently high probabilities of revolution it is
possible that the optimal S for Lenin is poor connected. If the probability is over
some threshold level, Lenin is progressive and optimal revolutionary coalition is
poor connected. This is also an intuitive result: For unstable regimes where
society is highly polarized between rich and poor it is more realistic that a
revolution occur and it is more likely that the revolutionary coalition will be
poor connected. In this case the optimal strategy for Lenin is the progressive
schedule. It can be claimed that the actual progressive ideology of Lenin is only
a reflection of this strategic preference and in reality Lenin had no objective
pre-commitment to progressive redistribution. Roemer rejects this idea. He
states that the result of the model only explains that Lenin could not have a non-
progressive ideology, if he had it he would not have been a successful
revolutionary but this no ground for claiming Lenin was an opportunistic leader
who used this ideological position just to take masses behind him, (Roemer,
1989).

4. A CRITICAL EVALUATION OF THE INDIVIDUALISTIC
APPROACHES

The most important criticisms to the individualistic line still come on the
rationality problem. In our view, the classical rationality assumption of
methodological individualism fails to fully account for the revolutionary
behaviour for a number of reasons. Let us make these points more explicit:

A significant criticism would be on the cost-benefit calculus of a
revolutionary individual under the classical rationality assumption. Purely
individualistic approaches, like Tullock’s, emphasize the private good character
of the benefit expected from a revolution. Although it would be hard to deny
that there can be some private benefits attached to the result of the revolution, in
our view, it is hardly the case that the private good character of the benefits
dominates the public good character. In this sense, the private good explanation
is not sufficient.

Another type of explanation on the cost-benefit calculus, like Taylor’s,
would be emphasizing the social cost of defection on the individual. It is true
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that defection may have a significant social cost under revolutionary conditions.
However, this is only true when there are already a number of people above a
threshold level who committed themselves to a revolution. Otherwise, the social
pressure would not be effective. So, this explanation fails to reveal how and
why those first revolutionaries chose that way.

A last and related criticism to the individualistic approaches would be on
the role of “selective incentives”. This assumption emphasized by Taylor and
Popkin among others, regarding the revolutions suggests that revolutions is
actually a by-product of the participation in the revolutionary organisation
which occurs as a result of selective incentives —such as tax or land reforms,
literacy campaigns...etc- created by the revolutionary organisation.

Here, it should be underlined that revolutionary support is a different
concept than the organisational support discussed in the original by-product
theory of organisational support. In our view, giving organisational support to
the revolutionary organisation needs a different cost-benefit calculation than
directly involving in the revolution, as they do not necessarily require each
other. In this sense, although selective incentives are important in gaining
organisational support, they do not explain why would an individual choose to
join direct revolutionary activity as a result of the decisional calculus.

CONCLUSION

In this work our attempt was to exhibit the main ideas of some
contemporary contributions towards a theory of revolution. Our approach was
focusing on the work of scholars who tried to bring an economic explanation to
the phenomena of revolutions. We have seen that the main problem in the study
of revolutions in such a framework is to bring together the two observed facts of
manner: the rational individuals and the revolting masses. Our core question
was “how could a rational individual be revolutionary while the probable costs
of it were so high and her individual contribution would only slightly change
the matters?” We have looked at different possible explanations for this at the
individual level.

Our work revealed that economic rationality alone which is implied in the
methodological individualistic approaches to revolutionary behaviour fails to
thoroughly account for sustained revolutionary movements. The purely
individualistic approaches do not consider all social-systemic dynamics, which
are central to fully understanding the revolutionary process. In this context, it is
inevitable that elements from structural approaches as well as the recent
developments in the rational choice theory should be incorporated into
individualistic agenda to obtain a comprehensive theory of revolution.
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APPENDIX
Table of Symbols for Tullock Model

Definition
Private reward to individual for participation in putting down revolt if

government wins.

Entertainment value of participation.

Opportunity cost (benefit) to individual from participa- tion rather
than remaining neutral.

Injury suffered in action

Change in probability of revolutionary success resulting from

individual participation in revolution.

Likelihood of revolutionary victory assuming subject is neutral
Likelihood of injury through participation in revolution.
Payoff to participation in revolution on government side
Public good generated by successful revolution.

Private penalty imposed on individual for participation in revolution if

revolt fails.

Total payoff to inaction.
Private cost imposed on defenders of government if revolt succeeds.
Total payoff to subject if he joins revolution.

Private reward to individual for his participation in revolution if

revolution succeeds.

Quelle: Tullock (1971)
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NOTLAR

" The second fundamental theorem of welfare economics states that any Pareto optimal
allocation on the contract curve can be reached as the competitive equilibrium by
changing the initial endowments. So there is a set of initial endowments corresponding
to any equilibrium point. This is actually a restructuring of the first theorem in the
reverse way.
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REKLAM HARCAMALARININ
SIRKETIN PiYASA DEGERINE OLAN ETKISi

Hakan ALTIN"

Oz

Finans literatiirii incelendiginde, sirketlerin piyasa degerini etkileyen
faktorler iizerine ¢ok sayida calisma vardir. Buna karsin, sirketlerin piyasa
degeri ile sirketin reklam harcamalar1 arasindaki iligskiyi agiklayan ¢aligmalar
son derece simrlidir. Amacimiz, literatiirdeki bu simirli alana katkida
bulunmaktir. Arastirma kapsaminda, IMKB Sinai Endeksine kayitli 142 sirket
inlenmistir. Uygulama asamasinda klasik en kiigiik kareler yontemi (KEKK)
kullanilmustir. Elde edilen sonuglar literatiire uygun olarak yorumlanmaistir.

Anahtar Sozciikler: Sirketin piyasa degeri, reklam harcamasi, Istanbul
Menkul Kiymetler Borsast.

Abstract
The Effects of the Advertising Expenditure on Firm’s Market Value

When the finance literature is analyzed, it may be seen that there are a lot of
studies about the factors which affect the firms’ market values. However, the
studies explaining the relationship between the market value and efficiency level
of the firms are limited. Our aim is to make contributions to this limited area.
Within the research framework, 142 enterprises which are registered to the
Istanbul Stock Exchange Industrial Index were analysed. During the application
phase the Ordinary Least Squares method (OLS) was used. The acquired results
were interpreted according to the literature.

Keywords: Firm market value, advertising expenditure, Istanbul Stock
Exchange.
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GIRIS

Finans literatiirii incelendiginde, son yillardaki g¢alismalarin daha ¢ok,
sirketlerin yapmis olduklar1 belirli harcamalarinin, maddi olmayan duran
varliklar tizerine etkisi ve bu harcamalarin finansal tablolarda nasil yer alacagi
iizerinedir. Bu ilgi daha ¢ok aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) harcamalari iizerine
odaklanmugtir.

Diger yandan, literatiirde marka degeri {izerine yapilan ¢aligmalar da yer
almaktadir. Sirketlerin yapmis olduklari reklam promosyonlari, marka degerini
artiracaktir. Reklam promosyonlart marka degerini artirarak, sirkete yeni nakit
akislar saglamasinda, tiiketicinin marka degerine olan bagliliginin artmasinda,
pazarin etkinliginin saglanmasina ve marka isminin daha fazla duyulmasina
katkida bulunacaktir (Shah vd., 2009: 188). Literatiire gore, marka degeri ile
hisse senedinin fiyat1 ve getirisi arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski vardir
(Bart vd., 1998: 41).

Literatiirdeki arastirma konularindan biri de, sirketin yapmis oldugu
reklam harcamalariyla sirketin degeri arasindaki iliskiyi temel alan
calismalardir. Reklam harcamasi sirketler igin bir yatirnmdir ve 6dili sirket
performansini ile sirket degerini artirmasidir. Reklam harcamasi sirketin
gelecekte elde edecegi nakit girisini  artrmasinda yardimci olacaktir.
Dolayisiyla sirketin gelecekte elde edecegi nakit girisini artirmasi, sirketin
piyasa degerini artiracaktir. Reklam faaliyetleri, sirketin ve {iriiniin daha ¢ok
taminmasin1  saglayarak, sirketin piyasa paymin artirillmasi siirecinde
kullanilmaktadir. Bu siireg, potansiyel tiiketicileri etkileyerek yeni ek talep
yaratma bigiminde islemektedir.

Rekabetci bir piyasada, sirket reklam stratejisi etkin olarak kullanildigi
siirece, genel beklenti reklam harcamalarinin sirketin performansi itizerinde
olumlu etkisinin olacagidir. Ydneticiler yapacaklari reklam harcamasiyla sadece
sirketin gelecekteki performansina yonelik degil, ayn1 zamanda yatirimcilara da
olumlu bir isaret verecektirler. Dolayisiyla, reklam harcamalari, sirketin
gelecekte elde edecegi kazanci ve sirketin degerini olumlu etkileyecektir. Bu
etki cari yi1lda en iist seviyede gerceklesecektir (Graham and Frankenberger,
2002: 154).

Arastirma konumuz, sirketlerin yapmig olduklari reklam harcamalarinin,
sirket degerine olan etkisinin Tiirkiye Olgeginde test edilmesidir. Yatay kesit
verilerinin kullamldig1 calismada IMKB Smai Endeksine kayith 142 sirket
incelenmistir.
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1. LITERATUR

Literatiirde, sirketin yapmis oldugu reklam harcamasi ile sirketin degeri
lizerinde az sayida calisma vardir. Bu ¢alismalari gergeklestiren yazarlar ve elde
ettikleri sonuglar su sekilde 6zetlenebilir.

Hirscley (1982) yaptig1 ¢alismada, 12 farkli grupta yer alan 390 sirketi
incelemistir. Yazara gore, reklam harcamalariyla sirketin piyasa degeri arasinda
anlamli pozitif bir iliski vardir. Yazara gore, sirketin yapmis oldugu reklam
harcamalar1 ve Ar-Ge harcamalar sirket degerini artiracaktir (Hirscley, 1982:
375). Hirschey ve Weygant (1985) yaptig1 calismada, reklam harcamalariyla
uzun donemli yatirnmlar arasinda anlamli pozitif bir iliski bulmustur. Yazarlara
gore, reklam ve Ar-Ge harcamalar ile sirket degeri arasinda pozitif anlamli bir
iliski vardir (Hirschey and Weygant, 1985: 333). Hirschey, Richars ile yaptigi
bir baska ¢aligmada, Ar-Ge harcamalarinin her biiytikliikteki sirket i¢in, reklam
harcamalarmin ise sadece biiylik sirketler icin, sirket degerini artirdigim1 6ne
stirmiislerdir (Hirschey and Richars, 1992: 94). Graham ve Frankenberger
(2000) net aktif toplami, reklam harcamalar1 ve Ar-Ge harcamalarini kapsayan
bir caligma yapmigslardir. Yazarlara gore reklam harcamalarinin, sirketin elde
ettigi kazang ve sirket degeri iizerinde onemli katkisi vardir (Graham and
Frankenberger, 2000: 154). Maqgsood yaptigi calismada, sirketler agisindan
sadece bir maliyet unsuru olarak gordiikleri reklam harcamasinin, sirket
degerini artirdigini tespit etmistir (Maqgsood, 2007: 20).

Buna karsin, reklam harcamas: ile sirket degeri arasindaki iligkiyi farkli
gosteren c¢alismalarda vardir. Sougiannis (1994) reklam harcamasinin sirket
degerini etkileyebilecek anlamli bir parametre olmadigini ileri slirmiistiir.
Yazara gore, Ar-Ge harcamalari, sirketinin elde edecegi geliri ve sirket degerini
uzun donemde olumlu etkileyecektir (Sougiannis, 1994: 65). Core vd., (2003)
yaptiklari ¢alismada, 1990’11 yillart yeni ekonomi donemi olarak tanimlamiglar
ve yeni ekonomi donemini igerisinde yer alan gen¢ teknoloji sirketlerinin,
sirketin degerinin geleneksel finansal degiskenlerinden etkilenmedigini One
stirmiislerdir (Core vd., 2003: 65). Bublitz ve Ettredge (1989) ¢alismalarinda,
Hirschey ve Weygant (1985) calismalarini destekleyen sonuglar bulmalarina
ragmen, reklam harcamalarinin iiretim kapasitesi tizerinde herhangi bir etkisinin
bulunmadigini tespit etmislerdir. Yazarlara goére, reklam harcamasi sirket
degerini kisa donemde olumlu etkilerken, Ar-Ge harcamasi sirket degerini uzun
donemde olumlu etkileyecektir (Bublitz and Ettredge, 1989: 108). Simpson
yaptig1 ¢alismada, reklam harcamalarinin, sirketin gelecekteki karlarimi olumlu
etkiledigini bulmustur. Yazara gore, reklam harcamalarin kamuya goniillii
olarak agiklanmasi, maddi olmayan duran varliklarin gercek maliyetlerinin
belirlenmesinde, yatirimcilara yardimci olacaktir (Simpson, 2008: 434).
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Literatiirde, birbirinden farkli ¢ikan bu sonuglarin temel nedeni, reklam
harcamalarmin sirket degeri iizerinde, farkli sektorlerde ve farkli biiytikliikteki
sirketlerde, farkli sonuglar vermesidir (Shah vd., 2009: 191). Abdel-Khalik
(1975) yaptigi calismada, farkli endiistride yer alan sirketler arasinda farkli
sonuclar elde edildigine dair 6nemli kanitlar ileri siirmiistiir. Benzer sonug,
Hirschey ve Spencer (1992) calismasinda farkli biiylikliikte sirketler {izerine
yaptigi caligmada da yer almaktadir. Chauvin ve Hirschey (1993) imalat sanayi
olmayan orta buyiikliikteki sirketler {izerine yaptig1 caligmada, reklam
harcamalariyla sirket degeri arasindaki anlamli pozitif yonli bir iligki
bulmuslardir. Menga ve Mueller (1991) oyuncak ve icecekler sektdriinde yer
alan sirketler iizerine yaptiklar1 c¢alismada, reklam harcamalari ile sirketin
satiglart ve Ar-Ge harcamalar1 arsindaki iligkiyi arastirmistir. Yazarlar, bu
degiskenler arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulmuslardir. Yazarlara
gore, bu iligki sirketin sahip oldugu risk diizeyi ve biiytkligi ile farklilagacaktir
(Menga and Mueller, 1991: 641). Buna karsin, Picconi (1977) yaptigi
calismada, reklam harcamalar1 ile sirketin endiistri icindeki payr arasinda
anlamlt bir iligki bulamazken, reklam harcamalarinin gelecekte satiglari
artirdigint tespit etmistir (Shah vd., 2009: 191). Paton ve Williams (1999)
calismasinda, reklam harcamalariyla sirket performansi arasinda 6nemli kanitlar
ileri siirmiiglerdir. Yazarlara gore reklam harcamalarinin satiglari dolayisiyla da
karliligr artiracaktir (Shah vd., 2009: 192). Ancak, Reekie ve Bhoyrub (1981)
calismalarinda reklam harcamalariyla sirketin karlilig1 arasinda anlamli bir iliski
bulamamiglardir (Shah vd., 2009: 192). Singh vd., (2005) yaptiklar1 ¢aligmada,
reklam harcamalariyla agirhiklt  sermaye maliyeti arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir. Yazarlara gore, reklam harcamalariyla sermaye maliyeti
arasinda negatif bir iliski s6z konusu iken, bor¢lanma faaliyeti agisindan pozitif
bir iligki s6z konusudur. Ayrica, reklam harcamalarindaki artis, sirketin
performansini artirmaktadir (Singh vd., 2005: 432). Tannous yaptigi ¢calismada,
reklam aktivitelerinin sirketin degerini artirdigini, pazar talebini yiikselttigini ve
boylece de lriiniin fiyati ile tretim kapasitesinin belirlenmesinde 6nemli rol
oynadigini tespit etmistir (Tannous, 1997: 126). Merino, vd., yaptiklari
calismada, sirketin reklam ve Ar-Ge harcamalarinin, sirketin nakit girisi ve
maddi olmayan duran varliklar etkisi iizerine bir calisma yapmislardir.
Yazarlara gore, sirketin reklam ve Ar-Ge harcamalari ile sirketin nakit girisi ve
maddi olmayan duran varliklar1 arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski vardir
(Merino, vd., 2006: 2).

Konu flizerinde yaptigimiz literatiir aragtirmasinin sonucunda, sirketin
reklam harcamalan ile sirketin degeri, sirketin elde ettigi gelir ve sirketin
performans1 arasindaki iligki konusunda bir genelleme yapmak kolay
olmayacaktir.
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2. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu calismanin amaci, literatiirdeki reklam harcamasi ile sirket degeri
arasindaki iligkiyi arastiran sinirli sayidaki caligmaya, Tiirkiye verileriyle
katkida bulunmaktir. Arastirma IMKB Smai Endeksine kayith 142 sirketi
kapsamaktadir. Arastirma donemi 31 Aralik 2008 bilanco donemidir.
Aragtirmada kullamlan veri seti, IMKB’nin resmi web sitesinden yararlanilarak
olusturulmustur.

3. ARASTIRMA MODELI VE UYGULAMA

Sirket piyasa degerinin belirlenmesi ve sirketin piyasa degerine etki eden
faktorler, finans literatiiriiniin en 6nemli konularindan biridir. Sirket degerini
etkileyen birden ¢ok faktér vardir. Reklam harcamasi, bu faktorlerden biri
olabilir.

Uygulama asamasinda, kullanilan regresyon denklemi, literatiirde bu
konu iizerinde yapilan caligmalardan yaralanilarak elde edilmistir (Qureshi,
2007: 16; 2003 Hall, 1993: 260). Buna gore, arastirmada kullanilan regresyon
denklemi bir numarali denklemde ifade edilmistir. Iki numarali denklem
iligskinin yar1 logaritmik bir fonksiyon seklinde gdsterimidir.

MV =0y + oy CCit + 0y ADj+ o3 RDj + a4 Dj + & (1
In MV; = ay + oy In CCy; + 0, AD;+ 03 RDj + a4 Dy + € 2)

Yukaridaki iki numarali regresyon denkleminde, MV (market value);
piyasa degerini, CC (capital contributions); sermaye artisini, AD (advertising
expenditure); reklam harcamalarini, RD (research development); Ar-Ge
harcamalarini, D (annual divident); kar payim gostermektedir.

Uygulama asamasinda kullanilan, reklam harcamalar degiskeni ile Ar-Ge
harcamalar1 degiskenleri i¢in kukla degisken kullanilmistir. Buna gore veri seti
olugturulurken, reklam harcamalar1 yapan sirketlere 1, reklam harcamasi
yapmayan sirketlere 0 verilmistir. Benzer yaklasim, Ar-Ge degiskeni iginde
kullanilmigtir. Kar pay1 degiskeni yiizdesel bir oran gosterdiginden, bu degisken
i¢in Ozel bir doniisiim yapilmamistir. Seri saf haliyle birakilmistir. Piyasa degeri
ile sermaye artis1 degiskenleri i¢in veri setlerinin logaritmalar1 alimmstir. Bu
asamada, sermaye azalisi yasayan sirketler arastirma dist birakilmigtir. Cilinkdi,
negatif bir sayinin logaritmasi tanimsizdir. Dolayisiyla aragtirma konusu olan
142 sirket sayis1 89’a gerilemistir. Uygulama agsamasinda kullanilan hipotez
testi ve istatistiksel gdsterimi su sekilde ifade edilmistir.
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Hp : Degiskenler arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H, : Degiskenler arasinda anlamli bir iligki vardir.
Modelin Istatistiksel Gosterimi

Ho: Bi=PB2=P3=Ps =0

Hi: Bi=B.=P3= Ps # 0 seklindedir.

4. MODELIN COZUMLEMESI
Literatir =~ asamasinda  inceledigimiz ~ ¢aligmalara  baktigimizda,

degiskenlerin iliskileri hakkinda bir genelleme yapmak kolay degildir. Bu
yiizden degiskenlerin iligkileri konusunda net bir beklentimiz bulunmamaktadir.

Uygulama asamasinda elde edilen regresyon denklemi su sekildedir:

MV=5.467522+0.094286 CC + 0.974235 AD+0.089369 RD+0.036101 DIV+e;  (3)

St. (0.037871)  (0.133962)  (0.450514) (0.036491)
Prob. T (0.0115)* (0.0334)* (0.5065)  (0.3432)
Prob. F (0.006196)*
DW. (1.874212)
R’ (0.155601)

Modelin Durbin — Watson istatistik degeri 1.87 ¢ikmistir. Bu deger du =
1.774 ile 4 — du = 2.226 arasinda yer almaktadir. Modelde i¢sel baginti sorunu
yoktur. Bu durumda en kiigiik kareler yonteminin etkinlik 6zelligi saglanarak, t
ve F testleri giivenilir hale gelmistir.

Aciklayict degigkenlerin prob. t degerlerinin yilizde 0.05’ten kiigiik
¢ikmasi her bir acgiklayici degiskeninin agiklanan degisken ile anlamli bir
iligkisinin varligin1 gostermektedir. Benzer sekilde prob. F degerinin yiizde
0.05ten kiiglik ¢ikmasi regresyon denkleminin bir biitiin olarak anlamli
oldugunun bir gostergesidir. Modelin hipotez sonuglar1 Tablo 1.’de verilmistir.
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Tablo 1. Hipotez Sonuclari

Degiskenler Sirketin Piyasa Degeri

Sermaye Artisi Anlamli Pozitif Yonlii Bir iliski Vardir.
Reklam Harcamalari Anlamli Pozitif Yonlii Bir iliski Vardir.
Ar-Ge Harcamalari Anlamli Bir liski Bulunamamustir.
Kar Pay1 Anlamli Bir liski Bulunamamustir.

Tablol.’e gore, sirketin piyasa degeri ile sermaye artist ve reklam
harcamasi arasinda anlaml pozitif yonli bir iligki vardir.

Ug numarali regresyon denklemine gore, sirketin sermayesinde meydana
gelen yiizde 1°lik artig sirketin piyasa degerini yiizde 0.094286 artirirken,
sirketin reklam harcamasindaki 1 birimlik artis sirketin piyasa degerini
0.974235 birim artirmaktadir. Buna karsilik, sirketin yapmis oldugu Ar-Ge
harcamalar1 ve sirketin dagitacagi kar payr arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Modelin betimleyici istatistik sonuglari ile degiskenler arasindaki
korelasyon matrisi Tablo 2. ve Tablo 3.’de verilmistir.

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler

MV CC AD RD DIV

31 Aralik 2008 — 89 Sirket

Ortalama 7.975121 1590511  0.977528 0.561798  0.150134
Medyan 7.942190 16.00481 1.000000 1.000000  0.012400
Standart Hata ~ 0.653347 1.81736 0.149052 0.498978 1.737614

Tablo 2. piyasa degeri (MV), sermaye artirimi (CC), reklam harcamasi
(AD), arastirma ve gelistirme harcamasi (RD) ve kar pay1 (DIV) degiskenlerinin
betimleyici istatistik sonuglart vermektedir. Uygulama asamasinda, piyasa
degeri ve sermaye artist degiskenlerinin logaritmasi alinmigtir. Reklam
harcamast ve Ar-Ge harcamasi kukla degiskenlerdir. Kar payr degiskeni
yiizdesel bir oran degeri tasimaktadir.
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Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Matrisi

MV CC AD RD DIV
MV 1
CcC 0.296881 1
AD 0.274363 0.143038 1
RD 0.119960 0.080025 0.171675 1
DIV 0.089716 - 0.027506 0.028882  -0.080594 1

Tablo 3. degiskenler arasindaki korelasyon matrisini gostermektedir.
Matriste yer alan diyagonal (kosegen) deger 1’dir. Bir baska degisle, her
degiskenin kendini agiklama diizeyi yiizde yiizdiir.

SONUC

Sirketin piyasa degerini etkileyen ¢ok sayida degisken vardir. Reklam
harcamalar1 bu degiskenlerden biridir. Sirketin piyasa degeri ile sirketin yaptigi
reklam harcamasi arasinda anlamli pozitif yonli bir iligki vardir. Buna gore,
sirketin reklam harcamalar1 etkin kullanildig1 siirece sirketin piyasa degeri
artiracaktir. Ayrica, sirketin piyasa degeri ile sirketin sermaye artis1 arasinda
anlamli pozitif bir iligki vardir. Buna gore, sermaye artirimi sirketin piyasa
degerini artirmaktadir.

Buna karsin, sirketin Ar-Ge harcamasi ile sirketin piyasa degeri arasinda
anlamlt bir iligki bulunamamistir. Bunun ¢esitli nedenleri olabilir. Bunlardan
ilki arastirma konusu olan 142 sirket farkli sektorlerde faaliyet gostermektedir.
Dolayisiyla Ar-Ge harcamasinin yapilmasi isletmenin i¢inde bulundugu sektore
gore degisebilmektedir. Tkincisi, arastirma konusu olan 142 sirketin 67’si Ar-Ge
harcamast yapmamistir. Geriye kalan 75 sirketin yaklasik yiizde 50’sinde
sermaye azalist s6z konu oldugundan, aragtirmaya konu olan sirket sayist daha
da azalmistir. Bu durumda Ar-Ge harcamasinin sirketin piyasa degeri
iizerindeki ekonometrik etkisini gormek zorlasacaktir. Ugiinciisii, arastirma
donemi olan 2008 yili kiiresel mali krizin yasandigi, piyasalarin durgunluk
gosterdigi bir donemdir. Bu donemde, sirketler Ar-Ge harcamalarini zorunlu
olarak azaltmis veya tamamen durdurmus olabilirler. Boyle bir durumda Ar-Ge
harcamasimin sirketin piyasa degeri lizerinde ekonometrik etkisinin goriinmesi
kolay degildir. Dordiinciisi, kiiresel rekabetin yasandig1 piyasalarda, sirketlerin
Ar-Ge harcamalarmin ¢ok Onemli olduklarimi bilmelerine ragmen, Ar-Ge
harcamasini bir maliyet unsuru olarak gormeleri ve Ar-Ge’yi uygulamaya
koymamalar1 yer alabilir.
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Diger yandan, sirketin kar payi ile sirketin piyasa degeri arasinda anlamli
bir iliski yoktur. Bu konu literatiirde, net faaliyet gelir yaklagimi ve temettii
iligkisizlik kurami igerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla, sirketin kar dagitim
politikast ile sirketin piyasa degeri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Sonu¢ olarak, reklam harcamalarmin sirket degerine olan etkisinin
incelendigi bu c¢alismada, reklam harcamasi ile sirketin piyasa degeri arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.
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EK 1- REGRESYON TABLOSU

Dependent Variable: MV

Method: Least Squares

Date: 08/02/09 Time: 10:30

Sample (adjusted): 2 142

Included observations: 89 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

CC 0.094286 0.036491 2.583795 0.0115

AD 0.974235 0.450514 2.162496 0.0334

RD 0.089369 0.133962 0.667124 0.5065

DIV 0.036101 0.037871 0.953244 0.3432

C 5.467522 0.676147 8.086292 0.0000

R-squared 0.155601| Mean dependent var 7.975121
Adjusted R-squared 0.115391] S.D. dependent var 0.653347
S.E. of regression 0.614497| Akaike info criterion 1.918514
Sum squared resid 31.71895| Schwarz criterion 2.058325
Log likelihood -80.37389| F-statistic 3.869749
Durbin-Watson stat 1.874212| Prob(F-statistic) 0.006196
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YONTEMIi ve HEDEFLERLE YONETIM TEKNIiKLERI

MATRIS TiPi ORGUTLERDE BiREYSEL
PERFORMANS DEGERLENDIRME: 360 DERECE

iLE MELEZ BiR YONTEM UYGULAMASI

Burcu DIKMEN"
Ozgiir OZPEYNIRCi™
Oz
Organizasyonlar,  gliniimiiziin  rekabet¢i  kosullar1  igerisinde

strekliliklerini  saglamak icin yiiksek performans gostermelidirler.
Calisanlarin performanslarint izlemek, degerlendirmek ve geri bildirim
saglamak, uzun vadede organizasyonun performansi olumlu ydnde
etkileyecegi icin Onemlidir. Bu makalede matris yapsimnina sahip
kurum/kuruluslarda bireysel performans degerlendirme uygulanmasi amaciyla
melez bir analitik yontem Onerilmistir. Gelistirilen yontem, hedeflerle
yonetim ve 360 derece performans degerlendirme tekniklerini birlikte
kullanmaktadir. Bu melez yontem ile ¢alisanin kisisel 6zellikleri ve ise iliskin
yetkinliklerinin,  organizasyonun  Onceliklere  gore  yonlendirilmesi
amaclanmakta ve performansin hem kisisel hem de organizasyonun gelisime
yonelik izlenmesini saglamaktadir. Makalede ayrica uygulama agamasinda
karsilagilan giigliiklerden de bahsedilmistir. Gelistirilen yontem bir 6rnek ile
detayli olarak anlatilmistir.

Anahtar Sézciikler: Bireysel performans degerlendirme, performans
Olciimii, performans degerlendirme, 360 derece performans degerlendirme,
hedeflerle yonetim.
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Abstract

Individual Performance Evaluation in Matrix Organizations:
Application of a Hybrid Model Combining 360 Degree Method
and Management By Objectives

In order to ensure the sustainability in today’s competitive conditions,
organisations should betray high performance. Monitoring, assessing the
performance of the employees and obtaining feedback are important in the
long term since it affects the organisation’s performance positively. In this
paper, an analytical and hybrid model is introduced for application of
individual performance evaluation in matrix type organisations. The model
developed is a combination of management by objectives and 360 degree
evaluation techniques. The hybrid model aims at orienting employees’
characteristics and job competencies according to the organization’s priorities
yielding monitoring the performance for both individual and organisational
improvement. The difficulties confronted during the applications are also
discussed in the paper. The model developed is explained in detail by the help
of a case study.

Keywords: Individual performance assessment, performance
measurement, performance evaluation, 360 degree performance evaluation,
management by objectives.

GIRIS

Insan kaynaklarmin temini kadar, calisanlarin  organizasyonda
devamliliginin saglanmasi, egitilmesi de kaynagin verimli kullanimi agisindan
onemli faktorlerdir. Ozellikle kalifiye insan giiciinii egitmek ve daha etkin
kullanmak i¢in performans degerlendirme sistemleri gelistirmek ve kullanmak,
isletmeler agisindan 6nemli hale gelmistir.

Performans, gorevin geregi olarak Onceden belirlenen dlgiitleri
karsilayacak bigimde gorevin yerine getirilmesi ve amacin gergeklesmesi
oranidir. Performans yonetimi; bireyleri, kendi potansiyellerinin farkina
varmalarini saglayacak sekilde motive ederek organizasyonlardan, takimlardan
ve bireylerden daha etkin sonucglar almak ig¢in iizerinde anlagmaya varilmig
amaglar, performans standartlari, hedefler, oOl¢iim, geri bildirim,
odiillendirme/onurlandirma agamalarindan olusan sistematik bir ydnetim
aracidir. Bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi amaciyla kurulan performans
yonetimi sistemi ise, gerceklestirilmesi beklenen organizasyonel amaclara
ulagmak ve bu yonde ortaya konulmasi gereken performansa iligkin olarak,
calisanlarin yapacaklar1 katki diizeyinin artirilmast amaci ile yonetilmesi,
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degerlendirilmesi, iicretlendirilmesi ya da odiillendirilmesi ve gelistirilmesi
siirecidir. Performans yoOnetimi sistemlerinin temel amaci, ¢alisanlarin
organizasyonun hedefleri dogrultusunda kendilerine hedefler belirlemeleri, bu
hedefler dogrultusunda ¢alisarak ve basarili sonuglar elde ederek hem kurumsal
basarty1 artirmak hem de bireysel gelisimlerini saglamaktir. Bu amagla
gelistirilen araglar ¢alisana ve igverene ¢ikar saglayacaktir.

Bu makalede, proje bazli calisan ve Ozellikle matris yapiya sahip
organizasyonlarda uygulanabilecek bireysel performans Ool¢iimiine yonelik
tasarlanan bir sistem ele alnmaktadir. ikinci béliimde performans y&netim
sistemleri hakkinda genel bilgiler; {igiincii bolimde ise literatiirde yer alan
teknikler tizerinde durulacaktir. Dordiincii bolimde performans o6lglimiine
yonelik kantitatif bir teknik sunulacak ve gelistirilen sistem bir Ornekle
agiklanacaktir. Son boliimde yapilan uygulamaya iliskin sonuglar ve edinimler
aktarilacaktir.

1. PERFORMANS YONETIM SISTEMi

Isletmelerde “performans ydnetimi” kavramu kurumsal, birimsel veya
bireysel olarak degerlendirilebilir. Bu kavramlar ise kendi aralarinda yiiksek
korelasyona sahiptir. Kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in bu hedeflerin
birimler, hatta bireyler diizeyine indirilmesi gerekir. Calisanlarin performans
oOlciitleri, isletmenin performans Oolgiitlerinden yola ¢ikilarak ve kurumsal
performans standartlarinin bireyleri aktarilmasi ile olusturulmasi gerekmektedir.
Performans Olgiitleri tanimlanirken is analizleri ve is tamimlarinin temel
almmasi dogru hedeflerin belirlenmesi agisindan onemlidir (DeCenzo and
Robins, 1999). Boylelikle bireyin performansi arttikga kurumsal performansin
da artacagi soOylenebilir. Hedeflerin ve yetkinliklerin kurumsal hedefler
dogrultusunda segilmesi ve degerlendirilmesi, belli bir gecikme pay1 ile
kurumsal basartya neden olacaktir.

Kurumsal performans degerlendirme ¢aligmalar1 alaninda literatiir
incelendiginde, birgok arastirmacinin finansal bazli performans degerlendirme
sistemlerinin, igletme igin kritik olan tiim faktorleri 6lgme ve degerlendirmede
yetersiz kaldig1 konusunda goriis birligine vardigi goriilmiistiir (Kaplan, 1983:
688; Hayes vd., 1988: 222; Eccles, 1991: 133; Fisher, 1992: 34). Bu nedenle
zaman igerisinde Faaliyet Bazli Maliyetlendirme Sistemi (Cooper, 1988),
Balanced Scorecard (Kaplan and Norton, 1996), SMART (Cross and Lynch,
1988-1989) gibi yeni sistemlerin  eksiklikleri ortadan kaldiracagi
diistiniilmiistiir.
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Performans yonetiminde kullanilan yontem disinda, yontemi uygulamak
icin kurulacak sistemin tasarimi da ayri bir 6nem tagimaktadir. Bu amagla ¢esitli
aragtirmalar yapilmistir. Bu yontemlerden bazilari finansal ve finansal olmayan
kriterleri bir arada kullanmislardir. Ancak bu ¢alismalarda kullanilan kriterler
arasindaki koreldsyonu inceleme amacina yonelik herhangi bir c¢aligma
yapilmamustir.

Bir organizasyonun basarisinin onu olusturan bireylerin basarisina bagh
oldugu ve hatta birimlerin basaristnin toplamindan daha fazla oldugu
disiiniisiirse, kurumsal  performansin  yOnetilmesi  i¢in, performans
degerlendirme sisteminin birimler ve daha da altinda c¢alisanlar diizeyinde
uygulanmas1 da gerekmektedir. Bu nedenle bireysel performans degerlendirme
sistemlerine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanlarin performansini izlemeye
yonelik olarak kurulan bireysel performans degerlendirme sistemlerinin amaci,
calisanin bagarisini diizenli olarak “puanlamak” degildir. Sistem, g¢alisanin
performansin1 gelistirmeyi ve bu sekilde organizasyonel gelisimi saglamay1
hedeflemelidir. London ve Beatty (1993: 357) performans yonetimi sisteminin
asagidaki agamalardan olustugunu belirtmislerdir:

1. Hedef Belirleme: Organizasyon hedeflerini gergeklestirmeye
yonelik kisisel is sonuglar1 yeterliliklerle ilgili hedeflerin belirlenmesi,

2. Yonlendirme/Geri bildirim: Hedeflere yonelik ilerlemelerin
kaydedilmesi ve gelismesi gereken yonlerin belirlenmesi,

3. Degerlendirme: Kisisel is sonuglarinin ve yeterliliklerin
degerlendirilmesi,

4. Gelisim Planlama: Gelismesi gereken yonlerin ve egitim
ihtiyaclarmin belirlenerek gelisim planlarinin hazirlanmasi.

Hedef belirleme, performans yonetiminin en 6nemli ve ilk adimdir.
Hedef, belirli bir zaman dilimi igerisinde kisi veya organizasyonlardan
gerceklestirmeleri  beklenilen sonuglardir. Amag; c¢alisan ve igverenin
organizasyonun amaglar1 dogrultusunda neler yapmalar1 gerektigini tartigmalari,
hangi sonuglara ulasacaklarina karar vermeleri ve bunlar i¢in ¢alismalaridir.

Hedeflerin dogru belirlenmesi, basarmin oSlgiilebilmesini, onceliklerin
tanimlanmasini, hedefi gerceklestirmek i¢in adimlarin ve zaman c¢izelgesinin
planlanmasini, hedeflerin c¢alisanlara sistemli olarak delege edilmesini,
performansin objektif olarak ve basariya gore degerlendirilmesini saglar.
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Hedefler, ¢alisanin bulundugu pozisyonda yerine getirmesi beklenen “is
hedefleri”’dir ve bu anlamda calisanin “neyi gergeklestirmesi gerektigini”
tanimlarlar. Calisan diizeyinde hedef verilebilmesi i¢in organizasyonel diizeyde
hedeflerin tanimlanmig olmasi1 gerekir. Bu nokta, bireysel performans
degerlendirme sistemi ile kurumsal performans yonetimi sisteminin kesistigi
noktadir. Ozpeynirci ve Kdksalan (2007: 228) 6zellikle Ar-Ge kurumlari igin
uygun olabilecek bir kurumsal performans degerlendirme yontemi gelistirmisler
ve bu yontemi TUBITAK’in Ar-Ge Enstitiileri iizerinde uygulamuslardir. Her
organizasyon Oncelikle vizyon ve misyonundan hareketle stratejik hedeflerini
tanimlar, sonrasinda bu hedefleri birim/boliim seviyesine indirger. Son olarak
birey veya takim seviyesi hedefleri belirlenir.

Bireyin performansini degerlendirirken bireysel hedeflerin disinda kisisel
ozelliklerin ve yetkinliklerin de degerlendirilmesi faydali olacaktir. Zira bu
ozellikler kisinin hedeflerine ulasmak i¢in kullandig1 araglarin etkinligini 6lger,
kisilerarasi iligkileri denetler.

Yetkinlikler, en yiiksek performansa sahip kisileri ayirt eden bilgi, beceri
ve tutumlarin davranig olarak ifadesidir (Kegecioglu ve Kelgdokmen, 2003).
Yetkinlikler bir anlamda c¢alisanlarin islerini “nasil yapmalar1 gerektigini”
tanimlarlar. Yetkinliklerin gesitli basliklara ayrilmasi s6z konusu olabilir. Temel
yetkinlikler, tim c¢alisanlardan beklenen ve organizasyonun kurumsal
degerleriyle Ortiisen yetkinliklerdir. Organizasyonda caligmak i¢in olmazsa
olmaz davraniglan igerir ve en alt kademeden en {ist kademeye kadar tiim
calisanlardan aym oranda beklenirler. “Iletisim”, “takim calismas1” gibi
yetkinlikler temel yetkinliklere 6rnek teskil edebilirler. Yonetsel yetkinlikler,
yoneticilerde olmasi beklenen ve yonetim kademelerine gore farklilasabilen
kritik davraniglardir. “Planlama ve organizasyon”, “astlarini gelistirme” gibi
yetkinlikler yonetsel yetkinliklere 6rnek teskil edebilirler. Teknik yetkinlikler ise
calisilan birim/fonksiyon bazinda farklilasan davranislardir. Her birimin ya da
fonksiyonun kendine 6zgii beklenen davraniglari vardir ve teknik yetkinlikler bu
farkliliklart ortaya koymaya calisir. Satis fonksiyonu icin “ikna ve miizakere”,
insan kaynaklar1 fonksiyonu igin “degisim yoOnetimi” yetkinlikleri teknik
yetkinliklere 6rnek teskil edebilirler. Iyi bir performans sisteminde énemli olan,
organizasyondaki rollere uygun yetkinliklerin secilmesidir (Wells, 1999: 83).
Secilen yetkinliklerin sistemi destekleyecek ve yonlendirecek nitelikte olmasi
sistemin basarisini artiracak dnemli bir faktordiir (Dereli, 2001).
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2. PERFORMANS DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Calisanlarin performans diizeylerini belirlemek igin Onceleri klasik
degerlendirme yontemlerini uygularken karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek ya da
daha objektif degerlendirmeler yapabilmek i¢in modern teknikler
gelistirilmistir.

Degerlendirme yontemleri literatiirde, klasik ve modern yontemler olarak
veya kisilerarasi karsilastirmalara dayali, ortak performans kriter ve standartlara
dayali, bireysel performans standartlarina dayali yontemler olarak da
gruplandirilmaktadir (Beach, 1980: 288, Schermerhorn, 1989: 432). Her
organizasyon bu yontemlerden kendine uygun olanimi belirleyebilir, hatta bu
yontemlerden olusan melez bir sistem de olusturabilir. Her bir yontemin
kendine 06zgii avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu yontemlerden
hangisinin kullanilacagi hususunda, karar verilme asamasinda, her teknigin
yapisini ve neyi Ol¢tliglinii iyi analiz etmek gerekmektedir (Palmer and Winters,
1993: 39).

2.1. Kisileraras1 Karsilagtirmalara Dayalh Yaklasim

Bu yontemde degerlendirmeler, bir personelin performansini bir veya
daha fazla personelle karsilastirmasi sonucunda elde edilir. Personel birbirleri
ile kiyaslanarak basar1 diizeylerine gore siralanirlar. Bu yaklasimla gelistirilmis
yontemler asagida belirtilmistir (Aksoy, 1986:43; Erdogan, 1991: 176; Uyangil,
1994: 62, Beach, 1980: 300).

2.1.1. Basit Siralama Yontemi (Simple Ranking Method)

Personel performansinin degerlendirilmesinde kullanilan en eski ve en
basit yontemdir. Kisileraras: karsilastirmalara dayali bir yaklagimdir (Beach,
1985: 300). Basit siralama yontemi, ¢alisanlar1 performanslarina gore siralama
esasina dayanir. Yontem, personel, sadece genel basart durumu, orgiite katkist
vb. gibi tek bir olgiitli gdzoniinde bulundurarak karsilastirma yapmis olmasi,
personeli sayisal olarak degerlendirememesi, basar1 farkliliklart derecesinin
bilinememesi ve ayni anda bir cok personelin hangi siraya gireceginin
saptanmasi ¢ok zor bir uygulama olmasi nedeniyle elestirilmekte ve kullanim
alan1 oldukga sinirli bulunmaktadir (Artan, 1979: 160; Aksoy, 1986: 43),

2.1.2. ikili Karsilastirma Yontemi (Method of Paired Comparisons)

Bu yontem kisilerarasi karsilastirmalara dayali bir yaklasim tiiriidiir. Tkili
karsilastirmalarda en fazla tercih edilen personelin toplam calisan sayisi fazla
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oldugu zaman, ¢ok sayida karsilastirmanin yapilmasi ve her defasinda bir karar
verilmesi gerekli oldugundan bu ydntemin uygulanmasi olduk¢a uzun zaman
almaktadir. Sistemin sakincalarindan birisi de, siralama iginde farkli noktalarda
yer alan iki personelin birbirlerinden ne kadar daha ¢ok ya da daha az basarili
olduklarinin bilinmemesidir.

2.1.3. Zorunlu Dagilhm Yontemi (Forced Distribution Method)

Organizasyonlarda personelin performans diizeylerinin normal dagilim
egrisine uygun bir dagilim gostermesi gerektigi varsayimindan hareketle besli
ya da dortli bir 6lgege gore degerlendirme yapilir (Woods, 1997: 204). Zorunlu
dagilim yonteminin, basit ve kolay kullanilir olmasi, degerlendiricilerin
gereksiz bigimde personeli korumasi ve kayirmasina engel olmasi, basari
faktorleri acisindan personelin ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesine olanak
tanmimas1 gibi olumlu yonleri bulunmakla birlikte, az sayida personel iceren
organizasyonlarda uygulanmamasi, personel grubunun ger¢ekten basarili olmasi
durumunda bile yoneticiye en azindan %10'Tuk belirli bir grubu “basarisiz”
olarak siniflamaya zorlamasi, yontemin olumsuz yonleridir. Zorunlu dagilim
yontemine drnek Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Zorunlu Dagilim Yéntemi Ornegi

25
Her kategorideki
15 1+ galigan sayis|
10 - / \ —— Kategorilere gére
/ \ dagilim egrisi
5 +

0
Enaz Enaz Orta En En
basarii basarli %40 basarnh basaril
%10 %20 %20 %10

2.2. Ortak Performans Kriter ve Standartlarina Dayal Yaklasim

Bu yaklasim, her personelin performansini digerlerinden bagimsiz olarak
kendi is tanim kapsamui i¢inde ele alir ve degerlendirir.
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2.2.1. Grafik Dereceleme Olgekleri (Graphic Rating Scales)

Grafik dereceleme Glgekleri performans degerlendirmede en eski, en basit
ve en sik kullanilan bir yontemdir (Schermerhorn, 1989: 433; Aksoy; 1986: 77,
Can vd, 1998: 173). Tablo 1'de goriildigii gibi grafik dereceleme Olcekleri
gelistirilirken ilk Once is analizi yoluyla ©nemli bulunan performans
boyutlarinda, isin kalitesi, isin miktari, is bilgisi, ise devam, disiplin veya kisilik
ozellikleri biciminde belirlenir ve derecelendirilir.

Tablo 1. Performans Degerlemede Grafik Dereceleme Olcegi

Degerlendirme Faktorleri D

(93
rQc

o

-

Calismanin Niceligi: Calismanin miktarina istenen olgilide ulagir.

Calismanin Niteligi: Calismasini nitelik bakimindan tam ve eksiksiz yapar.

Is Bilgisi: Is gereklerini ve gorev boyutlarimi bilir.

Isbirligi: Gorevlerini ve digerleriyle isbirligi yapmada isteklidir.

[ SAE IS RY SR

Baghhk: Calismaya katilminda ve tamamlanmasinda titiz ve dikkatli
davranir.

Ise karsi istekliligi: Fikirlerini sunmada ve gorevlerinin artirilmasi 2
noktasinda istekli davranir.

3 = mitkemmel 2 = yeterli | = yetersiz

(Schermerhon, 1989, 5.433)

2.2.2. Davramsa Dayah Degerlendirme Olcekleri (Behaviorally
Anchored Ratings Scales-BARS)

Bu yontem, performansi davranissal diizeyde degerlendirmeyi hedefleyen
bir yontemdir. Smith ve Kendall tarafindan 1963 yilinda gelistirilen bu
yontemde, personelin her is/is grubu icin belirlenen performans boyutlarinda
yerine getirmesi gereken davranislari ne diizeyde basardig1 degerlendirir. Ornek
bir BARS cizelgesi Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Davramisa Dayah Degerlendirme Olgegi Ornegi

Gorev: Polis memuru
Ozellik: Prosediir bilgisi, kanun, ve mahkeme kurallari bilgisi

——1—— O Yiiksek
Cinayet kosullarinda dogru —t— 8 Giincel bilgeri takip eder,
prosediir uygulamalarimni ylritir el <u————————— davranislarini duruma gore uyarlar
— 7
Stipheli durumlarda kendini ve ) 6
calisma arkadaslarini zora — Orta Diger memurlara hukuk
sokmayacak davranislarda bulunur — 35 konusunda sorular sorarak
e— kendini gelistirmeye galigir
—— 4
—— 3 Takip ettigi arabay1 uygun bir kosul
Halki bilgi eksikligi nedeni ile yanlis —— buluncaya kadar israrla izler
yonlendirebilir, yanhs bilgi aktarabilir ———vo+—
—p Diisiik

2.2.3. Davramssal Gozlem Olgekleri (Behavioral Observation Scales)

Bu yontem, davramiga dayali degerlendirme Slgeklerinin sorun yaratan
yonlerini ortadan kaldirmak amaciyla gelistirilmistir. YoOntemin ana fikri,
personelin kendilerinden beklenen davraniglara gore degil, somut gzlemlenen
davraniglara dayali olarak degerlendirilmeleridir (Torrington and Hall, 1995:
324-325). Bir davranigsal gozlem 6lgegi drnegi Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3. Davramssal Gozlem Olgegi Ornegi

Gorev: Arastirma Gorevlisi

Hi¢ Nadiren Bazen Genellikle Herzaman

1. Egitiminde basarilidir 1 2 @ 4 5
2. Ogrenciler ile dogru ve diizenli iliskiler
1 2 3 5
kurar
3. Projeyi zamaninda bitirir 1 @ 3 4
4. Detayl notlar alir, bilgilendirme yapar 1 3 4

2.2.4. Kritik Olaylar Yontemi (Critical Incidents Method)

Bu yontemde degerlendirici personeli isbasinda gozlemleyerek onun
etkili ve etkisiz yonlerini belirler ve kayit eder. Bu kayitlar, is sirasinda
meydana gelen, personelin basari ya da basarisizliklarini belirleyen olaylardir
(Palmer, 1993: 47; Erdogan, 1991: 202).
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2.2.5. Agirhikh Kontrol Listesi (Weighted Checklists)

Agirlikli kontrol listesi yonteminde, bir is icin ¢esitli davranis bigimlerini
tamimlayan ¢ok sayida ciimleler olusturulur. Etkililigin tiim diizeylerini temsil
eden bu ifadelere genellikle O ile 10 arasinda degisen birer deger/puan verilir.
Orgiitsel etkililige en fazla katkiy1 yapan davranis en biiyiik puani alir ve diger
davraniglar da amaglara katki dereceleri bakimindan puanlanir (Benardin ve
Beatty, 1984: 65; Beach, 1985: 301). Agirlikli kontrol listesi yontemi, kontrol
listesi iyi tasarlandiginda dogru sonuglar veren bir yontemdir. Bir agirlikl
konrol listesi 6rnegi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Sekreter Gorevi Performans Degerlendirmesi icin Kullanilan
Agirhikh Kontrol Listesi Ornegi

Kritik Olay Deger
Metnin gramer hatalarini diizeltmek ile usliip diizeltilmesi arasindaki farki bilir | + 6,5
Resmi ve 6zel yazilarin arasindaki farki kavrar, uygun yazim seklini uygular +3,1
Ofis kaynaklarini tedbirli ve tutumlu kullanir +2.5
Acil ve acil olmayan yazi 6nceliklerinde hatalar yapar -3,8
Yazigsma belgelerini saklamaz, daha sonraki ihtiyaglarda nadiren kullanilabilir | - 5,2
Yazilarda orjinal kopyaya oranla pek ¢ok hata bulmak miimkiindiir -7,1

2.3. Bireysel Performans Standartlarina Dayal Yaklasim

Bu yontemde ise, kisiler gergeklestirdikleri hedeflere, yarattiklart
sonu¢ ve ciktilara gore olusturulan bireysel standartlara gore
degerlendirilmektedirler.

2.3.1. Dogrudan indeks Yontemi (Direct Index Method)

Bu yontemde performans standartlari, ya yonetici tarafindan tek basina ya
da yonetici ile astinin birlikte tartigmasi sonucu belirlenir. Her iki durumda da
performans standartlari isin gerektirdigi sonuglara gore yansiz kriterlere dayanir
(Uyangil, 1994: 51).

2.3.2. Amaclara Gore Yonetim (AGY) (Management By
Objectives)

Amaclara gore yonetim, planlama yaklagimi olarak ortaya konulmus
bir yonetim felsefesi olarak tanimlanmaktadir. Amaglara gore yonetim,
yoneticilerin ve astlarin amaclarint birlikte belirledikleri, sorumluluk
alanlarim1 ve ulasacaklar1 sonuglar1 birlikte kararlagtirdiklart ve belirli
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donemlerde bu amaglar ve sonuglarin gerceklesip gerceklesmedigini birlikte
inceledikleri bir siiregtir. Sonuglar1 degerlendirilmesi agamasinda yonetici ve
astlar bir araya gelerek ortaklasa kararlastirdiklar1 bireysel amaglarin ne
derece gerceklestirildigini saptamaya calisirlar. Amagclar, personelin
performans Olglitii  olarak kullanilir. Degerlendirmede personelin bu
amaglart ne Ol¢lide gergeklestirdigine bakilir. Amagclara gore yoOnetim
teknigi, biitiin ¢aliganlar1 kendi hedefleri dogrultusunda degerlendirir (Balci,
2000: 150; Beach, 1980: 300; Woods,1997: 209).

AGY'nin amaglarin belirlenmesine astlarin katilimini sagladigi igin
bir planlama teknigi, onlara bir yonelim kazandirdig1 ve nesnel geri bildirim
sagladigr icin gilidilleme teknigi, yonetici ve astlar1 biraraya gelerek
ortaklasa  belirledikleri ~ amaglar  yoniindeki  gelismeyi  birlikte
degerlendirdikleri i¢in bir bagar1 degerlendirme teknigi olarak degisik
kullanim alanlar1 bulunmaktadir (Woods, 1997: 209).

2.3.3. Standartlar Yontemi (Standarts Method)

Bu yontemde cikt1 kriterleri ve sayisal standartlar kullanmak yerine,
sonuglar daha ayrintili performans degerlendirme sonuglari ile karsilastirilir.
Sozkonusu standartlar ise iistiin ve astin karsilikli yaptiklart miizakereler
sonucunda belirlenir (Scarpello and Ledvinka, 1988: 662).

2.4. 360 Derece Performans Degerlendirme

Bireysel performans degerlendirme alaninda, son yillarda {izerinde en
fazla tartisilan konulardan birisi 360 derece performans degerlendirme
sistemidir. Bu yontem, bir personelin davranislari ve bu davraniglarin etkileri
hakkinda o personelin {istlerinden, calisma arkadaslarindan, miisterilerden,
tedarikgilerden ve icinde bulundugu birimdeki/proje takimlarindaki diger
calisanlardan bilgi toplandig1 bir sistemdir. Isgdren performansinin her tiirlii
degerlendirici tarafindan incelenmesi nedeniyle personel performansinin daha
gecerli ve giivenilir bir sekilde Olciilecegi varsayilmaktadir (Woods 1997: 202-
203).

360 derece geri bildirim siirecinin amaci, tiim bireylere giiclii ve zayif
yonlerini anlamalarina yardim etmek ve profesyonel gelisim destegi gerektiren
yonleri hakkinda vizyon kazandirabilmektir. 360 derece geri bildirim
sisteminin, ¢ok yonli ve detayli bilgi sunmasi, takim gelisimine katki
saglamasi, kariyer gelisimi i¢in sorumluluk alma gibi 6énemli yararlar1 oldugu
belirtilirken; sistemi uygulayanlarin, geri bildirimden ¢ok fazla sey bekleme gibi
bir hataya sebebiyet verebilecegi, bir siire sonra da katilimcilarin destegini
kaybedebilecegi gibi bir risk tagir (Woods, 1997: 203). Her kurum kiiltlirii 360
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derece degerlendirmeye uygun olmayabilir. Genelde 360 derece degerlendirme
tamamen gelisim odaklidir ve personelin bu tiir degerlendirmeye goniillii olarak
katilmas1 6nemlidir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de i¢lerinde kamu kurumlarinin da bulundugu pek
cok organizasyonda 360 derece performans degerlendirme sistemi
uygulanmaktadir (Oru¢ vd., 2008: 9). 1999 yilinda 750 Amerika firmasi
arasindan yapilan bir ¢caligmada egitim ve performans degerlendirme sistemleri
basarili 50 firma secilmis ve bu firmalardan iigte birinin aragtirmadan bir yil,
%10’unun ise iki y1l 6ncesinde 360 derece degerlendirme sistemini kullandig:
belirlenmistir (www.insankaynaklari.com, 2008).

Bilisim teknolojisi (BT), performans degerlendirme alaninda kolaylik
getirecek pek cok imkan saglamaktadir. Orgiit psikolojisi agisindan bakildiginda
BT, adalet ve tarafsizlik duygusunu verebilecek bir performans OSl¢limii
saglayabilir. BT’ nin, oOzellikle (liretim miktari, siire hata sayist v.b. gibi)
ciktilara doniik, yani denetleme ve izleme amacgli performans degerlendirmeyi
destekleyen bir 6zelligi bulunabilecegini de goz ardi etmemek gerekir. BT,
performans degerlendirme siirecinde bilgisayarla performansin takip edilmesi
ve performans raporlariin/geribildirimlerinin olusturulmas: siirecinde devreye
girebilir (Miller, 2003: 423).

Teknoloji-yogun sektorlerdeki isletmeler, BT yogun performans
degerlendirme tekniklerini daha kolay benimseyebilmektedirler (Miller, 2003:
427). Bu tiir yontemler, isletmelere yilda birden fazla degerlendirme yapabilme
kolaylig1 da saglamaktadirlar.

3. ONERILEN BiREYSEL PERFORMANS DEGERLENDIRME
SISTEMi

Bu boliimde, proje bazli calisan ve oOzellikle matris yapisina sahip
organizasyonlarda uygulanmasi onerilen bir bireysel performans degerlendirme
sistemi aktarilacaktir. Gelistirilen sistem, temel olarak bir ar-ge kurumunda
uygulanmustir. Onerilen sistem ve uygulamast ile ilgili detaylar, bu boliimde ele
almacaktir.

Ozellikle proje bazli galisan organizasyonlardaki matris tipi yapilanma
sonucunda performans degerlendirme sistemleri daha karmasik bir yapi
kazanmaktadir (Appelbaum ve digerleri, 2008). Yapilan dl¢iimler daha fazla
degerlendiriciyi  icerecek ve degerlendirmeleri dengeleyecek  sekilde
tasarlanmalidir.
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Sy and D’ Annunzio (2005) tarafindan 7 adet ¢ok uluslu sirketin 294 st
ve orta diizey yoneticisi ile yapilan bir arastirmada matris organizasyonlarda
yasanan baslica sorunlar asagidaki bagliklarda 6zetlenmistir:

e Kisinin caligmalar ile ilgisiz hedef belirleme

e Net olmayan roller ve yetki

e Belirsiz otorite

e Performans 6l¢limii i¢in tanimlanmis Slgiitlerin eksikligi

e (alisanlarin, olusturduklar1 altgruplara aidiyet hissini gereginden
fazla gelistirmeleri ve bunun organizasyonun biitiinliigiine negatif
etki yapmas.

Matris organizasyonlar, dogalar1 geregi ¢cok patronlu model olusturmakta,
bu da ¢alisanlarin ¢oklu hedeflere ulasma zorunluluguna neden olmaktadir. (Sy
and Cote, 2004). Dunne vd., (1978) tarafindan yapilan ¢alismaya gore proje
yoneticisi ve fonksiyonel yonetici pozisyonu ve sorumluluklarinin net olarak
tanimlanmamasi1 c¢alisanlar iizerinde etkili olmaktadir. Calisanlarin yerine
getirdikleri islerin fonksiyonel yoneticileri tarafindan net olarak bilinmesi
gerekliligi, performans degerlendirme i¢in bir bagka iizerinde durulmas1 gereken
noktadir (Kolodny,1979; Appelbaum vd., 2009)

Ar-ge temelli ¢alisan organizasyonlar genellikle matris bir yapiya sahip
olmaktadirlar. Bir yandan fonksiyonel yoneticilerine karsit sorumlu olan
personel, diger yandan dahil olduklari proje gruplarinda aldiklari goérevleri
yerine getirmek durumundadirlar. Bu nedenle calisanlar, hem fonksiyonel
yoneticiler hem de proje yoneticileri tarafindan degerlendirilmelidirler. Bu tip
organizasyonlar, genellikle yonetim, arastirmacilar, teknik personel ve idari
personelden olusan bir insan kaynagi profiline sahiptir. Calisanlar hem
projelerde gorev yapar hem de kendi fonksiyonel gruplarn igerisinde
faaliyetlerde bulunurlar. Tipik bir organizasyon semast Sekil 4.’de
gosterilmektedir.
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Sekil 4. Ornek Organizasyon Semasi
Mudr (Y)
[ 1 |
Md. Yrd. (Y1) Md.Yrd (Y2) K- Idari Md Yrd. (Y3)
1
i
_, _, I ________ _:, ___________________________
1
i
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FY3 !
i
i
|— Temel Personel (P) 1 — Idari Personel (1) 1 ;‘M
I P2 ;
PROJEA | T
— P2 |
I Ps5 i
|
L— Teknik Personel (TP} 1 —B !
FY4 !
1
!
FY2 Fy7 !
1
l  ps 1
1
!
P3 14 !
— < !
i !—'
1.4 Proje Yéneticisi (PY) 2
— P4 L—TP3 5
PROJE B

FY5

P8

kolaylikla uygulanabilmesi

Organizasyonda kalifiye insan kaynaginin ¢alismasi bu kaynagin etkin
kullanilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan oldukga zorlayici bir
durumdur. Bu makalede, ¢alisan ve yoneticilerin karsilikli beklentilerine cevap
verecek bir sistemin olusturulmasi amaglanmistir. Onerilen sisteminin etkin ve

icin yerel

ag ortaminda degerlendirmenin

yapilabilecegi ve raporlamanin da bilgisayar destegi ile saglanabilecegi bir
sistem tasarlanmis ve degerlendirme donemi boyunca kullanilmigtir. Biitiin
islemlerin bilisim tabanli yapiliyor olmast hem degerlendirme hem de uygulama
asamasinda hiz ve esneklik saglamaktadir.
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Ik olarak degerlendirici ve degerlendirilen gruplarin gesitli roller veya
gorevler altinda incelenmesi s6z konusudur.

3.1. Degerlendirme Sisteminde Tanimlanan Roller

Sistemde yer alan roller, Onem sirasina gore asagidaki sekilde
siniflandirilabilirler:

1. Yoneticiler  (Y):  Organizasyonun  ydnetiminde  gorevli
calisanlardir. Bu grupta yer alan ¢alisan sayisinin diger gruplara kiyasla
oldukca az olmasi beklenir. Yukaridaki organizasyonda bu grup miidiir
ve yardimcilarindan olugsmaktadir

2. Fonksiyonel Yoneticiler (FY): Organizasyon semasinda yer alan
birimlerin sorumlular1 fonksiyonel yonetici olarak adlandiriimaktadirlar.
S6z konusu yoneticiler idari veya diger birim amirleri olabilir. Caliganlar,
herhangi bir proje kapsaminda olmayan faaliyetlerinden fonksiyonel
yoneticilere karst sorumludur. Bir fonksiyonel yoneticinin bir proje
ekibinde proje caligan1 olarak yer almasi miimkiindiir. Yukarida bu
grupta yer alan isgorenler Birim Amirleri’dir.

3. Proje Yoneticileri (PY): Organizasyon diizeyinde cesitli
donemlerde cesitli projeler yiiriitiilmektedir. Projeler cogunlukla gesitli
birimlerin ¢alisanlarindan olusan bir proje ekibi ile yiiriitiilmektedir.
Proje yoneticiligi daimi olmayip, proje siiresince yiiriitiilecek bir
gorevdir. Her proje yoneticisinin ayn1 zamanda fonksiyonel ydneticisi
olma zorunlulugu yoktur. Bu arada proje yoneticileri ayn1 zamanda bir
birime bagli olarak calisan bir temel personel de olabilir ancak proje
yOneticisi olarak atandigi takdirde sistemde PY uygulamasina tabi
olurlar.

4. Temel Personel (P): Bu gruptaki ¢alisanlar, organizasyonun gorev
taniminda bulunan temel faaliyetleri gerceklestiren, miisteriye sunulacak
iriinli olusturan c¢aliganlardir. Herhangi bir projenin ya da birimin
yoneticisi degildirler. i¢inde bulunduklari proje takimlar1 veya birimlerde
kendilerine atanan islerden sorumludurlar.

5. Teknik Personel (TP): Temel personel grubunda olmayan, {iriiniin
iiretilmesi sirasinda teknik deste§i olusturan teknisyen ve diger destek
personelini agiklamaktadir.
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6. idari Personel (I): Idari islerden sorumlu destek personelidir. Bu
gruptaki calisanlar, insan kaynaklari, satin alma, biitce ve muhasebe gibi
birimlerde goérev yapmaktadir.

Bir calisan ayni anda birden fazla rolde bulunabilmektedir. Bu gibi
durumlarda her c¢alisan sahip oldugu en iist seviyedeki rol ile
degerlendirilecektir. Ornegin bir c¢alisan bir fonksiyonel birimde temel
personel olarak calisiyor ve ayni zamanda bir projenin yoneticisi ise bu
calisanin rolii ‘proje yoneticisi’ olarak belirlenecektir. Benzer sekilde, bir
fonksiyonel yonetici aym1 zamanda bir proje yiiriitiiclisii ise, sistemde
edinecegi rol ‘fonksiyonel yonetici’ olacaktir. Bu yaklasim ile her ¢aliganin
sadece bir rolii olmasi saglanmaktadir ve bir ¢alisanin performansinin en {ist
seviye roliindeki performansi ile degerlendirilebilecegi kabul edilmektedir.
Elbette, birden fazla rolii olan ¢aligsanlarin her rol i¢in ayr1 ayr1 geri bildirim
almas1 dnemli bir avantaj olacaktir. Ancak, sistemin yalin tutulmasinin yararh
olacag diistiniildiigiinden bir degerlendiriciden aymi kisiye ait iki farkli rolii
degerlendirmesi yerine, iki farkli kiginin en st seviyedeki rollerini
degerlendirmesini  istemek toplamda daha kiymetli bilgi sagladig
diistiniilmiistiir.

3.2. Bireysel Performans Sistemi Asamalari

Tasarlanan degerlendirme sistemi iki béliimden olusmaktadir. ilk boliim,
calisanin is hedefleri ile ilgili olan “Hedefler” boliimdiir. Ikincisi ise 360 derece
geri bildirim sistemi temel alinarak olusturulan “Yetkinlikler ve Kisisel
Ozellikler” boliimiidiir.

Ik boliimde, calisanin biriminin hedefleri ve kurumsal hedefler goz
Oniine alinarak kisisel hedefler belirlenir. Calisanin bu hedeflere ne Olciide
ulastig1 belirli araliklarla degerlendirilir. Bu boélim c¢alisan ve fonksiyonel
yoneticisi tarafindan birlikte hazirlanir ve birlikte degerlendirilir. ikinci boliim,
360 derece geri bildirim sistemini uygulamak i¢in hazirlanmistir. Bulundugu rol
geregi calisanda olmasi beklenen yetkinlikler ve kisisel ozellikler belirlenen
kisiler tarafindan degerlendirilir. Bu bolimde degerlendirme yapan kisiler
caligan tarafindan bilinmez.

Degerlendirmede hem hedeflerle yonetim, hem de 360 derece geri
bildirim sistemi temelli yetkinlik degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi,
kisisel 6zelliklerin kurumsal onceliklere gore yonlendirilmesi ve performansin
hem kisisel hem de kurumsal gelisime yonelik izlenmesini saglamaktadir.
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3.2.1. Hedefler

Caligsanlar ve yoneticileri, ¢alisanin bireysel hedeflerini ve bu hedeflerin
toplam igindeki agirliklarin1 beraber belirlerler. Hedeflerin zaman sinirinin
olmasi, Slgiilebilir, ulasilabilir, agik, net olmasi ve calisganin gorevi ile iligkili
hedeflerin belirlenmesi énemlidir. Her ¢aligan, yoneticisi ile birlikte belirledigi
hedeflerini sisteme kendisi tamimlar ve yoneticisi bu hedefleri onaylar. Ornek
hedef belirleme tablosu Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Ornek Hedef Belirleme Tablosu

Bolim 1 Hedefler

Hedef Agirlik | Degerlendirme
(%) Puam

1. X projesindeki Y modiiliiniin Z tarihine kadar bitirilmesi 40

2. A projesinde B konusu ile ilgili makale hazirlanmasi 30

KRR 30

Toplam 100

Hedeflerin belirlenmesi ve bunlarin goreceli degerlerinin saptanmasi
amaciyla toplam agirligin 100 olmasi gerekmektedir. Degerlendirme donemi
sonunda basarim gz Onilinde bulundurularak bu puanlara karsilik olarak bir
degerlendirme puani verilecektir. Ornegin yukarida belirtilen 1.hedef, diger
hedeflere gore daha biiyiik bir 6neme sahip olup, %40’lik agirlik atamasi
yapilmistir. Donem sonunda c¢alisan 1ile fonksiyonel amiri durum
degerlendirmesi yapacak ve elde edilen sonuglara gdre her hedef icin 100
puan iizerinden bir degerlendirme puani alacaktir. Eger is kesinlikle basarili
sonuglanmis ise bu haneye tam puan olan 100, kesinlikle basarilmamis hedef
icin ise 0 yazlacaktir. Degerlendirme puanlarinin agirlikli ortalamasi o
calisanin hedefler boliimiinden elde edecegi skoru belirler.

Belirlenen hedefler calisan tarafindan sisteme girildikten sonra
hedeflerin aktif hale gelebilmesi icin fonksiyonel amirin sistem iizerinden
hedeflere onay vermesi beklenir. Onay verilen hedefler aktif hale gececek
degerlendirmeye alinacaktir.

Bireysel ve kurumsal performans degerlendirme sistemleri arasindaki
bagi kurabilmek amaciyla fonksiyonel birimlerin hedefleri aynmi zamanda
fonksiyonel yoneticilerin hedefleri olarak belirlenecektir. Ayrica, temel
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personelin  hedeflerinin ¢aligtiklart birimin hedefleri ile uyumlu olmasi
beklenecektir. Bireysel hedeflerin basarimi organizasyonun timii ile
bagdastirilarak kurumsal basarim saglanabilecektir.

Hedef belirleme ve degerlendirme goriismeleri her alt1 ayda bir yapilarak
gelecek iki donemin hedefleri belirlenir. Her donem sonunda, belirlenmis olan
hedefler iizerinden bir gozden ge¢irme ve degerlendirme goriismeleri
yapilacaktir. Bu goriismeler sirasinda hedeflerin sonuglarina goére atanan
degerlendirme puanlar1 sisteme girilecektir. Calisanin sorumlu oldugu tiim
gorevlerin belirtilmesi ve bunlarin hedef basarim puanlarinin atanmasi ¢alisanin
tim calismalarinin degerlendirme sisteminin i¢ine katilabilmesi ig¢in 6nem
tasimaktadir. Donem basinda belirtilmemis hedefler, performans sistemi igin
bosa harcanmis zaman niteligi tagimaktadir. Gelecek donemler igin hedef
belirlenirken, gegmis donemde belirlenmis olan hedef ve elde edilen basarim
g0z Oniinde tutulur.

Hedef belirlenirken karsilasilacak bir baska husus, belirlenen hedeflerin
baslama ve bitis zamanlarinin 6 aylik degerlendirme donemleri ile birebir
ortiismemesidir. Bu durumda, sadece bir énceki donem igerisinde tamamlanmis
olan hedefler ile ilgili degerlendirme yapilir. Ornegin omrii 4 sene olan bir
projenin 6 aylik donemlerde incelenebilmesi i¢in 6 aylik donemlerde elde
edilmesi beklenen basarimlar hedefler olarak belirlenecek, bagarimlar bunlara
gore degerlendirilecektir. Eger bir hedef degerlendirme periyodu igerisinde
tamamlanir ise bu hedefin yerine yeni bir hedef tanimlanmalidir.

3.2.2. Kisisel Ozellikler ve Yetkinlikler

Performans Ol¢iimii sirasinda Onemli olan noktalardan biri de farkli
gorevdeki ¢alisanlarin ayn1 faktorlerle degerlendirilmesidir. Bu nedenle kurulan
sistemde farkli gorevlerdeki c¢alisanlarin kendi islerine yonelik &zellikler
gozetilerek degerlendirilmeleri saglanmustir (Bas, 1999). Ornegin, stratejik
liderlik, yetkilendirme, gibi yetkinlikler sadece yoneticiler igin aranan
ozelliklerdir. Bunun yani1 sira teknik ve idari personelden de farkli yetkinlik ve
kisisel Ozelliklere sahip olmalar1 beklenebilir. Personel performansini
degerlendirmek amaci ile kullanilan gesitli yetkinlik listeleri ile karsilasmak
miimkiindiir. Ornegin Lominger Danismanlik (http://www.lominger.com, 2008)
tarafindan bu amagla kullanilacak bir yetkinlik listesi acgiklamalar1 ile birlikte
saglanmaktadir. Bu c¢alismada, yetkinlikler {izerine bir literatlir taramasi
yapilmis, tarama sonucu elde edilen yetkinlikler incelenmis ve kurum ¢alisanlari
i¢in, yeterli, ancak degerlendirme siirecini gereksiz sekilde uzatmayacak sayida
yetkinlik, kurum kiiltiirii ve yapilan ise uygun olacak sekilde yoneticilerle
secilmistir. Asagida sistemde kullanilan yetkinlik ve kisisel oOzellikler
listelenmistir:
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Yetkilendirme (Yoneticiler igin)
Stratejik liderlik  (Yoneticiler icin)
Isbirligi ve takim calismasi
Organizasyon ve planlama

Sozli ve yazil ifade yetenegi

AN o

Mesleki ustalik (Konusunda uzmanlik, vazgegilmezlik, profesyonel
etik)
Is performans (Is miktar, is kalitesi ve is hiz1)

Mesleki gelisim (Bilimsel merak, yeteneklerini gelistirme,
O0grenmeye acik olma)

9. Stres altinda ¢alisabilme, is ve ¢alisma disiplinine ve gereklerine
uyum

10. Tletisim becerisi, sagduyulu, saygili nazik ve acik sozlii olmak

11. Ozelestiri yapabilme, elestiriye acik olma, hatasim kabul etme

12. Yaraticilik

Yetkinlik ve kisisel Ozellikler organizasyonun faaliyet alanlarina,
miisteri beklenti ve profiline, ¢alisan profiline ve hedeflerine gore degiskenlik
gosterebilir. Bu nedenle bu yetkinlik ve kisisel 6zellikler igin literatiirde
bulunan mevcut sorulardan basarim Ol¢meye yonelik uygun olanlarinin
secilmesi, gerekirse yenilerinin tanimlanmasi saglanmalidir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta gercekten kritik olan kalemlerin belirlenmesidir, ¢linkii
bir calisan organizasyonun biiylikliigiine gore kimi zaman ¢ok sayida kisiyi
degerlendirmek durumunda kalabilir. Ozellikle yoneticiler i¢in gegerli olan bu
durum isgiliclinden kayip anlamina gelmektedir. Bunun yam sira belli
donemlerde yapilan bu performans degerlendirme islemleri, o doénem
icerisinde yapilmasi gereken islerin aksamasina neden olmamalidir. Bu
hususlara dikkat edilerek, miimkiin oldugunca az sayida ve kritik yetkinlik ve
kisisel ozelliklerin segilmesi 6nemli bir konudur.

Kisisel 6zellik ve yetkinlik degerlendirmeleri, 1 ile 5 arasinda puan
verilerek yapilir. Performans degerlendirme ¢aligmalarinda yapilan hatalardan
biri belirli bir 6zellikten agiklanmak istenenenin ne oldugunun net olarak
belirtilmemesidir. Zira baz1 6zellikler, farkli kisiler tarafindan farkli sekilde
algilanabilmektedir (Eden vd, 1983: 62). Bu tip bir aksakligin giderilmesi i¢in
yetkinlikler ve kisisel ozellikler bdliimiinde ele alinan 6zellikler i¢in kilavuz
niteliginde bir dokiiman hazirlanip, puan atamasi sirasinda 1-5 6l¢eginde hangi
degerin hangi davranigsal Ozellige karsi gelebilecegi belirtilmistir. Bu
dokiimanin geneline bir fikir vermek igin, drnek olarak, 'Isbirligi ve Takim



90 Burcu DIKMEN, Ozgiir OZPEYNIRCI

Caligmast' kriterinde 5 puana, 3 puana ve 1 puana karsilik gelebilecek
Ozellikler Tablo 4’de gosterilmistir.

Buradaki bir 6nemli nokta yetkinlikler i¢in belirlenen agirliklarin rollere
gore degisiklik gostermesidir. Yani "mesleki uzmanlik" yetkinliginin bir temel
personelin ve fonksiyonel birim yoneticisinin performans puanina etkisi farkli
olacaktir. Bunun igin rollere gore yetkinliklerin farkli katsayilarla
degerlendirmeye katilmas1 saglanmalidir.

Tablo 4. Yetkinlik ve Kisisel Ozellikler Tamimlamalar1 Ornegi

YETKINLIK: iSBIRLIGI VE TAKIM CALISMASI

Puan Davramssal Ozellikler

e Digerlerinin katkilarina saygi duyarak ve onlarla istekle ¢alisarak ekip
ruhu yaratiyor.

e Digerlerini, hedefleri ve sorunlari tartisma konusunda cesaretlendirerek
aktif katilim sagliyor.

5 e Takimda bir ortak sahiplenme duygusu yaratiyor.

e Takim iiyelerinin birbirleriyle ne zaman etkin ¢alisamadigini fark ediyor
ve ¢atigmalarin ¢oziilmesine yardimcei oluyor.

e Liderlik rolii fstlenerek, sorunlarin ¢6ziimiinde takimin cabalarini
koordine ediyor.

e  Tiim takim tiyelerinin fikirlerine ve bakis ag¢ilarina saygi duyuyor.

o  Karsilikli fayda saglayacak sonuglara ulasmak i¢in digerleriyle tartisiyor.

e  Takim galismalarini gelistiriyor ancak bunlara tamamen katilmayabiliyor.

3 e Takim etkinligini etkileyen engelleri dogrudan agiga ¢ikarmak yerine
bunlar iizerinde ¢alistyor.

e Takimin bir arada etkin bir bicimde ¢alistigini varsayiyor. Bazi sorunlari
gozden kagirabiliyor.

e Bazi takim iiyelerine oncelik vererek, digerlerinin fikirlerini géz ardi
ediyor veya kiiglimsiiyor.

e Anlagmazliklara veya takim i¢i ¢atigmalara izin vererek takimin varligini
tehlikeye atiyor.

1 e Digerlerinin ¢alismalarina ¢ok az ilgi gosteriyor. Yardim isteme
konusundaki cesaretlerini kirabiliyor.

e Takim sorunlarinin ¢6ziimiinde pasif davraniyor veya olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikana kadar sorunlar1 gdrmezden kagirtyor.

e Takim iiyeleri arasindaki sorunlardan ve ¢atigmalardan kagiyor.
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Sistem, 360 derece geri bildirim yontemini temel almaktadir. Yukarida
detayli olarak yer verilmis olan bu yoOntemin, c¢alisanin sadece yoneticileri
tarafindan degil, birlikte g¢aligma yaptigt diger c¢alisanlar tarafindan da
degerlendirilmesini saglamaktadir. Ozellikle matris tipi orgiit yapilarinda 360
derece geri bildirim, her diizeydeki ¢alisanin basarisinin Olciilmesi agisindan
verimli ~ olmaktadir. Bu uygulamanin temel amaci, 'performans
degerlendirmesi'nden ziyade, kisiye farkli kaynaklar tarafindan geri bildirim
verilmesini olanakli kilarak, kisisel gelisimi saglamaktir. Bu felsefe altinda her
tiirlii roldeki calisani, ilgili olabilecegi tiim calisan grubunda yer alan kisiler ile
degerlendirme miimkiin olabilecektir. Mevcut sistemde rollere gore dngoriilen
degerlendirici sayilar1 Tablo 5’de verilmistir. Burada belirlenen degerlendirici
sayilar1 mevcut sistemin gerekliliklerine gore degistirilebilir. Hatta gerekli
goriildiigii takdirde yeni rol tamimlamasi yapilmasi, iligkilere gore degerlendirici
eklenmesi de miimkiin olabilmektedir. Bu tip degisiklikler organizasyonun
yapisina, biyilikliigiine ve yapilan isin karakterine goére degisebilmektedir.
Asagida verilen tablo 25 temel personel, 13 yonetici ve fonksiyonel yonetici, 6
proje yoneticisi ve 44 idari ve teknik personele sahip bir grubun performansini
degerlendirmek amaci ile kurgulanmig bir tablodur.

Tabloda gosterilen bu atamalar bilgisayar destegi ile rastlantisal olarak
yapilmaktadir. Ancak bu rastlantisal atamalar sonucunda bir kisinin siirekli
olarak secilme ihtimalini ortadan kaldirmak i¢in, bir personelin degerlendirecegi
calisan sayisi (roline ve mevcut sayr goz Oniinde bulundurularak)
simirlandirilmistir. Orne@in bir fonksiyonel yoneticinin en fazla 10 kisiyi
degerlendirmesi planlanmistir. Sistem rastlantisal segilecek olan degerlendirici
atamalarini yaparken bu kisit1 da goz iiniinde tutacaktir.

Kullanicilarin, sisteme giris yapmasini saglamak igin birer kullanici adi
verilmektedir. Sisteme ilk giristen sonra kendilerinin belirleyecekleri sifre ile
sisteme giris yapabilirler. Sisteme giris yapildiginda en son sisteme ne zaman
giris yapildigi, 6zliik bilgileri gibi bilgilere de ulagmak miimkiindiir.
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Tablo 5. Degerlendirici Sayilari

Degerlendirilen LD s Gt Kisi Aciklama
Sayist
Fonksiyonel Yoneticiler Tiimii
Proje Yoneticileri (Fonksiyonel o
W Tiumi
Yénetic Yonetici olmayanlar)
Temel Personel 10 Rastlantisal segilecek
(RS)
Teknik ve Idari Personel 8 RS
Yoneticiler Tiimii
Fonksiyonel Yonetici 3 RS
Fonksiyonel Fon.k51y.(.)nel. Blrlmdekl (varsa) diger
. Proje Yoneticileri 8 RS
Yonetici - —
Fonksiyonel Birim Aragtirmacilari
Fonksiyonel Birimden Teknik ve
S 4 RS
Idari Personel
Yoneticiler Tiimii
Fonksiyonel Yonetici 1 RS
Yoneticisi oldugu projedeki ve
Proje Yoneticisi | calistigi Fonksiyonel Birimdeki 5 RS
diger temel personel
Idari Personel
Teknik Personel 3 RS
Fonksiyonel Yonetici 1 RS
Proje Yoneticisi (varsa)
Eger birden fazla
projede calistyorsa
1 biitiin yoneticiler
degerlendirmede
Temel Personel bulunmalidir
Callst.1g1 P rOJe'd'e ki Ve'ga'listlgl Rastlantisal segilecek.
fonksiyonel birimdeki diger temel N )
Calistig1 projeden ya
personel 6 ,
— da gruptan en az bir
Idari Personel kisinin olmas: sarttir
Teknik Personel g 3
Idari Miidiir 1
idari Personel Idari Personel 2 RS
Fonksiyonel Yonetici 2 RS
Temel Personel 3 RS
Fonksiyonel Yonetici 1
Proje Yoneticisi 5 RS
Teknik Personel | Temel Personel RS
Idari Personel 2 RS
Teknik Personel 2 RS
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3.3. Degerlendirme

Rangone (1996: 112) tarafindan da belirtildigi tizere performans
sistemlerindeki temel problem farkli agirliktaki bir ¢ok faktoriin tek bir
degerlendirme puanina doniigme zorunlulugudur. Bu makalede ortaya konan
sistemde farkli kisiler ve farkli 6zelliklere gore alinan puanlarin tek bir bagarim
puanina doniismesi saglanmaktadir. Calismada literatiirde de yer alan yetkinlik
ve kigisel Ozellikler cercevesinde yapilan degerlendirmeler ile hedeflerle
yonetim ilkeleri bir arada kullanilmistir.

Ik asama olan hedeflerin basarim degerlendirmesi, daha once de
belirtildigi tlizere c¢alisanin fonksiyonel yoneticisi ile yiizylize goriismesi
sonucunda belirlenir. Goériismede belirlenen donem basarim puanlari galisan
tarafindan sisteme girilir. Girilen bu degerler sistemde ancak fonksiyonel veya
proje yoneticisi tarafindan onay verildigi takdirde deger kazanacaktir.

Her kullanic1 sisteme giris yaptiginda, bilgisayar tarafaindan belli
kurallar ¢er¢evesinde ancak rastlantisal olarak secilen degerlendirecegi kisileri
gorebilecektir. Degerlendirme, kisiler i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi, soru
bazinda degerlendirme yapmak da miimkiindiir. Soru bazinda degerlendirme
sirasinda degerlendirilecek kisiler o soru igin siralanir ve ayni 6zellik degisik
kisiler i¢in degerlendirilir.

Donem baginda belirlenen ve belli agirlik puanlar1 atanan hedefler igin
gerceklesen basarim puanlan girildiginde sistem bu puanlari, donem basinda
hedeflenen basarima oranlayarak ilgili donemde s6z konusu hedef icin elde
edilen performans degerini bulacaktir. Her hedef igin tekrarlanan bu islemin
sonucunda hedeflerin basarim degerlerinin toplanmasi ile ilk boliimden elde
edilen skor olusturulmus olacaktir.

Degerlendirme agamasinda ikinci adim yetkinlikler ve kisisel 6zelliklerin
degerlendirilmesidir.

Degerlendirme sonucunda isgoren, farkli roller ile olusturulan bir
degerlendirici grubu tarafindan degerlendirilmis olacaktir. Ornegin bir
arastirmacty1, fonksiyonel yoOnetici, proje yoOneticisi, aragtirmacilar, kendi
fonksiyonel grubunda bulunan idari ve teknik personel havuzundan olusturulan
6 kisilik bir ekip degerlendirmis olacaktir. Yapilan bu atamalarin sonuca etkisi
rollere gore degiskenlik gostermektedir. SOyle ki, temel personelin performans
degeri hesaplanirken fonksiyonel yoneticisinin verdigi puanlar ile idari
personelin atadigi puanlarin etkisi farkli olacaktir. Bu ise farkli katsayi
atamalari ile saglanmistir. Bu katsayilar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Rollere Gore Etkinlik Katsayilar: (%)

Yonetim |Fonksiyonel Proje Temel Teknik ve | Toplam
Yonetici Yoneticisi | Personel [dari
Personel

Yonetim 30 26 22 22 100
Fonksiyonel 20 15 15% 25 25 100
Yonetici

Proje Yoneticisi 20 20 20 20 20 100
Temel Personel 30 30 25 15 100
Teknik ve Idari 30 30 40 100
Personel

*Fonksiyonel YOnetici ve proje yoneticisinin ayni kisi olmasi durumunda bu puan rollere esit
sekilde boliistiiriilecektir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii {izere bir temel personelin yetkinlikler ve
kisisel 6zellikler boliimiinden fonksiyonel yoneticisinden aldigi puanlar %30
ile ¢arpilirken, proje yoneticisinden aldig1 puan %20, diger temel personelden
aldigi puanlarin ortalamasi %20 ve teknik ve idari personelden aldig1
puanlarin ortalamas1t %15 ile ¢arpilmaktadir. Boylelikle farkli rollerin
degerlendirme puanlarinda degerlendirici rollerine gore agirlikli olarak
bulunabilmektedir.

Her rolden beklenen yetkinlik ve kisisel ozellikler farkli olmakla
birlikte, bir rolde bu 6zelliklerin basarim puaninin da ayni olmasi beklenmez.
Ornegin “Iletisim becerisi, sagduyulu, saygili nazik ve agik sozlii olmak” gibi
bir kisisel Ozelligin basarim puanina etkisi yonetim ya da fonksiyonel
yoOneticiler i¢in, temel personel roliine kiyasla daha yiiksektir. Bu calismada
kullanilan yetkinlik/kisisel Gzellik listesi ve bunlarin rollere gore basarim
puani katsayilar1 asagida Tablo 7°de verilmistir.

Bu degerlendirmeler sonucunda bir ¢alisanin hedefler ve yetkinlik/kisisel
ozellikler boliimlerine yonelik olmak iizere iki adet puani elde edilmektedir. Bu
asamada ise bu puanlardan yola ¢ikilarak tek bir performans puanina ulagmak
gerekmektedir. Bu degeri gesitli sekillerde hesaplamak olasidir. Soyle ki, bu iki
boliimden agirlikli bir ortalama elde edilebilecegi gibi, esit agirlikli olarak
diisiiniilmesi de miimkiindiir. Bu ¢alismada ise belirlenen rollere goére birinci ve
ikinci boliimiin farkli 6nemde olacagi diisiiniilmiistiir. Ornegin yonetim
hedefleri organizasyonun hedefleridir. Bu nedenle yoneticiler igin birinci bolim
(hedefler) puani, ikinci boliim (yetkinlik ve kisisel 6zellik) puanindan daha
yiiksek agirhiga sahip olmalidir. Bolimlerin agirliklart ise Tablo 8’de
sunulmustur.
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Tablo 7. Yetkinlik/Kisisel Ozellikler ve Basarim Puanina Etki Katsayilari

(o)
Yetkinlikler ve Kisisel Yonetici | Fonksiyonel Proje Temel Teknik
Ozellikler Yonetici Yoneticisi | Personel | idari P.
Isbirligi ve takim galismasi 10 10 13 13 13
Yetkilendirme 11 11
Organizasyon ve planlama 11 11 13 12
Stratejik liderlik 13 10
Sozlii ve yazili ifade yetenegi 11 10 10 8 13
Mesleki ustalik (Profesyonel
etik, konusunda uzmanlik, 8 9 12 13
vazgegilmezlik)
Is Performansi (is miktari, is 15
kalitesi ve is hizi)
Mesleki gelisim (Bilimsel
merak, yeteneklerini 3 8 12 13 15
gelistirme, 6grenmeye agik
olma)
Stres altinda galigabilme, is ve
caligsma disiplinine ve 8 8 9 9 16
gereklerine uyum
fletisim becerisi,
sagduyulu,saygili nazik ve 13 10 10 9 15
acik sozlii olmak
Ozelestiri yapabilme,elestiriye
acik olma, hatasini kabul etme 8 8.5 1 1 13
Yaraticilik 4 4.5 12 12
Tablo 8. Rollere Gore 1. ve 2. Boliim Agirhiklar: (%)
# Idari ve
Fonksiyonel Proje Temel Teknik
Boliim --- Roller | Ydnetici Yonetici Yoneticisi | Personel Personel
1| Hedefler 70 65 55 50 60
2 | Yetkinlikler ve
Kisisel Ozellikler 30 35 45 50 40
(360°)
Toplam 100 100 100 100 100
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3.4. Ornek

Degerlendirme boliimiiniin daha kolay anlagilabilmesi i¢in bir &rnek
iizerinde agiklamak yerinde olacaktir. Bu degerlendirmenin bir temel personel
tizerinde yapildigmi ve iki adet projede gorev aldigmmi diisiinelim. Bu
projelerden biri kendi fonksiyonel grubunda yiiriitiiliiyor olsun ve proje
yiiriitiicisii  fonksiyonel yoneticinin kendisi olsun. Tablo 5°de de
goriilebilecegi gibi, bu arastirmaciy1 fonksiyonel yoneticisi, proje yoneticisi ve
6 adet temel personel/teknik personel/idari personel degerlendirecektir.
Bilgisayar tarafindan yapilan rastgele atamalar sonucunda 1 teknik, 1 idari
personel ve 4 temel personel degerlendirici olarak seg¢ilmis olsun.

Sistemin ilk asamasinda fonksiyonel ydnetici ile isgdren arasinda
yapilan yiiz yiize goriigmeler sonucunda gelecek donem igin hedefler
belirlenmesi ve biten donem ig¢in belirlenmis olanlarin degerlendirilmesi s6z
konusudur. Degerlendirme donemine iliskin hedefler ve atanan basarim
degerleri Tablo 9’daki gibi olsun:

Tablo 9. Hedefler ve Basarim Puam

Boliim 1 Hedefler

Hedef Agirhk(%) |Degerlendirme Puam

1. X projesindeki Y modiiliiniin tarihine kadar 40 75 (Modiil tamamlanmamis isin
bitirilmesi saadece 3/4’1 bitmistir)
2.Gelecek 6 ay igerisinde A projesine iliskin 2 30 50 (Bir adet makale hazirlanmus,
makale yazilmasi digeri yapilamamis)

3. Performans sistemi ile ilgili bir klavuz 30 100

hazirlanmasi

Toplam 100 75 (=,4*75+,3*50+,3*%100)

Degerlendirme sisteminin ikinci agamasinda ise yetkinlikler ve kisisel
ozelliklere iligkin degerlendirmeler s6z konusudur. Burada farkli rollerden
toplam 8 kisinin degerlendirmeleri sonucu yetkinlik ve kisisel 6zelliklere gore
basarim puani belirlenmelidir. Asagida verilen tabloda (Tablo 10) bu boliimden
elde edilen bagarim puanini géstermektedir.
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Tablo 10. Yetkinlik ve Kisisel Ozellikler Basarim Puam

Boliim 2: Yetkinlikler ve Kisisel Ozellikler

Yetl;r.ll'{klir Rollerin Temel
ve Bigise Personel Rolii Bagarim
Ozelh]gler Katsayisi (Tablo 4.4 30 30 s 15
(360°) verileri) (C)
Roller P ) Yetkinlik Agirlikli
Grubun ) TP ve IP Agirlikli Tablo 4,5 Ortalama
FY PY P1 P2 P3 P4 Ort. TP. P Grubun Ort. Ort. (A) verileri (B) (C[A*B])

Isbirligi ve takim galismas 4(2) | 5(b) 5 5 4 4| 45 51 s 5(d) 4,575 0,13
Organizasyon ve planlama 5 4 5 5 4 4 45 5 5 5 4,575 0,12
Sozlii ve yazili ifade yetenegi 3 4 3 4 3 4 35 5 5 5 3725 0.08
Mesleki ustalik (Profesyonel etik,
konusunda uzmanlik, vazgegilmezlik) 5 4 4 3 4 4 3,75 4 4 4 4,2375 0,13
Mesleki gelisim (Bilimsel merak,
yeteneklerini gelistirme, 6grenmeye 16913
acik olma) 4 3 4 4 3 4 3,75 4 4 4 3,6375 0,13 >
Stres altinda galisabilme, is ve ¢aligma
disiplinine ve gereklerine uyum 2 2 3 3 3 4 3,25 3 3 3 2,4625 0,09
Iletisim becerisi, sagduyulu,saygil
nazik ve agik sozlii olmak 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2,1 0,09
Ozelestiri yapabilme,elestiriye agik
olma, hatasini kabul etme 2 2 3 3 2 3 2,75 3 3 3 2,3375 0,11
Yaraticilk 5 5 4 5 4 5 45 3] 4 3.5 4,65 0.12

*4.575=4(a)x 0,3 (C) +5 (b) x 0,3 (C) +4,5(c) x 0,25 (C) + 5(d) x 0,15 (C)
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Bu iki tablonun sonucunda performansi Ol¢iilen temel personelin, 5
skalas1 ile yapilan bu degerlendirmede birinci bdliimiinden 3,75 (75/100 *5) ve
ikinci boliimden 3,6912 puanlarimi aldigi goriilmektedir. Tablo 9°’da bu iki
boliimiin basarim puanlarina etkisinin rollere gore degisik olacagi belirtilmisti.
Tablo 11°de bir aragtirmaci i¢in bu iki boliimiin bagarimlarindan yola ¢ikilarak
yapilan degerlendirme ve genel basarim puani verilmistir.

Tablo 11. Genel Basarim Puani Tablosu

Boliimlerin Basarim
# Boliim katsayilari P:zzl‘llarl Genel Basarim Puani
(Tablo 4.6)
1 Hedefler 0,5 3,75
Yetkinlikler ve 0,5%3,75+0,5*3,6912=
2 Kisisel Ozellikler 0,5 3,6912
(360°) 3,72062
Toplam 1 7,4412

Tablo 11°de gorildiugii tizere degerlendirilen temel personelin ilgili
degerlendirme doneminde elde ettigi basarim puani 3,72062’dir. Bu noktada iki
alternatif mevcuttur. Birinci olarak bu degerlendirme puani énceden saptanmig
degerler ile kiyaslanip, ¢alisanin buna goére basarili olup olmadigina karar
verilebilir. Ornegin 3’iin iizerinde puan toplayan bir temel personelin “yiiksek
performansli” olarak kabul edilecegi kararlastirilmis ise bu temel personelin
ilgili donemde performansinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu durumda pek ¢ok
calisanin bagarili ya da basarisiz olmasi miimkiindiir. Bu nedenle ¢ok ince
detayli bir kesme degerine (referans basarim puanina) ihtiya¢ duyulacaktir.
Ancak bu tip basarim belirlemenin bir takim sakincalart mevcuttur:

1. donemsel olarak degisen kosullar, gecmise yonelik elde edilmig
standartlar1 gegersiz kilabilir,

2. ¢ok detayli belirlenmeyen referans degerler hakli olmayan
degerlendirme, odiillendirmelere yol agabilir,

3. kisith oOdillendirme kaynaklari durumunda daha az kisinin
basarili olarak belirlenmesi miimkiin olmayabilir.

Organizasyonun genelinde kisginin basarisini belirlemek igin istatistiksel
olarak cesitli verilerden yararlanmak da miimkiindiir. Biitiin ¢alisanlarin, benzer
rollerin kendileri arasinda ortalamalari, varyanslari ve standart sapmalarinin
hem genel basarim puani, hem de boéliimler bazinda incelenmesi yararlt
olacaktir. Boylelikle bir ¢alisanin kendi rolleri igerisinde ortalamanin {istiinde
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olup olmadigr hangi aralikta bulundugu, hatta siralamadaki yeri ve benzeri
kriterlere gore degerlendirilmesi miimkiin olabilir. Yine ¢alisma sonucunda elde
edilen degerler belli dilimlere boliinerek ddiillendirme sisteminin kurulmasi da
miimkiin olabilir.

Ornegin personelin aldig1 puanlar degerlendirilerek organizasyon bazinda
o degerlendirme donemi igin basarim sinirlari belirlenebilir. Bir diger alternatif
farkli roller igin farkli skalalar olusturmaktir. Yine Sonuglardan yola ¢ikilarak
calisanlarin kiimelendirilmesi de bir baska yontem olabilir.

Sonuglar ¢aliganlar i¢in bir degerlendirme puani yaratmasi yani sira
uygulama siirecinde yapilan yiliz ylize goriismeler taraflarin birbirlerine karsi
bilgi aktarimini kolaylikla ve seffaf bir sekilde yapmasi agisindan 6nemlidir. Bu
goriismeler sirasinda ve kisisel oOzellik/yetkinlik degerlendirmeleri sirasinda
isgoren icin gerekli olan gelisme alanlar1 da tespit edilerek insan kaynaklar
birimine raporlamak ve gerekli egitim ve diger faaliyetlere girdi olusturmak da
miimkiindiir.

SONUC

Gelisen  organizasyonlarda  performans  degerlendirme  biitiin
organizasyonun hedeflerine ulagsmast bakimindan 6nemli bir konudur. Bunun
icin ¢esitli yontemler, c¢esitli organizasyonlarda farkli sekillerde uygulanmakta;
degerlendirmelerin sonuglari egitim, ddiillendirme ve benzeri konular igin girdi
olusturmaktadir. Finansal temele dayali klasik yontemlerin  (sicil
degerlendirmeleri vs.) degisen kosullar altinda veriminin diistiigli, istenen
amaca hizmet veremedigi belirlenmistir. Bu baglanmda bu alanda yeni
yontemler  gelistirme  ihtiyaci  dogmustur. Bu yeni  yOntemlerin
organizasyonlarda uygulanmast da baska bir arastirma konusu olarak ele
almmaktadir. Sistemin organizasyona uyarlanmasi ve organizasyon kiiltiiriine
ve yapisina has Ozellikler dahilinde uygulanmiyor olmasi gerekmektedir.
Organizasyon yapist performans Ol¢limii bakimindan etkin bir degisken
olusturmaktadir. Ozellikle matris tipi organizasyonlarda bireysel performansin
pek cok yonden ele alinmasi gerekliligi agiktir.

Biitiin bu c¢aligmalarin yan1 sira bilisim teknolojilerinin gelismesinin
avantajlarint bu tip bir sistemde uygulanmasinda biiyiikk yarar vardir. Bu
calismada, bilisim teknolojisinin  bireysel performans degerlendirme
sistemlerinde kullanilmasina yonelik olarak gelistirilen, melez ve sayisal bir
yontem sunulmustur.
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Iki asamali olan bu sistemde, isgorenler hem belirledikleri hedefleri
dogrultusunda degerlendirilirken, hem de yetkinlik ve kisisel ozellikleri
agisindan da degerlendirmeye tabi tutulurlar. Sistemde 360 derece
degerlendirme yontemi kullanilir. Boylelikle organizasyonda farkli gorevlerde
calisan kisiler tarafindan degerlendirme yapilabilir. Degerlendiriciler 6nceden
belirlenmis rol ve sayilara gore rastgele atanirken sistemin objektif bir sekilde
degerlendirme yapmasi saglanmistir. Bu da sonuglara olan giiveni artirmaktadir.
Yien yliz yiize goriismeler sirasinda karsilikli hedef belirlemek, sonuglarini
degerlendirmek, eksik ve gelistirmeye acik alanlar i¢in neler yapilabilecegini
tartismak miimkiin olacaktir.

Bu degerlendirmeler yapilirken s6z konusu iki bolimiin (hedefler
basarim ve yetkinlikler/kisisel 6zellikler) roller bazinda da farkli agirliklarla ele
almmasi gerekliligi distinilmistiir. Yine degerlendiricilerin, degerlendirilen
isgbrenin basarim puanina etkisi de farkli etkilerde olmasi planlanmistir. Son
olarak, yetkinliklerin farkli roller igin farkli 6nem tasimasi, yetkinliklerin
sistemde farkli agirlik atamalari ile saglanmustir.

Gelistirilen sistemin avantajlarini su sekilde siralamak miimkiindir:

1. Birgok faktdrden yola c¢ikilarak, role 6zel bir degerlendirme
sistemi ile tek bir degerlendirme puanina ulasmak miimkiindiir,

2. Yonetimin farkli rollerdeki kisileri, goérevinin gerekliliklerine
uygun sekilde degerlendirmesi saglanmistir,

3. Kurulan sistemin esnekligi nedeni ile yapilacak degisikliklerin
bilisim tabaninda  biiyilk  zahmetler getirmeden  yeni
gereksinimlere uyarlama imkan1 saglanmustir,

4. Kaullanicilar tarafindan kolaylikla kullanilabilen ve
yonlendirilebilecekleri bir sistem tasarlanmistir,

5. Her bir isgorenin kendi sartlarinda ve kendi sorumlugunda
degerlendirilmesi saglanmistir,

6. Hedeflerin ast ve st tarafindan belirlenmesi ve donem sonu
degerlendirmeleri ile karsilikli iletisim saglanmaktadir. Yani
sistem hem bilisim teknolojilerinin kolayliklarindan faydalanirken
organizasyon sosyolojisini de géz 6niinde bulundurmustur,

7. Sistem, degerlendirici ve degerlendirilen sayilar1 dikkate alinarak
tasarlandigindan, degerlendirici lizerinde yigilmalar
yasanmamakta bu da degerlendirme donemi boyunca biiyiik is
yiikii yaratmamaktadir,
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8. Biitlin calisanlarin sisteme dahil edilmesi, bir isgérenin hem
degerlendirilen, hem de degerlendiren sifati ile yer almasi ile
sistemin geneline bakildiginda kendi kendini degerlendiren bir
biitiin  yaratilmas: saglanmaktadir. Klasik sistemlerde ise
fonksiyonel  yoneticiler  degerlendiren, iggorenler  ise
degerlendirilen smiflarim1 olusturmakta, boylelikle iist kademenin
alt kademeyi degerlendirdigi bir organizasyon yapisi
olusturulmaktadir,

9. Performans degerlendirme siireci sirasinda  kag¢inilmaz
subjektiviteyi en aza indirmek iizere tasarlanmistir. Farkli
ozelliklerin ve farkli degerlendiricilerin bilesiminden olusan bir
sistem bu amaca hizmet etmektedir,

10. Birden fazla teknigin kullanilmas1 ile farkli ydntemlerin
avantajlarim bilisim teknolojisi avantajlar1 ile birlestirmektedir,

11. Performans  degerlendirme  devamhilifi  saglanabilmekte,
Olciilebilir donemler iginde hedefler konusmaktadir. Boylelikle
hem erken Onlem alinabilmekte, hem de kisi gelisimi
izlenebilmektedir,

12. Bu calisma kurumsal alana tasmabilmekte, kurumsal hedeflerin
belirlenmesi ve basarimin Slgiilmesi i¢in de kullanilma imkanina
sahip olunabilemektedir,

13. Raporlama kolaydir. Ust y&netim icin kolay incelenebilir ve
anlasilabilir raporlama saglanabilecektir. Isteklere gore farkll
rapor hazirlama esnekligi mevcuttur.

Performans degerlendirme sistemlerinin temelinde insan yatmaktadir. Bu
nedenle, hazirlanan sistemin insan gelisimini de esas almasi gerekmektedir.
Kisisel gelisim i¢in organizasyon politikalari, ast-list iletisimi onemli rol
oynamaktadir. Diger yandan bu sistemin ¢iktilari ile kimlerin hangi islere yatkin
olduklar1 ve hangi gorevlerde daha yiiksek basarim saglayabilecegi de
goriilebilir.

Biitlin bunlarin yani sira organizasyonlarin hizlica degisen bir ortamda
bulunmasi bu sistemlerdeki dinamizm gerekliligini de beraberinde
getirmektedir. Bugiin i¢in gecerli olan 6zellikler yarin i¢in ayn1 derecede 6nemli
olmayabilir. I¢ veya dis cevrede olabilecek herhangi bir degisiklik sistemi
gecersiz kilabilir. Bu nedenle bu tip sistemlerin siirekli incelenmesi ve gerekli
niceliksel veya niteliksel degisikliklerin giiniin gerekliligine gore tekrar
tanimlanabiliyor olmasi gerekmektedir.
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KENDINI GOSTERIM VE KISILERARASI
ETKILESIMIN GOSTERISCI TUKETIiM UZERINDEKI
ETKILERINI BELIRLEMEYE YONELIK BIiR
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Oz

Gosterigei tiiketim, kisinin gevresine statii veya prestijini gostermek amaci
ile yaptig1 aligverisler, seklinde tanimlanmaktadir. Bu nedenle bu aligverislerde
liks, pahali iirlinler tercih edilmektedir. Gosterisgi tiiketimi yonlendiren bir
baska boyut ise ¢evrenin iiriine verdigi tepkidir. Kiginin ¢evresi triinii prestij
iiriin olarak degerlendiriyor ise tiiketicinin tatmin diizeyi artmaktadir. Bu
nedenle gosterisci tiiketimde kisilik 6zellikleri ve g¢evreden etkilenme diizeyi
olduk¢a yonlendirici olmaktadir. Bu c¢alismada da gosterigei tiiketimde kisilik
ozelliklerinden kendini gosterim ve gevreden etkilenme diizeyi olan kisilerarast
etkilesimin rolii incelenmek amaclanmistir. Ayrica gosterisci tiiketimin sadece
ozellikli {irtin grubunda degil her iiriin grubunun prestij imajina sahip
markalarinda gegerli tiiketim kalib1 olup olmadigi belirlenmeye g¢aligilmistir.
Universite dgrencileri iizerinde yapilan anket galigmasi sonucuna gore jean
markas1 tercihinde gosteriggi tiiketim egilimi bulunmaktadir ve bu egilimde
kisilerarasi etkilesim ile kendini gésterimin etkisi bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Tiketici davranisi, gosterisgi tiiketim, kendini
gosterim, kisilerarasi etkilesim.

Abstract

Research into Determining the Effects of Self-Monitoring and Interpersonal
Influences on Conspicuous Consumption

Conspicuous consumption is defined as the shoppings done by the person in
order to show his/her status or prestige. That’s why luxurious and expensive
products are prefered in these shoppings. Another factor directing the
conspicuous consumption is the reaction of the social environment to the
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product. If the social environment of the person condisers the product as
prestigious, the satisfaction level of the consumer will be higher. Therefore,
personality traits and level of exposure to social environment are quite directive
in conspicuous consumption. This study aimed to examine the role of
interpersonal influence, which is a level of exposure to social environment, and
self-monitoring, one of personality traits. Additionally, we tried to determine
whether conspicuous consumption is a consumption pattern not only in specialty
products group but also in all brands building up prestige image of every
product group. According to the results of the questionnaire study conducted
among university students, tendency toward conspicuous consumption shows
itself in their choice of jeans brands, and interpersonal influence and self-
monitoring have effect on this tendency.

Keywords: Consumer behavior, conspicuous consumption, self-
monitoring, interpersonal influence.

GIRIS

Gosterisci tiiketim oldukea eski bir olgudur. Insanlar gegmis dénemlerde
sahip olduklar1 giicli ve statiiyii ¢evreye gdstermek amaci ile bu tiir aligveris
yapmaktaydilar. Giiniimiizde de farkli bir durum s6z konusu degildir. Ancak
konunun bilimsel agidan ele alimip incelenmesi Veblen ile gerceklesmistir.
Veblen’in sosyal smniflar ilizerine yaptigi c¢aligmalarda bu tiir aligverisin
aristokrat siifi ve onlar gibi olmaya ¢aligan alt sosyal sinif tarafindan yapildigi
ileri stirlilmiistiir. Gosterisci tiiketim, kisinin ¢evresine statiisiinii veya prestijini
gostermek amaci ile yaptigi aligverigler, seklinde tanimlanmaktadir. Bu
titkketimlerin temelinde, alinan iiriinlerin ¢evre tarafindan prestij gostergesi
olarak algilanmasi1 yatmaktadir. Kisi, aldig1 iiriiniin c¢evre tarafindan prestij
iriinii olarak degerlendirmesi sonucu alim kararmdan tatmin duymaktadir
(Kilsheimer, 1993).

Gosterisci tiiketimde, yukarida ifade edildigi gibi, ¢evrenin rolii oldukga
onemlidir. Insanlar bu fiiriinleri ¢evrelerine bazi mesajlar vermek igin
almaktadirlar. Bu nedenle gosterigci tiiketim tizerinde kisinin digerlerinden
etkilenme diizeyinin (kisiler aras1 etkilesim) ve sosyal benliginin etkisi oldugu
belirtilmektedir. Cevrelerinden etkilenme diizeyi yiiksek olanlar ve sosyal
benlige onem veren kigilerde gosterisci tiikketimin daha fazla oldugu ileri
siiriilmektedir (O’Cass and McEwen, 2005). Ozellikle benlik kavram igerisinde
ele alman kendini gosterim 6zelliginin gosterisci tiikketim {izerinde dogrudan
etkisi oldugu ileri siiriilmektedir. Kendini gosterim; kisinin ¢evresinde yer alan
durum ve davraniglar gézlemlemesi ve kendi davraniglarin1 buna gore ayarlama
ve kontrol altina alma derecesidir (Aaker, 1999: 47). Kendini gosterimi yiiksek
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olan insanlar i¢in ¢evrenin onayl ve begenisi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle bu
kisilerde gosteris¢i aligveris egilimi daha fazladir.

Gosterisci tiikketimin, giiniimiiz tiikketim kalib1 igerisinde Onemli yeri
olmasi ve Tiirkiye’de bu konuda sinirlt sayida ¢aligma bulunmasi bu ¢alismanin
yapilamasinda hareket noktasi olusturmustur. Ayrica arastirmada gosterisci
tilketimin her iiriin grubunda prestij marka imaji1 yaratan triinlerde de s6z
konusu olabilecegi varsayim dogrultusunda Universite dgrencilerinin jean
markalar1 tercihinde gosterisci tiiketim egilimlerinin diizeyini belirleyerek, bu
egilimde kendini gosterim ve Kkisilerarasi etkilesimin roliinii incelemek
hedeflenmistir. Calisma iki boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde gosterisci
tiilketim, kendini gosterim ve kisilerarasi etkilesim konular1 hakkinda teorik
bilgilere yer verilmistir. Ikinci bélimde ise Atatiirk Universitesi merkez
kampusteki fakiiltelerin &grencilerine uygulanan anket ve sonuglarina yer
verilmistir.

1. GOSTERISCi TUKETIM KAVRAMI, TANIMI VE
OZELLIKLERI

Gosterigei veya statii tiikketimi Veblen’in sosyal siniflar iizerine yaptigi
calismalarda detayli sekilde ele alinmistir. Veblen gosterisci tiiketimin tist
sosyal smif ve bunlara benzemeye calisan diger smiflar tarafindan, gosteris
amagli olarak yapilan aligverisler oldugunu belirtmistir, (Kilsheimer, 1993;
Mason, 2001: 26).

Pazarlama alaninda yapilan c¢aligmalarda gosterisgi ve statii tiiketim
cogunlukla ayni olguyu agiklayan kavramlar olarak dikkate alinmistir. Hatta
Kilsheimer statii tilketiminin tanimini sdyle yapmustir; “kisinin ¢evresindekilere
statiislinli veya prestijini géstermek amaci ile yaptigi gosteris amagh tiikketimdir”
(1993: 34). Ancak calismalarda iki terim birbirlerinin yerine kullanilsa da
arastirmacilar, ikisinin iliskili ancak farkli kavramlar oldugunu ileri
stirmiiglerdir, (Eastman, Goldsmith and Flynn, 1999:42; Roberts, Gwin and
Martinez, 2004: 64-65). Ornegin bazi iiriin ve markalara sahip olmak veya
onlar1  kullanmanin  yaratti§it ruh hali bir statii sembolii olarak
algilanabilmektedir. Ciinkii bazi iiriin ve markalar1 satin alabilme, basar1 veya
giiciin en Onemli gostergelerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Bu tiir
aligveriglerin hepsinin gosteris amagli oldugu kesin degildir. Buradan yola
cikarak gosterisci tiiketimin tanimi sOyle yapilmistir; “kisinin toplumdaki
prestijini artirmak i¢in toplum icinde tiiketilen mal veya hizmetleri satin almasi
ve bu mal veya hizmetleri diger insanlan etkilemek ve egosunu tatmin etmek
icin kullanmasidir (O’Cass and McEwen, 2005: 27). Statii tiikketimi ise “kisilerin
statii sembolii olan iirlinleri ¢evrelerindeki kisilere statiilerini gdstermek amact
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ile satin almalarina neden olan motivasyonel bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir
(Heaney, Goldsmith and Jusoh, 2005: 85).

Gosterisci tiiketimde diger insanlara 6zenen Kkisilerin, onlar gibi olma
cabasi bulunmaktadir. Gosterisci tiiketimin genel oOzelligi, {riinden g¢esitli
faydalar beklemekten c¢ok, diger insanlarin iiriinii zenginlik gdstergesi olarak
algilamalaridir. Bu nedenle temelinde yatan neden, sahip olunan varligin asikar
veya abartili sekilde gevreye gosterilmesidir (Mason, 2001, Wong, 1997: 199).
Bir anlamda kisilerin diger insanlara satin alma giiglerini gosterme cabalardir.
Bu cabalar ile diger insanlara zenginlik, farklilik ve bir gruba ait oldugunu
gosterme mesaj1 verilmektedir (Amaldoss and Jain, 2005: 1450). Bu nedenle
gbsterisci tilketimde sadece liiks ve pahali iiriinler tercih edilmektedir. Ozellikle
toplum iginde tiiketilecek mallarin lilks ve pahali olmasina dikkat edilmektedir
(Eastman, Goldsmith and Flynn, 1999: 43). Aligverislerde iiriinden elde
edilecek duyulan tatmin diizeyini ekonomik veya psikolojik faydalardan ziyade
diger insanlarin iiriine verecegi tepki belirler. Uriin veya marka ile ilgili
gevreden begeni veya gipta gibi tepkilerin verilmesi kisinin {iriinden tatmin
olmasini saglamaktadir (Chen, 2002: 43; Chen, Zhou and Konektdr, 2005: 199;
Mason, 2001: 26).

Gosterisci ve statii tiiketimin bir diger 6zelligi kiiltiirden etkilenmesidir.
Iginde bulunulan toplumun benimsedigi varlik ve zenginligi gdsterme sekli,
toplumun statii veya gosterisci tiiketim egilimini yonlendirmektedir. Yani
varligin asikar sekilde gosterilmesi veya statiiye gore tiiketim yapilmasini
onaylayan toplumlarda bu tiir tiiketimler kabul gormektedir. Kolektif
kiiltiirlerde toplum ici tabakalasma ve sosyal statii sembollerine sahip olma
diger kiiltiirlere gore daha fazla kabul gormektedir. Ciinkii bu toplumlarda {ist
sosyal simnifa ait varliklara sahip olmak sayginlik ve giic anlamindadir. Bu
nedenle toplum veya grup i¢inde belirli bir statiiye ve bu statiiyii destekleyecek
iiriinlere sahip olmak 6nemlidir. Bireyci toplumlarda ise kisiler oncelikle kendi
istekleri ve mutluluklari i¢in aligveris yaparlar. Bu nedenle bireyci toplumlarda
gosterisei tiiketim egiliminin az oldugu belirtilmektedir (Chen, 2002: 33).

Gosterisci ve statll tiiketimi iizerine yapilan ilk ¢alismalarda ¢ogunlukla
iki kavram birlikte ele alinmis ve bu tliketimlerde etkili olan unsurlar
belirlenmeye calisilmistir. Kilsheimer (1993) hazirladig1 tezinde statii tiiketimi
Olemek amaci ile bir 6l¢ek gelistirmistir. Arastirmact statii ve gosterisci tiiketimi
ayni olgular olarak dikkate almistir. Yazar statii tiikketimini oldukg¢a genis
kapsamli olarak incelemis ve bu davramigsin Onciillerini, boyutlarini ve
sonuglarini arastirmustir.  Statii tiiketiminin Onctlleri; statii igin tiiketime
giidiillenme, {irlinii kullanarak benligi desteklemeyi istemek, sosyal sinif
atlamayi istemek, kiiltiir, iiriiniin statii sembolii icermesi ve {iriiniin fonksiyonel
ozelliklerine ¢ok fazla 6nem vermemektir. Statii tiikketiminin ii¢ boyutu ise,
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sosyallesme, statli elde etmek igin tiiketmeye ilgi gosterme ve fonksiyonel
nedenler disinda satin almadir. Sonuglar ise; statli iirlinleri satin alma, statii
markalar1 segme, statii markalarina olumlu nitelikler atfetme, statii Giriinleri i¢in
farkli medya veya iletisim kaynaklar1 kullanma, bu triinleri satin almak igin
farkli aligveris kaliplarindan yararlanama ve oldukca diisiik fiyat hassasiyetidir.

Marcoux, Filiatrault ve Cheron (1997) yaptiklari c¢alismada Polonyali
ogrencilerin gosterisci tiiketim davranislarim1 incelemislerdir. Ogrencilerin
gosterisci tiiketim egilimlerini Polonya ve Amerika menseli marka tercihleri
dogrultusunda belirlemeye ¢alismiglardir. Arastirma sonuglarina gére 6grenciler
arasinda gosterisgi tiikketim olduk¢a yaygindir ve bu tiiketimlerde Amerika
mengeli markalar tercih edilmektedir. Arastirmacilar ayrica bu caligmalarinda
bes boyuttan olusan gosterisgi tiikketim Olgegini gelistirmislerdir. Gosterisgi
tiikketim boyutlar1 sunlardir; 1.Materyalistik hedonism, 2.Bir gruba ait olma veya
diger insanlardan farkli olmay1 gosterme, 3.Sosyal statii gostergesi, 4.Kisiler
arast arabuluculuk ve 5.Gosterigtir. Wong (1997) calismasinda gosterisei
tilketim, materyalizm ve benlik arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma
sonucglarina gore materyalist olan ve sosyal benlige 6nem veren Kkisilerde
gosterisei tilketim egilimi daha fazladir. Eastman vd., (1997) yilinda statii
tiikketimi ve materyalizm arasindaki iligkiyi kiiltlirler arasi bir ¢aligma yaparak
incelemislerdir. Amerikali, Cinli ve Meksikali 6grenciler tizerinde yaptiklar
calismada materyalizm ve statii tiiketimine farkli bakis agilarmin oldugunu
ancak her ¢ kiiltiirde de statii tiketimi ve materyalizm arasinda iliski
bulundugunu belirlemiglerdir. Eastman, Goldsmith ve Flynn (1999) yilinda
yaptiklar1 c¢aligmada statii tliketimini acgiklayarak, statii tiiketimi Olgegini
gelistirmislerdir. Chen (2002) Cinlilerin gosterisci tiikketim davranislarini ve bu
davraniglarinda farkli kiiltiirlerde yasamanin ve materyalist olmanin etkilerini
incelemistir.. Kanada’da yasayan Cinlilerin bulunduklar1 kiiltiirden etkilenme
diizeyleri ve bunun gosterisci tilketimime yansimasi incelenmistir. Arastirmaya
gore farkli kiiltiirlerde yasayan insanlar kendi ve i¢inde bulunduklar kiiltiiriin
etkilerini tasimaktadir. Kanada’da yasayan Cinlilerde gosterisci tiikketim egilimi
fazladir. Goldsmith vd., (2006) pazar kurtlarinin demografik o6zelliklerini
belirlemeye ve pazar kurdu olma ile statii tilketimi ve yenilik¢ilik arasindaki
iligkiyi arastirmigtir. Pazar kurtlarmi tanimlamada demografik o6zelliklerin
belirleyici olmadigini tespit etmistir. Pazar kurtlarini belirlemede yenilik¢i olma
ve statii aligverisleri daha fazla aciklayicidir. Heaney, Goldsmith ve Jusoh
(2005) caligmalarinda materyalizm, farkli olmak ve statii aligverisi arasindaki
iliskiyi Malezya’da 6grencilere yaptigi bir anket ¢alismasi ile incelemislerdir.
Aragtirmacilar materyalizm ve statii tiiketiminin farkli ancak iligkili kavramlar
oldugunu belirtmistir. Arastirmasina gore materyalizm, tek, farkli olmak ve
statii aligverisi arasinda iligki bulunmaktadir. Roberts (2000) yaptigi calismada
takintili aligveris, materyalizm ve statii aligverisi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Teksas’ta Ogrenciler iizeride yapilan anket calismasinin sonuglarina gore
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materyalist kisilerde ve statii alisverisi egilimi yiiksek olanlarda takintili
aligveris daha fazla goriilmektedir. Roberts, Gwin ve Martinez (2004)
calismalarinda ailenin mal varligi, yapisi ve tiiketim egiliminin takintili aligveris
ve materyalizm {lizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica takintili aligveris ile ara
degisken olarak dikkate alinan statii tiiketimi arasindaki iligski de incelenmistir.
Sonuglara gore ailenin materyalist olup olmamasi, ailenin bir arada veya
boliinmiis olmasi (6liim, ayrilma) ve ailenin statii tiiketimi egiliminin olmasi ile
takintili aligveris arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Materyalist, boliinmiis
ailelerde statii tiikketimi ve takintili aligveris egilimi daha yiiksektir. O’Cass ve
McEwen (2005) yilinda yaptiklari ¢alismada digerlerinden farkli olarak statii ve
gosterisgi  tiiketimin farkli olgular oldugunu ileri slirmiis ve bunu test
etmislerdir. Sonuglara gore statii ve gosterigei tiiketim iligkili ancak farkli
olgulardir. Arastirmalarinda ayrica kendini gosterim, cinsiyet ve kisilerarasi
etkilesimin statii ve gosteris¢i tiiketim iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Cinsiyetin gosterisci ve statii tiiketimde belirleyici bir rolii bulunmaktadir.
Kadinlarda statii ve gosterisci tiiketim egilimi daha fazladir. Benzer sekilde
referans grubundan etkilenme her iki tiiketim seklinde de etkileyici role sahiptir.
Ancak kendini gosterimin statii tikketimi ile iligkili, gosteris¢i tiiketim ile iliskili
olmadig belirlenmistir. Buna gore kendini gosterimi yiiksek olan kisilerde statii
titketimi yapma egilimi daha fazladir.

Yapilan caligmalarda goriildigii gibi gosterisci tiiketim ile ¢ogunlukla
materyalizm, benlik algisi, demografik 6zellikler arasindaki iliskiler ele alinmis
ve incelenmistir. Arastirmacilar 6zellikle sosyal benlige énem verenlerde bu
tarz tliketim egiliminin oldugunu belirlemislerdir. Bu nedenle de benlik,
gosterisei tiiketimi agiklamada 6nemli bir parcay: olusturmaktadir.

2. BENLIK VE KENDINi GOSTERIM

Tiiketici davranigi incelenirken benlik, kisilik, yasam tarzi ve degerleri
birbirinden ayr diisiinmek pek miimkiin degildir. Psikografik degiskenler olarak
da ifade edilen bu degiskenlerin ortak etkisi ile tiiketici belirli bir davranisa
yonelmektedir. Benzer sekilde tiiketicinin psikolojik unsurlarinin sosyal
faktorlerden bagimsiz oldugunu sdylemek de zordur. Ciinkii tiiketicilerin sadece
kisiliklerinin degil, sosyal g¢evrelerinin de beklentilerine yanit verecek
aligverisler yaptiklar1 bilinmektedir (Graef, 1996: 482). Ozellikle benligin hem
kisilik 6zellikleri hem de i¢inde bulunulan sosyal ortama gore olduk¢a “sabit”
veya “uyum saglayabilen” bir yap1 gosterdigi ileri siiriilmektedir. Bu nedenle
titketicinin davraniglarini anlamada benlik tiiketicinin hem i¢ diinyasi hem de
dis diinyasina yonelik algilar1 hakkinda agiklayici bilgiler sunmaktadir, (Aaker,
1999: 46).
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Benlik genel olarak, kisinin kendini algilayis bi¢imidir. Bireyin dis
cevresi ve diger insanlarla karsilastirma yaparak kendi Ozelliklerini
degerlendirmesi ve yorumlamasidir (Reed II., 2002: 236; Loroz, 2004: 326).
Kisiler kendi benliklerinin farkindadirlar ve kendi benliklerini ¢ogunlukla
digerleri ile iliskilerine gore tanmimlarlar (Wee and Ming, 2003: 209). Benlik
kisinin sahip oldugu somut veya soyut biitiin varliklarin ortaklasa katilimi ile
olugmaktadir. Benlik konusunda ilk sayilan ¢aligmay1 1890 yilinda yapmis olan
William James, sahip oldugumuz benligin {i¢ temel boyutu oldugunu ileri
stirmiistiir. Bunlar; maddi benlik (kisinin viicudu, fiziksel unsurlar1 ve sahip
oldugu maddi varliklar vb.), sosyal benlik (kisinin diger insanlar gibi olma
istegi) ve ruhsal benliktir (kisinin i¢ diinyasi) (Abe, Bagozzi and sahip oldugu
ozellikleri dogrultusunda sahip oldugu benliktir. Ideal benlik kisinin sahip
olmak istedigi ozellikleri de kapsayan benliktir (Kog, 2007: 176; Solomon,
2007: 157). Ger¢ek sosyal benlik, digerlerinin kisiyi nasil algiladigi ve ideal
sosyal benlik ise kisinin bagkalarinin kendisini nasil algilamasini istegini ifade
etmektedir (Hong and Zinkhan, 1995: 54; Sandra, 2002: 53).

Benlik ile iligkili bir diger kavram kendini gosterimdir. Kendini gdsterim
ilk olarak Synder tarafindan 1974 yilinda kullanilmistir. Kendini gésterim;
kisinin ¢evresinde yer alan durum ve davramiglari gozlemlemesi ve kendi
davraniglarini buna goére ayarlama ve kontrol altina alma derecesidir (Aaker,
1999: 47; Darley and Lim, 1992: 332; Polat ve Umay, 2003: 198). Yani kisinin
digerlerinin verecegi tepkiye gosterdigi hassasiyet ve bu tepkileri kontrol altina
alabilme yetenegidir. Iki tiir kendini gosterimden bahsedilmektedir. Birincisi
yiiksek derecede kendini gdsterim, ikincisi diisiik derecede kendini gdsterimdir.
Yiiksek derecede kendini gosterim; kisinin davraniglari sosyal kaliplara gore
diizenlemesidir. Bu kisiler sosyal ipuglarini dikkatle izlerler ve bunlarin diginda
bir davramis sergilemezler. Diisilk derecede kendini gdsterenler ise
davraniglarii sergilerken dis ¢cevreden etkilenmezler. Bu kisiler sosyal ipuglari
veya davranis kaliplarina gore kendilerini degistirme yetenegine sahip
degildirler. Hatta boyle bir seyi yapmak istemezler. Tam tersi her ortam ve
kosulda 1srarla kendi bildiklerini yaparlar. Dolayisiyla bu Kkisilerin sosyal
normlara ve sosyal benlige fazla onem vermedikleri goriilmektedir. Yiiksek
derecede kendini gosterenlerde ise ideal sosyal benlige ¢ok fazla dnem verildigi
belirlenmistir (Graef, 1996: 484; O’Cass and McEwen, 2005: 29; Ricks and
Veneziano, 1998: 9; Spangenberg and Sprott, 2006: 551).

Kisilerin yiiksek ve diisiik derecede kendini gosterim oOzelliklerinin
bulunmasi gevreleri ile olan iligkilerini, diinyay1 yorumlamalarinda ve nasil bir
kisilik sergilemek istediklerinde belirleyici olmaktadir. Bunda, kendini
gosterimin bes temel 6zelligi olarak ifade edilen su unsurlarin rol oynadigi ileri
stiriilmektedir: 1.Kisinin kendini ifade etmesinde sosyal onaylanmaya verdigi
onem, 2.Kisinin sosyal kiyaslamaya dikkat etme diizeyi, 3.Kendini ifade etmede
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davraniglarii ¢evreye uyarlama yetenegi ve kontrolii, 4. Bu yetenegi belirli
durumlarda kullanma o&zelligi ve 5.Kisinin kendini ifade etmesinde ve
davraniglarinda tutarli veya degisken olmasidir (Bearden, Shuptrine and Teel,
1989: 703). Ornegin yiiksek derecede kendini gdsteren kisilerin yapmalar
gereken ve gerekmeyen seyleri cevreleri belirlemektedir. Cilinkii bu kisiler dis
cevreden gelen ipuglari ve uyaricilara dikkat etmektedirler (Lammers, 2002:
58). Hatta bu kisiler her ortama uyum saglayabilen iyi birer aktoér olarak
degerlendirilmektedirler. Oldukga sosyal kisilerdir. Cok sayida arkadaslari
vardir. Ancak bu arkadaglar ile samimi degildirler. Farkli arkadaglar farkl
ortamlara uyum saglamada onlara yardimci olmalari igin se¢ilmis kisilerdir. Her
birisi kendi ortaminda etkili olan kisilerdir. Yiiksek derecede kendini gosteren
kisilerin duruma ve kosula gore degisken davrams kaliplar1 bulunsa da onlan
giidiileyen belirli bir amaclar1 vardir. Bu da bulunduklari ortamda sevilen,
aranilan ve takdir edilen kisi olmaktir (Ricks and Veneziano, 1998: 9; Rose and
DelJesus, 2007: 96). Diisiik derecede kendini gdsterimi olanlar i¢ diinyalarindan
gelen ipuclar1 ve uyaricilara daha fazla dikkat ederler. Bu nedenle de kendileri
ile uyumlu kisilerden arkadas secerler (Lammers, 2002: 58). Boyle bir se¢im
yapmalarinin nedeni, kendilerine benzer kisiler araciligi ile kendilerini ifade
etme gligleri ve kabul gorme diizeylerini artirmaktir (Harnish and Bridges,
2006: 962).

Tiiketici davraniglar1 agisindan bakildiginda ise aragtirmalara gore yiiksek
derecede kendini gosterenler karar verirken gelen mesajin kaynagmin g¢ekiciligi
ve kalitesinin diger kisiler tarafindan onaylanmis olmasina dikkat ederler.
Diisiik derecede kendini gdsterenler ise mesajin kaynaginin uzman olmasina
onem verirler. Yiiksek derecede kendini gdsterenler iiriiniin imajini1 6ne ¢ikaran
reklamlardan daha fazla etkilenmektedirler. Aksine diisiik derecede kendini
izleyenlerde ise, iirliniin fonksiyonel 6zelligini 6ne ¢ikaran reklamlar daha fazla
etkili olmaktadir. Ciinkii bu kisiler iiriiniin fonksiyonel 6zelliklerine gore karar
vermektedirler (Graeff, 1996: 484).

Graeff (1996)’in ¢alismasinda kisisel olarak ve diger insanlar igerisinde
tiilketilen markalarin tercihi ile benlik arasindaki iliski incelenmistir. Diger
insanlarin gorebilecegi sekilde tiiketilen iiriinlerin marka tercihinde tiiketicilerin
diger insanlarin markaya bakis agisindan biiylik Olglide etkilenmektedirler.
Kisisel olarak tiiketilen iiriinlerin markalarinda ayni durum s6z konusu degildir.
Kendini gosterimi yiiksek olan kigilerde diger insanlar arasinda tiiketilecek
iiriinlerin markasi ¢ogunlukla diger insanlarin markaya verdigi tepkiye baglidir.
Diisiik derecede kendini gosterenlerde ise marka tercihinde diger insanlarin
tepkilerinden daha az diizeyde etkilenirler. Shavitt, Lowrey ve Han (1996)
kendini gosterim oOzelliginin rekldmlara yonelik tutumlari nasil etkiledigini
incelemislerdir. Sonuglara gore kendini gosterimi yiiksek olanlar reklamlar
cogunlukla sosyal cevre dogrultusunda degerlendirmislerdir. Diisiik derecede
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kendini gosterimi olanlar ise reklamlarin faydaci mesajlarina dikkat etmislerdir.
Ricks ve Veneziano (1998) satiscilarin  kendini gdsterimlerinin  satis
performansi lizerindeki etkisini incelemislerdir. Sonuglara gore kendini
gosterim ile satis performansi arasinda iligki bulunmaktadir. Yiiksek derecede
kendini gosterenler miisteriler ile daha fazla uyum saglamakta ve daha yiiksek
performans sergilemektedirler. Benzer bir ¢alisma Ricks, Fraedrich ve Xiong
(2000) tarafindan yapilmistir. Satisgilarin basarilart ile kendini gosterimleri
arasindaki iliski incelenmistir. Kendini gosterimi yiiksek olan satigcilar hem
yonetim hem de alicilar agisindan basarili olarak degerlendirilmektedirler.
Deeter-Schmelz ve Sojka (2007) satisgilar iizerine yaptiklar1 ¢alismada kendini
gosterim ve idrak gereksiniminin satis performansi tizerindeki etkisini
incelemiglerdir. Her iki degiskenin de performans iizerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir. Kavrama, anlama yetenegine sahip ve kendini gosterimi yiiksek
olan kisilerin basar1 oran1 daha fazladir. Rose ve Delesus (2007) yaptiklari
calisma ile materyalizm ve kendini gosterim arasindaki iliskiye bakmislardir.
Yiiksek derecede kendini gosterimi olan kisilerde materyalizm egilimi daha
fazladir. Arastirmaci pahali ve ¢ok iiriinlere sahip olmanin yiiksek derecede
kendini gosterimi olanlarda toplum tarafindan kabul gérme anlamina geldigini
ileri stirmiistiir. Harnish ve Bridges (2006) insanlarin digerleri ile kiyaslama
yapmalar1 ve bilgi almay1 tercih ettigi kisiler ile kendini gdsterimin 6zellikleri
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonuglara gore yiiksek derecede kendini
gosterimi olanlar sosyal kiyaslamalari daha fazla yapmaktadirlar. Kiyaslama
yaparken yararlandiklar bilgi kaynaklarin1 da kendileri gibi gosterimi yiiksek
kisiler arasindan se¢cmektedirler. Diisiik derecede kendini gdsterimi olanlarda
boyle bir egilim bulunmamaktadir. Fine ve Gardial’in (1990) g¢alismalarinda
kendini gosterim ile alici-satict benzerligi arasindaki iliski incelenmistir.
Sonuglara gore alicilar satici ile benzerlikleri oldugunu diisiindiiklerinde saticiy1
daha fazla giivenilir bilgi kaynagi olarak gormekte ve olumlu tutum
gelistirmektedirler. Saticinin kendini gosterim 6zelligi arac1 degisken olarak
alici-satict uyumunda etkili rol iistlenmektedir. Kendini gosterimi yiiksek olan
saticilar alictya daha fazla uyum saglamaktadirlar. Hog, Cox ve Keeling (2000)
calismalarinda kisinin benlik imaj1 ile iiriin/marka imaji arasmdaki uyum
arayisint incelemislerdir. Hafif alkollii icecek markalarinda tiiketicilerin
benliklerine uyum saglayan marka imaji degerlendirmeleri arastirilmistir.
Sonuglara gore tiiketicilerin icecek markasi tercihlerinde kendini gdsterimleri
ayirict rol oynamaktadir. Yiiksek derecede kendini gosterimi olanlarin igecegi
tiilketecekleri yer ve ortama gore tercihleri degisebilmektedir. Icecegin kisinin
benlik imajini desteklemesi bu kisilerde olduk¢a Onemlidir. Diisiik derecede
kendini gosterimi olanlarda ise igecegin imaj1 degil, icerigi onemlidir. Benzer
bir ¢alisma Ratner ve Kahn (2002) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar
tiikketicilerin gesit arayisinda cevrelerinden etkilenme diizeylerini ve kendini
gosterim Ozelliklerini incelemislerdir. Sonuglara gore tiiketiciler diger insanlarla
etkilesimde olduklar1 ortamlarda yalniz olduklarindan daha fazla gesit arayisi
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icine girmekte ve farkli markalar1 tercih etmektedirler. Kendini gosterim ¢esit
arayis1 Uzerinde etkilidir. Yiiksek derecede kendini gdsterimi olanlarda imaj
yonlii cesit arayist egilimi daha fazladir. Kavak ve Ibrahimoglu’nun
calismasinda (2006) benlik algis1 ve kendini gdsterimin davranigsal ve tutumsal
marka sadakatini etkileyip etkilemedigi aragtirilmistir. Aragtirmanin sonuglarina
gore benlik algis1 ve kendini gosterimin davranigsal sadakati artirdigi ancak
tutumsal sadakati etkilemedigi goriilmiigtiir.

3. KISILER ARASI ETKILESIMIN BENLIK VE GOSTERISCi
TUKETIM ILE ILiSKIiSi

Tiketiciler c¢ogu zaman ¢evrelerinin  etkisinde kalarak karar
almaktadirlar. Ozellikle kisinin referans aldigi damisma gruplar tiiketici
davraniglarinda oldukga etkilidir. Referans gruplar1 genel olarak; kisinin aile,
arkadaglar gibi etkilesim i¢inde oldugu gruplar ve etkilesim i¢inde olmadig:
ancak olmayi istedigi gruplardir (Kotler, 2002: 89; Mowen, 1993: 543). Kisi yer
aldig1 veya almadigr referans grubunu o6nemli bir veri kaynagi olarak goriir.
Referans gruplar tiiketici davranisi iizerinde genel olarak iki sekilde kendisini
gosterir. Birincisi, kigi grubun tercihlerini kendisine model alir ve ayni davranisi
sergiler. Ikincisi, satin alma karar1 dogrudan grup tarafindan verilir. Ancak
referans gruplarinin tiiketici lizerinde etkisi sadece satin alma karar1 verme veya
bilgi alma ile siirli degildir. Genel olarak ifade edilmek istenirse referans
gruplarinin tiiketici davraniglan iizerinde bilgi saglama, deger katma ve fayda
saglama etkileri ile yonlendirici oldugu belirtilmektedir (Solomon, 2007: 381;
Mowen, 1993: 545-546).

Danisma grubunun tiiketici davranisi lizerindeki etkisi iki faktorden
etkilenmektedir. Bunlar; malin/markanin lilkks veya zorunlu mal olmasi ve
{iriiniin/markanin  kisisel veya ortak alanlarda kullantmidir. Uriin liiks mal
oldugunda ve ortak alanlarda kullanildiginda hem tiriin hem de marka tercihinde
referans grubunun giiclii sekilde etkisi bulunmaktadir. Kisisel kullanima yonelik
ve zorunlu iirlin s6z konusu oldugunda tam tersi, marka ve iiriin i¢in referans
grubunun etkisi zayiftir (Solomon, 2007: 382). Gosterisgi ve statii tiiketimleri
yapan kisiler diger insanlara ya sosyal statiilerini ya da sahip olduklar1 varliklar
gostererek bazi mesajlar vermek istemektedirler. Hatta bu tiiketimlerden tatmin
duyulmas1 diger insanlarin veya referans grubunun bunlar1 begenmesi, takdir
etmesine bagimlidir. Bu nedenle referans gruplari bu tlir tiiketimlerin
yapilmasinda yonlendirici olmaktadirlar (Amaldoss and Jain, 2005: 1450; Chen,
2002: 33; Kilsheimer, 1993: 35).

Benlik ¢ogunlukla 6znel bir kavram olarak dikkate alinmakta ve sosyal
yapidan farkli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak benlik ile sosyal yapi arasinda
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yakin iligkiler bulunmaktadir. Kiiltiirler aras1 yapilan ¢aligmalarda insanlarin
benlik olusumunda i¢inde bulunduklar1 sosyal yapimnin etkisi oldugu ileri
stiriilmektedir. Yani kisilerin digerleri ile olan iliskileri ve gruplasma egilimleri
benlikleri iizerinde etkilidir. Ornegin bat1 kiiltiirlerinin daha cok kisisel
merkezli, dogu kiiltlirlerinin ise iligkisel merkezli oldugu belirtilmektedir.
Kisisel merkezli olma 6ncelikle kendilerini ve kendi ¢ikarlarini diisiinme olarak
ifade edilmekte ve bu duruma bagimsiz benlik denilmektedir. fliskisel merkezli
olma ise diger insanlar1 ve onlarla olan iliskileri dikkate almadir ve buna
bagimli benlik denilmektedir (Escalas and Betmann, 2005: 380). Bu nedenle
bagimli benlige sahip olanlar tiim davranig ve kararlarinda diger insanlar veya
referans gruplarindan etkilenirler. Tiiketim kaliplari ve marka-iiriin tercihlerinde
de bu gruplarin begeni ve tercihleri yonlendirici olmaktadir (Hamilton, 2003:
492; Bearden, Netemeyer and Teel, 1989: 473). Referans gruplar ve diger
insanlarin tiiketici davranisi tizerindeki etkisini arastiran ¢ok sayida galigmaya
rastlamak miimkiindiir (Ford and Ellis, 1980; Bearden and Etzel, 1982; Graef,
1996; Harnish and Bridges, 2006; Ratner, Kahn, 2002). Bearden, Netemeyer ve
Teel (1989) yaptiklar c¢aligmalarinda tiiketicilerin diger insanlardan etkilenme
diizeylerini belirlemek amac1 ile bir olcek gelistirmislerdir. Insanlarin
digerlerinden etkilenmelerinde ise iki temel konuda bilgi veya onay
arayislarinin etkili oldugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar iiriin ve markalar
hakkinda bilgi toplama ve/veya digerlerinin tercihlerini kendine kural
edinmedir. Yani insanlar referans gruplarindan bilgi toplayarak veya onlarin
tercihlerini aynen benimseyerek uygulamaktadirlar. Escalas ve Bettman (2005)
yaptiklar1 ¢aligmalarinda tiiketicilerin markalar1 anlamlandirmalarinda benligin
ve referans gruplarinin etkisini incelemislerdir. Kisiler benliklerini destekleyen
markalar1 tercih etmektedirler. Ancak markalarim benliklerini destekleyecek
anlamlara sahip olup olmadiginda referans grubunun bakis acgisindan
etkilenmektedirler.

4. KENDINI GOSTERIM VE KiSILERARASI ETKILESIMIN
GOSTERISCI TUKETIMI UZERINDEKI ETKISI: UNIVERSITE
OGRENCILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci Jean markasi tercihinde genclerin gosterisgi
tiikketim egilimlerini belirlemek ve kendini gdsterim ile kisilerarasi etkilesimin
bu tiiketim {izerindeki etkisini belirlemektir. Onceki béliimde ifade edildigi gibi
gosterisei tiikketim kigilerin sahip olduklari {irlin ve markalar1 diger insanlara
gosteris yapmak amaci ile almalar1 ve kullanmalaridir. Gosterisgi tiikketimde
pahali ve liikks marka ve iiriinlere sahip olmak ve bunlar1 ¢evreye gostermek
fikri hakimdir. Bu tiiketimlerde ¢evre ve onlarin tepkileri olduk¢a 6nemli etkiye
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sahiptir. Gosterig¢i tiiketim yapan Kkisiler ¢evrenin pahali, liikks olarak
niteledikleri iiriin ve markalar tercih etmektedirler. Jean’lar 6zellikli mal
simifina girmemekle birlikte prestij konumlandirilmas: yapilan markalarin da
bulundugu bir {irlin grubudur. Arastirmanin varsayimi, her {iriin grubu ic¢inde
prestij olarak algilanan markalarin bulundugu ve gosterisei tilketimin her iiriin
grubunun prestij markalar1 i¢in gecerli oldugudur. Bu nedenle arastirmada kot
markalarina yonelik gosterisgi tiikketim egilimini aragtirmak amacglanmistir. Bu
temel amag¢ dogrultusunda arastirmanin alt amaglarimi soyle aciklayabiliriz:
Gosterisci tiiketimde kisileraras1 etkilesimin ve kendini gdsterim diizeyinin
etkilerini belirlemek hedeflenmistir. Kendini gdsterimi yiiksek olan kisilerin
gevrelerinden etkilenme, dolayisiyla gevrelerine gosteris amaci ile tiiketim
yapma diizeylerinin yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin
kendini gosterimleri ile referans gruplarindan etkilenme diizeyleri ve gosterisci
tiikketim yapma egilimleri arasindaki iliskiyi incelemek hedeflenmistir.

4.2. Arastirmamin Kapsami ve Sinirlar

Arastirmanin kapsamini Atatiirk Universitesi Merkez kampuste bulunan
fakiiltelerde Ogrenim goren Ogrenciler olusturmustur. Arastirmada Jean
markalar1 dikkate alinmistir. Bu nedenle arastirma diger tiiketicilere ve lriin-
marka gruplarina genellenemez.

4.3.Arastirmanin Metodolojisi
4.3.1. Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Atatiirk Universitesi Merkez kampuste
bulunan 11 fakiiltenin 6grencileri olusturmustur. Ornekleme ydntemi olarak
tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kota orneklemesi kullanilmustir.
Toplam 400 anket uygulanmistir. Anket ¢alismasi 5-20 Mayis 2008 tarihleri
arasinda yapilmistir. Eksik doldurulan anketlerin elenmesi sonucu toplam 388
anket degerlendirmeye alimmistir. Fakiiltelerin 6grenci sayisina gore anket
dagilim1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1. Fakiiltelerin Ogrenci Sayisina Gére Anket Dagilim

Fakiilteler Ogrenci Sayisi Anket Sayisi
Iktisadi ve Idari Bil. 1719 33
Tletisim 321 6
Tip 833 16
Dis Hekimligi 310 5
Fen-Edebiyat 6154 116
Egitim 7156 135
Gizel Sanatlar 572 11
Eczacilik 154 3
Hukuk 52 1
Ziraat 1520 28
Miihendislik 2248 42
Ilahiyat 196 4
Toplam 21235 400
4.3.2. On Cahsma

Aragtirma i¢in kesin anket formu hazirlanip veri toplanmasina
gecilmeden Once aragtirma Ornegini temsil edecek sekilde secilen 10 6grenci ile
on anket caligmas1 yapilmistir. Bu 6grencilere liikks ve pahali markalar tercih
edip etmedikleri, ¢evrelerinin bu tercihte etkisinin olup olmadig1 sorulmustur.
Daha sonra gosterisci, statli tiiketimi, kendini gésterim ve referans grubundan
etkilenme Olgekleri verilerek, oOlgeklerin  uygunlugu ve anlagilirhgim
belirtmeleri istenmistir. Anket formu bu degerlendirmelerden sonra tekrar test
edilmis ve forma son sekli verilmistir

4.3.3. Veri Toplama Yontem ve Araci

Aragtirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmustir. Anketler
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans dgrencilerinden
20 ogrenci tarafindan yapilmistir. Anket calismasi 6grencilere gerekli egitim
verildikten sonra merkez kampusta Ogrenim goren Ogrencilere yiizylize
uygulanmstir.

Anket formunda 5 grup soru yer almistir. Bunlardan birinci grup
cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini, ikinci grup sorular 6grencilerin jean
markalar1 arasinda lilkks marka olarak hangilerini sectiklerini belirlemek ve son
bir yil icinde satin aldiklar1 markalar1 tespit etmek, iiclincli grup sorular
gosterisci tiiketim egilimlerini, dordiincii grup sorular kendini gosterim
6zelliklerini ve besinci grup sorular referans gruplarindan etkilenme diizeylerini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
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Gosterisci tiiketim egilimi Marcoux, Filiatrault ve Cheron (1997), kendini
gosterim O’Cass’n (2000) ve kisilerarasi etkilesim diizeyi Bearden, Netemeyer
ve Teel’in (1989) gelistirdigi 6lgek ile dl¢iilmiistiir. Olceklerde yer alan sorular
5°’li Likert Ol¢egi kullanilarak (5= Tamamen katiliyorum; 1= Kesinlikle
katilmiyorum) sorulmustur. Veriler SPSS 13.0 ve Lisrel 8.7 istatistik programi

yardimiyla analiz

edilmistir.

Verilerin analizinde frekans

dagilimlari,

Dogrulayici Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Model (YEM) testi kullanilmugtir.

4.3.4. Arastirmanin Modeli

Aragtirma modeli Sekil 1’de gosterildigi gibidir.

KURALCI

Sekil 1. Arastirma Modeli

KiSILER
ARASI
ETKILESIM

BILGISEL

KENDINI
GOSTERME
YETENEGI

ENDiNi
GOSTERME
HASSASIYETI

=

GOSTERISGI
TOKETIM

KENDINI
GOSTERIM

MATERYALISTIK
HEDONIZM

FARHELI OLMAK

SOSYAL STATO

KISILERARASI
ARABULUCULUK

GOSTERIS

Aragtirma modeli ve arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen
hipotezler asagidaki gibidir.

H;: Kisiler aras1 etkilesim gdsterisgi tiiketim tizerinde etkilidir.

H,: Kendini gésterim gosterisci tiiketim lizerinde etkilidir.
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5. VERILERIN ANALIiZi

5.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 2. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Say1/Yiizde Say1 Yiizde
n %
Ozellikler
Cinsiyet Kadin 184 47.4
Erkek 204 52.6
Yas 17-20 108 27.8
21-24 239 61.6
25 ve lizeri 41 10.6
Aylik Harcama 150 YTL e kadar 41 10.6
151-300 YTL 135 34.7
301-450 YTL 112 28.9
451 YTL ve lizeri 100 25.8
TOPLAM 388 100.0

Ankete katilan Ogrencilerin %47.4’0 kadin, %52.6’s1 erkektir. %27.8’1
17-20 yas grubunda, %61.6’s1 21-24 yas grubunda %10.6’s1 ise 25 ve iizeri yas
grubunda yeralmaktadir. Ogrencilerin aylik harcama miktarlar ise, %10.6’s1
150 YTL ve alt1, %34.7’si 151-300 YTL arasi1, %28.9’u 301-450 YTL, %25.8’1
ise 451 YTL ve iizeri harcama grubunda yer almislardir.

5.2. Cevaplayicilarin Jean Tercih ve Satin Alma Davranislari

Gosterisci tilketimde liikks ve pahali markalar tercih edilmektedir. Bu
nedenle arastirma 6rnegine dncelikle bazi liikks ve lilks olmayan jean markalar
liste halinde cevaplayicilara verilmis ve bunlardan hangilerinin lilks marka
olduklarmi belirtmeleri istenmistir. Bdylece cevaplayicilarin lilks marka
bilingleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3’de goriildiigii lizere, cevaplayicilarin %62’si ilk sirada Armany,
%359.5°1 ikinci sirada Levis’i liiks marka olarak algilamislardir. Daha sonra
%53.1 ile Mavi Jeans liiks marka olarak algilanmistir. Bunu %38.9 ile Diesel
markasi takip etmistir. En son sirada %3.6 ile Bigstar markas1 yeralmistir. Daha
sonra cevaplayicilarin gosterisei tilketim davraniglarini belirlemek i¢in son 1 yil
igerisinde bu markalardan hangilerini satin aldiklar1 sorulmustur ve sonuglar
Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Cevaplayicilarin Jean Markalarina Yonelik Algilar:

Marka Sayi Yiizde
Armani 300 62
Levis 231 59.5
Tommy 122 314
Diesel 151 38.9
Mavi 206 53.1
Benetton 108 27.8
Lc Waikiki 92 23.7
Lee 54 13.9
Collins 70 18.0
Wrangler 37 9.5
Leke 66 17.0
Rodi 110 28.4
Collezione 80 20.6
Loft 78 20.1
Bigstar 14 3.6

Tablo 4. Cevaplayicilarin Jean Markalarina Yonelik Satin Alma

Davramslan

Marka Say1 Yiizde
Levis 168 50.7
Tommy 19 4.9
Diesel 28 7.2
Mavi 116 37.3
Benetton 22 5.7
Lc Waikiki 99 25.5
Armani 10 3.8
Lee 16 4.1
Collins 61 15.7
Wrangler 9 2.3
Leke 106 27.3
Rodi 142 36.6
Collezione 134 34.5
Loft 66 17.0
Bigstar 10 2.6
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Jean markalarini satinalma oranlarina bakildiginda, en yiiksek satin alma
oraninin %50.7 ile Levis’de gerceklestigi goriilmektedir. Ikinci sirada %37.3 ile
Mavi Jeans, iiglincii sirada %34.5 ile Collezione yeralmustir.

. 5.3. Kisilerarasi Etkilesim, Kendini Gosterim ve Gosterisci Tiiketim
Olgeklerinin Testi

Aragtirmada Oncelikle kisileraras1 etkilesim, kendini gdsterim ve
gosterisci tiiketim Olceklerini test etmek amaciyla dogrulayici faktdér analizi
yapilmigtir (Glgeklere ait ortalama ve standart sapma degerlerini gosteren
tablolar ekler kisminda verilmistir) Negatif varyans gdsteren, standart
katsayilar1 asan (1.0’e ¢ok yakin) ya da c¢ok biiylik standart hata veren
degiskenler kontrol edilmis (Hair vd., 1998: 610) ve wuygun olmayan
degiskenler elenmistir.

Ik olarak kisileraras: etkilesim olcegi test edilmistir. Olgegin model
uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadig gériilmiistiir. Onerilen
modifikasyonlar dogrultusunda “kuralc1” boyut altindaki 3 degiskenin
elenmesiyle, dlgcek kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almistir. Bearden,
Netemeyer ve Teel’in (1989) gelistirdigi Olcege gore kisilerarasi etkilesim
kuralc1 ve bilgisel etkilesim olarak iki boyuttan olugmaktadir. DFA sonucunda
yazarlarin gelistirdigi Olcegin Ornegimize uyum sagladigi goriilmiistiir.
Modifikasyon 6ncesi ve sonrast uyum degerleri Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Kisilerarasi Etkilesim Olceginin Testi

Uyumluluk indeksi Modifikasyon | Modifikasyon | Kabul Edilebilir
Oncesi Sonras1 Uyum
Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X°) 346.30 17.63
Serbestlik Derecesi 52 5
Ki-Kare/sd 6.66 3.526 1-5
GFI 0.87 0.98 0,90<GFI1<0,95
AGFI 0.85 0.95 0,85<AGFI<0,90
RMSR 0.099 0.023 0,05<RMSR<0,08
RMSEA 0.12 0.08 0,05<RMSEA<0,08
Artan Uyum Degeri
CFI 0.93 0.99 0,95<CFI<0,97
NNFI 0.91 0.98 0,95<NNFI<0,97
NFI 0.91 0.98 0,95<NFI1<0,97
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Kisileraras: etkilesim 6lcegine ait degiskenlerin standart katsayilari, R*
degerleri, t degerleri, Cronbach’s Alfa katsayilar1 ve hata varyanslar1 Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6. Kisileraras: Etkilesim Olcegi Degiskenlerine Ait Degerler

Degiskenler Standart | R’ Hata t
Deger Varyans1 | Degeri

KiSILERARASI ETKILESIiM
Kuralc1 (Cronbach’s Alfa=0.753) 0,58
Cevremdeki insanlarin begendigine emin 0.67 0.45 0.99 12.38
olmadan son moda olan bir seyi satin almam
Bagkalariin sevdigi ve begendigi {iriin ve 0.85 0.73 0.36 14.08
markalar1 almak benim i¢in 6nemlidir.
Bir iiriin alacagim zaman, baskalarinin dnerdigi 0.82 0.67 0.45 13.68
markayi satin almaya 6zen gdsteririm.
Eger bagkalarinin yaninda kullanacagim bir 0.77 0.60 0,56 13.10
iiriin alacaksam onlarin begendigi markali tirtinii
alirim.
Baskalarinin iizerinde olumlu etki birakan 0.46 0.41 0.95 8.76
markalari bilmek hoguma gider.
Bilgisel (Cronbach’s Alfa=0.727) 0,37
Dogru iirlin veya markay1 satin aldigima emin 0.52 0.27 0.95 12.63
olmak i¢in diger insanlarin ne aldig1 ve
kullandigina bakarim.
Eger o iiriin hakkinda az miktarda bilgi ve 0.68 0.46 0.68 10.84
deneyimim varsa arkadaslarimdan bilgi alirim.
Genellikle bir iiriin grubu icerisinde en iyisini 0.79 0.63 0.48 7.90
secerken insanlardan yardim isterim.
Cogunlukla 6nceden satin aldigim iiriin 0.70 0.49 0.72 10.43

hakkinda ailem ve ¢evremdekilerden bilgi
toplarim

Ikinci olarak kendini gdsterme yetenegi ve kendini gdsterme hassasiyeti
boyutlarindan olusan kendini gosterim &lgegi icin dogrulayici faktor analizi
yapilmig, model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadigi
belirlenmistir. Onerilen modifikasyonlar dogrultusunda kendini gdsterim
yetenegi boyutundan 2, kendini gdsterme hassasiyeti boyutundan 1 olmak tizere
toplam 3 degisken elenmistir. Sonuglar Tablo 7’de gosterilmistir.
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Tablo7. Kendini Gosterim Olgeginin Testi
Uyumluluk indeksi Modifikasyon | Modifikasyon | Kabul Edilebilir Uyum
Oncesi Sonrast
Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X°) 237.08 4.49
Serbestlik Derecesi 52 2
Ki-Kare/sd 4.56 2.245 1-5
GFI 0.90 0.99 0,90<GFI=<0,95
AGFI 0.85 0.97 0,85<AGFI<0,90
RMSR 0.078 0.023 0,05<RMSR<0,08
RMSEA 0.10 0.057 0,05<RMSEA=<0,08
Artan Uyum Degeri
CFI 0.86 0.99 0,95<CFI<0,97
NNFI 0.82 0.98 0,95<NNFI<0,97
NFI 0.83 0.99 0,95<NFI<0,97

Kendini gosterim Olgegine ait degiskenlerin standart katsayilari, R®
degerleri, t degerleri, Cronbach’s Alfa katsayilar1 ve hata varyanslar1 Tablo 8’de

gosterilmistir.

Materyalistik hedonist, farkli olmak/belirli bir gruba ait oldugunu

gostermek, sosyal statli, kisilerarasi arabuluculuk ve gosteris boyutlarindan
olusan gosterisci tiikketim Olcegine dogrulayict faktdr analizi yapilmustir.
Oncelikle negatif varyans gosteren kendini gdsterim &lgeginden 1 degisken
elenmistir. Model uyum degerleri kabul edilebilir diizeyde olmadig1 igin
onerilen modifikasyonlar dogrultusunda materyalistik hedonist Slgeginden 2,
sosyal statii dlgeginden 1, kisileraras: etkilesim 6l¢eginden 2, kendini gosterim
Olceginden 2 olmak iizere toplam 8 degisken elenmistir. Modifikasyonlar
sonrast model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 9’da gdsterilmistir.
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Tablo 8. Kendini Gésterim Olcegi Degiskenlerine Ait Degerler

Degiskenler

Standart
Deger

RZ

Hata
Varyansi

t
Degeri

KENDINI GOSTERIM

Kendini Gosterme Yetenegi(Cronbach’s
Alfa=0.711)

0,54

Baska tiirlii davranmam gerektigini
hissettigim ortamlarda davraniglarimi
ortama gore ayarlayabilirim.

0.49

0.51

0.48

8.89

Insanlar iizerinde yaratmak istedigim
izlenime bagli olarak benden istenileni
yapma seklim kontroliim altindadir.

0.70

0.48

0.53

10.07

Insanlara kars1 ¢izdigim imajin ise
yaramadigini hissedersem onlari
etkileyecek bir imaja sahip olmaya
caligirim.

0.43

0.18

0.95

6.98

I¢inde bulundugum durumun ne
gerektirdigini anlarsam, buna gore
davranislarimi degistirmek benim igin ¢ok
kolaydir.

0.61

0.37

0.70

9.34

Kendini Gosterme Hassasiyeti
(Cronbach’s Alfa=(0.702)

0,51

Genellikle insanlarin gergek duygularini
gozlerinden anlayabilirim.

0.72

0.51

0.54

8.19

Insanlarla olan sohbetimde onlarin yiiz
ifadelerindeki en ufak degisiklikten bile
etkilenirim.

0.48

0.23

0.92

7.41

Diger insanlarin duygu ve diisiincelerini
anlamada sezgilerim oldukga giicliidiir.

0.67

0.44

0.66

9.09

Zevksiz olarak degerlendirilebilecek olsa
da insanlari giildiirmek i¢in fikralar
anlatirim

0.22

0.20

0.95

3.69

Yanlis bir sey sdyledigimde ve bunu karst
tarafin géziinden anladigimda genellikle
yanlig konustugumu ifade ederim.

0.42

0.17

0.99

6.60
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Tablo 9. Gosterisci Tiiketim Olcegi Uyum Degerleri

Uyumluluk Indeksi Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir
Oncesi Sonrasi Uyum

Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X°) 918.79 248.56
Serbestlik Derecesi 130 72
Ki-Kare/sd 7.07 3.45 1-5
GF1 0.79 0.92 0,90<GFI=<0,95
AGFI 0.72 0.88 0,85<AGFI<0,90
RMSR 0.095 0.071 0,05<RMSR<0,08
RMSEA 0.125 0.080 0,05<RMSEA<0,08

Artan Uyum Degeri

CFI 0.90 0.95 0,95<CFI<0,97
NNFI 0.88 0.96 0,95<NNFI<0,97
NFI 0.88 0.95 0,95<NFI1<0,97

Gosterisei tilketim modeline ait degiskenlerin standart katsayilari, R’
degerleri, t degerleri, Cronbach’s Alfa katsayilar1 ve hata varyanslar1 Tablo

10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. Gosterisci Tiiketim Model Degiskenleri

Degiskenler Standart R’ Hata t

Deger Varyans1 | Degeri

Materyalistik Hedonizm(Cronbach’s 9.83

Alfa=0.751)

Insanlar yabanc1 menseli markalar1 kisisel 0.71 0.50 0.65 9.99

imajlarini artirmak i¢in alirlar.

Insanlar liiks mallari, baskalarinda 0.78 0.61 0.57 11.63

olmayan iiriinlere sahip olarak farkli ve

tek olduklarini gdstermek icin alirlar.

Insanlar modern olduklarmni gostermek 0.66 0.44 0.89 10.70

icin liiks mallar satin alirlar.

Farkh Olmak/Belirli Bir Gruba Ait 11.57

Oldugunu Gostermek(Cronbach’s

Alfa=0.832)

Insanlar yakin ve is arkadaslar1 tarafindan 0.79 0.62 0.59 10.52

kabul gérmek i¢in liiks markalar satin

almak isterler.

Insanlar komsulari tarafindan kabul 0.77 0.60 0.50 15.55

gormek i¢in liikks mallar satin almak ister.

Insanlar cevresindeki herkes tarafindan 0.86 0.75 0.36 17.17

kabul gérmek igin liiks mal satin almak

isterler.

Insanlar arkadaslarina gdsteris yapmak ve 0.58 0.34 0.86 11.23

dikkat ¢ekmek igin likks mal satin alirlar.

Sosyal Statii(Cronbach’s Alfa=0.710) 7.99

Liiks mallar sosyal statii gostergesidir. 0.84 0.71 0.46 4.44

Liiks mallar basar1 ve prestijin 0.68 0.46 0.89 9.77

semboliidiirler.

Liiks mallar zenginlik anlamina 0.52 0.27 0.91 8.40

gelmektedir.

Kisiler Arasi Arabuluculuk(Cronbach’s 11.36

Alfa=0.724)

Insanlar digerlerinden daha ¢ekici 0.71 0.50 0.67 8.30

goriinmek i¢in liiks mallar kullanirlar.

Liiks mallar kullanmak yakin ve is 0.64 0.41 0.81 9.13

arkadaglar1 arasinda popiilerligi artirir.

Gosterig(Cronbach’s Alfa=(.711) 10.42

Insanlar liikks mallar1 digerlerinden daha 0.47 0.22 0.72 5.49

pahali oldugu i¢in liiks mal satin alirlar.

Eger yeterli maddi imkani1 olsa herkes liiks 0.36 0.25 0.63 3.08

markalar satin alirlar.
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5.4. Genclerin Jean Tercihlerinde Gosterisci Tiiketim Egilimlerinin
Belirlenmesi

Ornegi olusturan genglerin gosterisci tilketim egilimlerini belirlemek
amaci ile gosterisci tiiketim boyutlarina en yiiksek degerleri verenler belirlenmis
ve gosterisci tiiketim egilimi yliksek grup olarak atanmistir. Degiskenlere
verilen yiiksek degerin belirlenmesinde Z testi yapilarak %95 6nem diizeyinde
giiven aralig1 belirlenmis ve gosterisci tiiketim degiskenlerine genel ortalamanin
iizerinde deger verenler gosterisci tiiketim egilimi yiiksek cevaplayicilar
grubuna atanmigtir. Daha sonra gosterisci tiiketim egilimi yiiksek cevaplayici
sayist belirlenmistir. Eklerde Tablo 17°de gosteris¢i tiiketim boyutlarimin
ortalama ve standart sapmalar1 gosterilmistir.

Gosterisci tilketim boyutlarinin genel ortalamasi 2,86°dir. %5 Gnem
diizeyinde giliven aralign 0.14 olarak belirlenmistir. Degiskenlere belirlenen
giiven aralif1 iizerinde deger verenler bu grupta yer almistir. Sonuglar Tablo
11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Cevaplayicilarin Gosteris¢i Tiiketim Egilimi

Cevaplayicilarin gosterisci tiikketim egilimi dagilimlart Sayi Yiizde
Gosterisci tiiketim egilimi olanlar 155 40
Gosterisci tiiketim egilimi olmayanlar 139 36
Kayip deger 94 24
Toplam 405 100

Sonuglara gore 155 cevaplayicinin gosterisei tiikketim egilimi ytiksek, 139
cevaplayicinin disiiktiir. 94 kisi ise herhangi bir gruba atanamayan cevaplayici
sayisidir. Sonuglardan anlasildigi  gibi  gosterisgi  egilim tiikketimi olan
cevaplayict sayis1 bu egilimi olmayanlara gore daha fazladir. Buradan yola

cikarak kot markas1 tercihlerinde gosterig¢i tikketim egiliminin bulundugunu
ifade edebiliriz.

5.5. Kisilerarasi Etkilesim ve Kendini Gosterim ile Gosterisci
Tiiketim Arasindaki Iliskiler

Aragtirmada kisilerarasi etkilesim, kendini gdsterim ve gosterisci tiiketim
arasindaki iliskilerin ele alindig1 arastirma modeli path analizi aracilifiyla test
edilmistir. Modelde 6nerilen modifikasyonlar dogrultusunda 4 degisken elenmis
ve sonuglar Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo12. Model Uyumluluk Degerleri
Uyumluluk Indeksi Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir
Oncesi Uyum | Sonras1 Uyum Uyum
Mutlak Uyumluluk
Degeri
Ki-Kare (X°) 1055.11 474.51
Serbestlik Derecesi 483 240
Ki-Kare (X°)/ Serbestlik | 2.18 1.98 1-5
Derecesi
GFI 0.86 0.91 0,90<GFI1=<0,95
AGFI 0.83 0.88 0,85<AGFI<0,90
RMSR 0.072 0.058 0,05<RMSR=0,08
RMSEA 0.055 0.050 0,05<RMSEA=<0,08
Artan Uyumluluk
Degeri
CFI 0.93 0.95 0,95<CFI<0,97
NNFI 0.93 0.95 0,95<NNFI<0,97
NFI 0.88 0.95 0,95<NFI=0,97

Arastirma modelinde yeralan degiskenlerin standart katsayilari, R’
degerleri, t degerleri, Cronbach’s Alfa katsayilari, hata varyanslari, yapi
giivenilirligi ve agiklanan varyanslar1 Tablo 13’de gosterilmistir.
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Tablo 13. Arastirma Modelinin Degiskenlerine Ait Degerler
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Degiskenler

Standart
Deger

RZ

Hata
Varyansi

t
Degeri

Yapinin
giivenilirligi

Aciklanan
Varyans

GOSERISCI TUKETIM

Materyalistik Hedonist

0,76

0,52

Insanlar yabanci menseli markalar
kisisel imajlarini artirmak i¢in alirlar.

insanlar liiks mallar, bagkalarinda
olmayan iiriinlere sahip olarak farkli ve
tek olduklarini gostermek igin alirlar.

Insanlar modern olduklarmni gostermek
i¢in liks mallar satin alirlar.

Farkli Olmak/Belirli Bir Gruba Ait
Oldugunu Gostermek

0,79

0,56

Insanlar yakin ve is arkadaslari
tarafindan kabul gérmek i¢in litks mal
satin almak isterler.

Insanlar ¢evresindeki herkes tarafindan
kabul gérmek igin liiks mal satin almak
isterler.

Insanlar arkadaglarina gosteris yapmak
ve dikkat ¢gekmek i¢in liiks mallar satin
alirlar.

Sosyal Statii

0,73

0,48

Liiks mallar sosyal statii gostergesidir.

Liiks mallar basar1 ve prestijin
semboliidiirler.

Liiks mallar zenginlik anlamina
gelmektedir.

Kisiler Aras1 Arabuluculuk

0,63

0,46

Insanlar digerlerinden daha gekici
goriinmek i¢in liiks mallar kullanirlar.

Liiks mallar kullanmak yakin ve is
arkadasglari arasinda popiilerligi artirir.

Gosteris

0,72

0,55

Insanlar liiks mallar1 digerlerinden daha
pahali oldugu i¢in satin alirlar.

Eger yeterli maddi imkani olsa herkes
liks markalar satin alirlar.

KiSILERARASI ETKILESIM

Kuralcr

0,79

0,57

Cevremdeki insanlarin begendigine
emin olmadan son moda olan bir seyi
satin almam

11,87

Bir iiriin alacagim zaman, baskalarinin
onerdigi markay1 satin almaya 6zen
gosteririm.

11,30

Eger bagkalariin yaninda kullanacagim
bir iiriin alacaksam onlarin begendigi
markali tiriinii alirim.

8,94

Bilgisel

0,77

0,52

Eger o iiriin hakkinda az miktarda bilgi
ve deneyimim varsa arkadaslarimdan
bilgi alirim.

10,33

Genellikle bir iiriin grubu igerisinde en
iyisini se¢erken insanlardan yardim
isterim.

11,33

Cogunlukla énceden satin aldigim iiriin
hakkinda ailem ve ¢evremdekilerden
bilgi toplarim

11,07
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KENDINi GOSTERIM

Kendini Gésterme Yetenegi

0,74

0,50

Baska tiirlii davranmam gerektigini
hissettigim ortamlarda davranislarimi
ortama gore ayarlayabilirim.

0,49

8,50

Insanlar iizerinde yaratmak istedigim
izlenime bagli olarak benden istenileni
yapma seklim kontroliim altindadur.

Iginde bulundugum durumun ne
gerektirdigini anlarsam, buna gére
davraniglarimi degistirmek benim igin
¢ok kolaydir.

Kendini Gosterme Hassasiyeti

0,70

0,60

Genellikle insanlarin gergek
duygularini gézlerinden anlayabilirim.

Diger insanlarin duygu ve diigiincelerini

anlamada sezgilerim oldukga giigliidiir.

Modelde yer alan kisilerarasi etkilesim, kendini gosterim ve gosterisei
tiikketim faktorleri arasindaki iligkiler ise Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14. Arastirma Modeli Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Degiskenler Standart R’ Hata t
Deger Varyansi Degeri
Kendini Gosterim Yetenegi-Kendini Gosterim 0.61 0.38 0.4862 6,23
Kendini Gosterim Hassasiyeti-Kendini Gosterim 0.67 0.45 0.55 7.43
Bilgisel-Kisilerarasi Etkilesim 0.61 0.37 0.63 6.07
Kuralci-Kisileraras Etkilesim 0.71 0.50 0.50 6.25
Materyalistik/Hedonist-Gosteris¢i Tiketim 0.71 0.50 0.50 8.85
Farkli Olmak-Gosterisgi Tiiketim 0.80 0.63 0.37 10.00
Sosyal Statii-Gosterisgi Tiiketim 0.53 0.28 0.72 7.63
Kisileraras1 Arabuluculuk-Gosterig¢i Tiiketim 0.87 0.76 0.24 9,72
Gosterig-Gosterisci Tiiketim 0.90 0.95 0.05 8.99
Kendini Gosterim-Gosteris¢i Tiiketim 0.44 0.36 0.64 4.09
Kisileraras1 Etkilesim-Gosterig¢i Tiiketim 0.30 036 0.64 3.26
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Aragstirma modelinin path diyagrami Sekil 2’°de gosterilmistir.

Sekil 2. Arastirma Modeli Path Diyagrami

Tablo 14 ve Sekil 2°de gosterildigi lizere, kisilerarasi etkilesim ve kendini
gosterimin gosterisci tiiketim {izerinde etkisi bulunmaktadir. Boylece H, ve H,
hipotezleri kabul edilmistir. Buna gdre kendini gosterim ve kisilerarasi
etkilesim egilimi yiiksek olanlarda gosterisci tilketim davranist daha fazladir.
Kisileraras: etkilesim, kendini gosterim ve gosteris¢i tiiketimin boyutlarindan
one c¢ikanlar incelendiginde ise su sonuglar elde edilmistir: Kisilerarasi
etkilesimde “kuralct” boyut ©ne ¢ikmistir. Buna gore ankete Kkatilan
cevaplayicilar kisileraras1 etkilesimlerinde c¢ogunlukla diger insanlarin
davraniglarii kendilerine 6rnek almaktadirlar. Kendini gosterim 6lgeginde ise
her iki boyut da birbirine yakin degerlerde g¢ikmugtir. Gosteriggi tiiketim
boyutlar1 incelendiginde en etkili boyutun “gdsteris” oldugu belirlenmistir.
Diger bir ifadeyle, aragtirmaya katilan cevaplayicilar i¢in gosterisgi tiiketim en
¢ok cevreye gosteris amaci ile yapilan aligverisler anlamina gelmektedir.

SONUC ve ONERILER

Kisileraras: etkilesim ve kendini gosterimin gosterisci tiiketim tlizerindeki
etkilerini belirlemek igin Atatiirk Universitesi Merkez Kampusteki 11 fakiiltede
O0grenim goren O0grenciler iizerinde yapilan arastirmada asagidaki sonuglar elde
edilmistir.
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-Genglerin jean markalarinda likks markalar hakkindaki ilgilenimleri
yiiksektir ve ¢cogunlukla bu markalar tercih etmektedirler.

-Genglerin biiyiik kisminin jean markasi tercihlerinde gosterisgi tiiketimin
etkisi oldugu belirlenmistir. Bu iirlin grubunda marka tercihinde c¢evrenin
markaya bakis1 ve tercihi etkili olmaktadir.

-Arastirma modelinin test edilmesi sonucu Kkisileraras: etkilesim ve
kendini gosterimin gosterisci tiiketim lizerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglar ile literatiirde belirtilen bagka {ilkelerde
onceden yapilmis ¢aligmalarin (Wong, 1997; Ratner ve Kahn, 2002; O’Cass ve
McEwen 2005) sonuglarinin paralellik gosterdigi belirlenmistir. Diger bir
ifadeyle, davramislarim ¢evrenin isteklerine gore ayarlayan kisilerde gosterisci
tiikketim egilimi yliksektir. Ayni1 zamanda bu kisiler kendilerine model sectikleri
kisilerin satin aldigi markalar1 tercih etmektedirler. Tiiketicilerin diger
kisilerden etkilenme ve kendini gosterme diizeyi arttikga gdsterisgi tiiketim
egilimleri de artmaktadir.

Yukaridaki bulgulara dayanilarak ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

-Gosterisci tiiketim yapanlar, lilkks ve pahali markalar1 tercih etmeyi
herkesin yapacagi bir davranis kalibi olarak gormekte ve liiks triinlerin
Ozelliklerinden ¢ok prestijli olmasi nedeni ile satin alindigin1 diisiinmektedirler.
Bu durumda {iriiniinii liks iriin imaji ile sunan pazarlamacilarin iletisim
stratejilerinde {irlinlerinin performansindan ¢ok liiks ve prestijli marka oldugunu
vurgulamalar1 yararli olacaktir. Ayrica gosterisci tliketim egiliminde olan
tiiketiciler i¢in ¢evrenin markay1 algist da dnemli bir belirleyicidir. Bu nedenle
markanin tutundurulmasinda {inlii kisiler model olarak kullanilmalidir.

-Aragtirma sonuglaria gore jean markalari arasinda prestijli liriin imajina
sahip markalar bulunmakta ve bu {rlinler gosteriy amaci ile yapilan
aligverislerde tercih edilmektedirler. Buradan yola ¢ikarak gosterisci tiiketimi
sadece Ozellikli iiriin grubuna yonelik tiiketim olarak diisiinmenin yanlig olacagi
sonucuna varilabilir. Tiim iiriin gruplart agisindan prestij marka olarak algilanan
markalarin gosterisci tiiketim amacina hizmet edecegi disiiniilmektedir. Bu
nedenle pazarlamacilarin gosterisci tiiketim egilimi olan tiiketiciler i¢in iirlin
yelpazelerine prestij marka imajli {irinleri eklemeleri faydali olacaktir.

-Gosteris amaciyla satin alman {rlinlerin pazarlama stratejilerinin de
(fiyat, dagitim, tutundurma vb.) lilks marka imaji yaratacak bigimde
ayarlanmasi dogru olacaktir.

-Markanin kabullinii artirmada, fikir liderleri, yenilikgiler ve pazar
kurtlar1 6ncelikli hedef olarak alinmalidir. Ciinkii bu tiir {iriinlerin kitle iletisim
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araclarinda sik¢a reklammin yapilmasi yerine, agizdan agza iletisim ile
tamtilmasinin =~ ve  kabuliinlin ~ saglanmasmmin  daha dogru olacag
diistintilmektedir.
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Arastirma Modelinde Kullanilan Olgeklere iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Tablo 15. Kisilerarasi Etkilesim Olgeginin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama | Standart
Sapma

KURALCI

Cevremdeki insanlarin begendigine emin olmadan son moda olan bir 3,1830 1,35895

seyi satin almam

Bagkalarinin sevdigi ve begendigi iiriin ve markalar1 almak benim i¢in 3,5968 1,16546

onemlidir.

Bir {irlin alacagim zaman, baskalarinin 6nerdigi markayi satin almaya 3,4759 1,18444

Ozen gosteririm.

Eger bagkalarinin yaninda kullanacagim bir iiriin alacaksam onlarin 3,6300 1,20365

begendigi markali lirlinii alirim.

Bagkalarinin iizerinde olumlu etki birakan markalar1 bilmek hosuma 3,0508 1,25131

gider.

Bagkalarinin satin aldigi iiriin ve markalara sahip olmaya ¢aligirim. 3,7721 1,11156

Birisine benzemek istedigimde onun satin aldig1 markanin aynisi satin 4,0427 1,15777

alirim.

Insanlar satin aldiklari ayni Uiriin ve markalara gére tanimlarim. 3,8556 1,14873

BILGISEL

Dogru iiriin veya markayi satin aldigima emin olmak i¢in diger 3,2987 1,29432

insanlarin ne aldig1 ve kullandigina bakarim.

Eger o iiriin hakkinda az miktarda bilgi ve deneyimim varsa 2,4213 1,13692

arkadaglarimdan bilgi alirim.

Genellikle bir iiriin grubu igerisinde en iyisini se¢erken insanlardan 2,5027 1,15239

yardim isterim.

Cogunlukla 6nceden satin aldigim iiriin hakkinda ailem ve 2,6080 1,20978

cevremdekilerden bilgi toplarim
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Tablo 16. Kendini Gosterim Ol¢eginin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma

KENDINi GOSTERME YETENEGI

Bagka tiirlii davranmam gerektigini hissettigim ortamlarda davraniglarimi | 2,0185 1,00642

ortama gore ayarlayabilirim.

Insanlar iizerinde yaratmak istedigim izlenime bagli olarak benden 2,2414 1,02240

istenileni yapma seklim kontroliim altindadir.

Insanlara kars1 ¢izdigim imajin ise yaramadigini hissedersem onlar1 3,1702 1,24269

etkileyecek bir imaja sahip olmaya caligirim.

Farkli durumlar ve farkli insanlar i¢in davranislarimi degistirmek canimi | 2,1524 1,22344

sikar.

I¢inde bulundugum durumun gereklerine gére davranislarim 2,9706 1,22384

degistirdigimde kendimi, kendim gibi hissettigimi fark ettim.

Icinde bulundugum durumun ne gerektirdigini anlarsam, buna gére 2,5559 1,06436

davraniglarimi degistirmek benim i¢in ¢ok kolaydir.

KENDINI GOSTERME HASSASIYETI

Genellikle insanlarin ger¢ek duygularini gozlerinden anlayabilirim. 2,1733 1,07441

Insanlarla olan sohbetimde onlarm yiiz ifadelerindeki en ufak 2,1640 1,10920

degisiklikten bile etkilenirim.

Diger insanlarin duygu ve diisiincelerini anlamada sezgilerim oldukg¢a 2,1878 1,10660

gliclidiir.

Zevksiz olarak degerlendirilebilecek olsa da insanlar1 giildiirmek igin 3,3008 1,35665

fikralar anlatirim

Yanlig bir sey sdyledigimde ve bunu kars tarafin géziinden anladigimda | 2,2361 1,10847

genellikle yanlis konustugumu ifade ederim.

Birisi bana yalan soylerse genellikle bunun kisinin kendini ifade etme 2,6781 1,24587

tarzt oldugunu bilirim
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Tablo 17. Gésterisci Tiiketim Olceginin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma

MATERYALISTiK HEDONIST

Insanlar yabanci menseli markalari kisisel imajlarmi artirmak icin ahrlar. | 2,1783 1,13892

Insanlar liiks mallar, bagkalarinda olmayan iiriinlere sahip olarak farkli 2,3834 1,21169

ve tek olduklarini gdstermek igin alirlar.

Insanlar modern olduklarini géstermek icin likks mallar satin alirlar. 2,6615 1,25786

Liiks mallar kullanmak diger insanlarin hosuna gider. 3,1018 1,22691

Liiks mal kullanmak kisinin kendisini 6nemli hissetmesine neden olur. 2,8526 1,28288

FARKLI OLMAK/BELIRLI BIR GRUBA AIT OLDUGUNU

GOSTERMEK

Insanlar yakin ve is arkadaslar tarafindan kabul gérmek icin satin almak | 2,8892 1,25919

isterler.

Insanlar komsular1 tarafindan kabul gérmek icin satin almak ister. 3,3974 1,12754

Insanlar cevresindeki herkes tarafindan kabul gérmek i¢in liiks mal satin 3,1016 1,20165

almak isterler.

Insanlar arkadaslarina gosteris yapmak ve dikkat gekmek icin satin 2,5685 1,26423

alirlar.

SOSYAL STATU

Liiks mallar sosyal statii gostergesidir. 2,9974 1,27577

Liiks mallar basar1 ve prestijin semboliidiirler. 3,4541 1,29009

Liiks mallar zenginlik anlamina gelmektedir. 2,9635 1,29821

Insanlar liiks mallar1 diger insanlarin goziindeki degerlerini artirmak igin | 2,7984 1,22472

kullanirlar.

KISILER ARASI ARABULUCULUK

Insanlar digerlerinden daha cekici gériinmek igin liiks mallar kullamirlar. | 2,5696 1,16687

Liiks mallar kullanmak yakin ve is arkadaslar1 arasinda popiilerligi 2,9660 1,17783

artirir.

Liiks mal kullanmak baskalarindan saygi gérmeyi saglar. 3,3622 1,21397

GOSTERIS

Insanlar liiks mallar1 digerlerinden daha pahali oldugu igin satin alirlar. 3,1181 1,31157

Eger yeterli maddi imkan1 olsa herkes liiks markalar satin alirlar. 2,7546 1,34489
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Oz

Muhasebe-Finans alanindaki son arastirmalar, isletme performansinin, miisteri
memnuniyeti, miigteri sadakati, iiriin kalitesi ve pazar pay1 gibi finansal olmayan
6lgtimlerle yapilmasi gerektigini savunmaktadir. Giderek artan literatiir, finansal
olmayan performans Ol¢iimlerinin mevcut finansal performans 6lgiimlerine gore
uzun donemli finansal performansi daha iyi Ongordiiglinii ileri silirmektedir.
Calismada, miisteri memnuniyeti ile aktif karlilifi, piyasa degeri, hisse senedi
getirileri ve anormal getiriler arasindaki iliski istatistiksel baglamda test edilmistir.
Bu amac1 gergeklestirmek tizere, 37 isletmenin 2006-2008 donemine ait veri seti
iizerinde inceleme yapilmistir.

Anahtar Sozciikler: Finansal performans, finansal olmayan performans
Ol¢iimleri, miisteri memnuniyeti, anormal getiri.

Abstract

Relation Between External Financial Performance Indicators, Total Abnormal
Return And Customer Satisfaction

Recent research in accounting-finance advocates nonfinancial measures of
company performance, such as customer satisfaction, customer loyalty, product
quality and market share. A growing literature suggets that nonfinancial
performance measures accourding to current financial performance measures are
beter predictors of long-term financial performance. In this study, relation between
customer satisfaction and return on assets, market value, stock return, abnormal
return are statistically tested. To this end, a data set consisting of 37 firm using,
relation between customer satisfaction and financial performance over the 2006-
2008 periods were investigated.

Keywords: Financial performance measures, nonfinancial performance
measures, customer satisfaction, abnormal return.

" Dog¢.Dr., Hacettepe Universitesi, Isletme Boliimii, Beytepe-ANKARA,
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GIRIS

Miisteri beklenti ve taleplerinin hizli degistigi ve iiriin yagsam egrilerinin
gittikge  kisaldigi  giiniimiiz  ekonomilerinde, isletmelerin  varliklarin
siirdiirebilmeleri her gecen giin biraz daha zorlagmaktadir. Ozellikle gerek
mevcut rekabetin, gerekse makro ekonomik kosullardaki istikrarsizligin yogun
oldugu giiniimiiz kosullarinda, performans 6lglimiinii dogru yapan, sonuglarini
dogru degerlendiren isletmeler rakiplerine gore avantaj kazanmaktadir.
Isletmelerin iyi tasarlannus bir performans 6l¢iim sistemine sahip olmasinin
stratejik amaclara ulasilmasinda temel teskil ettigi yaygin bir anlayis olarak
kabul edilmektedir.

Isletmeler ve piyasa katilimcilari agisindan performans olgiimii 6nem
tastyan bir konudur. Isletmeler ve yatirimcilar performans 6l¢iim sonuglarina
gore cesitli kararlar almaktadir. Bu durumda isletme icinde ve disinda yer alan
paydaslar i¢in performans dl¢limii ve performans degerlendirmesinin giivenilir
olmasi énem kazanmaktadir. Bunun sonucunda, finansal performans 6l¢limii ile
birlikte finansal olmayan performans Ol¢iimii de, rakiplerle kiyaslamanin
(benchmarking), isletme amacinin ve performans dl¢limiiniin 6nemli bir unsuru
haline gelmektedir.

Finansal performans Olciimleri, genel olarak finansal gdstergeleri
kullanmakta, sadece maddi varliklarin Slgiimleri ile sinirli kalmakta, maddi
olmayan varliklart dikkate almamaktadir. Calisanlar, tedarikgiler, miisteriler
gibi paydas gruplar géz Oniinde bulundurulmamaktadir. Finansal performans
6l¢iimlerinin bu yetersizliklerini ve eksikliklerini gidermek amaciyla finansal
performans Ol¢limlerinin yani sira finansal olmayan performans Slgiimleri de
kullanilmaya baslanmigtir. Somut olan, 6l¢iilmesi daha kolay olan kriterlerin
yerine, daha az somut ya da somut olamayan, Ol¢iilmesi ve modellenmesi zor
kriterler 6n plana ¢ikmaktadir.

Isletmelerde performans degerlendirmeye y&nelik yaklagimlar siirekli
gelisen ve degisen dinamik bir siire¢ olarak gerceklesmektedir. Bu siire¢ i¢inde
Oonemini kaybeden, yeni ortaya konan, gittikce daha fazla 6nem kazanan
performans degerleme yaklagimlarinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Kisaca bu
gelisim siireci en diisiik maliyette, en ¢ok iiretim ve yiiksek kar1 hedefleyen
geleneksel yonetim anlayisindan, glinlimiiziin rekabet kosullarinin geregi olarak
miisteri memnuniyeti, ¢alisanlarin memnuniyeti, kalite, yenilik gibi ¢ok farkli
performans Ol¢iilerine agirlik veren anlayislara gecis olarak ifade edilmektedir.
Isletmeler, artan rekabet ve degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilmek igin,
performans gostergelerini yeniden degerlendirmektedirler. Giiniimiizde sadece
finansal gostergelere dayali performans olgiimleri, isletmelerin performansini
degerlendirmede yeterli gdriilmemektedir. Ozellikle muhasebe alaninda son



Dugsal Performans Gostergeleri, Kiimiilatif Anormal Getiriler 143
ve Miisteri Memnuniyeti Iligkisi

donemlerde her iki performans Glgiimiinii de dikkate alan uygulamalar dikkati
cekmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalar, sadece finansal gostergelere dayali
olan performans Ol¢limlerinin, isletmeler i¢in Onemli olan faktorlerin
Ol¢iilmesinde yetersiz kaldiklarimi ortaya koymaktadir. Bu tiir problemler
ozellikle, ciktilarinin soyut ozelliginden dolayi, performans ol¢limii zor olan
hizmet sektoriinde daha belirgin bir sekilde hissedilmektedir.

Finansal olmayan performans Ol¢iimleri arasinda misteri kavramu,
miisteri degeri ve dlgiilmesi dnemli bir yere sahip olmaktadir. Ozellikle miisteri
memnuniyeti ve devaminda miisteri sadakati ekonomik faaliyetlerin yoniini
belirlemektedir. Miisteri memnuniyetini yiikseltmeden ekonomik piyasalarda
basar1 saglamak ¢ok miimkiin goriinmemektedir. Pazar ekonomisinde isletmeler
miisteri kazanmak icin c¢aba gdstermektedirler. Isletmelerin bu noktadaki
basarilar karliliklarini dogrudan etkilemektedir.

Miisteri memnuniyetinin Ol¢liimii, isletmelerin rekabet ortaminda
devamliliklarin1 saglamalari, performanslarini degerlendirebilmeleri ve igletme
hedeflerini belirleyebilmeleri i¢in 6nemli bir faktdér konumuna gelmistir. Bu
faktorii dikkate alan isletmelerin finansal gostergeleri pozitif yonlii gelismeler
gostermektedir.

Finansal olmayan 6l¢iimlerin kullanilmasinin ii¢ temel nedeni vardir:

- Geleneksel finansal 6l¢iimlerdeki yetersizlikler,
- Yogun rekabet ortami,

- Isletmelerde finansal olmayan dl¢iimlerin kullanimini gerektiren

Toplam Kalite Y&netimi, Tam Zamaninda Uretim Sistemi, Degisim
Miihendisligi gibi yaklagimlarin kullanilmaya baslanmasidir (Debusk vd., 2003:
216).

1. FINANSAL PERFORMANS OLCUMLERI

Isletmeler yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin, degisen
pazara, miisteri taleplerine, artan rekabete, teknolojiye uyum gdstermeli ve
basarili bir maliyet yonetimi ve performans dlglimii ile finansal performansa
etki edebilmelidirler (Smith and Lockamy III 2000: 67; Barsky and Bremser
1999: 13).
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Finansal performans 6l¢iimiiniin {i¢ temel amaci vardir; birincisi finansal
performans Ol¢iimii bir igletme amacidir, ikincisi, finansal yonetim igin bir
aractir, li¢linciisii ise finansal performans 6l¢iimii motivasyon ve kontrol igin
gereklidir (Brignall, 2007: 15).

Isletmeler agisindan finansal olmayan performans dlgiimlerinin daha iyi
anlasilmasi i¢in finansal ve finansal olmayan performans Sl¢limleri arasindaki
iligki ortaya konulmali ve igletmelerin uzun dénemli finansal sonuglara finansal
olmayan performans oOlg¢limleri ile ulasabilecegi anlagilmalidir (Banker vd.,.
2000: 3).

Finansal performans dl¢cim degiskenleri olarak, biiyiime ve karliliktaki
degisimin Ol¢iimiinde (genellikle varliklar, yatirimlar veya 6z sermaye ile
ilgilidir) kullanilan piyasa degeri, varliklar, sermaye, nakit akimlari, satislar ve
piyasa degeri/defter degeri gibi degiskenler kullanmilmaktadir (Capon vd., 1990:
1143).

2. FINANSAL OLMAYAN PERFORMANS OLCUMLERI

Performans dlglimleri, stratejilerin gelistirilmesi, geribildirim saglanmasi,
calisanlarin motivasyonu i¢in performans temelli 6diillendirme amactyla
kullanilmaktadir. Yoneticiler son donemlere kadar bu amaclar i¢cin muhasebe
temelli Slglimleri kullanmaktaydi. Ancak yogun rekabet ortami, esnekligin
artmasi, misterilerin beklentilerine hizli cevap verme geregi, yeni iiretim
teknikleri, muhasebe temelli performans ol¢limlerinin yetersiz kalmasina neden
olmustur (Chow and Stede, 2006: 1). Bu gelismeler finansal performans
Ol¢limlerinin yani sira finansal olmayan performans dlgiimlerini de es zamanli
kullanmay1 zorunlu hale getirmistir.

Finansal olmayan performans oOlglimii, isletmelerin maddi olmayan
varliklar1 olarak adlandirilan varliklarinin  Olgiilmesini  gerektirir. Maddi
olmayan varliklar, gelecekteki finansal performansin ve isletme degerinin
belirleyicisi olan fiziksel olmayan varliklar olarak tanimlanmaktadir.

Geleneksel muhasebe sistemleri finansal olmayan bilgileri saglamazken,
tiikketicilerle ilgili de ¢ok az bilgi vermektedir. Hizmet ve kalite gibi unsurlar
geleneksel sistemin ilgi alam1 diginda kalmaktadir. Geleneksel muhasebe
sistemleri sadece, yatirimin karliligi, karlilik diizeyi ve satis oranlari gibi
finansal bilgileri raporlamaktadir (Gunasekaran, 1999: 118). Ancak ydnetim
muhasebesi gittikce daha fazla deger iliskili finansal olmayan bilgilerin
kullanimina yonelmektedir.
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Finansal olmayan 6lgiimler, tarihi maliyet temelli muhasebe raporlarinda
fark edilmeyen maddi olmayan varliklarin degerinin anlasilmasina yardim
etmektedir. Finansal olmayan Ol¢iim degiskenleri ¢evresel, stratejik ve
bigimsel/bigimsel olmayan orgiitsel faktorleri kapsamaktadir (Capon vd., 1990:
1144). Isletmelerin rekabetci cevreleri anlasiimadan finansal olmayan
performans Ol¢iimleri ve finansal performans arasindaki iliski dogru olarak
anlagilmaz. Finansal olmayan Ol¢limler yiiksek rekabete duyarli olmaktadir
(Banker and Mashruwala, 2007: 764). Finansal olmayan performans
6l¢iimlerinin kullanimi, bunlar1 tamimay1 ve finansal sonuglarmi gelistirmeyi
amaglamaktadir (Ballou vd., 2003: 11).

Performans oOl¢lim literatiirii finansal olmayan Olglimlerin, yoneticilere
stratejik amagclar arasindaki iliskiyi daha iyi anlama firsati verdigini iddia
etmektedir. Firmanin Ol¢iim sistemindeki finansal olmayan performans
bilgilerinin, finansal 6l¢iimlere gore ¢evreden dogrudan ve tam zamaninda geri
bildirim sagladig1 savunulmaktadir (Said vd., 2003:195).

170 adet Amerikan finansal hizmet isletmesi iizerinde Ittner ve digerleri
(2003) tarafindan yapilan arastirmada, finansal ve finansal olmayan performans
Ol¢imlerini  birlikte kullanan isletmelerin, sadece finansal performans
6l¢iimlerini kullanan isletmelere gore miisteri memnuniyet diizeylerinin ve hisse
senedi getirilerinin daha yiliksek oldugunu ortaya koymuslardir (Davila and
Foster, 2005: 1042).

Finansal olmayan performans oOlglimleri maddi olmayan varliklarin
degerinin Olciilmesini amaglamaktadir. Literatiirde yapilan caligmalar finansal
olmayan performans Olgtimleri ile finansal performans Ol¢limleri arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktadir. Aboody ve Lev (1998) tarafindan yapilan
aragtirmada maddi olmayan varliklarla hisse senedi fiyat1 arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica, Ittner ve Larcker
(1998), miisteri memnuniyeti ve marka sermayesi gibi maddi olmayan
varliklarla hisse senedi fiyatlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Ely ve Waymire (1999), yaptiklari ¢aligmada isletmelerin sahip
olduklar1 patent ve ticari markalar, diger maddi olmayan varliklar ile hisse
senedi fiyatlar1 arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugunu
gostermektedirler (Ely and Waymire, 1999: 30).

EkI6f vd., (1999), aciklanan miisteri memnuniyeti endeksine gore
isletmelerin aktif karliligindaki degismeyi analiz etmis, aktif karlilig1 ile miisteri
memnuniyeti arasinda dogrusal bir iligki saptamislardir. Ayrica yiiksek miisteri
memnuniyetine sahip isletmelerin hisse senedi fiyatlarinin borsaya oranla daha
fazla artig gosterdigini grafiklerle ortaya koymuslardir.
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3. FINANSAL VE FINANSAL OLMAYAN PERFORMANS
ARASINDAKI ILISKI

Finansal ve finansal olmayan ¢alismalari inceleyen ve sonuglarin birlikte
yansitan bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Calisma sonuglar1 bu iligkinin nedensel
olabilecegini gostermistir, bu iliskiyi yonetimsel kararlarda ve yonetim kontrol
sistemlerinde kullanmadan once iliskiyi yonlendiren fak-torlerin anlasilmasi
onem tagimaktadir (Banker and Mashruwala, 2007: 763).

Birgok arastirma, muhasebe Olgiimlerinde tam olarak yansitilmayan
kalite, miisteri ya da ¢alisan memnuniyeti ve firmaya 6zgii bulus gibi finansal
olmayan performans Olglimlerinin finansal performansi gelistirdigini ortaya
koymustur. Yazarlara gére maddi olmayan duran varliklardaki yatirimlar tarihi
finansal Ol¢liimlere gore finansal performansin daha iyi bir gostergesi
olabilmektedir (Ittner and Larcker, 1996: 1).

Finansal performans oOlgiimlerinin siklikla kullanildigi  dénemlerde
isletmelerin basaris1 maliyetlerin azalmasi, karin ve satiglarin artmasi ve gelirin
ne kadar arttign ile oOlciilmekteydi. Ancak, gilinlimiiz rekabet kosullarinda
finansal performans Ol¢iimlerinin yetersiz kalmasi nedeniyle, zaman zaman
finansal olmayan performans Ol¢iimleri de kullanilmaya baslanmistir. Finansal
olmayan performans Olciimlerinin finansal sonuglara neden olmasi, bu
performans Olgiilerinin finansal performans odlgiileri ile birlikte kullanilmasina
yol agmustir.
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Sekil 1. Cok Boyutlu Performans Ol¢iimleri

Finansal Perspektif
v Gelir, Maliyet ve

7 Karlilik AN
prias el
Miisteri Perspektifi A
Pazar Pay1 icsel is Siirecleri
. € = - e > Yeni iirlin/ hizmet
A 4 sunumu
Miisteri
AN .4
N Ogrenme ve Biiyiime el
Al Perspektifi g

Isgoren Yetenekleri

Kaynak: Bryant, L., Jones, D., A., Widener, S., K., “Managing Value Creation within
the Firm: An Examination of Multiple Performance Measures”

Sekil 1. olgtimler arasindaki iligkiyi yansitirken hem finansal hem de
finansal olmayan dl¢timlerin kullanilmasinda hiyerarsik siralamada ilk basamak
olarak 6grenme ve biiyiime perspektifini dikkate almaktadir. Bu asamada is
gorenlerin egitilmesi 6nemlidir, ¢linkii bu perspektifin basarilmasi diger bakis
acilarin gelecegini etkileyecektir. Igsel is siiregleri perspektifi isletmenin
miigterilere iligkin amaglarinin gergeklestirilmesini, miisteri perspektifi ise
isletmenin finansal amagclarinin basarilmasimi kolaylastiracaktir. Finansal
perspektif ise hiyerarsinin en {ist basamagidir. Diger alt basamaklardaki
perspektiflerin  basarilmasinin  bir sonucu olarak ortaya ¢ikarmaktadir.
Hiyerarsik basamaktaki biitiin perspektifler diger bakis acilarinin g¢iktilarim
onemli dlgiilerde etkilemektedir (Bryant vd., 2004: 113).

Cok yonlii olgiimleri igeren bir performans Ol¢lim sistemi yoneticilere
isgorenlerin ve firmanin davranigint denetleme imkani vermektedir. Ekonomi ve
rekabet ortamu ile ilgili degisimler konusunda yoneticileri bilgilendirmektedir
(Ornegin finansal ve geleneksel gostergelerin igermedigi maddi olmayan duran
varliklardaki artan rekabetle ilgili degisiklikler) (Bryant vd., 2004: 108). Bu
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nedenle isletmelerdeki performans 6l¢iimlerinin gerek finansal gerekse finansal
olmayan gostergeleri icermesi 6nem tagimaktadir.

Isletmedeki miisteri memnuniyetinin gelistirilmesi programlarmin
uygulanmas1 ve isgdéren yeteneklerinin artirllmasi yoniindeki yonetimsel
eylemler, pozitif nakit akimlar1 ve faaliyet karlar1 ile sonuglanmaktadir.
Yonetimsel eylemler ve kararlar faaliyet alanlarimi etkilemesi nedeniyle yiiksek
faaliyet karlarina neden olmaktadir (Bryant ve dig. 2004: 108).

4. VERILER

Analiz kapsaminda IMKB’de islem goren ve miisteri memnuniyet
diizeyleri Olgiilen isletmelerin 2006, 2007 ve 2008 yillarina iligkin verileri
kullanilmigtir. Miisteri memnuniyeti endeksi cesitli firmalar1 kapsamaktadir
(Tipgaz, beyaz esya, binek otomobil, hizli servis restoranlari, cep telefonlari,
bireysel bankacilik, GSM hizmetleri gibi). Ancak bu sektorlerdeki firmalarin
tamami IMKB’de islem gormediginden, ¢alismaya IMKB’de islem goren
iiretim-hizmet ve banka-sigorta sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar dahil
edilmistir. Aragtirmada mali yapilarindaki farklilik nedeniyle, sektér ayirimina
gidilmis, Banka-Sigorta sektdrleri ve Uretim-Hizmet sektorleri olarak iki ana
sektdr iizerinde inceleme yapilmistir. Calismada kullanilan finansal tablo
verilerinin  elde edilmesinde ve testlerde kullanilan  degiskenlerin
hesaplanmasinda FINNET ile IMKB veri tabanindan yararlanilmustir.

Uygulamada kullanilan veriler ikincil veridir ve iki kaynaktan elde
edilmistir. Birincisi Miisteri Memnuniyeti Endeksleri, ikincisi IMKB. Verileri
analize tabi tutulan isletme sayisi 37°dir. Miisteri memnuniyeti Ol¢limlerinin
iilkemizde ¢ok yeni olmasi nedeniyle analizde kullanilan isletme sayis1 smirh
olmaktadir.

Arastirmada kullanilan arastirma sorulari agagidaki gibidir:

(1) Miigteri memnuniyeti Ol¢limleri diger finansal —muhasebe
degiskenlerinin etkisi elimine edildiginde finansal piyasa katilimcilari i¢in
yeni ve iligkili bilgiler saglar m1?

(2) Miisteri memnuniyeti Sl¢limlerinin piyasa verileri iizerindeki artan
degeri nedir? Miisteri memnuniyeti Ol¢limleri yatirimcilara gerekli
bilgileri saglar m?

Calismada iic modelin analizinde, {iiretim-hizmet ve banka-sigorta
sektorleri iki farkli grup olarak ayri ayr ele alinmis ve miisteri memnuniyet
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Ol¢limlerinin isletmeler tizerindeki etkisi incelenmistir. Anormal getiri
analizinde ise sektor ayirimi yapilmadan tim isletmeler birlikte analize tabi
tutulmustur.

Yapilan calismada kullanilan varliklar ve piyasa degeri degiskenleri
normallestirilmesi amaciyla logaritmalar alinarak analize dahil edilmistir.

5. AMACLAR VE YONTEM

Bu calismada ele alinan konu ile ilgili literatiirde, finansal ve finansal
olmayan performans Olc¢iimleri arasindaki iliski incelenmekte, her iki
performans Ol¢iimiiniin de birbirinin tamamlayicisi niteliginde oldugu
belirtilmektedir.

Caligmamizda da yaygin olarak kullanilan finansal ve finansal olmayan
performans Olglimlerinin ortaya konulmasi, finansal olmayan performans
Olclimlerinin ve finansal performansa etkisinin isletmeler agisindan 6neminin
vurgulanmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin 6nemli finansal
gostergeleri ile finansal olmayan performans gostergesi olarak kabul edilen
Tiirkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi arasindaki iliskinin test edilmesi
arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Caligmada ayrica, miisteri
memnuniyeti endeksinin agiklanmasinin piyasalar tarafindan yeni bir bilgi
olarak algilanip algilanmadiginin test edilmesi amaciyla anormal getiriler analiz
edilmis ve elde edilen bulgular raporlanmigtir

Calismada  korelasyon ve dogrusal regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda bir iliskinin var
olup olmadigina, eger iliski var ise ne yonde olduguna bakilmaktadir.
Korelasyon testi ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iligkinin olup olmadigi
test edilmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki iliski analiz sonucunu
degistirebileceginden, korelasyon testi sonucu birbiriyle iliskili oldugu tespit
edilen bagimsiz degiskenler analize dahil edilmemistir. Kurulan hipotezlerde
degiskenler arasinda dogrusal bir iliski beklendiginden Pearson Korelasyon
Katsayilar1 yorumlanmaktadir.

Dogrusal regresyon analizi, degiskenler arasindaki dogrusal iligkiyi
aciklamaya yonelik bir analizdir. Dogrusal regresyon analizi ile sonuglar tahmin
edilmeye ve degiskenler arasindaki iliski agiklanmaya c¢alisiimaktadir.
Regresyon analizinde agiklayict degiskenin, agiklanan degisken lizerinde etkili
olup olmadigimi anlamak igin F-testi uygulanmaktadir. F-testi sayesinde
degiskenler arasinda dogrusal bir iligski olup olmadig1 arastirilmaktadir (Akgiil
ve Cevik, 2003: 303).
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Calismada ayrica parametrik hipotez testleri (t-testi) kullanilmugtir.
Parametrik hipotez testleri, parametrik olmayan hipotez testlerine goére daha
giiclii ve daha esnektir. Parametrik testler, birgok bagimsiz degiskenin, bagimli
degisken iizerindeki etkisinin incelenmesine ve birbirleriyle olan
etkilesimlerinin degerlendirilmesine yardimei olmaktadir (Akgiil ve Cevik,
2003: 129).

Hata terimlerinin birbirleri ile iliskili (otokorelasyon) olup olmadigini
anlamak i¢in Durbin-Watson d testine bakilmaktadir. D-W d istatistigi 2
civarinda ise, otokorelasyonun olmadigi, 0’a yakin ise pozitif korelasyonun, 4’¢
yakin ise, negatif otokorelasyonun oldugu belirtilebilir (Akgiil ve Cevik, 2003:
316).

6. ARASTIRMA VE BULGULAR
6.1. Hipotez Gelistirme

Arastirmada miisteri memnuniyeti ve isletmenin digsal finansal
performans gostergeleri arasinda iliski olup olmadig1 asagida kurulan hipotezler
cercevesinde istatistiksel olarak test edilmistir.

H;: Isletmelerin miisteri memnuniyet diizeyleri ile varliklarin
karhhg arasinda pozitif bir iliski vardir.

Isletmelerin karlilik 8l¢iimiinde nemli géstergelerden biri de varliklarin
karliligidir. Yiiksek miisteri memnuniyeti olan isletmelerin, diisiik miisteri
memnuniyeti olan isletmelere oranla varliklarmin karliliginin daha yiiksek
olacagi tahmin edilmektedir. Ayrica, satis ve karlilik oranlarmin miisteri
memnuniyetinden olumlu etkilenmesi sonucu varliklarin karliliginin da miisteri
memnuniyeti ile pozitif yonlii bir iligki i¢erisinde olmasi1 beklenmektedir.

Smith ve Wright 2004 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda isletmelerin varlik
karlilig1 ile miisteri memnuniyetleri arasinda anlaml iligkiler oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirmacilar yiiksek miisteri memnuniyetine sahip firmalarin
diisiik miisteri memnuniyetine sahip firmalara gore, varlik karliliklarinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Firmalarin sahip oldugu yiiksek miisteri
memnuniyeti ile birlikte satiglarinda ciddi artislarin meydana geldigi ve bu
durumunda varlik karliligini olumlu etkiledigi diisiniilmektedir. Hallowell
(1996) banka sektorii lizerinde yaptig1 incelemede miisteri memnuniyetindeki
bir birimlik artigin varlik karliligin1 % 0,59 degistirdigini ortaya koymustur.
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H,: Isletmelerin miisteri memnuniyet diizeyleri ile piyasa degerleri
arasinda pozitif bir iliski vardir.

Literatiirde raporlanan sonuglar dogrultusunda miisteri memnuniyet
diizeyi ile isletmelerin piyasa degerleri arasinda anlamli bir iligki olmasi
beklenmektedir. Eger miisteri memnuniyeti isletmelerin gelecekteki finansal
performansini etkileyen bir unsur ise sadece bilangoda kayitli varliklar1 degil,
ayni zamanda igletmenin piyasa degerini de pozitif yonde etkileyecektir.
Miisteri memnuniyeti isletmenin maddi olmayan varlig1 kabul edildigine gore,
bu varliktaki pozitif bir degismenin isletmenin diger varliklarinda oldugu gibi
piyasa degerini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Miisteri
memnuniyetindeki olumlu gelismelerin hisse senedi fiyatlarina olumlu yansidigi
disiiniildiigiinde, firmalarin piyasa degerlerinin de bu gelismeden olumlu
etkilenecegi ongoriilmektedir.

Anderson vd., (1994) banka, havacilik, sigorta, benzin istasyonu,
mobilya, giyim sektorlerinden olusan 77 adet isletme iizerinde yaptiklari
calismalarinda miisteri memnuniyeti ile piyasa degeri arasinda anlamli ve
dogrusal bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica yazarlar (Anderson
vd.) 2004 yilinda yaptiklart bir diger ¢alismada 40 farkli endiistrideki 500
firmanin  1994-1997 yillarn arasindaki finansal verilerini ve miisteri
memnuniyeti puanlarini analize tabi tutmus ve miisteri memnuniyetindeki
kiiclik bir degismenin dahi piyasa degerini olumlu etkiledigini gostermislerdir.
Ittner ve Larcker (1998) Amerikan Miisteri Memnuniyeti endeksinde yer alan
140 tane firmanin verilerini incelemis ve miisteri memnuniyeti degerindeki 1
birimlik artigin piyasa degerini ($240milyon) ciddi anlamda artirdigini tespit
etmislerdir (Ittner, Larcker 1998). Gupta ve Zeithaml (2006) g¢alismalarinda
miisteri memnuniyeti ve piyasa degeri arasinda bu sonuglari destekler sonuglara
ulagmuglardir.

H;: Isletmelerin miisteri memnuniyet diizeyleri ile hisse senedi
getirileri arasinda pozitif bir iligski vardir.

Aciklanan miisteri memnuniyeti endeksleri piyasalar tarafindan yeni bir
bilgi olarak algilanmakta ve isletmenin degerlendirilmesinde yatirimcilara
yardim etmektedir. Miisteri memnuniyet skorlarinin yiiksek olmasi piyasa
tarafindan miisterilerin s6z konusu isletmeye duyduklar1 giivenin bir gdstergesi
olarak kabul edilmekte ve bu durumda hisse senedi fiyatlarina yansimaktadir.
Yiiksek miisteri memnuniyeti skorlari, isletmenin gelecekteki karlarinin ve nakit
akimlarinin tahmin edilmesinde bir gosterge olarak alindigindan piyasa
tarafindan olumlu olarak algilanmaktadir. Hisse senedi fiyatini etkileyen nakit
akimlarinin yiliksek miisteri memnuniyetinden olumlu etkilenmesiyle birlikte
hisse senedi fiyatinin da pozitif yonde etkilenmesi beklenmektedir.
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Miisteri memnuniyeti ile hisse senedi fiyati arasinda beklenen pozitif
iligki, miisteri memnuniyeti ile hisse senedi getirileri arasinda da bir iligki
olmasii sonucunu dogurmaktadir. Yiiksek miisteri memnuniyeti ile yiiksek
hisse senedi getirisi arasinda beklenen pozitif yonlii iliski, getirinin hisse senedi
fiyat1 ile iliskisi nedeniyle 6ngoriilmektedir.

Yeung ve Ennew (2000-2001) yaptiklar1 ¢calismalarinda hisse senedi fiyati
ile miisteri memnuniyeti, hisse senedi getirileri ile miisteri memnuniyeti
arasinda Ozellikle hizmet sektorii agisindan anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Yazarlar, yiiksek miisteri memnuniyetinin yiiksek miisteri
sadakatine neden olacag1 diislincesiyle firmalara miisterilerin ve piyasa
katilimcilarimin daha fazla glivenecegini 6n gérmektedir. Bu durumunda, hisse
senedi fiyatlarina ve getirilerine olumlu yansiyacagi varsayilmaktadir.

6.2. Kullanilan Modeller
6.2.1. Birinci Model

Bu modelde, Varliklarin Karliligi ve Miisteri Memnuniyeti arasindaki
iligki test edilmistir. Varliklarin karliligi 6nemli bir performans gostergesidir ve
miisteri memnuniyetiyle pozitif yonlii bir iligkisi oldugu Ongériilmektedir.
Modelde kullanilan diger bir degisken satis bilylime oranidir.

VARLIKLARIN KARLILIGI = B, + B;SATBUY + B,MME +¢ (1)

Bo= Sabit say1

VARLIKLARIN KARLILIGI= Firmanin t zamanindaki varlik karliligin

SATBUY= Firmanin t zamanindaki satig biiyiime orani

MME-= Firmanin t zamanindaki miigteri memnuniyeti endeksi puani

Bi = Bagimsiz degisken katsayilari

€ = Hata terimi

6.2.2. ikinci Model

Ikinci modelde isletme icin digsal performans &lgiimii olan piyasa degeri
degiskeni ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligski incelenmistir. Caligmada

isletmelerin piyasa degeri asagidaki gibi hesaplanmistir:

Piyasa degeri= Hisse senedinin piyasa fiyat1 x ihrag edilmis hisse senedi sayisi
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Caligilan modeldeki diger bir degisken, varliklarin defter degeridir. Bu
degiskenin kullanilmasinin nedeni, piyasa degeri degiskeni {izerinde muhasebe
degiskenlerinin etkisi kontrol edildikten sonra miisteri memnuniyeti ve piyasa
degeri arasindaki iliskinin test edilmesidir.

PD =By + B VAR + BMME + ¢ 2)

o= Sabit say1

PD= Firmanin t zamanindaki piyasa degeri

VAR= Firmanin t zamanindaki varlik biiyiikliigii

MME= Firmanin t zamanindaki miisteri memnuniyeti endeksi puani

B; = Bagimsiz degisken katsayilar

¢ = Hata terimi
6.2.3. Uciincii Model

Analizin bu asamasinda hisse senedi getirileri ile miisteri memnuniyeti
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada, isletmenin hisse senedi
piyasasindaki degerlendirilmesi gibi kabul edilen hisse senedi getirileri, digsal
performans oOlglimii olarak kullanilarak tek degiskenli regresyon analizi
yapilmistir. Bu analizde kullanilan bagimli degisken ise getiridir.

Getiri bir yillik olarak hesaplanmustir:

GETIRI = By + BMME +¢ 3)
Bo= Sabit say1

GETIRI= Firmanin t zamanindaki hisse senedi getirisi

B; = Bagimsiz degisken katsayilar1

MME= Firmanin t zamanindaki miigteri memnuniyeti endeksi puani

¢ = Hata terimi
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7. BULGULAR

7.1. isletmenin Varhk Karliig1 Ve Miisteri Memnuniyeti Arasindaki
fliskinin Ampirik Analiz Sonuglar

7.1.1. Ozet istatistiki Bilgiler
Isletmenin Varhiklarin Karlihg ve miisteri memnuniyeti arasindaki
iligkiyi test etmeyi amaglayan {i¢iincii modele ait 6zet istatistiki bilgiler Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1. Varhklarin Karlihg ve Miisteri Memnuniyeti iligkisini Test
Etmede Kullanilan Degiskenlere iliskin Ozet Istatistiki Bilgiler

Degiskenler N Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
VARKAR 77 -0,15 0,26 0,067 0,152
SATBUY 76 -0,23 0,60 0,127 0,096
MME 77 8,25 9,38 8,939 0,245

Tablol incelendiginde VARKAR (varliklarin karlilig1) degiskeninin
ortalama degerinin (0,067), SATBUY degiskeninin ortalama degerinin (0,127)
ve MME i¢in ise s6z konusu degerin (8,939) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Varhklarin Karhhg ve Miisteri Memnuniyeti Iliskisini Test
Etmede Kullanilan Modele Iliskin Korelasyon Tablosu

SATBUY VARKAR
VARKAR 0,356
0,002
MME -0,065 0,376
0,577 (0,001)

** ve * sirastyla %1 ve %5 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.

Korelasyon Tablosuna bakildiginda, varliklarin karliligi ve miisteri
memnuniyeti arasinda, H; hipotezini destekler nitelikte bir iligskinin oldugu
goriilmektedir. Varliklarin karliligt ve misteri memnuniyeti arasindaki iliski
pozitif yonlii ve %5 diizeyinde anlamlidir. Satis biliylime orani ile miisteri
memnuniyeti arasinda negatif yonlil bir iliski vardir, ancak bu iligki istatistiksel
olarak anlamli degildir.
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) 7.2. Isletmenin Piyasa Degeri Ve Miisteri Memnuniyeti Arasindaki
lliskinin Ampirik Analiz Sonuglar:

7.2.1. Ozet Istatistiki Bilgiler

Analizi yapilan ikinci modeldeki piyasa degeri, varliklar ve miisteri
memnuniyeti endeksi degiskenlerine iliskin 6zet istatistiki bilgiler Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3. Piyasa Degeri ve Miisteri Memnuniyeti fliskisini Test Etmede
Kullanilan Degiskenlere iliskin Ozet Istatistiki Bilgiler

Degiskenler N Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
PD 104 1,80 12,45 8,927 1,636
VAR 105 6,42 11,32 9,052 1,013
MME 105 8,19 9,38 8,772 0,906

Tablo 3 analize dahil edilen ve endeks kapsaminda yer alan isletmelerin
Ozet istatistiki bilgilerini vermektedir. Piyasa degerinin (PD), ortalama degeri
(8,927)’diir. (VAR), toplam varliklar degiskeninin ortalama degeri (9,052),
(MME), miisteri memnuniyeti endeksinin ortalama degeri ise (8,772)’dir.

Piyasa Degeri ve Miisteri Memnuniyeti Endeksi arasindaki iliskiyi test
etmek i¢in olusturulan modelin korelasyon tablolar asagida gosterilmistir.

Tablo 4. Piyasa Degeri ve Miisteri Memnuniyeti iliskisini Test Etmede
Kullanilan Modele Iliskin Korelasyon Tablosu

PD VAR
VAR 0,184
0,062
MME 0,306 0,471
0,002 0,285

** ve * sirastyla %1 ve %5 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.

Degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii ve giiciinii gésteren korelasyon
tablosu incelendiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir;

o Isletmelerin piyasa degeri ve miisteri memnuniyeti degerleri
arasindaki iligkiyi test etmek igin kurulan modelin korelasyon tablosu
incelendiginde Miisteri memnuniyeti endeksi ile piyasa degeri arasinda
anlamli iligkiler bulunmustur.
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Tablo 4’deki korelasyon tablosu incelendiginde; (PD) piyasa degeri
ile (MME) miisteri memnuniyeti arasinda % 30,6’lik pozitif bir korelasyon
iliskisi oldugu ve bu iligkinin de %1 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir.

¢ (VAR) toplam varliklar degiskeni ile (MME) miisteri
memnuniyeti endeksi arasinda - %47,1’°lik negatif bir korelasyon iligkisi
goriilmektedir. Ancak, bu negatif iligki istatistiksel olarak anlamli
degildir.

e Elde edilen sonuglar, piyasa degeri ile miisteri memnuniyeti
endeksi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve endeksin isletmelerin
piyasa degerini etkiledigini ortaya koymaktadir.

7.3. Hisse Senedi Getirileri Ve Miisteri Memnuniyeti Arasindaki
Tliskinin Ampirik Analiz Sonuglar

7.3.1. Ozet Istatistiki Bilgiler

Analizde kullanilan iigiincii model hisse senedi getirileri ve miisteri
memnuniyeti endeksi arasindaki iliskiyi test etmeyi amaglamaktadir. Asagida
GETIRI ve MME degiskenlerine iligkin 6zet istatistiki bilgiler verilmektedir.

Tablo 5. Hisse Senedi Getirileri ve Miisteri Memnuniyeti liskisini Test
Etmede Kullanilan Degiskenlere Iliskin Ozet Istatistiki Bilgiler

Degiskenler N Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
GETIRI 105 -0,97 2,27 0,010 0,505
MME 106 8,19 9,38 8,859 0,269

Ugiincii modelde yer alan GETIRI degiskeninin ortalama degeri (0,010)
ve MME’nin ortalama degeri (8,859) olarak bulunmustur.

Uciincii modele iliskin degiskenlerin korelasyon tablosu asagida
sunulmustur.

Tablo 6. Hisse Senedi Getiri ve Mi‘isteri Memnuniyeti Mliskisini Test
Etmede Kullanilan Modele Iliskin Korelasyon Tablosu

GETIRI

MME 0,332"
0,001

** ve * sirastyla %1 ve %5 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.
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Degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinii ve giiciinii gésteren korelasyon
tablosu incelendiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir;

e isletmelerin hisse senedi getirileri ve miisteri memnuniyeti
degerleri arasindaki iliskiyi test etmek i¢in kurulan modelin korelasyon
tablosu incelendiginde Miisteri Memnuniyeti Endeksi ile hisse senedi
getirileri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur.

e Tablo 5’deki ve 6’daki korelasyon tablolar1 incelendiginde;
GETIRI degiskeni ile (MME) miisteri memnuniyeti endeksi arasinda %
33,2’lik pozitif bir korelasyon iligkisi oldugu ve bu iligkinin de %l
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

e Elde edilen sonuglar, hisse senedi getirileri ile miisteri
memnuniyeti endeksi arasinda pozitif bir iligki oldugunu ve endeksin
isletmelerin hisse senedi getirilerini etkiledigini ortaya koymaktadir.

8. MODELLERIN SONUCLARI

8.1. Birinci Modelin Sonuclari

Varliklarin karlili§1 ve miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi test eden
iclincli modelde yer alan degiskenlere iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo
7.’de gosterilmistir. Bu analizde sektdr ayirimi yapilmaksizin, analiz tim

sektorler igin yapilmustir.

Tablo 7. Tiim Sektorler icin Elde Edilen Sonuclar

Varhklarin Sabit
Karhih@ Katsay1 SATBUY MME Diizeltilmis F Degeri Durbin-
Bo B B2 R? Watson d
2006 2,121 2,292 2,169 0,231 4,458 1,261
(0,046)” (0,032)" (0,042)" (0,024)”
2007 2,037 2,263 2,159 0,239 4,921 2,519
(0,053)" (0,033)” (0,042)” 0,017)”
2008 2,202 2,394 2,234 0,237 4,872 2,390
(0,038)™ (0,025)” (0,036)” 0,017)”
Panel -3,745 3,816 3,865 0,255 13,851 2,012
(0,000)™ (0,000)™ (0,000)™ (0,000)™

Tablo 7°de analiz kapsaminda yer alan tiim isletmelerin varlik karlilig
(VARKAR) ile miisteri memnuniyeti (MME) arasindaki iligki incelenmistir.
Varlik karlilig1 ile miisteri memnuniyetinin analiz edildigi ilk modelde bagimsiz
degiskenlerin katsayilart biitiin yillar igin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
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bulunmustur. Regresyon analizi sonuglarina baktigimizda varliklarin karliligi ile
miisteri memnuniyeti arasinda pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu
iligki, biitiin yillar i¢in %5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonug,
H, hipotezini destekler niteliktedir. Tiim verilerin analize dahil edildigi panel
regresyon sonuglar1 da pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Panel
regresyon sonuglart %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Regresyon
analizi sonucu elde edilen anlamlilik diizeyi literatiirdeki sonuglar
desteklemektedir. Literatiirde yapilan caligmalarda istatistiksel anlamlilik
diizeyinin bu model i¢in genelde %5 oldugu goriilmektedir. Analizde elde
edilen F degerinin de biitiin yillar i¢in %5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir. Yani F testi sonucu varlik karliligi ile miisteri
memnuniyeti arasinda dogrusal bir iligki oldugu ortaya konmaktadir. Modelin
aciklama giiciinii ifade eden diizeltilmis R* degerinin biitiin yillar i¢in %23,
panel regresyon modeli igin ise %25 diizeylerinde oldugu goriilmektedir.
Literatiirdeki ¢alismalarda diizeltilmis R* degeri %30 ile %54 arasinda degerlere
sahiptir. Bu ¢alismada R* degerinin daha diisiik ¢gikmasinin nedeni, analize tabi
tutulan firma sayisinin smirli olmasindan kaynaklanabilmektedir. Durbin-
Watson d testi sonuglarina bakildiginda ise, elde edilen degerlerin 2 civarinda
olmasi nedeniyle hata terimleri arasinda otokorelasyonun (hata terimlerinin
birbirleri ile iligkili olmasi durumu) olmadigi sonucuna varilabilmektedir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgular, literatiirdeki g¢aligmalari (Smith ve
Wright 2004; Guo ve digerleri 2004; Anderson ve digerleri 1994)
desteklemektedir.

Elde edilen sonuglar miisteri memnuniyeti ile varlik karliligi arasinda
dogrusal ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Miisteri
memnuniyetindeki artig firmalarin varlik karliligini da artiracaktir.

8.2. ikinci Modelin Sonuclar

Ikinci modelde piyasa degeri ve miisteri memnuniyeti arasindaki iliski
test edilmistir. Modelin amaci bilango bilgilerinin etkisi kontrol edildikten
sonra, miisteri memnuniyeti gibi finansal olmayan bilgilerin isletmelerin piyasa
degerini etkileyip etkilemediginin test edilmesidir. Bilango bilgilerinin etkisini
kontrol etmek i¢in analize toplam varliklar degiskeni dahil edilmistir.
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Tablo 8. Banka-Sigorta Sektorii i¢cin Elde Edilen Sonuglar
PIYASA Sabit
DEGERI Katsay1 VAR MME | Diizeltilmis | F Degeri | Durbin-
By By By R? Watson d
2006 -3,682 9,147 3,638 0,937 35,566 1,993
0,021)" | (0,000)™ | (0,022)" (0,002)™"
2007 -4,176 0,782 4914 0,789 10,993 3,309
(0,009 | (0,470) | (0,004)™" (0,012)"
2008 -3,126 3,761 3,254 0,949 50,916 2,671
0,026) | (0,013)" | (0,023)" (0,000)™
Panel -2,088 2,927 2,305 0,263 5,451 1,632
(0,048 | (0,008)" | (0,031)” (0,012)”

wd Rk ve * sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamliligi gostermektedir.

Tablo 9. Uretim-Hizmet Sektorii i¢in Elde Edilen Sonuclar

PiYASA Sabit
DEGERI | Katsay: VAR MME Diizeltilmis | F Degeri | Durbin-
Bo B B2 R’ Watson
d
2006 0,442 5,225 2,348 0,527 10,302 2,032
(0,663) | (0,000 | (0,028)” (0,000)""
2007 -3,833 5,008 3,502 0,638 15,101 1,477
(0,001)”" | (0,000)"" | (0,002)"" (0,000)""
2008 2,161 3,093 2,792 0,314 4,657 2,472
(0,042)™ | (0,006)™" | (0,011)” (0,012)”
Panel 0,742 2,486 2,424 0,073 5,035 1,730
(0,460) | (0,015) | (0,017)" (0,008)""

*HEEE ve * sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.

Piyasa degeri ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligkinin incelendigi
analizin sonuglar1 Banka-Sigorta sektorleri i¢cin Tablo 8’de gdsterilmistir. Tablo
incelendiginde, piyasa degeri ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif ve 2006-
2008 yillar1 igin %5 diizeyinde, 2008 yili i¢in %1 diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Toplam varliklarla (VAR) piyasa degeri
arasinda 2007 yilinda %! diizeyinde, 2006-2008 yillarinda %35 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Miisteri memnuniyeti ile piyasa
degeri arasindaki iligki panel regresyon analizi i¢in de %1 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 9 Uretim-Hizmet sektorleri igin regresyon analizi sonuglarmi
vermektedir. Analizdeki biitiin degiskenler ile piyasa degeri arasinda
istatistiksel olarak anlamli sonuglar bulunmustur. Miisteri memnuniyeti ile
piyasa degeri arasinda her ii¢ yil i¢in de pozitif yonlii bir iliski oldugu
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goriilmektedir. 2007 yili i¢in %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olan bu
iliski 2006-2008 yillart i¢in %5 diizeyinde anlamlidir. Modelde yer alan diger
degiskenlerle piyasa degeri arasinda da istatistiksel olarak anlamli iligkiler
oldugu tablodan anlasilmaktadir. Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda, her iki
sektdr icin de piyasa degeri ile miisteri memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak
anlamli (%1 ve %5 diizeyinde) iligkiler bulundugu goriilmektedir.

Modelde F degeri piyasa degeri ile miisteri memnuniyeti arasinda aranan
dogrusal iliskinin varligmm ortaya koymaktadir. Tablolara bakildiginda, F
degerinin panel regresyon analizi de dahil biitiin yillar i¢in istatistiksel olarak
anlamlt oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglar literatiirdeki c¢aligmalar1 da
destekler niteliktedir.

Banka-Sigorta sektorleri icin modelin diizeltilmis R degerleri 2006 yili
icin %94, 2007 yili i¢in %79 ve 2008 yili i¢in %95 olarak bulunmustur. Bu
degerler Ozellikle miisteri iligkilerinin 6nemli oldugu bu sektorlerde modelin
aciklama giiciiniin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Uretim-Hizmet
sektoriinde diizeltilmis R® degeri banka-sigorta sektoriine gore daha diisiik
olmakla birlikte, litetaratiirle uyumlu sonuglar ortaya konmaktadir. Uretim-
Hizmet sektorii i¢i diizeltilmis R* degeri %30 ile % 60 arasinda degismektedir.
Panel regresyon icin ise bu deger %7 olmaktadir. Diizeltilmis R* degeri
literatiirde yapilan ¢aligmalarda %3’e kadar diisebilmektedir.

Modelin Durbin-Watson d testi ise her iki sektor i¢inde hata terimlerinde
otokorelasyonun olmadigim gostermektedir.

Her iki sektér igin yapilan analiz incelendiginde, H, hipotezini
destekleyen sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Analiz sonuglart her iki sektor
icin de piyasa degeri ile miisteri memnuniyeti arasindaki dogrusal ve pozitif
yonlii iligkiyi ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, firmalarin miisteri
memnuniyeti degerlerinde meydana gelen olumlu gelismelerin piyasa
degerlerini de olumlu etkileyecegi sonucuna varilabilmektedir. Sonuglar
literatiirdeki ( Fornell ve dig. 2006; Ittner ve Larcker 1998) arastirmalar
destekler niteliktedir.

8.3. Uciincii Modelin Sonugclar

Hisse senedi getirileri isletmeler i¢in digsal performans oOlgiitii olarak
kabul edilmektedir. Bu degisken isletmenin degeri konusunda piyasa
katilimeilarina bilgi saglayan bir degiskendir. Getiri modeli, miisteri
memnuniyeti gibi finansal olmayan bir bilginin degerlendirilmesinde
kullamlabilir. Ugiincii modelde, miisteri memnuniyeti endeksi bilgisi ile hisse
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senedi getirileri arasindaki iligski incelenmektedir. Tablo 10’da ve Tablo 11°de
sektorler igin regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 10. Banka-Sigorta Sektorii icin Elde Edilen Sonuclar

GETIRI Sabit MME Diizeltilmis F Durbin-
Katsay1 By R’ Degeri Watson d
Bo

2006 -3,457 3,380 0,566 11,422 2,806
0,011)” (0,012)” (0,012)”

2007 2,419 2,471 0,390 6,105 1,971
(0,046)" (0,043)” (0,043)”

2008 -3,070 3,007 0,501 9,039 1,440
(0,018)” (0,020)” (0,020)”

Panel -2,788 2,777 0,205 7,714 1,092
(0,010)” (0,010)** (0,010)"

akF* ye * sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir

Tablo 11. Uretim-Hizmet Sektorii i¢cin Elde Edilen Sonuclar

GETIRI Sabit MME Diizeltilmis | F Degeri Durbin-
Katsay1 By R’ Watson d
Bo
2006 -1,193 1,256 0,023 1,578 1,486
(0,245) (0,222) (0,222)
2007 -1,597 1,578 0,056 2,491 1,795
(0,123) (0,128) (0,128)
2008 -3,392 3,176 0,267 10,090 1,894
0,002)™ | (0,004)"" (0,004)"
Panel -3,546 3,552 0,101 12,615 1,158
0,00)™ | (0,001)"" (0,001)™"

*HEFE ve * sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamliligr gostermektedir

Uciincii  modelde, hisse senedi getirileri ve miisteri memnuniyeti
arasindaki iliskinin incelenmistir. Tablo 10 ve Tablo 11 sirastyla Banka-Sigorta
ve Uretim-Hizmet sektorlerinin regresyon analizi sonuglarini vermektedir.

Banka-Sigorta sektorleri regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, her
iic yil ve panel regresyon icin %S5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir.

Uretim-Hizmet sektdrleri regresyon analizi sonuglarmin verildigi Tablo
11 incelendiginde; Uretim-Hizmet sektorleri i¢in de, getiri ile miisteri
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memnuniyeti arasinda pozitif yonlii, ancak bu iliskinin de 2006 ve 2007 yillari
icin istatistiksel olarak anlamli olmadigir goriilmektedir. 2008 yili ve panel
regresyon igin ise %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir
iligki vardir.

Modelde F testi sonuglarinin, banka ve hizmet sektorii i¢in biitlin yillarda
%3 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Uretim-Hizmet
sektorii analiz sonuclarma bakildiginda ise 2006-2007 yillarinda hisse senedi
getirileri ile miisteri memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde, hisse senedi ile miisteri memnuniyeti
arasindaki iligkinin test edildigi calismalarda, 6zellikle kisisel iliskilerin dnemli
oldugu sektorlerde (banka-sigorta sektorii gibi) daha anlamli sonuglara
ulagildigr goriilmektedir. Yeung ve Ennew tarafindan yapilan ¢alismalarda F
testi sonucunda, 6zellikle finansal hizmetlerin sunuldugu sektorlerde anlamlilik
diizeyinin %1, diger sektorleri igin ise %1, %5 ve %10 arasinda degistigi
gozlenmektedir (Yeung and Ennew, 2000-2001).

Hisse senedi getirileri ve miisteri memnuniyeti iligkisinin test edildigi
tiglincii modelin diizeltilmis R* sonuglar1 %2 ile %57 arasinda degisirken, temel
alinan literatiirdeki ¢alismalarda diizeltilmis R* degerleri %1 ile %25 arasinda
degismektedir.

Durbin-Watson d testi ise bu model iginde otokorelasyonun olmadigini
ortaya koymaktadir.

Tim sektorler icin regresyon analizi sonuglart incelendiginde, hisse
senedi getirileri ile miisteri memnuniyeti arasinda, miisteri iligkilerinin daha
o6nemli oldugu Banka-Sigorta sektoriinde anlamli ve pozitif yonlii, H; hipotezini
destekler yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, miisteri
memnuniyeti endeksi bilgileri piyasa tarafindan yeni bir bilgi olarak kabul
edilmekte ve hisse senedi getirilerine yansimaktadir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular literatiirdeki (Yeung ve Ennew 2001) sonuglarla benzerlik
gostermektedir

Uretim-Hizmet sektorleri icin ise miisteri memnuniyeti bilgisinin, getiri
acisindan piyasa katilimcilan tarafindan dikkate alinmadigi anlagilmaktadir.
2006-2007 yillari, Uretim-Hizmet sektorii analiz sonuglar1 bu yonde kurulan
hipotezi desteklememektedir.

Elde edilen sonuglar miisteri memnuniyeti 6lgiimlerinin ve sonuglarinin
hisse senedi getirilerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Endeks ol¢iimleri
firmalara olan giiven olarak algilanmakta bu da hisse senedi getirilerine
yansimaktadir. Banka-Sigorta sektorlerinde Uretim-Hizmet sektdriine gére
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miisteri iligkilerinin daha Onemli olmasi analiz sonuglarina da yansimis, ilk
sektor icin hisse senedi getirileri ile miisteri memnuniyeti arasinda tiim yillar
i¢in dogrusal bir iliski bulunurken, Uretim-Hizmet sektérii icin bu iliski sadece
2008 yilinda ve panel regresyonda bulunmustur.

9. ANORMAL GETIiRININ TEST EDIiLMESI

Arastirmada Onceki analizlerin yam sira, miisteri memnuniyeti endeksinin
acgiklanmasindan sonra, endeks kapsamindaki isletmelerin hisse senetleri igin
fazla bir getiri saglanip saglanmadigi test edilmistir. Fazla getiriler, endeksin
piyasaya aciklanmamasi halinde elde edilecek olan normal getirilerden yiiksek
ve diisiik olan getirilerdir. Bu getiriler olay giiniindeki toplam pazar endeksi
getirisinin performansi ile iliskilendirilir ve “anormal getiriler” (abnormal
returns) olarak adlandirilir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalarda piyasalar tarafindan yeni bir bilgi olarak
algilanan haberlerin hisse senetlerinde anormal getirilere neden olabildigi tespit
edilmigtir. Miisteri memnuniyeti Ol¢limlerinin de firmalar hakkinda yeni bir
bilgi oldugu kabul edildiginde, hisse senedi getirilerinin etkilenecegi
beklenmektedir. Bu baglamda, Nayyar (1995) yaptigi aragtirmada 68 farkli
endiistriden 106 firmay1 incelemistir. Calisma sonucunda, miisteri memnuniyeti
ile ilgili olumsuz haberlerin kiimiilatif anormal getirileri disiirdiigii, olumlu
haberlerin ise kimiilatif anormal getirilerde artisa neden oldugu ortaya
konulmustur.

Bu ¢alismanin metaryalini, IMKB ‘de islem goren ve endeks kapsaminda
yer alan, endeksin agiklandigi olay giinii ve olay giiniinden 5 giin 6ncesi, 5 giin
sonrast ile 10 giin Oncesi, 10 gilin sonrasini kapsayan ilgili isletmelerin giinliik
getiri oranlari olusturmaktadir. Bu getiri oranlar1 Finnet ve IMKB araciligryla
edinilmistir.

Hisse senetlerinin ve endeksin getirisi asagidaki silire¢ izlenerek
hesaplanmistir (Kaderli ve Demir, 2009: 50).

Anormal getirilerin Olciilmesinde istatistiksel ve ekonomik modeller
kullanilmaktadir. Istatistiksel modeller, herhangi bir ekonomik teoriye
dayanmayan ve fiyat davraniglar1 konusundaki istatistiki varsayimlardan ortaya
¢ikan modellerdir. Bu modeller, sabit ortalama getiri modeli, piyasa modeli ve
faktor modelleridir. Ekonomik modeller ise, sermaye varliklarin1 fiyatlama
modeli (CAPM) ve arbitraj fiyatlama modeli (APT)’dir (Campbell ve digerleri
1997: 153). Bu calismada tercih edilen model piyasa modelidir. Literatiirde en
cok kullanilan modeller piyasa modeli ve sermaye varliklarini fiyatlama
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modelidir. Uygulamada sermaye varliklarimi1 fiyatlama modelinde, bir hisse
senedinin piyasa endeksi ile olan iligkisi tek faktorlii bir model olan, piyasa
modeli ile gosterilmektedir. Piyasa modeli, hisse senedi getirisini piyasa getirisi
ile iligkilendiren bir modeldir. Piyasa modeli ile hisse senedinin beklenen
getirileri ile piyasa endeksinin beklenen getirileri arasinda matematiksel bir
iligki kurulmasi s6z konusudur. Her iki modelde piyasay1 kapsamasina ragmen,
piyasa modelinde piyasa endeksinin (IMKB 100 gibi) kullamlmasi, modelin
genisce yorumlanmis bir piyasa drnegine dayanmasini saglamaktadir. Sermaye
varliklarim fiyatlama modelinde kullanilan piyasa portfoyiiniin kombinasyonu
tam olarak bilinmediginden, piyasa modelinin piyasa endeksini kullanmasi
modele istiinlik saglamaktadir. Ancak modelin tek faktorlii bir model olmasi
ve hisse senedinin getirilerini sadece piyasa endeksinin getirisi ile
iligkilendirmesi bagka faktorleri dikkate almamasi Onemli bir dezavantajdir
(Karan, 2004: 213).

Bu matematiksel iliskinin ifadesi su sekildedir;

Tie = 00 + Pilme T€ it 4)

Burada:

r;; - 1 hisse senedinin t giiniindeki fiili getirisini,

I : t gliniindeki piyasa getirisini (IMKB 100 Endeksinin getirisi),

a; : modeldeki sabit katsayiyi,

Bi: hisse senedinin sistematik riskini (egimi),

€ i : hata terimini gostermektedir.

Calismada  endeks kapsamindaki hisse senetleri ayr1 ayn
degerlendirilmistir. Buna gore endeksin agiklandig1 giin “olay giinii”, diger bir
ifade ile “t=0" oldugu giin olarak kabul edilmistir. Boylece o giinden bir 6nceki
giin “t=-1" ve bir sonraki giin ise “t=+1" olacaktir. Her bir hisse senedi igin

kurulan modelde gozlem, bes giinliik anormal getiriler i¢in “t=-5" ve “t=+5", on
giinliik anormal getiriler i¢in ise “t=-10" ve “t=+10" giinleri i¢in yapilmustir.

Hisse senedi (i)’nin (t) giiniindeki getirisi (), (t) ay1 ile bir dnceki giiniin
(t-1) kapanis fiyatlar1 (P; ., ve P; ;) arasindaki degismedir;

i =[(Pi¢ / Pir) -1]x 100 (5)
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Benzer sekilde piyasanin (t) giiniindeki getirisi (1), IMKB endeksinin (t)
giinii ile bir onceki giinlin (t-1) kapanis degerleri (P, ve P, arasindaki
degismedir;

It = [(Pm,t / Pm,t—l) '1] x 100 (6)

Hisse senedi (i)’nin endekse gore (t) giiniindeki anormal getirisi (arj),
hisse senedi getirisi (r;,) ile endeks getirisi (ry,;) arasindaki farktir.

ary; =Ty - Iny (7

Anormal getiriler hesaplandiktan sonra yillara gére pozitif ve negatif
anormal getiriler hesaplanmigtir. Bes giinliikk anormal getiriler igin hisse
senedinin endekse gore ortalama pozitif ve negatif anormal getirileri (ARy), -5
< t £ +5 gilinlerindeki anormal getirilerinin (ary) esit agirlikli aritmetik
ortalamasidir.

1 n
AR, = — E ar, ()
i

Son agsamada, hesaplanan ortalama anormal getiriler, sirasiyla birbirleriyle
toplanarak, kiimiilatif anormal getiriler (CAR,) hesaplanmistir. Baska deyisle;

CAR,= > AR ©)

i=1

Arastirmada, miisteri memnuniyeti endeksinin agiklanmasini takip eden 5
giinliik ve 10 giinliik pozitif ve negatif getiriler dikkate alinmistir. Siirenin on
giin ile smirlandirilmasinin nedeni, hisse senedi getirilerini etkileyen diger
faktorlerin etkisini en aza indirgemektir. Analizde bes giinliikk ve on giinliik
hisse senedi getirileri (pozitif ve negatif) ile miisteri memnuniyeti endeksi
arasindaki iligki asagidaki esitlik kullanilarak test edilmistir.

CAR, = Bo+ BIMME +¢ (10)

9.1. Kiimiilatif Anormal Getiri Ve Miisteri Memnuniyeti Arasindaki
Hiskinin Ampirik Analiz Sonug¢lar:

Bu analizin amaci, endeksin piyasaya agiklandig1 giiniin etrafinda fazla
bir getirinin elde edilip edilemeyeceginin tespit edilmesidir. Fazla getiri
literatlirde anormal getiri olarak ifade edilmektedir.
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Arastirmadaki regresyon analizi sonuglari, misteri memnuniyeti
gostergesinin, hisse senedi piyasasi katilimcilar i¢in, gittikce degeri artan bir
gosterge oldugunu ortaya koymaktadir. Anormal getiri testi, miisteri
memnuniyeti dlglimlerinin hisse senedi piyasasi igin yeni bir bilgi kaynagi olup
olmadigimi test etmek amaciyla yapilmistir. Analizde, isletmelerin miisteri
memnuniyet puanlar ilk agiklandiktan sonra hisse senedi piyasasinin tepkisinin
Ol¢lilmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle isletmelerin misteri memnuniyeti
Ol¢timlerinin agiklandig1 olay giiniinii takip eden +5 ve +10 giinlik siirelerde
pozitif ve negatif kiimiilatif anormal getiriler incelenmistir.

Tablo 12°de 5 ve 10 gilinlik kiimiilatif anormal getiriler ve miisteri
memnuniyeti arasindaki iligkinin regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 12. Kiimiilatif Anormal Getiriler ve Miisteri Memnuniyeti iliskisinin

Sonuclari
Sabit
Katsay1 MME Diizeltilmis | F Degeri | Durbin-
Bo By R’ Watson d
5 Giinliik
Kiimiilatif
Anormal Getiri
2006 1,201 -1217 0,017 1,480 1,750
(0,240) (0,235) (0,235)
2007 3,152 3,152 0,208 9,938 2,078
(0,003)”" | (0,003)™" (0,003)"
2008 -1,226 1,246 0,019 1,553 1,913
(0,230) (0,223) (0,223)
10 Giinliik
Kiimiilatif
Anormal Getiri
2006 0,986 -1,016 0,001 1,033 1,575
(0,333) (0,319) (0,319)
2007 2,245 2,189 0,100 4,790 2,021
0,032)" | (0,036)” (0,036)"
2008 2,081 2,113 0,110 4,463 2,086
0,047)" | (0,044)” (0,044)”

*HE KX ve * sirastyla %1, %S5 ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 12 incelendiginde; 5 giinliik pozitif ve negatif kiimiilatif anormal
getiriler ile miisteri memnuniyeti arasinda 2006 yili i¢in negatif yonlii, ancak
istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. 2007 yili igin
pozitif ve istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmugtur. 2008
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yil1 incelendiginde ise, pozitif yonlii ancak, istatistiksel olarak anlamli olmayan
bir iliski oldugu goriilmektedir.

10 giinlik pozitif ve negatif kiimiilatif anormal getirilerle miisteri
memnuniyeti arasindaki regresyon analizi sonuglarma bakildiginda, 2006 yili
disindaki yillar igin (2007-2008 yillart igin), pozitif ve %5 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. 2006 yili igin ise
negatif yonlii ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski s6z
konusudur. Miisteri memnuniyeti degiskeninin katsayisimn (f,), pozitif
¢ikmasi, miisteri memnuniyeti puanlarinin agiklanmasinin, piyasa katilimcilar
tarafindan yeni ve hisse senedi fiyati ile iligkili bir bilgi olarak algilandigi
seklinde yorumlanabilmektedir.

Modelin F testi sonuglarinin, 5 giinliik anormal getiriler agisindan 2006 ve
2008 yillar i¢in, 10 glinliik kiimiilatif anormal getiriler i¢in ise 2006 yili igin
anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Modelin agiklama giicii anlamina gelen diizeltilmis R* degeri %1 ile %20
arasinda degismektedir. Ozellikle test sonuglarinin anlamli ¢ikmadigi yillardaki
R’ degerlerinin oldukea diisiik (%01) ¢iktig1 tablodan anlasilmaktadir.

Hata terimleri arasinda iliski olmadigi Durbin-Watson d testi
sonuclarindan anlagilmaktadir.

Miisteri memnuniyeti olglimlerinin hisse senetlerinde anormal getirilere
neden olmasi literatiirle uyumlu bir sonugtur. Ancak bu iliskinin 2006 yilinda
istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmasi misteri memnuniyeti Ol¢limlerinin
iilkemizde heniiz ¢ok yeni olmasindan ve piyasa katilimcilar tarafindan gok
fazla bilinmemesinden kaynaklanabilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Performans oOlglimii isletmeler icin gittikce artan bir 6neme sahiptir.
Isletmelerin  performanslarin1 ~ dlgmeleri, eksikliklerini  belirlemeleri ve
geleceklerini dngormeleri agisindan anlamli olmaktadir. Ancak bu Slgiimlerin
maddi varliklara dayanmasi, maddi olmayan varliklarin ihmal edilmesi yanlis
sonuglara neden olabilmektedir. Oysa maddi olmayan varliklar, isletmeler i¢in
oldukca fazla éneme sahiptir. Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamalar1 biiyiik
6l¢iide maddi olmayan varliklara baglidir.

Finansal olmayan performans dl¢limlerinin, finansal performansa iligkin
iyi bir gosterge olabilecegi ¢aligma boyunca vurgulanmistir. Diger bir ifadeyle,
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finansal performans oOl¢iimleri gelecek donemdeki finansal performans
gostergelerinin tahmininde 6nemli bir isleve sahip olmaktadir. Buna gore,
finansal olmayan performans Ol¢limlerinin pozitif yonde degismesi, finansal
performansin da pozitif yonde degiseceginin belirtisi olabilmektedir. Finansal
olmayan performans Ol¢limlerinin goz ardi edilmesi, isletmelerin gelecekteki
finansal performansinin 6ngoriilmesinde yanli sonuglara neden olabilecektir.
Finansal olmayan performans o6l¢iimlerine ilginin artmasinin nedeni, rekabetin
artmasi, pazarlar arasindaki smirlarin kalkmasi ve miisteri degerinin gittikce
6nem kazanmasindan dolayidir.

Finansal olmayan performans &lgiimlerine yonelik son yillarda yapilan
calismalar, 6zellikle miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakatine odaklanmistir.
Miisteri memnuniyetini ve miisteri sadakatini saglayabilen isletmelerin bu
durumlari, finansal gostergelere de yansimaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, IMKB’de islem géren ve miisteri memnuniyeti
endeksi kapsaminda yer alan isletmelerin finansal performanslarinin endeksten
etkilenip etkilenmedigi test edilmeye calisilmigtir. Calisma, endeksin 2006
yilinda ilk defa agiklanmasi nedeniyle, miisteri memnuniyetinin etkilerinin ve
dolayisiyla finansal olmayan performans Ol¢iimlerinin Gneminin incelenmesi
bakimindan 6nem tagimaktadir.

Miisteri memnuniyeti ve finansal performans arasindaki iliskiyi test
etmek amaciyla 37 isletmenin 2006-2008 donemine iligkin verileri ilizerinde
inceleme yapilmustir. Analizde, Banka-Sigorta ve Uretim-Hizmet sektérleri ayri
ayr1 incelenmistir. Finansal performans gostergeleri belirlenirken, finansal
performansin 6lgiimiinde yaygin olarak kullanilan degiskenler segilmesine
dikkat edilmistir.

Yapilan analizlerde c¢ok degiskenli regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Cok degiskenli regresyon analizinde piyasa degeri, varliklarin
karlilig1 degiskenleri ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliski test edilmis ve
ulagilan sonuglar agagida 6zetlenmistir.

Miisteri memnuniyetinin énemini ortaya koymak amaci ile literatiirdeki
calismalara (Yeung and Ennew, 2000; Yeung and Ennew, 2001; Ittner and
Larcker,1998; Smith and Wright, 2004; Dardan vd., 2006-2007; Fornell and
digerleri 2006) benzer bir metodoloji takip edilmis ve miisteri memnuniyeti ile
finansal performans gostergeleri olarak kabul edilen degiskenler arasindaki
iligki incelenmigtir. Ayrica analizde, miisteri memnuniyeti endeksi
aciklandiktan sonra, hisse senedi piyasasinin tepkisini Olgmek amaciyla
kiimiilatif anormal getiriler ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliski test
edilmistir.
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Digsal performans oOlgiimleri segilirken, isletmenin degeri konusunda
piyasa katilimcilarina bilgi saglayan degiskenlerin se¢ilmesine dikkat edilmistir.
Bu cergevede kullanilan degiskenler, piyasa degeri, hisse senedi getirisi ve
varliklarin  karliligi  degiskenleridir. Secilen bu degiskenler ¢ogunlukla
literatiirde kullanilan degiskenler olmaktadir.

Calismada olusturulan model digsal performans Olgiimleri ile miisteri
memnuniyeti arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla olusturulmustur. Her iki
sektor icinde, varliklarin karliligi, piyasa degeri ile miisteri memnuniyeti
arasinda incelenen iliskide istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasilirken,
getiri modelinde Uretim-Hizmet sektdrii i¢in sadece 2008 yilinda anlamli
sonuclar elde edilmistir. 2006-2007 yillart i¢in pozitif bir iliski bulunmustur,
ancak bu iliski istatistiksel olarak anlamliliga sahip degildir.

Miisteri memnuniyeti endeksi aciklamalarimin hisse senedi piyasasi
katilimcilart i¢in yeni bir bilgi kaynagi olup olmadigini test etmek i¢in hisse
senetlerinin kiimiilatif anormal getirileri analize tabi tutulmustur. Analiz,
miisteri memnuniyeti endeks sonuglarinin agiklanmasini takip eden bes ve on
giinliik stireler temel alinarak yapilmistir. Siirenin maksimum on giin ile
sinirlandirilmasinin nedeni, hisse senedi piyasasini etkileyen diger faktorlerinin
etkisinin en aza indirilmesinin amaglanmasidir.

Bes giinliikk pozitif ve negatif kiimiilatif anormal getirilerle miisteri
memnuniyeti analiz sonuglar1 sadece 2007 yil1 igin istatistiksel olarak anlamli
cikmstir. 2006-2008 yillart igin pozitif bir iliski s6z konusudur ancak bu iliski
istatistiksel olarak anlamli degildir.

On giinliik pozitif ve negatif kiimiilatif anormal getiri regresyon analizi
sonuglarina bakildiginda, 2006 yili disindaki yillar icin pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur. Elde edilen bu
sonuglar, miisteri memnuniyeti bilgilerinin piyasa katilimeilar tarafindan biiyiik
6lciide yeni bir bilgi olarak kabul edildigine kismen kanitlar saglamaktadir.

Tirkiye’de 2006 yilinda olusturulmaya basglanan miisteri memnuniyeti
endeksi ile finansal performans arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaclayan bu
tez calismasi, bir takim sinirhiliklart da igermektedir. Miisteri memnuniyeti
endeksinin ilk defa 2006 yilinda agiklanmaya baslanmasi nedeniyle analize tabi
tutulan isletme sayist simirli olmustur. Endeks kapsaminda yer alan isletme
sayist daha fazla olmasina ragmen, gerek endeks kapsaminda yer alan gerekse
IMKB’de islem goren isletme sayisi siirli olmaktadir. Calismada kullanilan
degiskenler, isletmelerin IMKB’de islem gormesini zorunlu kilmaktadir.
Sonuglarin genellenebilmesi ve gecerliligin daha anlamli olmasi1 i¢in analize
tabi tutulan isletme sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Ikincisi, miisteri
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memnuniyeti endeksinin heniiz ¢ok yeni olmasi nedeniyle, piyasa
katilimcilarinin ¢ogunun bu bilgiden habersiz olmasidir. Miisteri memnuniyeti
bilgisinden haberdar olan piyasa katilimcisi sayisi arttikga, bunun finansal
performansa yansimasi daha giiclii olacag diisiiniilmektedir. Ugiinciisii, finansal
performans1 Olgen farkli degiskenler analize dahil edilerek sonuglarin
genisletilmesi miimkiin olacaktir. Ayrica analizde dikkate alinan yil sayisi
arttik¢a, daha giiclii sonuglara ulagilabilecektir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular, miisteri memnuniyetinin
isletmelerin gelecekteki digsal finansal performansinin tahmin edilmesinde
onemli bir gosterge oldugunu destekler niteliktedir. Bu sonuglar, finansal
olmayan performans oOlglimleri ile finansal performans Ol¢limleri arasindaki
iliskiyi dogrulamaktadir. Analizlerde elde edilen sonuglar igletmelerin, finansal
varliklarin yani sira finansal olmayan varliklar1 da performans o&lglimiinde
dikkate almalar1 gereginin onemini ortaya koymaktadir. Ozellikle miisteri
iligkilerinin 6nemli bir faktdr oldugu Banka-Sigorta sektorleri gibi sektorlerde
bu durum daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Diger iilkelere gore olusturulmast olduk¢a ge¢ kalan Miisteri
Memnuniyeti  Endeksinin  (MME)  gelistirilmesi  ve  kullanimimin
yayginlagtirilmasi gerekmektedir. Bu sayede isletmeler miisteri iligkilerine daha
fazla odaklanacak, bunun sonucunda da piyasalar miikemmellesme yolunda
ilerleyecektir. Ayrica endeksin yayginlagmasi miisteri kararlarma temel
olusturacak, ulusal rekabetin geliserek, ekonominin gelismesine imkan
verecektir.
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ENERJi VE CEVRE KONULARINDA PARAMETRIK
OLMAYAN ETKINLIiK ANALIZi VE TURKIYE
ELEKTRIK SANAYIii UYGULAMASI
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Oz

Enerji ve Cevre modellemesinde kullanilan teknikler arasinda, parametrik
olmayan bir etkinlik 6lgme yaklagimi olan Veri Zarflama Analizi performans
degerlendirmesinde siklikla kullanilan tekniklerden biri olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Enerji ve ¢evre alaninda Veri Zarflama Analizi ve tlirevi yontemler
kullanilarak yapilan g¢aligmalar1 uygulama alanlarina gore elektrik sanayii
uygulamalari, ¢evresel performans &l¢iimii, enerji etkinligi dl¢limii, enerji alt
sektorlerinde performans Ol¢iimii olmak iizere dort ana grupta toplamak
miimkiindiir (Zhou vd., 2007). Bu alanlardan elektrik sanayii uygulamalar
literatiirde ¢ok cesitli alanlarda makro ve mikro diizeyde karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu calismada, oncelikle enerji ve g¢evre konusunda Veri Zarflama Analizi
uygulamalari ile ilgili literatiir genis bir bi¢imde sunulmakta, ardindan da
Tiirkiye elektrik sanayiinde yer alan yirmi adet dagitim sirketi Veri Zarflama
Analizi kullanilarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Enerji ve g¢evre, performans degerlendirmesi, veri
zarflama analizi.

Abstract

Non-Parametric Efficiency Analysis in Energy and Environment Issues
and A Turkey Application on Energy Efficiency

Among various techniques used in Energy and Environment modeling, Data
Envelopment Analysis (DEA), a non-parametric efficiency evaluation model, is
one of the commonly used techniques in performance evaluation. Studies
conducted using Data Envelopmet Analysis and its types in Energy and
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Environment issues can be grouped into four main areas (Zhou et al., 2007);
Electricity industry studies, environmental performance studies, energy
efficiency studies and performance evaluation in specific energy sectors. Among
these areas, energy efficiency measurement is a widely applied approach in
many areas both in micro and macro scales. In this study, firstly, a wide
literature about Data Envelopment Analysis applications in Energy and
Environmental issues is provided and then twenty distribution company within
the electricity industry of Turkey are evaluated by using Data Envelopment
Analysis approaches.

Keywords: Energy and environment, performance evaluation, data
envelopment analysis.

GIRIS

Tiirkiye’nin enerji tiiketimi gegtigimiz 20 yil igerisinde sanayilesme ve
sehirlesmenin etkisiyle 6nemli oranda artmistir. Tiirkiye’nin 1980 yilinda 32
mtoe olan enerji tiiketiminin 2010 yilinda 171 mtoe olacagi 6ngoriilmektedir.
Bu goriliniime bagka bir acidan bakildiginda, Tiirkiye kendi kaynaklariyla 1999
yilinda enerji tiikketiminin %36’s1m1 karsilarken bu oranin 2010 yilinda %28’e
gerileyecegi beklenmektedir (World Energy Council-Turkish National
Committee, 2000; Mendilcioglu, 2000).

1973-1974 petrol krizi geleneksel enerji kaynaklarmin tiikenebilir ve
kullanimlarmin ekonomik, teknik ve politik bircok faktdrle smirli oldugu
gercegini agikca ortaya cikarmistir. Kriz sonrasi donemde, krizin ortaya
cikardig1 gerceklerden hareketle sanayilesmis tlkelerdeki enerji planlayicilar
yiikselen enerji fiyatlarinin kendi ekonomilerine getirecegi istenmeyen etkileri
yok etmek amaciyla politikalar liretmeye yonelmislerdir. Bu dénemdeki temel
amag, yabanci kaynaklardan saglanan enerjiye olan bagimliligimi azaltmak ve
yerel enerji kaynaklarina dogru yonelirken enerjinin korunmasina yonelik
teknolojileri gelistirerek uygulamak olmustur (Diakoulaki vd., 1999). Enerji
arastirmacilarinin, enerji ¢aligmalarinda analitk modelleme teknikleri
gelistirmeye ve uygulamaya yonelik ilgilerinin artmasi da bu déneme
rastlamaktadir (Loken, 2007). 1980’lere gelindiginde enerji kullaniminin artisi,
enerji aragtirmalarina olan ilginin yanisira ¢evre konularinda da gelisen bir
bilincin olugsmasini beraberinde getirmistir (Zhou vd., 2007). Artan enerji
iiretiminin ve kullanimmin dogal ¢evreye, dolayisiyla insan sagligi ve ekolojik
dengeye negatif etkilerinin oldugu gercegi ile yiizylize gelinmistir (Diakoulaki
vd., 1999). Enerji kaynaklarinin sonsuz olmadiginin ve artan enerji kullaniminin
cevreye gittikce daha fazla zarar verdiginin anlasilmasi ile birlikte enerjiyi etkin
bir sekilde iiretmek, iiretilen enerjiyi verimli kullanmak, enerji kullaniminin
cevreye verdigi zararlar1 yonetebilmek ve enerji ile ¢evre konularinda ileriye



Enerji ve Cevre Konularinda Parametrik Olmayan 175
Etkinlik Analizi ve Tiirkiye Elektrik Sanayii Uygulamasi

doniik rasyonel politikalar tiretebilmek gibi konular hem makro hem de mikro
diizeyde ¢ok daha fazla 6nem kazanmigtir. Enerji ve ¢evre konularina yonelik
olarak 1970 ve 1980’lerde ortaya ¢ikan ve gittik¢e artan bu biling, bu alanlarda
bircok teknigin gelistirilmesinin  ve uygulanmasinin  yolunu agmuistir.
Ekonometrik teknikler, ongorii teknikleri, optimizasyon teknikleri ve karar
analizi teknikleri gibi birgcok matematiksel teknik, enerji ve ¢evre konularinda
uygulama alani bulmustur. Bu teknikler, enerji ve g¢evre politikalarini hem
makro, hem de mikro diizeylerde daha etkin bir sekilde yonetebilmek amaci ile
enerji ve c¢evre konularina uygun hale getirilerek yaygin bir sekilde
kullanilmaya baglamistir.

Performans degerlendirmesi ile ilgili planlama teknikleri enerji ve ¢evre
calismalarinda kendine genis bir sekilde yer bulmustur. Enerjinin daha etkin bir
sekilde tretilmesi ve kullanilmasinin yollarmin arastirilmasinda, ¢evre
politikalarinin  yonetilmesinde ve ileriye yonelik politikalar {retilmesinde
mevcut performansin 6lgiimii ve degerlendirilmesi kuskusuz yol gosterici bir
niteliktedir. Bu agidan, enerji ve ¢evre ¢alismalarinin bir boliimii, mikro veya
makro diizeyde performans o6lgiilmesine yarayan tekniklerin kullanildig
caligsmalardir.

Enerji ve ¢cevre modellemesinde kullanilan teknikler arasinda, parametrik
olmayan bir etkinlik 6l¢me yaklasimi olan Veri Zarflama Analizi performans
degerlendirmesinde siklikla kullanilan tekniklerden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Farrell (1957) tarafindan gergeklestirilen ¢alismadan temellerini
alan ve Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan ortaya atilan Veri
Zarflama Analizi ortaya cikisindan beri yonetim bilimi, ekonomi ve yoneylem
aragtirmasi gibi bir¢ok alanin uzmanlar tarafindan artan bir sekilde uygulanan
bir teknik haline gelmistir. Ozellikle 1980’lerin sonlarindan itibaren ortaya
cikan enerji sektoriindeki oOzellestirme dalgasindan itibaren bir¢ok iilkedeki
enerji sektoriinde (6zellikle elektrik sektorii) Veri Zarflama Analizi 6nemli bir
goreli performans Olgme ve kiyaslama teknigi olarak kabul gormektedir
(Jamasb and Pollitt, 2001).

Bu ¢aligmada, dncelikle enerji ve ¢evre konusunda Veri Zarflama Analizi
kullanilarak yapilan uygulamalar 6rnekleri ile detayh bir bigimde ele alinmakta;
daha sonra Tiirkiye elektrik sanayiinde yer alan 20 adet dagitim sirketinin Veri
Zarflama Analizi ile degerlendirildigi bir uygulama yapilmaktadir. Calismanin
birinci bolimiinde enerji ve g¢evre konusunda Veri Zarflama Analizi
uygulamalar1 ile ilgili literatiir sunulmaktadir. Ikinci bolim Veri Zarflama
Analizi tekniklerinin sunulmasina ayrilmistir. Uciincii boliimde ise elektrik
sanayii uygulamasi gergeklestirilmis ve sonuglart yorumlanmugtir.
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1. ENERJI VE CEVRE KONUSUNDA VERi ZARFLAMA
ANALIZi UYGULAMALARI

Literatiirde enerji ve ¢evre alaninda Veri Zarflama Analizi ve tiirevi
yontemler kullanilarak yapilan ¢alismalart uygulama alanlarina gore dort ana
grupta toplamak miimkiindiir (Zhou vd., 2007):

1) Elektrik Sanayi
2) Cevresel Performans Olgiimii
3) Enerji Etkinligi Ol¢iimii

4) Enerji Alt Sektorlerinde Performans Olgiimii (petrol, dogalgaz, komiir
vb.)

1.1. Elektrik Sanayii Uygulamalar

Veri Zarflama Analizi ile yapilan enerji ve ¢evre ¢alismalarinda en biiyiik
kismi elektrik sanayiinde yapilan ¢aligmalar olusturmaktadir. 1990 &ncesinde
elektrik sanayiinde yapilan Veri Zarflama Analizi caligmalar1 genellikle elektrik
iretim tesisleri iizerinde durmaktadir. 1990’larin basindan itibaren Veri
Zarflama Analizi elektrik dagitim sektorii i¢in de popiiler bir kiyaslama teknigi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Zhou vd., 2007). Bu agidan bakildiginda, elektrik
sanayiinde yapilan Veri Zarflama Analizi uygulamalarin elektrik iiretiminde
yapilan uygulamalar ve elektrik dagitiminda yapilan uygulamalar olmak {izere
iki ayr kategoride diislinebiliriz.

1.1.1. Elektrik Uretim Birimlerinin Performansi

1980’lerin basindan itibaren arastirmacilar, Veri Zarflama Analizi’ni
elektrik tiretim birimlerinin etkinlik dl¢iimlerinde siklikla kullanmislardir (Lam
ve Shiu, 2001). Bu alanda yapilan ilk ¢alisma, Fare vd. (1985) tarafindan kamu
ve Ozel sektdr elektrik iiretim birimlerinin etkinligini kiyaslamak tizere
yapilmigtir. Daha sonra elektrik iiretimi alaninda uygulanmis c¢alismalara
Golany, Roll ve Rybak (1994), Goto ve Tsutsui (1998), Lam ve Shiu (2001),
Cook ve Green (2005) ve Pombo ve Taborda (2006) 6rnek olarak verilebilir. Bu
konuda yapilan cahigsmalar Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Israil,
Japonya, Cin, Hindistan, Kore gibi diinyanin bircok {ilkesinde
gergeklestirilmistir.

Diinyada elektrik iiretimi, fosil yakit enerjisi (komiir, petrol, dogalgaz),
niikleer enerji, jeotermal enerji, glines enerjisi, riizgar enerjisi ve su gibi ¢ok
cesitli kaynaklar kullanilarak gergeklestirilmektedir. Buna bagl olarak, elektrik
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tretim birimleri kavrami bu kaynaklarin herhangi birini kullanarak elektrik
iiretimi gergeklestiren her tiirli isletmeyi ya da isletme birimini i¢ine alan bir
kavram olarak diisiiniilmelidir. Yapilan calismalar genellikle fosil yakitlar
kullanilarak termik olarak elektrik enerjisi ireten tesisler {izerinde
yogunlagmigtir.

Elektrik tretimi sektériinde Veri Zarflama Analizi ile performans
degerlendirmesi yapan uygulamalarda siklikla kullanilan degiskenler Tablo 1’°de

gosterilmistir.

Tablo 1. Elektrik Uretim Birimlerinin Analizinde Yaygin Kullanilan

Degiskenler

Girdiler Ciktilar
Ll Kurulu gii¢ (Kapasite) ] Uretilen Giig
. Yakit Tiiketimi . Gaz Salimi
Ll Sermaye
= Isgiicii
= Sistem Kayiplari
= Maliyetler

Yapilan c¢aligmalar genellikle fosil yakit kullanarak elektrik enerjisi
ireten birimlere yogunlastigl i¢in yakit tiikketimi ve gaz salimi degiskenleri
analizlerde siklikla yer almaktadir. Gaz salimi degiskeni genellikle
karbondioksit (CO,) ve kiikiirtdioksit (SO,) gazlarinin salimini ifade etmektedir.
Kurulu gii¢, sermaye, isglicii, sistem kayiplari, maliyetler ve iiretilen gii¢ gibi
degiskenler farkli tipteki elektrik iiretim tesislerinin goreli etkinlik 6l¢limlerinde
kullanilabilecek ortak degiskenlerdir.

1.1.2. Elektrik Dagitim Birimlerinin Performansi

Elektrik dagitim birimlerinin etkinligi konusunda Veri Zarflama Analizi
ile yapilan ilk ¢alisma Weyman-Jones (1991) tarafindan gerceklestirilen ve
Ingiltere’deki elektrik dagitim sektoriiniin etkinligini &lgen calismadir. Bu
calismadan sonra, literatiirde bu konuda yapilan uygulamalarin sayis1 gittikce
artmig ve Olcekleri tek iilkeden uluslararasi diizeye genislemistir. Yapilan
calismalara Ornek olarak; Hjalmarsson ve Veiderpass (1992), Forsund ve
Kittelsen (1998), Lo, Chien ve Lin (2003), Jamasb ve Pollitt (2003) ve
Edvardsen ve Forsund (2003) verilebilir.

Elektrik dagitim birimlerinin etkinliginin Veri Zarflama Analizi ile
degerlendirildigi ¢alismalarin Japonya, Cin, Filipinler gibi Asya iilkeler,
Ingiltere, Norveg, Isve¢, Finlandiya, Yunanistan ve Tiirkiye gibi Avrupa
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ilkeleri, Amerika Birlesik Devletleri, Brezilya ve Sili gibi Amerika kitasi
iilkeleri gibi diinyanin birgok iilkesinde yapildig goriilmektedir.

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda analizlerde ele alinan girdi ve ¢iktilarin
birgogunun ortak oldugu goéze carpmaktadir. Elektrik dagitim birimlerinin
etkinliklerinin kiyaslandig1 20 calismada kullanilan girdi ve ¢iktilar Jamasb ve
Pollitt tarafindan 2001 yilinda yapilan ¢alismada siralanmustir. Tablo 2°de bu
girdi ve ¢iktilarin en yaygin olarak kullanilanlar1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Elektrik Dagitim Birimlerinin Analizinde Yaygin Kullanilan

Degiskenler

Girdiler Ciktilar
= Personel Sayisi = Satilan Elektrik
] Hat Uzunlugu ] Miisteri Sayisi
. Trafo Kapasitesi ] Hizmet Alani
. Isletme Giderleri . Maksimum Talep
] Sermaye ] Hat Uzunlugu
= Enerji Kayiplari Ll Trafo Sayisi
. Satin alinan gii¢
] Hizmet Alant
] Maksimum Talep

Kaynak: Jamasb and Pollitt (2001)

Tablo 2 incelendiginde hizmet alani, hat uzunlugu ve maksimum talep
gibi degiskenlerin baz1 ¢aligmalarda girdi, bazilarinda ise ¢ikt1 olarak alindig
goriilmektedir. Bu degiskenlerden hizmet alan1 ve maksimum talep daha ¢ok
¢ikt1 olarak kullanilirken, hat uzunlugu ¢ogunlukla girdi olarak analizlerde yer
almustir. Listelenen degiskenler arasinda, en ¢ok kullanilan girdi olarak personel
sayisi, hat uzunlugu, trafo kapasitesi, isletme giderleri ve sermaye on plana
¢ikmaktadir. Analizlerde en sik kullanilan ¢iktilar ise satilan enerji miktari,
miigteri sayisi ve hizmet alanidir (Jamasb and Pollitt, 2001).

1.2. Cevresel Performans Ol¢iimii Uygulamalari

Cevresel performansin dl¢limii enerji ve ¢evre konularinda Veri Zarflama
Analizi’nin uygulandig1 bir baska popiiler alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu konuda yapilan ¢aligmalarin sayist 1999-2006 doneminde dikkat cekici
bigimde artmistir. Cevre konularina ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik olarak
diinya c¢apinda artan ilgi yapilan c¢alismalarin sayisindaki artisin en biiyiik
nedenidir.
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Tyceta (1997, 1998), Boyd ve McClelland (1999), Hernandez-Sancho vd.
(2000) ve Boyd vd. (2002) tarafindan gerceklestirilen calismalarda Veri
Zarflama Analizi g¢evresel performansit firma diizeyinde (mikro diizeyde)
degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. Son donemlerde, makro diizeyde
cevresel performans modellenmesinde de Veri Zarflama Analizi uygulamalarina
yonelik egilim artis gostermektedir. Bolgesel veya wulusal seviyede
karbondioksit salim1 konusunda Veri Zarflama Analizi uygulamalari yayginlikla
goriilmeye baglamistir. Zaim ve Taskin (2000), Ramanathan (2002), Fare vd.
(2004) Veri Zarflama Analizi ile c¢evresel performans degerlendirmesinde
makro diizeyde yapilan ¢aligmalara drnek olarak verilebilir (Zhou vd., 2007).

Cevresel performansin degerlendirilmesine yonelik olarak yapilan Veri
Zarflama Analizi calismalart modelleme agisindan standart ydntemlerden
farklilik gostermektedir. Veri Zarflama Analizi yaklasimi genel olarak etkin
sinir belirlendikten sonra karar birimlerini girdilerini azaltmaya ya da ¢iktilarini
arttirmaya yonlendirerek etkin sinira yaklastirmaya calisan bir yapiya sahiptir.
Ancak, bazi durumlarda iiretim siirecinde istenmeyen ¢ikt1 ya da girdiler yer
almaktadir. Ornegin; fosil yakitlarla elektrik iiretim siireci karbondioksit ve
kiikiirtdioksit salimiyla sonuglanan bir siirectir. Veri Zarflama Analizi’nin
¢iktilar1 arttirarak etkin smira yaklasma bakis agisi istenmeyen ¢iktilar
durumunda farkli bir sekilde ele alinmalidir (Seiford ve Zhu, 2002). Bu
noktadan hareketle, istenmeyen c¢iktilarin varligi durumunda uygulanabilecek
Veri Zarflama Analizi modelleri gelistirilmistir. Bunlara 6rnek olarak Seiford
ve Zhu (2002) veya Fare vd. (1989) en yaygin bilinen ornekler olarak
verilebilir. Seiford ve Zhu’nun modeli veri ve standart Veri Zarflama Analizi
modellerinin doniisiimiine odaklanirken, Fare vd. (1989) tarafindan gelistirilen
model dogrusal olmayan programlama tabanli bir Veri Zarflama Analizi
yaklagimidir (Zhou vd., 2007).

Cevresel performansin 6lgiimiinde Veri Zarflama Analizi’nin kullanildigi
bazi calismalar ve bu calismalarda dikkate alinan girdi, ¢iktt ve istenmeyen
ciktilar Tablo 3’te gosterilmistir. Fosil atikla ¢alisan elektrik iiretim birimlerinde
ve atik yonetiminde yapilan c¢aligmalar firma diizeyinde yapilan ¢aligmalara
ornek teskil etmektedir. Makro diizeyde yapilan c¢evresel performans
degerlendirmesine oOrnek olarak {ilkeler diizeyinde enerji tiiketimi ve
karbondioksit salimi analizi yapan Ramanathan (2005) ve Zhou (2006) 6rnek
olarak verilmistir. Tablo 3’te goriildiigii lizere makro analizlerde gayri safi milli
hasila, enerji arzi, niifus, enerji tilketimi ve karbondiyoksit salimi gibi makro
degiskenler dikkate alinirken, mikro diizeyde yapilan analizler isletme bazinda
degiskenleri kullanmaktadir. Ayrica analizlerde girdi ve ¢ikti faktdrlerinin
yaninda istenmeyen c¢ikti degiskeni de analize dahil edilen bir boyut olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 3. Cevresel Performansi Ql(;meye Yonelik VZA Uygulamalarina

Ornekler
Alan Degiskenler Olcek Calisma
Fosil Atikla Cikti: Elektrik Uretimi Fare vd. (1996),
Calisan Elektrik | Girdiler: Calisan Sayisi, Fosil Yakitlar, Sermaye | Mikro | Tyteca (1997,
Birimleri Istenmeyen ciktilar: SO,, NOx, CO, 1998)
Cikti: Atrk Sapma Orani Courcelle vd.
Atik Yo6netimi Girdi: Geri Doniisiim Maliyeti Mikro | (1998)

Istenmeyen Cikt1: Cokiintii Atik Orani

Cikti: Gayri Safi Milli Hasila
Girdiler: Enerji Arzi, Nufus Makro | Zhou vd. (2006)
Istenmeyen Cikt1: Karbondioksit (CO,)

CO, Salimi (30
OECD iilkesi)

Ciktilar: Fosil Olmayan Yakit Enerji Tiiketimi,
Gayri Safi Milli Hasila Makr Ramanathan
Girdiler: Fosil Yakit Enerji Tiiketimi, a0 1 2005)

Karbondioksit Salimi

Enerji tiiketimi
ve CO, Salimi
(17 tilke)

1.3. Enerji Etkinligi Ol¢ciimii Uygulamalar

Enerji etkinliginin Ol¢iilmesi ve goézlenmesi konusu enetji ve gevre
calismalarinda gittikge gelisen bir konu olarak yerini almaktadir. Enerji
etkinliginin 6l¢iilmesinin 6nemi ve Veri Zarflama Analizi’nin bir¢ok faktorii bir
araya getirebilme yetenegi diisliniildiigiinde enerji etkinligini dlgmeye yonelik
calismalarda bu teknigin kullanimi 6nemli avantajlar saglamaktadir. Nitekim,
bu konuda yapilmis mikro ve makro diizeyde caligmalar oldugu gibi, yakin
gelecekte enerji etkinligini 6lgmek amaciyla Veri Zarflama Analizi ve tiirevi
tekniklerin kullaniminin artacagi 6ngorilmektedir (Zhou vd., 2007).

Yapilan makro diizeydeki ¢aligmalar genellikle bolgesel ya da
uluslararast Olgekte enerji kullanim performansini 6lgmeye yonelik olarak
yapilmiglardir. Bu tip ¢alismalarda sermaye birikimi, iggiicli ve enerji tiiketimi
gibi makro degiskenler girdi olarak; gayri safi milli hasila da ¢ikt1 olarak
almmigtir. Bu makro degiskenler 1s18inda ¢esitli bolgelerin ya da iilkelerin
goreli enerji etkinlikleri hesaplanmaktadir. Bu tip ¢alismalara 6rnek olarak Hu
ve Wang (2006) ve Hu ve Kao (2007) verilebilir.
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Tablo 4. Enerji Etkinligi Olcmeye Yonelik VZA Uygulamasi Ornekleri

Calisma Uygulama Alam Degiskenler

Hu and Wang Cin - 29 Eyalet Girdiler: Isgiicli, Sermaye Birikimi,

(2006) Enerji Tiiketimi, Ekili alan toplami
Cikt1: Gayri Safi Milli Hasila

Hu and Kao 17 APEC (Asya Pasifik | Girdiler: Sermaye Birikimi, Isgiicii,

(2007) Ekonomik Isbirligi) Enerji Tiiketimi

Ulkesi Cikt1: Gayri Safi Milli Hasila

Chauan vd. Hindistan - 97 tarim Girdi: Enerji Kullanim1

(2006) ciftligi Ciktr: Uriin (Tarim)

Onut ve Soner | Tiirkiye — Antalya—32 | Girdiler: Personel Sayisi, Yillik Elektrik

(2006) otel Tiiketimi, Su Tiiketimi, Lpg Ttiketimi
Ciktilar: Doluluk orami, Yillik Toplam
Gelir, Toplam Konuk Sayisi

Veri Zarflama Analizi ile enerji etkinligi O6lgme konusunda mikro
diizeyde yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise sektorel ya da firma olgeginde
calisan sayist ve yillik enerji tiiketimi gibi faktorler girdi olarak; yillik gelir ve
hizmet sektorii firmalari i¢in miisteri sayisi, iiretim sektorii firmalart igin {iretim
miktar1 gibi faktorler ¢ikti olarak alinarak, Veri Zarflama Analizi ile enerji
etkinligi Ol¢limii yapildigi goriilmektedir. Bu tip bir ¢alismaya &rnek olarak
Onut ve Soner (2006) tarafindan Antalya’daki 32 bes yildizli otel iizerinde
yapilan ¢alisma verilebilir. Bu ¢alismada ¢alisan sayisi, yillik elektrik, su ve Ipg
titketimi girdi olarak; doluluk orani, yillik gelirler ve toplam miisteri sayis1 da
cikt1 olarak alinarak gerceklestirilen Veri Zarflama Analizi ile otellerin goreli
enerji etkinlikleri hesaplanmigtir. Chauan vd. (2006) tarfindan Hindistan’da
gergeklestirilen ¢aligmada da benzer bir sekilde kullanilan enerji girdi, elde
edilen trlin ¢ikt1 olarak alinarak 97 ciftlik i¢in enerji etkinligi Ol¢limil
yapilmistir.

Enerji etkinligi dl¢limii ile Veri Zarflama Analizi’nin bir araya geldigi 4
calisma, calismalarin uygulama alanlari ve bu c¢alismalarda kullanilan
degiskenler Tablo 4’te Ozetlenmistir. Yapilan g¢alismalarin temel mantigi,
kullanilan enerjinin girdi, {iretilen {iriiniin (ya da elde edilen gelirin) ¢ikt1 olarak
almmasidir. Makro diizeyde yapilan calismalarda makro gostergeler degisken
olarak alinirken (6rn. Gayri Safi Milli Hasila), isletme diizeyinde mikro
gostergeler degisken olarak alinmaktadir (6rn. Yillik Gelir).

1.4. Enerji Alt Sektorlerinde Performans Ol¢iimii Uygulamalar

Veri Zarflama Analizi, bahsedilen uygulama alanlarn (Elektrik sanayii,
cevre performans Ol¢limi ve enerji etkinligi 6l¢iimil) disinda, enerjinin farkli
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bir¢ok sektdriinde de performans olgiim araci olarak siklikla kullanlmaktadir.
Ornekler arasinda gaz sektorii, petrol endiistrisi, komiir madenleri, ve merkezi
1sitma sistemleri sayilabilir. Tablo 5 farkli sektorlerde Veri Zarflama Analizi ile

performans 6l¢iim uygulamalarina iliskin 6rnekler igermektedir.

Tablo 5. Enerji Alt sektorlerinde Performans Olciimiinde VZA
Uygulamasi Ornekleri

Cahisma Uygulama Alam Degiskenler
Hawdon (2003) | Uluslararasi Dogalgaz Girdiler: Gaz Tiiketimi, Miisteri Sayis1
sektorii (33 Ulke) Ciktilar: Isgiicii, Boru Hatt1 Uzunlugu
Sueyoshi (2000) | Petrol Sektorii Girdiler: Calisan sayisi, Istasyon
(Japon Petrol Sirketi — | Biiyiikliigii, Isletme Giderleri
60 Istasyon) Ciktilar: Benzin Miktari, Petrol Miktari
Raczka (2001) Merkezi Isitma Girdiler: Isgiicii, Yakt, Kirlilik
Sistemleri Cikt1: Is1 Uretimi
(Polonya — 41 tesis)
Kulshreshtha ve | Komiir Madenleri Girdiler: Isgiicii, Madencilik
Parikh (2002) (Hindistan — 30 bolge) Ekipmanlari
Ciktilar: Cikarilan Komiir

Ozet olarak, Veri Zarflama Analizi, Enerji ve Cevre alaninda yapilan
calismalarda bir performans degerlendirme araci olarak genis yer bulmustur.
Uygulama alanina ve karar birimlerinin yapisina gore ¢ok ¢esitli girdi ve giktilar
dikkate alinarak Veri Zarflama Analizi ve ondan tiireyen modeller enerji ve
gevre konusunun bir¢cok alanina uygulanmistir. Baglica uygulama alanlari,
elektrik  sektorii, ¢evresel performansin oOlgiilmesi, enerji etkinliginin
degerlendirilmesi ve enerjinin alt sektorlerinde performansin degerlendirilmesi
olarak siralanmaktadir.

Sadece enerji ve ¢evre alaminda degil, bircok sektorde gelecegin
planlanmasinda mevcut performansin degerlendirilmesi onemli bir yer
tutmaktadir. Bu agidan bakildiginda, enerji ve ¢evre alani i¢in de performans
Olclimii, enerjinin daha etkin kullanilabilmesi, sektdriin ¢evreye olan zararl
etkilerinin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin ger¢eklestirilmesi yoniinde
yapilacak planlama c¢alismalari igin Onemli bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Birimlerin birbirlerine gore performanslarinin 6l¢iilmesine olanak
saglayan ve performans ol¢limiine parametrik olmayan bir bakis acis1 getiren bir
yontem olan Veri Zarflama Analizi’nin de bu noktada uygulama alani bulmasi
normaldir.
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2. VERi ZARFLAMA ANALIZi

Farrell (1957) tarafindan gergeklestirilen ¢alismadan temellerini alan Veri
Zarflama Analizi, ilk kez Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan ortaya
atilmistir. Veri Zarflama Analizi, benzer gorevleri yerine getiren orgiitler ya da
Orgiit birimleri arasinda, goreli etkinligin objektif bir degerlendirmesini
saglayan dogrusal programlama temelli bir tekniktir. Bu degerlendirme
yapilirken birimlerin kullandig: girdi ve iirettigi ¢ikti miktarlan ele alinir. Veri
Zarflama Analizinde, girdi ve c¢iktilar arasinda fonksiyonel iligkilere ihtiyag
duyulmamaktadir. Bu 6zelligi ile, parametrik olmayan bir etkinlik 6l¢iim teknigi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Veri Zarflama Analizi’nde amag, ele alinan girdi ve ¢iktilar 1s18inda etkin
olan veya etkin olmayan karar birimlerini goreli olarak belirlemek ve etkin
olmayan karar birimlerinin etkinsizlik durumlarinin kaynagini analiz etmektir.
Bu teknikte, ele alman girdi ve ¢ikt1 degerlerine gore karar birimlerinin etkinlik
sinirt belirlenir. Diger karar birimlerinin etkinlik skorlar1 da bu etkinlik sinirina
gore goreli olarak hesaplanir.

Veri Zarflama Analizi’nde model olusturulurken, girdi odakli veya ¢ikti
odakli olmak iizere iki adet yaklasim s6z konusudur. Girdi odakli yaklasim,
karar birimlerinin girdi degerleri dikkate almarak modellenir, etkin siir buna
gore belirlenir ve etkin olmayan birimler i¢in girdileri degistirmeye yonelik
hedefler belirlenir. Cikt1 odakli yaklagimda ise belirlenen etkin sinira yaklagmak
icin konulan hedefler ¢iktilarin arttirilmasina yonelik olarak belirlenir. Banker
ve Morey (1986) tarafindan yapilan ¢alisma ile bu iki yaklasima, Olgiit Odakli
(Measure Specific) Veri Zarflama Analizi yaklasimi da eklenmistir. Bu
yaklasimda, biitiin girdilere veya biitiin ¢iktilara odaklanmak yerine, belirlenen
girdi ve ¢iktilar veya her bir ¢ikt1 ayr1 ayn ele alinabilmektedir. Bu yaklasim,
birimlerin yalnizca belli 6l¢iitlerine (girdi veya ¢ikt1) miidahale edilebildigi
durumlara yoneliktir. Etkin sinira yaklagsmak igin belirlenen hedefler, sadece ele
alian girdi veya ciktilara yoneliktir.

Veri Zarflama Analizi’nin yukarida bahsedilen analiz ve dlgek tipleri bir
araya getirilerek cesitli modelleme tiirleri gelistirilmistir. Girdi Odakli — Olcege
Gore Sabit Getirili (Constant Returns to Scale - CRS), Cikt1 Odakli — Olcege
Gore Sabit Getirili (Constant Returns to Scale - CRS), Girdi Odakli — Olgege
Gore Degisken Getirili (Variable Returns to Scale - VRS), Cikti Odakli —
Olgege Gore Degisken Getirili (Variable Returns to Scale - VRS), Olgiit Odakli
— Olgege Gore Sabit Getirili (Constant Returns to Scale - CRS) ve Olgiit Odakl
— Olgege Gore Degisken Getirili (Variable Returns to Scale - VRS) olmak iizere
cesitli yaklagimlar mevcuttur. Bu yaklagimlar aralarinda ¢esitli yaklagim farklar
bulunan ancak temel olarak benzer mantik {iizerinde isleyen dogrusal
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programlama modellerine sahiptir. Karar birimlerinin ve kriterlerin, bagka bir
deyisle verinin yapisina bakilarak degisik tiplerde Veri Zarflama Analizi
yaklasimlar1 kullanilabilir. Genellikle birden fazla tiirdeki model uygulanarak
sonuglarin tutarliligi karsilagtirilir.

2.1. Olgege Gore Sabit Getirili Modeller

Veri Zarflama Analizinde modelleme siireci Karar Birimlerinin (DMU —
Decision Making Unit) ve bu karar birimleri ile iliskili girdi ve ¢iktilarin
belirlenmesi ile bagslar. ” adet karar birimi i¢in, ”? adet girdi S adet ¢ikt1

oldugu varsayimi altinda herbir karar birimine DMU (j =1,...,n) ait girdiler
X;; (i=12,...,m) ile ¢iktilar ise Yy (r=12,...,s) ile ifade edilmektedir. j

indisi karar birimlerini, i ve r indisleri ise girdiler ve ciktilar1 temsil
etmektedir.

Her bir karar biriminin etkinligi, o karar birimine yonelik olusturulan
dogrusal programlama modelinin ¢o6ziilmesi ile elde edilir. Etkinligi
hesaplanmak istenen, baska bir deyisle degerlendirme altindaki, karar

birimi DMU , ile ifade edilir. DMU ,’ya ait girdi ve ¢iktilar ise x,, ve y,, ile
gosterilir. Buna gore, herhangi bir karar birimi DMU ,’nun etkinligini Girdi

Odakl1 olarak ve Olgege Gore Sabit Getiri (Constant Returns to Scale - CRS) ile
6lcen temel Veri Zarflama Analizi modeli Model 1°deki gibi olugsmaktadir.

Minimize 0
Kisitlar:

D Ax; <k, i=12,..m

Jj=1

Z;/ijyrj >y, r=12,.,s (1)
I

YA4,20  j=12,..n
Jj=

Model 1’deki @ degeri, degerlendirilen karar birimi DMU ,’nun etkinlik
skorunu ifade etmektedir. /1./. degiskenleri ise, modelin diger karar

degiskenlerini olusturmakta ve degerlendirilen karar biriminin etkin sinirla olan
iliskisini gdstermektedir. Modelin ¢dziilmesi sonucu elde edilen optimal &°
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degeri 1’e esit ise degerlendirilen karar birimi etkin sinir ilizerindedir. 1’den
kiiciik 6" degeri karar biriminin etkin olmadiginin gostergesidir. Elde edilen
A ; degerleri ile, x; ve y,; degerleri ile ¢arpilip toplanarak, etkin olmayan bir

karar birimi i¢in her girdi (i) ve her ¢ikt1 (7 ) acisindan etkin siira ulagma
hedefleri hesaplanir. Model 1’deki model her bir karar birimi i¢in olusturulup
coziilerek etkin sinirda olan ve olmayan karar birimleri ile etkin sinira ulagma
hedefleri belirlenir.

Bir karar birimi, etkin sinirda olmasina ragmen, girdilerini belli bir miktar
azaltarak veya ciktilarin1 belli bir miktar arttirarak etkin sinirdaki bagka bir
karar birimine yaklasabilir. Bu durumda, etkin sinirda yer alan karar birimleri
icinde de bir siniflama ortaya ¢ikmaktadir. Etkin smirda yer alan bazi karar
birimleri tam etkinken, bazi karar birimlerinin etkinligi zayiftir; yani bu karar
birimleri i¢in daha da etkin olmak i¢in hala yapilabilecek birseyler vardir. Etkin
sinirda yer alan bazi karar birimleri i¢in bahsedilen bu fazlalik girdi veya eksik

cikt1 degerleri gevseklik degerleri olarak adlandirilir ve girdiler i¢in s, , ¢iktilar

i¢in ise s, olarak ifade edilirler. Bu gevseklik degerleri, Model 1°de yer alan

standart girdi odakli ve Olcege gore sabit getirili modele degisken olarak
eklenerek kisitlardaki esitsizlikler esitlik haline gevrilebilir. Model tam etkinlik
ve zayif etkinlik durumlarim1 da dikkate alan ve gevseklik degiskenlerini de
kullanan bir yaptya Model 2’deki gibi getirilebilir.

m S
Minimize 6 — 5(2 s, + ZST)
i=1 =1

Kisitlar:

D Ax,+s; =6k, i=12,..m

Jj=1

Z’lij' =5, =y, r=12,..s )
j=1

n

2,20 j=12,..n

J=1

Model 2°de Veri Zarflama Analizi’nin, Girdi Odakli — Olgege Gore Sabit
Getirili ve gevseklik degerlerini de dikkate alan tiirdeki dogrusal programlama
modeli goriilmektedir. Model 1’deki modelin kisitlarina ve hedef fonksiyonuna
gevseklik degiskenleri eklenmis ve esitsizlikler esitlie cevrilmistir. Modelin
hedef fonksiyonunda yer alan & degeri Arsimedgil olmayan (non-

Archimedean) katsayr olarak bilinen 107° civarda kiigik bir sayidir ve
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modelin, minimizasyonu gevseklik degerlerini ihmal ederek sadece € degeri
lizerinden yapmasini saglar.

Bu modele gore; bir karar biriminin tam olarak etkin olabilmesi igin

modelin ¢oziilmesi ile elde edilen " etkinlik skoru 1’e, s ve s degerleri

ise 0’a esit olmalidir. Etkinlik skoru 1; ancak gevseklik degerleri 0’dan farkl bir
karar biriminin etkinligi zayif etkinlik olarak adlandirilir. Olgege gore sabit
getirili Veri Zarflama Analizi modeli ¢ikt1 odakli olarak da olusturulabilir.

2.2. Olcege Gore Degisken Getirili Modeller

Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan yapilan c¢alisma ile Model
2’de goriilen ve Olgege gore sabir getiri varsayimina dayanan Charnes, Cooper
ve Rhodes (CCR) yaklagimina, {iretim imkanlar1 kiimesinin karar birimlerinin
konveks bir kombinasyonu olmasini saglayan konveksite kisiti eklenerek BCC
(Banker, Charnes ve Cooper) olarak bilinen Veri Zarflama Analizi yaklagimi
ortaya atilmistir. BCC yaklagimi 6lgege gore degisken getiri (Variable Returns
to Scale - VRS) varsayimina dayanir. Etkin sinir Olgege goére sabit getiri
varsayiminda oldugunun aksine bir egri seklinde olusur. BCC modeli standart

CCR modeline A ; degiskenlerinin toplamuini 1’e esitleyen bir konveksite kisitin
eklenmesi ile olusturulur. Olgege gore degisken getiri varsayimmnin yapildigi bu
modeller de girdi odakli ve ¢ikt1 odakli olmak {izere iki tipte kurulabilir.

Model 3’te Girdi Odakli — Olgege Gore Degisken Getirili Veri Zarflama
Analizi modeli gosterilmektedir. Bu model Model 2°deki girdi odakli 6lgege
gore sabit getirili modele yukarida bahsedilen konveksite kisitinin eklenmesi ile
olusmustur.

m s
Minimize 6 — 5(2 s, + ZST)
i=1 r=1
Kisitlar:
n
Z/’tjx,.j +5; = bk,
=

i=12,...,m

0

Z;/’tjyrj -si =y, r=L2..s 3)
=

n

D4, =1

j=1

YA,20  j=12,..n
j=1
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2.3. Ol¢iit Odakl Modeller

1986 yilinda, Banker ve Morey tarafindan yapilan calisma ile Veri
Zarflama Analizi’ne yeni bir boyut kazandirilmistir. Bu yeni yaklasima gore,
sadece belli ¢ikt1 ve girdiler odak noktasi olarak alinarak Veri Zarflama Analizi
gerceklestirilebilmektedir. Bu yaklasim, Olgiit Odakli Veri Zarflama Analizi
yaklasimi olarak isimlendirilmektedir. Olgiit Odakli Veri Zarflama Analizi
Olcege gore sabit getiri veya Olcege gore degisken getiri varsayimi altinda
modellenebilmektedir.

Olgiit Odakli Veri Zarflama Analizi modelinde [ — {1,2,...,m} olmak
tizere bir girdi kiimesi ve Og{l,Z,...,s} olmak {izere bir ¢ikti kiimesi

tanimlanir. Modelleme siirecinde, sadece / kiimesinde veya O kiimesinde yer
alan girdi ve ¢iktilara odaklanilarak model kurulabilir. Her iki kiimede de tek bir
girdi veya tek bir ¢ikt1 yer alabilecegi gibi, birden fazla girdi veya ¢ikt1 da yer
alabilir. Olgiit Odakli Veri Zarflama Analizi karar birimlerinin sadece belirli
girdi veya c¢iktilarina miidahale edilebilen durumlar i¢in uygun bir Veri
Zarflama Analizi modelidir.

Model 4’de Belirli Girdilere odaklanan Olgiit Odakli ve Olgege Gore
Sabit Getirili Veri Zarflama Analizi modeli gosterilmektedir.

m S
Minimize 0 — g(z s, + Zs:)

i=1 r=1
Kisitlar:

n
Z/’tjxij +s5; =tk, iel
j=1

D Ax,+s; =x, i¢l “
j=1

Z/ijyrj —s'=y, r=12,.s

=

YA,20  j=12..n
j=1

Model 4’de odaklanilan girdiler, yani / kiimesinin eleman1 olan girdiler
icin etkinlik skoru @’nin g¢arpan oldugu bir kisit yazilirken 7 kiimesinin
disinda kalan girdiler i¢in ¢iktilar icin yazilan kisita benzer sekilde bir kisit
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yazilmaktadir. Modeli dlgege gore degisken getirili bir model haline getirmek

icin Model 4’teki modele 2/1 ;= 1 kisitinin eklenmesi yeterlidir.
=1

Ozet olarak, Veri Zarflama Analizi, analiz tipi ve odak noktasina gore
degisik tiplerde uygulanabilmektedir. Girdilere veya ¢iktilara odaklanilabilecegi
gibi, tek tek girdilere veya belirli girdi gruplarma ya da tek tek ciktilara veya
belirli ¢ikt1 gruplarina odaklanilabilir. Analiz, lgege gore sabit getiri ve Olgege
gore degisken getiri olmak iizere iki ayri varsayim altinda
gerceklestirilebilmektedir.

3. ELEKTRIK SANAYii UYGULAMASI

Bu uygulamada, Tiirkiye’de yer alan elektrik dagitim sirketlerinin gesitli
girdi ve ¢iktilar agisindan goreli etkinlik dl¢iimii Veri Zarflama Analizi ve Olgiit
Odakl1 Veri Zarflama Analizi teknikleri vasitasi ile gerceklestirilmistir. Model
20 adet karar biriminden (dagitim sirketinden) olugsmaktadir. Analizde yer alan
girdi ve ciktilar Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. Elektrik Sanayii Uygulamasi Girdi ve Ciktilar1

Girdiler:
Hat Uzunlugu .
fsgiicii & Karar Ciktilar:
Isletme Giderleri 'I: Birimi ::; Satilan Gii¢
Kurulu Gii¢ Miisteri Sayist
Sistem Kayiplari

Sekil 1’de goriildiigii lizere, analizde 5 adet girdi (hat uzunlugu, isgiicii,
isletme giderleri, kurulu giic ve sistem kayiplari) ve 2 adet ¢ikt1 (satilan gii¢ ve
miisteri sayisi) kullanilmaktadir. Bu girdi ve ¢iktilar, literatiir arastirmasinda
incelenen ¢aligsmalar 1g18inda belirlenmistir. Dagitim sirketlerinin, analizde yer
alan girdi ve c¢iktilara ait bilgiler, Tiirkiye’de, {iretilen elektrigin dagitilmasindan
sorumlu kurum olan Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S (TEDAS) nden 2006 yilina
ait olarak elde edilmigtir.

Analizde yer alan girdilerden biri olan hat uzunlugu, her bir dagitim
sirketinin {initelerinden ¢ikan elektrik dagitim hatlarinin kilometre olarak
olciisiinii ifade etmektedir. Isgiicii degiskeni olarak, sirketlerde calisan isci ve
sayilarinin toplami alimustir. Isletme giderleri, kurumdan elde edilen bilgiler



Enerji ve Cevre Konularinda Parametrik Olmayan 189
Etkinlik Analizi ve Tiirkiye Elektrik Sanayii Uygulamasi

igerisinde yer alan 2006 yilina ait harcama kalemi olarak alinmistir ve birimi
Yeni Tirk Lirasidir. Kurulu giicler, mva (milyon voltamper) cinsindendir.
Sistem kayiplari, kurumdan elde edilen kayip-kagak orani kaleminden
almmustir. Miusteri sayisi, her bir dagitim sirketinin abone sayisini ifade
etmektedir. Satilan gii¢c degiskeni ise, dagitim girketlerinin 2006 yilinda gercek-
lestirdikleri elektrik dagitiminin mwh (megawatt-saat) cinsinden degeridir.

Uygulamada Veri Zarflama Analizi, girdi odakli olarak iki farkli dlgekte
(sabit getirili ve degisken getirili) gergeklestirilmistir. Veri Zarflama Analizi’nin
sadece girdi odakli olarak gerceklestirilmesi, modelde yer alan ¢iktilarin (satilan
giic ve miisteri sayisi) talebe bagli degiskenler olmasindan kaynaklanmaktadir.
Baska bir deyisle, sirketlerin ¢iktilar1 kontrol giicli sinirlidir. Burada, Zhou
(2007)’de lizerinde durulan, elektrik {iretim veya dagitim birimlerinin
performans Ol¢iimiinde ¢iktilarin talebe bagli olmasindan dolayi, girdi odakl
Veri Zarflama Analizi uygulanmasinin daha dogru olacagi yaklagimindan
hareket edilmektedir. Veri Zarflama Analizi uygulamasinda oldugu gibi, Olgiit
Odakli Veri Zarflama Analizi de hem 6lgege gore sabit getirili, hem de 6lcege
gore degisken getirili olarak uygulanmaktadir.

3.1. Veri Zarflama Analizi Uygulamasi

20 adet karar birimi ile yukarida siralanan 5 girdi ve 2 ¢ikt1 kullanilarak
gerceklestirlen Veri Zarflama Analizi’nde elde edilen sonug raporlari, Tablo 6
ve Tablo 7°de gosterilmektedir. Tablo 6, sabit 6lgekli olarak gergeklestirilen
analizin sonuglarim1 6zetlerken; Tablo 7°de degisken Olgekte gerceklestirilen
Veri Zarflama Analizi’nin sonuglar 6zetlenmektedir.

Tablo 6’ya bakildiginda, 9 adet karar biriminin etkinlik skorlarinin 1’e
esit oldugu bagka bir deyisle, 9 adet karar biriminin etkin sinirda yer aldig
goriilmektedir. Analiz, dlgege gore degisken getirili olarak gergeklestirildiginde
ise etkin smmirda yer alan karar birimi sayisinin  16’ya yiikseldigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, 6l¢ege gore degisken getirili modelde yer alan
etkinlik sinirinin pargali bir yapiya sahip olmasmin dogal bir sonucudur.
Etkinlik smir1 pargali bir yapida oldugundan, daha fazla sayida karar birimini
igerisine almaktadir.

Sonug tablolarinda, etkinlik skorlarinin yanisira etkin olmayan birimlerin
etkin sinira yaklagmalari igin gergeklestirmeleri gereken hedef degerler yer
almaktadir. Bu hedef degerler, etkin sinirda yer alan karar birimleri i¢in orijinal
degerlere esittir. Etkin sinirda yer almayan karar birimleri i¢in her bir girdi ve
¢ikt1 acisindan erigmeleri gereken degerler belirtilmektedir. Model girdi odakli
olarak olusturuldugundan, karar birimlerinin girdi hedefleri dikkate alinmalidir.
Ornegin, dlgege gore sabit getirili modelde, etkin smirda yer almayan Dicle
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EDAS dagitim sirketinin etkin sinira gelebilmesi i¢in hat uzunlugunu 10.368,11
km’ye, personel sayisim1 822 kisiye, isletme giderlerini 20.086.148 YTL’ye,
kurulu giiciinii 3.177,68 mva’ya ve kayip kacak oranini1 da 9,36’ya diisiirmesi

gerekmektedir.

Tablo 6. Girdi Odakh Sabit Getirili Veri Zarflama Analizi Sonuclar

SONUC RAPORU

Teknik

Karar Birimi Sayisi
Girdi Sayis1

Cikt1 Sayisi

Analiz Tipi

Olgege Gore Getiri
Problem Tipi

Etkinlik
Skorlari&Hedefler

DICLE EDAS
VANGOLU EDAS
ARAS EDAS
CORUH EDAS
FIRAT EDAS
CAMLIBEL EDAS
TOROSLAR EDAS
MERAM EDAS
BASKENT EDAS
AKDENIZ EDAS
GEDIiZ EDAS
ULUDAG EDAS
TRAKYA EDAS
AYEDAS
SAKARYA EDAS
OSMANGAZI
EDAS

BOGAZICi EDAS
MENDERES EDAS
GOKSU EDAS
YESILIRMAK
EDAS

Veri Zarflama Analizi

20

5

2

Girdi-Odakl

Sabit (CRS)

Elektrik Sanayii Uygulamasi

Hat .

Etkinlik Uzunlugu Isgiicii
0,674 10.368,11 822
0,709 8.119,16 421
0,871 17.359,18 781

1 30.243,57 1.089
0,881 10.292,82 701
0,934 15.439,65 791

1 24.011,72 2.092
0,719 14.647,47 945

1 54.544,56 3.004
0,817 16.713,45 930

1 25.620,66 1.425

1 27.945,90 1.526
0,837 6.084,75 477

1 11.678,90 2.068
0,874 7.768,00 896
0,829 13.812,17 851

1 20.931,45 1.864
0,855 11.446,43 807
1 8.816,94 654

1 48.602,52 1.458

isletme
Giderleri

20.086.148,03
9.588.163,35

20.058.525,63
33.945.947,00
12.913.409,57
18.198.864,29
40.840.882,24
24.698.553,15
80.222.672,00
27.505.993,34
43.595.629,00
45.798.298,00
11.293.385,71
19.191.407,00
13.968.735,43

22.885.929,38
39.024.509,00
19.954.706,78
17.402.663,00

42.311.528,00

Kurulu
Giic
3.177,68
796,63
1.377,40
1.661,32
1.470,55
1.489,59
8.327,42
4.086,74
8.162,79
3.472,28
8.343,61
5.489,85
2.572,11
5.131,08
4.097,34

3.23538
11.827,87
4.203,18
1.591,00

2.854,48

Sistem
Kayiplan

9,36
3,72
7,56
12,27
5,38
7,05
10,83
5,63
9,56
541
6,48
8,81
3,82
10,24
5,22

4,92
12,25
5,04
9,33
9,47
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Karar birimleri i¢in, yukarida bahsedilen etkin sinira gelme hedefleri
model girdi odakli oldugundan, biitiin girdileri kapsamaktadir. Etkin sinirda yer
almayan bir karar birimi ancak biitiin girdiler hedef degerlere getirildiginde,
etkin smira gelebilmektedir. Isletmeler acisindan, biitiin girdi degerlerine
miidahale edebilmek her zaman miimkiin olmayan bir durum olabilmektedir. Bu
noktada, Veri Zarflama Analizi’nin her bir girdi ve ¢iktiy1 odak noktas1 alarak
gerceklestirilen bir tiiri olan Olgiit Odakli Veri Zarflama Analizi’nin
gerceklestirilmesi ve hedeflerin sadece bir girdiye veya ¢iktiya yonelik olarak
belirlenmesi daha ulagilabilir bir bakis agisi sunabilir. Uygulamanin ikinci
kisminda aymi veriye Olgiit Odakl1 Veri Zarflama Analizi uygulanarak sonugclari
tartisilmaktadir.

Tablo 7. Girdi Odakh Degisken Getirili Veri Zarflama Analizi Sonuglari

SONUC RAPORU
Teknik Veri Zarflama Analizi
Karar Birimi Sayisi 20
Girdi Sayisi 5
Cikt1 Sayisi 2
Analiz Tipi Girdi-Odakli
Olgege Gore Getiri Degisken (VRS)
Problem Tipi Elektrik Sanayii Uygulamasi

Etkinlik Skorlari&Hedefler

Hat . isletme Kurulu Sistem
Etkinlik Uzunlugu Isgiicii Giderleri Gii¢ Kayiplan

DICLE EDAS 0,679 10.450,28 1.050,15  19.632.252,79  3.202,86 9,77
VANGOLU EDAS 1 11.450,90 931,00 18.421.373,00 1.123,53 63,83
ARAS EDAS 0,948 18.904,36 970,78 23.424.136,12  1.500,01 22,66
CORUH EDAS 1 30.243,57 1.089,00  33.945.947,00 1.661,32 12,27
FIRAT EDAS 1 19.934,51 1.189,00  14.658.612,00 1.669,29 11,68
CAMLIBEL EDAS 1 16.526,40 928,00 20.310.202,00 1.594,44 8,55
TOROSLAR EDAS 1 51.037,00 2.412,00  49.077.685,00 8.341,59 10,85
MERAM EDAS 0,901 29.913,86 1.059,33  30.950.327,32 5.121,19 7,05
BASKENT EDAS 1 54.544,56 3.004,00  80.222.672,00 8.162,79 9,56
AKDENIZ EDAS 0,930 27.430,99 1.058,56  29.223.001,60  3.950,98 8,25
GEDIZ EDAS 1 25.620,66 1.425,00  43.595.629,00 8.343,61 6,48
ULUDAG EDAS 1 27.945,90 1.526,00  45.798.298,00  5.489,85 8,81
TRAKYA EDAS 1 7.267,58 570,00 19.466.837,00 3.072,11 9,34
AYEDAS 1 11.678,90 2.068,00  19.191.407,00 5.131,08 10,24
SAKARYA EDAS 1 26.901,30 1.026,00  15.990.052,00 6.138,09 10,12
OSMANGAZI EDAS 1 16.655,12 1.026,00  31.067.096,00 3.901,32 7,24
BOGAZICi EDAS 1 20.931,45 1.864,00  39.024.509,00 11.827,87 12,25
MENDERES EDAS 1 43.106,82 945,00 25.894.718,00 4.917,76 7,11
GOKSU EDAS 1 8.816,94 654,00 17.402.663,00  1.591,00 9,33
YESILIRMAK EDAS 1 48.602,52 1.458,00 42.311.528,00 2.854,48 9,47
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3.2. Ol¢iit Odakh Veri Zarflama Analizi Uygulamasi

Elektrik Sanayii Uygulamasinin ikinci agamasi olarak, 20 adet karar
birimine yukarida listelenen 5 adet girdi ve 2 adet ¢ikt1 kullanilarak, Olgiit
Odakl1 Veri Zarflama Analizi uygulanmistir. Bu analizde, her bir girdi ve ¢ikti,
birer birer odak noktasi olarak alinarak 5 girdi, 2 ¢ikt1 i¢in 7 adet analiz
gercgeklestirilmektedir.

Her bir girdi ve ¢iktinin odak alindigi analizlerde elde edilen etkinlik
skorlar1 Glgege gore sabit getirili model i¢in Tablo 8’de, 6l¢ege gore degisken
getirili model i¢in Tablo 9’da sonug raporlari seklinde gosterilmektedir.

Tablo 8’¢ bakildiginda, girdi odakli ve sabit getirili olarak
gergeklestirilen Veri Zarflama Analizi’ne gore etkin sinirda yer alan 8 adet
sirketin (Coruh, Bagkent, Gediz, Uludag, Ayedas, Bogazi¢ci, Goksu ve
Yesilirmak) 6l¢iit odakli olarak yapilan analizlerde de her bir girdi veya ¢ikti
agisindan etkin sinirda olduklar1 goriilmektedir. Girdi odakli ve 6l¢ege gore
sabit getirili modele gore etkin sinirda yer alan Toroslar dagitim sirketinin 6lgiit
odaklt modele gore etkin sinirda yer almadigr gézlemlenmektedir. Tablo 8
incelendiginde Toroslar EDAS’in hat uzunlugu haricindeki girdi ve ¢iktilarin
odak alindigi modellerde yiiksek etkinlik skorlar1 gostermesine ragmen, hat
uzunlugu odakli modelde etkinlik skorunun 0,455 ile digerlerine gore diisiik bir
deger aldigi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, Toroslar EDAS igin
etkinsizligin en biiyiik kaynaginin benzer miktarda ¢iktiy1, yiiksek miktarda hat
uzunlugu ile tiretmesi oldugu sdylenebilir.

Uygulamanin ilk kisminda gergeklestirilen girdi odakli Veri Zarflama
Analizi ile elde edilen etkinlik skorlar1 ile Olgiit Odakli Veri Zarflama Analizi
ile elde edilen etkinlik skorlar1 kiyaslanarak, etkin simirda olmayan bir karar
biriminin etkinsizliginde biiyiikk rol oynayan degisken belirlenebilmektedir.
Ornegin, girdi odakli dlgege gore sabit getirili modelde etkinlik skoru 0,674
olan Dicle dagitim sirketinin (bkz. Tablo 6), 6l¢iit odakli 6lgege gore sabit
getirili ve odak noktasi sistem kayiplar1 alinarak gerceklestirilen analizde
etkinlik skoru 0,047 olarak (bkz. Tablo 8) elde edilmistir. Benzer sekilde, girdi
odakli 6lcege gore sabit getirili modele gore etkinlik skoru 0,709 olan Vangdlii
EDAS i¢cin (bkz. Tablo 6), 6l¢iit odakli 6lcege gore sabit getirili modelde sistem
kayiplar1 odak alindiginda elde edilen etkinlik skoru 0,019 olarak (bkz. Tablo 8)
elde edilmektedir. Veriye bakildiginda, Dicle ve Vangolii dagitim sirketleri igin
sistem kaybi degerlerinin diger karar birimlerine gore cok yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durumda, iki ayr1 modeldeki etkinlik skorlar1 arasindaki
biiyiikk farklara bakarak, bu iki karar birimi igin etkinsizligin en biiyiik
kaynaginin yiiksek sistem kayiplar1 oldugu sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 8. Ol¢iit Odakh Sabit Getirili Model Sonuclari
SONUC
RAPORU
Teknik Olgiit-Odakli Veri Zarflama Analizi
Karar Birimi
Sayisi 20
Girdi Sayisi 5
Cikt1 Sayisi 2
Olgege Gore
Getiri Sabit (CRS)
Problem Tipi Elektrik Sanayii Uygulamasi
Etkinlik Skorlari .
Hat isgiicii Isletme Kurulu Sistem Satilan Miisteri
Uzunlugu 58 Giderleri Gii¢ Kayiplar Gii¢ Sayisi

DICLE EDAS 0,409 0,313 0,386 0,626 0,047 1,484 1,903
VANGOLU
EDAS 0,195 0,239 0,205 0,601 0,019 2,429 1,410
ARAS EDAS 0,589 0,395 0,444 0,811 0,125 1,591 1,149
CORUH EDAS 1 1 1 1 1 1 1
FIRAT EDAS 0,225 0,361 0,474 0,872 0,208 1,258 1,146
CAMLIBEL
EDAS 0,760 0,658 0,755 0,909 0,483 1,210 1,070
TOROSLAR
EDAS 0,455 0,720 0,813 0,998 0,959 1,003 1,011
MERAM EDAS 0,243 0,379 0,424 0,640 0,536 1,686 1,391
BASKENT EDAS 1 1 1 1 1 1 1
AKDENIZ EDAS 0,235 0,640 0,244 0,788 0,488 1,354 1,223
GEDIiZ EDAS 1 1 1 1 1 1 1
ULUDAG EDAS 1 1 1 1 1 1 1
TRAKYA EDAS 0,649 0,737 0,452 0,798 0,238 1,194 1,348
AYEDAS 1 1 1 1 1 1 1
SAKARYA
EDAS 0,284 0,664 0,862 0,627 0,432 1,301 1,145
OSMANGAZI
EDAS 0,424 0,629 0,404 0,779 0,540 1,383 1,206
BOGAZICi
EDAS 1 1 1 1 1 1 1
MENDERES
EDAS 0,187 0,759 0,568 0,763 0,594 1,479 1,170
GOKSU EDAS 1 1 1 1 1 1 1
YESILIRMAK

EDAS
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Tablo 9. Ol¢iit Odakh Degisken Getirili Model Sonuglar
SONUC RAPORU
Teknik Olgiit-Odakl Veri Zarflama Analizi

Karar Birimi Sayisi
Girdi Sayisi
Cikt1 Sayisi

Olgege Gore Getiri
Problem Tipi

Etkinlik Skorlari

DICLE EDAS
VANGOLU EDAS
ARAS EDAS
CORUH EDAS
FIRAT EDAS
CAMLIBEL EDAS
TOROSLAR EDAS
MERAM EDAS
BASKENT EDAS
AKDENIZ EDAS
GEDIZ EDAS
ULUDAG EDAS
TRAKYA EDAS
AYEDAS

SAKARYA EDAS
OSMANGAZI
EDAS

BOGAZICI EDAS
MENDERES EDAS
GOKSU EDAS

YESILIRMAK
EDAS

20
5

2
Degisken
(VRS)

Elektrik Sanayii Uygulamasi

Hat . isletme Kurulu Sistem
Uzunlugu Isgiicii Giderleri Gii¢ Kayiplar
0,558 0,389 0,567 0,666 0,133
1 1 1 1 1
0,812 0,601 0,614 0,930 0,340
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
0,472 0,484 0,709 0,738 0,887
1 1 1 1 1
0,403 0,843 0,402 0,820 0,826

1
1
1
1
1
1
1
1
1

1 1 1 1 1

Satilan
Gii¢
1,434

1
1,519
1
1
1
1
1,683
1
1,353

Miisteri
Sayis1

1,889
1
1,086
1
1
1
1
1,253
1
1,130

Bu sonuglar arasinda, odak noktasi alinan girdi veya ¢ikti i¢in olusan
hedef degeri dikkate alinmalidir. 5 girdi ve 2 adet ¢ikt1 i¢in elde edilen 7 sonug
sonu¢ sayfasindan her bir kriter i¢in hedef degerleri alinmis ve bu degerlerin
orijinal degerlerden yiizde degisimleri hesaplanmistir. Elde edilen hedef
degerleri, Olgege gore sabit getirili model igin Tablo 10°da, Olgege gore
degisken getirili model i¢in Tablo 11°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 10. Olciit Odakl Sabit Getirili Model Hedef Yiizdeleri
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Hat 5 isgiicii i§letme | Kurulu Gii¢ Sistem Satl'!an Miisteri
Uzunlugu Giderleri Kayiplan Gii¢ Sayisi

DICLE -59,15% | -219,31% -61,40% -37,40% -95,27% 48,39% 90,31%
VANGOLU -80,47% | -318,46% -79,52% -39,90% -98,06% 142,94% 41,04%
ARAS -41,08% | -153,42% -55,64% -18,87% -87.47% 59,06% 14,85%
CORUH 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
FIRAT -77,55% | -177,00% -52,57% -12,78% -79,16% 25,83% 14,63%
CAMLIBEL -23,98% -51,91% -24,54% -9,06% -51,70% 21,02% 7,04%
TOROSLAR -54,45% -38,80% -18,67% -0,18% -4,06% 0,27% 1,10%
MERAM -75,68% | -163,74% -57,62% -36,01% -46,43% 68,58% 39,09%
BASKENT 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
AKDENIZ -76,50% -56,29% -75,57% -21,18% -51,23% 35,36% 22,33%
GEDIZ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ULUDAG 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TRAKYA -35,09% -35,69% -54,82% -20,19% -76,19% 19,44% 34,82%
AYEDAS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SAKARYA -71,56% -50,59% -13,75% -37,25% -56,76% 30,13% 14,47%
OSMANGAZI | -57,56% -59,08% -59,57% -22,13% -46,01% 38,34% 20,58%
BOGAZICI 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MENDERES -81,32% -31,78% -43,23% -23,67% -40,63% 47,93% 17,00%
GOKSU 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
YESILIRMAK 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tablo 10 ve Tablo 11’e bakildiginda etkin sinirda yer alan karar birimleri

icin hedef yiizdelerinin 0 oldugu goriilmektedir. Etkin siirda yer almayan karar
birimleri i¢in ise etkin simira gelebilmeleri igin girdi veya c¢iktilarda
gerceklestirmeleri gereken yiizde degisimler gosterilmektedir. Ornegin, dlgege
gore sabit getirili modele gore etkin smirda yer almayan Menderes dagitim
sirketinin, bu modele gore etkin sinira gelebilmesi i¢in su hedeflerden herhangi
birisini gerceklestirmesi yeterli olacaktir; hat uzunlugunu %81,32 oraninda
azaltmasi, isgiiclinii %31,78 oraninda azaltmasi, isletme giderlerini %43,23
oraninda disiirmesi, kurulu giiciinii %23,67 oraninda disiirmesi, sistem
kayiplarint %40,63 oraninda azaltmasi, satilan giicli %47,93 oraninda artirmasi
ya da miisteri sayistm %17 oraninda arttirmasi. Sirket, bu alternatiflerden
herhangi birini gerceklestirdiginde etkin smirda yer alacaktir. Satilan giic ve
miisteri sayis1 talebe bagh degiskenler oldugundan sirketin miidahale edebilme
olasihig diistiktiir. Ayrica hat uzunlugunun kisaltilmasi veya kurulu giiciin
diisiiriilmesi de isletme acisindan makul degisiklikler degildir. Bu durumda,
Menderes dagitim sirketi igin isgiicii, isletme giderleri veya sistem kayiplarinda
belirtilen hedeflerin, etkin sinira gelmek i¢in makul ve gercekei hedefler oldugu
sOylenebilir.
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Hat
Uzunlugu

Isgiicii

isletme
Giderleri

Kurulu
Giic

Sistem
Kayiplan

Satilan
Giic

Miisteri
Sayisi

DiICLE

-44.17%

-61,10%

-43,34%

-33,35%

-86,73%

43,41%

88,85%

VANGOLU

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

ARAS

-18,76%

-39,89%

-38,65%

-7,03%

-65.97%

51,88%

8,64%

CORUH

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

FIRAT

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

CAMLIBEL

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

TOROSLAR

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

MERAM

-52,78%

-51,59%

-29,13%

-26,20%

-11,25%

68,26%

25,28%

BASKENT

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

AKDENiZ

-59,74%

-15,65%

-59,78%

-17,95%

-17,35%

35,26%

13,05%

GEDIizZ

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

ULUDAG

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

TRAKYA

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

AYEDAS

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

SAKARYA

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

OSMANGAZI

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

BOGAZICi

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

MENDERES

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

GOKSU

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

YESILIRMAK

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Olgiit Odakli Veri Zarflama Analizi ile elde edilen sonuglardan
yararlanilarak gergeklestirilen bir bagka analiz de, dagitim sirketlerinin yer
aldigi Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesine (Akdeniz, Ege, Karadeniz, I¢
Anadolu, Dogu Anadolu, Marmara ve Giineydogu Anadolu) gore gruplanmasi
ve her bir cografi bolge i¢in etkinlik skorlarinin elde edilmesidir. Bu analizde,
Zhu (2000)’de ftizerinde durulan ve firmalarin yer aldigi sektorlere gore
gruplanarak sektor etkinliklerinin hesaplandigi modelden yararlanilmistir.
Girdilerin odak alindigr modeller i¢in Model 5°te gosterilen, ¢iktilarin odak
alindig1 modeller i¢in Model 6’da gosterilen formiiller kullanilmustir.
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Model 5te [ : ifadesi girdilerin odak alindigi modeller icin bolge
etkinlik skorunu ifade etmektedir. F ifadesi bolgede yer alan birimlerin
kiimesini, x,, ifadesi ise d karar biriminin k& girdisindeki degerini

gostermektedir. x,, degerlerinin etkinlik skorlari (9:*) ile ¢arpim toplamu

sonucu x,, degerleri elde edilmektedir. Bu degerlerin toplami olan Zx;:d
deF

degeri x,, degerleri toplamina bdliinerek bolgenin etkinlik skoru elde
edilmektedir. Model 6’da de benzer bir sekilde, O: ifadesi F bolgesinin

etkinlik skorunu, y,, ifadesi karar biriminin ¢ikt1 degerini belirtmektedir. Bir

modele gore bir bélgenin etkinlik skorunun 1 olabilmesi i¢in, o bolgede yer alan
biitiin karar birimlerinin s6z konusu modele gore etkin sinirda yer aliyor olmasi
gereklidir.

Model 5 ve 6’da gosterilen formiiller ve Olgiit Odakli Veri Zarflama
Analizi uygulamasi yapilmasi ile elde edilen sonuglar kullanilarak hesaplanan
elektrik dagitim sirketlerinin yer aldig1 yedi cografi bolgenin bolge etkinlik
skorlar1 Tablo 12 ve Tablo 13’te Gzetlenmistir. Tablo 12°de dlgege gore sabit
getirili olarak kurulan model sonuglari, Tablo 13’te ise Olgege gore degisken
getirili olarak kurulan model sonuglar1 vardir. Tablolarda, her bélge i¢in, her bir
girdi veya cikti odak alinarak gergeklestirlen analizlerle elde edilen etkinlik
skorlar1 gorilmektedir.
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Tablo 12. Ol¢iit Odakh Sabit Getirili Model Bolge Etkinlik Skorlar

Hat 5 isgiicii i‘sletme. Kul:.ulu Sistem Satilan Gii¢ Miisteri

Uzunlugu Giderleri Giic Kayiplan Sayisi
Akdeniz 0,428 0,742 0,578 0,935 0,828 1,086 1,076
Dogu Anadolu 0,360 0,343 0,383 0,781 0,070 1,590 1,206
Ege 0,477 0,821 0,705 0,882 0,701 1,186 1,100
Giineydogu 0,409 0,313 0,386 0,626 0,047 1,484 1,903
i¢ anadolu 0,715 0,739 0,816 0,858 0,690 1,239 1,123
Karadeniz 1 1 1 1 1 1 1
Marmara 0,770 0,930 0,908 0,908 0,747 1,057 1,046

Tablo 13. Olciit Odakh Degisken Getirili Model Bolge Etkinlik Skorlar

Hat isoiicii isletme Kurulu Sistem Satilan Miisteri

Uzunlugu 58 Giderleri Gii¢ Kayiplan Gii¢ Sayisi
Akdeniz 0,786 0,958 0,725 0,946 0,947 1,084 1,041
Dogu
Anadolu 0,927 0,835 0,808 0,975 0,815 1,179 1,035
Ege 1 1 1 1 1 1 1
Giineydogu 0,558 0,389 0,567 0,666 0,133 1,434 1,889
i¢ anadolu 0,827 0,827 0,926 0,904 0,966 1,214 1,073
Karadeniz 1 1 1 1 1 1 1
Marmara 1 1 1 1 1 1 1

Tablo 12’ye bakildiginda yalnizca Karadeniz bdlgesi’nin etkin sinirda
oldugu goriilmektedir. Karadeniz bolgesinde yer alan dagitim sirketleri olan
Coruh ve Yesilirmak sirketlerinin, Olcege gore sabit getirili modelde biitiin
Olciitler acisindan etkin sinirda yer almasi bu durumun nedenidir (bkz. Tablo 8).
Tablo 13’e bakildiginda ise dlgege gore degisken getirili modelde etkin siirda
yer alan bolge sayisinin {ige ¢iktig1 goriilmektedir. Ege, Karadeniz ve Marmara
bolgesinde yer alan dagitim sirketlerinin 6l¢iit odakli degisken getirili modelde
her bir degisken agisindan etkin sinirda yer almasi bu durumu olusturan
nedendir.

Tablo 12 ve Tablo 13’de dikkati ¢eken bir diger nokta ise, sistem
kayiplar1 agisindan Giineydogu Anadolu bolgesinin etkinlik skorlaridir. Olgege
gore sabit getirili modelde Giineydogu Anadolu bdlgesinin etkinlik skoru 0,047,
Olcege gore degisken getirili model de ise 0,133 olarak yer almaktadir. Sistem
kayb1 oraninin bu bolgede yer alan tek dagitim sirketi olan Dicle EDAS igin
yiikksek olmasi Giineydogu Anadolu boélgesinin sistem kayiplarn etkinlik
skorunun bu denli diisiik olmasinin temel nedenidir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Enerji kaynaklarinin sonsuz olmadiginin ve artan enerji kullaniminin
cevreye gittikge daha fazla zarar verdiginin anlasilmasi ile birlikte enerjiyi etkin
bir sekilde iiretmek, iiretilen enerjiyi verimli kullanmak, enerji kullanimimin
cevreye verdigi zararlar1 yonetebilmek ve enerji ile ¢evre konularinda ileriye
doniik rasyonel politikalar tiretebilmek gibi konular hem makro hem de mikro
diizeyde ¢ok daha fazla 6nem kazanmustir.

Enerji ve ¢evre konularina yonelik olarak 1970 ve 1980’lerde ortaya
¢ikan ve gittikge artan bu biling, bu alanlarda birgok teknigin gelistirilmesinin
ve uygulanmasiin yolunu agmistir. Ekonometrik teknikler, 6ngorii teknikleri,
optimizasyon teknikleri ve karar analizi teknikleri gibi bir¢ok matematiksel
teknik, enerji ve ¢evre konularinda uygulama alani bulmustur. Bu teknikler,
enerji ve ¢evre politikalarini hem makro, hem de mikro diizeylerde daha etkin
bir sekilde yonetebilmek amaci ile enerji ve c¢evre konularina uygun hale
getirilerek yaygin bir sekilde kullanilmaya baglamustir.

Bu calismada, oncelikle enerji ve ¢evre konusunda veri zarflama analizi
uygulamalar1 ile ilgili literatlir uygulama alanlarina gore dort ana grupta
toplanarak ornekleri ile sunulmustur. Bu alanlar; Elektrik Sanayii, Cevresel
Performans Olgiimii, Enerji Etkinligi Ol¢iimii, Enerji Alt Sektdrlerinde
Performans Olgiimiidiir (Petrol, dogalgaz, kdmiir vb.). Bu alanlardan elektrik
sanayii uygulamalari literatiirde siklikla karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada ikinci olarak, Tiirkiye elektrik sanayiinde yer alan yirmi adet
dagitim sirketi Veri Zarflama Analizi yaklasimlar1 ile degerlendirilmistir.
Uygulamada enerji kullanimi1 agisindan etkin smirda yer alan dagitim
sirketlerinin yanisira, etkin sinirda yer almayan sirketler i¢in etkin smira
gelmeleri i¢in gerekli olan hedef degerler iki farkli yaklasimla (Standart Veri
Zarflama Analizi ve Olgiit Odakli Veri Zarflama Analizi) belirlenmistir.
Standart Veri Zarflama Analizi yaklagiminda etkin sinirda yer almayan bir karar
birimi ancak biitiin girdiler hedef degerlere getirildiginde, etkin sinira
gelebilmektedir. Oysa bu durum gergekte miimkiin olmayabilir. Nitekim
calismada kullanilan degiskenlerden, satilan giic ve miisteri sayisi talebe bagl
degiskenler oldugundan sirketin miidahale edebilme olasilig1 diisiiktiir. Ayrica
hat uzunlugunun kisaltilmasi veya kurulu giiciin disliriilmesi de isletme
agisindan makul degisiklikler degildir. Bu durumda, dagitim sirketi igin isgiici,
isletme giderleri veya sistem kayiplarinda belirtilen hedeflerin, etkin sinira
gelmek i¢in makul ve gerg¢ekei hedefler oldugu sdylenebilir. Bu noktada, Veri
Zarflama Analizi’nin her bir girdi ve ¢iktiy1 odak noktasi alarak gerceklestirilen
bir tiirii olan Olgiit Odakli Veri Zarflama Analizi’nin gergeklestirilmesi ve
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hedeflerin sadece bir girdiye veya ¢iktiya yonelik olarak belirlenmesi daha
ulagilabilir bir bakis agis1 sunmustur.

Calismada son olarak, dagitim sirketlerinin etkinlik skorlarindan
hareketle sirketlerin yer aldigi bolgeler i¢in bolge etkinlik skorlar1 da elde
edilmistir. Karadeniz, Ege ve Marmara etkin bdlgeler olarak gboze carparken,
Giineydogu Anadolu Bolgesi 6zellikle sistem kayiplari degiskeninin etkisiyle en
diisiik etkinlik skoru olan bolge olarak bulunmustur. Calisma, genel olarak
Tiirkiye elektrik sanayii i¢in artan enerji talebinin karsilanmasinda var olan
dagitim sebekelerinin etkinliginin artirilmasinda kullanilabilecek matematiksel
bir yaklasimi uygulamali olarak ortaya koymaktadir.
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TURKIYE SEHIR SUYU ARZ SEKTORUNDE
X-VERIMSIZLiGININ OLCULMESI

Necmiddin BAGDADIOGLU*
Yusuf CUMHUR™

Oz

Calismamiz, Tiirkiye’deki 16 Biiyiik Sehir Belediye Su Isletmesinin 2005—
2007 donemine ait faaliyet bilgilerine girdi-odaklt Veri Zarflama Analiz
yontemini uygulamak suretiyle sehir suyu tedarikindeki Farrell anlamda X-
verimsizliginin boyutunu 6lgmeyi amaglamaktadir. Sonuglar, Tirkiye sehir suyu
arz sektoriinde oOnemli Olclide X-verimsizliginin mevcut olduguna isaret
etmektedir. Nitekim donem boyunca ortalama olarak faaliyet giderlerinde %30,
calisan sayisinda %55 ve sebeke kayip/kagaklarinda ise %45 dolaylarinda tasarruf
yapmak suretiyle ayni miktarda sehir suyunun arz edilmesi miimkiin
goziikmektedir. S6z konusu X-verimsizligine en bilyiik katkiyr (%85°ten fazla)
Izmit, Izmir ve Gaziantep’teki biiyiik sehir belediye su isletmeleri yapmaktadir.
Rekabete dayali piyasa denetiminin olmadigi mevcut durumda yeni kurulacak
bagimsiz bir su piyasast ist kurumunun bu tasarruflarin gergeklesmesini
saglayacak miisevvikleri yaratmasit miimkiindiir.

Anahtar Sozciikler: X-verimsizlik, su sektorii, veri zarflama analizi.
Abstract

Measurement of X-Inefficiency in Turkish Urban Water Supply Sector

This paper aims to measure the extent of Farrell’s X-inefficiency in the
Turkish urban water provision by applying the input-oriented Data Envelopment
Analysis to 2005-2007 data of water supply divisions of 16 Metropolitan
Municipalities. The results indicate to the existence of noticeable amount of X-
inefficiency in the Turkish urban water supply sector. Evidently during the period
the same amount of water could have been supplied by saving on average 30% of
operating expenses, 55% of labour force, and 45% of network losses. The major
contributors (over 85%) to the X-inefficiency are the water supply divisions of
[zmit, izmir and Gaziantep Metropolitan Municipalities. At the absence of market
regulation of competition, a newly established independent water market
regulatory authority could provide incentives to attain these savings.

Keywords: X-inefficiency, water sector, data envelopment analysis.
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GIRiS

Her insanin hayatini giivenle siirdiirebilmesini saglayacak miktarda temiz
icme suyu tiiketebilmesinin temel bir “Insan Hakki1” oldugunun genel kabul
gordiigii giintimiizde (Kilig, 2009; UNDP, 2006), bu suyun en verimli sekilde
nasil tedarik edilebilecegine dair tartismalar devam etmektedir. 1980°lerden bu
yana 6zel kesimin bu hususa daha fazla 6nem verecegi beklentisi ile sehir suyu
arz sektoriiniin 6zellestirilmesine yonelik uygulamalar artmis olmasina ragmen
(Prasad, 2007), sehir suyu arz sektoriinde verimlilik ile miilkiyet arasindaki
iliski hakkinda kesin sonuglara varilabilmesini saglayacak bulgulara heniiz
ulagilabilmis degildir (Bel and Warner, 2008). Belki de bu nedenle, Tiirkiye
dahil bir¢ok iilkede sehir suyu hala bolgesel kamu tekeli konumundaki mahalli
idareler (belediyeler) tarafindan temin edilmektedir (Alpaslan, Tanik ve Ddlgen,
2008). Tiirkiye’de belediyelere ait su isletmelerinin 6zellestirilmelerine yonelik
kisa siiren ve basarisizlikla sonuglanan sadece bir ka¢ uygulamanin mevcut
olmast (Cmar, 2009), sehir suyu arz sektoriinde verimlilik ile miilkiyet
arasindaki muhtemel iliskinin arastirilmasini zorlastirmaktadir. Bu durum
Tiirkiye sehir suyu arz sektoriindeki verimsizligin muhtemel kaynaginin piyasa
yapist ve Ozellikle kamu miilkiyetinin kendine has Ozellikleri, belediye su
isletmelerinin yonetilis sekli ile i¢ dinamiklerinde arastirilmasini gerekli
kilmaktadir.

Calismamiz bu hususta katki saglamay1 amaglamaktadir. Zira bugiine
kadar Tiirkiye sehir suyu arz sektoriinde ozellikle verimsizligin boyutlar1 ve
yayginlik derecesini belirlemeye yonelik sistematik, bilimsel temellere dayali ve
detayli olarak yapilmis bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu hususlarla en
yakindan iligkili iki ¢alismadan birincisinde, bolgesel kamu tekeli konumundaki
belediye su igletmelerinin tarife yapisini inceleyen Bagdadioglu vd. (2009), su
tarifelerinin keyfi olarak belirlendigini ve bu durumun o&zellikle yoksullarin
titketimini ne kadar olumsuz etkiledigini ¢arpici bir sekilde ortaya koymaktadir.
Bu keyfiyeti 6nlemek iizere su isletmelerini iktisadi bakimdan diizenleyecek bir
bagimsiz su piyasast diizenleme kurumu kurulmasmi Onermektedir.
Bagdadioglu (2009) ise, kurulmasi halinde s6z konusu bagimsiz su piyasasi
diizenleme kurumunun su igletmelerini iktisadi diizenlemeye tabi tutarken, bu
calismamizda kullandigimizdan farkli bir degiskenler setiyle, Veri Zarflama
Analizi (VZA) yonteminden nasil yararlanabilecegini temsili olarak
gostermektedir.

Bu cergevede calismamizin temel amaci, veri yoklugu nedeniyle
Tirkiye’deki biitlin belediyeler igin olmasa da, en azindan Biiylik Sehir
Belediye Su Isletmelerindeki (BSBSI) verimsizligin boyut ve yaygmliginin
yakin zaman igerisinde izledigi seyri belirleyerek katki saglamaktir. Calismamiz
ozellikle kamu miilkiyetinin kendine has 6zellikleri ¢ercevesinde belediye su
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isletmelerinin yonetilis sekli ile i¢ dinamiklerinden kaynaklanan, diger bir
ifadeyle, su isletmesindeki yonetici ve biirokratlarin su arz isini yaparken
ellerinden gelenin altinda gayret sarf etmeleri nedeniyle ortaya c¢ikan X-
verimsizliginin (Kok ve Deliktas, 2003) boyut ve yaygmligini tespit etmeye
yoneliktir. Girdi ve ¢iktilar1 birbiriyle iligkilendiren iretim siirecinin neden
oldugu verimsizlik olarak da tanimlanan X-verimsizliginin Leibenstein (1966)
tarafindan glindeme getirilmesinden bu yana, Farrell (1957) tarafindan 6nerilen
teknik verimsizlik durumu ile iliskilendirilerek, ¢esitli sektorlerde neden ortaya
ciktigini belirlemeye yonelik ¢ok sayida g¢alisma yapilmistir (Fried vd., 1993;
Button and Weyman-Jones, 1992).

Bu bakimdan calismamiz Tiirkiye sehir suyu arz sektoriinde Farrell
anlamda X-verimsizliginin boyut ve yaygmligimi belirlemeye yonelik ilk
calisma olma O6zelligini tasimaktadir. Calismamizin bulgulari, su sektoriiyle
ilgili olarak Avrupa Birligi (AB) Miiktesebatina uyum gercevesinde (Moroglu
ve Yazgan, 2008) yaklasik olarak 34 milyar Avro yatirim yapilmasi gerektigi
(GLOBE, 2008) dikkate alindiginda, s6z konusu yatirimlarin nerelere
yonlendirilmesi gerektigi hususunda bilgi vermek suretiyle gelistirilecek kamu
politikalarinin  saglam temellere oturtulmasina katki saglama potansiyeline
sahiptir.

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Izleyen boliimde X-
verimliligini 6l¢mek i¢in kullanilan VZA y6ntemi ana hatlariyla tanitilmaktadir.
Ikinci béliimde Tiirkiye sehir suyu arz sektdrii hakkinda bilgi verilmekte ve X-
verimsizliginin muhtemel sebepleri iizerinde durulmaktadir. Ugiincii boliimde,
VZA yontemi kullanilarak sehir suyu arz sektorii iizerine daha 6nce yapilmis
olan etkinlik ¢alismalar1 ¢ercevesinde Tiirkiye’deki BSBSI’lerin  X-
verimsizligini hesaplamak i¢in kullanilan degiskenler tanimlanmaktadir.
Dordiincii boliimde ise bulgular incelenmektedir. Calisma Tirkiye sehir suyu
arz sektoriine yonelik degerlendirmelerle sona ermektedir.

1. FARRELL ANLAMDA X-VERIMSIZLiGININ OLCULMESI

Farrell anlamda X-verimsizliginin ardindaki wunsurlarin muhtemel
etkilerinin parametrik ve/veya parametrik olmayan yontemlerle belirlenmesi
miimkiindiir. Stokastik Sinir Analizi (SFA) olarak bilinen parametrik yontem,
bir {iretim, maliyet ya da kar fonksiyonuna ait parametrelerin ekonometrik
teknikler vasitasiyla tahmin edilmesine dayanmaktadir. Burada iki pargaya
ayrilan ve her biri belirli istatistiki dagilimlar gosterdigi varsayilan hata
teriminin, rassal olmayan ikinci kisminin X-verimsizligini gosterdigi kabul
edilmektedir (Bauer, 1990). VZA olarak bilinen parametrik olmayan yontem
ise, biitlin gozlemleri bir zarf gibi kaplayacak dogru parcalarinin dogrusal
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programlama ile belirlenmesine dayanmaktadir. Burada zarf ylizeylerinin
olusturdugu X-verimlilik sinirina uzakligin X-verimsizlik miktarin1 gosterdigi
kabul edilmektedir (Seiford and Thrall, 1990). X-verimsizliginin belirlenmesine
yonelik arastirmalarda s6z konusu iki yontemden, 6zellikle birden fazla ¢iktinin
s6z konusu oldugu durumlarda, SFA ydnteminin aksine, belirli bir fonksiyonel
iliskiye dayali bir verimlilik smmir1 belirlemeyi gerektirmeyen, hata terimi
parcalarmin belirli istatistiki dagilimlara sahip olmalarin1 zorunlu kilmayan ve
Ozellikle birden fazla ¢iktiyr hesaplamalara dahil edebilmek i¢in keyfi olarak
agirhiklandirilan  endekslere gerek duymayan VZA  yontemi tercih
edilebilmektedir (Fried vd., 1993). Tirkiye sehir suyu arz sektoriinde X-
verimsizliginin boyut ve yaygmligini belirlemeye yonelik bu ¢aligmamizda da
ayni nedenlerle VZA yontemi kullanilmaktadir.

Leibenstein ve Maital (1992) tarafindan X-verimsizligini 6lgmek igin
nasil kullanilabilecegi gosterilen VZA, Pareto etkinlik kavrammi ¢ok sayida
girdi ve ciktiy1 igerecek sekilde genellestiren Farrell’in (1957) teknik verimlilik
yaklasimia dayali olarak Charnes, vd., (1978) tarafindan gelistirilmigtir.
Fiyatin olusmadigi ya da fiyatin belirlenmesinin zor oldugu mal ve hizmetleri
iireten Karar Verme Birimlerinin (KVB) nispi teknik ve yonetsel etkinliklerini
Ol¢mek i¢in kullanilan VZA yo6nteminden, bugiine kadar bireylerden iilkelere
kadar ¢esitli KVB’lerin nispi X-verimsizlik diizeylerinin hesaplanmasinda
yaygin olarak yararlanilmistir (Emrouznejad, vd., 2008).

Calismamizin konusu olan BSBSI’lerin, ¢ok sayida girdi kullanarak ¢ok
sayida ¢ikt1 tiretmedeki nispi basarisini, yani, Farrell anlamda X-verimliligini,
Charnes, vd., (1978) tarafindan gosterilen sekilde, agirliklandirilmis ¢iktilar
toplammin agirhiklandirilmis girdiler toplamina oranina bakmak suretiyle
belirlemek miimkiindiir (1).

s
Uy,
max ho — z;n—al )yiO (1)
2t ViX;,
. 21Uy Yy
subject to %Sl =1,..,n
i=1ViX;
u,,v; 20 i=1,.m; r=I1.s

Bu oransal programlama problemi, negatif olmayan hangi ¢ikt1 (y,;) ve
girdi (x;) agirhiklarinin (sirastyla, u, ve v;) birden (% 100’den) fazla deger
almayacak sekilde Farrell X-verimliligini (4,) maksimum kilacagimi bulmay1
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amagclamaktadir. Problemin hesaplamaya katilan her bir BSBSI (/) igin ayr1 ayri
¢oziilmesi suretiyle X-verimlilik sinirmi belirlemek ve her bir BSBSi’nin bu
verimlilik siniria uzakligini 6lgmek miimkiindiir. Bir (ya da %100) degerini
alan BSBSI X-verimlilige sahip sayilmaktadir. Bir (ya da %100) ile sifir
arasindaki degerler ise X-verimsizliginin mevcudiyetine isaret etmektedir.

Uygulamada o6l¢iimler, oransal programlama probleminin yarattig
zorluklar nedeniyle (1)’deki ifadenin dogrusal programlama problemine
donistiiriilmesi  yoluyla yapilmaktadir. Doniistlirme islemi, X-verimlilik
Olclimiiniin yapilma amacina gore iki sekilde olabilmektedir. Eger amag,
BSBSI’leri ayni girdi ile ne kadar fazla cikt1 iiretebildiklerine gore kiyaslamak
ise, agirliklandirlmis girdi toplamimi bire esitleyerek yeni bir kisit olarak
probleme eklemek ve agirliklandirilmis ¢ikti toplamini maksimize etmek
gereklidir. Bu yontem ¢ikti-odaklt VZA olarak bilinmektedir. Eger amag,
BSBSI’leri mevcut cikt1 diizeyini ne kadar az girdi ile iiretebildiklerine gore
kiyaslamak ise, agirliklandirilmig ¢ikti toplamimi bire esitleyerek yeni bir kisit
olarak probleme eklemek ve agirliklandirilmig girdi toplamini minimize etmek
gereklidir. Bu yontem girdi-odakli VZA olarak bilinmektedir (Cooper vd.,
2004).

Calismamiz agisindan girdi-odakli VZA’ya tekabiil eden ikinci
doniistiirme islemi daha onemlidir. Zira giris boliimiiniin basinda belirtildigi
gibi su tiiketimi bir “Insan Hakki” olarak kabul edildigine gore sehir suyu
isletmelerinin talep edilen igme suyunu arz etmeleri ama bunu girdilerinden ve
maliyetlerinden miimkiin oldugunca tasarruf ederek yapmalar1 beklenmektedir.
Dolayisiyla calismamiz acisindan BSBSI’lerin sehir suyu arz faaliyetini
miimkiin olan en diisik maliyet ve girdi miktariyla yapip yapmadiklarimni
belirleyebilmek Onem tasimaktadir. Bu bakimdan ¢aligmamizda girdi-odakli
VZA yontemi uygulanmaktadir.

Girdi-odakli VZA uygulamak igin (1)’deki ifadenin asagidaki dogrusal
hali (2) kullanilabilir. Burada her bir BSBSI ile X-verimlilik smir1 arasindaki
uzaklig1 minimize eden her bir ¢ikt1 ve girdi agirlik degerinin golge fiyat olarak
yorumlanmasi suretiyle, politika onerileri {iretilirken yararli olabilecek sekilde,
her bir ¢ikti ve girdinin BSBSI'nin X-verimlilik degerlendirmesinde oynadigi
rolii belirlemek miimkiindiir.

min >, v,x,, (2)

subject to 22U, Yyt 2 vix; 20 j=L1...,jo,..,n

iy =

s _
r:luryro =1
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Girdi-odakli teknik verimlilik Ol¢limiine yonelik (2)’deki dogrusal
programlama problemi Pareto verimlilik tamimiyla drtiismektedir (Charnes vd.,
1985). Zira bazi BSBSI’lerin ya da bunlarin bir bilesiminin ayn1 miktarda
ciktiy1, bazi girdileri artirmadan bazi girdilerini azaltmak suretiyle iiretmeleri
miimkiin ise, incelenen BSBSI X-verimli olarak kabul edilmemektedir. Diger
bir ifade sekliyle, ancak bdyle bir durum sz konusu olmadiginda BSBSI X-
verimli olarak kabul gormektedir.

(2)’deki dogrusal programlama probleminde kisitlar BSBSI sayisina
endekslenmistir. Simpleks metodunun hesaplama etkinliginin kisit sayis1
arttikga azaldig1 ve genellikle incelenen KVB sayisinin girdi ve ¢ikt1 sayisindan
¢ok olmasi nedeniyle, hesaplamalarda genellikle (2) yerine (3)’te gosterilen dual
halinin ¢6zlilmesi tercih edilmektedir.

Burada s; ve s, swasiyla, ©’inci girdinin ve r’inci ¢iktimin atil

degerlerini, diger bir ifade ile, verimlilik simirinda olsalar dahi BSBSI’lerin
girdilerinde yapabilecekleri ilave tasarruflart ve tiretebilecekleri ilave c¢ikti

min 0, - £(X2 s + 05 ) 3)
subject to Yiaxd; — x50, +s; =0 i=1,..,m
=S+ XV = Vo r=1,..,s

4,20 j=L.,j,0n

s; 20 i=1L..,m

sT>0 r=l1,.,s
miktarlarim1  géstermektedir. Yukarida yapilan Pareto etkinlik tanimi ile
ortiisecek sekilde, ancak ve ancak 6=1 ve s=0 oldugunda bir BSBSI Pareto
verimli sayilmaktadir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, (3)’te biitiin
degiskenlere alt sinir kisitlar1 konmasi suretiyle karar degiskenlerinin kesinlikle
pozitif olmasinin saglandigidir. Burada alt sinir €>0 olmak {izere keyfi olarak
belirlenebilen, 6rnegin 10° gibi, ¢ok kiigiik sabit bir sayidir. Ayrica, X-
verimsizliginin mevcut oldugu belirlenen BSBSI’lerin verimli hale gelebilmek
i¢in drnek alabilecekleri X-verimliligine sahip BSBSi’lerden olusan bir referans
setini, 4 >0 olan BSBSI’lerden olusturmak miimkiindiir (Cooper vd., 2004).

Charnes, vd., (1978) VZA yoéntemini Olgege Gore Sabit Getiri (OGSG)
varsayimi altinda tanimlayarak verimlilik sinirmin Sekil 1°deki gibi orijinden
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gecmesini saglamislardir (OABG). Banker, vd., (1984) OGSG varsayimini (3)’e
A=1seklinde yeni bir kisit daha eklemek suretiyle gevseterek verimlilik
sinirinin konveks bir hal almasini (Sekil 1°’de DABC) ve Olgege Gore Degisken
Getiri (OGDG) ile faaliyet gosteren KVB’lerinde belirlenebilmesini
saglamislardir. Boylece, X-verimsizliginin (Farrell anlamda toplam teknik
verimsizligin), yonetimin beceriksizliginden mi (saf teknik verimsizlik) yoksa
uygun olmayan Olgekte faaliyet gostermekten mi (6lgek verimsizligi)
kaynaklandigini belirlemeyi miimkiin kilmislardir.

Sekil 1. Degisik Teknoloji Varsayimlarina Gore Verimlilik Sinir1

cikti

0 irdi
D girdi

Toplam Teknik Verimlilik (TTV) gibi, Saf Teknik Verimlilik (STV) ve
Olgek Verimliligi (OV) de sifir ile bir (ya da % 100) arasinda deger almaktadir.
STV degeri, mevcut iiretim Slcegindeki X-verimsizligini vermektedir. OV
degeri ise, BSBSI’nin en uygun iiretim 6lgeginden ne kadar ayrildigini
gostermektedir. Diger bir ifade sekliyle OV, OGSG ile OGDG varsayimlari
altinda ¢izilen etkinlik sinirlart arasindaki mesafeyi vermektedir. Bu durumda
bir eksi OV degeri, eger en uygun lgekte faaliyet gosteriyor olsaydi STV ye
sahip BSBSI’nin iiretimini ne kadar artirabilecegini gostermektedir. OV
degerini, TTV degerini STV degerine bolmek suretiyle bulmak miimkiindiir.

Son olarak, verimlilik sinirmi Olgege Gore Artan Olmayan Getiri
(OGAOG) durumuna gére hesaplamak suretiyle (Sekil 1’de 0ABC) iiretim
dlgeginden kaynaklanan bir verimsizlik durumunun BSBSi’nin verimlilik
sinirinin Olgege gore artan mi yoksa Olcege gore azalan mu getiri bolgesinde
iretim yapmaktan kaynaklandigini belirlemek miimkiindiir. Bunun igin (3)’teki
A=1 kisitim A <Isekline doniistirmek yeterlidir. OGSG=0GDG=0GAOG
durumunda, BSBSI’'nin en uygun iiretim olgegine sahip oldugu kabul
edilmektedir. BSBSI’nin 6lgege gore azalan getiri bolgesinde faaliyet ettigi
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durumda OGDG=0GAOG>0OGSG olmakta ve dlcek verimliligine ulasmak icin
iiretim  dlgeginin  diisiiriilmesi  gerekmektedir. OGDG>0OGAOG=0GSG
oldugunda ise, BSBSI’nin &lgege gore artan getiri bolgesinde iiretim yaptig1 ve
Olcek verimliligine ulagsmak i¢in iiretim Olcegini arttirmas: gerektigi kabul
edilmektedir (Banker, 1984).

2. TURKIYE'DE SEHIR SUYU TEMININDEKI  X-
VERIMSIZLiGiININ MUHTEMEL SEBEPLERI

Barajlardan, yeralt1 kaynaklarindan ya da akarsulardan borular (sebeke)
vasitasiyla igleme istasyonlarina getirilen ve burada ¢esitli kimyasallarla isleme
tabi tutularak igilebilir hale doniistiiriilen sular yine borularla son tiiketicilere
ulastirilmaktadir. Bu sekilde gergeklestirilen sehir suyu temin islemi her ne
kadar standart ve aymi goziikse de su isletmelerinin faaliyetlerini etkileyen
isletme yOnetiminin kontrol edebildigi ve edemedigi birgok faktor
bulunmaktadir.

Tiirkiye’de mevzuat geregi sehir suyu hizmetlerinin belediyeler
tarafindan verilmesi ya da baskasina verdirilmesi gerekmektedir. Ne var ki, bu
siiregte kendilerine destek vermesi beklenen kamu kurumlari ile olan iligkileri
ve igbolimiinii diizenleyen daginik bir mevzuat ile uzun ve karmagsik bir
biirokratik siire¢le karsi karsiya olan belediyelerin, yiiksek faaliyet giderleri,
asirt istihdam ve devasa su dagitim sebekesi kayip ve kagaklari ile faaliyet
ettikleri goriilmektedir (DPT, 2007).

Ornegin, su ile ilgili altyapimin kurulmasi ve isletilmesi gorevi
belediyelere verilmis olmasina ragmen, belediyelere yonelik olarak milli su
kaynaklarimin gelistirilmesi, planlanmasi, tasarlanmasi ve uygulamasindan
Devlet Su Isleri (DSI) sorumlu tutulmaktadir. Ozellikle Ankara, Istanbul ve
niifusu yiiz binden yukari olan sehirlerde igme suyu temini igin gerekli olan
barajlar yine DSI tarafindan yapilirken, bu barajlar ile tiiketim noktalari
arasindaki dagitim sebekelerini insa etme gorevi belediyelere verilmistir. Bu
siirecte, gerektiginde su ile ilgili yatirimlar icin iller Bankasi’ndan mali destek
isteyebilen belediyelerin, bu yatinmlarinin bes yillik kalkinma planina
uygunlugunu Devlet Planlama Teskilati’na inceletmesi ve onaylatmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte igme suyu ve atik su ile ilgili biitiin
politikalarin AB Cevre Faslina uygun bir sekilde gelistirilmesi, uygulanmasi ve
koordine edilmesini saglamak i¢in Cevre ve Orman Bakanlifi devreye
girmektedir. Belediyelerin AB kaynakli su yatirimlarinin ihaleleri ise Hazine
Miistesarlig1 tarafindan yapilmaktadir.
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Su ile ilgili yatirimlar bakimindan bdyle bir siire¢ yasayan
belediyelerden, biliyiik sehir teskilatt olanlar disindaki belediyeler igin
mevzuatla Ongoriilmiis bir fiyatlama politikas1 bulunmamaktadir. Bu
belediyelerde su arz fiyatlari, hangi kistaslara gore oldugu bilinmemekle
birlikte, belediye meclisleri tarafindan tespit edilmektedir. Biiylik sehir
belediyelerinin ise su tarifelerini belirlerken 20 Kasim 1981 Tarih ve 2560
Sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Kurulus Kanununda belirlenen
hususlara riayet etmesi gerekmektedir. S6z konusu Kanunda yonetim ve isletme
giderleri ile amortismanlar1 dogrudan gider yazilan (aktiflestirilemeyen)
yenileme, 1slah ve tevsi masraflar1 ve %10’dan asag1 olmayacak nispette bir kar
orani esas almarak belirlenmesi gereken su faturalarinin 2 aylik doénem
icerisinde tahakkuk ettirilmesi sart kosulmaktadir.

Belediyelerin séz konusu tarife yonetmeligine riayet etmedigini Izmit Su
ve Kanalizasyon Idaresi (ISU) 6rneginde sdylemek miimkiindiir. 2006 y1li Gelir
Tablosu incelendiginde, genel yonetim ve igletme giderleri ve diger giderler ile
amortismanlarinin toplam tutarmin 150,783,135.26TL oldugu goriilmektedir.
Bu giderler kalemler bazinda ayrildigi zaman, personel gideri 51,661,310.27TL,
personel igin Odenen sosyal gilivenlik primi 8,533,258.20TL, ham su bedeli
41,511,214.46TL, elektrik, akaryakit, temizlik ve sair malzemesi gideri
10,593,420.67TL, endeks okuma, ara¢ kiralama, atik su aritma ve camuru
bertaraf etme gideri 14,579,393.61TL, amortisman gideri 15,707,152.79TL ve
diger giderler ise 8,197,385.26TL’ye tekabiil etmektedir. Gelirlerine
bakildiginda ise, toplam gelirin 147,713,465.33TL, su ve atik su bedeli ile su ve
atik su bakimindan elde edilen gelirin 125,220,091.97TL ve aradaki farkin
ISU’nun faaliyet alami disindaki faaliyetlerinden elde edilmis oldugu
goriilmektedir.

Daha ilk bakista, ISU'nun tarife yonetmeliginde belirtilen fiyatlarin
tespitine iliskin hiikiimlere riayet etmedigi goriilmektedir. Zira tarife
yonetmeliginde belirtilen giderlerin {izerine en az %10 kar payr eklemesi
gerektigi halde, 150,783,135.26TL giderin daha altinda su ve atik su
faaliyetlerinden gelir elde etmektedir.

Dikkati ¢eken diger bir husus, personel giderlerinin yliksekligidir. Sosyal
giivenlik primi giderleri, yolluklar ve tedavi giderleri de dahil edildiginde
personel giderleri, toplam 61,130,205.77TL olarak gerceklesmistir. Iscilerin
ticret ve sosyal giivenlik prim giderleri 53,041,927.11TL dir. Bu tutar toplam
giderler arasinda 6nemli bir yere sahiptir. 2006 yili itibariyle idarenin personel
sayist toplami 1,765 olup, 308 adedi memur, 211 adedi daimi is¢i ve 1246 adedi
gegici is¢idir. Personel i¢in yapilan toplam giderler 61,130,205.77TL olduguna
gore kisi basina yapilan gider tutar1 yillik 34,634.67TL, aylik 2,886.22TL dir.
Bu hesaplamay1 sadece isgiler agisindan yaparsak yillik 36,404.89TL, aylik
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3,033.74TL’dir. Bu durum, personel giderlerinin olduk¢a fazla oldugunu teyit
etmektedir.

Fatura donemleri bakimindan da belediyeler arasinda uygulama birligi
bulunmamaktadir. Su faturalarn g¢ogunlukla aylik olmakla birlikte farkl
donemler zarfinda tahakkuk ettirilmektedir. Belediyelerin hepsi abone tiplerine
gore farkli su tarifeleri tespit ederlerken, konutlarda bazilar1 kademeli bazilari
tek tarife uygulamaktadir. Uygulanan fiyatlar, farkliliklar gostermekle birlikte,
genellikle gerekli yatinm ve faaliyet giderlerini karsilayacak sekilde
belirlenmektedir (Bagdadioglu vd., 2009).

Netice itibariyle sektérde rekabetin yoklugu, siyasi agirlikli kararlar,
yliksek su sebekesi kayip ve kacak oranlari (ortalama %55, COB, 2009) ve
onceden belirlenen su tarifelerinin enflasyon oraninda artirtlabilme imkani, bir
yandan fiyatlarin ger¢ek maliyetleri temsil etmedigini diisiindiirmekte, diger
yandan belediyelerin maliyetlerini diisiirme potansiyellerinin ne kadar biiylik
oldugunu gostermektedir.

3. YONTEM VE VERILER

Girdi ve ¢ikt1 fiyatlarinin giivenilir olmamasi, maliyetleri diigiirmeye
yonelik herhangi bir miisevvigin olmadig1 Tiirkiye sehir suyu arz sektoriinde
belediyelerin su hizmetini en diigiikk emek ve sermaye girdileri bilesimi ile yapip
yapmadiklarinin tespitinde fiyat bilgilerine ihtiya¢ duymayan VZA yonteminin
kullanilmasini daha da cazip kilmaktadir.

Boyle bir kiyaslamada kullanilabilecek girdi ve c¢iktilar1 belirlemek
amaciyla inceledigimiz sehir suyu arz sektorii ile ilgili yapilan verimlilik
calismalar1 yakin zaman 6nce Abbott ve Cohen (2009) ile von Hirschhausen
vd., (2009) tarafindan detayli bir sekilde incelendiklerinden dolay1 burada tekrar
ele alinmamiglar ve sadece bu c¢aligmalarda kullanilan degiskenlerin tanimlar
izerinde durulmustur.

Bu calismalardan VZA yontemini uygulayanlarda su temin siirecindeki
faaliyetleri temsil etmek iizere detaylar1 bilgi mevcudiyetine bagli olarak
farkliliklar gostermekle birlikte miktar ve/veya para cinsinden gesitli
degiskenler kullanilmaktadir. Hemen hemen biitiin ¢alismalarda sehir suyu arz
hizmetinin temel unsurlar olarak arz edilen igilebilir hale getirilmis toplam su
miktart ile hizmet verilen niifus 6ne ¢ikmaktadir. Miimkiin olan durumlarda
faturalandirilan ve faturalandirilamayan su miktari, toptan ve perakende olarak
arz edilen su miktarlar ile abone sayisi, dagitim sebekesine bagli hane halki ve
diger abone sayilar1 seklinde detaylandirmalara gidilmektedir. Atik su
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hizmetinin su isletmesi tarafindan verildigi durumlarda hesaplamalara atik su
miktari, atik su hizmeti verilen niifus miktari, atik su dagitim sebekesine bagh
abone sayist (hane halki ve diger) dahil edilmektedir. Hizmet kalitesinin
kavranmak istendigi durumlarda ise, su kalitesinden sikayet sayisi, hizmetten
sikayetler ve ortalama kesinti sayis1 ya da bunlar1 i¢eren bir su hizmet endeksi
kullanilmaktadir.

Sehir suyu arz hizmetini verirken istihdam edilen emek ve sermayeyi
miktar olarak temsilen genellikle, sirasiyla, ¢alisan sayisi ile (igme suyu ve atik
su) dagitim sebeke uzunlugu kullanilmaktadir. Su depo kapasitesi ve isleme
istasyonlar1 sermayeyi temsilen kullanilan diger degiskenlerdir. Degiskenlerin
emek maliyeti, sermaye maliyeti veya sermayeyi yerine koyma maliyeti
seklinde para cinsinden ifade edildigi c¢aligmalar da mevcuttur. Toplam
harcamalar, faaliyet harcamalari, diger harcamalar, atik su faaliyet harcamalari,
boru patlagi onarim harcamalari, kullanilan elektrik ve kimyasal tahliller i¢in
yapilan harcamalar, su temininde katlanilan maliyetleri temsil etmek iizere
hesaplamalara dahil edilen diger degiskenlerdir. Ayrica, sebeke ve isleme
istasyonlarinin yasi ve teknolojisi, ham suyun kalitesi, yagis miktari, topografi,
topragin tiirli, niifus yogunlugu, niifustaki mevsimsel degisiklikler ve
endiistriyel faaliyet yogunlugu su teminini etkileyen faktorler olarak dikkate
alimmaktadir.

Ne yazik ki Tirkiye’deki biitiin belediyelerin su hizmetlerini X-verimli
bir sekilde verip vermediklerini belirlememizi saglayacak sekilde yukarida
bahsedilen ¢aligmalarda kullanilan kadar ayrintili bilgilere ulasmamiz miimkiin
olmamistir. Bu nedenle ¢aligmanin Adana, Adapazari, Ankara, Antalya, Bursa,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, izmir, Izmit, Istanbul, Kayseri,
Konya, Mersin ve Samsun illerindeki bilyilk sehir belediyelerinin su
isletmelerinden elde edilebilen bilgiler ¢ercevesinde yapilmasi zorunlu
olmustur.

Ayrica gerek VZA yonteminin oOzellikleri gerekse gozlem sayisi,
hesaplamalara dahil edilecek degiskenlerin dikkatlice se¢ilmesini gerekli
kilmigtir. Nitekim gozlem sayisi ile degisken sayisinin birbirine yaklagmasi
durumunda VZA yonteminin ayristirma Ozelliginin zayiflamasi nedeniyle,
gdzlem sayisinin degisken sayisinin ii¢ katindan fazla olmasi kurali (Golany ve
Roll, 1989) cercevesinde 16 BSBSI ihtiva eden ¢alismanuzda hesaplamalar bes
degiskenle smirli tutulmustur. Bu nedenle ikinci bdliimde belirtildigi gibi X-
verimsizligine muhtemelen en fazla yol acan ve BSBSI’ler tarafindan
azaltilmas1 beklenen faaliyet giderleri (TL), calisan sayisi ve kayip/kagak
miktarlar1 (m®) hesaplamalara girdi olarak dahil edilmistir. BSHSI’lerin temel
faaliyeti olan dagitilan su miktar1 (m’) ise ¢ikti olarak hesaplamalara dahil
edilmistir. Ayrica miisteri yogunlugunun bir gdstergesi olarak, miisteri sayisi ve
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hizmet alanindan (km®) olusan iki degisken bir oran halinde tek degiskene
doniisttiriilerek kiyaslamaya ¢ikti olarak dahil edilmistir. Buna ilave olarak
gozlem sayisinin 15’e diismesini engellemek {izere sebeke kayip/kagak
bilgilerine ulasilamayan Ankara Biiyiik Sehir Su Isletmesi i¢in 15 BSBSi’nin
ortalamasi kullanilmistir. Bu c¢er¢evede calismamizda BSBSI’ler hizmet
alanlarindaki miisterilerine su dagitirken (m’) ikinci boliimde belirlenen yiiksek
faaliyet giderleri (TL), asir1 istihdam ve devasa sebeke kayip/kagaklarmdan (m’)
olusan X-verimsizlik unsurlarini (girdileri) azaltma kapasiteleri bakimindan
kiyaslanmaktadir. Hesaplamalarda kullanilan bilgiler dogrudan s6z konusu
biiyliksehir belediyelerinden temin edilmistir.

4. BULGULAR

Hesaplamalarin yapildigr 2005-2007 doneminde degiskenlerin istatistiki
degerleri Tablo 1’de yer almaktadir. Coelli (1996) tarafindan hazirlanan DEAP
bilgisayar programi kullanilarak 16 BSBSI i¢in 20052007 yillarina ait bilgiler
ile her yi1l i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan X-verim(li/siz)lik degerleri ise Tablo 2’de
goriilmektedir. Hesaplamalarda kullanilan degiskenler ¢ercevesinde donem
boyunca 16 BSBSI’den altisinda (Adana, Ankara, Diyarbakir, Kayseri, Mersin
ve Sakarya’ya ait BSBSI’lerde), X-verimsizligi bulunmadig1 tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle ddénem boyunca BSBSI’lerin sadece %38’i verimli
calismaktadir. BSBSI’lerinin  %62’ii ise verimsiz bir sekilde faaliyet
gostermektedir. OGSG varsayimi altinda verimlilik sinirmi olusturan bu
BSBSI’lere OGDG varsayimi altinda istanbul ve Erzurum’daki BSBSI’ler de
eklenmektedir. Ayrica bunlarin arasina 2006°da Bursa, 2007°de Eskisehir’deki
BSBSI katilmaktadir.

Tablo 1. Degiskenlerin Istatistiki Degerleri (2005-2007)

Dagitilan Su Miisteri Faaliyet Calisan Sebeke Kayip/

Miktar1 (m®) Yogunlugu Giderleri (TL) Sayist Kagaklar (m®)
Maksimum 714,624,081 667 621,629,265 6,849 304,644,437
Minimum 30,632,695 57 5,368,701 154 13,990,785
Ortalama 137,041,001 163 112,238,588 1,167 57,845,402
Std. Sapma 171,214,773 146 150,393,127 1,683 70,112,900

Tablo 2’de 2005 yilma kiyasla sonraki yillarda ortalama degerler
birbirlerine yakin olmakla birlikte, TTV ve OV degerlerinden kaynaklanan X-
verimsizliginde azda olsa kotiilesme, STV degerinde ise dzellikle 2007°de hafif
bir iyilesme gozlenmektedir. Her ne kadar 6l¢ek verimsizliginden kaynaklanan
X-verimsizligi dnemli boyutlarda olmasa da (biitiin yillarda %10 veya altinda),
donem boyunca iyi yonetim 6rnegi sergileyen Istanbul ve Erzurum’a (2006’da
Bursa’ya, 2007°de Eskisehir’e) ait BSBSI’lerdeki X-verimsizligi, uygun
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olmayan o6l¢ekte faaliyet etmekten dolayr ortaya ¢ikmaktadir. Birinci boliimde
nasil belirlenebilecegi aciklanan en uygun faaliyet dlgeginden sapma seklinde
ortaya cikan Olcek verimsizligi, bir faaliyetin ciktilart ile girdilerinin aym
oranda degismemesinden kaynaklanmaktadir (Banker vd., 2004). Bu baglamda
donem boyunca Antalya, Istanbul, Konya, Izmir ve Gaziantep’teki BSBSI’lerde
goriilen Olgek verimsizligi, dlgege gore azalan getiri ile faaliyet gosterdikleri,
yani, ¢iktilarindaki artis orami girdilerindeki artis oraninin altinda kaldigi i¢in
ortaya c¢ikmaktadir. Erzurum, Bursa, Eskisehir, Samsun ve Izmitteki
BSBSI’lerin dlgek verimsizligi ise, dlgege gore artan getiri, yani, ¢iktilarindaki
artts orani girdilerindeki artis oramindan daha fazla oldugu icin ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla en uygun faaliyet olgegine ulasabilmeleri igin,
Antalya, Istanbul, Konya, izmir ve Gaziantep’teki BSBSI’lerin faaliyet
olgeklerini diisiirmeleri, Erzurum, Bursa, Eskisehir, Samsun ve Izmit’teki
BSBSI’lerin ise faaliyet 6lceklerini artirmalar1 gerekmektedir.

Tablo 2. X-Verimlilik Degerleri

2005 2006 2007
BSBSI TTV STV ov TTV STV OV | TTV STV ov OGG
Tiri
Adana 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Sabit
Ankara 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Sabit
Diyarbakir | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Sabit
Kayseri 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Sabit
Mersin 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Sabit
Sakarya 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Sabit
Istanbul 0.85 1.00 0.85 0.67 1.00 0.67 0.76  1.00 0.76 Azalan
Erzurum 0.68 1.00 0.68 0.71 1.00 0.71 0.63 1.00 0.63 Artan
Antalya 0.94 0.95 0.99 0.81 0.92 0.88 0.76 091 0.84 Azalan
Bursa 0.93 0.94 0.98 0.96 1.00 0.96 0.89 0.99 0.90 Artan
Konya 0.85 0.87 0.98 0.70 0.80 0.88 0.81 0.81 1.00 Azalan
Eskisgehir 0.73 0.94 0.78 0.70 091 0.77 0.70  1.00 0.70 Artan
Samsun 0.69 0.78 0.88 0.78 0.92 0.85 0.80 0.88 0.91 Artan
[zmir 0.67 0.74 0.91 0.57 0.65 0.88 0.62 0.78 0.80 Azalan
Gaziantep | 0.59 0.65 0.91 0.57 0.60 0.95 0.74  0.85 0.87 Azalan
[zmit 0.51 0.51 1.00 0.48 0.50 0.96 0.48 0.53 0.91 Artan
Ortalama 0,84 0,90 0,93 0,81 0,89 0,91 0,82 0,92 0,90

Not: BSBSI= Biiyiik Sehir Belediye Su Isletmeleri, TTV = Toplam Teknik Verimlilik, STV = Saf
Teknik Verimlilik, OV = Olgek Verimliligi, OGG = Olcege Gore Getiri

2005’te nispeten daha iyi bir yonetim sergileyen Kayseri yedi, Ankara

alti, Adana, Diyarbakir ve Mersin beser, Erzurum iki, [stanbul ile Sakarya’daki
BSBSi’ler birer BSBSi’ye izleyebilecekleri ornek bir faaliyet sekli
sergilemektedirler. 2006’da Mersin alti, Ankara ve Kayseri beser, Adana ve
Diyarbakir dorder, Erzurum iki ve Bursa ile Sakarya’daki BSBSI’ler birer
BSBSI’ye referans teskil etmektedir. 2007°de ise, Ankara ile Mersin altisar,
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Kayseri dort, Diyarbakir ile Eskisehir iicer, Adana ile Erzurum ikiser ve
Sakarya’daki BSBSI’ler bir BSBSI’ye taklit edebilecekleri bir 6rnek
sunmaktadirlar.'

X-verimsizliginin mevcut oldugu BSBSI’lerde, X-verimsizligini
gidermek i¢in faaliyet giderlerinde, calisan sayisinda ve sebeke kayip ve
kacaklarinda ne kadar tasarruf saglamalar1 gerektigi, yillar itibariyle Tablo 3,
Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmektedir. Faaliyet giderlerinden kaynaklanan
toplam X-verimsizligi 2005’¢ kiyasla 2006’da %20 artig gOstererek
209,206,583TL’ye ulasmis ve 2007°de hemen hemen ayni diizeyde kalmistir.
Caligsan sayis1 2005°e kiyasla 2006°da %15 artarak 1871°den 2213’e ¢ikmis
olmasina ragmen 2007°de dramatik bir azalis gostererek 1645°e diigmiistiir.
2005 ile 2006 arasinda yaklasik 4000m’ artarak 90000m™’e ¢ikan sebeke kayip
ve kacaklari ise 2007°de 57000m™ e diismiistiir. Her ne kadar Cakmakei, vd.,
(2007) Tiirkiye’deki sebeke sizintilarinin %40’ ticari kayip, %60’mi ise
teknik kayiplara dayandirsalar da, sebeke kayip ve kacgaklardaki s6z konusu
disiisin ne kadarmin sebekenin iyilestirilmesinden ne kadarinin kagak
kullanimdaki azalistan kaynaklandigini tespit etmemiz ne yazik ki miimkiin
olmamistir. Her seye ragmen BSBSI’lerin, tablolarda toplam satirindaki
miktarlar kadar daha az faaliyet gideri yaparak, daha az ¢alisan istihdam ederek
ve sebeke kayip ve kagaklarini diisiirerek ayni miktarda suyu miisterilerine arz
etmeleri miimkiin géziikmektedir.

Dénem boyunca X-verimsizligine en fazla katkiyr izmit, Izmir ve
Gaziantep’teki BSBSI’lerin  yaptign  goriilmektedir.  Yiiksek faaliyet
giderlerinden, asi1 istihdamdan ve devasa sebeke kayip kacaklarindan
kaynaklanan X-verimsizliginin, sirasiyla, %88, %88-90 ve %82-86’sma Izmit,
Izmir ve Gaziantep’teki BSBSI’ler neden olmaktadir. Diger illerdeki
BSBSI’lerin nispeten ¢ok daha az bir gayretle X-verimli hale gelmeleri
miimkiin goziikmektedir.

Tablo 3. 2005°te Tasarruf Edilebilecek Miktarlar

BSBSI Faaliyet Giderleri (TL) Calisan Sayist Sebeke Kaylg)/Kagaklarl
(m)
[zmit 72,216,466 882 29,063,401
[zmir 43,981,352 538 24,836,664
Gaziantep 29,541,098 225 19,543,810
Samsun 7,562,907 81 4,926,577
Konya 5,679,822 58 5,099,530
Bursa 4,030,128 54 1,405,161
Eskisehir 3,418,384 31 792,749
Antalya 127,563 2 200,073

Toplam 166,557,720 1,871 85,867,965
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Tablo 4. 2006°da Tasarruf Edilebilecek Miktarlar

BSBSI Faaliyet Giderleri (TL) Caligan Sayisi Sebeke Kaylg)/Kac;aklarl
(m’)
[zmit 75,542,498 907 26,477,001
[zmir 69,471,768 864 35,350,553
Gaziantep 37,755,413 244 14,011,397
Konya 15,500,678 78 7,565,172
Eskisehir 5,194,304 47 1,277,961
Antalya 3,517,501 30 3,822,050
Samsun 2,224,421 43 1,899,825
Toplam 209,206,583 2,213 90,403,959

Tablo 5. 2007°de Tasarruf Edilebilecek Miktarlar

BSBSI Faaliyet Giderleri (TL) Calisan Sayisi Sebeke Kayl}sa/Kagaklarl
(m’)
[zmit 117,745,287 827 21,130,293
Izmir 44,648,596 558 20,981,361
Konya 17,544,193 68 4,403,155
Gaziantep 14,525,763 86 3,377,240
Antalya 5,295,081 33 4,004,960
Samsun 2,961,793 69 3,014,153
Bursa 463,391 4 108,940
Toplam 203,184,104 1,645 57,020,102

Ayrica 2005-2007 yillar1 arasinda mevcut olan X-verimsizliginin
kaynaklarindan olan faaliyet giderleri ve calisan sayisinda ilave tasarruf
saglamak mimkiin goézikmektedir (Tablo 6). S6z konusu ilave tasarruf

degerlerini birinci boliimde yer alan denklem (3)teki s, ve s, degerleri

vermektedir. Buna gore faaliyet giderlerinde 2005’te 28,254,963TL, 2006’da
34,348,472TL ve 2007°de 100,004,640TL ilave tasarruf yaparak ve sirasiyla
546, 666 ve 653 daha az kisi istihdam ederek ayni miktarda su arz etmek
miimkiin gdziikmektedir. Bunun igin 2005’te Bursa BSBSi’nin faaliyet
giderlerinde %11 ve c¢alisan sayisinda %33, ve Eskisehir BSBSi’nin faaliyet
giderlerinde %36 ve calisan sayisinda %45, 2006’da faaliyet giderlerinde
Eskisehir BSBSI’nin %32, Gaziantep BSBSI’nin %1 ve Konya BSBSi’nin
%13, calisan sayisinda ise izmir BSBSI’nin %15, Izmit BSBSI’nin %11 ve
Samsun BSBSi’nin %17, 2007°de ise faaliyet giderlerinde Antalya BSBSI’nin
%23, Izmit BSBSI’nin %11, Gaziantep BSBSi’nin %18 ve Konya BSBSi’nin
%31, Bursa BSBSI’nin hem faaliyet giderlerinde hem de galisan sayisinda
sirastyla %11 ve %1, Izmir BSBSI’nin ise sadece calisan sayisinda %25 ilave
tasarruf yapmasi gerekmektedir.
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Tablo 6. ilave Tasarruf Miktarlar

2005 2006 2007
Faaliyet Calisan Faaliyet Calisan Faaliyet Calisan
BSBSI Giderleri Sayisi Giderleri Sayisi Giderleri Sayisi
(TL) (TL) (TL)
Antalya - - - - 13,840,044 -
Bursa 8,116,289 313 - - 12,456,209 53
Eskisehir 20,138,674 233 17,840,588 - - -
[zmir - - - 367 - 600
[zmit - - - 204 28,182,795 -
Gaziantep - - 6,307,255 - 17,288,497 -
Konya - - 10,200,629 - 28,237,095 -
Mersin - - - - - -
Samsun - - - 95 - -
Toplam 28,254,963 546 34,348,472 666 100,004,640 653

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’deki 16 Biiyiik Sehir Belediye Su Isletmesinin 2005-2007 yillar1
arasindaki faaliyetlerine iligkin elde edilebilen bilgilere Veri Zarflama Analiz
yontemini uygulamak suretiyle yaptigimiz hesaplamalar sonucunda, sehir suyu
arz sektoriinde oldukca ylksek boyutta Farrell anlamda X-verimsizliginin
mevcut oldugu ortaya ¢ikmustir. Zira BSBSI’lerin donem boyunca bélgelerine
arz ettikleri ortalama su miktarini1 faaliyet giderlerinde ortalama %30 oraninda
tasarruf yaparak, calisan sayisint %55 oraninda azaltarak ve sebeke
kayip/kagaklarini %45 dolaylarinda diisiirecek sekilde kacak kullanimi azaltarak
ve sebekelerini yenileyerek gergeklestirmeleri miimkiin goziikkmektedir.

Ne var ki, 22.03.2008’de Resmi Gazete'de yayimnlanarak yiiriirliige giren
“5747 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar1 Igerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ile sayis1 3225’ten 2101°e
indirilen belediyelerin herbirinde X-verimsizliginin boyutunu tespit etme
hedefini gergeklestirmemiz, su arz faaliyetleri ile ilgili ne bu ¢alismamizdaki
hesaplamalarda kullanildig1 kadar ne de bir 6nceki boliimde belirtilenler kadar
detayl1 bilgiler mevcut olmadigi igin ne yazik ki miimkiin olmamustir.

Bununla birlikte s6z konusu belediyelerin, su hizmetini en diisiik emek ve
sermaye girdileri bilesimi ile vermek igin BSBSI’lerden daha fazla gayret sarf
ettiklerini diislinmemizi gerektirecek bir neden bulunmamaktadir. Zira su
arzinda bolgesel bir tekel konumunda ve kamu miilkiyetinin siyasi otoritelere
tanidig1 gayri iktisadi miidahalelere acik bir sekilde tipik bir kamu isletmesi gibi
faaliyet gosteren belediye su isletmelerinin mevcut is yapis usullerinde
maliyetleri diisiirmeye yonelik herhangi bir miisevvik bulunmamaktadir.
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Dolayisiyla girdi ve ¢ikt1 fiyatlarmin giivenilir olmadigi, rekabetin dogal
denetiminden yoksun bir sekilde ve siyasi agirlikli iktisadi kararlarin golgesinde
yiiksek faaliyet giderleri, asir1 istihdam ve devasa su sebekesi kayip ve kacaklari
ile faaliyet gosteren belediyelerin yukarida bahsedilen tasarruflar
gerceklestirmelerini saglayacak sekilde miisevvikler iiretecek bir bagimsiz su
piyasast list kurumuna ihtiya¢ oldugu agikca goriilmektedir.

NOTLAR

! Birinci béliimde belirtildigi gibi VZA yéntemi, verimli olmayan BSBSI’lerin verimli
hale gelebilmesi icin is yapis sekillerini taklit edebilecekleri verimli BSBSI’lerin
belirlenmesini  miimkiin ~kilmaktadir. ~ X-verimliligine sahip BSBSI’lerin X-
verimsizligine sahip hangi BSBSI’lere 6rnek alabilecekleri bir referans teskil ettiklerini
gosteren tablolar hazirlanmis, ancak sayfa sayisim1 artirmamak igin bu g¢aligmaya
eklenmemistir. S6z konusu tablolarin yazarlardan temin edilmesi miimkiindir.
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TURKIYE’DE KENTLILESME SORUNLARI
UZERINE BiR TARTISMA

Cemal YALCIN
Oz

Ulkemizde yarim asirdan fazla bir siiredir birgok problemiyle birlikte
kendisini ¢ogu zaman hissettirmis dnemli sorunlarimizdan bir tanesi, kentlere
c¢esitli nedenlerle yapilmis goclerin sonucunda sekillenmis, kiiltiirel bir problem
olarak anilan kentlilesememedir. 1948’de Marshall Yardim1 ger¢evesinde kirsal
iretimde gergeklesen modernlesme siireci sonucunda kentlere yonelen gog
akimlar1 stirekli artarak devam etmis ve yogun gd¢ alan kentlerin niifuslarini,
bas edilmesi ¢ok zor hatta miimkiinsiiz hale getirecek sekilde artirmistir. Go¢
alan kentlerimizin ekonomik kalkinma bazinda yeni gelenleri istihdam siirecine
kazandirmadaki yetersizlikleri, kentlerimizle ilgili literatiirde sik¢a bahsedilen
problemlerin temel kaynagidir. Bu yazida iilkemizde kentlesme siireci
gergevesinde, kentlere go¢ yoluyla gelmis insanlarin kente 6zgli davranislar
gelistirmelerinin neden tam anlamiyla ger¢ekles(e)medigi tartigilmustir.

Anahtar Sozciikler: Kentlilesme, kent, kentlesme, gog.
Abstract

A Discussion on Problems of Urban Life Style in Turkey

One of the important problems since the 1950s in Turkey is the cultural
problems which can be seen in the lives of people who migrated to cities and
could not achieve to gain an urban life style. As a result of modernization
process in the rural production following the Marshall Aid in 1948, migration
flows from rural areas to cities increased dramatically making the receiving
cities unable to handle the population increase. The inability of migration
receiving cities to absorb newcomers in employment is the main reason for the
problems that have been mentioned frequently in the Turkish urbanization
literature. In this paper, why people who migrated to cities and stayed long
enough in cities could not transform themselves according to city values and
norms are discussed.

Keywords: City life, city, urbanization, migration.

" Dog.Dr., Cumhuriyet Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii, SIVAS,
cyalcin@cumhuriyet.edu.tr
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GIRIS

Giiniimiiz tanimlarma uyan ilk kentlerin M.O. 3500 dolaylarinda ortaya
ciktigr (Kurt, 2003: 21) genel kabul goren bir diisiince olduguna gore, insanlik
tarihinin sadece son 5500 yilin1 isgal eden bu yasam tarzi, ¢cok kisa olmasina
ragmen son birka¢ yiizy1l igerisinde insanligin diinya iizerinde dagiliminda ¢ok
onemli bir sonu¢ dogurmustur. Oyle ki, Birlesmis Milletler, Niifus Birimi’nin
2007 verilerine gore, Diinya niifusunun kentlerde yasayan kismi % 49,4’ dur. Bu
oranin 2025’te % 57,2’ye, 2050°de ise % 69,6’ya ¢ikacagi tahmin edilmektedir
(United Nations, 2007).

Diinya niifusunun yarisindan fazlasini barindirmaya baglamis kentlerin bu
gelisim siirecini sorunsuz yasadiklarini diisiinmek son derece yanilticidir.
Ingiltere gibi endiistrilesmenin ilk yasandig iilkelerde bile kentlere yigilan
insanlarin yarattigi sorunlar ve kentlerin bunlarla basa ¢ikmada uzun siire
onemli problemler yasadiklari bilinmektedir. Gelismis iilkelerde kentlerin
kendilerine yonelen gd¢ akimlarina ekonomik gelismeleri ve sanayilesme
nedeniyle ihtiya¢ duymalarina ragmen, gd¢menlerin sorunlarina tatminkar bir
cevap vermede hazirliksiz yakalandiklar bilindigine gore, durumun az gelismis
veya gelismekte olan llkelerdeki goriiniimiiniin daha da sorunlu olabilecegi
anlasilmaktadir.

Ulkemizde 1950°1i yillarda basladig1 ve artarak devam ettigi genel kabul
goren kentlegsme birgok problemi de beraberinde getirmistir. Bunlardan en fazla
bilindik olanlar1 issizlik, yerlesme, yani konut problemi, kontrolden g¢ikmug
niifus birikimi, kentte yasayanlar i¢in gerekli sosyo-ekonomik ve saglik
hizmetlerindeki eksiklikler, altyapir problemleri ve kentte ikamet etmelerine
kars1 kentli olmaya yabanci kalmig insanlarin ¢oklugudur.

Bu g¢aligmanin temel konusu olan kentlilesememe problemi giiniimiize
kadar sarkmig 6nemli bir sorun olup, kentlerdeki sosyal, ekonomik ve politik
iligkileri derinden etkilemektedir.

1. KENT, KENTLESME VE KENTLILESME KAVRAMLARI

Kentlerin ilk ne zaman ve nerede ortaya ¢iktigiyla ilgili farkli tartigmalara
rastlansa bile (6rnegin Childe [1982: 69], M.O. 3000 yillarinda oldugunu
diisiiniirken, Bookchin [1999: 48] zamanimizdan en az 9000 yil 6ncesinde
kuruldugu anlagilan Catalhoyiik Ornegiyle ona karsi ¢ikmaktadir) kent
dendiginde akla ilk gelen unsur onun ekonomik ve sosyal islevlerinin koy tipi
yerlesimlerden farkliligidir.
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Kent tanimlanirken niifus, islevsellik ve sosyolojik Ol¢iitlerin kullanildig
goriilmektedir. Ornegin niifus baz alindiginda, Keles’in (1990: 26) de belirttigi
gibi niifusu 10.000 ve {izeri olan yerlesim birimlerinin kent olarak tanimlandigi
goriiliir. Aslinda antik Yunan’dan beri ideal kent konusunda goriisler ortaya
konmustur. Platon ve Aristo’nun Atina Sitesi’ndeki niifus artigina karst olumsuz
diistince bildirdikleri bilinmektedir. Platon bir sehirdeki yeterli yurttas sayisinin
ancak lzerinde yasanilan alan ve komsu siteler dikkate alinarak tahmin
edilebilecegini belirtir ve hemen arkasindan bu saymin 5040 oldugunu soyler.
Bu rakami se¢mesinin nedeni ise 1’den 10’a kadar her rakamla kalansiz
boliinebilir olmasidir (Jowett, 1931: 119). Aristo, bircok kisinin mutlu bir site
i¢in genis bir niifusa sahip olmasi gerektigi diisiincesini yadsir. Ona gore, sitede
bulunanlarin sayisinin ¢oklugu degil, orada yasayanlarin giicii daha 6nemlidir.
Aristo, kalabalik bir sehrin idaresinin de iyi olmayacagini belirtir (Jowett, 1885:
214).

Islevsellik olgiitiiyle, 6zellikle Behice Boran niifus sinirlamasina karst
¢ikarak, kentleri daha ¢ok tarim dis1 liretimin yapildigi yerler olarak tanimlar
(Akt: Sencer, 1979: 5). Sosyolojik dlgiitte one ¢ikan unsur ise, kentte yasayan
insanlarin bir topluluk olarak kendilerine 6zgii nitelikleridir (Sencer, 1979: 6).

Gorildiigi tizere kent tanimlanirken farkli 6l¢iitler kullanilsa bile, aslinda
giiniimiizde kent dendiginde akla gelen sey bu olgiitlerin birlikte kullanilmasini
gerektirmektedir. Ozellikle modern anlamiyla kent, kendisine ydnelen goglerle
birlikte ele alindiginda, niifusun en diisiik 10.000 olmasi gibi bir simirlama
yapmanin pek yeterli olmadigi goriiliir. Belli bir say1 vermektense, ‘kirsal
yerlesimlere gore ¢ok daha kalabalik, tarim dis1 {iretimin yaygin oldugu ve
kente 0zgli davranislarin baskin oldugu yerlesim birimleridir’ seklinde
yapilacak bir tanimin daha kapsayici olacagi diisiiniilmelidir.

Kentlesme, basit bir ifadeyle, bir {ilkedeki kent sayismmin ve kent
niifuslarinin artmasi anlamina gelir (Keles, 1990: 5). Ancak bu siireci saglayan
unsur daha ¢ok ekonomik ve sosyolojik faktorleri biinyesinde barindirmaktadir.
Kentlerin ekonomik anlamda sanayi bakimindan hizla gelismesi kendi
niifuslariyla gereksinim duyulan iggiiciinii karsilayamamasi ve kirdan 6nemli
oranda isgiicii koparilmasi hep kentlesme siireci ile yakindan iligkili olmustur.
Kirdan kente bir sekilde go¢ basladiktan sonra gd¢iin sadece ekonomik 6lgiitler
gercevesinde olmaktan Gte sosyal ve psikolojik nedenlerle de hiz kesmeden
devam ettigi goriilebilir ki, ilkemiz bunun igin gilizel bir 6rnektir.

Ulkemizdeki kentlesme siireci ne yazik ki, kentlerin gereksinme
duyduklari isgiicii agigini kapatmak i¢in kirdan gé¢ koparmalart seklinde degil,
tam tersine 1950’1 yillar boyunca baslamis ve sonrasinda da devam etmis olan
kirsal iiretimin makinelesmesinden dolayr agiga c¢ikan isgiiciiniin kentlere



228 Cemal YALCIN

yonelmesi sonucunda olmustur. Bu ise kendisine yonelen insan goégiiniin
ihtiyaglarina cevap vermekten uzak kentlerde, kentlesmenin hep problemlerle
birlikte anilmasina yol agmustir.

Konuyu kentte oturanlar ve kentlerin ahalisi tizerine etkileri baglaminda
ele aldigimizda, literatiirde daha c¢ok olumsuz goriisler belirtildigine sahit
oluruz. Ibn Haldun’un gdgebelerle sehirlileri karsilastirdigi ve sehirlileri pek
begenmedigi bilinmektedir. Ona gore, “Sehir ahalisi her g¢esit lezzetler, bolluk
ve genislik icinde yasamaya alistiklari, diinyanin ve kendi arzu ve heveslerinin
diskiinii olduklari i¢in ... iyilik yollarindan o nispette uzaklasirlar. ... onlardan
birgoklarinin toplantilarinda ve konusmalarinda kotii sozler kullanarak sogiip
saydiklarin1 gorliyorsun. ... Gogebe ve koOy hayati yasayanlar ise ancak
viicutlarim1 koruyabilecek miktarda diinyaya diiskiin olup, nefis arzularinin
sebep ve vasitalarina ve diinya lezzetlerinden higbirine ve sebeplerine sahip
degillerdir. ... Onlarin kotii yollara sapmalar1 ve kotii huy ve ahlaklan
sehirlilerinkine nispetle ¢cok azdir.” (Ibn Haldun, 1990: 310)

Simmel de kentlerde yasayanlar hakkinda olumsuz bir yaklagim
icerisindedir. Ona gore, kentte yasayan ve disarisi ile devamli iliski icinde olan
insanlarla, her karsilagtigimi taniyan ve daha iyi iligkilerin gozlendigi kiiciik
yerlesim birimlerindeki insanlar karsilastirildiginda, kentte yasayanlar tamamen
yalitilmis ve algilanmasi gii¢ bir ruhsal durum igindedir (Akt: Wirth, 2002: 90).
Simmel (1950: 410-411), sehirlerde yasayanlarin kalpleriyle degil de kafalartyla
tepki  verdiklerini  belirtir.  Sehirler her zaman parasal ekonominin
merkezi/kasas1 olmustur. Para s6z konusu oldugunda bireyler arasindaki tiim
entelektiiel farkliliklar tek diize hale gelir. Paranin s6z konusu oldugu yerde
sorulan soru en basit haliyle “ne kadar?” ya da “ka¢a?” dir.

Engels (1997: 70-71) yasadig1 donemin Londra’sini anlatirken bir yanda
muhtesem yapilar ve limanlar1 diger tarafta ise insanin midesini bulandiran,
insan dogasini isyana getiren sokaklardaki yiiz binlerce insanin birbirleriyle hig
ilgisi yokmus gibi birbirlerinin dniinden ge¢cmeleri gercegini vurgular. Engels,
sokaklardaki bu kalabalik arasindaki tek s6zsiiz anlasmanin birbirlerinin yolunu
kesmemek i¢in herkesin kaldirimda kendi yakasinda yiiriimesi oldugunu belirtir.
Dolayisiyla Engels, biiylik kentlerde insan yiginlarinin 6zellikle insana 0zgii
olan digerlerinin farkinda olma durumundan tamamen bireycilige gectiklerini
diisiinmektedir.

Dellaloglu, (2001: 74) kentteki insanlarin nasil yalniz olduklarim
gostermek icin sunlar1 soyler: “Kentin Café’si ile kirin Kahve’si arasindaki fark
sadece bir yazilis ve okunus farki degildir. Her ikisinde de insanlar oturur ve
cay, kahve icerler. Kirin Kahve’sinde oturup cay, kahve igmek kolektif bir
edimdir. Hep birlikte davranir bireyler. Kirda Kahve’ye gitmenin hedef],
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otekilerle birlikte olmaktir. Kentin Café’sinde ise, kalabalik bir goriintiidiir.
Sayisiz 6zne bir aradadir ancak herkes tek basiadir. Café’de tiim kalabaligina
ragmen yalnizlik vardir. ... Bir adadir aslinda kent 6znesi. Ve kalabaliklar
icinde bile yalnizdir aslinda. ...Kent dylesine kalabaliktir ki, orada faili mechul
cinayetler iglenir herkesin gozii oniinde. ... Biri gelir, digerini herkesin gozii
oniinde  oOldiiriir. Bunun kosulu kalabaliktir.  Oznelerin  birbirlerini
tanimamasidir.”

Bookchin’in (1999: 30) ifadesiyle temiz ve erdemli kir yagsaminin kirli ve
giinahkar kent diinyasi ile ahlaki bir karsitlik olusturdugu goriisiiniin i¢imizde
koklesmis olmasi nedeniyle, yukarda anlatilan goriisler kendi durduklari
noktadan bakildiginda tutarli gériinseler de, tim bu olumsuz anlatimlara ragmen
kentlerin ve kentsel yasamin giderek tiim diinyaya egemen oldugunu gérmek ve
bu nedenle belki de nostaljik &zlemlerden bir bakima siyrilmak gerekir.
Simmel’in kalabalik sokaklarda yiirliyen insanlarin birbirlerini tanimamasinin
yaratacagl bunalim diisiincesi tartigmali bir durumdur. Bunun nedeni basit bir
acgiklamayla, siirekli oldugu diisiiniilen kalabalik sokaklarin aslinda bireyler igin
gecici olmasindan ve insanlarin gidecegi yere ulagsmalari i¢in sadece birer arag
olmalarindan dolayidir. Insan kalabalik sokakta gidecegi yere ulasmaya
calisirken, tanimadigi kalabaliktan ¢ok belki de ulasimda Kkarsilasacagi
sorunlardan daha fazla etkilenir. Ulagilacak yerde insani bekleyen ortam da
Simmel’in bahsettigi gibi tanidik ve bilindik olmayanlardan olussaydi kentte
yasam gercekten katlanilmaz olurdu. Kalabalik sokaklardan gegildikten sonra
varilacak yer insanin ¢ogu zaman tanidigi/bildigi bir yer ve icindekiler de
sokaktakiler gibi yabanci degildir. Kendi sokagina, okuluna, c¢alistig1 binaya,
iiyesi oldugu orgiite vb. ulastig1 andan itibaren insanin kalabalik sokaklardaki
kadar yalniz olmayacagini kabul etmek gerekir.

Kentin cafési ve koyiin kahvesi arasindaki fark gercekten de dogru bir
belirlemedir, ancak bir farkla: Kentte de cafélere insanlar ¢ogunlukla ya
arkadaslariyla birlikte ya da onlarla karsilasmak i¢in gitmektedirler. Bu nedenle
kent, insan1 yalnizlastiran ve caresizlestiren bir mekidndan ¢ok, ona aslinda
koyde hi¢ farkina varamayacagi kadar farkli sosyal iligkiler olanag1 da saglar.
Dolayisiyla kentteki kalabalik i¢indeki yalnizlik sadece gegici bir durumdur ve
gercekten bireyin tek basina sokakta olmasiyla dogrudan iliskilidir ki, bu bile
pek rastlanilan bir durum degildir. insanlar tek basma disar1 ¢ikmak yerine
¢ogunlukla tanidiklar1 arkadas, akraba vb. ile kalabalik arasina karigmaktadir.

Yukarda degindigimiz gibi, kentlerde yasayan insanlarin sayisinin kirsal
alanlarda yasayan insanlarin sayisin1 bir¢ok iilkede fazlasiyla geride birakmig
olmasi nedeniyle, kentlerde yasayanlarin yasam tarzlari ve kentli davranig
kaliplart gittikce 6nem kazanmaktadir. Kirdan kente go¢ edenlerin yasam
tarzlarinda goriilmesi beklenen degisiklik kisaca kentlilesme olarak
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nitelendirilmektedir (Ozer, 2004: 121). Sencer (1979: 292) de benzer bir
yaklasimla, kentlilesme kavramini, kentlesme ile iligkisi igerisinde ele alir ve bu
siiregte goriilen asamalardan birisi olarak goriir. Ona gore kentlilesme, kente
gocle baslayan niifus deviniminin kentin belirli bir kesiminde kararlilik
kazanmasina kadar devam edecek olan bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde yasam
bicimleri degisen insanlarda kente 6zgii davranislar gézlenmesi umut edilir.

Kentlilesme kavrami ile evrensel unsurlar ortaya ¢ikarilabilir mi
sorusunun cevaplanmasi pek kolay degildir. Eger kent, icinde yasayan insanlar
tizerindeki etkileriyle onlart kentli yapiyorsa, bu soruya evet cevabi vermek pek
miimkiin gériinmemektedir. Wirth'in (2002: 83) belirttigi gibi, kentleri niteleyen
sanayi, ticaret, balik¢ilik, madencilik vb. baskin 6zellikler nedeniyle, bu tiirden
farkliliklara sahip kentlerde toplumsal yasamlarin farkli olmasi gerekir.
Gergekten de sanayisi gelismis bir kentle, balik¢ilik alaninda yogun faaliyet
gosteren bir kent arasinda toplumsal etkilesim bazinda biiyiik farkliliklar
olabilir. Ancak tiim bu farkliliklara ragmen, kentte yasayan insanlarin kente
0zgii degerler gelistirmesinde gene de evrensel unsurlar bulunmasi gerekliligi,
tizerinde durulmasi ve savunulmasi gereken bir noktadir.

Ozer ve Sencer’in tanimlarinda ortaya konmanus kente oOzgii
davraniglardan bazilarin1 Yildiz (2008, 49), yasanan yeri tanimak ve farkinda
olmak, nazik, hosgoriilii ve farkliliklari saygiyla karsilamak olarak
belirtmektedir. Ona gore, kentli birey yasaminin tiim asamalarinda kentli
davranigi gostermelidir. Bu da nezaketli davranmayi ve etkili bir iletisim
gostermeyi gerekli kilmaktadir. Kentli birey 6zgiirliigiiniin sinirsiz olmadiginin
bilincinde olarak toplu yasam alanlarinda karsisindaki bireyleri rahatsiz
etmeyerek onlara sayg1 géstermeyi bilmelidir.

Kentlilesme kavrami kent yasam siireci ile iliskilidir. Cok sayida insanin
ayn1 mekanlar1 paylasmak zorunda kalmasinin getirdigi bir zorunluluk olarak
goriilebilecek bu kavramin amagladigi sey, aslinda uyum ve diizenli bir
yapilanmadir. Asir1 kalabalik bir ortamda, herkesin sadece kendisini diisiindiigii
ve digerlerini dikkate almadig1 bir yasam tarzi, kentleri ancak i¢inden ¢ikilmaz
sorun yumaklaria doniistliriir. Dolayisiyla kentlilesme kavrami bir yandan
kurallt bir yasami, yani sirasin1 beklemeyi, kentsel ortak esya ve mekanlara
zarar vermemeyi ve bagkalarin1 rahatsiz edecek davraniglardan (yerlere
tiikiirmek, asir1 giiriiltic yapmak, kirletmek vb.) kaginmayi, diger yandan da
kenti sevmeyi ve ona baglanmayi gerektirmektedir.
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2. ULKEMIZDE KENTLESME VE KENTLILESME
PROBLEMLERI

Ulkemizde kentlesme ve kentlilesme siirecleri birbiriyle yakindan iliskili
ve genel olarak ta problemli konulardir. Ulkemizde kentlesme dendiginde,
Keleg’in (1990: 14) az gelismis iilkelerde kentlesme terminolojisinde
rastlandigini belirttigi “hizli, ¢arpik, asiri, sahte, dengesiz ve tek yonli” gibi
terimlerin akla geldigini belirtmek gerekir. Birbiriyle baglantili oldugunu
sOyledigimiz bu iki kavramdan bir tanesindeki problemli durum ister istemez
digerini de olumsuz yonde etkileyecektir. Dolayisiyla ¢arpik kentlesme olan bir
iilkede kentlilegsmenin de carpik olacagini beklemek gerekir.

Ulkemiz niifusu dinamik bir goriiniim sergilemektedir. Bu dinamiklik
daha ¢ok niifusun artig hizinin gelismis tilkelere gére daha fazla olmasindan ve
ayrica daha fazla hareketli olmasindan kaynaklanmaktadir. Niifusumuzun
yerlesim yerlerine gore dagiliminin gegmisi incelendiginde, 1927-1950 arasi
yaklasik %75’inin kdylerde yasarken, kirdan kente yogun goclerle 2000 yilina
gelindiginde bu oranin %35°¢ distiigii goriilmistiir (Yalgin, 2004: 113-114).
Nihayet, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 31 Aralik 2009 verilerine gore, toplam
niifusumuzun %75.5°i il ve ilce merkezlerinde yasamaktadir (TUIK, 2010).
Ancak yanlig anlamalari engellemek igin, lilkemizde kentlesme siirecinin
homojen olmayan yanini da gérmek gerekir. TUIK verileri iilkemizde kentlerin
dengeli bir gelisim i¢inde olmadiklarini ispatlar niteliktedir. Nitekim 1990-2000
arasi niifus verilerine gore 81 ilimizin 66’s1 niifus artis1 gdstermesine ragmen,
Ardahan, Artvin, Bartin, Bayburt, Corum, Edirne, Kars, Karabiik, Kastamonu,
Kirsehir, Kilis, Sinop, Sivas, Tunceli ve Zonguldak’in niifuslarinda azalma
olmustur. En fazla niifus kaybeden kentlerimiz % 35,58 ile Tunceli, % 20,22 ile
Ardahan ve %16,16 ile Sinop’tur (http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?
istab_id=220). Bu yiiksek dereceli heterojen kentlesme siireci iilkemizde
ozellikle yogun goc alan Istanbul, Ankara, Izmir gibi kentlerde, Yiicesahin ve
digerlerinin (2004: 38) de belirttigi gibi, sehirlesmenin Gtesine gegen bir
metropollesme siirecini ortaya ¢ikarmugtir. 2009 y1li sonu itibariyle Istanbul’da
oturanlarin sayisinin 13 milyona yaklastigt ve bunu 4.650.802 kisi ile
Ankara’nin, 3.868.308 kisi ile Izmir’in, 2.550.645 kisi ile Bursa’nin ve 2.062.226
kisi ile de Adana’nin takip ettigi gercegi bu durumu daha net ortaya koymaktadir.
Kaba bir hesaplama ile bu bes kentimizde yasayan insanlarin genel niifusa
oraninin %34.5 oldugu goériilmektedir (TUIK, 2010).

George ve Barbara Helling, iilkemizde daha 1950’lerin basinda kdyden
kente gociin ortaya ¢ikaracagi problemlere isaret etmislerdir: “...her {i¢ veya
dort kdyliiden biri evini sehre nakledecek olursa acaba Tiirkiye’de her sehrin
niifusunun iki misline ylikseleceginin farkinda miyiz? Boyle bir hareket
sehirlileri miigkiil bir duruma sokar; onlarin sokaklarini, hastanelerini, iase
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sistemlerini ve evlerini kifayetsiz kilar. Sehirde bugiinkii gibi yasamak imkansiz
hale gelir” (Akt: Kurt, 2003: 69).

Goriildigii tizere, iilkemizde ozellikle 1950°1i yillarla baglayan, kir
aleyhine ve kente yonelik gd¢ akimlar1 50 y1l igerisinde alisilagelmis kdy-kent
yapilanmasini altiist etmistir. Ulkemiz cografi konumlanisinin bir geregi olarak
tarimsal {iretime uygun bir bolgede bulunmaktadir. Keles ve Hamamci’nin
(2002: 85) da belirtmis oldugu gibi, tim Akdeniz’de Ispanya, Fransa ve Italya
ile birlikte beslenme problemini ¢ozebilecek yetenekte bir Akdeniz iilkesidir.
Uygun sartlarda tarimsal {iretim yapilmasi durumunda baska bir {ilkeye muhtag
olmayacak ender {ilkeler arasindadir. Ancak tiim bu gerceklige ragmen,
uygulanan politikalarla tarimsal iiretimin iilkeye yeterli bir seviyeye getirildigini
sOylemek giictiir.

Ulkemizde kentlesme siireci, gelismis iilkelerde yasanan siireglerle
tamamen zit yondedir. Gelismis iilkelerde yasanan kentlesme siireci
endistrilesmeyle paralel olarak sekillenmistir. Endiistrilesmenin etkisiyle
ekonomisi gelisen iilkelerin kentlerinde gézlemlenen en biiyiikk degisim, bu
kentlerin kendi i¢ dinamikleriyle ihtiya¢ duyulan isgiicii talebini karsilamada
yetersiz kalmalar1 nedeniyle isgiicii ithal etmek zorunda kalmalaridir. Marx’in
(1986: 763) belirttigi gibi, kapitalist iiretim araclarinin kirsal {iretimi de isgal
etmesiyle baslayan siireg, kirsal iiretimde ¢ok sayida calisani igsiz birakmis ve
onlar1 ister istemez kentlere yonlendirmistir. Bu sayede kentler ihtiyag
duyduklar1 isgiiclinii karsilama olanagina sahip olmuslar, bu da yetersiz
kaldiginda yurtdisi ¢oziimler degerlendirilmistir. Kisaca hizli endiistrilesme
beraberinde tarihte goriillmemis bir kentlesme ivmelenmesi yaratmistir. Batida
vahsi kapitalizmin kentlere is¢i ¢ekmek icin oynadigr oyun sonucunda, kirsal
iretimdeki islerinden olan insanlarin kentlerde karsilastiklart manzara igsizlik
olmasa da korkun¢ yasam kosullaridir. A¢ kalmakla karin tokluguna ve uzun
stireli Olesiye ¢alismak arasindaki fark kente yeni gelmis is¢i ve ailesi igin
yasamla dliim arasindaki ince cizgidir. Nitekim Engels (1997: 73) Ingiltere’de
19. ylizyilda biiylik kentlerde is¢ilerin oturdugu kenar mahalleleri soyle tasvir
eder. “... kentlerin en kotii mahallelerindeki en kotii evler; genelde uzun bir sira
tizerine dizilmis, tek ya da iki katli, kiminin konut olarak kullanilan bodrumu da
bulunan, ¢ogunca kural dis1 yapilmus kuliibelerdir. Ug-dort oda bir mutfak
bulunan bu evler, Londra’nin bazi kesimleri harig, Ingiltere’de bir uctan dteki
uca isci sinifi evidir. Sokaklarda genelde kaldirim yoktur, inigli-yokuslu, pis,
¢Op ve hayvan pisligi doludur, kanalizasyon ya da atik su kanali yoktur; tam
tersine yollar durgun, pis su birikintileriyle kaplidir. Ayrica kotii, karmakarisik
yapilanma nedeniyle semtin hava akimi engellenmistir ve buralarda kiigiik bir
alanda birgok insan bir arada yasadigi igin, bu emekg¢i mahallelerinin nasil bir
havasi oldugu kolaylikla tahmin edilebilir.” Engels’in bu tasviri, Londra’nin
ihtiyact igin gelenlerin baslarin1 sokacak evlere ulasmada sorun yagamadigini
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gosterse de durumun ne kadar vahim oldugunu su satirlar acgikg¢a ortaya
koymaktadir: ““... 1840’da St. John ve St. Margaret kiliseleri mintikasinda 5.294
konutta yas ve cinsiyet ayirmaksizin tika-basa doldurulmus kadin, erkek, ¢ocuk
tam 5.366 isci ailesi, 26.830 kisi oturuyordu; bu ailelerin dortte-ligliniin yalnizca
bir odasi vardi. ... Bodrum kati haftada 3 silin, giris katinda bir oda 4 silin,
ikinci katta 4 silin 6 peni, li¢lincii katta 4 silin, tavan aras1 3 silin bedelle kiraya
veriliyordu” (Engels, 1997: 75). Gorildiigi tizere, kentlesmede oyunu
kurallarina goére oynadigi diisiiniilen gelismis iilkelerde de sanayi devrimi
sonrast kentlerdeki insanlik dis1 kosullarin egemen oldugu bir ortam uzun siire
varligin1 korumustur.

Ulkemizdeki kentlesme siirecinin Bati’da oldugu gibi kentlerimizdeki
sanayi yatirimlari sonucunda gerceklestigini diislinmek yanlistir. Kentlerin
fiziksel olarak biiyiik oranlarda degistigi bu siire¢ isin yalnizca ilk boyutudur.
Bu siire¢ icerisinde gelen gdé¢men akimlarima hazirlikli olup olmama
bakimindan kentleri bir smiflamaya tabi tutmanin zorunlu oldugu
hatirlanmalidir. Batida sanayi devrimi sonrasi kentlerde gelisen ekonomi ¢ok
kotii kosullarda yasama olanagi sunsa dahi, kendilerine yonelmis goéce
fazlasiyla ihtiyag duymasi nedeniyle gelenleri istihdam etmeye hazirdir. Ancak
bizim gibi gelismekte olan iilkelerde ortaya ¢ikan durum bu tablonun tam tersi
yondedir. Kentlerimizde heniiz olgunlagsmamis ekonomik biiylime, Marshall
Yardimiyla kapitalist {iretim araglarimin kentlere ugramadan kirsal iiretime
gonderilmesi, onarilmasi miimkiin olmayacak biiyiikk problemleri beraberinde
getirmistir. Bu nedenle, iilkemizde 1950°li yillarda baglayan ve ivmelenerek
devam eden kentlesme olaymi baslatan sey, kentlerin biiylik ¢apli isgiicline
ihtiya¢ duymasi1 degildir. Marshall Yardimi 6ncesi 1.800 civarinda olan traktdr
sayisiin 1956 tarihine gelindiginde 44.000 ve 1970 tarihine ulasildiginda da
100.000’e ulagmasi (Tekeli ve Erder, 1978: 303-305) konunun 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu durum bize Atatiitk’iin 1 Kasim 1937°de  TBMM’nin
aciliginda sdyledigi, “Memlekette topraksiz ¢iftci birakilmamalidir. ... Bundan
daha 6nemli olani ise, bir ¢iftci ailesini gegindirebilen topragin, higbir sebep ve
suretle boliinemez bir mahiyet almasi. ... Biiyiik ¢ift¢i ve ciftlik sahiplerinin
isletebilecekleri erazi genisligi, erazinin bulundugu memleket bolgelerinin
niifus kesafetine ve toprak verim derecesine gore sinirlamak 1azimdir” (TBMM,
Tutanaklar, 1.11.1937) sozlerinin oliimiinden sonra unutturuldugu gercegini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii kirsal iiretime traktoriin girmesiyle kente gogmek
zorunda olanlar ¢cogunlukla kendilerini besleyecek kadar topraga sahip olanlar
degil, bundan yoksun olan ve yarici, tarim is¢isi, maraba adlari altinda
calisanlardir. Islerinden olan insanlarin gidecekleri yer bellidir: Daha fazla
olanak bulundugu disiiniilen biiyiik kentler. Dolayisiyla tilkemizde de biiyiik
kentlere dogru yogunlugu siirekli artan bir go¢ akimi olagelmistir. Ancak,
Kiintay’in (2001: 317) da belirttigi gibi, is bulma umuduyla kente gé¢ eden
ailelerin bircogu umduklarin1 bulamayip diis kirikligina ugramiglardir. Hizli
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gelisen yeni toplumsal kosullar, kentlerde Orgiitli istihdam i¢inde
emilemeyenlerin marjinal sektdre kaymasina ve dolayisiyla da kentsel davranis
degisikliklerinin ortaya ¢ikmasinda onemli zorluklara yol agmustir. Zorunlu
olarak kentlere geldiklerinde, kentin yetersiz olanaklariyla karsilasan insanlarin,
kendi baslarinin caresine bakmaktan baska yapacak bir seylerinin olmamasi
onlarin kentlerde diistiigi durumu agikca ortaya koyar. Eger kent kendilerine
barinak sunmuyorsa, yani gelenleri i¢ine almiyorsa ¢oziim kendi baslarina
barinak olusturmaktir. Bu ¢6ziim kentleri kusatan gecekondulart ve beraberinde
giiniimiize kadar uzanmis altyapidan, ulasima egitim ve sagliga kadar pek cok
sorunu beraberinde getirmistir. Ancak unutulmamasi gereken nokta, gog
akimlarma hazirliksiz yakalanan kentlerimizin yeni gelenlere is ve barmak
saglamadaki basarisizligimin gecekondulagsma sayesinde aslinda kendisinden
kopuk bir yasam tarzin1 da yaratmis olmasidir. Gelenlerin ¢ogu durumda
gidecek bagka bir yeri olmamasi kentlerin gecekondular tarafindan yutulmasini
sonuglamigtir. Aslinda kentlere dogru oldugu diistiniilen go¢ akimlar1 bir
bakima hemseri gd¢gmen aglar sayesinde ne yazik ki kentin kendisine degil ama
onlar1 saran gecekondulara dogrudur.

Ingiltere’nin bizden yiizyil dnce baslattig1 siirecte, ihtiya¢ duyarak kirdan
kopardig1 insanlara kentlerinde sundugu yasam kosullar1 vahsi kapitalizm
cergevesinde de olsa benzerdir. Yiizyill sonra gelisen teknoloji ve diinya
algilamasina ragmen {ilkemizde de benzeri bir manzaranin yasanmasi, ilging bir
sekilde her iki iilke icin de benzer bir sonu¢ dogurmustur: Insanlari olanak
bulduklarinda bagka yerlere kagirmak. Bilindigi {izere, kentlerdeki bu sefalet
yiiziinden Ingiltere’den milyonlarca insan daha iyi yasam kosullarina kavusmak
i¢in hi¢ disiinmeden Amerika’ya go¢miislerdir. 1800 ile 1860 yillar1 arasinda
Amerika’ya gb¢ edenlerin %66’s1 Ingiliz’dir ve bu nedenle Ingiltere,
Amerika’ya kaptirdigi isgiicii acigini bagka iilkelerin isgiicii ile kapatmak
zorunda kalmistir (Castles and Miller, 1993: 50-55). Ulkemizde de kentlerde
yigilan insanlar bagta igsizlik ve barinma problemleri olmak iizere bir¢ok
nedenle yasamlarin1 daha da karartan kentlerden, Almanya’nin ve diger
gelismis Ulkelerin ig¢i talebi ilizerine akin akin ayrilmiglar ve gilinlimiize
gelindiginde milyonlarca Tiirkiin yurtdisinda bulunmasin1  saglamislardir.
Deyim yerindeyse, lilkemizdeki kirdan kente gd¢ bizde kentlerimizin daha da
problemli hale gelmesini saglarken, gelismis iilkelerin kentleri i¢in ekonomi
temelli problemlere ¢6ziim olmalari nedeniyle olumlu katkilarda bulunmustur.

Ulkemizde kentlere ve gecekondu alanlarina yonelen bu yogun gog
akimlari, go¢ alan kentlerimizi fiziksel olarak degistiren 6nemli bir siirectir.
Hizla biiyliyen kentler fiziksel anlamda kentin eskiye oranla tammamayacak
kadar biiylimesiyle sonuglanmistir. Ancak bu fiziksel degisimin 6tesinde ve en
az onun kadar onemli bagka bir degisim, kente gelenlerin kentsel degerleri
Oziimsemesinde yasanan degisimdir. Kentlere gogen, oOzellikle de kirsal
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yerlesimlerden kopup gelmis insanlarin, kente yerlestigi andan itibaren mi
yoksa kente 0zgii degerleri kazanmalariyla mu1 kentli olacagi sorusu tartismali
bir sorudur. Istatistiksel olarak kentte oturduklari i¢in kentli gériilen insanlarin
gercek anlamda yasadiklari kentle bag kurmasi hemen olabilecek bir sey
degildir. Kendisine gelen insanlara ihtiya¢ duymayan kentlerde, neredeyse
kentten kopuk bir yasama baglamis kusaklarda bunu beklemek ¢ok daha zordur.
Wirth (2002: 78), hakli olarak kentlilesme dendiginde kentlerde oturan
insanlarin sayist veya toplam niifusa oranimin degil, kentlerin bireye ve
toplumsal yasama etkilerinin diisiiniilmesi gerektigini vurgular. Bu baglamda ne
yazik ki, iilkemizde yogun goc¢ alan kentlerin go¢menlere kentsel degerler
verme konusunda pek bir katkida bulunmasi hemen beklenecek bir sey degildir.
Tathdil’in (2003: 349) de belirttigi gibi, Tiirkiye’de kentlesme siirecinde ortaya
¢ikan en Onemli problem, kentlerin igsizlik baskisi altinda kalmasidir. Nitekim
Dokuzuncu Kalkinma Plani1 (2007-2003) da bunu onaylar niteliktedir. Plan,
“mevcut fiziki ve sosyal altyapi ile kentlerin sundugu istihdam imkanlar1 yogun
goc hareketlerinin yarattigi niifus baskisini karsilamakta yetersiz kalmaktadir”
(s: 46) belirlemesinden sonra “kente go¢ eden vasifsiz ve yoksul insanlarin
igsizlik riskini azaltmak i¢in aktif istihdam politikalar1 gelistirilecektir” (s:89)
seklinde bir ¢oziimi de sunmaktadir. Ancak, kalkinma planlarinin belirledigi
¢Oziimlerin gergeklestirilmesindeki giiglik ve bu planlarin hiikiimetler igin
baglayici bir unsur olmamalari nedeniyle kentlerimizdeki issizlik baskisinin
kisa siirede kirilacagim diistinmek yanlis olacaktir. Bu nedenle, iilkemizde,
kente gociip gecekondularda yasamlarinin yeni sayfasina baslayanlarin kentle
kuracaklar iligki, kentlerdeki ekonomik yetersizlikler nedeniyle sadece yeni
gelenlerin yetenekleri cercevesinde sekillenmistir. Baska bir ifadeyle, kentin
isteksiz ekonomisinde kendisine yer bulanlar ve ¢alisma giivencesine
kavusanlarin  kentle normal baslangi¢ denen iliskilere baslayabilecegi
disiiniilmelidir. Kentsel degerlerle tanisma ve kentli olma siireci ancak bundan
sonra baglayabilir. Kentsel yerlesim birimlerinin mevcut sistemleri, is
isteyenlere yeterli yanit1 verebilecek kapasiteden uzaktir. Dolayisiyla, yasanan
go¢c ve kentlesme olgusunun sanayilesme ve sosyallesme ile paralel
gelismemesi, kente gelmis ama kentlilesme istegini gerceklestirememis
insanlarin olusturdugu koy kentleri ve buna bagli toplumsal sorunlart ortaya
¢ikarmistir (Torlak ve Polat, 2006: 168).

Yukarda bahsedilenlerden sonra, Sezal’in (1997: 147) iilkemizde 70 ve
80’11 yillar i¢in sehirlesme olgusunu “kdylesen sehirler” ve 90’1 yillar iginse
kdylesmeye ilave olarak “sehirlesemeyen sehirler” kavramlar ile agiklamasi
tutarlidir. Sanayilesme sonrasi sehirlesmede {i¢ siirecin bir biitlinliik icerisinde
olmasi gerekir: Ekonomik, Politik ve Kiiltiirel. Ona gore sehir, bu li¢ siirecin
biitiinlestigi ve kesintisiz yasandigi mekan, sehirli ise bu siirecleri bir biitiin
olarak ve kesintisiz yasayan insan demektir. Sezal, sehirlerimizi bu {i¢ unsurla
degerlendirdiginde ortaya koydugu diisiince, gelismemis bir ekonomik ve siyasi
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yapt ile koy kiiltiiriniin egemen oldugu sehir kiiltiriidir. Kurt’un (2003: 89) da
belirttigi gibi, iilkemizde bugiline kadar uygulanan politikalar, kentte yasayan
kirsal kokenli insanlari istihdam ederek, onlari tiretken bireyler olarak kente ve
kent kiiltiiriine ekleyememistir.

Ulugtekin vd., gecekondu yorelerindeki insanlarin daha ¢ok kiiltiirel
izolasyon igerisinde yasadiklarini belirtmistir. Cogunlugu, sadece kendi
yerlestikleri mekan hakkinda bilgi sahibi olup, kentin sosyokiiltiirel
zenginliginden yararlanmadan ve ona katki vermeden kentten kopuk
yasamaktadir. Kentli olma yolunda bir degisme siireci igine tam olarak
girememisglerdir ve boylesi ailelerde demokratiklesme ¢ok sinirlidir. Cocuk ve
genglerin sosyalizasyonunda geleneksel deger ve inanglar gecerliligini
stirdiirmektedir. Bu durum, bir biitiin olarak kiiltiirel izolasyonun bireysel ve
grupsal diizeydeki olumsuz sonuglarinin ortaya ¢ikmasina ve kent ortamlarinda
demokratik ve barigcill bir yasamin gelisememesine neden olmaktadir.
(Ulugtekin vd., 2002: 30)

Herhangi bir kentimizde karsilasabilecegimiz olumsuz ve ziyadesiyle
kentli olmaktan uzak insanlarin davraniglarina 6rnekler bulmak hi¢ zor degildir.
Bunlar soyle siralayabiliriz:

a-) Sehirdeki tiim o kalabaliga karsin bagka insanlar yokmus gibi
diistinmekten kaynaklanan asir1 bencillik ve saygisizlik.

- Sokakta kalabalik i¢inde yliriirken bile baskalarmin varligindan
rahatsiz olmaksizin yere tiikiirmek.

- Elindeki ¢6pii, kuruyemis kabuklarini vs. umarsizca yere atmak.

- Komsusunu rahatsiz ettigini aklina bile getirmeksizin giiriiltii
yapmak, balkonundan kirli suyu, tozu pisligi alt kattakilere aldirig
etmeksizin asagr dokmek.

- Ayakkabilarmi (misafirler dahil) kap1 disinda birakmayi normal
goriip merdivenden inen-¢ikan diger insanlarin bunlardan c¢ikan
kokuyla rahatsiz olabilecekleri endigesi tagimamak.

- Durakta, bankada, hastanede vb siraya girmek varken baskalarinin
strasini hig rahatsiz olmadan kapmaya ¢alismak.

- Trafikte kural tanimamak vb.
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b-) Kentle yeterli diizeyde bir aidiyet duygusu gelistirmemek.

- Kentin dogal, tarihsel, kiiltiirel vb. mekanlarindan habersiz olmak
veya 6nemsememek.

- Kentte kars1 sevgisizlik.

- Kenttin kendisine sundugu olanaklardan habersizlik.
- Kentte kamusal alanlara zarar vermek.

- Kentin gelecegine iliskin bir sey diistinmemek.

- Kentin yonetimini sorgulamamak.

Yukarda 6zetlemeye ¢alistigimiz ve kentte oturanlara hi¢ yakigsmayan bu
davraniglart gormek ne yazik ki, artik birgogumuz igin siradan seyler haline
gelmistir. Bundan daha da kétiisii bu tiir davraniglarin ¢cogunlukla kaniksanmig
olmasidir. Yerlere herkesin oniinde tiikiirmeyi normal géren bir kiiltiirel dokuya
sahip olmamamiza karsin bunu yapanlarin ¢oklugu ve engellenememesi
diistindiiriiciidiir. Darwin’in insanin maymundan evrildigi diisiincesini, eger
caligmalarim lilkemizde yapsaydi yeniden gdzden gecirmek zorunda kalarak
maymun Yyerine tiikiirmesiyle taninan “lama” y1 koyabilecegi esprisi bile,
yerlere tiikiiriirken hig rahatsizlik duymayan bu insanlari etkileyebilecek bir sey
degildir.

Kentlerde yasayan insanlarin bilyiik bir boliimii kentle ilgili duygusal bir
kofluk igerisinde olabilir. Her giin onlerinden gecip giderken g6z uglarina
carpmis da olsa onlarda merak uyandirmayan tarihsel doku, kentin kiiltilirii ve
ona karsi bagm zayifligi bu problem gergevesinde goriilebilir. Istanbul’da
yasayilp, onun tim Dinya’y1 etkileyen giizelligi, tarihsel dokusu, mimari
saheserlerinin birgogunu gormemis insanlarin sayica kalabalik oldugunu
séylemek miimkiindiir. Ulkemizin bu gercegi, Aslanoglu’nun (2000: 101) da
belirttigi gibi, heniiz kentsel biitiinlesmenin ger¢eklesmedigini ve kentlerimizde
kentli kiiltlirlinlin egemen olmas1 yerine gecekondularda yerelliklerin
iiretildigini ortaya koymaktadir.

SONUC YERINE: NE YAPMALI?

Ulkemiz kentlerinde, kentlilesme problemleri gercevesinde ortaya cikan
sorunlarin yaygin bir sekilde hissedildigi bilinmektedir. Bu problemlerin
sorumlusu olarak kirsal yerlesimlerden kentlere go¢miis insanlari gormek ve
gostermek c¢ok yanlis ve bir o kadar da sakincali bir tutumdur. Sorunun bir
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pargasi kente sonradan gelmis insanlarken, daha da 6énemli olan diger parcasi
hig¢ siiphesiz 1950’lerden bu yana iilke ve yerel yonetimlerdir. Ulusal politikalar
sekillendirilirken, iilkenin kentlerindeki sanayisel gelisimin bir yana birakilarak
onceligin kirsal liretime verilmesi ve Marx’in ifadesiyle kapitalist iiretim
araglarinin tarima sokulmasi yapilmis ilk biiyiik hatadir. Bu durum, ekonomik
olarak heniiz hazir olmayan kentlere baska careleri kalmamis olan insanlarin
gocmelerini  saglamistir. Bdylesine hazirliksiz  bulunan kentlerde, tiim
carpikliklarin yani sira kentlilesme problemlerinin de yogun sekilde goriilmesi
sasirtict olmamalidir.

Kentlilesme problemlerine ¢6ziim 6nerileri baglaminda, T.C. Bayindirlik
ve Iskdn Bakanligi’'min “Kentlesme Surasi 2009” baslikli, Kentlilik Bilinci,
Kiiltiir ve Egitim Komisyonu Raporu genis bir i¢erik sunmaktadir. Bu raporda
kentlilesme bilincinin ortaya c¢ikarilip gelistirilmesi igin yapilan Oneriler
maddeler halinde sdyle 6zetlenebilir (Bayindirlik ve Iskan Bakanligi, 2009: 25-
62):

1- Kentle ilgili egitim ger¢evesinde Oneriler:

a- Kentlerimizde Meslek Edinme Kurslar1 agilmali, bu kurslarda kentli
olma ve aidiyet duygusunu gelistirecek seminerler verilmelidir.

b- Liseler arast resim, kompozisyon, siir ve bilgi yarismalar
diizenlenmelidir.

c- Kamuya acik mekanlarda halki bilinglendirme etkinlikleri
yapilmalidir.

¢- Cocuklar i¢in “Kentim Boyama” kitabi hazirlanmalidir. Bu ¢alisma
kentle ilgili duyarlilik olusturma agisindan ¢ok énemlidir.

d- Kent mobilyalarmin korunmasi i¢in semt konaklarinda, kiiltiir
merkezlerinde egitim ve seminerler verilmelidir.

e- Yerel Yonetimler, kentli bir yasam kiiltiirli olusturmak amaciyla, semt
konaklar1 ve kiiltiir merkezleri agarak insanlara kent kiltiiriinii
algilatacak ¢alismalar yapmalidir.

f- Istanbul o6rneginde oldugu gibi kentin eski ailelerin katihmlariyla
davranis modellerinin konusulacagi “Halk Bulusmalar1” giinleri tertip
edilmelidir.
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Kentin tarihsel dokusu cercevesinde Oneriler:

Kentin tarihi ve kiiltiirel mekanlar1 bir program dahilinde tim
ogrencilere ve halktan goniillii olanlara gezdirilmelidir.

Kentin kiiltiirel ve tarihsel varliklar1 hem bilimsel ve entelektiiel hem
de medya ve bilisim teknolojileri kullamlarak toplumun tiim
kesimlerine tanitilmalidir.

Kent miizesi kurulmalidir.
Medyanin kullanilmasi ¢ergevesinde oneriler:

Kent tanitim rehberi / kitap¢ig1 basilip dagitilmalidir.

“Kentimiz ~ evimizdir” web sitesi hazirlanmalidir.  Internet
olanaklarmin kullanilmas bilgilerin yayilmasi ve toplanmasina iligkin
kolayliklar saglamaktadir.

Yarmlarin biiyiikleri olan ¢ocuklarimiza kentlilik ve g¢evre bilincini
kazandirmak amaciyla, televizyon programlari, ¢izgi filmler, internet
oyunlari, boyama ve g¢ocuk kitaplart ve bilisim teknolojilerini de
kullanarak yayinlar yapilmalidir.

Kentin turistik yerleri ve dogal giizelliklerini tanitan yayinlar
yapilmalidir.

Kentte yasayan bireylerde kente “aidiyet duygusunu” olusturacak ve
kent koruma reflekslerini gelistirecek yayinlar yapilmalidir.

Kentin her yerini dolasarak nabzimi tutan, kentliyi dinleyen ve
izleyiciye aktaran yayinlar yapilmalidir.

Kentlilik bilincini  gelistirecek  (dayanigsma, yardimlagsma ve
komsuluk, temizlik ve ¢cevreyi koruma, trafikte davranig vb.) 6geleri
igeren spot filmler hazirlanmalidir.

Kentin diinii, bugiinii ve gelecegini konu alan agik oturumlar ve
tartisma programlari hazirlanmalidir.

Izlenme orami yiiksek televizyon dizilerinde, kentte ortak yasamin
kurallarina 6rnek olacak olumlu davranis drnekleri sunularak izleyici
bilinglendirilmelidir.

Izlenme oram yiiksek sabah ve 6gleden sonra yayinlanan kadin kusak
programlarinda saygi, sevgi, hosgorii, komsuluk ve dayanigma
unsurlarina yer verilmelidir.

Kentteki kiiltiir ve sanat aktiviteleri ile ilgili yaymlar yapilmalidir.
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4- Hemsehri ve diger dernekleri kentlere olumlu anlamda katkida
bulunur hale getirmek igin dneriler.

5- Kadinlar, gengleri, yaslilar1 ve engellileri kent yasamina daha fazla
katmak i¢in Gneriler.

6- Kentsel mekéan kalitesinin artirilmasi i¢in 6neriler.

7- Kentsel giivenlik i¢in oneriler.

T.C. Baymdirhik ve Iskin Bakanligi’nin yayinlamis oldugu bu rapordaki
¢Ozlim Onerileri incelendiginde,  raporun kentte oturup kentli 6zelligi
gostermeyen insanlart istthdam, barinma, egitim, altyapi vb. konularda
sorunlarin1 ¢ézmiis ve kentli olmaya hazir bekleyen varliklar gibi gosterdigi
goriilmektedir. Daha once de belirttigimiz gibi, kentlerimiz yogun bir sekilde
issizlik baskis1 altindadir. insanlarin kendi yasamlarini giivence altina almadan,
iginde yasadiklart kente karsi cesitli yollarla baglilik hissi gelistirecekleri
diisiincesi pek tutarli goriinmemektedir. Kentlerde issizlik sorunu yasayan
insanlarin kente karsi olumlu duygular beslemekten ¢ok, kenti sorumlu goérerek
ona karsi kin ve nefret duyacaklarini beklemek daha dogru bir yaklagim
olacaktir. Dolayisiyla, kentlilesme konusundaki en biiyiik engel, kentlere gelmis
insanlarin istihdam ve barmmma sorunlaridir. Bu iki sorun ¢oziilerek ve ¢aga
uygun hizmetler yerel yonetimler tarafindan esit sekilde saglanarak, kentlilesme
bilincinin baglatilmas1 veya artirilmasi yolunda en biiyilk adimin atilmasi
saglanabilir.

Kentlilesme konusunda yukarda bahsedilmeyen ancak yerel yonetimlerce
ikinci bir Onemli uygulama, kent yasamimi ilgilendiren kurallarin
uygulanmasinda  gosterilecek titizliktir. Kentlerde yasayan insanlarin
kendiliginden kentli davranisi  gelistireceklerini  beklemek  yanlistir.
Kentlerimizde gormeyi kaniksadigimiz yanlis davraniglarin terk edilmesini
saglamak icin, yerel yonetimlerin mutlaka yaptirim giicii olan uygulamalar1
devreye sokmasi gerekir. Tek tek konusulduklarinda ideal olan davraniglar1 ¢ok
iyi bildiklerini gosteren insanlarimizin, kentlerde bu davraniglari hayata
gecirmemelerinin  temelinde kent yonetimlerinin  vurdumduymazligi da
yatmaktadir. Kentlerin ¢ok sayida insanin yasamak ve paylasmak zorunda
oldugu yerlesimler olmasi nedeniyle trafikten, aligverise ve tiim sosyal iligkilere
kadar belli kurallar gercevesinde bir isleyise sahip olmasi gerekmektedir.
Burada bahsedilmek istenen sey, kentlerde kurallarin varligina ragmen bu
kurallarin  yaptirimlar ve egitim yoluyla insanlara kazandirilamamasi
durumunda, onlara istihdam ve barinak verilse bile, kentli davranis tarzini
kolayca kazanamayacak olmalaridir. Anaokulundan itibaren egitimle
desteklenip yaptirimlarla da ciddi olundugunun gdsterilmesi baslangigta belki
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problemler ortaya cikarsa bile, kentli davranislariin ortaya ¢ikarilmasi igin
zorunludur. Yere tiikiiren, komsusunu ve c¢evresini rahatsiz eden, sehre ve
oriintlisiine zarar veren insanlarin yaptirma maruz kaldigimma sahit olan
insanlarin bu davranislardan kacinmalariyla baslayacak siireg, bir siire sonra
zaten kendiligindenlesebilir. insanlarimiz yere tiikiiriir ancak yerdeki ekmegin
iizerine basmazlar veya elindeki sigara izmaritini sokaga atan kisinin camide
namaz kilarken gordiigii bir ¢Opii cebine koyup disart ¢ikardigina sahit
olabilirsiniz. Dolayisiyla benzeri bir saygi Oriintiistiniin insanlara kazandirilmasi
bir zorunluluktur ve bunun i¢in dinden ahlaka, egitimden medyaya kadar her
ara¢ kullamlmalidir. Baymdirlik ve Iskdn Bakanligi’nin raporunda, konuyla
alakali ilging bir Oneri tizerinde duruldugu gorilmektedir. Rapora gore,
“kentlilik bilinci olusturmak icin okul dncesi egitimden baslayarak ilk, orta ve
universiteye kadar etkili bir sekilde kiltiiriimiiziin temellerinde var olan
degerlerin basinda yer alan “Gorgii Kurallar” egitimi verilmelidir” (Bayindirlik
ve Iskan Bakanligi, 2009: 25).

Kentlilesmenin ger¢eklesmesi i¢in demokrasinin &zlimsenmesi ¢ok
onemlidir. Birol’un (2008: 29) da belirttigi gibi kentle ilgili verilecek her tiirlii
karara o kentte yasayanlarin katilimi saglanmalidir. Ancak, kentte yasayan ve
oy kullanma yeterliligine sahip herkes mahalle muhtarindan, belediye baskani
ve meclis iyelerine kadar kent i¢in ¢ok Onemli olan segme islevi igin oy
kullanmaya ¢agrilmasina ragmen, sonrasinda bu insanlar bir sonraki se¢imlere
kadar unutulur. Onlardan uslu olmalari, vergilerini zamaninda 6demeleri ve
giinliik rutinlerine déonmeleri beklenir. Kentlerin ve kent yonetimlerinin bir an
once, Bookchin’in (1999: 37) tutarh bir tespitle kentte oturanlarin kendilerini
bir yurttastan ziyade bir vergi miikellefi gibi gérmelerinin oniine gegmek i¢in
onlemler almasi gerekmektedir. Kentte yasayanlara, o kentin asli unsurlan
olduklarini, sadece se¢im zamani degil de her zaman degerli olduklarini, kentin
ancak i¢inde yasayanlarla anlamli oldugunu hissettirecek uygulamalara ihtiyag
vardir. Bu nedenle kentin en kii¢lik birimi olan mahallelerden baslayarak kentte
yasayanlar1 yonetime katmak ve cesitli etkinliklerle kentle siirekli etkilesim
halinde tutmak gerekir. Bu baglamda iilkemizde son zamanlarda Avrupa
Birligi’ne uyum ¢ercevesinde belediye hizmetleri arasina sokusturulmus “Kent
Konseyi” olusumu 6nemli bir adim olarak goriilebilir. 8 Kasim 2006’da
yiirtirliige girmis olan “Kent Konseyi” yonetmeliginin ilk maddesinde amag
sOyle belirtilmistir: “... kent yasaminda, kent vizyonunun ve hemsehrilik
bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir
kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanigma, saydamlik,
hesap sorma ve hesap verme, katilim, yonetisim ve yerinden yonetim ilkelerini
hayata gecirmeye c¢alisan kent konseylerinin ¢alisma usul ve esaslarimi
diizenlemektir” (Resmi Gazete, Sayi: 26313). Yerel yonetimlerin, kent
konseylerini hayata gecirmesi ve kentte yasayanlar1 kentle ilgili karar
stireclerine katmasi, insanlarin yasadiklar1 kentle ilgili farkindaliklarini artiracak
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bir rol oynayabilir. Ancak ne yazik ki, kent konseyleri olusumunun halkla
kucaklastigini séylemek miimkiin degildir. Bunun baslica nedenleri, Ekinci’nin
(2006) de belirtmis oldugu gibi, belediye baskaninin konseye de baskanlik
yapmasi, konseye katilacak muhtar sayisinin 10 kisi ile smirlandirilmasi,
iiniversitelerden sadece bir temsilci ile bilimsel zenginligin dislanmasi, meslek
ve sektorlerin olusturdugu birliklerden yalmiz bir temsilciye izin verilmesidir.
Mevcut haliyle belediyelerin bir uzvu haline gelmis olan konseylerin, halki
kentle ilintilemede basarili olabilecegini diisiinmek kolay degildir. Dolayisiyla,
sadece Avrupa Birligi i¢in yasak savma zihniyetiyle bu tiirden olusumlara
gitmek yerine, kentlerin kendi i¢ dinamikleriyle karar alma siirecini halka
indirmesi i¢in gerekli ortamin saglanmasina gereksinim vardir.

Kentlerdeki mekansal diizenleme ya da doniisim kent lehine veya
aleyhine etkilerde bulunabilir. Kentsel doniisiim adi altinda insanlar1 beton
yigimlarina hapsetme siirecinin, kentlerin goriiniimiinii c¢irkinlestirdigi kadar,
insanlar1 da olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Kentte yasayanlarm kentin
tarihsel ve dogal zenginliklerine karsi ilgili hale getirilmesi gerekir. Bu amagla
kentlerdeki tarihi eser ve binalarin restorasyonu ve kullanimi miimkiin olanlarin
hizmete agilmas1 gerekir. Bu baglamda her kentin tarihi gelisimini gosterecek
miizeler yapilabilir. Istanbul, Bursa ve izmir gibi bir dizi kentte, kent miizesi
calismalarinin devam ettigi bilinmektedir (Bayindirlik ve iskan Bakanlig, 2009:
50). Tarihsel doku kadar dogal giizellikler de kentlere aidiyet duygusunu
artiracak firsatlar sunar. Bu nedenle insanlarin rahatca dinlenebilecekleri yesil
alanlar ve parklarin kentler i¢in ¢ok dnemli unsurlar oldugu unutulmamalidir.
Bu baglamda, yesil alam1 bol, trafigi sikisik olmayan, tarihsel dokusunu
korumay1 becermis, glivenligi saglanmis ve disaridan bakildiginda diizenli bir
isleyise sahip kentlerin insanlarina verecegi rahat ve huzur onlari kente karst
daha fazla olumlu duygulara sahip olmasini saglayacaktir.

Insanlarin iginde yasadiklar1 kente daha fazla baglilik hissetmeleri igin
baska bir dnerimiz, o kentle gurur duyabilecekleri 6zelliklerin yerel yonetimler
ve kent ekonomisince desteklenip giiclendirilmesidir. Burada ilk akla gelen
ornek, kitleleri arkasindan siiriikleyebilecek basarili bir futbol takimina sahip
olmaktir. Sivas Spor’un Siiper lige ¢ikmasiyla, daha 6nce ii¢ biiyiik takimdan
birisini tutan Sivaslilarin, hi¢ tereddiit etmeden kendi takimlarma da sahip
ciktiklar1 ve bu yolla Sivas’a daha fazla baglandiklar1 bilinmektedir. Takim
teknik direktorii Mesut Bakkal’in, Sivas Spor’un Sivas’in markasi oldugunu
sOylemesi ve tribiinlerdeki miithis destek bunu dogrular niteliktedir (Sivas
Postasi, 5 Mayis 2010). Bunun gibi, kentin basarilarini yansitacak ve onu farkl
kilacak yanlarinin desteklenmesi, ahalisinde aidiyet duygusunu pekistirecek bir
ortam yaratabilir.
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Kisaca belirtmek gerekirse, kentli yasam tarzinin kentte yasayanlar
tarafindan benimsenmesi ¢ok yonlii bir siirectir. Bu siirecte bireylere diisen
sorumluluktan ¢ok daha fazlasi kentlere ve kent yonetimlerine diismektedir.
Geleceginden emin, mutlu insanlarin yasadiklari kente karsi daha kolay ve
sorunsuz bir aidiyet duygusu gelistirebilecekleri ve kente 6zgii bir yasam tarzini
daha kolay benimseyeceklerini sdylemek miimkiindiir.
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