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SOSYAL MEDYADA MUSTERI ETKILESIMIi ve FIRMALAR
ACISINDAN ONEMI

Aysen AKYUZ*

Ozet:

Web 2.0 teknolojilerinin ortaya c¢ikisiyla hayatimiza giren sosyal medya tiiketiciler arasinda
kisa zamanda popiilarite kazanmis ve kullanimi yayginlagmistir. Tiiketiciler, sosyal medya
aglarinda igerik yaratarak, bilgi ve fikirlerini paylasarak etkilesim haline girerek, daha aktif
bireylere doniismiis ve hem diger tiiketiciler, hem de firmalar agisindan deger yaratan konuma
gelmistir. Dolayisiyla sosyal medya konusunda stratejik kararlar almak ve tiiketici tarafindan
tarafsiz bicimde ifade edilen bilgi akisini ve etkilesimi izleyerek, avantaja ¢evirmek firmalar
icin oldukca onemli hale gelmistir. Bu ¢alismada sosyal medyada miisteri etkilesimi ve sosyal
medyada firmalara yonelik algi, sosyal medya kullanicilar ile Facebook, Twitter ve Linkedin
aglarinda yapilan bir anket ile Ol¢iilmiis; veri analiz yontemi olarak faktor analizi
kullanilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Medya, Miisteri Etkilesimi
JEL kodu: M 31

CUSTOMER INTERACTION IN SOCIAL MEDIA AND IT’S
IMPORTANCE FOR BUSINESSES

Abstract:

The innovation of Web 2.0 technology enabled social media to penetrate among consumers
very quickly and gained popularity. Consumers became very active in social media by
creating content, sharing information and ideas. By doing so, they created value for potential
consumers as well as the firms. Therefore, strategic decision making about the social media
gained importance in converting learning’s from following unbiased knowledge flow among
consumers and their interactions to firm’s advantage. This study examines customer
interactions in social media and measures the perception towards the firms. The measurement
is done with a survey conducted among social media users in Facebook, Twitter, and
Linkedin and results are evaluated with factor analysis.

Key Words: Social Media, Customer Interaction
JEL code: M 31
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Giris

Yogun rekabetin yasandig giiniimiiziin global pazarlarinda, orgiitler i¢cin daha fazla miisteriye
ulasmak ve yasam boyu deger yaratacak karli miisterileri elde tutmak bir zorunluluk haline
gelmistir. Bununla birlikte son yillarda internet erisiminin artmasi farkli bir tiiketici kitlesi
yaratmig ve oOrgiitlerin geleneksel is yapma bicimlerini degistirmesine neden olmustur.
Tiiketicinin cografi sinirlara bagh kalmadan istedigi iirline ya da markaya belki de daha uygun
fiyatlarla ulagabilmesi, iireticiyle dogrudan iletisim kurabilmesi, 7/24 iiriin veya hizmet
hakkinda bilgi alabilmesi; firmalarin internette giiclii bir varlik sergilemesini de zorunlu
kilmustir.

Ikinci nesil World Wide Web olarak tamimlanan ve bireylere icerik yaratma, diizenleme,
paylasma olanagi sunan sistem olarak tanimlayabilecegimiz Web 2.0 ise calismamizin da
konusu olan sosyal medya kavramini ortaya ¢ikarmistir. Sosyal medya, World Wide Web’de
hali hazirda etkin olan miisteriyi daha aktif hale getirmistir. Artik bireyler artan bi¢imde,
markalar hakkinda icerik olusturmakta, birbirleriyle iletisim kurmakta, iirlin hakkinda tavsiye
ve elestirilerini paylasmakta, hatta iireticilere gerek kalmadan kullanicist olduklari iiriinle
ilgili yasanan sorunlari ¢ozmede birbirlerine yardim etmektedir. Firmalarsa bu etkilesimi
izleyerek, miisterilerin ihtiyaglari, tercih ve davraniglari hakkinda daha derin bir goriise sahip
olacak ve boylelikle sunduklart iiriin kalitesini arttiracak ya da satis sonrasi hizmet kalitesini
iyilestirebileceklerdir. Bu baglamda, sosyal medya ortamlarinda miisteri etkilesimi ve
diizeyini incelemek pazarlama ve iletisim stratejisinin basarisi agisindan 6nemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismamizin ilk kisminda konu hakkinda teorik bir perspektif ¢izilmekte; ikinci kisminda ise
sosyal medyada miisteri etkilesiminin diizeyi Facebook, Twitter ve Linkedin ortamlarinda,
sosyal medya kullanicilariyla yapilan bir anketle incelenmektedir.

1.Sosyal Medya ve Miisteri Etkilesimi

Web 2.0 teknolojilerinin (bireylerin icerik yaratma ve yayinlamasini, fikirlerini paylagmasini,
baska bireylere tavsiyelerde bulunmasini, vs. kolaylastiran araglar biitiinii) ortaya cikisiyla
birlikte, isletmelerin yerlesmis pazarlama anlayisinin degismesi de zorunlu kilinmistir. Artik
reklam ve diger tutundurma faaliyetlerinin yeni iirlin veya hizmet hakkinda tek bilgi kaynagi
olmasindan haz almayan tiiketiciler, marka veya iiriinle ilgili kendi deneyimlerini paylastiklari
ve daha “gercek” bir bakis sunduklari, sosyal ag1 benimsemektedir (Evans ve McKee,
2010:4).

Web 2.0 teknolojilerinin isletmeler acisindan iic dnemli etkisi olmustur. Bunlar; Faaliyet
odaginin web’ e doniismesi; deger iiretiminin ve giiciin firmadan miisteriye dogru kaymasidir.
Web 2.0, teknoloji ile ilintili bir kavram olmasina ragmen, etkisi sosyolojiktir ve sonuglari
acisindan isletmeler i¢in bir devrim niteligindedir (Berthon vd., 2012:262).Yaratic1 miisteriler,
Web 2.0’ nin yeni deger kaynagidir. Medya (Facebook, twitter, youtube, vb), icerigi tasimak
icin gerekli olan aractir. Kelime, metin, fotograf ve video bi¢cimindeki icerik ise diinyadaki
milyonlarca tiiketici tarafindan gelistirilmistir ve pazarlamaci perspektifinden deger yaratmak
icin ilham vericidir (Berthon vd., 2012: 262; Muniz ve Schau, 2011).

Miisteriler arasindaki etkilesim, geleneksel tanimla, bireyler ya da gruplar arasinda iiriin veya
hizmetlerin satin alinmasi ya da tiiketimi esnasinda meydana gelen her tiirlii etkilesim ve
izlenime isaret etmektedir (Georgi ve Mink, 2013:11; Martin ve Clark, 1996). Geg¢miste,
firmalar, miisteri sorularina telefon, e-mail ya da web sitesinde yayinladigi “sik¢a sorulan
sorular” kismi ile cevap vermekteydi. Giiniimiizde, sosyal medya araclarinin yayginlasmasiyla



birlikte, firmalar bir miisterinin yasadigi karmasik problemi, binlerce hatta milyonlarca diger
miisterinin deneyim ve goriislerini kullanarak c¢ozmektedirler. Bazi uzmanlar, bu durumu
“topluluk hizmeti-crowd service” olarak adlandirir. Artik baskalasim, ‘kimin neyi ¢ozdiigii’
konusundadir. Miisteri, iiriin veya hizmet ile ilgili karsilastigr bir problemde ¢6ziim igin
firmaya degil, diger miisterilere bagvurmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore miisterilerin
geleneksel miisteri hizmetleri ya da temas noktalar1 yerine Twitter’ 1 tercih ettigi ortaya
citkmistir. Ciinkii tiiketiciler, geleneksel kanallarda seslerini duyuramadiklarini, ciddiye
alinmadiklarin1 ya da sikayetlerine ¢6ziim bulamadiklarimi diisiinmekte, firmalarin Twitter’
daki temsilcilerini geleneksel medyadakilere gore daha esnek ve empati kurabilen calisan
olarak gormektedirler. Bununla birlikte diger kullanicilardan olusan topluluk da tiiketicinin
sorununun ¢oziimiinde aktif rol oynamakta ve daha iyi cevaplar sunabilmektedir (Petouhoff,
2011: 227-234).

Miisteriler arasindaki etkilesim, Onceden planlanmamistir; bir metine dayali degildir.
Isletmenin bu etkilesim iizerinde hicbir kontrolii yoktur. Miisterinin {iiriinii satin aldig1
magazada veya hizmeti aldig1 noktada gerceklesmesi sart degildir. Etkilesim 6nceden tahmin
edilemez bir dogaya sahiptir; dolayisiyla 6ngoriilemez. Etkilesimin sonucu firma i¢in olumlu
ya da olumsuz olabilir ¢iinkii tiiketici agisindan, diger kullanicilarin ya da arkadaslarin
fikirleri daha giivenilir goriilebilir (Venkat, http://www.g-cem.org/eng/content_details.jsp
?contentid =2121& subjectid=101.)

Elektronik agizdan agiza iletisim (e-word of mouth) muhtemel, varolan veya Onceki
kullanicilarin iiriin veya firma hakkinda yaptig1 ve internet sayesinde pek ¢ok firma ve birey
tarafindan erisilebilen olumlu ya da olumsuz ifadeler olarak tanimlanabilir (Hennig-Thurau
vd, 2004: 39). Diger bir deyisle, tiiketicinin arkadaslar1 veya tamidiklariyla bir {iriin,
promosyon, vb. hakkinda bilgi paylagsmasidir (MarketingPower, 2013). Dichter (1966)’ e
gore“agizdan agiza iletisim” davranist bireylerin baska tiiketiciler i¢in énemli bir paylasimda
bulunma ihtiyacim tatmin eder. Ote yandan Engel, vd. (1993), tiiketicilerin diger bireylere
bilgi aktarma nedeninin, bireylere daha dogru bir satin alma karar1 vermede yardimci olmaya
yonelik samimi niyet oldugunu belirtmistir. Bireylerin deneyim ve izlenimlerini paylastiklari
sosyal medyada agizdan agiza iletisimin (WOM) c¢ok daha hizli yayildigini sdylemek
miimkiindiir (Peppers ve Rogers, 2011: 237).

Sosyal medyanin yiikselisiyle birlikte, kurumsal iletisim de demokratiklesmistir. Gii¢
isletmelerin pazarlama departmanlarindan, blog yaratan, tweet atan, facebook’ ta
paylasimlarda bulunan birey ve topluluklara gec¢mistir. Markalar hakkindaki iletisim
firmalarin izni olsun ya da olmasin gerceklesmektedir (Kietzmann vd., 2011:242). Bu
degisimlerle birlikte, giinlimiizde pek c¢ok firma sosyal medyayi, pazarlama, miisteri
hizmetleri, yeni iirlin gelistirme veya calisanlarla iletisim gibi bireylere ulasmanin yeni bir
yolu olarak gérmektedir (Gossieaux ve Moran, 2010:3). Neticede, miisteri , zevk ve tercihleri
ile ilgili bilgiyi yansitan bir kaynak olarak “yenilikci” sifatiyla birincil roldedir ve bu onu
rekabet avantaji icin potansiyel bir kaynak haline getirmektedir (Evans ve McKee, 2010:10).
Sosyal medya stratejilerini olusturmadan ©Once firmalar, miisterilerini bu siirece nasil
katacaklarini, giivenilir, kontrollii ve diisiik maliyetli bicimde miisteriyi iirlinii tanittmina nasil
yonlendireceklerini planlamalidirlar. Sosyal medya, markalarla daha once pasif iligkiler kuran
miisteriler yerine, kendi fikirlerini duyurabilen bireyler yaratmistir. Bu da pazarlamacilar
“birlikte yaratma” ¢6ziimiine, yani markanin kullanicilarini, marka ya da iiriinle aktif bicimde
ilgili bireyler olmaya tesvik etmeye yoneltmistir (Needham, 2008:.61). “Birlikte yaratma”
stirecine rehberlik eden kavramsal modellerden bir tanesi DART modelidir. Dart modeli
diyalog (dialogue)- tiiketiciyle anlamli diyalog gelistirmek; erisim (access)- firmanin
miisterilerinin birbirine erisimini saglamasi; Risk ve getiri iliskisi (Risk return relationship),



online tiiketicilere somut bir seyler sunmak ve seffaflik (transparency)- degerli bilginin
paylasilabilecegi bir ortam yaratmak’ dan olugsmaktadir (Ramaswamy, 2008:3).

Miisterileriyle iletisim kurmada sosyal medyaya Onem veren firmalarin karsilastiklart
faydalarin bazilar1 sunlardir (Peppers ve Rogers, 2011:218-219):

Marka, iiriin ya da hizmet hakkinda konusmalarin artmasi. Bu sayede sadece marka bilinirligi
artmamakta ayn1 zamanda satiglarda da artis goriilmesi potansiyeli bulunmaktadir.

e Sosyal ortamlarda yapilan miisteri tavsiyelerinin, ¢evrim dist diinyaya gore daha etkili
hale gelmistir.

e Miisterinin sansiirsiiz tercihleri, ihtiya¢ ve davraniglar1 hakkinda derin bir kavrayisa
sahip olmak firmalar icin paha bigilmezdir. Firmalar elde ettikleri bilgileri hizmette,
iiriin 6zellikleri gibi unsurlarin gelistirilmesinde kullanabilirler.

e Miisteriler gevrim igi ortamda birbirlerine yardim etmektedirler. Ornegin Tibco
Software’ in miisteri toplulugunda miisteriler iirlinlerin diger kullanicilarina teknik
sorunlart cozmede yardimci olmaktadir. Bu da firmalarin miisteri hizmetlerinde
karsilastiklar1 maliyetleri azaltir.

2.Arastirma ve Yontem

Arastirmamizin amaci sosyal medya ortamlarinda tiiketiciler arasinda var olan etkilesim
diizeyinin boyutlarini belirlemektir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan yararlanilmistir. Calismanin
arastirma sorularini olusturan anket, toplam iki bdéliimden olusan tek bir form olarak
hazirlanmistir. Anket sorularinin, cevaplayicilarin  kolaylikla anlayabilecegi aciklikta
hazirlanmasina 6zen gosterilmistir. Cevaplayicilarin  sorulart yanitlamasinda ve ayrica
yapilacak analizlerde kolaylik olmasi i¢in birinci boliimdeki sorular sikli olarak ve ikinci
boliimdeki sorular 5’li Likert Olcegine gore hazirlanmistir. Katilimeilar, ifadelerin
uygunlugunu 5°1i Likert 6l¢eginde diizenlenmis skala tizerinden degerlendirmektedir. Sifatlara
verilen yanitlar “kesinlikle katiliyorum” secenegine 5 puan; “kesinlikle katilmiyorum”
secenegine 1 puan verilerek gerceklestirilmistir. Anketin birinci boliimiinde demografik ve
kullanict profiline yonelik yedi adet soru bulunmaktadir. ikinci boliimiinde ise miisteriler
arasindaki etkilesim diizeyini belirlemeye yonelik on bes adet soru yer almistir.

Arastirmanin  veri toplama asamasi 08 Ocak-14 Ocak 2013 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Ankete katilanlarin se¢imi ise kolay oOrnekleme yontemi kullanilarak
yapilmistir. Orneklemi olusturan grup sosyal medya kullanicilari arasindan secilmistir.
Yukarida belirtilen siire icinde, cevaplayicilar Facebook, Twitter ve Linkedin vasitasiyla
ulasilmis ve anketin hazirlanmis oldugu webanketa sitesine link verilerek anketin
cevaplanmasi istenmistir. Belirtilen siire zarfinda toplam 421 adet anket doldurulmus ve bu
say1 iizerinden analizler yapilmistir. Her kullanicinin anketi yalnizca bir kere doldurmasini
saglamak i¢in IP korumali sinirlandirma diizenlenmistir.

3. Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler icin Istatistik paket
programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlari
(Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.



Arastirmada kullanilan Likert Olgegi, kolayligi nedeni ile tercih edilmistir. Anketi yanitlayan
kisilere verilen onermelerle ilgili goriislerini, cok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan
seceneklerden belirtmeleri istenmistir.

Buna gore;

(5) kesinlikle katiliyorum
(4) katilryorum

(3) kararsizim

(2) katilmiyorum

(1) kesinlikle katilmiyorum.

Tablo 1. Normal Dagilim Analizi

Sosyal medyada markaya ve
markalarin iletisim faaliyetlerine|Sosyal medyada|Sosyal medyada
yonelik tutum miisteri etkilesimi  |firma algis1
N 421 421 421
Kolmogorov-Smirnov Z 1,568 2,768 5,039
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,015 0,000 0,000

Kolmogorov-Smirnov testine gore Sosyal Medya’da Miisteri Etkilesimi 6l¢egi alt boyutlarinin
normal dagilim gostermedigi goriilmektedir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda, normal dagilim gostermeyen
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Mann Whitney U test kullanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda ikiden fazla grup durumunda, normal dagilim
gostermeyen parametrelerin gruplar arast karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi ve
farkliliga neden olan grubun tespitinde Mann Whitney U test kullanilmistir. Olcek puanlari,
normal dagilim gostermediginden Olgekler arasi iliskileri saptamak icin Parametrik olmayan
bir yontem olan Spearman Korelasyon analizi kullanilmastir.

X 0olcegi Yapr gecerliligini ortaya c¢ikarmak icin Aciklayict Faktor Analizi kullanilmistir.
Giivenilirligin incelenmesinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach’s Alpha Katsayisidir.
Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme kriteri
(Ozdamar, 2004, s:633)

0,00 < a < 0,40 ise olcek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise ol¢ek oldukca giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde c¢ift yonlii olarak
degerlendirilmistir.

3.1 Giivenilirlik Analizi

“Genel olarak sosyal medya ortamlarinda bir marka ile ilgili o markanin kullanicilarinin olumsuz duygu
ve duslinceler belirtmesi, o markaya yonelik tutumumu negatif yonde etkiliyor. “ ve “Genel olarak
sosyal medya ortamlarinda bir marka hakkinda belirttig§im olumsuz diisiince veya sikayetin; o marka
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tarafindan geleneksel kanallara goére daha fazla ciddiye alindigini distniyorum.” maddeleri
glvenilirlik diizeyini dislrdigi icin 6lcekten cikarildi.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha Madde sayis1
,890 13

Geri kalan 13 maddenin giivenilirlik analizi sonucunda i¢ tutarliik degeri 0,890 olarak bulundu. Olcek
ylksek diizeyde givenilirdi.

3.2 Gegerlilik Analizi

13 madde iizerinden yapilan acgiklayici faktor analizinde “Genel olarak sosyal medya
ortamlarinda bir marka ile ilgili o markanin kullanicilarinin olumlu duygu ve diisiinceler
belirtmesi, o markaya yonelik tutumumu pozitif yonde etkiliyor.” maddesi, teorik olarak
anlamsiz boyuta girmesinden dolayi, ¢calismadan cikarildi.

Sosyal Medya’da Miisteri Etkilesimi 6l¢egindeki 12 maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in
ic tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi
alpha=0.888 olarak cok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap: gegerliliginin ortaya koymak igin
aciklayici(acimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda
(p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Yapilan test sonucunda (KMO=0.890>0,60) ornek biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi
icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek
faktorler arasindaki iliskinin yapisimin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda
degiskenler toplam agiklanan varyansi %65.302 olan 3 faktor altinda toplanmaistir.

Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore olgekad1 Slgeginin
gecerli ve giivenilir bir ara¢c oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktor yapisi asagida
goriilmektedir.

Sosyal Medya’da Miisteri Etkilesimi Ol¢eginin faktor analizi degerlendirilmesinde 6zdegeri
birden biiyiik faktorlerin ele alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini gosteren
faktor yiiklerinin yiiksek olmasina, aymi degisken icin faktor yiiklerinin birbirine yakin
olmamasina dikkat edilmistir. Olgegi olusturan faktorlerin giivenirlik katsayilar1 ve aciklanan
varyans oranlarinin yiiksek olmasi oOlgegin giiclii bir faktor yapisina sahip oldugunu
gostermistir. Birinci faktorde yer alan maddeler Sosyal medyada markaya ve markalarin
iletisim faaliyetlerine yonelik tutum olarak ele alinmistir. Sosyal medyada markaya ve
markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum faktoriinii olusturan 6 maddenin giivenirligi
alpha= 0.846 olarak, aciklanan varyans degeri %27.095 olarak saptanmistir. ikinci faktorde
yer alan maddeler Sosyal medyada miisteri etkilesimi olarak ele alinmistir. Sosyal medyada
miisteri etkilesimi faktoriinii olusturan 4 maddenin giivenirligi alpha= 0.842 olarak, aciklanan
varyans degeri %25.019 olarak saptanmustir. Uciincii faktorde yer alan maddeler Sosyal
medyada firma algisi olarak ele alinmistir. Sosyal medyada firma algis1 faktoriinii olusturan 2
maddenin giivenirligi alpha= 0.662 olarak, aciklanan varyans degeri %13.188 olarak
saptanmistir. Olcekteki faktorlerin puanlart hesaplamirken faktordeki maddelerin degerleri
toplandiktan sonra madde sayisina bdliinerek (aritmetik ortalama) faktor puanlart elde
edilmistir.
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Tablo 3. Sosyal Medya’da Miisteri Etkilesimi Olgegi Faktér Yapisi

Faktor Aciklanan Cronbach's

Boyut Madde Yiiki Varyans Alpha

Sosyal medya ortamlarinda sadik miisterisi
oldugum marka veya markalar ile ilgili yeni [0,841
haberleri paylagirim.

Sosyal medya ortaminda siirekli kullanicisi
oldugum marka veya markalar: takip e 0,746
derim.

Sosyal  medyada
markaya ve
markalarin iletisim
faaliyetlerine

yonelik tutum
(Ozdeger=5.435) markay1 savunurum.

Sosyal medya ortamlarinda kullanicist oldugum
markay1 kullanan diger tiiketicilerle iletisim [0,551
kurmaktan memnuniyet duyarim.

Sosyal medya ortaminda kullanicis1 oldugum
markanin  reklamim1  veya diger iletisim (0,696

mesajlarini paylagirim. 27,095 0,846
Sosyal medya ortamlarinda kullanicist oldugum 0681

Kullanicis1 olmadigim bir markanin begendigim
bir reklamint ya da diger iletisim faaliyetlerini {0,545
sosyal medya ortamlarinda paylagirim

Sosyal medya ortamlarinda kullanicist oldugum
marka ile ilgili diger kullanicilarin sorularina (0,829
yanit veririm.

Sosyal medya ortamlarinda kullanicist oldugum
marka ile ilgili diger tiiketicilerin sorunlarina (0,810

Sosyal  medyada | o 1o o S
miisteri  etkilegimi P ¢o-- 1 COTT PAY ASIFM. _ 25,019 0,842
(Ozdeger=1.302) Sosyal medya ortamlarinda kullanicis1 oldugum

marka ile ilgili olumsuz duygu ve diisiincelerimi (0,729
paylasirim.

Sosyal medya ortamlarinda kullanicist oldugum
marka ile ilgili olumlu duygu ve diisiincelerimi (0,652
paylasirim.

Tiiketicilerin ~ sosyal medya  ortamlarinda
yaptiklar1 yorum ve tartigmalan izleyerek,
Sosyal  medyada |firmalarin iirlin ve hizmetlerine yon vermeleri
firma algisi gerektigini diisiiniiyorum. 13,188 0,662
(Ozdeger=1.099)  |Genel olarak sosyal medyada markalara yonelik
yapilan paylagimlarla tiiketicinin firmalara sesini {0,812
daha iyi duyurabildigini diisiiniiyorum.

0,845

Toplam Varyans %65.302

4. Arastirma Bulgulari ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii icin, aragtirmaya katilanlardan olgekler yoluyla
toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmustir.

Arastirmaya katilanlarin yas degiskenine gore 195'1 (%46,3) 18-24, 1351 (%32,1) 25-34, 62'si
(%14,7) 35-44, 26's1 (%6,2) 45-54, 3"t (%0,7) 55 ve iistii olarak dagilmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin cinsiyet degiskenine gore 228'1 (%54,2) Kadin, 1930 (%45,8) Erkek olarak
dagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyi degiskenine gore 2'si (%0,5)
Hkégretim, 41'1 (%9,7) Lise, 25' (%5,9) Yiiksek okul, 296's1 (%70,3) Universite, 39'u (%9,3)
Yiiksek lisans, 18'i (%4,3) Doktora olarak dagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin meslek
degiskenine gore 129'u (%30,6) Ozel sektorde iicretli calisan, 26's1 (%6,2) Kamuda iicretli
calisan, 36's1 (%8,6) Serbest meslek, 12'si (%2,9) Ev hanimi, 1701 (%40,4) Ogrenci, 9'u
(%2,1) Emekli, 27's1 (%6,4) Calismiyor, 12'si (%2,9) Diger olarak dagilmaktadir. Arastirmaya
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katilanlarin sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi degiskenine gore 54'u
(%12,8) 1 saatten az, 143'4 (%34,0) 1-2 saat, 90'1 (%21,4) 2-3 saat, 50'si (%11,9) 3-4 saat,
32'si (%7,6) 4-5 saat, 20'si (%4,8) 5-6 saat, 32'si (%7,6) 6 saatten fazla olarak dagilmaktadir.

Tablo 4. Kullanilan Sosyal Medya Kanallari

Frekans(n) Yiizde (%)

Facebook 417 100
Twitter 249 59
Myspace 25 6
Youtube 282 67
Linkedin 90 21
Instagram 123 29
Foursquare 119 28
Flickr 18 4
Blog 56 13
Diger 51 12

Arastirmaya katilanlar en fazla Facebook, Youtube ve Twitter kullandiklarin1 sdylemistir.

Tablo 5. Sosyal Medya Kanallarini Kullanma Nedenleri

Frekans(n) Yiizde (%)

Aile iiyelerim ve arkadaslarimla iletisimde olmak 352 100
Yeni arkadaslar edinmek 84 20
Ilgi duydugum bir bilgiye ulasmak 288 68
Eski tamidiklara ulagsmak 198 47
Fotograf, video, miizik paylagmak 250 59
Bir etkinligi tanitmak 96 23
Oyun oynamak 97 23
Uriin/marka hakkinda bilgiye ulagmak 160 38
Uriin/marka hakkinda geri bildirimde bulunup, goriisleri 32 19
paylasmak

Diger 59 14

Aragtirmaya katilanlart en fazla Aile iiyelerim ve arkadaslarimla iletisimde olmak, Ilgi
duydugum bir bilgiye ulagsmak ve Fotograf, video, miizik paylagsmak icin sosyal medya
kullandiklari soylemistir.

Tablo 6. Sosyal Medya’da Miisteri Etkilesimi Olgegine iliskin Tanimsal Bulgular

N Ort Ss Min. [Max.
Sosyal medyada miisteri etkilesimi 421 3,353 0,870 1 5
Sosyal medyada firma algis1 421 4,072 0,754 1 5

Sosyal medyada markaya ve markalarin iletigim faaliyetlerine
yonelik tutum

421 3,072 0,846 1 5

Arastirmaya katilanlarin “sosyal medyada miisteri etkilesimi” ifadesine orta (3,353 + 0,870);
“sosyal medyada firma algis1” ifadesine yiiksek (4,072 £+ 0,754); “sosyal medyada markaya ve
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markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum” ifadesine orta (3,072 = 0,846) diizeyde
katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 7. Sosyal Medya’da Miisteri Etkilesimi Olgegine Alt Boyutlari Arasindaki iligkilere iliskin
Pearson Korelasyon Analizi

Sosyal medyada markaya
ve  markalarin  iletisim
faaliyetlerine yonelik tutum

Sosyal medyada | Sosyal medyada
miisteri etkilesimi firma algis1

Sosyal medyada miisteri

etkilesimi 1,000 0,319 0,673
Sosyal medyada firma 0.319* 1,000 0370
algisi

Sosyal medyada markaya

ve marlfalann 11.(?t1s1¥n 0,673 0.370* 1,000
faaliyetlerine yonelik

tutum

* 0,05 anlamlilik diizeyi

Sosyal medyada firma algis1 alt boyutu ile sosyal medyada miisteri etkilesimi alt boyutu
arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%31,9 diizeyinde pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur. (r=0,319; p=0,000<0,05). Buna
gore sosyal medyada firma algis1 alt boyutu puam arttikca sosyal medyada miisteri etkilesimi
alt boyutu puani da artmaktadir.

Sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum alt boyutu ile
sosyal medyada miisteri etkilesimi alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %67,3 pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r=0,673; p=0,000<0,05). Buna gore sosyal medyada markaya ve markalarin
iletisim faaliyetlerine yoOnelik tutum alt boyutu puani arttikca sosyal medyada miisteri
etkilesimi alt boyutu puani da artmaktadir.

Sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum alt boyutu ile
sosyal medyada firma algis1 alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %37,0 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,370;
p=0,000<0,05). Buna gore sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine
yonelik tutum alt boyutu puam arttikca sosyal medyada firma algist alt boyutu puani da
artmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine
yonelik tutum puanlar1 ortalamalarinin egitim diizeyi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada miisteri etkilesimi puanlar1 ortalamalarinin egitim
diizeyi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli
bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada firma algis1 puanlar1 ortalamalarinin egitim diizeyi
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamh
bulunmustur(KW=10,327; p=0,016<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin
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belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; Egitim diizeyi Yiiksek okul
olanlarin sosyal medyada firma algis1 puanlar1 (4,200 £ 0,629), egitim diizeyi Lise ve alti
olanlarin Sosyal medyada firma algis1 puanlarindan (3,767 + 0,833) yiiksek bulunmustur.
Egitim diizeyi Universite olanlarin sosyal medyada firma algis1 puanlar1 (4,096 + 0,700),
egitim diizeyi Lise ve alt1 olanlarin Sosyal medyada firma algis1 puanlarindan (3,767 + 0,833)
yiiksek bulunmustur. Egitim diizeyi Lisansiistii olanlarin sosyal medyada firma algis1 puanlari
(4,123 £ 0,956), egitim diizeyi Lise ve alt1 olanlarin Sosyal medyada firma algis1 puanlarindan
(3,767 £ 0,833) yiiksek bulunmustur.

Tablo 8. Sosyal Medya’da Miisteri Etkilesimi Olgegi Alt Boyutlarinin Egitim Diizeyine Gére Dagilimi

N |Ort Ss KW p Fark
S . dvad . Lise Ve Alt1 43 13,047 10,869
osyal ~medyada markaya  ve o o0 > 12
markalarin _iletisim  faaliyetlerine ook OKU > 13.140 10695 |5 5r6 10,973
yonelik tutum Universite 296 (3,069 10,826
Lisansiistii 57 13,082 (0,996
Lise Ve Alt1 43 (3,483 (0,910
Sosyal medyada miisteri etkilesimi Yuksek'Okul 25 13,540 10,799 7,041 10,071
Universite 296 (3,281 (0,862
Lisansiistii 57 13,544 (0,879
Lise Ve Alt1 43 (3,767 (0,833
- 2>1
Sosyal medyada firma algis1 W.[.uksek.Okul 25 14,200 10,629 10,327 (0,016 (3 > 1
Universite 296 (4,096 (0,700 4>1
Lisansiistii 57 14,123 (0,956

Tablo 9. Sosyal Medya’da Miisteri Etkilesimi Olgegi Alt Boyutlarinin Meslege Gore Dagilimi

N [Ort Ss KW [p
Ozel sektorde iicretli caligan 129 13,169 (0,886
Sosyal medyada Kamuda iicretli calisan 26 (3,077 (0,994
iﬁiiaf:;:;iljﬁgn Serbest meslek 36 |3.037 |0,926 |4.090 [0,394
yonelik tutum Ogrenci 170 13,080 (0,738
Diger (ev hanimi, emekli, calismiyor vs.) 60 12,861 (0,911
Ozel sektorde iicretli calisan 129 |3,494 10,876
Kamuda iicretli ¢alisan 26 13,269 (0,886
Sosyal medyada Serbest meslek 36 [3.431 [0,908 |8.245 [0,083
miisteri etkilesimi —
Ogrenci 170 (3,303 0,858
Diger (ev hanimi, emekli, calismiyor vs.) |60 3,179 (0,840
Ozel sektorde iicretli caligan 129 14,112 (0,719
] Kamuda iicretli ¢alisan 26 14,192 (0,884
aslf:;lzfl medyada firma Serbest meslek 36 [3.972 |0.845 [5.157 0272
Ogrenci 170 14,097 10,732
Diger (ev hanimi, emekli, calismiyor vs.) 60 13,925 (0,775

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine
yonelik tutum puanlari ortalamalarinin meslek degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada miisteri etkilesimi puanlar1 ortalamalarinin meslek
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
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Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalart arasindaki fark anlamlh
bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada firma algisi puanlari ortalamalarinin meslek
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalart arasindaki fark anlamlh
bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 10. Sosyal Medya’da Miisteri Etkilesimi Olgegi Alt Boyutlarinin Giinliik Vakit Gegirme
Siirelerine Gore Dagilimi

N (Ort Ss KW p Fark
1 Saatten az 54 (2,614 0,874 2 > 1
1-2 Saat 143 (3,107 [0,870 300> 1
Sosyal medyada markaya 2-3 Saat 90 3,009 0,898 4 > 1
;;ﬁ;iﬁiﬁ‘;?;ﬁgkm 3-4 Saat 50 [3,360 (0,593 [25,823 (0,000 2 z }
tum 4-5 Saat 32 3,167 (0,473 7 5 1
5-6 Saat 20 (3,100 (0,894 4 > 3
6 Saatten fazla 32 13,307 (0,864 4>5
1 Saatten az 54 (2,944 10,950
1-2 Saat 143 (3,428 (0,891
. [237saat 90 [3.297 [0,919 2 > 1
St(l’fﬂyj;ixfdyada muster ) Saat 50 [3.620 0,488 [15,552 0,016 i : }
4-5 Saat 32 3,484 (0,729 551
5-6 Saat 20 (3,350 (0,813
6 Saatten fazla 32 (3,313 10,933
1 Saatten az 54 (3,954 10,779
1-2 Saat 143 (3,990 [0,804
. 2-3 Saat 90 4,067 (0,832
il(;zfl medyada firma 1370 50 [4230 [0,591 [7,890 0,246
4-5 Saat 32 4,313 [0,564
5-6 Saat 20 [4,225 [0,595
6 Saatten fazla 32 4,078 10,685

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine
yonelik tutum puanlar1 ortalamalarinin sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme
stiresi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli
bulunmustur(KW=25,823; p=0,000<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin
belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; Sosyal medya ortamlarinda
giinliik vakit gecirme siiresi 1-2 saat olanlarin sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim
faaliyetlerine yonelik tutum puanlar1 (3,107 £ 0,870), sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit
gecirme siiresi 1 saatten az olanlarin Sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim
faaliyetlerine yonelik tutum puanlarindan (2,614 + 0,874) yiiksek bulunmustur. Sosyal medya
ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 2-3 saat olanlarin sosyal medyada markaya ve
markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum puanlart (3,009 + 0,898), sosyal medya
ortamlarinda giinliik vakit ge¢irme siiresi 1 saatten az olanlarin Sosyal medyada markaya ve
markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum puanlarindan (2,614 + 0,874) yiiksek
bulunmustur. Sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 3-4 saat olanlarin sosyal
medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum puanlart (3,360 +
0,593), sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 1 saatten az olanlarin Sosyal
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medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum puanlarindan (2,614 +
0,874) yiiksek bulunmustur. Sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 4-5 saat
olanlarin sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum puanlari
(3,167 £ 0,473), sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 1 saatten az olanlarin
Sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum puanlarindan
(2,614 + 0,874) yiiksek bulunmustur. Sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi
5-6 saat olanlarin sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum
puanlar (3,100 £ 0,894), sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 1 saatten az
olanlarin Sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine yoOnelik tutum
puanlarindan (2,614 + 0,874) yiiksek bulunmustur. Sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit
gecirme siiresi 6 saatten fazla olanlarin sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim
faaliyetlerine yonelik tutum puanlar1 (3,307 £ 0,864), sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit
gecirme siiresi 1 saatten az olanlarin Sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim
faaliyetlerine yonelik tutum puanlarindan (2,614 + 0,874) yiiksek bulunmustur. Sosyal medya
ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 3-4 saat olanlarin sosyal medyada markaya ve
markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum puanlart (3,360 + 0,593), sosyal medya
ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 2-3 saat olanlarin Sosyal medyada markaya ve
markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum puanlarindan (3,009 = 0,898) yiiksek
bulunmustur. Sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 3-4 saat olanlarin sosyal
medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum puanlart (3,360 +
0,593), sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 4-5 saat olanlarin Sosyal
medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum puanlarindan (3,167 +
0,473) ytiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada miisteri etkilesimi puanlari ortalamalarinin sosyal
medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(KW=15,552; p=0,016<0.05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna gore; Sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 1-2 saat
olanlarin sosyal medyada miisteri etkilesimi puanlar1 (3,428 + 0,891), sosyal medya
ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 1 saatten az olanlarin Sosyal medyada miisteri
etkilesimi puanlarindan (2,944 + 0,950) yiiksek bulunmustur. Sosyal medya ortamlarinda
giinlik vakit gecirme siiresi 2-3 saat olanlarin sosyal medyada miisteri etkilesimi puanlari
(3,297 £ 0,919), sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 1 saatten az olanlarin
Sosyal medyada miisteri etkilesimi puanlarindan (2,944 + 0,950) yiiksek bulunmustur. Sosyal
medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 3-4 saat olanlarin sosyal medyada miisteri
etkilesimi puanlar1 (3,620 + 0,488), sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 1
saatten az olanlarin Sosyal medyada miisteri etkilesimi puanlarindan (2,944 + 0,950) yiiksek
bulunmustur. Sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi 4-5 saat olanlarin sosyal
medyada miisteri etkilesimi puanlar (3,484 + 0,729), sosyal medya ortamlarinda giinliik vakit
gecirme siiresi 1 saatten az olanlarin Sosyal medyada miisteri etkilesimi puanlarindan (2,944
+ 0,950) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada firma algis1 puanlari ortalamalarinin sosyal medya
ortamlarinda giinliik vakit gecirme siiresi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine
yonelik tutum puanlar1 ortalamalarinin yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada miisteri etkilesimi puanlari ortalamalarinin yas
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalart arasindaki fark anlaml
bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada firma algis1 puanlari ortalamalarinin yas degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H-Testi sonuglarma gore; grup ortalamalart arasindaki fark anlamli
bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 11. Sosyal Medya’da Miisteri Etkilesimi Olcegi Alt Boyutlarimn Yas Grubuna
Gore Dagilinm

N |Ort Ss KW [p

18-24 yas 195 (3,121 {0,790
35 yas ve iistii 91 (2,951 ]0,968
18-24 yas 195 (3,306 |0,918

Sosyal Medyada Miisteri Etkilesimi 25-34 yas 135 13,433 10,794 (1,131 |0,568
35 yas ve iistii 91 (3,332 10,874
18-24 yas 195 (4,103 |0,688

Sosyal Medyada Firma Algisi 25-34 yas 135 (4,126 0,786 |3,555 (0,169
35 yas ve ustii 91 (3,929 10,829

Tablo 12. Sosyal Medya’da Miisteri Etkilesimi Olcegi Alt Boyutlarinin Cinsiyetlerine
Gore Dagilim

N |Ort |Ss MW P
Sosyal Medyada Markaya Ve Markalarin letisim Faaliyetlerine |Kadin [228 |3,156 |0,795
Yonelik Tutum Erkek (193 (2,973 10,893
L . Kadin |228 (3,326 (0,860
Sosyal Medyada Miisteri Etkilesimi Erkek |193 [3.385 |0.882 20 820,510,339
Kadin |228 14,197 (0,664

Sosyal Medyada Firma Algist Erkek [193 [3.925 [0.827 17890 0,001

19 535,510,047

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine
yonelik tutum puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(Mann Whitney U=19
535,500; p=0,047<0,05). Kadin katilimcilarin sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim
faaliyetlerine yonelik tutum puanlar (x=3,156), erkek katilimcilarin sosyal medyada markaya
ve markalarin iletisim faaliyetlerine yoOnelik tutum puanlarindan (x=2,973) yiiksek
bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada miisteri etkilesimi puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml
bulunmamistirMann Whitney U=20 820,500; p=0,339>0,05).
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Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada firma algisi puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur (Mann Whitney U=17 890,000; p=0,001<0,05). Kadin katilimcilarin sosyal
medyada firma algis1 puanlan (x=4,197), erkek katilimcilarin sosyal medyada firma algisi
puanlarindan (x=3,925) yiiksek bulunmustur.

Sonug¢

Giiniimiizde web tabanli teknolojiler, hem isletmelere miisterileri ile dogrudan iletisim firsati
sunmakta hem de bireylere diger bireyler ile sosyal etkilesim olanag tanimaktadir. Yine de
pek cok firma, tiiketicilerin birbirleriyle serbestce iletisim kurduklar1 bir diinyada dogru
bicimde hareket edemeyip, aktif rol oynamak yerine birer gozlemciye doniiserek markalar1 ya
da kendileri hakkinda yapilan konugsmalar iizerinde git gide daha az kontrol sahibi
olmugslardir. Sosyal medyanin giicii asikar olsa da, giinimiizde pek cok yonetici strateji
gelistirememekte ya da strateji gelistirme konusunda isteksiz davranmakta veya sosyal
medyay1 etkin bicimde kullanmak i¢in kaynak ayirmamaktadir.

Tiiketicilere ulagsmak, onlarin ihtiyag, talep ve sorunlar1 hakkinda en elverisli sekilde bilgi
edinebilmek icin sosyal medya ortamlarinin diisiik maliyetli bir mecra oldugu aciktir.
Firmalar artik sosyal medyanin ve sosyal medya ile birlikte tiiketicinin onemli bir gii¢ ve
deger yaratict oldugu gercegini goz ardi etmeyip; sadik tiiketicilerini marka ile ilgili kararlara
dahil etmeli ve sosyal medyada onlari markanin savunucusu haline getirmelidirler. Bununla
birlikte sosyal medyada diyaloglart baslatanin tiiketici oldugu ve bunun da konusmanin
tarafsiz, acik ve firmalar acisindan faydali bir geri bildirim olacagi unutulmamalidir. Yaratici
miisteriler tarafindan olusturulan firsatlar gbz ardi edilmemeli ve firma acisindan avantaja
doniistiiriilmelidir.

Tiiketici tarafindan baslatilan diyaloglar kadar miisterilerin kendi arasinda sosyal medyada
gerceklestirdigi, yorum, sohbet, bilgi ve igerik paylasimi da aslinda tiiketicilerle kurulacak
iliskinin bambagska bir boyutuna isaret eder. Artik tiiketiciler sevdikleri bir reklami
arkadaslariyla paylagsmakta, markanin goniillii taniticis1 olmakta; sadik olduklar1 bir markanin
yeni iriini hakkinda bilgi vermekte; yiiksek ilgilenim i¢inde bulunduklart iiriin
kategorilerindeki cesitli markalar1 kapsayan iiriinlerle ilgili icerik paylagsmakta; kullanicisi
olduklar: bir iiriin hakkinda belki de hi¢ tanimadiklarn tiiketicilere ¢6ziim Onerisi ya da bilgi
sunmaktadirlar.

Bu calismada, sosyal medyada miisteri etkilesimi diizeyi, tiiketicinin firma cabalarina yonelik
algist “Sosyal medyada markaya ve marka iletisim faaliyetlerine yonelik tutum”, “Miisteri
etkilesimi” ve “Sosyal medyada firma algisi” faktor alt boyutlarinin yas, cinsiyet, meslek
gruplar1 ve sosyal medyada gecirilen zaman gibi degiskenlere gore fark gosterip gostermedigi
ile incelenmistir. Sonuclar bulgular ve yorumlar kisminda yer almistir. Egitim diizeyi arttikca,
sosyal medyada miisteri etkilesimi ve sosyal firma algis1 alt boyutunun istatistiksel olarak
anlamh bicimde etkilendigi goriilmiistiir. Meslege gore dagilima bakildiginda sadece sosyal
medyada miisteri etkilesimi 010 anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmustur. Sosyal medyada
tilketicinin gecirdigi vakit arttikca sosyal medyada markaya ve markanin iletisim
faaliyetlerine yonelik tutum ve sosyal medyada miisteri etkilesimi alt boyutu 6ne ¢ikmustir.
Yas degiskeninin anlamli olmadig goriilmiis; cinsiyet degiskenine gore ise kadin
katilimcilarin sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine yonelik tutum
puanlart erkek katilimcilarin sosyal medyada markaya ve markalarin iletisim faaliyetlerine
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yonelik tutum puanlarindan yiiksek bulunmustur. Ayn1 zamanda kadin katilimcilarin sosyal
medyada firma algis1 puanlari, erkek katilimcilarin sosyal medyada firma algis1 puanlarindan
yiiksek bulunmustur.

Diger yandan, anket sosyal medya kullanicis1 421 kisiyi kapsamis ve Facebook, Linkedin,
Twitter ortamlarinda cevaplayicilarla bulugsmustur. Bu da bulgular1 genelleme yapmayi, bir
olgiide de olsa sinirlandirmaktadir. Ileride, konuyla ilgili yapilacak calismalarda, gerek saha
uygulamalarinin, gerekse katilimci profilinin genisletilmesi ve daha heterojen bir kitle ile
arastirmanin yapilmasi daha uygun olabilir.
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Extended Abstract

This article presents a view for strategically thinking about social media and herein it provides
a framework that identifies the important dimensions of customer interactions in social media
and its implications for the businesses.

The internet has changed the traditional communication model for the companies. The
innovation of Web 2.0 technology enabled social media to penetrate among consumers very
quickly and gained popularity. Web 2.0 is comprised of computer network based platforms,
applications and technologies that allow users to socially interact online by generating and
sharing content, sharing their opinions, thoughts with each other.

Web 2.0 technologies created significant impact by shifting the focus of power away from the
firms to customers. Customers started to produce much of the value-added content in social
media in their networks of friends and associates that constitute the social media. The content
is generated by millions of customers and can be inspired to create value by the marketers.

Based on Martin and Clark’s definition; customer interaction can be defined as “any kind of
individual and group interaction between customers encountered in the acquisition and
consumption of goods and services”. Businesses has no control over the interaction. It is
unscripted and unpredictable. It may happen in and outside the service setting. Electronic
recommendations and appraisals like a review about a book, via e-word of mouth are good
ways to have a product promoted via interaction. e-Word of Mouth can be defined as
communication as any positive or negative statement made by potential, actual, or former
customers about a product or company, which is made available to a multitude of people and
institutions via the Internet.

With the emergence of social media, it appears that corporate communication has been
democratized. Communication about companies and their brands happens with or without the
permission of the businesses.

With these recent changes, most of the companies nowadays percieve social media as a new
way of reaching the target market, as an innovative way of developing new products or
improving customer relations. Before the formation of strategies, companies must understand
how they may involve their customers in the process; and how they can lead their customers
to be an advocater for their brand. Co-create the value with customer is the core of the
process.

This study examines customer interactions in social media and the perception towards the
firms. The measurement is done with a survey conducted among social media users in
Facebook, Twitter, and Linkedin and results are evaluated with factor analysis. questionnaries
were conducted throughout the survey.

The customer interaction in social media and the perception of the consumer towards
company’s communication efforts are examined with the following factors: “Attitude towards
brand and its communication efforts in social media”, “Customer interaction” and ‘“Perception
towards the company” and if there is a relationship and variability among variables such as
age, gender, occupation and time spent in social media.

According to the findings, as the education level increases the factors customers interactions
and perception towards the company becomes statistically significant. When distribution
towards occupation is examined, it appears that only the customer interaction is significant.
As the time spent in social media increases, the subdimensions, attitude towards brand and its
communication efforts and customer interactions become very important. Age variable
appears to be significant; on the other hand when gender variable is examined women’s
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scores are found to be higher than men’s with the subdimension, attitude towards brand and
its communication efforts. Moreover women are found to have higher scores than men in
perception towards company subdimension.

There is a limitation that need to be acknowledged and addressed regarding the present study.
The sample size in this study is relavitevely small. As a recommendation a larger sample with
more heterogeneity should be used to carry out any future research in this field.

It is hoped that this research will contribute to a better conceptual understanding of the
significance of customer interactions in social media and its implications for the businesses.



23

KUR’AN KURSU OGRETICILERININ IS DOYUM
DUZEYLERI UZERINE BiR INCELEME

Abdiilkadir CEKIN"

Ozet:

Bu makalede, Kur’an kursu 6greticilerinin iy doyum diizeyi ile demografik 6zellikleri, sosyo-
ekonomik durumlar1 ve ¢alisma sartlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu amagla, Ankara
il ve ilcelerinden tesadiifi drnekleme yontemiyle belirlenmis 244 Kur’an kursu ogreticisi
tizerinde anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen veriler SPSS programi iizerinde analiz
edilmistir. Arastirma sonunda, “yas, egitim, goreve baslanilan kurum, gorev yeri ve meslek
secim nedeni” degiskenlerinin Kur’an kursu 6greticilerinin is doyum algilan iizerinde etkili,
“cinsiyet, kidem, is durumu, medeni durum ve gelir seviyesi” degiskenlerinin ise etkisiz
faktorler oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yetiskin din egitimi, Kur’an kurslari, Kur’an kursu Ogreticileri, is
doyum

JEL Kodu: J28

A STUDY ON SATISFACTION LEVEL OF KORAN COURSE
INSTRUCTORS

Abstract:

In this essay, the relations between the job satisfaction level of Koran course instructors and
demographic, socio-economic status, working conditions were examined. For this purpose,
the provincial and district centers in Ankara, the Koran course instructors on the sample of
244 questionnaires were selected. Statistical operations on the data obtained were analyzed by
SPSS program. In the end of the study determined that “age, education, first started
institution, place of work and reason for choosing profession” are to be effective factors and
“gender, seniority, job status, marital and economic status” are to be ineffective factors for job
satisfaction perceptions of Koran course instructors.

Keywords: Adult religious education, Koran courses, Koran course instructors, job
satisfaction

JEL Code: J28

: Yrd.Dog.Dr., Kastamonu Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, acekin@kastamonu.edu.tr
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1. Giris

Tiirkiye’de resmi olarak yaygin din egitimi faaliyetleri Diyanet Isleri Baskanlhig: tarafindan
yiiriitilmektedir. Baskanligin, 1965°te c¢ikartilan 633 sayili Kanunun birinci maddesinde:
“Islam dininin inanclar, ibadet ve ahlak esaslar ile ilgili isleri yiiriitmek, din konusunda
toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek iizere; Bagbakanliga baglh Diyanet Isleri
Baskanhig kurulmustur.” ifadesi yer almaktadir. Bu Kanun cercevesinde Diyanet Isleri
Baskanligi’na toplumu din konusunda aydinlatma ve ibadet yerlerini yonetme seklinde iki
onemli gorev verilmistir. Bu ¢ercevede basta camiler olmak iizere ¢esitli ortamlarda ve belli
kurallar gercevesinde yaygin bir sekilde halki din konusunda aydinlatma/egitme gorevi yasal
olarak Diyanet Isleri Baskanligi’na verilmistir. Baskanlik, kendisine verilen bu gérevi;
camilerde vaaz ve hutbelerle, cami disinda dini konularda diizenlenen konferans ve panellerle,
toplumun biitiin kesimlerine yonelik basili, sesli ve goriintiilii yayinlar araciligiyla ve Kur’an
kurslarinda yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetleri ile yerine getirmeye ¢alismaktadir.

Kur’an kurslari; “arzu eden vatandaslara Kur’an-1 Kerim’i usuliine uygun olarak yiiziinden
okumay1 dgretmek, ibadetler icin gerekli sure, ayet ve dualar1 ezberletmek, hafizlik yaptirmak
ve Islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslar1 hakkinda bilgiler vermek igin acilan
kurslardir.”® Bu kurslar; okullarin tatil oldugu zamanlarda ¢ocuklarin katildigi yaz Kur’an
kurslari, 32 hafta siireyle isteyen vatandagslarin katildigi uzun siireli Kur’an kurslar1 ve hafizlik
yapilan Kur’an kurslar1 olarak faaliyet gostermektedir.

Kur’an kursu o6greticileri; “Kur’an kurslarinda egitimci olarak gorev yapan kadrolu,
sozlesmeli ve gecici statiide calisan gorevlilerdir.” Ogreticiler; Kur’an-1 Kerim’i yiiziinden
okumay1 O0gretme, hafizlik yapmak isteyenlere hafizlik yaptirma, namaz sureleri ile dualari
ezberletme ve egitim programina gore Ogrencilere itikat, ibadet ve ahlak konularinda bilgiler
verme gorevlerini yerine getirmektedirler.’

Kur’an kurslarinda siirdiiriilen egitim-ogretim faaliyetinin verimliligine etki eden faktorlerin
basinda ogreticiler gelmektedir. Ogreticilerin gorevleri ile ilgili yasadiklar1 problemler,
onlarin motivasyonlarim etkilemekte ve kurslarda saglikli bir 6gretimin yapilmasina engel
olabilmektedir. Insanlar yaptiklar1 isten ve is cevresinden memnun olduklar siirece verimli
calistiklan1 diisiiniildiigiinde, 6greticilerin isleri ile ilgili memnuniyet diizeyi, Kur’an kursu
egitiminin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
calisma yasaminda is verimliligi agisindan 6neme sahip olan i memnuniyeti diger bir ifade
ile is doyumu konusu, 6greticilerle ilgili olarak incelenmesi gereken bir problem alanidir. Bu
arastirmanin temel problemi ise, Kur’an kursu ogreticilerinin is doyum diizeyini tespit etmek
ve bu diizeyi etkileyen faktorleri alan arastirmasi yoluyla degerlendirmektir.

Is, belirli bir siirede gerceklesen, cesitli iligkileri gerektiren ve belirli bir iicret karsilig1 yapilan
mal ve hizmet iiretme eylemi (Sevimli ve Iscan, 2005: 56); doyum kavrami ise bireyin
gereksinimlerinin karsilanmasi ile bireyde olusan psikolojik tatmin olma durumu (Biiyiik
Tiirkce Sozliikk, 1981) seklinde tanimlanmaktadir. Buna gore is doyumu, insanin yasam
stirecinin 6nemli bir bolimiinii kapsayan calisma hayatinda kisinin ekonomik, psikolojik,
sosyal ve kiiltiirel rolleri agisindan isinden doyum saglamasi durumudur (Keser, 2004: 35). Is
doyumu, calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk ve isin 6zellikleri ile
calisanlarin beklenti ve istekleri kesistigi zaman gerceklesir. Is doyumu, genellikle “iicret”,

*03.03.2000 giin ve 23982 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Diyanet isleri Baskanligi Kuran Kurslari ile Ogrenci
Yurt ve Pansiyonlari Yonetmeligi.
* 10.12.2002 tarih ve 80 sayili Baskanlik onayi ile yiriirlige giren Diyanet isleri Baskanlig Goérev ve Calisma

Yonergesi’
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“isin niteligi”, “bireyin ¢alisma kosullar1”, “yonetim politikalar1” ve “calisma arkadaslari”
boyutlar ile ele alinir (Keser, 2005: 79).

2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Diyanet Isleri Baskanligi’na baglhh Kur’an kurslarinda gérev yapan
Kur’an kursu 6greticilerinin is doyum algilarinin; cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu, goreve
baslanilan kurum, gorev yeri, is durumu, medeni durum, meslek secim nedeni ve aylik gelir
degiskenlerine gore farklilasma durumlarini ortaya koymaktir.

3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Ankara merkez ve ilcelerinde gorev
yapan 783 Kur’an kursu ogreticisi’, 6rneklemini ise, evrenden basit tesadiifi érnekleme
yontemiyle secilmis 244 Kur’an kursu ogreticisi olusturmaktadir. Orneklem, arastirma
evreninin %31 ine karsilik gelmektedir.

Tablo 1: Kur’an Kursu Ogreticilerinin Olgusal Durumu

Degiskenler Alt Degiskenler N %0 Degiskenler gggiskenler N %0
Erkek 18 7,4 1-5 yil 132 54,1

Cinsiyet Kadin 226 92,6 6-10 yil 19 7,8
Toplam 244 100,0 Hizmet 11-15 y1l 19 7,8
20-28 68 279 Siiresi 16-20 y1l 24 9,8
29-36 58 23,8 21-25 yil 41 16,8

Yas 37-44 74 30,3 26-30 yil 9 3,7
45-53 44 18,0 Toplam 244 100,0
Toplam 244 100,0 il 214 87,7
HL 44 18,0 flce 19 7,8
{lahiyat Onlisans 62 25,4 | Gorev Yeri | Koy 11 4,5
ILiTAM 6 2,5 Is Durumu | Toplam 244 100,0

Egitim Durumu Hahiyat Fakiiltesi 77 31,6 Kadrolu 131 53,7
Lisansiistii 19 7,8 Sozlesmeli 100 41,0
Diger 36 14,8 Gegici 13 5,3
Toplam 244 100,0 Toplam 244 100,0
Evli 206 84,4

Gorev Yeri Bekar 36 14,8

Medeni Durum Ayrilmig 2 0,8
Toplam 244 100,0

Arastirmaya katilan 6greticilerin olgusal durumu su sekildedir:

1. Opgreticilerin 18’i erkek, 226’s1 kadindur.

2. Ogreticilerin yas dagilimlarinda oransal olarak biiyiik farklilasmalar bulunmamakta,
herhangi bir yas aralifinda yigilma goriilmemektedir. Orneklem iginde 37-44 yas
araligindaki ogreticiler (%30,3) ilk sirada, 20-28 yas araligindaki ogreticiler (%27,9)
ikinci sirada gelmektedir.

> Diyanet isleri Baskanligi, 2010 Yili istatistikleri.
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3. Aragtirmaya katilan Ogreticiler arasinda ilahiyat fakiiltesi mezunu olanlar (%31.6)
cogunluktadir. Ikinci swada ilahiyat Onlisans mezunlari (%25,4) gelmektedir.
Ogreticilerin egitim seviyesi cogunlukla yiiksek okul ve lizeri diizeydedir.

4. Hizmet siiresi acgisindan 1-5 yilik hizmeti olan Ogreticiler (%54,1) ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Ikinci sirada 21-25 yillik hizmet siiresine sahip 6greticiler (%16,8)
gelmektedir.

5. 11 merkezinde gorev yapan ogreticiler (%87,7) orneklem icinde biiyiik cogunlugu
olusturmaktadir.

6. Is durumu acisindan kadrolu ogreticiler (%53,7) ilk sirada, sozlesmeli ogreticiler (%41)
ikinci sirada gelmektedir.

7. Son olarak, arastirmaya katilan dgreticilerin biiyiik cogunlugu (%84,4) evlidir.

4. Olcek Gelistirme Calismasi

Arastirmada yeni bir i doyum 0lcegi gelistirme calismast yapilmistir. Bu siirecte is doyum
arastirmalarindaki (Demirel, 2006; Akiner, 2005; Sahin, 1999; Geng, 2006; Kagan, 2005;
Esen, 2001; Turanl, 2007; Sonmezer, 2007) olcekler iizerinde calisma yapilmis ve bu
Olceklerin is doyumunu hangi boyutlarda 6lctiigii incelenerek madde havuzu olusturulmustur.
Ayrica, konu ile ilgili akademisyenler ve Kur’an kursu ogreticileri ile goriigmeler sonucunda,
arastirmaci tarafindan Kur’an kursu 6greticiligi ile iliskili olabilecek sorular madde havuzuna
eklenmistir. Bu yeni sorularin olusturulmasinda 6greticilerin, islerinin niteligi ve toplum
nazarindaki durumu, Ogreticilerin ve Ogrenenlerin dini tutumlar1 birer i boyutu olarak
degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede olusturulan madde havuzu iizerinde Ogreticilerden goriis
alinmak suretiyle Olcek gelistirme calismasinda madde ekleme ve cikarma calismasi
sonlandirilmis ve 107 sorudan olusan taslak dl¢ek gelistirilmistir.

Tablo 2: is Doyum Olcegi Boyutlari ve Soru Sayilar

. a Soru Soru Sayisinin
Is Doyum Olgegi Boyutlar Sayis1 | Olcek 1gind{:ki Orani

1. Boyut: Iste Kendini Ifade Etme 8 % 9

2. Boyut: Is ve Niteligi 6 % 7

3. Boyut: ise Bakis A¢isi 8 % 9

4. Boyut: Ileriye Doniik Tutumlar 2 % 2

5. Boyut: Calisma Sartlari 6 % T

6. Boyut: Ucret 2 % 2

7. Boyut: Yonetim 17 9 20

8. Boyut: Teftis ve Denetim 5 % 6

9. Boyut: Yiikselme Olanaklari 3 % 4

10. Boyut: Kisiler Aras1 iligkiler 9 % 10

11. Boyut: Ise Kars1 Dini Tutumlar 10 90 12

12. Boyut: Isin Diizeyi 6 % 7

13. Boyut: Programlar 4 % 5

Toplam 86 % 100

Taslak olcegin yap1 gecerliliginin saglanabilmesi amaciyla ol¢ek iizerinde Faktor Analizi
(Principal Component Analysis) yapilmistir. Faktor Analizi, Ankara Kecioren ilgesinde
tesadiifi ornekleme yoluyla se¢ilen 42 Kur’an kursu 6greticisinin puanlarindan elde edilen
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veriler iizerinde gerceklestirilmistir. Olceginin gecerlik ve giivenirlik analizi sonucu, giivenilir
olmayan 21 madde ol¢ekten cikarilmistir. Cikarilan maddeler sonrasinda is doyum olceginin
alfa giivenilirlik katsayis1 0.98 olarak tespit edilmistir. “Hi¢ tatmin edici degil”, “tatmin edici
degil” “ne tatmin edici ne degil”, “tatmin edici” ve “cok tatmin edici” seklinde besli likert
olarak tasarlanan 6lcek, 13 boyut ve 86 sorudan olusmaktadir. Is doyum olgegi ile ilgili
bilgiler Tablo 2’de gosterilmektedir.

5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada, problemin ¢6ziimiine iligskin veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen 6lgek ile
evrenden alinan orneklem dahilinde toplanmustir. Veri toplama safhasinda, Kur’an kursu
ogreticileri i¢in hazirlanan anket formlar1 gerekli goriilen sayida c¢ogaltilmig, Ankara
Miiftiiligii'nden gerekli izin alindiktan sonra ilce miiftiilikleri ile irtibata gecilerek
ogreticilerle yapilan aylik toplantilara gidilmek suretiyle anket uygulamasi yapilmistir. Elde
edilen verilerin istatistiksel islemleri SPSS 15.0 program ile gerceklestirilmistir. Toplanan
verilerin bilgisayar ortaminda c¢oOziimlenebilmesi icin Oncelikle, uygun bir veri tabani
olusturulmus, daha sonra veri tabani hatali kodlamaya karsi kontrol edilmistir. Verilerin
coziimlenmesinde cinsiyet ve goreve baslanilan kurum gibi iki alt kategorili bagimsiz
degiskenlerde t-testi; yas, hizmet siiresi, egitim durumu, is durumu, meslek secim nedeni,
medeni durum ve aylik toplam gelir gibi ikiden fazla alt kategorisi olan bagimsiz
degiskenlerde ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. ANOV A sonucunda,
gruplar arasinda anlamli farklarin bulunmasi durumunda ise, bu farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu goérmek i¢in LSD Coklu Karsilastirma Testi kullanilmistir. Arastirmada
gerceklestirilen analizlerde manidarlik diizeyi 0,05 kabul edilmistir. Analizler sonucunda elde
edilen verilerin yorumlanmasinda, aritmetik ortalama (X), standart sapma (S) ve anlamlilik
degeri (p) dikkate alinmistir.

6. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, is doyumu sonuglarinin cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu,
goreve baslanilan kurum, gorev yeri, is durumu, medeni durum, meslek se¢cim nedeni ve aylik
gelir degiskenlerine gore farklilasma durumlari ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 3: Is Doyumu Sonuclarmin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet N X S t P
Erkek 18 3,42 ,694 ,194 ,846
Kadin 226 3,39 ,559

Tablo 4: is Doyumu Sonuclarinin Yasa Gore Dagilim

Yas N X S

1 | 20-28 68 3,23 ,537

2 129-36 58 3,49 ,492

3 | 37-44 74 3,44 ,637

4 | 45-53 44 3,42 ,557
Toplam 244 3,39 ,569

Tek Yonlii ANOVA F=2,692 p=.037 p<.05

Post hoc (LSD) analizine gore birinci ile ikinci gruplar farklilagsmaktadir.
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Erkek Ogreticilerin ortalama iy doyumu puam (3,42), kadin ogreticilerin ortalama is doyumu
puanindan (3,39) daha yiiksek olmakla birlikte Ogreticilerin i doyumu algisinda cinsiyete
gore anlaml bir farklilasma yoktur. (p>.05)

Ogreticilerin is doyumu algilarinin yas degiskenine gore durumlarina bakildiginda, 20-28 yas
araligindaki 6greticilerin ortalama is doyumu puam 3,23, 29-36 yas araligindaki 6greticilerin
3,49, 37-44 yas araligindaki 6greticilerin 3,44 ve 45-53 yas aralifindaki ogreticilerin 3,42
olarak ortaya cikmustir. Post hoc analizi yapildiginda anlamli diizeyde farklilasma 20-28 ile
29-36 yas araligindaki Ogreticiler arasinda gerceklesmektedir. (p<.05) Buna gore 20-28 yas
araligindaki o6greticilerin is doyumu, 29-36 yas araligindaki Ogreticilerden daha yiiksek
oldugu soylenebilir.

Tablo 5: Is Doyumu Sonuclarinin Kideme Gore Dagilim

Kidem N X S

1 |1-5 132 3,35 ,569

2 |6-10 19 3,58 AT7

3 | 11-15 19 3,29 ,463

4 |16-20 24 3,53 ,533

5 |21-25 41 3,39 ,645

6 | 26-30 9 3,44 ,637
Toplam 244 3,39 ,569
Tek Yonlii ANOVA F=,966 p=.440 p>.05

Kidem bakimindan ogreticilerin is doyumunda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>.05)
Ancak, 6-10 yil araliginda kideme sahip Ogreticilerin (3,58) daha yiiksek is doyum
ortalamasina puanina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Is Doyumu Sonuclarmin Egitim Durumuna Gére Dagilinu

Egitim durumu N X S

1 | [HL 44 3,44 572

2 Hahiyat Onlisans 62 3,54 ,589

3 | Tlitam 6 3,37 ,589

4 | ilahiyat Fakiiltesi 77 3,35 ,532

5 | Lisansiistii 19 3,00 ,506

6 | Diger 36 3,35 ,560
Toplam 244 3,39 ,569

Tek Yonli ANOVA F=2908 p=.014 p<05

Post hoc (LSD) analizine gore ikinci ile dordiincii ve besinci gruplar farklilagsmaktadir.

Ogreticilerin egitim durumlari incelendiginde, ilahiyat 6nlisans mezunu ogreticiler (3,54) ile
ilahiyat fakiiltesi (3,35) ve lisansiistii (3,00) mezunu Ogreticiler arasinda anlamli bir
farklilasma goriilmiistiir. Ilahiyat onlisans mezunu olan 6greticilerde is doyumu yiiksek iken,
ilahiyat fakiiltesi ve lisansiistii mezunu 6greticilerin is doyumu diisiiktiir. Buna gore egitim
durumu yiikseldikce, is doyumunun diistiigii soylenebilir.

Arastirmada memurluga ilk olarak Diyanet Isleri Baskanliginda baslayan ogreticiler ile diger
kurumlarda baslayan 6greticilerin is doyumlarinda anlaml bir farklilasma tespit edilmistir. ilk
gorev yaptig1 kurum DIB olan &greticilerin is doyumu yiiksek, memuriyete diger kurumlarda
baslayan ogreticilerin is doyumu ise diisiiktiir. (p<.05)



Tablo 7: Is Doyumu Sonuclarimin Géreve Baslamlan Kuruma Gore Dagilim

Ik gorev yaptiginiz kurum DIB mi? N X S t P
Evet 216 | 3,42 575 2,597 | ,004
Hayir 28 | 3,12 442

Tablo 8: Is Doyumu Sonuclarinin Gérev Yerine Gore Dagilimi

Gorev yeri N X S
1|1l 214 3,42 S5T77

2 | Ilce 19 3,07 AT5

3 | Koy 11 3,33 ,369
Toplam 244 3,39 ,569
Tek Yonli ANOVA F=3,537 p=.031 p<.05
Post hoc (LSD) analizine gore birinci ile ikinci gruplar farklilagsmaktadir.

Tablo 8 incelendiginde ilde calisan Ogreticilerin i doyumu ortalamasinin (3,42), ilcede
calisanlarin is doyum ortalamasindan (3,07) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. il ve ilce
merkezinde calisan ogreticiler arasindaki bu farklilik anlamli bir farklilagsmadir (p<.05). Buna
gore il merkezinde calisan gorevlilerin is doyumu ilcede calisan gorevlilere gore daha
yiiksektir.

Tablo 9: Is Doyumu Sonuclarmmn Is Durumuna Gére Dagihm

Is durumu N X S

1 | Kadrolu 131 3,38 577
2 | Sozlesmeli 100 3,42 ,581
3 | Gegici 13 3,26 ,358
Toplam 244 3,39 ,569
Tek Yonlii ANOVA F=469 p=.626 p>.05

Tablo 9’da kadrolu 6greticilerin is doyum ortalamasinin 3,38, sozlesmeli 0greticilerin 3,42 ve
gecici Ogreticilerin ise 3,26 oldugu goriilmekle birlikte bu farkliliklar anlamli bir farklilagsma
degildir. (p>.05)

Tablo 10: is Doyumu Sonuclarinin Medeni Duruma Goére Dagihm

Medeni durum N X S T P
Evli 206 3,37 ,575 -,892 ,373
Bekér 36 3,47 ,546

Is doyum sonuclarinda medeni duruma gore anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir.
Evlilerin ortalama is doyumu puam 3,37, bekarlarin ise 3,47°dir. Fakat bu farkhiliklar
istatistiksel olarak anlamlilik diizeyine ulagmamaktadir (p>.05).



Tablo 11: is Doyumu Sonuclarinin Meslek Secim Nedenine Gore Dagilim
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Meslek secim nedeni N X S

1 | Meslegi sevdigim icin 110 3,50 512
2 | Ailemin etkisi ile 17 3,31 513
3 | Manevi yonden tatmin edici 35 3,23 ,686
4 | Karakterime uygun 22 3,35 434
5 | Kendimi yeterli hissettigim icin 12 3,67 ,444
6 | Is dis1 zaman fazla 2 3,31 ,379
7 | Calisma sartlar1 uygun 13 3,30 77
8 | Universite tercihleri 9 2.86 ,366
9 | Tesadiifen 10 3,36 ,626
10 | Diger 14 3,34 ,667
Toplam 244 3,39 ,569
Tek Yonli ANOVA F= 2,145 p=.027 p<.05

Post hoc (LSD) analizine gore birinci ile ii¢lincii ve sekizinci gruplar farklilagsmaktadir.

Ogreticilerin meslek secim nedenleri incelendiginde, meslegi sevdigi icin secen ogreticiler
(3,50) ile meslegi manevi yonden tatmin edici oldugu i¢in segen (3,23) ve liniversite tercihleri
sebebiyle meslegi secen (2,86) ogreticiler arasinda anlamli bir farklilasma goriilmiistiir.
Meslegi sevdigi i¢in secen Ogreticilerde is doyumu yiiksek iken, meslegi manevi yonden
tatmin edici oldugu icin ve iiniversite tercihleri sebebiyle meslegi secen Ogreticilerin diisiiktiir.

Tablo 12: Is Doyumu Sonuclarinin Ayhk Toplam Gelire Gore Dagilimi

Aylik toplam gelir N X S

1 | 0-1000 TL 4 3,33 ,301

2 | 1001-2000 TL 52 3,43 ,610

3 12001-3000 TL 83 3,48 ,550

4 |3001-4000 TL 30 3,30 ,408

5 | 4001 TL ve Uzeri 8 3,13 ,573
Toplam 177 341 ,547
Tek Yonli ANOVA F=1,165 p=.328 p>.05

Aylik toplam gelir degiskeni is doyumu sonuclarinda anlamli bir farklilik olusturmamistir
(p>.05). Ancak 2001-3000 TL araliginda aylik toplam gelire sahip Ogreticiler yiiksek is
doyumu ortalamasina (3,48) sahiptir.

7. Sonug ve Tartisma

Arastirma sonunda, ‘“yas, egitim durumu, goreve baslanilan kurum, gorev yeri ve meslek
secim nedeni” degiskenlerinin Kur’an kursu o6greticilerinin is doyumlar1 iizerinde etkili,
“cinsiyet, kidem, is durumu, medeni durum ve gelir seviyesi” degiskenlerinin ise etkisiz
faktorler oldugu belirlenmistir.

Yas degiskeni ogreticilerin i doyum algilarinda anlamli bir faklilasma olusturmustur. (p<.05)
Buna gore 20-28 yas araligindaki 6greticilerin is doyum diizeyi diisiik, 29-36 yas araligindaki
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ogreticilerin ise yiiksektir. Bu bulgu cercevesinde oOgreticilerin meslege yeni basladigi
zamanlarda is doyumlarinin diisiik oldugu, zamanla meslekte kidem ve tecriibe kazandikca is
doyumunun yiikseldigi sdylenebilir. Yas ilerledikce Ogreticilerin i doyumunun artmasi su
sekilde aciklanabilir. Genellikle islerinden memnun olmayan ¢alisanlar, islerini erken yaslarda
degistirmekte, memnun olanlar ise islerinde devam etmektedir (Varlik, 2000: 48). 29-36 yas
araligindaki ogreticilerde artik isleri ile ilgili secimlerini yapmis ve mesleklerini devam ettiren
bireylerdir, dolayisiyla is doyumlar1 da yiiksek olacaktir. Ayrica, ilk yillarda benimsenmeyen
isler, zaman ilerledik¢e yeni is olanaklarinin azalmasi ve kisilerin baslangictaki hedef ve
beklentilerinin degismesi ile calisanlar tarafindan sevilebilmektedir.

Calisanlarin egitim diizeyi, is doyumunu etkilemektedir. Yaptiklar1 iste mesleki olarak {ist
diizeyde bulunan kisiler, islerini daha doyum saglayict bulmaktadir. Is doyumu ile egitim
seviyesi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirma sonuglar1 (Demirel, 2006; Sahin, 1999; Demir,
2001; Giinbay1, 1999) genellikle egitim diizeyinin yiikselmesi ile i doyumunun diisecegi
yoniindedir. Arastirmamizda da egitim durumu degiskeni Ogreticilerin is doyum algilarinda
anlamli farklilasma olusturmustur. (p<.05) Ilahiyat onlisans mezunu olan Ogreticilerde is
doyumu yiiksek iken, ilahiyat fakiiltesi ve lisansiisti mezunu Ogreticilerin is doyumu
diisiiktiir. Bu bulguya gore egitim seviyesi yiikseldikge Ogreticilerin i doyum diizeyinin
diistiigii soylenebilir. Bu durum, egitim diizeyi yliksek olan ogreticilerin isleri ile ilgili
beklentilerinin de yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Ogreticiler, egitim seviyeleri yiikseldikge,
igleri ile ilgili bir takim beklentilere girecekler ve sahip olduklar1 egitim seviyesi ile ¢alisma
durumlarini, Diyanet Isleri Baskanhigi’'nda veya diger kamu kurumlarindaki esdeger islerle
karsilastirma egilimi gostereceklerdir. Bir esitlik ve kendilerine gore pozitif bir sonuca
ulagirlarsa is doyumu gerceklesecektir. Aksi durumda ise is doyumsuzlugu yasanacak ve
ogreticiler beklentilerine uygun farkli is imkanlarim1 degerlendirmek isteyeceklerdir.

Kamu kurumlar ihtiyact olan personeli yetismis insan giicii ile karsilayamadiklari
durumlarda, diger kurumlarda ¢alisan ve belli niteliklere sahip kamu gorevlilerini, kendi
biinyesinde istihdam edebilmektedir. Diyanet Isleri Baskanligi da degisik zamanlarda diger
kurumlarda calisan kamu gorevlilerini talepleri dogrultusunda Kur’an kurslarinda istihdam
etmistir. Arastirmamizda bu durumun 6greticilerin is doyum algilarinda anlamli farklilagsma
olusturdugu tespit edilmistir. (p<.05) Buna gore ilk gérev yaptigzn kurum Diyanet Isleri
Baskanlig1 olan Ogreticilerin is doyumu yiiksek iken, memuriyete diger kurumlarda baslayan
ogreticilerin is doyumu diisiiktiir. Kurumlar arasi1 gegis yoluyla Diyanet Isleri Baskanligi’na
gelerek Kur’an kursu 6greticiligi gorevinde ¢alismakta olan dgreticiler i¢inde yogunlugu Milli
Egitim Bakanhigi’na bagh egitim kurumlarinda o6gretmenlik yapmis gorevliler
olusturmaktadir. Bu o&greticilerin is doyumlarmin diisiik olmasi, onceki gorev yaptiklar
kurum ile Diyanet Isleri Baskanhigi’'mi farkli is boyutlar1 acisindan karsilastirmalar
neticesinde Ogreticilik mesleginden tatmin olmamalar: ile agilanabilir. Bu boyutlar arasinda
“licret”, “yonetim” ve ‘“‘calisma sartlarr” boyutlarinin oldugu farkli arastirmalarda ortaya
koyulmustur (Sen, 2011; Kog, 2005; Ay, 2005).

Gorev yapilan yer, ¢alisanlarin is doyumlarini etkileyen faktorler arasindadir. Konu ile ilgili
arastirmalarda (Eves, 2008; Giilay, 2006) gorev yerinin is doyumunu etkiledigi tespit
edilmistir. Arastirmamizda gorev yeri degiskeni, 6greticilerin is doyum algilarinda anlaml
farklilasma olusturmustur. (p<.05) 11 merkezinde gérev yapan 6greticilerin is doyum diizeyi
yiiksek iken, ilce merkezinde gorev yapan ogreticilerin diisiiktiir. Ilde gorev yapan
ogreticilerin yiiksek is doyumuna sahip olmalari,, gorev yapilan yerin imkanlarn ile
aciklanabilir. 11 merkezleri diger yerlesim birimlerine gére sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel
olarak daha iyi imkénlara sahiptir. Bu olumlu durum, 6greticilerin gérev ve calisma sartlarini
da etkilemekte ve dolayisiyla 6greticilerin is doyum algilarini olumlu yonde degistirmektedir.
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Saglikli ve bilingli meslek se¢imi, kisinin caligma yasamini Onemli oranda etkilemekte,
bilingli secilen mesleklerde bireyler daha planli meslek hayatina sahip olurken, bilingsiz ve
farkli amaclarla secilen mesleklerde kisiler daginik ve diizensiz bir ¢alisma yasami
stirdiirmektedir. Arastirmamizda da meslek secim nedeni bagimsiz bir degisken olarak
incelenme konu yapilmis ve Ogreticilerin i doyumu algilarinda anlamli farklilagsma
olusturdugu goriilmiistiir. (p<.05) Buna gore, meslegi sevdigi icin secen Ogreticilerde is
doyumunun yiiksek, meslegi manevi yonden tatmin edici oldugu i¢in secen ve iiniversite
tercihleri sebebiyle meslegi secen Ogreticilerin is doyumunun diisiik oldugu tespit edilmistir.
Meslegi sevme ve benimseme Onemli bir mesleki motivasyon sebebidir. Meslegini seven
kisiler islerinde daha verimli ¢alismakta ve is doyumuna sahip olmaktadir. Meslegi sevdigi
icin secmis olan dgreticiler icin de aym1 durum s6z konusudur. Bunu karsin, manevi yonden
tatmin edici oldugu i¢in ve iiniversite tercihleri sebebiyle meslegi secen Ogreticilerin, bilingli
bir meslek secimi yapmadigl ve mesleki memnuniyetsizlik yasadigi goriilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Job satisfaction is a complex function of a number of variables. A person may be
satisfied with one or more aspects of his/her job but at the same time may be unhappy with
other things related to the job. Job satisfaction has been defined as the extent to which a staff
member has favorable or positive feelings about work or the work environment. It refers to
the positive attitudes or emotional dispositions people may gain from work or through aspects
of work. Conversely, job dissatisfaction refers to unhappy or negative feelings about work or
the work environment. There is little doubt that teaching has become a more demanding and
intense job. The last decade and a half has seen the role of teachers in the world become more
complex due to curriculum changes, new directions in pedagogy, new child protection
legislation, raised community expectations and recent moves towards quality assurance just to
name a few factors. In this context, the purpose of this research is to examine the relations
between the job satisfaction level of Koran course instructors and demographic, socio-
economic status, working conditions.

The sample consisted of two hundred and forty three Koran course instructors drawn
via stratified random sampling from eight hundred and fourteen Koran course instructors in
Ankara. Job satisfaction was measured using the Teacher Job Satisfaction Questionnaire
(TJSQ) developed by Lester (1987). Respondents were requested to rate the extent to which
the agreed with each statement on a scale of 1 to 5 (strongly disagree to strongly agree). A
general job satisfaction item was also included, requiring respondents to indicate how
satisfied generally they were with their job on a scale of 1 to 5 (very dissatisfied to very
satisfied). The data collected has been analyzed via SPSS program. The percentage
distributions, averages and frequencies of job satisfaction articles have been paid attention by
using descriptive statistics in the study. One-way ANOVA and t-test analysis has been used to
search the differences.

In the end of the study determined that “age, education, first started institution, place
of work and reason for choosing profession” are to be effective factors and “gender, seniority,
job status, marital and economic status” are to be ineffective factors for job satisfaction
perceptions of Koran course instructors.
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John Rawls’un Miikemmel Toplum Diisiincesi: Elestirel Bir Bakis

Ramazan ERDAG"

Ozet:

John Rawls siyasal liberalizmin kavranmasi ve kurgularinin daha anlasilir olmas1 amaciyla
siyasal liberalizmin temellerini aciklamaktadir. Rawls iki temel sorunu ele almaktadir.
Sorulardan biri, toplumlara en uygun adalet anlayisinin ne oldugu digeri ise; makul
cogulculuk 1s181nda hosgorii zeminin ne olabilecegidir. Rawls’a gore siyasal liberalizm, iki
temel sorunun birlesimi olan bu sorunun en makul cevabidir. Bu baglamda calismanin temel
amaci siyasal liberalizm temelinde makul toplum anlayisini incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Liberalizm, Esitlik, Ozgﬁrlﬁk, Miikemmel Toplum.
JEL Kodu: F50

John Rawls’s Excellent Society Thought: A Critical View

Abstract:

John Rawls explain the fundamentals of political liberalism to understanding and make clear
key points of the political liberalism. Rawls asks two questions. One of them is that what is
the most suitable justice understanding for societies and the other is that what can be level of
the tolerance in the light of reasonable pluralism. According to Rawls political liberalism is
the best reasonable answer to these two questions. In this context the aim of this study is to
research the reasonable society understanding of political liberalism.

Keywords: Political Liberalism, Equality, Freedom, Excellent Society.
JEL Kodu: F50

*Yrd.Doc.Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, iiBF, Uluslararasi iliskiler Bolim, Eskisehir/TURKIYE ~ E-posta:
ramazanerdag@hotmail.com
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1. GIRIS

John Rawls anayasal demokrasilerde nispeten diizenli bir toplum bi¢iminin oldugu fikrinden
hareket etmektedir (Blunden, 2003). Rawls’un arastirmasindaki temel soru; toplumlara en
uygun adalet anlayisinin ne oldugu ve makul cogulculuk i1s1ginda hosgorii zeminin ne
olabilecegi sorularinin birlesimi ile makul dini, felsefi ve ahlaki doktrinlerin etkisiyle ciddi
bicimde farklilasmis 6zgiir ve esit vatandaslarin olusturdugu bir toplumun adalet ve istikrar
icerisinde uzun siire varligin siirdiirmesinin nasil miimkiin olabilecegidir (Rawls, 2007). Bu
sorulardan hareketle Rawls en makul siyasal adalet anlayisinin ve makul ¢ogulculuk fikrinin
kapsamli acgiklamasini yapmaktadir. Siyasal adalet anlayis1 olarak toplumsal ve ekonomik
esitsizliklerin herkese adil bir firsat esitligi altinda acik olan konumlara ve makamlara
baglanmasimi ve esitsizliklerin toplumun en dezavantajli {iyelerin en c¢ok yararina olacak
sekilde diizenlemesini savunmaktadir. Rawls (2007) burada toplum kavramina aciklik
getirerek; toplumu, {iyelik icin herhangi bir sart gerektirmeyen, yani kisilerin dogumla iiye
olup oliimle ayrildiklari, kisilerin birbirini esit olarak gordiigii, esit vatandasligin var oldugu,
ortak bir amaci ve hedefi bulunmayan, demokratik ve 6zgiir insanlarin bir arada bulundugu
makul gruplar olarak tanimlamaktadir. Bu tanim aynmi zamanda makul c¢ogulculuga isaret
etmektedir. Makul cogulculuk fikri ise toplum i¢inde Ozgiir ve esit vatandaslar arasindaki
farkliklarin makul vatandaslarin {izerinde uzlasacag bir Ortiisen goriisbirligi ¢atis1 altinda, bu
farkli fikirleri makul olarak gdrmesidir.

2. RAWLS VE TOPLUM

Rawls’un teorisinde toplum adilane bir isbirligi sistemidir (Putte, 1995). Toplum kavraminin
taniminda da agikca ifade edildigi gibi, toplum ya da bireylerin bu siyasal adalet anlayisini ve
makul cogulculuk fikrini benimseyebilmeleri icin demokratik ve 6zgiir olmalar: sarttir. Eger
toplum ya da bireyler demokratik ve ozgiir degilse demokratiklesmeleri ve ozgiirlesmeleri
gerekmektedir.

Rawls (2007) oncelikle insanlarin her sartta ve kanunlar 6niinde esit hak ve ozgiirliiklere sahip
olmast gerektigini savunur. Ancak bu hak ve oOzgiirliikklerin toplumun tiim kesimine esit
oranda dagitimi her zaman miimkiin olmayabilir. Ornegin anayasal kurallar ve mevcut
kanunlar esitlikten yana olsa; iktidar1 elinde bulunduranlar ve atanmis kamu yoneticileri kendi
yandaglar1 ve destekg¢ileri yoniinde esitligi bozabilmektedirler. Rawls (2007) bu noktada
mevcut esitsizligin toplumun en dezavantajl iiyeleri yararina olmasin diisiinmektedir. Rawls
esit hak ve ozgiirliiklere sahip olmasinin esitsizligin toplumun dezavantajli iiyeleri lehine
olmasina Oncelikli olmas1 gerektigini savunmaktadir. “Bu diizenleme aynm1 zamanda Rawls’un
‘hakkaniyet olarak adalet’ savinin temelidir” (Keyman, 2000). Ancak toplumda olusan
esitsizliklerin en dezavantajli ya da baska bir ifade ile azinligin lehinde olmasi topumda ayrica
bir anlagsmazlik ve huzursuzluk olusturmasi da muhtemeldir.

Rawls (2007) esas olarak toplumu herhangi bir iiyelik sartina bagli olmaksizin dogumla girilip
olimle cikilan bir olgu olarak benimsese de; insan, sosyal ortamin bir gercegi olarak ben-
oteki ikileminde kendine bir yer bulan ve olusan yeni gruplar neticesinde iistiinliik yarisina
giren bir 0gedir. Bundan dolay1 toplum icinde olusan bu gruplar —her ne kadar gruplarin
biiyiik bir cogunlugu demokrasiyi savunduklarini iddia etseler de- sdylemlerinde mevcut
sartlarda daha ¢ok hak ve ozgiirliik talep etmekte ve bir anlamda esitsizligin kendileri lehinde
olmasin1 istemektedirler. Rawls (2007) bu sorunun asilmasi i¢in topluma ayirt edici nitelikler
ve nihai bir amag¢ yiiklememektedir. Ancak herhangi bir amaci bulunmayan ve ayirt edici bir
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ozellik elde edilemeyen bir ortamda insanlarin hep bir arada olmasi, kendi siyasi ve ahlaki
diisiincelerini bir yana birakip ayn sartlarda yer almasi nasil gerceklesebilir?

Toplumun taniminda Rawls’un yer verdigi diger bir kurgu ise insanlarin iki tiirli kimlige
sahip oldugudur. Bunlardan birincisi siyasi kimlik digeri ise ahlaki kimliktir. Rawls (2007)
insanlarin birey olarak siyasi kimliklerini muhafaza etmelerinin herhangi bir sakincasini
gormemektedir ancak bu bireylerin toplum i¢inde siyasi kimliklerini bir kenara birakip ahlaki
kimligi ile toplumda yer almasi gerektigini savunmaktadir. Rawls’un ideal toplum anlayisinin
temellerini olusturan bu kuramlar toplumu birlik ya da cemaat anlayisinin disinda tarafsiz ve
esit kilan yonii ile ele alindiginda gayet makul ve miikkemmel goriinebilir. Burada asil
sorulmas1 gereken soru; bireylerin kendi fikrinden olmayip, aymi siyasi diisiinceleri
paylasmayan ya da aym1 dine mensup olmayan bireylerle esit ozgiirlik ve haklara sahip bir
toplumun miimkiin olup olamayacagidir. Bu noktada siyasal partilerin ya da dini liderlerin
gruplarin1 ve cemaatlerini nasil yonlendirecekleri 6nem kazanmaktadir. Birlik ya da cemaat
diisiincesinden makul toplum diisiincesini benimsemek bireyler i¢in pek de kolay
gerceklesebilecek bir olgu olarak goziikkmemektedir. Ahlaki ve dini degerleri birbiri ile
bagdagmayan kisilerin ayn1 ortamda esit hak ve ozgiirliikleri paylasabilecegi muglaktir.

Burada kurgulanan toplum ve adalet anlayis1 ilkesi pek tabii ideal olan, hedeflenen bir
olgudur. Rawls (2007)’a gore bunun gerceklesebilmesi i¢in toplum i¢inde makul kapsamli
doktrinler cercevesinde siyasal adalet anlayisinin yerlesmesi gerekmektedir. Ayrica siyasal
liberalizmin basarili olabilmesi icin insanlarin demokratik ve 6zgiir olmalar1 gerekmektedir.
Makul ¢ogulculuk anlayisi ise; isbirligi neticesinde 6zgiir ve esit olarak baskalarinin da fayda
gorebilecegi bir toplum modelidir. Bu baglamda ayni1 goriisleri paylasmayan bireylerin makul
olarak gordiigii ve sonunda kendisinin de bundan fayda saglayabilecegine inandigi bir
olgudur. Toplumun kamplagmadan ve kutuplasmadan makul ¢ogulculuk fikrine kaymasi ve
benimsemesi arzu edilen bir beklentidir. Ancak bu beklentinin gercege doniismesi toplumdaki
bireylerin egitim ve kiiltiir seviyesi ile demokratiklesme diizeyine baghdir.

3. KAMUSAL AKIL VE MAKUL COGULCULUK

“Siyasal Liberalizm’de yer aldig: haliyle “kamusal akil”, liberal bir toplumda temel anayasal,
siyasal, iktisadi kurumlar ve prosediirlerin kurucu normatif ilkesidir” (Denli, 2006).
Toplumun makul ¢ogulculuk ve siyasal adalet anlayisi ile birlikte sekillenen islevsel yapisi
kamusal akil diisiincesi ile pekistirilmektedir. Rawls (2007) makul kapsamli doktrinlerin
toplum tarafindan benimsenerek ortak bir kamusal aklin olusacagini ve ortaya ¢ikan kamusal
aklin ise toplumun tiim kesimlerine esit mesafede olup herkese esit oranda fayda
saglayacagini belirtmektedir. Sistemin kamusal akil yiirlitememesini ise toplumun demokratik
olamamasina baglamaktadir.

Olusan bu kamusal akil gercekten de herkese esit fayda saglayabilecek midir? Ya da farkhi
diisiince ve beklentileri olan bireylerin toplum disina itilmesine yol acabilir mi? Dini ve felsefi
doktrinlerin disinda makuliyet fikrinden hareketle olusan bu kamusal akil fikri bu fikri
benimsemeyenleri ya da kendisine fayda getirmeyecegine inananlari ne derecede tatmin
edecektir? Yoksa bu kamu giiciinii de elinde bulunduranlarin bir zorlamasi sekline doniisiip
toplum icinde ayrica bir gruplasma ya da haklarin kisitlanmasini haline gelir mi? Bu konu
zaman icinde olusacak farkli gelismeler neticesinde netlesecektir.

Siyasal Liberalizm, toplumda olusan farkl fikirlerin makul ¢ogulculuk ve ortiisen goriisbirligi
cercevesinde kamusal akil yiirlitmek suretiyle makul kabul edilebilecek bir goriis ortaya
cikarmasini  hedeflemektedir. Toplumun bu hedefe ulasabilmesi icin farkli fikir ve
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diistincelerin ortak bir zeminde bulusmasi ve olusan bu kamusal akil disinda hareket etmenin
toplumun higbir kesimine yarar saglamayacagi seklinde bir modus vivendi [sartlara baglh
gecici anlagsma] yaratilarak toplumu makul bir kararda tutma hedefini gerceklestirmeyi
diistinmektedir. Rawls (2007) ortaya ¢ikacak bu makul kararlarin 6nce modus vivendi seklinde
olugmasi, daha sonra yiiksek mahkeme gibi kamu kurumlarinin bu kararlar1 benimseyerek
tim makul toplum tarafindan da benimsenmesini saglayacak bir ortama ulasilmasini
diistinmektedir.

Peki, yaratilan bu modus vivendi kamusal destegini farkli sekilde kullanarak ortaya c¢ikan
farkli diislincelere karsi baskici bir tutum haline doniisiir ve farkli diisiince sahiplerini sistem
disina itmeye kalkarsa ortaya cikacak c¢atisma ortami nasil onlenir? Rawls bu konuda makul
cogulculuk ilkesine isaret ederek toplumun bireylerinin demokratik ve 6zgiir oldugunu farz ve
kabul ederek bu soylemleri ger¢eklestirmektedir. Ancak bireylerin ortaya ¢ikan bu makul fikri
benimsememeleri halinde yaptinm ile karsilagsacagini diisiinmeleri ve toplum digina itilme
korkusu bu fikrin uygulanabilirliginin ¢eliskisidir.

Rawls (2007)’un kuramlarinda tarif edilen toplum ve birey modeli siyasal liberalizmin
amagclarinin en temel varliklaridir. Bu modelin sosyal hayatta gerceklesebilmesi iizerinde
duracak olursak, farkli goriis ve fikirleri bulunan bir toplumun ya da milletin makul kapsamli
doktrinler ¢ercevesinde makul bir goriis benimseyebilmesinin Oniindeki engellerden biri de
toplumu olusturan bireylerin ortaya c¢ikacak bu makul goriisiin toplumun ¢ogunlugunun bir
karar1 olarak olugmasini istemesidir. Rawls (2007)’un siyasal adalet anlayisinda yer alan
esitsizligin toplumun en dezavantajli kesiminin lehinde olmasini istemesi bu ornekte makul
kararin ortaya c¢ikmasini engelleyecektir. Ciinkii toplum farkli goriislerin igerisinde en
dezavantajli grubun fikrini makul olarak benimsemeyecektir. Aksine dezavantajli grubun ya
da azinligin cogunlugun fikrini makul olarak kabul etmesini isteyecektir.

Bu tartismalar 1s181nda siyasal adalet anlayisinin kabullenmesi, farkli goriis ve fikirlerin
makul bir goriigbirligi catis1 altinda benimsenmesi kolay gerceklesmeyecek gibi
goziikmektedir. Birincisi makuliyetin 0l¢iisii ne olacaktir? Hangi goriis ya da fikirler makul
olarak kabul edilecektir? Bu fikirlerin karistminda ortaya c¢ikan makul goriisii kim
onaylayacaktir? Eger ortaya ¢ikan bu makul fikre uymak ya da kabullenmek istemeyen olursa
bunlarin yaptirimi ne sekilde olacaktir? Belki de tiim bu sorularin cevabi siyasal liberalizmin
tam anlamiyla uygulanmasindan sonra verilebilecektir.

Siyasal liberalizm diisiincesinde kisileri fert olarak ele aldigimizda kendi fikir ve diisiinceleri
ile kendi yasam alanlarinda serbestce yasam hakkini kullandiklari, ancak toplumun bir bireyi
olarak diisiindiigiimiizde kamusal akil fikrinden hareketle makul doktrinleri benimsemis,
karsisindakinin fikirlerini de makul olarak gorebilen bir kavram olarak diisiinebiliriz. Burada
Ozel alan-kamusal alan ayirimindan ziyade kisisel akil-toplum akli olarak adlandirilabilecek
bir ayirnm ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler 6zel yasaminda, siyasi kimliklerinin altyapisi ile
kisisel akillarin1 kullamip 6zgiirce yasam hakkina sahipken, toplum hayatinda ahlaki
kimliginin 6n plana ¢iktig1 toplum aklinin geregini yerine getiren makul vatandaslar olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Burada sorgulanan bireylerin 6zel hayatindaki gercekleri ile toplum
gercekleri arasinda rasyonel bir bag kurup kamusal akil yiiriitiip yiiriitemeyecegidir.

Rawls (2007) un bu noktada onerdigi kamusal akil diisiincesi aslinda miikkemmel toplumun en
onemli Ozelligini olusturmaktadir. Bireylerin esit hak ve 0Ozgiirliklere sahip olmasi,
demokratik diisiincelerine paralel olarak kamusal akil yiiriitmeleri bu toplumun en 6nemli
ozelligi olacaktir. Toplumda ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde ortaya konulan ¢oziim
onerilerinin bireylerin dini, ahlaki ya da degerleri ile ne derecede uyustugu ya da kendi
diisiinceleri paralelinde olup olmadig: degil toplumun temek hak ve 6zgiirliiklerine zarar verip
vermedigi ve makul olup olmadig1 degerlendirilecektir.
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Bu kapsamda toplum ortak kamusal akla nasil varacaktir? Ortaya konan ¢6ziim Onerileri ve
farkli fikirler bireylerin dini ya da ahlaki tercihlerini yansittifindan toplumun tiimiine ortak
makul bir goriis olarak sunulabilecek ve esitsizlik durumunda toplumun en dezavantajh
iyeleri lehine olabilecek fikirlere nasil ulasilacaktir? Ortaya c¢ikan bu fikir toplumdaki makul
vatandaglar tarafindan makul olarak kabul edilebilecek seviyeye nasil getirilecek ya da buna
kim karar verecektir?

Rawls (2007) kamusal akil fikrini agiklarken, farkli fikir ve goriislerin bireylerin ve devletin
mevcut anayasal diizeni ile catismadigi siirece sorun olmayacagini ve makul kapsamli
doktrinlerin ve makul vatandaslarin meydana getirdigi makul fikirlerin benimsenmesi
gerektigini aciklamaktadir. Peki, bireylerin farkli diisiince ve goriisleri devletin mevcut
anayasal diizeni ile ¢catismaz ancak ortaya ¢ikan makul sayilabilecek goriisiin bireyin dini ya
da ahlaki degeri ile ¢catismas1 durumunda birey savundugu bu degerlerden vazge¢mek zorunda
kalabilecek midir? Bireyin bu olguyu kabullenmesi ve mevcut sartlarda kamusal akla uygun
davranmasi1 beklenebilir mi? Birey tercihini kendi ahlaki ya da dini tercihlerinden yana
kullanirsa kamusal akil bu celigkiyi nasil ortadan kaldiracaktir?

Esit hak ve ozgiirlerden yana, her tiirlii diisiince akim ve ideolojiye esit mesafede duran
toplum modeli ile demokratik ve makul kapsamli doktrin fikrini benimsemis bireylerin bir
araya gelmesi neticesinde siyasal liberalizmin hedefleri gerceklesebilir. Rawls (2007) aslinda
bu modeliyle miikemmel bir toplum seklinden bahsetmektedir. En ileri seviyede demokrasiyi
yasayan, en adaletli ve ozgiirliiklerin en genis anlamda var oldugu toplumlarda bile sz
konusu kurgunun her zaman gerceklesemedigi ve catisma ortaminin her zaman var oldugu
sOylenebilir. Rawls’un bu kuraminda asil dikkati ¢ekilmesi gereken taraf kuramin temelinde
var olan toplum modelinin ele alinmasidir. Daha dogrusu miikemmel toplum modelinin
olusturulmasidir.

Miikemmel toplum modelinde istenen toplum icindeki bireylerin her birine esit hak ve
Ozgiirliiklerin verilmesi ve esitsizliklerin toplumun en dezavantajli iiyelerinin yararina olmasi
ilkesinin gerceklestirilebilmesidir. Bunun saglanabilmesi Oncelikli olarak bireylerin egitim
seviyelerine, dini ve ahlaki deger yargilarina ve toplumun iizerinde bulundugu cografi
kosullara baglidir. Bireylerin toplum icindeki diger bireyleri esit ve makul olarak
gorebilmeleri, farkli diisiince ve fikirlerin de makul olarak algilanip kabullenmesi ve kamusal
akil yiiriitebilmesi i¢in Oncelikle toplum fikrini benimsemis olmasi1 gerekmektedir. Ayrica
toplum icinde en dezavantajli grubun {iiyesi olan birinin de makul olarak goriilebilmesi ve
esitsizligin o grup yararina olmasi fikri bireyler tarafindan kabullenilecek midir?

John Rawls (2007) bu konuda sadece toplum modelini aciklamakta ve bu modelin nasil
hayata gecirilecegi hususunda detayl aciklama yapmamaktadir. Rawls (2007)’a gore bireyler
ozgiir degilse ozgiirlestirilmesi, demokratik degilse demokratik olmalar1 gerekmektedir. Ideal
—miikemmel- toplum modeli ise makul vatandaslarin olusturdugu bir gruptur. Ancak mevcut
kosullarda siyasal liberalizmi tercih edecek grup ya da toplumlarin mevcut statiikonun
devamini savunan lider ya da Onderlerinin bu asamadaki tavir ve davranislart hangi yonde
sekillenecektir? Ya da mevcut baski gruplarinin tavri ne sekilde olacaktir? Rawls bu konuda
da bir aciklama yapmamaktadir.

Siyasal liberalizm en genis toplumsal mutabakatin saglanacag kamusal akil fikri ile
benimsenen makul goriisbirligi neticesinde bireylerin kendi diisiince ve fikirlerini 6zgiirce
savunabilecegini iddia etmektedir. Buradaki olciit ise bu fikirlerin devletin temel degerleri ile
catisgmamasidir. Ancak devletin temel degerleri diye nitelendirilen diizenlemelerin ya da
kanunlarin makul doktrinler olup olmadigi ya da kamusal akla uygun olup olmadigi belli
degildir. Diger bir deyisle devletin tiim temel degerlerinin ve diizenlemelerinin kamusal akil
yiiriitme sonucunda ortaya ¢iktigi ya da makul sayilabilecegini iddia edebilir miyiz? Bu
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durumlar1 denetleyebilecek bir yapt mevcut mudur? O zaman bireylerin farkli goriis ve
fikirlerinin devletin degerlerine ve diizenlemelerine karsi olup olmadigina nasil karar
verebiliriz?

John Rawls (2007), bireyleri esit hak ve ozgiirliikklere sahip, demokratik, makul goriisii kabul
eden, kamusal akil yiiriitebilen, farkli goriis ve diisiincelerin de makul sayilabilecegine
inanmis, benim de miikemmel toplum diye adlandirdigim ideal toplum modeli ve bu toplumu
olusturan bireylerin Ozelliklerini belirttigi siyasal liberalizm modeli ile yeni liberalizm
anlayis1 ve liberalizmin nasil siyasal oldugunu agiklamaktadir.

SONUC

Rawls’un liberalizm anlayisinda 6zgiin bir toplum ve makul bireyler 6n plana ¢cikmaktadir.
Toplum ve bireylerin 6zellikleri ve yapisi agiklanmakta, bu kosullar gdz Oniine alinarak
kamusal akil ile birlikte farkli goriis ve diisiincelere sahip vatandaslarin nasil bir arada
yasayabilece8i ve istikrarli bir siyasal ortamin nasil saglanabilecegi konulari {izerinde
durulmaktadir.

Ideal olarak tarif edilen birey ve toplum modeline ulasmak ve siyasal adalet anlayisim
saglamak ancak bireylerin ben merkezinden biz merkezine yonelmesine, egitim seviyelerinin
ve refah diizeylerinin yiikselmesine bagl olacaktir. Insanlarin ekonomik gelismislik seviyeleri
siyasal tercihlerini etkileyebilmektedir. Bu nedenle ideal topluma ulasabilmenin diger bir sarti
ise ekonomik gelismisliktir. Rawls’un ekonomik durumunu pek ele almadig toplum
modelinin beklenen standartlarda olmasi ve kamusal akil yiiriitebilmesi amaciyla farkliliklari
asgari seviyede tutabilmesi ve diger farkli goriis ve diisiinceleri makul kabul edebilmesi icin
toplumu olusturan bireylerin ekonomik yonden de gelismis olmas1 hayli 6nemlidir.

Tiim bu degerlendirmeler ve elestiriler 1s18inda John Rawls’un siyasal liberalizme getirdigi
yeniliklerin, makul birey ve toplum hedefinin ve nihai amaci olan makul dini, felsefi ve ahlaki
doktrinlerin etkisiyle farklilagsmis birey ve toplumlarin adalet ve istikrar icerisinde uzun siire
varligim siirdiirebilmesinin sart1 olan miikkemmel toplum modelinin hayata gegirilebilmesinin
zor oldugu soylenebilir. Bu kavramlar1 ve diisiinceleri gerceklestirici olacak bireylerin bu
doktrinleri benimseyip kamusal akil yiiriitebilmesi ise; egitim seviyesinin yiikselmesine, esit
hak ve oOzgiirliiklere sahip ve demokratik olmasina ekonomik ve sosyal yonden refah
diizeyinin artmasina baghdir.
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Extended Abstract

John Rawls explain the fundamentals of political liberalism to understanding and make clear
key points of the political liberalism. Rawls asks two questions. One of them is that what is
the most suitable justice understanding for societies and the other is that what can be level of
the tolerance in the light of reasonable pluralism. According to Rawls political liberalism is
the best reasonable answer to these two questions. In this context the aim of this study is to
research the reasonable society understanding of political liberalism.

According to Rawls's theory the society is a fair system of social cooperation (Putte, 1995).
As clearly stated in the definition of the concept of community, society or individuals to adopt
the idea of pluralism and reasonable political conception of justice must be democratic and
free. If society or individuals are not democratic and free society, democratization and
liberation or individuals is required.

Rawls (2007) argues that the people should primarily have equal rights and liberties in all
circumstances. However, all segments of society equally in the distribution of these rights and
freedoms is not always possible. For instance, if the constitutional rules and the current laws
in favor of the equality, power holders and their allies and supporters dedicated to the public
administrators can distort equality. In this context Rawls claims that the existing inequality
must be for the benefit of the most disadvantaged members of society. Rawls also argues that
is equal to the inequality of rights and freedoms is in favor of the disadvantaged members of
the advocates should be a priority. According to Rawls having equal rights and freedoms
should be a priority than inequality is in favor of the disadvantaged members of the advocates.
However having inequalities in favor of the societies most disadvantaged minority is also
likely to create a dispute and unrest.

Political Liberalism aims to reveal considerable public opinion with pluralism and
overlapping consensus of different ideas within the framework of society. In order to achieve
this goal and meet the different thoughts and ideas on a common ground society is to move
out of public reason that no segment of society will not provide benefits in the form of a
modus vivendi [tentative agreement on the circumstances] to achieve the goal of keeping a
resolution creating a society considers reasonable. Rawls (2007) thinks the decisions firstly
appear a reasonable modus vivendi, and to be adopted by the highest court of public
institutions and all society.

Political liberalism claims of individuals to defend their own thoughts and ideas freely
adopted by the broader social consensus will be provided a reasonable consensus with the
idea of public reason. The measure of value of this argument is that these ideals shouldn’t
interfere with the core values of the state. However, whether the regulations or the laws of the
state regarded as the core values of reasonable doctrines are considerable doctrines or
appropriate to public reason is unclear.
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TURKIYE’DE VE DUNYADA AKILCI iLAC KULLANIMI

Aysun YILMAZTURK"

Ozet:

Icinde yasadigimiz yiizyilda ilag kullanimi saglik hizmetleri sunumunun en 6nemli pargasidir.
Tibbi tedavi yontemlerindeki gelismeler ve yeni hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ilag tiikketiminde
artisa neden olmustur. Eskiden tedavisi miimkiin olmayan hastaliklarin tedavi edilebilmesi,
yeni ve daha giivenli ilaclarin gelistirilmesi de ilac¢ tiiketiminde artis1 getirmistir. Gereksiz
tilketimdeki artig, hastalara cesitli zararlar verme riskini artirmaktadir. Ayrica yiiksek ilag¢
harcamalar1 sosyal giivenlik kurumlarma agir yiik getirmektedir. Ilacin hasta iizerindeki
psiko-sosyal etkisi ve devlet biitcesinde olusan ekonomik yiik nedeniyle akilci (rasyonel) ilag
kullanim1 ortaya ¢ikmistir.

llag harcamalan iilkelere gore degisiklik gosterse de, saglik harcamalarmin Snemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. Bu nedenle son yillarda devletler cesitli onlemler almaktadir.
Hem Tiirkiye’de hem diinyada tasarruf girisimleri gozlenmekte, saglik sigortas1 kurumlari ve
eczaneler yoluyla maliyeti diisiirmeye yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Bu uygulamalardan
en onemlisi akilcr ila¢ kullaniminin yayginlastirilmasidir.

Anahtar Kelimeler: Ilac tiiketimi, Saglik Harcamalari, Tiirkiye-Diinya, Akilc1 [la¢ Kullanimi
JEL Kodu: I15

IN TURKEY AND THE WORLD RATIONAL DRUG USE

Abstract:

Drug use health care services in which we live in the most important part of presentation.
Pioneering new developments in medical treatment and a combination of diseases cause an
increase in drug consumption. It is possible that used to take up to non-treatment diseases
treatment, in order to obtain new and more secure drugs in development of drug consumption
has increased. Increase in unnecessary consumption, which increases risk of patients to
various damages. In addition high drug spending social security institutions brings heavy
load.psycho-social impact of medication on the patient and the state budget due to load of
economic rational drug use (rationalized) have been introduced.

Drug expenditures depending on the country, although a significant portion of health care
spending. This is why in recent years states of various measures. And Turkey, and attempts to
save world watch, health insurance institutions, and through pharmacies cost studies are being
carried out to reduce. Most of all these applications addressing social needs rational use of
drugs.

Key Words: Drug Consumption, Health Expenditures, Turkey-World, Rational Drug Use
JEL Code: I15

: Ogretim Gérevlisi, Balikesir Universitesi Sindirgi Meslek Yiiksekokulu, aysunyilmazturk @hotmail.com
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1. Giris

Icinde yasadigimiz yiizyilda ilag¢ kullanimi, saglik hizmetleri sunumunun vazgegilmez
bir parcas1 haline gelmistir. Tibbi tedavi yontemlerindeki gelismeler ve ila¢ devrimi sayesinde
genis halk kitlelerinin saglik hizmetlerinden yararlanmasi, ilaglara olan talebi ve dolayisiyla
ilag tiiketimini hizla arttirmistir. Ayrica ¢evre kirliligi, sigara, alkol, sagliga zararli gida
maddesi tiiketiminin artmasi ve stres gibi bircok olumsuz faktor, yeni hastaliklarin ortaya
cikmasimi kolaylastirmis, bu durum da tiiketim artigini tetiklemistir.(Ozata vd,2008:530)

Ozellikle son 50 yil icinde olmak iizere, eskiden tedavisi miimkiin olmayan pek ¢ok
hastaligin tedavi edilebilir hale gelmesi, daha etkili ve giivenli olan yeni ilac tiirlerinin
gelistirilmesi, ilag tiiketiminde dogal bir artis1 beraberinde getirmistir. Bu durum ilacin akilci
ve dogru seciminin 6nemini artirmis ve akilci ilag kullanimi kavrami ortaya ¢ikmustir.

Akilcr ilag kullanimi; dogru tedavi yontemi secildikten sonra kullanilan ilacin,
hastanin bireysel ihtiyacina uygun dozda, yeterli siire icinde ve en diisiik maliyetle
verilmesidir. Bu tamim DSO’niin 1985 yilinda Nairobi’de yaptig1 toplantida “kisilerin klinik
bulgularina ve bireysel 6zelliklerine gore uygun ilaci, uygun siire ve dozda, en diisiik fiyata ve
kolayca saglayabilmeleri”(WHO,2001) olarak tanimlanmistir. Bdylece hastaya uygulanan
tedavinin basarist icin dogru teshis yaninda dogru tedavi ve uygun dozda ila¢ kullanimi
gerektigi goriilmektedir. Bir baska deyisle, akilci ilag kullanimu siireci, oncelikle hastanin
probleminin dikkatlice tanimlanmasini, etkinligi kanitlanmis ve giivenilir bir tedavinin
secilmesini, bu secime uygun ilaclarin kullaniminin ardindan sonuglarin izlenmesi ve
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Tiim bu siirecte, ila¢ dis1 tedavi seceneklerinin dikkate
alinmasi, ilaglarin etkinligi, uygunlugu, giivenilirligi ve hem hasta hem toplum icin diisiik
maliyetli olmasinin yami sira, hastanin dogru bilgilendirilmesi ve katiliminin saglanmasi
esastir.

2. Tiirkiye’de ve Diinya’da Akile1 Ila¢ Kullanim

Akiler ilag kullanimi kavramindan; deney ve gozleme dayali bilgi birikimi ile
olusturulmus bir deneyimlilik durumu ve bunun, tibbi tan1 ve tedavi edici hekimlik
stireclerinde verimli ve etkili kullanimi anlasilmaktadir.(Abacioglu,2005:251)  Akilcr
olmayan ila¢ kullanimi denildiginde ise, ihtiyac yokken ila¢ kullanimi, yanls ila¢ ve tedavi
secimi, etkisi siipheli ilaglarin kullanimi, ulagilabilir, giivenli ve etkili ila¢ saglanmasinda
yetersizlik, dogru ilaci yanlhs doz, siire ve formda kullanma konular1 akla
gelmektedir.(@zata,2008 :531)

Akilct olmayan ila¢ kullanimi sonucunda, “etkin ve giivenilir olmayan tedaviler;
hastaliklarin tekrarlamasi ya da uzamasi, ilaglarin hastalara cesitli zararlar verme riskinin
artmasi, hastalarin ila¢c bagimlis1 olmasi gibi psiko-sosyal etkilerinin” (WHO,2002) yam sira
yiikksek 1ila¢ harcamalarmin sosyal giivenlik kurumlarina getirdigi agir yiik, konunun
ekonomik boyutunu olusturmakta, bu durum devleti c¢esitli Onlemler almaya
yonlendirmektedir.

llaclar akilci olmayan kullanimi hem gelismis, hem de gelismekte olan iilkelerde
ciddi tibbi ve ekonomik sorun olusturmaktadir.(Laing,1990:101) ilacin ekonomik agidan
dikkat edilmesi gereken bir husus olmasi, hem ilacin kendisinin hem de hammaddelerinin
cogunun ithal yoluyla temin edilmesinden kaynaklanmaktadir. Nitekim “akilct ilag
kullamminin tesvik edilmesi konusunda Diinya Saghik Orgiitii 6nderliginde c¢alismalar
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yiiriitiilmektedir.”(WHO 1987) Bircok iilkede, Diinya Saglik Orgiitii’niin 6nderliginde,
“Akilcr Ilag Kullanimi Programi” baglatilmistir. 1994 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
“Guide to Good Prescribing” adi altinda yaymlanan kaynak, Ocak 2000 tarihinde
Tiirkiye’de de T.C. Saglik Bakanligi tarafindan “Iyi Recete Yazma Kilavuzu” adiyla
Tiirkceye cevrilmistir. Kilavuz, genel akilci farmakoterapi ilkeleri dogrultusunda akiler ilag
kullanimini da kapsamaktadir.

Tablo 1: Akilc1 Farmakoterapi Adimlari

Tedavi Basamagi Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

1. Adim | Hastanin sorununu tanimlama Belirtiler degil hastalik tedavi edilmelidir, belirtiler
bir ilacin yan etkisine ya da anksiyeteye bagl olabilir

2. Adim | Tedavi hedeflerini belirleme Tedavi ile neyi amagliyorsunuz?

3. Adim | Tedavinin hasta i¢in uygun olup | ilag disi tedavi secenekleri gdzden gegirilmelidir.
olmadigini sorgula

4. Adim | Tedaviye basla Tedavinin etkinlik ve giivenligini degerlendir.

5. Adim | Gerekli bilgi, uyar1 ve talimatlar1 | Hastanin tedaviye uyumunu artirmasi acisindan
ver onemlidir.

6. Adim | Tedaviyi izle Tedavi gerektiginde gecikmeden sonlandirilmalidir.

Kaynak: Alper Iskit, “Akiler ilag Kullanimi”, Hacettepe Universitesi Sted Dergisi, Cilt:15, Say1:7, 2006.s.4

Diinya Saglik Orgiitii tahminlerine gore tiim ilaclarm yarisindan fazlasi uygunsuz
sekilde recete edilmekte, dagitilmakta ya da satilmaktadir.(Aydin vd,2012:57) Bu konuda
diinyada ve Tiirkiye’de belli bir yol alinsa da ilaglarin kullanim sorunlar1 devam etmektedir.
Ornegin; OECD iilkelerinde “saglik giderleri icinde ilaca ayrilan pay, gereksiz yere giderek
artmaktadir. 2000 yilinda ilag harcamalar1 toplam saglik harcamalarinin %?25’ini olustururken,
giinlimiizde bu oran daha da artmistir.”(Ulusoy ve Sumak,2011:310) Tiirkiye’de de “Saglik
Bakanlig: verileri dikkate alindiginda, saglik giderlerindeki ila¢ harcamalarinin oraninin %60
ve bu oranin gelismis iilkelerinkinden 4 kat fazla olmasi, irrasyonel ila¢ kullaniminin mali
boyutunu gozler Oniine sermektedir.”(Senol,2010:145)

Bu noktada “akilcit ila¢ kullanimi, hiikiimetlerin, cesitli ulusal ve uluslararasi
orgiitlerin son zamanlarda en c¢ok iizerinde durduklart konulardan biridir. Bununla ilgili olarak
cesitli tilkelerde bir¢ok calisma ve arastirma yapilmaktadir. Yanlis, gereksiz, etkisiz ve yiiksek
maliyetli ila¢ kullanimi biitiin diinyada, ©zellikle de gelismekte olan iilkelerde saglik
sektoriiniin en temel sorunlarindan birisidir.”(Akic1 vd,2011:104) Ornegin OECD iilkelerine
bakildiginda, ila¢ harcamasinin toplam saglik harcamasi i¢indeki payr 2010 yili itibariyle
“Norvec¢’te %7,3, Danimarka’da %7,4, Hollanda’da %9,5, Amerika’da %12,9, Almanya’da
%14,8, Fransa’da %16,0, 1ta1ya’da %17,2, Meksika’da %27,1, Yunanistan’da %24.,8 ve
Macaristan’da  %33,6’dir. OECD ortalamasi ise %16,3 civarindadir.”(OECD,2012)
Tiirkiye’de de sosyal giivenlik kurumlarimin yaptigi harcamalarin en biiyiik kismini ilag
harcamalar1 olusturmaktadir. Saglik harcamasindan ila¢ harcamasi icin ayrilan pay, 2007
yilinda %46, 2008 yilinda ise %42,2’dir. Tiirkiye, ila¢ iiretiminden ¢ok ila¢ tiiketiminin
oldugu, hane basina ortalama 4,3 kutu ilacin diistiigii bir iilkedir. Tiirkiye’de her yil akilci
olmayan ila¢ kullanimina baglh olarak biiyiik miktarda ila¢ israf edilmektedir. 2006 yilinda
Ankara Ticaret Odast (ATO) tarafindan hazirlanan “Ilacta Israf” konulu rapora gore,



45

tilkemizde eczanelerdeki ilaglarin ortalama %?7’si kullanim siiresi doldugu icin ¢ope atilmakta,
evlerde ise ilaglarin %60’ 1in kutusu dahi agilmadan kullanim tarihi sona ermektedir. Tiim bu
¢Ope giden ilacin maliyeti ise yaklasik 500 milyon dolar1 bulmaktadir.

Diinya 0lceginde bakildiginda ise 2006 yilinda tiim diinyada ila¢ harcamalarina ayrilan
kaynagin yaklasik 850-900 milyar dolar oldugu; yine tiim diinyada ila¢ harcamalarinin
toplam saglik harcamalar igindeki paymin ortalama %?24,9 oldugu goriilmektedir. Bu
rakamlar akilci olmayan ila¢ kullaniminin yarattig1 ekonomik sorun boyutunu gostermektedir:
Yiiksek ila¢ harcamalar1 sosyal giivenlik kurumlarina agir bir yiik getirmektedir.

Goriildiigii gibi ila¢c harcamalan iilkelere gore degisiklik gosterse de, saglik
harcamalarinin 6nemli bir bdéliimiinii olusturmaktadir. Bu anlamda son yillarda kamu
sektoriinde tasarruf girisimleri gozlenmekte, devletler saglik sigortas: kurumlar1 ve eczaneler
yoluyla maliyeti diisirmeye yoOnelik ¢alismalara yonelmektedirler. Bu onlemler arasinda,
“tedavi dozlarimin siiresinin kisaltilmasi, pahali ve uzun siire kullamilan ilaglarmm kurum
eczanelerinden verilmesi, katki paylarinin artirilmasi, fiyat ayarlamalari, referans ilac
kullanim1 uygulamasi, jenerik ila¢ kullanimi ve rasyonel ila¢ kullanimi gibi uygulamalar yer
almaktadir. Bu uygulamalardan en Onemlisi ise rasyonel ila¢ kullaniminin
yayginlastiriimasidir.”(Ozata vd,2008:530)

Hastaya daha akilc1 tedavi segeneklerini sunmasinin Otesinde, daha ucuz tedavi
saglamak gibi bir misyonu bulunan akilci ila¢ kullaniminin yayginlastirllmasinda, “ucuz ilag
ile ucuz tedaviyi birbirinden ayirmak gerekir: Sadece ilaclarin ucuzlugu goz oniine alinarak
planlanan bir tedavi, kullamilan ilacin tedavide olasi basarisizligi nedeniyle tedavinin
tekrarlanmasina ve sonucta, daha pahali bir tedavi yapilmasina neden olabilir.”(Melli,2004:4)
Buna karsin etkin ve giivenilir ilaclarin kullanilmas: yoluyla “Ambalaj fiyat1” yerine “maliyet
fiyati”m dikkate almak, saglik harcamalarinda tasarruf saglanmasi sonucunu doguracaktir.

Akilcr ilag kullaniminda temel ilkeler, dogru endikasyon, dogru ila¢, dogru hasta,
dogru bilgilendirme ve dogru takip olarak siralanabilir. Akilci ilag kullanimi siireci ise,
devletin, ila¢ endiistrisinin, basta hekim ve eczacilar olmak iizere saglik personelinin ve
toplumun akilct davranmasini gerektirmektedir. Boylece ila¢ kullanimina karar veren hekim,
ilact uygun sartlarda saglayan eczaci ve tedavi uygulanan hasta akilci ila¢ kullaniminda
sorumluluk tagiyan taraflardir.

Tani siireci ve uygun ilag secimi hekimin sorumlulugunda oldugundan, ilacin akilci
kullannominda ilk elden sorumlu olan da hekimdir: “Hastasinin durumunu inceleyip tani
koyduktan sonra mevcut ilaglar arasinda en uygununu sececek ve buna gore recete yazacak
olan sorumlu kisi hekim oldugundan, hekimin yiikiimliligii ve davranisi akilci ilag
kullaniminin birincil dnemdeki 6gesini olusturur.”(Yapici vd,2001:459) Ancak hekim, eczaci
ve hasta iicgeninde ilk basamagi hekim olustururken, ikinci onemli basamakta eczaci yer
almaktadir. Ciinkii “ilacin yasal olarak temin edilecegi tek mesleki-kamusal alan eczanedir.
Eczanede ilaglar, endikasyon alanlarina gore farkli farmakolojik siniflamalar icerisinde
hastaya sunulur. Bu sunum, saglik otoritesinin onay1 ile olusturulmus, temelde iki tiir ilag
kategorisine dayali olarak yapilmaktadir. Bunlar, hekim recetesine bagl olan ya da recetesiz
verilebilen ilaglardir. Her iki kategoriye ait ilacin/ilaglarin hastaya sunumu ve hastanin
bilgilendirilmesi eczaciya ait bir sorumluluktur. Eczaci bu sorumlulugu ile akilci ilag
kullaniminda 6nemli bir gorev iistlenmektedir.”(Abacioglu,2005:4) Bu anlamda eczacinin
roliiniin en belirginlestigi nokta, recetenin dogru okunmasi ve ilaglarin zamaninda verilmesi /
hazirlanmasidir. Bu adimi, hastanin yazili-s6zlii bi¢cimde egitilmesini kapsayan dogru
iletisimin kurulmasi izler.

Akilcr ilag kullanim siirecinde ilk elden sorumlu olan hekim ise de, hastanin davranig
bicimi de tibbi tedavi ve ila¢ kullaniminda 6nemli yer tutmaktadir. Bir tibbi tedavinin basarili
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olmasi i¢in ilaglarin diizenli bir sekilde kullanilmasi esastir. Akilcr ilag kullaniminda, ilacin
hasta tarafindan diizenli bir sekilde kullanilmasi kadar ilacin israf edilmemesi de bir baska
boyutu olusturmaktadir. “Tiirkiye’de ila¢ kullaniminda biiyiik israf yapildig1 giinliik
gozlemlerimizde izlenmektedir. Bu konuda hekimlerin gereksiz ila¢ kullanimini
yonlendirmelerinin yani sira hastalarin ilaglara hekim dis1 yollarla kolayca ulagmalar1 ve
hastalarin ilaglarin1 diizenli kullanmamalar1 da rol oynamaktadir.”(Gokalp ve Mollaoglu,
2003:17) Nitekim Diinya Saglk Orgiiti'niin hazirladifi Dogru Regeteleme Kilavuzu
(Guide to Good Prescribing)’na gore tibbi tedavinin basarisinda 6nemli bir baska nokta ise
alinmis olan ilaclarin dogru ve diizenli olarak kullamlmalaridir. Ornegin “hipertansiyon gibi
stirekli tedavi gerektiren kronik bir hastalikta hastalarin ancak %30’u tedavilerinde ilaclarim
diizenli olarak kullandiklarimi ifade etmislerdir.”(Gokalp ve Mollaoglu,2003:18) Bu durum
ilaclarin dogru olarak kullanilmadi1 gerce@ini ortaya koymaktadir. Ilaclarin diizenli
kullanilmamast durumu, evlerde ila¢ birikimine ve dolayisiyla israfina neden olmaktadir.
Ornegin Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’nin 2006 yilinda yapmis oldugu calistay sonrasi yapilan
aciklamada; Tirkiye’de ila¢ israfimin biiylik boyutlarda oldugu, ilacin saglik harcamalari
icinde biiylik pay aldifi, saglhik sigorta sistemlerinin zaman zaman ila¢ paralarini
O0deyemeyecek durumlarda kaldigy, ilaglarin recete edilmesinde, kullanilmasinda yaygin ve
ciddi yanhigliklarin yapildigi belirtilmistir.(Saglik Bakanlig1,2006)

Akilcr ilag tedavisinde optimal kosullarin gerceklesmesinde hekim, eczaci ve hastanin
tagidigr sorumluluk yaninda, ila¢ endiistrisinin genel etkisi de karsimiza ¢cikmaktadir. Bu etki
ozellikle ila¢ promosyonu ile ilgili hususlarda 6ne cikar. “Ilacin hekim, eczaci ve diger saglhk
elemanlarina tamitimi1 adina yapilacak tarafli, yetersiz ve yanlis bilgilendirme, bunu asir1 ve
yasal olmayan promosyonla destekleme ve uygulamaya iliskin saglik ekibinden
kaynaklanabilecek uygun olmayan talepler akilci ila¢ kullanim politikalar1 bakimindan baslica
engeller olarak sayilmalidir.”(Abacioglu,2005:4)

Akilcr ilag tedavisinde optimizasyonun saglanmasindaki diger etkenler ise soOyle
siralanabilir:

Temel ilag listelerinin ve standart tan1 ve tedavi kriterlerinin olmamasi,

Ilac ve eczacilik uygulamalarina iliskin mevzuat yetersizligi,

Ilac ruhsatlandirmasi,

Maclarm etkili ve siirekli denetimi gibi diizenleme mekanizmalarinda aksakliklar,
Ilac fiyatlandirma sistemi ve denetimindeki yetersizlik.

Sonug olarak, akilci olmayan ila¢ kullanimi diinyada ve yurdumuzda ciddi bir tibbi ve
ekonomik sorundur. Tiim saglik personeli i¢inde hasta ile iletisimin son basamagini olugturan
eczacilar, ilacin akilcl kullanimi acisindan dzel bir éneme sahiptir. ila¢ firmalari ise dzellikle
ilacin hekim, eczact ve diger saglik personeline tanitiminda etik davranma konusunda
sorumluluk iistlenmelidir.

“Hekim tarafindan bilincli bir sekilde recete edilen, eczaci tarafindan uygun bir sekilde
takdim edilen ve hasta tarafindan da dogru bir sekilde kullanilan ilaclar, minimum yan etki ile
maksimum faydayi saglamanin yaninda, kisinin ve toplumun ekonomisini de olumlu yonde
etkileyecektir.”(Yapict vd,2001:459).

3. Sonuc ve Degerlendirme

Modern tibbin esas hedefi saglikli insanlarin korunmasi olsa da, giiniimiizde saglik
hizmetlerinin ¢ogu hasta insanlarin ilaglarla iyilestirilmesi seklinde verilmektedir. Bu durum,
ilaglarin akilcr bir sekilde kullanimi sorununu beraberinde getirmekte, bu sorunun bir ayagini
ilaglarin doktorlarca yanlis secilmesi, diger ayagimi ise hastalar tarafindan dogru olarak
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kullanilmamas1 olusturmaktadir. Her iki durumda da uygunsuz ila¢ kullanimi, hem insan
saglhiginda ve ekolojik dengede bozulmalara, problemin Oniimiizdeki nesillere tasinmasina
neden olmakta, hem de ekonomik kayiplara neden olmaktadir.

Akilcr ilag kullanimi, hastaya dogru taninin konmasini, giivenilir tedavi se¢eneginin
secilmesini, uygun bir regete yazilmasimi ve hastaya agik bilgi ve talimatlarin verilmesini
takip eden bir siireci ifade etmektedir. Akilct olmayan ila¢ kullaniminin yaygin ornekleri ise
su sekilde siralanabilir:

Hastalara gereksiz ila¢ recete edilmesi,

Bir hasta icin gereginden fazla ilacin kullanilmasi (polifarmasi),
Uygun olmayan antibiyotik kullanima,

Klinik kilavuzlara uygun olmayan ilaclarin recete edilmesi,
Belirlenen ilag¢ tedavisine hastalar tarafindan uyulmamasi,
Hastalarin kendilerini recete ile satilan ilaclarla tedavi etme ¢abalari.

Akiler ilag kullaniminda amag, yanlis ila¢ kullanimindan kaynaklanan ekonomik
yiikiin azaltilmasi ve hastalar iizerinde olusabilecek biyolojik, fizyolojik ya da psikolojik
zararlarin Onlenebilmesidir. Bir¢ok hastaya uygun olmayan ilaglarin regete edilmesi, hem
daha pahal1 ila¢ kullanimim yaratmakta, hem tedavilerin etkinliginin azalmasina yol agmakta
hem de c¢esitli ilac etkilesimlerinin olusmasi gibi hastalarin ilaglarin zararh etkilerine maruz
kalmalarina neden olmaktadir.

Ilac tiiketimini artiran en Onemli faktor ilacin gesitli nedenlerle israf edilmesidir:
Doktorlarin teshislerindeki yanlishk, ila¢ firmalarimin pazarlama stratejilerindeki hatali
uygulamalar, etik olmayan iligkiler, yapilan reklamlarin gereksiz kullanima yol ag¢mast,
ilaglarin hastalar tarafindan recetesiz, bilingsiz tiiketilmesi ya da bitinceye kadar
kullanilmamas1 gibi faktorler ilag israfindaki en onemli belirleyicilerdir. Dolayisiyla akilci
ilag kullanimmin gerceklesmesi, insanlarin, Orgiin ve yaygin olanaklar kullanilarak
bilin¢lendirilmeleri yani sira yasal Onlemlerin alinmasi ve diizenlemelerin yapilmasina da
baglidir. Devletgce belirlenen ila¢ politikalar;, akiler kullammmi saglama yoniinde
sekillendirilmelidir.

Sonug olarak pek c¢ok iilkede ila¢ maliyetleri toplam saglik biitgesinin biiyiik kismini
olusturdugundan ve farmasoétik idiriinlerin diinya pazarindaki artisi, ilag tiiketimi ve ilag
harcamalarindaki artis1 da beraberinde getirdiginden, “ila¢ tedavisinin etkili, giivenli ve
ekonomik bi¢imde uygulanmasina olanak taniyan planlama, yiiriitme ve izleme siireci”” olarak
tanimlanan akilcr ilag kullaniminin 6nemi giderek artmaktadir. “Ilag yonetimi ve akilcr ilag
kullanimi1 ulusal ilag politikas: cercevesinde ele alinmalidir. Hiikiimetler, her seyden once,
tim niifusun gereksinimlerini karsilayacak yeterli ve temel bir saglik sisteminin varligini
saglamak ve buna bagh olarak belirli bir ulusal saghik ve ila¢c politikasi olusturmak
zorundadir.”(Acar ve Yegenoglu,2005:207) Ancak bu siire¢ devletin oldugu kadar, ilac
endiistrisinin, basta hekim ve eczacilar olmak iizere saglik personelinin ve toplumun akilci
davranmasini gerektirmektedir.
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Extended Abstract

Drug use health care services in which we live in the most important part of presentation.
Pioneering new developments in medical treatment and a combination of diseases cause an
increase in drug consumption. It is possible that used to take up to non-treatment diseases
treatment, in order to obtain new and more secure drugs in development of drug consumption
has increased. Increase in unnecessary consumption, which increases risk of patients to
various damages. In addition high drug spending social security institutions brings heavy
load.psycho-social impact of medication on the patient and the state budget due to load of
economic rational drug use (rationalized) have been introduced.

Drug expenditures depending on the country, although a significant portion of health care
spending. This is why in recent years states of various measures. And Turkey, and attempts to
save world watch, health insurance institutions, and through pharmacies cost studies are being
carried out to reduce. Most of all these applications addressing social needs rational use of
drugs.

Rational use of drug refers to the process of correct diagnosis, reliable treatment options,
writing appropriate prescription and giving clear information and intruction to the patient.

The purpose of use of rational drug is to prevent reducing economic cost because of
improper use of drugs and also to prevent biglogical, physical and psychlogical harms on
patient. Many drugs which are not appropriate for the patient is creating the use of more
expensive drugs and leads to the decrease in the effectiveness of treatment as well as using
variety of drugs may cause patients to become exposed to the harmful effects of the drugs.

The most important factor in increasing the consumption of drugs is waste of drugs for
several reasons: Misdiagnosis, faulty practices in marketing strategies of pharmaceutical
companies, unethical relations, the advertisements lead to unnecessary use of drugs, and also
unnecessary use of drugs by patients without a prescription, unconscious factors such as the
consumption of drugs are the most important determinants for extravagance of drugs.
Therefore, the realization of the rational use of drugs depend on the conscious use of drugs by
people as well as undertaking legal measures and regulations. The drug policies of state
should be composed to ensure the rational use.

As a result, drug management and rational use of drugs should be considered within the
framework of the national drug policy. Goverments should establish an adeguate health care
system to meet the needs of the entire population. This national health care system and drug
policy must be specific. However, this process requires rational behaviour not only for the
state, but also the pharmaceutical industry, health care professionals including doctors and
pharmacists and society.
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ISLE BUTUNLESME OLCEGI TURKCE FORMU’NUN
GUVENILIRLIK VE GECERLILIK CALISMASI

Ozgiir ONGORE®

Ozet: Bu aragtirmanin amaci Rich (2006) tarafindan gelistirilen Isle Biitiinlesme Olcegi
Tiirkce Formu’nun (IBO-TR) giivenilirligini ve gecerliligini 6lgmektir. Ozgiin 6lgek Tiirkgeye
cevrilmis ve Kastamonu Universitesi'nde istihdam edilen 118 calisana uygulanmustir.
Gecerlilik i¢in yapilan agimlayict faktor analizi sonucunda 6zgiin Olcekte oldugu gibi 3
boyutlu, her bir boyuta ait 6 maddenin gecerli oldugu bir yapiya ulasilmistir. Dogrulayici
faktor analizi ile 6lgegin ii¢ faktorlii yapisinin uyum iyiligi indekslerine bakilmistir. Olcegin
biitiiniiniin i¢ tutarlilk katsayist .95 bulunmustur. Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde ig
tutarlilik katsayilan fiziksel biitiinlesme (FB) i¢in .91, duygusal biitiinlesme (DB) i¢in .94 ve
biligsel biitiinlesme (BB) i¢in .95 bulunmustur. Test yarilama yoluyla elde edilen giivenilirlik
katsayis1 ise .97 dir. Diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarinin .52-.79 arasinda
degistigi bulunmustur. Ust % 27 ile alt % 27°lik gruplarin madde ortalama puanlari arasinda
yapilan iligkisiz t testi sonuglari, farklarin tiim maddeler ve alt 6l¢ek toplam puanlar i¢in
anlamli oldugunu gostermistir. Bu calismada, IBO-TR gecerli ve giivenilir bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: isle Biitiinlesme, Gegerlilik, Giivenilirlik
JEL Kodu: J81

JOB ENGAGEMENT SCALE TURKISH FORM'S VALIDITY
AND REALIBILITY STUDY

Abstract: The aim of this study is to measure the reliability and validity of the Job
Engagement Scale Turkish Form (JES-TR) which was developed by Rich (2006). The
original scale was translated into Turkish and applied to 118 employees who work in
Kastamonu University. As a result of the exploratory factor analysis for the validity, 3
dimensions and 6 items for each dimension was achieved like the original scale. The goodness
of fit statistics of the three factor structure was measured by confirmatory factor analysis. The
internal consistency coefficient of the scale was found .95. When the sub-dimensions of the
scale was investigated, the internal consistency coefficient for physical engagement
dimension (PE) was .91, for emotional engagement (EE) was .94, and the cognitive
engagement (CE) dimension was .95. The split-half reliability coefficient was .97. The
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corrected item-total correlation coefficients were ranged between .52-.79. The results of the
independent samples t test between upper 27 % and lower 27 % groups’ item mean scores
indicated that the differences for all items and subscale total scores are significant. In this
study, IBO-TR was found valid and reliable.

Keywords: Job Engagement, Validity, Reliability

1. GIRiS

Isle biitiinlesme is tutumlar icerisinde yer alan ve kisinin sahip oldugu fiziksel, zihinsel ve
duygusal enerjisini is rollerine aktardigi (Kahn, 1990) motivasyon ile ilgili olumlu bir is
tutumu (Christian vd., 2011) olarak tanimlanabilir. Isle biitiinlesme ise baglhlik ve is tatmini
gibi diger is tutumlarindan daha farkli ve kapsamli bir kavramdir (Hallberg ve Schaufeli,
2006). Isle biitiinlesmede orgiitiin sagladig1 calisma ortaminin dnemi biiyiiktiir. Calisanlarin
rahat hissedebilecegi, ihtiyaglarinin karsilandigi bir calisma ortaminda kisinin Kkisisel
enerjisini igine aktarabilmesi daha kolaydir.

Schaufeli ve arkadaslarina (2002) gore biitiinlesme; olumlu, tatmin eden ve isle iliskili ruhsal
bir durumdur. Biitiinlesmenin anlik ve 6zel bir durum yerine, daha 1srarci ve yaygin, duygusal
ve bilissel bir durum oldugu ve belli bir nesne, olay, birey veya davranisa odaklanmadigi
belirtilmektedir. Isle biitiinlesme, isle ilgili iyi olma veya kendini gerceklestirme durumudur.
Kisisel enerjinin ise aktarilmasi ve igin dnemli goriilmesi ile ilgilidir (Bakker ve Leiter, 2010:
182).

Calisma yasamina baktigimizda insanlarin igyerlerinde gecirdikleri siirenin, is dis1 ortamlarda
gecirdikleri siireden ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Insanlarin isleriyle olan iliskilerinin
yogunlasmasi bazi sakincalar1 da beraberinde getirmektedir. Iskoliklik, tiikenmislik, stres ve
aile rollerinin yerine getirilmemesi gibi bir¢cok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum insanin
yasaminda biiyiik bir yer tutan ve zaman harcadigi ¢alisma ortaminin énemini arttirmaktadir.

Calisanlarin basarisim amaclayan orgiitlerde calisanin olumlu tutumlar gelistirebilecegi
ortamlarin yaratilmas1 gerekmektedir. Cagdas orgiitler; calisanlarindan proaktif olmalarini,
inisiyatif kullanabilmelerini ve sorumluluk alabilmelerini beklemektedirler (Bakker ve Leiter,
2010: 181). Kisinin ruhsal durumu ve olumlu motivasyonuyla ilgili bu is tutumunu
gelistirebilmesi icin orgiit i¢inde karsilastiklar1 engellerin yildirict olmamast 6nemlidir. Aksi
takdirde kisinin is rollerini yerine getirirken fiziksel, duygusal ve biligsel enerjisini ise
aktarmasi zorlasacaktir.

Isle biitiinlesme is tutumlar icerisinde kisinin is rollerini yerine getirirken isine aktardig
enerjiyi gosteren (Kahn, 1990; Maslach vd., 2001) bir kavramdir. sle biitiinlesmis calisanlar
isleriyle ilgili daha istekli, algilar1 yiiksek ve hareketlidirler. Bu olumlu enerjileri islerine
aktarildigindan basarili olmalar1 dogal bir sonuctur.

Isle biitiinlesmeyle benzer yonleri olan ancak farkli olarak degerlendirmemiz gereken diger is
tutumlarim inceledigimizde, karsimiza ilk olarak ise baglilik gelmektedir. Ise baglilik,
tilkenmisgligin bir boyutu olan duyarsizlasmanin karsitidir (Mauno vd., 2007; Schaufeli ve
Bakker, 2010). Biligsel veya inang ile ilgili bir durumudur (Kanungo, 1983). isle biitiinlesme
ise biligsel enerjinin yani sira fiziksel ve duygusal enerjinin, is rollerinin yapilmasi icin ise
aktarildig1 (Kahn, 1990) bir tutumdur. Ise baglhlik kisinin kimlik, isteklilik ve degerlendirme
birlesenleriyle benligini isine yansitma diizeyidir. Kisinin isiyle 6zdeslesmesidir (Saleh ve
Hosek, 1976; Kanungo, 1983; Brown, 1996). Ise baglilik, kisinin one ¢ikan ihtiyaclarim isi
sayesinde karsilayabilme potansiyelinden kaynaklanmaktadir (Kanungo, 1983). Isle ilgili
degerleri veya isin kisi icin 6nemini icsellestirmesidir (Akinbode ve Fagbohungbe, 2011). Isle
biitiinlesme de icsellestirmeden o6te icteki potansiyelin disa yansitilmasi vardir.
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Isle biitiinlesmeyle karsilastirabilecegimiz diger bir is tutumu ise orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel
baghilik, dengeleyici veya yardimci bir giictiir ve davranislara yon verir (Meyer ve
Herscovitch, 2001: 301). Orgiitsel baghlik, kisinin kendini 6rgiitle tanimlamas1 ve orgiite
eklenmesi ile ilgili psikolojik bir durumdur. Isle biitiinlesme ise is rollerine veya isin
kendisine katilim ile ilgilidir (Schaufeli ve Bakker, 2010).

Isle biitiinlesme gibi olumlu psikoloji kapsaminda olan ancak isle biitiinlesmeye gére ¢ok
daha fazla arastirilmis olan diger bir is tutumu ise is doyumudur. Locke (1976), is doyumunu
kisinin is ve isle ilgili tecriibelerini degerlendirmesi sonucu olugan memnun edici veya olumlu
bir duygusal durum olarak tanimlamustir. Is doyumu isin kendisi ve is ortanu da dahil isteki
biitiin faktorlere karst c¢alisanin  tutumudur (Hongying, 2007). Kisinin isine karsi
memnuniyetini yansitan bir tutumdur (Raymond ve Mjoli, 2013). Is doyumu calisma
ortaminda kisinin belirlenen amagclara ulasabilmesi veya ulasamamasi karsisinda olusan bir
duygudur (Saleh ve Hosek, 1976). Isle biitiinlesme calisanin isteki ruhsal durumunu
yansitirken, is doyumu ise kars1 veya is hakkinda olusan etki ile ilgilidir. Is doyumu iste
olumlu bir etki yaratarak, kisinin basarisini arttirabilir. Isle biitiinlesme hareketliligi, is
doyumu ise memnuniyeti akla getirmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010).

Olumsuz psikoloji kapsaminda ele alabilecegimiz ancak isle biitiinlesme ile c¢alismaya
diiskiinlik baglaminda benzer yonleri olan diger bir is tutumu ise iskolikliktir. Isle
biitiinlesmis calisanlar, caligmanin cekiciligine kendilerini kaptirirlar ve islerini eglenceli
bulurlar. Iskolikler ise isin zorlayici diirtiisiine yenik diistiiklerinden calismak zorunda
hissederler. Biitiinlesmis calisanlar, calisirken kendilerini iyi hissederken; iskolikler
calismadiklarinda kendilerini kotii hissederler (Schaufeli ve Salanova, 2011: 45). Iskolikler
goniillii olarak 6zel yasamlarina zaman ayirmak yerine iste zaman gegirmeyi tercih ederler
(Ersoy-Kart, 2005). iskoliklikte gordiigiimiiz ise kars1 olusan bu bagimliligin farkli nedenlerle
de olsa isle biitiinlesmede de gerceklesme olasiligr vardir. Calisanlarin kontrolsiizliigii
sonucunda iskoliklikteki zorlayiciligin yerini ¢ekicilik alarak 6zel hayatin sinirlandirilmasi ile
karsilagilabilir.

Arastirmanin amaci Isle Biitiinlesme Olcegi'nin Tiirkce formunun (IBO-TR) gecerliligini ve
giivenilirligini kanitlamaktir. Arastirma Kastamonu Universitesi’nde istihdam edilen
akademik ve idari personeli kapsamaktadir. Kastamonu Universitesi’nin fakiilte ve meslek
yilksek okullarinda ¢aligan akademik ve idari personele anket uygulamasi yapilmustir. Isle
biitiinlesmenin 6lciilmesinde Rich (2006) tarafindan gelistirilen ve cevirisi Tiirkge ve Ingilizce
dillerinde uzman iki akademisyen tarafindan kontrol edilmis; ayrica istatistiksel olarak
giivenilirligi pilot bir arastirmayla denenmis bir 6lcek kullamlmistir. Olcegin
Tiirkcelestirilmesi ve kullanimi i¢in Bruce Louis Rich ile iletisime gecilmis ve gerekli izin
alinmistir. Sunulan ¢alisma IBO-TR’nin giivenilirligini ve gecerliligini incelemektedir. Temel
arastirma denenceleri s0yle ifade edilebilir:

Denence 1: Faktor analizi ii¢ boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikaracaktir.
Denence 2: Demografik degiskenlere gore isle biitiinlesme diizeyleri farklilik gostermektedir.

Rich ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gerceklestirilen 0zgiin 6lgegin gecerliligine iliskin
acimlayici faktor analizinde; faktor yiikleri, FB icin .78 ile .98 arasinda; DB icin .76 ile .98
arasinda ve BB icin .60 ile .94 arasinda degismektedir. Bu ii¢ faktor, toplam varyansin
% 75’1n1 aciklamaktadir. Dogrulayici faktor analizi sonucu Ki kare’nin serbestlik derecesine
orani 2.29 bulunmustur. Uyum indeksleri incelediginde IFI=0.94, CFI=0.94 ve RMSEA=
0.08 olarak belirlenmistir. Giivenilirlik analizinde, 6zgiin Olgegin tamaminin ic¢ tutarlilik
katsayis1 .93 bulunmustur. Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde i¢ tutarlilik katsayilar1 FB igin
.93, DB i¢in .94 ve BB icin .89 bulunmustur.
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2. Yontem
2.1. Calisma Grubu

Kastamonu Universitesi’nde istihdam edilen akademik ve idari olmak iizere toplam 118
calisan arastirmaya katilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 40.5°1 idari kadroda (47 kisi),
% 58.6’s1 akademik kadroda (68 kisi) istihdam edildikleri saptanmistir. Anket yazar
tarafindan bireysel olarak yiiriitiilmiistiir.

Isle Biitiinlesme Olcegi (IBO) Rich (2006) tarafindan Kahn’in modeline uygun olarak
gelistirilmistir. IBO ii¢c boyutlu bir yap1 gostermektedir. Isle biitiinlesmenin boyutlar fiziksel
(FB), duygusal (DB) ve bilissel (BB) biitiinlesmedir. IBO’de her bir boyutunu 6lgmeye
yonelik 6 madde vardir. Olcegin toplam madde sayis1 18°dir. Maddeler 5°li Likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir. "Kesinlikle Katilmiyorum" (1), "Katilmiyorum" (2), "Kismen
Katiliyorum" (3), "Katiliyorum" (4), "Kesinlikle Katiliyorum" (5) seklinde puanlanmaktir.
Olgekte tersten kodlanan madde bulunmamaktadir.

3. BULGULAR
3.1. Yap1 Gecgerliligi

Elde edilen veriler SPSS 20 ve LISREL 8.80 kullanilarak analiz edilmistir. Biitiin analizler
icin .05 anlamlilik degeri secilmistir. IBO-TR’nin faktor yapisini belirlemek iizere agimlayici
faktor analizi yapilmigtir. Oncelikle verilerin faktor analizine uygunlugunu test etmek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem uygunlugu ve Bartlett Sphericity testleri yapilmustir.
Verinin faktor analizine uygunlugunun testi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem
yeterliligi test degerinin .60 iizerinde olmasi1 ve Bartlett testinin istatistiksel olarak anlamli
cikmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007: 126). KMO o6rneklem yeterliligi katsayist .90
bulunmustur. Ulasilan bu deger oldukc¢a yiiksektir ve Barlett Sphericity testi de istatistiksel
olarak anlaml ¢cikmistir. Buna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlasiimistir.

Ozgiin olcegin 3 faktorlii yapisim sinamak iizere temel birlesenler analizi ve varimax
dondiirme yontemi kullanilarak acimlayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Buna gore 6z
degeri 1.00’in iizerinde 3 faktor sinamasi se¢ilmis, madde agirlik yiikleri icin ise .40 kesim
degeri belirlenmistir. Tablo 1 her ii¢ faktorde altisar maddenin yer aldigin1 gostermektedir.
Faktor yiikleri, birinci faktor igin .72 ile .81 arasinda; ikinci faktor i¢in .60 ile .87 arasinda ve
liciincii faktor i¢in .74 ile .86 arasinda degismektedir. Bu ii¢ faktor, toplam varyansin
% 76’s1n1 aciklamaktadir. Boylece hig¢ bir ifade elenmek zorunda kalmamustir.

Acimlayic1 faktor analizi yapilan Olcege ayrica dogrulayici faktor analizi de yapilmustir.
IBO-TR’nin faktor yapistni dogrulamak amaciyla dogrulayici faktor analizine ihtiyag
duyulmustur. Dogrulayic1 faktor analizi 6zellikle baska kiiltiirlerde ve orneklemlerde 6lgme
araclarinin uyarlanmasinda kullanilan bir gegerlilik belirleme yontemidir (Cetin vd., 2010).
Bu analize iliskin sonuglar Sekil 1°de verilmistir. Burada DFA sonucunda standardize edilmis
degerler, yani maddelerin ilgili olduklar1 boyuta iliskin faktor yiikleri goriilmektedir. Ortiik
degiskenler (boyutlar) ile gdzlenen degiskenler (maddeler) arasindaki degerlerin hi¢ biri “1”in
izerinde degildir. Bu nedenle gozlenen degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin uygun
diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. “t” degerlerine bakildiginda ise herhangi bir kirmizi ok
seklinde uyariya rastlanmamistir. Bu durum maddelerin, 0.05 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir (Okur, Yalgm—(jzdilek, 2012:91).
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Tablo 1: Isle Biitiinlesme Olgegi Tiirkge Formu’nun Maddeleri ve Faktor Yiikleri

Faktor Yukleri

Maddeler

Fiziksel Duygusal Biligsel

Fiziksel Biitlinlesme

Isimde yogun bir sekilde ¢aligirim. 782

722
.815
.756

7

2. BUtlin glcimi isime harcarim.

3. Isime gok fazla gaba gdsteririm.

4. Isimde iyi performans gdstermek icin yapabilecegimin en iyisini
yapmaya calisirm.

isimi tamamlamak icin yapabildigim kadar ok ¢abalarim. 780

6. Isime cok fazla enerji harcarim. 777

Duygusal Biitiinlesme

Isimle ilgili gok hevesliyim. 832

.828
.600
.873
.870
.806

isimle ilgili eneriji dolu hissediyorum.
isimle ilgiliyim.

10. Isimle gurur duyuyorum.

11. Isimle ilgili olumlu hisler besliyorum.

12. Igimle ilgili heyecanlyim.

Biligsel Biitiinlesme

13. Isyerinde aklimi isime veririm.

14. Isyerinde isime gok dikkat gdsteririm.

15. Is yerinde isime biiy(ik bir dikkatle odaklanirim.
16. Isyerinde aklim isle mesgul durumdadir.

17. Isyerinde isime odaklanirm.

18. Isyerinde dikkatimi isime veririm.

.820
.782
.828
.739
.866
.858

Dogrulayici faktor analizinin degerlendirilmesinde yol diyagramina, faktor yiiklerine ve uyum
iyiligi indekslerine bakilmistir. Uyum iyiligi indeksleri, bir modelin veri ile uyum ya da
uyumsuzlugunu degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011: 31). Model
veri uyumuna iliskin hesaplanan uyum iyiligi indekslerinden Ki kare (y2), RMSEA (Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii), SRMR (Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii),
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi), IFI (Artan Uyum Indeksi), GFI (Iyilik Uyum Indeksi) ve
AGFI (Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi) ¢alismada kullanilmugtir.

Tablo 2: DFA Modelinin Uyum lyiligi Indeksleri Sonuglar

90% CI
r Sd |AGFI|GFI|NFI |[RFI |CFI |[IFT |SRMR|RMSEA |RMSEA

Ug Faktorlii 190.54 {126 [0.79 |0.85]0.96 |0.95 |0.98 |0.98 [0.06 |0.06
Model

0.04

DFA sonucunda gozlenen degiskenlerin hata varyanslar1 arasinda alti adet karsilikli iligki
bulunmustur. Ozgiin dlcegin yapis1 korunmak istendigi icin maddeler arasinda gozlenen hata
varyanslar1 arasindaki iliski modele eklenerek, yeniden DFA yapilmistir. Olgiim modelinde
onerilen diizeltmeler yapildiktan sonra uyum iyiligi degerlendirmesinde kullanilan tiim
Olciitlere gore modelin iyi uyum gosterdigi belirlenmistir. Ki-kare degerinin, serbestlik
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derecesine orani 1.51 bulunmustur. Uyum iyiligi indeksleri ise AGFI=0.79, GFI=0.85,
NFI=0.96, RFI=0.95, CFI=0.98, IFI=0.95, RFI= 0.98, SRMR=0.06, RMSEA=0.06 ve % 90
giiven araliginda RMSEA=0.04 olarak bulunmustur (Tablo 2). IBO-TR’nin kuramsal yapisina
iliskin kurulan model Sekil 1’de goriilmektedir. Kurulan bu modelin uygunluguna iligskin
yapilan dogrulayic1 faktor analizinden elde edilen uyum iyiligi indeksi sonucglarina gore,
model ve veri arasindaki uyum yiiksektir. SRMR degerinin 0.08’den kiiciik olmasi ve

RMSEA degerinin 0.06 olmasi, model-veri uyumunun iyi oldugunun gostergesidir (Hu ve
Bentler, 1999: 1).

Sekil 1: IBO-TR'nin Yol Diyagrami ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
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Faktor analizleri sonucunda oOlcegin ii¢ boyutlu oldugu saptanmis ve tiim maddelerin
gecerliligi kanitlanmistir. Bu durumda birinci denence dogrulanmis olmaktadir.

0

3.2. Madde Analizi

IBO-TR’nin madde ayirt ediciligini belirlemek igin diizeltilmis toplam madde korelasyonlar1
ve iist %27 ile alt %27 gruplarin madde ortalama puanlar1 arasindaki farklarin anlamliligr i¢in
iliskisiz t-testi yapilmistir.

Diizeltilmis madde toplam korelasyonu degerlerinin FB alt boyu icin .52-.70 arasinda, DB alt
boyutu i¢in .62-.73 arasinda ve BB alt boyutu i¢in .70-.79 arasinda degistigi bulunmustur. Bu
bulgular, 6lcek maddelerinin tiimiiniin dahil olduklar1 alt boyutlar1 yeterli diizeyde temsil
ettiklerini gostermektedir.
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Ust % 27 ile alt % 27’lik gruplarin madde ortalama puanlari arasinda yapilan iliskisiz t testi
sonuglarindan, farklarin tiim maddeler ve alt olcek toplam puanlart i¢in anlamli oldugu
goriilmektedir. “t” degerleri FB alt boyutu i¢in 5.12-8.19 arasinda, DB alt boyutu i¢in 7.65-
15.48 arasinda, BB alt boyutu icin 7.41-9.05 arasinda degistigi bulunmustur. Bu bulgu
Olcekteki tiim maddelerin ve alt 6lgeklerin ayirt edici olduklarini gostermektedir.

4. Giivenilirlik Analizi

IBO-TR’nin giivenilirligi i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha) ve test yarilama yontemleriyle
hesaplanmistir. iBO-TR’nin tamaminm i¢ tutarlilik katsayist .95 bulunmustur. Olgegin alt
boyutlarini inceledigimizde i¢ tutarlilik katsayist FB i¢in .91, DB i¢in .94 ve BB icin .95
bulunmustur. Test yarilama yoluyla elde edilen giivenilirlik katsayis1 ise .97'dir.

5. Demografik Bulgular

Yas, cinsiyet, gelir ve meslekten olusan demografik degiskenlerin ¢alisanlarin isle biitiinlesme
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tek yonlii varyans analizi ve
bagimsiz Orneklem t testi ile test edilmistir. Bagimsiz Orneklem t testi; iki bagimsiz
orneklemin ortalamalari; tek yonlii varyans analizi ise, iki veya daha ¢ok bagimsiz 6rneklem
ortalamalar1 arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek amaciyla
kullanilmaktadir (Biiylikoztiirk, 2007: 39-47). Demografik degiskenler icerisinde meslek
disinda diger faktorlere gore calisanlarin igle biitiinlesme diizeylerinin farklilik gostermedigi
bulunmustur. Akademik ve idari ¢alisanlarin duygusal biitiinlesme diizeyleri arasindaki fark
anlamhdir (t=2.151; p=.034). Bu farki olusturan ortalamalar akademisyenler icin 23.49 iken
idari personel i¢in 21.28'dir. Buna gore akademik personelin isle duygusal biitiinlesme diizeyi
daha yiiksektir. Meslek disindaki diger demografik degiskenler ile IBO-TR arasinda anlaml
bir iliski olmadig1 sonucuna varilmistir. Boylece ikinci denence meslek ile duygusal
biitiinlesme arasindaki anlamli fark nedeniyle kabul edilmistir.

Arastirmanimn sonucunda, IBO-TR ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeyini 6lgmede gegerli ve
giivenilir bir 6lcek oldugu bulunmustur. Olcegin maddelerine ait yiiksek aritmetik ortalama
degerleri, arastirmaya katilanlarin isle biitiinlesme diizeylerinin de yiiksek oldugunu
gostermektedir.

6. Tartisma

Isle biitiinlesmenin 6lciilmesi icin gelistirilmis olan IBO, Kahn’in isle biitiinlesmeye iliskin
kavramsallastirmasina daha agik bir sekilde uymaktadir (Rich vd., 2010: 623). IBO’niin her
bir maddesi Kahn’in isle biitiinlesme modeline uygun sekilde tasarlanmistir (Wildermuth,
2008: 59). Arastirmada IBO-TR’nin Tiirkiye’de istihdam edilen calisanlarin isle biitiinlesme
diizeylerini 6lgmede kullanilabilir, gecerli ve giivenilir bir 6l¢gek oldugu bulunmustur.

Calisma psikolojisi ve sosyal psikoloji literatiiriinde kullanilan Schaufeli ve arkadaslar1 (2002)
tarafindan gelistirilen UWES’e gére iIBO, Kahn’in modeline daha uygun bir 6lgektir. IBO’niin
maddelerinin diger is tutumlar1 icin gelistirilen Olg¢eklerden farkli olmasi (Rich, 2006)
UWES’e gore iistiinliigiidiir. Giivenilir ve gecerliliginin hem mevcut hem de yurtdisindaki
arastirmalarda yiiksek cikmasi ise kullanilabilir bir 6l¢ek oldugunun ispatidir. Drake (2012)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada JES’in UWES’e gore psikometrik giiciiniin daha fazla
oldugu bulunmustur.
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Isle biitiinlesme, giiniimiizde uygulamacilar disinda akademisyenlerin de dikkatini ¢eken bir
konu haline gelmistir. Konuya iliskin arastirmalar arttitkca maalesef bilgi kirliliginin de
fazlalastig1 goriilmektedir. Genellikle isle biitiinlesmenin diger is tutumlar ile karistirilmast
sorunuyla karsilasilmaktadir (Kahn, 2010; Christian vd., 2011). Boylece arastirmaci isle
biitiinlesmeyi 6lgmeye yonelik bir 6l¢ek kullansa da bunu ise baglilik, ise baglanma, orgiitsel
baghilik gibi kavramlar ile ag¢iklamaya calismaktadir. Bir baska hata ise isle biitiinlesmenin
yerine gegmeyen calismaya tutkunluk, ise cezbolma gibi farkli kavramlarin isle biitiinlesme
yerine kullanilmasidir. Uciincii bir hata ise yanlis 6lcek secimine iliskin olabilmektedir. Isle
biitiinlesmenin Olciilmesinde ige baglilik veya orgiitsel baglilik gibi benzer tutumlara yonelik
olgeklerin  kullamlmasi, dogru sonuclara ulasilmasim1  engellemektedir.  Ozellikle
akademisyenlerden ¢ok, uygulamacilar tarafindan gerceklestirilen bu tip kavramsal hatalardan
kacinilmast biiylik onem arz etmektedir. Bu calisma kavramsal olarak isle biitiinlesmeyi
detayl bir sekilde incelemis ve benzer is tutumlari ile farklarini acik¢a ortaya koymustur.

Demografik degiskenlerin isle biitiinlesme iizerindeki etkisine yonelik analizlerde sadece
meslegin duygusal biitiinlesme iizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Akademik ve
idari calisanlara yonelik farkli uygulamalar, ¢alisanlarin duygusal biitiinlesme diizeylerinin
mesleklerine gore anlamli diizeyde farklilasmasini aciklayabilir. Ornegin iiniversitelerde
akademik calisanlara yonelik uygulamalarin, idari ¢alisanlara gore daha esnek ve seffaf
oldugu sodylenebilir (izin, mesai, kiyafet vb. konular). Meslege gore duygusal biitiinlesmenin
farklilik gostermesi manidardir. Duygusal biitiinlesme isle biitiinlesme icerisinde kisinin
heyecanini, mutlulugunu, coskusunu is rollerine aktarabilme diizeyini gostermektedir. Bu
nedenle daha 6zgiir bir ortamda calisan akademisyenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin idari
calisanlara gore yiiksek ¢ikmasi anlamli bir sonuctur.

Belirli bir iicret farkliliginin olmamasi neticesinde calisanlarin isle biitiinlesme diizeyleri
gelire gore degismemektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin tamaminin tam siireli istthdam
edilen ve kadrolu akademik ve idari ¢alisanlardan olugmasi, iicretler arasinda 6nemli bir
farkin olusmamasina neden olmaktadir. Ozellikle arastirma grubundaki akademik calisanlarin
biiyiik bir kisminin 6gretim eleman1 olmasi, idari ve akademik ¢alisanlarin gelirlerinde onemli
bir farklilasmanin olusmamasi sonucunu dogurmaktadir. Yasa gore isle biitiinlesme
diizeylerinin farklilik gostermemesinin temel nedeni, arastirma grubunun agirlikli olarak
genclerden meydana gelmesidir. Arastirma grubunun % 80’1 36 yas ve altindadir. Yas
degiskeninin aritmetik ortalamast ise 32 bulunmustur. Gen¢ ve yash olarak
siniflandirabilecegimiz iki farkli grup olugsmamistir. Arastirma grubunun tamamina
baktifimizda, calisanlarin isle biitiinlesme diizeylerinin aritmetik ortalamast  70.52
bulunmugtur. IBO-TR’nin 90 puan iizerinden degerlendirilen bir lgek olmasi nedeniyle
calisanlarin isle biitiinlesme diizeylerinin belirgin bicimde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Faktor yapisinin istatistiksel olarak gecerli ve giivenilir ¢ikmasi nedeniyle Olgiit baglanti
gecerliligine gerek duyulmamistir. Bundan sonraki calismalarda IBO-TR’nin 6l¢iit baglanti
gecerliliginin de ortaya konmasi fayda saglayabilir. Ayrica farkli meslek gruplarina ve
orgiitlere de uygulanmasi verilerin karsilagtirmasi acisindan yararh olacaktir.
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Extended Abstract

Job engagement can be defined as a motivation related and positive job attitude (Christian et
al., 2011) which an individual transfer his/her physical, emotional and cognitive energies to
work roles (Kahn, 1990). Job engagement is a different and comprehensive concept from
other job attitudes like job involvement and job satisfaction (Hallberg and Schaufeli, 2006).
The provided work environment of the organization has a great importance in job
engagement. It will be much easier for employees to transfer their personal energies to work if
the work environment meets their needs and if it is comfortable for employees. The aim of
this study is to measure the reliability and validity of the Job Engagement Scale Turkish Form
(JES-TR) which was developed by Rich (2006). The original scale was translated into Turkish
and applied to 118 employees who work in Kastamonu University.

The statistical analysis of the data was done with SPSS 20 and LISREL 8.80. The Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) sampling adequacy test and Bartlett Test of Sphericity were used to
determine the adequacy of the data for factor analysis. KMO sampling adequacy coefficient
was found .90. This reached value was considerably high and Bartlett Test of Sphericity was
statistically significant. As a result of the exploratory factor analysis (EFA) for the validity, 3
dimensions and 6 items for each dimension was achieved like the original scale. The goodness
of fit statistics of the three factor structure was measured by confirmatory factor analysis
(CFA). As a result of CFA, six relations were found between error variances of the observed
variables. In order to protect the structure of the original scale, the relation between these
error variances of the items were added to the model (see figure 1). After the adjustments
were done, all the criteria used in the model determined a good fit (x2/df=1.51, AGFI=0.79,
GFI=0.85, NFI=0.96, RFI=0.95, CFI=0.98, IFI=0.95, RFI= 0.98, SRMR=0.06,
RMSEA=0.06 and at % 90 confidence interval RMSEA=0.04). The internal consistency
coefficient of the scale was found .95. When the sub-dimensions of the scale was investigated,
the internal consistency coefficient for physical engagement dimension (PE) was .91, for
emotional engagement (EE) was .94, and the cognitive engagement (CE) dimension was .95.
The corrected item-total correlation coefficients were ranged between .52 - .79. The split-half
reliability coefficient was .97. The results of the independent samples t test between upper 27
% and lower 27 % groups’ item mean scores indicated that the differences for all items and
subscale total scores are significant. In this study, IBO-TR was found valid and reliable.

According to demographic variables, no significant difference between job engagement levels
of employees was found except occupation variable. A significant difference was found
between emotional engagement levels of academic and administrative employees (t=2.151;
p=.034). The means which constitute this difference were 23.49 for academic employees and
21.28 for administrative employees. Therefore academic employees have higher emotional
engagement level than administrative employees about their jobs. The reason of this
difference can be derived from the autonomy opportunities of academic employees in their
work environment.
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YAZIM KURALLARI

1. Dergi, Kastamonu Universitesi'nin, bilimsel igerikli-hakemli yayinidir. 6 ayda bir olmak {izere
yilda iki kez (Mayis-Kasim) yayinlanir. Dergide “isletme”, “Ekonomi”, “Maliye”,”Siyaset Bilimi
ve Kamu Yénetimi”, “Uluslararas! lligkiler” ve editér degerlendirmesi sonucu uygun bulunan
sosyal bilimlerin diger alanlarinda yapilmis arastirmalara yer verilir.

2. Dergide yayinlanacak eserlerin daha &nce hicbir bilimsel dergide yayinlanmamis olmasi
zorunludur. Yalnizca telif hakki olmayan bilimsel kongre/sempozyum/konferans vb.
faaliyetlerde sunulmus bildiriler, belirtiimek kosulu ile sunulabilir.

3. Dergide makale yazim dili Tiirkge ya da ingilizcedir.

4. Dergiye makale géndermek igin posta ve elektronik posta yoluyla asagidaki belgelerin dergi
editdrliigiine ulastirimasi gereklidir.ilgili evraklar editérliige ulastiktan sonra sorumlu yazarin
elektronik posta adresine makalenin takibi agisindan bir takip numarasi génderilecektir. NOT:
Birden ¢ok yazarin bulunmasi halinde sorumlu yazarin ad-soyad-elektronik posta adresi- cep
telefonu ve posta adresinin acgik bicimde belirtiimesi gereklidir. Dergi ile yazarlar arasindaki
iletisim sorumlu yazarin iletisim adresleri Gzerinden yapilacaktir.

Basvuru esnasinda dergi editérligl posta | Basvuru esnasinda editérlik elektronik posta

adresine gdnderilecek belgeler: adresine (serkan.dilek@gmail.com)
gbnderilecek belgeler:
a. Bagvuru dilekgesi (1slak imzali) a. Makalenin PDF formatinda yazar

veya yazarlarinin kimliklerinin ve
iletisim adreslerinin acik bigcimde
belirtildigi kopyasi.

b. Makalenin PDF formatinda yazar ve
yazarlarin kimliklerinin belirtiimedigi,
yazar kimliklerini  belli edecek
herhangi bir yazi veya ekin
bulunmadig! kopyasi

5. DEGERLENDIRME SURECI: Génderilen eserler énce editér incelemesinden gecgecekiir.
Editdr incelemesinden gecgen eserler editérlik tarafindan makalenin alaninda uzmani olan en
az iki hakeme gonderilecektir. Editdriin makaleyi hakemlere géndermeden reddetme hakki
bulunmaktadir. Hakemlerden gelen raporlarin sonucuna gére editér ve yayin kurulu bir
hakeme daha makaleyi gdnderebilir. Dergi editéri ve yayin kurulu hakemlerden gelen
raporlari da g6z éniine alarak makalenin yayinlanip yayinlanmayacagina, yazarlar tarafindan
dizeltmeye ihtiya¢ duyulup duyulmayacagina karar verir. Yayinlama karari ¢cikan makaleler dil
bakimindan incelemeye tabi tutulmak UGzere bir hakeme daha gdénderilir. Editdér karar ile
birlikte hakem raporlari (hakem kimlikleri sakli tutulmak kaydiyla) sorumlu yazarin elektronik
postasina goénderilir. Dlzeltme veya yayinlanma karari ¢ikan makaleler igin yazar(yazarlar)
dergi editérliginun posta ve elektronik posta adresine asagidaki belgeleri géndermelidir.

Yayin asamasinda dergi editérligi posta | serkan.dilek@gmail.com elektronik posta

adresine gdnderilecek belgeler: adresine godnderilecek belgeler:
Her yazar tarafindan imzalanmis yayin haklari | Her yazar tarafindan imzalanmis yayin
formu haklari formunun taranmig kopyasi

Hakem raporlarina gére dizeltiimis makalenin | Hakem  raporlarina  gbére  dizeltiimis
son halinin PDF ve Word formatli kopyasini | makalenin son halinin PDF ve Word
iceren 1 adet CD. formath kopyasi (her sayfasi paraflanmis
ve son sayfasl imzalanmis)

Yayin slreci tamamlanan makaleler gelis tarihi esas alinarak yayinlanir.
6. Basvuru dilekgesi ve yayin haklari formu ektedir.
Makalenin Sekil Sartlari

Kagit: Kagit tiri A4 (210297 mm) olmalidir. Kagit bosluklari asagidaki gibi olmalidir.
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Alt: 2,5 cm. Ust: 2,5 cm. Sag: 2,5 cm ve Sol: 2,5 cm. Yazilar iki yana yasl olarak
yazilmalidir.

Tiirkge Baglk: Ustte tim harfleri blyik, “Times New Roman” yazi tipinde, 16 punto
blylkliginde, ortalanmis bigimde bashk Tirkge baslik bulunmalidir. Baslk igin paragraf
ayarlari asagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: 1,5 Satir.

Yazarlar: TlUrkge basligin altinda Times New Roman yazi tipinde, 12 punto buyUkliginde
yazar veya yazarlarin adi-soyadi bulunmahdir. Yazar adinin sadece ilk harfi blylk, soyadinin
tim harfleri blydk olmahdir. Yazar ad ve soyadlari ortalanmis olmall ve her satirda sadece tek
yazarin adi ve soyadi bulunmalidir. Soyadindan sonra dipnot verilmeli ve dipnotta sirayla
yazarin Unvani, kurumu, elektronik posta adresi bulunmalidir. Sorumlu yazara ait dipnotta
kurumdan sonra “S.yazar” ibaresi bulunmahdir. Yazarlar icin paragraf ayarlari asagidaki gibi
olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: 1,5 Satir

Tirkce Ozet: Yazar adlarindan sonra bir satir bosluk birakilarak Tirkge 6zet
bulundurulmalidir. Baslangigta koyu harflerle, 12 punto blyukliginde, Times New Roman yazi
tipinde “Ozet” yazisi ve sonrasinda iki nokta Ust Uste isareti bulunmalidir. Tirkge &zette
kesinlikle baska bir esere atifta bulunulmamalidir. Tarkge 6zet, 200 kelimeyi gegmemelidir. Yazi
tipi “Times New Roman” ve blyikligi 12 punto olmaldir. Ozet sonunda satir araliyi vermeden
Times New Roman yazi tipinde, koyu harflerle, 12 punto buytkliginde “Anahtar Kelimeler”
bashgl ve sonrasinda iki nokta Ust Uste isareti bulunmalidir. Anahtar kelimeler 5 taneyi
asmamali, Times New Roman yaz tipinde ve 12 punto blyUkliginde olmalidir. Turkce 6zet
kisminin timdndn paragraf ayarlari agagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

JEL Kodu: Tirkge 6zetin altinda ¢alismanin ait oldugu bilim alanini veren JEL (Journal
Of Economic Literature) kodu, kodlari verilmelidir. Bunun i¢in koyu harflerle, Times New Roman
yazi tipinde, 12 punto buytkliginde “JEL kodu” bashgdi ve sonrasinda iki nokta Ust Uste isareti
verilmeli, arkasina ilgili kodlar eklenmelidir. ilgili JEL kodunu bulmak igin asagidaki linke
tiklayiniz.

http://www.aeaweb.org/jel/jel_class_system.php

ingilizce Baslik: JEL kodundan sonra bir satir bosluk vererek 16 punto biyikliginde,
Times New Roman yazi tipinde, timi biiyiik harfle makalenin ingilizce bashgi yazilir. Paragraf
ayarlari agagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: 1,5 Satir

ingilizce Ozet: ingilizce baslktan sonra bir satir bosluk birakilarak Times New Roman
yazi tipinde 12 punto buytkliginde “Abstract” yazisi ve arkasindan iki nokta Ust Uste isareti
konur. Daha sonra Times New Roman yazi tipinde 12 punto blyUkliginde yazilarla galismanin
ingilizce 6zeti yazilir. ingilizce ézet, 200 kelimeyi gegmemelidir. Ozet sonunda satir aralig
vermeden Times New Roman yazi tipinde, koyu harflerle, 12 punto biydkliginde “Keywords”
basligi ve sonrasinda iki nokta Ust Uste isareti bulunmalidir. Anahtar kelimeler 5 taneyi
asmamali, Times New Roman yazi tipinde ve 12 punto biyikliginde olmalidir. ingilizce dzet
kisminin timdndn paragraf ayarlar agagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

Metin ici Bashklar: Basliklar Arap sayilari (1,2,3 vb) ile numaralandirmalidir. Alt basliklar
ise (1.1, 1.2 vb) bicimde numaralandiriimalidir. Basliklar Times New Roman yazi tipinde 14
punto biydkliginde ve koyu harflerle olmalidir. Paragraf ayarlari agagidaki gibi olmalidir.
Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

Metin: Times New Roman yazi tipinde, 12 punto buyikliginde olmaldir. Paragraf
ayarlar asagidaki gibi olmalidir.
Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek
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Kaynak gosterme: Parantez iginde 6nce yazar soyadi ardindan virgll isareti, yayin yili
ve en son olarak da iki nokta st Uste isareti ve sayfa numarasi bulunacaktir. Ornegin; (Dilek,
2010:25).

) iki yazar olmasi durumunda ise iki yazarin soyadi verilmeli, aralarinda “ve” olmaldir.
Ornegin; (Dilek ve Top, 2011:150).

Ug veya daha fazla yazarli galismalarda ise ilk yazarin soyadi arkasindan “vd.” ibaresi

konmalidir. Ornegin; (Aktas vd, 2007:200).

Kaynakca: 14 punto blOyUkliginde Times New Roman yaz tipinde, koyu harflerle
“Kaynakga” olmalidir. Altinda kaynaklari yazarken asagidaki kurallar takip edilmelidir.

Sireli Yayin: Yazar soyadi, virgll, yazar adi, parantez icinde yayin yil, virgdl, tirnak
isareti icinde yazinin bagligi, virgil, yazinin bulundugu sireli yayin adi, virgQl, yayin numarasi,
virgQl, sayfa numaralari. Yazar soyadi ve adinin ilk harfleri blyik olmalidir. Ayrica yazi baglhgi
ve sireli yayin adinin da ilk harfleri blylk olmalidir. Yazilar Times New Roman yazi tipinde, 12
punto bOyUkliginde ve asagidaki paragraf ayarlarinda olmalidir. Sireli yayinin adi koyu
harflerle diizenlenmelidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

Ornegin; Dilek, Serkan (2011), “A New Approach to Two-Sided Markets: A Survey In
Kastamonu”, Journal of Political Economics, 20, 245-259.

i_l_(i yazar olmasi durumunda iki yazar arasinda “ve” olmalidir.

Ornegin; Aktas, Yasar ve Turanli, Rona (2006), “Urfa Yéresinde Tarim Kiimelenmesinin
Sonuglan Hakkinda Bir Degerlendirme”, Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, 16, 160-177.

Uc veya daha fazla yazar olmasi durumunda yazarlarin adi ve soyadi arasinda
noktali virgll olacak, sondan 6nceki yazarin arkasindan “ve” ibaresi gelecektir.

Ornegin; Kilig, Behig; Ulusoy, Tolga ve Savi, Fatma Zehra (2006), “Kastamonu
KOBJ'lerinin Bugiinii ve Gelecegi”, Kastamonu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12, 85-92.

Kitaplar: Yazar soyadi, virgll, yazar adi, parantez icinde yayin yili, virgil, Kitap adi,
virgQl, yayinci kurum, virgll, varsa eser numarasi, Basim yapilan il.

Kitap adi koyu harflerle yazilmali.

Ornegin; Dilek, Serkan (2012), Tuketici Teorisinin Matematiksel Agiklamasi, Beta
Yayinlari, ist.

i_l_(i yazar olmasi durumunda iki yazar arasinda “ve” olmalidir.

Ornegin; Aktas, Yasar ve Akat, Asaf Savas (2012), Tirkiye’de Tarim Sektoriiniin
Buginii, Beta Yayinlari, Ist.

Uc veya daha fazla yazar olmasi durumunda yazarlarin adi ve soyadi arasinda
noktali virgll olacak, sondan énceki yazarin arkasindan “ve” ibaresi gelecektir.

Ornegin; Ulusoy, Tolga; Savi, Fatma Zehra ve Benli, Tahir (2009), Kastamonu
isletmelerinin Analizi, KATSO yayinlari, 23, 250-265.

Konferans ve Toplantilar

Yazar soyadi, virgul, yazar adi, parantez iginde yayin yili, virgul, tirnak isareti icinde
yazinin bashgi, virgll, yazinin sunuldugu konferansin adi, virgll, yayin numarasi, virgll, sayfa
numaralari.

Ornegin; Dilek, Serkan (2012), “Is setting Up Barriers to Entry Always Profitable for
Incumbent Firms”, 8th Strategic Management Conference, Barselona.

i_l_(i yazar olmasi durumunda iki yazar arasinda “ve” olmalidir.

) Ornegin; Aktas, Yasar ve Kaptangil, Kaptan (2011), “Kastamonu Civarinda Sarimsak
Uretimi”, 2. Ulusal Sarimsak Konferansi, Kastamonu.

Uc veya daha fazla yazar olmasi durumunda yazarlarin adi ve soyadi arasinda
noktali virgll olacak, sondan 6nceki yazarin arkasindan “ve” ibaresi gelecektir.

Ornegin; Kandemir, Orhan; Celik, Yunus ve Dilek, Serkan (2012), “The Factors Affecting
Development of Kastamonu”, 7th Economics and Finance Symposium, Antalya.

Extended Abstract:

Kaynakca kismindan sonra ingilizce olarak makalenin genisletiimis &ézetinin yazilmasi
gereklidir. Genigletilmis 6zet (Extended Abstract) kisminda ¢alismanin amaci, igerigi, sonug ve
tartismalar kisminin yeterli derecede ayrintisi verilmeli; yabanci akademisyenlerin ¢alisma
hakkinda bilgi sahibi olmalarina yardimci olunmalidir.

Yazilar, Times New Roman yaz tipinde, 12 punto blyikliginde olmahdir. Paragraf
ayarlari agagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek






