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KURUM EV IDARESI ALANINDA CALISANLARIN
ORGUTSEL BAGLILIKLARININ iNCELENMESI

Selda COSKUNER"®
Canan YERTUTAN"
Oz
Arastirma, kurum ev idaresi alaninda calisanlarin orgiitsel bagliliklarini
incelemek ve bireysel degiskenler ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla planlanmistir. Aragtirma, Ankara ili merkez ilcelerinde
Saglik Bakanligi’ na bagh ve kurum ev idaresi hizmetini satin alan hastanelerde
kurum ev idaresi ¢alisanlartyla yiiriitiilmiistiir. Her bir hastaneden secilmesi
gereken kisi sayisi, toplam calisan sayisina orantili olarak hesaplanmis ve
N=337 olarak  belirlenmistir. ~ Calisanlarin ~ orgiitsel ~ bagliliklarinin
belirlenmesinde, Wasti tarafindan uyarlanan oOrgiitsel baglilik dlgegi
kullanilmistir. Arastirmaya alnan calisanlarin Orgiitsel baghlik (X =4.85),
orgiitsel bagliigin alt boyutlarindan duygusal baghlik (X=4.71), devamlilik
bagliigi (X=4.99) ve normatif baglilik ortalamalar1 (X=4.86), ortalama
degerden (X=4.00) yiksektir. Orgiitsel baglilik c¢alisanlarn yaslari,

firmalarindaki  ve mesleklerindeki  hizmet siirelerine gére farklilik
gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel baghlik, kurum ev idaresi ¢aligan1.

Abstract

A Study on the Organizational Commitment of Housekeeping
Employees

The study is aimed to examine the organizational commitment of the
housekeeper and to determine the relationships between individual variables and
organizational commitment. The study has been conducted on the housekeeper
of the hospitals who purchase the housekeeping services and work under the
Ministry of Health in the central of Ankara. The number of person, selected
from each hospital, by calculating the proportion to the total number of
employees is found 337. The housekeepers’ organizational commitment is
measured by the organizational commitment scale adopted by Wasti. It is found

" Ars.Gor.,, Hacettepe Universitesi, Aile ve Tiiketici Bilimleri Béliimii,
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that the mean values of the organizational commitment of the employees
(X=4.85), and it is subdimensions as affective commitment (X=4.71),
continuance commitment ( X=4.99) and normative commitment ( X =4.86) are
higher than the average mean value (X=4.00). Organizational commitment
varies depending on the employers’ age, working period at the company and the
job.

Keywords: Organizational commitment, housekeeping employee.

GIRIS

Tim Orgiitlerin iiretimleri, calisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve
emegin ise uygulanmasi ile gergeklestirilir. Mal ya da hizmet seklinde
gerceklestirilen {iretim siirecinin niteligi ve niceligi, ¢alisanlarin yeterliginin
yani sira; Orgiitlerine baglilign ile de yakindan ilgilidir. Calisanlarin ise ve
orgiitlerine iligskin tutumlari, onlarin orgiit {iyeligini siirdiirmelerine ve orgiitsel
gelisimin saglanmasina etki edecektir (Balay, 2000). Ciinkii orgiit amag¢lari
benimseyen ve bu amaglara ulagsmak i¢in ¢aba sarf eden c¢alisanlar, orgiitsel
gelisimi ve basariy1 artirirlar (Cengiz, 2001).

Orgiitsel baglilik konusu 1970°li yillardan itibaren hem yoneticilerin hem
de sosyal bilimcilerin dikkatini ¢ekmistir (Uygur, 2004). Birbirinden farkli
orgiitsel baglilik tamimlarinda ortak bir payda bulunabilmesi ic¢in, bazi
aragtirmacilar bagliligr smiflandirma yoluna gitmislerdir (Meyer and Allen,
1984).

Yapilan ilk siniflandirmalardan biri Etzioni’ye (1961) aittir. Bu
siiflandirma galigsan bireyin oOrgiitiin direktiflerine uyumu ile ilgilidir. Etzioni
oOrgiitiin ¢alisanlar tizerindeki giicli ve otoritesini, ¢alisanin baglilik nedenine
dayandirmis ve bagliligi; Ahlaki, Cikarct ve Zorunlu Baghlik olarak {i¢ sekilde
ele almistir.

Orgiitsel baglilikta bir baska yaklasim da Kanter’e (1968) ait olup,
bagliligt Devamlilik, Uyum ve Kontrol Baghligi olmak fiizere ii¢ boyutta
incelemistir.

Meyer and Allen (1984) ise, orgiitsel bagliligl; Duygusal Baghlik ve
Devamlilik Bagliligr kavramlarini tanimlayarak ifade etmislerdir. Arastirmacilar
daha sonra bu iki boyuta Normatif Baglhilig: eklemislerdir (Allen and Meyer,
1990).
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Orgiitsel baglilig1 6l¢mek iizere Mowday, Steers, Porter (1982) tarafindan
15 maddeden olusan tek boyutlu orgiitsel baglilik dlgegi gelistirilmistir. Allen
and Meyer (1997) ise duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif
baglilig1, birer baglilik ¢esidinden ¢ok orgiitsel bagliligin bilesenleri olarak ele
almiglar ve baglilig1 6lgmek lizere 18 maddeden olusan 7°li Likert tipi 6lgek
gelistirmislerdir.

Gelistirilen bu dlgeklerle saptanmaya calisilan orgiitsel baglilik, orgiit ve
calisan agisindan isgiicli devri, isteki devamsizlik-ge¢ gelme, diisik is
performansi gibi ¢esitli sonuglara neden olmaktadir (Giirbiiz, 2006). Bunlar
arasinda orgiitsel baglihigi saptamada temel 6lgiit, isgiicii devir zidir. Orgiitsel
bagliligin isgilicii devri ile negatif yonde iliskisi oldugu, diisiik oOrgiitsel
bagliligin, orgiitten ayrilma istegi yarattigi yapilan ¢aligmalarla belirlenmistir
(Meyer vd, 2002; Jamal, 1990). Isgiicii devrinin yiiksek olmasi, calisan ve orgiit
iligkisinin iyi olmadig1 anlamina gelir. Bunun sonucunda her iki taraf agisindan
yiiksek bir maliyet ortaya ¢ikar. Bu maliyetler orgiit i¢in yeni personel ise alma
ve yeniden egitim seklinde, ayrilan calisan igin ise alternatif is olanaklarinin
azlig1 nedeniyle is bulma giicliigii, yeni bir oOrgiitii tanimak i¢in belirli bir
zamana ihtiya¢ duyma seklinde kendini gosterir (Uygur, 2004).

Orgiite baglilig1 belirlemede, ise devam da énemli bir dlgiittiir (Yagci,
2003). Orgiitsel baglihg1 diisiik olan ¢alisanlara gore baglilig: yiiksek olan
calisanlarin, isteki devamsizliklarinin 6nemli 6lgiide diisiik oldugu saptanmigtir
(Mathiuge and Zagac, 1990).

Orgiitsel baghlik galisanlarin giidiilenme diizeyi, rol belirginligi, yetenek
gibi cesitli faktorlere bagli olan performans iizerinde de etkili olmaktadir.
Orgiitiine bagl ¢alisanlarin drgiitte kalmaya devam etme cabalari ile performans
arasinda olumlu bir iligski vardir (Yagei1, 2003; S6kmen, 2003; Zhang and Fang,
2007).

Calisanlarin  orgiitlerine bagliliginda ise etkili olan bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler yas, hizmet siiresi, egitim, cinsiyet, medeni durum,
statii gibi demografik ozellikleri kapsayan bireysel faktorlerle, oOrgiitsel ve
orgiitsel olmayan faktorler olarak siniflandirilmaktadir (Yagci, 2003).

Bu arastirmada orgiitsel baglilikla bireysel faktorler (yas, hizmet siiresi,
egitim, cinsiyet, medeni durum, statii) arasindaki iligki incelenmeye
calisilmistir. Bu konuda ¢esitli meslek calisanlart ile ilgili pek ¢ok calisma
yapilmustir.

Mathiuge and Zagac (1990) tarafindan yapilan c¢alismada, oOrgiite
baglilikla egitim diizeyi arasinda negatif ve zayif bir iliski oldugu, kadinlarin ve
evli calisanlarin Orgiitlerine daha fazla baghlik gosterdigi, orgiitteki hizmet
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siiresinin meslekteki hizmet siiresine gore bagliligi daha fazla etkiledigi
belirlenmistir.

Durna and Eren’in (2005) egitim ve saglik alanindaki c¢alisanlarla olan
calismalarinda yas, medeni durum ve hizmet siiresinin, Uysal’in (2005) 6zel
banka calisanlari ile ilgili calismasinda egitim diizeyi ve medeni durumun, Onal
(1999), Sommer vd. (1996) ve Cohen’in (1993) yaptiklar1 ¢calismalarda yas ve
hizmet siiresinin orgiitsel baglilikla iliskili oldugu bulunmustur. Aven vd (1993)
ve Marsden vd.’nin (1993) calismalarinda erkeklerin kadinlardan daha fazla
orgiitlerine baglilik gosterdikleri saptanmustir. Giffords’un (2003) kamu ve 6zel
sektorde kar amaci tasimayan hizmet Orgiitleriyle, Uygur’un (2004) kamu
bankas1 ¢alisanlari tizerinde yaptiklar1 ¢alismalarda ise cinsiyet, yas ve medeni
durumla orgiitsel baglilik arasinda iliski olmadig1 ortaya g¢ikmustir. Ayrica
Gokmen’in (1996) kamu bankasi ¢alisanlar ile yaptigi caligmada, oOrgiitsel
bagliligin cinsiyet ve egitim durumuna gore faklilik gosterdigi, medeni duruma
gore ise farklilik gostermedigi, Cengiz’in (2001) doktor ve hemsirelerle yaptigi
calismada cinsiyetin oOrgiitsel baglilik {izerinde etkili olmadig1, dul ve bosanmis
olanlarmn orgiitlerine daha fazla baglandigi, egitim diizeyi ve meslekte ¢aligma
stiresi arttikga Orgiitsel bagliligin azaldig1 saptanmustir.

Orgiitlerin en 6nemli amagclarindan birisi, orgiitine bagli ¢alisanlar
yaratmaktir. Boylece orgiitler, sahip olduklar1 en degerli varlik olan insan
giicinden maksimum derecede verim alma firsatin1 bulacaklardir (Cengiz,
2001). Orgiitsel baglhilik 6zellikle insan giiciiniin agirlikta olarak kullanildig
hizmet sektoriinde biiyiik bir neme sahiptir.

Hizmet iireten ve toplumun onemli organizasyonlarindan birisi olan
hastaneler, isletme maliyetleri en yiiksek olan kurumlardan birisidir.
Dolayisiyla, siirekli artan talebin karsilanabilmesi ig¢in bu hizmetlerden siirl
kaynaklarla maksimum 6l¢iide yararlanilmas1 gerekmektedir (Yildirim, 1997).

Hastane hizmetlerinin verimli, disiik maliyetle ve kaliteli olarak
verilmesinde, hastanedeki tiim meslek gruplart sorumludur. Bir ekip olusturan
tiim meslek gruplarinin hizmetteki yeri ve rolii tam olarak bilinip benimsendigi
siirece hizmet amacina ulasir. Hizmet sunulan ve sunan kisilere mevcut
olanaklardan en iist diizeyde yararlanarak temiz, saglikli, giivenli, diizenli ve
giizel bir gevre yaratma amacini tasiyan kurum ev idaresi de bu ekibi olusturan
hizmet gruplarindan birisidir. Kurum ev idaresi, hem hastane yoOnetimine
saglayacagi iyi is ve kaynak yonetimi hem de hastalar, ziyaretciler ve caliganlar
iizerindeki etkisi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Modern hastanecilikte 6nemli bir yere sahip olan kurum ev idaresi
boliimii, fonksiyon bakimindan bir hastanenin temizlenmesi, enfeksiyon
kontrolii, sanitasyon, fiziksel cevre diizenlemesi ve ev idaresi c¢alisanlarinin
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yonetiminden sorumludur. Iyi bir ev idaresi, hi¢bir hastanenin vazgecemeyecegi
ve ihmal edemeyecegi hizmetlerden birisidir (Safak, 1997).

Kurum ev idaresi hizmetleri bazi hastanelerde hastanenin kendi kadrolu
calisani ile yiritiliirken, bazi hastanelerde disaridan satin alinmakta ve firma
calisanlan tarafindan yiriitiilmektedir. Hizmetin istenilen kalitede yiiriitiilmesi,
calisanlara baghdir. Ister hastanenin kendi kadrolu calisani olsun ister firmanin
calisan1 olsun, ylriitiilen hizmetin kalitesi lizerinde ¢esitli faktorlerin yani sira
calisanin orgiitiine olan bagliligi da énemli bir yere sahiptir. Kurum ev idaresi
alaninda c¢alisanlarin Orglitlerine bagli olmasi ile is glicii devri, isteki
devamsizlik-ge¢ gelme, performans disiikligii gibi olumsuz durumlarin ortaya
¢ikmasi engellenebilir. Boylece hastanelerin sundugu hizmetin yirmi dort saat
ayni kalitede siirdiiriilebilmesi, temiz, saglikli, giivenli, diizenli ve giizel bir
ortamin siirekli saglanmas1 miimkiin olur.

Cesitli meslek calisanlarinin  orgiitsel bagliligi ile oOrgiitsel baglilik
tizerinde etkili olan bireysel faktorleri belirlemeye yonelik ¢cok sayida ¢alisma
yapilmistir. Hastanelerin sundugu hizmetin kalitesi {izerinde 6nemli rol oynayan
kurum ev idaresi alaninda calisanlarin oOrgiitsel baghiligi ve orgiitsel baglilik
tizerinde etkili olan bireysel faktorler ile ilgili arastirmalara ise rastlanmamustir.

Bu nedenle bu arastirma hastanelerde kurum ev idaresi hizmetini yiiriiten
firma calisanlarinin, firmalarma olan orgiitsel bagliliklarint ve bu baghlik
iizerinde etkili olan bireysel faktorleri belirlemek i¢in planlanmis ve
yiirttilmistiir.

Bu temel amag ¢ergevesinde yanit aranan alt problemler sunlardir:

1- Hastanelerde firma adina hizmet veren kurum ev idaresi ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik diizeyi nedir?

2- Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarmin diizeyi nedir?

3- Calisanlarin orgiitsel bagliliklari {izerinde cinsiyet, yas, medeni durum,
O0grenim durumu, statii, firmadaki ve meslekteki hizmet siiresi gibi bireysel
faktorlerin etkisi nedir?

1. YONTEM

1.1. Orneklem

Arastirma kapsamina Ankara ili merkez il¢elerindeki Saglik Bakanligi’na
bagl ve temizlik hizmetini satin alan tiim hastaneler alinmigtir. Bu hastanelerde
firma adina hizmet veren toplam kurum ev idaresi ¢alisani sayis1 2749’dur. Her
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bir hastaneden secilmesi gereken calisan sayisi, toplam kurum ev idaresi
calisan sayisina orantili olarak hesaplanmis ve arastirma Orneklemini iist ve
orta diizey yoneticiler ile hizmeti yiiriitenler olmak iizere toplam 337 ev idaresi
calisan1 olusturmustur.

1.2. Veri Toplama Araclar

Aragtirma verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formuna bagh
kalinarak ev idaresi calisanlar1 ile yiiz yiize yapilan goriisme sonucu
toplanmustir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kurum ev idaresi
calisanlar ile ilgili genel bilgileri, ikinci boliim ise orgiitsel bagliliga iliskin
sorular igermektedir.

Kurum ev idaresi calisanlarinin orgiitsel bagliliklarimi  belirlemek
amaciyla Wasti (1999) tarafindan uyarlanan oOrgiitsel baglilik 6lcegi
(Organizational Commitment Questionarie) kullanilmistir. Wasti (1999), Allen
and Meyer’in (1997) duygusal baglilik, devamlilik bagliligt ve normatif
baglilig1 iceren ii¢ boyutlu ve 18 maddeden olusan orgiitsel baglilik dl¢egini,
Tiirk¢e’ye ¢evirip kiiltiire 6zgii bazi maddeler ekleyerek yeniden diizenlemis ve
yaptig1 gecerlik c¢alismasi sonucu oOrgiitsel bagliligin {i¢ boyut icerdigini
desteklemistir (Wasti, 2000). Buna gore;

Duygusal Baghhik: Calisanin 6rgiitiin amag ve degerleriyle biitiinlesme
diizeyini yansitmakta ve Olcekte duygusal baghlikla ilgili 8 madde
bulunmaktadir.

Devamhlik Baghhgi: Calisanin orgiitte kalma ihtiyacini ve orgiitten
ayrilmanin bedelinin ne olacagini yansitmaktadir. 7 maddeden olusmaktadir.

Normatif Baghhk: Calisanin orgiitine duydugu sadakat ve manevi
yiikiimliiligiinii yansitmakta ve 10 maddeden olugmaktadir.

Meyer vd’nin (1993) 18 maddelik ii¢ alt boyutlu orgiitsel baglilik
Olceginin alfa katsayilar1 duygusal baglilik i¢in 0.82, devamlilik baghligi i¢in
0.74 ve normatif baglilik i¢in de 0.83’ tiir. Wasti’nin (1999) c¢alismasinda da
duygusal baglilik i¢in 0.83, devamlilik baglilig1 i¢in 0.77 ve normatif baglilik
icin 0.87 alfa katsayilar1 elde edilmistir. Wasti’nin (1999) uyarladigi dlgek
duygusal ve normatif baglilik i¢in “yiiksek giivenilir”; devamlilik bagliligi i¢in
de “oldukga giivenilir” diizeydedir (Alpar, 2001).

Olgek 7’1i Likert tipindedir (kesinlikle katilmiyorum “1”- kesinlikle
katiliyorum “7”) ve 25 maddeden olusmaktadir. Olgekteki 1.-8. maddeler
duygusal baglilik, 9.-15. maddeler devamlilik baglilig1 ve 16.-25. maddeler
normatif baglilikla ilgilidir. Bunlardan 1., 4., 7. ve 22. maddelerdeki ifadeler
olumsuz ifadelerdir ve bu maddelerde puanlama tersten yapilmistir.



Kurum Ev Idaresi Alaninda Calisanlarin Orgiitsel Baghliklarimin Incelenmesi 7

Aragtirmanin anket formu 15 Ekim 2006-30 Ocak 2007 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Arastirma kapsamina alian hastaneler arasindan ii¢ hastanedeki
temizlik firmas1 arastirmaya katilmayr reddetmis; istatistik¢i goriisii
dogrultusunda ii¢ hastane i¢in uygulanmasi gereken anket formlar1 arastirma
kapsamindaki diger on alt1 hastanede uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizi i¢in “SPSS for
Windows 11.5” programindan yararlanmilmistir. Caligsanlara iliskin genel bilgiler,
orneklemin niteligini agiklamak amaciyla frekans dagilimi ve yiizdelerle ifade
edilmistir. Caliganlarin  orgiitsel baghiliklarinin analizinde her bir o6lgek
maddesine verilen cevaplarin Ol¢eklendirmedeki sayisal degerleri toplama
almmis ve kisi sayisina boliinerek her madde igin ortalama ve standart sapma
degerleri elde edilmistir.

Bagliligin alt boyutlarinin ortalama ve standart sapma degerleri, her bir
boyutu dlgen soru sayisina boliinerek hesaplanmustir. Orgiitsel baglilik ve alt
boyut ortalamalarinin, ortalama degerin (X=4.00) iizerinde olup olmadigini
sorgulamak icin, “Evren Ortalamasi Onemlilik Testi”, bagliligin alt boyut
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim
sorgulamak igin “Tekrarli Olgiimlerde Varyans Analizi” ve farklihgm hangi alt
boyutlardan kaynaklandigin1 sorgulamak igin de “Bonferonni Ikili Karsilastirma
Yontemi” kullanilmustir.

Orgiitsel baglilgin  kisisel degiskenlere gore farklihk gdsterip
gostermediginin analizinde, gruplar arasi farklarin sorgulandigi testlerden
yararlanilmistir. ki grup arasindaki farkin sorgulanmasinda; “iki Ortalama
Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi (t testi)” (cinsiyet), li¢ ve daha fazla grup
farkliliklarinin sorgulanmasinda “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” (yas,
medeni durum, Ogrenim durumu, firmadaki hizmet siiresi) ve varyanslarin
homojen olmamasi durumunda da “Welch Testi” (statii, meslekteki hizmet
stiresi) uygulanmigtir. Analiz sonucunda farklilik olmast durumunda ise,
farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigi “Tukey HSD” ve
varyanslarin homojen olmamasi durumunda da “Tamhane’s T,” ile kontrol
edilmis ve sonuglar tablolar halinde verilmistir. Testlerin uygulanmasinda
anlamlilik diizeyi o= 0.05 alinmistir.

2. BULGULAR

2.1. Kurum Ev idaresi Calisanlar1 Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirmaya alinan ¢alisanlarin %67.1’ini erkekler, %32.9’unu kadinlar
olugturmaktadir. Calisanlarin %31.2’si 28 yas ve daha kiigiik, %27.0’1 29-34
yas grubunda; %74.2°si evli, %49.3’li okur-yazar/ilkdgrenim, %?24.0’1 lise
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diizeyinde, %78.6’s1 yardimc1 personel, %8.6’s1 kontrolor/ekip sefi ve %2.1°1
de yoneticidir. Caliganlarm %53.1°1 1-3 y1l, %18.1°1 1 yildan az, %17.8’1 4-6 yil
firmalarinda, %47.2’si 1-5 yil, %26.4’1 6— 10 y1l ve %13.6’s1 da 1 yildan az bir
siiredir mesleklerinde hizmet vermistir.

2.2. Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlarimn Ortalama
Degerleri

Kurum ev idaresi ¢alisanlarimin orgiitsel baglilik dl¢cegindeki maddelere
verdikleri cevaplarin yiizde, ortalama ve standart sapmalari alinmigtir.
Calisanlarin  duygusal baghilhik ortalamas1 X=4.71, devamlihk baghhg:
ortalamas1 X=4.99 ve normatif baglilik ortalamasi ise X =4.86 bulunmus olup,
orgiitsel baghlik ortalamas1 X = 4.85" tir.

Duygusal baglilik 6l¢ek maddelerinden “Buradaki isimi kendi 6zel isim
gibi hissediyorum.” maddesinin ortalamasi1 X=5.38 ile ilk sirada, “Bu firmanin
bir ¢alisant olmanin gurur verici oldugunu diigiiniiyorum.” maddesinin
ortalamas1 X =4.96 ile ikinci sirada ve “Bu firmanin amaglarim benimsiyorum.”
maddesinin ortalamasi da X=4.95 ile {igiincii sirada gelmistir.

Devamlilik baghliginin 6lcek maddelerinden “Baska bir isyerinin
buradan daha iyi olacagmin garantisi yok, burayir hi¢ olmazsa biliyorum.”
maddesi X=5.35 ortalama ile ilk sirada, “Bu is yerinden ayrilip baska bir yerde
sifirdan baglamak istemezdim.” maddesi X=5.23 ortalama ile ikinci sirada ve
“Yeni bir is yerine alismak benim i¢in zor olurdu” maddesi de X=5.07 ortalama
ile ligiincii sirada yer almaktadir.

Son olarak normatif baglilik 6lcek maddelerinden “Mevcut firmamdan
ayrilip birlikte ¢alistigim insanlari yar1 yolda birakmak istemem.” maddesinin
ortalamast1 X=5.39 ile ilk sirada, “Bu firma sayesinde ekmek parasi
kazanmiyorum, karsiliginda sadakat gostermeliyim.” maddesinin ortalamasi
X=5.34 ile ikinci sirada ve “Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim
icin firmamdan su anda ayrilmazdim.” maddesinin ortalamas1 da X=4.95 ile
ticlincii sirada gelmistir.

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarmin ortalamasinin, ortalama degerden
(X=4.00) yiiksek olup olmadigin belirlemek i¢in evren ortalamasi énemlilik
testi kullamlmigtir. Test sonucunda hem oOrgiitsel baglhilik hem de alt
boyutlarinin ortalamasiin, ortalama degerden yiiksek oldugu saptanmistir
(p<0.05) (Tablo 1).
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Tablo 1. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarina Ait Evren Ortalamasi
Onemlilik Testi Sonuclari

Orgiitsel Baghhk ve Alt Test Degeri = 4

Boyutlan T degeri Serbestlik derecesi p
Orgiitsel Baglilik 13.013 336 0.000
Duygusal Baglilik 12.791 336 0.000
Devamlilik Baglilig1 11.241 336 0.000
Normatif Baglilik 10.856 336 0.000

2.3. Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Caliganlarin Orgiitsel baglilik alt boyut ortalamalari arasindaki farkin
istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi, tekrarli 6l¢iimlerde varyans analizi ile
test edilmis ve ortalamalar arasindaki fark anlamli bulunmustur (p<0.05) (Tablo2).

Tablo 2. Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarimin Ortalamalar1 Arasindaki
Iliskiye Ait Varyans Analizi Sonuc¢lari

Orgiitsel Baghhk Alt X Sd Test p
Boyutlan
Duygusal Baglilik 4.71 1.02 F Degeri
Devamlilik Bagliligi 4.99 1.62 8.672 0.000
Normatif Baglilik 4.86 1.45

S6z konusu farkliligin hangi alt boyutlardan kaynaklandigimi belirlemek
amaciyla Bonferonni ikili karsilagtirma yontemi kullanilmis ve sonucunda
devamlilik bagliligi ortalamasinin (X=4.99) duygusal baglilik ortalamasindan
(X=4.71) yiiksek oldugu saptanmustir (p<0.05) (Tablo 3).

Tablo 3. (")rgiitgel Baghhik Alt Boyutlarimin Ortalamalar1 Arasindaki
Iliskiye Ait Bonferonni Testi Sonug¢lar:

Orgiitsel Baghlik Alt _
& Boyutl%m X Ortalama fark Standart hata p
Duygusal Baglilik 4.71
Devamlilik Baglilig1 4.99 -0.28 0.074 0.001
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3.4. Cinsiyet ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski

Aragtirmaya alinan c¢alisanlarin  Orglitsel baglilik  ortalamalarinin,
cinsiyete gore farkliik gosterip gostermedigini belirlemek igin t-testi
uygulanmistir. Kadin ve erkek calisanlar arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde
orgiitsel baglilik acisindan bir farklilik bulunmamistir (Tablo 4).

Tablo 4. Cahsanlarin Kisisel Degiskenlere Gore Orgiitsel Baglilik
Ortalama Degerleri ve Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamhlik Testi,
Varyans Analizi, Welch Testi Sonug¢lari

Orgiitsel Baghhk
Kisisel Degiskenler — Anlamhlhik
X Sd Test .o
Diizeyi
Kadin 4.74 1.32 | T Degeri
Cinsiyet Erkek 4.90 1.13 -1.109 0.269
28 ve daha kiigiik 4.64 1.28
Yas 29-34 4.73 1.12 | F Degeri
35-40 5.01 1.18 3.534 0.015
41 ve stii 5.18 1.12
Bekar 4.63 1.16 | F Degeri
Medeni Evli 4.88 1.22 1.803 0.166
Durum Dul/bosanmis 5.15 0.97
Okur-yazar/ ilk6grenim | 4.94 1.19 F Degeri
Ogrenim Ortaokul 485 | 1.19 0.879
Durumu Lise 4.69 | 1.21 0.452
Yiiksekdgretim 4.75 1.28
Yonetici 5.18 1.06 Welch
Statii Kontrolor/Ekip Sefi 5.16 0.91 Degeri
Sekreter 4.93 1.08 1.428 0.259
Yardimce1 personel 4.79 1.24
Firmadaki 1 yildan az 4.47 1.27 | F Degeri
Hizmet 1-3 yil 4.95 1.11 3.146
Siiresi 4-6 yil 478 | 1.20 0.025
7 ve ustli yil 5.11 1.36
Meslekteki 1 yildan az 431 1.35 Welch
Hizmet 1-5 yil 5.01 1.09 Degeri
Siiresi 6-10 y1l 486 | 1.18 3.518 0.018
11 ve iistil yil 4.81 1.31
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3.5. Yas ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski

Arastirma kapsamina alinan caliganlarin yaslar1 dort grupta ele alinmig
olup, gruplarin orgiitsel baglilik ortalamalar arasindaki fark, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile olciilmiistiir. Yapilan istatistiksel analiz sonucunda
calisanlarin Orgiitsel baghiliklarinin, yas gruplarma gore anlamh bir farklilik
gosterdigi saptanmustir (p<0.05) (Tablo 4).

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlenmek amaciyla Tukey
HSD yonteminden yararlanilmigtir. Analiz sonucunda 41 yas ve iistiiniin
orgiitsel baglilik ortalamasimn (X=5.18), 28 ve daha kiiciikk yas grubuna
(X=4.64) gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0.05) (Tablo 5).

Tablo 5. Yas ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliskiye Ait Tukey HSD
Sonuclar

. | Ortalama Standart
Orgiitsel Yas X fark hata

Baghhk |28 vas ve daha kiigiik | 4.64 0.54 0.189 0.024
41 yas ve stil 5.18 ' ) -

3.6. Medeni Durum ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki iliski

Caliganlarin  orgiitsel baglilik ortalamalarinin, medeni duruma gore
farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test
edilmis olup ortalamalar arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05)
(Tablo 4).

3.7. Ogrenim Durumu ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliski

Aragtirma kapsamindaki calisanlarin orgiitsel baglilik ortalamalarinin,
O6grenim durumuna gore farkliik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile test edilmis ve anlamli bir farklilik saptanmamistir
(p>0.05) (Tablo 4).

3.8. Statii ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki Iliski
Aragtirmaya alinan calisanlarin isteki statiilerine gore orglitsel baglilik

ortalamalar1 Welch testi ile belirlenmis olup 0.05 anlamlilik diizeyinde gruplar
arasinda bir farklilik bulunmamistir (Tablo 4).
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3.9. Firmadaki Hizmet Siiresi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Aragtirma kapsamina alinan ¢alisanlarin firmadaki hizmet siiresine gore
farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile dl¢iilmiis
(Tablo 4) ve gruplar arasindaki farkliliklar Tukey HSD testi ile saptanmustir.
Buna gore, firmalarinda 1-3 yil (X=4.95) ve 7 yil ve iistii (X=5.11) hizmet
vermis olanlarin Orgiitsel baglilik ortalamalarinin, 1 yildan az hizmet vermis
olanlara ( X=4.47) gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0.05) (Tablo 6).

Tablo 6. Firmadaki Hizmet Siiresi ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskiye
Ait Tukey HSD Sonuclari

Firmadaki hizmet _ Ortalama Standart
. siiresi X fark hata P
Orgiitsel 1 yildan az 4.47
Baglihk 13 yil 495 -0.48 0.176 0.035
1 yildan az 4.47
— -0.64 0.247 0.049
7 ve stil yil 5.11
3.10. Meslekteki Hizmet Siiresi ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki
iliski

Aragtirma kapsamindaki calisanlarin orgiitsel baglilik ortalamalarinin
meslekteki  hizmet siiresine gore farkliik gosterip gostermediginin
sorgulanmasinda, Welch testinden yaralanilmis olup 0.05 anlamlilik diizeyinde
farklilik bulunmustur (Tablo 4).

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
kullanilan Tamhane’s T, yontemi sonucunda, meslekteki hizmet siiresi 1-5 yil
arasinda ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik ortalamalarinin (X =5.01), hizmet siiresi 1
yildan az (X=4.31) olanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0.05)
(Tablo 7).

Tablo 7. Meslekteki Hizmet Siiresi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiye
Ait Tamhane’s T, Sonuclari

. Meslekteki _ Ortalama | Standart
Orgiitsel Hizmet Siiresi X fark hata p
Baghhk 1 yildan az 4.31

1-5 yil 501 -0.70 0.217 0.012
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3. TARTISMA

Calisanlarin orgiitsel baghilik ortalamasi (X=4.85), ortalama degerden
(X=4.00) yiiksektir. Bu durum ¢aligma kosullarmin ve firmalarin sagladigi
olanaklarin ¢aliganlar tarafindan tatmin edici bulunmasindan kaynaklanabilir.

Ozsoy vd.’nin (2001) akademisyenler iizerinde, Pekdemir vd.’in (2006)
bir isletme calisanlar1 {izerinde yiirittigii ¢alismalarda, calisanlarin Orgiitsel
baglilik ortalamalariin (X=3.37), ortalama degerin (X=3.00) iizerinde oldugu
bulunmustur.

Calisanlarin  orgiitsel baglilik alt boyutlarinin ortalamas: ortalama
degerden (devamlilik baghligi X=4.99, normatif baglhlik X=4.86, duygusal
baglilk X=4.71); devamlilik baglihig ortalamasi da duygusal bagllik
ortalamasindan yiiksektir (p<0.05). Devamlilik baglilig1 ortalamasinin, duygusal
baglilik ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmasi, arastirmaya alinan kisilerin
yarisindan fazlasiin egitim diizeyinin diisiik (%49.3’i okur-yazar/ilkogrenim,
%21.0’1 ortaokul) olmasi nedeniyle is bulma olanaklarinin giicliigline ve
firmadan ayrildiklar1 takdirde ekonomik giicliikle karsilasacaklari endisesi
tagimalarina baglanabilir (Meyer and Allen, 1984).

Devamlilik bagliligi 6lgek maddelerinden “Bagka bir isyerinin buradan
daha iyi olacaginin garantisi yok, buray1 hi¢ olmazsa biliyorum.” maddesi
X=5.35, duygusal baghligin 6lgek maddelerinden “Buradaki isimi kendi 6zel
isim gibi hissediyorum.” maddesi X=5.38 ve normatif baglilik 6lgek
maddelerinden “Mevcut firmamdan ayrilip birlikte calistiim insanlar yari
yolda birakmak istemem” maddesi de X=5.39 ortalama ile ilk sirada yer
almaktadir. Bu sonuglar, ¢alisanlarin firmalarini benimsemis oldugu kanisi
yaratmaktadir.

Calisanlarin orglitsel baglhiligi cinsiyet, medeni durum, statii ve 0grenim
durumuna gore farklilk gostermemektedir (p>0.05). Bu durum firmalarmn
gorevlendirmelerde calisanlarina sagladigi firsat ve kosullarda cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi ve statiiye bagh farkli bir tutum izlemedigini
gostermektedir.

Ancak hem yurticinde hem yurtdiginda farkli hizmet sektorlerinde ve
farkli alanlarda calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarinin incelendigi c¢aligmalarda,
bagliligin cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve statiiye gore farklilik
gosterdigi (Angle and Perry 1981; Mathiuge and Zagac, 1990; Aven et al, 1993;
Marsden et al, 1993; Gokmen, 1996; Karabay, 2004) ile ilgili ¢aligmalara
rastlanirken; oOrgiitsel bagliligin cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve
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statiiye gore farklilik gostermedigi (Cengiz, 2001; Uygur, 2004; Cakar ve
Ceylan, 2005; Loscocco, 1990; Giffords, 2003) ile ilgili ¢aligmalara da
rastlanmigtir. Bu farkliliklar kiiltiir ve meslek gruplarimin ayri olmasindan
kaynaklandigi gibi kamu ve 6zel sektdrde calisilmasindan da kaynaklanabilir.

Calisanlarin  Orgiitsel baghiligi yas, firmadaki ve meslekteki hizmet
siiresine gore ise farklilik gostermektedir (p<0.05). 28 ve daha kiigiikk yas
grubunun orgiitsel baghlik ortalamasi (X=4.64), 41 yas ve iistiiniin orgiitsel
baglilik ortalamasindan (X=5.18); firmalarinda 1 yildan daha az hizmet vermis
olanlarin orgiitsel baghilik ortalamasi (X=4.47), 1-3 yil (X=4.95) ile 7 yil ve
{istii (X=5.11) hizmet vermis olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ortalamasindan,
mesleklerinde 1 yildan az hizmet vermis olanlarm orgiitsel baglilik ortalamasi
(X=4.31) da, 1-5 y1l hizmet vermis ¢alisanlarin drgiitsel baglilik ortalamasindan
(X=5.01) daha diisiiktiir. Bu durum yas, firmadaki ve meslekteki hizmet siiresi
arttikca alternatif is olanaklarmin azalmasi, aliskanliklar1 terk etmenin
zorlagmasi, elde edilen deneyim ve kazanimlar1 bagka bir firmaya aktarmanin
zaman almasi gibi nedenlerden kaynaklanabilir (Yagci, 2003; Balay, 2000).
Ayrica yasi ilerlemis ya da firmaya uzun siire hizmet vermis calisanlara, diger
calisanlarin ve firma yetkililerinin daha hosgdriilii davranma egilimi igerisinde
olmasindan da kaynaklaniyor olabilir.

Yas, orgiitteki ve meslekteki hizmet siiresi ile orgiitsel bagliligin iligkisini
ortaya koymak amaciyla yurtici ve yurtdisinda farkli sektor ve alanlarda
calisanlarla yapilan ¢aligmalarda da, orgiitsel baglilikla bu degiskenler arasinda
anlamli iligki oldugunu gosteren ¢alismalara rastlanirken; anlamli iliski
olmadigini gosteren caligmalara da rastlanmistir (Cohen, 1993; Sommer vd.,
1996; Gokmen, 1996; Onal, 1999; Uygur, 2004).

SONUC VE ONERILER

Aragtirmadan elde edilen sonuglar oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlari
agisindan agagidaki gibi siralanabilir.

= Kurum ev idaresi c¢alisanlarimin orgiitsel baglilik ortalamasi ile
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik ortalamalari, ortalama degerden
yiiksektir.

= Calisanlarin devamlilik bagliligi, duygusal bagliliktan daha yiiksektir.
= Calisanlarin orgiitsel baghiliklar1 cinsiyet, statii, medeni durum ve

ogrenim durumuna gore farklilik gostermemekte; yas, firmadaki ve
meslekteki hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir.
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= Duygusal baglilik 6lgek maddelerinden “Buradaki isimi kendi 6zel
isim gibi hissediyorum”, devamlilik bagliligi ol¢ek maddelerinden
“Bagka bir igyerinin buradan daha iyi olacaginin garantisi yok, buray1
hi¢ olmazsa biliyorum” ve normatif baglilik 6l¢ek maddelerinden
“Mevcut firmamdan ayrilip birlikte calistigim insanlar1 yar1 yolda
birakmak istemem.’” maddelerinin ortalamalar1 ilk sirada yer
almaktadir.

Kurum ev idaresi alaninda calisanlarin orgiitsel baghiliklarmin
incelenmesi ve oOrgiitsel baglilik ile bireysel degiskenler arasindaki iligkinin
belirlenmesiyle elde edilen sonuglara gore, calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
artarak sorunlarin azalmasi amaciyla kurum ev idaresi alaninda hizmet veren
firma yetkililerine ve bu alanda yapilacak c¢alismalara yonelik su Onerilerde
bulunulabilir:

» Caliganin oOrgiitte kalma ihtiyacim1 yansitan devamlilik baglilig: ile
orgiitiine duydugu sadakat ve manevi yiikiimliiliigiinii yansitan normatif
bagliligindan ¢ok, orgiitiin amag¢ ve degerleriyle biitiinlesme diizeyini
yansitan duygusal baghliginin artirilmasina ¢aligilmalidir. Bunun igin
calisanlarin kendilerini firmalarinin bir parcasi gibi hissetmelerini,
firmanin ¢aligani olmaktan gurur duymalarini, firmanin amaglarini
benimsemelerini, firmaya karsi giiglii bir aidiyet hissetmelerini,
firmanin kendileri i¢in ¢ok 06zel bir anlam tasimasini, firmanin
sorunlarini kendi sorunlar1 ve islerini kendi 6zel isleri gibi gérmelerini
engelleyici nedenler arastirilip, elde edilen sonuglara gore Onlemler
almmalidir.

» Yasi, firmadaki ve meslekteki hizmet siiresi fazla olan ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1, daha geng ve hizmet siiresi daha az olan ¢alisanlara
gore daha yiiksek bulundugu icin, oOrgiitsel bagliligin artirilmasina
yonelik ¢aligmalarda, firmadaki ve meslekteki hizmet siiresi daha az ve
daha geng olan ¢alisanlara oncelik verilmelidir.

= Arastirmada temizlik hizmetini satin alan hastanelerdeki firmalarda
calisan kurum ev idaresi personelinin orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel
bagliligin bireysel faktorlerle iliskisi incelenmistir. Buna dayali olarak
temizlik hizmetini satin almayan hastanelerdeki kadrolu kurum ev
idaresi personelinin orgiitsel bagliliklart ve orgiitsel bagliligin bireysel
faktorlerle iliskisini inceleyen karsilagtirmalar ve bireysel faktdrler
disinda oOrgiitsel bagliligi etkileyen diger faktorlerin ele alindigi
arastirmalar, gelecekteki ¢calismalarin konusunu olusturabilir.
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TURKIYE’DE DOViZ KURU OYNAKLIGININ
SEKTOREL ITHALATA ETKIiLERI: BiR ARDL
ITHALAT MODELI ANALIZi

Liitfi ERDEN"
Giiliz SAGLAM™

Oz

Bretton Woods Sistemi’nin 1973’de sona ermesini takip eden yillarda,
Tiirkiye dahil bir ¢ok iilke esnek veya esnege yakin bir kur sistemini
benimsemistir. Bu gelisme, kurda artan oynakliga yol agarak dis ticaret iizerinde
yansimalart olabilecek bir ortam yaratmistir. Bdylece dig ticaret politikasi
gelistirmek i¢in, kur oynakliginin dis ticaret {izerine etkilerinin degerlendirilmesi
on kosul haline gelmistir. Bu amagla, bu c¢alisma, Tirkiye’de doviz kuru
oynakliginin once toplam ithalat {izerine etkilerini ve daha sonra tiiketim ve
yatirim mali ithalati iizerine etkilerini incelemektedir. Bunun igin, 1989-2008
yillarina ait aylik veriler kullanarak, dnce kur oynaklig1 ve ithalat talebi arasinda
bir esbiitiinlesme iliskisinin olup olmadigi sinir testiyle irdelenmis, daha sonra
ise bir ARDL hata diizeltme modeli gergevesinde bu degiskenler arasi kisa
donem dinamikler arastirilmigtir. Bulgular, kur oynakligi ile yatirim mali ithalati
arasinda negatif bir iligki ortaya koyarken, tiiketim mal1 ithalatiyla kur oynakligt
arasinda bir egbiitiinlesme iliskisinin olmadigin1 géstermistir.

Anahtar Sozciikler: Déviz kuru oynakligi, sektdrel ithalat talebi, ARDL
Model.

Abstract

The Effects of Exchange Rate Volatility on Sectoral Imports in Turkey:
An Analysis of an ARDL Model for Imports

In the following years after the collapse of the Bretton Woods System in
1973, many countries including Turkey adopted a flexible or a managed floating
exchange rate system. This has led to a high volatility in the exchage rates,
which is thought to be quite influenatial on foreigh trade. Therefore, it became
imperative for policy makers to evaluate the potential effects of exchange rate
volatility on international trade. To this end, this study investigates the impact of

" Dog¢.Dr., Hacettepe Universitesi, Iktisat Boliimii, Beytepe, ANKARA,
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exchange rate volatility on import demand in Turkey. Further, the study
disaggregates imports into two sectors: import demand on consumption goods
and on investment goods (inlcuding intermediate goods) in order to see whether
volatility in exchange rate has differing impacts. Using monthly data over 1989-
2008 periods, the study firstly performes an ARDL bounds test to check if the
variables of interests form a cointegrating relationship and then specifies an
ARDL error correction model to investigate the short run dynamics between
import demand and volatility. The findings indicate that while volatility and
import demand on investment goods are cointegrated and are negatively related,
there is no cointegrating relationship between exchange rate volatility and
import demand on consumptions goods.

Keywords: Exchange rate volatility, sectoral import demand, ARDL
Model.

GIRIS

Diinyada pek ¢ok gelismis ve gelismekte olan {ilke, 1973 yilinda Bretton
Woods sisteminin ¢okiisiiyle birlikte kurlarin1 dalgalanmaya birakmustir.
Dalgali kur sistemine gegilmesinden itibaren doviz kurlarinda gézlenen asiri
dalgalanmalarin disg ticaret kararlarinda etkili olabilecegi iktisat yazininda
tartisilmaya baslanmustir. Ozellikle doviz kuru oynakligmin ithalat talebi
iizerine etkileri ile ilgili kuramsal yaklagimlar, bu etkinin her iki yonde de
ortaya c¢ikabilecegini belirtmislerdir. Bir taraftan kurdaki oynakligin,
uluslararast  ticaret riskini arttirarak ithalat talebini daraltabilecegi
degerlendirilirken, diger taraftan dis ticaretle ugrasanlarn diger piyasa
katilimcilarindan daha fazla bilgiye sahip olabileceklerinden, kurdaki asiri
hareketlilikten yararlanabilecekleri ve dolayisiyla ithalat taleplerini
arttirabilecekleri 6ne siiriilmiistiir. Teorik yaklagimlarin kur belirsizliginin
etkilerine yonelik ¢eligkili ¢ikarimlar1 olduguna goére, bu sorunsalin ampirik
calismalar sonucu netlik kazanmasi beklenir. Ancak konuya iliskin yapilan
ekonometrik calismalar ¢ogunlukla kur oynakligi ile ithalat talebi arasinda
negatif iliski bulmalarina ragmen bazi ampirik ¢aligmalar doviz kurlarinda
gozlenen oynakligin dis ticaret hacmini arttirict yonde rol oynadigi sonucuna
ulagmakta, bazilariysa bu etkiyi anlamsiz bulmaktadir. Kenen ve Rodrik (1986),
Koray ve Lastrapes (1989), Caporale ve Doroodian (1994), Arize (1998),
Mckenzie (1998), Siregar ve Rajan (2002), Rathmatsyah vd., (2002), Grube ve
Samantha (2003), Cheong (2004) calismalarinda doviz kuru oynakliginin ithalat
tizerine etkisini negatif olarak bulmuslardir. Buna karsin, Mckenzie ve Brooks
(1997), Daly (1998), Lastrapes ve Koray (1990) calismalarinda déviz kuru
oynakliginin ithalat iizerine etkisini pozitif olarak bulmuslardir. Medhora
(1990), Belanger (1992) ve Simsek ve Kadilar (2006) ise doviz kuru
oynakliginin ithalata etkisinin anlamsiz oldugu sonucuna ulasmiglardir.
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Bu ¢alismada kurdaki oynakligin ithalat talebi {izerine etkileri gelismekte
olan bir ilke, Tirkiye, 6rneginde ampirik olarak yeniden ele alacaktir.
Bununla birlikte ¢aligma, ithalat talebi ve kur oynakligi iliskisini, ithalati
yatirim ve tiiketim alt sektorlerine ayirarak incelemektedir. Calisma bu yoniiyle
Tiirkiye ile ilgili literatiire ampirik katki niteligi tasimaktadir. Kuramsal olarak
kur belirsizliginin etkileri ¢ok ¢esitli kanallardan ortaya ¢ikabilecegine gore, kur
oynakliginin tiiketim ve yatirim mali ithalati iizerine farklilasan etkiler
yaratmasi beklenebilir. Ornegin, kurdaki kisa donemli asir1 oynakligi yatirim
mallart ithal eden birimlerin kriz belirtisi olarak algilamasi daha muhtemeldir.
Dolayisiyla yatirnm mallar1 ithalatimn tiiketim mali ithalatina goére kur
oynakligindan daha fazla etkilenmesi beklenebilir. Diger taraftan Tiirkiye’de
ihracat yogun olarak yatinm ve aramali ithalatina bagimli oldugundan kur
oynaklig1 yatirnm mali ithalat kararin1 ¢ok da etkilemeyebilir. Yatirim ithalati
yapan birimler ddemelerini yabanci para cinsinden yaptig1 gibi alacaklarini da
yabanci para cinsinden yaptiklarnn igin kurlardaki dalgalanmalar yatirim
ithalatin1 tiikketim mal1 ithalatina gére daha az etkileyebilir. Bununla birlikte
tilketim mal1 ithalatcilari, satiglarinin daralmamasi i¢in kur degisimlerini satig
fiyatlarina yansitmayip, kar marjlarim1 kisarak ithalat talebini siirdiirebilirler.
Kisaca bu sorunsal ampirik olarak ele alinmalidir. Calisma bu amaca yonelik
olarak, 1989-2008 yillar1 arast aylik verileri kullanarak, reel doviz kuru
oynaklig1 ile Tiirkiye’nin ithalat talebi iliskisini Pesaran, Shin ve Smith (2001)
tarafindan gelistirilen ARDL sinir testi aracilifiyla incelemektedir. Bu
cergevede doviz kuru oynakligmin yatirim ve tiiketim alt sektorleri lizerindeki
etkisi de aragtirilmaktadir.

Calismanin bundan sonraki bdliimleri su sekilde diizenlenmistir: 1.
Boliimde kur oynaklig1 ve dis ticaret iligkisine yonelik kuramsal yaklagimlar ele
almmaktadir. 2. Boliimde 1980 sonrasi Tiirkiye’deki kur ve dis ticaret politika
gelismeleri Ozetle sunulmaktadir. 3. Bolim calismada uygulanan ydntemi
kapsamaktadir. Burada oynakligin o6l¢iimiine iliskin GARCH model,
esbiitiinlesme testine temel olusturan ARDL modeli ve hata diizeltme modeli
tanimlanmaktadir. 4. Boliimde hem toplam ithalat talebi hem de sektorel ithalat
talebi ve oynaklik iliskisine iligkin ampirik bulgular degerlendirilmektedir. Son
boliim ise ¢alismanin sonuglarini sunmaktadir.

1. KUR OYNAKLIGI VE DIS TiCARET iLiSKiSINE YONELIK
KURAMSAL YAKLASIMLAR

Kur “oynakligr” ile ithalat talebi arasindaki iliskiyi irdelemezden once,
kur “degisimleri” ile ithalat arasindaki iligkiyle ilgili literatiire kisaca deginmek
gerekir. Standart ders kitaplarinda, reel kurla ithalat talebi arasindaki iliski ters
yonliidiir. Reel kur artis1, yabanct mallarin goreli fiyatlarindaki artis anlamina
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geleceginden, ithalat talebini olumsuz etkilemesi beklenir. Parasalct modelde
One siiriilen satin alma giici paritesi (SGP) gegerli oldugunda ise nominal
kurdaki degisim yurti¢i fiyatlarina tam gegiskenlik gdstereceginden, reel kur
sabit (ya da duragan) kalir ve dolayisiyla reel kurla ithalat talebi arasindaki
iligki kopar. Obstfeld ve Rogoff (1995)’deki bir donemlik fiyat katiliklarina izin
veren SGP varsayimina dayali Redux modelinde, nominal kurdaki artig dig
ticaret haddini olumsuz etkiler ve dolayisiyla reel kuru arttirarak dis ticaret
fazlasina yol acar; diger bir deyisle, ithalat talebini daraltir. Fakat bu model,
gozlemlenen SPG’den sapmalarin (reel kurlarda) siirekli olabilecegini
ongorememektedir.

Yeni agik ekonomi makroekonomi literatiirii Redux modelini, ihracatei
firmalarin fiyat farklilagtirabilen (pricing to market, PTM) tekel giiciine sahip
olabilecekleri yoniinde genisletmistir (Betts ve Devereux, 2000; Lane; 2001).
Yurtici ve yurtdis1 piyasa ayristirmasina gidebilen ihracat¢i firmalar, yerel
(ithalat¢1 iilkenin) para birimi cinsinden fiyatlama (local currency pricing)
yaparak, nominal kurdaki artigin satislar1 iizerindeki olumsuz etkisini azaltma
yoluna gidebilirler. Yurtigi ve yurtdisi fiyat katiliklarina izin veren bu modelde,
nominal kur degisimi dogrudan reel kur degisimi anlamina gelir. Bu durumda
ise reel kur artisi ithalat talebini daraltmayabilir ve hatta bu modelde reel kur ile
ithalat talebi arasinda pozitif bir iliskide ortaya ¢ikabilir. Buna goére 1) yurtici ve
yurdigt fiyat seviyelerinin kat1 oldugunu ii) nominal (dolayisiyla reel) kur
artisinin parasal genislemeden kaynaklandigini, iii) hem yerel ekonomide
hemde yabanci ekonomilerde ihracatcilarin fiyat farklilastirdiklarini (Tam
PTM) varsayalim. Bu durumda kur artarken yabanci para cinsinden ihracat
fiyatlar1 sabit kalir. Ayn1 zamanda kurun artmasi, yerel para cinsinden ihracat
fiyatlarim arttirirken, yerel para cinsinden ithalat fiyatlarini etkilemez. Sonug
olarak yerel ekonominin dis ticaret haddinde iyilesmeye yol acar. Para arzi artisi
ile genisleyen toplam talep, yerel para cinsinden sabit olan ithalat fiyatlari
nedeniyle ithalat talebini arttirir (Lane, 2001:242-243). Bu kosullar altinda reel
kurlarin artmasi halinde ithalat talebinde bir genisleme goézlenebilir. Bu sonug,
geleneksel ters yonlii reel kur ve ithalat talebi iligki beklentisi ile ¢elismektedir.
Kuramsal acidan reel kur ile ithalat talebi iligkisi net degilken, reel kur
oynakligi ile ithalat talebi iligkisi de ¢ok agik degildir.

Kuramsal caligmalar, kur oynakliginin ithalata (dis ticarete) etkilerinin
cesitli ve hatta birbiriyle c¢elisen mekanizmalarla ortaya cikabilecegine isaret
etmiglerdir. Artus (1983), Broadsky (1984) ve Kumar (1992) kur oynakligiyla
dis ticaret arasinda ters yonlii bir iligki, Bailey ve Tavlas (1998) ise pozitif bir
iliski dngodrmiislerdir. Bazi yaklasimlar ise kur belirsizliginin dig ticareti olumlu
ya da olumsuz etkileyebilecek spesifik kosullar1 ortaya koymuslardir (De
Grauwe, 1988; Sercu ve Uppal, 2003; ve Barkoulas vd., 2002) .
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Arthus (1983) ve Broadsky (1984) doviz kuru oynakligmin, riskten
kagmman karar vericilerin reel doviz kurundaki beklenmeyen degisiklikler
karsisinda davraniglarini degistirmelerine neden oldugunu belirtmektedirler.
Déviz kurlarindaki yiiksek degiskenlik, risk algilayan tacirler i¢in daha yiiksek
maliyete yol agmakta ve bu dis ticaretin hacminde azalma meydana
getirmektedir. Bununla birlikte, uluslararasi ticari islemlerde mallarin teslimi ile
O0demesinin yapildigi tarihte bir zaman farki bulundugu i¢in déviz kurlarinda
onceden beklenmeyen degisiklikler, karlar1 da etkilemekte ve dig ticaret
hacmini olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii ticari sézlesmenin yapildig
zamandaki kur {izerinde anlagma yapilmakta, ancak vadeli 6demenin yapildig
tarihte kur degisebilmektedir. Bu nedenle déviz kurundaki degismeler 6nceden
tahmin edilemedigi takdirde doviz kurlarinda belirsizlik meydana gelmektedir.
Bu da uluslararasi ticari islemlerden elde edilecek kazanglari azaltmakta hatta
engellemektedir. Sercu (1992)’ ya gore ise, vadeli kur (hedge) islemlerinin
yeterince gelismedigi veya yiiksek maliyetli oldugu piyasalarda, riskten kagan
tacirler ¢esitlendirilmemis doviz kuru riskine maruz kaliyorlarsa, déviz kuru
riski yiikseldike risk ayarli ticaretten beklenen Kkarlarin azalacagini
savunmustur. Bdylece kur oynakliginin ithalat talebini daraltabilecegini
vurgulamigtir.

Kumar (1992) iki iilkeli genel denge modeli gercevesinde kur oynakligi
ile dis ticaret iliskisini incelemektedir. Bu calisma her {ilkenin tek bir girdiyle
(emek), tarim ve imalat sanayi mali olmak iizere iki mal iirettigi bir model
kurmustur. Bu iki tilke i¢in satin alma giicii paritesi yaklasiminin gegerli oldugu,
vadeli kur piyasalarinin az gelistigi, ve para ikamesinin gecerli oldugu
varsayllmaktadir. Buna ilaveten, ev sahibi iilke imalat sanayi sektoriinde
karsilastirmali olarak daha avantajli bir konumdayken, yabanci iilke tarim
sektoriinde karsilagtirmali olarak daha avantajli bir konuma sahiptir. Kumar
(1992) doéviz kurundaki yiikselmenin, teknolojideki gerileme ile 6zdes oldugunu
varsaymaktadir. Ev sahibi lilke doviz kuru riskine maruz kalmamak igin
kaynaklar1 imalat sanayi sektoriinden tarim sektoriine aktaracaktir. Yabanci tilke
ise kaynaklarmi tarim sektoriinden imalat sanayi sektoriine aktaracaktir. Bunun
sonucunda Kumar (1992), doviz kuru riskindeki yiikselmenin {ilkelerarasi
verimlilik farklarimi azalttigint ve uluslararasi ticaret diizeyinin azaldigi
sonucuna ulagmistir.

Diger taraftan De Grauwe (1988), doviz kurlarinda gbzlenen oynakligin
dis ticaret hacmi lizerinde negatif etkilerin yani sira pozitif etkiler de meydana
getirebilecegine isaret etmektedir. Bu calisma, gelir etkisinin fiyat etkisinden
biiyiikk olmasi durumunda, déviz kurlarinda goézlenen oynakligin dis ticaret
hacmi {izerinde pozitif etkiye yol agabilecegini vurgulamistir. Bu modele gore,
kur oynakliginin yol actig1 risk nedeniyle dis ticaret faaliyetlerinin azaltilmasi
gelir kaybi riskini dogurmaktadir. Eger piyasa katilimecilart gelirlerinin azalmasi



24 Liitfi ERDEN, Giiliz SAGLAM

riskinden yeterince kaginiyorlarsa, doviz kuru oynakligindaki bir yiikselme,
ihracat gelirlerinin marjinal faydasini arttiracak ve bu ihracatcilarin ihracatlarim
arttirmalarini tesvik ederek uluslararasi ticaretin artmasini saglayacaktir. Diger
yandan, gelirinin azalma riskinden daha az kaginan bir tacir, dis ticaretteki cazip
olmayan geliri diisiinerek, kur oynakliginda riskler daha da yiikseldigi zaman
dis ticaret faaliyetini azaltabilir. Kisaca, De Grauwe (1988) doviz kurundaki
oynakligin dig ticarete etkisinin, riskten kagimma derecesine bagli oldugunu
savunmaktadir.

Bailey ve Tavlas (1988)’a gore tacirlerin ticaret hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmalari durumunda, doéviz kuru piyasasinda doviz kurlarinda ki
beklenen degisiklikler hakkinda ortalama bir katilimcidan daha iyi tahminde
bulunabilirler ve bu bilgiden kazang saglayabilirler. Déviz kuru piyasasinda
kazanilan boylesi bir bilgi sonucu elde edilen gelir, doviz kuru dalgalanmalarini
temsil eden riski dengeleyebilir. Is akigindaki hizl bir degisiklik durumunda, bu
tacirler kit ve degerli olan bilgiye diger katilimcilardan daha kolay bir sekilde
ulasacaklardir. Dolayisiyla kur dalgalanmalar1 karsisinda bunu bir kar firsati
olarak degerlendirip dis ticaretlerini arttirabilirler.

Bachetta ve van Wincoop  (2000) calismalarinda nominal doviz
kurundaki dalgalanmalar ve ticaret akimlar1 arasindaki iliskiyi iki iilkeli basit
genel denge modeli ¢ergevesinde arastirmistir. Doviz kuru riski yaninda diger
makroekonomik risklerin modele dahil edilebilmesi i¢in, doviz kuru oynaklig:
yerine doviz kuru rejiminin  etkisine bakilmigtir. Doviz  kurundaki
dalgalanmalarin dis ticareti ne yonde etkileyecegi firmanin izleyecegi fiyat
stratejisine baghdir. Eger firma piyasaya gore fiyatlama yapiyorsa dis ticaret
doviz kuru dalgalanmalarindan olumsuz yonde etkilenecektir. Eger firma ulusal
parayla fiyatlama yapiyorsa, dalgalanmalardan etkilenmeyecektir. Varlik
piyasasimin yapisi fiyatlama stratejisinde onemli rol oynamaktadir. Finansal
piyasalar daha fazla entegre olduk¢a, doviz kurlarindaki dalgalanmalar
azalacak ve doviz kuru rejiminin dis ticaret lizerindeki etkisi azalacaktir.

Sercu ve Uppal (2003), doviz kuru oynaklig: ile uluslararasi dis ticaret
hacmi arasindaki iliskiyi ulagim maliyetleri nedeniyle kismi olarak
siniflandirilmig uluslararasi mal piyasasiyla, genel denge stokastik donanim
ekonomisi cercevesinde incelemektedir. Doviz kurlarindaki oynakligin dis
ticarete etkisinin incelendigi ¢aligmalarin aksine bu ¢alismada, doviz kurlari
i¢sel olarak belirlenmistir. Modelde, finansal piyasalarin tam ve milkemmel bir
sekilde entegre oldugu, en azindan gelismis lilkelerde sermaye piyasalarinin mal
piyasalarina oranla daha az kisitlamaya tabi tutuldugu varsayilmaktadir.
Modelde iki iilke bulunmakta olup bu iki iilke tek bir dayanikli olmayan mal
iiretmekte ve bu mal iilkeler arasinda homojen olup, uluslararasi ticaret maliyet
farkliliklart nedeniyle yapilmaktadir. Modelde doviz kuru oynakliginin
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kaynagima bagli olarak, ticaret ve doviz kuru oynakligr arasinda negatif veya
pozitif bir iliski bulmanin miimkiin oldugu gosterilmektedir. Model sonuglarina
gore, tretimin faktor bilesenlerindeki nisbi degiskenlikteki artis doviz kuru
oynakliginin yiikselmesine ve beklenen uluslararasi ticaret hacminin artmasina
neden olurken, tasima maliyetlerinin artmasi doviz kuru oynakliginin
yiikselmesine ve beklenen uluslararasi ticaret hacminin azalmasina neden
olmaktadir.

Barkolaus, Baum ve Caglayan (2002) c¢alismalarinda doviz kuru
belirsizliginin ticaret akimlarinin hacmi ve degiskenligi iizerine etkisini, kismi
denge yaklasimi ile basit bir sinyal algilama (signal extraction) modeli
cercevesinde arastirmaktadir. Bu modelde yoneticilerin kararlarinin beklenen
getiri ve riske bagl oldugu, esnek doviz kuru rejiminde ne ithalat¢ilarin ne de
ihracatgilarin gelecekteki doviz kurlar1 hakkinda miikemmel bilgiye sahip
olmadiklar1 ve bu kurlarin ¢ok sayida soka maruz kaldigi, ekonomideki
ajanlarin gecmis bilgilerle ve gelecekteki yapilmasi planlanan politika sinyalleri
yardimiyla gelecek doviz kurlarn hakkinda optimal tahminde bulunacaklar
varsayllmaktadir. Bu model etrafinda ithalatgilarin ve ihracatgilarin optimal
ticari davranislarinin yonii ve biiyiikliigii doviz kuru oynakliginin kaynagina
baghdir. Yazarlar’a gore doviz kuru oynakligmin ¢ farkli kaynag
bulunmaktadir. Déviz kuru oynakliginin kaynagini ilk olarak genel mikroyapi
soklar, ikinci olarak doviz kurunu belirleyen faktorlerin davranist ve iiglincii
olarak gelecekte devreye sokulacak yeni politikalarin sinyalleri olusturmaktadir.
Burada iktisadi temellere dayali beklentilerdeki degisimlerle agiklanamayan,
yatirmmicilarin portfdy uyarlamalari, asirt spekiilatif hareketler ve kisa siireli
piyasa kopiiklerinden (bubble) kaynaklanan kur soklari, mikroyap1 soklari
olarak tanimlanmaktadir (Barkolaus vd., 2002:6). Doéviz kurlarim etkileyen
mikroyap1 soklarmin varyansi ticaret akimlarinin hacmini ve degiskenligini
negatif olarak etkilemektedir. Mikroyap1 soklarmin varyansindaki bir ytikselis,
tacirlerin uluslararas1 kar akiglarindaki degiskenligi arttirmakta ve riskten
kac¢inmanin oldugu varsayimi altinda uluslararasi ticaretin yararlar1 azaltmasiyla
birlikte uluslararas1 ticaret azalmaktadir. Bununla birlikte, doviz kurunu
belirleyen faktorlerin varyanst ve gelecekte devreye girecek politika
sinyallerinin varyansinin ticaret hacmini tizerindeki etkisi belirsizdir. Doviz
kurunu belirleyen faktorlerin varyansi ticaret akimlariin degiskenligini pozitif
olarak etkilemekle birlikte, gelecekte devreye girecek politika sinyallerinin
varyansi ticaret akimlarini pozitif olarak etkilemektedir.
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2.1980 SONRASI TURKIYE'DE KUR VE DIS TiCARET
POLITIKALARINDAKI GELISMELER

1980'i yillarin basindan itibaren diger gelismekte olan iilkeler gibi Tiirki-
ye de uyguladigi sabit kur rejimini terk ederek, kurlarin1 yavas yavas
dalgalanmaya birakmaya baglamistir. 1989 yilinda yiirtirliige giren TPKK
Hakkinda 32 Sayili Kararla birlikte Tiirk parasinin konvertibilitesi saglanmustir.
Bu kararla birlikte uygulanmakta olan kur rejimi daha esnek bir hale gelmis ve
uluslararas1 sermaye hareketleri serbestlestirilmistir. Ozellikle finansal
serbestlesme sonrasinda, Tiirk ekonomisinde yasanan ekonomik krizlerle
birlikte kurlarda beklenmeyen, ani ve biyilk frekansli dalgalanmalarin
gerceklestigi goriilmektedir. 1994 ve 2001 yilinda yasanan ekonomik krizler
buna 6rnek olarak verilebilir. 1994 yilinda yasanan kriz sonrasi kurlar oldukga
dar bir band igerisinde hareket etmistir. 2001 yilinda yasanan kriz sonrasi
dalgali kur rejimine gecilmis ve kurlar piyasanin arz ve talep kosullarina gore
belirlenmeye baglamistir.

1980'i yillarin bagindan itibaren Tiirkiye’nin dis ticaret politikasinda
kambiyo rejimine paralel olarak bir doniisiimiin yasandigi goriilmektedir. 1980
yilinda yayinlanan 24 Ocak Kararlan ile birlikte Tiirk dig ticaret politikasi dig
diinyaya tam anlamiyla acilmaya baglamig, 1980 6ncesi dénemde uyguladigi
ithal ikameci politikalar1 terk ederek, serbest piyasa kosullarinda isleyen,
ihracata dayali biiyiime modeli benimsenmistir. 1980’li yillar boyunca dis
ticaret rejiminin liberallestirilmesi artan bir hizla siirdiiriilmiistiir. ithalatta ki
sinirlamalar O6nemli Olgiide azaltilmig, miktar kisitlamalar1 yerine tarife
uygulamasi on plana ¢ikarilmig, koruma oranlari ise giderek diisiiriilmiis ve ithal
edilebilecek maddeler listelerinde genislemeler saglanmistir. 1989 yilinda
yiirtirliige giren ithalat rejimi ile birlikte GATT ve AT mevzuatlarina uygun
olarak, anti-damping yasas1 ¢ikarilmis ve bu yasa ile haksiz ticari uygulamalar
karsisinda vergi veya telafi edici vergi uygulamalarinin kullanilabilmesi
saglanmistir. 1990’1 yillardaki ithalat rejiminin liberallestirilmesiyle ilgili en
onemli gelisme, 1996 yilinda yiirtirliige giren Glimriik Birligi Anlagsmasidir. Bu
anlasma ile birlikte Avrupa Birligi’'nden ithal edilen sanayi mallarinda
iizerindeki tarifeler sifira diisiiriilmiis ve glimriik vergisi benzeri engeller
kaldirtlmistir. Ayrica tiglincti iilkelere karsi toplulugun ortak giimriik tarifesi
uygulanmaya baglanmis ve dis ticaret mevzuatinin Avrupa Birligi mevzuatina
uydurulmasi 6ngorilmiistiir. 2001 Subat krizinden sonra ise, Tirkiye nin dig
ticaret hacminde gozle goriiliir bir artis goézlenmistir. 1980 yilinda %4,3 olan
ihracatin GSMH i¢indeki pay1, 1996 yilinda %12,6’ya; 2006 yilinda ise %
21,4’e kadar yiikselmistir. 1980 yilinda %11,6 olan ithalatin GSMH i¢indeki
pay1, 1996 yilinda %23,8’¢; 2006 yilinda ise % 35’e kadar yiikselmistir.
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3. YONTEM

Literatiir esas alinarak olusturulan makroekonometrik bir ithalat talep
fonksiyonu agagidaki gibi tanimlanabilir (Arize, 1998),

m=c.,to.p,ray tTosvitE, 1

Burada, s ithalat talebi miktarini; Dy ithalat birim deger endeksinin

yurt i¢i fiyat orani olarak &lgiilen goreli fiyatlari, y, sanayi tiretim endeksini,
vt doviz kuru oynakligim temsil etmektedir. Degiskenler logaritmalari

cinsinden tanimlanmistir. Teorik literatiire gore gelir degiskenin, ithalat talebini
pozitif yonde etkilemesi beklenmektedir. Gelirdeki bir artisg, tiiketimi arttirarak
talebin artmasini saglayacak, boylece hem yurti¢i hem yurtdisi mallara yonelik
talep artis1 gergeklesecektir. Goreli fiyatlarn ise ithalat talebini negatif yonde
etkilemesi beklenmektedir. Ithal fiyatlari, yurtigi fiyatlara gére daha fazla
yiikseldigi zaman yurtdisindan satin alinan mal miktar1 azalacaktir. Son olarak,
daha oOnce belirtildigi iizere, doviz kuru oynakligimin dig ticarete etkisi
belirsizdir.

3.1. Oynakhigm Olgiimii icin GARCH Modeli

Doéviz kurlarinda goézlenen oynakligin dlclilmesinde farkli ydntemlerin
kullanildig1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda kurlarda gézlenen oynakligi
O0lgmede en ¢ok standart sapma, hareketli standart sapma, ARCH ve GARCH
modellemeleri ve vadeli kur 6ngérii hatas1 yontemleri kullanilmistir. Kenen ve
Rodrik (1986), Koray ve Lastrapes (1989), Lastrapes ve Koray (1990), Daly
(1998), Arize (1998), Grube ve Samantha (2003) doviz kurlarinda gézlenen
oynaklig1 hareketli ortalama standart sapma yoOntemiyle tahmin etmislerdir.
Caporale ve Doroodian (1994), Mckenzie ve Brooks (1997), Mckenzie (1998),
Simsek ve Kadilar (2006) ve Cheong (2004) doviz kurlarinda goézlenen
oynakligit GARCH modellemesiyle tahmin etmislerdir. Siregar ve Rajan (2002)
ve Rathmatsyah vd., (2002) ise doviz kurundaki oynakligi Slgerken, hem
hareketli ortalama standart sapma hem GARCH modellemesi olmak {izere iki
yontemden yararlanmislardir. Belanger (1992) ve Dell” Ariccia (1998) doviz
kurlarinda gdzlenen oynakligi, vadeli kur piyasalarindaki déviz kurlarindaki
Ongorii hatasi yontemiyle tahmin etmislerdir.

Bu c¢alismada, reel efektif doviz kurunda gozlenen oynaklik, Bollerslev
(1986) tarafindan gelistirilen ve doviz kuru belirsizligini 6lgmede yaygin olarak
kullanilan GARCH (Generalized autoregressive conditional heterokedasticity)
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modellemesi yardimiyla elde edilecektir. GARCH (p,q) modeli varyansin,
gecmis donem oynakliklarinin ve bagimli degiskenin ge¢mis donem
varyanslarina bagli olarak agiklandigi modellerdir. Kur degiskeni igin AR-
GARCH (p,q) modeli asagidaki gibi yazilabilir (Bollerslev, 1986; 1990).

P
Kur, :/1+Z5,.KurH te; & /yy_;~NOhy) ()

i=1
)4 2 9
h=a+t2oE +2Ph
i= Jj=

GARCH (p,q) modelinde p>0, ¢>0, >0, 0,0 (1 = 1,2,3,...,p) ve B=0
(i=1,2,3....,q) kosullar1 saglanmalidir. Ayni zamanda sonlu ve pozitif bir
varyans tahmini i¢in Zoi+2f; <1 kosulunun saglanmas: gerekir. GARCH(p,q)
stirecinin q=0 esitligi gerceklestigi durumlarda ARCH(p) modeline esittir. Buna
ilaveten p=q=0 esitligi mevcut ise hata terimleri, beyaz giiriiltii siirecine sahip
olacaktir. GARCH modellerinde, zaman serisinden tiireyen kosullu varyanslar
bir ARMA modeli 6zelligi sergilemektedir ve GARCH (p,q) modelinde ki p ve
q gecikme uzunluklar1 kalinti karelerine iligkin geleneksel zaman serisi
teknikleri kullanilarak belirlenebilir.

3.2. ARDL Sinir Testi Yaklasimi ve Hata Diizeltme Modeli

Caligmada, degiskenler arasindaki uzun doénemli iligki, son yillarda
yaygin olarak kullanilan Pesaran, Shin ve Smith (2001) tarafindan gelistirilen
gecikmesi dagitilmis otoregresif modellere dayanan (autoregressive distrubuted
lag; ARDL) simir testi yaklasimi yardimiyla belirlenmeye caligilmistir. Sinir
testinin geleneksel Johansen esbiitiinlesme testlerine gore bir dizi avantajlar
vardir. Oncelikle Johansen testi icin tiim degiskenlerin ayni1 dereceden
biitiinlesik olmalar1 gerekmektedir. Degiskenlerin hangi dereceden biitlinlesik
olduklarimin tespitinde kullanilan birim kok testlerinin ise sonlu 6rneklemlerde
diisiik test giicline sahip olduklar1 bilinmektedir. Bu Johansen testinin bir
dezavantaji olarak goriilmektedir. Sinir testi yaklagiminda ise, degiskenlerin
sifirinc1 dereceden [(0) veya birinci dereceden I(1) biitiinlesik olmalarina
bakilmaksizin, degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisinin varliginin test
edilmesi miimkiindiir. Bununla birlikte sinir testi, kiiciik ve sonlu sayida
ornekleme uygulanabilmesi ve kiiciik orneklemlerde dahi tutarli ve anlamli
sonuclar vermesi nedeniyle klasik esbiitiinlesme yontemlerine gore avantaj
saglamaktadir. Ayrica ARDL yaklasimi kullanilarak modelin kisa donem
dinamikleri ile uzun donem bilesenleri, uzun donem bilgi kaybmna neden
olmaksizin tahmin edilebilir (Sanusi ve Salleh, 2007)".
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Ithalat talep fonksiyonuna iliskin esbiitiinlesme iliskisinin varligim
sinayan ARDL modeli su sekilde tanimlanabilir:

k k k
Am, = o, + ZaliAmt—i +Za2iAyt—i + Za3iApt—i +
i=1 i=0 i=0
k 3
Za4iAvt—i tasm,_ +agy,  +a;p, oy, + P+,
i=0

Modeldeki degiskenlerin ilk farklarinin gecikmeleri AKAIKE ve SIC
kriterlerine gore optimal olarak secilebilir. Modeldeki degiskenlerin
bazilarinmmin veya hepsinin duragan olmamast normal dagilim varsayimini
gecersiz kilacagindan, t istatistiklerine dayali sinamalar yapilamast dogru
olmaz. ARDL yaklasiminda bu sorun, uzun dénem katsayilarinin asimptotik
standart hatalarinin delta yontemiyle hesaplanmasi sonucu giderilebilmektedir.
Gecikme sayisimi belirledikten sonra, degiskenler arasinda gegerli bir uzun
donemli iligkinin varligim1 sinamak amaciyla F istatistiginin hesaplanmasi
gerekmektedir. F istatistikleri, 3 numarali denklemdeki gecikmeli diizey
iligkilerinin anlamliligin1 sinamaktadir. 3 numarali denklemdeki degiskenler
arasinda esbiitiinlesme iligkisi yoktur sifir hipotezi ile buna alternatif hipotez
asagidaki gibi gosterilebilir.

H,:B=a;=0,=a,=0a,=0
H :pzoa,#za,#a,#ay, #0

Yukaridaki hipotezler, trendli model i¢in gecerlidir. Trendsiz model i¢in
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi yoktur sifir hipotezi ile buna
alternatif hipotez asagidaki gibi gosterilebilir.

Hy:a,=0,=a,=a,=0

H :a;zag#a, #ay #0

F istatistiginin asimptotik dagilimi degiskenlerin /(0) veya /(1) olmasina
bakmaksizin, sifir hipotezi altinda standart olmamasi nedeniyle Pesaran vd.,
(2001: Tablo C1), her iki u¢ durum igin (tiim degiskenlerin /(0) oldugu ve tim
degiskenlerin /(1) oldugu durum) asimptotik kritik degerleri hesaplamiglardir.
Bu iki durum i¢in hesaplanan asimptotik kritik degerler ile kritik sinir degerleri
tablosu olusturulmustur. Sifir hipotezi sonucu elde ettigimiz F degerleri ile bu
kritik degerleri karsilagtirnillir. Eger hesapladigimiz F degeri, kritik sinir
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degerlerinden biiylk ise Ho hipotezi reddedilir; dolayisiyla degiskenler arasinda
esbiitiinlesme vardir. Diger bir deyisle, degiskenler arasinda uzun donemli
iligkinin varlig1 kabul edilmektedir. Eger hesapladigimiz F degeri bu iki degerin
arasinda kalirsa, bu durumda sonu¢ belirsizdir. Bu durumda hesaplanan ¢
istatistiklerine bakilabilir. 3 numarali denklemde, esbiitiinlesme sinamasinda t
istatistigini kullanmak icin sifir ve alternatif hipotezler su sekilde gosterilebilir;

H):a,=0 H :a, 10

Bu teste iliskin kritik degerler yine Pesaran vd., (2001)’da verilmistir.
Burada da sifir hipotezinin red edilmesi esbiitiinlesmenin varligina isaret
etmektedir.

Esbiitiinlesmenin varligi tespit edildiginde, degiskenler arasi kisa déonem
dinamikleri incelemek amaciyla hata diizeltme modeli kurgulanabilir. ithalat
denklemi i¢in bir ARDL hata diizeltme modeli en genel haliyle asagidaki gibi
gosterilebilir;

r T r r
Am, = +Za1Amt—i +Za2Apt—i +Za3AyH‘ +Za4AVH +0EC, +&, (4)

i=1 i=0 i=0 i=0

4. VERI SETIi VE AMPiRiK BULGULAR

Calisgmanin bu boliimiinde, Tiirkiye ekonomisi i¢in doviz kurlarinda
meydana gelen dalgalanmalarin, 6nce genel ithalat talebi iizerinde, sonra ise
yatinm (aramali dahil) ve tiikketim alt sektorleri ithalat talebi iizerinde bir
etkisinin olup olmadig1 incelenmektedir. Bu amagla 6nce kurdaki oynaklik
bileseni GARCH modellemesi araciligiyla elde edilmektedir. Daha sonra iki
asamal1 ekonometrik yontem kullanilarak kur oynaklig1 ve ithalat talebi iliskisi
sorgulanmaktadir. Ik asamada séz konusu degiskenler arasinda bir uzun dénem
iligkinin ~ (esbiitiinlesme) olup olmadigi Pesaran vd., (2001) tarafindan
gelistirilen Smir Testi yaklasimi araciligiyla test edilmektedir. ikinci agsamada
ise bir ARDL hata diizeltme modeli kurgulayarak kur oynaklig1 ve ithalat talebi
iligkisinin kisa donem dinamiginin incelenmesi amaclanmaktadir. Ampirik
uygulamada Tirkiye’den alman 1989:01-2008:10 donemini kapsayan aylik
veriler kullanilmigtir. Veri setindeki degiskenler, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 (TCMB) ve Tiirkiye Istatistik Enstitiisii (TUIK) elektronik veri dagitim
sistemlerinden elde edilmistir.

Caligmada kullanilan ithalat serisi (), TUIK ten alman ithalat birim

deger endeksi kullanilarak reel hale getirilmistir. ithalat serisi, ithalat hacmini
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ifade etmekte ve milyon ABD dolar ile 6lgiilmektedir. Ayrica ¢alismada,
tilketim ve yatirim mallar1 (ara mallar1 dahil) ithalati serileri de kullanilmustir.
Bu seriler de ithalat birim deger endeksi kullanilarak reel hale getirilmistir.
Gelir degiskeni (y t) olarak, aylik bir model kurguladigimiz i¢in ii¢ aylik

donemler itibariyle aciklanan milli gelir istatistikleri yerine aylik frekanslarla
aciklanan sanayi tiretim endeksi kullanilmigtir. TCMB’den alian sanayi iiretim
endeksi daha uzun bir donemi kapsamasi amaciyla 1992 ve 1997 bazl iki

serinin uyumlastirilmasiyla elde edilmistir. Goreli fiyat degiskeni ( Py ),

TUIK ten alian ithalat birim deger endeksinin, TCMB’den alinan toptan esya
fiyat endeksine (TEFE) boliinmesiyle elde edilmistir. TUIK ten alman ithalat
birim deger endeksinin 2003=100 bazli olmasi nedeniyle, TEFE 1968 bazl
endeks 2003 bazli endekse doniistiiriilmistiir.

Oynakligin tahmininde kullanilan déviz kuru degiskeni olarak, UFE bazli
reel efektif doviz kuru endeksi (1995=100) kullanilmistir. Bu endeks IMF
tammina gore onyedi iilke (Belgika, Almanya, Ispanya, Fansa, Isvigre,
Hollanda, 1talya, Ingiltere, ABD, Japonya, Isveg, Avusturya, Kanada, Kore,
[ran, Brezilya ve Yunanistan) itibariyle hesaplanmaktadir. Bu endeksin
hesaplanmasinda 2005 yili oncesinde fiyat endeksi olarak toptan esya fiyat
fiyatlar1 sonrasinda iiretici fiyatlar kullanilmistir. Bu endeksteki artiglar TL nin
reel olarak deger kazandigmi, azaliglar ise kaybettigini gostermektedir.
Mevsimsel etkilerin gozlenmedigi goreli fiyatlar ve oynaklik degiskeni
disindaki tiim degiskenler Tramo/Seats yontemi kullanilarak mevsimsel etkiden
arindirilmstir.

4.1. Oynakhgm Ampirik Olarak Olciimii

Doéviz kurundaki oynakligmm Ol¢limiinde 1989:01-2008:10 donemi
arasinda aylik reel efektif kurlardan yararlanilmistir. Bu calismada doviz
kurlarindaki oynakligin dl¢limlenmesinde kullanilan GARCH(1,1) modeli
asagidaki gibi gosterilebilir. Burada doviz kuru icin ikinci dereceden
otoregressif (AR(2)) bir model kurgulanmistir. AR modelindeki gecikmeler hata
terimininde otokorelasyon olmayacak sekilde optimal olarak secilmistir. Elde
edilen bulgular agagida verilmistir.

KUR, =5,74+12KUR, , —0,28KUR, , +¢,
(0,91) (0,079)  (0,078)

ht = 0,86 + 0,37 gil + 0’64 ht—l + U,
(0,29) (0,068) (0,066)
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Burada parantez icindeki degerler standart sapmalar1 gostermektedir.
Gortildiigii gibi hem ARCH etkileri hem de GARCH etkileri istatistiksel olarak
anlamlidir. GARCH(1,1) modelinin tahmini sonucunda elde edilen oynaklik
degiskeninin goriinimii  Sekil 1’de gosterilmistir. Sekilden GARCH(1,1)
spesifikasyonunun, incelenen 6rneklem dénemindeki kur hareketliligini oldukg¢a
yakin temsil eden kosullu varyanslan tirettigi goriilmektedir.

Sekil 1. Reel Doviz Kuru Oynakhginin Goriiniimii
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Sekil 1°den goriildiigi lizere 1989-2008 yillar1 arasinda déviz kurlarinda
iki tane ciddi sigrama gdzlenmistir. Bu sigramalar Nisan 1994 ve Subat 2001°de
yasanan ekonomik krizlere isaret etmektedir. Dolayisiyla doviz kurunun kosullu
varyanslarinin, gercekten GARCH etkilerini mi (oynakli1) yansittigi, yoksa
ekonomideki doniim noktalarina mu (kirilma) isaret ettigi acik olamayabilir.
Ancak calismada bdyle bir netlik aranmamaktadir ¢iinkii her iki durumda da dis
ticaret faaliyetlerinde bulunan birimler igin bir belirsizlik ortami olusacagindan,
kur degisimlerinin ithalat talebini etkilemesi beklenir. Tiirkiye’de reel kurlar,
1994 krizi ile 2001 Subat krizi arasinda gorece olarak dar bir bantta hareket
etmistir. Ozellikle May1s 1995-Subat 2001 dénemini incelediginde, uygulanan
kur politikasiyla tutarli olarak, Tiirkiye ekonomisinde istikrarli bir reel doviz
kuru hareketi gozlenmistir. 2001 yilinda kurlarin dalgalanmaya birakilmasiyla
birlikte doviz kurlar1 piyasa kosullari tarafindan belirlenmeye baslamistir. Bu
tarihten itibaren kurlarda gozlenen dalgalanmalar bariz bir hal almis ve zaman
zaman agir1 dalgalanmalar gozlenmisgtir.
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Bilindigi gibi GARCH(1,1) modelinde ARCH ve GARCH etkilerinin
katsayilarinin toplami kosullu varyans serisinin duragan olup olmadigina iliskin
bilgi vermektedir (Bollerslev, 1986). Eger a+f<l1 ise kosullu varyans serisi
duragandir. Katsayilar toplaminin bire esit olmasi halinde ise kosullu varyans
duragan degildir. GARCH tahminlerinden hareketle, bu katsayilarin
toplamlarinin bire esit oldugu yoniindeki sifir hipotezi reddedilememektedir.
Bu, kosullu varyans serisinin duragan olmadigmna isaret etmektedir. Bu
durumda iki yontem takip edilebilir. Birincisi, Sekil 1°’de de goriildiigii lizere
kosullu varyans serisinde Subat 2001’de bir kirilma gozlemlenmektedir. Reel
kur bu tarihten itibaren daha yiiksek bir ortalama etrafinda seyretmektedir.
Dolayisiyla bu kirilmayi dikkate almak i¢in GARCH(1,1) modeline bir kukla
degisken eklenerek tahmin edilebilir. Ikinci olarak, a+B=1 kistt GARCH
modeline empoze edilerek tahminleme yapilabilir. Bu yontem Biitiinlesik-
GARCH (Integrated-GARCH; IGARCH) olarak bilinmektedir (Bollerslev,
1986). Bulgulan karsilastirmak i¢in kukla degiskenli GARCH ve IGARCH
tahminleri sirastyla asagida verilmektedir.

h,=195+032 ¢ +0303 ),  +10,98Kukla +y;,

2
ht = 10’64 gt—l - 9’64 ht—l + l/l;

Beklendigi gibi, Kukla (Subat 2001 sonrasi bir degerini almaktadir)
degiskenli kosullu varyans modelinden elde edilen oynaklik serisi duragan hale
gelmektedir. Ancak ti¢ farkli GARCH modellemesinden elde edilen kosullu
varyans serileri (oynaklik temsilcileri) arasinda yiiksek ve pozitif bir korelasyon
gozlemlenmektedir. GARCH(1,1) ve Kuklali-GARCH(1,1) den elde edilen
oynaklik serileri aras1 korelasyon katsayisi 0,887 iken GARCH(1,1) ve
IGARCH(1,1) den elde edilen seriler aras1 katsay1 0,634 diir. Bu, oynakligin
temsilinde kosullu varyanslarin  duragan olmasi veya olmamasinin
irdelenmesinin takip eden uygulamalarin bulgularmi etkilemeyecegine dair ip
uclart sunmaktadir’. Dolayisiyla bundan sonraki uygulamalarda sadece
GARCH(1,1) modellemesinden elde edilen oynaklik serisiyle hareket
edilecektir.

4.2. Esbiitiinlesmeye liskin Bulgular

Sinir testi ARDL modeli tahmininde, oncelikle hata terimlerindeki sirali
korelasyon problemini yok eden ve minimum kalinti kareler toplamin1 veren
gecikme sayisinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Gecikme sayisinin
seciminde, herbir degiskenin ilk farklarinin maksimum gecikmesi veriler aylik
oldugu i¢in 12 olarak alinmis, daha sonra kademeli olarak azaltilarak Akaike ve
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Schwarz bilgi kriterine (SIC) gbre uygun gecikme sayist belirlenmistir. Ayni
zamanda optimal gecikme sayisindan hata teriminde otokorelasyon problemini
gidermesi beklenir. Bu dogrultuda 1. dereceden otokorelasyonu sinamaya
yonelik ik LM testine de basvurulmustur. Denklem (3) trendli ve trendsiz olmak
iizere tahmin edilmistir. Bu iki modelde de en uygun gecikme sayis1 sifir olarak
belirlenmistir. Bu gecikme sayisinda 1. dereceden otokorelasyon probleminin
olmadig goriilmektedir (LM istatistigine iliskin p-degeri 0,62 dir). ithalat talep
denklemi tahminleri iizerinden hesaplanan F degerleri ile Pearsan vd., (2001:
Tablo C1-C2) %5 anlamlilik diizeyinde hesapladig: kritik degerler Tablo 1’ de
gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Simir Testi icin F-istatistikleri ve Kritik Degerler

Pesaran ve dig. (2001) Hesaplanan F
Modeller %5 Anlamlilik Diizeyinde Istatistigi Degerleri
Hesapladig1 Asimptotik Kritik
Degerler
Sabit Katsay1 ve Trend [2,26 — 3,48] 27,51
Icermeyen Model
Sabit Katsay1 Icerip Trend [2,86 - 4,01] 11,38
Icermeyen Model
Sabit Katsay1 ve Trend [3,12 -4,25] 9,10
Iceren Model

Hesaplanan F istatistiklerinin degerine gore trend igeren ve igermeyen
modeller i¢in degiskenler arasinda uzun doénemli bir iliski mevcuttur. Her ii¢
durumda da Ho hipotezi reddedilmektedir. Bulgular, degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin varligina isaret etmektedir.

Tablo 2. Simir Testi icin t-istatistikleri ve Kritik Degerler

Pesaran ve dig. (2001) Hesaplanan ¢
Modeller %S5 Anlamlilik Diizeyinde istatistigi Degerleri
Hesapladig1 Asimptotik Kritik
Degerler

Trend Igermeyen Sabit Katsayil [-2,86; -3,99] -6,69
Model

Trend Igeren Sabit Katsayil [-3,41; -4,52] -6,67
Model

Trend ve Sabit Katsay1 [-1,95; -3,60] -6,42

Icermeyen Model
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Modelde esbiitiinlesme iligkisinin varligi t istatistiginin degerine bakarak
da kontrol edilebilir. Tablo 2 de goriildiigii ilizere, her {i¢ durumda da Ho
hipotezi reddedilir ve degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligskisi mevcuttur.
Boylece degiskenler arasindaki uzun donemli bir iligkinin varligi ¢ istatistigi
tarafindan da dogrulanmistir. Gorildigi gibi ithalat talebi denkleminde
degiskenler arasinda uzun donemli iligkinin varligina dair giiclii emareler
bulunmaktadir. Dolayisiyla degiskenler arasindaki kisa donemli dinamigi ortaya
koyan hata diizeltme modeli tanimlanabilir.

4.3. ARDL Hata Diizeltme Modelinin Tahmini ve Kisa Donem
Dinamikler

Onceki béliimde verilerin, degiskenler arasinda gecerli uzun dénemli bir
iligkinin varlig1 i¢in yeterli bulgular ortaya konduguna gore kisa donemli
dinamik iliskileri ARDL hata diizeltme modeli yardimiyla tahmin etmek
miimkiindiir. Bunun i¢in Once esbiitiinlesme vektoriinii temsilen 1 numarali
denklem tahmin edilmis ve bulgular asagida gosterildigi gibi elde edilmistir.

m, =-1,02-0,05p, +2,06y, —0,02v, + &,

Bu denklem degiskenlerin uzun donemli statik degerlerini veren halini
ifade eder. Gelir degiskeni uzun donemde teoriyle tutarli bir bigimde ithalat
talebini pozitif olarak etkilemektedir. Uzun dénemde gelirde meydana gelen %1
artig, ithalat talebini %2 arttirmaktadir. Goreli fiyatlar degiskeni teoriyle tutarl
bir bi¢imde ithalat talebini negatif olarak etkilemektedir. Kur oynakligi
degiskeni de uzun dénemde ithalat talebini negatif olarak etkilemektedir.

Hata diizeltme modeli tahmin edilirken maksimum gecikme sayis1 12
olarak belirlenmis ve minimum Akaike ve Schwarz (SIC) degerine sifir
gecikmede ulagilmigtir. Bulgular asagidaki gibidir;

Am, =0.0056 —0.232Am,_, +0.021Ap, +1.62Ay, —0.026Av, —0.415EC, ,

t-ist  (1.005) (-4.89) (0.18) (14.5) (-2.337)  (-6.75)
Diizeltilmis-R*=0.63; F-ist=80.7; LM(SC1)=0,103; LM(SC2)=0,138; BP=6,60 J-B=3,25
LR=0,05

Burada hata diizeltme terimi, EC, 1 numarali denklemden elde edilen
kalintilardir. Hata diizeltme modelinin kararliliginin saglanmasi yani serilerin

uzun donemli denge iligkisine sahip olabilmeleri i¢in hata diizeltme teriminin
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Bu katsaymin
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negatif isaretli olmasi ise, s6z konusu degiskenler arasindaki ayrismalarin uzun
donem dengeye dogru kapandig1 anlamina gelmektedir.

Modelde tahmin edilen degiskenlerden goreli fiyatlar disindaki
degiskenler istatistiksel olarak anlamlidir. F istatistigine bakildiginda model bir
biitiin olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Modelde diizeltilmis determinasyon
katsayist 0.63 olarak bulunmustur. Modelde bagimli degiskenin ilk farklarinin
bulundugu diisiiniildiigiinde, modelin oldukga yliksek agiklama giicii sergiledigi
sOylenebilir. 1. ve 2. dereceden sirali korelasyona (LM), degisken varyansa
(BP), normallige (JB) ve model spesifikasyonuna (LR) iliskin tan1 (diagnostic)
testleri model varsayimlarinin gegerli olduguna isaret etmektedir. Hata
diizeltme teriminin istatistiksel olarak anlamli olmasi, degiskenler arasinda uzun
donemli iligkinin varligini destekler niteliktedir. Hata diizeltme modelindeki
hata diizeltme katsayis1 negatif isaret tasimaktadir (-0,41). Bu, ortaya ¢ikan bir
kisa donem dengesizligin ayda %41 gibi bir hizla dengeye yaklastig1 anlamina
gelmektedir.

Hata diizeltme modeli tahmin sonuglarina gore, kisa donemde doviz kuru
oynaklig1 %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olurken, ithalat
talebini negatif olarak etkilemektedir. Gelir degiskeni ise %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olurken, teoriyle uyumludur. Gelir
diizeyindeki degismeler kisa donemde ithalat talebindeki degismeleri pozitif
yonde ve oldukea yiiksek miktarda etkilemektedir. Gelir degisiminde meydana
gelen %1 artig, ithalat talebindeki degisimlerde %1,62 artisa neden olmaktadir.
Goreli fiyatlar ise kisa donemde istatistiksel olarak anlamli degildir.

4.4. Sektorel Ithalat Talebi ve Kur Oynakhigi: Bulgular

Doviz kuru oynakliginin ithalat talebi lizerinde hem kisa hem uzun
donemde ki etkisinin negatif oldugu tespit edildikten sonra; bu bdliimde
ithalatin bilesenleri olan yatirim (ara mali1 dahil) ve tilketim mallar ithalati igin
doviz kuru oynakligmin etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Boylece doviz
kuru oynakliginin etkisinin sektorler arasinda ayrisip ayrigsmadigi ve alt
sektorleri ne yonde ve ne derecede etkiledigi analiz edilecektir.

4.4.1. Yatinm Mallan ithalati ve Kur Oynakhig icin Esbiitiinlesme
Sinamasi

Yatirim mallar ithalat talebine iligkin esbiitiinlesme iliskisinin varligin
tespit etmek i¢in kurulan ARDL modeli degiskenlerin ilk farklari igin minimum
Akaike ve Schwarz bilgi kriteri (SIC) degerlerini veren gecikme sayisi sifir
olarak belirlenmigtir. Bu gecikme sayisinda 1. dereceden otokorelasyon
probleminin olmadigi goriilmektedir (LM istatistigine iligkin p-degeri 0,35
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dir).Yatirnm mallar1 ithalat talebine iliskin esbiitiinlesme iligkisinin varligini
tespit etmek i¢in yapilan ARDL modeli sinir test sonuglari Tablo 3 ve 4 te
sunulmustur. Trend igermeyen ve trend igeren model igin hesaplanan F ve t
istatistiklerine gore her iki durumda da Ho hipotezi reddedilir. Dolayistyla
degiskenler arasinda uzun dénemli bir (esbiitiinlesme) iliski mevcuttur.

Tablo 3. Simir Testi icin F-istatistikleri ve Kritik Degerler
(Yatirnm Mallan Ithalati)

Pesaran ve dig. (2001)

Modeller %35 Anlamlilik Diizeyinde Hesaplanan F
Hesapladig1 Asimptotik Kritik  Istatistigi Degerleri
Degerler
Sabit Katsay1 Icerip Trend [2,86 —4,01] 11,79
Icermeyen Model
Sabit Katsay1 ve Trend Igeren [3,12 -4,25] 9,39
Model

Tablo 4. Simir Testi icin t-istatistikleri ve Kritik Degerler
(Yatirom Mallan Ithalati)

Pesaran ve dig. (2001) Hesaplanan ¢
Modeller %35 Anlamlilik Diizeyinde istatistigi Degerleri
Hesapladig1 Asimptotik Kritik
Degerler
Sabit Katsay1 Icerip Trend [-2,86; -3,99] -6,83
Icermeyen Model
Sabit Katsay1 ve Trend igeren [-3,41; -4,52] -6,78
Model

Yatirim mallart ithalat talebine iligkin degiskenler arasinda esbiitiinlesme
iligkisinin varlig1 ortaya konduguna gore degiskenler arasindaki kisa donemli
dinamigi ortaya koyan hata diizeltme modeli tanimlanabilir. Yatirim mallarina
iligkin hata diizeltme modeli tahmin edilirken degiskenlerin ilk farklar i¢in
once maksimum gecikme sayist 12 olarak alinmis ve sonra minimum Akaike ve
Schwarz (SIC) degerine sifir gecikmede ulasilmigtir. Yatirim mallari ithalatina
iliskin tahmin edilen hata diizeltme modeli asagidaki gibidir.

Amyat, =0.0055—0.228Amyat_, +0.032Ap, +1.623Ay, —0.022Av, —0.434EC,
t-ist (1.005) (-4.83) 0.28)  (14.77) (2.337)  (-6.89)

Diizeltilmis-R?=0.64; F-ist=84.5; LM(SC1)=0,24; LM(SC2)=0,38; BP=5,46; J-B=3,12;
LR=0,12
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Burada myat degiskeni yatirim mallar1 ithalati degiskenini temsil
etmektedir. Tahmin edilen katsayilardan goreli fiyatlar disindaki degiskenler
istatistiksel olarak anlamlidir. F istatistigine bakildiginda model bir biitiin olarak
anlamlidir. Modelde diizeltilmis determinasyon katsayisi %64 olarak
bulunmustur. Bu deger, bagimli degiskenin ilk farklar cinsinden tanimlandigi
diistiniildiigiinde, modelin oldukca yiiksek acgiklama giicii sergiledigini
gostermektedir. Hata diizeltme modelindeki hata diizeltme katsayisi negatif
isaret tagimakta ve istatistiksel olarak anlamli goriinmektedir. Bu ortaya ¢ikan
bir dengesizligin ayda ylizde 43 gibi bir hizla dengeye yaklastigi anlamina
gelmektedir. Bu bulgu aym1 zamanda uzun donemli iligskiyi destekler
niteliktedir.

Hata diizeltme modeli tahmin sonuglarina gore, kisa donemde doviz kuru
oynaklig1 %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olurken, yatirim
mallar ithalat talebini negatif olarak etkilemektedir. Gelir degigkeni ise kisa
donemde %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olurken, teoriyle
uyumlu bir sekilde yatinm mallar ithalat talebini pozitif yonde etkilemektedir.
Gelir degisiminde meydana gelen %1 artis, yatirrm mallar1 ithalat talebindeki
degisimlerde %1,62 artisa neden olmaktadir.

Hata diizeltme terimine temel teskil eden esbiitiinlesme vektori (Uzun
donem denklem) ise agsagidaki gibidir.

myat, =a,—0,04p, +2,04y, —0,01v, + ¢,

Gelir degiskeni uzun dénemde de tipki kisa donemde oldugu gibi teoriyle
tutarlt ve daha gii¢lii bir bicimde yatirim mallar ithalat talebini pozitif olarak
etkilemektedir. Goreli fiyatlar degiskeni ise uzun donemde teoriyle tutarli bir
bigimde yatirnm mallari ithalat talebini negatif olarak etkilemektedir. Tiim bu
sonuglar doviz kuru oynakliginin yatirim mallar ithalat talebi iizerinde kisa ve
uzun dénemli bir etkisinin oldugunu ve doviz kurlarinda goézlenen oynakligin
yatirim mallari ithalat talebini negatif olarak etkiledigini gostermektedir.

4.4.2. Tiiketim Mallan ithalati ve Kur Oynakhg i¢in Esbiitiinlesme
Simamasi

Tiiketim mallar ithalat talebine iliskin esbiitiinlesme iligkisinin varligin
tespit etmek icin kurulan smir testi ARDL modeli denklem Akaike ve Schwarz
bilgi kriterine (SIC) gdre uygun gecikme sayisi sifir olarak belirlenmistir. Bu
gecikme sayisinda 1. dereceden otokorelasyon probleminin olmadigi
goriilmektedir (LM istatistigine iligkin p-degeri 0,24 diir). Sinir testine iligkin
bulgular Tablo 5 ve 6 da verilmistir. Trendli ve trendsiz model i¢in hesaplanan
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F istatistiklerine gore, degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski
bulunmadigimi reddetmek icin giiclii emareler yoktur. Hem trend igermeyen
model hem de trend iceren model i¢in Ho hipotezi reddedilemez. Dolayisiyla
degiskenler arasinda egbiitiinlesme iliskisi mevcut degildir.

Tablo 5. Simir Testi icin F-istatistikleri ve Kritik Degerler
(Tiiketim Mallar1 ithalatr)

Pesaran ve dig. (2001) Hesaplanan

Modeller %S5 Anlamlilik Diizeyinde F Istatistigi
Hesapladig1 Asimptotik Kritik Degerleri
Degerler

Sabit Katsay1 Icerip Trend [2,86 —4,01] 2,38
Icermeyen Model
Sabit Katsay1 ve Trend Igeren [3,12 —4,25] 2,25
Model

Ayrica, Tablo 6 da goriildiigii gibi, trendli ve trendsiz model igin
hesaplanan t istatistiklerine gére de degiskenler arasinda uzun doénemli bir iliski
bulunmamaktadir. Her iki durumda da Ho hipotezi reddedilemez; yani,
degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisi mevcut degildir.

Tablo 6. Simir Testi icin t-istatistikleri ve Kritik Degerler
(Tiiketim Mallari ithalatr)

Pesaran ve dig. (2001) Hesaplanan

Modeller %35 Anlamlilik Diizeyinde t istatistigi
Hesapladig1 Asimptotik Kritik Degerleri
Degerler

Sabit Katsay1 Icerip Trend [-2,86; -3,99] -1,05
Icermeyen Model
Sabit Katsay1 ve Trend Iceren [-3,41; -4,52] -1,36
Model

Buradan ¢ikarilan en 6nemli sonug, doviz kuru oynakligi nedeniyle
toplam ithalat talebinde meydana gelen azalmanin tiikketim mallar ithalatindan
ziyade yatirim mallari ithalatiyla gerceklestigidir.

SONUCLAR

Bu calismada doviz kuru oynaklhiginin Tiirkiye’nin ithalatina etkisi
incelenmektedir. Konuyla ilgili iktisat literatiirine bakildigina doviz kuru
oynakliginin dis ticaret akimlar1 tizerinde etkisinin kuramsal olarak belirsiz
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oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ampirik ¢alismalarin birgogunda déviz
kuru oynakligi ile ihracat ve/veya ithalat talebi arasinda negatif iligki
bulunmustur.

Tiirk iktisat literatiiriinde doviz kuru oynakligi ile ithalat arasindaki
iligkiyi inceleyen calisma sayisi oldukga azdir. Simsek ve Kadilar (2006) doviz
kurundaki oynakligin Tiirkiye’nin ithalatina uzun dénemli etkisini, yillik veriler
kullanarak 1982-2002 doénemi i¢in ARDL simir testi yontemi aracilifiyla
incelemistir. Yazarlar, doviz kuru oynakligint ARCH modeliyle dlgmiisglerdir.
Yazarlarin elde ettigi bulgulara gore, Tiirkiye’nin ithalati doviz kuru
oynakligindan anlaml bir sekilde etkilenmemektedir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’nin ithalati ile déviz kuru oynaklig arasindaki iliskiyi
yeniden ele almaktadir. Bu amagla Pesaran vd., (2001) tarafindan gelistirilen
ARDL sinir testi yontemi kullanilmigtir. Déviz kuru oynakligt GARCH(1,1)
modeli ile elde edilmistir. Bu g¢alisma, yillik seriler kullanan Simsek ve
Kadilar’dan farkli olarak, 1989-2008 donemini kapsamakta ve aylik verileri
kullanmaktadir. Aylik veriler hem oynakligin temsil edilmesinde hem de
oynakligin etkilerinin irdelenmesinde daha anlamlidir. Ayrica bu calismada,
ithalat talebi tiiketim ve yatirim olmak tizere iki alt sektore ayrilmig ve doviz
kuru oynakliginin bu iki alt sektorii nasil etkiledigi de arastirilmistir.

Caligsmanin temel sonucu, Tiirkiye’nin ithalat1 ile doviz kuru oynaklig
arasinda uzun dénemli bir iliskinin mevcut oldugu ve doviz kuru oynakliginin
Tiirkiye’nin ithalatin1 anlamli ve negatif bir sekilde etkiledigi yoniindedir.
Sektorler bazinda bakildiginda ise doviz kuru oynakligi ile yatirnm mallar
ithalat talebi arasinda uzun donemli bir iliski mevcut olup, déviz kuru
oynakliginin yatirim mallar ithalat talebi iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Buna karsin doviz kuru oynaklig: ile tiiketim mallar
ithalat talebi arasinda uzun dénemli bir iligkinin bulunmadig1 goriillmektedir. Bu
calismanin bulgulari, kur oynakligi ile sektorel ithalat talebi iliskisini Avusturya
icin inceleyen Mckenzie (1998) ve Endonezya icin inceleyen Siregar ve Rajan
(2002) caligsmalarinin bulgululariyla 6rtiismektedir.

Doviz kuru oynakliginin yatirim mallar ithalat talebi iizerinde negatif bir
etkisinin gdzlenmesinin temel nedeni olarak, yatirimcilarin doéviz kurunda
beklenmeyen ani bir sigramayi énemli bir risk unsuru olarak gérmeleri ve bu
durumu kriz belirtisi olarak algilamalar1 gosterilebilir. Yatirimcilarin bdylesi bir
durumda ekonominin durgunluga girecegi beklentisiyle hareket etmeleri
sonucunda yatirim mallar1 talebinden vazgecip mevcut donanimlariyla iiretime
devam etmeleri beklenebilir. Bu durumda doviz kuru oynakliginin yatirim
mallar1 ithalatim olumsuz yonde etkilemesi beklenilir. Diger bir sebep ise,
Tiirkiye’deki déviz kuru soklar: ile ithal mal fiyatlar1 arasindaki dogru yonlii
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iliskinin varligi olabilir. Kasapoglu (2007)’na gore doviz kuru soklari ithal
girdilerin ve nihai mallarin fiyatlarimi arttirarak hem dogrudan hem de maliyet
yonlii fiyat artiglarina sebep olmaktadir. Bu durumda ulusal parada deger kaybi
yaratan doviz kuru artislari, ithal girdi ve yatirim mallar1 fiyatlarini arttirarak bu
mallara olan talebin azalmasina ve ithal ikamesi {irlinlerin tercih edilmesine
neden olabilir.

Do6viz kuru oynakliginin tiiketim mallar1 ithalat talebi iizerinde anlamli bir
etkisinin gozlenmemesinin nedeni ise, doviz kurunda gozlenen dalgalanmalarin
tiketim mallar1 fiyatlarina gecikmeli olarak veya daha az bir oranda
yansitilmasi ile agiklanabilir. Firmalar, ekonomide durgunlugun ve toplam
talepte daralmanin yasandigi donemlerde, kurdaki dalgalanmalardan
kaynaklanan maliyet artiglarini {iriin fiyatlarina yansitarak satiglarin1 daha da
olumsuz yonde etkilemek yerine kar marjlarini azaltmayi tercih edebilirler.
Ayrica firmalar kurlarda meydana gelen degisimin gecici olduguna
inaniyorlarsa {riin fiyatlarim1 kurlardaki degisime gore ayarlama geregi
duymazlar, ancak kurlarda ki degisimin kalici olduguna inaniyorlarsa iiriin
fiyatlarin1 mevcut talep kosullar1 degerlendirerek degistirirler (Aldemir, 2007:
58).

NOTLAR

' Smir testinin bahsedilen avantajlarina ragmen, bulgularm gegerliligi acisindan

Johansen esbiitiinlesme testleri de uygulanmistir. Johansen esbiitiinlesme testleri (Iz ve
Maximum Eigen Deger Testleri) hem toplam ithalat hem de sektorel ithalat tanimlari ile
yapilmigtir. Esbiitiinlesmeye iliskin Johansen test sonuglarinin, temel olarak sinir
‘gestlerinin bulgularini destekler nitelikte oldugu gorilmiistiir.

Ug farkli GARCH modellemesinden elde edilen oynaklik serileriyle smir testi
uygulamasi yapilmis ve smir testi bulgularmin oynaklik serisinin elde edilme
farkliligmma duyarli olmadigi goriilmiistir. Bu bulgulara yer kisiti nedeniyle yer
verilememistir. Bu uygulamalarin sonuglar1 yazarlardan ayrica istenebilir.
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SU YONETIMINDE YENI BiR YAKLASIM:
SU HAKKI

Seyfi KILIC®

Oz

Diinya genelinde bir kamu hizmeti olarak ele alinan icmesuyu ve hifzisihha
hizmetleri, 6zellikle 1990’11 yillarla birlikte 6zel sektor katilimini iceren bir yone
dogru evrilmektedir. Su hizmetlerinin kamusal yOniinii gozardi ederek, kar
giidiisti ile hareket eden 6zel sektoriin su hizmetleri vermeye baslamasiyla su,
sadece bedelini Odeyebilenlerce tiiketilebilecek bir mal haline gelecektir. Bu
yonelise kars1 bir takim g¢abalar mevcuttur. Bu ¢abalarin en sonuncusu ise,
Birlesmis Milletler Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesinin 2002
yilinda yaptigi 15 numarali Genel Yorumu ile suyu bir insan hakk:i olarak
tanimasidir. Daha onceki yillarda da uluslararasi konferanslarda dile getirilen bu
hak her insanin belli bir miktar suya erigimini garanti altina almay1
amaglamaktadir. Ancak, uluslararasi hukuk agisindan baglayici olacak sekilde
uluslararasi bir andlasmada yer almayan su hakki uluslararasi hukukun kirilgan
bir kavrami olarak gelismektedir. Bu ¢alismada su hakkinin igerigi ve kapsaminin
yani sira, bu hakkin hayata gegirilmesinin 6niindeki engeller incelenmektedir.

Anahtar Sozciikler: igmesuyu, hifzissihha, su yénetimi, su hakki.

Abstract
A New Approach in Water Management: Water Rights

In the whole world, freshwater and sanitation services which are mainly
handled as public services, altering into a way that implies private sector
participation by the 1990’s. Freshwater would be an economic good which can
only be consumed by who pay the price, if the freshwater services will be carried
out by the private sector that behaves with profit maximization. There are some
efforts against this tendency. The last one is the recognition of water as a human
right by the United Nations Committee of Economic, Social and Cultural Rights
in 2002 with the General Comment No.15. This right which was called earlier in
some international conferences, aims to guarantee an amount of water for each
human. But, water as a human right, which does not mentioned in an international
agreement, in order to be a binding norm in international law, has been built in a
vulnerable form of international law. In this study, not only the contents and
coverage of water as a human right but also obstacles in realisation of the right are
examined.

Keywords: Drinking water, sanitation, water management, water rights.

" Ars.Gor.,, Hacettepe Universitesi, Iktisat Boéliimii, 06800, Beytepe/ANKARA,
seyfikilic@yahoo.com
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GIRiS

Giiniimiizde 1,2 milyardan fazla insan yeterli, saglikli ve ekonomik
olarak karsilanabilir suya erisim imkanlarindan yoksundur. Ayrica 2,6 milyar
insana da hifzissthha hizmeti gotiiriilmemistir. Cogu ¢ocuk olmak iizere yilda
2,4 milyon insan, su ile bulasan hastaliklar nedeniyle hayatim1 kaybetmektedir
(WHO & UNICEF, 2004). Ancak bu durumun, yani diinya c¢apinda bir¢ok
insanin en temel ihtiyaclarin dahi karsilanamamasinin gercek nedeni suyun
yetersizligi degil, yanlis ve uygun olmayan su politikalar1 ve yonetimidir.

Tarihsel stirecte bakildiginda ilk medeniyetlerin su kiyisinda olustugu ve
gelistigi gozlenmektedir. S6z konusu donemlerde gesit ve yogunluk agisindan
insan faaliyetlerinin giiniimiizle kiyaslanamayacak kadar az olmasi nedeniyle
suyun miktar ve kalite olarak sorunsuz oldugu kabul edilmektedir. Ancak sanayi
devrimi sonrasinda ve 6zellikle 1950’li yillardan sonra ortaya ¢ikan asir1 niifus
artis1 nedeniyle su kaynaklarmin agir1 kullamimi ve gerek miktar gerek kalite
olarak yetersiz su hizmetleri sorunu ortaya ¢ikmaya baslamis ve 1970’li
yillardan itibaren de uluslararasi kamuoyunun glindeminde yer almaya
baglamigtir. Uluslararas1 kamuoyunda suyun bir insan hakki olarak taninmasina
yonelik c¢abalarda, birgok lilkenin vatandaglarina su ve hifzissthha hizmetleri
saglamaktaki basarisizliklarinin etkisi yadsinamaz. 1992 yilinda yapilan Rio
Konferansi’nda ortaya konan su ve ¢evre ile ilgili taahhiitler devletler tarafindan
siurlt diizeyde uygulamaya konabilmistir. Rio Konferanst ile ayn1 yil yapilan
Dublin Konferansi’nda ise suyun ekonomik bir mal oldugu deklare edilmistir.
Suyun bir insan hakki olarak taninmas1 yoniindeki ¢aligmalar, bir yandan suyun
ticari bir meta haline gelmesine yonelik bu gibi cabalara bir cevap niteligi
tagimakta, diger yandan da toplumun yoksul ve marjinal kesimlerinin ihtiyaci
i¢in su saglanmasini garanti altina almak ve hiikiimetleri Milenyum Kalkinma
Hedefleri dogrultusunda uyarmak ihtiyaci nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Milenyum
Kalkinma Hedefleri i¢inde yer alan yoksullukla miicadele, saglik, egitim ve
cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerinin hepsi su hakkini zorunlu kilmaktadir
(Jayyousi, 2007; 330). Bu ¢ergevede ¢aligmanin ilk boliimiinde su kullanimina
iligkin temel yaklasimlar, ikinci bdliimde ise su hakkinin kapsamu, igerigi, su
hakkindan dogan ulusal ve uluslararasi yiikiimliiliikler ile bu hakkin gecerliligi
incelenecektir.

1. SUKULLANIMINA ILISKIN FARKLI YAKLASIMLAR

Sanayi devrimi sonrasinda sehirlerin artan niifusuna kosut olarak evsel su
kullanim1 artmig ve takip eden siirecte, suyun kullanimina iligkin farkl
yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bunlar; piyasaci yaklagim, kamu yaklagimi, yerelci
yaklasim ve insan hakki yaklagimidir. Piyasaci, kamusalci ve yerelci
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yaklasimlarinin her birinde suyu kullananlar farkli olarak tanimlanmaktadir.
Kamusalc1 yaklagimda suyu kullananlar vatandas, piyasaci yaklasimda tiiketici
veya kullanici, yerelci yaklasimda ise topluluk iiyesi olarak temsil
edilmektedirler (Langford, 2005: 274).

1.1. Piyasac1 Yaklasim

Her ne kadar suyun ekonomik bir mal olarak degerlendirilmesi bir¢ok
calismada 1980’lerden sonra ortaya ¢ikan bir olgu gibi goriilse de esasen suyun
ticari bir mal olarak degerlendirilmesi ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Sanayi
devriminden sonra artan sehirli niifusla birlikte, su borularinin parasin
Odeyebilen sehirdeki zengin kesime yonelik su hizmetleri baslamistir (Engels,
1877: 64). Ancak bu durumun genel saglik diizeyini etkilemeye baslamasiyla
birlikte, su ve hifzissthha hizmeti, bir kamu hizmetine dogru evrilmistir. 1929
buhranindan sonra ortaya ¢ikan Keynesyen ekonomik yapinin bir gerekliligi
olarak, alt yap1 yatirimlar devlet tarafindan yapilmaya baslanmis, bdylece hem
ekonomik biiyiime saglanmaya c¢alisilmig, hem de artigin yeniden dagitimui
yoluyla sinifsal ayrigmalarin olas1 yikici etkileri azaltilmaya ¢alisilmistir (Cinar,
2006: 48).

1980’1ere gelindiginde ise serbest piyasa anlayisi temel paradigma haline
gelmistir. Su sektoriiniin de ekonominin tiimii gibi serbest piyasa kosullarinda
calismas1 durumunda etkin olacagi savunan bu yaklasim dogal olarak Diinya
Bankasi, IMF ve batili ¢okuluslu su sirketleri tarafindan desteklenmektedir
(Langford, 2005; 274). Bu yaklasimin ii¢ temel savi bulunmaktadir. Bunlardan
ilki suyun fiyatlandirilmasidir. igme suyu, tarimsal sulama ve endiistriyel
kullanim suyunun maliyetlerinin tam olarak tiiketiciye yansitilmasini savunan
bu goriise gore, fiyatlandirma sayesinde mali yetersizlik nedeniyle ortaya ¢ikan
yetersiz yatirim sorunlarinin {istesinden gelinebilecektir. Ikinci sav, su
hizmetlerinin 6zel sektdre devredilmesidir. Diinya su arzinin halen %90’nina
yakini kamu tarafindan karsilanmaktadir. Bu goriise gore su hizmetlerinin 6zel
sektore devri ile agir borg yiikiiniin altinda olan iilkeler bor¢ yiiklerinin bir
kismindan kurtulabilecekler ve yatirimlar1 gergeklestirebileceklerdir (Langford,
2005; 274). Ugiincii sav ise, su kaynaklarinin 6zel miilkiyete agilmasidir. Diinya
Bankasi bu yonde c¢aligmalari en azindan 1993 yilindan bu yana
desteklemektedir (World Bank, 1993: 11). Bu ¢ercevede, Diinya Bankasi
1990’lar boyunca 6zellikle Latin Amerika iilkelerine yaptig1 mali destegin on
sartlarindan biri olarak su hizmetlerinin 6zel sektore agilmasini getirmis ve
bir¢ok sosyal soruna neden olmustur (Mehrotra ve Delamonica, 2005: 162).
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1.2. Kamu Yonetimi Yaklasimi

Kamu yo6netimi yaklasimina gore, kamu yonetimi suyun fiyatlanmasinda
tekel konumunu korumali, su kaynaklarmin miilkiyeti kamu yoOnetiminde
bulunmalidir. Bu anlayisa gore piyasaci ve ticari yaklasimlar kesinlikle
reddedilmektedir. Ozellikle 1929 diinya ekonomik buhranindan sonra su sektorii
elektrik, telekomiinikasyon gibi ana sektorlerle uyumlu bir sekilde ulusal
diizeyde ilgi kaynagi olmaya baglamistir. Ulus-devletler kamusal hizmetlerin
degisik diizeylerde diizenleyicisi ve yatirimcisi olmaya baslamistir. Bu dénemde
su altyapisi Fordist-Keynesyen ekonomik politikalarla esgiidiim iginde, devlet
giidiimlii sosyal ve ekonomik politikalarin ana bilesenlerinden biri olmustur. Bu
donemde gerceklesen barajlar, kanallar ve su sebekeleri gibi biiylik altyap:
yatirimlari, bir yandan ekonomik gelismeyi saglarken, diger yandan da
ekonomik artigin yeniden dagitimimi saglamistir. Bu sayede bir yandan is
olanaklar1 artarken tiiketim canlandirilmis, diger yandan da yatirim mallarina
olan talep artirilarak iiretimde artis saglanabilmistir. Ancak devletin, temel mal
ve hizmetlerin {iretiminden, 1970°li yillarda ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik
durgunluk ile baslayan siirecte geri ¢ekilmesi ile su sektoriinde de devletin
Onemi azalmaya baglamistir (Swyngedouw, 2005: 84).

1.3. Yerelci Yaklasim

Yerelci ya da topluluk yaklagiminda da su hizmetlerinin ticaret konusu
haline gelmesine kars1 bir tutum bulunmaktadir. Ancak burada kamu ydnetimi
anlayisimin temsil ettigi merkezilik yerine, yerel ihtiyaclar1 ve kaynaklar
dikkate alan bir anlayis s6z konusudur ve su kaynaklari yonetiminin yerel
yonetimlerde olmasi gerektigi vurgulanir. Bu yaklagimda yerel yonetimlerin
yani sira sivil toplum kuruluslarinin ve yerel topluluklarinin da bu siiregte yer
almalart gerektigi belirtilmektedir. Ancak yerellesme ile su hizmetlerine 6zel
sektoriin de katiliminin saglanmasi da giindemdedir (Cinar, 2006: 56). Ozellikle
Diinya Bankasi’nin 1993 yilinda yayinladigi ve su yonetiminde temel aldigi Su
Kaynaklar1 Yonetimi (Water Resources Management) adli raporda, merkezi
yonetimlerin mali imkansizlik ve idari basarisizliklarini 6ne siirerek yerelci bir
yaklagimi 6zel sektor katilimi ile birlikte bankanin politikasi olarak belirledigi
goriilmektedir. Diinya Bankasi’nin su politikasinin temel c¢ercevesini olusturan
bu rapora gore, merkezi yonetimler, sorumluluklarin yerel yonetimlere ve su
hizmetlerinin de mali ac¢idan 6zerk 6zel sektére devredilmesi konusunda tesvik
edilecektir (World Bank, 1993: 46).
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2. SU HAKKI YAKLASIMI

Insan hakki yaklasimi suyu insan haklar1 ve sosyal haklar cergevesinde
ele alinmaktadir. Bu yaklasima gore temiz yeterli ve ucuz suya ulasabilmek
temel bir insan hakkidir. Devletler ve diger aktorler de bu hakkin yerine
getirilmesini saglamakla yiikiimliidiirler. Bu goriisiin temel belgesi Birlesmis
Milletler Uluslararasi Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Beyannamesi ve bu
beyanname ¢ergevesinde olusan komitenin, 2002 tarihli ve 15 numarali Genel
Yorumudur (CESCR, 2002).

2.1. Su Hakki Yaklasiminin Tarihi Gelisimi

Suyun bir insan hakki olarak uluslararasi bir belgede yer almasi ¢ok yeni
bir gelisme olmakla birlikte, uluslararasi toplantilar ve kongrelerde daha dnce
dile getirilmistir. 1977 yilinda yapilan ve ilk olma 6zelligi tasiyan Mar Del Plata
Diinya Su Konferansi kapanig bildirgesinde, sosyal ve ekonomik konumu ne
olursa olsun suyun tiim insanlar igin temel bir ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Mar
Del Plata Konferansi’nda ayrica 1980-1990 yillarinin Uluslararasi igmesuyu ve
Hifzisihha Ony1li olarak kabul edilmesi onerilmistir (Birlesmis Milletler, 1977).
Birlesmis Milletler Genel Kurulu da 10 Kasim 1980 tarihinde aldig bir karar ile
bu &neriyi kabul etmis ve 1980-1990 yillarim1 Uluslararast Igmesuyu ve
Hifzisihha Onyili olarak kabul etmistir (Abu-Eid, 2007: 291). Bu onyilin ana
hedefi tiim insanlara 1990 yili itibariyla igmesuyu ve kanalizasyon hizmetinin
saglanmasi olarak belirlenmistir. Ancak bu iddiali hedefin gergeklesemeyecegi
oldukca erken denebilecek bir siirede fark edilmis ve 28 Temmuz 1983
tarihinde Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konsey gelismekte olan
iilkelere ulusal programlarini, onyilin ana hedefi olan tiim insanlara igmesuyu
ve hifzissthha imkanm1 saglamak amaci ile uyumlulastirmalarn yoniinde
uyarmistir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu da 1985 yili toplantilarinda
belirtilen hedeflere ulagilabilmesi igin, daha ¢ok caba gosterilmesi gerektigini
belirtmistir (Biswas, 2007: 212). 1980-1990 yillarmi kapsayan Uluslararasi
fgmesuyu ve Hifzissthha Onyili, hedeflerine ulasilamasa da, suyu uluslararasi
toplumun giindemine oturtmayr basarmistir. Ayrica onyil hedefleri
dogrultusunda da birgok insan saglikli igme suyuna kavusmustur.

Dublin’de 1992 yilinda yapilan ve suyun ekonomik bir mal oldugu
beyani ile tinlii olan Uluslararas1 Su ve Cevre Konferansi’nda, karsilanabilir bir
fiyatla suya ve kanalizasyon sistemine ulagimin tiim insanlar i¢in temel bir
ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir (Dublin Conferance, 1992). 1992 yilinda yapilan
Rio Konferansi’nda da su ciddi bir giindem maddesi olarak ele alinmistir. Rio
Konferansi’nin sonuglarindan olan Giindem 21 ile su kaynaklarinin kullanimi
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ve gelistirilmesinde temel ihtiyaglar ve ekosistemin korunmasina Oncelik
verilmesi gerektigi belirtilmistir (Birlesmis Milletler, 1992b).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda 2000 yilinda kabul edilen
Milenyum Deklarasyonu’nun, kalkinma ve yoksullugun ortadan kaldirilmasi
baslhigimi tasiyan iiclincii boliimiiniin 19. paragrafinda “2015 itibartyla temiz
igme suyuna ulasamayan insan sayisini yartya indirme” hedefi ortaya
konmustur (Birlesmis Milletler, 2000). Benzer bir hedef Johannesburg’da
yapilan diinya siirdiiriilebilir gelisme toplantisinda da belirtilmistir. Toplantinin
temel ¢iktist olan uygulama planinda Milenyum Deklarasyonu ile uyumlu
olarak 2015 yilma kadar temel hifzissihha kosullarina ulasamayan insan
sayisinin yariya indirilmesi hedefi belirlenmistir.

Sayilan bu uluslararasi konferanslarin bakanlar deklarasyonlarinin
yaninda bir¢ok bildiri ve nihai metinde, suyun insanlar i¢in temel bir hak olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak bu bildirilerin hi¢birinde Birlesmis
Milletler Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi’nin Genel Yorumu’nun
15. maddesindeki gibi suyu bir insan hakki olarak ele almamis ve hukuki
baglayiciligi komitenin genel yorumundaki kadar giiclii olmamistir.

Kiiresel su siyasetinin temel kurumlarindan biri olan diinya su konseyinin
diizenledigi ve bugiine kadar Marakes, La Hey, Kyoto ve Meksiko City ve son
olarak Istanbul’da diizenlenen bes forumda su siyasetine iliskin birgok karar
almmustir. Ancak bu kararlarda bir su hakkindan bahsedilmemektedir. Aksine,
su hizmetlerinin maliyetlerinin fiyatlara tam olarak yansitilmasi yoniinde bir
caba bulunmaktadir. Maliyetlerin tam olarak yansitilmasi ilkesine gegilmesi
durumunda ise, yeterli mali glice sahip olmayan kesimlerin su ve hifzissithha
hizmetlerine ulagsmasina ve suyun bir insan hakki olarak yerlesmesinin dniinde
bir engel olarak yer alacaktir.

[lki Fas Marakes’te 1997 yilinda diizenlenen Diinya Su Forumu’nun nihai
ciktis1 olan Marakes deklarasyonunda Dublin Ilkeleri’ne ve Rio Zirvesi’nin 18.
boliimiine atifta bulunularak su kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini saglamak
hedefi ortaya konmustur. Ayrica diger forumlarin deklarasyonlarinda dile
getirilmeyen igmesuyu ve hifzissithha hizmetlerine ulagsmanin temel bir insan
ihtiyact oldugu vurgulanarak bu yonde gaba gosterilmesi istenmistir.' ikinci
diinya su forumu ise Hollanda La Hey’de 2002 yilinda diizenlenmistir. 22 Mart
2002 tarihli La Hey Bakanlar deklarasyonunda da su hizmetlerinin
maliyetlerinin tam olarak yansitilmas1 gerektigi belirtilmistir.” Birlesmis
Milletler Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi’nin suyu bir insan
hakki olarak tanimasinin ardindan Kyoto’da tgiinciisii yapilan Diinya Su
Forumu Bakanlar Deklarasyonu’nda hicbir sekilde bu hakka iliskin bir
degerlendirmede bulunulmamasi dikkat cekicidir (Pamukcu, 2005: 157). Bu
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forumda da La Hey’de diizenlenen ikinci foruma atif yapilarak maliyetlerin
yansitilmas1 konusuna deginilmis ve ulusal politikalar ve dnceliklerle uyumlu
hale getirilecek, 6zel sektor katilimini da igeren mali diizenlemeler yapilmasi
gerekliligi beyan edilmistir.’ Dérdiinciisiic Meksika’nin baskenti Meksiko’da
yapilan forumun Bakanlar deklarasyonunun dordiincii paragrafinda Birlesmis
Milletler ve baglh kuruluslari ile beraber ¢alisma arzusu belirtilmekte ancak su
hakkindan bahsedilmemektedir.* 2009 yilinda Istanbul’da besincisi yapilan
Diinya Su Forumu’nda su hakki kavrami artik gérmezden gelinemez bir hale
gelmis, ancak nihai belge olan bakanlar deklerasyonu suyu temel bir ihtiyag
maddesi olarak tanimlamaktan 6teye gidemezken Yerel ve Bolgesel Yonetimler
i¢in Istanbul Su Mutabakat: baslikli belgede su hizmetlerine erisimin temel
insan haklarindan biri oldugu ve Birlesmis Milletler ¢atist altinda yapilan su
hakki ¢alismalarinin desteklendigini belirtilmistir.’

Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi, 26
Kasim 2002 tarihinde yaptig1 15 numarali Genel Yorum’u ile suya erisimin bir
insan hakki oldugunu ilan ederken bu hakki 16 Aralik 1966 tarihli Uluslararasi
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Misaki’'min 11. ve 12. maddelerine
dayandirmigtir (CESCR, 2002). S6z konusu misakin 11. maddesi, herkesin
yeterli gida, giyim ve barmma hakkina sahip oldugunu vurgulamakta ve taraf
olan devletlerin bu hakkin yerine getirilmesi i¢in gerek tek tarafli gerek cok
tarafl1 tedbirler almalarim hitkkme baglamaktadir. 12. madde ise herkesin fiziki
ve ruhsal saglik hakkini diizenlemektedir.

Misakin 11. ve 12. maddelerinde su hakkindan acik bir sekilde
bahsedilmese de 6zellikle 11. Maddenin birinci fikrasinda gecen uygun hayat
sartlar1 ifadesi su hakki kavramimin kaynaklarindan birini olusturmaktadir. 12.
maddenin birinci fikrasinda ele alinan fiziki ve ruhsal saglik hakki da su hakki
kavraminin ortaya ¢ikisinda etkili olmustur.

2.2. Su Hakkinin icerigi

Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi, 15
numarali Genel Yorumu’'nun ilk paragrafina suyun saglik ve yasam i¢in siirh
bir dogal kaynak ve kamu mali oldugunu vurgulayarak baslar. Taninan hakkin
konusunu olusturan suyun miktari da Diinya Saglik Orgiitiine atifla en az yirmi
litre olarak verilmektedir. Su hakki tanimi kigisel ve evsel kullanimin ikisini
birden kapsamaktadir. igmesuyu, gida hazirlanmas: kisisel ve evsel hijyen ile
kiyafetlerin temizlenmesi i¢in gerekli olan su, su hakki taniminin iginde yer
almaktadir (Irujo, 2007: 270)

Suyun bir insan hakki olarak tanimlanmasinin yani sira, bu hakkin icerigi
de oOnemlidir. Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
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Komitesi su hakkini tanimlarken genel olarak dort temel unsur belirlemistir.
Bunlardan ilki, suyun miktar olarak yeterli olmasi1 (4vailability), ikincisi uygun
kalitede olmasi (Quality), tg¢linciisii ise ulasilabilir olmasidir (Accessibility).
Dérdiincii unsur ise sosyo-ekonomik agidan alt seviyede bulunan insanlar
gozeten esit erisim ilkesidir (Equal Access) (CESCR, 2002).

Komite 2002 tarihli ve 15 numarali genel yorumunun 12. paragrafinin “a”
bendinde su arzinin herkes i¢in kisisel ve evsel kullanim amacl olarak diizenli
ve devamli olmasini hilkkme baglamaktadir. Kullanim tabirinin i¢ine igmesuyu,
kisisel ve evsel temizlik ve gida hazirlanmasi girmektedir. Bu kullanimlar igin
ise Diinya Saglik Orgiitiiniin belirledigi miktarlarin veri alinacagi agik¢a
belirtilmistir. 12. paragrafin “b” bendinde ise suyun kalitesi ele alinmustir.
Suyun iginde insan sagligina tehdit olusturan mikroorganizmalar, kimyasal ve
radyoaktif maddelerin bulunmamasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak da suyun
renk, koku ve tat olarak kabul edilebilir bir seviyede olmasi gerektigi
belirtilmistir.

Ulagilabilirlik konusu ise s6z konusu paragrafin “c” bendinde ii¢ ayr1
baslik olarak ele alinmistir. Basliklardan ilki ile suya fiziki olarak giivenle
ulagilabilmesi ele alinmustir (Physical Accessibility). Fiziki ulasilabilirlik ile
toplumun tiim kesimlerini kapsayacak sekilde suya, uygun su yapilarina ve
hizmetlerine giivenle ulagilabilirlik kastedilmektedir. Yeterli ve glivenli suyun
her evin, igyerinin, egitim kurumunun i¢inde veya makul yakinlikta ulasilabilir
olmasi ve tiim su yapilarinin yeterli kalitede, kiiltiirel ve cinsiyet yapisina uygun
olmas1 gerekmektedir. ikinci baslik ile herkes icin su, su altyapilart ve
hizmetlerinin ekonomik olarak wulasilabilir olmasi hilkkme baglanmistir
(Economic Accessibility). Suyun karsilanabilir bir fiyatta olmasi ve ayrica
akitten dogan haklarin gerceklesmesini engellememesi gerektigi vurgulanmistir.
Ugiincii baghkta ise toplumun marjinal kesimlerine de hukuken ve fiilen ayrim
yapilamayacagi belirtilmektedir (Non-discrimination).

Komitenin genel yorumunun ayrim yapmama ve esitlik basligini tasiyan
boliimii 13. paragrafla baslamaktadir. 16. paragrafa kadar giden bu bdliimle,
akit taraflar su hakkinin kullanilmasina halel getirebilecek 1k, cinsiyet, sosyal
statii, yas, dil, siyasi goriis, ekonomik durum, fiziki ya da akli yetersizlik gibi
her tiirlii ayrima kars1 ¢ikmislardir. Komite 13. paragrafta 1990 tarihli 3 no’lu
genel yorumuna atifta bulunarak kithik zamanlarinda dahi toplumun zayif ve
savunmasiz kesimlerinin diisiik maliyetli programlarla korunmasi gerektigi
belirtilmigtir. Komite, 16. paragrafta su hakkini1 kullanma konusunda geleneksel
olarak ayrima maruz kalan kisi ya da gruplarin su hakkini diizenlemektedir.
Ayrima maruz kalan kesimler olarak da; kadinlar, ¢ocuklar, kirsal kesimler ve
gecekondu alanlari, yerel halklar, gogebe topluluklar, miilteciler, siginmacilar,
iilke icinde yerlerinden edilmis insanlar, mahkumlar ve fiziki olarak suya



Su Yonetiminde Yeni Bir Yaklasim: Su Hakki 53

erismekte zorlanan yasli, engelli ve dogal afet kurbanlari ile kurak ve yari-kurak
bolgeler ve kiigiik adalarda yagayan insanlar olarak siralanmustir.

2.3. Ulusal ve Uluslararas: Yikiimliiliikler

Komite 2002 tarihli genel yorumunda 17. paragrafla baslayan {iglincii
boliimde devletlere iki tip ylkiimliilik vermis ve bunlar ulusal ve uluslararasi
olarak ayrilmigtir. Devletlerin ulusal yiikiimliiliikkleri ise {i¢ baslik altinda
toplanmigtir.

Bunlardan ilki olan saygi gosterme yiikiimliiliigii (Obligations to Respect)
ile devletlerin su hakkinin kullanilmasini engelleyecek dogrudan ya da dolayl
davraniglarindan kaginmasi kastedilmektedir. Komite ayrica genel yorumun 22.
Paragrafinda silahli ¢catigma, olaganiistii hal ve dogal afet durumlarinda da akit
taraflarin uluslararasi insani hukuktan dogan yiikiimliiliiklerle bagli oldugunu
belirtmektedir (CESCR, 2002).

Akit taraflarin  ikinci yilikiimliiligii de koruma yiikiimliligidiir
(Obligations to Protect). Bu baglik altinda, devletlerin su hakkini kullanmasina
iiciincli taraflarin miidahalesini engelleme yiikiimliiligiinii diizenlemektedir.
Ucgiincii taraflar olarak da kisiler, gruplar, sirketler ve diger tiizel kisiler kadar
devlet otoritesi altindaki kurumlar1 da saymaktadir. Su yapilarimin {igiincii
taraflar tarafindan isletilmesi ya da kontrolii durumunda devletlerin esit,
ekonomik anlamda karsilanabilir ve fiziki olarak yeterli ve giivenli suya
ulagsmay1 saglamas1 gerekmektedir (CESCR, 2002). Son olarak da devletlerin,
su hakkina iliskin olarak “yerine getirme” (Obligations to fulfil) yikimliligi
bulunmaktadir. Yerine getirme ylikiimliiliigii ile kamunun su hakkinin hayata
gegirilebilmesi i¢in elinden geldigi kadar kaynaklarmi bu amag i¢in tahsis
etmesi kastedilmektedir. S6z konusu yiikiimliilik suya ulasilabilirlik ve su
kalitesinin korunmasi amaciyla planlar gelistirmeyi ayrica bu planlarin
uygulanmasinin kontroliinii icermektedir. Genel Yorumun 27. paragrafi 6nemli
bir noktaya isaret etmektedir. Suyun karsilanabilirliginin saglanabilmesi i¢in
devletlerin diisik maliyetli teknikleri ve teknolojileri kullanmasi, uygun
fiyatlandirma politikalarim1 ve gelir artirict Onlemleri hayata gecirmesi
gerektigine isaret etmektedir. 28. paragraf devletlerin Giindem 21’in 5, 7 ve
18’inci boltimlerine ve Siirdiiriilebilir Gelisme Zirvesi Uygulama Plani’nin 6.
paragrafinin a, 1, m bendleri ile 36. ve 38. paragraflarina atifla, simdiki ve
gelecekteki nesillerin su ihtiyacini karsilayacak kapsamli ve biitiinlesik strateji
ve programlar1 uygulamasi gerektigi vurgulanmaktadir. Sistemin, vatandaglarin
ve sivil toplum kuruluslarinin, bilgiye ulasmasini ve sistemin aksakliklari ile
ilgili sikayetlerini iletebilmesini saglamak amaciyla hesap verebilirlik ilkesi
izerine kurulmas1 gerektigi de belirtilmektedir (CESCR, 2002)
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Akit taraflarin belirtilen ulusal yiikiimliiliiklerinin yani sira uluslararasi
yiikiimliilikleri de bulunmaktadir. Su havzalarmin sinir tammmama 6zelligi
dikkate alindiginda, akit taraflarin sinir 6tesine tasan sorumluluklariin olmasi
dogaldir. Su hakkinin kullanilmasinin uluslararasi igbirligini gerektirdigi
anlayistan hareketle komite, genel yorumun uluslararas1 yiikiimliilikler
basligimi tasiyan boliimiinde bulunan 30. paragrafinda uluslararasi isbirligi ve
yardimin su hakkinin kullanilabilmesinde dnemli bir rol oynadigini belirtmistir.

Komite, Genel Yorumu’nda akit taraflarin, diger tilkelerdeki insanlarm su
hakkini kullanmasini engelleyebilecek olan su kaynagini kirletme ya da suyun
miktarini azaltici uygulamalardan kagimmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Akit
taraflarin buna bagl olarak bir yiikiimliiliigii de kendi tilkesindeki yerlesiklerin,
diger iilkelerdeki insanlarin su haklarini engelleyici davranislarini nlemekle
yiikiimliidiir (CESCR, 2002).

Komitenin Genel Yorumu’nun 32. paragrafinda da akit taraflarin, suyu
siyasi veya iktisadi bir baski araci olarak ambargo veya benzeri bir yaptirim
araci olarak kullanmaktan kaginacaklari belirtilmistir.

2.4. Su Hakki Kavraminin Gegerliligi

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 10.12.1948 tarihli bir karari ile
kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi iki tip insan hakkin
kapsamaktadir. Bunlardan ilki kisisel haklar ve ozgirlikler, ikincisi ise
ekonomik, toplumsal ve kiiltlirel haklar olarak siflandirilmstir.
Beyannamenin uluslararas1 hukuk acisindan baglayiciligi oldukca siirhdir.
Beyannamede hicbir gilivence mekanizmasi ongoriilmemekte ve Birlesmis
Milletlere iiye devletlerden bu haklarin taninmasina ve uygulanmasinin
saglanmasina gayret isteyen bir yapt bulunmaktadir (Pazarci 1996: 196).
Birlesmis Milletler Genel Kurul Karar1 olarak Insan Haklari Beyannamesi,
Tirkiye dahil olmak iizere bir¢cok {ilke tarafindan bir andlagsma gibi
onaylanmamis, sadece yayimlanmak suretiyle yetinilmistir (Pazarci 1996: 200).
Bu eksikligin giderilmesi amaciyla, yani andlagsma yoluyla bu haklarin giivence
altina almmak istenmesiyle Birlesmis Milletler Genel Kurulu 16.12.1966
tarihinde iki sozlesme kabul etmistir. Bunlardan birincisi Kisisel ve Siyasal
Haklara Iliskin Sozlesme, ikincisi ise Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklara
Iliskin Sézlesme basligim tasimaktadir. Bu iki sozlesme ile taraf devletlerin
uluslararas1 hukuk yéniinden sorumlulugu bulunmaktadir.’®

Bazi caligmalarda su hakkinin, uluslararasi hukuk yoniinden baglayiciligi
bulunan Kisisel ve Siyasal Haklara iliskin Sozlesme’de diizenlenen yasama
hakki ya da Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Sézlesme’de
diizenlenen gelisme ve yasam standardi hakki gibi haklar i¢inde zimni olarak
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var oldugu ileri siirilmektedir (Klawitter and Qazzaz, 2005:254; Langford,
2005: 275; Salman and Mclerney-Lankford, 2004; Scanlon vd., 2004:3). Ancak
bu iddia kabul edilmekten uzaktir. Ciinkii bir hakkin uluslararasi hukuk
tarafindan kabul edilebilmesi ve baglayiciliginin olabilmesi i¢in uluslararasi bir
andlasmada yer almasi ve agik bir sekilde ifade edilmesi gereklidir (Abu-Eid,
2007: 289). 1979 Tarihli, Kadmlara Karsi Her Tiirli Ayrimeciligin Ortadan
Kaldirilmasina Iliskin Sozlesme ve 1989 Tarihli Cocuk Haklar1 Sozlesmesinde
suya iliskin diizenlemeler mevcuttur. Kadinlara Karst Her Tiirlii Ayrimeiligin
Ortadan Kaldirilmasina iliskin Sézlesmenin 14. maddesinde kadin ve erkekler
arasinda hifzissihha, elektrik ve su arzinda esitlik olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Birlesmis Milletler, 1979). Ancak bu maddeden hareketle bir
“su hakki” kavramina ulasilmast s6z konusu degildir. Cocuk Haklar
So6zlesmesinin 24. maddesinde de devletlerin sorumluluklari iginde yer alan,
bulagici hastaliklara karsi miicadelenin bir pargasi olarak temiz igmesuyu
saglanmasindan bahsedilmektedir (Birlesmis Milletler, 1989). Ancak bu
sozlesmede de bir su hakki kavrami bulunmamaktadir. Her iki sézlesme de
uluslararast alanda su hakkinin taninmasi yoniinde ilerici bir adim olarak
degerlendirilse de yeterli degildir. Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve
Kiltiirel Haklar Komitesi 2002 tarihli 15 numarali Genel Yorumu’nda, su
hakkini diger insan haklarinin ger¢eklesmesinin bir dnsart1 olarak ele almustir.
Su hakkinin agik bir sekilde belirtildigi bu genel yorumun baglayicilig
bulunmamaktadir. Birlesmis Milletler Genel Kurul kararlariin dahi
baglayiciliginin bulunmadig1 géz oniine alindiginda, Birlesmis Milletlere bagl
Ekonomik ve Sosyal Konseyin kurdugu bir komitenin yorumunun da en fazla
Birlesmis Milletler Genel Kurul kararlar1 kadar baglayiciligi bulunmaktadir.

SONUC

Diinya genelinde ve ozellikle azgelismis iilkelerde goriilen hizli niifus
artisina bagli yliksek sehirlesme ve tarimsal ve endiistriyel faaliyetlerdeki artis,
siurlt su kaynaklari tizerinde gerek miktar gerek kalite yoniinden ciddi bir baski
olugturmus durumdadir. Bu nedenle tarimsal, endiistriyel ve evsel kullanimlar
arasinda bir ¢atisma sdz konusudur. Insan merkezli bir yaklasim olarak su hakki
kavrami da o6zellikle toplumun disiik gelirli kesimlerinin, kadinlarin,
cocuklarin, kirsal kesimde ve gecekondu alanlarinda yasayanlarin, gogebe
topluluklarin, yash engelli ve dogal afet kurbanlari ile kurak ve yari-kurak
bolgeler ve kiiglik adalarda yasayan insanlarin su kullanimlarini garanti altina
almak amac1 tagimaktadir.

Giinlimiizde su hizmetlerinin ticaret konusu haline gelmesine dair siddetli
bir kaygi bulunmaktadir. Bu kaygi esasen yersiz bir kaygi degildir. Kiiresel su
giindemi genel olarak kiiresel finans kuruluslart ve kiiresel ¢apta su ticareti
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yapan c¢okuluslu sirketler tarafindan belirlenmektedir. Su ve hifzissihha
hizmetlerinin 6zel sektor eliyle yiiriitiilmesi durumunda sadece bu hizmetin
bedelini ddeyebilenlerce tiiketilebilecek olmasi, yasam igin temel bir kaynak
olan suya erismede derin farkliliklar yaratacak ve sosyal huzursuzluklara neden
olabilecektir. Su hizmetlerinin 6zel sektore devrinden sonra 6zellikle Latin
Amerika’da bu tip olaylar oldukga fazla yasanmistir (Mehrotra and Delamonica,
2005: 162).

Suyu bir insan hakki olarak tanimlamak, insan hakki kavraminin verdigi
kuvvetli anlamdan yararlanabilmek agisindan oldukg¢a 6nemlidir. 1948 yilinda
Birlesmis Milletlere iiye devletler tarafindan kabul edilen Birlesmis Milletler
Insan Haklar1 Beyannamesi ve Kisisel ve Siyasal Haklara Iliskin Sozlesme ile
Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Sozlesme, insanlar arasindaki
ekonomik ve sosyal esitsizligin yol actigi sorunlar1 ¢6zmeyi amaglamaktadir.
Uluslararas1 kamuoyu tarafindan kabul edilen insan hakki kavram hi¢bir ayrim
gézetmeden tiim insanlarm yasam hakkimi, fiziki biitiinliginii ve gelisme
hakkini tanimaktadir. Insan haklar1 kavraminin iginde yer alan tiim haklar bir
biitiindiir, birbirleriyle iligkilidir ve aralarinda hiyerarsik bir siralama
bulunmadigr genel kabul gormektedir. Su ve hifzissihha hizmetlerinden
yoksunlugun ise, saglik hakki ve g¢alisma hakki gibi diger tiim haklarin
gerceklesmesinin 6niinde engel olacagi agiktir.

Insanlik tarihi bir hakkin taninmasindan sonra ondan geri adim atmanin
zor oldugunu gostermektedir. Bu nedenle Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal
ve Kiiltiirel Haklar Komitesinin 2002 tarihli ve 15 numarali Genel Yorumu, su
hakki kavrami i¢in 6nemli bir gelismedir. Ayrica su hakki, Birlesmis Milletler
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesinin yani sira, diger bazi
kuruluslar tarafindan da taninmistir.

Ancak su hakki kavrami, uluslararasi hukukta yeni gelisen bir kavramidir.
Suyun bir insan hakki olarak, Birlegsmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar Komitesi’'nin Genel Yorumu'ndan daha baglayici olmak {iizere,
uluslararast hukuka temel kaynak olacak sekilde, ¢ok tarafli uluslararasi bir
andlasmada yer almasi, temel aktorler agisindan daha baglayici olacak ve
hakkin yerine getirilmesi daha kolay hale gelecektir.

Sonug olarak belirtilmesi gereken en 6nemli konu, su hakki kavraminin
yoksullukla savas ¢abalarindan ayrilamayacagidir. Unutulmamalidir ki, su ve
hifzissithha hizmetlerine ulagimdaki temel sorunlar, suyun kithigindan ¢ok idari
basarisizlik ve politik yanliglar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.
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NOTLAR

! Marakes Forumu’nun Bakanlar Deklarasyonu i¢in bkz.
http://www.ielrc.org/content/e9712.pdf

? La Hey Forumu’nun Bakanlar Deklarasyonu igin bkz.
http://www.waternunc.com/gb/secwwf12.htm

} Kyoto Forumu’nun Bakanlar Deklarasyonu igin bkz.
http://www.mlit.go.jp/tochimizushigen/mizsei/wwf3/mc/md_final.pdf

* Meksiko Forumu’nun Bakanlar Deklarasyonu i¢in bkz.
http://www.worldwaterforum4.org.mx/files/declaraciones/ministeralDeclaration.pdf

* Istanbul Forumu’nun Bakanlar Deklerasyonu igin bkz.

http://content.worldwaterforum3.org/files/PoliticalProcess/Ministerial Statement 22 3
_09.pdf Yerel ve Bolgesel Yénetimler icin Istanbul Su Mutabakati igin bkz.
http://content.worldwaterforum5.org/files/PoliticalProcess/Istanbul%20Su%20Mutabak

ati%20Final.pdf
® Uluslararas: Hukukun temel kaynaklarmdan olan andlasmalarin baglayici giic

kazanmasi ve hiikiim dogurmasi ile ilgili genis bilgi i¢in bkz. Hiseyin Pazarci,
Uluslararas1 Hukuk Dersleri, 1. Kitap, 1995, 123-140.
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Oz

Bu calisma, hizmet kalitesi kavrami hakkinda yayinlanmis olan temel
makalelerle ilgili bir literatlir taramasidir. Makalelerin segilmesinde Sosyal
Bilimler Atif indeksi (SSCI) kapsamindaki dergiler kullanilmistir. Caligma,
geleneksel hizmet kalitesi kavraminin tarihi gelisim siirecinin, bu konu
hakkinda gelistirilmis temel modellerin ve ¢alismalarin yani sira son yillarda
artarak arastirtlan elektronik hizmet kalitesi kavramini da igermektedir. Bu
¢alismanin, hizmet kalitesinin kavramsal ve metodolojik gelisimine katkida
bulunmasi ve gelecekte bu konu hakkinda yapilacak olan ¢aligmalara 1sik
tutmasi amaglanmaktadir.
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Abstract
Milestones of Service Quality Concept in Marketing Literature

This study is a general compilation of the foregrounded studies on service
quality concept that have been published so far. Journals within the context of
Social Sciences Citation Index (SSCI) were used as the basis in the
determination of the studies. The study embodies the historical progress of
traditional service quality concept, the basic models developed on the subject
and researches made on it including electronic service quality concept, an
emerging research area of the recent years. This study aims at providing
valuable inroads into the conceptual and methodological phases of service
quality and is expected to enlighten the future research paths.
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GIRiS

Akademisyenler ve uygulamacilar tarafindan gilinlimiizde sikg¢a
kullanilan “hizmet kalitesi” teriminin 1980’lerde yonetim kararlarina rehberlik
edebilecegi yoninde herhangi bir tanmmm yoktu (Gronroos, 1984). Bu
donemde, pazarlamacilar tarafindan somut {irlinlerde kalite tanimi ve
Ol¢imleri yapilmis olsa da hizmet kalitesi kavrami biiyiilk oranda
tanimlanmamig ve arastirilmamistt (Parasuraman vd., 1985). “Kalite” terimi,
belirli bir araliktaki kaynak ve faaliyetlerin bir fonksiyonu olmaktan cok,
siklikla kendi basina bir degisken olarak kullanilmisti (Gronroos, 1984).
Gronroos (1984: 36) “Giiniimiizde hi¢ hizmet kalitesi modeli yoktur” ifadesine
yer verdigi makalesinde, ilk hizmet kalitesi modelini sunmustur (Sekil 1.a).

1970’lerde doktora konusu olarak c¢alisilmaya deger goriilmeyen ve
akademik ac¢idan riskli bulunan (Berry ve Parasuraman, 1993) ve yirmi bes y1l
oncesine kadar yerlesmis bir tamimi bulunmayan hizmet pazarlamasi alani
aradan gecen zamanda pek ¢ok calismaya konu olmus ve bu alanda cesitli
modeller gelistirilmistir (Sekil 1.b-f). Ayrica, hizmet pazarlamasi, pazarlama
literatiiriinde bir alt disiplin olarak da kabul gérmeye baslamstir.

Sekil 1. Hizmet Kalitesinde One Cikan Modeller

Hizmet Kalitesi Modeli

(Gronroos) SERVQUAL Modeli
Algilanan Hizmet
Kalitesi Agizdan .
Agza Kisisel Gegmis
letisim ihtiyaglar Deneyim
Beklenen Hizmet Algilanan Hizmet
' I A 4
Hizmet Kalitesinin
Belirleyicileri Beklenen
Hizmet
1-Giivenilirlik
2-Duyarlilik Algilanan
3-Yetkinlik Hizmet
4-Empati Kalitesi
5-Fiziksel Unsurlar
Algilanan
Hizmet
Ne? Nasil?
a) Gronroos, Christian, “A Service Quality Model and its b) Parasuraman, Zeithaml and Berry, “A Conceptual
Marketing Implications”, European Journal of Model of Service Quality and Its Implications for Future

Marketing. Bradford: 1984, 18(4), 36. Research”, Journal of Marketing, 49 (Fall 1985), 41-50.



Pazarlama Literatiiriinde Hizmet Kalitesi Kavraminin Diinii ve Bugiinii 63

Perakende Magazalan icin hizmet Kalitesi Hiyerarsik Yaklasim Modeli

Modeli
Fiziksel
Cevre Kalitesi

OO0 OOL VOO

Perakendeci
Hizmet
Kalitesi

Personel
Etkilesimi

LO OO0

¢) Dabholkar, Thorpe and Rentz, “A Measure of Service d) Brady and Cronin, “Some New Thoughts on
Quality for Retail Stores: Scale Development and Conceptualizing Perceived Service Quality: A
Validation”, Journal of the Academy of Marketing Hierarchical Approach”, Journal of Marketing, 65 (July
Science, .24 (Winter 1996), 3-16. 2001), 34-49.
E-S-QUAL
E TailQ

Elektronik
Hizmet
Kalitesi

islemi
Gergeklestirme/
Giivenilirlik

Web Sitesi
Tasarimi

Sistem
uygunlugu

islemi
Gergeklestirme

SE

e) Wolfinbarger and Gilly, “eTailQ: Dimensionalizing, E- RecS-QUAL
Measuring and Predicting etail Quality”, Journal of
Retailing, 2003, 79(3) 183-198.

Elektronik
Hiz. Kali.
Telafi
Olgegi

f) Parasuraman, Zeithaml and Malhotra, “E-S-QUAL: A
Multiple-Item Scale for Assessing Electronic Service
Quality”, Marketing Science Institute, 2004, Working
Paper Series (04-003).



64 S. AKINCI, E. ATILGAN INAN, S. AKSOY, A. BUYUKKUPCU

Sekil 2. Hizmet Kalitesi Makaleleri (1980-2008)

300

2000°1i yillarmn ilk sekiz
yilinda  toplam 1488

m 250 makale

a

k200

a 90’11 yillarda toplam 588

1 makale

€ 150

S

a 100 T35 yilfarda

y toplam 22 makale

1

s 50

1

0 S B E E e e
80 81 82 83 84 85 86 87 88 39 90 91 92 93 94 95 36 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08
Yillar

Bu ¢alisgmada, pazarlama literatiiriinde hizmet kalitesi ile 1980-2008
arasindaki donemde yapilan arastirmalar ile olusturulan temel kavramsal
modeller kronolojik olarak yer almaktadir (Sekil 2). Ayrica, bu alandaki
onemli aragtirma konularmdan biri olan elektronik hizmet kalitesi ile ilgili
caligsmalar da taranmistir.

1. HIZMET KALITESI

Kalite ve onun gereksinimleri tiiketiciler tarafindan kolaylikla ifade
edilememektedir (Parasuraman vd., 1985). Somut iirlinleri pazarlayanlar kalite
tanimin1  kolaylikla yapabilmekte ve Olglimiinii artan bir hassasiyetle
yapabilirken, hizmet pazarlamacilar1 kaliteyi kontrol edebilmek ve onu
anlamak konusunda zorluklar yasatmaktadirlar. Bunun sebebi, hizmetlerin
cikt1 olarak somut bir iiriinden ziyade bir performans olmasidir ki hizmet
firmalar i¢in standart iiretim 6zelliklerini belirleyip uygulayabilmek nadir bir
durumdur (Zeithaml vd., 1988). Birgok hizmet sayilamaz, O&lgiilemez,
stoklanamaz, test edilemez ve satistan Once kaliteli dagitimi saglamak
amaciyla dogrulanamaz (Zeithaml vd., 1988). Parasuraman vd. (1985; 42)
gercgeklestirdikleri ¢alismada Lewis and Boom (1983) tarafindan 6ne siiriilmiis
ve hizmet kalitesinin beklenti ve performansin farkini igerdigine yonelik olan
su tanimu kullanmuslardir: “Hizmet kalitesi, sunulan hizmetin miisterinin



Pazarlama Literatiiriinde Hizmet Kalitesi Kavraminin Diinii ve Bugiinii 65

beklentileri ile uyumunun ne kadar iyi oldugunun o6l¢iisiidiir. Kaliteli hizmet
sunumu miisteri beklentilerini siirekli bir tabanda yerine getirmektir.”

Hizmet sektoriiniin diinya ekonomisindeki artan Onemine ragmen
hizmet pazarlamasindaki kalite oOl¢limiine yonelik bu bosluk pazarlama
akademisyenleri icin ¢Oziilmesi gereken Onemli bir konu olmustur.
1970’lerden giiniimiize halen Onemini kaybetmeyen hizmet kalitesi
kavraminin ol¢limiine yonelik ¢caligsmalar siiregelmektedir.

2. HIZMET KALITESI LITERATURU

Aragtirmanin temel konusu hizmet kalitesi kavramindaki gelismeler
oldugu i¢in konuyla ilgili derinlemesine bir literatiir taramasi yapilmasi uygun
goriilmiigtiir. Bu amagla, Institute for Scientific Information (ISI- Bilimsel
Bilgi Enstitiisii) veri tabam kullanilarak, bugiine kadar hizmet kalitesi lizerine
ne tir caligmalar yapildigini belirlemek amaciyla bir literatiir taramasi
yapilmistir. Tarama sadece Sosyal Bilimler Atif Indeksinde (SSCI), bulunan
bilimsel makalelere yonelik olarak gergeklestirilmistir. Arama Olgiitii olarak
“hizmet kalitesi” (service quality) kelimeleri makale konusunu kapsayacak
sekilde belirlenmistir. ISI’nin kayitlaria gére 1980 yilindan 2008 yil1 sonuna
kadar konuyla ilgili 2098 makalenin yayinlandig1 belirlenmistir.

Konu hakkinda en ¢ok ¢alisan yazarlarin belirlenmesi amaciyla 2098
makale igerisinde bir analiz yapilmis ve sonuglar Tablo 1’de verilmistir.
Tabloda hizmet kalitesi ile ilgili en ¢ok ¢alisma yapan ilk 25 yazar, hizmet
kalitesi ¢aligmalaria en ¢ok yer veren ilk 25 bilimsel dergi, konuyla ilgili en
¢ok yayin yapan ilk 25 iilke ve konunun en ¢ok calisildigr ilk 25 arastirma
alan1 gosterilmistir.



S[ALIequl NUOS 1K §00T+

T uokseNqiqeyay ¥ uejsiueun SI MIIAFY JudWFeURIN 18D YI[BIH 9 SS ‘qasrepuy 4
ST wisna[| 1 uoy Suoy 91 9011081 pue AJ1[0J-V Hed [oIeasay] "Suel], L IA jonghig T
LT OWZIH nwey ST SoAToN L1 juswaFeuey suoneiadQ pue uononpoid L B ‘DPAMNN €T
LT tfojoxisq 1sere sojur[disiq 81 eydpeg L1 spudl, A1eiqr] L 8 ‘youky 7T
LT LeADyISd 6l ek Ll JuatwdFeURIA ModsuIL Iy Jo °f L [ “urwa g 1T
8T 131[SIpuaynNIA Jeesu| 0T [reas| L1 JuowaSeuey uonoNpoid 2 suonerddQ jo °f ‘g L D ‘wary 0T
e 1ojoAsog 0T ue)SIpUIH L1 yoreasay [euonerad( ' ueadomnyg L 3 ‘uoisuyor 61
s¢ 131[SIpUaynNIAl Je[ew] |4 eAdoys| L1 [0IB3SIY JOWNSUOY) Ul SIOUBAPY L {f “Suerp 81
8¢ NiPnswoy w Aoy, ST JuoWaFeURA 7% UOHRULIOJU] L | ‘uosspieApyg Ll
Ly 1fojouya ], oA rwig wise[n €T inde3urg 81 [OIBISIY WISLINO [, JO S[BUUY L v ‘Buor aq 91
8v II[SIPUSYNIA LISHpUE €T BSURL] 14 drysuerreIqry oruapedy Jo L [ ‘uword S1
€S [WNRUQ A nues| YT 19[[eH ST Q0URIOS JUOWTEUBIA 8 IN “OpHLIAY ¥l
1L LID[)OWZIH] A LIO[WHIE] Y1[Zes ¥ eAIpue|uL 9t 218959y 99IAIRS JO °f 8 [ ‘uosspeN €l
L 13113eS JO[SA 94 21A2)) YBH 9T daAs] 8T $30UDIOG UOISIIA 6 MS ‘umorg 4
€8 Ie[ewiSi[ey) [9S9IA) €€ BPUR[IZ TUD 6T Sunoyrely % A30j0yoksq 11 d Tema1n 11
L8 LIS[19WZIH A LIe[eII[0d YI[3eS N9 eAuewy 0€ JuowaFeur | SunIRIA [BLISNPUL 1 N “Apeag o1
68 wouoyq 95 a10y] Asunn 1€ 90URI0S FUIANIBIA JO AWAPRIY Y} JO [ 1 d ‘uouIdy 6
06 Hojoxyisq reurendAn 6L epue|oH 9¢ Sunoxey Jo °f 4! g sy 8
6 pumse| 78 urh 6¢ Suifrerxy Jo °f Ll BA TWERIZ L
86 LIQ[Wo)SIS uoAseurtojus ‘Twiig JekesiS[g 98 eAueds| 19 juowaSeue]A Anjeng) [e10], L1 N “SI9ZIOM 9
801 wzung, A 10dg ey ‘eweyeuoy] 001 epeuRy] 59 JuaWAFRURIA WSLINO ], Ll g ‘uosdwoy |, S
LS1 TweuQ A wijaI) 601 eAjensnay 89 [oIeasay ssauisng Jo ‘[ L1 17 ‘Aiog 14
SL1 unig oueydmny] oA uoAseuriojuyg GGl ueake], 0L Q0UQ[[eOXH ssouIsng 29 JuswdSeuey Anfene) [e10], 81 V ‘UBlWRINSERIRJ €
Iy Aunas| SLT RREHIE 68 [ SaLsnpU] 0IAIS 6l o) CNe) 4
YL wuQ A 1L6 adgav 611 JUSWIATRUBIA ATISIPU] IIAIDS JO [ [RUOHBUIOIU] 14 3 ‘1fimy o 1
1SIAES deNeAl uely uepsife) 151eg deNeAl M 1514eg deNeAl 1Baq 1SI58S deNeAl aqezex
ue[y uesie)) s[eye|\ epileg ejzed uy () ueuejuile{ deNeIN epIkeS ejzey uy 1319 ueueuILe X d[eNE]A BPIAES B[Ze] UY Jeze X ug[Q IS9[eYRA BpIAeS e[zeq uy

+1SIAES 9100 BUEB[Y UB[ISI[E)) 94 () ‘1319 -16Z€ A UIULIIP[ENEA IS9I[Ed] J9WZIH (1DSS) PPPUISYIPU] JUY I9[WIfIg [8AS0S T O[qEL

20dANINANE ¥V AOSYV 'S ‘NYNINVOTILY "d IONINV 'S 99



Pazarlama Literatiiriinde Hizmet Kalitesi Kavraminin Diinii ve Bugiinii 67

Tablo 1’in sonuglarina gore hizmet kalitesi {izerine en ¢ok ¢alisma yapan
aragtirmaciin 21 makaleyle De Ruyter oldugu goriilmektedir. Hemen ardindan
19 makaleyle Cook ve 18 makaleyle Parasuraman gelmektedir. Konuyla ilgili
makalelere en ¢ok yer veren dergiler incelendiginde ilk siray1 119 makale ile
International Journal of Service Industry Management almaktadir. Service
Industries Journal ve Total Quality Management & Business Excellence
dergileri de sirasiyla 89 ve 70 makale ile onu izlemektedir. Tarihsel gelisime
gore bakilacak olursa hizmet kalitesi literatiiriiniin kapisin1 aralayan ilk hizmet
kalitesi teorik modeli olan Gronroos’un modeli 1984 yilinda European Journal
of Marketing dergisinde yaymlanmistir. Hemen ardindan 1985 yilinda
Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilen ve hizmet kalitesi
literatiiriiniin kapisini ardina kadar agan model Journal of Marketing dergisinde
(1985) ve bu model igin gelistirilen meshur SERVQUAL 0lgegi 1988 yilinda
Journal of Retailing dergisinde yaymlanmistir. Pazarlama literatiiriiniin birgok
konusunda oldugu gibi yapilan ¢alisma sayisinda da 971 ¢alisma ile ABD lider
durumdadir. Aragtirmalarin yapildigi sosyal bilimlerdeki alanlar incelendiginde,
ilk siray1 yonetim alani almaktadir. Tablodaki ¢aligma alanlar1 incelendiginde,
hizmet kalitesinin miihendislikten psikolojiye, bircok alana yayildig
goriilmektedir. Yaymn sayilann 10’ar yillik donemlerde incelendiginde
arastirmacilar gézindeki 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. 80°1i yillarda sadece 22
makale yaymlanmisken, bu say1 90’11 yillarda 588’e ve 2000’1i yillarin ilk sekiz
yilinda 1488 adete ¢ikmustir (Sekil 2).

Yayin sayilarinin yaninda, bilimsel etkinlik agisindan en ¢ok kabul gormiis ve
daha sonra yapilan caligmalarda faydalanilmis makaleleri ve yazarlarm
belirlemek amaciyla 2098 makalenin ilk 25°1 atif sayilaria gore de siralanmistir
(Tablo 2).
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Bilimsel agidan su anda en objektif yontem oldugu ve bilimsel dergilerin
etkinliklerini diinyada atif alma derecelerine gore belirledigi i¢in bu tip bir
siralamanin tercih edilmesinin faydali oldugu disliniilmiistiir. Bdyle bir
siralamanin yapilacak literatiir calismasina yol gosterme agisindan 151k tutacagi
ve kavramin nereden, ne zamandan beri ve kimler tarafindan gelistirildigi
sorularina bir yanit olacagina inanilmigtir.

Bu siralama sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara Tablo 2’de yer verilmistir.
Atif sayisi agisindan Parasuraman, Zeithaml and Berry’nin caligmalarinin
tartisilmaz bir dstiinliigli oldugu goézlenmektedir. Gronroos’un (1984) bu
konudaki olduk¢a kabul goérmiis ilk ¢alismayi yapmis olmasi da Tablo 2’de
hemen goze carpmaktadir. Ayrica Gronroos’un 1984 yilinda European Journal
of Marketing’de ve Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin 1988 yilinda Journal of
Retailing’de yayinlanmis olan makaleleri, yayinlandiklari dergiler igerisinde en
cok atif alan galigmalardir.

Hizmet kalitesi ile ilgili 2098 makale detayli olarak incelendiginde 1984
ve 1988 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarin, hizmet kalitesi kavraminin saglam
bir zemine oturtulmasi agisindan daha ¢ok teori ve modeller {izerine oldugu
goriilmektedir. Fisk ve digerleri (1993: 63) 1986 yilindan sonrasini hizmet
pazarlamasi literatiirinde  “ayaga kalkip  yiirime” donemi olarak
tanimlamiglardir. Hizmet pazarlamasi literatiiriindeki en ¢ok arastirilan spesifik
konu da hizmet kalitesi olmustur (Fisk ve digerleri, 1993).

Hizmet kalitesi alaninda Gronroos (1984) teori ve model gelistirme
stirecinde, ilk kez ciddi olarak kapiyr aralayan yazar olmustur. Hemen
arkasindan Parasuraman, Zeithaml ve Berry {g¢liisii once 1985 yilinda ortaya
attiklar1 hizmet kalitesi teorik modeli ve ardindan 1988 yilinda dnceki teorilerini
test eden ve modeli operasyonel hale getiren meshur SERVQUAL 6l¢egini
yayimlayarak bu konudaki kapiyir ardina kadar aralayarak bilim diinyasinin
dikkatlerini tizerlerine ¢ekmislerdir (Sekil 1.b).

Parasuraman ve digerlerinin (1985) tiiketicilerin beklenti ve algi
farklarindan yola ¢ikarak hizmet kalitesini belirlemek lizerine gelistirdikleri
bosluk (GAP) teorisini konu alan ilk denemelerden birisini Brown ve Swartz
(1989) gerceklestirmistir. Doktorlar ve hastalar1 iizerine yaptiklari tibbi
hizmetler c¢ergevesindeki aragtirmalarinin  sonuglari, hizmet kalitesinin
tilketicilerin beklenti ve algi farkliliklarindan belirlenebilecegi yoniinde
sonuclanmistir. Carman (1990) ise SERVQUAL 6lgeginin  gegerliligini
Parasuraman vd. (1988) uygulamalarindaki yollar1 izleyerek ilk kez ciddi olarak
test eden calismayr gergeklestirmis ve SERVQUAL olgegindeki tutarlilig
etkileyici olarak tanimlamustir.
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1990’1 yillarm basindan itibaren birgok arastirmaci lgegin gegerlilik ve
giivenilirligi lizerine c¢aligmalara baslamis ve farkli sektorlerde uygulamalar
yapmuglardir (Finn and Lamb 1991, Babakus and Boller 1992, Carman 1990,
Brown and Swartz 1989, Cronin and Taylor 1992, Parasuraman, Zeithaml and
Berry 1991). Bu ¢alismalarin ortak sonucu 6lgegin hizmet kalitesini tutarli bir
sekilde belirledigi yoniinde olmustur. Parasuraman ve digerleri 1991 yilinda
SERVQUAL dl¢egini tekrar ele almig ve bir uygulama daha gergeklestirerek
Ol¢eklerini daha rafine bir hale getirmislerdir. Konunun 6nemi iizerindeki bu ¢ok
yonlii tartigma, hizmet kalitesinin 6nemini giiniimiize kadar siirdiirmesine ve bu
konuda faydali c¢aligmalar yapilmasima sebep olmustur (Fisk vd., 1993). Aym
yillarda hizla kabul géren modele yonelik elestiriler de literatiirde yer almaya
baslamigtir (Cronin and Taylor 1992, Babakus and Boller 1992, Teas 1993,
Brown vd. 1993, Peter vd. 1993). Cronin and Taylor (1992) SERVQUAL
Ol¢eginin operasyonel olarak kullanilmasinda ilk alternatif yontemi sunarak
beklenti ve alginin ayri ayri Olglilmesi yerine hizmet kalitesinin performans
tabanli tek boyutlu olarak oOl¢iilmesinin daha iyi sonuglar verebilecegini
Onermigtir. Babakus and Boller (1992) SERVQUAL o6l¢egindeki bes boyutun
metodolojik kisitlardan etkilendigini ve hizmet kalitesi boyutlarinin hizmet
sektorlerinin tiplerine gore farklilik gosterebilecegini 6ne slirmiistiir. Teas (1993)
bosluk (GAP) cercevesinin gecerliligi hakkinda soru isaretleri bulundugunu,
algilanan kalite ile beklenen kalite (P-E) farkinin matematiksel olarak farkli
kombinasyonlarda aymi sonuglart verebilecegine dikkat ¢ekmistir. Benzer
sonuglara Brown vd. (1993) and Peter vd. (1993) de yaptiklar1 ¢aligmalarla
ulagmislardir. Parasuraman, Zeithaml and Berry ticliisii 1993 ve 1994 yillarinda
yaymladiklar iki makalede en ¢ok ses getiren elestirileri yapan arastirmacilar olan
Brown vd. (1993), Teas (1993) ve Cronin’in (1992) 6l¢ek iizerine elestirilerini
gidermeye calismuglardir. Yukarida bahsedilen ¢aligmalardan farkli olarak Bolton
ve Drew (1991) hizmet degeri ve hizmet kalitesi terimlerini bir arada
incelemislerdir. Elde ettikleri sonuglar, algilanan hizmet degerinin genel hizmet
kalitesinin degerlendirilmesinde hizmet kalitesinden daha kapsamli bir olgek
oldugunu gostermistir.

flk ortaya atildiginda biiyiik yanki uyandiran ve hizmet pazarlamasi
alaninda biiylik ses getiren hizmet kalitesi kavramm (Parasuraman vd., 1985) ile
onun operasyonel aract SERVQUAL 0lgcegi (Parasuraman vd., 1988) ilerleyen
yillarda elestirilere maruz kalmaya baslamistir. Cronin ve Taylor’in (1992) hizmet
kalitesinin performans tabanli Ol¢iimiine yoOnelik Onerileri Boulding ve
digerlerinin 1993 yilindaki makalelerinde desteklenmistir. Cronin ve Taylor’in
(1992) SERVQUAL’1 temel alan ancak kavramsal agidan beklenti ve alg1 Sl¢timil
yerine hizmet kalitesini tek bir performans 6l¢egi ile (SERVPERF) dlclimii de
birgok ¢aligmayla desteklenmistir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki teorik veya
uygulama yoniinden yapilan tim bu tartismalar ve elestirilere ragmen,
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Parasuraman, Zeithaml and Berry tg¢liisiiniin sadece 1985 yilinda Journal of
Marketing ve 1988 yilinda Journal of Retailing dergilerinde yaymladiklar iki
makale 2008 yil1 sonuna kadar toplam 2,364 atif alarak aragtirmacilar tarafindan o
miktarda gerceklestirilmis ¢alismada kullanilmistir; ki bu da gergeklestirdikleri
calismalarin hizmet kalitesi kavramina yaptig1 katkilar agikca gostermektedir.

Hizmet kalitesi kavramm literatiirde belirli bir tabana oturduktan sonra
farkli kavramlarla etkilesimi yoniinde arastirmalar yapilmustir. Ozellikle hizmet
kalitesinin Onemine yonelik pratik sonuglarin ne yonde olduguna doniik
aragtirmalar 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Hizmet kalitesine yatirim yapmanin
firmalar i¢in faydasi ile sonuglarinin nasil gergeklesecegine dair sorular
aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Bu amacla Rust and Zahorik (1993) miisteri
tatminini nelerin etkiledigi ve bunlara ne kadar yatirnm yapilmasi gerektigini
belirlemeye yonelik bir matematiksel ¢erceve sunmuslardir. Boulding vd. (1993)
tiiketicilerin nasil bir siiregle hizmet kalitesi yargilarmi bi¢imlendirdigini ve bu
yargilarm izleyen davraniglari nasil etkiledigi yoniinde ¢alismislardir. Hizmet
kalitesinin davranigsal niyetlere etkisi {izerine ilk ¢aligmalardan biri Cronin and
Taylor (1992) tarafindan yapilmistir. Bu konuya artan ilgiye, hizmet kalitesi
kavraminm bu derece yayilmasina katkist olan Parasuraman, Zeithaml ve Berry
tcliisii de kayitsiz kalmayarak hizmet kalitesinin davranissal sonuglarina yonelik
bir aragtirma gergeklestirmiglerdir (Zeithaml vd., 1996). Rust vd. (1995) kalitenin
getirisi yaklagimim incelemislerdir. Kalitenin bir yatirim oldugu ve kalite
cabalarinin finansal olarak hesaplanabilir olmasi gerektiginden bahsederek
yonetimsel agidan bir ger¢eve olusturmuslardir. Benzer sekilde, Anderson ve
digerleri (1994) miisteri tatmini ve ekonomik getiri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Beklenti, kalite ve fiyatin miisteri tatminini ve miisteri tatmininin
karhiligi nasil etkiledigi sorusuna cevap aramuglardir.

Hizmet kalitesi literatiiriinde dikkat ¢ekmis bu calismalar1 ve diger
caligmalar1 ‘80’11 yillarin ikinci yarisindan giiniimiize kadar olan zaman diliminde
smiflandirmak istersek daha ¢ok kavramsal konular ile olgiimle ilgili konulara
yogunlasildigim sdylemek yanlis olmaz. Bu tip bir siniflandirmay1 Dabholkar vd.
(2000) de yapmustir.

Hizmet kalitesi {izerine yapilan bir¢cok ¢alismaya ragmen literatiiriin biiyiik
bir kismi hizmet kalitesine iligkin faktorleri (giivenilirlik, duyarlilik gibi)
kavramsallagtirmaya devam etmektedir (Dabholkar vd., 2000). Hizmet kalitesi
Ol¢iimiine yonelik yontemler konusunda literatiirdeki tartigmalarin  biiyiik
cogunlugu da iki yonteme odaklanmaktadir. Bunlardan birincisi algilarin
oOlgiilmesi, bir digeri de beklenti ve alg1 farklarindan (disconfirmation) dogan
teoriye dayanmaktadir (Cronin and Taylor 1992, 1994; Parasuraman, Zeithaml
and Berry 1988, 1994; Teas, 1993, 1994; Brown vd. 1993; Peter vd. 1993).
Cronin and Taylor (1992) 6l¢iim yontemi olarak algilarin degerlendirilmesinin
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daha iyi sonug¢ verdigine; Teas (1993, 1994), Brown vd. (1993) ve Peter vd.
(1993) ise algt ve beklenti farklar1 yontemindeki sakincaya dikkat cekerken;
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1994) fark yonteminin gegerli oldugunu ve
bunun hizmet saglayicilara sunduklar1 hizmetlerdeki bosluk (Gap) hakkinda bilgi
saglayacagimi ifade etmektedirler.

Fisk vd. (1993: 63) 1986 yilindan sonrasimi hizmet pazarlamasi
literatiirinde “ayaga kalkip yiiriime” donemi olarak tammlamustir. Yapilan
arastirma sayisindaki artis da bunu gostermektedir. Bu arastirmalarin sayisindaki
arti, hizmet kalitesi kavramindaki evrimi de kaginilmaz bir sekilde
hizlandirmaktadir. Literatiirdeki gelisimin, One siiriilecek yeni modeller ve dl¢iim
yontemlerinin, heniiz tam olarak oturmamug bu kavrammn koklerini
giiclendirecegi, siliregelen tartigmalara cevap saglayarak, konuyla ilgili
¢ozlimlenmeyi bekleyecek yeni sorular doguracagini da diisiinmek yanlis olmaz.
Ornegin, Finn and Lamb’in (1991) SERVQUAL &l¢egini perakendeci magazalara
uygulamalar1 sonucunda teorideki 5 boyuta iyi bir uyumla erisen veri setine
ulasamamalar1 Dabholkar vd. (1996) perakende sektoriine 6zel bir model
gelistirmelerine sebep olmustur (Sekil 1.c). Model incelendiginde hizmet
kalitesinin ilk defa yiiksek dereceden bir faktér yapisiyla tamimlandig
goriilmektedir. Dabholkar vd. (1996) kavramsallastirmay1 bu yonde yapmalarina
sebep olarak daha onceki SERVQUAL c¢alismalarinda faktorleri olusturan
ifadelerdeki yiiksek korelasyon sorununa bir ¢oziim arayisini gostermislerdir.
Aslinda model o giine kadarki hizmet kalitesi literatiirii ile ¢ok da ters
diismemektedir. Hizmet Kkalitesi yine bes alt boyutta incelenmistir. Somut
unsurlar boyutu uyarlanarak fiziksel unsurlar olarak adlandirilmis ve buna
gortiniim ve kolaylik isminde iki alt boyut eklenmistir. Giivenilirlik boyutu aynen
korunmus ve vaatler ve igin dogru yapilmasi isminde iki alt boyut eklenmistir.
Yetkinlik, duyarlilik ve duygudashk boyutlar1 da kismen personel etkilegimi
boyutu altinda toplanmistir. Dabholkar vd. (1996) yeni bir boyut olarak modele
problem ¢ozme boyutunu eklemislerdir. Bu boyut perakende sektoriinde
karsilasilan iiriin degistirme, iade ve sikayetleri kapsamaktadir. Son boyut da
magaza politikalarm1 igermektedir. Model genel olarak perakende sektdriine
uyarlanan bir hizmet kalitesi modeli yaklasimidir. Dabholkar vd. (1996) her
hizmet sektoriine tek bir hizmet kalitesi modeli yaklasimi yerine sektorlerin kendi
dinamiklerine gore tasarlanan bir modelin uygulanmasimni uygun gormiis ve
yaptiklar1 ampirik calismayla da buna destek bulmuslardir. Ayni goriisii 1992
yilinda Babakus and Boller de 6ne siirmiislerdir. Modelin bir diger 6nemi ise
hizmet kalitesi kavraminin yiiksek dereceden bir faktor yapisini barindirabildigini
gosterebilen ilk modellerden biri olmasidir. Ayrica uygulama agisindan boyle
karmagik bir modeli test etmelerine istatistik bilimindeki gelismelerin de yardim
oldugunu belirtmek gerekmektedir. Gelisimi 70’li yillara dayanan yapisal
denklem modelleme teknigi, kullanici dostu yazilimlarin ¢ikmasiyla 80’lerin
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sonlarina dogru arastirmacilar tarafindan artarak arastirmalarda kullanilmaya
baslanmustir.

Benzer sekilde, SERVQUAL ve SERVPERF o6l¢eklerinin boyutlaridaki
ayrisim gegerliligi problemi, Brady ve Cronin’in (2001) hizmet kalitesi ol¢timiine
farkli bir yaklagim getirmelerine neden olmustur. Cikis noktalari, literatiirde kabul
gormiis olan SERVQUAL faktorlerini farkli bir sekilde bir araya getirme
cabasidir (Sekil 1.d). Hizmet kalitesini performans tabaninda tek bir dlgekle
O0lgmek daha oOnce Cronin and Taylor (1992) tarafindan gergeklestirilen
calismadan farkli degildir. Ancak bu calismada hizmet kalitesi boyutlarinin
yerlesimi ayni degildir. Giivenilirlik, duyarliltk ve duygudasiik boyutlart dokuz alt
boyutun belirleyicileri olarak diizenlenmis, dokuz alt boyutun her birinde birer
ifade olarak yer almiglardir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda hizmet kalitesinin
baskin bir boyutu olan somut unsurlar ¢ikti kalitesinin bir alt boyutu olarak
belirlenmistir. Yaptiklar1 6n caligmalar1 ve literatiirde yer alan aragtirmalarin
sonuclarim dikkate alarak yetkinlik boyutunu modele dahil etmemislerdir (Brady
and Cronin, 2001). Model dokuz alt boyutun belirledigi ti¢ ana hizmet kalitesi
boyutu ile olusturulmus hiyerarsik bir yapidadir. Modelde hizmet kalitesini
etkilesim kalitesi, fiziksel ¢evre kalitesi ve ¢ikti kalitesi olusturmaktadir. Etkilesim
kalitesi ve cikt1 kalitesi Gronroos’un modelinden almmigtir. Aslinda model,
Parasuraman vd. (1985, 1988) ile Gronroos’un (1984) modellerinin birlesimidir.
Brady ve Cronin (2001) bu yeni kavramsallastirmaya gerceklestirdikleri
analizlerle makalelerinde giiclii kanitlar da sunmuslardir.

3. ELEKTRONIK HIiZMET KALITESI LITERATURU

Literatiirde hizmet kalitesi ile ilgili ¢alismalar ve bunlarin bulgular1 devam
ederken, 21. ylizyilin baslarinda yeni bir pazarlama kanali — Internet — ve bu
sektorde faaliyet gosteren firmalarin hizmetleri ortaya ¢ikmistir. Hizmetin oldugu
her ortamda hizmet kalitesi kavraminin da yer almasi kaginilmazdir. Zeithaml ve
digerleri (2000) tiiketicilerin elektronik hizmet kalitesini degerlendirmelerine
yonelik gerceveyi belirlemeye ¢alismiglardir. Zeithaml vd. nin (2000) web siteleri
aracilifiyla dagitilan hizmet kalitesi kavraminda da oncii olma yolundaki en
onemli ¢aligmalar1 bu konuda yaptiklari genis kapsamli literatiir taramasidir.

Tarama sonuglar1 hem calisma sayisinin hem de kavramin emekleme
asamasinda oldugunu goéstermistir. Arastirmalar ¢ogunlukla Ui kategoride
yogunlasmistir. Bunlar; (a) Web sitelerinin teknik kalitelerini belirlemeye yonelik
calismalar, (b) Elektronik tatmini etkileyen boyutlar {izerine yapilan ¢alismalar ve
(c) Web sitelerinin hizmet kalitesini belirlemeye yonelik ¢aligmalardir.
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Konuyla ilgili ilk yillarda yapilan ¢alismalarin ¢ogunun Web sitelerinin
hizmet kalitesinden ¢ok teknik kalitesi ile ilgili oldugu goriilmektedir (6rn.:
Loiacono vd. 2000, Barnes and Vidgen 2001, Aladwani and Palvia 2002, Chen
and Yen 2004, Cao vd. 2005, Everard and Galletta 2005, Huang 2005). Bu
konuda yapilmis en kapsamli c¢alisma Loiacono vd. (2000) tarafindan
gerceklestirilen WebQual arastirmasidir (Wolfinbarger and Gilly 2003,
Parasuraman vd. 2005).

Tiiketicilerin elektronik perakendecilik deneyimlerinden elde ettikleri
tatmini hangi faktorlerin belirledigine yonelik calismalar da digerlerine paralel
olarak 2000’1i yillarin hemen basinda literatiirdeki yerlerini almaya baslamglardir
(6rn: Szymanski and Hise 2000, Evanschitzyk vd. 2004, Anderson and Srinivasan
2003, Cyr vd. 2005, Zhang and Prybutok 2005).

Gerek Web sitelerinin teknik kalitesi iizerine, gerekse elektronik tatmin
iizerine yapilan ¢alismalar Web sitelerinin hizmet kalitesini belirlemeye yonelik
caligmalara yon vermistir. Ozellikle Loiacono ve digerlerinin  (2000)
gergeklestirdikleri arasgtirma bugiine kadar yapilan en kapsamli ¢aligmalarda atif
almaktadir (6rn.: Wolfinbarger and Gilly 2003, Parasuraman vd. 2005).

Wolfinbarger and Gilly (2003) tiiketicilerin tatmin edici, yiiksek kaliteli
online aligveris deneyimlerine katkida bulunan ozellikleri ve online
perakendecilik kalitesini belirlemeye yonelik bir 6lgek gelistirmiglerdir. Caligma
sonucunda ortaya cikan Ol¢ek dort boyuttan olusmaktadir: islemi gerceklestirme
/giivenilirlik (web sitesinde sunulan iriiniin dogrulugu, zamaninda dagitim ve
siparisin dogru olarak iletilmesi), web sitesinin tasarmm (islemi tamamlama
stiresi, kigisellestirmenin diizeyi, saglanan bilgi derinligi), gizlilik / giivenlik
(glivende hissetme ve web sitesine glven), miisteri hizmetleri (miisteri
ihtiyaglarini cevaplamadaki istek ve hazirlik, problem ¢ozme ve hizli yanit) (Sekil
l.e). Yazarlar 14 ifadeden olusan Glgegin analizleri sonucunda, kaliteyle Web
sitesi tasarimi ve islemi gergeklestirme / giivenilirlik boyutlarinin giiclii bir iliskisi
oldugu, miisteri hizmetleri boyutunun etkisinin (hizmet kalitesine mi?) ¢ok az
oldugu ve sasirtict olarak da giivenlik / gizlilik boyutunun anlamli bir etkisi
olmadigi sonucuna ulasmiglardir.

Diger tiim calismalarda oldugu gibi bu caligmanin da elestirilen yanlari
olmustur. Ornegin Parasuraman vd. (2004) bu &lgekte giivenlik/gizlilik boyutu ile
islemi gerceklestirme/giivenilirlik boyutlarmin goériiniim gegerliliklerinin giiclii
oldugunu belirtirken, diger boyutlari tamimlayan ifadelerin i¢ tutarliliga ve
ayrisima sahip olmadigini belirtmislerdir.
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Zeithaml vd. (2002) Web siteleri araciligiyla hizmet kalitesinin dagitimi
iizerine yaptiklar literatiir taramasi ile gelecekte yapilmasi gereken arastirmalarin
ne yonde olmasi gerektigini belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmiglardir.
Yazarlara gore hizmetin web siteleri lizerinden sunumu stratejik olarak diisiik
fiyat ve Web’de bulunmaktan ¢ok daha 6nemlidir.

Basglangi¢ donemlerinde, Web’de bulunmak ve diisiik fiyat basarinin
anahtar1 olarak goériilmektedir (Zeithaml vd., 2002). Ancak bu iki 6zellik, yaygin
hale gelen misterilerin islemlerini zamaninda ya da hicbir zaman
tamamlayamama, e-postalarin cevaplanmamasi ve arzulanan bilgiye ulasamama
gibi hizmet kalitesi konularinin {izerini Ortememistir. Daha sonra elektronik
hizmet kalitesi kavram bu resme farklilagma stratejisi olarak girmistir (Zeithaml
vd., 2002).

Bu goriisler dogrultusunda Zeithaml ve digerleri (2002) elektronik hizmet
kalitesi kavramu iizerine yapilan caligmalardaki eksikliklere dikkat c¢ekmek
istemis ve ileride yapilmasi gerekenleri daha onceki geleneksel hizmet kalitesi
teori gelistirme deneyimlerine dayanarak belirlemeye ¢alismislardir. Bu amagla
oncelikli olarak tiiketicilerin hizmet kalitesini degerlendirmedeki temel kriterlerini
incelemisler ve daha sonra da akademisyenlerin ve uygulayici aragtirmacilarin
elektronik hizmet kalitesini nasil dlgtiiklerini tanimlamiglardir. Son olarak da, bu
degerlendirmeler 1s18inda elektronik hizmet kalitesi hakkinda bilinen ve
bilinmeyenleri belirlemislerdir (Zeithaml vd., 2002).

Zeithaml vd. (2002) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda genel olarak Web
sitesinin ve kismi olarak elektronik hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde bes
temel kritere ulasmuslardir. Bunlar bilgi saglama ve icerik, kullamim kolayligi ya
da kullamlabilirlik, gizlilik / giivenlik, grafik tasarum ve islemi gerceklestirme
Olgiitleri olmustur. Literatiirden bu kriterleri belirlerken tiiketicilerin &zellikle
hedef yonelimli oldugunu ve genel olarak online kullamimla ilgili eglenceyle
iligkili kriterlerin, Oncelik satin alma s6z konusu oldugunda konuyla ilgili
olmadigim belirtmislerdir.

Zeithaml vd. (2002) tarafindan yiiriitiilen bu ¢alisma bugiine kadar yapilan
calismalara temel olusturmustur. Teorik ve ampirik olarak bugiine kadar yapilan
en tutarh caligma, tipki geleneksel hizmet kalitesi literatiiriinde oldugu gibi,
Parasuraman ve digerleri (2004) tarafindan gergeklestirilmistir. Marketing
Science Institute tarafindan desteklenen bu caligma ilk olarak bir rapor olarak
yayinlanmistir. Daha sonra, aym caligma 2005 yilinda Journal of Service
Research dergisinde yayinlanmigtir. Zeithaml, Parasuraman ve Malhotra’nin
(2002) elektronik hizmet kalitesi ile ilgili kapsamli literatiir taramalarinda yer alan
teorik cercevenin operasyonel uygulamasi olan bu arastirma, Wolfinbarger ve
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Gilly’nin (2003) eTailQ g¢alismalarindan sonra, elektronik hizmet kalitesini 6l¢en
ilk 6nemli ¢aligma olarak kabul edilmektedir.

Arastirma sonucunda, Parasuraman ve digerleri (2004) dort boyutlu E-S-
QUAL olgegini elde etmislerdir: etkinlik, sistem uygunlugu, islemi gerceklestirme
ve gizlilik. Bu ¢alismada ayn1 zamanda, miisterilerin sorunlariin hizmet saglayici
tarafindan telafi edilmesine odaklanan ve duyarlilik, telafi ve iletisim
boyutlarindan olusan e-RecS-Qual 6lgegine de yer verilmistir (Sekil 1.f).

E-S-QUAL ve E-RecS-Qual olgekleri Web sitelerinin hizmet kalitesini en
kapsamli ve tutarli sekilde 6lgen temel Glgekler olarak literatiirde yerini almustir.
Ayrica, bu calisma, miigterilerin hizmet alimlar1 sirasinda karsilastiklar
aksakliklarin telafisini ayri bir Olgekle Olgmeye ¢alisan ilk arastirmadir.
Parasuraman ve digerleri (2004) tarafindan ileri siiriilen ve bu 6l¢eklerin finansal
hizmetler ve bilgi hizmetleri saglayan hizmet-odakli Web sitelerinde
denenmesinin oncelikli aragtirma konusu oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak,
yapilan aragtirmadaki smnirli yanitlanma orami nedeniyle detayli psikometrik
analizleri yapilamamis olan E-RecS-Qual 6l¢eginin gecerlilik ve giivenilirliginin
baska bir calisma ile test edilmesinin literatiire katkida bulunacagi yazarlar
tarafindan Onerilmistir. Bu yeni Olgekler iizerinde de zaman igerisinde farkli
sektorlerde birgok arastirma gergeklestirilecegine inanilmaktadir. Yapilacak olan
bu caligmalar da su an itibariyle en tutarli 6lgekler olan E-S-QUAL ve E-RecS-
Qual’'m gegerlilik ve gilivenilirliklerinin ne diizeyde olacagimt bizlere
gosterecektir.

SONUC

Bu ¢alisma, giinlimiize kadar hizmet kalitesi alaninda yapilmis olan
aragtirmalar1 ve uygulamalar arastirma yontemindeki kisitlar dahilinde derlemeyi
ve genel olarak hizmet kalitesi kavraminin baglangigtan giiniimiize kat ettigi yolu
gerek uygulamacilara gerekse de akademisyenlere gostermeyi amaglamaktadir.
Ayrica, genel hizmet kalitesi literatiirii i¢in bir cerceve olusturulmasinda
bilgilendirici bir rol iistlenmektedir.

Arastirmanin bir sinirlilig1 olarak, akademisyenler tarafindan yaygin olarak
kabul gérmiis en giivenilir ve kapsamli indeksin, SSCI’in alinmasi gosterilebilir.
Bu konu hakkindaki ¢aligmalar bu c¢ercevede belirlenmeye caligilmistir. Bu
sonuglara bakarak, en fazla atif alan makaleler ve yazarlarin yani sira, en fazla
sayida makale yaymlayan dergiler, iilkeler ve ¢aligma alanlar1 da belirlenmistir.
Daha sonra, bu sayilar incelenerek, yazarlarin konuya verdikleri ©nem
anlasilmaya calisilmigtir. Bu baglamda, temel teorik modeller ve ampirik
calismalar 6zetlenmistir.
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Ozetle, en fazla faydalanilan ve atif alan yazarlar Parasuraman, Zeithaml
ve Berry Ugliistidiir. En fazla yayini olan yazarlar ise, sirasiyla, De Ruyter, Cook
ve Parasuraman’dir. Konu hakkinda en fazla yaym International Journal of
Service Industry Management dergisinde yayinlanmis; diger bilimsel ¢alismalarda
oldugu gibi, hizmet kalitesi ¢aligmalarinda ABD yliriitiilen arastirma sayisi ile
bas1 ¢ekmektedir. Aragtirma alan1 agisindan birgok alana yayilmis olsa da en fazla
yayn {iretilen sosyal bilim alaninin yonetim ve isletme oldugu belirlenmistir.

Yapilan ¢aligmalarin sayisma bakarak SERVQUAL o0lceginin en yaygin
olarak makalelerde bahsi gecen ve tartisilan model oldugu sdylenebilir. Ozellikle
aragtirmacilar arasinda kavramsal acidan ciddi tartigmalara yol actigi
goriilmektedir. Ornegin, Teas (1993, 1994) SERVQUAL ile ilgili teorik ve
uygulama problemlerini 6rnekleriyle sunmustur. Temel olarak One siiriilen
kavramin uygulamasindaki algi-beklenti farki 6l¢iim modelinin bir¢ok yoniiyle
cesitli sorunlar icerdigi sonucuna varmistir. Cronin ve Taylor (1992) yaptiklari
uygulama ile SERVQUAL’in iki asamali beklenti ve algi Ol¢limiindeki
problemleri agmak icin tek bir 6l¢ekle hizmet kalitesinin performans tabanli
Ol¢iimiiniin daha dogru oldugunu ortaya koymuslardir. Tim bu ve benzeri
tartigmalar  degerlendirildiginde aksayan bircok yonii olmasina ragmen
SERVQUAL 6l¢eginin birgok ¢alismanin baslangi¢ noktasi oldugu goriilmiistiir.
Ayrica her ne kadar kavramsal olarak kabul gorse de uygulama agisindan tiim
hizmet sektorlerinin ihtiyaclarina cevap veremedigi ve degisik sektorler i¢in farkli
olcek gereksiniminin ortaya ciktizi da bir gercektir. Ornegin perakende
sektoriinde, Dabholkar, Thorpe ve Rentz (1996) yapisal denklem modelleme gibi
gelismis istatistik yontemlerin kullaniminin pazarlama alaninda yayginlagmasi ve
ileri diizeyde modellemeler yardimyla ¢ok asamali bir hizmet kalitesi modeli
ortaya koymuslardir. Benzer bir ¢aligma da Brady ve Cronin (2001) tarafindan
gerceklestirilmistir,. Bu son c¢alismalar da geleneksel hizmet kalitesinin
kavramsallastirtlmasinda ve Olgiilmesinde heniiz bir ortak diisiincenin ortaya
¢ikmamis oldugunu gostermektedir. Sosyal bilimler alaninda tim sektorleri ve
kiiltiirler arast farkliliklar1 kapsayabilecek prototip bir 6lgegin olusturulabilme
zorlugu da yadsmamaz bir gercektir. Ayrica Shostack’m (1977) hizmetlerdeki
somutluk yelpazesi g6z oniine alindiginda yelpazede ortalarda yer alan perakende
sektorii ile saf hizmet skalasinin sonlarinda yer alan finans ve egitim hizmetlerinin
fonksiyonlarinin ayni olmamasi da tek bir 6l¢iim aracinin hizmet kalitesini
Olcemeyeceginin bir bagka gostergesidir.

Geleneksel hizmet kalitesi ile ilgili caligmalar biiyiik bir hizla ilerlerken,
21. Yiizy1l teknolojinin hizli gelisimine sahit olmakta ve elektronik hizmetlerin
tiiketiciler tarafindan benimsenmesi bu alandaki hizmet kalitesinin 6l¢limiiniin
yolunu agmaktadir. Yapilan aragtirmalar degerlendirildiginde, mevcut
calismalarin elektronik hizmet kalitesi modelinin olusturulmasina ve dlgiilmesine
odaklandigin1  soylemek vyanlis olmaz. Ancak geleneksel hizmet kalitesi
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kavraminin gelisimine benzer sekilde ilerlemekte olan elektronik hizmet kalitesi
kavramsallastirma ve Olgme calismalarinin da one siirdiiglimiiz gerekceler
dogrultusunda benzer sorunlar1 yasayacagi 6ngoriilebilir.

Hizmetlerin 6nemi ve diinya ekonomisindeki biiyiikk payr gbz oOniine
alindiginda, bu alt disiplindeki c¢aligsmalarm, geleneksel hizmet kalitesinde veya
elektronik hizmet kalitesinde ve hatta yeni bir pazarlama kanalinda, gelecekte de
devam edecegini dngdrmek miimkiindiir.
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MAKYAVELIZM ve ETiK ALGISI iLISKILERI:
BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Semra GUNEY"
Gamze MANDACI™

Oz

Makyavelizm ve etik algisi kavramlart arasindaki iligkinin saptanmast i¢in
gesitli arastirmalar gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada Ankara’da faaliyet
gosteren 6zel ve kamu bankalarinin pazarlama ve satis personelinden olusan
orneklemin, Makyavelizm ve etik algilama diizeyleri arasindaki iliskinin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Arastirma sonuglarina gére Makyavelizm diizeyi ve etik
alg1 arasinda giiclii bir negatif iliski saptanmigtir. Ayrica, cinsiyet ve dgrenim
diizeyi seklinde ifade edilebilecek demografik faktorler ile hem Makyavelizm
diizeyleri, hem de etik alg1 diizeyleri arasinda anlaml iligkilerin oldugu ortaya
cikmustir.

Anahtar Sozciikler: Makyavelizm, etik algisi, demografik faktorler,
bankacilik sektorii.

Absract

Machiavellianism and Ethical Perception Relations: A Survey in the
Banking Sector

In the literature, some studies have been conducted to investigate the
relationship between Machiavellianism and ethical perception concepts. This
study aims to identify the relationship between Machiavellianism and ethical
perception levels of some salespeople and marketing staff working in the public
and private banking sector in Ankara. According to the results of study, there is
anegative relationship between Machiavellianism and ethical perception levels
of subjects. Additionally, results indicate that gender and education have
statistically significant relationships with both Machiavellianism and ethical
perception levels of subjects.

Keywords: Machiavellianism, ethical perception, demographics, banking
sector.
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GIRiS

Machiavelli’nin literatiire kazandirdigi Makyavelizm felsefesinin temel
disiincesi "Amaca ulasmak icin kullanmilacak her tiirlii ara¢ miibahtur" fikridir
(Geis and Moon, 1981). Amaca giden yolda kullanilacak araglar, hukuki ya da
ahlaki olarak smirlandirilmamigtir. Bir bagka deyisle, amaca ulagsmak igin
kullanilan her arag yasal ve ahlakidir (Machiavelli, 2000: 7-8).

Makyavelizm istenen amaglara ulagmak icin politika, gii¢ ve etkileyici
davraniglarin kullanimini benimseyen bir sosyal etki siirecidir (Christie ve Geis,
1970). Bir bagka tanima goére ise Makyavelizm bireyin pragmatik olma,
duygusal mesafe belirleyebilme ve elde edilecek sonuglarin yollar1 miibah
kildigina inanma derecesidir (Robbins, 1998: 58). Nelson and Quick’e (1997)
gore ise Makyavelizm, bireyin kendi istedigi dogrultuda hareket etmek i¢in her
seyi yapmaya hazir olmasidir. Guterman (1970: 3), Makyavelizmi ahlaki
olmayan ve diger bireyler iizerinde yonlendirici etki birakan davraniglar biitiinii
olarak nitelerken; Ang (2000) ise Makyavelizmi bir kisinin kendi basarisi i¢in
baskalarini kullanmasi anlamina gelen bir kisilik 6zelligi seklinde tanimlamistir.

Kisilik, bireylerin birbirleriyle karsilastirilmasi sonucunda, benzerlik ve
farkliliklarini belirlemeye yardimci olan 6zellikleridir. Bireyler, sahip olduklar
fiziksel ve duygusal Ozellikleri, aldiklart egitimleri, deneyimlerini ve
ogrendiklerini etkileyen gevre kosullariyla kendilerine has ozellikler tagirlar.
Baz1 kisilik 6zellikleri, bireyin orgiit icindeki davranmislarini 6nceden tahmin
edebilmeye yardimci olmasi bakimindan O6nemlidir. Ergeneli (2006),
Makyavelizmi orgiitsel davranigi etkileyen temel kisilik 6zellikleri arasinda
saymig, hedefe ulagmak icin biitiin yollarin denenebilecegi inancinin bu
bireyleri, ¢ok fazla kural, kaide olmayan durumlarda, pazarlik gerektiren
hallerde daha basarili yapmakta oldugunu savunmustur.

Machiavelli iyi veya koétiinlin insan faaliyetlerinde ortaya cikmasiyla
degil, iyi veya kotiiniin siyasal etkileri ile ilgilenmistir. Ancak bugiin bile
gortisleri, siyasi konularda zalimlik veya ahlaksizligin ahlaki olmaktan daha
fazla yarar saglayacagi seklinde yorumlanmaktadir. Bu yanlis anlasilma,
Makyavelizm teriminin belki de temelini olusturmaktadir. Machiavelli
geleneksel etik normlariin devletin menfaatleri i¢in goz ardi edebilecegini ileri
sirse de, etik olmamanin bir devlete mutlak menfaat saglayacagini
savunmamaktadir. Machiavelli’ye gore devletin amaci, adaleti uygulama degil,
kalkinma ve daha fazla gii¢ elde etmektir. Ancak bu diisiince tam olarak devlet
tarafindan yapilan herhangi bir etik dis1 faaliyete izin verilebilecegi anlamina
gelmemektedir (Tusiad, 2005).


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Makyavelizm&action=edit
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Christie and Geis (1970), Makyavelist bireylerin geleneksel ahlak
anlayisindan yoksun olduklarimi ve diger bireylere bakis agilarinda faydaci
yaklastiklarini belirtmislerdir. Onlara gore bu bireyler ahlaktan yoksun degildir,
sadece geleneksel ahlakla bagdasmayan birtakim etik ilkelere gore hareket
etmektedirler. Ayrica Makyavelist liderler, pazarlik ve ikna becerilerinin gerekli
oldugu kosullarda son derece basarili ve Orgiitler acgisindan faydali da
olabilmektedir.

Nitekim Makyavelist bireyler durumun biligsel analizine tiim dikkatlerini
yoneltip kazanmaya yonelik rekabetci stratejiler olusturmakta son derece
basarilidirlar (Christie and Geis, 1970). Ancak yine de isletmeler i¢in en
faydalis1 Makyavelist bakis agisinin belirli siirlar dahilinde tutulmasidir.
Boylece hem orgiit i¢inde basar1 giidiisii, baskalarii etkileme giicli ve amag
odaklilik korunacak, hem de Makyavelist bireylerin firsat¢i, bencil ve hileci
yanlarmin orgiite zarar vermesi engellenmis olacaktir.

Bireyin etik algisi ise, kisinin, bir konuyu ya da davranisi etik agidan ne
Olgide 6nemli bulup bulmadigmna iliskin etik yargilaridir (Reidenbach and
Robin, 1990; McDonald and Zepp 1988). Kisinin ahlaki bir konunun farkinda
olmasina iliskin algis1 seklinde ifade edebilecek etik algisi, ahlaki karar verme
stirecinde bir katalizor gorevi gormektedir. Etiksel sorunlari nemsemeyen bir
kisi karar verme siirecinde etiksel bir sema kullanmaktan ziyade ekonomik
anlamda rasyonellik gibi diger kriterleri kullanmay1 tercih edecektir. Hunt ve
Vitell’in (1993) kurduklar1 modelde etik algilama ve yargilama, ahlaki bir
niyetin Onciilii olarak ifade edilmistir. Karar verme siirecinde kiginin etik
niyetinin olmasi son derece dnemlidir; ¢linkii, kisi, etik algisinin son derece
yiiksek olmasina ve giivenilir ahlaki yargilarda bulunmasina ragmen, bunlara
uygun sekilde davranamayabilir (Karande vd. 2000: 38).

Gergekten de, etiksel bir ¢ikmazla karsi karsiya gelen isgorenin ya da
yoneticinin nasil davranacagi, Onemli bireysel ve Orglitsel sonuglar
olusturabilecektir. Ornegin bir magazada satilan ve tek kalan bir {iriinii, baska
bir miisteri i¢in ayiran satig elemaninin, magazaya yeni gelen bir miisterinin bu
iiriinii 6lmekte olan bir hastanin son dilegi olarak satin almay1 istemesi halinde
nasil davranacagi ve bu kararin hangi unsurlardan etkilenecegi (saticinin
cinsiyeti, yasi, deneyimi vb.) sonu¢ acisindan Onemlidir. Giiniimiizde
miikemmeli yakalamak i¢cin miicadele veren isletmelerin giiclii bir etik kiiltiirti
olusturmalarinin 6nemi diisiiniildiigiinde (Luthar and Karri, 2005: 353), bireysel
algilama ve uygulamalarin 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikacaktir.

Genelde Makyavelizm ve etik kavramlarina bir eksenin iki ucu gibi
degerlendirmeler  yapilmaktadir.  Bu  degerlendirmelerin ~ temelinde
Machiavelli’nin “yonetici bliylik hedeflerine ulagsmak isterse ahlaki olmay1 her
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zaman rasyonel bulmayacaktir; tam tersine insanlarin iyi olarak
degerlendirilmesini saglayan tiim o nitelikleri uygulama dogrultusunda yapilan
her tutarlt girisimin feci bir irrasyonel politika olacagini gorecektir” goriigiiniin
yattig1 sOylenebilir (Skinner, 2002: 60). Tarihte Marks Engels gibi bir¢ok
diistinlir tarafindan siddetle elestirilen Makyavelizmin kotiiliiklerin, siyasal
yasamin ahlaki temeline yoneltilen en tehlikeli tehdidi teskil ettigi sylenmistir.
Shakespere, Machiavelli’den bahsederken O’nu “cani Machiavel” olarak
anmistir. Hatta Machiavelli adi, ahlaki ilkelere o kadar zit ve dyle koétii bir iin
yapmistir ki, kisinin makyavelist olmasi ciddi bir sug¢lama haline gelmistir
(Skinner, 2002: 11). Gergekten de, Machiavelli’nin diistinceleri diger politika
diisiiniirlerinden daha fazla elestirilmis ve Machiavelli, baz1 yorumlarda,
kotiiliigiin 6gretmeni, en iistiin gergekei, Italyan yurtsever, politik pragmatist,
kentsel cumhuriyetci, tarafsiz bilim adami, kederli hiimanist, Lenin’in 6nceden
viicud-bulmusu ve onde gelen hiciv yazari olarak tanimlanmistir (Galie and
Bopst, 2006: 237) .

Bu arastirmanin temel amaci Makyavelizm ve etik algisi arasindaki
iliskileri ve bu iligkiyi etkileyebilecegi diistiniilen deneyim, sektor, cinsiyet,
O0grenim diizeyi ve medeni durum seklindeki demografik faktorlerin etkisini
arastirmaktir.

1. ETIK VE MAKYAVELIZM ILISKILERI UZERINE
LITERATUR ARASTIRMASI

Etik ve Makyavelizm iligkileri tek baglarina ve birbirleriyle iliskileri
agisindan incelenmis konulardir. Asagida bu alanda gergeklestirilmis olan bazi
arastirmalarin sonuglar1 yer almaktadir:

Ekin ve Tezdlmez’in (1999) Tiirk yoneticilerinin etik algilar1 {izerine
yaptiklar arastirmada, kadin yoneticilerin erkeklere gore daha etik yargilarda
bulundugu ifade edilmistir.

Ergeneli ve Arikan (2002) tarafindan giyim ve medikal alanindaki 117
satis eleman1 ve 131 satig yoneticisi lizerinde yapilan arastirmanin sonuglarina
gore, genel olarak kadin ve erkek satis elemanlarinin etik senaryolara verdikleri
yanitlarda, cinsiyete bagli bir farklilik tespit edilmemistir. Sektor diizeyinde
yapilan daha detayli analizlerin sonucuna gore ise, giyim sektdriinde c¢aligan
kadin satig personelinin ¢esitli etik senaryolara verdikleri yanitlarin
erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu calismanin bir diger
sonucu ise medikal sektorde, kadin satis yoneticilerinin erkek meslektaslarina
gore, etik senaryolara daha yiiksek yanitlar vermesine ragmen giyim
sektoriinde, yonetici diizeyinde bu tiir farkliliklarin ortaya ¢ikmamasidir.
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Makyavelist bireylerin digerlerine gore etik algilarinin farkli olup
olmadigina iligkin literatiirdeki bir¢ok ¢aligmanin bulgularia gore; etik algisi
yiiksek bireyler diisiik olanlara goére daha az Makyavelist egilimler
tasimaktadirlar (Christie and Geis, 1970; Ford and Richardson, 1994; Ricks and
Fraedrich, 1999; Kavak, 1999; Rawwas and Singhapakdi, 1998; Al-Khatip vd.,
1997; Ang and Leong, 2000; Erffmeyer vd., 1999; Kenhove vd., 2001;
McHoskey vd.,1999; Muncy and Vitell, 1992; Al-Khatip vd., 2002).

Bir bagka caligmada yiiksek Makyavelistlerin etige aykir1 davraniglarda
bulunma olasiliginin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir (Jones ve Kavanagh,
1996). Tiiketicilerin etik algilar1 ve Makyavelizm diizeylerinin incelendigi
Liibnanli ve Misirh tiiketicilerin karsilastirildigi bir diger ¢alismada ise terdr ve
sosyal huzursuzluk nedeniyle daha ¢ok hirpalanmis olan Liibnanl tiiketicilerin
Misirhi yoneticilere gore daha fazla Makyavelist egilimler gosterdigi sonucuna
ulagilmistir (Rawwas vd., 1994).

Ulagilan bu sonuglarin nedenlerini ise g¢esitli yazarlar farkli sekilde
aciklamaktadir. Christie and Geis (1970), sosyal baskinin yiiksek Makyavelist
bireyleri daha az etkiledigini ve bu bireylerin bu nedenle ahlaki normlara daha
az uyduklarmi belirtmektedir. Al-Khatip ve arkadaglar1 (2002) ise
Makyavelistlerin topluma daha az bagli bireyler oldugunu ve bu baghlik
eksikliginin onlar1 etik agidan sorgulanabilir uygulamalart kabul etmeye
yonlendirdigini  belirtmektedir.  Bir¢ok yazar, isletme gibi sosyal
miiesseselerdeki bireylerin etik sorumluluklarinin genel kabul gérmiis ahlaki
anlayiglara gore temellendigini belirtmektedir (Best, 1997; Donaldson and
Dunfee, 1999; Hood, 1998; Sirgy, 2002).

Beu vd., (2003) tarafindan yapilan aragtirmanin sonucuna gore, isletmede
calisanlar etik ikilemleri; kisisel karakterlerine, i¢cine gomiildiikleri kiiltiire, is
yasaminin gerceklerine ve iliskilerine gore ¢ozmektedirler. Bu yazarlarin etik
karar verme {izerine yaptiklart calismanin sonuglari da gostermektedir ki,
bireylerin, ahlaki duyarliliklari, sorumluluk diizeyleri, diisiinme siiregleri ve
bilissel ahlaki gelisimleri, demografik faktorler ve kisilik 6zellikleri onlarin etik
ikilemlere nasil cevap verdigini etkileyen faktorlerdir. Isletmelerin etik
konularma daha duyarli bir ortam yaratmalar1 ise ¢alisanlarin kisilikleri iizerine
egilmeleri ile miimkiin olacaktir (Beu and Buckley, 2001). Zira etik konular
hakkinda davranista bulunma kisisel farkliliklar gosterir. Ahlaki konularda daha
hassas insanlarin etik olmayan kararlardan uzak durmasi daha olasidir.
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2. BANKACILIK SEKTORU, MAKYAVELIiZM VE ETIiK
ILISKiSI

Finansal hizmetler sektorii, fon toplama ve kullandirma siirecinin
Ozelliklerinden dolay1 genel ekonomik yapi icerisinde 6zel bir dneme sahip
bulunmaktadir. Dolayis1 ile finansal piyasalarin yapisi, ozellikleri ve isleyisi
genel ekonomik yapiyr da biiyiik dlciide etkilemektedir. Bu itibarla etik ve
sosyal sorumlulugun 6nemleri agisindan finansal piyasalar ¢ergcevesinde daha
detayli bir bicimde ele alinmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Tunay,
2001: 69).

Bilindigi gibi teknolojinin artarak degisen giicli, biitin diinyaya
yayilmakta ve teknolojinin bu giiclinli kontrol eden kisilerin aldiklar1 isabetli
kararlar, milyonlarca kisiye biiyiik faydalar saglayabilecegi gibi, cok biiyiik
zararlar da verebilmektedir. Burada, etik olmayan bir karar, biitiin diinyada
hemen hissedilmektedir. Bundan 15-20 yil 6ncesinde bu tiir etik yanligliklar
daha ¢ok yerel kalabilmekte iken, bugilin teknolojik gelisim ve finansal
piyasalardaki etkilesim nedeniyle ¢ok biiyiik kitleleri ilgilendiren evrensel
diizeyde felaketlere yol agabilmektedir. Bu nedenle, sistem igerisinde yer alan
kisilerin etik degerlere uygun hareket etmeleri kaginilmaz olmaktadir (Tansal,
2002: 17). Genel olarak finansal sektor, 6zel olarak bankacilik sistemi, hizli
ekonomik biiylime ve gelismenin basarilmasinda 6nemli bir aragtir. Bununla
beraber bankacilik sektorii sadece parasal kontrol ig¢in bir kanal degil,
ekonominin yeniden yapilanmasinda ve wuzun donemli siirdiiriilebilir
makroekonomik istikrarin saglanmasinda etkili bir sektordiir. Ekonominin etkin
isleyisi ve gelisimi i¢in bu denli 6nem arz eden bankacilik sektoriiniin kisa
vadede oldugu gibi uzun vadedeki basarisi ilgili taraflarla arasindaki karsilikli
gliveni tesis etmesine baglidir (Arrow, 1972; Deiss, 2001).

Diinyanin bircok yerinde gerceklesen bankacilik ve finans krizleri
incelendiginde, bu krizlerin temel nedenleri arasinda etik boyutunun 6énemli yer
tuttugu goriilmektedir. Oncelikle bankacilik mevzuatina aykiri olarak yiiriitiilen
faaliyetler en biiylik bankalar1 etkileyen finansal krizlerin temel nedenleri
arsinda yer almistir (Ayyoup, 2002).

Yiiksek enflasyonun yasandigi donemlerde Tirk bankacilik sistemi
yiiksek enflasyonun yarattigi Hazine'ye bor¢ vererek kar elde etme yontemini
kullanarak diinyanin en karli bankacilik sistemi olmus ancak enflasyonun
diismeye baslamasi ve glintimiizdeki seviyeye gerilemesi sektorii yeni arayiglara
striiklemistir. Yasanan biiyiik rekabet, marjinal miisteriye yonelim ve
dolayisiyla karliligim arttirmaya calisan bankalar pazarlamaya agirlik vermis ve
iriin gesitliligini arttirarak ozellikle en karli bankacilik iiriinlerinden olan kredi
kart1 ve sigorta iiriinlerinin satigina yonelinmistir.
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Satis kaygisi tasiyan ve satis hedefleri biiylik dlglide biiyliyen banka
pazarlama personelinin de satis yapmak adina Makyavelist egilimlerinde artis,
dolayisiyla etik algilarinda diisiis olabilecegi diisiiniilebilir.

3. YONTEM
3.1. Orneklem

Aragtirmada kullanilan soru formlar1 kamuya baglh olarak faaliyet
gosteren bankalarda 113 kisi (T.C.Halk Bankasi: 40 kisi, T.Vakiflar Bankasi: 36
kisi, T.C.Ziraat Bankas1: 37 kisi), 6zel sektore bagl olarak faaliyet gosteren
bankalarda 117 kisi (T.Garanti Bankasi: 38 kisi, Oyak Bank: 38 kisi, T.Is
Bankasi: 41 kisi) olarak toplam 230 kisiye uygulanmustir.

3.2. Veri Toplama Araclan

Calismada, kurulan hipotezlerin dogrulugunu kanitlamak amaciyla
Christie ve Geis tarafindan gelistirilen Mach IV 0Glgegi ve Dawson tarafindan
hazirlanan 6l¢ek uyarlamasi kullanilmistir.

20 sorudan olusan Mach IV o0lgegi, katilimcilarin Makyavelist
davranislara egilimlerini; Makyavel gorisler, taktikler ve etik olmak iizere ii¢
bagimsiz alanda oOlgmektedir. Olgekte bulunan 20 ifadeden 10 tanesi
Makyavelist (Machiavelli’nin ~ goriislerini  destekleyen), 10 tanesi ise
Makyavelist olmayan (Machiavelli’nin gériislerini desteklemeyen) ifadelerdir.
Bu ifadelerden Makyavelist olanlar Niccolo Machiavelli’nin kendi yapitlarinda
kullandigi ya da aynmi anlami verecek sekilde diizenlenmis ifadelerden,
Makyavelist olmayan ifadeler ise Christie and Geis (1970) tarafindan
olugturulmus ifadelerden meydana gelmektedir. Bireylerin anketten elde
ettikleri skor ne kadar yiiksek c¢ikarsa bu, onlarin o Olgliide Makyavelist
davranma egiliminde olduklarini géstermektedir. Literatiirde genel olarak olgek
puaninin yiiksek olmasi sosyal yonden arzu edilmeyen bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Olgek 1 ile 5 puan arasinda degisen 20 soruluk Likert tipi
bir dlgektir. Toplam alman puanlar 20 ile 100 arasinda degismektedir. Olgekte
yer alan katilma diizeyleri, kesinlikle katilmiyorum=1, kismen katilmiyorum=2,
kararsizzim=3, kismen katiliyorum=4, kesinlikle katiliyorum=5 degerleri ile
belirtilmigtir. Christie and Geis (1970) aragtirmalarinda Mach IV 6l¢eginin
Cronbach o degerini 0.79 olarak bulmuslardir. Bu calismada ise yapilan
giivenirlik analizi sonucunda, olusturulan Makyavelizm o6l¢eginin oldukca
giivenilir oldugu soylenebilir. Glivenirlik katsayisi olan a = 0,7737 olarak
bulunmustur.
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Dawson (1997) tarafindan hazirlanan anket ise bankacilarin etik
algilamalarinin  Makyavelizm diizeyleri arttikca azalacagi beklentisi ile
uygulanmistir. Ankette kullanilan etik senaryolar Dawson (1997) tarafindan
hazirlanan orijinali 20 senaryodan olusan bir 6lgekten alinmustir. Bu 20 senaryo
satis personelinin muhtemel etik olmayan davranislarim ortaya koymaktadir.
Ergeneli ve Arnkan tarafindan yapilan c¢alismada senaryo sayis1 14’e
diisiiriilmiistiir. Bu senaryolar endiistriyel casusluk (senaryo 1); yalan ve
aldatma (senaryo 2, 5, ve 8); adil olmayan ticari uygulamalar (senaryo 3 ve 7);
rigvet (senaryo 4 ve 6); personelin hirsizhigr (senaryo 9, 12, ve 14); ticari
sirlarin ¢alinmasi (senaryo 11); icerden firma bilgilerini 6grenenlerin ticareti
(senaryo 13) gibi etik olmayan davraniglara egilimleri 6lgmeyi amaglamaktadir.
Anketin ikinci boliimii olan etik senaryolarin degerlendirilmesinde de Mach IV
Olceginde oldugu gibi 5°li Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda, olusturulan “Etik Algilama Olgeginin” de yiiksek derecede
giivenilir oldugu soylenebilir. Glivenirlik katsayis1 olan Cronbach o = 0,8520
olarak bulunmustur.

3.3. Arastirmamn Simirhiliklar:

Zaman ve maliyet unsurlar1 géz onilinde tutularak caligma iilke ¢apinda
faaliyet gosteren kamu ve 0zel bankalarin ANKARA subelerinde yapilmistir.
Bu nedenle elde edilen sonuglarin iilke capinda genellenmesinde bir takim
sorunlar yaganmasi miimkiindiir. Arastirmada kullanilan Mach IV 6l¢egi ve etik
algilama farkliliklarin1 ortaya koymak i¢in kullanilan lgek yabanci bir dilden,
dilimize ¢evrilmistir. Orijinal 6l¢ekler ne kadar iyi Tiirkgelestirilirlerse de farkl
bir sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin {iriinii olmalar1 sebebiyle uygulanmalarinda bir
takim zorluklar yasanabilmektedir.

Bir diger 6nemli siirlilik ise bireylerin etik algilamalarinin 6l¢iilmesinde
mevcuttur. Bireyler toplum tarafindan begenilme ve kabul gorme arzusu ile,
gercek hisleri ve tutumlar yerine, toplumsal beklentilere uygun olan tutumlari
ve hisleri ifade etmeye yonelebilmektedirler.

Arastirma kapsaminda anketi dolduran kisilerin sorular1 dogru okuduklari
ve dogru algiladiklar1 varsayilmustir.

Aragtirmanin bir diger simirliligi ise anket formalarinin doldurulmas: ve
toplanmas1 asamasinda yasanmustir. Orneklemi olusturan bankalardaki
personelin  biiyiik bir boliimii anket sorularimi cevaplamakta goniilsiiz
davranmig, hatta bir kismi anket sorularmi kismen cevaplamis ya da hig
cevaplamamustir. Ornekleme 350 anket dagitilmis, ancak 230 tanesi geri
almabilmistir. Bunun tahmin edilen sebebi ise, bankacilik sektoriiniin oldukga
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yogun calismay1 gerektiren bir sektor olmasi ve personelin is yiikiiniin fazla
olmasdir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin temel hipotezleri agsagida yer almaktadir:

H1: Bankada caligilan siire ile etik davranma egilimi arasinda
olumlu bir iligki mevcuttur.

H2: Devlet bankalarinda ¢alisan bankacilar, 6zel bankalarda
calisan bankacilara gore daha fazla etik davranirlar.

H3: Cinsiyet ile etik algilama arasinda bir iliski mevcuttur.

H4: Yas ile etik davranma egilimi arasinda olumsuz bir iliski
mevcuttur.

H5: Ogrenim diizeyi ve etik davranma egilimi arasinda olumsuz
bir iligski mevcuttur.

H6: Evli bireylerin etik algilama diizeyleri bekar bireylere gore
daha ytiksektir.

H7: Banka c¢aliganlarinin Makyavelizm diizeyleri ve etik algilar
arasinda olumsuz bir iliski mevcuttur.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Calismada ankete katilanlarin %17,8’i Is Bankasi, %16,5’i Garanti
Bankasi, %17,4’ii Halk Bankasi, %15,7’si Vakiflar Bankasi, %16,5’1 Oyak
Bank %16,1’1 Ziraat Bankas1 personelidir. Hipotezlere iliskin gerceklestirilen
veri analizlerinin sonuglar1 asagida yer almaktadir:

H;: Bankada c¢alisilan siire ile etik davranma egilimi arasinda olumlu bir
iligki mevcuttur.

Ankete katilanlarin %28,7’si bankacilik sektoriinde 5 yildan az siiredir
calismakta, %25,8’1 5-9 yil aras1 siiredir ¢alismakta, %42,2’si 10 yil ve daha
fazla siiredir caligmaktadir. Gruplara uygulanan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda F degeri f=0,158 olarak hesaplanmistir (Tablo-1). Bu
sonu¢ p=0,854 anlamhilik diizeyinde calisanlarin etik algilama diizeylerinin
bankacilik sektoriindeki deneyimlerine goére istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gostermedigini ifade etmektedir (p=0,854>0,050).
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Tablo 1. H; Hipotezi ile Tlgili Tanimlayic1 Istatistikler

Sektordeki -

Puanlar Deneyimi N X S sd F P |Fark

) 5 yildan az 65 | 3,4665 | 0,6538 2
Etik

Algilama 5-9 yil arast 57 |3,4850|0,6795| 216 |[0,158|0,854 | -
Diizeyi 218

10 y1l ve tistil 97 | 3,4249 | 0,6996

H,: Devlet bankalarinda galisan bankacilar, 6zel bankalarda calisan
bankacilara gore daha fazla etik davranirlar.

Uygulanan t testi sonucu t degeri t= 0,330 p anlamlilik diizeyi ise
p=0,741 bulunmustur. Dolayisi ile 6zel bankada calisanlar ile devlet bankasinda
calisanlar arasinda etik algilama diizeyleri bakimindan istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik farklilik bulunmamaktadir (p=0,741>0,050).

Tablo 2. H, Hipotezi ile Tlgili Tanimlayici Istatistikler

Puanlar Cahgsilan Banka | N X S sd t P
Etik élgllz.lma Ozel banka 115 |3,4767|0,6302 225 10330 | 0741
Diizeyi Devlet bankasi 112 |3,44710,7213

Hs:Cinsiyet ile etik algilama arasinda bir iligki mevcuttur.

Cinsiyet ile etik algilama diizeyi arasindaki iligkinin ortaya konmasi yani
Hs hipotezinin test edilebilmesi amaciyla t testi uygulanmis, t= 8,390 ve
anlamlilik diizeyi p=0,000 bulunmustur. Bu sonuglara gore kadinlar ile erkekler
arasinda etik algilama diizeyleri bakimindan farklilik bulundugu soylenebilir
(p=0,000<0,050). Kadinlarin ortalamasi (3,7710), erkeklerin
ortalamasindan (3,1115) istatistiksel acidan anlamh diizeyde fazladir.

Tablo 3. H; Hipotezi ile Ilgili Tamimlayici Istatistikler

Puanlar Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 119 |3,7710|0,5464

Etik Algilama Diizeyi 224 18,390 0,000
Erkek 107 |3,1115]|0,6352

H,: Yas ile etik davranma egilimi arasinda olumsuz bir iliski mevcuttur.
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H, hipotezini test etmek i¢in uygulanan F testi (tek yonlii varyans analizi
yani ANOVA) sonucunda F degeri f=1,178 anlamhlik diizeyi ise p=0,319
bulunmustur. Yani calisanlarin etik algilama diizeyleri, yas gruplarina gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,319>0,050). 25
yas ve altinda olanlarin ortalamasi 3,6409, 26-34 yas araliginda olanlarin
ortalamasi 3,5000, 35-44 yas araliginda olanlarin ortalamasi 3,4625, 45 yas ve
ustiinde olanlarin ortalamasi 3,3277dir.

Tablo 4. H, Hipotezi ile Tlgili Tanimlayic1 Istatistikler

Puanlar Yas Grubu N X S sd F P |Fark
25 vealty 17 | 3,6409 | 0,6049
3
Etik Algilama 26-34arast | 100 | 35000 | 0,6616 |, 178l 0sts| -
Dizeyi 35-44arast | 59 | 3,4625 | 0,7013 | 5ng

45 ve Ustil 51 | 3,3277 | 0,6892

Hs:Ogrenim diizeyi ve etik davranma egilimi arasinda olumsuz bir iliski
mevcuttur.

Uygulanan ANOVA sonucunda F degeri F=4,532 anlamlilik diizeyi
p=0,012 bulunmustur. Calisanlarin etik algilama diizeyleri, 6grenim diizeylerine
gore farklihk gostermektedir (p=0,012<0,050). Ogrenim diizeyi iiniversite
olan calisanlar ile yiiksek lisans / doktora olan calisanlar arasinda
istatistiksel acidan anlamh farklihk bulunmaktadir. Ogrenim diizeyi lise ve
alt1 olan calisanlarin ortalamasi 3,4670, {iniversite olan calisanlarin ortalamasi
3,5149, yiiksek lisans/doktora olan ¢aligsanlarin ortalamasi 3,1133tiir.

Tablo 5. Hs Hipotezi ile Tlgili Tanimlayici Istatistikler

Puanlar Ogrenim Diizeyi | N X S sd | F P |Fark
Lise ve alt1 39 [3,4670| 0,6712 | 2
Etik -
Algilama Universite 156 |3,5149 | 0,6616 | 221| 4532 0,012 | 2-3
Diizeyi - ;
y Yuk;ek lisans / 29 |3.1133| 0,6376 223
oktora

He: Evli bireylerin etik algilama diizeyleri bekar bireylere gore daha
yiiksektir.
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Uygulanan t testi sonucunda p =0.841 anlamlilik diizeyinde t= 0,200
olarak hesaplanmigtir. Bu sonuglara gbre evli galisanlar ile bekar calisanlar
arasinda etik algilama diizeyleri bakimindan istatistiksel acgidan farklilik
bulunmamaktadir (p=0,841>0,050). Evli ¢alisanlarin ortalamas1 3,4537, bekar
calisanlarin  ortalamas1  3,4718dir. Istatistiksel olarak, evli bireylerin
Makyavelist tutumlarinin bekarlara gore daha az oldugunu sdyleyemeyiz.

Tablo 6. Hg Hipotezi ile ilgili Tamimlayic1 istatistikler

Medeni =
Puanlar Durum N X S sd t P
Evli 122 |3,4537|0,7107
Etik Algilama Diizeyi 225 -0,200 | 0,841
Bekar 105 |3,47180,6350

H,: Banka caligsanlarinin Makyavelizm diizeyleri ve etik algilart arasinda
olumsuz bir iliski mevcuttur.

H- hipotezini test etmek icin, iki bagimsiz degisken arasindaki dogrusal
iligkinin yoniinii ve kuvvetini belirten korelasyon katsayisinin hesaplanmasi
gerekir. Korelasyon katsayisi degiskenlerin yoni, etkilesimlerin nasil oldugu
hakkinda bilgi verir.

Tablo 7. H; Hipotezi ile flgili Tanimlayic1 Istatistikler

Karsilastirma N Korelasyon p
Katsayisi
Makyavelizm diizeyi
- 227 -0,719 0,000
Etik algilama diizeyi

Hesaplanan korelasyon sonucunda ¢alisanlarin Makyavelizm diizeyleri ile
etik algilama diizeyleri arasinda negatif yonlii %71,9 luk anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Calisanlarin Makyavelizm diizeyleri arttikca etik algilama
diizeyleri azalmaktadir.

SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Insanlarin toplumsal ve kisisel iliskilerini nasil yonlendirmesi gerektigini,
iyi ve koti soz ya da davramisi belirleyecek Olciitlerin neler olabilecegini
inceleyen bilim dali olan etige olan giiniimiizdeki ilgi artisi, daha ¢ok bazi
mesleklerde karsilasilan etik sorunlarinda meydana gelen artisin ya da artan
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sorunlarin farkina varilmasinin bir sonucudur. Ahlak en genelde toplumlar ve
insanlar i¢in "Dogru Nedir?"e yanmit arar. "Is Etigi" de, ahlak normu ve
kurallarinin is hayatinda isletmelerde, kuruluslarda uygulanmasi ile ilgili olup,
isletmenin; is gorenleri, ortaklari, doga, miisterileri ve rakiplerinin i¢inde
bulundugu c¢evre ile olan iliskilerini yapilandirmada, siirdirmede ve karar
verme stireclerinde etkili olan degerlerini belirler.

Gilinlimiizde dinamik bir ¢cevrede faaliyetlerini siirdiiren organizasyonlar,
cok c¢esitli degerler sistemiyle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu da
organizasyonlarin karar verme siirecinde etik degerlerin etkisini giindeme
getirmistir. Ozellikle artan rekabet ortaminda isletmelerin uyguladiklari ve sadik
kaldiklan etik davranig ilkeleri, isletmeye rakipleri karsisinda ayirt edici dnemli
iistiinliikler saglamaktadir.

Toplumda fon arz eden ve fon talep eden taraflar arasinda birlestiricilik
ve aracilik rolii oynayarak yatirnm ve tasarruf islevlerini gergeklestiren
bankalarin ayn1 zamanda karlilik ve verimlilik ilkelerini amag¢ edinmis olmalari,
mesleki ve orgiitsel alanda etik ilkelerine bagl olarak ¢alismalar1 zorunlulugunu
getirmektedir.

Bankacilik sisteminin biiyiitiilmesi, bankacilik hizmet kalitesinin
arttirllmasi, kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi, bankalar arasinda haksiz
rekabetin Onlenmesi amaglarindan yola ¢ikarak; bankalarin gerek kendi
aralarinda ve diger kurumlarla, gerekse miisteri ve calisanlari ile olan iligkilerini
etik ilkelere uygun sekilde diizenlemesi gerekmektedir.

Etik ilkelerin temel amaci; bankacilik meslegine toplumda mevcut
sayginlik duygusunun siirekliliginin  saglanmasi, meslek onuru olarak
adlandirilan bu sayginlik duygusunun gelistirilerek siirdiiriilmesi ve bankacilik
sektoriinde istikrar ve giivenin korunmasidir (TBB, 2001).

Bu c¢alismanin amaci; Makyavelist bireylerin sonu¢ odakli davraniglari
nedeni ile diledikleri sonuca ulagabilmek admna etik acidan sorgulanabilir
nitelikte olan davraniglara ne oOlgiide yoneldiklerini tespit edebilmektir.
Bankacilik sektoriinde oOzellikle son yillarda &zellikle parasal piyasalarda
yasanan dalgalanmalar, mevcut biiyiik rekabet, marjinal miisteriye yonelerek
Karliligmi arttirmaya ¢alisan bankalarin pazarlamaya verdigi agirlik, agresif
satis hedefleri altinda ezilen personelin satis yapmak adina Makyavelist
egilimlerinde artis dolayisiyla etik algilarinda diisiis olabilecegi diislincesini
dogurmus ve sektor olarak bu nedenle bankacilik se¢ilmistir.

Bu amagla Ankara ilinde 6zel ve kamuya bagl olarak faaliyet gosteren 6
ayr1 bankanin subelerinde ¢alisan toplam 350 pazarlama ve satis personeline
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ulagilmis ancak uygulanan anketlerden ancak 230 tanesinin geri doniisii
miimkiin olmustur.

Aragtirma bulgular1 Makyavelizm diizeyi ve etik algust bakimindan
kadin-erkekler arasinda onemli bir farklilik olduguna isaret etmektedir. Bu
bolimde 6zenin etigi (ethics of care) ve Carol Gilligan’in diisiincelerinden
bahsetmek yerinde olacaktir.

Gilligan'a gore erkeklerin davranislari hesapli kitapli iken kizlarin
yaklasimlar1 daha diisiinceli ve insancildir. Erkeklerin ahlaki 6zellikleri hak,
hukuk, kurallar ve sosyal ilkeler etrafinda yogunlagmakta, bayanlarin ahlaki
ozellikleri ise sefkat, merhamet, koruma gibi duygusal Ozellikler etrafinda
yogunlagmaktadir (Onur, 1997). Gilligan, erkek ¢ocuklarin ‘bagkalarini
memnun etme” evresinden “kurallara gore yasama” evresine gecerken; kiz
cocuklarin insan iligkilerini O6nemsemekten hi¢ vazge¢mediklerini ifade
etmektedir. Kadinlar, yaslar ilerledikge, yarar saglamak amaciyla bagkalarini
memnun etmekten, baskalar1 yararina yakin ve verici iligkiler kurma evresine
gecer ve bundan mutlu da olurlar. Kadinlar i¢in, ihtiyaci olana yardim etmek
temel bir ahlak ilkesidir.

Erkekler deger ¢atismalarini mantik yoluyla, kadinlarsa diyalog yoluyla,
konusarak, birbirlerinin bakis acilarin1 ve ihtiyaglarini anlamaya ¢aligarak
¢ozmeye yatkindir. Erkekler i¢in bagimsizlik, basina buyrukluk ve basarmak
daha onceliklidir. Kadinlar i¢inse, bagkalarma karsi sorumluluklarini yerine
getirmek, One gecmektense bagkalarina ilgi gostermek, yardim etmek ve
iligkileri siirdiirmek daha énemlidir.

Erkek cocuklar annelerinden uzaklasarak erkek kimliklerini bulur, kizlar
ise annelerine baglanarak ve onun Ozelliklerini benimseyerek. Erkekler
baskalarina baglanmay1 tehlike olarak goriir, yakinlagsmaktan, bagimliliktan
iirkerler. Kadinlar icinse tehlike, iliskilerinin bozulmasidir, yalmizliktan ve
reddedilmekten trkerler. Yakinlagsma erkekler igin irkiitiici, kadimnlar igin
giivenlik kaynagidir. Ozerklik ise, kadimlar igin iirkiitiicii erkekler igin gurur
kaynagidir. Erkekler kendilerini basarilariyla tamimlarken, kadinlar iyi insan
iligkileriyle kendilerini tanimlarlar. Kadinlar igin gli¢lii insan, baskalarina
yardim eden ve destekleyen bir kisiyi ifade ederken, erkekler bagkalarini kontrol
eden kisileri gliglii ve basarili gérme egilimindedir.

Erkek i¢in birey haklarma, kadin icinse bagkalarma ilgi gostermek
onceliklidir. Her iki deger de, ahlakli davranis i¢in ayni derecede onemlidir.
Ahlaki olgunluk icin bu iki degerin karisimina ihtiya¢ vardir: Kendisininki de
dahil olmak iizere, herkesin haklarina saygi gostermek, inanglarini savunmak ve
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kisisel biitiinliik ve baska insanlara karsi sorumluluk tstlenmek (Gilligan,
1982).

Dolayisi ile bireysel haklarmi ikinci planda tutarak baskalara ilgi
gostermeye Oncelik taniyan, yardim etmeyi seven, iliskilerini Onemseyen
kadinlarin Makyavelizm diizeyleri bakimindan erkeklerden daha diisiik,
baglantili olarak da etik acisindan daha yiiksek ¢ikmalari olast ve beklenen bir
durum olarak degerlendirilebilir.

Elde edilen bulgulara gére Makyavelizm ve etik algis1 bakimindan evli-
bekar bireyler, sektér deneyimi ve yas guruplart arasinda bir fark
gostermemektedir. Bu sonucun hangi yasta, kag yillik sektor deneyimine sahip
olurlarsa olsunlar evli-bekar bankacilarin aldiklar1 mesleki egitimin onlar
benzer sekilde davranmaya yoneltmesinden kaynaklandigi ileri siiriilebilir ve bu
sonu¢ bireylerin iginde yetistigi kollektivist kiiltliriin etkilerine baglanabilir.
Buna gore bireyler; deneyim, medeni durum ve yas degisse de daha bireyci
davranislar iceren Makyavelist 6zellikler gostermemektedir.

Aragtirma bulgulart 6grenim diizeyi arttikca Makyavelist tutumlarin
artacagi ve etik davranma egiliminin azalacagi yoniinde kurulan hipotezi lisans
egitiminden lisansiistii egitime geg¢is asamasinda desteklemekle birlikte, liseden
lisans egitimi diizeyine geciste 6nemli bir fark gdstermemektedir. Bulunan bu
sonu¢ ise tilkemizde verilen lisans egitiminin, yiiksek lisans ve doktora
egitimiyle kiyaslandiginda daha kolektivist caligmay1 gerektirmesine ve
lisansiistii egitimde bireylerin daha bireysel c¢alismaya yoOnlendirilmesine
baglanabilir.

Calisma bulgular1 6zel sektor ile devlet sektorii arasinda Makyavelizm ve
etik algilama diizeyleri agisindan anlamli  bir farkliik olmadigini
gostermektedir. iki sektorde bulunan sonuglarin farkli ¢ikmamasinin nedeni iki
sektoriin de ayni1 hukuki sinirlama; (bankalar kanunu) ve yaptirimlarla
sinirlandirilmis olmasi dolayist ile galisanlarin iglerini yaparken esit derecede
esnek davranabilmeleri olabilir.

Bu ¢aligmanin en énemli sonuglarindan birisi, 6rneklemin Makyavelizm
diizeyleri ile etik algilama diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
bulunmasidir. Bagka bir deyisle, banka ¢alisanlarinin Makyavelizm diizeyleri
arttikga etik algilama diizeyleri azalmaktadir. Bu sonuca gore, yukarida ifade
edilen, satis kaygisi tasiyan ve satis hedefleri biiylik 6l¢iide biiyliyen banka
pazarlama personelinin de satis yapmak adina Makyavelist egilimlerinde artis
dolayisiyla etik algilarinda diisiis olabilecegi beklentisinin karsilandigi ileri
stirtilebilir.
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EK 1: MACH IV ANKETI

1. ifade: Insanlar1 idare etmenin en iyi yolu onlara duymak istediklerini soylemektir.

2. ifade:

. ifade:
. ifade:

3
4
5. ifade:
6

. ifade:

ifade:

8. ifade:

9. ifade:

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

ifade:

ifade:
ifade:

ifade:
ifade:
ifade:
ifade:

ifade:
ifade:
ifade:

ifade:

Birisinden sizin i¢in bir sey yapmasini istediginizde bunun ger¢ek nedenini
sOylemek, etkileyici sebepler siralamaktan iyidir.

Bagka bir kisiye tamamen giivenen bir kisi dert artyor demektir.
Bazi dalavereler ¢cevirmeden yiikselmek giictiir.
Diiriistliik her zaman en iyi yoldur.

Insanlarmn iginde bir kétiiliik damarmin bulundugunu ve firsat buldugunda
bunun disar1 ¢ikacagini varsaymak en giivenli yoldur.

Eger bir faydasi olmayacaksa yaptiginiz isin gercek sebebini kimseye
soylemeyiniz.

Insan ancak ahlaki agidan dogru oldugunu hissettigi zaman faaliyete
geemelidir.

Onemli insanlar1 pohpohlamak akillica bir istir.

Hangi durumda olursa olsun degersiz ve diiriist olmak, énemli ve sahtekar
bir kisi olmaktan daha iyidir.

Barnum “her dakika bir enayi dogar” derken haksizdir.

Tedavisi miimkiin olmayan bir hastaliktan muzdarip olan kisiler act
¢ekmeden 6lmek secenegine sahip olmalidir.

Her yonden iyi olmak miimkiindiir.
Insanlarin ¢ogu temelde iyi ve naziktir.
Baskasina yalan sdylemenin hicbir mazereti olamaz.

Insanlarin ¢ogu babalarmin dliimiinii servetlerinin kaybindan daha kolay
unuturlar.

Hayatta basarili olmus kisilerin cogu temiz ve ahlaki bir yasam siirerler.
Genellikle insanlar bagkalar1 tarafindan zorlanmadikga siki ¢aligmazlar.

Suglular ve digerleri arasindaki en biiyiik fark suglularin yakalanacak kadar
aptal olmasidir.

Insanlarmn ¢ogu cesurdur.
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EK 2: ETiK SENARYOLAR

1. Senaryo: Bir giyim magazasinin satig yoneticisi, daha once rakip firmada calismis
bulunan ve bu firmada yeni ise aliman bir satis elemanindan, rakip
firmanin pazarlama ve satis planlarina iliskin bilgi edinmeye
calismaktadir. Satig yoneticisinin bu davranisinin dogrulugu konusunda ne
diistiniiyorsunuz?

2. Senaryo: Medikal malzeme saticisi, doktorlari, rakip firmanin tirettigi daha islevsel
ve ucuz olan bir iiriiniin varligi konusunda bilgilendirmemektedir. Satig
elemaninin bu davraniginin dogrulugu hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

3. Senaryo: Oyuncak diikkaninda caligsan satis elemani az bulunan bir oyuncagi, s6z
verdigi misteri yerine, ¢ocugu hastanede ve Olmek iizere olan bir
miigteriye satmigtir. Satig elemaninin bu davranisinin dogrulugu hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

4. Senaryo: Firmanin satig yoneticisi iyi iligkiler kurmak ve satis karliligin1 maksimize
etmek adina erkek miisterileri bir tekne gezisine davet edip onlara icki ve
hayat kadini sunmustur. Satig yoneticisinin bu davraniginin dogrulugu
hakkinda ne diigliniiyorsunuz?

5. Senaryo: Giyim esyasi saticisi, gergekte yakigsmadigi halde, miisterisine, takim
elbisenin tam uydugunu sdyleyerek satmaya ¢alismigtir. Satis elemaninin
bu davraniginin dogrulugu hakkinda ne distiniiyorsunuz?

6. Senaryo: Biiyiik bir ingaat sirketi satis karliligini arttiracak ve kendisini sektoriin
lideri yapacak bir ihaleye girmeye ¢alismaktadir. Firma yoneticisi, ihale ile
ilgilenen sekretere, gizli fiyat bilgilerini rakiplerinden 6grenmesi igin
pahali bir hediye vermistir. Firma yoneticisinin bu davranisinin dogrulugu
hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

7. Senaryo: Satis eleman: gercekten paraya ihtiyaci olan akrabasinin 6diilii kazanmasi
icin yarisma kurallarint manipiile etmistir. Satis elemanimin  bu
davraniginin dogrulugu hakkinda ne diigtiniiyorsunuz?

8. Senaryo: Bir sirkette iyi kosullarda c¢alisan ve iyi kazang elde eden satis elemani
sirket kurallarma aykir1 oldugu halde kazancini arttirmak adina ikinci bir
iste caligmaktadir. Satig elemaninin bu davranisinin dogrulugu hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

9. Senaryo: Biiyiik bir firmanin satis elemani paras1 dnceden 6denmis bir is seyahatine
cikmigtir. Otelde ¢ok rahatsiz edici bir gece ge¢irmis ve uyuyamamistir.
Bunun {izerine otel gece i¢in 6nceden alinmis iicreti firma personeline iade
etmistir. Personel paray1 cebine atmig ve kimseye bir sey sOylememistir.
Satis elemaninin bu davranisinin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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10. Senaryo:

11. Senaryo:

12. Senaryo:

13. Senaryo:

14. Senaryo:
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Kuyumcuda calisan satig elemani deneme / tanitim iriinlerini saklayip
kayip olarak rapor etmistir. Satis elemaninin bu davranisinin dogrulugu
hakkinda ne diigliniiyorsunuz?

Biiyiik bir firmanin satig elemant rakip firmanin gizli pazarlama planlarim
birinin masasinin iizerinde bulmus ve bir kopyasini almustir. Satis
elemaninin bu davranisinin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Satis eleman: sirket telefonundan yasak olmasina ragmen uluslararasi bir
telefon goriismesi yapmis ve sirket ekipmanini sahsi amaglar1 igin
kullanmistir. Satis elemanmin bu davranisinin dogrulugu hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

Bir bilgisayar programlama firmasinin satig yoneticisi rakip firmada
calisan yetenekli bir c¢alisan yiiksek maas teklif etmek suretiyle kendi
firmasinda ¢aligmaya ikna etmeye ¢abalamaktadir. Satig yoneticisinin bu
davraniginin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Harcamalarin detayli olarak kontrol edilmedigi bir firmada gorev yapan
satis elemant harcamalar1 sisirmekte, hatta bazen olmayan 6demeleri
varmis gibi gostermektedir. Satis elemaninin bu davraniginin dogrulugu
hakkinda ne diisliniiyorsunuz?
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Makyavelizm ve etik algist kavramlar1 arasindaki iliskinin saptanmasi igin
cesitli arastirmalar gergeklestirilmistir. Bu caligmada Ankara’da faaliyet
gosteren Ozel ve kamu bankalarmin pazarlama ve satis personelinden olusan
orneklemin, Makyavelizm ve etik algilama diizeyleri arasindaki iliskinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Aragtirma sonuglarina gére Makyavelizm diizeyi ve etik
alg1 arasinda giiglii bir negatif iliski saptanmistir. Ayrica, cinsiyet ve §grenim
diizeyi seklinde ifade edilebilecek demografik faktorler ile hem Makyavelizm
diizeyleri, hem de etik algi diizeyleri arasinda anlaml iligkilerin oldugu ortaya
¢ikmugtir.
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In the literature, some studies have been conducted to investigate the
relationship between Machiavellianism and ethical perception concepts. This
study aims to identify the relationship between Machiavellianism and ethical
perception levels of some salespeople and marketing staff working in the public
and private banking sector in Ankara. According to the results of study, there is
anegative relationship between Machiavellianism and ethical perception levels
of subjects. Additionally, results indicate that gender and education have
statistically significant relationships with both Machiavellianism and ethical
perception levels of subjects.
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GIRiS

Machiavelli’nin literatiire kazandirdigt Makyavelizm felsefesinin temel
diisiincesi "Amaca ulasmak icin kullanilacak her tiirlii arac miibahtir" fikridir
(Geis and Moon, 1981). Amaca giden yolda kullanilacak araclar, hukuki ya da
ahlaki olarak smirlandirilmamistir. Bir baska deyisle, amaca ulagmak igin
kullanilan her arag yasal ve ahlakidir (Machiavelli, 2000: 7-8).

Makyavelizm istenen amaclara ulagsmak igin politika, giic ve etkileyici
davraniglarin kullanimini benimseyen bir sosyal etki siirecidir (Christie ve Geis,
1970). Bir bagka tanima gore ise Makyavelizm bireyin pragmatik olma,
duygusal mesafe belirleyebilme ve elde edilecek sonuglarin yollar1 miibah
kildigma inanma derecesidir (Robbins, 1998: 58). Nelson and Quick’e (1997)
gore ise Makyavelizm, bireyin kendi istedigi dogrultuda hareket etmek igin her
seyl yapmaya hazir olmasidir. Guterman (1970: 3), Makyavelizmi ahlaki
olmayan ve diger bireyler lizerinde yonlendirici etki birakan davranislar biitiinii
olarak nitelerken; Ang (2000) ise Makyavelizmi bir kisinin kendi basarisi igin
baskalarini kullanmasi anlamina gelen bir kisilik 6zelligi seklinde tanimlamuistir.

Kisilik, bireylerin birbirleriyle karsilastirilmasi sonucunda, benzerlik ve
farkliliklarini belirlemeye yardimci olan 6zellikleridir. Bireyler, sahip olduklar
fiziksel ve duygusal Ozellikleri, aldiklar1 egitimleri, deneyimlerini ve
ogrendiklerini etkileyen ¢evre kosullartyla kendilerine has ozellikler tasirlar.
Baz kisilik 6zellikleri, bireyin orgiit i¢indeki davraniglarimi énceden tahmin
edebilmeye yardimci olmast bakimindan oOnemlidir. Ergeneli (2006),
Makyavelizmi oOrgiitsel davranisi etkileyen temel kisilik ozellikleri arasinda
saymis, hedefe ulagmak igin biitiin yollarin denenebilecegi inancinin bu
bireyleri, ¢ok fazla kural, kaide olmayan durumlarda, pazarlik gerektiren
hallerde daha basarili yapmakta oldugunu savunmustur.

Machiavelli iyi veya kotiiniin insan faaliyetlerinde ortaya c¢ikmasiyla
degil, iyi veya kotiiniin siyasal etkileri ile ilgilenmistir. Ancak bugiin bile
goriigleri, siyasi konularda zalimlik veya ahlaksizligin ahlaki olmaktan daha
fazla yarar saglayacagi seklinde yorumlanmaktadir. Bu yanlis anlasilma,
Makyavelizm teriminin belki de temelini olusturmaktadir. Machiavelli
geleneksel etik normlarinin devletin menfaatleri i¢cin goz ardi edebilecegini ileri
sirse de, etik olmamanin bir devlete mutlak menfaat saglayacagini
savunmamaktadir. Machiavelli’ye gore devletin amaci, adaleti uygulama degil,
kalkinma ve daha fazla gii¢ elde etmektir. Ancak bu diislince tam olarak devlet
tarafindan yapilan herhangi bir etik disi faaliyete izin verilebilecegi anlamina
gelmemektedir (Tusiad, 2005).
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Christie and Geis (1970), Makyavelist bireylerin geleneksel ahlak
anlayisindan yoksun olduklarin1 ve diger bireylere bakis acilarinda faydaci
yaklastiklarim belirtmiglerdir. Onlara gore bu bireyler ahlaktan yoksun degildir,
sadece geleneksel ahlakla bagdasmayan birtakim etik ilkelere gore hareket
etmektedirler. Ayrica Makyavelist liderler, pazarlik ve ikna becerilerinin gerekli
oldugu kosullarda son derece basarili ve Orgiitler agisindan faydali da
olabilmektedir.

Nitekim Makyavelist bireyler durumun biligsel analizine tiim dikkatlerini
yoneltip kazanmaya yonelik rekabetci stratejiler olusturmakta son derece
basarilidirlar (Christie and Geis, 1970). Ancak yine de isletmeler i¢in en
faydalis1 Makyavelist bakis agisinin belirli simirlar dahilinde tutulmasidir.
Boylece hem oOrgiit i¢inde basar1 giidiisii, baskalarin1 etkileme giicii ve amag
odaklilik korunacak, hem de Makyavelist bireylerin firsatgi, bencil ve hileci
yanlarinin Orgiite zarar vermesi engellenmis olacaktir.

Bireyin etik algisi ise, kisinin, bir konuyu ya da davranisi etik ag¢idan ne
Olgiide O6nemli bulup bulmadigina iliskin etik yargilaridir (Reidenbach and
Robin, 1990; McDonald and Zepp 1988). Kisinin ahlaki bir konunun farkinda
olmasina iliskin algis1 seklinde ifade edebilecek etik algisi, ahlaki karar verme
siirecinde bir katalizor gorevi gérmektedir. Etiksel sorunlar1 6nemsemeyen bir
kisi karar verme siirecinde etiksel bir sema kullanmaktan ziyade ekonomik
anlamda rasyonellik gibi diger kriterleri kullanmay1 tercih edecektir. Hunt ve
Vitell’in (1993) kurduklart modelde etik algilama ve yargilama, ahlaki bir
niyetin Onciilii olarak ifade edilmistir. Karar verme siirecinde kisinin etik
niyetinin olmasi son derece onemlidir; ¢iinkii, kisi, etik algisinin son derece
yiiksek olmasina ve giivenilir ahlaki yargilarda bulunmasina ragmen, bunlara
uygun sekilde davranamayabilir (Karande vd. 2000: 38).

Gergekten de, etiksel bir ¢ikmazla karsi karsiya gelen iggdrenin ya da
yoneticinin nasil davranacagi, Onemli bireysel ve Orgiitsel sonuglar
olusturabilecektir. Ornegin bir magazada satilan ve tek kalan bir iiriinii, baska
bir miisteri i¢in ayiran satig elemaninin, magazaya yeni gelen bir miisterinin bu
iiriinii 6lmekte olan bir hastanin son dilegi olarak satin almayi istemesi halinde
nasil davranacagi ve bu kararm hangi unsurlardan etkilenecegi (saticinin
cinsiyeti, yasi, deneyimi vb.) sonu¢ acisindan oOnemlidir. Giiniimiizde
miitkemmeli yakalamak i¢in miicadele veren isletmelerin giiglii bir etik kiiltiirti
olugturmalarinin 6nemi diigiiniildigiinde (Luthar and Karri, 2005: 353), bireysel
algilama ve uygulamalarin 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikacaktir.

Genelde Makyavelizm ve etik kavramlarina bir eksenin iki ucu gibi
degerlendirmeler  yapilmaktadir.  Bu  degerlendirmelerin  temelinde
Machiavelli’nin “yonetici biiylik hedeflerine ulagsmak isterse ahlaki olmay1 her
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zaman rasyonel bulmayacaktir; tam tersine insanlarin iyi olarak
degerlendirilmesini saglayan tiim o nitelikleri uygulama dogrultusunda yapilan
her tutarli girigimin feci bir irrasyonel politika olacagini gorecektir” goriisiiniin
yattigi sOylenebilir (Skinner, 2002: 60). Tarihte Marks Engels gibi bir¢ok
diisliniir tarafindan siddetle elestirilen Makyavelizmin koétiiliiklerin, siyasal
yasamin ahlaki temeline yoneltilen en tehlikeli tehdidi teskil ettigi soylenmistir.
Shakespere, Machiavelli’den bahsederken O’nu “cani Machiavel” olarak
anmistir. Hatta Machiavelli adi, ahlaki ilkelere o kadar zit ve dyle kot bir tin
yapmustir ki, kisinin makyavelist olmas1 ciddi bir suglama haline gelmistir
(Skinner, 2002: 11). Gergekten de, Machiavelli’nin diislinceleri diger politika
disiiniirlerinden daha fazla elestirilmis ve Machiavelli, bazi yorumlarda,
kotiiliigiin dgretmeni, en {istiin gergekgi, Italyan yurtsever, politik pragmatist,
kentsel cumhuriyetgi, tarafsiz bilim adami, kederli hiimanist, Lenin’in 6nceden
viicud-bulmusu ve 6nde gelen hiciv yazari olarak tanimlanmistir (Galie and
Bopst, 2006: 237) .

Bu arastirmanin temel amaci Makyavelizm ve etik algis1 arasindaki
iligkileri ve bu iliskiyi etkileyebilecegi diisliniilen deneyim, sektor, cinsiyet,
Ogrenim diizeyi ve medeni durum seklindeki demografik faktorlerin etkisini
arastirmaktir.

1. ETIK VE MAKYAVELIiZM IiLISKIiLERi UZERINE
LITERATUR ARASTIRMASI

Etik ve Makyavelizm iligkileri tek baslarina ve birbirleriyle iliskileri
acisindan incelenmis konulardir. Asagida bu alanda gergeklestirilmis olan bazi
arastirmalarin sonuglari yer almaktadir:

Ekin ve Tezdlmez’in (1999) Tiirk yoneticilerinin etik algilar1 {izerine
yaptiklar arastirmada, kadin yoneticilerin erkeklere gore daha etik yargilarda
bulundugu ifade edilmistir.

Ergeneli ve Arikan (2002) tarafindan giyim ve medikal alanindaki 117
satig elemant ve 131 satig yoneticisi lizerinde yapilan arastirmanin sonuglarina
gore, genel olarak kadin ve erkek satig elemanlarinin etik senaryolara verdikleri
yanitlarda, cinsiyete bagli bir farklilik tespit edilmemistir. Sektor diizeyinde
yapilan daha detayli analizlerin sonucuna gore ise, giyim sektoriinde caligan
kadin satis personelinin ¢esitli etik senaryolara verdikleri yanitlarin
erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu calismanin bir diger
sonucu ise medikal sektorde, kadin satis yoneticilerinin erkek meslektaglarina
gore, etik senaryolara daha yiiksek yanitlar vermesine ragmen giyim
sektdriinde, yonetici diizeyinde bu tiir farkliliklarin ortaya ¢ikmamasidir.
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Makyavelist bireylerin digerlerine gore etik algillarimin farkli olup
olmadigina iligkin literatiirdeki birgok ¢aligmanin bulgularia gore; etik algisi
yiiksek Dbireyler diisiik olanlara goére daha az Makyavelist egilimler
tagimaktadirlar (Christie and Geis, 1970; Ford and Richardson, 1994; Ricks and
Fraedrich, 1999; Kavak, 1999; Rawwas and Singhapakdi, 1998; Al-Khatip vd.,
1997; Ang and Leong, 2000; Erffmeyer vd., 1999; Kenhove vd., 2001;
McHoskey vd.,1999; Muncy and Vitell, 1992; Al-Khatip vd., 2002).

Bir bagka ¢alismada yliksek Makyavelistlerin etige aykir1 davranislarda
bulunma olasiliginin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir (Jones ve Kavanagh,
1996). Tiiketicilerin etik algilar1 ve Makyavelizm diizeylerinin incelendigi
Liibnanh ve Misirh tiiketicilerin karsilastirildigt bir diger ¢aligmada ise teror ve
sosyal huzursuzluk nedeniyle daha ¢ok hirpalanmis olan Liibnanl tiiketicilerin
Misirh yoneticilere gore daha fazla Makyavelist egilimler gosterdigi sonucuna
ulagtlmistir (Rawwas vd., 1994).

Ulagilan bu sonuglarin nedenlerini ise ¢esitli yazarlar farkli sekilde
acgiklamaktadir. Christie and Geis (1970), sosyal baskinin yiiksek Makyavelist
bireyleri daha az etkiledigini ve bu bireylerin bu nedenle ahlaki normlara daha
az uyduklarmi belirtmektedir. Al-Khatip ve arkadaslar1 (2002) ise
Makyavelistlerin topluma daha az bagl bireyler oldugunu ve bu baglilik
eksikliginin onlar1 etik agidan sorgulanabilir uygulamalar1 kabul etmeye
yonlendirdigini  belirtmektedir. Bir¢ok yazar, isletme gibi sosyal
miiesseselerdeki bireylerin etik sorumluluklarinin genel kabul gérmiis ahlaki
anlayiglara gore temellendigini belirtmektedir (Best, 1997; Donaldson and
Dunfee, 1999; Hood, 1998; Sirgy, 2002).

Beu vd., (2003) tarafindan yapilan aragtirmanin sonucuna gore, isletmede
calisanlar etik ikilemleri; kisisel karakterlerine, icine gomiildiikleri kiiltiire, is
yasaminin gerceklerine ve iligkilerine gore ¢ézmektedirler. Bu yazarlarin etik
karar verme {izerine yaptiklart calismanin sonuglari da gostermektedir ki,
bireylerin, ahlaki duyarliliklari, sorumluluk diizeyleri, diisiinme siirecleri ve
biligsel ahlaki gelisimleri, demografik faktorler ve kisilik 6zellikleri onlarin etik
ikilemlere nasil cevap verdigini etkileyen faktorlerdir. Isletmelerin etik
konularma daha duyarli bir ortam yaratmalar1 ise ¢aligsanlarin kisilikleri iizerine
egilmeleri ile miimkiin olacaktir (Beu and Buckley, 2001). Zira etik konular
hakkinda davranista bulunma kisisel farkliliklar gosterir. Ahlaki konularda daha
hassas insanlarin etik olmayan kararlardan uzak durmasi daha olasidir.
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. 2. BANKACILIK SEKTORU, MAKYAVELIiZM VE ETIK
ILISKiSI

Finansal hizmetler sektorii, fon toplama ve kullandirma siirecinin
Ozelliklerinden dolay1 genel ekonomik yap1 igerisinde 6zel bir éneme sahip
bulunmaktadir. Dolayis1 ile finansal piyasalarin yapisi, ozellikleri ve isleyisi
genel ekonomik yapiyr da biiyiik olciide etkilemektedir. Bu itibarla etik ve
sosyal sorumlulugun onemleri agisindan finansal piyasalar ¢ergevesinde daha
detayli bir bicimde ele alinmas1 ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Tunay,
2001: 69).

Bilindigi gibi teknolojinin artarak degisen giicii, biitin diinyaya
yayilmakta ve teknolojinin bu giiciinii kontrol eden kisilerin aldiklar1 isabetli
kararlar, milyonlarca kigiye biiyiik faydalar saglayabilecegi gibi, ¢ok biiyiik
zararlar da verebilmektedir. Burada, etik olmayan bir karar, biitiin diinyada
hemen hissedilmektedir. Bundan 15-20 yil 6ncesinde bu tiir etik yanlisliklar
daha cok yerel kalabilmekte iken, bugiin teknolojik gelisim ve finansal
piyasalardaki etkilesim nedeniyle ¢ok biiyiik kitleleri ilgilendiren evrensel
diizeyde felaketlere yol agabilmektedir. Bu nedenle, sistem igerisinde yer alan
kisilerin etik degerlere uygun hareket etmeleri kaginilmaz olmaktadir (Tansal,
2002: 17). Genel olarak finansal sektor, 6zel olarak bankacilik sistemi, hizli
ekonomik biiyiime ve gelismenin basarilmasinda 6nemli bir aragtir. Bununla
beraber bankacilik sektorlii sadece parasal kontrol icin bir kanal degil,
ekonominin yeniden yapilanmasinda ve wuzun donemli siirdiiriilebilir
makroekonomik istikrarin saglanmasinda etkili bir sektdrdiir. Ekonominin etkin
isleyisi ve gelisimi icin bu denli 6nem arz eden bankacilik sektoriiniin kisa
vadede oldugu gibi uzun vadedeki basarisi ilgili taraflarla arasindaki karsilikli
giiveni tesis etmesine baglidir (Arrow, 1972; Deiss, 2001).

Dinyanin bir¢ok yerinde gergeklesen bankacilik ve finans krizleri
incelendiginde, bu krizlerin temel nedenleri arasinda etik boyutunun énemli yer
tuttugu goriilmektedir. Oncelikle bankacilik mevzuatina aykir olarak yiiriitiilen
faaliyetler en biiylik bankalar1 etkileyen finansal krizlerin temel nedenleri
arsinda yer almistir (Ayyoup, 2002).

Yiiksek enflasyonun yasandigi donemlerde Tiirk bankacilik sistemi
yiiksek enflasyonun yarattigi Hazine'ye borg vererek kar elde etme ydntemini
kullanarak diinyanin en karli bankacilik sistemi olmus ancak enflasyonun
diismeye baslamasi ve giliniimiizdeki seviyeye gerilemesi sektorii yeni arayislara
siriiklemistir. Yasanan biiyiikk rekabet, marjinal miisteriye yonelim ve
dolayisiyla karliligin1 arttirmaya calisan bankalar pazarlamaya agirlik vermis ve
iiriin cesitliligini arttirarak 6zellikle en karlh bankacilik tirlinlerinden olan kredi
kart1 ve sigorta iiriinlerinin satisina yonelinmistir.
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Satis kaygisi tasiyan ve satis hedefleri biiylk Olgiide biiyliyen banka
pazarlama personelinin de satis yapmak adina Makyavelist egilimlerinde artis,
dolayisiyla etik algilarinda diisiis olabilecegi diisiiniilebilir.

3. YONTEM
3.1. Orneklem

Aragtirmada kullanilan soru formlar1 kamuya bagli olarak faaliyet
gosteren bankalarda 113 kisi (T.C.Halk Bankasi: 40 kisi, T.Vakiflar Bankasi: 36
kisi, T.C.Ziraat Bankasi: 37 kisi), ozel sektore bagh olarak faaliyet gosteren
bankalarda 117 kisi (T.Garanti Bankasi: 38 kisi, Oyak Bank: 38 kisi, T.Is
Bankasi: 41 kisi) olarak toplam 230 kisiye uygulanmustir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Calismada, kurulan hipotezlerin dogrulugunu kanitlamak amaciyla
Christie ve Geis tarafindan gelistirilen Mach IV 6l¢egi ve Dawson tarafindan
hazirlanan 6l¢ek uyarlamasi kullanilmistir.

20 sorudan olusan Mach IV 0lgegi, katilimcilarin Makyavelist
davraniglara egilimlerini; Makyavel gortsler, taktikler ve etik olmak iizere {i¢
bagimsiz alanda &lgmektedir. Olgekte bulunan 20 ifadeden 10 tanesi
Makyavelist (Machiavelli'nin goriislerini  destekleyen), 10 tanesi ise
Makyavelist olmayan (Machiavelli’nin goriislerini desteklemeyen) ifadelerdir.
Bu ifadelerden Makyavelist olanlar Niccolo Machiavelli’nin kendi yapitlarinda
kullandigt ya da aym anlami verecek sekilde diizenlenmis ifadelerden,
Makyavelist olmayan ifadeler ise Christie and Geis (1970) tarafindan
olusturulmus ifadelerden meydana gelmektedir. Bireylerin anketten elde
ettikleri skor ne kadar yiiksek c¢ikarsa bu, onlarin o Olgiide Makyavelist
davranma egiliminde olduklarimi gostermektedir. Literatiirde genel olarak dlgek
puaninin yiiksek olmasi sosyal yonden arzu edilmeyen bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Olgek 1 ile 5 puan arasinda degisen 20 soruluk Likert tipi
bir dlgektir. Toplam alinan puanlar 20 ile 100 arasinda degismektedir. Olgekte
yer alan katilma diizeyleri, kesinlikle katilmiyorum=1, kismen katilmiyorum=2,
kararsizim=3, kismen katiliyorum=4, kesinlikle katiliyorum=5 degerleri ile
belirtilmigtir. Christie and Geis (1970) arastirmalarinda Mach IV Glgeginin
Cronbach a degerini 0.79 olarak bulmuslardir. Bu calismada ise yapilan
giivenirlik analizi sonucunda, olusturulan Makyavelizm o0l¢eginin oldukca
giivenilir oldugu soylenebilir. Giivenirlik katsayisi olan a = 0,7737 olarak
bulunmustur.
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Dawson (1997) tarafindan hazirlanan anket ise bankacilarin etik
algilamalarinin  Makyavelizm diizeyleri arttikga azalacagi beklentisi ile
uygulanmistir. Ankette kullanilan etik senaryolar Dawson (1997) tarafindan
hazirlanan orijinali 20 senaryodan olusan bir 6lgekten alinmistir. Bu 20 senaryo
satis personelinin muhtemel etik olmayan davramiglarini ortaya koymaktadir.
Ergeneli ve Arnkan tarafindan yapilan calismada senaryo sayist 14’
diigtirilmiigtiir. Bu senaryolar endiistriyel casusluk (senaryo 1); yalan ve
aldatma (senaryo 2, 5, ve 8); adil olmayan ticari uygulamalar (senaryo 3 ve 7);
rigvet (senaryo 4 ve 6); personelin hirsizligl (senaryo 9, 12, ve 14); ticari
sirlarin ¢alinmasi (senaryo 11); icerden firma bilgilerini 6grenenlerin ticareti
(senaryo 13) gibi etik olmayan davranislara egilimleri 6l¢meyi amaglamaktadir.
Anketin ikinci boliimii olan etik senaryolarin degerlendirilmesinde de Mach IV
Olceginde oldugu gibi 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmugtir. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda, olusturulan “Etik Algilama Olceginin” de yiiksek derecede
giivenilir oldugu sdylenebilir. Giivenirlik katsayisi olan Cronbach a = 0,8520
olarak bulunmustur.

3.3. Arastirmanin Simirhlhiklar:

Zaman ve maliyet unsurlar1 géz oniinde tutularak calisma tllke gapinda
faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarin ANKARA subelerinde yapilmistir.
Bu nedenle elde edilen sonuglarin iilke ¢apinda genellenmesinde bir takim
sorunlar yaganmas1 miimkiindiir. Arastirmada kullanilan Mach IV 6l¢egi ve etik
algilama farkliliklarimi ortaya koymak i¢in kullanilan 6lgek yabanci bir dilden,
dilimize ¢evrilmistir. Orijinal 6l¢ekler ne kadar iyi Tiirkgelestirilirlerse de farkli
bir sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin {iriinli olmalar1 sebebiyle uygulanmalarinda bir
takim zorluklar yaganabilmektedir.

Bir diger 6nemli smirhilik ise bireylerin etik algilamalarinin dl¢tilmesinde
mevcuttur. Bireyler toplum tarafindan begenilme ve kabul gérme arzusu ile,
gercek hisleri ve tutumlar yerine, toplumsal beklentilere uygun olan tutumlar
ve hisleri ifade etmeye yonelebilmektedirler.

Aragtirma kapsaminda anketi dolduran kigilerin sorulart dogru okuduklari
ve dogru algiladiklar1 varsayilmstir.

Arastirmanin bir diger sinirliligr ise anket formalarinin doldurulmasi ve
toplanmas1 asamasinda yasanmustir. Orneklemi olusturan  bankalardaki
personelin biiyilk bir bolimii anket sorularini cevaplamakta goniilsiiz
davranmig, hatta bir kismu anket sorularin1 kismen cevaplamis ya da hig
cevaplamamistir. Ornekleme 350 anket dagitilmus, ancak 230 tanesi geri
alinabilmistir. Bunun tahmin edilen sebebi ise, bankacilik sektoriiniin olduk¢a
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yogun calismay1 gerektiren bir sektor olmasi ve personelin is yiikiiniin fazla
olmasidir.

3.4. Arastirmamin Hipotezleri
Arastirmanin temel hipotezleri agagida yer almaktadir:

H1: Bankada caligilan siire ile etik davranma egilimi arasinda
olumlu bir iligki mevcuttur.

H2: Devlet bankalarinda c¢alisan bankacilar, 6zel bankalarda
caligsan bankacilara gore daha fazla etik davranirlar.

H3: Cinsiyet ile etik algilama arasinda bir iliski mevcuttur.

H4: Yas ile etik davranma egilimi arasinda olumsuz bir iliski
mevcuttur.

H5: Ogrenim diizeyi ve etik davranma egilimi arasinda olumsuz
bir iliski mevcuttur.

Hé6: Evli bireylerin etik algilama diizeyleri bekar bireylere gore
daha yiiksektir.

H7: Banka calisanlarinin Makyavelizm diizeyleri ve etik algilart
arasinda olumsuz bir iliski mevcuttur.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Calismada ankete katilanlarn %17,8’i Is Bankasi, %16,5’i Garanti
Bankasi, %17,4’ii Halk Bankasi, %15,7’si Vakiflar Bankasi, %16,5’1 Oyak
Bank %16,1’1 Ziraat Bankasi personelidir. Hipotezlere iliskin gerceklestirilen
veri analizlerinin sonuglar1 agagida yer almaktadir:

H;: Bankada ¢alisilan siire ile etik davranma egilimi arasinda olumlu bir
iliski mevcuttur.

Ankete katilanlarin %28,7’si bankacilik sektoriinde 5 yildan az siiredir
calismakta, %25,8’1 5-9 yil arasi siiredir ¢aligmakta, %42,2°si 10 yil ve daha
fazla siiredir caligmaktadir. Gruplara uygulanan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda F degeri =0,158 olarak hesaplanmistir (Tablo-1). Bu
sonu¢ p=0,854 anlamlilik diizeyinde calisanlarin etik algilama diizeylerinin
bankacilik sektdriindeki deneyimlerine gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gostermedigini ifade etmektedir (p=0,854>0,050).
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Tablo 1. H, Hipotezi ile ilgili Tammlayic1 Istatistikler

Puanlar Sektordeki N X S sd F P |Fark
Deneyimi
5 yildan az 65 |3,4665|0,6538| 2
Etik
Algilama 5-9 yil arasi 57 |3,4850(0,6795| 216 10,158 0,854 | -
Diizeyi 218

10 y1l ve stii 97 |3,4249 | 0,6996

H,: Devlet bankalarinda c¢alisan bankacilar, 6zel bankalarda calisan
bankacilara gore daha fazla etik davranirlar.

Uygulanan t testi sonucu t degeri t= 0,330 p anlamlilik diizeyi ise
p=0,741 bulunmustur. Dolayisi ile 6zel bankada ¢alisanlar ile devlet bankasinda
calisanlar arasinda etik algilama diizeyleri bakimindan istatistiksel agidan
anlaml1 bir farklilik farklilik bulunmamaktadir (p=0,741>0,050).

Tablo 2. H, Hipotezi ile Tlgili Tanimlayic1 Istatistikler

Puanlar Calisilan Banka | N X S sd t P
Etik élgllama Ozel banka 115 |3,47670,6302 225 10330 0.741
Diizeyi Devlet bankasi 112 |3,4471]0,7213

H;:Cinsiyet ile etik algilama arasinda bir iliski mevcuttur.

Cinsiyet ile etik algilama diizeyi arasindaki iligkinin ortaya konmasi yani
H; hipotezinin test edilebilmesi amaciyla t testi uygulanmus, t= 8,390 ve
anlamlilik diizeyi p=0,000 bulunmustur. Bu sonuclara gére kadinlar ile erkekler
arasinda etik algilama diizeyleri bakimindan farklilik bulundugu sdylenebilir
(p=0,000<0,050). Kadinlarin ortalamasi 3,7710), erkeklerin
ortalamasindan (3,1115) istatistiksel acidan anlamh diizeyde fazladir.

Tablo 3. H; Hipotezi ile Tlgili Tanimlayic1 Istatistikler

Puanlar Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 119 |3,77100,5464

Etik Algilama Diizeyi 224 {8,390 | 0,000
Erkek 107 |3,1115]0,6352

Hy: Yas ile etik davranma egilimi arasinda olumsuz bir iligki mevcuttur.
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H, hipotezini test etmek i¢in uygulanan F testi (tek yonli varyans analizi
yani ANOVA) sonucunda F degeri f=1,178 anlamlilik diizeyi ise p=0,319
bulunmustur. Yani c¢alisanlarin etik algilama diizeyleri, yas gruplarina gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,319>0,050). 25
yas ve altinda olanlarin ortalamas1 3,6409, 26-34 yas aralifinda olanlarin
ortalamasi 3,5000, 35-44 yas araliginda olanlarin ortalamasi 3,4625, 45 yas ve
iistiinde olanlarin ortalamasi 3,3277dir.

Tablo 4. H, Hipotezi ile Ilgili Tanmimlayici Istatistikler

Puanlar Yas Grubu N X S sd F P | Fark

25 ve alt1 17 | 3,6409 | 0,6049

Etik Algilama 26-34 arasi 100 | 3,5000 | 0,6616

Diigevi 22311,178 (0319 | -
uzey 35-44arast | 59 | 3,4625 | 0,7013 | 556

45 ve listii 51 | 3,3277 | 0,6892

H;:Ogrenim diizeyi ve etik davranma egilimi arasinda olumsuz bir iliski
mevcuttur.

Uygulanan ANOVA sonucunda F degeri F=4,532 anlamlilik diizeyi
p=0,012 bulunmustur. Calisanlarin etik algilama diizeyleri, 6grenim diizeylerine
gore farklilik gostermektedir (p=0,012<0,050). Ogrenim diizeyi iiniversite
olan calisanlar ile yiiksek lisans / doktora olan c¢alisanlar arasinda
istatistiksel acidan anlamh farkhhk bulunmaktadir. Ogrenim diizeyi lise ve
alt1 olan g¢aliganlarin ortalamasi 3,4670, iiniversite olan calisanlarin ortalamasi
3,5149, yiiksek lisans/doktora olan ¢aliganlarin ortalamasi 3,1133tiir.

Tablo 5. Hs Hipotezi ile Tlgili Tammlayic1 Istatistikler

Puanlar Ogrenim Diizeyi N X S sd F P | Fark
Lise ve alt1 39 13,4670 0,6712 | 2
Etik -
Algilama Universite 156 |3,5149] 0,6616 | 22114532 0,012 | 2-3
Diizeyi i :
Yiiksek lisans / 20 |3.1133] 0.6376 223
doktora

Hg: Evli bireylerin etik algilama diizeyleri bekar bireylere gore daha
yiiksektir.
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Uygulanan t testi sonucunda p =0.841 anlamlilik diizeyinde t= 0,200
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore evli calisanlar ile bekar galiganlar
arasinda etik algilama diizeyleri bakimindan istatistiksel agidan farklilik
bulunmamaktadir (p=0,841>0,050). Evli ¢alisanlarin ortalamasi 3,4537, bekar
calisanlarin  ortalamasi  3,4718dir. Istatistiksel olarak, evli bireylerin
Makyavelist tutumlarinin bekarlara gore daha az oldugunu soyleyemeyiz.

Tablo 6. Hg Hipotezi ile flgili Tanimlayic1 istatistikler

Medeni =
Puanlar Durum N X S sd t P
Evli 122 |3,4537(0,7107
Etik Algilama Diizeyi 2251 -0,200 | 0,841
Bekar 105 |3,4718 10,6350

H;: Banka caliganlariin Makyavelizm diizeyleri ve etik algilar1 arasinda
olumsuz bir iliski mevcuttur.

H; hipotezini test etmek i¢in, iki bagimsiz degisken arasindaki dogrusal
iliskinin yoniinii ve kuvvetini belirten korelasyon katsayisinin hesaplanmasi
gerekir. Korelasyon katsayisi degiskenlerin yonii, etkilesimlerin nasil oldugu
hakkinda bilgi verir.

Tablo 7. H; Hipotezi ile Tlgili Tanimlayic1 Istatistikler

Karsilastirma Korelasyon
N P
Katsayisi
Makyavelizm diizeyi
- 227 -0,719 0,000
Etik algilama diizeyi

Hesaplanan korelasyon sonucunda g¢alisanlarin Makyavelizm diizeyleri ile
etik algilama diizeyleri arasinda negatif yonlii %71,9’luk anlamly bir iliski
bulunmaktadwr. Calisanlarin Makyavelizm diizeyleri arttikca etik algilama
diizeyleri azalmaktadir.

SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Insanlarin toplumsal ve kisisel iliskilerini nasil yonlendirmesi gerektigini,
iyi ve kotlii sz ya da davranmigi belirleyecek oOlgiitlerin neler olabilecegini
inceleyen bilim dali olan etige olan giiniimiizdeki ilgi artisi, daha ¢ok bazi
mesleklerde karsilagilan etik sorunlarinda meydana gelen artisin ya da artan
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sorunlarin farkina varilmasimin bir sonucudur. Ahlak en genelde toplumlar ve
insanlar igin "Dogru Nedir?"e yamt arar. "Is Etigi" de, ahlak normu ve
kurallarinin is hayatinda isletmelerde, kuruluslarda uygulanmasi ile ilgili olup,
isletmenin; is gorenleri, ortaklari, doga, miisterileri ve rakiplerinin iginde
bulundugu cevre ile olan iliskilerini yapilandirmada, siirdirmede ve karar
verme siireclerinde etkili olan degerlerini belirler.

Giliniimiizde dinamik bir ¢cevrede faaliyetlerini siirdiiren organizasyonlar,
cok c¢esitli degerler sistemiyle karst karsiya kalabilmektedir. Bu da
organizasyonlarin karar verme siirecinde etik degerlerin etkisini giindeme
getirmistir. Ozellikle artan rekabet ortaminda isletmelerin uyguladiklar1 ve sadik
kaldiklan etik davranis ilkeleri, isletmeye rakipleri karsisinda ayirt edici dnemli
iistiinliikler saglamaktadir.

Toplumda fon arz eden ve fon talep eden taraflar arasinda birlestiricilik
ve aracilik rolii oynayarak yatinm ve tasarruf islevlerini gergeklestiren
bankalarin ayn1 zamanda karlilik ve verimlilik ilkelerini amag¢ edinmis olmalari,
mesleki ve orgiitsel alanda etik ilkelerine bagli olarak ¢alismalar1 zorunlulugunu
getirmektedir.

Bankacilik sisteminin biiyiitilmesi, bankacilik hizmet Kkalitesinin
arttirtlmasi, kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi, bankalar arasinda haksiz
rekabetin Onlenmesi amaglarindan yola c¢ikarak; bankalarin gerek kendi
aralarinda ve diger kurumlarla, gerekse miisteri ve ¢alisanlari ile olan iligkilerini
etik ilkelere uygun sekilde diizenlemesi gerekmektedir.

Etik ilkelerin temel amaci; bankacilik meslegine toplumda mevcut
saygmlik duygusunun siirekliliginin  saglanmasi, meslek onuru olarak
adlandirilan bu sayginlik duygusunun gelistirilerek siirdiiriilmesi ve bankacilik
sektoriinde istikrar ve giivenin korunmasidir (TBB, 2001).

Bu calismanin amaci; Makyavelist bireylerin sonu¢ odakli davranislari
nedeni ile diledikleri sonuca ulasabilmek adina etik acidan sorgulanabilir
nitelikte olan davranislara ne oOlgiide yoneldiklerini tespit edebilmektir.
Bankacilik sektoriinde ozellikle son yillarda &zellikle parasal piyasalarda
yasanan dalgalanmalar, mevcut biiylik rekabet, marjinal miisteriye yonelerek
karliligin1 arttirmaya g¢alisan bankalarin pazarlamaya verdigi agirlik, agresif
satis hedefleri altinda ezilen personelin satis yapmak adina Makyavelist
egilimlerinde artis dolayisiyla etik algilarinda diisiis olabilecegi diislincesini
dogurmus ve sektdr olarak bu nedenle bankacilik segilmistir.

Bu amagcla Ankara ilinde 6zel ve kamuya bagl olarak faaliyet gosteren 6
ayr1 bankanin subelerinde ¢alisan toplam 350 pazarlama ve satis personeline
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ulasilmis ancak uygulanan anketlerden ancak 230 tanesinin geri doniisi
miimkiin olmustur.

Arastirma bulgulart Makyavelizm diizeyi ve etik algusi bakimidan
kadin-erkekler arasinda 6nemli bir farklilik olduguna isaret etmektedir. Bu
boliimde 6zenin etigi (ethics of care) ve Carol Gilligan’in diisiincelerinden
bahsetmek yerinde olacaktir.

Gilligan'a gore erkeklerin davranislar1 hesapli kitapli iken kizlarin
yaklasimlar1 daha diisiinceli ve insancildir. Erkeklerin ahlaki 6zellikleri hak,
hukuk, kurallar ve sosyal ilkeler etrafinda yogunlagmakta, bayanlarin ahlaki
ozellikleri ise sefkat, merhamet, koruma gibi duygusal oOzellikler etrafinda
yogunlagsmaktadir (Onur, 1997). Gilligan, erkek c¢ocuklarin “bagskalarimi
memnun etme” evresinden “kurallara gore yasama” evresine gecerken; kiz
cocuklarin insan iligkilerini 6nemsemekten hi¢ vazge¢mediklerini ifade
etmektedir. Kadinlar, yaslar ilerledikce, yarar saglamak amaciyla baskalarim
memnun etmekten, baskalar1 yararina yakin ve verici iligkiler kurma evresine
gecer ve bundan mutlu da olurlar. Kadinlar igin, ihtiyaci olana yardim etmek
temel bir ahlak ilkesidir.

Erkekler deger ¢atismalarini mantik yoluyla, kadinlarsa diyalog yoluyla,
konusarak, birbirlerinin bakis acilarin1 ve ihtiyaglari1 anlamaya calisarak
cozmeye yatkindir. Erkekler i¢in bagimsizlik, basina buyrukluk ve basarmak
daha oOnceliklidir. Kadinlar iginse, baskalarina karsi sorumluluklarini yerine
getirmek, One gecmektense bagkalarina ilgi gostermek, yardim etmek ve
iligkileri slirdiirmek daha 6nemlidir.

Erkek ¢ocuklar annelerinden uzaklasarak erkek kimliklerini bulur, kizlar
ise annelerine baglanarak ve onun Ozelliklerini benimseyerek. Erkekler
baskalarina baglanmay1 tehlike olarak goriir, yakinlagmaktan, bagimliliktan
urkerler. Kadmlar iginse tehlike, iliskilerinin bozulmasidir, yalnizliktan ve
reddedilmekten iirkerler. Yakinlagsma erkekler icin iirkiitiicli, kadinlar igin
giivenlik kaynagidir. Ozerklik ise, kadinlar igin iirkiitiicii erkekler icin gurur
kaynagidir. Erkekler kendilerini basarilariyla tanimlarken, kadinlar iyi insan
iligkileriyle kendilerini tanimlarlar. Kadinlar i¢in giicli insan, bagskalarina
yardim eden ve destekleyen bir kisiyi ifade ederken, erkekler bagkalarini kontrol
eden kisileri giiclii ve bagarili gérme egilimindedir.

Erkek i¢in birey haklarna, kadin iginse baskalarma ilgi gostermek
onceliklidir. Her iki deger de, ahlakli davranis i¢in ayni derecede Onemlidir.
Ahlaki olgunluk i¢in bu iki degerin karigimina ihtiyag vardir: Kendisininki de
dahil olmak iizere, herkesin haklarina saygi géstermek, inanglarin1 savunmak ve
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kisisel biitiinliik ve baska insanlara karsi sorumluluk iistlenmek (Gilligan,
1982).

Dolayis1 ile bireysel haklarini ikinci planda tutarak baskalarina ilgi
gostermeye Oncelik taniyan, yardim etmeyi seven, iligkilerini Onemseyen
kadinlarin Makyavelizm diizeyleri bakimindan erkeklerden daha disiik,
baglantili olarak da etik acisindan daha yiiksek ¢ikmalar1 olasi ve beklenen bir
durum olarak degerlendirilebilir.

Elde edilen bulgulara gére Makyavelizm ve etik algis1 bakimindan evli-
bekar bireyler, sektor deneyimi ve yas guruplart arasinda bir fark
gostermemektedir. Bu sonucun hangi yasta, kag¢ yillik sektér deneyimine sahip
olurlarsa olsunlar evli-bekar bankacilarin aldiklar1 mesleki egitimin onlar
benzer sekilde davranmaya yoneltmesinden kaynaklandig ileri siiriilebilir ve bu
sonug bireylerin i¢inde yetistigi kollektivist kiiltiiriin etkilerine baglanabilir.
Buna gore bireyler; deneyim, medeni durum ve yas degisse de daha bireyci
davranisglar iceren Makyavelist 6zellikler gostermemektedir.

Arastirma bulgulann 6grenim diizeyi arttikca Makyavelist tutumlarin
artacagi ve etik davranma egiliminin azalacag: yoniinde kurulan hipotezi lisans
egitiminden lisansiistli egitime gegis asamasinda desteklemekle birlikte, liseden
lisans egitimi diizeyine gegiste 6nemli bir fark gostermemektedir. Bulunan bu
sonug ise iilkemizde verilen lisans egitiminin, yiiksek lisans ve doktora
egitimiyle kiyaslandiginda daha kolektivist calismay1 gerektirmesine ve
lisanstistii egitimde bireylerin daha bireysel ¢alismaya yonlendirilmesine
baglanabilir.

Calisma bulgular1 6zel sektor ile devlet sektorii arasinda Makyavelizm ve
etik algilama diizeyleri acisindan anlamli  bir farklilik olmadigim
gostermektedir. Iki sektdrde bulunan sonuglarm farkli ¢ikmamasinin nedeni iki
sektoriin de aym1 hukuki smirlama; (bankalar kanunu) ve yaptirimlarla
sinirlandirilmig olmasi dolayisi ile ¢alisanlarin islerini yaparken esit derecede
esnek davranabilmeleri olabilir.

Bu calismanin en 6nemli sonuglarindan birisi, 6rneklemin Makyavelizm
diizeyleri ile etik algilama diizeyleri arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski
bulunmasidir. Bagka bir deyisle, banka g¢alisanlarinin Makyavelizm diizeyleri
arttikga etik algilama diizeyleri azalmaktadir. Bu sonuca gore, yukarida ifade
edilen, satig kaygisi tasiyan ve satis hedefleri biiyiik 6lclide biiyiiyen banka
pazarlama personelinin de satis yapmak adina Makyavelist egilimlerinde artis
dolayisiyla etik algilarinda diisiis olabilecegi beklentisinin karsilandigi ileri
stiriilebilir.
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EK 1: MACH IV ANKETI

1. ifade: Insanlari idare etmenin en iyi yolu onlara duymak istediklerini soylemektir.

2.

8.

9.
10

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

ifade:

ifade:
ifade:
ifade:
ifade:

ifade:

ifade:

ifade:

. ifade:

ifade:
ifade:

ifade:
ifade:
ifade:
ifade:

ifade:
ifade:
ifade:

ifade:

Birisinden sizin i¢in bir sey yapmasini istediginizde bunun ger¢ek nedenini
sOylemek, etkileyici sebepler siralamaktan iyidir.

Bagska bir kisiye tamamen giivenen bir kisi dert artyor demektir.
Bazi dalavereler ¢cevirmeden yiikselmek giictiir.
Diiriistliik her zaman en iyi yoldur.

Insanlarm iginde bir kétiiliik damarinin bulundugunu ve firsat buldugunda
bunun disar1 ¢ikacagini varsaymak en giivenli yoldur.

Eger bir faydasi olmayacaksa yaptiginiz isin gergek sebebini kimseye
sOylemeyiniz.

Insan ancak ahlaki agidan dogru oldugunu hissettigi zaman faaliyete
geemelidir.

Onemli insanlar1 pohpohlamak akillica bir istir.

Hangi durumda olursa olsun degersiz ve diiriist olmak, 6nemli ve sahtekar
bir kisi olmaktan daha iyidir.

Barnum “her dakika bir enayi dogar” derken haksizdir.

Tedavisi miimkiin olmayan bir hastaliktan muzdarip olan Kkisiler aci
¢ekmeden 6lmek segenegine sahip olmalidir.

Her yonden iyi olmak miimkiindiir.
Insanlarin ¢ogu temelde iyi ve naziktir.
Baskasina yalan sdylemenin hi¢bir mazereti olamaz.

Insanlarin ¢ogu babalarimin Sliimiinii servetlerinin kaybindan daha kolay
unuturlar.

Hayatta basarili olmus kisilerin gogu temiz ve ahlaki bir yasam siirerler.
Genellikle insanlar bagkalar1 tarafindan zorlanmadikga siki ¢aligmazlar.

Suglular ve digerleri arasindaki en biiyiik fark su¢lularin yakalanacak kadar
aptal olmasidir.

Insanlarin ¢ogu cesurdur.
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EK 2: ETIK SENARYOLAR

1. Senaryo: Bir giyim magazasinin satig yoneticisi, daha once rakip firmada caligmig
bulunan ve bu firmada yeni ise almman bir satis elemanindan, rakip
firmanin pazarlama ve satis planlarina iliskin  bilgi edinmeye
caligmaktadir. Satig yoneticisinin bu davraniginin dogrulugu konusunda ne
diigiintiyorsunuz?

2. Senaryo: Medikal malzeme saticisi, doktorlari, rakip firmanin iirettigi daha islevsel
ve ucuz olan bir {riliniin varligi konusunda bilgilendirmemektedir. Satis
elemaninin bu davraniginin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

3. Senaryo: Oyuncak diikkaninda galisan satis elemani az bulunan bir oyuncagi, s6z
verdigi miisteri yerine, ¢ocugu hastanede ve Olmek fiizere olan bir
miisteriye satmigtir. Satis elemaninin bu davranisinin dogrulugu hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

4. Senaryo: Firmanin satig yoneticisi iyi iligskiler kurmak ve satig karliligin1 maksimize
etmek adina erkek miisterileri bir tekne gezisine davet edip onlara igki ve
hayat kadini sunmustur. Satis yoneticisinin bu davraniginin dogrulugu
hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

5. Senaryo: Giyim esyasi saticisi, gergekte yakismadigi halde, miisterisine, takim
elbisenin tam uydugunu sdyleyerek satmaya calismistir. Satis elemaninin
bu davraniginin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

6. Senaryo: Biiylik bir insaat sirketi satis karliligin1 arttiracak ve kendisini sektoriin
lideri yapacak bir ihaleye girmeye ¢aligmaktadir. Firma yoneticisi, ihale ile
ilgilenen sekretere, gizli fiyat bilgilerini rakiplerinden &grenmesi igin
pahal1 bir hediye vermistir. Firma yoneticisinin bu davranisinin dogrulugu
hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

7. Senaryo: Satis elemani gercekten paraya ihtiyaci olan akrabasinin 6diilii kazanmasi
icin yarisma kurallarint manipiile etmistir. Satis elemanmin bu
davraniginin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

8. Senaryo: Bir sirkette iyi kosullarda galisan ve iyi kazang elde eden satis elemant
sirket kurallarina aykir1 oldugu halde kazancini arttirmak adina ikinci bir
iste ¢aligmaktadir. Satis elemaninin bu davranisinin dogrulugu hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

9. Senaryo: Biiyiik bir firmanin satig eleman1 parast 6nceden 6denmis bir is seyahatine
ctkmistir. Otelde ¢ok rahatsiz edici bir gece gecirmis ve uyuyamamistir.
Bunun tizerine otel gece i¢in 6nceden alinmis {icreti firma personeline iade
etmistir. Personel parayi cebine atmis ve kimseye bir sey soylememistir.
Satis elemaninin bu davraniginin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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10. Senaryo: Kuyumcuda ¢alisan satis elemani deneme / tanitim {iriinlerini saklayip
kayip olarak rapor etmistir. Satig elemaninin bu davranisinin dogrulugu
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

11. Senaryo: Biiyiik bir firmanin satig elemani rakip firmanin gizli pazarlama planlarim
birinin masasinin iizerinde bulmus ve bir kopyasint almigtir. Satig
elemaninin bu davranisinin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

12. Senaryo: Satis elemani sirket telefonundan yasak olmasina ragmen uluslararasi bir
telefon goriismesi yapmig ve sirket ekipmanimi sahsi amagclar1 igin
kullanmistir. Satis elemanmmin bu davramisinin dogrulugu hakkinda ne
diigiintiyorsunuz?

13. Senaryo:Bir bilgisayar programlama firmasimnin satis yoneticisi rakip firmada
calisan yetenekli bir calisan yiiksek maas teklif etmek suretiyle kendi
firmasinda ¢aligmaya ikna etmeye ¢abalamaktadir. Satig yodneticisinin bu
davranisiin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

14. Senaryo: Harcamalarin detayli olarak kontrol edilmedigi bir firmada gorev yapan
satis elemani harcamalar1 sisirmekte, hatta bazen olmayan 6demeleri
varmis gibi gostermektedir. Satis elemaninin bu davranisinin dogrulugu
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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ENTELLEKTUEL SERMAYENIN FIRMA
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISI
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Oz

Bu calismanin temel amaci, entellektiiel sermaye ve firma performansi
arasindaki iligkiyi incelemektir. Calismada firma performans oSlgiitleri olarak;
karlilik, verimlilik ve piyasa degeri kullanilmistir. Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’na kayitli 50 firmanin 2007 yili verileri incelenmis ve entellektiiel
sermaye Ol¢iimiinde Entellektiiel Sermaye Katma Deger Katsayisi
yonteminden yararlanilmistir. Ampirik analizlerde korelasyon ve c¢oklu
regresyon kullanilmistir. Ampirik analiz sonucunda, yapisal sermaye etkinligi
katsayis1 digindaki, entellektiiel sermaye katsayisi ile firma performansi
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler elde edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Entellektiiel sermaye, firma performansi, entellektiiel
sermaye katma deger katsayisi, insan sermayesi.

Abstract
The Effect of Intellectual Capital on Firm Performance

The principal purpose of this study is to investigate the association
between intellectual capital and firm performance. In this study use profability,
productivity and market valuation as firm performance indicator. Data are
investigated from a sample of 50 publicly traded firms from Istanbul Stock
Exchange and measuring intellectual capital are drawn upon Value Added
Intellectual Capital Coefficient. Empirical analysis is conducted using
correlation and linear multiple regression analysis. Findings from the empirical
analysis indicate that except for structural capital efficiency associations
between intellectual capital coefficents and firm performance positive and
istatistical significant.

Keywords: Intellectual capital, firm performance, value added intellectual
capital coefficient, human capital.
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GIRIS

Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde toplumlarin, kendilerini tamamen
degistirdikleri donemlere rastlanilmaktadir. Bu donemlerden, insanlik tarihinde
iz birakan asamalardan birincisi, insanlan ilkel yasamdan, yerlesik hayata
baglayan ve topragin en Onemli iretim unsuru olarak kabul edildigi tarim
toplumuna gegcis, ikincisi tarim toplumundan, kitlesel iiretim ve tiiketimin 6nem
kazandig1 ve somiirge anlayisinin egemen kilindig1 sanayi toplumuna gecis ve
tclinciisii, sanayi toplumundan giniimiizde yasanmakta olan, klasik {iretim
faktorlerinin yani sira bilginin en 6énemli iiretim faktorii olarak benimsendigi ve
insan sermayesinin énem kazandig bilgi toplumu asamasidir. Bilgi toplumunun
en 6nemli 6zelligi, bilginin bir tiretim faktori olarak degerlendirilmesidir.

Ekonomide bilginin 6neminin artmasina paralel olarak, bilgiye dayali
iriinler iireten ve satan firmalarin piyasa degerlerinde énemli diizeyde artislar
meydana gelmektedir. Giliniimiizde bu tiir firmalarin piyasa degerleri ile defter
degerleri arasindaki fark oldukga biiyiiktiir. Piyasa degeri ile defter degeri
arasindaki farkin bu kadar biiyiimesi ilginin firmalarin piyasa degerine yol acan
faktorlerin tizerine ¢ekilmesine neden olmustur (Chen vd., 2004). Kisaca
entelektiiel sermaye olarak tanimlanan bu farkin dlglilmesine, yonetilmesine ve
raporlanmasina yonelik ¢alismalarin sayisinda 6nemli artislar yagsanmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirk Sermaye Piyasasi’nda entelektiicl sermaye ve
firma performansi arasindaki iligkiyi incelemektir. Calismada entelektiiel
sermaye Olciimii olarak Ante Pulic (1998) tarafindan gelistirilmis olan
Entelektiiel Katma Deger Katsayist Modeli (Value Added Intellectual
Coefficient-VAIC) kullanilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda yapisal sermaye
etkinligi disindaki entelektiiel sermaye katsayilart ile firma performans
gostergeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif sonuglar bulunmustur.

Calisma 4 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde entelektiiel sermaye
kavrami ve unsurlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci béliim ilgili literatiir
taranmasina ayrilmustir. Ugiincii  boliimde analizde kullanilan metodoloji
acgiklanmistir. Son bdliimde ise analiz sonuglari ve bulgulart degerlendirilmistir.

1. ENTELLEKTUEL SERMAYE
Ik kez 1969°da J. Kenneth Galbraith tarafindan kullanilan (Bontis, 1998)

entellektiiel sermaye kavrami, son 10 yilda gerek akademik gerekse is diinyasi
tarafindan temel bir ilgi alan1 olmaya baglamistir (Morques and Simon, 2003).
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Bu ilginin nedeni entelektiiel sermayenin giiniimiizde bir firmay:
digerinden ayirmaya yarayan ve bir¢ok yazar (Bontis 1998; Edvinsson 1997;
Roos vd., 1998) tarafindan rekabette onemli istiinliik saglayan bir stratejik
varlik olarak degerlendirilmesinin 6nemli pay1 olmustur (Marr vd., 2003).

Dinamik yapis1 ve duyumsanamamasi dolayist ile entellektiiel sermayeyi
tamimlamak zordur (Zhou and Fink, 2003). Giiniimiizde entellektiiel sermayenin
uluslar arasi alanda kabul gérmiis somut bir tanimi yapilmamistir (Nazari and
Herremans, 2007). Bununla birlikte entellektiiel sermaye, konuyla ilgili birgok
kisi tarafindan farkli bigimlerde tanimlanmaktadir. Kavramin gelistirilmesi ve
yayginlagtirllmasinda yaptiklar1 g¢alismalarla Oncli olan bazi arastirmacilar
tarafindan yapilan tanimlamalar soyledir:

Ilk profesyonel entellektiiel sermaye yoneticisi olan Leif Edvinsson
(1997) entellektiiel sermayeyi degere doniisen bilgi olarak tanimlamakta ve
entellektiiel sermayeyi, insan ve yapisal sermaye olarak ikiye ayirmaktadir.

Entelektliel sermaye kavraminin popiiler olmasinda, Thomas Stewart’in
Fortune dergisindeki, Beyingiicli (Brainpower) makaleler dizisinin ¢ok énemli
bir yeri oldugu belirtilmektedir. Stewart (1997) entelektiiel sermayeyi, zenginlik
yaratmak Ttizere kullanima sokulabilen entelektiiel malzeme, yani bilgi,
enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyim olarak tanimlamaktadir.

Bontis vd., (2000) entellektiiel sermayeyi, biitin maddi olmayan
kaynaklar ve bu kaynaklar akiminin basit bir toplam1 olarak ifade etmektedirler.
Ayrica sirketlerin farkli nedenlere baglh olarak etkilendiklerini ve bir sirket i¢in
entelektiiel sermaye olan bir unsurun bagka bir sirket i¢in entelektiicl sermaye
olamayacagi nedeniyle, entelektiiel sermayenin her bir sirket i¢in kendine 6zgii
bir niteligi oldugunu belirtmektedirler.

Brooking (1997) entellektiiel sermayeyi bir sirketin, defter degeri ile
birisi tarafindan sirket i¢in 6denmeye hazir para (piyasa degeri) arasindaki fark
olarak tanimlamaktadir ki, bu tanim, evrensel anlamda onaylanmamakla
beraber, genellikle entellektiiel sermaye tanimi olarak benimsenmektedir.

Roos ve Roos (1997) entellektiiel sermaye ile ilgili calismalarin kurumsal
olarak ulastig1 sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlemektedir:

-Entellektiiel sermaye, isletme bilangosundan tam olarak elde edilemeyen,
gizli varliklarin (hidden assets) toplamidir.

-Entellektiiel sermaye, siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in en Onemli
kaynaktir.
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-Entellektiiel sermayedeki artis ve azalis, entellektiiel performans olarak
degerlendirilebilir.

-Entellektiiel sermaye yonetimi, nemli bir yonetsel sorumluluktur.

-Entellektiiel sermayeyi 6l¢mek ve goriiniir hale getirmek igin sistematik
bir yaklagim, isletmelerin tiiriine, bilyiikliigiine, yapisina ve cografi dagilimina
bagli olmadan, artan bir sekilde degerli hale gelmektedir.

Biitiin bu tanimlamalardan sonra, entellektiiel sermayeyi “bir firmaya
gelecekte rekabet avantaji saglayan, onu diger firmalardan ayiran, temeli bilgiye
dayali olan patent, telif haklar1 gibi maddi unsurlarin yani sira, firmanin sahip
oldugu insan giicii, miisterilerle olan iliskileri, orgiitsel yapisi, sirket kiiltiirii
gibi, isletme Dbilangolarinda goriilmeyen varliklarin  biitiini”  olarak
tanmimlayabiliriz.

Entellektiiel sermayenin evrensel bir siniflandirmasi olmamakla birlikte
(Seetharaman vd., 2002) genel olarak 3 unsurun varligr goriilmektedir ve s6z
konusu unsurlar bir¢ok arastirmaci tarafindan da benimsenmis bulunmaktadir
(Ordonez de Pablos, 2002). Bu unsurlar; Insan Sermayesi (Human Capital),
Yapisal Sermaye (Structure Capital) ve Misteri Sermayesi (Customer
Capital)’dir.

Insan sermayesi, entellektiiel sermayenin yasam kaynagidir. Edvinsson
(1997) insan sermayesinin, satin almmamayacagmi ancak kiralanabilecegini
belirtmektedir. Insan sermayesi, insanin tabiatindadir ve insanlar aksam evlerine
gittiklerinde, sirketten ayrilan sermayedir. Bagka bir anlatimla insan sermayesi,
“calisan sirkette var oldugunca” sirkete aittir. Insan sermayesi, calisanlarin
bilgileri, becerileri, motivasyonlar1 ve sadakatleri gibi unsurlardan olusur (Chen
vd., 2005).

Edvinsson (1997) insan sermayesinden farkli olarak yapisal sermayeye
sahip olunabilecegini ve yapisal sermayenin ¢alisanlarin aksam eve gittiklerinde
is yerinde biraktiklar1 sermaye oldugunu ifade etmektedir. Insan sermayesinin
aksine yapisal sermaye bir biitiin olarak sirkete aittir ve yeniden {iretilebilir ve
paylasilabilir teknoloji, icatlar, veriler, yayinlar strateji, kiiltiir, yapt ve
sistemler, Orgiitsel rutin ve prosediirleri kapsamaktadir.

Miisteri veya iliskisel sermaye, sirketin miisterileri ile olan iliskileri ve bu
iligkilerin  gelecekteki  giiglii  degeri  (Engstrdom  vd., 2003) olarak
tanimlanmaktadir. Bontis vd., (2000) miisteri sermayesinin ana temasinin,
miigteri iliskileri ve pazarlama kanallarinin bilgisi olarak ifade etmekte ve
miigteri sermayesini, bir firmanin dis iliskilerdeki sakli bilgisi olarak
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tanimlamaktadir. Chen vd., (2004) gore miisteri sermayesi olmaksizin firma
degeri veya orgiitsel performansi gelistirmek miimkiin degildir.

2. LITERATUR TARAMASI

Firer and Williams (2003) Giiney Afrika’da halka agik 75 firmanin
verisini kullandiklar1 caligmalarinda entelektiiel sermaye ve firma performansi
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Entelektiiel Sermaye Deger Katsayisi (Value
Added Intellectual Coefficient-VAIC) yontemini kullandiklar g¢aligmalarinda
yazarlar kullanilan sermaye etkinlik katsayis1 digindaki entelektiiel sermaye
unsurlar ile performans gostergeleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli sonuglar bulmuslardir.

Chen vd., (2005) Taiwan firmalarmda entelektiiel sermaye ve firma
performansi arasindaki iliskiye bakmiglardir. Yazarlar VAIC modelindeki temel
degiskenlerin yani sira entelektiiel sermaye unsurlar arasinda degerlendirdikleri
Ar-Ge harcamalarini da dahil ettikleri calismalarinin sonucunda entelektiiel
sermaye ile performans arasinda pozitif bir iligkinin tespit etmisler ve gelecek
finansal performansin Ongoriilmesinde entelektiiel sermayenin &nemli bir
degisken oldugu sonucuna ulagmislardir.

Mavridis (2004) Japon bankacilik sektoriiniin  entelektiiel sermaye
performanst ve firma varliklar iizerine yaptigi calismasinda pozitif iligkiler
bulmustur. Yunan firmalan {izerine yaptig1 baska bir caligmasinda Mavridis
(2005) entelektiiel sermayenin firma performansi iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu bununla birlikte uluslar arasi firmalara gore yerel firmalarin
daha diisiik entelektiiel sermaye performansi gosterdigini tespit etmistir.

Goh (2005) Malezya ticari bankalarinin entelektiiel sermaye
performanslarini dlgmek amaci ile yaptigi ¢aligmasinda, tiim bankalarin insan
sermayesi etkinliginin yapisal sermaye etkinliginden goreli olarak daha biiyiik
oldugu sonucuna varmistir. Mavridis (2005) calismasina benzer bir bigimde,
inceleme yapilan donemde uluslar aras1 firmalarin yerel firmalara gére daha iyi
entelektiiel sermaye performansi sergilediklerini tespit etmistir.

Tan vd., (2007) Singapur firmalarn {izerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda,
entelektiiel sermaye ve hisse senedi getirileri arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Yapilan calisma sonucunda bir firmanin entelektiiel sermayesi ile hisse senedi
getirileri arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Ayrica entelektiiel sermayede
meydana gelen artis ile gelecek finansal performans arasinda da istatistiksel
olarak anlamli sonuglar elde edilmistir.
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Kamath (2007) Hindistan bankacilik sektoriinde yer alan firmalarin
entelektiiel sermaye performanslarini incelemistir. 2000-2004  yillarim
kapsayan ¢alisma sonucunda yabanci ortakliklara sahip bulunan bankalarin
daha yiiksek entelektiicl sermaye performansi gosterdigi bulunmustur.

Ghosh and Wu (2007) entelektiiel sermaye bilgisinin firma degerinin
belirlenmesinde dikkate alinip-alinmadigini incelemislerdir. Yapilan c¢alisma
sonucunda yazarlar, entelektiiel sermayenin firma degerinin tespitinde aciklayici
bir degisken oldugu sonucu bulunmustur. Baska bir ifade ile firma degeri
gostergesi olarak kullanilan Tobin q ile entelektiiel sermaye gostergeleri
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sonuglar bulmuslardir.

Yalama ve Coskun (2007) Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na kayith
bankalarin 1995-2004 yillarina iliskin verilerini kullandiklar1 ¢alismalarinda,
bankalarin entelektiiel sermaye performanslarii arastirmuglardir. Yazarlar
yaptiklar1 ¢alismada VAIC yontemini kullanarak entelektiiel sermaye
unsurlarinin katsayilarini tespit etmis ve daha sonra Veri Zarflama Yoéntemini
kullanarak performanslari degerlendirmisler ve yillar itibari ile en iyi
performans gosteren firmalari siralamiglardir.

Kamath (2008) Hindistan Kimya enddistrisindeki firmalar {izerine yaptig
calismasinda, entelektiiel sermaye ve firma performansi arasindaki iliskiyi
aragtirmigtir. 25 firmanin 19962006 yillarma ait verilerini kullandig
calismasinda, yerel firmalara gore yabanci firmalarin daha iyi entellektiiel
sermaye gostergelerine sahip oldugu bulunmustur. Bunun yani sira, entelektiiel
sermaye unsurlar1 igerisinde insan sermayesinin firma performansi iizerinde en
onemli etki gosterdigi tespit edilmistir. Benzer bir sonuca, Ispanya’daki
teknoloji firmalar {izerine yaptiklar c¢aligmalarinda Castro and Saez (2008)
ulagmustir.

El-Bannay (2008) ingiltere bankacilik sektorii iizerine yaptig
calismasinda entellektiil sermaye ve firma performansi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, firma karlilig1 ve riskliligi ile
entelektiiel sermaye performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli sonuglar
elde edilmistir.

Cheng vd., (2008) gelistirdikleri modeli, S&P 500’¢ kayith saglik
sektoriinde yer alan 35 firmaya uygulamiglar ve entelektiiel sermaye ve
firmalarin deger unsurlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yapilan calisma
sonucunda yenilik, miisteri ve insan sermayesinin, firmalarin entelektiiel
sermaye yaratmasinda daha degerli unsurlar oldugu sonucuna varmislardir.
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3. METODOLOJI

Tirk sermaye piyasasinda entelektiiel sermayenin firma performansi
iizerindeki etkisini inceleyen bu c¢alismada Ante Pulic (1998) tarafindan
gelistirilen ve literatiir kisminda Ozetlenen c¢alismalarda kullanilan VAIC
modelinden yararlanilmistir. Pulic (1998) modeline gore VAIC asagidaki gibi
hesaplanmaktadir:

VAIC; = CEE;+ HCE;+ SCE; (1

Bu formiilde;

VAIC;=1 firmasiin entellektiiel katma deger katsayisi,

CEE;= VA;/ CEj; i firmasinin kullanilan sermayesinin etkinligi katsayisi,

HCE;= VA;/ HC;; i firmasinin insan sermayesi etkinligi katsayisi,

SCE;= SCij/ VAj; i firmasinin yapisal sermaye etkinlik katsayisidir.

CE; =1 firmasmin net varliklarinin defter degeridir.

HCi=1 firmasinin toplam personel gideridir.

SCi= VA;— HC;j; i firmasinin yapisal sermayesidir.

Entellektiiel sermaye etkinlik katsayilarinin (CEE, HCE ve SCE)
bulunabilmesi i¢in dncelikle Katma Degerin (VA) hesaplanmasi gerekmektedir.
VA ise, Faiz Giderleri (I), Amortisman Giderleri (DP), Temettiiler (D),
Kurumlar Vergisi (T), Istirak Gelirleri (M), Dagitilmayan Karlar (R) ve
Personel Giderlerinin (WS) toplamina esittir.

VAi=1;+ DP;+ Dj+ Ti+ M;+ R; + WS; 2)

3.1. Degiskenlerin Olciilmesi

Ampirik analizlerde firma performans gostergesi olarak ii¢ bagimli
degisken kullamilmistir. Bu degiskenler; Karlilik (ROA-Return On Assets),
Verimlilik (ATO-Assets Turn-Over) ve Piyasa Degeri (MB-Market to Book
Value)’dir. Calismada ayrica, entelektiiel sermayeye bagli olarak firma

performansi iizerinde etkili olacag distinilen iki tane de kontrol degiskeni
kullanilmistir. Bunlar; Kaldirag Oran1 (LEV-Leverage) ve Oz Sermaye Getirisi
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(ROE-Return on Equity)’dir. S6z konusu degiskenler asagidaki gibi
hesaplanmaktadir:

® ROA: Net Kar / Toplam Varliklar

o ATO: Net Satiglar / Toplam Varliklar

e MB: Piyasa Degeri / Defter Degeri

e LEV: Toplam Borglar / Toplam Varliklar
¢ ROE: Net Kar / Oz Sermaye

4. ANALIZ SONUCLARI
4.1. Veri ve Orneklem

Bu calisma 2007 yilma iliskin IMKB’de islem goren firmalar
kapsamaktadir. Calismada kullanilan tiim veriler, IMKB’nin internet
sayfasindan (www.imkb.gov.tr) saglanmistir. Varlik yapilarmin farkli
olmasindan dolayi, bankalar, 6zel finans kurumlari, sigorta sirketleri, finansal
kiralama ve faktoring sirketleri, gayrimenkul ve menkul yatirim ortakliklar
orneklem disinda tutulmustur. Ayrica kullanilan modelin (VAIC) temel
degiskenlerinden biri olan personele yapilan ddemelere iliskin bilgileri finansal
raporlarindan sunmayan firmalar kapsam diginda birakilmigtir. Bunun yani sira
analiz kapsamina ilgili yilda (2007) kazang raporlayan firmalar dahil edilmistir.
Netice de IMKB’ye kayitli toplam 50 firmanin verisi kullanilnstir.

4.2. Sonuglar

Ampirik  analizlerde regresyon ve korelasyon analizlerinden
yararlanilmistir. Calismada bir 6nceki boliimde ifade edildigi gibi {i¢ bagimli,
ic bagimsiz ve iki tane de kontrol olmak {iizere toplam sekiz degisken
kullanilmastir.

Tablo 1’de degiskenlere iliskin tanimlayici istatistik yer almaktadir. Tablo
1 incelendiginde entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda en biiyiik paya insan
sermayesi katsayisinin (HCE-5,254) daha sonra sirasiyla, yapisal ve kullanilan
sermaye etkinlikleri katsayilarin sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Tammlayic1 Istatistik

Degisken Ortalama  Maksimum  Minimum Ortanca St. Sapma

MB 1.203 4.808 0.275 0.973 0.931
ROA 0.089 0.367 0.005 0.074 0.081
ATO 1.042 2.288 0.045 0.921 0.524
CEE 0.222 0.764 0.044 0.194 0.133
HCE 5.254 23.11 1.201 3.824 4.363
SCE 0.695 0.956 0.167 0.738 0.197
ROE 0.167 0.884 0.001 0.124 0.165
LEY 0.377 0.917 0.057 0.328 0.219

4.2.1. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Tablo 2’de analizde kullanilan degiskenlere iliskin korelasyon sonuglari
yer almaktadir. Tablo incelendiginde, entelektiiel sermaye unsurlar ile firma
performansi gostergeleri arasinda MB diginda istatistiksel olarak anlamli
iligkiler bulunmustur. Performans gostergesi olarak kullanilan ROA ile pozitif,
ATO ile negatif ancak istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmistir.
Ayrica entelektliel sermaye unsurlarinin birbirleri ile olan iliskilerinde genel
anlamda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sonuglar goriilmektedir.
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Tablo 2. Korelasyon Tablosu

DEGISKEN MB ROA ATO CEE HCE SCE ROE LEV
MB 1
ROA 200 1
(.164)
ATO -027  -273 1
(.055)
CEE 177 289 327 1
(218) (041)*  (.020)*
HCE 192 548 2324 157 1
(182) (.000)** (.022)*  (.277)
SCE 175 340 -373 185 715 1
(225) (016)*  (.008)** (.199) (.000)**
ROE 182 628 2236 168 177 122 1
(206) (.000)** (.100)  (.245) (220)  (397)
LEV 057 -.506 393 008 -272  -126 145 1
(.693)  (.000)** (.005)** (.953) (.056)  (.382) (315)

* ** sirastyla % 5 ve % 1 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

arasindaki

iligkileri test etmek amaci

4.2.2. Regresyon Analizi Sonuclari

Ampirik analizde, entelektiie]l sermaye unsurlar ile firma performansi
ile ¢oklu regresyon analizinden

yararlanilmistir. Calismada {i¢ model kurulmustur. Bu modeller ise asagidadir:

Model 1: MB = B+ B,CEE + B,HCE + B;SCE + B,ROE + BsLEV + €

Model 2: ROA = B+ B,CEE + B,HCE + B;SCE + B,ROE + BsLEV + €

Model 3: ATO =B+ B,CEE + B,HCE + B;SCE + B,ROE + BsLEV + €
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Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuclari

DEGISKEN VE PANEL A: PANEL B: PANELC:
PARAMETRELER MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
Piyasa Degeri Verimlilik Karhhk
SABIT -.139 3.148 86.210
(-.002) (.869) (2.501)%**
CEE 1.247 0.098 1.472
(1.096) (1.786)** (2.794)%**
HCE .001 0.005 -.022
(.207) (2.351)** (-.982)
SCE .802 0.018 -.278
(.744) (.353) (-.557)
ROE 783 238 -.660
(.941) (5.874)%** (-1.711)*
LEV 481 -.126 718
(.754) (-4.046)*** (2.429)***
F Degeri 1.006 22.053*** 5.656%%*
Diiz R’ 0.001 0.682 0.322
Gozlem Sayisi 50 50 50

wkk kk % sirastyla % 1, % 5 ve % 10 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 3 Panel A’da piyasa degeri ile entelektiie]l sermaye katsayilari
arasindaki iliski arastinlmistir. Sonuglar incelendiginde pozitif ancak
istatistiksel olarak anlamli olmayan iligkiler bulunmustur. Buna karsilik Panel
B’de ROA ile entelektiiel sermaye unsurlar arasinda yapisal sermaye etkinligi
disinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sonuglar goriilmektedir. Diger bir
ifade, kullanilan sermaye etkinligi ve insan sermayesi etkinliginde meydana
gelen bir artis firma karliliginda da artisa yol acacaktir.

Panel C sonuglarini inceledigimizde, diger modellerden farkli olarak
(Model 1 ve Model 2) kullanilan sermaye etkinligi disinda diger etkinlik
katsayilar1 ile verimlilik arasinda negatif ancak istatistiksel olarak anlaml
olmayan sonuglar bulunmustur. Buna kargin, kullanilan sermaye etkinligi
katsayist ile verimlilik arasinda pozitif ve istatistiksel olarak % 1 diizeyinde
anlamli bir sonug elde edilmistir.

Elde edilen tiim bu sonugclar, literatiir ¢caligmalar1 ile tutarli bir bigimde
entelektiiel sermaye unsurlarinin, firma performansini arttirici bir etkiye sahip
oldugu seklinde degerlendirilebilir.
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GENEL DEGERLENDIRME

Entellektiiel sermaye son yillarda {izerinde en ¢ok caligmalarin yapildigi
bir alan haline gelmis bulunmaktadir. Konuyla ilgilenenler entellektiiel
sermayenin rekabet avantaji saglamada en Onemli faktdr oldugunu ileri
stirmektedirler. Giiniimiizde bir firmay1 degerlendirirken firmanin sahip oldugu
finansal varliklardan Gte, o firmanin piyasa degerinin belirlenmesine yol agan
entellektiiel varliklara bakilmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, entelektiiel sermayenin firma performansi
iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amac1 gerceklestirmek igin, IMKB’ye
kayitli 50 firmanin 2007 yili verilerinden yararlanilmistir. Entelektiiel sermaye
6l¢iimii olarak Ante Pulic (1998) tarafindan gelistirilen ve konu ile ilgili yapilan
ampirik ¢aligmalarda bagvurulan ve bu noktada genel kabul goérmiis bir yontem
olan VAIC modeli uygulanmistir. VAIC modeli temelde entelektiiel sermaye
etkinlik katsayilarinin (kullanilan sermaye, insan sermayesi ve yapisal sermaye)
hesaplanmasina dayanmaktadir. Calismada bu etkinlik katsayilarinin finansal
performans Olgiitleri (Karlilik, Verimlilik ve Piyasa Degeri) arasindaki iligki
incelenmistir. Ampirik analizlerde regresyon ve korelasyon analizlerinden
yararlanilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli iligkiler
bulunmustur. Ozellikle Karlilik ile entelektiiel sermaye etkinlik katsayilari
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmistir.
Verimlilik modelinde ise kullanilan sermaye etkinlik katsayisi ile anlaml
iligkiler tespit edilmistir. Buna karsilik Piyasa degeri modelinde etkinlik
katsayilar1 ile istatistiksel olarak anlamli olmayan pozitif sonuglar bulunmustur.
Elde edilen tiim bu sonuglar, entelektiiel sermayenin firma performansi iizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu goriisleri ile tutarlidir.

Calisma birtakim smirliliklar1 da igermektedir. Bunlardan ilki, analiz
kapsamina dahil edilen firma sayisi ile ilgilidir. Daha 6nce ifade edildigi gibi
farkli varlik yapilarindan dolayi, bankalar ve finans kurumlar1 analiz kapsami
disinda tutulmustur. Bunun yam sira ilgili yilda kazang¢ raporlayan firmalar
iizerinden c¢alisma yapilmistir. Bu nedenle toplam 50 firma verisi kullanilmistir.
Diger 6nemli bir kisit ise, kullanilan modelin temel degiskenlerinden biri olan
personele Odenen iicret ile ilgili bilgilere firmalarin finansal tablolarindan
ulagmak giic olmaktadir. Finansal tablo dipnotlarindan elde edilebilen bu
bilgilerin raporlanmasinda standart bir diizenlemenin yapilmasi konu ile ilgili
yapilacak  calismalarda  kolaylik  saglayacak ve analiz = kapsami
genisletilebilecektir.
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UTADIS COK KRIiTERLI SINIFLANDIRMA
METODOLOJIiSIi VE TURKIYE ENERJI SEKTORU
UYGULAMASI

Aydin ULUCAN *
Kazim Baris ATICI ™

Ozet

Cok Kriterli Karar Analizi (CKKA) karar vericilere birbirleriyle ¢elisen
birgok faktorii iceren gergek hayat problemlerini modellemede destek
saglayan bir Yoneylem Arastirmasi disiplinidir. Smiflandirma problemi,
secim, siralama ve tanimlama ile beraber Cok Kriterli Karar Analizinin
problem alanlarindan birisidir. UTADIS teknigi siniflandirmaya yonelik
literatiirde enerji problemleri de dahil olmak {izere bir¢cok alanda
uygulanmig bir Cok Kriterli Karar Analizi teknigi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu teknik, parametrik olmayan sirali bir regresyon temelli bir
sistem tlizerinde isleyen ve Onceden belirlenmis gruplardaki alternatifleri
simiflamak ve gruplar esiklerini hatayr minimize edecek sekilde belirlemeyi
amaglayan bir yontemdir. Enerji kararlarinin birden fazla amacin, kriterin
veya niteligin bir araya geldigi bir yapisi, Cok Kriterli Karar Analizi
tekniklerinin bu alanda uygulanmasint miimkiin kilmaktadir. Bu amaca
yonelik olarak, ¢alismada, UTADIS teknigi detayli olarak ele alinmakta ve
Tirkiye elektrik dagitim sektdriinde uygulamasi yapilarak sonuglar
yorumlanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Cok kriterli karar verme, UTADIS, enerji.

Abstract

UTADIS Multiple Criteria Sorting Methodology and its Application
to the Turkish Energy Sector

Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA) is an Operations
Research discipline that supports decision makers to model real life
problems including many conflicting factors. Sorting problem is one of the
main problem area of Multiple Criteria Decision Analysis with choice,
ranking and description problems. UTADIS (UTilities Additives
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DIScriminantes) technique is a Multiple Criteria Decision Analysis sorting
technique which is widely applied in many problem areas. This technique is
a non parametric technique aiming to sort alternatives into predefined
classes and obtain the threshold values for classes with minimum
classification error. The structure of energy decisions which involve many
objectives, criteria or attributes is an appropriate area for application of
Multiple Criteria Decision Analysis techniques. By taking this fact into
consideration, in this study, UTADIS technique is widely reviewed and an
application of the technique in Turkish electricity distribution industry is
performed in order to interpret the results.

Keywords: Multi criteria decision analysis, UTADIS, energy.

GIRIS

Cok Kriterli Karar Analizi (CKKA) karar vericilere birbirleriyle
celisen bircok faktorii iceren gercek hayat problemlerini modellemede destek
saglayan bir Yoneylem Arastirmasi disiplinidir. Roy (1996) Cok Kriterli
Karar Analizinde verilecek kararin dogasina gore dort temel problem
tipinden bahsetmektedir; se¢me, siralama, tanimlama ve siniflandirma.
Verilecek kararm amacina gore bu dort temel problem tipinden biri
se¢ilmektedir.

Bu problem tiplerinden biri olan smiflandirma problemleri, genel
olarak, belirli degerlendirme kriterleri 1s18inda karar alternatiflerinin
homojen olarak siniflandirilmasina odaklanan problem tipleridir. Literatiirde
birgok ¢ok kriterli olarak siniflama yapmaya yonelik metod gelistirilmis ve
uygulanmugtir. Bunlar arasinda, UTADIS (Jacquet-Lagréze, 1995; Doumpos
and Zopounidis, 1998), ELECTRE TRI (Yu, 1992), N-TOMIC (Massaglia
and Ostanello,1991), ORCLASS (Larichev and Moskovich 1994), Kaba
kiimeleme teorisi (rough sets theory) (Greco et al., 2002), PROAFTN
(Belacel, 2000) ve filtreleme metodlart (Perny, 1998) sayilabilir. Bu
tekniklerden UTADIS (Utilities Additives Discriminantes) yontemi, birgok
sektorde aragtirma ve gelistirme projelerinin se¢ilmesi, iflas riski tahmini,
portfdy yonetimi, yatirim kararlar1 gibi daha c¢ok finansal yonii agir basan
konularda uygulama alani bulmus smiflama amagh bir Cok Kriterli Karar
Analizi yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Diakoulaki vd., 1999). Bu
teknik, geleneksel istatistiksel ve ekonometrik siiflandirma tekniklerinde
(diskriminant analizi, logit, probit gibi) kullanilan sistemlere ¢ok benzeyen,
parametrik olmayan sirali bir regresyon temelli bir sistem iizerinde
islemektedir. Modelin amaci1 6nceden belirlenmis gruplardaki alternatifleri
smmiflamak ve gruplarin esiklerini hatayr minimize edecek sekilde
belirlemektir (Zopounidis and Doumpos, 1999a).
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Bu calismada literatiirde bir¢ok alanda uygulanmis olan UTADIS
teknigi detayli olarak ele alinmakta ve Tiirkiye elektrik dagitim sektoriinde
uygulamasi yapilmaktadir. Enerji problemleri genel olarak biiyiik miktarda
belirsizlik, uzun zaman gergevesi, sermaye yogun yatirim ve herbiri farkl
egilimdeki bircok farkli ilgi grubunu igerirler (Zhou vd., 2006). Bu
ozelliklerinden dolayi, bu konuda alinacak kararlar da birden fazla amacin,
kriterin veya niteligin bir araya geldigi bir yapidadir. Bu yapilar itibariyle,
Enerji problemleri Cok Kriterli Karar Analizi metodlarinin uygulama alani
buldugu problem tipleridir. Tiim diinyadaki enerji sektorlerinde oldugu gibi
Tirkiye enerji sektoriinde de bu tip analitik yontemler kullanilarak planlama
yapilmasi lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Tirkiye enerji
endiistrisine bakildiginda, sektdriin en biiylik eksikliklerinden birinin
planlama oldugu goriilmektedir. Bu gercek, 2007 yilinda Diinya Enerji
Konseyi Tirk Milli Komitesi tarafindan enerji sektoriinin 2005-2006
yillarma  iligkin  degerlendirilmesine  yonelik  hazirlanan  raporda
vurgulanmaktadir. Raporda, sektdriin temel sorunlarindan birinin sektor
hizmetlerinin verimliligini saglayacak nitelikte dogru ve gercek verilere
dayali bir planlama yaklasiminin benimsenmeyisi oldugu belirtilmektedir.
Bu noktadan hareketle, calisma Cok Kriterli Karar Analizi tekniklerinden
UTADIS tekniginin Tirkiye elektrik dagitim sektoriinde uygulanarak
sonuglarin yorumlanmasini amaglamaktadir.

Calismanin birinci bolimii UTADIS tekniginin uygulama alanlarini
ve teknigin matematiksel yapisini detayli bir bicimde ele almaktadir. Ikinci
boliimde ise, Tirkiye elektrik dagitim sektoriinde yapilan UTADIS
uygulamast anlatilmakta ve elde edilen bulgular yorumlanmaktadir.
Calismanin son boliimii sonug ve degerlendirmelerden olugsmaktadir.

1. UTADIS TEKNIGi

UTADIS teknigi, ilk kez Devaud vd. (1980) tarafindan ortaya atilmig
ve Jacquet — Lagreze ve Siskos (1982) tarafindan yapilan caligma ile
ilerletilmis bir Cok Nitelikli Karar Verme yontemidir. Yontemin, Cok
Kriterli Karar Analizi arastirmacilarimin dikkatini ¢ekmesi 1990’larin
ortasina rastlamaktadir. 1995 yilinda Jacquet — Lagreze bu metodu arastirma
gelistirme projelerini degerlendirmek icin kullanmigtir. 1997°den sonra ise
finansal karar problemlerinde siniflama yapmak i¢in yayginlikla kullanilir
hale gelmistir. Son zamanlarda, UTADIS teknigi, FINCLAS (Zopounidis
and Doumpos, 1998) ve PREFDIS (Zopounidis and Doumpos, 2000) gibi
¢ok kriterli karar destek sistemlerinde uygulama alani bulmustur.

Son yillarda, literatirde UTADIS teknigi kullanilarak cok ¢esitli
alanlarda bir¢ok calisma gerceklestirilmistir. UTADIS teknigi kullanilarak
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yapilan ¢aligmalar, genel olarak bes grupta incelenebilir; uygulama odakli
caligsmalar, karsilastirmali caligmalar, model gecerliligi iizerine yapilan
calismalar, modeli gelistirme ¢alismalar1 ve karar destek sistemi gelistirme
calismalari. Her bir grupta yer alan calismalara Ornekler Tablo 1’de
verilmektedir. Bazi1 c¢alismalar katkilar1 itibariyle birden fazla grupta
incelenebilmektedir.

Tablo 1. UTADIS Teknigi ile Yapilan Cahsmalara Ornekler

e Pasiouras vd., 2007

e Baourakis vd., 2007

e Gaganis vd., 2006
1. Uygulama odakl ¢calismalar e  Pendaraki vd., 2005

e  Spathis vd., 2003

e Voulgaris vd., 2000

e Pasiouras vd., 2007

e Baourakis vd., 2007
2. Karsilastirmal ¢alismalar e  Doumpos ve Pasiouras, 2005

e Gaganis vd., 2006
3. Model gegerliligi iizerine *  Spathis vd., 2002
yapilan ¢aliymalar e Pendaraki vd., 2005

e  Doumpos ve Zopounidis, 2002
4. Modeli gelistirme cahsmalar1 | ¢  Zopounidis ve Doumpos, 1999b

e  Zopounidis ve Doumpos, 1997
5. Karar destek sistemi * Zopounlqls ve Doumpos, 2000

. . e  Pendaraki vd., 2005

gelistirme calismalari

UTADIS tekniginde de, diger Cok Kriterli Karar Analizi tekniklerinde
oldugu gibi, A4 = {al sy s, } olmak tlizere n tane alternatiften olusan bir
alternatif kiimesi ile g,,g,,....,g, seklinde m tane kriterden olusan bir
kriter kiimesi bulunur. Alternatifler dncelikle karar verici tarafindan belirli
bir dzellikleri dikkate almarak C,,C,,...,C, gibi O tane smifa ayrilir.

Gruplar arasindaki tercih iliskisi (1)’deki gibidir:
¢, PC,...C,HPC, )

P, gruplar arasindaki tercih iligkisini gdstermek {iizere, birinci grup
C,, ikinciye tercih edilmektedir. Baska bir deyisle, en iyi alternatifler birinci
grupta en kotii alternatifler O grubunda yer alacak sekilde gruplama yapilir.



UTADIS Cok Kriterli Stniflandirma Metodolojisi ve 145
Tiirkiye Enerji Sektorii Uygulamasi

UTADIS’te ama¢ C, grubundaki alternatiflerin en yiiksek skorlari alacagi

sekilde, alternatifleri biitiin kriterlere gore 0 ile 1 araliginda yeni bir dlgege
tasimak ve bu olcekteki grup esiklerini belirlemektir.

Her degerlendirme kriteri g, icin G, = [gi*, g; ] aralig1 tanimlanir.

g,. ve g, swastyla g, kriteri igin A setinde yer alan biitiin alternatifler
iginden en az tercih edilen ve en ¢ok tercih edilen degerlerdir. Baska bir
deyisle, alternatiflerin g, kriterindeki performanslarinin maksimum ve

minimum degerlerini ifade etmektedir. G, aralign a;, —1 esit araliga
([gl:i,gl:i+' ],] =1,2,...,a, —1) boluniir. G, ’nin kag¢ alt aralia boliinecegi
yani a; -1 degeri karar verici tarafindan belirlenir. Bu deger, her marjinal

fayda u, i¢in Ongoriilen noktalarin sayisimi ifade etmektedir. Alt aralik

sayisinin alternatif sayisina yakin belirlenmesi marjinal fayda oOlgegi ile
eldeki veri setini birbirine yaklastirarak daha dogru sonuclar elde edilmesini
saglar; ancak ayn1 zamanda modelin agir1 biiylimesine yol acar. Bu yiizden,
alt aralik sayisi1 alternatif sayisina ¢ok yakin olmayacak bir sekilde, ortalama
bir deger olarak belirlenmelidir. Alt araliklar1 belirleyen, her bir nokta,
dogrusal enterpolasyon ile (2)’deki gibi hesaplanir:

L
L (g - g.) @)

gi’i =&t

1

Amag, alternatiflerin, bu belirlenen noktalardaki marjinal faydalarinin
hesaplanmasidir. Alternatif @ ’nin g, kriterindeki degeri g,(a) olarak

gosterilir ve g,(a) e [gl:i R gij +1] kosulu gecerlidir. a alternatifinin marjinal

faydasi u, [g,. (a)], dogrusal enterpolasyon ile (3)’teki gibi hesaplanir.

ali @)= e+ 50 el ) ®)

i i

Kisitlarin - monotonlugunun saglanabilmesi igin (4)’teki kisitin
saglanmas1 gereklidir. Bu tip kisitlar monotonluk kisitlar1 olarak
isimlendirilir. Bu durum, modele kriter sayisi ile belirlenen alt aralik sayisi
carpimi kadar monotonluk kisit1 eklenmesi zorunlulugunu getirmektedir.

u,(g/")-u,(g/) 20, Vi ()
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Modele getirilen bu monotonluk kisitlarr, modeli biiyiitmekte ve
¢Oziimii zorlastirict yonde etki etmektedir. Modelin ¢oziilmesinde yasanacak
bu zorluk, bu monotonluk kisitlarinin, sifir olmama kisitlarina doniisiimdi ile
saglanmaktadir. Bu doniisiim, Siskos and Yannacopoulos (1985) tarafindan
ortaya atilan yaklagim ile saglanmaktadir. Buna gore, modele iki ardigik

kesim noktasinin marjinal faydalarn arasindaki farki temsil eden yeni wy

artik degiskenleri eklenmektedir ve (5) ve (6)’da gosterilen doniigiimler
gercgeklestirilmektedir.

w; =u,(g/")—u,(g/) 20, Vi, j (5)

u,(gl)= Zwik (6)
k=1

(5) ve (6)’daki doniisiimler gerceklestirildikten sonra, (3)’teki bir
alternatifin marjinal faydasim gosteren fonksiyon (7)’deki gibi ifade
Jj+l

edilebilir. u,(g/")—u,(g/) ifadesi yerini w; degiskenine, u,(g/) ise

j-1

yerini z w,, ifadesine birakmigtir.
k=1
Jj-1
g (a) g/
u g, (@)]= = 2w+ " @)

Alternatifin global faydas1 U(a) ise her bir kriter i¢in olan marjinal
faydalarinin toplamu seklinde (8)’deki gibi ifade edilmektedir.

U(a) = Zu g, ()] ®)

Modelde yer alan diger bir kisit grubu ise (9) ve (10)’da gosterilen
normalizasyon kisitlaridir. Bu kisitlar, alternatiflerin marjinal faydalarinin
toplaminin iist sinirin1 1, alt sinirim ise 0’a esitleyen kisitlardir. Baska bir
deyisle, global faydalarin, 0 ile 1 arasinda degisen bir 6lgek arasinda yer
almasini saglayan kisitlardir.

Du(g))=1 )
i=1

2 ui(g:) =0 (10)
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Modelde yapilan dontistimler vew, artik degiskenlerinin modele

eklenmesi ile, (9) ve (10)’daki normalizasyon kisitlar1 da ¢esitli doniigiimlere
ugramaktadir. Bu kisitlar  i¢in, (11) ve (12)’deki doniisiimler
gerceklestirilmekte ve (10)’daki kisit modelden diisiiriilirken, (9)’daki

normalizasyon kisiti (13)’deki gibi modele eklenen w;; degiskenleri ile ifade

edilmektedir (Siskos and Yannacopoulos, 1985).

ui(gi*) =0 (11)
u,(g;)= ZZ:Wik (12)
Zm: w, =1 (13)

i=l j=1

Alternatiflerin global faydast U(a) ile iliskili iki tip siniflandirma
hatasindan bahsedilebilir: fazla tahmin hatasi o " (a) ve eksik tahmin hatasi
o (a). Fazla tahmin hatast o (@), bir alternatifin, sahip oldugu faydaya
gore, ait oldugu siniftan daha alt bir sinifa konulmasi (C, sinifina ait olan bir
alternatifin C, smifinda yer almasi gibi) durumunda olusur. Bu durumda,
dogru bir sekilde smflandirma yapmak i¢in, o' (a) hata paymn bu
alternatifin global fayda fonksiyonuna eklenmesi gerekmektedir. Eksik
tahmin hatasi o (a) ise, bir alternatifin sahip oldugu faydaya gore, ait
oldugu smiftan daha st bir smifa konulmas: (C, smifina ait olan bir
alternatifin C, sinifinda yer almasi gibi) durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu

durumda, dogru bir sekilde siniflandirma yapmak i¢in, o~ (a) hata payinin

bu alternatifin global fayda fonksiyonundan g¢ikarilmasi gerekmektedir. Ug
sinifli bir 6rnek icin fayda fonksiyonu ve siniflandirma hatalar1 Sekil 1°de

varsayimsal olarak gosterilmektedir. o (a) ve o (a) smiflandirma

hatalarini, C;, C, ve Cj; belirlenen ilk siniflamayi, Cl' , C'2, C; ise modelin
yaptigi simflamay1 temsil etmektedir. Ik yapilan smiflama ile modelin
belirledigi global fayda fonksiyonuna gore yapilan siniflamada farklilik
olmasi durumunda smiflandirma hatalar1 ortaya ¢ikmaktadir. UTADIS
modelibu smiflandirma hatasin1 minimize edecek sekilde her bir alternatif
icin U(a) global fayda skorunu hesaplamaya dayanan bir dogrusal

programlama modelidir.



148 Aydin ULUCAN, Kazim Baris ATICI

Sekil 1. UTADIS Tekniginde Fayda Olceginde Simflandirma

C, U C, uy G
————————————————————————————————— A it SRR A
C3 : C2 : C]
<—i—> <—i—> Ula)
c'(a) o(a) o’(a) o(a)

Alternatiflerin siniflandirilmasi, her birinin global faydasinin uygun
diisen fayda esigi ile karsilastirilmasi yolu ile yapilmaktadir. Fayda esikleri,
bir smifi digerinden ayiran degerlerdir. Fayda esikleri ile alternatiflerin
global faydalar1 arasindaki iligkilere gore alternatifler (14), (15), (16) ve
(17)’deki gibi smiflandirilir. Up Uy oy g Uy U degerleri fayda

esiklerini gostermektedir.

U@zu, =>acC, (14)
u, <U(a)y<u, =aecC, (15)
w<U@<u,, >aeC, (16)
U@)<uy, =acC, (17)

(8)’deki global fayda fonksiyonunun tanimi ve bahsedilen iki tip hata
pay1 dikkate alinarak yukaridaki esitsizlikler (18), (19) ve (20)’deki gibi
ifade edilebilirler.

Zm:u,.[gi(a)]—u1 +0(a)=0 VaeC, (18)
i=1

Zui[gi(a)]_uk—l -o (a)<-6
VaeC, (19)

S ulg @]~ u, +0"(@)> 0

Zm:ui [gl. (a)]—uQ_1 -0 (a)<-6 VaeC(, (20)
i=1
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(19) ve (20)’taki O degeri ¢ok kiigiik, pozitif bir reel say1 degerini
temsil etmektedir. Bu deger, global fayda degeri U(a) ’nn u, , (a€C,,
k >1durumunda) ve u, , (a € C, oldugu durumlarda) degerleri ile kesin
esitsizligini saglamak icin kullamilmaktadir. Amag ui[gl. (a)] marjinal

faydalarmin ve u, fayda esiklerinin yukarida belirtilen kisitlar1 saglayacak
ve tim hatalarin toplamimi minimize edecek sekilde belirlenmesidir. Bu
kosullar altinda UTADIS tekniginin modeli asagida gosterilen sekilde
olusmaktadir:

Minimize

F= ZO'+(a)+...+ Z[O'+(a)+o’(a)]+...+ ZO'_(G) 21

aeCy aeCy aeCy
Kisitlar:
>ulg(a)]-u,+07(a)20 VaeC, (22)
i=1

Zui[gi(a)]_uk_l -0 (a)<-0
i=1
VaeC, (23)

> ulg@]-u +07 (@20
Zm:ui[gi (a)]—uQ_1 -0 (a)<-6 Vae(, (24)
i=1

Zm:ij =1 (25)

i=l j=1
U, —u,2s k=23..,0-1 (26)

w;20,0"20,0" 20 (27)
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(26)’da yer alan kisittaki s parametresi, siniflar1 ayiran fayda esikleri
arasindaki, kesin tercih iliskisini saglamak i¢in modele eklenmis bir
parametredir. Ozet olarak UTADIS tekniginin amac1 dnceden belirlenmis
gruplardaki alternatiflerin global fayda skorlarim1 hesaplamak, alternatifleri 0
ile 1 arasinda degisen yeni bir 6l¢ege tasimak ve gruplarin esiklerini hatay1
minimize edecek sekilde belirlemektir. Bu amag, yukarida (21), (22), (23),
(24), (25), (26) ve (27) ile belirtilen matematiksel model araciligr ile
basarilmaktadir (Zopounidis and Doumpos, 1999a).

2. ELEKTRIK DAGITIM SIRKETLERINDE UTADIS
UYGULAMASI

Bu uygulamada, Tiirkiye’de yer alan 20 adet elektrik dagitim sirketi
sistem kayip oranlarina gore li¢ gruba ayrilarak cesitli kriterler 1s1ginda
UTADIS teknigi uygulanmigtir. Sistem kayip oranlart %9’dan diisiik olan
sirketler birinci grupta, sistem kayip oranlar1 %9 ile %20 arasinda olan
sirketler ikinci grupta ve son olarak %20’den biiyiik sistem kayip oranlarina
sahip olan sirketler ise ligiincii grupta yer almaktadir. Gruplar belirlenirken,
cok yiksek sistem kayiplarina (%20’nin ilizerinde ) sahip sirketler li¢lincii
grup olarak belirlenmis, geriye kalan ve birbirine yakin degerlerde sistem
kayip oranina sahip sirketler igin, oranlarin ortalamasi alinarak yaklasik
%9’luk bir deger elde edilmistir. Elde edilen bu deger birinci ve ikinci grubu
ayiran sinir deger olarak kullanilmistir. Birinci grupta 7, ikinci grupta 10 ve
iciincii grupta 3 adet sirket yer almaktadir.

Sirketler, sistem kayip oranina gore gruplandiktan sonra analiz igin
gereken  kriterler belirlenmistir.  Kullanilan  kriterler Tablo 2’de
gosterilmektedir. Bu uygulama igin, Tirkiye Elektrik Dagitim A.S
(TEDAS)’'nden 2006  yilma  yonelik elde edilen verilerden
yararlanilmaktadir. Hizmet alami kriteri icin, TEDAS’tan elde edilen ve
sirketlerin elektrik dagitign kdy ve belde sayisin1 gosteren veriden
yararlanilmustir.

Tablo 2. Utadis Uygulamasi Degerlendirme Kriterleri

Degerlendirme Kriteri

1 Hizmet Alant

2 Personel Sayisi

3 Abone Sayisi

4 Hat Uzunlugu (km)
5 Harcama (YTL)

6

Dagitim (MWh)
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Elektrik sirketlerinin yer alacagi ilk gruplar ve analizde kullanilacak
degerlendirme kriterleri belirlendikten sonra 20 adet alternatif ve 6 adet
kriter i¢cin UTADIS uygulamasi gergeklestirlmistir. Analizde, UTADIS
uygulamasi i¢in belirlenmesi gereken parametrelerden olan alt aralik sayist 5
olarak alinmistir. Yapilan uygulama sonucu elde edilen sonug raporu Tablo
3’te gosterilmektedir. Tablo 3’te analizde yer alan kriterlerin sayisi,
alternatiflerin sayisi, alt aralik sayist ve belirlenen grup sayist verildikten
sonra alternatiflerin yer aldiklar1 gruplar, her bir alternatifin global fayda
degerleri, alternatiflerin gruplama hatas1 degerleri ve fayda esikleri
verilmistir. Ayrica, kriterler i¢in elde edilen agirlik degerleri de yiizde
gosterimi biciminde yer almaktadir.

Tablo 3’e bakildiginda gruplar1 ayiran esik degerlerinin 0,6101 ve
0,4937 olarak elde edildigi goriilmektedir. Buna gore, 0-1 dlgeginde global
fayda degeri 0,6101°den biiyiik olan alternatifler birinci grupta, global fayda
degeri 0,4937 ile 0,6101 arasinda yer alan alternatiflerin ikinci grupta ve
global fayda degeri 0,4937°den diisiik alternatiflerin tglincli grupta yer
almalar1 gerekmektedir. Bazi alternatifler i¢in hata degerleri 0’dan farkli
degerler olarak elde edilmistir. Bu alternatifler, elde edilen global fayda
degerleri 15181nda bakildiginda, sistem kayip oranina gore belirlenen gruplara
ait degillerdir.

Camlibel, Baskent, Ayedas, Toroslar, Firat ve Dicle sirketleri i¢in
pozitif veya negatif hata degerlerinden birisi 0’dan farklidir. Bu sirketler,
global fayda degerlerine gore analizin basinda belirlenen gruplamada yer
aldiklar1 gruba ait degillerdir. Camlibel EDAS icin global fayda degeri
0,4710 olarak elde edilmistir. Bu deger, iicilincii grubun esik degeri olan
0,4937 degerinden kiigiik oldugu i¢in Camlibel EDAS global fayda skoruna
gore lciincli grupta yer almalidir. Bu sirketin, sistem kayip oranina gore
belirlenen grubu ise birinci gruptur. Bu duruma gore, sistem kayip oranina
gore birinci grupta belirlenen Camlibel EDAS, degerlendirme kriterlerinin
timi dikkate alindiginda {i¢lincii grupta yer almas1 gereken bir alternatiftir.
Benzer bir sekilde, Dicle EDAS icin global fayda skoru 0,6102 olarak elde
edilmistir. Bu deger, birinci grubun esik degeri olan 0,6101’in iizerindedir.
Bu yiizden Dicle EDAS birinci gruba aittir. Ancak, sistem kayip oranina
gore bu sirket iiclincii grupta yer almaktadir.
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Tablo 3. Elektrik Dagitim Sirketleri UTADIS Uygulamasi Sonuclari

SONUC RAPORU

Teknik UTADIS
Kriter Sayisi 6
Alternatif Sayisi 20
Grup Sayisi

Alt Aralik Sayisi 5

Fayda Degerleri ve Skorlar:

Alternatifler Gruplar Fayda Skorlar1 + Hata - Hata Esikler
GEDIiZ EDAS 1 0,7394 0 0,6101
MENDERES EDAS 1 0,6102 0 0,4937
OSMANGAZIi EDAS 1 0,6102 0

MERAM EDAS 1 0,6102 0

CAMLIBEL EDAS 1 0,4710 0,1392

ULUDAG EDAS 1 0,6273 0

AKDENIZ EDAS 1 0,6102 0

GOKSU EDAS 2 0,4938 0 0

TRAKYA EDAS 2 0,4938 0 0
YESILIRMAK EDAS 2 0,6102 0 0

BASKENT EDAS 2 0,8075 0 0,1975
SAKARYA EDAS 2 0,6100 0 0

AYEDAS 2 0,3690 0,1249 0
TOROSLAR EDAS 2 0,7601 0 0,1501

FIRAT EDAS 2 0,4836 0,0102 0

BOGAZICi EDAS 2 0,6100 0 0

CORUH EDAS 2 0,4938 0 0

ARAS EDAS 3 0,4078 0

DICLE EDAS 3 0,6102 0,1166
VANGOLU EDAS 3 0,2424 0

Kriter Agirhiklar:

Hizmet Alam 24,22%

Personel Sayisi 0,00%

Abone Sayisi 5,96%

Hat Uzunlugu 0,00%

Harcama 14,81%

Dagitim 55,01%
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Hata skorlar ve esik degerleri 1s18inda toplamda alt1 adet alternatifin
simniflandirma hatasina maruz kaldigi gozlemlenmektedir. Camlibel EDAS
birinci grupta degil, liclincii grupta; Baskent EDAS ikinci grupta degil birinci
grupta; Ayedas ikinci grupta degil glincli grupta; Toroslar EDAS ikinci
grupta degil birinci grupta; Firat EDAS ikinci grupta degil iigiincii grupta ve
Dicle EDAS figiincii grupta degil birinci grupta yer almalidir. Sistem kayip
orani ¢ok yiiksek olmayan ve bu kritere gore yapilan siniflamada orta sinifta
yer alan Ayedas ve Firat dagitim sirketleri, degerlendirme kriterleri de
dikkate alindiginda bir kademe daha asagidaki grupta yer almalidir. Benzer
bir sekilde, orta grupta yer alan Bagkent ve Toroslar dagitim sirketleri,
degerlendirme kriterleri agisindan ele alindiginda bir iist grupta yer almasi
gereken sirketler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uygulamanin bir sonraki adimi, Tablo 3’te yer alan yukaridaki
sonuglar 151¢imda modelin tahmin giiciiniin hesaplanmasidir. Tahmin
giicliniin hesaplanmas1 i¢in, gruplamada hata degeri 0’dan farkli olan

alternatif sayilaria bakilir. Burada, fazla tahmin hatas1 o' (a) ve eksik

tahmin hatast o~ (a) olmak iizere iki tip hatadan s6z etmek miimkiindiir.

Tablo 4’de modelin siniflandirma yetenegi her bir sinif igin gdsterilmektedir.
Buna gore, belirlenen ilk siniflamada (sistem kayiplar1 baz alinarak yapilan
simiflama) Sinif 1°de yer alan alternatiflerden 6’s1 model tarafindan O hata ile
siniflandirilirken, ilk siniflandirmada Siif 1’de yer alan alternatiflerinden 1
tanesi modelin atadigi global fayda skoruna gore Sinif 3’te yer almalidir. Bu
durum Tablo 3’te de gozlenebilir. Sistem kayiplarina gore ilk sinifta yer alan
Camlibel EDAS, diger kriterler 1s18inda dogrusal programlama modelinin
calismasi sonucunda 0,4710 global fayda skorunu elde etmistir. Bu fayda
skoru ikinci esik degeri olan 0,4937°nin de altindadir. Bu durumda UTADIS
modeline gore Camlibel EDAS, Sinif 3’te yer almaktadir. Benzer sekilde, ilk
siniflamada Siif 2’de yer alan alternatiflerden 6’s1 global fayda skorlarina
gore Sinif 2°de yer alirken, 2 alternatifin sinifi Sinif 1, 2 alternatifin sinifi da
Sinif 2 olmalidir. Bu durumda, global fayda skorlarma gore ilk simift simf 2
olan 10 alternatiften 6 tanesi diger kriterler de dikkate alindiginda Siif 2’de
yer alabilmektedir. 4 alternatif ise sistem kayiplarina goére yapilan
simniflandirmada Smif 2’de yer almalarina ragmen, global fayda skorlaria
gore bu sinifa ait degillerdir. Son olarak, ilk simflamaya goére Sif 3’te yer
alan 3 alternatiften 2’si Smif 3 ile tutarlilik gosteren fayda skoru elde
ederken, bu grupta yer alan alternatiflerden 1 tanesinin yeri global fayda
skoruna gore yeri Siuf 2°dir.
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Tablo 4. UTADIS Modeli Simiflandirma Yetenegi

Modelin Siniflamasi
Toplam
C1 C2 C3 Alternatif
Sayisi
C1 6 0 1 7
Belirlenen ilk Simif C2 2 6 2 10
C3 0 1 2 3

Tablo 4’te yer alan simiflandirma yetenegi degerlerine bakarak
modelin tahmin giicli hesaplanabilir. Modelin tahmin giicii belirlenen ilk
smiflandirma ile model tarafindan atanan global fayda skorlarmma gore
yapilan smiflandirma arasindaki tutarliligin oranini ifade etmektedir. Tablo 5
her bir smif i¢in modelin tahmin giiclinii gostermektedir. Sinif 1 igin 7
alternatiften 6’s1 simif 1°’de tahmin edilmistir. Bu sinif i¢in modelin tahmin
giicli %86°dir. Sinif 2 icin 10 alternatiften 6’s1 ilk belirlenen sinifi ile tutarh
olarak global fayda skoru elde etmistir. Bu siif i¢in tahmin giicii %60 tir.
Son olarak, smif 3 ic¢in tahmin giicii 3 alternatiften 2’si O hata ile
simiflanabildigi i¢in %67°dir. Modelin toplam tahmin giicii ise her bir
smiftaki dogru tahmin giiclerinin siniflarda yer alan alternatif sayilan ile
agirliklandirilarak  ortalamasi alinarak %70 olarak bulunmustur. Bu
durumda, bu uygulamada kurulan UTADIS modelinin tahmin giiciiniin
baska bir deyisle, sistem kayiplarina gore yapilan siniflamanin diger
kriterleri agiklama giiciliniin % 70 oraninda oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. UTADIS Modeli Tahmin Giicii

Modelin Siniflamasi
Toplam
c1 C2 c3 Tahmin Giicii
C1 %86 %0 %14
Belirlenen ilk Siif C2 %20 %60 %20 %70
C3 %0 %33 %67

UTADIS teknigi ile fayda degerleri ve skorlarmin yanisira, analizde
yer alan kriterlerin dnem agirliklart da elde edilmektedir. Tablo 3’iin alt
kisminda yer alan kriter agirliklarina bakildiginda personel sayist ve hat
uzunlugu kriterlerinin énem agirliklarmin %0 oldugu goriilmektedir. Bu
durum, bahsedilen kriterlerin, gruplamay:1 agiklamada herhangi bir etkisi
olmadigin1 gostermektedir. En yiiksek agirliga sahip kriter %55,01 ile
elektrik dagitim miktar1 kriteridir. Sirasiyla, hizmet alani (%24,22), harcama
(%14,81) ve abone sayist (%5,96) kriterleri, dagitim kriterini izlemektedir.
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Uygulamada, analizde kullanilan kriterlerin marjinal agirliklar1 da elde
edilerek yorumlanmaktadir. Kriter agirliklarimin marjinal degerleri ile alt
araliklar i¢in belirlenen kesim noktasi degerleri alinarak, kriterlerin marjinal
agirhklarnin grafik gosterimi ¢ikarilmistir. Onem agirligi 0°dan farkli olan
dort kriter icin marjinal kriter agirhigr grafikleri Sekil 2’deki gibi elde
edilmisgtir.

Sekil 2. UTADIS UygulamasindaYer Alan Kriterlerin

Marjinal Faydalan
. 0,
Hizmet Alam (%24,22) Abone Saysi (%5,96)
03 0,07
0,06
0,25
0,05
021
0,04
0,151 008
0.1 0,02
0,05 0,01
0 0 A 4
v
94 1353 L7 2411 330 315767 72168 1328385 1972371 3607318
Harcama (%14,81) Dagitim (%55,01)
0,16 06
014 051
0,12
01 041
0,08 03
. 02
0,04
0,02 0,14
01— + + 4 01—
14.658.612 19.397.980 31.825.645 42.632.553 80.222.672 755966 2554375 4.597.095  7.029.291 15.864.198

Sekil 2’ye bakildiginda, 6nem agirlig1 0’dan farkli olan kriterler i¢in,
marjinal agirliklar1 gosteren grafikler goriilmektedir. Grafiklerin yatay
eksenleri, ilk durumda analizde belirlenen alt araliklarin kesim noktalarini
ifade etmektedir. Dikey eksenlerde ise onem agirliklar1 yer almaktadir.
Ornegin; hizmet alani kriteri i¢in dnem agirhgmin %24,22 oldugu alternatif
degerleri 1.353 ve iizeridir. Bagka bir deyisle, hizmet alan1 kriter degeri
1.353’ten biiyiik dagitim sirketleri, bu kriterin onem agirligmin %24,22
olmasini saglamaktadir. Benzer bir sekilde, harcama kriterinin 6nem agirligi
yalnizca harcamalar1 42.632.553’ten biiyilik olan sirketler i¢in %14,81 dir.
Dagitim kriteri i¢in bakildiginda, kriter degeri 2.554.375 ile 7.029.291
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arasinda yer alan alternatifler i¢in bu kriterin agirligi %30 civarindadir.
Kriter degeri 2.554.375 ile 7.029.291 arasinda yer alan alternatifler bu
kriterin agirhiginin %30’luk kismina etki etmektedir.%55’lik agirlik ise
dagitim degeri 7.029.291°den biiyiik alternatiflerin etkisiyle olusmaktadir.
Grafikler, alternatiflerin kriter degerlerinin kriter agirliklarina etkisini
gostermeleri bakimindan onemlidir. Kriterin énem agirhigimin aldigi nihai
deger, sonug raporunda o kriterin 6nem agirligi olarak gosterilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Cok Kriterli Karar Analizi teknikleri literatiirde ¢ok ¢esitli alanlarda
ve sektorlerde enerji problemleri i¢in uygulanmaktadir. Enerji
problemlerinin birden fazla kriter iceren yapisi bu tip tekniklerin
uygulanmasini uygun hale getirmektedir. Cok Kriterli Karar Analizi
tekniklerinin uygulandigi temel problemlerden biri de smiflandirma
problemleridir. Siniflandirma amacina yonelik olarak birgok Cok Kriterli
Karar Analizi teknigi gelistirilmistir. Bu tekniklerden biri de parametrik
olmayan dogrusal programlama tabanli bir yaklagim olan UTADIS (Utilities
Additives Discriminantes) teknigidir. Bu teknik, bir¢ok sektdrde arastirma
ve gelistirme projelerinin secilmesi, iflas riski tahmini, portfoy yonetimi,
yatirim kararlar gibi bircok alanda uygulanmis bir tekniktir.

Bu c¢alismada UTADIS teknigi ile yapilan ¢aligmalar ve modelin
matematiksel altyapis1 detayli bir bigimde ele alindiktan sonra, teknigin
Tiirkiye elektrik dagitim  sektorii  i¢in  Ornek bir  uygulamasi
gerceklestirilmektedir. Bu uygulamada, Tiirkiye’de yer alan 20 adet dagitim
sirketi sistem kayip oranlarina gore gruplanarak 6 adet kriter (Hizmet Alani,
Personel Sayisi, Abone Sayisi, Hat Uzunlugu, Harcama, Dagitim) i¢in bu
gruplarin esik degerleri ve gruplandirma hata degerleri Karar Destek sistemi
vasitasi ile elde edilmistir. Buna gore, 6 adet sirket icin hata degerleri
stfirdan farkli olarak elde edilmis ve bu alt1 sirketin belirlenen ilk gruplardan
farkli gruplarda yer almasi gerekliligi tartisilmistir. Modelin hata degerleri,
uygulama kapsaminda elde edilen bir baska unsurdur. Buna gore,
uygulamada kullanilan ve sistem kayiplarimin baz alindigi gruplamanin
tahmin giicii %70 olarak elde edilmistir. Baska bir deyisle, sistem kayiplar
kriteri diger 6 kriteri agiklamada %70 oraninda basarilidir. Bunlardan bagka,
analizde kullanilan kriterlerin énem agirliklar1 da belirlenmistir. Dagitim
miktar1 kriteri % 55,01 agirlik ile smiflandirmada en biiylik etkiye sahip
kriter olarak tespit edilmistir.
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GELIR VERGISI SISTEMININ ALTERNATIFLERI VE
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Oz

Diinyadaki sermaye hareketlerine bagl olarak artan vergi rekabeti, tilkeleri
kiiresel mali gerceklere uymaya ve vergi yapilarinda reforma gitmeye
zorlamaktadir. Vergilemede temel amag; temel vergileme ilkeleri ile tanimlanan
hedeflere ulagmak olsa da, donemler ve iilker acisindan vergi reformlarinin
oncelikleri degismektedir. Bu caligmada, kapsamli gelir vergisi sisteminin
alternatifi olarak diinyada yaygin sekilde uygulanan; diiz oranl gelir, ikili gelir ve
kisisel harcama vergisi sistemlerinin incelenmesi ve bu sistemlerin vergi reform
caligmalarmin yoneldigi hedefler agisindan sahip olduklar: {istiin ve dezavantajli
yonlerin tesbiti amaglanmaktadir. Caligmada ulasilan temel sonug; gliniimiiz vergi
reformlarinin esas olarak ekonomik etkinligi saglama amacina yoneldigi ve
alternatif sistemler arasinda diiz oranli gelir vergisi sisteminin bu amaci en iyi
saglayan secenck oldugu seklindedir.

Anahtar Sozciikler: Diiz oranli gelir vergisi, ikili gelir vergisi, kisisel
harcama vergisi, vergi reformlart.

Abstract
The Alternatives of Income Tax System and its Evaluation

In recent years, the tax competition driven by global capital movements
places governments under increasing pressure to adhere to global fiscal reality
and forces them to pursue tax reforms. Even though the fundamental purpose of
taxation is to achieve the goals defined with essential taxation principles, the
priorities of each tax reform are set according to current economic conditions of
countries and terms. In this paper, as commonly discussed alternatives to the
comprehensive income taxation system, the flat tax, dual income tax, and personal
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expenditure tax are investigated and their advantages and disadvantages in terms
of tax reforms’ goals are evaluated. We observed that the principal objective of
the recent tax reforms was to achieve economic efficiency. Furthermore, among
these alternatives, the flat-tax system seems to work best to achieve this objective.

Keywords: Flat tax, dual income tax, personel expenditure tax, tax reforms.

GIRIS

Kapsamli gelir vergisi sistemi, diinyada yaygin olarak uygulanan bir
sistem olmakla birlikte, bu sisteminin zayif taraflarn ve artan vergi rekabeti
iilkeleri vergi reformu yapmaya zorlamaktadir. Uygulamalarinda farkliliklar
olsa da, diinyada yaygin olarak uygulanan kapsamli gelir vergisi sistemini
reforma tabi tutan {ilkelerdeki gelir vergilemesine alternatif olarak
sayabilecegimiz ana egilimler; diiz oranl gelir vergisi, ikili gelir vergisi ve
kisisel harcama vergisi sistemleridir.

Diiz oranli gelir vergisi sistemi gegis ekonomilerinin; ikili vergi sistemi
Iskandinav iilkelerinin uyguladigi sistemlerdir. Kisisel harcama vergisi ise,
basarisiz olan Hindistan ve Sri Lanka uygulamalar1 disinda, gliniimiizde
uygulanmamaktadir. Ancak kapsamli gelir vergisi sisteminin alternatifi olan diiz
orani gelir ve ikili gelir vergisi sistemi uygulamalarinin ge¢cmisten glinlimiize
arttig1, son yillarda vergi reformu yapan iilkelerin diiz oranli, ikili ya da yan
ikili sistemlere cokca basvurdugu, kisisel harcama vergisinin ise literatiirde
tartisilmaya devam edildigi goriilmektedir.

Bu ¢alismada sirasiyla, kapsamli gelir vergisinin alternatifi olabilecek diiz
oranli gelir vergisi, ikili gelir vergisi ve kisisel harcama vergisi sistemlerinin
genel Ozellikleri, isleyisleri, bu sistemlerin uygulama farkliliklar1 incelenmis,
sonu¢ kisminda ise bu sistemler reform ilkeleri bakimindan karsilastirilmigtir.
Bu vergileme alternatiflerinin, reform ilkeri bakimindan temel oncelikleri
belirlenmigtir.

1. DUZ ORANLI GELIiR VERGISIi SiISTEMi

Hall ve Rabushka’nin 1980’lerdeki oOnerileri dogrultusunda diiz oranh
vergi sistemi; kapsamli gelir vergisi sistemindeki artan oranli tarifenin yerine
diiz oran1 segen, gelir ve kurumlar vergisini ayni ¢at1 altinda, daha genis tabanda
ve daha diisiik ve diiz oranla vergilendirmeyi esas alan bir sistemdir. Bu
yoniilyle diiz oran, orandan ziyade bir vergileme egilimini ifade etmektedir. Bu
sekilde tarifeleri daha genis agidan ele aldigimizda artan ve diiz oranh
tarifelerin, vergi sistemlerinin yapisini ve egilimini belirledigini sdylenebiliriz.
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Ciinkii artan oranli ve diz oranli vergi sistemleri, tarifeler {izerine
kurgulanmistir ve tarifelerin Otesinde bir vergileme teknigini ifade
etmektedirler. Kay (1990: 36) artan oranli vergilemeyi, amacin1 yansitacak
sekilde “gelir dagilimina miidahale derecesi” olarak tanimlamustir. Sarioglu ise
(2002: 221) bir tarife bi¢imi olmaktan ziyade bir vergi sistemi sorunu olan artan
oranlilig1; marjinal vergi oraninin ortalama vergi oranindan biiyiikliigli yaninda,
tiim vergi sisteminin gelir dagilimina miidahale ederek mevcut gelir dagilimini
alt gelir gruplar lehine degistirme kabiliyeti olarak tanimlamaktadir. Artan
oranli vergi sisteminin bu miidahaleci yaklagimi karsisinda, diiz oranli vergi
sistemi gelir dagilimina miidahale etmedigi, vergi oranlari diisiik uyguladigi,
calisma bos zaman tercihinde nétr oldugu, istisna ve muafiyet uygulamalari ile
piyasa sistemini yonlendirmedigi icin temel esaslan itibariyle daha liberal bir
sistemdir.

Diiz oranli gelir vergisi sistemi; marjinal ve ortalama vergi oranlarini
esitlemenin yaninda, kisisel ve isletme kazanclarini esit ve diisiik oranda
vergiye tabi tutan, sistemdeki vergi kolayliklarini kaldirarak vergi tabanini
genisleten, vergi sistemini basitlestirerek yonetim ve uyum maliyetlerini azaltan
bir sistemdir. Ancak bu sistemdeki uygulama farkliliklari, saf diiz oran, gizli
artan oranli diiz oran, iadeli diiz oran olmak {izere temelde ii¢ farkli diiz oranl
vergileme seklini ortaya ¢gikarmaktadir.

Orta ve Dogu Avrupa bolgesindeki vergi rekabeti sonucu 2000 sonrasi
donemde bu bolgedeki iilkeler birbiri ardina diiz oranli gelir vergisi sistemine
gecmisler ve yeni gecen iilkeler Oncekilere gore daha rekabetci vergi oram
belirlemislerdir. Asagidaki Tablo 1’den takip edilebilecegi tizere, 2001 yilinda
Rusya’nin bu sisteme gegisi ile diiz oranli vergi sistemine gegen iilke sayisi
aniden artmus, eski Dogu Bloku iilkelerinin neredeyse tamami bu sisteme
gecmistir.
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Tablo 1. Diiz Oranh Vergi Sistemine Gegen Ulkeler ve Vergi Oranlar

. Vergi Orani
Ulkeler Reform Yih Bireysel isletme Kazanclar:
Kazanclar

Jersey 1940 20 20
Hong Kong 1947 16 -
Guernsay 1960 20 20
Jamaika 1986 33,5 33,5
Estonya 1994 26 26
Litvanya 1994 33 15
Letonya 1995 25 15
Rusya 2001 13 24
Sirbistan 2003 14 14
Irak 2003 15 15
Slovakya 2004 19 19
Ukrayna 2004 13 -
Polonya 2004 - 19
Giircistan 2004 12 12
Romanya 2005 16 16
Paraguay 2005 10 -
Karadag 2007 15 (2009- 2010) 9
Cek Cumhuriyeti 2007 15 19 (2010)
Bulgaristan 2007 10 10
Arnavutluk 2007 10 10

Kaynak: Hadler, Moloi and Wallace (2007: 28)’den yararlanilarak hazirlanmistir.

Tabloda yer verdigimiz tilkelerdeki diiz oranli vergi sistemi farkli oran ve
sekillerde uygulanmaktadir. Ornegin; diiz oranl vergi sistemi gelir ve kurumlar
vergisini birlestirmesine ragmen Rusya uygulamasinda oldugu gibi bazi
iilkelerin kurumlar vergisini sistemin diginda tuttugu; Cek Cumhuriyeti’nde
oldugu gibi kurum kazanglarimi sisteme kademeli bir gegisle dahil ettigi;
sistemin ana 6zelliklerinden biri olan bireysel ve kurumsal kazancin esit oranda
vergilendirilmesi meselesinde bazi iilkelerin esnek davrandigi; sistemi gecim
indirimi ile birlikte uygulayan bu iilkelerden bazilarimin diger vergi
kolayliklarindan bazilarmi uygulamaya devam ettigi bilinmektedir.

Literatirde M. Freidman’min “Kapitalizm ve Ozgiirlik” (1962) adli
eserindeki Onerilerinden bu yana tartigilan ve elli yili agkin siiredir uygulamasi
olan diiz oranli vergi sistemi, Hall ve Rabuska’nin 1983 ve 1985°te
yayimladiklar1 eserlerle mali glindeme tekrar tasinmistir. 1994-1995 yillarinda




Gelir Vergisi Sisteminin Alternatifleri ve Degerlendirmesi 165

Estonya, Litvanya ve Letonya’nin ardindan 2001 yilinda Rusya’nin diiz oranl
vergilemeye gecmesi ile Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin hemen hemen
tamami, bolgede artan vergi rekabetinin sonucu bu sisteme ge¢gmek zorunda
kalmigtir. Bolgedeki bu egilime, diinyanin degisik bolgelerinden bagka iilkelerin
de dahil olmasiyla diiz oranli vergileme sistemi literatiirde yeniden Onemli
tartisma konularindan biri haline gelmistir. Literatiirde baslayan bu tartigmalar,
diiz oranli vergileme konusunda Hall ve Rabushka’nin onerileri disinda daha
farkli vergileme Onerilerinin ortaya c¢ikmasimi da saglamistir. Hall ve
Rabushka’nin Onerilerinin paraleli ya da alternatifinde yer alan bu Oneriler,
vergi konusunun tanimlanmasi ve oraninin belirlenmesi, bagis ve yardimlarin
gider yazilmasi, emlak kredisi faiz oranlarin indirim konusu yapilabilmesi
konularinda farkliliklar gostermektedir'.

Hall ve Rabuska’nin oOnerisi, hem bireysel icretin hem de isletme
kazanglarinin vergilemesinde kullanilan tek ve diisiik oranli bir vergi olup,
mevcut gelir ve kurumlar vergisini ikame edecek sekilde tasarlanmistir. Diiz
oranli vergi sisteminde; mevcut gelir ve kurumlar vergisi mevzuatinda yer alan
tim indirim, istisna ve muafiyetlerin kaldirilmasi 6ngoriildiigiinden vergi
tabaninin genislemesi ve sistemin basitlesmesi beklenmekte, bu olumlu
gelismelerin sonucu olarak da vergi oranimin diiz ve diisiik uygulanmasi
hedeflenmektedir. Bu sistem {icretliler ve isletmeler i¢in ayni1 oranda ama farkli
olarak uygulanmaktadir. Sistemde, ticari kazanclar i¢in kesin bir diiz oran; ticret
niteligindeki kazanglar i¢in bireylerin medeni durumlarina gore uygulanan
gecim indirimi nedeniyle, sistemin belirli bir tutarin {izerindeki geliri
vergilendirmesi sonucu gizli artan oranli uygulanmaktadir. Diiz oranli gelir
vergisi sistemine gecen iilke uygulamalarima baktigimizda ise sistemin; (1) vergi
oraninin diisiik uygulanmasi ama bireysel ve kurumsal kazanglara esit uygulama
zorunlulugunun olmamasi, (2) standart ve 6zel sahsi indirim tutarlarinin reform
Oncesi uygulamalara gore ylikseltilmesi, (3) ilave vergi indirimi ve istisnalarin
azaltilmas1 ve (4) gelir ve kurumlar vergisi entegrasyonunu saglanmasi olmak
tizere dort genel karakteristik 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir (Hadler, Moloi and
Wallace, 2007: 2).

Diiz oranli vergi sisteminin; teori ve uygulamasina iliskin anlattigimiz
genel Ozelliklerine ilave olarak, sistemin esaslar1 ve isleyisi ile ilgili detaylar
asagidaki alt basliklar altinda incelenmistir.

1.1. Diiz Oranh Vergi Sisteminin isleyi;i ve Esaslan

Bireylerin iicret niteligindeki gelirlerini ve kurumsal kazanglari ayni
sistem igerisinde ve tek defaya mahsus vergilendirmeyi esas alan diiz oranlt
gelir vergisi, uygulama prensipleri acisindan temel vergileme ilkeleri ile
uyumlu, diisiik ve diiz oranli bir vergi olarak tanitilmaktadir. Gelir, kapsaml
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gelir vergisi sisteminde kisisel ve kurumsal tabanda ayr1 ayr1 vergilendirilirken,
diiz oranl vergi sisteminde ayni1 ¢at1 altinda ama iicret ve isletme geliri seklinde
ayrilarak vergilendirilmektedir. Diiz oranli gelir vergisi sistemindeki bu ayrima
gore; igverenlerce calisanlara iicret adi altinda yapilan 6demelerin 6nemli bir
kismu iizerinden “Bireysel Gelir Vergisi”, bu gelir disinda kalan tiim gelirler ve
kazanclar iizerinden ise “Isletme Vergisi” ddenmesi gerekmektedir. Birbirleriyle
entegre bir yapiya sahip olan bireysel gelir vergisi ve isletme vergisinde,
kazanglarin vergilendirilmesinde oransal bir farklilik olmamasi, matrahin
anlagilir ve kisa olarak diizenlenmis olan beyannameler sayesinde kolayca
beyan edilebilmesi 6ngoriilmiistiir.

Diiz oranli vergi sisteminin iki ana parcasindan biri olan bireysel gelir
vergisi, igverenlerce tcretlilere yapilan licret, maas, emekli maas1 6demelerini
konu edinmektedir. Bireysel gelir vergisi matrahinin tespitinde, isverenlerce
icretlilere oOdenen emeklilik katki paylart ve ek Odemeler {icretten
sayllmamakta, yani emekli maaglar lizerindeki gelir vergisi igsverenin emeklilik
katki payr primlerini yatirdiginda degil, iscinin emekli maasimmi almaya
basladiginda 6denmektedir (Hall and Rabuska, 1995: 58). Ucret, maas, emekli
maas1 O0demeleri digindaki gelirler ise asagida ayrintisindan bahsedecegimiz
isletme vergisinin konusuna girmektedir.

Diiz oranli gelir vergisi sistemi i¢inde vergi kolayliklarina yer
verilmemektedir. Ancak Tablo 2’den de goriilecegi lizere kisilerin medeni
durumlarina, beyanin ortak yapilip yapilmadigina ve bakmakla yiikiimlii olunan
bagimli sayisina gore degisen standart indirim uygulanmaktadir. Ucret, maas ve
emekli aylig1 gelirleri; ailevi duruma gore kazanilan indirimler, dénem iginde
Odenen vergiler ve kisisel bilgileri de dahil ettigimizde 18 satirdan olusan basit
bir beyanname ile bildirilmektedir. Bireysel iicret gelirleri beyannamesi olarak
isimlendirilen bu beyannamenin 6rnegi asagida verilmistir.
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Tablo 2. Bireysel Ucret Vergisi Beyannamesi

Form 1 Bireysel Gelir (Ucret) Vergisi 1995
Adiniz Soyadiniz | Sosyal Sigorta Numaraniz
Ev Adresi Esinizin Sosyal Giivenlik Numarasi
Sehir, Eyalet, Posta Kodu Mesleginiz
Esinizin Meslegi :

1. Ucret ve Maaslar.............ccuueeiieieeiiieenn, 1| o |,
2. Emeklilik Maaslart...................ooooiiii, 20 | i |
3. Toplam Gelir (satir 1 +2 )...cooveiiiiiiiiiiiiannn.. 30 | |
4. Standart indirimler || ]

a. 16,500 $ Evliler igin ortak beyan..................... da | o |

b. 9,500 $ Bekarlar igin..............cooeeiiiiiiniinn... 4b | |

c. 14,000 $ Aile reisi beyani..........ccccoveeenininnnnnn. T U I
5. Es hari¢ bagiml1 sayist..........cocoiviiiiiiiiiniinn.. 50 | |
6. Bagimlilar i¢in standart indirim tutar1 (5x4,500 $)..... 6 | |
7. Standart Indirimler Toplamu ( satir 4+6)................ T i |
8. Matrah ( satir 3 — 7, eger pozitifise)..................... 8 | |
9. Vergi (satir 8 X%19 )..ooiiiiiiiiiiiiiiiiee 9 | |
10. Isveren Tarafindan Yapilan Stopajlar................... 10 | o | e
11. Odenecek Vergi ( satir 9 — 10, eger pozitifise )....... | O IR
12. fade Edilecek Vergi ( satir 10 — 9, eger pozitif ise). .. 12 ||

Kaynak: Hall ve Rabushka (1995: 59).

Diiz oranli bireysel iicret vergisi miikellefleri, elde ettikleri {icreti ve
donem icinde kesinti yoluyla ddedikleri vergi miktarini bilmeleri durumunda
yukaridaki beyannameyi uzman yardimi almaksizin rahatlikla doldurabilirler.
Vergi; gelir toplamindan standart indirimler toplamu diisiildiikten sonra bulunan
matraha diiz oranl tarife ile hesaplanmaktadir. Hesaplanan vergiden, y1l i¢inde
kesinti yoluyla ddenen vergilerin diisiilmesiyle ddenecek ya da iade edilecek
vergi hesaplanmis olur.

Ucret, maas ve emekli maaslarina uygulanan bireysel iicret vergisi, Hall
ve Rabushka’nin (1995: 60) da ifade ettigi iizere kapsamli bir gelir vergisi degil,
sistemin bir parcasidir. Ucret vergisini tamamlayan isletme vergisi, iicret
disindaki gelirleri vergilendirmekte ve diiz oranli vergileme i¢inde yer alan
ticret ve igletme vergileri birlikte saglam bir vergi sistemi olusturmaktadir. Diiz
oranli vergi sisteminin ikinci pargasi olan,“Isletme Vergisi” ile amaclanan; gelir
vergisi yaninda kurumlar vergisi miikelleflerinin de diiz oranli vergiye dahil
edilmesiyle gelir vergisi iginde ticari, zirai, mesleki kazancglar ile menkul ve
gayrimenkul sermaye iratlarini elde eden ortaklik ya da bireysel miikelleflerin
de aymi kosullarda vergilendirilmesidir. Yani igletme vergisinde amag ticret,
maag, emekli maaglari disinda kalan en biiyiigiinden en kiigligline kadar tiim
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tiim isletme ve ortaklik gelirlerinin vergiye tabi tutulmasidir. Sistemde bir defa
ve aym kosullarda vergilendirilecek bu gelirlerin Tablo 3’te gdsterilen Isletme
Vergisi Beyannamesi ile bildirilmesini kurgulamistir. Sistem faiz ve kar payi
O6demeleri ve isletme sahiplerine yapilan diger menkul sermaye iratlari indirim
konusu yapilamamaktadir. Yani sermaye kazanglar isletme diizeyinde
vergilendirilmekte (Edwards, 2005: 19), bireysel sermayenin yatirilmasi
karsiliginda elde edilen iratlar ise bireysel gelir vergisi matrahina dahil
edilmemektedir. Bunun sonucu olarak, kisilerin igletmelerden elde ettikleri
kazanglarin tiimii isletme biinyesinde vergilendirilmis olmaktadir (Hall and
Rabuska, 1995: 61). Boylece hem kisiler hem de isletmeler tarafindan elde
edilen tiim gelirin vergilendirilmesi saglanmakta (Feld, 1995: 604) ve faiz ya da
kar pay1 gibi sermaye gelirlerinin kisisel diizeyde tekrar vergilendirilmemesi
nedeniyle cifte vergilendirme problemi de yasanmamaktadir.

Tablo 3. Bireysel isletme Gelirleri Beyannamesi

Form 2 Isletme Vergisi Beyannamesi 1995
Ticaret Unvani Isveren Kimlik Numarasi
Adres Ilce
Sehir, Eyalet, Posta Kodu Temel Uriin
1. Briitsatis gelirleri.............c.oovviiiivinnn.. L o
2. [Indirilebilecek giderler ||
a. Mal, hizmet ve malzeme alimlari.............. 28 |
b. Maas, ticret, emeklilik maaslari............... 2D |
c. Makine, bina ve arazi alimlari................. o
3. Indirilebilecek giderler toplami (satir a+b+c) o
4. Matrah (satir 1 —3 ).....ccooiiiiiiiiiiiann, 4|
5. Hesaplanan Vergi (satir 4x%19)............... S e
6. 1994 yili taginabilir zarart....................... O | e
7. Endeksleme faiz tutari (satir 6x%0)........... A I PR
8. 1995 yilina taginacak toplam (satir 6 + 7)... T
9. Odenecek vergi (satir 5 — 8 pozitifse). .. O |
10. 1996’ya taginacak tutar (satir 8 — 5 poszse) 10 | o,

Kaynak: Hall ve Rabushka (1995: 62).

Tablo 3’te yer verdigimiz beyannamenin ilk satirindaki briit satig
gelirleri, mal ve hizmet satigindan, bunlarin degisimi veya dis ticaretten elde
edilen kazanclar ile tesis, ekipman ve arazi satisgindan elde edilen gelirler
toplamidir (Sease and Herman, 1996: 78). Beyannamede de yer aldigi iizere,
isletme vergisi matrahinin tespiti sirasinda isletmeler briit satis kazanc¢larindan,
bu kazanglarin elde edilmesi igin yaptiklart mal ve hizmet alimlarini;
calisanlarina maas, ticret ve emeklilik katki 6demelerini; makine, malzeme,
ekipman, bina ve diger harcamalarimi indirebilmekte; fakat faiz, kar payi,
iscilere emeklilik katki paylar1 disinda yapilan édemeler, igverene diisen iicret
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vergileri ve siipheli alacaklar gibi harcamalar1 (Edwards, 2005: 19-37) ve diger
O0demeleri indirememektedir. Sistemde makine, demirbas, bina ve ekipman
alimlar1 harcamanin yapildigr yilda tek seferde gider yazilabildigi igin
amortisman uygulamasina gerek kalmamaktadir.

Isletme vergisi kapsaminda da vergi indirim ve istisnalarma yer
verilmemistir. Sistemde isletmelere saglanan tek kolaylik ge¢cmis yil zararlarinin
ileriki yillara tagmabilmesi olanagidir. Isletmeler, gegmis y1l zararlarim her yil
piyasa faiz oraniyla endekslemeye tabi tutmakta ve ge¢mis yil zararlarmi reel
degeri ile indirebilmekte, iistelik zararlarin1 herhangi bir siire sinirlamasina tabi
olmadan ileriki yillara tagiyabilmektedirler. Tablo 3’ten de goriilecegi iizere
ilgili y1la tagman gegmis y1l zaran ve endeksleme faiz tutarlar1 toplami (satir 8),
o yilda hesaplanan vergi tutarindan (satir 5) biiyiik ise, arasindaki pozitif fark
bir sonraki yila (satir 10) tasinmakta, bdylece isletme gegmis yil zarari telafi
olunana dek vergi 6dememektedir.

Artan oranli vergi sisteminin alternatifi olan bu sistem, diiz oran
sayesinde vergi yiikiinii diisiirmeyi, diisiik oran sayesinde vergi tabanini
genisletmeyi, vergi sistemini basitlestirmeyi, yonetim ve uyum maliyetlerini
diisiirmeyi, vergi itaatini artirmayi, piyasa ekonomisi ile daha uyumlu bir vergi
sistemi olusturulmasini hedef almaktadir. Sistemin kurucu ve savunuculari, bu
hedeflerin gerceklestirilmesi durumunda vergilemeden beklenen verimin
miikellefleri yormadan elde edilebilecegini ifade etmektedirler. Diiz oranh
vergilemenin teorisine ve bu sisteme gegen Dogu Avrupa iilkelerindeki
uygulamasina baktigimizda, sistemin temel esaslarini asagidaki bagliklar altinda
sayabiliriz (Hadler, Moloi and Wallace, 2007; Giray, 2006; Mitchell, 2005):

1.1.1. Tiim Vergi Miikelleflerine Tek, Diiz ve Diisiik Bir Vergi Oram
Uygulamasi

Hemen hemen biitiin diiz oranl gelir vergisi dnerilerinde %20’den daha
diisiik, diiz ve tek bir gelir vergisi oran1 Onerilmektedir. Bu siteme gecen
iilkelerde vergi orani, 2001 sonras1 donemde vergi rekabeti sonucu olabildigince
disiiriilmis, hatta sistemi son olarak uygulamaya baglayan iilkelerde oran %9-
10 seviyesinde kadar indirilmistir. Vergi oraninin diisiik ve diiz olmas1 marjinal
kazang tizerindeki vergi yiikiinli artan oranl sisteme gore diisiirdiigli i¢in gelir
etkisi yaratacagl ifade edilmektedir. Ciinkii Dunn’a gore (2006: 5) marjinal
oranlarin yiiksekligi, is ve kazang firsati daha fazla olan kisilerin servetleri
iizerinde caydirici etki yaratmaktadir. Diiz ve diisiik oranli vergilerin bu nedenle
0zel sektor yatinmlarini artirmasi ve ayni zamanda vergi kayip ve kagaklarinin
onlenmesinde etkili olmasi, yani ekonomik etkinligi artirmasi beklenebilir.
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Teorik calismalarda, isletme ve bireysel kazanglarin ayni sistemde ve
ayni oranda vergilendirilmesi Onerilmektedir. Ancak uygulamaya baktigimizda
bazi iilkelerin ticari kazanglar1 daha yiliksek ya da diisiik oranlarda vergilemeye
tabi tuttugu ya da sermaye kazanglarmin farkli oranlarda vergilendirildigi
goriilebilir. Diiz oranh vergi reformu yapan; Rusya’nin kurumsal kazanglar i¢in
heniiz bu sisteme geg¢medigi, Cek Cumbhuriyeti’nde ise kurumlar vergisinin
2010 yilinda sisteme dahil edilecegi bilinmektedir. Yani {llkeler sistemi
teorideki aslina uygun ama kendi kosullarina adapte ederek uygulamaktadirlar.

1.1.2. Gelirin Herhangi Bir Muafiyet-Indirim veya istisnaya Tabii
Tutulmaksizin Vergilendirilmesi

Diz oranli vergi sisteminde, gecim indirimi digsindaki vergi
kolayliklarmin = sistem digsinda birakilmasiyla sistemin basitlesmesi ve
miikelleflerin  kendileri i¢in anlasilir olan mevzuati uygulamalarinin
kolaylasmasi hedeflenmektedir. Bu sisteme gecen iilkelerde, reform sonrasi
sosyal korumanin siirdiiriilmesi amaciyla standart indirimler yiikseltilerek
uygulanmistir (Hadler, Moloi ve Wallace: 2007: 2-3; Piper ve Murphy, 2005:
44). Vergi tabanindaki kolayliklarin temizlenmesi ve kartpostal biiyiikliigiinde
beyannameler ile 6nemli 6lgiide basitlesen sistemde etkinligin ve vergi itaatinin
artmas1 beklenmektedir.

Diiz oranli vergi sistemi Onerilerinde ge¢im indirimi tutari igcinde gelir
elde eden diisiik gelirli miikellefler icin sifir vergi orani yaratilabilmektedir.
Ancak diisiik gelirin vergilendirilmedigi, yliksek gelirler {izerinde marjinal vergi
oranlarimin olmadig1 bir vergi sisteminde vergi yiikii, yiiksek gelirli
miikelleflerden orta gelirli miikellefler iizerine kaymaktadir (Foster, 1995: 2-5).
Diz oranli vergilemeye gecgen iilke uygulamalarina baktigimizda ekseriyetle
standart ya da ge¢im indirimi disindaki vergi kolayliklarmi sistemden
¢ikardiklar1 s0ylenebilir. Ancak bu iilkelerin reform 6ncesi uygulamalarinda yer
alan standart indirimler, reform sonrasinda olabildigince yiikseltilmis bu sayede
sistem, yiiksek gelir diizeylerinde c¢ok etkili olmasa da, kendiliginden artan
oranli hale getirilmistir (Hadler, Moloi and Wallace, 2007: 3).

1.1.3. Gelirin Bir Kere Vergiye Tabi Tutularak, Tasarruf ve
Yatirnmlarin Cifte Vergilemesinden Kacinilmasi

Diiz oranli gelir vergisi sisteminde faiz, kar pay1 gibi gelirler vergi
matrahina dahil edilmemektedir. Maas, licret ve emekli maasi alan miikellefler
i¢in matrah, bu gelirler toplamindan standart indirimler yapildiktan sonra kalan
tutardan; isletme kazanglar1 i¢in matrah, elde edilen briit gelirden mal, malzeme,
hizmet alimlari; maas, ticret ve emeklilik katkr paylari; bina, arazi ve ekipman
harcamalar diigiildiikten sonra kalan tutardan olugmaktadir (Hall and Rabuska,
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1995: 58-63). Boylece tasarruf ve yatirimlardan elde edilen tiim kazanglar
matraha dahil edilmemekte, bu tiir kazanclar igletme biinyesinde vergilendirilip,
kisisel diizeyde vergilendirilmedigi i¢in ¢ifte vergilendirme sorunu da ortadan
kalkmaktadir (Owens, 2006: 22). Ornegin; bir isletme elde ettigi kazang
iizerinden isletme vergisi odeyecek, vergi sonras1 geliri ortaklara dagittiginda
kar pay1 dagitimi, ne stopaj ne de beyan yoluyla tekrar vergilendirilmeyecektir.
Boylece sistem, geliri sadece bir defa vergiye tabi tutarken tasarruf ve yatirim
gelirlerini vergi dis1 tutarak cifte vergilemeyi ortadan kaldirmaktadir. Diiz oranh
vergilemede gelirin bir defa vergilendirilmesi; tasarruf ve yatirimlar iizerindeki
vergi yiikiiniin diigmesini, sermaye birikimin hizlanmasini ve istihdam hacminin
artmasini kontrol edecektir (Mitchell, 2005).

1.1.4. Vergi Tabam Olarak Tiiketimin Alinmasi

Bu sistemde yeni yatirim harcamalarinin tamami yatirimin yapildigi yilda
giderlestirildiginden (Edwards, 2005: 19) tesis yapimi, makine ve techizat alim
gibi yatinm aktivitelerini vergilendirmemektedir. Bu nedenle muhasebe
diizeninde amortisman ve envanter hesaplari kullanilmamaktadir (Gergek, 1999:
126). Matrahin tespitinde maas, iicret ve sosyal haklardan olusan kisisel
kazanclara, Ucret geliri disindaki tasarruflardan kazanilan kar payi, faiz, kira
gibi sermaye kazanclar1 dahil edilmediginden, tasarruflarin getirileri vergi dist
kalmaktadir. Bu sistem; yatirim harcamalarini ve tasarruflar vergilendirmedigi,
geliri harcanilldiginda vergilendirdigi i¢in harcama tabanli bir vergi olarak
nitelendirilmektedir. Sistemin bu sekilde uygulanmasi; vergi tabaninin
etkinligini ve vergi hasilatim1 artirmas1 yaninda, sermaye birikimi ve tasarruf
artig1 da saglanacaktir (Emes and Clement, 2001: 17).

2. IKiLi GELIR VERGISI? SISTEMi

Literatiirde “Dual Income Tax System” olarak ifade edilen ve Tiirkge’ye
“Ikili Gelir Vergisi Sistemi” veya “Cift Oranli Gelir Vergisi Sistemi” olarak
cevrilebilen bu sistem, 1980°li yillarda Iskandinav iilkelerinin (Danimarka,
Norveg, Isveg, Finlandiya) uygulamaya basladig1 bir gelir vergisi sistemidir.
Iskandinav iilkelerinin degisik sekillerde uyguladigi sistemde, OECD
iilkelerinde ve oOzellikle de 1986 Amerika’da yapilan vergi reformlarinin
prensipleri esas alinmistir (Nazali, 2007a: 82). Sistem sonraki yillarda Almanya,
Hollanda® gibi bazi Avrupa Birligi iilkelerince de farklilastirilarak
uygulanmaktadir.

Ikili gelir vergisi sistemi ilk defa 1980 yilinda Danimarkali Prof. Niels
Nielsen tarafindan teorik olarak literatiire kazandirilmis ve bu sistemi
farklilagtirilmis haliyle ilk uygulayan iilke de 1987 yilinda gerceklestirdigi
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reform ile Danimarka olmustur. Danimarka’y:r 1990’larin basindan itibaren
Norveg, Isveg ve Finlandiya izlemistir. Danimarka ikili gelir vergisi sistemini
tutarlt bir sekilde uygulamada basarisiz olmasina ragmen sistemin ideal tipi
Norveg, isve¢ ve Finlandiya tarafindan uygulanmaktadir (Nazal1, 2007a: 84).

Nielsen kapsamli gelir vergisi yerine, emek gelirlerinin artan oranli
vergilendirilmeye devam edildigi, sermaye gelirlerinin ise kurumlar vergisi
oranina esit tek bir oranda vergilendirildigi bir sistem kurgulamistir (Cabre,
1998: 10; Vergi Konseyi, 2006: 5). Bu sistemde vergi orani; vergi arbitrajini* en
aza indirmek i¢in emek gelirlerine uygulanan en diisiik oran ile sermaye
gelirlerine uygulanan vergi oranim birbirine esitlemekte ve yiiksek diizeyde
kazang elde eden calisanlara artan oranl tarife uygularken, sermaye gelirleri
elde edenler diiz oranda vergilendirilmektedir.

Ikili gelir vergisi sistemi, artan oranli vergilemenin oldugu iiniter vergi
sistemi ile sabit oranin kullanildigi diiz oranli vergi sistemi arasinda bir
sistemdir. Ciinkii sistem, gercek kisilerin gelirini sermaye ve sermaye dist
gelirler olarak ayirip sermaye gelirlerini sabit oranda, sermaye dis1 gelirleri ise
artan oranda vergilemeye tabi tutmaktadir. Bu nedenle de miikellefler sermaye
kazanglari i¢in ayri, onun disindaki kazanglari igin ayr1 matrah tespit
etmektedirler. Sistemde, aymi kisilerin farkli kazanglari igin farkli matrahlar
belirlemeleri vergilemeyi zorlastirmakta, hatta sermaye gelirlerinin diger
gelirlere oranla daha diisiik oranda vergilendirilmesi vergilemede adalet ilkesini
zedelemektedir. Ancak Cabre’nin de (2003: 11) ifade ettigi gibi; bu sistemin
temel amaci1 sermaye gelirlerini vergilendiren homojen ve rasyonel bir sistem
sunmaktir. Bu sistemin makro hedefleri ise; diisiik oranda vergilendirilen
sermeye gelirlerinin 6zendirilmesi ve bu sayede yabanci sermaye yatirimlarinin
artirllmasi, sermaye cikislarinin azaltilmasi ya da genel bir ifade ile kiiresel
vergi rekabeti karsisinda yiiksek vergi yiikii olan {ilkelerin oran yiiksekligi
nedeniyle ortaya cikan dezavantajlarmi lehlerine ¢evirme ¢abalar1 olarak
sayilabilir.

Cnossen (1999: 24) sistemin kigisel geliri ayirarak farkli tarifelerle
vergilendirmesini iki hususa dayandirmaktadir. Bunlardan ilki, sermayenin
karsilikli degistirilebilir ve mobil olmasi nedeniyle bu tiir gelirlerin diisiik ve
sabit bir oranda vergilendirilmesi zorunlulugu; ikincisi ise, is gliciiniin hareketli
olmayigt ve insan sermayesinin esit dagilmamasidir. Bu nedenle hiikiimetler
emek gelirleri iizerine yiiksek ve artan oranli vergi koymakta, mobil olan
sermaye gelirlerini ise daha diisilk ve diiz oranlarda vergilendirmeye tabi
tutmaktadir.
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2.1. ikili Gelir Vergisi Sisteminin Isleyisi ve Esaslar

Ikili gelir vergisi sistemi; gergek kisilerin elde ettikleri gelirleri sermaye
ve diger gelirler olarak (diger gelirler emek ya da kazanilmig gelir olarak ifade
edilir) aywrip, bunlar1 farkl tarife sekilleri ile vergilemeye tabi tutan, kuzey
Avrupa iilkelerinden orta Avrupa iilkelerine dogru yayilmis olan bir sistemdir.
Ikili sistemin bu yonii ile ayirma ilkesinin oldugu {initer sistemlerle benzerligi
kurulabilir. Ancak ikili gelir vergisi sistemindeki farklilik; sermaye gelirlerinin
ayrilarak kurumlar vergisi ile aymi olan tek oranda, bunun disindaki diger
gelirlerin ise artan oranli bir gelir vergisi tarifesiyle vergilendirilmesidir. Yani
uygulamada sermaye ve sermaye disi gelirlerden olusan kisisel gelir vergisi
tabani farkli oranda vergilendirilmektedir. Sistemde gercek kisiler i¢in iki tiir
kazang ve bu kazanclara uygulanacak iki tiir tarife vardir. Sermaye gelirleri diiz
oranli, diger taraftan emek gelirleri ise artan oranli bir tarife kapsaminda
vergilendirilir. Her iki vergi tabaninda da kazancin elde edilmesi i¢in yapilan
masraflar kapsamli gelir vergilemesinden alinan net kazang¢ prensibine gore
matrahtan indirilebilir (Gesner, 2006: 6). Bdylece tarh islemi safi kazang
iizerinden yapilmis olur.

Bu sistemde kisi ve kurumlarin her ¢esit kaynaktan elde ettigi sermaye
gelirlerinin tiimil az ya da ¢ok olduguna bakilmaksizin tek ve diisiik bir oranda
vergilendirilecektir. Bu gelirlere 6rnek olarak faiz, kar paylari, sabit sermaye
yatirimlarindan elde edilen sermaye gelirleri, kendi ikamet ettigi evin kirasi
(emsal kira), miikelleflerce veya isverenlerce miikellef lehine yapilmis
emeklilik tasarruflarinin tahakkuk etmis karlar1 ve kisisel igletmelerin karlar
sayilabilir (Boadway, 2005: 923). Sistemde; tasinmaz mallardan, arazi
satisgindan  elde edilen gelirler de sermaye gelirleri kapsaminda
vergilendirilmektedir (Marinobu, 2004: 2). Verginin konusu iginde emekli
maaslar1 ya da ikamet edilen ev i¢in emsal kiralar da sermaye gelirleri arasinda
sayilsa da, bu gelirler matrah hesabinda istisna ya da indirim olarak dikkate
alimmaktadir.

Ikili vergi sisteminde, faiz ve kar payi niteligindeki sermaye gelirleri
genellikle stopaj usulityle vergilendirilmekte, teknik nedenlerden dolay:
yoneticilerin kardan aldiklar1 paylar kaynakta vergilendirilmek yerine,
beyanname ile bildirilmektedir (Morinobu, 2004: 3). Ulkemizdeki gelir vergisi
uygulamasinda oldugu gibi {icret gelirleri de stopajla vergilendirilmektedir.
Ancak iicretlilerin yilda bir defa beyanname vermesi de gerekmektedir.

Sistem kisilerin elde ettikleri; iicret, maas, sosyal giivenlik transferleri
disinda kalan iicret dis1 6demeler ve emekli ayliklar1 gibi gelirleri sermaye dist
kazancglar olarak saymakta ve bu gelirler artan oranli gelir vergisi tarifesinin
uygulanacagi vergi tabanini olusturmaktadir. Ayrica mikro isletme sahiplerinin
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ve serbest meslek erbaplarinin gérmiis olduklari islerden elde ettikleri kazanglar
da sermaye dis1 kazanglar kapsamda, yani ¢aligma ya da emek gelirleri olarak
degerlendirmektedir. Burada ayrica izaht gereken bir diger nokta ticari
kazanglar ve gayrimenkul sermaye iratlar1 konusudur. Isve¢ 6rneginde; kisilerin
biitiin ticari faaliyetlerden elde ettikleri kazanglar, gayrimenkul sermaye iratlar
ticari kazang kategorisine girmekte ve gayrimenkullerin satisindan dogan
gelirlerle birlikte sermaye kazanci olarak vergilendirilmektedir (Ferhatoglu,
2003: 8).

Ikili gelir vergisi sistemi ticaret yapanlar, miistakil calisanlar, calisanlar
ve arazisini kiralayanlar gibi degisik ekonomik aktivitelerden elde edilen
kazanglar1 sermaye ve emek kazanci olarak ayirarak vergilendirir (Genser,
2006: 6). Vergi tabaninda gelirin bu sekilde ayristirilmasi isletmeler igin sistemi
karmasik hale getirmektedir. Ciinkii ticari kazang, isletme sahibinin firmaya
koydugu sermaye dolayisiyla elde ettikleri gelirler ve igverenin isyerinde
calismasi karsiliginda 6denen isveren maasi toplamindan olusmaktadir (Genser
and Schindler, 2007: 3). Bu durumda isletme sahibinin farkli vergilendirilecek
iki tiir kazanci elde etmesi s6z konusu olacaktir.

Sirketlesmemis ticari faaliyetlerden elde edilen karlar genellikle
girisimcilerin ¢aligmalar1 ve sermaye yatirim aktivitelerinden tiiretilmektedir.
Yani kiiciik igletmelerden elde edilen ticari kazang; hem isletme sahiplerinin
calismalar1 sonucu elde edilen iicret hem de parasal yatirim sonucu elde edilen
sermaye kazanci olarak degerlendirilebilir. Sistemde serbest galismadan elde
edilen tiim gelir; emek ve sermaye bilesenlerine ayrilmakta ve bu bilesenlerin
her biri kendi kosullarma goére vergilendirilmektedir. Benzer bir durum aktif
olarak calisan isletme sahiplerince kontrol edilen kiiciik sirketler i¢in de s6z
konusudur ve artan oranli tarifeye tabi olan Tcretliler bu tarifenin
dezavantajindan kaginmak i¢in kurduklari bu kiigiik isletmelerle kazanglarini
kolaylikla iicret kazancindan sermaye kazancina doniistiirebilmektedir (Cabre,
2003: 11). Genser and Schindler’e gore (2007: 3) bu durumun ortaya g¢ikardigi
karmasa, birbirine alternatif iki farkli metotla ¢oziilmektedir. Kaynak prensibi
(source principle) altinda, isletme varliklarinin tahmini sermaye getirisi
(imputed capital return) sermaye kazanci olarak belirlenmekte ve yillik bilango
kar1 calisma kazanci olarak vergilendirilmektedir. Cit prensibine (fence
principle) gore ise, isletme gelirleri elde edilir edilmez sermaye geliri olarak
vergilendirilmekte ve kar ortaklara dagitildiginda kanun hiikiimlerine gore
sermaye ve emek geliri olarak ayrilmaktadir. Bu yontemler bir taraftan ¢6ziim
getirirken diger taraftan ayrimcilik, asir1 kapitalizasyon gibi problemler
dogurabilir.

Eger sermaye kazanglar lizerindeki vergi orani ile kurumlar vergisi orani
ve emek gelirlerine uygulanan ilk dilimin orami ayni olursa bu ii¢ kazang
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arasindaki uyum saglanmis olacaktir. BOylece sermaye geliri ve kurumlar
vergisi arasinda tesvikler nedeniyle ortaya ¢ikan yer degistirmeler (miikellefiyet
secimleri ya da arbitrajlar) de ortadan kalkacaktir. Ayrica emek gelirlerine
uygulanan kigisel indirimler sayesinde buradaki vergilendirme kosullari
yumusatilarak miikelleflerin vergiden kaginmalarinin 6niine gegilebilecektir.

Iki farkli vergi tabani olan bu sistemin hedefi, vergi tabaninin istisna ve
muafiyetlerden temizlenerek genisletilmesi, vergi oranlarinin  miimkiin
oldugunca diisiiriilmesiyle rekabet avantaji ve daha etkin bir sitemin
saglanmasidir. Ancak, Boadway’in (2005: 923) ikili gelir vergisi sistemini konu
ettigi makalesinde; sermaye dis1 gelirlerin vergilendirilmesinde birkag
basamakl1 artan oranl tarifeyle birlikte dikey ve yatay esitligi saglayabilmek
amaciyla cesitli indirim ve vergi iadeleri tasarlandidi, diger taraftan herhangi bir
indirim ya da iade avantaji verilmeyen sermaye gelirleri i¢in, sermaye disi
gelirlere uygulanan tarifenin en diisiik marjinal orani ile uyum saglayacak tek
oran izerinden vergilendirme yapilacagi ifade edilmistir. Sermaye gelirleri
kapsaminda saydigimiz kazanglar bizim vergi sistemimiz agisindan
disiiniildiigiinde tUcret ve faaliyet kazanglari haricindeki tim gelirleri kapsar
niteliktedir. Ikili gelir vergisi siteminde ise iicret ve serbest meslek kazancina
ilave olarak emekli ayliklar1 gibi devletce yapilan transferler emek gelirleri
sinifinda sayilmakta ve bu kazanglar artan oranli vergilemeye tabi
tutulmaktadir.

Sekil-1’de oldugu gibi artan oranli tarifeye tabi olan emek gelirlerinin ilk
dilimine uygulanan vergi oran1 hem sermaye kazanglarima hem de kurumlara
uygulanan diiz oranli vergiye esit olmalidir. Ancak emek gelirlerinin ilk dilimi
icinde bu geliri elde eden miikelleflerin yararlanabildigi kisisel indirimler de
uygulanmaktadir. Boylece ilk dilimde kalan miikellefler i¢in ortalama vergi
orani sermaye gelirlerine uygulanan oranin altina diisebilmektedir. Genser’e
gore (2006: 7) kisisel indirimlerin tutar1 konusunda ikili vergi onerileri i¢inde
genel bir tavsiye yoktur. Ikili gelir vergisi sistemi onerilerinde vergi oranina da
pek rastlanmamaktadir. Yani genel kabul gormiis bir oran ya da tarife yoktur.
Ancak sermaye gelirlerine ve emek gelirlerinin ilk dilimine uygulanan vergi
oraninin miimkiin oldugunca diislik tutulmasi, artan oranli tarifenin basamak
sayisinin az olmasi gibi Onerilere rastlanabilir. Oranlarin miimkiin oldugunca
diisiik, basamak sayis1 az oldugu tarife yapist vergi kacakeiligi ile miicadeye
katki saglayacaktir.



176 Yunus DEMIRLI, M. Cahit GURAN

Sekil 1. ikili Gelir Vergisi Sisteminde Vergi Tabam ve Tarife iliskisi

Vergiye Tabi Gelirler
(iki Grup)
Emek
Vergi Oran} Gelirleri
B .
14
Sermaye )
Gelirleri
Artan
> Oranli
Diiz Oranli
=En diisiik ¢alisma geliri
=Kurumlar vergisi orant
J
Faiz, kar pay1, deger artig Maas, ticret, ticret dist
(sermaye) kazanci, igletme menfaatler, sosyal sigorta,
kar1 (yatirim kismr) isletme kari (ticret kismi)

Kaynak: Morinobu (2004: 3).

Boadway’e gore (2005: 923) kurumlar ve kisisel sermaye geliri vergisi
oranlarinin ayni olmasi gelir—kurumlar vergisi entegrasyonunu kolaylastirmakta
ve birbirine tam entegre edilmis gelir ve kurumlar vergisi ile ¢ifte
vergilendirmenin dnlenmesini amaglanmaktadir. Bir bagka amag ise; yliksek
gelir vergisi oranlarinin uygulandig bir gelir vergisi sisteminde miikelleflerin
yapmis olduklar1 faiz 6demelerinin vergi matrahindan diisiilmesi nedeniyle,
kisilerin kazanglarimi diisiik oranda vergiye tabi olan finansal varliklar {izerinde
toplayarak vergi arbitrajina yonelmelerini ve vergi matrahinin asmmasini
onlemektir (Nazali, 2007b: 100). Ancak yabancilarin sahip olduklar1 kurumlar
i¢in bir entegrasyon s6z konusu degildir. Bu sistem, ekonomik ¢ifte vergilemeyi
onleme o6zelligi yaninda yiiksek enflasyon donemlerinde gelirler {izerinden
enflasyon vergisi alinmas1 gibi teknik bazi sorunlara ¢6ziim getirdigi i¢in ragbet
gormektedir (Vergi Konseyi, 2006: 7).

Diiz oranli ve artan oranh sistemlerde oldugu gibi, ikili gelir vergisi
sisteminde de isletme zararlarinin gelecek yillara taginmasi ve donem
kazancindan indirilmesi miimkiindiir. Ancak zararin tasinma siiresi konusunda
iizerinde uzlagilan bir 6neri s6z konusu degildir. Zararlarin tasinmasi ya da
indirimiyle ilgili kurallar {ilkeden iilkeye 5-10 yil ve sinirsiz tagima olanaklar
seklinde farklilik gdstermektedir. Finlandiya ve Isve¢ vergi tabanmi emek ve
sermaye gelirleri olarak ikiye ayirmakta ve negatif sermaye gelirlerinin pozitif
emek gelirleriyle dengelenmesine, miisaade etmemektedir (Cabre, 2003: 11).
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Bu sistemde negatif sermaye gelirinin iki muhtemel yolla dengelenmesi garanti
edilmektedir: ilki kapsamli gelir vergilemesi sisteminin bir pargasi olarak
sermeye zararlarinin ayn1 dénemde elde edilen pozitif emek gelirleri ile telafi
edilmesi), ikincisi ise diger vergi borglarmi dengelemek igin kullanilan vergi
iadesi sistemidir (Genser and Schindler, 2007: 4). Tercihen kullanilan vergi
iadesi sisteminde artan oranl tarifenin yipranmamasi i¢in, indirim emek
gelirlerine uygulanan ilk dilimin vergi oranina gore hesaplanmaktadir (Genser,
2006: 7).

Ikili gelir vergisi sisteminde dnemli bir nokta da, kurumlar ve gelir
vergileri ile kar payir gelirleri {izerindeki c¢ifte vergilemenin ylriirlikkten
kaldirilmasidir. Eger sermaye gelirleri ve kurumlar vergisi oranlar esitlenerek
gelir ve kurumlar vergisinin tam uyumu saglanmigsa, kar paylarinin
vergilendirilmesiyle ilgili olarak; ya kurumlar vergisi matrahindan kar paylarini
indirerek, ya da (direkt ya da vergi iadesi yoluyla) stopajdan muaf tutarak gifte
vergilemeyi Onleme konusunda etkin basar1 saglanabilir (Genser and Schindler,
2007: 4).

Cabre’ye gore (2003: 12) gelirin ikiye ayrilip iki farkl tarife ile
vergilendirilmesi verimlilik agisindan bakildiginda mantiklidir. Ayrica gelir
tipleri iizerindeki tarife yapisi, vergi sonrasi reel iicret ve reel faiz oranini
dikkate alarak, emek arzi ve tasarruflarin goreli duyarliliklarimi hesaba
katmamiza olanak saglar. Fakat Iskandinav iilkelerindeki uygulamalara
bakildiginda, sermaye ve emek gelirlerine uygulanan tarifeler arasindaki oran
farkinin miimkiin oldugunca diisiik tutuldugu sdylenebilir.

Son olarak ikili gelir vergisi sistemini saf anlamda uygulayan bir iilkenin
olmadigimni da sdylemeliyiz. Clinkii saf ikili sistem i¢inde emekli ayliklar1 da
dahil olmak iizere ¢alisma gelirleri artan oranl tarifeye gore vergilendirilirken,
kisisel ya da kurumsal tim sermaye kazanglar1 ayn1 diiz ve diisiik oranda
vergilendirilmelidir (Owens, 2006: 20). Ancak bu sistemi uygulayan iilkeler
sistemi kendilerine gore farklilastirarak uygulamaktadir. Diger iilkelerin
uyguladiklart sistemleri degerlendirdigimizde de, gelir vergisi uygulamasinda
birgok lilkenin ayni anda birden fazla gelir vergisi sistemini i¢inde barindiran
uygulamalar1 sectikleri goriilmektedir (Nazalh, 2007b: 103). Ikili gelir vergisi
sistemini uygulayan iilkelerde de genellikle, bu sisteme yakin yari-ikili gelir
vergisi sistemi (semi dual income tax) olarak ifade edebilecegimiz
uygulamalarin oldugunu gérmekteyiz.
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3. KISISEL HARCAMA VERGISI

Uluslararasi literatiirde “expenditure tax” olarak ifade edilen ve dilimize
“harcama vergisi” olarak cevrilen bu vergileme tiirii dolayl tiiketim vergisi
olarak bilinen vergileme yontemlerinden oldukca farklidir. Konumuz olan
kisisel harcama vergisi, dolayli vergileme Orneklerinden biri degil, gelir
vergileri yerine Onerilen bir vergileme seklidir. Freebairn ve Valenzuela (1998:
3) bu sistemi farkl1 yatirim ve tasarruf opsiyonlarinin etkili vergilendirilmesinde
mevcut gelir vergisi sistemine gore siirekli olarak daha diisiik ve daha diizenli
vergilemeyi saglayan bir sistem olarak ifade etmiglerdir. Ayrica sistem ic¢inde
harcamalarin, gelirden daha kolay Ol¢limlenebilmesi ve boyle bir sistemin
tasarruf ve yatirimlar1 desteklemesinden dolay1 dinamik etkinlikteki kazanglari
cogaltict (Metcalf, 1999: 76) etkisi ve gelir vergisinin baz1 agiklarini kapatmasi
nedenleriyle kapsamli vergi sisteminin énemli bir alternafidir.

Dogrudan tiiketimi vergilendirmeyi esas alan bu sistem yeni bir tarz
olmayip literatiirde bu fikrin gelisimi Adam Smith’e kadar dayandirilmaktadir.
Ancak bu verginin teorik temeli Nicholas Kaldor’un 1955 yilinda yazdig: eseri
“An Expenditure Tax” ile baglamis ve kisisel vergilemeyi esas bu tiir 6neriler
mali literatiirde hep varolmustur. Bu sistemi teoriden Ustiin kilan durum ise kisa
donemli de olsa Hindistan ve Sri Lanka’da uygulamasidir. 1950’lerin sonlarinda
Kaldor’un tavsiyeleri dogrultusunda bu sistemi uygulayan Hindistan ve Sri
Lanka (Seylan) disinda bu uygulamay1 secen bagka iilkenin olmadigim
gormekteyiz (Pressman, 1995: 3). Hindistan uygulamasi 1958 yilinda baslamis
ve 1962-1964 yillar1 hari¢, 1966 yilina kadar devam etmis ve yiiriirliikte oldugu
yillarda kisisel harcama vergisi hasilatinin toplam vergi hasilat1 i¢indeki pay1
%0.42-0.91 araliginda degismistir (Kelley, 1970: 248). Sri Lanka’da da basari
saglayamayan sistem, 1959-1963 yillarim kapsayan 5 yillik donemde
uygulanabilmis ve verginin toplam hasilat i¢indeki payr %l1.1 diizeylerinde
kalmigtir (Pressman, 1995: 5).

Kisisel harcama vergisi Kaldor’un ifadesiyle bireyleri gelirlerine gore
degil harcamalarma gore vergilendirmeyi esas alan bir sistemdir (1955: 10).
Aktan (1994: 119) ve Gokbunar’a gore (1997: 306) kisisel bir harcama vergisi,
tilketimi vergi konusu yapan subjektif ve dolaysiz bir vergi olma o6zelligini
tasimaktadir. Fiili ve kanuni miikellefi ayn1 kimseler olan bu verginin, giiniimiiz
harcama vergilerinden farkli olarak tiiketiciye yansitilmasi oldukg¢a zordur.
Giliniimiiz tiiketim vergileri ile kigisel harcama vergisi Onerileri arasindaki
farklar subjektiflik, nesnellik (dolaysizlik), yansima faktorleri temel
basliklariyla karsimiza ¢iksa da, kisisel harcama vergisinde artan oranli tarifenin
ve kisisel beyanin uygulanabilmesi yani kisisel harcama vergisinin diger gelir
vergisi yontemlerinde oldugu gibi kisiye Ozel uygulanabilmesine olanak
tanimaktadir. Bu durumda diger dolayli tiiketim vergilerinin saglayamadigi
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kisisel sosyal adaletin de beyan sirasinda saglanmasi miimkiin olmaktadir.
Kisisel harcama vergisinin, artan oranli uygulanabilmesi ve icerisinde yer alan
gecim indirimi sonucu kigisel duruma gore ortalama vergi oraninin
degismesiyle vergileme adaletinin saglanmasinda daha etkin bir sistem ortaya
koydugu soylenebilir.

3.1. Kisisel Harcama Vergisinin Isleyisi ve Esaslar

Ikili gelir vergisi sistemi, kapsamli gelir vergisi sisteminden bir hayli
farklidir. Haig-Simons tarafindan tanimlanan kapsamli gelir vergisi Onerisinde
vergi matrahi, harcamalar ve servetteki net degisim toplamma’ harcama
vergisindeki matrah ise harcamalar toplamina dayandirilmaktadir. Kisisel
harcama vergisi tabani, servetin ya da tasarruflarin vergilendirilmemesi,
harcamalar1 ise direkt vergilendirmesi (Metcalf, 1999: 74) agisindan diger
sistemlerden farklidir. Ayrica kapsamli gelir vergilemesi yonteminde kaynagi
farkli da olsa elde edilen tiim gelirler vergiye tabi tutulurken, kisisel harcama
vergisinde ise gelir kaynagi degil, gelirin harcanan kismi vergi matrahini
olusturmakta ve artan oranli bir tarife ile vergilendirilmektedir. Yapilan
harcamalarin yatirirma doniik olmasi1 durumunda ise bu tiir harcamalar matraha
dahil edilmemektedir.

Bu sistemde gelirden ziyade harcamalarin vergilendirilmesi esas almdigi
icin elde edilen gelirden (Y), tasarruflarin (S) diigiilmesi ongoriilmekte, yani
vergi matrahint olusturan kigisel harcamalar (C) toplami, elde edilen gelir
toplamindan tasarruflarin diistilmesiyle bulunmaktadir. Tek tek harcamalarin
belgelendirilerek matrahin direkt tespit edilmesindeki giicliik nedeniyle, ayni
sonucu veren ve daha kolay bir yontem olan gelirden net tasarruflarin diisiilmesi
yoluyla matraha ulagilabilmektedir. Bu durumda vergi matrah1 da C = Y- S
denkligiyle ifade edilebilir. Harcama vergisi ile ilgili farkli ihtiyaglara cevap
veren model Onerileri ve direkt harcama vergisi, kisisel harcama vergisi ve nakit
akig vergisi gibi degisik isimlerle ifade eden akademik caligmalar vardir.
Mevcut gelir vergisine alternatif metotlarin ya da yeni reform sistemlerinin
ortak yani; vergilemede basitligin saglanmasi i¢in Oneriler getirmeleridir. Bu
onerilerden biri de vergi beyan sisteminin kolaylastirilmasidir. Kaldor (1955:
192) mevcut gelir vergisi beyannamelerden daha sade haliyle 10 satirlik
basitlestirilmis bir harcama vergisi beyannamesi Ongormiistiir. Benzer bir
taslagi, Hall ve Rabushka’nin 1984’teki diiz oranli gelir vergisi
beyannameleriyle konu edinmistik. Fakat asagida verilmis olan Kaldor’un
onerdigi harcama vergisi beyanname ornegi, Hall ve Rabushka’nin diiz oranl
gelir vergisi beyannamesindeki kadar basit degildir.
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Tablo 4. Ornek Harcama Vergisi Beyannamesi

(1) Yilbast banka dengesi ve nakit miktar1
(2) Gelirler (iicret, maas, ticari cari hesaplar, faiz ve kar paylar1 ve mevcut gelir vergisi
sisteminde vergilendirilen diger gelir ¢esitlerine ilave olarak miras, hediye, kumar
kazanglar1 vs.)
(3) Borg alinan paralar veya kredi tahsilatlari
(4) Evler de dahil olmak iizere yatirimlarin satig hasilatlar
Toplam Hasilat ---------------
Eksi (—):
(5) Odiing verilen paralar veya daha énce 6diing alinanlarin geri ddemesi
(6) Evler de dahil olmak iizere yatirim harcamalari
(7) Yilsonu banka dengesi ve nakit miktart
Harcamalar Toplami ---------------
Eksi (—-):
(8) Muafiyet ve indirimler
(9) Dayanikl: tiikketim mali harcamalarinin sonraki yillara yayilan kism
Art (+):
(10) Daha onceki yillarda satin aliman dayanikli tiiketim mallarinin cari yildaki
O6demeleri
Vergilendirilebilir Harcamalar (Matrah) --------------

Kaynak: Kaldor (1955: 192).

Ornek beyannameden de goriilecegi iizere Kaldor’un 6nerisi olan kisisel
harcama vergisinde matrah genel hatlariyla dort asamada tespit
edilebilmektedir. Bu asamalar kisisel harcama vergisinin uygulanma yontemleri
(nakit akisi ve pesin vergi) bakimindan farkliliklar gosterse de, yontemler
arasinda uzun donemde Odenen vergi agisindan bir farklilik olmadig:
sOylenebilir. Uygulama yontemlerindeki farkliliklara girmeksizin, harcama
vergisinin beyanini dort asamada 6zetleyebiliriz.

[k asamada kisinin elde ettigi tiim hasilat toplanmaktadir. Bu asamada en
onemli kalem faaliyet ya da caligma gelirleri olarak ifade edebilecegimiz iicret,
bankalardaki mevduat hesaplarindan ve diger kaynaklardan elde edilen faiz
gelirleri ve diger menkul kiymetlerin 6diing verilmesi ya da satigindan elde
edilen kazang ve iratlar, kira gelirleri, isletme karlari, telif haklarinin satist ya da
kiralanmasindan elde edilen kazanglar ve kar paylar olarak sayilabilir. Bu gelir
ya da iratlarin yani sira donem basi banka dengesi ve bankadaki mevcut nakit
tasarruflar, bor¢glanma ve kredi yoluyla elde edilen odiingler, evler de dahil
olmak iizere yatirimlarin satisindan elde edilen hasilalar, miras, sans oyunlari ve
hediyelerden elde edilen arzi kazanglar yukarida saydigimiz kazanclara
eklenmekte ve toplam donem geliri ya da beyannamedeki ifadesiyle “Toplam
Hasilat” tespit edilmektedir.
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Ikinci asamada ise toplam harcamalarin bulunmasi maksadiyla hasilat
toplamindan, tasarruf niteliginde olan ya da yatirim harcamalar1 gibi tiiketimle
ilgisiz olarak degerlendirilen harcamalar diisiilmektedir. Bu nitelikteki kalemler
ise beyannamede sOyle sayilmistir: Verilen 6diingler, evler i¢in yapilanlar da
dahil olmak tizere yatirim harcamalari, donem sonu banka dengesi ve bankadaki
mevcut tasarruflar ve bor¢ Odemeleridir. Bu kalemlerin toplam donem
gelirinden diigiilmesiyle vergilendirilebilir harcama miktar1 bulunmaktadir.
Ancak bu tutar matraht olusturmaz. Ciinkii bu tutardan sistem i¢inde yer
verilmesi diigiiniilen bireysel ve toplumsal korumaya doniik indirim ya da
istisnalarin da diisiilmesi gerekir. Ugiincii asama bu tiir tedbirleri icermektedir.
Bu agamada dayanikli tiikketim mallar1 i¢in yapilan harcamalarin sonraki yillara
diisen kismi, bagis ve yardimlar, sistemde yer verilecek olan diger indirim ve
istisnalar, icretliler icin uygulanabilecek olan ge¢im indirimi gibi vergi
kolayliklartyla gelirin belli bir oran1 vergilendirilebilir harcama miktarindan
diistilmektedir. Boylece kisilerin yil i¢inde yaptiklar1 harcamalarm degerlerini
elde edilen gelir ve 6demeleri takip ederek belirlemek miimkiin olacaktir (Kay
and King, 1990: 100). Dordiincii asamada ise daha 6nceki yillarda satin alinan
dayanikli tiikketim mallari i¢in cari yi1lda yapilan 6demeler harcamalar toplamina
ilave edilmekte ve bu son toplam matrah1 olugturmaktadir.

Bu haliyle kigisel harcama vergisi matrahi, kisaca kesin harcamalara
kaynaklik eden gelirin vergilendirilmesini hedef almaktadir. Bu vergileme
yonteminde briit gelirlerden o yilki net tasarruflarin indirilmesi ile matrahi
olusturan toplam harcamalar bulunmus olur. Bunun i¢in net tasarruflarmn
hesaplanmas1 gerekmektedir. Kaldor’'un beyannamesinde de zimni olarak yer
alan net tasarruf hesabini, Pressman su sekilde yapmistir (1995: 5): Yilbast
banka dengesi, daha once verilen 6diinglerin geri édemelerinden elde edilen
paralar ve evler de dahil olmak lizere yatirimlarin satigindan elde edilen
hasilalar kisilerin o yilki harcanabilir varliklarin1 olusturmaktadir. Bu
varliklardan; dénem sonu banka dengesi, ddiing verilen paralar, evler de dahil
yatirim harcamalari i¢in ayrilmis harcanabilir varliklar ve kredi geri 6demeleri
gibi birikimleri diistiigiimiizde o yilki net tasarruflar1 bulunabilir.

Kisisel harcama vergisi bireysel ve isletme kazanglara uygulanmaktadir.
Bu sistemde de, gelir vergisinde oldugu gibi yukarida anlattigimiz sekilde
bulunan matraha, adaletin saglanmas1 bakimindan vergi indirim ve istisnalar1 ve
calisma geliri elde edenler i¢in geg¢im indirimi uygulanabilir. Bulunan matraha
yine gelir vergisinde oldugu gibi artan oranl tarife uygulanmasi 6nerilmektedir.
Kaldor’un (1980: 240) Hindistan i¢in yaptig1 artan oranl tarife 6nerisinde; ilk
dilime %25, en yiiksek dilime ise %45 marjinal oraninin uygulanmasi
ongoriilmiistiir. O giinlin kosullarinda s6z konusu oranlar gelir vergisiyle denk
sayilabilir ama gilinlimiizde vergi oranlarinin indirimi konusundaki kiiresel
yaklasim vergi oranlarinin miimkiin oldugunca diisiiriilmesi yoniindedir.
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Harcama vergisi sisteminde, artan oranli tarifenin uygulanmasi ve pahali
dayanikli tiiketim mallart i¢in harcama yapilmasi durumunda bu tiir pahal
mallarin satin alindig1 yillarda yiiksek oranda vergi 6denmesi gerekmektedir.
Yani harcama vergisinin konusuna giren harcama kavrami igerisinde dayanikli
titketim mallar i¢in yapilan harcamalar da yer almakta ve bu durum hayat boyu
belki kisisel yatirim olarak bile degerlendirilebilen otomobil, mobilya, beyaz
esya ve diger dayanikli tiilketim mali alimlarimi da verginin konusu igine
almaktadir®. Ancak bu tiir harcamalar ayn1 zamanda tasarruflar icinde de yer
alabilir. Ciinkii tasarruflarin bina ekipmanm ve diger degisik sekillerde
degerlendirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Kisisel harcama vergisi sistemi
i¢inde miikelleflerin belki yillarca kullanabilecekleri dayanikli tiiketim mallar
icin yaptiklar1 harcamalarm, harcamanin yapildig1 y1l verginin matrahia dahil
edilmesi verginin pesinen 6denmesi sonucunu doguracaktir. Fakat miikellefler
bu tiir yiiksek bedelle alacaklar tiriinleri vadeli veya 6n 6demeli alarak, ya da
finansal kiralama yoluyla alarak harcamalarim1 yillara yayabilir ve vergiyi de
yillar itibariyla 6deyebilirler. Liiks tiiketim i¢in satin alinan pirlanta, miicevher
gibi iriinler i¢in ise pesin vergi uygulamasina devam edilebilir. Kaldor
“Harcama Vergisi” adl1 eserinde bu problemi tanimlamis ve otomobil, mobilya,
diger dayanikli tiikketim mallar1, ev tamiratlar1 ve dekorasyonu gibi yillara
yaygin fayda saglayan tiiketim harcamalarinin  yillara  yayilarak
vergilendirilmesini dnermistir. Eserinde dayanikli tiikketim mali harcamalarinin
bes yillik donemde vergilendirilmesi durumunda miikellefler i¢in problem
olmayacaginmi belirtmistir. Bu durumun ilk bakista yonetsel problemler
dogurabilecegi sOylense de, vergi miifettislerinin bu durumu yakindan
incelemelerine gerek yoktur. Ciinkii cari yilda bu tiir harcamalarda saglanan
vergi kolayligi, otomatik olarak miikellefin sonraki yillarda vergilendirilebilir
harcamalarini artiracaktir (Kaldor, 1955: 197).

Kisisel harcama vergisinin bir bagka 6zelligi ise sermaye varliklarmin
satisindan  elde  edilen karlarin  ancak  harcanmalari  durumunda
vergilendirilmeleri, yani bu tiir kazanglarin yeniden yatirima doniistiiriilmesi
durumunda ise bu kazanglar {izerinden vergilendirme yapilmamasidir (Mecidov,
2001: 67-68). Ancak bu durum harcama vergisinin nasil uygulandigina yani
nakit akis vergisi ve pesin harcama vergisi yaklasimlarma bagl olarak
degismektedir. Asagida bu yontemlere iligkin diger ayrintilar 6zetlenmistir.

3.2. Kisisel Harcama Vergilemesi Yontemleri

Harcama vergilerinin uygulanmasinda farkli alternatifler s6z konusu
olabilmektedir. Kaldor, “Harcama Vergisi” (1955: 45) ve “Harcama Vergisine
Yeni Bir Bakig” (1980: 232-235) adli eserlerinde, Haig-Simons’un kapsamli
gelir vergilemesi Onerisindeki vergileme Ol¢iitii olarak belirledigi “ekonomik

giic” yerine, kendi Onerisi olan kisisel harcama vergisinde “harcama giicii”
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Olgiitiiniin ~ kullanildigin1  ifade etmistir. Literatiirde harcama giiciiniin
vergilendirildigi kisisel nitelikli olan iki asamali harcama vergisi (two-tier
expenditure tax), nakit akis vergisi (cash flow tax), pesin harcama vergisi (vield
exemp tax), omiir boyu harcama vergisi (lifetime expenditure tax) gibi farkli
uygulama sekilleri ve sinirsiz tasarruf indirimi vergisi (unlimited saving exempt
tax) gibi farkli vergileme yontemleri s6z konusudur. Kisisel harcama vergisi
uygulamalarinda yontem farkli olsa da amag¢ gelir yerine tiiketimin
vergilendirilmesidir.

Kay ve King, kisisel harcama vergilemesinde gelirin ve harcamanin tespit
edilmesindeki giigliik nedeniyle, kisisel harcama vergisinin yillik uygulanmasi
yerine bu verginin “Omiir boyu harcama vergisi” olarak uygulanmasini
onermiglerdir (1990: 90). Boyle bir uygulama uzun dénemde yani 6miir boyu
donemde gelir ve harcamay1 birbirine esitlemekte, yani arasindaki farki ortadan
kaldirmaktadir. Meade komitesi, bu durumu iki agamali harcama vergisi (two-
tier expenditure tax-TTET) olarak isimlendirmistir (1978: 179).

Tiiketimi matrah olarak esas alan dolaysiz bir vergi niteligi tasiyan nakit
akis vergisi ise, kurumlar vergisi de dahil olmak iizere gelir vergisi sisteminin
alternatiflerinden biridir (Gokbunar, 1997: 306). Nakit akis vergisinde matrah
tiikketimi esas almakta ve bu uygulamada tasarruflar yatirimlara dontstiiriilecek
hesaplarda tutulmast ve harcanmamas: sartiyla vergilendirilmemektedir
(Karayilmazlar, 2001: 138). Bu sistemde verginin tiiketim bazl1 olmas1 ve vergi
yiikiiniin iktisadi rant {izerinde kalmasi nedeniyle bu verginin sermaye birikimi
acisindan tarafsiz oldugu da vurgulanmaktadir (Akaya, 1998: 230).

Kigisel gelirler ve isletme kazanglarina uygulanabilen nakit akis
vergisinde, gelir kaynagi calisma kazanci ve sermaye kazanci olabilmekte ve
tasarruflardan elde edilen biitiin faiz ve diger getiriler kisisel gelire ve matraha
dahil edilmekte ancak bu kazanglar harcandiginda vergilendirilmektedir
(Freebairn and Valenzuela, 1998: 6-7). Bu sistemde anapara ve faiz 6demeleri
vergi matrahindan disiilebilirken, bor¢lanma yoluyla elde edilen gelirler de
matraha dahil edilmekte, yani tiiketime esit olan bir nakit akisi, vergi matrahini
olugturmaktadir (Karayilmazlar, 2001: 138-139). Bu matrah i¢inde dayanikli
tilketim mali alimlarina doniik harcamalarin da olmasi ve bu tiir harcamalarin
tasarruf mu yoksa harcama mi olduklar1 konusundaki tartigmalarin varligi, bu
harcamalarin matraha ne sekilde dahil edilecegi konusunda tereddiit yaratmistir.
Harcama vergisini savunanlar dayanikli tiiketim mali harcamalart i¢in pesin
vergi uygulanmasini 6nermislerdir.

Pesin vergi uygulamasinda ise sermaye gelirleri disinda kalan, {icret ve
emekli ayliklar1 gibi emek gelirleri vergi matrahini olusturmakta ve vergi,
tasarruflarin indirilmesine izin verilmeksizin pesin olarak O6denmektedir
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(Karayilmazlar, 2001: 139). Bu nedenle bu yontem {icret vergisi olarak da
isimlendirilmektedir. Kigisel gelirler ve isletme gelirlerine uygulanabilen bu
yontemde vergi matrahi, ¢alisma gelirlerinden olusmakta ve tasarruflardan elde
edilmis faiz kazanglari gibi sermaye stokundan tiiretilmis kazanglar ya da
sermaye gelirleri vergiden bagisik (muaf) tutulmaktadir (Freebairn and
Valenzuela, 1998: 6-7). Bu muafiyet elde edilen getirilerin harcanmasi
durumunda da devam etmektedir. Yani faizler, kar paylar1 ve diger sermaye
kazanglar1 vergi matrahinin disinda birakilacak ve ayn1i zamanda bor¢lanmanin
vergisiz kalma durumunu Onlemek i¢in faiz Odemeleri de matrahtan
indirilemeyecek, bdylece tasarruflarin indirilmesine de gerek kalmayacaktir
(Karayilmazlar, 2001: 139). Ayrica pesin harcama vergisi yaklagiminda; yatirim
harcamalarmin yil i¢cinde gider olarak yazilmasina ya da indirilmesine miisaade
edilmistir. Pesin harcama vergisi tabani ¢aligma gelirlerini hedef alsa da (bu
yiizden literatiirde tcret vergilerinin alternatifi olarak goriilmektedir) bu
modelde sermaye kazanglarinin vergilendirilmesi gerekmez (Freebairn and
Valenzuela, 1998: 7). Nakit akis ve pesin harcama vergisi uygulamasinda
yukarida dolayli olarak ifade ettigimiz gibi en 6nemli fark vergi tabaninda ve
tasarruflardan elde edilen getirilerin vergilendirilmesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Kisisel harcama vergisinin bir diger alternatifi ise “Simirsiz Tasarruf
Indirimi Vergisi”® 6nerisidir. Bu yontemin hem gercek kisilerin, hem de
isletmelerin vergilendirilmesinde kullanilmasi Onerilmektedir. Sistem kisisel
harcama vergisi ve isletmelerin islemleri {izerinden alinan katma deger vergisi
bilesiminden olusmaktadir (Gale, 2002: 10). Sinirsiz tasarruf indirimi vergisinin
tabaninda iicretler, faiz, kar payi, hisse senedi ve diger varliklarin satisindan
elde edilen kazanglar yer almaktadir. Bu sistemde tiim diizeydeki tasarruflar
vergilendirilmemekte ve tasarruf edilmis gelir sadece bir defa vergiye tabi
olmaktadir. Vergi matrahindan egitim harcamalar1 ve mortgage faizleri gibi bazi
giderler ile smurli aile indirimi disiilmesine miisaade edilmistir. Verginin
isletme diizeyinde matrahi ise; yurt ici satislardan elde edilen kazanglardan,
ihracat gelirleri ve demirbas harcamalari diigiilerek bulunmaktadir.

Sonug olarak Ozetlemek gerekirse; Freebairn ve Valenzuela’ya gore
(1998: 9) kisisel harcama vergisini, diger yontemlerden ayiran ii¢ temel farklilik
vardir. Bu farklardan ilki, kapsamli gelir vergisinin tasarruflar
vergilendirmesiyle ilgilidir. Bu sistemde tasarruf hem gelir olarak elde
edildiginde, hem de getiri sagladiginda vergilendirildiginden c¢ifte vergilemeye
neden olmaktadir. Oysa kisisel ya da dolayli harcama vergilerinde tasarruflar ya
vergi dis1 birakilir ya da pesin vergi uygulamasinda oldugu gibi, sadece bir defa
vergilendirilirler. Bunun uygulamanin sonucu olarak ortaya c¢ikan ikinci
farklilik ise, gelir vergisindeki vergi tabani ya da vergi matrahinin, tasarruflar
da vergilendirmesi dolayistyla, harcama vergilerinden biiyiik olmasidir. Ugiincii
farklilik ise, kisisel harcama vergileri kisisel ve artan oranli uygulanabilirken;
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dolayli harcama vergileri diiz oranlidirlar ve yansitilabilirler. Baglangicta
sOyledigimiz gibi dolayli vergiler sinirsiz yansima, azalan oranli etki ve gayri
sahsi Ozelligi ile kisisel vergilerden oldukga farkli 6zelligi olan vergilerdir.
Dolayl: tiiketim ve nakit akis vergileri arasida vergileme adaleti agisindan, nakit
akig vergisinin, kisisel nitelikli olusu ve yansitilamamasi nedenleriyle daha
iistlin 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir.

Harcama vergilemesinde birbirine alternatif olan bu iki yontem gercek
kisilerin vergilendirilmesi i¢in Ongorilmistiir. Ancak bu yontemlerden nakit
akis vergisi, kurumlar vergisi i¢in de Onerilmektedir. Meade Raporu’nda,
kurumlar vergisi yerine uygulanmasi Onerilen nakit akis vergisi i¢in vergi
tabanin1 farklilagtiran “Reel Tabanli”, “Reel ve Mali Tabanli” ve “Hissedar
Tabanli” olmak iizere Ui¢ fakli uygulama ortaya konulmustur (Shome and
Schuttle, 1993: 643).

4. ALTERNATIF VERGI SISTEMLERININ REFORM
HEDEFLERI BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMESI

Vergilemenin oncelikli amaclar1 adil, etkin ve basit bir vergi sistemi
olugturmaktir. Klasik maliye teorisinde vergilemeden beklenen bu amaclar
(vergileme ilkeleri) vergi reformlarina da kaynaklik etmektedir. Literatiirdeki
vergi reformu yaklasimlari da bu amaglar1 dogrular niteliktedir. Ornegin
Neumark (1975: 112-130) vergi reformlarina yol gosterecek bes ana ilkeden’
bahsetmekte; Stiglitz (2000: 694) vergi reformlarmi {i¢ ana bilesene'® ve
Edwards (2005: 1-15) ii¢ ana amaca'' gore degerlendirmekte; AICPA (2001: 9-
14 ve 2005: 10-13) vergi sistemlerin analizi, degisimi ve reformunun on temel
vergileme prensibine'? uygun olmasini tavsiye etmektedir. Bu 6nceliklere ilave
olarak; yapilacak olan reformun kapsamina, iilkelerin gelismislik diizeyine,
uluslararast ya da ulusal ekonomik, mali ve sosyal konjonktiire gére degisen
baska amaglar da eklenebilmektedir. Bu dogrultuda ozellikle gelismekte olan
iilkeler bakimindan giiniimiiz vergi reformlarinin, basitlik, etkinlik ve adaletin
saglanmasi yaninda, ekonomik biiylimenin saglanmasi, yabanci yatirimlarin
artirllmasi, vergi tabaninin genisletilmesi, kayit dis1 ekonominin kiigiiltiilmesi,
cifte vergilendirmenin 6nlenmesi gibi hedeflere yoneldigi goriillmektedir.

Calismamizda inceledigimiz alternatif gelir vergisi sistemlerinin bu
hedefleri gerceklestirmedeki oncelikleri farkli olsa da saydigimiz hedeflere
ulagmak icin tasarlandiklar1 sdylenebilir. Ancak Tablo 5’den de goriilecegi
iizere inceledigimiz alternatif vergi sistemlerinin, reform hedeflerinin
oncelikleri bakimindan bazi1 farkliliklart s6z konusudur. Ancak vergi
reformlarmin son 20 yillik gelisimine baktigimizda kiiresellesmenin artmasi
sonucu bu donemde uygulanan vergi sistemlerinin (ikili gelir vergisi ve diiz
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oranli gelir vergisi) oncelikleri bakimindan da benzedigi ve bu sistemlerin
etkinligin saglanmas1 amaci etrafinda yogunlastigi goriilmektedir. Asagidaki
tabloda bu durum daha net bir bigimde ortaya konulmustur. Tablodan da
goriilecegi tlizere li¢ sistemin de ortak birincil Onceligi vergi sisteminin
etkinliginin saglanmasidir. Ancak diiz oranli vergi sisteminin; vergi oranlarim
olabildigince diisiirerek tiim kazang ve iratlar1 ayn1 oranda vergilendirmesi, daha
sade ve kolay uygulanabilen bir sistem Ongérmesi ve basitlik ilkesine diger
sistemlere gore daha ¢ok oncelik tanimasi nedenleriyle etkinligin saglanmasinda
daha etkili bir sistem oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Alternatif Gelir Vergisi Sistemlerinde Reform Oncelikleri

Diiz Oranh Tkili Harcama
Vergi Sisitemi Vergi Sistemi Vergisi Sistemi
Reform Hedefleri TE o2 e |BE o2 e B2
88 25 <7 |88 28 <7 |ad 25
Basitligin Saglanmasi + S +
Adaletin Saglanmasi + + +
Etkinligin Saglanmasi + S +
Ekonomik Biiyiime ve Refah Artist + H* +
Yabanci Sermaye Yatmmlarnm Artmast + H* +
Vergi Tabaninin Genisletilmesi + H* +
Kay1t Dis1 Ekonominin Kiigiilmesi + i +
Politik Cikarlarin Sona Erdirilmesi + + +
Cifte Vergilemenin Onlenmesi + + +
Kamu Finansaman [htiyacinimn N . .
Tatmini

Ekonomik biiylime, yabanci sermaye yatirimlarinin artirilmasi ve vergi
tabaninin genisletilmesi hedefleri de etkinlik ilkesini tamamlayici niteliktedir.
Kisisel harcama vergisi sisteminde ise tasarruflarin tespitinin gelirin tespitinden
daha zor olmasi sistemi karmasiklastirmakta, ayrica sistemin adalet ve esitlik
ilkelerini birincil 6ncelik olarak ele almasi etkinlik ilkesinden de bazi tavizlerin
verilmesi anlamina gelmektedir. Bu sistemin kiiresel sermaye hareketlerinin
olmadigr 1950-60’11 yillarda literatiire ve uygulamaya kazandirilmasi nedeniyle
yabanci sermaye yatirimlarini ve ekonomik biiylimeyi artirma gibi hedeflere
yeterince agirlik vermedigi bilinmektedir.

Incedigimiz alternatif vergi sistemleri bakimindan dikkate ¢eken bir diger
nokta ise bu sistemlerin kamu finansmani ihtiyacini tatmin etme kaygisi
tasimamalaridir. Cilinkii her {i¢ sistemin de dezavantajlar1 arasinda yeni sistemin
hasilat kayb1 yaratma riski sayilabilir. Diiz oranli ve ikili vergi sistemlerinde bu



Gelir Vergisi Sisteminin Alternatifleri ve Degerlendirmesi 187

dezavantaj etkinlik artigi, ekonomik biiylime ve vergi itaatindeki artiglarla
dolayli da olsa ¢oziilmeye ¢alisilmaktadir.

Diinyadaki son donem vergi reformu uygulamalarina baktigimizda,
reform yapan iilkelerin kapsamli gelir vergisi sisteminden kismen ya da
tamamen ayrildiklar1 sOylenebilir. Son 20 yillik donemde kiiresellesme
stirecinin  hizlanmasi, sermeyenin ve dogrudan yatirimlarin akigkanliginin
artmasina ve vergi rekabetinin hz kazanmasma neden olmustur. Ulkeler
koruma amagli olarak mevcut artan oranl vergi sistemleri i¢inde; sermaye
kazanglarin1 ayrimci vergilendirmeye baslamis, vergi oranlarimi diisiirmiis,
yabanci sermaye ve ayricalikli sektorler igin vergi kolayliklar getirmis veya bu
olanaklar1 saglayan diiz oranl ya da ikili gelir vergisi sistemlerine ge¢cmistir.
Gunimiizde saydigimiz  bu egilimler vergi rekabetinin  konusunu
olusturmaktadir. Ozellikle Avrupa’daki gelismekte olan iilkelerde 2000 sonrasi
donemde yogunlasan vergi rekabeti, 6nemli bir kismi gegis ekonomisi olan bu
iilkelerin vergi oranlarimi diisiirme, vergi sistemlerini basitlestirme yarigina
girmelerine neden olmustur. Bu yarisin en garpici 6rnegi diiz oranl gelir vergisi
reformlaridir. 1994 yilina kadar diinyada sadece dort kiigiik iilkenin uyguladigi
diiz oranli vergi sistemi, 2000 sonrasinda 6zellikle Rusya’nin da bu sisteme
gegmesiyle gilinlimiizde, Dogu Avrupa ve Merkezi Asya iilkeleri arasinda
yaygin bir sekilde uygulanmaya baslamis ve diinyada kapsamli gelir vergisi
sisteminden sonra en yaygimn vergi sistemi haline gelmistir. Benzer sekilde
Iskandinav iilkelerinde farkliliklarla uygulanan ikili gelir vergisi sistemi,
sermaye ve yatirim ¢ekebilmek maksadiyla, sermaye gelirlerini diisiik, ¢aligma
gelirlerini artan oranh tarifede vergilendirmektedir. Hollanda, Fransa, italya,
Almanya gibi baz1 gelismis Avrupa lilkelerinin ise sermaye tutabilmek amaciyla
ikili vergi sistemini kendilerine uyarladiklar1 goriilmektedir. Vergi sistemlerini
reforma tabi tutan iilkeler genellikle reformla uygulamaya koyduklari sistemi
degisik toplumsal, ekonomik ya da siyasi sebeplerle teorideki asillarina uygun
olarak yasalagtiramamuslardir. Ornegin kapsamli gelir vergisi ve ikili vergi
sistemlerini saf manada uygulayan iilke yoktur ve OECD iilkelerinin ¢ok biiyiik
bir ¢ogunlugu yar1 kapsamli gelir vergisi ya da yart ikili sistem olarak
karakterize edilebilecek bir uygulama i¢indedirler (OECD: 2006, s.81).

Kisisel harcama vergisi sistemine ise kisa donemli Hindistan ve Sri
Lanka uygulamalar1 disinda 1960’lardan bu yana basvurulmamistir. Ancak bu
sistem kapsamli gelir vergisi sisteminin giiglii alternatiflerinden biri olarak
literatiirde tartisilmaya devam etmektedir.
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SONUC

Son yillarda gelir vergisi alaninda vergi reformu yapan ve yapmayi
diistinen iilkelerde ve literatiirde en ¢ok giindeme gelen diiz oranli gelir vergisi,
iki oranli gelir vergisi ve kisisel harcama vergisi alternatifleri gelir vergisi
uygulamasinda etkinlik, adalet ve basitlik agisindan sonuglarini iyilestirmeyi
amagclamaktadir. Ulkelerin vergi reformlar1 araciligryla ulasmak istedigi baska
hedefler de bulunmasina ragmen s6z konusu bu ii¢ hedefin reformlarin sonuglari
acisindan en temel kriterler oldugu goriilmektedir.

Ele alinan {i¢ alternatif vergi reform Onerisinden kisisel harcama
vergisinin hem uygulama mantigi hem de uygulayan iilke ornekleri, bu
alternatifin uygulanabilirliginin zayif oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak diger
iki alternatifin kiiresel gergeklere ve vergileme egilimlerine uygun oldugu ve
cok sayida uygulama 6rnegi ile de uygulanabilirligi konusunda her hangi bir
stipheye yer birakmadig1 sdylenebilir.

Tiirkiye’de son yillarda gelir vergisi tarifesinde yapilan degisikliklerle
yasanan vergi rekabetine aktif sekilde katilmaktadir. Ancak bu giine kadar
yapilan degisiklikler diiz oranli ya da iki oranli gelir vergisi reformalarindan
daha farkli olarak artan oranli bir tarife yapisi igerisinde oranlarin azaltilmasi ve
dilim sayismin azaltilmasina doniiktiir. Zaman igerisinde bu tarife
degisiklikliginin Tiirk gelir vergisi sisteminin reform ihtiyacina cevap verip
veremeyecegi daha iyi degerlendirilebilecektir. Ancak gelir vergisi sisteminin
yapis1 ve sonuglari ile artan kiiresel mali rekabetin Tiirkiye’de s6z konusu iki
alternatif egilimden birisine daha da yakinlagsma anlamina gelecek bir
degisikligi zorunlu kilacag diisliniilmektedir.

NOTLAR

' Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan baslica diiz oranli vergi 6nerileri: Army
— Shelby Onerisi, Kemp Onerisi, Gramm Onerisi, Forbes Onerisi, Mack Onerisi,
Domemcl — Nunn Onerisi, Lugar Onerisi ve Gephardt Onerisidir.

% Uniter gelir vergisi uygulamasinda toplam safi gelirin vergilendirilmesinde ikili bir
tarife yapisi ile gerceklesiyorsa bu sisteme “gift elemanli iiniter gelir vergisi sistemi”
denir. Bu sistemde degisik gelir unsurlarindan elde edilen gelirler toplandiktan ve safi
kazang tespit edildikten sonra bu miktara 6nce tek oranli bir tarife, gelirin belirli bir
tutar1 agmasi halinde ise ayrica artan oranli tarife uygulanarak ek vergileme (surtax)
yapilmaktadir (Ortag: 2000).

? Hollanda’nin 2001 yilinda yasalastirdigi yeni gelir vergisi sistemi “Box System”
olarak tanitilmistir. Ama bu sistem ikili gelir vergisi sisteminin ideal tipine yakindir.

* Vergi Arbitraji: Miikelleflerin vergi sistemi i¢inde yer alan indirim, istisna ve
muafiyetlerin sagladigt vergi avantajlarindan yararlanarak vergisini az ya da hig
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6dememesidir. Bu durum vergi sisteminin kaynak tahsisini olumsuz etkilemesine neden
olan vergiden kaginma yollarindan biridir.
Y =C+ W (Y: Geliri, C:Tiiketimi, W: Servetteki degimi ifade etmektedir.)
% Gayrimenkul alimlari ise yatirim harcamalari iginde yer aldigindan, kisinin ev almasi
durumunda boyle bir problem olugsmamaktadir.
7 Kaldor 1978 tarihli eserinde harcama vergisinde vergileme 6lgiitiiniin gelir, harcama,
sermaye kazanci, net servet, alinan hediyeler ve miras gibi pek ¢ok kritere dayandigini
ve harcama giiciinii temsil eden bu unsurlarin harcama vergisi i¢in “cok kriterli” sistem
olusturdugunu ifade etmektedir.
¥ Bu sistemin bir benzeri ABD’de “President’s Advisory Panel on Federal Tax Reform”
adl1 panel 6ncesinde (11 Mayis 2005), Barry K. Rogstad tarafindan “The Simplified
Unlimited Saving Allowance Tax-SUSAT” adryla Onerilmistir.
(http://govinfo.library.unt.edu/taxreformpanel/meetings/docs/rogstad _052005.ppt)
? a. Vergi sistemi basit ve anlasilir olmali,

b. Vergi sistemi seffaf ve denetlenebilir olmali,

c. Vergi sistemi esnek olmali,

d. Vergi sistemi etkin olmali,

e. Vergi sistemi adil olmalidir.
1 Stiglitz’e gore vergi reformlarmin adalet, etkinlik ve basitlik olmak iizere ii¢ ana
bileseni vardir.
" Edwards (2005)’e gore vergi reformlar basitlik, etkinlik ve siurli devlet ilkelerini
gerceklestirmeyi amaglar.
2" AICPA’nin (2005-Amirican Institute of Certificated Public Accountants) tavsiye
ettigi bu ilkeler: Basitlik, Adalet, Ekonomik Biiyiime ve Etkinlik, Tarafsizlik,
Saydamlik ve Ongoriilebilirlik, Vergi itaati, iktisadilik, Verimlilik, Kesinlik, Uygunluk.
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GIRIS

Burnham’m “Yonetimsel Devrim” olarak adlandirdigi kurami onun
goriiglerinin odak noktasini olusturmaktadir. Bu ¢alismada Burnham’mn
“Yonetimsel Devrim: Diinyada Neler Oluyor?” eserinden yola ¢ikilarak, onun
tanik oldugu tarihsel olaylari, toplumsal ve siyasi doniisiimii nasil okudugu ve
de bu goriisler gercevesinde diinya icin nasil bir gelecek Ongordiigii ortaya
konmaya calisilmistir. Burnham’in kuramu iizerine yapilan elestiriler ve ikinci
Diinya Savasi’ndan bu yana diinyanin toplumsal ve siyasi durumu da goz oniine
aliarak degerlendirilmistir.

Burnham’m goériisleri yonetim tarihinin belirli bir ddnemin kosullarindan
nasil etkilendigi ve sekillendigini gérmek acisindan Onem tasimaktadir.
Bilindigi gibi 19. yiizyil sonlar1 ve 20. ylizyilin baglarinda yonetim bilimi
acisindan iki 6nemli gelisme olmustur. Bunlardan birincisi Wilson’un “Idarenin
Incelenmesi” baslikli makalesi ile baslayan idarenin siyaset biliminden
ayrilmasi siirecidir. Ikincisi ise ozellikle Taylor’un “bilimsel ydnetim” adi
altinda toplanan goriisleri ile sekillenen yonetim bilimi olgusunun ortaya
¢ikmasidir. Anglo-Sakson geleneginin biitiin ¢abalarina karsin kamudaki idare
anlayisinin  giiniimiize kadar siyaset biliminden biitiiniiyle soyutlanmasi
miimkiin olamamistir. Diger bir deyisle kurgusu yapilmis, siyasetten bagimsiz
makine gibi isleyen bir idare aygitinin kamu orgiitlerinde ortaya ¢ikmasi higbir
zaman s6z konusu olmamistir. Kuramsal anlamda zaman zaman iki disiplinin
ayrigmasi ve birlesmesi bir sarkacin iki uca salinimi goriintlisiini ¢izmistir
(Leblebici, 2004).

Bu goriintii aslinda, yasanan tarihsel olaylar ve sartlardan bagimsiz ortaya
¢ikmamigtir. Burnham’in goriisleri bu noktada énem kazanmaktadir. Burnham
temel olarak kapitalist diinyada hizl1 ve kokli bir dontisiim yasandigimi, klasik
kapitalist diizendeki hakim siif kavrammin degistigini, hakim smf olarak
bilinen sermaye sahiplerinin gii¢lerini profesyonel yoneticiler ile paylagmak
durumunda kaldiklarini ileri stirmektedir. Ancak Burnham’in yasam oykiisii goz
oniine alindiginda goriiglerini bagimsiz bir perspektifle mi ortaya koydugu,
yoksa toplumdaki sosyal smiflarin goéziinde kapitalist diizenin mesruiyetini
saglamaya m1 ¢alistig1 tartismalidir. Burnham’in siyasal diisiincelerinde koklii
degisikliklerin meydana geldigi, ABD Stratejik Hizmetler Biirosu ve ABD’nin
merkezi haber alma teskilatinda c¢alistifi goz oOniine alinirsa ikinci varsayim
daha akla yakin goriinmektedir.

Bu galismada Burnham’in goriisleri yukaridaki ¢ercevede irdelenmeye
calisilacaktir. Diger bir deyisle, Burnham’in iddia ettigi gibi bir doniisiim mii
yasanmistir, yoksa kapitalist sistem sadece iizerindeki elbiseyi degistirerek
sosyal siniflarin goziindeki mesruiyetini kuvvetlendirmeye mi ¢alismigtir?
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Konuyu daha iyi anlayabilmek igin ¢alismada 6nce James Burnham’in
yasam Oykiisiine yer verilmis, bu baglamda 6zellikle aldig1 egitim ile siyasi ve
mesleki yasantisinin 6nemli noktalarina deginilmistir. Daha sonra Burnham’in
“Yonetimsel Devrim” baglikli temel eserinin bir dzeti yapilarak, Burnham ve
kuramn tizerine, 6zellikle ondan biiyiik dlciide etkilenmis olan George Orwell’in
ve daha yakin donemde degerlendirmeler kaleme alan yazarlarin elestiri ve
goriislerine yer verilmistir. Nihayetinde, Burnham’in goriislerinin genel bir
degerlendirmesi yapilarak Burnham ve Yonetimsel Devrim Kurami’nin
maksadi sorgulanmus, giiniimiizde 6zellikle Tiirkiye baglamindaki yansimalari
tartisilmistir.

1. JAMES BURNHAM KiMDIiR?

1905-1987 yillar1 arasinda yasamis popiiler bir Amerikan siyaset
kuramcis1 olan Burnham, ilk egitimini bir Katolik kurumu olan Canterbury
School’da almistir. Daha sonra bagarili bir 06grenci olarak Princeton
Universitesi'ne gegmistir (Kimball, 2002: 6). Princeton Universitesinde Ingiliz
Edebiyat1 egitimi almis ve J.R.R. Tolkien’m' grencisi olarak eski Ingilizce
calismalar yapmistir. Burnham, Trocki’nin 1929 yilinda Istanbul, Biiyiikada’da
tanismis ve kisa silirede liderin dikkatini ¢ekmisti. Bu isbirlikleri giderek
gelismis ve Burnham, Trocki’nin ABD konusunda danigmanligina kadar
yiikselmistir (Ulkii, 2006: 151) Burnham, 6zellikle 1941 yilinda yayinlanan
“The Managerial Revolution” adli kitabiyla taninmaktadir. Bu eser ilerleyen
boliimlerde de deginilecegi tizere George Orwell’in “1984” adli eserini dnemli
olciide etkilemis goriinmektedir.

Burnham, 1930’larda Birlesik Devletler is¢i partisinin {iyesiydi ve dnde
gelen bir Trogkistti. Ancak partinin icinde James Cannon’un basini ¢ektigi
cogunluga karst Max Shachtman ile isbirligi yaparak Sovyetler Birligi’nin
dogas1 lizerine tartismaya girmistir. Trogki tarafindan desteklenen Cannon,
SSCB’nin bir dejenere is¢i devleti oldugunu diisiiniirken, Shachtman ve
Burnham Sovyetler Birligi’nin biirokratik kolektivist oldugunu ve bu yilizden
elestirel olarak dahi desteklenmeye deger olmadigi goriisiindeydiler.

Parti tartismasi1 Shachtman, Burnham ve onlarin destekgilerinin Sosyalist
Isci Partisini 1940°da terk etmelerine yol act1. Ancak kisa siire sonra Burnham
Shachtman’la yollarin1 ayirdi ve komiinist hareketi tlimiiyle terk etti. Savas
stiresince ABD Stratejik Hizmetler Biirosunda calisti. Savastan sonra, Sovyetler
Birligi’nin giiciinii yok etmek icin agresif bir strateji Onerdi. Soguk Savas
sirasinda, “National Review”in devamli yazarlarindan biriydi. 1983’te Ronald
Reagan’dan baskanlik Ozgiirliik Madalyasi’n1 ald1. Fikirleri Amerikan saginin
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hem neoconlar1 (yeni muhafazakarlar)) ve hem de paleoconlar1 (eski
muhafazakarlar) iizerinde onemli etkiler yapti.

Burnham’in yasaminin dikkate deger bir diger ozelligi ise Amerikan
Merkezi Haber alma Ajanst CIA’de calismis olmasidir. Kimball’a gore James
Burnham’mn burada calisirken yaptigi en onemli faaliyet, CIA tarafindan
Komiinist propagandalara karsi bir alternatif yaratmak amaciyla kurulan
“Kiiltiirel Ozgiirliik Kongresi’nin (Congress for Cultural Freedom) kurulusuna
yaptig1 katkilardir (Kimball, 2002: 11). CIA’in soguk savas donemindeki en
etkin gizli operasyonlarindan biri olarak diisiiniilen bu 6rgiit, Burnham’in da
katkilar1 ile birgok edebi ve siyasi yayin yapmis, konferanslar diizenlemistir.

Burnham’m diisiinceleri diinyay1 da etkilemistir. Burnham’in, 6zellikle
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Japonya’nin ekonomik politikalari iizerine
yaptig1 etkiden soz etmek yerinde olur. Nisan 1946’da Japonya’da “Japonya
Ekonomik Kalkinma Komitesi” kurulmustur. Ozellikle 1946-1948 yillari
arasinda Japonya’'nin ekonomik yasaminda bagi ¢eken bir kurum olan komite
diger ekonomik orgiitlerin aksine geng yoneticilerden olusmaktaydi. Suzuki’ye
(2005: 70-83) gore komitenin kurucularindan olan Banjo Otsuka’nin etkilendigi
iki yonetim diisiincesinden biri Burnham’in gorisleriydi. Komite kendi
politikalarini  “Gozden Gegirilmis Kapitalizm” olarak tanimliyordu. Bu
ideolojiye gore siki bir yonetim kademesi ile sermaye ve emek arasinda bir
isbirligi olmaliydi. Suzuki’ye (2005) gore s6z konusu yaklasimda Burnham’in
“yonetimsel sinif” kavrami etkili olmustu.

2. BURMHAM’IN “YONETIMSEL DEVRIM” ANLAYISI

Burnham “Yo6netimsel Devrim Teorisi’ni acikladigi {inli “Yo6netimsel
Devrim: Diinyada Neler Oluyor” adli eserinde diinyanin ekonomik, siyasi ve
sosyal anlamda ge¢irdigi doniisiimii analiz etmistir. Eserinin &nemli bir
boliimiini tarihsel bir yaklagimla diinyanin bir sistem olarak degisim gecirmekte
oldugunu ispat etmeye ayirmistir. Burnham bu ispatlama g¢abasini tarihten
analojiler yaparak temellendirmeye c¢alismustir. Ozellikle de feodaliteden
kapitalizme gecis, yani ‘“modernlesme” siirecinin tarihsel olgularindan
metodolojik olarak faydalanmustir.

Ayni mantik g¢ercevesinde Oncelikle doniisiimiin gostergeleri kategorik
olarak tanimlanmistir. Diinyada yasanan toplumsal, ekonomik ve siyasi
doniisiim agiklanirken belirli kategorilere bagvurmustur. S6z konusu kategoriler
sunlardir: (a) Ekonomik ve siyasi kurumlarda radikal degisim, (b) Kiiltiirel
kurumlarda ve inanglarda degisim (egitim ve din vb), (c) Toplumda gii¢ ve
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imtiyazi kontrol eden pozisyonlarda bulunan insan gruplarmin gegirdigi
degisim.

Varsayilan kategorik c¢ergeve igerisinde Burnham diinyanin mevcut
durumunu sosyal, ekonomik ve siyasi ¢er¢evede anlatmistir. Bunlari ispatlamak
icin kategorik degisimlere iliskin gozlemlere bagvurmustur. Her bir kategorik
degisimin yeni toplum diizeninde alacagi sekle dair 6ngoriilerde bulunulmustur.

Bu kurgu etrafinda James Burnham, kitabinda kapitalizmin gerileme
siirecini, bu siirecin farkli toplumsal alanlarda yarattigi siire¢ ve sonuglari
anlatmaktadir. Daha sonra ise yaptig1 ongoriilerle kapitalizmin yerini alacak
olan yeni toplum tiiriiniin sanilanin aksine sosyalist toplum degil ydnetimsel
toplum oldugunu ispatlamaya yonelmistir. Bu yonetimsel toplumun
tamimlamasin1 yaparken ise Burnham bir hikim smif tanimlamasi ortaya
koymaktadir.

Genel hatlariyla bakildiginda yazara gore bu hakim simf dort par¢adan
olusacaktir. Bu baglamda Burnham, yoéneticilerin kimler oldugunu onlar
islevlerine gore dort gruba ayirarak hissedarlar, finansorler, icra direktorleri
(executives) ve tretimin teknik siirecini organize edenler olarak belirtmistir
(Pugh, Hickson ve Hinings, 1983: 212).

3. TARIHSEL ARKA PLAN

Burnham’m Yonetimsel Devrim Kurami’ni anlattigi kitab1 1941 yilinda
yayinlanmistir. Daha once de belirtildigi gibi Burnham bu kitab1 yazmadan
onceki donemde, i¢inde yasadigr donemin ekonomik ve sosyal 6zelliklerinden
etkilenmistir. Ozellikle 1929°da patlak veren Biiyiik Buhran, onun ekonomik
sisteme iliskin gorislerini biiyiikk Olglide etkilemis ve Amerikan toplumuna
elestirel bakmasina neden olmustur. Diger yandan, ayn1 zaman dilimi iginde
Burnham, i¢inde bulundugu sosyalist diisiinceyi de terk etmistir. Daha 6nce de
deginildigi gibi Burnham’in yasam tarzi onun diisiince yagamini da etkilemistir.

Bu genel tabloyu daha iyi anlayabilmek i¢in 20°li ve 30’lu yillarin
tarihsel ortamina deginmek gerekir. Ozellikle de diinyanin ekonomik sisteminin
ve topluma yansimasinin betimlenmesi Burnham’m kuramini olusturdugu
baglami anlamak agisindan 6nemlidir.

Oncelikle, kapitalizmin ilk krizi ya da ilk “Biiyiik Buhran” olarak kabul
edilen 1873-1896 kriz doneminden bahsetmek yerinde olur. Amerikan kapitalist
sitemi 1873 yilinda tarim {iriinlerinin, 6zellikle de bugdayin fiyatindaki disiisle
birlikte ilk buhranimmi yasamistir. Bu buhran, Amerikan c¢iftcilerinin ilk kez
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kitlesel bir harekete girismelerine neden olmustur. Ciftgiler altin standardinin
terk edilmesini savunan bir siyasi parti “Halkin Partisi” (People’s Party)
olusturmalarina ragmen ancak 1896 yilina kadar hareketi siirdiirebilmislerdir.
Altin standardinin yeniden teyidi ile kapitalizmin kiiresellesme siireci hiz
kazanmistir. Haberlesme ve ulasimin ilerlemesiyle birlikte 1914 yilina kadar
stirecek olan bir kiiresellesme siireci baglamigtir (Frieden, 2006: 8).

1914 yilina gelindiginde, kapitalizmin yarattig1 kiiresel rekabet ile
hammadde ve pazar arayisi 1. Diinya Savasi’nin patlak vermesine sebep
olmustur. Bu savas yarattigi tim yikima karsilik diinyanin ve kapitalizmin
geliskilerini derinlestirmistir. Savas sonrasinda diinya ekonomik sistemindeki
yiikselme donemi, 1929’da baslayan ikinci “Biiyiik Buhran” ile birlikte sona
ermistir (Beaud, 2003: 193). Kose vd. (2003: 11) gore I. Diinya Savasi’nin
uzantisi olan diinya genelindeki ekonomik kriz liberalizmin de ¢okiisiinii temsil
ediyordu, c¢ilinkii liberal politikalar krize c¢are olmadiklar1 gibi onu
derinlestiriyorlardi. Diger yandan bu dénemde liberalizme kars1 farkli iilkelerde
farklr siyasi tepkiler ortaya ¢ikt1. Ozellikle fagizm Hobsbawm’un (2006: 157)
deyimiyle “coskulu bir sekilde” liberalizme kars1 ¢ikiyordu.

ABD 1. Diinya Savasi’ndan sonra diinya ekonomisindeki giiclii
konumunu korumus hatta giiglendirmis olsa da artan {iretimi ve diisen fiyatlari
dengeleyemeyen tiiketim ile uluslararasi ticaretin yetersizligi ekonomik krizi
hazirlayan kosullar olarak ortaya cikti (Beaud, 2003: 195-197). 1929 yilinda
ABD’de borsanin ¢okiisii ile birlikte tiim mallarin fiyatlart %30 oranlarinda
diistii. Aynm1 zamanda issizlik biiyiikk oranda artt1 ve tiiketim ile ticaret geriledi
(Beaud, 2003: 198-199). Boylece liberal diinya diizeni tiimiiyle iflas etti ve bu
ortamda Roosevelt altin standardini terk ederek “New Deal” ile birlikte paranin
denetimine dayanan bir planl iktisadi diizenlemeye gegti (Kdse vd., 2003: 11).
Ancak “New Deal” her ne kadar is¢i sinifinin bir kismini1 da Amerikan kapitalist
sistemine sokmus olsa da onu kurtarmaya yetmedi (Beaud, 2003: 208). Diger
yandan Kkapitalizmin krizi kiiresel Olgekte devam ediyordu. ABD i¢ pazari
canlandirmay1 basarnus da olsa ihracat kiiciilmiistii, ciinkii kriz Ingiltere gibi
iilkelerde de para krizine yol agmisti ve bu kriz ¢oziilememisti. Bu kiiresel
kapitalizm krizi diinyay: Ikinci Diinya Savasi’na gétiirdii (Kose vd., 2003: 11).

Burnham daha 6nce de belirtildigi gibi “Yonetimsel Devrim Kurami™ni
olustururken diinya genelinde yasanan bu ekonomik krizlerden biiyiik dl¢lide
etkilenmistir. Ikinci Diinya Savasi’nin siyasal ortami icinde sosyalizm ve
fasizme mesafeli durmaya ¢alisan Burnham, kapitalizmi yeniden tanimlamaya
calisarak ve o giine kadar tartisilmig olanlardan farkli bir toplumsal 6rgiitlenme
sistemi On gorerek diinyanin gelecegine dair bir kuram ortaya ¢ikartmistir.
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3.1. Yonetimsel Devrim Bashkhh Eseri Temelinde Burnham’in
Goriisleri

Burnham (1985) ikinci Diinya Savasi’nin tarihsel baglam iginde bir
“sosyal devrim” oldugu varsaymmindan hareket etmektedir. Bu varsayimda
bulunurken de bir “sosyal devrim” tanimlamas1 yapmaktadir. Bu tanimlamanin
ii¢ temel parcas1 vardir.

1- En O6nemli sosyal (ekonomik ve siyasi) kurumlarda ciddi bir
degisme meydana gelir (miilkiyet iliskileri, yasal sistem, siyasi
orglitlenme, vb.),

2- Buna az ya da ¢ok paralel olarak kiiltiirel kurumlarda (egitim ve
din gibi) ve insanin diinyadaki yerine dair baskin inanglarda degismeler
meydana gelir,

3- Son olarak toplumda iktidar/giic ve imtiyazin biiyiik kismini
kontrol eden st pozisyonlari elinde tutan insan grubunda degisim
gozlenir.

Bu tanimlamada Burnham’a gore 6nemli olan nokta degisimin var olmasi
degildir, ciinkii degisim hep vardir. Onemli olan degisimin oranidir. Yani sosyal
devrim demek hizl bir sosyal degisimin yasandigi, bir toplum tiiriinden digerine
gecildigi donem demektir.

Sosyal devrimi boylece tanimlayan Burnham, amacimi “ydnetimsel
devrim teorisini sunmak” olarak ortaya koymaktadir. Amag¢ gecis donemini
aciklamak ve gegisin sonucunda ortaya ¢ikacak toplum tipini dngérmektir.

Burnham daha sonra i¢inde yasadigimiz diinyayr agiklamaya
calismaktadir. Ona gore yarinki diinyanin problemini cevaplamadan Once,
diinkii diinyaya dair kapsamli bir fikir sahibi olmamiz gerekir. Orta cagin
sonundan, 1914’de Birinci Diinya Savasi’nin baslangicina kadarki modern
diinyanin baglica 6zelliklerini sorgulamaktadir. Modern diinya/kapitalist toplum
sosyal devrimin kategorik 6geleri agisindan tanimlanmalidir. Modern toplumu
bu kategorilerle tanimlamanin yani sira Burnham ikinci bir smirliliktan
bahsetmektedir ki bu da modern toplum tipinin Avrupa ve ABD gibi dar bir
alan ve smurl1 bir toplum i¢in gegerli olmasidir. Ancak Burnham; sorun, zaten
modern dénemde 6ne cikan Ingiltere, ABD, Fransa ve Almanya gibi iilkelere
neler oldugunu ve olacagini kesfetmek oldugu igin bu durumun metodolojik bir
sorun olmaktan ¢ikacagini sdylemektedir. Burnham modern kapitalist toplumu
sOyle tanimlamaktadir.
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1. Modern kapitalist toplum belirli bir ekonomik sistem ile
karakterizedir. Meta liretimi agisindan bakildiginda cesitli tirtinler fiyat
ve degisim degeri ile karsilastirilir. Paranin rolii agisindan bakildiginda,
bankacilik, kur, krediler, muhasebe gibi araglarla paranin 6nem
kazanmas1 s6z konusudur. Paranin degisim araci ve sermaye olarak iki
onemli islevi agisindan bakildiginda kapitalizm icinde para emege,
hammaddeye, makinelere doniisebilir. Elde edilen iriinler de kabul
goren yasal ve ahlaki kurallar dahilinde paraya doniisiir. Kar amagh
iiretim agisindan bakildiginda, kar edilmezse iiretim durur, kapitalist
isletme kapatilir. Diger toplumlarda nadir goriilen ya da sinirli 6lgekte
olan “ekonomik kriz” kapitalist ekonominin bir diger 6zelligidir. Bu
krizler ekonomik iliskiler ve giiglerle ilgilidir. Uretim i¢ veya dis pazar
tarafindan diizenlenir. Kapitalist ekonomiye 06zgli olan kurumsal
iligkiler, toplumu kabaca iki smifa bdler; burjuva ve tcretli isciler. Bu
siniflar birbirleri olmadan var olamazlar.

2. Modern toplum belirli bir siyasi sistem ile karakterizedir.
Kapitalist toplumun siyasi boliimlenmesini ulus devletler olusturur.
Ulus devletler, kesin ancak degisebilen cografi sinirlarla ¢evrilmistir.
Politik otoriteleri ¢esitli kurumlara dayanir ancak sonugta otoriteyi
(genellikle parlamento olmak iizere) bir grup insan temsil eder. Her
birey i¢cin merkezi ve kontrol edici siyasi iligki bir ulusun vatandasi
olmaktir. Kapitalist toplum, bir dl¢iide diinya ¢apina yayilan ilk toplum
tipidir. Diinya’nin biiyiik boliimii bir sekilde kapitalist siyasi kurumlarin
ve ekonomik sistemin yoriingesine girmistir. Ancak Burnham bu
gelismelerin her iilke i¢in ayni olmadigimi da belirtmektedir. Kapitalist
toplumda devletin rolii zamana ve ulusa gore degismistir fakat bazi
egilimler sabit kalmistir.  Ornegin; yasalarm uygulanmasi,
vergilendirme, silahli kuvvetler, vb. Ancak yine de devletin aktiviteleri
sinirlidir.  Liberalizmle iligkili olarak ekonomik alanda devlet hep
“kapitalist” ya da “isadami”ndan sonra gelmistir, geri planda kalmistir.
Egemenlik alanmin  kaymasi kapitalizmin  siyasi  gelisimini
gostermektedir. Kapitalizmde egemenlik parlamentoda
somutlagmaktadir. Kapitalizmin “simirh devlet”i kendi siyasi alaninda
asirt bir diktatorlik olabilir. Burnham, 0&zellikle “bugiin, siyasi
demokrasi ile kapitalizmin ayn1 sey olmadigint vurgulamaliyiz”
demektedir. Kapitalist toplumun yasal sistemi kapitalist toplumun
yapisini desteklemeye ve onun i¢inde hareket etmeye yoneliktir.

3. Modern toplum belirli bir kiiltiirel sistem ile karakterizedir.
Kapitalist toplumun inan¢ kaliplarina dair genelleme yapmak zordur.
Ancak birkag tipik inangtan bahsetmek yeterlidir. Ilgilendigimiz
inanglar cogu kez “ideolojiler” olarak adlandirilir. Burnham bu noktada
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bir ideoloji tanimi yapmaktadir. Buna gore ideoloji bilimsel bir teori
degildir, hatta bilim karsitidir. Olaylarla ilgili hipotezlerin degil
umutlarim, dileklerin, korkularin, ideallerin ifadesidir. Insanlar etkileme
ve kabul kazanma becerisine sahip olan ideolojiler toplumlari bir arada
tutmakta vazgegilmezdir. Kapitalist toplumun tipik ideolojilerinden biri
bireyselciliktir. Her alanda (ekonomi, sanat, hukuk, ahlak vb.) birey
fikrine odaklanma gozlemlenir. Her birinin temel tas1 bireydir.
Bireyselcilikle uyumlu olarak kapitalist toplum “6zel inisiyatif’i
vurgulamaktadir. Bu, ekonomik siirecin kaynagimi olusturur. Kapitalist
bireyin statiisii dahi ileri boyutta “dogal haklar” doktrinleriyle
tanimlanmugtir (serbest sdzlesme, medeni haklar vb.). Bunlarin tiimiiyle
ne olduklarn {izerinde anlagma yoktur ancak baz1 bildirilerde
listelenmigtir. Diinya tarihinin dogaiistii ve teolojik bi¢imde
anlamlandirilmast yerine kapitalist toplumda ilerleme diislincesi
konmustur.

4. Gelismis kapitalist toplumda biiyiik sosyal iktidar ve imtiyaz
pozisyonu kapitalistler tarafindan isgal edilmektedir. Burnham’a gore
burjuvazi demek yoneten smif demektir.

Burnham modern kapitalist diinyayr bdylece tanimladiktan sonra iki
farkli eksende yer alan tarih kuramlarimin kapitalizme yaklagimim
degerlendirmekte ve yonetsel devrim kuramu ile bag kurmaktadir. Ona gore
birinci eksendeki kuramlar kapitalizmin daha ¢ok uzun bir siire devam
edecegini soyler. Ikinci eksendeki kuramlar kapitalist toplumun yerini sosyalist
toplumun alacagini sdyler. Yonetimsel devrim kuramu ise kapitalist toplumun
yerini “yonetimsel toplum”un alacagini ongérmektedir.

Birinci eksen iki varsayima dayanmaktadir. Birinci varsayima gore
toplum her zaman Kkapitalistti, o ylizden gelecekte de Oyle olacaktir. Ancak,
Burnham’a gore aslinda insanlik tarihinin ¢ok kisa bir déneminde toplum
kapitalist olmustur. Ikinci varsayim kapitalizmin insan dogasiyla iliskili oldugu
varsayimidir. Burnham ise insanin kendisini bir¢ok farkli toplum tipine adapte
edebildigini sdylemektedir.

Ikinci eksen sosyalist toplumun kapitalist toplumun yerini almasim
ongoriir. Oncelikle “sosyalist toplum” ile ne denmek istendigi netlestirilmelidir.
Burnham’a gore anarsistler, sosyalistler ve komiinistler ile bunlarin alt tiirleri
“sosyalist toplum”dan ne kastettikleri konusunda hemfikirdir. Farkliliklar bu
toplum tipinin nasil gelecegi ve yardim etmek icin ne yapmak gerektigi
konusundadir.
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“Sosyalist toplum” ile kastedilen toplum tipinin belirleyici 6zellikleri
onun siifsiz, tamamen demokratik ve uluslararasi olmasidir. Herkesin hemfikir
oldugu bir diger nokta ise is¢i smifinin toplumun sosyalist anlamda
doniisiimiinde 6zel ve kesin bir rolii oldugudur. Basitce ortaya kondugunda
Marksist hareket bu siireci is¢i simifinin devlet iktidarini ele gecirmesi, daha
sonra devletin 0zel miilkiyeti kaldirmasi ve sosyalizmin devreye sokulmasi
olarak anlamaktadir.

Burnham’a gore Marksist yazina bakildiginda sosyalizmin kapitalizmin
yerini alma siirecine dair kuramin aslinda yalnizca bir iddia ve iki varsayima
dayandigi goriiliir. Burnham her ii¢iinii de ayr1 ayr ve birbirlerine bagli olarak
elestirmektedir. iddia “diyalektik materyalizm” kuramindan yapilan bir
¢ikarimdir. Buna goére antitez olusturan iki siifin (burjuva ve proletarya)
catismast sosyalizmle sonuglanacaktir. Burnham igin Onemli olan nokta
¢ikarimin kendisi degildir. Onun elestirisi metafizik bir kuramdan yola ¢ikilarak
gercek diinyaya dair bir 6ngoriide bulunulamayacagi yoniindedir.

Burnham tarafindan elestirilen varsayimlardan birincisi sosyalizmin
kapitalizmin tek alternatifi oldugu varsaymmdir. ikincisi iiretim araglarda
kapitalist 6zel miilkiyetin kaldirilmasinin sosyalizmin kurulmasi igin yeterli bir
kosul oldugu varsayimidir. Ona gore ilk varsayim mantiksal olarak hatalidir,
clinkii kapitalizme alternatif olabilecek birgok toplum tipinden bahsetmek
miimkiindiir. ikinci varsaymmin gegersiz oldugu ise Sovyet Sosyalaist
Cumhuriyetler Birligi (SSCB) 6rnegi ile ispatlanmstir.

Burnham’a gore Rusya’da 1917°den itibaren yasanan gelismeler
sosyalizme dogru degil, tam tersi yonde olmustur, hatta devrimin ilerleyen
yillarinda durum sosyalizmin daha &nce belirtilen temel 6zellikleri (sinifsizlik,
Ozgiirlik ve uluslar aras1 olma iddias1) bakimindan daha kétiiye gitmistir.
Sosyalist devrim, kosullarin hazir bulundugu iilkelerde ve kapitalizmin harap
halde oldugu savas sonrast dénemde SSCB 6rnegi de var oldugu halde
gerceklesmemistir.  SSCB’de  6zel miilkiyetin  kaldirilmasi, sosyalizmin
gelmesini saglamamistir. Bu durum sosyalistlerin ikinci varsayiminin aksine
0zel miilkiyetin kaldirilmasinin yeterli bir kosul olmadigini kanitlamistir.
Marks’1n kapitalist toplum i¢in 6ngordiigii proleterlesme goriilmemistir. Tersine
Birinci Diinya Savagi’ndan itibaren is¢i smifinin konumunda bir gerileme
goriilmiigtiir. Diger yandan kapitalist ya da is¢i kategorilerine girmeyen “yeni
orta sinif”’ olugsmustur. Ag¢ik amaglar1 sosyalizme gecis olan Marksist siyasi
partilerin basaris1 sosyalizmin basaris1 anlamima gelmemektedir. Burnham’a
gore bu partilerin basarili olmasi iktidara geldiklerinde neler olacagin
ongormeye yetmez. Diger yandan bu partilerin basarisiz olmalar1 da
sosyalizmin gelecegi varsayimini Onemli Olc¢lide zayiflatmaktadir. Marksist
siyasi partilerin fiilen ¢okiisii Marksist ideolojinin ¢okiisiine kosut olmustur.



James Burnham in Yonetsel Devrim Kuramwn Giiniimiizdeki Yansimalari 203

Sosyalizmin kapitalizmin yerini alacagina dair kuramin ve igerdigi
varsayimlarin bu kanitlarla c¢iiriitiilme ¢abasina ek olarak Burnham, ilerleyen
boliimlerde agiklanacagi gibi kapitalizmden ve sosyalimden oldukga farkli bir
toplum tipinin yasanmakta olan sosyal doniisiim sonucunda ortaya g¢ikacagini
gosteren pozitif gostergeler oldugunu belirtmektedir.

Ikinci eksene bu sekilde kars1 ¢ikan Burnham yine de kapitalizmin neden
devam etmeyecegi sorusuna cevap aramaktadir. Burnham’in gore kapitalizm
devam etmeyecektir ¢linkii;

1- Kapitalist uluslarda var olan ve tiim yollar denendigi halde
ortadan kaldirllamayan “kitlesel issizlik” kapitalizmin tarihi boyunca
icinde bulundugu sosyal Orgiitlenmenin sonunun geldiginin isareti
olmustur.

2- Kapitalizm her zaman i¢in tekrarlayan ekonomik krizlerle
tamimlanmigtir. Ancak artik krizler meydana gelmemekte ve kapitalist
iiretimde topyekin bir artig goriilmektedir. Bu da kapitalizmin artik kendi
kaynaklariyla basa ¢ikamadigini gostermektedir.

3- Ozel ve kamuya ait borglar artik ydnetilemez noktaya ulasmistir.

4- Kapitalist pazarin devamliligi kiiresel anlamda kismen serbest
doviz islemlerine bagliydi ve bu anlamda diinya ¢apinda bir kii¢iilme
oldugu goriilmiistir.

5- Birinci Diinya Savasi’ndan sonra baslica kapitalist {ilkelerde
siirekli bir tarimsal bunalim yasandi. Ciftciler bor¢ ve yoksulluk iginde
battilar. Dolayisiyla yeterli gida tretilip dagitilamadi.

6- Kapitalizm artik bankalarda atil durumda kalan para i¢in kullanim
ve yatirim yollar1 bulamamaktadir. Burnham bu durumu “6zel paranin
igsizligi” olarak adlandirmaktadir.

7- Kapitalizmin devam etmesi, biiyiik giiclerle diinyanin geri kalmis
bolge ve insanlar arasindaki belirli bir iligkiye baglidir. Burnham’a gore
son 15 yilda kapitalizm bu geri kalmis bolgeleri somiirememektedir.

8- Kapitalizm artik kendi teknolojik imkanlarini1 kullanamamaktadir.
Yoneticiler de artik kendi kaynaklarin1 kullanamamaktadirlar. Burnham
bu durum i¢in “teknolojinin igsizligi” deyimini kullanmaktadir.
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9- Kapitalizmin ideolojileri giigsiiz hale gelmistir. Son 20 yilda
burjuva ideolojileri zayiflamistir. Burnham, burjuvanin kendi ideallerine
olan giiveninin kayboldugunu belirtmektedir.

Kapitalizmin neden devam etmeyecegini yukaridaki varsayimlarla
aciklayan Burnham, kapitalist toplum tipinden hizli bir degisim siireciyle yeni
bir toplum tipine gecildigini belirtmektedir. Bu toplum tipi ona gore
“yonetimsel toplum”dur. Ancak kapitalist toplumdan yonetimsel topluma gecis
stireci, feodal toplumdan kapitalist topluma gecisten daha hizli olacaktir.

Burnham’a gore bu gegis siireci sosyal hakimiyet, iktidar ve imtiyaz i¢in
miicadele siirecidir. Bu miicadele giidiisiine sahip olan ve yonetici sinif haline
gelmeye ¢alisan sosyal grup yoneticiler smifidir. Yoneticilerin bu sosyal
hakimiyetini kesinlestirecek olan ekonomik ¢ergeve baslica iiretim araglarinin
devlet miilkiyetine dayanmasidir. Ancak bu durumda yani bireylerin miilkiyet
haklar1 olmadiginda, bir yoneten siiftan nasil bahsedecegiz?

Burnham’a goére problemin asli buydu ve cevabi basitti. Yoneticiler,
iiretim araclar {izerindeki kontrollerini bireysel miilkiyet haklariyla degil devlet
tizerindeki kontrolleri iizerinden uygulayacaklardi. Baska bir degisle devlet
(veya onu olusturan kurumlar) yoneticilerin “miilkii” haline gelecektir.
Ongoriilerin dtesinde, Burnham’a gore yonetimsel devrim aslinda gergeklesmis
sayilabilir, ancak onun asamalarini izleme sansimiz olabilir.

Burnham yonetsel devrimin hakim sinifi olan yoneticileri su gercevede
tanimlamaktadir. Ona gore, oncelikli olarak baslica iiretim araclar ile iliskili
islevler 6nemlidir. Cilinkii bunlar sinif hakimiyeti, iktidar ve imtiyazi belirler. En
genel anlamda Burnham yoneticileri iretim araglarini yonetenler olarak
tanimlar. Burnham, son donemlerde {iretim araclarinin, kapitalistlerin
kontroliinden ¢ikmaya basladigini ve bunun da kapitalizmden bir uzaklagma
oldugunu gosterdigini soylemektedir.

Bu siire¢ tamamlandiginda kapitalistler (burjuva) yoneten sinif anlaminda
ortadan kalkacaktir. Burnham bu noktada iiretimin teknolojik agidan ve isin
dogas1 acisindan doniisiimiine dikkat cekmektedir. Egitimli/kalifiye isgiicli
artmistir ve bunlarla vasifsiz isciler arasindaki ugurum biiylimiistiir. Diger bir
ifadeyle yonetenler (burjuva) yonetme yetisini kaybetmis, iiretenler (proleterya)
kendi baslarina iiretme yetisini kaybetmistir. Iki smmfa iigiincii bir ortak
cikmistir. Bu yeni siif “yoneticiler’dir. Yoneticiler sanayide hep vardilar.
Ancak birden 6nemli hale geldiler ve bir sinif oldular. Ciinkii 6nceden iiretim
siireci basitti ve onu yonetmek 6zel yetkinlik ya da egitim gerektirmiyordu.
Ayrica artik biiyiik capli iiretim yapan sirketler agirlik kazandi ve modern
sanayinin teknolojik gelisimi buna eklendi. Tiim bu degismelerle yonetim daha
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ayricalikli, karmasik, uzmanlagsmis ve iiretim siireci i¢in daha kritik hale geldi.
Buna bagl olarak da yoneticiler ile burjuvazi sosyal simf olarak birbirinden
ayrildi.

Burnham’a gore (eserini yazdigi tarih itibariyle) ABD’de kapitalistler
halen yoneten sinif konumundadir. Ancak diinya geneline bakarsak ki ABD’de
tiim diinya ile baglantilidir, kapitalistler kontrolii kaybetmekte ve onlar1 yoneten
stnif yapan sosyal yap1 doniismektedir. Yeni olusacak yapida kapitalistler
olmayacaktir. Ona gore, ekonomi {lizerindeki kapitalist kontroliin donlim noktas1
1. Diinya savasidir (1914). Déniisiim siirecinin gostergelerinden birisi biiyiik
kapitalistlerin giderek artan oranda sanayi iiretiminden finansa kaymalaridir.
Boylece iiretimin dogrudan kontrolii bagkalarina birakilmaya baslanmistir.
Zaman ve asamalar ilerledike Kkapitalistlerin miidahaleleri ortadan
kalkmaktadir. Diger yandan, yoneticilerin kontrolii ekonominin ¢esitli
alanlarina dogru genislemektedir. Burnham kapitalizmin tarihinde goriilmiis
olan eski kapitalistlerin yerini yenisinin almasi siireci yerine yoneticilerin artik
farkli bir amact oldugunu soylemektedir. Artik yoneticiler ortadan kalkan
kapitalistlerin yerini alarak “burjuva” olmazlar ¢iinkii boylesi bir varlik elde
etmeleri miimkiin degildir. Ayrica artik sosyal hakimiyetin yolu kapitalist
miilkiyet haklarindan gegmemektedir.

Yoneticilerin sosyal hakimiyeti elde etme silirecinde énemli bir nokta da
devletin rolidiir. Daha oOncede belirtildigi gibi kapitalist toplumda devlet
ekonomide ikinci plandadir. Yani kapitalist devlet “sinirli devlettir”. Ancak
artik devlet giderek daha fazla ekonomi alanina girmektedir. Bu iki sekilde
olmaktadir. Bazi ekonomik sektorleri (posta, ulasim, koprii vb.) ele gegirerek ve
yeni sektorler agarak (belediye hizmetleri, egitim vb.).

Devletin ekonomiye girmesinin yani sira ekonomi iizerindeki kontrolii
daha genis capli ve dikkat ¢ekicidir. Komisyonlar, kurullar, biirolar vb.
yontemlerle kapitalizm ve onun sagladigi miilkiyet haklarina devlet eliyle
sinirlar getirilmektedir. Bu da yoneticilerin artan hakimiyetine isaret etmektedir.
Geng egitimli kisiler 6zel tesebbiis yerine bu kurullar da kariyer yapmayi tercih
eder hale gelirler.

Yonetimsel toplumun ekonomik yapisinin temeli, baslica {iretim
araglarina devletin sahip olmasidir. Kapitalizmin smirli devletinin yerin
“sinirs1iz” yonetimsel devlet almistir. Burnham bu tirden bir ekonomik
orgiitlenmeye “devlet kapitalizmi” ya da “devlet sosyalizmi” denmesinin yanlig
yonlendirici oldugunu belirmekte ve “yonetimsel ekonomi” ya da “yonetimsel
toplum” kavramlarini tercih etmektedir. Ciinkii bu kavramlarin igerdigi
kapitalizm ve  sosyalizm  kavramlarinin = Ozellikleri bu  toplumda
goriilmemektedir (6rnegin; sinifsizlik).
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Yonetimsel ekonomi somiiren bir ekonomi olacaktir. Ancak Burnham
burada somiirii kavramimi bilinen anlam da degil yani ahlaki yargilara bagh
olarak degil sadece ekonomide esitsiz bir dagilim olacagim belirtmek igin
kullanmigtir. Bu ekonomik yapi icinde “sermaye” sadece devlet iizerinden
saglanacaktir. Yoneticiler, iiretim araglart {izerindeki kontrollerini, devlet
kurumlar1 iizerindeki kontrolleri yoluyla saglayacaklardir. Bu nedenle
yonetimsel ekonominin sistemi bir tir “kurumsal sOmiiri” olarak
adlandirilacaktir. Yonetici grubu, islevsel statiisii sayesinde toplumun geri
kalanin1 somiiriir. Bagka bir deyisle, yoneticiler toplumu bir tiizel kisilik olarak
ve pozisyonlarindan dogan haklarini kullanarak somiiriir.

Diinya genelinde bir¢ok insan iiretim araglarinin devlet miilkiyetinde
olmasimi savunmaktadirlar. Her ne kadar bunu savunma gerekgeleri
birbirlerinden farkli olsa da Burnham’a gore sonu¢ degismeyecektir.
Yonetimsel ekonomide paranin rolii de farkli olacaktir; artik basli basina
sermaye olmayacaktir. Diger yandan burjuva gibi isgilerin de konumu
degisecektir. Pazarlik ortadan kalkacaktir ¢linkii tek isveren devlet olacaktir.

Kapitalizmin ekonomik krizlerinin yerini teknik ve politik krizler
alacaktir.  Yonetimsel  ekonomide  {iretimin  diizenlenmesi  pazara
birakilmayacaktir. Onun yerine kasithi ve bilingli olarak sinirsiz yonetimsel
devletin uygun kurumlar tarafindan diizenlenecektir. Bu nedenle ydnetimsel
toplumun merkezi ekonomik yapisinda diizenleme (planlama) dogal bir seydir.

Tim bunlar kapitalizmin ortadan kalkacagmi gosterir. YOnetimsel
ekonomi geri kalmis bolgeleri gelistirecektir. Ciinkii yonetimsel yontemlerin
kapitalist kar gereksinimleri yoktur. Yonetimsel ekonomi Asya, Afrika ve Latin
Amerika’y1 yeni isletme donemine kavusturacaktir. Diger yandan yonetimsel
ekonomi merkezi kontrol sayesinde planlamayr miimkiin kilmaktadir. Ancak
Burnham bu noktada planlamanin mutlak olumlu bir sey olarak algilanmamasi
gerektigini de eklemektedir.

Burnham yoneticilerin “egemenlik” kavrami {lizerinde bir kaymaya neden
olacagini da ileri siirmektedir. Egemenlik somut olarak tanimlanmasi gereken
bir kavramdir ve bir kurumsal yeri olmalidir. Egemenligin kurumsal yonii tarih
boyunca da gesitlilik gostermistir. Kapitalizmde en uygun kurum parlamento
olmustur. Ancak Birinci Diinya Savasi’ndan itibaren egemenlik
parlamentolardan  uzaklastirmigtir. Bu  siire¢  farkli  ilkelerde farkli
asamalardadir. Ancak yonetimsel toplumda parlamentonun uygun olmayacagi
Burnham’a gore aciktir. Yeni toplum tipinde egemenlik idari biirolarda
yerellesmistir. Kurallar1 ve yasalart idari biirolar koymaktadir. Bu degisimde
gizemli bir yan yoktur. Ciinkii devletin faaliyetlerinin 6zellikleri degismistir.
Parlamento kapitalizmin sinirli devletine uygundur. Biirolar ise yoOnetimsel
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toplumun sinirsiz devletine uygundur. Egemenligin mekanindaki bu degisim,
aslinda temel sosyal iliskilerdeki degisimin bir semboliidiir. Kapitalistlerin
yonetiminden ydneticilerin yonetimine gegisi sembolize eder. Ayn1 zamanda
siyasi yapinin Kkapitalistten yoOnetimsele gegisinin bir asamasidir. Eski
parlamenterler biirolarda ise yaramazlar, biirolardaki yoneticiler 6zel tesebbiis
ya da sanayideki tiirde yoneticilerdir.

Burnham egemenlik kavramini bu sekilde tanimladiktan sonra totaliterlik
ile yonetimsel toplum arasindaki iligkiye dair iki soru sormaktadir. Ortaya ¢ikan
toplum, biirokratik midir, yonetimsel midir? Totaliterlik yonetimsel toplumun
daimi politik ¢ercevesi midir?

Ik bakista biirokratlarla yoneticiler farkli degilmis gibi goriinse de
aslinda birbirlerinden farklidirlar ve Burnham’a gore yoneticiler yoneten sinifin
basimi ¢ekeceklerdir. Burnham ikinci soruya cevap vermek igin demokrasi
kavramini agiklamaktadir. Onun tanimlamasina gére demokrasi, politikalarin
dolayli ya da dogrudan ¢ogunluk tarafindan kararlastirildigi ve farkli fikirdeki
azinliklarin siyasi ifade ve ¢ogunluk haline gelme hakkina sahip oldugu bir
siyasi sistemdir.

Burnham’a gore eger yonetimsel toplum demokratik hale gelirse bu
bilinen anlamda bir demokrasi olmayacaktir. Yoneticiler bu siiregte
kapitalistlerle, yoneten simflara karsi olan kitlelerle rekabet baglaminda ile
miicadele i¢inde olacaklardir. Kisacas1 yonetimsel toplumun yapisinin
biitiinlestirilmesi ile diktatorliikten demokratik asamaya gecilecektir. Ancak
Burnham’a gére bu kestirimin bazi1 6zel etkenleri vardir. ilk olarak yéneticilerin
yoneten olma pozisyonlarmi korumalari devletin kontroliinii ellerinde
tutmalarima bagli oldugundan bu durum tek parti tekeline yol acabilir. Bu da
demokrasiye ters diisecektir. Ikinci olarak yonetimsel toplumun ekonomik
yapisi demokrasi i¢in engel teskil edebilir. Cilinkii bu yapr karsit fikirlerin
olugmasini engelleyebilir. Muhalefet olmadan da demokrasi olmaz.

Burnham yonetici smifin diinya politikast konusundaki tutumlarin
sorgulamaktadir. Diinyada siiper gii¢ haline gelen ve kendileri i¢in egemenlik
iddia eden devletlerin zamanla konumlarim1 kaybettiklerini iddia etmektedir.
Burnham bu siirecin diinyanin siyasi yapisi agisindan sonuglarinin neler olacagi
sorusuna yanit aramaktadir.

Burnham siyasi problemlere bilimsel akilla yaklasildigi varsayimindan
hareket edildigi zaman yonetimsel toplumun siyasi yapisinin tek bir diinya
devleti seklinde olmasi gerektigini sdylemektedir. Ancak cesitli nedenlerle
bunun miimkiin olmadigini1 anlatmaktadir. Diger yandan kapitalist sistemin
siyasi yapisi da devam edemez. Burnham’a gore az sayida biiyiik ulus diinyay1
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paylasacaktir. Bunlara “siiper devlet” de denebilir. Egemenlik bunlarla sinirl
olacaktir. Diinyanin ekonomik haritasina bakildiginda ileri sanayinin sadece {i¢
bolgede toplandigr goriiliir. Bunlar; ABD, Orta Avrupa’nin kuzeyi, Japonya
adalar1 ile dogu Cin. Bu ¢ercevede ii¢ siiper devlet bu alanlarda var olacaktir.

Burnham 2. Diinya Savasi’nin savasinin yonetimsel topluma dogru en az
iki bilyiik sigramaya yol agtigimi soylemektedir. Bunlar; Ingiltere’nin kita
iizerindeki kontroliiniin ortadan kalkmasi ve kapitalist toplumun baslica
temsilcisi olan imparatorlugun dagilmasidir.

Burnham’a gore bundan sonrada yoOnetimsel toplum birgok savas
gorecektir. Bu savaslarin ana temasi diinyamin {i¢ stratejik merkezinin
arasindaki miicadele olacaktir. Ayrica diinyanin geri kalmig bolgeleri ve
insanlar1 da yabanci hakimiyetten kurtulmak ve kaderlerini kendi ellerine almak
icin miicadeleye gireceklerdir. Fakat bagimsizlik i¢in gerekli olan teknolojik
kaynaklara sahip olmadiklarindan bagimsizliklarin1 kazanmalar1 zordur.

Burnham yonetsel toplumun ideolojisini agiklamadan &nce, sinifli bir
toplumda ideolojilerin iki gdrevi yerine getirdigini ileri siirer. Birincisi,
ideolojinin yoneten sinifin sosyal ¢ikarlarimi ifade ettigi ve 6nemli kurum ve
iligkilerin korunmasina uygun diisen duygu ve diisiince kaliplarini yarattigidir.
Ikincisi, ideolojilerin yoneten simifin adina degil insanlik, halk vb. adina sdylem
olusturduklaridir. Kapitalist ideolojinin ortadan kalkmasi ve yerini ydnetimsel
ideolojilere birakmasi neticesinde toplumun genel karakteri birey yerine devlet,
0zel tesebbiis yerine sosyalizm ve kolektivizm olmaktadir. Ayrica haklardan
daha az, gérevlerden ve disiplinden daha ¢ok s6z edilmektedir.

Bu ve benzeri kavramsal degismeler kapitalizmin artiklarin1 da ortadan
kaldiracak ve yonetimsel toplumun yolunu agacaktir. Yeterince insan bu
kategorilerle diisiinmeye basladiginda yonetimsel yap1 kesinlesecektir.

Burnham’a gore komiinizm, fasizm ve daha az oranda yeni goriisler ve
teknokrasi yonetimsel ideolojilerdir. Bunlarin yayilmalar1 kapitalizme ters ve
yonetimsel topluma uygun yaklagimlarin gelismesine katkida bulunmustur.
Diger taraftan Burnham ydnetimsel ideolojilerin heniiz gelisimlerini
tamamlamadiklarini1 sdylemektedir. Ancak ona gore ideolojilerin gidis yoni
¢oktan bellidir.

3.2. Yonetimsel Devrim Uzerine Degerlendirme
James Burnham’mn “Yo6netimsel Devrim” kurami, eserin yayinlandigi

1941 yilindan giiniimiize kadar ¢esitli yazar ve diisliniirler tarafindan
incelenmis, degerlendirilmis ve elestirilmistir. 2002 yilinda Burnham’in yasami
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ve savlarindan yola cikarak “James Burnham’in Giicii" baslikli bir makale
kaleme alan Kimball (2002: 4-11), Burnham’in George Orwell’i dnemli 6l¢iide
etkiledigini sdylemektedir. Hatta yazara goére, Yonetimsel Devrim, Orwell’in
“1984” adli romaninda “Oligarsik Kolektivizmin Kurami ve Uygulamasi”
baslig1 altinda yer almaktadir.

Orwell’in (1946) Burnham ve kuramu iizerine sdylediklerine bakacak
olursak, “James Burnham Uzerine ikinci Diisiinceler” bashkli makalesinde;
Burnham’m  kuramim  elestirdigi  gorlilmektedir. Orwell, Burnham’in
Yonetimsel Devrim’de diinyanin siyasi gelecegi lizerine bazi Ongoriilerde
bulundugunu belirterek onun yanilgilarindan soz etmektedir. Ornegin; Burnham
Almanya’nin savastan galip ¢ikacagi konusunda yanilmistir. Orwell’e gore
Burnham, yaygin bir yanilgi olan, var olan durumun devam edecegi
varsayimindan yola ¢ikarak yanilgiya diismiistiir.

Orwell’e (1946) gore Burnham’in bir diger hatasi {ilkelerin, siniflarin ve
sosyal yapmin degisimi konusunda fazla aceleci olmasi ve radikal ongoriilerde
bulunmasidir. Ne var ki tarihsel degisim aslinda daha yavastir ve her yenigag
eski ¢cag biiyiik 6l¢iide i¢inde barindirir. Diger yandan Burnham’in komiinizmi
ve fagizmi az ¢ok ayni sey gibi gérmesi ve bunlar1 kabul etmesi Orwell’e gore
aslinda tipik bir Amerikan yaklagimidir. Amerikan bakis acisma gore,
Avrupa’nin hangi iilkenin hakimiyeti altinda oldugu (Rusya ya da Almanya)
o6nemli degildir ¢iinkii her durumda Amerika bir siiper gii¢ olarak kalacaktir.
Orwell’e gore bu goriisiin altinda Ingiliz karsiti duygularda vardir. Burada
Orwell Burnham’in Ingiltere’nin, Avrupa’nin hakimiyetini kaybetmesine dair
goriisiine gonderme yapmaktadir.

Kimball’un Burnham iizerine goriislerine geri donecek olursak, yazarin
Burnham’m kariyeri boyunca ge¢irdigi degisimlere degindigini goriiriiz.
Kimball’a gére Burnham’in sosyalizmi terk etmesinde ve anti-komiinist olarak
iinlenmesinde ailesinin ve yasam tarzinin 6nemli bir etkisi vardi. Cilinkii ona
gore annesinin bir Katolik olmasi ve bu “eski bir Katolik olma durumu”
Burnham {iizerinde etkili olmustur ancak Kimball bu etkiyi ayrintili olarak
aciklamamaktadir (Kimball, 2002: 6-7). Ote yandan, Burnham tipik bir
Amerikan ailesinin oglu olarak onu diger sosyalistlerden ayiracak miktarda
servete sahipti. Ancak 1930’larin Biiyiik Buhran donemi onun Amerikan
toplumuna ve kurumlarina elestirel bakmasina ve Marksizm’e ydnelmesine
neden oldu. Irfan Ulkii’niin (2006: 153) “Trogkist imparatorluk” adl kitabinda
da sozii edildigi gibi, “yonetimsel devrim” yeni muhafazakar Trogkistlerin
onem verdigi eserlerden biridir.

Burnham {izerine yazilmis en kapsamli inceleme bir tarih profesorii olan
Daniel Kelly’nin (2002) “James Burnham ve Diinya i¢in Miicadele” isimli
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kitabidir. Bu eser {izerine bir inceleme kaleme almig olan Sempa’ya (2003) gore
20. yiizyilin en 6nemli ve ilging entelektiiellerinden olan Burnham iizerine
yazilmig ilk biitiinciil biyografidir. Sempa’nin makalesinden anlagildigi kadari
ile Kelly i¢in, Burnham hayati boyunca Marksizm’den muhafazakarliga kaymis
olsa da, onun bakig agisindaki degisimlerin her zaman kendisine inandirict gelen
ampirik kanitlardan kaynaklanmis olmasi onemlidir. Diger yandan Kelly
kitabinda Burnham’in ilk 6nemli eseri olarak nitelendirdigi YOonetimsel
Devrim’i ele almakta ve onu Burnham’m kiiresel jeopolitikaya ilk saldirist
olarak adlandirmaktadir (Sempa, 2003: 62).

Burnham giiniimiizde fazla popiiler olmamis bir isim olmakla beraber,
yakin ge¢miste adindan ya da Yonetimsel Devrim Teorisi’nden séz edilen
eserlere rastlamak miimkiindiir. Bunlardan oldukga ilging olan bir tanesi Alfred
Dupont Chandler, Jr.’in “Goriinen El: Amerikan Is Hayatinda Yonetsel
Devrim” (The Visible Hand: The Managerial Revolution in American Business)
adli kitabidir. Bu kitap genel olarak gbézden gegirildiginde Amerika’daki iiretim
ve dagitim mekanizmalarinin gelenekselden moderne gegis siirecinin anlatildigi
goriilmektedir. Bu baglamda, modern isletmelerin yonetimsel 6zellikleri
iizerinde durulmaktadir. Buna gore isletmelerin kontrolii Burnham’in dedigi
gibi kapitalizmin goriinmez elinden ¢ikarak yoneticilerin goriiniir eline
gegmektedir (Chandler, 1977: 4).

Burnham tizerine yapilan degerlendirmelerde goze ¢arpan noktalardan bir
digeri de onun yeni muhafazakar kimligidir. Amerikan siyasi diigsiince tarihi
iizerine yapilan incelemelerde onun yeni muhafazakar kimliginin altinda
Trogkizmin etkileri oldugu tartisilmaktadir. King (2004: 247-266) ise,
Amerikan yeni muhafazakarlar ile Trogkizm arasindaki iliskiyi abartilmig bir
tez olarak tanimlarken, onun aslinda bir tartisma malzemesi olarak ortaya
¢iktigini savunmaktadir. Ne var ki, boylesi bir tezin varlig1 dahi kayda degerdir,
¢linkii Burnham bu tezi savunan kisilerin verdigi baslica drneklerden birisidir.
King’e gore, basta James Burnham olmak iizere sonradan yeni muhafazakar
kimlik kazanan birgok eski komiinist “tepetaklak Trogckizm” (“inverted”
Trotskyism) kavrami dahilinde tanimlanmaktadir. Bu kavramin igerigini ise
Burnham gibi sonradan anti-komiinist olan isimlerin asir1 soyutlamaci
egilimlerinin  Trocki’nin  metodolojisinden  kaynaklandigi  diisiincesi
olusturmaktadir. Ozellikle Burnham’in retorik yd&nteminin ve liberalizme
tepeden bakmasinin bunun bir gostergesi oldugu belirtilmektedir.
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. 4. BURNHAM’IN YONETSEL DEVRIM KURAMININ
GUNUMUZDEKI YANSIMALARI

Burnham doniisimiin  baslangicini ekonomik ve siyasi kurumlarda
meydana gelen degisimde gormektedir. Ona gore miilkiyet iliskileri, yasal
sistem, siyasi Orgiitlenme gibi unsurlar ciddi bigimde degismektedir. Bunu
egitim ve din gibi kurumlardaki degisim izlemektedir. Doniisimiin son
noktasinda iktidar/glic iliskilerinde degisim gozlenmektedir. Burnham,
degisimin var olmadigim degil, degisimin devrimsel yapisini esas almaktadir.
Ona gore bahsettigi degisim bu niteliktedir.

Burnham bu degisimi agiklamak i¢in modern kapitalist toplumu ¢esitli
boyutlarda tamimlamaktadir. Once ekonomik sistem olarak meta {iretimi,
paranin rolii ve islevleri, kar motifi, ekonomik kriz, {iretim-pazar iliskisi,
kurumsal iligkiler, sinifsal konum gibi unsurlardaki degisimi agiklamaya calisir.

Ikincil olarak, Burnham modern kapitalist toplumun siyasal kurumsal
ozelliklerini inceler. Ulus devleti bu incelemenin basina koyar. Ona gore
modern kapitalist toplum ulus devlet anlayisina dayanmaktadir. Burnham’a gore
kapitalist sistem yayillma egilimindedir. Devlet cesitli kurumlartyla kapitalist
sistemde ikinci plandadir. Oncelik kapitalistlerde ve devlet adamlarindadur.
Modern kapitalist sistemde egemenlik parlamentoda somutlagmaktadir.
Burnham siyasi demokrasi ile kapitalizmin aym sey olmadigim
vurgulamaktadir. Yasal sistem kapitalist toplum yapisin1 desteklemeye
yoneliktir.

Ucgiincii olarak kapitalist toplumun ideolojisine yonelik degerlendirmeler
yapar. Bu ideolojinin en 6nemli unsuru bireyciliktir. Bireyciligi tamamlayan
bireysel insiyatiftir. Kapitalist toplumda bireyin statiisii dogal haklarla
tanimlanir. Burnham smif iligkileri tizerinde durmus ve kapitalist sistemde
imtiyazlarin yoneten simif olan burjuvazi tarafindan isgal edildigini
vurgulamistir.

Burnham bu tanimlamalar1 yaptiktan sonra kapitalist sistemde meydana
gelen degisimleri ortaya koymaya calismaktadir. Oncelikle iktidar/ giic
iligkilerinin degisikliginden bahsetmektedir. Burjuvazinin giiciinii profesyonel
yoneticilerle paylasmak durumunda kaldigini ve hatta giiciin profesyonel
yoneticilerin eline gectigini belirtmektedir. Bunun smif iligkilerinde degisime
neden olacagini ifade etmektedir. Boylece kapitalizmin yerini, iktidarin yeni
ortaya c¢ikan yonetsel sinif tarafindan paylasildigi yonetsel toplum alacaktir.
Kapitalizmin insanlik tarihinin ¢ok kisa bir doéneminde sistem olarak var
oldugunu iddia etmekte ve yonetsel toplum tarafindan yikilacaginm
belirtmektedir. Burnham kapitalizmin c¢okiigsiinde kitlesel igsizlik, krizler,
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yonetilemez hale gelen 6zel ve kamu borglari, tarimin gerilemesi ve tarimdaki
kitlenin yoksullagsmasi ile yetersiz gida iiretimi, paranin atil kalmasi, iilkeler
iizerindeki sOmiiriiniin  zayiflamasi, teknolojinin atil kalmasi, burjuva
ideolojilerinin zayiflamasi gibi unsurlarin rol oynayacagini ifade etmektedir.

Burnham’a gore yonetimsel devrim kuramina alternatif ikinci ve tek ciddi
kuram, sosyalist toplumun kapitalist toplumun yerini almasidir. Bu iddiasina
paralel olarak sosyalist toplumun ozellikleri {izerinde durmaktadir. Burnham
sosyalist sistemin tek alternatif olamayacagini iddia etmekte ve bu iddiasii
sosyalizm deneyimini yasayan iilkelerden ornekler vererek desteklemektedir.
Daha sonra yonetsel devrim kuramini agiklamakta, yeni ortaya ¢ikan sinifin,
yonetici smifimmn  hakimiyetinin bireysel miilkiyetin devlete devri ile
taclandirilacagini ifade etmektedir. Bu durumda da bireysel miilkiyet olmadigi
icin yonetici sinifin somiiriicii bir 06zelliginin kalmayacagini, toplumdaki
bireylerin miilkiyet haklarinin devlet {izerinden teminat altina alinacagini ileri
stirmektedir.

Burnham kapitalizmin ortadan kalkacagi, yonetsel toplumun onun yerini
alacagi ve bunun kapitalizmden farkli bir sistem olacagi iddialarmi haklh
¢ikarabilecek en ciddi diisiincesi 6zel miilkiyetin ortadan kalkmasina yonelik
diisiincesidir. Ancak bu noktadada kendisinin sosyalizme karsi yonelttigi
elestirilerden birisi olan 6zel miilkiyetin ortadan kalkmasinin sinifsal geliskiyi
ortadan kaldirmayacagi diisiincesi ile celistigi ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica,
miilkiyetin devlete devrinin (hangi bi¢cimde olursa olsun) miilkiyet-giic
iliskilerini degistirmesi gerekmez. Onemli olan devlet iktidarnin hangi sinifin
¢ikarlarina hizmet ettigidir. Ornegin; Tiirkiye’de son yillarda bazi 6zel
miilkiyetin ¢esitli sebeplerle (Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilenler
gibi) devlete devredildigi ancak bunun mevcut iktidar/gii¢ iligkilerini sermaye
smift lehine gelistirdigi iddia edilebilir. Bunun disinda, Burnham’in soziinii
ettigi devrimsel doniigiimiin kapitalizmin 6zelliklerini devrimsel anlamda
degistirmeyecegi kesindir. Sermaye smifinin hakimiyetini kaybetmesi ve sinif
iligkilerinin degistigi veya degismekte oldugu iddialar1 tamamen asilsizdir.
Yonetici sinifin, hakimiyeti sermaye sinifi ile paylasmakta oldugu ve hatta
giderek daha fazla egemen hale geldigi iddialarina karsin, sermaye sinifinin
giderek kendi nesillerini yonetici olarak devsirdigi, islerin basina yine bu
kisilerin profesyonel yonetici olarak gectigi iddialar1 ile cevap verilebilir.
Ornegin; Tiirkiye’de birgok nemli sirketin basinda yine aileden devsirilmis
yoneticilerin oldugu goriilebilir. Ayrica sermaye sinifinin sivil toplum orgiitleri
konumunda olan TUSIAD gibi kurumlarin yénetiminde tek 6zelligi profesyonel
yoneticilik olan kimsenin bulunmadigi da gdzlenebilir. Dolayisiyla, var olan
doniisiimiin  Burnham’in sdyledigi kapitalizmin temel &zelliklerini radikal
bicimde degistirmedigi ifade edilebilir.
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Ayrica, Burnham’in sdziinii ettigi yeni ekonomik diizen giiniimiizde post-
Fordizm’e genel olarak benzemektedir (hizmet sektorii, yeni teknolojik
sektorler, bilgi ekonomisi vb.). Buna yeni ya da geng¢ kapitalizm de denebilir.
Yani aslinda kapitalizm onun dedigi gibi ortadan kalkmamaktadir, o yiizden
“yOnetim toplumu” gibi bir tanimlama aslinda yeni bir ekonomik diizeni degil,
kapitalizmin aldig1 yeni bigimi ortaya koymaktadir. Bu nedenle de yeni bir
toplum bi¢iminin kapitalizmin yerini almasi1 s6z konusu degildir. Burnham’in
Ongoriisli olan yeni olusan toplumda kapitalist olmayacak savi da zeminden
yoksun goriinmektedir.

Burnham’mn diinya i¢in ©on gordiigli yeni siyasi diizen kiiresel
kapitalizmdir. Merkez- iilkeler, yari-gevre ve gevre iilkeler kavramlarina benzer
bir yapidan s6z etmektedir. Baska bir deyisle, Burnham admi koyamamis
olmakla birlikte kiiresellesmeden bahsetmektedir. Burnham kitabinda siiper
giiclerden s6z etmistir. Burnham’mn bu konudaki ongoriileri sonraki yillarda
karsimiza G7 gibi olusumlarla ¢ikmistir. G7 en giiclii kapitalist devlet
baskanlari tarafindan ekonomik ve politik sorunlar tartismak amaciyla 1975'te
kurulmustur. 1998'de sahip oldugu niikleer techizat ve genis dogal kaynaklari
nedeniyle Rusya toplantilara dahil edildi. Bilindigi gibi Sovyetler Birligi
kapitalist diinyanin yogun baskilar1 sonucunda siyasal ve ekonomik sistemini
degistirmek zorunda kalmis ve ¢okmiistiir.

Burnham’m diinyanin siyasi, ekonomik ve sosyal gelecegine dair
ongoriilerinin kismen isabetli oldugu ancak onun bekledigi radikal kopuslarin
gerceklesmedigi anlasilmaktadir. Toplum her ne kadar degisim ve doniisim
gecirse de feodal sistemden kapitalist sisteme geciste goriilen kesin ayrimlardan
s6z etmek miimkiin degildir.

Burnham kapitalizmin kendisi i¢in yaratmaya ¢alistig1 ideolojiye yeni bir
elbise giydirmis ve bunun kapitalizmin alternatifi oldugunu ileri slirmiistiir.
Oziinde kapitalizmin kendisini yeni kosullara uyarlamasindan baska bir sey
olmayan degisimleri devrimsel olarak niteleyip yeni bir siyasal sistemi
miijdelemektedir. Mademki kapitalizmin yerini farkli bir sistem almamaktadir,
o halde Burnham o yillarda “neden boyle bir iddia ile ortaya ¢ikmistir” sorusu
cevapsiz kalmaktadir.

Goriinen o ki, kapitalizmin en biiyiik krizi sayilan 1930 bunalim yillarinin
ardindan sarsilan imaji, diinyanin baska yerlerinde yeseren baska siyasal
sistemlerin o yillardaki gdz kamastiran basarilar1 ve kapitalizmin itibar
kaybetmesi sermaye siniflarin1 ve onlarm aygitlarini yeni bir strateji arayisina
itmistir. Bu arayislar bir taraftan kiiresel anlamda somiirii diizeniyle ilgili biiyiik
savaglarla kazanimlar elde etme seklinde tezahiir ederken, diger taraftan
ideolojik kurgusunu saglamlagtirmaya ve kitlelerin kapitalizme inanglarin
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kuvvetlendirmeye doniik diisiinsel calismalarin desteklenmesi ile ortaya
cikmistir. Burnham’in  yapmaya calistigit tam bu noktada daha iyi
anlagilabilmektedir. Hayat hikayesi ile ortaya ¢ikan gergekler g6z Oniine
alimdiginda Burnham’in kapitalizmin siliklesen ve kaybolmaya yiiz tutan
mesruiyetini kuvvetlendirmeye doniik bir ¢alisma yaptigi diisiinilebilir. O
donemde ortaya attig1 goriislerin yarattig1 etkiler degerlendirildiginde Burnham
basarili bir ¢aligma yapmustir denilebilir.

Sonug olarak, kiiresel ekonomi baglamindaki son kriz dikkate alindiginda
Burnham’in hakli olabilecegi hususlarin var oldugu, ancak kapitalizmin teslim
olup kendi yerine yonetsel devrimi koymadigi sdylenebilir. Ancak Burnham’in
ongordiigii yonetsel sinifin hem kamu hem de 6zel sektorde goriildiigii de
kesindir.

NOTLAR

' JR.R.Tolkien, 1892-1973 yillar1 arasinda yasamus, akademik ¢alismalarindan ¢ok,
The Hobbit (1937) ve The Lord of the Rings (1954-1955) adli eserleri ile taninan
Ingiliz Dilbilimci

? Burnham’n kuraminin Bruno Rizzi’nin 1939 tarihli “La Bureaucratisation du Monde”
kitabindan  etkilendigi  sOylense de  buna  dair bir kamt  yoktur

(http://en.wikipedia.org/wiki/James_Burnham)

KAYNAKCA
Beaud, M. (2003) Kapitalizmin Tarihi, (Cev: Fikret Bagkaya), Ankara: Dost Kitabevi

Burnham, J. (1985), The Managerial Revolution: What is Happening in the World?,
New York: The John Day Company, Inc.

Chandler, A.D., Jr. (1977) The Visible Hand: The Managerial Revolution in
American Business, Cambridge, MA: Harvard Belknap.

Frieden, A.J. (2006) Global Capitalism: Its Fall and Rise in the Twentieth Century,
New York: W.W. Norton & Company.

Hobsbawm, E. (2006) Kisa 20. Yiizyill: 1914-1991 Asiriliklar Cagi, (Cev:Yavuz
Alogan), Istanbul: Everest.

Kelly, D. (2002) James Burnham and the Struggle for the World: A Life,
Wilmington Delaware: IST Books.

King, W.F. (2004) “Neoconservatives and Trotskyism”, American Communist
History, 3(2), 247-266.



James Burnham in Yonetsel Devrim Kuramwn Giiniimiizdeki Yansimalari 215

Kimball, R. (2002) “The Power of James Burnham”, The New Criterion, 21
September, 2002, 4-11.

Kose, A.H., A. Oncii ve E. Yeldan (2003) "iktisadin Piyasas1 Kapitalizmin Ekonomisi",
Korkut Boratav'a Armagan: Kiiresel Diizen, Birikim, Devlet ve Simflar
Istanbul: Tletisim, 93-142.

Leblebici, D.N. (2004) “Kamu Yonetimi: Diinyada ve Tiirkiye’deki Gelisimi”, Kamu
Yonetimi Gelisimi ve Giincel Sorunlar1 (Editorler: M.K. Oktem ve U.
Omiirgoniilsen), 7-25.

Orwell, G. (1946) “Second Thoughts on James Burnham”, Polemic, 3, 13-33.

Pugh, D.S., D.J. Hickson and C.R. Hinings (1983) Writers on Organizations, (Third
Edition) London: Penguin Books.

Ulkii, I. (2006) Trogkist imparatorluk, Istanbul: Tlgi Yaynlar1.

Sempa, P.F. (2003) “Book Review: James Burnham and the Struggle for theWorld: A
Life”, Human Rights Review, 4(2), 62-65.

Suzuki, Y. (2005) The Adaptation of Western Management Ideologies: The Revised
Capitalism of Keizai Doyuaki in Postwar Japan, International Journal of
Japanese Sociology, 14(1), 70-83.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 2, 2009, s. 217-243

A PRELIMINARY DISCUSSION ON THE LINK
BETWEEN NORMATIVE AND EMPIRICAL
RESEARCH IN PUBLIC ADMINISTRATION:
THE CASE OF PUBLIC SERVICE ETHICS®

Ugur OMURGONULSEN™
M. Kemal OKTEM***

Abstract

With the effect of its fundamental pillars (i.e. public law and political
philosophy), public administration both as a study and a practice is inherently
“normative”. It is highly difficult to find a topic in public administration that
does not have a normative dimension. In this context, all the students of
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Oz

Kamu Yonetiminde Normatif Arastirma ile Ampirik Arastirma
Arasindaki Baglanti Uzerine Onciil Bir Tartisma:
Kamu Hizmeti Etigi Ornegi

Hem bir bilimsel ¢alisma hem de bir uygulama alani olarak kamu y6netimi,
kendi asli temellerini olusturan kamu hukuku ve siyaset felsefesinin etkisiyle,
Ozii geregi ‘“normatif’tir. Kamu yonetiminde normatif bir boyuta sahip
olmayan bir konu bulmak olduk¢a zordur. Bu baglamda, kamu yonetimi
iizerine ¢aliganlar dogrudan veya dolayl olarak, 6zellikle veya 6zel bir amag
tagimaksizin normatif sorunlara deginirler. Bu makalede, esas itibariyle, su
soru tartistlmistir: “Kamu yonetiminde, ampirik veriler temelinde, normatif
bir sorun bir metodolojik cerceve igerisinde sistemli olarak nasil analiz
edilebilir?” Iste bu makalede, s6z konusu karmasik soru, yazarlar tarafindan
daha once baska bir amagla yapilmis bir aragtirmanin plani ve bulgularmin
sinirlart igerisinde, Tiirkiye’deki kamu hizmeti etigine 6zel olarak deginilerek
ele alinmistir: Tiirkiye’de kamu hizmeti etiginin normatif boyutu iizerine
normatif bir arastirma (temel normlar ve bu normlara gore sekillenen
hukuksal-yonetsel diizenlemeler ve kurumsal mekanizmalar); Tirkiye’de
kamu hizmeti etiginin kdltiirel boyutu iizerine gorgiil bir arastirma (Tirk
kamu yoOnetiminin etik olmayan davraniglarla miicadelede kiiltiirel olarak
giclii ve zayif yonleri); ve soz konusu normatif ve gorgill arastirmalar
arasindaki baglanti.

Anahtar Sozciikler: Normatif arastirma, ampirik arastirma, kamu
yonetimi, kamu hizmeti etigi, Tiirkiye

INTRODUCTION

With the effect of its fundamental pillars (i.e. public law and political
philosophy), public administration both as a study and a practice is inherently
“normative”. It is highly difficult to find a topic in public administration that
does not have a normative dimension. For example, public service ethics as the
best accountability system recognise that “control is normative ... rooted in
values and beliefs” (Mintzberg, 1996: 81). In this context, all the students of
public administration address normative issues directly or indirectly,
deliberately or unintentionally. As the NDPA Research Group at Leiden
University (2005) points out, those who would like to do “normative research”
as such are faced with several crucial questions: “How to carve out normative
research topics?” “How to carry out normative research?” “How to link
normative research to empirical research?” “How to communicate the findings
of normative research?”. Discussions on such questions provide new ideas and
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developments in the methodology and contents of normative research or
research on normative issues in public administration.

As students of public administration, the authors have been received
some requests to deal with ethical matters covering various aspects of public
administration. However, they are always puzzled with the “establishment of a
sensitive balance between the rich normative dimension of public
administration and the practical necessities of empirical research in public
administration”. Although the review of a normative issue through empirical
research in social sciences is not a brand new development, its application in the
field of public administration (especially in the field of public service ethics) is
quite a new academic interest for the students of public administration,
particularly for Europeans (see NDPA Research Group at Leiden University,
2005; and Huberts, Maesschalck and Jurkiewicz, 2008b: 252-253). Not only
American scholars (see Menzel, 2005) but also European scholars (see Huberts,
Maesschalck and Jurkiewicz, 2008a) have recently more focused on empirical
research in the field of public service ethics. Although it was common to expect
that European scholars would focus more on theoretical, conceptual, and
definitional issues (see Lawton and Doig, 2005) and American scholars would
more emphasise the empirical (Menzel, 2005), the recent papers, which were
presented at the ethics sections of recent ASPA and EGPA conferences, show
that Europeans are now focused on empirical research as well as discussions on
normative aspect of ethics. In particular, the book, a by-product of papers
presented at the First Transatlantic Dialogue on Ethics and Integrity of
Governance in Leuven in 2005', provides a good balance between conceptual
and empirical research. As Huberts, Maesschalck and Jurkiewicz, who are the
editors of the book, emphasised, the combination of papers “offers greater
evidence of the need for cross-dialog and shedding of preconceived limits on
what we need to know and how we should go about knowing it” (2008b: 253).

The topic chosen for this paper is also a reflection of authors’ concerns
with and their recent studies on public service ethics: “Normative research on
the normative dimension of public service ethics in Turkey (e.g. basic norms
and legal-administrative regulations and institutional mechanisms based on such
norms); empirical research on the cultural dimension of public service ethics
(e.g. perceptions and attitudes of public and public servants) in Turkey; and the
connection between normative and empirical research in the field of public
service ethics”. The following question will be discussed within this framework
in this paper: “How can a normative issue in public administration be analysed
systematically on the basis of empirical data within a methodological
framework?” This highly complicated question will be dealt with a special
reference to “public service ethics” in Turkey within the “boundaries” of the
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design and findings of the research previously conducted for a different aim by
the authors (see Omiirgoniilsen and Oktem, 2005 and 2006).

After some general remarks on the theoretical discussion on the
normative dimension of public administration, answer for that question is going
to be searched as much as authors can. The answer for the question will
hopefully illuminate the issue of linking normative research to empirical
research in public administration.

1. GENERAL REMARKS ON THE NORMATIVE DIMENSION
OF PUBLIC ADMINISTRATION

The “value neutrality” (objectivity) is considered by many social
scientists to be a virtue that every social researcher should try to achieve in
his/her scientific enterprise. Objectivity is generally used by researchers, who
believe in value neutrality rather than normativism, to minimise personal
prejudice and bias, and to guarantee that social reality will be presented as it is,
rather than as it is interpreted or imagined by the researcher. The main
principles of value neutrality (objectivity) are: Social sciences are value free,
that is, their goal is to study “what is” and not “what ought to be”; and social
scientists should be value free, that is, they should rule out value judgements,
and should exclude subjective views, personal bias and personal convictions
when working as academics. Value judgements should be reserved for
philosophers, moralists or politicians, not for social scientists. According to this
view, social scientists are thought to be technicians for consulting and not social
reformers. They should be neutral observers and analysts. Thus, the personal
views and value judgements of the researcher should be kept out of research.
The researcher should remain distant from and neutral to the research object, the
respondents, the techniques of data collection and analysis, and to the findings
of research (see Sarantakos, 1998: 18, 19; Neuman, 2003: 91).

The opposite view in social research constitutes the theoretical position of
“normativism”. The main principles of normativism are: Social sciences are
normative by nature; in addition to studying “what is”, they should be
concerned with “what ought to be”. The general orientation of people is based
on and constructed with values; these values direct people’s thinking and action;
and they cannot be isolated or ignored. Social scientists ought to have a
standpoint on social issues, and they must produce value judgements if they
wish to solve such issues. They have the same right as any one else to be
normative. Value neutrality or objectivity is impossible, unnecessary and even
undesirable. For some social scientists, it is used as an excuse for an uncritical
acceptance of the status quo. Intrinsic evaluation, feelings and beliefs are
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significant and influential. Disclosing the inevitable bias or personal feelings
and beliefs is less dangerous than pretending to be value free. The requirements
of objectivity are particularly against the fundamental principle of qualitative
social research, which encourages intersubjectivity, closeness between the
elements of the research and involvement of the researcher in the whole
research process (see Sarantakos, 1998: 18-19; Neuman, 2003: 91).

There is a “third view” or a “middle view” on this issue between “pure”
value neutrality and normativism. Value neutrality or objectivity is a diverse
and complex concept. It refers to the relationship between research
methodology and society. In this sense, value neutrality may be impossible and
even undesirable. It also refers to the relationship between researcher and the
researched. In this framework, value neutrality may be a virtue to adhere.
Although complete value neutrality may be unattainable, some degree of value
neutrality in certain stages of social research (e.g. planning, data collection,
analysis and interpretation of findings), may be possible and even desirable.
Value neutrality or objectivity requires the independence of data and results
from the person of the researcher (see Sarantakos, 1998: 19). It is getting
commonly accepted that any quantitative or qualitative research is expected to
contain truth value, applicability, consistency and neutrality (see Guba and
Lincoln, 1989).

As is discussed in the Working Conference organised by NDPA Research
Group in 2005, the normative (moral and philosophical) roots of public
administration is important to examine and understand the true nature of public
administration. Meanings of some basic concepts in this field such as
government, constitution, citizen, democracy, public interest and public service
ethics are not neutral in any scientific sense but with full of value-judgements.
They are strongly linked, for example, to what sort of institution we think
ethical administration is, can be, or ought to be. In other words, they are tied to
our notions of morality. In this sense, one cannot think about governmental
actions or ethical/unethical conducts in the absence of moral considerations (see
Spicer, 2005: 8). As Berlin observed, it is “nearly impossible to achieve
neutrality” in statements about “moral and social life” because “the words
themselves are inescapably charged with ethical or aesthetic or political
content” (1979: 157). Scholars inevitably “bring to their study something other
than empirical data” (1979: 167). Whenever we think about governmental
actions, such thinking is likely to reflect “some sort of vision of politics, ethics,
and humanity”. In light of this, public administration almost inevitably involves
with value-laden concepts about morality and politics (Spicer, 9, 10).

Public administration, which started to emerge in the the late 19" century
as a new and independent branch of social sciences, adopted the principle of
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exclusion of values from public domain with the effect of value-free positivist
science understanding of that time. However, this value-free or sterilised model
has its own problems. Although public officials are required to implement the
decisions and polices of government neutrally like administrative eunuchs
without taking their values into consideration in the Weberian bureaucracy
model, ethical understanding which dominates the founding principles and
policies of the State, may contradicts the individual ethical understandings of
public officials (see Thompson, 1985).

Such an explanation does not mean that objectivity should be avoided in
normative research; but it means that some popular and ready-made research
guidelines should not be taken for granted. It is not always possible to separate
between “is questions” and “ought-questions” in public administration. The
questions such as ““ what should government do?” and “what should be the role
of administrators”, for example, in combating corruption do not admit to an
answer using a clear-cut methodology. Unlike the questions of emmpirical
science, they are inherently normative (philosophical or ethical) questions
involve with value judgements. Therefore, it is difficult to construct a
methodological framework to study the normative dimension of public
administration systematically (see Spicer, 2005: 1-2). There is no a “clear-cut
guideline” or a “recipe book” for implemeting a normative research in public
administration, as Berlin mentioned in considering questions of political theory
(1979: 146).

Apart from quite a few early writers such as Wilson and Goodnow and a
number of contemporary writers such as Rohr (1986), Stillman (1998) and
Stivers (2000a), Spicer aptly argues that mainstream public administration
writers have a marked tendency to downplay the importance of the history of
political and social ideas in public administration research (2005: 5-6). The
indifference of mainstream public administration writers to normative questions
may partly lie in their strong pragmatic orientation. As Waldo points out,
practical considerations are likely to be more crucial than an abstract philosophy
(1984: xxxviii). Many public administration writers may simply believe that the
exploration of the abstract political philosophy has little practical value for
administrative practices. In addition to the pragmatism of some writers, the
desire among other writers to render public administration research more
scientific may also contribute to this tendency. Many of them, if not necessarily
subscribed to positivism, follow the lead of social science posivitists like the
late Simon and seek to focus the attention of the field on relatively narrow and
well-defined empirical questions, which seem readily amenable to scientific
investigation. They are also inclined to avoid broad and enduring moral and
political questions, which are difficult or even impossible to reduce to
empirically testable hypotheses. Such writers tend to accept Simon’s advice
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that, if public administration is to be a science, then it must be “concerned
purely with factual statements” and “there is no basis for ethical assertions in
the body of a science” (1945/1976: 253). For public administration writers who
has such a positivist bent, any activity dealing with value-laden normative
questions is an irrelevant or pointless exercise in the development of a science
of public administration (see Spicer, 2005: 6-7).

Spicer argues that an examination of moral and political ideas is not only
desirable, but also essential, to understand public administration since such
ideas do, in fact, have an effect upon the thinking and discourse of public
administration writers. Public administration as an academic field has strong
roots in a deep rationalist faith. This faith is not only evident in the early history
of the field, but also seen in the search within public management for a more
scientific approach to governance. This is a sort of faith that the major problems
of administration and governance can be resolved through value-free social
science (2005: 10-11). However, by referring to the Waldo’s view (1984: 21) on
this point, Spicer indicates that such a belief itself “reveals not the absence of
any political theory, but rather the presence of a particular type of political
theory. A belief that the major problems of public administration are technical
and subject to scientific resolution reflects itself a form of political theorizing.”
(2005: 11). In this respect, moral and political ideas inevitably affect the
research on public administration, no matter how hard researchers might try to
remove them. Spicer also argues that all of this does not mean that researchers
are always compelled to moralise. Nor are they forced to abandon the standards
of objectivity or to retreat into relativism in searching administrative facts. They
should not seek to remove all notions of morality and values from their thinking
and vocabulary. Instead, they should “try to understand the moral and political
ideas, which are implicit in much of the language that [they] use to talk about
the ‘facts’ of public administration” (2005: 11-12).

Tendency to downplay the importance of the history of political and
social ideas in public administration research is particularly evident among
comtemporary writers in the so-called “reinventing government” movement
since this approach is politically and ideologically neutral in the eyes of its
proponents (see Gore, 1993: ii). Its principles are applicable to all types of
organisations in all kinds of political systems regardless of ideology (see
Osborne and Plastrik, 1997: 44 and 47). Spicer argument about reinventing
government movement in American case (2005: 6) is, in fact, true for a more
widespread approach, “new public management”. The new struggle is now
taking place between the methodological orientations of traditional public
administration and new public management.
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Scholars who have adopted the new public management approach attempt
to claim the conceptual high ground in the field by distinguishing themselves
from what they refer to as the traditional public administration approach, which
provide us with a form that is neither pure science nor conventional wisdom,
and a stance that preserves the publicness of public administration (see Stivers,
2000b) (i.e. more respect for law, citizenship rights and public values such as
public interest). It is argued that the roots of new public management or at least,
the public management approach seem to lie in public administration’s failure
to respond adequately to the challenge of the post-War behavioural revolution
(see Kettl, 1990; Lynn, 1994) - in effect, to the indictment in Simon’s
Administrative Behavior (1945/1976) and seminal essay, “The Proverbs of
Administration” (1946/1997). As mentioned above, Simon and other
behaviouralists charged public administration with being too descriptive and
insufficiently explanatory. Behaviouralists dismissed normative ideas like the
“public interest” because they could not be studied scientifically, only argued
about. Evolving from the behaviouralist call to make the study of public
administration more scientific, public management has conceptualised the
activities of public agencies as susceptible to exacting scientific study
(Fountain, 1994). However, new public management champions a vision of
public managers as emulating not only the practices but also the “values of
business”. It should be kept in mind that business values embedded in the
culture of market economy have also normative dimensions (e.g. “the sacred
invisible hand in the free market”).

Furthermore, an additional question should be asked in social sciences in
general and public administration in particular: “Are normative issues universal
or local?” or “Are some of them more universal in the sense that they seem to
appear across different cultures whereas others are more local?” We definitely
need comparative studies on this issue (see Spicer, 2005: 3). “How do values
affect public administration in different cultures and countries?” “Is it possible
to have value-free solutions for public administration in a country with has a
different culture?” Since each country’s administrative thinking and practices
are shaped by its own particular moral and political ideas, those administrative
practices cannot be simply transferred from one country to another
(Rosenbloom, 1999). All those questions and problems are also valid for ethics
in general and public service ethics in particular. As the main things which
ethics deals with, are value judgements and principles of conduct, debate on
whether norms are universal or culturally-bounded is inevitably comes to the
agenda (see Kucguradi, 2000: 21-22). As a matter of fact, most cross-cultural
studies on ethical attitudes and perceptions report that national culture has a
significant influence on ethical attitudes and behaviors” (Palau, 2001; Tsui and
Windsor, 2001; Ahmed et al., 2003; Christie et al., 2003; Su, 2006; and Park et
al., 2008).
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Public service ethics, which is the main concern in this paper, is an
important subject for both traditional public administration and new public
management approaches which claim to explain the management problem of the
public domain. On one hand, the traditional public administration approach
emphasises the normative dimension of public service ethics through examining
basic ethical norms and legal regulations and institutional mechanisms required
for establishing an ethical administration. On the other hand, the new public
management approach tries to establish links between public service ethics and
transparency, accountability and responsiveness in the name of more efficient
administration. Public service ethics also contains both universal norms and
culturally-bounded norms as mentioned above. Therefore, public service ethics
is a very good choice to examine the connection between normative and
empirical research in the field of public administration.

2. HOW CAN A NORMATIVE ISSUE IN PUBLIC
ADMINISTRATION SUCH AS PUBLIC SERVICE ETHICS BE
ANALYSED SYSTEMATICALLY ON THE BASIS OF EMPIRICAL
DATA WITHIN A METHODOLOGICAL FRAMEWORK?

Despite the fact that the roots of debates on public service ethics are in
the depths of time, such debates in modern sense have intensified since the
1970s. Watergate Scandal in the U.S. was particularly effective in the
intensification of debates on public service ethics (Goss, 1996: 578). Various
political and bureaucratic scandals in many Western countries have taken
attention of public opinion to corruption in political-bureaucratic system
(Bowman, 2000: 673). In the face of mounting demands of the public about
“good” government in the 1990s and 2000s, the issue of establishing an ethical
administration and combating corruption has been taken as a global issue and
given priority by Western governments and international organisations (see
Mills, 1999; Behnke, 2002; and Kernaghan, 2003).

Turkish public administration has also experienced serious and gradually
expanded ethical crises since the mid-1970s (see Aktan, 1992: Chp.2 and 1999;
ITO, 1997; TUGIAD, 1997). These crises are not only a part of global ethical
crises in public administration, but also a result of a broad structural and
operational degeneration of political-bureaucratic system (Emre, Hazama and
Mutlu, 2003: 438). The side effects of political instabilities since the mid-1970s
and so-called neo-liberal economic policies and new managerial techniques
conducted since the early 1980s have contributed to the erosion of social values.
Such corrupt social and political values have also influenced all activities of
Turkish bureaucracy. However, a new wave of interest in ethics has emerged in
Turkey since the early 2000s due to recent efforts for accession to the European
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Union (EU) and for overcoming serious economic crisis of 2001 (see
Omiirgoniilsen and Oktem, 2005 and 2006).

In spite of increased global and national concern and efforts about public
service ethics, the determination of the boundary and its fundamental pillars and
elements of public service ethics as a normative field by taking major theories
of ethics into consideration (see Cooper, 2004; and Rohr, 2004) and the
questioning of this normative issue through empirical data are still significant
question marks in the minds of scholars who are interested in public service
ethics. Those questions mainly stem from the lack of consensus among scholars
on the fundamental research questions of the field as well as the richness and
multi-dimensional features of public service ethics (see Demirci, 2007).

Public service ethics concerns with “both normative values and principles
at abstract level and the perception and application of those values and
principles by public servants at operational level”. The idea of neutral public
employee, either as in the case of politics-administration dichotomy advocated
by the traditional public administration approach or as in the case of
responsiveness to all customers advocated by the new public management
approach, is not sufficient to explain the reality in the public service,
particularly problems in the field of public service ethics. The interpretations of
the code of ethics, the religious and moral rules of society, bureaucratic and
organisational culture, and individual factors such as individual ethical
understanding and development level, personal values and personality traits,
parental and family influences, peer groups and colleagues, life experiences,
situational factors altogether may have an effect upon the conducts of a public
servant in practice. There is also a very problematic area in public service
ethics, i.e. the day-to-day ethical dilemmas public servants face in their work,
including what to do when rules requires one action and personal belief another,
and whether it is ethical to dissent from agency or government policy. It is
highly difficult to balance the often competing responsibilities (see Lewis and
Gilam, 2005). In addition, there are always some controversies between a
nation-wide ethical code for the public service and the ethical codes of
professional organisations most public servants belong. Therefore, the
reconciliation of these codes has become a necessity (see Denhardt, 1988: 65)
for establishing an ethical administration in any country.

Public service ethics (an ethical administration in one sense) has a “strong
normative base” (rules and institutions) that can be examined through a
normative (prescriptive) analysis. In other words, this normative issue by nature
can be discussed and analysed “normatively” through reviewing legal-
administrative documents and institutional structures designed for combating
(preventing and penalising) the unethical conducts of public servants. However,
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enacting necessary legal documents based on accepted ethical norms,
establishing proper institutional structures and penalising public servants who
do not conduct ethically are not enough to understand the true nature of public
service ethics. The practice of public service ethics (i.e. the ethical or unethical
conducts of public servants in practice) is closely related to the culture,
particularly political-bureaucratic culture of a country. Therefore, public service
ethics has also a “behavioural dimension” (conducts of public servants and
attitudes of the public) that should be examined “empirically” (see also Lewis,
2008) as well with a special reference to cultural dimension. This fact has led us
link the “normative research” (i.e. the search for the normative dimension of
public service ethics with a legal-institutional perspective) to the “empirical
research” (i.e. the search for the cultural aspect of public service ethics with a
cultural perspective), which is quite an important task for the students of public
administration.

2.1. Background Information about the Turkish Socio-Political
Culture affecting Public Service Ethics in Turkey’

Turkish governments have tried to make some legal-administrative
regulations and institutional reorganisations under the name of “administrative
reform” in order to cope with structural and operational dysfunctions, including
ethical problems, in public administration since the World War II (see KAYA,
1991), but these attempts could not bring a successful result because of their
ignorance of the cultural (socio-political culture) dimension of the problems
(Emre, Hazama and Mutlu, 2003: 438).

Since the public service ethics concerns with the values and behaviour of
civil servants, ethical problems of public administration should be analysed not
only in legal-administrative context but also within a cultural context (see Emre,
Hazama and Mutlu, 2003). Most of the authors on the issue of public service
ethics and corruption advise considering cultural relativity when searching for
applicable prescriptions for unethical conducts, particularly in non-Western
settings (for example, see Kernaghan and Dwivedi, 1983; Khassawneh, 1989;
Cooper, 1990; and Emre, Hazama and Mutlu, 2003). Therefore, in an
examination of the ethical dimension of Turkish public administration,
analysing some features of the Turkish bureaucratic culture is helpful to
understand the feasibility of proposed solutions to ethical problems (Emre,
1993; Emre, Hazama and Mutlu, 2003: 438).

Public bureaucrats, depends on the bureaucratic tradition of the country
concerned, may adopt various personal missions, which are not always in
accordance with the general interest of the public, in the lack of well-defined
ethical codes for the public service. Either they become an elite group isolated



228 Ugur OMURGONULSEN, M. Kemal OKTEM

from the public and identify their personal interests with the public interest in
accordance with their worldview (i.e. modernising mission) or they become an
entrepreneurial group and clearly put their personal or group interests before the
public interest (i.e. enterprising mission) (see Stever, 1988: 88).

With the effect of “bureaucratic ruling tradition” inherited from the
Ottoman Empire, the founders of the Republic (i.e. the political and
bureaucratic elites) established a highly bureaucratic state in Turkey in the
1920s and 1930s. Although they put emphasise on law and order, they
perceived themselves as the “state elite”, whose mission was “modernising”
Turkey. The state elite could keep control of the country with a “étatist”
economic and bureaucratic system until the end of the World War II. Since the
bourgeoisie were a dependent ally of the state elite and the peasants were living
in a closed world, there was no serious organised opposition against the state
elite and its political party (i.e. the Republican People’s Party/ Cumhuriyet Halk
Partisi). A guardian type of bureaucracy in a state-centred polity was the
essential feature of the single-party politics. With the transition to multi-party
politics after the World War II, the state elite was challenged by a new and
“anti-state” political elite represented by a new political party (i.e. the Democrat
Party/Demokrat Parti). The Democrat Party and its successors (the Justice
Party/Adalet Partisi in the 1960s and 1970s and the Motherland Party/4navatan
Partisi after 1980) were actually grand coalitions of liberal intellectuals,
bourgeoisie, and peasants and came to power with the society’s demands of
change since 1950. The new political elite attempted to substitute a party-
centred polity for the state-centred one. Within this framework, they aimed to
create a bureaucracy subservient to their governments (i.e. party-book
bureaucracy) instead of a guardian-type of bureaucracy through strategies
politicising and financially depriving the bureaucracy. The politicisation of civil
bureaucracy by the anti-state political parties was also facilitated by the
fragmentation of the bureaucratic elite during the 1960s and 1970s as a
consequence of socio-cultural and economic policies of these parties. During
these decades, the earlier official ideology of Republic (i.e. Kemalism) came to
be rivalled by various leftist and rightist, as well as religious ideologies. In the
second half of the 1960s, the primary purpose behind the politicisation of
bureaucracy was to bring to the higher levels of the bureaucracy those
sympathetic to the government. In the 1970s, this basic motive was coupled
with unbridled political patronage and the staffing of the bureaucracy with
partisans (see Heper, 1985). As Emre and his colleagues point out, all these
developments led to the corrosion of ethical values in the bureaucracy on the
one hand, and the opening the door for traditional elements of social values to
enter into the bureaucracy on the other. This meant the stabilisation of
“allaturca” administration (i.e. a type of administration with heterogeneous
cultural values) (2003: 440).
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In spite of all negative developments against the bureaucratic ruling
tradition, which can be criticised in terms of democratic values such as
participation, accountability, and transparency, a “law and order” understanding
still remained and the bureaucratic control mechanism against corruption was
still in effect more or less until the so-called “liberal revolution” of the early
1980s. The Motherland Party (MP) Governments under the premiership of Mr.
Turgut Ozal were not late to catch the liberalisation and globalisation
movements in international settings. The major slogans of the MP governments
were “open to outside world”, “liberalisation of the economy”, “privatisation”,
“minimal state”, “de-bureaucratisation”, “being the government of the people”,
“pulling down taboos” within the general framework of “big transformation”
claim of Mr. Ozal. All these slogans refer, in practice, to a struggle against the
established “bureaucratic and moral values” (Emre, Hazama and Mutlu, 2003:
440-441).

Prime Minister Ozal and his close entourage wanted to decrease the
influence of the bureaucracy as a whole in accordance with their so-called
“liberal revolution” because bureaucrats could not summon the dynamism their
government’s policies required. They also believed that the bureaucrats had an
aloof and condescending attitude toward the people. Despite this liberal
rhetoric, the MP governments were under no compulsion to convert the
bureaucracy with some legal-patrimonial characteristics into a rational-
productive or even a legal-rational one in the Weberian sense. Instead, during
the 1980s, they tried to turn the bureaucracy into a virtually their subordinate
arm (i.e. the party-book bureaucracy) through further politicisation and
reorganisation policies. Almost all authority and responsibility in public affairs
were concentrated in the hands of the prime minister and his close entourage.
The relegation of career bureaucrats to virtually insignificance or the side-
stepping of the traditional bureaucracy accelerated the de-bureaucratisation
process in general, a particular manifestation being increasing disregard for
rules and regulations in the name of “getting things done without delay”
(“isbitiricilik”). With little respects for legal-administrative rules, bureaucracy
and business worlds were freed from all control mechanisms (see Heper, 1989
and 1990; and Heper and Sancar, 1998).

Nevertheless, this tendency gave rise to serious erosion in social and
economic ethic (i.e. “personal achievement whatever the social and moral costs
may be!”/“késeyi dénme!”); and to bureaucratic corruption (i.e. “My civil
servant knows how to survive well!”/‘Benim memurum isini bilir!”’) in the long
run (see Birand and Yalgm, 2001: 267, 341-343; Kafaoglu, 2001: 21-22).
Although Turkey has been suffering from big, interventionist, and cumbersome
government (see Aktan, 1995), launching some economic and managerial
strategies, without understanding and adopting the essence of the policy of
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withdrawal of government, resulted in further corruption through damaging
public service ethics. Corruption in the economic sphere around Prime Minister
Ozal, his family and his close entourage was the primary public concern in the
1980s (Aktan, 1992: Chp. 2/1lI; Emre, Hazama and Mutlu, 2003: 441-442).

Corruption in the economic sphere has soon spread to other spheres of the
Turkish society during the Coalition governments of the 1990s. In the triangle
of corrupt politicians, corrupt bureaucrats-security forces, and Mafia, many
legal and ethical rules and standards were ignored in the name of sorting out the
economic and domestic security problems of the country (Emre, Hazama and
Mutlu, 2003: 442). In spite of progress in the early 2000s in recovering the loss
occurred for government because of some bankrupt banks and firms, some
irregularities are still seen in some national and local privatisation and public
contract bids. Various corruption allegations about national and local politicians
of the governing party (Justice and Development Party/Adalet ve Kalkinma
Partisi), which is a more conservative-religious form of Democrat Party-type
grand coalition, have increased recently. There is no progress can be reported
either concerning the issue of changes to the extent of parliamentary immunity.
This is, of course, not a good record for the Government (Omiirgdniilsen and
Oktem, 2007: 131-132).

In brief, political instabilities since the mid-1970s and socio-economic
policies pursued since the early 1980s have accelerated social disintegration and
caused erosion in the value system of the Turkish society. Political and
administrative corruption has increased with the degeneration of judicial system
and bureaucratic control mechanisms.

This is obviously not an optimistic picture of Turkey in relation to public
service ethics. Many questions might be come into minds about the socio-
political and cultural factors hinder the enforcement of legal-administrative
regulations and mechanisms for combating corruption.

Recent researches on the cultural base of the values in the Turkish
bureaucracy (see Emre, 1993; and Ozen, 1996) have provided us an opportunity
to make an assessment on this issue. The results of these researches show that
the significant element of Turkish bureaucratic culture is “collectivism,
solidarity and harmony” in “community” or “groups”. The literature on the
Turkish culture also supports this finding (see Ergun, 1991; and Giiveng, 1993).
In contrast to “individualistic” culture, the special characteristics of
“collectivist” culture are loyalty to his/her own community, solidarity and
harmony with the other members of the community, and individual
irresponsibility. In a collectivist culture, community (i.e. family in the broader
sense, friendship groups, membership of a profession or a government



A Preliminary Discussion on the Link between Normative and Empirical 231
Research in Public Administration: The Case of Public Service Ethics

department) is responsible for taking care of individuals and community leaders
have an extraordinary prestige in communities concerned (see Emre, 1993: 136-
137). Like ordinary Turkish people, the Turkish bureaucrats feel secure
themselves only in a community. They try to develop good interpersonal
relations in the community (i.e. the public bureaucracy) in order to survive in
the political and bureaucratic arena. The guardianship for group interests is also
the easiest way to get beneficial posts in the bureaucracy. This also means the
development of negative attitudes against other communities or groups. The
forming of a community or a group as a way of getting extra benefits makes
impartiality impossible in practice in the Turkish bureaucracy. That is why,
independent or impartial ethics committees might not function in Turkey. The
extraordinary prestige of political and bureaucratic elite and their poor personal
responsibility also facilitate the expansion of corruptive activities in the public
sector (Emre, Hazama and Mutlu, 2003: 450-451).

The “unquestionable state” is strong cultural value, which is a negative
aspect of the bureaucratic ruling tradition, in Turkey by itself. This is the main
obstacle to transparency and accountability of government. As is mentioned
above, “protecting the interests of the State” is one of the official duties of civil
servants. Every kind of activities which are done in the name of protecting the
interests of the State, even if it is a crime or offence, might be seen, not legally
but morally right. Also, some other cultural values encourage the concealment
of crimes or offences committed in the name of the State. A Turkish proverb
clearly defines the collectivist mentality of the Turkish people on this manner:
“a broken arm should remain inside the sleeve” (“kol kirilir yen icinde kalir). It
means “you should not wash your dirty linen in public” (Emre, Hazama and
Mutlu, 2003: 451-452).

In spite of the existence of a value such as “unquestionable state”, it
should be emphasised that ordinary people who long took place in the periphery
of the society and were isolated from the government of the country by the state
elite do not show any respect, in practice, to the protection of public money and
property against any kind of corruption. A general expression, “the property of
the State is belong to everybody but nobody” (“devietin malinin herkese ait
olmasi ama hi¢ kimseye ait olmamasr”) might explain this attitude.
Furthermore, ordinary people are not refrain from capturing some parts of it in
illegal ways since they regard that public resources were controlled by the
Sultans or the state elite for a long time in the history and now it is their time to
use them. As a matter of fact, another Turkish proverb perfectly explain this
manner: “the property of the State is plentiful and the one who does not possess
it is obstinate” (“devletin mali deniz yemeyen domuz”). This general attitude can
also be explained through an ancient tradition of the Turks. Traditional Turkish
folk stories tell about “feast (toy) tradition” in which tribe leaders open their
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tents once a year for pillage. Since that was an egalitarian society, no personal
wealth was tolerated but distributed. This method of wealth distribution would
continue in one way or another. This attitude reminds that the word of Calvin
Coolidge: “Nothing is easier than spending the public money. It does not appear
to belong to anybody. The temptation is overwhelming to bestow it on
somebody”.

However, a new wave of ethics has emerged in Turkey since the early
2000s. Both recent struggles for accession to the EU and serious economic
crisis of 2001 are real turning points in Turkey’s combating corruption. On the
one hand, Turkish governments are required to adjust Turkish national anti-
corruption legislation to that of the EU in the process of accession to the EU.
Developing ethical legal-institutional infrastructure is seen one of the significant
criteria for enhancing the administrative capacity of Turkish public
administration. On the other hand, Turkish governments are strongly asked to
take some institutional and legal-administrative measures for anti-corruption in
order to get financial aid from international financial institutions such as the
IMF and the World Bank in the process of economic recovering. In addition,
widespread political and bureaucratic corruption is regarded by the Turkish
public opinion as the main cause of economic and financial crisis of 2001 (see
Omiirgoniilsen and Oktem, 2007: 112-113). Such domestic and global
developments have affected both academic works (see Sen et al., 2005) and the
programmes of governments (e.g. new laws and by-laws were enacted,
international conventions were ratified, a national supervisory board for ethics
was established) (see Omiirgdniilsen, 2008) in Turkey as well. When the steam
for reform gets dense, governments take more serious steps towards ethical
administration (i.e. early 2000s) and when they lose their interest for reform (i.e.
mid and late 2000s), corruption allegations increase significantly.

2.2. The Case of Public Service Ethics in Turkey

In this section of the paper, the task which links the “normative research”
to the “empirical research” is going to be done through searching answer for the
research question mentioned in Introduction within the framework of the
findings of the research previously conducted for a different aim (i.e.
“understand the legal-institutional and cultural pillars of the ethical
administration in Turkey”) by the authors (see Omiirgdniilsen and Oktem, 2005
and 2006).

In the authors’ aforementioned research, the importance of the link
between the “normative research” (i.e. the search for the normative dimension
of public service ethics in Turkey) and the “empirical research” (i.e. the search
for the cultural aspect of public service ethics in Turkey) was just indicated in
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order to understand the true nature of public service ethics in Turkey. In
accordance with this aim, firstly, the “normative dimension of the question” was
revealed by the critical review of legal and administrative documents based on
ethical norms (e.g. basic norms in codes of ethics) and elaborating on the
institutions and mechanisms (e.g. courts, council and commissions of ethics,
anti-corruption bodies, inspection offices) of Turkish public administration.
Thus, the strong and weak aspects of legal and institutional infrastucture of
ethical administration in Turkey were discovered at “general level” (see
Omiirgdniilsen and Oktem, 2005). This review was, of course, done in the light
of a framework designed in accordance with both international (Western)
standards and the particular needs of Turkey. So, mainly “ought questions”
(about norms, regulations and mechanisms) were dealt with on this dimension.

The findings of the research indicate that although the Turkish public
administration had some necessary legal instruments and institutional
mechanisms against many kinds of unethical conducts (including various types
of corruption) at the time of research conducted, legal-instutional deficiencies in
the system (e.g. a general code of ethics for all public servants and a single
independent authority for combating corruption as the EU suggests, see
European Commission, 2004) could (or should?) be developed in time. As a
matter of fact, some of the insufficient aspects of legal instruments and
institutional mechanisms have recently been rectified in the process of accession
to the EU. If so, why has the Turkish public administration experienced a
serious ethical crisis since the second half of the 1980s? It was also indicated by
the findings of the research that whether such new instruments work or not in
practice (i.e. proper enforcement of rules and proper functioning of institutions)
partly depends on the political-administrative culture of the country. This fact
led the authors to search for the cultural dimension of the question on mainly
empirical basis.

Thus, secondly, the “behavioural (cultural) dimension of the question”
was tried to uncover at a Turkish state university’s political science and public
administration department which educates potential candidates for the public
service (see Omiirgdniilsen and Oktem, 2005 and 2006). In order to conduct a
qualitative empirical research about the cultural dimension of the question,
Schein’s (1999) “interview model” was adopted and then adjusted in
accordance with the aim of research.

Since culture is “deep, extensive, and complex covering all aspects of
reality and human functioning”, if an organisation is not achieving goals or can
do better, one does need to “get in touch with the deeper cultural assumptions
that are driving” him/her (Schein 1999: 58). Schein claims that surveys and
questionnaires to measure culture do not reach “tacit shared assumptions” of
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organisations since one would not know what to ask about, or asking about a
shared phenomenon is inefficient and possibly invalid (1999: 59-60). In order to
uncover those assumptions which are tacit and out of awareness, Schein’s
interview model (1999) is likely to be more effective. Since the authors are well
aware of the methodological and practical limitations of technique of
questionnaire and they believe that it is highly difficult to obtain honest answers
from respondents in a very sensitive topic such as public service ethics,
Schein’s interview model was preferred and then adjusted’.

This adjusted model had a facilitator component (the authors in this case)
who created the setting for three separate working (self-study) groups composed
of “academic colleagues” (six academics of whom two were newcomers),
“undergraduate students” (twelve senior students) and “graduates” (twelve
graduates who were working as public servants at the time of research done).
The interviews with first two groups were made in April 2005 (see
Omiirgéniilsen and Oktem, 2005) and the interviews with the last group were
made in April 2006 (see Omiirgéniilsen and Oktem, 2006). This model with all
these three components was employed to bring some tacit shared assumptions
of Turkish public administration on public service ethics to consciousness
within the “modest limits of this research”. The effects of cultural factors (e.g.
historical traditions, artefacts, proverbs, moral and religious sanctions, public
shame, cognitive preparations, cooperation) in the ethical development process
of Turkish public bureaucracy were assessed through this model with the help
of modest findings related to the case of a Turkish state university. Even
cultural and religious norms which are in essence are normative ethical norms
derives from moral traditions (see Lewis, 2008: 46) were examined through an
empirical (behavioural) analysis. Thus, both normative and behavioural aspects
of the question were analysed in that research by taking normative research-
empirical research links into consideration.

2.3. Methodological Limitations of such an Endeavour

Although cultural perspective is very important to understand both whole
bureaucracy and individual bureaucratic organisations (see Ott, 1989), even
Schein (1985) warns that this perspective has its own problems, limitations and
dangers. Therefore, both the problems of cultural perspective used to understand
the cultural foundations of ethical/unethical conducts in the Turkish public
service and the limitations of adjusted interview model used to uncover the
cultural dimension of the issue empirically were taken into account in this
qualitative empirical study.

First of all, measurement in social phenomena is a classic debate (see
Dooren and de Walle, 2008). Especially, culture with its social, organisational
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and individual dimensions in public administration is not an easy variable to
measure. What and how we are measuring some aspects of it is a critical matter.
Furthermore, such an attempt does not produce a static picture in each time
(Freeman and Sherwood, 1970: 159). So, the results of adjusted interview
model, which was used by the authors to assess the effects of cultural factors in
the ethical development process of Turkish public bureaucracy should be taken
into consideration within the framework of such limitations.

Second, there is a close relationship between the perceptions, attitudes
and behaviours of public officials and national culture as we mentioned above.
The findings of a cross-cultural study, to which the authors contributed, indicate
relationship among nationality, cultural orientation and attitudes of people
toward different ethical applications (Park et al., 2008) based on Hofstede’s
(1980) dimensions of cultural orientations. This study refers to the works of
Palau (2001), Tsui and Windsor (2001), Thomas and Au (2002) and Smith and
Hume (2005) in order to give evidence of the “influence of culture ethics
generally”. It also mentions that most cross-cultural studies on ethical attitudes
and perceptions have reported that “national culture has a significant influence
on ethical attitudes and behaviors” (see Ahmed et al., 2003; Christie et al.,
2003; and Su, 2006) and national culture is “an important factor in explaining
individual ethical attitudes preferences” (Su, 2006). Culture is also shown “to be
closely linked to ethical decision making through its influence on valuations,
reasoning, attitudes, and individual preferences” (Leung et al., 1995; Chen et
al., 1997; Lu et al., 1999). Therefore, it can be expected that culture to have an
influence “through shaping people’s perceptions” on: “what kind of activities
are perceived as wrongdoing”, and “what is considered the appropriate response
to wrongdoing” (Park et al., 2008: 929-930). In order to take culture and
especially national culture into account in their analysis, the authors conducted
their research in the light of discussion on the Turkish socio-political culture
affecting public service ethics in Turkey.

Third, there are some difficulties, which are faced by researchers in the
field of cultural study of organisations, in the areas of conceptualisation,
operationalisation, data collection and interpretation and the focus (see Tayeb,
1994). For this reason perhaps, the students of organisational behaviour usually
work in the context of middle (meso) level (Merton, 1957 cited in Bacharach,
1989: 512) rather than a macro level. The subject of “bureaucratic culture” can
also be reviewed at macro (i.e. the whole Turkish bureaucracy), meso (i.e.
particular public organisation, public service or corpse of public servants) and
micro (i.e. individual pubkic servant) levels. The authors also attempted to enter
into this problematic research area with this preliminary step at meso (i.e. a state
university and different public organisations in various public service areas) and
micro (i.e. academics, students and graduates who were working as public
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servants) levels rather than at a macro level. They tried to derive some
significant clues about the common values, perceptions and attitudes of Turkish
public bureaucracy in respect to public service ethics from the actual values,
perceptions and attitudes of the individual respondents.

Fourth, closely related with the problem emphasised above, particular and
limited findings of a local research cannot be generalised to the whole public
bureaucracy. Although there are some common cultural elements in the Turkish
public bureaucracy, Turkish bureaucrats’ values, perceptions and attitudes about
public service ethics may vary to some extent from one service class to another
(see Omiirgoniilsen, Oktem and Bilgin, 2009a) and from older generation to
younger one (see Omiirgdniilsen and Oktem, 2009b). Authors are very well
aware of this problem and would not claim that this study easily overcome the
methodological difficulties associated with this type of research. To what extent
do those students bring their own cultural values to the Turkish public
bureaucracy? To what extent are those graduates who work as a public servant
in different public organisations under the influence of common values and
behavioural patterns of Turkish public bureaucracy? These are highly difficult
questions to answer and require more comprehensive empirical field studies.

Although it is not wise to generalise the findings of a study covering just
one organisation or one group to the whole public sector since each public
organisation or a group of public servants is expected to have its own unique
administrative culture and socio-political environment, public organisations or
groups of public servants usually resemble to one another and have similar
cultural characteristics. State universities, especially those with a relatively
strong traditional background based on public funding and strict public financial
control, have quite similar bureaucratic tendencies from which any large
bureaucratic public organisation would benefit and/or suffer (Oktem et al.,
2003: 178-9, 182, 184). Those academics, students and graduates in the authors’
research are affiliated with a Turkish state university’s political science and
public administration department, which educates potential candidates for the
public service. Those students are from, more or less, similar socio-economic
background (i.e. urbanised middle class) and inclined to enter to the public
service. As a matter of fact, most of them are likely to do so like graduates who
were interviewed by the authors. So, in the face of existence of very limited
empirical research in this field, the findings of such a preliminary research can
be an important clue in the way to understand the general picture.
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CONCLUDING REMARKS

In this paper, the issue of analysis of a normative issue in public
administration on the basis of empirical data within a methodological
framework has been dealt with a special reference to public service ethics in
Turkey within the boundaries of the design and findings of the research
previously conducted for a different aim by the authors. This attempt shows that
how a normative issue in public service ethics (i.e. establishing and proper
functioning of an ethical administration in accordance with all internationally
accepted standards and norms in Turkey) can be assessed on the basis of
empirical data (i.e. the cultural strengths and weaknesses of Turkish public
administration in combating unethical conducts). The findings of the empirical
research also constitute an input for legal-administrative measures to be taken
by politicians and public administrators and those measures can be elaborated
by a normative approach. Those findings may also give rise to other normative
questions (e.g. how could/could not commonly adopted but inherently passive
traditional religious-moral rules and sanctions be utilised in public service ethics
beside to secular measures in a secular state?) which can be discussed in another
study. Thus, there is a close connection between normative research and
empirical research and the communication of different research findings should
be provided.

NOTES

" The First Transatlantic Dialogue on Ethics and Integrity of Governance, 2-5 June
2005, Leuven-Belgium, the Public Management Institute of the Catholic University of
Leuven&ASPA&EGPA.

? For further discussion in the similar lines (however in connection with values in public
administration) see Omiirgoniilsen and Oktem (2009b: 143-146).

3 The technique of interview is, without any doubt, much time consuming than the
technique of questionnaire in collecting data (i.e. organising and conducting interviews)
and analysing the qualitative data gathered (e.g. decoding, classifying and then
interpreting the data) and it has also its own objectivity and reliability problems
stemming from its qualitative nature. Although it seems that this technique has been
used recently more often than before in social sciences including the field of
administrative sciences, questionnaire-type techniques are still more preferred among
researchers (see Kutanis, Bayraktaroglu and Yildirim, 2007).

* In this model, the interview session takes at least half a day for each working group.
The facilitators, who create the setting and provide the model, ask provocative questions
until the working group brings some important shared tacit assumptions of the culture to
consciousness. This interview session is about problem areas that matter to the
“continuing success” and performance of an organisation (Schein 1999: 65-66, 68).
Those steps are: (1) meeting in a room with a bunch of flipcharts, to focus on “ethics
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performance” to improve; (2) reviewing the concept of culture existing at levels of
“visible artifacts”, “espoused values”, and ‘“shared tacit assumptions”; (3) identifying
the artifacts characterising the organisation; (4) (after an hour or so) identifying the
organisation’s values (often written down and published); (5) comparing values and
artifacts in the same problem areas where they do not support each other, and there are
inconsistencies and conflicts indicating that “a deeper tacit assumption is operating and
driving the systems”; and (6) assessing the pattern of shared assumptions identified in
terms of how they aid or hinder accomplishing the goals (achieving an ethical public

administration).
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