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Dear Readers,

I am pleased to hand the third issue of International Journal of Islamic Economics
and Finance Studies (IJISEF) over to you. I hope the articles included are interesting
for you and will enrich the literature on Islamic Economics and Finance. We have

seven articles (three of them in English, others are in Turkish).

First article try to develop a new model to remove poverty in Bangladesh thorough to
Islamic Banks’ Zakah House.

Second one focused on Maqasid al-Shari’ah to develop a framework for economic

development in Islamic perspective.

Third one is examine the Sariah advisory board mechanism of the Turkish
participation banks in particular within the scope of agency problems and it focuses

on a model proposal that could resolve agency cost.

Forth article evaluates role of Non-Government organizations in the process of Using

Mudaraba as Financing Model in Interest-free Banking

Fifth study investigates who is the responsible from the lack of ethics of advertisings’

content by using quantitative and qualitative questionnaires data.

Sixth article is a survey study which investigated a participation bank customers'

experiences and expectations in cash management products and services.

The last article discusses Necmettin Erbakan’s Spiritual Development in Islamic

Economy idea and its relation with social capital and asymmetric information

I'would like to thank all our Editorial Board and reviewers for their hard work. I hope
that thanks to the help from our Readers, and all people cooperating with us, I[J/ISEF
aim to be one of the most important and contributed journals about Islamic
Economics and Finance in our region. I also thanks to Kuveyt Turk Participation

Bank to their sponsor in this issue.

Sakir GORMUS, PhD
Editor



Through Islamic Banks’ Zakat House (IBZH): Investment
of Zakah Funds in Microfinance to Remove Poverty in
Bangladesh: A New Model

Ahm Ershad UDDIN*

Abstract

One of Zakat’s main objectives is to help eliminate poverty and famine. And in
Shari’ah, the obligation of zakat payment is elaborated which if not maintained
holds severe consequences. Zakat has its unique features of supporting the poor in
providing a collateral free financial stability. The main socioeconomic factors in all
the developing Muslim countries are poverty, unemployment and economic
inequality which results in not meeting the basic needs of the poor. In a country like
Bangladesh consisting of Muslim Majority, although governmental and non-
governmental institutions collect and distribute zakat yet the ultimate goal of zakat
is not attained completely. At present, modern Islamic jurists reinforce the notion of
microfinance investment through the collection and usage of zakat money. This
paper consists of a static ground for the poverty removal creating a financial
institution which is equally responsible as those present in Bangladesh but with a
different route in eliminating poverty where schemes can be initiated along with
opening opportunities of employment. Finally, it also surfaces the model in
investment of zakat fund through IBZH with opinions of Islamic jurists. This
Islamic Banks Zakah House (IBZH) is an amalgamated forum of the present eight
established private Islamic banks of Bangladesh

Keywords: Islamic Banks’ Zakat House (IBZH), Microfinance, Bangladesh.
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Introduction

Among the Muslim populated countries Bangladesh stands in third
position’, accommodating about 150 million population where 31% lives
under the poverty line?. This count is more in rural areas rather in the urban
areas”. There have been many innovative movements introduced since forty
years by many conventional micro financial institutes (CMFIs) to remove
poverty and famine from the face of Bangladesh, especially Grameen bank
(GB), Bangladesh Rural Advance Committee (BRAC), Association of
Social Advancement (ASA) etc. various researches proved that this
conventional programs were not successful as expected. According to begum
and momen (2006); the eradication poverty is not possible as per the micro
credit programs which acquire excessive interest from the poor”.

Therefore, the conventional micro financial institutional effect on the
society did not propagate the notion of equality, instead inequality prevailed
(Hassan and Khan: 2007)°.

On the other hand, in Islam zakat has been known as the principled
weapon for the alleviation of poverty. The reference of which has come 30
times in the holy Quran, at some point it addressed the Prophets as

examples and at another point it addressed the Muslims to implement it.

The role and importance of zakat in Islam has been exemplified by the
incident of the first kahlif Abu Bakr of zakat where he declared war against
those who denied the payment of zakat®. Yet the elements of the third pillar
of Islam i.e. zakat is not full filled completely. Although the superiority

complex between rich and poor is decreased through this process.

The organizations of zakat in Bangladesh are not successful enough to
bring any changes upon the distraught lives of the poor. In this case, the

! https://en.wikipedia.org/wiki/Islam_in_Bangladesh

2 Shahadat Hossain, M.D., 2014. An Analysis on Macroeconomic Performance of Bangladesh (Dhaka,
Bangladesh: The Institute of Chartered Accountants of Bangladesh, 2014), pp: 17.

* "Bangladesh: Priorities for Agriculture and Rural Development", Agriculture in South Asia, The World
Bank, <http://www.worldbank.org/en/topic/ agriculture/x/sar> accessed November 01, 2014.

* Momen, M. N., and Begum, M. M. (2006) Impact of Micro-Credit Program for Women
Development in Bangladesh: A Case Study of BRAC. dsian Journal of Information Technology. 5 (11), p.
1269-1283

5 Hassan, M. K. and Khan, J. M. (2007) Zakat, External Debt and Poverty Reduction Strategy in
Bangladesh. Journal of Economic Cooperation. 28 (4), p. 1-38.

¢ Bukhari, Book; zakat, Hadith no: 536.
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present eight private Islamic banks in Bangladesh are in equivalence to this
zakat based institution in order to functionalize as a single organization or a
bank i.e. Islamic Banks’ Zakah House (IBZH) which has its own zakat fund
and the money acquired from encouraging clients for zakat, also money
transacted from national and international donations which enabled the
distribution of “lungis-sarees” (cloths for both male and female) and 2-3 kg
rice is given, instead provides services like giving interest free loans and to
invest in small projects which will help build a rock underneath their helpless
ceiling of livelihood and remove poverty.

In this article, a new form of Islamic Banks’ Zakah House (IBZH) is
introduced, its structure and form also to have a hand-in-hand of financial
support from different countries, along with opinions of Islamic jurists upon
zakat investments.

1. Background of the Study

Since earlier times, Zakat has been discussed in the Holy Qur'an, Hadith
and Islamic Jurisprudence books but investing with zakat money was not so
renowned at that time. However, today the Islamic Jurists and scholars are
holding seminars and discussions on the Islamic micro-financing system of
zakat investment, names of such Scholars like Qaradawi, Furfur, Zarqa and
Manzar Kahf are mentioned. On the other hand, in the context of
Bangladesh, a few researchers have under gone researches on Zakat
management, financing and investment etc. For instance, “An Integrated
Poverty Alleviation model Combining Zakah, Awqaf and Micro—finance” by M.
Kabir Hassan. Another case is “Zakah Based Poverty Eradication in
Bangladesh: The Millennium Development Goal is exceed able” by Monaowar
Hossain, meanwhile Rakib has scrutinized in “Is/lamic Banking and Zakah: an
alternative approach through poverty reduction in Bangladesh. In another
illustration, “Impact of Zakah in Alleviating Rural Poverty: A case Study of
MACCA in Bangladesh” by Mahmud, Hassan, Sohag and Alam. “Role of
Zakat and Awqaf in poverty alleviation” by Habib Ahmed.

Whereas, another independent institution like CZM is working
with Zakah. Yet, the structure and formation of a clear foundation of an
establishment of zakat house and an equivalent form of the Islamic banks are
missing in the country. Keeping some questions and considerations in sight

an effort of creating a new idea is put to words in this study.
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The contemporary system of zakat is not going in the right direction
which arises many questions as such:

(i) Although, Bangladesh is a Muslim country yet why is zakat not

being implemented?

(ii) Despite the availability of Islamic banks all over Bangladesh why is
the duly payment of zakat declined?

(iii) An institution of zakat house if established in Bangladesh, will it
bring about any changes in the poverty level?

Answers to the above mentioned questions are explained in
accordance to various researches in this article.

2. Objectives of the Study
(i) To present a form of zakat system of Bangladesh

(ii) Through the medium of Islamic banks in Bangladesh, establishing
a new model which will make the proper implementation of zakat possible in
the country.

(iii) To invest the money of zakat in the form of micro-finance to
alleviate poverty; as the first notion of it is its reduction.

3. Methodology of the Study

Primary date has been taken from the Holy Quran and Hadith, this
resources which are checked on the basis of its authenticity, whereas, the
secondary data has been retrieved from diverse number of books, magazines,
articles, newspapers, internet and non-governmental organizational data
from libraries etc.

Moreover, an interview of one of the CZMs by e-mail has been taken
in order to know and understand their system of zakat and activities.

4. Poverty and Bangladesh

Bangladesh is situated in an area of a total of 1, 47, 570, k.m. which is at 94®
number in the world”. According to the number of population, the
accommodation of this number in the area mentioned above is too large,
where among 150 million people 31% of the population live under the

7 https://en.wikipedia.org/wiki/Bangladesh
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poverty line. In order to its removal, an idea of microcredit developed under
the Nobel Prize holder, Dr. Mohammed Yunus. He applied his discovered
theory in a small village of Chittagong for starters and it spread nationally
and internationally. Then, Bangladesh Rural Advance Committee (BRAC),
Association of Social Advancement (ASA) along with 632 other MFIs
which are registered under Microfinance Regulatory Authority in 2013

initiated such policies®.

Yet, poverty still remains in Bangladesh at a higher scale, where a
huge number of ultra-poor travel in water to enter Europe countries either
legally or illegally for income generation in their family. Also, natural
calamity causes terror to the people living at the shore side every year making
a large number of them increasing. However, none of the MFIs give them
loans without guaranteeing interest payments.

4.1. Role of Conventional MFIs to Alleviate Poverty in Bangladesh

The initiation and implementation of poverty eradication projects have been
started since the function of a Micro-Financial Institution in Bangladesh by
Mohammed Yunus in 1976 known as the Grameen bank’. This has a set of
unique objectives in efforts to improve poor people’s access to loans and
saving services which may be recognized as the most widely effective anti-
poverty tool. The Grameen Bank works as a banker to the poor. Most of the
people live under the poverty line who do not have collateral in possession in
order to get credit from the formal financial institutions.

4.2. Some Positive Aspects of this

The effectiveness of borrower repayment confirms through the structure of
Grameen Bank’s function of joint liability. Reduction of risk by liability is in
three ways (Conning: 1998).

(1) In order to screen potential borrowers, this joint liability creates a

pathway for the members to exclude known risks.

8 Microfinance Regulatory Authority, List of Licensed MFIs as of 2 September 2013, available online at:
<http://www.mra.gov.bd/images/Licensed_NGO_MFIs/0001-692%2002-09-13%20%20english.pdf>
accessed on: 14 September 2013.

? http://www.grameen-info.org/

10 Conning, J. (1998) “Outreach, Sustainability and Leverage in Monitored and Peer-Monitored Lending,
Journal of Development Economics, 60: 51-77.
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(ii) The liability makes sure that their fellows do not squander their
loans; this cuts the cost to monitor borrowers.

(iii) The liability lets members to monitor each other on payment

which cuts the cost to enforce repayment.

Besides such projects the Grameen bank has established some

fascinating programs as mentioned:
4.3. There are Some Negative Aspects of this Program as Follows

(i) The joint liability may lead to dysfunctional effects in which borrowers
who would have repaid or choose instead to default because they would lose

access anyway due to the default of others (Beasley and Coate: 1995)".

(i) This program imposed high interest rates which makes the
program to be undermining micro-finance’s claim to be a function of social
business. Karnani and Osada (1998) found from their observation that from
the GB, the drop rates are steadily increasing?.

(iii) The default rate is extremely high, the factors can be natural and
few in hands of men such as flooding or storm in Bangladesh can increase
the default rates. This creates an issue of balance and enforcement, however,
as per the report of Dyal-Chand (2007), horrific incidents occur in
Bangladesh daily, where captive women strap their own “sari” to strangle
themselves from the ceiling fan as a result to failure in their repayments of
loans®, whereas, Assaduzzaman (1997) claimed that the lives of the extreme
poor remain unaltered due to the non-functional efficiency of the current
MEFTs operations'*.

Another MFI which created awareness of poverty-stricken sectors in
Bangladesh was the emergence of Rural, BRAC-Bangladesh Rural
Advancement Committee in 1972. It struggles to bring about positive
changes in the country by reducing the number of people living under the

poverty line with institutional inputs and some helping hands to the poor.

- Besley, T., and S. Coate. (1995) “Group Lending, Repayment In Collateral’, Journal of Development
Economics, 46: 1-18.

12 Karim, M.R and M, Osada “dropping out: an emerging factors in the success of micro credit based poverty
alleviation programs” the developing economics 36 (2) 1998: 257-288.

3 Dyal-Chand, R. “the attorney’s role in the micro lending project” in clare, Dalton, (ed.) progressing
lawyering, Globalization and markets, rethinking ideology and strategy, Boston Hein, 2007b.

" Assaduzzaman (1997). “The role of microcredit in poverty alleviation program” in R.I Rahman (editor),
poverty and development: Bangladesh perspective, BIDS, Dhaka, (in Bangla).

6 Uluslararas: islam Ekonomisi ve Finans: Aragtirmalar Dergisi, 2016, Y1il: 2, Cilt: 2, Sayx: 1
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But Ahmed ef 4/ (2009) found in their research that BRAC had failed to

reach the extreme poor in Bangladesh®.
5. Poverty and Zakat: Islamic Shari’ah Perspective:

In the light of Islam and its fundamentals, wealth is a treasure from Allah
(SWT) as a blessing and compassion to the humankind. In return, he seeks
the gratefulness of His creation, Allah has taught His Messenger about
wealth in the Holy Qur'an: “He found you helpless and then He showered
you with wealth and washed away poverty from you”’’. This drought of
poverty diverts away people from religion, it becomes a threat to their faith
in Allah, and it says more in the Hadith: “poverty enforces to hypocrisy”"’.
Poverty does not only influence one’s spirituality but one’s sane mind,
characteristics and morality to corruption. This pushes the poor to lose hope
in everything and then to hostility like picketing, robbery and vandalization.

The Prophet used to ask refuge from Allah (SWT) in prayer for
himself and his companions to retain them from begging and poverty. “I
seek refuge to thee Allah SWT, your guidance, piety, chastity and wealth”*®
and the Prophet asked in prayer to Allah SWT for Anas RA: “O Allah

increase him in his wealth”"’.
5.1. Zakat and Poverty

Zakat is an Arabic word which is taken from ‘zakah’; it literally means to
grow or to increase®. Its literal meaning is reflected in the Holy Quran:
“T'ake Sadaqah (alms) from their wealth in order to purify and sanctify them

with it and pray for them”. Its importance is strongly mentioned in the

Holy Qur'an and it is one of the five pillars of Islam. Allah SWT said:
“...And perform Salah and pay Zakat’”. He also said “... and they were

15 Ahmed, A. U., Rabbani, M., Sulaiman, M. and Das, N. C. (2009) “T%e impact of asset transfer on
livelihoods of the Ultra Poor in Bangladesh’. Research Monograph Series, Research and Evaluation
Division, BRAC, Dhaka, No. 39

16 Sura Duha- verse no: 7

17 Nayem, abu. Book: “Al-Hilya”. This Hadith is narrated by Anas while Iraqi said that this is reported
by Baihaki in his book “Shuaab” and Tabrani in “Al-Awsaat” with weak evidence.

18 Muslim.

19 Bukhari, Md ibn Ismail, (1422H). Ed. by M. Zuhair bin Naser. N. Dar Tuq al-Najat

2 Al-Qaradawi, Yosuf. Figh al Zakah, Translated in English by Monzer Kahf, P.1:17.

2 Quran: Sura Al-Tawbah. 7:103

22 Quran: Sura Al- Bakhara. 2:43
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commanded not, making pure for him the religion turning towards the truth
»23

and perform Salah and pay zakah...

There are five objectives of Shari’ah which are included as human
needs. They are the following as:**

(i) Sustenance of religion (hifj al din )

(ii) Sustenance of chastity (hifj al nafs, wal-ird)

(iii) Sustenance of the intellect or knowledge (hifj al aqal)
(iv) Sustenance of offspring (hifj al nasl)

(v) Sustenance of wealth (hifj al maal)

Allah (SWT) has made zakat obligatory to fulfill the needs of the
people. Every person on whom zakat is mandatory i.e., with wealth or asset
must give a part of it to the poor annually. “Prophet (saw) warned people

who do not pay zakat”®

, he also said “who does not pay zakat, on the Day of
Judgment (Qiyamah), his wealth will turn into a venomous blade serpent
which will bind around his neck and bite jaws and say “I am your wealth, I
am your treasure’?’. In the ruling time of second khalifa Omar Ibnul
Khattab, during the process of poverty eradication, the system of zakat
played en effective role at that time bringing out a change in poverty, wiping
it out completely among the Muslim lands, (Nadzri:2012)?. In other words,
the main target of zakat is worship (Ibadah)®. Islam strongly recommends
Muslims with wealth to balance their wealth to help in the eradication of
poverty, because prophet cautioned that excessive wealth may endanger faith

and morality while poverty may lead to Kufr (disbelief)*.

% Quran: Sura Al- Bayyenah. 98:5

2+ Al-Ghazali, Abu Hamid. Al-Mustasfa fi' Ilm al-'usul, ed. Muhammad 'Abd al-Salam Abd al-Shaqi
(Beirut: Dar al-Kutub al-Timiyyah, 1413 A.H.), pp: 174.

% Bukhari, Md ibn Ismail, (1422H.). Sahee Book: Zakah. Ed. by M. Zuhair bin Naser. N. Dar Tuq al-
Najat.

26 ibid.

%7 Nadzri, F. A. A., Abd Rahman, R. and Omar, N. (2012) Zakat and Poverty Alleviation: Roles of Zakat
Institutions in Malaysia. International Journal of Arts and Commerce. 1 (7), p. 61-72.

% Al-Qaradawi, Yosuf. Figh al Zakah. Translated into English by Monzer Kahf, P. 2:183

2 Bukhari

8 Uluslararas: islam Ekonomisi ve Finans: Aragtirmalar Dergisi, 2016, Y1il: 2, Cilt: 2, Sayx: 1
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5.2. What is Zakat Investment?

Currently, the most important issue or discussion of Shari’ah is about
investment of zakat money in micro-finance sectors. From many groups
different types of arguments arise like whether to invest the zakat money as a
whole in micro-finance or just a part of the whole portion. Modern
economists defined investment in many ways, according to Al-Hawari: to
involve in order to gain an amount of profit for long term of duration®, as
Shibbir defines that zakat investment is to deal with money for a fulfillment
of profit in future terms, it can be either with a new operation, a
contemporary project or an old enterprise with a repairment’, as for
Tantawi (1994), it is to priorities money on those business schemes and
projects which are declared Halal (permitted) by Allah®’. Investment can be
more understood by Farh’s (1997) definition to integrate in a deal whether a

loan or with someone else for the right of the deserving ones®.

In the present time, Bangladesh is in a state of extreme poverty where
the factors leading mainly in huge numbers are unemployment, the
deterioration of economy, no wide-spread source of education and natural
calamity. Bangladesh constitutes of a total number of population which
stands at 3™ position in the Muslim world where 90% of them are
Muslims**. Yet, zakat being one of the pillars of Islam it is at the weakest

level of implementation in the economic system of the country.

5.3. Some Viewpoints of Islamic Jurists on Zakat Investment in the Eye of
Islam

This matter of investment was not taken in notice by the earlier Islamic
scholars as it was not an issue of crises at that time. Today, it has become a
global catastrophe along with it being an economic crisis. A few of Islamic

jurists like Wahabatuz Zuhaili, al Ayan, Sayed Ata and Taqi Osmani
warned that if zakat money is invested then the possibility of it being wasted

% Al-Hawari, Sayeed. AL-Istismaar wat Tamweel, P. 43

31 Shibbir, Mohammad Usman, Istismaaru Amwaaliz Zakah, P. 1-19

32 Tantawi, Mohammad Sayeed. “Muamelatul Banuk Wa Ahkamuha Ash-Shariya” Dar-ul-Ma'arif,
1994, P.118.

3 Farh, Abdul Fattah Md. (1997) “ At tawjihul Istismaari Liz Zakah: Dirasah Iqtisadiyah Fighiyah
Tahliliyah Muqarana”, Published by Dubai Islami Bank, Dubai, , P. 20

**The Bangladesh census July 2012.
<http://www.bbs.gov.bd/WebTestApplication/userfiles/Image/Census2011/Bangladesh_glance.pdf>
accessed Decembe 28, 2012.
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away and dismissing the rights of the needy is lofty and declared it as
forbidden in Shari'ah®. On the other hand, like Zarqa, Qaradawi, Abu
Gudda, Al Khayat and Furfur etc. claim that investing zakat money is a step
towards alleviation of poverty®® but Zarqa interpreted that it can be
maintained properly if the one handling the operation is honest and
trustworthy®’. Al Khayat, an Islamic jurist says that it is seen as appropriate
and necessary to apply the zakat money in investment of the daily projects,
like industries and business for the welfare of the beneficiaries®®, Furfur also
claims that he sees it as a clearance to invest zakat money like a part of
Istihsaan in opposition to Qiyas according to the needs or importance under
the supervision of the head of a nation otherwise a person eligible to judge
fairly subservient under the head®. According to Qaradawi “The role of
zakah can play in this regard is obvious. It can provide the unemployed with
the necessary tools, machinery and capital for production ...”*. He also
adds: “zakah, as we have seen earlier, does not only provide relief to the poor
but aims also at making the poor own means of production by giving them
the tools and machinery necessary for productive work so that persons given
zakah are removed forever from the category of poor and needy deservers.
This is in addition to necessary shelter and immediate relief that zakah

provides™.

International Figh academy of OIC has declared the investment of
zakat money as allowed which is found in article 15_3_3, (1) in it 11-16
October, 1986: according to the principle of Shari’ah it is permitted to invest
zakat in different projects where the beneficiaries attain their required
financial stability or an institution of zakat collection can invest that money
on a condition when they have a pool of funds to give financial support to
the beneficiaries in case of urgent need, also this process must maintain risk

% Al-Alwan, Abdullah. “Ahkamuz Zakah Ala dawel Majahibul Arbiyah”, Published by Majallatu
Majmail Fighil Islami, No: 3, Vol. 1, P. 335-406

36 Shibbir, Mohammad Usman, Istismaaru Amwaaliz Zakah, P. 7-19

%7 Zarqa, Mustafa Ahmad. Published by Majallatu Majmail Fighil Islami, No.1, P.44

38 Khayat, Abdul Aziz. “Tawzifu Amwaliz Zakaht fi Mashari jat riyi Bila Tamlik Fardi Lil Mustahiq”,
Published by Majallatu Majmail Fighil Islami, No:3, Vol.1, P.371. And “Az Zakat wa Tatbikatuha Wa
Istismaaruha” P. 58, Conference was held on 1989.

% Furfur, Saleh. Fatwa on “Tawzifu Amwaliz Zakah Ma’a Admi At-Tamlik Lil Mustahiq”, Majallatu
Majmail Fiqhil Islami, No: 3, Vol. 1, P. 358.

“ Al-Qaradawi, Yosuf. Figh al Zakah. Translated into English by Monzer Kahf, P. 186

4 Ibid, 2:183
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and loss free situation*. There are a number of suggestions and discussions
on investment of zakat money being permitted as such: Kuwait finance
house, fatwa no “247 and 426” and Kuwait zakat house, fatwa no 81%.

To fulfill one of the objectives of Shari’ah that is Dharuriyat- the
necessities, zakat money is to be invested for the welfare and minimization
of poverty without any sort of wastage.

6. Zakat Investment in Microfinance through Islamic Banks Zakat House
(IBZH)

6.1. Islamic Banks in Bangladesh at a Glance
Islamic banking pioneered in 1983 by the establishment of IBBL-Islamic

Bank Bangladesh Limited. Now, among 56 commercial banks there are
eight Islamic banks where IBBL alone has more than 13,574 employees,
consisting of about 300 branches all over Bangladesh. In addition to this,
First security Islamic Bank Bangladesh (FSIBL), has over 2600 employees
and 143 branches. Apart from this, Social Islamic Bank Limited (SIBL)
comprises of 108 branches and has working members of about 2000, it has a
charismatic trait in the bank that is all the officers of it have an account
called “Wagqf” where every month a portion of their income like 100BDT to
5000BDT is kept to be used later in life for social welfare needs. Al- Arafa
Islami Bank (AIBL) consists of 124 branches with 1,950 employees, EXIM
bank, Union bank, ICB and Shahjalal Islamic Bank Limited ( SJIBL)
have about 250 branches comprising of more than 5,500 employees.

42 Majallatu Majmail Fighil Islami, the 3" OIC conference Volume- 1408H/1987. No.1, First Part,
P.421

* Habib, Ahmad. ‘Financing Micro-entrepreneurs: An analytical study of Islamic Microfinance Institutions”.
Islamic Economic Studies, 9 (2), 27-64.
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Table 1: Islamic Banks in Bangladesh

Name of the Bank No. of Branches No. of employees
IBBL 300 13,574
First Security Islamic bank 143 2600
Social Islamic bank Ltd. 108 2000
Al-Arafa Islamic Bank 127 1950
EXIM Bank 94 2650

ICB 33 1000

Shah Jalal Islami Bank 93 2300
Union Bank 09 300

Total 907 26,074

Source: Author’s own
6.2. Collection and Distribution System of Zakat in Bangladesh
Surprisingly, all the pillars of Islam named prayer-Salah, fasting-Soum,

Pilgrimage-Hajj are performed except Zakat which is not even considered to
an extent. That is why its collection in Bangladesh is playfully hilarious.
Under the religious ministry of the country some amount of zakat is
collected but as the amount is too low. These reasons are at a loss because its
official zakat board has no definite structure which can guide the zakat
administrators to collect and distribute. It created a gap of trust between
them and the nation*. In one of the estimations of the zakat board shows
the collection of 42 commercial banks where only 14 had collected an
amount of 60million BDT during 2012-2013 annually but the board
distributed only 2 million BDT. Out of the 42 banks the remaining 28
commercial banks did not put an effort for zakat collection despite having
separate accounts and a collection of over 10 million BDT each; however,
they had no accountability list of the funds®. Those who pay zakat
individually they do it in terms of two genders’ clothing either for males
LUNGIs or females -SAREEs. Some provide edible dry products as zakat
payment which last only for three to four days. In such distribution, many
villagers die in the crowd of the mass under foot, like every year, an incident
where 27 people died instantly in the pack recently; for an amount of 300
BDT only which rounds up for less than 4 dollars*.

* http://www.dhakatribune.com/op-ed/2013/aug/10/economics-zakat

* http://www.dhakatribune.com/bangladesh/2013/jul/31/zakat-fund-runs-dry
#-http://indianexpress.com/article/world/neighbours/at-least-25-people-killed-and-50-other-injured-in-
bangladesh-stampede/
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6.3. Selangor Model and CZM: A Case Study

An example of a structure created in Malaysia to wipe out poverty known as

Selangor zakat institution, which functions in five particular sectors:*
(i) Social development
(ii) Economic development
(iii) Education development
(iv) Human development
(v) Development of religious institutions.

This economic development sector is further divided into different
categories as such, fisheries, agriculture, small industries like tailoring or
machinery shops etc. these are mainly established under Qard Hasana. In
this way, investment is done by following few steps:

(i) Providing 500-5000 R. to the beneficiaries to start off with a

banana shop or small cafeteria where food can be supplied.

(ii) Selangor zakat institution gives to another group to open on the
basis of beneficiaries position an amount of 5000-50,000 R. to lunch in a
much larger business like machineries and other industrial products.

(iii) Laundries where 50,000 R. are invested for a period of 5 years’
contract.

(iv) 30,000 R. is sanctioned depending on the type of entrepreneurs
like mobile programs moving from shops to shops or industries to industries
and employees are purely zakat deserving ones giving employment
opportunities to the needy ones too.

Mohit et al (2011) mentioned that the project in Selangor province of
Malaysia with the collection of zakat fund by the board was originally for the

purpose of community enrichment and social development™®.

#- Tjjuddin, ibn Abdur Rahman. “Dawrul Muassasatiz Zakawiya fi Mualijatil Fagr ifta Barnamijit
Tanmiyatil Igtisadiyah: A model for Selangor Province, Malaysia” P. 1-20. Islamic Science University
Malaysia.

8 Mohit, M. A. and Nazyddah, N. (2011) “Social Housing Program of Selangor Zakat Board of Malaysia and
Housing Satisfaction”. Journal of Housing and the Built Environment. 26 (2), p. 143-164.
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Meanwhile, CZM® is an independent zakat collection center which
initiated in 2008, since then it has involved in various development
programs. Some identified areas of investments by CZM are as follows for

distribution and utilization:
(i) Jeebika: zakat based livelihood program
(i) Mudareeb: micro-enterprise development program

(iii) Naipunna Bikash: technical training and employment for
unemployed youths

(iv) Genius: scholarships programs for the undergraduate students.

(v) Ferdousi: women and children welfare and many more, among

which one of the prominent one is sustainable livelihood.

Mainly known as Jeebika project which is undertaken in a small
village of Mohora in Chittagong district in Bangladesh, where people have a
livelihood as fishermen and bamboo craftsman. This project invested 450
poor families to be involved in this project including non-Muslims. In this
project, 30 members are made a group collectively creating about 15 groups
in which 60,0000BDT is invested as capital amount, the each family
receiving 20,000 BDT approximately. Rahman says, that in lieu of families,
earlier, earning about 7000 BDT, now earn a total of 13,000 BDT,
moreover, he says that while working with project he discovered that zakat
itself is an effective instrument for poverty alleviation®™, firuz says that
Bangladesh has the utmost capacity to eradicate poverty within its reach as
the total number of poor families are about 65 million, whereas, the zakat
collected annually will make a pool of funds in US dollars of approximately 3
billion®'.

7. Islamic Banks’ Zakat House (IBZH) Model

Islamic banking has taken a revolutionary turn of events in Bangladesh,
where the most approved ones to the nation for this system of banking are
the Islamic banks of Bangladesh. Not only them, but conventional banks
have altered this system of banking into Islamic banking. This sort of

approved and honesty to the nation creates an establishment equivalent to

* http://czm-bd.org/newsite/
50 http://www.thedailystar.net/the-permanent-revolution-31425
51 http://www.thefinancialexpress-bd.com/2014/06/08/38416/print
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the eight Islamic banks of Bangladesh named Islamic Banks Zakat House
(IBZH).

Since IBZH is a proposed model, therefore it will function under the
present eight Islamic banks along with the conventional banks in equivalent
relationship with Islamic banking Windows to have a form of its own. Its
structure can be classified into three and the board of trustee can be
categorized as the following:

(1) Shari’ah board
(i) Management committee
(iii) Audit committee

Zakat collected by the Islamic bank is processed through their own
source that does not ensure proper distribution. The main objective of zakat
collection is to diminish poverty which is too farfetched due to inappropriate
concept. Therefore, the Process of collection is divided into six they are as
tollows:

(1) The collection must initiate from the house itself.

(i) Then from the annual capital of the banks owner,
sponsors/shareholders.

(iii) However, the Islamic banks have made fasting and prayer
compulsory likewise, the IBZH can make zakat payment mandatory upon
the officers e.g. keeping it as a condition while filling up vacancies in the

bank.

(iv) Encouragement of the people to pay zakat by providing donation
boxes in the religious schools and mosques under the supervision of their
religious heads.

(v) Another way to collect zakat is from the foreign donations which
are yet being donated to individuals and organizations separately in huge
numbers, especially from IDB, Kuwait zakat house, Gulf countries and

Turkish ministry of Awqaf.

(vi) The final step must be to enlarge the scope of this model
throughout Bangladesh so that people living in the country or out of it may
walk to it for zakat payment.

International Journal of Islamic Economics and Finance Studies, 2016, Year: 2, Vol: 2, No: 1 15
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However, management committee and audit committee can have
various sub committees subservient to them. Mainly IBZH will form a
pseudo as equal to the eight Islamic banks. In that case, its financial lever
should be made clear to what extent it ensures its liability.

When an amount of zakah is collected by the bank then through
modes of investment the money can be divided into three divisions and the
Process of zakat allocated can be initiated. Products under the corporate
investment: this mode is alike to the other Islamic banks' commercial
projects. Its given earlier that in order to full fill the visual aim of maqasid al
shariah's by financing zakah money in projects. That is why, Products under
the corporate investment (PUCI) can invest in four different ways:

(i) Selling/ bai modes: this can be further utilized in five modes such
as:
1) murababa

2) salam
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3) muajjal

4) istisna

5) istijarah

(ii) Share modes:
1) Musharakah
2) Mudarabah

Prior to the introduction of these two modes it must pass through
some clearances of the Shari'ah committee since zakah gives its rights eight

categories of human.

So it has to go through some inspection to see whether it meets the

criteria of zakah system in shari'ah.
(iii) Amana Deposit

(iv) SME modes: Small medium enterprise is an appropriate project to
propagate labor opportunities across the country. There numerous numbers
of people who are above the poverty yet cannot afford for investment such

Citizen can acquire zakah money and start his/her business etc.

Modes of investment is of two types: Qard al Hasan or benevolent
investment: this can also be invested in various ways:

1) Musharakah scheme: under this scheme some people who are
landlords yet cannot afford tools for agriculture, irrigation etc. Hence, IBZH

will enhance their lands by associating in their investments

2) Mudarabah scheme: It is that type of scheme which will constitute
a training center for the young laborers who will be given instructions as a
source of income through investment in their projects like small shop,
restaurant and tailoring shop etc. where the members can repay the invested

money from their income which IBZH can re-invest.
3) Tjarah scheme:
4) SEI (small entrepreneurs scheme)

The third type of investment mode is welfare project: In this scheme,
whatever amount of money is invested will not be returned to IBZH.

International Journal of Islamic Economics and Finance Studies, 2016, Year: 2, Vol: 2, No: 1 17
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1) Free training course: IBZH will establish a life sustaining training
center where men and women both will be trained for a duration of 3-6
months concerning tailoring, driving and handcrafting etc. making oneself

capable of earning.

2) Health care: a community clinic will function under IBZH for the

treatment of the poor.

3) Education: in Bangladesh many sectors yet fail to send their
children to schools, colleges and universities due to lack of sufficient money
and some cannot continue after college for the same reason. Hence, IBZH
will organize vocational school, college, and private universities district wise
that provides the necessary education till a certain age group for free and
develop a scholarship program for further studies.

4) Insaniyat scheme: however, Bangladesh is a calamity prone country
like flood Therefore IBZH will provide emergency assistance in those
affected areas giving unconditional amount for re-construction etc. It should
be noted that though IBZH works as zakat based institution yet it processes
under these three grounds:

1) Commercial banking
2) Qard al Hasana based investment

3) Emergency project through welfare based scheme.
7.1. Products in Micro-Finance through IBZH

This IBZH model is a prosperous one for Bangladesh where the money
collected can be invested in micro-finance programs helping the moderate
and ultra-poor in a way of not giving a hand-out cash payment instead,
launching different products. They are as follows:

(i) Trade financing system (Mudaraba): The most welcoming procedure in
Islamic financing is to invest in Mudaraba system. In earlier time,
Mudarabah was used as Qirad and Muamela, (Sabek: 1971)%2. For instance,
our prophet prior to his prophet-hood when on business to Syria on behalf
of Khadija based on Mudaraba system. Although some scholars deny it to be
permitted but as prophet did not forbid this system after his prophet-hood,

52 Sabek, Sayed. “Fighus sunnah”, Darul Kitab al arabi, vol. 3 page 202, 1% edition, 1971.
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is considered allowed>®. Therefore, if the IBZH can provide investment to

the beneficiaries in Mudaraba system, it shall emerge them from poverty.

(ii) Share of harvest (Muzara’a): In Bangladesh, most of the occupations in
rural areas are in the field of agriculture, some farmer tenants have a land but
no tools. IBZH can provide them with the necessary resources in the

Muzara’a pattern.

(iii) Spot sales (Bai e Muajjal): A mode of a deal where a product is sold on
the spot but the price is paid within the time period of its arrangement.
Ayesha’s advice to Prophet on the spot buying of two garments from a
Syrian businessman®, or Ibn Omar used to buy clothes on spot business
guaranteeing himself with future payment of the products®. The above
apologue gives proof to buy a Muajjal-spot sale.

(iv) Forward selling (Bai-e-salaam): In Islamic view, this system is
considered as not permitted®, however, it can be proceeded in case of
products being tangible in a prescribed time duration.

(v) Benevolent loan (Qard al Hasana): Mainly it defines the action where
there is “zero return”. To extend money to target people without any

condition. Qard al Hasana has been translated by many scholars as a”
beautiful loan” (Ali: 2000)*’; according to Moududi Qard al Hasana in its

terminological meaning in its spirit it described as a “Goodly Loan”®.

The above mentioned products can be used in many ways like
hospitals, clinics, irrigations, ploughing, dairy farm and pharmaceutical etc.
in which if invested, It will establish risk free opportunity along with
employment chances for all. For instance, if a rickshaw driver takes his loan
for a rickshaw business which costs about 25-30 thousand BDT then in rural
areas his daily income is 400-500 BDT, then he pays back 100 BDT to
IBZH per day and if he drives in urban areas, his daily income is 1000-1500
BDT then he pays back 200BDT to IBZH per day, that makes him to give
back the loan of IBZH in complete within six months to one-year duration

and eventually he remains the owner of the rickshaw and continuous his

53 As-Subaili, yusuf ibn Abdullah. “Fighul Muamelat”, maktabuts shamela (3 ed.), vol, 1, page 379.
5* Narrated by Hakem, Baihaki, Subulus Salam vol. 3 p. 51

55 Abdur Razzak, al-Musannaf, vol, 8 p, 138, Hadith 14634, Maktabuts shamela, (3* Ed.)

56 Tirmizi, Abu Isa. Hadis no 1154, (3" Ed.) Maktabuts Shamela.

57 Ali, Yousuf (2000) “The Holy Quran”.

58 Moududi, S.A. “Towards Understanding the Quran”, Leicester, UK: The Islamic Foundation, Vol. II
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daily business. However, Qard al Hasana (interest free loan) can be broadly
classified as partnership “Shirkat” and exchange contract “Muamelat”,

(Hassan: 2010)*.
Recommendations and Conclusion

This research may be considered as an attempt to analyze the zakah
investment through IBZH in the eradication of poverty. But, Islam has
categorized zakat in eight different parts as a compulsory tool for removal of
poverty. Among them, five itself are for poverty minimization. Apparently, if
successful in establishing this model on real grounds then governmental
budget will also have its effects on zakat payment. According to Hassan
(2007) zakat funds can raise the level of the potential taxation of the
government through product improvement, employment and the
production®.

Also, this establishment will bring about a drastic change in economy
of the country and reduction in inflation. Moreover, it will set an example to
the bank of other Muslim countries. (Sara: 2012)°L.

Some recommended views of investments by IBZH:

1. To keep away the youth from unemployment, one of the most seasonal
food product in Bangladesh is banana and within the range of 3 BDT,
hence, it can be a huge market for business i.e., banana tree (agriculture).

2. Bangladesh has a high rate of manpower which if trained free then they
can build a position of themselves in foreign countries in diverse fields of
working sectors and to avoid the illegal mobility of them to other nation for

some income.
3. Without zakat it is impossible for banks to take a risk of Qard al Hasana.

4. Not being able to make payments back to the conventional MFIs, many
lives of families detach that is divorce, delinquent houses etc. Therefore,

morality development training and Islamic teaching must be propagated.

5 M. Kabir Hassan, “4n Integrated Poverty Alleviation Model Combining Zakat, Awqaf And Microfinance”,
paper presented at the Seventh International Conference — The Tawhidic Epistemology: Zakat and Wagqf
Economy, Bangi, Malaysia, 2010, pp. 271-272.(54)

60~ Hassan, M.K and Khan, ].M (2007). “Zakat, external debt and Poverty reduction strategy in Bangladesh”,
Journal of Economic Cooperation, 28(4), P.1-38.

- Sera, A. (2012) “Zakat as a Benchmark to Evaluate Economic Growth: An Alternative Approach’.
International Journal of Business and Social Science. 3 (18), p. 242-245.
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5. Bangladesh is renowned for its fabrics and textile industries throughout
Europe and Middle East, if IBZH can further give supplementary and
financial support to the females of the poor unemployed with tailoring
training facilities, premises and adequate supply of machineries like sewing
machines etc.

6. The following are the small projects of investments which are daily
necessities for the people of Bangladesh, fisheries, dairy farm, poultry farm,
nursery, furniture, departmental stores and dispensaries etc. IBZH can

integrate in these projects through Micro Enterprise Investment Scheme

(MEIS).

This proposed model needs further researches that can add and drop ideas
necessary accordingly. If IBZH is established then not only in Bangladesh
can it be adopted but in other Muslim countries as well. Two models of two
nations proved to reduce a huge part of poverty in their sectors such are
CZM of Bangladesh and Selangor model of Malaysia. If these institutions
can implement and reach a positive result then it is not difficult for
Bangladesh to remove poverty starting with the officers of its Banks mainly
the eight Islamic Banks along with other Islamic windows of conventional
banks comprising of more than 26,000 employees; of whose zakat collection
can act as a huge step towards the alleviation of poverty. Zakat based Islamic
micro-finance model is most effective in opening opportunities and it has
the potentiality to minimize poverty to nil.
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Abstract

Development studies has so far created a huge intellectual resource, including
theories, models and policy prescriptions that have been implemented in most
developing economies. However, development theorization has been generally
dominated by the western materialist paradigm which is antithetical to the very
philosophical foundations of Islam. Muslims, constituting at least a quarter of the
world population, mostly live in the less developed economies and are therefore
among the largest consumers of these materialist theories. Based on the premises
that the Muslim world cannot address its multifarious development challenges by
relying only on imported theories and models, and that as important stakeholders in
the world, Muslims need to contribute to the global development discourse; this
paper presents an Islamic alternative approach to the analysis of development based
on the theory of maqasid al-Shari’ah. The paper proposes a maqasid-based
development approach which sees development from the perspective of drawing
benefit and removing harm, which require promoting things that make life easy,
meaningful and prosperous and blocking all means to harm, socio-economic
difficulty and underdevelopment. The three-stages development approach focuses
on promoting wellbeing through the preservation and enhancement of five essential
components; faith, life, intellect, offspring and wealth. The paper submits that
magqasid al-Shari’ah is a veritable framework for, inter alia, formulating development
policies and prioritizing development projects. The strength of the approach lies in
the proper place it accords to faith, spirituality, and moral ethics as trigger
mechanisms for sustained moderate development in addition to its emphasis on all-
encompassing but moderate material progress. The paper calls for an extensive study
of the science of maqasid al-Shari'ah as it pertains to economic development
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Introduction

It is now well over five decades since the birth of development economics as
a distinct field of economic research. Following the devastations that resulted
from World War II and the apparent resultant consequences of same on the
economies of the world, some economists started to invest huge intellectual
efforts to particularly study the factors related to, and the dynamics of
economic growth and development in new, specific ways, leading to a new
discipline called development economics. The focus of development
economics has been to study the factors that militate against growth and its
transformational impact on the people’s standards of living with a view to
formulating theories, models and propositions that can promote human
wellbeing and prosperity especially in the third world countries of Africa,
Latin America and Asia. So far, a body of scholarly literature has been built

as the discipline runs through different evolutionary stages.

One major criticism against development economics has to do with
its domination by scholars and experts whose views of development are
largely shaped by the philosophy and experiences of the developed nations.
Development theorization in the last five and a half decades has been
championed by scholars who have less touch with the socio-economic and
environmental realities of the underdeveloped communities. A lot of their
views are alien and detached from the very underdeveloped nations they are
prescribing the policies for. It is based on this observation that Myrdal, cited
in Jhingan (2008), admonished that “the underdeveloped countries should
not accept our inherited economic theory uncritically but remould it to fit
their own problems and interests”. If development economics is concerned
with the “problems of the third world” (Jhingan, 2008) then development
models have to be rooted in tools and instruments that suit the peculiarities
of the people of the third world. It can be argued in the same line also that
since Muslims constitute a large portion of the poor nations despite their
endowment in human and material resources, then the need for Islam-based
development propositions becomes strategically imperative. This has been
stressed by Ahmad (2006) who maintains that as it is developed in the
western capitalist and socialist paradigms, development theory has been
“conditioned by the unique characteristics, specific problems and explicit and

implicit values and socio-political infrastructure of western economies” and
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can therefore not be applied indiscriminately to Muslim economies. He
further argues that:

...we must reject the archetype of capitalism and socialism. Both these
models of development are incompatible with our value system; both are
exploitative and unjust, and fail to treat man as man, as God’s vicegerent
(khalifah) on earth. Both have been unable to meet in their own realms the
basic economic, social, political and moral challenges of our time and the real
needs of a humane society and a just economy. Both are irrelevant to our
situation, not merely because of the differences in ideological and moral
attitudes and in socio-political frameworks, but also for a host of more
mundane and economic reasons; differences in resource bases, changed
international economic situation, benchmark differences in levels of the
respective economies, socio-economic costs of development and above all for
the fundamental fact that the crucial developmental strategy of both the
systems - industrialization through maximization of investible surplus- is
unsuited to the conditions of the Muslim world and the demands of the

Islamic social ideals.

Similarly, one reality of the modern world is that humanity has been
witnessing rapid technological advancement in knowledge, science and
technology with remarkable impact on the way the life of man is conducted.
The exponential changes and complexities brought by globalization and
information and communications technology have had influence in
reshaping socio-cultural, political and economic life of man. As an important
stakeholder in the world, the Muslim world has the responsibility of not only
organizing and redirecting its future progress within the context of this
global realities, but importantly also, it has the moral responsibility to
contribute to the global development debate and present new approaches
that would enhance human life and make it more rewarding and more

prosperous.

A strategically significant instrument of the Islamic sciences which
would provide a solid base for the analysis of development is the science of
magqasid al-Shari’ah. Currently, there is a growing level of agreement among
Muslim scholars, thinkers and reformers regarding the potential of the
magqasid al-Shari’ah in redirecting the Muslim ummah towards deep-rooted
reforms and engendering development in all facets of life. In fact some
studies have particularly been carried out on the facilitative link between
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magqasid al-Shari’ah and development. This link is demonstrated by the
stabilizing role it plays regarding all reform packages that are rooted in the
Islamic paradigm. Auda (2010) describes maqasid as one of the “most
important intellectual means and methodologies for Islamic reform” in the
contemporary world. Being a “methodology from ‘within the Islamic

”

scholarship” maqasid as Auda argues further, is essentially different from all
the reform methodologies borrowed from outside the Islamic scholarship

and terminology.

Magqasid connects between the spirit and philosophy of the Shari’ah
on one hand, and social, economic, historical, political and general
environmental contexts of society on the other. It also serves as a yardstick
for measuring the appropriateness of reform programmes and their
conformity with the universal objectives, principles and values of the
Shari’ah. It is a bridge that connects between texts and contexts, between
ends and means, between goals and methodologies, between the latter and
the spirit of the Islamic law as well as between the universal goals of Islam

and the practical means to their actualization.

It is within the context of the strategic significance of the maqasid as
highlighted above that this paper explores maqasid al-Shari’ah as an agenda
for the study of economic development. It first presents the theory of
magqasid and the concept of economic development and then dwells into the
analysis of what it calls the maqasid-based development approach. The paper
ends with a conclusion and some recommendations.

1. The Theory of Magqasid al-Shari’ah

The term maqasid al-Shari’ah is a compound word formed from two words,
maqasid (sing. maqsid or maqsad) and al-Shari’ah. The word magsid in the
Arabic wordlist means purpose, intent, objective or wisdom. The second
word, al-Shari’ah or Shari’ah in its restricted usage refers to the Islamic Law.
In its broad sense, however, it encompasses according to Bello (2001), “all
aspects of human endeavour be it economic, political, social, or theological
and it’s a complete way of life of a Muslim from cradle to the grave”.

Although early theorists of maqasid did not pay any attention to
defining the term maqasid al-Sharia due largely to the fact that there was no
need to do so as they were specifically writing for scholars (al-Raysuni, 2011,
al-Yubi, 1433) later writers have provided various definitions for the subject.
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Allal al-Fasi (d.1974) cited in al-Raysuni (2011) states that “What is meant
by maqasid al-Shari’ah is its purpose or goal, and the underlying reasons
which the Lawgiver has placed within each of its rulings”. Ibn Ashur (2006)
presents what can be described as a comprehensive definition of maqasid al-

Shari’ah. He says:

The general objectives of Islamic legislation consist of the deeper
meanings and inner aspects of wisdom considered by the Lawgiver in all or
most of the areas and circumstances of legislation. They are not confined to
a particular type of the Shari'ah commands. Thus, they include the general
characteristics of the Shari’ah, its general purpose and whatever notions
contemplated by the legislation. They also include certain meanings and
notions that are present in many, though not all, of the Shari’ah commands

(p. 67).

After reviewing various definitions of the term, including those given
by Ibn Ashur and Allal al-Fasi, al-Raysuni (2011) defines maqasid al-
Shari’ah as simply “the purposes which the law was established to fulfill for
the benefit of mankind” (p. xxiii).

It can be seen from the definitions above that there is a unanimity
regarding the fact that maqasid al Shari’ah is concerned with the universal
objectives of Islam and the divine secrets and wise purposes behind the
instructions of the Qur’an and Sunnah. It is an appealing science that speaks
to the conscience of the receiver of the message of the Qur'an and Sunnah by
presenting reasons and proofs about the secrets behind the directives of the
lawgiver whether those commanding for actions or demanding restraining
from some deeds.

1.1. Evolution of the Maqasid Theory

The theory of maqasid al-Shari’ah developed gradually over centuries from
mere scattered statements in the books of usul al-figh to an organized, well
formulated theory of Islamic Law. From the period of Imam al-Shafi’i who
is generally regarded as the founder of the science of usul al-figh, and even
before, reference was often made in usul al-figh writings about the
underlying wisdom and intents of Shari’ah legislation. For instance, Imam
al-Shafi’i discussed the objectives of Shari’ah injunctions such as zakah, just
as he talked about the necessity of preserving the five necessities which later

came to be the hallmark of the science of maqasid al-Shari’ah. It was
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however, not until the time of Abu al-Ma’ali al-Juwaini (d.476 AH) that a
conscious attempt was made to start formulating what came to be known as
the theory of maqasid al-Shari’ah. What al-Juwaini first wrote about the five
basic necessities in a sketchy and not-well-constructed way, his student Abu-
Hamid al-Ghazali (d.505 AH) systematized, rearranged and developed them
in a manner that came to be accepted by nearly all those who came after him

(Al-Yubi, 1433 AH).

Through inductive reading of the instructions of the Quran and
Sunnah, jurists deducted that there are wise purposes in all the rulings of the
Shari’ah and that all of these purposes can be summed up in two statements;
drawing benefit to, and preventing harm from humanity. It is in line with
this that Ibn al-Qayyim (2009) states that:

The Shari’ah is built on the foundation of wisdom and people’s
welfare in this world and the afterlife. It is all about justice, mercy, wellbeing
and wisdom. Whatever departs from justice to oppression, from mercy to its
opposite, from wellbeing to depression and from wisdom to foolishness, has
nothing to do with the Shari’ah even if it is claimed to be part of it based on
some manipulations.

1.2. Classification of the Maqasid

The maqasid are conventionally classified based on the hierarchy of
necessities and inner strength of the purposes they represent. This
classification which is the first, most famous and most important
categorization of the maqasid al-Shari’ah, divides them into three
hierarchical levels of daruriyyat (necessities), hajiyyat (complementaries) and
tahsiniyyat (luxuries). Often referred to as the classical or traditional
classification of maqasid (Auda 2008) this classification is the most
developed and most referred to among all the classifications of the maqasid
so much so that whenever a mention is made of maqasid, what immediately
comes to mind is these three concepts, especially those related to the
necessities. After being first propounded by Imam al-Haramain al-Juwaini
and then refined, reorganized and systematized by Imam al-Ghazali, other
scholars such as Imam al-Shatibi adopted the classification and continued to
develop the earlier theory as propounded by the duo of al-Juwaini and al-
Ghazali. Al-Shatibi’s contribution was so tremendous that he is generally
regarded as the father of the maqasid theory or Imam of Maqasid Theorists
(Imam al-Magqasidiyyin). Worthy of special mention also is that the entire
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theory was to be latter greatly expanded by Imam Ibn Ashur (d. 1973) who,
after elaborately discussing various aspects and dimensions of the maqasid
made far reaching recommendations on how to engage in a holistic study of
the maqasid and even called for the consideration of maqasid al-Shari’ah as a
distinct discipline independent of usul al-figh.

Al-Juwaini, the first scholar to pay particular attention to developing
principles related to the maqasid, was also the first to classify them into
necessities, complementaries and luxuries (al-Yubi (1433). In his book al-
Burhan fi Usul al-Figh, he introduced the theory of “levels of necessities” in
a manner similar to today’s familiar theory (Auda 2010 p17).  Later,
scholars extensively elaborated what forms each of the levels of necessities,
complementaries and the luxuries, the connection between them and the
means through which they can be actualized.

There is agreement among experts on the fact that the necessities are
the topmost of the levels of the maqasid and that they form the basis for the
complementaries and luxuries. The complementaries and the luxuries are
supportive of and dependent on the necessities; they are auxiliary and
subservient to the necessities. The necessities are the utmost human
requirements which occupy the highest position on the hierarchical levels of
the maqasid. They represent the minimum essential human requirements
indispensably needed for the survival of man, his wellbeing and meaningful
living. The continuous survival of man as a living being on earth as well as
his prosperity in the Otherworld depends on the availability/provision of the
requirements that fall within the pressing necessities, and their absence shall
always cause severe hardship and difficulty which shall lead to loss of lives,
chaos and complete disorder in human society while in the afterlife, felicity
would not be attained.

The necessities involve those fundamental things that make human
life on earth possible, establish for man a decent living in this world and
ensure for him Allah’s pleasure in the next world. They are the pillars of life
of which missing one is enough to spoil human life and generally cause
anarchy in human society. A pressing necessity, according to Attia (2010) is
a “situation in which, unless one partakes of what would otherwise be
forbidden, one will perish or be on the verge of perishing. This situation

then renders it permissible to partake of what would otherwise be

forbidden.”
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Ibn Abdussalam (2003) has enumerated what constitutes the
necessities. They include food, water, clothing, shelter and means of
transportation. He explains that what should be considered as a necessity
here is only the quantity necessarily needed for survival. What goes beyond
the basic minimum such as balanced diet, sufficient house, etc., can only be
considered at the level of the complementaries. It can be observed that the
above list only emphasizes material aspects of the necessities. A more
encompassing list of the necessities would have to include the enhancement
of faith, education and morality or general spiritual, intellectual and moral
development of the society at both micro and macro levels. Faith, spirituality
and moral ethics serve as motivation for doing what is right and avoiding
what is evil just as they serve as filter mechanisms that check the excesses
that are associated with man’s innate wickedness and selfishness. Provision
of food, shelter and other materialities can at best guarantee a partial
prosperity in this world. It cannot lead to felicity in the next world. Hence,
the necessities have been enumerated to be the preservation of faith, life,
intellect, posterity and wealth. Man can attain felicity in the two worlds
without adequate provision for these five essentials all together.

Next to the necessities are the complementaries (hajiyyat), which
represent “benefits which seek to remove severity and hardship that do not
pose a threat to the very survival of normal order” (Kamali, 2008) while also
improving the quality of life (Ahmad 1991). The complementaries are lesser
in terms of the severity of the demand for them compared to the necessities
in that their absence may not lead to loss of lives even though it would make
life difficult and hard. The complementaries are also very important given
that their loss may sometimes lead to the loss of the necessities. This is
perhaps why some of the requirements that are placed under the
complementaries are often proposed to be raised to the level of the pressing
necessities.

The third level of the maqasid involves the luxuries (tahsiniyyat)
which are the “beautifying purposes” (Auda, 2008) that represent
“desirabilities” which pursue the achievement of “refinement and perfection
in the customs and conduct of people at levels of achievements” (Kamali,
2008). They add beauty and elegance to life without transgressing the limits
of moderation (Ahmad 1999).
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2. The Concept of Economic Development

Economic Development entails a general, all-encompassing and sustained
progress in the quantitative and qualitative aspects of the lives of human
individuals and communities. It is seen as sustained increase in the
production of goods and services (or simply growth in GDP) associated with
increase in the general standards of living of the populace. The discourse on
development has undergone various transformations since the beginning of
research on the economics of development.

Studying development from 1950 to around 1975, the “old
generation” of development economists viewed development as aiming at per
capita real income (or in a purchasing power parity index of per capita
income) realized through GDP growth. The thought however shifted in
favour of “growth plus change” with the change encompassing broader
objectives than mere GDP growth (Meier, 2002b.) Sustained growth in
GDP, general human development, improvement in the quality of live as
well as improvement in freedom (Sen 1999) and people’s capability to
effectively function in society (Sen 1984) have all been variously identified as
important components of development.

At the close of the 20th century and from the beginning of the 21st
century, there has been the realization that “ideas are fundamental to the
future progress of development” (Meier 2002). Based on the realization of
this fact, as Meier further explains, the World Bank dedicated its World
Development Report 1998/1999 to the theme of “Knowledge for
Development” and in line of which Joseph Stiglitz maintained that:

Today the World Bank has shifted much of its emphasis to the
intangibles of knowledge, institutions, and culture in an attempt to forge a
more comprehensive New Development Framework for our work. We want,
for instance, to be a knowledge Bank, not just a bank for infrastructure
finance. We now see economic development as less like the construction
business and more like education in the broad and comprehensive sense that
covers knowledge, institutions, and culture (See Meier 2002).

It can be stated therefore that even though there is no universal
formula for defining what actually constitutes development, the concept
represents a favorable state in which human beings enjoy a rewarding life

with unhindered access to their life needs, rights and freedoms. It is a
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situation where by people have access to life requirements and are free from
hunger, disease, aggression and all forms of undesirable socio-economic
inequities while they also enjoy the independence and freedom to participate
in economic, social, political and other aspects of life.

3. Magqasid and Economic Development

Given its comprehensiveness and strategic connection with all the Islamic
sciences, the theory of maqasid al-Shari’ah has become a veritable framework
for developing theories, models, policies and programmes of reform in
various aspects of life. It is being applied in researches related to Islamic
reform, Islamic Law, political thought, business and economics, social
researches, medicine, psychology and other academic disciplines.
Importantly, economic development has also received some maqasid- based
interventions in recent times, one of the most important of this being
Chapra’s (2008) work, The Islamic Vision of Development in the Light of
Magqasid al-Shari’ah. And it is in line with this progress that this paper
would proceed to analyze development in line with the maqasid.

Two important questions need to be addressed regarding the
implications of the maqasid in economic discourse and especially as it
pertains to economic development; what role can the maqasid play in
understanding economic issues, analyzing economic phenomena and
formulating economic policies? What relevance does the theory of maqasid,
as presented above, have in the study of economic development in the
Islamic perspective?

There are various reasons to maintain that the maqasid are central to
all economic analysis, especially as they relate to the question of poverty,
wealth distribution and economic development. As seen above, in all their
discussions concerning the maqasid, all scholars, jurists and usul experts,
from the time of al-Juwaini (476 AH) and his student al-Ghazali (d.505
AH), are unanimous on the fact that preserving and developing wealth (or
the economy in general) is among the fundamental objectives of the Shari’ah
alongside the protection of religion, life, progeny and intellect. Islam sees
wealth as an indispensable ingredient for human survival on earth (Quran
4:5). Wealth stands as a central requirement for the fulfillment of many of
the fundamental obligations of Islam. For instance, zakah, which is the
third pillar of Islam, can only be implemented by those who possess wealth
in excess of what they require for their needs within a stipulated period. The
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same thing applies to hajj, another pillar of Islam, which as a condition, can
only be performed by those who have the financial means. In view of the fact
that the life of people is intrinsically linked to wealth at all times and that
man is naturally inclined to loving wealth because all his dealings in life
depend, to a considerable degree, on wealth, Islam as a practical religion
makes it part of its higher objectives to preserve wealth and ensure its growth
and equitable distribution. As Qasmi (2009) observes, Islam’s economic
objective is to circulate wealth and make it accessible to all such that it would

not stay in the satchels of the rich alone.

The entire objectives of the Shari'ah can be summed up in the
statement “the achievement of benefits (interests) and the prevention of
harm” (Ibn Abdussalam, 2003; al-Raysuni, 2011). In the economic sense
therefore, what the Shari’ah stands to achieve is to eliminate all forms of
economic evils such as poverty, unemployment, underemployment etc. from
the society and on the other hand to provide adequate and accessible
incentives for all members of the society to enjoy the available resources in
the society and achieve a prosperous living. The Shari’ah wants to create a
conducive economic atmosphere that would guarantee the attainment of the
wellbeing of man and prevent him from harm. That is why in relation to
wealth distribution and the ownership of the means of production, the
Shari’ah tries to ensure a level playing ground for all members of the society
to equally participate without an individual or group of individuals blocking
the chances of others to also pursue their legitimate material interests. It is to
ensure this that Islam prohibits any form of cheating, fraud and unfairness in
financial dealings such as riba and gambling just as it also sanctions some
socio-economic rights and privileges to which all members of society are
entitled. It is also in the same vein that the Shari’ah makes it an obligation
for all members of the society to work hard and earn a living just as it also
unequivocally prohibits indolence, begging and other unproductive
endeavors. As Kamali (2008) states, “the Shari’ah encourages work and
trading activity in order to enable the individual to earn a living, and it takes
elaborate measures to ensure the smooth flow of commercial transactions in
the marketplace”. The Shari’ah has permitted all legitimate things and
processes that are needed for growth and improved prosperity to people and
provides various incentives for their exploitation, development and effective
utilization while all things that can serve as hindrance to human prosperity
have been declared unlawful. Economic development, as a term that
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represents all processes that would ensure the sustained growth of resources
and their proper utilization for the betterment of human life, is therefore
essentially linked to the maqasid.

It is in line with all the above that al-Qaradawi (2010) identifies six
different Maqasid that are related to wealth and the economy. These are
magqasid related to the virtues of wealth; those establishing a connection
between wealth, faith and morals; those related to the creation/production of
wealth; those pertaining to the consumption of wealth; those concerned with
the circulation of wealth and those related to wealth distribution. In another
dimension, Chapra (1979) submits that the objectives (maqasid) of the
Islamic economic order are a) economic well-being within the framework of
the moral norms of Islam; b) universal brotherhood and justice; ¢) equitable
distribution of income; and d) freedom of the individual within the context
of social welfare. Faridi (1983), cited in Mustafa (2013), presents that the
goals of the Islamic economic system are justice and equity; provision of the
socio-economic needs of the community or socio-economic welfare;
enhancement of the community’s economic resources or economic growth;
and improvement in the cultural milieu of the community.

What all the above suggests is that the basic goal of Islam in relation
to human beings is to ensure their wellbeing through an integrated, all-
encompassing process of development. It is in line with this that this paper
would proceed to discuss what might be called the maqasid-based approach
to development.

5. The Maqasid-Based Development Approach

The maqasid form a strong foundation for the analysis of developmental
issues, formulating models and articulating strategic policies and programs of
growth grounded in the spirit and philosophy of the Islamic Shari’ah. The
fact that the maqasid are concerned with the preservation and improvement
of human life, faith, intellect, posterity, integrity, and wealth indicates that
the maqasid can be seen as essentially a comprehensive Shari’ah-based
development framework. This is because the five essential maqasid represent
the most important themes and dimensions of development as discussed in
both classical and contemporary development discourse. The provision of the
basic needs of food, clothing and shelter with the aim of ensuring a decent
living has always dominated economic and development discourse, even
though with continuous studies in development, the scope of what
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constitutes basic needs has gradually been expanded to include education and
healthcare. In fact, provision of those basic needs has always been considered
as the starting point of not only poverty alleviation but also the process of
economic development. Adam Smith for instance has discussed what he calls
the “necessaries” which he describes as “not only the commodities which are
indispensably necessary for the support of life, but whatever the custom of
the country renders it indecent for credible people, even the lowest order to
be without”. As Jhingan has stressed, the provision of basic needs leads to
increased productivity and higher income “through human development in
the form of educated and healthy people”. Even the UNDP’s Human
Development Index can be said to be built in some way in keeping with the
basic needs mindset, as it is based on three indicators: longevity as measured
by life expectancy at birth; educational attainment as measured by a
combination of adult literacy and combined primary, secondary and tertiary
enrolment ratios; and standard of living, as measured by real GDP per
capita. All these are effectively captured by, and properly situated in the

maqasid-based development strategy.

The traditional classification of the maqasid into necessities,
complementaries and luxuries and the five-point necessities are both crucial
to the understanding of the maqasid-based development approach. Al-
Shatibi has already offered that the preservation of the necessities can be
attained through two basic ways; the positive dimension, promoting the
means to their enrichment (min janib al-wujud) and the preventive
dimension, by blocking the means to their destruction (min Janib al-‘adam).
The maqasid development model draws from this significant proposition.
The approach is therefore essentially built on two pillars which are both
necessary but none of which is sufficient in itself to ensure development. It
sees development from the dimension of blocking all means to harm,
difficulty and underdevelopment on one hand and promoting all that makes
life easy, meaningful and prosperous on the other, that is, from the
perspective of drawing benefit and preventing harm. While promoting
welfare therefore, all attempts have to be made to ensure the prevention of
all hindrances to wellbeing. For instance, a society that tries to promote
human capital development as an indispensible locomotive of development
must at the same time invest sufficiently in the prevention of conflicts and
violence which are always a clear threat to the development of human
capital. This would also necessitate the prevention of all factors that trigger
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violence such as poverty, ignorance, the consumption of intoxicants, among
others. Promoting life-enhancing packages alone, although necessary, would
not be sufficient in preserving human life except when effective mechanisms
are put in place to prevent life from being destroyed.

The maqasid-based framework provides a holistic and integrated
approach to development with focus on five universally acknowledged
requirements of human beings. It is a normative model that presents
development as a process that can be actualized through a systematic, step-
by-step progressive movement along the three interrelated levels of
necessities, needs and luxuries, within the context of the positive and
preventive measures described above. These five mutually re-enforcing
elements are:

(i) Faith: This can be enhanced by among others, facilitating the
practice of religion, calling to it, teaching it, providing freedom of religion
and other incentives for proper spiritual development on one hand, and on
the other, blocking all the means to the weakening of religion, which would
often require engaging in jihad for its safeguard. All acts that deny people
freedom of religion including extremist views and terrorist tendencies must
be properly tackled in order to allow for the smooth running of religious
activities and for exploring it as a motivator for being trustworthy and
selflessly magnanimous towards others. At the core of the maqasid therefore
lies the question of religious moderation and pluralism as well as constructive
debates and dialogue which promote mutual understanding between various
religious communities in addition to fostering mutual tolerance and

productive interfaith engagements.

From the perspective of the maqasid, preservation and enhancement
of faith would require seeking to understand the religions of the “others” in
order to avoid disrespecting the sensitivities of the belief systems of the
members of other faith communities. Proper understanding of religion can
prevent interfaith tension and conflicts and the destruction of lives and
property that is usually attached to them. It would also reduce unnecessary
expenditure on security and its opportunity costs, thereby reserving resources

for more investments in social amenities and critical infrastructure.

(i) Human life: This is to be enhanced by promoting all that makes
life possible and rewarding, and preventing all that hinders life or causes
misery in it. In order to ensure the preservation and enhancement of human
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life, Islam prescribes procreation through marriage, permits eating and
drinking all that is beautiful and healthy, and also allows in conditions of
necessity the consumption of even what originally is rendered prohibited. It
also prohibits the destruction of human life and prescribes punishments for
those who violate people’s right to life. As far as Islam is concerned, one
cannot deny others the right to live and enjoy same.

To achieve development, therefore, investment has to be made in not
only preserving human lives but also establishing what ensures the dignity of
man such as human rights and freedom and also blocking whatever is
detrimental to the honour, respect and dignity of man. Islam sees human
beings as the source and focal point of development. It sees human

population as originally a blessing rather than being a curse.

(iii) Human Intellect: The enhancement of intellect is to be actualized
through providing education and other incentives that develop the
functioning, effectiveness and creativity of the mind and also preventing
things that spoil it and hinder its proper functioning such as intoxicants and
superstitious believes. The intellect is what distinguishes humans from
animals and makes human beings think reasonably and act properly. That is
why all revealed religions are unanimous on the necessity of its preservation
and enhancement. For a society to grow therefore it has to invest adequately
in both safeguarding the intellect from corruption and also enhancing it and

making it creatively productive.

(vi) Offspring: This is persevered basically by prescribing and
facilitating marriage on one hand, and the prohibition of fornication and
rape on the other. Islam is concerned about the future generations and how
they are raised and trained. While fornication leads to giving birth to single
parented children with all its attendant consequences and also causes various
diseases that are dangerous to human life, rape causes similar problems in
addition to the trauma that it inflicts on the victims. According to Islam,
children have the right to be born through respectful means just as, as the
future generations, they also have the right to be given proper upbringing,
and these can only be ensured if they are products of the marriage
institution. For this, anything that can lead to either voluntary illicit relations
or involuntary sexual relations (such as rape) has to be prevented, including

indecent dressing and lustful look at the opposite sex.
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Since man is the means to, and the major beneficiary of growth and
development, Islam places a great deal of importance on both the continuity
of the human species as well as its dignified living. In addition therefore to
the preservation and enhancement of human life, Islam sets as a major

objective the preservation of progeny.

(v) Wealth: This is to be preserved and enriched through opening
alternative sustainable ways for its generation, utilization, distribution and
growth on one hand and also blocking means that hinder its generation,
circulation, consumption and growth. It serves as an important ingredient
for the fulfillment of all the other four necessities. The wellbeing of man in
this world and his success in the next are to a reasonable extent connected to
wealth. The Qur'an describes wealth as “a means of sustenance” (Qur'an
4:5). Development requires expenditure in the basic needs which are
connected to the preservation of human life and honour, and also on
education which is related to the magsid of preserving both religion and
intellect and so on. Wealth therefore has to be created and developed as an
indispensable means to the attainment of development.

As a condition for development, all the above five elements must be
given proper attention as neglecting anyone can negatively affect the others
while safeguarding and developing any can positively impact on all the
others. As Imam al-Ghazali states, whatever can help in preserving and
enhancing these essentials is highly desirable and worthwhile whereas
whatever would spoil them and render them useless is worthless.

Because Islam sees worship of God as the primary purpose of creation
(Qur’an 51: 56), faith is given priority on the list of the maqasid. Human life
is considered sacrosanct to the extent that killing a single human being is
equated to killing the entire humanity (Quran 5: 32). This is why life is also
considered to be on top of the magqasid, next only to religion. But even when
he lives, man’s life cannot be meaningful without the proper use of his mind
which is what enables him to distinguish between the right and the wrong,
between the beneficial and the harmful. The relevance of offspring is in the
fact that it makes man feels comfortably social as he derives solace from
associating with his genuine relatives and family members. And to support
his life and that of his family, practice religion, and preserve and develop his

intellect, man needs wealth as an indispensible supporting ingredient.
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As it can be seen, the uniqueness and strength of the maqasid-based
development approach rest in the proper place it accords to faith, spirituality,
and moral ethics as trigger mechanisms for balanced and moderate
development. This emphasis on faith and faith-based morality and ethics
serves as a filter which enables the human society to achieve social solidarity
and brotherhood which are significant ingredients of development. By
focusing on faith, the maqasid approach ensures that attention is given to the
spiritual — and also moral- growth and progress of man as ordained by the
Creator. Chapra (2008) has argued in line with Toynbee and Durant that
despite the strategic role of social solidarity and moral upliftment as trigger
factors to development, throughout human history no society has ever

attained the two without resorting to religion.

Faith prevents people from tilting towards their natural tendencies of
weakness, selfishness, wickedness and injustice against others in their
dealings with fellow human beings and in the pursuit of wealth and its
utilization and distribution. Without religion, as al-Yubi submits, the world
would get corrupted, and there would not be just dealings, while people
would be left to their naturally conflicting caprices with all their attendant

negative consequences.

The relationship between the three interconnected stages of
development is therefore a sequential one in that the provision of the
necessities is, as a condition, the foundational stage which must first be met.
In the fulfillment of each of the five elements, attention is to be given first to
the provision of what is a pressing necessity, then to complementaries and
finally, depending on the availability of resources, the luxuries. This is
because even when the necessities are being satisfied the society would still
experience some hardship and inconveniences. The provision of the
necessities is only the first stage of development where even if fulfilled
people’s life is still associated with some life difficulties and hardships which
need to be eliminated in order to make their lives more rewarding and more
productive. The complementaries are therefore required to remove the
difficulties and inconveniences in the process of satisfying the necessities. At
the second stage of development therefore, which is highly connected to, and
reliant on the first stage, the society moves from providing the basics in
relation to the five essentials, to a more proactive level of lifting all things
that cause hardship and difficulty in the way people conduct their religious
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or worldly affairs. This is called the stage of complementaries. The provision
of the basic necessities or essentials does not mean ridding the society off all
things that make life difficult and miserable. Some basic needs of food,
clothing and shelter might be provided while, for instance, some people are
not gainfully employed or are not completely safe from the challenge of
insecurity. People might have access to education but not necessarily in a
conducive atmosphere, or not with access to important facilities such as
laboratories or other research facilities. The third stage of development
would be needed so that the society goes beyond lifting difficulties and
inconveniences to the provision of things that are required by way of fine-
tuning and beautification in order to reflect Islam’s encouragement for the
pursuit of moderate beautification and excellence. Attia (2010) submits as
examples of the luxuries things such as “building of sports clubs, parks and
recreation areas, the holding of competitions, providing various types of
beneficial amusement for workers during their free time, as well as other
things which encourage wholesome habits and make life more enjoyable”.
Significantly, as far as this stage of development is concerned, in addition to
giving it a lower priority on the levels of developmental expenditure, care
must also be exercised to avoid dragging the society into excessive
consumerism, extravagance and overindulgence. Any investment in
requirements that fall within the luxuries has to be made within the context

of Islam’s teachings pertaining moderation.

According to that approach, a society cannot attain development by
focusing on the provision of human requirements associated with the
embellishments without first investing in the pressing necessities. At the
core of the maqasid-based development model therefore is the question of
prioritization. Maqasid serves as a guiding instrumental mechanism in
prioritizing various developmental programmes. Programmes geared towards
the provision of the necessities would receive priority over those related to
the complimentary and luxurious objectives. Even among the five necessities,
priority would be given to programmes that preserve and enhance human life
over those related to wealth preservation and enhancement. As a priority, the
society’s match towards development would focus more on the provision of
things that facilitate education and human development of the society as an
important ingredient of economic development than, for instance,
expenditure on amusements and recreation. In line with all this, Ahmad
(1991) reports that the jurists hold the view that ensuring the fulfillment of
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the necessities “in any case” and of the complementaries “if resources

permit’, is a collective obligation upon the entire society.

One significant implication of the magsid is that they serve as a
suitable Shari’ah yardstick that can be used to measure and determine the
worthiness and even viability of economic development propositions and
initiatives. A development programme would be considered worthy and
viable if in a way or another it can facilitate the attainment of all or some of
the objectives of the Shari’ah in either short run or especially in the long
term. If for instance a policy, programme or project can help in preserving
human lives and improving the standards of living of all or majority of the
populace by either enhancing their intellectual capacity, improving their
welfare and integrity, developing their spiritual being or improving their
income, or, on the other hand, it would lift off the people some life
difficulties or hardship such as poverty, unemployment, insecurity and
inadequacy of resources, then, within the context of the maqasid, that
development programme can be considered viable and worthwhile.
Resources, both human and material, can therefore be invested in the
implementation of that programme. Also a developmental programme that
is detrimental to religion or its spirit would be rejected in that it would serve
as a hindrance to the actualization of some fundamental maqasid. Any
attempt that would ensure the preservation, enhancement and sustainable
development of the five necessities is considered an integral aspect of the

development process.
Conclusion

This paper has discussed maqasid al-Shari’ah as a comprehensive and
dynamic framework for developing an alternative theory of economic
development. The paper argues that as a holistic theory, maqasid can serve as
an Islamic framework for the analysis of development including initiating
models and propositions for a new development agenda rooted in the Islamic
paradigm as against the western development paradigm that focuses only on
material prosperity. The maqasid-based approach to development discussed
in the paper sees development from a holistic and multidimensional
perspective. It makes development to be seen not only from the perspective
of income adequacy but from the perspective of making human being a
dignified living being with affordable and sustainable access to adequate
opportunities to harness and develop all his potentials and achieve a
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rewarding life in this world and the next. It ensures that all aspects of
human life, including spiritual upliftment, intellectual enhancement and the
preservation of offspring and honour are integrated into the analysis of
development. Man in this approach is the source and focal point of
development. Development is for him, and by him. Development depends

on man while man benefits from the fruits of development.

An important thing about the maqasid is that while there are those
objectives that are generally universal and timeless, their application, or at
least the means to actualizing them, may vary from time to another, and
from environment to another. Various communities therefore through their
scholars, jurists, development workers and other professionals would need to
initiate, through collective ijtihad, effective ways of defining how to
prioritize and actualize their development programmes and policies in the
light of the maqasid based on their prevailing circumstances. Again, societies
would need to device means of prioritizing the aspects of the maqasid that
need urgent attention in different contexts. This would imply that what is
most important in a given community may not be so in another and that the
priorities might vary from time to another.

There is need for further extensive research into the various aspects of
the maqasid as they related to the question of development. The maqasid
can in particular be useful in analyzing the various developmental challenges
facing Muslim communities globally. Using maqasid as a framework for
formulating and developing development models, policies and programmes
would not only ensure conformity with the worldview of Islam and its
Shari’ah but would also facilitate the acceptability of those propositions and
programmes among the Muslim communities for which the development

packages are proposed.
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The agency theory considers the problems between agents and principal and aims to
reduce the agency costs arising from these problems. The theory could be applied in
various fields and in many different areas where principal-agent relations occur.
Participation banks in Turkey operating banking services based on Islamic principals
are able to implement many different banking facilities. They could be regarded as
supplementary alternatives to the conventional banks and thus, particip ation banks
provide depth and financial product range in the banking sector. There are many
different studies on several fields and subjects about participation banks and Islamic
banks both in national and in international literature. However, the studies
discussing the fatwa structure in the context of agency theory are very rare especially
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problems and it focuses on a model proposal that could resolve agency cost. In
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banks, in accordance with Islamic concepts. In this context, the establishment of an
independent Islamic Supervisory Council will help to reduce agency costs.
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Introduction: Agency Theory

Today, gradually increasing the separation of management, firm ownership
and capital ownership from each other in the companies and especially in
such firms whose stocks are traded publicly requires the delegation and
transfer of the authority in order to enable to execute the activities for the
firms’ goals (Fama and Jensen, 1983). On the other hand, transferring the
authority bring about agency problems.

Proxy or agency theory is regarded as a new application of considering
self-interested behavior policy which is one of the basic principles of
financial management. According to the self-interest principle, individuals
behave for considering their own financial interests. The decision made by
individuals while they behave in the most advantageous way eliminates the
possibility of other alternatives’ applications. The situation that is called as
the opportunity cost is the difference between the value of the selected
choice and the value of the best alternative one. Therefore, the opportunity
cost is an indicator of the relative importance of the decisions taken.

Jensen and Meckling’s study named as “Theory of the Firm:
Managerial Behaviour, Agency Costs, and Ownership Structure” is regarded
as one of the most important milestones for the origin and development of
agency theory in literature. Agency problem is defined as a situation where
the activities are not fully controlled by the agent or the control process is so
costly when the contracting party employs an agent for execution of the
business activities (Jensen and Meckling, 1976). “The Economic Theory of
Agency: The Principal’s Problem” article by Ross in 1973 is also considered
to be one of the cornerstones of the theory which tries to explain mutual
relationships of principals and agents in essentially all types of contractual

engagements.

Agency theory is a generally accepted paradigm with the potential to
be applicable to many points of the social sphere. The basic concepts of
principal-agent approach are developed and incorporated in different fields
of the area such as economics, political science, and in other disciplines
generally concerned with the topics of organization, motivation and
information flow in the companies. Then the different approaches have been
aggregated with that of agency theory (Mitnick, 2006). The theory has been
applied in many fields of social sciences. For example, Cooper (1949, 1951)
examined the agency concept under the theory of the firm subject in the
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accounting literature. The study named as “An Economic Theory of
Democracy” of Downs (1957) addressed the agent term in economics.
Arrow (1963) mentioned the topics of agent and principles and transferring
with the study of “Uncertainty and the welfare economics of medical care” in
the health sector. In political sciences, Piktin (1967)’s study of “The concept
of representation” and “Obligation and the Body Politic” written by
Tussman (1960) made a mention of the principal and agent terms. Also in
sociology, Swanson (1971) tried to explain the collective society by using
these terms. In general, different disciplines have made significant
contributions to the agency theory. Many scientists in various fields such as
accounting, economics, finance, politics and sociology applied the theory
(Eisenhardt, 1989).

The theory is related to the settle the conflict of interests between
principals and agents. Agency theory also expressed as agency problem is
defined as possessing different goals and work distribution of the actors who
in fact should be in collaboration (Jensen and Meckling 1976). Basically, the
principal-agent problem arises when one of the two actors in cooperation is
appointed as an agent who conducts the activities on behalf of the
counterparty with a given authorization to be able to make decisions that
impact the another party called as principal. Examples related to agency
relationships are widespread. Essentially, all arrangements based on contracts
like samples of workers employers and the state citizens involve important

agency problems (Ross, 1973).

The theory includes the effects of the factors that compose the sphere
of the relations based on contractual engagements. These factors are
uncertainty, different level of knowledge, preferences of the agents and
principals regarding the topics of risks and efforts, capital intensity,
concentration degree in firm’s assets, capital markets, characteristics of
internal and external labor markets, compensation and warranty provider
tools, and monitoring costs. These mentioned agency costs are categorized
under three headlines; the monitoring expenditures by the principal, the
bonding expenditures by the agent and the residual loss (Jensen and
Meckling, 1976). In other words, agency costs are the costs borne by the
principal in order to prevent the agent’s own benefits while the agent is

maintaining the principal’s activities.
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To sum wup, the problems caused by managers, shareholders,
bondholders and other lenders from the interest groups of the company in
order to fulfill their own priorities for the distribution of rights perceived in
the form of cash flow are defined as agency problems. The costs to be
incurred in order to reduce conflicts between interest groups are defined as

agency costs.

The presence of at least two actors is sufficient for the realization of
agency theory. If an individual with his actions affects the other, they come
across the agency relationship. The person that carries out the action is
expressed as an agent. On the other hand, the person that is affected by the
work is called as principal. For example; manager of a corporation is in a
position of principal for subordinates and the subordinates are agents. In
other respects, the same manager of the corporation is an agent for the
shareholders of the company and the shareholders are kept in a position of
principal (Zeckhauser and Pratt, 1985). In this context, adviser or
consultants who express opinions about Sharia-related subjects for Islamic
financial institutions —participation banks in general- operating in Turkey
are agents and the banks are principals. Especially in cases where the agent
serves more than one principal, the agency problems gets bigger (Zeckhauser
and Pratt, 1985). In Turkey, the problems deepen further since the fatwa
(Islamic religious law) advisors serve for more than one participation banks.

Agency theory could be applied in the various field mainly issues
mentioned above and in many different areas where principal-agent relations
occur. There are many different studies on several fields and subjects about
participation banks and Islamic banks both in national and in international
literature. For example; studies of Metawa and Almossawi (1998); Igbal
(2001); Binyamin and Uysal (2012); Esen and Karabacak (2014) and Giin,
2015) are only some of these. However, the studies discussing the fatwa
structure in the context of agency theory are very rare especially for the
participation banks in Turkey. Thus, this study examines the Sariah advisory
board mechanism of the participation banks in particular within the scope of
agency problems and it focuses on a model proposal that could resolve

agency cost.
1. Participation Banks in Turkey

The establishment of participation banks in Turkey as representatives of
Islamic institutions has fallen in the 1980s. In consequence of economic
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stability resolutions, taking necessary actions started in order to enhance the
export and foreign currency inflow, to keep inflation under control and to
expand the economy abroad thus to be able to have a stronger economic
structure. As a result of these decisions, activities has been put into force for
Islamic banking in order to be able to attract the savings of investors
specifically from Gulf countries who concern about interest-free.

Apart from economic necessities, discharging under-the-mattress
savings of the individuals who wish to keep away from interest-bearing
instruments affected the improvement of interest-free banks or, in other
words, participation banks formerly named as special financial foundations in

Turkey.

As of the beginning of 2016, five institutions [Albaraka Turk
Participation Bank, Turkiye Finans Participation Bank, Kuveyt Turk
Participation Bank, Ziraat Participation Bank and Bank Asya Participation
Bank] have been operating in the sector. According to the data of Banking
Regulation and Supervision Agency and Participation Banks Association of
Turkey, the participation banks in total banking sector have shares of 6.27
percent in funds collected, 5.83 percent in funds allocated, 5.27 percent for
total asset size, 4.27 percentage for equity size and 3.57 percentage for net
profit on the average for the last three years. The figures are shown in Table
1 below in detail.

Table 1: Share of Participation Banks in Total Banking Sector

Dec.2012  Dec.2013  Dec.2014 Nov.2015

1- Sum of Funds Collected 6.1 6.5 6.2 5.9
2- Sum of Funds Allocated 6.0 6.1 5.4 5.2
3- Total Assets Size 5.1 5.5 5.2 5.1
4- Equity Size 41 4.6 4.1 41
5- Net Profit 3.9 4.3 2.5 1.6

In the interest-free system, participation banks collect the savings of
investors in compliance with the Islamic guidelines via time deposit and
checking accounts. Then the banks allocate these funds with the methods
such as profit-loss participation and leasing in accordance with profit-loss
principals (Participation Banks Association of Turkey).

Participation banks that operating banking services based on Islamic
principals are able to implement many different banking facilities. In this
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regard, participation banks are alternative to the conventional banks.
However, participation banks are not entitled to conduct the transactions
based on the interest that other traditional banks can fulfill. Consequently,
participation banks could be regarded as supplementary alternatives to the
conventional banks and thus, participation banks provide depth and financial
product range in the banking sector.

2. Fatwa Mechanism in the World

The most important difference between the participation and banks ruled on
Islamic principles and other banks are that these banks are serving
compatible with laws of the Islamic religion. In this context, sharia
management performs compliance with the Shariah law of the activities. The
Shariah governance is an internal mechanism that ensures and controls the
operations of Islamic financial institutions in accordance with Islamic
principles and rules. This distinguishing characteristic of Islamic financial
institutions is extremely important for both processing the system
compatible with Islamic principles and the credibility of these organizations
in terms of public consent and opinion. Accounting and Auditing
Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFI) and Islamic
Financial Services Board (IFSB) set the management standards related to
the subject. In Islamic financial institutions, the most crucial component of
Shariah governance is the Shariah Board. Shariah boards could be
established at a level of national, international or only at the level of Islamic
Financial Institution. This function sometimes is fulfilled by outsourcing

services of sharia consultancy companies.

On the other hand, it has been seen that various models are
implemented in Islamic countries in terms of whether the Shariah matters
are subject to an upper supervision or not. Although the models applied in
different classifications, it can be generally divided into four groups. These
models are a centralized model, a hybrid model, voluntary participation

model and free model (Grassa, 2013).
The centralized type of Shariah model implemented in Malaysia,

Indonesia, Brunei and Far East Asian countries is established under the
central bank and the central advisory committee has absolute authority in
matters of Shariah. In addition, each Islamic Financial Institution (IFI) has
its own council and secretariat consisting of at least three members. In this
system, a specialist who is a member of the central Shariah Board is not able
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to be a member of Islamic Financial Institution. For example, in Malaysia,
that is the pioneer of this model, Shari’ah Advisory Council is dependent on
the Central Bank of Malaysia (Bank Negara Malaysia) and is the highest
decision-making body on all matters of Islamic finance and Islamic

insurance sector relating to Islamic law.

The other model is a hybrid model. This model is being applied in
Pakistan. Shariah Board incorporated within State Bank of Pakistan set the
rules and standards. In addition to this, at least, one supervisor should exist
in every Islamic Financial Institution. The difference from the previous
centralized model is that members in central advisory committee are also
able to participate in Islamic Financial Institutions.

On the other hand, the voluntary participation model emerged
spontaneously in the United Arab Emirates; the Shariah boards of Islamic
financial institutions in the country have formed a joint national council
which named as National Council of the Shari’a Supervisory Committees of
Islamic Financial Institutions.

Lastly, there is commonly used type is a free model. In general, there
is not a supreme board or audit council for the subject of activities
compliance with Islamic principle in the majority of Islamic countries. Each
Islamic financial institution creates its own Shariah advisory board
voluntarily and manages the services and facilities freely.

Turkey is also within the scope of the countries applying this type of
free model. Unlike other countries, these boards are generally named as
“advisory board “and act unofficially.

As it is seen that, in many countries including Gulf and Western
countries the free type of Shariah applications is widespread and Shariah
advisory boards are not controlled by and dependent on any supreme
supervision. Therefore, whether the advisory committees functioning
effective as compatible with Shariah principles or not is entirely an internal
matter of Islamic financial institutions themselves. Thus, the single sanction
of not having a proper corporate management consistent with Islamic

regulations is a just loss of reputation for the Islamic financial institutions.
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3. Assessment of Participation Banks in Turkey

In Turkey, there is not an agency or institution which control, regulate
and/or supervise the services, operations, and activities of the participation
banks, stating that they operate in the interest-free financial sector in
accordance with Islamic concepts, in terms of Islamic principles. There are
banks and institutions claiming to function in accordance with Islamic
principles thus, an inspection body in the Islamic perspective should check
these organizations.

In an academic sense, many studies and research projects have been
developed about this subject. Chapra and Ahmed (2002) and Hasan (2008)
discussed in detail the importance of Islamic monitoring and rules in their
studies about corporate governance in Islamic financial institutions.
Additionally, they focused on the procurement of external audit services for
the Islamic monitoring would be more accurate. Rammal (2006) mentioned
the importance and necessity of these supervisory authorities and focused the
application problems in his study “The importance of Shari’ah supervision in
Islamic financial institutions”.

The workbook of Hameed and Mulyany (2007) entitled “Shariah
Audit for Islamic Financial Institutions (IFIs): Perceptions of Accounting
Academicians, Audit Practitioners, and Shariah Scholars’ refers to the
importance of audit committee and gives advice on Shariah issues. In
connection with this, the study also highlights potential risks and sectoral
problems that the institutions will face while operating based on Islamic

principles.

The study of Rahman (2008) that analysis the Shariah audit for
Islamic financial services and their needs and challenges is also a notable
research in the area of Islamic finance in terms of Shariah principles. The
book “Introduction to Fatwa, Shariah Supervision, and Governance in
Islamic Finance” written by Lahasasinah in 2010 is also one of the important
research that investigates the motives of Islamic banking.

The doctoral dissertation thesis of Z. Hasan at Durham University in
2011 is also an important study about the financial management of Islamic
systems. The thesis evaluates and investigates the scope of Shariah
governance practices in Malaysia, Gulf Cooperation Council countries and
the United Kingdom. The study analyzes the subject governance approaches,
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regulatory frameworks, functions and attributes of Shariah councils. The
research recommends and formulates considerable policy suggestions in
order to reform current practices.

Islamic financial audit and/or monitoring institutions serve the
financial system under different names such as Shariah advisory council,
Shariah supervisory board, or Shariah supervisory committee. Besides,
accounting and auditing organizations for Islamic financial institutions at the
international level like “Accounting and Auditing Organizations for Islamic
Financial Institutions” (AAOIFI) and “Islamic Financial Services Board”
(IFSB) make invaluable contributions by publishing guidelines containing
management standards and principles. In particular, Shariah advisory board
of Bank Negara Malaysia regulates, validates and supervise all financial
instruments to ensure the compatibility with Islamic principles. At the same
time, the bank formulates, structures and integrates the leading Islamic
strategies and policies. In the meantime, the court should also refer to the
Shariah board for making decisions, in any case, relating to Islamic financial
businesses.

As well as Turkey is implementing the Islamic banking for many
years, unfortunately, a written regulation about Shariah advisory and Shariah
management is not available. Moreover, there are not any uniform practices
about Islamic businesses in Turkey. Shariah advisory and Shariah
management practices in Turkey are carried out freely by participation
banks. The banks themselves and the advisors only know the details of these
operations and transactions. It is from time to time reflected in the press that
there are not uniform applications for the same service among participation
banks. For example, some participation banks advertised and opened credit
lines in order to buy out military services to be exempt while the other
participation banks did not approve this application in terms of compliance

with Islamic principles.

The credibility of the advisors, especially these are Islamic jurists,
giving Islamic consultancy services can seriously be debilitated in the case of
conflicts of interest between the advisors and the banks because consultants
are providing fee-based services as agents and the banks are in a position of
principals since they employ the consultants in the present system. Thereby,
a conflict of interest and consequently agency problem is inevitable.
Therefore, switching from “free models” to the models that ensure
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standardization and centralized control and monitor seem essential for

enhancing of Islamic financial system.

On the other hand, it is considered that Turkey does not attract and
receive sufficient share of international Islamic fund investments due to the
lack of Islamic supervisory board or council in participation banks
representatives of Interest-Free Banking sector in Turkey. Therefore, an
independent organization or an institution that has no direct and wage-
salary relationships with the Islamic financial institutions should be
established in order to minimize or eliminate the costs arising from the
principal-agent relationships.

In this respect, Islamic Fatwa Council or Islamic Supervisory Board
should be established by the Turkish Republic. This council or board should
be able and has the highest authority to provide binding recommendations
on any Shariah issue relating to Islamic financial business, transactions, and
products of participation banks as well as other related institutions. This
entity is also should be able to set necessary Islamic sensitivity judgments for
the capital inflows especially from the Middle East and other Islamic
countries and be able to meet all needs from advisory to compatibility with

Shariah principles in banking, finance, economics and law applications.

It is expected that interest- free banking will support the improvement
and deepening of the financial sector and strengthen the financial stability.
The steps taken by the Turkish government in this regard are as follow: the
establishment of “Interest-Free Finance Coordination Council” has been
approved for the purposes of enhancing the interest-free financial system and
contributing the vision of becoming the international financial center of
Istanbul (Prime Ministry Circular, 2015/17).
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Conclusion and Recommendation

There has been the rapid development of Turkey in trade and political
relations with the oil-rich Middle East and other Islamic countries in recent
years. However, the financial relations, joint activities and ventures cannot
make the same rapid progress. The financial structures of the countries, as
well as the economic innovations of the relations, play crucial roles in these
differences.

Governing regulations should be put into practice incompatible with
the Islamic principles in order to reduce these differences and to fasten the
financial and direct investments of our Islamic neighbor countries that we
have historical ties.

Compliance with the principles of Islamic law is not just responsibility
of the advisory boards but the responsibility of the board of directors
particularly and corporate management with all stakeholders. The
functioning of Shariah boards or committees varies between Islamic financial
institutions. Therefore, the establishment of Shariah boards in Islamic
financial institutions, as well as a “centralized advisory board” at an upper
national level, will be appropriate to be able to take ultimate binding
decisions.

The presence of efficient Shariah management system will show the
practices and activities in compliance with Islamic principles and so it will
maintain the confidence of the shareholders and other stakeholders. To this
end, Shariah management systems should be established based on the
standards and guidelines of AAOIFI and IFSB institutions. Thus, many
issues regarding the Shariah field of management can be resolved in
effectively with these instructions.

In addition, Shariah management forms a whole system that does not
just consist of issuing a fatwa for a product or transaction. In compliance
with Islamic law, it should not be contented with the fatwa given previously;
applications and activities should be tightly controlled and the cases in the
courts concerning with these businesses should be resolved in accordance
with Islamic principles through Islamic financial institutions’ lawyers. It
should be concentrated on training the qualified individuals to have

experience particularly in the areas of Islamic banking, finance, and
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economics. This type of interdisciplinary education programs should be
expanded in universities.

In conclusion, the agency theory considers the problems between
agents and principals. The theory aims to find solutions to minimize the
agency costs arising from these problems. In this regard, the establishment of
an independent Islamic Supervisory Council will help to reduce such costs.
Furthermore, sustainability and stability of Islamic financial markets will
augment together with issuing appropriate financial instruments in
accordance with Shariah principles and thus the Council will help Istanbul
to achieve the goal of being the financial center.
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Bir Finansman Modeli Olarak Mudarabe’nin Faizsiz
Bankacilikta Etkin Sekilde Kullanilmas: Siirecinde Sivil
Toplum Orgiitlerinin Aktif Rol Ustlenmesi’

M. Salih KUMAS’
Elman ABDULLAYEV™

Ozet

Konvansiyonel bankacilifin  maddi refahin adaletli gekilde dagitilmast ve
sirdirtlebilir bir ekonomik canlilifin saglanmasi noktasinda yeterince basarili
olamadig artik kabul edilen bir gercektir. Su anki haliyle Islam bankacihiginin faizci
bankaciliga ciddi bir alternatif olabilmesi ise uzak goriilmektedir. Bunun icin Islam
bankaciligiin etkin finansman yontemleri gelistirmesi gerekmektedir. Islami
bankaciligin ciddi bir alternatif olmasimin 6nindeki en biyik engel ise onun
muribaha, icire ve sukdk gibi, esyaya dayali finans yontemlerine sikigip kalmasidir.
Islami bankaciligin ruhuna ve tarihi gelisimine daha uygun olmasmna ragmen
mudérabe gibi giivene dayali finansman y6ntemlerinin hemen hemen hig
uygulan(a)madig1 gorilmektedir. Mudarabe finans yonteminin ontindeki en buyiik
engel ise giivenilir ve yetenekli girisimcilerin bulunamamasi/yetistirilememesidir. Bu
baglamda MUSIAD, ASKON gibi sivil toplum 6rgiitlerinin, tarihte cok sayida
ornegini gordugimiz sivil toplum Orgutleri gibi aktif bir rol oynayip
guvenilir/yetenekli girigimcilerin bulunmasi, yetistirilmesi hatta bankalara kars1 onlar
adina bazi sorumluluklar istlenmesi ve boylece Islam bankacithgimin finansman
yontemlerinin gegitlenmesine katki sunmalari kanaatimizce mimkin olabilir. Sivil
Toplum Kuruluglarinin (STK) bir nevi Islam bankaciligina entegre olmasi anlamina
gelen bu siirecin li¢ agamali ylrttilmesi mimkiin olabilecektir. STK'larin bu stirecte
tstlenebilecekleri roller, kolaydan zora, reelden ideale dogru su sekilde siralanabilir:

1- Givenilir girigimcilerin bulunmasi/yetistirilmesi sirecine dahil olmak. 2- Finanse
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edilen girisimin faaliyetlerini takip edip Islami banka ile paylasmak. 3- Kar-zarar
stirecine dahil olmak.

Anabtar Kelimeler: Mudarabe, Islam Bankaciligi, Sivil Toplum Orgiitii, Ahilik, Risk
Sermayesi

NGOs' Active Roles in the Process of Using Mudaraba as
Financing Model in Interest-free Banking

Abstract

Today, it is commonly accepted fact that conventional banking fails in the fair
distribution of economic wealth and in the provision of sustainable economic
development. It seems almost impossible for Islamic Banking to be a strong
alternative to interest-based banking with its current practice. That is the reason
why the alternative financing methods of Islamic Finance should be improved. In
this context, the major obstacle for Islamic Banking to be an alternative to
conventional counterpart is that it confines itself to murdbaha financing. Although
the Mudaraba financing model suits better to the spirit of Islamic Banking and its
historic advancement, it is observed that it is nearly not practiced or cannot be
practiced. The reason behind this and major problem of Mudaraba model is having
lack of enough entrepreneurs and not being able to raise them. In this sense, we
believe that NGOs like MUSIAD and ASKON can contribute for the enhancement
of the Islamic Banking as we have witnessed that many NGOs had considerable
contributions by taking important roles in the past. This process which sort of
means the integration of NGOs and Islamic Banking can be carried out in three
stages.

Keywords: Mudaraba, Islamic Banking, NGO, Akhilik, Venture Capital
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Girig

Islam, maddi refahin adil bir sekilde dagitilarak yasanabilir bir toplum
diizeninin olugmasini temel hedeflerden biri olarak gérmektedir. Bu hedefin
gerceklesebilmesi i¢in kotuligl amaglamayan her tiirli insan emegini kutsal
kabul etmis, guglilerin, gtigstizler aleyhine bir ekonomik yap:
olusturmalarina engel olacak ¢ok sayida dizenleme yapmigtir'. Bundan
dolay1, Batrnin ideallestirdigi ekonomik anlayislari, Islamiyet'in oldugu gibi
kabul etmesi mimkiin degildir. Kurallarini kapitalizmin belirledigi bu
ekonomik sistem, sermayenin/kapitalin emege hikmettigi, riskin adaletli
paylasilmadigi, emegin hakkinin verilmedigi ve sonug olarak diinyanin kalin
cizgilerle kuzey/gliney seklinde ikiye ayrildig: adaletsiz bir ekonomik diizen
olugturdugu gorilmektedir. Bu durumun en 6nemli sebeplerinden biri de hig
siphesiz, temelde faize dayali bir finans sektoriinin olmas: ve ciddi alternatif
yontemlerin hala gelistirilememis olmasidir. Alternatif finans yontemlerinin
gerekliligi zaman zaman dillendirilse de, 6zellikle 2008 kiiresel krizinden
sonra ciddi olarak giindeme gelmeye baslamis ve bu meyanda Islami finans
yontemleri tim dinyada dikkat ¢ekmeye baslamigtir. Kuresel finans
sisteminde kiiciik ama giderek biiyliyen bir paya sahip olan Islami Bankacilik
sisteminin, son dénemlerde Islam iilkelerinin yant sira, bazi batili tlkelerde
de, alternatif bir model olarak kullaniminin giderek yayginlagtig:
gorulmektedir.?

2008'de yasanan son kiiresel kriz sonrasinda Islami finansin tiim
dinyada artan popilaritesine paralel olarak Tirkiye'de de bu yonde
caligmalar yogunlagmustir. Su an biri devlet bankas: olmak tizere bes Katilim
Bankas: faaliyet gostermektedir.” Bunlara ilaveten yakin zamanda iki devlet
bankasinin daha katilim bankacihifi sektériine girmesi beklenmektedir. Tabi
bu gelismeler imit verici olmakla birlikte Islami bankaciligin mevcut
ekonomik diizenin ¢ikmazlarina bir alternatif olma yerine, ¢ogunlukla onun
kotii bir taklidi durumunda oldugu gériilmektedir. Bu durum, hem Islami
bankaciligin mesruiyeti etrafindaki sipheleri gliclendirmesi hem de adaletli

! Geni bil. Bk. Mukayeseli Hukuk ve Uygulama Agisindan Tsci-igveren Miinasebetleri, (yay. haz. Sabri
Orman, Tevfik Ozek, Ismail Kurt, (Islami Ilimler Aragtirma Vakfi), Ilmi Negriyat, Istanbul 1990.

2 Tekbag, Mehmet Siikrii, Islami Finans Kavram, Uriinler, Diinyada ve Tiirkiye'de Gelisimi ve Gelecegi,
(SERPAM  Arastirma  Notlani), Mayis 2013 Istanbul, http://serpam.istanbul.edu.tr/wp-
content/uploads/2012/09/Islami_Finans.pdf (03.09.2015), s.11; Polat, Ali, Finansal Yenilik ve A¢ilimlart
ile Katilim Bankaciligi, Erkam Matbaasi, Istanbul 2009, 5.83-86.

? Tekbas, a.g.m., s.9.
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bir gelir dagiiminin olusmasina katki sunamamasi agisindan Gziintd
vericidir. Bu baglamda yeni Islami finans yontemlerinin gelistirilmesi kadar
klasik yontemlerin modern ekonomik yapilara uyarlanmasi da 6nem arz
etmektedir.

Bilindigi tizere Islam bankacilig1 ile ilgili caligmalar ilk olarak 1960’
yillarda baglamis ve 1963 yilinda Ahmed en-Naccar tarafindan Misir’da, bir
kasabada uygulanmaya baglamistir.* O tarihten giiniimiize kadar, Islam
bankalarinin topladiklart fonlari, murabaha, icire ve givene/riske dayal:
mudirabe ve migirake yontemleriyle kullandirdiklar: gérilmektedir. Ancak
en-Neccir'in da dikkat ¢ektigi gibi, mudérabe veya miigarake yerine fonlarin
murabaha yoluyla plase edilmesi Islami bankaciligi zamanla faizci bankaciliga
yaklagtiracaktir. Maalesef giiniimiizde Islami bankalar, hem tarihsel agidan
hem de giiniimiizde konvansiyonel bankacihigin elinin ulagmadigi KOBIler
agisindan ¢ok daha 6nemli olan mudérabe veya misgérake yontemlerini ¢ok
az tercih etmektedir. Tiim diinya apinda Islami bankaciligin toplam aktifleri
icerisinde mudarabe finans yontemi % 3,9’dur. Bu oran Tirkiye’de ise %1

bile degildir.

Mudarabe finansman yoéntemi, Tirkce karsihfi ile emek-sermaye
ortakligi, kir ve riskin biiyik oranda yatinmciya ait oldugu bir ortaklik
tiiridiir. Islam tarihi boyunca en yaygin ortaklik tiirii olan mudarabenin,
uzun vadeli ve deniz asin ticaretlerde ¢ok sik bagvurulan bir finans yéntemi
oldugu gorilmektedir. Temelde glivene dayali olan bu ortaklik tird, -
sosyolojideki ayrimla- toplumlarin daha ¢ok cemaat ozelligi gosterdigi
ortagagda yaygin iken, sanayi ve ticari faaliyetlerin arttif1 kent toplumlarina
gegisle birlikte cemiyet toplumlarina dontismesi sonucu eski popularitesini
kaybetmistir.” Hatta bazi akademik ¢aligmalar mudarabe yonteminin artik
gegerliligini tamamen kaybettigini ve giinimiz ekonomik yapilar agisindan
rasyonel bir finansman yontemi olmadigini savunmaktadirlar.® Fakat
mudirabe ile ayni yapisal ve fonksiyonel ozelliklere sahip olan Risk
Sermayesi (Venture Capital) yonteminin ileri ekonomilerde hala 6nemli bir
finans yontemi olmasi, mudarabe yonteminin gincellenerek modern

4 Tekbas, a.g.m., s. 9.

5 Er, Biinyamin, Yunus Emre $ahin, Mesut Mutlu, Girisimciler 1(;in Alternatif Finansman Kaynaklar::
Mevcut Durum ve Oneriler, Uluslararas: Ekonomi ve Yenilik Dergisi, I, 1, s.42-45.

¢ Genis bilgi iin bakiniz; Giil, Ali Riza, “Faizsiz Bankaciligin Dini Temeli Agisindan Mudarabe ile Selef
Yontemlerinin Mukayesesi”, AUIFD, XLVI, 1, s. 43-83.
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ekonomik yapilara adapte edilmesinin mimkiin, hatta gerekli oldugunu

gostermektedir.

Ekonomik ilerlemenin can damari olan sermaye akiginin hem etkin
hem de Islami ilkelere uygun bir sekilde saglanabilmesinin 6niindeki en
biiyik engellerden biri Musliiman toplumlarda gérilen ciddi gtiven kaybidir.
Yapilan ¢ok sayida bilimsel veri, Tirkiye gibi bircok Musliiman ilkede
insanlarin birbirine hemen hemen hi¢ giivenmedigini gostermektedir.”
Fertlerin birbirine yeniden given duymalann veya toplumdaki giivenilir
insanlarin  bulunabilmesi Islami bir finans sektoriinin éniiniin acilmas:
agisindan buyiik 6nem arzetmektedir. Elinizdeki ¢aligma iste bu amaca matuf
bir teklif sunmaktadir. Caligmanin temel tezi, MUSIAD, ASKON gibi bazi
sivil toplum kuruluslarinin, tarihte ¢ok sayida 6rnegini gordigimuiz sivil
toplum orgutleri gibi aktif bir rol oynayip givenilir/yetenekli girisimcilerin
bulunmasi, yetistirilmesi hatta bankalara kargi girisimciler adina baz
sorumluluklar @stlenmesi ve boylece Islami bankaciligin  finansman
yontemlerinin ¢esitlenmesine katki sunmalarinin miimkin hatta gerekli
oldugu yoniindedir. Sivil Toplum Kuruluslarrnin (STK) bir nevi Islami
bankaciliga entegre olmast anlamina gelen bu siirecin ti¢ agamal bir sekilde
yuritilmesi mimkin olabilecektir. STK’larin bu siiregte tstlenebilecekleri
roller, kolaydan zora, reelden ideale dogru su sekilde siralanabilir: 1-
Guvenilir girisimcilerin bulunmasi/ yetistirilmesi stirecine dahil olmak. 2-
Finanse edilen girisimcinin faaliyetlerini takip edip Islami banka ile
paylasmak. 3- kir-zarar siirecine dahil olmak.

1. Risk Sermayesi (Venture Capital) ve Mudarabe Finans Yéntemlerinin
Mukayesesi

Risk Sermayesi (Venture Capital) finans yontemi, ozellikle dinamik ve
yaratict olan, ancak finansal giici yeterli olmayan girisimcilerin yatirim
fikirlerini gergeklestirmelerine imkan veren bir finansman modelidir. Bu tir
girisimciler, ¢ogunlukla bankalarin taleplerini yerine getiremedikleri i¢in
fikirlerini veya icatlarini hayata gegirememektedirler. Venture Capital finans
yonteminde, geleneksel bankacilikta oldugu gibi ipotek, teminat ve kefil

" http://www.tepav.org.tr/tr/blog/s/5273/Turkler+neden+birbirine+guvenmez_+ (Erisim 15 Kasim 2015)
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talep edilmedigi i¢in, bu finans yontemi ¢ok riskli gérilmekte ve bu
ozelliginden dolay: bu adla anilmaktadr.®

Iktisad tarihi alaninda yapilan bazi bilimsel ¢aligmalar, Venture
Capital sisteminin ortacag Avrupa’sinda yaygin olarak uygulanan commenda
is ortakliginin evrimi sonucu ortaya ¢iktigini ve commenda ortaklik tirtiniin
kaynaginin ise mudédrabe oldugunu ortaya koymustur. Geleneksel
bankaciligin aksine kir-zarar ortakligina dayanan bu finans yontemi ile
mudirabe ortaklign arasinda sagirtict bir benzerlik s6z konusudur. Bu
benzerlik bir rastlanti olmayip, iki finans sisteminin tarihsel arka planindan
kaynaklanmaktadur. ’

Biyiik gelisme katetmesine ragmen gelencksel faizci bankaciligin,
kiigiik-orta 6leekli girisimcilerin (KOBI) finansman ihtiyaclarini kargilamaya
¢ok uygun olmadig: gorilmektedir. Ciinkd bu tiir girisimcilerin bankalara
tatminkar bir ipotek, tutarli ve etkileyici bir performans ge¢misi ve bilango
sunmalar1 gerekmektedir. Bu durum ise bir¢ok girisimci i¢in asilmasi zor bir
talep olarak gorilmektedir.

Risk Sermayesi finans yontemi, bu tir girisimcilerin finans ihtiyacin
kargilayan 6nemli bir yontemdir. Bagta ABD, Ingiltere olmak tizere bazi ileri
ekonomilerde bu kesimin sermaye ihtiyacini karsilamak amaciyla yiz yili
agkin bir siredir uygulanmaktadir.® Risk Sermayesi yontemi, geleneksel
bankalardan farkli olarak mudéarabe yontemi gibi fiiz yerine kar-zarar

ortaklig1 anlayisina dayanan bir finans yéntemidir.

Venture Capital veya mudarabe yontemiyle fon kullandiran bir
Venture Capital Sirketinin veya Islami bankanin yapisal ozelliklerini
gosteren agagidaki tablo, aralarindaki benzerligi genel hatlariyla ortaya
koymaktadur.

8 Kumas, Mehmet Salih, “Faizsiz Bir Finans Yéntemi Olarak Venture Capital Sistemi ve Islam
Bankacilig Tle Mukayesesi”,UUIFD, XVI, 1, s. 290. Ayrica bkz. Kuzu, Tayfun Deniz, “Finansman
Yontemi Olarak Risk Sermayesi”, Yénetim ve Ekonomi Dergisi”, XI, 2, s. 142.

¥ Cizakga, Murat, 1§ Ortakliklars Tarihi, Tarih Vakfi Yurt Yayimlar, Istanbul, 1999, 5.9-20; Genis bilgi
igin bkz. Kumas, M. Salih, “Bir Finansman Yéntemi Olarak Is Ortakligi Uygulamasi (Mudarabe-
Commenda Kargilagtirmasi)”, Uludag Universitesi Hﬁhiyat Fakiiltesi Dergisi, Bursa, XV, 1, ss. 369-383.

10 Beskardesler, Halil, Tiirkiye’de ve Diinyada Risk Sermayesi, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul
2010, s. 30-57.
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Tablo 1: Venture Capital ve Mudaraba Finans Yontemlerinde Kar-Zarar

Paylagimi'!

%4 1< 100 (Gingimeimn ihmal, hata ve kot niyet: soz konusu 1se)

Y 20-25
1. Yatirimct 1. Girigimet
Rabbw’l-mal Alt-Mudarib \
2. Yatwrirnca / 2. Girigimei Z
Rabbu'l-mal Venture Capital Sirketi '____--—" Alt-Muddrib \ A
A R
B / Islarn Bankas: 2 (i;lni;mci; | ﬁ
Rabbu’l-mal (Ust Mudarib) It- B udari]
(Mudérabe-Mizarake ile) —\_“

Yahrime Girigimei

Rabbuy’|-mal Alt-Wuddrib
\\ % 75-20
%% 100 (Girigimcinin ihmal, hata ve kot niveti soz konusu degilse)

Iki finans sistemi arasinda yapisal ve fonksiyonel agidan biiyiik bir
benzerlik s6z konusudur. Bu benzerligi su sekilde 6zetlemek mimkiindir: 1)
Hem Islami Banka hem de Venture Capital sirketi, kr/zarar esasina dayali
olarak fon toplar ve sermaye sahiplerine 6nceden herhangi bir kir garanti
etmez. 2) Toplanan bu fonlar Uglinct kisilere kullandirilirken onlardan
herhangi bir ipotek veya teminat istenmez. Islami bankanin aksine Venture
Capital sirketi girisimciyi stki bir gekilde kontrol eder. 3) Sermayenin idaresi
tamamen girisimciye ait olsa da o6nceden bazi konularda kisitlamalar
getirilmesi mimkiindir. 4) Girisimin tahmin edilen siirede sonug vermemesi
halinde girisimciye yeteri kadar ek stire verilmesi gerekir. 5) Girisim sonucu
elde edilen kéir, o6nceden belirlenen oranlara gore taraflar arasinda
paylastirilir. 6) Genellikle karin % 20-25’i girisimcilere % 75-80'1 ise sermaye
sahiplerine (mudilere) verilir. Ancak kir oranlarn, isin riskine veya
girisimcinin yetenek ve tecriibesine gore degisebilir. 7) Isletmecinin ihmal,
kusur veya kot niyeti olmadigi miiddet¢e tim zarar sermaye sahipleri
tarafindan kargilanir. Bu durumda girisimciler, emeklerinin karsiligini

alamamak geklinde zarara ortak olurlar.

11 Kumag, “Faizsiz Bir Finans Yéntemi Olarak Venture Capital Sistemi ve fslam Bankaciligi Tle
Mukayesesi”, s. 295.
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Iste biitiin bu benzerlikler gostermektedir ki, kar-zarar ortakhigina
dayali bir finans anlayisini aktif gekilde uygulayan Islami bankalarin bir
Venture Capital sirketi gibi rol tstlenmeleri miimkiindiir. Islami
Bankaciigin da ruhuna daha uygun olan bu finans anlayisi, ekonomik
gelisim ve igsizlikle miicadelede geri kalmug Islam iilkelerinin kiiresel
ekonomik rekabette ellerini gliglendirecektir.'

Iste Venture Capital modeli, mudérabe yontemi gibi cok yiiksek risk
tagtyan ama ayni zamanda ¢ok biiyik kazang vadeden bir ¢esit ortaklik olup,
kugiik ve orta dlgekli girisimcilerin desteklenmesini ve biiyimesini saglayan
bir sistemdir. Batida bilim ve teknolojinin gelismesine ¢ok biiytik katkilar:
olan, % 500, %1000 gibi biiyik karlilhigin s6z konusu oldugu bu yéntemin
Islam bankacihginda kullanilmasinin 6niinde ise bazi engeller vardr.
Mudirabe yonteminin giinimiz bankacihiginda uygulanmasinin 6niindeki
engellerin neler oldugu ise ayrintili olarak tzerinde durulmas: gereken bir
konudur.

2. Mudarabe Finans Modelinin Yaygin Sekilde Kullanilmasmin Oniindeki
Engeller

Islam’a gére kisinin kazang elde etmesinin helal yollarindan biri de sermaye
ortaya koymaktir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki, sermayenin riske atilmas:
gereklidir. Riske atilmamig sermayeden para kazanmanin adi bilindigi tizere
faizdir. Bu ise Islam’in asla misamaha gostermedigi bir giinahtir,
Konvansiyonel bankacilik ile Islami bankaciligin temel ayrilma noktasi bu
olmasi gerekirken, ginimiz bankalari daha ¢ok karlilizi amaglayarak
cogunlukla az riskli hatta risksiz yontemleri tercih etmektedirler. Giinimiiz
Islami bankaciligin elde ettigi karlarin biiyiik bir boliimii murabaha, sermaye
kiralama (icire/leasing), sukik, garantili fiyat artiglari bulunan alim ve
satimlar (guaranteed markups) ve doviz iglemlerinden olugmaktadir.™
Gilintimizde faizsiz bankalarin  kurulugs amaglarindan uzaklagtiklar,
sermayeyi ortaklik esasina gore degil, faizli kredi sistemine ¢ok benzerlik
gosteren alim-satim (murabaha) tzerinde yogunlastiklari gortilmektedir.
Insanlik tarihinin ¢ok 6nemli bir tecriibesi olan bu kurumlarin varligi ve
faaliyetlerinin devami, kurulug ilkelerine baghlikla orantilidir. Kurulug

12 Kumas, a.g.m., s. 290.

13 Tekbag, Mehmet Siikrii, Islami Finans Kavrami, Uriinler, Diinyada ve Tirkiye’de Gelisimi ve Gelecegi,
(SERPAM  Arastirma  Notlan1), Mayis 2013 Istanbul, http://serpam.istanbul.edu.tr/wp-
content/uploads/2012/09/Islami_Finans.pdf (Erigsim 18.09.2015)
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telsefesinden uzaklagilmas: durumunda, para vakiflan 6rneginde oldugu gibi,
bu kurumlarin da, tarihin sayfalari arasinda yerlerini almasi kaginilmaz

olacaktir.™

Faizsiz bankacilikta uygulanan bir¢ok yontem ise faizli
bankaciliktan ithal edilerek bu sisteme uyarlanmistir. Givene dayali finans
yontemleri olan mudirabe ve musdrekenin uygulanmasinin 6ntindeki

engelleri maddeler halinde s6yle 6zetlemek miimkiindiir:

(i) Mevduat Sahiplerinin ve Bankalarin Riskli Yatinmlari Tercih
Etmemeleri: Faizli bankalar, fazla riske girmeden, kolay yoldan gelir
saglamay1 hedeflerken, faizsiz bankacilikta gelirin, nimet-kilfet paylagimina
dayali ticaretle elde edilmesi temel ilkedir. Risk iki noktada kendini
gostermektedir; a) Tim ticari faaliyetlerde oldugu gibi, arz-talep dengesinin
degismesi, oOngorilemeyen dig faktorlerin  sebep oldugu riskler. b)
Isletmeciden kaynaklanan riskler. Maalesef giiniimiiz ekonomik iligkilerinde
kargilagitlan  en  buytik risklilik unsuru, ikinci maddede kendini
gostermektedir. Zira art niyetli, hilekar, ihmalkir ve ozensiz is yapan
girisimcilerin sebep oldugu c¢ok sayida basarisiz girisim Ornegi gérmek
muimkindir. Tabiri caizse ginimizde asil sorun glvenilir ve yetenekli
girisimci bulamama sorunudur. Bir emanet¢i durumunda olan Islami
bankalarin, topladiklar: mevduatlar: ehil insanlari bulup onlar eliyle isletmesi
ginimiz i¢in olduk¢a zordur. Zira mudérabenin giivene dayaniyor
olmasindan dolayz, isletmecinin kazang elde edemedigi yoniindeki beyanina
karsilik, yatirimeinin hukuken yapilabilecegi fazla bir sey yoktur. Is ahlakinin
gok zayif oldugu ve Islami bankanin pasif bir rol tstlendigi bu finansman
modelinin uygulanmasinin zorlugu ortadadir. Béyle bir engel Sabahattin
Zaim'in isaret ettigi “homo-islamicus” yani iktisadi hayatta Misliman insan
modeline olan ihtiyact gostermektedir. Bu, her adimda kendi ¢ikarini
maksimum yapmaya c¢alisan “homo-economicus” tipi yerine, Yaratici'nin
kendisine bu diinyada nasil davranmas: gerektigi konusundaki kurallar: bilen
ve bunu hayatinin her sathasinda ve ozelde iktisadi sahada uygulayan

Miisliiman insan modelidir.

(i) Mudirabe Yoluyla Desteklenen Projelerin Takip Edilmesinin Zorlugu:
Mudarabe yoluyla finanse edilen kisilere ne kadar giivenilse de, onlarin hata
ve ihmallerinin 6ntine gegilmesi ve bazen de suiistimallerinin erken tespit

edilerek biiylik zararlara engel olmak amaciyla siki sekilde takip edilmesi

4 Bayindir, Servet, “Bir Finansman Yéntemi Olarak Kullanilan Sermaye Ortakliginin Tslam Hukuku
Agisindan Degerlendirilmesi”, Usal Dergisi, 111, 1, s. 139- 157.
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gerekmektedir. Bu ise mevcut yapilari itibariyle Islami bankalarin ¢ok
bagarili olabilecekleri bir stre¢ degildir. Ayrica bu iglemin, maliyetleri
arttirarak Islami bankaciligin karlihigina olumsuz etki edecegi de aciktir.

(iii) Mudéarabe Yonteminin Uzun Vadeli Yatinmlarda Kullanilmasi:
Mudirabe yontemi ¢ogunlukla karliligs uzun vadede gergeklesen yatirimlarin
desteklenmesinde  kullanilmaktadir. Vadeler, bazen 5-10 yili bile
bulabilmektedir. Bu ise bir¢ok yatirimcinin tercih etmeyecegi uzun bir
siredir. Bu tir uzun vadeli yatinmlarin 6zendirilmesi igin elde edilecek
muhtemel kirdan yatirimciya daha fazla oranda bir kirin verilmesi bir ¢6zim
olabilir.

(iv) Rasyonel ve karliligi Yuksek Projelerin Yeterince Gelistirilememesi:
Giiniimiiz Islam diinyasinda bilime, yeni kesif ve icatlara yeterince ilgi
gosterilmedigi agiktir. Her yil on binleri bulan beyin gd¢tniin yasaniyor
olmasi da bunun agik gostergesidir. Bu durumun ortadan kaldirilmas: igin
girisimeilik ruhunun geligtirilmesi ve ar-ge c¢aligmalarinin devlet tarafindan
desteklenmesi, girisimcilerin sermaye ve alt yap: ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekmektedir. Mudérabe finansmaninda yer alacak girisimcilerin egitimli,
yenilik pesinde kosan, gevresel degisimlere tepki vermede basarili, bugtinden
ziyade gelecekle ilgilenen ve yeni teknolojiler gelistirebilecek niteliklere sahip
olmast gerekir. Bu tir girisimcilerin artmast mudéirabe yOnteminin
yayginlagmasini sagladigi gibi, mudarabe finansman yonteminin yayginlk

kazanmasi da, bu tiir girisimcilerin sayisini zamanla arttiracaktir.

(v) Banka Yonetici ve Caliganlarinin Islam’in Finans Mantigini Bilmemeleri
veya Zaman Zaman G6z Ardi Etmeleri: Bu maddedeki engelin agilmas: ¢cok
zor olmayip, egitim ve denetimle asilmasi mimkindir. Bu kurumlarda
calisan personelin egitilip, onlara faizsiz sistemin ilkelerinin kavratilmas:
noktasinda kurumlarin yoneticileri, Danisma Kurullari ve Ozel Finans

Kurumlar Birligi gibi mesleki orgiitlere buyiik gorevler dusmektedir.

3. Mudirabe Finansman Yonteminin Uygulanmasi Cergevesinde Sivil
Toplum Kuruluglarinin Aktif Rol Ustlenmesi

3.1. Sivil Toplum Kuruluglarinin Ekonomik Hayattaki Fonksiyonlar:
3.1.1. Tarihi Siirecte Sivil Toplum Kuruluglar:

Islam dini, iyiligi (maruf) emretme ve kotilikten (miinker) sakindirma

misyonunu, sadece devlet yoneticilerine degil tim Misliimanlara
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yiklemistir. Ekonomi de dahil, hayatin tiim alanlarinda Islam’in giizel
gordugu seyleri tesvik etmek ve yasakladigi seyleri ortadan kaldirmak icin
gayret etmek dini bir sorumluluktur. Islam’in ilk yillarindan itibaren bu
amagla teskilatlanan bireylerin faaliyetleri fiitivvet kavramu ile ifade edilmisg
ve zamanla meslek gruplarina dontiserek ahi birlikleri ve loncalar gseklinde
miuesses bir yap: olusturmusglardir. XIII. yuzyilda Anadolu'da, Balkanlar'da,
Kinnm'da kurulan esnaf, sanatkdr ve duretici (sanayici) birlikleri ile bu
birliklerin uyguladiklar1 ahlaki, siyasi, iktisadi, felsefi prensipler anlamina
gelen ahilik, toplumun birligini, refahini, sosyal diizenini saglayan ve halkin
maddi, manevi tim ihtiyaglarina cevap verecek tarzda teskilatlanan sivil
toplum kuruluglart olarak tanimlanirlar. Loncalar da ahiligin bir devamu
niteliginde olup Fatih déneminde itibaren gelismeye baglamigtir. Ahilik
daha ziyade din eksenli esnaf 6rglitlenmesiyken loncada dini y6n o derece
baskin degildir.

Ahi birlikleri, koruyucu degerler meydana getirmek, tilke menfaatlerini
korumak, birbirlerine kars1 olan gruplar uzlagtirmak, ve toplum huzurunun
saglanmasina yardimci olmak amaciyla kurulmusg, tretici-tiketici, emek-
sermaye, yoneten-yonetilen, toplum-birey iligkileri agisindan tim kisi ve
kurumlarin iyi iligkiler iginde olmalarini ve birbirlerinin hak-hukukunu
gozetmelerini saglamak, giclinin zayifi ezmesine ve haksiz kazang elde
etmesine engel olmak amaciyla cesitli ¢aligmalar yiritmuslerdir. Ahilige
girmek isteyen bir geng aylarca stiren bir aragtirma ile ahlak ve terbiyesinden
emin olunduktan sonra yapilacak bir torenle iiyelige kabul edilirdi. Uyelige
giren gen¢ ciraklar, ustalarmin yaninda ise baglar, bazi gilinler genel

konularda bilgi almak tzere zaviyeye giderlerdi.

Her Ahi birligi; Orta Sandig1, Esnaf Vakfi, Esnaf Kesesi veya Esnaf
Sandig1 denilen, karsilikli yardimlagma ve sosyal giivenlik sandiklari teskil
ederlerdir. Teskilat bu yardim sandiklari vasitasiyla tyelerine mali olarak
destek saglarlardi. Gerek gorilen tim harcamalar yapildiktan sonra sandikta
kalan paralar esnafa kredi olarak verilir, boylece esnaf tefecilerden korunurdu.
Ayrica, tim farkll meslek gruplarina ait, Orta Sandiklari birbirlerinden borg
alip-vererek yardimlagmanin ve dayanigmanin en giizel 6rneklerini verirlerdi.
Idare Kurulu denilen birim, esnafin egitimi, denetimi, riitbe tesbiti, gelir-
giderlerin yonlendirilmesi, tretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin denetimi,

meydana gelebilecek sorunlarin ¢6ziilmesi gibi fonksiyonlar icra ederdi.
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3.1.2. Guiniimiiz Sivil Toplum Kuruluslar:

Gunimuzde ekonomi alaninda faaliyet gosteren ¢ok sayida resmi ve yari
resmi kurulusun yaninda tamamen sivil 6zellik tagiyan onlarca birlik ve
kurulus bulunmaktadir. Daha ziyade mensuplarinin ekonomik ¢ikarlarin:
amaglayan bu kuruluslardan bazilarinin on dért asirlik Islam mirasina sahip
ciktiklari ve misyon-vizyonlarini dini/ahlaki referanslara gore belirledikleri
gorilmektedir. Sadece iye sayisini arttirmak ve tyelerinin salt ¢ikarlarini
gutmek yerine, daha ilkeli bir durus sergileyerek, iyelerinin se¢iminden
onlann takip etmeye, onlar1 egitmekten gerektiginde iyelikten ¢ikarmaya
kadar bir marka olacak, onlar icin ciddi ve inandirici bir referans olacak sivil
toplum 6rgiitii ise yok denecek kadar azdir. Uyelerinin is ahlakina sahip,
ticari iliskilerinde Islam’in prensiplerine harfiyen uyan kisiler oldugu
yoniinde tam anlamiyla given veren STKlarin artmasi halinde Islam
bankalarinin giivene dayali finansman yontemlerini daha fazla uygulamalar,
kanaatimizce mumkin olacaktir. Misyon ve vizyonlar1 agisindan bu
baglamda rol tstlenebilecegini disindigimiz iki 6rnek STK iizerinde
kisaca duralim.

Miistakil Sanayici ve Isadamlar: Dernegi (MUSLIAD)
1990 tarihinde kurulan MUSIAD, kendisini su sekilde tanimlamaktadur:

“Hakkin ve hukukun, adaletin ve esitligin, barigin ve giivenin, refahin ve
mutlulugun saglandigy; tarihe ve topluma mal olmus mahalli ve evrensel
degerlerin korundugu, gozetildigi; kendi iginde butiin, bélgesinde etkin,
dinyada saygin bir Tiirkiye i¢in yola ¢ikan hassasiyet sahibi is adamlarinin
kurdugu bir olugumdur. Agiktan olmasa da Islami ilke ve prensiplere
referanslarda bulunan MUSIAD, hedeflerini Kisisel Gelisim, Kurumsal
Gelisim, Sektorel Gelisim ve Toplumsal Gelisim olmak tzere bes baglikta
toplamuigtir. Bu ilke ve prensipler g6z oniine alindiginda MUSIAD’in
guvenilir girisimcilerin  bulunmasi/yetistirilmesi noktasinda aktif bir rol
Gstlenmesi  kanaatimizce mimkindir. Zira Kigisel Gelisim (Insan
Unsurunun  Gelistirilmesi) baghg: altinda sunlar  zikredilmektedir:
Isadamlarinin ve istihdam ettikleri elemanlarin kisisel donanimlarini
artirmak, onlarin, sanayinin ve ticaretin tim fonksiyonlari bakimindan, daha
olumlu ve verimli insanlar haline gelmesine katkida bulunmak ve i¢ derinligi
olan, kisisel ve mesleki agidan yetigmis, dayanisma nosyonuna sahip nitelikli
bir insan toplulugunu ortaya ¢ikarmak. Ayrica Kiltirel Gelisim (Deger
Olgilerinin - Geligtirilmesi) baghgi altinda ise sunlar gecmektedir; Is
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diinyasinin yatay ve dikey boyutlardaki tim kesimlerini kusatan genis bir
yelpaze icinde; kisisel, kurumsal, toplumsal, evrensel diizeydeki tim
kazanglar1 ve kayiplari ayni eksen tzerinde ele alan bir anlayssla,
toplumumuzun ge¢misten bugline getirdigi kiltirel ve manevi degerlerle
beslenmis, ortak bir is ahlakimin ve 6rnek bir isadami yahut igletme
modelinin olugmasina, gelismesine katkida bulunmak.

Anadolu Aslanlar: Isadamlar: Dernegi (ASKON)

1998 yilinda kurulan ve “hakli zenginlik”, “marufun egemenligi” gibi
sloganlarla faaliyet gosteren ASKON, 1071’den bagslayip bugiinlere gelen
adalet hiikiimranligina referans yapmaktadir. ASKON, misyonunu su sekilde
belirlemistir: Uye isletmelerin ve iilkemizin rekabet giiciinii arttirmak,
haksizliklarin giderilmesi miicadelesi vermek ve iktisadi hayatin ahlaki
temelde sekillenmesine katkida bulunmak. Vizyonu ise su sekildedir:
Uyelerinin kurumsal altyapilarini giiglendirmek, tyeleri arasindaki sosyal,
ticari ve milli suuru gelistirmek, ayni misyonu paylasan ulusal ve uluslararas:
kurulus ve miitesebbislerle saglikli iligkiler kurmak, is ¢evrelerinin
yararlanmasini saglayacak platformlar ve firsatlar olusturmak, isbirligi alanlar:
ve projeleri uretmek, tlkemiz ekonomisi ve miitesebbislerinin ulusal ve
uluslararas: alanda en giigli ve ilk akla gelen temsilcilerinden olmak ve
ekonomide ahlak ilkelerini 6ncelemek. Biitiin bu ilkeler Islami bankaciligin
temelini olusturan ve giivene dayali bir finansman yéntemi olan mudérabenin

daha ektin bir sekilde uygulanmasina katk: sunabilecegi kanaatindeyiz.

STK’larin bu siirece dahil olmasinin ¢ok kolay olmadig: ve iki bagimsiz
kurumun entegrasyonunun ve isleyisinin bazi zorluklar1 beraberinde
getirebilecegi aciktir. Ancak giivenilir insan modelinin gelistirilememesi
halinde, Islami bankaciligin konvansiyonel bankaciliga alternatif olmasi
miimkiin olmayacaktir. Biz bu ¢aligmamizla bu entegrasyonun veya en
azindan esgidimli calismanin zamanla gerceklesebilmesi i¢in daha ¢ok
kisinin imal-i fikirde bulunmasina ve taraflarin bu konuyu ciddi bir sekilde
masaya yatirmalarina vesile olmayr amaglamaktayiz. Bu konudaki
dugtincelerimiz ise kisaca su sekildedir:

3.1.3. Sivil Toplum Orgiitlerinin Islami Bankaciliga Entegre Edilmesi veya
Esgiidiimlii Caligmalar:

Her gecen giin gelismesine ragmen megruiyeti etrafindaki giiphelerden tam

anlamiyla kurtulamayan Islami bankacihigin, hem bu saibeden kurtulmas:
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hem de faizci bankaciliga gercek bir alternatif olmasi, Islam toplumlarinin
ekonomilerini Islami referanslara gore diizenlemesi ile ancak mimkiin
olacaktir. Bircok kurum ve miiessese gibi Islami bankalarin bulunduklar:
toplumun bir aynasi oldugu unutulmamalidir. Toplum ne kadar Islami
prensiplere gore hayatini tanzim ediyorsa, o toplumdaki kurum ve kuruluglar
da ayn1 sekilde ona gore yapilanacaklardir. Islami bankalarin nigin mudarabe
finans yontemi yerine murébaha, icire ve son zamanlarda gelisen sukik
yontemlerine sikisip kaldigini anlamak igin, toplumdaki hakim ekonomik
anlayis ve tutumlara bakmak yeterlidir. Gergek bir Islami bankacilik, Islami
ilke ve prensipleri tam anlamiyla benimsemis yatirimci ve girisimcilerin
oldugu toplumlarda ancak olugacaktir. Buna gore Islami bankaciligin
oniindeki en biiyik engel, insan unsurunda yatmaktadir. Yizyillar boyunca
basarili bir sekilde uygulanan mudarabenin giniimizde islevsiz kalmasinin
en 6nemli sebebi de, Miisliman toplumlarin sekilerlesme yoninde yasadig:
degisimdir. Sosyolog Ténnies’in cemaat/cemiyet ayrimi bu degisimi 6zetler
mahiyettedir. Ona gore, endistrilesme ve kentlesme ile birlikte biyik bir
toplumsal degisim ve donigim yaganmustir. Tarm toplumlarindaki
geleneksel yasam tarz: ile kentsel modern yagam tarzini zit toplumsal iligkiler
olarak  kavramsallagtiran ~ Tonnies,  cemaat/cemiyet  kavramlariyla
endiistrilesme, kentlesme ve ticaretin artmasi sonucunda insanlarin ihtiyag ve
taleplerinin degiserek cemaatlerin zayiflamaya basladigini ve giderek bireysel
cikarlarin 6n planda oldugu toplumlara donistigini ifade etmektedir.
Cemiyetlesmis toplumlarda, yiiz yiize ve gayri resmi iligkiler yerine, yasama
tarafindan hazirlanan yazili normlarin belirledigi sézlesmelere dayali resmi
iligki modelleri hakimdir. Bu degisim To6nnies’e gore bireylerin iradelerinin
dogal/fitri iradeden rasyonel iradeye dogru doniismesini beraberinde

getirmistir.

Gunimiz toplumlarini olduk¢a gilizel ortaya koyan Tonniesin
belirttigi bu degisimi ve doniisimi geriye dondiirmek ne mimkiin ne de
gerekli olduguna gore; yapilacak sey, cemiyet toplumlarinda yagayan
bireylerin cemaat toplumlarinda yasiyormus gibi dogal/fitri davranislar ortaya
koymasini saglamaktir. Yani sadece bireysel karliligini ve ¢ikarlarini diigtinen
bireyler yerine tiim toplumun menfaatini diigiinen, fitrat dini olan Islam’in
belirledigi, duristlik, digergamlik, tokgozlilik, cémertlik gibi ilkelerin
ekonomiye yeniden hakim olmas: igin gayret gosterilmesi gerekmektedir.
Nihayetinde toplumdaki tim fertlerin bu 6zelliklere sahip olmasi amaglansa
da, en azindan ekonomide varhigini hissettirecek sayida Islami ilkelere bagh
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isadami, girisimci, esnaf ve c¢aliganin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
gergevede Islami referanslara bagl girisimcilerin bulunup/yetistirilip Islami
bankaciligin  6niinin  agilmasi noktasinda STK’larin  6nemli  bir rol
tstlenebilmesi kanaatimizce mimkiin hatta zorunludur. Bu rolin mahiyeti
ve boyutu tzerinde farkli alternatifler ileri siirilebilir. Bizler reelden ideale
dogru STK’larin Islami bankacilikla esgidiimli galigmalarinin  hatta

entegrasyon slirecinin su adimlarda yuritilebilecegi distincesindeyiz:

(i) STKlarin Grivenilir Girisimcilerin Bulunmasi/Yetistirilmesi Stirecine Dahil
Olmasu:

Islami bankalarin topladiklari mevduatlar, Islam hukukuna gore emanet
hiikmiindedir. Bu emanetleri ehil olan kisilere ulagtirmak ise Islami
bankalarin en onemli gorevidir. Guvenilir  girisimcilerin
bulunmast/yetigtirilmesi ise su anki yapilari itibariyle Islami bankaciligin
tistesinden  gelebilecekleri bir is degildir. Bu siirecte Islami bankalar,
kendileriyle esgidiimlii ¢alisabilecek sivil toplum kuruluslarindan yardim
alabilirler. Tabiri caizse gida sektorinde oldugu gibi finans sektériinde de
sertifikasyon anlamina gelecek sekilde kisilerin “finanse edilmesi helal olan
girisimci”, veya “glvenilir girisimci” seklinde bir sertifikanin verilmesi
anlamina gelmektedir. Tarihte ahiligin, giinimizde de Risk Sermayesi
sirketlerinin yaptig1 gibi, bunun i¢in girisimcinin ¢ok siki bir degerlendirme
siirecinden gecirilmesi gerekmektedir. Ulkemizdeki baz1 kétii tecriibeler, bu
siki giivenilirlik testinden gegirilmeyen kisilerin giivene dayali yollarla finanse
edilmesi  halinde yatinmlarin  ¢ogunlukla  zararla  sonuglandigini
gostermektedir. Zira bu finansman ydnteminde asil risk, insan unsurunda
yatmaktadur.

Mudirabe esas itibariyle kargilikli giivene dayali bir finans yontemi
oldugu i¢in, isletmecinin kazang elde edemedigi yoniindeki beyanina karsilik,
sermayedarin (Islami bankanin), ugradig: zaran kargilayacak herhangi bir yol
yoktur. Bundan dolayi, girisimcinin ¢ok siki sekilde giivenilirlik testinden
gegirilmesi ve referanslarinin ciddi ve inandirict olmasini gerekmektedir.
Buna gore STK, kendisiyle e gidimli cahstigi Islami bankaya
yonlendirecegi girisimcileri uzun sireli ve ¢ok boyutlu olarak degerlendirmeli

ve belki bir puanlama yoluna gitmelidir.
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(ii) STK larin Finanse Edilen Girisimin Faaliyetlerini Takip Etmesi:

STK’larin aktif rol alabilecegi ikinci adim, giivene dayali yontemlerle finanse
edilen kisilerin faaliyetlerini kontrol altinda tutmasidir. Zira suan ki yapilar
itibariyle ~ Islami  bankalarin  isletmeleri ~ denetlemesi ~ mimkiin
gorilmemektedir. Banka sadece girisimciye fon aktarmak ve 6demelerini
takip etmekle yetinmektedir. Bu asimetrik bilgi durumu, daha 6nce de ifade
ettigimiz gibi kredi verilen kisinin izlenmesi (kredi izleme), sozlesmedeki
yikimliliklere uyup uymadiginin denetlenmesi bankalara olduk¢a maliyet
getiren bir stire¢ oldugu i¢in mudirabe modelinin uygulanabilirligini
zorlagtirmaktadir. Murdbaha gibi diger finansman yontemlerinde kisi/firma
zarar etse bile kredinin geri 6demelerini yapmakla yikiimliiyken, mudarabe
yonteminde ticari riskin sorumlulugu firmaya yiklenememektedir. Bu ise
yatinmeinin ciddi bir riski géze almasi anlamina gelmektedir. Bu riskin
minimize edilmesi veya ciddi zararlarin ongoérilerek engellenmesi igin
bankaciliga entegre olmus STK’larin, yatinmin her agamasina miidahil
olmasi, hatta sermayenin kontrolli olarak aktarilmasini saglamas:
mimkindir. Bu siiregte rol alacak STK’larin bunun gibi zor bir gorevi yerine
getirebilmesi i¢in yeniden yapilanmalar: ve belki de sektorel bazda denetleme
birimlerini olusturmalar1 gerekmektedir. Bu roli ustlenen STK’larin
kazancinin ne olacag: sorusu akla gelebilir. Birinci ve ikinci agamalarda rol
alan STKlarin en biyik kazanci mensuplarinin  finanse edilerek
desteklenmesini saglamis olmalaridir. Ayrica bankalar nezdindeki itibarina
gore Uye sayilarinin artmast ve onlardan aldiklari aidatlarla daha giicli bir
hizmet alani olugturarak Islami bir ekonomik diizenin olugmasina katk:

sunmus olmalanidir. Bu ise ¢ok biiytik kazanim anlamina gelmektedir.
(iii) STK larin Kdr ve Zarar Stirecine Dahil Olmalar::

STK’larin bu siiregte oynayacaklari en etkin rol, kanaatimizce onlarin kir ve
zarar strecine dahil olmalaridir. Bu durum hem onlarin bankalar nezdindeki
inandiriciligini arttiracak hem de ustlendikleri roliin geregini daha ciddi ve
profesyonel sekilde yapmalarini saglayacaktir. STK’larin kir ve zarar stirecine
dahil olmasi, Islami bankaciligin yeniden yapilanmas: anlamina gelmektedir.
Bir¢ok aragtirmacinin da ifade ettigi gibi bu durum, mudéarabe modelinin
tarihteki basitliginden uzaklastirilarak daha kapsaml ve koordineli bir finans
modeli haline getirilmesi anlamina gelmektedir. ~ STK’larin kar/zarar
sturecine katilmasi, banka ile girisimci arasinda yeni bir unsurun devreye

girmesi demektir. Bu durumda STK, her iki tarafa karsi bazi hak ve
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sorumluluklara sahip olacaktir. STK, girisimci agisindan yatirimer (rabbul-
mal) gibi bir rol Gstlenirken, banka ve mevduat sahipleri agisindan girisimci
(mudarib) gibi hareket eder. Klasik Islami bankacilikta yatirimel
(madi/banka) tamamen pasif bir role sahipken bu yeni yapilanmada STK
aracthigiyla yatinmer daha aktif olacaktir. Bu gekilde mudarabe ortakliginda
iki tarafin yonetisim i¢inde oldugu bir yap1 ortaya ¢ikacaktur.

STK’larin dahil oldugu bu yeni Islami bankacilik modelinde yatirimet
sadece finansman sagladiktan sonra geri ¢ekilen tarat olmayip, sermaye
sagladif1 girisimciyi yakindan izleyen ve gerektiginde ona teknik yardim
sunabilen, sermaye akigini kontrol eden taraf olmaktadir. Bunun dolay:
finanse edilen girisimlerin bagarili olmasi i¢in isletme fonksiyonlar ve ilgili
sektor Uzerine bir teknik know-how zinciri teskil edecek sekilde isten
anlayan uzman bir ekip olugturacaktir. Boylece STK, glintimiizdekinden
farkli olarak Risk Sermayesi sirketi gibi bir fonksiyon icra ederek ozel bir
amag icin tesis edilmis uzman bir yatinm finansman kurulusu gibi
caligabilecektir. Bu noktada 6ne ¢ikan en 6nemli fark ise STK’nin sermayeyi

kendi biitcesinden degil, Islami bankacilik araciligiyla temin etmesidir.

Klasik mudarabe ortakliginda oldugu gibi, mudarib
(isletmeci/girisimci) elde ettigi sermayeyi daha karli olacagini disindigi bir
bagkasina (alt-mudarib) da kullandirabilir ve kendisi tist-mudarib durumuna
gecer. Bu durumda tst-mudarib olan kisi yatinmeiya (rabbul-mal) kars:
sorumlu olur ve ortaya ¢ikan zarara ortak oldugu gibi kira da mistahak olur.
STK’larin dahil oldugu yeni Islami bankacilikta, kir-zarar siirecine dahil olan
STK, dst-mudarib olan Islami bankanin altinda, asil mudaribin
(girisimcinin) de Gstiinde bir konumda olacaktir. Bu yeni yapilanmaya gére
roller soyle olmaktadur:

Mevduat sahipleri/yatirimcilar Rabbul-mal
Islami Banka En tist-mudarib
STK Ust-mudarib
Girisimci/isletmeci Mudarib

Bu yeni modelde STK’larin ahilik ve lonca uygulamalarinda oldugu
gibi tye sayisina ve ihtiyaglara gore buyiklikleri degisebilen bir biitgeye
sahip olmalari gerekmektedir. Referans olduklari yatirimlardan elde
edecekleri gelirlerle de daha saglam bir ekonomik yapiya kavusacak olan
STK’larin referans olduklar: girisimcilerin suiistimal, ihmal ve hatalarindan
kaynaklanan zararlarini ise girisimci ile birlikte STK kendi butgesinden
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kargilayacaktir. Islami Bankacilik ve STK’lar agisindan 6ngérdigiimiiz bu

yapisal degisim ve donlsiimin ise uzun bir stireg alacag: kuskusuzdur.

Tablo 2: STK’larin Dahil Oldugu Yeni Islami Bankacilikta Yapilanma Semasi

% 1-100 (Girisimcininihmal, hata ve kitii niyeti soz konusu ise)

%20-25
Yatinmci — :
(Rabbi¥’l-mal) ' : .
Yatinmei ) . o
(Rabbii’l-mal) v b
Yatirimci o
(Rabbii’l-mal) L
Yatirimci ) e
(Rabbii’l-mal) ”

% 100 {Girisimcinin ihmal, hata ve kotii niveti soz konusu degilse)

Sonug

Murébaha, icire ve sukik gibi, esyaya dayali finans yontemlerine sikisip
kalmig Islami Bankacihgin, parayi esya gibi satan konvensiyonel/faizci
bankaciliga gercek bir alternatif olabilmesi, onun giivene dayali finansman
yontemlerini  giincelleyerek yeniden aktif hale getirmesine baglidir.
Mudirebe gibi giivene dayali finansman yoéntemlerinin diinyada % 4tn,
tilkemizde ise %1’'in altinda olmasi Misliman tlkelerde ciddi bir gliven
sorunu oldugunu goéstermektedir. Miisliman toplumlarin  yasadig:
sehirlesme/ sekilerlesme stirecinde ortaya ¢ikan bu giiven krizinin en azindan
kisa vadede tamamen ortadan kaldirilmas: mimkiin olmasa da, giivenilir ve
yetkin girisimcilerin bulunmasi/yetigtirilmesi ile bu giiven krizinin finans
sektoriindeki etkileri kismen ortadan kaldirilabilir. Tarihteki bagarili sivil
toplum 6rgiitlerinden hareketle Islami referanslara sahip ekonomi alaninda
faaliyet gosteren bazi glinimiz Sivil Toplum Kuruluglarinin (STK) Islami
bankaciliga entegre edilmesi veya en azindan onlarla esgidimli

caligmalarinin saglanmasi gerekmektedir.
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STK’larin bu stirece dahil olmasinin ¢ok kolay olmadigi ve iki
bagimsiz kurumun entegrasyonunun bazi zorluklari beraberinde getirecegi
actktir. Ancak birbirini tamamlayan ¢ ayr1 adimda bu entegrasyonun
saglanmasi bu zorluklarin agilmasinda yardimer olabilecektir.

Basta mudarabe olmak tizere giivene dayali finansman yontemlerinin
daha yaygin hale getirilmesi i¢cin STK’larin gida sektorinde oldugu gibi
finans sektoriinde de sertifikasyon anlamina gelecek sekilde kisileri “finanse
edilmesi helal olan girisimci” veya “glvenilir girisimci” seklinde
vasiflandirmalar yapmas: gerekecektir. Bu siirecte suiistimallerin 6niine
gecilmesi igin Islami bankalar, muhatap olarak kabul edecegi STK’y1 6n
degerlendirmeden gecirmesi ve zamanla yozlagsmanin olmamas igin tedbirler

almasi gerekmektedir.

STK’larin bu siregte tstlenebilecekleri roller, kolaydan zora, reelden
ideale dogru su sekilde siwralanabilir: 1- Guvenilir Girigimcilerin
Bulunmasi/Yetigtirilmesi Sirecine Dahil Olmak. 2-  Finanse Edilen
Girisimin Faaliyetlerini Takip Etmek. 3- Kéar ve Zarar Surecine Dahil
Olmak.

STK’larin en etkili olacaklari rol ise kanaatimizce sonuncusudur. Bu
durum hem onlarin bankalar nezdindeki inandiriciligini arttiracak hem de
tstlendikleri roliin geregini daha ciddi ve profesyonel sekilde yapmalarini
saglayacaktir. STK’larin kiar ve zarar sirecine déhil olmasi, Islami
bankaciligin yeniden yapilanmasi anlamina gelmektedir. STK’larin dahil
oldugu bu yeni Islami bankacihik modelinde yatiimer sadece finansman
saglamakla sinirli olmayip, fon sagladigi girisimciyi yakindan izleyen ve
gerektiginde ona teknik yardim sunabilen, sermaye akigini kontrol eden taraf
olmaktadir. Bunun dolayr STK, finanse edilen girisimlerin basarisi i¢in
isletme fonksiyonlar1 ve ilgili sektor Uzerine bir “know-how zinciri”

olugturacak sekilde isten anlayan uzman bir ekip olusturmas: gerekecektir.

STK’larin bu siirece dahil olmasinin ¢ok kolay olmadigi ve iki
bagimsiz kurumun entegrasyonunun ve igleyisinin bazi zorluklari beraberinde
getirebilecegi agiktir. Ancak glivenilir girisimci modelinin gelistirilememesi
halinde, Islami bankacihigin konvansiyonel bankacihga alternatif olmas
mimkiin olamayacaktir. Biz bu ¢aliygmamizla bu entegrasyonun veya en
azindan esgidimli ¢alismanin zamanla gerceklesebilmesi i¢in daha ¢ok
kisinin imal-i fikirde bulunmas: ve taraflarin bu konuyu ciddi bir sekilde
masaya yatirmalar: gerektigine dikkat cekmeyi amagladik.
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Giris

Reklamlarin ahlaka uygun olmasiyla ilgili olarak sorumlu oldugu distinilen 5
paydas grup bulunmaktadir. Bunlar reklamverenler, reklam ajanslari, medya,
denetleyici kamu kuruluslar ve tiketicilerdir. Bu ¢alismada reklamverenler,
reklamcilar adina reklam ajanslari ve medya sorumlu paydaglar olarak ele
alinmakta ve hangisinin sorumlu olarak degerlendirildigi tespit edilmeye
caligtlmaktadir.

Cogu kez hazirlanan reklamlarda hem markanin 6n plana ¢ikartilmas:
ile reklamveren igletme geri planda kalmaktadir. Bu durum isletmenin zaten
kilometrelerce uzakta olan migterileri ile ismen bile tanimasini ve
kargilasmasina engel olmaktadir. Miisterisiyle daha az kargilagsan isletme,
olarak reklamverenlerin reklam iceriginde daha az sorumlu hissetmelerine yol
acabilmektedir.

Bagkasinin triinlerini, hedef kitlelere tanitmak i¢in ¢aligan ve reklam
iceriginde adi ge¢meyen reklam ajanslari da reklamin igeriginde yer
almamakta, bundan dolay: rahat davranmakta ve reklamin fark edilebilmesi
icin daha ug¢ noktalara kacan mesajlar hazirlamaktan ¢ekinmemektedirler.
Miusterisiyle dogrudan temastan uzaklagan ve daha az sorumlu hisseden
reklamverenlerle, misteriyle iligkide ismi bile ge¢medigi i¢in daha az
sorumluluk hisseden ve tstelik de farkedilmeyi saglayacak reklamlar
hazirlama konusunda bir gorevi olan reklam ajanslarinin varligi reklamlarin
iceriklerini  ahlaki agidan  istenmeyen noktalara  tagiyabilmektedir.
Reklamverenler ve reklam ajanslari mesajlarinin  ¢ok sayida tiiketiciye
ulagmasini istemektedirler. Isin icine bir medyanin girmesiyle isin boyutu
biraz daha biytimektedir. Cinkd bir farkliliyi olmayan medya zaten
izlenmemektedir. Dolaysiyla farklilagmay: saglamak isteyen paydas sayisi,
medya birlikte ile t¢e ¢ikmaktadir. Farklilagmayr hedeflemis bu ti¢ paydasin
ortak ¢aba icine girmeleri, ¢ok sayida uzmanlagmis kisinin, ustalikla
hazirlanmis mesajlarin farkli ortamlarda hedef kitleleriyle bulugmalarin
saglamaktadur.

Zaman i¢inde kamu yonetimleri reklamin genel ahlaka uygun hale
gelmesi icin tedbirler almaya caligmigtir. Radyo Televizyon Ust Kurulu
(RTUK) ve Reklam Kurulu gibi kamu kuruluslari uygun olmayan reklamlara
ve yayin kuruluglarina cezai yaptirim uygulayabilmektedir.
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Thketiciler ise burada hedef durumundadirlar. Mesajlar onlar igin
hazirlanmakta ve mesajdan etkilenerek driin hakkinda pozitif duygular ve
tutumlar olugturulmas: beklenmektedir. Tiketiciler reklamlarin ahlaki
konusunda en gigsiz paydas konumundadir. Tuketiciler, pasif tepki
(ag1zdan agiza iletigim ile taraftar toplama veya satin almama) ya da kamuya
sikayet etme geklinde tepkisini gosterebilmektedir.

1. Ahlaki Y aklagimlar ve Reklam
Ahlaki yaklagimlar genel olarak ti¢ temel baslik altinda toplanabilmektedir.

Birincisi teleolojik yaklagimdir. Bu yaklasima gére ahlaki olup olmama
davranisin meydana getirdigi sonuca bakarak belirlenir. Teleolojik yaklagim
“cikarin agisindan en iyiyi saglayan davramig neyse onu yap” diye
ozetlenebilecek sekilde ortaya ¢ikarsa buna egoizm adi verilmektedir.
Tirkcede buna bencillik de denmektedir. Teleolojik yaklagim “fayda maliyet
kargilagtirmas: yaparak faydasi biiyiik olanin ahlaki olacagi” varsayimina
dayanan faydacilik (utilitarianism) seklinde de ortaya ¢ikabilir. Faydac
yaklagima gore kurallar dogruysa herkes ona uydugunda fayda maksimum

diizeye ulagir.

Ikinci ahlaki yaklagim ise deontolojik yaklasimdir. Deontolojik
yaklasimin temelinde hak ve adalet disincesi yatar. Hak ve adalet ise
davraniglarin nedenine yani niyetine bakar. Bireysel haklar kabul etme ve
reddetme vicdani haklar ile yasal haklardan olugmaktadir. Adalet anlayisinda
ise hak edenin hakkini alma anlayisiyla, yanlis yapanin cezalandirilmasina
dayali bir adalet anlayigindan bahsedilmektedir. Kisinin hakettigini
zamaninda alamamast durumunda telafi etmenin de adaletin tecellisi i¢in bir
yol oldugunu distinen yaklagimdir. Deontolojik yaklasimda davraniglara yon
veren daha cok ilkelerdir. Ilkeler ise hak ve adalet kavramlar tizerine bina
edilmigtir. Literatirde bazi eserlerde deontolojik yaklagima idealizm olarak
da yer verilmistir (Odabag1 ve Oyman, 2001: 433-434).

Ugiincii yaklasim ise ayni davranigin sartlara bagli olarak ahlaki
olabilecegini, sartlar degistiginde aym: davramigin ahlaki olmayabilecegini
savunan Gorecelilik (relativizm) yaklagimidir. Gorecelilik yaklagimina gore
icinde yer alinan kultiir, zaman, sartlar ve degisen toplumsal kurallar ya da

yasalar bir davranigin ahlaki olup olmamasini belirlemektedir.

Bunlarin diginda Aristo ise “iyiye ulasmak i¢in herkes kendine digeni
yapmalidir” demektedir. Insan bu diinyada mutlu olmak igin calismalidur.
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Buna gore ahlaki eylemin amaci “mutluluk” tur. Mutluluk, hazlar1 devaml
hale getirmekle mimkiindiir. Bir¢ok konuda kisi agiriya kagmak ya da eksik
davranmakla yamilabilir. Insanlari mutluluga gotirecek yol yol 6lcilii
olmaktan gegmektedir. Bu nedenle insan agiriliktan kacinmalidir. Insan,
mutluluga ulagmak i¢in asir1 uglardan kaginmali, orta yolu (gozii kara ile
korkaklik arasinda orta yol olan cesareti, musriflik ile cimrilik arasinda orta
yol olan comertligi) secmelidir.

Reklamlarin  ahlaki olup olmadigimin degerlendirilmesi sirasinda
tiketicilerin dini hassasiyetlerinin reklam hakkindaki degerlendirmelerini
etkileyen hususlardan biri oldugu gézlenmigtir. Islam dinini segmis
insanlarin gogunlukta oldugu bir toplumda Islam ahlakiyla reklamn iligkisi
konusunda da degerlendirmeler yapmak dogru olacaktir. Ancak bu bash
basina incelenecek belki bu ¢aligmadan daha biiyik ¢aligmalarin yapilmasin
gerektirecek bir konudur. Bu konudaki degerlendirmeleri Islam dininin
ahlaki ilkelerini, Islam dini tarafindan tesvik edilen davranglar ve ortadan
kaldirilmaya caligilan davranslar olarak ikiye ayirarak sunmak mimkindir.
Islam dininin tesvik ettigi ahlaki davranglar olarak, adalet, ahde vefa,
affetme, algak gonullilik, ana-babaya itaat, sevgi, kardeslik, baris,
guvenirlilik, dogruluk, ihsan, iffet, comertlik, merhamet, tath dilli olma gibi
davranglar sayilabilir. Islam dininin yasakladigi davraniglar olarak da zuliim,
haksizlik, riya, haset, giybet, c¢irkin sozlilik, asik surathilik, cimrilik,
bencillik, kiskanglik, kibir, kin, koti zan, israf, bozgunculuk sayilabilir. Islam
dininin ahlaki ilkeleri olarak isimlendirilebilecek bu ilkelerden hareketle
reklamlara yoneltilen elegstiriler bulunmaktadir. Ancak ¢ogu ilke, reklam ile

birlikte distinilmemistir.

Bu bilgiler is1ginda reklamla ilgili paydaglar olan reklamverenler,
reklamcilar ve medya acaba hangi ahlaki anlayisi temsil etmektedirler?

Kuskusuz bu sorunun hemen verilebilecek kolay bir cevab:
bulunmamaktadir. Ciinkd reklamverenler deontolojik bir yaklagima sahip
olabilecekleri gibi teleolojik yaklagimin iginde hareket ederek bencilce
davranabilirler. Kazancini maksimum yapmaya ¢aligan ve sosyal sorumluluk
hissetmeyen is adamlar1 egoist olabilmektedir. Kazancini maksimum
yaparken, ¢alisanlarin, toplumun ve ¢evrenin haklarini gézeterek ¢alisan bir is

adaminin da idealist olmas1 mimkiindiir.

Burada esas konu reklamcilarla ilgilidir. Reklamcilarin, tranleri en iyi
sekilde  tanitabilmek ve reklamverenin  istedigini tam  olarak
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gerceklestirebilmek  icin  buyik oranda ilkelerinden vazgegmeleri
beklenmektedir. Bu durumda reklamcilarin  deontolojik davranmalar:
olduk¢a zor gérinmektedir. Reklamcilarin reklamverenin durumuna ayak
uydurmasiyla sonuglanan bu durum onlarin daha ¢ok relativist olmalar:
durumunu meydana getirmektedir. Reklamcilik sektoriinde yer alan reklam
ajanst sahipleri, iletisimciler ayn1 yaklagima sahip olmak zorunda degildirler.
Reklamcilar igerisinde hak ve adalet prensiplerine gore hareket eden ilkeli
insanlarin oldugu muhakkaktir. Ancak reklamcilar hakkindaki gorislerin ¢ok
da olumlu oldugu soylenemez. Cunkd o6zelestiri yapan reklamecilarin
ifadesine gore reklamcilar, “hedefe ulagmak i¢in her yolu kullanabilen
insanlardir”. (Altun, 2009: 58).

Medya organlari ise kendilerine getirilen tim reklamlari aynen
yayinladiklarinda ilkeli olmaktan vazgecmis olmaktadirlar. Ilkeli davranan
medya araglarinin olmadigi iddia edilemez. Ciinki televizyon kanallari,
radyo kanallari, gazeteler, dergiler ve internet sayfalar bile ilkeli davranabilen
medya 6rneklerine sahiptir.

Toplumlarin  deger yargilari ve dolayisiyla ahlaki anlayislar
farklilagabilmektedir. Buna bagl olarak da bireylerin demografik 6zellikleri
reklama gosterecegi yaklagimi etkileyecek, reklama olumlu ya da olumsuz

yonde bakabilmesine neden olacaktir (Babacan, 2008: 343).

Reklam ahlak: uygulamali bir ahlak alanidir. Reklam ahlak: ile ilgili
konugurken ¢ farkli diizeydeki ahlak kavramindan yararlanmak gerekli

olacaktir. Bu kavramlar kigisel ahlak, ¢alisma ahlaki ve meslek ahlakidir
(Elden ve Ulukok, 2006: 2).

Kisisel Ahlak, kisinin 6zel hayatinda kargilagtifi ahlaki problemlerin
¢ozim seklini gostermektedir. Kisisel ahlak yukarida bahsedilen ahlaki
yaklagimlardan birine sahip olmaktir. Ahlaki davraniglarin temelini olugturan
kisisel ahlak, bazen meslek ahlaki ile ¢atigabilir. Kisisel ahlak, kisinin ¢aligma
ahlakinin ve meslek ahlakinin olusmasinda kilavuzluk yapar. Caligma
(orgtitsel) ahlaks; kisinin ¢alistig1 is ortamindaki ahlak anlayisidir. Kisi kimi
zaman kendi ahlak anlayisiyla calistigi ortamda farkliliklar tespit edebilir.
Bunun sonucunda kisisel ahlak ve caligma ahlak: arasinda bir ¢atisma baglar.
Bu durumda kisi, bazen kisisel ahlakindan tavizler verebilir. Reklam ajansi,
ahlaki anlayisina uymayan, ancak reklamverenlerin talepleri ile reklamin
iceriginde yer almasi saglanan “aldatici ifadelere yer vermesi” durumunda bu
catismayr yasar. Ahlaki ilkeleri geregi trlnlerinin reklaminda cinselligin
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kullanilmasini istemeyen reklamverenin de Uriini tamitmada cinselligin
kullanilmasinin zorunlu oldugunu ¢inki rakiplerin de onu kullandigini 6ne
siren reklam ajansiyla yasadig: tepki de benzerdir. Hem kisisel ahlak, hem de

meslek ahlaki bu tir durumlarda uyarici olmay: gerekli gorir.

Tiketicinin dikkatini ¢ekmek amaciyla reklamda cinsellifin asir
kullanimina iligkin iki farkli goris vardir. Bunlardan birincisi, bir aglig:
doyurmak, tatmin edicilik yerine tatminsizlik olusturdugunu vurgulamaktir.
Ikinci neden ise; tiketicinin reklam yildizlan ile 6zdeslesmelerini
saglamaktir. Reklamda cinselligin kullaniminda tiiketicilerin y6nlendirilmesi
belirli bir noktaya kadar mimkindir. Farkli toplumlar igin cinsellik
kargisinda gosterilecek tepkinin de farkli olmasi beklenir. Ancak kitle iletisim
araglarinin yayginlagip, kiltiirler arasindaki etkilesimlerin hizlanmas: sonucu
toplumlarin cinsel igerikli reklamlara tepkileri benzesmeye baslamigtir

(Karpat, 2004:104).
Profesyonel Ahlak (Meslek ahliki, meslegin gerektirdigi niteligi

tasimayr ve meslegin onurunu korumay: gerektirir. Kisisel ahlak, caligma
ahlaki ve meslek ahlak: birbirini tamamlamalidur.

2. Reklamda Ahlak Dig1 Olma

Reklam ahlaki, “reklam ile ilgili paydaslarin, reklam hazirlama ve sunma
sirasinda  uymast gereken ilkeler biitiniini segmesi ve ona uygun
davranmasidir” diye tanmimlanabilir. Reklam ahlak: hazirlik agamasinda megru
yol ve yontemler kullanmay: (imkanlari suiistimal etmemeyi), sunma
agsamasinda ise tiketiciyi istismar etmemeyi igerir. Ttuketicinin istismar
edilmesi ise ekonomik c¢ikar saglayacak gekilde tiiketicinin zaaflarindan
yararlanmak demektir.

Ahlak dis1 olma genel olarak ahlaki ilkelere ve normlara uymamak
olarak tarif edilebilir. Ancak her konuda yazili bir ahlaki ilke olmak zorunda
degildir. Bazi konularda, “toplumun tzerinde konsensiis sagladig: degerlere”
ahlaki degerler olarak kabul edilmektedir. Bu tir ahlaka genel ahlak ad:
verilmektedir. Genel ahlaka uymamak ahlaki problem olabildigi gibi, reklam
ile ilgili paydasin kisisel olarak benimsedigi bir ahlaki ilkeye uymamas: da
ahlaki problem olabilmektedir. Bu durumda ahlika uygun olmanin ya da
olmamanin siurlart da oldukea belirsiz hale gelmektedir. Reklamlarin ahlaki
bakimdan degerlendirilmesinde kargilagilan zorluklardan bir nedeni de
ahlaka uygun davranmanin sinirlarin belirsizliginden kaynaklanmaktadir.
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Etik literatiiriinde iki tiir ahlaki problemden bahsedilmektedir. Ilki
etik ikilemler, ikincisi ise etik hatalardir. Etik ikilemler istenen bir durum ile
istenmeyen bir durumun ¢atismast durumudur. Bu durumda ya reklamdan
vazgecilecek ya da igeriginde ahlaki olmayan unsurlar barindiran bir reklam
yayinlanacaktir. Bu durumda kazangtan vazge¢me ile ahldka uygunluk

arasinda karar vermek gerekmektedir.

Etik hata durumunda ise reklam mesajini hazirlayanlar mesaji verme
kaygisi ile bilmeden ya da farkinda olmadan ahlaki problem olusturabilecek
durumlarin ~ ortaya  ¢iktigi  reklam  mesajlart  olusturmakta  ve
yayinlamaktadirlar.

Yirminci ylizyilda cogalan medya ve artan reklamlar yeni bir is kolunu
dogurmustur. Isboliimii ve uzmanlagma dogal bir sonucu olarak reklameilik
sektori hizla gelismeye baglamugtir. 19207lerden sonra, gazetelerdeki, 6zel
radyo ve sinemalardaki artis ile 6nce Amerika’da sonra Almanya, Avusturya
ve Fransa’da sesli ve goriintiili reklamciligin gelismesini saglamistir (Yaman,
2014: 6).

Etik ikilem durumu ile ilgili olarak, reklamcilik sektoriinde ¢alisan ve
isinde uzmanlagmis iletisim uzmanlarinin etik ikileme digmeleri durumunda
ahlaki problem olmayan bir reklam hazirlamalari onlar i¢in zor olmasa
gerektir. Bagka bir ifade ile ahlak dis1 unsurlar barindiran reklamlarin varligy,
etik ikilem yasanmasi nedeniyle olmasi akla yakin goérinmemektedir. Bu
durumda reklamin ahlik dis1 olup olmamas: sadece reklamin sorumlulugunu
tstlenenlerin bir tercihinden ibaret olmaktadir.

Etik hata olmast durumuyla ilgili olarak da benzer seyi sylemek
mimkindir. Reklam: hazirlama ve yayinlama sorumlulugunu tasiyan
kisilerin iginde yasadigi toplumun degerlerini bilmeyen, mevzuat: bilmeyen
ya da adalet ve hak kavramlarindan habersiz olmalari mimkin degildir. Bu
durumda reklamlarda ortaya ¢ikan ahlak digt unsurlarin nedeni etik hata da

degildir. Bu da reklamdan kazang-fayda bekleyenlerin tercihidir.

“Reklamlarda kullanilan, ahlaki problem olusturma potansiyeli olan ve
dikkat ¢ekmek amaciyla kullanilan unsurlarin” yer almasi, kullanilma siddeti
(dozu), yeri ve zamani, yiiklenen anlam, hedeflenen kitle iletisgim konusunda
uzman kisilerce belirlenmektedir. Bu durumda etik ikilem veya etik hata
olmasi ihtimali bile zayif olan bir alanda ortaya ¢ikan ahlaki problemleri bir
tek agiklamasi  kalmaktadir:  Reklamin  sorumlulugunu  paylasanlar
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reklamlarda yer alan ahldki problemlerin farkindadirlar ve kazang
beklentileriyle kargilagtirmakta ve maddi olarak kazangli olmay:r ahlakli
olmaya tercih etmektedirler.

Reklamecilik bir sektordir ve bu sektérde kariyer sahibi olan farkls isler
yapan yuzlerce meslege mensup binlerce insan ¢aligmaktadir. Reklam ahlaki
daha ¢ok bu sektorde caliganlarin meslek ahlikina sahip olmalariyla ilgilidir.

3. Reklamin Paydaglar1

Reklam ilgili paydaslar 5 tane olarak sayilmaktadir. Bu 5 paydas sunlardir;
reklamveren, reklam ajanslari, mecra medya kuruluglari, reklamcilikla
ugrasan kisi kurum ve kuruluslar ve tiketiciler.

Reklamverenler arasindaki rekabet reklamverenleri reklam ajanslari
arasindaki rekabet de reklam ajanslarini daha ug¢ noktalarda mesajlar
olugturmaya ve iletmeye itmektedir. Ahlaki ve yasal sinirlarda kalabilmesi
icinse kamu kuruluglarinin yaninda Sivil Toplum Kuruluglar: (STK) da
devreye girerek denetim gorevini yapmaya calismaktadirlar. Bu durumu
temsil eden sekil agsagida yer almaktadir.

Reklam ajans Kamu Kuruluslar
AN _-  Reklam Kurulu, |},
S P RTUK N

Rekabe\t Denetim 4 N

~ ” - Z .

Y Vs Izenetfm Tep\kl

4
Reklam ajansi s Y I \
—1115k}9[ I N
KIe v Mesa =
7 Medya cazn|  Tiiketici
N .
, S : bekl_enn ,'/
Reklamveren |~ < : Tepki ; 7
s 7 k N 1 A
Rekabet \ ﬁengnm "/flep;kl
7’ - \ N 7
- /
X N STK t N
Reklamveren | N Reklam Ozdenetim U
S~ - \ Kurulu ,'
~ N
~- ]
=~ De\net}m 1
S0 STK
3 Dernekler, Odalar

Sekil 1. Reklamin Paydaslart Arasindaki Mliskiler
Kaynak: Ozdemir, $. ve Yaman F., (2015) Tirkiye’de Reklam Ahlaki: Sorunlar ve

Coziim Onerileri, ILKE yayinlari, s.57
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Tiketicilerin izledigi reklamlar arasinda ahlaki olmadig: distnilen
reklamlarin ortaya ¢ikmasinda boylesine bir iligkiler ag1 etkili olmaktadir. Bu
iligkiler agidaki hangi iligkiler ve hangi paydaslar ahlaki olmayan reklamlarin
ortaya ¢tkmasinda etkili olmaktadir? Bu sorunun cevab: bilinirse reklamlarin
ahlaka uygun olmas i¢in yapilmasi gerekenleri bulmak daha kolay olacaktr.

3.1. Reklam verenler

Urettigi ya da pazarladig: iiriiniin tanitimini yaptirmak, satisin arttirmak ya
da imaj olusturup gii¢lendirmek amaciyla reklam ajanslarina hazirlattig:
reklamlar1 yaymnlatmak, dagitmak veya baska yollardan sergilemek tzere
bedel 6deyen gergek ya da tiizel kisilere reklamveren ad: verilmektedir (Ekici
ve Sahim, 2013: 45). Bu baglamda sanayiciler ve is adamlariyla bunlarin
temsilcileri olan kisiler reklamveren tarafinda yer almaktadir. Reklamverenler
kazang elde etme ve rekabette geride kalmama saikleriyle reklam vermek
istemektedirler. Reklamlarin hedef kitlesi genel olarak isletmenin hedef
kitlesiyle aynidir. Onlan etkilemek reklamverenlerin istegidir.

Reklamveren, trtnle ilgili gerekli bilgileri reklam ajans: yoneticilerine
aktarmakta ve ¢alismalarin yonlendirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir.
Uriin igin yapilan piyasa aragtirmalari, rakiplerin triinleri ile ilgili bilgiler,
hazirlanan raporlar yardimiyla reklam ajansinin reklam stratejisine 1gtk
tutmak  reklamverenin  sorumlulugundadir  (Senuslu, 1998:  20).
Reklamverenin pazarda almak istedigi yeri “ne kadar istedigi”, ve bu istegi
elde etmek i¢cin onu yonlendiren degerler (daha ¢ok kazanma istegi, adalet,
duristlik vs.), reklamverenler i¢in hazirlanan reklamlarin igeriginin ahlaki
olup olmamasini 6nemli 6l¢ide belirlemektedir. Rekabete atfedilen 6nem,
rekabetin ortamu ile ilgili degiskenler, reklamlarin igeriginin ahlika uygun

olup olmamas: konusunda reklamverenleri yonlendirebilmektedir.

Reklamin belli bir tcret kargiliginda yayinlanmasi, reklamverene hem
reklam mesajin1 belirleme, yayin sayist ve zamani hakkinda karar verme
yetkisi verir (Glirgen, 1990: 3-4). Reklamveren sahip oldugu parasal
imkanlar nedeniyle reklam ajanst ve reklam igerigi hakkinda karar verme
yetkisine sahiptir. Reklamveren ve reklam ajansi arasindaki iligki, “reklam
ajanslarinin  sundugu reklam hazirlama, yayinlama ve etkilerini 6lgme
hizmetlerinin  reklamverenler tarafindan satin  alinmasi”  seklinde

islemektedir.
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Reklamverenler, reklamveren sifatiyla olmasa da is diinyasinda yer alan
isletme sahipleri ve profesyonel yoneticiler, meslek orgitleri iginde yer
almaktadirlar. En yaygin olarak bulunan meslek 6rgiitleri hemen her meslek
icin kurulmus bulunan “oda’lardir. Bakkallar odasi, mimarlar odasi gibi
mesleklere mensup insanlari bir araya getirmeyi, meslek mensuplarinin
cikarlarini ve itibarlarini korumaya ¢aligan bu odalar ayn: zamanda meslek
ilkelerinin uygulanmasini da denetlemektedir. Ayrica bir meslege bagh
olmaksizin is diinyasinda yer alan sanayici ve is adamlarinin bir araya gelerek
kurduklar1 ve sonu “-SIAD” ile biten gok sayida dernek bulunmaktadir. Bu
dernekler, is insanlarinin kendileri ile ayni degerleri paylasan diger is
insanlarini bir araya getirerek daha etkili olmay: ve sahip olunan degerlerin
hem is dinyasinda, hem de is dinyasinin disinda gegerli olmasi igin
caligmaktadirlar.  Gerek odalar, gerekse is adamlari  dernekleri
reklamverenlerin uymalar1 gereken ilkeleri belirleme konusunda dolayl:
olarak etkilidir. Meslek orgitleri ve dernekler mensuplarinin degerlerini canli
tutabilmek ve giclendirmek icin toplanti ve egitim gibi etkinlikler
yapabilmektedirler.

3.2. Reklam Ajanslan

Reklamecilikla profesyonel anlamda ugragan, reklamin hazirlanmasinda,
medyada yayinlanmasinda ve yayin sonrasinda etkinlik aragtirmalarinin
yapilmasina kadar olan siirecte yer alan ve bu anlamda ¢alisan kuruluglardir.
Cagdas bir reklam ajanst hizmet sunmayr amaglar ve reklamverenin riiniyle

ilgili kitle iletigim ve satig ¢cabalarini planlayarak, isletme adina bu faaliyetleri
yurttir (Akbulut ve Balkag, 2006: 32-33).

Reklam ajanslari reklamda hedef kitleyi iki kisma ayirirlar. Birincisi
reklamda verdikleri mesajla ulasmalar1 gerektigini hissettigi grup ikincisi de
normalde bir veya iki tanesine ulagmayi arzu ettikleri gruptur. Ornegin,
egitim amach oyuncak reklaminin birinci hedef kitlesi 5-8 yas grubu
cocuklardir. Bu reklamin ikinci hedef kitlesi ise trtint satin alacak aile

buyiikleridir (Ramacitti, 1997: 45).

Reklamct denildiginde herkesin zihninde farkli profiller canlanabilir.
Bu ¢aligmada reklamci yada reklam ajansi denirken reklam ajansinin bes
farkli boliminde ¢aliganlarin hepsi birden kastedilmektedir. Bu bélimler;
metin yazma, sanat, medya, tretim ve iletisim bolimleridir (Caglar ve Kilig,
2009: 131). Metin Yazma; reklam metninin olusturuldugu, metin yazarlari
tarafindan reklamin yazildig: bolimdir. Tiketiciye iletilmek istenen mesajlar
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sloganlar yardimiyla bu bolim tarafindan hazirlanir. Sanat Departmans;
reklamlarin tasarlandii, nerede ne yapilmas: gerektiginin tespit edildigi
boluimdir. Genellikle yazili reklamlarda bu bélimin ¢izimlerinden ve
goriglerinden destek alinir. Medya; reklamin hangi mecrada yayinlanmas:
gerektigine karar veren, reklam mecralarindan hangilerinin daha etkin
olacaginin kararinin verildigi bolimdiir. Uretim; reklamin son asamasina ait
hazirliklar yapan ve reklami yayina hazir hale getirmeye ¢alisan bolimdir.
Iletisim; reklamin yaymlanmasi ve sonrasindaki etkilerinin izlenmesi ve

reklamverenler ile ilgili iletigimden sorumlu bélimdiir.

Reklam ajanslarinin reklamlarin igerigini olugturma sirasinda dikkate
aldiklar: ilk degisken dogal olarak reklamverenlerin talepleridir. Onlarin
taleplerini yerine getirirken ise reklam ile ilgili yasal duzenlemeler, teknik
bilgi-donanim, finansal gig, reklam ajanslarinin meslek ilkeleri ve sahip
olduklar1 bireysel degerler reklam igeriginin ahlaki olup olmamasini 6nemli
olcide belirlemektedir.

Reklam ajanslarinin - yaptiklart i, tretim islerine gore ahlakh
olmamaya daha yatkindir. Bunu farkeden reklamcilik sektori girisimcileri
kendilerini gonillii olarak sinirlandirabilmek ve kontrol edebilmek igin
tedbirler almaya ¢aligmiglardir. Bu amagla meslek 6rgutleri kurmuglar ve
mesleklerini uygularken uymay: taahhut ettikleri ilkeleri de belirlemislerdir.
Bu amacla kurulmus olan ve aktif olan kurulus Reklam Ozdenetim
Kurulwdur. Reklamalik sektoriinde yer alan Reklam Ozdenetim Kurulu
(ROK), 1994 yilinda kurulmugtur. Reklam Ozdenetim Kurulu, “Uluslararast
Reklam Uygulama Esaslarini” esas almaktadir. Yasal bir yaptirimi olmayan
kurulun aldig1 kararlar “tavsiye” niteligindedir. Reklam Ozdenetim Kurulu
tiiketici sikayetleri ile reklam ajanslarina ve reklam verenlere sikdyet hakk:
tanimakta, bu sikayetleri kararlara karara baglamakta, dogru ve durist
olmayan reklamlar hakkinda islem yapmaktadir.” Reklam Ozdenetim
Kurulw'nun kararlarinin uygulanmasi, taraftarin mesleki ve ticari ahlak
degerlerine verdikleri 6nemle saglanmaya ¢aligilmaktadur.

Reklamecilik ile ilgili tlkemizde faaliyet gosteren en 6nemli dernek ve
kuruluglardan ikisi Reklamcilar Dernegi ve Reklamcilik Vakfidir. 1984
yilinda merkezi Istanbul olarak kurulan, kir amaci tasimayan Reklamcilar
Dernegi, her tyesinin kisisel ehliyetini arttirmak ve yeterliligini daha da

76 (http://www.rok.org.tr/misyon.html)
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gelistirmek icin Gyeler arasinda bilgi, tecriibe ve disiince degisimine olanak
hazirlamak, reklam standartlarini ve uygulamalarini gelistirmek amaciyla
kurulmugtur. Reklamcilar dernegi ayrica bagka kuruluslarla isbirligi yoluyla
iletisim sektoriintin gelismelerden yararlanmasimi saglamak, yeni egilimlerin,
olanaklarin, tekniklerin ve metodolojilerin aragtirma yapilmasini gerektirdigi
durumlarda inceleme ve ¢oziimleme ¢alismalarini baglatmay: kendisine amag
edinmigtir.”’

Reklamcihk Vakfi, 1998 yilinda Reklamcilar Dernegi ve tyeleri
tarafindan kurulan Reklamcilik Vakfi'nin kurulugsunda iki faktor etkili
olmustur. Bunlardan birincisi, reklam sektoriiniin ulastigi buyiklik ve
geligmislik diizeyi, ikincisi ise dernekler yasasindaki kisitlamalardir. Vakaf,
Tirkiye'deki reklamecilik mesleginin sayginligimi toplumsal yagamin her
alaninda korumayi, yiikselmesine katkida bulunmay: ve bu siirecte ihtiyag
duyulacak kaynaklari olusturarak Vakfin gelisimine olanak saglamay:
kendisine misyon edinmistir. Reklamcilik Vakfi insan kaynagina yatirim
yaparak parasal birikimi gigli, bilgi Greten bir kurum olmak
olusturmaktadir.78

Ankara Ticaret Odast ve Istanbul Ticaret Odasi, 5590 sayili Odalar
kanununun 5. Maddesine dayanarak reklamcilik konusunda tyelerinin
uymasi gereken “Riayeti Mecburi Mesleki Kararlar” almuglardir. Uyeleri
tizerinde yaptirim giici bulunan parasal ceza verme ve disiplin kuruluna sevk
etme yetkisi bulunan bu karar ile ticaret odalarinin da reklamlar1 yapanlar
tizerinden denetleme hakk: bulunmaktadir.

3.3. Medya

Medya ¢ogu zaman tiiketicinin kargisina televizyon, radyo, internet ve gazete
gibi mesajlarin iletildigi bir ortam olarak ¢ikmaktadir. Medyanin reklam ile
ilgili temel fonksiyonu, hazirlanan reklam:i reklamveren isletmenin adina
tiketicilere sunma hizmeti vermektir. Cok sayida insana ulagma giici
nedeniyle medya, yasama, yiiriitme ve yarginin arkasindan gelen “dérdinci
gi¢” olarak tanimlanmaktadir. Medyanin en temel amaglar tiiketicilerin
haber ihtiyaglarimi kargilamak icin “haber verme” veya tiketiciye “eglence”
sunmadir. Haber ihtiyacini kargilamay: 6n plana alan medya ile eglenceyi 6n
plana alan medyanin program igerikleri ve hedef kitleleri de farkls

77 (http://rd.org.tr/doc/tuzuk-1.pdf).

8(http://www.rv.org.tr/content/rv-ne-ise-yarar).

100 Uluslararas: Islam Ekonomisi ve Finanst Aragtirmalan Dergisi, 2016, Yil: 2, Cilt: 2, Sayx: 1



JISEF

olmaktadir. Haber 6ncelikli olarak ele alan medyada “gazeteciler” ya da
“muhabirler” basin emekgileri olarak bilinmekte ve haberi kaynagindan
alarak tiketiciye iletme gorevini ustlenmektedirler. Basinda ¢aligan ¢ok
sayida kisinin meslek orgiitii olarak kurduklari ve hemen her ilde bulunan
Gazeteciler Cemiyeti adli 6rgiitler gazetecilerin 6rgltli bir meslek hayati
yasamalarina yardim etmektedir. Ancak Gazeteciler Cemiyeti agagida sayilan
ve burada yer verilmeyen ilkelere kendisinin uymadigi gerekgesi ile
elestirilmektedir. Ulkemizde haber odakli ¢alisan emekgilerin uymast gereken
ahlaki ilkeler Basin Meslek Ilkeleri olarak bilinmektedir.

Basin Meslek Ilkelerinin cogu habercilik isinin yapilmasina doniiktiir.
Oysaki medya iginde yer alan ve eglence hizmeti sunan medya araglarinda da
reklamlar yayinlanmaktadir.

Basinin ve dolayisiyla medyanin ahlaki davranmamasina neden
olabilecek pek cok neden siralanmaktadir. Ornegin basin iktidar iligkisi,
ekonomik ¢ikar beklentileri, ideolojik yaklasim gibi nedenlerle medya
calisanlar1 durtstlikten taviz vermek zorunda kalabilmektedirler. Basinda
¢ikan ve ash olmayan haberler i¢in kullamlan “asparagas” tabiri basinin haber
yaparken ahlik digt davranildigini gostermektedir. Medya, haber verme
adina, mahremiyeti ortaya doken, siyasal ve ekonomik ¢ikarlara hizmet i¢in
kullanma potansiyeli bulunan bir silaha déntisebilmektedir (Yalsizuganlar,
2008)

Kamuoyunda sitk¢a medyanin ahlakindan bahsedilmektedir. Oysa
televizyon ve radyo gibi mekanik cihazlarin ahlikindan ¢ok, onlar
yonetenlerin bireysel ahlaklari ve meslek ahlaklar1 kastedilmektedir. Bir
medya aracinin sahibi “medya patronu” olarak tamimlanmaktadir. Medya
patronlar1 hakkinda ise “cok paras: olan ve ahlaki kaygilar1 az olan kisilerdir”
algist bulunmaktadir. Bu alginin gercegi yansitip yansitmamasi bagka bir
seydir. Ama bu algt medyanin da ahlaki olarak problemli olarak
algilanmasina yol agmaktadir. Medyanin cesitlenmesi sayesinde medya
sahiplerinin profillerinde de ¢esitlenme olugmaktadir. Medya, insana “az
caba ile ¢ok insana ulagmanin kolay yolu’nu sunmaktadir. Bu bakimdan
aslinda sosyal medyay:r kullanarak yorumlarinmi paylasan hemen herkes bir
gesit kiictik medya patronu olmaktadur.

Medya program yoneticileri, medya organlarindaki igerik treticileridir.
Igeriklerin tiiketiciler tarafindan izlenebilir bulunmast medyanin misterisini
artirmaktadir. Igerik hazirlanirken ayni zamanda belli bir hedef kitle de
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gozetilmektedir. Bu bakimdan medya patronlarinin ve yoneticilerinin diinya
gorisleri ve hedef kitleye yaklagimlar igerigin ahlika uygunlugunu da énemli
olciide belirlemektedir.

Eglence igerikli program ireticileri ile bu programlara eglence
diinyasindan haber toplayan muhabirler, magazin muhabirleri sifatin:
almaktadir. Magazin muhabirlerinin {inli kigilerin hayatini takip edenlerine
ise “paparazzi” denmektedir. Paparazzilerin yaptigi is genel olarak
ahlaksizligi  haber yapmak (teshir) gosterilebilir. Bu  programlar
hazirlayanlarin da izleyenlerin de ahlaki kaygilarinin daha digtik seviyede
oldugunu séylemek yanlis olmaz.

Unlii kisiler reklamlarda iiriinii kullanirken ve tavsiye ederken
gorilmektedir. Ay drtinin reklamlarin  ¢tkan  dnliler o drtinle
ozdeglesebilmektedir. Toplum tarafindan sevilen ve sayilan birisi olan
tnliintin fanlari ve izleyicileri reklamin hedef kitlesi olmaktadir. Unli ve
trin arasindaki birliktelik bazi driinler icin reklam gekimleri sonuna kadar
surmektedir. Ciinki bagka haber kaynaklarinda o trini kullanmadiginin
tespiti yapilabilmektedir. Bu durumda rtini kullanmadig: halde tavsiye eden
birisi durumuna diigmektedir. Unli kisilerin triini kullanmadiklar: halde
reklamda kullandigini belirtmesi de aldatict nitelikte gortilmektedir (Torlak,
2006: 261).

Medya patronlarinin ve yoneticilerinin ahlaki yaklagimlari program
iceriklerine yansimakta ve bir medyanin izleyicileri olarak hedef kitlede kendi
icinde tutarli bir ahlaki seviye olusturmaktadir. Ayni hedef kitleyi hedef alan
trtinler ve reklamverenler ise bu kriterleri kullanarak medya tercihinde
bulunmaktadur.

Reklamlar, farkli mecralarda tiketicilerin kargisina ¢ikabilmektedir.
Burada en onemli sorumluluklardan birisi de mecra yoneticilerine
digmektedir. Eger yonetici maddi kaygilari 6n plana alip hareket ediyorsa
reklamda ahlaki olmayan unsurlari géz ardi edebilir. Bunun igin reklam
mecralarindaki yoneticilerin sorumluluklarindan birisi de, diger programlarin
iceriginde oldugu gibi reklamin hakkinda da titiz gostermeleridir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse, medya patronu, haberciler,
magazin mubhabirleri, kdse yazarlari, medya icerik ireticileri gibi medyada

bulunan ¢ok sayida is tliriiniin temsilcilerinin, bireysel olarak ahlakli olmalari
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durumunda medya ahlikindan bahsetmek mimkin olmaktadir. Medya
ahlaks, aracin ahlak: degil medya ¢aliganlarinin ahlakidir (Engin, 1999).

Medyada ¢alisanlarin ahlakli davranmasini destekleyen kuruluglar yine
meslek kuruluslaridir. Basin mensuplarinin bir araya gelerek kurduklar: ¢ok
sayida sivil toplum kurulusu, dyelerinin uymak zorunda olduklar: ilkeleri
belirlemigtir. Ulkemizde medya mensuplari icin uygulanabilecek meslek
ilkeleri Basin Meslek Ilkeleridir. Ancak yeni medya olarak isimlendirilen
internet ve sosyal medya i¢in de ilkelerin belirlenmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

Gunimuzde internetin yayginlagmasi da reklam sektoriinde hizla
biiyliyen bir mecray1 beraberinde getirmektedir. Kampanyanin bir parcas:
olan ve geleneksel medya ortamlarinda yaymnlanan bir reklam filmi 6nce
Youtube tzerinden internet seyircisiyle bulugturulup daha sonra da diger
sosyal aglarda yayilmas:i saglanarak ¢ok daha uzun sire gindemde

kalabilmekte ve daha etkili olabilmektedir. (Safak, 2015)
3.4. Kamu Kuruluglar

Reklamin  paydaglarindan  birisi de kitle iletisim araglarini ellerinde
bulundurarak, bu araglar yoluyla tiiketicilere mesaj aktaran medyay:
denetleme yetkisine ve gorevine sahip olan kamusal kuruluglardir. Bu
kuruluglarin bir kismi merkezi kamu otoritesi tarafindan kurulmustur ve
idare edilmektedir. Devlet olmanin gictini de kullanarak medya ve
reklamverenler ~ hakkinda  yaptiimlar  uygulayabilmektedir. ~ Radyon
Televizyon Ust Kurulu ve Reklam Kurulu gibi isimleri olan bu kuruluslar
glglerini yasalardan almaktadir.

Reklam Mevzuat:

Resmi gazetede 2015 yilinin ocak ayinda yayinlanan Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar yonetmeligine gore reklam ticari reklam olarak
isimlendirilmekte ve ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar birlikte ele
alinmaktadir. Halbuki reklam kamuoyunda sadece reklam ismi ile
degerlendirilmektedir.

Reklam yonetmeliginde ahldk, genel ahldk kurallari olarak
tanimlanmakta ve reklamlarin ahldk kurallarina aykiri olamayacag: ifade
edilmektedir. “Genel ahlak” ise her ne kadar dini ve gelenekleri referans

olarak almis olsa da toplumdan topluma ve zamandan zamana degisiklik
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gosterebilecektir. Bu bakis acisiyla yonetmelik relativist bir yaklagima
sahiptir.

Her toplumun kendine ait belli degerleri vardir ve toplumdaki her
insan icin bu degerler bir anlam ifade eder. Insanlar kendileri igin anlam
ifade eden bu degerlere sayg1 gosterilmesini isterler. Reklamda da bu degerler
cok oOnemlidir. Reklamlarda 1k, koken, din, cinsiyet gibi ayrimciliga
gidilmesi toplumda kutuplagmaya sebep olabilecegi gibi, reklam1 yapilan mal
ve hizmet ile onun dreticisi firma hakkinda olumsuz bir imaja da sebep
olacaktir (Yaman, 2009:70-71).

Reklamlarda bilgilendirme amaciyla ekranda tutulmas: gereken altyaz,
duran yazi ve dipnotlann ne kadar siireyle ekranda kalmasi gerektigi
belirtilmektedir. Altyazilar1 ekranda kalma stresi saniye bagina 4 kelime ile
minimum olarak hesaplanmistir ekrandan gegen kelime sayist arttikga
strenin uzatilmas: da gerekmektedir.

Yonetmelikteki en esnek madde 5 inci maddenin a bendidir. Burada
reklamlarin genel ahlak kurallarina aykiri ifade ya da goriinti igerebilecegi
agtklanmaktadir. Ancak genel ahlak kurallarinin ne oldugu agiklanmamakla
ve herhangi bir atifta bulunulmamaktadir. Bu durumda genel ahlak kurallar:
tiketiciden  tiketiciye — degisebilmekte ya da bolgeden  bolgeye
degisebilmektedir. Hal béyle olunca yonetmelik tiketicileri genel ahldk
kurallar1 bakimindan korumak i¢in uzak kalmaktadir. Ciinki yonetmelik
reklam verenlere ve reklam ajanslarina bu konuda kendi yorumlarini

gelistirme alan1 agmaktadur.
RTUK (Radyo Televizyon Ust Kurulu)
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) Thirkiye'de faaliyet gosteren radyo

ve televizyonlarin yayinlarini denetleyen kamu kurulusudur.

RTUK, ongérdugt yikimlilikleri yerine getirmeyen, izin sartlarim
ihlal eden, yayin ilkelerine ve Kanunda belirtilen diger esaslara aykir1 yayin
yapan 6zel radyo ve televizyon kuruluglarini uyarir veya ayni yayin kusaginda
acik sekilde oziir dilemesini ister. Bu talebe uyulmamas: veya aykiriligin
tekrar1 halinde ihlidle konu olan programin yayini, durdurma yetkisi
bulunmaktadir. Yayini durdurulan programlarin yerine, ayn: yaymn kusaginda
ve reklamsiz olarak, ilgili kamu kurum ve kuruluglarina Ust Kurulca
hazirlattinlacak egitim, kultir, trafik, kadin ve ¢ocuk haklari, genglerin
fiziksel ve ahlaki gelisimi, uyusturucu ve zararli aligkanliklarla miicadele,
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Turk dilinin giizel kullanimi ve ¢evre eitimi konularinda programlar

yayinlanur.

RTUK’e 2013 yilinda yapilan basvurularla sikayet edilen reklamlar
incelendiginde reklamin niteligi (igerigi) birinci sirada yer almaktadir.
Izleyicilerin  sikdyet ettikleri ikinci konu reklamlarda cinsellik ve
miistehcenligin yer almasidir. Uglincii sikdyet konusunu ise toplumda
ozgirce kanaat olusmasina engel olmaya yonelik reklamlarin sikéyetleri
olusturmaktadir.

Reklam Kurulu

Reklam Kurulu, Giimrik ve ticaret Bakanlhigi biinyesinde bulunan
Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miudirligi (TKPGM)
altinda ¢aligmaktadir. 19 kisiden olugan kurulun bagkanligini TKPGM genel
muidiri olan kisi yiritmektedir. Reklam kurulunun baglica gorevleri
arasinda reklamlarda uyulmas: gereken ilkeleri belirlemek, incelemek ve
mevzuata ve genel ahldka aykiri reklam ve ilanlan t¢ aya kadar tedbiren
durdurma ve/veya para cezast vermek bulunmaktadir. Tiketiciyi aldatici,
tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal givenligini
tehlikeye dugtrict, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu
sagligini bozucu, hastalari, yaghlari, cocuklar ve 6ziirlileri istismar edici ve
ortili reklamlar Reklam Kurulu tarafindan cezalandirilabilmektedir.

Reklam kuruluna tiiketiciler rakip firmalar kurum ve kuruluglar
reklamlarla ilgili sikdyet bagvurusu yapabilir. Giimrik ve Ticaret Bakanlig:
bunyesinde faaliyet gosteren Reklam Kuruluna, 2014 yilinda 2 bin 357
bagvuru yapilmig, 885 dosya hakkinda sorusturma agilmig, aykiri reklamlar
dolayistyla 17 milyon liralik idari para cezasi uygulanmigtir. 2015 yilinin ilk 5
ayinda yapilan bagvuru sayist 1139 olurken, 483 reklam hakkinda sorugturma

acilmasina karar verilmigtir79.
3.5. Tiiketiciler

Reklamlarin son paydaslar tiketicilerdir. Tuketiciler reklamda hedef kitle,
ayn1 zamanda medya ve reklamveren kargisinda giicii oldukea zayif bir paydas
grubudur. Cogu zaman iletisim mesajlar1 olarak reklamlara maruz kalmakta,
disince dinyasi, tercihleri ve davraniglari kitle iletisim araglarinda

"http://ekonomi.haber7.com/ekonomi/haber/1435668-bakanlik-aldatici-reklamlara-ceza-yagdirdi
(29.06.2015)
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etkilenmek istemektedir. Ttketiciler ayni zamanda reklamlarin genel ahlika
uygun oldugunu denetleyen kitledir. Tiuketicilerin genelinin ahléki, reklamin
ahlaka uygun olup olmamasi bakimindan 6nemlidir.

Thketiciler yaglari, cinsiyetler ve kiiltirel farkliliklar ile oldukga buytik
ve ¢esitli insanlardan olugmaktadir. Medya ve reklamverenler tiketicileri
ozelikleri bakimindan siniflandirmakta ve birer hedef kitle haline
doéntstirmektedir. Cok sayida ortak noktalari olmasina ragmen reklamlara
kars: tiketicilerin bir 6rgiitlenmesi bulunmamaktadr.

Paydagslar olarak tiketicilerden reklamverenin beklentisi, reklamlari
izleyip ondan etkilenmelerdir. Ancak bu tiketicinin istedigi degildir.
Tiketici mal ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmay: isterken ozglirce
karar vermeyi de istemektedir. Reklamverenler ve reklam ajanslar: tiketicinin
istedigi bilgilerin yaninda onun tercihini etkileyebilecek mesajlar da vermeye
caligmaktadir.

Thiketicilerin bu durumun farkinda olarak reklamlar izlemesi, eger
bunun farkina varamiyorsa kendini bagka sekillerde korumas: gerekmektedir.
Ozellikle reklamlardan kendini koruyamayacak olanlari korumak kamu
otoritesinin ve sivil toplum kuruluglarinin yaninda bilingli diger insanlarin
gorevi haline gelmektedir. Bu gérev ahlak sinirlart digina ¢ikan kuruluglarin
ilgili kuruluglara sikayeti yoluyla olabilir. Ayrica ilgili trtiine (ve isletmesine)
tepki gostermek, ahlak disi reklamlari yayinlayan medyay: izlememek de
tuketicilerin tepkileri arasinda yer alabilir.

Giintimizde reklamlardan en ¢ok etkilenen kesimin baginda ¢ocuklar
gelmektedir. Gunimuzde ¢ocuklar birgok elektronik iletisim teknolojileri
tarafindan  kusatilmis durumdadir. Cocuklar ile yetigkinler arasinda
televizyon izleme nedenleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Yetigkinlerin
biyik ¢ogunlugu televizyonu eglenme amagh izlerken, ¢ocuklar ise eglenme
yaninda diinyay1 tanimak ve anlamak amaciyla izlemektedirler (Capli, 2002:
184-186). Digsal etkilerin olumlu ve olumsuz sonuglarini hesaba katmak ve
denetlemek ve filtrelemek ise anne babanin gorevidir (Elden ve Ulukok,
2006:21). Ebeveynlerin ¢ogunlugu; reklamlarin ¢ocuklarin hayal giictini,
yaraticthiini ve titketim aligkanliklarini olumsuz yonde etkiledigini, ¢ocuklar
savurganlastirdigini, yanlis beslenmeye yo6nlendirdigini  distinmektedir.
Ayrica reklam igeriklerinin ¢ocuklarin algilama sirecini, psikolojik gelisim
surecini olumsuz etkiledigini ve dilde bozulmalara neden oldugunu
digtinmektedir. Yine ebeveynlerin biiyiik bir bolimi reklamlarin, ¢ocuklar:
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ihtiyag dist bir urtini almaya yonlendirdigini, saldirgan, kaba kuvvete
bagvuran, sihirli gibi 6zelliklere 6zendirdigi, ¢ocuklarda marka bagimlilig:
yarattig1, cocuklar: her gordiigi Griindi almaya yonlendirdigi gorisiindedirler
(Karaca vd., 2007:247).

4.Y 6ntem

Aragtirmada nifusun reklamlarin ahlaki olup olmadig: ile ilgili gorislerini
alabilmek i¢in anket yontemi, paydaslarla miilakatlar, reklamlarin sikligini ve
kargilagilan problemlerin tespitinde gozlem ve belge incelemesi yontemleri ile
birincil veriler toplanmugtir. Bu bildiri de 6zellikle anket verileri
degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin nicel kisminda kimin reklam ahlakinda sorumlu
oldugunun tespit edilmesi i¢in, bu amag i¢in gelistirilmis bir anket formu ile
Tirkiye genelinde 1103 katilimcidan veri toplanmigtir. Anket formunda
demografik sorularin diginda reklamlarda dikkat ¢ekmek i¢in kullanilan ve
ahlaki problem olusturma potansiyeli bulunan 21 konuya iliskin (Ornegin
kadinin cinsel obje olarak kullanilmasi, yaniltici bilgi kullanma gibi) dort
alternatli bir tutum o6lgegi olusturulmustur. Dort alternatif sunlardir: (1)
Ahlaki agidan sorun yok, (2) Makul derecede kullanilabilir, (3) Ahlaki
olmadiini digtiniyorum, (4) Son derece ahlaksizca. Bu gekilde reklamlarda
kullanilan 21 unsurun ahlakiligi ile ilgili veri toplanmugtir.

Ayrica reklamin igeriginin ahlaki olmasindan kim sorumludur seklinde
bir soru da katilimcilar yoneltilmistir.

Toplanan verilerden hareketle ahlaki problem olusturma potansiyeli
bulunan 21 konu ile sorumlu gosterilen paydaglar ¢aprazlanarak hangi
konuda kimin sorumlu oldugu tespit edilmeye ¢alisilmugtur.

Anket formunda yer alan ifadeler en ¢ok kullamildigi dustinilen 7
reklam mecrast igin ayr1 ayr dlgiilmiistiir. Ornegin televizyon izledigini ifade
eden bir katilimciya televizyon reklamlarina ait sorular televizyon reklamlar
icin oldugu belirtilerek yOneltilmigtir. Ayni kisi sosyal medyayr da
kullantyorsa sosyal medya i¢in de sorular yoneltilmis, eger sosyal medyay:
kullanmiyorsa sosyal medya sorular1 bu tiir katilimcilara yoneltilmemistir.

Orneklemde yer alan katilimcilar televizyon reklamlari, gazete
reklamlari agikhava reklamlari, radyo reklamlari dergi reklamlari, internet

reklamlar1 hakkinda sosyal medya reklamlari hakkinda goriis belirtmistir.
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Ayni kisi birden fazla mecra hakkinda goris belirtebilmistir. Mecralar
hakkinda goris belirtenlerin sayilari ve toplam icindeki oranlari asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Reklam Mecralarina Gore Goriis Bildiren Katilimcilar

Ahlaki duyarlilikla ilgili ifadeler i¢in goris belirten
n=1103 katilimer
Sayt %
Televizyon reklamlar 981 88,9
Gazete reklamlari 491 445
Acgikhava reklamlan 713 64,6
Radyo reklamlan 353 32,0
Dergi reklamlar 225 20,4
Internet reklamlart 669 60,7
Sosyal medya reklamlari 568 51,5

Anket yoluyla toplanan veriler i¢in TUIK’in kendi aragtirmalarinda
kullandig1 12 bolge esas alinmustir. Her bolgeyi temsilen bir ilden veri
toplanmugtir. Her bolgeden yaklasik olarak niifusun (1/100.000) yuzbinde
biri kadar 6rnek alinmaya calisilmistir. Bu kota doldurulmaya galisilirken
ayrica yas olarak da dagilima dikkat edilmeye ¢alisilmigtir. Toplanan
verilerde katilimct sayis1 kadin-erkek bakimindan yuzde olarak esittir. Veriler
Istanbul (165), Kurklareli (55), Izmir (143), Bursa (91), Ankara (125),
Antalya (179), Kayseri (65), Samsun (47), Trabzon (41), Erzurum (23),
Malatya (37), Gaziantep (132) illerinden toplanmigtir. Katilimeilarin, yas
dagilimlar: ise 20'den kugtik (%11,2), 20-29 yas arast (%21,6), 30-39 yas
arast (%21,4), 40-49 yas (%17,4), 50-59 yas (%13,4), 60 yas ve tzeri (%15)
olmak tizere alt1 grupta toplanmugtir.

5. Analiz ve Bulgular

Analizde anket verileri i¢in nicel analiz kullanilmigtir. Reklam igerikleri ile
ilgili sorulara verilen cevaplarin ortalamalari alinarak bir reklam mecrasinda
yayinlanan reklamin ahlakilik derecesi (duyarlilik seviyesi) 6l¢tilmeye
calistlmistur.

Ahlaki duyarlibigin ol¢tldigu, reklamlarda dikkat ¢cekmek amaciyla
kullanillan unsurlar i¢in 7 mecra Ulzerinden hesaplanmig, reklamlarda
kargilagilmas: muhtemel ahlaki problemlere karst duyarlilig gosteren agirhikli
aritmetik ortalama ve standart sapmalardan elde edilen grafik agagida yer

almaktadir. Grafikte de gorilebilecegi gibi, tiiketicilerin ahlaki bakimdan en
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duyarli olduklari konular siralamasinda ilk siray1, “yaniltict bilgiler” kullanma
(aldatma), sonra cinselligin kullamlmas: gelmektedir. Otalamalar distikee
tiketicilerin o konuyla ilgili rahatsizlik diizeyleri azalmakta bagka bir deyisle
ahlaki duyarliliklari azalmaktadir. Tiketicilerin en az rahatsiz olduklari ve
dolayistyla en az duyarli olduklari konular reklamlarda duygusalligin
kullanilmasi, abartimin  kullanilmasi  ve iginde c¢ocuklarin yer aldig:
reklamlardir. Standart sapmalarla ortalamalar birlikte ele alindiginda standart
sapmalarin yiksek olusundan dolay: tiiketiciler arasinda o konular i¢in bir

goris birligi icinde olduklarini séylemek mimkiin gérinmemektedir.

Thketiciler, haksiz rekabet ve olumsuz dil kullanilmasi, sagliga zararli
trtinlerin reklamlari, toplumun sahip oldugu degerlerle catigma, liks yagam
tarzini 6zendirme ve bilingaltina y6nelik mesajlar veren reklamlar hakkinda
da yiiksek duyarliliga sahiptir (Aytemur, 2004:36). Reklamlarda korkutucu
unsurlarin kullanilmasi, ideolojik mesajlarin verilmesi, tiketimin artirilmast,
dini unsurlarin kullanilmasi, Grtind kullanmayan tnlilerin reklamlarda yer

almasini da digik dizeyde de olsa rahatsiz edici bulmaktadirlar.

Daha 6nce reklam ile ilgili 5 paydas bulundugu ifade edilmisti. Anket
formunda yer alan bir soru ile reklamlarin igeriginin ahlakiliginden kimin
sorumlu tutuldugu 6grenilmeye ¢aligtlmigtir. Bu soruda cevap segenekleri
arasinda reklamveren, reklam ajansi, medya ve diger segenekleri
bulunmaktadir. Cevaplayicilar: ti¢ secenekten birisine zorlamak i¢in kamu
kuruluglar: ve tiiketici segeneklerinin konmadig1 bu soruya verilen cevaplar
asagida yer almaktadir. Katiimcilarn bir kismi Radyo Televizyon Ust
Kurulu, Reklam Ozdenetim Kurulu gibi cevaplari diger seenegin yanina
ekleyerek cevap vermisler bir kismi ise hepsinin birden sorumlu olmas:
gerektigini belirten notlar dugmuglerdir. Sonugta bes secenekli bir
degerlendirme yapilmistir. Bu bes secenek i¢in yapilan frekans dagilimlar
asagida yer almaktadur.
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Grafik 1: Reklamlar Dikkat Cekmek Amaciyla Kullanilan Unsurlarin  Ahlaki
Bakimdan Rahatsiz Ediciligi

Yaniltici bilgiler kullanma 1,23 415
Kadinin cinsel obje olarak kullanilmasi e ld s 4 13
Baska sirketlerin tescilli varliklarini (isim logo... IIIEL 28 s s 4 ()2
Erkeklerin cinsel obje olarak kullaniimasi e84 ()2
Olumsuz dil kullanimi (argo vb.) L2303 95
Saglik icin zararl Griinlerin reklami 1AL 394
Reklam igeriginin toplumsal degerlerle catismasi I elE e 3 76
Likksti 6zendirme I LD s 3 (63
Bilingaltina yonelik mesajlar verme [l s 3 56
Reklamvereni belli olmayan reklamlar - L A0 s 3 52
Korkutucu unsurlar kullanma e ld3 s 3 49
Uriind kullanmayan bir Ginliindn yer almasi [ Lo L s 3 47
ideolojik cagngimlar kullanma L L32 3,46
Cocuklari hedef alan reklamlar L Ldo s 3 12
Daha ok titketimi 6zendirme L LA s 3 33
Kullanilan dini unsurlar LS s 3 37
isim vermeden diger Uriinlerle karsilastirma... I LA s 3 91
Milliyetgilik duygularinin kullaniimasi - el e 3 18
Duygusalligr (annelik duygusu gibi) kullanma L0 3 08
Abartrkullaniimast I LA s 3 95
icinde cocuk olan reklamlar LA s 5 g7
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mStd. Sapma  mOrtalama

* Ortalama degerleri 1’e yaklastikca kullanilan unsurun ahlaki agidan sorun olmadigini
gostermektedir. 5’e¢ dogru yaklagtikca ise kullanilan unsurun son derece ahliksizca
bulundugunu gostermektedir.

Grafikten de anlagilabilecegi gibi katiimcilarin reklamin igeriginin
ahlaki olmasindan birinci derecede reklam ajanslarini sorumlu tuttugu
gorilmektedir. Reklam ile ilgili olarak algilanan problemlerin bir kaynag: da
medyadir. Medya genel olarak reklamin igerigini hazirlamamakta, kendisine
getirilen reklamlarin hazirlanmasi misyonunu stlenmektedir. Bagka bir ifade
ile medya, reklamin igeriginin ahlaka uygun olmasi konusunda ancak
yayinlama agamasinda bir sorumluluk dstlenebilir. Kendisine getirilen
reklamlar1 belirli ilkeler dogrultusunda yayimnlayip yayinlamama tercihini
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yaparak ahlaki olarak bir yaptirim uygulayabilir. Katilimcilarin %34’inin
reklam ajansindan sonra medyay: igerikten sorumlu tutmast medyadan
beklentilerin yiksek oldugu (ancak bu beklentilerin kargilanmadig1) anlami
cikartilabilmektedir.

Grafik 2: Reklamin I¢eriginden Kim Sorumludur?
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Ayrica reklamin ahlaki olmasindan kim sorumludur sorusuna verilen
cevaplar ile medya tirlerine gore reklamlarda kargilagilan ahlaki problemlerin
rahatsiz  ediciliginden kim sorumlu tutulmaktadir? sorusunun cevab:
aranmugtir. Asagidaki tabloda rahatsiz edicilik ile sorumlu tutulan paydaslarin
caprazlanarak reklamin paydaglarindan hangisinin hangi ahlaki sorundan
dolay: 6ncelikle sorumlu tutulduguna dair analizler yer almaktadir. Analiz ki-
kare testi ile yapimistir. Frekans analizinde belirtilen ve reklamlarin
iceriginin ahlaki olmasinin biyiik oranda reklam ajanlarinin sorumlu
oldugunu gosteren grafikten sonra bu tablonun bagka bir detay: yakalamaya
vesile olmaktadir.

Reklamlarda ahlaki problemin oldugunu distinenler reklam ajansin
sorumlu tutmaktadirlar. Tabloda olmas: beklenen ancak tabloda yer almayan
reklamverenlerle ilgili durum nedir? Reklamlarin iceriginde ahlaki problem
algilayanlar sorumlulugu reklam ajansina yiiklerken, ahlaki problem
algilamayanlarin - 6nemli bir kismi da reklamlarin ahlaki bakimdan
problemsiz olusunun nedenini reklamverenlere baglamaktadir. Reklamlarin
iceriginin ahlaki olmasinin sorumlulugunu hicbir konuda tiiketici oncelikle
reklamverenlere yiklememektedir. Reklamverenlere ikinci ya da tgiincd
dereceden bir sorumluluk yiiklemesi yapilmaktadir.
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Tablo 2: Reklamin Igerigindeki Ahlaki Olmayan Durumlardan Kim Sorumludur

<

]

< - =

o 8 = = 3] o

> = Q < o & E

o2 & 3 oal g

< = 2

A
Reklamlarda yaniltic: bilgi kullanma M | RA* | RA® RA* | RA* | RA*

(aldatma)

Reklamda cinselligin kullanilmas: (kadin) | M* | RA | RA* RA* | RA | RA
Reklamda cinselligin kullanilmas: (erkek) | RA* | RA | RA RA* | RA* | RA*
Bagka sirketlerin tescilli varliklarinin RA* | RA* RA* | RA*

izinsiz kullanilmas1

Reklamvereni belli olmayan reklamlar

Isim vermeden diger tiriinlerle
kargilagtirma yapma

Saglik i¢in zararl Griinlerin reklami

Reklam igeriginin toplumsal degerlerle

RA*
RA*
RA

Reklamlarda olumsuz dil kullanimi RA | RA* | RA*
RA*
RA*

catigmast

Reklam ve liiksii 6zendirme RA* | M* M*

Reklamda bilingaltina yonelik mesajlar RA* | RA* M-RA

verme: ortiilii reklam

Reklamda korkutucu unsurlar kullanma | RA | RA* | RA

Reklamda triint kullanmayan bir
tnliinin yer almasi

Reklamda ideolojik ¢agrigimlar kullanma | RA* | RA* | RA

Cocuklar ve reklamlar M* | RA* | RA

Reklamda daha ¢ok tiiketimi 6zendirme | RA | RA* | RA* | M* | RA* | RA

Reklamda Dini Unsurlarin Kullanilmas: | RA | RA* | RA | RA | RA* | RA

Reklamda Duygusalligin Kullanilmasi RA | RA*| RA | RA | RA*| RA

gERIEEE

Abartma RA| RA| RA| RA | RA| RA

RA: Reklam Ajansi sorul tutulmaktadir, M: Medya sorumlu tutulmaktadir. En ¢ok
reklamverenlerin sorulu tutuldugu bir mecra ve konu bulunmamaktadir.

*Ozellikle ahlaka aykiri olan durumlardan Reklam Ajanslarinin sorumlu tutuldugunu,
reklamin iceriginde ahlaka aykiri bulunmayan unsurlarin sorumlusunun medya veya
reklamveren oldugunu gostermektedir.

“Bu tabloda yer alan her bir hiicre i¢in ayri ayr ki-kare testi yapilmugtir. Tek “*” ile
gosterilen hiicrelerde ahlaki sorun algilama dizeyi bakimindan reklamin iceriginden sorumlu

tutulan paydaglar farklilagmaktadir.

Medyanin 6ncelikle sorumlu tutuldugu alanlar tablo iginde birkag
hiicreden ibarettir. Bu hiicreler incelendiginde ise ozellikle televizyon
reklamlarinda ve daha liks yasam tarzini 6zendiren reklamlarin igeriginin

ahlaki olmasinin sorumlulugu medyaya ytklendigi gorilmektedir.
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Sonug ve Tartisma

Calismada reklamin ortaya ¢ikmasinda uygulayici sifatiyla reklamverenler,
reklamcilar adina reklam ajanslari ve medya sorumlu paydaglar olarak ele
alinmakta ve hangisinin ne derecede ve hangi boyutta sorumlu olarak
degerlendirildigi tespit edilmeye ¢aligitlmigtir. Aragtirmanin  genelinde
reklamim sorumlusunun hangi durumda kim oldugu ile ilgili analizler
yapilmustir. Aragtirmada “reklamin ahlaki bakimdan rahatsiz edici bulundugu
durumlarda ‘reklam ajansimin  sorumlu tutuldugu”,  “reklamin ahlaki
bakimdan sorunsuz oldugu durumlarda ise reklamverenin sorumlu oldugu”
seklinde bir digtince oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile reklam ile
ilgili ahliki olmayan durumlardan reklam ajansi sorumlu tutulmakta,
iyiliklerin kaynag: olarak ise reklamveren bilinmektedir. Cogu kez hazirlan
reklamlarda markanin 6n plana ¢ikartilmas: ile reklamveren igletme geri
planda kalmaktadir. Misterisiyle daha az karsilagan igletmenin yoneticileri ve
sahipleri olarak reklamverenlerin reklam igeriginde kendilerini daha az
sorumlu hissetmelerine yol agabilmektedir. Bagkasinin driinlerini, hedef
kitlelere tanitmak icin ¢alisan ve reklam igeriginde adi ge¢meyen reklam
ajanslar1 da gorinmez olduklari igin rahat davranmakta ve reklamin
farkedilebilmesi i¢in daha ug¢ noktalara kagan mesajlar hazirlamaktan
cekinmemektedirler. Gittikge miisterisiyle dogrudan temastan uzaklagan ve
daha az sorumlu hisseden reklamverenlerle, musteriyle iliskide ismi bile
geemedigi icin daha az sorumluluk hisseden ve ustelik de farkedilmeyi
saglayacak reklamlar hazirlama konusunda bir misyonu olan reklam ajanslari,
reklamlarin iceriklerini ahlaki acidan istenmeyen noktalara tagiyabilmektedir.

Bu ti¢ paydasin ortak ¢alismasindan ahlaki bakimdan ¢ok iyi eserlerin
¢tkmast miimkindir. Ancak ¢ok sayida sikdyet alan, ceza alan ve yasaklanan
reklamlara bakildiginda bu ¢ paydasin isletmeyi ya da rtiniind ytceltme
amactyla bir araya gelmelerinin ¢ogu zaman ahlaki bakimdan sorunlu
durumlar ortaya c¢ikarmaktadir. Stphesiz igerik olarak ahlaki bakimdan
sorunsuz ¢ok sayida reklam da bulunmaktadir. Bu durumda ahliki olmayan
reklamlarin, reklamcilik yapmak i¢in bir sart olmadigi disiincesi ortaya
cikmaktadir.

Zaman i¢inde kamu yonetimleri reklamin toplumsal sorumluluga
uygun hale gelmesi i¢in tedbirler almaya ¢alismistir. Radyo Televizyon Ust
Kurulu (RTUK) ve Reklam Kurulu gibi kamu kuruluglari uygun olmayan

reklamlara ve yaymn kuruluslarina cezai yaptinm uygulayabilmektedir.
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Reklam konusunda esas yaptirimi olan Reklam Kurulunun sikayetleri ele
alma bi¢imi ve ¢aliyma diizeni olarak gizel bir c¢alisma sistemine sahip
olmasina ragmen ¢ok bilinmedigi, dolayisiyla etkinliginin beklenenden az
oldugu tespit edilmistir. Reklam kurulunun bilinirliginin az olmasinda bir
bakanliga bagl bir genel mudirligin altinda ¢alisan bir alt kurul olarak
calistyor olmasinin etkili oldugu distinilmektedir. Reklam kurulunun ve
raporlarinin daha géze goriinir nitelikte olmas: reklam denetimi agisindan
taydali olabilecektir. Reklamcilik sektériiniin dernekler ve vakiflarin etkisiyle
ozdenetim anlaminda yaptigi ¢aligmalar ise takdir edilmesi gereken
caligmalar olarak degerlendirilmistir.

Reklam ajanslari  6zelestiri  yapma konusunda oldukg¢a agiktir.
Disaridan birisinin elestirmedigi kadar kendilerini elestirebilmeleri sektor
icin ahlaki anlamda umut vericidir. Reklam Ozdenetim Kurulunun varlig
bile bu konuda basli bagina olumlu bir durumdur. Ozelestiri yapan ajanslar,
ajanslarin ortaya c¢ikan ahldki olmayan driinlerden sorumlu oldugunu

vurgulamakta, yani sorumluluktan kagmamaktadirlar.

Reklamlar tiiketici tarafindan “glivensiz” ve “ahlaki anlamda sikintihh”
bulunmaktadir. Fakat reklamlar hakkinda olumsuz kanaate sahip olan
kanaatini tepki olarak yeteri kadar ortaya koymamaktadir. Reklam
ajanslariyla yapilan gorismelerde ajanslarin ahlaki olmama elestirisine,
“tiiketicilerin ahlaksiz denilen reklamlari izlemeye devam ettigi hatta daha
¢ok izledigi” yoninde bir savunma yapmaktadirlar.

Reklamin paydaglarindan bir tanesi olan tiketicilerin 6zellikleri
bakimindan ¢ok ¢esitlidir. Genel olarak ifade etmek gerekirse tiketicilerin
de ahlaki olmayan reklamlar konusunda bilingli davranmalar gerekmektedir.
Tiketiciler olarak ahlaki olmayan igerife sahip reklamlari goérdiklerinde
bunun diizelmesi i¢in ellerinden geleni yapmak konusunda aktif olmalari
gereklidir. Ilgili reklamverene, reklam ajansina, medyaya ya da kamu
kurulusuna bu rahatsizliklar iletilmedigi siirece mevcut durumdan rahatsiz
olunmadii sonucunu ¢ikartan paydaglar ayni seyi sirdirmeye devam
edeceklerdir. Aninda tepki gésterilemeyecek ahlaki problemlere kars: bilingli
tiketici o anda yakinindakilere uyarilar yapabilecek derecede aktif olmali,
ahlaki problemler igeren durumlari kendi haline birakmamalidir. Ciinkd
sorumluluk sadece ahlaksizca davrananin degil, ayni zamanda ona tepkisiz
kalanindur.
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Sektor caliganlari, mecralar igerisinde sosyal medya ve internetin
denetim zaaflar1 oldugu distincesindedirler. Bu yizden bu mecralarin diger
mecralara gére ahlaki anlamda daha sikintili olduklarini vurgulamiglardur.
Reklamverenler, reklamlarda ahlaki olmayan unsurlarin kullanilmasinin
nedenini acimasiz “rekabete”, “tiketicilerin ilgiyle izlemesine” ve “reklam
ajanslarinin  teklifine” baglamaktadir. Reklam ajansi, ahliki olmayan
unsurlarin  kullanidmasinin =~ nedenini ~ “rekabet” ve = “reklamverene”
baglamaktadir. Reklam ajanslari, tiketiciler her ne kadar reklamlarin ahlaki
olmadigindan sikayet etseler de “tekrar izleme oranlarinin ve satiglarin”
aslinda bu reklamlarin “istenerek izlendigini” ifade etmektedirler. Medya,
reklamverenin ve reklam ajansinin getirdigi reklamlari “sadece yayinladigini”
hatta denetleyerek yaymladigini, dolayisiyla ahlaki bakimdan sorumlu
olmadigini dile getirmektedir. Tiketiciler, bu konuda kendisinin “giigsiiz
oldugunu”, reklamveren, reklam ajansi ve medyanin birlikte sorumlu
oldugunu distinmektedirler. Tiketiciler, reklamin igeriginin ahlakiligi
konusunda “kamu kuruluglarinin ve sivil toplum kuruluglarinin” harekete
geemesi gerektigini ifade etmektedirler. Bu durumda ahlaki olmayan
reklamlarin sorumlusu ile ilgili bir kisir dongi olusmaktadir. Herkes ortaya
cikan reklamlardaki ahlaki problemin farkindadir ancak kendi durumunu
mesrulagtiracak gerekgeler Gretme ve sorumlulugu bagkasina yikleme egilimi
bulunmaktadur.

Reklamverenleri ahlaki olmayan reklamlara zorlayan baglica dinamik
rekabettir. Rekabeti yapan da kendisi gibi bir baska reklamverendir.
Reklamverenler arasinda cereyan eden rekabetin ahlaki olmayan reklamlara
yol agmamasi i¢in, reklamverenlerin bireysel olarak ahliki davranmasina
gerek vardir. Reklamverenlerin bireysel olarak ahlakli davranmasini
saglayabilecek her tiirli destek, etkisini reklamlarda kullanilan unsurlarda
kendisini gosterecektir. Bu amagla aile, i¢ ¢evresi ve meslek ahlik

konularinda reklamverenlerin desteklenmesine ihtiyag bulunmaktadur.

Reklam ajanslarinin ve medyanin dikkat ¢ekici reklamlari yapmalar: ya
da yayinlamalari daha ¢ok meslekleri geregidir. Medyacilar ve reklamcilarin
ahlaki sorunlar i¢eren reklamlar: yapip yayinlamalar bireysel ahlaklarinin bir
sonucu oldugu kadar mensubu olduklari mesleklerin ahlakiyla da ilgilidir. Bu
iki grubun ahlaki bakimdan sorunsuz reklam ¢aligmalarinda bulunmalar i¢in,
mesleklerinin ortaya koyduklari “meslek ahlak: ilkelerine bagli” olmalarinin
yaninda “sorumluluk bilinciyle” hareket etmelerine de ihtiyag bulunmaktadir.
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Ekonomik hayatta kargilagilan her tiirli problem bagka alanlara da
sirayet etmektedir. Oyle ki ekonomik hayatta kargilagilan ahlaki bir problem
bagka alanlarda etkisini biylterek yansimaktadir. Ahlaki duyarliliklarini
yitirmis kisiler, kriz ¢ikmasina zemin hazirlamis olmaktadirlar. Bu nedenle
ekonomik faaliyet yapan herkesin sorumluluk bilinciyle hareket etmesi

gerekmektedir.

Uriin kotiide olsa reklamini yapayim da para kazanayim diisiincesi
sonugta insani pragmatizme gotirmekte pragmatizm de uzun vadede zarar
ettirmektedir. Bu nedenle reklam: yapilacak uriinlerin de secilmesi reklam
ajanslarinin reklamverenler tGzerinde etkili olmalarini saglayabilecektir. Belki
de drtinle ilgili standartlarin altinda kalan urtnlerin reklam: ile ilgili
sinirlandirmalar reklamlarin da ahlaki olmasina katki saglayabilir. Cunkd
trtinde var olan bir ahlaki problem reklama yansimakta ya da reklam ahlaki
olsa bile trtintin problemi bunu arka plana itmektedir.

Reklamin paydaglar: rakibin bir hamlesine karsilik vermeye caligirken
veya kigtk ticari avantajlar saglamaya caligirken toplumsal dinamiklerin
bozulmasina yol agabilecek sorumsuzluga girmemelidir. Ciinki toplumsal
degerlerin ve yapinin bozulmas: ticari kayiplar gibi kisa stirede yerine
koyulabilecek kayiplar degildir. Reklamcilik sektori elindeki biyik giict
olumlu yonde kullanma iradesini gésterebilmelidir.

Tiketiciler tim mecralarda yer alan reklamlari miktar olarak (zaman
ve yer miktar1) fazla bulmaktadirlar. Zaman insan hayatindaki en 6nemli
seylerden biridir ve insanlar i¢in degerlidir. Bu nedenle reklamlarin kisa, 6z
ve anlagilabilir bir bi¢imde tiiketiciyi hedeflemesi daha uygun olacaktir.
Televizyon ve radyolarda RTUK tarafindan yapilan reklamlarin niceligi ile
ilgili sinirlandirmalarin benzerlerinin  diger mecralar icin de yapilmas:
gereklidir. Halihazirda bu iki mecranin digindaki mecralarda reklamlarin
sayist ile ilgili bir sinirlama bulunmamaktadir. Reklamlarin ¢oklugu ile ilgili

sikayetlerin dizelmesi buna baglidir.

Her alanda oldugu gibi reklamcilik sektoriindeki paydaslarin da sosyal
sorumluluk ¢alismalari bulunmaktadir. Ancak bunlarin daha ¢ok olmasi, goz
oniine getirilmesi ve tesvik edilmesi gerekmektedir. Reklamcilik sektorinde
calisanlarin vicdani sorumluluklarinin da oldugunu hatirlatict, egitimler
yarismalar gibi etkinlikler yayginlagtirlmalidir. Meslek kuruluglari, ahlaki
davranmay: daha ¢ok tesvik edici olmalidir.
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Stuphesiz  toplumun farkli kesimlerinde farkli algilanabilecek
uygulamalar olabilecektir. Reklam ajansinin iyi niyetle yaptigi bir ¢alisma
ahlaki bakimdan elestiri alabilecektir. Bu noktada reklam ile ilgili paydaslarin
“sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri” beklenmektedir. Buna ragmen
yapilan isin sonucunun beklenenin diginda gergeklesmesi durumunda, elbette
ki paydaslar sonugtan sorumlu tutulmalidir.

Medya ve reklam ajanslarinin ahldka daha uygun davranabilmelerini
tesvik etmek tizere ahlaki olarak en iyi medya ve reklam ajanslarinin tespit
edilmesine ve 6dillendirilmesi seklinde (ahlaki bakimdan en zayif olanlar da
bu arada tespit edilmis olur) siirekliligi olan bir yarisma diizenlenmesi ahlaki

davranma alaninin olugmasina ve genislemesine yardimeci olabilir.

Cok farkli medya araglarinin ¢ok yaygin kullamlmasi, medya okur
yazarliginin gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Medya okur yazarhig:
medya kullamimina iligkin bilgi ve beceri sahibi olmayi, medyanin giictiniin
farkinda olmayr medyay: etik ve hak temelli kullanmak tzere tutum ve
davranig gelistirmeyi igermektedir. Medyaya ulasmak hak oldugu gibi
medyayr kullanmak, kullanmamak, elestirmek, kendini korumak amagh
tedbirler almak, eksik olanlar konusunda sikiyetlerde bulunmak medya okur
yazarhginin bir geregidir. Culinkd 6zellikle internet ve sosyal medya
tzerinden klasik medya araglarinda bile bir interaktiflik saglanmistir. Bu
durum tiiketicinin pasif olmaktan ¢ikip aktif bir kimlik kazanmas: anlamina

gelmektedir.

Reklamin ortaya ¢itkmasini saglayan kisilerin birer insan oldugunda
hareketle insanlarin denetlenmesinin daha ahlaki davranmay: getirebilecegi,
ancak her insanin, her yerde ve her iste denetlenmesinin ancak vicdanlarla
olabilecegi unutulmamalidir. Bu ise hicbir insan tarafindan denetlenmeyen
bir yerde bile olsa ahlaki davranabilecek insan demektir. Ahlaki davranmay:
saglayabilecek kaynaklardan yararlanarak bunu saglayabilecek her tiirld
egitim ve donanimin verilmesi i¢in yapilan ¢alismalar her alanda meyvesini
verecektir. Bagka bir insan tarafindan denetlenmese bile ahliki davranabilen
insanlardan olusan bir toplum ise refah seviyesi yiiksek ve huzurlu bir toplum
olacaktir. Bunun i¢in insanlarm ahldki davranmalarini saglayabilecek,
vicdanlarin: giiclendirecek ilkeleri goniilden benimsemeleri gerekmektedir.
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Bankacilikta Nakit Y netimi Uriin ve Hizmetlerinde
Miisteri Deneyimi Anket Caligmasi, Katilim Bankacilig
Omegi

Ciineyt DIRICAN’

Ozet

Bankacilik giivenli kopri vazifesi ile mevduat, kredi iligkisini yonetir. Turkiye'de
Faizsiz Bankacilik uygulamasinda, biyime trendindeki Katilm Bankacilig
mugterilerin beklentilerini uygun ¢oziimlerle gidermek i¢in ¢alismaktadir. Tizel
mugterilerin nakit y6netimi kapsamli beklentilerine hizli, uygun ¢6ziimler
tretebilmek rekabette sirdiirilebilir olumlu miisteri deneyimi i¢in 6nemlidir. Nakit
Yonetimi, isletmelerin ticari alacak ve kisa vadeli borglar kalemlerinin yonetimine
dayal: tahsilatlara ve 6demelere aracilik islemlerini kapsamaktadir. Bu ¢alismada,
sektordeki katilim bankacilii finansal oranlan isiginda, 6rnek bir katihm bankas:
misterilerinin Nakit Yonetimi trtin ve hizmetlerine yonelik deneyimlerinin ve
beklentilerinin anket ¢aligmas: ile degerlendirilmesi yapilmis ve rekabetteki 6nemi

incelenmigtir.
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A Survey Study on Customer Experience in Banking
Cash Management Products and, Participation Banking
Example

Abstract

Banking as a safe bridge of risk management balances relation between deposit
and loan. In the growing trend of interest-free banking Turkey practice,
Participation Banking is working to fix the expectations of customers with
reasonable solutions. For corporate customers with comprehensive cash
management expectations, producing appropriate and fast solutions are important
for a positive and sustainable customer experience. Cash Management covers
collection of trade receivables and short -term debt payments. In this study, in the
light of the financial ratios of participation banking within the banking industry,
a participation bank customers' experiences and expectations in cash management
products and services were evaluated with the survey methodology and its

importance were also examined.

Keywords: Cash Management, Participation Banking, Customer Experience,
Bank

JEL Codes: G20, G21, G29
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Girig

Insanligin parayr kesfinden bu yana fon ihtiyaci olanlar ile fon fazlasi
bulunanlar arasindaki giivenli aracilik hizmetini bankalar ile diger kreditor
kurumlar saglar. Bankacilik birikimlerin bagta mevduat olmak tzere tasarrufa
ve tasarruflarin aracihk gorevi sayesinde yatirnmecilara kredi olarak ulagmas:
agisindan 6nemli bir gorev Gstlenir. Bankalar bu finansal aracilik hizmetlerini
cesitli finansal trtnler ile karsilayarak faiz veya komisyon geliri elde ederler.
Katilim bankaciliginda ise, faiz veya faize dayali unsurlar dogast geregi soz
konusu olmadig1 i¢in, katilim bankalar: faiz dis1 gelir olarak kar pay: ve kar
payt disi gelir elde ederler. Finansal olarak performans: giigli olan bir
bankacilik sisteminde, hizmete dair gelir kalemlerinin operasyonel giderleri
kargiliyor olmasi gerekir. Keza, diinyadaki butin isletmeler gibi karlilik 6n
planda oldugu i¢in katilim bankalarinin aktif ve sermaye karliliklarinin ve
sermaye yeterlilik rasyolarmin sektor ortalamalari seviyesinde ve ustiinde
olmast beklenir.

Odemeler Bilangosunda cari acik biiyiimesi, kamu ve finansal
tiiketicinin korunmas: nedenleri ile kamu yo6netiminin aldigi kararlar
kapsaminda, bankalarin karliliginda 6nemli etkisi olan kredi kartlar: ve kredili
mevduat hesaplarinin faiz getirilerinde buylik disis yasand:i. Katilim
bankaciliginin gelir kalemlerinde kredi karti portfoyti 6nemli bir yer tutmasa
da, GYSIHda (ekonomik biiytimedeki) yavaglama, enflasyonun satin alma
glicli Uzerindeki etkisi, ve piyasa algisinin secimler nedeni ile muhafazakar
yaklagimi katilim bankacihiginin 6nemli performans oranlarina yansimugtir.
Bankacilik agisindan bu gelismelere ragmen farkli gelir firsatlar1 yaratma
imkani bulunmaktadir. Banka sigortaciligi, leasing ve factoring gibi istirak
trinlerinin satigindan elde edilen komisyonlar, dis ticaretin finansmani,
yurtdigina agilarak yurtdigindaki kurumsal musteri ve projelerin finansmani
ve yabanct banka satin alma ya da ortak olma, mikro finansman ile mikro
krediler girisimcilerin finansmani ve bu dogrultuda esnaf ve kobi bankacilig1
bazinin genisletilmesi, sukuk gibi islami bankacilik Grinleri ile yatirim
bankaciligi bu firsatlardan bazilaridir. Tim bunlarla beraber, vadesiz mevduat
ve katilim bankaciliginda cari hesap tabaninin giicli kalabilmesi, finansal
hizmetler kargihginda komisyon gelirlerinin arttirilabilmesi ve faaliyet
disi/operasyonel giderlerin azaltilmas: igin “Nakit Yonetimi” Griin ve
hizmetleri bankacilikta her gecen giin daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
Isletmelerin ve tiiketicilerin alacak, bor¢ yonetimi kapsamli tahsilat ve
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6demelerinden pay alinarak, nakit akimlarinin banka tzerinden gegirilerek
iceride tutulmas: kisaca bankaciliktaki nakit yonetimi bolimlerinin temel

varlik sebebi ve fonskiyonudur.

Bu ¢alismada, katilim bankaciligs ile ¢aligan tlizel musterilerin nakit
yonetimi trtin ve hizmetlerine yonelik beklentileri ve deneyimleri anket ile
incelenerek, sektordeki genel performans verileri 1siginda reel sektor ile
isleyisi geregi daha yakin ¢aligan katihm bankacilifina olasi etkileri analiz
edilmeye ¢aligilmigtir.

1. Islami / Faizsiz Bankacilik ve Katilim Bankacihig:

Finansal hizmetler sektoriini olugturan bilesenler; Fon arz edenler ve fon
talep edenler, finansal aracilar, finansal Urlinler ve mevzuat olarak
bilinmektedir. (Uludag ve Arican, 1999) Katilim bankaciliginin bu anlamda
en onemli fark: ise faiz, garar (belirsizlik), riba gibi konularinn yasaklanmig
olmasi nedeni ile ticarete taraf olmasidir. Yani, fon arz edenlerle kar zarar
ortakligina girerek, fon talep edenler adina mal veya hizmetin alinip tekrar
satilmasi ile ticarete taraf olmaktadirlar. Her ne kadar giinimiizde
vekaletname ile bu islemler yapiliyor olsa da, aracilik fonksiyonun otesinde

bir taraf olma durumu da soz konusudur.

Bankacilik sektérintin, Eylil 2015 itibar1 ile aktif biyikligi
GSYIH'nin  %114%ine denk gelmektedir. (BDDK, 2015) Bankalar
tonksiyonel olarak farkli bagliklarda kategorize edilebilir.

(i) Emisyon yani Merkez Bankalari,

(ii) Ozel amag ve sektorel finansman iglemleri i¢in kurulan Thtisas

Bankalari,

(iii) Sermaye piyasalari, proje finansmani ve krediler gibi alanlarda
aracilik hizmetleri veren Yatirim ve Kalkinma Bankalari,

(iv) Bankacilik Kanunu’'nda yer alan her tirli finansal aracilik trtin ve

hizmetini sunan, Ticaret veya Mevduat Bankalar,

(v) Teolojik kurallara dayanan isleyis modeli ile Islami Bankacilik,
Katilim Bankaciligi.

Islami Bankacilik agagidaki sekilde tanimlanmugtir:

“Islam’in koydugu wve teyit ettigi prensipler cercevesinde bankacilik ve yatirim
Jfaaliyetlerini yiiriitmek igin kurulan kuruluslardi’. (Ozgﬁr, 2007)
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Bu tanmimdan anlagilacag: tzere, katiim bankalari finansal aracilik
islemlerini Islam’in temel prensiplerine gore yiiriitmek zorundadir. Bunu
saglamak adina ise fetva / danigma kurullari bulunmaktadir. Alinan gorise
istinaden bir iriin veya hizmet miisterilere sunulabilmektedir. Faiz diginda
diger 6nemli bagliklar arasinda, yasaklar boyutundan spekiilasyon ve garar
(asir1 belirsizlik), kumar, alkol, tiitin, silaha dayali drin ve iglemler ile

bunlara yapilacak yatirimlarin yasak olmas: bulunmaktadur.

Bir finansal drliniin veya islemin faizsiz olmasi, literatirde gesitli
kaynaklarda belirtildigi {izere, Islami olarak uygun oldugu anlaminda
yorumlanamaz. Bu nedenle, her faizsiz banka Islami banka olarak
tanimlanamaz. (Akin, 1986 ve Kalayci, 2013). Faizsiz bankacilik dinyadaki
bilinen ad: ile Islami Bankaciliktan veya ticarete taraf olmasi nedeni ile
Islami Finans'tan kavram ve isleyis bazinda ayrilmaktadir. Bir finansal
sistemde Islami bankaciligin varhgindan sz edilebilmesi igin, bulundugu
iilkedeki ekonomik ve finansal mevzuat ve igleyisin Islami kamu diizenine
uygun olmasi gerekir. (Wassey ve Pomeranz, 2000; Ozgir, 2007) Bu
nedenle, Tirkiye'de Islami bankacilik adinin kullanimi yerine 5411 sayih
Bankacihik Kanunu'nda Katihm Bankaciigi adi yer almustir. Faizsiz
bankaciligin ticari hayatta uygulamas:i olarak ve finansal tiketicilerin,
ozellikle fon arz edenlerin kar zarar ortaklig1 kapsaminda olugabilecek zarara
da ortak olabilecegini fark etmesi agisindan, Ozel Finans Kurumlari olarak
¢alistiklari donemde yasanan Ihlas Finans érneginden hareketle, katilim
bankasi olarak adlandirilmiglardir.

2. Rakamlarla Tiirkiye'de Katilim Bankacilig:

Islami bankacilik prensiplerinden hareketle Tiirkiye'de 1983 yilinda faaliyete
gecen, eski adi ile “Ozel Finans Kurumu” olan katilim bankalari, 5411 sayili
“Bankacilik Kanunu” (5411 s. Bankacilik K.) kapsaminda, 2005 yilindan
itibaren banka olarak kabul edilmiglerdir. Konvansiyonel bankalardan farklh
olarak, ticarete taraf olma mantif1 geregi leasing islemlerini de bizzat
yapabilmekte ve gelir tablolarinda bu isim altinda irad kayd:
yaratabilmektedirler. Bankaciik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
denetiminde olan Bank Asya Katilim Bankasi A.$. dahil, Kuveyt Tirk, Al
Baraka, Tirkiye Finans, Ziraat Katilim ile beraber 5+1 (Vakif Katilim) tane
katihm bankast bulunmaktadir. 2015 yilinda kamu sermayeli olarak
kurularak faaliyete gecen Ziraat Katilim ve kurulus izni alan ancak heniiz

faaliyete gegmeyen Vakif Katilm sektordeki yeni oyunculardir. Sektorde
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Arap sermayeli daha fazla banka olmasina ragmen, faizsiz bankacilik

yapanlar sadece bu bankalardir.

2008 global finansal krizi sonrasi, tiim dinyada bankalarin karliliginda

dugstgler gorilmugtir. Tirkiye'de de bankacilik sekt6riniin temel gelir

kalemlerinde, sermaye ve aktif karliliklarinda disgtis devam etmektedir. 2008

sonrasinda  KOBTlerin kredi ulagiminda sorunlar yaganmasina ragmen,
2001’deki yaganan finansal krizler nedeni ile BDDK’nin aldigi 6nlemler ve
dizenli yaptig1 controller sonucu Tirk bankalarinin sermaye giicti ile krizin

etkileri kolay atlatilmis ve GSYIH’nin biiyiimesine paralel olarak aktif

kaynakli bilango biyimesi hizla devam etmigtir. (Demir ve Eken, 2015)

Ekim 2015 itibar1 ile katihm bankacilig1 ile konvansiyonel bankacilik genel
kiyaslamasi Tablo 3.’de yer almaktadir. (TKBB, 2015)

Tablo 1: Tirk Bankacilik Sistemi Ozet Karsilastirmasi, Ekim 2015

Kurulug i -0 Toplanan Fon | Kullanilan
Bankalar Sayisi Aletif Payi (%) Payi (%) Fon Payi (%)
Mevduat Bankalar1 32 90,4 93,7 89,9
Katilim Bankalar1 5 51 6,3 52
Kalkinma ve Yatirim
Bankalar1 13 43 0 49
Toplam 50 100 100 100

Tablo 1.de goriilecegi tlizere, katilim bankacilhifinin pay: ¢ok dustiktiir.

Katihm bankaciliginin tercih nedenleri olarak bulunan imaj ve giiven algisi,

personel kalitesi ve dini / gevresel motivasyonlar arasinda (Ozsoy, Gérmez ve

Mekik, 2013) ilk ikisinin diger bankalarda var olmas: geriye fark: yaratan tek

unsuru birakmigtir, musterilerin faize olan hassasiyeti. Bu nedenin diginda,

katihm bankaciliginin kendini yeterince anlatamamis olmas: ve tilkenin halen

biiytk bir kisminin finansal hizmetler ile tanigmamis olmas: bulunmaktadur.

Tablo 2: Katilim Bankalar1 Sermaye Yeterlilik Rasyolar1

2015 |Okaynaklar/ (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar) 012% 1301% 13,05% 105,72%
2014 |Okaynaklar/ (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar) 010% 15,10% 1240% 000%
2013 |Ockaynaklar  (Kred + Piyasa + Operasyonel Riske Fsas Tutar) 15,10% 14,70% 13,10% 0,00%

2015 yili 3. Ceyrek verileri itibari ile katilim bankalarinin Basel 2’nin
devreye girmesi ile beraber Sermaye Yeterlilik rasyolarinda sektoriin geneline
paralel olarak dusis trendine girdigi gorilmektedir. (TKBB, 2015) Ancak,
gerek sermayedar yapisi, gerekse cari hesap ve katilim hesabi tabani sayesinde
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likidite anlaminda genelde sorunlari bulunmadigindan sistemik riski daha az
tasidiklari sGylenebilir.

Tablo 3: Katilim Bankalar: Sermaye ve Aktif Karlilik Oranlar

2015 |Net Donem Kart
2014 [Net Dénem Kar

Zaran) | Ozkaynaklar 10,76% 1036% 543% 0,03%
Zarari) / Ozl<aynaklar 11,00% 9,60% 9,10% 0,00%

2013 |Net Dénem Kari (Zarari /Ozl(aynaklar 36,50% 10,50% 9,60% 0,00%
2015 [Net Dénem Kart
2014 |Net Donem Kari (Zarart) / Toplam Aktifler 0.80% 0,90% 0.80% 0,00%

)
)
)
Zarar) / Toplam Aktifler 0,72% 0,79% 0.45% 0,01%
)
)

2013 |Net Donem Kari (Zarart) / Toplam Aktifler 1,00% 1,00% 1,00% 0,00%,

Ancak, yine Ekim 2015 itibari ile katilim bankalarinin sermaye ve aktif
karliliklarinin gortldagi Tablo 4.’e gore bankacilik sektorindeki karlilik ile
ilgili sikintilar kendini net bir sekilde gostermektedir. Reel getiri anlaminda
enflasyon seviyelerinde gezinen bankacilik sektori verilerinde, sektore yeni
giren Ziraat Katilim Bankas: hari¢, Kuveyt Turk Katilim bankas: goreceli
olarak nispeten daha iyi bir performans gosterdigi soylenebilir. (TKBB,
2015)

Tablo 4: Katilim Bankalar1 3. Ceyrek Komisyon ve Gelir Rakamlar

Karpay1 Dig1 Gelirler (Net) / Toplam Aktifler 0,75% 0,88% 0,59% 0,06%
Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler 1,62% 1,72% 1,56% 246%
Personel Giderleri/ Diger Faaliyet Giderleri 55,64% 49,50% 50,88% 46,64%
Karpay1 Dig1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri 46,30% 51,02% 38,36% 27T%,
Alinan Ucret Ve Komisyonlar - 2015 Yili 3. Ceyrek 130,490.00 187,007.00 189,327.00 132.32
Alman Ucret Ve Komisyonlar - 2014 Yili 3. Ceyrek 116,394.00 165,408.00 170,297.00 -

5 Haziran 2014 tarihli “Finansal Erisim, Finansal Egitim ve Finansal
Tiketicinin Korunmas: Stratejisi ve Eylem Planlari Konulu Bagbakanhk
Genelgesi” dogrultusunda, BDDK tarafindan yapilan bireysel bankaciluk
trlin ve hizmet komisyonlar1 diizenlemesi, ayrica daha 6nceden cari agigin
disirilmesi galigmalari nedeni ile devreye giren kredili mevduat ve kredi
kart: faiz oranlarina getirilen Gst limit ve kredi kart1 taksitlerine getirilen
taksit sinirlamasi bankalarin strdirilebilir karliligini daha da zor hale
gelmistir. Nitekim Tablo 4.’de gortilecegi tizere, katilim bankalarinin kar pay:
dis1 gelir, ticret ve komisyon kalemlerinde sektoriin geneline benzer sekilde

artig oranlari limitli olmustur. (TKBB, 2015)

Gerek katilim bankalar: gerekse ticaret / mevduat bankalari agisindan,
bireysel bankaciliktaki kamu mudahalesi disinda, farkli gelir firsatlari daha
cok olmas: gerektigi tarafta yani dis ticaretin finansmani gibi ticari iglemlerde
ve sukuk basta olmak tizere sermaye piyasalarindaki yatirimlar tarafinda
bulunmaya devam etmektedir. Kamu otoritesi ve katilim bankalar: tarafindan
bankacilik sektoriindeki aktif payiun %15lere ¢ikartilmast hedeflenen
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katihm bankacilizn (TKBB, 2015) i¢in bir 6nemli gelir baghg: da “Nakit
Yonetimi” alanindadir. Genelde tahsilat ve 6deme tirlinlerine odaklanmas:
nedeni ile faiz barindirmayan finansal triin ve hizmetleri kapsayan nakit
yonetimi, bu anlamda literatirde gecen katim bankaciliginin Islami
bankacilik prensipleri ile ortismedigi gortsi (Terzi, 2013) dikkate
alindiginda “Firmalarin Islami degerler ve sosyal fayday: onceleyerek karlarin
maksimize etmelerinde bir sakinca yoktur. Firmalarin kar maksimizasyonu
toplumsal ~ cikarlarla  catismamahdy”  diyen Islam iktisadinin  temel
prensiplerine de daha yakindir. (Gérmiis, 2015)

Isletmelerde nakit yonetimi; nakit akimlarimin optimize edilerek elde
biriken atil likiditenin kisa vadeli yatinmlara aktarilmas: ya da eksik kalan
nakit ihtiyacinin dogru gekilde finanse edilmesi olarak tanimlanir. (Kabakgi,
2011) Nakit Yonetimi, bu dogrultuda caligma ve isletme sermayesi
yonetiminin bir pargasi olarak, isletmelerin bilangosundaki ticari alacak ve
kisa vadeli borglar kalemleri ile alakalidir. Tahsilatlara ve 6demelere dayal:
islemler ile nakit akiglarinin 6ngoérilmesi ve yonetilmesi baghklarini iginde
barindirmaktadir.

Bankacilikta agisindan Nakit Yonetimi, tahsilatlar, 6demeler, likidite
yonetimi ve bilgi yonetimi ana bashklar1 altinda, finansal tiketicilerin ve
isletmelerin yaptiklar: piyasa 6demeleri ile tahsilatlarina yonelik ¢oziimler
sunulmast olarak tamimlanabilir. Isletmelerin nakit yonetiminde iyi tahmin
yapabilmesi ve gii¢li bir finansal yonetim i¢in dogru finansal Griinleri uygun
takvimlerde, makul fiyatlardan kullanabilmesi karliliklarini  olumlu
etkileyecektir. Finansal tiiketiciler acisindan ise nakit yonetimi faturalarini
takip edebilme, 6deme ve transferlerini ucuza yapabilmesi, bundan hareketle
kisisel finans ve biit¢e yOnetimlerini etkinlestirme amaci olarak
tanimlanabilir.

Nakit yonetimi mudirliklerinin amaci, vadesiz mevduat / cari hesap
tabani tzerinden dusik maliyetli kaynak yaratmak, ticret ve komisyon
gelirlerinin artmas: ile faiz digi gelirlere olumlu katki yapmak, dagitim
kanallar1 ve igletmelerin sistemleri ile entegrasyonlar kurarak islem hizini
arttirmak ve operasyonel maliyetleri diigiirmektir. Odeme sistemleri aslinda
isletmeler agisindan tahsilat, finansal tiketiciler ve ticari iligkide oldugu
taraflar acisindan 6deme, dolayis: ile bir nakit yonetimi baghigi olmasina

ragmen bankalarda farkli departmanlar altinda yer almaktadirlar.
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27 Haziran 2015de yiiriirlige giren 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglar: Hakkinda Kanun (6493 s. Odeme Sistemleri. K.) ve yine daha
onceden kabul edilen mevzuat hikiimleri ¢ercevesinde elektronik fatura
uygulamalari, kredi kartlar1 ve POS’lar ile internet ve mobil teknolojilerdeki
ilerleme ile nakit yonetiminde bankalar arasindaki rekabeti farkli bir noktaya
gotirmekte ve finansal olmayan finans dist finans kurumlan da artik belli
alanlarda bankalar ile rekabete girebilmektedirler.

Bankacilikta nakit yonetimi {rtin ve hizmetleri; Dogrudan
bor¢landirma veya tahsilat sistemi, fatura 6demeleri, ¢ek ve senet tahsilatlar,
havale ve EFT, tagit tanima sistemleri, tedarik¢i finansmani, vergi ve SGK
prim o6demeleri, okul tahsilatlari, maas 6demeleri, e-fatura, gibi Uriin ve
hizmetler bagliklar altinda verilmektedir.

a. Tiizel Miisterilerdeki Nakit Yonetimi Tercihi Uzerine Anket Cahsmas:

Katihm bankaciligina yo6nelik migteri deneyimi, tercihi, tutumu tzerine
yapilan literatiir taramalarinda farkli sonuglara ve bulgulara rastlamlmugtir.
(Bilir ve Ozgen, 2010) Beklentinin Gtesinde oldugu disiiniilen bagliklardan
bir tanesi, katilm bankacihigi musterilerinin bu bankalarla ¢aligma
tercihlerinde  kazan¢  firsatlarini1  6n  planda  tuttugu  sonucudur.
(Hacihasanoglu ve Uslucan, 2013) Nitekim, bir bagka ¢aligmada din nedeni
ile tercih dordiinct sirada gelmistir. (Kaytanci, Ergeg, ve Toprak, (2013) Bu
dogrultuda, bu ¢alismaya konu olan ankette nakit yonetimi Uriin ve
hizmetleri boyutundan 6ncelikli hedef kitlesi olan tiizel isletmelerdeki durum

ve beklentilerin bulunmasi amaglanmugtir.
Yapilan Anket Calismast ile Tlgili Genel Bilgiler

Bu ¢aligmada anket teknigine dayali 10 soru ile katilim bankacih: tizel
miusterileri incelenmigtir. Tuzel misterilerin genelde anketlere katilim
oranlari digik oldugundan, soru sayist 10 ile limitli tutulmustur. Bu
kapsamda yapilan anketi farkli tiizel isletmelerde farkli Ginvan ve bolimlerde
calisgan 55 firma yetkilisi doldurmustur. Genelde finans yoneticisi veya
sorumlusu olan anket katilimcilart katihm bankas: veri tabaninin gincelligi
cercevesinde tespit edilebilmistir. Internet ortamindaki anket 1 ay boyunca
acik kalmig ve bu siire sonunda tizel isletmelerin katilim oranlari dikkate
alinarak yeterli goriilmis ve sonuglara ulagilmigtir. Bankacihik Kanunu’nun

ilgili maddeleri geregi, tizel isletmelere 6zel diger veriler istenmemis ve bu
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caligmada paylagilmamugtir. Anket sonucunda elde edilen veriler ylizde analizi
yontemi ile analiz edilmigtir. Caligmada benzer makale ve eserlerin
metodolojisi dikkate alinmugtir.

i. Anket Cahsmasinin Amacive Onemi

Thzel miusterilere verilen nakit yonetimi Uriin ve hizmetleri ile ilgili hizmet
seviyesinin tespitine 1stk tutacak sekilde, isletmelerin genel durumu ve
tutumlart agisindan giincel pazar analizi yapilmig ve anketle ol¢imlenmeye
caligtlmigtir. Katim bankaciligi disinda genel olarak miisteri deneyimini
arttirmak icin inovasyona yonelik ¢aligmalara fikir vermesi agisindan da
faydali olacag: digtinilmektedir.

ii. Analiz ve Bulgular

Anket ¢alismasi online olarak Temmuz 2015 boyunca agik kalmigtir ve e-
posta ile 1 kere hatirlatma yapilmigtir. Anket farkli miisteri segmentlerine
hizmet veren subelerin tiizel miugterilerinin finans yOneticilerine
gonderilmigtir. Istanbul, Ankara ve Izmir 6zelinde secilen miisterilerden 55
tanesi anket stresi i¢inde ankete katihim saglamis ve katilim orani segilen
miusteri sayisinin %3,5 oraninda gerceklesmistir. 1060 orta boy isletme
Istanbul'da, 500 ticari Slgekli isletme 3 il genelinde olmak iizere, 1560
miusteriye ankete katilim daveti gonderilmistir. Ancak, very tabanindaki e-
postalarin ve miisteri bilgilerinin giincelligi nedeni ile anket davetinin daha az
sayida tiizel musteriye ulastifn dustinilmektedir. Tizel isletmelerle anket
caligmasi yapildig: dikkate alinarak, anketin tutarliligi ve anlamlilig1 agisindan
katihm sayis1 yeterli gortilmektedir. Ankette katilimcilarin nakit yonetimi
kapsamli Uriin ve hizmetlere yo6nelik tutum, beklenti ve durumlar
6l¢imlenmeye ¢aligildigindan, anket sonuglar: bankaya dair gergek verileri ve
sonuglar1 icermemekte, isletme calisanlarinin digtince ve deneyimlerinden
hareketle verdigi bilgilere dair rakamsal sonuglari ortaya koymaktadir.
Dolayist ile anket sonuglart ile ger¢ek pazar ve firma durumlari arasinda
farklar olabilecektir.
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Tablo 5: Nakit Yénetimi Uriin ve Hizmetlerinde Caligilan Bankalar?

Nakit Yonetimi Uriin ve Hizmetlerinde agirlikli olarak calistiginiz bankalar
hangileridir? (birden fazla secebilirsiniz)

Cevaplar Frekans Yiizde (%)

Cok Subeli Bankalar 23 27

Diger Bankalar 12 14

Diger Katilim Bankalari 22 26

Hepsi 16 19

Kamu Bankalar 11 13

Toplam 84 100

Tablo 6: Nakit Yonetiminde Kag Bankayla Caligiliyor?

Nakit Yénetimi Uriin ve Hizmetlerinde agurlikli olarak ka¢ banka ile
caligtyorsunuz?

Cevaplar Frekans Yiizde (%)

3-5 arasi banka 21 38

5 ve Ustii banka 15 27

1ki banka 15 27

Tek banka 4 7

Toplam 55 100

Ik soruda miigterilerin nakit yonetiminde hangi bankalar ile ¢alistigt
sorulmus ve siklar arasinda birden fazla tercih imkani sorulmustur.
Misterilerin nakit yonetiminin en 6nemli gereksinimlerinden biri olan sube
agina onem verdigi gorilmuis, katihm bankaciiginin sube olarak yetersiz
kaldigi yerler nedeni ile %27 oraninda tercihin bu sebeple olustugu
distinilmektedir.

Ote yandan, %26lik kesim diger katilim bankalari ile de galigtigini
beyan etmistir. Ikinci soru, nakit yonetimi triin ve hizmetlerinde ¢aligilan
banka sayisina yoneliktir. Sonuglar gostermektedir ki, nakit yonetiminde
fazla sayida banka ile caligilmaktadir. Bu yurtdigindaki havuz banka
anlayisina ters bir bulgudur, keza bankalarin Tirkiye’de havuz banka olma
amact ile verdikleri nakit yonetimi hizmetlerinin amacina ulagamadigina dair
bir gostergedir. % 38lik bir yogunlagma ise, nakit yonetiminin dogas: geregi,
genel olarak isletme ile banka arasindaki kredi iligkisinden
kaynaklanmaktadir.
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Tablo 7: Odemelerde Nakit Yonetimi Uriinleri Hangileridir?

Kurumunuzun piyasa, tedarik¢i o6demeleri agirlikhi olarak hangi nakit yénetimi
lirin ve hizmetleri ile karsilanmaktadir? (birden fazla secebilebilir)

Cevaplar Frekans Yiizde (%)
(Siirekli) Cek-Senet 27 18
(Sirket) Kredi ve Banka Kartlan 25 17
Acik Hesap-Borglu Cari Hesap 25 17
EFT-Havale-SWIFT, vb. 44 30
Fikrim Yok 1 1
Hepsi 4
Teminat Mektubu-Akreditif 14 9
Zirhli — Nakit Odeme Hizmetleri 6 4
Toplam 148 100

Tablo 8: Hangi tasit tanima sistemini kullaniyorsunuz?

Kurumunuzun piyasa, tedarik¢i 6demeleri agirlikli olarak hangi nakit yonetimi
lirlin ve hizmetleri ile kargilanmaktadir? (birden fazla secebilebilir)

Cevaplar Frekans Yiizde (%)
BP tagitmatik 3 5
Diger 3 5
Fikrim yok 2 4
Kullanmiyoruz 19 35
OPET 12 22
Petrol Ofisi 8 15
Shell TTS 7 13
Total Oil 1 2
Toplam 55 100

Tablo 7. ve 14.deki sonuglar Tirkiye’de hala isletmelerin agik hesap
ile galigmay1 tercih ettiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Yaklagik

olarak %47’lik sonu¢ disinda 6deme enstrimani olarak ¢ek, senet ve kredi

karti tercih edilmektedir. Isletmelerin arag filolarmin giderlerini azaltmak

amact ile tercih ettigi otomatik akaryakit kullanim ve 6deme sistemlerinde ise

bankaciliktaki sube ag1 yayginligi gibi akaryakit istasyonu sayis1 6nem arz

etmektedir. Ancak musterilerin %35’lik 6nemli bir kismi hala bu sistemleri
kullanmamaktadir. Bankacilikta kamu dahil ¢ok subeli bankalar rekabette

guglii olarak algilanmaktadur.
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Tablo 9: E-fatura gibi 3. parti hizmet kullanim1 var midir?

Kurumunuzun E-fatura, E-imza, E-defter, E-arsiv gibi 3. Parti hizmet kullanim:
var midir?

Cevaplar Frekans Yiizde (%)
Evet 23 42

Fikrim yok 2 4

Hayir 21 38
Planlanmakta 6 11

Proje siirecinde 3 5

Toplam 55 100

Tablo 10: Hesap Hareketlerini Nasil Almak Istersiniz?

Hesap hareketlerinizi ve ekstrelerinizi hangi kanallardan almak istersiniz?

Cevaplar Frekans Yiizde (%)
E-posta/FTP (dosya transfer) 27 49
Hepsi 1 2
Internet sube 22 40
Muhasebe (ERP) entegrasyonlari 4 7
Sube-Faks 1 2
Toplam 55 100

Tablo 9.daki sonuglar anket katilimcilarinin hedef kitlesi ile
ortistigind teyit etmektedir. Mevzuat geregi yillik 10 milyon TL cirosu olan
firmalarin kullanmasi zorunlu olan e-faturada %42’lik kullanan kesime %11
planlama siirecinde oldugunu beyan eden misteri kitlesi eklenmistir.
Bankalardaki iglemlerin ekstre ve dekontlari ile hesap hareketlerinin
muhasebeye dizgin islenmesi isletmelerin en 6nemli konularindan biri
olarak beklenti ve talepleri arasinda yer almaktadir. E-fatura gibi entegrasyon
gerektiren caligmalara bankalarin da yatinm yapmasini  gerektirecek
teknolojik gelismeler 1s131nda, isletmeler ekstre ve hesap hareketlerini
sistemlerine otomatik aktarabilecek dosya transferlerini yari yariya tercih
etmektedirler. Tuzel miisterilerde internet bankaciliFinin énemi de %40 ile
kendini teyit etmigtir. Tablo 11. ve 12. bu iki sorunun ¢apraz kontrold amaci
ile sorulmustur.
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Tablo 11: Bankalarla muhasebe

Tablo 12: Tedarikg¢ilerinizin Finasman

entegrasyonunuz var mi? 1htiyac1 Var Mudir?
Caligtiginiz bankalar ile m“hasefe (EFF) entegrasyonunuz var mi Tedarikgilerinizin genelde finansman / kredi intiyaci bulunmakta midir ?
Cevaplar Frekans|  Viizde (%) Cevaplar Frekans| Yuzde (%)

Bazen / Kismen 3 59| (Bazen/ Kismen 13 24%
Evet 10 18%]| |Evet 17 31%)
Fikrim Yok 10 18%| |Fikrim Yok 18 33%
Hayr 32 58%| |Hayr 7 13%)
Toplam 55 100%| |Toplam 55 100%]

Tirk bankacilik sisteminin 6deme sistemlerinde, kredi kartlari ve
POSar ile ATM’lerdeki teknoloji kullanimi ve internet sube dahil diger
dagitim kanallarindaki son teknolojilere ve inovasyona dayali ¢6zim ve
teknolojileri
icermektedir ve bu anlamda yurtdigindaki bir ¢ok ¢esitli sektor rgiiti veya
dergi tarafindan (The Banker, Global Finance, vb.) odillendirilmektedir.
Bankacilikta internet sube ve diger dagitim kanallarmin yaygin olarak
bir

sunulmaktadir ve operasyonel giderlerin digirilmesi adina nakit yénetimi

hizmetleri orneklerinin  ¢ok  Otesinde  son

yurtdiginda

kullanilmasi  hizmet agilikli olarak tamamlayic trin  olarak
trtinlerinin amaci ile ve firmalara bilgi yonetimi baghiginda yer alan muhasebe
entegrasyonlart ve dosya transferler ile biyik oranda kesigmektedir.
Miusteriler dosya transferi ile hesap hareketlerini alarak kendilerinin
sistemlerine aktarmasini daha ¢ok tercih etmektedirler. Miugterilerin ig
yaptig1 ve mal aldig1 tedarikgilerinin finansman ihtiyaci degerlendirildiginde
her 3 miugteriden birinin tedarikgilerini tamimadigi gibi bir kanaate
varilmaktadir. Bu vadeli mal alimi yapan ticaret dinyamizin Katilim

Bankacilig1 i¢in aslinda ne kadar ¢ok firsat sundugunun bir gostergesi olarak

yorumlanabilir.

Tablo 13: Hangi muhasebe

Tablo 14: Tahsilatlarda Nakit

kullaniyorsunuz? Yonetimi Urtinleri Hangileridir?
Kurumunuzda kU”andIglnIZ muhasebe (paket) programi Kurumunuzun tahsilat / alacak yonetimi agirlikli olarak hangi Nakit Yonetimi
hangisidir ? Uriin ve Hizmetleri ile karglanmaktadir ? (Birden faza segilebilir)
Cevaplar Frekans Yiizde (%) Cevaplar Frekans Yiizde (%)

Diger 20 36%]| [Agk Hesap — Borglu Cari Hesap 21 13%|
ETA 3 5%| |Cek - Senet Tahsilati 36 22%
Fikrim Yok 1 2%| [Diger 2 1%
Kendi i@ Sstemlerimiz ) 119%)| |Dogrudan Borglandrma (DBS— DTS 10 6%
Link 1 2% EFT, Havale, SWIFT, vb. 48 29%)

i 0
logo 19 35| |Fadoring 3 2%
CA 1 pTA e — Z 1%
LC/ 2 [POS- Uyeisyeri Hizmefleri - Kartlar 23 14%
Netsis 3 5% [Teminat Mektubu - Akreditif 16 10%
AP 1 2%| Zrhii— Nakit Tahsilat Hizmetleri 5 3%
Toplam Cevap Sayisi 55 100%]| [Toplam Cevap Saysi 166 100%]
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Isletmelerin yaygin bir sekilde Logo ERP/muhasebe programu
kullandig1 goriilmekte, bir ¢ok isletmede i¢ sistemlerin ve kendi ¢6zimlerinin
tercih edildigi gorilmketedir. Bunun nedenleri arasinda, her sektér ve
firmanin kendi dinamikleri ve kayitlari, kayit disinda takip etmek durumunda
oldugu raporlamalar, mali misgavirle ¢aligma nedeni ile kayit tutmama, 6n
muhasebenin yeterli olmasi, yatirnm yapacak biitce ve onceligin / tercihin
bulunmamas, isgliciinin ucuzlugu ile sistemin insan gici ile ikame edilmesi
gibi sebeplerin olabilecegi distunilmektedir. Tablo 7.’de oldugu gibi
tahsilatlarda da agik hesap, ¢ek, senet ve kredi kartlari ile POSlar tercih
edilmektedir.

Uluslararas: musteriler agisindan havuz hesap uygulamalari, merkezi
yonetim hedefleyen isletmeler agisindan 6nemlidir. (Kabakei, 2011) MT940
gibi SWIFT mesajlari ile hesap hareketlerinin tek bir noktada birlestirilmest,
katilim bankalarinin yabanci sermayeli ortaklarinin yurtdisindaki bankalar ile
sistemlerini konugturabilmesi, 6zellikle tlkemizde artan Arap sermayesi ve
kokenli migteriler agisindan ileride fark yaratacak bir bashk olarak
durmaktadir.

Sonug

Bankacilikta migteri deneyimi agisindan ve bir ¢ok bankacilik igleminin nakit
yonetimi ile alakali oldugu dikkate alindiginda hizmet seviyesinin ytksekligi
ve kalitesi ¢ok 6nemlidir. Tuzel musterilere 6zel butik hizmetler sunan ve
nakit yOnetimine uzun zaman Once yatim yapmis bankalar misteri
tercihlerinde 6ne ¢ikmaktadir. Diinya genelinde nakit yonetimi trin ve
hizmetlerinin islem bankacilig1 adi ile daha genis bir iriin yelpazesi altinda
takip edildigi disunildiginde, katihm bankacihginin dogasinda yer alan
ticaret ve onun finansmani agisindan nakit yonetimi daha ¢ok 6nem arz
etmektedir. Bu anlamda, muhasebe ve kurumsal kaynak planlamas:
programlari ile yapilan entegrasyonlar ile bankadaki islemlerin banka ve
miisteri arasinda otomatik olarak aktarimi hedeflenmekte, ayni zamanda
misterinin elde tutulmasina yonelik olarak bankalar tarafindan yaygin olarak
sunulmaktadir. Ote yandan, 6493 sayih Odeme Sistemleri Kanunu
sonrasinda, banka olmayan ancak banka gibi hizmet veren finansal
kurumlarin rekabetinin resmiyet kazanmasi ile nakit yonetimi trin ve
hizmetleri genelinde bankalarin is modelleri agisindan 6nemli etkileri ve
sonuglar1 olacaktir. Fatura 6deme merkezleri, mobil 6demeler bu ¢aligmalara
bir o6rnektir. Bankaciifin operasyonel verimliliginde ve maliyetlerin
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disirilmesinde muhasebe entegrasyonlar: ve internet bankacilig1 tizerinden

sunulan nakit yonetimi trtin ve hizmetleri 6nemli bir yer teskil etmektedir.

Bankalarin gelir gesitliligi yaratabilmesi her gecen glin daha ¢ok 6nem
kazanmaktadir. Lehman Brothers’in batis ile 2008 sonrasinda piyasalarda ve
isletmelerde siirdirtlebilir biyiime ve sermaye karliligi aynen bankacilik
sektort i¢in gecerli oldugu gibi kritik 6nem kazanmigtir. Sermaye karlilig
%107lar seviyesine gerilemis olan Turk bankalari agisindan durum farkl
degildir. Katihm Bankaciligi’'nin Tirkiye’de 6zel finans kurumu olarak yola
ciktign strecte gelinen nokta itibari ile tcret ve komisyonlar ile karhilik
sektriin genelinden ¢ok farkli degildir. Islami Bankacilik prensiplerini esas
alan bir faizsiz bankacilik sistemi olarak katilim bankaciliginda sektoriin aktif
buyiklik icindeki paymin 2025 yilinda %15 seviyesine ¢ikmasi
hedeflenmektedir. Ancak, strdirilebilir biiyiime, rekabet, regiilasyonlar
katihm bankalar i¢in de gerekli adimlarin atilmasini sart kogmaktadir. Bu
dogrultuda, katilim bankacihigindaki musteri odakli gelisim agisindan,
inovasyonla yaratilan hizmet ve trin ¢esitliligi, musteri deneyiminin ve
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi konvansiyonel bankalarda oldugu gibi yerine
getirilmesi gerekli sektor standartlari haline gelmistir. Nakit yonetiminde
atilacak adimlar ve bu alana yapilacak yatinmlar katihm bankaciliginin
rekabette geride kaldign gergeginden hareketle daha hizli atilmalidir.
Elektronik fatura sistemleri ile entegrasyon ticaretin tarafi olan katilim

bankalari agisindan ileride firsat sunabilecek bir alan olarak 6rnek verilebilir.

Isletmeler agisindan siirdiriilebilir karliligin en 6nemli esaslarindan
biri, calisma ve isletme sermayesi yonetiminin finansal yonetim siire¢ ve
dinamikleri igerisine yerlestirilmesi ile mimkiin olabilmektedir. Nakit akigt
planlama ve etkin nakit yonetimi ile isletmelerde volatil piyasalarda finansal
yeterlilik saglanabilecektir. Tturkiye'de finansal tiiketici olan bireyler
agisindan ise, biitce ve nakit yonetimi kiltiird ile finansal okuryazarliga sahip
olmast gerekliligi mevcuttur. Bankaciliktaki nakit yonetimi iriin ve
hizmetleri, isletmelerdeki ve bireylerdeki bu gereksinimlerin giderilmeesi
adina sunulmaktadir.

Katilim bankaciliginda e-fatura, 6deme sistemleri mevzuati gibi
gelismeler ve mobil / internet bankacilig1 gibi teknolojik gelismeler ile sosyal
medya agirlikl tiiketici davraniglart kapsaminda yapilmas: gereken bir ¢ok

calisma bulunmaktadir. Faaliyet giderlerinin azaltilmasi, islem maliyetlerinin
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disirilmesi noktasinda bu zorunluluklar daha ¢ok gindeme gelmekte,

musteri talepleri iile rekabet stireci daha ¢ok ivmelenmektedir.

Yapilan bu anket calismasi ile katilim bankasi misterilerinin bu
durumlar kargisindaki tutum, beklenti ve yaklagimlar ile algilari tizerinden
durumlari yiizde analizi yontemi ile 6l¢timlenmeye ¢aligilmig ve anket sorulart
kapsaminda, nakit yonetiminin igletmelerde yiiksek o6nemle 6ne ¢iktigi

gorilmisgtir.
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Necmettin Erbakan’in Manevi Kalkinma Soyleminin Islam

Ekonomisi Icerisindeki Yeri ve Sosyal Sermaye ile
Asimetrik Bilgi Konularyla Iligkisi'

Irfan ERSIN'
Cengizhan YILDIRIM ™

Ozet

Islam’da Miisliman bireyin ingas1 noktasinda egitim, 6nem verilen bir konudur.
Misliman birey hayatini Allah’in emir ve yasaklari dogrultusunda sekillendirmesi
icin Islam dinini iyi 6grenmelidir. Bu kural ekonomik hayatta da gecerlidir. Birey
iktisadi faaliyetlerini gergeklestirirken helal ve harama dikkat etmeli, haksiz
kazangtan uzak durmalidir. Erbakan bu konuya “manevi kalkinma” kavramiyla
deginmistir. Erbakan’a gére manevi kalkinma, bireyin islamin ekonomik yasalarina
gore hareket etmesidir. Erbakan, manevi kalkinma olmadan maddi kalkinmanin
gergeklesemeyecegini ifade eder. Manevi kalkinma icin de bireylerin Islam dinini
ogrenebilecekleri kuran kurslar, Islam enstitileri, imam hatiplerin ¢ogaltilmas:
gerekir. Boylece insanlarin Islami suura kavusmasiyla, haramlardan kaginmasi, haksiz
yoldan kazang elde etmemesi, infak ve sadaka vermesiyle daha adil bir ekonomik
sistem olugur. Erbakan’in manevi kalkinma sdylemi kapitalizmin kendi c¢ikarlar:
pesinde kosan Aomo economicus kavraminin tam ziddidir. Erbakan’in bu s6ylemi
bagka Islam diisiiniirleri tarafindan Homo-Islamicus olarak ifade edilmektedir.
Homo-Islamicus ile Erbakan’in manevi kalkinma séylemi arasinda yakin iliski s6z
konusudur. Bu benzerlik ¢aligmada detayli olarak incelenmis ve manevi kalkinmanin
ekonomi tzerindeki olumlu katkilari sosyal sermaye ve asimetrik bilgi konulari

acisindan degerlendirilmistir.

Anabtar Kelimeler: 1slam Ekonomisi, Necmettin Erbakan, Manevi Kalkinma, Sosyal
Sermaye, Homo-Islamicus
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The Place of Necmettin Erbakan’s Spiritual Development in Islamic
Economy and its Relation with Social Capital and Asymmetric

Information

Abstract

Education is very important issue in Islam to develop a Muslim individual who
should well learn the Islam for living his life according to Islamic rules. This order is
also important in the economic life. A Muslim individual should concern Aalal and
haram and avoid derivation an improper personal benefit. Erbakan mentions this
subject with the ethical economic development. According to Erbakan, the ethical
economic development is that a Muslim indivudial should act according economic
laws of Islam. Erbakan also states that the material development cannot actualise
without the ethical economic development for which the number of quran courses,
Islamic institutes and imam hatip school should increase to educate Muslims
1slamically. Thus, an economic system could constuct through which Muslims can
acquire Islamic mind, avoid harams and derivation an improper personal benefit,
give infaq and sadaqah. The terms of the ethical economic development of Erbakan
is just opposite of the homo economicus. Some Islamic scholars mention the ethical
economic development of Erbakan as homo Islamicus. There is a close relationship
between the ethical economic development and the homo Islamicus. This
relationship is analyzed in the study in terms of social capital and asymmetric

information.

Keywords: Islamic Economics, Necmettin Erbakan, Spiritual Development, Social Capital
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Girig

Islami eylem ve soylemleriyle yakin siyasi tarihimizde 6nemli yer edinen
Necmettin Erbakan, ekonomik ve siyasi diisinceleri bakimindan bilimsel
olarak tzerinde durulmasi gereken bir kisiliktir. Siyasete ilk olarak
Bagimsizlar Hareketi ile giren Necmettin Erbakan, Milli Nizam Partisi,
Milli Selamet Partisi, Refah Partisi, Fazilet Partisi ve Saadet Partisi gibi
partilerin liderligini tstlenmistir. Erbakan 1980’ kadar, maddi ve manevi
kalkinmay: s6ylem olarak dile getirmis ve tlke ekonomik kalkinmasinin bu
iki olgu ile gergeklesecegini iddia etmigtir. Erbakan 1980 sonrasinda ise
maddi ve manevi kalkinma séylemini Adil Duzen sdylemiyle degistirmistir.
Erbakan’in 707li ve 80'li yilarda dile getirmis oldugu siyasi ve ekonomik

soylemlerde islam1 referans almugtir.

Calismada ilk olarak Necmettin Erbakan’in manevi kalkinma ile ilgili
soylemi agiklanmig ve sonrasinda bu séylem Islam ekonomisi cercevesinde
kargilagtirmaya tabi tutulmustur. Son olarak manevi kalkinmanin ekonomi
tzerindeki somut ciktilari tzerinde degerlendirmeler yapilmis ve faiz,

asimetrik bilgi ve sosyal sermaye kavramlar: bu gergevede incelenmistir.
1. Necmettin Erbakan’m Manevi Kalkinma Soylemi

Necmettin  Erbakan, 1969 yilinda Bagimsizlar Hareketi olarak girdigi
siyasete, ilke sorunlarina ¢6ziim getirmesi agisindan islami referans alarak
maddi ve manevi kalkinma séylemini kullanmigtir. 1980°¢ kadar maddi
kalkinma i¢in sanayilesmeye, manevi kalkinma i¢in Islami egitimin ve suurun
artmasmna Onem vermistir. Erbakan, tlke kalkinmasinin gercek manada
saglanmas1 i¢cin maddi ve manevi kalkinmanin birlikte yirGtilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Erbakan’a gére, maneviyat: olmayanlar toplum
cikarindan 6te kendi ¢ikarini distinmektedirler ve hak, helal-haram
mefhumlarini gbézden kagirmaktadirlar. Bu da toplumun kalkinmasini
engellemektedir. Erbakan, “Acaba su makinenin arasina nasil bir demir
sokayim da bu fabrika ¢aligmasin” distincesiyle isten kaytarmaya ¢alisan bir

insanla maddi kalkinmanin ger¢eklesemeyecegini soylemektedir (Erbakan
2014a: 335).

Maddi kalkinmanin maneviyatsiz anlam kazanmadigini ifade eden
Erbakan, maddi kalkinmasini saglamis dlkelerle ilgili su sekilde
orneklendirme yapmakta ve manevi kalkinmaya dikkat ¢ekmektedir: “Bugiin

bir Amerika maddi kalkinmasim sézde yapmustir; ama 2 saat elektrik
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kesildigi zaman soyulmadik dikkan kalmiyor. Polis radyolar: elektrik
kesilecegi zaman ‘Ey ahali gangsterlere cebinizde ne varsa mukavemet
etmeden verin’ diyor. Bu kalkinmadan kime ne hayir gelir? Bizim milletimiz
hakiki kalkinmay: istemektedir” (Erbakan 2014a: 335).

Erbakan’a gore “(...) her alanda kalkinma hareketlerinin en bas unsuru
insandir. Insan unsuru saglam ahlak ve karakter sahibi ise kalkinmada
randimani ¢ok biiyiik olacaktir. Insan unsuru ahlaken bozulmussa, bu bozuk
malzeme ile kurulacak resmi veya gayri resmi tesekkiller verimsiz
olacagindan hatta yapict degil yikict olacagindan emekler, masraflar,
zahmetler bosuna gidecektir” (Erbakan 2014c: 75). Manevi kalkinmada
Misliman bireyin egitilmesi gerektigini ifade eden Erbakan, bu egitimin
kisinin kendi nefsine hakim olacak gekilde olmas:i gerektigine vurgu
yapmaktadir. O’na gére egitimin temel noktasi “Nefsine Hakim OI”
sloganiyla sekillenmelidir (Erbakan 2014c: 70).

Erbakan, manevi kalkinmayr Islam ahlakina dayandirmaktadir.
Manevi kalkinma ile Miiskimanlarin Islami suura sahip olmalarini ve ahlakli
toplumun olugmasini istemektedir. Erbakan’a gore, “Buitiin kalkinmanin, her
isin bagt siiphesiz ahlaktir. Biz kalkinmamizda hizi, ancak memleketimizdeki
ahlaki tekamil ile ahlak nizaminin gelismesi ile bagarabiliriz. Bu mithim
manevi faktor, her isin bagi ve ruhu olan bu faktér bugiin memleketimizde
mithim bir mesele olarak karsimizda durmaktadir” (Erbakan 2014b: 50-1).
Erbakan’a gére manevi kalkinmanin saglanmasi, “Once ahlak ve maneviyat”
diisiincesinin strateji haline getirilmesiyle baglar. Bu eksende “milli suur”
canlandirlmalidir. Ayrica manevi kalkinmanin saglanmasindaki temel sart,
egitimin “milli”* olmasidir. Bunun i¢in “Islami Tlimler Akademisi” ve ilahiyat
takilteleri agilmali, imam hatip ortaokul ve liseleri ¢ogaltilmalidir. Erbakan,
manevi kalkinmada din gérevlilerinin de tzerine goérev distigint ifade
etmekte ve camilerin, Kuran kurslarinin  ¢ogaltilmasi  gerektigini

digtinmektedir (Erbakan 2014c: 55-78).

! Uzun'a gore Erbakan, “Milli Gérig” ifadesindeki “Milli” kelimesinin Kuran-i bir tanimlama olan
“Millet” kelimesinden geldigine vurgu yapardi. Kuran-1 Kerimdeki su ayetler bu kelimenin kullanilmasina
kaynaklik eder.”(...)Ibrahim’in milleti (dini)(...)"(Nahl Suresi, 123; Ali Imran Suresi, 95; Nisa Suresi,
125) Kuran-1 Kerime gére “Millet” tanimlamasi, bir peygambere inanan ve bu peygamberin getirdigi
degerler, idealler ve gelenekler etrafinda toplanan cemaati tarif eder (Uzun 2013: 10).
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Erbakan’a gore, “Kalkinmada ahlak ve maneviyat esastir. Bundan
dolay1 bu milletin manevi degerlerinin arttirilmas i¢in aydin din adamlarinin
yetistirilmesine agirlik vermek lazim gelir” (Erbakan 2014c: 71).

Erbakan, manevi egitim verilirken diger egitimlerde de Miusliiman
ilim adamlarindan faydalanilmas: gerektigini séylemektedir. O’na gore,
“Yeni nesillere diinya gorist agilamakta 6nemli rol oynayan, bilhassa ahlak,
sosyoloji, felsefe ve psikoloji gibi derslerin kitaplari evlatlarimizin milli
inanglarini, manevi degerlerini tahrip edici degil, bilakis milli ve manevi
degerlere baglilig1 temin edici sekilde yeniden yazilacaktir”. (41.Hikimet
Programy, http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP41.htm74 )2

Manevi kalkinmada, suurlu Miisliman profiline 6nem verilmektedir.
Suurlu Miusliman, islamin emir ve yasaklari konusunda hassasiyet gosteren,
hayatini Islama gore sekillendiren bireyler olarak tanimlanmaktadir (Agdag,
2014). Erbakan da manevi kalkinmada suurlu Miuslimanlarin yetismesi
gerektigini soylemektedir. O’na gore, “Musliman olmak yetmez, suurlu
Masliiman olmak lazim” ifadesi bu tanimi desteklemektedir. Ayrica
Erbakan, manevi kalkinmanin ekonomik izahatiyla ilgili olarak “Helal olan
4, Haram olan 5ten buyiktir” der (Erbakan, 1997). Bu ifadeyle
ekonominin sayisal biiyiikliginin degil, Islama uygun olup olmadiginin
onemli oldugu vurgulanmaktadur.

Ozetle Erbakan’in manevi kalkinmada 6nceligi bireyin dini ve ahlaki
anlamda egitilmesinden ge¢mektedir. Fen ve Sosyal ilimlerin din ve ahlak
temelinde verilmesini dile getiren Erbakan, bu konuda bélgelere ve illere
manevi, umumi ve teknik Universitelerin ac¢ilmasini 6ngérmekte, Kuran
kurslarinin, imam hatip okullarinin ve de Islam Enstitiilerinin ¢ogaltilmasini
soylemektedir. Boylelikle helal-haram bilinmis olacak, birey inanci geregi
yanlis isler yapamayacak, kargilikli gliven artacak, isci-patron iligkilerinde ig¢i
zaman ve verim noktasinda hassasiyet gosterecek, patron ise is¢inin hakkini
gozetecek, bireyler ¢ikar catigmasi yerine ¢ikar paralelligi hassasiyetine dikkat
edecek ve nihayetinde manevi manada kalkinma gerceklesecektir (Erbakan
2014c: 59-78).

Erbakan’in manevi kalkinma soyleminde Islamu referans almasi,
konunun Islam ekonomisi ¢ercevesinde degerlendirilmesine yol agmaktadir.

2 Erigim Tarihi 17.08.2015
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Bu sebeple manevi kalkinmanin Islam ekonomisi igerisindeki konumu,

caligmamiz agisindan 6nem arz etmektedir.
2. “Manevi Kalkinma” Kavraminin Islam Ekonomisi I¢erisindeki Yeri

Islam referansiyla Erbakan tarafindan giindeme getirilen manevi kalkinma,
hem siyasi hem de ekonomik bir deger ifade etmektedir. Ulke kalkinmasinda
bireylerin manevi anlamda egitilmesi Erbakan’a gore 6nem teskil etmektedir.
Erbakan’in bu digtincesi onun ekonomiye bakis agisini ortaya koymaktadur.
Erbakan maddi ve manevi kalkinma séylemiyle, bir Mislimanin hem
diinyayr hem de ahireti dikkate almas: ve ikisi arasinda bir denge kurmas:
gerektigine dikkat cekmektedir. Erbakan’in bu diisiincesi Islam ekonomisi
icerisinde “Homo-Islamicus” kavramuyla paralellik arz etmektedir.

Islam dininde Miisliiman birey, ekonomik kararlarinda Islamin emir
ve yasaklarini dikkate almak durumundadir. Misliman bir kimse diinya ve
ahiret arasinda denge kurmak zorundadir. Islami diger ekonomik
sistemlerden ayiran en onemli 6zelligi maddiyatla maneviyatin birlikte
yirttilmesidir. Nitekim bununla ilgili Hz.Muhammed (s.a.v) bir hadisinde
soyle buyurmaktadir: “Sizin en hayirhniz, ahireti icin dinyasini, dinyast igin
ahiretini terk etmeyip, her ikisini birlikte yiriiteninizdir. Zira diinya ahbirete

ulagtirict bir vasitadir. Sakin insanlara yiik olmayiniz.”

Zaim’e gore, Islam insani iktisadi hayatta serbest birakir ancak insam
fitri, nefsanevi duygulariyla ham bir halde iktisadi hayata salmaz. Onu Islami
ogretilerle, emir ve yasaklar noktasinda egiterek iktisadi hayata salar. Zaim
bu olay: egitilmis “Miisliman adam tipi” olarak tanimlamaktadir. Zaim’e gore
bir birey ergenlik ¢agina kadar iyi bir Islami egitimden gecirilmelidir. Islami
egitimi alan Misliman kisi, ekonomik kararlarinda ahlakli olacaktir. (Zaim,
1979: 38) Zaim, egitimde ilkokuldan doktoraya kadar biitin miifredatin
Islami olmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Insanlari yetistirecek
egitimcileri de bu hassasiyetle egitmek gerektigine vurgu yapmaktadir.
(Zaim, 1992: 109) Zaim'in “Miisliman adam tipi” ifadesi yakin zamanda
Islam ekonomisinde kavram olarak tartigilan Homo-Islamicus’la ayni manay1
tagtmaktadir.

Manevi kalkinma noktasinda insanin egitime tabi tutulmas:

gerektigini syleyen bir diger distinir Tabakoglu'dur. O’na gore Islam dini

% el-Menavi, Muhammed Abdurrauf, Feyzii'l-Kadir Serhu Camii’s-Sagir, Misir, trs, V, 364, Hadis No:
55794; Ramuzu'l-Ehadsis, 5.363; Akseki, A. Hamdi, Islam, Ist, 1966, s.364
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ekonomik kalkinmada insan faktériine 6nem vermektedir. Insanin yaradilis
gayesi ibadettir. Ibadet kavrami biitiin hayat: etkileyen namaz, zekat, orug ve
hac gibi fiillerle birlikte salih amel diye ifade edilen her tirli iyi davrans,
diigiince, ¢aligma ve faaliyetleri de icine alir. Tktisadi faaliyetler gaye degil,
ibadetleri kolaylastiran araglardir. Iktisatta amag insandaki maddi fayday:
maksimize etmekten ¢ok, insanin maddi egilimlere esir olmamasini temindir.
Bir Musliimanin hareketlerine Allah’a kulluk suuru yon vermelidir. Bunun
icin ekonomik manada Miisliman birey, yalan séylemeyen, kul hakkina
riayet eden, sozlesmelere uyan, tekelcilik, ihtikar, karaborsaciik ve
spekilasyonculuk gibi bazi uygulamalardan uzak duran ve dolaysiyla
ticaretini ibadet haline getiren kisidir. Islam sistemi ekonomik olarak boyle
bir Miisliman profili ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun igin Islam fertleri egiterek

toplumun hizmetine sunar. (Tabakoglu, 1988:137-138).

Din kisilerin ekonomik tercihlerinde biiyik bir 6neme sahiptir.
(Demir, 2013) Ekonomik dizenin esasini ahlaki diizenin olusturdugunu
soyleyen Hossein’e gore, Islam iktisat sisteminde rasyonel davranig “Homo-
Islamicus” olmalidir. O'na gore Homo Islamicus, adil, hayirsever, toplumsal
bakimdan sorumlu, ¢abuk ve kolay kazanglarin ¢ekiciliginden uzak durmay:
bagaran ve boylece de toplumun ¢ikarlarimi kollayan, misrif olmayan bir

idealdir. (Hosseini 1992; 110-111’den akt. Cinar, 1994)

Karakog’a gore, Islam’da insan, ekonomik olarak “Homo Islamicus”
cercevesinde degerlendirilmelidir (Karako¢ 1987: 16-17). Nakvi'ye gore,
“Homo Islamicus”u belirleyen, bireyin ahirette karsilasacagi o6diil ve
cezalardir (Nakvi 1985: 76). Dolayisiyla birey karar verirken, modern
iktisattaki rasyonel kavraminin icine ahiret distincesini de koyarak hareket
etmek durumundadir. Yani Musliman birey, hem bu diinyayr hem de 6teki

dinyay: digstinerek ekonomik hareketlerine yon verir (Siddiki, 1984:162).
Seyyid Kutub, Musliiman bireyi dayanisma gidiisi oldukgca yiiksek,

toplum bilincine sahip ve bu noktada bencil olmayan bir insan modeli olarak
tanimlamaktadir. Kutub’a gore Islam vicdan 6nceligi ve diger cesitli ogretileri
ile Gstin bir ahlaka sahiptir. O’na gére bu ahlak, yasamsal faaliyetler ve
zihinsel digtinme streglerinde bir arada var olmalidir (Kutub 1993: 08-20).
Mevdudi’ye gére, Islam’da éncelik bireyedir. Insanin ahlakinin ve felahinin
ayakta tutulmasi ferdin her yoniyle gelisimine baglidir. O’na gére, Islamin

insanda gelismesini istedigi saglam fikir ve giizel ahlakin esasi, kiyamet
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guniinde Allahin 6niinde, takva (Allah korkusu) ve mesuliyetini
hissetmesidir (Mevdudi 1968: 96).

Islamin ekonomik doktrininin ruhunu olusturan en 6nemli olgunun
inan¢ oldugunu séyleyen Sadr'a gore, “Misliman’i, islamin ekonomik
doktrinine gore tavir almaya iten unsur inangtir. Clinkii ekonomik doktrin de
inangtan dogmaktadir. Inang; ekonomik doktrine bir iman damgasi ve asli
bir deger kazandirmaktadir. Ancak doktrinin pratik uygulama alaninda
ortaya koydugu objektif sonuglart ve Miuslimanin goénlinde meydana

getirdigi suuru goz ardi etmememiz gerekmektedir. Bu suur da, inangtan

dogmaktadir” (Sadr 1979: 99).

Mannan’a gore, kisi kendi ekonomik faaliyetlerine yon verirken,
Kuran ve siinneti géz oniinde bulundurmak durumundadir. Kuran ve
siinnette agik¢a yasaklanmayan, onlarin 6ziine uygun olan her ey, Islami bir
slup i¢inde ifadesini bulabilir (Mannan, 1980: 19). Austruy’a gére, Kuran-1
Kerim’in emirlerinden kuvvetini alacak bir ekonominin, zaruri olarak
ahlakilesmis bir iktisat olmasi elzemdir. Bu ahlaki olus deger olgusuna yeni
bir anlam katabilir ve materyalist hayatin ortaya ¢ikardigi manevi boglugu
doldurabilir. O’'na goére, Bat'nin bugiinkii olumsuz iktisadi tecriibelerinin
tespitiyle Islam, ahlaki emirleri ekonominin igine sokmak zaruretini duymus
ve boylece iktisadi bliyiimenin maddi elemanlarini adaletin talepleriyle ya da
maneviyatla birlestirmistir. (Austruy, 1975: 114)

Sonug olarak Islam ekonomisinin isleyisini saglayacak en 6nemli
hususun ahlakli Miisliman bireylerin yani Homo-Islamicus bireylerin
yetismesidir. Ciinkii Islam sistemi maddiyatla maneviyat: bir arada yiriitiir.
Dolayisiyla Miislimanin hem bu dinya hem de ahiret i¢in ¢alismasi, hak,
helal-haram c¢izgilerine dikkat etmesi, faiz alip vermemesi, ¢aligana hakkinin
zamaninda vermesi gibi unsurlar Islam diisiiniirlerince varsayilmaktadir. Bu
varsayimlarin da gergeklesmesi Miislimanin kiigiik yastan itibaren Islami
egitime tabi tutulmasina baghdir. Ciinki Islam ekonomisinde ahlak,
toplumsal yasam igerisinde bireylerin tercih yoniinin belirlenmesinde en
biyik etkendir. Bu hususta Erbakanin manevi kalkinma soéylemindeki
ahlakli Mislimanin yetigmesi ve bunun icin Islami egitim kurumlarinin
¢ogaltilmasi, egitim sisteminin yeniden ele alinmasi gibi konularin Islam
digtintirlerince de ifade edildigi gorilmektedir. Dolayisiyla ortak olusan

diigtiince Homo-Islamicus bireylerin yetigmesidir.
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3. “Manevi Kalkinma”nin Ekonomi Uzerindeki Somut Ciktilary

Manevi kalkinmayla ahlakli Misliiman profilinin ortaya ¢ikmasinin ekonomi
{izerinde ne gibi etkiler doguracagi bu boliimde incelenecektir. Ornegin
Thrkiye’de Musliimanlar Islami suur noktasinda ilkokuldan yiiksekogrenime
kadar ve hatta ¢alisma hayatinda da devam etmek tizere Islam egitimine tabi
tuttugumuzu varsayarsak tilke ekonomisine yansimalari ne sekilde olacaktir?
Bu sorunun cevab: vermek i¢in bir siirii kistas alinip degerlendirmeye tabi
tutulabilir. Ancak ¢alismada ekonomi tizerinde en buytik etkisi olan kistaslara
dikkat cekilecektir. Bunlar Faiz Aracinin Kullanilmamasi, Asimetirk Bilginin
Azalmasi ve Sosyal Sermayenin Artmasidir.

3.1. Faiz Aracinin Kullanilmamasi

Faiz Turkiye ekonomisinin dengesinin saglanmasinda neo-liberal bir arag
olarak kullanilmaktadir. Islam dininin siddetle faizi yasaklamasina ragmen
hem devlet nezdinde hem de Miuslimanlar tarafindan bu yasak arac
kullanilmaktadir. “Ey iman edenler! Allah'tan korkun ve artik faizin pesini
birakin, eger gercekten miiminler iseniz. Eger boyle yapmazsaniz, o zaman Allah
ve Resulii tarafindan size savas agilmis oldugunu bilin. Eger tevbe ederseniz,

sermayeleriniz sizindir. Haksizhk etmezsiniz, haksizhiga da ugramazsimz”

(2/279-279).

Islam dinin siddetle yasaklamis oldugu faiz, Tirkiye'nin iktisat
politikas: araglarindandir. Ozellikle borglanma ve tasarruf araci olarak
kullanilmaktadir.  Tirkiye'de 1980°den  sonra tlke ekonomisinin
liberallesmesiyle 6nemli bir ekonomik ara¢ haline gelen faiz, tlke insanlari
tarafindan da dinen yasak olmasina ragmen kullanilmaktadir (Karahoyik,

2013).

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun verilerine gore,
bankalarin Haziran 2015 tarihi itibariyle elde etmis oldugu faiz geliri 78
milyar TL, faiz gideri 41 milyar TL ve dénem net kar1 14 milyar TL dir
(BDDK, 2015). Bu veriler faiz alan ve veren bir tlke olan Tirkiye’de yasayan
Mislimanlarin durumunu ortaya koymaktadir. Durumun bdyle olmasinda
hi¢ suphesiz tlke ekonomisinin kiresellesme baglaminda batiya
eklemlenmesi ve model olarak faizli ekonomik sistemleri referans almasi
onemli bir nedendir. Ancak Mislimanlarin da bu konuda hassasiyet
gostermemesi bankalarin faiz gelirlerinde 6nemli bir etkene sahiptir.

Ornegin bir Mislimanin tretim yapmak icin krediye bagvurmasi, konut
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sahibi olmak istemesi, kredi kart1 bor¢larini zamaninda 6deyememesi, nakit
avans ¢ekmesi, tasarrufunu faize yatirmast vs. gibi nedenler faiz aligverisinde
6nemli nedenlerdir. Iste bu nedenlerin azaltilmas: faiz girdi ve ciktilarinin
minimum hale getirilmesi bireyin kararlariyla ilgili bir durumdur. Bireyin
kararlarinda da siiphesiz din faktérii 6nemli bir kisittir. Islami ogretilere
sahip bir Misliman, faiz konusunda suurlandiginda bu tir kurumlara

bagvurmaktan kaginacak ve faizsiz finans kuruluglar: talep edecektir.*
3.2. Asimetrik Bilginin Azalmas:

Manevi egitimin bir diger somut ¢iktisi rekabet piyasasinin basarisizligina
neden olarak gosterilen asimetrik bilgidir. Ekonomik birimlerden bir tarafin
digerine oranla daha fazla bilgiye sahip olmasi anlamina gelen asimetrik
bilgi, serbest piyasa rejiminin aksamasina neden olarak gosterilmektedir
(Karahan, 2006: 151). Herhangi bir ekonomik iligkide taraflardan birinin
dogru karar alabilmek i¢in ihtiyaci olan digeri hakkindaki yeterli bilgiye sahip
olmamast, asimetrik bilgiyi tanimlamaktadir (Tatli, 2008: 51).

Alic ve saticilarin oldugu bir piyasada bilgi kirliliginin olmasi, kaliteli
ve kalitesiz trtinlerin gercek degerlerinden farkli satilmasina neden olacaktir.
Bu olayr George Akerlof limon piyasast kavrami ile agiklamaktadir. Akerlof,
calismasinda asimetrik bilgi kavramini ikinci el otomobil piyasas: tizerinden
agiklamug ve galeride ilk sahibini bekleyen bir otomobil ile galeriyi yeni terk
etmis olsa da artik “ikinci el” halini almig bir otomobil arasindaki yiiksek fiyat
farkinin, asimetrik bilgi sorunundan kaynaklandigini belirtmistir. Akerlof’a
gore ikinci el piyasadaki sorun, alict ile satic1 arasindaki bilgi asimetrisidir.
Satict otomobilinin kalitesi hakkinda bilgi sahibi olmasina ragmen alicinin
piyasadaki ayn1 otomobil hakkinda bdyle bir bilgiye sahip olma sans: yoktur.
Bu durumda alict igin en akiler yol; ortalama kalitede bir otomobil igin
odeyecegi parayr diginerek teklif yapmaktir. Ancak yapilan bu teklif
ortalamanin Uzerinde kaliteye sahip otomobillerin saticilarini  tatmin
etmeyecekken, Onerilen fiyatin karsiligi olan ve bunun da altinda kaliteye
sahip olan kotli otomobiller (limonlar) piyasaya arz edilecektir. Bu durum iyi

* Giiniimiizde faiz hassasiyetinde olan bir¢ok Miisliiman vardir. Bu Miisliimanlar faizsiz finans kullanimi
icin katilm bankalarini tercih etmektedirler. Katilim Bankalar1 faiz yerine kar payr sistemini
kullanmaktadirlar. Ancak kar payi sistemi bazi Islam digiinirlerince tartiglmaktadir. Burada sunu
vurgulamak gerekir. Turkiye'de faiz konusunda Miislimanlarin ¢ogu hassasiyet gstermemektedir. Faizsiz
kurumlar meveut ancak faizli kuruluglar kadar talep gérmemektedir. Burada birey, faizi kar payina karsin
daha avantajh gordiigi icin bir tercih yapmaktadir. Dolayisiyla faiz konusunda bilingli olmayan birey,
faizli bankalar: tercih etmektedir.
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otomobillerin piyasadan diglanmasina neden olacaktir. Nihayetinde kalitesiz
otomobiller gercek degerlerinden fazlasina satilacaktir (Akerlof, 1970°dan
akt. Tatl1, 2008: 53).

Asimetrik bilginin getirdigi sorunlar ters se¢im, ahlakilik problemi ve
temsilcilik sorunudur. Bu ¢ nedenin ve de yukarida agiklanan limon
piyasasinin ortak noktast giiven unsuru ve alici-saticinin ayni bilgiye sahip
olmamasidir. Asimetrik bilgide kargilikli esit bilginin olmamas: ve kargilikls
guvensizlik olmast piyasayr olumsuz etkilemekte ve bunun ic¢in alinan
onlemler ekonomiye bir maliyet yiiklemektedir. Hem alici ile satict
arasindaki bilgiyi esitlemek ve giiveni artirmak hem de ekonomiye yiiklenen
asimetrik maliyeti en aza indirmek i¢in bireylerin Islami anlamda egitilmesi
gerekir. Ciinkii Islam dininde Miisliiman emin kisi olarak tarif edilir. Bir
hadisi serifte Hz.Muhammed (s.a.v) séyle buyurmaktadir: "Miiskiman, diger
insanlarin elinden ve dilinden emin oldugu kisidir.” > Bagka bir hadisi serifte
“Bir giin Allahin Resilii (s.a.v.) pazarda bir bugday sergisine ugradi. Elini
bugday yigimimin icine daldirinca parmaklar: islandi. Bunun iizerine satiwctya; “Bu
wslaklik ne?” diye sordu. Adam; ‘Ey Allabh’m Resulii! Yagmur islattr, dedi.
Peygamber; “Insanlarin gorip aldanmamast icin o islak kismi ekinin tistiine
ctkarsaydin yal” karsiligin verdi. Ardindan da; “Bizi aldatan, bizden degildir.”
buyurduy” °Bu hadisten de anlagilacag: tizere islamda alic1 ve satici arasindaki
ticarete soz konusu olan malin bilgisi her iki taraf¢a bilinmelidir.”

Piyasada asimetrik bilginin azalmas: egitimli ve ahlakli Mislimanlarin
varliklariyla mimkiin olacaktir. Dolayisiyla bu olgu ekonomik kalkinmaya da
katki saglayacaktir. Ayrica asimetrik bilginin gliven unsuruna dayanmas:
sebebiyle egitilmis Misliman, givenilir olma o&zelligine de kavusmus
olacaktir.

3.3. Sosyal Sermayenin Artmasi

Islam dininin bizden istedigi vasiflarin en baginda "giivenilir insan olma"
vasfi gelmektedir. Her seyden 6nce mi'min ismi, bu vasfi 6ne ¢ikarmaktadir.
Bilindigi tizere mii’min, giivenen, giiven veren insan demektir. Yani, Allah’a

5 Buhari, Iman 4, 5; Miislim, Iman 64, 65

¢ Miislim, Iman 164.

7 Burada “bilgi” konusundan bahsederken ticarete s6z konusu malin her tirli dzelliginin bilinmesi
anlamindan séz ediyoruz. Aksi takdirde bilgi tizerinden meslegini icra edenleri bu kapsama almiyoruz.
Soyleki eger bir satic1 sattigi malin ozelliklerini eksik tanitip o gekilde bir deger bigiyorsa burada bilgi
kirliligi s6z konusudur. Ancak bir egitimci bilgisini bir égrencisine satabilir. Burada satima s6z konusu

olan bilgidir. Bu iki durum birbirinden farklidur.
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guvenen, diger insanlara giiven veren anlamina gelmektedir. Bir hadislerinde
Allah Restli (s.a.s.), mi’'mini tarif ederken "Mii'min, insanlarin mallar: ve
canlary konusunda kendisine givendigi kisidir.” buyurarak mi@’min olan bir
kisinin, bagkalarinin mallarina, canlarina namuslarina zarar veremeyecegini
belirtmigtir. Bagka bir hadislerinde de gtivenilirlik vasfini, imanin geregi
olarak bildirmis ve "glivenilirlik" vasfi olmayanin imaninin da olamayacagina

dikkat ¢ekmigtir® (Yaylali, 2008).

Ekonomide kargilikli giiven, piyasanin saglig: agisindan ¢ok 6nemlidir.
Dolayisiyla insanin givenilirlik vasfinin saglam temeller tizerinde kurulmas:
piyasa i¢in elzem bir durumdur. Bu olgu ekonomi literatiiriinde sosyal
sermaye olarak tartiglmaktadir. Sosyal sermaye, sosyal bir deger olan
toplumsal giiven dizeyi ile ekonomik bir kavram olan sermaye kelimelerinin
bir araya gelmesiyle olusan ve daha ¢ok ekonomik deger ifade eden bir
kavramdir (KOSGEB, 2005: 4). Insan, sosyal bir varlik olmasinin geregi
olarak diger bireylerle iligki kurmakta ve bunun sonucunda tek bagina
bagaramayacag: bir¢ok isi, isbirligi yaparak basarabilmektedir. Bu isbirligini
saglayan temel unsur ise, insanlari birbirine baglayan bir dizi iletisim ag:
sayesinde ortak degerlerin bireyler arasinda paylagilmasidir. Bu iletisim aglar
bir kaynak olugturmalar: agisindan sermaye olarak gorilebilir. Yani, ne kadar
cok insan taniyor ve onlarla ne kadar ortak bir hayat goristi paylastyorsak,
sosyal sermaye agisindan o kadar zenginiz diyebiliriz (Field, 2006: 1). Sosyal
sermayeyi given unsuru ile agiklayan Fukuyama’ya gére sosyal sermaye, bir
toplumda veya onun bazi bélimlerinde giiven duygusunun hakim olmast ile
ortaya ¢ikan bir yetidir (Fukuyama, 2005: 42). Ozetle sosyal sermaye iliski
ag1, ortak degerler, giiven ve karsilikhi anlayis Gzerine kurulu bir kavramdir
(Cohen ve Prusack, 2001: 20).

Sosyal sermayenin ekonomik kalkinmaya ne gibi katkisi oldugu
noktasinda aragtirmalar genel olarak insan faktériine Onem verilmesi
gerektigi ve bunun i¢in egitimin ¢ok 6nemli oldugu tizerinde durmaktadir.
Ciinkd egitim, sosyal sermayenin artmasina ve sosyal aglarin gelismesine
yaptig1 katkiyla bireylerin egitimdeki basarilarini ve beseri sermayelerini
artiir.  Sosyal kalkinma bu yolla saglanmis olur (Senkal, 2005: 794).
Dolayisiyla bireyleri Islami degerler iizerinde yetistirmek, Islam dinin
sosyallesme ve dayanigma yonini dikkate aldigimizda sosyal sermaye

8 Tirmizi, Iman 13; Nesai, Iman 8

9 Ahmed b. Hanbel, Miisned, 3/154
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tzerinde 6nemli katkilari olacaktir. Bu katkilarin ekonomik kalkinmaya
etkileri agisindan Caligkan’in  (2010: 26) aragtirmasinda su maddeler
siralanmugtir:

(i) Islem maliyetlerinin azalmast: Islem maliyetleri bakimindan, dogal
olarak alicilar kaliteyi ve saticilar da 6demeyi garanti altina almak isterler.
Givenin mevcut oldugu durumlarda bireyler s6z konusu denetleme ve
organize etme gibi islem maliyetlerini distrebilirler. Gliven unsuru denetim,
6deme, fatura kullanimu, ticari kredi saglama, kefil olma gibi birgok agidan
bireylere kolayliklar saglar.

(i) Yoksullukla, yolsuzlukla ve riigvetle miicadele ve duyarlilik

(iii) Bilgi paylasimi yoluyla itretimin arttirilmasi ve maliyetlerin
azalmast: Ornegin Callois ve Angeon’a gore, sosyal sermaye bilginin daha iyi
toplanmasini ve dagitilmasini saglamaktadir. Riski, belirsizligi, bilgiye ulasim
maliyetini ve ekonomik fonksiyonunun iglem maliyetini azaltmaktadir. Sosyal
sermaye ayni zamanda ortak hareket etmeyi gelistirmekte, ortak amaclari
bagsarmak i¢in kaynaklarin dagilimini kolaylagtirmaktadir. Ortak hareket,
bireysel olarak bagarmak i¢in erisilemeyecek amaglarin kaynaklarina, topluluk
i¢inde erisilebilmeyi saglamaktadr.

(iv) Giivene dayal: iligkiler sayesinde toplumsal sorunlarin daha hizl
¢ozilmesi

(v) Ekonomideki aktérlerin giivene dayal: iligkileri sayesinde ekonomi
politikalarinin daha etkin uygulanmas:

(vi) Sosyal duyarhlik ve siyasal katilimla yonetisimin gelistirilmesi
(vii) Kriz ortamindan daha kolay kurtulma
Sonug

Ekonomik sistemlerin hepsi, kalkinmada insan faktorine dikkat
cekmektedir. Bitiin sistemler 6ncelik olarak insani kendi ideolojik yapilar:
agisindan egitilmesini 6ngoérir. Clnki insan, ideolojik egitim cercevesinde
kararlarin: sekillendirecek ve ekonomiyi yonlendirecektir. Caligmamizin giris
noktasini olusturan Islam ekonomisi de bireye 6nem vermekte, bireyin Islami
degerler gergevesinde yetistirilmesine dikkat ¢ekmektedir.

Tirkiye siyasi tarihinde ¢ok partili hayata gecilmesiyle ekonomik
sistem Onerisi agisindan Islami referans alarak énerilerde bulunan Necmettin
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Erbakan, séylemleri itibariyle Islam ekonomisi gercevesinde arastirilmaya
deger bulunmustur. Ozellikle manevi kalkinma soylemiyle ahlakli
Mislimanin yetistirilmesi noktasinda vurgu yapan Erbakan, bunun i¢in
¢6zim Onerileri olarak ilkokuldan dniversiteye kadar Islami egitim
kurumlarinin agilmasini 6ngérmiis ve Miisliiman bireyin Islam degerleri
cercevesinde yetistirilmesine Onem vermigtir. Erbakanin bu sdylemi
¢alismamizda Islam ekonomisi agisindan degerlendirmeye tabi tutulmus ve
Islam distiniirlerinin  manevi kalkinma ile ilgili distinceleri ile bir
kargilagtirma  yapilmistir.  Sonug olarak Erbakanin manevi kalkinma
soyleminin Islam ekonomisinde “Homo-Islamicus” kavramiyla bir paralellik
arz ettigi gorulmustir.

“Homo-Islamicus” klasik iktisattaki Homo-Economicus’a karsi tabir
edilmis ve insani, kendi ¢ikari icin her seyi mubah géren bir varlik olarak
degil, “kardesinin” ¢ikarina zarar vermeyecek sekilde fayda elde edecek bir
Miisliman olarak ele almigtir. Islam diigtiniirleri bir insanin dogasi geregi
“Homo-Islamicus” olamayacagi bunun igin insanin Islam emir ve yasaklari
dogrultusunda yetistirilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Boylelikle
egitilmis Misliman, ekonomide ahlakli bir birey olacak ve ekonomik
kalkinmaya katk: saglayacaktir.

Manevi egitimle ahlakli bireylerin ortaya ¢ikmasi ekonomi tizerinde de
somut ¢iktilar meydana getirecektir. Bunlardan en 6nemlisi faiz aracinin
kullanilmamastdir. Tslam dinin siddetle yasaklamis oldugu faiz araci, egitimli
ve suurlu mislimanlar tarafindan kullamlmayacaktir. Boylelikle faizsiz

isleyen bir ekonomi talep edilecektir.

Manevi egitimin bir diger ¢iktis1 asimetrik bilgininin azalmasidir.
Egitilmis ahlakli Misliman, bilgi kirliliginden kaginacak ve piyasadaki
asimetrik bilginin azalmasina olanak saglayacaktir. Manevi egitimini alan
toplum, karsilikli giiven iligkilerini saglamlastiracak ve boylelikle satilacak ve

alinacak trtintin gercek degeri ortaya ¢ikacaktir.

Ekonomide giiven 6nemli bir deger ifade etmektedir. Hem islem
maliyetleri agisindan hem de sosyal sermaye agisindan giiven unsuru dikkat
cekmektedir. Ekonomik kalkinmada sosyal sermayenin 6nemi ile ilgili
yapilan ¢aligmalar, insanlar aras: iligkinin toplumsal degerler dikkate alinarak
kuvvetlendirilmesi ve kargilikli glivenin saglanmasi gerektigi Uzerinedir.

Bunun i¢in insanlarin kendi degerleri biinyesinde egitime tabi tutulmas:
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gerekmektedir. Nihai olarak Islami egitime tabi tutulmus toplum sosyal
sermayeye onemli derecede etki edecektir.

Necmettin Erbakan’in manevi kalkinma séylem ve ¢6ziim 6nerilerinin
“Homo-Islamicus” gercevesinde Islam ekonomisi ile iliskili oldugunu ve
manevi kalkinmanin ekonomi Uzerinde olumlu ¢iktilarinin  oldugunu
soylemek mimkindir.
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	Günümüzde internetin yaygınlaşması da reklam sektöründe hızla büyüyen bir mecrayı beraberinde getirmektedir. Kampanyanın bir parçası olan ve geleneksel medya ortamlarında yayınlanan bir reklam filmi önce Youtube üzerinden internet seyircisiyle buluştu...
	3.4. Kamu Kuruluşları
	Reklamın paydaşlarından birisi de kitle iletişim araçlarını ellerinde bulundurarak, bu araçlar yoluyla tüketicilere mesaj aktaran medyayı denetleme yetkisine ve görevine sahip olan kamusal kuruluşlardır. Bu kuruluşların bir kısmı merkezi kamu otorites...
	Reklam Mevzuatı
	Resmi gazetede 2015 yılının ocak ayında yayınlanan Ticarî Reklam ve Haksız Ticarî Uygulamalar yönetmeliğine göre reklam ticarî reklam olarak isimlendirilmekte ve ticarî reklam ve haksız ticarî uygulamalar birlikte ele alınmaktadır. Hâlbuki reklam kamu...
	Reklam yönetmeliğinde ahlâk, genel ahlâk kuralları olarak tanımlanmakta ve reklamların ahlâk kurallarına aykırı olamayacağı ifade edilmektedir. “Genel ahlâk” ise her ne kadar dini ve gelenekleri referans olarak almış olsa da toplumdan topluma ve zaman...
	Her toplumun kendine ait belli değerleri vardır ve toplumdaki her insan için bu değerler bir anlam ifade eder. İnsanlar kendileri için anlam ifade eden bu değerlere saygı gösterilmesini isterler. Reklamda da bu değerler çok önemlidir. Reklamlarda ırk,...
	Reklamlarda bilgilendirme amacıyla ekranda tutulması gereken altyazı, duran yazı ve dipnotları ne kadar süreyle ekranda kalması gerektiği belirtilmektedir. Altyazıları ekranda kalma süresi saniye başına 4 kelime ile minimum olarak hesaplanmıştır ekran...
	Yönetmelikteki en esnek madde 5 inci maddenin a bendidir. Burada reklamların genel ahlâk kurallarına aykırı ifade ya da görüntü içerebileceği açıklanmaktadır. Ancak genel ahlâk kurallarının ne olduğu açıklanmamakla ve herhangi bir atıfta bulunulmamakt...
	RTÜK (Radyo Televizyon Üst Kurulu)
	Radyo ve Televizyon Üst Kurulu (RTÜK) Türkiye’de faaliyet gösteren radyo ve televizyonların yayınlarını denetleyen kamu kuruluşudur.
	RTÜK, öngördüğü yükümlülükleri yerine getirmeyen, izin şartlarını ihlâl eden, yayın ilkelerine ve Kanunda belirtilen diğer esaslara aykırı yayın yapan özel radyo ve televizyon kuruluşlarını uyarır veya aynı yayın kuşağında açık şekilde özür dilemesini...
	RTÜK’e 2013 yılında yapılan başvurularla şikayet edilen reklamlar incelendiğinde reklamın niteliği (içeriği) birinci sırada yer almaktadır. İzleyicilerin şikâyet ettikleri ikinci konu reklamlarda cinsellik ve müstehcenliğin yer almasıdır. Üçüncü şikây...
	Reklam Kurulu
	Reklam Kurulu, Gümrük ve ticaret Bakanlığı bünyesinde bulunan Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü (TKPGM) altında çalışmaktadır. 19 kişiden oluşan kurulun başkanlığını TKPGM genel müdürü olan kişi yürütmektedir. Reklam kurulunun b...
	Reklam kuruluna tüketiciler rakip firmalar kurum ve kuruluşlar reklamlarla ilgili şikâyet başvurusu yapabilir. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı bünyesinde faaliyet gösteren Reklam Kuruluna, 2014 yılında 2 bin 357 başvuru yapılmış, 885 dosya hakkında soruşt...
	3.5. Tüketiciler
	Reklamların son paydaşları tüketicilerdir. Tüketiciler reklamda hedef kitle, aynı zamanda medya ve reklamveren karşısında gücü oldukça zayıf bir paydaş grubudur. Çoğu zaman iletişim mesajları olarak reklamlara maruz kalmakta, düşünce dünyası, tercihle...
	Tüketiciler yaşları, cinsiyetler ve kültürel farklılıkları ile oldukça büyük ve çeşitli insanlardan oluşmaktadır. Medya ve reklamverenler tüketicileri özelikleri bakımından sınıflandırmakta ve birer hedef kitle haline dönüştürmektedir. Çok sayıda orta...
	Paydaşlar olarak tüketicilerden reklamverenin beklentisi, reklamları izleyip ondan etkilenmelerdir. Ancak bu tüketicinin istediği değildir. Tüketici mal ve hizmetler hakkında bilgi sahibi olmayı isterken özgürce karar vermeyi de istemektedir. Reklamve...
	Tüketicilerin bu durumun farkında olarak reklamları izlemesi, eğer bunun farkına varamıyorsa kendini başka şekillerde koruması gerekmektedir. Özellikle reklamlardan kendini koruyamayacak olanları korumak kamu otoritesinin ve sivil toplum kuruluşlarını...
	Günümüzde reklamlardan en çok etkilenen kesimin başında çocuklar gelmektedir. Günümüzde çocuklar birçok elektronik iletişim teknolojileri tarafından kuşatılmış durumdadır. Çocuklar ile yetişkinler arasında televizyon izleme nedenleri arasında farklılı...
	4. Yöntem
	Araştırmada nüfusun reklamların ahlâkî olup olmadığı ile ilgili görüşlerini alabilmek için anket yöntemi, paydaşlarla mülakatlar, reklamların sıklığını ve karşılaşılan problemlerin tespitinde gözlem ve belge incelemesi yöntemleri ile birincil veriler ...
	Araştırmanın nicel kısmında kimin reklam ahlakında sorumlu olduğunun tespit edilmesi için, bu amaç için geliştirilmiş bir anket formu ile Türkiye genelinde 1103 katılımcıdan veri toplanmıştır. Anket formunda demografik soruların dışında reklamlarda di...
	Ayrıca reklamın içeriğinin ahlaki olmasından kim sorumludur şeklinde bir soru da katılımcılar yöneltilmiştir.
	Toplanan verilerden hareketle ahlaki problem oluşturma potansiyeli bulunan 21 konu ile sorumlu gösterilen paydaşlar çaprazlanarak hangi konuda kimin sorumlu olduğu tespit edilmeye çalışılmıştır.
	Anket formunda yer alan ifadeler en çok kullanıldığı düşünülen 7 reklam mecrası için ayrı ayrı ölçülmüştür. Örneğin televizyon izlediğini ifade eden bir katılımcıya televizyon reklamlarına ait sorular televizyon reklamları için olduğu belirtilerek yön...
	Örneklemde yer alan katılımcılar televizyon reklamları, gazete reklamları açıkhava reklamları, radyo reklamları dergi reklamları, internet reklamları hakkında sosyal medya reklamları hakkında görüş belirtmiştir. Aynı kişi birden fazla mecra hakkında g...
	Tablo 1: Reklam Mecralarına Göre Görüş Bildiren Katılımcılar
	Anket yoluyla toplanan veriler için TÜİK’in kendi araştırmalarında kullandığı 12 bölge esas alınmıştır. Her bölgeyi temsilen bir ilden veri toplanmıştır. Her bölgeden yaklaşık olarak nüfusun (1/100.000) yüzbinde biri kadar örnek alınmaya çalışılmıştır...
	5. Analiz ve Bulgular
	Analizde anket verileri için nicel analiz kullanılmıştır. Reklam içerikleri ile ilgili sorulara verilen cevapların ortalamaları alınarak bir reklam mecrasında yayınlanan reklamın ahlâkîlik derecesi (duyarlılık seviyesi) ölçülmeye çalışılmıştır.
	Ahlâkî duyarlılığın ölçüldüğü, reklamlarda dikkat çekmek amacıyla kullanılan unsurlar için 7 mecra üzerinden hesaplanmış, reklamlarda karşılaşılması muhtemel ahlâkî problemlere karşı duyarlılığı gösteren ağırlıklı aritmetik ortalama ve standart sapmal...
	Tüketiciler, haksız rekabet ve olumsuz dil kullanılması, sağlığa zararlı ürünlerin reklamları, toplumun sahip olduğu değerlerle çatışma, lüks yaşam tarzını özendirme ve bilinçaltına yönelik mesajlar veren reklamlar hakkında da yüksek duyarlılığa sahip...
	Daha önce reklam ile ilgili 5 paydaş bulunduğu ifade edilmişti. Anket formunda yer alan bir soru ile reklamların içeriğinin ahlakiliğinden kimin sorumlu tutulduğu öğrenilmeye çalışılmıştır. Bu soruda cevap seçenekleri arasında reklamveren, reklam ajan...
	Grafik 1: Reklamlar Dikkat Çekmek Amacıyla Kullanılan Unsurların Ahlaki Bakımdan Rahatsız Ediciliği
	* Ortalama değerleri 1’e yaklaştıkça kullanılan unsurun ahlâkî açıdan sorun olmadığını göstermektedir. 5’e doğru yaklaştıkça ise kullanılan unsurun son derece ahlâksızca bulunduğunu göstermektedir.
	Grafikten de anlaşılabileceği gibi katılımcıların reklamın içeriğinin ahlaki olmasından birinci derecede reklam ajanslarını sorumlu tuttuğu görülmektedir. Reklam ile ilgili olarak algılanan problemlerin bir kaynağı da medyadır. Medya genel olarak rekl...
	Grafik 2: Reklamın İçeriğinden Kim Sorumludur?
	Ayrıca reklamın ahlâkî olmasından kim sorumludur sorusuna verilen cevaplar ile medya türlerine göre reklamlarda karşılaşılan ahlaki problemlerin rahatsız ediciliğinden kim sorumlu tutulmaktadır? sorusunun cevabı aranmıştır. Aşağıdaki tabloda rahatsız ...
	Reklamlarda ahlaki problemin olduğunu düşünenler reklam ajansını sorumlu tutmaktadırlar. Tabloda olması beklenen ancak tabloda yer almayan reklamverenlerle ilgili durum nedir? Reklamların içeriğinde ahlaki problem algılayanlar sorumluluğu reklam ajans...
	Tablo 2: Reklamın İçeriğindeki Ahlaki Olmayan Durumlardan Kim Sorumludur
	Medyanın öncelikle sorumlu tutulduğu alanlar tablo içinde birkaç hücreden ibarettir. Bu hücreler incelendiğinde ise özellikle televizyon reklamlarında ve daha lüks yaşam tarzını özendiren reklamların içeriğinin ahlaki olmasının sorumluluğu medyaya yük...
	Sonuç ve Tartışma
	Çalışmada reklamın ortaya çıkmasında uygulayıcı sıfatıyla reklamverenler, reklamcılar adına reklam ajansları ve medya sorumlu paydaşlar olarak ele alınmakta ve hangisinin ne derecede ve hangi boyutta sorumlu olarak değerlendirildiği tespit edilmeye ça...
	Bu üç paydaşın ortak çalışmasından ahlâkî bakımdan çok iyi eserlerin çıkması mümkündür. Ancak çok sayıda şikâyet alan, ceza alan ve yasaklanan reklamlara bakıldığında bu üç paydaşın işletmeyi ya da ürününü yüceltme amacıyla bir araya gelmelerinin çoğu...
	Zaman içinde kamu yönetimleri reklamın toplumsal sorumluluğa uygun hale gelmesi için tedbirler almaya çalışmıştır. Radyo Televizyon Üst Kurulu (RTÜK) ve Reklam Kurulu gibi kamu kuruluşları uygun olmayan reklamlara ve yayın kuruluşlarına cezai yaptırım...
	Reklam ajansları özeleştiri yapma konusunda oldukça açıktır. Dışarıdan birisinin eleştirmediği kadar kendilerini eleştirebilmeleri sektör için ahlâkî anlamda umut vericidir. Reklam Özdenetim Kurulunun varlığı bile bu konuda başlı başına olumlu bir dur...
	Reklamlar tüketici tarafından “güvensiz” ve “ahlâkî anlamda sıkıntılı” bulunmaktadır. Fakat reklamlar hakkında olumsuz kanaate sahip olan kanaatini tepki olarak yeteri kadar ortaya koymamaktadır. Reklam ajanslarıyla yapılan görüşmelerde ajansların ahl...
	Reklamın paydaşlarından bir tanesi olan tüketicilerin özellikleri bakımından çok çeşitlidir.  Genel olarak ifade etmek gerekirse tüketicilerin de ahlâkî olmayan reklamlar konusunda bilinçli davranmaları gerekmektedir. Tüketiciler olarak ahlâkî olmayan...
	Sektör çalışanları, mecralar içerisinde sosyal medya ve internetin denetim zaafları olduğu düşüncesindedirler. Bu yüzden bu mecraların diğer mecralara göre ahlâkî anlamda daha sıkıntılı olduklarını vurgulamışlardır. Reklamverenler, reklamlarda ahlâkî ...
	Reklamverenleri ahlâkî olmayan reklamlara zorlayan başlıca dinamik rekabettir. Rekabeti yapan da kendisi gibi bir başka reklamverendir. Reklamverenler arasında cereyan eden rekabetin ahlâkî olmayan reklamlara yol açmaması için, reklamverenlerin bireys...
	Reklam ajanslarının ve medyanın dikkat çekici reklamları yapmaları ya da yayınlamaları daha çok meslekleri gereğidir. Medyacılar ve reklamcıların ahlâkî sorunlar içeren reklamları yapıp yayınlamaları bireysel ahlâklarının bir sonucu olduğu kadar mensu...
	Ekonomik hayatta karşılaşılan her türlü problem başka alanlara da sirayet etmektedir. Öyle ki ekonomik hayatta karşılaşılan ahlâkî bir problem başka alanlarda etkisini büyüterek yansımaktadır. Ahlâkî duyarlılıklarını yitirmiş kişiler, kriz çıkmasına z...
	Ürün kötüde olsa reklamını yapayım da para kazanayım düşüncesi sonuçta insanı pragmatizme götürmekte pragmatizm de uzun vadede zarar ettirmektedir. Bu nedenle reklamı yapılacak ürünlerin de seçilmesi reklam ajanslarının reklamverenler üzerinde etkili ...
	Reklamın paydaşları rakibin bir hamlesine karşılık vermeye çalışırken veya küçük ticarî avantajlar sağlamaya çalışırken toplumsal dinamiklerin bozulmasına yol açabilecek sorumsuzluğa girmemelidir. Çünkü toplumsal değerlerin ve yapının bozulması ticarî...
	Tüketiciler tüm mecralarda yer alan reklamları miktar olarak (zaman ve yer miktarı) fazla bulmaktadırlar. Zaman insan hayatındaki en önemli şeylerden biridir ve insanlar için değerlidir. Bu nedenle reklamların kısa, öz ve anlaşılabilir bir biçimde tük...
	Her alanda olduğu gibi reklamcılık sektöründeki paydaşların da sosyal sorumluluk çalışmaları bulunmaktadır. Ancak bunların daha çok olması, göz önüne getirilmesi ve teşvik edilmesi gerekmektedir. Reklamcılık sektöründe çalışanların vicdani sorumlulukl...
	Şüphesiz toplumun farklı kesimlerinde farklı algılanabilecek uygulamalar olabilecektir. Reklam ajansının iyi niyetle yaptığı bir çalışma ahlâkî bakımdan eleştiri alabilecektir. Bu noktada reklam ile ilgili paydaşların “sorumluluk bilinciyle hareket et...
	Medya ve reklam ajanslarının ahlâka daha uygun davranabilmelerini teşvik etmek üzere ahlâkî olarak en iyi medya ve reklam ajanslarının tespit edilmesine ve ödüllendirilmesi şeklinde (ahlâkî bakımdan en zayıf olanlar da bu arada tespit edilmiş olur) sü...
	Çok farklı medya araçlarının çok yaygın kullanılması, medya okur yazarlığının geliştirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Medya okur yazarlığı medya kullanımına ilişkin bilgi ve beceri sahibi olmayı, medyanın gücünün farkında olmayı medyayı etik ve h...
	Reklamın ortaya çıkmasını sağlayan kişilerin birer insan olduğunda hareketle insanların denetlenmesinin daha ahlâkî davranmayı getirebileceği, ancak her insanın, her yerde ve her işte denetlenmesinin ancak vicdanlarla olabileceği unutulmamalıdır. Bu i...
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