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KIRGIZISTAN CUY BOLGESI SUT URUNLERI
SEKTORUNUN REKABET ANALIZI

Mine HALIS"
Sancar ALTMISEV™

Ozet:

Bu c¢alismanin amaci, Ciliy bolgesi siit sektoriiniin rekabetgilik diizeyi analizini
yapmaktir. Calismanin temel hedefi rekabet potansiyeli oldugu i¢in, ¢alisma bolgesel
temelde ele alinmistir. Bu nedenle ¢aligma verilerinin toplanacagi alan Ciiy bdlgesi
ile siniflandirilmistir. Arastirma sorusunu ¢oziimlemek icin gerekli olan c¢aligma
verileri; anket, yar1 yapilandirilmig goriisme formu ve ikincil verilerden elde
edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda sektoriin rekabet diizeyi olgmek i¢in 38 olusan “sektorel rekabet diizeyi
olgegi” isimli bir anket formu kullanilmstir. ikinci kisimda ise ayn1 soru formu ile
rekabeti Ol¢tiigli varsayilan bu degiskenlerin her birinin Ciiy bolgesi siit sektorii igin
ne kadar 6nemli oldugu &lglilmek amaciyla yeniden tasarlanan “Rekabette Kritik
Faktor” olarak isimlendirilerek bir dlcek uygulanmstir. Olgeginin giivenirligi 0,91,
Rekabette Kritik Faktdr Olgeginin giivenirligi 0,93 olarak hesaplanmistir. Toplam 47
anket uygulanmistir. Toplanan veriler istatistiki paket programlar aracilifiyla analiz
edilmistir. Sonug itibariyle sektoriin rekabet giiciiniin 6nemli bir diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Sektorel rekabet, rekabet giicii, siit irtinleri sektorii, Cliy bolgesi
JEL KODU: L1, L6, Q11

KYRGYZSTAN CHUI REGION DAIRY PRODUCTS
MARKET AND ITS COMPETITIVE FINDING FROM
CHUI REGION

Abstract:

The aim this research is to make a competitive analysis of dairy products in Chui
region. The purpose of research is to determinate the competitive ability, due to that
specific region was chosen. All data collecting was hold within Chui region. The

" Yrd. Dog. Dr. Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi SBE, S.Yazar, minehalis@gmail.com
" Yiiksek lisans dgrencisi, Kirgizistan Tirkiye Manas Universitesi SBE, S.Yazar, sanjar33@gmail.com
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data, needed for the research to resolve the question of operating surveys, and
secondary data were obtained from a semi-structured interview form. The survey
used in the research consists of three parts. The first part was to measure
“competition in the sector”. In the second part the same questionnaire measures of
each of these variables with new questionnaire form were used to measure the
importance of "Critical Factor competition” of dairy products in Chui region. The
reliability and accuracy of profiles were tested by statistical analysis and expert
opinions. Data of this work are collected by personal interview. The reliability of the
questionnaire on “level of competitiveness of the sector” came up with 0.91 and the
reliability of the questionnaire "a critical factor in the competition” also ended with
0.93. A total of 47 questionnaires conducted. All data have been analyzed by
statistics software program. As a result, correlations between several factors of
competitive strength have been identified

Keywords: Sectoral competitiveness, Competitiveness, Milk product sector, Chui
region

1. GIRIS

Kirgizistan ekonomisi i¢in sit sigirciligi ekonomik ve sosyal agidan ¢ok biiyiik dneme sahiptir.
Insanlarin saglikli ve dengeli beslenebilmeleri icin hayati 6neme sahip hayvansal proteinler siitte
bulunmaktadir. Siit inekgiligi et ve deri tiretimi i¢inde dnemli bir kaynaktir.

Kirgizistan’in gerek cografi, gerek iklimsel kosullar1 hayvanciligin gelismesi igin biitiin sartlari
sunmaktadir. Buna bagl olarak siit {iriinleri piyasasi {ilkemizin gelecegi i¢in, onun iginde yukarida
bahsettigimiz gibi tiim halkin saglikli hayat siirdiirmeleri i¢in siit {irlinlerinin tiiketilmesi son derece
onemlidir. Bu yiizden bu sektdriin gelecegi parlak ve stratejik dneme sahiptir. Her ekonomik faaliyette
oldugu gibi, siit hayvanciligini da siit isleme sektoriinii de yonlendiren en 6nemli faktér mevcut siit
sektorii sanayisi ve fiyattir. Ulkemizde ve bdlgemizde hayvancilik, siit hayvanciligi ve siit sanayisi;
insaat, enerji, ambalaj, makine imalat gibi pek ¢ok sektdrle iliski icerisindedir. Ozellikle ham
maddesini  temin  ettigi  slit  hayvancilign  slit  sektdrii  ile  yakindan  ilgilidir
(http://www.sutdunyasi.com/news.html, 07.12.2007).

Giliniimiizde son zamanlarda ¢ok genis bir sektor olan siit sektdriinde yatirimlar hiz kazanarak
iiretimde artiglar yasanmaktadir. Geleneksel metotlardan ziyade modern tesislerde islenen daha sthhi
ve uzun Omiirli siit ve siit iirlinlerine yonelik talep de artmaktadir. Kirgizistan verimli arazileri, bitki
cesitliligi ve genis hayvan varligi ile sektorde avantajli konumda yer almaktadir (Diinya Gazetesi,
26.05.2010). Ancak, bol bulunan ve kolaylikla tiiketilebilen siit iilkemizde, bilingli ve verimli bir
sekilde tiiketilememektedir. Siit ve siit Girlinleri tiiketimimiz komsu {ilkelere gore ¢ok alt seviyelerde
kalmaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, siit driinleri piyasasinin  sorunlarini arastirmakla beraber
Kirgizistan’daki bu sektorde calisan isletmelerin geligmelerine katkida bulunmaktir. Rekabet oldukca
fazla olan bu sektorde yerel isletmelerin sorunlarini ve rekabet avantajlarini arastiran ¢alisma olmasi
bakimindan 6nemli olan bu ¢alisma, giliniimiiz piyasa kosullarinda yerel siit {ireticilerin kendilerini
geligtirmeleri i¢in gerekli olan uygulamalarin belirlenmesini amaglamaktadir.

Kirgizistan’daki siit iiriinleri piyasasinin sorunlarmi ve rekabetci analizini yapan bu ¢aligma, igletme
alamindaki bir aragtirma olmakla beraber Ciiy bolgesindeki ve ondan yola ¢ikarak tim Kirgizistan’daki siit
iirlinleri {ireten ve pazarlayan isletmelerin kendilerini gelistirmeleri icin katkida bulunmasi agisindan son
derece onemlidir. Bu alanda daha 6nceden aragtirmalar yapilmis olmasina ragmen bu ¢aligma mevcut durumu
inceleyecegi icin ve belki de siit tiriinleri piyasasindaki isletmelerin ve tiiketicilerin sorunlarim ¢dézmede
yardime1 olacagindan énemi daha da artmaktadir. Ozellikle, bu ¢alismanin amaci Kirgizistan’m siit iiriinleri
piyasasim gelistirmek oldugundan yerel siit iireticilerin disaridan gelen isletmelere karsin rekabet avantajin
tespit etmeye ¢alisacagi igin ayrica dnem kazanmaktadir.

Kirgizistan’da siit sektorii dnemli bir yere sahiptir. Gerek ekonomiye, gerek halkin sosyal
hayatina ciddi etkiye sahip olan sektordiir. Bu sektdriin geligsmisligi ve tiim standartlara uygun iiretim
yapilmasi i¢in hiikiimet gerekli girisimlerde bulunmasi son derece onemlidir. Ulkenin siit ve siit
driinleri  iretimi  genellikle kuzey bdlgesinde, ayrica Ciiy bdlgesinde agirlikli olarak
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gerceklestirmektedir. Endiistriyel olarak siit isleyen fabrikalarin % 65’1 Ciiy bolgesinde yerlesmistir,
¢linkii cografi konumu uygun ve baskenti de i¢cinde bulundurmaktadir. Calisma bu nedenle Ciiy
bolgesinde yapilmig olmasina ragmen tiim, en dnemli endiistriyel bolgeyi de kapsamasi nedeniyle
Kirgizistan’1 temsil etme 6zelligine sahiptir.

Kirgizistan’daki siit sektdriinde hem yerel, hem yabanci ve ortak fabrikalar, firmalar faaliyet
stirdiirmektedir. Siit riinleri piyasasinda etkili ve {inlii markaya sahip olan biiyiilk firmalarin
cogunlugu yabanci kokenlidir. Bunun nedeni, bolgenin Kazakistan ile sinirli olmast ve Rusya’nin
ekonomik ac¢idan etkili olmasidir. Bu yiizden, mevcut pazarin gelisimi ve 6zellikle yerel ireticilerin
kendi paylarimi yiikseltmeleri i¢in rekabet kosullarina uymalari ve siirekli kendilerini gelistirmeleri
son derece dnemlidir. Siit sektoril, inek siitiinlin yani sira, manda, koyun, kegi ve diger hayvanlardan
elde edilen siit ve siit iiriinlerini de kapsamaktadir. Yalniz Kirgizistan’da halk tarafindan tiiketilen ve
stit endiistrisinde kullanilan siit genellikle sadece inek siitiidiir.

Aragtirma Kirgizistan’in genelini temsil etmesi ve gelismenin en hizli oldugu baskent olmasi
nedeniyle Biskek’te gerceklestirilecektir. Orneklem anket sorularina verdikleri yanitlarin gergekligiyle
sinirlidir. Bir 6rneklem olusturulabilmesi ve aragtirmanin ulasilabilirligi amaciyla Bigkek’te faaliyet
gosteren ilgili isletmelerden veri toplanacaktir. Bunlarin da Kirgizistan’daki siit Girlinleri piyasasindaki
tiim isletmelerin genelini yansittig1 kabul edilecektir.

Bu amagla aragtirmada rekabet giicii Porter’in elmas modeline dayandirilan ve GEM
(Groundings-Enterprises-Markets) ad1 verilen bir modelden (Padmore ve Gibson, 1998) uyarlanan ve
Yapisal Temeller — Kurumsal Yapilar ve Piyasalar olarak tasnif edilerek kisaca YaKuP olarak
isimlendirilen bir model ile analiz edilecektir. Bu modelin arka planini anlamak igin oncelikle
Porter’in elmas modelini izah etmek yararli olacaktir.

Elmas (Diamond) modeli, bir sektordeki ulusal rekabet giiciinii belirleyen dort temel unsurun
birbiri ile iligkili olarak incelenmesini gerektirmektedir. Bunlar, ulusal faktér donanimi, talep
kosullari, iligkili ve destekleyici sektorler ve isletme stratejileridir (bunlara ilave olarak devlet veya
kamu, sans, gidilen iilkenin kosullar1 gibi temel degiskenleri de g6z Oniine alan arastirmacilar
bulunmaktadir). Bu model sektorler diizeyinde rekabetgilik analizi yapmaya elverisli 6nemli bir arag
olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda, Elmas modeli sayesinde, gida sektoriiniin s6z konusu dort
faktor esas alinarak ulusal rekabet avantaji elde etmeye ne derecede imkén taniyacagini tespit etmek
miimkiin olabilecektir (Porter, 1990; Neven ve Droge, 2001: 4-5; Bulu, Eraslan ve Sahin, 2004:4;
Ayas, 2010:11; Alsag, 2010:48). Yani, Elmas modeli sayesinde sektoriin rekabetci pozisyonu ortaya
¢ikartilacak buna bagli olarak ihracat yetenegi ve kapasitesi hakkinda stratejiler 6nerilebilecektir.
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Firma
Stratejisi ve
Rekabet Yapisi

Faktor ~ Rt YUY Talep
Kosullar1 €T~ < Kosullar

Tgili ve
Destekleyici [€&========= ? DEVLET
Endiistriler

Sekil 1: Porter’in Elmas Modeli
Kaynak: Porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage of Nations, New York: Free Press. 5.127.

Porter Elmas Modelinde rekabetin temel unsurlarini girdi kosullari, talep kosullari, firma yapisi,
stratejisi ve rekabet durumu, ilgili ve destekleyici sanayiler olarak dort gruba ayirmis ve bu unsurlarin is
ortamindaki yerel firmalarin rekabet avantajlarini gelistirici ve azaltici etkisini agiklamaya calismistir. Bu
unsurlar, isletmelerin kurulduklar: sistemi ya da tek basina bir isletmeyi, faaliyet gosterdikleri ve rekabet ettikleri
ortami gostermektedir. Porter’in elmas (diamond) modeli, rekabet avantajinin yiikselmesi igin yerel c¢evre
dinamiklerinin yapisi, ticari ortaklarin, bdlgesel kuruluslarin ve mekanizmalarin firmalar arasi bilgi ve teknoloji
aktarimina olanak vermesi gerektigini agiklamistir. Porter’in elmas modeli ¢er¢evesinde yer alan dort ana unsur
olan girdi kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici endiistriler ve firma stratejisi ve rekabet yapis1 hakkinda
asagida agiklanmaya caligilacaktir.

Girdi Kosullar:: Porter, girdi kosullar1 olarak tilkelerin egitimli iggiiciinii ve vasifli is¢iyi, sermayeyi,
dogal kaynaklar ve fiziki altyapiy1, bilgi altyapisini, bilim ve teknoloji altyapisini, aramalari, hammaddeleri ve
sanayilerin rekabet giliciinii ve piyasa bilgisi saglayan kurumlar icermektedir (Alsag, 2010: 17). Avantaj
saglamada ilk sirada yer alan ve 6nemli rol oynayan bu faktorler uygulanan politikalar, teknolojik gelismeler
veya kiiltlirel gelismelerle birlikte hareket ederek gelistirilebilmekte ve degistirilebilmektedir. Diger yandan
Porter, genel kullanima agik faktdrlerin (niteliksiz isgiicli, hammadde vb. gibi) herhangi bir firma tarafindan elde
edilebilecegini ve bu 6zellikleri nedeni ile rekabet avantaji saglayamayacaklarini belirtmektedir (Porter, 1990).

Talep Kosullari: Talep kosullari konusunda, Porter bu faktoriin firmalarin {iriinlere verdigi 6nemi ve
yenilikgilik diizeyini etkiledigini belirtmistir. Cesitlenmis, mevcutla yetinmeyen giiclii bir talep yapist firmalari
yeni {irlinler tiretmeye, degisimleri takip etmeye zorlarken, 6zellikle i¢ talebin nitelik ve nicelik agisindan yiiksek
olusu bolgesel firmalara kiiresel pazarlarda rekabet avantaji kazandirmaktadir. Porter’a gore eger i¢ talep
gelecekte olusacak talep hakkinda ipuglari veriyorsa uluslarin veya ulusal firmalarin bu ipucunu yabanci
sirketlerden Once algilayarak rekabet avantaj1 saglayacaklarini belirtmektedir (Porter, 1990).

ilgili ve Destekleyici Endiistriler: Porter, Elmas Modeli’nde, “ilgili endiistriler” kavrami ile
endiistrinin mevcut imkanlarin1 ve kaynaklarini ortak kullanan sektorleri; “destekleyici endiistriler” ile de belirli
bir sektdriin liretim yapmasi igin ihtiya¢ duydugu girdileri saglayan tedarikgi sektorleri ifade etmektedir (Porter,
1990). lgili ve destekleyici kuruluslarin yeterlilik ve rekabetgilik diizeyi de bu noktada énemli bir konumda yer
almakta ve firmalarin rekabetgilik avantajini dogrudan etkilemektedir. Kiiresel anlamda basaril1 bir sektor, ilgili
bir baska sektorii de kiiresel basartya tasiyabilmektedir. Burada Italya 6rnegi konuya aciklik getirmektedir ki
Italya iyi bir deri ve ayakkabi sektdriiniin yaninda iyi bir deri isleme makineleri sektoriine de sahiptir. Rekabetci
bir tedarik¢i zinciri, sektdre ucuz ve yenilik¢i girdi temini saglayarak rekabet avantaji olusturabilir. Yatay ve
dikey iliski icerisinde bulunulan sektorlerle bilgi aligverisi beraberinde yenilik¢ilik ve fikir aligverigini de
getirecektir (Porter, 1990).
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Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi: Porter, firmalarin kurulus bicimleri, organizasyon yapilari,
yonetim sekilleri ve ulusal rekabetciligi de “Firma stratejisi ve rekabet yapist” bolimiinde ele almistir.
Firmalarin yonetim sekilleri firma stratejisini dogrudan etkilerken, kiiltiirlerin yonetim sekilleri, organizasyon
yapisi, firma iligkileri vb. iizerinde rekabet yapisi agisindan olumlu veya olumsuz yonde etkileri bulunmaktadir.
Ulusal rekabetin yapisi ise kiiresel rekabetgilikle yakindan iliskilidir. Porter’a gore i¢ piyasada her ne kadar
firmalar diisiik rekabeti bir avantaj olarak gorse de, nitelikli bir bdlgesel rekabet, firmalar1 ekonomik olanaklarin
Otesine gecmeye ve yenilik¢ilige zorlayarak kiiresel rekabete hazirlikli kilar (Porter, 1990). Burada, firmalarin
nasil yaratildigini, orgiitlendigini ve yonetildigini belirleyen kosullar ile yurt i¢i rekabetin yapist s6z konusudur.
flgili alanlarda yerel tedarikgilerin ve rakip sirketlerin etkin varligi, birbirinden izole endiistriler yerine birbiri ile
giiclii baglantilart olan firmalar olusturmaktadir. Boylece, bolgesel sartlar isletmelerin stratejilerini etkiler ve
belirler (Keskin, 2009: 114).

2. ARASTIRMANIN GEREC VE YONTEMI

Bu arastirma betimsel bir aragtirmadir. Ciliy bdlgesinde bulunan siit ve siit {irinleri sektorii alaninda
faaliyet gosteren firmalarin ve bu firmalar ile her tiirlii iliskisi olan piyasa dinamigi igerisindeki tiim aktorlerin
etkilesimlerinin meydana getirdigi piyasa yapisinin tanimlanmasi, piyasada yer alan aktorler arasindaki yapisal
ve davranigsal iligkilerin belirlenmesi ve buna bagli olarak aragtirmanin temel problemini olusturan kiimelenme
potansiyeli ve rekabet giicii arasindaki iligkinin kanitlanmas1 amactyla tasarlanmistir. Caligmaya konu olan olgu
ya da nesnenin kendi kosullari i¢inde oldugu gibi tanimlanmaya calisildigi bu aragtirma, belli bir zaman
kesitinde, arastirilan konu cergevesinde Ciiy bolgesi siit ve siit triinleri sektoriiniin durumunu tespit etmeye
calismaktadir.

Aragtirma tasarimi, arastirma siirecinde izlenecek agamalari, neyin, nasil ve ne zaman yapilacaginin
onceden belirlenerek aragtirmaya bir yol haritasi vermesi agisindan Onemlidir. Bu nedenle, arastirmayi
yiriitiirken izlenen siire¢ asama asama asagidaki sekilde verilmektedir. Asagida yer alan gekilde de gorildigi
gibi arastirma 4 temel agsamada gerceklestirilmistir.

Birinci asama kavram gelistirme asamasidir. Aragtirma problemi cergevesinde literatiir taramasi,
ilgili var olan kavramlari arastirma problemi ile iliskilendirme asamasidir. Bu asama 4 adimdan olusmaktadir.

e  Birinci adim literatiir tarama adimidir. Bu adimda konu ile ilgili yayimlanmis ¢alismalarin sentezlerini
kapsayan elestirel degerlendirmeler yapilmistir. Daha Onceki arastirmalarin  Srgiitlenmesi,
biitiinlestirilmesi ya da degerlendirilmesi yoluyla aragtirma probleminin agiklanmasina yonelik bilgiler
aktarilmstir.

o Ikinci adim arastirma problemi etrafinda orgiitlenecek kavramlarin smirlarni ve kapsamlarim
tanimlama caligmalaridir.

e Uciincii adim ise tanimlanan bu kavramlar arasindaki iligkilerin mantigin1 ve niteligini belirleme
¢alismalarindan olugmaktadir.

o Dordiincii adimda ise bu ii¢c adimda yapilan caligmalardan arastirma tezini agiklayabilecek test
degiskenlerinin belirlenmesi siirecidir. Bu asamada incelenen ve iligkiler tanimlanan kavramlarin
sinirlandirdigr  kavramsal alana iliskin tezin savimi Olgmeye yardim edebilecek alt degiskenler
gelistirilmigtir. Bu adima paralel olarak bolge hakkinda kapsamli literatiir taramast yapilmig (ikincil
veriler) olup gerekli dokiimanlar analiz edilmis ve sektoriin rekabet giicii i¢in ikincil veriler toplanmaya
calisilmustir.
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Sekil-2: Aragtirmanin Tasarimi
Kaynak: Halis, Mine. (2013). “Gida Sektoriinde Rekabeti Gelistirme Araci Olarak Kiimelenme: Biskek Bolgesi Kirmizi Et
Sektoriiniin Kiimelenme Potansiyelinin Arastirilmasi”. Yayinlanmamis Doktora Tezi. KTMU. SBE.

e  Arastirmanin ikinci asamasi iic adimdan olugmaktadir.

e ikinci asamanin birinci adiminda, birinci asamanmin dordiincii adiminda belirlenen alt degiskenlerin
arastirmanin amacina ve gerekgesine uygun olup olmadigi, arastirmanin problemini ¢oziimleyecek
nitelige sahip olup olmadigi, gézden kagan eksik veya fazlaliklarin olup olmadigini aragtirmak igin
uzman goriisiine bagvurulmustur.

e Ikinci adimda ise aym gerekgelerle probleme iliskin degiskenler, arastirma evrenini gergeveleyen
faaliyet alaninda tanimlanabilen paydaglarla grup ortaminda paylasilip tartigilmistir.

e Bu tartisma ve goriis alisverisinden sonra iigiincii adimda ise arastirma igin kullanilacak 6lgek pilot
aragtirma i¢in kullanilmaya hazir hale getirilmistir. Ayrica, tespit edilen temel sektorlerin durumlari ve
sayilart uzman goriisiine basvurularak teyit edilmistir.

Aragtirmanin ii¢iincii asamasinda gelistirilen Slgek giivenirlik testinden gegmek lizere sianmustir.
Arastirma problemini ¢6zmek ve bu amagcla gelistirilen hipotezleri test etmek igin belirlenen degigkenlerin test
edildigi, 6lgegin gerekli giivenirlik ve gecerlilige sahip olup olmadiginin test edildigi “6n alan arastirmasi”
asamasidir. Bu asama da ayrica 6nemli karar vericiler (key decision makers) ile derinlemesine miilakatlar (pilot
goriismeler) yapilmistir. Bu baglamda, sektoriin yetkilileri ve karar vericileri ile ayr1 projenin genel durumu,
stratejik yonetim, rekabetcilik gibi konular1 kapsayan bir sunum yapilmis ve bolgenin genel sosyoekonomik
durumu, 6ne cikan sektorler ve her bir sektoriin ana oyunculart hakkinda bilgilere ulasilmistir. Likert tipi
gelistirilen 6l¢ek ile de toparlanan verilerin giivenirligi test edilmistir.
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Arastirma tasariminin dérdiincii asamast ise; giivenirlik ve gegerliligi saptanan dlgegin belirlenen
evreni temsil giliciine haiz oOrnekleme uygulanmast sonucunda toplanan veriler cergevesinde arastirma
hipotezlerinin test edilmesi, sonu¢ ve Onerilerin sunulmas: agsamasidir. Bu asamada, arastirma sorusuna iligkin
“nasil”larin belirlenmesi igin nicel veri toplama yontemlerine ve “nigin”lerin belirlenmesi i¢in ise nitel veri
toplama yontemlerine bagvurulmustur (Halis, 2013). Nicel veriler igin, veri toplama amaciyla gelistirilen ve
gecerliligi arastirmaci tarafindan test edilen 6lgege miiracaat edilmistir. Ayrica Cily bolgesi siit ve siit tirlinleri
sektorii konusunda bilgisi ve deneyimiyle sz sahibi olanlara anketler yapilmistir. Kalitatif veriler i¢in ise bolge
ve sektdr ekonomisinde s6z sahibi ve karar verici onemli paydaslar ile tematik odak grup toplantilari,
derinlemesine miilakat ve katilimli gézlem ¢alismalart yapilmustir.

3. ARASTIRMANIN MODELI VE VERILERIN ANALIZi

Daha o6nce de ifade edildigi gibi bu arastirmada Padmore ve Gibson (1998) tarafindan gelistirilip
kullanilan sektdrel rekabet giiciinii dlgmeye yonelik bir endeksten uyarlanan ve Tiirkge literatiire uygun olarak
kisaca YaKuP olarak adlandirilan bir model kullanilmistir. Bu modelde kullanilan bu 6l¢ek ile iki tiir 6lglim
yapmak amaglanmaktadir. Birinci 6l¢iim sektoriin belirlenen kriterler agisindan rekabet giliclinii 6lgmeye
yoneliktir. ikinci 6l¢iim ise bu faktdriin rekabet acisindan 6nem diizeyidir.

Tablo — 1: YaKuP Modelinde Kullanilan Gostergeleri

Gruplandirma Belirtecler Tarif
Kaynaklar Bollge.d.ekl dogal, gecmisten gelen veya sonradan
gelistirilen yetenekler.
Yapisal Temeller /
A
' yapisim Kaynaklara erisimi kolaylastiran ve diger isletme
belirleyen faktorler . .
Altyap1 fonksiyonlarin1 destekleyen fiziksel yapilar ve kurumsal

diizenlemeler.

Kurumlar /
Kurumsal Yapiy1
belirleyen faktorler

Tedarikciler ve lgili
endiistriler

Bolgedeki kiimeler ve mal ve hizmet tedarikgileri arasi
etkilesimler

Firma yapisi, stratejisi,
rekabet

Kiimenin tedarik zinciri igindeki firmalarin nasil dogrudan
orgiitlendigi, ne kadar giivende olduklari, ne kadar
yogunlastiklar1 gibi.

Yerel piyasalar

Piyasa icindeki piyasalar (piyasanin biiyiikligii, pazar pay1,
biiyiime ve beklentiler gibi)

Dis pazarlara erigim

Piyasalar / Talep
belirl . . .
¥:l?:;;?;r clirieyen Piyasalarin yakinligi, kiimenin kiiresel pazar pay1, piyasaya

giris engelleri, mevcut piyasa iliskileri vs. tarafindan
belirlenen piyasalarin erisilebilirligi konusu

YaKuP modeli ile toplanan veriler farkli olarak analitik hiyerarsi siireci ad1 verilen bir yontem ile de

analiz edilmistir. Bu yontemle degiskenlerin rekabet giiclindeki agirliklar1 ve rekabet giicli skorlart birlikte
isleme tabi tutularak faktorlere ait skorlar elde edilmis ve hangi skorlarin ne anlama geldigi tahmin edilmeye
calistlmistir. Bu model ilk olarak yeni teknolojilerin dnemini, 6zellikle de geleneksel endiistrilerdeki ileri
materyallerin katkisin1 kesfetmek igin gelistirilmistir ve ilk giinden bu yana ulusal ve uluslararasi kiime
analizlerinde ve kiyaslama arastirmalarinda yaygin bigimde kullanilmistir. Kiimelerin giiglii ve zayif taraflarim
bolgesel bir perspektifle degerlendirebilmektedir.
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Sekil-3: Arastirmanin Kavramsal Modeli

YaKuP olgegi ti¢ (3) ¢ift olmak iizere toplam alt1 (6) gosterge grubundan olusmaktadir. Her gosterge
grubu da farkli degisken gruplarindan olusmaktadir ve gostergeleri olusturan degiskenler yukaridaki tabloda
detayli olarak verilmektedir. Her degisken i¢in iki deger olgiilmistiir. Birinci Ol¢iim “degisken agisindan
pivasanmin rekabet giicii” ve ikinci Olglim ise “degiskenin piyasa rekabet giicii agisindan énem diizeyi”dir. Her
degisken i¢in bir skor hesaplanmustir.

Skor hesaplanirken:

e Birinci adim: Oncelikle “degisken agisindan piyasanin rekabet giicii” ortalamasi
hesaplanmuistir.

ikinci adim: Her bir gostergenin toplam degeri bir (1) kabul edilerek degiskenin bu toplam
puan i¢indeki yiizdesi hesaplanmustir.

e Uciincii adim: “degisken agisindan piyasanin rekabet giicii” ortalamasi ile “degiskenin piyasa
rekabet giicli agisindan 6nem diizeyinin gosterge igindeki yiizdesi” garpilarak bir “final skor”
elde edilmistir.

Dordiincii adim: Her gosterge kendi igindeki degiskenlerin toplami olarak hesap edilmistir.

Besinci adim: Her biri iki gostergeden olusan alan skorlar1 hesaplanmistir. Bu alan skorlar
gosterge skorlarinin ortalamasidir.

o D1 (Alan skoru-1) = (D11 + D12) / 2

o D2 (Alan skoru-2) = (D21 + D2) / 2

o D3 (Alan skoru-3) = (D31 + D3) / 2
o Altinc1 Adim: YaKuP skoru hesaplanmistir.

Bu model ve hesaplama yontemine gore arastirma sonucu elde edilen veriler Analitik Hiyerarsi
Yontemiyle asagidaki sekilde tablolagtirtlmistir:

Tablo 2: Rekabet Giicii Indikatorlerinin AHP ile Puanlandirilmasi
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Gostergeler Alt Gostergeler Onem | Agirhk Skor Ggls(t(;errfe
1. Isgiicii 5,65 0,33 1,85
1. Kaynaklar :
(D) 2.Teknik personel 6,21 0,36 2,23 5.78
g 3.Cografi konum 5,42 0,31 1,70
g, 4.Ulasim imkanlar1 5,44 0,09 0,48
P 2. dltyapt (D12) 5 Tletigim imkanlan 540 | 0,09 0,47
= 6.Endiistriyel Tesisleri 5,30 0,09 0,46
D
?E, & | a. Donamm & 7 Pazar imkanlar 5,05 0,08 0,41
S (Tf;;'er 8.Endiistriyel kurumlar 514 | 0,08 0,43
s 0 9.Is ortam 5,16 0,08 0,43 516
E“ 10. Kalite i¢in diizenlemeler 4,88 0,08 0,39 '
= b. Kurumsal 11. Yerel finansal piyasalar 4,93 0,08 0,39
E diizenlemeler 12. Arastirma enstitiileri 5,05 0,08 0,41
< (8-15) 13. Personel endiistriyel egitimi 4,72 0,08 0,36
14. Cevre 4,88 0,08 0,39
15. Aracilar 5,74 0,09 0,53
16. Ana hammadde 5,23 0,15 0,78
17. Yardimci malzemeler 5,12 0,15 0,74
- i 3 Mot vz 18. Uriin testleri 5,30 0,15 0,80
& 1 | destekleyici sektorler | 19. Uretim makine ve ekipmanlari 5,33 0,15 0,81 5,07
N
E8 | 20. Ulagm 481 | 014 | 066
§ é 21. Tedarikgilerin sundugu hizmet 451 0,13 0,58
5}5 T(g 22. Tedarik¢i firmalarla igbirligi 4,84 0,14 0,67
c
g £ 23. Yénetim modeli 498 | 025 1,23
| 4 Stratejik ve 24. Rekabet hedefleri 484 | 024 1,16
rekabetgi kurumsal - 5.31
yapi (D22) 25. Isletme yapisi 4,63 0,23 1,06
26. Miilkiyet haklar1 5,70 0,28 1,61
27. Pazarm biiyiikligii 5,53 0,20 1,11
28. Pazar pay1 5,79 0,21 1,22
. ?bZSre' PEPEL 29. Biiyiime beklentileri 533 | 0,19 1,03 5.53
= ,?.; 30. Uriin standartlari 5,74 0,21 1,20
< =
g é 31. Uriin i¢in yerel talep 5,19 0,19 0,98
2> 32. Son kullanici 6zellikleri 5,00 0,15 0,74
o = X o .
& & 33. Piyasa iliskileri 5,16 0,15 0,79
= : 34. Pazara giris engelleri 5,05 0,15 0,75
8 8 -
<= ?b:z ”)”’d’ﬂp“m” 35. fthalat ve ihracat engelleri 5,00 0,15 0,74 4.87
36. Pazar yakinligi 491 0,14 0,71
37. Piyasa bilyiikligii ve trendler 4,93 0,15 0,72
38. Pazar pay1 3,81 0,11 0,43

Buna gore tasnif edilen gosterge skorlar1 ve YaKuP sokoru su sekilde hesaplanmistir:

D1 (Alan skoru-1) = (D1 + D15) / 2 = (5,78 + 5,16 ) / 2 = 5,47
D2 (Alan skoru-2) = (D1 + D2,) / 2 = (5,04 + 5,07 ) / 2 = 5,06

D3 (Alan skoru-3) = (Ds1 + D32) /2 =(5,53 +4,87)/2=5,20

YaKuP skoru su sekilde hesaplanmistir.

YaKuP = (53,47 x 15} + (3,06 x 11} + (53,20 x 12) = 217.88
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Maksimum skor = 6 (boyut) X 7{énem diizeyi) X 10 (rekabet giicii) = 420

200.11

= [v)
0 0.47 %

Buna gore rekabet giiciiniin yiizdelik ifadesi =
Toplam YaKuP puani seviyesi 200,11 olup, kiimelenme i¢in uygun bir ortamin miimkiin oldugunu
gostermektedir. Ancak hala bazi gosterge diizeyleri diisiiktiir. Yararli ve siirdiiriilebilir bir gelismeye
ulasilabilmesi i¢in zayif yanlarin giderilmesi gerekir. Bunun i¢in asagida bir dizi dneri sunulmaktadir. YaKuP
degerlendirilmesine gore sektdriin arz kaynaklarini gosteren temel determinantlar gosterge ¢iftinin puan1 5.47
olarak bulunmustur, bu da o&zellikle kaynaklarin bol oldugunu ve rekabet giiciiniin var oldugunu ifade
etmektedir. Alt gostergelere gelince endiistriyel kurumlar puami 5.06 bulunmustur ki bu puan yiiksek
olmamasina ragmen sektoriin gelisebilecegine dair ipuclart vermektedir.

YaKuP modeli kiimelerdeki rekabetciligin degerlendirilmesi icin pratik bir aragtir. Bu model ile
toplanacak verilerin daha anlamli sonuglar verebilmesini saglamak icin ¢esitli sayisal yontemler
kullanilmaktadir. Bunun igin tamimlayict istatistikler yaninda analitik hiyerarsi siireci, istatistiksel analizler,
yapisal esitlik modelleme gibi yontemler de bu arastirmada kullanilacaktir.

Tammlayici istatistiklere Gore Rekabet Giiciine iliskin Bulgular
1. Yapisal Temeller / Arz1 yapisim belirleyen faktorler

Siit sektoriindeki isletmelerin temelini ve arz yapisini belirleyen faktorler, bunlar isgiicii kaynaklari,
altyap1 ve kurumsal diizenlemeler, kurumlar ve kurumsal yapiy1 belirleyen faktorler, tedarik¢i ve destekleyici
sektorler, firmanimn stratejisi ve rekabet yapisi. Isletmelerin iiretkenligi ve giiclii bir firma olabilmeleri bu
faktorlerin rekabet giicli diizeyi ve gelismisligine dogrudan baglidir.

Tablo 31: Kaynaklar ve Altyapiya Iliskin Rekabet Indikatorleri

Alt Gostergeler Faktor Puam Rekabet Giicii Rekabet Giicii

Kaynaklar ort sds. |ort.  |swds | Puzevi

1. Isgiicii 5,72 1,42 6,26 1,50 Ulusal diizeyde

2. Teknik personel 6,26 1,24 5,60 1,73 Ulusal ortalamanin iistiinde
3. Cografi konum 5,43 1,26 7,04 1,84 Ulusal diizeyde seckin avantaja
Altyap

4. Ulagim imkanlar1 5,04 1,33 5,54 1,96

5. fletisim imkanlar 5,39 1,36 5,66 1,90 .

6. Endiistriycl Tesisleri 5,41 1,26 530 |1,64 Vlusal ortalamarn iistiinde
7. Pazar imkanlar 5,38 1,23 5,24 1,85

8. Endiistriyel kurumlar 4,84 1,54 6,02 2,04 Ulusal diizeyde

9. is ortamu 5,07 1,25 5,96 1,92 Ulusal ortalamanin iistiinde
10. Kalite diizenlemeleri 5,09 1,24 4,80 1,65

11. Yerel finansal piyasalar 4,87 1,28 4,42 1,95

12. Arastirma enstitiileri 4,95 1,50 4,76 1,72 Ulusal ortalamaya sahip

13. Endiistriyel egitim 5,18 1,32 4,74 1,50

14. Cevre 4,61 1,65 4,09 1,88

15. Aracilar 4,81 1,59 5,50 2,16 Ulusal ortalamanin iistiinde

Isletmelerin isgiicii kaynaklarinin rekabet giicii diizeyi “iyi” ve faktor agirhk puani 5,72 degeri alarak
“olduk¢a 6nemli” oldugu tespit edilmistir. Demek isgiicli olduk¢a donemli bir faktor olurken anketin sonucuna
gore llke capinda rekabet avantajina sahiptir. Bu bize sektordeki isletmelerin isgiicii yoniinden sikinti
¢cekmediklerini ve isgiicli durumunun uluslararas1 diizeyde olmasa da iilke ¢apinda avantajli oldugunu haber
verir.

Sektordeki isletmelerin teknik personelleri, bunun iginde profesyonel isgiicii faktdr olarak 6,26 degerini
alarak “olduk¢a dnemli” seviyesinde, birinci faktorden daha 6nemlidir. Teknik personelin rekabet giicii diizeyi
5,60 degere sahip ve “fena degildir”, yani rekabet lstlinliigiine sahip degil, ama ulusal ¢apta ortalamanin
iizerindedir. Bir isletmede teknik personelin seviyesi isletmenin rekabet giicii diizeyine dogrudan etkilemektedir.
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S6z konusu bu faktdriin diisiik ¢ikmasi isletmenin baglica profesyonel insan kaynaklarinin yeterli olmadigini
hakkinda bilgi verir.

Ciiy bolgesindeki siit ve siit iiriinleri {ireten firmalarin cografi konumu 7,04 degeri almistir ve bu deger
rekabet giicii diizeyinin “cok iyi” oldugunu ve iilke genelinde seckin bir avantaja sahip oldugunu haber verir. S6z
konusu bu faktériin 6nem diizeyi 5,43 veya “olduk¢a 6nemlidir”. Anketin sonuglari da genel olarak malum olan
bolgenin bu sektor icin en uygun yer oldugunu tasdik etmistir.

Ciiy bolgesindeki siit ve siit {irlinleri {ireten firmalarin ulagim imkanlarinin faktor agirligr 5,04 veya
“Onemli” iken rekabet giicli diizeyi “fena degildir”, diger bir deyisle rekabet istiinliigline sahip degildir, ancak
rekabet giicii ulusal ortalamanin iistiindedir. Isletmelerin iletisim imkanlar1 rekabet giicii diizeyi acisindan ayni
sekilde 5,66 puan ile “fena degildir” ve rekabet giicii ulusal ortalamanin iistiindedir. Faktor agirlik puani ise 5,39
veya “Onemlidir”. Demek siit sektoriindeki ulagim ve iletisim imkénlart uluslararasi diizeydeki kadar yiiksek
degildir, yani iilke i¢indeki ortalamanin biraz {izerindedir, isletmenin altyapist her zaman giiglii olmasi gerekiyor,
bu yiizden rekabet iistiinliigiine sahip olmak icin ulagim ve iletisimin daha da gelistirilmesi ve genel olarak bu
yondeki yatirimlarin arttirilmasi gerekiyor.

Sektordeki firmalarin altyapisini olusturan endiistriyel tesislerin faktér puani yine “6nemli” (5,41) ve
rekabet giicii diizeyi “fena degildir” (5,30), bu faktdr ulusal diizeyde rekabet iistiinliigiine sahip degildir ve ulusal
ortalamanin {izerindedir. Isletmenin rekabet avantajim saglayabilmek icin endiistriyel tesislerin her zaman
yenilenmesi ve son teknolojiyi takip etmesi gerekmektedir, yalniz bunu yapabilmek i¢in bilyiilk miktarlarda
yatirimlarin yapilmasi ve ekonomik agidan firmalarin giiglii olmasi gerekmektedir.

Anketin sonucuna gore isletmelerim Pazar imkanlar1 “Gnemli” (5,38) olmakla beraber rekabet giicii
diizeyi ulusal ortalamanin {izerinde ¢ikmistir (5,24). Buna gore firmalarin Pazar imkanlar1 piyasada rekabet
stlinligiine sahip degildir. Endiistriyel kurumlarin rekabet giicli diizeyi 6,02 ile “iyi” ¢ikmustir, ama faktor
agirlik puant “orta diizeyde oOnemli” (4,84) olarak hesaplanmistir. Bu sektordeki endiistriyel kurumlarin
yeterliligi ulusal diizeyde rekabet iistiinliigline sahiptir.

Is ortanm faktoriiniin 6nemi 5,07 veya “6nemli olarak ¢ikmustir. Bununla beraber bu faktdriin rekabet
giicli faktorti “fena degil”, hatta “iyi” diizeyine yakin bir deger almistir (5,96). Burada bir isletmede is ortaminin
personelin motivasyonu ve verimliligi i¢cin olduk¢a Onemli oldugunu belirtmek gerekiyor, ¢iinkii pratikte
goriildiigii lizere geligmis, biiyiik firmalarda bu faktoriin degeri oldukca yiiksektir. Kalite icin diizenlemeler
faktoriiniin 6nemi “Onemli” ¢ikarken, onun rekabet giicii faktorii (4,06) “ortalama diizeyde” ¢ikmustir. Bu bize
stit sektoriinde kalite diizenlemelerinin rekabet giicii ulusal ortalamaya sahip oldugu hakkinda bilgi verir.

Bolgedeki yerel finansal kuruluslar, arastirma enstiitiileri, personel endistriyel egitimi ve gevre
faktorleri “orta diizeyde 6nemli” ve “Onemlidir” ve onlarin rekabet giicii diizeyi “ulusal ortalamaya sahiptir”.
Isletmelerin gelismesi icin énemli olan bu faktdrlerin gelistirilmesi sadece bu sektérdeki firmalarin gayretine
degil biiyiik bir oranda hiikiimetin uyguladig: politikalara baglidir. Sektoérdeki aracilar “orta diizeyde 6nemli”
iken rekabet giicli diizeyi “fena degil” veya ulusal ortalama giice sahip ¢ikmistir. Aracilar her zaman gerekli, ama
fazlasi da zararlidir, bu yiizden araci zincirinin optimal diizeyde olmasi istenir.

Yapisal temeller / arz yapisimi belirleyen faktorlerin rekabet giiciinii aciklayabilme durumuna iligkin
yapilan regresyon analizi sonucunda R kare 0,512 olarak tesbit edilmistir. Buna gore rekabet % 50 oraninda
yapisal temeller / arz yapisint belirleyen faktorlere bagli oldugu sdylenebilir. Ayrintilar asagidaki tabloda
verilmektedir.

Tablo 4: Yapisal Temeller / Arz1 yapisi ve Rekabet iligkisinin Regresyon Analizi

Model Standardize Edilmemis Standardize t Sig.
Katsay1 Edilmis Katsay1
B Std. Hata Beta
(Katsay1) 14,148 3,002 4,713 ,000
1 Kaynaklar ,623 ,409 172 | 1,523 ,135
Altyap1 2,900 ,518 ,634 | 5,601 ,000
R=0,716 ve R Kare = 0,512. a. Bagimli Degisken: rekabet
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Buna gore yapisal temellerin rekabet giiciinii agiklayabilme denklemi su sekilde yazilabilir:
Rekabet = 14,148 + 0,62 Kaynaklar + 2,900 Altyap1 (denklem 1)

2. Kurumlar / Kurumsal yapiy1 belirleyen faktorler

Bu sektorde iiretim yapan igletmeler i¢in kurumlar ve kurumsal yapiyi belirleyen faktorler dogrudan etki
gosteren ve olmazsa olmaz faktorlerdir. Kurumlara en basta tedarikgiler, destekleyici kuruluslar ve diger isletme
faaliyetlerine etki gosteren kurum ve kuruluslar girmektedir. Buradaki tedarik¢i ve destekleyici sektorlerin
sundugu hizmet ve gelismisligi iiretici firmalar icin olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Yani bu faktorlerle {iretim
yapan firmalar birbirine siki bir sekilde baglidir.

Stit ve siit iiriinleri iireten firmalarin verdikleri cevaplara gore tiretimin ana hammaddeleri “6nemli” iken
rekabet giicii diizeyi “cok iyi” olarak degerlendirilmistir. Demek firmalar ana hammadde olan ¢i§ siitii temininde
zorluk ¢ekmiyorlar diyebiliriz. Istatistiklere gore de islenen siitiin iiretilen siite oram %7°dir. Bunun anlami
iiretilen siitin %93’0 siit isleme fabrikalar tarafindan kullanilmamakta ve ana hammaddenin bollugu s6z
konusu. Yardime1 malzemelerin rekabet giicii diizeyi ise “fena degil” veya diger bir deyisle ulusal ortalamanin
iizerinde. Uriin testleri, iiretim makine ve ekipmanlari, ulasim “Snemli” faktorlerdir ve bunlarin rekabet giicii
diizeyi ulusal ortalamanin iistiindedir. Demek ki bu faktorlerin rekabet giicii diizeyi fena degil.

- o

Siit sektoriindeki firmalar tedarikgilerin sundugu hizmet ve onlarla olan isbirligi “orta diizeyde 6nemli”
oldugunu sdylerken, tedarik¢ilerin sundugu hizmet ulusal ortalamanin iistiinde ve onlarla olan igbirligi ulusal
ortalama diizeyinde hesaplanmistir.

Tablo 5: Tedarikgiler ve Destekleyici Sektorler

Alt Gostergeler Faktor Puani Rekabet Giicii Rekabet Giicii
ort. std.s. |ort. T
Tedarikgiler ve destekleyici sektorler
16. Ana hammadde 5,87 156 | 7.3 2,08 g;s;‘gjg‘g;-‘{ge seckin bir
17. Yardimci malzemeler 5,27 1,12 5,98 1,81
18. Uriin testleri 5,04 1,22 5,11 1,68
19. Uretim makine ve ekipmanlari 5,33 1,43 571 1,89 Ulusal ortalamanin iistiinde
20. Ulagim 5,24 1,17 5,20 2,06
21. Tedarikgilerin sundugu hizmet 4,71 1,20 5,16 1,81
22. Tedarikgi firmalarla igbirligi 4,43 1,24 4,51 1,97 Ulusal ortalamaya sahip.
Firmanin stratejisi ve rekabetci yapisi
23. Yonetim modeli 4,82 1,23 5,29 1,82
24. Rekabet hedefleri 4,95 1,38 5,29 1,16 Ulusal ortalamanin iistiinde
25. 1sletme yapisi 4,84 1,24 5,16 1,58
26. Miilkiyet haklari 4,45 1,65 4,73 1,96 Ulusal ortalamaya sahip

Bir firma igin rekabet stratejisi oldukga onemlidir. Iyi bir ydnetim ve isletmenin yapisi firmanin
gelecekteki hedeflerine ulasmada basar1 saglayacak faktdrlerdir. Isletmelerin basarili olabilmeleri icin dnemli
olan yine bir faktér bu firmanin stratejisi ve rekabetgi yapisidir. Bu gergevede yapilan anketin sonucuna gore
isletmelerde yonetim modeli, rekabet hedefleri, isletme yapisi ve miilkiyet haklar1 “orta diizeyde 6nemli” olarak
algilanirken, onlarin iginden yonetim modeli, rekabet hedefleri, isletme yapisinin rekabet giicii diizeyi ulusal
ortalamanin iistiinde ve miilkiyet haklarinin rekabet diizeyi ortalama diizeyde ¢ikmustir.

Kurumsal yapinin rekabet giiciinii agiklayabilme durumuna iliskin yapilan regresyon analizi sonucunda
R kare 0,66 olarak tesbit edilmistir. Buna gore rekabetin % 66 oraninda kurumsal yapiya bagli oldugu
soylenebilir. Ayrintilar asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 6: Kurumsal Yapilar ve Rekabet iliskisine Ait Regresyon Analizi

Model Standardize Edilmemis Standardize t Sig.
Katsay1 Edilmis Katsay1
B Std. Hata Beta
(Katsay1) 13.616 2153 6.325 1000
Tedarikgiler ve 2,222 422 535 5268 000
1 destekleyiciler
Firma stratejisi ve 1,395 355 399 | 3,929 000

rekabet yapisi

R= 0,814 ve R Kare = 0,662. a. Bagimli Degisken: rekabet

Buna gore kurumsal yapilarin rekabet giiciinii agiklayabilme denklemi su sekilde yazilabilir:
Rekabet = 13,148 + 2,222 Tedarikgiler ve destekleyiciler + 1,395 Firma stratejisi ve rekabet yapist
(denklem 2)

3. Piyasalar / Talep yapisini belirleyici faktorler

Gilinimiizde talebe gore iiretim yapildigi i¢in piyasalar ve talebin yapisini belirleyen faktorler her
isletme i¢in ana hedefe ulagsmada en basta yer almaktadir. Piyasalar yerel veya yurtdis1 pazarlar olabilir.

Tablo 7: Yerel Pazar ve Dis Pazara iliskin Rekabet Indikatorleri

Alt Gostergeler Faktor Puani Rekabet Giicii Rekabet Giicii
Yerel Pazar ort. Std.S. ort. Std.s. |Dizeyi

27. Pazarin buytkligi 5,76 1,51 5,98 2,37

28. Pazar pay1 5,62 1,47 5,48 2,12

29 Biiyiime beklentileri 5,76 1,29 5,83 1,83 i‘js't”;zil;’””’“m””’”
30. Urliin standartlar1 5,31 1,40 5,83 1,99

31. Uriin i¢in yerel talep 5,78 1,25 5,56 2,04

Yurtdis1 Pazan

32. Son kullanici 6zellikleri 5,16 1,33 5,16 2,09

33. Piyasa iliskileri 4,96 1,43 5,15 2,12

34. Pazara giris engelleri 5,07 1,34 5,38 2,35 gs't”;:'d;’”“’“’”””’”
35. Ithalat ve ihracat engelleri 5,02 1,22 5,22 2,29

36. Pazar yakinligi 4,98 1,25 5,26 2,27

37. Pazarin hacmi ve gelecegi 4,81 1,26 5,00 2,05 Ulusal ortalamaya sahip
38. Pazar pay1 476 1,54 431 2,27

Gilinimiizde kiiresellesmenin getirdigi sartlarda biiyiilk firmalar arttk yurtdisina da triinlerini
pazarliyorlar. Ciliydeki bu sektor isletmelerinin da yurtdist pazarda paylar1 var, yalniz bu firmalarin yurtdigina
ihracati genellikle komsu Kazakistan iilkesine yapilmaktadir. Bu komsu piyasanin yakin olusundan dogan
firsatlardir. Yurtdist pazarindaki son kullanicilarin 6zellikleri ve piyasa iliskileri rekabet giicii agisindan ulusal
ortalamanin Ustiinde ve faktér 6nem diizeyi ise “orta derecede Onemli” ¢ikmustir. Yurtdist pazarlarma girig
engelleri ve ithalat, ihracat engelleri “fena degildir”, yani bu pazarlara girmekte firmalar birgok engellerle kars1
karsiya kalmaktadir diyebiliriz. Ozellikle son iki sene Giimriik Birligi olugmasi ve Kirgizistan’in bunun disinda
kalmasi nedeniyle siit ve siit {iriinleri {ireticileri ciddi sikint1 gekmistir.

Yurtdist pazarin yakinligr 5,26 olarak hesaplanmistir, bununla biz siit ve siit triinleri {reticilerinin
yurtdig1 pazara yakinligi orta diizeyde algiladiklarini sdyleyebiliriz. Diinyada siit iiriinlerinin iiretiminde devlerin
i¢ine giren Cin cografi acidan bize ¢ok yakindir. Bu ylizden rekabette 6rnek gosteren ve yurtdisi pazarlara kapi
olan {ilke olarak Cin’i da alabiliriz. Yurtdis1 pazarlarda piyasa biiyiikligii ve trendi, pazar pay1 Ciliy bolgesinde
stit ve siit Urlinleri iireten firmalar agisindan “orta diizeyde 6nemli” ve simdiki durumda rekabet giicii diizeyi
ortalama diizeyde.
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Kurumsal yapinin rekabet giiciinii agiklayabilme durumuna iligkin yapilan regresyon analizi sonucunda
R kare 0,42 olarak tesbit edilmistir. Buna gore talep yapisinin ya da i¢ ve dis piyasalarin rekabeti agiklayabilme
giicli % 42°dir. Ayrintilar agagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 8: Piyasalar / Talep yapisi Rekabet iliskisinin Regresyon Analizi

Model Standardize Edilmemis Standardize t Sig.
Katsay1 Edilmis
Katsay1
B Std. Hata Beta
(Constant) 21,175 2,210 9,582 ,000
1 Yerel Pazar 1,510 ,356 532 4,240 ,000
Dig Pazar ,634 ,368 ,216 1,722 ,092
R=0,651 ve R Kare =0,424 a. Bagimli Degisken: rekabet

Buna gore piyasalarin / talep yapisinin rekabet giiciinii agiklayabilme denklemi su sekilde yazilabilir

Rekabet = 21,175 + 1,510 Yerel Pazar + 0,634 Dis Pazar (denklem 3)

4. SONUC VE TARTISMA

Kirgizistan’daki siit sektoriinde hem yerel, hem yabanci ve ortak fabrikalar, firmalar faaliyet
stirdiirmektedir. Siit tirlinleri piyasasinda etkili ve {inlii markaya sahip olan biiyiik firmalarin ¢gogunlugu yabanci
kokenlidir. Bunun nedeni, bolgenin Kazakistan ile sinirli olmasi ve Rusya’nin ekonomik agidan etkili olmasidir.
Bu yiizden, mevcut pazarin gelisimi ve &zellikle yerel iireticilerin kendi paylarii yiikseltmeleri i¢in rekabet
kosullarina uymalar ve siirekli kendilerini gelistirmeleri son derece 6nemlidir.

Stt drinleri, tretimden tiilketime bir¢ok asamalardan gecerek tiiketiciye sunulmaktadir. Bu siirecte,
bir¢ok kurum ve kurulus gorev almaktadir. Bu agamalar iginde temel olarak hammadde iiretme, ¢ig islenmemis
stit ticareti ve nakliyesi, endiistri fabrikalarinin stit hammaddesini toplamasi ve pazarda satisi, ana ve yan iirtinlerin
degerlendirilmesi ve derecelendirilmesi, iiriin isleme ve teknolojisi, depolama, paketleme ve kalite kontrol
hizmetleri yer almaktadir.

Cuy Bolgesinde sektorel olarak tarimsal iriinler kiimelenme calismalarinda iki alt sektor 6n plana
¢ikmaktadir. Bunlar; “siit ve siit Griinleri” ve “et ve et {rinleri” sektorleridir. Bu iki sektor Ciiy Bolgesinde
potansiyeli ve gelisme egilimi yiiksek olan sektorlerdir. Ozel sektoriin yatirmlari, hayvanciligin biiyiik isletmeler
Olgegine dogru kaydirilmasi arzusu siit ve siit iiriinleri ile et ve et iiriinleri sektoriinti 6nemli kilmaktadir.

Burada siit itriinleri sanayisinin rekabet analizinin ortaya cikartilmas: ve degerlendirme yapilmasi
amaciyla sektor paydaslariyla ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢ercevede, birgok rekabet analizi ¢alismasinda oldugu
gibi burada da Porter tarafindan gelistirilmis ve bir¢ok sektérde ve iilkede rekabet analizinde kullanilan bir
yontem olan Elmas modelini esas alan bir yaklasimla kiime aktorlerinin ve ilgili paydaglardan veriler
toplanmustir. Arastirma sonucu elde edilen bilgiler 1s1ginda siit diriinleri sanayisinin biitiin boyutlariyla rekabet
analizi incelenmistir.

Gegis ekonomisinde bulunan Kirgizistan birgok alanda daha yeni giiclenmekte ve gelismektedir.
Kirgizistan’in serbest piyasa kosullarina aligsmast belli bir siireyi aldi. Sovyetler zamaninda her alanda devletin
planlamasi ve merkezi Moskova iizerinden planlama ve gelistirme stratejileri uygulandigindan yerel halkin ve
siyasi elitin bu anlamda tecriibesizligi ortaya ¢ikti. Bu ylizden de zamaninda sanayi bdlgesi olan iilke egemenlige
kavustuktan sonra mevcut firsatlar iyi degerlendirilemedi ve birgok fabrikalar kapanarak kii¢iik dlgekte iiretime
gecis soz konusu oldu. Gegmis ve tecriibe gelismek igin son derece onemlidir, bundan dolay: Kirgizistan bu
konuda dezavantajlar1 vardir. Yurtdisi piyasa olarak degerlendirilen eski Sovyet bolgesindeki iilkelerle olan
ticaret iliskisi egemenlikten sonra Kirgizistan lehine azalmistir. Kirgizistan yeni ekonomik modelleri
uygulanmaya calisilmaktadir, iilke adeta yeni dogmus gibi yapilanmaya gitmistir. Sonugta sanayisi nerdeyse
durmustur ve konumuz olan siit sektoriine iliskin biiylik organize ¢iftlikler (kolhoz) dagitilarak 6zellestirilmistir.
Devlet oOzellestirmelerle elindekileri halka vererek artik kendiniz ¢arenize bakin dermisgesine bir tavir
sergilemistir. Serbest piyasa ekonomisine gegis yeterli egitim ve hazirlik yapilmadan gergeklesmistir. Neticede,
kaynaklar verimsiz kullanilarak, mevcut sanayi tesisleri hurda maliyetine satilmistir.
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Zamanla giiniimiiz piyasa ekonomisi sartlarina uyum saglayan igletmeler ortaya ¢ikti. Ancak iilkedeki
bu anlamda basarili olan isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu yabanci kaynakli isletmeler olmustur. Yerel
girisimcilerin agtig1 ve ulusal capta basarili olan isletmeler, 6zellikle bu siit ve siit tiriinleri sektdriinde ¢ok azdir.
Yerel firmalar da taklit yoluna giderek en azindan yabanci {iriinlerin diizeyinde {iretim yapmaya ¢aligmaktadir.
Istisnai olarak milli siit iiriinlerini (kurut, calap gibi) iireten firmalari sdyleyebiliriz.

Siit dirtinleri sektoriinde yerel firmalar baglica olarak yatirim i¢in finans kaynaklart ve kalifiye isgiicii
kaynaklarindan sikinti ¢ekmislerdir. Tabi ki her zaman para ve finans kaynaklari isletmelerin kendilerini
gelistirmekte basta durur, bununla beraber ondan ayr1 diisiiniilmesi miimkiin olmayan profesyonel girisimciler
basariya ulasmada son derece 6nemlidir. Aslinda siit sektoriinde yerel firmalarin avantajlart daha fazladir, ¢iinkii
stit tirtinleri taze iken tiiketilmesi gereken ve kisa siirede bozulabilir iiriinlerdir. Bunun iizerine Kirgizistan’in
cografi konumunu, ucuz isgiicli teminini ve hayvanciligin yaygin oldugunu katabiliriz.

Bolge yukarida da belirtildigi tizere, cografi konum olarak gerek hammaddelerin gerekse taleplerin
kesistigi bir noktada, Kazakistan — Ozbekistan — Fergana Vadisi gibi {ic énemli bolgenin ortasinda yer almaktadir.
Bu durum gerek hammadde temininde gerekse pazara ulasim adina ciddi bir avantaj saglamasina ragmen tersi
sekilde bu ¢ bityiik bolgede faaliyet gosteren rakiplere de acik bir pazar haline gelmeye sebep olmaktadir. Tabi
ki burada avantaj da sudur: Ciiy bolgesi sahip oldugu kaynak tustiinliigii ile diger illerin pazarlarma da ortak
olabilme potansiyeline sahiptir. Nitekim iireticiler son yillarda yurt digina ihra¢ eden isletme sayisinin daha da
arttigim belirtmislerdir. City bolgesinde siitii endiistriyel isleme tesislerinin artmasi ile siit ve siit tiriinleri sektorii
daha da gelisebilecektir.

Kirgizistan’in iletisim imkanlar1 olduk¢a gelismis diizeydedir. Ulkenin telekomiinikasyon altyapisi
Diinya Bankas1 ve Avrupa Yatirim ve Kalkinma Bankasi finansmani ile modernize edilmistir. CDMA veya sabit
telekomiinikasyonda devlet tarafindan isletilen Kirgiztelecom yakin zamana kadar piyasada tekel
pozisyonundaydi, artik ona da rakip olan Sapatcom firmasi ortaya ¢ikmistir. Piyasada 6 adet mobil telefon
operatorii faaliyet gostermektedir. Bunlar “Beeline”, “Megacom”, “Fonex”, “Katel”, “Nexi”, “Nur Telekom”
olup, bunlarin i¢cinden sahip olduklar1 abone sayisi itibariyle 6nemli bir gilice sahip olanlar ise “Beeline”,
“Megacom” ve “Nur Telekom”. Halihazirda Kirgizistan halki i¢inde potansiyel kullanicilarin % 70°den fazlasi
cep telefonu iletisim servisini kullanmaktadir. Internet kullanimi gittikce yayginlagmaktadir. Hiikiimetin uzun
vadeli plani telekomiinikasyon sektériiniin GSYiH'ye % 5 oraninda katk1 getirecek seviyeye getirmektir.

Kirgizistan bankacilik sistemi, bagimsizlik sonrasinda yeniden yapilandirilmigtir. Halen bu sektorde
K.C. Merkez Bankasi'nin yani sira 22 (yirmi iki) ticari banka faaliyet gostermektedir. Merkez Bankasi belirli bir
seviyede bagimsizliga sahip bulunmaktadir. Bankalar agirlikli olarak dis islemlerden ve hazine kagitlari
ticaretinden kazang saglamaktadir. Kirgiz bankacilik sektoriinde sermayelesmenin arttirilmasi, tasarruflarin
tesvik edilmesi, banka denetim sisteminin iyilestirilmesi ve ilgili mevzuatin giiclendirilmesi gerekmektedir. 2008
yilinda bu dogrultuda atilan 6nemli adim mevduatlarin korunmasi hakkinda kanunun kabuliidiir. S6z konusu
kanuna uygun olarak yarisin ticari bankalar (yillik olarak toplam mevduatin % 0,2'si), diger yarisin1 Devletin
kargilayacagi Mevduatlar1 Koruma fonu olusturulmustur. Kirgizistan Cumhuriyeti, tedricen azalmakta da olsa,
hala nakde dayali bir piyasadir. Piyasaya sunulan krediler genellikle kisa vadeli olup fiziki varliklar ile teminat
altina alinmakta, ancak teminat degerleme ve kredi talep edenlerin gen ddeme potansiyelinin tespit edilmesinde
yasanan giigliikkler nedeniyle bankalar kredilendirme yerine hiikiimet bonolarina yatirim yapmayi tercih etmekte
ve dolayistyla ticari banka finansmanindan yararlanma imkani daralmaktadir. Bu yiizden isletmeler yatirim
yapmak i¢in ucuz kredi bulamamaktadir. Dolayisiyla, sektoriin gelismesi i¢in yabanci yatirimlara ihtiyag
duyulmaktadir.

Sektoriin ilerlemesine yardimci olacak bilgi kaynaklari arasinda en géze carpan birimler; iiretici
orgiitleri, tarim il midirlikleri, Veterinerler odast ve ofisleri, 6zel isletmeler ve {iniversitelerdir. Diger bir¢cok
sektorde oldugu gibi siit ve siit trlinleri sektoriinde de tiniversite-sanayi-arastirma kurumlari igbirliginin ¢ok
disiik diizeydedir, ancak sektoriin gelismeye agik olmasi bu konuda arayislart ve isbirligi firsatlarini artirma
egilimindedir.

Sektoriin en 6nemli girdisini olusturan ¢ig siit liretimi gelisme asamasindadir. Bolgede ¢ig siit liretimi
genellikle 6zel ev ¢iftlikleri tarafindan yapilmaktadir ve bu sektoriin gelismesi i¢in organize biiyiik ¢iftliklerinin
artmas1 ve gelistirilmesi gerekmektedir. Diger yandan ¢ig siit temini konusunda son yillarda siit isleme
fabrikalar yetersizlik hissetmeye baslamistir. Bunun nedeni ¢ig siit tiretiminin bolluguna ragmen onlar1 bir
araya toplamanin zor olmasi ve ihracatta, yerel pazarda talebin artmasidir. Cig siit fiyatlarinda yasanan
dalgalanmalar siit iiretimini biiyliik ¢apta yapan ciftlikleri etkilemektedir, hatta son bir sene ihracatin durmasi
nedeniyle fiyatlari siit {iretici birligi yapay sekilde tutmalar1 s6z konusudur.

Cuy bolgesinde siit ve siit iriinlerin tretici isletmelerin onemli bir ¢ogunlugu biyiik olgekli
isletmelerdir. Cig siit tireten ¢iftliklerin cogunlugu ise orta veya kiiciik 6lgeklidir. Siitii endiistriyel olarak isleyen
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ve siit Uriinlerin iireten isletmeler ise genel olarak ¢alisan sayisi 100°den fazla biiyiik isletmelerdir. Siit iiriinleri
iireten isletmelerin hukuksal yapis1 A.S. (Anonim Sirketi) ve Limited Sirket seklindedir. Isletme yoneticilerinin
cogunlugu en az 10 senelik tecriibesi oldugu ve bu alanda profesyonellesen elemanlar oldugu goriilmiistiir.
Yalniz baz1 igletmelerdeki yoneticilerin profesyonellik diizeyinin diisiik oldugu ve yonetim modelinin zayiflig
da s6z konusudur. Ayrica, igletmelerin yapisindan kaynaklanan ve gerek kurumsallagsmanin
tamamlanamamasindan gerekse nitelikli iggiiciine olan ilgisizlikten dolay: igletme bolimlerini profesyonellerin
yonetmemesi sebebiyle etkin yonetilememesi gibi olumsuzluklarin azaltilmas: da onemlidir.

Tarimsal alandaki diger girisimlerde oldugu gibi siit {irlinleri sanayisi alanindaki 6dnemli sorunlardan
birisi de markalagmadir. Markalasma konusunda Cily bolgesinde faaliyet gosteren, fakat yabanci kaynakli olan
isletmeler one c¢ikmaktadir. Yerel kaynakli isletmelerin markalagmasi sadece bazilarinda goriilmekte ve
genellikle bulundugu bolge cercevesi smirinda kalmaktadir. Dedigimiz gibi bazi yerel kaynakli isletmeler
gittikge giliclenmekte ve markalagsmanin isletmenin siirekliligi ve gelismesi i¢in Onemli etken oldugunu
anlamakta. Dondurma, peynir, tereyagi lriinleri agisindan yerel isletmelerin markalagsma agisindan katlettigi
biiyiik bagarilar s6z konusudur. Bu konuda markalagma, pazarlama, tanitim gibi faaliyetlere 6nem verilmesi ile

bulunacaktir.

Ciiy bolgesi siit ve siit Girlinleri sektoriiniin talep durumu artma egilimindedir. Dogal sartlarda iiretilen
stitten yapilan iiriinlere hem yerel pazarda, hem yurtdisi pazarda gittikge talep artmaktadir. Ulusal capta liderler
arasinda genellikle yabanci kaynakli isletmeler bulunmaktadir, yerel isletmeler gittikce rekabet sartlarina uyum
saglamakta ve buna bagli olarak yerel pazardaki paylarini arttirmakta. Bazi yerel isletmeler agirlikli olarak
komsu Kazakistan iilkesine yonelik ¢aligmaktadir. Isletmeler ulusal pazara yonelik faaliyette bulundukga, iiriin
cesitlendirmeye gittikge siit ve siit trinleri sanayisi ilde daha da gelisme gosterecektir. Tabi isletmeler isletme
sermayelerinin giiclii olmamas: sebebiyle diisiik kapasite ile calismaktadir. Dolayisiyla kapasiteleri ulusal ve
yurtdis1 pazarlarda yetersiz kalmaktadir. Sermaye artirimi, tesvikler, gii¢ birligi olustuk¢a kazanim da
artabilecektir.

Cig siit tretimi agisindan yerel isletmeler yeterli diizeyde ¢aligmakta. Ancak siit iiriinlerine gelince
isletmeler yabanci mallarla da rekabet etmek zorunda kalmaktadir, ¢linkii pazarda genellikle yabanci siit tirlinleri
markalagmis ve piyasaya sahip olmus durumdadir, ama yerel firmalar da gittik¢e pazardaki paylarini arttirmakta.
Dondurma sektoriinde yerel markalara talep yiiksektir, diger siit ve yogurt, peynir ve tereyagi gibi sektorlerde
yabanct mallarla yiiksek rekabet kosullar1 s6z konusudur. Ulusal ¢apta kendini kanitlayan igletmeler parmaklarla
sayilidir, cogu isletmeler sadece bdolgesel pazarlarda paya sahiptir. Kirgizistan’daki siit driinleri sektorii
gelismekte oldugu icin gelismis iilkelerden piyasaya giren isletmeler ile yerel isletmelerin rekabet etmesi oldukca
giictir. Bu durumda devletin destegi ve kollamasi da 6nemlidir. Rekabetin olumsuz kosullarini ortadan
kaldirmanin énemli bir yolu devletin veterinerlik hizmetlerinin gelismesini, yerel iireticilere vergi kolayligi ve
siibvansiyonlar1 saglamasidir.

Siit sektoriintin  gelismesinde devletin rolii son derece onemlidir. Yatirim tesvikleri, veterinerlik
hizmetlerinin gelisimi hiikiimetin bu sektor gelisiminde katkida bulunacak politikalar olarak one ¢ikmaktadir.
Ozel sektoriin devletten bekledigi en énemli rol denetimlerin diizgiin yapilmasidir. Siit ve siit iiriinleri iireten,
isleyen isletmelerin kaliteye ve uluslararasi normlara uygun tretiminin denetimi, kontrol altina alinmasi hem
bolgede siit iiriinlerinin markalasmasina, hem pazarlamaya, hem de Ciiy bolgesinin digindan gelen yatirimcilarin
daha nitelikli is yapmalarina katkida bulunacaktir. Denetim konusunda devlet-kamu kontrolii yaninda
paydaslarin oto kontroli de kolaylastirici rol oynayacaktir.

Sonug olarak bu ¢aligma Kirgizistan’in siit sektoriiniin genel durumunu, sektdrdeki mevecut problemleri
ve sektdriin gelisme potansiyelini ortaya koymustur. Ozel olarak da Ciiy bolgesindeki siit ve siit iiriinleri
sektoriiniin bolge genelinde yaratacagi ekonomik etkiyi, iilke ekonomisinin i¢indeki 6énemini ve problemlerini
tartigmistir. Bu belirtilenler 1s18inda bu ¢aligma ile paydaglarin, bdlgenin stratejik oncelikleri ¢ergevesinde,
bolgenin gelisimine katki saglamak amaciyla bu g¢alisma verileri sektorel vizyonunun gelisimine, sektorel
kalkinma stratejilerinin uygulanmasina, sektorel kalkinmayi hizlandiracak mikro proje fikirlerinin iiretimine,
gelistirilmesi beklenen projelerin uygulanmasini kolaylastiracak ortak c¢aligma zemininin olusturulmasina,
projelere destek ve tesvik verecek kurumlarla igbirligi yaparak projelerin gergeklestirilmesine katki saglanmasi
beklenmektedir. Kirgizistan’daki siit sektoriiniin uluslararas1 rekabet diizeyine ulagmasi, iiriin kalitesinin
uluslararasi standartlara uyumlastirilmasi ve siit iiriinlerinin {ilke olarak markalasmasi makro diizeyde ulasilmasi
istenen hedeflerdir. Bizim aragtirma da bu hedefleri 151k tutarak Cily bolgesinde yapilmustir.
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DUNYADA VE TURKIYE’DE SOSYAL POLITIKA
TEMELINDE DEZAVANTAJLI BIR GRUP OLARAK COCUK
ISCILER REALITESI
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Ozet:

Giiniimiizde ¢ocuklarin aile biitgesine katkida bulunmak, evi gecindirmek, yoksullukla
miicadele etmek gibi nedenlerde calistirilmasi ¢ocuk is¢i gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. Daha
oyun ¢aginda olan, kendini ve g¢evresini tam olarak tanimayan, iradi yeterlilige erisememis
binlerce c¢ocuk, uluslararasi standartlara uygun olmayan, egitimin, saglik hizmetlerinin
yetersiz oldugu islerde ¢aligmaktadir. Egitim ve oyun haklart ellerinden alinan bu g¢ocuk
isciler fiziki, biyolojik ve =zihinsel gelisimlerini tamamlayamamakta, ileride sagliksiz
bireylerin yetismesine neden olmaktadir. Kisaca ¢ocuk isciligi tiim diinya iilkelerinde oldugu
gibi lilkemiz icinde tehdit unsuru olmaktadir. Calismada cocuk isgiicli ile ilgili Tiirkiye
Istatistik Kurumunun Uluslar aras1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) ve IPEC programmin destegi ile
yapmis oldugu arastirmalara yer verilmistir. Arastirma sonuclar1 degerlendirilerek, toplumun
dezavantajli gruplarindan biri olan ¢ocuk iggiicliniin Onlenmesi hususunda yapilmasi
gerekenlere ve ¢oziim Onerilerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Politika, Cocuk Is¢iligi, Isci, Istihdam
JEL Kodlar:: JOO, J80, J81, J82, J820

ON THE BASIS OF SOCIAL POLICY, THE
REALITY of CHILD LABOUR AS A DISADVANTAGED
GROUP IN THE WORLD and IN TURKEY

Abstract:Nowadays, being forced to work on account of the fact that contributing family
budget, supporting their families, and tackling with Poverty bring about the reality of child
labour. Thousands of child who are at the age of “playing games”, who do not get familiar
with themselves as well as environment exactly, and who do not have the capability to decide
work in different jobs which are not in compatible with international standards and which are
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in capable of suggesting education as well as health services. These child workers whose
education and game rights are seized cannot complete their physical, biologic, and mental
developments which bring about growing unhealthy individuals. In short, child labour is a
problem both in the world and in Turkey. In the study, child labour researches of Turkish
Statistical Institute which was carried out with the support of ILO/IPEC program were given.
Depending upon the assessment of researches, the suggestions and some further projections
were mentioned to prevent child labour as a disadvantaged group of society.

Key Words: Social Policy, Child Labour, Worker, Employment
Jel Codes: J00, J80, J81, J82, J820

Giris

Sosyal politika tiim dezavantajli gruplar1 kucakladigi gibi cocuklar1 da koruma altina almaktadir. Daha oyun
cagimnda olan binlerce cocuk cesitli nedenlerle calistirilmakta ve cogunlukla egitim hakkindan mahrum
birakilmaktadir. Bu haktan mahrum birakilan ¢ocuklar donanimli, bilgili ve entelektiiel bir birey olmak yerine

niteliksiz ya da vasifsiz birey olmak zorunda kalmaktadir. Bu durum sosyal devlet olgusunu, sosyal devlet
olusumu ve sosyal politika siireclerini derinden etkilemektedir.

Tiirkiye’de Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) yapmus oldugu istatistiklerde, 2012 yilinda 6-17 yas
araliginda bulunan gocuk is¢i sayisinin 15 milyon 247 bin kisi oldugu belirtilmektedir. Bu say1 dnceki yillara
oranla diisiik olsa bile diinya geneli ile kiyaslandiginda yiiksek bir rakam oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de
ozellikle isverenlerin ¢ocuk isgileri ucuz isci olarak gérmeleri, ¢ocuklarin yoksullukla miicadele etmek, hane
halkina katkida bulunmak, kisa vadede para kazanmak gibi amacglarinin bulunmasi, g¢alisma hayatinin
diizenlenmesinde meydana gelen mevzuat eksiklikleri, isyerlerinin diizenli ve yeterli olarak denetimden
gecirilmemesi gibi nedenler maalesef ililkemiz igin bir tehdit unsuru olan g¢ocuk isggiicii sorununu ortaya
¢ikarmaktadir. Gelecegin teminati konumunda olan bugiiniin ¢ocuklarina sahip ¢ikmak tiim diinya

devletlerinin gorevi oldugu gibi Tiirkiye’nin de en temel sorumlulugu arasindadir.

1. Sosyal Politika ve Kapsam

Sosyal politikanin tanimi farkli sekillerde yapilmaktadir. Dar anlamda sosyal politika sadece is¢i sinifinin
problemlerine ¢oziim arayan ve ortaya ¢ikan kriz durumlarina ¢oziim iiretmek amagli politika yapmayi
hedefleyen siyasal ve ekonomik sistemdir. Genis anlamda sosyal politika ise toplumun sadece bir kesimine
odaklanmadan, konut, gé¢, sehir ve bolge planlamasi, egitim, saglik, terdr, ¢cocuk istismari, cinsiyet ayrimi,
sosyal giivenlik, dezavantajli gruplar gibi toplumun tiim kesimini ilgilendiren konular1 kapsamaktadir (Yiksel,
2014a: 22, 24). Kisaca genis anlamda sosyal politika, korunmaya muhta¢ tiim sosyal gruplari kapsamina
almaktadir.

Toplum igindeki tiim insanlar1 kucaklayan sosyal politika kavrami giiniimiizdeki ¢agdas tanimlamalardan yola
¢ikarak su sekilde tanimlanmaktadir. “Sosyal politika, toplumu sosyal bakimdan yiikseltmek ve bu amagla
bireylerin sahip olmalar1 gerektigi kabul edilen bir hayat seviyesi alt sinirinin iizerine, kendi ekonomik giigleriyle
siirlt olmadan ulagabilmelerini saglayacak sosyal, ekonomik, hukuki, idari ve kurumsal gerekleri
gerceklestirerek devlet ve toplum diizenini gelistirmek i¢in, toplum adina devlet ve hiikiimetin benimsedigi
sosyoekonomik ilkeler ve uygulamalardir” (Sargutan, 2006: 2).

Sosyal politika, toplumun dezavantajli gruplart olarak nitelendirilen yaslilar, yoksullar, engelliler, kadinlar,
cocuk isciler gibi korunmaya muhtag gruplarin problemlerini ¢dzmek, topluma ve c¢aligma yagsamina entegre
olmalarmi saglamak, ayrimciligi onlemek gibi hedefleri gergeklestirmektedir. Bu baglamda sosyal politika
sosyal dengelerin korunmasinda katalizor gérevi géormektedir (Yiiksel, 2014a).

2. Istihdam ve Isci Kavramlary, s iliskisinin Kurulmasi

Isgiiciiniin calismas1 ve calistirilmasi olarak bilinen “istihdam” kavramu, genis anlamda “iiretim faktorlerinin
iiretim stirecinde etkin, etkili ve verimli bir sekilde kullanilmas1” anlamina gelmektedir. Dar anlamdaki istthdam
ise “emek faktdriiniin etkin bir sekilde kullanilmas1” seklinde tanimlanmaktadr (Oren, 2013: 68).Bastaymaz
(2002)’a gore istihdam kavrami “girisimcilerin insan ihtiyaclarini karsilamak iizere, mal ve hizmet iiretme
cabast icinde, diger iretim faktorlerini oldugu gibi; emegi de liretim siirecinde iiretken bir faktér olarak
kullanmalar1 ve yaratilan emege pay vermeleri” seklinde ifade edilmektedir (Bastaymaz, 2002: 5).
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Bir bagka tanima gore istihdam kavrami “calisma ve gelir elde etme kararinda olan bireylerin, hizmetlerinden
faydalanilmak {izere, ‘iradi’ ve ‘ihtiyari’ ¢alistirilmalarini” ifade etmektedir (Yaman, 1977: 49). Bu tanimlar
1s1ginda istihdamin olabilmesi igin ¢alisacak kigilerin ¢alisma ¢aginda ve iradesinde olmasi gerekmektedir.
Calisma ¢aginda bulunan niifus ise 15- 64 yas arasimi kapsamaktadir. 15 yasinin altinda bulunan ¢ocuklarin
calistirilmast ya da calismasi istihdam kavramui ile gelismektedir. Yine aynmi sekilde bu ¢ocuklarin zorla kendi
iradeleri ve istemelerine bakilmaksizin ¢alistirilmasi ¢agdas iilke profilinin ¢ok gerisinde kalmaktadir. Tim
diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢ok biiyiik bir problem olan ¢ocuk isciler konusu yetkili kisilerin en
onemli giindemlerinden biri olmalidir.

Istihdama katilan gruplar arasinda emegin en savunmasiz ve direngsiz halini olusturan grup siiphesiz ¢ocuk
is¢ileridir. Kiiciik yaslarda ¢aligmak zorunda kalan ¢ocuk iscilerinin yasadiklari bu travma, ¢ocuk istismarinin
farkl1 bir boyutunu olusturmaktadir. Istihdama katilmak zorunda olan cocuklar, egitim, saglikli bir ¢evrede
biiyiime, yeterli diizeyde beslenme gibi en temel haklardan yararlanamamakta ve bu haklardan mahrum kalan
cocuk isciler sosyal diglanma ve yasanilan topluma saglikli bir sekilde uyum saglayamama tehlikesi ile kars
karstya kalmaktadir. Diger yandan istihdamin tehlikeli ve ucuz alanlari, ekonomik diinyanin savunmasiz ve
direngsiz aktorleri olan gocuklart hi¢ diisiinmeden is ortamina kabul etmektedir (Sen ve Kahraman, 2012: 167-
189).

4857 sayili Is Kanununun 2. maddesine gére bir is sozlesmesine dayanarak calisan gercek kisiye isci, isci
calistiran gercek veya tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara igveren, isci ile igveren
arasinda kurulan iliskiye is iliskisi denir (IK, md. 2). Is kanununda yapilan bu tanimlar dogrultusunda bir kisinin
isci sayilabilmesi igin bir is sézlesmesinin bulunmasi gerekmektedir. Is sézlesmesi, bir tarafin bagiml olarak is
gormeyi, diger tarafin(isveren) da iicret 6demeyi iistlenmesinden olusan sdzlesmedir. Is s6zlesmesinin is, iicret
ve bagimliliktan olusan ii¢ temel unsuru bulunmaktadir. Bununla birlikte is sdzlesmesi is iliskisinin hukuki
dayanagini olusturmakta, is s6zlesmesine dayanmayan islerde ¢alisan isciler ve bunlara igverenler hukuki olarak
is¢i ve igveren olarak adlandirilmaktadir. Kisaca is iligkisinin kurulmasi taraflar arasinda imzalanan is
sOzlesmesinin yapilmasina baglidir (Yiksel, 2014b: 27, 33). Fakat baz1 iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de
teorik olarak kanunda agikar bir sekilde belirtilmesine karsin uygulama asamasinda bu durum g¢ok farkli hale
doniisebilmektedir. Ozellikle cocuk iscilerin is sdzlesmesi bulunmasindan ziyade kayit disi galistirildig,
herhangi bir sigorta yapilmadig1 ve uygun olmayan ortamlarda, zor sartlar altinda ¢alistiklart goriilmektedir.

3. Cocuk Isciligi Tanim ve Kapsam

Cocuk is¢isi kavrami bir lilkeden diger iilkeye, gelismis olan iilkeden gelismekte olan iilkeye, iilke iginde kentsel
alandan kirsal alana farkliliklar gostermekte, bu dogrultuda da anlam olarak toplumdan topluma tanimi
degismektir (Karabulut, 1996: 6).Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi’nin 1. maddesine gore 18 yasina
kadar olan herkes ¢ocuk sayilir. Caligan ¢ocuk kavrami uluslararasi tanima gore“esnaf ve sanatkarlar yaninda ya
da sanayi is kolunda calisan c¢ocuklarla, tarim kesiminde ailesi ile birlikte ¢alisan c¢ocuklar” olarak ifade
edilmektedir (Bulut ve Giilcan, 2007: 9).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), ‘calisan ¢ocuk’ ya da ‘gocuk iscisi’ kavramim “15 yasmin altinda yasamim
kazanmak, aile biitgesine katkida bulunmak amaciyla ¢alisma yasamina erken yasta atilan gocuklar” seklinde
tanimlamugtir. Yine ILO’nun 138 sayili s6zlesmesine gore 15-24 yas grubu isgi olarak kabul edilmekte ve taban
yaginin yukariya ¢ekilmesi genel kabul goriilmektedir. ILO’nun yaslar arasinda yapmis oldugu bu ayrim
dogrultusunda,4857 sayili Is Kanunu 15 yasina kadar olanlar1 gocuk isci, 15-24 yas aras1 bireyleri geng isci
olarak kabul edilmistir (Terzi, 2009: 3).

Bir isverene karsi, belli bir {icret karsiliginda bagimli olarak is gérme edimini gergeklestiren belli bir yasin
altindaki kisilere “cocuk isci” denmektedir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 71. maddesine dayamlarak cikarilan
Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik’in 4. maddesinde ¢ocuk isciligin
tanimi yapilmigtir. Bu tanima paralel olarak ¢ocuk iscilik yasinin alt sinir1 14, iist sinirt ise 15 olarak belirlenmis
ve ilkdgretimlerini bitirmis kisilerin ¢ocuk ig¢i olabilecegi ek bir sart olarak hilkkme baglanmistir (Sahin, 2009:
6).

4. Cocuk Isciliginin Nedenleri

Tiirkiye’de ¢ocuklarin ¢aligmasinin temel nedenleri ile ¢ocuk ¢alismast hakkinda uluslararas: diizeyde yapilan
caligmalarin sonuglari, biiyiik oranda birbiriyle benzerlik gdstermekte ve genel olarak ¢ocuk is¢iliginin temel
nedenleri; yoksulluk, goc, niifus fazlaligi, geleneksel bakis acisi, egitim olanaklarinin yetersizligi gibi faktorleri
kapsamaktadir (Tor, 2010: 32).
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Bulutay’a gore (1995) cocuklar baslica iki nedenle ¢alistirilmaktadirlar. Bunlardan birincisi ¢ocuklar ailelerinin
geleneksel yasamin siirdiiriilmesine katkida bulunabilmek icin ¢aligmakta ikincisi ise ailelerinin geliri yetersiz
oldugu i¢in diikkdnlarda, fabrika, atdlyelerde ve sokaklarda aile biitcesine yardimci olmak amacryla
calismaktadir (Bulutay, 1995: 3).

Ulkelerin iginde bulundugu yapisal sorunlar ¢ocuk isgiicii problemini beraberinde getirmektedir. Cocuklarin
calisma yasaminda var olmasinin en temel nedenleri yoksulluk ve egitimsizliktir. Caligan ¢ocuklarin ailelerinin
genel olarak gelir diizeyleri diisiik oldugu icin aileler ¢ocugun kazandigi paraya ihtiya¢ duymaktadir.
Sanayilesme siirecini tamamlayamamis, egitim orani diisiik, niifus artis hiz1 yiiksek, dolayisiyla niifus yapisi
geng olan flilkelerde bireyler ¢ogunlukla fakirligin zorlayici baskist altinda kalmakta ve bdylelikle nedenleri
asagida belirtilen gocuk isgiicii problemi ortaya ¢ikmaktadir (TISK, 2010,
http://www.tisk.org.tr/ipec.asp?id=508, Erisim Tarihi 08.12.2014).

4.1 Yoksulluk

Ailelerin yoksul olmasi, ¢ocugun egitim masraflarimi karsilayamamasina neden olmakta ve ¢ocugun okula
devamini engellemektedir. Okula gidemeyen ve yeterli egitim alamayan ¢ocuklar, aile bireyleri gibi donanimsiz
yetigkin, diisiik gelirli, vasifsiz isgiiciinii beraberinde getirmekte bu durum da yoksullukla sonuclanmaktadir
(Tor, 2010: 33). Yapilan arastirmalar ¢ocuk isgiliciiniin en 6nemli nedeninin yoksulluk oldugunu ortaya
koymaktadir. Yoksul olan aileler gelirlerinin biiyiik bir boliimiinii beslenmeye harcadiklari i¢in ¢ocuklarinin
kazanmis oldugu para onlarmn egitim almasindan daha degerlidir. Ozetle, ailelerin asgari diizeyde gecinmeye
yetecek kadar biitgeye sahip olmamalari, cocuklarinin okul masrafini karsilayamamalarina, onlarin egitimlerine
devam edememelerine ve ¢aligma hayatina itilmelerine sebep olmaktadir (Terzi, 2009: 17).

4.2 Ailenin Egitim Durumu

Cocuk isgiicliniin en 6nemli nedenlerinden biri de ¢alisan ¢ocuklarin ailelerinin egitim diizeylerinin diisiik
olmasidir. Bu durum g¢ocuk yetistirme ve ¢ocuk sorumlulugu konusunda ailelerin eksik bilgi seviyesi ve
bilingsizliginden kaynaklanmakta ve bu nedenle gocuklar geleneksel yontemlerle yetistirilmektedir. Egitim
diizeyinin yetersizligi ebeveynlerin “cocuk sorumlulugunu” tam anlamiyla kavrayamamasina yol agmaktadir.
Aileler ¢ocuklar iizerinde para kazanmasi gerektigi baskisi kurmaktadir. Bununla birlikte egitimsiz aileler
¢ocugun ¢aligmasinin simdiki ve gelecekteki tehlikelerini tahmin edememektedir (Fidan, 2004: 33, 34).

4.3 Goe

Go¢ kavrami Tiirkiye’ de ¢ocuk iscilik sorununu besleyen faktorlerden biridir. Kdyden sehre go¢ eden aileler,
koyde tarim sektorii ile ugrasmay birakip sehre taginmaktadir. Kente yerlesen aileler, sehirlerde zorunlu olarak
ya sanayi ya da hizmet sektoriinde kendilerine ig imkani bulabilmektedirler. Bunun sonucunda kdyden kente go¢
eden ailelerin sehirdeki is sektorleri i¢in niteliksiz is giicli ortaya ¢ikmaktadir. Niteliksiz is giicli beraberinde
yoksullugu getirmektedir. Kdéyden kente yasanan go¢ ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan yoksulluk ¢ocuklarin
egitimden uzaklagmalarina ve ¢aligma hayatina itilmelerine neden olmaktadir (Sahin, 2009: 35).

TUIK’in 2012 yili ¢alisan cocuklar anketi sonuglarina gére, ekonomik islerde calisan gocuklarin calisma
nedenleri incelendiginde, 6-17 yas grubundaki ¢ocuklarin ¢alisma nedenlerinin basinda %41.4 ile “hanehalki
gelirine katkida bulunmak”, ikinci siray1r %28.7 ile “hanehalkinin ekonomik faaliyetlerine yardimci olmak”,
liclincii siray1 ise %15.2 ile “is 6grenmek, meslek sahibi olmak™ almaktadir. Ailenin istegi nedeni ile ¢aligtigini
belirten ¢ocuklarin orant %6, kendi ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla ¢aligan ¢ocuklarin orani ise %6.8 dir
(TUIK, Calisan Cocuklar Anketi, 2012: 19).
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Grafik 1: TUIK Verilerine Gore Tiirkiye’de Calisan Cocuk iscilerin Calisma Nedenleri (2012)
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Kaynak: TUIK, Calisan Cocuklar Anketi, 2012, s. 19.

5. Cocuk Isciler ve Is Hukukundaki Yansimalar

Cocuklarin ¢aligtirtlmasi sonucu meydana gelen cocuk isgiicii ya da cocuk istihdam: konusunda yapilan
calismalar sonucunda uluslararasi ve ulusal kaynaklardagocuk isgilerin ¢aligmasina iligkin bir takim sinirlamalar
getirilmistir. Cocuklarin ¢aligtirilmasi ile ilgili yasaklar AB Temel Haklar Sarti’nin 32. maddesi uyarinca su
sekildedir (Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti, 2001: 16):

e (Cocuk isci calistirilmast yasaktir. Gengler i¢in daha elverisli olabilecek kurallar sakli kalmak iizere ve
siirlt istisnalar disinda istihdam edilmek icin asgari yas siniri, zorunlu egitimin tamamlanmasi igin
belirlenen asgari yastan daha diisiik olamaz.

e Ise alinan gengler, yaslarina uygun calismakosullarinda calistirilmali ve ekonomik somiiriiye
veemniyetlerine, sagliklarina veya fiziksel, ruhsal, ahlakiveya sosyal gelisimlerine zarar verme olasilig
bulunanveya egitimlerini engelleyebilecek her tiirlii ise kargikorunmalidir.

Cocuk is¢iligi ile ilgili diger bir diizenlemede Tiirkiye’nin 2001 yilinda kabul ettigi ILO’nun 182 sayili “Koti
Sartlardaki Cocuk Isciliginin Yasaklanmas1 ve Ortadan Kaldirilmasina iliskin Acil Onlemler Sézlesmesi” dir. Bu
sozlesmeye gore 18 yasinin altindaki herkes ¢ocuk olarak kabul edilmektedir. S6zlesmenin 3. maddesinde "kotii
sartlardaki ¢ocuk isgiligi" ifadesinin kapsami a) fikrasi; ¢ocuklarin alim-satimi, bor¢ karsiligi veya askeri
catismalarda kullanilmasi, b) fikrasi; cocugun fahiselikte ve pornografik yayinlarda kullanilmasi, ¢) fikrasi ise
uyusturucu maddelerin {iretiminde, d) fikrasinda ¢ocuklarin saglik, giivenlik veya ahlaki gelisimleri acisindan
zararli olan isler, olarak belirtmistir (Alpar, 2002: 3).

Ulusal kaynaklarimizdan olan 4857 Sayili Is Kanununun "Calistirma yas1 ve ¢ocuklar1 ¢alistirma yasag1" baslikli
71. maddesinde ¢ocuk isgiler ile ilgili su diizenlemeler yapilmistir (Yiksel, 2014b: 52, 53):

1. On bes yasini doldurmamis gocuklarin g¢alistirilmasi yasaktir. Ancak, on dort yasini doldurmus ve
ilkdgretimi tamamlamig olan ¢ocuklar, bedensel, zihinsel ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam
edenlerin okullarina devamina engel olmayacak hafif islerde calistirilabilirler (md. 71/T).

2. Cocuk ve genc¢ iscilerin ige yerlestirilmelerinde ve calistirilabilecekleri islerde giivenlik, saglik,
bedensel, zihinsel ve psikolojik gelismeleri, kisisel yatkinlik ve yetenekleri dikkate alinir. Cocugun
gordiigli is onun okula gitmesine, mesleki egitiminin devamina engel olamaz, onun derslerini diizenli
bir sekilde izlemesine zarar veremez (md. 71/11).

3. On sekiz yasini doldurmamis ¢ocuk ve geng is¢iler bakimindan yasak olan isler ile on bes yasim
tamamlamis, ancak on sekizyasini tamamlamamig geng iscilerin ¢alismasina izin verilecek igler, on dort
yasini bitirmis ve ilkdgretimini tamamlamis ¢ocuklarin galistirilabilecekleri hafif igler ve calisma
kosullar1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan alt1 ay icinde ¢ikarilacak bir yonetmelikle
belirlenir (md. 71/111).
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4. Temel egitimi tamamlamis ve okula gitmeyen ¢ocuklarin calisma saatleri giinde yedi ve haftada otuz
bes saatten fazla olamaz. Ancak, on bes yasini tamamlamis ¢ocuklar i¢in bu stire giinde sekiz ve haftada
kirk saate kadar artirilabilir (md. 71/IV).

5. Okula devam eden ¢ocuklarin egitim donemindeki calisma siireleri, egitim saatleri disinda olmak iizere,
en fazla giinde iki saat ve haftada on saat olabilir. Okulun kapali oldugu dénemlerde galigma siireleri
yukarida birinci fikrada dngoriilen siireleri asamaz (md 71./V).

Is Kanunun 72. maddesinde ise “Maden ocaklari ile kablo dosemesi, kanalizasyon ve tiinelinsaat1 gibi yer altinda
veya su altinda galisilacak islerde on sekiz yasini doldurmamis erkek ve her yastaki kadinlarin calistirilmast
yasaktir” hilkmii verilmistir. Kanun’un 73. maddesi ise ¢ocuklarin gece c¢alismalara iligkin bir takim
kisitlamalar getirmektedir. Hiikiim su sekildedir: Sanayiye ait iglerde on sekiz yasini doldurmamis ¢ocuk ve geng
isgilerin gece c¢aligtiritlmasi yasaktir (md. 73/I). On sekiz yasini doldurmus kadin isgilerin gece postalarinda
calistirllmasia iliskin usul ve esaslar Saglik Bakanligmin goriisii alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginca hazirlanacak bir yonetmelikte gosterilir (md. 73/11).

ewe o

6. Diinyada ve Tiirkiye’de Cocuk Isciliginin Istatistiki Gostergeleri

Hem diinyada hem de Tiirkiye’de 6nemli sorunlar arasinda yer alan ¢ocuk is¢iligi, her gecen zaman diliminde
artis gostermektedir. Cocuklar heniiz fiziksel, zihinsel, psikomotor gelisimlerini tamamlayamadan her ne neden
olursa olsun calismaya maruz kalmaktadir. Yasanan bu olay, tim yonleriyle iilkelerin gelismisligini,
ekonomisini ve toplumsal durumunu etkilemektedir. Tiim insanligin sorunu haline gelen bu problem diinyada
yaklagik 168 milyon gocugun saglik, egitim, sicacik bir yuva gibi en temel haklarmi ellerinden almaktadir. ILO
tarafindan 2012 yilinda yayinlanan “MarkingProgressAgainst Child Labour: Global Estimates and Trends 2000-
2012” adl raporda diinyada var olan ¢ocuk is¢ileri ile ilgili sayisal istatistiklere yer verilmistir. 2000, 2004 ve
2008 yillarinda ¢alisan ¢ocuk sayilari ile 2012 yilindaki bu veriler karsilastiriimistir.

Tablo 1:Diinya Genelinde2000-2012 Yillar1 Arasindaki, 5-17 Yas Grubunu Kapsayan Cocuk
Istihdam, Cocuk Isci ve Tehlikeli islerde Cahsan Cocuk Sayilar

Cocuk Istihdam Cocuk fsci Tehlikeli isler

(“000) % (“000) % (“000) %
2000 351,900 23.0 245500 | 16.0 170,500 111
2004 322,729 20.6 222294 | 142 128,381 8.2
2008 305,669 19.3 215209 | 136 115,314 73
2012 264,427 16.7 167,956 | 10.6 85,344 5.4

Kaynak: ILO, 2012a, “MarkingProgressAgainst Child Labour: Global Estimates and Trends”, s. 3.

Tablo 1 incelendiginde 5-17 yaslart arasinda 2000 yilindan 2012 yilina kadar tiim ¢aligma sekillerinde sayilarin
diistiigii gozlenmektedir. 2012 yilinda tiim diinyada ¢ocuk isgiicli sayist 168 milyonken, bu saymnin 85 milyonu
tehlikeli iglerde ¢aligmaktadir. Hemen hemen ¢alisan ¢ocuklarin%50’si tehlikeli islerde calismaktadir. Ayni
zamanda istihdama katilan ¢ocuk sayisi, 2000 yilinda yaklasik olarak 352 milyon iken 2012 yilinda 264 milyon
civarindadir. Yine ayni sekilde ¢ocuk is¢i sayist 2000 yilinda yaklagik 246 milyonken 2012 yilinda 168 milyona
kadar diismekte ve bu say1 tiim ¢ocuklarin %11’ini kapsamaktadir. 2008 ve 2012 yillar1 arasindaki 4 yillik zaman
diliminde, ¢ocuk is¢iligi 47 milyon azalarak 215 milyondan 168 milyona diismekte ve tehlikeli iglerde ¢alisan
cocuklarin sayist ise 30 milyonluk bir azalma ile 85 milyonu bulmaktadir. Rapora gore 2016 yilinda ¢ocuk
is¢iliginin 134 milyona, tehlikeli islerde ¢alisan ¢ocuklarin sayisinin ise 65 milyona kadar diisecegi tahmin
edilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 2:2000-2012 Yillar1 Arasindaki, 5-17 Yas Grubu Cocuk istihdam, Cocuk isci ve Tehlikeli
islerde Calisan Cocuklarin Cinsiyete Gore Dagilimlar

Cocuk istihdam Cocuk isci Tehlikeli isler
Cinsiyet | Yilar | ( ‘000) % (*000) % (*000) %
2000 184,200 234 132200 | 168 95,700 122
ERKEK 2004 171,150 213 119,575 | 14.9 74,414 93
2008 175,777 21.4 127,761 | 156 74,019 9.0
2012 148,327 18.1 99,766 122 55,048 6.7
2000 167,700 225 113,300 | 15.2 74,800 10.0
KiZ 2004 151,579 19.9 102,720 | 135 53,966 7.1
2008 129,892 16.9 87,508 114 41,296 5.4
2012 116,100 152 68,190 8.9 30,296 40

Kaynak: ILO, 2012a, “MarkingProgressAgainst Child Labour: Global Estimatesand Trends”, s.6.

Tablo 2’de 2000-2012 yillar1 Arasindaki, 5-17 yas grubunu kapsayan calisan cocuklarin cinsiyete gore
dagilimlarina yer verilmistir. Buna gore 2012 yilinda toplam 168 milyon olan ¢ocuk iscilerin oranlar
incelendiginde; erkek isgiicliniin sayis1 100 milyon ile %12.2 iken; kiz isgiiciliniin sayis1 ise 68 milyon ile %8.9
’dur. Yine tabloya gore her yil cocuk isciligi sayisinin hem erkek bazinda hem de kiz ¢ocuk is¢isi bazinda
azaldig1 goriilmektedir. Bu durum ILO’nun Cocuk Isciligini Onlenmesi Uluslararasi Programi (IPEC) destegiyle
tim diinyada yiirGittiigli 1.000 kadar programla ¢ocuklarin g¢alistirilmasina karsi yapmis oldugu programlarin
amacina uygun olarak gerceklestirildiginin en temel gostergesidir (Tablo 2)

Grafik 2: Cocuk Isgiiciiniin Bolgelere Gore Dagilimlar (2008-2012)
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Kaynak: ILO, 2012a, “MarkingProgressAgainst Child Labour: Global Estimates and Trends”, s. 5.
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ILO’nun 2012 tahminlerine goére 5-17 yas grubunda calisan 77 milyon ¢ocuk ile Asya Pasifik Bolgesi en ¢ok
cocuk is¢inin calistigi bolgedir. Grafik ylizde olarak incelendiginde 2012 yilinda %21,4 ile Sahra Alt1 Afrika
Bolgesinde istihdam edilen ¢ocuk sayisi digerlerine gore oldukga fazladir. Asya ve Pasifik Bolgesinde cocuk
iscilerin sayist 2008 yilindan 2012 yilina kadar yaklasik %32 azalirken, Sahra Alti Afrika Bolgesinde bu
azalmanin %9 oraninda oldugu goriilmektedir. Latin Amerika Bolgesinde ise yaklasik %2’lik bir diislis soz
konusu olmaktadir. ILO’nun yaymlamis oldugu bu rapor degerlendirildiginde az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde ¢ocuk isciliginin artig gosterdigi ya da diisiik bir oranda azaldigi, gelismis olan iilkelerde ise gocuk
is¢iliginin diger tilkelere oranla daha az oldugu degerlendirilmektedir (Grafik 2).

ILO’nun diinyadaki 5-17 yag araligindaki c¢ocuklar iizerinde yapmis oldugu rapor dogrultusunda, bu yas
grubundaki ¢alisan ¢ocuklarin sektorlere gore dagilimina bakildiginda 2012 yilinda ¢alisan ¢ocuklarin %56°1 gibi
¢ok bilyilik bir kisminin tarim sektdriinde, %31’inin hizmet sektoriinde ve %7’sinin sanayi sektoriinde istihdam
edildigi goriilmektedir. Kisaca ¢ocuk isciler ailelerine yardimei olmak ya da meyve, sebze toplamak gibi
yapabilecekleri mevsimlik isler oldugu i¢in en ¢ok tarim sektoriinde ¢aligmakta ya da calistirilmaktadir (Grafik
3).

Grafik 3: Diinyada Cahsan Cocuklarin Sektorlere Gore Dagilimi (2012)
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Kaynak:ILO, 2012a, “MarkingProgressAgainst Child Labour: Global Estimates and Trends”, s. 8.

Cocuk isgiicii, gelismekte olan iilkelerden biri olan Tiirkiye i¢in sosyoekonomik bir sorun niteligi tasimaktadir.
Ortaya ¢ikan bu sorun Tiirkiye ve Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin insan sermayesinde kayiplarin olmasina
zemin hazirlamaktadir. Cocuk isgiicli sorunu kent ve kir ayrimina tabi tutularak degerlendirilmekte, sanayi ve
tarim ekonomilerinin agirlik kazandig1 bolgelere gore analiz edilmektedir. Yas, cinsiyet, ebeveynlerin egitim ve
gelir diizeyleri gibi sosyo-kiiltiirel faktorler, analize yon veren diger temel degerlendirme kriterleri arasinda yer
almaktadir (Acaroglu, 2010: 38).

Cocuk isciliginin tilkemizdeki durumunun tespiti, sayisal verilerin gercegi yansitmasi ve alternatif politikalarin
gelistirilmesi igin farkli raporlar hazirlanmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye Istatistik Kurumutarafindan ILO/IPEC
(Cocuk Isciliginin Sona Erdirilmesi Programi) teknik destegi ile Tiirkiye’de calisan ¢ocuklarla ilgili veri tabani
olusturmak, c¢alisan gocuklarin calistiklar1 sektorleri, ¢alisma kosullarini, sosyo-ekonomik durumlarint ortaya
koymak ve g¢ocuk is¢iligini minimum sayilara diigiirmek amaciyla 2006 ve 2012 yillarinda ¢ocuk isgiicii
aragtirmalari yapilmistir (Tablo 3).

Tablo 3’te gocuk isgiicii temel gostergelerine yer verilmistir. Tabloya gére 2006 yilinda 6-17 yas araliginda
bulunan g¢ocuk isci sayisi 15 milyon 25 bin kisi iken 2012 yilinda bu sayinin 15 milyon 247 bin kisi oldugu
goriilmektedir. Bu yas grubundaki istihdam oram 2006 ve 2012 yillarinda ayni1 olup %35.,9 dur. istihdam olarak
2012 yil1 2006 y1li ile kiyaslandiginda 3 bin kisilik bir artis s6z konusudur. Bununla birlikte kentlerde ¢alisan
cocuk isgiicii 490 binden 400 bine diiserken, kirda calisan c¢ocuk isgiici 400 binden 490 bine bir artig
gostermektedir. Bu durum c¢ocuk isgiicliniin tarimsal faaliyetlerde calistirlldiginin en Onemli gdstergesi
durumundadir.

TUIK’in 2012 yilinda yapmus oldugu Cocuk Isgiicii Anketi sonucunda 6-17 yas grubundaki ¢ocuk sayis1, 15
milyon 247 bin kisidir. Bu yas grubundaki ¢ocuklarin %66,5°1 kentsel, %33,5’1 kirsal yerlerdedir. Cocuklarin
%91,5’1 bir okula devam ederken, %8,5’i okula devam etmemektedir. Yas gruplart itibariyla, 6-14 yas
grubundaki ¢ocuklarin %97,2’si, 15-17 yas grubundaki ¢ocuklarin ise %74,7’si okula devam etmektedir. Yine
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ayni anket sonucuna gore kurumsal olmayan niifusun %20,6’sin1 6-17 yas grubu c¢ocuklar olusturmaktadir
(TUIK, 2013, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13659Erisim Tarihi 08.12.2014).

Tablo 3: Cocuk isgiicii Temel Gostergeleri (Bin Kisi)

2006 2012
Kurumsal olmayan sivil niifus 68,378 73,950
0-5 yas grubundaki niifus 7,519 7,481
6-14 yas grubundaki niifus 11,378 11,386
6-17 yas grubundaki niifus 15,025 15,247
Istihdam (6-14 yas) 285 292
Istihdam oram (6-14 yas) 2,5 2,6
Istihdam (6-17 yas) 890 893
Istihdam oram (6-17 yas) 59 59
Kent 490 400
Kir 400 493
Erkek 601 614
Kiz 289 279
Tarim 326 399
Sanayi 275 217
Hizmet 289 277
Ucretli veya yevmiyeli 505 470
Kendi hesabina veya isveren 24 10
Ucretsiz aile iscisi 362 413

Kaynak: www.tuik gov.tr, 2012 verileri dogrultusunda olusturulmustur.

6-17 yas grubunda istihdam edilen ¢ocuk sayisi 1994°de 2 milyon 269 bin kisi iken, 1999°da 1 milyon 630 bin
kisiye, 2006’da ise 890 bin kisiye gerilemistir. 2012 yilinda ise 893 bin kisi ile 3 bin kisi artmistir. Bu yas
grubunda istithdam oranlari ise, 1994’de % 15,2, 1999’da % 10,3, 2006’da % 5,9, 2012°de ise yine 5,9 olarak
gerceklesmistir (Gilindz, 2010: 26).Bu bilgiler dogrultusunda istihdam oraninin 1994’ten 2012 yilina kadar diisiis
igerisinde oldugu ve ¢ocuk iggiiciiniin azaldig1 gézlenmektedir.

Yapilan anket ¢aligmast sonucunda caligsan ¢ocuklarin %49,8’1 bir okula devam ederken, %50,2’si okula devam
etmedigi tespit edilmistir. Yas gruplar itibariyla, 6-14 yas grubundaki c¢alisan ¢ocuklarin %81,8’1, 15-17 yas
grubundaki ¢aligan ¢ocuklarin ise %34,3’1i bir okula devam etmektedir. Okula devam eden 6-17 yas grubundaki
cocuklarin %3,2’si ekonomik islerde ve %50,2’si ev islerinde faaliyet gosterirken, %46,6’s1 herhangi bir
faaliyette bulunmamaktadir. Bu yas grubunda okula devam etmeyen ¢ocuklarin ise; %34,5°1 ekonomik islerde ve
%38,8’i ev islerinde faaliyet gosterirken, %26,7’si herhangi bir faaliyette bulunmamaktadir (TUIK, 2013,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13659, Erisim Tarihi 08.12.2014).

Tabloya gore ¢ocuk istihdamu cinsiyetler agisindan degerlendirildiginde, istihdam edilen erkek ¢ocuk sayis1 2006
yilinda 601 bin, 2012 yilinda ise 614 bin kisi olarak tespit edilmistir. Ayn1 sekilde istihdam edilen kiz ¢ocuk
say1st 2006 yilinda 289 bin, 2012 yilinda ise 279 bin olarak ortaya ¢ikarilmistir. Tespit edilen bu sayisal veriler
dogrultusunda2006 yilindan 2012 yilina kadar kiz ve erkekgocuklarinin istihdaminda ciddi bir disiis
saglanmadig aralarda yaklasik 10 binlik artis ve azalislarin oldugu goriilmektedir. Fakat istihdam edilen erkek
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¢ocuklarin sayis1 2006 ve 2012 yillart igin kiz ¢ocuklarin sayisinin yaklasik iki katidir.Cocuk istihdaminin
sektorlere gore dagilimi incelendiginde (www.tuik gov.tr):

Grafik 4:Sektorlere Gore Ekonomik Faaliyetlerde Calisan Cocuklar, 2006-2012
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Kaynak: www.tuik.gov.tr

Calisan ¢ocuklarin 2012 yilinda %44,7’si (399 bin kisi) tarim, %24,3’1 (217 bin kisi) sanayi ve %31°1 (277 bin
kisi) hizmet sektoriinde yer aldig1 goriilmektedir. Tarim sektoriinde 2006 yilinda 326 bin gocuk ¢alisirken, 2012
yilinda ise bu say1r 399 bin kisiye ¢ikmaktadir. 2006 ile 2012 yillar1 arasinda bu sektorlerde calisan gocuk
oraninda % 22°lik bir artisin oldugu goriilmektedir. 2012 yilinin sektér bazindaki sonuglari, 2006 yili sonuglari
ile karsilastirildiginda tarim sektdriiniin istihdam edilenler igindeki pay1 8,1 puan artarken, sanayi sektoriiniin
pay1 6,6 puan ve hizmet sektoriiniin payr ise 1,5 puan azalmaktadir. Isteki duruma gére; calisan cocuklarin
%52,6’s1 (470 bin kisi) iicretli veya yevmiyeli, %46,2’si (413 bin kisi) ise iicretsiz aile is¢isidir (TUIK, 2013,
http://www:.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13659, Erisim Tarihi 10.12.2014).

Sonu¢ ve Oneriler

Cocuk isciligi sorunu, ¢ocuklarin ¢alisma nedenleri, sonuglar1 gelismekte olan bir {ilke olan Tiirkiye igin 6nem
tastyan konulardandir. Cocuk isciliginin arka planinda yatan gelir dagilimindaki adaletsizlikler, yoksulluk,
koyden kente gog, egitim politikalarinin yeterli olmayisi gibi problemler 6ncelikli olarak ¢6ziime kavusturulmasi
gereken konulardir. Ozellikle isverenlerin ¢ocuk isgilere karsi tutumlari, onlar1 ucuz isgiicii olarak gérmeleri,
cocuk iscilere yonelik yapilan diizenlemelerin eksik olusu, igyerlerinin diizenli olarak denetlenmemesi ve
caydirici yaptirimlarin olmamasi ¢ocuk is¢i sayisinda gozle goriiliir bir azalmanin olmamasina neden olmaktadir.

ILO tarafindan 2012 yilinda yayinlanan “MarkingProgressAgainst Child Labour: Global estimates and trends
2000-2012” adl1 raporda diinyada var olan gocuk is¢i sayis1 2008 yilinda 215 milyonken, 2012 yilinda bu sayinin
168 milyona diistiigii goriilmektedir. Yine 2012 yilinda TUIK tarafindan yayinlanan “Calisan Cocuklar” anketine
gore; 2006 yilinda 6-17 yas araliginda bulunan ¢ocuk is¢i sayist 15 milyon 25 bin kisi iken 2012 yilinda bu
saymin 15 milyon 247 bin kisi oldugu goriilmektedir. Diinyada ¢alisan ¢ocuk sayisinda yaklasik %20°lik bir
diistis varken Tiirkiye’de ¢ocuk is¢i sayisinin arttigr goriilmektedir. Bu durum g¢ocuk is¢i sayisinin diinya
genelinde azalirken Tiirkiye’de artis gosterdiginin bir kanitidir.

Bu bilgiler 1s18inda Tiirkiye’de ¢ocuk is¢iligi sorununun ¢oziimiine yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:

1. Yapilan aragtirmalar ¢ocuk is¢iliginin en temel nedeninin aile gelirine katkida bulunmak oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu nedenle sosyo- ekonomik durumu iyi olmayan ailelerin sartlarinin
iyilestirilmesi devletin en 6nemli gorevidir. Bunun yani sira geleneksel bakis acisina sahip olan ailelere
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan bilinglendirme seminerleri yapilmali ve aileler ¢ocuk
is¢iliginin zararlar1 konusunda bilgilendirilmelidir.

2. Zorunlu egitimin 8 yildan 12 yila ¢ikarilmis olmasinin ¢ocuk is¢i sayisini azaltacag diisiiniilmektedir.
Bunun yam sira kaliteli egitimin verilmesi, ¢ocuklarin yetenekleri dogrultusunda yonlendirilmesi ve
vasif diizeyi yiliksek bireylerin istihdam olanaklarinin artirtlmasi gocuk is¢i sayisini azaltacaktr.

3. Cocuk is¢iligi ile miicadelede, ¢ocuklarin korunmasini amaglayan ¢alisma hayatinin diizenlenmesinde
meydana gelen mevzuatlar uluslararasi standartlara uygun hale getirilmeli, etkin bir bigimde
uygulanmali ve bu konuda caligma yliriiten kurum ve kuruluslarin isbirligi igerisinde caligmasi
saglanmalidir.
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4. Kadin istihdaminin artirilmasi aile biitgesini arttiracagt igin c¢ocuk ig¢i sayisini azalmasina katki
saglayacaktir.

5. Cocuk is¢ilerin ¢aligtig1 yerler eksiksiz olarak denetimden gegirilmeli ve ¢ocuklar yasal haklar1 ve
giivenlikleri konusunda bilgilendirilmelidir.

6. Egitim masraflar1 yiiziinden okulu birakip ¢alismak zorunda olan gocuklara egitim destegi ve sosyal
yardimlar saglanmali, basarili olan ¢ocuklara burs imkan: sunulmalidir.
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Extended Abstract

The objective of this study is to lay an emphasis on the concept of child labour that is
acceded as a “disadvantaged group” in regards to social policy. The main concern of social
policy is to form a society in which human welfare is high, the notion of justice is
prevalent in all spheres of life which is carried out by means of sets of policies
implemented and that appeal for the happiness of humans and sustainability of the society
itself. Hence, social policy that is taken into account as an instrumental tool for the
wellbeing of the society is a policy conducted and practiced by the state. The ultimate goal
of these policy practices is to convert the society into an organism that stands sound now
and in the upcoming future through finding out certain solutions to some problem related
to disadvantaged groups like disabled people, the old, the women, and so on.

Children as a disadvantaged group of societies constitute a big scale of the employment
which can be regarded as a sort of human rights violation. This violation results from
several reasons such as contributing family budget, poverty alleviation, and so forth. All
these concerns force children to work while getting their education, so this process is
hazardous for their lives as well as their education. As a result of the study, it was
concluded that:

e Child labour is a direct human rights violation.

e In spite of some fluctuations, child labour has been decreasing since
2000 which can be interpreted in a way that the precautions concerning
this problem bring about positive results.

e More than females, males are the direct subject of child labour.

e Compared to the rest of the world, child labour is highest in Asia and
Pasific region.

e Depending upon the sector, children are employed more in the sector of
agriculture which is the main sector for unregistered work.
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KIRGIZISTAN-BISKEK’TEKI TURK YiYECEK iCECEK
ISLETMELERINDE ISGOREN DEVIR HIZI

Cemal INCE”

Ozet:

Kirgizistan yiyecek-igecek sektoriiniin dnemli sorunlarindan biri diisiik moral motivasyon ve
yiiksek is goren devir hizidir. Yiyecek-igecek isletmelerinde is goren devir hizinin en olumsuz
etkileri, diistik hizmet kalitesi, mesleki nitelik gerektirmeyen, diisiik ticret algisidir. Bu
nedenle Kirgiz toplumunda, diger sektorlere nazaran, genglerin ya da kadinlarin galisacag bir
alan olarak degerlendirilmesidir.

Kirgizistan-Biskek’teki Tiirk yiyecek igecek isletmelerinin is goren devri konusunun
arastirilmasi, isgilicii devir hizinin incelenmesi, bunun sebeplerinin arastirilmas: konuyla ilgili
istatistiki bilgilere sahip olunmasi, sorunlarin tespit edilerek ¢oziim Onerilerinin sunulmasi ve
bdylece yiyecek-igecek isletmelerinin is goren devri sorununa ¢oziimler iireterek yonetiminin
gelismesine katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Arastirma sonucunda is goren devrinin en ¢ok servis departmaninda gergeklestigi
goriilmektedir. Is goren devir hiz1 kadin is gorenlerde daha ¢ok gerceklesmektedir. Is géren
devrinin nedenleri arasinda “tatmin edici olmayan iicret, baska isletmelerde is bulma,
isletmede ek is veya 2. is olarak calisma, kiiltiir farki, isletme i¢i iletisim sorunlari, fazla
mesai ve is yiikii, medeni durumdaki degisiklikler, isletmenin fiziksel kosullari, adaletsiz
yonetim” gibi olumsuz faktorler yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is géren Devir Hizi, Yiyecek-icecek Isletmeleri, Kirgizistan, Biskek,
Tiirk Isletmeleri.

Jel Kodu: M1,M12

EMPLOYEE TURNOVER IN TURKISH FOOD & BEVERAGE
BUSINESS IN BISHKEK, KYRGYZSTAN

Abstract:

One of the major problems of food and beverage sector in Kyrgyzstan is low morale, weak
motivation and high employee turnover rate. Most negative effects of employee turnover rate
in food and beverage enterprises are lower quality of service and the perception of low wages
that do not require professional qualifications. Therefore, in Kyrgyz society, compared to
other sectors it is considered as a sector to work for young people or women.

It is aimed to investigate the issue of employee turnover at Turkish food and beverage
enterprises in Kyrgyzstan-Bishkek, to examine the employee turnover rate and to investigate

* Yrd. Dog. Dr. Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi / Gaziosmanpasa Universitesi, S.Yazar,
cemal.ince@gop.edu.tr
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the reasons for it, to have the statistical data of the relevant topic, to identify the problems and
to propose solutions, and thus to contribute to the development of the food and beverage
enterprises management by producing solutions to the employee turnover problem.

As a result it is observed that employee turnover occurs most among employees in the service
department. Employee turnover rate of women employees is greater. For the causes of
employee turnover the following negative factors are included such as "unsatisfactory
wages, finding a job in other corporations, working as an additional work or as a second job
work, cultural differences, business communication problems, overtime work and workload,
changes in the marital status, physical conditions of the entity, unfair management".

Keywords: Employee Turnover Rate, Food and Beverage Enterprises, Kyrgyzstan, Bishkek,
Turkish Businesses.

1.Giris

Turizm sektdriiniin yogun teknolojik gelismelerin getirdigi otomasyondan etkilenmeyen nadir sektdrlerden birisi
olmasi, sektoriin hizmet kalitesinin biiyiik oranda insan giiciiniin nitelikleriyle paralellik gdstermesine neden
olmustur. Ozellikle insan sagligma, zevkine ve eglencesine doniik iiretim gergeklestiren yiyecek-icecek
isletmelerinde is goren nitelikleri biiyilk 6nem tagimaktadir. Yiyecek-icecek igletmelerine nitelikli is gorenlerin
saglanmasi, i gorenlerin mevcut niteliklerini yiikseltilmesi ve devamlilik kazandirilmasi ise yiyecek-igcecek
isletmesi yonetiminin caligmalar1 ile saglanabilmektedir. Yiyecek-icecek isletmelerinde calisan nitelikli is
gorenlerin sektérdeki hizmet standardinin yiikseltilmesi agisindan oldukga 6nemlidir.

Giintimiizde genel olarak her sektdrde 6n planda tutulan hizmet kalitesi, yiyecek i¢ecek sektori i¢inde biyiik bir
onem arz etmektedir. Ozellikle insan iliskilerinin yogun yasandif1 yiyecek icecek isletmelerinde hizmet
kalitesinin iistiin standartta sunulmasi igletmenin rakiplerinden 6nde yer almasint saglamaktadir.

Yemek bireyler icin yagami slirdiirmede bir zorunluluk, bagimlilik, zevk, sanat ve sosyal bir olgudur. Bu nedenle
yiyecek icecek isletmeciligi orta ¢agdan beri ticari bir faaliyet olarak uygulanan toplu beslenme sistemi,
kentlesme ve sanayilegsmeye paralel olarak gelismis, giiniimiizde bireylerin 6nemli bir pargasini olusturmustur
(Tiirksoy,2002).

Yiyecek igecek igletmelerinin sagladigi fayda, mal veya hizmetin hazirlanmasi ve konuklara sunulmasi ile elde
edilen soyut fayda olarak ifade edilebilir. Uretilen ve sunulan yiyecek iceceklerden tatmin olan konuklar
tekrardan isletmeyi tercih edebilir. Bu durum isletmenin sirekliligi, karliligi, sosyal yarari ve konugun
gbziindeki imaj1 gibi temel amaglar agisindan yasamsal bir 6neme sahiptir. Buradan hareketle yiyecek igecek
isletmeleri, konuklari tatmin ederek yeme igme ihtiyaglarmin karsilanmasi igin mal ve hizmet iireten
isletmelerdir (Tiitiinct, 2001:4).

Yiyecek-icecek isletmeleri, gerek diinya gerekse iilke ekonomilerinde hizla biiyliyen kuruluslardan biri olarak
ifade edilebilir. Yiyecek igecek sektorii, insanlarin yasam bi¢imlerinden ve degerlerinden ¢ok ¢abuk etkilenen bir
sektor olma ozelligi tasimaktadir. Insanlarin yeme ve igme zevklerinin, aliskanliklarmin zaman icinde
farklilagarak, gelisme gosterdigi sOylenebilir (Rizaoglu ve Hanger, 2005:6). Yiyecek-icecek isletmeciligi,
genelde global bir kiiltiir olarak tanimlansa da her iilkenin yiyecek-igcecek isletmeciligi kiltiirii kendine 6zgii
niteliklere sahiptir. Bu nedenle bu ¢alismada Kirgizistan-Biskek’teki yiyecek igecek isletmelerindeki is géren
devir hiz1 sorunu arastirmasi yapilmistir.

2.Yiyecek-icecek Isletmelerinde Is goren Devri

Is goren devri; is tatminsizligi, diisiik moral, is gdrenlerin cinsiyeti, otomasyon gibi teknolojik etkenler ile iicret,
orgiit iklimi gibi konular1 i¢ine alan ¢ok genis kapsamli bir konudur (Tambay, 2006; Pur, 1974). Yiyecek-igecek
isletmelerinde is goren devri, bir yiyecek-igecek isletmesine giren ve ¢ikan is géren degisimini ifade etmektedir.
Isten ayrilan is grenlerin yerine ise alinma ve egitilme dongiisiine is goren devri denmektedir. (Demir, 2005). s
goren devri; belirli bir iy doneminde isten ayrilanlarin mevcut ortalama is goren sayisina oranlanmasiyla elde
edilmektedir. (Woods, 1997; Yiiksel, 2000: 64; Sabuncuoglu, 2000: 40; Gustafson, 2002).

Baysal (1984: 81) ve Mucuk (1998:347)’a gore is goren devir hizt; “belirli bir is doneminde isletmenin insan
kaynaklar1 birimine is gorenlerin giris ve ¢ikis hareketi” dir. Isten ayrilmalar; goniillii ve goniilli olmayan
ayrilmalar seklinde iki tiirde ortaya cikabilir. Gonillii ayrilmalarin bir kismi Onlenebilir niteliktedir.
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Onlenemeyen ayrilmalar, genellikle calisanlarin kisisel yasamlari ile ilgili verdikleri kritik kararlarin sonuglaridir
(Barutgugil, 2004 : 476).

Yiyecek-igecek sektoriiniin insan odakli olmasi ve otomasyonun sinirlt kalmasi nedeniyle insan faktérii 6n plana
¢ikmaktadir. Bu sebepten isletmelerin koyduklart hedeflere ulasabilmeleri i¢in {ist kademeden alt kademeye
kadar tiim is gorenlerin uyumlu, disiplinli ve bir takim halinde calismasi gerekmektedir. Isgorenlerin bu
niteliklerinin yaninda isletmede ¢alisma siirekliliginin saglanmasi da verimli, etkin ve karli bir igletmecilik i¢in
biiyilk 6nem arz etmektedir. Otelcilik sektdriinde ig goren devir hizi diger sektorlere gore daha daha yiiksek
oldugu bilinmekle birlikte yiyecek-icecek isletmelerinde endiistri ortalamasinin {izerindedir. Agirlama
isletmelerinde ise baglayan is gorenlerin %45’ ilk ay igerisinde, %151 ise ilk ii¢ ay igerisinde islerinden
ayrilmaktadir (Mullins, 1995; 183).

Yiyecek-igecek sektoriiniin sorun olusturan 6zelligi diisiik moral ve yiiksek isgoren devir hizidir. Yiyecek-igecek
isletmelerinde is goéren devir hizinin en olumsuz yani ise hizmetin diisiik nitelikte goriilmesi, beceri
gerektirmeyen, vasat diisiik iicretli olarak algilanmasi ve bu yiizden toplumda, diger sektdrlere nazaran, genglerin
ya da kadinlarin ¢aligsacagi bir alan olarak degerlendirilmesidir. Bu bakis agis1 is doyumunu diigiirerek, caliganin
devir hizin1 arttirmaktadir (Ozdipginer ve Kalinkara, 2005; 85).

Is goren devri, giiniimiizde yiyecek-igecek isletmelerinin basaris1 agisindan énemli bir gdstergedir. Ciinkii is
goren devrinin derecesi, isletmenin ise alim siirecinde yapmis oldugu se¢imlerin dogrulugunu ve is gorenlerini
elinde tutabilme yeteneginin gostergesidir. Isletmeye neden oldugu maliyetler ve kayiplar acisindan, is goren
devri isletmelerin yonetim siireglerinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ancak yiyecek-i¢ecek sektoriinde is gorenin uzun siireli galismamasi, daha uygun sartlarda isletme degistirmesi,
baglayici unsurlarin olmamasi isletmelerin karsilastig1 en biiyiik sorunlardandir. Isletmede siirekli olarak is goren
devri olmasi basta isletme sahipleri olmak {izere, miisterileri ve is gorenleri de rahatsiz eden bir konudur. Bu
cergevede yiyecek-igecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin devamliliklarini saglayabilmeleri insan
unsuruna baghdir.

Barutgugil(2004:477)’e gore; Goniilli olmayan ayrilmalarin nedenleri arasinda c¢alisan ile organizasyon
arasindaki uyumun zayifligr ve ekonomik zorunluluklar da yer almaktadir. Cevresel kosullardaki degisiklikler,
strateji degisiklikleri, talep daralmasi, teknolojik yenilikler, birlesme, satin alma ve kiiglilme gibi yeniden
yapilanma siireglerine girilmesi gibi durumlar bazi calisanlarin isten ¢ikarilmasi sonucunu dogurmaktadir.
Organizasyonun ve is siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasi, etkinligi artiracak projelerin giindeme alinmast,
yonetim basamaklarinin azaltilmasi, biirokratik is siireglerinin ortadan kaldirilmasi, {iriin ve hizmetler arasindan
katma degeri yliksek olmayanlarin ayiklanmasi gibi kararlar da isten ¢ikarmalarin baslangicini isaret edecektir
(Kilig, 1998: 81).

Bir igletmede caligmakta olan kisilerin, emeklilik, 6liim, isten uzaklastirma ve isi terk etme gibi sebeplerle
ayrilmalari, is goren devri olarak adlandirilmaktadir (Eroglu, 2010: 505). Is ve is¢i bulma kurumuna gére is
goren devri, “is yerinde istifa, terk, isten c¢ikarilma ve ise alinma neticesinde ¢alisanlarin sayisinda meydana
gelen degisikliklerdir” (Yilmaz ve Halici, 2010: 97; Eronat, 2004: 22)

Price’a (1995) gore is goren devri; orgiitiin iiyelik sinirlart gergevesinde, ig gorenlerin bir yerden bir yere hareket
etmeleridir. Bu hareket 6rgiite dahil olma ya da orgiitten ayrilma sekillerinde gerceklesebilir (Silverberg, 2008:
29). Is goren devri, kendilerini tatminsiz ve gerilim altinda hisseden is gérenlerin, is yasaminin ortaya ¢ikardig
sikint1 ve baskilardan kurtulmak igin bagvurduklari ¢éziim yollarindandir (Aydin, 2005: 266). Is géren devri, is
gorenlerin beklenmedik bir zamanda ve ydnetim tarafindan beklenilmeyen isten ayrilmalart siirecidir (Marvin
1994: 20). Bu yaklagimda daha ¢ok is gorenlerin kendi istegiyle isten ayrilmalart s6z konusudur.

Yiyecek-icecek isletmelerinde yiiksek is goren devrinin hem Orgiitsel ve hem de bireysel boyutta yarattigi
olumsuz etkiler s6z konusudur. Yiiksek bir ig goren devrinin zaman kaybiyla birlikte egitim, is¢ilik, tazminat
giderlerindeki artig, uyum sorunlari, is kazalarinda artig, gilivensizlik ve moral bozuklugu, {irlin ve hizmet
kalitesinde sorunlar seklinde igletmelere yansimasi olmaktadir. Bununla birlikte yiiksek bir is goren devri,
bireysel anlamda kariyer firsatlarin1 ortadan kaldirmasi, yeni bir is bulamama ve ekonomik sorunlar yaganmasi
ile bireyin alistig1 ekonomik ve sosyal ¢evreden uzaklagmasi gibi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir
(Bayraktaroglu, 2006: 76).

Is goren kendi rizasi ile isi terk etmeye karar verdigi zaman is goren devri goniillii, isletme tarafindan karar
verilmesi halinde ise goniilsiiz olmaktadir. Goniilsiiz is goren devri genellikle devamsizlik, performans eksikligi,
disiplinsiz davranislar, isletmenin ekonomik durumu, kronik hastalik, sakatlanma, gibi nedenlerden kaynaklanir.
Goniillii is goren devri ise genel olarak yoneticilerin tutumlarindan kaynaklanan ve kontrol edilebilen kisisel
karakteristikler ya da kurumsal faktorlerden kaynaklanir. Bunlari yani sira is goren devri yeni bir is bulma
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olanaginin bulunmasi iyi iicret, diger endiistrilerin durumu ve yeterince gelir saglayacak alternatif kaynaklarin
bulunmas: gibi dissal etkenlere de baghdir. Isletme ydnetiminin, is gérenin performansini yeterli bulmadig:
durumlarda isine son vermesi, beklenmedik bir 6lim olay1, emeklilik, askerlik, hamilelik, saglik, is kazalari, is
dis1 kazalar vb. sonuclarla gerceklesen ayrilmalar da is goren devrine neden olmaktadir. (Kirschenbaum ve
Weisberg, 2001: 109).

Isletmeden ayrilan is géren yerine Orgiite yeni giren is gdrenin; ise oryantasyonu siirecinde verilen fireler,
makine ve techizatin aginma ve yipranmasi, sunumun gecikmesi, eksik kapasite ile ¢aligma da isletmeye art1 bir
maliyet getirecektir. Buna ek olarak, is gérenlerin isten ayrilmaya karar verme siireci basladiginda verimlilik,
kalitenin diismesi ve devamsizligin artmasi gibi sonuglar da igletmeye maliyet olarak geri donecektir. Ayrica
isten ayrilanlar ¢ogunlukla is yeri hakkinda olumsuz propagandalar yapacaklardir. (Canruh, 1998 : 6; Simsek,
vd., 2001:316).).

Yiyecek-igecek igletmelerinin basarist ve performansi iiretime yonelik kaynaklarin, 6zellikle is gbren giictiniin en
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasma baglhdir (Tastan,2006:1). Yiyecek-icecek isletmelerinin is goren
kaynagint verimli kullanilmasi, bu kaynagin c¢alisma ortamuna maksimum diizeyde uyum gostermesi ile
gerceklesebilir (Ozdipginer ve Kalinkara,2005: 83).

3.Is Goren Devir Hizim Etkileyen Faktorler

Yiyecek-icecek isletmelerinde bir¢ok faktor is goren devrinin yiiksek ya da diisiik olmasina etki etmektedir. Bu
etkenler igletmeden isletmeye farklilik gdsterecegi gibi, isletmenin kapasitesi, tiirii, sinift, bulundugu bolge ve is
gorenlerin 6zellikleri bakimindan da farkliliklar géstermektedir.

Yoneticiler, is goren devrine etki eden i¢ faktdrlere etki edebilirken, dis cevre faktorlerine karsi etkisiz
kalabilmektedirler. Bu etkenler; ekonomik faktorler, siyasi istikrarsizlik, ¢cevresel faktorler, teknolojik faktorler,
giivenlik faktorii, alternatif is firsatlar1 gibi etkenlerdir (Aydin,2005:272). Is goren devir hizim etkileyen ig
faktorler ise; tcret ve yan gelirler, terfi faktori, i tatmini faktorii, stres, ¢atisma, ¢alisma siiresi, fiziksel ortam,
sosyal haklar faktorii, yoneticilerle is gorenler arasindaki amag farkliligi, yonetim anlayisi faktorii, yabanci dil,
iletigim, is goren kalitesi, kadin ¢alisan faktorii, mobbing gibi y6netim tarafindan kaynaklanan ve kontrol
edilebilen faktorlerdir. (Lam,1995:73;Kiimbiil, 2001:43; Benligiray ve Siirmeli, 2006 :230; Tortop, 1999, s. 262;
Aldemir vd., 2001:216; Palmer, 1993:81; Tiitlincii ve Cigek, 2000: 22; Pehlivan, 2000:66; Eroglu, 2010: 503;
Stevens ve Brownell, 2000:43; Kozak, 2004; i¢6z, 2001:182).

Is gorenin is ortaminda, is ile ilgili veya diger konulara verecegi tepkiler is doyumuyla orantilidir. s goren is
doyumuna ulasmanugsa tepkileri daha keskin olabilmektedir. Is gorenler tarafindan verilen en biiyiik tepki isten
ayrilmalar1 olacaktir.

Is gorenlerin calistiklar1 drgiitten ayrilmalar1 sadece fiziki ayrilma anlamina gelmez. Orgiitten ayrilan birey,
bilgiyi ve tecriibeyi de gétiiriir. Orgiite yeni katilacak olanlarin bu bilgiyi ve tecriibeyi yeniden kazanmasinin
Orgiite olan maliyeti yiiksektir. Dolayisiyla, isten ayrilma niyetine sahip ¢alisanlarin ilk firsatta orgiitten ayrilma
karar1 vermesi Onlenmelidir. Niyetin davranisa donlismemesi bugiin i¢in miimkiin olabilir ancak, niyetin
davraniga doniisme ihtimalinin yiiksek oldugu bilinmelidir (Ozdevecioglu, 2004; 112).

Stres, aragtirmacilara ve bilim adamlarina gére bireyin, tehdit edici gevre 6zelliklerine kars1 gosterdigi bir tepki
olarak tanimlanmaktadir. Orta derecede makul stres olumlu sonuglar yaratirken, asiri stres insan sagligin
olumsuz etkilemekte ve ciddi sorunlara yol agmaktadir. Bu da ig géren devrine sebep olmaktadir.

Yiyecek icecek isletmeleri 7/24 caligan, yogun emek harcanan isletmeler olmasi fiziksel ve zihinsel olarak ¢cok
Ozveri isteyen, yorucu ve yogun ¢alisan isletmelerdir. Calisma siirelerinin ve vardiyalarin ig yogunluguna gore
diizenlenmesi, zamanlarinin degisken ve esnek olmasi, diizenli bir sistemin olmamasi, haftalik izinlerin farkli
giinlerde olmasi veya hi¢ olmamasi gibi sebeplerden dolayr is gorenlerin iizerinde uyumsuzluk ve baski
bulunmaktadir. Is gorenlerin giinliik ¢alisma siirelerinin siirekli olarak asilmasi durumunda ise is gorenlerin
dayanma giicli giderek azalmakta ve bu durum isten ayrilmalara neden olmaktadir.

Is kazalar is goren devrine neden olur. Makine, arag, gere¢ ve malzemeler de hasar ve zararlar olusur. Is kazas:
sonucu makinelerin bir siire devre digt kalmalari nedeni ile iiretim kayiplari yasanir. Is kazasina ugrayan kisilere
tazminatlar 6denir veya tedavi masraflari olusur. Is kazasina ugrayan galisanin yerine hemen yenisi alinmamasi
halinde iste aksamalar olur. Yeni eleman alinmasi halinde uyum sorunlari ve egitim giderleri ekstra bir kiilfettir
(Sabuncuoglu, 2008: 316).

Siirekli is goren devri yasanan isletmelerde saglikli bir kariyer planlamasinin yapilmasi séz konusu
olmamaktadir. Is gorenler kariyer planlamasi igin, iyi bir yonetim kadrosuna gereksinim duyarlar. is gérenler
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kariyer i¢in yoneticilerin kendilerine firsat sunmasini beklerler. Sosyal ve psikolojik olarak doyuma ulagmak
ancak iyi planlanmis bir kariyer planlamasiyla gergeklesmektedir. Is gorenlerin bu beklentilerinin
gerceklesmemesi isletmeye olan bagliliklarinin azalmasina, islerinden ve is yerlerinden uzaklagmasina neden
olmaktadir.

Genellikle konaklama isletmelerinde farkli iilkelerden gelen turistler i¢in gliniimiizde birden ¢ok yabanci dil
bilen is goren istihdam edilmek istenmektedir Ozellikle de uluslararasi ¢alisan isletmelerde bu duruma ayak
uyduramayan ya da uydurmak istemeyen is gorenler isletmeden ayrilma veya ¢ikarilmak zorunda kalmaktadirlar.

Yiyecek-igecek igletmelerinde is goren devir hizini artiran faktorlerden birisi de is gbrenler {izerinde uygulanan
bastirma, sindirme, bunaltma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle olusturulan bir orgiitsel psiko-siddet
bicimidir. Yildirma davranislarinin, bireylerin ruhsal biitiinliiklerini bozmasi, aktif durumdan alip pasif duruma
getirmesi, kisisel giiveni zedelemesi, stres ve depresyon yaratmasi gibi bireysel sonuglart diginda; verim ve
etkililigin diigmesi, i goren devir oranlarinin artig1, orgiitsel glivenin sarsilmasi ve yabancilasma gibi énemli
orgiitsel sonuglart da vardir (Kok, 2006: 433-434). Yildirma siirecinin sonucunda magdurun tepkileri &rgiit
bakimindan yikici olarak tanimlanabilir. Yikicr tepkiler iki bigimde goriilmektedir. Birincisi, ige Ve igyerine
bagliligin azalmasi, magdurun igini ihmal etmeye ve onemsememeye baglamasi, hastalik izinlerinin, devamsizlik
oranlarinin artmasi, verimliligin azalmasi gibi sonuglardan olusmaktadir. Ikincisi, magdurun daha fazla
dayanamayarak isyerinden ayrilmasidir. Bu baglamda, yildirma ile is géren devir orani arasinda gii¢lii bir iliski
olusturmaktadir (Ozen, 2007: 11).

Kirgizistan, Tiirkiye’den farkli olarak kadin is gdrenlerin yiyecek-icecek isletmelerinde daha yogun calistig1 bir
iilkedir. Zaten ¢ogu isveren kadin ig gorenleri evlilik, hamilelik, dogum, ¢ocuk gibi nedenlerden dolay1 kolay
vazgegilebilecek ve erkege kiyasla daha diisiik iicretle istihdam edilebilecek gecici ¢alisan olarak gérmektedir.
Kadin is gorenlerin is géren devri olusturmasinin nedenleri arasinda olan cinsel taciz, caligma yasami i¢inde ¢ok
sik karsilagilan ama en az s6z edilen konulardan biridir. (Lawrence vd., 2005 : 380). Tim bu faktorler
sonucunda kadin is gérenler ¢aligtiklar1 yerden ayrilarak is géren devir hizinin artmasina sebep olabilmektedir.

Devamsizlik da is goren degisim hizi gibi isletmede iiretimi ve verimliligi olumsuz yonde etkilemekte,
tekrarlanigindaki siklik ve silire durumuna gore sanildigindan ¢ok daha yiiksek maliyete yol agmaktadir.
Devamsizlik, is gorenin herhangi bir mazereti olmaksizin ve igverene ya da ydneticiye bilgi vermeden ise
gelmemesi seklinde tanimlanmaktadir (Cascio, 1995: 593). Bu durumun sikliginda isler aksayacagindan
igverenler is gorenlerini igten ¢ikartmak durumunda kalacak ve bu da is goéren devir hizin etkileyecektir.

Ulkenin genel ekonomik durumunda ya da isletmenin i¢inde bulundugu mali durumunun zorlasmasi ydnetimin
bazi dnlemler almasini gerektirmektedir. Boyle bir durumda ydnetimin ilk olarak dikkatini ¢ektigi ve en 6nemli
gider kalemleri arasinda gordiigii is goren maliyetlerini diisiirmek icin ig goren sayisinda azaltma yapmasi bir
¢dziim olarak goriilecektir (Demir, 2002: 125). Isletmenin faaliyetlerini kism1 veya tamamen durdurmasi da is
goren devrinin bir etkeni olarak sayilabilir

Isveren tarafindan ¢ikarilma ve is gdrenlerin kendi istekleri ile isten ayrilmasina neden olan etkenlerin disinda, is
gdren devrine etki eden olagan etkenler de séz konusudur. Is gérenin emeklilik, askerlik, hamilelik, saglik
problemleri, evlilik, bagka yere taginma, sdzlesmenin sona ermesi gibi sosyal ve kisisel birtakim gereklilik ve
gereksinimlerinden kaynaklanan nedenler de is goren devir hizini artiran nedenlerdendir.

4. Kirgizistan’da Yiyecek-Icecek isletmeciligi

Biskek’in Kirgizistan’in hem sosyo-kiiltiirel hem de ekonomik bagkenti olmasi yasama da yansimugtir. Yaklagik
80 farkli milletin bulundugu sdylenen Biskek’te bu farklilik yiyecek-igecek igletmelerine de yansimistir. Kirgiz
ulusal mutfaginin yansira Cin, Rus, Uygur, Ozbek gibi komsu iilkelerin mutfaklar1 talyan, Fransiz gibi diinya
mutfaklari, Amerikan publari ve ¢cok begenilen Tiirk mutfagi da Biskek sehrinde bulunmaktadir.

Tiirk ve Kirgiz mutfagi, her ne kadar farkli mutfaklar gibi goriinseler de ortak gegmis, kiiltiir, din bag1 vb. gibi
etkenlerden dolayi yerli halkin gbzdeleri arasindadir. Ciinkii gergekten bakildiginda et ve hamur isleri agirlikli
olan Kirgiz mutfagina en yakin ve en lezzetli mutfak Tiirk mutfagidir.

Bigkek’te 2012 (www.stat.kg) verilerine gore 1478 adet restoran, kafe, yemekhane, pub vb. yiyecek igecek
isletmeleri bulunmaktadir. Bu igletmelerden Biskek’te yaklasik 22-30 aras1 Tiirk yiyecek icecek isletmesi oldugu
tahmin edilmektedir. Tiirk mutfagina olan ilgiden dolay1 yerli isletmecilerin Tiirk Kafesi ad1 altinda igletmeler
acmasi, Tirk isletmecilerin yerli isletmecileriler ortaklik kurarak caligmasi, isletmenin yerli bir vatandasa ait
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goriilmesi, Tirk mutfagindan bazi lezzetler sunan isletmelerin de Tiirk yiyecek icecek isletmesi gibi tanitim
yapmast gibi vb. sebeplerden dolay1 ortaya net bir rakam ¢ikmamaktadir.

5. Kirguzistan Biskek’te Faaliyet Gosteren Tiirk Yiyecek-Icecek
Isletmelerinde Is goren Devir Hizi1 Arastirmasi

5.1.Arastirmanin Amaci

Yiyecek-icecek endiistrisinin de karsilastigi en biiyiik sorunlardan bir tanesi olan is géren devri isletmelere
biiyiik maliyetler getirmekte ve isletmelerin diizenli bir istihdam politikas1 uygulamasini zorlastirmaktadir. Is
goren devrinin sonucu igletmelere biiyiik itibar kaybina neden olmasinin yan sira, is goéren devri zaman kaybina,
yeni c¢alisanin ise alimi, egitimi faktorlerin neden oldugu maddi olaraktan kayiplara da neden olmaktadir.
Kirgizistan-Biskek’teki Tiirk yiyecek icecek isletmelerinin is gdren devri konusunun arastirilmasi, isgiicii devir
hizinin incelenmesi, bunun sebeplerinin arastirtlmas: konuyla ilgili istatistiki bilgilere sahip olunmasi, sorunlarin
tespit edilerek ¢oziim Onerilerinin sunulmasi ve bdylece yiyecek igecek isletmelerinin is goren devri sorununa
¢oziimler tireterek yonetiminin gelismesine katki saglanmasi amaglanmaktadir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmanin uygulama kisminda verilerin toplanmasi amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket ¢aligmasi
igverenler ile karsilikli goriisme yonteminin kullanilmasiyla saglanmustir. Kirgizistan-Bigkek’teki Tiirk yiyecek
igecek isletmelerinin igletmecilerine yonelik olarak yapilmig olan anket ¢alismasinda, isletmecilerin demografik
ozelliklerinin yan1 sira igverenin, is goren devrine yonelik genel dnermelere yanitlar aranmistir. Boylelikle anket
6 sorudan olusan demografik sorulardan olusan 1.bdliim ve 16 soruluk 2. béliimden olugmustur.

Anket caligsmasiyla elde edilen veriler istatistiksel analiz paket programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirma, Kirgizistan’in bagkenti olan Biskek sehrinde yer alan sayisi 22 ile 30 arasinda tahmin edilen Tiirk
yiyecek igecek igletmelerinin diger isletmelerin faaliyetlerini gegici veya daimi olarak durdurmasi, isletmenin el
degistirmesi ve ankete katilmamasi gibi sebeplerden 21’inde uygulanmig ve veriler buna gore incelenmistir.

5.3. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma ¢aligmasinin ilk boliimiinde anket calismasina katilanlarin demografik durumlart analiz edilmistir.
Elde edilen veriler tablo 1°de gosterilmistir. Ankete cevap veren igletme sahiplerinin %85,7 sini erkek
isletmeciler %14,3’iinii kadin isletmeciler olusturmaktadir. Bu da Biskek’te bulunan Tirk yiyecek icecek
isletmelerinin genellikle erkek isletmeciler tarafindan isletildigini agikga gostermektedir.

Isletmeci sahiplerinin % 52,4’iiniin 31-36 yas araliginda oldugu gériilmektedir. Yiyecek-icecek sektdriiniin
dinamik ve hareketli yapisi Bigkek’teki Tiirk yiyecek igecek isletmelerinde de ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin
agirlikl egitim durumu %52,4°1 lisans seviyesindedir. Bu da yaklasik her 2 isletme sahibinden 1’inin {iniversite
mezunu oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira %19’luk kesimde yiiksek lisans mezunu oldugunu
diistiniirsek toplamda %71,6” lik bir oranla isletme sahiplerinin egitim diizeyinin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Isletme sahiplerinin %33,3 ii turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili boliimler bitirdigini belirtmistir. ikinci sirada
ise %23,8 ile isletme boliimii mezunlar1 yer almaktadir. Toplamda %57,1°lik kesim isletme iizerine egitim
almistir. Diger katilimcilar ise filoloji, miihendislik, ekonomi, diiz lise gibi igletme alani ile fazla benzerligi
olmayan alanlarda egitim alan kisilerdir. Bu kisilerin turizm, turizm isletmeciligi veya isletme gibi alanlarda
egitim almamalari is géren devir hizini etkileyen faktdrler arasinda sayilabilir.

Katilimcilarin %95°1 iilkenin ana dili olan ve Tirk dil grubunda yer alan Kirgizca’y1 bilmektedir. Bu oran Rusga
da %61 diger dil segeneginde ise %57°dir. Boylelikle isletme sahiplerinin bulunduklar1 ve ticaret yaptiklart
iilkenin dilini bildiklerini ve biiyiik oranda is gorenler ile aym dilde konusabildiklerini gostermektedir. Bu
durumda yurt disinda faaliyet gosteren igverenlerin is gorenlerle ayni dili konusabilmesi i géren devrini olumlu
yonde etkileyen faktorler arasinda siralanabilir.
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Tablo 1: Frekans Dagilimi

Frekans Tablosu Frekans | %
Cinsiyet Kadin 3 14,3
Erkek 18 85,7
25’ten Kiigiik 1 48
26-30 4 19,0
Yasimmz 31-36 11 52,4
37-41 3 14,3
42 ve {istii 2 9,5
Lise 6 28,6
Mezuniyet Durumu Lisans 11 52,4
Yiiksek Lisans 4 19,0
turizm 7 33,3
isletme 5 23,8
Ingiliz dili ve edebiyat: | 1 4,8
Mezun Oldugunuz Boliim Teknoloji muhendisligi | 1 4,8
muhasebe 2 9,5
ekonomi 3 14,3
diiz lise 2 9,6
Kirgizca 19 90,5
Yabanci Diliniz Rusga 13 61,9
Diger 12 57,1
1-3yil 6 28,6
Faaliyet siireniz ?:gz:: g gg:g
13yil uzeri 2 9,5
5’ten az 1 4.8
Isyerinizde kac kisi cahsmaktadir | 5-9 5 23,8
10 ve {izeri 15 71,4

Kirgizistan’in bagimsizligint 23 yil dnce gibi yakin bir zamanda kazanmasi ve Tiirkiye ile olan ekonomik ve
ticari iliskilerin de buna miiteakiben, son 15-20 yil i¢indeki gelisim siirecine paralel olarak isletmelerin % 9,5’ini
13 yil ve lizeri % 28,6’sm1 7-9 yil aras1 ve %28,6’sm1 son 3 yilda kurulan isletmeler olugturmaktadir. Tirk
yiyecek igecek isletmelerine olan ilginin basindan beri oldugunu, ilginin ve talebin hala devam ettigini
gostermektedir.

Caligmaya katilan isletmelerin is goren sayist ortalama olarak 10 ve {izeri is gorenden olusmaktadir. Bu da
gostermektedir her ise alma egitim isten ¢ikarma veya ayrilma gibi siire¢ igsveren i¢in ciddi bir maliyet ve zaman
kayb1 olusturabilecekte rakamdir.

Calismanin 16 sorudan olusan 2.boliimiinde ise, ise alimdan isten ¢ikarilmaya veya kendi istegiyle ayrilmaya
kadar olan siiregte is goren devir hizina neden olan sebepler incelenmis ve katilimcilarin cevaplart grafikler
halinde gosterilmistir.

Isverenlerden is gorenleri ise alma 6lgiitlerini énem sirasina goére 1’den 7’ye kadar siralamalari istenmistir.
Isverenler, is goren aliminda %52,4 ile mesleki tecriibeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. %38,1 ile yas olgiitiinii
dikkate aldiklarim belirtmislerdir. Egitim durumu ve yabanci dil bilgisi %23,8’liik oranla tercih edilmektedir. s
gdrenlerin medeni durumu dérdiincii sirada %23,8 oraninda dikkate alinmaktadir. Is gdrenlerin ise aliminda
cinsiyet %33,3 ile ve sonuncu olarak diger faktorleri dikkate aldiklarimi belirtmislerdir. Sonuglardan da
anlagilmaktadir ki; igverenler is yerlerinde ¢alistiracaklari is gorenlerin turizm alaninda egitim almasindan dnce
bu sektordeki tecriibesini dikkate almaktadir. Egitim ve yabanci dil bilmeleri ise tecrilbeden sonra gelmektedir.
Bu 3 faktérii medeni durum takip etmektedir. Bunun sebebi ise genellikle isletmelerin vardiya sistemi
uygulamamasi ( Grafik 1) ve bu durum aile sahibi ig gorenler i¢in olumsuz bir durum meydana getirmekte ve is
goren devir hizini yiikseltmektedir.
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Grafik 1. Isletmelerin personel aliminda oncelik kriterleri

Arastirmada igverenlere, is gorenler ile ne tlir anlasma yaptiklar1 sorulmustur. Grafik 2’ye gore, isverenler is
gorenleri ile genel olarak (%52,38) resmi sozlesme yapsa da sozlii anlasma yapanlarin oran1 da (%42,86) goz
ardi edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Yazili olarak yapilmayan anlagmalar da ig goren devir hizin1 olumsuz yonden
etkileyen ciddi bir faktdrdiir. Is gérenler yazili bir anlasma ile (hukuki is sdzlesmesi) is yerine bagh olmadiginda
hukuki bir yaptirim olmayacagindan is yerlerini kolayca terk etmekte ve is géren devir hizini yiikseltmektedir.

Anlasma Turii (%)

4,76

\ B resmi sozlesme
m sizlii anlasma
w anlasma yapmiryorum

Grafik 2. Isveren-Is goren Anlasma Tiirleri

Isletmelere sorulan bir diger soru ise, igverenlerin is gdrenleri i¢in mesleki egitim yapip yapmamalari veya
digaridan egitim destegi alip almadigina yoneliktir. Isletmelerin %47,62’si

is gorenlerinize yonelik egitim yapiyor
musunuz ( %)

38,10

47.62 m evet siirekli
w . o lvavyir
’ w bazen

14,29

Grafik 3. Is goren Egitimi

is gorenlere siirekli olarak mesleki egitim verdiklerini belirtmislerdir. % 38,10’u ise bazen egitim vermektedirler.
Is goren egitimi, hem servis, iiriin bilgisi, miisteri iliskilerini kapsayan mesleki bilgiler hem de bu isletmelerin
agirliklh miisteri profili Tiirk miisteriler ve Tirk mutfagin1 seven miisteriler olusturacagindan Tiirk mutfak
kiiltiirii, tavsiyeler, sunum sekilleri gibi kiiltiirel egitimi de kapsamaktadir.

Arastirmada bu isletmelerde uygulanan is goren kontrol sistemlerini 6grenmeye yonelik bir soru sorulmustur.
Biskek’teki Tiirk Isletme sahipleri %52,38 ile otoriter sisteme dayali bir kontrol uyguladiklarim, %42,86’s1 ise
otoriter olmasa da siirekli bir kontrol uyguladiklarin1 belirtmislerdir. Fakat igverenlerin hi¢ biri c¢alisanlara
birakilmis oto kontrol sistemini segmemiglerdir. Bu veriler ise bu isletmelerde daha 6nce meydana gelen veya
hala devam etmekte olan disiplin sorunlar1 oldugunu ve gelecekte olabilecek durumlari 6nleyebilmek amaciyla
igverenlerin ig gorenlerini siirekli kontrol altina aldiklar1 sonucunu ¢ikartilabilir.
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Isgirenlere karsi uygulanan kontrol sistemi(%)
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Grafik 4. Uygulanan Kontrol Sistemi

m siirekl, otoriter sisteme dayah
kontrol

m otoriter olmayan siirekli kontrol

w arasra kontrol

| calsanlara barakiles oto kontrol
sistemi

Arastirmada isletmede uygulanan iletisim modelini ortaya g¢ikarmaya yonelik bir soru isletme sahiplerine
yoneltilmistir. Isverenlerin %38,10’luk kismu is gorenleriyle yakin arkadas gibi iletisim kurdugunu %33,33’liik
kismu ig gorenleri isletmenin bir paydast oldugunu, % 28,57’lik kismi ise patron-galisan hiyerarsisine dayali
iletisim modelini kullandigini belirtmistir. Yiyecek igecek sektorii yapisi itibari ile yogun ¢aligilan bu sebeple
insanin fitrat: itibar1 ile daha fazla fiziki ve ruhen yiprandig: bir sektordiir. Is gérenler bu nedenden dolay:
igverenlerinden daha fazla anlayis ve deger verildigini gormek ister. Bunun i¢in igverenlerinden bu konuda
bekleyis icindedirler. Eger aralarindaki iletisim saglikli olmazsa isten ¢ikarmalar veya ayrilmalar artmasi
neticesinde i goren devir hizi artmaktadir.

iletisim Modelleri (%)

m patron calisan iliskisi tel tarafl

m cahsanlarn idetmenin bir paydas
olarak girme

w gahsanlar ile yakin arkadashia
dayali iletigim

Grafik 5. Isletmede Uygulanan Iletisim

Arastirmada Biskek’teki Tiirk yiyecek-igecek isletmelerindeki is géren devir hizini bulmaya yonelik anketleme
yapilmigtir. Genel olarak aylar temel alinarak verilen sikliklarda igverenler isletmelerinde olan is goéren devir
hizlarim se¢mislerdir. Buna gore Biskek Tiirk yiyecek -igecek igletmelerinin yaklasik 4’tel’inde (%23,8)
personel devri “ayda 2 kisi” olarak ¢ikmustir. Bu siklig1 %9,52 ile “3-6 ay arasinda 2” ve “3-6 ay arasinda 3” kisi
takip etmektedir.

isletmenin is goren devir hizi orani (%)
23,81
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Grafik 6.1s géren Devir Hizi

Arastirmada is goren devir hizinin daha ¢ok hangi departmanda meydana geldigi Sl¢iilmeye calisiimistir.
Aragtirmaya konu olan igletmelerin isverenleri %71,43 ile en sik i goren devir hizinin servis departmaninda
gerceklestigi belirtilmistir. Daha sonra %19,05 ile diger (bulasikhane, giivenlik, kasiyer gibi) is giiciinde oldugu,
en az i goren devir hizinin %9,52 ile mutfak departmaninda oldugunu goriilmektedir.

en ¢ok hangi departmanda is goren degistirmek

zorundasimz (%)
19,05

W servis
9,5
9,52 ” Hmutfak
diger (bulaskhane, glivendik, kasiver)

143

Grafik 7. Departmanlara Gére Is goren Devir Hizi

Arastirmada isletmede gergeklesen is goren devrinin cinsiyetler gore ger¢eklesme orani 6l¢iilmeye calisiimustir.
Arastirmaya konu olan isletmeler % 52 kadin is gorenlerin devir hizinin ¢ok oldugunu belirtmislerdir.
Isletmelerin %33’iine gore is goren devir hizinin hem erkek hem de kadin is gorenlerde ayni oldugunu, %15’i
ise en az erkek is gorenlerde devir hizinin oldugu belirtmislerdir.

isletmenizde agirlikh olarak isgoren degisikligi
(%)
33,00 m bayan calisanlarda
52,00 m bay calsanlarda
her ikisi de
15,00

Grafik 8. Cinsiyete gore Is goren Devir Hizi

Isletmelerde, is gorenlere uygulanan ise uyum calismalar1 Slgiilmeye calisilmugtir. Arastirmaya konu olan
isletmelerin % 71,43 gibi yiiksek oranda uyum c¢aligmasi yapmasi is goren devir hizina olumlu etkileyen
faktorler arasinda sayilabilir.

ise yeni baslayanlara yonelik oryantasyon
yapiliyormu (%)

14,29 14,29 mevet
” m hayir
71.43 bazen

Grafik 9. Is gorenler I¢in Uyum Calismalart

Arastirmada kiiltiirel niteliklerin is géren devir hizina olan etkisini dl¢iilmeye c¢alisilmigtir. Kirgizistan her ne
kadar Bagimsiz  Tirk  Cumhuriyetleri, Kirgizlar da her ne kadar Tirk topluluklan
(http://turkdunyasi.istanbul.gov.tr/ 23.03.2014) arasinda yer alsa da uzun yillar Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi’'nde yer almasindan dolayr yasamin her alaninda Sosyalist-Komiinist yontemlerin egemen olmasi
sebebiyle egemen Rus kiiltiiriiniin etkisinde kaldigi goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda isletme sahipleri
kiiltiir farkinin personel devrine %42,85 ile bazen %19,05 oranmi ile sebep oldugu goriisiinii belirtmiglerdir.
Kiiltiir farkinin is goren devir hizimi etkilemedigini diislinenlerin orani ise %38,10’dur.

44


http://turkdunyasi.istanbul.gov.tr/

Journal of Kastamonu University
Faculty of Economics and Administrative Sciences
January 2015, No:6
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Grafik 10. Kiiltiir-Is goren Devri Iliskisi

Arastirmada, igverenlerin ig gorenlerine terfi ve yiikselme imkanlarini ne derecede sagladigini ortaya koymaya
yonelik soru sorulmustur. Arastirmaya konu olan isletmelerde igverenler is goérenlerine % 76,19 ile terfi ve
yiikselme imkénlar1 sagladiklarmi belirtmistic. Bu oranin yiiksek olmasi is goren devir hizini olumlu
etkilemektedir seklinde agiklanabilir. Ciinkii emegi takdir edilen ve hak ettigi yerlere geldigine inanan is gorenler
ig yerlerini terk etmez ve hatta daha bagli sekilde yiiksek performansla ¢alisirlar.

isgorenlerinize terfi ve kendini gelistirme imkanlar
saghyor musunuz (%)

952__

| o evet
W hayir
1 bhazen

76,19

14,29

Grafik 11. Terfi ve Yiikselme Imkdnlart

Ayn1 zamanda yiyecek-icecek isletmelerinde is gorenlere uygulanan iicret politikasi belirlenmeye ¢alisiimistir.
Kirgizistan’da birgok farkli iicretlendirme sistemi mevcuttur. Yiyecek igecek igletmelerinin ise genel olarak is
gdrenlerine yiizdeli komisyon iizerinden iicret ddemekte olduklar1 goriilmektedir. Is géren iicretleri tamamen o
isletmelerin miisterilerinin tiiketimi ile dogrudan orantihdir. Biskek’teki Tiirk yiyecek igecek isletmelerinin
%42,86’s1 is goren {licretlerini belirli bir sabit {icret + miisterilerin tiiketimlerinin yiizdesi tizerinden (%10-15)
ddedigini belirtmektedir. ikinci sirada ise %28,57 ile sabit {icret sistemi iiiincii sirada %19,05 ile sadece yiizdeli
komisyon iizerinden 6denen iicret politikas1 uygulanmaktadir.

isletmenizde ne tiir licret sistemi uygulanmaktadir [%)

9,52 19,05

i m yiizdeh komisyon tizermden
28,57 m sabit +yiizdeli sistem
, 1 sabit ficret dstemi

B difer

41,86

Grafik 12. Ucret Sistemi

Aragtirmada Tiirk yiyecek-icecek isletmelerinde vardiya sisteminin uygulanmakta olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla ¢aligma sistemi sorgulanmistir. Arastirmaya konu olan igletmelerin % 57,14 {inlin vardiya
sistemini uygulamadig1, %33,33’liniin uyguladigi, % 9,52 {iniin ise belirli yogun programlarda (yilbasi, diiglin
ve organizasyonlar, bayramlarda) uygulandig: belirlenmistir. Vardiya sisteminin uygulanmamasi yogun ¢alisma
gerektiren yiyecek sektoriinde ig goren devrine sebep olan faktorler arasinda sayilabilir.

isletmenizde vardiya sistemi uygulanmaktamidir
(%)
% T
= hayir

i bazen
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Grafik 13.Vardiya Sistemi

Arastirmada is gorenler iicret haricinde ek gelir ( bahsis, ddiil, prim, mesai iicreti vs.) elde edip edemedikleri
sorulmustur. Bu sebeple standart bir ¢aligma saati ve hafta sonu veya resmi ve dini bayram tatillerde calismama
gibi belirli bir programa sahip degildir. Hizmet sektorii icinde yer almasi vesilesiyle 7/24 ¢alismasi, tiim 6zel
giinlerde, bayramlarda, yilbaslarinda calistigindan is gorenler caligma saatlerinin disina ¢ikmakta, tatil glinlerini
degerlendirememektedir. Bunun karsilifinda ise igsverenlerinden mesai iicreti izin ticreti gibi ek gelirler talep
etmektedir. Bunun yani sira bahsis ve primlerden yararlanmayi istemektedirler. Bu agidan bakildiginda s6z
konusu isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu (%80,95) bu imkanlari ig gorenlerine tanidigint belirtmislerdir. Bu da is
goren devrini olumlu etkileyeceginden is goéren devir hizinda azalma yasanmasi s6z konusu olacaktir.

is gorenlerinizin ek gelir imkanlari var midir (%)
4,76

14,29

mevet
m hayir

® bazen

Grafik 14.Ek Gelir imkin

Aragtirmada is goren devrine sebep olan faktdrlerin belirlenmesine yonelik cevaplar aranmistir. Isverenlerin
verdikleri cevaplara gore, is gorenlerin isten ¢ikarilmalarinin nedenleri arasinda 1. ve 2.sirada %33.33lik bir
oranla yapilan ise saygi gosterilmemesi, yapilan isi kiiciik goriilmesi ve % 28,57 ile verilen onermeler harici
yasanan gelismeler sonucu ve yas durumunun artik yiyecek icecek sektoriinde ¢aligmaya uygun olmadigindan
dolay1 belirtmektedirler. Uciincii sebep olarak en cok secilen sebep ise isletmelerin is hacminde degismeler
olmasi ve buna bagli olarak i goren sayisinda azaltilma gidilmesi olarak belirtilmistir. Dordiincii sebep olarak
ise %33,33 ile is gorenlerin is ahlak ve etigine sahip olmayislar1 secilmistir. Besinci ve altinci segenekler ise
%23,81 ve %42,86 ile yine is gorenlerin is ahlakina sahip olmadiklar1 ve kendi istekleri ile isten ayrilmalari
faktoriidiir. Yedinci ve son Onerme igin tim Onermeler hemen hemen ayni Slgiide segilmekle beraber is
gorenlerin gerekli is bilgi ve becerisine sahip olamamalar1 gdsterilmistir.

50 m persond ks billgl ve becerenin
45 42,86 yetersizlig
40 i sy g duyulnsamas yapillan
15 33,33 3333 3333 igin bk gomibredi
10 28,57 28,57 w5 etk ve ahlakna sahip
35 B 23,81 23,8 23131 23, 31 almaniat
20 105 B i hacrmdndn azalimasy
:3 7 u yay dumirma
5 . - = kenlh ds tediibe ten aynbma
i) i
1 2 3 6 7 difier

Grafik 15.isten Cikarma Sebepleri

Arastirma caligmasina gore is gorenler, “iicreti tatmin edici bulmamasi, isi ek is olarak yapmasi, sosyal
haklarinin giivence edilmemesi (izin giinii kullanamama, sigorta sorunu vb.), fazla mesai ve is yiikii, stres,
isletmenin fiziksel kosullari, igletme igi iletisim problemleri, medeni durumundaki degisiklik,  kdltiir farki,
bagka isletmelerde is bulmalari, adaletsiz yonetim ve diger” gibi faktorler oldugu goriilmektedir. Bunun
sonucunda igverenler kendine sunulan sebepleri sirastyla; 1. sirada % 38,1 ile “is gorenlerin iicreti tatmin edici
bulmamas1” ve % 23,8 ile “baska isletmelerde is bulmalar1” olarak se¢mislerdir. ikinci olarak en fazla secilen
onerme sz konusu igletmelerdeki islerini “ek is veya 2. is olarak™ yaptiklarini
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Grafik 16. Isgirenlerin Isletmelerinden Ayrilma Sebepleri

One siirerek ayrildiklarini belirtmiglerdir. Bunlar1 %14,3 ile “kiiltiir farki”, “bagka isletmelerde is bulma”,
“isletme i¢i iletisim sorunlar1”, “fazla mesai ve is yiikii” seceneklerini se¢miglerdir. Dordiincii olarak en fazla
secilen %23,8 ile “fazla ig ylikii ve mesai”, besinci en ¢ok segilen %23,8 ile “bu isletmedeki isi ek is” olarak
yapmasl, altinci olarak birinci sirada %23,8 ile “medeni durumdaki degisiklikler”, yedinci sirada ilk olarak
“kiiltiir fark1”, sekizinci sirada ilk olarak “isletmenin fiziksel kosullar1”, dokuzuncu sirada ise ilk olarak %14,3
oranla “isletme ici Iletisim”, “baska isletmelerde is bulma”, “isletmenin fiziksel kosullar1”, onuncu sirada %23,8
ile ilk olarak “baska ig bulma”, on birinci sirada “diger” secenegi ve on ikinci ve son sirada ilk olarak “adaletsiz

yonetim” segeneklerini belirlemislerdir.

5. Sonugc ve Oneriler

Bu calisma Kirgizistan’in baskenti Biskek te faaliyet gostermekte olan Tiirk yiyecek icecek isletmelerine yonelik
yapilmigtir. Arastirma sonucunda is goren devir hizinin kadin ¢alisanlarda daha sik gergeklestigi goriilmektedir.
Kirgizistan’daki Tiirk yiyecek-igecek isletmelerinde is goéren devir hizi sikh@ “ayda 2 kisi” olarak
gdriilmektedir. Bu siklig1 “3-6 ay arasinda 2 kisi” ve “3-6 ay arasinda 3 kisi” takip etmektedir. Isverenlerin is
goren se¢iminde mesleki tecriibeye sahip olma kriteri nem derecesine goére birinci sirada yer almaktadir. Bunu
sirasiyla yabanci dil bilme ve turizm egitimi almis olma kriteri takip etmektedir. Isverenlerin isten ¢ikarma
sebepleri ise genel olarak is gorenlerin yaptiklari isi kiigiik gérmesi ve ise saygi duymamasi, i etigine sahip
olmama ve is gorenlerin isi birakmalar1 olarak belirlenmistir. Is gorenlerin isten ayrilma sebeplerini ise agirlikli
olarak aldiklar1 iicreti yeterli bulmamalari, diger isletmelerde kolay is bulabilmeleri, vardiya sistemi
olmamasindan dolay: fazla is yilikii ve mesai yapmalari, bu isletmelerdeki islerini ek is olarak yapmalari ve
isletme igindeki iletisim sorunlar1 olarak siralamaktadirlar.

Tiim bu sonuclar 1s18inda Biskek’te faaliyet gostermekte olan yiyecek igecek isletmelerine ve yatirim yapacak
girisimcilere yonelik su oneriler sunulabilir;

1-Giiniimiiz diinyasinda yasanan gelismeler neticesinde ¢ogu insan yaptigi isten once maddi kazanimlar
sonrasinda manevi kazanimlar elde etmeyi amaclamaktadir. Oncelikle isletmeler belirli bir iicret politikast
olusturmalidirlar. Is gorenlere Kirgizistan ekonomik sartlarma uygun ve yeterli bir {icret uygulamasi
gerceklestirilmelidir. Ciinkii mdsterilerin tiiketimine bagli yilizdeli sistem her zaman tatmin edici {icret
olusturmayacagindan iicretin yeterli bulunmamasi dogal bir sonugtur.

2-Yiyecek icecek igletmeleri, giinlin her vaktinde faaliyet gdsteren isletmeler oldugu i¢in yogun ve uzun siireli
calisma gerektirir. Isverenlerin is gorenlerinden daha fazla verim alabilmesi icin vardiya sistemine gecilmelidir.
Veya bunun yerine is gorenlerine caligtiklart her fazla ¢aligma saati i¢in ek ticret 6demelidir. Bunun tersi
durumda fiziksel ve moral olarak yorulan is gorenler, daha fazla is kazalarina, verimsiz ¢aligmaya, malzemelere
ve Uiretim araglarina zarara sebep oalrak daaha fazla maddi kayba sebep olabilirler.

3- Biskek’te cok sayida yiyecek icecek isletmesi faaliyet gostermektedir. Is gorenlerin digger isletmelerde de is
bulabildiklerinden ¢ok kolay isi birakma yoluna gidebilmektedirler. Bunu 6nlemek i¢in noter onayl yazili is
sozlesmeleri yapmali veya yaptiklar1 sézlesmelere is birakma ihbar stireleri eklemelidir.

4-Igverenler, is gorenlere yonelik mesleki egitimler verilerek is kalitesi yiikseltilebilir. Isgérenler miisteri
iligkileri konusunda mesleki egitime tabi tutulabilirler.
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5- Isletmenin yapisina uygun bir isletme iletisim modeli gelistirilmelidir. Onetim- ¢alisan iletisgimi resmi
kurallarla diizenlenmlidir. Yonetici ile isgbrennin daha rahat anlasabilmesi, kiiltiir farkindan ve iletisim
sorunundan kaynaklanan is goéren devrini azaltabilmeleri adina 6nemli bir adim olabilir.

6-Isverenler ve is gorenler farkli kiiltiirlerin disiplinleri ve anlayislari ile yetistiklerinden ise alimlarda is
gorenlerden beklenen gorevler, beklentiler ve isveren i¢in hos karsilanmayan ve tasvip edilmeyen davranislar
aciklanmalidir. Boylelikle is etigine aykir1 davranislarin 6niine gegilebilir.

7- Isgorenlere, isletmedekariyer olanaklar1 saglanmalidir. Isgorenlerin kendini gelistirmelerine ve goevde
yiikselmelerine olanak taninmalidir.

8- Kurgizistan’da meslek standartlar1 belirlenmeli ve isletmelerin bu standartlara uygun iggdéren calistirmalart
saglanmalidir.

9- Isgorenler i¢in ekonomik ve sosyal haklari igeren kanuni diizenlemeler yapilmhidir. Isgorenlerin 6zliik haklar:
kanuni gilivence altina alinmalidir.

Tim bu degerlendirmeler ve onerilerin Biskek’teki yiyecek icecek isletmelerinin iggdren devir hizinin
sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi ve azaltmasini, isletmelerin is goren devir hizi kaynakli maddi ve manevi
kayiplarin1  6nlemesine yardimci olmak ve isletmelerin basta insan kaynaklari yonetimi olmak iizere
geligimlerine katkida bulunacagi tahmin edilmektedir.

Bu ¢alismanin Biskek’teki yiyecek igecek isletmecileri yoneticilerine, ¢esitli diizeylerde turizm egitimi
alan dgrencilere ve bu konuda gelecekte arastirma yapacaklara kaynak tegkil etmesini {imit ederim.
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Extended Abstract:

One of the main issues of food and beverage sector is low morale and high employee turnover
rate. In food and beverage enterprises, high employee turnover rate affects both employees
and organizations negatively. High employee turnover rate may cause many problems like
waste of time, increase in education and labor compensation expenses, adaptation issues,
increase in industrial accidents, insecurity and demoralization, quality worsening of products
and services. Moreover, high employee turnover rate may bring many problems to
individuals, which are losing interest in career opportunities, wasting time to find a job,
financial problems, withdrawal from their economic and social environment.

In food and beverage enterprises, several factors may cause to increase or decrease employee
turnover rate. External factors are political instability, economic, environmental,
technological, safety factors, and alternative job opportunities. Internal factors such as wages
and fringe benefits, promotion factors, job satisfaction factors, stress, conflict, working hours,
physical environment, social rights, misunderstanding between heads and employees,
management factors, foreign language, communication, staff quality, female employees,
mobbing may be caused by the management and those are the factors that can be controlled.

The special feature of food and beverage industry is that it is affected by people's lifestyles
and values. Although food & beverage industry is generally defined as a universal culture,
each country's food and beverage industrial culture has its own unique qualities. Therefore,
this study attempts to investigate employee turnover rate issues in the field of food and
beverage industry in Bishkek in Kyrgyzstan.

Kyrgyzstan, unlike Turkey, is a country where more woman employees work in the food and
beverage industry. Most employers think that female employees can be easily refused than
men, or they may be offered to be employed in low-paid temporary work due to the following
reasons; female employees' marriage, pregnancy, childbirth, having children. Among female
employees, one of the reasons of employee turnover rate is sexual harassment which is
experienced very often but mentioned very rarely. As a result of all these factors, employee
turnover rate may increase among female employees.

The purpose of this study is to investigate employee turnover rate issues in Turkish food and
beverage enterprises in Bishkek, Kyrgyzstan to find out reasons of employee turnover rate, to
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collect relevant statistical data on this issue, to propose solutions to the identified problems,
and thus contribute in the quality improvement of food and beverage enterprises.

As a result of the research, employee turnover rate is mostly observed in the service
department. Employee turnover rate among women employees is observed more than
expected. Among the reasons of employee turnover rate "unsatisfactory wages, alternative job
opportunities in other enterprises, additional job or having 2 jobs, cultural differences,
business communication problems, overtime working and overloading, marital status,
enterprise’s physical conditions, unfair management" are revealed as negative factors.
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ISITME VE BEDENSEL ENGELLI SPORCULARIN
KULLANDIKLARI CATISMA YONETIMI STILLERI
INCELENMESI (GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI

ORNEGI)
Ziihal KILINC”
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Ubeyde GULNAR

Ozet:

Bu ¢alismada, isitme ve bedensel engelli sporcularin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stilleri
incelenmistir. Arastirmada Onder’in (10) lisans Ogrencilerinde yaptig1 bir calismada
kullandi81 8lcek uyarlanarak kullanilmistir. Olgek, iki béliimden olusmaktadir. Olgegin birinci
boliimiinde engelli sporcularin bireysel 6zelliklerini belirten sorulara, ikinci boliimiinde
engelli sporcularin catisma yonetim stillerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.
Arastirmanin verileri, 2013-2014 y1l1 Gilineydogu Bolgesi illerindeki engelli spor kuliiplerinin
sporcularindan elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde Independent Samples T testi ve
iki gruptan fazla durumda tek yonlii varyans analizi (One Way Anova) testi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, engelli sporcularin kullandiklar1 catisma yonetim stillerinden cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, meslek, ¢ocuk sayisi ve maas degiskenleri arasinda bir
iliski bulunamamugtir. Mesleki deneyim degiskeninde, demokratik ¢6ziim stilinde anlamli bir
fark bulunmustur. 1-5 yil mesleki deneyimi olan sporcu ile 11-15 yil mesleki deneyimi olan
sporcularin demokratik ¢6ziim stili arasinda pozitif iligki vardir. Ayrica engelli olma nedeni
degiskeninde kag¢inma stili ve demokratik ¢6ziim stili alt boyutlarinda anlamli farklar
bulunmustur. Dogustan engeli olan sporcular ile baska sebeplerden engeli olan sporcularin
kaginma stilleri arasinda pozitif iliski vardir. Yine ayni iliski demokratik ¢oziim stilinde de
ortaya c¢ikmistir. Sonucgta, spor yapmak aile i¢ine ve arkadaslia olumlu etki ettiginden
catismanin az yagsandigi sonucuna da ulasmak miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Sporcu, Catisma, Catisma Stilleri
JEL Kodu: M53, M54
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A STUDY OF CONFLICT MANAGEMENT STYLES USED BY
HEARING AND PHYSICAL DISABLED SPORTMEN (A
SAMPLE OF SOUTHEAST ANATOLIA REGION)

Abstract:

In this study the conflict styles of physically disabled athletes is analysed. In this analysis the
criterion (tool) used by Onder (10) with undergraduate students is adapted and used. In this
descriptive study a criterion is used inorder to gather information from two separate groups.
In the first part individual questions have been asked whereas in the second, questions to
find out their conflict styles have been forwarded. The results have been obtained from the
physically disabled athletes of Southeastern Anatolian Region. In the analysis Independent
Samples T Test and in cases where there were more than one group one way variant analysis
(One Way Anova Test) was used. No relationship between the conflict styles and the gender,
marriage status, age, level of education, job, the number of children of disabled athletes or in
their wages. In their occupational experience a meaningful democratic conflict solving variant
is found. There is a positive relationship between disabled athletes who have 1-5 years’
experience and those with 11-15 years’ experience. There were meaningful differences in the
lower levels of avoiding the conflict and democratic solving styles in the physically disabled
varian. There is a positive relationship between athletes who are disabled from birth and
those disabled for other reasons. The same realtionship has been found in the democratic
conflict solving style. As a result, it can be said that sports affects family and friendly
realtions positively.

Key Words: Disabled athletes, conflict, conflict styles

Giris
Insanlarin etkilesimde bulundugu her ortamda catisma kagmilmaz bir olgudur. Bireyler, gruplar ve orgiitler
amagclarin1 gerceklestirmek igin caligirken diger bireyler, gruplar ve orgiitlerle siirekli bir etkilesim igindedirler.

Bu etkilesim siirecinde taraflar arasinda iliskilerde ve etkinliklerde uyusmazlik veya tutarsizliklar iki taraf
arasinda catisma dogurur (1).

Catismay1 Eren (2); bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan ortaya g¢ikan ve normal faaliyetlerin
durmasina veya karigmasina sebep olan olaylar olarak tanimlamaktadir. Catigmanin temelinde bireyin catistigi
kisiyi, grubu, diisiinceyi veya olay1 begenmemesi, hoslanmamast veya bu tiir olgularin bir kismui ile ¢ekismesi
yatar (3).

Orgiitlerde ¢atigmanin iyi yonetilememesi onemli bir problemdir. Arastirmalar incelendiginde orgiitlerdeki
sorunlarin iigte ikisinin ¢atigmanin iyi yonetilemediginden kaynaklandigi goriilmektedir (4). Rahim ve Bonoma
(5) tarafindan gelistirilen ¢atisma yonetimi modeli kapsaminda olusturulan ¢atigma yonetim stilleri, problem
¢ozme (problem solving), uzlasma (compromising), zorlama (forcing), kag¢inma (avoiding) ve uyma
(accommodating) olmak iizere bes ana baglikta siniflandirilmaktadir.

Problem Cézme: Problem ¢ozme tarzi, taraflar arasinda igbirligini kapsar ve iki taraf i¢inde kabul edilebilir bir
¢oziim bulabilmek amaciyla bilgi ali verisiyle taraflar arasindaki farkliliklar ortaya koyulur. Bu stratejinin temel
kurali "kartlarin ortaya konulmasidir". Burada taraflar igbirligi yaparak gergek problemi, problemin nedenlerini
ve farkliliklar1 yapici bir bigimde ortaya koyabilirler. Boylece her iki taraf da ne yapilabilecegi konusunda kendi
sinirlt bakis agilarini asabilirler (3).

Uyma: Kisinin kendi istek ve ihtiyaglarini géz ardi ederek, karsi tarafin istek ve ihtiyaglarini karsilama
yaklagimudir. Ozellikle giic mesafesinin yiiksek oldugu ¢alisma ortamlarinda alt pozisyonda ¢alisanlarla, iist
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pozisyonda calisanlar arasinda olusan catigmalarda astlarin uyguladigi catisma yonetimi stratejisidir. Karsi
tarafin isteklerine uyularak iligkinin bozulmamasi ve devam etmesi amaglanir (6).

Zorlama: Kendinden baskalarini ¢ok fazla dikkate almadan kendi kazang ve kayiplarini hesap etme ya
da birisinin pozisyon kazanmak icin dayatma kullanmasina dayanmaktadir (7). Taraflardan biri kazanmak i¢in
her yola bagvurabilir. Catigmanin iistle ast arasinda olmasi durumunda, iist asti kendi isteklerine ve hatta
emirlerine uymaya zorlayabilir. Formal olarak zorlama ya da emretme yetkisi bulunmayan bir taraf blof yapma,
yaniltma ya da bir iist araciligtyla karsi tarafi zorlama yoluna gidebilir. Daha ¢ok yetkici bir yonetsel anlayisin
hakim oldugu kurumlarda bu strateji yaygin olarak kullanilir (3).

Kaginma: Bu tutum ve davranis gormezlikten gelme ile ilgilidir. Yonetici agik olarak taraf olmaz ve
catismaya dogrudan miidahale etmek istemez. Boylece gatisma ile ilgili kararlar geciktirilir (8). Ancak kiigiik
problemler kendiliginden ¢oziilebilirse de catigma sebebi onemli oldugu takdirde, catismanin siddeti artarak
orgiitte daha biiylik huzursuzluk kaynagi olabilir (9).

Uzlagsma: Catigsma yonetiminde ¢ok sik kullanilan uzlagma stratejisi, taraflarin ortak bir noktada ¢oéziime
kavugmak icin kendi istek ve ihtiyaglarindan tavizler vererek ¢oziime kavusma yaklasimidir. Bu stratejide
taraflar1 kendi isteklerinden tavizler verdigi i¢in kesin olarak kazanan ya da kaybeden bir taraf varligindan sz
edilemez (6).

Isitme ve bedensel engelli sporcularin kullandiklar1 catisma ydnetim stilleri bu arastirmanin konusu
olarak ele alinmistir. Arastirma isitme ve bedensel engelli sporcularin gatismalarda hangi stili kullandiklarinin
ortaya konmasi agisindan onemlidir. Yine bu arastirma, 2013-2014 y1l1 Giineydogu Anadolu Bolgesi illerindeki
isitme ve bedensel engelli lisansli sporcular ile sinirlandirilmistir.

1. Yontem

Engellilere karsi ¢ok fazla ¢alisma olmadigr bilinmektedir. Tiim engelli sporculara ulagsmak zaman ve maddi
acidan caligmay1 smirlandirmistir. Bu sebeple, arastirmacilarin ulagabilecekleri engelli sporculara ulasiimaya
calistlmustir. Toplamda 155 anket gonderilmistir. Olgeklerin 121 adeti geri donmiis, bunlardan 114 tanesi
degerlendirmeye alinmistir. Caligma engelli sporcularin ¢atigma stillerinin ortaya koymasi agisindan betimsel
model ve engelli sporcularin ¢atisma stillerinin bazi demografik degiskenlerle iliskisinin incelenmesi
acisindan bagintisal modeli icermektedir. Arastirmaya toplam 114 kisi katilmigtir. Aragtirmaya katilanlarin 96 si
erkek 18 i kadindir.

1.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Giineydogu Anadolu Bolgesindeki lisansli engelli sporculardir. Calisma grubu ise; tesadiifi
orneklem metodu ile Gilineydogu Anadolu Boélgesindeki illerden segilen 6 ilin 114 engelli sporculari
olusturmaktadir.

1.2.  Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullamilmigtir. Anket formu, iki kisimdan olusmaktadir. Birinci
boliim, kisisel bilgileri tespit etmeye yonelik demografik sorulardan olusmustur. ikinci béliimde, takim
arkadaglar1 ve antrendriiyle yasanilan catigmalarla taraflarin basa ¢ikma stillerini tespit etme amaci tasiyan,
catisma yonetim stilleri 6lcegidir. Bu 6lgek, Onder’in (10) lisans dgrencilerinde yaptig1 bir ¢alismada kullandig1
Olcekten uyarlamistir. Bu 6lgek 21 ifadeden olugsmakta ve 5 dereceli likert tipi cevaplanmaktadir. Verilerin
giivenilirligi ise Cronbach Alfa katsayist ile test edilmistir. Anketin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayist 0,80 olarak
hesaplanmustir.

1.3. Verilerin Toplanmasi

Anketler 27 Kasim 2013 — 21 Subat 2014 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Ayrica anket
ilgili spor kuliiplerine kargo ile gonderilmistir. Anket doniislerinin hizli olmasi i¢in bazi anketler elden teslim
edilmistir. Eksik, yirtik ve hatali olan anketler degerlendirmeye alinmamistir. Toplamda 114 anket
degerlendirmeye alinmistir.

1.4. Verilerin Analizi

Istatistiki analizler SPSS for Windows 16,0 paket programu kullanilarak yapilmustir. Arastirmada tespit edilen
puanlar arasindaki farklar1 belirlemek amaciyla ile niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki grup durumunda,
gruplar arasi karsilagtirmalarinda bagimsiz 6rnekler igin olan Independent Samples T testi ve iki gruptan fazla
durumda tek yonlii varyans analizi (One Way Anova) testi kullanilmistir. Gruplar arasindaki farkliligin hangi

54



Journal of Kastamonu University
Faculty of Economics and Administrative Sciences
January 2015, No:6

gruplardan kaynaklandigimi tespit etmek igin “Tukey” testi uygulanmistir. Sonuglar p<0,05 anlamlilik seviyesi
esas alinarak incelenmistir.

2. BULGULAR

Tablo 1. Sporcularin ¢atisma stillerinin cinsiyet degiskenine gore analizi

Tablo 2. Sporcularin ¢atigma stillerinin medeni durum degiskenine gore analizi

Tablo 3. Sporcularin ¢atisma stillerinin yas degiskenine gore analizi

15-20 22 279 82
20-25 26 277 81

26-30 22 29 66

31-35 19 278 67

36-40 11 313 59 189 007
41-45 10 215 1,00

46-50 1 400 .

51-55 3 300 28

15-20 22 253 65

20-25 26 248 80

26-30 22 245 62

31-35 19 226 85

36-40 11 281 66 L1703
41-45 10 22 84

46-50 1 366 .

51-55 3 270 12

1520 22 2,89 o1

20-25 26 312 85

26-30 22 343 68

31-35 19 342 1,00

36-40 11 318 49 100 042
41-45 10 308 125

46-50 1 383 .

51-55 3 283 57
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Tablo 4. Sporcularin gatigma stillerinin egitim durumu degiskenine gore analizi

[lkogretim 83
Lise 15 2,63 87
Onlisans 8 3,12 39 1,04 0,38
Lisans 3 2,94 41
Doktora 5 2,33 1,06
Hkt')gretim 83 2,52 76
Lise 15 2,31 ,69
Onlisans 8 2,38 49 0,37 0,82
Lisans 3 2,62 55
Doktora 5 2,28 91
iIkogretim 83 3,27 ,88
Lise 15 2,77 79
Onlisans 8 3,33 ,64 1,28 0,27
Lisans 3 3,27 ,09
Doktora 5 2,83 1,31

Tablo 5. Sporcularin ¢atigma stillerinin meslek degiskenine gore analizi

Memur 14 2,78 ,82
Isci 33 2,78 ,63
Esnaf 11 3,10 71
Ciftci 5 3,10 74
Sanayici 4 3,00 ,68 1,75 0,09
Ogrenci 14 2,84 81
Ev hanimi 6 2,22 71
Issiz 12 3,23 ,69
Diger 15 2,42 ,98
Memur 14 2,56 72
Isci 33 2,42 ,65
Esnaf 11 2,51 ,85
Ciftci 5 3,02 57
Sanayici 4 2,47 13 0,89 0,52
Ogrenci 14 2,73 66
Ev hanimi 6 2,12 55
Issiz 12 2,32 ,96
Diger 15 2,32 ,88
Memur 14 3,57 ,89
Isci 33 3,25 81
Esnaf 11 3,13 ,88
Ciftei 5 3,33 ,35
Sanayici 4 3,20 ,36 1,74 0,09
Ogrenci 14 2,94 .80
Ev hanimi 6 2,41 72
Issiz 12 3,61 95
Diger 15 2,90 1,04
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Tablo 6. Sporcularin gatisma stillerinin mesleki deneyim degiskenine gore analizi

1-5 30 2,65 92
6-10 19 2,92 ,85
11-15 29 2,82 53
16-20 17 304 60 0.68 063
21-25 8 2,77 97
26 ve Ustii 11 2,71 87
1-5 30 2,17 75
6-10 19 2,50 ,70
11-15 29 2,72 ,60 x
16-20 17 2,69 ,64 2,21 0,05
21-25 8 2,45 ,85
26 ve Usti 11 2,28 ,92
1-5 30 3,09 1,06
6-10 19 3,11 94
11-15 29 3,11 71
16-20 17 332 51 0.82 0.53
21-25 8 3,72 67
26 ve iistl 11 3,19 1,13
P<0,05"
Tablo 7. Sporcularin gatisma stillerinin ¢ocuk sayisi degiskenine gore analizi
1 9 3,12 ,70
2 14 2,38 ,70
3 14 3,00 ,61
4 6 313 1,05 174 0.13
6 ve lsti 4 3,12 ,89
Yok 67 2,77 77
1 9 2,37 ,86
2 14 2,19 ,64
3 14 2,50 ,67
4 6 3,03 ,69 167 0,14
6 ve Tstil 4 3,05 79
Yok 67 2,46 73
1 9 3,48 ,76
2 14 2,69 ,84
3 14 3,00 72
4 6 3,41 ,60 1,59 0,16
6 ve lstil 4 3,58 ,50
Yok 67 3,25 ,93
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Tablo 8. Sporcularin gatisma stillerinin maas degiskenine gore analizi

1500-2000 71 2,80 77
2001-2500 12 3,00 ,65
2501-3000 3 3,27 97
3001-3500 3 2,77 34 0,68 0,66
3501-4000 2 3,41 11
4501-tisti 3 2,77 ,83
0 20 2,62 ,90
1500-2000 71 2,50 ,76
2001-2500 12 2,59 59
2501-3000 3 2,07 94
3001-3500 3 2,29 44 1,16 0,32
3501-4000 2 2,61 ,23
4501 -tistii 3 3,29 12
0 20 2,26 73
1500-2000 71 3,25 ,85
2001-2500 12 3,18 ,38
2501-3000 3 3,00 1,42
3001-3500 3 2,61 ,78 0,53 0,78
3501-4000 2 3,75 11
4501 -tistii 3 3,11 ,63
0 20 3,04 1,14

Tablo 9. Sporcularin gatigma stillerinin engelli olma nedeni degiskenine gére analizi

Dogustan 2,8949 , 76238
Kaza 21 30714 64673

Hastalik 14 27024 ‘64111
Diger 14 21667 86232

Dogustan 65 26205 71359 2.90 0.03"
Kaza 21 22857 71971

Hastalik 14 25159 '67037
Diger 14 20635 79733

Dogustan 65 32615 79055
Kaza 21 33333 96032

Hastalik 14 29643 91796 1,23 0,30
Diger 14 28810 1,05698

P<0.05"p<0.01"

3. TARTISMA VE SONUC

Arastirma engelli sporcular iizerine fazla galisma olmamasindan dolayr 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
arastirmanin gelecek ¢aligmalara 11k tutacagi disiiniilmiistiir. Giineydogu Anadolu Bolgesinde yasayan isitme
ve bedensel engelli sporcularin kullandiklari ¢atigma yonetimi stilleri ile cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, gocuk sayisi, maas ile catigma stilleri arasinda anlamli bir iliski ve sonuca ulagilamamistir.

Arastirmanin cinsiyet degiskeni ile ilgili analiz sonuglar literatiirle farklilik gdstermistir. Bu farklilik 6rneklem
sayisinin diisiik olast ile iligkili olabilir. Diger aragtirmalarda cinsiyet ile gatigma stillerinde iliski ¢ikmustir.
Sevim (11)‘in yapmus oldugu ¢aligmada kiz 6grencilerin erkeklerden daha olumlu ve yapici ¢atigma ¢dzme
becerilerine sahip oldugu saptamistir. Onder (10)’de, calismada cinsiyet degiskeni ve catisma stilleriyle ilgili
olarak erkek 6grencilerin kiz dgrencilere gore ¢atigmalari yonetmede daha fazla hitkkmetme stilini kullandiklari
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bulunmustur. Ugurlu (12), arastirmasinda 6gretmenlerin cinsiyetine gore, midiirlerin kullandiklari ¢atigma
yonetme stillerinin hepsinde anlamli farkliliklar saptanmistir. Cinsiyet degiskeninde fark ¢ikmamasi sporun
catisjmaya olumlu katki yaptigi yoniinde yorumlanabilir. Birgok arastirmada sporun olumlu etkilerinden
bahsedilmektedir. Arastirmanin yas ile catigma stilleri arasinda iliski ciktigi goriilmektedir. Onder (10)
tarafindan yapilan arastirmada, kaginma, hitkmetme ve demokratik ¢6ziim stilleri ile yas grubu arasinda anlaml
bir iliski olmadigint bulmustur. Diizenli yapilan sporun yagla iliskisinin ¢ikmamasi sporun stresi azalttigt ve
catismanin olusmasini engelledigi seklinde yorumlanabilir. Geng¢ sporcularda catismanin daha fazla ¢ikmasi
beklenmektedir. Ama engelli sporcular iginde yasa bagli bir ¢atisma durumunun olmamasi takimdaki
motivasyonun ve birlikteligin iyi oldugu seklinde de diisiiniilebilir. Buradan hareketle sporun etkisiyle engelli
sporcularin yasinin kiiciik ya da ileri olmasi ¢atisma durumuna etki etmedifi sonucunun mantikli oldugu
sOylenebilir. Arastirmamizda iliski ¢ikmayan bir degiskende egitimdir. Farkli aragtirmalarda degisik sonuclar
bulunmustur. Celik (13)’in yaptigi ¢alismada bir iligki bulmustur. Celik (13), kullip yoneticilerinin egitim
seviyesi ile ¢atigma yonetim stilleri arasindaki anlamli iliski oldugu; tiniversite mezunu ydneticilerin lise ve
ilk6gretim mezunlarina gore daha yiiksek diizeyde ¢atisma yonetim stilleri kullandiklari belirlenmistir. Egitimin
spor kiiltiirii ve ahlaki iginde 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir. Buna bagl olarak sporun egitime olumlu etkisi
oldugu da soylenebilir. Engelli sporcularda spor yapiyor ile ¢atisma stilleri olmak iliskili ¢itkmamistir. Engelli
sporcularda catisma ydnetimi egitim durumu bakiminda énemli olmamaktadir. Orneklem sayisinin arttirilmasi
bu durumun destekleyicisi olmasi agisinda dnemli olabilir. Arastirmamizda yine maas degiskene gore anlamli bir
sonu¢ bulunamamistir. Ekonomik durum catisma yonetimi stillerine etki etmemektedir. Tablo 8 incelendiginde
ekonomik olarak ¢ok diisiik ticretlerin alinmadig1 goriilmektedir. Maddi olarak bir sikintinin yagsanmiyor olmasi
catisma olusmasini engelliyor olabilir.

Arastirmamizda mesleki deneyim degiskeni (Tablo 6) incelendiginde demokratik ¢6ziim stili alt boyutunda 1-5
yillik mesleki deneyimi olan sporcu ile 11-15 yillik mesleki deneyime sahip sporcular arasinda anlaml bir fark
bulunmustur. Engelli sporcular, mesleki deneyime gore normal dagilim gostermistir. Bu olgu ¢atigma
yonetiminin 6nemini gostermektedir. Mesleki tecriibeleri daha fazla olan sporcular demokratik ¢6ziim stilini
kullanarak ¢atismay1 yonettikleri goriillmektedir.

Engelli olma nedeni (Tablo 9) ile gatigma yonetimi stilleri arasinda da iliski saptanmistir. Kaginma stili alt
boyutunun Tukey analizi sonucunda dogustan engelli olma, kaza ve diger sebeplerden engeli olma arasinda da
anlamli fark bulunmustur (P<0.05). Kaza ve diger sebeplerden engeli olan sporcular dogustan engeli olan
sporculara gore daha ¢ok kagmma stilini kullanmaktadir. Bu durum yasantilarla iliskilendirebilir. Dogustan
engelli olan sporcularin ¢atigmada, sorunlar1 gérmezden geldigi, kars: tarafin isteklerine kendi isteklerinden fazla
duyarli olduklar1 soylenebilir. Diger sebeplerden engeli olan sporcularin ise ¢atisma yonetiminde aktif bir yol
izleyerek katilimci davrams sergileri anlagilmaktadir. Ka¢inma sonucu gormezden gelinen sorunlar
¢oziilmedikleri i¢cin zamanla etkileri daha yikict catigmalar yaratacak forma doniigebilirler. Catismadan stirekli
kagmanlar kendilerini zayif hissederler, engellemeler ve problemlerle miicadele icin kendilerini giiglii
hissetmezler (14).

Arastirmamizda engelli olma nedeni degiskeni (Tablo 9) demokratik stili alt boyutunda dogustan engelli olma ile
diger sebeplerden engelli olma arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.01). Catisma yoOnetimi ancak
demokratik bir ortamda basariyla yiiriitiilebilmektedir. Ciinkii demokrasi, ayni diisiincede olmayanlarin bu
diislincelerini agiklama ve yayma haklarinin bulundugu, uygarligin paradigmal gergevesi ve temel deger yargilar
ile ¢elismemesi kaydiyla, her tiirlii diisiincenin ifade, drgiitlenme ve kararlari etkileyebilme hakkina sahip oldugu
bir ¢ogunluk yénetimidir (15).

Sonug olarak spor ¢atisma yonetimine bircok yonden olumlu etki etmekle birlikte bazi durumlarda da catisma
yasanmaktadir. Engelli sporcularin yagsamlart ve bulunduklari ortamlar ¢atismaya yaklagimlarini etkilemektedir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda spor yapan engellilerin g¢atigmaya olumlu yaklastiklari ve c¢atigsma
yonetiminde iyi niyetli olduklari1 sdylemek yanlis olmaz. Spor yapmak aile igine ve arkadasliga olumlu etki
ettiginden ¢atismanin az yasandigt sonucuna da ulasmak miimkiindiir.
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KONGRE TURIZMi ACISINDAN iSTANBUL ILi’NIN
REKABET GUCUNUN ANALIiZi

Fatma Ozgelik HEPER”
Mehmet SARIISIK™

Ozet:

Istanbul, 500'den fazla katilimcisi olan kongreler kategorisinde, diinyadaki birinci
destinasyon konumunda olmasina ragmen gerek kongre turisti gerekse elde edilen gelir
baglaminda hak ettigi yere gelememistir. Arastirma kapsaminda bunun nedenlerini anlamak
icin rekabeti dl¢tiigii diisiiniilen 36 faktorle Istanbul’un giiclii ve zayif yonleri belirlenmeye
calisiimustir.

Istanbul’un kongre turizminde daha iyi bir noktaya gelebilmesi i¢in kongre delegelerinin ve
Istanbul’daki yerli isletmecilerin Istanbul’'un genel durumu ile ilgili algilarin1 bilmek
onemlidir. Istanbul’a kongre amagli gelen turistlerin ve yerli isletmecilerin Istanbul algilarinin
bilinmesi ile basta turizm isletmeleri olmak iizere, kongre turizmi alaninda calisan yerel ve
kamu kuruslar1 da Istanbul’un eksiklerini daha somut verilerle gorebileceklerdir.

Arastirma sonucunda Istanbul tarihi ve kiiltiirel zenginligi, alisveris imkani, konukseverlik,
iriin cesitliligi, dogal ¢evrenin giizelligi ve genel anlamda ¢ekicilik gibi faktorlerde giiclii
bulunurken dogal afetlerin zararsizli1, savas ve teror olaylari, deniz ve kumsallari, ulagimin
etkinligi, giiclii devlet ve engelsiz biirokrasi, politik yapi, isletmelerin pazarlama ve rekabet
stratejileri, turizm tesvik politikalar1 ve altyapi gibi faktorlerde ise zayif bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Kongre Turizmi, Istanbul, Turizmde Rekabet, Destinasyon Rekabeti
JEL Kodu: P47, R1

IN TERMS OF CONGRESS TOURISM THE ISTANBUL
COMPETITION ANALYSIS

Abstract:

Although Istanbul the location in the category with more than 500 congress participants the
first, it could not come to the place deserves in the context of income derived both world
congress tourist destination. Within this research, which is thought to measure the competition
in order to understand the reasons for this 36-factor Istanbul's strengths and weaknesses are
determined.

It is important to know that congress tourism delegates and local operators their perception
about the Istanbul's a better point of congress tourism. Knowing the perception of the
congress tourists visiting Istanbul and domestic operators, including especially tourism
businesses, local employees in the tourism sector and public penny congress will be able to
see the shortcomings of Istanbul with more concrete data.

" Doktora dgrencisi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Boliimii, S. Yazar,
ozcelikfatma@hotmail.com,
™ Prof. Dr. Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi, S. Yazar, msariisik@hotmail.com
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The end of this research were found that Istanbul has strong with historic and cultural wealth,
shopping facilities, hospitality, variety of products, natural environment of beauty and general
attractiveness but harmlessness of natural disasters, war and terrorism, sea and beaches, the
efficiency of transportation, powerful states with and without bureaucracy, political structure,
marketing and competitive strategies, tourism promotion policies and infrastructure has been
weak.

Keywords: Congress Tourism, Istanbul, Tourism Competition, Destination Competitiveness

GIRIS

Diinya turizm &rgiitii verilerine gére 2020 yilinda 2 trilyon $ gelir ve 1,6 milyar kisinin seyahatiyle bilyiiyecek
olan turizm pazarindan daha fazla pay almak isteyen iilkelerin turizmi ¢esitlendirerek farklilagmaya gitmeleri
kaginilmazdir. Kongre ve fuar turizmi bu baglamda ortaya ¢ikan bir turizm ¢esidi olup dort mevsim yapilmasinin
yani stra getirdigi doviz bakimindan da diger turizm cesitlerinden daha karli géziikmektedir. Tiirkiye’de normal
bir ziyaret¢inin biraktigi doviz miktar1 700 § civarinda iken bu rakam kongre turizminde 2200 $ civarina
cikmaktadir.

Diinyada kongre turizminde yeni egilimler ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu baglamda insanlar artik uzak yerlere
gitmeyip ulasim agisindan daha yakin yerleri tercih etmeye baglamislardir. Bu baglamda Istanbul 3-4 saatlik ugus
mesafesinde 1,5 milyar insan, 50’den fazla iilke ve 25 trilyon $’lik bir pazara yakindir. Diinya’ya Istanbul’da bir
atil kapasitenin mevcut oldugunu ve sehrin kongre turizmi igin hazir oldugunu gostermek gerekmektedir.
Istanbul bugiin sadece kongre turizminde degil turizmin diger tiim alanlarinda da basa oynamaktadir. 2000°1i
yillarda 2 milyon turist agirlayan istanbul bugiin 8 milyon kisiyi agirlamakta olup 2023 yilinda 20 milyon
ziyaret¢iye ulasmay1 hedeflemektedir. Bu hedefleri saglayabilmek i¢in kongre turizminde elde ettigi basarinin
stirdiirtilebilir olmasi ¢gok 6nemlidir.

Istanbul &zellikle 2005 yilindan bu yana hem kongre sayist hem de delege sayisimi artirmis olup 2011 yilinda
113 kongre ile Diinya Kongre Sehirleri siralamasinda 9., Avrupa’da 8., 2012 yilinda 128 kongre ile Diinya’da
9., Avrupa’da 8., 2013 yilinda ise 142 kongre ile Diinya’da 8. Avrupa’da 7. sirada yer almustir. Dolayistyla
Istanbul artik Diinya Kongre Sehirleri listesinde takip edilen bir sehir konumundadir. Diinyamin &nde gelen
sehirleri Istanbul’u rakip olarak gérmekte olup, uluslararasi dernek ve birlikler toplantisini Istanbul’a getirmek
lizere talepte bulunmaktadirlar.

Istanbul’un tarihi, kiiltiirel ve ticari anlamda sahip oldugu potansiyel géz 6niine alindiginda oldukea diisiik kalan
bu siralamayi degistirmek i¢in Turizm Bakanligi, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Yerel Yonetimler, Seyahat
Acentalari, Kongre ve Ziyaret¢i Biirolar1 gibi kurumlarin birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Bu arastirma
Istanbul’un kongre turizmi potansiyelini ortaya koyarken, iilke ve bolge ekonomisine etkisini inceleyecek ve
Istanbul’da kongre turizminin gelistirilmesine yonelik somut oneriler getirecektir. Ayrica Istanbul’un kongre
turizminde {istiin ve zayif yonlerinin belirlenerek rekabet giiciiniin ortaya konabilmesi ve gehrin diinyada iist
siralara yiikselebilmesi agisindan sektdr temsilcilerine yardimci olabilecektir.

LITERATUR TARAMASI

Rekabet kavramu literatiirde defalarca tanimlanmis olmasina karsin genel kabul gérmiis bir tanim1 yoktur ( Porter
1990; Spence ve Hazard,1988; Meng,2006:34). Destinasyon rekabeti, tiiketicilerin goziinde {iriin ve hizmetlerin
rakiplere gore daha iyi iletilmesidir (Dwyer Forsyth, ve Ra0,2000:10). Hassan’a gore ise katma degeri yiiksek
iiriinlerin pazar paylarini rakiplerine gore siirekli yiiksek tutmak rekabetin ta kendisidir ( Hassan,2000:239).
Destinasyon rekabeti destinasyonun pazardaki pozisyonunu siirdiirmesi ve gelistirmesi olarak tanimlanabilir
(d’Hauteserre,2000:23; Chambers,2010:4). Buhalis (2000) ve Crouch-Ritchie (1999) destinasyon rekabetine
destinasyon sakinlerinin ekonomik refahlari agisindan yaklasmiglardir. Destinasyonlarin uluslararasi rekabetin
icine girmeleri bolge sakinlerinin ekonomik refahlarmin yani sira iilkenin yasam standardini, ticaret, yatirim, is
yapma vb. etkinliklerini de artirir ( Dwyer ve Kim,2003:370).

Destinasyon rekabeti ziyaretci sayilari, pazar payi, turist harcamalari, istihdam gibi turizm enddistrisindeki
objektif 6l¢iim faktorlerinin yani sira kiiltiirel ve tarihsel zenginlik, kaliteli turizm deneyimleri gibi subjektif
Olciimlerde icermektedir ( Meng,2006: 34).

Kozak ve Kayar’a gore (2007) bir girisimcinin karsilastig1 kalite iistiinliigli rekabet avantajinin ta kendisidir
(Kozak ve Kayar, 2007:205). Bahar ve Kozak (2008) ise destinasyon rekabetini, bir destinasyonun piyasa payini
ve gliclinii siirdiirmesi, korumasi ve zamanla onu gelistirmesi olarak ifade etmislerdir.

Turizm destinasyonlarinda karsilastirmali avantaj ve rekabet avantaji Ritchie ve Crouch (1993) ile Dwyer ve
Kim (2003) tarafindan incelenmistir. Crouch ve Ritchie’in, turizm destinasyonunda dogru bir rekabet nasil
yapilir sorusuna yaniti su sekildedir; Turizm harcamalarinin artirilmasi, ziyaretci cekiciliklerinin artirilmasi,
ziyaret¢ilere unutulmaz deneyimler yasatarak onlari tatmin etme, ziyaretcilerin beklentilerinin karl bir bigimde
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karsilama, bolge sakinlerinin refahinin saglanmasi, destinasyonda gelecek nesiller ig¢in dogal kaynaklar
koruyarak ziyaret gekme kabiliyetini gelistirme olarak vermiglerdir ( Chambers,2010:4).

Dwyer ve Kim’e gore (2003) bir destinasyonun rekabet avantajim1 basarmasi igin sunulan ve goriilen
deneyimlerin mevcut alternatif destinasyonlardan daha {istiin olmasi1 gerekmektedir. Ritchie (2003) ve Dwyer
(2003) destinasyon rekabetine biitiinciil bir yaklagimla yaklasip destinasyon rekabeti modelllerini karsilagtirarak
kendi modellerini olusturmuslardir.

Pearce’e gore turizmde diinya ¢apinda rekabet artmaktadir. Enright ve Newton’a gore (2005) destinasyon
rekabetinde cekicilik ve miisteri tatmini ¢ok Onemli olup bunun i¢in turizmde ¢ok genis olan hizmet
saglayicilarin ortaklaga hareket etmeleri gerekmektedir ( Hong,2008:24).

Destinasyonlarin uluslararasi turizm pazarinda basarili olabilmeleri i¢in genel ¢ekicilik, ziyaretgilere bekledigi
deneyimi yasatma gibi konularda alternatif destinasyonlarla ayn1 ya da esit olmalidir ( Dwyer ve Kim,2003:2).
WEF (Word Economic Forum) ve IMD nin ( International Institute of Management Development) 2005 yilinda
yayinladig1 uluslararasi rekabet raporunda belirtilen rekabet faktorleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Global Rekabet Faktorleri

Faktorler Aciklamalar

Acikhik Bu faktor ticaret ve yatirim agikligi, yabancilarin yatirim ve finansal alandaki
aciklari, doviz kuru politikalarinda degisiklikler, ihracat kolaylig1 ile dl¢iiliir

Hiikiimet Devletin ekonomideki rolii, hiikiimet harcamalari, kamu tasarruflari, fiyatlar,
marjinal vergi ve kamu hizmetlerindeki yeterlilik

Finans Finansal aracilar, yatirimlar1 gergeklestirenler, finansal piyasalardaki rekabet,

istikrar ve finans kurumlarinin bor¢ 6deme giicleri, ulusal tasarruf diizeyleri, dig
gozlemciler tarafindan verilen kredi notlart

Isgiicii Bu faktor verimligi ve rekabet giiciinii dlger. Isgiicii piyasasi, ulusal isgiicii
maliyetleri, isgiicii pazarinin uluslararas1 normlarla ilgili etkinligi, isgiicliniin
egitim ve beceri seviyeleri, personel kiralama engelleri, isgiicii vergilerinin

carpitilmasi

Altyap1 Kaliteli yol, demiryolu, liman, telekominikasyon, hava ulasiminin maliyeti,
altyap1 yatirimlart vb. faktorlerle ilgilidir

Teknoloji Bilgisayar kullanma durumu, yeni teknolojilerin yayilmasi, ekonominin yeni
teknolojilere uyumu, ar-ge’nin kalite durumu

Yonetim Genel yonetim kalitesi, personel egitimi ve motivasyon kriterleri, pazarlama,

kaliteli i¢ finansal kontrol sistemi

Sivil kurumlar Bu faktor is rekabetini 6lger. Yasal kurumlarin kaliteleri ve uygulamalari,
yolsuzluk, organize su¢ ve giivenlik agig1

Kaynak; Word Economics Forum, 2000

Kongre turizminde destinasyon rekabeti ile ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalara géz gezdirmek faydali olacaktir.
Opperman (1996) ‘Kongre Sehirleri- Imaj ve Degisen Sanslar’ adli ¢alismasinda son 10 yilda kongre sehirleri
i¢in ortaya ¢ikan sans faktorlerini degerlendirmistir. Toplant1 planlayicilari ile yapilan arastirmaya gore hizmet,
maliyet, imaj, lokasyon ve aktiviteler planlayicilarin karar almalarini etkileyen en 6nemli dlgiitlerdir.

Bahar ve Kozak (2004) tarafindan yapilan ‘Tiirkiye nin Akdeniz Ulkeleri ile Karsilastirmali Rekabet Giicii® adlt
bir diger ¢aliymada Tiirkiye ile en yakin rakipleri olan Ispanya, Yunanistan, Italya, Fransa ve Kibris ile
karsilastirilmistir. Aragtirma sonucunda Tiirkiye nin rekabet giiciinii en olumlu etkileyen faktoriin konukseverlik,
en olumsuz etkileyen faktoriin ise uzaklik oldugu sonucuna ulagilmustir.

Kayar ve Kozak (2008) tarafindan yapilan ‘Destinasyon Rekabetini Olgme: Seyahat ve Turizm Endiistrisinde Bir
Uygulama’ adli ¢alismada rekabeti 6l¢tiigii diigiiniilen 13 faktdr baz alinarak Avrupa filkeleri ve Tiirkiye
kargilagtirtlmistir. Kiimeleme analizi ve ¢ok boyutlu 6lgekleme teknigi kullanilarak bulgular analiz edilmis ve
analiz sonucunda rekabeti Olctiigii diisiiniilen faktorler ili¢ kiime igerisinde toplanmustir. Bunlar; hava ulagimi,
dogal- kiiltiirel kaynaklar ve ulasim altyapisi ile saglik ve hijyendir.

Linda Sau-Ling-Lai ( 2009) ‘Cin’in Macao Ozerk Bolgesinde Kongre Turizminde Rekabet Avantaji’ adli
calismasinda Cin’in Macao Ozerk Bolgesi’nin bir kongre destinasyonu olarak performans analizini yapmayi
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amaclamistir. Sonug olarak sehrin giiclii gelenekleri, turistik altyapis1 ve cekicilikleri ile viiniiliirken tanitim ve
sektordeki kongre turizmi uzmani eksikligi bir sikint1 olarak gdriilmiistiir.

Kozak, Baloglu ve Bahar ( 2010) tarafindan yapilan ‘Destinasyon Rekabetini Olgme: Coklu Destinasyonlara
Karst Coklu Milletler’ adli bir diger ¢alismada Tiirkiye’nin rekabetgi pozisyonu Akdeniz’deki iki ilke ile
karsilagtirilmistir. Calismada yabanci turistlerin goziinden Tiirkiye, Ispanya ve Yunanistan ile karsilagtirilarak
destinasyonun kendi rekabet giiclinli gormesi amaglanmustir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligma nicel bir aragtirmadir. Verileri elde etmek igin olusturulan anket formu, yiiz yilize gériisme yontemi
kullanilarak dagitilmistir. Bu sekilde derinlemesine inilerek, anket formunda yer alan konulardan ¢ok daha
fazlasina ulagilmasi amaglanmistir.

Anket formu hazirlanirken Bahar ve Kozak (2004), Kayar ve Kozak (2008), Kozak vd.(2010), Kozak ve
Rimmington (1999)’1n eserlerinden yararlanilmistir. Anket formlar1 dagitilmadan 6nce 15 adet miisteri anketi ve
15 adet isletmeci anketi katilimcilara yilizyiize doldurtularak yanlis anlasilmaya mahal verecek boliimler tekrar
gozden gegirilmistir. Ayrica bu konuda akademisyenlerin goriisleri de dikkate alinmistir.

Arastirma’ya Istanbul’a kongre amach gelen yerli ve yabanci delegeler ile istanbul’da yer alan basta konaklama
isletmesi olmak {izere, seyahat acentasi ve tur operatorleri dahil edilmistir Caligmada veri elde edebilmek
amaciyla iki anket olusturulmustur. Yerli kongre delegelerine yonelik Tiirkge, yabanci kongre delegelerine
yonelik ise Ingilizce miisteri anketi, yerli isletmeler i¢inse Tiirkge isletmeci anketi hazirlanmistir.

Aragtirma’ya katilanlara rekabeti etkiledigi diisiiniilen 36 farkli faktdr ile Istanbul’u degerlendirmeleri
istenmistir. Arastirmada 5°1i likert dlgegi kullanilmis olup; 5, Cok iyi, 4; Iyi, 3; Orta, 2; Kétii, 1; Cok kotii
anlamma gelmektedir. Daha sonra elde edilen veriler toplanip ayiklanarak SPSS 16.0’ya girilmis frekans
dagilimlari ve gapraz tablolari olusturularak t ve anova testlerine tabii tutulmustur.

BULGULAR VE DEGERLENDIiRME

Arastirma sonucunda oncelikle katilimeilarin demografik 6zellikleri ve isletmecilere iligkin verilerin frekans
dagilimlarma yer verilmis sonrasinda katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Istanbul’la ilgili algilar1 arasindaki
farkliliklar analiz edilmistir. Rekabeti 6lctiigii diisiiniilen 36 faktére iliskin ortalamalar yorumlanarak Istanbul’un
giiclii ve zayif oldugu kriterler agiklanmustir. Ayrica kongre delegeleri ve isletmecilerin Istanbul’la ilgili
algilarinda farklilik olup olmadig: t testi ile analiz edilmistir.

Tablo 2: Ankete Katilanlari Demografik Ozelliklerine Iliskin Veriler

Ankete katilanlar N % Oran
Yerli igletmeci ve ¢aligsanlar 174 42,4
Yerli ve yabanct delegeler 236 57,5
TOPLAM 410 100,0
Cinsiyet N 9% Oran
Erkek 217 52,9
Kadin 193 47,1
Total 410 100,0
Ulus N % Oran
Tiirk 179 43,7
Alman 33 8,0
Ingiliz 19 4,6
Rusya 20 4,9
Ukrayna 20 49
Uzakdogu 22 5,4
KKTC 14 3,4
Italyan 22 54
Fransa 17 4,1
Ispanyol 14 3,4
Avustralya 6 15
Amerikan 11 2,7
Kuzey Afrika 2 5
Iran 7 1,7
Yunan 8 2,0
Isveg 8 2,0
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Hollanda 5 1,2
Norveg 2 5
Yanit yok 1 ,2
TOPLAM 410 100,0
Egitim N % Oran
Tlkokul 5 1,2
Ortadgretim 10 2,4

Lise 26 6,3
Universite 196 47,8
Lisansiisti 173 42,2
TOPLAM 410 100,0
Resmi Turizm Egitimi N % Oran
Hayir 330 80,5
Evet 77 18,8
Yanit yok 3 7
TOPLAM 410 100,0
Gelir Durumu N 9% Oran
1000 $ ve alt1 6 15
1001-3000 $ 39 9,5
3001-5000 $ 124 30,2
5001-7000 $ 90 22,0
7001 $ ve tzeri 84 20,5
Yanit yok 67 16,3
TOPLAM 410 100,0

410 kisiden olusan arastirma grubunun
174’1 yerli isletmeci ve ¢ahisanlar, 236’s1  Istanbul’a kongre amagli gelen yerli ve yabanci delegelerden
olusmaktadir. Katilimeilarin 217’°si erkek, 193’1 ise kadinlardan olugmaktadir. Katilimeilarin uluslarima gore
dagilimlarma bakildiginda agirligim 179 kisi ile Tiirklerden olustugu goériilmektedir. Ikinci sirada 33 kisi ile
Almanlar, iiciincii sirada 22’ser kisi ile Italyan ve Uzakdogulular, dordiincii sirada 20’ser kisi ile Rus ve
Ukraynalilar, besinci sirada ise 19 kisi ile Ingilizler gelmektedir. Analizlerde bu bes ulus géz 6niine alinmis
diger uluslar katilimei sayilarinin azligindan dolay1 analizlere dahil edilmemistir. Katilimeilarin uluslaria gore
dagilimlar1 Istanbul’a gelen yabanci turistlerin milliyetlerine gore oranlarma bakildiginda uyumlu oldugu
goriilmektedir. 2013 yilinda Istanbul’a gelen yabanci turistlerin milliyetlerine bakildiginda % 11,3 Almanlar, %
5,5 Ruslar, % 4,4 Ingilizler ve % 4,2 ile italyanlarin gogunlukta oldugu bilinmektedir.

Egitim diizeylerine bakildiginda katilimcilarin biiyiik cogunlugunun 196 kisi ile {iniversite mezunlari ve 173 kisi
ile lisansiistii egitim seviyesindekilerden olustugu goriilmektedir. ilkokul mezunlarm sayis1 5 kisi ile en az
olandir. Katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun resmi turizm egitimlerinin olmadigi goriilmektedir. Resmi
turizm egitimi olanlarn sayis1 77 kisidir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 3001-5000% gelir seviyesindekilerden
olusturmaktadir. Ikinci ¢ogunlugu 5001-7000$ gelir seviyesindekiler {i¢iincii cogunlugu ise 7001 $ ve iizerinde
gelirleri olanlar olusturmaktadir.

Tablo 3’de isletmecilere verilen anketlerde sorulan isletme tiirli, isletmede calisan kisi sayisi, isletmedeki
gorevleri, kag yildir turizm sektoriinde ve kag yildir ayni isletmede olduklarina iliskin sorulan sorularin frekans
dagilimlar: verilmistir. Buna gore 78 ile diger isletmeler ilk sirada yer alirken bunu konaklama igletmeleri takip
etmektedir. Ankete katilan kisilerin ¢alistiklar1 isletmelerdeki kisi sayilarinda 51-100 kisi sayist ilk basta yer
alirken, 100 ve iizeri kisilerin ¢alistig isletmeler ikinci sirada yer almaktadir. Bu sayilara bakildiginda ankete
katilanlarin ¢ogunlugunun orta ve biiyiik igletmelerden olustuklar: sdylenebilir.

Katilimeilarin isletmelerdeki gorevlerine bakildiginda 55 kisi ile isletme caliganlart ilk siradadir. 51 kisi ile
isletme miidiirleri ikinci, 39 kisi ile departman sefleri iiciincii ¢ogunlugu olusturmaktadir. isletme sahipleri 12
kisi ile azinlikta kalmistir. 55 katilimer 5-9 yillart arasinda turizm sektdriinde ¢alisiyorken, 54 kisi 9-13 yildir
turizm sektdriinde calismaktadir. Ugiincii sirada 43 kisi ile 1-4 yildir galisanlar yer alirken, 14 yil ve iizeri
calisanlarin sayis1 13°diir. Katilimcilarin kag yildir ayni isletmede ¢alistiklarina bakildiginda 79 kisi ile biiyiik
cogunlugu 1-4 yil arasi ¢alisanlar olusturduklar1 goriilmektedir. 5-9 yil arasi ¢alisanlar 48 kisi, 9-13 yil arasi
caligsanlar 19 kisi, 14 yil ve {izeri ayn1 igletmede calisanlar 12 kisi, 1 yildan az ayn1 isletmede calisanlar ise 16
kisidir.
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Tablo 3: Isletmeci ve Calisanlara iliskin Verilerin Dagilimi

isletme Tiirii N % Oran
Konaklama 1§1etmesi 59 14,4
Seyahat Acentast 22 54

Tur Operatorii 15 3,7
Diger 78 19,0
Yanit yok 236 57,6
TOPLAM 410 100,0
isletmenizde cahsan Kkisi sayisi N % Oran
0-25 28 16,2
26-50 37 21,4
51-100 56 32,4

100 ve iizeri 52 29,0
Yanit yok 1 1,0
TOPLAM 174 100
Isletmedeki goreviniz nedir ? N % Oran
Isletme sahibi 12 7,0
Isletme ortagi 17 9,9
Isletme mudiria 51 28,5
Departman sefi 39 22,7
Isletme calisani 55 32,0
TOPLAM 174 100

Kagc yildir turizm sektoériinde N % Oran
calismaktasimz ?

1 yildan az 9 5,2

1-4 43 24,7

5-9 55 31,6
9-13 54 31,0

14 ve tizeri 13 7,5
TOPLAM 174 100

Kac yildir ayni isletmede N % Oran
calismaktasimz?

1 yildan az 16 9,2

1-4 79 454

5-9 48 27,6
9-13 19 10,9

14 ve tizeri 12 6,9
TOPLAM 174 100

Tablo 4’de ankete katilanlarin milliyetleriyle Istanbul’la ilgili diisiinceleri arasinda farkliliklarm oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan toplam 18 farkli ulustan sadece sayica en fazla olan 6 ulus incelemeye alinmustir.
Bunlar Tiirk, Alman, Ingiliz, Rus, Italyan ve Uzakdogulu’dur. Toplam yedi faktérde goriis ayriliklari anlamlt
bulunmustur.

Istanbul’da genel anlamda hizmet kalitesi faktériinde anlamli bir fark vardir. Istanbul’un hizmet kalitesini en iyi
bulan Rus (4,15) ve Italyanlar (4,14), en kotii bulan ise 3,76 ortalama deger ile Almanlardir. Genel olarak
fiyatlarin uygunlugu konusunda Istanbul’u en iyi bulan 4,14 ile Uzakdogulular olurken, en pahali bulan ise 3,00
ortalama ile Ruslardir. Gece yasantisi ve eglence olanaklarini en iyi bulan Ruslar olurken (4,70), en koti
bulunlar Almanlar olmustur (3,78).

Insan kaynaklarinin yeterliligi kriterinde Istanbul’u en iyi bulan Uzakdogulu’lar olurken (4,18), en vasat bulanlar
ise Almanlardir (3,39). Tanitim ve reklam politikalarini en iyi bulan ulus 3,47 ortalama ile ingilizler olurken, en
kotii bulan ulus ise Italyanlar olmustur (3,29). Politik yapinn istikrarlilig1 konusunda Istanbul’a en iyi puan 3,90
ile Uzakdogulu’lardan gelirken en diisiik puan 2,81 ile Alman’lardan gelmistir. Son olarak devletin gii¢lii politik
yapmin istikrarhilig1 konusunda 3,82 ile Istanbul’u en iyi bulan ulus Uzakdogulu’lar, en kotii bulan ise 2,35
ortalama ile Almanlar olmustur. Genel olarak sonuglara bakildiginda Istanbul’un rekabet giiciinii en yiiksek
goren Uzakdogulu’lar, en zayif géren ise Almanlar olmustur.
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Tablo 4: Ankete Katilanlarin Uluslarina Gére istanbul'un Rekabet Giiciine liskin Gériislerinin Dagilim1

Degiskenler Ortalamalar Anova
ISTANBUL Tiirk Alman Ingiliz Rus italyan Uzakdogulu F Anlamhlik
Genel anlamda hizmet kalitesi 3,94 3,76 3,84 4,15 4,14 4,00 1,842 ,022
Uriin gesitliligi 4,15 4,12 4,05 4,60 4,14 441 1,535 ,079
Konukseverlik 4,19 4,00 3,63 4,21 4,45 4,09 1,498 ,092
Dogal ¢evrenin giizelligi 422 4,18 4,63 3,55 4,18 441 1,248 224
Miisterinin 6dedigi paranin karsiligini almasi 3,71 3,79 3,68 3,40 3,59 4,36 1,612 ,058
Genel olarak fiyatlarin uygunlugu 3,61 3,21 3,47 3,00 3,27 4,14 1,869 ,019
Tesislerdeki hijyen ve temizligin kalitesi 3,68 3,33 3,53 3,80 3,57 3,91 ,875 ,605
Yiyecek ve igecek kalitesi 3,93 3,97 3,89 3,85 4,29 3,91 ,932 537
Konaklama tesislerinin yeterliligi 3,93 3,94 3,74 4,10 3,95 4,00 ,985 A74
Kongre merkezlerinin yeterliligi 3,77 3,52 4,00 4,15 4,05 4,09 ,991 467
Turizm altyapisinin yeterliligi 3,77 3,50 3,47 3,90 3,73 3,86 1,005 ,452
Genel altyapinin yeterliligi 3,24 3,00 3,42 3,85 3,05 3,64 1,292 ,194
Gece yasantisi ve eglence olanaklari 3,99 3,78 4,00 4,70 4,05 4,05 2,050 ,008
Sportif faaliyetler 3,67 3,30 3,89 3,95 3,48 3,77 1,029 425
Insan kaynaklarinin yeterliligi 3,75 3,39 3,74 4,05 3,86 4,18 2,079 ,007
Aligverig imkani 4,33 3,85 421 4,60 4,23 4,23 1,353 ,157
Saglik hizmetlerinin kalitesi 3,20 3,17 3,37 3,84 2,95 3,68 ,960 ,503
Cocuklara saglanan hizmetin kalitesi 3,17 3,07 3,53 3,67 2,95 3,68 1,207 ,256
Deniz ve kumsallarin kalitesi 2,80 2,56 3,21 2,32 2,18 3,18 917 ,554
Yerel ulagim ag1 ve hizmetindeki kalite 2,85 3,12 3,26 3,11 2,71 3,45 ,910 ,562
Telekomiinikasyon agimin kalitesi 3,75 3,45 4,00 3,67 3,68 3,73 ,698 ,805
Bankacilik hizmetinin kalitesi 3,70 3,64 411 4,00 3,76 3,86 ,938 529
Havaalanlarmin yeterliligi 3,74 3,76 411 4,26 3,86 3,86 ,598 ,894
Kiiltiirel zenginligin cekiciligi 4,26 4,03 4,58 4,47 4,32 4,05 1,154 ,300
Tarihi zenginligin ¢ekiciligi 4,36 4,24 4,16 4,37 4,50 4,09 1,323 174
Erisilebilirlik 3,76 3,30 3,84 4,00 3,50 3,68 1,448 111
Genel anlamda ¢ekiciligi 4,15 3,88 442 4,35 4,18 4,23 1,339 ,165
Tanitim ve reklam politikalarinin etkinligi 3,42 3,41 3,47 4,16 3,29 3,86 1,677 ,045
Kongre turizmi tegvik politikalar yeterlidir 3,19 3,12 3,42 3,35 3,40 3,77 ,832 ,656
Turizm igletmelerinin rekabet stratejileri yeterlidir 3,20 3,03 3,53 3,22 3,30 3,50 448 ,973
Turizm isletmelerinin pazarlama stratejileri yeterlidir 3,21 2,90 3,28 3,17 3,33 3,57 ,838 ,648
Genel olarak ekonomik durum iyidir 3,23 2,91 3,56 3,00 3,36 3,85 1,612 ,058
Politik yapu istikrarlidir 2,84 2,81 3,67 3,00 2,90 3,90 1,935 ,014
Dogal afetler zararsizdir 2,37 2,30 2,79 2,06 2,48 2,91 878 ,601
Savag ve ter6r olaylar1 yoktur 2,51 2,91 2,89 2,53 2,86 2,95 1,106 ,345
Devlet giiclii ve biirokrasi engelsizdir 2,82 2,35 3,00 2,61 2,95 3,82 2,339 ,002
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Tablo 5: Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gére Istanbul ile Tlgili Gériisleri Arasindaki Farkliliklar

) Erkek Kadin T testi
ISTANBUL Ort. | Std.S. Ort. Std.S. t Anlamhhk
Genel anlamda hizmet kalitesi 3,94 | ,980 4,03 ,865 -,885 ,005
Uriin gesitliligi 4,18 ,780 4,20 ,788 -,348 ,914
Konukseverlik 4,22 ,957 4,20 1,001 214 ,898
Dogal ¢evrenin giizelligi 4,22 ,854 4,15 1,056 , 167 ,005
Miisterinin 6dedigi paranin karsiligini 3,72 ,921 3,72 ,939 ,014 724
almasi
Genel olarak fiyatlarin uygunlugu 3,57 ,952 3,51 1,095 593 ,063
Tesislerdeki hijyen ve temizligin kalitesi 3,69 ,961 3,70 1,001 -,115 ,480
Yiyecek ve icecek kalitesi 4,02 971 3,97 ,994 ,506 ,981
Konaklama tesislerinin yeterliligi 3,81 ,879 4,06 74 -3,006 ,018
Kongre merkezlerinin yeterliligi 3,80 ,895 3,82 ,968 -,303 ,255
Turizm altyapisinin yeterliligi 3,79 ,893 3,74 874 582 ,984
Genel altyapinin yeterliligi 3,35 1,138 3,18 1,189 1,513 , 794
Gece yagantisi ve eglence olanaklari 3,96 ,964 4,16 1,011 -2,035 ,148
Sportif faaliyetler 3,64 | 1,007 3,76 1,000 -1,126 ,994
insan kaynaklarinin yeterliligi 3,76 1,029 3,82 1,016 -,660 ,904
Aligveris imkant 4,31 ,888 4,26 957 ,488 ,163
Saglik hizmetlerinin kalitesi 3,29 1,090 3,28 1,167 ,061 ,436
Cocuklara saglanan hizmetin kalitesi 3,33 1,000 3,30 1,096 ,230 ,280
Deniz ve kumsallarin kalitesi 2,73 1,424 2,80 1,348 -,526 124
Yerel ulagim ag1 ve hizmetindeki kalite 2,86 1,344 3,05 1,307 -1,450 354
Telekomiinikasyon aginin kalitesi 3,75 925 3,67 ,950 814 450
Bankacilik hizmetinin kalitesi 3,76 ,860 3,71 ,968 ,588 ,101
Havaalanlarinin yeterliligi 3,70 1,035 3,91 ,914 -2,152 ,021
Kiiltiirel zenginligin ¢ekiciligi 421 | 843 4,28 ,865 -,836 ,435
Tarihi zenginligin ¢ekiciligi 4,24 ,914 4,36 , 7192 -1,413 ,373
Erisilebilirlik 3,64 ,990 3,72 ,939 -,904 ,285
Genel anlamda ¢ekiciligi 4,14 ,739 4,09 ,934 ,634 ,010
Tanitim ve reklam politikalarinin etkinligi 3,46 1,048 3,44 1,016 157 ,624
Kongre turizmi tesvik politikalart yeterlidir | 3,30 ,980 3,23 1,090 ,687 ,264
Turizm isletmelerinin rekabet stratejileri 3,28 ,992 3,21 973 , 758 ,394
yeterlidir
Turizm isletmelerinin pazarlama stratejileri | 3,25 951 3,21 ,988 ,326 ,889
yeterlidir
Genel olarak ekonomik durum iyidir 3,22 | 1,033 3,37 1,016 -1,484 | ,808
Politik yap1 istikrarlidir 3,00 1,197 3,02 1,163 -,176 ,446
Dogal afetler zararsizdir 2,43 1,293 2,42 1,221 ,037 AT74
Savas ve ter0r olaylart yoktur 2,56 1,361 2,66 1,396 -, 746 , 753
Devlet giiclii ve biirokrasi engelsizdir 2,91 1,279 2,86 1,272 167 927

Tablo 5°de katilimcilarin cinsiyetleri ile Istanbul’un rekabet giicii hakkindaki gériisleri karsilastirilmistir. Buna
gore bes faktdrde diisiince farkliligi goriilmektedir. Genel anlamda hizmet kalitesi faktdriinde kadinlar erkeklere
gore Istanbul’un daha iyi oldugunu diisiinmiislerdir (4,03 3,94). Bunun tam tersine dogal ¢evrenin giizelligi
hususunda da erkekler daha yiiksek ortalama ile degerlendirmislerdir ( 4,22>4,15). Kadinlar konaklama
tesislerini erkeklere oranla daha yeterli bulmuslardir (4,06>3,81). Yine aym sekilde havaalanlarinin yeterliligi
kriterine kadmlar daha 1limli yaklasmislardir (3,91>3,70). Istanbul’un genel anlamda ¢ekiciligi faktdriinde ise
erkeklerin ortalamalar1 daha yiiksektir (4,14 >4,09).
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Tablo 6: Istanbul’un Rekabet Faktorlerinde Aldig1 Ortalamalar

ISTANBUL / Degiskenler ort. Sir. St. S.
Genel anlamda hizmet kalitesi 3,98 10 ,927
Uriin cesitliligi 4,19 5 ,783
Konukseverlik 4,21 4 977
Dogal ¢evrenin giizelligi 4,18 6 ,954
Miisterinin ddedigi paranin karsiligini almasi 3,72 17 ,929
Genel olarak fiyatlarin uygunlugu 3,54 22 1,022
Tesislerdeki hijyen ve temizligin kalitesi 3,69 20 979
Yiyecek ve icecek kalitesi 4,00 9 ,981
Konaklama tesislerinin yeterliligi 3,93 11 ,839
Kongre merkezlerinin yeterliligi 3,81 12 ,929
Turizm altyapisinin yeterliligi 3,77 15 ,883
Genel altyapinin yeterliligi 3,27 28 1,164
Gece yasantisi ve eglence olanaklari 4,05 8 ,990
Sportif faaliyetler 3,70 19 1,004
Insan kaynaklarinin yeterliligi 3,79 14 1,022
Aligveris imkani 4,28 2 ,921
Saglik hizmetlerinin kalitesi 3,29 26 1,125
Cocuklara saglanan hizmetin kalitesi 3,32 24 1,045
Deniz ve kumsallarin kalitesi 2,77 34 1,387
Yerel ulagim ag1 ve hizmetindeki kalite 2,95 32 1,329
Telekomiinikasyon aginin kalitesi 3,71 18 ,937
Bankacilik hizmetinin kalitesi 3,74 16 ,912
Havaalanlarimin yeterliligi 3,80 13 ,984
Kiiltiirel zenginligin cekiciligi 4,24 3 ,853
Tarihi zenginligin ¢ekiciligi 4,29 1 ,860
Erisilebilirlik 3,68 21 ,966
Genel anlamda ¢ekiciligi 412 7 ,837
Tanitim ve reklam politikalarinin etkinligi 3,45 23 1,032
Kongre turizmi tegvik politikalar yeterlidir 3,27 27 1,034
Turizm isletmelerinin rekabet stratejileri yeterlidir 3,25 29 ,982
Turizm isletmelerinin pazarlama stratejileri yeterlidir 3,23 30 ,967
Genel olarak ekonomik durum iyidir 3,29 25 1,026
Politik yapr istikrarhidir 3,01 31 1,180
Dogal afetler zararsizdir 2,43 36 1,258
Savasg ve ter0r olaylari yoktur 2,61 35 1,377
Devlet gii¢lii ve biirokrasi engelsizdir 2,90 33 1,274

Istanbul’un rekabet faktorleri karsisinda aldigi ortalamalara bakildiginda en gii¢lii oldugu kriterin tarihi
zenginligin ¢esitliligi, en zayif oldugu kriterin ise dogal afetlerin zararsizligi kriteri oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte aligveris imkani, kiiltiirel zenginligin ¢esitliligi, konukseverlik, iiriin ¢esitliligi ve dogal ¢evrenin
giizelligi faktrlerinin Istanbul’un en giiglii rekabet faktérleri oldugu goriilmektedir. Buna karsin dogal afetlerin
zararsizligl, savas ve teror olaylari, deniz ve kumsallarin kalitesi, gii¢lii devlet engelsiz biirokrasi, yerel ulagim
ag, istikrarh politik yapi, turizm isletmelerinin rekabet ve pazarlama stratejileri Istanbul’un en zayif oldugu
rekabet kriterlerindendir.
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Tablo 7: Istanbul'un Rekabet Agisindan Giiclii Oldugu Diisiiniilen Faktorlerle Ilgili Kongre Delegeleri ve
Isletmecilerin Diisiincelerinin Karsilastirilmasi

ISTANBUL Kongre Isletmeciler | T testi
delegeleri
Ort. Std.S. | Ort. Std.S. | t sig Sig 2-
Pazara yakin olmasi 4,13 ,954 4,30 733 -1,983 ,028 ,048
ista Dogal ve tarihi kaynaklar 4,47 ,731 4,53 ,668 -,852 ,116 ,395
nbul Turizm igletmelerinde kaliteli hizmet 4,10 , 766 4,01 ,805 1,108 ,603 ,269
un Geng ve dinamik iggiicii 4,23 ,789 4,23 ,786 -,001 ,629 ,999
giicl Giiclii ve etkili kongre biirosu 3,82 ,985 3,84 ,881 -,236 ,102 ,814

il bulundugu faktorler icerisinde en iyi oldugu kriter dogal ve tarihi kaynaklar iken en zayif bulunan giiglii yoni
ise kongre biirosu olarak tespit edilmistir. Ayrica Istanbul’un rekabet acisindan giiclii oldugu diisiiniilen
faktorlerinden sadece pazara yakin olmasi degiskeninde iki grubun diislinceleri arasinda istatistiksel olarak
anlamhi bir fark bulunmustur. Isletmeciler delegelere gore Istanbul’un pazara daha yakin oldugunu
diisiinmektedirler (4,30> 4.13).

Tablo 8: istanbul'un Rekabet Agisindan Zayif Oldugu Diisiiniilen Faktorlerle Ilgili Kongre Delegeleri ve
Isletmecilerin Diisiincelerinin Karsilastirilmasi

Kongre Isletmeciler T testi
ISTANBUL delegeleri

Ort. Std.S. Ort. Std.S. t sig Sig 2
Kentin diizensiz ve karmasik yapisi 4,08 1,061 4,36 ,953 -2,782 ,189 ,006
Otel ve kongre merkezlerinin kapasite 3,63 1,242 3,86 1,126 -1,897 | ,039 ,059
yetersizligi
Altyapi ve iistyap1 sorunlari 4,00 1,052 4,05 1,063 -,435 197 ,663
Kamu kuruluslarinin desteklerinin yetersiz | 3,79 1,122 3,97 1,070 -1,547 ,151 ,123
olmasi
Tanitim ve pazarlama sorunu 3,85 1,130 3,91 1,085 -,512 ,220 ,609

Istanbul’un zayif oldugu diisiiniilen faktdrlerinin ortalama degerlerine bakildiginda kentin diizensiz ve karmasik
yapisi faktoriiniin en zayif oldugu faktor, tanitim ve pazarlama sorununun ise verilen zayif yonlerin igerisinde en
iyi bulunan faktor oldugu goriilmektedir. Ayrica iki grup arasinda sadece otel ve kongre merkezlerinin kapasite
yetersizligi konusunda anlamli bir diisiince farki vardir. Isletmeciler delegelere oranla otel ve kongre
merkezlerinin kapasitelerini daha yetersiz bulmuslardir ( 3,86> 3,63).

Kongre delegeleri ve isletmecilerin Istanbul’un rekabet giicii ile ilgili diisiincelerinin karsilastirilmasina
bakildiginda kongre delegelerinin genel anlamda hizmet kalitesinde isletmecilere oranla Istanbul’un daha iyi
oldugunu disiindiikleri goriilmektedir. Konukseverlik faktoriinde de iki grubun ortalamalarinda fark vardir. Bu
kriterde de delegeler 4,34 ortalama ile isletmecilerden (4,02) daha olumlu yaklagmislardir. Tesislerdeki hijyen ve
temizligin kalitesinde 3,78 ortalama ile kongre delegeleri 3,57 ortalamasi olan isletmecilere gore Istanbul’un
daha iyi oldugunu disiinmektedirler.

Konaklama tesislerinin ve kongre merkezlerinin yeterliligi konusunda da iki grubun diisiincelerinde farklilik
bulunmustur. Konaklama tesislerinin yeterliligi kriterinde Istanbul, delegelerden (4,01) isletmecilere oranla daha
yiiksek puan almustir (3,82). Kongre merkezlerinin yeterliligi kriterinde de delegeler Istanbul’un daha iyi
oldugunu diistinmektedirler (3,88>3,71). Delegeler ayn1 sekilde turizm altyapisinin yeterliligi (3,81>3,72), gece
yasantis1 ve eglence olanaklar1 ( 4.10>3,98), sportif faaliyetler (3,78>3,58), insan kaynaklarinin yeterliligi
(3,90>3,63), telekominikasyon agmin kalitesi (3,82>3,56), bankacilik hizmetlerinin kalitesi (3,83>3,62),
havaalanlarinin yeterliligi (3,85>3,72), savas ve terdr olaylarinin yoklugu faktorlerine (2,70>2,48) daha yiiksek
puanlar vererek yerli isletmecilere oranla Istanbul’u rekabet acicindan daha giiclii gordiiklerini soylemislerdir.
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Tablo 9: Kongre Delegeleri ve Isletmecilerin Istanbul'un Rekabet Giiciine Iliskin
Gortslerinin Dagilimi

Kongre Isletmeciler T testi

delegeleri
ISTANBUL

Ort. | Std Ort. Std t sig Sig (2-

sapma sapma tail )

Genel anlamda hizmet kalitesi 4,03 | ,880 3,92 ,988 1,084 | ,012 ,279
Uriin cesitliligi 423 | ,714 4,13 ,867 1,236 | ,114 217
Konukseverlik 4,34 | ,870 4,02 1,080 3,333 | ,012 ,001
Dogal ¢evrenin giizelligi 4,22 | ,919 4,13 1,000 ,915 ,614 ,361
Miisterinin ddedigi paranin kargiligini 3,74 | ,936 3,68 ,920 ,627 ,933 ,531
almasi
Genel olarak fiyatlarin uygunlugu 3,57 | 1,045 3,50 ,992 ,620 ,647 ,536
Tesislerdeki hijyen ve temizligin 3,78 | 917 3,57 1,047 2,207 ,031 ,028
kalitesi
Yiyecek ve icecek kalitesi 4,09 | ,952 3,88 1,011 2,054 | ,361 ,041
Konaklama tesislerinin yeterliligi 4,01 | ,753 3,82 ,934 2,313 ,000 ,021
Kongre merkezlerinin yeterliligi 3,88 | ,823 3,71 1,049 1,794 | ,000 ,074
Turizm altyapisinin yeterliligi 3,81 | ,843 3,72 ,934 1,062 ,038 ,289
Genel altyapinin yeterliligi 3,33 | 1,214 3,19 1,216 1,148 ,200 ,252
Gece yasantisi ve eglence olanaklari 4,10 | ,925 3,98 1,070 1,209 ,026 ,228
Sportif faaliyetler 3,78 | ,962 3,58 1,050 1,924 | ,035 ,055
Insan kaynaklarinin yeterliligi 3,90 | ,948 3,63 1,097 2,646 ,003 ,008
Alisveris imkani 4,33 | ,897 4,22 ,950 1,154 | ,509 ,249
Saglik hizmetlerinin kalitesi 3,22 | 1,123 3,25 1,131 ,586 ,751 ,558
Cocuklara saglanan hizmetin kalitesi 3,41 | 1,007 3,19 1,087 1,987 ,503 ,048
Deniz ve kumsallarin kalitesi 2,75 | 1,388 2,78 1,391 -,224 ,891 ,823
Yerel ulagim ag1 ve hizmetindeki 3,00 | 1,351 2,87 1,298 1,034 | ,536 ,302
kalite
Telekomiinikasyon aginin kalitesi 3,82 | ,869 3,56 1,004 2,860 ,029 ,004
Bankacilik hizmetinin kalitesi 3,83 | ,825 3,62 1,007 2,199 ,001 ,028
Havaalanlarinin yeterliligi 3,85 | ,906 3,72 1,078 1,385 ,003 ,167
Kiiltiirel zenginligin ¢ekiciligi 4,32 | ,796 4,14 ,917 2,148 | 514 ,032
Tarihi zenginligin ¢ekiciligi 4,32 | ,861 4,25 ,859 ,802 ,976 423
Erisilebilirlik 3,68 | ,983 3,67 ,945 ,100 ,597 ,921
Genel anlamda ¢ekiciligi 4,13 | ,856 4,10 ,812 ,322 , 794 ,748
Tanitim ve reklam politikalarinin 3,40 | 1,023 3,52 1,044 -, 176 ,593 ,240
etkinligi
Kongre turizmi tesvik politikalari 3,38 | ,970 3,11 1,102 2,543 ,328 ,011
yeterlidir
Turizm isletmelerinin rekabet 3,25 | 974 3,24 ,905 ,170 ,995 ,865
stratejileri yeterlidir
Turizm isletmelerinin pazarlama 3,27 | ,990 3,18 ,937 ,973 , 134 ,331
stratejileri yeterlidir
Genel olarak ekonomik durum iyidir 3,39 | 1,027 3,16 1,014 2,181 | 611 ,030
Politik yapi istikrarlidir 3,11 | 1,163 2,87 1,192 1,989 | ,498 ,047
Dogal afetler zararsizdir 2,56 | 1,288 2,24 1,195 2,479 ,129 ,014
Savasg ve ter0r olaylar1 yoktur 2,70 | 1,439 2,48 1,282 1,644 | 017 , 101
Devlet gii¢lii ve biirokrasi engelsizdir 3,03 | 1,297 2,73 1,225 2,262 | ,890 ,024

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de kongre turizmi denilince akla ilk gelen yer kuskusuz Istanbul’dur. Her ne kadar 2013 yilina Gezi
olaylar ile baglayan ve sokaklara tagsan gerginlik yurtdisinda alg1 acindan bir olumsuzluk yaratsa da 2015 i¢in
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beklentiler iyimserdir. Birgok kongre bilgisi gesitli sebepler ile kongre gerceklesmeden Kongre ve Ziyaretci
Biirolar1 tarafindan paylasilmak istenmemektedir. Net rakamlara bu nedenle yil sonundan o6nce ulagsmak
miimkiin olmamakla birlikte TURSAB’mn iiyelerinden edindigi bilgiye gore 2015 yili icin 26 kongre
rezervasyonu coktan yapilmistir.

Kongre turizminde hem kongre sayisi hem de katilimer sayisi agisindan aslan paymi alan Istanbul, kongre
turizmi gelirlerinden de en biiyiik pay1 almaktadir. Istanbul'da bu yil diinya genelinde 100 bini agmasi beklenen
500 ve ustii katilimeilt uluslararast kongrelerden 250 milyon dolarin {izerinde gelir elde edilmesi
beklenmektedir. Ote yandan, daha az sayida katilimeili ya da ulusal nitelikteki kongrelerin yam sira seminerler
ve fuarlarla birlikte bu rakamin 1.7 milyar dolar olarak gerceklesmesi hedeflenmektedir. Boylece Istanbul'un
turizm gelirleri icerisinde kongre turizmi gelirinin pay1 yiizde 20'ye ¢ikmasi beklenmektedir. Tiirkiye genelinde
kongre turizminin toplam turizm gelirleri icerisindeki pay1 ise ylizde 7-8 diizeyindedir.

Kongre turizminin yararlari, yalmizca katilimei sayisi, elde edilen dogrudan gelir gibi rakamsal verilerle
siirlandirilamaz. Kongre turizmi bir destinasyonu ¢ok 6zel pazar segmentlerine tanitmada basarili bir rol
oynamaktadir. Ayrica, bu turizm tiiriinlin uluslararasi basindaki yankilar1 da oldukga etkili bir tanitim bigimidir.
Tirkiye nin uluslararasi toplantilara ev sahipligi yapmasinin sagladigi reklam degeri yiiz milyonlarca dolara
karsilik gelmektedir.

Kongre turizminin gelisimi igin toplant1 merkezlerinin yani sira, toplantinin diizenlendigi kentin de katilimcilarin
beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir. Konaklama merkezlerinin, restoranlarin
kalitesi, ulasimin kolay ve giivenilir bir bigimde saglanabilmesi, sehrin otantik degerlerinin korunuyor olusu,
aligveris-eglence merkezlerinin varligi ya da kalitesi toplanti organizatorlerinin bir kenti se¢iminde 6nemli rol
oynamaktadir.

Kongre turizmi, yiiksek teknolojinin kullanildigt ¢ok kaliteli alt ve iist yap1 olanaklarinin bulundugu yerlerde
gelismektedir. Otellerin ve kongre merkezlerinin i¢ yapisindaki teknik detaylar onemlidir. Ayrica iyi bir teknik
ekip ve giivenlik sistemi kongre turizmde aranan dgelerdendir. Kongre turizminde tanitim ve imaj ¢ok dnemli
bir pazarlama unsuru olup ¢ok kaliteli alt ve iistyap1 gereksinimlerine gerek duydugundan planlama diger turizm
tiirlerine gore ¢cok daha 6nemlidir.

Calismada 410 kisiden olusan arastirma grubunun 174°{i yerli isletmeci ve ¢alisanlar 236°s1 ise Istanbul’a kongre
amacli gelen yerli ve yabanci kongre delegelerinden olusmaktadir. Katilimeilarin 217’si erkek, 193’0 ise
bayandir. Uluslarina gére dagilimlarina bakildiginda ¢ok farkli uluslar géze ¢arpmakta olup cogunlugu 179 kisi
ile Tiirkler olusturmaktadir. Sonrasinda en ¢cok Almanlar, italyan, Uzakdogulu, Rus ve Ukraynalilar gelmektedir.
Katilimeilarin  egitim diizeylerinde bakildiginda en biiylik c¢ogunlugu iniversite ve lisansiistii egitim
seviyesindekilerin olusturduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin bilylik ¢ogunlugunun resmi turizm egitimi
almadiklari, resmi turizm egitimi alanlarin sayilarinin sadece 77 kisi oldugu goriilmektedir. Gelir seviyelerinde
ise biiyiikk cogunlugu orta gelir seviyesindekiler olusturmakla birlikte ikinci ¢ogunlugu ortanin istii gelir
seviyesindekiler olusturmaktadirlar.

Isletmecilere yonelik anketlerde yer alan isletmecilerin kimlikleriyle ilgili sorulan isletme tiirii, isletmede ¢alisan
kisi sayisi, isletmedeki gorev, ka¢ yildir turizm sektoriinde ve kag yildir ayni isletmede olduklarmna iligkin
sorularin dagilimlarina bakilmasinda da fayda goriilmektedir. Ankete katilan 174 yerli isletmecinin biiyiik
¢ogunlugunu konaklama isletmeleri ve diger isletmeler olusturmaktadir. Calisanlarin isletmelerindeki kisi
sayilarinda 51-100 kisi sayisi ilk sirada, 100 ve {izeri kisi sayisi ikinci sirada yer almakta olup bu sayilar bize
katilimeilarin biiyiik gogunlugunun orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerde calistiklarini gostermektedir.

Isletmeci anketini dolduranlarin biiyiik cogunlugu isletme ¢alisanlar1 olup ( 55 kisi), 51 kisi ile isletme miidiirleri
ikinci sirada yer almis, isletme sahipleri 12 kisi ile azinlikta kalmistir. Turizm sektoriinde galisanlarin 55’1 5-9
yillart arasi turizm sektdriinde calisirken, 54 kisi 9-13 yildir turizm sektoriinde ¢aligtiklarint sdylemiglerdir.
Ayrica katilimeilarin biiyiik cogunlugunun (79 kisi) 1-4 yildir ayni isletmede ¢alistiklar: sonucuna ulagilmustir.
Verilerin analizi kisminda katilimeilarin uluslar1 ve cinsiyetlerine gore Istanbul’la ilgili diisiincelerinde farklilik
olup olmadig1 yorumlanmustir. 18 farkli ulustan sadece sayica en fazla olan 6 ulus incelemeye alinmistir. Bunlar
Tiirk, Alman, Ingiliz, Rus, Italyan ve Uzakdogulu’dur. Toplam yedi faktorde goriis ayriliklari anlamli
bulunmustur. Genel anlamda hizmet kalitesi faktériinde anlamli bir fark vardir. Istanbul’un hizmet kalitesini en
iyi bulan Rus ve Italyanlar, en k&tii bulanlar ise Almanlardir. Genel olarak fiyatlarin uygunlugu konusunda
Istanbul’u en iyi bulan Uzakdogulular olurken, en pahali bulan ise Ruslardir. Gece yasantis1 ve eglence
olanaklarini en iyi bulan Ruslar olurken, en kotii bulunlar Almanlar olmustur.

Insan kaynaklarinin yeterliligi kriterinde Istanbul’u en iyi bulan Uzakdogulu’lar olurken, en vasat bulanlar ise
Almanlar olmustur. Tanitim ve reklam politikalarini en iyi bulan ulus ingilizler olurken, en kétii bulan ulus ise
Italyanlar olmustur. Politik yapinin istikrarlilig1 konusunda Istanbul’a en iyi puan Uzakdogulu’lardan gelirken
en diisik puan Alman’lardan gelmistir. Son olarak devletin giiclii politik yapinin istikrarliligi konusunda
Istanbul’u en iyi bulan ulus Uzakdogulu’lar, en kotii bulan ise Almanlar olmustur. Genel olarak sonuglara
bakildiginda Istanbul’un rekabet giiciinii en yiiksek goren Uzakdogulu’lar, en zayif géren ise Almanlar olmustur.
Katilimeilarin cinsiyetleri ile Istanbul’un rekabet giicii hakkindaki goriisleri karsilastirildiginda bes faktorde
diisiince farklihig1 goriilmektedir. Genel anlamda hizmet kalitesi faktoriinde kadinlar erkeklere gore Istanbul’un
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daha iyi oldugunu diisiinmiislerdir. Bunun tam tersine dogal gevrenin giizelligi hususunda da erkekler daha
yiiksek ortalama ile degerlendirmislerdir. Kadinlar konaklama tesislerini erkeklere oranla daha yeterli bulurken
yine ayni sekilde havaalanlarinin yeterliligi kriterine kadimnlar daha ilimli yaklagmuslardir. Istanbul’un genel
anlamda ¢ekiciligi faktoriinde ise erkeklerin ortalamalar1 daha yiiksektir

Kongre delegeleri ve isletmecilerin Istanbul’un rekabet giicii ile ilgili diisiincelerinin karsilastirilmasina
bakildiginda birgok faktorde istatistiksel anlamda farkliliklar gériilmektedir. Kongre delegeleri genel anlamda
hizmet kalitesinde isletmecilere oranla istanbul’un daha iyi oldugunu diisiinmiislerdir. Konukseverlik faktoriinde
de iki grubun ortalamalarinda fark vardir. Bu kriterde de delegeler Istanbul’a isletmecilerden daha olumlu
yaklasmuglardir. Tesislerdeki hijyen ve temizligin kalitesinde kongre delegeleri isletmecilere gore Istanbul’un
daha iyi oldugunu diisiinmektedirler.

Konaklama tesislerinin ve kongre merkezlerinin yeterliligi konusunda da iki grubun disiincelerinde farklilik
bulunmustur. Konaklama tesislerinin yeterliligi kriterinde Istanbul, delegelerden isletmecilere oranla daha
yiiksek puan almistir. Kongre merkezlerinin yeterliligi kriterinde de delegeler Istanbul’un daha iyi oldugunu
diisinmektedirler. Delegeler ayni sekilde turizm altyapisinin yeterliligi, gece yasantis1 ve eglence olanaklari,
sportif faaliyetler, insan kaynaklarimin yeterliligi, telekominikasyon agmin kalitesi, bankacilik hizmetlerinin
kalitesi, havaalanlariin yeterliligi, savas ve teror olaylarinin yoklugu faktorlerine daha yiiksek puanlar vererek
yerli isletmecilere oranla Istanbul’u rekabet acicindan daha giiclii gordiiklerini séylemislerdir.

Isletmeci ve delegelere Istanbul’un rekabet acisindan giiglii oldugu diisiiniilen faktdrler verilmis ve bunlara puan
vermeleri istenmistir. Buna gore iki grupta da giiclii faktorler arasinda dogal ve tarihi kaynaklar en iyi
bulunurken rekabet giiciinde en zayif oldugumuz faktoriin kongre biirosu faktorii oldugu belirlenmistir. Buna
ilaveten sadece pazara yakin olmasi degiskeninde iki grubun diisiinceleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur. Isletmeciler delegelere gore Istanbul’un pazara daha yakin oldugunu diisiinmektedirler.
Istanbul’un rekabet acisindan giiclii yanlarindan sonra zayif oldugu diisiiniilen faktorlere verilen ortalama
degerlerde iki grup arasinda karsilastirilmistir. Iki grup agisindan da kentin diizensiz ve karmasik yapisi zayif
oldugu diisiiniilen faktorler igerisinde en zayif oldugumuz, otel ve kongre merkezlerinin kapasite yetersizligi de
zayif faktorler igerisinde en iyi oldugumuz faktor olarak belirlenmistir. Ayrica iki grup arasinda sadece otel ve
kongre merkezlerinin kapasite yetersizligi konusunda anlamli bir diisiince farki vardir. Isletmeciler delegelere
oranla otel ve kongre merkezlerinin kapasitelerini daha yetersiz bulmuslardir

Istanbul’un rekabet faktorleri karsisinda aldigi ortalamalara bakildiginda en giiclii oldugu kriterin tarihi
zenginligin ¢esitliligi, en zayif oldugu kriterin ise dogal afetlerin zararsizligi kriteri oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte aligveris imkani, kiiltiirel zenginligin ¢esitliligi, konukseverlik, iiriin ¢esitliligi ve dogal ¢evrenin
giizelligi faktorlerinin Istanbul’un en giiglii rekabet faktorleri oldugu goriilmektedir. Buna karsin dogal afetlerin
zararsizligl, savag ve terdr olaylari, deniz ve kumsallarin kalitesi, gii¢lii devlet engelsiz biirokrasi, yerel ulagim
ag, istikrarli politik yapi, turizm igletmelerinin rekabet ve pazarlama stratejileri Istanbul’un en zayif oldugu
rekabet kriterlerindendir.

Anketin sonunda tiim katilimcilara Istanbul’la ilgili diisiincelerini yazmalar1 istenilen acgik uglu bir soru da
sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar su sekilde 6zetlenebilir;

Katilimcilar kongre turizminde pazarlamanin ¢ok énemli olduguna deginmislerdir. Istanbul’un rakip sehirleri
uzun yillardir ciddi bir bicimde yurtdisina tamtilirken Istanbul yeni yeni yurtdisinda tanitilmaya baslanmustir.
Diinyanin 6nde gelen kongre sehirlerine bakildiginda sehirlerin tanitilmasi ve pazarlanmasi amacini giiden
kongre ve ziyaretci biirolarin ge¢mislerinin ortalama 45 yil oldugu goriiliirken, Istanbul béyle bir biiroya ancak
1997 yilinda bu yana sahip olabilmistir.

Bunun yaninda, Istanbul’un bir diger sorunu ise tanitim biitcesinin ve pazarlama tekniklerinin yetersiz olmasidur.
Tiirkiye’de kongre turizmi son birkag yildir dikkat ¢ekmeye baglarken, diinyanin 6nde gelen kongre sehirlerinde
ise bu turizm ¢esidi uzun yillardan beri var oldugu i¢in pazarlama teknikleri de oturmus durumdadir.

Kongre turizminde imaj ¢ok onemli bir pazarlama unsurudur. Kongre turizmi ¢ok kaliteli alt ve {istyapi
tesislerine gerek duydugundan planlama diger turizm tiirlerine gore ¢ok daha &nemlidir. Istanbul dogal ve
kiiltiirel cazibeleri ile konumu bakimindan ideal bir kongre destinasyonu oldugu halde, kente hala ciddi bir
kapasite eksikligi gdze carpmaktadir. Istanbul’un kongre pazarindaki paymin artirilabilmesi igin tanitim ve
markalasma eksikliklerinin giderilmesinin yaninda kentin sundugu degerlerin turizm iiriinii haline getirilmesi de
o6nemlidir. Turizme kazandirilacak her mekan kentin marka degerini de artiracaktir.

Sonucu kisaca dzetlemek gerekirse sunlar sdylenebilir: Istanbul tarihi ve Kkiiltiirel zenginlik, aligveris imkani,
konukseverlik, {iriin ¢esitliligi, dogal cevrenin giizelligi ve genel anlamda c¢ekicilik gibi faktorlerde giicli
bulunurken dogal afetlerin zararsizligi, savas ve terdr olaylari, deniz ve kumsallari, ulasimin etkinligi, giicli
devlet ve engelsiz biirokrasi, politik yapi, isletmelerin pazarlama ve rekabet stratejileri, turizm tesvik politikalar1
ve altyap1 gibi faktorlerde zayif bulunmustur.
Bu bilgiler 1s1¢1inda Istanbul’un, uluslararas1 kongre pastasindan daha fazla pay alabilmesi i¢in yeni kongre
merkezlerine, tanitim ve pazarlama agisindan teknik ve finansal destege, kongre turizmine yonelik iyi bir
planlama sistemine, gerek isletmecilerin gerekse calisanlarin turizm egitimi goérmesine, altyapi ve turizm st
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yapisinin gelistirilerek iyilestirilmesine, tiim kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin tek amaca yonelik ¢alismasina,
savag ve karmagadan uzak istikrarli bir yonetime ihtiyac1 oldugu soylenebilir.

Kongre turizmi iilkemiz ve Istanbul igin heniiz bakir bir sektér olup, ekonomideki énemi, kongre turistinin iyi
bir tanitim aract oldugu, bu turistlerin {ilkemizden ve sehrimizden bahsederek tanitima katki saglayacagi, kongre
turistinin bagka bir zamanda iilkemize normal bir turist olarak da gelebilecegi hesaba katilmalidir. Kongre
turizmine ilke olarak, kurum ve kurulus olarak hatta bireysel olarak gereken degeri vermemiz gerektigi bir
gergektir.

Kaynak¢a

Bahar,0 ve M.Kozak (2004), Tiirkiye’de Turizm Sektériiniin Rekabet Giicii analizi Uzerine Bir Alan
Arastirmast: Mugla Ornegi, Mugla Universitesi SBS iktisat Ana Bilim Dali doktora Tezi

Buhalis, Dimitrios (2000), “Marketing The Competitive Destination of The Future”. Tourism Management, 21,
97-116.

Chambers, Leiseth (2010), “Destination Compettitiveness An Analysis of the Characteristics to Differentiate
All-Inclusive Hotels & Island Destinations in the Caribbean”,School of Hospitality & Service
Management College of Applied Science and Technology Rochester Institute of Technology

Crouch I, Geoffrey ve Ritchie, J,R,Brent (1999), “Tourism, Competitiveness, and Societal Prosperity”. Journal
of Business Research 44:137-152

Kayar, Cagil, Hale ve Kozak, Nazmi (2007), “Measuring Destination Competitiveness: An Application of the
Travel and Tourism Competitiveness Index”, Journal of Hospitality Marketing & Management,
19:203-216,

Dwyer, Larry ve Kim, Chulwon. (2003), “Destination Competitiveness: Determinants and Indicators”, Current
Issues in Tourism, 6(5), 369-414.

Dwyer, Larry; Forsyth, Peter ve P Rao (2000), .The Price Competitiveness of Travel

and Tourism: A Comparison of 19 Destinations., Tourism Management,21(1) 9-22

Enright, J, Michael ve Newton James (2005),”Tourism Destination Competitiveness: A Quantitative Approach”,
School of Business, University of Hong Kong, Pokfulam Road, Hong Kong, Tourism Management 25
(2004) 777-788

Hassan, S, Salah. (2000), “Determinants of Market Competitiveness in An Environmentally Sustainable
Tourism Industry”. Journal of Travel Research, 38, 239-245

Hong, Wei Chiang (2008), “Competitiveness in the Tourism Sector, A Comrehensive Approach from
Economic and Management Points”Contribution to Economics, Physica,2008 Edition

Kayar, Cagil, Hale ve Kozak, Nazmi (2008), “Measuring Destination Competitiveness: An Application of the
Travel and Tourism Competitiveness Index”,Journal of Hospitality Marketing & Management,
19:203-216, 2010.School of Tourism and Hotel Management, Anadolu University, Eskisehir

Kozak,M.,S. Baloglu ve O.Bahar (2010). Measuring Destination Competitiveness: Multiple Destinations Versus
Multiple Nationalities, Journal of Hospitality Marketing & Management,19:56-71

Kozak,M. Ve M.Rimmington (1999),Measuring Tourist Destination Competitiveness: Conceptual
Considerations and Empirical Findings, Hospitality Management 18 (1999) 273-283

Linda, Sau ve Ling Lai. (2009), “A Competitiveness Analysis of the Convention Tourism of China’s Macao
Special Administrative Region World Academy of Science”, Engineering and Technology 60

Meng, Fang (2006), “An Examination of Destination Competitiveness from the Tourists’ Perspective: The
Relationship between Quality of Tourism Experience and Perceived Destination Competitiveness”,
Blacksburg, Virginia

Oppermann, Martin (1996), “Convention Destination Images: Analysis of Association Meeting Planners
Perceptions”, Tourism Management. 17.3, 175-182.

Ozan, Bahar ve Kozak, Metin (2005), “Tiirkiye Turizminin Akdeniz Ulkeleri ile Rekabet Giicii Agisindan
Kargilastirilmasi”, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, Cilt 16, Say1 2, 139-152

Porter, E, Michael (1990), “The Competitive Advantage of Nations. New York”: Free Press

Extended Abstract

Although Istanbul the location in the category with more than 500 congress participants the
first, it could not come to the place deserves in the context of income derived both world
congress tourist destination. Within this research, which is thought to measure the
competition in order to understand the reasons for this 36-factor Istanbul's strengths and
weaknesses are determined.

It is important to know that congress tourism delegates and local operators their perception
about the Istanbul's a better point of congress tourism. Knowing the perception of the
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congress tourists visiting Istanbul and domestic operators, including especially tourism
businesses, local employees in the tourism sector and public penny congress will be able to
see the shortcomings of Istanbul with more concrete data.

This research aimed at domestic and foreign delegates congress and located in Istanbul
primarily including accommodation establishments, travel agencies and tour operators has
been included. Participants consists of a total of 410 persons that 174 local operators and
employees, 236 domestic and foreign convention delegates.

Two questionnaires were created in order to obtain data in this study. For local congress
delegates Turkish, foreing congress delegates English customer questionnaire and for
domestic operators Turkish operators questionnaire has been prepared. With the research
which is thought to affect competition with the research participants were asked to evaluate
Istanbul with 36 different factors.

For the results can be said to summarize briefly: Istanbul has been powerful found such
factors as a historical and cultural wealth, shopping facilities, hospitality, variety of products,
natural environment of beauty and general attractivenes but war and terrorism, sea and
beaches, the effectiveness of transportation, the harmlessness of the natural disasters, strong
state and without bureaucracy, political structure, the marketing and competitive strategies,
tourism promotion policies and infrastructure has been weak.

The light for this information Istanbul as a new convention centers to receive a greater share
of the international congress cake, technical and financial support in terms of promotion and
marketing, a good planning system for congress tourism, both operators and employees with
tourism education to view, to improve the development of infrastructure and tourism
superstructure all public and private sector representatives to work towards a single goal, said
that the need for a stable government away from the war and chaos
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ILERI IMALAT TEKNOLOJILERI VE BiR SAHA
CALISMASI
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Ozet:

Ileri imalat Teknolojileri (1iT) uygulanmasinin isletmelere iiriin kalitesinin artirilmasi, teslim
stirelerinin azaltilmasi, maliyetlerin digiiriilmesi, daha fazla esneklik saglanmasi ve daha
bircok fayda sagladigi bilinmektedir. Bundan dolayr da IiT iiretim isletmelerinin
rekabetciligini artirmada bir arag olarak goriilmektedir. Bununla birlikte basarili bir uygulama
yapamayan dolayisiyla da bu faydalar1 saglayamayan ¢ok sayida firmanin bulundugu da
literatiirde  belirtilmistir. Bu calismanin amaci isletmelerin  IIT
uygulamalarindan elde edilen faydalar, uygulama basarisina etki eden faktorler ve uygulama
basarist konusundaki tutumlarini tespit etmeye yoneliktir. 86 iiretim igletmesinden toplanan
veriler tek &rnek t testine tabi tutularak tutumlar Olgiilmiistiir. Sonuglar firmalarm IiT
uygulamalarindan en fazla islem siiresinin azaltilmas: ve daha fazla esneklik saglanmasi ve
gelirlerde artis saglanmasi konularinda fayda sagladiklarini gostermistir. Genellikle, iiretim
isletmelerinin uygulamaya etki eden faktorler ve uygulama basarisi karsisinda olumlu tutuma
sahip olduklar1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ileri Imalat Teknolojileri, Uygulama Basarisi, Fayda
JEL Kodu: M1

ADVANCED MANUFACTURING TECHNOLOGIES: A
SURVEY RESEARCH

Abstract:

Advanced Manufacturing Technologies (AMT) provide many benefits to manufacturing firms
such as such as improved quality, lead time, cost, and flexibility. Therefore it has been
considered as a tool to improve the competitiveness of manufacturing firms. However, it has
been noted in the literature that many firms cannot implement Advanced Manufacturing
Technologies successfully, and thus not able to reap the benefits. The aim of this study is to
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determine attitudes of the regarding the benefits, success factors and the successful
implementation of AMT. Data collected from 86 manufacturing companies and analyzed with
one sample t test to measure the attitudes. The results show that the most important benefits
that firms realized are shortening processing times, more flexibility and more revenues.
Generally, firms included in the sample have positive attitude towards success factors and
implementation success.

Keywords: Advanced Manufacturing Technology, Implementation Success, Benefits

Giris

Kiiresel rekabetin yogunlastig1 glinlimiizde isletmeler miisteri kazanma konusunda gittik¢e artan oranlarda baski
altindadirlar. Miisteriler daha az fiyat karsiliginda yiiksek kaliteli iriinler, kisa teslim siireleri ve daha esnek
hizmetler beklemektedirler. Tiim bunlara cevap verebilmek isteyen isletmeler ileri imalat teknolojilerini (1iT)
kullanmak istemektedirler. Baslangicta, bilgisayar destekli {iretim, esnek iiretim sistemleri, CNC tezgéhlar1 gibi
iiretim siirecinde kullamlan programlanabilir makinelerin tiimiine IIT adi verilirken zaman icerisinde terimin
kapsami genislemistir. Bugiin genel olarak kabul edilen yaklasima gére IIT hem iiretim siirecinde kullanilan
makine ve ekipmani, hem de Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Tam Zamaninda Uretim (TZU) gibi y&netim,
metot, yaklagim ve teknikleri icermektedir (Giiles, 2001).

[T kullamminin firmalara birgok faydasi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 pazarda hizli yayilim, miisteri
ihtiyaglarina hizli cevap verebilme ve iistiin kaliteli ve diisiik maliyetli iiriinler liretebilmektir. Baz1 akademik
caligmalara gore, IIT uygulamalari beklendigi kadar basarili olamamaktadir. Hatta basarisizlik oraninin %50’ler
civarinda oldugunu bulan arastirmalar vardir (Rahardjo ve Yahya, 2010). Bu 6nemli bir meseledir, ¢iinkii
eger uygulama basarili olmazsa o zaman uygulamadan beklenen faydalar saglanamaz.

Meredith (1987) firmalarin 1T yoluyla ciddi bir rekabet avantaji yakalayacaklarmi, ama ayni1 zamanda bircok
firmanin bu teknolojileri kurma konusunda ¢ekimser davrandiklarini belirtmistir. Bunun nedenleri arasinda
firmalarm siklikla bu teknolojilerin saglayacag: faydalardan yararlanamamasi, pahali ve karmasik sistemleri
uygulamada yasanilan zorluklar, yeterli i¢sel destegin olmamasi, bilgisayarlarla alakali sistemleri uygulamada
yasanan zorluklar ve IIT uygulamasinin uzun, pahali ve karmasik bir islem olmasi sayilabilir (Sambasivarao,
1995).

Basarisizligm bu denli yiiksek oldugu ve firmalarin ¢ekimser davrandigi bir alanda IiT basarisina etki eden
faktorler iizerinde literatiirde bazi caligmalar bulunmaktadir. Ulkemizde ise bu alanda olduk¢a simrli sayida
calisma yapilmistir. Iste bu calismanin amaci bu boslugu gidermektir. Daha spesifik olarak bu calismada 6nce
kapsamli bir literatiir taramasi yapilarak tiretim isletmeleri ile ilgili olarak asagidaki aragtirma sorularina cevap
vermeyi amaglamaktadir:

1. [iT’den saglanan faydalar konusunda ne tiir bir tuttum sergilenmektedir? 2. 1iT’nin basar1 faktorleri
konusunda nasil bir tutum sergilenmektedirler? 3. IiT’nin uygulanma basaris1 konusunda nasil bir tutum
sergilenmektedir?

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda sirasiyla literatiir taramasi, metodoloji ve sonug bolimleri verilmisti
1. Literatiir Taramasi

1.1 IiT Uygulamalarindan Saglanan Faydalar

[IT kullammindan saglanan faydalar literatiirde yaygin bir sekilde islenmis ve soyut ve somut olarak ikiye
ayrilmigtir. Azalan stok maliyetleri, hurda oranlari, yer ihtiyaci is¢ilik ve yeniden yapma maliyeti somut yararlar
arasinda sayilabilir. Soyut yararlar ise artan esneklik, kalite, gelismis tiretim kontrolii, daha iyi ¢aligma sartlar1 ve
iiriinlerin zamaninda teslimidir.

[T kullamminin faydalar1 arasinda olan artan esneklik, zamaninda teslim ve kaliteye ¢ok sayida atif yapilmugtir
fakat bunlarin hepsi ampirik olarak ispatlanamamistir (Swamidass Waller, 1991). Swink (2007) ise IIT
kullanim1 ve performans arasinda direk bir iligki bulamamistir. Literatiirde en yaygin bir sekilde bahsedilen
faydalardan birisi de esnekligin artirilmasidir (mesela Diaz vd., 2003). Ancak bu konuda farkli yazarlarin farkli
sonuglar buldugu goriilmiistir. Mesala, McDermott ve arkadaslari (1997) IIT’nin artan oranlarda
benimsenmesinin miktar etkinlikleri ve iiriin esnekligine yol agtigint bulmustur. Safizadeh vd. (1996) akis tarzi
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iiretim yapan firmalarin {IT’yi yiiksek diizeyde miisteriye ozel trtin tretmede kullandiklarini bulmustur. Diger
yandan Upton (1997), mesela tirin ve iretim esnekligi ile IIT kullanimi arasinda negatif bir iliski bulmustur.
Boyer vd. (1997) ise esneklik ve IIT kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulamamustir.

1.2  Uygulama Basarisi

Inovasyon herhangi bir érgiit i¢in yeni olan bir uygulamadir (Nord ve Tucker, 1987). IiT bir anlamda isletme
igin bir inovasyondur. Bu nedenle 11T nin uygulanmasini anlamak igin onu tiim inovasyon siireci igerisinde ele
almak gerekir. Uygulama, inovasyon siirecinin son asamasidir. Yeni siirecin uygulanmasi inovasyon adapte
edildiginde baglar ve inovasyon rutin hale geldiginde tamamlanmis olur. Diger bir degisle, uygulama
inovasyon’un adapte edilmeye karar verilmesi ile bunun 6rgiitiin rutin bir pargasi haline gelmesi arasinda gegen
zaman dilimidir. Orgiit ¢alisanlarmin davranislarinin bu siire icerisinde inovasyonu kullanmaktan kaginma ile

onu siirekli bir sekilde beceriyle kullanmaya kadar genis bir yelpazede degistigi goriiliir (Linton, 2002).

Mevcut ¢aligmalar uygulama basarisina etki eden faktorler tizerinde sinirli bir gsekilde durmustur. Arastirmacilar
ya tek bir uygulama ile ilgili olduk¢a zengin bir vaka ¢aligmasi yapmiglar ya da bir¢ok ileri tiretim tekniginin
basarisina etki eden birkac faktorii dikkate alan anket ¢alismas1 yapmuslardir (Boyer, 2001). Lin ve Chen (2000)
biiyiik dlcekte anket calismalarimin eksikliginden bahsetmislerdir. Ulkemizde de IIT uygulanmasindaki basari
faktorlerini arastiran birkag ¢alisma bulunmaktadir (6rnegin Tekin vd., 2003; Giiles, 2001).

[iT’den beklenen faydanin elde edilmesi i¢in uygulamamn basarili bir sekilde yapilmasi gerekir. Gergekte,
uygulama basarisinin tanimi veya Ol¢limii i¢in literatiirde bir konsensiis mevcut degildir. Mesela, Taylor ve
Wright (2003) yonetici algilarint kullanmistir. Diger yandan Szulanski (1996) problemsiz bir adaptasyonun
basar1 oldugunu ima etmistir. Goodman ve Griffith (1991) basarmmin davranigsal 6l¢eklerini gelistirmistir.
Mesela, eger kullanicilarin teknoloji konusundaki tutumlari pozitifse o zaman uygulamanin basarili oldugu kabul
edilir.

[T uygulamasindaki basar1, hedef ve amag kiimesi tam anlamiyla gerceklestiginde gerceklesir  (Udo ve

Ehie, 1996). {iT nin yeterince ve  dogru bir sekilde uygulanabileceginden daha hizli bir
sekilde uygulandigi yoniinde tartismalar vardir. Udo ve Ehie  (1996) bunun uygulamanin  karmasikliginin
ve zorlugunun yeterince anlasilmamasindan kaynaklandigimi belirtmistir. IIT uygulamalarinda oldukca

yiiksek bir basarisizlik orani goriilmiistiir. Babbar ve Rai (1990) problemin genelde teknoloji ile ilgili
olmadigini, daha ¢ok teknolojinin uygulanmasi ile ilgili oldugunu ifade etmistir. Bu yazarlar aym zamanda IiT’
ye yatirim yapma konusunda acele etmek yerine isletmeler onun gidisatini, giliglii ve zayif yanlarim
degerlendirmeli ve basarili bir uygulama i¢in stratejiler belirlemelidirler (Sambasivarao, 1995).

Bir dizi ¢evresel, yapisal ve teknolojik faktor IiT’nin basarili bir sekilde ydnetimi ve uygulanmasinin
kolaylastirir veya zorlastirir. IiT basarisinda ana faktdr teknolojinin tek basina adaptasyonu yerine tiim sisteme
entegrasyonudur (Udo ve Ehie, 1996). Nitekim buna paralel olarak, iiretim literatiirii firmalarin simdi ve
gelecekte karsilasacaklart rekabet iistiinliiklerine cevap verebilmeleri i¢in hem altyapt ve hem de iist yap1
yatirimlarina Onem vermeleri gerektigini belirtmektedir.

Bu baglamda, IIT gibi alt yap1 yatirimlarinin iist yap1 yatirimlari ile desteklenmesi durumunda o zaman daha da
basarili olacagina iligkin literatiirde bilgi vardir (Small ve Yasin, 1997). Altyap: ve iistyapt kavramlart yerine
Teece (1986) yeni teknolojilerin performansini anlamada tamamlayici degerlerin 6nemini vurgulamustir.
Tamamlayict deger yeni teknolojiden beklenen faydalari maksimize etmeye yarayacaktir. Bunlara 6rnek olarak
yenilik kapasitesi, (Christmann, 2000) ve calisanlarin orgiitlenmesi ve egitimi, (Bresnahan vd., 2002), verilebilir.
Tamamlayict degerler fiziksel, insana ait veya Orgiitsel olabilirler (Swink, 2007). Uygulamanin etkili olmasi
uygulamadan beklenen faydalarin temini agisindan Onemlidir. Ancak, bir inovasyonun etkili bir sekilde
uygulanmasi onun Orgiit iizerinde her zaman olumlu etki doguracagi anlamia gelmez (Klein ve Sorra, 1996).
Mesela bir tedarik zincirinde miisteri bekleme zamanlarini azaltmak ve miisteri tatminini artirmak i¢in yeni bir
yazilim kullanilabilir ancak etkili kurulum istenen faydalari saglanamayabilir. Daha da Otesi, saglasa bile,
miisteri memnuniyeti artmayabilir. Belki miisteriler daha kisa bekleme siirelerinden ziyade miisteri hizmetlerinin
daha samimi ve bilgili temsilciler tarafindan verilmesini tercih ediyor olabilirler (Klein vd., 2001).
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1.3. Basari Faktorleri

[T uygulamalarindaki basari faktorleri planlama ve proje yonetimi, dissal destek ve igsel destek olmak iizere iige
ayrilabilir. Asagidaki alt basliklarda bunlarla ilgili bir literatiir taramasi verilmistir.

1.3.1. Planlama ve Proje Yonetimi

Teorik ve deneysel caligmalarda IiT’nin tiim faydalarini elde etmek igin planlama faaliyetinin kritik oldugu
belirtilmistir. Bulgular yetersiz planlamanin veya koordinasyon eksikliginim IIT projelerinin basarisizligina
katkida bulundugunu géstermistir (Monge vd., 2009).

Isletme fonksiyonlar1 arasindaki entegrasyon eksikliginin IiT’nin etkili bir sekilde islemesine engel oldugu
bulunmustur (Small ve Yasin, 2003). Firmalarin geleneksel ve modern teknolojileri entegre edememesi
koordinasyon problemlerinden birisi olarak goriilmiistiir (Small ve Yasin, 2003). Bazi1 yazarlar (mesela Zahra ve
Covin, 1993), planlama kapsaminda isletme ve iiretim stratejilerinin birbiriyle iligskilendirilmesini diger bazi
yazarlar (Small ve Yasin, 1997) ise pazarlama ve iiretim stratejilerini koordine etmeyi gerekli gérmiislerdir.

Planlamanin karmagik bir gérev oldugunu unutmamak gerekir. Monge’ ye gore IIT
stratejik bir silah bile olsa sadece yiiksek yatirim gerektirdiginden degil ama ayni zamanda i¢ ve dis planlama ile
takim calismas1 gerektirdiginden dolay1 riskli ve karmasik bir gérevdir (Monge vd., 2009). Badiru (1990) iT
i¢in stratejik plan gelistirme ve uygulama konusunda kurulumculara yardimci olacak bir rehber hazirlamistir. Bu
yazar ayni zamanda stratejik ve operasyonel planlama kavramini da tartigmistir. Planlama kapsaminda fayda-
maliyet analizi yapilmalidir. Gergekei bir fayda maliyet analizi ¢aliganlari maliyetleri diisiirmeye veya sistemi
maliyetleri kurtaracak sekilde ¢aligmaya itebilir. Maliyet konusundaki ikna edici bir ¢alisma ¢alisanlarin kar
zarar bilinci kazanmasina ve bunun sonucu olarak firmanin rekabette istiinliik kazanmasina yardimei olabilir
(Udo ve Ehie, 1996). Bununla birlikte AMT yatimlarinin fayda ve maliyetlerini degerlendirme konusunda
giicliikler yasanmaktadir (Efstathiades vd., 2002).

[UT nin basarih bir sekilde uygulanmasi basit bir islem degildir ve proje ydnetimi ¢ercevesinde yiiriitiilmelidir.
Bu nedenle IiT literatiiriinde dikkat ¢ekilen konulardan birisi proje yonetimidir.Son arastirmalar proje y&netimi
prensiplerinin etkili bir sekilde uygulanmasinin projelerden beklenen faydayi saglama konusunda onemli
oldugunu gostermistir (Ram vd., 2013). Proje yonetimi kapsaminda yer alan ana adimlar projenin baslatilmasi,
planlanmasi, uygulanmasi, kontrolii ve sonraki denetimidir (Small ve Yasin, 1997). Basarili proje ydnetimi
kaynaklarin basarili bir sekilde ¢iktilara doniistiirilmesi ve projeden performans gelistirme anlaminda
yararlanilmasi bakimindan ikili etkiye sahiptir. (Zhai vd., 2009). Projenin hedefinin net olmasi ve onun 6rgiitiin
misyon ve vizyonu ile iliskili olmas1 6nemlidir. Projenin kapsami agik¢a ortaya konmali, kontrol edilmeli,
tanimlanmali ve sinirli olmalidir. (Ryan, 1999). Hedeflere ulasilip ulagilmadiginin kontrolii igin proje takvimin
ve biit¢enin siirekli izlenmesi ve sonug iizerine odaklanilmasi dnem tasimaktadir (Upadhyay vd., 2011).

Umble ve arkadaslar1 (2003) proje yonetiminin IIT uygulanmasindaki kritik basar1 faktdrlerinden birisi oldugunu
bulmustur. Small ve Yasin yaptiklar1 bir ¢aligmada tam zamaninda iiretim kurulumu hari¢ olmak {izere takim
esasli proje yonetimi konusunda daha fazla ¢aba gosteren firmalarin IIT uygulamasinda digerlerine gére daha
yiiksek performans gosterdiklerini ampirik olarak ortaya koymuslardir (Small ve Yasin, 1997). Proje yonetimi
kapsaminda énem tasiyan konulardan birisi de detayl bir is planimin yapilmasidir. IiT uygulamasimn etkinligi
detayli ig planin1 ve is siralamasinin da uygun bir sekilde yapilmasina baglidir (Udo ve Ehie, 1996).

Proje yonetimi ¢ercevesinde ele alabilecek konulardan birisi egitimdir. Hem kurulum ekibinde gorev
alacaklarin hem de kullanicilarin egitime tabi tutulmasi basarili bir kurulum i¢in gereklidir. Egitime olan ihtiyag
literatiirde bircok yerde vurgulanmistir (Udo ve Ebiefung, 1999). Egitim basarili ve basarisiz firmalar
ayristirmaktadir (Mongevd, 2009). IIT daha egitimli ve bilgili bireyler gerektirir. Egitim hayatidir, ¢iinkii T
¢ogu kez ¢alisanlarin uzmanhgmmda ve  davramiglarinda tiretime doniik olarak degisim gerektirir (Lewis ve
Boyer, 2002). Egitim yetenekleri zenginlestirir ancak egitimin siirekli olmas1 daha da yararli olacaktir. Egitimin
stirekliligi ¢alisanlarin teknoloji konusundaki en son gelismeleri takibi bakimindan dnemlidir (Cardoso, 2012).
Calismalar egitimsel faaliyetlerin IIT uygulanmasindan 6nce ve sonra verilmesi gerektigini bize gostermektedir
(mesela Udo ve Ehie, 1996). IiT harcamalarinin yaklasik %25 i ile%40’min egitime gitttigi bulunmustur (Zhao
ve Co, 1997). Ancak, egitime yapilan harcama geri doniisii olan bir harcamadir. Formal egitim ¢aliganlara yeni
teknolojiyi iletmek suretiyle belirsizligi azaltmada yardime1 olmaktadir (Lewis ve Boyer, 2002). Ayrica birgok
iiretim firmas1 yeni bir teknoloji getirildiginde ¢alisanlarin direnciyle karsilagmaktadir. Stirekli egitim bu direnci
azaltmada 6nemli bir rol oynayacaktir (Zhao ve Co, 1997).

Diger yandan projenin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi ekip ¢alismasi ile miimkiindiir. Ekip ¢aligmasi galisanlarin
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becerilerini artirmakta ¢iinkli bu siiregte ¢alisanlar birbirlerinden 6grenme sansina sahip olmaktadir. Ekibin
gorevi uygulamanin her bir adimindaki belirli isleri yapmaktir. Bunlar arasinda operasyonel aktivitelere ve grup
karar verme stireclerine katilmak ve yonetime tavsiyelerde bulunmak sayilabilir (Small ve Yasin, 2003). Baz1
arastirmacilar uygulamanin planlama asamasinda ekibin 6zellikle 6nemli oldugunu ve detaylara dikkat
edebilecek kadar titiz olmasi gerektigini vurgularlar (Upadhyay vd., 2011). Isletmenin en yetenekli
elemanlarindan olusacak anahtar bir ekibin olusturulmasi 6nem tagimakta olup, bu ekip kurulumda 6énemli bir rol
iistlenecektir. Ekiptekilerin yeteneklerini gelistirmek igin onlar1 egitime tabi tutmak gereklidir.Schroeder ve
Sohal (1999) 132 iiretim isletmesi iizerinde yaptig1 bir arastirmada bu firmalarin %77,3’iinde proje ekibinin IiT
Onerisini gelistirmek icin kuruldugunu ve ekibin farkli fonksiyonel alanlardan gelen iiyelerden olustugunu
vurgulamustir. Proje ekip liyeleri miithendislik, tiretim, satin alma, insan kaynaklari, pazarlama, muhasebe, finans
ve bilisim departmanlarindan gelmelidirler. Bu yaklasim IiT kurulumunun farkli béliimleri ilgilendirmesi ve
bundan dolay:r farkli béliimlerin birbirleriyle irtibat halinde olmasi gereginden dolayi gereklidir. Her bir iiye
masaya kendi fonksiyonel alanlarimin ihtiyaclarinin getirmeli ve onerilen fikirlerin kendi birimleri {izerindeki
etkisini g6z onilinde bulundurmalidir. Farkli becerilerin bir arada bulunmasi sayesinde uygulama siireci tim

ihtiyag ve beklentileri karsilayacaktir.

1.3.2. Dissal Destek

DeToro (1997)’ye gore slireg geligtirme alternatiflerinden birisini segerken
cevaplandirilmas: gereken sorulardan birisi Orgiitiin ihtiya¢ duydugunda disaridan yardim alip alamayacagidir.
Bu baglamda dis destek IIT kurulumu ve adaptasyonunu kolaylastirir. Dis destek ya damismanlik sirketi veya
teknoloji konusundaki uzman personel gibi iigiincii sahislardan veya IiT nin satin alindig1 bir tedarikei firmadan
saglanabilir.

Dis destek alternatiflerinden birisi olan danigman kullanimi aslinda son derece yaygindir. Danismanlar
uygulamadaki problemleri elimine edecek, ¢alisanlarin beceri diizeylerini artiracak, onlarin giivenlerini artirmak
suretiyle calisan direncini azaltacak 6zel bazi bilgiler saglayabilirler (Linton,2002). Linton (2002), IiT
uygulamalart konusunda dis danigmanlara ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir. Frohlich (1998) yaptigi bir
calismada damsman kullanimu ile IiT uygulama problemleri arasindaki bir iliski bulamamustir. Dis damigmanlara
giivenmek veya isi tamamen onlara birakmak ¢6ziim olmayabilir (Frohlich, 1998). Isin tamammin damsmanlara
birakilmasi ¢alisanlarin siire¢ digina itilmesine ve bunun da basarisizliga yol agacagi bilinmelidir.

Dis destek saglayan diger dnemli bir grup 1IT’yi satan tedarikgilerdir. Tedarikgiler uygulama hakkinda uzman
bilgiye sahiptirler (Flynn ve Cole, 1988). Bu firmalar bilgi, teknik ve malzeme temin ederler. Tedarik¢i katilimi
ayni zamanda ¢alisanlarin risk algisini azaltarak degisime karsi muhtemel direnci azaltmaya yardimer olur.

1.3.3. i¢sel Destek

Icsel destek iist yonetim ve calisanlardan gelebilmektedir. Siiphesiz en énemli destek iist yonetimden gelecektir.
Arastirmalar {ist yonetim desteginin miktar1 ile uygulama basarisi arasi iliskiyi ortaya koymustur (Jeyaraj vd.,
2006). IIT’nin 6neminin iist yonetim tarafindan anlasilmasi calisanlarin ikna edilmesi acisindan 6nemlidir
(Darbanhosseiniamirkhiz ve Ismail, 2012).

Ust yonetim destegi degisik sekillerde kendisini gosterebilir. Bunlardan birisi ¢alisanlara iliskin konulardir
(Monge vd., 2009). Calisanlarin davranis, tutum ve nitelikleri firmanin rekabetgiligine katkida bulunmakta ve
rakiplere gore firmay1 farklilastirmaktadir (Darbanhosseiniamirkhiz ve Ismail, 2012). King ve Ramamurthy
(1992) insana iligskin konularin yani motivasyon, katilim, 6diil sisteminin planlanmasi ve ¢alisanlarin
cesaretlendirilmesi gibi konulardaki eksikligin basarisizlik riskini  artiracagini
belirtmislerdir. Ust yonetim ayrica proje misyonu yaratma, yeterli kaynak tahsisi, proje ekibinin se¢im ve
egitimi, projeyi izleme ve geribildirim verme seklinde destek saglamalidir (Ramdani vd., 2009). Ust ydnetimin
politika ve uygulamalari hep birlikte inovasyonun kullanimint etkiler.

Ust yonetimin sorumluluklarindan birisi destekleyici bir érgiit iklimi yaratmaktir. Orgiit iklimi ¢alisanlarin ortak
tecriibelerinin ve inovasyonla ilgili tartismalarinin bir sonucudur (Klein ve Sorra, 1996). Schneider ve Bowen
(1995) orgiit iklimini 6rgiit icerisinde inovasyon uygulamalarmin 6nemi ile ilgili paylasilan algilar olarak
tanimlar. Eger calisanlar inovasyon uygulamasinin 6nemli bir 6rgilit onceligi olduguna inanirlarsa o zaman
iklimin giiclii oldugundan bahsedilir. Eger mesela bir orgiit hedeflenen kullanicilara yogun bir yazilim egitimi
verip, onlar1 inovasyonu basariyla kullanmalari karsiliginda o6diillendirirse o zaman uygulama igin Orgiit
ikliminin giiglii oldugu sdylenebilir (Klein vd., 2001).

Ust yonetimin sorumlulugunda olan diger bir konu maddi destektir. IIT uygulamalar1 ciddi anlamda maddi
destek de gerektirebilir. yiiksek kaliteli bir bilgisayar yazilimi ve donanimi, teknoloji konusunda egitim ve
kullaniciya saglanacak teknik destek, harcama yapmay1 gerektirir. Nord ve Tucker (1987) 12 bankadaki
Inovasyon adaptasyonu davranislarim inceledikleri makalelerinde finansal destegin Inovasyon adaptasyonunda
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etkili oldugunu bulmustur. Klein’de (2001) ayn1 sonuca ulagmuistir.

Kaynaklar miisait olduk¢a {IT nin basarili bir sekilde uygulanma ihtimali de artacaktir. Sohal ve Chung (1998)
kaynaklarimn elverigli olmasi ile inovasyonun benimsenmesi arasinda pozitif iliski bulunmusken, Marri ve
arkadaslar1 (2007) bu ikisi arasinda sadece bazi durumlarda bdyle bir iliski bulmustur.

Ust yonetim desteginin yaninda 1T uygulamasinda etkili olan diger bir konu ¢alisan destegidir. {IT nin basarili
bir sekilde uygulanmasi ¢alisanlarin destegini gerektirir. Gergekte bu destegin olmamasinin ¢ok zararh etkiler
dogurdugunu bazi arastirmacilar ortaya koymuslardir (Darbanhosseiniamirkhiz, 2012).

Birikimli ¢alisanlarin {IT uygulamasina destek vermesi onemli ve anlamlidir. Bu destek ozellikle teknik
konularda gerceklesir. Mesela Thakur ve Jain (2006) teknik  destek
eksikliginin [iT’nin uygulanmasinda basariy1 sinirlandirdigini bulmustur. Benzer sekilde Thomas ve arkadaslar
da (2008) teknik destegin gerekli oldugunu bulmustur. Udo ve Ehie (1996) teknik destegi operasyonel destek
faaliyetlerinden birisi olarak niteleyip ve bu destege sahip olmanin basariy1 garanti etmeyecegini ancak kurulum
basarisini etkileyecegini ifade etmistir.

Calisanlarin iT ile ilgili dnceden bir bilgi birikimine sahip olmasi teknolojiye destek olmalarini kolaylastirir.
Mevcut arastirmalar bir igletmeye ileri teknolojiyi getirmede absorbe etme kapasitesinin Oneminden
bahsetmiglerdir (Rahman ve Bennett, 2009).

Absorbe etme kapasitesi, firmanin yeni, digsal bilginin degerini tanima, onu benimseme ve ticari amaglar i¢in
kullanama kapasitesi olarak tanimlanir (Cohen ve Levinthal, 1990). Cohen ve Levinthal (1990) dissal bilginin
degerlendirilmesi ve kullanilmasinin 6nemli 6l¢iide Onceki alakali bilgiyle iliskili oldugunu vurgulamistir.
Temelde, absorbe etme kapasitesi, IIT nin verimli bir sekilde calismas: ve gelistirilmesi icin gerekli drgiitsel ve
teknik yeterliliklerin gelistirilmesi bakimindan énem tasimaktadir (Spanos,2009). Bu kapasite firmaya 6zgiidiir
ve zamanla bilgi birikimi ile ger¢eklesir Spanos ve Voudouris (2009) tarafindan 87 {iretim firmasinda yapilan
anket ¢alismasinda absorbe etme kapasitesi ile bilgisayar entegre iiretim sistemlerinin uygulanmasi arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur.

Uygulamanin basarili olmasi drgiitsel iletisim ile de yakindan ilgilidir. Orgiitsel iletisim Orgiitteki tiim paydaslar
arasinda bilgi paylasimi anlamina gelmektedir. Bilgi paylasiminin siklig1 ve dogrulugu gibi faktorlere bagli olan
baskalarini etkileyebilme iletisimin bir sonucudur.

[iT’nin basaril bir sekilde uygulanmast igin ¢alisanlarin ilkeler, yetkinlikler, hedefler ve amaglar hakkinda bilgi
sahibi olmas1 gerekir (Marri vd., 2007). IIT uygulama karar1 bir kez verildikten sonra cesitli
iletisimyontemleriyle bu kararm neden verildigi ¢alisanlara aktarilabilir. IIT’yi uygulama gerekcesi calisanlara
dogru bir sekilde iletilirse ¢alisanlar uygulamaya destek olurlar ve potansiyel diren¢ kirilir. Iletisiminin bir
pargasi olarak, IIT projesi ile ilgili bir tanitim toplantisi yapilmali ve farkli paydaslarin bilgilenmesi
saglanmalidir (Amoako-Gyampah, 2004).

[letisim, uygulayicilarin insan ekipman ve bilgi gibi énemli kaynaklara erisimine yardimei olur (Small, 1997).
Teknolojinin yarari ile ilgili algilarin da iletisimin miktar ve kalitesine bagli oldugu bilinmektedir. Ayrica,
iletisim siireclerde meydana getirilecek degisiminin anahtar faktdrlerinden birisidir (Lewis ve Seibold, 1993). IiT
uygulamalarinda bazi bilinmeyenler mevcuttur ve iletisim bu bilinmeyenlerin bilinmesine, stres ve endisenin
azaltilmasina yol acar (Al-Mashiri ve Zairi, 2000).

[iT uygulamas: yerine gore ciddi anlamda siirec degisikliklerine neden olmaktadir. Etkili iletisim, giivenin
gelistirilmesi ve bu siireg degisimleri igin ihtiyag duyulan bilginin paylasilmasinda gereklidir. Bu da neticede
teknolojinin paylagilmasinda etkilidir. Adair-Heeley (1989) ve Beatty (1992) IiT basar1 faktorlerini incelerken
etkili iletisimin ¢ok dnemli bir ana etken olduguna vurgu yapmuslardir. Marri ve arkadaglar tarafindan yapilan
bir ¢alismada IiT uygulayan firmalarda bazi iletisim sorunlar1 oldugu bulunmustur (Marri vd., 2007). Diger
yandan Badiru (1990) etkili iletisimin adanmishk ve koordinasyonla birlikte IIT uygulamalarinda basariy:
getirdigini bulmustur (Udo ve Ehie, 1996).

2. Metodoloji

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu galismanin amaci {IT uygulamasindan saglanan yararlar, uygulamada etkili olan basari faktorleri ve IIT nin
uygulama basarist konusunda isletmelerin tutumlarini belirlemektir.
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2.2. Arastirma Yontemi

Dolaysiz veri toplama yontemlerinden yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin kapsamini Dogu
Marmara Bolgesinde bulunan iiretim isletmeleri olusturmaktadir. Isletmeler kararsal 6rneklem yontemine gore
secilmistir. Kararsal orneklemede ornekler arastirmaya yapacaklari katki dikkate alinarak belirlenmektedir.
Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren degisik biiyiikliiklerdeki 86 isletmeden veri toplanmistir. Veri toplama islemi
baslamadan 6nce anketin uygulandig kisilere anketin uygulanma tarzi agiklanmis, kendilerinden son ii¢ yil
igerisinde uyguladiklar1 bir IIT konusunda bilgi vermeleri istenmistir. Anketi IIT teknikleri konusunda bilgili bir
kimsenin cevaplandirmasi istenmistir.

Anket formu yogun bir literatiir taramasi ve yoneticilerle yapilan goriismeler sonucu hazirlanmigtir. Anketin
birinci kisminda firma ile ilgili bilgiler, ikinci kisminda {IT’den elde edilen yararlar, iigiincii kisminda IiT basart
faktorleri ve son kisimda uygulama basarisini 6lgmeye doniik sorular sorulmustur. Birinci kisimdaki ifadeler
hari¢ tiim sorular 1-5 arasi (1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4=katiltyorum, S=tamamen katiliyorum) likert 6l¢egi kullanilarak dlciilmiistiir.

Ankette kullanilan ifadeler daha oOnceki c¢aligmalardan alinmigtir. Bu caligmalar elde edilen faydalar igin
Swamidass ve Waller (1991), Boyer vd. (1997), basar1 faktorlerinden planlama ve proje yonetimi ile ilgili
olanlar i¢in Small ve Yasin (1997), Udo ve Ehie (1996), i¢sel destekle ilgili olanlar i¢cin Darbanhosseiniamirkhiz
ve Ismail(2012), Klein vd. (2001), Spanos ve Voudouris (2009) ve Marri vd. (2007), dissal destekle ilgili olanlar
Frohlich (1998) ve Flynn ve Cole (1998) ile uygulama basar1 0Olgiitleri i¢in ise Taylor ve Wright (2003) ve
Goodman ve Griffith (1991) tarafindan gelistirilen 6l¢ekler kullanilmustir.

2.3. Arastirma Bulgulari
Ankete katilan firmalariniiretim miktar1 ve iiriin ¢esitliligi Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1:Uretim Miktar1 ve Uriin Cesitliligi

Miktar-Cesit Frekans %
'Yiksek Miktar-Cok Cesit 15 17,4
'Yiiksek Miktar-Az Cesit 29 33,7
Diisiik Miktar-Az Cesit 17 19,8
Diisiik Miktar-Cok Cesit 25 29,1
Toplam 86 100,0

Tablo 1°deki sonuglara gore drnege katilan firmalarin sirastyla az ¢esit-biiylik miktar, diisiik miktar -cok g¢esit ve
diisiik miktar-az gesit ve diisiik miktar ¢ok ¢esit tiretim yaptiklart gériilmektedir.

Tablo 2:Kullanilan Uretim Yéntemi

Uretim Y 6ntemi Frekans %
'Yap-Sat 10 11,6
Siparise gore 71 82,6
Montaj 5 5,8
Toplam 86 100,0

Tablo 2’de firmalarin iiretim yontemi verilmistir. Buna gére 6rnege katilan firmalarin bilyiik cogunlugunun
siparige gore iiretim yapan igletmeler oldugu goriilmektedir.

Ornege katilan firmalar tarafindan son ii¢ yil ierisinde kurulan IiT Tablo 3’de verilmistir. Buna gore drnege
katilan firmalarin sirasiyla en fazla tam zamaninda tiretim, MRP/MRP II ve ERP, TKY, toplam verimli bakim ve
CNC’yi adapte ettiklerini goriilmektedir. En az adapte edilenlerin ise optimize edilmis iiretim teknolojisi,
otomatik depolama ve malzeme igleme lazerleri oldugu goriilmektedir.

[iT uygulama diizeylerinin 6zellikle miihendislik teknolojilerinde halen diisiik oldugunu gériiyoruz. Bu bu tiir
tekniklerin kurulumunun oldukga pahali olmasi ve karmasik olmalari ile agiklanabilir. Tam Zamaninda Uretim
(TZU), MRP/MRP 1I ve ERP gibi iiretim planlama ve kontrol sistemlerinin yiiksek oranda adapte edilmesi
firmalarin son ii¢ y1ldir iretim planlama ve kontrol konusuna egildikleri anlamina gelebilmektedir.

TKY kurulumunun yiiksek diizeyde olmasi firmalarin rekabet Gstiinliigiinii artirmada kaliteye dnem verdikleri
anlamima gelmektedir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi pazarda kaliteye 6nem verilmesi kalite sonucunun
yiiksek ¢itkmasinda etkili olmustur. TZU ve TKY’yi
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destekleyici bir unsur olarak Toplam Verimli Bakim’in kullanim oranmi da oldukc¢a yiiksek ¢ikmistir. Sanayi
robotlart maliyet yiiksekligi nedeni ile diisiik diizeyde kullanilmaktadir. Halbuki gelismis iilkelerde robot
kullanim1 oldukga yaygindir. Ekonomik agidan robotlarin yatirimlarinin geri 6demesi birkag yili buldugu igin
robotlara yatirim uzun vadeli bir bakis acis1 gerektirmektedir.

Tablo 3: Firmalar Tarafindan Son U¢ Y1l icerisinde Kurulan iiT

Ileri Uretim Teknolojileri Frekans %
Tam Zamaninda Uretim 74 86
MRP/MRP 11/ ERP 70 81,4
TKY 63 73,3
Toplam verimli bakim 55 64
CNC 48 55,8
Bilgisayar Destekli Uretim 28 32,6
Siirekli gelistirme programlari 26 30,2
Esnek Uretim Sistemleri 21 24,4
Bilgisayar Destekli Tasarim 19 22,1
Grup Teknolojisi 17 19,8
'Yalin Uretim 13 15,1
Robotlarla Uretim 6 7
Bilgisayar Destekli Uretim Planlama 5 5,8
Es zamanli Uretim miihendisligi 4 4,7
Otomotik kontrol ve inceleme 4 4,7
Otomatik malzeme tasima 3 3,5
Bilgisayar Destekli Miithendislik 3 3,5
Otomotik yonlendirici arag sistemleri 2 2,3
Malzeme Isleme lazerleri 2 2,3
Otomatik depolama 2 2,3
Optimize Edilmis Uretim Teknolojisi 1 1,2

Basar: faktorleri, elde edilen faydalar ve uygulama basarisina iligkin yargilar analiz edilirken tek ornek t testi
kullanilmustir. Bu testle firmalarin yargilar karsisinda herhangi bir tutuma sahip olup olmadiklari anlagiimaya
calistlmistir. Firmalarin 6nermeler karsisinda bir tutumunun bulunmamast 6rnek degerlerinin istatistiki olarak
3’e esit oldugu, bulunmasi (olumlu veya olumsuz) ise drnek degerlerinin “3” den farkli oldugu anlamina gelir.
Ciinkii 3, 5°1i bir dlgekte orta degeri temsil etmekte olup ne katiliyorum ne katilmiyorum veya sdyle boyle
cevaplarina tekabiil etmektedir. Eger t degeri pozitif ise tutumun olumlu oldugu negatif ise

tutumun  olumsuz  oldugu anlagilacaktir. Degerlendirmeler %5 Onem diizeyine (p) ve
%95 giiven araligina gore yapilmis ve her bir ifadeye iliskin ortalama, standart sapma, t istatistigi, 6nem diizeyi
ve tutum verilmigtir.

[iT’nin uygulanmasindan saglanan faydalar Tablo 4’de verilmistir. Buradan saglanan faydalarin tiim
boyutlarinda tutumun olumlu ve dnemli oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip faydalar “iglem
sliresinin azaltilmas1”, “daha fazla esneklik saglanmasi ve “iiretim islemlerinden gelen fabrika gelirlerinde artig
saglanmas1” olarak siralanmaktadir.

En diisiik ortalamaya ise “maliyetlerin azaltilmasi” ve “personel sayisinin azaltilmasi” yargilar1 sahiptir. {iT
uygulamalarinin ilk baslarda kurulumla ilgili giderlerden dolay1 maliyeti artirdig1 ancak zaman igerisinde bir
azalmanin s6z konusu oldugu bilinmektedir.
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Tablo 4: iiT Uygulamasindan Saglanan Faydalar

© % o]

Yargilar S g. =
s &S 2
= wn =]

] o = o =

Islem siiresinin azaltilmasi 406 |0,58 16,81 |,000 pozitif

Daha fazla esneklik saglanmasi 4,02 0,61 15,47 000  pozitif

Uretim islemlerinden gelen fabrika gelirlerinde artis pozitif

saglanmast 4,01 0,52 17,83 |,000

Uriin kalitesinin artirilmast 400 0,53 17,45 |,000 pozitif

Miisteri hizmet diizeyinin artirtlmasi 3,97 1055 16,39 000 |pozitif

Hurda oranlariin azaltilmasi 3,87 10,62 12,86 |,000 pozitif

Personel sayisinin azaltilmasi 3,68 10,89 7,086 |,000 pozitif

Maliyetlerin azaltilmasi 3,69 0,78 8,261 |,000 pozitif

Planlama ve proje yonetimiyle alakali basari faktorlerine iliskin tutumlar Tablo 5°de verilmistir. Basarili IIT
kurulumu igletmelerin bir takim 6rgiitsel ve teknolojik diizenlemeler yapmasini gerekli kilmaktadir.

Tablo 5: Planlama ve Proje Yonetimine iliskin Basari Faktorleri

« |5
Yargilar = c g e

s &»? 2

o - a =
Teknik mevcut sistemimizle uyumludur 4,15 |56 18,56  |,000 pozitif
Teknik i¢in fayda maliyet analizi yapildi 4,02 |59 14,89 ,000 pozitif
Teknik dikkatlice segildi 4,01 |47 18,47  |,000 pozitif
Kurulum igin performans hedefleri belirlendi 3,98 |62 14,10 |,000 pozitif
Pazarlama ve {iretim planlarin1 koordine ettik 3,90 |54 14,25 ,000 pozitif
Kurma siirecini bir projeyi yonetir gibi yonetiyoruz 3,83 |69 8,37 ,000  |pozitif
Isletme ve iiretim planlarm iliskili hale getirdik 3,82 |54 12,97 ,000 pozitif
Teknigi basartyla kurmak igin destekleyici yatirimlar yapildi (3,82 |58 12,06 ,000 |pozitif
Ileri tiretim teknikleri icin kurulum takvimi belirlendi 3,81 |78 8,94 ,000 pozitif
Calisanlara yeterli egitim verildi 3,81 |65 11,437 |,000 pozitif
Kurulum takvimine uyulup uyulmadig izlendi ve 3,80 |83 8,29 ,000  |pozitif
degerlendirildi
Kurulum i¢in planlama yapildi 3,77 |65 11,44  |,000 |pozitif
Teknik ile ilgili net hedeflerimiz bulunmaktadir 3,76 |78 10,27  |,000 pozitif
Ekip iiyelerine yeterli egitim verildi 3,73 |58 10,79 | ,000  |pozitif
Ekip tiyeleri yeterli teknik bilgiye sahiptiler 3,70 |67 8,93 ,000  |pozitif
Farkli fonksiyonlardan kisilerin katilimi ile bir kurulum ekibi 3,31 |87 3,07 ,003 pozitif
olusturduk
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Planlama ve Proje yonetimi konusunda tiim yargilara karsi tutumlar 6nemli ve olumlu olup, “teknik mevcut
sistemimizle uyumludur”, “teknik i¢in fayda maliyet analizi yapild1”, “teknik dikkatlice segildi” yargilar

sirasiyla en yiiksek ortalamalara, “farkli fonksiyonlardan kisilerin katilimi ile bir kurulum ekibi olusturduk™,
“ekip tyeleri teknik bilgiye sahiptirler” ve “Ekip iiyelerine yeterli egitim verildi” yargilari sirasiyla en diisiik

ortalamalara sahiptir.

Uyum ve teknigin dikkatli se¢imi firmalarin teknolojileri parca parca adapte etmeleri ile agiklanabilir. Ozellikle
mali kaynagi sinirli olan igletmeler teknigi dikkatlice segerek onun var olan sistemle uyumu konusuna dikkat
etmektedirler. Bunun yaninda “fayda maliyet analizi yapildi” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasinin yiiksek
olmasi firmalarmm yatirnm karart vermeden once yatinmin fayda ve maliyetlerini ¢alistiklar anlamina
gelmektedir. Ekip konusundaki olumlu tutum Upadhyay vd. (2011) tarafindan da desteklenmektedir.

Planlama ve proje yonetimi konusundaki bulgular ise Monge vd. (2009) ve Small (2007) tarafindan da
desteklenmektedir.

Digsal destege iliskin basar1 faktorlerine iliskin tutumlar Tablo 6’de verilmistir. Digsal destek konusunda
firmalarin tiim yargilar karsisindaki tutumu “uygulama sorumlulugunu tamamen danismanlara biraktik” harig
onemli ve olumludur.

Tiim kurulumun danigmanlara birakilmamasi olumlu bir yaklasim olup sadece danigmanlara birakilan kurulum
calismalarinda basarisizlik ihtimalinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu bulgu Frohlich (1998) tarafindan da
desteklenmektedir.

Bu grupta en yiiksek ortalamaya sahip olan yarg: “Ihtiya¢ duysaydik, problemle karsilastigimizda disaridan
destek alabilirdik” yargisidir. Bunu “ihtiyag duysaydik gerekli dis destek mevcuttu” yargisi ve “Ihtiyag
duysaydik personelimiz disaridan kisilerce egitilebilirdi” yargisi takip etmektedir. Yargilara verilen cevaplar bir
biitiin olarak ele alindiginda 6rnege katilan firmalarin gerektiginde dis destege ulasabildigi goriilmektedir.

Tablo 6: Digsal Destege iliskin Basar1 Faktorleri

] % oo
'Yargilar 5 2 g_ =

3 S 3 =

= ] 5
] @] = o =
I[htiyac duysaydik, problemle karsilagtigimizda 3,70 |69 9,24 ,000 pozitif

disaridan destek alabilirdik
Ihtiyag duysaydik gerekli dis destek mevcuttu 3,60 |75 7,28 ,000 pozitif
Ihtiyag duysaydik personelimiz disaridan kisilerce egitilebilirdi 3,55 |87 5,79 ,000 pozitif

Uygulama sorumlulugunu tamamen danigmanlara 3,15 |92 1,51 134 yok
biraktik

Icsel destege iliskin basar1 faktdrlerine iliskin tutumlar Tablo 7°de verilmistir. I¢sel destek konusundaki
tutumlarin “Kurma cabalarinin basarili olmasi kargiligi ¢alisanlara 6diil verecegimizi duyurduk™ yargisi harig
onemli ve olumlu oldugu goriilmektedir. Calisanlara 6diil verilmesi {IT kurulumunda en iyi uygulamalardan
birisi olup drnege katilan firmalarin bunun bilincinde olmast veya bunun igin yeterli kaynak tahsisi yapmasi
beklenirdi.

Icsel destek konusunda en yiiksek ortalamaya sirasiyla “Yonetim yeterli personel destegi sagladi”, “Firma
igerisinde yeterli teknik destege sahiptik™ ve “YOnetim parasal agidan yeterli tahsis yapt1” yargilar1 sahiptir.
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Tablo 7: i¢csel Destege iliskin Basar1 Faktorleri

Yargilar

Standart
Sapma
Tutum

o
57 14,452 |,000 |pozitif

w
o Ortalama
©

'Ynetim yeterli personel destegi sagladi
Firma igerisinde yeterli teknik destege sahiptik 15,161 |,000 pozitif
Y 6netim parasal agidan yeterli tahsis yapti 13,823 |,000 |pozitif
Ileri imalat teknolojisini uygulamak icin firmada yeterli orgiitsel 3,84 |65 11,765 000 pozitif
zaman vardi
Y 6netim teknigin uygulanmasini hevesle savundu 3,83 |68 11,358 |,000 |pozitif

w
o
co
o
D

w
[eS)
>
o
|

Teknik konusunda firmamizda yeterli birikim vardi 3,82 |55 13,742 |,000 |pozitif
'Yonetim ileri iiretim teknigi konusundaki destegini etkili bir sekilde3,79 |75 9,734 000 |pozitif
calisanlara iletti
Calisanlarimizdan yeterli teknik destek alabildik 3,74 1,63 10,853 |,000 |pozitif
ileri tiretim tekniginin faydalar1 konusunda ¢alisanlarla toplantilar 3,70 |70 9,388 |,000 pozitif
yapildi
Kurulum yapilirken kullanic1 fikirleri alindi 3,59 |85 6,400 000 |pozitif

Kurma cabalarinin bagarili olmasi karsilig1 ¢alisanlara 6diil 3,08 |98 167 445 Yok
verecegimizi duyurduk

Isletmelerde uygulanmasi distintilen tim girisimlerde oldugu gibi [iTde de yonetim desteginin ¢ok onemli
oldugu muhakkaktir. Ust yonetim desteginin yiiksek ortalamalara sahip olmasi kurulumun basarisina bir isaret
olarak degerlendirilebilir.

Olumlu ve 6nemli tutumlar arasinda en diisiik ortalamalar ise sirasiyla “kurulum yapilirken kullanici fikirleri
alindr”, leri iiretim teknigini absorbe etme konusunda teknik yeterlilige sahibiz” ve calisanlarimizdan yeterli
teknik destek alabildik yargisina aittir. Icsel destek konusunda en diisiik ortalamaya sahip olumlu tutumlar ise
sirasiyla “kurulum yapilirken kullame: fikirleri alindi”, “Ileri iiretim tekniginin faydalar1 konusunda calisanlarla
toplantilar yapildi” ve “Calisanlarimizdan yeterli teknik destek alabildik” yargilariydi. Icsel destek konusundaki
bulgular hem yonetim hem de galisan destegi ve absorbe etme kapasitesi bakimindan daha 6nce yapilan
¢alismalar tarafindan da desteklenmektedir (mesela, Ramdani vd., 2009 ve Rahman ve Bennett, 2009).

Uygulama basaris1 konusundaki yargilar Tablo 8’de verilmistir. Buna gore tiim yargilara verilen cevaplar olumlu
ve 6nemlidir. Bu sonuglar uygulamada etkili olan faktdrlere verilen cevaplarla paralellik gostermektedir. Yani
basar1 faktorlerindeki olumlu ve anlamli pozitif tutumlar uygulama bagarisina yansimustir.

Bu grupta en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler sirasiyla “Teknik biitce imkanlart igerisinde kuruldu”, “Teknik
planlandig1 siirede kuruldu”, “ileri {iretim teknigini kullananlar arasinda teknik konusunda olumlu goriisler
vardir” ve “Teknigi kullananlar onu tam olarak benimsedi” ifadeleridir. En diisiik ortalamaya sahip yargilar ise
sirastyla “teknik sorunsuz g¢aligmaktadir”, teknik isleri aksatmadan c¢aligmaktadir” ve “kullananlarin teknik
hakkindaki tutumlari ¢ok olumludur” olmustur. Buradan 6rnege dahil edilen firmalarin teknikle ilgili fikirlerinin
olumlu oldugu, onu benimsedikleri ancak halen daha teknigin miikemmel ¢aligmadigi ve bundan dolay1 da
tutumlarin ¢ok da olumlu olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir. Bunun bir nedeni drnege dahil edilen firmalardan son ti¢
yil icerisinde uyguladiklar1 bir teknikle ilgili bilgi vermelerinin istenmis olmasi olabilir. Diger bir deyisle
firmalarin teknikten heniiz tam anlamiyla yararlanamamis olmalari olabilir.
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Tablo 8: IiT Uygulama Basarisi

s |88

E €2 £
Yargilar s &8 g

o - o =
Teknik planlandig siirede kuruldu 3,90 |66 12,54 |[000  Pozitif
Teknik biit¢e imkanlar1 i¢erisinde kuruldu 4,10 |50 19,90 |,000 Pozitif
Teknik sorunsuz ¢alismaktadir 3,77 |72 9,80 ,000 Pozitif
Teknik isleri aksatmadan ¢alismaktadir 3,87 |68 11,69 |,000 Pozitif

fleri tiretim teknigini kullananlar arasinda teknik 3,90 |58 14,15 |,000 Pozitif
konusunda olumlu goriisler vardi

Teknigi kullananlar onu tam olarak benimsedi 3,90 |62 13,27 000 Pozitif
Kullananlarin teknik hakkindaki tutumlar1 ¢ok 3,89 |63 12,94 |,000 Pozitif
olumludur

Sonuc¢

Bu ¢aligmada .HT’den saglanan faydalar, uygulama basarisina etki eden faktdrler ve uygulama basarisi tizerinde
durulmustur. Ornege dahil edilen IIT uygulamalarinin basta islem siiresinin azaltilmasi ve esneklik saglanmasi
konularinda olmak iizere bir cok boyutta fayda sagladig: goriilmektedir.

Firmalarin [IT kurulumunda planlama ve proje yonetimi, icsel destek ve dissal destek konularindadiinyada
gecerli kabul edilen modern uygulamalar1 benimsedikleri gorilmektedir.

Yine firmalarin kullanic1 davranislar1 ve teknigin sorunsuz calismasi boyutlarinda IiT’yi basariyla uyguladiklari
goriilmektedir. Tim bu bulgular iligskilendirilecek olursa firmalarin elde edilen faydalardaki olumlu tutumlari,
bagarili bir kurulum ve bagarilt bir kurumda etkili olan faktdrler konusunda olumlu tutum sergilemesinin bir
yansimasi olarak goriilebilir.

Bu calisma firmalarin 6zellikle mithendislikle ilgili karmasik teknolojileri uygulamada heniiz yeterli diizeyde
bulunmadiklarin1 ancak uygulamaya karar verdikleri teknolojilerde ise kurulum konusunda modern
uygulamalarin benimsenmesinde bir olgunluk diizeyine ulastigini gostermektedir. Bu alanda bundan sonra
yapilacak calismalar daha fazla sektorii dengeli bir sekilde igine alacak sekilde veya sadece belirli bir sektore
odaklanilacak sekilde ve daha biiyiik 6rnek biiyiikliikleri ile yapilabilir.
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Extendend Abstract

Many definitions for advanced manufacturing technologies (AMT) have been presented. In a
broad sense, AMT suggests both soft (e.g. TQM) and hard technologies (e.g. CNC) which are
being employed to enhance manufacturing competencies by proving many benefits.

Most manufacturing companies are continuously searching for new ways to improve their
competitive positions. In many industries AMTs have proven to be one of the keys to
improvement. However, anticipated benefits arising from such investments have not been
fully realized mainly because of the poor implementation. Unfortunately, implementing
AMTs remains one of the most risky and stressful tasks a manufacturer can undertake. High
failure rates with the implementation draw the attention of researchers. As a result, quite few
studies were undertaken abroad. However, only few studies were done in Turkey. This study
was undertaken to fill the gap in that field. More specifically, the aim of this study is to
determine the attitudes toward the benefits, success factors, and implementation success of
AMT.

A literature review was conducted to generate survey questions about the benefits of AMT,
success factors and implementation success. The success factors were categorized into three:
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planning and project management, external support and internal support. Data were collected
from 86 manufacturing companies. Companies included in the sample were asked to provide
information about the AMT’s they implemented in the last three years. For the analysis, one
sample t test was used. The results show that firms have a positive attitude in all dimensions
of the benefits. Also, generally positive attitude towards success factors and implementation
success are observed.
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HAC VE UMRE ORGANiIZASYONLARINDA MUSTERI
MEMNUNIYETIi: SAKARYA iLi ALAN ARASTIRMASI

Liitfi Mustafa SEN”
Burhanettin ZENGIN™
Muhammed TAS™

Ozet:

Turizm isletmeleri acisindan miisteri memnuniyeti kavrami; olumlu isletme imaji, hizmet
kalitesi, miisteri devamliligi gibi pek ¢ok konuda hayati onem tasimaktadir. Turizmin
tiirlerine gére miisteri memnuniyetine etki eden faktdrler ve bu faktorlerin 6nem dereceleri
farklilik gosterebilmektedir. Bu c¢alismada miisteri memnuniyeti konusu ve miisteri
memnuniyeti iizerinde etkili olan faktorler, hac ve umre organizasyonlarinin kendine has
ozellikleri ve miisterilerin bu organizasyonlardan istek ve beklentileri dikkate alinmak
suretiyle incelenmeye calisilmistir.

Calismanin amaci; inang turizmi kapsaminda yer alan hac ve umre organizasyonlarinda diger
turizm faaliyetlerinden farklilik gdsteren miisteri memnuniyeti {izerinde etkili olan faktorleri
cesitli agilardan analiz etmektir. Bu amagla, Sakarya’dan hac ve umre organizasyonlarina
katilan ve gergek¢i evrenin %8,4’line tekabiil edilen 275 kisilik bir 6rneklem ile bir anket
caligmasi1 yapilmistir. Anketten elde edilen veriler SPSS istatistiksel analiz programi yardimi
ile Frekans Analizi, Faktér Analizi ve Bagimsiz Iki Grup Arasi Fark Testlerine tabi
tutulmustur. Calismadan elde edilen temel sonuglar sunlardir;

e Frekans analizi sonucunda ankete katilanlarin en az Mekke’deki otellerin temizlik ve
hijyen hizmetlerinden en ¢ok ise ‘“Medine’deki otellerin verdikleri konaklama
hizmetlerinden memnun kaldiklar1 anlasilmaktadir.

eFaktdr analizi sonucunda 5 faktdr boyutu ortaya ¢ikmustir. Bunlar; Personel
Hizmetlerinden Memnuniyet, Otel Hizmetlerinden Memnuniyet, Rehberlik Hizmetlerinden
Memnuniyet, Saglik ve Havalimani1 Hizmetlerinden Memnuniyet, Transfer Hizmetlerinden
Memnuniyet.

e Bagimsiz Iki Grup Arasi Farklarin Testi sonuglarina gére ise hac ve umre organizasyon-
larinda miisteri memnuniyeti lizerinde “personel hizmetlerinden memnuniyet” faktor
boyutu degerlendirilirken baylar ve bayanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Anahtar Kelimeler: Inang Turizmi, Hac ve Umre Organizasyonu, Miisteri Memnuniyeti
JEL Kodlari: L83, M31
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CUSTOMER SATISFACTION IN THE ORGANIZATION OF
HAJJ AND UMRAH: A FIELD SURVEY IN SAKARYA

Abstract:

The concept of customer satisfaction in terms of tourism managements has a vital importance
on many subjects such as customer continuity, positive business image and service quality.
According to the type of tourism, the factors affecting the customer satisfaction and the
severity rating of these factors may be different from each other. In this study have been
studied the issue of customer satisfaction and the factors having an impact on customer
satisfaction, the own characteristics of Hajj and Umrah organizations and the demands and
expectations of the customers from this organizations.

Purpose of the study is to analyze the various aspects of the factors acting on customer
satisfaction, which differed from other tourism activities in the organization of Hajj and
Umrah, which is within the scope of religious tourism. For this purpose, it was carried out a
survey study with a sample of 275 persons, which participate in the Hajj and Umrah
organizations and corresponds to 8,4% of the realistic population. The data obtained from the
survey was subjected to the Frequency Analysis, Factor Analysis and the Difference Testing
between Two Independent Groups. The main results of the study are as follows;

e According to the result of frequency analysis is understood that those surveyed are
satisfied at least about the cleaning and hygiene services of the hotels in Mecca and the
most about the accommodation services of the hotels in Medina.

e According to the result of factor analysis appeared 5 factors dimension. They are;
Satisfaction with the Personnel Services, Satisfaction with hotel services, Satisfaction
with Counseling Services, Satisfaction with Health & Airport Services and Satisfaction
with Transfer Services.

e According to the result of the Difference Testing between Two Independent Groups
appeared statistically a significant difference between men and women about the factor
dimension “Satisfaction with the Personnel Services" on the customer satisfaction in the
Hajj and Umrah organizations.

Keywords: Religious Tourism, Organization of Hajj and Umrah, Customer Satisfaction

GIRIS

Pazar, alicilarla saticilarin serbest bir bicimde karsilagtiklari, kar amagli ya da amagsiz her tiirlii mal ve hizmetin
alic1 ve saticilar arasinda degistirildigi veya degisim fiyatinin olustugu yer ya da kosullar dizisidir. Pazar
olgusunun temelini tegkil eden bazi kavramlar vardir. Bunlar ihtiyag, istek, talep, iiriin, degisim/miibadele,
miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati kavramlaridir (Altunisik, 2009:10). Insanin somut ihtiyaglarini iiriin
yani mal Karsilamakta olup insanin soyut ihtiyaglarini ise hizmet karsilamaktadir. Miisteri memnuniyeti ise, bir
isletmenin iiriin ya da hizmetleri kullanmasi sonucu misterinin bu {iriin ya da hizmetin degeri, niteligi ve
ozellikleri hakkindaki olumlu ya da olumsuz duygularinin tamamidir (Altan ve Engin, 2004:1).

Bu ¢aligmanin amac1; Miisliimanlarin en énemli dini gorevleri arasinda yer alan ve turizm literatiiriinde “Inang
Turizmi” kapsaminda degerlendirilen hac/umre organizasyonlarinda, miisteri memnuniyeti iizerinde etkisi olan
ve diger turizm tiirlerinden farklilik gosteren faktorleri ¢esitli agilardan analiz etmektir.
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Bu amagla konu oncelikle pazarlama agisindan Hizmet Kalitesi, Miisteri Memnuniyeti, Inan¢ Turizmi,
Hac/Umre Kavrami ve Hac/Umre Organizasyonu Iliskisi, Hac/Umre Organizasyon-larinda Miisteri
Memnuniyetinin Onemi alt basliklarinda kavramsal olarak incelenmistir. Daha sonra yapilan anket calismasi
sonucunda elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programin-da c¢esitli istatistiki analizlere tabi tutulmus, bulgular
tablolagtirilmig ve sonuglar yorumlan-maya g¢aligilmustr.

1. Hizmet Kalitesi

Mallar ile hizmetler arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir. Hizmetlerin farkliligi tasidigi niteliklerden
kaynaklanmaktadir. Hizmetleri, mallardan ayiran ozellikler bes ana baglikta toplanmaktadir. Bunlar;
dokunulmazlik (soyutluk), ayrilmazlik, eszamanlilik (iiretim ve tiiketim ayni anda), stoklanamama ve sahiplik
ozellikleridir (Kozak vd., 2011:7). Bir hizmet {riini olarak turistik {iriiniin 6zelliklerinin bilinmesi gerekir.
Bunlar, tiretildigi yerde tiiketilen, birlesik {iriin niteliginde olan, stoklanamayan, siibjektif degerlendirmelere
acik, marka bagim-lilig1 az, tiriinlerinde imaj dnemli olan, sunumunda otomasyonu sinirli ve standardizasyonu
diisiik diizeyde olan bir iirtindiir (Zengin, 2009:72).

Kalite kavraminin tanimi sektorel olarak farklilik arz eder. Ciinkii kalite, her sektérde az veya cok farkli
tanimlanir. Ancak hangi sektdrde olursa olsun, tim tanimlarin degismeyen ortak bir pargasi vardir. O da,
Deming'in dedigi gibi kalite; gereksinimleri tatmin edebilme kapasitesi-dir Kisaca kalite, miisteri istek ve
beklentilerine cevap verebilmektir (Celik, 2012:4). Juran, kalitenin pek ¢cok anlami oldugunu, ancak bunlardan
ikisinin 6nemli oldugunu belirtir. Bunlardan ilki kalite, miisterinin ihtiya¢larini tatmin eden 6zelliklerdir ve
digeri ise hatalardan arinmigliktir (Halis, 2008:61). Hizmet Kalitesi ise miisterinin beklentileri ile gergeklesen
hizmet performansinin karsilagtiritlmasidir. Misterilerin beklentilerini; reklamlar, daha onceki deneyimler,
hizmeti kullanan diger tiiketicilerin aktardigi bilgiler ve kiiltiir gibi 6geler belirler. Beklentiler, miisterilerin
gecmis deneyimlerine dayanir (Kitap¢i vd., 2011:3).

Algilanan Hizmet Kalitesi, miisterilerin memnuniyet diizeyi ve davranigsal niyetleri lizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Isletmeler pazar paylarini koruyabilmek ve daha fazla kar elde etmek icin, miisterilere kaliteli hizmet
sunmaya c¢alismakta, bu sekilde miisterilerini memnun ederek onlart igletmeye bagli miisteriler haline
getirmektedir (Kozak vd., 2011:195). Hac/Umre organizasyonu yapan firmalarin g6z ardi etmemesi gereken
hizmet kalitesi kavrami, bir firmanin varligini devam ettirebilmesi ve miisteri memnuniyetini gergeklestirerek
miisteri sadakatini elde etmesinin 6nemli sartlarindan biri olarak diisiiniilmektedir.

2. Miisteri Memnuniyeti

Pazarlamada nihai amag¢ deger yaratma yoluyla miisteri memnuniyeti ve dolayisiyla miisteri sadakatini
kazanmaktir (Altunigik, 2009:10). Miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati, her sektérde oldugu gibi turizm
sektoriinde de olmazsa olmazdir. Turizm endiistrisi icerisinde yer alan seyahat acentalar1 ve seyahat acentalari
igerisinde yer alan Hac/Umre organizatorlerinin sektor igerisinde varligini devam ettirmesinin en nihai kosulu
hitap ettigi miisteriyi tanimak, miisteri memnuniyetine 6nem vermek ve miisteri sadakatinin olusmasi igin
calismalarda bulunmaktir. Miisteri; iktisadi mal ve hizmetleri belirli bir bedel karsiliginda satin alarak kullanan
kisidir (Altunisik vd., 2006:60). Misteri, bir kurum veya kurulusun sundugu {iriin ve hizmetlerden dogrudan
veya dolayli olarak etkilenen kisileri kapsayan genis bir kavramdir. Miisteri, bir {irlinii veya hizmeti satin alan
(kabul eden) kurulus, kisi ya da kisilerdir (Eroglu, 2005:2). Miisteriler, igletmelerin en degerli varligi ve var olma
nedenleridir (Aysuna vd., 2009:118).

Firmalar tiiketicilerin sikayet ve beklentilerini daha iyi anlayabilmek amaciyla iiriin ve hizmetlerinin kalitesinin
tilketiciler tarafindan degerlendirilmesi i¢in arastirmalar yapmak-tadirlar. Yogun rekabetin yasandigi pazar
ortaminda firmalarin basarili olmalari, miisteriye yakin durabilmelerine ve miisteri isteklerini tatmin
edebilmelerine baghdir. Bu nedenle miisteri memnuniyetinin 6l¢iilmesi, giiniimiizde isletmelerin en yaygin
olarak uyguladig1 pazarlama arastirmalarindan biridir (Okumus ve Asil, 2007:4). Miisteri memnuniyetinin ve
sadakatinin saglanmasi adina ¢6ziim Onerileri ise soyledir (Kotler, 2005:28)

e Miisterilerin en listte olacag sekilde sirket degerlerinin net hiyerarsisini gelistirin.

e (Calisanlarda ve sirketin temsilcilerinde daha fazla miisteri bilinci olusturacak faaliyetlerde bulunun.

e  Miisterilerin sirkete sorulari, Onerileri ve sikayetleri ile ilgili telefon, faks ya da e-mail ile ulagsmalarimi
kolaylastirin ve bunlara hizla yanitlar verin.

3. inan¢ Turizmi ve Hac/Umre Organizasyonlari

Turizm, ilk defa kutsal mahaller seyahati olarak baslamistir. Seyahat kavraminin kdkenine bakildiginda zorluk
ve sikinti anlamlarini ifade ettigi goriilmektedir. Seyahatin (travel) kokenini olusturan sdzciik olan “travail”
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kelimesinin Kkarsiligi “ac1 ¢gekmek”tir (Zengin, 2009:48). Inang turizmi; kutsal yerlere yonelik gerceklestirilen
turizm etkinlikleri olarak tanimlanmaktadir (Kozak vd., 2008:25).

Islamiyet’in bes sartindan biri olan Hac Ibadeti ve Hz. Muhammed’in (s.a.v) biiyiik siinnetlerinden olan Umre
Ibadeti, inan¢ Turizmi kapsamu icerisinde degerlendirilmektedir. Hac Ibadeti, insanlik tarihi kadar eski olup ilk
insanla birlikte basladig1 goriilmektedir. Insanlarin sahip oldugu tevhit inancinin bozulmasi sonucunda, Hac
ibadetinde de ashina uygun olmayan uygulamalar goriilmeye baslanmistir. Hz. Muhammed (s.a.v); Islamiyet'in
zuhuruyla birlikte insanlarin inanglarimi diizeltmeye calisirken, Hac ibadetini de aslina uygun bir konuma
getirmistir (Tutar, 2001:1).

Hac ibadeti liigatta, mutlak manada niyet etmek, kastetmek, hedef tayin edip ona yol tutma, onu ziyaret etmek
demektir. Bu niyet ve kastin tekrari Haccin manasina daha uygun gelir. Fikhi manada ise Islam dininin
rikkiinlerinden birini eda etmek icin Beytullah’1 hedef tayin ederek, onu kastedip, ona yonelip yol tutmak, onu
ziyaret etmektir (www.milligazete.com.tr). Hac belli bir zamana bagli, toplu olarak yapilan diizenli hareketler
biitiiniidiir. Genel olarak insanin Allah’a dogru seferidir. Ademogullarimin yaratihis efsanesinin sembolik bir
gostergesidir. Bu felsefenin muhtevasinin, somuta dokiilmesidir. Tek kelimeyle hac bir yaratilig tiyatrosudur
(Erkol ve Zengin, 2012:2).

Umre, hac zamani olan bes giinden baska, senenin her giinii, ihram ile yapilan, tavaf ve sa’y yapmak ve sag
kazimak veya kesmektir. Umrenin farzi ikidir. Bunlar ihram ve tavaftir. [hram umrenin sarti, tavaf ise riikniidiir.
Sa’y ve tiras olmak ise vaciptir (http://www. dinimizislam.com). Hac/umre organizasyonu; hac ve umre
ibadetlerini yapmak isteyen miisliimanlarin bu ibadetlerini yapabilmesi i¢in, konaklama, yeme-i¢gme, ulasim, vize
ve diger hizmetlerin paket haline getirilerek yonetilmesidir. Hac/umre organizatorleri ise Hac/umre faaliyetinin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan sartlarin elverisli hale getirilmesi adina, konaklama, yeme-igme, ulagim, vize
ve diger hizmetlerin paket haline getirilip miisteriye sunumunu gergeklestiren kisilerdir.

4. Hac ve Umre Organizasyonlarinda Miisteri Memnuniyetinin Onemi

Gliniimiizde ugakla birkag¢ saatte alinan yollari, eskiden katir ve deve sirtinda agmak o kadar da kolay degildi.
Collerde igleri agk atesiyle, diglar1 giinesin hararetiyle kavrulan hacilar Sam-Medine arasin1 247 saatte, Medine-
Mekke arasint 106 saatte aliyorlardi. Giin olarak ise Sam-Mekke arasi 61 giin siiriiyordu
(www.osmanli.org.tr/yazi-4-290.html).

Hz. Muhammed (s.a.v)’in “Hac mesakkattir” sozii, gegmiste hac ve umre faaliyetinin her asamasinda kendini
gostermekteydi. Giiniimiizde ise teknolojinin gelismesi, ulasim imkanlarinin kolaylagmasi, hac ve umreye giden
yolcularin turizm endiistrisinin pargalart olan konaklama, ulasim, yeme-igme gibi imkanlar1 paket halinde
sunulan hizmetler ile hac ve umre yolculuguna ¢ikmasi bu olayin turizm olgusu igerisinde yer almasina neden
olmustur.

Islam dininin emri olan hac ve umre ibadetleri elbette ki Allah’in emri oldugu igin yapilmaktadir. Bununla
beraber hacca giderken katlanilmasi gereken yol ve gidildiginde konaklama imkaninin gerekliligi ve bunlarin
yaninda yeme-i¢gme, rehberlik ve diger hizmetlerin sunumu, bu organizasyonlarin turizm agisindan ele alinmasini
ve “Inan¢ Turizmi” kapsaminda degerlendirilmesini zorunlu hale getirmistir. Tiirkiye’de bu hizmetlerin sunumu
ise hac ve umre organizatorleri ile seyahat acentalarina birakilmustir.

Hac/umre organizasyonu yapan isletmelerin hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati
kavramlarina ilgili olma zorunlulugu, degisen ve gelisen hac ve umre olgusundan kaynaklanmakta olup bu
caligmada hac ve umre organizasyonlarina katilan miisterilerin (haci adayr ve umreci) memnuniyetlerini
etkileyen unsurlarin neler oldugu ¢esitli agilardan irdelenmeye ¢alisilmstir.

5. Metodoloji

Aragtirmada veri toplama ydntemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma Sakarya li’nde yapilmis olup
sonuclar geneli temsil etmemektedir. Arastirmanin gercekei evreni, Sakarya’dan 2013 yilinda hac ve/veya
umreye gitmis olan 3.277 kisidir (Sakarya il Miiftiiliigii). Gergekgi evren; arastirmacinin belli kisitlar1 dikkate
alarak olusturdugu evren olup arastirma baglaminda drneklemenin yapilacagr ve 6rnekleme cercevesinin yer
aldig1 evren olarak da ifade edilebilir (Altunigik vd., 2012:133).

Arastirmanin 6rneklemini ise gerg¢ekei evrenin % 8,4’°iline tekabiil eden hac ve/veya umreye katilmis olan “Kasti
(Kararsal) Ornekleme” yontemine gore secilmis 275 kisiden olusmustur. Kasti (Kararsal) Orneklemede 6rnegi
olusturan elemanlar, arastirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagma inandig1 kisilerden olusur.
Denekler rastgele secilmezler (Altunisik vd., 2012:142).
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Anketlerden elde edilen veriler, hac ve umreye gidenlerin miisteri memnuniyetini ¢esitli acilardan analiz etmek
amactyla SPSS 17.0 paket programinda istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Bu amacla 6ncelikle tiim veriler
icin “Frekans Analizi” yapilmistir. Frekans analizi; bir ya da daha ¢ok degiskene ait degerlerin ya da puanlarin
dagilimma ait ozelliklerini betimlemek amacriyla verileri sayr ve yiizde olarak veren bir analiz teknigidir
(Biyiikoztiirk, 2012:21).

Daha sonra Hac-Umre Organizasyonlarinda miisteri memnuniyeti tizerinde etkili oldugu diistiniilen degiskenler
icin “Faktor Analizi” yapilmistir. Faktor analizi; ¢ok sayida degisken arasindaki iligkilere dayanarak
degiskenlerin daha anlamli, kolay, anlasilir ve 6zet bigiminde yorumlanmasini saglayan c¢ok boyutlu bir
yontemdir (Albayrak, 2006:107).

Faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan faktor boyutlar: ile “cinsiyet” ve “medeni durum” gruplari arasinda
anlamli farklilik olup olmadigini analiz etmek igin ise “Bagimsiz iki Grup Arasi Farklarm Testi” yapilmustir.
Bagimsiz iki grup arasi farklarin testi; farkli ana kiitleden elde edilen gruplar arasinda karsilasgtirmalar yapmak
gerektiginde kullanilabilen bir “t” testidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011:262).

6. Bulgular

Calismanin bu kisminda, yapilan istatistiki analizler sonucunda elde edilmis olan bulgular tablolastirilmis ve ana
hatlart itibariyle bu bulgular hakkinda bilgiler verilmistir. Giivenilirlik Testi sonucunda, Cronbach Alfa katsayisi
0,942 olarak hesaplanmustir. Alfa degerinin kabul edilebilir bir deger olan 0,70’in {izerinde olmasi dl¢egin
giivenilirliginin yliksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Genel Bilgilere iliskin Frekans Analizi Sonuglari

OZELLIKLER ORNEKLEM OZELLIKLER ORNEKLEM
Hac ve Umre ziyaretlerinden hangilerine
0, 0,

Cinsiyet n /o katildimz? : o
Bay 126 45,8 | Sadece Hacca gittim 31 11,3
Bayan 149 54,2 | Sadece Umreye gittim 163 59,3
Toplam 275 100,0 |Hem Hac hem de Umreye gittim 81 29,5
Yas n % Toplam 275 | 100,0
18 veya alt1 16 5,8 Hac ziyaretlerine ka¢ defa katildiniz? n %
19-29 108 39,3 | Bir 84 30,5
30-40 36 13,1 |Iki 15 55
41-51 51 18,5 |Ug 4 15
52 veya lizeri 64 23,3 | Dort 6 2,2
Toplam 275 100,0 | Bes veya tizeri 4 15
Medeni Durum n % Katilmadim 162 58,9
Evli 155 56,4 | Toplam 275 | 100,0
Bekar 120 436 | Umre ziyaretlerine ka¢ defa katildimiz? n %
Toplam 275 | 100,0 |Bir 162 | 58,9
Egitim Durumu n % ik 52 18,9
Okula gitmemis 9 33 | Ug 17 6,2
1kdgretim 55 20,0 | Dort 5 1,8
Ortadgretim 58 21,1 | Bes veya iizeri 7 2,5
Onlisans (2 Y1llik) 17 6,2 Katilmadim 32 11,6
Lisans (4 Y1llik) 113 | 411 |Toplam 275 | 100,0
Yiikseklisans 17 6.2
Doktora 6 2,2
T0p|am 275 100,0

Tablo 1°de; ankete katilan bay ve bayanlarin oransal olarak birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte genglerin drneklem igerisindeki orani yiiksektir. Ankete katilanlarin %41,1’inin egitim diizeyinin lisans
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diizeyinde olmasi, egitim diizeyi agisindan dikkat ¢gekmektedir. Ankete katilanlarin bilyiik bir kisminin (%59,3)
sadece umreye gittikleri anlasilmaktadir. Sadece hacca gidenlerin oram1 %11,3 hem hac hem de umreye
gidenlerin orani ise %29,5’dir. Hac ziyaretine katilanlarin biiyiik bir kismimin (%30,5) bir kez katildiklar1 ve
ikinci katilimin diisiik oldugu (%5,5), umre ziyaretinde ise bir kez katilanlarla birlikte (%58,9) ikinci kez
katilimin da yiiksek oldugu (%18,9) goriilmektedir.

Tablo 2’de, hac ve umre ziyaretlerinde miisteri memnuniyeti iizerinde etkili oldugu diisiiniilen 23 adet degisken
goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu tablodaki her bir degiskene sira numarast verilmek suretiyle degiskenler
kodlanmistir. Bu uygulamanin amaci; hem s6z konusu degiskenleri topluca gorebilmek, hem de bu degiskenlere
ait frekans analizi sonuglarint Tablo 3’de oldugu gibi tek bir tabloda gdrebilmek suretiyle yer tasarrufu
saglamaktir.

Tablo 2: Hac/Umre Miisteri Memnuniyetine liskin Degiskenler

S. No DEGISKENLER

1 Acente yetkilileri, Hac/Umre kayitlarinda vadettiklerini yerine getirdiler.

2 Hac/Umre organizasyonlar1 yapan acentelerde gorevli personelin yaptiklari iglemlerle ilgi bilgi ve
beceri diizeyi yeterlidir.
Hac/Umre organizasyonlar1 yapan acentelerde gérevli personelin tavir ve davranislar (giiler yiizld,
nazik, yetenekli, egitimli ve diiriist) diizglindiir.
4 Hac/Umre organizasyonlar1 yapan acentelerde gérevli personeller iyi egitim almstir.
Hac/Umre organizasyonlar1 yapan acentelerde gérevli personel ve yoneticiler miisteri memnuniyetine

3

S O6nem vermektedir.

6 Hac/Umre organizasyonlar1 yapan acentelerde gérevli personel ve yoneticiler, herhangi bir
probleminizde veya talebinizde size yeterince hizli bir sekilde geri doniis yapmaktadirlar.
Hac/Umre organizasyonlari yapan acentelerde gorevli personel ve yoneticiler, olaganiistii

7
durumlarda yaklasimlari olduk¢a olumludur.

8 Mekke havalimaninda karsilama ve ugurlama hizmetlerinden memnun kaldim.

9 Medine havalimaninda karsilama ve ugurlama hizmetlerinden memnun kaldim.

10 Mekke genel ziyaretlerindeki (Sevr, Arafat, Miizdelife, Mina, Hira) anlatimlardan memnunum
Mekke yakin ziyaretlerindeki (Peygamber Efendimiz’ in Evi, Cin Mescidi, Cennetiil Mualla)
anlatimlardan memnun kaldim.

Medine genel ve yakin ziyaretlerindeki ( Peygamber Efendimiz’ in Kabri, Uhud Sehitligi, Cennetiil
Baki, Tarihi Osmanli Tren Gari) anlatimlardan memnun kaldim.

13 | Mekke’deki otobiis ile transfer hizmetlerinden memnun kaldim.

14 | Medine’deki otobiis ile transfer hizmetlerinden memnun kaldim.

15 | Mekke’deki otellerin verdikleri konaklama hizmetlerinden memnun kaldim.

16 | Mekke’deki otellerin verdikleri yiyecek-igecek hizmetlerinden memnun kaldim.

17 | Mekke’deki otellerin temizlik ve hijyen hizmetlerinden memnun kaldim.

18 | Medine’deki otellerin verdikleri konaklama hizmetlerinden memnun kaldim.

19 | Medine’deki otellerin verdikleri yiyecek-igecek hizmetlerinden memnun kaldim.

20 | Medine’deki otellerin temizlik ve hijyen hizmetlerinden memnun kaldim.

21 | Katildigimiz programda verilen rehberlik hizmetlerinden memnun kaldim.

22 | Katildigim hac /umre organizasyonundaki saglik hizmetlerinden memnun kaldim.

23 | Hac/Umre organizasyonu yapan acenteden genel olarak memnun kaldim.

11

12

Tablo 3’deki “Hac-Umre Miisteri Memnuniyeti Degiskenlerine Iliskin Frekans Analizi Sonugclar1”
incelendiginde, genel olarak sorulara verilen memnuniyet diizeyine iligkin cevaplarin oransal olarak yiiksek
oldugunu sdyleyebiliriz. Nitekim 23 degiskene ait “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” ifadelerini
birlestirdigimizde bulunan ortalama oran %65,15 olmaktadir.

Ayni sekilde bu iki ifade birlestirildiginde 23 degisken arasinda oranmi en diigiikk degisken (%51,7) 17 sira
numarali “Mekke’deki otellerin temizlik ve hijyen hizmetlerinden memnun kaldim.” degiskeni, oran1 en yiiksek
degisken ise 18 sira nolu “Medine’deki otellerin verdikleri konaklama hizmetlerinden memnun kaldim.”
degiskeni olmustur. 23 sira nolu son degisken olan “Hac/Umre organizasyonu yapan acenteden genel olarak
memnun kaldim.” degiskenine katilanlarin orani ise %71,3 olmustur.
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Tablo 3: Hac/Umre Miisteri Memnuniyeti Degiskenlerine iliskin Frekans Analizi Sonuglart

Sira No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Say1/Oran n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %
l'f:tsl;:‘y':)kr'l‘fm 89 | 324 | 84 | 305 | 93| 338 | 61| 222 | 79| 287 | 70 | 255 | 74 | 269 | 72 | 262 | 75 | 27,3 | 102| 37,1 | 102| 37,1 | 98 | 356
Katihyorum | 111 40,4 | 95 | 34,5 [107| 38,9 [100| 36,4 | 91 | 331 | 89 | 32,4 | 99 | 36,0 [102| 37,1 [108| 39,3 | 77 | 28,0 | 77 | 28,0 | 88 | 32,0
Kararsizim 28 | 102 | 49 | 17,8 | 36 | 13,1 | 69 | 251 | 56 | 204 | 71 | 258 | 60 | 21,8 | 40 | 145 | 38 | 138 | 53 | 19,3 | 48 | 175 | 46 | 16,7
Katimiyorum | 34 | 124 | 32 | 116 | 28 | 102 | 32 | 11,6 [ 37 | 135 [ 30 [ 109 | 27 | 98 [ 39 | 142 |36 | 131 | 31 | 11,3 [ 31 | 12,3 | 29 | 105
:f:tsl'l';‘l'l'l';:)erum 13| 47 | 15| 55 | 11| 40 | 13| 47 |12 | 44 | 15| 55 | 15| 55 | 22| 80 |18 | 65 |12 | 44 |17 | 62 | 14 | 51
Toplam | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0
Sira No. 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Sayr/Oran n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %
l'ffé;?y':)';fm 74| 269 | 70 | 255 | 79 | 28,7 | 74 | 26,9 | 56 | 20,4 | 80 | 29,1 | 81 | 295 | 69 | 251 | 91 | 331 | 79 | 28,7 | 91 | 33,1
Katihyorum | 98 | 356 |108| 39,3 | 92 | 335 | 98 | 35,6 | 86 | 31,3 | 124 451 |115| 41,8 [108| 39,3 | 98 | 356 |101| 36,7 |105| 38,2
Kararsizim 43 | 156 | 43| 156 | 53| 193 |49 | 17,8 [ 58 | 21,1 [ 35 | 12,7 | 36 | 13,1 | 50 | 182 | 45 | 16,4 | 63 | 22,9 | 46 | 16,7
Katilmiyorum | 44 | 16,0 | 35 | 127 | 33 | 120 | 37 | 135 |47 | 171 [ 21| 76 |24 | 87 [ 27| 98 |20 | 105 | 26 | 95 | 25| 91
l'f:tsl'lrr‘['l'l';:)emm 16| 58 |19 69 [18] 65 [17] 62 | 28| 102 | 15| 55 | 19| 69 | 21| 76 | 12| 44 | 6 | 22 | 8 | 29
Toplam | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0 | 275 | 100,0
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Tablo 4: Faktor Analizi Sonuglari

FAKTOR BOYUTLARI
1) Personel Hizmetlerinden Memnuniyet
Ozdeger: 5,406 Aciklanan Varyans: 21,623 Aritmetik Ortalama: 2,2591 Cronbach Alfa: Faktor Yiikii
1) Hac/Umre organizasyonlar1 yapan acentelerde gorevli personelin yaptiklar islemlerle ilgi bilgi 0817
ve beceri diizeyi yeterlidir. :
2) Hac/Umre organizasyonlari yapan acentelerde gorevli personel ve yoneticiler miisteri 0804
memnuniyetine dnem vermektedir. '
3) Hac/Umre organizasyonlar1 yapan acentelerde gorevli personeller iyi egitim almigtir 0,794
4) Acente yetkilileri, Hac/Umre kayitlarinda vadettiklerin yerine getirdiler. 0,747
5) Hac/Umre organizasyonlari yapan acentelerde gorevli personel ve yoneticiler, herhangi bir 0.720
probleminizde veya talebinizde size yeterince hizli bir sekilde geri doniis yapmaktadirlar. '
6) Hac/Umre organizasyonlar1 yapan acentelerde gérevli personelin tavir ve davraniglar (giiler 0719
yiizlii, nazik, yetenekli, egitimli ve diiriist) diizgiindiir. '
7) Hac/Umre organizasyonlar1 yapan acentelerde gérevli personel ve yoneticiler, olaganiistii
durumlarda yaklasimlari olduk¢a olumludur. 0,686
8) Hac/Umre organizasyonu yapan acenteden genel olarak memnun kaldim. 0,558

2) Otel Hizmetlerinden Memnuniyet

(")zdeger: 4,136 Aciklanan Varyans: 16,544 Aritmetik Ortalama: 2,3479 Cronbach Alfa: 0,889 | Faktor Yiikii

1) Medine’deki otellerin verdikleri konaklama hizmetlerinden memnun kaldim. 0,825
2) Medine’deki otellerin verdikleri yiyecek-igecek hizmetlerinden memnun kaldim. 0,810
3) Medine’deki otellerin temizlik ve hijyen hizmetlerinden memnun kaldim. 0,760
4) Mekke’deki otellerin verdikleri yiyecek-igecek hizmetlerinden memnun kaldim. 0,746
5) Mekke’deki otellerin verdikleri konaklama hizmetlerinden memnun kaldim. 0,698
6) Mekke’deki otellerin temizlik ve hijyen hizmetlerinden memnun kaldim. 0,693

3) Rehberlik Hizmetlerinden Memnuniyet

(")zdeger: 3,489 Aciklanan Varyans: 13,955 Aritmetik Ortalama: 2,1855 Cronbach Alfa: 0,902 | Faktor Yiikii

1) Medine genel ve yakin ziyaretlerindeki (Peygamber Efendimiz’ in Kabri, Uhud Sehitligi,

Cennetiil Baki, Tarihi Osmanli Tren Gar1) anlatimlardan memnun kaldim. 0,855
2) Mekke yakin ziyaretlerindeki (Peygamber Efendimiz’ in Evi, Cin Mescidi, Cennetiil Mualla) 0843
anlatimlardan memnun kaldim. '
3) Mekke genel ziyaretlerindeki (Sevr, Arafat, Miizdelife, Mina, Hira) anlatimlardan memnun 0,834
4) Katildigimiz programda verilen rehberlik hizmetlerinden memnun kaldim. 0,580

4) Saghk ve Havalimanm Hizmetlerinden Memnuniyet

Ozdeger: 2,718 Aciklanan Varyans: 10,873 Aritmetik Ortalama: 2,3127 Cronbach Alfa: 0,789 | Faktér Yiikii

1) Katildigim hac /umre organizasyonundaki saglik hizmetlerinden memnun kaldim. 0,661
2) Mekke havalimaninda karsilama ve ugurlama hizmetlerinden memnun kaldim. 0,649
3) Medine havalimaninda karsilama ve ugurlama hizmetlerinden memnun kaldim. 0,642

5) Transfer Hizmetlerinden Memnuniyet

Ozdeger: 1,921 Aciklanan Varyans: 7,686 Aritmetik Ortalama: 2,3727 Cronbach Alfa: 0,906 | Faktor Yiikii

1) Medine’deki otobiis ile transfer hizmetlerinden memnun kaldim. 0,768

2) Mekke’deki otobiis ile transfer hizmetlerinden memnun kaldim. 0,756
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Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Agiklanan Toplam Varyans: 70,681; KMO: % 91,4; Barlett Kiiresellik
Testi: p<0,001; df: 300; Ki-Kare: 5140,368; Degerlendirme Araligi: (1)Kesinlikle Katiliyorum — (5) Kesinlikle
Katilmiyorum.

Tablo 4’deki faktor analizi neticesinde 5 faktdr boyutu oldugu tespit edilmistir. Bunlar; Personel Hizmetlerinden
Memnuniyet, Otel Hizmetlerinden Memnuniyet, Rehberlik Hizmetlerinden Memnuniyet, Saglik ve Havalimani
Hizmetlerinden Memnuniyet, Transfer Hizmetlerinden Memnuniyet. Bu bes boyutlu ¢dziimiin toplam varyansin
%70,68’ini agiklayabildigi anlagiimaktadir.

Tablo 5: Cinsiyet ile Faktor Boyutlarina iliskin Bagimsiz Tki Grup Arasi Farklarin Testi Sonuglart

Faktor Boyutlar: Cinsiyet N Ortalama Standart t P
Sapma

Personel Hizmetlerinden Bay 126 2417 0.974

. i i 2,565 0,011
Memnuniyet Bayan 149 2,126 0,905
Otel Hizmetlerinden Bay 126 2,341 0,962
Memnuniyet Bayan 149 2,353 0,939 0,106 0,916
Rehberlik Hizmetlerinden Bay 126 2,282 1,035
Memnuniyet Bayan 149 2,104 1,032 1,421 0,157
Saglik ve Havalimani Bay 126 2,328 1,006 0238 0812
Hizmetlerinden Memnuniyet Bayan 149 2,300 0,963 ' '
Transfer Hizmetlerinden Bay 126 2,432 1,092
Memnuniyet Bayan 149 2,322 1,187 0,797 0,426

Tablo 5°de, cinsiyet ile faktdr boyutlarina iliskin Bagimsiz Iki Grup Arasi Farklarin Testi sonuglari
goriilmektedir. Bagimsiz Iki Grup Arasi Farklarin Testinde hesaplanan t degerine karsilik gelen Significance (2
tailed) degerinin %5 anlamlilik diizeyi i¢in 0,05’ten kiigiik olmasi halinde “incelenen degisken ile gruplar
arasinda anlamli fark vardir” yorumu yapilmaktadir.

Bu sonuglara gore “Cinsiyet” gruplart ile “Personel Hizmetlerinden Memnuniyet” faktdr boyutu arasinda anlaml
fark oldugu anlasilmaktadir. “Cinsiyet” gruplari ile diger faktér boyutlari arasinda ise anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Tablo 6: Medeni Durum ile Faktér Boyutlaria iliskin Bagimsiz iki Grup Arasi Farklarin Testi Sonuglart

Faktor Boyutlar: Medeni N Ortalama Standart t P
Durum Sapma
Personel Hizmetlerinden Evli 155 2,338 1,014
: ! ! 1,611 | ,108
Memnuniyet Bekar 120 2,157 844
Otel Hizmetlerinden Evli 155 2,324 1,015 _81 631
Memnuniyet Bekar 120 2,379 ,857 ' ’
Rehberlik Hizmetlerinden Evli 155 2,160 1,026 - 469 640
Memnuniyet Bekar 120 2,219 1,051 ' ’
Saglik ve Havalimani Evli 155 2,258 1,010
. . . - -1,050 ,295
Hizmetlerinden Memnuniyet Bekar 120 2,383 ,941
Transfer Hizmetlerinden Evli 155 2,374 1,130 024 981
Memnuniyet Bekar 120 2,371 1,166 ' ’

Tablo 6’da ise medeni durum ile faktér boyutlarina iliskin Bagimsiz ki Grup Arasi Farklarin Testi sonuglari
goriilmektedir. Test sonucunda goriildigii gibi t degerine karsilik gelen Significance (2 tailed) degeri %5
anlamlilik diizeyinde tiim faktér boyutlarinda 0,05’in iistiindedir. Yani “Medeni Durum” gruplar ile faktor
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

7. Tartisma ve Sonuclar

Hac/Umre organizasyonlari, Inang Turizmi kapsaminda yer alan ve turizm isletmeleri agisindan &nemli bir
turizm tiiriidiir. Bu 6nemi ortaya gikaran gesitli faktdrler vardir. Oncelikle, bu organizasyonlarda yer alan tiim
turizm isletmeleri, katilanlar agisindan hac ve umre gibi ¢ok dnemli dini vecibelerini yerine getirmelerine vesile
olmaktadirlar. Bunun diginda isletmelere her yil siirekli bir miisteri kitlesi saglama ve dnemli bir gelir kaynagi
olmasi gibi ¢esitli ekonomik faktorler de s6z konusudur.
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Hac ve umre organizasyonlarinda miisteri memnuniyeti kavrami, diger turizm tiirlerine gore farklilik
gostermektedir. Ciinkii burada insanlara seyahat motivasyonu kazandiran faktorler din kaynakli faktorlerdir.
Insanlarin bu organizasyonlara katilmalarinin temel amaci, eglenmek veya dinlenmek degil dini vecibelerini
yerine getirmek, en 6nemlisi de ibadet etmektir.

Ornegin; Antalya’ya deniz turizmi kapsaminda seyahat eden bir Alman turist i¢in konaklama, yeme-igme
isletmelerinin konforu, kalitesi, denizin temiz olmasi1 gibi faktdrler miisteri memnuniyeti agisindan oldukca
onemlidir. Ancak Hac ibadeti amaciyla Mekke’de bulunan bir haci i¢in bu faktorlerin ¢ok fazla énemi yoktur.
Bu kisi icin miisteri memnuniyeti agisindan asil 6nemli olan faktorler; Kabe’yi gormek, dokunmak, tavaf etmek
ve dini mekanlar1 ziyaret etmektir.

Bagka bir 6rnek vermek gerekirse, bir haci eger o giin istedigi diizeyde ibadetlerini yerine getirebildi ise otelde
sunulan hizmetlerin kalitesinin diigiik olmasi veya yemeklerin lezzetinin iyi olmamast gibi faktdrler miisteri
memnuniyeti iizerinde ¢ok fazla etkili olmaz. Ciinkii turistik {irlin bir biitiindiir ve hac/umre organizasyonlari
kapsaminda bu {iriin igerisinde miisteri memnuniyetini saglayan asil nemli unsur dini 6gelerdir.

Calismanin bulgular kisminda da belirtildigi gibi hac/umre misteri memnuniyeti degiskenlerine ait frekans
analizi sonuglar1 incelendiginde, ankete katilanlarin ¢ogunlugunun kendilerine sunulan hizmetlerden
memnuniyet diizeylerinin oransal olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda 6nemli
etkenlerden birisi olarak; yukarida belirtmis oldugumuz hac/umre ziyareti amaciyla seyahat eden turistlerin
miisteri memnuniyeti kavraminda farkliliga neden olan “algisal farkliliklar” oldugu diistiniilmektedir.

Faktor Analizi sonucunda hac/umre organizasyonlarinda miisteri memnuniyetinde etkili olabilecek 23 adet
degisken 5 faktér boyutunda gruplandirilmistir. Bunlar;

1. Personel Hizmetlerinden Memnuniyet: Bilgi, beceri ve egitim diizeyi, miigteri memnuniyetine verilen
onem, verilen sozlerin yerine getirilmesi, karsilagilan problemlerin ¢6ziimiinde yardimci olma, tavir ve
davranis, olaganiistii durumlara yaklagimlari

2. Otel Hizmetlerinden Memnuniyet: Mekke ve Medine’deki otellerin sunduklar1 konaklama, yiyecek-
icecek, temizlik ve hijyen hizmetleri

3. Rehberlik Hizmetlerinden Memnuniyet: Seyahat siiresince ve Mekke ve Medine’de ziyaret edilen
yerlerde sunulan rehberlik hizmetleri

4. Saghk ve Havalimani Hizmetlerinden Memnuniyet: Hac/Umre organizasyonundaki saglik hizmetleri ile
Mekke ve Medine havalimanlarindaki kargilama ve ugurlama hizmetleri

5. Transfer Hizmetlerinden Memnuniyet: Mekke ve Medine’deki otobiis ile transfer hizmetleri

Bagimsiz iki Grup Arasi Farklarm Testi sonuglarina gore “Cinsiyet” gruplar ile “Personel Hizmetlerinden
Memnuniyet” faktdr boyutu arasinda anlamli fark oldugu anlasilmaktadir. Yani hac/umre organizasyonlarinda
misteri memnuniyeti {izerinde “personel hizmetlerinden memnuniyet” faktor boyutu degerlendirilirken baylar ve
bayanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. “Cinsiyet” gruplar ile
diger faktor boyutlar1 arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Medeni durum gruplari ile faktdr boyutlari arasinda hac/umre organizasyonlarinda miisteri memnuniyetiyle ilgili
olarak farklilik olup olmadigin1 arastirmak amactyla yapilan Bagimsiz iki Grup Arasi Farklarm Testi sonucunda
ise kisilerin evli veya bekdr olmasi ile faktér boyutlari arasinda, hac/umre organizasyonlarinda miisteri
memnuniyeti degerlendirmeleriyle ilgili olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Arastirmamz Sakarya Ili ile smrli olup ulasilan sonuclar geneli temsil etmemektedir. Bundan sonraki
caligmalarda aragtirmacilara, hac/umre organizasyonlar1 diizenleyen seyahat acentalarina ve bu
organizasyonlarda yer alan otel isletmeleri gibi diger tim turizm igletmelerine 6nerilerimiz sunlardir; Tiirkiye
genelini kapsayacak bir 6rneklem boyutu ve daha fazla analiz teknigi ile genel gegerliligi olan sonuglara
ulagilabilir. Boylece daha etkin ve verimli pazarlama c¢aligmalar: ile diizenlenecek hac/umre organizasyonlari
sonucunda hem miisteri memnuniyetinin hem de isletme basarisinin artacagi kanisindayiz. Bununla birlikte
miisteri memnuniyeti konusunun hac organizasyonlar1 i¢in ayr1 umre organizasyonlari igin ayri ¢alismalarda
aragtirilmak suretiyle daha ayrintili ve etkili sonuglara ulasilabilecegi diistiniilmektedir.
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Extended Abstract

Hajj and Umrah are the most important worships that all Muslims have to perform in Islam.
However when performing to Hajj and Umrah, way troubles, accommodation, refreshments,
guidance service and the other services; have to deal with the tourism and also the religious
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tourism. In Turkey, these services are made by Hajj and Umrah organizations and travel
agencies.

The main purpose of this study is to research which is Muslims' common worship and
evaluated in the context of religious tourism, has impact on customer pleasure, and showing
that variation from the other types of tourism.

This study has been made in the city of Sakarya but the result does not represent overall
average. Survey method has been used to be method of data gathering. The result bases on the
people who performed to Hajj and Umrah in 2013, approximately between 3.277 thousand of
people. But when it is compared with the general result, it corresponds with 275 specimen
people.

Data from the result of survey, subject to analyze for statistic of Hajj and Umrah customer
pleasure with the computer program of SPSS 17.0. For this purpose, firstly “Frequency
Analyze" has been made for all the data. Then "Factor Analyze" has been made for variation
of hajj and umrah customer pleasure. The survey of "difference between two independent
groups” has been conducted to analyze whether, there is meaningful difference testing
between two independent groups about “sexuality" and "marital status".

When the frequency outcomes belonging to the variable of Hajj and Umrah customer
pleasure, has been seen that majority participants of the survey are glad to the service. One of
the most important purposes is; it is thought that, there is "perceptive difference™ between the
Hajj and Umrah passenger context of pleasure.

Result of the "factor analyze"; there are 23 types of factors have impact on Hajj and Umrah
customer pleasure, 5 factors of these have been classified that;

1) Pleasure from the stuff service.

2) Pleasure from the hotel service.

3) Pleasure from the guidance service.

4) Pleasure from the healthy and airport services.
5) Pleasure from transporter service.

The result of survey “difference between the two independent group” there is a meaningful
difference between the group of “sexuality" and the group of “pleasure from the stuff service.
When it has been researching "pleasure from the stuff service" there is a statistical difference
between female and male.
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PERSONEL GUCLENDIRMENIN IS TATMINI UZERINDEKI
ETKILERIi: iISTANBUL OTELCILIK SEKTORU
ARASTIRMASI

K. Ozan OZER*
Ozgiir ERGUN?

Tuncer OKATAN?

OZET

Bu calisgmada emege dayali bir sektor olmasi ve insan kaynaginin diger sektorlere gore daha
fazla 6nem arz ettigi diisiiniilen hizmet sektoriiniin bir alt bileseni konumundaki otelcilik
sektdriinde personel giiclendirmenin is tatmini iizerindeki etkileri arastirilmstir. Tlgili literatiir
elestirel boyutta incelenerek arastirmaya ikincil veriler 1s18inda teorik arkaplan olusturulmus
ve otelcilik sektorii ¢alisanlart tizerinde birincil veriler elde etmek iizere anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler sistematik bir sekilde diizenlenerek sonug
boliimiinde yorumlanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore otelcilik sektoriinde personel
giiclendirmenin is tatmini {izerinde olumlu bir etkisi oldugu kanisina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Personel Giiglendirme, Is Doyumu, Otel Isletmeleri

Jel Kodu: M1

THE EFFECTS OF EMPLOYEE EMPOWERMENT ON JOB:
ISTANBUL HOTEL INDUSTRY RESEARCH

ABSTRACT

In this study the effects of the eployee empowerment on job satisfaction was analised in the
area of Hotel Industry as it is a sub-component of hospitality industry that is more labor
intensive than other industries. First of all the related literature was analised and theoretical
background was forged within the framework of secondary data and also a survey was carried
out to collect primary data. The data had been done out systematically and was interpreted at
the end of the study. According to the results of the study, it can be told that the eployee
empowerment has significant impact on job satisfaction.

Key Words: Employee Empowerment, Job Satisfaction, Hotel Companies
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JEL CODE: M1

1.Literatiir Taramasi: Personel Gii¢clendirme ve is Tatmini Kavramsal inceleme

Lawler’a gore personel giiclendirme; orgiit biinyesinde calisan personele 6nemli kararlar verebilme imkanin
verilmesi ve bu kararlarin neticesinde ¢alisan personelin tiim bu kararlarin sorumlulugunu tagima bilincine sahip
olmalarinin saglanmasidir (Col, 2004). Hales ve Klidas; giiclendirmeyi, bilgi, enformasyon ve giiciin astlarla
paylasilmasi olarak tanimlamaktadir (C6l, 2008: 36). Rothstein’e gore giiclendirme, “isbirligi, paylasma ve
birlikte ¢alisma yoluyla giic olusturma, gelistirme ve giicii arttirma eylemi” olarak tanimlanmistir (Karakog,
2007: 10). Giiglendirme kavramina hizmet sektorii igerisinde yer alan otel isletmeleri agisindan bakildigi zaman,
hizmet {iretim ve tiiketiminin es zamanli yapildigindan miisterinin ¢ogu zaman iiretilen {iriinii gdzlemledigi ve o
esnada miisteri memnuniyetinin en {ist seviye ¢ikarilmast ya da ¢ikacak bir sorunun ¢6ziimiiniin aninda
gerceklesmesi ihtiyact dogmaktadir. Giiclendirme uygulamasi sayesinde personelin; orgiite, miisteriye ve
kendine daha faydali olabilecegi diisiiniilmektedir (Pelit, 2008: 9). Personel gii¢clendirmenin temel bilesenleri ise
Hales ve Klidas; giiclendirmeyi, bilgi, enformasyon ve giiciin astlarla paylasilmasi olarak tanimlamaktadir (C6l,
2008: 36). Rothstein’e gore giiglendirme, “isbirligi, paylasma ve birlikte calisma yoluyla giic olusturma,
gelistirme ve giicii arttirma eylemi” olarak tanimlanmustir. Personel giiglendirme kavramu literatiirde genel
personel giiclendirme, psikolojik ve davramigsal personel giiclendirme olarak ii¢ genel baslik altinda
incelenmektedir (Karakog, 2007: 10).

Is tatminine iliskin literatiir incelendiginde ise tatmin terimi; istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil
doygunluguna erme anlamlarini tagimaktadir ve ihtiyaglarin tatmin edilmesinden elde edilen bir sonug olarak
ortaya ¢ikan olusan mutluluk durumu olarak ifade edilmektedir (Halsey, 1988: 884). Is tatmini ise; kiside,
calisma yasami veya soz konusu kisi ile ¢alistig1 is yeri kosullart arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya
¢tkan memnuniyet duygusu ve kisinin isine karst almis oldugu pozitif bir tutum olarak tanimlanmaktadir
(Ugboro ve Obeng, 2000: 254). Personelin isine karsi kisisel olarak gosterdigi duygusal tepkiler olarak
tanimlanmaktadir (Mercer, 1997: 58). Mercer’ in tanimlamasindan yola ¢ikilarak is tatmini kavramini
yorumlarsak; bireyin gostermis oldugu tepki olumlu bir egilimde ise buna olumlu is tatmini, olumsuz bir yénde
tepki ise is tatminsizligi denilebilir. Is tatmini kavramin1 Bhuian, bireyin isine iliskin i¢sel ve digsal konumlarina
iligkin pozitif ya da negatif hissettigi 6l¢ii olarak ele almaktadir (Keles, 2006: 245). Diger taraftan Davis ise is
tatminini personelin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk derecesi olarak tanimlamaktadir (Pelit,
2005: 81).

Buna ek olarak is tatmini bireyin bekledigi ya da olmasii arzuladigi ¢iktilarla gerceklesen ¢iktilar arasinda
yaptigi karsilastirma neticesinde isine karst besledigi duygusal tepkisi olarak tanimlanmaktadir (Cranny vd.,
1992:1). Bu tanimin konuya bakisi agisi bireyin gostermis oldugu duygusal yonii gostermektedir. Miner ise is
tatminini; kisinin is stireclerindeki davraniglarini etkileyen bir tutum olarak agiklamaktadir (Bastemur, 2006). Bu
iki tanimlamadan anlagilacag iizere bireyler islerine duygusal agidan ve tutum acisindan tepki gosterebilirler.
Baska bir ifade sekli ile konuya; bireyin toplam is gevresinden, drnegin isin kendisinde, yoneticilerinden, ¢alisma
grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye gayret gosterdigi rahatlatict ve i¢ yatistirict bir duygudur
(Cribbin, 1972:155). Bingdl ise; is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikar ile personelin beraberce ¢aligmaktan
zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk olarak tanimlamaktadir (Bingél,
1990: 189). Hoppock’a gore ise is tatmini kisinin isinden memnun olmasini saglayan psikolojik, fizyolojik ve
cevresel sartlarm bilesimi olarak tamimlanabilir. Is tatmini literatiirde genel is tatmini, icsel is tatmini ve dissal is
tatmini bagliklar altinda incelenmektedir (Kaplan, 2011:76).

Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar isin niteligi, iicret, odiiller, yiikselme olanagi, is giivenligi, calisma
kosullar1, is arkadaslari, denetim, yonetim tarzi, isin dogasi, sosyal haklar, iletisim, ¢alisanin kisiligi, personel
giiclendirme ve benzeri bir ¢ok faktoriin is doyumuna etki ettigini gostermektedir (Friday ve Friday, 2003;
Crossman, ve Abou-Zaki, 2003; Kurgel, 2005; Ungiiren vd.,2009:41).

2. Metodoloji

Literatiir taramasinda elde edilen veriler 1s181inda personel giigclendirme kavrami is siiregleri icerisinde yer alan
personelin isi ile ilgili giliclendirilmesi temeline dayali bir yonetsel etkinligi arttirma yontemi olarak ifade
edilebileceginden dolay1 personel giiclendirmenin is tatmini tizerindeki etkisinin dl¢lilmesi ve hangi boyutlarda
iki degisken arasinda anlamli benzerlik ve farkliliklar boyutunda etkilesim oldugunun tespiti otelcilik sektdrii
aragtirma alani olarak secilen bu ¢alismanin temel sorunsali olarak belirlenmistir.
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Bu kapsamda arastirmanin temel arastirma sorusu su sekilde ifade edilmistir:
Otelcilik sektiriinde personel gii¢lendirmenin ig tatmini iizerindeki etkisi nedir?
Bu temel arastirma sorusundan hareketle arastirmanin hipotezleri su sekilde ifade edilmistir.
HI. Genel personel gii¢lendirme genel is tatmini iizerinde etkilidir.

H2. Genel personel giiclendirme i¢sel is tatmini tizerinde etkilidir.

H3. Genel personel gii¢lendirme dissal is tatmini iizerinde etkilidir.

H4. Davranissal personel gii¢lendirme genel is tatmini tizerinde etkilidir.

H5. Davranissal personel giiclendirme i¢sel is tatmini iizerinde etkilidir

H6. Davranissal personel gii¢lendirme disgsal is tatmini iizerinde etkilidir

H7. Psikolojik personel giiclendirme genel ig tatmini iizerinde etkilidir

HS8. Psikolojik personel giiclendirme i¢sel is tatmini iizerinde etkilidir

H9. Psikolojik personel gii¢lendirme dissal is tatmini tizerinde etkilidir

Bu arastirmanin evreni Tiirk otelcilik sektoriinde faaliyet gosteren otel igletmeleridir. Aragtirmanin zaman ve
maliyet kisitlart dikkate alinarak tiim Tiirkiye otelleri iizerinde aragtirmanin uygulama sathasinin
gerceklestirilmesi hususunda karsilasilmasi muhtemel diger problemlerde dikkate almarak Istanbul ili ve
Istanbul Il’inde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri drneklem olarak secilmistir.

Istanbul Otelcilik sektoriiniin 6rneklem olarak secilmesi Turizm sektériinde biitiin yil faaliyet gosteren bir sehir
olmasi, gerek turizm tiirlerinin biiyiikk cogunlugunun uygulanabilirligine elverisli olmasi ve Tiirk turizm
sektoriinde en fazla misafir agirlayan bolge olmasidir. 4 ve 5 yildiz konaklama isletmeleri ise digerlerine oranla
daha kurumsal yapida faaliyet gostermeleri sebebiyle aragtirma ornekleminde uygulama agisindan anlaml
bulunmustur. Modern anlamda faaliyet gosteren departmanlara sahip olmasi ve biiyiik yildizli otel igletmelerinde
insan kaynaklar1 departmanin 6nem arz ediyor olmasi, ¢aligma alanimiza yon veren bazi etkilerdir.

Turizm bakanlig: istatistikleri ve Tiirkiye otelciler federasyonun 2013 verileri dikkate alindiginda, Istanbul ili
turizm isletme belgeli 5 yildizli konaklama igletmesi sayist 60, 4 yildizli konaklama isletmesi sayist 97°dir. Bu
aragtirma kapsaminda Istanbul ilindeki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin tamamu ile iletisim kurulmus
aragtirmanin uygulama safhasi i¢in 41 adet 5 yildizli ve 71 adet 4 yildizli konaklama isletmesinden olumlu cevap
aliarak anket uygulamasi yapilmistir. Toplam 832 anket cevaplandirilmis ancak 38 anket sorularin tamaminin
cevaplandirilmamis olmasi ve isaretleme hatalari ve benzeri deformasyonlar sebebiyle analiz siirecine dahil
edilmemisgtir. Analiz siirecine dahil edilen toplam anket sayis1 794 ’tiir.

Arastirmanin &rnekleminin Istanbul ilimiz ile sinirl kalmasina etki eden sebeplerin basinda zaman ve maliyet
unsuru bulunmaktadir. Istanbul turizmi yil boyu siiren ve devamlilik arz eden turizm destinasyonu olmasi bagka
bir etkendir.

Calismada, yonetim tarafindan gerceklestirilen giiclendirme faaliyetlerinin (davramigsal gii¢lendirme)
belirlenmesinde, Niehoff vd. (2001), tarafindan gelistirilen giliclendirme 6lgegi basta olmak iizere, konuyla ilgili
olarak yapilmis ¢alismalarda kullamilan gii¢clendirme olgekleri ve arastirmaci tarafindan, gliclendirmenin bu
boyutunun (davranigsal) kapsamina iliskin, ilgili literatiirde belirtilen hususlardan yararlanilarak, davranissal
giiclendirme kapsaminda degerlendirilen; kaynak ve bilgi paylasimi, yetki ve sorumluluk, katilim, giiven ve
calisanlara destek, is zenginlestirme, motivasyon, iletisim ortami, takim calismasi, egitim ve Ogrenme ile
odiillendirme ve geri besleme boyutlarini igeren anket formundan yararlanilmastir.

Aragtirmada, isgorenlerin psikolojik gii¢lendirmeye iligkin algilamalarini belirleyebilmek amaciyla Spreitzer
(1995; 1996), tarafindan gelistirilen “psikolojik giiclendirme algisi” soru formu gergevesinde hazirlanan
psikolojik giiglendirmenin igerikleri, anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki boyutlarin1 kapsayan ifadelerden olusan
likert tipi bir 6lgek kullanilmistir.

Isgorenlerin is tatminini 6lgmeye yonelik arastirmada kullanilan Slgek ise, Weiss vd. (1967), tarafindan

gelistirilen ve is tatminini 6lgen kapsamli bir is doyumu &lgegi ve Minnesota Doyum Olgegi cercevesinde
hazirlanan 6l¢ek kullanilmustir.
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Personel gii¢lendirme algisinin psikolojik ve davranigsal giiclendirme bazinda 6l¢iilebilmesi agisindan 6lgekte
yer alan ilgili bolim asagidaki degiskenler ¢ercevesinde ifade edilmistir.
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Kisinin isle ilgili ¢ikan herhangi bir sorunda izin verilmesine gerek kalmadan miidahale edebilmesi
Yetki alanlarinin igerisinde gergeklestirilen tiim faaliyetlerde sorumlulugun kisiye birakilmasi
Yapilan islerin kontrol edilme siirecine kisinin dahil edilmesi

Kisinin kisisel becerilerini is yapis bicimine yansitmasi hususunda firsat verilmesi

Isle ilgili kisinin yeni denemeler yapabilmesi hususunda serbestlik ve esneklik taninmasi

Kisinin isiyle ilgili kararlarda kisinin katkisina bagvurulmasi

Miisteriye sunulan hizmet kalitesini arttirmaya yonelik fikir gelistirme hususunda kiginin tesvik
edilmesi

Kisiye isiyle ilgili olarak giiven ve sayginlik yaratilmasi

Kisinin kendine giiven konusunda cesaretlendirilmesi

Kisinin isle ilgili problemlerinin ¢éziimiine destek verilmesi

Yapilan isle ilgili duygu ve diisiincelerin ortaya koyulmasi hususunda cesaret verilmesi

Daha fazlasini yapabilecegi hususunda kisinin tesvik edilmesi

Hata yapma kaygisindan uzaklastirict yonde motivasyon saglanmasi

Isletmenin genel hedef ve amaglarimn kisiyle paylasilmasi

Is ile ilgili tiim fiziksel kaynaklarin kisiye temin edilmesi

Kisinin istedigi anda istleri ile iletisime gegebilmesi

Ustlerin kisi ile olan iletisimde kisa vadeli bir yaklasimdan ziyade uzun vadeli sabirli bir yaklagim
izlemesi

Takim ruhunun tesvik edilmesi

Basar1 ve basarisizlik yansimalarinin kisisel degil 6rgiitsel oldugu bilincinin uygulanmasi

Kisiye isiyle ilgili anlamli hedefler belirlemesinde yardimci olunmast

Kisiye isin gerekleriyle ilgili gereken egitimlerin verilmesi

Kisisel ya da ig alanlari ile ilgili yeni 6grenmeler i¢in kiginin tesvik edilmesi

Isle ilgili gergeklestirilen basarilarin kutlanmasiyla ilgili aktivitelerin tegvik edilmesi

Isle ilgili basarilarin takdir edilmesi

Kisinin performansi ile ilgili bilgi verilmesi

Kisinin kontrolii altindaki islere iliskin izledigi siirecin analiz edilmesi yoluyla gelismesinin takibi
Kisinin yaptig1 isi nemli gérmesi

Kisinin yaptigi isle ilgili aktiviteleri anlamli bulmasi

Kisinin yaptig1 isle ilgili gerekli yeteneklere sahip oldugu algisinin varligi

Kisinin isiyle ilgili aktiviteleri gergeklestirmesi i¢in yeterli kapasitede oldugu algisinin varligi
Kisinin isiyle ilgili gerekli beceriye sahip oldugu algisinin varligi

Kisinin isini nasil yapacagi konusunda karar verme yetkisine sahip oldugu algisinin varligi
Kisinin isini nasil yiiriitecegine kendisinin karar verebilmesi

Kisinin isini bagimsiz ve serbest yapabilme firsatinin olmasi

Kisinin ¢alistigi birimde olup bitenlerle ilgili etkiye sahip olmasi

Kisinin ¢alistig1 birimde olup bitenlerle ilgili kontrol giiciine sahip olmasi

Kisinin ¢alistig1 birimde olup bitenlerle ilgili 6nemli 6l¢iide tesir edebilmesi

Personel giiclendirme algisinin psikolojik ve davranissal gii¢lendirme agisindan dlgiilebilmesi agisindan dlgekte
yer alan ilgili boliim asagidaki degiskenler cercevesinde ifade edilmistir.

©CoOoNo AW E

Kendi kararlarini uygulayabilme ve kullanabilme 6zgiirliigii agisindan is tatminin varlig1

Ustlendigi isleri basarryla tamamlamis olma hissi agisindan is tatminin varlig

Vicdana aykir geyleri yapmama hususunda tercih sansi olmasi agisindan is tatminin varligt

Isin kisiyi her zaman mesgul etmeyi yoniinden acisindan is tatminin varhg

Isyerinde kalict olma olanaginin yiiksek olmast yoniinden agisindan is tatminin varhig

Birlikte ¢alisilan kisilere ne yapmalar1 gerektigini sdyleme sansi olmasi bakimindan is tatminin varlig
Yalniz ¢alisabilme sans1 olmasi yoniinden agisindan is tatminin varligi is tatminin varlig

Sahip olunan yetenekleri kullanabilme sans1 taninmasi agisindan i tatminin varligi

Bir is yaparken kendi yontemlerini kullanabilme imkan1 verilmesi agisindan is tatminin varligi

. Birlikte ¢aligilan bagskalar1 i¢in bir seyler yapabilme sansi olmasi yoniinden is tatminin varligi
. Toplumda saygin bir kisi olma sans1 saglamasi yoniinden is tatminin varlig

. Zaman zaman farkli isler yapabilme sans1 olmasi yoniinden is tatminin varlig

. Is yerinde yiikselebilme sans1 olmas1 ydniinden is tatminin varlig
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
varlig1.

3.Bulgular ve Degerlendirme

Sirket politikalar1 ve onlarin uygulanma sekli agisindan ig tatminin varligi
Ucret ve yapilan is miktarinin uyumu agisindan is tatminin varlig

Iyi bir is yapildiginda &vgii alinmasi agisindan is tatminin varligi

Ust pozisyon galisanlarmin karar verme yetenegindeki basarilar1 yoniinden is tatminin varlig:
Ust galisanlarin astlar1 kontrol edebilme yetenegi yoniinden is tatminin varlig
Ust galisanlarin astlar1 kontrol etme yontemleri agisindan is tatminin varhig

Is yerindeki fiziki ¢aligma sartlar1 agisindan, ¢alisanlarin birbirleriyle iyi gecinmesi a¢isindan is tatminin

Personel giiclendirme Olgegindeki 39 maddenin gilivenirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayisi olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.964 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur.
Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak igin aciklayici (agimlayici) faktdr analizi yontemi uygulanmustir.
Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktdr analizine alinan degiskenler arasinda iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.940>0,60) 6rnek biiyiikliigliniin faktdr analizi uygulanmasi
icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi secilerek faktorler arasindaki
iligkinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi
%49.581 olan 2 faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iligkin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine
gbre Personel giiclendirme dlgeginin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktdr
yapist asagida goriilmektedir.

Tablo.1: Personel giiclendirme Olgegi Faktor Yapis

Boyut Madde Faktor Yiikii |A¢iklanan Varyans [Cronbach's Alpha

Personelgiiglendirme24 0,708

Personelgiiglendirme12 0,703

Personelgiiglendirme8 0,697

Personelgiiglendirme? 0,693

Personelgiiglendirme13 0,687

Personelgiiglendirmel 1 0,680

Personelgiiglendirme6 0,669

Personelgiiglendirme37 0,668

Personelgiiglendirme2 1 0,663

Personelgiiglendirme2 0,646

Personelgiiglendirme25 0,645

Personelgiiglendirme9 0,645

. . Personelgiiglendirme39 0,644
%Zgzggs__a; 6G ;1 fie)nd1rme Personelgiic;lendirme38 0,638 29,720 0,956

Personelgiiglendirme26 0,625

Personelgiiglendirme4 0,622

Personelgiiglendirmel 0,609

Personelgiiglendirme10 0,606

Personelgiiglendirme36 0,604

Personelgiiglendirme22 0,574

Personelgiiglendirme27 0,561

Personelgiiglendirme23 0,533

Personelgiiglendirme35 0,523

Personelgiiglendirmel5 0,510

Personelgiiglendirme3 0,503

Personelgiiglendirme5 0,477

Personelgiiglendirme14 0,474

. o ) Personelgiiglendirme3 1 0,771
Psikolojik Gi¢lendirme 1500 i lendirme32 | 0,767 19,861 0,910

(Ozdeger=2.622) -
Personelgiiglendirme30 0,742
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Personelgiiglendirme33 0,728

Personelgiiglendirme29 0,713

Personelgiiglendirme28 0,692

Personelgiiglendirme20 0,614
Personelgiiclendirme17 0,613
Personelgiiglendirme16 0,534

Personelgiiglendirme19 0,508

Personelgiiglendirme34 0,490

Personelgiiglendirme18 0,489

Toplam Varyans %49.581

Personel giiclendirme Olceginin faktor analizi degerlendirilmesinde 6z degeri birden biiyiik faktdrlerin ele
alinmasina, degiskenlerin faktor igerisindeki agirligini gosteren faktor yiiklerinin yiiksek olmasina, ayni degisken
igin faktor yiiklerinin birbirine yakin olmamasina dikkat edilmistir. Olgegi olusturan faktorlerin giivenirlik
katsayilar1 ve agiklanan varyans oranlarmin yiiksek olmasi olgedin giiglii bir faktér yapisina sahip oldugunu
gostermistir. Birinci faktorde yer alan maddeler Davranigsal Gii¢lendirme olarak ele alinmistir. Davranigsal
Giiclendirme faktoriinii olusturan 27 maddenin giivenirligi alpha= 0.956 olarak, agiklanan varyans degeri
%29.720 olarak saptanmistir. Ikinci faktérde yer alan maddeler Psikolojik Giiglendirme olarak ele alinmistir.
Psikolojik Giiclendirme faktoriinii olusturan 12 maddenin giivenirligi alpha= 0.910 olarak, agiklanan varyans
degeri %19.861 olarak saptanmustir. Olgekteki faktdrlerin puanlari hesaplanirken faktdrdeki maddelerin degerleri
toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktdr puanlari elde edilmistir.

Is tatmini 6lgegindeki 20 maddenin giivenirligini hesaplamak igin i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha”
hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.941 olarak c¢ok yiiksek bulunmustur. Olcegin yap1
gegerliliginin ortaya koymak i¢in agiklayict (agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett
testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Yapilan test sonucunda (KMO=0.937>0,60) 6rnek biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu
tespit edilmistir. Faktdr analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iligkinin yapisinin
ayni kalmasi saglanmigtir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi %55.414 olan 2
faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore Is tatmini
dlgeginin gecerli ve giivenilir bir ara¢c oldugu anlasilmustir. Olgege ait olusan faktdr yapisi asagida
goriilmektedir.

Tablo.2: is tatmini Olgegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor Yiikii Aciklanan Varyans | Cronbach's Alpha

15 Tatmini 12 0,795
15 Tatmini 13 0,722
Is Tatmini 11 0,714
Is Tatmini 15 0,699
15 Tatmini 14 0,695

Dissal Is Tatmini |l Tatmini 17 0,664

(Ozdeger=9.457)  |is Tatmini 1 0,660 29,993 0,921
Is Tatmini 16 0,655
15 Tatmini 18 0,625
Is Tatmini 9 0,590
Is Tatmini 10 0,568
Is Tatmini 3 0,568
Is Tatmini 6 0,802

. . = Is Tatmini 5 0,781

z%szeéelzgitﬁégg) Is Tatmini 2 0,690 25,421 0,888
Is Tatmini 7 0,671
Is Tatmini 8 0,667
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Is Tatmini 4 0,660
Is Tatmini 19 0,638
Is Tatmini 20 0,620

Toplam Varyans %55.414

Is tatmini dlgeginin faktdr analizi degerlendirilmesinde 6z degeri birden biiyiik faktdrlerin ele alinmasina,
degiskenlerin faktor icerisindeki agirligint gosteren faktor yiiklerinin yiiksek olmasina, ayni degisken icin faktor
yiiklerinin birbirine yakin olmamasma dikkat edilmistir. Olcegi olusturan faktérlerin giivenirlik katsayilari ve
aciklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi dlgegin giiglii bir faktdr yapisina sahip oldugunu gostermistir.
Birinci faktorde yer alan maddeler Digsal Is Tatmini olarak ele alinmistir. Digsal Is Tatmini faktoriinii olusturan
12 maddenin giivenirligi alpha= 0.921 olarak, aciklanan varyans degeri %29.993 olarak saptanmustir. ikinci
faktorde yer alan maddeler igsel Is Tatmini olarak ele alinmustir. I¢sel is Tatmini faktdriinii olusturan 8 maddenin
giivenirligi alpha= 0.888 olarak, agiklanan varyans degeri %25.421 olarak saptanmistir. Olgekteki faktérlerin
puanlart hesaplanirken faktdrdeki maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik
ortalama) faktor puanlari elde edilmistir.

3.1.Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 21.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde,
Ortalama, Standart sapma) kullanilmustir. Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi,
ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova testi
ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Scheffe testi kullanilmistir.

Aragtirmanin bagimh ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iligskiyi Pearson korelasyon, etki ise regresyon analizi
ile test edilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven Araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.1.1.Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, aragtirma probleminin ¢6ziimil igin, arastirmaya katilan ¢aliganlardan dlgekler yoluyla toplanan
verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve
yorumlar yapilmistir.

3.1.1.1.Calisanlarin Tammlayic1 Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo.3: Cahsanlarin Tamimlayic1 Ozellikleri

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 462 58,2
Bayan 332 41,8
Toplam 794 100,0
Yas 18-25 Yas 163 20,5
26-35 Yas Arasi 358 451
36-45 Yas Arasi 191 24,1
45 Yas Ve lizeri Yas 82 10,3
Toplam 794 100,0
Egitim Diizeyi [Ikogretim Mezunu 61 7,7
Lise Mezunu 329 41,4
universite Mezunu 337 42 4
Lisansiistii 67 8,4
Toplam 794 100,0
Calisilan Birim Uretim 204 25,7
Pazarlama 90 11,3
Muhasebe 100 12,6
Arastirma-geligtirme 52 6,5
Halkla Tliskiler 130 16,4
Finansman 39 4.9
Insan Kaynaklari 75 9,4
Satin Alma 104 13,1
Toplam 794 100,0
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Tecriibe 0-5 Y1l Arasi 369 46,5
6-10 Y1l Arasi 210 26,4
11-15 Y1l Arasi 110 13,9
16-20 Y1l Arasi 56 7,1
21 Yil Ve lizeri 49 6,2
Toplam 794 100,0

Personelin cinsiyet degiskenine gore 462'si (%58,2) erkek, 332'si (%41,8) bayan olarak dagilmaktadir.
Personelin yas degiskenine gore 163" (%20,5) 18-25 yas, 358'1 (%45,1) 26-35 yas arast, 191'1 (%24,1) 36-45 yas
arast, 82'si (%10,3) 45 yas ve lizeri yas olarak dagilmaktadir. Personelin egitim diizeyi degiskenine gore 61'i
(%7,7) ilkogretim mezunu, 329'u (%41,4) lise mezunu, 337'si (%42,4) tiniversite mezunu, 67'si (%8,4) lisansiistii
olarak dagilmaktadir. Personelin ¢aligilan birim degiskenine gore 2040 (%25,7) tiretim, 90'1 (%11,3) pazarlama,
100" (%12,6) muhasebe, 52'si (%6,5) arastirma-gelistirme, 130'u (%16,4) halkla iliskiler, 39'u (%4,9)
finansman, 75'1 (%9,4) insan kaynaklari, 104" (%13,1) satin alma olarak dagilmaktadir. Personelin tecriibe
degiskenine gore 369'u (%46,5) 0-5 yil arasi, 210" (%26,4) 6-10 yil arasi, 110'u (%13,9) 11-15 yil arasi, 56's1
(%7,1) 16-20 y1l arast, 49'u (%6,2) 21 yil ve lizeri olarak dagilmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin tecriibe,
departman, egitim diizeyi, yas ve cinsiyet kriterleri agisindan birbirinden farkl: kriterlere ait olmasi, aragtirmanin
Istanbul otelcilik sektoriinde calisan her tamimlayici &zellige ait gruplara iliskin genel sonuglar igermesi
acisindan anlamli bulunmustur.

3.1.1.2.Personelin Personel Giiclendirme Algilari ile is Tatminleri Arasindaki Iliskiler

Tablo.4: Personelin Personel Giiclendirme Algilari ile is Tatminleri Arasindaki iliskiler

£ . e s | T s
«© = £ = - g £ x = o =
E |5e| £ £ =LE | 22| TE |2E
8 | o E = = 3 E £ o% 55
S |E5| S | £ | BE| EE | SE |2
|88 3 3 S| 23 | B2 |53
o | » % 2 OF g% a s < =
a o— &) Q 8o
Dissal Tatmin 3,349 (0,811 | 1,000
i¢csel Tatmin 3,488 10,804 | 0,716** | 1,000
Genel is Tatmini 3,404 10,751 | 0,954** | 0,892** | 1,000
Davramssal Gii¢clendirme 3,407 | 0,758 | 0,806** | 0,660** | 0,804** | 1,000
Psikolojik Giiclendirme 3,594 10,754 | 0,614** | 0,699** | 0,697** | 0,746** | 1,000
Genel Personel Gii¢lendirme 3,465 | 0,714 | 0,791** | 0,711** | 0,817** | 0,976** | 0,872** | 1,000

Aragtirmaya katilan personelin “dissal tatmin” diizeyi orta (3,349 + 0,811); “igsel tatmin” diizeyi yiiksek (3,488
+ 0,804); “genel is tatmini” diizeyi yiiksek (3,404 + 0,751); olarak saptanmustir.

Arastirmaya katilan Personelin “davranigsal giiclendirme” diizeyi yiiksek (3,407 = 0,758); “psikolojik
giiclendirme” diizeyi yiiksek (3,594 + 0,754); “genel personel giiclendirme” diizeyi yiiksek (3,465 £ 0,714);
olarak saptanmistir.
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Sekil.1: Personelin Personel Giiclendirme Algi ve is Tatmini Diizeyleri

Digsal Tatmin
3,6
3,5

3,4 3,349
—
3,3

Genel Personel

N . Igsel Tatmin
Giiclendirme ¢

3,488

2

. e 4
Psikolojik Genelis Tatmini
Glclendirme
3,594
3,407
Davranigsal

Giiclendirme

Genel Personel Giiglendirme ile genel is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur (r=0.817;
p=0,000<0.05). Buna gdre genel personel giiclendirme arttik¢a genel is tatmini artmaktadir.

Genel Personel Giiglendirme ile i¢sel tatmin arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur (r=0.711;
p=0,000<0.05). Buna gore genel personel giiclendirme arttikca igsel tatmin artmaktadir.

Genel Personel Gliglendirme ile digsal tatmin arasinda istatistiksel agidan anlaml iligki bulunmustur (r=0.791;
p=0,000<0.05). Buna gore genel personel giiclendirme arttik¢a dissal tatmin artmaktadir.

Davranigsal Gii¢lendirme ile genel is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur (r=0.804;
p=0,000<0.05). Buna gore davranissal giiclendirme arttikca genel i tatmini artmaktadir.

Davranigsal Giiclendirme ile ig¢sel tatmin arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur (r=0.66;
p=0,000<0.05). Buna gore davranigsal giiglendirme arttik¢a i¢sel tatmin artmaktadir.

Davranigsal Giiglendirme ile digsal tatmin arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur (r=0.806;
p=0,000<0.05). Buna gore davranissal giiglendirme arttik¢a digsal tatmin artmaktadir.

Psikolojik Giiglendirme ile genel is tatmini arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli iligki bulunmustur (r=0.697;
p=0,000<0.05). Buna gore psikolojik giiclendirme arttik¢a genel is tatmini artmaktadir.

Psikolojik Gii¢lendirme ile igsel tatmin arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur (r=0.699;
p=0,000<0.05). Buna gore psikolojik giiglendirme arttik¢a igsel tatmin artmaktadir.

Psikolojik Giiglendirme ile digsal tatmin arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur (r=0.614;
p=0,000<0.05). Buna gore psikolojik giiglendirme arttik¢a digsal tatmin artmaktadir.

Tablo.5: Genel Personel Gii¢lendirme Algisinin Genel Is Tatmini Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) | R?

. Sabit 0,430 | 5,644 |0,000

I is Tatmini 1588,91 7
Genel Is Tatmini o Personel Gglendirme |0,859 39,861 [0,000 |- 2co916 | 0,000 10,66

Genel personel giiglendirme ile genel is tatmini arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=1 588,916; p=0,000<0.05). Genel is tatmini diizeyinin belirleyicisi
olarak genel personel giiclendirme degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) ¢ok giiglii oldugu
goriilmiistiir (R>=0,667). Personelin genel personel giiclendirme diizeyi genel is tatmini diizeyini arttirmaktadir
(B=0,859).
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Tablo.6: Personel Giiclendirme Algis1 Alt Boyutlarinin Digsal Tatmin Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken [ t p F Model (p) | R?
Sabit 0,378 | 4,365 0,000
Dissal Tatmin Davranigsal Giiclendirme (0,839 |24,819 (0,000 (733,346 0,000 0,649
Psikolojik Giiglendirme {0,031 | 0,920 |0,358

Davranigsal giiclendirme, psikolojik giiclendirme ile digsal tatmin arasindaki iligki belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=733,346; p=0,000<0.05). Dissal tatmin diizeyinin
belirleyicisi olarak davranissal giiclendirme, psikolojik giiclendirme degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik
giiciiniin) ¢ok giiclii oldugu goriilmiistiir (R?=0,649). Personelin davramissal giiglendirme diizeyi dissal tatmin
diizeyini arttirmaktadir (B=0,839). Personelin psikolojik gii¢lendirme diizeyi digsal tatmin diizeyini
etkilememektedir (p=0.358>0.05).

Tablo.7: Personel Giiclendirme Algis1 Alt Boyutlarinin i¢sel Tatmin Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) | R?
Sabit 0,574 | 5,787 10,000

I¢sel Tatmin Davranigsal Gii¢lendirme (0,330 | 8,526 (0,000 (449,365 0,000 |0,531
Psikolojik Giiglendirme |0,498 |12,788 (0,000

Davranigsal giiclendirme, psikolojik giiclendirme ile igsel tatmin arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=449,365; p=0,000<0.05). i¢csel tatmin diizeyinin
belirleyicisi olarak davranigsal giiclendirme, psikolojik giiclendirme degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik
giiciiniin) ¢ok gii¢lii oldugu goriilmiistiir (R?=0,531). Personelin davranissal giiglendirme diizeyi igsel tatmin
diizeyini arttirmaktadir (3=0,330). Personelin psikolojik gii¢clendirme diizeyi i¢sel tatmin diizeyini arttirmaktadir
(3=0,498).

Tablo.8: Personel Gii¢lendirme Algisi Alt Boyutlarinin Genel is Tatmini Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) | R?
Sabit 0,456 | 5,851 |0,000
Genel Is Tatmini |Davranissal Giiclendirme [0,636 {20,864 |0,000 |797,065| 0,000 |0,668
Psikolojik Giiglendirme {0,218 | 7,117 {0,000

Davranigsal giiglendirme, psikolojik giliglendirme ile genel is tatmini arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=797,065; p=0,000<0.05). Genel is tatmini
diizeyinin belirleyicisi olarak davranigsal giiglendirme, psikolojik giliglendirme degiskenleri ile iligkisinin
(agiklayicilik giiciiniin) cok giiclii oldugu goriilmiistiir (R>=0,668). Personelin davranissal giiclendirme diizeyi
genel i tatmini diizeyini arttirmaktadir (8=0,636). Personelin psikolojik giiclendirme diizeyi genel is tatmini
diizeyini arttirmaktadir (3=0,218).

SONUC

Insan ve emek faktorlerinin tiim diger sektdrlere gore daha fazla rol sahibi oldugu hizmet sektdriiniin bir alt dali
olan otelcilik sektoriinde insan kaynaginin verimli bir sekilde kullanilmas1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Otelcilik
sektoriinde faaliyet gOsteren is gorenlerin daha verimli ¢aligabilmeleri hususuna yonelik uygun kosullarin
hazirlanmasi ve insan kaynaklari yonetim politikalarinin bu paralelde belirlenmesinin ne denli dnemli oldugu
ortadadir. Firmalarin gliniimiiziin yiiksek rekabet ortaminda misyon ve vizyonlarinin ¢aligsanlar ile paylasmalari
ve stratejik yonetim siirecinde tiim ¢alisanlarin katilimer oldugu bir yonetim tarzina yonelmeleri siirdiiriilebilir
bir rekabette insan kaynaginin bir rekabet dayanagi olarak kullanilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
durum iist yonetim birimleri tarafindan alinan kararlarin uygulayicilari konumundaki isgdrenlerin s6z ve insiyatif
sahibi olmalar1 baglaminda personel gii¢lendirme konusu ile literatiirdeki yerini almaktadir.

Literatiirde davranigsal ve psikolojik iki alt boyutu ile yer alan genel personel giiclendirme kapsaminda
gergeklestirilen uygulamalarin is tatmin diizeyi lizerindeki etkisi isgdrenlerin verimlilik ve motivasyonuna
saglayacagi katki ile dikkate alinmasi gereken bir husus olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Istanbul Otelcilik Sektorii’nde personel giiclendirme ve alt boyutlariin calisanlarin is tatminleri {izerindeki etki
diizeyinin 6l¢limiine yonelik yapilmis olan bu aragtirmada temel arastirma sorusundan hareketle olusturulan
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hipotezler Istanbul Otelcilik Sektdrii’'nde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin calisanlari
iizerinde yapilan anket sonuclarindan elde edilen bulgularin sistematik bir sekilde diizenlenmesi ve
yorumlanmasi ile test edilerek su sonuglara varimigtir. Arastirmaya katilan personelin “davranigsal
giiclendirme” diizeyi (3,407 £+ 0,758) degeri ile yiiksek; “psikolojik giiclendirme” diizeyi (3,594 £ 0,754) degeri
ile yiiksek; “genel personel giiclendirme” diizeyi (3,465 + 0,714) degeri ile yiiksek olarak saptanmigtir. Buna ek
olarak aragtirmaya katilan personelin “digsal tatmin” diizeyi (3,349 + 0,811) degeri ile orta; “igsel tatmin” diizeyi
(3,488 + 0,804) degeri ile yiiksek “genel is tatmini” diizeyi (3,404 + 0,751) degeri ile yiiksek olarak saptanmuistir.
Personel giiglendirme diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi ve bununla birlikte ig tatmin diizeylerinin de yiiksek ¢ikmasi
Istanbul Otelcilik Sektorii'nde personel giiglendirmenin varligim gdstermekte ve personel giiglendirme ile
birlikte is tatmin diizeylerinin de yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak hipotezlerin test edilmesi
yoniinde elde edilen bulgulara gore genel personel giiglendirme arttikca genel i tatmininin arttigi, genel personel
giiclendirme arttik¢a i¢sel is tatmininin arttig1, genel personel giiclendirme arttikca dissal is tatmininin arttig1,
davranissal personel gii¢lendirme arttikca genel is tatmininin artti§1, davranissal personel giiclendirme arttikca
igsel is tatmininin artt1idi, davramgsal personel giiclendirme arttik¢a digsal is tatmininin arttigi, psikolojik
personel giiclendirme arttikca genel is tatmininin arttifi, psikolojik personel giiclendirme arttikca icsel is
tatmininin arttig1 ve psikolojik personel gii¢lendirme arttik¢a da digsal is tatmininin arttig1 sonucuna ulasiimstir.

Bu kapsamda Istanbul Otelcilik Sektorii'nde personel giiclendirme uygulamalarinin var oldugu, personel
giiclendirmenin alt boyutlar1 olarak literatiirde ifade edilen davranigsal ve psikolojik personel gii¢clendirmenin var
oldugu, genel personel giiclendirme ile alt boyutlarinin genel is tatmini, i¢sel is tatmini ve digsal ig tatmini
iizerinde etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgular ve sonug itibariyle konuyla ilgili
bu arastirmanin devanu niteliginde Istanbul Otelcilik Sektérii calisanlarinin demografik farkliliklari ile personel
giiclendirme algist — is tatmin diizeyi konusunda anlamli bir benzerlik ya da farklilik durumunun tespit
edilmesine yonelik ve sezonluk bélgelerde faaliyet gdsteren otel isletmeleri ile Istanbul ili gibi tiim yila yayilmis
faaliyet siiresine sahip otel isletmelerinin personel giiglendirme durumlarinin tespiti ve ¢aliganlarinin is tatmin
diizeyleri arasindaki benzerlik ve farkliliklarin belirlenmesine yonelik bir caligma arz ettigi anlam itibariyle diger
aragtirmacilara 6nerilmektedir.
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6.

YAZIM KURALLARI

Dergi, Kastamonu Universitesi’nin, bilimsel igerikli-hakemli yaymidir. 6 ayda bir olmak iizere yilda iki
kez (Mayis-Kasim) yayinlamr. Dergide “Isletme”, “Ekonomi”, “Maliye”,”Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi”, “Uluslararast Iliskiler” ve editdr degerlendirmesi sonucu uygun bulunan sosyal bilimlerin
diger alanlarinda yapilmig arastirmalara yer verilir.

Dergide yaymlanacak eserlerin daha once higbir bilimsel dergide yayinlanmamis olmasi zorunludur.
Yalnizca telif hakki olmayan bilimsel kongre/sempozyum/konferans vb. faaliyetlerde sunulmus
bildiriler, belirtilmek kosulu ile sunulabilir.

Dergide makale yazim dili Tiirkge ya da Ingilizcedir.

Dergiye makale gondermek icin posta ve elektronik posta yoluyla asagidaki belgelerin dergi
editorliigiine ulastirilmast gereklidir.ilgili evraklar editérliige ulastiktan sonra sorumlu yazarin
elektronik posta adresine makalenin takibi agisindan bir takip numaras1 génderilecektir. NOT: Birden
¢ok yazarin bulunmasi halinde sorumlu yazarin ad-soyad-elektronik posta adresi- cep telefonu ve
posta adresinin agik bigimde belirtilmesi gereklidir. Dergi ile yazarlar arasindaki iletisim sorumlu
yazarin iletisim adresleri iizerinden yapilacaktir.

Bagvuru esnasinda dergi editorliigii posta adresine | Bagvuru esnasinda editorliikk elektronik posta

gonderilecek belgeler: adresine (serkan.dilek@gmail.com) gonderilecek
belgeler:
a. Bagvuru dilekgesi (1slak imzalr) a. Makalenin PDF formatinda yazar veya

yazarlarinin  kimliklerinin ve iletigim
adreslerinin agik bigimde belirtildigi
kopyast.

b. Makalenin PDF formatinda yazar ve
yazarlarin kimliklerinin belirtilmedigi,
yazar kimliklerini belli edecek herhangi
bir yazi veya ekin bulunmadigi kopyast

DEGERLENDIRME SURECI: Gonderilen eserler once editor incelemesinden gececektir. Editor
incelemesinden gecen eserler editorliik tarafindan makalenin alaninda uzmani olan en az iki hakeme
gonderilecektir. Editoriin makaleyi hakemlere gondermeden reddetme hakki bulunmaktadir.
Hakemlerden gelen raporlarin sonucuna gore editor ve yaym kurulu bir hakeme daha makaleyi
gonderebilir. Dergi editorii ve yayin kurulu hakemlerden gelen raporlart da géz oniine alarak makalenin
yayinlanip yayinlanmayacagina, yazarlar tarafindan diizeltmeye ihtiya¢ duyulup duyulmayacagina karar
verir. Yaymlama karar1 ¢ikan makaleler dil bakimindan incelemeye tabi tutulmak iizere bir hakeme
daha gonderilir. Editor karari ile birlikte hakem raporlari (hakem kimlikleri sakli tutulmak kaydiyla)
sorumlu yazarin elektronik postasina gonderilir. Diizeltme veya yayinlanma karari ¢ikan makaleler igin
yazar(yazarlar) dergi editorliigiiniin posta ve elektronik posta adresine asagidaki belgeleri
gondermelidir.

Yaymn asamasinda dergi editorliigii posta adresine | serkan.dilek@gmail.com  elektronik  posta

gonderilecek belgeler: adresine gonderilecek belgeler:
Her yazar tarafindan imzalanmis yayin haklar1 | Her yazar tarafindan imzalanmis yayimn haklari
formu formunun taranmis kopyasi

Hakem raporlarina gore diizeltilmis makalenin son | Hakem raporlarina gore diizeltilmis makalenin
halinin PDF ve Word formatli kopyasini igeren 1 | son halinin PDF ve Word formatli kopyas1 (her

adet CD. sayfasi paraflanmis ve son sayfasi imzalanmis)

Yayin siireci tamamlanan makaleler gelis tarihi esas alinarak yayinlanir.

Bagvuru dilekgesi ve yayin haklari formu ektedir.
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Makalenin Sekil Sartlar

Kagit: Kagit tiirii A4 (210*297 mm) olmalidir. Kagit bosluklar1 asagidaki gibi olmalidir.
Alt: 2,5 cm. Ust: 2,5 em. Sag: 2,5 cm ve Sol: 2,5 cm. Yazilar iki yana yasli olarak yazilmaldir.

Tiirkce Bashk: Ustte tim harfleri biiyiikk, “Times New Roman” yazi tipinde, 16 punto
biiylikliigiinde, ortalanmis bicimde baslik Tiirkce baslik bulunmalidir. Baslik igin paragraf ayarlari
asagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: 1,5 Satir.

Yazarlar: Tiirk¢e basgligin altinda Times New Roman yazi tipinde, 12 punto biiyiikliigiinde yazar
veya yazarlarin adi-soyadi bulunmalidir. Yazar adinin sadece ilk harfi biiyiik, soyadmin tiim harfleri
biiyilik olmalidir. Yazar ad ve soyadlart ortalanmig olmali ve her satirda sadece tek yazarin adi ve soyadi
bulunmalidir. Soyadindan sonra dipnot verilmeli ve dipnotta sirayla yazarin iinvani, kurumu, elektronik
posta adresi bulunmalidir. Sorumlu yazara ait dipnotta kurumdan sonra “S.yazar” ibaresi bulunmalidir.
Yazarlar i¢in paragraf ayarlar1 asagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: 1,5 Satir

Tiirkce Ozet: Yazar adlarindan sonra bir satir bosluk birakilarak Tiirkge 6zet bulundurulmalidir.
Baslangigta koyu harflerle, 12 punto biiyiikliigiinde, Times New Roman yaz1 tipinde “Ozet” yazis1 ve
sonrasinda iki nokta st iiste isareti bulunmalidir. Tiirk¢e Ozette kesinlikle baska bir esere atifta
bulunulmamalidir. Tiirk¢e 6zet, 200 kelimeyi gegmemelidir. Yazi tipi “Times New Roman” ve biiyiikligii
12 punto olmalidir. Ozet sonunda satir aralig1 vermeden Times New Roman yaz1 tipinde, koyu harflerle,
12 punto biiyiikliigiinde “Anahtar Kelimeler” baslig1 ve sonrasinda iki nokta {ist iiste isareti bulunmalidir.
Anahtar kelimeler 5 taneyi asmamali, Times New Roman yazi tipinde ve 12 punto biiyiikligiinde
olmalidir. Tiirk¢e 6zet kisminin tiimiiniin paragraf ayarlar1 asagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

JEL Kodu: Tiirk¢e 6zetin altinda ¢alismanin ait oldugu bilim alanin1 veren JEL (Journal Of
Economic Literature) kodu, kodlar1 verilmelidir. Bunun i¢in koyu harflerle, Times New Roman yazi
tipinde, 12 punto biiyiikliigiinde “JEL kodu” basligi ve sonrasinda iki nokta {ist {iste isareti verilmeli,
arkasna ilgili kodlar eklenmelidir. ilgili JEL kodunu bulmak icin asagidaki linke tiklayiniz.

http://www.aeaweb.org/jel/jel_class_system.php

Ingilizce Bashk: JEL kodundan sonra bir satir bosluk vererek 16 punto biiyiikliigiinde, Times New
Roman yaz tipinde, tiimii biiyiik harfle makalenin ingilizce basligi yazilir. Paragraf ayarlar1 asagidaki
gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: 1,5 Satir

ingilizce Ozet: Ingilizce basliktan sonra bir satir bosluk birakilarak Times New Roman yazi
tipinde 12 punto biyiikliigiinde “Abstract” yazist ve arkasindan iki nokta st iiste isareti konur. Daha
sonra Times New Roman yazi tipinde 12 punto buyiikliginde yazilarla ¢alismanin Ingilizce dzeti yazilir.
Ingilizce 6zet, 200 kelimeyi gegmemelidir. Ozet sonunda satir araligi vermeden Times New Roman yazi
tipinde, koyu harflerle, 12 punto biiyiikliigiinde “Keywords” basligt ve sonrasinda iki nokta iist {iste
isareti bulunmalidir. Anahtar kelimeler 5 taneyi asmamali, Times New Roman yaz1 tipinde ve 12 punto
biiyiikliigiinde olmalidir. ingilizce 6zet kisminin tiimiiniin paragraf ayarlari asagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

Metin ici Bashklar: Basliklar Arap sayilar1 (1,2,3 vb) ile numaralandirmalidir. Alt baghklar ise
(1.1, 1.2 vb) bicimde numaralandirilmalidir. Bagliklar Times New Roman yazi tipinde 14 punto
buyuklugunde ve koyu harflerle olmalidir. Paragraf ayarlar1 asagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Arahigi: Tek

Metin: Times New Roman yaz tipinde, 12 punto biiyiikliigiinde olmalidir. Paragraf ayarlari
asagidaki gibi olmalidir.
Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

Kaynak gosterme: Parantez i¢inde 6nce yazar soyadi ardindan virgil isareti, yayin yili ve en son
olarak da iki nokta {ist iiste isareti ve sayfa numarasi bulunacaktir. Ornegin; (Dilek, 2010:25).
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Iki yazar olmas1 durumunda ise iki yazarin soyadi verilmeli, aralarinda “ve” olmalidir. Ornegin;
(Dilek ve Top, 2011:150).

) Uc veya daha fazla yazarl calismalarda ise ilk yazarin soyadi arkasindan “vd.” ibaresi konmalidir.
Ornegin; (Aktas vd, 2007:200).

Kaynakea: 14 punto biiyiikliigiinde Times New Roman yazi tipinde, koyu harflerle “Kaynakg¢a”
olmalidir. Altinda kaynaklar1 yazarken agagidaki kurallar takip edilmelidir.

Siireli Yaym: Yazar soyadi, virgiil, yazar adi, parantez iginde yaym yili, virgiil, tirnak isareti
icinde yazinin basligi, virgiil, yazinin bulundugu siireli yayin adi, virgiil, yaym numarasi, virgiil, sayfa
numaralar1. Yazar soyadi ve adinin ilk harfleri biiyiik olmalidir. Ayrica yazi baslig ve siireli yayin adinin
da ilk harfleri biiyliik olmalidir. Yazilar Times New Roman yazi tipinde, 12 punto biiyiikligiinde ve
asagidaki paragraf ayarlarinda olmalidir. Siireli yayinin adi koyu harflerle diizenlenmelidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Araligi: Tek

Ornegin; Dilek, Serkan (2011), “A New Approach to Two-Sided Markets: A Survey In
Kastamonu”, Journal of Political Economics, 20, 245-259.

iki yazar olmas1 durumunda iki yazar arasinda “ve” olmahdur.

Ornegin; Aktas, Yasar ve Turanli, Rona (2006), “Urfa Yéresinde Tarmm Kiimelenmesinin
Sonuglar1 Hakkinda Bir Degerlendirme”, Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16,
160-177.

Ug veya daha fazla yazar olmasi durumunda yazarlarin adi ve soyad arasinda noktah virgiil
olacak, sondan onceki yazarin arkasindan “ve” ibaresi gelecektir.

Ornegin; Kilig, Behig; Ulusoy, Tolga ve Savi, Fatma Zehra (2006), “Kastamonu KOBI’lerinin
Bugiinii ve Gelecegi”, Kastamonu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12, 85-92.

Kitaplar: Yazar soyadi, virgiil, yazar adi, parantez i¢inde yayin yih, virgil, Kitap adi, virgiil,
yayinel kurum, virgiil, varsa eser numarasi, Basim yapilan il.

Kitap adi koyu harflerle yazilmali.

Ornegin; Dilek, Serkan (2012), Tiiketici Teorisinin Matematiksel Aciklamasi, Beta Yayinlari,
Ist.

iki yazar olmasi durumunda iki yazar arasinda “ve” olmahdir.

Ormnegin; Aktas, Yasar ve Akat, Asaf Savas (2012), Tiirkiye’de Tarim Sektériiniin Bugiinii,
Beta Yaynlari, ist.

Ug veya daha fazla yazar olmasi durumunda yazarlarin adi ve soyad arasinda noktah virgiil
olacak, sondan onceki yazarin arkasindan “ve” ibaresi gelecektir.

Ornegin; Ulusoy, Tolga; Savi, Fatma Zehra ve Benli, Tahir (2009), Kastamonu Isletmelerinin
Analizi, KATSO yayinlari, 23, 250-265.

Konferans ve Toplantilar

Yazar soyadi, virgiil, yazar adi, parantez i¢inde yaym yili, virgiil, tirnak isareti i¢inde yazinin
basligy, virgiil, yazinin sunuldugu konferansin adi, virgiil, yayin numarasi, virgiil, sayfa numaralart.

Ornegin; Dilek, Serkan (2012), “Is setting Up Barriers to Entry Always Profitable for Incumbent
Firms”, 8th Strategic Management Conference, Barselona.

iki yazar olmasi durumunda iki yazar arasinda “ve” olmahdir.

Ornegin; Aktas, Yasar ve Kaptangil, Kaptan (2011), “Kastamonu Civarinda Sarimsak Uretimi”, 2.
Ulusal Sarimsak Konferansi, Kastamonu.

Uc veya daha fazla yazar olmasi durumunda yazarlarin adi ve soyad1 arasinda noktah virgiil
olacak, sondan énceki yazarin arkasindan “ve” ibaresi gelecektir.

Omegin; Kandemir, Orhan; Celik, Yunus ve Dilek, Serkan (2012), “The Factors Affecting
Development of Kastamonu”, 7th Economics and Finance Symposium, Antalya.

Extended Abstract:

Kaynakca kismindan sonra Ingilizce olarak makalenin genisletilmis 6zetinin yazilmas: gereklidir.
Genisletilmis 6zet (Extended Abstract) kisminda ¢aligmanin amaci, igerigi, sonu¢ ve tartismalar kisminin
yeterli derecede ayrintis1 verilmeli; yabanci akademisyenlerin ¢aligma hakkinda bilgi sahibi olmalarina
yardimci olunmalidir.

Yazilar, Times New Roman yazi tipinde, 12 punto biiyiikligiinde olmalidir. Paragraf ayarlar
asagidaki gibi olmalidir.

Once:6 nk- Sonra:6 nk, Paragraf Aralig1: Tek
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