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BIREYSEL MUSTERILERIN E-CRM ALGILAMALARINDA
FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ ETKIiSI

Ogr. Gor. Esma DURUKAL Prof. Dr. Yusuf KADERLI

Ozet:

Bu ¢alisma, iilkemizde bankacilik sektorii dijitallesme orani en yiiksek olan Garanti Bankas1, Tiirkiye Is Bankas1 ve
Yapt Kredi Bankalarmi tercih eden bireysel miisteriler tarafindan Elektronik Miisteri Hizmetleri (E-CRM)
uygulamalarinin 'algilanmasinda finansal okuryazarlik diizeylerinin etkisi incelenmistir. Arastirmanin kapsamini
olusturan Aydin ili Efeler, Nazilli, Soke ve Kusadasi ilgelerinde ikamet eden Garanti Bankasi, Tiirkiye Is Bankas1 ve
Yap1 Kredi Bankasi 450 bireysel banka miisterisine anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmada her bir finansal
okuryazarlik bileseni ile miisterilerin E-CRM uygulamalarim algilama boyutlan iligkilendirilmistir. Arastirma da
bagimli degisken olan E-CRM algilamasini sosyal medya kullanimi, giivenilirlik, kisisellestirilmis hizmet, kullanici
dostlugu, yanitlayicilik, duyarlilik ve empati, yeterlilik ve erigebilirlik ile finansal tutum, finansal davranis ve
finansal bilgiden olusan finansal okuryazarlik bagimsiz degiskenlerin yapisal esitlik modeli ile analizi
gerceklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Miisteri Hizmetleri, Finansal Okuryazarlik, Yapisal Esitlik Modeli
JEL kodu: 733

EFFECTS OF INDIVIDUAL CUSTOMERS LEVEL OF
FINANCIAL LITERATURE IN E-CRM PERCEPTIONS

Abstract:

This study examined the effects of financial literacy levels on the perception of Electronic Customer Services (E-
CRM) applications by individual customers who prefer Garanti Bank, Turkey Isbank and Yap: Kredi Bank, which
have the highest banking sector digitization rate in our country. Questionnaires were applied to 450 individual bank
customers of Garanti Bank, Turkey Isbank and Yap1 Kredi Bank residing in the provinces of Aydin il Efeler, Nazilli,
Soke and Kusadast which constitute the scope of the research. In the research, each financial literacy component was
associated with customers' perceptions of E-CRM applications. n the research, the analysis of the dependent variable
E-CRM perception with the structural equation model of social media use, reliability, personalized service, user
friendliness, responsiveness, sensitivity and empathy, sufficiency and accessibility and financial attitudes, financial
behavior and financial literacy.

Keywords: Electronic Customer Service, Financial Literacy, Structural Equation Model

" Bu ¢alisma yaymlanmamus doktora tezinden derlenmistir.
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GIRIS

Bu calisma da, daha 6nce yapilan ¢aligmalardan farkli olarak, giiniimiizde ¢ok biiyiik onem kazanan Elektronik
Miisteri Hizmetleri ve Finansal Okuryazarlik kavramlar dikkate alinarak multidisipliner bir uygulama yapilmistir.
Bu ¢aligmasinin amact, iilkemizde bankacilik sektorii dijitallesme oram en yiiksek olan Garanti Bankas, Tiirkiye Is
Bankas: ve Yap1 Kredi Bankalarimi tercih eden bireysel miisteriler tarafindan Elektronik Miisteri Hizmetleri (E-
CRM) uygulamalarinin algilanmasinda finansal okuryazarlik diizeylerinin etkisi incelenmistir.

Giiniimiizde teknolojik degisimlere bagh olarak gelisen E-CRM miisterilerin ilgilerini ¢eken yeni bir kavram
olarak tiim diinyada bazi1 organizasyonlar ve akademik g¢evreler tarafindan ilgi ile takip edilen bir konu haline
gelmistir. Isletmeler E-CRM uygulamalan ile kitle pazar islemleri araciligiyla daha diisiik maliyet ve miisterilere
daha iyi yolla hizmet vermesi banka sektoriinde de E-CRM uygulamalarinin kullanmilmasim kaginilmaz kilmigtir.
Giiniimiizde toplumun her kesiminden insanlar icin temel gereksinim haline gelen finansal okuryazarlik kavrami
kiiresellesmenin karsi konulamaz etkisi sonucunda sinirlarin ortadan kalkmasi, teknolojik ve iletisim sistemlerinin
bag dondiiriicii bir hizla gelismesi sonucu 6nem kazanmaya baslamistir (Dilek vd. 2016). Diinyaca kabul gérmiis olan
finansal okuryazarlik ve elektronik miisteri hizmetleri gibi iki 6nemli kavramin banka sektoriinde birlestirilmesi ve
Olciilmesi aragtirmanin 6nemini gostermektedir.

Miisterilerin E-CRM algilamalarinin sosyal medya kullanimi, giivenilirlik, kisisellestirilmis hizmet, kullanici
dostlugu, yanitlayicilik, duyarlilik ve empati, yeterlilik ve erisebilirlik olmak tizere yedi temel boyutunun oldugu
varsayllmis ve E-CRM algilama ol¢iimleri, bu boyutlar iizerinden yapilmistir. Miisterilerin finansal okuryazarlik
diizeyinin finansal tutum, finansal davranis ve finansal bilgi olmak iizere ii¢ temel boyutunun oldugu varsayilmis ve
finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢iimleri, bu boyutlar iizerinden yapilmistir

1. ELEKTRONiK MUSTERI iLiSKiLERi YONETiMi

Giintimiizde pazarlama kavrami degisime ugrayarak yeni teknolojiler (internet, faks, e-posta) ve
kiiresellesme sayesinde bir devrim yasamaktadir (Giimiis, 2016). Sirketler satis islemini gerceklestirdikten sonra
misteriyi unutan kisa vadeli islem diigiincesi iizerine odaklanmaktan, her miisteriyle iliskilerini derinlestirmeyi
amagclayan uzun vadeli iliski kurarak pazarlamacilik {izerinde odaklanmaya dogru yon degistirmislerdir. (Kotler,
2007:158). Tiiketicilerin bilin¢lenmesini takiben miigteriler i¢cin 6nemli faktorlerden biri de hizmet kalitesi haline
gelmistir (Ozden ve Oktay, 2009).

Gliniimiiziin yogunlasan rekabet kosullari, isletme ile miisteri arasinda kurulan olumlu iligkileri distiinliik
saglayict onemli bir faktor olarak ortaya ¢cikmasini saglamistir (Dilek, 2016;). Teknolojik gelismeler ve yapilan tiim
uygulamalar ¢ok kisa siire icinde taklit edilebilmekte ve bu durum rekabet iistiinligiinii uzun donemde
koruyamamaktadir. Bu durum isletmeler icin saglikli ve uzun dénemli miisteri iliskilerinin saglanmasi; yenilikgilik
ve bilgiye sahip olmaya 6nem kazandirmaktadir (Demirel ve Seckin, 2008). Isletmenin, uzun ve zahmetli ugraslart
sonucu olusturdugu miisteri iliskilerinin ise taklit edilmesi zor ve maliyetli olabilmektedir. Bu durum, gelecekte
rekabetin yogun bicimde miisteri iliskileri iizerinde olacaginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir (Odabasi,
2015:2). Giiniimiizde pazarlama ve miisteri iliskilerinde yenilik¢ilik giderek 6nem kazanmaktadir (Kanbur, 2015).

Elektronik Miisteri Iliskileri Yonetimi (E-CRM) internetin avantajlarim kullanarak web, kablosuz
teknolojiler ve ses teknolojileri gibi yeni elektronik kanal teknolojilerini, insan siire¢ ve teknolojinin stirekli
entegrasyon saglanmasi ile pazarlama, satig ve miisteri hizmeti araciligiyla isletmenin her alaninda miisteri ile temas
kurarak biittinlesik bir yaklasimini ifade eden CRM stratejilerine entegre etmektir. Bunun yani sira CRM stratejileri
ile e-ticaret uygulamalarinin entegrasyonu, e-CRM uygulamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pan ve Lee, 2003:96).

E-CRM bugiin sektérde mevcut elestirilerin yaninda asiri ilgiyle karsilanan en 6nemli stratejik adimlardan
biridir (Chen ve Chen, 2004:333). E-CRM’in amaci, miisterilere daha iyi bir yollarla hizmet etmek, degerli
miisterileri kaybetmemek ve bir organizasyonda analitik yetenekleri arttirmaktir (Fjermestad ve Romano, 2003:575).

Bankacilik sektorii teknolojiyi oldukca fazla kullanarak, rekabet avantajlarim artiran cogu iligkiler kadar
bire bir iliskileri olugturmak ig¢in iligkilerde yeni bir ¢ag baslatmak igin online (¢evrimigi) hizmetlerden
faydalanmaktadirlar. Bilisim teknolojilerinin (IT) kritik alanlarindaki son gelismeler, bankalarin miisteri iliskilerini
yiiriitme sekillerini degistirmekte; miisteri sikayetlerinin dogrudan alinmasina katki saglamaktadir (Kizgin ve Benli,
2013). Miisterilerine yeni iriinleri ve hizmetleri sunmada bankalarin kullandiklar1 en son e-CRM tekniklerinin
bazilar1 bu gelismeleri izlemektedir (Mittal ve Kumra, 2001:4). Biitiin bu teknikler/araclar, mevcut miisterilerin elde
tutulmasinda, yeni miisterileri etkilemede bankalar yardim etmektedir ve miisterileri memnun etmek i¢in bu araglarin
yardimiyla bir¢ok hizmet saglanabilmektedir (Malik ve Kumar, 2013:6).
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Bankalar tarafindan kullanilan elektronik miisteri hizmetleri teknikleri sunlardir: (Malik ve Kumar,
2013:6;Mittal ve Kumra, 2001;Chopra, Bhambri, Krishan, 2012:1172; Eroz ve Dogdubay, 2012: 134).

o Internet Bankacilig1 — E-Bankacilik
® Mobil Bankacilik
e Telefon Bankaciligi
e Miisteri Akilli Kartlari
¢ E-mail
¢ Otomatik Para Cekme Makinesi (ATM’ler)
o fletisim Teknolojisi (SWIFT)
e Veri Madenciligi
¢ Satis Baglant1 Noktasi:
¢ Bilgisayar Tabanl Karar Destek Sistemleri:
® Sosyal Aglar
e Kablosuz Bankacilik Hizmetleri: Kablosuz bankacilik hizmetleri, bankacilikta bir saat /telefon ile
goriintiileme egilimidir. Kablosuz bankacilik hizmeti, miisterilerin daha uygun, giivenli ve esnek
hesaplara erismesine izin vermek i¢in hesaplarini GSM/GPPS WAP (kablosuz uygulama protokolii)
teknolojisiyle yoOnetebilmesine imkan vermektedir. Kablosuz bankacilik hizmetleri ile su islemler
uygulanabilmektedir:
=  Hesap bakiyesi ve banka islemleri detaylarinin kontrol edilmesi
= Kendine veya bir tictincii kisiye fon transferi yapma
= Doviz satin alma ve satma
= Menkul kiymet ticareti
= Hesap bakiyesi ve a/c portfolyosu alisverisi yapan yatirim ortakligi ve menkul kiymetler sorgulama
= Hisse senedi performansini gozlemlemek i¢in hisse senedi izleme listesini kisisellestirme
= Serbest gercek zamanl: hisse senedi fiyatlarini sorgulama
=  Birikim/doviz/kredi oranlarimi sorgulama
2. FINANSAL OKURYAZARLIK

Son yirmi yilda, diinya da finansal acidan okuryazar bir niifusa ihtiya¢ biiyiik 6nem kazanmistir (Taylor
ve Wagland, 2013:69). Finansal okuryazarlik hayatimiza ¢ocukluktan itibaren giren ve bir 6miir boyu devam eden
bir kavramdir. Daha kii¢iik bir ¢ocukken bile har¢liklarla yapilabilecek tiiketim ve tasarruf ile kars1 karsiya kalarak,
bu kavram hakkinda basit de olsa bilgi sahibi olmaya baslanilan bir siirectir. Dolayisiyla, finans ile ilgili konular
sadece uzmanlar1 degil, cocuklar ve genclerinde dahil oldugu herkesi ilgilendirmektedir (Gokmen, 2012).

OECD’nin finansal okuryazarlik kavrami i¢in yaptig1 tanima gore, finansal okuryazarlik; finansal tiiketicilerin
finansal iiriinler ve finansal kavramlar hakkinda bilgilendirilmesidir. Bununla birlikte, finansal risk ve alternatifler
arasinda tercihte bulunabilecek farkindaliga sahip olmasini saglayarak bireylerin finansal refahini artirma siirecinin
sonucunda bireylerin kazandiklar1 yeteneklerin toplamidir (Lusardi, 2006:1).

Finansal okuryazarlik, bireylerin kisisel finansal yonetimde basarili olabilmeleri i¢in kisisel finans durumlart
ve kisisel finans kosullar1 bilgisinin yeterli diizeyde olmasi olarak tanimlanmaktadir. Kisisel finansta bilgi eksikligi,
finansal karar vermede bir¢ok tercihlerle fazla sorumluluk alma duygusu, kisisel finans hakkinda bilgi edinme
zamaninin eksikligi ve finansal hayattaki karmasiklik finansal okuryazarlik engelleridir (Garman, Leech,
Grable,1996:157).

Mikro ve makro diizeyde finansal kaynaklarin ve finansal istikrarin daha etkili kullaniominda katkis1 olan
bireysel finansin gelisiminde, bireylerin finansal karar verme yetenegi kritik bir 6neme sahiptir. Son yillarda yapilan
caligmalar, finansal davranmislar ve finansal karar verme yeteneginin finansal okuryazarligin varligim gosteren
belirleyicileri oldugunu gostermektedir (Klapper, Lusardi, Panos, 2013:3906).

Bireylerdeki diisiik finansal okuryazarlik ve bilgi eksikligi, tasarruf etme yetenegini ve rahat bir emekliligi
giiven altina almayi etkilemektedir. Finansal okuryazarlik, giinliikk finansal problemlerle basa c¢ikma yetenegini
artiracaktir ve istesinden gelmenin yillarin alabilecegi fakir finansal kararlarin negatif sonuglarini azaltacaktir
(Delafrooz ve Paim, 2011:10092).

Finansal okuryazarlik bireyler i¢in bir¢cok acidan onemlidir. Finansal konularda bilgi ve beceri sahibi olan
bireyler kisa ve uzun donem ihtiyaclar ile ilgili daha dogru kararlar verebilmekte, finansal iiriinler arasinda daha
bilingli secimler yapabilmektedirler. Bu kisiler, ihtiyaclari olmayan hizmet ve iiriinleri satin almaktan kaginmakta ve
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kendilerini finansal acidan sikintiya sokabilecek riskleri iistlenmemektedir (Er, Temizel, Ozdemir, Sénmez,
2014:117).

Atkinson ve Messy (2012) tarafindan gerceklestirilen OECD ile birlikte yapilan ¢aliymada finansal okuryazarlik
kavrami i¢in kati finansal kararlar alabilmek ve finansal refaha ulasabilmek amaciyla gerekli biling, yetenek, bilgi,
tutum ve davranislardan olugan bir bilesim olarak finansal okuryazarlik Olgiilmiistiir. Finansal okuryazarlik
bilesenlerinin; finansal bilgi, finansal davranig ve finansal tutum oldugu ileri siiriilmiistiir.

Finansal okuryazarligin éneminin artirilmasinda finansal kurumlarin etkin ve verimli calisabilmesi ve finansal
tiikketicilerin finansal islemlerini serbest piyasa kosullarinda yiiriitmeleri biiyiik rol oynamaktadir. Bireylerin tiiketici
kredisi agma, mevduat hesab1 actirma, kredi kart1 kullanma, bireysel emeklilik hesabi agtirma gibi temel bankacilik
islemleri bile giinliik yasamda bireyler icin bir problem olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, daha
karmasik finansal iriinlerin varligi ve yeni teknolojiler de ve finansal piyasalarda meydana gelen degismelerle,
bankacilik anlayisini degistirmistir. Internet sayesinde finansal iiriinlere ulasmak daha kolay hale gelmis, elektronik
bankacilik sayesinde banka hesabi agmak, kredi kullanmak ve diger finansal islemleri gerceklestirmek miimkiin
olmaya baglamistir (Temizel, 2010).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. Arastirmann Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, Tiirkiye’deki banka kullanicilar1 olan bireysel miisterilerden olusmaktadir. Tiirkiye
ntifusunun tamaminin, banka kullanicisi oldugu varsayilmaktadir. Arastirma icin kullanilacak kaynaklarin sinirl
olmasi nedeniyle arastirma evreni {izerinde tam say1 gerceklestirilememis ve drnekleme yontemine basvurulmustur.

Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde, tedasiifi (rassal) Ornekleme yontemlerinden kiimelere gore
ornekleme yontemi kullanilmistir. Ciinkii evren hacmi biiyiik ve birimler genis cografi alanlara yayilmis oldugunda,
bu birimlerden olusturulan gruplardan se¢im yapmak daha etkili olacagindan, cografi olarak farkliliklar da kullanilan
kiimeleme ornekleme yontemi kullamilmigtir. Tiirkiye’deki banka kullanicilarinin tamamina ulagilamayacagindan
dolay1, Aydin ili Efeler, Nazilli, Soke ve Kusadasi ilcelerinde ikamet eden banka miisterileri arastirma orneklemesi
olarak secilmistir. Aydin ilindeki arastirma da turizm, tarim ve sanayi bakimindan karsilastirmalar yapabilmek icin
Efeler, Nazilli, Soke ve Kusadas1 ilgeleri secilmistir. Ulkemizde bankacilik sektoriinde dijitallesme orani en yiiksek
ilk 3 iice giren bankalar; Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankasi A.S., Yap1 Kredi Bankasi A.S. arastirma
ornekleminde de bu 3 banka miisterileri secilmistir.

Aydn ili Efeler, Nazilli, Soke ve Kusadasi ilgelerindeki Garanti Bankas1, Tiirkiye Is Bankasi ve Yapi Kredi
Bankalarinin toplam 28 banka subesi bulunup, toplam 302. 900 bireysel miisterisi bulunmaktadir. Evren biiyiikligii
302.900 bireysel miisteriye sahip olundugunda % 95 giiven araliginda 384 bireysel miisteri olarak belirlenmistir.
Anket soru formlarindaki eksik, hatali ya da yanlis bilgilerin girilebilecegi goz oniine alinarak 450 bireysel miisteriye
anket uygulamas1 yapilmistir.

Bankalar1 secen bireysel miisterilerin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik ¢alismalarindan ve E-
CRM algilamasini belirlemeye yonelik calismalarindan yararlamlarak anket formu hazirlanmistir. Anket formu
hazirlanmasinda ise 5’li Likert olgegi (“kesinlikle katilmiyorum” ifadesi i¢in 1, “katilmiyorum” ifadesi igin 2,
“kararsizim” ifadesi i¢in 3, “katiliyorum” ifadesi i¢in 4 ve “kesinlikle katiliyorum” ifadesi igin 5 rakami)
kullanilmistir.  Anket formlari; katilmeilarin demografik bilgilerini belirlemeye ve tatminlerini ortaya koymaya
yonelik olarak iki ayr1 boliimden olugmaktadir.

3.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Calisma da E-CRM Algilanmasinda Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin etkisinin kabul modelinin
sinanabilmesi amaciyla Yapisal Esitlik Modeli analizi gerceklestirilmistir. Finansal tutum (A), Finansal davranis (B),
Finansal bilgi (C), Sosyal medya kullamimi (D), Giivenilirlik (E), Kullanici dostlugu (G), Yanitlayicihik (H),
Duyarlilik ve empati (L), Yeterlilik ve erisebilirlik (M), Finansal Okuryazarlik (Y) ve E-CRM Algilama (Z) olmak
izere 12 gizil degisken arasindaki yapisal iliskiler incelenmistir.

E-CRM algilanmasinda finansal okuryazarlik diizeylerinin etkisinin kabulii modeli Sekil 1’de sunulmaktadir.
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Sekil.1. E-CRM Algilanmasinda Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Etkisinin Kabulii Modeli

Caligsmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:
H,: Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarini finansal okuryazarlik olumlu yonde etkilemektedir.
H,: Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarindan sosyal medya kullaniminmi finansal okuryazarlik olumlu
yonde etkilemektedir.
Hj;: Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarindan giivenilirligi finansal okuryazarlik olumlu yonde
etkilemektedir.
H,: Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarindan kullanici dostlugunu finansal okuryazarlik olumlu yonde
etkilemektedir.
Hs: Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarindan yanitlayicilifi finansal okuryazarlik olumlu yonde
etkilemektedir.
Hg: Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarindan duyarlilik ve empatiyi finansal okuryazarlik olumlu yonde
etkilemektedir.
H;: Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarindan duyarlilik ve erisebilirligi finansal okuryazarlik olumlu
yonde etkilemektedir.
Hg: Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarini finansal tutum olumlu yonde etkilemektedir
Hy: Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarini finansal davranis olumlu yonde etkilemektedir.
H;o: Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarini finansal bilgi olumlu yonde etkilemektedir.

3.3. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmanin kavramsal ve kuramsal asamasi tiniversite kiitiiphaneleri, ulusal ve uluslar aras1 veri tabanlari,
kitap, e-kitap, dergi, e-dergi, makale, tez gibi bilimsel veri kaynaklarindan yararlanilarak yazilmasi planlanmistir.
Arastirmanin uygulama kisminda banka teknolojilerini kullanan bireysel miisterilere uygulanacak anket soru formlari
ile birincil veri toplanmustir.

Arastirma anket uygulamast 28 Mart 2016 ile 8 Nisan 2016 tarihleri arasinda 12 giinliik bir siire de Efeler,
Nazilli, Soke ve Kusadasi ilgelerinde Pazartesi, Carsamba ve Cuma giinleri 6gleden once 10.00-12.00 6gleden sonra
14.00-16.00 saatleri arasinda yapilmstir.

Katilimeilarin - elektronik miisteri hizmetleri algilamasin1  belirleyebilmek igin Hamid vd. (2011),
Khanna&Gupta, (2015) , Kim& Lee, (2002), Parasurama vd. (1988), Ibrahim vd. (2006), Yang, Jun, (2002), Wang
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(2008), Lee & Lin, (2005), Joseph &Stone (2003), Janda vd. (2002) olceklerinden ve finansal okuryazarlik
diizeylerini belirleyebilmek i¢in Potrick vd. (2015), Atkinson, Messey, OECD (2012) olceklerinden uyarlanarak
gelistirilen 10 boyutu iceren 42 maddeden olusan 6l¢ekten yararlanilmistir.

34. Veri Analizi

Arastirmaya katilan bireysel banka miisterileri hakkinda temel demografik veriler ve tanimlayici istatistikler
verilmis, teorik modeli olusturan Slceklerin gegerliligi ve giivenilirligi tartisilmis ve teorik model Yapisal Esitlik
Modeli ile stnanmigtir. Analizlerde, SPSS 22.0 ve Lisrel 8.0 programlari kullamlmistir. Calismada veriler sadece T.
C. Garanti, Yap1 Kredi ve Is Bankas1 bireysel miisterilerinden toplanmustir.

Yapisal esitlik modellemesi 6zellikle psikoloji, pazarlama vb. bilimlerde degiskenler arasindaki iligkilerin
degerlendirilmesinde ve modellerin testinde kullanmilmaktadir. Gizil degiskenler bu yontemin en Onemli
kavramlarindan biridir. Pazarlamada, miisteri memnuniyeti, kalite algilanisi, tutumlar gibi kavramlar gizil
degiskenlere Ornek olarak verilebilir. Bu degiskenler gozlenmedigi i¢in dogrudan oOlciilemezler. Bu yiizden,
aragtirmaci, gizil degiskeni islemsel olarak tanimlamak i¢in, gizil degiskeni gozlenebilir degiskenlerle iligkilendirir
(Dursun ve Kocagoz, 2010:3). YEM ile arastirmaci bircok degiskenin birlikte bilimsel olarak neyi ifade ettigini
aciklayabilir. Klasik metotlarda arastirmaci sadece birka¢ degiskenin birbiri ile olan iliskisine bakar ve bu iliskiler
karmasik bir teori iiretmeye yetmeyebilir. Ol¢iim hatalan gecerlik ve giivenirlik calismalarinda 6nemli bir konudur
ve YEM ile bu hatalar istatistige katilarak sonuclar alinir. Yani daha sonra agiklanacak olan gozlenen ve gizil
degiskenler arasinda iligki aranirken bu degiskenlerden kaynaklanan 6l¢tim hatalar1 da hesaba dahil edilir (Capik,
2014:197).

Katilimcilarin cinsiyet, yasg, egitim durumu, medeni durum, aylik geliri, calisma durumuna gore dagilimlari
Tablo 1’de verilmektedir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 183 % 40.7
Erkek 267 % 59.3
Medeni Durum Bekar 244 % 54.2
Evli 206 % 45.8
Yas 15-19 13 % 2.9
20-29 197 %43.8
30-39 108 % 24
40-49 74 % 16.4
50-59 42 % 9.3
60 yas ve iistii 16 % 3.6
Egitim Durumu Tlkokul 36 %8
Ortaokul 49 %10.9
Lise 168 % 37.3
Lisans 164 % 36.4
Lisansiistii 33 % 7.3
Cahsma Durumu Calismiyor 41 % 9.1
Emekli 34 % 7.6
Isyeri sahibi 53 % 11.8
Ogrenci 105 % 23.3
Kamu sektorii ¢alisani 100 % 22.2
Ozel sektor caligan 117 % 26
Ayhk Gelir 1000 TL’den az 118 % 26.2
1001-2000 133 % 29.2
2001-3000 98 % 21.8
3001-4000 54 % 12
4001-5000 28 % 6.2
5001 TL ve iizeri 19 % 4.2

Tablo 1’e gore arastirma Orneklemini olusturan bireysel miisterilerin (183) kisi % 40.7’si kadin
migsterilerden, (267) kisi % 59.3’ii erkek miisterilerden olusmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlart
incelendiginde (244) kisi % 54.2’si bekar miisterilerden, (206) kisi % 45.8’si evli miisterilerden olugmaktadir. Yas
acisindan incelendiginde, bireysel miisterilerin (13) kisi % 2.9° u 15-19 yas aralifinda, (197) kisi % 43.8’1 20-29 yas
araliginda, (108) kisi % 24’1 30-39 yas araliginda, (74) kisi % 16.4’1 40-49 yas araliginda, (42) kisi % 9.3’ 50-59
yas araliginda ve (16) kisi % 3.6 ‘s1 60 yas ve iistii bireysel miisterilerden olusmaktadir. Aragtirmaya katilan bireysel
miisterilerin egitim durumlan incelendiginde, (36) kisi % 8’inin ilkokul mezunu, (49) kisi % 10.9’unun ortaokul
mezunu, (168) kisi % 37.3’{iniin lise mezunu, (164) kisi % 36.4’iiniin lisans mezunu ve (33) kisi % 7.3’{iniin lisans
iistii mezunu oldugunu goriilmektedir.

Arastirma 6rneklemini olusturan bireysel miisterilerin ¢alisma durumlan incelendiginde (41) kisi % 9.1’inin
calismadigi, (34) kisi % 7.6’smin emekli oldugu, (53) kisi % 11.8’inin igyeri sahibi oldugu, (105) kisi % 23.3’iiniin
ogrenci oldugu, (100) kisi % 22.2’sinin kamu sektorii ¢alisan1 ve (117) kisi % 26’sinin 6zel sektor calisani oldugu
goriilmektedir. Aylik gelirleri agisindan incelendiginde, (118) kisi % 26.2°sinin 1000 TL’den az, (133) kisi %
29.2°sinin 1001-2000 TL araliginda, (98) kisi % 21.8’inin 2001-3000 TL araliginda, (54) kisi % 12’sinin 3001-4000
TL araliginda, (28) kisi % 6.2’sinin 4001-5000 TL aralifinda ve (19) kisi % 4.2’sinin 5001 TL ve tizeri gelirleri
oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada sonuclarin tutarliligini ve dogrulugunu ortaya koymak amaciyla giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Giivenilirlik analizi 6l¢gmede kullanilan testlerin, anketlerin 6zelliklerini, giivenilirliklerini, yer alan
sorularin birbirleri ile olan tutarhililigimi ve kullanilan 6lgegin sorunu ne derece de yansittigini degerlendirmek iizere
gelistirilmis bir yontemdir. Bu yontemler icerisinde en ¢ok kullanilan Cronbach Alfa katsayisidir. Giivenilirlik
analizinde amag 6lgmenin hatalardan arindirilmis olmasidir. Olgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 0.00 < a
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< 0.40 giivenilir degil, 0.40 < a < 0.60 diisiik derecede giivenilir, 0.60 < a < 0.90 oldukga giivenilir ve 0.90
<a < 1.00 yiiksek derecede giivenilirdir (Can, 2013:343; Kalayci, 2010: 405; Kiigiik, 2016:95).
Modelin Cronbach’s alpha degeri Tablo 2’de sunulmaktadir:

Tablo 2. Modelin Cronbach’s alpha degeri

Cronbach's Alpha Soru say1s1

0,915 42

Tablo 2.’de goriildiigii gibi modelin cronbach’s alpha degerinin 0.90’dan biiyiik ¢ikmas1 durumu
modelin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Bir enstriiman giivenilirligini nesnel olarak 6lgmek miimkiindiir ve bu giivenilirligin en yaygin kullanilan
nesnel Ol¢iisii tutum, kisilik, bilgi, duygusal degerler veya beceri testlerinde uygulanan Cronbach alfa katsayisidir.
Alpha, bir testin veya ol¢egin i¢ tutarliliinin bir ol¢iisii olarak 1951'de Lee Cronbach tarafindan gelistirildi; O ile 1
arasinda bir say1 olarak ifade edilmektedir. Kabul edilebilir degerleri hakkinda 0.70 ile 0.95 arasinda degisen farkli
raporlar bulunmaktadir. Diisiik alfa degeri, diisiik sayida soru, 6geler arasindaki heterojen iliskiler veya heterojen
yapilardan kaynaklanabilir ve maksimum alfa degeri 0.90 6nerilmektedir (Tavakol ve Dennick, 2011:54).

Bu arastirma modelinde yer alan gizil degiskenler daha onceki bilimsel ¢aligmalarda kullanilmig ve
test edilmis Olceklerden yardimiyla oOlciilmeye calisilmistir. Toplam 42 sorunun temsil ettigi gozlenen
degiskenler on iki gizil degiskeni agiklamaktadir.

Aragtirma da kullanilan 6lgege ait Cronbach’s alpha degerleri Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3. Cronbach’s alpha degerleri

Olcek Soru sayisi Cronbach’s alpha
Finansal tutum (A) 4 0.866
Finansal davranis (B) 3 0.506
Finansal bilgi (C) 3 0.705
Sosyal medya kullanimi (D) 6 0.860
Giivenilirlik (E) 3 0.733
Kullanici dostlugu (G) 4 0.766
Yanitlayicilik (H) 4 0.758
Duyarlilik ve empati (L) 4 0.618
Yeterlilik ve erisebilirlik (M) 4 0.756

Tablo 3 incelendiginde, Cronbach’s alpha katsayisi1 0.70 ve iizeri sahip olan testlere uygulandig:
gercegi ile aciklanmasina ragmen (Cronbacha, 1951:309), Nunnally’in sosyal bilimlerde belirledigi alfa
katsayisinin 0.60 diizeyinin yeterli olmasi (Er, 2011:180) dikkate alindiginda finansal davramis Olgegi
disindaki olceklerin yeterli diizeyde giivenilir oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Nunnally’nin psikometrik
standartlarina gore, i¢ tutarlilik giivenilirliginin, aragtirmalarin erken evrelerinde, kabul edilebilir minimum
diizey 0.50 ile 0.60 olmasi (Ozkan vd., 2014:129) dikkate alindiginda finansal davranis 6lgegi giivenilir
kabul edilmistir.

Yapisal Esitlik Modelinde uyum iyiligi endeksleri kullanilmaktadir ve uyum endeksleri icerisinde ki-
kare/sd, GFI, AGFI, CFI, RMSEA, RMR ve SRMR siklikla kullanilan istatistikler olarak kullanilmaktadir (Dursun
ve Kocagoz, 2010: 6).

Calismada kullamilan E-CRM Algilanmasinda Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Etkisinin Kabuli
Modelinin toplanan verilerle sinanabilmesi amaciyla YEM analizi kullanilmigtir. Analiz sonucunda yapisal model
icin hesaplanan yol katsayilar (yol katsayisi coefficients) gizil degiskenler arasindaki iliskilerin aciklanmasina ve
hipotezlerin smmanmasina yardimci olacaktir. Anlamli ¢ikan yol katsayilart gizil degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iligskiyi gosterecektir. YEM’de tahmin yontemi olarak Maximum Likelihood Estimation Method
kullanilmastur.
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Aragtirmanin sonu¢ modeli Sekil 2’de sunulmaktadir.

Chi-Square=16£%3.70, df=550, P-value=0.00000, EMSER=0.0&8

Sekil.2. Arastirmanin Sonu¢ Modeli
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Modelin toplanan veriler ile saglanip saglanmadiginin incelenebilmesi i¢in uyum iyiligi indekslerinin de
incelenmesi gereklidir. (Capik, 2014:200; Joreskog ve Sorbom, 1993: 121; Simsek, 2007:14; Hu ve Bentler, 1999)’ a

gore;

2 Degeri: Ki-kare istatistigi orneklem kovaryans matrisi ile evren kovaryans matrisi arasindaki yani tahmin ve
gozlenen girdi matrisleri arasindaki uyuma bakarak, farki gosterir ve bu matrisler arasinda fark olmamasim
saglamaktadir. x2 Degeri < 0.05 olmasi anlamli oldugunu gostermektedir. Orneklem sayisinin 200 ve iizerinde
oldugu tiim modellerde modelin anlamli oldugu goriilmektedir.

x2/sd Degeri: Orneklemden daha az etkilenen y2/sd degeri, ki-kare degerinin orneklem biiyiikliigiinden c¢abuk
etkilenmesi sebebiyle kullanilmas1 onerilmektedir. x2/sd degeri, %2 degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle elde
edilmektedir. Bu degerin ¥2/sd < 2 olmasi iyi diizeyde kabul edilirken, ¥2/sd < 5 olmas1 kabul edebilir diizeyde bir
uyum iyiligi olarak goriilmektedir.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): Biiyiik 6rneklemin s6z konusu modellerde yalnizca ki-
kare istatistigine dayanarak kabul edilmemesinin 6niine gecmek amaciyla kullanilan ve ana kiitlede ise yaklagik
uyumun bir Olgiisii olmaktadir. Yaklasik ortalamalarin karekokii olarak ifade edilir. Bu degerin RMSEA < 0.05
olmas: iyi diizeyde kabul edilirken, RMSEA < 0.08 olmasi kabul edebilir diizeyde bir uyum iyili§i olarak
goriilmektedir.

GFI (Goodness of Fit Index): Modelin 6rneklem biiyiikliigiinden ayri olarak ne oranda 6l¢tiigiinii yani nasil uyum
gosterdigini acilamaktadir. Bu degerin GFI > 0.95 olmas: iyi diizeyde kabul edilirken, GFI > 0.90 olmas1 kabul
edebilir diizeyde bir uyum iyiligi olarak goriilmektedir.

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index): GFI testinin yiiksek 6rnek hacmindeki eksikligini gidermek amaciyla
serbestlik derecesi ile diizeltilmis durumudur. Bu degerin AGFI > 0.95 olmasi iyi diizeyde kabul edilirken, AGFI >
0.90 olmasi kabul edebilir diizeyde bir uyum iyiligi olarak goriilmektedir.

NNFI (Non-Normed Fit Index): Modelin 6lcii alindifi bir baska modele gére ne oOlciide daha iyi bir uyum
gosterdigini 6lgmektedir. Bu degerin NNFI > 0.95 olmast iyi diizeyde kabul edilirken, NNFI > 0.90 olmas:1 kabul
edebilir diizeyde bir uyum iyiligi olarak goriilmektedir.

CFI (Comparative Fit Index): Orneklem sayisindan az etkilenen ve degiskenler arasinda higbir iliskinin olmadigim
ongoren modeldir. Bu degerin CFI > 0.95 olmasi iyi diizeyde kabul edilirken, CFI > 0.90 olmasi kabul edebilir
diizeyde bir uyum iyiligi olarak goriilmektedir.

RMR (Root Mean Square Residual) ve SRMR (Standardized Root Mean Square Residual): Bu deger sifira
yaklastik¢a test edilen modelin daha iyi uyum iyiligi gosterdigi anlasilir. Standardize edilmis sekline SRMR uyum
iyilik indeksi denir. Bu degerin SRMR < 0.05 olmasi iyi diizeyde kabul edilirken, SRMR < 0.10 olmasi kabul

edebilir diizeyde bir uyum iyiligi olarak goriilmektedir.

Aragtirma modelinin uyum indeksleri ve yapisal modeli Tablo 4’de verilmektedir.
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Tablo 4. Arastirma Modelinin Uyum Indeksleri ve Yapisal Modeli

Uyum Olciisii Karar Kkriterleri Arastirma Sonucu
X2 x2 <0.05 1581.25 p=0.0
x2/sd 5 <yx2/sd<2 2.9
RMSEA 0.08 < RMSEA< 0.05 0.07
GFI GFI > 0.95 0.83
AGFI AGFI > 0.95 0.80
NNFI NNFI > 0.95 0.94
CFI CFI >0.95 0.95
SRMR 0.10 < SRMR < 0.05 0.07

Bir biitiin olarak Tablo 4’deki uyum iyiligi indeksleri incelendiginde GFI, AGFI, disinda diger indekslerin
onerilen sinirlar igerisinde kaldig1 goriilmektedir. Buna gore modelin genel olarak toplanan veriler ile dogrulandigi
ifade edilebilir.

Aragtirmada yapisal model i¢in yol katsayis1 ve t-degerleri Tablo 5’de sunulmaktadir.

Tablo 5. Yapisal model icin Yol katsayisi ve t-degerleri

. Yol t-
Hipotez|  Sebep-Sonuc Iliski katsayist | degerleri Sonug¢
Hi Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarini finansal
okuryazarlik olumlu yonde etkilemektedir. 0.94 23.73 Kabul
Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarindan sosyal
H2 medya kullanimui finansal okuryazarlik olumlu yonde
etkilemektedir 0.48 9.08 Kabul
Bireysel miisterilerin E-CRM  algilamalarindan
H3 giivenilirligi finansal okuryazarlik olumlu yonde
etkilemektedir 0.77 12.45 Kabul
Bireysel miisterilerin E-CRM  algilamalarindan
H4 kullanic1 dostlugunu finansal okuryazarlik olumlu
yonde etkilemektedir. 0.81 11.71 Kabul
Bireysel miisterilerin E-CRM  algilamalarindan
HS5 yanitlayiciligr finansal okuryazarlik olumlu yonde
etkilemektedir 0.79 11.19 Kabul
Bireysel miisterilerin E-CRM  algilamalarindan
H6 duyarlilik ve empatiyi finansal okuryazarlik olumlu
yonde etkilemektedir 0.85 14.59 Kabul
Bireysel miisterilerin E-CRM  algilamalarindan
H7 yeterlilik ve erisebilirligi finansal okuryazarlik olumlu
yonde etkilemektedir 0.75 11.68 Kabul
HS8 Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarimt finansal
tutum olumlu yonde etkilemektedir 0.73 12.50 Kabul
H9 Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarimt finansal
davranig olumlu yonde etkilemektedir. 0.57 4.80 Kabul
H10 Bireysel miisterilerin E-CRM algilamalarimt finansal
bilgi olumlu yénde etkilemektedir. 0.56 7.79 Kabul
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Tablo 5 incelediginde, aragtirma sonuclarina gore tiim hipotezlerin desteklendigi goriilmiistiir. Arastirma
sonuclarina gore tiim hipotezler desteklenmistir. T-degerlerinin kabul edilebilir sinirlarda olmasi i¢in, t-degerinin O
2,576‘nin tizerinde olmasi gereklilignden modeldeki tim hipotezler desteklenmis ve kurulan iligkiler arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica hipotezlerdeki yol katsayilarinin 0,90 (p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Bu durum kurulan modelin hipotezleri acikladigi ve en iyi aciklayan hipotezin H1 p= 0.94 oldugu
goriilmektedir.

SONUC

Ulkemizde heniiz son yillarda galismalarin ve uygulamalarin yapilmaya baslandigi iki yeni konu olan
finansal okuryazarlik ve elektronik miisteri hizmetleri kavramlarimin 6nemi giderek artmaktadir. Giiniimiizde
finansal piyasalarda yasanan geligsmeler, teknolojik yenilikler ve en 6nemlisi miisteri tercihlerinde ortaya ¢ikan
degisim ile birlikte siirekli yenilenen bankacilik sektorii uygulamalarinin finansal islemlerde de ne kadar aktif bir
sekilde kullanildig1 calismamizin sonuglari arasinda yer almaktadir.

Banka miisterileri giinliik yasamda yaptiklar1 hesap bakiyelerini sorgulama, fatura ddeme, kredi oranlar
takibi, fon transferleri ile birlikte finansal araclari kullanirken, doviz alim satimlarinda, menkul kiymet alim
satimlarinda, hisse senedi takiplerinde, tasarruflar1 sorgulama gibi islemlerinde banka teknolojilerinden
faydalanmaktadir. s yasamimn yogunlugu, zaman kisit1 miisterileri banka subelerine gitmek yerine finansal islemleri
internet bankaciligi kullanarak, ATM’lerden ve hatta cep telefonlarindaki mobil uygulamalarla 7 giin 24 saat
istedikleri zaman hizmet alabilme avantajin1 yasatmaktadirlar.

Aragtirma sonuglarina gore banka islemlerini elektronik ortamlarda gerceklestiren miisteriler bu hizmetleri
alirken banka teknolojilerinin giivenilirligi, sunulan hizmetlerin miisteriye 6zel olmasina, banka teknolojilerine
erisilebilir olmasi, yanitlayicilik gibi 6zellikleri miisterilerin banka teknolojileri algilamalarini etkiledigi
goriilmektedir. Bu da elektronik ortamda yapilan finansal islemlerin 6ncelikle bankalarin miisterilerde olusturdugu
giivenle ve zaman kavramina verdikleri onemle ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore giinliik yagsamda finansal bir olayla karsilagildiginda ortaya konulmasi beklenen
olas1 davranislart iceren finansal tutum, finans bilgisi, finans bilgisi ile psikolojik degiskenlerin bir kombinasyonu
olan finansal davraniglar bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini etkilemektedir. Calismaya gore geng yaslardan
itibaren oncelikle finans ile ilgili bilgi sahibi olma gerekliligi onemlidir. Bunun yanisira finans bilgisi olustuktan
sonra bilgiye bagli olarak tutum ve davranislarin finansal karar almada olumlu etkiler yaratabilecegi soylenebilir.

Sonug olarak bankacilik sektoriinii tercih eden bireysel miisterilerin banka teknolojilerini algilamalarinda
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri etkilidir. Dolayisiyla, bankalarin bilgi teknolojilerinin miisteriler tarafindan
daha iyi algilanabilmesi ve bu teknolojileri en iist diizeyde verimli kullanabilmeleri icin toplumun finansal
okuryazarlik seviyesinin siirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de oniimiizdeki yillarda farkl illerde ve daha
biiyiik 6rnek kitleler izerinde aragtirmalar yapilmasi, bu arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan bulgularin dogruluguna
katkida bulunabilir.
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BiLGIi SISTEMLERININ STRATEJIK ACIDAN ELE ALINMASI
VE KARAMAN ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE BiR
UYGULAMA

) Murat BAY?
Ozet:

Bilgi sistemleri isletmelerin karar verme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerine destek olmaktadir. Bilgi
sistemlerinin kullanim amaci sektoriin teknoloji kullanim seviyesine gore degismektedir. Bilgi sistemleri stratejik
acidan bir deger ifade etmektedir ve yonetsel acidan her diizeyde kullanilmaktadir. Bilgi sistemleri kullanimi
“olgunlagma” diizeyine geldigi zaman stratejik amagclara hizmet etmektedir. Bu ¢alisma Karaman gida imalat
sanayinde faaliyette bulunan orta ve bilyiik isletmelere yapilmistir. Ankete katilanlarin ¢cogunlugu tist diizey yonetici
ve isletme ortagi olan 60 kisiden olusmaktadir. Calisma sonucunda Bilgi sistemleri strateji diizeyinin merkezi
olmadigi goriilmektedir. Kullanilan bilgi sistemlerine bakildiginda ise veri isleme, yonetim raporlama asamasinda
oldugu goriilmektedir. Kullanmakta oldugunuz bilgi sistemlerinin stratejik degeri toplamda 23,83 ortalama ile iyi
diizeyde bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemleri, Strateji
Jel kodu: M1, L1

THE EVALUATION OF INFORMATION SYSTEMS WITH STRATEGIC PERSPECTIVE AND A STUDY
ON KARAMAN ORGANIZED INDUSTRY ZONE

Abstract:

Information systems are supporting business about decision making, coordination and control activities. The purpose
of using information technologies changes according to the technology usage levels of industry. Information systems
represent a value from strategic perspective and it is used at all levels of the administrative terms. When the usage of
information systems comes to level of “maturity”, it also starts to help strategic purposes. This study is conducted to
medium and large size businesses which are operating in the food manufacturing industry in Karaman. The majority
of respondents consist of 60 people with senior executives and business partners. According to the result of study,
information systems are not the center of strategy level. Also data processing and management reporting are only
information systems using by businesses. The strategic value of information systems that are in use has a good level
with 23.83 average.

Key Words: Information Systems, Strategy.

1.Giris

Bilgi sistemleri, bir orgiitte karar verme ve kontrol mekanizmasini desteklemek amaciyla bilginin elde edilmesi,
islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasina hizmet eden, birbirleriyle baglantili unsurlarin timidiir. Bilgi sistemlerinde
karar verme ve koordinasyon ve kontrol faaliyetlerine ilave olarak yoneticilere ve ¢alisanlara problemlerin analizi,
karmasik konularin incelenmesi ve yeni iirtinlerin ortaya ¢ikarilmasi gibi konularda yardim eden sistemlerdir. Bilgi
sistemleri dinamik ve degisken bir alandir ve sistemin arkasindaki en Onemli yonlendirici gii¢ bilgisayarlardir.
Bununla birlikte dikkat edilmesi gereken nokta, bilgi sistemlerinin, bilginin islenmesi ve dagitilmasinda bilgisayar
teknolojilerinden faydalanilmasina ragmen, bilgisayar donanim ve yazilimindan farkli olmasidir. Bilgisayarlar bilgi
sistemlerinin sadece bir bolimiinii olusturmaktadir. Bilgi sistemlerini sekillendiren unsurlar arasinda bilgi
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teknolojisinin yan1 sira organizasyon ve yonetim gelmektedir. Bu nedenle igletme acisindan bilgi sistemleri cevreden
gelen sorunlara ve tehlikelere, bilgi teknolojisi destekli orgiitsel ve yonetsel ¢oziimii ifade etmektedir (Giiles ve
Biilbiil,2004,224). Ayrica bilgi sistemlerini, bilgisayar ve yeni teknolojiyi kullanan firmalarin rakipleri karsisinda
rekabet tistiinligli elde edecegini soylemek miimkiindiir (Dilek, 2016:99).

Isletmeler acisindan bilgi sistemlerindeki seviyenin ne oldugu sorusuna yanit verilmesi onemlidir. Daha sonra
stratejik bir deger olarak kabul etme gerek iist yonetimsel anlamda gereke orta ve alt kademedeki calisanlarin bunu
algilamalarn gerekmektedir. Tabi oOrgiitsel bazi yeterliliklerinde bilgi sistemlerine ge¢mede uygun olmasi
gerekmektedir. Dolayistyla bilgi sistemlerinin kullaniminin stratejik hedeflere ulastirmadaki etkinligi anlasilirsa bu
dogrultuda adimlar atilabilecektir. Bilgi sistemlerini stratejik acidan ele alindig1 takdirde gereken 6nem verilecek ve
bilgi sistemlerinin kullanimi artabilecektir. Bu konudaki gz ardi edilmemesi gereken bir konu da sektordeki
teknoloji ve bilgi sistemleri kullamminin diizeyidir. Sektor diisiik teknolojili bir sektor ise dogal olarak bu sistemleri
kullanma oram yiiksek teknolojili sektorlere gore daha diisiik olacaktir. Ancak stratejik olarak hangi sistemlere 6nem
verilmesi gerektigi ve maliyet olarak isletmeye art1 yansiyacak unsurlar1 da géz ardi etmemek gerekmektedir.

2.Bilgi sistemleri ve Stratejisi

Bilgi sistemleri isletmelerde orgiitsel diizeyler arasi iletisimin saglanmasimi amaclayan alt, orta ve iist diizey
yonetime orgiitsel karar verme ve yonetsel sorun ¢ozme siireglerinde operasyonel, taktik ve stratejik bilgi destegi
saglayan sistemlerdir. Bu sistemler; elektronik veri islem sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, yonetim bilisim
sistemleri, iist diizey yonetim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri ve uzman sistemleridir (Tekin vd., 2003:184).

Giiniimiiz rekabetci isletmelerinde yaygin olarak faydalanilan bilgi sistemleri, genel olarak orgiitte destekledikleri
kademeler (stratejik, yonetim, operasyonel) ve kullanim amaglari bakimindan siniflandirilmaktadr.

Tablo 1: Bilgi Sistemleri Kaynak: (Giiles ve Biilbiil, 2004:226)

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri Cesitleri Genel Fonksiyonlari

Ticari Isletim Sistemi Ticari islemler hakkinda bilgi toplar ve depolar.

Yonetim Bilgi Sistemi Ticari iglem sistemlerinden aldig1 veriyi orgiitii yonetmek
ve performansi gozlemek icin bilgiye doniistiiriir.

Karar Destek Sistemi Karar almalarinda insanlara bilgi, modeller ve/veya bilgiyi

analiz etmek i¢in araglar sunarak yardim eder.

Ust Yonetici Bilgi Sistemi | Ust yoneticilere kolayca yararlanabilecekleri, etkilesimli
bir formatta bilgi saglar.

Uzman Sistem Uzman bilgisine ihtiya¢ duyulan alanlarda problem ¢dzmeye
yardim eder.

Ofis Otomasyon Sistemi Genel ofis islerinin etkinligi ve verimliligini arttiracak araclar
saglar. Dokiimanlarin ve mesajlarin iglenmesi ile ilgili
genel ofis islerini yapmada insanlara yardim eder.

Bilgi teknolojileri ve sistemleri, organizasyonlarin kurumsal 6grenme ve degisim kapasitesine gore farkli agamalarda
kullanilmaktadir. Organizasyonlarin planlanan amaglarina ulagmalar1 yoniinde bilgi teknolojileri ve sistemlerini ne
tiir bir ¢6ziim olarak algiladiklarini gosteren bu asamalar (Ogiit, 2003:136-137):

Bagslangi¢ seviyesi; organizasyonlar, genellikle ¢ok basit islem ve faaliyetleri, maliyetleri diisiirmek amactyla
otomatiklestirmeyi amaclamaktadir.

Yayilma seviyesi; bilgi sistemleri kullanimi ile ilgili sergilenen olumlu gayretler, kontrolsiize bigcimde c¢esitli
aplikasyon programlarinin gelistirilmesi sonucunu verebilmektedir. Bu baglamda yazilim programlar1 arasinda
tutarsizlik yada baglantisizlik olusabilmektedir. Yayilma asamasinda iist yonetimin kullanimi1 gézetim altinda tutmasi
ve koordinasyon saglayici tepki gostermesi beklenmektedir.

Denetim seviyesi; bicimsel denetim siirecleri ve standartlarin artmasi, organizasyonel gelismeyi, yeni bilgi
teknolojileri ve sistemlerine yonelik adimlar1 engelleyebilir. Boylece bilgi teknolojileri kullanmicilart dogrudan veri



Kastamonu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

kalitesinden sorumlu olabilirler. Sonugta denetim asamasinda bulunan organizasyonlar igin, bilgi kaynaklar
yonetimi 6nemli bir sorun durumuna gelmektedir.

Entegrasyon seviyesi; genis anlamda bilgi teknolojileri ve sistemleri kullamimi, geleneksel bilgi islem siireclerinin
yerini almaktadir. Entegrasyon seviyesi, deger olusturma ve kullanilan bilgi sistemleri ve veri tabanlarinin
biitiinlestirilmesi tizerinde yogunlagmaktadir.

Bilgi yonetimi seviyesi; bilgi teknolojileri ve sistemlerin kullanimina iliskin kurumsal algilamanin bilgi yonetimi
sekline doniismesi, bilginin organizasyon birimleri arasinda paylagilmasi gereken bir kaynak oldugunun kurumsal
kabuliinii simgelemektedir. Dolayisiyla bilginin degeri anlasilmakta ve uygulama programlari bu degerden
faydalanmak tizere tasarimlanmaktadir.

Olgunlasma seviyesi; organizasyon iginde bilgi teknolojileri ve sistemleri planlanmasi ve gelistirilmesi kurumsal ve
operasyonel gelistirme ile biitiinlestirilmektedir. Bu seviyede stratejik planlama, bilgi teknolojileri ve sistemleri
planlamas: biitiinlestirilmektedir.

Girisimciler pek cok farkli tip i¢ ice ge¢mis ve dinamik bir ¢evre icerisinde yer alan kompleks sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bilgi sistemleri yetenegi sayesinde bu sorunlarla bas etmek ve rakiplerden daha iist bir
seviyeye gelmek miimkiindiir. Gerek Amerika da gerekse bati Avrupa yapilan ¢aligmalarda 21. yy da isletmelerde
bilgi sistemleri yetenegi hayati bir 6neme sahiptir. Baz1 ¢alismalarda bilgi sistemleri yetenegi ¢esitli agilardan ele
almmistir bunlar; is dizayni, giiglii iligkiler, koordinasyon ve siire¢ dontisiimiidiir. Bazi1 ¢alismalarda bilgi sistemleri
yetenegini, faaliyet ve is siireclerini organizasyonda destekleyebilen ve 6nemli olan diger kaynaklar1 ayarlayip ortaya
cikarabilen organizasyonun yetenek tipi ile iligkilendirilmistir (Jorfi vd.,2011:20).

Firmalar stratejilerini uygulamak igin bilgi sistemleri altyapisina ihtiya¢ duymaktadir. Bu iki sekilde olmaktadir.
Birincisi kendi icsel olarak bilgi islem biriminin gelistirilmesi ile yada operasyonlarimi ve faaliyetlerin devamini
saglamak icin tiimiiyle yada kismen dis kaynak kullanimi yaparak saglayabilir (Grant vd.,2010:18).

Kiiciik isletmelerde bilgi sistemleri stratejisi tartigmali konu olmakla birlikte resmi olarak géziikmeyen ama varligi
bilinen bir kavramdir. Chan vd. (1997) yaptig1 calismada bilgi sistemleri stratejisi ile is stratejisini birlestirerek bilgi
sistemleri stratejisine ulagsmistir. Bilgi sistemleri stratejisini i§ stratejisine ulagmada bir ara¢ olarak kullanmustir.
Ornegin bu ¢aligmada kullanilan 9 maddelik kullanmakta oldugumuz bilgi sistemleri stratejik degeri nedir? sorusuna
bir secenek sunmustur. Rakiplerimizden 6nce olarak yeni iiriinleri sunmayr hedefliyoruz is stratejisi ile mevcut
teknolojik seviyemiz rakiplerden once iirtinii piyasaya sunmayr miimkiin kiliyor bilgi sistemleri stratejisi haline
getirilmistir (Cragg vd.,2002:114).

3.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada bilgi sistemleri ve bilgi sistemleri stratejisi Karaman ilinde organize sanayi bolgesinde imalat
sektoriinde aragtirllmistir. Bu calisma Karamanda agirlikli olarak gida sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin
bilgi sistemleri kullanimini ve bilgi sistemleri stratejisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bilgi sistemleri
yonetici destek sistemleri, yonetici bilgi sistemleri, karar destek sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, yapay zeka ve
uzman sistemler, elektronik veri iglem sistemleri, yerel ag ve dis ag olarak ele alinmistir. Uygulama Karaman ilinde
gida sektoriinde faaliyette bulunan biiyiik isletmelere yapilmistir. Uygulamada Turung’un (2006:275-282), Cragg vd.
(2002:109-132) olgeklerinden faydalamilmistir. Anket yiiz yiize goriisme talebini kabul eden isletmelere
uygulanmustir. Orneklem ¢ogunlugu iist diizey yonetici ve isletme ortagi olan 60 kisidir.

4. Bulgular

Asagida tablo 2’de ankette yer alan tanimlayici istatistiklere yer verilmigtir.
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Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler

Say1 Say1

Cinsiyet Kag yildir bulundugunuz pozisyondasiniz?
Kadin 2 1-3 yil 11
Erkek 58 4-7 yil 13
Yas 8-10 y1l 16
30-39 9 11+ yil 20
40-49 28 Ne zamandir bu isletmede ¢alistyorsunuz?
50+ 23 1-3 y1l 12
Egitim diizeyiniz 4-7 yil 6
Lise 4 8-10 y1l 26
Yiiksek okul 1 11+ y1l 16
Universite 55 Isletmenizde bilgi sistemleri stratejisi varm?

Evet 49

Hayir 11

Verilerin Normallik testi “one sample kolmogrov smirnov test” ile yapilmig biitiin sorularin dagiliminin normal
oldugu (Asymp.sig. (2-tailed)=,000) bulunmustur. Dolayisiyla anketin analizi yapilirken parametrik testler (t, z, ki-
kare, korelasyon, regresyon, anova gibi) uygulanabilmektedir. Anketin giivenilirlik analizi sonucunda bulunan
Cronbach Alpha degeri: bilgi teknolojisi stratejisinin hangi diizeyde oldugu olgegi (,774) ve bilgi sistemlerinin
stratejik degeri (,953) bulunmustur.

Tanimlayic istatistiklere bakildiginda erkekler 58 kisi olarak en fazla katilin gruptur. Yas olarak en fazla 40-49 ve
50+ gruplarina aittir. Egitim diizeyi ise {niversite mezunu olanlar 55 kisidir. Kac¢ yildir bulundugunuz
pozisyondasiniz sorusuna ise 11+ diyenler 20 kisidir. Ne zamandir bu isletmede calisiyorsunuz sorusuna ise 8-10 yil
olanlar 26 kisidir. Isletmenizde bilgi sistemleri stratejisi var midir? sorusuna ise 49 kisi evet cevabim vermistir.

Tablo 3: Kullanilan Bilgi Sistemleri

Evet | Hayir
Yonetici destek sistemleri 24 36
Yonetici bilgi sistemleri 11 49
Karar destek sistemleri 7 53
Ofis otomasyon sistemleri 48 12
Yapay zeka ve uzman sistemler | 4 56
Yerel ag 39 21
Dis ag 52 7

Yukaridaki tablodan goriildiigii tizere kullanilan bilgi sistemlerinin daha ¢ok ofis otomasyon sistemleri 48 kisidir.
Yukaridaki tablodan yola ¢ikarak Karamanda bilgi teknolojileri kullamiminin daha ¢ok veri isleme ve yonetsel
raporlama asamasinda oldugunu karar destek 7 kisi ve daha sonra gelen stratejik seviyeye ulagmadigini
gostermektedir.

Tablo 4: Yonetim aktivitelerinin en ¢ok hangi seviyesinde bilgi teknolojileri sisteminden faydalaniyorsunuz?

frekans
En 6nemli | Ikinci derece onemli | Ugiincii derece 6nemli
Operasyonel 43 13 4
Yonetim kontrol 43 16 1
Stratejik planlama 43 15 2

Yukaridaki tablodan goriildiigii gibi isletmeler operasyonel, yonetim kontrol ve stratejik planlama seviyesinde bilgi
teknolojilerinin 6nemli oldugu algisina sahiptir.
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Tablo 5: Isletmeniz ne tiir bilgisayar donamimlarina sahiptir?

frekans
Mini bilgisayar / terminalli Unix makineler 50
Sebekelendirilmis bilgisayarlar / calisma 10
istasyonlari

Yukaridaki tablodan anlasildigi tizere daha ¢ok mini bilgisayarlar/ terminalli unix makineler kullanilmaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi gibi daha entegre sistemler bulunmamaktadir.

Tablo 6: Isletmenizin bilgisayar sistemine gecisini asagidaki durumlardan hangisi en iyi sekilde ifade etmektedir?

Evet | Hayir

Baslamak
(Kiigiik sayidaki Bilgi Teknolojileri kullanicisi; Kullanicilarin

: o . . T 51 9
sahip oldugu yiiksek otonomi; varolan sistem iizerinde ¢ok az
planlama ve kontrol)
Yayilma
(Cok sayidaki kullanicimin adaptasyonu; Uygulama, donanim ve 17 43

personel harcamalarinda hizlr artig; sistem tizerindeki planlama
ve kontrol hala gayri resmi.)

Entegrasyon
(Bilgi Teknolojileri uygulamalar: daha entegre; daha kontrollii 29 31
prosediirler ve uygulamalarda planlama daha oturmus.)

Yukaridaki tablodan anlasildigi iizere bilgi sistemlerine geciste baslangic asamasinda olundugu ve yayilma,

entegrasyon asamalarina gecisin basladigi anlagilmaktadir.

4.1.Bilgi Sistemleri Stratejisi

Bilgi sistemleri stratejisi hangi diizeyde oldugu ve bilgi sistemlerinin stratejik degeri olarak iki boyutta ele alinmistir.

Tablo 7: Bilgi Sistemleri Stratejisi Diizeyi

Bilgi sistemleri stratejisi hangi diizeydedir Ort. | S.D.
1 | Bilgi Teknolojileri ile ilgili yatirimlar resmi bir stratejiyle
; . 3,68 | ,94
belirlenmektedir.
2 | Orta ve uzun vadeli problemlerinizin ¢6ziimiinde bilgi
i . . 4,35 | ,86
teknolojilerine 6nem verilmektedir.
3 | Bilgi Teknolojilerinin yonetimi diger kaynaklarin yonetimi kadar
.S et 1 4,01 | 1,06
kritik degildir.
4 | Sistemimiz biri birine bagl olmayan PC’lerden olugmaktadir. 3,96 | 1,08
5 | Bilgi Teknolojileri destek ve temini ademi-merkeziyetci bir sekilde yapiliyor. 3,81 | 1,12
6 | Bilgi Teknolojilerinden beklenen fayda karsilastirilmali tistiinliikler saglayacak sekilde daha genis 418 | 74

bir cergevede ele alinir.

Bilgi sistemleri stratejisi besli likert dlcek kullanilmustir. Olgekte hem olumlu hem olumsuz ifadeler oldugundan
dolay1 ayr1 degerlendirilmistir. 1. Soruda 3,68 ortalama ile Yeni Bilgi Teknolojileri ile ilgili her yatirnm karari
bagimsiz olarak alinmakta algisi ortaya ¢cikmaktadir. Bagimsiz alinmasi ise entegrasyon sorununu ortaya ¢ikarabilir.
2. Soruda 4,35 ortalama ile Orta ve uzun vadeli problemlerinizin ¢6ziimiinde bilgi teknolojilerine 6nem verilmektedir
yiikksek bir ortalamaya sahiptir. Kisa vadeli problemlerin ¢6ziimiinden ziyade orta ve uzun vadeli problemlerin

¢Oztimiinde bilgi teknolojilerine 6nem verildigi anlagilmaktadir.
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Tablo 8: Kullanmakta oldugumuz bilgi sistemleri stratejik degeri nedir? (Kiimiilatif)

Alt boyut isimleri En diisiik | En yiiksek | Ort. | S.D.

Bilgi sistemlerinin stratejik degeri 9 37 23,83 ] 5,10

Kullanmakta oldugumuz bilgi sistemlerinin stratejik degeri 6lgeginde iiglii likert sistemi kullanilmistir ve 27 ¢ok iyi
olarak kabul edilmektedir. Bilgi sistemlerinin stratejik degeri toplamda 23,83 ortalama ile iyi diizeyde
bulunmaktadir.

Tablo 9: Kullanmakta oldugumuz bilgi sistemleri stratejik degeri nedir?

Ort. | S.D.
1 | Maliyetleri diistirmemize yardimci oluyor. 2,50 | ,79
2 | Rakiplerimizinkilerden farklilagmamiza yardim ediyor. 2,65 | ,70
3 | Uriin kalitemizi yiikseltmemize olanak taniyor 2,70 | ,69
4 | Yeni iriinleri rakiplerimizden once piyasaya sunmamizi olanakl kiliyor. | 2,61 | ,73
5 | Uretim siirecimizin verimliligini gelistirmemize yardim ediyor. 2,71 | ,66
6 | Uriinlerimizi cesitlendirmemizi olanakli kiliyor. 2,60 | ,58
7 | Sirketimizin kaliteli miisteri hizmetleri sunmasina olanak sagliyor. 2,63 | ,63
8 | Uriinlerimizin yogun pazarlamasina olanak taniyor. 2,70 | ,59
9 | Yeni pazarlara girmemize yardim ediyor. 2,71 | ,52

Mevcut kullanmakta oldugunuz bilgi sistemlerinin stratejik degerine bakildiginda iiriinlerin yogun pazarlanmasina,
yeni pazarlara girmesine, iiretim siirecinin verimliligini gelistirmesine, iriin kalitesini yiikseltmesine olanak
saglamakta yeterli oldugu ancak maliyetleri diisiirmede, yeni iiriinleri rakiplerden once piyasaya siirmede beklentileri
karsilamadig elde edilen verilerden anlagilmaktadir.

5.Sonug

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilenme ve bu yeniliklerin her
alanda kullaniminin yayginlik kazanmasi, diinyada mekan, mesafe ve verimlilik kavramlarinin eski anlamini ortadan
kaldirmistir. Bu durum kiiresellesme baglaminda belki de ilk etkisini Isletmelerde ve finans piyasalarinda
hissettirmektedir.(Celik,2012:66) Giiniimiizde olaganiistii bir sekilde ucuzlayarak yayginlik kazanan biligsim
teknolojileri, uluslararasi alandaki degisim/etkilesim siirecinde kiiresel doniisiimii hizlandirmaktadir. Basta internet
olmak iizere bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ve yine ayni anlamda olmak iizere bilisim diizeyinde tiim
diinyada iilke sinirlarinin ortadan kalkmasi olarak anlamlandirilan teknolojik kiiresellesme, bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde iiretim sistemlerinin ve is organizasyonlarmmin dayandigi teknoloji tabaninda kokli bir
degisim seklinde de kendisini gostermektedir. Uretim sistemlerinin kiiresellesmesi siirecinin en belirgin 6zelliginin,
mikro elektronikteki gelismelere (entegre devreler, yari iletkenler vb.) bagh olarak, programlanabilir otomasyon
teknolojileriyle donanmis yeni sinai iiretim orgiitlenmelerinin ortaya ¢ikmasi oldugu soylenebilir (Celik,2012:67).
Degisen cevre kosullarina uyum saglamak isletmenin en vazgecilmez gorevlerinden birisidir. Bu uyumu
saglayabilmek icin bazi sistemlere ve yaklasimlara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bagta teknolojik kiiresellesmeye ayak
uydurmak hedefindeki cesitli sistemler icerisinde bilgi sistemleri uyum yetenegini artirmak ve daha verimli
calisabilmek i¢in en gerekli unsurlardan birisidir. Stratejik olarak degerlendirildiginde isletmeler kendi kapasitelerine
gore farkli bilgi teknolojilerini ve sistemlerini kullanmaktadirlar. Sektoriin getirmis oldugu bilgi teknolojisi
gelismelerine her sektordeki isletme ayak uydurmak durumundadir. Karaman da 6zellikle gida imalat sektoriinde
diisiik teknolojili sektorler grubunda degerlendirmek gerekmektedir. Diisiik teknolojili sektorlerin yapisi itibariyle
verimlilik ve farkli triinler iiretebilme, pazarlara girmedeki hiz 6ne cikmaktadir. Bilgi sistemleri stratejisi
isletmelerde var olmakla birlikte bu strateji daha c¢ok fonksiyonel ve parcali olmakta ve bir entegrasyon
bulunmamaktadir. Kullanilan bilgi sistemlerine bakildiginda ise veri isleme yonetim raporlama asamasinda oldugu
bir sonraki asamaya gecilemedigi anlagilmaktadir. Bilgi teknolojilerine verilen 6neminin algilanmasi ise iyi diizeyde
bulunmaktadir. Isletmeler donanim olarak sebekelendirilmis bir yapiya sahip degildir. Bilgi sistemlerine gecis
asamasina bakildiginda ise heniiz baglama asamasinda olup yayilma asamasmna gegildigi goriilmektedir. Bilgi
sistemleri stratejisi Orgiitsel anlamda resmi bir yapiya kavugmamustir. Ancak bilgi sistemlerinin orta ve uzun vadede
fayda getirecegine olan algi olumludur. Bilgi sistemleri stratejisi agisindan bilgi sistemlerini yonetmeyi diger
kaynaklar kadar onemli goriilmemektedir. Bilgi Teknolojileri destek ve temini ademi-merkeziyet¢i bir sekilde
yapilmakta oldugu goriilmektedir.
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Calismanin mevcut kullanmakta oldugunuz bilgi sistemlerinin stratejik degerine bakildiginda iiriinlerin yogun
pazarlanmasina, yeni pazarlara girmesine, iiretim siirecinin verimliligini gelistirmesine, iiriin kalitesini yiikseltmesine
olanak saglamakta yeterli oldugu ancak maliyetleri diisiirmede, yeni iiriinleri rakiplerden Once piyasaya siirmede
bilgi sistemlerinin buna konuda ¢ok yeterli olmadig1 elde edilen verilerden anlagilmaktadir.
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TURK SINEMASINDA HASILATI ETKIiLEYEN BAGIMSIZ
DEGISKENLERE DAIR BiR ARASTIRMA

Yrd. Dog. Dr. Nurdan TUMBEK TEKEOGLU®
Orhan TEKEOGLU*

Ozet:

Tiirk sinema sektorii, Cin ve Rusya’dan sonra diinyada en hizh biilyiiyen 3’iincii pazar haline geldi. 2015
yilinda toplam 403 film vizyona girmis, 60 milyon adet bilet kesilmis, 670 milyon lira hasilat elde edilmistir. Bu
rakama 134 Tiirk filmine harcanan 280 milyon lira eklenince yaklagik 1.1 milyar liralik sektor olmustur. 1990
yilindan bu yana en c¢ok Tiirk filmi tiretilen y1l 2015 olmus, toplam 134 Tiirk filmi vizyona girmistir. Bu ¢alismada
Box Office verilerine dayanarak en yiiksek hasilata ulasan 100 Tiirk filminin hasilati yas, cinsiyet, egitim, hayat
tarzi, aktor popiilaritesi, yonetmen popiilaritesi ve filmin tiirii gibi degiskenlerle nasil bir iligkisi oldugu arastirilmis
ve bu iligki bir modelleme olarak sunulmaya galisiimistir. Modelleme SPSS Istatistik Programi ile yapilmis olup,
modelleme yapilirken Likert 6lgegi kullanilmis, yayinlanmis akademik makaleler taranmis, hasilat bilgisine Box
Office’den ulasilmis ve tahmin yontemi devreye girmistir. Calismanin amaci, en yiiksek hasilata ve en fazla seyirci
kitlesine ulagsmak icin film yapimcilarina ve akademik diinyaya ipuclar1 vermek ve yeni caligmalarla ilgili ilham
kaynag1 olmaktir.

Anahtar kelimeler: Tiirk sinemasi, Tiirk izleyicisi, film hasilati, Sinema Sektorii, Rekabet Ekonomisi

JEL Kodu: C20, C31, H27

A RESEARCH ABOUT THE INDEPENDENT VARIABLES EFFECTING THE REVENUE OF THE
TURKISH FILM INDUSTRY

Abstract:

The Turkish cinema sector is the 3rd fastest growing market after China and Russia. In 2015 totally 403 films
were at the box office and 670 million TL revenue were obtained and 60 tickets were sold. Adding 280 million TL
spent to 134 Turkish films Total Turkish film industry becomes 1.1 billion TL industry. In this paper based on Box
Office data the relation of the revenue with the independent variables as age,sex,education,life style,actor
popularity,director popularity and film style was studied researched and this mi was presented as a modelling. The
modellig was realized with SPSS statistics model and while modelling Likert scale was used, the academic articles
were studied, the Box Office data was used and estimation method was used. The aim of the paper is to give clues to
the film makers and academic world for further research.

Keywords: Turkish cinema, Turkish audience, film revenue, Cinema Sector, Competition Economics

JEL Codes: C20, C31, H27
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GIRIiS

19.yiizy1lda Osmanli Imparatorlugu déneminde sinema ile tamsan Tiirkiye, giiniimiizde diinyanin en cok
sinema izleyen iilkeler arasinda 6n siralarda yer almaktadir. 1914 ve 1940 yillar1 arasinda yilda bir ya da iki film
yapilirken, 1940’lardan sonra say1 artmaya baslamistir. S6z konusu yillarda sinema sayist ¢ok azdi birkag biiyiik
kentlerde bulunuyordu (Kanzler, 2014). Kemal ve Ipek Film piyasanin biiyiik bir boliimiine hiikkmediyordu.
Osmanli doneminde, 1915 yilinda kurulan Merkez Ordu Sinema Dairesi, ordunun savas halini ¢ekmek icin
faaliyet gosteriyordu. Ertesi yil kurulan Miidafa-i Milliye Cemiyeti, sinema c¢aligmalarina basladi. 1917°de
Yapimciligin1 Miidafa-i Milliye Cemiyeti’nin iistlendigi ve yonetmenligini Sedad Simavi’nin yaptig1 Pence ve
Casus adli ilk iki sinema filmleri cekildi. Cemiyet, film yapim isini Mondros Miitarekesi’'nden sonra Malul
Gaziler Cemiyeti’ne devretti. Her iki cemiyet, toplam 12 film ¢ekmistir. Ikinci diinya savasi sonrasi yaralar
sartlirken, 1950’1i yilarda tiim diinyada oldugu gibi Tiirk halki da tekrar sinemaya ilgi gostermeye baslamistir.
1960’11 yillarda altin ¢agini yasayan Tiirk sinemasi, 1969’da cekilen 229 film ile tiim zamanlarin rekorunu
kirmigtir. Daha sonra iilkenin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik sorunlar nedeniyle film iiretim calismalar
neredeyse durma noktasina gelmis, 1995 yilinda sadece 10 film vizyona girebilmistir.

2000 yilina yaklasildiginda devletin sinema sektoriine destek vermeye basladigini, yeni akim
yonetmenlerin ortaya c¢ikisini, yabanci dagitim sirketlerinin Tiirk sinema sektoriine ilgi goOsterdigini ve
Eurimages’in Tiirk filmlerine katki sagladigin1 gérmekteyiz. Devlet destegi, bir endiistrinin gelismesi i¢in kritik
oneme haiz bir faktordiir (Dilek, 2016).

2015 yilinda yaklasik 60 milyon adet biletin kesildigi sinemalarda, 670 milyon lira hasilat elde edildi ve
1.1 milyar liralik bir sektore ulasildi. 7.Tiirkiye’de sinema izleyicilerinin 6zellikleri ve davranig big¢imleri
konusunda ayrintili ve sistematik bir veri tabani bulunmamaktadir. Bu alanda en yaygin olarak kullanilan
aragtirmalar reklam, medya planlama, film yapim veya dagitim sirketleri tarafindan ozel sirketlere yaptirilan
caligmalardir. (Tannover vd, 2011).

TUIK’in 2006 yilinda derledigi kiiltir ve eglence faaliyetlerine katilim verilerine gore, televizyon
niifusun biiyiik cogunlugu i¢in en 6nemli eglence aracidir. Sinemaya ayrilan siire yiizdel’i bile bulmamaktadir.

Ipsos KMG sirketi tarafindan yapilan 2011 tarihli ¢alisma da TUIK verilerini destekler niteliktedir (Ipsos
KMG, 2011). Calismaya gore niifusun yiizde 84’1 her giin televizyon izlemektedir. Ipsos KMG’nin yukarida
bahsedilen caligmasina gore niifusun yiizde 56’s1 sinemaya daha dnce hi¢ gitmemistir. Bununla birlikte T.C. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanli§: tarafindan yiiriitiilen ¢alismada 2011 yilinda sinema ya da tiyatroya gitmeyen
niifusun oraninin yaklasik yiizde 70, ara ara ya da sik sik sinema veya tiyatroya gidenlerin oranimin yaklagik
yiizde 30 olduguna yer verilmistir. Calismada ayrica 2011 yilinda Tiirkiye’de sosyal faaliyetlere katilim oraninda
2006 yilina gore anlamli bir degisiklik olmadigi sonucuna ulasimistir. Ayrica KONDA arastirma sirketi
tarafindan 2012 yilinda yapilan ¢aligmada, yukaridaki caligmalari destekler nitelikte, ailece sinemaya, tiyatroya,
konsere gidilip gidilmedigi sorusuna yiizde 54 “hicbir zaman” yanitt alinmigtir. Bu bakimdan Tiirkiye’de
sinemaya ¢ekilebilecek 6nemli bir izleyici potansiyelinin oldugu soylenebilir. Sinema izleyicilerinin profiline
yonelik yapilan caligmalar incelendiginde sinema izleyicilerinin genel olarak geng, egitimli, sosyo-ekonomik
diizeyleri yiiksek gruplar oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de izleyici sayist son zamanlarda oldukca artmasina
ragmen, sinema izleyicisi esas olarak S.E.S. kategorisinde AB olarak adlandirilan iist ve orta iist gelir sinifina ait
kisimdan gelmektedir. (Rekabet Kurumu, 2016:22). Rekabet dinamik bir siirectir (Dilek ve Konak, 2016). 2012
yilinda sinema izleyicilerinin yiizde 62’si Tiirkiye niifusunun yaklasik yiizde 10’unu olusturan AB grubundan
gelirken, niifusun neredeyse yiizde 70’sini olusturan C2 ve DE grubunda sinema izleyicilerinin oram yiizde 15’te
kalmaktadir. Benzer sekilde Antrakt’in 2010 yilinda yaptig1 caligmay: aktaran Yavuz, sinemaya gidenlerin yiizde
52’sinin AB grubuna dahil oldugunu, DE grubunda ise sinemaya gitme oraninin yiizde 14’e diistiigiinii
belirtmistir (Yavuz, 2012). Bir dagitimcinin 2010 yilinda gergeklestirdigi calismada da Antrakt ile oldukca yakin
sonuclara ulagilmstir.

Gelire gore sirali yiizde 20’lik gruplarin eglence ve kiiltiir harcamalarindaki paylarina iliskin TUIK
tarafindan derlenen veriler incelendiginde de yukarida yer verilen ¢alismalara benzer sonuglar elde edilmektedir.
Eglence ve kiiltiir harcamalar1 sinema harcamalari ile sinirli olmasa da genel bir cergeve ¢izmektedir. 2002
yilinda en yiiksek gelire sahip yiizde 20’lik grubun eglence ve kiiltiir harcamalari igindeki pay1 yaklasik yiizde
62,9 iken, diisiik gelire sahip ilk yiizde 20’lik grubun pay1 yiizde 2,7 ve ikinci yiizde 20’lik grubun pay: yiizde
7,9 seviyesindedir. Ote yandan, en diisiik gelire sahip ilk yiizde 20’lik grubun eglence ve kiiltiir harcamalari
icindeki payr 2013 yilina kadar 6nemli oranda artig gdstermistir. Bununla birlikte s6z konusu harcamalarin
neredeyse yaris1 hala en yiiksek gelire sahip yiizde 20’lik grup tarafindan yapilmaktadir.
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1. METODOLOJi

2015°’te en yiiksek hasilat yapan 100 Tiirk filmi Box Office’den elde edilmis, bagimli degisken kabul
edilmis ve bagimsiz degiskenler likert 6lgegi kullanilarak: yas, 1’den 5’e kadar ¢ok geng, geng, orta yasl, yash,
¢ok yasli olarak numaralandirilmis ve higbir veri olmadigi icin 100 film tahmin ile degerlendirilmistir
(BoxOffice Tiirkiye, 2015). Arastirmalar geng bir izleyicimiz oldugunu ve yiizde 52’si 15 -29 yas aras1 oldugunu
gostermektedir (GazeteDuvar, 2016).

Cinsiyet 1’den 5’e kadar bilyiikk cogunlukla kadin, ¢ogunlukla kadin, esit oranda kadin ve erkek,
cogunlukla erkek, biiyiik cogunlukla erkek. Niyazi Eren’in yaptig1 arastirmaya gore, kesilen biletin yaris1 erkek
yarist kadindir. (GazeteDuvar, 2016). Dolayisiyla cinsiyetin hasilat tizerinde belirleyici bir etkisi yoktur. Egitim
1’den 5’e kadar ilkokul ve oncesi, ortaokul, lise, iiniversite ve iiniversite sonrast olarak siniflandirilmigtir. Ayni
aragtirmaya gore, izleyicilerin ylizde 80’i lise 68rencisi veya lise mezunu ve yiizde 4’liikk kesim ise yiiksek lisans
ve doktora yapmistir (GazeteDuvar, 2016). Hayat tarz1 yine 1’den 5’e kadar biiyiik ¢cogunlukla muhafazakar,
cogunlukla muhafazakér, aym1 oranda muhafazakér ve liberal, bilyiilk cogunlukla liberal ve cogunlukla liberal
olarak belirlenmistir. Sinema izleyicileri gidecekleri filmleri secerken en ¢ok filmin tiiriiniin ve konusunun
ilgisini ¢cekmesine ve filmin oyuncu kadrosunun kalitesine onem vermektedir (Rekabet Kurumu, 2016:22).
Aksiyon/macera, komedi ve korku en ¢ok tercih edilen film tiirleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla aktor ve yonetmen popiilaritesi film seciminde 6nemli kriterler olup 1’den 5’e kadar cok
az,az,orta,yiiksek ve cok yiiksek taninmir olarak siralandirilmistir. Yonetmen cinsiyeti kadin ve erkek olarak
tanimlanmistir. Bagimli degisken hasilat ise Box Office verilerine gore 1°den baslayarak 5’e kadar 0.2-0.1 arasi
en dusiik, 0.6-0.2 aras1 diisiik,1.5-0.6 aras1 orta,5.2-1,5 aras1 yiiksek, 59.6-5.2 arasi c¢ok yiiksek olarak
siralanmustir.

SPSS istatistik programi kullanilarak yapilan degerlendirmede lineer regresyon yontemi kullanilmus,
hasilatla bagimsiz degiskenler olan yasin,cinsiyetin,egitimin,hayat tarzinin aktor popiilaritesinin,yonetmen
popiilaritesinin,yonetmen cinsiyetinin iligkisi incelenmistir.

2. ARASTIRMA SONUCLARI

Dogrusal regresyon analizine gore yapilan analiz sonuclarina gore 1.Model olarak bagimli degisken olan
hasilatin bagimsiz degiskenler olan cinsiyet, yas ve aktor popiilaritesi ile olan iliskisi degerlendirilmistir. Filmin
hasilatinin artmasina cinsiyetin binde 7 gibi 6nemsiz bir etkisi vardir. Niyazi Eren’in de yaptig1 arastirmaya gore
kesilen biletin yaris1 erkek yaris1 kadindir 3. Dolayisiyla etkisi istatistiksel olarak 6nemsiz denilebilir. 1.Modele
gore filmin hasilatinin 1 birim artmasma yasin -0,609 etkisi varken, aktor popiilaritesinin etkisi pozitif yonde
0,311°dir. Yani, seyirci genclestikce hasilat artmaktadir. Niyazi Eren’in yapti§1 arastirma da bunu dogrular
niteliktedir (GazeteDuvar, 2016). lzleyicilerin yiizde 52’si 15-29 yas arasindadir. Dolayisiyla hasilat temelli
filmlerin hedef kitlesi gen¢ olmalidir. Bir dagitimci tarafindan yapilan arastirmada da ilk sirada sevilen
oyuncularin filmlerinin olmas1 analizi dogrular niteliktedir (Tanriéver vd, 2011).

Tablo 1: Model 1’in Katsayilar1® ve Istatiksel Anlamhhig

Model 1 Standardize Olmayan Katsayilar Sé?:g:;j;ie ¢ Arll;a{nll!lk
B Std. Hata Beta ceent
Sabit 3,394 1,068 3,179 ,002
Cinsiyet ,071 ,187 ,038 ,379 ,705
Yas -,609 ,288 -,213 2,115 ,037
Aktor Popiilaritesi 311 ,092 ,333 3,373 ,001

a. Bagimh Degisken: HASILAT - R=%36, R’=%13

2 numarali Model olarak yonetmen popiilaritesinin ve egitimin hasilata etkisi arastirilmigtir. Popiilaritenin

1 birim artmast filmin hasilatim da 0.515 oraninda olumlu yonde etkilemektedir. Cem Yilmaz, Mahsun
Kirmizigiil, Cagan Irmak gibi yonetmenlerin filmleri genellikle yiiksek hasilat elde etmektedir. Seyircinin
egitiminin 1 birim artmasi hasilati 1 birim diisirmektedir. Buradan da anlasilacagi iizere lise ve dengi egitim alan
seyircinin gittigi filmler hasilat1 yiiksek filmlerdir.
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Tablo 2: Model 2’in Katsayilar1® ve istatiksel Anlamhhig

. Standardize
Model 2 Standardize Olmayan Katsayilar Katsayilar ¢ Anla{1111!1k
Degeri
B Std. Hata Beta
Sabit 5,409 ,945 5,722 ,000
| [Yonetmen 515 103 528 4,997 ,000
Popiilaritesi
Egitim -1,098 ,326 -,356 -3,366 ,001

a. Bagimli Degisken: HASILAT - R=%46, R’=%21

3.Model olarak yonetmen popiilaritesinin aktor popiilaritesinin ve seyircinin hayat tarzinin hasilat
tizerindeki etkilerine bakildiginda aktor popiilaritesi bir birim arttiginda hasilat 0.154 artmakta, yonetmen
popiilaritesi 1 birim arttiginda ise hasilat 0.304 artmaktadir. Hayat tarz1 liberallestik¢e hasilat diigsmektedir.

Tablo 3: Model 3’iin Katsayilar® ve istatiksel Anlamlihg

. Standardize
Standardize Olmayan Katsayilar Katsayilar Anlamlihk
Model 3 t . .
Degeri
B Std. Hata Beta
Sabit 3,324 ,519 6,409 ,000
Aktor Popiilaritesi ,154 ,101 ,165 1,522 ,131
1 Yonetmen
onetmen 304 ,106 312 2,870 005
Popiilaritesi
Hayat Tarzi -,388 ,143 -,256 -2,713 ,008

a. Bagimli Degisken: HASILAT - R=%44, R*=%19

4.Modele gore ise hasilatin sadece yonetmen ve aktor popiilaritesi ile olan iligkisi analiz edilmis ve filmin
yonetmeninin popiilaritesi 1 birim arttiginda hasilat 0.264 artarken, aktor popiilaritesi 1 birim arttifinda hasilat
0.127 artmaktadir. Son yillarda yonetmen sinemasi ¢ok On plana ¢ikmakta, aktor popiilaritesi kadar onem
kazanmaktadir. Yilmaz Erdogan, Cem Yilmaz, Cagan Irmak, Mahsun Kirmizigiil, Ozcan Deniz gibi
yonetmenlerin filmleri izleyici rekorlart kirmaktadir. Bu sonuglar1 bu gergekle iligkilendirebiliriz.

Tablo 4: Model 4’iin Katsayilar® ve Istatiksel Anlamhilig

Standardize Olmayan Standardize Anlamlihik
Model 4 Katsayilar Katsayilar t Degeri
B Std. Hata Beta
Sabit 5,734 ,969 5,918 ,000
Yas -,384 ,303 -,135 -1,268 ,208
Egitim -, 704 ,370 -,228 -1,902 ,060
1 Hayat Tarzi -,260 ,144 -, 172 -1,805 074
AKktor Popiilaritesi ,153 ,099 ,164 1,552 ,124
Yonetmen 437 115 449 3,796 000
Popiilaritesi
a. Bagimli Degisken: HASILAT - R=%52, R*=%27
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Bagimli Degigken: HASILAT
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Sekil 1: Model 4’iin Gozlenen ve Beklenen Kiimiilatif Olasiliklar Grafigi
SONUC

Yapilan model denemeleri de gostermektedir ki, bir filmin hasilatin1 belirlemede bir¢ok dis etken
bulunmaktadir. Bunlarin bazilar1 bu ¢aligmada irdelenmis ve ¢arpici sonuclar elde edilmistir. Yapilan denemeler
sonrast 4. Modelin, hasilati etkileyen degiskenlerin durumunu en iyi agiklayan model oldugunu istatistiksel
olarak soyleyebiliriz. Bu modelde ve digerlerinde de kolaylikla goriilebilecegi iizere, bir filmin hasilatini aktoriin
veya yonetmenin popiilaritesiyle orantili olarak artirmaktayken, yas, hayat tarzi ve egitim diizeyi gibi degiskenler
arttikca azalmaktadir. Kisaca ozetlemek gerekirse, filmin hitap ettigi kesimin yas1 arttikca, hasilat azalmakta
veya seyirci Kitlesinin egitim diizeyi arttik¢a yine hasilat azalmaktadir. Ayrica, filmin hasilati, hayat tarziyla da
ters orantili bir iligki icerisindedir. Filmlerin muhafazakar ya da esit oranda muhafazakar ve liberal seyircilere
hitap etmesi gerekmektedir. Ornegin; yurtdis1 festivallerden 6nemli 6diillerle donen Kuzu, Cekmeceler, Bulanti
gibi filmler daha entelektiiel ve liberal seyirciye hitap ettiklerinden seyirci sayis1 ve hasilati da diisiik olmustur.
Bununla birlikte Recep Ivedik serileri ciddi hasilat getirmistir.
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BiRDEN FAZLA BORSADA iSLEM GOREN HiSSE
SENETLERININ DEGERLEMESIi: TEORIK BiR INCELEME

Ahmet AKSOY?

Faruk DAYT®

Ozet: Birden fazla borsa da islem gormek isteyen sirketler uluslararasi likiditesi bol olan borsalari tercih
etmektedir. Ulusal borsada hisse senedi ihrac edip yabanci bir borsada ikinci kez hisse senedi ihra¢ etmeye cifte
kayit denilmektedir. Bir sirketin aym iilke smirlar iginde ikinci bir borsada hisse senetlerini tekrar kayit
etmesine capraz kayit denilmektedir. Uluslararast borsalara kayit olmanin bircok yontemi vardir. Bu
yontemlerden depo sertifikas1 ihract en ¢ok tercih edilen yontemdir. Sirketler mali tablolarini islem gordiikleri
borsalarin mevzuatina gore diizenlerler. Her borsada fiyatlar farkli olustugundan sirketin islem gordiigi
borsalarda sirketin degeri de degismektedir. Birden fazla borsada islem gormek sirketin sermaye maliyetini
diisiirmekte ve yatirim karlihgini artirmaktadir. Ozellikle sermaye piyasasinin gelismedigi iilkelerdeki sirketler
sermaye piyasasinin gelistigi iilkelere ikinci kez kayit yaparak sermayeyi genis tabana yaymak isterler. Diinya
ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan sirketlerin cok uluslu sirketler oldugu goriilmektedir. Birden fazla
borsaya kayit yapan sirketler hem itibarim1 artirmakta hem de ulusal sermaye piyasalarindan daha uygun
maliyetle sermaye tedarik etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hisse Senedi, Firma Degerlemesi, Yabanci Menkul Kiymet Borsasi

JEL kodu: G11, G30, G15

EVALUATION OF STOCKS TRADING ON MORE THAN ONE STOCK EXCHANGE: A
THEORETICAL RESEARCH

Abstract: Companies, which want to trade in more than one stock exchange, prefer stock exchanges with
abundant international liquidity. Double posting is to export shares for second time in a foreign stock exchange
after exporting stocks from the national stock exchange. Cross-registration means that a company re-registers its
stocks in a second stock exchange within the same country borders. There are many methods to register
international stock exchange. Exporting the warehouse certificates is the most preferred method from these
methods. Companies adjust their financial statements according to the legislation of the stock exchanges. Since
prices are different in each stock exchange, the value of the company changes in stock exchanges, which the
company trades. Trading in more than one stock exchange reduce cost of capital and increase return on
investment. Companies in countries where the capital market is not particularly developed want to spread the
capital to the broad base by registering for the second time to the countries where the capital market develops. It
seems that companies, which have a significant place in the world economy, are multinational companies.
Companies registering more than one stock exchange both increase the company's reputation and provide capital
at a more reasonable cost than national capital markets.

Keywods: Stock, Valuation of Firm, Foreign Stock Exchange
GIRIS

Sirketler mevcut kapasitelerini artirmak veya yeni bir kapasite olusturmak amaciyla yatirimlarini
finanse etmek icin 6zkaynak ve/veya yabanci kaynak kullanirlar (Aksoy ve Tanrioven, 2007:2). Ozkaynak temin
etmek isteyen sirketler hisse senetlerini halka arz ederek hem miilkiyeti tabana yaymakta hem de borsada islem
gorerek 6zkaynak temin etmektedir. Ancak sermaye piyasasinin gelismedigi tilkelerde, yaganan ekonomik krizler
ve siyasi belirsizlikler sermaye piyasasi araglarini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir (Ulusoy, 2010:37).

Bu nedenle sermaye piyasasinin gelismedigi iilkelerde Ozkaynak ve yabanci kaynak yeterli olmadigindan
yatirimlart icin ihtiya¢ duyulan fon finansal kiralama islemiyle temin edilmektedir (Y1ildirim vd., 2006:361-363).

® Prof.Dr., Gazi Universitesi, aaksoy @ gazi.edu.tr
e Ogr.Gér., Kastamonu Universitesi, S.yazar, fdayi @kastamonu.edu.tr
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Giiniimiizde kiiresellesmis sirketler, yatirimlarim finanse etmek icin ihtiya¢ duyduklar1 sermayeyi
yabanci piyasalardan temin ettikleri goriilmektedir. Ozellikle 1980°li yillardan itibaren sermaye temin etmek
isteyen sirketler, uluslararas1 sermaye piyasalarindan fon tedarik edebilmek icin cesitli arayiglara girmislerdir.
Baz1 sirketler sermaye ihtiyaclarin1 uluslararasi1 piyasalardan tahvil, Euro tahvil, Eurobond gibi bor¢lanma
araclarindan yana kullanirken bazilar1 ise uluslararasi borsalarda hisse senedi halka arz ederek 6zkaynak ile
finanse etmeyi tercih etmisledir.

uluslararast menkul kiymet borsalarina ¢ifte kayit yaptirmaktir. Boylece cifte kayit ile sirketler ihtiyag
duyduklar1 6zkaynaklar1 temin ederken, yatirimcilarda hisse senetlerini farkli borsalardan satin alabilmektedir.
Ayrica yatinmeilarin alim satim icin giinliik seans siiresi de bu sekilde uzamaktadir. Ornegin Tokyo Menkul
Kiymet Borsasinda islem goren bir hisse senedinin seans siiresi bitse de, Londra Menkul Kiymet Borsasinda
seans yeni baglamis olacagindan hisse senedi islem gérmeye devam edecektir. Yatirimci giin i¢inde Tokyo
borsasinda islem goren hisse senedinin seans i¢inde gosterdigi performansi inceleyerek, Londra borsasinda nasil
bir performans sergileyecegi hakkinda fikir sahibi olabilmektedir. Boylece onceki borsa verileri alim veya satim
kararinda 6nemli bir isleve sahip olmakta ancak kotii niyetli yatirimcilar i¢in de spekiilatif hareketlerle adil
olmayan kazanglara yol acabilmektedir (Freedman, 1991:7).

Bu ¢alismada, birden fazla borsada kayitl hisse senetleriyle ilgili teorik bilgilere yer verilerek literatiire
katki saglamasi1 amaglanmaktadir.

1. HISSE SENETLERININ BIRDEN FAZLA BORSADA KAYDI

Birden fazla borsada islem goren hisse senetleri cifte kayit ve ¢apraz kayit olmak iizere iki farkli sekilde
borsalara kaydedilmektedir.

1.1. Cifte Kayit

Cifte kayit, bir sirketin ayni anda iki farkli borsada iglem gormesidir. Birden fazla kayit diger bir
ifadeyle ¢ifte kayit, bir sirketin yavru sirketleriyle beraber hisse senetlerini en az iki lilkenin menkul kiymet
borsasina kaydetmesi olarak tanimlanmaktadir. Tamimdan da anlagilacagi lizere hukuki olarak iki farkli tiizel
kisilige sahip sirket gibi goriinseler de aslinda bir sirketten olusan 6zel nitelikli bir kayit yontemi olarak ifade
edilmektedir. Ornegin; Royal Dutch / Shell, Unilever ve Fortis gibi ¢ok uluslu sirketler iki borsada islem
gormektedir (Bornscheid, 2004:1). Ulkemizde ise Turkcell letisim Hizmetleri A.S. New York Menkul Kiymet
Borsast ile Borsa Istanbul’da islem gormektedir.

Tek bir sirket olmasina ragmen hisse senedinin iki borsada ayni anda iglem gormesi sanki birbirinden
farkli iki sirket varmig diisiincesine neden olmaktadir. Ciinkii hisse senetlerinin farkli iilkelerin borsalarinda
islem gormesi ilgili tilkelerin mevzuatlarina gore mali tablolarini diizenlemelerini gerektirmektedir. Dolayisiyla
her iilkede hukuken farkli tiizel kisilik oldugundan bu sirketler “Siyam Ikizleri” (Siamese Twins Stocks)olarak
da ifade edildigi goriilmektedir. S6z konusu sirketlerin farkl: tiizel kisilikleri olsa da bu sirketlerin nakit akimlari
ayn1 olacagindan sirketin degeri ayn1 olmakla birlikte sadece farkli borsalarda islem gérmelerinden dolay1 borsa
fiyatlar farkli olugsmaktadir (Spitzer, 2011:1-2).

Cifte kayith sirketler her borsa da farkli bir ticaret unvani ile halka arz edildiginde diger bir ifadeyle ana
ortakliga bagh yavru bir sirket statiisiinde kuruldugunda hem ulusal hem de ikinci kez halka arz edilen yabanci
borsada islem goren sirketin yatirimcilarinin ayr1 ayr1 oy haklar1 vardir. Bu durumda farkli borsalarda islem
goren hisse senetlerinin mali tablolar1 ana sirketin mali tablolariyla konsolide edilerek sirketin kar1 ve hisse
basina diigen temettii ana sirket i¢in tek bir kalemde hesaplanmaktadir. Boylece hissedarlara dagitilan temettii
tutart her yatinmci igin ayni olmakta ancak iilkelerin mevzuatlar1 farkli oldugundan yatirimcilara dagitilan
temettii ana sirket veya yavru sirketin mali tablolarina gore ayr1 ayr hesaplanarak dagitilmaktadir. Bu durumda
sirketlerin borsada gosterdikleri performanslari ve dagitilan temettii tutarlar1 farkli olmaktadir. Ancak bazi biiyiik
sirketler yatirrmcilarim1 magdur etmeyerek konsolide mali tablolarina gore hesapladigi karindan dagitacagi
temettiiyll sadece ilgili iilkedeki yatirimcilarina degil hisse senedi islem goren diger borsalardaki hissedarlari igin
de dagitarak, yatirimcilarin beklentilerini kargilamaktadir.

1.2. Capraz Kayit

Bir sirketin hisse senetleri aymi lilkenin farkli menkul kiymet borsalarinda islem gormesi “Capraz
Kayit” olarak tanimlanmaktadir. Capraz kayit ile aym iilkede ikinci kez farkli bir borsaya kayit yapilmaktadir.
Dolayisiyla capraz kayith sirket tek bir tiizel kisilige sahip olmasina ragmen, ayni iilkenin farkli borsalarinda
islem gordiigiinden hisse senetleri borsalarda farkli kotasyona tabi tutulmaktadir. Ornegin Cin menseli bir sirket
hisse senetlerini Hong Kong Borsasinda “H” grubu olarak kaydederken, Shanghai borsasinda A veya B grubu
olarak kaydetmektedir. Boylece sirket ayni anda iki borsada islem gormekte ancak hisse senetlerinin
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kotasyonlarinda grup farkliliklar1 olmaktadir. Ancak bu durum capraz kayit yapilan her borsada bu sekilde
uygulanacagi anlamina gelmemektedir.

Capraz kayith sirketlerin getirileri de borsasina gore farklilik gostermektedir. Ciinkil hisse senedinin
fiyatlar1 farkli borsalarda farkli olugsmaktadir. Her hisse senedinin halka arz fiyat1 farklilik gosterebilmektedir.
Sirketin farkli borsalarda halka agiklik oranlar1 da degisiklik gosterebilmektedir. Ancak donem sonunda temettii
dagittminda sirketin tek bir mali tablosunun olmasi nedeniyle hisse senetleri farkli borsalarda islem gorseler de
dagitilacak temettii tutart ayni olmaktadir. Dolayisiyla hisse senetlerinin fiyatlar1 farkli borsalarda farkli fiyat
diizeylerinde olusmus olsa da o hisse senetleri i¢in temettii dagitiminda bir farklilik olmamaktadir.

2. BIRDEN FAZLA BORSAYA KAYIT OLMANIN KOSULLARI

Borsalara kotasyon kosullar1 her borsaya gore farlilik gostermektedir. {1k kez ulusal borsada islem gren
bir hisse senedinin ikinci kez farkli bir borsada islem gormesi icin ilgili iilkenin menkul kiymet borsasinin
kotasyon sartlarin1 yerine getirmesi gerekmektedir. Ulkesine yabanci sermayeyi cekmek isteyen baz iilkeler gifte
kayit yaptirmak isteyen sirketler icin cesitli kolayliklar saglamaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nin
herhangi bir borsasinda kayith bir sirketin Israil Tel Aviv Borsasina tekrar cifte kayit yapmasi durumunda
kolaylik saglayarak ilave bir sart aramadan borsaya ¢ifte kayit yapmasina imkéan tanimaktadir. Ayrica Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) mevzuatina gore hazirlanmig finansal tablolarda Tel Aviv Borsasi’nca kabul
edilmekte yeni bir mali tablo diizenleme yiikiimliiliigii de getirmemektedir.

Her borsanin mevzuati ve sirketlere sundugu tesvik ve ayricaliklar farklilik gostermektedir. Bu kisimda
mega borsalarindan New York Menkul Kiymet Borsast (NYSE), biiyiik borsalardan Hong Kong Menkul Kiymet
Borsas1 ve gelismekte olan borsalardan Israil Tel Aviv Menkul Kiymet Borsasinin ¢ifte kayit kosullar1 kisaca
aciklanmaktadir.

2.1. New York Borsasinda Cifte Kayit Kosullar:

NYSE, diinya menkul kiymet borsalar1 arasinda piyasa degeri en yiiksek olan borsadir. Borsada
likiditenin yiiksek olmasi ve yatirnmcilarin borsaya giiven duymalarindan dolayr ¢ok uluslu sirketlerin ikinci kez
borsa ya kayit olmak istediklerinde en ok tercih ettikleri borsa olarak dikkat cekmektedir. Ornegin, NYSE’ de
islem goren yabanci hisse senetleri 1993 yilinda 471 iken, 2002 yilinda yaklasik 4 katina ¢ikarak 1800 civart
sirket borsada islem gormektedir (Koedijk ve VanDijk, 2004: 466). NSYE, borsanin iglem hacminin yiiksek
olmasi ve en likit borsalardan biri olmasi nedeniyle Diinya’nin en énemli sermaye pazarlarindan biri olmustur.
Boylece yabanci sirketler ve yatirimcilarin sikga tercih ettikleri giivenilir, prestijli ve marka farkindaliginin
yiiksek oldugu bir borsa olarak dikkatleri tizerine cekmektedir (Gruson, 2001:191).

NYSE’e kayit olmak isteyen sirketler ABD’ni sermaye piyasalarinda islem goren hisse senetlerinin
resmi kayitlarinin yapildigi SEC’e (Securities and Exchange Commission) kayit olmalar1 gerekmektedir. SEC,
sirketlerin yasal gereksinimleri tasiylp tasimadiklarini denetleyen merkezi bir kayit kurulusudur. Hisse
senetlerini ikinci kez halka arz etmek isteyen sirketler yasal gereksinimleri karsiladiktan sonra sirketin mali
tablolarin1 “Amerikan Muhasebe Standartlarina” uygun olarak hazirlamalarn gerekmektedir. Basvuru sartlarini
tasiyan sirketler cifte kayit yaparak NYSE’ de islem gérmeye baslamaktadir (Gruson, 2001:187-190). Amerikan
borsalarinda c¢ifte kayit yaptirmak isteyen sirketlerin biiyiik bir kisminin depo sertifikasi ihrag¢ ettikleri
goriilmektedir. “ADR”(American Depository Receipts) olarak ifade edilen Amerikan Depo Sertifikalar1 bir
miktar hisse senedi karsiliginda, hisse senetlerinin tiim haklarini temsil eden bir finansal aragtir. ADR, gerek
ihracinin kolay olusu gerekse alim ve satim kolayligindan dolayr likiditesi yiiksek bir yatirim aracidir.
Yatirnmcilar kolayca alip satabildiginden Amerikan depo sertifikalarini sik¢a tercih etmektedir.

2.2. Hong Kong Borsasinda Cifte Kayit Kosullar:

Hong Kong Menkul Kiymet Borsasi, Cin Halk Cumhuriyet’inin Shanghai ve Shenzen borsalarindan
sonra islem hacmi en yiiksek olan borsasidir. Hong Kong borsasinda menkul kiymet alim ve satimi elektronik
ortamda yapilmaktadir. Borsa da cifte kayit yapmak isteyen sirketler ilke defa kayit olan sirketlerle ayni
islemlere tabi tutulmaktadir. Soyle ki kotasyon sartlarim yerine getirme zorunlulugu olan halka agilmak isteyen
sirketler ana islem pazarinda; kotasyon sartlarini yerine getirme zorunlugu olmayanlarda “Biiyiiyen Isletmeler
Pazarinda (GEM)” islem gormektedir. Bu durumda cifte kayit yaptirmak isteyen sirketler kotasyon sartlarina
gore kayit yapmaktadir. Hong Kong borsasi ¢ifte kayit yaptirmak isteyen sirketler icin resmi islemlerde kolaylik
saglamakta, ornegin NYSE* borsasinin istedigi yasal prosediirden daha esnek davranarak sirketleri cifte kayit
yapmaya tesvik etmektedir. Ayrica Hong Kong borsasinda ¢ifte kayit icin mali tablolarin Hong Kong Ulusal
Muhasebe Standartlarina veya Uluslararast Muhasebe Standartlarina ve Finansal Raporlama Standartlarina gore
hazirlanmasi gerekmektedir. Bunun yam sira kayit yaptirmak isteyen sirketler cifte kayit i¢in kayit ticreti
o0demeleri gerekmekte ancak bu iicret NYSE’nin yaklasik dortte biri kadardir (Bianconi vd., 2013: 28-29).
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2.3. Israil Tel Aviv Borsasinda Cifte Kayit Kosullar

Israil Tel Aviv Borsasi gelismekte olan orta dogu borsalarindan biridir. Tel Aviv borsasi, yabanci
sirketleri iilkelerine cekebilmek icin gesitli tesvik ve ayricaliklar saglamaktadir. Ornegi, ABD veya Ingiltere
borsalarinda kayitl olan Israil kokenli sirketlerin Tel Aviv borsasina cifte kayit yapmalari icin cesitli tesvikler ve
muafiyetler verilmekte 6rnegin borsaya cifte kayit iicreti alinmamaktadir. {srail Tel Aviv borsasinda Ekim 2000
tarihinden itibaren cifte kayith 37 sirket islem gormektedir (TASE, 2016:1).

Israil Tel Aviv Borsasima cifte kayit yapmak isteyen sirketler, 6ncelikle ilk kez halka agildig1 ulusal
veya uluslararasi borsalarda en az bir sene islem gérmiis olmasi gerekmektedir. Ancak piyasa degeri 150 milyon
USD ve iizeri olan sirketler bir sene islem gormeseler de borsaya ¢ifte kayit yapabilmektedir. Tel Aviv
borsasinda ihrag¢ edilecek cifte kayitli sirketlerin hisse senetleri 1.sinif hisse senedi olarak ihrac¢ edilmektedir.
Ayrica Amerikan ve Ingiliz borsalarinda islem goren Israil kokenli sirketlerin hisse senetleri borsa da cifte kayit
yapabilmektedir. Kayit yaptirmak isteyen sirketler, cari ve dnceki yilin uluslararasi muhasebe standartlarina gore
hazirlanan mali tablolarimi ve yillik faaliyet raporlarim Ibranice veya Ingilizce olarak hazirlamalar1 ve basvuru
esnasinda bunlari ibraz etmeleri gerekmektedir (TASE, 2006:3-4).

3. BIRDEN FAZLA BORSADA KAYDIN FAYDA VE ZARARLARI

Birden fazla borsaya hisse senedi kayit ettirmek isteyen sirketlerin en 6nemli amaclarindan biri ihtiyag
duydugu sermayeyi en uygun maliyetle tedarik etmektir. Borsada ikinci kez hisse senedi ihra¢ eden sirketler
firma degerini artirmaktadir (Bessler vd., 2012:1024). Soyle ki bir sirketin ikinci kez yabanci bir borsada islem
gorecegi haberinin duyulmas: dahi hisse senedinin ulusal borsa da ki fiyatin1 olumlu yonde etkileyerek sirketin
piyasa degerini yiikseltmektedir (Horne, 1970:783-787).

Birden fazla borsada islem gormenin faydalarindan bazilar1 sunlardir (Freedman, 1991:8):

e Birden fazla borsada kayith hisse senetlerinin, farkli borsalarda islem gormeleri toplam islem
hacimlerini artirmaktadir.

e Hisse senedinin islem gordiigii her borsada fiyatlar1 farkli olusacagindan, birden fazla borsada islem
gormek, hisse senedinin gercek degerinin olugmasinda 6nemli bir etkendir.

e Sirketler, genellikle likiditenin bol oldugu gelismis borsalara cifte kayit yaptirdiklarindan, sermaye
piyasasinin derinligi artmaktadir. Boylece sirketlerin yabanci borsalara cifte kayit yapmasi, uluslararasi
sermaye akimlarini engelleyen negatif etkileri azaltmakta etkili olmaktadir (Wu, 1993:29).

e (Cifte kayit yaptirmak, sirketlerin prestijini ve giivenilirligini artirmaktadir. Sirketin ikinci kez farkli bir
borsada halka agilmasi, taninmasini saglamaktadir (Howe ve Kelm, 1987:51-52).

Birden fazla borsa da kayit yaptirmanin sirketler ve yatirimcilar igin cesitli faydalar1 oldugu gibi
zararlar1 da vardir. Yabanct bir borsaya ikinci kez kayit icin yatirilan basvuru iicreti, bagvuru kabul edildikten
sonra Odenen kotasyon iicreti ve borsa yonetiminin sirket yonetiminden istedigi evraklarin hazirlanip ilgili
makamlarca onaylatilmasi gibi ¢esitli maliyetlere katlanmasi da ¢ift kaydin olumsuz yanlarindandir. Birden fazla
borsada islem goren sirketlerin ilgili borsalarin mevzuatina ve diline uygun, bagimsiz denetim sirketinin
denetiminden ge¢mis mali tablolarin hazirlanmasi ve yayimlanmasi gerekmektedir. Boylece sirket ayn1 anda iki
farkli mali tablo hazirlayacagindan ayni1 maliyete iki kere katlanmak durumundadir. Ayrica sirketin kamuyu
aydinlatma yilikiimliigii oldugundan islem gordiikleri her borsa da sirket ile ilgili bilgileri kamuya duyurmak i¢in
gerekli alt yapinin olugsmasi olduk¢a karmagsik ve zaman alan bir siirectir. Clinkii iilkeler arasinda zaman farkinin
olmasi ve farkl dillerde resmi evraklarin farkli borsalara ayni anda ulagsmasi maalesef miimkiin olmamaktadir.
Borsalarin acilis ve kapamig saatlerindeki farkliliklar yatirimcilar icin bazen olumsuz kayiplara neden
olabilmektedir. Dolayisiyla sadece sirketler icin degil yatirimcilar iginde ¢ifte kaydin zararlari olmaktadir.
Ornegin ikinci kez borsaya kaydedilen bir hisse senedini satin almak isteyen yatirimci, sirketin sektordeki
durumunu 6grenebilmek ve ilk kez halk arz edildigi ulusal borsadaki durumuyla ile ilgili bilgilere ulagarak
sirketle ilgili cesitli analizleri yapabilmek i¢in enformasyon maliyetine katlanmaktadir (Freedman, 1991:8-10).

4. BIRDEN FAZLA BORSADA KAYDIN MALIYETLERI

[k kez ulusal borsalara kayit olmasimin cesitli maliyetleri oldugu gibi yabanci borsalara ikinci kez kayit
olmanin da maliyetleri vardir. Bu durumda sirket hem ulusal borsanin kayit ticretlerini hem de ikinci kez kayit
oldugu her yabanci borsanin maliyetlerine katlanmak durumundadir. Birden fazla borsada kayitli sirketlerin
maliyetleri incelendiginde, borsaya bagvuru ve kayit iicreti, bilgi edinme ve kamuyu aydinlatma gideri ve
bagimsiz denetimden ge¢mis mali tablolarin diizenlenme ve onaylama maliyeti olmak iizere li¢ baslik altinda
siniflandiriimaktadir.
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4.1. Borsaya Kayit Maliyeti

Ulusal veya uluslararast menkul kiymet borsalarina hisse senetlerini kayit ettirmek isteyen sirketler,
borsa yonetim kurullarinin belirledigi bagvuru ve kayit iicretlerini borsaya ddemek zorundadir. Basvuru iicreti
borsanin istedigi sartlar1 tasiyan sirketler tarafindan bagvuru esnasinda 6denmektedir. Bagvurusu kabul edilen
sirketlerin hisse senetlerinin borsada islem gorebilmesi igin ayrica kotasyon iicretinin de Odenmesi
gerekmektedir. Bunun yan sira ilk defa yabanci bir borsada hisse senetlerini halka arz eden sirketler ayrica ilgili
borsa ve piyasa hakkinda bilgi saglamak i¢in de cesitli maliyetlere katlanmaktadir. Ciinkii yabanci iilkenin
mevzuatini bilmek ve istenilen evraklar: iilkenin mevzuatina gore hazirlatmak ve diline ¢evirmek icin de ¢esitli
giderler yapilmaktadir (Caban-Garcia, 2004:7).

4.2. Bilgi Edinme ve Kamuyu Aydinlatma Maliyeti

Yabanci bir borsada ikinci kez hisse senedi ihra¢ etmek isteyen sirketler, halka agilacaklar: iilkenin
menkul kiymet borsasini ve islem gorecegi pazarn diger bir ifadeyle sektorii arastirarak yatirim kararimi
vermektedir. Rekabetin yogun yasandigi bir sektorde giiclii sirketlerin olmasi ve yeterli tanitimin yapilamamasi
durumunda halka arz edilecek hisse senetlerine yeterli talep olmayacaktir. Bu durum yatirimcilarin sirkete olan
itibarim1 zedeleyebilir ve sirket hedefledigi yatirimci kitlesine ulasamadigindan ihtiyaci olan sermayeyi temin
edemeyebilir. Bundan dolay1 hi¢ bilinmeyen bir sermaye piyasasinda hisse senetlerini ikinci kez halka arz etmek
sirketler i¢in biiyiik bir risk olusturabilmektedir. Bu olumsuz duruma diismemek i¢in sermaye piyasasinda yer
alan yatirimcilarin profili incelenmeli, sektordeki sirketlerin halka aciklik diizeyi ve hisse senetlerinin pazar
degeri dikkate alinarak hisse senetleri uygun fiyat ile ihrac edilmelidir. Iste yapilan tiim arastirma ve analizlerin
bir maliyeti olup bazen ikinci bir borsada hisse senedi ihra¢ etmek sirketler i¢in rasyonel olmayabilir. Bu
durumda yabanct bir borsa da ikinci kez hisse senedi ihra¢ etmek isteyen sirketler aragtirdiklari borsanin
kendileri icin uygun olmadigina karar vermeleri durumunda, sirketin hedeflerine ve yapisina uygun olan baska
bir borsay1 arastirmak durumundadir. Dolayisiyla sirket bu durumda 6nemsiz goriilen bilgi edinme maliyetine
ikinci kez katlanmak durumundadir.

Hisse senetleriyle ilgili bilgileri herkesin ayni1 anda seffaf bir piyasa ortaminda edinmesi i¢in borsa
yonetimleri “Kamuyu Aydinlatma Platformu” adi altinda bir bilgi merkezi olusturmaktadir. Ciinkii sirketin
gerceklestirdigi her tiirlii faaliyet yatirimcilar i¢in 6nem arz edebilmekte ve hisse senedinin fiyatini
etkileyebilmektedir. Ornegin; New York borsasinda islem goren bir hisse senedinin, Londra borsasinda ikinci
kez halka arz edilecegi haberinin duyurulmasi, New York borsasindaki hisse senedinin fiyatim1 yiikseltebilir.
Boyle bir durumu 6nceden bilen bir yatirimer New York borsasindan hisse senedi satin alip haksiz kazang elde
edebilir. Iste icerden ©grenenlerin haksiz kazanclarim engellemek icin kamuyu aydinlatmak gerekmektedir.
Ayrica etkin piyasalar hipotezine gore sirketle ilgili her tiirlii bilgi hisse senedinin fiyatini etkileyebilmektedir
(Ercan ve Isseveroglu, 2016:634). Sirketler i¢in kamuyu aydinlatmak ilgili borsanin mevzuatina gore
yapilacagindan bununla ilgili sistemin kurulmasi ve kamuyu aydinlatmak icin haberin ilgili dilde ve borsanin
istedigi formatta yapilmasi sirketler icin bir maliyet olmaktadir.

4.3. Mali Tablo Diizenleme Maliyeti

Hisse senedi ihra¢ eden sirketler ilgili borsa mevzuati geregi licer aylik donemler halinde mali
tablolarin1 diizenlemeleri gerekmektedir. Yabanci bir borsa da hisse senedi ihra¢ eden sirket iilkenin sermaye ve
vergi mevzuatlarina uygun olarak mali tablolarim1 diizenlemeleri gerektiinden ilgili tilkenin mevzuatini bilen
finansal kuruluslardan yardim almaktadir. Dolayisiyla sirketin mali tablolarinin hazirlanmasi ve bagimsiz
denetimden geg¢mesi icgin cesitli giderler yapilmaktadir. Ayrica mali tablolarin ilgili iilkenin resmi diline
cevrilmesi gerekebilir. Bu durumda sirketler mali tablolarin hazirlanmasi, ilgili makamlarca onaylanmasi ve
terciime edilmesi gibi maliyetlere katlanmak durumundadir (Caban-Garcia, 2004:8).

5. BIRDEN FAZLA BORSAYA KAYIT YAPTIRMANIN NEDENLERIi

Ulusal sermaye piyasalarinda sermaye tedarik edemeyen sirketler uluslararasi piyasalarda
yonelmektedir. Ulusal sermaye piyasalarinda sermaye arzinin az olusu sermayenin maliyetini negatif yonde
etkilemektedir. Ciinkii ulusal piyasalarda sermaye az talep ¢ok oldugundan sermayenin maliyeti yiikselmektedir.
Sirketler likiditenin yiliksek oldugu borsalara yonelerek, marjinal sermaye maliyetini diisiirmeyi hedeflerler.
Bunun icin de hisse senetlerini uluslararas1 borsalara ikinci kez kayit yapabilir yada belirli bir hisse senedi
karsiliginda depo sertifikasi ihra¢ ederek sermaye ihtiyaclarini karsilayabilirler. Boylece sirketin hisse senetleri
hem ulusal hem de yabanci bir borsada islem gorerek ihtiya¢ duydugu nakdi temin edilebilmektedir (Yalginer,
2005: 396-397).

Sirketlerin birden fazla borsada hisse senedini tekrar kayit ettirmesinin bir¢ok nedeni vardir. Bunlardan
likidite temin etmek, sermaye tedarik ederek maliyeti diisiirmek, rekabet giiciinii artirmak ve sirketlerin
uluslararasi piyasalarda taninmasini saglamak gibi 6nemli olanlart bu kisimda kisaca agiklanmaktadir.
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5.1. Likidite Temin Etmek

Birden fazla borsa da hisse senedi ihra¢ etmenin en 6nemli nedenlerinden biri likidite temin etmektir.
Aym hisse senedi birden fazla borsada islem gordiigiinde ihtiya¢ duyulan likidite sermayenin bol oldugu
borsalardan temin edilmektedir. Boylece sirket halka agiklik oramimi artirarak sermayesini artirmakta yada
mevcut hisse senetlerini depo sertifikas1 seklinde likiditenin bol oldugu borsalarda ihra¢ ederek ihtiya¢c duydugu
fonu temin etmektedir. Aslinda yabanci bir borsada sirketin tekrar halka arz edilmesi hem likiditesi yiiksek olan
borsalardan likidite temin edilmesinde hem de sirketin taninmasini saglayarak firma degerini yiikselmesinde
etkili olmaktadir. Ayrica birden fazla borsa da hisse senedinin islem gormesi volatiliteyi artiracagindan hisse
senedinin gercek degerine ulagsmasi beklenmektedir.

Diinya’nin en biiyiik borsalari, likiditesi yiiksek olan borsalar oldugundan bu borsalarda hisse senedi
ihra¢ etmek sirketin prestijini artirmakta ve yatirimcilara da énemli bir giiven duygusu asilamaktadir. Gelismis
borsalar, yatirimcilart koruyan mevzuata agirhik vermektedir. Her sirket bu borsalarda hisse senedi ihrag
edemediginden yabanci yatirimcilarin bu borsalarda islem yapmasimi da kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira
likiditenin yiiksek, sermaye maliyetinin diisiik ve itibarin yiiksek oldugu bir borsada hisse senedini ikinci kez
kayit etmek sirketin 6zkaynak maliyetini diisiirmekte ve piyasa degerini artirmaktadir (Kadlec ve Mcconnell,
1994: 612-614).

5.2. Sermaye Temin Ederek Maliyeti Diisiirmek

Cok uluslu sirketler birden fazla borsada hisse senedi ihra¢ ederek likiditenin fazla oldugu borsadan
sermaye tedarik etmek isterler. Likiditenin fazla oldugu piyasalarda sermaye maliyeti daha dusiiktiir. Ulusal
borsalarda hisse senedi ihra¢ etmek uluslararasi borsalara kiyasla daha maliyetli olabilmektedir. Bu durumda
farkli borsalarda islem gormek, sirketin gerektiginde ihtiyac duydugu fonlar1 bir borsada karsilayamamasi
durumunda digerinden temin edebilmesine imkan tanimaktadir. Hisse senedi ayn1 anda farkli borsalarda islem
goreceginden sermaye artirimlari ve temettii dagitimlan her iki borsa yatirimcilarini ayni sekilde etkilemektedir.
Dolayisiyla sermaye tedarik etmeyen sirketlerin borsalara ikinci kez kayit yapmasinin sebebi sermayeyi artirmak
istemeleridir. Boylece farkli borsalarda farkli fiyatlardan islem goren hisse senetleriyle sirketin piyasa degeri
olumlu yonde etkilenmektedir.

Halka agilmak isteyen sirketlerin karsilastigi bir diger unsurda sermaye maliyetidir. Sirketler her ne
kadar sermaye tedarik ederken maliyetini gdz ardi etseler de yatirimcilarin sirketten bekledigi temettii tutar
sermayenin maliyetinin belirlenmesinde onemli bir etkendir. Ciinkii yatinmcilar sirketten ne kadar yiiksek
kazang beklerseler sermayenin maliyeti de sirket i¢in o kadar yiiksek olacaktir (Fabozzi, 1981:43). Bu durumda
ihtiya¢ duyulan sermaye, yatirimcilarin bekledigi getiri 6nceden tahmin edilerek, ulusal borsadan daha uygun
maliyetli yabanci borsalardan, hisse senetlerini ikinci kez kayit edilerek karsilanmasi beklenmektedir. Bu
durumda sirketin degerini ve yatirim kararlarini etkileyen diger bir maliyet unsuru olarak bilgi edinme
maliyetiyle karsilasilmaktadir (Akalin ve Dilek, 2007:46). Yeni bir borsada islem gormek isteyen sirketler
onceden yaptiklar arastirmayla sirketin ve yatinnmcinin profilini analiz etmek i¢in yeterli bilgiye ulasmalar
gerekmektedir. Bilgi edinmek her ne kadar maliyetli olsa da edinilen bilgi ile yapilan tahmin de sirketin
degerinde 6nemli etkilere neden olabilmektedir. Ciinkii yanlis veya eksik bilgiyle yabanci bir borsada ikinci kez
kayit karar1 sirketin degerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

5.3. Rekabet Giiciinii Artirmak

Giinimiizde sirketler icin rekabet giicii elde etmek 6nem tasimaktadir (Dilek, 2016). Kiiresellesmeyle
birlikte sermaye piyasalarinin entegrasyonu artmis ve ihtiya¢ duyulan sermaye nerede uygunsa oradan temin
edilmesi artik miimkiin hale gelmistir. Ozellikle cok uluslu sirketlerin sermaye yapilari incelendiginde
sermayenin biiyiik bir kisminin yabanci borsalarda hisse senedi ihra¢ ederek karsilandigi goriilmektedir. Sermaye
maliyetinin diisiik ve likiditenin yiiksek olmasi sirketlerin karli yatirim firsatlarini degerlendirebilmesine imkan
taniyarak uluslararasi piyasalarda rekabet edebilme giiciinii artirmaktadir. Bu nedenle bir ¢ok sirket hem rekabet
edebilmek ve hem de uluslararas1 borsalarda taninmak amaciyla yabanci borsalarda hisse senedi ihra¢ etmek
istemektedir (Bae vd., 1999:710). Uluslararasi borsalarda islem goren bir sirketler yatirnm yapmayi diistindiigii
tilkeye ilk giris yaptiginda yatinmecilar tarafindan taninacagindan rekabette avantaj saglamaktadir. Soyle ki bir
tilkede herhangi bir faaliyeti olmayan bir sirketin, yatirnm yapmak istedigi iilkeye Once sermaye piyasasi
araciligiyla girmesi sirketin yatirimcilar ve tiiketiciler tarafindan taninmasini saglamaktadir. Boylece sirket
pazarda taninmakta ve giivenilirlik kazanmakta ve rekabet giiciinii artirmaktadir.

5.4. Sirketlerin Uluslararasi Pazarlarda Taninmasim Saglamak

Uluslararas1 pazarlarda iirtin satmak isteyen sirketler ©once ihracat yaparak pazarin ihtiyacini
kargilayarak giris yaparlar. lhracat yapmak sirketin piyasada taninmasii saglamakta ve ayrica endiistrinin
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ihtiyacinin sirket tarafindan tespit edilmesinde de 6nemli bir rol iistlenmektedir. Sirket ihracat ile giris yaptiktan
bir miiddet sonra yatirimlarin1 artirmak isterse direkt reel sermaye yatirimi yaparak bir iiretim tesisi kurabilir,
mevcut bir sirket ile ortaklik kurarak iiretim yapabilir veya piyasa da faaliyet gosteren bir sirketi satin alarak
faaliyet gosterebilir. Iste bu nedenlerden dolay: yabanci bir borsaya ikinci kez kayit yaparak hem sirketin marka
degeri artirllmakta hem de ihtiya¢ duyacagi sermaye oradaki piyasalardan temin edilmektedir. Yabanci bir borsa
da islem goérmek aslinda bir nevi sirketin reklamini yapmaktir. Boylece miisterilerin sirketin iizerinde ki giiveni
de artmaktadir. Tkinci kez borsaya kayit olan sirket iilke ekonomisine énemli katkilar saglamaktadir. Cok uluslu
sirketlerin iilkenin siyasi kurumlar1 tarafindan kabul gormesi, devlet yonetiminin ¢esitli tesvik ve
ayricaliklarindan yararlanmasini da imkan tanimaktadir (Yalginer, 2013: 316).

6. BIRDEN FAZLA BORSADA iSLEM GORME YONTEMLERI

Yabanci bir borsaya kayit olmak isteyen sirketler ilgili iilkenin sermaye piyasast mevzuatinin
hiikiimlerine uymak zorundadir. Uluslararas: sermaye piyasalari incelediginde Diinya’nin likiditesi bol ve piyasa
degeri en biiyiik borsalar1 ABD oldugundan, uluslararasi borsalarda ikinci kez hisse senedi ihra¢ etmek isteyen
sirketler, genellikle ABD’yi tercih etmektedir. Ozellikle, ABD’li yatinmcilarin portfoylerinde hisse
senetlerinden ¢ok depo sertifikalarini tercih etmeleri, sirketlerin ¢ifte kayit yaparken dogrudan hisse senedi ihraci
degil de depo sertifikas1 seklinde ikinci kez borsaya kayit olmalarinda etkili olmaktadir (Alaganar ve Bhar,
2002:60). Ayrica ABD’nin sermaye piyasasim diizenleyici kurumlari, sirketlerin finansal durumlarini siki bir
mevzuat ile kontrol etmektedir. Bu nedenle yatirnmcilar kendilerini giivende hissetmekte ve Diinya’nin en
degerli borsalart ABD’de yer almaktadir. Ayrica Amerikan sermaye piyasast mevzuatina gore sirketler halka arz
edilirken sirket ile ilgili her tiirlii finansal bilgileri kamuya agiklamas1 gerekmektedir (Yalginer, 2005: 398-399).
Boylece yatirimcilar sirketle ilgili bilgilere yatirnm yapmadan kolayca ulasabildiginden sonradan olumsuz bir
durum ile karsilasma olasilig1 diismektedir.

Yabanci piyasalardan sermaye temin etmenin cesitli yontemleri vardir. Uluslararasi piyasalardan
ozkaynak temin etmek isteyen sirketler agsagida verilen yontemleri tercih etmektedir (Yalgier,2013:312):

Yabanci bir borsaya cifte kayit yaptirmak
Yabanct hisse senedi ihra¢ etmek

Euro hisse senedi ihra¢ etmek

SEC 144 A kurali ile 6zel plasman

Bu kisimda depo sertifikalari, yabanci ve Euro hisse senetlerinin ihract ve SEC 144 A kurali ile 6zel
plasman yontemi agiklanmaktadir.

6.1. Depo Sertifikas1 Thra¢ Etmek

Birden fazla borsa da islem gormek isteyen sirketlerin genellikle depo sertifikasi ihrac ettikleri
goriilmektedir. Ozellikle ikinci kez borsaya kayit olan sirketler halka aciklik oranini artirarak yada bedelli hisse
senedi ile sermaye artirimi esnasinda depo sertifikasi ihra¢ ederek sermaye temin etmektedir. Amerikan
borsalarina c¢ifte kayit yaptirmak isteyen sirketlerin en ¢ok kullandigi yontem depo sertifikasi ihracidir.
Amerikan borsalarinda depo sertifikas1 ihraci onemli boyutlara ulastifindan Amerika da ihra¢ edilen depo
sertifikalarina 6zel bir isim ile “Amerikan Depo Sertifikas1” (ADR) ad1 verilmektedir.

Belirli bir tutar menkul kiymet karsiliginda ihra¢ edilen ilgili menkul kiymetin sahip oldugu biitiin
haklar tagiyan ve bir depo kurulusunca sirketin hisse senetleri depo edilmek suretiyle ¢ikarilan menkul kiymete
“Depo Sertifikas1” denilmektedir (Yalginer, 2012: 316). Depo sertifikalari, hisse senetlerinin tasidig: risklerden
korunmak isteyen yatirimcilarin yeterli bilgi sahibi olmadiklar1 yabanci bir borsadan dogrudan hisse senedine
yatirim yapmasinin en kolay yontemidir. Depo sertifikalarinin borsaya daha kolay kayit olmalar1 ve her an
satilabilmelerinden dolay1 yatinmcilar tarafindan ¢ok tercih edilmektedir. Depo sertifikasi ihraci, yabanci bir
borsada dogrudan hisse senedi ihra¢ etmekten daha kisa siirede ve daha az prosediirle gergeklesmektedir. Ayrica
sirket hakkinda detayli bilgi sahibi olmay1 gerektirmemesi, islem maliyetlerinin diisiik olmasi ve doviz kuru
riskinden etkilenmemesi depo sertifikalarinin yatirimcilarca tercih edilmesine Onemli katki saglamaktadir
(Yalginer, 2005:401). BNY Mellon sirketinin 2014 yilindaki raporuna gére, Diinya’daki biitiin borsalarda 3.742
depo sertifikasi islem gormektedir. Bu depo sertifikalariin ayni yil islem hacimleri ise yaklasik 3,3 trilyon
Amerikan dolaridir. Yine aym yil depo sertifikalarinin toplam piyasa degeri ise 159 milyar Amerikan dolaridir
(Mellon, 2015:4).

6.2. Yabanci Hisse Senedi ihrac Etmek

Depo sertifikasi ihra¢ etmek istemeyen sirketler yabanci bir borsada ikinci kez kayit icin dogrudan
yabanci hisse senedi ihrag edebilirler. Ornegin, bir Tiirk sirketi, ilk kez hisse senetlerini Borsa Istanbul’da ihrac
etmektense, New York Borsasinda hisse senetlerini ilk kez ihra¢ etmek isteyebilir. Bu sekilde halka arz edilen
hisse senetlerine yabanci hisse senedi ihraci denilmektedir. Dolayisiyla yabanci hisse senedini ihra¢ etmek
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isteyen sirketler ulusal borsada oldugu gibi ilgili ilkenin mevzuatinda istenilen sartlar1 tagimas1 gerekmektedir.
Basvuru sartlarimi tasiyan sirket ilgili ilkenin mevzuatina uygun evraklarla bagvurusunu yapmaktadir. Borsa
yonetim kurulu tarafindan sirketin kaydedilmesi uygun goriildiikten sonra hisse senedi ihra¢ edilmektedir. Fakat
baz1 borsalarda hisse senetleri kayit kurulusuna kayit edilmeksizin borsa da islem gorebilmektedir. Ancak kayit
altina alinan hisse senetleri likiditeyi artirmakta ve fiyatin daha seffaf olugsmasina katki saglamaktadir (Yalciner,
2012:323-324). Bu nedenle sirketler ilgili iilkenin merkezi kayit kurulusuna kayit olarak hisse senedi ihrag
etmektedir.

6.3. Euro Hisse Senedi Ihrac Etmek

Euro Hisse Senedi ihraci glinimiiz sermaye piyasasinda 6nemi artan bir yatirim araci olarak dikkat
cekmektedir. Diinya borsalarinin entegrasyonu ve portfyiinii uluslararasi yatirim araglariyla cesitlendirmek
isteyen yatirrmcilarin sayisinin artmasiyla Euro Hisse Senedinin 6nemi de artmaktadir. Ozellikle risk ve getiri
dengesini korumak isteyen yatirimcilar Euro Hisse senedini tercih etmektedir. Euro hisse senedi, sanki hisse
senedinin Euro para biriminden alinip satilacagi anlamina geldigi diisiiniilmektedir. Oysaki Euro Hisse Senedi
kamu iktisadi tesebbiisii niteliginde olan kamu kuruluslarinin 6zellestirilmesinde kullanilmaktadir. Sermaye
piyasasinin c¢ok gelismedigi iilkelerde, devlet yonetimi Ozellestirecekleri kamu kurulusunu alacak yerli
yatirimcilarin  sermayesi yetmediginde ilgili kurumun hisse senetlerini diger iilkelerde Euro Hisse Senedi
seklinde satmaktadir. Boylece yabanci yatiricimlar ilgili kurumu satin almisg olmaktadir. Bu yontemde miilkiyet
genis bir tabana yayilmakta ancak kritik 6neme sahip kamu kuruluslarinin satilmasi da siyasi ve ekonomik
riskleri beraberinde getirmektedir. Euro Hisse senedi ihraci ile karli ve finansal durumu giiglii olan bir kamu
kurumu yabanci borsalarda daha iyi fiyatlara satilabilmektedir. Euro hisse senetleri ilgili tilkenin para biriminden
veya Euro, Amerikan Dolar1 gibi konvertibilitesi yiiksek ortak para birimlerinden yabanci borsalarda islem
gormektedir (Yalginer, 2012:324).

6.4. SEC 144 A Kural ile Ozel Plasman

Birden fazla borsada islem goren finansal araglardan biri olan depo sertifikalar1 ilk ihra¢ edildigi
donemde gelismis bir piyasadaki sermayeyi yine gelismis baska bir piyasaya aktarmakta kullanilmaktaydi.
Ancak borsa yonetimlerinin depo sertifikasi ihraci icin istenilen yasal kriterleri agirlastirmasi, depo sertifikasi
ihracim azaltnus ve sirketler baska yontemleri tercih etme yolunu secmistir. Ozellikle Amerikan borsalarinin
herhangi birinde kayit yapmak isteyen sirketlerin Amerika Menkul Kiymet Kayit Kurulusuna (SEC) kayit olma
zorunlulugu vardir. Bu nedenle Amerikan Borsalarina kayit olmak icin gerekli yasal sartlarin agir olusu, halka
acilmak isteyen sirketler icin yeni bir yontemin kesfedilmesini gerektirmistir. Iste Amerikan sermaye piyasasi
yonetimi Amerikan borsalarindan sermaye tedarik etmek isteyen sirketler icin 6zel bir yontem gelistirerek buna
“SEC 144 A” yontemi ile 6zel plasman adini vermistir (Yalginer, 2012:325). Hisse senedi ihra¢ etmek isteyen
sirketler, Amerika piyasalarinda faaliyet gosteren sigorta veya emeklilik sirketi gibi kurumsal yatirimcilara
Merkezi Kayit Kurulusuna (SEC) kayit edilmeksizin satilmasina “SEC 144 A” kurali denilmektedir. SEC 144 A
kuralinda hisse senetlerini satin alan sigorta sirketleri en az iki sene boyunca hisse senetlerinin tasidigi tiim
haklardan yararlanmakta ve isterseler iki senelik siirenin sonunda halka satis yoluyla hisse senetlerini elden
cikararak bireysel yatirnmcilara da satabilmektedir (Yalginer, 2012:325). Bu yontem sirketlerin SEC’e kayit olma
zorunlulugunu ortadan kaldirdigindan SEC’in istedigi mali tablo hazirlama ve kamuyu aydinlatma gibi yasal
yiikiimliiliikleri yerine getirme zorunlulugu da yoktur. SEC 144 A kurali ile 6zel plasman 1990 yilindan itibaren
sadece Amerikan piyasalarinda kullamilan bir sermaye ihra¢ modelidir (Citibank, 2011:29). Amerika
borsalarinda likiditenin yiiksek olmasi sirketlerin alternatif yontemleri tercih etmesini saglamaktadir.

7. CIFTE KAYITLI SiRKETLERIN MALi TABLOLARDA GOSTERiMi

Birden fazla borsada islem goren sirketler ilgili iilkenin mevzuatina gore mali tablolarini diizenlemeleri
gerekmektedir. Ozellikle vergi mevzuati ile sermaye piyasast mevzuatinin farkliligi mali tablolarin ayri ayri
diizenlenmesini gerektirmektedir. Hem ulusal borsa da hem de yabanci borsada islem goren sirketler icin bu
durum O6nemli bir sorun olabilmektedir. Mali tablolar iilkelerin mevzuatlarina goére diizenleme zorunlulugunu
ortadan kaldirmak icin “Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (IASB)” aldigi karar ile 1998 yilindan
itibaren New York, Tokyo, Londra gibi mega borsalarda kayith olan yaklasik dort bin sirketin “Uluslararasi
Muhasebe Standartlarina (IAS)” gore mali tablo diizenlemelerini tavsiye etmistir. Boylece mali tablolarin tek bir
formatta diizenlenmesi hem yatirimcilar icin hem de sirketler i¢in 6nemli bir devrim olarak goriilmiistiir. Ayrica
“Uluslararast Menkul Kiymet Borsalar1 Kurulu”, Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun aldig karara
uyacaginm beyan etmistir. Giiniimiizde iilkelerin mevzuat farkliliklarindan dolay: tek tip mali tablo diizenlenmesi
pekte miimkiin goriinmemektedir. Sirketler bu durumda hem ilgili tilkenin vergi mevzuatina hem de yabanci
borsada islem goren hisse senetleri i¢in ilgili tilkenin vergi mevzuatina gore mali tablolarini diizenlemektedir. Bu
durumda mali tablolarda ortaya ¢ikan farkliliklar asimetrik bilgiyle birlestiginde hisse senedinin borsadaki
fiyatini etkiledigi tespit edilmistir (Kryzanowski ve Zhang, 2013:94-95).
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Birden fazla borsada islem goren sirketlerin mali tablolan {i¢ farkli sekilde diizenlenmektedir. Sirketler
depo sertifikasi ihrag¢ edebilir, yabanci bir iilkede ana sirkete bagl yavru bir sirket kurabilir veya bir girketi satin
alarak kendilerine baglayarak bir bagli ortaklik olusturabilirler. Eger yabanci bir borsada islem gérmek isteyen
bir sirket mevcut hisse senetleri karsiliginda depo sertifikas1 ihra¢ etmek isterse, bu sirketin elde ettigi sermaye
Ozkaynaklar hesap grubu da hisse senedi ihraci hesabinda diizenlenmektedir. Sirketler depo sertifikasi ihrag
etmeyip ikinci yontemi yani yabanci bir lilkede dogrudan yatirim yapmayi tercih ederlerse bu sirket mali duran
varliklarda istirakler veya baglh ortakliklar hesabinda gosterilmektedir. Ancak sirketin bagli ortaklik veya istirak
durumlarinda diizenleyecekleri mali tablolar farklilik gostermektedir. Ornegin farkli bir iilkedeki yavru sirketin
mali tablolar1 ana sirket ile konsolidasyon iglemine tabi tutulmaktadir.

Yabanci borsalarda ikinci kez islem goren sirketlerin mali tablolari ilgili iilkenin mevzuatina tabi
oldugundan mevzuata gore diizenlenmesi gerekmektedir. Ornegin Cin’ deki bir sirket hem Shanghai borsasinda
hem de New York borsasinda islem goriiyorsa sirket mali tablolarin1 Cin Halk Cumhuriyeti’nin kabul ettigi “Cin
Muhasebe Standartlar1 veya Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina (IFRS)” gore diizenlemek
zorundadir. Ancak bu sirket New York borsasinda islem gordiigiinde, IFRS’ ye gre mali tablolarini diizenlemis
olsa bile “Genel Kabul Gormiis Amerikan Muhasebe Standartlarina” gére mali tablolarim tekrar diizenlemesi
gerekmektedir. Her {ilkenin vergi mevzuati farkli oldugundan mali tablolarin ayr1 ayri diizenlenmesi
gerekmektedir. Ornegin, duran varliklar Cin muhasebe standartlarina gére maliyet yontemi ile muhasebelestirilip
amortisman ayrilirken, Genel Kabul Gormiis Amerikan Muhasebe Standartlarina gére yeniden degerleme
yontemi kullanilmakta ve iki yontem arasinda deger farki olugmaktadir (Haverty, 2006:68-69). Bu durum
sirketin defter degerinde farkliliklar olugturmaktadir.

Birden fazla borsa da kayit olmak isteyen sirketler yukarida ifade edilen yontemlerden farkli olarak
mevcut sirketinin halka arz oranini artirarak yabanci bir borsada kayit olmay: tercih etmektedir. Bunun igin
yabanci bir borsa da halka acgiklik orani artirilarak hisse senedi ihrag edilmektedir. Ancak bunu her borsada
gerceklestirmek miimkiin degildir. Ciinkii cesitli kisitlamalara tabi oldugundan her borsada uygulanmamaktadir.
Ornegin ABD’nin sermaye piyasas1 yonetimi, Kanada’li sirketlerin New York Borsasinda ilk veya ikinci kez
kayit yaptirmalarina bir sinirlama getirmezken, Alman sirketlerine ¢esitli sinirlamalar getirmektedir (Abdallah,
2005:3). Baz iilkeler gerek siyasi gerekse ekonomik kaygilardan dolay: iilkelerinde yabanci sirketlerin sermaye
piyasasindan likidite temin etmesine izin vermemektedir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Cokuluslu sirketlerin birden fazla borsada kayit yaptirmalar1 sermaye piyasalarinin gelismesine ve
entegrasyonuna onemli katkilar saglamaktadir. Diinya’nin bir¢ok yerinde iiretim yapan sirketler farkli yatirimet
kitlelerine ulagarak sermayenin miilkiyetini farkli piyasalara dagitmakta ve sermaye maliyetlerini azaltmaktadir.
Birden fazla borsada yatirrm yapmak isteyen sirketlerin dort farkli kayit yontemi vardir. Ilk olarak yabanci bir
borsada depo sertifikas1 ihrac edebilirler. Ikinci olarak ulusal borsada islem gérmeden yabanci bir borsada
yabanci hisse senedi ihrac edebilirler. Ugiincii olarak halka agilmak istedikleri iilkede mevcut bir sirkete ortak
olabilir veya onu satin alabilirler. Dordiincii ve son olarak da yatirim yapmak istedigi iilkede yavru bir sirket
kurarak faaliyetlerini onun tizerinden yiiriitiip borsaya kayit olabilirler.

Birden fazla borsada islem goren hisse senetlerinin borsalarda ki isleyisini daha iyi agiklayabilmek i¢in
gliniimiizde birden fazla borsada islem goren Amerikan mengeli Coca-Cola sirketi ornek olarak verilebilir.
“Coca-Cola Company”, merkezi ABD’de bulunan Diinya’nin hemen hemen her kitasinda icecek sektoriinde
hizmet veren ¢ok uluslu bir sirkettir. Coca-Cola, Diinya genelinde 9 farkli sirkete sahip olup toplam defter degeri
2015 yili itibariyle 7.873 milyon Amerikan dolar1 olup, ayni yil sonu itibariyle islem gordiigii borsalardaki
toplam degeri ise 15.098 milyon Amerikan dolaridir. Coca-Cola sirketi Diinyanin bircok borsasinda islem
gormektedir. Coca-Cola sirketinin hisse senedinin 2015 yili fiyati New York borsasinda 36,89-45,00 Amerikan
dolar1 arasinda degisim gostermistir. Sirketin ayn1 yil ayni borsada hisse basina temettii dagitimi 0,305 Amerikan
dolaridir. Coca-Cola sirketinin Borsa Istanbul’da islem goéren sirketi Coca-Cola Icecek A.S. olup bu sirketin
2015 yili defter degeri 202 milyon Amerikan dolari, borsa degeri ise 653 milyon Amerikan dolaridir. Coca-Cola
sirketinin Borsa Istanbul’da fiyat1 2015 yilinda ortalama 30TL iken, New York borsasinda ortalama 40
Amerikan dolaridir. Hisse senetlerinin fiyatlarinin farkli olmasi halka arz edilen borsada hisse senedine olan arz
ve talebe gore degisim gostermektedir (Coca-Cola, 2015:20-120). Ayrica sirketin her iilkede kurdugu sirketin
aktifi, pasifi ve yatirnm kapasitesi de sirketin satiglar1 lizerinde 6nemli bir etken olarak dikkat cekmektedir.

Birden fazla borsada islem goren sirketlerin islem gordiikleri her borsada ki fiyatlan sirketin toplam
degerinin tespitinde farkliliklara neden olmaktadir. Ancak sirketin konsolide edilmis mali tablolar1 dikkate
alindiginda tiim sirketler i¢in tek bir nakit akis tablosu olacagindan indirgenmis nakit akimlart yontemiyle
sirketin tek bir degeri hesaplanmaktadir. Birden fazla borsa da islem goérmenin bagka bir faydasi da hisse
senetlerinin seans siirelerinin uzayacak olmasidir. Ornegin Tokyo da islem goren bir hisse senedi Tokyo borsast
kapandiginda aym hisse senediyle ilgili islem Londra borsasinda devam etmektedir. Ancak bir borsadan hisse
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senedi alip digerinde bunu satabilmek i¢in diinya borsalarinin birbiriyle entegre olmasi gerekmektedir. Giliniimiiz
teknolojisindeki hizli ilerlemeyle gelecekte sermaye piyasalarinin tam entegrasyonun gerceklesebilecegi
diisiiniilmektedir. Boylece borsalar arasi fiyat farklarimi ortadan kalkarak tek fiyat olusumuna neden olacaktir.
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TURKIYE’DE KAMU HiZMETLERININ SUNUMUNDA
YASANAN YAPISAL SORUNLAR: KAMU YONETICILERI VE
VATANDAS ALGILARININ TESPITI~

Erol TURAN®
Metehan TEMIZEL’
Emre AYDILEK"
Ozet:

20. Yizyilin ortalarindan itibaren tiim diinyada, kiiresellesme, rekabet, bilisim ve iletigim
teknolojilerindeki geligsmelerin baskisiyla, pek ¢ok iilke, ekonomik, siyasal ve idari sistemlerinde koklii degisim
ve dontigiimler gerceklestirmislerdir. Bu kiiresel degisim dalgasi tilkelerin ¢esitli kurumlarin1 ve kurumlarin
toplumla olan iligkilerinin yoniinii de degistirmistir. Ulasacag1 sonuglari hala kestirilemeyen bu siirec; tarihsel,
ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel yapiyla yakindan ilgili olan ve ayrica toplum ve devlete iligkin bir
faaliyet alam olan kamu yonetimini de kagimlmaz olarak derinden etkilemistir. Ozellikle 1980 sonras1 diinyada
yasanan neo-liberal doniisiim ve onun araclar1 olan Yeni Kamu Yonetimi, Yonetisim, Isletmecilik gibi unsurlar
tarafindan sekillenen ve degisim siireci icerisine giren kamu hizmeti kavrami, devletin vatandaglarina sundugu
hizmeti ifade eder. Ulkelerin kamu yonetimlerindeki bu degisim ve doniisiimii temel alarak yiiriitillecek bu
projede, Tiirkiye’deki kamu personelinin ve hizmet alicis1 olarak vatandaglarin bu yeni anlayis gercevesinde
yeniden sekillenen kamu hizmetlerinin sunumlarina kars1 tutumlar: ve algilar tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Bu kapsamda kamu hizmetlerinin sunumunda Patrimonyal Kamu Hizmeti Anlayisi, Weberyen yani
Geleneksel Kamu Hizmeti Anlayis1 ve Neo-liberal Kamu Hizmeti Anlayis1 basta olmak iizere bir¢ok kuramsal
biirokrasi ve kamu hizmeti teorisi incelenmis ve bunlarin iilkemizdeki yansimalar1 yani pratikteki uygulanma
durumu karsilastirilmstir.

Bu calismada Tiirkiye genelindeki kamu hizmetlerinde s6zii edilen olumsuzluklara yol acan sorunlarin
yapisal m1 yoksa aragsal mi1 oldugu sorusuna yanit aranmaya calisilmistir. Bu yaniti bulma gabasi siirerken,
elbette farkli kesifler ve faydali veriler/bilgiler de elde edilmistir. Boylece Tiirkiye genelindeki kamu
hizmetlerinin sunumundaki sorunlar tespit edilmeye calisilmis; daha verimli, etkin, nitelikli ve hizli hizmet
saglanmasi icin akademik ve pratik bazi politika onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Neoliberalizm, Kamu Hizmeti, Etkinlik, Verimlilik

STRUCTURAL PROBLEMS OF PUBLIC SERVICES IN TURKEY: DETERMINATION OF PUBLIC
ADMINISTRATORS AND CITIZENS PERCEPTION

Abstract:

From the mid-20th century onwards, throughout the world, many countries have undergone profound
changes and transformations in their economic, political and administrative systems, under the pressure of
developments in globalization, competition, information and communication technologies. This wave of global
change has also altered the divergence of countries' institutions and the relationship of institutions to society.
This process, which is still unpredictable, inevitably deeply affected public administration, which is closely
related to its historical, economic, social, political and cultural structure and which is also an area of activity
related to society and the state. Especially the concept of public service which is shaped by the neo-liberal
transformation and its tools such as New Public Administration, Governance, Management and the change
process in the aftermath of the 1980s refers to the service that the state offers to its citizens. In this project, which
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will be carried out on the basis of this change and transformation in the public administrations of the countries, it
has been tried to determine the attitudes and perceptions of the public personnel in Turkey and citizens as service
recipients to the presentations of public services being reshaped in this new understanding.

In this context, many theoretical bureaucracy and public service theory, including Patrimonial Public
Service, Weberian, Traditional Public Service, and Neo-Liberal Public Service, are examined in the presentation
of public services and their reflection in our country is compared with practice in practice.

In this study, it was sought to find out whether the problems leading to the negativities in public
services in Turkey are structural or instrumental. Of course, different discoveries and useful data / information
have also been obtained as the effort to find this answer continues. In this way, problems in the presentation of
public services in Turkey were tried to be determined; Some academic and practical policy suggestions have
been made to provide more efficient, efficient, qualified and fast service.

Key Words: Public Administration, Neoliberalism, Public Service, Efficiency, Productivity

GIRIS

Kamu yonetiminin temel kavramlarindan olan “kamu hizmeti” kamu yOnetiminin faaliyet alaninin
belirlenmesine yardimc1 olan bir kavramdir. Kamu hizmeti kavrami, degisik anlamlarda kullanilmaktadir. Genel
olarak; kamu hizmeti, toplumun ortak gereksinimlerini karsilamak ve toplumsal yasami diizenlemek, toplumu
yonetmek iizere yetki verilen kamu otoriteleri tarafindan yiiriitiilen gorevler olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik,
siyasal, toplumsal sistemi ve yonetim bi¢cimi ne olursa olsun, kamu hizmeti her iilkede vazgecilmez bir olgudur.

Her ilkede topluma kamu hizmeti sunulmasi siyasal iktidarlarin en temel gorevlerinden ve mesruiyet
kaynaklarindan birisidir (DPT, 2000: 25).

Gectigimiz yiizyilin ikinci yarisindan itibaren tiim diinyada, kiiresellesme, uluslararasi rekabet, bilisim
ve iletisim teknolojilerindeki bag dondiiren gelismelerin siddetli baskisiyla, geligsmis olsun veya gelismekte olsun
pek cok iilke, ekonomik, siyasal, toplumsal, kiiltiirel, teknik ve idari sistemlerinde koklii degisim ve doniistimler
gerceklestirme yolunda 6nemli adimlar atmislardir (Erdagi, 2007: 27). Bu kiiresel degisim, doniisiim ve buna
bagli olarak atilan adimlar, yiizyilin sonunda hizlanmig, tlkelerin cesitli kurumlarimi, kurumlarin kendi
arasindaki ve kurumlarin toplumla olan iliskiler sistemi ve anlayislarim degistirmistir. Onceki dénemde olusmus
olan devlet orgiitlenmesinin kurumlari, kavramlar1 ve isleyisi farkli neden, diizey ve perspektiflerle sorgulanip
elestirilmis ve bircok acidan asindirilmistir. Kiiresel diizeyde karsilikli bagimlilik ve iligkilerin egemen olmaya
basladig1 bir diinyada devletin roliine, varlik nedenine ya da kurumsal yapisina yeni anlamlar ve gorevler
yiiklenmistir. Devlet orgiitlenmesi ve bu orgiitlenmenin isleyisi etkinlik ve islevsellik kavramlarn cercevesinde
yeniden tanimlanip formiile edilmis ve hemen hemen higbir kurum, toplum ve iilke bu degisim karsisinda direng
gosterememis; sistemlerini bu gelismeler dogrultusunda yeniden diizenlemeye ¢aligmislardir (Turan, 2015: 7).

Toplum ve devlete iliskin bir faaliyet alani olan kamu yonetiminin de bu genel degisim siirecinin
etkilerinden uzak durmasi miimkiin olmamistir. Ulasacagi sonu¢ ve etkileri hala kestirilemeyen, buna bagh
olarak ¢okca tartisilan bu siireg; tarihsel, ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel yapiyla yakindan ilgili olan ve
bu kavramlarin orgiitsel diizeyde hem ayrilmaz bir parcast hem de mekanizmasit olan kamu yonetimini de
kacinilmaz olarak derinden etkilemistir. Cilinkii kamu yonetiminin bu ekonomik, sosyal, siyasal ve teknik
alanlarda meydana gelen degisimleri goz ardi ederek varligini siirdiirmesi olanaksizdir (Eryilmaz, 2013: 75).
Sanayi devriminin konjonktiirel yapilanmasina bagli olarak Weberyen biirokrasinin, kati, hiyerarsik, merkezi
yasal-ussal ilkelerine bagl olarak bicimlenmis kamu yonetimi, kiiresel bilgi toplum ve ekonomisinin dinamik
siireg, iligski ve yenilikleri karsisinda yeni agilimlar getirmeye baslamistir. Kamu yonetiminin mevcut yapisinda,
kurumlarinda, isleyis ve iliskiler sisteminde hem bu doniisime hem de yeni gelisen toplumsal taleplere cevap
verebilecek sekilde diizenlemeler yapilmistir (Ozsemerci, 2003: 122). Ciinkii, kamu hizmetlerinin kaliteli ve
seffaf bir bicimde yerine getirilmesine yonelik istek ve beklentilerin artmasi, demokratik mekanizmalarin daha
fazla islerlik ve etkinlik kazanmasi, vatandasin yaygin bir bicimde yonetime katilma taleplerinin giindeme
gelmesi kamu yonetimini degisime zorlayan etkenler olmuslardir. Boylece kamu yonetimindeki bir onceki
doneme ait zihniyet diinyasi ve bu diinyaya has yonetim paradigmalart degigsmeye baslamis, bununla birlikte
ozgiirliikcii, ekonomik ve siyasal diigiincenin temel dayanaklari olan bireycilik, esneklik, girisimcilik, seffaflik,
etkenlik, verimlilik, kar elde etme, risk alma ve rekabetcilik (Dilek, 2016: 92) gibi unsurlar, yeniden
yapilanmanin temel degerleri haline gelmistir. Buna bagl olarak, toplumsal iligkilerin en 6nemli olgularindan
biri olan kamu yonetiminde ve kamu sektoriinde son zamanlar da basta gelismis iilkelerde olmak iizere hizli bir
doniisiim yaganmistir. Bu doniisiim siirecinde, 20. Yiizyilin biiyiik bir boliimiine hdkim olan Geleneksel Kamu
Yonetimi modeli agirlikli olarak 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren, daha esnek ve piyasa tabanli Yeni Kamu
Yonetimi modeline doniismeye baslamistir. Hem teorisi hem de uygulama pratiklerinde elestirileri de
beraberinde getiren yeni kamu yonetimi paradigmasi, yonetim anlayislarindaki 6nemsiz bir degisim ya da reform
degil, devletin toplumsal roliinde ve devletle vatandaslar arasindaki iligkilerin yeniden diizenlendigi bir alan
olmustur. Dogal olarak, kamu sektorii iliskilerinde geleneksel kamu idaresi anlayisi bu periyotta gézden diismiis,
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bu sektor kendisini yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya koydugu yeni iliskilerle uyumlastirmaya baglamistir
(Turan, 2015: 8).

Bu aciklamalara paralel bicimde bu ¢alismamin kapsami su sekilde belirlenmistir. {lk basta Tiirkiye’de
kamu hizmetlerinin sunumda yasanan temel sorunlar ilgili literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda ele
alinmig, daha sonra bu ¢alismanin ampirik uygulamasinin amag¢ ve kapsami cercevesinde ozellikle son yillarda
gerceklestirilen Yeni Kamu Yonetimi yonlii kamu hizmet sunumlarn ayrintili bir sekilde degerlendirilerek
ampirik aragtirma konusunda kavramsal altyapr hazirlanmis ve ¢alismanin konusu baglaminda yapilan arastirma
uygulamasiyla elde edilen bulgular yorumlanmistir. Arastirmanin metodolojisi ile ilgili olarak, aragtirmanin
amaci, kapsami, sinirlari, ornekleme yontem ve siireci, arastirma modeli ve hipotezleri ayrintili olarak
verilmistir. Metodolojik bilgiler yaninda, elde edilen bilgi ve bulgularin yorumlanmasina katki saglamasi
acisindan arastirma ornegi hakkinda tanimlayici bilgilere de yer verilmistir.

1. KAMU YONETIMi VE KAMU HiZMETi SUNUMUNDA YASANAN DEGIiSiM

1980°1i yillardan itibaren Kamu yonetimi sistemlerindeki degisim dinamikleri ayn1 periyotta Tiirk kamu
yonetimi sistemini de etkisi altina almis hem kamu sektoriiniin idaresine egemen olan yaklagimi hem de
sektordeki yapt ve uygulamalart derinden etkilemistir. Devlet oOrgiitlenmesinin baglangicindan beri kamu
yonetiminde reform ve yenilik ¢abalarina hicte yabanci olmayan Tiirk kamu yonetimi sistemi bu ortamda, basta
serbest ve rekabet¢i piyasa kosullarinin egemen kilinmasi ve 6zellestirmenin cesitli tiirleri olmak izere Yeni
Kamu Yonetimi yonelimli reform programlarinin icerdigi pek cok kurum, mekanizma ve yontemle yiizyiize
gelmigtir. Dogal olarak, geleneksel kamu yonetimi modelinin genel 6zelliklerini tasiyan Tiirk kamu yonetimi
sisteminde ister reform politikast kaynakli ister uygulama kaynakli olsun bazi belirsizlik ve sorunlar bas
gostermigtir. Kimi zamanlar bu Yeni Kamu Yonetimi reform stratejileri icerikleri fazla sorgulanmadan
benimsenmis ve uygulanmaya calisilmig, kimi zamanlarda ise mevcut yapidan ¢ikarlari olan kesimler tarafindan
yine sorgulanmadan engellenmeye c¢alisilmistir (Turan, 2015: 9).

Yeni Kamu YoOnetimi anlayisinin temel unsurlart ve ilkeleri arasinda etkinlik, verimlilik, hesap
verebilirlik, seffaflik, sonu¢ odaklilik, performans yonetimi, desantralizasyon, yatay oOrgiitlenme, miisteri
memnuniyeti, insan haklarina saygi, kalite, rekabet, politika olusturma ve planlama ile hizmet sunumunun
birbirinden ayrilmasi, fonksiyonel uzmanlasma, katilim, katalizor devlet, ©6zel sektor hizmet sunma
yontemlerinin kullanilmasi, kaynak kullaniminda disiplin ve tasarrufa yonelme yer almaktadir (Ugur, 2012: 301-
344). Bu ihtiyaclarinin giderilmesi icin kamu mali yonetiminde, merkezi yonetimde, mahalli idarelerde, kamu
personel sisteminde ve denetim sisteminde toptan bir dontigiim gergeklestirilmek istenmistir. Bu doniisiimiin ise
yonetim zihniyetinin degismesi, stratejik tasarim ve Orgiitsel tasarim seklinde iic asamada hayata gecirilmesi
planlanmistir. Yonetim zihniyeti, gelecek ve amag¢ yonelimli, ¢6ziimden ¢ok teshis yonelimli, agik ve katilimci,
ceza yerine 0diil yonelimli olmay1 6ngdrmiistiir. Stratejik yonetim anlayisi ile gelecegin planlanmasi, misyon ve
vizyon belirleme, temel amag, politika ve oncelikleri sekillendirme, dl¢iilebilir bagar1 gostergeleri olusturma ve
onceden ilan etme, insan kaynaklarini gelistirme konularina vurgu yapilmustir. Orgiitsel tasarimda ise merkezi
yonetim yerine yerinden yOnetim, esnek ve yatay organizasyon yapilari, ¢akismalarin ve catigmalarin
engellenmesi, gereksiz hizmetlerin tasfiyesi, hizmet satin alimi gibi unsurlar desteklenmistir (Lamba, 2014:
138,139).

2. TURKIYE'DE KAMU HIiZMETLERININ SUNUMUNDA YASANAN TEMEL
SORUNLAR

Tiirkiye’de kamu kurumlarinin hantal yapilari, asir1 istihdam, yetki ve sorumlulugun iyi dagitilamamis
olmasi, engelleyici biirokratik zihniyet, siyasetin biirokrasi iizerindeki olumsuz etkileri gibi nedenlerle, kamu
kesiminin oncii olmak yerine, gelismelerin Oniinii tikamakta oldugu seklinde elestiriler yapilmaktadir (Ugur,
2012: 301-344). Bu nedenlerin de etkisiyle; kamu kuruluslarinin amaclarinda, gorevlerinde, gorevlerin
boliinlisiinde, oOrgiit yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis biciminde,
yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iligkiler sisteminde mevcut aksakliklari, bozukluklar1 ve
eksiklikleri diizeltme amacinmi giiden, kisa ve uzun vadeli, gegici ve siirekli diizenlemeler, kamu ydnetiminin
oncelikli giindem konusunu olusturmaktadir (DPT, 2000: 3).

Tiirk Kamu yonetimi sistemine bakildiginda genel olarak mevcut sorunlar asagidaki gibi siralanabilir:

» Kamu orgiitlerine verilen bir kistm gorevler ya hi¢ yapilmamakta ya da ancak sinirh dlgiilerde ve
amactan uzak bir sekilde gerceklestirilmektedir. Temel bazi gorevlerin yiiriitiilmesinde, hizmette birlik ve
biitiinliik saglanmasi temel bir sorun olarak her alanda kendini gostermektedir (Gokge, Sahin ve Orselli, 2002:
45-58).

* Bazi gorevler, merkezi yonetim kapsaminda bulunmakla birlikte, gorevi gergeklestirecek islevsel
nitelikte orgiitsel diizenlemelere gidilemediginden, eldeki yapi, gereksinimleri karsilayamamaktadir. Onemli
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orandaki merkezi yonetim gorevlerinde ise, gereksiz ve amaci asan bir Orgiitsel biiylikliige ulasilmistir. Bu
durum, gorev ve yapi arasindaki ussallik dengesinin kurulmasini gii¢lestirmektedir (Emre, 1991: 209-276).

* Merkezi yonetim gorevlerindeki oransal artis, sistemin bircok noktada tikanmasina ve isleme
bozukluklarina neden olmakta, gorevlerin merkez, tasra ve yerel yonetimler arasinda ussal dagilimi yeterince
saglikli bicimde gergeklestirilememektedir.

* Bazi kamu orgiitlerinde, bunlarin kurulusuna gerekce olan gorevin onemi azalmasina karsin, siire¢
icinde toplumsal gereksinimlerden kaynaklanan ikincil gorevler asil gorevlerin yerini almakta, bu da orgiitlerde
gorev kaymalarina yol agmaktadir (Eken, 1994: 25-54).

» Kamu kuruluslarinda gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin iyi kurulamamis olmasi, orgiitsel etkililigi
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayn1 gorev i¢in birden cok kurulus yetkilendirildiginde gorev ortada kalmakta,
bu da gorevin etkisini azaltmaktadir.

e Kamu hizmetleri halkin ihtiyaclarin1 ve beklentilerini karsilamamakta olup, kamu kurumlarindaki
verimsizlik ve israf halkin kamu kurumlarina olan giivenini sarsmistir. Kirtasiyecilik kamu kurumlarinin etkin
caligmasini engellerken, 0zel sektoriin ve vatandasin kamu hizmetlerinden yararlanmasini giiclestirmektedir
(Biite, 2011: 383-404).

* Biiyiiyen biit¢e aciklar1 ve kamu borglari, artan kamu harcamalarinin kontrol altina alinmasini; biitce
reformu yapilmasini, insan kaynaklarinin ve i¢ kontrollerin yeniden degerlendirilmesini; program hedeflerine
gore kaynak planlamasini ve kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmaktadir (Ozkanan ve
Erdem, 2014: 179-206).

e Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusundan bu yana, kamu yonetimine kamu hukuku yaklagimi hakim
olmugtur. Bu anlayisin geregi olarak, kamu sektoriinde gorev alanlari, kuruluglarin organizasyonlari, kamu
yoneticilerinin ve calisanlarin yetki ve sorumluluklar ile i¢ kontrol mekanizmalar1 kanun ve yonetmeliklerle
diizenlenmistir. Bu nedenle kamu yoneticilerinin eylem alan1 ve takdir hakki da siirlidir. Mevcut yapi, kamu
kurumlarinin degisen kosullara uyum saglamasin zorlastirmaktadir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002: 17-31).

* Uluslararas: rekabet ve kiiresellesme, iilkemizde de 6zel sektdr de oldugu kadar kamu sektoriinde de
reformlar yapilmasini1 gerektirmektedir

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu calismanin temel amaci vatandaslarin ve kamu yoneticilerinin kamu hizmetlerinin sunumuna yonelik
algilarina sosyo-psikolojik, kiiltiirel, bolgesel ve dinsel vb. faktorlerin nasil ve ne derece etki yaptiklarini
saptamaktir. Bu amacg i¢in yapilan alan aragtirmasi, bireyin kamu hizmetlerinin sunumuna yonelik algisini
etkiledigi sdylenen cinsiyet, yas, egitim, gelir ve meslek gibi degiskenler yaninda birtakim yapisal ve aragsal
faktorlerin de nasil bir dagilim gosterdiklerini ve hangi diizeylerde etkili birer faktdr olduklarim saptamaya
calismaktadir. Calismanin evrenini Tiirkiye geneli olusturmaktadir. Bu evrende gerceklestirilen ampirik
uygulamamin ana eksenini ise Tiirkiye genelini temsil edecegi varsayilan ve TUIK tarafindan belirlenen
Istatistiki Bolge Birimleri Simflamas1 (IBBS) Diizey 1 ve Diizey 2 temel alinarak toplam 12 bolge, 26 il ve bu
illerin kayitli segmen sayisina gore her bir il icin 18 yas ve iizeri kisilerden segilen 6rneklem olusturmustur. S6z
konusu bu iller sunlardir; Tstanbul, Tekirdag, Balikesir, [zmir, Aydin, Manisa, Bursa, Kocaeli, Ankara, Konya,
Antalya, Adana, Hatay, Kirikkale, Kayseri, Zonguldak, Kastamonu, Samsun, Trabzon, Erzurum, Agri, Malatya,
Van, Gaziantep, Sanlwurfa ve Mardin. Bu baglamda bu alanda bir arastirma uygulamasi yapilmistir. Bu
yapilirken ilk basta calismanin ampirik uygulamasinin ama¢ ve kapsami cercevesinde kapsamli bir literatiir
taramasi yapilmig ve konular ayrintili bir sekilde degerlendirilerek ampirik arastirma konusunda kavramsal bir
altyapr hazirlanmis ve caligmanin konusu baglaminda arastirma uygulamasina gecilmistir. Biitiin bolgelerde
deneklere ulagsmak i¢in su yontem kullanilmistir: Arastirmaya dahil edilen il merkezleri ve tiim ilce merkezleri,
sosyo-ekonomik durum ve niifus yapisina gore “isyerleri” ve ‘“haneler” olmak iizere iki genel tabakaya
ayrilmistir. Ayn1 kriterlere gore haneler de alt gelir grubuna mensup olanlar, orta diizey gelir grubuna mensup
olanlar ve iist diizey gelir grubuna mensup olanlar seklinde ii¢ alt tabakaya ayrilmiglardir. Alt ve iist tabakadan
birer mahalle, orta tabakadan ise ikiser mahalle secilerek, bu mahallelerde anket uygulanmistir. Arastirma
ornekleminin yaklasik %30’unu isyerleri, %70’ini ise haneler olusturmustur. Gerek isyerlerinde gerekse
hanelerde “sistematik rasgele” (systematic random sampling) bir yontemle anket uygulanmustir.

Arastirmada, veri ve bilgi toplama araci olarak, literatiirden elde edilen bilgiler ve aragtirmanin amaci
dogrultusunda hazirlanan kapali uglu yazili bir anket formu kullanilmistir. Anket formlarinin dagitilmasi ve
toplanma siireci (1 Eyliil 2016 — 30 Eyliil 2016) tarihleri arasindaki zaman diliminde gerceklestirilmistir. Ankete
katilim orami evrenin genel diisiincesini yansitacak diizeyde olmustur. Uygulanan 9500 anket formundan 27
tanesi geri donmemis, 41 tanesi eksik veya yanlis dolduruldugundan iptal edilmis, kalan 9432 (%99,28) anket
formu degerlendirilmeye alinmistir.
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Olgegin i¢ tutarliligmi hesaplama olanagi saglayan Alpha katsayisi, 6lgiilmek istenen bir degiskenin
siirekli ayni Olciilerin kullanilmasi halinde, sonuglarin birbirine yakinlik derecesini ortaya ¢ikarmada dnemli bir
veridir. Verilerin giivenirligi bilimsel bir ¢alismanin ilk sart1 ve veri toplama aracinin giivenirliginin gostergesi
oldugu i¢in anket giivenirlik testine tabi tutulmus, anketin tiimii i¢in Alpha=0,9087 olarak bulunmustur. Alpha
katsayis1 0,00 ile 1,00 arasinda bir deger alir. Deger 1’e yaklastik¢a verilerin giivenirligi artar. Bu hesaplamadan
sonra Ol¢egin giivenirliginin kabul diizeyinin {istiinde ve giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Anket formlan aracilifiyla elde edilen veriler, arastirmanin amag ve kapsami dogrultusunda analizlere
tabi tutulmustur. Oncelikle verilerin nasil bir ornekten toplandigi konusuna agiklik getirilmesi icin aragtirma
ornegine iliskin tanimlayici bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye geneli il ve bazi ilge merkezlerinde yasamakta olan 18 yas ve iistii tim
vatandaglar olusturmaktadir. Bu evreni en iyi sekilde temsil edecek ve il niifuslarina gore bir 6rneklem grubu
belirlenmis ve uygulama bu grup iizerinde gerceklestirilmistir. Evrenin Tiirkiye geneli olmasi hem zaman hem
de maliyet agisindan miimkiin olamayacagindan dolay1 6rneklem icin bu sekilde bir kisit konulmustur.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezleri agsagidaki gibidir.

1. Hy: Vatandaslarin iliskide olduklari kurumlar ile kamu hizmet algilar1 arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiki bakimdan anlaml bir iliski yoktur.

H;: Vatandaslarin iliskide olduklar1 kurumlar ile kamu hizmet algilar arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiki bakimdan anlaml bir iliski vardir.

2. Hyp: Kamu yo6neticilerinin rollerine iliskin algilari ile kamusal hizmetlerin sunumuna iliskin algilar1 arasinda
0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlaml bir iliski yoktur.

H;: Kamu yoneticilerinin rollerine iliskin algilart ile kamusal hizmetlerin sunumuna iliskin algilar1 arasinda
0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlaml bir iligki vardir.

3. Hy: Kamu yonetimi sisteminin adaletine iligkin alg: ile kamu hizmetlerine bakis arasinda a=0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli bir iliski yoktur.

H;: Kamu yonetimi sisteminin adaletine iliskin alg1 ile kamu hizmetlerine bakis arasinda 0=0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli bir iliski vardir.

4. Hy: Siyasal siirecin adaletine iligkin algi ile kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin algi arasinda o=0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlaml bir iliski yoktur.

H;: Siyasal siirecin adaletine iliskin alg1 ile kamu hizmetlerinin sunumuna iligkin algi arasinda o=0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlaml bir iliski vardir.

5. Hy: Kamu kurumlarinin igleyisine iligkin algi ile kamu hizmetlerinin sunumuna iligkin algi arasinda o=0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlaml bir iliski yoktur.

H;: Kamu kurumlarinin isleyisine iligkin algi ile kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin alg1 arasinda a=0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlaml bir iliski vardir.

6. Hyp: Kamu gorevlilerinin davranislarina iligkin algi ile kamu hizmetlerine bakis arasinda 0=0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli bir iliski yoktur.

H,: Kamu gorevlilerinin davraniglarina iligkin algi ile kamu hizmetlerine bakis arasinda 0=0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli bir iligki vardir.

3.3. Veri ve Bilgilerin Analizi

Sosyal bilimler, tek bir dogrunun iiretilemedigi bilim faaliyetleridir. Sinirli bir kapsamda
gerceklestirilen sosyal, kiiltiirel ve siyasal calismalardan elde edilen bulgularin, tiim insan ve toplumlari
aciklayict evrensel yasalari iiretmesini beklemek gercekgei bir yaklagim degildir. Bu nedenle siyasal ve sosyal
icerikli calismalarin hemen hepsi evrensel yasalari kesfetmekten ¢ok, bir olgunun hangi faktorlerin etkisi altinda
ortaya ciktigina ve bunlarin farkli toplumlarda nasil bir etki yaratti§ina odaklanmaktadir. Dolayisiyla bir olgunun
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ortaya cikisim ve etkisini agiklayabilmek igin, icinde bulundugu toplumun diger bilesenleri ile birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir (Polat, 2010: 171).

Bu bilimsel anlayistan hareketle yapilan alan arastirmasi, drneklemin sahip oldugu kimlik, siyaset ve

devlete giiven gibi kiiltiir unsurlarim1 da dikkate almis ve ‘“‘anlayici sosyoloji” geleneginden yararlanarak,
vatandasin kendisini tanimlamasi yoluyla veriler elde edilmeye ¢alisiimistir. Asagida yer alan tablolarda bu
sosyo-kiiltiirel degiskenlere iliskin bulgular betimleyici bir sekilde yer almaktadir.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Egitim Frekans | Yizde (%)
Sadece chur-yazar a
Erkek 5162 %547 e ko)
likokul 1258 %133
Ortackul 1313 5%13.9
Kadin 4270 45,3 —
a2 2832 5%30,0
Toplam 2432 %1000 | Universite + 3641 38,6
Yas Frekans Yiizde (%) Mesiek Frekans Yiizde ()
Deviat Memuru 168G %179
18-24 3213 %3d 1 e = %113
Ciftgl 923 Tl B
25-34 2273 %241
Esnaf 1378 %146
e [agi 1460 %1585
35-44 19480 %21,2 Teveren = 7
Emekli 388 Yol 1
45-54 1256 %133 'Ev Hamimi T0e8 %116
qrenci [
55+ 681 W73 Gg. ai KT
Issiz 513 Yo, 4
Toplam 2432 %100,0 | Toplam B432 Y 100,00
Tablo 2. Hane Gelir Durumu
Cumulative
Frequency Percent | alid Percent Parcant
walid | 100-1000 1758 18.6 18.6 18.6
1001-3000 5048 53.5 53.5 T2
3001-5000 1424 15.1 15.1 &7.3
5001+ 380 4.1 4.1 a1.4
Geliri yok 812 B.6 ] 100.0
Taotal 9432 100 0 1000

Aragtirmaya katilanlarin hane aylik gelir durumuna ait Tablo 6 incelendiginde %18,6’sinin aylik

gelirinin 100-1000 TL araliginda, %53,5’inin 1001-3000 TL araliginda, %15,1’inin 3001-5000 TL araliginda,
%4,1’inin 5001 TL ve lizerinde gelire sahip oldugu goriilmiistiir. Cevaplayanlarin %8,6’s1 ise gelir sahibi

degildir.

Tablo 3. Gelecek Beklentisi

Cumuilative
Fruque_nn- P‘Erl.'e_rl! Walkd Percant F'e_rr;E|1I
Wl Daha kabhrye gelacak 2212 235 23.5 215
Ayrn kalacik 2461 26.1 26.1 495
Daha kyviye gidecek 2701 28 6 28,6 8.2
Fikrm yok 2058 218 21.8 10
Tokal B4 1000 1000
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Tablo 3’te goriildiigli lizere arastirmaya katilanlarin %23,5’i mevcut ekonomik durumlarina gore
gelecekte durumlarinin daha kotiiye gidecegini sOylemektedirler. Katilimeilarin %26,1°i durumlarinin ayni
olacagini, %28,6’s1 daha iyiye gidecegini ve %21,8’1 ise bu konuda fikir beyan etmemislerdir.

4. KURUMLARIN iSLEYIiSINE YONELIK ALGI

4.1. Kurumlarin Sunduklar: Hizmetlere Yonelik Alg1 Diizeyi

Deneklere uygulanan ankette kurumlarin sunduklari hizmete yonelik algiy1 6l¢mek icin “Asagida hizmet
aldiginiz bazi kurum adlart verilmektedir. Bu kurumlardan aldiginiz hizmetlerden memnuniyetinizi 1 ile 5 puan
vererek soyler misiniz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu puanlamaya gore 1 “hic memnun degilim”; 5 ise
“tamamen memnunum” anlamia gelmektedir”. 1’den 5’e kadar derecelendirilen bu Olceklerde ortalama
2,50°dir. Bu rakamun alti, ilgili karumdan memnuniyet diizeyinin diistikliigiinii; iistii ise memnuniyet diizeyinin
yiiksekligini ifade etmektedir.

Bu soru kuskusuz, bir vatandagin bir kurumdan neden memnun oldugunu, digerinden ise neden
memnun olmadigl konusunda detayl bilgi elde etmek icin uygun degildir. Genele iligkin bir resim ¢ikarmay1
hedefleyen bir calismanin bu amacinm gergeklestirebilmek i¢in bagvuracagi araglarinin oldukga sinirlt oldugu da
malumdur. Cikarimlarin daha saglam bir temele oturtulmasi amaciyla anket ile elde edilen veriler dogrudan
gorlisme teknigi ile desteklenebilir. Ancak hem maddi hem de zaman ag¢isindan bu {izerinden gelinemeyecek bir
girisimdir. Ayrica bu soruya verilen yanitlarin konu ile ilgili dnemli veriler ve ipuglar saglayacagi da goz ardi
edilmemelidir.

Vatandaglarin kurumlardan memnuniyet sorusuna iligkin verdikleri yamitlarin dokiimii asagida
sunulmaktadir. Tablo 4, vatandaglarin ilgili soruya verdikleri yanitlardan olusturulan ortalama memnuniyet
puanini yansitmaktadir.

Tablo 4. Kurumlara Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

Shd.
M Minirum | Maximm Mean Derviation
Cumhurias kami 9432 1 3 4.02 1.271
Siahli Kuwvweller 43z 1 3 2.31 1.153
TEMM B4 3 1 5 3.25 1. 260
Universiteles 9432 1 3 < [1] 1.384
Mahkemelenang Sstemi S432 1 3 3.49 1.257
Sadlik SistemiDeviet Hastansles 432 1 3 3.13 1.250
Wergi Dasrelen/Maliveciler 432 1 3 3.56 1.349
EmniyatiFols G433 1 5 3.17 1.467
Hukidmet S432 1 3 2.71 1.333
Siyasi PartdenPolitkacilar B3z 1 3 3.14 1.253
Beladwealar 9432 1 3 3.22 1.273
T T 432 1 5 2650 1. 306
Medya/Gazelacilar B3 1 5 3.31 1.483
Diyanet 243z 1 5 3.39 1325 |
Trafik Pofsi 432 1 3 3.43 1.216
|l ve Grta Saretio Kurumian 2432 1 sl aos 1,266
(it Olpekne 1 “hig memnun degilim”, 2 “pek memnun degilim®™, 3
“ne memnun pe degilim™, 4 “biraz memnunom™, § “lamanien
mermmunum”  anlanundader. (i) Cronbach Alpha= 8453 (i)

Friedman ¢ift yinli Anova testine pdoee (p2=1922435 p=001)
somuglar istatistiksel agidan anlamlida

Kurumlara yonelik memnuniyet ortalama puanlamasina gore ilk siralarda, ilk ve orta 6gretim kurumlari,
Cumhurbagkani, Emniyet-Polis, TBMM, Belediyeler, Hiikiimet gelmektedir.

Tabloya gore en diisiik ortalama memnuniyet puanini Silahli Kuvvetler ve Siyasi Partiler/Politikacilar
almakta, bunlan asagidan yukariya dogru sirasiyla, Medya/Gazeteciler, Sendikalar, Vergi Daireleri/Maliyeciler,
Hiikiimet takip etmektedir. Diyanet Isleri Bagkanligi, Yargi, Universiteler, ortalamanin biraz iistiinde; Egitim
Kurumlari, Mahkemeler, Valilik/Kaymakamlik, Saglik Sistemi/Devlet hastaneleri giiven puani agisindan daha
tist siralarda yer almaktadir.

Analiz, kurumlarin ii¢ farkli gruba ayrildigina isaret etmektedir. Ik grupta kamu yonetiminin temel
kurumlar1 olarak nitelendirilen Cumhurbaskani, Meclis, Hiikiimet, Silahli Kuvvetler, Emniyet, Diyanet,
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Saglik/Sosyal Giivenlik, Yiiksek Yargi, Egitim ve Ogretim Kurumlari, Mahkemeler ve Belediyeler yer
almaktadir. Sendikalar, Belediyeler ayr1 bir grup olusturmaktadir. Ugiincii grupta bir araya gelenler hem medyayi
hem de aktif siyaset yapma birimlerini kapsamaktadir.

Tabloya gore, Politikacilar, Medya, Siyasi Partiler, silahl1 kuvvetler ve Sendikalar memnun olunmayan
kurumlar kategorisinde yer almaktadir. Dikkat ¢eken bir nokta, memnuniyet puanlamasinda Cumhurbagkani’nin
giiven ortalamasinin daha 6nceki donemlere gore yiikselmis olmasidir (daha onceki ortalamalar icin bkz. Gokge,
2010). Ayn1 sekilde dikkat ceken bir diger noktada, Silahli Kuvvetler’in, 2008’den beri siirekli ciddi oranda
memnuniyet kayb1 yasamis olmasidir (aynm1 sekilde bkz. Esmer, 2012; Adaman, Carkoglu ve Senatalar, 2009;
Gokee, 2010). Memnuniyet kaybina maruz kalan bir diger kurum da Yargi ve bir de Belediyelerdir. Ama Silahli
Kuvvetler’in memnuniyet kaybi diger tiim kurumlar1 geride birakmaktadir. Soyle ki, Silahli Kuvvetler’in 2007
yil1 temel alinacak olursa, o giinden ve ozellikle de 2008’den bugiine memnuniyet kaybi ortalama yiizde 25’in
tizerindedir (Gokge, 2007).

Buna karsilik Emniyet-Polis, Hiikiimet, TBMM, Saglik Sistemi, Diyanet memnuniyet siralamasinda
gozle goriiliir bir iyilesme yasamistir. Bu kurumalardan Emniyet-Polis’in ve Trafik Polisi’nin siirekli artis
egilimi icerisinde olmasi1 dikkate degerdir. Ama devletin klasik organlarindan sayilan silahli kuvvetler ve yiiksek
yargi gibi kurumlarin memnuniyet puanlamasinda giderek diisiis yasamalari, bir yandan bazi olumlu ama diger
yandan endise verici bazi sorulari da beraberinde getirmektedir. Bunlardan ilki, Emniyet-Polis disinda diger
klasik kurumlarin memnuniyet kaybi yasamasi, toplumda demokrasi algisinin gii¢lendiginin bir igareti olarak
degerlendirilip degerlendirilemeyecegine iliskin sorudur. Bu olumlu olarak nitelendirilebilecek hususun yan sira
bulgulari, toplumda, adaletin dagitilmasi, yani hukukun iistiinliigii ilkesinin kurumsallagsmasi konusunda bazi
ciddi sorun ve sikintilarin mevcut oldugunun isareti mi olarak yorumlamak gerekmektedir? Eger bu sorunun
yanit1 evet ise, o zaman Tiirkiye’de hala siyasal sisteme yonelik memnuniyet konusunda sikint1 var demektir.
TBMM’ye olan memnuniyet degerinin ¢ok yiiksek olmamasi, bu durumun gostergelerinden biridir. Bununla
birlikte 6zellikle Meclis, Hiikiimet gibi kurumlarin memnuniyet puanlarinda son yillarda gozle goriiliir bir artig
egilimi olmasinin baslica sebepleri arasinda eski Basbakan yeni Cumhurbagkani’nin halk nezdindeki oldukca
olumlu imaja sahip olmasi, tek parti hiikiimeti ve yasanan ekonomik biiylimeyle birlikte artan umutlar ve
iyimserlik sayilabilir (karsilastirma icin bkz. Adaman, Carkoglu ve Senatalar, 2009).

Tablodaki sonuglar aragtirmamizin “H;: Kamu yonetimi sisteminin adaletine iligkin algi ile kamu
hizmetlerine bakis arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli bir iligki vardir.” hipotezini
dogrulamaktadir.

Kurumlara yonelik hizmet algis1 konusunda arastirmamizin varsayimlarinin 6ngordiigii iligkilerin ne
Olciide gecerli oldugu sorusuna ge¢cmeden once, insanlar arasi giiven, vatandaslarin gelecekten beklentileri,
vatandaglarin siyasi iktidarin politikalarindan, ekonomik durumlarindan vs. memnuniyetleri, kendilerini siyasi
acidan tanimlama bigimleri gibi aragtirmamiz agisindan 6nem arz eden hususlar iizerinde kisaca durmanin yararl
olacagi diigiiniilmektedir.

Tablo 5. Kamu Personelinin Hizmet Sunma Yontemi

Famu Personelmn 15 1apma Sexll
Hukuk kurallaring
bl Kyt Her &isi de | Fikam yok Total

Mahkemeler Count 217 200 203 i 597
e 31.1% 28T 28.1% 11.0°% 100.0%

Polis Count 123 121 115 52 411
e 29 0% Z0A% ZB.0% 12. 7% 100.0%

Belediye Count 281 286 578 132 1297
e 22 4% 22 8% A4.6% 10.2% 100.0%

o el NHCay TYcEE A Count 124 125 a5 34 381
e 32 5% 32.B% 25 T% B.9% 100.0%

Egétim Kurumias Count 320 418 496 176 1410
e 22 7% Z0.6% 35.2% 12.5% 100.0%

Maliye Count 123 121 197 ] 470
e 26 2% 25 T 41.9% B.2% 100.0%

Hastaneler Count S8 520 890 7 2306
e 26.0% 22.5% 38 6% 12.9°% 100.0%

Trafik Polisi Count 25 44 111 Z1 201
e 12 4% 21.9% 55.2% 10.4% 100, 0%

Tapu Daireleri Count B3 =) 152 27 3338
e 24 6% 22.5% A45.0% 8.0% 100.0%

lzsm dusmed Count 260 =03 480 TS50 1921
e 15.0% Z0.5% 25.5% 30.0% 100.0%

Total Count 2184 2314 3329 1505 9432
. 23 3% 24.55% 35.3% 16.9% 100.0%
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Arastirmaya katilan deneklere “Son zamanlarda belirtilen bu kamu kurumlarina isiniz diistilyse eger, kurumlarda
calisan memurlar iglemlerinde hukuk kurallarina m1 bagh kaliyorlar, yoksa daha ¢ok keyfi mi islem yapiyorlardi?”
seklinde bir soru yoneltilmistir. Deneklerin verdikleri cevaplar Tablo 11°de gosterilmektedir. Buna goére vatandaslarin
biiytik bir ¢ogunlugu tiim kurumlarda islemlerin hem hukuk kurallarina gore ve hem de keyfi olarak yiiriitiildiigiinii
belirtmektedirler. Tabloda one ¢ikan kurumlar trafik polisleri (%55, 2), tapu daireleri (%45), belediyeler (%44,6) ve
maliyenin (%41,9) islemlerinde keyfi davrandiklarina dair kanaatin yiiksek olusudur. Diger taraftan hukuk kurallarina
bagli calisan olarak en yiiksek oran valilik/kaymakamlik (%32,5) belirtilmektedir. Mahkemelerin islemlerinde keyfi
davranislarin yiiksekligi (%28,7) de dikkat ¢ekici bir orandir. Bu durum Tiirkiye’de son dénemlerde yargi sistemine
olan giiven eksikliginin gostergelerinden biridir. Aymi sekilde Valilik/Kaymakamlik (%32,8) ve egitim kurumlari
(%?29,6) calisanlarinin da iglemlerinde keyfi davranis oranlarinin yiiksekligi de dikkat cekicidir.

Bu sonuglar arastirmamizin “Hg: Kamu gorevlilerinin davraniglarina iligkin algi ile kamu hizmetlerine bakis
arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli bir iliski vardir.” hipotezini dogrulamaktadir.

Tablo 6. Hizmet Sunulurken Vatandasa Esit Davranma

Cumulative
Freguency | Percent | Walid Parcent Percent
alid | Hic esit
p 1864 19.8 19.8 19.8
| davranmiyoriar
Pek esit
: 2749 2491 29.1 48.9
davranmiyorlar
bl 2840 3.2 1.2 B0.1
davraniyorlar
e 1307 13.9 13.9 939
davranivorlar
Fikrim yiok 572 &1 5.1 100.0
Tatal 0432 100.0 100.0

Katilimceilara “Kamu kurumlart hizmet verirken vatandaslara ne derece esit ve adil davranmiyorlar?”
seklinde bir soru yoneltilmistir. Tablo 6’da da goriilecegi iizere pek esit davranmiyorlar (%19,8) ve biraz
esit davraniyorlar (%31,2) yargilarina katilim oranlar yiiksek ¢cikmigtir. Vatandaslarin bu kurumlarm hizmet
sunarken hi¢ esit davranmiyorlar yargisina katilim oranlar1 %19,8 ve tamamen esit davraniyorlar yargisina
katilimlari ise %13,9’dur. Bu oranlar vatandaslarda hem merkezi hem de yerel yonetim kurumlarinin hizmet
sunarken esit ve adil davranmadiklarina dair inang¢larinin bir gostergesidir. Bu sonuclar aragtirmamizin “Hs:
Kamu kurumlarinin isleyisine iligkin algi ile kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin alg1 arasinda o=0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlamlt bir iliski vardir.” hipotezini dogrulamaktadir.

Tablo 7. ise Girilirken Yapilan Degerlendirme Sekline Yonelik Alg

Cumulative
Freguency | Percent | “alid Percent Percent
Walid | Torpil ve kayirmaya

3524 T4 ar.4 7.4
dayali
Bilgi we uzmanliga

20049 213 213 58.7
davyali
Her ikiside 3062 325 32.5 1.1
Fikrim vok aay 84 &4 100.0
Tatal D432 1000 100.0

Katilimeilara “Kamu kurumlarinda ise girmek isteyenlerin bagvurularinin nasil degerlendirildigini
diisiiniiyorsunuz?” seklinde yoneltilen soruya verilen cevaplar Tablo 14’te goriilmektedir. ise alimlarda
vatandaslarin algilarinin torpil ve kayirmaya dayal1 (%37,4) seklinde oldugu goriilmektedir. Esasinda tek basina
bu durum bile kurumlarina yonelik algimin ne yonde oldugunun en Onemli gostergelerinden birini
olusturmaktadir.
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Tablo 8. Toplumun Cikarlarim1 En Fazla Temsil Eden Kurum

Cumulative
Freguency | Percent | “alid Percent Percent

Walid | Beledive baskani 2302 24.4 24.4 24.4
Walilkaymakam TH2 8.1 8.1 32.5
Parti baskanlari 1014 10.8 10.8 43.2
Millstwekilleri 581 6.3 6.3 49.5
Hukumet 1155 12.2 12.2 61.7
Yerel medya 270 2.9 2.4 &4.6
Camaat lidereri 211 2.2 2.2 G6.8
Derneklervakiflar 271 28 2.9 69.7
Diger 309 3.3 3.3 T73.0
Hichiri 2547 27.0 27.0 100.0
Tatal f432 100.0 1000

Katilmeilar Tablo 8’de de goriilecegi gibi, yasadiklart ¢evreye ait sorunlari ¢dzmede toplumun
¢ikarlarini en ¢ok koruyan kamu gorevlisi olarak belediye baskanim gormektedirler (%24,4). Belediye baskanini
hiikiimet (%12,2) ve parti baskanlar1 (%10,8) takip etmektedir. Tabloda en dikkat ¢eken husus, vatandaglarin
cikarlarin1 en fazla koruyan kurum sorusuna higbiri (%27) cevaplarinin oraninin yiiksekligidir. Bu oran,
yukaridaki tablolarda da farkli yonleriyle ortaya ¢ikan kamu kurumlarina yonelik algimmin baska bir gostergesi
olarak diisiiniilebilir.

Bu sonuglar aragtirmamizin ikinci hipotezi olan “H;: Kamu yoneticilerinin rollerine iliskin algilari ile
kamusal hizmetlerin sunumuna iliskin algilar1 arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlaml
bir iligki vardir” hipotezini dogrulamaktadir.

Tablo 9. Vatandaslarin Kamu Kurumlarinda islerini Halletme Yontemi

Cumulative
Frequency | Paercent Walid Percent Fercent
Walid | Sikintisizca hallettim 2450 26.0 26.0 26.0
Tanidik birini buldum 2572 27.3 27.3 53.2
Elﬂ?:? 962 10.2 10.2 534
| lzinn dusmedi 448 6.6 6.6 100.0
Taotal 9432 100.0 100.0

Katilimcilari kamu kurumlarinda islerini hangi yontemle hallettikleri Tablo 16’da goriilmektedir. s
halletme yontemi olarak “tanidik birini buldum” (%27,3) yargisina katilimin yiiksekligi dikkat ¢ekicidir. Yine
oran diisiik olsa da “siyasi parti aracilifiyla halletme” (%10,2) yontemi de dikkate alinmas1 gereken bir husustur.

Bu sonuglar arastirmamizin “Kamu gorevlilerinin davraniglarina iligkin algi ile kamu hizmetlerine bakis
arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlaml bir iliski vardir” hipotezini dogrulamaktadir.

Tablo 10. Kurumlardan Alinan Hizmetlere Yonelik Alg

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid |Ewvet 3908 41.4 41.4 41.4
Hayir 4129 43.8 43.8 85.2
Fikrim yok 1395 14.8 14.8 100.0
Total 9432 100.0 100.0

Katilimcilara “Iliskide oldugunuz kamu kurumlarindan yeterli derecede kamu hizmeti aldiginizi
diisinliyor musunuz?”’ seklinde bir soru sorulmus ve Tablo 17°deki sonuglar elde edilmistir. Tabloda da
goriilecegi iizere kamu kurumlardan alinan hizmetlerin biiyiik ol¢iide yetersiz olduguna yonelik bir algi (%43,8)
s6z konusudur.
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Bu sonug¢ arastirmamizin birinci hipotezi olan “Vatandaslarin iliskide olduklar1 kurumlar ile kamu
hizmet algilar1 arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli bir iliski vardir.” hipotezini
dogrulamaktadir.

4.2. Kamu Personeline Yonelik Tammmlayic1 Analizler

Asagida Tablo 11°de arastirma Ornekleminin diger bir gurubunu olusturan “kamu personeline” (devlet
memurlarina) yonelik sorulan sorular yer almaktadir. Bu tabloda kamu yoneticilerinin sunduklari hizmetler ve
yaptiklar1 isler ve kurum icindeki pozisyonlarina yonelik algilart ve tutumlart oOlciilmektedir. Kamu
yoneticilerine uygulanan ankette kamu hizmet algisim 6lgmek icin ¢esitli yargilar sunulmus ve bu yargilara
katilim derecelerini belirtmeleri istenmistir. Bu puanlamaya gore 1 “kesinlikle katilmiyorum™; 5 ise “tamamen
katiliyorum” anlamina gelmektedir”. 1’den 5’e kadar derecelendirilen bu o6l¢eklerde ortalama 2,50°dir. Bu
rakamin alti, ilgili yargiya katihm diizeyinin diisiikliiglinii; iistii ise katihm diizeyinin yiiksekligini ifade
etmektedir.

Tablo 11. Kamu Yoneticilerinin Rol Algilamalari

Sid.

M | Min | Max | Mean | Deviation
Isimde godunlukla fikir va da proje oretinm 1BED 1 5| asn 1,993
I5 yaparken her zaman farkllik yvaratmay disindriam 16849 1 5| 286 1.471
Bana safjlanan kaynaklan etkin bir gekilde ydnetiyorum 1689 1 5| 278 1.433
Bana gelen tom problemlen ¢ozmeye ve gelen taleplari =
karsilamaya calisinm i ; o 13
Giinlilk rutin is ve gérevler disinda baska bir sey 16ED 1 5| a77 1.351
8 PET YO
Cevremdeki olaylan ve kisileri organize edebilmekieyim 1689 1 5| 360 1.33
Siyasal sonuglanna aldirmaksizin igimin tm gereklerini 1BES 1 5| 340 1 382

varne getirebiliyorum
Blrokratlar kurallara (mevzuata) veva sireclers kesinlikle 1689 1 5| ap2 1.495
bagh kalmalidirlar

‘Vatandasin ihtivaci olan mal ve hizmetlerin sunumunu en iyi

| kamu sektirii sadlar, 1689 1 5 3.80 1.358
Furumun cikarlan bdrokratlann bireysel gikarlardan daha =
&nce gelir. 16849 1 5| 358 1.460
K.amu hI.ZITI-B!: 1erE|hIenn|n beliden me"*_il.l_'u:.i_ef'is.l.l karar werici 1B 1 s a3m3 1.410
siyasetgilerdir. BOrokratlar sadece yiirbticdin
(i) Olgekte | “kesinlikle kanlmuiyorum®, 2 “katlmeyorum®™, 3 “ksrarszm”, 4 “kanlyvorum®, 5 “lamamen
kutl.h_-m-lulu" anlamindadie. {11y Cronbach .'\.|.|1|:|u AT i} Friedman cift }'I."FIJIIJ Anova lestine wrire

(x2=1986.533: p< 001} sonuglar istanstiksel agidan anlamlidis.

Tablo 11’de kamu yonetiminin hesapverebilirlik, sonu¢ odaklilik, piyasalasma, verimlilik ve etkinlik
vb. ilkeleri ¢ercevesinde kamu calisanlarinin rol algilamalarim1 degerlendirilebilecek bazi1 yargilara katilim
dereceleri yer almaktadir. Bu derecelenme ayni1 zamanda kamu yoneticilerinin rol algilamalar1 baglaminda kamu
calisanlarinin kisisel tutumlarini da ortaya koymaktadir. Yargilar arastirmanin ikinci varsayimi olan “Kamu
yoneticilerinin rollerine iliskin algilari ile kamusal hizmetlerin sunumuna iliskin algilar1 arasinda 0=0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli bir iligki vardir” Onermesinden hareket edilerek
gelistirilmiglerdir. Bu tabloda 6ne ¢ikan onemli hususlardan birisi “bana saglanan kaynaklari etkin bir sekilde
yonetiyorum” yargisina katilim diizeyinin diisiikliigiidiir (2,78). Bu oran, kamu gorevlilerinin son zamanlarda ki
kamu yonetimi diistincesinin temel vurgularindan da biri olan “verimlilik ve etkinligi” onemsemediklerini
gostermektedir. Aym sekilde “is yaparken her zaman farklilik yaratmay: diisiiniiriim” yargisina ortalamanin
biraz tizerinde bir katilimin (2,86) olmasi dikkat ¢ceken bir husustur. Tabloda 6ne ¢ikan onemli diger bir bilgi,
ankete katilan kamu gorevlilerinin “Bana gelen tim problemleri ¢6zmeye ve gelen talepleri karsilamaya
calisirim” yoniindeki beyanlarinin yiiksekligidir (3,85). Tablodan, ankete katilan kamu c¢alisanlarinin isleriyle
ilgili tutum ve davraniglarinin kamu hizmetlerinin sunumuna iligkin algilarinin paralelinde oldugu sonucu
cikarilabilir. Bu da aragtirmanin ikinci hipotezini dogrulamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Ozellikle 1980’lerden sonra birgok devletin kamu yonetimi sistemleri biiyiik bir reform dalgasi altina
girmistir. Geleneksel kamu yonetimini hem teorik ve hem de pratik alanlarda elestirerek gelisen bu reform
dalgasinin genel ozelligi farkli siyasal, kiiltiirel ve toplumsal yapilanmalart olan bu devletlere ortak regeteler
sunmasi ve Ozellikle uluslararasi kuruluslar tarafindan azgelismis iilkelere dayatilmasidir. Temel stratejisinin;
kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda piyasanin daha iistiin bir mekanizma sagladigina olan inancin yattigi bu
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reform dalgasindan etkilenen bazi iilkeler yeni sorunlarla bas basa kalmaktadir. Bu iilkelerin hem gelismis
tilkelerden hem de kendi aralarinda farkliliklar tasimasi nedeniyle bu anlayis ¢ercevesinde yaptiklart reform
cabalar1 ¢ogu zaman basarisizlikla sonuclanmakta ve 6zellikle bu iilkelerden elestiriler almaktadir. Elestirilerin
odak noktasini yeni anlayisin yozlasmaya, adaletsizlige ve esitsizlige yol acacagi ve kamu yarar diisiincesini
zedeleyecegi olugturmaktadir. Ancak bu yeni reform yaklasimi bu kavramlar tamamen reddetmekten ziyade bu
kavramlarin arkasina siginarak, kamu yonetimini etkinsiz, verimsiz, maliyetli ve yavas ¢alismasinin nedenlerini
ortadan kaldirmayi benimsemektedir. Bununla birlikte her iilkenin kendine has dinamikleri oldugunu ve bu
dinamikleri gozardi ederek genel gecer bir reform recetesi sunmast hem literatirde hem de uygulama
orneklerinin sonuglar1 acisindan elestirilmektedir.

Siyasal yapilanmasina da kosut olarak 1980’lerin ilk yarisindan itibaren disariya acilan Tiirkiye’de
diinyadaki bu reform dalgasindan etkilenmigtir. Baz1 zamanlar giindemden diigmiis olsa da kamu yonetimi
sistemindeki degisim ve reform yapma arzusu biitiin kesimlerin argiimani olmustur. Ancak Tiirkiye’de de onceki
paragrafta ifade edilen nedenlerden dolay1 bu reformlar bazen basarisizlikla sonuglanmistir. Tabi ki, blinyenin
kabullendigi ve 1srarla tizerinde duruldugu i¢in gerceklesen veya gerceklesme siireci devam eden reformlarda s6z
konusudur.

Bu calismanin bagh@inin da isaret ettigi gibi calismanin konusu, Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin
sunumunda yasanan yapisal sorunlar ve vatandaslar ve kamu yoneticilerinin kamu hizmetlerinin sunumuna
yonelik algilarina iligkindir. Bagka bir ifadeyle ¢aligmanin amaci ve kapsamuini, Tiirkiye’de kamu yonetimi
sisteminin ne gibi yapisal sorunlar yasadig1 problemi olusturmaktadir.

Caligmanin son agsamasini olusturan ve alan arastirmasiyla elde edilen verilerin istatistiksel analizlerine
bakilarak genel itibariyle su sonuglara ulasilmistir;

Caligma, vatandaslarin devlet kurumlarinin sunduklart hizmetlere iliskin algi diizeyinin genel bir
resmini ortaya koymay1 hedeflemekteydi. Calisma, bu hedefini de biiyiik 6l¢iide gerceklestirmis sayilir.

Diger taraftan bu calismada Tiirkiye genelinde vatandaglarin kamu hizmetlerine yonelik bakis
acilarinin kamu yonetimine etkisine yonelik tutumlar1 sorgulanmigstir. Hizmetlerin sunumuna yonelik algiy1
olusturan tutum ve davraniglari boyutlandiran bir model ortaya konmus ve modelin kullanilabilir bir model
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle devlete ve kurumlara yonelik algiyr olusturan tutum ve davramslari
Olceklendiren modelin boyutlarimin agirliklart sayisal olarak ortaya konmustur. Caligmada vatandaslari
sosyal, kiiltiirel ve bazi sosyo-psikolojik degerlere bakis acilarina gére onlar1 dogru siniflandirabilecek bir
olgek elde edilmistir. Olgekte hangi kriterlerin daha ayiric1 oldugu tespit edilmis ve agirliklariyla ortaya
konmustur.

Bilindigi iizere, salt kalitatif ¢aligmalar veya literatiir taramasiyla yapilan ¢alismalar énemli bilgiler
vermekle birlikte, bu ¢alismalarla tahminleme yapma, planlama yapma veya sayisal olarak sonuglari gorme
olanag1 azdir. Dolayisiyla bu calismanin uygulama kisminda elde edilen bulgular arastirmacilara cesitli agilardan
katkilar saglayabilecegi gibi, uygulayicilara da planlama ve dngdérme olanagi verebilecektir.

Tirkiye genelinde bu konuda kapsamli calismalarin olmamasi ve bu hususun ¢alismamiza konu edilmis
olmasinin ayrica onemli oldugu diisiiniilebilir. Uygulamanin iyi sayilabilecek bir drnek biiyiikliigii ile yapilmig
olmasi, kamu kurumlarinin sunduklari hizmetlere iliskin tutum ve davraniglarda ozellikle sosyo-psikolojik
faktorlerin etkisi konusunun siirekli giindemde olmasi ve karar alicilar ve yerel yoneticilere 6ngorii sunabilmesi
bakimindan bu alanda iilkenin algi haritasinin ¢ikarilmasi acisindan da bu ¢aligma ayrica bir 6nem tagimaktadir.

Sonug itibariyle, bu arastirma Tiirkiye Olceginde bu kapsamda yeni bir denemedir. Hipotezlerle
smanmig ve belli 6l¢iilerde de gecerliligi ortaya konmustur. Ancak bu hipotezlerin daha fazla sinanmaya ihtiyaci
vardir. Dolayisiyla bu caligmanin iilke olgeginde yapilacak diger caligmalara 6nemli bir altyapi olusturma
niteliginin oldugu ileri siirtilebilir.

Arastirma sonuclar1 hakkinda genel bir degerlendirme yapilacak olunursa, gerek devlete yonelik ve
kurumlarin sunduklar1 hizmetler konusunda yapilan gesitli aragtirma analizleriyle farkli, ancak paralel sonuglar
elde edilmis olmasi, gerekse elde edilen sonuglarin literatiirde daha 6nce yapilan calismalarla paralellik arz
etmesi nedeniyle giivenilir ve gecerli bilgilere ulasildigi sOylenebilir. Ancak, metodoloji bdliimiinde de
ayrintilan1 ile belirtildigi gibi, arastirma bazi kisitlamalar icermektedir. En basta arastirmanin uygulamasi
Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinden 9432 18 yas ve listii kamu gorevlisi ve vatandastan olusan bir drnek iizerinde
yapilmistir. Elde edilen sonuglar bu sinirlar icerisinde degerlendirilmelidir.

Gerek yukarida belirtilen sinirhiliklarin bagka ¢aligmalar tarafindan giderilmesi, gerekse bu calismada
elde edilen bulgularin beraberinde getirmis oldugu sorular nedeniyle yeni calismalar yapilmasi anlamli olacaktir.
Soyle ki, kurumlarin sunduklarini hizmetlere yonelik alginin saptanmasina yonelik bu tiirden alan
aragtirmalarinin ardindan kisa bir siire sonra elde edilen veriler anlamsizlasarak, yeni dagilimlar ortaya cikabilir.
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Ciinkii bir yoniiyle aragsal faktorlerin etkiledigi ve anlik bir olay olan algi, tutum ve davramislarinin anlik
kararlarla degisme ihtimali vardir.

Bu arastirma daha biiyiik kotalarla tiim bolgelerde tekrarlanarak cografi yerlesimden ve hareketlilikten
kaynaklanan kiiltiirel degisimler de ortaya konabilir. Yani bolgelerin ya da bolgelerde yasayan gruplarin kamu
hizmetlerine bakislar1 ve beklentileri farkli olabilir. Bu sekilde, daha genel bilgilere ulasilip ulagilamayacagi
konusu da aragtirllmig olur. Caligmanin farkli zamanlarda benzer sekilde tekrarlanmasi kamu hizmetlerine
yonelik algiya iligkin tutum ve davranislarda etkili olan yapisal ve aragsal faktorler konusunda degisimi ve bu
degisimin yoniinii de ortaya koyacagindan ileride bu konuda calisma yapacak olan arastirmacilara arastirma
konusu olarak onerilebilir.
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DEMOKRAT PARTI DONEMi TARIMSAL URETIMDE
VERIMLILIK
flhan AKSOY'!

OZET:

1950-1960 donemi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Cok partili doneme gecisi ve uygulanan ekonomi politikalar
nedeniyle 6nem arz eden tarihi siireclerinden biridir. 1950 yilinda se¢imler ile iktidara gelen Demokrat Parti, 27
Mayis 1960 askeri darbesine kadar iktidarda kalmistir. Bu donemde uygulanan ekonomi politikalar1 6zellikle
tarim sektoriinde 6nemli deZisimlere neden olmus, bu degisimler ise basta sehirlere go¢ olmak iizere sosyolojik
acidan Tirkiye’yi etkilemistir. Bu ¢alismada 1950-1960 yillart arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nde uygulanan
tarim politikalari, bu politikalarin sonucunda tarimda verimliligin degisimi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Demokrat Parti, Tartm Ekonomisi, Tiirkiye Ekonomi Tarihi

JEL KODU: Q13,

PRODUCTIVITY IN AGRICULTURAL SECTOR 1IN
DEMOCRAT PARTY PERIOD

ABSTRACT:

1950-1960 period is one of the important period of Turkish Republic because of transition to multiparty period
and applied economic policy. Democrat Party, who got political power with 1950 elections, had administrated
Turkish Republic until 1960 military coup. In this period, applied economic policy caused important changes in
especially agricultural sector, also these changes effect Turkey sociologically especially imigration to urban. In
this study agricultural economic policy applied in Turkish Republic between 1950-1960 period and procuctivity
of agricultural production caused by these policy is investigated.

Keywords: Democrat Party, Agricultural Economics, Turkish Economic History

JEL CODE: Q13

GIRiS

1946 yilinda kurulup 1950 secimlerinde iktidar olmay1 basaran Demokrat Parti, Tiirkiye ekonomi tarihi
acisindan 6nemli bir donemi yonetmistir. Demokrat Parti, iktidar oldugu 1950-1960 yillar1 arasinda nispeten
liberal ekonomi politikalari izlemis; karayollar1 yatirimlarini artirarak tarimsal iiretimi pazara baglamis, tarimda
makinelesmeyi saglamis, dig ticarette daha serbest glimriik politikalar1 izlemeye ¢alismistir. 1954 Kis mevsimi,
1958 devaliiasyonu gibi olumsuz olaylarin da yasandifi donem ekonomi tarihgileri tarafindan sik¢a
arastirilmistir (Cosar, 2005).

Iktisat teorisine gore isgiicii verimliliginin artmasi isgiicii basina diisen sermaye miktarimin da artmasi ile
miimkiin olabilir. Solow Biiyiime modeline gore de isgiicli basma gelir diizeyinin isgiicii basina sermayeye
(fiziksel ve beseri) bagli oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla isgiicli verimliligi, isgiiciiniin kullandig1 sermaye
ile de dogru orantilidir. Tarim sektoriinii diisiinecek olursak tarimsal isgiiciiniin verimliligi, tarim sektoriinde
kullanilan makine, ara¢ ve gere¢ miktarina bagl olarak artmalidir.

Bu ¢alismada 1950-1960 déneminde tarimda yasanan makinelesmenin verimlilige etkisi ele alnmig ve
incelenmistir. Bu amagla TUIK verilerinden yararlanilmig ve bu veriler iizerinde analiz yapilmustir.

" Dog.Dr., Ondokuz Mayis Universitesi iiBF, ilhan.aksoy@omu.edu.tr
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1950-1960 Donemi Genel Ekonomik Durum

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda Tiirkiye’de burjuvazi ve toprak sahiplerinin destegi ile mevcut iktidar
olan Cumbhuriyet Halk Partisi’ne kars1 bir siyasal hareket sekillendi (Kongar, 1999: 144-145). Toprak Reformu
yasas1 goriisiiliitken Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) icinden 4 milletvekilinin imzaladig: “dortlii takrir”, bu
siyasal hareketin ilk adimi olmustu (Bulut, 2009:74). 1946’da kurulan ve CHP’den daha liberal ekonomik
fikirlere sahip olan Demokrat Parti (DP) kurulduktan 6 ay sonra katildigi secimlerde basarili olamasa da 1950
secimlerinden iktidar olarak ¢ikmayi basardi (Karluk, 2007:184; Kongar, 1999:148).

1950 yilinda iktidara gelen DP, 1954 ve 1957 secimlerinden de basari ile ¢ikarak 27 Mayis 1960 askeri
darbesine (ihtilaline) kadar iktidarda kaldi. 10 yillik siire ig¢inde izlenen ekonomi politikalarinin belli bash
ozelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

1-) Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ile yakinlasma ve Dis yardimlar: Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda Diinyanin liderligine soyunan ABD, Avrupa’min kalkinmasi amaciyla hazirlanan Marshall Plani
kapsamina Tiirkiye’yi de aldi. Bunun nedeni ise Tiirkiye’nin tarim liretimi ve madencilik sektorii ile Avrupa’nin
yeniden ingasma katki verebilecegi inanciydi (Kepenek ve Yentiirk, 2000:93). Marshall plan1 kapsaminda
Tiirkiye’ye gelen batili uzmanlar, girisimcilige destek verilmemesini, kamu kesiminin ekonomide egemen
olmasim elestirmis; agir sanayi (Demir-celik, kimya vs) yerine hafif sanayi (tarimsal iiriinlerin islenmesi, ingaat
malzemesi, deri, orman Uriinleri, seramik vs) lizerine yogunlasilmasini Onerdiler. ABD, onerilen politikalar
karsiliginda donem boyunca Tiirkiye’ye mali yardim gergeklestirmistir. Dogrudan yabanci sermayenin oniintin
acilmast acisindan tesvik edici yasal diizenlemeler 1951 ve 1954 yillarinda yapilmislardir (Senses ve Taymaz,
2003:4).

2-) Tarim Kesimi Doniisiimii: Donemde tarim sektoriinde onemli degisimler yasanmistir. Bunun
kuskusuz 6nemli nedenlerinden biri Demokrat Parti’yi olusturan ana 6gelerden birinin tarim burjuvasi olmasidir.
Traktor, Bicerdover ve tarimsal makinelerde artis goriilmiis, yapilan kara yollar1 tarimsal iiretimin pazara
acilmast siirecini saglamistir (Kepenek ve Yentiirk, 2000:105). Donemde tarimda islenen alan bakimindan da
cok onemli asamalar kat edilmistir. Ote yandan tarimsal kredilerin miktar1 da onemli 6lgiide artirilmistir.
Tarimda yasanan geligsmeler sonucu liretimde isgiiciine olan ihtiya¢ azalmis ve kdylerden sehirlere géc olgusu bu
donemde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Tarim kesiminde biiylik 6lgekli isletmelerin kurulmasi saglanamamis,
kiiciik olcekli isletmelerin varligi ve agirligi devam etmistir. Tarimsal araclar, traktoriin yayginlagmasi, taban
fiyat1 destekleme alimlar1 ile tarim kredilerinin artmasi tarim sektoriinii ciddi bigimde doniistiirmiistiir (Sahin,
2007:107). 1950 yilina kadar hizli sanayilesme politikalar1 nedeni ile tarim sektorii istenen gelismeyi
gosterememisti. 1950 yilindan sonra tarim sektorii bilyiimesine ragmen sanayi ve hizmetler sektorlerinin daha
hizli biiytimesi nedeni ile GSMH ig¢inde tarimin pay: diigmiistiir (Karluk, 2007:184). 1950-1960 yillar1 arasinda
liberal ekonomi anlayigi benimsenmis olmakla beraber tarima doniik devlet destegi ve korumacilik devam
etmistir (Yapar, 2005:27; Calik, 2012:193).

Tablo 1’de 1950-1960 yillar1 arasinda ekilen alan ve tarimsal kredi miktarlar1 verilmektedir. Ekilen alan
1960 yilinda 1950 yilina oranla yaklasik %60 oraninda artmistir. Tarimsal krediler ise 1960 yilinda yine 1950
yilinin yaklasik 6 katina ¢cikmistir. Bunun sonucu olarak ise tarimsal iiretim hem nicelik agisindan artmis hem de
yeni tarimsal iirlinler liretilmeye baslanmis ve niteliksel gelisme saglanmistir. Sener (2005:143), DP’nin Zirai
tiretim faaliyetlerini gelistirmek ve koyliilerin daha genis refaha kavugmasini amagladigin1 ve bu nedenle ciftciler
teknik vasita ve bilgilerle donatmaya, kredi imkanlarn saglanmaya ve koyliilerin kapal aile iktisadindan ¢evirip
piyasa iktisadina baglanmaya calistifini belirtir.

Tablo 1. Tarimsal kredi, Ekilen Alan

YIL Ekilen Alan (Bin Hektar) | Tarimsal Kredi
(Milyon TL)

1950 14.542 412

1951 15.272 646

1952 17.361 1067

1953 18.812 1213

1954 19.616 1497

1955 20.998 1558

1956 22.543 1888

1957 22.161 2108

1958 22.765 2161

1959 22.940 2313

1960 23.264 2392

Kaynak: Kepenek ve Yentiirk, 2000:106
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3-) Dis Ticaret ve Dis iliskiler: 1950 yilindan itibaren daha serbest bir dis ticaret rejimine gecis
yapilmistir. Ithalat 1950 yilinda %60 oraminda serbestlestirilmis, fiyat kontrolleri kaldirilmugstir (Sahin,
2007:105). Doviz rezervlerinin hizla bitmesi sonucunda ithalatin liberalizasyonundan 1953 yilinda vazgecilmis;
buna ragmen TL’nin asir1 degerlenmesinin oniine gecilememistir (Sahin, 2007:122). Hiikiimet, 1958 yilina kadar
devaliiasyon yapmamakta direnmis ama Agustos 1958’de TL’yi %68,9 oraminda devalile etmek zorunda
kalmistir (Sahin, 2007:123). Istikrar kararlarinin alinma nedenleri olarak sabit kur rejiminin basarisizligs,
ithalatin artmasi, 1954 yili tarimsal iretimin azalmasi, enflasyon ve ABD’nin dis yardimlarimi kismasi
goriilmektedir (Karluk, 2007:413-414). Cosar (2005:31), Demokrat Parti’nin ilk zamanlarda hizli biiyiime
hedefini gergeklestirmek igin yabanci sermaye ve dig krediye giivendigini, ancak tesviklere ragmen dis
sermayenin ilkeye istenildigi Ol¢iide gelmemesi ve dis kredi bulmakta zorluklar yasanmasi nedeniyle i¢
kaynaklara (Merkez Bankasi1 Kaynaklar1) yoneldigini belirtmektedir. Tiirkiye Ekonomisinin ihracatinin ithalata
olan bagimlihig1 da 6nemli yapisal sorunlardan biridir (Inanch ve Konak, 2011:345).

4-) Ozel Kesimin Oniiniin A¢ilmasi ve Sermaye Birikimi: DP’nin kokenlerinin gelismekte olan
burjuvazi olmasi ekonomi politikalarinin da buna gore sekillenmesine neden olmustur. 1950 dncesinde kamu
kesiminin ekonomide agirlikli pay1, 6zel girisimciligin gelismemesi iilke ekonomisinin elestirilen yonlerinden
biriydi. 1950-1960 déneminde Tiirkiye’de burjuva kesimi ortaya ¢ikarmaya, sermaye birikimi saglamaya yonelik
ekonomi politikalar1 izlenmigtir (Kilicbay, 1991:104-105). Hatta kurulan kamu- 6zel kesim ortakliklar1 6zel
kesime sermaye aktarimi yapilmasi amaciyla kullanilmistir. DP, iktidara gelirken Kamu Iktisadi Tesekkiillerini
(KIT) ozellestirmek amacim giitse de ekonomik sartlar ve hizli kalkinmayr saglamak amaci nedeniyle
ozellestirmeyi gerceklestirememistir (Karluk, 2007: 281). Takim (2012:166), dénemde kamunun ekonomideki
rolii azalmadigmi, devletin ekonomideki payimin azalmadigim ve varolan KiT’lere yenilerinin eklendigini
belirtmektedir. Baytal (2007:551)’a gore DP’nin liberalizm anlayisinda ekonomide sadece 6zel kesimin yer
almas1 anlamina gelmemekte, devletin de ekonomide 6nemli rol oynamasi gerektigi rol almaktadir. Ozel kesimin
isletmecilik anlayis1 kamudan farklidir ve kamudan daha verimli ¢alistig1 bir gercektir (Dilek, 2016).

5-) Altyapr Yatirnmlar:: Bu donemde ekonomik altyapr faaliyetlerine 6nem verilmistir (Kilicbay,
1991:108-109). Devletin ekonomideki yerini kii¢iiltmeyi amacglayan Demokrat Parti, biitce politikalarinda cari
harcamalan keserken, yatirim harcamalarini artirmayr amacladi (Cosar, 2005:31). Yapilan karayollar1 tarimsal
iiretimin pazara acilmasim saglamistir. Biiyiik sehirlerde &zellikle Istanbul’da yapilan anayollar, caddeler vs bu
donemde baslayan kdyden sehre gd¢ olgusunu destekler mahiyettedir.

1950-1960 donemine ait temel ekonomik veriler (GSMH, ekonomik Biiyiime ve enflasyon) verileri Tablo
2’de verilmistir. 1953 yilina kadar hizli (%10 ve tizeri) ekonomik biiyiime saglanmistir. 1954 yilinda iklim
sartlari, biiyiik ol¢iide tarima bagli ekonomiyi olumsuz etkilemis ve %3’liik bir kii¢iilmeye nende olmustur. 1955
yilinda nispeten yiiksek (%7.9) ekonomik biiylime sonrasinda biiylime rakamlar diisiise gecmistir. 1957 yili
hari¢ (%7.8), ekonomik biiyime genelde %3-5 araliginda hareket etmistir. 1960 yilinda GSMH, 1950 yilina gore
%84’liik bir artis kaydetmistir. Donemin bir diger 6zelligi de enflasyonun istikrarli bigimde yiikselme egiliminde
olmasidir. 1950 yilinda diisen (-%4.3) Tiiketici Fiyat endeksi (TUFE), giderek yiikselmis, 1955 yil1 sonrasinda
enflasyon %10’lar1 gecmis ve 1959 yilinda %22.6’ya ulagmustir. 1940-1943 (ikinci Diinya Savas1) donemi harig
bu denli yiiksek enflasyon oranlar1 daha dnce goriilmemisti. Calik (2012:194) dénemde ekonomi politikalarinin
liberal olmaktan ziyade Keynesyen ekonomi politikalarina uygun oldugunu ve bunun sonucunda iilkede yiiksek
enflasyonun goriildiigiinti belirtmektedir. Hizli biiylimek icin gerekli altyapi yatirimlarn i¢in disg kredi bulmakta
zorlanilmas1 ve yabanci sermayenin iilkeye gelmemesi nedeniyle Merkez Bankasi kaynaklari kullanilmis ve
bunun sonucunda enflasyon yiikselmeye baglamistir (Karabicak, 2000:53).

Tablo 2. 1950-1960 Donemi Temel Ekonomik Verileri

YIL GSMH (sabit fiyatlar- | Biiyiime (%) (2) | TUFE (%) (3)
Milyon TL) (1)

1950 38.506 9.4 -4.3
1951 43.446 12.8 -1.1
1952 48.621 11.9 5.1
1953 54.901 11.2 4.8
1954 52.480 -3.0 9.0
1955 56.642 7.9 11.9
1956 58.428 3.2 11.5
1957 62.995 7.8 12.5
1958 65.844 4.5 15.7
1959 68.521 4.1 22.6
1960 70.869 34 7.4

Kaynak: (1) ve (2): TUIK, 2008:667; (3): TUIK, 2008:575
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Verimlilik ve Tarim Sektorii

Verimlilik, bir isletmenin iirettigi iiriin ile bu iiriiniin liretilmesi i¢in gerekli olan girdilerin birbirilerine
olan oramidir. Verimliligin artmasi, firmanin daha az girdi kullanarak daha ¢ok mal ve hizmet iiretmesine
baghdir. Iktisat teorisine gore iiretim faktdrlerinin bir kisminin artarken digerlerinin sabit kalmasi azalan
verimler yasasina neden olacaktir (Unsal, 2012:298-299). Degisken iiretim faktorii artarken onceleri iiretim artan
oranli, sonra azalan oranli artacak ve en son olarak da iiretim azalmaya baslayacaktir. Uzun donemde ise tiretim
faktorii miktarlarinin hepsini firma degistirebilir. Bu durumda iiretimdeki degisme, faktorlerdeki degigsmeden
daha yiiksek olursa Olcege gore artan verim; faktorlerdeki degismeden daha diisiik olursa Olcege gore azalan
verim s6z konusudur (Hatirli, 2014:209).

Bir tiretim faktoriiniin verimliligi, diger tiretim faktorlerinin verimliligi ile yakindan orantilidir. Bir
faktoriin marjinal fiziki verimliliginin diger tiretim faktoriinden kullanilan miktarda ortaya c¢ikan de8ismelere
kars1 ne yonde ve ne oOlgiide duyarli oldugunu capraz hizlandiran katsayis1 gosterir (Bulmus, 2003:123).
Isgiiciiniin  verimliliginin yiiksek olmasi kisi basina diisen sermaye miktarinin yiiksek olmasindan
kaynaklanabilir. Neo klasik biiylime teorilerine gore ekonomik biiyiime ve kalkinma isci basina diisen fiziki
sermaye stokuna baghdir (Keskin, 2011:138). Giinlimiizde o6zellikle enformasyon teknolojilerinde goriilen
ilerlemeler firmalarin verimliligini artirmasina vesile olmaktadir (Colakoglu, et.al, 2010).

Gerdin (2002), Kenya’da tarim sektoriiniin verimliligi tizerine calismig ve verimliligin biyiik olctide
sermayeye bagli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bhalla and Alagh (1983), Hindistan tarim sektoriinde verimliligi
incelemisler ve modern tarimdaki isgiicii verimliliginin biiylik oOlciide mekanik ve biyolojik girdilerin
kullanimina bagl oldugunu ortaya cikarmislardir. Herrendorf ve Schoelman (2014), tarim kesiminde verimliligin
diisiik oldugunu belirtmis ve bunun nedenleri iizerinde durmustur. Rizov (2005:226), bireyselciligin tarimda
verimliligi pozitif yonlii olarak etkiledigini ortaya ¢ikarmustir.

1950-1960 doneminde Tarim sektoriinde Verimlilik

1950-1960 donemi hiikiimetin tarim kesimine biiyiik 6nem verdigi bir donemdir. Bu dénemde tarimda
makinelesme desteklenmis, tarimsal krediler artirilmistir. Donemde halen tarimin Tiirkiye GSMH’s1 i¢inde
yilksek payr vardir. Tarimin bu denli yiiksek payinin olmasinin 6nemli dezavantajlart da vardir. Bu
dezavantajlardan biri de tarim kesiminin iklim gibi digsal bir degiskenden onemli dl¢giide etkilenmesidir. 1954
yil1 bu agidan 6nemli bir yildir. 1954 yilinda ¢ok siddetli bir kis mevsimi yaganmugtir. Bu kis mevsimi tarimsal
iiretimi de olumsuz yonde etkilemis ve tarimin GSYIH icindeki paymin yiiksek olmasi iilke ekonomisini de
onemli Ol¢iide olumsuz etkilemistir.

Tablo 3’de 1950-1960 yillar1 arasinda Traktor sayisi, Bugday ve Arpa Uretimleri verilmistir. Traktor
sayis1 1960 yilinda 1950 yilina oranla %154 civarinda artmistir. 1957 yilina kadar traktor sayisinin siirekli arttigt
ama daha sonra azaldig1 goriilmektedir. Tarimda makinelesmenin artmasini sadece traktor ile simirlt tutmak
dogru olmayacag: asikardir. Tablo3’de basitlik acisindan sadece traktor sayist verilmistir. 1952 yilinda 3222 olan
bigerdover sayisi, 1960 yilinda 5554’ ulasmus yani yaklasik %72 oraninda artmistir (TUIK, 2008:222). Bu
donemde makinesiz tarim araci olan karasaban sayisi ise donem boyunca 6nemli bir degisim gostermemistir.
1952 yilinda 1.981.550 olan karasaban sayis1 ¢cok ufak bir degisim gostererek 1.991.259’a ulagsmistir. Bu durum
tarim isletmelerinde Karasaban yerine traktor ve bigerdoverlerin ikame edildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Tarimda mekaniklesmenin verimlilik tizerine olumlu etkileri olacagi beklenebilir. Mekaniklesme ve teknolojik
ilerlemeler verimlilikleri olumlu yonde etkilemektedir. Verimlilik tizerine olumlu etki gostermesi diisiiniilen bir
diger olgu ise tarimsal iiretimin arttk gecimlige yonelik olmaktan ziyade piyasaya yonelik olarak
gerceklestirilmesidir. Bireycilik ve piyasaya yonelik tiretim tarim isletmelerinin daha verimli olmasini
saglayabilir (Rizov, 2005:226).
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Tablo 3. Traktor Sayisi, Bugday iiretimi, Arpa iiretimi

Yil Traktor Sayis1 | Bugday diretimi | Arpa diretimi | Traktor basina | Traktor Bagina
@)) (ton) (2) (ton) (3) Bugday iiretimi Arpa Uretimi

1950 16.585 3.871.926 2.047.018 233.46 123,42

1951 24.000 5.600.000 2.700.000 233,33 112,50

1952 31.415 6.447.000 3.189.000 205,22 101.51

1953 35.600 8.000.000 3.640.000 224,72 102.25

1954 37.743 4.900.000 2.400.000 129,83 63,59

1955 40.282 6.900.000 2.985.000 171,29 74,10

1956 43.727 6.400.000 2.900.000 146,36 66,32

1957 44.144 8.300.000 3.650.000 188,02 82,68

1958 42.525 8.550.000 3.600.000 201,05 84,54

1959 41.896 7.852.000 3.300.000 187.42 78,77

1960 42.136 8.450.000 3.700.000 200.54 87,81

Kaynak: (1):Kepenek ve Yentiirk, 2000:106, (2) ve (3): TUIK, 2008:196

Donem boyunca bugday ve arpa iiretim miktarlar1 da siirekli artmaktadir. Tarimsal iiretim olarak da
sadece bugday ve arpanin alinmast dogru degildir, ancak basitlik acisindan sadece iki tarimsal iiriin ele
alinmistir. 1960 yilinda 1950 yilina oranla bugday iiretimi %118 artnug, arpa liretimi ise %81 oraninda artmstir.
1957 yilina kadar bugday ve arpa iiretimi siirekli artmis, daha sonraki zamanda ise tiretimdeki degisim biraz daha
yavas olmugtur. Tablo 3 verilerinden yararlanilarak korelasyon analizi yapilmig ve bugday iiretimi ile traktor
sayis1 arasinda pozitif yonlii %1 diizeyinde anlaml bir iligkiye rastlanmistir (Pearson correlation:0,757; sig(2
tailed): 0,007). Benzer bigimde traktor sayisi ile arpa tiretimi arasindaki iliski de incelenmis ve pozitif yonli %5
diizeyinde anlamli bir iliskiye rastlanmistir (Pearson correlation:0,685; sig(2 tailed): 0,02). Diger bir deyisle
traktor sayisindaki artisa, bugday ve arpa iiretimindeki artislar eslik etmektedir. Traktor sayisinin bagimsiz
degisken olarak ele alindig1 regresyon modelleri kurulmaya calisilmis ama modelin aciklayiciliginin diisiik
oldugu (adjusted R square degeri) goriilmiistiir.

Tablo 3’de sagdan bir ve ikinci siitunlar traktor basina ne kadar bugday ve arpa iiretimi elde edildigini
vermektedir. Traktdr basina bugday iiretimi 1953 yilinda maksimum degerini almis ve 1954 yilinda iklim
kosullarinin da etkisiyle ani bir diisiis gostermistir. 1960 yilinda bile 1954 yili degerine ulasilmasi miimkiin
olmamustir. Ayn1 durum arpa iiretimi i¢in de gecerlidir. Traktor basina arpa iiretimi 1960 yilina gelindiginde
1953 yiliin yaklagik %15 altindadir.

Traktor sayisindaki artisin, iiretimdeki artisin altinda kaldig goriilmektedir. Onceki senelere gore degisim
yiizdelerinin ele alindig1 Tablo 4 asagidadir. Verimlilik ¢iktinin girdiye orani oldugundan hareketle Tablo 4’iin
son siitununa ¢iktidaki artis ile girdideki artig oran1 konmustur. Bu durumda son siitunu verimliligin bir ol¢iitii
olarak kabul etmek miimkiindiir.

Son siitunun birden biiyiik olmas: bugday iiretimindeki ylizdelik degisimin, traktor sayisindaki yiizdelik
degismeden daha fazla oldugunu gostermektedir. 1952, 1956 ve 1958 yillar1 hari¢, bu degerin birden biiyiik
oldugu yani traktor sayisindaki yiizdelik artisin bugday itretimindeki yiizdelik artistan daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Ancak bu oranlarin belli bir istikrara sahip olmadigi net olarak goriilmektedir. 1954 ve 1958
yillarinda degerler eksi degerlidir. 1954 yilinda negatif deger almasinin nedeni asir1 soguk kis kosullar1 nedeniyle
bugday iiretiminin diigmesidir. 1958 yilinda ise traktdr sayisinda diisme goriilmiistiir. 1958 yilinda iilkenin
girdigi ekonomik sikintilarin bir sonucu olarak traktor sayisinda diigme normal kabul edilebilir. 1959 yil1 pozitif
deger almistir ama bu sene de hem bugday iiretimi hem de traktor sayisi diigmiistir ve bunun sonucunda
degisimlerin birbirine orani pozitif deger almistir. Traktor yiizdelik degisimi ile bugday tretimi yiizdelik
degisimi arasinda korelasyon analizi sonucunda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmistiir (sig (2 tailed):0,404).
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Tablo 4. Traktor Sayisi, Bugday iiretimi 6nceki seneye gore degisim yiizdeleri

Yil Traktor Sayist | Traktor Say. | Bugday iiretimi (ton) Bugday ire. | Bugday Ure.
Onceki  seneye onceki seneye | Deg/Traktor
gore % deg. gore % deg. Sayis1 deg.

1951 24.000 0,45 5.600.000 0,45 1

1952 31.415 0,31 6.447.000 0,15 0,49

1953 35.600 0,13 8.000.000 0,24 1,81

1954 37.743 0,06 4.900.000 -0,38 -6,43

1955 40.282 0,07 6.900.000 0,41 6,07

1956 43.727 0,09 6.400.000 -0,07 -0,84

1957 44.144 0,01 8.300.000 0,30 31,13

1958 42.525 -0,03 8.550.000 0,03 -0,82

1959 41.896 -0,01 7.852.000 -0,08 5,52

1960 42.136 0,01 8.450.000 0,08 13,29

sonucunda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiistiir (sig(2 tailed):0,170).

Kaynak: Tablo 3.
Tablo 5’de de Arpa ve Traktor sayisindaki yiizdelik degisimler gosterilmistir. Yine son siitunda Arpa
tiretimindeki degisimlerin traktor sayilarindaki degisime orani yer almaktadir. 1951,1952, 1958 yillar1 harig
degerler birden biiyiiktiir. 1954 ve 1956 yillarinda degerler negatiftir. 1954 yilinda negatif deger alma nedeni
soguk kis mevsimi kogullar1 nedeni ile arpa tiretiminde goriilen diististiir. Ayn1 bigimde 1956 yilinda da negatif
deger goriilmektedir. 1958 ve 1959 yillarinda pozitif deger almasinin nedeni ise hem traktdr hem arpa iiretiminde
diisiis goriilmesidir. Traktor yiizdelik degisimi ile arpa iiretimi yiizdelik degisimi arasinda korelasyon analizi

Hem bugday hem arpa iiretiminde verimliligin istikrarli olmadig1 goriilmektedir.
Kuskusuz sadece traktor, tarimda makinelesmenin ol¢iitii degildir. Benzer bicimde verimlilige bakilirken
sadece sermaye faktoriine gore bakilmasi da hatalidir. Bir diger iiretim faktorii olan toprak yani doga da ele
alinmalidir.
Tablo 5. Traktor Sayisi, Bugday iiretimi 6nceki seneye gore degisim yiizdeleri

Yil Traktor Sayist | Traktor Say. | Arpa liretimi (ton) Arpa iire. 6nceki | Arpa Ure.
Onceki  seneye seneye gore % | Deg/Traktor
gore % deg. deg. Sayis1 deg.

1951 24.000 0,45 2.700.000 0,32 0,71

1952 31.415 0,31 3.189.000 0,18 0,59

1953 35.600 0,13 3.640.000 0,14 1,06

1954 37.743 0,06 2.400.000 -0,34 -5,65

1955 40.282 0,07 2.985.000 0,24 3,62

1956 43.727 0,09 2.900.000 -0,03 -0,33

1957 44.144 0,01 3.650.000 0,26 27,12

1958 42.525 -0,03 3.600.000 -0,01 0,37

1959 41.896 -0,01 3.300.000 -0,08 5,63

1960 42.136 0,01 3.700.000 0,12 21,16

Kaynak: Tablo 3.
Tablo 6. Ekilen Alanlar (Hektar) ve Verimler (Kg/ha)
YIL Bugday Ekilen | Arpa ekilen alan | Bugday  Verimi | Arpa Verimi (4)
alan (1) 2) 3)

1950 4.477.191 1.901.910 864 1076

1951 4.789.800 2.059.400 1169 1301

1952 5.400.000 2.312.000 1194 1379

1953 6.410.000 2.437.000 1248 1494

1954 6.405.000 2.500.000 765 960

1955 7.060.000 2.640.000 977 1131

1956 7.335.000 2.612.000 872 1110

1957 7.157.000 2.630.000 1159 1387

1958 7.450.000 2.700.000 1147 1333

1959 7.535.000 2.750.000 1042 1200

1960 7.700.000 2.836.000 1097 1304

Kaynak: (1) ve (2): TUIK,2008:196, (3) ve (4): TUIK, 2008:204



Kastamonu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Tablo 6’da Bugday ve Arpa ekilen alanlar ile hektar basina bugday ve arpa verimleri yer almaktadir.
Do6nem boyunca hem bugday hem arpa ekilen alanlarda 6nemli Olciide ilerleme kaydedilmistir. Bugday ekilen
alan 1960 yilinda, 1950 yilina gore %72 oraninda artmustir. Arpa ekilen alan ise 1960 yilinda 1950 yilina oranla
%49 oraninda artmustir. Yapilan karayollart ve altyapi hizmetleri sonucunda tarim kesiminin sadece kendi
ihtiyaglarin1 karsilamaktan ¢ok piyasaya yonelik iiretim yapmaya baslamasi sonucunda ekilen alanlar artmustir.
Ekilen alanlarin artig1 sadece bugday ve arpa ile sinirl degildir; misir, kuru fasulye, nohut ve mercimek gibi pek
cok iiriiniin ekilen alam artmistir (TUIK, 2008:196 ve 198). Tarimda makinelesmenin artmasi ile beraber hektar
basina iiretilen bugday ve arpa veriminin artmasi beklenebilir. 1954 yilina kadar bugday ve arpa verimi siirekli
ve hizli bicimde artmustir. 1954 yili kis kosullart verimliligi de olumsuz yonde etkilemistir. 1955 yilinda hektar
basina bugday ve arpa iiretimi tekrar artmaya baglamis ama artis hizinin yavasligi nedeniyle 1960 yilinda bile
1953 yili rakamlarina ulasilamamistir. Bunda kuskusuz 1955 sonrasinda traktdr sayisindaki artisin yavas
olmasinin etkisi vardir. Kuru Fasulye, mercimek ve nohut gibi iiriinlerin de hektar basina verimi 1954 yilina
kadar artti§1, 1954 yilinda diistiigii ve sonra nispeten daha yavas artg goriilmektedir (TUIK, 2008:204). Diger
bir deyisle hektar basina diisen iiretim miktarlari icin 1954 y1l1 kritik bir yildir.

Tarimsal iiretimde ekilen alanlarin artmasinin verimlilige olumsuz etkilemesi beklenmektedir. Ciinkii ilk
ekilen araziler tarimsal acidan en verimli arazilerdir, ancak daha sonra ekilen araziler gorece daha az verimli olan
arazilerdir. Ekilen arazilerin genislemesi ancak daha az verimli arazilerin tarima ac¢ilmasi ile miimkiin olacaktir.

Tarimda verimliligi etkileyen bir diger unsur ise tarim isletmelerinin biiytiklugiidiir. Biiyiik olgekli
isletmelerin boliinememe (traktér vb sermaye mallarinin boliinememesi) gibi nedenlerden dolayr daha verimli
olacag diisiiniilmektedir. Makal (2001:107), 1950 yilindan 1963 yilina kadar olan siirede 50 doniimden daha
kiiciik olan tarim isletmelerinin oraninda ve isledikleri toprak oraninda artis oldugu goriilmektedir.

Tablo 7°de bugday iiretimi, bugday ekilen alan ve traktor sayisi ele alinmistir. Bu veriler 1s181inda bugday
tiretiminin bagimli; bugday ekilen alan ve traktor sayisinin bagimsiz degisken olarak ele alindig1 bir regresyon
elde edilip edilemedigi incelenmistir. Ancak bugday ekilen alan ve traktor sayisindaki degisimler, bugday
tiretimi bagimli degiskenindeki degisimleri yeterince agiklamamaktadir (Adjusted R square: 0,507). Bu nedenle
basit regresyon modeli kurulamaz. Tablo 7°de ayrica arpa iliretimine dair veriler de yer almaktadir. Arpa
tiretimini bagimli; Arpa Ekilen alan ve Traktor sayisimi ise bagimsiz deZisken olarak ele alan bir basit regresyon
modeli ayn: nedenle yani diisiik Adjusted R square nedeniyle (Adjusted R Square: 0,371) kurulamaz. Diger bir
deyisle bugday ve arpa iiretimindeki degisimleri ekilen alan ve traktor sayilart agiklamakta yeterli
gelmemektedir.

Tablo 7. Bugday ve Arpa iiretimi, Bugday ve Arpa ekilen alan, Traktor sayisi

YIL Bugday {iretimi | Arpa tiretimi | Bugday Ekilen | Arpa ekilen alan | Traktor Sayisi
(ton) (ton) alan 2)

1950 3.871.926 2.047.018 4.477.191 1.901.910 16.585
1951 5.600.000 2.700.000 4.789.800 2.059.400 24.000
1952 6.447.000 3.189.000 5.400.000 2.312.000 31415
1953 8.000.000 3.640.000 6.410.000 2.437.000 35.600
1954 4.900.000 2.400.000 6.405.000 2.500.000 37.743
1955 6.900.000 2.985.000 7.060.000 2.640.000 40.282
1956 6.400.000 2.900.000 7.335.000 2.612.000 43.727
1957 8.300.000 3.650.000 7.157.000 2.630.000 44.144
1958 8.550.000 3.600.000 7.450.000 2.700.000 42.525
1959 7.852.000 3.300.000 7.535.000 2.750.000 41.896
1960 8.450.000 3.700.000 7.700.000 2.836.000 42.136
SONUC

1950 yilinda iktidara gelen Demokrat Parti, oylarim1 tarim kesimine dayandirmanin da etkisiyle tarim
kesimine 6nem vermistir. Donemde tarimda makinelesme saglanmis, tarim kesimine verilen krediler artirilmus,
tarim kesiminin ge¢imlik ekonomiden piyasaya yonelik iiretim yapmasi saglanmistir. Tarimda makinelesmenin
artmasinin ve gecimlik yerine piyasaya yonelik iiretimin baslamasinin verimlilik {izerine olumlu etkileri olmas1
beklenebilir.

Tarima iktidarin verdigi onemin tarim kesiminde verimlilige olan etkisi bu calismada ele alinmustir.
Donemde Traktor ve Bigerdover sayilarinda artislar kaydedilmistir. Traktor basina bugday ve Arpa iiretimine
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bakildiginda 1954 yilina kadar arttifi, 1954 yilinda mevsim sartlar1 nedeniyle ani bir diisiis gosterdikten sonra
yavas yavas toparlanmaya basladig1 goriilmiistiir. Bugday tiretimindeki degisimin traktor sayisindaki degisime
ve arpa iiretimindeki de8isimin traktor sayisindaki degisime oranlan ise istikrarsiz bir seyir izlemistir. Ekilen
alan basina bugday ve arpa iiretimi de 1954 yilina kadar yiikselmis, ancak 1954 yilinda ani bir diisiisten sonra
yavas yavas artmaya baslamistir.

Kisaca Demokrat Parti’nin ilk 4 senelik doneminde tarimda verimliligin hizli bicimde arttig1 gozlenmistir.
Ancak 1954 yilinda kis mevsiminin tarimsal iiretimi olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. 1954 yilinda
tarimsal tiretim diisiis gostermistir. Bu diistis sonucunda ele alinan verimlilik degerleri de beraberinde diismiistiir.
1954 yilindan sonra iiretimde artisin tekrar yasanmaya baglamasina ragmen verimlilik degerlerinin 1954 yili
degerlerine cogu zaman ulagamadig1 gézlenmistir.
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Ozet:

Bu arastirmanin amaci, Ondokuz Mayis Universitesi (OMU) Vakfi iktisadi isletmelerinin hangi tiir iletisim
iklimine sahip oldugunun belirlenmesi ve bu isletmeler arasinda iletisim iklimi a¢isindan anlamli bir farkliligin
olup olmadiginin ortaya cikarilmasidir. Arastirma problemine uygun bir model secilmis olup, verilerin
toplanmasinda yansiz Ornekleme tekniklerine bagvurulmus ve verilerin analizinde parametrik ve parametrik
olmayan testlerden yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda OMU Vakfi iktisadi isletmelerinde calisan 149
katilimc1 iizerinde anket ¢alismasi uygulanmustir. Arastirma sonuglarina gore isletmelerin orgiitsel iletisim
ikliminin nétr oldugu saptanmistir. Ayrica OMU vakif isletmesine bagl ii¢c kuruma yonelik iletisim ikliminde
anlamli farkliliklarin bulundugu gézlenmistir.
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COMMUNICATION CLIMATE PERCEPTIONS OF
EMPLOYEES: AN INVESTIGATION IN ONDOKUZ MAYIS
UNIVERSITY FOUNDATION BUSINESS

Abstract:

The purpose of this research is to determine what type of communication climate Ondokuz Mayis University
(OMU) Foundation economic enterprises have and to find out whether there is a meaningful difference between
these enterprises in terms of communication climate. An appropriate model was chosen for the research problem
and unbiased sampling techniques were used in the collection of the data and parametric and non-parametric
tests were used in the analysis of the data. Within the scope of the research, a survey study was conducted on 159
participants working in the OMU Foundation economic enterprises. According to the results of the research, it is
determined that the organizational communication climate of the enterprises is neutral. Significant differences
were also observed in the communication climate for the three institutions of OMU foundation operation. In
addition, there were significant differences in the communication climate for the three institutions affiliated to
the OMU foundation.

Keywords: Organizational Communication, Communication Climate, Foundation Businesses
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"2 Bu calisma, Ozkan Giil’iin Yrd. Dog. Dr. Emre SEZICI danismanliginda sundugu “Orgiitsel iklim ve iletisim
Iklimi Arasindaki Etkilesim: OMU Vakfi Isletmelerinde Bir Arastirma” bashikli yiiksek lisans tezinden
tiiretilmistir.

"> Ondokuz Mayis Universitesi Vakfi, OMKAN iktisadi Isletmesi, ozkangul55@hotmail.com

' Yrd. Dog. Dr., Dumlupmar Universitesi, S.yazar, emre.sezici@dpu.edu.tr



Kastamonu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

GIRIiS

Gilinimiiz igletmelerinin etkin ve yaratict olmalarii1 saglamanin yolu Kkisilerin kendilerini
gerceklestirebilecegi, fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecegi, hedeflere ulasabilecedi ve hepsinden Onemlisi
yaptiklar1 isi anlamli ve Onemli bulabilecekleri bir orgiit iklimi olusturmada yatmaktadir (Cekmecelioglu,
2005:24). Diger yandan, bu iliskilerin denetim altina alinmasi, belirli bir yapisal diizen ve amag i¢inde islemesi,
etkin bir iletisimin kurulmasini zorunlu kilmaktadir (Tutar, 2003:23). Bu kapsamda diisiiniildiigiinde, orgiit
iklimi ve orgiitsel iletisim, orgiitiin etkili olarak gorevini siirdiirmesinde en 6nemli iki kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla etkin ve yaratici anlayisla hareket eden isletmelerin, iyi bir orgiit iklime sahip olmasi
gerektigi soylenebilir.

Orgiit iklimi bir¢ok disiplinin ortaya ¢ikardigi bir kavramdir. Antropoloji, sosyoloji, sosyal psikolojisi
ve yonetim bilimleri bu alanlardan yalnizca bir kagidir. Orgiit iklimi kavran iizerinde fikir birligine varilmis bir
tanim bulunmamaktadir. Isgérenlerin isletme amaclarim benimsemesi, deger yargilarini kabullenmesi, inang ve
normlarina uygun iliskilerde bulunmasi ve beklenen davraniglari gostermesi orgiit iklimi kapsami icinde
degerlendirilmektedir (Bursalioglu, 1991:18; Aytag, 2003:3). Orgiit iklimi Endeksinde (The Organizational
Climate Index) orgiit ikliminin boyutlar;; sorumluluk, isbirligi, cevreye uyum saglama yetenegi, oOrgiit
misyonuna ulasmaya ¢aligsma ve liderlik (Everett, 2004:1) olarak siralanmistir.

Orgiit iklimi, bir orgiitiin icindeki insanlarin hislerini ve davraniglarini, tutumlarini, normlarini, mevcut
degerlerinin giiciinii ve kapsamini yansitir (McNabb ve Sepic, 1995:373-374). Baska bir anlatimla, orgiitsel
destegin bi¢imi ve diizeyini, liyeler arasinda catismayi, 6zerklik ve iligkilerin kalitesi olarak normlari, hisleri ve
davranislar1 etkileyen atmosferidir (Dastmalchian, vd., 1991:83). Orgiit ikliminin, orgiitiin kisiligi (Hoy ve
Miskel, 1987); isgorenlerin is ¢evresinin cesitli goriintimleriyle ilgili olan doyum diizeylerinin bir ol¢iisii
(Gordon, 1988); orgiitteki kisiler ve gruplar arasi iliskilerin bir sonucu (Basar, 1985) ve orgiit kiiltiiriiniin orgiitte
yarattig1 hava (Varol,1989) olarak goriildiigii soylenebilir.

Isletmeler igin ikinci 6nemli kavram, orgiitsel iletisimdir. Orgiitsel iletisim, orgiitiin i¢c ve dis cevresi
arasinda ileti aligverisi (Tutar, vd., 2004:75), orgiitiin isleyisini saglamak ve amaclarim gerceklestirmek icin
onun boliimleri ve ¢evresi arasinda bilgi ve diisiince aligverisini saglayan bir siirectir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001:74-75). Bagka bir anlatimla hem yoneticinin isgoreni etkilemesi, hem de isgdrenin yoneticiye verdigi yaniti
igeren cift yonlii bir iletisim siireci (Giirgen, 1997:33-34) olarak goriilmektedir. Orgiitsel iletisimin orgiit iginde
birtakim islevleri ise bilgi ve motivasyon saglama, cabalar1 koordine ve kontrol etme, ast ist iligkilerini
diizenleme (Caglar ve Kili¢, 2006:49) olarak siralanabilir. Yeniceri ve Demirel (2007), orgiit ici iletisim
zayifliginin bilgi paylasimini engelleyen dnemli faktorlerden biri oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Acik bir iletisim iklimi, calisanlarin gikdyet ve goriislerini ¢ekinmeden amirlerine ilettigi, kendi
aralarinda serbest olarak tartistigi, iiretim, iggoren ve pazarlamaya iliskin bilgi ve kaygilarin serbest olarak yatay
ve dikey kanallardan aktarildigi bir iletisim bicimidir (Buchholz, 2001:3). Boyle bir iletisim; destekleyici,
katilimc1 ve giivenilir bir iletisim olarak nitelendirilebilir. Giiniimiizde ¢ogu isletme, isgorenler ile yoneticiler
arasinda iletisim engellerini g6z ardi etmektedir. Bu durumda isgoren, yonetime katilamamakta, fikirlerini
serbest bir sekilde ortaya koyamamaktadir. Bunun otesinde istek ve dileklerini yoneticilerine iletemeyen
isgorenler, mutsuz olmakta ve orgiitte calisma motivasyonu diismektedir. Trombetta ve Rogers (1988), iletisim
iklimi ile is tatmini arasinda onemli bir iliski saptamis, Kamasak ve Bulutlar (2008) da yapmis olduklar
arastirma bulgulartyla ayn1 sonucu desteklemistir.

Yurt disinda oldukga fazla sayida iletisim iklimi {lizerine yapilmis arastirma bulunmasina ragmen
iilkemizde birkac calismaya rastlanmustir. fletisim iklimi gibi rgiitler icin gerekli goriilen bu kavramin bircok
tilkede dikkate alinarak incelendigi kadar iilkemiz isletmelerinde de iletisim iklimi kavraminin ne kadar dikkate
alindig1 ve hangi diizeyde uygulandiginin ortaya ¢ikarilmasi kanimizca onem arz etmektedir. Bu arastirmanin
konusu, Ondokuz Mayis Universitesi (OMU) Vakfina bagl isletmelerde (OMKAN", OMEK'® ve OMTEL'")
iletisim iklimini ortaya ¢ikarmaktir. Caligma vakif igletmelerine iligkin iletisim iklimini ilk kez ortaya c¢ikartmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

"> OMU Vakfi Kantin, Kafeteryalar ve Marketler iktisadi Isletmesi
'® OMU Vakfi Egitim Kurumlari ve Yurt Hizmetleri iktisadi isletmesi
" OMU Vakfi Turistik Tesisler, Otelcilik, Toplu Yemek ve Organizasyonlar iktisadi isletmesi
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1. ORGUT iKLiMi VE ORGUTSEL ILETiSIM

Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, iiyelerin davramslarim etkileyen ve iiyeler tarafindan
algilanan, orgiitiin tiimiine yayilmig, egemen uygulama ve kosullar dizisidir (Altun, 2001:9). Delia (1977)’ya
gore, orgiit iklimini anlamak icin bir 6rgiitteki iletisim yapisim gormek gerekir (Fink ve Chen, 1995:98). Orgiit
iklimi ve orgiitsel iletisim kavramlar oOrgiitiin i¢ cevre uyumunu saglayarak isletmenin temel amaclarinin
gerceklestirilmesine yardimc1 olur. Orgiit iklimini etkileyen i¢ cevre 6geleri; motivasyon, liderlik, karar verme,
kontrol sistemleri, amaclar ve iletisim (Kousez ve Posner, 1991:93-95) olarak siralanabilir (Sekil 1). Bagka bir
anlatimla, orgiitsel iklimin belirleyicilerinden birisi iletisim olarak karstmiza cikar. Buchholz (2001)’a gore
iletisim iklimi, formal ve informal aglar araciligiyla, insanlar arasinda bilgi aligverisini saglayan ve orgiitiin i¢
cevresi ile ilgili bir kavramdir (Ozden, 2009:25).

Sekil 1: Orgiitiin ic Cevresinin iklime Etkisi

Motivasyon Liderlik fletisim

Karar verme Kontrol sistemi Amaclar ve Hedefler

Kaynak: Kouzes, M. J. & Posner, Z. B. (1993). Credibility, How Leaders Gain it and Lose it, Why People
Demand it, San Francisco; Jossey-Bass Publishers, pp. 95.

Orgiit ici iletisim, orgiitiin isleyisini ve amaclarin1 gerceklestirmek icin gerek orgiitii meydana getiren
cesitli boliimler arasinda gerekse oOrgiit ile g¢evresi arasinda girisilen diisiince ya da bilgi aligverisidir
(Sabuncuoglu, Tiiz, 2001:74). Ayn1 zamanda orgiit iklimini etkileyen diger 6geler tizerinde de 6nemli bir etkiye
sahiptir. Orgiit icinde karar verme siirecinin etkili islemesinde, etkili bir kontrol sistemi kurulmasinda, orgiit
icinde motivasyonun saglanmasinda, orgiit amaclarina ulasma ve etkili liderlik davraniglarinin gosterilmesinde
iletisim dnemli rol oynar. Woelfel ve Fink (1980), bir orgiitteki iletisimi, termodinamik bir siire¢ gibi ele alip
incelemistir. Nasil ki termodinamik olayr molekiiller arasi enerji iletimine imkan sagliyorsa, orgiit ici iletisim de
bireyler arasinda bilgi akisini temin etmektedir. Diger taraftan iletisim bireyler arasindaki inan¢ ve davramiglar
yoluyla kisiler arasinda bir yakinlagma da saglar (Fing, Chen, 1995:98).

2. ILETISIM IKLIMI

Dennis (1974), iletisim iklimini, bir orgiitiin i¢ cevresinin 6znel olarak deneyimlenmesi, mesajlarin ve
mesajlarla ilgili olaylara iliskin kisisel algilarin anlamli bir bi¢imde tanimlamast seklinde ele almaktadir. Benzer
bir bicimde, Schneider ve arkadaslar1 (1977) iletisim ikliminin, bir Orgiitiin iiyelerinin, kendi oOrgiitlerindeki
iletisimin genel ozellikleri hakkindaki goriislerine isaret ettigini belirtmektedirler. Bunun yani sira, iletisim
iklimi, orgiiti meydana getiren bir ¢esit iletisim atmosferi olarak da degerlendirilmektedir. Atmosfer, orgiitsel
ozellikler ile ¢alisanlarin psikolojik durumlarinin karigimini ifade eder. Atmosferin dogasinin bilinmesi iliskide
etkili kontrol mekanizmalarinin kurulmasi ve uygulanmasina yardim eder (Taskin, 2005:280).

fletisim iklimi, orgiitte calisanlarin birbirlerine kars1 iletisim bicimini ve diizeyini gosteren, savunmaci
veya destekleyici durumlardan birisi olabilen iletisim tiiriidiir. Gibb (1961) iki tiir iletisim ikliminden soz
etmektedir. Bunlar “destekleyici” (supportive) ve “savunucu” (defensive) iletisim iklimidir. Bu iletigim iklimi
tipleri ise belirli iletisim davranislarindan olugmaktadir. Gibb (1961), destekleyici iletisim ikliminin, mesajin
etkili ve verimli bir bicimde aktarimini kolaylastirici bir iklim oldugunu; savunucu iletigim ikliminin ise mesajin
basarili bir bigimde iletilmesini engelledigini belirtmektedir (Ozden, 2009:28-29). Bireyler genellikle diger
kisilerin goriislerine saldirdigini diisiindiiklerinde, savunmaya gecmektedir. Savunucu iletisim iklimi, kisilerin
enerjilerinin biiyiik bir miktarin1 harcamasina neden olmaktadir. Ciinkii savunucu iletisim ikliminin ortaya
cikmasi durumunda, bireyin kendisini mesaja odaklamasi oldukc¢a zordur. Bireyler duygularini, degerlerini ve
niyetlerini ifade etmekte giicliikk ¢ekerler. Savunucu iletisim iklimine neden olan tutum ve davramislar, orgiit
icinde saglikli iletisim ikliminin olugmasi ve gelismesinde olumsuz bir rol oynarken; destekleyici iletisim iklimi
orgiit icinde iletisime olumlu yonde katki saglamaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2008:79). iletisimde bulunan iki
kisiden birisi savunucu iletisime yonelmesi, beraberinde karsisindakinin de savunucu iletisimde bulunmaya
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siiriiklemektedir. Boylece iletisimin niteligi diiger, kisiler birbirlerini tam olarak anlayamazlar (Dokmen,
1983:129-130).

fletisim iklimi, bir orgiit icin o orgiitiin etkililiginin belirleyicisi anahtar kavramlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Destekleyici iletisim iklimine sahip orgiitlerde isgorenlerin katilimi desteklenir, bilginin
acik ve serbest bir sekilde dolasimina bagl olarak uyusmazliklarin ¢oziimiine odaklanilir. Savunucu iletisim
iklimine sahip orgiitlerde ise bir¢ok husus kendi i¢inde sakli ve gizli kalir, aslolan mevcut durumun her kosulda
korunmasidir. Gibb (1961), destekleyici ve savunucu iletisim ikliminin alt1 6zelligini belirlemis ve isgorenlerin
iletisim ortamindan etkilendigini vurgulamistir. Destekleyici iletisim ikliminin alti 6zelligi; esneklik, empati
kurma, iginden geldigi gibi davranma, esitlik¢i olma, soruna yonelme ve aciklik olarak siralanmistir. Savunucu
iletisim ikliminin alt1 6zelligi ise; degerlendirme, kontrol etme, planli davranma, kayitsizlik, iistiinliik taslama ve
katilik olarak siralanmustir (Gibs, 1961:141-148).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci, OMU Vakf1 Iktisadi Isletmelerinin (OMKAN, OMEK ve OMTEL) hangi tiir
iletisim iklimine sahip oldugunun belirlenmesi ve bu isletmeler arasinda iletisim iklimi acisindan anlamli bir
farkliligin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda su sorulara cevap
aranmustir: (1) OMU Vakfina bagh isletmelerde hangi tiir iletisim iklimi goriilmektedir? (2) OMU Vakfina bagh
isletmeler arasinda iletigsim iklimi agisindan anlamli bir farklilik var midir?

Arastirmanin hipotezleri agagida verilmistir.

H;: OMU Vakfi iktisadi Isletmelerine bagli birimler (OMKAN, OMEK ve OMTEL) ile savunucu orgiitsel
iletisim iklimi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: OMU Vakfi Iktisadi Isletmelerine bagli birimler (OMKAN, OMEK ve OMTEL) ile destekleyici orgiitsel
iletisim iklimi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kasim 2011 tarihinde Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Vakfina bagh
OMKAN, OMEK ve OMTEL Iktisadi Isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig1 sirada bu isletmelerde
213 kisi calismakta olup, bunun 83’ii kadi, 130’u erkektir. OMKAN isletmesinde 150, OMEK isletmesinde 31
ve OMTEL Isletmesinde 32 ¢alisan istihdam edilmektedir. Arastirma dogrudan evren iizerinde yapildig1 igin
ayrica orneklem alma yoluna gidilmemistir. Ancak OMKAN isletmesi calisanlarinin bir boliimiinden anketler
geriye donmemis, bir kismi (alt1 adet) ise eksik ve yanlis doldurulduklar i¢in degerlendirmeye alinmamustir.
OMEK ve OMTEL isletmelerinde calisanlarin tamamina yakini aragtirmaya katilmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda arastirmacilarin goniilli katilimi ilkesine uyulmus ve bu yiizden evrenin tamamina ulagilmamistir.
Bu yiizden zorunlu 6rnekleme yoluna gidilmistir. Bu sayede toplamda 149 anket degerlendirilmeye alinmistir,
cevaplanma orami yaklasik %70’tir. Arastirmanin Orneklemi, tesadiifi yolla olusturuldugundan arastirmaya
katilanlarin sayist yeterli goriilmiistiir.

3.3. Arastirma Sorulari ve Arastirmanin Varsayimlari
Calismada cevap aranacak sorular su sekilde ifade edilebilir; OMU Vakf1 iktisadi Isletmelerine bagh
birimler (OMKAN, OMEK ve OMTEL) ile (a) savunucu orgiitsel iletisim iklimi arasinda anlamh bir farklilik
var midir? (b) destekleyici orgiitsel iletisim iklimi arasinda anlamli bir farklilik var midir?
Kullanilan o6lceklerin ve uygulanan arastirma yonteminin bu arastirmanin amacina ve problemin
¢Oziimiine uygun oldugu ve orneklem grubundaki calisanlarin, anket formunda yer alan ifadeleri dogru bir
sekilde algilayip yanitlayabilecek egitim ve sosyo-kiiltiirel diizeye sahip olduklar1 kabul edilmistir.

3.4. Arastirmanin Etik Boyutu
Katilimceilara 6lcekler hakkinda kisa bilgilendirmeler yapilmis, toplanacak anketler neticesinde elde
edilen bilgilerin bilimsel amacla kullanilacagi, anket formlarinin arastirmacida kalacagi, anket formlarinin higbir
kisi ya da ziimre ile paylasilmayacagr ve katilimcilarin kimlik bilgilerinin hi¢cbir sekilde istenmedigi
vurgulanmistir. Ayrica anket uygulamasinin yapilacagi Ondokuz Mayis Vakfindan 03.11.2011 tarih ve 416 say1
numarasi yazi ile gerekli izinler alinmstir.
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3.5. Analiz ve Bulgular
Arastirmada SPSS 17 paket programindan yararlanilarak mevcut durumu analiz etmeye yonelik olarak
yapilacak betimleyici analizin yan1 sira de8iskenler arasindaki farkliliklar1 ve iligkileri ortaya cikarabilmek icin
hipotez testleri kullanilmistir.

3.6. Olgiim Araci

Gibb (1961)’in “fletisim Iklimi Kurami™na dayal1 olarak Costigan ve Schmeidler (1987) tarafindan
gelistirilen ve Ozden (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Iletisim iklimi Envanteri” (Communication
Climate Inventory) kullanilmigtir. Olgek toplamda “Yoneticim aciklama yapmama izin vermeksizin
calismalarimi elestirir”, “Yoneticim duygularima ve degerlerime saygi gosterir”, “Yoneticimle Ozgiirce
konusabilirim” gibi otuz alti maddeden olusmakta ve her bir madde 1 ila 5 arasi puanlanan (1: Kesinlikle
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum) Likert 6lcegi ile olciilmiistiir. letisim iklimi envanteri orijinal
formunda on sekizer maddeye sahip, iki alt boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar, sirastyla savunucu iletigsim
iklimi alt boyutu ve destekleyici iletisim iklimi alt boyutu olarak isimlendirilebilir.

Destekleyici ve savunucu iletisim iklimine ait puanlar ayri alt boyutlarda ele alinarak toplanmakta,
savunucu ve destekleyici iletisim iklimi 6l¢egine yonelik toplam puanlar elde edilmektedir. Diger bir ifade ile
her bir alt boyuttaki madde ortalamalarinin toplami, savunucu ve destekleyici iklim tiplerine ait iki ayr1 toplam
puant saglamakta ve her iki puan birbiriyle karsilagtirilarak arastirma ortaminin hangi tiir bir iletisim iklimine
sahip oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

fletisim Iklimi Envanteri, diisiik puandan yiiksek puana dogru, orgiitte var olan Orgiitsel Iletisim
Iklimini (destekleyici veya savunucu) ortaya ¢ikarmak icin gelistirilmistir. Savunucu iletisim iklimine ait
puanlanin diisiik olusu, destekleyici iletisim ikliminin puaninin yiiksekligini; destekleyici iletisim ikliminin
puaninin disiikliigii, savunucu iletisim ikliminin yiiksekligini gosterir ve karsilikli olarak birisi artarken digeri
azalir. Ciinkii 6lciim aracinin varsayimina gore bir oOrgiitte her iki ortam aynmi anda var olamaz. Sonuclar,
yoneticilerin iletisim siirecini kullanmalarina gore degisiklik gosterir. Eger orgiitte iletisim ortamu destekleyici
ise yani savunucu degilse, o zaman oOrgiitte bir degisime gerek duyulmaz. Aksine, eger iletisim ortami savunucu
ise yani destekleyici degilse, iletisim ortamini olumlu yonde gelistirmek icin oOrgiitte kimi Onlemlere ve
miidahalelere gereksinim oldugu varsayilir.

Olciim aracimn alt boyutlari cergevesinde degerlendirilmesinde; katilimcr her madde igin 1 ya da 2’yi
isaretlemigse yani katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum demigse, bu madde onun is ¢evresi i¢in Onemli bir
faktor oldugu yargisina ulasilmaktadir. Sayet katilimci her madde icin 4 ya da 5’i isaretlemis ise yani
katilmiyorum veya kesinlikle katilmiyorum siklarindan herhangi birini isaretlemisse, dl¢iilen 6zelligin kisinin is
cevresinin onemli bir parcasi olmadigina kanaat getirilir. Son olarak her bir madde i¢in katihmci 3’ii
isaretlemigse bu durum onun kararsizligini gosterir. Bu durum o maddenin isaret etmis oldugu 6zelligin nadiren
ortaya ciktigina isaret etmektedir.

Hem savunucu hem destekleyici iletisim iklimi icin en diisiik kabul edilebilir puan, 18 puandir ki bu
katilimcinin tim maddelere kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdigini gostermektedir. her bir alt boyut i¢in
en yiiksek toplam puan 90 puandir ki bu tiim maddelere kesinlikle katilmiyorum olarak cevap veren katilimcinin
doldurdugu ankettir. Bir anket formunda her iki alt boyut i¢in 18 puanin (ya da 90 puanin) hesaplaniyor olmast,
kabul edilemez bir durumdur. Eger bir kisiden daha fazla kisi 6lciim aracim1 doldurmussa, her bir maddenin
ortalamasini almak en giivenilir yontemdir. Her bir alt boyuttaki maddelerin puan ortalamalarinin toplami, orgiit
ortaminin savunucu iletisim iklimine mi yoksa destekleyici iletisim iklimine mi sahip oldugunu belirler.
Costigan ve Schmeidler (2001) tarafindan gelistirilen ve iletisim iklimini degerlendirmede kullanilacak puan
araliklar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: iletisim Ortamim Degerlendirme Puan Arahklari

Savunucu Tletisim Tklimi Puan Arahg: Desteklevici Tletisim Tklimi Puan Arahg |
Savunucu 18-40 Desteklevici 18-40
Savunucudan Nitre 41-55 Destekleyiciden Nitre 41-55
Nitrden Desteklevicive 56-69 Nétrden Savunucuya 56-69
Desteklevici 70-90 Savunucu 70-90
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3.7. Agimlayici Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda yapilan agimlayici faktor analiz sonuglart gostermektedir ki iki faktoriin dahil
edilmis oldugu faktor analizindeki 6rneklem yeterliligi istenilen diizeyin iizerindedir (KMO=.898; Barlett’s Test
of Sphericity p<0.001). Diger yandan tiim sorularin faktor analizine dahil edildiginde 6z degeri 1’den biiyiik iki
faktoriin ortaya ¢ciktigi gbzlenmektedir. Bu faktorlerin hep birlikte agiklamis olduklar1 agiklanan toplam varyans
%72.82°dir. Buna gore savunucu iletisim iklimi, agiklanan varyansin %37.53’tinti; destekleyici iletisim iklimi,
aciklanan varyansin %35.29’unu agiklamaktadir. Bu bulgular 1s18inda degiskenlerin yapr gecerliliginin
saglandigi soylenebilir. Acimlayici Faktor analizine iligkin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari

Maddeler Component
1 2
sv33 [Yoneticimin sabit fikirli obmasindan dolaye karsat bir géniisiimii dile getinmeyi gereksiz buhmum 8214
sv13  [Yéneticim kending vetersizhissetmeme neden olacak selalde davranr 811
sv27  [Yéneticim patromm kim olduiimu a ek bir sekilde hissettinr 809
sv3i3  [Yoneticim her zamankendinin hakl oldugimu ditginnr 806
svl3 [Yéneticimistediklerini elde etmelk va da kendisini ivi géstenmek icin calisanlarim vénlendinr 805
sv17 [Yanhsanlagdabileced va da carpetilabilecediicin gercekten ne didsimdiisinaiyéneticime nadiren séylerim 801
svl  [Yéneticim agiklamayapmanmsizin vermeksizin caligmalaroms elestinr 798
sv3  [Yéneticim ¢alisanlanngaligma sekallenmi siirelh olarak vargilar 793
w31 [Yoneticimhata vaptiginikabul etmez 782
sv3  [Yoneticim bagkalannm vamnda galigmalarom elestinr 83
sv213  [Yoneticim kigizel bir sonm vasadigimda manevi destek vermez 781
vl  [Yoneticim digerinsanlann tuhmmve davransglanm kendninkilere benzetmek icin ugrasir 778
sv2l [Yéneticim ¢calisanlannproblemlenile lglenmez 73
sv10  [Yéneticim ¢aliganlar arasmda vasanan¢atigmalarla (anlasmaziklarla)ilglenmez 70
w13  [Yéneticimle konusirkenvanlis anlasibmamakicin dikkatli olmak zormundayim 764
sv20  [Yéneticim birigin dogm bir sekilde vapilabilmesiicin kendisi tara findan nmtlaka denetlerimesi gerektifine inamr | 761
svll [Yéneticim her zaman dunimahalam olmak ister 738
sv7  [Yoneticimigimi nasdl yaptifinu deneflemek gerektisine mamr 733
ds24  [Yéneticime goriglenm diiriiste agdklayabilimm 803

ds28 [Yéneticimle dzgiirce konugabilinm 797
ds10 [Yéneticim duygularima ve degerlerime sayg: gdstenr

ds30 [Yéneticimisvennde yasanan problemlen aciklayarak calisanlarimn bimlan fark etmesmi saglar

ds26 [Yéneticim problemlen sadece anlaglmas: igin tansmlar; ancak calisanlan kendisi gibi diisiinmesiigin zorlamaz
ds2  [¥oneticimmiimkin oldufimea izimde varatscih@ing kullarmmama izin vernr

ds6  [Yoneticim veni fikirleni denemeve ve farkh gériiglere agiktr

ds22 [Yéneticime kars: diiriist ve actk davranabilinm

ds36 [Yoneticim kigisel gériiglerine yver vermeden olaylan net bir sekilde aciklamavya galisir

ds32  [Yéneticim olavlan iviva da kétii olarak nitelendinmeden olduiu @b agiklamavya galisir

ds4  [Yéneticim ¢alismalarmuzda esneklie izin venr

ds18 [Yéneticimbanakars: davrareglarnda saygdidir

ds34  [Yéneticim duygu ve diisiineelerini belirtirken benden de benzer bir tepki géstenmemi beklemez

dsl6 [Yéneticim ¢alisanlarla vapelantoplantidarda statiiva da giig géstensinde bulunmaz 735

dsl4  [Yéneticim mevki olarak altinda oldugirmihissettimmeye calismaz 731

dsl2 [Yoneticimproblemlenmiilg ile dinler 749

ds20 [¥oneticim benimle olaniligkisinde art nivetli degldir 742

ds8  [Yéneticimigimde karslasts 5om problemlen anlar 736

Agtklanan Varyans (%) 37.53 13529
Aciklanan Toplam Varvans (%) 7282

ENO = 808 Barlett’s Test of Sphercity p=<20.001
Fotasyona 3 iterasyondaulagibmste.
sv: savunucu iletisim iklimi; ds: desteklevici iletizim iklimi

3.8. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri
Yapilan analizler sonucu degiskenlere iliskin ortalamalar, standart sapma, giivenilirlik ve korelasyon
degerleri, Tablo 3’de verilmektedir.
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Tablo 3: Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Koreldsyon Degerleri

Degiskenler Ort. 55 1 2
1 Savunucu Hetigim Iklimi 2.54 68 (. 764)
Desteklevici fletigim iklimi 2.42 67 -.853" (757

N=149, p<0.01™" Not: Parantez i¢indeki degerler Cronbach alfa giivenirlik katsayisidir.

Degiskenlerin Cronbach Alpha degerleri, SPSS 17.0 paket programi kullanilarak gerceklestirilen
giivenilirlik analizi sonucunda Iletisim Iklimi Envanterinin “savunucu iletisim iklimi” alt boyutu icin Cronbach
alfa giivenirlik katsayis1 .764; “destekleyici iletisim iklimi” alt boyutu i¢in ise .757 olarak hesaplanmistir.
Degiskenlerin giivenirlik katsayilari, faktorlerin i¢ tutarliklarini sagladiklarimi gostermektedir (Giiris ve Astar
2015: 283).

Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde ise ters yonlii ve anlamli iligkinin oldugu goriilmektedir
(p<.01). Tablo 3’deki bulgulara gore Oolciillen degiskenlerin ortalamalari degerlendirildiginde, arastirma
kapsamina alinan katilimcilarin savunucu iklim ortalamasinin, destekleyici iklim ortalamasina gore daha yiiksek
oldugu soylenebilir.

3.9. Orneklemin Kategorik Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsamina alinan 149 katilimcinin demografik ozellikleri ise su sekildedir: Katilimcilardan
%39.6’s1 kadin, %60.4’1i erkektir. Katilimcilardan OMKAN’da calisanlarin oram1 %60.4; OMEK’de calisanlarin
oran1 %20.1 ve OMTEL’de calisanlarin oran1 %19.5°dir. Katilimcilardan ilkdgretim mezunlarinin orani %23.5;
ortaokul mezunlarinin oram1 %45 ve son olarak lise mezunlarinin %31.5°dir. Katilimcilardan 4 yil ve alt1 hizmet
siiresi olanlarin orant %45.6; 5-9 yil arasindakilerin %28.4 ve 10 yil ve istiindekilerin orani ise %25.5 olarak
tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Bulzgular N % Demografik Bulgular N %
Cinsiyet Hizmet Yih
Kadm 59 39.6 4 yil ve alt 68 45.6
Erkek 90 60.4 5-9 vl 43 28.9
10 vil ve tistid 38 255
Toplam 149 100 Toplam 149 100
Bagh Kurumlar Ogrenim Diizeyi
OMEAN 90 60.4 Tkolkul 35 235
OMEK 30 201 Ortaokul 67 45.0
OMTEL 29 19.5 Lise 47 315
Toplam 149 100 Toplam 149 100

3.10. Hipotezlerin Test Edilmesi
OMU Vakfi Iktisadi Isletmesi OMKAN, OMEK ve OMTEL olmak iizere ii¢ ayr1 birimden
olusmaktadir. Bu kurumlarin yoneticileri, kurumlarin amaglar1 ve iggoren sayilan farklilik gostermektedir. Bu
kurumlarin OMKAN bir iktisadi isletmeyken, OMEK bir egitim kurumu ve OMTEL ise bir otel isletmesidir.

Tablo 5°de OMU Vakfi Iktisadi Isletmesine bagh birimlerde, savunucu ve destekleyici iletisim iklimine
iligkin bulgular incelendiginde; her ii¢ birimin savunucu iklim ortalamalarinin, destekleyici iklim ortalamalarina
nispeten yiiksek oldugu, OMKAN ve OMEK’in orgiitsel iletisim ikliminin savunucudan nétre dogru (41-55),
OMTEL’in nétr’den destekleyicilige dogru oldugu (56-69) goriilmektedir. Her ii¢ birimin destekleyici iletisim
iklimine iliskin olarak; OMKAN ve OMEK’in orgiitsel iletisim ikliminin, destekleyiciden nétre dogru oldugu,
OMTEL’in ise daha ¢ok destekleyici iletisim iklimine sahip oldugu goriilmektedir.

Bulgular 15131nda OMTEL isletmesinin destekleyici bir iletisim iklimine sahip oldugu, OMKAN ve
OMEK isletmelerinde ise orgiitsel iletisim ikliminin notr oldugu sdylenebilir. Bir baska deyisle orgiitsel iletisim
iklimi ne savunucu ne de destekleyicidir.



Kastamonu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Tablo 5: OMU Vakfi iktisadi Isletmelerine Iliskin Betimleyici Istatistik Bilgiler

OMU Vakfi Isletmeleri | Iletisim iklimi N Ort. SS
22

OMKAN Dosehieyici 90 | 4391 | Toss
oMER T T T

2 2. R

OMIEL Desehieyici |25 | 3796 1 irer

Katilimcilarin - savunucu iletisim iklimine iligkin Kruskal Wallis Testi

sonuglar1 Tablo 6’da

gosterilmektedir.

Tablo 6: OMU Vakfi iktisadi isletmelerine iliskin Savunucu iletisim iklimi Test Sonuclari

Kurum n sira ort sd X p Anlamli Fark
OMEAN (1) 90 61,03 2 30,76 000 1-2
OMEK (2} 30 81,77 23
OMTEL (3) 29 111,34 3-1

Tablo 6’da OMU Vakfi iktisadi isletmesine bagli kurumlardan OMKAN-OMEK, OMEK-OMTEL ve
OMKAN-OMTEL isletmeleri arasinda bir farkin oldugu goriilmektedir [x? (2) =30,76, p< .05]. Bulgulara
bakildiginda ii¢ kurum arasinda savunucu iklimi agisindan ortalamalar arasinda bir fark bulunmaktadir. Bu
durumda H, hipotezi desteklenmektedir.

Katilimeilarin destekleyici iletisim iklimine iliskin Kruskal Wallis Testi sonuglar1 asagida Tablo 7° de
gosterilmektedir.

Tablo 7: OMU Vakfi iktisadi Isletmelerine iliskin Destekleyici fletisim Tklimi Test Sonuclar

Kurum n sira ort sd x* p Anlaml Fark
OMEAN(1) 90 85,23 2 14,20 001 1-2

OMEK (2) 30 65,95

OMTEL (3) 29 52,60 3-1

Tablo 7°’de OMU Vakf1 iktisadi isletmesine bagli kurumlardan OMKAN-OMEK ve OMKAN-OMTEL
arasinda, destekleyici iklim a¢isindan bir farklilagmanin oldugu goriilmektedir [x2 (2) =14,20, p< .05]. Bulgulara
bakildiginda, OMEK ve OMTEL arasinda destekleyici iklim acisindan ortalamalar arasinda bir fark
bulunmadigi, diger kurumlar arasinda bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Bu durumda H, hipotezi kismen
desteklenmektedir.

4. SONUC

OMU Iiktisadi Isletmelerinin orgiitsel iletisim iklimine iliskin olarak yapilan bu arastirmada, ¢alismaya
katilan isgorenlerin cogunlugunun OMKAN iktisadi isletmesinde bulundugu goriilmektedir. Bu bakimdan
iktisadi isletmelerin iletisim ikliminin belirlenmesi ve ortaya cikarilmasinda OMKAN calisanlarinin goriisleri
etkili olacaktir. Bununla beraber her bir kurumun ayr1 olarak iletisim iklimi {izerinde yargida bulunmak da
miimkiindiir. Bulgulara dayali olarak, iktisadi igletmelerin tamaminda orgiitsel iletisim ikliminin savunucu
iletigsim iklimi egilimli oldugu gozlenmistir.

Isletmelerin etkili hizmet iiretmesi ve cevresiyle rekabet etmesinde iletisimin 6nemi biiyiiktiir. Orgiitsel
etkililigin saglanmasinda, yonetim siireglerinin her birinin katkis1 goz ardi edilemez. Ancak bunlarin i¢inde en
onemlisinin orgiitsel iletisimi artirmak oldugu bircok yazar tarafindan kabul edilmektedir (Eroglu ve Sunel,
2006; Lee vd., 2011; Houghton, 2000). Bir orgiit icin iletisim 6nemli olmakla beraber, orgiitiin genel iletisim
havas1 ve yoneticinin bu konudaki tavirlar1 da orgiitsel etkilili§in artip azalmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Isgorenlere kendilerini ifade etme firsati saglayan, orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde isgorenlerin katkisini
bekleyen, olaylara daha esnek ve farkli alternatif yaklasimlarla bakan, bireylere esit ve agik davranan, empati
yetenegine sahip yoneticilerin idaresinde bulunan orgiitlerin daha etkili ve verimli hizmet verecegi asikardir.
Bunun aksi olarak yargilayici, orgiitsel sorunlara kayitsizlik gosteren, kati ve denetim odakli orgiitlerde ise
orgiitsel etkililikten s6z etmek isabetli olmayacaktir. Bu tiir isletmelerde daha ¢ok savunucu bir iletisim ikliminin
hakim olacag: kacinilmazdir. OMU iktisadi isletmelerinde kismen de olsa, boyle bir iletisim ikliminin bulundugu
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sOylenebilir. Gibb (1961)’e gore boyle bir durumda orgiite miidahalede bulunmaya gerek yoktur. Ancak orgiitsel
iletisimin tamamen savunucuya kaydigi durumlarda, isletmenin iletisim siirecini gdozden gecirmek kacinilmaz
olur. Bu yaklasgima goére OMU iktisadi isletmelerinin iletisim siirecine miidahalede bulunmaya gerek
goriilmemektedir.

Isletmelere baglh daha kiiciik birimler veya alt boliimler bulunabilir. Bu birimlerin her birisinin
kendisine ait iletisim iklimine bakilacag: gibi, isletmenin tamaminin iletisim iklimine de goz atilabilir. Eger bu
birimler ve boliimler ayr1 yoneticiler tarafindan idare ediliyor ise her birinin ayr1 olarak iletisim iklimini gbzden
gecirmek yararli olur. Bu bakimdan, OMU iktisadi isletmelerinin her ii¢ birimindeki iletisim iklimine bakilmisg
ve bunlarin bir karsilastirilmast yapilmistir. Her {i¢ isletmenin iletisim iklimine bakildiginda, her birisinin
savunucu iletisim iklim puanlarinin, destekleyici iletisim iklim puanlarina nispeten yiiksek oldugu
goriilmektedir. Isletmelerdeki savunucu puanlarinin yiiksekligi, orgiitiin iletisim ikliminin notre ve destekleyici
bir iklime dogru kaydigini gosterir. Bagka bir anlatimla, OMTEL isletmesinin digerlerine gore biraz daha
destekleyici bir iklime sahip oldugu sdylenebilir. Diger isletmeler ise daha cok notr bir iletisim ikliminin
bulundugu goriilmiistiir. Fakiilte personeli ile biiro ve servis personeli kurumlarinin destekleyici iklimini farkli
sekilde degerlendirmislerdir. Isletmenin iletisim iklimi belirleyicisi, basta yoneticiler olmak iizere orgiit
calisanlardir. Ancak boyle bir havanin olugsmasinda yonetici tutumlarinin da géz ardi edilmemesi gerekir.

Isletmeye bagl kurumlarin savunucu iletisim iklimine bakildiginda, bunlarin birbirlerine gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bu farkliligin cesitli nedenleri; yonetici tutumlari, isletmenin amaci ve isgorenlerin
isletmeye bakis acilaridir. Bu kurumlardan OMKAN bir ticari isletme, OMTEL bir otel isletmesi, OMEK ise bir
egitim kurumudur. Bu isletmelerin her birisinin savunucu bir iklime sahip olmas1 arzu edilen bir durum degildir.
Ancak ozellikle OMEK gibi bir egitim kurumunun daha destekleyici bir iklime hakim olmasi burada
gerceklestirilen egitim faaliyetlerinin amacina ulagmasi bakimindan 6nemli bir belirleyici olarak goriilmektedir.
Sousa (1998)’1n calismasinda, iletisim ikliminin O6gretim metotlarr, 0gretmen ve Ogrenci etkilesimi ve
ogrencilerin 6grenmeleri tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Isletmeye bagli kurumlarin destekleyici iletisim iklime bakildiginda OMKAN-OMEK ve OMKAN-
OMTEL isletmeleri arasinda bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin nedenleri cesitli olmakla beraber
burada 6nemli unsurun kanimizca iggérenler oldugu tahmin edilmektedir. Bu durum, isletmelerde yoneticiler ve
kurumun amaglar yaninda isgorenlerin bakis a¢ilarinin da orgiitsel iletisim iklimini belirlemede onemli bir etken
oldugunu gostermektedir.

Bu sonuclar 1s1ginda bazi 6nerilerde bulunulabilir. Her seyden once boyle bir isletmeye bu durumda
miidahale gerekmemektedir. Ancak bununla beraber, ozellikle OMEK gibi bir egitim kurumunun daha
destekleyici bir iletisim iklimine sahip olmasinin nedenleri arastirilmalidir. Yoneticilerin bu kapsamdaki mevcut
tutum ve davraniglart saptanarak bir takim egitimlerle gelisim saglanabilir. Ayni durum diger isletmeler i¢in de
diisiiniilmesi gereken bir durumdur. Ayrica igsgérenlerin sorunlarinin ortaya konulmasina yonelik arastirmalar da
yapilabilir.

Birgok arastirmada oldugu gibi bu aragtirmanin da simrliliklart bulunmaktadir. Oncelikle zaman ve
maddi olanaklarin smirliligt nedeniyle kii¢iik bir Orneklem iizerinde c¢alisilmistir. Calismada yer alan
degiskenlerin Ol¢iimii, kisisel beyan yoluyla ve algilarina dayanmaktadir. Ayrica yapilan ¢alisma, kesitsel bir
aragtirma oldugu icin neden-sonug ¢ikarimi ve bulgularinin genellenebilirligi ile ilgili kisitlar1 mevcuttur.
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TURKIYE'DE PARA POLITiKALARI VE BANKACILIK
SEKTORU ARASINDAKi ILiSKiNIN ARDL MODELI
YONTEMI ILE INCELENMESI

Musa ATGUR'®

Ozet:

Bu calismada, Tiirkiye'de para politikalari ve bankacilik sektorii iliskisi 2005:01-2014:06 donemi igin
incelenmistir. Calismanin ekonometrik analizinde Otoregresif Gecikmesi Dagitilmis (ARDL) Model ve CUSUM
test yontemleri kullanilmistir. Otoregresif Gecikmesi Dagitilmis (ARDL) Modeli ve CUSUM test sonuglari,
Tiirkiye'de para politikas1 ve bankacilik sektorii arasinda anlamli bir iligkinin var olmadigin1 gostermistir. Buna
gore Tirkiye'de 2005-2014 doneminde uygulanan para politikalarinin bankacilik sektorii iizerinde etkili olmadig1
sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Para Politikalari, Bankacilik Sektorii.
JEL Kodu: E44, E50.

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
MONETARY POLICIES AND THE BANKING SECTOR
USING THE ARDL MODEL METHOD IN TURKEY

Abstract:

This paper investigates the relationship between monetary policy and banking sector in Turkey over the period
2005:01-2014:06. The econometric analysis was conducted using an Autoregressive Distributed Lag (ARDL)
Model and CUSUM test methods. The Autoregressive Distributed Lag (ARDL) Model and CUSUM test results
revealed that is a insignificant relationship between the monetary policy and the banking sector in Turkey.
According to this, it has been reached that the applied monetary policies are not effective on the banking sector
in Turkey for the period 2005-2014.

Keywords: Turkey, Monetary Policies, Banking Sector.
JEL Codes: E44, E50.

GIRIiS

ABD finans piyasasinda 2007-2008 doneminde baslayan, finans krizi ile birlikte makro finansal risklerin
artmas1 basta gelismekte olan pekcok iilkenin finans piyasalarini olumsuz etkilemistir. Tiim finans piyasalarini
etkisi altina alan bu riskler bir yandan finans piyasalarinin isleyisi, gozetim ve denetimi ile ilgili standartlarin
yeniden ele alinmasini, diger yandan finansal piyasalarin istikrarin1 dikkate alan farkli para politikas1 arayislarini
giindeme getirmistir.

Doksanli yillar ile birlikte sermaye hareketleri 6zellikle gelismekte olan iilkeler lehinde hiz kazanmig ve
uluslararasi finansal yapida onemli gelismeler yasanmistir. Gelismekte olan bazi iilkeler, finans piyasalarinin
isleyis ve denetimi agisindan yeni finansal kosullara uyum saglamada basarisiz olmus, finansal krizlere agik bir
konuma gelmistir. Agirlikli olarak gelismekte olan iilkelerde yasanan finans kaynakli krizler, reel sektorii de
olumsuz etkileyerek topyekiin bir ekonomik kriz haline doniismektedir. Bu bakimdan, iilke ekonomileri icin
saglam ve etkin bicimde isleyen finansal yapilarin varli§i 6nemli hale gelmistir.

1 Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dali, S.yazar, Dr., musaatgur@yahoo.com
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Finansal piyasalar i¢inde onemli bir paya sahip olan bankacilik sektoril, yasanan tim finans kaynakli
sorunlarin merkezinde bulunmakta, bu sektdérde meydana gelen gelismeler diger sektorleri de etkilemektedir.
Saglikli ve etkin bir bicimde isleyen, gdzetim ve denetim mekanizmalarinin olusturuldugu finansal yapilar ayni
zamanda ekonomik istikrarin da birer belirleyicisidir.

Tiirkiye de doksanli yillarda icinde bulundugu ekonomik ve siyasal kosullarin da etkisi ile finans
piyasalarini isleyis, gbzetim ve denetim standartlar1 agisindan yeni duruma gore diizenleyememis olmasinin da
etkisi ile Tiirk bankacilik sektorii 2000'li yillarda 6nemli bir finans krizi ile karg1 karsiya kalmistir. Bu baglamda
kamu bankalarinin yiiksek diizeylerde gorev zararlan ile karsilasilmis ve bazi 6zel bankalarin, mevzuattaki
bosluklarin da etkisi ile karliliktan uzak bir anlayis iginde yonetilmesi neticesinde Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu (TMSF) tarafindan sézkonusu bankalara el konulmasi siireci yasanmistir. 2000'1i yillar, Tirk finans
piyasalar1 ve para politikalar1 a¢isindan 6nemli bir milat olmus, bu siirecin ardindan Tiirk bankacilik sektoriinde
onemli diizenlemeler gerceklestirilmistir. Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini korumak, banka ve ozel
finans kurumlarinin etkin ve rekabet¢i bir yapida isleyisini saglamak amaci ile 31 Agustos 2000 tarihinde
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kurularak, sektoriin denetlenmesine dair usiil ve esaslar
yonetmelikler ile diizenlenmistir. Bu diizenlemelerin yanisira 2001 yilindan itibaren de bankacilik sektorii
yeniden yapilandirma programi uygulamaya konulmustur.

Tirk Bankacilik sektoriindeki bu gelismelerin yanisira finans piyasalarinin istikrar1 agisindan, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) para politikalarinda 6nemli bir degisiklige gitmistir. 2010 yilinin son
ceyreginden itibaren yeni bir politika bileseni olusturularak fiyat istikrari ile birlikte finansal istikrar da
tamamlayicit bir hedef olarak belirlenmis ve bundan sonraki siiregte para politikalar1 bu iki hedefe gore
yiriitiilmiistiir.

Enflasyon hedeflemesi siirecinde Tiirkiye'de, 2005-2014 doneminde para politikalarinin bankacilik
sektorii ile iligkisinin incelendigi bu calismanin literatiire yaptig1 katki ¢alismanin Tiirkiye'de bankacilik sektorii
izerine yapilmis ekonometrik uygulamali bir calisma olmasidir. Bu baglamda ¢alismada Oncelikle, literatiirdeki
calismalar ele alinmis, Tiirkiye'de bankacilik sektorii analiz edilmistir. Calismanin son boliimiinde ise Tiirkiye
tizerine Otoregresif Gecikmesi Dagitilmis (ARDL) Model ve CUSUM test yontemleri kullanilarak ekonometrik
bir uygulama yapilmis ve uygulama sonuglar1 degerlendirilmistir.

1.LITERATUR INCELEMESI

Bu kisimda, para politikalar1 ve bankacilik sektorii iliskilerini inceleyen literatiirdeki caligmalar
incelenmistir. Literatiirdeki caligmalardan Bacchetta ve Ballabriga (2000), ABD ve onii¢ AB iilkesinde 1963-
1993 doneminde para politikast soklarinin banka bilancolart iizerindeki etkilerini incelemistir. Vektor
Otoregresif (VAR) Model tahmin yonteminin kullanildigi c¢aligmada ekonometrik model icin, reel banka
rezervleri (H), kisa vadeli para piyasast faiz oran1 (R), reel banka mevduatlar1 (D), reel banka kredileri (L),
tilketici fiyat endeksi (P) ve endiistriyel iiretim (Y) degiskenleri belirlenmistir. Calismadaki sonuglar, ele alinan
tilkelerin ¢ogunlugunda para politikas1 soklarinin banka bilancolari iizerinde etkili oldugunu gostermistir.

Takeda vd. (2005), Brezilya'da 1994-2001 doneminde banka kredilerinin para politikalar1 karsisindaki
tepkisini incelemistir. Calismada Genellestirilmis Momentler (GMM) yontemi kullanilmis olup, calisma i¢in
denklem (1)'de gosterilen regresyon modeli kurulmustur.

L = @¢Y +¢,inf [ — i, (1

Denklem (1)'de gosterilen regresyon modelindeki degiskenler, kredi talebi (Lid), ekonomik aktivite (Y),
enflasyon orani (infl) ve kredi nominal faiz oram (ip) olarak belirlenmistir. Genellestirilmis Momentler (GMM)
yontemi tahmin sonuglari, Brezilya'da kisa vadeli faiz orant ve zorunlu karsilik oranlarindaki degisikliklerin
banka kredileri tizerinde etkili olduguna igaret etmistir.

Lambert ve Ueda (2014), ABD, EURO Bolgesi iilkelerinde ve Ingiltere'de 2000-2012 doneminde
geleneksel olmayan para politikalarinin bankacilik sektorii izerindeki etkilerini panel veri analizi, GMM
yontemleri ile incelemistir. Calismanin sonuglari, incelenen iilkelerde geleneksel olmayan para politikalarinin
banka hisse senedi degerliligi iizerinde bir etkisinin bulunmadigin1 gostermis, fakat ABD, EURO Bolgesi
iilkelerinde ve Ingiltere'de orta vadede banka kredi riskinin kotiilestigini gostermistir.

Yusof vd. (2008), Malezya ve Bahreyn ekonomilerinde 2001-2006 déneminde para politikas1 soklari ile
katilm bankacilifi arasindaki iligkiyi incelemistir. ARDL Modeli ve Vektér Hata Diizeltme (VEC) Modeli
yontemlerinin kullanildigi ¢alismanin modeli denklem (2)'de verilmistir. Buna gore;

IBDeposits, = 8, + $,ONR, + ¢,GDP, + ,REER, + u,M?2, +&, 2
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Denklem (2)'de gosterilen degiskenler; katilim bankaciligi mevduatlart (IB Deposit), faiz oran1 (ONR),
endiistriyel iiretim endeksi ve petrol iiretimi (GDP), reel efektif doviz kuru (REER) ve reel genis tanimli para
arzi (M2) olarak belirlenmistir. Yusof vd. (2008)'nin caligmasinda elde edilen bulgular, Bahreyn'de para
politikas1 degisiklikleri karsisinda katilim bankasit mevduatlarinin Malezya'ya nazaran daha duyarli oldugunu
gostermigtir. Buna gore, Bahreyn'de para politikas1 soklarinin katilim bankaciligt mevduatlarini dogrudan
etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan Malezya'da ise, katiim bankaciligi mevduatlarinin para politikast
degisiklikleri kargisinda duyarli olmadigt sonucuna ulasiimistir.

Maddaloni vd. (2008), oniki EURO Bolgesi iilkesinde 2002-2008 doneminde, para politikalarinin kredi
standartlar1 tizerindeki etkilerini incelemistir. Calismanin ekonometrik modeli, gecelik faiz oran1 (EONIA), yillik
reel GSYIH biiyiime orani, enflasyon oram ve iilke riski degiskenlerinden olusmustur. Panel veri analizi ve
genellestirilmis en kiiciik kareler (GLS) yontemi tahmin sonuglari, EURO Bolgesi iilkelerinde gecelik faiz
oranlarindaki diisiisiin kredi standartlarim1 yumusattigin1 gosterir iken, kredi standartlarindaki yumusama da, geri
doniis ve teminat kalitesinde iyilesme oldugunu gdstermistir.

Maddaloni ve Peydré (2013), EURO Bolgesi iilkelerinde 2007-2008 kiiresel finans krizi 6ncesinde ve
merkez bankasi1 likidite krizi esnasinda kisa vadeli faiz oranlar1 ve makro politikalarin kredi standartlari
tizerindeki etkisini, 2002-2010 doénemi icin analiz etmistir. Panel veri analizi, GMM ve GLS tahmin
yontemlerinin kullanildigi calismanin ekonometrik modellemesinde kredi kosullari, para politikasi, finansal ve
makro degiskenleri belirlenmistir. Elde edilen bulgular, EURO bdélgesi iilkelerinde 2002-2010 déneminde para
politikalarinin banka istikrarlilif1 ve banka bilangolar1 iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Akanbi ve Ajagbe (2012), Nijerya'da 1992-1999 déneminde para politikalarinin ticari bankalar iizerindeki
etkilerini varyans analizi (ANOVA) yontemi ile incelemistir. Calismada elde edilen sonuglara gore, Nijerya'da
para politikasi araglar kredi miktarini etkiler iken, likidite ve nakit oranlarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir.

Ajayi ve Atanda (2012), Nijerya'da 1978-2008 doneminde para politikas: araglarinin banka performansi
tizerindeki uzun dénemli etkilerini incelemistir. Engle-Granger iki asamali esbiitiinlesme yonteminin kullanildig:
calisma i¢in belirlenen regresyon modeli denklem (3)'te gosterilmistir.

InCRT = a, + @, BR + 0, LR + 0, CRR + o, INF + a; EXR + u, 3)

Denklem (3)'te gosterilen regresyon modelinin degiskenleri; toplam banka kredisi (CRT), asgari politika
faiz oran1 (BR), likidite oran1 (LR) nakit rezerv oran1 (CRR), enflasyon orani (INF) ve doviz kuru (EXR) olarak
belirlenmigtir. Caligmanin sonuglari, Nijerya'da 1978-2008 doneminde para politikas: araclarinin uzun dénemde
krediler lizerinde etkili oldugunu gostermistir.

Kakilli Acaravcr ve Calim (2013), Tiirkiye'de 1998-2011 doneminde bankacilik sektorii karliligim
belirleyen makroekonomik faktorleri incelemistir. Tiirkiye'de 2001 finans krizinin kukla degisken olarak esas
alindig1 calismada, modeldeki degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkileri incelemede Johansen Esbiitiinlesme
yontemi kullamilmistir. Karliligin belirleyicileri olarak bankaya 6zgii aciklayict degiskenler ve makroekonomik
aciklayict degiskenler olarak iki gruba ayrildigi calismadaki bulgular, bankaya 0zgii degiskenlerin
makroekonomik degiskenlerden daha etkili oldugu, 6te yandan reel déviz kuru ve reel GSYIH'nin banka karlilig:
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Kaushal ve Pathak (2011), Hindistan ekonomisinde 2000-2010 doneminde para politikasindaki
degisikliklerin, enflasyon ve bankacilik sektorii karlilig: tizerindeki etkilerini i¢in incelemistir. Regresyon modeli
tahmin sonuglarina gore, Hindistan ekonomisinde para politikast degisikliklerinin ticari bankalarin karlilig1 ve
enflasyon iizerindeki anlamli bir etkisinin var oldugu tespit edilmistir.

Ojeaga ve Odejimi (2014), Nijerya'da 1989-2008 doneminde bankacilik sektoriinde faiz oranlarinin
tiikketicilerin tasarruf davraniglar1 (banka mevduatlari) tizerindeki etkisini incelemistir. Kantil regresyon tahmin
yontemi ile elde edilen sonuclar, Nijerya bankacilik sektoriinde faiz oranlarinin tiiketicilerin tasarruf davraniglart
(banka mevduatlar) iizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Altunbas vd. (2010), AB iilkelerinde ve ABD'de 1998-2008 déneminde kisa donem faiz orani ve banka
riski arasindaki iliskileri incelemistir. Panel veri analizi, GMM tahmin yontemlerinin kullanildig1 ¢alismadaki
sonuclar, ABD ve Avrupa Birligi (AB) iilkeleri olmak iizere toplam onalt1 gelismis iilkede faiz oranlarinin baski
yapilarak diisiiriilmesinin bankalarin karsilastig1 riskin artmasina katki saglamistir.

Altunbas vd. (2014), ABD ve AB iilkelerinde 1999-2008 doneminde para politikalarinin banka riskleri
tizerindeki etkisini, panel veri analizi ve GMM tahmin yontemi ile incelemistir. Elde edilen bulgular, ABD ve
AB iilkelerinde uzun siire diisiik diizeylerde gerceklesen faiz oranlarinin, bankacilik sektorii riskinin artmasina
katkida bulundugunu gostermistir.
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Berger ve Bouwman (2010), ABD ekonomisinde 1984-2008 déneminde, para politikalarinin bankalarin
likidite yaratma trendleri lizerindeki olagan donemde ve kriz doneminde olmak tizere iki farkli bicimde etkilerini
incelemistir. VAR Modeli yontemi ile elde edilen bulgular, ABD'de olagan donemde uygulanan para
politikalarinin kii¢iik bankalarin likidite yaratmasi tizerinde etkili oldugunu gostermistir. Fakat bu etki, finansal
kriz donemlerinde olagan dénemlere gore daha zayif bulunmustur.

2.TURKIYE'DE PARA POLITIKALARI VE BANKACILIK SEKTORU

Doksanli yillar ile birlikte Tiirkiye ekonomisi, siyasal kosullarin da etkisi ile siirekli agirlasan yapisal ve
kurumsal sorunlar ile karsilasmistir. Finansal piyasalarin 6nemli bir kesimini olusturan bankacilik sektorii de bu
sorunlardan olumsuz etkilenmistir. Colak (2001) ¢alismasinda da belirtildigi gibi, Tiirk bankacilik sektoriiniin
20001 yillar ile birlikte agir bir kriz ile karst karsiya kalmasinin temelinde bazi yanlis uygulamalar
bulunmaktadir. Sozkonusu yanlis uygulamalardan birincisi, doksanli yillar ile birlikte hizla artan kamu
aciklarinin finanse edilebilme kaygilar1 faiz oranlarini yukari seviyelere tagimistir. 1990 yili para programi ile
birlikte Hazinenin biit¢ce agiklarim ticari bankalardan bor¢lanma yolu ile finanse edebilmesinin yolu agilmistir.
Ikinci olarak, 1994 yilinda yapilan degisiklik ile tiim tasarruf mevduatlar1 tasarruf mevduati sigortast kapsamina
alinmistir. Bu uygulamalarin yanisira, bankacilik sektoriine girisin kolaylasmis olmasi ve zorunlu karsiliklarin
devlet i¢ borclanma senetleri olarak tutulmasi zorunlulugunun getirilmesi olarak ifade edilmektedir.

Finans krizinin ardindan Tiirk bankacilik sektoriinii finansal sistem icinde bir istikrarsizlik unsuru
olmaktan ¢ikarmak, TMSF biinyesindeki bankalarin sorunlarii en kisa siirede ¢6ziime kavusturmak ve yasanan
krizlerden olumsuz yonde etkilenen 6zel bankalarin saglikli ve etkin bir yapida calismasini saglayacak
diizenlemeleri gergeklestirmek amaci ile 2001 yilinda "Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi”
uygulamaya konulmustur. Buna gére uygulamaya konulan program, bankacilik sisteminin mali ve operasyonel
yapisinin giiclendirilmesine yonelik uygulamalar ile bankacilik sektoriinde gozetim ve denetim etkinligini
arttiracak, sektoriin daha etkin ve rekabetci bir yapiya kavugmasini saglayacak yasal ve kurumsal diizenlemeleri
kapsamistir (BDDK, 2001).

Subat 2001 finans krizi sonrasinda, BDDK'nin kurulmasiyla yeniden yapilanma siirecine giren Tiirk
bankacilik sektoriinde Bankacilik Denetleme ve Gozetleme Komitesi (BASEL)'in belirledigi esaslara ve Avrupa
Bankacilik standartlarina uygun bir bankacilik sisteminin olusturulmast amaclanmistir. Buna gore,
gerceklestirilen yapisal ve kurumsal diizenlemeler ile birlikte sektordeki banka sayist azaltilmis, Onceki
donemlere ait yiiksek diizeylerde gérev zararlari bulunan kamu bankalari yeniden yapilandirilmigtir. Ozel
bankalarin sermaye yapilar1 giiclendirilerek, TMSF'ye devredilen veya sistemden ¢ikarilan yirmibir bankanin
tasfiye, satis ve devir yolu ile c¢oziime kavusturulmasi, bankalarin denetim ve gozetim altyapisinin
giiclendirilmesi saglanmustir (Coskun vd., 20012:33). Yapisal ve kurumsal reformlar sonrasinda Tiirk Bankacilik
sektorii daha saglam bir yapiya kavusmus, uluslararast bankacilik standartlarina uyum saglamada onemli bir
asamaya gelmistir.

Yakin gecmiste yasanan 2007-2008 kiiresel finans krizi ile birlikte, bilhassa gelismekte olan iilkelerde
makro-finansal risklerin giderek artmasi ile birlikte finansal piyasalarda istikrarin saglanmasi ve
siirdiiriilebilirligi iizerine arayislar hiz kazanmistir (Dilek ve Colakoglu, 2011). Bu kapsamda TCMB, 2010
yilinin son ceyreginden itibaren yeni bir para politikasi bileseni olusturarak, fiyat istikrarinin yanisira finansal
piyasalardaki istikrar1 saglamayi da temel hedef olarak belirlemis ve bundan sonraki siirecte para politikasi
uygulamalarim1 her iki hedefin beraberce gerceklestirilmesi yoOniinde yiriitmiistiir. Kiiresel finans krizi
sonrasinda TCMB, temel politika araci olarak gordiigii kisa vadeli faizler ile birlikte likidite yonetimi ve zorunlu
karsiliklar gibi alternatif araglarin da etkin bicimde kullanmildig1 bir politika bileseninin uygulanmasim gerekli
gormiistiir (TCMB, 2010).

TCMB'nin "2011 Yilinda Para ve Kur Politikas1" programi esaslarinda da belirttigi gibi, kiiresel finans
krizi sonrasinda Bakanlar Kurulu ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), sektorii ilgilendiren
bazi tedbirleri uygulama karar1 almistir. S6zkonusu tedbirler sunlardir:

1. Mali disiplini esas alan orta vadeli bir programin agiklanmasi,

Yurtici dovize endeksli kredilerin sinirlandirilmast,

Tiiketici kredileri i¢in uygulanan kaynak kullanimini destekleme fon oraninin arttirilmast,
Bankalarin yurtdisi tahvil ihraclarinda uzun vadenin tegvik edilmesi,

Sermaye yeterlilik oran1 diizeyinin yiizde 8'den yiizde 12 diizeyine ¢ikarilmasi,

Bankalarin yurticinde Tiirk Lirasi cinsi tahvil ihracina izin verilmesi,

Nk »D

Kredi/deger oraninin yeniden belirlenmesi,
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8. Kredi kartlarinda asgari 6deme oranlarinin arttirilmasini iceren bazi tedbirler uygulamaya
konulmustur.

TCMB, 2011 yilindan itibaren sermaye hareketlerindeki asir1 oynaklifin makroekonomik etkilerini ve
finansal sektor lizerindeki etkilerini sinirlandirabilmek amaci ile, Rezerv Opsiyon Mekanizmas:1 (ROM)
uygulamasmna baglamistir. Rezerv Opsiyon Mekanizmasi (ROM), bankalarin TCMB hesaplarinda tutmak
zorunda olduklar1 karsiliklarin bir kismin1 doviz (dolar ya da EURO) ve altin cinsinden tutmalarina imkan veren
bir uygulamadir. Bu uygulama ile bankalar, Tiirk Liras1 likidite gereksinimlerini karsilamada doviz varliklarini
da kullanabilme imkani1 bulmaktadir. Bu imkanin hangi diizeyde kullanilabilecegi, iist limitler rezerv opsiyonu
ile belirlenir. Tiirk Liras1 zorunlu karsiliklarin her birimi icin tesis edilecek doviz ve altin cinsinden karsiligini
belirlemede rezerv opsiyon katsayisi (ROK) kullanilir. Bu bakimdan ROM, kisa vadeli sermaye akimlarinin
yaratacagi oynaklig1 azaltip bankalara likidite yonetiminde esneklik saglayarak, kredilerin sermaye hareketlerine
kars1 duyarhiligimi azaltip, her bankaya kendi likidite optimizasyonunu yapabilme olanag: saglayarak bankacilik
sektorii tizerinde olumlu etkiler meydana getiren bir uygulamadir (TCMB, 2012:2-3).

Tiirk bankacilik sektoriindeki toplam kredi hacminin banka tiirlerine gore dagilimi Aralik 2008 ve Aralik
2013 donemleri i¢cin Tablo 1'de verilmistir. Tablo 1'deki verilere gore her iki doneme ait veriler birbiriyle
karsilagtinldiginda, toplam krediler i¢inde kamu bankalarimin pay:r artmis olup, Aralik 2008 donemi itibariyle
yiizde 23.1 iken Aralik 2013 doneminde yiizde 26.1 diizeyine ¢ikmistir. Toplam kredi hacmi icinde oOzel
bankalarin ve yabanci bankalarin pay1 ise azalmistir. Buna gore, Aralik 2008 doneminde 6zel bankalarin pay1
yiizde 52.3 iken bu oran Aralik 2013 donemi itibariyle ylizde 49.5'e gerilemistir. Yabanci bankalarin kredi
hacmindeki pay: ise, yiizde 16.6 diizeyinden yiizde 13.7 diizeyine gerilemistir. Katilim bankalarinin toplam
krediler icindeki payi ise, ylizde 4.8 diizeyinden yiizde 5.9 diizeyine ¢ikmistir. Kalkinma ve yatirim bankalarinin
toplam krediler i¢indeki pay1 Aralik 2008 doneminde yiizde 3.2 diizeyinde iken Aralik 2013 doneminde yiizde
4.4 diizeyine ¢cikmustir.

Tablo 1. Banka Tiirlerine Gore Krediler

Aralik 2008 Aralik 2013
Banka TP YP (Tl\‘/’lli’lla;;‘ (MTIPOH YP Toplam
Tiirii (Milyon TL) | (Milyon $) y y (Milyon $) | (Milyon TL)
TL) TL)

Kamu 66.370 12.196 84.814 211.156 30.926 277.041
Bankalari (% 25.3) (% 175) | (%23.1) (% 28) (% 22.3) (% 26.5)
Ozel 122.078 46.349 192.171 350.987 78.824 518.913
Bankalar (% 46.6) (% 66.5) | (%523) | (% 46.6) (% 57) (% 49.5)
Yabanci 48.679 8.218 61.107 114.109 13.945 143.819
Bankalar (% 18.6) %118) | (%16.6) | (%152) | (% 10.1) (% 13.7)
Katilim 16.645 659 17.641 56.186 2.749 62.042
Bankalari (% 6.3) (% 1) (% 4.8) (% 1.5) (% 2) (% 5.9)
VK:%‘:E; 8.372 2.209 11.712 20.277 11.893 45.614
Bunbalom (% 3.2) (% 3.2) (% 3.2) (% 2.7) (% 8.6) (% 4.4)
Sektor 262.143 69.630 367.445 752.716 138.336 1.047.428
Toplami (% 100) (% 100) (% 100) (% 100) (% 100) (% 100)

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)

Tiirk bankacilik sektoriindeki kredi tiirlerine iligkin banka gruplarinin sahip oldugu paylar, Aralik 2009 ve
Aralik 2013 donemleri itibariyle Tablo 2'de gosterilmistir. Tablo 2'deki verilere gore, Aralik 2009 ve Aralik
2013 doneminde KOBi'lere saglanan kredilerde kamu bankalari ve katilim bankalarimin payinin artmasina
karsilik, 6zel bankalarin, yabanci bankalarin, kalkinma ve yatirnm bankalarinin pay1 ise gerilemistir. Bireysel
krediler acisindan ise, yabanci bankalarin payinin digmesine karsilik, kamu bankalarimin, 6zel bankalarin,
katilim bankalarinin, kalkinma ve yatirim bankalarinin pay1 artmistir.
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Tablo 2. Kredi Tiirlerine Gore Banka Gruplarimin Paylar1 (%)

Aralik 2009 Arahk 2013

Banka Kurumsal | KOBI | Bireysel | TOPLAM | Kurumsal | KOBi | Bireysel | TOPLAM
Kamu 27.2 21.8 26.3 25.8 27.0 24.2 27.6 26.5
Bankalar1

Ozel 472 514 | 493 48.8 46.9 495 | 513 49.0
Bankalar

Yabanci 115 16.5 21.7 15,9 12.6 13.9 17.0 14.3
Bankalar

Katilim 75 8.4 2.5 6 4.7 10.6 3.7 5.9
Bankalar
Kalkinma

ve 6.6 1.9 0.2 3,5 8.8 1.8 0.5 4.4
Yatinnm
Bankalar

Sektor 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplami1

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)

Aralik 2008 ve Aralik 2013 donemlerine ait mevduatlarin banka tiirlerine gore dagilimi Tablo 3'te
verilmistir. S6zkonusu dénemde yabanci bankalarin ve katilim bankalarinin toplam mevduatlar i¢indeki pay1
artmis, kamu bankalar1 ve 6zel bankalarin mevduatlar icindeki pay1 azalmistir.

Tablo 3. Mevduatlarin Banka Tiirlerine Gore Dagilimi

Aralik 2008 Aralik 2013
TP Toplam TP Toplam
gﬁn‘l‘(a (Milyon (Milan $) (Milyon (Milyon (Milan $) (Milyon
lirii TL) Y TL) TL) y TL)
Kamu 116.757 25.782 155.972 216.180 39.596 300.536
Bankalari (% 39.7) (% 24.4) (% 34.3) (% 36.4) (% 24) (% 31.8)
Ozel 132.674 59.300 222.481 260.938 91.953 456.834
Bankalar (% 45.1) (% 56.1) (% 48.9) (% 43.9) (% 55.7) (% 48.3)
Yabanci 33.713 15.327 57.066 80.358 21.925 127.068
Bankalar (% 11.5) (% 14.5) (% 12.6) (% 13.5) (% 13.3) (% 13.4)
Katilim 10.936 5.342 19.045 36.567 11.616 61.313
Bankalari (% 3.7) (% 5) (% 4.2) (% 6.2) (% 7) (% 6.5)
TMSF 13 15 35 9 5 19
Bankalari (%0.0) (% 0.0) (% 0.0) (% 0.0) (% 0.0) (% 0.0)
Sektor 294.093 105.766 454.599 594.052 165.095 945.770
Toplamu (% 100) (% 100) (% 100) (% 100) (% 100) (% 100)

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)

Tablo 4'te, 2012 yilina ait, iilkeler bazinda temel bankacilik sektorii gostergeleri verilmistir. S6zkonusu
gostergeler, sektoriin biiyiikliigi ve gelisimi hakkinda degerlendirme yapmaya imkan vermektedir. Tablo 4'teki
2012 yil verilerine gore Tiirk bankacilik sektorii Aktif/GSYTH, Kredi/GSYIH, Mevduat GSYIH, banka sayis1 ve
toplam aktif gibi gOstergeler acisindan gelismis iilkelerin ve Avrupa Birligi ortalamasinin gerisinde kalmistir.
Tablo 4'ten ¢ikarabilecek bir diger sonug ise, Tiirkiye'ye ait bazi verilerin 1990l yillarda finansal kriz yasayan
gelismekte olan tilkeler ile kismen benzerlikler gostermesidir.
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Tablo 4. Ulkeler Bazinda Bankacilik Sektorii Gostergeleri (2012)

Olke AKtif/ | Kredi/ | Mevduat/ | Kredi/ |Banka | oo | AKGU/
GSYIH | GSYIH | GSYIH | Mevduat | Saysi (milyar $) Sayist
ABD 92.1 48 69 69.6 | 14223 14451 1.02
Almanya 311 122 117 104 1867 10856 5.81
Arjantin 36.5 17.7 19.8 89.7 85 161 1.89
Avustralya 209 137 129 106 164 3237 19.74
Brezilya 128 43.9 45.5 96.3 129 2754 21.35
Cin 257 130 182 71.3 3568 21431 6.01
Endonezya 517 | 329 39.1 84 120 442 3.68
Fransa 387 106 83 128 365 10347 28.35
Giiney Afrika 116 68.9 71.8 96 32 431 13.47
Giiney Kore 156 93.6 94.2 99.4 56 1910 34.11
Hindistan 982 | 493 62.3 79 95342 1747 0.02
Ingiltere 448 158 164 96.2 359 11215 31.24
Ispanya 296 154 133 115 258 4105 15.91
italya 225 99.4 71.6 139 706 4646 6.58
Japonya 192 95.3 136 70.3 121 10533 87.05
Kanada 212 130 127 103 72 3878 53.86
Malezya 201 115 147 78.5 43 617 14.35
Meksika 38.8 17.8 20.8 85.7 43 465 10.81
Nijerya 493 22.7 22.2 102 21.0 136 6.48
Pakistan 47 16.6 29 57.1 38 99.9 2.63
Polonya 85 50.4 45.4 111 70 436 6.23
Rusya 794 | 444 38.3 116 897 1620 1.81
Yeni Zelanda 194 153 109 140 22 336 15.27
AB 27 Ort. 355 190 131 145 296 2192 7.41
Tiirkiye 91 53.9 54 99.9 45 728 16.18

*: EURO cinsinden USD'ye ¢evrilmistir.
Kaynak: Helgilibrary, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB).

Tirk bankacilik sektorii giintimiizde genel bir g¢ercevede degerlendirildiginde, yeniden yapilanma
sonrasinda bankacilik sektoriinde olumlu gelismeler yasandig1 ve sektoriin daha saglikli bir yapiya kavustugu
sOylenebilir. 2007-2008 kiiresel finans krizi sonrasinda Tiirk bankacilik sektorii sermaye yapisini korumus,
o0deme giicliiklerinin yaganmamis olmasi sektoriin yapisal ve kurumsal diizenlemeler sonrasinda sagliklt bir
yapiya kavustuguna isaret etmistir (Coskun vd., 2012:34).

3.YONTEM

3.1 OTOREGRESIF GECIKMESI DAGITILMIS (ARDL) MODEL
ESBUTUNLESME ANALIZI

Zaman serisi uygulamalarinda, uygulamada kullanilan seriler birim kok birim kok test sonuglarina gore
farkli mertebelerde duragan olabilmektedir. Caligmadaki serilerin bir kismu diizey degerleri ile duragan iken
[1(0)], buna karsilik bir kismu birinci farklara gore duragan [I(1)] olabilmektedir. Bu tiir seriler biitiinlesik
olmayan serilerdir. Boyle entegre olmayan serilerin aralarindaki uzun donemli iliskiyi tespit edebilmek icin
Pesaran vd., (2001)in onerdigi ARDL Modeli kullamlmaktadir. Bu calismada da, boyle bir durum ile
karsilasildig icin seriler arasindaki uzun donemli iliskiler ARDL Modeli yontemi ile incelenmistir.
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Entegre olmayan seriler arasindaki egbiitiinlesme iligkilerini inceleyen bir yontem olan ARDL Sinir Testi
esasen, Wald testine dayanmaktadir. Esbiitiinlesme testi i¢in Pesaran vd. (2001) ¢calismasinda alt sinir ve iist sinir
olmak iizere iki tiir kritik de8er belirlenmistir. Alt simir kritik degeri, incelenen degiskenler arasinda bir
esbiitiinlesmenin olmadigin ve biitiin degiskenlerin diizey degerleri ile duragan [I(0)] oldugu varsayiminda
bulunur. Ust smir igin kritik deger ise, degiskenler arasinda esbiitiinlesme oldugu anlamina gelen ve biitiin
degiskenlerin birinci farklara gére duragan [I(1)] oldugu varsayilir. Yapilan sinir testi sonucunda hesaplanan F
istatistik degeri, tist siur kritik degerinden biiyiik ise, yokluk hipotezi (Hy) reddedilmekte ve degiskenlerin
esbiitiinlesik oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Hesaplanan F istatistik degeri, alt sinir kritik degerinden kiigiik ise
bu durumda yokluk hipotezi (Hy) kabul edilir ve sozkonusu degiskenlerin esbiitiinlesik olmadig1r sonucuna
ulasilir. Eger hesaplanan F istatistik degeri alt sinir ve iist sinir kritik degerleri arasinda kalirsa bu kararsizlik
bolgesi olup boyle bir durumda degiskenlerin esbiitiinlesik olup olmadigina iligkin bir yorumda
bulunulmamaktadir (Dritsakis, 2011: 11-12).

Bu calismanin ARDL modeli uygulamasi (4) nolu denkleme gére uygulanmaistir.

ALKH =« + i PALKH,_; + Zn: PAMFO,_; + j OALMH,_; + i AALM 2, ; + i OALSAN,_; +
i=1 i=0 i=0 i=0 i=0

> MALREDK, ; +y,LKH, | +y,MFO, | + y;LMH, | +7,LM2,, +¥sLSAN,_, + YsLREDK, , +e, (4)
i=0

Denklem (4)'e gore, yokluk hipotezi ve alternatif hipotez asagida verilmistir;
Hy:7,=Y,=¥3=Y4 =75 =¥ =0 (Yokluk hipotezi, esbiitiinlesme yoktur.)
H :y 2y, 2V #Y4 75 Y #0 (Alternatif hipotez, esbiitiinlesme vardir.)

ARDL Modelinde degiskenler arasindaki uzun donemli iliskilerin incelendigi denklem, (5) nolu
denklemde gosterilmistir.

LKH, = o+ ) BLKH, ;+» @MFO,_;+» 6LMH, ;+» ALM2, ;+» §LSAN, ;+ Y wLREDK, ;+u, (5)
i=1 i=0 i=0 i=0 i=0 i=0

ARDL modelinde degiskenler arasindaki kisa donemli iligkiler ise hata diizeltme modeli tahmininden
hareketle incelenir. Bu tahmin, denklem (6)'da gosterilmistir.

LKH, =0, + ) BALKH, ;+ > $:MFO,_; + Y 6,ALMH, ; + > JL,ALM2, ;+» 8,ALSAN, ;+ Y 1,ALREDK, ; +
i=1 i=0 i=0 i=0 i=0 i=0
WECM, | +V, (6)

Denklem (6)'da gosterilen hata diizeltme teriminin (ECM) katsayisinin (y), negatif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli bulunmasi, kisa dénem dengesinde meydana gelen sapmalarin uzun donemde yeniden denge
yoniine dogru diizeltilebildigini gosterir.

4.VERI SETi VE MODEL

Bu calismada kullanilan veriler aylik olup, 2005:01- 2014:06 donemine aittir. Calismada kullanilan veri
seti, TCMB resmi web sitesindeki Elektronik Veri Dagitim Sisteminden (EVDS) alinmistir. Calismanin verileri,
mevduat bankalarina ait olan toplam kredi hacmi, li¢ aya kadar vadeli mevduatlara uygulanan agirlikli ortalama
faiz oranlari, mevduat bankalarinin toplam mevduat hacmi, genis tanimli M2 para arzi, sanayi iiretim endeksi ve
TUFE bazli reel efektif doviz kurundan olusmustur.

Bu calismada Tiirkiye i¢in onerilen modelin belirlenmesinde Yusof vd. (2008) Malezya ve Bahreyn icin
onerdigi model ile Takeda vd. (2005) calismasinda Brezilya i¢in 6nerdigi model esas alinmistir. Bu modellerden
hareket ile Tiirkiye i¢in 6nerilen model denklem (7)'de gosterilmistir;

LKH, =ay +aMFO, + a,LMH , + a; LM 2, + a, LSAN, + asLREDK, + &, @)

Denklem (7)'de belirtilen degiskenler ise; KH, mevduat bankalar1 kredi hacmini, MFO, ii¢ aylik vadeli
mevduatlara uygulanan agirlikli ortalama faiz oramni, MH, mevduat bankalarindaki mevduat hacmini, M2, genis
tanimli para arzini, SAN, sanayi iiretim endeksini, REDK, TUFE bazli reel efektif doviz kurunu ifade eder.
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Oniinde "L" harfi bulunan degiskenler logaritmik doniisiimlerin yapildigim gosterir. ay, sabit katsay1, a; , a;, 03,
oy, 0segim katsayilan ve ¢, ise, hata terimidir.

5. EKONOMETRIK SONUCLAR

Caligsmada, ekonometrik yontemlerin uygulanmasi yaygin olarak kullanilan bir bilgisayar yazilim
yardimiyla yapilmistir. Calismada oncelikle kullanilan degiskenlere ait MFO disindaki tiim serilerin logaritmik
dontistimleri yapilmistir. Logaritmik donilisiim sonrasinda degiskenlere ait serilerin birim kok analizi
Genisletilmig Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips Perron (PP) birim kok test yontemlerine gore yapilmistir, ADF ve
PP birim kok test sonuclart Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5'te verilen sonuclara gore, ADF birim kok testi i¢in gecikme uzunlugu Schwarz Bilgi Kriterine
gore belirlenmis, PP birim kok testi i¢in de, gecikme uzunlugunu "Default (Bartlett kernel)" yontemine gore
belirlenmigtir. ADF ve PP Birim Kok Test sonuglarina gore, %1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde MacKinnon
kritik degerlere gore, sadece LSAN degiskenine ait seri diizey degerlerine gore duragan sonuglanmistir. LSAN
disindaki, LKH, MFO, LMH, LM2 ve LREDK degiskenlerine ait serilerin diizey degerlerine gore duragan
olmayip, birinci farklari alinarak duragan hale gelmistir.

Tablo 5. ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuclari

Genisletilmis Dickey Fuller Birim Kok Testi
Degisken Diizey Birinci Fark
Sabitli Sabitli Sabitli Sabitli

Trendsiz Trendli Trendsiz Trendli
LKH -1.0350(4) -3.5904(6)** -4.0363(3)* -4.0837(3)*
MFO -1.1895 (2) -2.3822(1) -7.8867(1)* -7.8540(1)*
LMH -2.0653(4) -3.1497(3) -5.8024(3)* -6.1457(3)*
LM?2 -3.1039(0)** -3.1153(0) -3.6616(4)* -4.1184(4)*
LSAN -3.9629(0)* -6.0940(0)* |  cmemememes | memeeeees
LREDK -3.2585(1)** -3.3669(1) -8.1375(1)* -8.1525(1)*

Phillips-Perron Birim Kok Testi
Degisken Diizey Birinci Fark
Sabitli Sabitli Sabitli Sabitli

Trendsiz Trendli Trendsiz Trendli
LKH -1.8296(6) -2.8318(6) -8.1347(5)* -8.3593(5)*
MFO -1.4044(2) -1.8454(1) -7.4679(8)* -7.4212(8)*
LMH -2.4214(15) -3.3705(4) -14.1974(6)* -14.9966(9)*
LM2 -3.3934(4)** -3.1633(5) -11.0932(4)* -11.6230(1)*
LSAN -3.6040(1)* -6.1687(4)* | e | e
LREDK -2.8333(1) -2.9794(2) -7.9709(9)* -7.9367(9)*

* (**): ADF ve PP %1 (%5) anlamlilik diizeyinde alternatif hipotezin kabul edildigini gosterir.
Parantez i¢indeki degerler gecikme sayisint gosterir.

Tablo 5'te verilen birim kok test sonuglarina gore, ¢aligmanin ekonometrik modelinde kullanilan tiim
serilerin ayn1 mertebelerde duragan olmadig tespit edilmistir. LSAN degiskenine ait seri, diizey degerlerine gore
duragan sonuclanir iken, diger tiim seriler birinci fark degerlerine gére duragan sonuclanmugtir. Serilerin
biitiinlesik olamadig1 boyle durumlarda serilerin uzun dénemdeki iliskilerini tespit edebilmek icin Pesaran vd.
(2001)'nin 6nerdigi ARDL Modeli yaklasimi kullanilmaktadir.

Oncelikle ARDL Modeli igin, otokorelasyon testi yapilmistir. Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM Test
sonuglar1 Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6'daki sonuglara gore, iki gecikme degerinde F-Istatistik degeri istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmus, buna gore ARDL modelinde hata terimleri arasinda otokorelasyonun olmadigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 6. ARDL Modeli icin Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM Test Sonuclar

F-istatistik 0.656894 Olasiik F(2,91) 0.5209
Obs*R-squared | 1.565494 | Olasihik Ki-Kare (1) 0.4571

ARDL modelinde, uygulamanin baslangi¢c kisminda sinir testi yapilmaktadir. Eger yapilan siur testi
anlamli sonuclanir ise, bu durumda sonraki agamaya gecilir, bunun aksi olursa yani sinir testi anlamli bulunamaz
ise, boyle bir durumda sonraki asamalara gec¢ilmez, uygulama sonlandirilir.

Bu calismadaki ARDL modeli i¢in uygun gecikme uzunluklarinin tespiti, AIC bilgi kriteri esas alinarak
yapilan tahmin sonucunda belirlenmistir. Buna gore ARDL (2,1,4,2,0,2) gecikme uzunluklarina sahip bir ARDL
Modeli belirlenmistir. ARDL (2,1,4,2,0,2) Modeli Sinir Testi sonuglar1 Tablo 7'de verilmistir. Tablo 7'deki
sonuglara gore, F-Istatistik degeri yiizde 5 anlamlilik diizeyine gore Pesaran vd. (2001)'e gore iist simr kritik
degerinden yiiksek oldugu icin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu sonug ile birlikte, ARDL modeli
uygulamasinin sonraki asamalarina devam edilecegi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7. ARDL (2,1,4,2,0,2) Modeli Sinir Testi

e e e Kritik Degerler (%5'e gore)
k F-istatistik Alt Simir Ust Simir
5 4.1402%* 2.62 3.79

Not: * simgesi, yiizde 5 anlamlilik diizeyine gére anlamli oldugunu gosterir. Tablodaki Kritik
degerler, Pesaran vd. (2001)'den alinmistir.

ARDL Modelinde degiskenler arasindaki kisa donemdeki iligkilerin tespit edilebilmesi amaciyla hata
diizeltme modeli tahmin edilmektedir. Bu ¢aligmada, ARDL (2,1,4,2,0,2) Modeli i¢in hata diizeltme modeli
tahmin sonuglari Tablo 8'de verilmistir. Tablo 8'deki sonuglara gére, modeldeki degiskenlerden LKH, LMH,
LMH(-1), LSAN ve LREDK(-1) degiskenlerinin katsayilar yiizde 1 ve yiizde 5 anlamlilik diizeyine gore anlamli
bulunmus, diger katsayilarin belirten anlamlilik diizeylerinde anlamli olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen
ekonometrik sonuglara gore, LKH bagiml degiskeni ile bagimsiz degiskenler arasinda kisa dénemli bir iliskinin
var olmadig tespit edilmistir.

Tablo 8. ARDL (2,1,4,2,0,2) Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuclar:
Bagimh Degisken: D(LKH)

Degisken Katsay1 Standart Hata | t-Istatistik | Olasihk
D(LKH(-1)) 0.241365 0.102575 2.353073%%* 0.0207
D(MFO) -0.000146 0.001242 -0.117204 0.9070
D(LMH) 0.393467 0.070486 5.582196%* 0.0000
D(LMH(-1)) -0.233584 0.085408 -2.734925%* 0.0075
D(LMH(-2)) 0.081166 0.070117 1.157578 0.2500
D(LMH(-3)) 0.083140 0.049669 1.673895 0.0975
D(LM2) 0.019731 0.020878 0.945039 0.3471
D(LM2(-1)) -0.039940 0.021579 -1.850848 0.0674
D(LSAN) 0.048879 0.015417 3.170399%*%* 0.0021
D(LREDK) -0.065126 0.044615 -1.459753 0.1477
D(LREDK(-1)) 0.115910 0.047173 2.457141* 0.0159
ECM(-1) 0.008100 0.024584 0.329491 0.7425

Not: *(**) simgesi, %1 (%5) anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu gosterir.
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Tablo 8'de, ECM olarak ifade edilen hata diizeltme teriminin tahmin edilen katsayisinin da diger bagimsiz
degiskenlerin t istatistigi gibi yiizde 5 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Tablo 9. ARDL (2,1,4,2,0,2) Modeli Uzun Dénem Tahmin Sonuclar:
Bagimh Degisken: LKH

Degisken Katsay1 Standart Hata | t-Istatistik | Olasihk
C -55.736347 128.725689 -0.432985 0.6660
MFO 0.297072 0.852748 0.348370 0.7283
LMH 6.265628 14.115939 0.443869 0.6582
LM2 -0.764300 2.405680 -0.317706 0.7514
LSAN -6.034183 19.262780 -0.313256 0.7548
LREDK -2.349572 7.602532 -0.309051 0.7580

Not: * simgesi, %1 anlamlilik diizeyinde anlaml1 oldugunu gosterir.

ARDL Modeli uzun doneme iligkin tahminler Tablo 9'da verilmistir. Buna gore, calismadaki ekonometrik
modelin biitiin katsayilarinin uzun donemde istatistiksel olarak anlamli olmadig tespit edilmistir.

Grafik 1. CUSUM Testi
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CUSUM testi ve CUSUM of Squares testleri, regresyon modelinin istikrarli olup olmadigin1 tespit etmek
icin kullanilan ekonometrik yontemlerdir. Buna gore, Grafik 1'de CUSUM testi, Grafik 2'de de CUSUM Kare
testi sonug grafigi gosterilmistir. Sonu¢ olarak her iki grafikte de, %5 anlamlilik diizeyine gére CUSUM ve
CUSUM Kare test grafigi kesikli dogrularin olusturdugu sinirlarin icinde kalmistir, bu durumda Tiirkiye icin
yapilan bu uygulamada yapisal kirilmanin olmadigi, olusturulan modeldeki de8iskenlerin ve parametrelerin
istikrarh bir yapida oldugu tespit edilmistir.
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Grafik 2. CUSUM of Squares Testi
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Calismada elde edilen ampirik sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, gerek ARDL modeli gerekse
CUSUM ve CUSUM Kare testleri sonucunda, Tiirkiye'de para politikasina iliskin degiskenlerin, 2005-2014
doneminde bankacilik sektorii tizerinde etkili olmadigint gostermistir.

SONUC

Tiirk bankacilik sektorii, hem kasim 2000 ve subat 2001 donemlerinde yasadigi bankacilik krizinden ve
hem 2007-2008 donemindeki kiiresel finans krizinden onemli dersler ¢ikarmistir. Tiirk bankacilik sektorii bu
siirecte, bir yandan yeniden yapilandirma programi: ve BASEL III standartlart gercevesinde yeniden
yapilandirilmis, diger yandan para politikalarinin yiiriitilmesinde de finansal istikrar1 dikkate alan bir yaklasim
sergilenmistir. Kasim 2000 ve Subat 2001 sonrasindaki siirecte Tiirk Bankacilik sektoriinde yapilan reformlar
sonrasinda, 2007-2008 Kiiresel Finans Krizi'nin Bankacilik sektdrii lizerindeki olumsuz etkileri sinirli diizeyde
kalmustir.

Kiiresel finans krizi sonrasinda Tiirk finans piyasalarindaki toparlanma siireci ile birlikte, son dénemde
sektoriin performansindaki gelismeler dikkate alindiginda, Tiirk bankacilik sektorii gegcmis donemlere nazaran
daha etkin ve saglikl1 bir yapida faaliyetlerini siirdiirmekte ve dzelikle de sektoriin denetimi ve gozetimine iligkin
diizenlemeler ve uygulamalar sonucunda uluslararast bankacilik standartlarinin gerceklestirilmesi yolunda
onemli Ol¢iide yol almustir.

Bu calismanin literatiire katkisi, Tiirkiye'de para politikalar1 ve bankacilik sektorii iliskisinin ekonometrik
yontemler kullanarak incelenmis olmasidir. Calismada elde edilen sonuglar ile Yusof vd. (2008)'nin Malezya
tizerine elde ettigi bulgular ortiismektedir.

Para politikalarinin bankacilik sektorii tizerindeki etkileri siirekli tartisilmakta ve giiniimiizde TCMB'nin
olusturdugu yeni politika bilesenine gore fiyat istikrarinin yaninda finansal istikrarin da TCMB'nin 6ncelikli
amaci haline gelmesi bankacilik sektorii acisindan onem arzetmistir. Tiirkiye'de para politikalar ile bankacilik
sektorii arasindaki iliskilerin, 2005-2014 donemi i¢in incelendigi bu ¢alismada elde edilen sonuclar, Tiirkiye'de
2005-2014 doneminde uygulanan para politikalarinin bankacilik sektorii iizerinde etkili olmadigini gostermistir.
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Extended Abstract:

This paper investigates the relationship between monetary policy and banking sector in Turkey. The most
important contribution to literature of the paper, an econometric application is made on the banking sector in
Turkey over the period 2005:01 and 2014:06. In this context, the papers are examined in the literature and then
the monetary policy investigated in terms of the banking sector and the current state of the banking sector.

Later in the paper, an econometric analysis is made over the period 2005:01 and 2014:06. In this context, the
first econometrics modelling Augmented Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-Perron (PP) unit root tests were
conducted for the series belong to the specified variables. According to the unit root tests results using to both
methods made, all the series are nonstationary are the same degree and aren't integrated Autoregressive
Distributed Lag (ARDL) Model Method was used.

According to the ARDL Model Breusch-Godfrey Autocorrelation LM Test Statistic results, there is no
autocorrelation read the conclusion for one lag value F-Statistic value because it is insignificant. According to
the ARDL Bound Test results, to the next stages were forwarded of ARDL Model method application because F-
Statistic values are significant for the 5% significance level.

According to the ARDL Model Error Correction Model estimation results, A relationship does not exist between
LKH dependent variable and the independent variables. Statistically the error correction term is insignificant.

According to the ARDL Model long-run estimate results, estimated coefficients are not significant statistically to
the 5% significance level in long-run.

According to the CUSUM and CUSUM of Squares stability tests results, there is no structural break in this
econometrics application for Turkey and it was found the variables and parameters in a stable structure in the
model.

Obtained the findings in this paper were show that the ineffective in short-run and in long-run on banking sector
of the monetary policy variables in Turkey.

Central Bank of the Republic of Turkey (TCMB) as well as price stability implemented from the last quarter of
2010 so far the new policy component which take into account continuous is important in the next process in
terms of banking sector.



