Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Turkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin/yazarla-
rinin kendi kurallarini uydurmasi seklinde bir egilim ortaya cikmistir. Onceleri miinferit bazi
uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere ylklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik ka-
riyer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligl miessesinin ¢ok iyi calismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan bu
egilim, ne yazik ki, Glkemizde akademik yasamda bir kuralsizligin daha yayginlasmasina yol
acmaktadir. S6z konusu gelisimi dort baslik altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci s6zciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkce dil, yazim ve anlatim kurallarinin hice sayildigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullaniimakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yiuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Turkcelestirilmeden (hatta ¢cogunlukla gézlendigi izere SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonug sayfalarindan oldugu
gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle gorilir bir artisin oldugu
gbzlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale énerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha acik bir deyimle, dili ingilizce olan bir uluslararasi dergiye Tiirkce
kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini iceren makale-
ler nasil ki dnerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale énerirken de gosterilme-
mesini anlamakta glclik ¢ekiyoruz!.. Bu konularda lilkemizdeki akademik/bilimsel dergi-
lerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da énemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dért maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni géstermeyen makaleler yazarlarina diizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Saygiyla duyurulur..

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi
Editorligii
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GiRiS

oz

Turkiye’de Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren ivme kazanmaya baslayan turizm faaliyetlerinde devlet organ-
lari ile isbirligi halinde olan Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibi’niin calismalari 6nemli bir rol oynamistir. Bu
sekilde s6z konusu donemde Tiirkiye'de turizm altyapisini gelistirmek ve turistlerin seyahat ve konaklama
faaliyetlerini kolaylastirmak lizere yapilan ¢alismalar icinde tanitici ve bilgilendirici yayinlar da yer almistir.
Turizm ve tanitma faaliyetleri kapsaminda yapilan bu yayin calismalari arasinda 1935’te yayimlanan Turizm
Kilavuzu 1934-1935 adl eser, turizmin ¢cagdas bir yaklasimla ele alinmaya basladigi Turkiye'de niteligi ve
icerigi miinasebetiyle ilk olma hususiyeti ile dikkate deger 6zellikler gostermektedir. Bu calisma kapsaminda,
Cumbhuriyet’in ilk yillarinda Tiirkiye'deki ve diinyadaki turizm altyapisi ve faaliyetleri hakkinda 6nemli bilgiler
icermek suretiyle turistlere yol ve yon gosterici bir bagvuru eseri 6zelligi gosteren Turizm Kilavuzu igerik olarak
incelenmistir. Bu dogrultuda calisma, Tiirkiye turizm tarihi arastirmalan agisindan kaynak degerinde olan bu
esere dikkat gekmeyi ve bilim diinyasi ile kamuoyunda konuya iliskin farkindalik yaratmay amaclamistir.

ABSTRACT

The efforts of the Touring and Automobile Club of Turkey, which collaborated with the government bodies in the
tourism activities that started to accelerate by the early years of the Republic of Turkey, played an important
role. Thus, the activities to attract foreign tourists to Turkey gained importance in the above mentioned period
and some remarkable studies were also made in order to facilitate the touristic activities. These efforts inc-
luded the promotional and informative publications in order to improve the tourism infrastructure in Turkey.
In this manner, being the first reference in its quality and content within the scope of the published works in
tourism and publicity activities, the work called Tourism Guide 1934-1935 was published in 1935 to show the
remarkable characteristics of the period. In the scope of this study, containing the important information on
the tourism infrastructure and activities in Turkey and in general during the early years of the Republic, this
Tourism Guide has been examined as to its content, which shows the characteristics of a pioneering reference
work for the tourists. Accordingly, it aims to draw attention to this work as a reference in terms of research on
the history of tourism in Turkey, and to create an inclusive awareness for the science world and the public of
the subject in question.

turizm faaliyetlerinin Tiirkiye cografyasindaki
temellerinin irdelenmesinin ve incelenmesinin

Glintimiiz itibariyle Tiirkiye’de turizm tarihi {ize-
rine yapilan ¢alismalarin yeterli oldugunu soyle-
mek miimkiin goriinmemektedir. Oysaki turizm
tarihi arastirmalarinin iilkede turizm konusunda
gelinen noktanin, turizmle baglantili olarak ida-
ri, ekonomik ve sosyal agilardan kaydedilen ge-
lismelerin daha iyi anlasilmasina ve bu sekilde
tilkenin gelecegine dair yeni bakis acilar1 gelisti-
rilmesine hizmet edecek 6nemli unsurlardan biri
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda

faydali olacag diigtiniilmektedir.

Bununla birlikte konuya iliskin olarak arastir-
macilara 151k tutmak tizere Osmanli Devleti do-
nemine ait bilgilerin ve kaynak eserlere bagvu-
runun oldukga sinirli oldugu goriilmektedir. Os-
manli Devleti'nin son dénemlerinde ¢ogu dogru-
dan turizme yonelik olmayan faaliyetler ve yasal
diizenlemeler goriilmekle beraber Tiirk toprakla-
rinda turizmin bagimsiz bir calisma sahasi olarak
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ele alinmaya ve tilkedeki sosyo-ekonomik yapiya
dogrudan etki etmeye baglamasi Cumhuriyet’in
ilk yillarindan itibaren olmustur. Cumhuriyet
doneminde turizm ve tanitma konusunda devlet
destekli bir kurulus olarak etkin bir rol oynayan
Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti'nin ¢alismalariyla iv-
me kazanmaya baslayan faaliyetler ¢ercevesinde
turistik seyahat ve konaklama hizmetlerinin yamn
sira rehber eser, tanitmalik (prospektiis), albiim,
risale, yol haritasi, tarife, afis ve brostir gibi tani-
tict yayinlarin da etkin bir sekilde kullanilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Bu yayinlar icinde da-
ha kapsamli ve yol gosterici bir eser olarak 1935
yilinda yayimlanan Turizm Kilavuzu'nun ayri
bir 6neme sahip oldugunun vurgulanmas: ge-
rekmektedir.

Bu eserin giiniimiize kadar bagimsiz olarak ele
alinmamasi ve kaynak degerinin goz ard1 edil-
mesi, aragstirmacilar ve ilgililer arasinda konuya
iliskin farkindalik yaratmaya yonelik olarak bu
calismanin kaleme alinmasina sebep olmustur.
Bu gercevede ilk olarak ¢alisma konusuna altya-
p1 olusturmak tizere Osmanli Devleti'nden Tiir-
kiye Cumhuriyeti'ne gegen turizm mirasi kisaca
ele alinmugtir. Ardindan Cumhuriyet’in ilk yilla-
rindan itibaren ivme kazanmaya baslayan turizm
faaliyetlerini desteklemek {izere yayimlanan ilk
kapsamli bagvuru eseri durumunda olan Turizm
Kilavuzu icerik olarak incelenmistir. inceleme si-
rasinda kilavuzun verdigi bilgilere sadik kalin-
mis, bu bilgilere ek bir yorumda bulunulmamas-
tir. Son olarak da 6zgiin bir nitelige sahip olan ki-
lavuzun turistlere sagladigi kolayliklara ve Tiir-
kiye turizm tarihi agisindan 6nemine deginilmis-
tirl. Verilen bilgiler dogrultusunda okuyucularin
zihninde kilavuzun icerigi ve 6nemi hakkinda
genel bir bilgi ve kanaat uyandirilabilirse ¢alisma

! Incelemede genel anlamiyla kilavuzdaki béliimleme sekli-
ne bagl kalinmakla birlikte, konu biitiinliigliniin saglanmasi
amaciyla birbirine yakin veya birbiriyle iligkili goriilen bazi
kisimlarin ayni1 baglik altinda ele alinmasi uygun goriilmiis-
tiir. Kilavuzun igerigi hakkinda bilgi verilirken anlatimi1 ve
akis1 bozmamak amaciyla kilavuzdaki bagliklar {izerinden
hareket edilmis, bu nedenle kilavuza dip veya yan notlar
kullanilarak tekrar atifta bulunmaya gerek duyulmamastir.
Kilavuzda gegen isim ve kavramlar ile ilgili olarak bir anlam
kargasasina neden olmamak i¢in dipnotlar araciligiyla kisa
bilgiler verilmis, bu sekilde s6z konusu dénemin &zgiin ta-
nimlamalarina miidahale edilmemistir.

8 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

amacina ulasmis sayilacaktir. Cumhuriyet’in ilk
yillarinda Tiirkiye’de ve diinyadaki turizm faali-
yetleri hakkinda ayrintili bilgi almak isteyenlerin
kilavuza bagvurmalar: gerekecektir.

TURK TOPRAKLARINDA TURIiZME DAIR iLK CiDDi
ADIMLAR

Osmanl: Devleti’nin son donemlerinde ¢agdas
anlamiyla turizm faaliyetlerine dair ilk ciddi
adimlarin atildig1 soylenebilir. Bu anlamda tu-
rizm ve tanitma faaliyetleri kapsaminda Osman-
I1 Devleti'nden Tiirkiye Cumhuriyeti’'ne uzanan
sergi, fuar, seyahat, konaklama, rehberlik, yayin
ve miizecilik faaliyetlerine kisaca deginilmesinde
fayda vardir.

Tiirkiye turizm tarihi i¢cinde genis capli ve ulus-
lararasi nitelikteki ilk sergi faaliyeti durumunda
olan 1863 tarihli ‘Sergi-i Um@mi-i Osmani’ 6zel-
likleri itibariyle ilk ciddi turizm faaliyeti olarak
da kabul edilmektedir. Osmanli topraklarinda
yapilan ve iiretilen {iriinleri sergilemeye y&ne-
lik bu etkinlik; organizasyonu, hitap ettigi kitle,
katilimcilar ve igerigi ile modern bir sergi 6zel-
ligi gostermektedir. Onsoy’un ve ona atifta bu-
lunmak suretiyle Ozdemir’in vurguladig: iizere:
“bu etkinlige Avrupa'da da biiyiik ilgi uyandigi, bas-
ta Viyana olmak iizere Avrupa’min cesitli sehirlerin-
den aralarimda gazeteci, isadami ve fabrikatérlerin de
bulundugu gruplarn sergiyi gezmek icin Istanbul’a
geldigi, bunlarin ayni zamanda iilkeye toplu hélde ge-
len ilk turist kafileleri oldugu” anlagilmaktadir (On-
soy 1983: 92; Ozdemir 2011: 90). Osmanli Dev-
leti’'ndeki bu tiir sergi ve fuar deneyimlerinden
yararlanmak ve daha planli ve programli bir tarz
benimsemek suretiyle Cumhuriyet’in ilk yillarin-
da da yurticinde ve yurtdisinda ticareti ve turiz-
mi hareketlendirmeye yonelik benzer faaliyetlere
devam edildigi goriilmektedir (Akgura 2009: 128
ve 146). Bu donemde Tiirkiye Cumhuriyeti Dev-
leti tarafindan 1932’de Paris’te, 1933 te Nice ve
Milano’da, 1934te Selanik’te, 1935"te Briiksel'de,
1936’da Tel Aviv, Sam ve Konigsberg’'de, 1937'de
Breslau, Selanik ve Belgrat'ta agilan uluslararasi
nitelikteki fuar ve sergilere resmi olarak katilim
saglandig: dikkat cekmektedir.

2 Konuyla ilgili olarak hazirlanan tiiziik igin bk.; Sergi-i
Umiimi-i Osmani Nizdmnamesi, Diistur, 22 Aralik 1862.
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Osmanli Devleti'nin son yiizyili icinde kurulan
ve Tiirkiye Cumhuriyeti doneminde de faaliyet-
lerini devam ettiren iki 6nemli seyahat kurulusu
dikkat cekmektedir. Bunlardan biri resmi bir se-
yahat kurulusu durumunda olan ‘Seyr-i Sefain
Idaresi’ (TSSIR 1926: 9-10) digeri ise devlet tara-
findan taninan imtiyaz neticesinde anonim sirket
olarak kurularak Bogazici'nde ve Marmara’da
yolcu ve esya nakli yapan 6zel bir deniz seya-
hat kurulusu durumundaki ‘Sirket-i Hayriye
Idaresi'dir (BSHTS 1330; HUSH 1337; Koraltiirk
2007). Bu kuruluslar bahsi gecen siireg icinde de-
niz tasimaciliginda énemli roller iistlenmislerdir.
Bunlarin disinda, Istanbul merkezli faaliyet gos-
teren yabanci denizcilik sirketlerinin 1902'de “Ec-
nebi Seyr-i Sefain Kumpanyalar1 Dersaadet Bah-
riye Odast’ ad1 ile orgiitlendikleri ve bu orgiitiin
28 Haziran 1938 tarihli Cemiyetler Kanunu’'na
uyum saglamak amaciyla ‘Ecnebi Seyr-i Sefain
Sirketleri ve Armatorleri Cemiyeti” adini alarak
faaliyetlerini Cumhuriyet doneminde de devam
ettirdigi goriilmektedir (Duran 2002: 18). Ayri-
ca, s0z konusu donem itibariyle Avrupa ile do-
gu iilkeleri arasinda Akdeniz, Adriyatik, Adalar
ve Marmara Denizleri ile Karadeniz-Kizildeniz
tizerinde bir¢ok yabanci vapur kumpanyasinin
faaliyet gosterdigi, bunlarin ugradig: limanlar
arasinda istanbul, izmir ve Iskenderun gibi Tiirk
limanlarinin da bulundugu anlasilmaktadir (TK
1935: 325, 412-421).

Anadolu’da Osmanl:i Devletinin son donem-
lerinde basglayan demir yolu ¢alismalarinin ise
Cumbhuriyet’in ilk yillarindan itibaren hiz ka-
zandig1 ve bu donemde demir yolu aginin ge-
nisletilmesi isine devlet tarafindan 6zel bir nem
verildigi goriilmektedir. Nafia Vekaleti'ne bag-
I1 olarak 31 Mayis 1927’de kurulan ‘Devlet De-
miryollari ve Limanlari Idare-i Umumiyesi’ (RG
1927) deniz yollar1 kadar demir yollarinin idaresi
konusunda da yapilan ¢alismalara ivme kazandi-
ran 6nemli bir adim olmustur. Ozel demir yolu
ulastirma hizmetleri konusunda da Avrupa, As-
ya ve Afrika’y1 birbirine baglayan ve 1919'da Is-
vicre, Italya, Yugoslavya ve Bulgaristan {izerin-
den Istanbul’a ulagan ‘Orient Ekspres’in 6nemli
tasitmacilik hizmetlerinde bulundugu goriilmek-
tedir. Bahsi gegen giizergahi Anadolu’da hafta-
da iki defa Haydarpasa Istasyonundan hareket

eden “Toros Ekspresi’ devam ettirmis, ayrica 1927
Agustos’undan itibaren Haydarpasa-Ankara
arasinda ‘Liiks Anadolu Ekspres” hizmete girmistir.
Uluslararas: alanda faaliyet gosteren demir yolu
seyahat acentelerinden ‘Wagons Lits-Cook’un ise
1894'te Istanbul’da acente acmakla birlikte faali-
yetlerine esas olarak Cumhuriyetin ilk yillarin-
da hiz verdigi anlagilmaktadir (TTOK Mecmuast
1937:18-19).

Bu yillarda Nafia Vekaleti biinyesinde temelle-
ri atilan kara yolu orgiitiiniin de seyahat ve tu-
rizm faaliyetlerini hizlandirmak agisindan dik-
kate deger bir rol {istlendigi goriilmektedir. Bu
sekilde Cumhuriyetin ilk yillar1 itibariyle genis-
leyen orgiitii ile kara yollarmin da seyahatler igin
tercih edilen belli bagli ulasim vasitalarindan biri
haline geldigini sdylemek miimkiindiir (KT 2007:
78-84).

Hava yolu vasitasiyla gergeklestirilen tasima-
cilik faaliyetleri kapsaminda ise 1933’te kurulan
Hava Yollar: Devlet isletme Idaresi burada ilk
olarak belirtilmesi gereken kuruluslar arasin-
da yer almaktadir. Bu idarenin kiigiik bir filo ile
Ankara-Eskisehir-Istanbul hatlarinda tarifeli se-
ferlere basladig1 ve bu seferleri Ankara-Istanbul-
[zmir hatlar iizerinden devam ettirdigi goriil-
mektedir. 1925 yili itibariyle CIDNA (Compagnie
Internationale de Navigation Aérienne) adini alan
Fransiz ‘Franco-Roumaine’, 1933’ te CIDNA’nin da
dahil oldugu birkag hava yolu sirketinin birlege-
rek olusturdugu ‘Air France’, Italyan ‘Aero Espres-
so’, Alman menseli ‘Junkers’, ‘Deutsche Lufthansa’
ve Amerikan ‘Curtis Right’ sirketleri araciligiyla
Avrupa ve Tiirkiye arasi ve Anadolu i¢i yolcu
tasimaciliginda ciddi bir hareketlilik goriilmeye
baglanmistir (As 2013: 559-560). Bu sirketlere ek
olarak aktarmali seferlerle kitalar arasi uguslar
yapan ‘Royal Neerlandaise’, ‘Imperial Airways’ ve
‘Royal Dutch Air Lines'm s6z konusu donem itiba-
riyle diinyanin Tiirkiye’ye, Tilirkiye'nin de diin-
yaya baglanmasini saglayan etkin hava ulasim
sirketlerinden oldugu anlasilmaktadir (TK 1935:
327-328).

Anadolu’da konaklama amacina hizmet et-
mek izere modern turizm tesislerinin ise 19.
ylizyilin ortalarindan itibaren ortaya ¢ikmaya
basladig1 ve bu tesislerin 6zellikle Istanbul’da
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yogunlastig1 goriilmektedir. Bunlarin basinda
‘Otel d’Angleterre’, ‘Biiyiik Londra Oteli’, ‘Tokat-
liyan Oteli’, ‘Summer Palace’ ve ‘Pera Palas’ gibi
konaklama tesisleri gelmektedir. Bu gercevede
1895 yilinda yayimlanan ‘Dersaadet ve Bilad-1
Selase’de Bulunan Otel ve Misafirhaneler Hak-
kinda Talimat’ Osmanli Devleti'nin merkezi olan
Istanbul ve cevresindeki konaklama faaliyetlerini
kontrol altinda tutmak ve bunlara diizen vermek
tizere hayata gecirilen 6nemli bir yasal diizen-
leme olmustur (Diistur 1895: 187-188). Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin bagkenti olmasi hasebiyle niifu-
su ve ziyaretgisi hizla artan Ankara’da ilk biiyiik
ve modern otel ise 1928'de ‘Ankara Palas” adry-
la faaliyete gecmistir. Bu dénemde Izmir ilinde
Bergama’da, Golciik ve Kozak yaylalarinda, pa-
saport bolgesinde, Selcuk’ta ve Cesme’de bulu-
nan oteller Bat1 Anadolu’da ragbet goren konak-
lama tesisleri arasinda yer almistir. Bunlara ek
olarak s6z konusu donem itibariyle Anadolu’nun
dort bir yaninda i¢ ve dis turizme hizmet etmek
tizere birgok otelin faaliyet gosterdigi goriilmek-
tedir (TK 1935: 296-316).

Osmanl topraklarinda 29 Ekim 1890’da ve
11 Mart 1895’te olmak tizere iki kez yayimla-
nan ‘Seyyahine Terclimanlik Edenler Hakkinda
Nizamname’ ise terciimanlik faaliyetleri kapsa-
minda turist rehberligine yonelik diizenleme-
leri iceren ilk ciddi ¢alisma olmustur (Diistur
1890:784; Diistur 1895: 188). Tiirkiye'ye gelen tu-
ristlere rehberlik edecek terciimanlar ve rehber-
ler ile ilgili diger bir 6nemli hukuki diizenleme
1925 yilinda Reis-i Cumhur Mustafa Kemal’in
imzastyla ¢ikan ‘Ecnebi Seyyahlara Terciiman-
lik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararna-
me’ ve bu kararnamenin ekindeki talimatname
ile yapilmistir (Diistur 1927: 102-103). Bu yillar-
da Tiirkiye ilki 1930 tarihli ‘Beynelmilel Turizm
Ittifaki Kongresi’ (Uluslararasi Turizm Birligi
Kongresi) (BCA 1930), ikincisi 1931 tarihli ‘Bal-
kan Turizm Ittihad1 Toplantist’ (Balkan Turizm
Birligi Toplantis1) (TTOK'nin 50. Y1l 1973: 26-32)
olmak {izere turizm temasiyla diizenlenen ulus-
lararasi toplantilara ev sahipligi yapmistir. Bu
durum turizm faaliyetlerinin yonetimi konusun-
da Tirkiye'nin uluslararasi alanda yer edinmeye
basladigina isaret etmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

1 0 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Tiirk topraklarindaki tarihi ve arkeolojik eser-
lerin korunmasi ve tanitilmasi yolundaki ¢alis-
malarin ise miizecilik faaliyetleri ile paralel ola-
rak gelistigi ve turizm faaliyetlerinin ¢esitlenme-
ye basladigi bu donemde Sapolyo’nun belirttigi
tizere Istanbul ve Ankara’nin yani sira bir¢ok se-
hirde miizelerin agilmaya basladig1 goriilmekte-
dir (Sapolyo 1971: 74).

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk yillarindan itiba-
ren iilkenin dogal ve tarihi giizelliklerini yurti-
¢inde ve yurtdisinda etkin ve kapsamli bir sekil-
de tanitabilmek amaciyla basin, yayin, tanitim,
reklam ve propaganda faaliyetlerine girisildigi,
bu faaliyetlerde devletin ilgili birimleri kadar
asagida deginilecek olan 6zel kuruluslarin da
etkin bir rol oynadig1 anlasilmaktadir. Bu siireg-
te ‘Milli Tiirk Seyahat Acentaligr Ziya ve Siirekdst’
(National Turkish Tourist Agency-NATTA), ilk ola-
rak ‘Emniyet Seyahdt Sirketi” adiyla faaliyete ge-
cen ‘Milli Tiirk Seyahit Sirketi” (PASSRAPIDE),
‘Turkish Travelling&Tourist Agency’ (TUTTA), ‘Le
Globe Vapur ve Seyyahin Acentali§i’, ‘Buleks’ (Istan-
bul Ekspres), ‘Istanbul Travel Agency’ (ITA), ‘Nihad
ve Sevki Seyahat Acentesi’ ve Sovyetler Birligi'nin
resmi seyahat acentesi ‘Intourist’ Tiirkiye'de faa-
liyet gosteren ve etkinligini artiran 6zel seyahat
kuruluslar: arasinda yer almistir (Kofteoglu ve
Karabulut 1997: 14; Akcura 2013: 42).

Tiirk turizm tarihinde kurulus tarihi, faaliyet-
leri, tistlendigi gorev ve sorumluluklar agisin-
dan bir dontim noktasi olusturan kurum, 6 Ka-
sim 1923’te Sura-y1 Devlet (Danistay) eski tiye-
lerinden Resit Saffet’in (Atabinen) onciiltigiinde
Istanbul'da kurulan ‘Tiirk Seyyahin Cemiyeti’ ol-
mustur. Cemiyetin, Istanbul Valiligi tarafindan 5
Aralik 1923 tarihinde onaylanan tiiziigiine gore
amacy; biiylik ¢capli seyahat organzisyonlari dii-
zenleyerek Istanbul ve Bursa gibi &nemli sehirleri
ve buralardaki eski eserleri ve Tiirklerin erdem-
lerini yabancilara ve benzer sekilde medeni tilke-
leri Tiirk vatandaslarina gelenek ve gorenekleriy-
le esasli bir sekilde tanitmak olarak belirtilmis-
tir? (TSCNE 1923: 2-3 ve 5-7). 1926'dan itibaren

3 Tiiziikte kurumun amaci tam sekliyle: “Biiyiik seyahitler ter-
tibi ile kiymettar Istanbul umuzu ve Bursa gibi miihim sehirleri-
mizi ve buralardaki dsir-1 esldfi ve Tiirkliik fezdilini ecanibe ve mii-
tekabilen memdlik-i miitemeddine-i saireyi Tiirk vatandaslarimiza
hakayik ve an’anatiyle tanitmak” olarak belirtilmistir.
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‘Turing Kuliibii” adin1 alan kurumun ilerleyen
siireg i¢inde genisleyen faaliyet alan1 mevcut tii-
ziigliniin degistirilmesini gerektirmis, bu suretle
Hiikiimet tarafindan 23 Mart 1931 tarihli resmi
belge ile onaylanarak yiiriirliige giren yeni tii-
ziik ile kurumun adi ‘Tiirkiye Turing ve Otomo-
bil Klobii” (TTOK) olarak degisiklige ugramistir
(TTOKN 1931). TTOK, devletten aldig1 destekle
bir devlet organi gibi caligsarak basin, yaym, rek-
lam, agirlama, sergi, fuar faaliyetleri ve sosyal
calismalariyla Tiirkiye'de ¢cagdas bir turizm alt-
yapisi olusturulmasi ve turizmin gelistirilmesi
konusunda 6nemli katkilar saglamistir.

TURIZM KILAVUZU

Tiirk topraklarinda Cumhuriyetin ilani ile tesis
edilen baris ve giiven ortami ile meydana gelen
ekonomik gelismeler neticesinde turizm faaliyet-
lerinin yeni bir asamaya girdigi ve bu donemde
devlet organlari ile uyumlu bir sekilde galisan
Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii'niin turiz-
me yOnelik onemli faaliyetler iginde bulundugu
goriilmektedir. Bu kuliip tarafindan Tiirk turiz-
mine hizmet etmek iizere gercgeklestirilen bir¢ok
calisma iginde yayin faaliyetleri de yer almistir.
Bu kapsamda hazirlanan Turizm Kilavuzu adli
basvuru eseri dikkat gekici 6zellikler gostermek-
tedir. Turizm Kilavuzu, TTOK'nin Disigleri Ba-
kanlig: ile koordineli olarak yiiriittiigii ¢alisma-
lar neticesinde 1935 yilinda Istanbul’da Kaatcilik
ve Matbaacilik Anonim Sirketi tarafindan 428
sayfa, kiiciik boyutlu Tiirkge bir eser olarak basil-
mustir. Bu eserin diplomatik temsilciliklere, seya-
hat kuliiplerine, tren ve vapur sirketlerine dag-
timinin yapildig: anlagilmaktadir (TK 1935: 306,
312 ve 314).

Turizm Kilavuzu'nun turizme ilginin artmaya
basladigr Cumhuriyetin ilk yillarinda turistlere
gerek Tiirkiye’deki gerekse diinyanin gesitli til-
kelerindeki seyahat ve konaklama faaliyetleri ko-
nusunda kolaylik saglamak, yol gostermek, dog-
ru, giincel ve gilivenilir bilgiler sunmak amaciyla
hazirlandig1 anlasilmaktadir. Bu nedenle, kila-
vuz vize ve glimriik islemleri ile ilgili mevzuati,
yurtdisindaki Tiirk Konsolosluklarinin, Tiirki-
ye’deki yabanci elgiliklerin ve konsoloshanelerin
iletisim bilgilerini, {ilke i¢ine ve disina yapilacak
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Resim 1. Turizm Kilavuzu 1934 1935 Adli Eserin Kapak
Sayfasi.

yolculuklar i¢in seyahat ve iletisim araclari ile
sartlarini iceren bir basvuru kitab1 6zelligi gos-
termektedir.

Kilavuzda {iilkenin tarihi ve dogal giizellikle-
rine iller temelinde ya da bolgesel olarak temas
edilmedigi goriilmektedir. S6z konusu donem
itibariyle basilan turistik bolge, sehir, miize ve
tarihi yerleske rehberlerinin bu gorevi tistlendigi
diistiniilmiis olmalidir. Basim dilinin Tiirkge ol-
masi nedeniyle kilavuzun daha ¢ok yerli turistle-
re hitap ettigini sdylemek miimkiindiir. Kilavu-
zun yabanci dillerde basiminin yapilmamasinda
TTOK'nin Tiirkiye'nin tarihi ve dogal giizellik-
lerini tanitmak tizere daha 6nce yabanci dillerde
yayimladig1 tanitmaliklarin etkili oldugu diisii-
niilmektedir. Calismada deginilen bu noktalar
onemli bilgiler iceren bu kilavuzun eksiklikleri
olarak degerlendirilebilir. Ancak Tiirkiye'de ¢ag-
das turizm anlayisinin heniiz yerlesmeye basla-
dig1 bir donemde s6z konusu kilavuzun icerdigi
bilgiler ile turistlere yurtici ve yurtdisinda yapa-
caklar1 seyahat ve konaklama faaliyetleri konu-
sunda sagladigi kolayliklar ve 6zgiin, 6ncii ve
rehber bir eser olarak {ilke turizmine sagladig:
katkilar goz oniinde bulundurulursa bu eksik-
liklerin ¢ok da dikkate alinmamas: geregi ortaya
¢ikar.

[k sayfasinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ku-
rucusu Mustafa Kemal Atatiirk’iin fotografi-
na, devaminda ise donemin TBMM Baskani1 ve
TTOK'nin nde gelen isimlerinden Kazim Ozalp,
Basbakan Ismet Inonii, Icisleri Bakam Siikrii Ka-
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ya, Ekonomi Bakani Celal Bayar, Kocaeli Mebusu
ve TTOK Bagskani Resit Saffet Atabinen ile Istan-
bul Valisi ve Belediye Baskan1 Muhittin Ustiin-
dag gibi turizm ¢alismalarina siyasi, ekonomik
ve sosyal agilardan katki saglayan isimlerin fo-
tograflarina yer verildigi goriilmektedir. Bu du-
rum kilavuzun yayimlanmasinda dogrudan ya
da dolayli olarak emegi gecen resmi iradeye isa-
ret etmektedir. Bu bilgilerin ardindan kilavuzda
asagida daha ayrintili deginilecegi tizere TTOK
Orgilitiine ve idari yapisina, seyahatlere iliskin
sartlara ve uluslararasi diizenlemelere, konak-
lama ve iletisim hizmetlerine, seyahat yollarina
ve araglarina, tarifelere, yurtigi ve yurtdisinda-
ki diplomatik temsilciliklere, Tiirkiye’de turizmi
tesvik kapsaminda yapilan yasal diizenlemelere
iligkin bilgiler verilmistir.

TTOK GRGUTUNE VE iDARI YAPISINA DAIR BiLGILER

Turizm Kilavuzu’'nun ilk sayfalarinda kilavu-
zu yayimlayan ve Tiirk turizm tarihinde énem-
li bir rol oynayan TTOK'nin 6rgiitii ve idari ya-
p1st hakkinda bilgi verildigi gortilmektedir. Bu
yoniiyle kilavuz, s6z konusu donem itibariyle
Tiirkiye’'deki turizm ve tanitma faaliyetlerin-
de 6nemli bir aktér durumunda olan TTOK'nin
kendini ifade etmesine olanak taniyan onemli
bir iletisim araci olmustur. Buna gore TTOK'nin
Ankara Merkez Heyeti Bagskanligi'n1t TBMM Bas-
kan1 Kazim Ozalp’in yaptig1 ve biinyesinde bir-
¢ok milletvekili ile biirokratin tiye olarak bulun-
dugu goriilmektedir. idare Meclisi ile Denetim
Kurulu'nda ise kurumun kurucusu Resit Saffet
Atabinen’in ad1 ilk sirada gegmektedir. Denetim
Kurulu'nun fahri bagkani olarak Istanbul Valisi
ve Belediye Bagkan1 Muhiddin Ustiindag’in yer
aldig: ve iiyeler arasinda iist diizey kamu gorev-
lileri, miize miidiirleri, otel ve seyahat acenteleri
miidiir veya temsilcileri ile donemin 6nde gelen
basin mensuplarinin varhigr dikkat gekmektedir.
TTOK'nin gosterilerini diizenlemekle gorevli ba-
yanlar komitesi ve baskanligini Spor Federasyo-
nu Baskani Ekrem Riistii Bey’in yaptigi TTOK
Teknik ve Spor Komitesi idarede turizme genis
bir agidan ve etkin katilimla katkida bulunma
iradesine isaret etmesi bakimindan ayrica 6nem-
lidir. TTOK'nin Karma Komiteleri arasinda ise
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Tiirk-Alman, Fransiz, Avusturya, italyan, Leh,
Macar, Yunan Turizm komitelerinin bulundugu
ve TTOK'nin yurti¢indeki 6rgiitlenmesinde An-
kara, Adapazari, Bursa, Edirne, Eskisehir, [zmir,
Konya, Mersin ve Samsun Turizm komitelerinin
varlig1 goze carpmaktadir. TTOK nin Tiirkiye'de-
ki subeleri; Ankara, Adapazari, Bursa, Edirne,
Eskisehir, [zmir, Konya, Mersin Samsun, Yozgat
olarak belirtilmekte, yabanci iilkelerdeki tem-
silciliklerinin de Londra, Berlin, Trieste, Atina,
Korfu, Viyana, iskenderiye, Marsilya, Milano,
Moskova, Nice, Paris, Roma ve Vichy’de bulun-
dugu anlasilmaktadir. Bu bilgilerden hareket-
le TTOK'nin yetkin idarecileri, yerli ve yabanci
temsilcilikleri ile genis capl bir orgiite ve etkin
bir idari yapiya sahip oldugunu séylemek miim-
kiindir.

TTOK’'nin yurti¢indeki ve yurtdisindaki or-
glitlenmesine ve faaliyetlerine esas olusturmak
suretiyle kilavuzda yer alan, Istanbul ilinin 23
Mart 1931 tarihli ve 299 numarali resmi belgesi
ile degisen ve onaylanan tiiziigii onem arz et-
mektedir. Kurumun hedeflerinin ve iistlendigi
sorumluluklarm 5 Aralik 1923 tarihli tiiziige gore
daha kapsamli ve belirgin bir sekilde belirtildigi
yeni tiiziikte vurgulandigi tizere kuliibiin temel
maksad1: “Tiirkiye'de gerek karada, gerek denizde ve
havada her vasita ile turizmin gelismesi” olmus, kila-
vuzda bu maksadi yerine getirmek igin cemiye-
tin yapacagi islere de ayrintilariyla yer verilmis-
tir. Bunu turizm konusunda yetkin bir isim olan
TTOK'nin baskan1 Resat Saffet Atabinen tarafin-
dan kaleme alinan ve turizmin kiiltiirel, siyasi
ve ekonomik faydalarina deginen makale takip
etmistir. Tlirkiye’de heniiz yerlesmeye baglayan
turizm kavramini genis ¢apli olarak inceleyen
ilk caligmalar arasinda yer alan makalede yazar
iilkedeki dogal ve tarihi miras zenginliginin ya-
ratabilecegi firsatlara deginmis ve: “Milli kabiliye-
timizi bu mirast istismar suretiyle ispat etmek asgar?
borcumuzdur.” diyerek turizm konusunda iilke
insaninin istlenmesi gereken role isaret etmis-
tir. Bu makalenin tilkede turizmin yerlesmesine,
bu konuda yeni bakis agilar1 gelistirilmesine ve
halkin bilinglenmesine katki saglayan 6nemli bir
adim oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Resim 2. “Yol Isaretlerinin Tevhidi Hakkinda Mukavelename’ye bagli olarak uygulamaya konulan Tehlike Isaretleri ve yabanct
iilkelere seyahat igin vize harclarini gosteren ¢izelge (Turizm Kilavuzu: 72 ve 422)

ULUSLARARASI SEYAHATLERE iLiSKiN BiLGILER

Turizm Kilavuzu'nda TTOK'y1 faaliyet alanlar:
ve idari yapaisi ile tanitan giris kismindan sonra
Tiirkiye'deki seyahat faaliyetlerine iligkin diizen-
lemeleri ¢agdas diinya standartlar1 ile uyumlu
hale getirmek ve turistlere seyahatlerinde ko-
laylik saglamak iizere Tiirkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi s6zlesmelere yer verildigi goriilmek-
tedir.

Otomobillerin uluslararasi yolculuklarini dii-
zenlemek tizere 24 Nisan 1926 tarihinde Paris’te
imzalanan ‘Otomobil Seyriiseferine Dair Bey-
nelmilel Mukavelename’, 30 Mart 1931 tarihin-
de Cenevre’'de imzalanan ulusal ve uluslararasi
ulasimin kolaylastirilmasi ve yol giivenligini te-
min igin tekdiize yol isaretleri sisteminin kabul
edildigi ‘Yol Isaretlerinin Tevhidi (Birlestirilme-
si) Hakkinda Mukavelename’ ve ayni tarihte yi-

ne Cenevre’de imzalanan otomobillerin ulusla-
rarasi gegislerini kolaylastirmak amaciyla taraf
iilkelerde iicret karsiliginda yolcu ve ticari esya
naklinde kullanilan araglar hari¢ olmak tizere tu-
ristlerin otomobillerine sahipliklerini gosteren ve
seyahat vergilerinden muaf tutulmalarini sagla-
yan ‘Ecnebi Otomobillerinin Tabi Olacaklar1 Ma-
li Miikellefiyet Hakkindaki Mukavelename’” bu
kapsamda kilavuzda yer almistir.

Cenevre’de 16-30 Mart 1931 tarihlerin-
de diizenlenen ‘Seyriisefer Hakkinda Avrupa
Konferansi'nda ‘Ibra Edilmemis veya Zayi Edil-
mis Triptiklerin* Kapatilmasin Teshil (Kolaylas-

4 Triptik; uluslararasi kara yolu yolculuklarinda bulundurul-
masi zorunlu olan, kullanilan tasita ve karne sahibine iliskin
bilgilerin yer aldig1, belirli bir gegerlilik siiresi bulunan belge-
yi ifade etmektedir. Bu belge ancak TTOK’ya veya herhangi
bir yabanci Seyahat ve Otomobil Kuliibii iiyesine verilebil-
mekteydi.
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Resim 3. Paris’te Imzalanan ‘Otomobillerin Seyriiseferine Dair
Beynelmilel Mukavelename’ye Gore Ulkeleri Simgeleyen
Harfler (Turizm Kilavuzu: 60-61)

tirmak) I¢cin Giimriik Idareleri Arasinda Husule
Gelen Itilafname’ de turistlere uluslararasi seya-
hatlerinde kolaylik saglamaya yonelik hukuki
metinlerden biri olarak kilavuzda yer alan s6z-
lesmeler arasinda bulunmaktadir.

Turizm Kilavuzu'nda yabancr iilkelere seyahat
nedeniyle ortaya ¢ikan kambiyo® ihtiyaci konu-

sunda ise s6z konusu donem itibariyle yiiriirliige
girmis olan ‘Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma
Hakkindaki 11 Numarali Kararname’de yer alan;
yurtdisina memuriyet, tahsil, arastirma, saglik ve
ticaret gibi zaruri sebeplerle ¢ikanlara taniacak
kambiyo iznine dair maddeye deginildigi goriil-
mektedir.

Biitiin bu yasal diizenlemelerin turizm faali-
yetlerine hizmet etmek {izere Tiirk hukuk siste-
mi i¢inde yer almaya baslamasi Tiirk turizminin
yasal altyapisinin olusmasi konusunda atilan
Onemli adimlar olmustur.

SEYAHAT SARTLARINA iLiSKiN BiLGILER

Turizm Kilavuzu’'nda seyahat sartlarina iliskin
bilgiler kapsaminda otomobil veya motosiklet ile
yabanci tilkelere yapilacak seyahatlerde gidile-
cek ve gecilecek iilkelerin konsolosluklarina vize
ettirilmis bir pasaporta, “Triptik’ veya ‘Carnet de
Passages en Douanes’e®, ‘Beynelmilel Otomobil
Kullanma Ehliyetnamesi'ne, ‘Beynelmilel Oto-

Resim 4. Pasaport icin vize bilgilerini gosteren cizelge. Vize
isteyen {iilkeler V harfi, istemeyenler X isareti, pasaport
yerine hiiviyet varakasimi kabul eden tilkeler ise I harfi ile
gosterilmistir (Turizm Kilavuzu: 98-99).

5 Kambiyo; iki ayr iilke parasinin birbiriyle degistirilmesi an-
lamina gelmektedir.
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6 Carnet de Passages en Douanes; seyahati sirasinda birden
fazla tilkeden gegecek bir turistin her bir {ilke i¢in ayr1 giim-
ritkk gecis karnesi almasini engellemek ve turistlere seyahat
kolaylig1 saglamak iizere olusturulan uluslararasi giimriik
belgesidir. Giimriiklerden gecis karnesini kabul etmis olan
biitiin tilkelerde gegerli olan bu belge Tiirkiye'de yine TTOK
aracihigiyla alinabilmekteydi.
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Resim 5. Triptik veya Carnet de Passages en Douanes
Talepnamesi (Turizm Kilavuzu: 94-95)

mobil Sahadetnamesi'ne ve ‘Beynelmilel Plaka’ya
ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmis ve bu belgelerin
temin islemleri hakkinda bilgi verilmistir.

Bu noktada, ‘Ecnebi Memleketlerdeki Seyahat
Seraiti’ baslig1 ile temas edilen hususlar ise kana-
atimizce kilavuzun en 6zgiin ve 6nemli bilgileri
icinde barindiran kissmlarindan birini teskil et-
mektedir. Bu baslikla baglantili olarak kilavuzda
Almanya, Arnavutluk, Avusturya, Belgika, Bre-
zilya, Bulgaristan, Cenubi Afrika Ittihad1 (Giiney
Afrika Birligi), Cezayir, Cekoslovakya, Danimar-
ka, Danzig, Eritrea, Estonya, Filistin, Finlandiya,
Fransa, Garbi Afrika, Hollanda, ingiltere, Irak,
Irlanda, ispanya, Isvec_;, isvigre, italya, Letonya,
Lichtenstein, Litvanya, Litksemburg, Macaristan,
Marok (Fransa), Misir, Monako, Norveg, Polon-
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ya, Portekiz, Rodezya, Ruanda-Urundi, Roman-
ya, Sar Arazisi, Seylan Adasi, Sirenaika (Trablus),
Suriye-Liibnan, Dogu Erden, Trablus, Tiirkiye,
Tunus, Yugoslavya ve Yunanistan alt basliklar
olusturulmustur. Bu alt bagliklarda so6z konusu
iilkelere ait para birimlerine ve bunlarin kurus
olarak karsiliklarina, benzin fiyatlarina, seyahat-
lerde yararlanilabilecek haritalara ve rehberlere
deginilmistir. Ayrica, otomobil vergileri, giim-
ritklerden gecis belgeleri, sartlar1 ve islemleri,
glimriik vergisi ve glimriiklerin acik oldugu sa-
atler, kazalara kars1 yapilabilecek sigorta islemle-
ri, seyahat araglarinin hizlari ve seyahat kurallar
hakkinda bilgi verilmis ve tiitiin, fotograf maki-
nesi, silah tasima konularinda bir turistin bilmesi
gereken 6nemli noktalara temas edilmistir.

KONAKLAMA VE iLETiSiM HiZMETLERINE iLiSKiN
BILGILER

Turizm faaliyetlerinde seyahat faaliyetleri kadar
konaklama konusu da 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, Turizm Kilavuzu'nda bu unsur da dik-
kate alinmis ve konaklama hizmetlerine yone-
lik bilgilere de temas edilmistir. Kilavuzda “Otel
Rehberi’ baslig altinda vilayetlerdeki belli basli
otellerin isimlerinin belirtildigi, buralardaki oda
adedi, banyolu oda sayisi, tek ve ¢ift yatakli ola-
rak oda ve sabah, 6gle, aksam olmak {izere yemek
fiyatlar1 hakkinda bilgi verildigi goriilmektedir.

S6z konusu dénem itibariyle seyahat etmek is-
teyen turistlerin gitmeyi planladiklari iilkelerde-
ki otel odalarini telgraf cekmek suretiyle tutabil-
dikleri, yalniz bu konuda hem otelciler hem de
turistler agisindan uluslararasi standart ve gii-
venlik uygulamalar1 kapsaminda sikintilar yasa-
nabildigi anlagilmaktadir. Bu sekilde kilavuzda
turistlerin konaklama sorunlarinmi gidermek ve
otel tutmalarini kolaylastirmak tizere ¢ektikleri
telgraflar1 alan otel idarecilerinin yaptiklar: ka-
yit islemleri konusunda siipheye diismemelerini
temin etmek amaciyla ‘Beynelmilel Isvigre Otel-
ciler ittihad1”” (Uluslararas: Isvicre Otelciler Bir-

Resim 6. Otel Rehberi ve Beynelmilel Telgraf Rumuzu (Turizm
Kilavuzu: 296 ve 317)

7 Merkezi Londra olmak iizere 22 iilkenin iiye oldugu Bey-
nelmilel Isvigre Otelciler ittihads, otelcilik ile ilgili konular
incelemek ve bu konuda uluslararasi standartlart tesis ile ko-
naklama sektdriiniin gelismesine hizmet etmek iizere faaliyet
gostermekteydi. Tiirkiye'nin de s6z konusu dénem itibariyle
bu kurulus ile yakin iligki i¢cinde bulundugu anlagilmaktadir.
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ligi) tarafindan hazirlanan ‘Avrupa Otellerinde
Oda Tutmak Igin Beynelmilel Telgraf Rumuzu'na
yer verildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de de uy-
gulamaya gegirilen bu simge araciligiyla c¢ekilen
telgraflarda talep edilen oda ve yatak adedinin,
otele varig giinliniin ve saatinin, ziyaretcinin ad-
resinin belirtilmesi istenmekte ve konaklama igin
talep edilen otelin ve odanin 6zelliklerini belirt-
mek tizere uluslararasi standartlara gore olustu-
rulan anahtar kelimelere yer verilmekte idi. Bu
da hem otelcilere hem de turistlere yapacaklari is
ve islemlerde uluslararasi standartlar dahilinde
giliven ve rahatlik saglamaktayda.

Bu bilgilerin akabinde konu ile baglantili ola-
rak turistlerin iletisim ihtiyaglarinin giderilmesi
konusunda Tiirkiye ve yabanci iilkeler igin uy-
gulanmakta olan posta, telgraf ve telefon tarife-
lerine deginilmistir. Bu kapsamda Deniz Yollar:
Idaresi postalarina da temas edildigi ve bu baslik
altinda; birinci ve ikinci posta, gidis ve doniis, is-
kele, giin, saat, mil ve siirat belirtilmek suretiyle
Trabzon, Bartin, Izmit, Mudanya, Bandirma, Ka-
rabiga, [zmir yolu, Mersin, Imroz, Ayvalik deniz
yollarma ve bu hatlardaki yolcu navlun tarifeleri-
ne yer verildigi goriilmektedir.

SEYAHAT YOLLARINA VE VASITALARINA iLiSKIN
BILGILER

Turizm Kilavuzu'nda turistlere seyahatlerinde
kolaylik saglamak tizere verilen bilgiler arasin-
da ulusal ve uluslararasi yollar ve seyahat va-
sitalar1 da yer almigtir. Bu anlamda ilk olarak
‘Istanbul’da Motorlu Bir Arabanin Seyriisefere It-
hali I¢in Mevcut Olan Mukarrerat’ bagligi altinda
resmi islemler dahilinde Tiirkiye’de otomobil ile
yapilacak yolculuklar konusunda bilgi verildigi
goriilmektedir.

Buna gore Tiirkiye’de otomobil ile her mevsim-
de seyahate uygun yollar oldugu gibi kis mev-
siminde gecilemeyecek yollarin da bulundugu
vurgulanarak, Anadolu icinde otomobil ile seya-
hat edeceklerin yolculuklar: igin Mayis ay1 basin-
dan Kasim ay1 ortasina kadar devam eden zama-
n1 tercih etmeleri 6nerilmistir. Bu zaman dilimi
haricinde seyahat edeceklerin ise TTOK'nin ha-
zirladig1 yol haritasina ve hatta bizzat TTOK nin
yetkililerine bagvurarak rotalarmni tayin etmeleri

1 6 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

ve seyahatlerini bu sekilde planlamalar1 konu-
sunda bir tavsiyeye yer verildigi goriilmektedir.
Ardindan konu ile baglantili olarak Tiirkiye’de
otomobille seyahat edilebilecek ana ve ikincil
yollara temas edilmistir. Bu gesit yollar arasinda
Edirne-istanbul, Istanbul-izmit, [zmit-Ankara,
Ankara-Kayseri, Kayseri-Adana, Adana-Payas,
I[stanbul-Bursa-Ankara, Bursa-izmir, izmir-Af-
yon, Afyon-Konya, Trabzon-Erzurum, Erzurum-
Kizildize, Kayseri-Sivas, Sivas-Samsun, Sivas-
Malatya, Malatya-Diyarbakir hatlarina ve bu ana
hatlarin arasinda yer alan belli bash giizergahlara
deginilmistir. Ayrica turistik potansiyelinin
yliksek olmasi nedeniyle gidis ve doniis olmak
tizere Rumeli ve Anadolu yoniindeki Bogazici
glizergahlarina da deginildigi goriilmektedir.

Kilavuzda Tiirkiye'yi Dogu Avrupa’ya bagla-
yan demir, deniz ve hava yollar1 da ele alinmis-
tir. Buna iliskin olarak Avrupa, Asya ve Afrika’y1
konforlu ve stiratli bir sekilde birbirine bagla-
yan ‘Semplon Ekspresi’nin glizergahlar: belirtil-
mis, Avrupa ve dogu tilkeleri arasinda Akdeniz,
Adriyatik, Adalar ve Marmara Denizleri'nde ve
Karadeniz ile Kizildeniz'de Siiveys kanal tizerin-
de isleyen vapur sirketlerinin ugradiklari liman-
lara temas edilmistir. Hava yollar1 konusunda
ise Devlet Hava Yollar1 Idaresi’nin ucaklarinin
Yesilkdy'den haftada ti¢ defa hareketle Eskisehir-
Ankara-Kayseri yoluyla Diyarbakir'a gittigi ifade
edilmis; “Air France’, ‘Royal Neerlandaise’, ‘Imperi-
al Airways’, 'Deutsche Lufthansa’, ‘Aero Espresso’ ve
‘Royal Dutch Air Lines’ gibi bat1 ve dogu tilkeleri-
ni birbirine baglayan ucak sirketleri hakkinda ki-
sa bilgiler verilmistir. Kilavuzda bahsi gecen bu
glizergahlar i¢in ayrica bir kara, demir, deniz ve
hava yollar1 haritasina yer verildigi goriilmektedir.

TARIFELERE iLiSKIN BILGILER

Turizm Kilavuzu turistlere yapacaklar: seyahat-
lerin {icretleri konusunda da aydinlatic bilgiler
vermektedir. Bu anlamda, ‘Devlet Demiryollar:
Yolcu Tarifeleri’ bahsinde konuya iliskin acikla-
malarda bulunulmus ve Anadolu’da muhtelif
hatlarda yolcu ve kilometre basina alinan iicret-
lere yer verilmistir. Bu bilgiler kapsaminda, grup
halindeki yolcu nakliyatina, gidis-doniis seya-
hatlerine ve halk ticaret biletlerine ait 6zel yolcu
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Resim 7. Turkiye Kara Yollart Haritas: (Turizm Kilavuzu: 335).

tarifelerine, devlet demir yollarinin miihim istas-
yonlar1 arasindaki indirimsiz bilet ticretlerine ve
bu hatlardaki yolcu ve esya nakliyat1 iicretleri-
ne, dogu demir yollar1 yolcu nakliyatina mahsus
ozel tarifeye, ‘Semplon Sark Siirat Katar1’ ile yolcu

nakliyatina ait 6zel ticret tarifesine, Aydin demir
yolu birinci ve ikinci smif yolcu bilet tarifesine ve
yolculara ait kdpekler icin yapilan sigorta iglem-
lerine yer verildigi goriilmektedir. Burada deniz
yollar1 araciligiyla; Istanbul-Pire ve Istanbul-is-

Resim 8. Tiirkiye'yi Avrupa’ya Baglayan Demir, Deniz ve Hava Yollar1 Haritas: (Turizm Kilavuzu: 325).
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Resim 9. Devlet Demir Yollarinin Bazi Onemli 1stasyonlar1
Arasinda Bilet Ucretleri / Indirimsiz Tarife (Turizm Kilavuzu:
346-347).

kenderiye; Izmir-Pire ve Izmir-Iskenderiye’ye ya-
pilacak yolculuklar i¢in 6zel, indirimli veya toplu
seyahat tarifelerine iligkin bilgiler de yer almistir.

Tarifeler konusunda ayrica ‘Lloyd Tryestino’,
‘Romanya’, "Mesajeri Maritim’, ‘Laster Silbermann’,
‘Bulgar Seyrisefain’, “Theo. Reppen’ gibi donemin
onde gelen yabanci vapur sirketlerinin isledikle-
ri hatlara, bu sirketlerin biinyelerindeki vapurla-
rin hareket zamanlarina, seyahat siirelerine, bilet
ticretlerine, otomobil ve motosiklet nakliye fiyat-
larma da yer verildigi goriilmektedir. Ayrica, ya-
banci tilkelere gitmek {izere yola ¢ikan yolcular
icin ilgili tilkelere dair transit ve ikamet vizesi
harglar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Kilavuzda kara ve hava yollar1 yolcu nakliya-
tina ait tarifelere deginilmedigi goriilmektedir.
Bu durum bir eksiklik olarak goriilmekle beraber
s0z konusu donem itibariyle daha ¢ok tercih edi-
len seyahat seklinin demir ve deniz yollar1 vasi-
tasiyla olmasinin bunda etkili oldugu diisiiniil-
mektedir.

YURTICi VE YURTDISINDAKi DiPLOMATIK
TEMSILCILIKLERIN iLETiSiM BiLGILERI

Turizm Kilavuzu’'nda turistlerin ihtiya¢ duyduk-
lar1 anda basvurmalarini saglamak {izere yer-
li ve yabanc1 diplomatik temsilciliklerin iletisim

1 8 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

bilgileri de yer almistir. Bu sekilde kilavuz, ya-
banci tilkelerdeki Tiirk biiyiikelgiliklerinin, elgi-
liklerinin ve konsolosluklarinin, Ankara’daki ya-
banai iilke sefarethaneleri ile orta elgiliklerin ve
Istanbul’daki yabanci iilke konsoloshanelerinin
adres ve telefon bilgilerini sunarak, 1930'1u yil-
larin sartlar1 altinda turistlere diinyanin dort bir
yanindaki iilkeler ile iletisime ge¢me, seyahat ve
konaklama sartlar1 hakkinda yetkili mercilerden
dogrudan bilgi alma firsat1 tanimistir. Bu bilgiler
kilavuzun 6nemli bir bagvuru kaynagi olduguna
isaret etmektedir.

TURIiZMi TESViK KAPSAMINDA YAPILAN YASAL
DUZENLEMELERE iLiSKiN BiLGILER

Tiirkiye’de turizmi tesvik kapsaminda yapilan
ilk ve esasl yasa ¢alismalarinin Cumhuriyet’in
ilk yillarina tekabiil ettigi, bu nedenle Turizm
Kilavuzu’'nda bu konuda yapilan yasal ¢alisma-
lara da deginildigi goriilmektedir.

"TTOK'nin Tesebbiisii ile Turizmi Tegvik i¢in
Nesredilen Kanunlar’ bashig: altinda ilk olarak,
iilkeye giren turistlerin ve yolcularin vergiden
muaf tutulan nakil vasitalari i¢in vermek duru-
munda olduklar1 nakit ve senet teminati1 yeri-
ne Beynelmilel Turizm ittifaki'na® (Uluslararasi
Turizm Birligi) mensup TTOK'nin giimriikler-
den gecis karnesinin kabul olunabilecegine da-
ir ‘1499 Numarali Glimriik Tarifesi Kanunu'nun
Besinci Maddesinin 14’iincii Fikrasina Zeyle-
dilen 5/5/1930 Tarih ve 1605 Numarali Triptik
Kanunu'na deginilmistir. Ardindan, yabancila-
rin yalniz yasak bolgeler dahilinden gegen tren-
ler ile hatt1 takip eden gemilerden faydalanabi-
lecekleri veya kendileri i¢in belirlenen yoldan
gecebileceklerini belirten ‘Askeri Memnu Min-
tikalar Hakkinda 1110 Numarali Kanunun 7'nci
Maddesinin Son Fikrasinin Tadiline Dair Kanun’
belirtilmistir. Bunlari, tilke dahilinde turizmi tes-
vik maksadiyla TTOK i¢in yurtdisinda yaptirilip
getirilen ve iicretsiz olarak dagitilacak artistik

8 Cumhuriyet'in ilk yillar1 itibariyle Tiirkiye'nin de {iye oldu-
gu Briiksel merkezli uluslararasi sivil toplum kurulusu Bey-
nelmilel Turizm Ittifaki, bahsi gecen dénemde bes milyonu
askin iiye sayisina sahipti. Bu birlik diinyanin dort bir yanin-
daki iiyelerinin destegiyle turizmi gelistirmeye yonelik faali-
yetlerde bulunmaktaydi.
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propaganda ilanlarin, risaleleri, duvar takvimle-
rini, otomobil ve otel plaka ve matbu bayraklari-
n1, giindiiz ve geceye mahsus yol isaretlerini ve
resmi ve gayri resmi yabanci turizm kuruluslari
tarafindan ticari maksat gozetilmemek ve ticret-
siz dagitilmak tizere TTOK namina gonderilecek
yabanci turizm propaganda afislerini ve risale-
lerini, resimli kitaplarini, rehber ve takvimleri-
ni karsiliklilik sartiyla giimriik resminden muaf
tutan ‘1499 Numarali Glimriik Tarifesi Kanunun
Besinci Maddesinin 14'{incii Fikrasina Zeyledilen
1605 Mumaral: Kanuna Miizeyyel 3626 Numara-
I1 Kanun’ takip etmistir. Son olarak da kara yo-
luyla gelen turistlerin ve yolcularin {ilkeye resim-
siz girecek nakil vasitalarindan nakit ve senet te-
minat1 alinmasi uygulamasi yerine TTOK'nin ve
bu kuliibiin veya onun kefalet ettigi yabanc1 ku-
litplerin verecegi ‘Beynelmilel Turizm ve Otomo-
bil ittihadi’nin giimriiklerden gecis karnesini ve
hava yolunu tercih edenler igin de Tiirk Tayyare
Cemiyeti ile Uluslararasi Hava Federasyonu'nun
ve bu federasyona mensup olup Tiirk Tayyare
Cemiyeti'nin glimriiklerden gecis karnesini ta-

nimis olan uluslararas: hava kuliiplerinin giim-
ritklerden gecis karnesini kabul eden ‘Giimriik
Tarifesi Kanununa Eklenen 1605 Sayil1 Kanunun
Birinci Maddesinin Degistirilmesine Dair 2608
Numarali Kanun'a yer verildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de turizmi tesvik maksadiyla TBMM
tarafindan kabul edilen bu yasalar Tiirk turizmi
i¢in birer yapi tas1 olusturmus ve sonraki donem-
lerde yapilacak olan idari diizenlemelere 151k tut-
mustur.

EK BiLGi, BELGE, FOTOGRAF VE HARITALAR

Turizm Kilavuzu'nun son sayfalarinda, ingiliz
‘Automobile Association’ tarafindan diizenlenmis
olup, bir sehirden diger sehre en kisa ulasim me-
safesini gosteren “Mil Hesabiyla Uluslararast Me-
safe Cetveline” ve bu cetveli turistler i¢in daha
anlagilabilir kilmak tizere ‘Kilometre-Mil Cevir-
me Cetveli'ne yer verildigi goriilmektedir.

Kilavuzda Tiirkiye'nin tarihi ve dogal giizel-
liklerinin fotograflar: da yer almistir. Konu bas-
liklar1 arasina yerlegtirilen Ulus Meydani'ndaki

Resim 10. Mil hesabiyla Uluslararas: Mesafe Cetveli (Turizm Kilavuzu, s. 427).
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Atatiirk Heykeli, Etnografya Miizesi, Tiirkiye Is
Bankasi binasi, Sidamara Lahiti, Justinyen Stitu-
nu; istanbul’daki Kiz Kulesi, Taksim Cumhuri-
yet Anit1, Ayasofya Miizesi'nin i¢ kismi, Topka-
p1 Miizesi'ndeki Bayram Tahti, Istanbul Limany,
Rumeli Hisari, Dolmabahge Sarayi, Ortakdy Ca-
mii, Tarabya Koyu; Bursa'daki Uludag ve Uludag
Oteli, Yalova Kaplicalari; Izmir'in genel manza-
rasi, [zmirdeki Ath Atatiirk Heykeli; Edirne’deki
Sultan Selim Camii; Konya sehri, Konya Miizesi,
Konya'daki Ince Minare ve Alaeddin Camii; Si-
vas’taki Cifte Minare, Gok Medrese ve Pasa Bah-
cesi; Kayseri'deki Sirgali Kiinbet, Biinyan’daki
bir ¢aglayan; Amasya sehri, Yesilirmak ve Sam-

Kilavuzdaki Fotograflardan Ornekler

i

Resim 11. Ulus Meydani'ndaki Atatiirk Heykeli (Turizm
Kilavuzu: 17).

Resim 12. Ayasofya Miizesi'nin I¢ Kismi (Turizm Kilavuzu:
48).

Resim 13. izmir'in Genel Manzaras: (Turizm Kilavuzu: 144).
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sun’daki Atatiirk Heykeli'nin fotograflar1 kilavu-
zu gorsel agidan zenginlestiren unsurlar olarak
dikkat ¢gekmektedir. Yukarida deginildigi tizere
kilavuzun cesitli sayfalarinda turistlere seyahat-
lerinde yol gostermek iizere Avrupa ve Tiirkiye
kara, demir, deniz ve hava yollari ulasim hari-
talar1 da yer almistir. Buna ek olarak seyahat ve
konaklama faaliyetlerine iliskin belge 6rnekleri,
tarifeler ve ¢izelgeler de turistlere kolaylik sagla-
mak iizere kilavuzda yer almigtir.

TURiZM KILAVUZU’NUN TURKIYE TURiZM TARIiHi
ACISINDAN ONEMI

Turizm Kilavuzu, turizm konusunda bilgiye ve
uzmanlagmaya dayali propaganda ve reklam fa-
aliyetlerinin biitiin diinyada 6nem kazanmaya
basladig1 ve bu yondeki faaliyetlerin Tiirkiye'de
de bir ihtiyag haline geldigi Cumhuriyetin ilk y1l-
larinda Tiirk topraklarinda dogrudan turizme
ve turistlere hizmet etmek tizere turizm basligi
ile kaleme alinan kapsamli ilk eser olmas1 nede-
niyle 6nemlidir. S6z konusu dénemde Istanbul,
Izmir, Bursa, Edirne ve Konya’ gibi belli bagh ge-
hirleri, hatta Efes'® ve Bergama'' gibi tarihi yer-
leskeleri, Topkap1 Saray1, Konya ve Izmir Miize-
leri'? gibi gesitli kiiltiir varliklarini biinyesinde

9 Konuyla ilgili birkag 6rnek igin bk.; Necib. (1918). Istanbul
Rehberi, Istanbul: Matbaa-1 Ahmed Thsan ve Stirekasi; Mam-
bory, Ernest. (1925). Istanbul Rehber-i Seyyahin, Istanbul:
Ritso ve Mahdumu Negriyati; izmir Rehberi. (1934). izmir:
Izmir ve Havalisi Asar-1 Atika Muhibleri Cemiyeti; Musav-
ver Rehber-i Seyyahin Bursa ve Civart. (1903/1904). Istanbul:
Matbaa-1 Ahmed Thsan ve Siirekasi; Abdiilkadir. (1911). Bur-
sa Tarihi Kilavuzu, Bursa: Matbaa-1 Vilayet-i Bursa; Uludag,
Osman Sevki 1928). Bursa ve Uludag Seyyahlara Rehber, Is-
tanbul: Tiirk Seyyahin Cemiyeti Yayinlari; Seyyahlara Bursa
Rehberi. (1931). Bursa: Bursa Vilayet Matbaas1; Ferid Bey ve
arkadaslari. (1923). Konya ve Rehberi, Istanbul: Ahmed ihsan
ve Siirekas1 Matbaacilik Osmanlh Sirketi.

19Bu dénemde Efes ile ilgili olarak hazirlanan rehber igin bk.;
(Ogan), Aziz. (1927). Efesos-Ayasulug Rehberi, {zmir: izmir
ve Havalisi Asar-1 Atika Muhibleri Cemiyeti.

" Haussoullier, Bernard C. (1929). Bergama Tarihi ve Rehberi,
[zmir: Izmir ve Havalisi Asar-1 Atika Muhibleri Cemiyeti.
12857 konusu dénemde belli bagl miizeleri tanitmaya y&nelik
olarak hazirlanan rehberlere 6rnek olmak {izere bk.; Topkap1
Saray1 Muhtasar Rehberi. (1925). Istanbul: Matbaa-1 Amire;
Mehmet Yusuf. (1930). Konya Asar-1 Atika Miizesi Rehberi,
stanbul: Alaeddin Klise Matbaasi; fzmir Asar-1 Atika Miizesi
Rehberi. (1927). izmir: Izmir ve Havalisi Asar-1 Atika Muhib-
leri Cemiyeti; Izmir Miizesi Rehberi. (1932). Istanbul: izmir ve
Havalisi Asar-1 Atika Muhibleri Cemiyeti; izmir Enternasyo-
nal Fuari ve izmir Rehberi. (1937). izmir: izmir Enternasyonal
Fuar.
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barindiran yapilar: tanitmak tizere rehber eser-
lerin ve TTOK'ya verilen yetkiler cercevesinde,
Tiirkiye'ye gelen yolcularla turistlerin pasaport
ve seyahat iglemlerine dair kisa bilgileri igeren
kitapgiklarin, bir kisim tarifelerin, otel listeleri-
nin kiigiik capli bagimsiz ¢alismalar olarak ya-
yimlandig1 bilinmektedir. Ancak turistlere Tiirki-
ye’deki turizm altyapisi; sehir igi, sehirler ve {il-
keler aras1 ulasim yollar1 ve araglari, turizmi tes-
vik etmek iizere yapilan yasal diizenlemeler, tu-
rizme yOnelik olarak diinyanin cesitli tilkelerinde
uygulanmakta olan kurallar ile Tiirkiye'nin taraf
oldugu uluslararas: sdzlegsmeler ve yurtdigindan
Tiirkiye’ye ya da Tiirkiye’den yurtdisina yapila-
cak seyahatlerde turistlere kolaylik saglayacak
taniticr bilgiler s6z konusu dénem itibariyle bir
biitiin halinde yalnizca Turizm Kilavuzu'nda yer
almistir.

Turizm Kilavuzu'nun yayimlandig: 1935 yilin-
dan giiniimiize uzanan siireg i¢inde genisleyen
turizm faaliyetleri ile dogru orantili olarak yuka-
rida deginilen konu baslhklarinin bagimsiz ola-
rak ele alindig1 kilavuz eserlere de rastlanmakta-
dir. Bu asamada ilk olarak verebilecegimiz 6rnek
Hiiseyin Orak adl1 bir isadami tarafindan kaleme
alinan ve 1946'da ancak 14 ili kapsayan birinci cil-
di yayimlanabilen ‘Tiirkiye Kilavuzu’ adli eser-
dir. Tiirkiye'yi sehirler {izerinden kiiltiirel, turis-
tik ve ticari olarak tanitmay1 hedefleyen bu eser
sehirlerin 1945-46 yillarindaki cografi durumlari-
na, arazi yapilarina, iklimlerine, yeralt1 ve yertis-
tli zenginliklerine, ticari hayatlarina, ekonomik
ve sosyal yapilarina, kiiltiirel ve tarihi varlikla-
rina, halk kiiltiirli degerlerine, gezilip goriilme-
si gereken yerlerine, ulasim imkanlarina, 6nemli
sahsiyetlerine dair bilgiler vermekte (Orak 1946;
Avsar ve Yiiksel 2012: 33-43) ve bu yoniiyle Tu-
rizm Kilavuzu’'ndan farklilik gostermektedir.
Benzer sekilde dogrudan bir sehir {izerine odak-
lanarak buradaki turistik degerleri tanitan rehber
eserlerin de sayis1 oldukga fazladirs. Bazi eserle-

13 Sehir rehberleri konusunda son yillarda 11 Kiiltiir ve Tu-
rizm Miid{irliikleri'nin yayim faaliyetleri dikkat cekmektedir.
Bu ¢alismalara birkag 6rnek olmak tizere bk.; Ankara Rehbe-
ri. (2013). Editor: D.Acar. Ankara: Ankara Valiligi Il Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliigii; Sanlurfa Kiiltiir ve Turizm Rehberi.
(2012). Sanliurfa: Sanliurfa Valiligi il Kiiltiir ve Turizm Mii-

rin ise turistlere yurtici seyahatlerinde kolaylik
saglamak amaciyla Tiirkiye’deki biitiin sehirleri
toplu bir sekilde ele alarak buralardaki seyahat
ve konaklama imkanlarina ve turistik degerlere
temas ettikleri goriilmektedir (Turizm Rehberi
1972; Okar 1974; Tolgay 1981; Tiirkiye Turizm
Rehberi 1992; Turistin Rehberi 1963). Bunun di-
sinda sehir tanitimindan ziyade Tiirkiye'nin yur-
tici ve yurtdisi turizm ve tanitma biirolars, turis-
tik otel, motel, pansiyon, kamp, mokamp ve lo-
kantalari, devlet hava, deniz, demir ve kara yol-
lar1 giizergahlari, bu idarelerin yurtigi ve yurtdis
temsilcilikleri, ulastirma tarifeleri, bilet satis yer-
leri veya acenteleri ve yurtici nakliyat faaliyetle-
ri hakkinda bilgilerin yer aldig1 rehber eserler de
yaymmlanmustir (Ozaydin 1984; Seyahat Rehberi
1964). Dogrudan dogruya; sinifi, oda sayisi, ban-
yo durumu, tek-cift yatakli oda fiyatlari, kahvalti
ve yemek hizmetleri ile konaklama tesislerini ele
alan rehber eserler de vardir (Tiirkiye Otel Reh-
beri 1950; Tiirkiye Otel Rehberi 1962). Turizm
faaliyetleri ile 6n plana ¢ikmis Avrupa tilkeleri
ve sehirlerindeki seyahat sartlarina, konaklama
imkanlarina, kiiltiirel, tarihi ve dogal 6zelliklere
deginen rehber eserlere de rastlanmaktadir (Ye-
siltepe 1968). Mansel tarafindan kaleme alinan
“Yalova’ (Mansel 1936), ‘Silifke’ (Mansel 1943),
‘Side’” (Mansel 1967), Kokten'in ‘Karain (Antal-
ya)” (Kokten, 1967), Kosay'in ‘Alacahdyiik’ (Kosay
1965) ve ‘Etnografya Miizesi’ (Kosay 1963) kila-
vuzlarinda ve Sapolyo’nun ‘Tiirkiye Turizm Reh-

diirliigii; Erzurum Gezi Rehberi. (2011). Editor: Rahmi Sener.
Istanbul: Erzurum Valiligi il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi;
Kars Turizm Kesif Rehberi. (2013). Yay. Haz.: Ersin Demirel.
Kars: Serhat Kalkinma Ajansi; Agr1 Turizm Kesif Rehberi.
(2012). Yay. Haz.: Ersin Demirel. Serhat Kalkinma Ajansi; Si-
vas Gezi Rehberi. (2007). Editor: Tevfik Tas. Sivas Valiligi il
Kiltiir ve Turizm Midirliigi; Mus Kiiltiir ve Turizm Reh-
beri. (2006). Yay. Haz.: Hakim Bilginer. Mus: Mus Valiligi {1
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii; Kalkinma Ajanslari tarafindan
da sehirlerin tanitimina y&nelik rehber eserlerin yayimlandi-
g1 goriilmektedir. Ornek olarak bk.; Bartin Turizm Rehberi,
(2013), Zonguldak: Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi; Beledi-
yeler tarafindan yayimlanan sehir rehberleri de vardir. Bk.;
Kocaeli Turizm Rehberi. (2010). Editor: Tahir Biiytikakin.
Kocaeli: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi; Eskisehir Kent Reh-
beri. (2013). Eskisehir: Eskisehir Biiytliksehir Belediyesi; Ay-
rica derneklerin destegiyle yayimlanan sehir rehberlerine de
rastlamak miimkiindiir. Bk.; Erbil, Faruk ve Ungéren, Sevket.
(1969). Kayseri Rehberi. Kayseri: Tercliman-Rehberler ve Tu-
rizm Dernegi; Dinger, Hiiseyin. (1992). Hatay Turizm Rehbe-
ri, Antakya: Hatay Eski Eserleri Sevenler Dernegi.
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beri ve Amitlar Tarihi’ (Sapolyo 1971) adl1 eserinde
goriildiigii gibi birgok rehber eserin de yalnizca
turistik bolgelere, yerleskelere, kiiltiirel varlikla-
ra veya miizelere odaklandig1 anlagilmaktadir.
Yakin donemdeki ciddi ¢alismalardan biri olan
Kocahanoglu'nun ‘Turizm Kilavuzu ve Mevzua-
t1” (Kocahanoglu 1997) adli eserinin de Turizm
Bakanligi, turizm tesvikleri, turizm egitim ve
rehberlik hizmetleri ile hac ve umre seyahatlerine
yonelik mevzuat bilgileriyle sinirli kaldig1 goriil-
mektedir. Bu rehberlerin igerikleri konusunda iki
onemli tespitte bulunmak miimkiindiir. Ilk ola-
rak bahsi gecen bu eserlerin ilham kaynaklarimin
ve ¢ikis noktalarinin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
ilk y1llarinda turizme ve tanitima yonelik yayim
faaliyetleri kapsaminda énemli bir boslugu dol-
duran Turizm Kilavuzu adli eser oldugu sdylene-
bilir. Ikinci olarak da yalnizca sehirlere, tarihi ve
dogal kiiltiir varliklarina, seyahat ve konaklama
faaliyetlerine ya da bir kisim turizm mevzuati-
na odaklanan bu eserlerin igerik olarak daha dar
kapsamli olduklar1 ve 1935’te yayimlanan Tu-
rizm Kilavuzu’'nun igerik zenginligine eriseme-
dikleri goriilmektedir. Agikca ifade edilebilir ki
Turizm Kilavuzu giinlimiiz itibariyle de igerigi
ve tarzi itibariyle 6zglinliiglinti ve biricikligini
korumaktadir.

Turistlerin seyahat etmeyi planladiklari iilkele-
rin turistik altyapilar1 hakkinda dogru ve giiveni-
lir bilgi edinebilmelerine imkan taniyan Turizm
Kilavuzu bu yoniiyle turistler icin bir bagvuru
kaynagi niteliginde olup; onlara seyahat, konak-
lama, ulagim ve iletisim imkéan ve vasitalari ko-
nusunda ihtiyaclarini karsilamak tizere temel bil-
gilere ulasabilme olanag1 tamimistir. Kilavuzun
icerdigi bilgiler itibariyle, turizmi ¢agdas anla-
miyla hentiz tanimaya baslayan Tiirkiye’de kamu
idarelerinin, 6zel kuruluglarin ve halkin turizm
konusunda egitimine de hizmet ettigini soyle-
mek yanlis olmayacaktir.

TTOK’'nin ¢alismalar: neticesinde ortaya ¢ik-
makla birlikte kilavuzun yayimlanmasinda basta
Disisleri Bakanlig1 olmak {izere devletin ilgili or-
ganlarinin ve yetkililerinin destegi de goriilmek-
tedir. Bu da turizmin Cumhuriyetin ilk yillari iti-
bariyle devlet tarafindan {ilkenin tanitilmasi ve
kalkinmasi i¢in kullanilan etkin vasitalardan biri
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olarak goriilmeye baslandiginin belirgin goster-
gelerinden birini olusturmaktadir.

Kilavuz, Tiirk turizm tarihi aragtirmalari i¢in
yararlanilabilecek kaynak bir eser niteligindedir.
Oyle ki bu kilavuz araciligiyla Cumhuriyet'in ilk
yillar1 itibariyle gerek Tiirkiye'de gerekse diinya-
da seyahat ve konaklama gibi temel turizm faali-
yetleri hakkinda esasl bilgiler edinmek miimkiin
olmaktadir.

Kilavuzda verilen bilgiler 1s1g1nda Cumhuri-
yetin ilk yillar1 itibariyle devletin 6nciiliigiinde
turizm faaliyetlerinin bagimsiz bir sekilde gerek
TTOK gibi halka hizmet eden goniillii kuruluslar
gerekse cesitli sirket ve acenteler tarafindan cid-
diyetle ele alinmaya baslandig1 goriilmektedir.
Bu donemde, Tiirkiye’deki seyahat, konaklama
ve rehberlik hizmetleri gibi turizm altyap1 galis-
malarinin ve yasal diizenlemelerin gelismis {ilke-
lerindeki turizm uygulamalari ile standart hale
getirilmesi ve bu konuda uyumunun saglanmasi
konusunda 6nemli ¢alismalar yapildig: ve geng
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin bu konudaki
cagdas gelismeleri yakindan takip ettigi anlagil-
maktadir.

SONUC

Tiirkiye’de turizm konusunda 6nemli ¢alisma-
larin yapildigi Cumhuriyet’in ilk yillarinda dev-
let destegiyle TTOK tarafindan hazirlanarak
1935’te yayimlanan Turizm Kilavuzu iilkede
turizme hizmet etmek {izere kaleme alinan ilk
kapsamli eser olmasi nedeniyle dikkate deger
ozellikler gostermektedir. Seyahat ve konakla-
ma faaliyetlerini kolaylastiracak 6nemli bilgileri
iceren s6z konusu kilavuz yol ve yon gosterici
niteligi ile turistlerin yararlanabilecegi ciddi bir
basvuru eseri olmustur. Ayrica bu yapit Tiirki-
ye Cumhuriyeti'nin ilk yillarinda Tiirk ve diinya
turizminin bulundugu noktanin anlagilmas: ko-
nusunda arastirmacilara 1sik tutacak kaynak bir
eser kimligi tasimaktadir. Biitiin bu 6zellikleri
nedeniyle Turizm Kilavuzu Tiirkiye turizm tarihi
agisindan 6nem arz etmektedir.

S6z konusu déonemden giiniimiize uzanan sii-
reg iginde eksikligi ciddi bir sekilde hissedildigi
hélde Turizm Kilavuzu kapsaminda bir eserin
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ortaya ¢ikarilamamasi, Tiirk turizmi agisindan
olumsuz bir gelisme olarak goriilmelidir. Bu
durum, yayimlandig1 donem ve sartlar dikkate
alindiginda Turizm Kilavuzu'nun Tiirkiye'deki
turizm ve tanitma faaliyetleri ile Tiirkiye turizm
tarihi i¢indeki yerinin ve 6neminin anlasilabilme-
si i¢in iyi bir kanit olusturmaktadir. Bu nedenle,
turistlere, turizmcilere ve turizm arastirmacilari-
na 151k tutacak, tanitma faaliyetlerinde kullanila-
bilecek rehber eserlere 6rnek olma ve kaynaklik
etme niteligine sahip Turizm Kilavuzu’'nun aras-
tirmacilarin ve kamuoyunun giindeminde bu-
lunmasinda fayda goriilmektedir. Bu noktadan
hareketle ortaya ¢ikarilacak yeni eserler aracili-
giyla, glintimiiz itibariyle genisleyen turizm faa-
liyetlerine dair giincel ve kapsamli bakis agilar
gelistirilmesi miimkiin olabilecektir.
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GiRiS

Isletmeler miisterilerine daha fazla deger sagla-
mak ve rakipleri karsisinda rekabetgi tistiinliik

elde etmek i¢in farkli rekabet stratejileri uygula-

0z

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'de faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmeleri yoneticilerinin gorev yap-
tiklar isletmelere 6zgi yenilik yetenegine yonelik tutumlarini tespit etmektir. Temel kaynak ve yeteneklerini
taniyan, degerlendiren ve yayginlastiran isletmeler rakipleri karsisinda rekabetgci Ustiinliik elde edeceklerdir.
Konaklama isletmelerinin kendilerine 6zgii hangi yenilikci yeteneklerinin 6n planda yer aldigl, calisma netice-
sinde ortaya konulmaya calisiimistir. Veriler anket teknigi (yliz yiize gériisme ve elektronik posta) kullanilarak
elde edilmistir. Arastirma modelinde bagimsiz degiskenlerden; yenilik yetenegi (hizmet yeniligi, sure¢ yenili-
8i, yonetimsel yenilik), temel yetenek belirleyiciler (degerlilik, taklit edilemezlik, yayginlastirabilirlik), bagiml
degiskenlerden ise isletme performansi (finansal ve finansal olmayan performans) yer almaktadir. Arastirma,
yenilik yetenegi ile isletme performansi arasindaki iliskiyi araci bir model icinde inceleyerek temel yetenek
belirleyicilerin bu iligkideki roliinii ortaya koymaktadir. Analiz sonuclarina gore; yenilik yetenegi, temel yetenek
belirleyiciler ve genel performans arasinda pozitif yénlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yenilik yetenegi
ile genel performans arasindaki iliskide temel yetenek belirleyicilerin 6nemli bir aracilik roliiniin bulundugu
belirlenmistir.

ABSTRACT

The objective of this study is to determine the attitudes of five star accommodation establishment managers
in Turkey towards the innovation capability of their organizations. The business organizations which are aware
of their main resources and capabilities and make use of them and expand their business will gain a com-
petitive advantage over others. As a result of the study, which innovative capabilities that were unique to the
accommodation establishments themselves were in the forefront were tried to be given. Data was obtained by
using questionnaire technique (face to face meeting and e-mail). In the research model, independent variables
like innovation capability (service innovation, process innovation, managerial innovation), fundamental indi-
cators for capability (valuableness, inimitability, market access), a dependent valuable business performance
(financial performance and nonfinancial performance) were given. The study reveals that the determinants
of basic skills have role in the relationship seen between innovation capability and business performance
by examining it in a model. According to the results, a positive and significant relationship was determined
among innovation capability, determinants of basic skills and overall performance. In the relationship between
innovation capability and overall performance, determinants of basic skills were found to have a significant
mediation role.

maktadir. Bu konuda, iki temel yaklasim bulun-
maktadir. Bunlardan birincisi, rekabetgi tistiinlii-
giin dis cevrede oldugunu savunan ‘Endistri Te-
melli Yaklasim’ digeri ise rekabetgi tistiinltigiin
isletmenin i¢ kaynaklarinda oldugunu savunan

‘Kaynak Tabanl1 Yaklasim’dir.

* Bu makale Ibrahim CETINTURK'iin Stileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yazilan “Turizmde
Siirdiiriilebilir Rekabetci Ustiinlitk Kaynagi Olarak Yenilik Yetene-
§i: Bes Yildizli Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” bas-
likl1 doktora tezinden tiretilmistir.

‘Kaynak Tabanli Yaklasim’a gore kaynakla-
rin tanimlanmasindan, temel yeteneklerin be-
lirlenmesine kadar her asama giderek zorlasan
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ve onem diizeyi artan bir yapidan olusmaktadir
(Kingir ve Agras 2011). Dess vd.’ne (2010) gore
isletmenin bagsarisinin arkasindaki itici giig, sahip
oldugu kaynaklar: ¢iktilara doniistiirme yetenek-
leri ile dogru orantilidir. Yetenekler sektorde fa-
aliyet gosteren bircok isletmenin sahip oldugu
benzer 6zellikler toplamidir (Evans vd. 2003).
Temel yetenekler ise madalyonun diger yiiziinii
(Wernerfelt 1984), buz daginin goriinmeyen yii-
ziinil (Demir ve Oktay 2010), agacin kok siste-
mini (Prahalad, Hamel 1996) tanimlamaktadir.
Temel yetenekler isletmenin aciga ¢ikmamis gizli
yoniinii gostermektedir.

Barney’ye (1991) gore bir isletmenin kendi en-
diistrisinde yer alan marjinal bir isletmeden daha
fazla ekonomik deger yarattigi zaman ve diger
isletmeler bu stratejinin faydalarin taklit ede-
medikleri siirece, stirdiiriilebilir rekabetci tistiin-
liikkten s0z edilir. Porter (1990), stirdiiriilebilir-
lik kavramini igsletmenin uzun siire ortalamanin
tizerinde performans gostermesi olarak tanimla-
maktadir. Kaplan ve Norton (2006) ise isletmele-
rin rekabetci tistlinliigiinii devam ettirmesi i¢in
siirekli yenilik yapmalar1 gerektigini, yenilik ya-
pilmadig1 zaman isletmenin degerinin taklit edi-
lebilecegini ve rekabetin sadece fiyat tizerinden
gerceklesecegini ifade etmektedirler.

1990'h1 yillarda konaklama isletmeleri tarafin-
dan uygulanmaya baglayan her sey dahil siste-
mi turizm sektoriine yeni bir bakis acis1 kazan-
dirmistir. Sistemi ilk uygulayan isletmeler tistiin
rekabetc¢i konum ve iistiin performans elde et-
mislerdir. Sonraki yillarda her sey dahil sistemi-
nin ¢ok sayida isletme tarafindan taklit edilmesi
(kopyalanmasz), ilk kez uygulayan isletmelerin
rekabetci iistiinliiklerinin sona ermesine sebep
olmustur.

Isletmeye 6zgii temel kaynak ve yeteneklerini
tantyan, degerlendiren ve yayginlastiran isletme-
ler rakipleri karsisinda rekabetgi {istiinliik elde
edeceklerdir. ‘Kaynak Tabanli Yaklasim” alanin-
da diinya alanyazininda ¢ok sayida teorik ve am-
pirik ¢calisma olmasina ragmen, iilkemizde ilgili
alanyazinda sinuirh sayida ¢alismaya rastlanmak-
tadir. Arastirmanin temel amaci, ‘Kaynak Tabanli
Yaklasim’ cercevesinde isletmenin yenilik yete-
neginin isletme performansi {izerindeki etkisinin
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tespit edilmesidir. Isletmenin yenilikgi, benzer-
siz, ikame edilemez ve miisteriler agisindan de-
ger ifade eden yeteneklerin belirlenmesi ve siir-
diirtilebilir rekabetgi {istiinliigiin olusturulmasi
stratejik kararlarin en 6nemli kismini olustur-
maktadir.

REKABETCi USTUNLUK SAGLAMADA KAYNAK
TABANLI YAKLASIM: iCSEL ANALIZ

‘Kaynak Tabanh Yaklasim’ giintimiiz stratejik
yonetim olgusunun temelini olusturmaktadir
(Bakoglu 2010: 14). Ayn1 zamanda, siird{iriilebi-
lir rekabetgi iistiinliigli aciklamada en etkili mo-
del haline gelmis ve isletmenin 6nemini yeniden
glindeme getirmistir (Sevigin 2006: 109). ‘Kaynak
Tabanl Yaklasim’dan 6nce, rekabetgi tistiinltigii
saglayan hususlar 1950°1i yillarda operasyonel
verimlilik tizerine odaklanmistir. 1990’11 yillar-
dan itibaren isletmenin sahip oldugu ve yapila-
rinda gelistirdikleri kaynak ve yeteneklerin uzun
vadede rakiplerine kars: siirdiiriilebilir rekabetci
ustiinliik yarattig1 iddiasin1 6n plana ¢ikarmis-
tir (Eren 2013:177). Penrose (1959), isletmeleri
kaynak demeti olarak kavramlastiran ilk bilim
adamlarindan biridir. Ayn1 zamanda Penrose, bir
isletmenin rekabet¢i konumu i¢in kaynaklarin
Onemini tanimlamakta ve bir isletmenin hem i¢
hem de dis yonde birlesme, satin alma, farklilas-
ma yoluyla biiytimesinin 6nemini vurgulamak-
tadir. Rubin (1973), kaynaklarin kendi baslarina
bir ise yaramayacagini belirtmektedir. Sadece
kaynaklara sahip olmak yerine, kaynaklari kulla-
nislt hale getirmek i¢in isletmelerin hammadde-
leri islemek zorunda olduklarini ileri stirmiistiir.
Penrose ve Rubin’in goriisii tizerine kendi go-
risiinii temellendiren Wernerfelt (1984), isletme
icin kaynaklar ve iirinlerin ayn1 madalyonun iki
yiizii oldugunu 6ne siirmiistiir. Uriinlerin birgo-
gu birden fazla kaynaktan hizmet almay1 gerekti-
rir ve kaynaklarin bir ¢ogu birden fazla {iriin igin
kullanilabilir. 1990’1 yillarin basinda Prahalad ve
Hamel “Temel Yetenek ve Yetenek Bazli Rekabet
Anlayis1” adli makalesinde stratejide rekabetci
ustiinligiin digsal degil, i¢sel temeller tizerinde
aranmaya bagladigindan bahsetmislerdir. Grant
(1991), isletme kaynaklarini siirdiiriilebilir reka-
betci tistlinliik kaynaklar1 olarak ele alan strateji
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olusturma modelini ortaya koymustur. Barney
(1991) rekabetci tistiinliik saglayan kaynaklarin
sahip olmasi gereken 6zellikleri dort temel grup-
ta toplamaktadir: Bu 6zellikler; (i) kaynaklarin
degerli olmasy, (ii) kaynaklarin nadir olmas, (iii)
rakipler tarafindan taklit edilmesinin gii¢ ya da
olanaksiz olmasi, (iv) kaynaklarin diger kaynak
tiirleriyle ikame edilememesinden olusmaktadir.

Oncelikle her kurum kendi yeteneklerini belirle-
mekle ise baslamalidir. Yetenegin temel yetenek
olarak goriilebilmesi i¢in ti¢ 6zellige sahip olmasi
gerekir. Prahalad ve Hamel’a (1996) gore bu 6zel-
likler; degerlilik, farkhilastirabilirlik ve yayginlastira-
bilirliktir.

Yoneticiler, isletmenin rekabet tabanli kaynak
ve yeteneklerini ortaya ¢ikarabilmek igin deger
sorusuna cevap bulmalidirlar. Oncelikle i¢ kay-
nak ve yetkinliklerin analizini, cevrede olusan
firsat ve tehditlerin analizi ile karsilastirmalidir-
lar. Bir isletmenin kaynaklari, ancak yeni firsat-
lar bulundugunda ve\ veya tehditler ortadan kal-
dirildiginda deger kazanir (Campbell ve Luchs
2002:23). Dess vd.’ne (2010: 95) gore orgiitsel
kaynaklar ancak degerli olduklarinda rekabetci
{istiinliik saglayan bir kaynak olabilirler. Isletme-
nin sahip oldugu kaynak ve yeteneklerin bir de-
ger ifade etmesi, deger yaratma stratejisinin ge-
listirilmesi, uygulanmasi ve bu degerin miisteri-
ler tarafindan fark edilmesi gerekmektedir (Oral
ve Yiiksel 2006:44). Barney’ye (1991:57, 58) gore
kaynaklar, bir isletmenin, etkinligini ve etkililigi-
ni gelistiren stratejiler gelistirmelerini ve uygula-
malarini miimkiin kildiginda degerlidir. Rakip
isletmeler tarafindan kolaylikla taklit edilebilen
kaynak ve yeteneklerin degeri kisa bir siire de-
vam eder. Kaynak ve yeteneklerin uzun stire tak-
lit edilememesi bir deger unsurudur ve isletme-
nin siirdiiriilebilir rekabetci {istiinltigii ile dogru
orantilidir. ‘Kaynak Tabanli Yaklasim’, isletme-
lerin rekabetinde kaynaklarin 6nemli oldugunu
ve bu kaynaklarin belirli bir zaman dilimi iginde
degerli kalmas: icin pazarda diger isletmeler ta-
rafindan transfer edilemez olmasi gerektigini be-
lirtmektedir (Espino-Rodriguez, Gil-Pedilla 2005:
37). Isletme yeteneklerinin belirlenmesinden son-
raki asama, uygulanabilecegi yeni is alanlarinin
belirlenmesidir. Temel yetenekler iizerine siirek-

li yatirimlar yapilarak, miisteri i¢in katma deger
olusturulur. Boylece, rakiplerin isletmeyi kolayca
taklit etmesi onlenmis olur (Kirim 2009: 44). Is-
letmenin temel kaynak ve yeteneklerinin, yeni is
alanlarinda uygulanmasi ile igletme en iyi oldu-
gu alanda gelisecek, kendine 6zgii yeteneklerinin
rakip isletmeler tarafindan taklit edilme olasili-
g1 ortadan kalkacaktir. Yoneticiler temel yetkin-
likleri belirlerken, yetenegin bulunulan zaman
dilimindeki durumunu degerlendirmek yerine,
gelecekteki {iriin/hizmet alanlarinda nasil uygu-
lanabilecegini tasarlamaya 6zen gostermelidir-
ler. Ozellikle, temel yetenekler, yeni iiriinlerin ve
hizmetlerin olusumuna katk: saglamalidir (Pra-
halad ve Hamel 1996: 266).

YENILIK VE TEMEL YETENEK iLiSKiSi

Lawson ve Samson (2001: 384-389), yenilik yete-
negini, bilgi ve fikirleri isletme ve hissedarlarin
yararina olacak sekilde devamli olarak yeni iiriin,
slire¢ ve sistemlere dontistiirme becerisi olarak
tanimlamaktadir. Temel yetenekler iizerinden
olusturulan yeniliklerin, igletmenin mevcut bil-
gi ve deneyimiyle sinerji olusturmasi nedeniyle
daha basarili olabilecegini gosteren ¢alismalar ol-
dukca fazladir (Ozbag 2010: 175). Yenilik ve ye-
nilik yetenegi farkli kavramlardir. Yenilik satin
alma yoluyla kullanilabilir, fakat yenilik yetene-
gi satin alinamaz. Yenilik yetenegi, insan kayna-
g1 ve yonetim yeteneklerinin yer aldig1 isletme-
nin yenilik merkezli performansini artirmak igin
kritik bir role sahiptir (Cavusgil vd. 2003: 10; P1-
nar 2011: 346). Rangone (1999: 235) yenilik ye-
tenegini, bir isletmenin yeni {iriinler ve siirecler
gelistirme yetenegi ile listiin teknolojik ve/veya
yonetim performansina ulagma yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Is, siire¢ ve yonetimsel yete-
neklerin yeniden tanimlanmasi, yeni bir bakis
agisi ile yorumlanmasi, degerlendirilmesi yeni-
lik yetenegi kapsaminda yer almaktadir. Yenilik
yetenegi, yeni {iriin/siireg gelistirme konusunda,
orgiitsel rutinlere iligkin birbiriyle baglantili bir
dizi gii¢ ya da uzmanligi ifade etmektedir (Peng
2007: 22). Nasution ve Mavondo (2008: 484) 6zel-
likle, hizmet sektoriinde iig tiir yenilikten bahset-
mektedirler. Calismada yenilik tiirleri; tirtin/hiz-
met yeniligi, siireg yeniligi ve yonetimsel yenilik
olarak smiflandirilmistir.
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Uriin/hizmet yeniligi; Kandampully ve Duddy’ye
(1999: 51) gore miisteriye avantaj saglayan, tirii-
ne deger katan felsefeyi, kiiltiirii igeren bir ye-
nilik tiriinii ifade etmektedir. Uriin/hizmet ye-
niligi, miisterilerin satin alma kararlarin etkile-
digi siirece yenilik olarak kabul edilebilir. Uriin/
hizmet yeniligi, yeni meslek profilleri, isbirlikg¢i
yapilar, otorite sistemleri gibi yeni {iriin, hizmet
ve liretim teknolojisi ile iliskilendirilebilecek fak-
torlerden meydana gelmektedir (Hjalager 2002:
466). Camelo-Ordaz vd. (2003: 102) ¢alismalarin-
da, 6zellikle hizmet yeniligi baglaminda rekabet
eden isletmelerin stratejik bir bakis agisina sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Bu yenilik yetenegi
ile pazar pay1 yiiksek, hizmet yeniligine 6ncelik
veren isletmeler ortaya ¢ikmaktadir. Konaklama
isletmelerinde yeni kabul edilebilecek tiriin/hiz-
met yenilikleri, o giine kadar hicbir konaklama
isletmesinde uygulamaya konulmayan yenilik
tlirlerini ya da var olan hizmetlerde degisiklikler
yapilarak gergeklestirilen degisimleri icermekte-
dir (Ottenbacher 2007: 432).

Siireg yeniligi; Isletmenin yeni siiregler gelistir-
mesi, mevcut siireglerini revize etmesi, yeniden
tanimlamasi ve degerlendirmesi, teknoloji kulla-
narak rakipleri karsisinda tistiin performans elde
etmesi olarak tanimlanmaktadir. Hjalager (2010)
siire¢ yeniligini, hizmetin hazirlanmas1 ve miis-
teriye sunulmasi konusunda yapilan yenilikler
olarak ifade etmektedir. Bu siirecler, hizmetlerin
dogru ve yiiksek kaliteli bir sekilde sunulmas:
agisindan 6nemlidir (Kanten ve Yashoglu 2012:
441). Oslo Kilavuzunda (2005: 53) siireg yeniligi,
yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir {ire-
tim veya teslimat yonteminin uygulanmasidir.
Nasution ve Mavondo (2008: 484) siire¢ yeniligi-
ni; personelin profesyonelligi, miisterilerle olan
pozitif iletisimi, miisterilerin problemlerine etki-
li ¢6ziim bulma yetenegi ve yardimci olma istegi
olarak ifade etmektedir. Aldebert vd. (2011: 1211)
stire¢ yeniligini, irtin ve hizmetin farkli ve yeni
bir sekilde sunumu, ekipmanlarda ve bilisim hiz-
metlerindeki degisiklikler; bir yanda {iretim ma-
liyetlerini diisiiren, diger yanda iiriin ve hizmet
sunumunda kaliteyi arttiran yenilikler olarak
tanimlamaktadirlar. Siireg yeniligi, isletmelerin
etkinliklerini ve verimliliklerini olumlu yonde
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etkileyen bir girisimdir. Isletmede faaliyetlerin
hizlandirilmasi, hizmet sunum zamaninin kisal-
tilmasi, maliyetlerin azaltilmasi stireg yeniligi ile
gerceklestirilmektedir. Ayni zamanda siireg ye-
niligi miisteri memnuniyetini ve sadakatini art-
tirmaktadir. Teknolojik yatirimlar 6zellikle siireg
yeniliginin merkezinde yer almaktadir (Hjalager
2010: 3). Bir orgiitiin girdilerini (finansal, beseri,
fiziksel ve fiziksel olmayan kaynaklar) ¢iktilara
(trtin, hizmet) transfer edecek teknolojiye sahip
olmasi gerekir (Robbins ve Judge 2012: 505).

Yinetimsel yenilikler; insan kaynaklar1 ve yone-
tim alaninda gerceklestirilen, isletmenin perfor-
mansini olumlu yonde etkileyen yeniliklerdir.
Ozellikle hizmet sektoriinde insan merkezli ye-
nilikler, isletme yeteneklerinin uzun stire taklit
edilmesini onlemekte ve stirdiiriilebilir rekabet-
¢i tistiinliik saglamaktadir. Kanten ve Yaslioglu
(2012: 441) yonetim merkezli yenilikleri, “islet-
menin boliimleri arasindaki iletisimin ve des-
tegin saglanmasi, personelin daha etkili olmasi,
isletme siireclerinin ve tekniklerinin 6diillendi-
rilmesi” olarak ifade etmektedir. Abdul Razak
(2009: 11) yonetimsel yeniligi, “list diizey yone-
ticilerin ¢ok yonlii diisiinmeleri, farkl fikirlere
acik olmalary, yenilik merkezli yonetim politikas:
izlemeleri” seklinde ifade etmektedir.

Isletmelerin igsel kaynak ve yeteneklerini ince-
leyen ‘Kaynak Tabanli Yaklasim’a iliskin bir¢ok
calisma bulunmasina ragmen konaklama islet-
melerinin yenilik yetenegi ile ilgili kapsamli bir
calisma yapilmadigr goriilmektedir. Yapilan ga-
ligmalar, yenilik yeteneginin performans tizerin-
deki etkisi iizerinde yogunlasmigtir. Tseng vd.
(2008) yaptiklar: calismada, yenilikgiligin hizmet
sektoriindeki 6nemine deginmistir. Calisma, otel
isletmelerinin yenilik diizenlemelerinin simiflan-
dirilmasi ve performans: maksimize edecek yeni-
lik tiplerinin belirlenmesi amacini tagimaktadir.
Calismada, yenilik ile otel isletmelerinin perfor-
manslar: arasindaki iliski degerlendirilmistir.
Ozellikle teknolojik yenilik, érgiitsel yenilik ve
insan kaynaklar: alanindaki yeniliklerin iglet-
menin performansinda anahtar bir role sahip ol-
dugu belirlenmistir. Gergeklestirilen analitik so-
nuglar 151g1nda yenilik, otelin degerini yiikselten
onemli bir aktordiir. Tavitiyaman (2009), rekabet-
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¢i isttinliigiin saglanmasi igin otel isletmelerinin
gelismeye, yenilige ve en iyi rekabet firsatlarin
gelistirmeye ve bu firsatlardan faydalanmaya
onem vermeleri gerektiginden ve otelin sahip
oldugu i¢ kaynaklarini bir rekabetgi tistlinliik
haline doniistlirmesinin isletme performansina
olumlu yonde etkisi olacagindan bahsetmistir.
Ayrica, farklilik yaratan otelin i¢ kaynaklarini;
marka imaji, insan kaynaklari ve iletisim tekno-
lojileri olarak belirlemistir. Kandampully (2002)
calismasinda, bilginin hizmet sektoriinde gercek
bir kaynak, yenilik ve temel yetenekler i¢in yara-
tic1 bir potansiyel oldugunu belirtmistir. Isletme
miisterisine {ist diizey bir deger atfetmedikge ye-
nilik tek basina bir sey ifade etmemektedir. Yeni-
lik veya yaraticilik, glintimiiziin siirekli degisen
diinyasinda miisteriler tarafindan {iriin veya hiz-
metin sunumunda bir avantaj olarak goriilmekte
ve deger ifade etmektedir. Giiler (2005), calisma-
sinda Istanbul’daki beg yildizli otel restoranlari-
nin rekabet stratejilerinin belirlenmesine yonelik
bir durum tespiti yapmaya calismistir. Arastirma
sonuglarma gore rekabet stratejilerinin istenilen
sekilde uygulanabilmesi i¢in isletmenin kendisi-
ni iyi tanimasi ve iyi analiz etmesi gerekmekte-
dir. Isletmeler daha ¢ok hizmetin cesitlendirilme-
si ve yeni hizmet gelistirmeye yonelik stratejilere
onem vermektedirler. Erdem vd. (2011) yaptikla-
r1 calismada, yenilikgilik ve isletme performansi
iliskisini incelemiglerdir. Arastirma sonucunda,
yoneticilerin, yenilikg¢ilik ve isletme performansi
konularinda olumlu algilar: oldugu saptanmaisg-
tir. Yoneticiler ayni zamanda, calistiklari isletme-
lerin performansmni, rakiplerine gore olumlu ola-
rak degerlendirmektedir. Yoneticilerin bu olum-
lu algilari, yenilikgilik ve isletme performansi
arasindaki iliskiye ayni sekilde yansimistir. Yeni-
lik¢ilik ve isletme performansi arasinda anlamli
ve olumlu bir iligki tespit edilmistir. Ozsahin vd.
(2005) calismalarinda, yenilik yeteneginin ve tek-
nolojik yetenegin isletme performansi tizerindeki
etkilerini teorik ve ampirik olarak ele almislar-
dir. Aragtirma sonuglarina gore yenilik yetenegi
ve teknolojik yetenegin isletme performansina
olumlu ve anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir.
Arastirma bulgulari 1s181nda, isletmelerin yenilik
yetenegini ve teknolojik yeteneklerini arttirarak
performanslarini arttirdiklar: sonucuna ulasil-

mustir. Erdil ve Kitapgi (2007) ¢alismalarinda Ar-
Ge ¢abalarinin, yenilik yeteneginin, rekabetgili-
gin ve teknolojik yetenegin isletme performansi
tizerindeki etkilerini teorik ve ampirik olarak ele
almislardir. Arastirma bulgularinda, isletmele-
rin yenilik yetenegini ve teknolojik yetenekleri-
ni arttirarak performanslarin arttirdiklar: tespit
edilmistir. Glinday vd.’nin (2011) ¢alismalarinin
amaci, imalat yapan isletmelerde organizasyon,
siireg, iriin ve pazarlama yeniliklerinin, tiretim,
pazar ve finansal performanslar dahil olmak tize-
re isletme performansinin farkli agilar1 tizerinde
olan etkilerini kesfetmektir. Entegre bir yenilik-
performans analizi araciligiyla yenilikler ve per-
formans arasindaki iligkiler teorik bir gergeve ¢i-
zilerek, yapilan ampirik ¢alisma ile test edilmis-
tir. Sonuglar, yeniliklerin imalat sanayilerindeki
isletme performansi iizerindeki olumlu etkilerini
ortaya ¢ikarmistir. Lin (2013) ¢alismasinda, hiz-
met yeniliginin performans {izerindeki etkisini
ampirik olarak incelemistir. Hizmet yeniligi, hiz-
met kalitesi ve performans arasinda baglant: ku-
ran biitiinciil bir model olusturulmustur. Hizmet
yeniliginin isletme performansini hem dogrudan
(yenilik-isletme performansi) hem de dolayl: ola-
rak (yenilik-hizmet kalitesi-isletme performanst)
etkiledigi tespit edilmistir. Bu durum, hizmet ka-
litesinin yenilik ve isletme performansi arasinda
araci bir degisken oldugunu gostermektedir. Lo
(2012) yaptig1 arastirmada, konaklama endtistri-
sinde rekabetci tistiinliik olusturmak amacyla,
yonetimsel yetenekler ile 6rgiit kiiltiirtiniin miis-
teri memnuniyeti ve otelin finansal performan-
s1 tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma,
Cin’in kuzey dogusundaki iki otelin yoneticile-
rine uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore
iki otelin yonetim yetenekleri ve orgiit kiiltiirle-
rinin finansal performans iizerinde etkili olmadig:
tespit edilmistir. Ayrica, yonetimsel yetenekle-
rin miisteri memnuniyeti tizerinde 6nemli etki-
leri oldugu saptanmistir. Calantone vd. (2002),
isletmenin yenilik odakli olmasi ile performansi
arasindaki iliskiyi ele almistir. Isletmenin yenilik
odakli olmas: isletmenin performansini dogru-
dan etkilemektedir. Ayrica arastirma rekabetci
ustiinliiglin; miisterilerin ihtiyaglarinin, rakiple-
rin faaliyetlerinin ve teknolojik gelismenin anla-
silmasi ile saglanabilecegini ortaya koymaktadir.

Cilt 27 o Sayi 1 e Bahar2016 e 29



Siirdiiriilebilir Rekabetci Ustiinlilk Kaynag Olarak Yenilik Yetenegi: Bes Yildizi Konaklama isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

Bunlara dikkat etmeyen isletmelerin yenilik yete-
negini gelistirmeleri miimkiin olmadig: gibi siir-
diiriilebilir bir gelisme saglamalar1 da olas: degil-
dir. Ottenbacher (2007) yaptig1 calismada, turizm
sektoriiniin basarisini etkileyen yeniliklere ve is-
letme performansiyla olan iliskisine yer vermis-
tir. Yenilik¢iligin onemi, stirdiiriilebilir basarinin
anahtari olarak ortaya konmustur. Calismada
ii¢ performans boyutu saptamistir. Bunlar; pa-
zar performansi, finansal performans ve galisan ile
miisteri iliskilerinin iyilestirilmesinden olusmak-
tadir. Konaklama isletmelerinin, performansla-
rin1 arttirmak amaciyla yeni yetenekler gelistir-
meleri, isgdren ve miisteri memnuniyetini arttir-
mak amaciyla tirtin, siire¢ ve Orgiitsel yeniliklere
onem vermeleri gerektigi saptanmusgtir.

Isletmeye 6zgii temel kaynak ve yeteneklerini
taniyan, degerlendiren ve yayginlastiran isletme-
ler rakipleri karsisinda rekabetgi iistiinliik elde
edeceklerdir. Arastirma iki agidan 6zgiin ve fark-
lilik olusturan bir ¢alisma olarak dikkat ¢ekmek-
tedir. ‘Kaynak Tabanlh Yaklagim” alaninda konak-
lama isletmelerinin i¢sel kaynaklarini degerlen-
diren bir ¢alismadir. Konaklama isletmelerinin
temel yeteneklerinden olan yenilik yetenegine
iliskin de yol gosterici bir ¢aligmadar.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci, “Kaynak Tabanli Yak-
lasim’ gercevesinde isletmenin yenilik yetenegi-
nin isletmenin performansi {izerindeki etkisinin
tespit edilmesidir. Bu temel amag dogrultusunda
u¢ alt hedef belirlenmistir:

i. Isletmenin sahip oldugu yenilik yeteneginin
performans {izerindeki etkisinin belirlenmesi

ii. Isletmenin sahip oldugu yenilik yeteneginin
temel yetenek belirleyiciler {izerindeki etkisi-
nin belirlenmesi

iii.Isletmenin sahip oldugu yenilik yeteneginin
performans iizerindeki etkisinde temel yete-

nek belirleyicilerin aracilik roliiniin belirlen-
mesi

Calisma konaklama isletmelerinin yenilik ye-
tenegi ve isletme performans: iliskisini ortaya
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koymasi agisindan 6nem tagimaktadir. Yoneti-
cilerin, isletmede deger olusturmak, miisterinin
algiladig1 degere katma deger saglamak, iistiin
performans ve siirdiiriilebilir rekabetgi tistiinlitk
elde etmek amaciyla isletmenin kaynak ve yete-
neklerini tanimlamasi gerekmektedir. Giiniimii-
ze kadar turizm sektoriinde yenilik konusunda
yapilan arastirmalar {iriin ve hizmetlerdeki ye-
nilik uygulamalarini incelemek amaciyla gergek-
lestirilen ¢alismalardan olusmaktadir. Yapilan
calisma, konaklama igletmelerinde hizmetlerde
gerceklestirilen yeniliklerin yani sira, iginde yo-
netim ve insan kaynaklarinin da yer aldig: tistiin
teknoloji ile iistiin performansa ulasma yetenegi-
ni de kapsamaktadir. Boyle bir calismanin daha
once yapilmamis olmasi da galismaya deger kat-
maktadir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tek-
nigi kullanilmistir. Anket formu hazirlama sii-
recinde konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi 6l-
¢eklerden yararlanilmistir. “Yenilik Yetenegi”"ne
iliskin anket sorularinin hazirlanmasinda; Bha-
radwaj vd. (1993), Tseng vd. (2008), Nasution
ve Mavondo (2008), Kanten ve Yaslioglu'nun
(2012) hazirlamis olduklar: 6lgeklerden yararla-
nilmistir. “Temel Yetenek Belirleyiciler”e iliskin
sorularin hazirlanmasinda; Prahalad ve Hamel
(1996), Coates (2004), Ljungquist’in (2007) aras-
tirma Olgeklerinden yararlanilmistir. “Isletme
Performansi”na iliskin sorularin hazirlanmasin-
da Avcl vd.'nin (2011) arastirma dlgeginden ya-
rarlanilmistir.

Anket formuna son seklinin verilmesi ama-
ciyla 30 konaklama isletmesi yOneticisi ile pilot
arastirma (On test) yapilmistir. Pilot arastirma-
da, anket formunda yer alan sorularin anlasila-
bilirliginin ve 6l¢tim aracinin igerik gecerliliginin
de test edilmesine olanak saglanmistir. Ayrica,
kullanilan 6l¢tim araci 6nce 6l¢me ve degerlen-
dirmeci akademisyenler tarafindan kontrol edil-
mis, sonra isletme anabilim dalina mensup farkl
akademisyenler tarafindan incelenmistir. Yapilan
pilot uygulamada 6lgegin yapisi, gegerliligi ve
giivenilirligi test edilmistir. Igsel tutarlilik anali-
zi yontemi olarak Cronbach Alfa katsayis1 hesap-
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lanmuistir. Yapilan hesaplamalarda Cronbach Al-
fa katsayilari; Yenilik Yetenegi=0,913, Temel Ye-
tenek Belirleyiciler=0,788, Performans=0,853 ola-
rak hesaplanmistir. Cronbach Alfa katsayilarinin
0,70’den biiyiik olmas1 dlgegin giivenilirliginin
bir gostergesidir. Yapilan inceleme neticesinde
anket sorularunin anlasilabilirligi tekrar sorgu-
lanmis ve farkli anlasilmalara meydan vermeye-
cek sekilde yeniden diizenlenmistir.

Arastirma kapsamina bes yildizli konaklama
isletmelerinin dahil edilmesinin sebebi, yenilikgi
yeteneklerin ve stirdiiriilebilir rekabetci tistiinlii-
glin daha ¢ok biiytiik 6lcekli isletmelerde gorii-
lebilme olasiligidir. Arastirma, Tiirkiye'nin bes
bolgesinde (Akdeniz Bolgesi, Ege Bolgesi, Mar-
mara Bolgesi, I¢ Anadolu Bélgesi ve Giiney Dogu
Anadolu Bolgesi) yer alan 18 ilde gerceklestiril-
mistir. Bu iller; Antalya, Mugla, Istanbul, izmir,
Aydin, Denizli, Gaziantep, Ankara, Adana, Ca-
nakkale, Afyon, Corum, Sanliurfa, Hatay, Bursa,
Kayseri, Balikesir, Konya olarak dagilim goster-
mektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Islet-
meler Genel Midiirligii'niin 2013 y1ili verile-
rine gore Tiirkiye’'de faaliyet gosteren 533 adet
bes yildizli otel ve tatil koyti tespit edilmistir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli konak-
lama isletmelerinin iist diizey yOneticileri aras-
tirma evrenini olugturmaktadir. Anket formu
Tirkiye'de faaliyet gosteren tiim bes yildizli ko-
naklama isletmelerinde gorev yapan iist diizey
yoneticilere (genel miidiir, genel miidiir yardim-
cisl, satig-pazarlama miidiirii, insan kaynaklari
miidiiri, dnbiiro miidiirii, koordinator) uygu-
lanmustir. 211 konaklama isletmesi {ist diizey yo-
neticisi yiiz ylize goriisme yontemi (170 anket) ve
elektronik posta yontemi (41 anket) ile arastirma-
ya katkida bulunmay1 kabul etmistir. Boylelikle,
bes yildizl1 konaklama isletmeleri bazinda %40
oraninda geri doniis saglanmistir.

Zaman ve maliyet unsurlarindan dolay: yakin
bolgelerde faaliyet gosteren konaklama isletme-
lerine ulasilmasi, elektronik ortamda anket for-
munun cevaplanmamasi nedeniyle ¢calismaya
destek veren isletmelerle sinirli olmasi, arastir-
manin sadece bes yildizli konaklama isletmele-
rinin bazilariyla yapilmis olmasi ve her konakla-

ma isletmesinden sadece bir iist diizey yonetici-
ye uygulanmis olmasi arastirmanin sinurliliklar:
icinde yer almaktadir.

Arastirma Tiirkiye genelinde, Agustos 2013-Ni-
san 2014 tarih araliginda gerceklestirilmistir.
Arastirmada, ilk olarak ulagilmasi miimkiin olan
(Antalya ili) konaklama isletmeleri yoneticile-
ri ile goriismeler yiiz ylize gorlisme yontemi ile
gerceklestirilmistir. Anketler uygulanirken, 6n-
ceden randevu alinan konaklama isletmesi yo-
neticilerine bir niishasi kendilerine verilen an-
ket sorularin takip etmeleri saglanarak sorular
okunmus ve yoneticilerin sorulara cevap verme-
leri istenmistir. Yoneticilerin varsa ek ac¢iklamala-
rinin not edilmesi yoluna gidilmistir. Tiirkiye nin
ve diinyanin en biiyiik turizm fuar organizas-
yonlarinda bes yildizli konaklama isletmelerinin
standlar ziyaret edilmistir. Ziyaret 6ncesinde fu-
ara katilacak konaklama igletmelerinin isim liste-
sine fuar organizasyonun internet adresi ziyaret
edilerek ulasilmistir. Fuara katilacak olan ko-
naklama isletmeleri yoneticileri telefonla arana-
rak randevu talep edilmistir. Tiirkiye'nin turizm
alanindaki en 6nemli bulusmalarindan biri olan
“Travel Turkey [zmir” turizm fuar ve konferansi,
Tirkiye'nin en biiyiik fuar organizasyonu olan
“EMITT” (Dogu Akdeniz Uluslararas: Turizm ve
Seyahat Fuar1) ve diinyanin en biiyiik fuar orga-
nizasyonu olan “ITB Berlin Fuar1” ziyaret edile-
rek Tiirkiye’den fuara katilan turizm profesyo-
nellerine anket formu uygulanmuistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statis-
tical Package for Social Sciences) for Windows
21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Ve-
rileri degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel
metotlar (sayi, ytlizde, ortalama, standart sapma)
kullanilmistir. Verilerin normal dagilim 6zelligi
carpiklik ve basiklik ile dlgtiilebilir. Biiytikoztiirk
(2006:40) ile Giirbiiz ve Sahin’e gore (2014:208)
carpiklik ve basiklik degerinin +1 sinirlari iginde
kaliyorsa normal dagilim 6zelligi gosterdigi sek-
linde yorumlanabilir. George ve Mallery (2003)
carpiklik ve basiklik katsayilarinin +2 araliginda
degerler olmasi durumunda normal dagilim ka-
bul edilmektedir. Kalayci (2010) ¢arpiklik ve ba-
siklik 6l¢iisii +3 (baz1 yazarlara gore +2) araligin-
da degerler olmasi durumunda normal dagilim
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ozelligi gostermektedir. Arastirmada carpiklik ve
basiklik katsayilar1 incelendiginde +2 yer aldig:
tespit edilmistir. Dolayisiyla aragtirma degisken-
lerine ait veriler normal bir dagilim gostermekte-
dir. Arastirmada, bagimli ve bagimsiz degisken-
lerde oncelikle agimlayici faktor analizi uygulan-
mistir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degis-
kenleri arasindaki iligki pearson korelasyon testi
ile agiklanmistir. Bir degiskenin diger degisken-
ler tarafindan nasil agiklandig1 regresyon analizi
ile test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular %95 giiven araliginda %5 anlamlilik dii-
zeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Yenilik yetenegi, temel yetenek belirleyicileri ve
isletme performansi arasindaki iligkiyi belirle-
mek amaciyla gelistirilen hipotezlerin, istatistik-
sel olarak anlamli sonuglanacag1 beklenmektedir.
Hipotez 1: Isletmenin sahip oldugu yenilik yete-
neginin performans iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hipotez 1.1: Isletmenin sahip oldugu yenilik yete-
neginden siireg yeniliginin finansal performans
tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 1.2: Isletmenin sahip oldugu yenilik ye-
teneginden hizmet yeniliginin finansal perfor-
mans tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 1.3: Isletmenin sahip oldugu yenilik ye-
teneginden yonetimsel yeniligin finansal perfor-
mans tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 1.4: Isletmenin sahip oldugu yenilik ye-
teneginden stire¢ yeniliginin finansal olmayan per-
formans tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 1.5: Isletmenin sahip oldugu yenilik yete-
neginden hizmet yeniliginin finansal olmayan per-
formans lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 1.6: Isletmenin sahip oldugu yenilik yete-
neginden yonetimsel yeniligin finansal olmayan
performans iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hipotez 2: Isletmenin sahip oldugu yenilik yete-
neginin temel yetenek belirleyiciler tizerinde po-
zitif etkisi vardir.

Hipotez 3: Isletmen