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PARA POLITIKASI UYGULAMA PROSEDURLERI VE
SOKLARA TEPKILER

Hacer OGUZ

(Yrd.Dog¢.Dr.,Akdeniz Universitesi, Iktisat Boliimii, ANTALYA,
e-mail: hacer@iibf-akdeniz.edu.tr,)

Ozet:

Para politikas1 uygulama siireci 6ziinde, eksik bilgi altinda bir karar
alma siirecidir. Bir uygulama prosediirii takip etmeyi gerekli kilan eksik
bilgi ve stokastik unsurlar, ayn1 zamanda uygun bir uygulama prosediirii
seciminin temel belirleyicisidir. Bir degisme ortaya ¢iktiginda tepki verilip
verilmeyecegi mevcut bilgi diizeyine baglidir. Cesitli soklarin varyanslari,
tepkisizlik durumunda hangi degiskenin sabit tutulacagini, tepki
durumunda ise politika enstriimani igin optimal ayarlama diizeyini
belirlemektedir. Ekonominin ¢esitli soklara tepki bi¢imi, uygulama
prosediiriine bagimlilik géstermektedir.

Abstract:
Monetary Policy Operating Procedures and Responses to Shocks

In essence, monetary policy implementing process is a decision
process under imperfect information. Imperfect information and stochastic
factors leading to follow a monetary policy operating procedure is also a
main determinant of choosing an optimal operating procedure. Current
state of information determines whether to respond or not to unobservable
shocks, while various shock variances determine optimal adjustment level
of policy instrument if it is necessary to respond. How the economy
responds to shocks depend upon the involved operating procedure.

Anahtar Soézciikler:Uygulama prosediirleri, politika enstriimani, politika kurallari, ara
hedef, soklara tepkiler.

Keywords: Operating procedures, policy instrument, policy rules, intermediate target,
responses to shocks.
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GIRIS

Para politikasi, genel ekonomik faaliyetlerin yoniinii ve hizimi etkileme
araclarindan birisidir. Giinlimiizde para politikasi uygulamalarinda degisik
secenekler bulunmaktadir. Saptanan bir nihai ama¢ dogrultusunda ytiriitiilen
para politikasinin {iretim ve fiyat istikrarimi saglama, tiretim ve istihdam
diizeyini artirma, dis dengeyi saglama, finansal piyasalarda istikrar1 saglama
gibi bir ¢ok nihai amaci tanimlanmistir (Friedman, 2000). Son yillarda,
bunlardan fiyat istikrar1 6ne ¢ikmistir. Genellikle izlenecek nihai amaca siyasi
otorite karar verirken, bu amaca uyan politika uygulama prosediiriiniin
tasarlanmasi ve yiiriitilmesiyle merkez bankalar1 ilgilenmektedir.

Merkez bankalar1 nihai ama¢ degiskenlerini dogrudan kontrol
edememektedir. Bundan dolay1 merkez bankalari, nominal para arzini ve uzun
donem faiz oranlarini etkileyerek dolayl bigimde nihai amaci gergeklestirmeye
calisirlar. Ancak, merkez bankalar1 para arzini ve uzun dénem faizlerini de tam
kontrol altinda tutamamaktadir. Bu degiskenlerden ziyade rezerv miktarimi ve
rezerv piyasast faiz oranini daha fazla kontrol edebilmektedirler. Ayrica,
merkez bankalarinin  politika araglart ekonomiyi gecikmeli olarak
etkilemektedir. Bu gecikme siirecinde merkez bankalarinin kontrolii disinda
olan ve Ongoriilemeyen bagka faktorler de ortaya cikarak nihai amagtan
uzaklagsmaya neden olmaktadir. Nihai amaci etkileyen diger faktorler dnceden
bilinemediginden, nihai amag¢ ve para politikasinin etkinligi yoniinden para
politikas1 uygulama prosediirii 6nem kazanmaktadir. Merkez bankalar1 da,
uygun bir para politikas1 uygulama prosediirii belirleme sorunuyla
karsilagmaktadir. Bu ¢alismada deginilen dogrultuda uygun bir para politikasi
uygulama prosediirii se¢imi analiz edilmektedir.

Uygulama prosediirleri ¢esitli ekonomik soklar karsisinda para arzinin ve
faiz oranlarimin intibak bi¢imini tayin ederek, makro denge iizerinde etkili
olmaktadir. Dolayisiyla, para politikasi uygulama prosediirii se¢imi, aym
zamanda, prosediiriin  sonuglar1  yOniinden degerlendirme  yapmay1
gerektirmektedir. Calismada konunun bu yoniiyle baglantili olarak, rezerv
piyasast degiskenlerinin ekonomideki cesitli soklara gosterdikleri tepkiler
uygulama prosediirlerine bagli olarak agiklanmaktadir. Rezerv piyasasi
degiskenlerinin soklara tepkileri para carpami yoluyla para arzina ve faiz
oranlarinin vade yapisi yoluyla uzun doénem faiz oranlarina, bu degiskenler
yoluyla da amag degiskenlerine yansimaktadir.

Calisma iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde uygun bir
politika uygulama prosediirii seciminin unsurlart olarak para politikasi
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enstriimaninin se¢imi, politika enstriimani degisim kuralinin belirlenmesi ve ara
hedefleme konular1 {izerinde durulmaktadir. Sorun, 6ziinde, eksik bilgi altinda
bir karar alma problemi oldugundan, bilginin rolii ve optimal kullanim
tizerinde 6zellikle durulmaktadir. Ikinci béliimde ise once bir rezerv piyasasi
modeli sunularak, bu model iizerinde uygulama prosediirleri tanitilmakta ve
sonra rezerv piyasast degiskenlerinin soklara olan tepkileri gdsterilmektedir.

1. UYGULAMA PROSEDURLERININ YAPISI VE
ENSTRUMAN SECIiMi

1.1. Giris

Merkez bankalar1 para politikas: ile ilgili bir ¢ok degiskeni dogrudan
kontrol edememektedir ve politika eylemlerinin reel iktisadi faaliyetlere etkisini
kolayca belirleyememektedir. Bugiin alinan bir politika karari, bu degiskenleri
onemli bir gecikmeden sonra etkilemektedir. Politikanin etkisini gecikmeli
olarak gdstermesi ve ¢ok sayida degisken igin istatistiksel verilerin gecikmeli
olarak yaymlanmasi, politika uygulamasimi olduk¢a giiclestirmektedir. Bu
durumda, ger¢ek politika enstriimanlarini kullanarak ekonomik gelismelere
tepki verebilen merkez bankalar1 i¢in hangi nihai amacin takip edilecegi ve
nasil bir prosediir uygulanacagi temel mesele olarak ¢ikmaktadir.

Genel olarak para politikasi uygulama prosediirleri arasinda para
otoritesinin politikay1 giinliik olarak uygularken kullandig1 ve dogrudan kontrol
ettigi gercek enstriimanlar yoniinden, kisa donemde kontrol edilmeye galigilan
uygulama hedef degiskenleri yoniinden, ekonomik gelismeler 1s18inda
enstriimanlarin ve uygulama hedeflerinin intibak kosullar1 yoniinden, para
politikasinin dayandigi bilgi yoniinden, para arzi veya enflasyon gibi iizerine
hedef konulan degiskenler yoniinden ve bu hedeflerin baglayiciligi yoniinden
farklilik bulunmaktadir.

Enstriimanlar, bir merkez bankasinin dogrudan kontrol ettigi reeskont
faiz orani, zorunlu rezerv orani ve agik piyasa islemleri gibi degiskenlerdir.
Politika enstriimanlari, genellikle, bir uygulama hedef degiskeninin 6nceden
belirlenen degerini gergeklestirmek iizere manipiile edilir. Bu bakimdan
bankacilik sistemi rezerv biiyiikliikleri ve rezerv piyasasi faiz oranlari baglica
uygulama hedef degiskenleridir. Ara hedef degiskenleri ise politika
enstrimanindan nihai amaca giden siiregte uygulama hedefi ile nihai amag
arasinda yer almaktadir. Faiz oranlari, doviz kuru ve para arz1 gibi degiskenlere
gore amag degiskenleri nispeten daha fazla bilgi gecikmesi igerir.
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Bilgi gecikmesinin daha az oldugu yukarida deginilen degiskenler, amag
degiskenini etkileyen ekonomik duruma iliskin bilgi saglar. Ornegin,
hedeflenenin tistiinde bir para artis hizi iiretimin Ongoriilenden daha hizlh
biiyiiyecegine isaret eder. Bu bilgiyi alan bir merkez bankasi, uygulama hedef
degiskeni banka rezervleri iken, bu rezervleri diisiirerek; uygulama hedef
degiskeni rezerv piyasa faiz orani iken, bu faizi yiikselterek, para arzini nihai
amagla uyumlu olarak tutmaya calisir.

Para politikas1 nihai amagtan baglanarak enstriimanlara dogru dizayn
edilmektedir. Bu baglamda, 6nce amag belirlenir; bunu, amagla uyumlu bir ara
hedefin belirlenmesi izler; takiben, ara hedefle uyumlu bir uygulama hedef
degeri belirlenir; ve son asamada, uygulama hedef degerini saglayacak
enstriilman biiylkligii saptanir.

Politika enstriimani, genellikle, modele gore tanimlanmaktadir.
Literatiirde politika enstriiman1 deyimi, sadece agik piyasa iglemleri, zorunlu
rezerv orani ve reeskont oram gibi gercek politika enstriimanlart igin
kullanilmamaktadir. Bunlarin yaninda, yukarida siralanan uygulama hedef, ara
hedef ve hatta nihai amag¢ degiskenleri bir ¢cok analizde sanki gergek politika
enstrimantymis  gibi kabul edilmekte ve politika enstriiman1 olarak
tanitilmaktadir. Bu tutumun altinda s6zkonusu degiskenlerin kisa siirede kontrol
edilebildikleri ve kontrol hatalarinin modelin amaci yoniinden ihmal edilebilir
oldugu fikri bulunmaktadir. izleyen boliimlerde politika enstriimani kavrami, bu
anlayisa uygun olarak kullanilacaktir.

1.2. Enstriiman Secimi

Bu boélimde, en basit diizeyden baslanarak enstriiman se¢imi analiz
edilmektedir.

Politika enstriimani olarak bir faiz orani ile bir parasal biiyiikliik arasinda
secim yapmak gerektiginde hangisi secilmelidir? Bu sorunun yaniti konunun
klasik analizini yapan Poole’a (1970:197-216) gore verilecektir. Poole,
enstriiman se¢imi analizini, sorunun varlik nedeni olan stokastik unsurlara
dayandirmustir.' Verilen bir nihai ama¢ dogrultusunda politikanin belirli bir
enstriiman secilerek uygulandigi varsayilmistir. Dolayisiyla, enstriiman se¢imi,
politika yapimcinin endojen bir kararidir. Enstriiman sec¢imi, ekonomide
gozlenen degismelere karsin, bu degismelere neden olan soklar hakkinda bilgi
¢ikana kadar politikamin tepki gostermeyecegi esasina dayandirilmistir.” O
halde, merkez bankasinin kontroliindeki degiskenlerden hangisi enstriiman
olarak se¢ilmelidir ?
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Poole’un analizinin birkag énemli varsaymmi bulunmaktadir. Ik olarak
merkez bankasi, mal ve para piyasalarimi etkileyen soklar1 gozlemeden once
para politikasin1 olusturmak durumundadir. Uretim ve enflasyon igin bilgi
gecikmesi mevcut olmasina karsin piyasa faiz orani aninda gozlenebilmektedir.
Burada merkez bankasimnin gozlenen tek degisken olan piyasa faiz oraninin
hareketlerinden ekonomiyi etkileyen soklarm tiiriinii ¢ikaramamis oldugu
diistiniilen bir bilgi yapis1 gegerlidir. Ayrica, fiyatlar sabit varsayilir.

Poole, bu cergevede, “merkez bankasi para arzi ile faiz oram
degiskenlerinden hangisini sabit tutmali, hangisini serbest birakmali” sorusunu,
nihai amag olarak sectigi iiretimin istikrar1 yoniinden arastirmistir. Her bir para
politikas1 prosediirii altinda tretime iliskin varyanslar1 hesaplamak ve
karsilagtirmak suretiyle soru yanitlanir.

Poole’un analizi basit bir IS-LM modeli iizerinde ger¢eklestirilmektedir.’
Logaritmik formdaki modeli denklemleri asagida tanimlanmaktadir:

yi = -0 +uy (1.1)
m; = -ciy +y; tvy. (1.2)

(1.1) denkleminin sag tarafinda, ¢ikti talebi faiz oram (i) ile ters yonde
iliskilidir ve tesadiifi digsal talep soklarindan (u,) etkilenmektedir. (1.2)
denkleminin sag tarafinda para talebi nominal faiz oram ile ters yonde, iiretim
(gelir) diizeyi ile de aym yonde degismektedir ve tesadiifi para talep
soklarindan (v;) etkilenmektedir. u ve v sok terimlerinin ortalamalar1 sifirdir ve
ne kendi iclerinde ne de kendi aralarinda bir korelasyon gostermektedir. Soklar
harig biitiin degiskenler, trend degerlerinden sapmalar cinsindendir. Analiz i¢in
gerekli son unsur, para politikasinin nihai amacini tanimlayan bir denklemdir.
Uretimin (y) trendden sapmalar varyansinin minimizasyonu (iiretimin istikrari)
nihai amaci, formal olarak,

E[y,]*=0; u,v=0 =y=0 (1.3)

Modelin zamanlama yapisina bakilirsa, merkez bankasi donemin basinda
faiz orani (i) ile para miktarindan (m) birine, politika enstriiman1 olarak karar
vermektedir. Bunu, tesadiifi soklarin (u ve v) gerceklesmesi izlemektedir; m
secildiginde y ve i degiskenleri, i secildiginde ise y ve m degiskenleri soklar
tarafindan endojen olarak belirlenmektedir.
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“Hangi degisken politika enstriimani olarak secilmelidir ve sabit tutulmalidir”
sorusu, nihai amag¢ degiskeninin her bir enstriiman altinda hesaplanan
varyanslar1 karsilagtirnlmak suretiyle yanitlandigindan, 6ncelikle (1.1) ve (1.2)
denklemlerinden olusan modelin dengede iiretim igin ¢oziilmesi gerekir. Uretim
icin denge ¢oziimil y, =(om+cy —ow;)/(@+¢) ’dir. Simdi segeneklere bakalim!

(i) Politika Enstriimani Olarak Para Miktar1 Secenegi: Soklar gdzlenmeden
once, y’nin beklenen degeri (E[y,]) sifir olacak bicimde m’nin degeri belirlenir.
y’nin gerceklesen degeri ise tesadiifi soklara baglidir ve y, =(cy—ow)/@+c). Bu

enstriiman altinda amag¢ fonksiyonunun degeri (liretimin varyansi) su sekilde
ifade edilebilir:

0205 + azcs

Enlyi = (1.4)

(o +c)>

(i1) Politika Enstriimani Olarak Nominal Faiz Secenegi: y’nin beklenen degerini
sifir (E[y]=0) yapacak bi¢imde, (1.1) denklemi faiz orami (i) i¢in ¢oziiliir.
Saptanan bu faiz oraninda ve gerceklesen gelir seviyesinde (y) ortaya ¢ikan
para talebini karsilayacak bicimde para arzi, endojen olarak belirlenir. Burada
iiretimin varyansi:

Efy]’= o’ (1.5)

Sonugta, enstriimanlardan daha kiiciik varyans veren tercih edilir.
Eily]*<En[y:]* iken faiz enstriimani segilir. (1.4) ve (1.5)’e gore faizin tercih

edilmesi i¢in O'f > [1 +(2c/ a)]of gereklidir. Dolayisiyla, sok varyanslar1 ve

IS ve LM egrilerinin egimleri uygun enstriimani belirlemektedir. Para talep
soklarinin varyans1 (o ?,) biiyikk (1.2. denkleminde belirtilen LM egrisinin
kayma aralig1 genis), egimi 1/c olan LM egrisi dik ve egimi —1/o olan (1.1)
denklemindeki IS egrisi yatik iken faiz enstriiman1 daha iistiindiir. Buna karsin,
toplam talep soklarinin varyansi (o %,) biiyiik (IS egrisinin kayma araligi genis),
LM yatik ve IS dik iken, para arzi enstriimani daha stiindiir.

Tek sok kaynagi talep (IS) soklari iken (o *=0) para arzi kontrol
prosediirii altinda {iretimin varyansi daha kii¢liktiir. Bu prosediir altinda pozitif
bir IS soku (u) faiz oranini ve toplam fiiretimi arttirirken, artan faiz orani
harcamalarin bir miktar azalmasina neden olarak tiretimdeki artist bir Ol¢iide
smirlar. Uretimin istikrar1 i’nin otomatik olarak degismesini gerektirdiginden,
faiz orani kontrol prosediirii liretimin daha fazla dalgalanmasina yol acar. Tek
sok kaynag para talep soklar1 iken (o °,=0) faiz prosediirii iiretimin istikrarimni
tam olarak sagladiginda, para arzi prosediirii para piyasasinda denge igin faiz
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oraninin serbestge degismesine izin vererek iiretimin dalgalanmasina yol acar.
Her iki sok birlikte mevcut iken ise, yukarida belirtildigi gibi u ve v terimlerinin
varyanslari ile IS ve LM egrilerinin egimleri uygun secenegi belirler.

Merkez bankalar1 genellikle para arzindan daha cok parasal tabani
kontrol edebilmektedir. Bilindigi gibi, para ¢arpan modelinde parasal tabandaki
degismeler, carpan yoluyla para arzim etkilemektedir.* Para ¢arpani istikrarl:
oldugu siirece, merkez bankasi parasal taban ve para arzin1 aymi derecede
kontrol edebilmektedir. Ancak, carpan terimi istikrarsiz iken, para arzinin
kontrolii parasal tabana gore daha zayiftir. Boyle bir durumda secim, para arzi
ile faiz oran1 arasinda degil, parasal taban ile faiz oran1 arasinda yapilir.

Para arzi (m) ile parasal taban (b) iliskisi asagidaki logaritmik ¢arpan
modeli ile gosterilmis olsun:

m=bthi+w; (1.6)

Burada para ¢arpanmnin (m-b) degeri hitw, terimine esittir ve h>0’dir.” w,
tesadiifi para ¢arpan (para arz) sokudur. (1.1), (1.2) ve (1.6)’dan olusan yeni
model, faiz prosediirii altinda bir Onceki modelle ayn1 c¢ikt1 varyansina
[E,»[yt]2=c52u ] sahiptir. Parasal taban prosediirii altinda modelin y i¢in denge
¢Ozlimii ve y’nin varyansi sirastyla asagida gosterilmektedir:

(c+h)u, —av, +ow, 2 1 ’ 2 2
Y= Eb[Yt] ol — [(C+h) qu"‘(l (G%I“chv)l
a+c+h o+c+h

Burada of +02 >[1+(2c+2h/o)lo; iken faiz prosediirii, parasal taban

prosediiriine tercih edilmektedir. Para arz soklar1 (w) faiz prosediirii altinda
iretimi etkilemediginden, para arz soklarinin bulunmasi halinde parasal taban
prosediirii faiz prosediiriinden zayiftir. Para talep ve para carpan soklari
formunda finansal belirsizlikler fazla ise, faiz (fiyat) merkezli kontrol
prosediirii, parasal biiyiikliik (miktar) merkezli kontrol prosediiriinden iistiindiir;
iiretimi daha istikrarli kilmaktadir. Toplam harcamalar yoniinden belirsizlik
fazla oldugunda ise, parasal biiyiikliigliin kontrolii iiretimi daha istikrarl
yapmaktadir.

Enstriiman se¢imi ekonomiyi etkileyen soklarin bilinmedigi ve
politikanin bunlara tepkide “bulunamadigi” bir cercevede
gerceklestirilmektedir. Politika, belirli bir siire igin secilen politika
enstriimaninin belirlenen degeri sabit tutularak yiiriitiiliir. Ekonomi degisirken
bununla ilgili ilave bilgi geldikge, secilen politika enstriimaninin sabit tutulacak
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seviyesinde bir ayarlama yapilip yapilmayacagi, yapilmasit gerekli ise ne kadar
yapilacag1 sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, hangi degiskenin politika
enstriimani oldugu kadar, ekonomik gelismeler hakkinda yeni bilgi geldikce
enstrimanin nasil ayarlanacagi onem, kazanmaktadir. Nasil bir politika
enstriimani degisim kural1 uygulanmalidir?

1.3. Politika Enstriimani Degisim Kuralinin Belirlenmesi

Bir politika enstriimani degisim kurali, politika enstriimani1 degerinin
nasil ayarlanacagina dair bir tanim getirir. En genel anlamiyla, kural, bilginin
tutarli ve Ongoriilebilir bigimde kullanildig1 sistematik bir karar yontemidir
(Poole, 1999:3). Para politikas1 degisim kurali, ekonomi hakkinda yeni bilgi
geldikce merkez bankasinin politika enstriimanimi nasil intibak ettirecegini
tanimlar. Asagida 6nce genel formda bir politika kurali tanimlanmakta ve sonra,
bu genel kuralin parametresinin bulunmasi anlaminda degisim kuralinin
belirlenmesi iizerinde durulmaktadir. (1.7), genel politika kuralima gore para
otoritesi gozlenebilen tek degisken oldugu varsayilan piyasa faiz oranindaki
degismelere karsi, parasal tabani (politika enstriimanini) ayarlamaktadir:

b=yi. (1.7)

Wnun isareti ve biyiikliigli nominal faiz orani degisirken parasal tabanin
nasil degistirilecegini gostermektedir. Burada politika degisim kuralinin
belirlenmesi, p’ye bir deger bulunmasi anlamima gelmektedir. p’yii bulmak
icin, ilk 6nce (1.7), (1.1) (1.2) ve (1.6) sayil1 denklemlerle birlikte denge faiz
orani i¢in ¢oziiliir ve

i V-w+u

a+c+pu+h

(1.8)

elde edilir.

Amag, lretimin varyansini minimize eden (62y=0) gibi bir p degeri
bulmak oldugundan, (1.8) denge faiz denklemi (1.1) sayili IS denkleminde
yerine konularak denge iiretimi (y) ve iiretimin varyansi (c,”) bulunur:

y_(c+p+h)u—0c(v—w) 02_(C+u+h)26121+0“2(0\2/+63v)
= 3=

a+c+pu+h (0L+c+u+h)2

Bu asamadan sonra varyansi minimize eden p hesaplanabilir. p igin
bulunan ¢dziim:
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2 2
R = (o +hy+ O OW) (1.9)

Oy
Bu sekilde elde edilen p*, (1.7)’de yerine konarak “optimal politika
degisim kurali” bulunur. Poole’un burada sunulan analizi, soklarin
varyanslarina dayanarak politika enstriimaninin ayarlanmas1 gerektigini
gostermektedir.

Sok varyanslarimin roliinii anlamak i¢in, ilk olarak parasal taban veri iken
sadece talep sokunun mevcut oldugu varsayilsin veya (v=w=0, u=0, 6%=6%=0,
6°,#0) durumu diisiiniilsiin. Bu varsayim altinda 6nceki boliimde, parasal taban
kontrol prosediirii (benzer sekilde para arzi kontrol politikas1) faiz orani kontrol
prosediiriinden iistiin bulunmustu. (1.9) denklemi nominal faiz oranm
yiikselirken b’nin kesin olarak azaltilmasi (b=-(c+h)i) gerektigini, dolayisiyla
parasal tabani (para arzini) sabit tutmak yerine degistirmek suretiyle daha iyi
sonu¢ alinabilecegini gostermektedir. Talep soku (u) tek sok kaynagi iken, faiz
oranmindaki artis pozitif bir talep kaymasini (u>0) gosterir. Uretimin istikrarini
amaclayan bir politikanin, bu durumda m’nin degerini diislirmesi gerekir. Bu
ise ancak parasal taban disiiriilerek saglanir. Merkez bankasinin, {iretimin
istikrar i¢in parasal tabami azaltarak faiz oraninin ilave olarak artmasina izin
vermesi gerekir.

Sadece para talep ve para carpan soklar1 mevcut iken (v£0, w=0, u=0,
0% #6°,20, 02u=0) ise, faiz orani artigi, pozitif para talep sokundan ya da negatif
para arz sokundan kaynaklanabilir. Bu durumda (1.9) denkleminde ikinci
terimin birinci terimden biiylik olmasi kosuluyla {iretimin istikrar1 i¢in parasal
taban artirmalidir.

(1.9) politika degisim kurali parametresi (u*) para otoritesinin sok
tahminlerine dayanan dnemli bir yorum i¢ermektedir. Poole’un dnce deginilen
analizinde, politika yapimc1 faiz oranm gozleyebilmekte ve tepki
verebilmekteydi. Fakat bilgi gecikmesinden dolay: iiretim miktarin1 ve cari
donem soklarin1 gézleyememekteydi. Simdi u, v, w soklarinin cari degerinin
gozlendigi varsayilsin! Merkez bankasinin bu soklara tepkide bulunabildigi bir
ortamda genel politika kurali, dogrudan soklar ve tepki parametreleri (p,, L,
L) yoniinden b= put+p,v+u,w formunda gosterilebilir. Bu politika kuralinin
(1.1), (1.2), (1.7) denklemleriyle birlikte y icin denge ¢Ozimil
y:[(c+h+0tuu)u—0t(l—uV)V+oc(l+uw)w]/(0L+c+h)’dlr; ve w,=-(cth)/a, p,=1 ve
pw=-1 parametre degerlerinde iiretimin varyansini minimum kilmaktadir. Soklar
gercekte gozlenemediginden, soklarm “tahminlerine” (4, v, W) dayanarak
politika enstriimani1 ayarlanir. Sok tahminleri yoniinden “optimal politika
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degisim kurali” b= p,zj +u, v +uew = -[(c+h)/a]i+ v -w’dir . Para otoritesinin
sadece nominal faiz oranini gézleyebildigi varsayildigindan, sok tahminleri de
gozlenen faiz oranina dayanacaktir: (= 8., V=8,i, w=d8,i olacaktir. Sok
tahminleri yoniinden optimal politika degisim kurali da:

b=-

N oW (-°+h5u+sv—awji (1.10)

haline gelecektir.

(1.10) politika degisim kurali ile (1.1), (1.2) ve (1.6) sayili denklemler
birlikte, dengede nominal faiz oram igin ¢oziildiigiinde ve “sok tahminlerinin
soklarin i’ye projeksiyonlaria esit oldugu” varsaymu kullanilarak bilinmeyen
0; parametreleri hesaplandiginda goriilecektir ki (1.10) politika kuralindaki i’nin
oniindeki katsay1, (1.9) sayili denklemde belirlenen p’a esittir. Dolayisiyla,
para otoritesinin gozlenen faiz oran1 hareketlerine optimal tepkisi, gézlenen faiz
oran1 hareketlerine dayanan sok tahminlerine yonelik optimal bir tepkisidir.
Politika kurali parametresini sok tahminlerine yonelik dayandiran bu yorum,
oldukc¢a 6nemlidir. “Ekonomik soklar hakkinda eksik bilgi mevcut iken, merkez
bankas1 bu soklarin en iyi tahminine dayanarak tepki gdstermelidir” seklinde,
oldukeca genel bir diislince bi¢imini yansitmaktadir.

1.4. Ara Hedefleme Geregi ve Bilginin Optimal Kullanimi

Yukarida, miimkiin oldugu siirece, yeni bilgi karsisinda politika
enstriimanini ayarlamanin gerekli oldugu gosterildi. Burada ise, nihai amag
degiskeninin davranisi yoniinden eksik bilgi veri iken, ama¢ degiskeninin
davranigina iliskin sinyal tasiyan bir ara degiskeni hedeflemenin gerekli olup
olmadig1 ve bilginin optimal kullanim {izerinde durulacaktir. Merkez bankalari,
ekonominin ger¢ek durumu hakkinda eksik bilgi altinda tepki vermekle kars
karsiyadir. Politika tasarlanirken bu ger¢ek dikkate alinarak, politika
enstrimanindan amag¢ degiskenine giden siirecte bir ara hedefe yer
verilebilmektedir. Secilen ara hedef degiskeninin hedeflenen yolagzindan
sapmasi, amag¢ degiskenin hedefinden sapmakta olduguna ve politika
enstriimaninda bir ayarlamaya gidilmesi gerektigine isaret eder.

Ara hedeflerin rolii, toplam arz, toplam talep ve para talep
denklemlerinden olusan logaritmik bir modelde tartisilacaktir. Modelin

denklemleri:

y=a(m-E )tz (1.11)
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Y- (i-Egti ) ug (1.12)
M-PEM-T-Pri=Y-Cle vy (1.13)

Burada, p=(n+tp.)’dir. p fiyat seviyesini ve = enflasyonu
gostermektedir. (1.11) Lucas arz egrisidir. (1.12), toplam talebi reel faizin
(i-Emy) azalan bir fonksiyonu olarak gostermektedir. (1.13) ise, c¢ikt1
miktarinin ve nominal faizin bir fonksiyonu olarak reel para talebini
gostermektedir. z toplam arz, u toplam talep ve v para talep sok terimleridir ve
onlarin birinci mertebeden otoregresif olduklar1 varsayilmaktadir: z=p,z.,+e,
u=pU @, vi=pyve ity ve 1>p>0’dir. e, ¢ ve y ile ortalamasi sifir olan ve ne
kendi i¢lerinde ne de kendi aralarinda korelasyon gdstermeyen bagimsiz soklar
gosterilmektedir.

Politika enstriimani olarak nominal faiz orani (i) alinmaktadir. Analiz,
hedeflenen enflasyon oranindan (w*) beklenen sapmalar varyansinin
minimizasyonu anlaminda fiyat istikrar1 nihai amaci altinda yiiriitiilmektedir.
Dolayisiyla, politika enstriimaninin degeri bu varyansi minimize edecek sekilde
belirlenmektedir. Formel olarak, bu varyans (kayip fonksiyonu) su sekilde
tanimlanacaktir:

V=E[n-n ]’ (1.14)

Modeli kapatmak i¢in burada bilgi yapisinin tanimlanmasi gerekir.
Politika enstriimanimnin degeri e, ¢, W soklar1 gdzlenmeden Once
belirlenmektedir. Buna karsin y.,, m.; ve myy, P, Ze1, U, Ve degerleri i
belirlenirken bilinmektedir.

Ara hedeflemenin gerekli olup olmadigini goéstermek igin de, ara
hedeflemenin varlik ve yokluk durumlarina gore (1.14) kayip fonksiyonu
degerini (varyansini) hesaplamak ve karsilastirmak gerekmektedir. Ara
hedeflemenin yoklugundan baslanir ise, ilk olarak, bu durum igin politika
enstriimaninin optimal degerini bulmak gerekecektir. Bunun i¢in ise, dnce
politika enstriimani yoniinden denge enflasyon ifadesi [n=f(i)] bulunur ve sonra
bu ifade, kayip fonksiyonunda degerlendirilir.

Bir n=f{(i) ifadesi elde etmek i¢cin model ¢oziiliirken, “beklenen enflasyon
oranini hedeflenen enflasyon oranina esitleyecek sekilde i,’nin degeri saptanir”
biciminde bir basitlestirici varsayim yapilacaktir. Modelin tanimlanan bilgi
yapis1 geregi, gdzlenemeyen toplam arz, toplam talep ve para talep soklarinin
etkilerini gidermek i¢in ayni1 donemde politika tepkide bulunmamaktadir. Buna
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karsin, gegmisteki soklarin beklenen etkisi, Eun=Eme=n esitligini saglayacak
bicimde bir politika ile giderilebilmektedir. Soklara ayni donemde tepki
verilmedigi i¢in gerceklesen enflasyon, cari donem soklari nedeniyle
hedeflenen enflasyondan sapabilmektedir. Dengede toplam talebin toplam arza
esitligi ilkesinden hareketle (1.11), (1.12) sayil1 denklemde yerine konularak y,
elimine edildiginde ve beklenen enflasyon oranimin hedeflenen enflasyon
oranina esitlenecegi varsayimi kullanildiginda, i yoniinden su denge enflasyonu
ifadesi bulunur:

n[:[(a+a)n*—ai[+ut—z[ ]/a- (1.15)

(1.15)’in (1.14)’te yerine konulduktan sonra i’ye gdre minimizasyonu,
optimal enstriiman degerini verir. Politika yapimci u, ve z hakkinda “tam
bilgiye” sahip olsaydi, faiz oramnmn optimal degeri i, =n +(1/a)(u-z,) olarak
bulunacakti. t zamaninda gergeklesen soklar gozlenmeden oOnce politika
enstriimani degerinin belirlenmesi gerektiginden, (1.15) denkleminin t-1
donemindeki bilgiye kosullu beklentileri alinarak enstriimanin optimal degeri
bulunur. Bu yolla i, i¢in hesaplanan optimal deger (i):

i:ﬂ-* +[ (puut—l - pzZt—l)/a ] (116)
¢ikmaktadir. Sonugta,

(1.16) (1.15)’de i yerine konularak, gerceklesen enflasyon (7 (1)) ve
kayip degeri (V (1)) su sekilde bulunur:

m(@=n" + (g, —e)/a ] (1.17)
V@) =(1/af (63 +02) (1.14)

Simdi, ara hedeflemenin varligt durumuna gecilebilir. Ara hedef, para
arzi iizerinde tanimlanmaktadir. Bu alternatif stratejide politika tasarlanirken ilk
once hedef enflasyon oraniyla tutarli bir para arzi (m) saptanmakta ve sonra
m’nin bu degerini gerceklestirecek politika enstriimani degeri bulunmaktadir.
Hedef enflasyon oraniyla tutarli bir para arzi degeri belirlemek i¢in, ilk olarak,
m yoniinden bir denge enflasyon ifadesi bulunur.

(1.13) para talep denklemi i’ye gore yeniden diizenlenip (1.12)°de i
yerine kullanilarak toplam talep denklemi yeniden tanimlansin. Bu yeni toplam
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talep denkleminin, toplam arz denklemi (1.11) ile birlikte m yoniinden dengede
enflasyon i¢in ¢oziimii:

T :( [C((on+c)+ac]n*+a(mt —Pi—1 — Vi) +eu, —(a+c)z; )/[ a(o+c)+o) ]
olarak elde edilir.

Politika yapimci soklar hakkinda tam bilgiye sahip olsaydi, bu ifadenin
kayip fonksiyonunda yerine konmasi ve m’ye gére minimizasyonu, optimal
(hedeflenecek) para arz1 degerini (m*) sOylece verecek idi:

m: =(l-on + Py — (c/aug +(1+(c/a)z + vy

Cari donem soklar gozlenmeden oOnce bu islemin yapilmasi
gerektiginden, optimal para arzi (m =m) sok tahminlerine dayanarak su sekilde
hesaplanir.

* * C C
my =(1-0)m +py _Epuut—l+(1+Ejpzzt—l+pvvt—1 (1.18)

Burada hesaplanan para arzi hedefini (m) gerceklestirecek faiz orani (1),
yine (1.16)’ya gore belirlenmektedir. Kayip fonksiyonunu minimize edecek
politika enstriimani degerinin belirlenmesi yoniinden ise, ara hedeflemeli ve ara
hedeflemesiz stratejilerden aynmi sonu¢ ¢ikmaktadir. Her ikisi de i i¢in aymi
degeri vermektedir.

Buraya kadar ara hedef degerinin ve bununla uyumlu enstriiman
degerinin belirlenmesi gosterildi. Simdi, politika yapimcinin m ’yi belirledikten
bir siire sonra para arzinin gerceklesen degerini (m,) gozledigi ve tepkide
bulunabildigi varsayilsin. i’yi 1’ye esitleyen politika prosediirii altinda, (1.13)
gerceklesen para arzint m=m(1)+p.,+y(i)-ci+v, olarak vermektedir. (1.17)’deki
¢Oziimiin (1.11)’de yerine konulmasiyla bulunacak yeni ifadenin, (1.16) ve
(1.17) ile birlikte (1.13)’de yerine konulmasi ve (1.18)’deki tanimin
kullanilmasi yoluyla goriilecektir ki gergeklesen para arzi, soklarin su bigimde
bir fonksiyonudur:

mt(i)=n%—let +(1+lj¢, +y, (1.19)
a a

m/nin m’den sapmasit soklarin gergeklestigini gosterir ve hedeflenen
enflasyondan sapilmakta olduguna isaret eder. Bu yeni bilgi, enflasyonu hedef



14 Hacer OGUZ

enflasyon oraninda tutma diisiincesiyle faiz oranin1 ayarlamak igin
kullanilabilir. Sapmanin kaynagi pozitif bir toplam talep soku olsun (¢ >0,

e=y=0). Pozitif bir toplam talep soku veri olan nominal faiz oraninda iiretimi ve
enflasyonu artirir. Bu ikisinin artmas1 sonucunda ise nominal para talebi artar.
i’nin sabit tutulmasi politikas1 nedeniyle politika yapimci, otomatik olarak
rezervlerin artmasina izin verir ve para arzi artar. Gergeklesen para arzinin
hedeflenen degerini agmasi1 (mo>m) ise, toplam talep sokunun para arzina
etkisini gidermek i¢in nominal faiz oraninin yiikseltilmesini gerektirir. m=m
yapmak i¢in faiz oraminin artirilmasi: sayesinde enflasyon oran1 hedefe
yaklagacaktir.

Ancak, diger sok kaynaklarinin da bulunmasi halinde ara hedefleme
stratejisi sorun yaratabilmektedir. Ciinkii ara hedef degiskenini hedeflenen
degerde tutma cabasi, sok karsisinda amag¢ degiskenin daha biiyiikk sapma
gdstermesine yol agabilmektedir. Ornegin (1.15) ve (1.16)’ya gbre, pozitif bir
para talep soku (y;) karsisinda enflasyonu hedefte tutmak igin politika
enstriimaninda (i) bir ayarlama gerekmemektedir. Diger taraftan (1.19)’daki
ifadeye gore bu sok, myi m’nin iistiine ¢ikarir ve m’yi hedefinde tutma
politikas1 altinda nominal faiz oran1 yiikseltilir.

Cesitli soklar karsisinda m=m politikasinin nominal faiz oraninda (1)
gerektirdigi ayarlama miktari:

itT:T+(1+G)<Pt—et+0\Vt _ (1.20)
ac+a(l+a)

Faiz oran1 (1.20)’ye gore ayarlandiginda gerceklesen enflasyon ise,

v ap (o0 —ony
ac+o(l+a) ’

=7 +(;11>—cxa? i) —g=

Bu enflasyon ifadesi, para arzi hedeflemesinin yapilmadigi durum igin
bulunan (1.17)’deki gerceklesen enflasyon denklemi ile karsilastirilirsa, bu son
denklemde toplam talep sokunun (@) enflasyona etkisinin (1.17)’dekinden

daha kiiclik oldugu goriilecektir. Bunun nedeni, pozitif toplam talep soku (@)

para talebini artirma egiliminde oldugundan, m’yi hedef degerinde tutma
politikasinin nominal faiz oranimi arttirmasi ve bunun talep soklarinin
enflasyona ilk etkisini kismen geri almasidir. Ara hedeflemeli durumda toplam
arz soku da enflasyonu, ara hedeflemenin yokluguna gore daha az
etkilemektedir. Fakat para talep soku (y) ara hedeflemenin yoklugunda
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enflasyonu etkilemez iken, ara hedefleme altinda etkilemektedir. Soyle ki,
(1.19)’dan pozitif bir y, soku m’yi hedefinin iistiine ¢ikarmaktadir. Bu soku
bertaraf etmek icin faiz oram1 (1.20)’ye gore ylikseltilir ise enflasyon,
hedeflenen degerinin altina diisecektir.

Para arzi1 ara hedefleme stratejisi altinda kayip fonksiyonunun degeri
V(itT)z(l/(ac+oc(1+a)))2[czcé +(oc+c)2cs§ +oc2cs\2v]’dir. Bu deger, ara
hedeflemenin yoklugundaki deger (1.14’) ile karsilastirilir ise, ara hedeflemeli
durumda kayip degeri, bir istisna digsinda daha kiiciiktiir. Sadece para talep
soklar1 karsisinda para arzi ara hedefleme stratejisi daha biiyiikk bir kayip
vermektedir. Sonug olarak, para talep soklarinin varyansi (c°,)gok biiyiik degil
ise, para arzi ara hedefleme prosediirii ara hedeflemesiz prosediirden daha
istiindiir.

Yukarida tanimlanan ara hedefleme prosediirii, politika enstriimaninin
ara hedef degiskenindeki sapma miktarina karsi ayarlandigi bir degisim kurali
icermistir. Bu kural (1.19) ve (1.20) kullanilarak agik olarak su sekilde
yazilabilir: il —1= (a/(ac+a(l + cl))[mt ) - ﬁq] = uT[m(i) - m} Ancak, para arzinin
hedeften sapmasi karsisinda bu sapmanin muhtemel sok kaynagini dikkate
almaksizin enstriimanda ayarlama i¢eren bdyle bir ara hedefleme kurali, sapma
bilgisini optimal kullanmamaktadir. Politika enstriimaninda bir ayarlama
gerektirmeyen y soklar1 kadar ayarlama gerektiren ¢ ve e soklari, para arzini
hedeften saptirmis olabileceginden, “optimal” ayarlama durumu, ¢esitli soklarin
bu  sapmayr  gergeklestirmis  olma  olasiliklarimin  kullanilmasini
gerektirmektedir.

Para arzinin hedeften sapmasi karsisinda “bilginin optimal kullanimini”
iceren politika kuralini ¢ikarmak igin 6nce m()-m=(1+1/a)e-(1/a)ety=x,
seklinde bir x degiskeni tanimlansin. x yoniinden politika enstriimani genel
degisim kurali:

i 1=px, (1.21)

“Ara hedefleme kurali” altinda para otoritesi, nihai amag¢ degiskeni hedef
degeri (1) ile uyumlu para arzi hedef degerinden, para arzimin sapmalarini
(m(7) — m) minimize edecek bicimde politika enstriimanini ayarlamaktaydi. Ara

hedef degiskenine ait bilginin “optimal” kullanimini igeren degisim kurali ise,
E[n-n'] degerini minimize edecek bigimde (1.21)’deki p’niin degerini belirler.
Sonugta, (1.21) ve (1.15) denklemleri kullanilarak kayip fonksiyonunu
minimize eden p degeri asagidaki gibi belirlenir:
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W=1/a ( [0(1+a)0(2p+00§ ]/[1+a)2cé+cg+azoi( ])

Dolayisiyla, optimal degisim kurali i- 1 =pu*x,/dir. Burada para arzinin
hedefinden goézlenen sapmalari, gesitli soklarin bu sapmayr gergeklestirmis
olma nispi olasiliklar1 kullanilarak sok kaynaklarina dagitilmakta ve buna
uygun tepki verilmektedir.®

Sonug olarak ara hedef degiskeniyle ilgili bilgiyi optimal kullanan
politika degisim kurali, para arzini daima hedef degerine esitlemek iizere
nominal faiz oranini ayarlayan ara hedefleme kuralindan daha kiiciik bir kayip
vermektedir; V'<V(i"). Para talep soklarmin varyansi ¢ok biiyiik olmadig
siirece, para arzi ara hedefleme prosediirii ara hedeflemesiz prosediirden daha
ustiindiir. Buna karsin, bilgiyi optimal kullanan politika degisim kurali ara
hedefleme kuralindan daha iistiindiir.

Para arzi ara hedef uygulamasi i¢in Oncelikle para talep soklarmnin
varyansi (02“,) kiigiik olmalidir. y para talebi sok terimi oldugundan, para talebi
nispeten Ongoriilebilir (istikrarli)) iken ara hedefleme daha iyi sonug
vermektedir. y soku daha 6nce w ile gosterilen ve para arzi kontrol hatalari
anlamima gelen ¢arpan soku iginde diisiintilebilir. Parasal tabanin bir politika
enstriimant oldugu kabul edilir ise, parasal taban ve para arzi iliskisinde
ongoriillemeyen dalgalanmalar (garpan soklar1) ara hedeflemenin Onemini
azaltir. Dolayisiyla kontrol edilebilme, bir ara hedef degisken igin aranilan
onemli bir 6zelligidir.

Dogrudan ara hedefi gergeklestirmeye yonelen bir politika degisim
kurali, yeni bilgiye karsi milkkemmel bir ayarlama saglayamamaktadir. Ancak,
ara hedef degiskeni ne kadar fazla kontrol edilebiliyor ise (c°, kiigiik) ve nihai
amag degiskenleri ile ne kadar yiiksek korelasyon gosteriyor ise (02(p ve 0%
biiyiik) ara hedefleme politikasinin nihai ama¢ yoniinden basaris1 artmaktadir.
Aralarindaki korelasyon yiiksek iken ara hedef degiskeninin hedeften sapmasi,
ama¢ degiskeninin hedeften sapmasinin daha kuvvetli bir sinyalidir.
Dolayisiyla, bir ara hedef degiskeni igin aranilan bir diger 6zellik amag
degiskeni ile yiiksek diizeyde korelasyon gostermesidir.
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2. UYGULAMA PROSEDURLERI VE SOKLARA TEPKILER
2.1. Giris

Bu boliimde, basit bir banka rezerv piyasast modeli {izerinde ekonominin
(rezerv piyasasi degiskenlerinin) gesitli soklara tepki bigimi, para politikasi
uygulama prosediirleri yoniinden analiz edilmektedir. Bu amagla, bir ilk olarak,
banka rezerv piyasasi modeli sunulmakta ve cesitli para politikas1 uygulama
prosediirleri tanmitilmaktadir. Takiben herbir prosediir altinda rezerv piyasasi
degiskenlerinin c¢esitli soklara tepki bigimleri gosterilmektedir. Rezerv piyasasi
degiskenlerinin tepkileri, para ¢arpan ve faiz oranlarinin vade yapis1 yoluyla
para arzina ve uzun vadeli faiz oranmma gecerek iktisadi faaliyetleri
etkilemektedir. Para arzinin ve uzun vadeli faiz oraninin hareketleri uygulama
prosediirlerine bagli oldugundan, ekonominin soklara tepkisi de uygulama
prosediiriine baglilik gostermektedir.

2.2. Banka Rezerv Piyasas1 Modeli ve Uygulama Prosediirleri

Sunulacak rezerv piyasasi modeli oldukca basit bir yapidadir. Modelde
tiim degiskenler, degismeler cinsinden tanimlanmaktadir. Rezerv talebi (TRY)
bankalarin rezerv ihtiyacindan gelmektedir. Bankalar, yiikiimliiliklerinin para
otoritesince belirlenen belirli bir oraninda mevduatlar1 iizerinden rezerv tutmak
zorunda olduklarindan, halkin mevduat talebi degistiginde, bankalarin rezerv
talebi degismektedir. Ekonomik bir genisleme, para talebini (mevduatlari)
arttirarak tutulmasi gereken zorunlu rezervleri ve dolayisiyla bankalarin rezerv
talebini artirmaktadir. Bankalar, zorunlu rezervler disinda, beklenmeyen fon
cikislarimi karsilamak amaciyla fazla rezerv bulundururlar ve bu kisim rezerv

tutmanin firsat maliyeti “interbank faiz orani1” ile iliskilidir.’

Para talebini etkileyen toplam gelir, fiyatlar gibi diger faktorler de
bankalarin toplam rezerv talebini etkilemektedir. Rezerv piyasast modelinde
toplam rezerv talebini etkileyen bu diger faktorler, toplam rezerv talebi sok
terimi (v%) i¢inde modellestirilmektedir. Degismeler yoniinden toplam rezerv
talebini interbank faiz oram (i") ile iliskilendiren toplam rezerv talep denklemi
ise:

TR® =-aitv? (2.1)
Toplam rezerv arzi (TR®), bankalarin merkez bankasindan reeskont

yoluyla sagladiklar1 6diing rezervler (BR) ile odiing disi rezervler (NBR)
toplamina esittir. Piyasadaki mevcut toplam rezerv miktar1 (TR) rezerv arzina
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esit oldugundan, TR-BR farki NBR’yi verir. Odiing dis1 rezervler, agik piyasa
islemleriyle kontrol edilir.

Odiing rezerv miktari ise bankalarm merkez bankasindan ddiing alma
kararlar1 belirler. Ayrica, merkez bankasindan bor¢lanma maliyeti (reeskont
faiz orani) ile rezerv piyasasindan borglanma maliyeti (interbank faiz orani)
bankalarin 6diing rezerv taleplerini belirler. Siiphesiz ki, interbank faiz orani,
reeskont kredisi faiz oranmna (i) gore yiiksek iken merkez bankasindan
bor¢lanmak daha caziptir. Ancak, faizler disinda, merkez bankasindan
bor¢lanmay1 etkileyen bagka faktorler de bulunmaktadir. Merkez bankalari
reeskont kredisinin kullandirilmasi konusunda yetki sahibi olduklar1 i¢in
bankalarin ddiing rezerv taleplerini fiyat dis1 yontemlerle kisitlayabilirler. Bu
tiir yontemler bankalar1 her istediklerinde merkez bankasindan 6diing talebinde
bulunmamaya zorlar ve interbank faiz orami ile reeskont faiz oraninin
esitlenmesini engeller. Bankalar, bugiin reeskont kredisi kullanirken, bunun
gelecekteki reeskont kredisini azaltan bir maliyetinin bulundugunu bilerek,
gelecekteki interbank faiz orani beklentilerine gore reeskont imkanlarini bugtin
ve gelecek arasinda dagitirlar. Dolayisiyla merkez bankasindan bugiinkii bir
odiing rezerv talebi, buginkii i-i’ farki yaninda gelecekte beklenen
i, -i4, farkina baghdir ve:

BR=by(if — i)~ by E [ if,; ity J+ 0P (2.2)

Burada v” 6diing rezerv talebini etkileyen diger faktorlerdeki degismeyi
yansitan Odiing rezerv talep sokudur. Rezerv piyasasinin daha basit
modellerinde, (2.2) yerine bununla ayni yoruma sahip, asagidaki gibi daha
kestirme bir fonksiyon kullanilmaktadir:

BR=b(i'-i% ) +v. (2.3)

Interbank faizindeki bir degisme, b katsayisi nispetinde ddiing rezerv
talebini etkiler. Interbank faizinin degismesi bu faizin gelecekte beklenen
degerini etkileyeceginden, bu yolla cari donem 6diing rezerv talebi etkilenir. Bu
etki, b katsayisina dahil edilmistir.®

Rezerv piyasast modelini kapatmak i¢in Odiing dis1 rezervlerin nasil
belirlendigini de tamimlamak gerekir. Cesitli uygulama prosediirlerini
incelemeye izin verecek bir genellikte, merkez bankasinin rezerv piyasasindaki
cesitli soklara aninda cevap verebildigi varsayilsin. Bu varsayim altinda 6diing
dis1 rezerv denklemi:
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NBRt=¢dUdt+¢bUbt+Ust (24)

Burada v, para politikast “6diing dis1 rezerv arz” sokudur ve merkez
bankasinin iradesine bagl olarak, para politikasindaki digsal kaymalar1 yansitir.
v! ve v” ise merkez bankasimin iradesi disinda gerceklesmektedir ve merkez
bankas1 bunlara acik piyasa islemleriyle tepki vermektedir. Farkli uygulama
prosediirlerinde (2.4) sayili denklemin ¢° ve ¢° parametreleri farkli degerler
almaktadir.

Rezerv piyasasinda toplam rezerv talebi toplam rezerv arzina esit iken
denge saglanir ve interbank faiz orani ile rezerv miktarlar1 soyle belirlenir:

TR‘=BR+NBR =TR* (2.5)

(2.1), (2.3), (2.4) denklemleri ile (2.5) denge kosulunun interbank faiz
orani, 0diing rezerv ve toplam rezerv i¢in ayri ayri su ¢oziimleri verir:

. b . 1l
lf = |:a+b:|ld _I:CH_b:|[ +(1+(I)b)l)b —b(l—(bd)l)d:l (2‘6)
BR = {“b}id —[1}[1303 ~(a-bp?)® —b(1 - ¢d)ud] (2.7
a+b a+b
TR = { ab }id +[1}[ao5 +a(1+bd*)o° + (b + a¢d)od] (2.8)
a+b a+b

Simdi, bu ¢dziimler iizerinde uygulama prosediirleri ve her bir prosediir
altinda parametrelerin aldigi degerler gosterilebilir.” “Interbank faiz orani
uygulama prosediiriinde” toplam rezerv talep soklarinin ve ddiing rezerv talep
soklarinin interbank faiz oranini etkilememesi i¢in merkez bankasi, bu soklarin
etkisini notralize edecek eylemde bulunur. (2.6) sayili denkleme gore bu
prosediir ¢°=-1 ve ¢°=1 olmasmi gerektirir. Bu uygulama prosediiriinde,
interbank faiz oran1 politika dis1 soklar karsisinda sabit tutulmaya
calisildigindan, bir 6diing rezerv soku karsisinda 6diing dis1 rezervler (NBR)
sokla ayn1 miktarda ve ters yonde degistirilir. Toplam rezerv talep soku
karsisinda ise, yine bu faizi sabit tutmak i¢in, ddiing dis1 rezervler sokla ayni
miktarda ve ayn1 yonde degistirilir.

“Qdiing dis1 rezerv uygulama prosediiriinde” ¢” ve ¢* *nin degeri sifirdur.
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(2.7) ifadesindeki ¢oziime gore “6diing rezerv uygulama prosediirii” ¢*=1
d°=a/b ¢ikmasimi gerektirmektedir. Bu prosediirde, 6diing dis1 rezervler toplam
rezerv talep soklar1 kargisinda sokla ayni miktarda ve ayni yonde, 6diing rezerv
talep soklar1 karsisinda ise sokun a/b oraninda ve yine ayni yonde
degistirilmektedir.

(2.8) ¢oziimiine gore ise “toplam rezerv uygulama prosediirii” ¢’=-b/a ve
®°=-1 olmasini gerektirmektedir. Farkli uygulama prosediirlerine karsilik gelen
o? ve ¢ parametre degerleri Tablo 1°de 6zetlenmektedir:

Tablo 1: Uygulama Prosediirleri

Paramet | Interbank | Odiing-dis1 | Odiing Rezerv | Toplam Rezerv
reler | Faiz Oram Rezerv
¢ 1 0 1 -b/a
o° -1 0 a’b -1

Gozlenen i, BR ve NBR degerleri (2.6), (2.7) ve (2.4) sayili denklemler
biraraya getirilerek, soklar yoniinden ve matris formunda su sekilde
gosterilebilir:

L) 8
! a+b a+b  a+b ¢
_hd _gd
BR |2yl bb a bf)) b 4;) bloa (2.9
NB 1a+ a;; a+¢d y

Burada, katsay1 matrisi A’nin elemanlari, rezerv piyasasi degiskenlerinde
gozlenen degismeler ile soklar arasindaki baglantiy1 gostermektedir .

2.3. Uygulama Prosediirleri ve Soklara Tepkiler

Bu alt boliimde, rezerv piyasast modeli iizerinde ve alternatif uygulama
prosediirleri altinda rezerv piyasasi degiskenlerinin (rezerv miktarlar1 ve
interbank faiz oraninin) ¢esitli soklara tepkileri analiz edilmektedir. Bu
tepkilere bagl olarak soklar, makro dengeyi etkilemektedir. Sekil 1’de toplam
rezerv talep ve toplam rezerv arz dengesi ve rezerv piyasasi degiskenlerinin
rezerv piyasast soklarma tepkileri gosterilmektedir. Interbank faiz oram
reeskont faiz oranindan (i) kiigiik iken toplam rezerv arzi diktir ve tiimiiyle
odiing dis1 rezervlerden olusturmaktadir. Interbank faizinin reeskont faizini
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agmastyla birlikte odiing rezervler ortaya ¢ikar ve rezerv arzi artar. Toplam
rezerv talebi ise interbank faizinin azalan bir fonksiyonudur.

ekl 1: Rezery Pivazaz Dedigkenlerinin Joklara Tepkile

irberbiank
Faiz Crar

Faeskort
Faiz Grar

Rezamlear

Sekil 1: Rezerv Piyasasi Degiskenlerinin Soklara Tepkileri

(I) Pozitif bir para politikas1 soku (v>0) gergeklessin. Yukarida
tanimlanan A matrisinin ilk kolonu, bu sokun gdzlenen i’, BR ve NBR
degiskenlerine olan etkilerini gostermektedir. Politika soku 6diing dis1 rezerv
(NBR) miktarini artirir. Toplam rezerv arz egrisi, NBR’deki artis miktar1 kadar
saga dogru kayar. Odiing rezerv ve toplam rezerv talep fonksiyonlar1 veri iken,
rezerv arzindaki artigla birlikte interbank faiz orani diiser. Dolayisiyla, merkez
bankasindan alinan 6diing rezervlerin nispi maliyeti artarak, bankalarin merkez
bankasindan aldigi 6diing miktarinin diismesine neden olur. Sonug¢ olarak,
politika soku toplam rezervleri artirir; interbank faiz oranini ve 6diing rezervleri
disiiriir. Sekil 1°deki baslangic dengesi A’nin saginda ve altinda yeni bir denge
gercgeklesir.

Rezerv piyasasi degiskenlerinin politika sokuna tepkisi uygulama
prosediirlerinden bagimsizdir. Dikkat edilirse, A matrisinin ilk kolonu ¢° ve ¢
parametrelerini icermektedir. Rezerv piyasasi degiskenlerinin politika disi
soklara tepki bi¢imi ise uygulama prosediirlerine baglidir. A matrisinin ikinci
kolonu &diing rezerv talep soklarinin, liglincii kolonu ise toplam rezerv talep
soklarinm i', BR ve NBR iizerindeki etkisinin ¢° ve ¢° parametrelerine bagli
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, bu soklar veri iken, analizin her bir
uygulama prosediiriine gore ayr1 ayr1 yiriitiilmesi gerekir.
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(I) Pozitif bir toplam rezerv talep soku gergeklessin (L">0). Bu durum,
oncelikle toplam rezerv talep egrisini saga dogru kaydirir. Sekil 1’de toplam
rezerv talep egrisi RR konumundan R'R' konumuna gelir. v*>0 iken (1)
herhangibir tepki gosterilmediginde (¢’=0) interbank faiz orami yiikselir.
Sekilde A’dan B’ye gelinir. Diger taraftan, interbank faiz oranindaki artis
Odiing rezerv miktarini arttirir ise, rezerv arz egrisi bir miktar saga kayarak yeni
denge B’nin saginda ve biraz altinda gergeklesir.

(2) interbank faiz orani uygulama prosediirii altinda (¢°=1) ise merkez
bankasi interbank faiz oraninin yiikselmesini engellemek icin 6diing dis1
rezervleri artirir. Hem rezerv arz egrisi hem de rezerv talep egrisi, rezerv talep
soku kadar saga dogru kayar. Yeni denge, eski faiz oraninda ve daha yiiksek
rezerv miktarinda (C’de) gerceklesir. Toplam rezerv talep soku, bu prosediir
altinda rezerv arzi artirilarak karsilanir. Merkez bankasi, talep artist kadar
rezerv saglayarak faiz oranini sabit tutar.'’

(3) Toplam rezerv uygulama prosediirii altinda (¢’=-b/ar) merkez bankas1
toplam rezerv talep sokunun (v%) toplam rezervleri etkilemesini 6nlemek igin
odiing dist rezervleri degistirir. Pozitif bir v® soku karsisinda odiing dist
rezervler, bu sokun b/a oraninda azaltilir. Toplam rezerv talep artisinin neden
oldugu interbank faiz oranindaki artis bankalarin merkez bankasindan 6diing
kullanimlarini arttirdigl igin, rezerv arzi endojen olarak artar. Uygulama
prosediirii geregi, bunu gidermek icin 6diing dis1 rezervler azaltilir. Toplam
rezerv prosediirinde yeni denge, baslangic toplam rezerv miktarinda ve daha
yiiksek faiz oraninda (D’de) gerceklesir.

(4) Odiing dis1 rezerv prosediirii altinda (¢’=0) pozitif bir toplam rezerv
talep soku interbank faiz oranin1 ve ddiing rezervleri artirir. Toplam rezervler,
bu sokun b/(a+b) oraninda artar. Bu prosediirde toplam rezervler artmakla
birlikte, bu artis faiz prosediirii altinda gergeklesenden daha kiigiiktiir. Yeni
denge B ile C arasinda gergeklesir.

(5) Odiing rezerv prosediirii altinda (¢°=1), pozitif bir toplam rezerv talep
soku (vY) ilk etapta interbank faiz oramimi artirir. Bu ise, bankalari merkez
bankasindan 6diing kullanmaya yoneltir. Odiing rezervleri sabit tutmak icin
merkez bankasimin faizdeki artisi, 6ding dis1 rezervleri arttirarak Onlemesi
gerekir. Toplam rezerv talep soku karsisinda interbank ve 6diing rezerv
prosediirleri ayni tepkiye yol agmaktadir; her ikisinde de yeni denge C’de
gerceklesmektedir.
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(II1) Pozitif bir 6diing rezerv talep soku gerceklessin (L">0). Bu durumda,
herhangibir prosediiriin uygulanmamasi halinde 6diing rezervlerdeki artis,
toplam rezervleri artirarak interbank faiz oranmi diisiiriir. Interbank faiz
prosediirii altinda merkez bankasi, bu sonucun gerceklesmesini 6nlemek igin
Odiing dis1 rezervleri azaltir (<|)b=—1) ve sokun bu faiz tlizerindeki etkisini giderir.
Toplam rezerv uygulama prosediirii altinda da ayni tepki gosterilir. Buna
karsin, 6diing dis1 rezerv prosediirii altinda (¢°=0) 6diing rezervlerdeki artisla
birlikte toplam rezervlerin artmasina izin verilir; ve interbank faiz orani rezerv
piyasasinda dengeyi saglamak iizere diiser.

Tablo 2’de sok tiirlerine ve uygulama prosediirlerine gore rezerv piyasasi
degisken tepkilerinin yonleri Ozetlenmektedir. Politika sokuna karsi
degiskenlerin tepkileri uygulama prosediiriine bagimlilik gostermediginden,
bunlara tabloda yer verilmemistir. Hatirlanirsa, pozitif bir politika soku

karsisinda toplam rezervler ile 6diing dis1 rezervler artarken, 6diing rezervler ile
rezerv piyasasi faiz orani diigmekteydi.

Tablo 2: Toplam Rezerv Talep (v*) ve Odiing Rezerv Talep Soklarina (v°)

Tepkiler*
Rezerv Piyasasi Faiz Odiing Rezerv Odiing Dis1 Toplam Rezerv
Degigkenleri Prosediirii Prosediirii | Rezerv Prosediirii Prosediirii
o' | O v v’ v v’ v v’
Interbank Faiz Oran1 | 0 0 0 - + - + 0
Toplam Rezerv + 0 + + + + 0 0
Odiin¢ D1s1 Rezerv + - + + 0 0 0 -
Odiing Rezerv 0 + 0 0 + + + +
* “+” jken degisken sok ile aym yonde, “-“ ise ters yonde degismektedir. “0” ise tepki
vermemektedir.

Burada rezerv piyasasi lizerinde yogunlasilmig olmakla birlikte, merkez
bankasinin rezerv piyasasina miidahalesinin asil amaci, tek basina ne bu
piyasadaki faiz oranini ne de rezerv biiyiikliiklerini etkilemek degildir. Merkez
bankasinin asil amaci, enflasyon orami gibi politika amag¢ degiskenlerini
etkilemektir. Rezerv piyasasi degiskenleri etkilenince ekonomideki para stoku
ve/veya uzun donem faiz oranlar etkilenir. Bunlardaki degisme yoluyla nihai
amaca ulagilmaya c¢aligilir. Basit para ¢arpan modeli, rezerv miktar1 ile para
arzini etkileyen diger faktorler arasinda baglanti kurmaktadir. Bunlar birlikte
para arzini belirler. Para carpan iliskisinden ise para arzinin ¢esitli soklara
tepkisi dolayli olarak belirlenebilir. Faiz oranlarinin vade yapist modeli,
interbank faizindeki degisme ile uzun vadeli faiz oranlar1 arasinda baglanti
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kurmakta ve soklarin uzun vadeli faiz oranlarina etkisini ¢ikarmaya izin
vermektedir."'

Para arzindaki degismelerin ekonomiye etkisi ise, paranin
fonksiyonlarina ve para arzinin degistirilme bigimine baglidir. Paranin aracilik
fonksiyonu degisik yaklagimlar altinda modellenerek, para arzinda beklenen ve
beklenmeyen degismelerin aym1 karar dengeye ve aym karar dengeden
sapmalara olan etkileri gesitli iktisatgilarca analiz edilmistir."> Ekonominin
tepkisinin para arzindaki degigsmeye, paranin modellenme bigimine, degismenin
beklenip beklenmedigine ve analizde referans olarak, aym1 karar denge ile
bundan sapmalardan hangisinin alindigina bagli oldugunu, bu calismalar
gostermistir.

Rezerv piyasasi faiz oraninin degismesi, faiz oranlarinin vade yapisi
icinde uzun vadeli faiz oranlarimi etkilemektedir. Toplam harcama unsurlar
daha ¢ok uzun vadeli faiz oranlartyla iligkili olduklarindan, kisa donem faiz
oranlarimi etkileyen para politikas1 eylemleri, faiz oranlarinin vade yapisi
yoluyla genel ekonomiyi etkiler. Toplam harcamalar uzun vadeli faiz
oranlaryla iliskili bulundugundan ve para tutmanin firsat maliyeti, en uygun
olarak kisa vadeli faiz oranlaryla temsil edildiginden, kisa donem faiz
oranlarim etkileyen para politikas1 uygulamalari, uzun vadeli faiz oranlarim
etkileyebildikleri ol¢iide toplam harcamalar1 etkilerler. Faiz oranlarinin vade
yapisina iliskin beklentiler teorisine gore, bugilinkii uzun vadeli faiz oranlari
gelecekteki kisa vadeli nominal faiz oran1 beklentilerine dayanir."” Gelecekteki
kisa vadeli faiz oranlan ise, gelecekte uygulanacak para politikasina baghdir.
Dolayisiyla, gelecekte para politikasinin ne olacagma dair beklentiler, vade
yapist yoluyla bugiinkii uzun vadeli faiz oranlar1 lizerinde etkilidir.

SONUC

Merkez bankalarinin politika eylemlerinin ekonomiye etkisinin kolayca
belirlenememesi, ¢esitli degiskenler ilizerindeki kontrollerinin simirli olmasi,
bilgi gecikmeleri ve tesadiifi unsurlar, para politikasi uygulama prosediiriiniin
kendisini 6nemli hale getirmektedir. Cesitli sorunlari asmanin bir ¢6ziim araci
olan para politikasinin, bu iglevini basarili bigimde yerine getirebilmesi icin
uygun bigimde tasarlanmasi gerekir. Nihai ama¢ dogrultusunda uygun politika
enstriimani secilerek ve uygun politika degisim kurallar1 belirlenerek politika
uygulanmalidir.

Nihai amag¢ veri iken politika uygulama prosediirii endojen bigimde
belirlenmek durumundadir. Uygulama prosediiriiniin se¢imi ise tiimiiyle bir
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hesap isidir. Uygulama prosediiriinii 6onemli hale getiren faktorlerin basinda
bilgi eksikligi geldiginden, uygulama prosediiriiniin ¢esitli unsurlari
belirlenirken stokastik unsurlara dayanan bir yontem denenmektedir. Bilginin
minimum oldugu kosullardan baslanarak, ilave bilginin ¢iktig1 kosullara dogru
analiz yiiriitilmektedir. Bilginin minimum oldugu kosullarda politikanin
tepkisiz kalacag1 varsayilarak politika enstriimani ve ilave bilgi geldikce tepki
gosterilebilecegi varsayilarak politika degisim kurali belirlenir. Bu siirecte,
gerek politika enstriimanini ve gerekse politika degisim kuralimi ¢esitli soklarin
varyanslar1 tayin etmektedir. Benzer sekilde, belirli bir degisken iizerine ara
hedef koymanin gerekli olup olmadigini da, biiyiikk Ol¢lide sok varyanslari
belirlemektedir. Ayrica, ara hedef koyulmasinin uygun ve faydali olacagi
sonucuna varilsa dahi, bu ara hedeften sapmalara kars1 politika enstriimani
ayarlanirken, sok varyanslarina iliskin bilginin kullanilmasi ile daha iyi sonug
almabilmektedir.

Uygulama prosediirleri rezerv piyasasi degiskenlerinin c¢esitli soklara
tepki bi¢imini belirlemektedir. Ekonomide makro dengeleri etkilemekte olan
para arzi ve uzun donem faiz oraninin davranisi, rezerv piyasasi degiskenlerinin
davranigindan etkilendiginden, uygulama prosediirleri de dolayli olarak makro
dengeleri etkilemektedir. Etkin olmayan bir para politikast uygulama
prosediiriiniin finansal piyasalarda istenmeyen dalgalanma yaratma potansiyeli
bulunmaktadir.

KAYNAKCA

Bernanke, B. ve I. Mihov (1996) “What Does Bundesbank Target?”, NBER Working
Paper Series, n0.5764, 1-42

Bernanke, B. ve 1. Mihov (1995), “Measuring Monetary Policy”, NBER Working
Paper Series, no.5145, 1-46.

Campbell, J.Y. ve R. J. Shiller (1991)., “Yields Spreads and Interest Rate Movements:
A Bird’s Eye View”, Review of Economic Studies, 35(3), 495-514.

Cooley, F. ve G. H Hansen (1989), “The Inflation Tax in a Real Business Cycle Model,
American Economic Review, 79(4), 733-748.

Cox J. C., E Ingersol ve A. Ross (1985), “A Theory of the Term Structures of Interest
Rates”, Econometrica, 53(2), 385-404.

Friedman B. M. (2000), “Monetary Policy”, NBER Working Papers Series, no. 8057,
1-32.



26 Hacer OGUZ

Friedman, B. M. (1990),, “Targets and Instruments of Monetary Policy”, Friedman, B.
M. ve F.Hahn (Editorler), The Handbook of Monetary Economics, icinde,
1183-1230.

Friedman, B. M. ve F. Hahn (1990), The Handbook of Monetary Economics,
(Editorler), New York, North-Holland.

Lucas, R. E. ve N. Stokey (1987), “Money and Interest Rate in a Cash-in-advance
Economy”, Econometrica, 55(3), 491-514.

Mishkin, F. S. (1995), The Economics of Money, Banking and Financial Markets,
Fourth Edition, New York, Harper Collins.

Poole, W. (1999), “Monetary Policy Rules?”, Federal Reserve Bank of St. Louis
Review, March-April, 1ff.

Poole, W. (1970), “Optimal Choice of Monetary Policy Instrument in a Simple
Stochastic Macro Model”, Quarterly Journal of Economics, 22(2), 197-216.

Shiller, R. J. (1990), “The Term Structure of Interest Rates”, Friedman, B. ve F. Hahn
(Editorler), Handbook of Monetary Economics, icinde, 626-722.

Sidrauski, M. (1967), “Rational Choice and Patterns of Growth in a Monetary
Economy”, American Economic Review, 57(2), 534-544.

Svensson, L. E. (1985), “Money and Asset Prices in a Cash-in-advance Economy”,
Journal of Political Economy, 93(5), 919-944.

Tobin, J. (1965), "Money and Economic Growth”, Econometrica, 33(4), 671-684.

Walsh, C. E. (1998), Monetary Theory and Policy, Cambridge Massachusetts, The
MIT press.

NOTLAR:

' Ayrica, Poole’un enstriiman se¢imi analizinde izledigi yontem, politikanin nihai
hedeflerini, ara hedeflerini ve bilginin 6nemini ve iglevini tartismak i¢in uygun bir
gerceve olusturmaktadir. Bkz. Friedman, (1990:1183-1230).

* Tepki verebilir oldugu duruma gelindiginde ise segilen enstriiman igin bir degisim
kuralinin belirlenmesi problemi ortaya g¢ikmaktadir. Bu, bir sonraki alt bolimde
incelenecektir.

3 Poole’un analizi aym kararh dengeden (trendden) sapmalar cinsinden tammlanan bir
model iizerinde yiiriitiilmektedir. Bu tiir bir model, kisa déonem dinamiklerin analizine
uygundur. Bkz. Walsh, (1998:387-404).

* Para carpan modeli i¢in bkz. Mishkin (1995).

> Bankalarin fazla rezerv tutma orani, faiz oranmm ters yonde bir fonksiyonu
oldugundan h>0’dur.
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% Politika yapimer cari donem soklarimi gozleyebilseydi, optimal politika (1.15)’den
nominal faiz oranmi i=i+(1/o(p-e;) saglayacak bigimde degistirmeyi gerektirecekti.
Politika yapimct ¢, veya e, sok degerlerini gozleyemediginden, bunlarin tahmini igin
gerekli bilgiyi gbzlenen para arzinin hedeften sapmalar1 saglar. Para arzi sapma bilgisi
soklarin gergeklesme olasiliklariyla agirliklandirilir. m’nin gézlenmesi mevcut soklarin
x ile tanimlanan lineer kombinasyonuna iligkin bilgi sunacaktir. Sirasiyla, ¢ ve e’nin x’e
kosullu beklentileri:

2 2

N ot + o} cx ~ ao?

Pe=T 7 2 2 7 2 | Xt RA 7 2 2 7 2 |*t
(1+a) Gp+O0c+a oy (1+a) Gp+0Oc+a oy

oldugundan beklentiler yoniinden politika enstriimani optimal degisim kurali:

2 2

1 1 a(l +a)o; +ac o
i(x)=1+—(E®p -E°e ) =1+— (2 2 ¢2 ez 7 (Ko TR Xy
o a|l(l+a)cg+o;+acy

7 Bkz. Bernanke ve Mihov (1996:1-42 ve 1995:1-46).

¥ (2.3) gosteriminin (2.2)’ye esit oldugu kolayca gosterilebilir. Odiing rezerv talebinin
A

(2.3) numarali denkleme gore belirlendigi varsayilsin ve interbank faizi b= pi 1+t

stirecini izlesin. Rasyonel beklentiler altinda Etift+1= pift yazilabilir. Reeskont faizi

ihmal edilir ise (2.3) sayili denklem BRt=blift-b2pift halini alir ve b=b1-pb2 seklinde

tanimlanarak BR=b g ulagilir.

? Bu analiz yapilirken reeskont faiz oram sabit varsayilarak ihmal edilecektir (id=0) ve
acik piyasa islemleri (6diing dis1 rezervler) gergek politika enstriimani olarak alinacaktir.
Odiing dis1 rezervlerdeki degisme, acik piyasa islemlerine esittir.

' Pozitif toplam rezerv talep soku, ekonomik genisleme sonucu banka mevduatlarma
olan talebin artmasindan kaynaklanmakta ise, interbank faiz orani prosediirii, otomatik
olarak para talep artisim1 karsilayan rezerv artisina yol agar. Dolayisiyla bu prosediir,
para miktar ile ¢ikt1 arasinda pozitif bir korelasyon dngdrmektedir.

"Bunlar nemli arastirma konular1 olmakla birlikte ¢alismanin kapsami1 digindadir.
12Bkz. Cooley ve Hansen (1989:733-748), Lucas ve Stokey (1987:491-5149), Sidrauski,
(1967:534-544), Svensson (1985:919-944), Tobin (1965:671-684).

PBkz. Cox ve digerleri (1985:385-404), Shiller (1990:626-722), Campbell ve Shiller
(1991:495-514).
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Ozet:

Asirt Tepki Hipotezi’ne gore, bir donem diisiik getiri saglayan
hisse senetleri bu donemi takip eden donemde normalin iizerinde pozitif
getiri saglarken, yiiksek getiri saglayan hisse senetleri takip eden
donemde normalin altinda negatif getiri saglamaktadir. Gilinlik fiyat
limiti uygulamasi asir1 tepki hipotezine dayanmakta ve bu uygulama ile
fiyatlarda olusabilecek asir1 tepki sinirlanarak, ertesi giin sozkonusu
olabilecek fiyat degisiminin azaltilmasi amag¢lanmaktadir. Bu ¢aligmada
fiyat limiti uygulamasinin  yapildigi Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda deginilen uygulamanin etkinligi incelenmistir.

Abstract:

An Empirical Investigation of the Overreaction in Stock Returns in
the Istanbul Stock Exchange

Overreaction hypothesis asserts that stocks with poor performance
in the previous period earn positive risk-adjusted abnormal returns in the
subsequent period. In contrast, stocks that perform better in the previous
period earn negative risk-adjusted abnormal returns in the subsequent
period. The imposition of the daily price limits is based upon the
overreaction hypothesis, and its is assumed that by means of the daily
price limits the overrreaction is bounded and hence the volatility is

Anahtar Sozciiklerler: Asir1 tepki hipotezi, hisse senedi getirisi, fiyat limiti, Istanbul
Menkul Kiymetler Borsast.

Keywords: Overreaction hypothesis, stock return, price limits, Istanbul Stock
Exchange Market.
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reduced. This paper tests the efficiency of the price limits by examining
the price behaviour following limit moves in the Istanbul Stock
Exchange, where the price limits are in practice.

1. GIRIS

Menkul kiymet borsalarinda gerek ekonomi, sektér ve firma ile ilgili
temel haberlere, gerekse spekiilatif beklentilere karsi menkul degerlerin
fiyatlar1, beklenenden ¢ok daha fazla artis veya diisiis, diger bir ifade ile, agiri
reaksiyon gostermektedir. Bu durum, biiyiik 6l¢iide pazar davranislarindan ve
yatirrme1r  psikolojisinden kaynaklanmaktadir. Ote yandan, bu tiir fiyat
hareketlerine 6zellikle pazar derinligi ve genisligi az, gelismekte olan borsalarda
daha sik rastlanmaktadir. Asir1 reaksiyonlardan en fazla yapay fiyat olusturanlar
yararlanmaktadir. Bu durumu engellemeye yonelik olarak, o6zellikle bir ¢ok
Uzakdogu iilkesinde, hisse senedi borsasi gilinliik fiyat hareketlerine limit
uygulanmaktadir. Bu uygulama ile giin i¢inde fiyatlarin belirli bir orandan daha
fazla artmasi veya azalmasi smirlandirilmaktadir. Fiyat limiti yardim ile hisse
senetlerinin giin i¢indeki agir1 oynakligi engellenerek yatirimcilar korunmaya
calisilmaktadir.

Genel olarak fiyat limitlerinin dort temel faydasi vardir. Bunlardan
birincisi, fiyatlarin ngoriilen alt ve {ist limitler iginde kalmasi, ikincisi, panik
islemleri sirasinda akilel degerlendirmeler yapilmasina olanak taninmasi,
ticlinciisii de fiyatlarin asir1 artmasiyla ertesi giin séz konusu olabilecek asiri
tepkinin giiciiniin azaltilmasidir. Dordiincii fayda ise islem hacminin az oldugu,
gelismekte olan borsalara yoneliktir. Bu tiir borsalarda goriilen yapay fiyat
olusturmaya yonelik hareketlerin etkisi de fiyat limitleri ile azaltilmaya
calisilmaktadir.

Uygulamal1 psikoloji alaninda yapilan bir ¢aligmada Kahneman ve
Tversky (1982) insanlarin beklenmedik durumlarda agir1 tepki gosterdiklerini
belirlemiglerdir. Bundan hareketle, De Bond ve Thaler (1985) yatirimcilarin
pazar ile ilgili baz1 haberler nedeni ile asir1 tepki gostermeleri iizerinde durarak,
bu tiir bir tepkinin hisse senetleri piyasalarindaki varligini aragtirmiglardir. Asiri
Tepki Hipotezine (Overreaction Hypothesis) gore, bir donem diisiik getiri
saglayan hisse senetleri bu donemi takip eden donemde normalin iizerinde
pozitif getiri saglarken, yiiksek getiri saglayan hisse senetleri de takip eden
donemde normalin altinda negatif getiri saglamaktadir. De Bond ve Thaler
1926-1982 arasin1 kapsayan aragtirmalarinda, bir donemde kaybeden hisse
senetlerinin izleyen donemde pazardan ortalama %19.6 daha fazla kazandigini,
buna karsilik kazanan hisse senetlerinin ortalama olarak pazardan %5 daha az
kazandiklarini ortaya koymuslardir.
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Asirt tepki hipotezine dayanan fiyat limiti uygulamasi ile fiyatlarda
olusabilecek asir1 tepkinin smirlandirilmasi ve izleyen giinlerde fiyat
degisiminin azaltilmasi amaglanmaktadir. Lehmann (1989) ve Miller (1989)
limit uygulamasi sonrasi fiyat oynakliginin diistiigiinii ortaya koyarak bu
goriigleri desteklemiglerdir. Buna karsilik Ma, Rao ve Sears (1989), fiyat limiti
uygulamalarinda hisse senedinin fiyati limite eristikten sonra, pazarda fiyat
diizeltmelerinin gergeklestigini bulmuslar ve limit sonrasi fiyat oynakliginin ¢ok
yiikseldigini belirtmislerdir. Huang (1998) ise arastirmasinda, fiyat limitleri
uygulanan Tayvan borsasinda agir1 tepki hipotezini test etmistir. Sonugta,
Tayvan borsasinda asirt tepki hipotezinin gecerli oldugu, fiyat limiti
uygulanilan giinden sonra ters yonde fiyat degisimlerinin goriildiglii ve bu
tepkinin firma biiyiikliiglinden bagimsiz olarak gerceklestigi belirtilmistir.

Asirt tepki hipotezi ile ilgili ¢esitli borsalara iligkin bir¢ok caligma
yapilmis ve bu ¢aligmalarda incelenen borsalarda asirt tepki hipotezinin gegerli
oldugu sonucuna ulasilmistir (Baytas ve Cakici (1999), Fung (1999), Costa
(1994), Alonso ve Rubio (1990), Bowman ve Iverson (1998)).

2. ASIRI TEPKI HIPOTEZI

Zay1f formda piyasa etkinligini reddeden agir1 tepki hipotezine gore, eger
fiyatlar sistematik olarak asir1 artiyorsa, fiyatin ters yonde degisecegi, hi¢ bir
muhasebe verisi kullanilmadan tahmin edilebilmektedir. Herhangibir habere
kars1 fazla tepki gdstermis olan piyasada fiyat degisiminin ters yonde olmasi,
denge fiyatina donme olarak acgiklanmaktadir. Siiphesiz asir1 fiyat degisimi
arbitraj yapanlarin piyasaya girmesine neden olacak ve bu doniisim
hizlanacaktir. De Bond ve Thaler (1985) bu duruma iliskin su iki hipotezi 6ne
siirmiiglerdir:

1. Asin fiyat hareketleri bir donem sonra ters yonde olusacaktir.
2. Ilk donemde fiyat degisimi ne kadar fazlaysa, sonraki donemdeki ters
etkide o kadar fazla olacaktir.

Asint tepkinin sonucu olarak bir "Karsit Portfdy Stratejisi" (contrarian
portfolio strategy) tanimlanmaktadir. Bu stratejinin 6ziinde, “varliklarin bir
zaman araligina iliskin getiri serilerinin zit yondeki hareketlerinden
yararlanmak” yatmaktadir. Boyle bir strateji uygulandiginda koétii performans
gosteren menkul kiymetler satin alinacak, buna karsilik yiiksek getiri saglayan
hisse senctleri satilacaktir. Bu strateji, asiri tepkiden sonra pazar yapicilari
tarafindan fiyatlarin nigin ters yonde hareket ettirilmesi gerektigini
aciklamaktadir. Eger fiyatlar tekrar normale donecekse, bu tiir asir1 artiglarin
sinirlandirilmasi, pazarin saglikli bir bigimde ¢aligmasina katkida bulunmakta
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ve bu diisiince borsalarda fiyat limiti uygulamasimi desteklemektedir. Ancak
bazi arastirmacilar, ters yondeki fiyat hareketlerinin riskin hatali dl¢timiinden
(Chan 1988) vya da firma biyikligi etkisinden (Zarowin 1989)
kaynaklanabilecegi iizerinde durmuslardir.

Lehmann (1990) asir1 tepki hipotezini kisa donemde incelemis ve haftalik
donemlerde asirt tepki hipotezinin varligina isaret etmistir. Lehmann
yatirimeilarin, asiri tepki olgusundan yararlanarak arbitraj yolu ile risksiz getiri
elde edebileceklerini belirtmistir. Diger taraftan Zarowin (1989) asir1 tepkiyi
aylik bazda inceledigi arastirmasinda, gegmis ayin kaybedenlerinin bir ay sonra
geemis ayin kazananlarindan daha fazla getiri elde ettiklerini gormiistiir. Atkins
ve Dyl (1990) ile Ma, Rao ve Sears (1989) asir1 tepki hipotezini giinliik
donemlerde inceleyerek hipotezi destekleyen sonuglar elde etmislerdir.

Ingiltere piyasalarinda asir1 tepki hipotezini test eden Power, Lonie ve
Lonie (1991) bu piyasada asir1 reaksiyonun varligini kabul ederken, Dissanaike
(1997) calismasinda, Ingiltere piyasasinda kazanan ve kaybeden portfdyler
arasinda 6nemli bir farklilik olmadigini 6ne siirmiistiir.

3. iISTANBUL MENKUL KIYMETLER BORSASI (IMKB)

Gelismekte olan borsalar arasinda yer alan IMKB, énemli bir yere
sahiptir. IMKB’nin toplam piyasa kapitalizasyonu 100 milyar dolar olup, 2001
yili itibariyle 300’den fazla firma islem gormektedir. IMKB’nin en tipik 6zelligi
getirilerinin agir1 oynak olmasidir.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda kurulusundan bu yana siiren asir1
fiyat hareketlerini denetim altina alabilmek amaci ile, alim satim iglemlerinde
fiyat limiti uygulamasi yapilmaktadir. 1994 krizinden sonra elektronik emir
sistemine gecen IMKB’de 12.7.1994 tarihinde bir diizenleme yapilmustir.
IMKB’nin sabah (saat 10.00-12.00) ve dgleden sonra (saat 14.00-16.00) olan
giinliik seansi, birinci seans ve ikinci seans olarak ikiye ayrilmis ve her seans
icin %10 fiyat limiti getirilmistir. Bu uygulamaya gore, seansin miktar agirlikl
ortalama fiyati hesaplanmakta ve bu fiyat, bir sonraki seansin baz fiyati olarak
kabul edilmektedir. Hisse senedi fiyatlari, o seansta en fazla baz fiyatin %10
lizerine ¢ikabilir ya da altina diisebilir. IMKB’de fiyat sinirlamasi getirilmesinin
nedenleri arasinda, diger Asya borsalarinda oldugu gibi, muhtemel yapay
fiyatlara engel olunmaya galisilmasi yatmaktadir. IMKB ve benzeri gelismekte
olan borsalarin igslem hacimlerinin diisiik olmasi, bu tiir borsalarda biiyiik ¢apta
islem yapan bazi borsa oyuncularinin zaman zaman fiyatlara miidahale
etmelerine imkan vermektedir. Fiyat limiti uygulamasinin, bu tiir miidahaleler
sonucunda agir1 tepki olugsmasina engel olmasi beklenmektedir.
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Yalniz bir seansin oldugu ve giinliikk fiyat limitinin %10 oldugu 1990-
1994 donemi ile iki seans uygulamasi yapilan ve giinde yaklasik %20 gilinliik
fiyat marjinin uygulandigi 1994-1999 donemlerinin karsilastirilmasi, gerek asirt
tepki hipotezinin IMKB’deki varliginin test edilmesi, gerekse fiyat limiti
uygulamasimin etkinligini gorebilmek i¢in yararli olacaktir. 12.7.1994
tarihinden oOnce glinlik marjin %10 olmasindan dolay1 beklentimiz, asir
tepkinin fazla olmamasidir. Buna karsilik 12.7.1994 sonrasi yiiksek bir fiyat
marjt oldugundan, fiyat degisimleri ¢ok daha fazla olacak ve Asirn Tepki
Hipotezi'ne gore bir donem sonra ortaya ¢ikacak karsit tepkilerin giici de o
oranda fazla olacaktir. Dolayisiyla bir sonraki donemde meydana gelecek ters
yondeki degisimin orani, fiyatlarin ilk gosterdigi asir artisa bagl olacaktir.

4. VERILER

Bu ¢alisma, 1 Ocak 1990 - 30 Haziran 1999 yillar1 arasinda IMKB’de
islem goren tiim firmalara uygulanmistir. Bu donemde borsanin ortalama 5 giin
calistig1 diisiiniiliirse, bayram ve tatil gilinleri hari¢ olmak {izere yaklasik 2330
giiniin getirileri incelenmistir. Hisse senetlerinin seanslik (1. ve 2. seans)
getirileri ile ilgili verilerin mevcut olmamasi nedeniyle, ¢alisma giinliik
getirilere dayandirilarak yapilmistir. IMKB’den agirlikli ortalama veya baz fiyat
elde edilemediginden bir onceki seansin kapanig fiyatlar {izerinden hareket
etmek durumunda kalinmis ve fiyat limitlerine ulasan hisse senetleri igin belirli
bir hata payr kabul edilerek, 1994 oncesi icin tek seans uygulamasi
yapildigindan giinliikk marj %10, sonras1 i¢in %20 ve daha fazla artislarm fiyat
marjina ulastigi kabul edilmistir. 12.7.1994 6ncesi marja ulagsan 262 olay tesbit
edilmistir. Bunlardan 94 tanesinde hisse fiyat1 yiikselerek %10 limitine ulagmus,
168 tanesinde ise %10 dismistiir. 12-7-1994 sonrasinda ise olay sayismin
arttigin1 goriiyoruz. Bu durum biiyiik olgiide firma sayisinin da artmasindan
kaynaklanmaktadir. Giinliik %20 fiyat limitine ulasan 466 olay tesbit edilmistir.
Bu olaylardan 353 tanesinde fiyatlar %20 ve {izerinde artarken kalan 113
tanesinde fiyatlar en az %20 diismiistiir. Boylece giinliik fiyat limitine ulasan
toplam 728 olay tesbit edilmis ve incelenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. IMKB’de Fiyat Limitine Ulasilan Gozlem Sayisi

01.01.1990 - 11.07.1994 12.07.1994 - 30.06.1999
I n Toplam i V14 Toplam
94 168 262 353 113 466

Tablo 1'de kullanilan Z, I7, II1, IV tanimlar1 s0yledir:
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1 : 12.7.1994 6ncesi giinliik %10 ve iizerindeki fiyat artiglar
II  :12.7.1994 6ncesi giinliik %10 ve lizerindeki fiyat diisiisleri
I :12.7.1994 sonras1 giinliik %20 ve lizerindeki fiyat artislari
IV :12.7.1994 sonras1 giinliik %20 ve lizerindeki fiyat diisiisleri.

Bu olaylarm bazilarinda yiiksek fiyat artisi 2, bazilarinda da 3 giin
stirmiistiir. Bu gibi durumlarda Huang’in yaptig1 gibi, olay giinii olarak, artigin
devam ettigi 2 veya 3 giiniin tamami alinmistir. Bunun nedeni, s6z konusu fiyat
hareketlerinin sonundaki tepkileri izleyebilmektir. Caligmada kullanilan veri,
her reaksiyondan 140 giin 6ncesinden baglayarak 15 islem giinii sonrasina kadar
olan aralig1 igerecek sekilde derlenmistir. Analize dahil edilen tepki giinlerinin
oncesinde yer alan 140 giinliik donem iginde bir baska asir1 getiri olmamasi, bir
kisit olarak alinmustir.

Calismada firma biiyiikligi etkisi de incelenecegi igin, her asir1 tepki
gozleminden bir ay Oncesinin verilerinden yararlanilarak firma biiyiikliikleri
hesaplanmistir. Firma biiyiikliikleri firmalarin piyasa degerlerine gore
belirlenmistir. Bunun i¢in, firmalarin olaydan bir ay 6nce piyasada bulunan
hisse senedi sayilari ile hisse senetlerinin piyasa degerleri ¢arpilmustir.

5. ARASTIRMA MODELI

Giinliik asir fiyat artiglart karsisinda piyasanin gosterdigi asir reaksiyonu
6lemek i¢in asagidaki piyasa modeli kullanilmustir.

ra= ot firwt &
Burada, ry Hisse senedi i 'nin giinliik getirisi ve
rn IMKB endeksinin giinliik getirisidir.

Bu modelde, t=-140,...,-16 zaman noktalar1 verisi kullanilarak o; ve B;
katsayilar1 tahmin edilmistir. Bundan sonra, hesaplanan o; ve [; degerleri
gercevesinde t=-15,...,+15 i¢in getiri dngoriisii yapilmustir.

Asagida verilen model yoluyla gercek getiriler ve Ongoriilen getiriler
arasindaki fark bulunarak normalin iizerindeki getiriler s6yle hesaplanmistir:

ARit:rit —(aA‘i‘ﬁFmt)

Boylece t=-15,...,+15 i¢in normalin iizerindeki getiriler (AR, Abnormal
Return) belirlenmistir.
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Calismada kullanilan normalin izerindeki kiimiilatif getiriler (CAR,
Cumulative Abnormal Return) ise su sekilde hesaplanmustir:

CAR= i AR,

t=—15

Bu yaklasim ¢ergevesinde 1 Ocak 1990’dan itibaren 30 Haziran 1999
tarihine kadar olan dénemde IMKB’de asir1 reaksiyonun varlig1 arastirilmistir.
Model, 12-7-1994 6ncesi ve sonrasi olmak {iizere, iki ayr1 doneme uygulanmis
ve agir1 tepki hipotezinin varligi, bu iki donem i¢in incelenmistir.

6. IMKB’DE ASIRI TEPKI HIPOTEZININ TEST EDILMESI

Daha once belirtildigi gibi, bu calismada IMKB’de asin fiyat artis ve
diisiislerinden sonra ters yonde bir fiyat degisimi olup olmadig1 arastirilmustir.
12-7-1994 tarihinden 6nceki ve sonraki donem igin asir1 tepkinin oldugu zaman
araliginda normalin tizerinde getiri olup olmadig1 ve asin fiyat artis ya da azalist
takip eden gilinlerde ters yonde giiglii bir fiyat degisiminin olup olmadigi
incelenmistir.

Bu amagla, aragtirma modelinden yararlanarak, yukar1 ve asag1r yondeki
fiyat hareketleri, iki ayr1 donem i¢in hesaplanan Anormal Getiriler (AR) ile
Birikimli Anormal Getiriler (CAR) olarak Tablo (2) ve (3)’te goriilmektedir.
Sekil 1’de ise CAR degerlerinin grafigi verilmistir.

Tablo 2'de verilen AR degerlerinden %90 veya daha fazla anlamli olanlar
koyu renkte gosterilmistir. Pozitif yonde asir1 bir artisin oldugu AR degerlerine
bakildiginda, III getirilerinde 5. giinden itibaren ters yonlii, giicli fiyat
degisimleri oldugu goriilmektedir. Buna gore 1994 sonrasi uygulanan giinliik
%20 fiyat degisiminden sonra, asir1 olarak artan fiyatlarin ertesinde beklenildigi
gibi, ters yonde bir asir1 fiyat tepkisi olusmustur. Buna karsilik 1994 6ncesi, 1
ile gosterilen, glinlik %10 fiyat marjinin oldugu dénemde, fiyatlar marja
ulagtiktan sonra tekrar yiikselise devam etmektedirler. Bu durumda asir1 tepki
s6z konusu degildir. Bu durum, %10 gilinlik artisin yatirimcilarin taleplerini
karsilamamasindan, diger bir ifade ile, pazarin bu artis1 yetersiz gérmesinden
kaynaklanabilmektedir.
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Tablo 2: Fiyat Limitine Ulasilan Giinlerde (Giin=0) AR degerleri
t-test t-test t-test t-test
Giin 1 degeri /4 degeri 11 degeri 1|4 degeri
-15 0,004 1,220 -0,003 -0,939 -0,001 -0,217, -0,006 -0,885
-14 -0,002 -0,510 -0,008 -2,855 0,001 0,177 -0,002 -0,346
-13 0,003 0,684 0,000 0,037 0,004 1,142 -0,001 -0,276
-12 0,009 2,982 0,000 0,118 0,001 0,479 -0,010 -1,820
-11 0,005 1,500 0,004 1,029 -0,009 -3,083 0,011 1,994
-10 0,004 1,333 0,007 2,146 0,001 0,250 0,004 0,794
-9 -0,002 -0,527 -0,003 -0,733 0,006 2,256 -0,008 -1,368
-8 0,002 0,519 0,008 2,414 0,009 2,949 0,014 2,276
-7 0,012 3,807 0,003 1,143 0,003 1,164 0,018 2,672
-6 0,000 0,080 0,010 2,914 -0,004 -1,323 0,019 3,200
-5 -0,003 -0,875 0,010 2,599 0,001 0,376 0,004 0,675
-4 0,005 1,117 0,007 1,504 0,012 3,828 -0,001 -0,122
-3 -0,003 -0,323 0,012 2,934 0,002 0,509 -0,004 -0,742
-2 -0,003 -0,475 0,005 1,356 0,008 2,305 0,000 0,003
-1 -0,003 -0,6006 0,010 2,244 0,007 1,261 0,000 0,040
0 0,153 >6 -0,141 <-6 0,264 >6 -0,306 <-6
1 0,003 0,533 0,007 1,695 0,002 0,511 0,010 0,698
2 0,020 2,536 0,009 2,201 0,000 0,046 0,021 1,984
3 0,013 1,913 -0,005 -1,213 0,002 0,461 0,013 1,866
4 0,019 1,498 0,005 1,125 0,001 0,226 -0,002 -0,323
5 0,009 1,681 -0,014 -3,969 -0,013 -3,172 -0,002 -0,371
6 -0,006 -0,727 0,007 1,972 -0,011 -3,713 -0,015 -2,459
7 0,005 1,055 0,010 2,762 -0,007 -1,875 -0,006 -1,126
8 -0,007 -1,264 0,010 2,502 -0,002 -0,624 -0,006 -1,123
9 0,002 0,525 -0,006 -1,681 -0,009 -2,729 -0,005 -0,875
10 -0,001 -0,211 -0,011 -3,525 0,003 0,821 0,000 0,051
11 0,001 0,204 -0,004 -1,043 -0,008 -2,466 0,002 0,306
12 -0,001 -0,323 -0,001 -0,172 0,005 1,434 -0,016 -2,758
13 -0,009 -1,541 0,012 2,782 -0,004 -1,346 0,003 0,492
14 0,012 2,638 0,000 0,061 -0,005 -1,736 -0,017 -2,255
15 0,002 0,371 0,006 1,709 0,000 0,030 0,010 1,842
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Tablo 3: Fiyat Limitine Ulasilan Giinlerde (Giin=0) CAR Degerleri

t-test t-test t-test t-test

Gilin 1 degeri I degeri 114 degeri w degeri
-15 0,004 12200 -0,003 -0,939 -0,001 -0217  -0,006 -0,885
14 0,002 0468  -0,011 -2,362 0,000 0,022  -0,008 -0,794
13 0,005 0,783  -0,011 -1,896 0,003 0637  -0,009 -0,770,
12 0,014 1,948  -0,012 -1,644 0,005 0,768  -0,020 -1,570,
11 0,020 2293  -0,008 -0,910 -0,004  -0,529  -0,009 -0,642
-10 0,024 2,673 0,000 0,051 -0,003 -0,390 -0,004 -0,288
-9 0,022 2,417 -0,003 -0,295 0,003 0,393 -0,012 -0,785
-8 0,024 2,423 0,005 0,458 0,012 1,352 0,002 0,097
-7 0,036 3,602 0,008 0,724 0,015 1,614 0,020 0,978
6 0,036 3,334 0018 1,481 0,011 1,119 0,039 1,695
-5 0,033 2,877 0,028 2,029 0,013 1,144 0,043 1,664
-4 0,038 2,886 0,035 2,306 0,024 2,070 0,042 1,483
-3 0,035 2,084 0,047 23811 0,026 2,038 0,038 1,263
-2 0,032 1,687 0,052 2,834 0,035 2,441 0,038 1,184
-1 0,029 1,469 0,063 3,102 0,041 2,500 0,037 1,074
0 0,182 >0 -0,078 -3,733 0,305 >0 -0,269 <-6
1 0,185 >0 -0,071 -3,447 0,307 >0 -0,259 <-6
2 0,205 >0 -0,062 -2,881 0,307 >0 -0,237 <-6
3 0,218 >6  -0,067 -3,034 0,309 >6 0224 <G
4 0,236 >0 -0,062 -2,744 0,310 >0 -0,226 <-6
5 0,245 >6|  -0,076 -3,327 0,297 >6  -0,228  <-6
6 0,240 >6|  -0,068 -2,934 0,285 >6  -0,243  <-6
7 0,245 >6|  -0,059 -2,454 0,278 >6  -0,249  <-6
8 0,238 >6|  -0,049 -2,075 0,276 >6  -0,255  <-6
9 0,240 >0 -0,055 -2,349 0,267 >0 -0,260 <-6
10 0,239 >0 -0,066 -2,791 0,270 >0 -0,260 <-6
11 0,240 >0 -0,070 -2,856 0,261 >6 -0,258 <-6
12 0,239 >0 -0,070 -2,877 0,266 >6 -0,274 <-6
13 0,229 >6|  -0,058 -2,350 0,262 6 -0,271  <-6
14 0,241 >6|  -0,058 -2,254 0,257 >6  -0,288  <-6
15 0,243 >6  -0,052 -2,019 0,257 >6  -0,278  <-6
Tablo 3’te de %90 veya daha fazla anlamli olan degerler koyu renkte

gosterilmistir.

Negatif yondeki AR degerlerinde gerek 1994 ve gerekse 1994 sonrasi
agir1 tepki olgusunun varhigr agikca goriilmektedir. IV getirileri asin fiyat
diisiisiinden sonraki 2. ve 3. giinler ters yonde asir1 tepki vermektedir. Ancak bu
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tarihten sonra fiyatlar tekrar hafifce diismektedir. IT degerleri de benzer bir
egilim gostermekte ve fiyatlar 2. giin ters yonde asir1 bir tepki verdikten sonra
yatay bir sekilde seyretmektedir. Burada dikkati ¢eken bir nokta, gerek 1994
oncesi ve gerekse 1994 sonrasi fiyat disiisiiniin gergeklestigi /=0 giinli oncesi
fiyatlarin anlamli bir sekilde yiikselmesidir. Sekil 1°de verilen CAR degerleri de
yukaridaki bulgular1 desteklemektedir.

Sekil 1: IMKB'de Fiyat Limitine Ulagilan Giinler i¢in
(Giin=0) CAR Degerleri

0.400

0.200 :

Anormal Getir
D
D
D
D

+|

0-A00
T T U, TUVU T 1 II
20 -10 0 10 20
——1ll
Giinler NV

7. FIRMA BUYUKLUGU VE ASIRI TEPKI

Bu calismada yanitlanmak istenilen diger bir soru da asir1 tepkinin firma
biiyiikliigiinden kaynaklanip kaynaklanmadigidir. IMKB'de cesitli biiyiikliikteki
firmalar islem gdrmekte ve c¢ok biiyiik pazar kapitalizasyonu olan firmalarin
yanisira, kiiciik firmalar da bulunmaktadir. IMKB’de zaman zaman kiiciik
firmalar lizerine manipiilatif hareketlerin yapildigi da o6ne siiriilmektedir. O
nedenle calismanin bu asamasinda firmalar, firma biiylikliigline gore iice
ayrilmis ve en biiyiik %33’liik grupla, en kiiciik %33’liikk grup, gosterdikleri
tepki agisindan karsilastirilmugtir.
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Tablo 4: Fiyat Limitine Ulasilan Giinlerde (Giin=0) Biiyiik Firmalarin

AR Degerleri
t-test t-test t-test t-test
Giin 1 degeri /4 degeri I degeri w degeri
-15 0,007 1,093 0,013 1,755 0,001 0,283 -0,008 -0,615
-14 | -0,005 -0,737 0,000 0,041 0,003 0,571 0,007 0,589
-13 0,013 1,797 -0,010 -1,348 -0,004 -0,666 0,005 0,359
-12 0,022 2,830 -0,001 -0,196 0,001 0,164 -0,002 -0,169
-11 0,021 2,569 0,010 1,248 -0,013 -2,601 0,011 1,101
-10 0,004 0,624 0,012 1,534 -0,009 -1,199 0,009 0,874
-9 -0,006 -0,500 -0,003 -0,335 0,000 0,019 -0,006 -0,729
-8 0,012 1,314 0,006 0,867 0,009 1,720 0,024 1,909
-7 0,017 2,699 0,002 0,278 0,003 0,663 0,026 1,606
-6 0,003 0,567 0,002 0,234 -0,005 -1,083 0,033 3,143
-5 -0,001 -0,107 0,009 1,072 -0,001 -0,284 0,017 1,303
-4 -0,004 -0,418 0,011 1,273 0,015 2,461 0,019 0,853
-3 0,023 2,673 0,005 0,728 0,001 0,086 0,006 0,445
2 0,010 0,932 0,000 0,029 0,006 0,841 0,012 0,841
-1 0,006 0,872 0,035 2,258 -0,005 -0,457 0,010 0,246
0 0,116 >6 -0,143 <-6 0,266 >6 -0,331 <-6
1 0,023 2,112 0,007 0,930 -0,015 -2,069 0,035 0,768
2 -0,010 -1,251 0,014 1,721 0,005 0,574 0,027 1,153
3 0,001 0,102 -0,007 -0,816 0,004 0,701 0,018 1,468
4 0,023 2,053 -0,002 -0,205 -0,010 -1,195 -0,012 -1,310
5 0,034 3,110 -0,012 -1,488 -0,018 -2,768 -0,025 -3,109
6 0,011 0,426 0,014 1,647 -0,011 -2,209 -0,009 -0,955
7 0,009 1,035 0,020 2,639 -0,009 -1,507 -0,001 -0,152
8 -0,008 -0,554 0,001 0,160 0,004 0,748 -0,001 -0,061
9 -0,009 -0,952 0,000 0,009 -0,010 -1,725 -0,005 -0,438
10 0,010 1,182 -0,010 -1,372 0,005 0,944 0,003 0,213
11 0,014 1,508 0,002 0,228 -0,012 -2,018 -0,015 -1,942
12 -0,016 -1,711 -0,005 -0,761 -0,004 -0,833 -0,014 -1,264
13 -0,010 -1,324 0,001 0,143 -0,008 -1,619 0,004 0,392
14 0,011 1,583 0,007 0,831 0,000 0,041 -0,021 -3,058
15 0,014 1,472 -0,004 -0,538 0,005 0,805 0,010 0,854

Tablo 4’te de %90 veya daha fazla anlamli olan degerler koyu renkte

gosterilmistir. Biiylik firmalar icin pozitif yonde asir1 artisin oldugu AR
degerlerine bakildiginda, II1 getirilerinde 1, 5, 6 ve 11. giinlerde ters yonli,
giiclii fiyat degisimleri oldugu goriilmektedir. Buna karsilik 1994 o6ncesi 7
getirilerinde asir1 tepki s6z konusu degildir. Fiyat artislari, fiyat limiti
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sinirlamasindan sonra da artis egilimlerini siirdiirmektedirler. Bu bulgular
%10’luk giinliik marjin yetersizligini ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Fiyat Limitine Ulasilan Giinler i¢in (Giin=0) Biiyiik Firmalarin

CAR Degerleri
t-test t-test t-test t-test
Giin 1 degeri /4 degeri I degeri w degeri
-15 0,007 1,093 0,013 1,755 0,001 0,283 -0,008 -0,615
-14 0,002 0,226/ 0,013 1,257 0,005 0,614 -0,001 -0,067
-13 0,015 1,273 0,003 0,174 0,001 0,097 0,004 0,132
-12 0,038 2,390 0,001 0,081 0,002 0,163 0,001 0,050
-11 0,059 2,974/ 0,012 0,612 -0,011 -0,810, 0,013 0,416
-10 0,063 3,242 0,024 1,168 -0,020 -1,254) 0,022 0,694
-9 0,057 2,399 0,021 0,871 -0,020 -1,104, 0,016 0,477
-8 0,069 2,869 0,027 1,053 -0,010 -0,553] 0,040 0,975
-7 0,086 3,558 0,028 1,071 -0,007 -0,373| 0,065 1,423
-6 0,090 3,514 0,030 1,021} -0,012 -0,607 0,098 1,939
-5 0,089 3,545 0,039 1,156/ -0,014 -0,636| 0,116 1,989
-4 0,085 2,836/ 0,050 1,266, 0,001 0,060 0,134 2,235
-3 0,108 2,993 0,056 1,356, 0,002 0,081 0,140 2,245
-2 0,118 2,791 0,056 1,232 0,008 0,311 0,153 2,382
-1 0,124 2,724 0,091 1,667 0,003 0,111 0,163 2,162
0 0,239 5,430, -0,052 -0,911] 0,269 >6/ -0,168 -2,414
1 0,262 5,588 -0,044 -0,806| 0,254 >6/ -0,134 -1,610
2 0,252 5,262 -0,030 -0,540, 0,259 >6| -0,107 -1,211
3 0,253 5,183 -0,038 -0,691] 0,263 >6| -0,089 -0,979
4 0,276 5,579 -0,039 -0,709 0,253 >6| -0,101 -1,126
5 0,310 6,035 -0,052 -0,887 0,235 >6| -0,126 -1,382
6 0,320 5,700, -0,038 -0,611] 0,224 >6| -0,135 -1,456
7 0,329 5,849 -0,018 -0,285 0,216 >6| -0,137 -1,479
8 0,321 5,122 -0,017 -0,269] 0,220 >6/ -0,138 -1,522
9 0,312 4,868 -0,017 -0,270, 0,209 5,364 -0,143 -1,646
10 0,322 4,873 -0,026 -0,428 0,214 5,364 -0,140 -1,552
11 0,337 5,234 -0,025 -0,388] 0,202 4,787 -0,155 -1,670
12 0,320 5,024) -0,029 -0,476 0,198 4,787 -0,170 -1,799
13 0,311 4,766/ -0,028 -0,456 0,190 4,498 -0,165 -1,794
14 0,322 5,024 -0,021 -0,333 0,191 4,461 -0,186 -1,999
15 0,336 5,015 -0,025 -0,400 0,195 4,629, -0,176 -1,889
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Biiyiik firmalarda karsilasilan dikkate deger bir durum da negatif yondeki
AR degerlerinde, gerek 1994 ve gerekse 1994 sonrasi asirt tepki olgusunun bir
varlik gostermemesidir. IV getirileri agir1 fiyat diisiistinden sonraki giinler, ters
yonde anlamli bir asint tepki vermemektedir. Fiyatlarin ters yonde degistigi
donemlerdeki degerler anlamsizdir. Buna karsilik fiyatlar tekrar diisiise
gecmektedir. I1 degerleri yalniz 7. giinde asir1 bir tepki vermesine ragmen CAR
degerlerinin tamami1 énemsiz ¢ikmustir.

Sekil 2 :IMKB'de Fiyat Limitine Ulagsan Olaylarda Biiyiik
Firmalarin CAR Degerleri
0-400
£ 0-200. i*’“{::h:
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=
£
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=
< M
0-200
r T 0400 T 1 —_— I
-20 -10 0 10 20 I
Giinler ——1ll
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Tablo 6-7 ve Sekil 3’te kiiclik firmalarin AR ve CAR degerleri
goriilmektedir. Asir1 tepki olgusu, 1994 sonrasi pozitif yonde degisen hisse
senetleri i¢in varligim1 devam ettirmektedir. 77T degerleri ise 1. giin asir1 tepki
vermis, daha sonraki giinlerde azalis egilimini siirdiirmiistiir. Ilgili CAR
degerleri anlamlidir. I degerleri ise artisa devam etmis, ancak 8. giinde ¢cok zayif
(%90 anlamli) bir asir1 tepki vermis ve genel olarak yiikselise devam etmistir.

Negatif yonlii degismelerin sézkonusu oldugu durumlarda, gerek 1994
Oncesi ve gerek sonrasinda asir1 tepkinin varligi tesbit edilmistir. I getirilerinin
CAR degerleri anlamli olmamakla beraber, 2, 13, 14 ve 15. giinlerde ters yonde
asirt tepki vardir. Kiiciik hisse senetleri icin en dikkat ¢ekici durum da, tiim
hisse senetlerini incelerken gordiiglimiiz fiyat limitine ulasilan giin dncesinde
fiyatlarin once artmaya baslamasi ve =0'da aniden diismesidir. Ozellikle bu
durum, 1994 6ncesinde ¢ok daha giicliidiir.
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Tablo 6: Fiyat Limitine Ulasilan Giinlerde (Giin=0) Kiiciik Firmalarin

AR Degerleri
t-test] t-test] t-test] t-test
Gin| [ degeri IT degeri| IIT degeri 114 degeri

-15] 0,000  0,055-0,003  -0,387] -0,002 -0495 -0,007  -0,546
14| 0,010 1,680 0,003 0602 0,004 0,735 -0,019  -1,535
13| 0,006  2,033-0,003  -0462 0,008 1295 -0,006  -1,008
212 0,003 0,393 0,011 1,649 -0,003  -0,691] -0,008  -0,764
J11] 0,000 0,044/ 0,010  1,6700 -0,004 -0,774 0,011 0,940
-10] 0012  1,6100003 0756 0,013 2,706 0,008 0,662
9 | -0,002 -03540012 2,023 0013 2,729 0,000 0,017
-8 | -0,008  -1,167-0,002  -0,286| 0,008 1,329 0,018 2,186
7 | 0,003  0,5520,007 1,109 0,008 1,394 0,008 0,794
6| 0,019 2,607 0,002 0343 -0,004 -0,713 0,018 1,788
51 0,001 0,091 0,013 1,764 0,008 1,345  -0,013  -0,994
4 | 0,011 1,977,0,018 2,177, 0,008 1,437 0,004  -0,340
3] 0,003 04260011 1,343 0,006 0873 0002 0,226
210017 -0,6950,019 2,037 0009 1,503  -0,005  -0,369
20,003  -0,415 0,004 0,500, 0,025 2,771 -0,016 -1,806

1
—_—

0| 0,117 >6|-0,154 <6 0,262 >6  -0,301 <6
1| 0009 0,719 0003 0257 0019 2416 0,033 1942
2 | 0,032 2,564 0,024 2279 -0,000 -0,673 0,028 2,374
31 0030 1,342 0003 0,335 0,009 1,095 -0,001  -0,059
4 | 0,056 1,270 0,001 0,091 0009 1278  -0,003 -0,176
5| 0,004  0336-0,000 -2,600 -0,010 -1,070 0,020 1,583
6 | 0,011  -1,064 0,006 0,795 -0,013  -2,032| -0,032 -3,611
7 | -0,007  -0,667 0,006 0,876 -0,004  -0,531  -0,010  -0,933
8 | 0,015  -1,784/ 0,003 0338 -0,000 -1,449  -0,018  -1,794
9 | 0,011  0,998-0,008 -0,902 -0,009 -1,549 -0,012  -1,291
10 | -0,001  -0,107]-0,005  -0,659 0,006 0,860 -0,002  -0,223
11| 0,003  0289-0,001 -0208 -0,005 -0,845 0,015 1,095
12| 0,007 0874 0,006 0738 0,008 1,086 -0,023  -2,560
13 | -0,005  -0417/0,018 1,808 0,003 0,532 -0,005  -0,510]
14| 0,016 2,038 0,019 2359 -0,006 -1,048  -0,030  -1,321
15| 0,003  0271/0,017 2,061 0000 0,012 0010 1,142
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Tablo 7: Fiyat Limitine Ulasilan Giinlerde (Giin=0) Kiiciik Firmalarin

CAR Degerleri
t-test t-test t-test t-test
Gilin 1 degeri /4 degeri 114 degeri nw degeri
-15 0,000 0,055 -0,003 -0,387 -0,002 -0,495 -0,007 -0,546
-14 0,010 1,473 0,001 0,078 0,002 0,219 -0,026 -1,252
-13 0,015 2,513 -0,003 -0,249 0,010 0,873 -0,032 -1,549
-12 0,018 1,837 0,008 0,691 0,007 0,540 -0,039 -1,548
-11 0,018 1,120 0,019 1,388 0,002 0,182 -0,029 -1,026
-10 0,030 1,565 0,022 1,396 0,015 1,127 -0,021 -0,669
-9 0,027 1,521 0,034 1,842 0,028 2,003 -0,021 -0,651
-8 0,019 0,965 0,032 1,534 0,036 2,310 -0,003 -0,103
-7 0,021 1,123 0,039 1,716 0,043 2,626 0,005 0,137
-6 0,040 1,903 0,041 1,622 0,039 2,112 0,023 0,582
-5 0,041 1,898 0,054 1,992 0,047 2,309 0,011 0,245
-4 0,052 2,117 0,072 2,264 0,056 2,508 0,006 0,121
-3 0,055 2,057 0,084 2,307, 0,061 2,509 0,009 0,149
-2 0,038 0,995 0,102 2,432 0,071 2,600 0,004 0,056
-1 0,035 0,831 0,106 2,522 0,096 3,050 -0,013 -0,199
0 0,152 3,599 -0,047 -1,089 0,358 >6 -0,314 -4,563
1 0,161 4,245 -0,044 -1,111 0,377 >6 -0,280 -4,260
2 0,194 5411 -0,020 -0,467 0,367 >6 -0,253 -3,638
3 0,224 5,341 -0,018 -0,408 0,376 >6 -0,253 -3,664
4 0,280 4,402 -0,017 -0,356 0,385 >6 -0,256 -3,848
5 0,284 4,455 -0,026 -0,550 0,375 >6 -0,236 -3,379
6 0,273 4,282 -0,020 -0,439 0,362 >6 -0,268 -3,014
7 0,267 4,341 -0,014 -0,300 0,358 >6 -0,278 -3,885
8 0,251 4,109 -0,011 -0,244 0,349 >6 -0,296 -4,165
9 0,263 4,148 -0,019 -0,413 0,339 >6 -0,308 -4,215
10 0,262 4,242 -0,023 -0,500 0,345 >6 -0,310 -4,147
11 0,265 4,153 -0,025 -0,535 0,339 >6 -0,295 -3,651
12 0,271 4,149 -0,019 -0,428 0,347 >6 -0,318 -3,713
13 0,267 4,059 -0,001 -0,014 0,350 >6 -0,323 -3,686
14 0,283 4,104 0,019 0,396 0,344 >6 -0,353 -3,774
15 0,286 4,077 0,036 0,734 0,344 >6 -0,342 -3,516




44 Mehmet Baha KARAN, Armagan TARIM

Sekil 3:IMKB'de Fiyat Limitine Ulasan Olaylarda Kiiciik
Firmmlann CAR Degerleri

Anormal Getir

——l

-20 -10 0 10 20
——1ll
Giinler —a— v

8. SONUC

Asint Tepki Hipotezi'ne gore, bir donem diisiik getiri saglayan hisse
senetleri, ilgili donemi takip eden donemde normalin iizerinde pozitif getiri
saglarken, yiiksek getiri saglayan hisse senetleri, takip eden donemde normalin
altinda negatif getiri saglamaktadir. Fiyat limiti uygulamasi asir1 tepki
hipotezine dayanmakta ve bu uygulama ile fiyatlarda olusabilecek asir1 tepki
sinirlanarak, ertesi giin sdzkonusu olabilecek fiyat degisiminin azaltilmasi
amaclanmaktadir.

Bu calismada IMKB’de asir1 fiyat tepkisi hipotezinin varlig
arastirilmigtir. Bu amacla, 1 Ocak 1990 ile 30 Haziran 1999 doneminde fiyat
limitine kadar artan hisse senetleri incelenmistir. IMKB’de, c¢ift seans
uygulamasina baglanilan 12 Temmuz 1994°lin Oncesi ve sonrasi ayri ayri
degerlendirilerek, 1994 6ncesi tek seanstan kaynaklanan %10’luk fiyat limiti ile
1994 ¢ift seans uygulamasi ile baslanilan giinlik %20 fiyat limitinden
kaynaklanan farkliliklar aragtirilmistir.

Buna gore, fiyat limitine ulasan tiim olaylar incelendiginde, pozitif yonde
fiyat limitine ulasan senetler icin 1994 sonrasi gii¢lii bir asir1 tepkinin varlig
tesbit edilirken, 1994 6ncesi fiyat1 yiikselen hisse senetleri agisindan ters yonde
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asirt bir tepki gozlenmemistir. Fiyati diisen hisse senetleri i¢in, gerek 1994
oncesi ve gerekse 1994 sonrasi asir1 tepki olgusunun varligi izlenmektedir.
Ancak dikkati ¢eken diger bir nokta da, gerek 1994 Oncesi, gerekse 1994
sonrasinda fiyat diislisiniin gergeklestigi /=0 giinii 6ncesi fiyatlarin anlamli bir
sekilde yiikselmesidir.

Bu calismada asir1 tepkiye firma bilyiikliigiiniin neden olup olmadig1 da
arastirtlmistir. Bu amagla, 1994 sonras1 pozitif yonde fiyat limitine ulagan hem
biiyiik ve hem de kii¢iik firmalarda asir1 tepkinin varligi saptanmis, ancak bu
durumun biiyiik firmalarda daha kisa siirede olustugu ve daha yaygin oldugu
anlagilmigtir. Biiyiik firmalarda karsilasilan dikkate deger bir durum da negatif
yondeki fiyat limitine ulasan AR degerlerinde, gerek 1994 oncesi ve gerekse
1994 sonrasi agir1 tepki olgusunun varliginin goriillmemesidir.

Kiiclik firmalar i¢in negatif yonlii degismelerin sdzkonusu oldugu
durumlarda, gerek 94 oncesi ve gerek sonrasi asiri tepkinin varligi tesbit
edilmistir. Ttim kii¢iik hisse senetleri i¢in en dikkat ¢eken durum da, fiyat limiti
tarihi 6ncesinde fiyatlarin 6nce artmaya baglamasi ve /=0’da aniden diismesidir.
Biiyiik spekiilatorlerin bazen piyasa degeri kiiglik hisse senetlerinin fiyatlarina
etki edebildikleri bilindiginden, kiigiik firmalarda gériilen bu egilim, IMKB’de
yapay fiyat olusumlarinin varlig1 konusunda bir ipucu vermektedir.

Sonug itibariyle 1994 6ncesi gilinliik fiyat limiti olan %10’luk degisim
araliginin fiyat artiglarini simnirlamada fazla yararli olmadigi, limit giinliik
%20’ye ciktiktan sonra ise pazarin ani artislardan sonra fiyatta diizeltmeler
yaptig1 belirlenmistir. Fiyat diislisleri i¢in ayni tesbit gegerli degildir. Ancak
ozellikle kugiikk piyasa degerli hisse senedi fiyatlarinin diigserek limitlerine
ulagmalar1 6ncesi fiyatlarin yiikselmesi, dikkat gekmektedir.
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EKONOMIK BUYUME, GELiR DAGILIMI, EGITIM
VE NUFUS ARTISI iLISKIiLERIi: TURKIYE ORNEGI

Kemal BAS
(Mersin Universitesi, Iktisat Béliimii, MERSIN)

Ozet:

Son yillarda arastirmacilar, gelir dagilim lizerinde etkisi olabilecek
degiskenleri bir bir incelemektedirler. Toplumdaki kisilerin egitim diizeyi
ve dagilimi, bu degiskenler arasinda yer almaktadir. Bu konuda yapilan
ampirik c¢aligmalarin biiyliik bir ¢ogunlugunda, egitim diizeyi ve egitim
dagilimi, gelir dagilimini agiklayan degiskenler icinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ornegin, Psacharopoulos’un (1977) galismasinda elde ettigi
bulgulara gore, egitim esitsizlik indeksindeki degisiklik, tek basina, gelir
dagilimindaki esitsizligin ylizde 23’linii agiklamaktadir. Bu ¢aligmada da
ayni degiskenler arasindaki iliskiler arastirtlmistir. Ancak s6z konusu
calismalarda yatay-kesit {ilke verileri kullanilirken, bu ¢aligmada
Tiirkiye’deki 19 iI’in yatay-kesit verileri kullanilmustir. Beseri sermaye
teorisinin Onermelerinin tersine bir sonu¢ c¢ikmustir. Bu iki degisken
arasinda teoriye gore beklenen isaret pozitif iken, bu ¢aligmada ortaya
¢ikan isaret negatiftir.

Abstract:

Education, Economic Growth, Population Growth And Income
Distribution: Turkish Case

In recent years, in order to investigate the effect of several important
variables on income distribution, many endeavors have been made. The
principal variables whose effects on income inequality have been assessed
include rate of growth of income, population increase, education level,
educational inequality index and economic structure. The overwhelming
evidence from these studies indicate that there is a strong and statistically

Anahtar Sozciikler: Ekonomik biiylime, niifus artisi, egitim esitsizligi, gelir esitsizligi,
gelirin yeniden dagilimi.

Keywords: Economic growth, population increase, educational inequality, income
inequality, income redistribution.
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significant positive relationship between educational inequality and
income inequality. In this study, the relationship between the same
variables are investigated. However, instead of cross-country data used in
those studies, we use cross-provincial data available for 19 provinces in
Turkey. The statistical results contradict the relationships suggested by the
human capital models between variables noted above. In this study, none
of the estimated coefficients were found to be statistically significant
except the regression coefficient of educational inequality. Furthermore,
contrary to our expectations, the sign of the coefficient of educational
inequality is found to be negative.

GIRIS

Fiziki sermaye, isgiicii, beseri sermaye ve teknolojik ilerleme ekonomik
biiyiimenin en &nemli dort kaynagidir. Isgiiciiniin artis hizi genellikle niifus
artis hiziyla simirlanmistir. Geligsmekte olan iilkelerde niifus artis hizi gelismis
iilkelere gore daha yiiksektir. Ancak ekonomik biiylime orani yiiksek olan
gelismekte olan iilkelerde yapilan incelemeler, fiziki, beseri sermaye ve
teknolojik ilerlemedeki artis hizinin ekonomik biiylimede biiyiik paya sahip
oldugunu gostermektedir. Gelismekte olan iilkelerde liretimdeki artisin ancak
%2 kadarinin isgiicindeki artisa maledilebilecegi, bu oranin {izerindeki
biiylimenin fiziki-beseri sermaye ve teknolojik ilerlemedeki artisin sonucu
oldugu belirtilmektedir (Lau, Jamison, Liu ve Rivkin, 1993).

Gelir dagilimindaki esitsizligin nasil olustugu ve zamanla kendisini nasil
yeniden irettigi sorusu ekonomistlerin bir asirdan fazla ilgi odagi olmustur.
Genel olarak, gelir dagilimindaki esitsizlikle ekonomik gelisme ve biiyiime
arasinda bir iligki oldugu kabul edilmektedir. Buna karsin, bu iligkinin tam
olarak anlasildigini hi¢ kimse iddia etmemektedir. Zira ekonomik gelisme ¢ok
karmasik bir siirectir. Asagida belirtilen nedenlerden dolay1 bu ¢alisma da, cok
gii¢ olan sorulara kesin yanitlar vermeyi amaglamamaktadir.

Calismanin amaci sadece, DIE tarafindan segilmis 19 il merkezine ait
mevcut yatay-kesit verilerini kullanarak bu illerdeki kisi bagina gayrisafi yurtigi
hasilada bliylime, gelir dagilimi, egitim diizeyi ve niifus artis1 arasindaki
iligkileri regresyon modelleriyle analiz ederek saptamaktir.

Calismanin birinci bolimiinde ekonomik biiyiime ile gelir dagilimi
arasindaki iligkiler, daha once bu konuda yapilan calismalarin bir Ozeti
verilerek, anlatilmaktadir. ikinci boliim, ekonomik biiyiime ile egitim arasindaki
iligkileri, tglincii bolim ise ekonomik biiylime ve niifus artisi arasindaki
iligkileri, yine aymi sekilde Ozetlemektedir. Dordiincii boliim, g¢aligmada
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kullanilan verileri tanmitmaktadir. Besinci  bdoliimde, regresyon analizinde
kullanilan model ve uygulama sonuglar1 agiklanmaktadir. Son bolimde ise
sonug ve Oneriler yer almaktadir.

1. EKONOMIK BUYUME VE GELIiR DAGILIMI ESIiTSIZLiGi

Ekonomik biiyiime ve hakga bir gelir dagilimi, gelismekte olan iilkelerin
gerceklestirmek istedikleri ekonomik politika amaclar1 icinde en 6nemli iki
amaci olusturmaktadir. Ancak, 1980’li yillarin ortalarina kadar, ekonomik
bliylime konular1 {izerinde diisiinen ekonomistler bir yandan bu iki amag
arasinda tercih yapmak zorunda olduklarin1 vurgularken, bir yandan da hizl
ekonomik biiylimenin gergeklestirilmesi i¢in gelir dagilimindaki bozulmaya
katlanilmas1 gerektigini belirtiyorlardi. Ornegin, Kaldor (1978) hizli ekonomik
biliylime i¢in yliksek diizeyde tasarrufun 6n kosul oldugunu, bunun igin de
gelirin, marjinal tasarruf meyli yliksek olan zenginlerin elinde toplanmasi
gerektigini bellirtmektedir. Bu konuda diger bir agiklama da Kuznets (1955)
tarafindan yapilmistir. Kuznets’e gore, isgiicti, verimliligi diisiik sektdrlerden
verimliligi daha yiiksek sektorlere kaydiginda, gelir dagilimindaki esitsizligin
baslangigta 6nemli bir sekilde artmasi zorunludur. Ancak, Kuznets’e gore gelir
dagilimindaki esitsizlik daha sonra azalacaktir. Bu goriisler, ekonomi yazininda
neredeyse yasa giicline ulagmslardi.

Yukarda belirtilen geleneksel goriisler, son yillarda sik¢a sorgulanmaya
baglanmistir. Yaklasik 20-25 yil 6nce, Ahluwalia (1974) zamanin mevcut yatay-
kesit {ilke verilerine (cross-country data) dayanarak yapmis oldugu
calismasinda, hizli ekonomik biiylimenin ka¢inilmaz olarak gelir dagiliminda
daha biiylik esitsizlik yarattigina dair ampirik bulgulara rastlamamistir. Tam
tersine, Fields (1989), Persson ve Tabellini (1994) gibi pek ¢ok ekonomist, gelir
dagilimindaki biiyiik esitsizligin ekonomik biiylimeyi sinirlayici olabilecegine
iligkin destekleyici kanit saglamaktadirlar. Bu ekonomistlere gore, gelir
dagilimindaki esitsizlik ekonomik biiylime icin zararhidir. Zira, gelir
dagilimindaki asir1 bir esitsizlik, yonetimleri bu konuda (6rnegin artan oranl
gelir vergisi uygulamak gibi) 6nlem almaya sevkedebilir ve yonetimlerin bu
gibi politikalari, insanlar1 daha ¢ok kazanmak i¢in daha ¢ok calismaya tesvik
etmek yerine onlarin daha az ¢alismalarina neden olacaktir. Boyle bir durum
ekonomik biiylimeyi olumsuz yonde etkileyecektir (Persson ve Tabellini 1994;
5.617).

Son yillarda yapilan ampirik caligmalar, gelir dagilimindaki biiyiik
esitsizligin ekonomik biiylime oranimi disiirdiigiinii acik¢a gostermektedir
(Perotti, 1996). Ekonomik biiylime ve gelir dagilimi esitsizligi arasindaki
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iligkilerle ilgili kanitlar (genellikle, standart yaklasim haline gelen) ekonomik
biiyiimeyi belirleyici faktorlere 6zgii yatay-kesit iilke verilerinin (cross-country
data) regresyon modelleri ile ortaya c¢ikarilmaktadir. S6zkonusu regresyon
modellerinde, genel olarak, yillik ortalama kisi basma gayrisafi yurtici
hasiladaki biiyiime orani bagimli degisken olarak kullanilirken, bagimsiz veya
aciklayict degiskenler olarak da Gini katsayisi, egitim degiskenleri, kisi bagina
milli gelir gibi degiskenler kullanilmaktadir.

Ornegin, Rodrik’in  (1994), 1960-1985 donemine iliskin verileri
kullanarak yaptig1 degerlendirmelere gore, gelir ve toprak dagiliminda biiyiik
esitsizlikler ekonomik biiylimeyi yavaslatmaktadir. Aghion, Caroli ve Penalosa
(1999) ayni dénem igin bagimli degisken olarak kisi basina gayrisafi yurtigi
hasiladaki biiylime oranmi ve 1960 yili kisi basina gayrisafi yurtigi hasila,
egitim ve gelir dagiliim degiskenlerini de bagimsiz degisken olarak
kullanmigtir. Ancak gelir dagilimi degiskeni olarak sadece 3. ve 4. yiizde
yirmilik dilimlerin toplamini kullanmiglardir. Bu degisken, orta gelir grubunun
bir 6l¢iisii olarak kabul edilmistir. Sonug olarak, bu kesimin gelir pay: ile kisi
basina ortalama gayrisafi yurtici hasiladaki biiyiime arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugunu belirlemislerdir.

2. EKONOMIK BUYUME VE EGITIM

Ekonomik biiylime ve egitim arasindaki iliski konusunda pek ¢ok ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢aligsmalarin bir 6zeti Tilak’in (1989) calismasinda verilmistir.
Beseri sermaye teorisinin esas savini olusturan husus, egitimin isgiiciiniin
verimliligini arttirarak ekonomik biiyiimeye yol acgtigidir. Egitimin verimlilik
iizerindeki bu olumlu etkileri kusaklar boyu stirmektedir. Egitimli anne ve
babalar daha saglikli ve daha iyi beslenmis ¢ocuklar yetistirirler. Bu yilizden
onlarin ¢ocuklari, yasamlar1 boyunca daha verimli olurlar. Gelismis beseri
sermaye, verimliligi hem dolaysiz ve hem de dolayli olarak arttirarak ekonomik
biiylimeye 6nemli katkida bulunur.

Ekonomik biiylime ile ilgilenen kurumlar ve arastirmacilar, beseri
sermayenin gelismesinin ve kullaniminin, ekonomik biiyiimenin ve o6zellikle
kisi basina ekonomik biiylimenin belirleyicisi oldugunu belirtmektedirler. Bu
goriigiin temsilcileri arasinda olan Psacharopoulos ve Arriagada’ya (1989) gore,
beseri sermaye gelisiminin sinirli kalmasi, ekonomik kalkinma i¢in ¢ok ciddi
bir engel olugturmaktadir.

Ekonomik biiylime modellerinde beseri sermaye o06zel bir rol
oynamaktadir. Yeni {riinlerin iiretimini saglayan ve teknolojik gelismenin
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temelini olusturan arastirma ve gelistirme sektoriiniin anahtar girdisi beseri
sermayedir. Beseri sermaye birikimi daha fazla olan iilkeler yeni {iriinleri daha
biliylik bir hizla piyasaya siirerler ve bu yiizden daha hizli bir biiylime
gerceklestirirler (Romer, 1990).

Lau et al. (1990), 1960-1985 donemi verilerini kullanarak az gelismis
iilkeler i¢in yaptiklar1 hesaplamalarda, ortalama egitim diizeyi ile liretim artigi
arasinda 6nemli ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmuslardir. Ornegin,
Brezilya’da isgiiclinlin ortalama egitim diizeyinde bir yillik bir artigin, iiretim
diizeyinde yiizde 5.5 oraninda bir artis sagladigi hesaplanmistir. Aym
aragtirmacilar iggilicli ortalama egitimi esik etkisinin, yaklasik olarak, dort yil
oldugunu tespit etmislerdir. Tiirkiye’nin verilerini kullanarak benzer bir ¢caligma
yapan Giingor de (1997) sanayi sektorii igin egitimin bu esik etkisinin 4-5 yillik
bir ortalama egitim diizeyinde basladigim saptamistir. Giingdr, ayni ¢alismada,
egitimin ekonomik biiylime iizerinde Onemli bir etkisi oldugunu da ayrica
belirtmektedir.

Razin (1977), 11 gelismis iilkenin yatay-kesit iilke verileriyle (cross-
country data), regresyon modelleri kullanarak yaptig1 analizlerde, kisi basina
gayrisafi milli gelir ile egitim arasinda pozitif ve anlamh bir iliski bulmustur.
Hicks (1987), 1960-1977 donemi ic¢in 83 iilkenin verilerini kullanarak
ekonomik biiyiime ile okuryazarlik arasindaki iliskiyi arastirmistir. Hicks’in
bulgularina gore okuryazarlik oraninda ylizde 20’lik bir artis, ekonomik
biiylime oraninda yiizde 0.5 oraninda bir artis saglamaktadir. Wheeler (1980),
88 iilkenin 1960-63 ve 1970-73 yillarina ait verilerini birlestirerek yaptigi
calismada, ekonomik biiylime ile okuryazarlik orani arasinda daha giiclii bir
iliski bulmustur. Wheeler’in bulgularina gore,okuryazarlik oraninin yiizde
20’den ylizde 30’a artmasi, reel gayrisafi yurtici hasilada yiizde 8 ile ylizde 16
arasinda bir artisa neden olmaktadir.

Marris (1982), 37 orta-gelir ve 29 diisiik-gelir iilke verilerini kullanarak
yaptig1 calismada daha once yapilan ¢alismalari dogrulamakla kalmamus, ayrica
egitim ile desteklenmeyen maddi sermaye yatiriminin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisinin zayif oldugunu gostermistir. Marris’e gore, iilkeler arasinda
ilkdgretime kayitta yilizde birlik bir fark, iilkeler arasindaki ferd basina gelir
artis oraninda ylizde 0.035 oraninda bir degisime yol agmaktradir.

Benavot (1985), panel regresyon modellerini kullanarak yaptigi
caligmada, ilkdgretimin ekonomik biiylime iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugunu saptamistir. Ancak daha ilging olarak, orta egitimin az gelismis
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iilkelerde orta Ogretimin, ekonomik biiylime iizerinde giiclii ve negatif bir
etkisinin oldugunu da saptamstir.

Diger taraftan, pek cok calismada belirtildigi gibi,egitimin ekonomik
bliylime {izerindeki rolii zaman iginde degismektedir. Egitimin ekonomik
kalkinma iizerindeki etkisi ekonomik gelismenin kimi asamalarinda oldukca
biiyiik ¢ikarken, kimi agsamalarinda 6nemsiz sayilacak kadar az olabilmektedir.

Okuryazarligin veya egitim diizeyinin ekonomik biiylime ve kalkinma
iizerinde etkili olabilmesi i¢in yalniz egitim diizeyinin belirli bir esik diizeyine
ulagsmast yetmeyebilir, ekonomik biiylimenin ve kalkinmanin da, egitimin
gelismesini 6nemli bir bicimde etkileyebilmesi icin belirli bir esik diizeyine
ulasmas1 gerekebilir. Ornegin, okuryazarlik siirekli biiyiime i¢in belki bir
Onkosuldur, fakat okuryazarlik ve okullagsma talebinin kendisi de, 6te yandan,
sosyo-ekonomik gelismenin diizeyine bagli olabilir. Sonug olarak ozetlersek,
egitimin ekonomik biiylime ve gelisme iizerindeki etkisi ekonominin kalkinma
asamalarina gore degisebilmektedir. Egitim ve ekonomik gelisme arasindaki
karsilikli etkilesime ait bu 6zellik, yapilan arastirmalarda sik¢a belirtilmektedir
(Tilak 1989, s. 18). Nitekim, yapilan tarihsel calismalar da, sanayilesmis
iilkelerde formel egitimdeki Onemli gelismenin ekonomik biyiimeyi takip
ettigini ve buna karsin gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimenin
egitimdeki yayginlasmay1 izledigini belirtmektedir (Levine ve Renelt , 1992).

3. EKONOMIK BUYUME VE NUFUS ARTISI

Ekomomistler, hizli niifus artisinin, 6zellikle tarim sektoriindeki Slgek
ekonomisi i¢in etkisinin olumlu oldugu, ancak genel olarak, ekonomik biiyiime
ve gelisme iizerindeki etkisinin olumsuz oldugu konusunda hemfikirdirler
(Kelley, 1988). Kelley’e gore, eger teknolojik ilerleme fiiretim faktorleri
arzindaki biiylimeden bagimsiz olarak gergeklesiyorsa, niifus artisinin kisi
basma gelir diizeyi lizerindeki olumsuz etkisi, degismeksizin, siirekli olarak
devam edecektir.

Coale ve Hoover (1958) gibi ekonomistler, hizli niifus artisinin ekonomik
biliylime ve gelisme iizerinde olumsuz etki yapan ii¢ 6gesini belirlemiglerdir:
Bunlardan birincisi, sermayeyi-daraltma, seyreklestirme etkisidir. Hizli niifus
artig1 sermaye/emek oranini diistirmektedir, zira niifus artiginin tasarruf oranini
arttiran  higbir olumlu yani yoktur. Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde
sermayenin ne kadar onemli oldugu gz Oniinde bulunduruldugunda, niifus
artiginin sermaye/emek orani lizerindeki olumsuz etkisinin ekonomik biiyiime
ve gelisme bakimindan 6nemli smirlamalar olusturdugu anlasilir. Ikinci &ge,
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yas-bagimlilik etkisidir. Hizli niifus artisi, “geng-bagimlilik” sorununa neden
olmaktadir. Bu da, hanechalki tiiketimini arttirarak tasarruf oranini
diisiirmektedir. Ugiincii 6ge ise, yatirrm-saptirma etkisidir. Hizli niifus artist,
Ozellikle kamu harcamalarini ekonomik biliylimeyi saglayacak yatirim
harcamalarindan ziyade daha az verimli alanlara yonelmeye zorlamaktadir. Bu
duruma Ornek olarak, kamu harcamalarmin egitim ve saglik hizmetlerine
kaymas1 gosterilebilir. Ancak, egitime ve sagliga yapilan yatirimlarin daha az
verimli oldugu gorisiiniin, 6zellikle son yillarda bu konuda yapilan ampirik
calismalar gbz 6niinde bulunduruldugunda, bir hayli tartismali oldugu aciktir.

Diinya Bankasi’min (World Bank, 1984) raporuna gore, ylizde 2’inin
iizerindeki niifus artis hiz1, ekonomik gelisme ve biiylime {izerinde bir fren rolii
oynamaktadir. Diger bir ifadeyle, gelismekte olan iilkelerde ekonomik
bliylimenin, kigi basina gelir Ol¢iisii olarak, daha diisiik bir niifus artigi
ortaminda daha hizli olmas1 beklenebilir.

4. VERILER

Bu ¢alismada kullanilan gelir dagilimuyla ilgili veriler, Devlet Istatistik
Enstitiisii (DIE) tarafindan 1994 yilinda yapilan Hanehalki Gelir Dagilinm
Anketi sonuglarindan elde edilmistir. Bu anket i¢in secilmis 19 il merkezine
gore %20, %10, %5 ve %1’lik gelir dagilimi ve Gini katsayisi hesaplamalari,
DIE tarafindan yapilmustir. 1987 fiyatlarryla 1987-1997 dénemi igin kisi basina
gayrisafi yurtici hasila (GSYIH) ve 1990-1997 dénemi icin illere gore yillik
niifus artis orani verileri de DIE tarafindan saglanmistir. Egitim-esitsizlik
indeksini hesaplamak igin kullanilan veriler ise, DIE’nin yaptig1 1990 yil
niifus saymmu verileridir. Isgiiciiniin egitim diizeyi ile ilgili veriler de, Tansel ve
Gungor’in (1997) 1990 yili igin yaptiklari hesaplamalar esas alinarak elde
edilmistir.

5. MODEL VE AMPiRiK SONUCLAR

Bu caligmada, kisi basina gayrisafi yurtici hasila diizeyini belirleyen bazi
faktorler arasindaki iligkileri arastirmak ve derecelerini saptamak igin dogrusal
regresyon modelleri kullanilmistir. Ele alinan kisi basina gayrisafi yurtici hasila
fonksiyonu asagidaki sekilde ifade edilebilir:

GDP/pcGRi = f( POGRi, EDINEQi, PREDi, GiNii, BOT40, GDP/pci 1987)
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Denklemde kullanilan degiskenlerin tanimlar1 asagida verilmistir:

GDP/pcGRi: (1) iline ait 1987-1997 yillan arasinda kisi basina gayrisafi
yurti¢i hasila artisini (1987 fiyatlariyla) gostermektedir.

POGRI: (i) iline ait 1990-1997 yillar1 arasindaki yillik niifus artis hizini
gostermektedir.

PRED:i: (i) ilinde ilkokul egitimi almis is¢ilerin igglicii i¢indeki oranini
gostermektedir.

SEDi: (i) ilinde orta egitimi almig iscilerin iggiicii icindeki oranini
gostermektedir.

HEDi: (i) ilinde yiiksek 6gretim almig isgilerin isgiicli i¢indeki oranini
gostermektedir.

GINIi: (i) iline ait Gini katsayisin1 gdstermektedir.

GDP/pci 1987: (i) iline ait , donemin baglangi¢ yili olan 1987°de, kisi
basina gayrisafi yurtici hasilay1 gostermektedir.

BOTA40i: (i) iline ait toplam niifus i¢inde en yoksul olan yiizde 40’1n gelir
payim gostermektedir.

EDINEQIi: (i) iline ait egitim-esitsizlik indeksini gostermektedir. Bu
indeks  Psacharopoulos’un  (1977) yaptigi  sekilde  hesaplanmistir.
Psacharopoulos’un kullandig1 formiil ise, soyledir:

EDINEQ=/> i(si-5)? /3 / 3

Burada, (i) 1’den 3’e kadar deger almaktadir. Si de, S1, S2 ve S3’ten
olugmakta ve sirayla ilkokul, orta egitim (ortaokul arti lise) ve yliksek 6gretim
mezunu olanlarin 6 yas tizerindeki niifus i¢indeki oranlarim gostermektedir. S
ise ortalama egitim diizeyini, yiizde olarak gostermektedir.

Verilen fonksiyonel iliski, 4 dogrusal model ¢ergevesinde incelenmistir.
Modellerin igerdikleri bagimsiz degiskenlerin nelerden ibaret oldugu, Tablo
1’den kolayca ¢ikarsanabilir.



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 55

Tablo 1: Bagimh Degisken: 1987-1997 Donemine Ait Kisi Basina
Gayrisafi Hasiladaki Artis (1987 Fiyatlariyla).
(t-istatistikleri parantez i¢cindedir)

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
POGR -0,00515 -0,00485 -0,00478 -0,00519
(-2,471)* (-1,900)** (-2,242)* (-2,472)*
GINI -0,1492 - --- ---
(-0,354)
BOT40 --- 0,00849 0,01137 0.01128
(0,648) (0,870) (0,834)
PRED 0,01181 0,01282 0,01369 0,01318
(2,615)* (2,530)* (2,839)* (2,753)*
SNED --- --- -0,00720 ---
(-0,912)
HED --- --- --- -0,01033
(-0,718)
GDP/pc 1987 --- -1,2068 --- ---
(-0,271)
EDINEQ -1,1384 --- -1,8801 -1,7933
(-1,781)** (-1,959)**  (1,762)**
Sabit 0,7284 0,6373 1,1874 1,07301
(1,137) (1,193) (1,455) (1,291)
R? 0,47 0,48 0,51 0,50
F 3,05 2,4 2,7 2,55

* %5 diizeyinde anlamlidir.
** 910 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 1°de gorildigi gibi, ¢calismada kullanilan bagimsiz degiskenler
kisi basina gayrisafi yurti¢i hasila artigindaki degismelerin yaklagik ylzde
50’sini agiklamaktadir. Bunun yanisira, kisi basina GSYIH’daki biiyiimeyi
etkileyen daha pek cok faktdr bulunmaktadir. Ornegin, teknolojik ilerleme,
sabit yatirnmlarin gayrisafi milli hasilaya orani, sanayi iriinleri ihracatinin
gayrisafi milli hasilaya orani gibi 6nemli ekonomik parametreler modelimizde
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yer almamaktadir. Sozkonusu veriler iller bazinda elde edilemedigi igin,
modelde kullanilmamustir.

Model 1°’de kullanilan tiim bagimsiz degiskenlerin regresyon
katsayilarinin isaretleri beklendigi gibi ¢ikmustir. Gini katsayis1 disindaki
degiskenlerin regresyon katsayilarinin, istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore, kisi basina GSYIH ile niifus artis1 arasinda
ters bir iliski oldugu belirlenmektedir. Diger bir ifade ile, bu illerdeki niifus
artis1 kisi basina ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkilemektedir. Egitim-esitsizlik
indeksi regresyon katsayisinin isareti de negatiftir. Bu degiskenin kisi basina
ekonomik biiyiime tizerindeki etkisinin, hem istatistiksel olarak anlamli ve hem
de ¢ok giiclii oldugunu goriilmektedir. Diger bir ifade ile, egitimdeki esitsizligin
artmasi kisi bagina ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkilemektedir.

Model 2’de Gini yerine alman BOT40 bagimsiz degiskenine ait
regresyon katsayisinin isareti pozitif olmakla birlikte, bu katsay1 istatistiksel
olarak anlamli degildir. Ayrica, bu regresyonda donemin baslangic yil1 olan
1987 yilina 6zgii kisi basina GSYIH, bagimsiz degisken olarak yer almistir. Bu
degiskenin regresyon katsayisinin isareti de beklendigi gibi negatiftir. Zira
gelirdeki biliylimeyi, kisi basma gelirdeki biiyiime dahil, bazi baslangig¢
kosullarinin bir fonksiyonu olarak aciklamaya c¢aligsmaktadir. Bu konuda
gelistirilmis olan neo-klasik biiyiime modellerine gore, biiyiime oranlar1 kosullu
olarak ayni noktaya (conditional convergence) yaklagsma egilimi gosterirler.
Ornegin, kisi basma geliri goreli olarak ¢ok diisiik olan iller, istikrarli bir gelir
diizeyi durumunun kontrolii saglandiktan sonra, daha hizli biiytirler. Bu ylizden,
ampirik ¢alismalarin biiylik bir boliimiinde oldugu gibi, bu ¢alismada da
baslangi¢c yili kisi basina gelirinin regresyon katsayisi negatif olarak ortaya
cikmaktadir ve neo-klasik goriigii desteklemektedir. Ancak, bu regresyon
katsayisi istatistiksel olarak anlamli degildir.

Model 3’de, modele orta egitim de eklendiginde regresyon katsayisi
negatif deger almaktadir. Orta egitimin regresyon katsayisi igaretinin negatif
olmasi, Benavot’in (1985) az gelismis iilkelerle ilgili calismasinda ulastigi
sonuclar ile parellellik gostermektedir. Ancak, bu c¢alismada elde edilen
regresyon katsayisi, istatistiksel olarak anlamli degildir.

Model 4’de ise, bu kez yiiksek egitim diizeyi bagimli degisken olarak
modele eklendiginde, regresyon katsayisinin isareti negatif olmakta ve
istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ vermemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda yapilan ampirik caligmalara bakildiginda, ekonomik
politikalar baglaminda kimi 6nemli bulgulara ulasildig1 goriilmektedir. Bunlar
kisaca, soyle siralanabilir! Gelir dagilimindaki esitsizlik, ekonomik biiylimeyi
ve gelismeyi olumsuz olarak etkilemektedir. Bu yiizden, gelir dagilimindaki
esitsizlikleri azaltmak amaciyla uygulanan politikalarin ekonomik biiylime
iizerinde olumlu etkileri olmaktadir.

Caligmalar, egitime ve oOzellikle ilkogretime yapilan yatirimlarin
ekonomik biiyiime ve gelir dagilim {izerinde olumlu etkilerinin bulundugunu
gostermektedir. Bu durum, egitimde firsat esitliginin Onemini ortaya
koymaktadir. Egitimde firsat esitliginin herkese taninmasinin, kisi basina
ekonomik biiylime {lizerinde ¢ok gii¢lii ve olumlu bir etkisinin oldugunu ayrica
belirtmek gerekmektedir. Insanlar iyi egitim aldiklar1 taktirde, is-giicii
piyasasinda c¢ok verimli ve degerli birer tiretim kaynagi olmakta, iyi
yetisgtirilmedikleri durumda ise biiyiik bir igsizler ordusu olusturmaktadir.

Yapilan c¢alismalardan ortaya c¢ikan baska bir sonu¢ ise, hizli niifus
artisginin ekonomik biiylime, 6zellikle kisi basina gelirdeki biiyiime iizerinde
olumsuz etkilerinin bulundugudur. Bu calismada da ayni sonug¢ agikca
goriilmektedir. Bu bulgularin 1s181nda, niifus artis hizim diisiiren politikalarin
ekonomik biiyiime, gelisme ve hatta gelir dagilim tizerinde ¢ok dnemli olumlu
etkileri olacagi biciminde bir saptama yapilabilir. Nitekim, kadimin egitim
diizeyi ile dogurganligi arasinda c¢ok giiclii ve ters bir iligkinin bulundugu,
Mersin ilinde yapilan ampirik bir ¢alismayla da belirlenmistir (Bas, 1997). Bu
calismada, annenin egitim diizeyindeki bir yillik bir artisin  dogum sayisinda
yiizde 5.95 oraninda bir diislise neden oldugu istatistiksel olarak saptanmistir.

KAYNAKCA

Aghion, Philippe, E. Caroli, ve C. G. Penalosa (1999) “Inequality and Economic
Growth: The Perspective of the New Growth Theories,” Journal of Economic
Literature, Vol. XXXVII (December 1999), pp. 1615-1660.

Ahluwalia, Montek S. (1974) “Income Inequality: Some Dimensions of the Problem”.

Bas, Kemal (1997) “Egitim, Kalkinma, Gelir ve Dogurganlik Iliskileri: Mersin
Ornegi,” Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 52, no. 1-4, ss. 135- 153.

Coale, Ansley J. ve Hoover, Edgar M. Population Growth and Economic Development
in Low Income Countries. Princeton, N.J. Princeton U. Press, 1958.



58 Kemal BAS

Benavot, Aaron (1985) Education and Economic Development in the Modern World.
Ph.D. Dissertation, Stanfort University ( unpublished).

Birdsall, Nancy, David Ross, ve Richard Sabot (1995) “Inequality and Growth
Reconsidered: Lessons from East Asia,” The World Bank Economic Review,
vol. 9, no.3: 477-508.

Bourguignon, Frangois (1990) “Growth and Inequality in the Dual Model of
Development: The Role of Demand Factors” Review of Economic Studies 57,
pp-215-228.

Bhagwati, Jagdish (1973) “Education, Class Structure and Income Equality,” World
Development 1 (5) May, pp. 21-36.

Chiswick, Barry R. (1971) “ Earnings, Inequality and Economic Development,”
Quarterly Journal of Economics 85 (1) February, pp. 21-39.

Fields, Gary S. (1987) “Measuring Inequality Change in an Economy with Income
Growth,” Journal of Development Economics 26 :357-374.

Fields, Gary S. (1989) “Changes in Poverty and Inequality in Developing Countries,”
The World Bank Research Observer 4 (2) : 167-185.

Giingdr, N. Demet (1997) “Education and Economic Growth in Turkey 1980-1990: A
Panel Study,” ODTU Gelisme Dergisi, Cilt 24, say1 2, s.185-215.

Hicks, N. L. (1987) “Education and Economic Growth,” G. Psacharopoulos (ed.)’in
icinde, Economics of Education: Research and Studies, Oxford: Pergamon
Press, 101-107.

Kaldor, Nicholas (1978) “Capital Accumulation and Economic Growth,” Nicholas
Kaldor, (ed.)’in i¢inde: Further Essays on Economic Theory. New York:
Holmes and Meier Publishers, Inc.

Kelley, Allen C. (1988) “Economic Consequences of Population Change in the Third
World,” Journal of Economic Literature, vol.xxvi (December), pp.1685-
1728.

Kuznets, Simon (1955) “Economic Growth and Income Inequality,” American
Economic Review 45 (March):1-28.

Langoni, Carlos G. (1973) “Income Distribution and Economic Development in
Brazil,” Conjuntura Economica 27 (9) September.



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 59

Lau, L.J., Jamison, D.T. ve F. F. Louat (1990) “Education and Productivity in
Developing Countries: An Aggregate Production Function Approach,
Working Paper WPS 612 (The World Bank, Washington, D.C.).

Lau, L.J., Jamison, D.T. Liu, S. ve Rivkin, S. (1993) “Education and Economic
Growth: Some Cross-Sectional Evidence from Brazil,” Journal of
Development Economics, 41,45-70.

Levine, Ross, ve David Renelt (1992) “A Sensitivity Analysis of Cross-Country Growth
Regressions,” American Economic Review 82 (4, September): 942-963.

Marris, Robin (1982) “Economic Growth in Cross Section:Experiments with Real
Product Data, Social Indicators, Model Selection Procedures, and Policy
Benefit/Cost Analysis,” Discussion Paper. London: University of London,
Birbeck, Department of Economics.

Perotti, Roberto (1996) “Growth, Income Distribution, and Democracy: What the Data
Say,” Journal of Economic Growth, 1:2, pp.149-187

Psacharopoulos, G. (1977) “Unequal Access to Education and Income Distribution,” De
Economist 125 (3) September, pp. 383-392.

Psacharopoulos, George ve Arriagada, A.M. (1989) “The Determinants of Early Age
Human Capital Formation: Evidence from Brazil,” Economic Development
and Cultural Change,37 (4): 683-709.

Persson, Torsten ve Guido Tabellini (1994) “Is Inequality Harmful for Growth?”
American Economic Review 84 (3):600-621.

Ram, Rati (1981) “Inequalities in Income and Schooling: A Different Point of View,”
De Economist 129 (2), pp. 253-261.

Ram, Rati (1984) “Population Increase, Economic Growth, Educational Inequality and
Income Distribution: Some Recent Evidence,” Journal of Development
Economics 14 (13) April, pp.419-428.

Ram, Rati (1985) “The Role of Real Income Level and Income Distribution in
Fulfillment of Basic Needs,” World Development 13 (5) May, pp. 589-594.

Razin, Assaf (1977) “Economic Growth and Education: New Evidence,” Economic
Development and Cultural Change 25 (2): 317-324.

Richards, P. ve M. Leonor (1981) Education and Income Distribution in Asia.
London: Croom Helm for the International Labor Organization.



60 Kemal BAS

Ritzen, J.M.M.(1977) Education, Economic Growth and Income Distribution.
Amsterdam: North-Holland.

Rodrik, Dani (1994) “ The Rush to Free Trade. Why So Late? Why Now? Will It Last?”
Stephan Haggard and Steven B.Webb, (eds.)’in i¢inde: Voting for Reform:
Democracy, Political Liberalization, and Economic Adjustment. New York:
Oxford University Press.

Romer, Paul M. (1990) “Endogenous Technological Change,” Journal of Political
Economy 98 (October).

Tansel, Aysit ve N. D. Giingor (1997) “The Educational Attainment of Turkish Labor
Force: A Comparison Across Provinces and Over Time,” ODTU Gelisme
Dergisi, Cilt 24, say1 2, 5.185-215.

Tilak, J.B.G. (1989) “Education and Its Relation to Economic Growth, Poverty, and
Income Distribution: Past Evidence and Further Analysis,” Research Papers
Number 3, the World Bank, Washington, D.C.

Wheeler, D. (1980) “Human Resource Development and Economic Growth in
Developing Countries: A Simultaneous Model,” Staff Working Paper No.
407. Washinton, D.C. : World Bank.

World Bank (1984), World Bank Development Report, Washington DC: World
Bank.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19, Say1 1, 2001, s. 61-80

ORGANIZATIONAL SUB-UNIT POWER AND ITS
RELATIONSHIP WITH RESOURCE ALLOCATION IN
A TURKISH STATE UNIVERSITY'

Demet VAROGLU
(Instructor Dr., Middle East Technical University, Dept. of Business Administration,
e-mail: demet@metu.edu.tr)

Serhan TUFAN

(Product manager, KogSistem Information and Communication Services Inc
e-mail: serhant@kocsistem.com.tr)

Abstract:

A model for departmental (sub-unit) power together with its bases and
its relationship to resource allocations is tested on 33 departments from 5
faculties of a Turkish State university. Correlation and stepwise multiple
regression analyses have been performed on data gathered through
questionnaires and also secondary data. From among the ten bases of
power, only three (the faculty to which the department belongs, the
monetary worth of the projects conducted per academic staff, and the
number of academic staff) were found to significantly correlate with
departmental power measures. However, all the power measures were
highly explained by a few of the proposed power bases, but the resource
allocation variables were not strongly explained by the departmental
power measures and power bases. Another important statement the
researchers of this study make is the relevance of studying faculties as
sub-units, because the faculties directly allocate some resources of the
university.
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Ozet:

Bir Tiirk Develt Universitesinde Orgiitsel Birimlerin Giic ve
Kaynak Dagilimu ile Iliskisi

Bir Tiirk devlet {iiniversitesinin bes fakiiltesine bagli 33 bolimi
iizerinde, boliim giici ve belirleyicileri ile kaynak dagilimi arasindaki
iligkiler, onerilen bir model aracilifiyla calisgilmistir. Anket verileri ve
yazili belgelerden elde edilen veriler {izerinde korelasyon ve
basamaklandirilmis c¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Giiciin on
kriteri arasindan sadece iicii (boliimiin bagli oldugu fakiilte, bdliimiin
doner sermaye projelerinin bolim akademik personeli basina diisen pay1
ve boliime bagli akademik personel sayisi) boliim giicii ile 6nemli 6lgiide
ilintili bulunmustur. Buna ragmen, boliim giicii degiskenleri (iin, temsil ve
semboller) Onerilen gii¢ kriterlerinin ¢ok aziyla oldukca giiclii bir bicimde
aciklanabilmistir. Ancak, kaynak dagiliminin regresyon denklemlerinin
aciklayiciligi, bolim gilicli regresyon denklemlerinin agiklayicilifina
erigememistir. Caligmanin sonunda aragtirmacilar, kaynak dagitimindaki
rollerine dayali olarak fakiiltelerin giictiniin de c¢alisilmasinin anlam
tagtyacagini belirtmektedirler.

I. INTRODUCTION

Even though it is tempting to see organizations as rational decision-
making bodies, individual and organizational sub-unit power differences exist,
and these differences are reflected on the resource allocation process where the
sub-units of the organization compete for limited resources. Being limited, then
a critical area of decision-making in organizations becomes resource allocable,
and sub-units have to acquire necessary resources for their survival. The
allocation of scarce resources to sub-units has almost never been totally clear
and predictable. In other words, it is argued that the resource allocation process
in organizations is not only rational, but also political in nature (Pondy, 1970;
Pfeffer and Salancik, 1974; Salancik and Pfeffer, 1974; Pfeffer and Leong,
1977; Hills and Mahoney, 1978; Pfeffer and Moore, 1980; Hackman, 1985) and
a complete understanding of it requires considering the power of the sub-units
as well as the rational criteria. Being successful in acquiring the necessary
resources does not only bring power but also requires some power, and an
organizational sub-unit’s power comes mainly from its abilities to contribute
critical resources to the organization.

2. SUB-UNIT POWER

Until Perrow’s article, published in 1970, researchers were preoccupied
with interpersonal power, neglecting the organizational sub-units’ power
differences. In his study of industrial firms, Perrow (1970) found out that the
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sales and production departments were more powerful than research and
development, and finance departments. In an organizational context, sub-unit
power is the ability of a sub-unit to affect organizational decisions so that they
conform more closely to what the sub-unit wants.

Measuring power has always been a difficult issue due to difficulties in
operationalizing the concept. Only a single perceptual measure is used in most
of the research on sub-unit power (Enz, 1989). Enz indicates that few
researchers have developed both objective and perceptual measures and used
them in combination (Hinings et. al., 1974; Salancik and Pfeffer, 1974).
General measures of perceived power (Salancik and Pfeffer, 1974; Perrow
1970) ask for an overall impression of a sub-unit's influence, while issue-
specific measures (Hinings et. al., 1974) use a multi-issue approach to capture
the capacity or ability of a given sub-unit to exercise power in various
situations. Another objective measure used by some other researchers was
“participation power” (Hinings et. al., 1974; Fried, 1989). Participation power
assesses a sub-unit's involvement in various stages of decision-making on
various issues.

In universities, the decisions usually pass through permanent and large
committees. Salancik and Pfeffer (1974) argued that since some committees in
the university have actual impact on resource allocation, the membership in
those committees would provide power to the departments providing these
members. Therefore, they used the representation on decision-making
committees in the university as an objective measure.

Power may also be measured by using its visible consequences like some
symbols. Symbols of power include things such as titles, special parking places,
special eating facilities, restrooms, automobiles, airplanes, office size,
placements, and furnishings (Pfeffer, 1981). In a study by Pfeffer (1981), the
departments of a university with more power were found out to be located on
higher elevation in the campus.

3. DECISIONS ON ALLOCATION OF RESOURCES TO
ORGANIZATIONAL SUB-UNITS

Sub-unit power affects decisions not because organizational participants
are intentionally political, prone to conflict, or interested in self-
aggrandizement; rather, the reason is that non-bureaucratic decision making
mechanisms are necessary when there is no clear agreement or conflict over the
possible results of different actions or priorities. Resource allocation is such an
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area where disagreement and/or conflict can easily be found. That is why
particularistic (political) criteria (Pondy, 1970; Baldridge, 1971; Pfeffer and
Leong, 1977) are also used together with universalistic (bureaucratic) ones in
resource allocation. However, these two sets of criteria may sometimes be
difficult to distinguish from each other since it is possible for a sub-unit to use
power for determining the universalistic criteria that are used in resource
allocation. The sub-units will certainly prefer those universalistic criteria that
will provide an advantage to them.

Pfeffer, Salancik and Leblebici (1976) considered the universalistic
criteria as organizationally relevant (Tiitiincii, 1995), and the particularistic
criteria as being derived from social familiarity and social influence. They
argue that particularistic criteria will be used more under conditions of
uncertainty, which was measured by the paradigm development in the field of
science under investigation. They tested their hypothesis on National Science
Foundation grant allocations during the period 1964 to 1971, and found out that
in the fields with less developed paradigms the year-to-year stability in the
allocations was lower.

Rather than taking it as a rational given criterion, Cyert and March
(1963), claimed that the ‘budget’ was the result of the bargaining process going
on within the coalition that constituted the organization. The goals were acting
as independent constraints through this bargaining. The result was the
establishment of general policies that remained as decision guidelines
thereafter. Their model also indicated that there was a tendency towards
reliance upon standard industry and organizational budgeting rules in resource
allocation in order to avoid uncertainties.

4. SUB-UNIT POWER AND RESOURCE ALLOCATION IN
UNIVERSITIES

Pfeffer and Salancik (1974) aimed at finding the effect of sub-unit power
on resource allocation decisions in a university (University of Illinois at
Urbana-Champaign). They used departments as units of analysis and developed
several measures for departmental power. 29 department heads were
interviewed and asked to rate each department in the university, including their
own, with respect to power on a seven-point Likert-type power scale. This gave
a reputational indicator of power, but it is actually the same measure that was
used by Perrow (1970). Representation on major university committees gave a
representational indicator of power. Ongoing committees that dealt with
resource allocation or student policy were selected.
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Beside these, Pfeffer and Salancik used “Instructional Units" (IUs) as the
only universalistic criterion. This is nothing but the number of students taught
multiplied by the number of credit hours per course. IUs form a measure of the
student demand for the department, and it also shows the workload of the
department. Their analysis of the data showed that the proportion of the budget
received was a function of IUs and the proportional representation on
committees. The effects of national rank and the faculty to which the
department belongs were also examined, but were not found out to be
significant.

Another study (Salancik and Pfeffer, 1974) moved the focus of the
research one step backward in the process, namelly to the bases of sub-unit
power. The dependent variable used in the study was sub-unit power, measured
in the same way as in the previously mentioned study. The independent variable
was the extent to which the sub-unit provided resources to the organization and
the importance of the resources thus provided. To measure the independent
variable, the department heads were asked to rank six bases in the order of
importance for allocating the budget. These were the numbers of graduate and
undergraduate students, national rank (or prestige) of the department,
administrative and service contributions to the university, amount of outside
grants and contracts and public visibility of the department.

The department heads were also asked to rank the resources that the
department provided to the university in the order of overall importance for the
university. These resources included all the above and moreover business and
professional contracts as a seventh resource. The results showed that the most
preferred basis of budget allocation was the number of graduate students. The
number of graduate students was also the most important among the resources
provided to the university. The most important determinant of sub-unit power
was found out to be the amount of outside funds the sub-unit provided to the
organization, which was contrary to the results obtained through the interviews,
which placed very low emphasis on it. This may be a reflection of the desires of
the department heads to use the criteria that favor their own departments.

Salancik and Pfeffer’s study (1974) also reflect the fact that power is
gained by providing resources that have overall importance to the whole
organization. In return, this power enables the sub-units to obtain scarce and
critical resources from the organization, which will produce even more power.

In later years, Pfeffer and Moore (1980) replicated the two former
studies. A complete model for power, including both the bases and the budget
allocation, was introduced. In their model, power was the function of the
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department's ability to provide two important resources to the university: Grant
and contracts, and student enrolment. These two resources were the most
significant ones discovered in the previous study. Student enrolment also
affected resource allocations since it acted as a universalistic criterion. Pfeffer
and Moore introduced an additional variable, being the level of paradigm
development in the field of the department. This variable was found out to have
an effect on the amount of grant and contract money as well as on the resource
allocation decisions, since a high level made results of the research more
predictable and certain, and therefore encouraging funding (Lodahl and
Gordon, 1973). The authors also included a comparison of the two campuses of
the university from which they collected data. This revealed the fact, that the
effect of power on budget allocations was less and the effect of student
enrolment was more in the campus that faced less scarcity of resources. It
verifies that power is used more for scarce resources.

Hackman (1985) also proposed a theory on resource allocation in
universities. He claimed that the centrality (match between a unit's purposes
and the central mission of the organization) of a unit affected how other
concepts (internal resource allocations, environmental power, institutional
power, and resource negotiation strategies) interact. He categorized the units of
a university as “core” (academic departments and schools) and “peripheral”
(administrative and support offices) and claimed that they acquire the resources
in different ways. Resource allocation was the dependent variable in Hackman's
study and included money, space and campus location. It was found out that a
unit's institutional power also affected the internal resources it was allocated.
This theory was tested on six colleges and universities of different
characteristics, and most of the variance in resource allocations was explained.

Ezzamel and Bourn (1995) studied the resource allocation decisions in an
U.K. university under varying levels of resource availability. The results of this
study show that incremental budgeting is used both in periods of resource
scarcity and availability, but a weak form of non-incremental budgeting was
also used when resources were scarce. Power and workload were found out to
be always effective in the same way on the allocation process.

5. METHOD

5.1. Data Collection

A large state university, which is also a campus university, was picked to
test a model that was developed for showing the relationship between sub-unit
power and resource allocation. All of the 33 departments, which belonged to all
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of the five faculties of the university, were included in the study.

Self-administered questionnaires were distributed to the 14 deans and
vice deans (return rate = 64%), 33 department heads (return rate=42%), and 36
assistant heads (return rate =77%). Two versions of the questionnaire were
used-one for the department heads and assistant heads, and one for the deans
and assistant deans. Besides the questionnaire data, secondary data were also
collected for the study. The university’s activity report was a major source of
secondary data.

5.2. The Model
5.2.1. Description

The data that were collected were on the following variables shown
in Figure 1. According to this proposed model, departmental (sub-unit)
power, as determined by nine particularistic criteria —of which three are
also universalistic-, is linked to the decisions taken on resource
allocation. Beside departmental power, all the universalistic criteria, of
which three are also particularistic, are linked to resource allocation. The
three criteria, which could be categorized as both universalistic and
particularistic, are about size (the numbers of undergraduate and graduate
students, and academic staff). As it has not been clearly found until now
whether more power brings more resources or more resources brings
more power, the relationship between power and resource allocation is
shown to work two-directional. The same two-directionality in the model
can also be found between the power bases and departmental power.
Therefore, to test the model relationships, correlation and stepwise
multiple regression analyses were performed on the collected data using
the Simstat version 3.5 statistical package and the data analysis module
of Microsoft Excel version 7.0 spreadsheet software.
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Faculty

Number of international

publications per academic staff ~ lgy. [ Departmental Power:

Age of the department Reputational | Resource
Number of academic staff measure Allocation:
employed by other organizations Representational Student Tuition
The worth of Circulating Capital measure Research Fund
projects per academic staff Symbols of Power | Projects

Number of undergraduate studgnts
Number of graduate students
Number of academic staff

Workload of the department (IUs)
UNIVERSALISTIC CRITERIA

Figure 1 - A Sub-unit Power and Resource Allocation Model for a
University

5.2.2. Variables of the Model

Rank of the Department: To serve as a national rank (or prestige)
measure of the department, as there is no objective ranking body like the
American Council on Education, the preferences made by high school
graduates in the National University Entrance Examination are used. A
department with high prestige will be preferred more, and it will be placed
more among the first preferences made by high school graduates. The
percentage of each department’s students, who have entered their department
after making it their first preference, provides a 'prestige score' for that
department. The data on the students’ preferences were obtained from the
university’s activity report. The 'prestige score' of the department does not only
show the student demand, or popularity of the department, but higher
popularity also may bring power. Popular departments contribute to the
university as a whole, and this brings power.

Faculty: The power of a department cannot be thought as being
independent from the power of the faculty to which it is attached. The power of
a faculty may contribute positively or negatively to the power of its
departments. This variable appeared as a dummy variable in regression
equations. Four dummy variables were defined, namely for the Faculty of
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Economic and Administrative Sciences, Faculty of Arts and Science, Faculty of
Engineering, and Faculty of Architecture. Depending on the faculty to which
the department belonged, one of these variables was coded as one, and all the
others had simultaneously zero as their values.

Number of International Publications: This is assumed as an indicator
of the scientific activity of the department; so a high number should indicate a
higher activity and should thus increase the academic prestige of the
department, both nationally and internationally. In order to remove the possible
unfair effect, the crowded departments with a high number of publications
would bring; for each department; the number of publications was divided by
the number of academic staff. The higher the value of this variable, the more
power the department is expected to have. The data on publications were also
obtained from the university’s activity report.

Age of the Department: Older departments are expected to have more
power since they have more established links than younger departments. They
would have more visibility, both nationally and internationally. They would
have more knowledge on the mechanisms that bring power, and more
representatives in the university committees. The age data were obtained from
records and the questionnaires filled by the department heads.

The Number of Academic Staff who are also Employed by Other
Organizations: This is the number of academic staff who are using their right
to work for other organizations according to the articles no. 36 and 38 of the
Turkish Law no. 2547. This is considered as an indicator of the public visibility
of and the demand for the department. The number of a department’s academic
personnel, who were using the above-mentioned employment rights, was
divided by the total number of the department’s academic staff. The data were
obtained from the university’s activity report. The higher the value of this
variable, the more powerful the department would be.

The Dollar Worth of Circulating Capital Projects per Academic
Staff: The projects that are conducted for outside organizations may be seen as
the 'sales' of the university. Departments that conduct projects with a higher
dollar worth (per academic staff) contribute more to the university and are
expected to have more power. The international projects show a demand for the
know-how of the department and they also provide resources to the university.
Data on this variable were obtained from the university’s activity report. The
Circulating Capital uses Turkish Lira for the worth of projects, so these values
were converted to Dollars using the Central Bank’s average exchange rate for



70 Demet VAROGLU, Serhan TUFAN

that year.

The Number of Undergraduate Students: The more undergraduate
students a department has, the more powerful it is expected to be. A higher
number of undergraduate students let the department justify more need for
resources easily and it also increases the visibility of the department. Data on
undergraduate students were obtained from the university’s activity report.

The Number of Graduate Students: Like the undergraduate students,
the departments with more graduate students are expected to be more powerful.
Besides justifying increased resource needs easily, graduate students also may
give power to the department by increasing its prestige, since graduate
programs are generally perceived to be more difficult to conduct. Data on the
graduate students were also obtained from the university’s activity report.

The Number of the Academic Staff: Being the third size variable, this
number is also expected to bring power to the department if it is high. More
academic staff helps the department justify its need for more resources easily,
and there will be more people to join committees and conduct activities for the
sake of their department. Academic staff data were obtained from the
university’s activity report.

Workload of the Department: This is the last universalistic criterion in
the model. It is measured in Instructional Units, which are calculated by
multiplying the credit of each course by the number of students taking that
course. The university catalog was used for determining the courses taken by
students in a particular semester, and the credits of these courses. The numbers
of the students were taken from the university’s activity report.

Departmental Power: The following indicators are used in the study:

A. Reputational Measure: The department heads, vice department
heads, deans and vice deans were asked through a questionnaire to indicate on a
seven-point Likert-type scale, the power of the departments in their faculty,
including their own, and the power of all the faculties in the university. A
definition of power was also included for clarification and to serve as a
measure for perceived power. The respondents were also asked to indicate the
boards and committees in which their departments were represented, and
administrative positions occupied by their departments' members.
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The raw reputational power scores obtained for each department and
each faculty were averaged. These raw scores were then converted to
standardized scores (z-scores) in order to take into account the deviations from
the mean. The final reputational power scores of the departments were
calculated by weighting the department scores by the faculty scores. This was a
way of combining the powers of the departments and faculties, and makes
certain that a department in a faculty with low power will have a lower final
score than a department in faculty with high power when they have the same
departmental z-score. Since the z-scores may have a minus sign, the
multiplication of two z-scores would produce a positive score, which would be
logically incorrect. In order to eliminate this effect, another form of
standardized scores; T-scores were used instead of z-scores.

B. Representational Measure: This variable gives an account of the
memberships in important boards, committees (e.g., University Senate, Budget-
Plan-Investments Committee, Computerization and Informatics Committee,
Campus Planning and Development Committee), together with administrative
and consultant-for-president positions that departmental personnel hold. In
order to obtain percentage representation figures, data obtained from the
department heads through questionnaire were divided by the total number of
positions available on these particular boards, committees, etc.

C. Symbols of Power: Physical location may be considered as a power
indicator. A department closer to the center of the campus (the center may be
taken as the Presidency Building) will have some advantages, like easier access
to general-purpose facilities located close to the center of the campus, like the
Library and Cafeteria. They will also have more visibility in the university, and
this may be perceived as prestigious. Therefore, more powerful departments
may be the ones closer to the center.

Another symbol of power is physical space. Occupying larger space can
also be considered as an indicator of higher power. The physical space
occupied is the total floor space of the department building, and the total space
is assumed to be divided equally among the departments in cases of shared
classrooms (e.g. the classrooms of a faculty building, which are shared by six
departments forming the faculty).

Space is scarcer near to the center of the campus, and more space is
available away from the center. Taking this fact into account, a measure that
incorporates both symbols (physical location and physical space) was
developed. A weight (coefficient) was assigned for each m” of floor occupied
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by a department. The distance of the department from the center of the campus
determined the coefficients. As can be seen from Table 1, the weights are
higher for departments closer to the center of the campus, and lower for the
departments away from the center. The distances of the departments from the
center were measured on a scaled (1:5000) campus map obtained from the
Construction Unit of the university. The distances were measured on a straight
line and the distances between the department/faculty entrances were used.
Then, data on the area occupied by these departments that was also obtained
from the same unit of the university was multiplied by the weights to arrive at a
departmental space measure.

Table 1 — Coefficients for Distance

Distance from the Center (meters)
Coefficient
0-250 3.0
251 -500 2.5
501-750 2.0
751 -1000 1.5
1001+ 1.0

Resource Allocations: The resource allocation processes of this
university differ from those studied previously. Most of the resource allocations
in this university are done on a faculty basis and depend almost completely on
formulas. The resources that could be examined in this study are as follows:

A) Student Tuition: The money from the pool formed by the income of
the Student Social Services Unit is allocated to both the faculties and
departments. The deans may request funds for use by the faculty or may
approve the requests of the departments and forward them. For the Faculty of
Economic and Administrative Sciences, the Faculty of Architecture, and the
Faculty of Education, most of the funds are used for the faculty as a whole, but
not for specific departments. The reason for this is that these faculties contain
all of their departments in the same building. Therefore, most of the money is
used for buying equipment or repairing the buildings. On the other hand, the
Faculty of Engineering and the Faculty of Arts and Science have their
departments in separate buildings, so most of the resources are used on a
departmental basis. As a result, only the figures for the departments of these
faculties are included in the study. The services and small repair, consumable,
and inventory article expenses are also used. The figures on these expenses are
obtained from the Student Social Services Unit.
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B) Research Fund Projects: As the national research fund projects
(RFP) are allocated to the departments depending on the decisions of the
Research Fund Commission and the University Board, the total monetary worth
of these projects is used as a variable in the study. The figures are taken from
the university’s activity report.

6. RESULTS AND DISCUSSION

After running a correlation analysis (Pearson product-moment with one-
tailed t-tests) among all the variables, the reputational power measure was
found to correlate significantly with more of the model variables (Table 2).
Even though the “reputational power measure” correlated with seven out of the
ten criterion variables (power bases); the “representational power measure”
correlated with four, and the “symbols of power” correlated with five variables.
Among the criterion variables, the “number of international publications” and
the “worth of Circulating Capital projects” were found to correlate significantly
with only the “reputational power measure”. “Reputational power measure”
was also the only power measure which correlated with all the size-related
variables (numbers of undergraduate, graduate students, and academic staff).

Table 2 — The List of Variables Which Significantly Correlate with the
Three Power Measures

The Coefficients of
The Power The Correlated Variables Correlation (99%

Measure confidence interval)
Reputational Faculty (member of Engineering Faculty) 0.66
Measure Age of the Department 0.46
Worth of Circulating Capital Projects 0.46
Number of Undergraduate Students 0.57
Number of Graduate Students 0.71
Number of Academic Staff 0.79
Research Fund Projects 0.55
Representational | Age of the Department 0.48
Measure Number of Academic Staff 0.72
Student Tuition 0.61
Research Fund Projects 0.48
Symbols Age of the Department 0.49
Number of Undergraduate Students 0.65
Number of Graduate Students 0.72
Number of Academic Staff 0.91
Research Fund Projects 0.64
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Thus, the only power measure which correlated with both of the resource
allocation variables was the “representational measure of power”. The common
correlated variables were the “age of the department”, the “number of academic
staff”, and the “Research Fund Projects”.

It was not surprising to find out that older departments’ buildings were
located closer to the center of the campus, because organizations grow out of
the center and the newer departments usually find places away from the center.
Being more established; these departments were also represented more in
various committees. May be based on these, older departments were more
likely to be perceived as powerful (reputational power). Being closer to the
center and occupying a larger space (power symbols) was also found to
strongly correlate with the “number of academic staff” (0.91).

The criterion variables which did not correlate with any of the power
measures were “rank of the department”, “number of international
publications”, “number of academic staff employed by other organizations”,
and “workload of the department (IUs)”. The measure used for the “rank of the
department” did not work for this university. This may indicate that either the
rank measure for the department does not affect power, or the proposed
measure is not valid. The rank of a department leads to prestige and power, and
then more resources in U.S.A. universities in a more direct way than it does for
the Turkish State universities. The number of students taken into the
undergraduate and graduate programs in Turkish State universities do not
easily fluctuate from one year to the other. Therefore, these universities are left
only with the quality of the high school graduates, whom they are able to
attract, which may not be necessarily seen as a very important contribution to
the university, so that it will automatically be paid back in the form of
resources.

A possible reason why the “number of international publications” did not
significantly correlate with any of the power measures may be that the
frequency and/or ease of doing this differs from one academic discipline to the
other. For the “number of the academic staff also employed by other
organizations”, which did not show a strong correlation, there are two possible
explanations: 1) This may be seen much more as an internal affair of the
department; therefore, the department will hardly have a reputation for being
powerful because of that; and/or 2) This might be a more meaningful measure
for personal power. Only the academic staff who are also employed outside of
the university may be more likely to be perceived as having high personal
power.
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The reason for no significant effect of the “workload of the department”
on resource allocations may be the unaccounted-for workloads of the
departments. The calculated workloads do not include workloads other than the
university courses. However, some of the academics, who also want to be
active as researchers might be reluctant to have much course load; or because
of having administrative positions, they might inevitably be teaching a few or
no courses.

Coming to the correlation among the three power measures, only
“symbols of power” was found significantly correlated with both of the
“reputational”  (coefficient=0.76) and  “representational”  measures
(coefficient=0.65) (p=0.000), but “reputational” and “representational”
measures did not correlate significantly (p=0.113). The coefficient of
correlation between the “reputational” and “representational” measures was
0.26, whereas the same relationship was found to be 0.61 in the University of
[llinois study (Pfeffer and Salancik, 1974).

In the stepwise multiple regression analyses, these criteria were used: P
to enter: 0.050; P to remove: 0.055; Tolerance: 0.0001. Five regression
equations were formed in the study. Three of these equations belonged to the
three measures of power and two of the equations belonged to the two resource
allocation variables (Table 3). Being a member of either the Faculty of
Economics and Administrative Sciences or the Faculty of Engineering entered
into the regression equations of both reputational and representational power
measures as reflections of the “faculty” variable before the stepwise method
was used. Thus, it should also be noted that there was no significant evidence
for concluding that membership in other faculties has a negative effect on
power.

Table 3 — The Regression Equations of the Power and Resource Allocation

Variables
The Dependent The Regression Equations Adjusted R®
Variable

Reputational Power | 1985.33 + 15.05 (number of academic staff) +

0.024 (worth of Circulating Capital projects) 0.61
Representational -0.61 + 0.082 (number of academic staff) 0.72
Power
Symbols of Power | -5834.34 + 410.97 (number of academic staff) 0.80
Student Tuition 1559.72 + 41.63 (number of academic staff) — 0.56

0.99 (reputational power)
Research Fund -28.06 + 6.63 (number of academic staff) 0.45
Projects
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Looking at the adjusted R’s, one can notice that the regression equations
of the power measures had more explanatory power (the lowest adjusted
R’=0.61) than the regression equations of the two resource allocation variables
(the highest adjusted R’=0.56). The most amount of variation was explained for
the “symbols of power”, whereas the least amount of variation was explained
for “Research Fund Projects”. The common independent variable that found its
place in all of the regression equations is the ‘“number of academic staff”.
Therefore, it can be claimed that the more academic staff a department has, the
more powerful it is and the more resources it can get (Figure 2). For instance,
the persons to fill the administrative positions, like faculty deans, are usually
chosen from the larger departments. Based on this, the administrative bodies of
the departments can be advised to increase the number of their academic staff
in order to easily justify their comparatively bigger requests from the university
administration.

BASES OF SUB-UNIT POWER

Faculty[|  ——— Sub-unit. Power: Resource
*Reputational Allocation:
*Representational *Student Tuition
Number of Academic Staff |[¢—— p *Symbols 1| *Research Fund
Projects

A

Worth of Projects per Academic staff |«

Figure 2- The Finalized Model for the State University

Finally, when Figure 1 and Figure 2 are compared, it can be seen that
only three out of the ten proposed criterion variables were left in the model.
Neither one of the criterion variables in the finalized model are totally
universalistic or particularistic. Therefore, it would not be wrong to state that
this study does not provide full support for either the rational or political model
for decision-making on resource allocation.

Thus, the Sub-unit Power and Resource Allocation Model for a
university still needs some effort to be developed and to have a better
explanatory power. A more complete understanding of the role of power on
resource allocation may be gained by taking more resources into account in the
analysis. Departmental data on the student tuition allocation should be available
for all departments. The amount of grants collected may also be useful as a
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power base variable. If mechanisms for recording every spending at the
departmental level are developed in the future, it will be much easier to
introduce new resource allocation variables to the model.

7. CONCLUSIONS AND FUTURE RECOMMENDATIONS

Compared with this study, the studies on departmental power, which
were conducted abroad, have found more statistically significant results
supporting their hypotheses. The main reason for this is the structural
differences between the universities in U.S.A. and U.K., and the universities in
Turkey. Departments, being more autonomous, have more importance as sub-
units in U.S.A. and U.K. universities. They have more direct contacts with the
outside environment, have competition with each other to obtain more student
enrollment, and attracting more students provides them more power. Resources
are also usually allocated on a departmental basis. On the contrary, the faculty
is a more important sub-unit in Turkey. Most of the allocations are done at the
faculty level. Faculties are direct allocators of some of the resources. They act
as a filter between the university administration and the departments. Doing the
analysis on the basis of faculties may seem more logical, but it is impossible to
obtain results of any statistical significance using only five faculties in the
analysis. The number of faculties in Turkish universities will always be in
ranges that will not let the use of most statistical methods. Because of this
reason, the analyses in this study were done at the departmental level and the
faculty was incorporated into the model. In the future, the model for the
university may be scaled down to a model for the faculty. This will require
modifications on some variables, and also the removal of the faculty variable.
In such a study, a more detailed analysis may be done using the faculty as the
allocator of resources.

Following Astley and Sachdeva’s (1984) definition of sub-unit power,
and being inspired by the concept of “centrality” (Hickson et. al., 1971),
another important variable for explaining organizational sub-unit power, the
“contacts with other sub-units” can be considered in terms of its relationship
with resource allocation in future studies. For a university department, the
contacts with other departments can be operationalized through the number of
courses given to and taken from the other departments. The courses given to
other departments enhance the power of the department by forming other
departments’ dependence on the department, whereas the courses taken from
the other departments lower the departmental power because of establishing
dependence.
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In the studied university, the History, Mathematics, Physics, Chemistry,
Computer Engineering and Industrial Engineering departments give service
courses, so they should have more power. When the collected data were
examined, it was seen that all of these departments, except for the History and
Mathematics departments had high power scores. The most powerful
departments in the university were found to be the Mechanical Engineering and
Civil Engineering departments. These departments were also the departments
that were giving the highest number of courses to other departments when the
service courses were excluded (Mechanical Engineering—4; Civil Engineering-6
courses). These results show that the departments which give more courses to
other departments have more functional centrality (Astley and Zajac, 1990). In
other words, these departments will have positive net dependence on other
departments when the workload is considered.

The “level of paradigm development” was not put into the proposed
model, because in the pilot study of the university, the researchers learned that
the allocations of Research Fund Projects were not determined by paradigm
development to a great extent. Rather, there were important differences in the
sub-cultures of departments, which relayed itself in more or less preference for
research activities. For instance, the Department of Business Administration
was a department, which seemed to show a preference for adult training
programs for various public and private organizations rather than conducting
research projects. However, when the Research Fund Projects’ allocations were
analyzed on a departmental basis, departments like Chemistry, Mathematics,
Civil Engineering, Electrical and Electronics Engineering, and Mechanical
Engineering were found to have higher shares in these allocations. On the other
hand, departments like Business Administration, Philosophy, Psychology, and
Foreign Language Education were among the least funded. This showed that
funding favored the departments with developed paradigms. Therefore, this
variable needs to be studied in the future for its relationship with power and
resource allocation.

The budgeting process (Pfeffer and Salancik, 1974; Hills and Mahoney,
1978; Wildavsky, 1979) is a field that relative levels and games of power can
be observed, but the relevant data is very difficult to obtain because budgetary
meetings’ minutes are not kept in many Turkish universities. These data may be
obtained through intensive interviews with the parties involved in the
negotiations, most of whom may be reluctant to give such information. Such
interviews to reveal the power struggles in the university may be used in future
studies, but it should be noted that this would be a challenging task for the
researcher.
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The results of this study may be extended in the future, by being tested
on other universities including private universities. These universities should
have a large number of departments in order to obtain statistically significant
results. A sample of state universities compared with private universities will
also ease the understanding of the effect of structure and administration on sub-
unit power and resource allocation.
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Abstract:

To obtain competitive advantage in a fast-paced, emerging economy,
companies realize that, the key to success will be the generation and use
of “creative knowledge”. Thus, in this paper, we examine the importance
of organizational creativity, which is increasingly becoming a core
competency for many companies. We then develop a framework that
summarizes the transformation process as required by those organizations
which desire to be more creative and innovative.

Ozet:
Orgiitsel Yaraticihk Yoluyla Yonetim Becerisini Arttirma

Isletmeler, hizla degisen yeni economik cevre kosullarinda, rekabet
Ustlinligii saglamada yaraticiligin ve yaratici bilginin en onemli basari
faktorii oldugunu kavramiglardir. Bu galismada, isletmeler i¢in hizla nem
kazanan ve temel yetenek haline gelen Orgiitsel yaraticiligin Gnemi
vurgulanarak, isletmelerin yaraticitlik ve yenilikgilik —siireglerini
gelistirebilecekleri bir doniisiim siireci ve gergevesi ortaya konulmustur.

Keywords: Creativity, organizational creativitiy, competitive advantage, globalization.
Anahtar Sozciikler: Yaraticilik, orgiitsel yaraticilik, rekabet tstiinliigii, kiiresellesme.
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I. INTRODUCTION

Today, rapid and pervasive change has challenged the survival of
companies and their ability to sustain competitive advantage. Globalization,
with its impressive economic and marketing consequences, has created
tremendous competitive pressure for all companies. Half of the Fortune 500
companies in 1987 are not part of the Fortune 500 list of companies today
(White,2000, p.1-2). Markets are changing as consumers are pushing for new
performance standards in quality, variety, customization, convenience, time,
services, innovation and cost. Factors influencing the effectiveness of
organizations change rapidly. Workers for example, need to think of themselves
as not just positions and boxes within an organization, but as “knowledge
contributors” (Marquardt and Reynolds, 1994, p. 110). Thus, a new
organizational language is emerging, which helps manage the shift from stable
mass markets and mass production to a customer-responsive world of
continuous innovation (Maccoby, 1993, p. 49).

To obtain and sustain a competitive advantage in this new world,
companies realize that, yesterday’s knowledge will not lead to success. The
generation and use of knowledge will be a key survival skill for all companies,
but the key to success will be the generation and use of “creative knowledge.”
A successful organization must be continually expanding its capacity to create
its future (Carr, 1994, p. 2). The act of becoming more creative has increasingly
become the most important way to develop valuable sustaining competencies
for companies.

In this paper, we focus on organizational creativity which is becoming a
major sustainable competitive advantage in this increasingly global world. We
first examine and clarify the concept of organizational creativity in the light of
contemporary changes and developments. We then discuss how one can build a
creative organization via a framework of activities. Finally, several managerial
recommendations are suggested.

II. ORGANIZATIONAL CREATIVITY IN THE EMERGING
GLOBAL WORLD

A. Organizational Creativity
1. Creativity

There are many definitions of creativity. Some definitions appear to be in
conflict with each other and some seem to promote confusion regarding a
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universally acceptable definition. There does however seem to be some
agreement regarding the essence of creativity (Isacsen, 1988, p. 257). Thus,
creativity is often defined by use of synonyms. These include productive
thinking, divergent thinking, originality, imagination, and lateral thinking. In
that frame, we advance a definition of creativity.

Thierauf (1993, p. 9) defines creativity as “a process that solves a
problem in a new and original way that is useful to those involved in the
creative undertaking.” Creativity can also be the accomplishment of a realistic
new vision that often integrates elements of science, art, imagination, and
practical usage (Jacobs, 1995, p. 211). Creativity also can be defined as the
process of generating unique products by the transformation of existing
products (Isacsen, 1988, p. 258).

Expertise and Cr{aat!ve
Abilities Thinking
Skills

Figure 1: The Components of Creativity

Source: Adapted from Amabile (1998), p.78; and Panicker (1988) Creativity and
Innovation: p.258

Creativity is a context-specific, subjective judgment of the novelty and
value of an outcome of individual’s or collective’s behavior. According to
Amabile (1998, pp. 78-79), within every individual, creativity is a function of
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three components: creative thinking skills, expertise and motivation as it is seen
in Figure 1.

Thus, creativity refers to the way people think — how imaginatively they
approach problems. Indeed thinking imaginatively is one part of creativity, but
two other components are also essential.

More definitely, they can be expressed as follows:

Creative Thinking Skills: 1t refers to how people approach problems and
solutions—their capacity to both new ideas and put existing ideas together into
new combinations.

Expertise: Expertise encompasses everything that a person knows and
can do in the broad domain of his or her work.

Motivation: Creative-thinking and expertise are an individual’s raw
materials—his or her natural resources. But the third factor — motivation —
determines what people will actually do. A scientist can have outstanding
educational credentials and a great facility in generating new perspectives to
old problems, but if the scientist lacks the motivation to perform, nothing is
likely to happen.

2. From Individual to Organizational Creativity

Creativity is seen mainly as an individual’s ability that occurs
sporadically and unpredictably. Modern competence-based organizations,
especially those that compete globally, must find ways of organizing and
managing resources, so that creativity becomes part of “business as usual”. In
business today, creativity and innovation are less often the product of
individual genius and more often the outcome of organizing so that innovation
can occur (Quale, 1995, p. 268-269).

Thus, organizational creativity can be defined as the creation of a
valuable, useful new product, service, idea, procedure, or process by
individuals working within a complex social organization (Woodman, 1995, p.
61). It may be seen as the collective visualization and realization of new ideas
and processes, and as an intermediary entrepreneurial link between individual
creativity and change (Nystrom, 1998, p. 25).
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Additionally, it is a process of being a creative organization that can be
defined as the one, which is consistently able to develop or utilize original
ideas, products, processes, or relationships in such a way, so it can contribute to
an organization’s success. The key relation is originality + consistency =
success. However, the well known mathematical principle, “the whole is equal
to the sum of all its parts” is not, true of organizations. An organization is equal
to the sum of all its parts, plus the way they are organized. So, successful,
creative organizations have not simply stumbled into their positions, they have
planned for creativity and they have organized themselves so that they are able
to achieve it (O’Connor, 1995, p. 297).

Certainly, organizations of future will have more fluid boundaries than
today’s organizations. In tomorrow’s organizations, innovation will require a
high level of cooperation among people and teams from different organizations.
These individuals and teams will represent a variety of organizational cultures,
and will often work in different geographical locations, -many in different
countries (Damanpour, 1995, pp. 125-130).

B. The Need For Organizational Creativity

In the future, a strong market position based on an organization’s
innovation competence will be more important than ever.

The innovative organization is characterized by the ability to channel its
creativity into useful outcomes. For example, the 3M Company is aptly
described as an organization that developed a reputation for innovation over
several decades. One of the stated objectives is that 25 percent of each
division’s profits are to come from products less than five years old. To meet
this goal, 3M typically launches more than 200 new products each year
(Robbins and Coulters, 1996, pp. 444-509).

Meanwhile, organizational creativity, which also realizes on social and
group creative processes, will be a key factor in corporate success in the future,
particularly in industries with complex, changing business environments. After
all, innovation is a characteristic of an entire organization, not just individuals,
because it is the full organization that must invest in the development,
manufacturing, and marketing of a new product. Although employees’ creative
insights are necessary, they are a relatively minor factor in the overall
innovativeness of the organization (Csikszentmihaly and Sawyer, 1995, pp.
167-169). Thus, it seems that organizational creativity capabilities will become
major competencies in the new economy.
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C. Outcomes of Creative Organization

Creativity permits organizations to constantly develop practices,
processes, products and services that are new and relevant to the organization’s
strategy, and loaded with values for the organization, its customers and its
stakeholders. Thus, highly creative organizations not only develop new
products; they also create or invent new processes, practices, and new services.
They may gain market share by coming up with a creative new product or
service that fills a customer need, product or service. They may gain even
greater market share by providing their current product or service more quickly
with a higher level of quality and customization.(Carr, 1994, pp. 2-8).

In that frame, we can speak about the following main outcomes of
creative organization:

Superiority of Innovation: Innovation is the successful implementation
of creative ideas about products or processes within an organization. Products
can include anything produced by an organization, from automobiles to
theatrical productions, and processes can include any methods of production,
methods of management, methods of doing business, or services offered by
organizations (Amabile, 1988, p. 146).

Core Competencies: Core capabilities are another main outcome which
defines an organization’s capability. These are actions and activities that they
perform particularly well. For example, Sony has a core competence of
miniaturization—a strength that is strategically and creatively applied to a wide
array of products and markets (Collins and Porras, 1998, pp. 38—40).

New Context: Context is like the color of the light, and not the objects in
the room. Context colors and shapes are much of what goes on in an
organization. More accurately, the context alters what we see and experience
usually without our being aware of it. Motorola is an example of a successful
reinvention. Over the course of its 65 year history, Motorola has, on several
occasions, decided that a new future was at hand; first in car radios, then in
television, consumer electronics, and recently in microcomputers, wireless
phones and pagers. In the late 1970s, CEO Robert Galvin forced everyone to
confront quality problems, divisional limitations, and the Japanese threat. To do
so, the company had to become self-questioning, outward looking, and be
willing to change. A healthy degree of self-criticism replaced the former sense
of superiority (Goss, Pascale and Athos, 1998, pp. 89-91).
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Successfull Competing Vertically: Hannan (1991, p. 97) argued that
tomorrow’s competition will be vertical competition, and segmentation and
subsegmentation will be the essence of marketing. No longer will it be
commercially feasible to try to get small shares of business from large numbers
of customers. The only way to be successful now requires business to
concentrate on getting an ever growing share of relatively small number of
customers. Managers will be able to speak only of and for specific market
segments. Only businesses that are everything or something special to
customers will be successful. Companies which are able to subsegment best
will be the most advantaged competitors. Thus, organizations develop core
competences so that products or markets will be most successfull in vertical
competition.

In that frame we can show the strategic role and outcomes of the creative
organization in Figure 2.

Global Changes

® Borderless Economy

o Computer Technology]|

® Team-based
Organization

® Borderless

Organizati Expected
rganization
® Diversity Outcomes
\ ® |nnovation
Core Organizational ® Core Competence
Competencies Creativity ® New Organizational
Context
° .
New Success Learning

@ Better Response to
Factors New Values

Vertical Competition
Customer Value
Cooperation

Figure 2: The Strategic Role and the Outcomes of Organizational
Creativity

When we examine Figure 2, we observe that in order to win in this new
competitive environment managers must plan far beyond such statements as,
“what has carried us through the 1990s is not going to carry us through the
2000s”, and “we cannot go to the market in the way we had during the last
twenty years”. In the new competition landscape, organizations are required to
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master the ability to compete vertically, compete on the basis of customer
value, and cooperate with suppliers in order to share brain power.
(Hannan,1991,pp. 6 —15).

II1. BUILDING A CREATIVE ORGANIZATION
A. Introduction

Developing organizational creativity involves several elements. These
are: the creative person, the creative situation, the creative process, the
environmental influences and the way in which each of these components
interacts with the others (Woodman, Sawyer, Griffin, 1993, p. 294). Thus, we
develop a framework for building a creative organization. We emphasize and
try to seek answers to these questions:

® What are the key factors promoting creativity in organizations?

® What factors inhibit creativity in an organization?

® What actions are required to achieve a creative organization?
Finally, we use

® A system view to develop a framework for organizational creativity that
contains the essential components of a creative organization.

B. Key Factors Promoting Creativity in Organizations

1. Personal Characteristics

In our global world, a firm’s most important competitive asset gradually
becomes the skill and cumulative learning of its personnel. Every factor of
production can be duplicated (Cascio, 1998, p. 15). Thus, some argue that to
achieve a competitive advantage in the market place, enhancing the creative
performance of people is a necessary (Amabile, 1988, pp. 123-163; Shalley,
1995, pp. 483-502; Devanna and Tichy, 1990, pp. 445-470). In other words,
individual creativity is a crucial element in the process of organizational
creativity. One definition of creativity is the production of novel and useful
ideas by an individual or small group of individuals working together (Amabile,
1988, pp. 123-126; Stein, 1991, p. 4-9). Thus, researchers have identified these
basic characteristics of the creative person in the following manner (Woodman,
Sawyer, Griffin, 1993, pp. 293-301; Frohman, 1997, pp. 39-52; Amabile, 1988,
pp. 123-163; Moorhead and Griffin, 1995, pp. 252-253; Panicker, 1988, pp. 31-
9):
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Various personality traits: These traits include high experience, broad
interests, attraction to complexity, high energy, independence of judgment,
autonomy, intuition, self-confidence, ability to resolve problems. In addition,
highly capable people tend to have an internal locus of control.

Self-motivation: Being self-driven, creative people are driven internally
to make a difference.

Action oriented: Creative people who attack problems without waiting
for orders or approval. They usually possess high degrees and initiative.

Cognitive Abilities: These are an individual’s power to think and to
effectively analyze situations and data. It also includes the ability to discern
differences between situations, phenomena or events.

Expertise: Talent, experience, and acquired knowledge in (a) particular
field (s).

Social Skill: Effective social and political skills, rapport with others,
being a good listener, a team player and being broad-minded and open to the
ideas of others.

2. Group Characteristics

Organizations use groups to get work done. A group is two or more
persons who interact with one another, such that each person influences and is
influenced by the other person. The performance of any group is affected by
several factors. In a high performing group, a synergy often develops in which
the group’s performance is more than the sum of the individual contributions of
its members (Moorhead, Griffin, 1995, pp. 271-283; King, 1995, p.82-87). The
basic group factors include norms, cohesiveness, size, diversity, roles, task and
problem-solving approaches which can mutually be explained under the
headings of norms, cohesiveness and diversity as follows (Woodman, Sawyer,
and Griffin, 1993, pp. 309; Woodman, 1995, pp. 60-64; Moorhead and Griffin,
1995, pp. 271-283):

Norms: Result from the combination of members; personality
characteristics, the situation, the task, and the historical tradition of group. It
regulates the behavior of group members rather than their thoughts or feelings.
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Cohesiveness: 1t is the motivation of members to remain in the group.
Cohesiveness can be increased by competition or by the presence of an external
threat upon clear goals, frequent interactions, and success.

Diversity: Many companies are finding that groups are the key to
creating the multicultural organization necessary for success. Two types of
groups have become popular: special focus and diversity groups. Diversity task
forces usually comprise people representing a broad cross-section of minority
groups, organizational levels and functional areas. The global market place
requires high-level cross-cultural, multilingual, and cross-functional group that
is established heterogeneously. The probability of creative outcomes may be
highest when groups are composed of individuals drawn from diverse fields or
functional backgrounds.

3. Situational Characteristics

Individual and group characteristics have important influences on the
creative process within organization. However, the selection and training of
people is most beneficial, if it occurs within the context of organizational
policies and practice that facilitate creativity.

Creative Culture: Organizational culture is the values of the organization
as manifested in action, especially by the actions of the leader and top
executives. Values imply norms or expected ways of acting. Culture affects the
extent to which creative solutions are encouraged, supported, and implemented.
A culture supportive of creativity encourages innovative ways of representing
problems and finding solutions, regards creativity as both desirable and normal,
and favors innovators as models to be emulated. An example is 3M, where
employees are not only expected to develop new innovations, but are also
expected to find new ways to finance the initial phases of their projects. At
Hewlett-Packard, new employees “are nothing” until they have been part of a
successful product development team. The cultures at both of these companies
value creativity and innovation highly (Locke, Kirkpatrick, 1995, pp. 115-120).

Management of Intellectual Capital: Another characteristic of creativity
in organizations is the effective management of intellectual capital. Employees’
brainpower has always been an important asset of a typical company. However,
it has never been as important as it is today. Every company depends
increasingly on knowledge: e.g. of management skills, technologies, patents,
processes, information about customers and suppliers, and everyday
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experiences. Added together, this knowledge leads to a company’s intellectual
capital which should be managed effectively (Thierauf, 1993, pp. 32-36).

Flexible Structures: Structures in creative organizations tend to be
flexible, with a few rules and regulations, loose job descriptions, and high
autonomy. Open communication is encouraged as well as the questioning of
others’ ideas. For example, at 3M employees are organized into cross-
functional teams to facilitate the exchange of ideas (Locke, Kirkpatrick, 1995,
pp. 116-117). Additionally, flexibility is important to adapt to changing
environment (Gronhaug, Reve, 1988, p. 340). So, when a company develops a
flexible organization where people can grow, develop products that customers
want, and create customer value that match its unique strengths, it can become
a formidable competitor (Wuench, 1995, p. 247).

Rewards: Creativity also must be rewarded. HP gives out “gold stars” to
recognize creative achievement. On the other hand, innovative companies are
not afraid to allow failure—as a means of achieving ultimate success. In some
companies, this is called , failing reward”. Their employees learn by doing and
are not punished when a solution does not work the first time (Locke,
Kirkpatrick, 1995, p. 118).

Empowerment: It is the process of enabling workers to set their own
work goals, make decisions, and solve problems within their sphere of
responsibility and authority (Moorhead and Griffin, 1995, p. 117). Here, there
are two major components: direction and capability. Direction consists of clear
organizational purpose, goals and objectives. Capability results from an
employee having skills and access to information, resources, and authority.
Both are crucial if empowerment is to be a viable management approach (Hardy
and Rodela, 1998, pp. 176-177). Empowerment became the core of
organizational energy during the last decade. New organizations need and
desire to enhance the capacity of their teams, and larger organizations need to
be more creative and agile (Jaffe and Scott, 1998, pp. 188-190).

Resources and Time: Access to necessary resources, including facilities,
equipment, information, funds and people is a necessary condition in a creative
organization. On the other hand, time to think creatively about the problem, to
explore different perspectives rather than having to impose a pre-determined
approach (Amabile, 1988, pp. 146-147).

Research on creativity done by the Center for Creative Leadership has
identified the following stimulants to creativity: freedom in deciding what to do
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or how to accomplish the task, good project management, sufficient resources,
creating a non-threatening, open environment, encouraging a collaborative
atmosphere across levels and divisions. There is a general sense that creative
work will receive appropriate feedback (Isaksen, 1988, pp. 260-261).

C. Barriers to Organizational Creativity
1. Factors Which Block Creativity

Identifying and understanding the blocks to creative thinking and
behavior is an important factor in developing organizational creativity. It is
important to identify these barriers since awareness is the first step toward
overcoming them. Managers will overcome obstacles more effectively when
they are conscious of their presence and impact (Isaksen, 1988, p. 260). Factors
which block creativity can be organized into two broad overlapping categories.
These are personnel barriers and situational or environmental barriers.

2. Personal Factors

Amabile (1988, p. 129) has identified several personal factors which can
inhibit creativity as follows:

a)Unmotivated: Lack of motivation for work, not being challenged by
problems, having a pessimistic attitude toward the likely outcome.

b)Unskilled: Lack of ability or experience in the problem area.

c)Inflexible: Being set in one’s ways, opinionated, unwilling to do things
differently. Constrained by one’s education or training.

d)Socially unskilled: Lack of social or political skills, such as being a
poor team player.

3. Situational Barriers

Isaksen (1988, p. 260) has identified these blocks to creativity to include:
the belief that only one type of thinking is required for innovative outcomes,
resistance to new ideas, a negative attitude toward creative thinking and
autocratic decision-making. Beliefs of “we have always done it this way” and
“we have never done it that way” are major reasons, why creativity is difficult
to develop in business.
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Amabile (1988, pp. 147-148) also has addressed several barriers to
creativity in organizations which are somewhat different than Isaksen’s barriers
as follows:

a) Reward Systems: Inappropriate reward systems in the organization
and little regard for innovation.

b) Constraints: Lack of freedom in deciding what to do or how to
accomplish the task.

¢) Poor Project Management: Managers being unable to set clear
direction, managers possesing poor technical or communication skills, and
managers who control too tightly or allow distractions and fragmentation of the
team’s efforts.

d) Evaluation: Inappropriate or inequitable evaluation and feedback
systems, unrealistic expectations.

e) Insufficient Resources and Time Pressure: Lack of appropriate
facilities, equipment, funds. In addition, insufficient time to think creatively.

D. Factors Facilitating Creative Organizations

Supporting factors help organizations increase their creating abilities.
Those factors are learning, thinking, and using team and project management,
which can be described as follows:

Continuous Learning

Learning is a process by which individuals gain new knowledge and
insights in order to change their behavior and action (Marquardt and Reynolds,
1994, p. 37). Learning means change. It is not simply a matter of accreation, or
adding something. There is always reorganization or restructuring in the
learning process(Schwandt and Marquardt, 2000, p. 22).

Organizational learning, on the other hand, is the capacity or processes
within an organization to maintain or improve performance based on
experience (Nevis, DiBella, and Gould, 1995, pp. 73-75). Both individual and
organizational learning are necessary in today’s environment (Schwandt and
Marquardt, 2000, pp. 21-23). In dependence thereupon, continuous learning
becomes crucial to organizational creativity. Knowledge is the most important
force that companies have to be successful in highly competitive markets.
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Creative Thinking

Continuous learning is vital for companies to survive and to be more
creative. However, under some conditions, learning may be insufficient for
companies to gain competitive power. Companies should think strategically as
well as learn to be more competitive. Thinking is planned intentional and goal
seeking activity to solve complex, ill-defined problems. In addition to
individual level of thinking, it is used in organizations -from daily activities to
long term planning- by every function in the organization (Akgiin and Lynn,
2000, pp. 1-5).

Team-Based Efforts

Teams have become important in recent years, as organizations have
come to rely on team-based arrangements to improve quality, productivity,
innovation, and customer service. (Solomon, 1998, p. 13). Teams can execute
newly adopted strategies stressing better quality, speed, and innovation. For
example, Westinghouse, Corning, and Dana Corporation have found that teams
promote greater flexibility, faster response to technological change and better
response to new worker values. Teams also facilitate innovation by bringing
together experts with different knowledge bases and perspectives (Cascio,
1998, p. 83). Heard (1995, pp. 239-243) notes that creativity in business is
often the domain of groups (teams) rather than individuals. So the combined
efforts of management and employees leading, organizing and rewarding teams
can provide the opportunity for people to experience the emotional rewards of
creative task completion.

Project Management

Some argue that tomorrow’s customer challenges will no longer be
directed to managers’ in R&D, engineering, or manufacturing to answer the
question, how good is their product? Or how reliable is delivery? But
tomorrow’s pressures will be on their ability to integrate all the cost
contributors and revenue generators in a customer’s process or department and
manage them for maximum profitability. Thus, tomorrow’s questions will ask,
how much do you know about this function of my business? How good are you
at integrating its component parts and systems? In short, are you the best
manager for this part of my business (Hannan, 1991, pp. 161-165).

In this environment, the contract between individuals and organizations
is also changing. Success will be measured by involvement in successful new
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projects. Careers of the future will be based on progressing through many
different project assignments that develop an individual’s marketable skills
(Ford and Gioia, 1995, pp. 4-5). Additionally, project groups serve as a source
of new ideas and projects (Holbek, 1988, pp. 268-269). So shortly, trading on
project management skills gradually becomes especially important in the new
world of work and organizations.

E. Managerial Actions to Achieve Creative Organization
Relying on the frame of this study, we identify the managerial actions

that address the process, in which creativity in organizations can best achieved
in Figure 3.

\4

Setting a Vision

Leading Change

\ 4

A 4

Developing Strategies

v

A 4

Developing Creative
Behavior

\4

A\ 4

Action

\4

A\ 4

Results

Figure 3: Action Steps to Achieve a Creative Organization
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Below each action step will be examined in further depth:
Setting a Vision

In every successful organizational transformation effort, it is needed to
develop a picture of the future which is relatively easy to communicate and
appeals to customers, stockholders, and employees. A vision says something
that helps clarify the direction in which an organization needs to move (Kotter,
1998, pp. 9-10). Vision provides guidance about what to preserve and what to
change (Collins and Porras, 1998, pp. 21-23). For example “Our company will
innovate endlessly to create new and valuable products and services, and to
improve our methods of producing them.” When we look at this example,
vision reflects what the company’s future could and should be (Locke and
Kirkpatrick, 1995, p. 119). To achieve a creative organization, as a first step, a
vision needs to be developed that emphasizes the importance of creativity and
is communicated to all employees so that it can be widely shared.

Leading Change

It is often said that major change is impossible unless the leader is an
active supporter. In successful transformation, the chairman or president or
division general manager, plus another 5 or 15 or 25 people, come together and
develop a shared commitment to excellent performance through renewal
(Kotter, 1998, pp. 5-8). Here, along with leading change, the task is to teach to
people how to think strategically, and anticipate problems and opportunities
before they occur (Duck, 1998, pp. 55-57). Thus, assembling a group with
enough power to lead important change efforts is crucial to be succesfull. This
group may also establish a sense of urgency for the change effort being
addressed (Kotter, 1998, p. 8).

Developing Strategies

After developing a shared vision, it is time to clarify the strategies which
support the vision. Strategy, according to Porter, is defined as (1980, p. 47),
“positioning to maximize the value of the capabilities that distinguish the firm
from its competitors.” According to Nonaka and Takeuchi (1995, p. 74), “it is
to conceptualize a vision about what kind of knowledge should be developed
and to operationalize it into a management system for implementation." To
increase the creative abilities of the organization, some rules, guidelines and
directions are needed which are inspired by the vision of the organization.
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Developing Effective Creative Behavior

Organizations may have senior management that can guide change, they
also may have developed a vision that clarifies the strategic direction of the
company and it may have strategies that guide the resource allocation process.
In addition, affective behaviors are crucial to be successful. Thus, in the
process of transforming organizational creativity, individual, group and
organizational characteristics can have significant impact on the creativity
process and situation (Woodman, Sawyer and Griffin, 1993, p. 309).

Action and Result

Here, it is important to remember that creativity is an endless process and
action. At the end of the stages that are proposed, there is no guarantee that an
organization will be a high-performing, creative organization. In fact, some
highly creative actions may result in some failures. It needs to be noted that
some highly creative products come from these failures.

IV. IMPLICATIONS

When we take into consideration all the factors discussed in our study,
several implications can be derived as follows:

In the new economy, environmental changes occur faster and the
consequences of such changes are more dramatic and challenging than ever
before.

A change-oriented mind-set is needed to be successful in today’s
markets. Because what worked for organizations during the 1980s and 1990s is
not likely to be affective in the coming years. Old success formulas can lead to
disaster.

Critical organizational success factors are changing very rapidly, even
radically.

In the new marketplace, organizations that compete based on serving the
customer and gaining critical core competencies will gain important
advantages.
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Increasingly, organizations are required to use more creativity in new
product development, new procedures, new processes, etc. Organizational
creativity becomes an increasingly important element in performance.

Creativity is vital at the individual level and equally important at
organizational level. Creativity is used daily by every function in the
organization.

Challenge to improve creativity is important for continuous
organizational learning.

The individual characteristics that include cognitive abilities, social
skills, and being action oriented are all important components of the creativity
process of organizations.

The relevant context of an organization—including culture, structure,
rewards and empowerment—play a pivotal role in achieving successful creative
activities.

A widely shared vision of the future and strategies that guide and give
direction are important, in order to achieve a creative and highly effective
organization.

As Drucker states, “innovative opportunities do not come with the
tempest but with the rustling of the breeze.” (Drucker, 1985, p. 25). Thus, the
encouragement of employees by providing freedom and resources is important
in building a creative organization.

It is important to involve customers and suppliers in the creative process.

Based on our study, we suggest an organizational creativity framework
illustrated in Figure 4:
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Figure 4: A Framework of the Organizational Creativity Process

As noted in Figure 4, to develop a creative organization, it is necessary to
understand and lead change. Additionally, creative behavior, collaboration, and
culture, continuous learning, creative thinking, project management skills are
factors which facilitate creativity and its outcomes in organizations.

V. SUMMARY

Almost 30 years ago, most companies were organized around centralized
functions: manufacturing, engineering, finance, and sales. Individuals were
hired and trained to conform to this fairly rigid structure. Many were expected
to spend their career within their organizational discipline. And, additionally, it
was believed that, “I sell whatever I produce.”

Today, all companies struggle to answer the question of “what and how
can I produce to satisfy my customers”. Companies often involve customers
and dealers at each step of the business activities. Customer satisfaction is
being key to the success. Even, capabilities of the companies mostly depend on
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the success of producing the products and/or services that may be in the mind
of people’s. Thus, “creative knowledge” increasingly becomes crucial in the
emerging marketplace. A strong market position that based on an organization’s
innovation competence will be more important than ever before.

Thus, the new competitive business environment requires to build a
creative organization that has the ability to compete vertically, compete on the
basis of customer values and perform being based on the core capability.

In the process of improving the creative abilities, some factors play
important roles: Firstly, having creative person, diversity group, creative
culture, intellectual capital, flexible structure, empowerment are fundamentally
needed. Additionally, some supporting factors as continuous learning, creative
thinking, team-based efforts and project management skill help organizations to
increase their creating abilities.

At that point, it is important not to forget that, for clarifying the direction
in which organization needs to move, setting a vision is necessary. And, the
lead of the head of the organization is needed. Additionally, developing some
strategies and effective behavior are important managerial actions in the
process of increasing creating abilities.

REFERENCES

Akgiin, A. E. and Lynn, G. S. (2000), “Thinking Organizations,” in Khalil, T and
Lefebvre, L. (eds.), Proceedings of the 9" International Conference on
Management of Technology, Miami, FL.

Amabile, T. M. (1988), “A Model of Creativity and Innovation in Organizations,”
Research in Organizational Behavior, vol. 10, pp. 123-167.

Amabile, T. M. (1988), “From Individual Creativity to Organizational Innovation,”
Innovation: A Cross-Disciplinary Perspective, edited by K. Gronhaug and G.
Kaufmann, Norwegian University Press, England, pp. 139-166.

Amabile, T. M. (1998), “How to Kill Creativity,” Harvard Business Review, September-
October, Boston, MA.

Carr, C. (1994), The Comparative Power of Constant Creativity, Amacom, New York.

Cascio, W. F. (1998), Managing Human Resources: Productivity, Quality of Work Life,
Profits, 5™ ed., Irwin McGraw-Hill Corp., Boston, MA.



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 101

Collins, J. C., and Porras, J. 1. (1998), “Building Your Company’s Vision,” Harvard
Business Review on Change, Boston, MA, pp. 21-54.

Csikzentmihalyi, M., and Sawyer, K. (1995), “Shifting the Focus from Individual to
Organizational Creativity,” Creative Action in Organizations, edited by C. M.
Ford and D. A. Gioia, Sage Publications, Thousand Oaks, London, pp. 167-
172.

Damanpour, F. (1995), “Is Your Creative Organization Innovative?” Creative Action in
Organizations, edited by C. M. Ford and D. A. Gioia, Sage Publications,
Thousand Oaks, London, pp.125-130.

Devanna, M. A. and Tichy, N. (1990), “Creating the Competitive Organizations of the
21* Century: The Boundaryless Corporation,” Human Resource Management,
vol. 29, pp. 445-471.

Drucker, P. F. (1985), Innovation and Entrepreneurship, Harper and Row Company,
Inc., New York.

Duck, J. D. (1998), “Managing Change: The Art of Balancing,” Harvard Business
Review on Change, H. B. School Press, Boston, MA, pp. 56-82.

Ford, C. M. (1995), “Creativity is a Mystery,” Creative Action in Organizations, edited
by C. M. Ford and D. A. Gioia, Sage Publications, Thousand Oaks, London,
England, pp. 12-56.

Ford, C. M. (1995), “Striking Inspirational Sparks and Fanning Creative Flames,”
Creative Action in Organization, edited by C. M. Ford and D. A. Gioia, Sage
Publications, Thousand Oaks, London, England, pp. 330-354.

Ford, C. M. and Gioia, D. A. (1995), “Multiple Visions and Multiple Voices,” Creative
Action in Organizations, ed. by C. M. Ford and D. A. Gioia, Sage Publications,
Thousand Oaks, London, England, pp. 3-11.

Frohman, A. L. (1997), “Igniting Organizational Change from Below: The power of
personal initiative,” Organizational Dynamics vol. 25, pp. 39-53.

Goss, T., Pascale, R., Athos, A. (1998), “The Reinvention Roller Coaster: Risking the
Present for a Powerful Future,” Harvard Business Review on Change, Boston,
MA, pp. 83-112.

Gronhaug, K. and Reve, R. (1988), “Entrepreneurship and Strategic Management:
Synergy or Antagony?” Innovation: A Cross-Disciplinary Perspective, ed. K.
Gronhaug and G. Kaufmann, Norwegian University Press, Oslo, Norway, pp.
331-346.



102 Azim OZTURK, David WILEMON

Guzzo, R. A. (1995), “At the Intersection of Team Effectiveness and Decision Making,”
Team Effectiveness and Decision Making in Organizations, edited by R. A.
Guzzo, E. Szlas, Jossey-Bass Publishers, San Francisco, CA, pp. 1-7.

Hannan, M. (1991), Tomorrow’s Competition, Amacom, New York.

Hardy, C. and Rodela, E. S. (1998), “Reorganizing a Government Human Resources
Offices: Lessons in planning,” The New Organizational Reality, edited by M.
K. Gowing, J. K Kraft and J. C. Quick, A. P. Assoc., Washington DC.

Heard, G. (1995), “Creativity Today,” Creative Action in Organizations, edited by C.
M. Ford and D. A. Gioia, Sage Publications, Thousand Oaks, London,
England, pp. 239-242.

Holbek, J. (1988), “The Innovation Design Dilemma: Some Notes on its Relevance and
Solutions,” Innovation: A Cross-Disciplinary Perspective, Norwegian
University Press, edited by K. Gronhaug and G. Kaufmann, Oslo, pp. 253-278.

Isacsen, S. (1988), “Concepts of Creativity,” Creativity and Innovation: Towards a
European Network, Kluwer Academic Publishers, Dordrecht, The Netherlands,
pp- 257-262.

Jacobs, D. H. (1995), “Creating a Creativity Revolution,” Creative Action in
Organizations, edited by C. M. Ford and D. A. Gioia, Sage Publications,
Thousand Oaks, London, England, pp. 211-214.

Jaffe, D. T. and Scott, C. D. (1998), “Rekindling Work Commitment and Effectiveness
Through a New Work Contract,” The New Organizational Reality, edited by
M. K. Gowing, J. D. Kraft and J. C. Quick, A. P. Assoc., Washington, DC.

King, N. (1995), “Individual Creativity and Organizational Innovation,” Creative Action
in Organizations, ed. C. M. Ford and D. A. Gioia, Sage Publications, Thousand
Oaks, London, England, pp. 82-87.

Kotter, J. P. (1998), “Leading Change: Why Transformation Efforts Fail,” Harvard
Business Review on Change, H. B. School Press, Boston, MA, pp. 1-20.

Locke, E. A. and Kirkpatrick, S. A. (1995), “Promoting Creativity in Organizations,”
Creative Action in Organizations, ed. C. M. Ford and D. A. Gioia, Sage
Publications, Thousand Oaks, London, pp. 115-120.

Maccoby, M. (1993), “What Should Learning Organizations Learn?” Research-
Technology Management, May-June, pp. 49-52.



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 103

Marquardt, M. and Reynolds, A. (1994), Global Learning Organization: Gaining
Competitive Advantage Through Continuous Learning, Irwin Professional
Publishing, NY.

Moorhead, G., and Griffin, R. W. (1995), Organizational Behavior, 4" ed., Houghton
Mifflin Co., Boston, MA.

Nevis, E. C., DiBella, A. J. and Gould, J. M. (1995), Understanding Organizations as
Learning Systems,” Sloan Management Review, 36(2), pp. 73-85.

Nonaka, 1., Takeuchi, H. (1995), The Knowledge-Creating Company, Oxford University
Press Inc., New York.

Nystrom, H. (1988), “Company Creativity and Innovation,” Creativity and Innovation:
Towards a European Network, edited by P. Colemont, P. Groholt, T. Richards
and H. Smeekes, K. A. Publication, Dordrecht, The Netherlands, pp. 25-30.

O’Connor, T. (1995), “Organizing for Creativity,” Creative Action in Organizations,
edited by C. M. Ford and D. A. Gioia, Sage Publications, Thousand Oaks,
London, England, pp. 296-301.

Panicker, N. (1988), “A New Model for Creativity,” Creativity and Innovation:
Towards a European Network, ed. P. Colemont, P. Groholt, T. Rickards, H.
Smeekes, Kluwer Academic pub., Dordrecht, The Netherlands, pp. 31-42.

Porter, M. E. (1980), Competitive Strategy, The Free Press, New York.

Quale, T. U. (1995), “Organizing for Innovation, from Individual Creativity to Learning
Networks,” Creative Action in Organizations, edited by C. M. Ford and D. A.
Gioia, Sage Publications, Thousand Oaks, London, England, pp. 248-253.

Robbins, S. P. and Coulter, M. (1996), Management, 5" edition, Prentice-Hall Inc.,
New Jersey.

Schwandt, D. R. and Marquardt, M. J. (2000), Organizational Learning, St. Lucie
Press, NY.

Shalley, C. G. (1995), “Effect of Coaction, Expected Evaluation, and Goal Setting on
Creativity and Productivity,” Academy of Management Journal, vol. 38, pp.
443-501.

Solomon, C. M. (1998), Building Teams Across Borders, Global Workforce, November.

Stein, M. L. (1991), “Creativity is people,” Leadership and Organizational Development
Journal, vol. 12, pp. 4-10.



104 Azim OZTURK, David WILEMON

Thierauf, Robert J. (1993), Creative Computer Software for Strategic Thinking and
Decision Making, Quorum Books, Westport, Connecticut.

White, D.E. (2000), “Strategic Management By Projects For The 21. Century”, in
Khalil,T. and Lefebvre,L.(eds.), Proceedings of the 9. International Conference
on Management of Technology,Miami,FL.

Woodman, R W., Sawyer, J. E, and Griffin, R. W. (1993), “Toward A Theory of
Organizational Creativity,” vol. 18, no. 2, pp. 293-321.

Woodman, R. W. (1995), “Managing Creativity,” Creative Action in Organizations, ed.
C. M. Ford and D. A. Gioia, Sage Publications, Thousand Oaks, London,
England, pp. 60-66.

Wuench, R. L. (1995), “Are You Creating Solutions or Problems?”, Creative Action in
Organizations, ed. C. M. Ford and D. A. Gioia, Sage Publications, Thousand
Oaks, London, pp. 243-246.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19, Say1 1, 2001, s. 105-122

ASSESSING THE IMPACT OF THE NEW PUBLIC
MANAGEMENT ON PUBLIC ORGANISATIONS:
COMPULSORY COMPETITIVE TENDERING IN

LOCAL GOVERNMENTS IN THE UNITED KINGDOM

Sennur SEZGIN
(Instructer, Pamukkale University, Department of Public Administration,
e-mail:sezgins@pamukkale.edu.tr)

Selami SEZGIN
(Assist. Prof., Afyon Kocatepe University, Department of Public Finance,
e-mail: ssezgin@pamukkale.edu.tr)

Abstract:

The New Public Management (NPM) may be seen as a set of
managerial techniques used by administration for the prevention of
fragmentation during the adoption of new public service delivery system.
NPM attempts to change the structure, system, staff and culture of a
public organisation. Therefore, when NPM is introduced, it should be
examined from the context of these four aspects of public organisation.
This discussion of NPM will be illuminated through a case study of the
introduction of compulsory competitive tendering (CCT) in local
governments in the United Kingdom. It concludes that CCT has had a
profound impact on local government in attempting to replace the
traditional model of local authority. It has brought a number of substantial
changes to local governments.

Keywords: New Public Management, compulsory competitive tendering, local
government, the UK.

Anahtar Sozciikler: Yeni Kamu Yonetimi, zorunlu rekabet¢i sunum, yerel yonetim,
Birlesik Krallik.
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Ozet:

Yeni Kamu Yonetiminin Kamu Kurumlarina Etkilerinin
Degerlendirilmesi: Birlesik Krallik Yerel Yonetimlerinde Zorunlu
Rekabetci Sunum

Yeni Kamu Yonetimi (YKM) bir yonetim teknikleri seti olarak
goriilebilir. Yeni kamu hizmetleri dagitim sistemi, idare tarafindan
uygulamadaki parcalanmanin 6nlenmesi i¢in kullanilmistir. YKM bir
kamu 6rgiitliniin yapisini, sistemini, personelini ve kiiltiiriinii degistirmeye
calismaktadir. Bundan dolayr, YKM uygulamaya sokulurken ayni
zamanda bir kamu 6rgiitii yukaridaki dort konu acisindan incelenmelidir.
Bu c¢alismada YKM tartigmasi, Birlesik Krallik yerel yonetimleri
tarafindan uygulanmaya baglayan zorunlu rekabet¢i hizmet sunumu ile
aydmlatilmaya calisgilmistir. Bu calisma ortaya koymaktadir ki, zorunlu
rekabetgi hizmet sunumu, yerel yonetimler iizerinde geleneksel yerel
yonetim otoritesi yerine yenisinin ge¢mesi esnasinda derin etkiler
birakmustir ve yerel yonetimlerde ¢ok karmasik degisiklikleri beraberinde
getirmistir.

1. INTRODUCTION

The 1980s and early 1990s witnessed the rise of the new public
management (NPM). This is identified by Hood (1991) as one of the
most striking international trends in public administration. However, the
rise of NPM is connected with other administrative “megatrends”. These
developments are:

e an attempt to slow down government growth, in other words, cut
public spending and staffing,

emovement in the direction of privatisation and quasi-
privatisation,

e the improvement of automation, especially the development of
information technology,

¢ a more international agenda, focused on general issues of public
management, policy design, decision styles and inter-
governmental co-operation (Hood, 1991: 3).
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NPM is a fashionable set of ideas which has provided the impetus for
administrative reform in many OECD countries. It addresses insufficiencies of
the traditional model of administration. It is a way of reorganising the public
sector by moving public organisations’ management, reporting and accounting
closer to business methods. NPM shifts the public organisations in two basic
directions, being called as “down-grid” and “down-group”. Movement “down-
grid” means restriction of uniform and general rules of procedure, especially
over staff and money. Movement “down-group” means that the public sector
becomes less different from the private sector (Dunleavy&Hood, 1994: 9).

The aim of this paper is to assess the impact of NPM on public
organisations. NPM changes the structures, systems, staffing and super ordinate
culture of public organisations. Therefore, when NPM is introduced into new
areas, assessing the impact of NPM on public organisations becomes an
important issue. We must examine how public organisation structures, systems,
staffing and culture are affected by NPM. While this paper assesses the impact
of NPM on public organisations, it is particularly interested in the impact of the
introduction of compulsory competition tendering (CCT) in local governments
in the United Kingdom (UK). Therefore, this paper examines also whether local
government organisations are affected by the CCT.

This paper is divided into two main parts. First part of the paper proceeds
as follows. NPM and its key features will be identified in section 2. The
emergence of NPM is discussed in section 3. In the section 4, the theoretical
basis of NPM is reviewed. Section 5 explains the impact of NPM on public
organisations. Section 6 deals with criticisms of NPM. The second part of this
paper is devoted to the introduction of competition in local government, using
the case of the UK. In this context section 7.1 defines competition in local
government and section 7.2. explains the CCT. The impact of CCT on local
government is discussed in three sub-sections. Finally, section 8 assesses the
impact of CCT on local government, and draws some conclusions.

2. WHAT IS THE NEW PUBLIC MANAGEMENT?

In spite of the fact that NPM is important, it is ill-defined. It is a loose
term like most administrative labels. It can bring to mind more than one thing.
Furthermore, there is still a debate on whether there is a single “New Public
Management”, or NPM is best viewed as a “flu virus” (Hood & Jackson, 1991:
178). However, some commentators, such as Hood summarises NPM as
follows;
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“1. A focus on management, not policy, and on performance
appraisal and efficiency,

2. The disaggregation of public bureaucracies into agencies
which deal with each other on a user pay basis;

3. The use of quasi-markets and contracting-out to foster
competition,

4. Cost-cutting;

5. A style of management, which emphasises inter alia output
targets, limited-term contracts, monetary incentives and freedom to
manage;” (1991: 5)

NPM has an eclectic intellectual base. Walsh (1995a: XV) adds the
Citizen's Charter to this framework, which Lawton & Rose (1991: 150)
identify an emphasis on the “3 Es” (Economy, Efficiency and Effectiveness).
The present themes of NPM are summarised by Isaac-Henry, Painter and
Barnes as follows;

“decentralisation, disaggregation, competition and markets,
efficiency strategies, reduction in size of units, emphasis on proper
(private) management practises, consumer orientation and performance
(output) measurements”. (1993: 1)

Broadly, NPM comprises a range of similar administrative processes and
its provenance is different from one author to another (Chandler, 1996). While
different commentators describe different phases in the development of NPM, it
is necessary to identify the common ground in these descriptions of NPM.
Hood (1991) indicates seven aspects of NPM, but all these seven aspects of the
doctrine cannot be seen equally in each case. The UK, Australia, Canada, New
Zealand and many other OECD countries have shown most aspects of the
doctrines. The doctrinal components of NPM are: “Hands-on professional
management in the public sector; explicit standards and measures of
performance; greater emphasis on output controls; a shift to disaggregation of
units in the public sector; a shift to greater competition in public sectors; stress
on private-sector styles of management practice; stress on greater discipline and
parsimony in resource use” (Hood, 1991: 4-5; 1995: 95-96).

3. WHY DID NPM EMERGE?

There are various interpretations of why NPM emerged. Hood (1991:
6-8) mentions four possible explanations. First, the emergence of NPM is seen
as a “whim of fashion”. The second explanation views it as a “cargo cult”-the
endless rebirth, despite failure of the idea that, the practice of a particular kind
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of (managerial) ritual can gain substantive success. A third approach interprets
NPM as a “synthesis of opposites”. This explanation is influenced by Hegelian
ideas. All these explanations are sceptical, but there is another explanation
which is a more promising and acceptable. NPM responds to a number of
special social conditions and environmental forces, which governments have
had to face everywhere in the last fifteen years. These conditions and forces can
be explained as follows:

eDuring earlier periods of strong economic growth, public sectors
became large and expensive, but over the time the international economic
system, environment and national political systems changed. National
economies went into recession, global economic competition occurred
and unrelenting demand started for government services and regulation.
Under these conditions the attempt to maintain large and expensive
public sectors has led to massive public debt loads. Therefore,
government has created pressure to cut programs and increase efficiency
in order to solve the fiscal problem (Borins, 1995: 123; Aucoin, 1990:
235).

eChanges in income and distribution (Hood, 1991: 7).

eThe public sector obtained an opportunity to increase efficiency
in the light of developing information technology (Borins, 1995 : 123).

oThe development of information networks, such as the Internet,
demolished the traditional “economies of scale” which led to a rational
concentration of production (Borins, 1995: 23).

oA giving party strategists’ more influence shifts towards “new
machine politics” (Hood, 1991: 7; Hood, 1990a: 206).

oA shift to more white-collar population, who are less tolerant of
statist and uniform approaches in public policy (Hood, 1991: 7).

ePeople wanted better quality goods and services from the public
and private sectors, and became more aware than before about the
performance of all organisations (Borins, 1995: 123)

eEmployees, particularly skilled workers looked for more from
their job, not just a pay cheque. They wanted opportunities for personal
growth and fulfilment (Borins, 1995: 123)
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oThe traditional model of administration did not work in the new
environment (Hughes, 1994: 66)

4. THE THEORETICAL BASES OF NEW PUBLIC
MANAGEMENT

There are two main theoretical bases for NPM. The first one was called
the “new institutional economics” and was built on public choice theory. Public
choice theory brought a set of administrative reform doctrines, which were
based on the ideas of contestability, user choice, transparency and incentive
structures. It gave theoretical support to the attack on bureaucracy and a
methodology for designing market-based public policies. As a consequence,
economic thought, in theory and in practice, has developed in government and
bureaucracy (Hughes, 1994: 75; Hood, 1991: 5).

The second basis was the development of business-type “managerialism”
in the public sector, emerging from the traditional scientific management
school(Hood, 1991: 6 ; Evans, 1996: 103). It is identified by Pollit as follows;

“This movement helped to generate a set of administrative reform
doctrines based on the ideas of ‘professional management’ expertise as
portable paramount over technical expertise, requiring high discretionary
power to achieving results (free to manage) and central and
indispensable to better organisational performance, through the
development of appropriate cultures and the active measurement and
adjustment of organisational outputs” (1990: 128).

According to Hughes (1994) the theoretical bases of NPM are not really
a matter of controversy. Hood (1991), however, argues that the two can
conflict: “free to manage” is different from “free to choose.” The relative
dominance of the two influences are not the same in different countries. It
varies even within the “Westminster model” tradition. This can be clearly seen
in the following examples! In New Zealand reform derived from public choice,
transaction cost theory; it was an analytically applied NPM. In the UK and
Australia, however, business type managerialism was popular and reform was
more pragmatic. It was a less intellectual application of NPM.

5. THE IMPACT OF THE NEW PUBLIC MANAGEMENT ON
PUBLIC ORGANISATIONS

There are three key areas, which are at the core of NPM:
competition/market, disaggregation and incentivisation. The introduction of
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competition/market comprises the producer/provider split, quasi markets,
consumer tagged markets, vouchers, user control, market testing, technological
change, sectoral polarisation, government to government and intra-government
contracting. The disaggregation of public organisations contains
corporatisation, independent institutions, privatised industries, competition by
comparison and performance measurement. Incentivisation includes
privatisation, performance related pay, respecification of property rights,
deprivileging and “light touch” regulation (Evans; 1996: 3; 104).

NPM has had a considerable impact on the structures, systems, staffing
and super ordinate culture in public organisations (being altogether called the
“4s” model of NPM). Public organisations have changed by means of the
separation of producer and provider, and the gaining of more functional
autonomy for service delivery units such as schools and hospitals. Public
organisations are moving away from the traditional Weberian model, and are
taking new decentralised forms. A new method of organisation needs to replace
authority and planning. There was a shift to market-based organisation,
strategic management and coordination by means of market processes and
adjustment. Power moved from professionals to managers and the assumption
of the welfare state were challenged (Walsh, 1995a: xix; Evans, 1996).

The shift in the public organisation from hierarchical authority to
contracts and markets is related to developments in the industrial sector, where
there is an increasing use of contracts and competition. This change did not
occur suddenly. It was dependent on the development of an appropriate culture
and series of values (Walsh, 1995a: xix). These changes are summarised as
follows (Table 1).

Table 1. “4s” Model of NPM

Traditional Management New Management
1. Structures | Bureaucratic, hierarchial, Small core, broad, flat periphery,
centralised decentralised
2. Systems Central ‘hands-on’ control, Performance targets, cost centres,
detailed oversight exercised | talks and teams, internal
through multiple tiers markets/trading ‘hands-off” control
3. Staffing Large staff corps, fixed, Small core, flexible, large
permanent, centralised periphery, localised bargaining
bargaining
4. Super Sound administration, legal | Flexible management, measuring
ordinate and financial probity, output, managerial, customer
culture professional, quantity in oriented, quality in service delivery
service delivery

Sources: Adopted from Evans (1996: 105)
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6. CRITICISMS OF NPM

There are many critics of NPM as well as many supportive ideas. The
first criticism is that NPM is not something new, it is old wine in a new bottle.
Hood (1991) argues that NPM is all hype, it has no “substance.” Therefore,
nothing really changed except the language that senior public “managers” speak
in public. Underneath, the same old problems and weaknesses still remain. For
these reasons, NPM has harmed the public service while being ineffective in its
ability to deliver on its claim to lower costs. Furthermore, NPM was a tool for
“particularistic advantage”, to promote the career interests of an elite group of
“new managerialist.” It did not serve the mass of public service customers or
low-level staff (Hood, 1991: 8-9).

The second criticism is of the “new institutional economics” basis of
NPM. This can be explained under two subtitles. The first is that economics is
a flawed concept, so its application to government is similarly flawed. The
other is that economics has some validity as the basis for the economic system
making processes more opaque (Hood, 1990b: 212).

If the public servant becomes managerially accountable, this means the
reduction of responsibility from politicians. So, how can the citizen hold a
public servant to account? Accountability could be a real problem (Hughes,
1994: §3).

Fourthly, the problem is how the “new institutional economics” and
“public sector management” wings of NPM are reconciled. Public choice
promotes centralisation, coordination and control, whereas public sector
management promotes decentralisation, deregulation and delegation. It is
difficult for these two horses to run on the same team. Therefore, freedom to
manage can easily drive out freedom to choose (Hood, 1990: 212; Aucoin,
1990: 129).

The fifth criticism is about the basis of NPM in a private business model.
The public sector may have a distinctive purpose and specific conditions.
Therefore, the private sector model might not be applicable to the public sector.
The primary difference between public and private sectors is in measuring
results (Hughes, 1994: 79). It is difficult to measure the results in the public
sector.

“The control techniques drawn from the management of large
private corporations are notorious for the bizarre and unwanted results
which they produce when introduced into public bureaus. This happens
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because of the observer paradox, the inherent difficulty of transferring
private sector control techniques” (Hood, 1990b: 114).

The sixth criticism is about market solutions. There are two main ways of
introducing markets to the public sector. The first is the sale of public
enterprises directly to the private sector via privatisation. There are some
problems with how public enterprises have been handled and how to establish
an appropriate regulatory environment after sale. The second market solution
concludes in the contracting-out of public activities. This is different from
privatisation. The good or service is still a public service, just some provision is
private. This can also have some problems. Contracting-out might be a good
idea in theory, but it does not work very well under all prevailing conditions
(Hughes, 1994: 265).

A final criticism is the unclear specification of NPM. Although there are
lists of the reforms which make up NPM, there is no real definition. NPM has
not brought a clear series of principles to shape the public sector. It does not
state under what circumstances principle A should be preferred to principle C
or D. Consequently, NPM cannot replace the traditional model of public
administration (Hughes, 1994: 84; Hood, 1990b: 113).

7. A CASE: THE INTRODUCTION OF COMPETITION IN
LOCAL GOVERNMENT IN THE UNITED KINGDOM

7.1. Defining Competition in Local Government

Competition has become a major theme of the Conservative Government
since 1979, especially in the provision of local government services in the UK.
There were also other pressures for the introduction of competition in local
government. This pressure came from the various think-tanks of the New Right
such as the Adam Smith Institute, the Centre for Policy Studies, from the
private sector and the academic world and from local government itself (Walsh,
1995b: 29). The Introduction of competition brings market disciplines with two
main benefits. First, learning from the market will stimulate an increase in
efficiency because of the emphasis on “value for money”. Second, the market
will develop direct accountability to “consumer”. This shifts local government
responsibilities from the citizen to the consumer (Cochrane, 1993: 221). The
introduction of market mechanisms into the management of the public sector
cannot be explained just through the development of the managerialist
approach. It also bases on the growth of a new institutional approach to the
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market principle. On this basis, this movement differed from the mid 1960s’
managerialism (Walsh, 1995a: 27).

The introduction of competition in the UK local government is different
from those of many countries because of its central feature of compulsion.
Competition has been introduced using a number of different mechanisms.
With CCT, the public and private sectors become rivals. Another mechanism is
the introduction of quasi-market conditions (Kane, 1996: 52). A quasi-market is
different from a conventional market within both of the supply and demand
sides. On the supply side, there is competition between service suppliers or
productive enterprises. They are all independent institutions, (such as schools,
universities, hospitals) competing for customers but all these organisations are
not necessarily privately owned and out to maximise their profits. On the
demand side, consumer purchasing power is not expressed in money terms in a
quasi market (Grand, Barlett, 1993: 10). As a result, competition can be
introduced in different forms within a local government context. Nevertheless,
this essay is primarily interested in CCT and its impact on local government
within a NPM framework.

7.2. The Context of Compulsory Competitive Tendering

The Conservative Government introduced CCT in local government as
an element of its privatisation or contracting-out strategy. CCT means that a
range of services previously provided automatically by local authorities become
provided either by private companies or by local authorities, whichever
successfully wins tenders in competition. The role of local authorities as the
major provider of public services in a local community has been whittled away
(Wilson, Game, 1994: 324-325). It is, however, emphasised that:

“the revolution of CCT has seen the emergence of stringent
contract specification, contract management and monitoring procedures
which are invariably transforming the traditional management and work
culture. Considered alongside the emergence of a strict client contractor
split, CCT has thus led to a paradigm shift in the management of public
goods in Britain” (Shaw, Fenwick, Foreman, 1995: 64).

There are three pieces of legislation which have been associated with
different stages in the introduction of CCT (Kane, 1996; Wilson, Game, 1994).

The first stage could be characterised as voluntaristic with limited
compulsion. The Government encouraged local authorities to voluntarily
contract out local government services. Nevertheless, at the same time,
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government passed The Local Government Planning and Land Act 1980, which
included limited compulsion. With this act, CCT was introduced for
construction, building maintenance and highways. Although this first voluntary
movement has been accepted as a policy failure by Kane (1996), 223 local
authorities moved towards voluntary competition.

The second stage was the expansion of compulsory competition within
the Local Government Act 1988, which introduced CCT for building cleaning,
ground maintenance, vehicle maintenance, school meals, other catering, refuse
collection, street cleaning, plus sports and leisure management. As a result,
competition became compulsory for most of the manual services of local
authorities.

The third stage was the introduction of compulsory competition into
white-collar professions and services such as housing management. The
legislative framework was broadened via the Local Government Act 1992.

7.3. The Impact of CCT on the UK Local Government

The Impact of CCT on the Structures and System of Local
Government:

CCT changes the structures and system of local government. The change
to a contractual relationship divides the organisation into four functions. First,
the “policy” function includes all decisions on policy and resource allocation.
Second, the “buyer” function involves writing appropriate contracts for the
policies. Third, the contractor function ensures the achievement of the work.
Fourth, the organisation provides some central support for people and
mechanisms. This new arrangement brings a different set of relationships
within an organisation. This model is different from the traditional model as
Flynn pointed out:

“There need not be a direct connection between the people making
overall policy and the contractors, which may either be within the
organisation or separately owned. Since the contractors are operating in
competitions, the control over their expenditure is carried out through the
bidding mechanism and payment for work done at the previously agreed
price. Corporate policy is not relevant to the contractors. If they fail in
competition, jobs cannot be preserved. Nor need the contractor be
involved in corporate decision about budgets” (1990: 35).
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The implementation of CCT brings the separation of client and
contractor responsibilities within the authority. These can be done in two ways:
a hard split or a twin-hatted arrangement (Kane, 1996: 57). In the twin-hatted
approach, there is a separation between the function of client and contractor,
but the same people carry out both buyer and seller roles. The hard split
approach, however, requires a strict separation of the client and contractor
roles. Six months after the introduction of CCT in local government of 1980,
42% of shire districts, 60% of metropolitan districts and 16% of county
councils had made some revision of their organisation. Most of them separated
the clients from contractors (Flynn, 1990: 35).

One aim of the introduction of CCT was the reduction of costs, but there
was difficulty in establishing what existing costs were. Although all
departments had budgets, they showed only general expenditure items. It was
difficult to find out the cost of particular activities. Therefore, financial
management systems were developed. Another method of reducing costs
involved the introduction of new technology. Competition can encourage
people to use new equipment and different methods at work (Flynn, Strehl,
1996: 58-59).

Local authorities have had some difficulties. One difficulty is the tightly
regulated framework for competition. A second difficulty is that the separation
of the client and contractor roles has not been developed in a neutral
environment. Consequently, fragmentation has become a danger with the
establishment of the client/contractor split in local government. Thus, some
authorities introduced a twin-hatted arrangement, because it requires a
cooperative relationship (Kane, 1996: 58). Another difficulty for local
authorities is to determine who is responsible for pay and conditions. In the
traditional model, local government operated nationally agreed rates and
conditions with personnel and finance departments monitoring grading and pay.
In the new management model, managers have more discretion for competition
with outside firms. So, elements of the “centre” have correspondingly less
influence over these matters. Another difference between the traditional and
new models is that those elements of the “centre” concerned with “hands-on”
control in the traditional model, such as the accounting and finance function,
are now more concerned with developing support systems, such as management
accounts and management information systems. So, the new management
system brings “hands-off” control to internal markets (Flynn, 1990:36).
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The Impact of CCT on the Staff of Local Government:

The major impact of CCT has been on the staff, which are reduced in
number and whose working hours have been changed. The most important
change in the pay and conditions of staff occurred with the introduction of
competition. The introduction of competition forced local authorities to analyse
their staff management system and to change pay and conditions (Walsh &
Davis, 1993: 155-163). Parker (1990) calculated that skilled worker wages
probably increased, while unskilled wages were likely to decrease.
Furthermore, some local government officials have been on management
courses with special skills in contract design and examination.

The introduction of competition has damaged equity in working
conditions and equal opportunities. Women and minority groups are more
affected than others by these changes, and more likely to lose their jobs and to
take cuts in pay and conditions. The changes of pay and conditions occurred
without big conflict. Therefore, the introduction of competition destroyed the
traditional approaches to industrial relation. According to Walsh, Davis (1993)
bargaining and industrial relations changed. They argued that:

“The pressure for local and devolved bargaining as a result of
competition is strong. DSO (Direct Service Organisation) were
increasingly doing their own bargaining and moving away from national
conditions... Even where central bargaining systems were retained
formally, they were often limited in practice... Up to the time of writing,
the extent of change has been limited with the traditional system
persisting, but as a formal shell rather than a reality. The spread of
competition and devolved budgeting will increase this trend, and the
traditional pattern of central bargaining in local authorities is likely to
decline” (1993: 156).

Another impact of developing competition is a reduction of the trade
unions’ role and an increase in managers’ power. It also brought the
performance related pay system, although its application has been limited. It
has only been applied to some levels of staff. Competition also requires better
communication. Managers need more direct contact and this is an important
part of the industrial relations strategy (Walsh, Davis, 1993: 155-163).

The Impact of CCT on the Super Ordinate Culture of Local
Government:

A major change with CCT occurred in the “culture” of local government.
It replaced the old bureaucratic and rule-bound administration with a more
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commercial and market-oriented approach to the management of local
government (Parker, 1990; 663). Systemic and structural change has caused
managerial change as well, since structural change needs a clear definition of
client or contractor responsibilities and roles (or both where there is a two-
hatted arrangement). This clarification is usually associated with two
managerial impacts: the clarification of the cost of services and improved
information gathering and dissemination within local authorities (Kane, 1996:
59).

The old style administrator was not suited to the new competitive
environment. Competition needs flexible management, and the old
organisations did not have managers. When competition was expanded, new
functions were adopted. Therefore, there was a need for new managers, and
they were engaged from outside the public sector. But even this was not easy.
The job was not particularly attractive to private sector managers, unless they
had limited employment opportunities in their own area. New managers,
however, have found it easy to introduce radical change and their own new
management teams (Flynn, 1990: 37).

Market analysis is important in the new competitive environment. If
success is doubtful in certain areas of work, that is if cheaper labour and much
lower overheads are provided by competing contractors, local authorities
should withdraw from these areas (Flynn, 1990: 37). Strong financial control is
an important issue for the new type of manager. Traditional management
systems kept expenditure within an agreed budget area. However, expenditure
must be controlled not just against expenditure budgets but also against the
revenue being generated by new managers. Therefore, new financial control
mechanisms have had to be developed. In the meantime, organisations have had
to apply emergency measures until new control mechanisms have been
established (Flynn, 1990: 30).

Citizens’ rights to bring complaints about local government activities and
to gain compensation have been developed. Therefore, the rise of customer
“awareness” has become a central theme of NPM. It has become a “buzz-word”
which has swept through local government (Shaw, Fenwick, Foreman, 1994:
213), and more recently the Citizen’s Charter has been developed. As Elcock
states:

“These developments have been concerned chiefly with
recognition of the complainant as a customer who ought to be able to
improve service standards. Local authorities have focused on quality and
have established formal quality assurance systems. It is pretty difficult to
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obtain clear results about the impact of CCT on the quality of service. It
can be seen as a failure, but at the same time, there is no significant
evidence about the breakdown of public service standards” (1994: 54).

8. CONCLUSIONS

NPM has provided the impetus for administrative reform. Its aim is
revolution on public organisations. Thus, NPM has required changes in
structures, systems, staffing and super ordinate culture in the public
organisations. There are three key areas that have been mainly focused on by
NPM: they are competition/market, disaggregation and incentivisation. While
this essay analyses the impact of NPM, its primarily concern is the introduction
of competition. Introduction of competition has been introduced using a
number of different mechanisms. One of these mechanisms is CCT.

The introduction of CCT in local government has had a wide impact on
structures, system, staffing and super ordinate cultural changes. The traditional
model of local authority management has been replaced by through CCT.
However, the direction of change is uncertain.

As the client and contractor splits become ever more distinct, and as they
refer to an ever-greater range of service, the future of corporate management
may depend significantly on the political direction of a particular local
authority. Eventually, corporate and strategic management may wither,
generally as local government fragments. Managing local government may
come to mean, largely, managing the client function.

The changes are more complex. CCT brings cultural change, with a shift
towards the private sector model of management. Contract management has
become a major theme. Relationships in local government have been
redesigned within this framework. There has been: a reduction of (wage and
other) costs; a more commercial management style; a competitive culture; a
change in service quality; and a closer monitoring of what is provided or
occurred in local government. Another change has been that local government
officers became managers rather than being simple administrators. The changes
in the structures, system, staff and culture of local government, which occurred
as a result of CCT, have also led to a redistribution of power within the local
authority. While there has been a reaction to the commercialisation of
management, the new management model has become popular and has taken
the place of the traditional management model. Therefore, these elements of
NPM have become the norm, where CCT has been introduced in local
government. Furthermore, as Fenwick, Shaw and Foreman indicated, CCT has
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created its own managerial styles and methods, that emerged directly from the
range of roles and obligations of local authorities, such as service specification,
service provision, monitoring, resource co-ordination and so on (1994: 13).

As this essay argued, CCT has had a profound effect on public
organisations and delivery of local authority services, but there is still a debate
about whether CCT is strengthening or undermining local government. The jury
is still out on this issue, but it is certain that the UK local government
organisation has changed dramatically under CCT.
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Ozet:

Kamu sektoriinde kamu hizmetlerinin sunumu, degisen kiiresel
kosullar karsisinda sorunlu hale gelmistir. Kamu orgiitleri etkin ve etkili
hizmet sunabilmek igin ¢esitli reform arayislar igerisine girmistir. Bu
arayiglarin bir sonucu olarak, 1980’li yillardan itibaren ozel sektor
kuruluslarinda egemen olan degerlerin ve yonetim tekniklerinin kamu
sektoriinde uygulanmasina doniik olarak “yeni kamu igletmeciligi”
yaklasgimi giindeme gelmistir. Ozel sektor kuruluslarinda basariyla
uygulanan “Toplam Kalite Yonetimi” diislincesi de, kamu hizmetlerinin
sunumunda etkinlik ve kaliteyi dne g¢ikaran bir yaklasim olarak, kamu
sektoriinde kendisine uygulama alani bulmustur. Tiirkiye’de de bir ¢ok
kamu kurulusu “Toplam Kalite YoOnetimi”ne gegis siirecini baglatmig
bulunmaktadir. Kamu sektoriinde reform g¢abalarinin, sosyal ve hukuki
miilahazalar yiiziinden zaman alici oldugu gercegi bir tarafa konularak,
kamu yoneticilerinin bu konuya daha fazla moral destek vermelerinin ve
bu yonde bireysel insiyatiflerini daha fazla kullanmalarinin yararli olacagt
ve “kamu hizmetlerinde kalite” anlayisinin zamanla siyasal ve toplumsal
kalitenin gelismesine yardimci olacagi sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Yeni kamu isletmeciligi, toplam kalite yonetimi, sinirli devlet, kamu
sektoriinde etkinlik ve etkililik.

Keywords: The new public management, total quality management, limited government,
efficiency and effectiveness in the public sector .
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Abstract:

An Important Tool of The New Public Management:
Total Quality Management

Service delivery in the public sector has become problematic in a
changing global environment. Thus, public organizations started to search
for various reform tools and techniques for more efficient and effective
service delivery. As a result, the “new public management” approach,
emphasising the application of dominant management values and
techniques of private sector to public organizations, has been on the
agenda since the 1980s. Among those, “Total Quality Management”
understanding, being successfully applied in private sector organizations,
has found an opportunity to be experienced in the public sector as an
approach giving emphasis to efficiency and quality in public service
delivery. Many public organizations in Turkey have already started to the
process of introducing prior steps of total quality management. Aside
from the fact of time consuming characteristics of reform efforts in the
public sector due to political and legal considerations, public
administrators should provide much more moral support to these efforts
and should use their individual initiatives more. “Quality in public
services” or an understanding in this direction could lead to the
improvement of political and social quality.

GIRIS

Guniimiiziin gelisen ve degisen toplumsal kosullari, vatandas-devlet
iliskilerinde geg¢misten gelen anlayiglarin da degismesine neden olmustur.
Vatandaglarin devletten gittikge artan ve c¢esitlenen hizmet talepleri, kamu
orgiitlerinde bu taleplere uygun bi¢cimde cevap verecek yeniden diizenleme veya
yapilanma c¢aligmalarin1 gerekli kilmaktadir. Genel olarak bakildiginda, bir
devlet igerisinde biitiin toplumu etkileyecek yeniden yapilanma ¢aligmalarinin,
bu caligsmalar1 planlayip, uygulamaya gegirecek bir kamusal otoriteye ihtiyag
duydugu goriilmektedir. Vatandaslarin beklentisi de bu yondedir. Dolayisiyla,
kamusal alanda yasanilan bunalimlarin sorumlusu, genellikle, gerekli yeniden
yapilanmay1 saglayamayan devlet veya onun uygulamadaki varligini olusturan
kamu yo6netimleri olarak goriilmektedir.

20. yiizyilin baglarinda, devlet mekanizmasinin yavas isleyisi pek sikayet
doguran bir husus olmadigindan, dnemli bir sorun olarak goériilmemekteydi ve
devlet veya kamu yonetimleri toplumsal baskilarla karsilasmiyordu. Toplumsal
hayat, heniiz hizl1 degisimin sart kostugu zaman engeliyle tanismamisti. Ancak,
ozellikle II. Diinya Savasi’mi izleyen yillarda toplumsal degisim ivmesini
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artirarak, kamu oOrgiitleri iizerinde cesitli ve nitelikli kamu hizmeti sunma
baskis1 yaratti. 21. yiizyilla girerken zaman ve hiz, herseyin Ol¢iisii kabul
edilmeye baglandi. Devletlerin artan mali sorunlari, degisimin kamu orgiitleri
iizerinde yarattig1 baski ile birlesince, etkili ve verimli kamu hizmeti sunumu
daha sorunlu hale geldi. Bu agidan bakildiginda, 6zel tesebbiisiin daha hizli
hareket edebildigi ve dolayisiyla bu degisim dalgasin1 yakalayabildigi
gozlenirken, kamu kuruluslar i¢in ayni seyi soyleyebilmek zordur. Devletin
biirokratik yapisi, biirokratlarin vatandaslarin hizmetle ilgili isteklerine ve
performans Olgiitlerine kars1 duyarsizligi, bu olgunun temelinde yatan baslica
faktorler olarak ileri siiriilebilir. Bu durum, vatandaslarin devlet
mekanizmasinin yapisina ve isleyisine olan giivenlerini sarsmakta ve bir “gliven
bunalimi” yaratmaktadir (Melnik, 1994; Nye, Zelikov and King, 1997).

Devlet mekanizmasinin i¢inde bulundugu bu bunalimi agmak hedefi,
sanayilesmis Batili iilkelerde dahi ¢ok sayida 6nemli reform ¢alismasinin ortaya
konmasina yol agmistir. Bu durum, devlet yapisindaki sorunlarin, salt Ugiincii
Diinya’ya 6zgii olmadigini; bunalimin, 20. ylizyilin son g¢eyreginde yasanan
gelismelerin dogurdugu, farkli agirliklarda da olsa gelismis-gelismemis {iilke
ayrimi tamimayan, ortak bir sorun oldugunu gostermektedir (Wright, 1992;
OECD, 1995; World Bank, 1996 ve 1997).

Bunalimdan kurtulma diistinceleriyle birlikte, 6zellikle 1980°1i ve 1990’11
yillarda, farkli bir yaklasim benimsenmistir. Yaklasim, degisimi yakalamakta
daha basarili olan 6zel sektdr kuruluslarina egemen olan degerleri ve uygulanan
teknikleri kamu sektoriine tagimak olarak 6zetlenebilir. Bu akim, “yeni kamu
isletmeciligi” (the New Public Management) olarak adlandirilmaktadir (Hood,
1991).

Yeni kamu isletmeciligi yaklasiminda odak nokta, geleneksel kamu
yonetimi yaklagimindan farkli olarak, kamu hizmetlerinin yasal prosediirlere ve
kurallara uygun bir sekilde yerine getirilmesi degil, yapilan islere Ozgii
sonuclarin  degerlendirilmesidir. Bu  c¢ergevede  kamu  kuruluslar,
gerceklestirdikleri sonuca gore, yani irettikleri mal ve hizmetin kalitesine,
verimli c¢aligmalarina, vatandasin ihtiyaclarina ne olgiide uygun hizmet
sunduklarina gore degerlendirilir. Anlasilacag: iizere, bu yaklasim igerisinde
verimlilik ve dolayisiyla maliyet unsuru 6nem kazanirken, hizmet gotiiriilen
vatandas da miisteri kimligine kavusturulmustur. S6zkonusu vatandag/miisteri
kitlesine hem daha az maliyetle ve hem de kaliteli hizmet sunulmasi 6nem
kazanmistir. Boylece, ekonomik ve yonetsel boyutlariyla (Hood, 1991; Aucoin,
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1990) yeni kamu isletmeciligi, egemen bir “paradigma” kimligi kazanma
yoluna girmistir (Mathiasen, 1996; Omiirgéniilsen, 1997 ve 2000)".

Toplam kalite yonetiminin (TKY), mal ve hizmetlerin sunulmasinda
kalitenin Onemini vurgulayan bir diisiince olarak yeni kamu isletmeciligi
yaklagim igerisindeki yeri ne olabilir? Bu calismada, bir taraftan sézkonusu
soruya cevap aranirken, diger taraftan toplam kalite yOnetiminin, kamu
sektoriindeki yonetim sorunlarina ¢ézliim olup olamayacagi, kamu hizmetlerinin
sunumunda etkililik ve verimliligin TKY ile saglanip saglanamayacagi ile kalite
anlayisinin kamu hizmetleri igerisindeki onemi tartisilmaktadir. Bu baglamda
TKY’ ’nin zaman zaman kamu sektoriinde uygulanmasi yoniindeki cabalarin
sonuglart  olumsuz gériinmesine ragmen, bu olumsuzluklarin TKY
diistincesinden degil uygulamadaki sorunlardan kaynaklandigi tizerinde de
durulmaktadir.

I. YENi KAMU iSLETMECILiGi YAKLASIMINA ZEMIiN
HAZIRLAYAN NEDENLER

1960’1 yillarin ortalarindan itibaren, pozitivist etkiye bir reaksiyon
olarak ortaya ¢ikan, o yillarin reformcu radikalizmini yansitan demokratik
sOylem, kendisini “yeni kamu ydnetimi” (the new public administration)
yaklagimi olarak ortaya koymus ve 1970’li yillarin ortasina kadar kamu
yonetiminde egemen paradigma olarak kalmistir. 1970°li yillarin ortasindan
itibaren yasanan siyasal, toplumsal ve ekonomik gelismeler, devletlerin kamu
hizmetlerinin sunumunda yeniden verimliligi 6ne ¢ikarmalari ile birlikte “yeni
kamu isletmeciligi” yaklagimimin dogmasina neden olan ortami hazirlamigtir
(Leblebici, 2000).

I.1. Refah Devleti Bunalimi ve Neo-Liberal iktisatin Dogusu

Geleneksel kamu yonetimi (ve yeni kamu yonetimi) yaklagiminin en
onemli temellerinden birini olusturan, devletin her alanda vatandaslarin
taleplerine yonelik hizmet sunumunu saglamasi gerektigi anlayisina yol agan ve
ozellikle 1960’I1 yillarda yildiz1 iyice yiikselen “refah devleti” anlayisi,
1970’lere gelindiginde, yasanan kiiresel sartlarin da etkisiyle, ekonomik

!'Yeni kamu isletmeciligi (the new public management) hernekadar 1980’lerde ortaya ¢iknus yeni bir
paradigma gibi goriinse de, 6zel sektér kuruluslarindaki yonetim deger ve tekniklerinin kamu
yOnetimine uygulanmasi baglaminda, kamu yonetimi alaninda 1930°Iu yillardan 1960°1arin bagina
kadar egemen olan “genel yonetim” (generic management) akiminin izlerini tasimaktadir. Bkz.
Omiirgoniilsen (1999), Leblebici (2000).
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anlamda devletin sirtinda ciddi bir mali kambura doniismiistiir (Foster ve
Plowden, 1996).

1970’1 yillarda yasanan petrol bunalimi, sanayinin temel girdisi olan
enerjinin maliyetini yiikselttiginden, kamu harcamalarinin finansman1 biiytik bir
sorun halini almisti. Kamu finansmani probleminin ¢oziilebilmesi i¢in vergi
oranlariin yiikseltilmesi gerekiyordu. Ancak, vergi oranlarimin zaten yeterince
yiiksek olmasi ve sivil toplum orgiitleri ve iletisim araglariyla giliglenmis
toplumsal muhalefetin baskisi, kamu harcamalarimin vergilerin daha da
yiikseltilmesi yoluyla finanse edilmesini giiclestiren veya engelleyen unsurlar
olarak ortaya ¢ikmuistir.

Batili gelismis iilkeler, refah devleti anlayisimin getirdigi asir1 kamu
harcamalarinin yol actig1 yliksek maliyetle iktisadi hayattaki yollarina devam
ederken, bu tilkelere yonelik bir iktisadi sok da Uzak Dogu’dan geldi. Ucuz
isgilici avantajin1 kullanan Japonya ve bazi diger Uzak Dogu iilkeleri yavas
yavag Bati pazarmi isgal etmeye bagladilar. Bu ucuz firlinlerle rekabet
edemeyen batili firmalarin sonu iflasti ve olayin toplumsal boyutu da, tabii ki
“igsizlikti.” Dolayisiyla, 1970’lerden itibaren Bati iilkelerinde giderek artan
o6lciide bir igsizlik problemi yasanmaya basladi.

Bu sartlar altinda refah devleti anlayisi, kamu sektoriiniin tasiyamayacagi
agir bir yiik haline gelmistir. Kamu harcamalar1 artmaya devam ediyordu,
¢linkii insanlar kamu hizmetlerini talep etmeye devam ediyordu. Toplumlarda
bir “bagimlilik kiiltiiri” yaratilmisti. Kamu harcamalarindaki artis, ortalama
yasam siiresinin uzamas1 ve yine ayn1 donemlere rastlayan issizlik oranlarindaki
artis ile birlesince, sosyal giivenlik sistemlerinin ¢okme noktasina gelmesi de
dahil olmak ftizere, pek c¢ok agir ekonomik ve sosyal sorunlar1 giindeme
getirmistir.

Ozellikle, yasanan yiiksek enflasyon ve yiiksek issizlik toplumu
biktirmaya baslamigti. Bu kosullarda uygulanmaya calisilan ve kamu
yatirimlarini arttirarak igsizligi ortadan kaldirmayi amaclayan “Keynezyen
ekonomik politikalar” da, biitiin diinyanin yasadigi enerji darbogaz1 nedeniyle
piyasalarda fiyat istikrar1 saglanamadigindan, enflasyonun daha da
yiikselmesinden bagka bir sonu¢ vermiyordu. Diinya iktisat literatiirii yeni bir
kavram kazaniyordu: “Stagflasyon,” yani ekonomik durgunlukla enflasyonun
birarada yasanmast.

1929 bunalimmin asilmasini saglayan Keynezyen iktisat Okulu’nun
“miidahaleci devlet anlayisi,” 1970’lerin sonlarinda artik ciddi bir sekilde
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sorgulantiyordu. Bu arada yine 1970’lerin baglarindan itibaren, klasik
liberalizmin temel ilkelerini savunan baglica {i¢ ¢agdas liberal diisiince okulu
akademik ve siyasal cevrelerde seslerini duyurmaya baslamisti. Hayek’in
kurucusu oldugu Yeni-Avusturya Okulu, Friedman’in liderligini yaptig
Chicago Iktisat Okulu, Buchanan’in liderligini yaptig1 Virginia Politik Iktisat
Okulu, liberalizmin yeniden giin 1518ma ¢ikmasinda 6nemli rol oynadilar.
Boylece “Neo-Liberal Iktisat” veya “Yeni Sagcr” politikalar dogmus oldu.
(Barry, 1987; Green, 1987; King, 1987).

I.2. Reaganizm ve Thatcherizm: Simirh Devlet

Iste bu dénemde “yeni sagc1” diisiinceyi benimseyen teorisyenler, Bati
toplumlarindaki huzursuzlugu ve bikkinligi iyi degerlendirerek, temelde
devletin kiigiiltiilmesi ve serbest piyasa ekonomisinin canlandiriimasina
dayanan yeni sagc1 politikalar1 uygulama imkani yarattilar. 1980°lerin basinda
iktidar1 ele gegiren ABD’de Reagan ve Ingiltere’de Thatcher yonetimleri,
s6zkonusu yeni sagci politikalar1 uygulamaya koymak suretiyle biiyiik bir
doniisiimiin baglangicini olusturdular. Bu biiyiik bir doniisiimdii, ¢linkii devletin
biliyiimesiyle ilgili genel egilimin tersyiiz edilmesi veya Onemli Olgiide
durdurulmasi s6z konusuydu.

Yeni sagci politikalar, 1980’lerde ve oOzellikle ingiltere’de, agirlikli
olarak &zellestirme bashgi altinda uygulandi. Thatcher Ingiltere’sinin ve
Reagan Amerika’sinin yanisira Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi
Ingilizce konusulan iilkelerde de reform programlari uygulanmaya baslandi.
Kullanilan 6zellestirme programlari ve piyasa benzeri teknikler (market type
mechanisms) ile yonetim tekniklerinde bu iilkeler belli Olclide farkliliklar
gosterdiler. Ancak, temel ortak nokta, “devletin smirlandirilmasi” ve “6zel
sektor kiiltir ve degerlerinin kamu sektoriine enjekte edilmesi” idi
(Mascarenhas, 1993).

II. YENi KAMU iSLETMECILiGi YAKLASIMI VE KAMU
SEKTORU REFORMLARINA ETKIiSI

1980°1i yillar, ozellikle Gzellestirme teknigi yoluyla, devletin faaliyet
alanlarinin kiigiiltiilmesi ¢abalariyla gecti ve 1990’11 yillara gelindiginde devlet
faaliyet alanlarmin tam olarak kiigiiltiilemedigi, ancak biiylimesinin kontrol
altina alindigr goriildii (Oxley and Martin, 1991). Aslinda, varilan nokta
devletin hangi alanlarda faaliyet gostermekten vazgegemeyecegi noktasiydi.
Boylelikle “elde kalan bu daha konsantre yapiyr nasil daha etkin ve etkili
kilabiliriz?” sorusu, 1990’11 yillara egemen oldu (Omiirgdniilsen, 1997). Diger



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 129

bir deyisle, devletin faaliyet alanlarinin daraltilabilecegi sinirlar belirgin hale
geldikten sonra, bu sinirlar igerisinde “nasil en etkili ve verimli bir sekilde
hareket edilebilecegi” sorusuna cevap aranmaya baslandi.

1990’1 yillara egemen olan bu soruya cevap olarak “yeni kamu
isletmeciligi” yaklasimi ortaya ¢ikti. Peters ve Waterman’in (1982)
“Miikemmeli Aramak Yolunda” (In Search of Excellence) ve Osborne ve
Gaebler’m (1992) “Devletin Yeniden Kesfi” (Reinventing Government) adli
eserleri, bu egilimi (en azindan yonetsel boyutunu) destekler ve hatta
sekillendirir bir nitelikteydi. Bu eserlerde vurgulanan ana nokta, esas olarak,
0zel sektorde uygulanan yonetim tekniklerinin kamu sektdriine uyarlanabilecegi
diisiincesini one c¢ikartmaktan ibaretti. Kamu yoneticilerinin, biitgeleri daha
serbestce kullanimi, ise alma ve ¢ikarma gibi kritik konularda daha fazla
yetkilendirilmesi gibi birtakim tekniklerin yan sira, “toplam kalite yonetimi” ve
“degisim miihendisligi” (reengineering) gibi esasen 0zel sektdrce benimsenen
yonetim anlayiglarinin ¢esitli unsurlar1 devletce 6diing alintyordu. Gray ve
Jenkins (1995:85), bu doniisiimii su sézlerle tanimliyorlardi:

“Weberyen orgiitlerin kalintilart olan eski komuta kontrol yapilart artik
ise yaramaz hale gelmigti. Daha esnek ve uyum giicii yiiksek orgiitlere
ihtiya¢ vardi. Bu da ancak daha yatay ve daha konsantre yapilarla ve
biirokratik yonetim degil, girisimci yonetimle ve daha esnek rejimlerle
saglanabilirdi”.

Yeni kamu isletmeciligi yaklasimi, “Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilati”na (OECD) liye pek cok iilke tarafindan uygulamaya konulan yeniden
yapilanma programlarina egemen olmustur. ABD’de 1993’te ortaya konulan
Milli Performans Degerlendirme Raporu (National Performance Review
Peport), Ingiltere’de 1980’lerde baslayan Etkinlik Arastirmalari (Efficiency
Scrutinies), Mali Yonetim Girisimi (Financial Management Initiative), Yeni
Adimlar (Next Steps) ve Vatandas Haklar1 (Citizen’s Charter) programlari,
Avustralya’da Mali Yonetimin lyilestirilmesi Programm (Financial Management
Improvement Program); Kanada’da Kamu Hizmeti 2000 (Public Service 2000)
Programi; Almanya’da 1990’larda uygulamaya konan Yeni Ydnlendirme
Modeli (New Steering Model) ve Idea 21 programlari; Fransa’da 1988’de
baglatilan Kamu Hizmetinde Yenilenme (Renewal of the Public Service) reform
projesi ve Japonya’da Yonetsel Reform Temel Politikas1 (Fundamental Policy
of Administrative Reform) bu ¢alismalar arasinda en ¢ok goze ¢arpan ve yanki
uyandirmis olanlardir (OECD, 1993 ve 1995).
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Biitin bu reform programlarinda, kamu hizmetlerinin sunumunda
“performans” ve “kalite” standartlarinin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinde
“etkinlik” ve “kalite” felsefeleri ¢cer¢evesinde ele alinmis ve degerlendirilmistir.

1. YENi KAMU iSLETMECILiGi YAKLASIMININ
GETIiRDIiGi YENIi KiMLiK: KALITELi DEVLET

Kamu hizmetlerinde etkinlik ve etkililik arayiglari, 1980’11 yillara dek
gelencksel kamu yoOnetimi paradigmasi ic¢inde sistemin  girdilerine
odaklanmigtir.  1980°li ve 1990’11 yillarda olusan yeni kamu isletmeciligi
yaklagimi ise “kamu hizmetlerinde performans artisini” hedeflemekte ve
girdilere degil ¢iktilara, yani “kamusal sistemin yarattigi sonuglara”
odaklanmaktadir. “Toplam Kalite Yonetimi” (TKY) disiincesi, bahsedilen bu
yeni egilimin kamusal sisteme uyarlanmasinda onemli bir arag olarak
goriilebilir. Genel olarak, sunulan {iriin veya hizmetle ilgili biitiin taraflarin
memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi siireci olarak da tanimlanabilen TKY
anlayisi, Bati’da bir ¢ok iilkede ve 6zellikle ABD’de biiyiik ilgi gérmektedir.
ABD’de Federal Hiikiimet tarafindan “kamu hizmet kalitesinin siirekli olarak
gelistirilmesinde en etkili ara¢” olarak ilan edilen TKY, bu iilkede, kamu
yonetimi reform ¢aligmalarinda giindemin ilk maddesini olusturmaktadir.
Boylece, “yeni kamu isletmeciligi” yaklasimini benimseyen iilkeler agisindan
TKY, benimsedikleri politikalar ve uyguladiklar1 yonetsel uygulamalar icin
onemli ve vazgegilmez bir yaklagim haline gelmistir.

Kamu hizmetlerinde yasanmakta olan “kalite devrimi”nin, kendini
kanitlamis bir yaklasim olma Ozelligi ile tarihsel ag¢idan bakildiginda, genel
olarak su gelismelerin bir iiriinii oldugu soylenebilir:

a. 1980’lerin baslarindan itibaren kamu hizmetlerinin sunumundaki
gereksiz harcamalar ve verimsizlik, vatandaslardan ge¢mise oranla
daha fazla tepki géormeye baglamstir.

b. Hiikiimetlerin i¢inde bulundugu mali kriz ve vatandaslarda olusan
memnuniyetsizlik, kamu sektoriinde yeni arayislara yol agmustir.

c. Sozkonusu yeni arayiglar hem siyasal hem de ekonomik anlamda
yeni yaklagimlar1 ortaya cikarmig, Ozellestirme ve deregiilasyon
politikalarini giindeme getirmistir.

d. Bu siiregte, 0zel sektor yonetim tekniklerinin kamu sektoriine
transferi ¢aligmalari da hiz kazanmustir.

e. Kamu sektoriinde ¢alisan yoneticiler, uzun donemli planlama,
misyon ve sonu¢ odakli biitceleme uygulamalarina yonelmis ve
boylece yillik performans denetimine olan baglilik azalmustir.
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1980 ve 90’11 yillarda yasanan bu gelismeler, aslinda kamu yonetimlerine
farklt bir bakis agisini temsil etmektedir. Yeni kamu isletmeciligi olarak
adlandirilan ve geleneksel kamu yonetimi yaklagiminin diginda kalan bu yeni
bakis agisiyla kamu yonetimlerinde TKY diisiincesinin uygulanmasi, bilyiik bir
onem kazanmistir. Yeni kamu igletmeciligi yaklasimi ile TKY arasindaki bu
baglantiyl, yeni kamu isletmeciligi yaklasimi c¢ercevesinde degerlendirile-
bilecek bazi temel uygulamalarda gormek miimkiindiir. Ornegin Osborne ve
Gaebler (1992) “Devletin Yeniden Kesfi” adli eserlerinde, siyasi karar
mekanizmasinin olumsuz etkileri ve biirokratik yapilara 6zgli sorunlar
nedeniyle rasyonaliteden, etkililikten ve kaliteden uzaklasan kamu yonetim-
lerinin nasil daha etkili yapilara doniistiiriilebilecegini tartismakta ve onerilerde
bulunmaktadir. Onerilerin ABD Federal Hiikiimeti tarafindan dikkate almip,
1993 yilinda bu gergevede bir plan hazirlanmasiyla “Devletin Yeniden Kesfi”
diisiincesi somuta indirgenmis ve kamu yonetimlerinde performans artiginin bir
araci olarak kullanilmaya baglanmistir. ABD Bagkan Yardimcist Al Gore
tarafindan hazirlanan ve “Milli Performans Degerlendirme Raporu” adimi
tastyan planin temel sekiz Onerisinden birisini de TKY’nin uygulanmasi
olugturmaktadir (Gore, 1993). Performans ve kalite hususundaki sézkonusu
baglant1 nedeniyle TKY anlayisi, yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin “en
etkili arac1” olarak kabul edilmektedir (Milakovich 1995: 165).

IV. TKY’NIiN KAMU SEKTORUNDE UYGULANMASI

Kamu sektoriinde kalite ¢aligmalarinin gecmisi ¢ok eski degildir. Ancak,
bu egilim, 6zellikle 1990’larda hiz kazanmus, kalite gelistirme, vatandag/miisteri
memnuniyeti, kamu kuruluslarinda yetki devri ve hiyerarsilerin azaltilmasi
konular1 yaygin bir sekilde tartigilmaya baslanmistir. Bu ¢ercevede TKY nin
kamu sektoriine uygulanabilirligi de sorgulanmustir (Leblebici ve
Omiirgdniilsen, 1999). Bu tartismalar ve TKY uygulamalarindan saglanan
basarilar, kamu yonetimi uygulamalarinda partizanliktan uzak bir modelin
sinyallerini vermektedir. Kalite gelistirme caligmalari, boylece, giiniimiizde
kamu hizmeti performansin1 gelistirme amacinin O6nemli bir araci haline
gelmistir (Gore 1993; Milakovich, 1995). Ozellikle egitim, saglik, tasimacilik
ve cevre koruma hizmetlerinde gerceklestirilen basarili TKY uygulamalari
diger hizmetler i¢in de cesaret vericidir. Hiikiimetler, giderek artan bir 6l¢iide
TKY diisiincesini kullanarak kamu hizmet orgiitlerini, her seviyede, misyon,
kalite ve sonu¢ odakli, adem-i merkeziyet¢i ve miisteri beklentilerine duyarl
hizmet yapilarina doniistirmeye ¢aligmaktadirlar.

Tirkiye’de de, TKY uygulamalari konusunda giderek artan biling,
merkezi hiikiimet diizeyinde kendisini gostermektedir. Bu kapsamda, Igisleri,
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Maliye, Ulastirma, Sanayi ve Ticaret Bakanliklari’nin, TKY ve ISO 9000
calismalarini  baslattiklar1  goriilmektedir. ik asamada, Tiirk Standartlari
Enstitiisii’niin egitim ve gelistirme destegi ile yliriitiilen ¢aligsmalarda, ISO 9000
kalite glivence sistemi belgesinin alinmas1 temel amag olarak belirlenmistir. Bu
dort bakanlik arasinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi, TKY ¢alismalarinda diger
bakanliklara gore olduk¢a 6nemli bir mesafe almis gozilkmektedir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'nda 1 Eyliil 1997°de “Miikemmellige Dogru
Yolculuk” (Akgiil, 1998) ad1 altinda baslatilan program g¢ercevesinde, 14 Ekim
1998’de ISO 9000 belgesi alinmigtir. Merkezi hiikiimet teskilatinda Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’nin bagini ¢ektigi ve diger pek ¢ok bakanligin da izledigi bu
caligmalara ek olarak, egitim sektoriinde {iniversitelerimiz de kalite
calismalarina hiz vermistir. Ornegin Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi’nin
(EFQM) 27 Eyliil 2000 tarihinde verilen Kalite Odiilleri’nde, Tiirkiye’den
finale kalan ilk kamu kurulusu olan Marmara Universitesi Miihendislik
Fakiiltesi, egitim sahasindaki ¢aligmalarin da son derece ileri bir noktaya
geldiginin kanit1 olarak gdze ¢arpmaktadir. Marmara Universitesi ayn1 zamanda
Avrupa’da bu odiile bagvuran ilk yiiksek 6gretim kurumu niteligini de
tasimaktadir (Hiirriyet, 21.8.2000). Ulkemizde TKY uygulamalarinin basariyla
sonuclandigi bir diger hizmet grubunu da saglik sektorii olusturmaktadir.
Saglik sektoriinde iilkemizde basarili sonuglar alinmis ve Bagkent
Universitesi’nin énciiliigiinde, 1994 yilindan itibaren “Saglik Sektdriinde TKY”
konusunda her yil bir sempozyum diizenlenmeye baslanmugtir. Ozel
hastanelerin onciiliik ettigi TKY uygulamalarina daha sonra devlet hastaneleri
de ilgi gostermis ve bu konuda caligmalara baglanmigtir. Son olarak 1999
yilinda Gazi Universitesi Hastanesi, TSE-EN-ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi
belgesini alarak, bu sahadaki diger kamu kuruluslarina da 6rnek teskil etmistir.
Kamu kurumlar arasindaki kalite yarismma Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin de
katildig1 gozlenmektedir. 1997 yili igerisinde Genelkurmay Baskanligi’nin
resmi talimatiyla Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin bazi1 birimlerinde TKY
uygulamalar1 baslatilmistir. ABD, Almanya ve Ingiltere gibi gelismis iilke
ordularindaki uygulamalarin 6rnek alinmasiyla ilk olarak 21 Kasim 1997°de,
Harp Okullar1 ve basta Cumhurbaskanligi Muhafiz Alay1r olmak iizere bazi
secilmis askeri birimlerde TKY faaliyetleri baglatilmistir (Milliyet 21.3.1998).
TKY uygulamalarmin yanisira ISO 9000 standardi temini i¢in de calismalar
yapan silahli kuvvetler birimlerinden Bursa Isiklar Askeri Lisesi, 1998 yilinda
ISO 9001 kalite giivence sistemi belgesini almigtir (Milliyet 31.5.1998).

Yukarida dzetlenen gelismeler, {ilkemizde kamu kesiminde yeni kamu
isletmeciligi yaklagiminin 6énemli etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Artik,
Tiirkiye’de de kamu hizmet orgiitleri hizmet sunumunda etkinlik, etkililik ve
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kalite kavramlarini merkez alan politikalar1 giindemlerine almaya
baslamislardir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

1980’11 yillarin sonlar1 ve 1990’11 y1llarin baslarinda akademik ¢evrelerde
kabul gérmeye baslayan yeni kamu isletmeciligi yaklasimi ve onun Onemli
araclar1 olarak TKY ve ISO 9000 kalite gilivence sistemi caligmalari, Bati
iilkelerinin yiiriittiigli kamu sektdriinii yeniden yapilandirma projelerinde
onemli bir yon gostericilige kavusmustur.

Tiirkiye’de kamu sektoriindeki TKY c¢aligmalari, son bir kag yilda ivme
kazanmaya baslamistir. Ulkemizde mevcut siyasal istikrarsizlik ortaminda,
reform projelerinin yasa haline getirilmesinin son derece uzun zaman aldigi
ortadadir. Bu gercevede, cagdas egilimler de goz oniinde bulunduruldugunda,
kamu hizmet kuruluslarinin basindaki yoneticilerin, degisen kamu yoneticisi
kavram1 c¢ergevesinde bireysel inisiyatiflerini kullanmalar1 ve girisimci
yoneticiler olmalar1 giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Boylece, tek tek
kamu hizmet kuruluslarinda baslatilan yoneticilerin inisyatifindeki TKY
calismalarinin tiimevarime1 bir yaklasimla ve zamanla siyasal ve toplumsal
kaliteyi de gelistirecegi diisiiniilmektedir. Siyasal otoritenin hemen hemen tek
belirleyici oldugu sistemlerde, siyasal ve toplumsal kalitenin gelismesinin
devletin idari mekanizma {izerinde yapacagi olumlu etkilerde goz oOniine
alindiginda, kamu kurum ve kuruluslarindaki TKY uygulamasinin, arzu edilen
Olciilerde basarili sonuglar saglamasa da, orta ve uzun vadede saglayabilecegi
kazanglarin gozardi edilmemesi gerekir. Kamu kurum ve kuruluslarinda etkili,
verimli ve kaliteli hizmet sunma anlayisinin olusmasini saglamak bile
baslibasina bir amag olarak goriilmelidir.
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Ozet:

Bu arastirma, geng tiiketicilerin davranig modellerini belirlemek amaci
ile Ankara’da 786 geng lizerinde ylriitiilmiistiir. Soru formu farkli sosyo-
ekonomik diizey, cinsiyet ve yas kategorilerindeki deneklere
uygulanmustir. Likert tipi ciimlelere verilen yanitlar puanlanmis, faktor
analizi yapilarak faktor yiikii 0.40°dan diisiik olan ciimleler hesaplamalara
dahil edilmemistir. Arastirmada kullanilan ciimlelerin giivenirligi “Kuder-
Richardson Giivenirlik Analizi” ile test edilmis, alfa degeri 0.75 olarak
bulunmustur. Ortalamalar arasindaki fark, t testi ile degerlendirilmistir.
Ayrica, dogrudan basit, dolayli basit, dogrudan karmasik ve dolaylt
karmagik tiiketici becerileri ile bilingli tiiketici davranislarina sahip olma
durumu arasindaki iligkinin belirlenebilmesi i¢in Pearson korelasyon
katsayist hesaplanmuistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, geng
tilketicilerin bilingli tiiketici davraniglarmma sahip olma durumlart ile
materyalizm, sosyal motivasyonlar ve ekonomik motivasyonlari kapsayan
dolayli karmasik becerileri arasinda onemli bir iliski oldugunu;
reklamlara, markalara, magazalara, fiyatlara ve satig personeline iligkin
tutumlarint kapsayan dogrudan basit becerileri, temel ekonomik terimlere
ve tiiketici hak ve kolayliklarina iligkin bilgilerini kapsayan dolayl basit

Anahtar Sozciikler: Genglik, tiiketici davraniglari, sosyal ve ekonomik motivasyonlar,
tiikketici becerileri.

Keywords: Adolescent, consumer behaviour, social and economic motivations,
consumer skills.
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becerileri ile finans yonetimi ve bilgi arama davraniglarini kapsayan
dogrudan karmagik becerileri arasinda ise istatistik anlamda onemli bir
iliski olmadigin gostermektedir.

Abstract:

Determination Of Consumer Behaviour Of Adolescents
By Using A Model Approach

This research was carried out on 786 adolescent consumers in order to
determine the models of consumer behaviour, in Ankara. The
questionnaire form was applied to subjects from different socio-economic,
sex and age categories. Answers given to sentences typed Likert were
scored. Factor analysis was applied and items with factor loadings less
than 0.40 were deleted, Kuder-Richardson reliability coefficient was o=
0.75. Differences among average scores were evaluated by using t test.
Moreover, Pearson correlation matrix was calculated in order to analyse
the relationships among direct-simple skills, indirect simple skills, direct-
complex skills, indirect complex skills and rational consumer behaviours.
Research findings showed that there was a significant correlation between
indirect-consumer skills, inherent materialism, social motivations and
economic motivations, and rational consumer behaviour of young
consumers. On the other hand, significant correlations between direct-
consumer skills, included attitudes towards advertisements, brands, stores
and salespeople, indirect-consumer skills, consumer rights and facilities,
direct-complex skills, included financial management and information
seeking behaviours, and rational consumer behaviours of adolescent
consumers could not be found out.

1. GIRIS

Tarihsel gelisim siireci igerisinde, insanlarin istek ve ihtiya¢larinin
karsilanmas1 6nem kazanmis, biiyiik hacimli {iretim, ¢ok sayida ve ¢ok cesitli
iiriinliin pazara girmesini saglamigtir. Boylece tiiketim toplumu adi verilen
cagdas ekonomik yapilanma ortaya ¢ikmistir. Bu durum, dikkatlerin tiiketici
tutum ve davranislari lizerinde odaklanmasina neden olmustur.

Tiiketime iliskin tutumlar, tiim yasami kapsayan ve davraniglari motive
eden unsurlardir. Tutum kavrami, bireyin o andaki davranislarini belirleyen
geemis deneyimlerin bir Ozeti olarak ele alinabilir (Tolan 1991: 258-259).
Tiiketici davranislar ise tiiketicilerin ihtiyag, giidii, algi ve tutumlarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmakta, bireylerin mal ve hizmetleri degerlendirme, elde
etme ve kullanmaya iliskin zihinsel ve fiziksel faaliyetlerini kapsamaktadir.
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Ayrica, pazardaki mal ve hizmetlerin fiyat, kalite ve benzeri Ozellikleri,
tiiketicinin i¢cinde bulundugu sosyo-kiiltiirel ortam ve pazarlama bilesenleri gibi
cevresel faktorler de tiiketici davranislarinin olusumunda rol oynamaktadir
(Assael 1987: 2-22).

Tiiketici davraniglarina iliskin pek c¢ok teori ve arastirma yetiskinler
iizerinde odaklanmis, pazarda sayilar1 giderek artan 6zel tiiketici gruplar ihmal
edilmistir(Moschis 1987:5). Ancak niifus icindeki paylarinin, satin alma
giiclerinin ve ailelerin satmalma kaliplar1 tizerindeki etkilerinin artmasi nedeni
ile son yillarda gencler, Onemi giderek artan O6zel bir tiiketici grup
olusturmaktadirlar (Loudon ve Della Bitta 1988: 215-222).

Genglerin tiiketici davramiglari bir model yardimi ile incelenebilir.
Model, genglerin satinalma ve tliketimi giidiileyen tiiketici becerilerinin,
kaynaklarin1 en iist diizeyde kullanmalarina olanak verecek bilingli tiiketici
davraniglarina sahip olma durumlarinin ve tiiketici becerileri ile bilingli tiiketici
davraniglarina sahip olma durumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesini kapsar
(Sekil 1).

Aciklayic1 Degiskenler  Bagimh Degiskenler Cikt1
|
TUKETICI
. BECERILERIi
3 S(?.syo—ekonomﬂ( e Dogrudan Basit .. .
Diizey Beceriler BILINC.LI.
o Yas e Dolayl Basit Beceriler TUKETICI
e Cinsiyet e Dogrudan Karmasik DAVRANISLARI
Beceriler
e Dolayl Karmagik
Beceriler

Sekil 1. Genglerin Tiiketici Davranislar1 Modeli

Tiiketici davraniglarinin agiklanmasinda, sosyallesme siireci ile kazanilan
bilgi, tutum, yargi ve giidiileri kapsayan “tiiketici becerileri”nin incelenmesi
yararli olabilir. Tiiketici becerileri, dogrudan ve dolayli tiiketici becerileri
olmak iizere iki boliimde incelenebilir. Dogrudan tiiketici becerileri, tiiketici
davraniglar1 ve satinalma faaliyetlerini direkt olarak kapsayan becerilerdir.
Dolayl1 tiiketici becerileri ise tiiketimi motive eden, ancak satinalma
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kararlarinda ve faaliyetlerinde dogrudan etkili olmayan becerilerdir. Tiiketici
becerileri ayrica basit ya da karmasik olma durumuna gore de ele alinabilir.
Tiiketici becerilerinin dogrudan basit kategorisi, pazarlama degiskenlerine
iligkin bilissel ve etkileyici yonelimleri igerir. Dolayli basit beceriler ise bireyin
pazardaki yasal haklarma ve temel bazi ekonomi ve is kavramlarna iliskin
bilgilerini kapsar. Dogrudan karmasik beceriler bilgi toplama, reklamlari
ayirdetme ve ekonomik kaynaklar1 yonetebilme ile ilgilidir. Dolayli karmasik
beceriler ise tiiketim ve materyalizm olmak iizere iki tip yargi ve gilidiilenmeyi
icerir (Moschis, Churchill 1979: 40-48).

Genglik; g¢ocukluk ile yetiskinlik arasinda yer alan gelisme, ruhsal
olgunlagma ve yasama hazirlik donemidir. Genglerin topluma katilabilmeleri,
yetiskinler arasindaki yerlerini ve konumlarini alabilmeleri, bu gelisme
doneminde belirli bilgi, beceri ve deneyimlerin kazanilmis olmasina baglhdir.
Genellikle ilk ergenlik belirtileri ile baglayan genclik cagi, biiylimenin
durmasina kadar siirmekte ve 12-21 yaslarin1 kapsamaktadir (Yoriikoglu 1996:
13,20). Ulkemizde Devlet Istatistik Enstitiisii’niin 1990 niifus sayim verilerine
gore, 12-21 yas kategorisinde 12.483.754 geng¢ yasamaktadir (Anon 1997: 74).

Genglerin tiiketim davraniglar1 iizerinde kendi bireysel ozellikleri ve
cevresel etkiler rol oynamaktadir. Genglerin davranislarini etkileyen bireysel
ozellikleri vurgulayan goriis, biligsel gelisim teorisidir (Moschis, Churchill
1979: 40-48). Piaget (1947), 12 yasindan baslayarak ¢ocuklarda soyut diisiinme
yeteneginin hizli bir bigcimde gelistigini belirtmistir. Somut diisiinme bi¢iminin
yerini soyut kavramlar ve simgeler ile diisiinme almakta, gencler deneyim ve
algilamalarina bagli olmaksizin, mantikli diisiinme ilkelerini kullanarak
muhakemeler yapabilmekte, genellemelere gidebilmekte ve sonuglara
varabilmektedirler. Bu diisiinme bi¢imine “formal islem” denir ve formel islem
16-17 yaslarinda doruk noktasina ulasir (Yoriikoglu 1996: 49). Biligsel gelisim
teorisine gore gencin tiiketici olarak becerileri, cocukluk ile yetiskinlik arasinda
yasadig1 deneyimlerine dayal1 biligsel diizeyine baglhidir. Biligsel gelisimin son
formal islemler donemi ilk gengligi kapsamakta, daha ileri yaslarda ise tiiketime
iliskin biligsel becerilerin kavranmis olmasi beklenmektedir (Moschis,
Churchill 1979: 40-48). Genglerin cinsiyeti de tiiketici davraniglar1 iizerinde
etkili olmaktadir (Moschis, Moore, Lowndes 1977: 17-26). Kizlar biiyiime ve
gelismelerini erkeklerden 1-2 yil erken tamamlamakta, ilk genclik doneminde
kizlarin zeka ortalamasi erkeklerden biraz daha yiiksek bulunmakta, ergenlikten
sonra ise erkekler aritmetik yeteneginde 6ne gegmektedirler (Ydriikoglu 1996:
33, 47).
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Genglerin davraniglarini etkileyebilecek sosyal ¢evre degiskenleri, sosyal
Ogrenme teorileri ile agiklanmakta ve sosyalizasyonu etkileyen faktorler olarak
bilinen norm, tutum, motivasyon ve davraniglar1 bireye aktaran etkilerin
kaynagimi vurgulamaktadir. Bu agidan bakildiginda, sosyo-ekonomik diizey
onemli bir degiskendir (Moschis, Churchill 1978: 599-609, Moschis, Churchill
1979: 40-48).

Genglerin tiiketim davramiglarimi  bir model kapsaminda ele alan
caligmalarin sayisi olduk¢a sinirhidir. Moschis, Churchill (1978: 599-609), 12-
18 yas kategorisindeki 806 geng tiiketicinin sosyalizasyonunu, sosyal 6grenme
ve biligsel gelisme teorileri kapsaminda ele almislar, sosyal 6grenme modelinin
genglerin tutum ve davranislarindaki, biligsel gelisme modelinin ise tiiketici
olarak pazarda yer almalarindaki ve bilgilerindeki gelismeyi daha iyi
acikladigini vurgulamiglardir. Moschis, Churchill (1979: 40-48) yine ayn1 6rnek
iizerinde yaptiklar1 bir bagka arastirmada tiiketici rol kavramini agiklamiglardir.
Dursun (1993: 1-130) ise genglerin tiiketici olarak sosyallesmelerini incelemek
amac1 ile Kayseri’de 1113 geng lizerinde bir arastirma yapmus, pazarlama
stratejileri olusturulurken farkli sosyo-ekonomik gruplardaki genclerin tiiketime
yonelik sosyal motivasyonlarinin farkli oldugunun dikkate alinmasi gerektigini,
ayrica hedef grubun yas ve cinsiyete gore incelenmesinin 6nemli oldugunu
vurgulamigtir.

Tiiketici davraniglarina model yaklagimi; davranislar ile ilgili faktorlerin
vurgulanmasi, pazarlamaya iliskin kararlarm verilebilmesi igin gerekli bilgi
alanlarimin ~ belirlenmesi,  degerlendirme  kriterlerinin  niteliklerinin
giiclendirilmesi, pazarin bdliimlere ayrilmasi ve uygun stratejiler saptanmasi
icin temel olusturulmasi agisindan yararli olabilir (Assael 1987: 2-22).

Bu arastirma, Ankara’da farkli sosyo-ekonomik diizey, yas ve
cinsiyetteki genclerin tiiketim becerilerini, bilingli tiiketici davraniglarina sahip
olma durumlarini ve tiiketici becerileri ile bilingli tiiketici davraniglarina sahip
olma durumlar1 arasindaki iligkiyi igeren Sekil 1°deki model gercevesinde
planlanmis ve yiiriitilmiistiir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Orneklem Yontemi

Arastirmanin evrenini, Ankara Ili belediye sinirlari igindeki farkli sosyo-
ekonomik diizeydeki semtlerden secilen ortaokul ve liselerde okuyan gengler
olusturmaktadir.
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Ankara ili Milli Egitim Miidiirliigii'nden alinan bilgilere dayanilarak,
yiiksek, orta ve diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki semtlerde bulunan ortaokul
ve liseler belirlenmis, her sosyo-ekonomik diizeyden bir ortaokul ve bir lise
tesadiifi olarak segilmistir. Arastirma kapsamina alinan okullardan tesadiifi
ornekleme yontemi ile her sinif i¢in birer sube saptanmis, saptanan subelerde
okuyan tiim kiz ve erkek dgrenciler arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma
kapsamina yliksek sosyo-ekonomik diizeyden 260 (133 ortaokul, 127 lise), orta
sosyo-ekonomik diizeyden 281 (143 ortaokul, 138 lise), diisiik sosyo-ekonomik
diizeyden ise 245 (129 ortaokul, 116 lise) olmak {izere toplam 786 geng¢ dahil
edilmistir. Arastirma kapsamina alinan 786 gencin 395’1 kiz, 391°1 erkektir. Yas
kategorileri gbz oniine alindiginda ise, genglerin 405’inin 12-15, 381’inin 16-19
yas kategorisinde oldugu goriilmektedir.

Arastirma verilerinin elde edilmesinde anket teknigi kullanilmistir. Anket
formlari, konu ile ilgili kaynaklar dikkate alinarak (Moschis ve Churchill 1979:
40-48, Assael 1987: 1-660) denekler tarafindan anlasilabilecek bigcimde
hazirlanmig ve 15 Nisan-30 Mayis 1994 tarihleri arasinda, gerekli agiklamalar
yapildiktan sonra deneklerden anket formlarmi doldurmalar istenmistir.

Degerlendirme Araclari

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, SPSS paket yazilimindan
yararlanilarak degerlendirilmistir.

Ankette deneklerin reklamlara, markalara, magazalara, fiyatlara ve satis
personeline iliskin tutumlarmi kapsayan dogrudan basit tiiketici becerileri 26
Likert tipi ciimle ile 6l¢iilmiistiir. Bu ciimlelere verilen yanitlar, “kesinlikle
katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizzim”, “katilmiyorum” ve ‘kesinlikle
katilmiyorum™ biciminde 5 kategoride ele alimmustir. Segenekler, ciimlenin
olumlu ya da olumsuz olma durumuna gore 1-5 puanla degerlendirilmistir.
Diger taraftan, temel ekonomik terimler ile tiiketici hak ve kolayliklarina iliskin
bilgileri igeren dolayli basit tiiketici becerileri 17 climle ile degerlendirilmis,
yanitlar “dogru”, “yanlis” ve “bilmiyorum” olmak iizere ii¢ kategoride
incelenmistir. “Bilmiyorum” yanit1 0 puan ile, diger secenekler ise, ciimlenin
dogru ya da yanlis olma durumuna goére 1-2 puan ile degerlendirilmistir.
Dogrudan karmasik tiiketici becerilerini 6l¢mek i¢in 30 ciimle kullanilmistir.
Bu kapsamda finansman yonetimine iliskin yanitlar, “dogru”, “yanlis” ve
“bilmiyorum” bi¢iminde ele alinmis, “bilmiyorum” yaniti 0 puan ile, diger
secenekler ise, climlenin dogru ya da yanlis olmasina bagl olarak 1-2 puan ile
degerlendirilmigtir. Bilgi arama davranislart ise "¢ok dogru", "dogru",

EEINT3

“kararsizim”, “yanlis” ve “gok yanlis” biciminde bes kategoride ele alinmus, 1-5
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puan ile degerlendirilmistir. Materyalizm, sosyal ve ekonomik motivasyonlari
iceren dolayli karmagik tiiketici becerilerini 6lgmek i¢in 20 ciimleden
yararlamilmigtir. Materyalizme iliskin climlelere verilen yanitlar, “kesinlikle
katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizzim”, “katilmiyorum” ve ‘kesinlikle
katilmiyorum” bi¢iminde bes kategoride ele alinmig, ciimlenin olumlu ya da
olumsuz olmasi dikkate alinarak 1-5 puan ile degerlendirilmistir. Sosyal ve
ekonomik motivasyonlart igeren bdliimlerdeki '"¢ok dogru", "dogru",
“kararsizim”, “yanlis” ve “cok yanlis” yanitlari, climlenin dogru ya da yanlis
olma durumu gozoniine alinarak 1-5 puan ile degerlendirilmistir. Bilingli
tiikketici davraniglarina sahip olma durumu ise 6 climle iizerinden "¢ok dogru",
"dogru", “kararsizim”, “yanlis” ve “cok yanlis” yanitlan ile ol¢lilmiis ve yine
climlenin dogru ya da yanlis olma durumuna gore 1-5 puan ile
degerlendirilmistir.

Faktor Analizi

Ortalama puanlar hesaplandiktan sonra faktor analizi yapilmis, faktor
yiikii 0.40’1n altinda olan climleler daha sonraki analizlere dahil edilmemistir.
So6zkonusu faktor yiikleri Cizelge 1°de gosterilmistir.

Cizelge 1. Genglerin Tiiketici Davrams Modellerine iliskin Faktor Analizi
Sonuclari
Faktorler ve Ogeler (Faktor adlarini takibeden ondalik sayilar, faktor yiikleridir.)

A. Dogrudan Basit Beceriler

Faktor 1. Reklamlara fliskin Tutumlar

1. Televizyondaki pek ¢ok {iriiniin reklamini izlemek eglencelidir..471

2. Reklamlar her zaman ger¢egi yansitmaz. .506

3. Reklamlarin bilgilendirici fonksiyonu tiiketiciler agisindan énemlidir. .523

4. Reklamlarda genglerin 6nerdigi tirlinler daha fazla satilir (-).492

5. Reklam tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen en 6nemli faktordiir .(-) 433
6. Reklamlar ¢ocuklar: ve gengleri daha fazla etkiler..508

Eigen degeri: 1.759 Agiklayici varyans: 29.324

Faktor 2. Markalara {liskin Tutumlar

7. Satin aldigim iiriinlerin belirli bir markasi olmasin1 tercih ederim..448

8. Markanin bir statii sembolii oldugunu diisiiniiyorum..599

9. Marka kaliteyi ¢agristirir..607

*10. Marka bagimlilig1 olan tiiketiciler her zaman rasyonel davranmazlar..387
11. Moda markadir (-)..478

Eigen degeri: 1.697 Agiklayicl varyans: 33.943
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Cizelge 1 (Devami):

Faktor 3. Magazalara iliskin Tutumlar

12. Taninmig magazalar diistik kaliteli {iriinler satmazlar (-)..419

13. Magaza ismi statli saglar..545

14. Magaza kalitenin giivencesidir (-)..419

15. Magaza bagimlilig1 olan tiiketicinin her zaman tam anlam ile tatmin duydugu
sOylenemez..653

16. lyi bir iiriin satn almanin en iyi yolu iyi bir magazadan aligveris yapmaktir..507

17. Belirli magazalardan alig-veris yapmak her zaman iyidir (-)..460

18. fade kabul eden ya da degistirme yapan magazalar tercih etmek gerekir..481

Eigen degeri: 2.196 Aciklayici varyans: 31.366

Faktor 4. Fiyatlara iliskin Tutumlar

*19. Pek ¢ok iiriiniin degeri onlar i¢in 6denen fiyat kadar degildir. .395
20. Kaliteli bir iiriiniin fiyatinin yiiksek olmas1 dogaldir..533

21. Satin alinan triiniin fiyat1 tiiketici i¢in 6nemli bir belirleyicidir..452
22. Uriiniin pahali olmas1 her zaman kaliteli oldugu anlamina gelmez..476

Eigen degeri: 1.432 Aciklayict varyans: 35.791

Faktor 5. Satig Personeline fliskin Tutumlar

23. Satig personeli diiriist olmayabilir..576

24. Satig personelinin fikirlerine her zaman 6nem vermek gerekir (-). .569

25. Satig personeli lirlinii satabilmek i¢in her seyi yapar (-)..579

26. Satis personelinin yaklasiminin iyi niyetli ve dost¢a olmasi tiiketiciye giiven verir.
418

Eigen degeri: 1.273 Agciklayict varyans: 31.832

B. Dolayli Basit Beceriler

Faktor 6. Temel Ekonomik Terimlere iliskin Bilgiler

27. Hisse senedi satin alanlar sirketin bir kismina sahip olurlar..524

28. Borsa hisse senetlerinin alinip satildigi soyut bir pazardir..422

29. Tasarruf edebilmek i¢in gelir diizeyinin yiiksek olmas1 gerekir (-)..485
30. Sigorta yasam diizeyini giivenceye alma yollarindan biridir..481

31. Enflasyon paranin degerini etkilemez (-)..526

32. Kredi kart1 nakit demektir..484

33. Enflasyon tasarruf egilimini azaltmaktadir..441

34. Gayrimenkul yatirimlarmin maliyeti her zaman ¢ok yiiksektir. .421

Eigen degeri: 1.671 Aciklayici varyans: 20.882
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Cizelge 1 (Devam):

Faktor 7. Tiiketici Hak ve Kolayliklarina iliskin Bilgiler

35. Haksizliga ugradiginda hakkini aramak tiiketicinin gérevidir..389

*36. Tiketiciler orgiitlenerek haklarin1 korumalidirlar..276

37. Haksizliga ugrayan tiiketicinin hakkin1 aramak devletin gorevidir..498

38. Satin alinacak {irlinlerin garanti kapsaminda olup olmadigi arastirilmalidir..409

39. Uzerinde iiretim ve son kullanma tarihi yazili olmayan iiriinler satmn
alinmamalidir. .553

40. Uriinlerin kullanma talimatindaki uyarilara dikkat edildigi halde sorun gikiyorsa
hakkini aramak tiiketicinin gorevidir..404

*4]1. Can ve mal giivenliginin korunmas tiiketicinin en 6nemli haklarindan
biridir..325

42. Tiketicinin hakkini koruyabilmesinin bir yolu da temsil edilme hakkina sahip
olmasidir. .454

43. Tiketicinin akilc1 bir se¢im yapabilmesi {irlinler ve piyasa konusunda
bilgilendirilmesine baglidir..403

Eigen degeri: 2.061 Aciklayict varyans: 22.901

C. Dogrudan Karmasik Beceriler

Faktor 8. Finans Ydnetimi

44, Gelir diisiik de olsa bir boliimii mutlaka tasarruf edilmelidir..751

45. Diistik gelir grubundaki ailelerde yiyecek harcamalar1 daha yiiksek orandadir..587

*46. Esnek giderlerin 6nceden belirlenmesi sabit giderlere oranla daha giigtiir..376

47. Yiksek gelir grubundaki ailelerde barinma ve ev i¢i harcamalar daha disiik
orandadir..573

48. Yiksek gelir grubundaki aileler ulagim ve 6zel ihtiyaglari i¢in daha yiiksek oranda
harcama yaparlar..494

Eigen degeri: 1.455 Agciklayict varyans: 29.094

Faktor 9. Bilgi Arama

49. Kot pantolon alirken arkadaglarimdan etkilenirim. .577

50. Kot pantolon satin alirken TV reklamlarindan etkilenirim..620
51. Kot pantolon satin alirken basili reklamlardan etkilenirim..577
52. Kot pantolon satin alirken ailemden etkilenirim..605

53. Kot pantolon satin alirken satis personelinden etkilenirim..553
54. Sampuan satin alirken arkadaglarimdan etkilenirim..625

55. Sampuan satin alirken TV reklamlarindan etkilenirim..484

56. Sampuan satin alirken basili reklamlardan etkilenirim..659

57. Sampuan satin alirken ailemden etkilenirim..492

58. Sampuan satin alirken satis personelinden etkilenirim..562

59. Spor ayakkabi satin alirken arkadaglarimdan etkilenirim..588
60. Spor ayakkabi satin alirken TV reklamlarindan etkilenirim..527
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Cizelge 1 (Devam):

61. Spor ayakkabi satin alirken basili reklamlardan etkilenirim..480
62. Spor ayakkabi satin alirken ailemden etkilenirim..676

63. Spor ayakkabi satin alirken satig personelinden etkilenirim..637
64. Miizik seti satin alirken arkadaglarimdan etkilenirim..606

65. Miizik seti satin alirken TV reklamlarindan etkilenirim..622
66. Miizik seti satin alirken basili reklamlardan etkilenirim..651

67. Miizik seti satin alirken ailemden etkilenirim..494

68. Miizik seti satin alirken satig personelinden etkilenirim..594

69. Fast-food satin alirken arkadaslarimdan etkilenirim..601

70. Fast-food satin alirken TV reklamlarindan etkilenirim..623

71. Fast-food satin alirken basili reklamlardan etkilenirim..609

72. Fast-food satin alirken ailemden etkilenirim..552

73. Fast-food satin alirken satis personelinden etkilenirim..527

Eigen degeri: 6.036 Aciklayic1 varyans: 24.143

D. Dolayli Karmasik Beceriler

Faktor 10. Materyalizm

74. Para ile mutluluk satin alinabilir (-)..545

75. Para gelecek demektir..589

76. Para bir amag degil bir ara¢ olmalidir..710

77. 1yi bir egitim ¢ok para anlamina gelir..485

78. Para statii semboliidiir..508

79. Para olmadan bireyin kendisini gelistirmesi zordur (-)..574

Eigen degeri: 1.757 Aciklayict varyans: 29.277

Faktor 11. Sosyal Motivasyonlar

80. Geng insanlar spor giysileri tercih ederler..600

81.Markali kot pantolon ve spor ayakkabi giymek gencin yasam felsefesini
yansitir..566

82.Bireyin kendisini ifade edebilmesinde kullandigi kozmetik {irlinlerin roli
vardir..624

83. Belirli bir gruba girebilmek agisindan bireyin dis goriiniisii 6nem tasir..608

84. Miizik gen¢ insanin yasaminda dnemli bir yer tutar..621

85. Iyi bir miizik seti her gencin hayalidir..580

86. Fast-food tiiketimi gengler arasinda olduk¢a yaygindir..596

Eigen degeri: 2.252 Agiklayict varyans: 32.175
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Cizelge 1 (Devami):

Faktor 12. Ekonomik Motivasyonlar

87. Kozmetik tiriinlerin her zaman ucuz olani tercih edilir (-)..820

*88. Yasam felsefesine uyan kot pantolon ya da spor ayakkabmin fiyati birey icin
o6nemli olmamalidir (-)..392

89. Kozmetik tiriinlerin markali olanlariin tercih edilmesi tiiketicinin sagligi
agisindan 6nemlidir..616

90. Fast-food’da firma adi tiiketici agisindan 6nem tasir..556

91. Uriiniin islevini yerine getirebilmesi magaza adindan da marka adindan da daha
onemlidir..555

92. Kaliteli miizik dinlemenin birinci kosulu kaliteli bir miizik setine sahip
olmaktir..488

93. Bilingli bir tiiketici kaliteli bir iirlinii ucuza almak igin ¢aba gosterir..484

Eigen degeri: 1.543 Aciklayict varyans: 22.038

E. Bilingli Tiiketici Davraniglari

Faktor 13. Bilingli Tiiketici Davranislari

*94. Paray1 harcamak ve tasarruf etmek i¢in muhafaza ederim..313

95. Garantisi olan iirlinleri tercih ederim. .532

96. Uriinlerin ambalajlari iizerindeki bilgileri ya da etiketleri dikkatlice okurum..544
97. Uriinii kullanirken kullanma talimatina uymaya dzen gosteririm..576

*98. Yenilenebilir ambalajli tirinleri tercih ederim..271

99. Bir Uriinii satin alirken dogaya maliyeti az olani tercih ederim..398

Eigen degeri: 2.634 Aciklayict varyans: 43.894

Aciklamalar:
- Olumsuz climleler
* Hesaplamalardan sonra analizden ¢ikarilmustir.

Arastirmada kullanilan ciimlelerin  giivenirligi “Kuder-Richardson
Giivenirlik Analizi” ile test edilmis ve alfa degeri 0.75 olarak bulunmustur.
Daha sonra sosyo-ckonomik diizey (SED), yas ve cinsiyet agiklayici
degiskenleri dikkate alinmis ve ortalamalar arasindaki fark, t testi ile analiz
edilmistir. Dogrudan basit, dolayli basit, dogrudan karmasik ve dolayli
karmagik tiiketici becerileri ile bilingli tiiketici davraniglarina sahip olma
durumu arasindaki iliskinin saptanabilmesi i¢in ise, Pearson korelasyon
katsayist hesaplanmustir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA
3.1. Genglere iliskin Genel Bilgiler

Alt ve ist simirlar, P=0.05 diizeyinde anlasilmak ftizere, arastirma
kapsamina alinan  gencglerin  ailelerindeki  ortalama  birey  sayisi
4.62+0.037’dir.Genglerin  %13.11’inin  kardesinin olmadigi belirlenmistir.
Kardesi olmayanlar (n=103) hesaplamaya alinmadiginda; ortalama kardes
sayist  1.78+0.036 olarak bulunmustur. Genglerin anneleri ortalama
38.79+£0.197, Dbabalar1 ortalama 43.35+0.217 yasindadirlar. Genglerin
annelerinin %41.47’sinin orta dereceli okul, %40.59’unun okuryazar ya da
ilkokul, %9.80’inin {iniversite ya da yiikksekokul mezunu olduklar
belirlenmistir. Genglerin babalarinin %45.29°u orta dereceli okul, %26.85°1
universite ya da yiiksekokul, %25.95°1 okuryazar ya da ilkokul mezunudur.

3.2. Geng Tiiketicilerin Davrams Modelleri
Dogrudan Basit Tiiketici Becerileri

Genglerin dogrudan basit tliketici becerilerine iligkin t testi sonuglari,
reklamlara, markalara, magazalara, fiyatlara ve satis personeline iligkin
tutumlart  dikkate alinarak sosyo-ekonomik diizey, yas ve cinsiyet
degiskenlerine gore Cizelge 2’°de verilmistir.

Cizelge 2’den anlagilacagi gibi, genclerin reklamlara iligkin tutumlar
aciklayict degiskenlere bagli olarak degismemektedir. Ancak, tutum ciimleleri
dikkate alindiginda, “Televizyondaki pek ¢ok iiriiniin reklamini izlemek
eglencelidir” goriisiine katilma durumu bakimindan yiiksek ve diisiik sosyo-
ekonomik diizey arasindaki ile orta ve diisiik sosyo-ekonomik diizey arasindaki
fark P<0.01 diizeyinde 6nemli bulunmus, hem yiiksek hem de orta sosyo-
ekonomik diizeydeki genglerin bu goriise diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki
genglerden daha fazla katildiklar1 saptanmistir. “Reklamlar her zaman gergegi
yansitmazlar” goriisiine katilma durumu incelendiginde ise, yiliksek ve diigiik
sosyo-ekonomik diizey arasindaki farkin P<0.01, orta ve diisiik sosyo-ekonomik
diizey arasindaki farkin P<0.05, yas kategorileri arasindaki farkin da P<0.01
diizeyinde onemli oldugu ve bu goriise yiksek ve orta sosyo-ekonomik
diizeydeki genclerin diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki genglerden, 16-19 yas
kategorisindeki genglerin ise 12-15 yas kategorisindeki genglerden daha fazla
katildiklar1 belirlenmistir. “Reklamlarin bilgilendirici fonksiyonu tiiketiciler
acgisindan 6nemlidir” goriisline katilma durumu agisindan ise, sadece orta ve
diisiik sosyo-ekonomik diizey arasinda bir farklilik gézlenmekte (P<0.05), orta
sosyo-ekonomik diizeydeki gencler bu goriise daha fazla katilmaktadirlar.
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Cizelge 2. Aciklayic1 Degiskenlere Gore Genglerin Dogrudan Basit
Tiiketici Becerilerine iliskin T Testi Sonuclar

SOSYO-EKONOMIK DUZEY YAS CINSIYET
Yiiksek Yiiksek Orta 12-15 Kiz x Erkek
TUTUMLAR X X X X
Orta Diisiik Diisiik 16-19
Reklamlara fliskin Tutumlar
1. Televizyondaki pek ¢ok 326 3.063%* 2.789%* -2.084 911
iiriiniin reklamin1 izlemek
eglencelidir.
2. Reklamlar her zaman 1.288 3.082%* 1.857* -1.718** -1.189
gercegi yansitmaz.
3. Reklamlarin bilgilendirici 7124 1.104 A481%* -1.325 -.172
fonksiyonu tiiketiciler
agisindan onemlidir.
4. Reklamlarda genclerin 488 -.843%* -1.284 1.384 -1.548
onerdigi tirlinler daha fazla
satilir.
5. Reklam tiiketicilerin satin =~ -1.545 =757 763 -2.327 -.545
alma davranislarini etkileyen
en 6nemli faktordiir.
6. Reklamlar ¢ocuklari ve .086 241 152 -.027 -.223
gengcleri daha fazla etkiler.
TOPLAM 2.246 2.566 .525 -.625 -1.158
Markalara iliskin Tutumlar
7. Satin aldlglm tirinlerin .683 -2.713 -2.085 3.759 0.673
belirli bir markasi olmasini
tercih ederim.
8. Markanin bir statii sembolii.  1.261 -1.111 -2.318* .598 .165
oldugunu diisiiniiyorum.
9. Marka kaliteyi cagrigtirir. .667 -.956 -1.627 2.998* -.638
11. Moda markadir 713 740 .026 -4.036 -.641
TOPLAM 981 -1.560 -2.633 .876 -.796
Magazalara iliskin Tutumlar
12. Taninmis magazalar 3.862%* 1.923 -1.734%* -1.140 .664
diisiik kaliteli tirtinler
satmazlar.
13. Magaza ismi statii saglar. -.160 .555 715 -1.633 -.246
14. Magaza kalitenin .862 -210 -1.036 294 % -.223
giivencesidir.
15. Magaza bagimlilig1 olan -.456 -1.171 =723 135 -.823
tiiketicinin her zaman tam
anlamu ile tatmin duydugu
s0ylenemez.
16. Iyi bir {iriin satin almanin 485 2.160%* 1.693 -5.365%* -.365
en iyi yolu iyi bir magazadan
aligveris yapmaktir.
17. Belirli magazalardan alig- -.146 .666 .800 -1.681 .803

veris yapmak her zaman iyidir.
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Cizelge 2 (Devam):

18. Tade kabul eden ya da .664 .049 -.523 1.275%* 1.101
degistirme yapan magazalari
tercih etmek gerekir.

TOPLAM -.303 1.591 1.912 -3.059 321

Fivatlara iliskin Tutumlar

20. Kaliteli bir tiriiniin -.849 -2.168 -1.421 3.179 .556
fiyatinin yiiksek olmasi

dogaldir.

21. Satin alinan {iriniin fiyati ~ -.522 .555 1.121 2.233 .148
tiiketici i¢in dnemli bir
belirleyicidir.

22. Uriiniin pahal olmas1 her ~ .894 1.966 1.160 .074 3.379*
zaman kaliteli oldugu
anlamina gelmez.

TOPLAM -.296 .289 .618* 2.709 2.302
Satis Personeline {liskin

Tutumlar

23. Satig personeli diiriist -.933 271 1.168 -2.348 -.400
olmayabilir.

24. Satig personelinin -.331 1.551 1.938 -4.613 -.985

fikirlerine her zaman 6nem
vermek gerekir.

25. Satis personeli irlinii -.023 -1.909 -1.892 952%* 1.514%%*
satabilmek i¢in her seyi yapar.
26. Satig personelinin -1.767 -215 1.620 -.428%* 1.380

yaklasiminin iyi niyetli ve
dostca olmas tiiketiciye
giiven verir.

TOPLAM 1.453 -.164 -1.625%* -3.340 941

* P<0.05, ** P<0.01

Bulgular, genglerin reklamlara yonelik tutumlarinin yas, cinsiyet ve
sosyo-ekonomik diizeye gore degismedigini gdstermektedir. Moschis, Churchill
(1979: 40-48) ile, Dursun (1993: 102-114) yaptiklar1 arastirmalarda 15
yasindan kiigiikk genglerin 15 yasindan biiyiik olanlara, kizlarin ise erkeklere
oranla reklamlara karsi daha olumlu tutumlar gelistirdiklerini saptamiglardir.
Moschis, Churchill (1979: 40-48) ayrica, orta sosyo-ekonomik diizeydeki ve
16-19 yas grubundaki genglerin reklamlardaki bilgilerin dogrulugunu daha iyi
degerlendirebildiklerini vurgulamislardir.

Genglerin markalara iliskin tutumlar1 agiklayici degiskenlere bagl olarak
degismemektedir. “Markanin bir stati sembolii oldugunu diisiiniiyorum”
goriisiine orta sosyo-ckonomik diizeydeki genglerin diisiik sosyo-ekonomik
diizeydeki genglerden daha fazla katildiklar1 (P<0.05), “Marka kaliteyi
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cagristirir” gorlisiine ise 12-15 yas kategorisindeki genglerin 16-19 yas
kategorisindekilerden daha fazla katildiklar1 (P<0.05) belirlenmistir.

Dursun (1993: 102-114), markalara yonelik tutumlar agisindan kizlar ve
erkekler arasinda fark olmadigmi, 15 yasindan kiiciik olan genclerin ise daha
biiyiik olanlara gore markalara yonelik tutumlarinin daha olumlu bulundugunu
belirtmistir. Arastirici ayrica, markalara yonelik tutumlar sirasi ile televizyon
izleme sikliginin, ailenin gelir durumunun ve arkadaslar ile gergeklestirilen
titketime yonelik iletigim sikliginin etkiledigini vurgulamistir.

Genglerin magazalara iliskin tutumlarn da aciklayici degiskenlere bagl
olarak degismemektedir. Magazalara iliskin tutum climleleri go6zoniine
alimdiginda ise, “Taninmis magazalar diisiik kaliteli {riinler satmazlar”
goriisiine katilma durumu agisindan yliksek ile orta sosyo-ekonomik diizey ve
orta ile disiik sosyo-ekonomik diizey arasinda istatistik acidan dnemli Slciide
fark saptanmistir (P<0.01, P<0.01). Bu goriise, hem diisik hem de yiiksek
sosyo-ekonomik diizeydeki gengler, orta sosyo-ekonomik diizeydeki genglerden
daha fazla katilmaktadirlar. “Magaza kalitenin gilivencesidir”, “Magaza
bagimliligi olan tiiketicinin her zaman tam anlamm ile tatmin duydugu
sdylenemez” ve “lade kabul eden ya da degistirme yapan magazalari tercih
etmek gerekir” goriislerine 12-15 yas kategorisindeki genglerin, “Iyi bir iiriin
satin almanin en iyi yolu iyi bir magazadan aligveris yapmaktir” goriisiine ise
16-19 yas kategorisindeki genclerin daha fazla katildiklar1 belirlenmistir
(P<0.01). “Iyi bir {irin satin almanin en iyi yolu iyi bir magazadan alisveris
yapmaktir” goriisine ise yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki gencler, diisiik
sosyo-ekonomik diizeydeki genclerden daha fazla katilmaktadirlar (P<0.05).

Diger taraftan Moschis ve Churchill (1979: 40-48) erkeklerin magazalara
yonelik tutumlarimin kizlardan daha olumlu oldugunu belirtmislerdir.

Geng tiiketicilerin fiyatlara iligkin tutumlari incelendiginde, diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki genglerin orta sosyo-ekonomik diizeydekilere gore daha
olumlu tutumlar gelistirdikleri saptanmustir (P<0.05). “Uriiniin pahali olmas1
her zaman kaliteli oldugu anlamina gelmez” goriisiine ise, kizlar erkeklerden
daha fazla katilmaktadirlar (P<0.05).

Bulgular, genglerin fiyatlara iliskin tutumlarinin yalnizca sosyo-
ekonomik diizeye gore degistigini ortaya koymaktadir. Dursun (1993: 102-114)
ise cinsiyet ve yas kategorilerine bagl farkliliklar saptamis, kizlarin ve 15
yasindan biiylik olan genglerin fiyatlar konusunda daha bilgili olduklarini,
fiyatlara yonelik tutumlarinin ise daha olumsuz oldugunu vurgulamistir. Ote
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yandan Moschis, Churchill (1979: 40-48) 13-15 yas kategorisindeki genglerin
fiyatlara karsi daha olumlu tutumlar gelistirdiklerini belirtmislerdir.

Genglerin satig personeline iligkin tutumlar1 agiklayici degiskenlere bagl
olarak degismemektedir. Ancak “Satis personeli {irlinii satabilmek i¢in her seyi
yapar” gorlisiine katilma durumu, yas ve cinsiyet degiskenlerine bagli olarak
P<0.01 diizeyinde farklilik gOstermektedir. Bu goriise; 12-15 yas
kategorisindeki gengler 16-19 yas kategorisindekilerden, kizlar ise erkeklerden
daha fazla katilmaktadirlar. “Satig personelinin yaklagiminin iyi niyetli ve
dostca olmast tiiketiciye giiven verir” tutum climlesine katilma durumu ise, yasa
bagli olarak degisiklik gostermekte (P<0.01) ve ozellikle 16-19 yas
kategorisindeki gengler bu goriise daha fazla katilmaktadirlar.

Arastirma bulgulari ayrica genglerin satig personeline iliskin tutumlarinin
yas, cinsiyet ve sosyo-ekonomik diizeye gore degismedigini gostermektedir.
Dursun (1993:102-114) ise bu durumun yasa ve cinsiyete bagli olarak
degistigini, 15 ve daha kiiclik yastaki genclerin daha biiyiik yastakilere gore,
kizlarin ise erkeklere gore daha olumlu tutumlara sahip olduklarini belirtmistir.

Dolayh Basit Tiiketici Becerileri
Genglerin dolayli basit tiiketici becerileri, temel ekonomik terimler ile
tiiketici haklar1 ve kolayliklarina iligkin bilgileri gozoniine alinarak ifade edilen

aciklayict degiskenlere gore Cizelge 3’de gosterilmistir.

Cizelge 3. Aciklayic1 Degiskenlere Gore Genglerin Dolayh Basit Tiiketici
Becerilerine iliskin T Testi Sonuclar

SOSYO-EKONOMIK DUZEY YAS CINSIYET

Yiiksek Yiiksek Orta 12-15 Kiz x Erkek

BILGILER X X X X
Orta Diisiik Diisiik 16-19

Temel Ekonomik Terimlere
iliskin Bilgiler
27. Hisse senedi satin alanlar -1.127 -1.851** =716 -2.301%** -2.905%**
sirketin bir kismina sahip olurlar.
28. Borsa hisse senetlerinin 4.162%* 457 -2.635%*% 2984 %* -1.423%*
alinip satildig1 soyut bir
pazardir.
29. Tasarruf edebilmek igin 582 -.160 -729%* -3.069 742
gelir diizeyinin yiliksek olmasi
gerekir.
30. Sigorta yagsam diizeyini 812 S11 =257 581 -.496

giivenceye alma yollarindan
biridir.
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Cizelge 3 (Devam):
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31. Enflasyon paranin 903 .082
degerini etkilemez.

-.825

-3.060%*

-2.036%*

32. Kredi kart1 nakit demektir. -2.438 -.823

1.475%

278

-.879%*

33. Enflasyon tasarruf 1.609 3.351
egilimini azaltmaktadir.

2.597

-2.642%*

-1.288%*

34. Gayrimenkul 222 3.136
yatirimlarinin maliyeti her
zaman ¢ok yiiksektir.

4.180**

-.600

-.533

TOPLAM 1.235 2.358

1.333

-3.893*

-2.460

Tiiketici Hak ve

Kolayliklarina iliskin Bilgiler -.926 -1.516
37. Haksizliga ugrayan

tiiketicinin hakkini aramak

devletin gorevidir.

-.638

.054

-.929

38. Satin alinacak iiriinlerin -1.303** 2.284%*
garanti kapsaminda olup
olmadig: arastirilmalidir.

3.714%*

-4.808**

-.888%*

39. Uzerinde iiretim ve son 1.061 1.271
kullanma tarihi yazili olmayan
uriinler satin alinmamalidir.

731

-.686

715

40. Uriinlerin kullanma -.300 2.306%*
talimatindaki uyarilara dikkat

edildigi halde sorun ¢ikiyorsa

hakkint aramak tiiketicinin

gorevidir.

2.795%%*

-3.852%*

142

42. Tiiketicinin hakkini -1.828%* -1.583%%*
koruyabilmesinin bir yolu da

temsil edilme hakkina sahip

olmasidir.

.209

-4.661%*

-1.564*

43. Tiiketicinin akilc1 bir 1.746%* 1.741%*
se¢im yapabilmesi tiriinler ve

piyasa konusunda

bilgilendirilmesine baglidir.

.054

-5.277%*

-.505

TOPLAM -1.290 .710*

1.906

-6.536%*

-1.586

e P<0.05, ** P<0.01

Genglerin temel ekonomik terimlere iliskin bilgileri incelendiginde, 16-
19 yas kategorisindekilerin 12-15 yas kategorisindekilerden daha bilgili
olduklart belirlenmistir (P<0.05) (Cizelge 3). “Hisse senedi satin alanlar
sirketin bir kismina sahip olur” climlesi dikkate alindiginda; sosyo-ekonomik
diizey, yas ve cinsiyet acgisindan P<0.01 diizeyinde fark oldugu, diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki genclerin yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki gencglerden,
16-19 yas kategorisindekilerin, 12-15 yas kategorisindekilerden, erkeklerin ise
kizlardan daha bilgili olduklari bulunmustur. “Borsa, hisse senetlerinin alinip
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satildig1 soyut bir pazardir” ciimlesi ile ilgili bilgileri agisindan yiiksek ile orta
sosyo-ekonomik diizey, orta ile diisiik sosyo-ekonomik diizey ve yas
kategorileri arasinda P<0.01, kizlar ve erkekler arasinda ise P<0.05 diizeyinde
fark oldugu, yiiksek ve orta sosyo-ekonomik diizeydeki genglerin diigiik sosyo-
ekonomik diizeye gore, 16-19 yas kategorisindekilerin 12-15 yas
kategorisindekilere gore, erkeklerin ise kizlara gore daha bilgili olduklar
bulunmugstur. “Tasarruf edebilmek icin gelir diizeyinin yiiksek olmas1 gerekir”
climlesi dikkate alindiginda ise, sadece orta ve diisiikk sosyo-ekonomik diizey
arasindaki farkin (P<0.05) 6nemli oldugu ve diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki
genglerin ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. “Enflasyon
paranin degerini etkilemez” climlesi ile ilgili olarak yas ve cinsiyet degiskenleri
acisindan P<0.01 diizeyinde fark belirlenmis ve ayrica 16-19 yas
kategorisindeki genglerin ve erkeklerin ortalama puanlar1 daha yiiksek
bulunmustur. “Kredi kart1 nakit demektir” ciimlesi agisindan orta ile diisiik
sosyo-ekonomik diizey ve kizlar ile erkekler arasindaki fark (P<0.05, P<0.01)
o6nemli bulunmus; orta sosyo-ekonomik diizeydeki genclerin diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki genglerden, erkeklerin ise kizlardan daha bilgili olduklar
saptanmistir. “Enflasyon tasarruf egilimini azaltmaktadir” climlesi ile ilgili
olarak, yas kategorileri arasinda P<0.01, kizlar ve erkekler arasinda P<0.05
diizeyinde fark oldugu saptanmustir. 16-19 yas kategorisindeki genglerin ve
erkeklerin bu ciimleye iliskin ortalama puanlar1 daha yiiksektir. “Gayrimenkul
yatirimlariin maliyeti her zaman ¢ok yiiksektir” ciimlesi agisindan ise orta ve
diisiik sosyo-ekonomik diizey arasinda onemli istatistik farklilik belirlenmigtir
(P<0.01). Farklilik, orta sosyo-ekonomik diizeydeki genglerin ortalama
puanlarinin daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Genglerin tiiketici hak ve kolayliklarina iligkin bilgileri acisindan yiiksek
ile diisikk sosyo-ekonomik diizey arasinda ve yas kategorileri arasinda da
farklilik saptanmigtir (P<0.05, P<0.01). 16-19 yas kategorisindeki genglerin
ortalama puanlar1 12-15 yas kategorisindekilerden, yiiksek sosyo-ekonomik
diizeydeki genglerin ise diisiik sosyo-ekonomik diizeydekilerden daha yiiksektir.
“Satin almacak iiriinlerin garanti kapsaminda olup olmadig1 arastirilmalidir”
cimlesi dikkate alindiginda, her ii¢ sosyo-ekonomik diizey ve yas kategorileri
arasinda P<0.01, kizlar ve erkekler arasinda ise P<0.05 diizeyinde, “Uriinlerin
kullanma talimatindaki uyarilara dikkat edildigi halde sorun g¢ikiyorsa hakkini
aramak tliketicinin gorevidir” climlesi ile ilgili olarak da yiiksek ile orta sosyo-
ekonomik diizey, orta ile diisiik sosyo-ekonomik diizey ve yas kategorileri
arasinda P<0.01 diizeyinde fark bulunmustur. Orta sosyo-ekonomik diizeydeki
genclerin, 16-19 yas kategorisindekilerin ve erkeklerin bu iki ciimleye iligkin
ortalama puanlar1 daha yiiksektir. “Tiiketicinin hakkini koruyabilmesinin bir
yolu da temsil edilme hakkina sahip olmasidir" ciimlesi ile ilgili olarak ise,
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yiiksek ile orta sosyo-ekonomik diizey, yiiksek ile diisiik sosyo-ekonomik
diizey, yas ve cinsiyet degiskenleri acisindan fark oldugu (P<0.05, P<0.01,
P<0.01, P<0.05), orta sosyo-ekonomik diizeydeki genglerin yiiksek ve diisiik
sosyo-ekonomik diizeydekilerden, 16-19 yas kategorisindekilerin 12-15 yas
kategorisindekilerden ve erkeklerin kizlardan daha bilgili olduklarn
belirlenmistir. “Tiiketicinin akilc1 bir secim yapabilmesi, iiriinler ve piyasa
konusunda bilgilendirilmesine baghdir” ciimlesi ile ilgili segeneklere verilen
yanitlar gézoniine alindiginda, yiiksek ile orta sosyo-ekonomik diizey ve yas
kategorileri arasinda P<0.01, yiiksek ile diisiik sosyo-ekonomik diizey arasinda
ise P<0.05 diizeyinde fark oldugu bulunmustur. Yiiksek sosyo-ekonomik
diizeydeki genglerin bu ciimleye iliskin ortalama puanlar diger sosyo-ekonomik
diizeylerdeki genglerinkinden, 16-19 yas kategorisindeki genglerinkilerin ise
12-15 yas kategorisindekilerinkinden daha ytiksektir.

Bulgular, genclerin temel ekonomik terimlere iligkin bilgilerinin yasa,
tilketici hak ve kolayliklarina iliskin bilgilerinin ise yas ve sosyo-ekonomik
diizeye gore degistigini gostermektedir. Moschis ve Churchill (1979: 40-48)
tilketiciyi ilgilendiren bilgi ve kavramlar sézkonusu oldugunda, 16-18 yas
kategorisindeki genglerin 15 ve daha Kkiiciikk yas kategorisindekilerden,
erkeklerin ise kizlardan daha fazla haberdar olduklarini belirtmisglerdir.

Dogrudan Karmasik Tiiketici Becerileri
Genglerin dogrudan karmasik tiiketici becerileri, finans yoOnetimi ve
cesitli iiriinlere iligkin bilgi arama davranislar1 dikkate alinarak agiklayici

degiskenlere gore Cizelge 4’de verilmistir.

Cizelge 4. Aciklayic1 Degiskenlere Gore Genglerin Dogrudan Karmasik
Tiiketici Becerilerine fliskin t testi Sonuclar

SOSYO-EKONOMIK DUZEY YAS CINSIYET
Finans Yonetimi ve Bilgi Yiiksek Yiiksek Orta 12-15 Kiz x Erkek
Arama Davraniglari X X X X

Orta Diisiik Diistik 16-19

Finans Ydnetimi
44 .Gelir diisiik de olsa bir .940 1.833* 1.026 709 - 111
boliimii mutlaka tasarruf
edilmelidir.
45. Diisiik gelir grubundaki 1.381 .038 -.889 329 -1.563
ailelerde yiyecek harcamalari
daha yiiksek orandadir.
47. Yiiksek gelir grubundaki 2.665 2.164 -458 -1.924 -1.468

ailelerde barinma ve ev i¢i
harcamalar daha diisiik
orandadir.
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48. Yiiksek gelir grubundaki
aileler ulasim giderleri ve 6zel
ihtiyaglar i¢in daha ytiksek
oranda harcama yaparlar.

1.007

1.459

481 -1.151

-1.656**

TOPLAM

2.142

2.441

251 -.567

-2.263

Bilgi Arama
49. Kot pantolon alirken
arkadaglarimdan etkilenirim.

716

1.523

.835 -.673

494

50. Kot pantolon satin alirken
TV reklamlarindan
etkilenirim.

.051

-910

-.969 322

-.606*

51. Kot pantolon satin alirken
basili reklamlardan
etkilenirim.

=577

1.466

2.073 -.347

.303

52. Kot pantolon satin alirken
ailemden etkilenirim.

364

1244

-1.616 5.636

-.260

53. Kot pantolon satin alirken
satis personelinden
etkilenirim.

2.988

1.867

-1.044 1.900

-1.537

54. Sampuan satin alirken
arkadaglarimdan etkilenirim.

-.928

-3.968%*

-3.247%* 997

-.606

56. Sampuan satin alirken
basili reklamlardan
etkilenirim.

-.487

1.670%**

2.261 482%

.876

57. Sampuan satin alirken
ailemden etkilenirim.

378

-.208

-.599 2.235

-1.213

58. Sampuan satin alirken
satis personelinden
etkilenirim.

.890*

-.445

-1.374 1.920%*

-.309

59. Spor ayakkabi satin
alirken arkadaslarimdan
etkilenirim.

1.128

1.144

075 1.944

-.968

60. Spor ayakkabi satin
alirken TV reklamlarindan
etkilenirim.

1.023

-.097

-1.135 1.124

-517*

61. Spor ayakkabi satin
alirken basili reklamlardan
etkilenirim.

451

1.473

1.055 1.759

-.204

62. Spor ayakkabi satin
alirken ailemden etkilenirim.

150

-.342

-.501 3.943%*

-1.986

63. Spor ayakkabi satin
alirken satis personelinden
etkilenirim.

1.263

1.349

157 .601

-1.187

64. Miizik seti satin alirken
arkadaglarimdan etkilenirim.

-1.865%*

-.718%*

1.141 1.060

-1.037

65. Miizik seti satin alirken
TV reklamlarindan
etkilenirim.

287%*

.730

514+ -.489*

-1.105
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Cizelge 4 (Devam):

66. Miizik seti satin alirken .000** 2.459%%* 2.690 -1.665 -1.015
basili reklamlardan etkilenirim.

67. Miizik seti satin alirken 1.327 -.678 -2.062** .041* -1.925
ailemden etkilenirim.

68. Miizik seti satin alirken 627 2.888 2.419 .014* -.358
satis personelinden

etkilenirim.

69. Fast-food satin alirken -.058 265 331 -.252 -.467
arkadaglarimdan etkilenirim.

70. Fast-food satin alirken TV -.750 1.795 2.690 1.686 -.249
reklamlarindan etkilenirim.

71. Fast-food satin alirken -.902 1.027 1.983 715 322

basili reklamlardan

etkilenirim.

72. Fast-food satin alirken -3.807 -2.490 1.189 4.286%* 1.591
ailemden etkilenirim.

73. Fast-food satin alirken -1.121 -.819 261 2.862 -.680
satis personelinden

etkilenirim.

TOPLAM 431 512 .085 2.679 -.957

* P<0.05, ** P<0.01

Cizelge 4’den de anlasilacagi gibi, genglerin finans yonetimine iliskin
climlelere  verdikleri yamitlar aciklayict  degiskenlere bagli  olarak
degismemektedir. Ancak, “Gelir diisiik de olsa bir boliimii mutlaka tasarruf
edilmelidir” climlesine verilen yanitlar incelendiginde, ortalama tutum
puanlarinin yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde diisiik sosyo-ekonomik diizeyden,
12-15 yas kategorisinde ise 16-19 yas kategorisinden daha yiiksek oldugu
bulunmustur (P<0.05). “Yiiksek gelir grubundaki aileler, ulasim giderleri ve
0zel ihtiyaglar1 i¢in daha yiiksek oranda harcama yaparlar” climlesine verilen
yanitlar ise, cinsiyete bagli olarak P<0.01 diizeyinde farkli bulunmustur. Bu
farklilik, erkeklerin ortalama puanlarinin kizlardan daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Bulgular, genglerin finans yonetimine iliskin davraniglarinin agiklayici
degiskenlere gore degismedigini gostermektedir. Moschis ve Churchill (1979:
40-48), 16-18 yas kategorisindeki genglerin daha etkili bir finans yonetimi
gerceklestirdiklerini belirtmislerdir.

Genglerin bilgi aramaya yonelik davranislarinin, toplam puanlar dikkate
alindiginda, aciklayici degiskenlere gore degismedigi goriilmektedir. Kot
pantolon satin alirken televizyon reklamlarindan etkilenme durumu cinsiyete
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bagli olarak degismekte (P<0.05) ve erkekler kizlardan daha fazla
etkilenmektedirler. Sampuan satin alirken arkadaglardan etkilenme durumunun
yiiksek ve orta sosyo-ekonomik diizey ile diisiik sosyo-ekonomik diizey
arasinda onemli Olciide farklilik gosterdigi (P<0.01, P<0.01), diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki genglerin ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu, bu
puanlar1 sirast ile orta ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki genglerin
puanlariin izledigi bulunmustur. Sampuan satin alirken basili reklamlardan
etkilenme durumunun yiiksek ile disiik sosyo-ekonomik diizey ve yas
kategorilerine bagl olarak degistigi (P<0.01, P<0.05), yiiksek sosyo-ekonomik
diizeydeki genclerin diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki genglerden, 12-15 yas
kategorisindekilerin ise 16-19 yas kategorisindekilerden basili reklamlar
acisindan daha fazla etkilendikleri belirlenmistir. Sampuan satin alirken satis
personelinden etkilenme durumu agisindan yiiksek ile orta sosyo-ekonomik
diizey ve yas kategorileri arasinda anlamli bir fark oldugu (P<0.05, P<0.01),
yiiksek sosyo-ekonomik diizeydekilerin orta sosyo-ekonomik diizeydekilerden,
12-15 yas kategorisindekilerin 16-19 yas kategorisindekilerden daha fazla
etkilendikleri bulunmustur. Spor ayakkabi satin alirken televizyon
reklamlarindan erkeklerin kizlardan daha fazla etkilendikleri saptanmistir
(P<0.05). Ayrica, spor ayakkab satin alirken aileden etkilenme durumunun yas
kategorilerine bagli olarak degistigi (P<0.05) ve 12-15 yas kategorisindekilerin
ailelerinden daha fazla etkilendikleri bulunmustur. Miizik seti satin alirken
arkadaglardan etkilenme durumu acisindan yiiksek ile orta sosyo-ekonomik
diizey ve yiiksek ile diisiik sosyo-ekonomik diizey arasinda fark oldugu
(P<0.01, P<0.05), hem orta hem de diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki genglerin
ortalama puanlarinin yliksek sosyo-ekonomik diizeydekilerden daha yiiksek
bulundugu saptanmustir. Miizik seti satin alirken televizyon reklamlarindan,
diisiik  sosyo-ekonomik  diizeydeki  gengler orta  sosyo-ekonomik
diizeydekilerden, orta sosyo-ekonomik diizeydekiler ise yliksek sosyo-ekonomik
diizeydekilerden (P<0.01), 16-19 yas kategorisindekiler 12-15 yas
kategorisindekilerden (P<0.05) daha fazla etkilenmektedirler. Miizik seti satin
alirken basili reklamlardan etkilenme durumu agisindan ise, yiiksek ile orta ve
yiiksek ile diisiik sosyo-ekonomik diizey arasinda onemli dlgiide fark oldugu
(P<0.01, P<0.01), yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki genglerin ortalama
puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Miizik seti satin alirken, diisiik
sosyo-ekonomik diizeydeki gencler orta sosyo-ekonomik diizeydeki genglere
gore (P<0.01), 12-15 yas kategorisindeki gencler ise 16-19 yas
kategorisindekilere gore (P<0.05) ailelerinden daha fazla etkilenmektedirler.
Ayrica, 12-15 yas kategorisindeki genglerin 16-19 yas kategorisine oranla,
miizik seti satin alirken satis personelinden daha fazla -etkilendikleri
bulunmustur (P<0.05). Son olarak, fast-food satin alirken aileden etkilenme
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durumu ise yasa bagl olarak degismekte (P<0.01) ve 12-15 yas kategorisindeki
gengler ailelerinden daha fazla etkilenmektedirler.

Arastirma bulgular1 genclerin bilgi aramaya yonelik davraniglarinin yas,
cinsiyet ve sosyo-ekonomik diizeye gore degismedigini ortaya koymaktadir.
Ayn1 baglamda Moschis ve Churchill (1979: 40-48), kizlarin ve 16-19 yas
kategorisindekilerin ~ bilgi  kaynaklarina daha fazla  bagvurduklarm
saptamuslardir.

Dolayh Karmasik Tiiketici Becerileri

Genglerin dolayli karmasik tiiketici becerileri; materyalizme, sosyal
motivasyonlara ve ekonomik motivasyonlara iligkin tutumlar1 dikkate alinarak,
sosyo-ekonomik diizey, yas ve cinsiyet agiklayici degiskenlerine gore Cizelge
5’de verilmistir.

Cizelge 5. Aciklayic1 Degiskenlere Gore Genglerin Dolayh Karmasik
Tiiketici Becerilerine fliskin t testi Sonuclar

SOSYO-EKONOMIK DUZEY YAS  CINSIYET

Yiiksek Yiiksek Orta 12-15  Kiz x Erkek

TUTUMLAR X X X X
Orta Diistik Diisiik 16-19

Metaryalizm
74. Para ile mutluluk. -2.646%*  -.822 1.789 3.386 253
satin alinabilir
75. Para gelecek demektir. 1.871**  1.469%* -.382 -5.707** -.263
76. Para bir amag degil bir arag 152 -.513 -1.239 -3.035%* -1.561
olmalidir.
77. lyi bir egitim gok para anlamina ~ -3.093 719%* 3.652%*%  -1.102%** 170
gelir.
78. Para statii semboliidiir. -1.599 1.092 2.710 -2.152 1.534
79. Para olmadan bireyin kendisini 2.467 1.133 -1.275 .170 -.920
gelistirmesi zordur.
TOPLAM 1.898 1.139 -.761 -3.058 -.404
Sosyal Motivasyonlar
80. Geng insanlar spor -.788 206 994 2.723 -.264
giysileri tercih ederler.
81. Markal1 kot pantolon ve spor -2.527%%  -1.276%* 1.298 942 .008

ayakkab1 giymek gencin yasam
felsefesini yansitir.

82. Bireyin kendisini ifade 1.181 1.312%* 146 -2.011 1.544
edebilmesinde kullandig1 kozmetik
iriinlerin rolii vardir.
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Cizelge 5 (Devami):

83. Belirli bir gruba girebilmek -1.624 .867 2.459%% - 651** -.148
acisindan bireyin dis goriiniisii

Onem tasir.

84. Miizik geng insanin yagsaminda 1.019 1.827 .790 -1.399 2.910
6nemli bir yer tutar.

85. Iyi bir miizik seti her gencin -.263 277 532 361 -.567%*
hayalidir.

86. Fast-food tiiketimi gencler 341 2.932 2.722 1.201 1.145
arasinda oldukga yaygindir.

TOPLAM 2.373 1.539 -.858 .093 1.141
Ekonomik Motivasyonlar

87. Kozmetik tiriinlerin her 1.506 1.813 .386 -2.618 226
zaman ucuz olani tercih edilir.

89. Kozmetik iiriinlerin markali 1.321 -.056 -1.341 .662 1.252

olanlarinin tercih edilmesi
tiiketicinin saglig1 agisindan

onemlidir.

90. Fast-food’da firma adi tiiketici -.965 -2.846* -1.872 =762 1.183
acisindan 6nem tasir.

91. Uriiniin islevini yerine -394 3.893%* 4.411%* 304 955

getirebilmesi magaza adindan da
marka adindan da daha 6nemlidir.

92. Kaliteli miizik dinlemenin -.018 -1.900 -1.885 -471 -1.965
birinci kosulu kaliteli bir miizik
setine sahip olmaktir.

93. Bilingli bir tiiketici kaliteli bir -2.124 -.832 1.281 385 -1.260
tiriinli ucuza almak igin ¢aba

gosterir.

TOPLAM -.139 -.202 -.077 -1.156 -.167

* P<0.05, ** P<0.01

Genglerin materyalizme iligkin tutumlarinin aciklayici degiskenlere bagl
olarak degismedigi bulunmustur (Cizelge 5). Tutum cilimleleri godzoniine
alindiginda; “Para ile mutluluk satin alinabilir” tutum ciimlesine, orta sosyo-
ekonomik diizeydeki genglerin yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki genglerden
daha fazla katildiklar1 (P<0.01) saptanmugtir. “Para gelecek demektir” climlesi
ile ilgili olarak yiiksek ile orta ve yliksek ile diisik sosyo-ekonomik diizey
arasinda ve yas kategorileri arasinda anlamli fark vardir (P<0.01, P<0.05,
P<0.01) ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki genglerin ortalama puanlari orta
ve disiik sosyo-ekonomik diizeyden, 16-19 yas kategorisindekilerin ortalama
puanlari ise 12-15 yas kategorisinden daha yliksektir.
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Ote yandan, “Para bir amag degil bir ara¢ olmalidir” ciimlesine 16-19 yas
kategorisindeki genglerin 12-15 yas kategorisindekilerden daha fazla
katildiklar1 saptanmustir (P<0.01). “Iyi bir egitim ¢ok para anlammna gelir”
climlesine katilma durumu agisindan ise, yiiksek ile diisiik sosyo-ekonomik
diizey arasinda P<0.05, yiiksek ile orta sosyo-ekonomik diizey arasinda P<0.01
ve yas kategorileri arasinda yine P<0.01 diizeyinde iliski bulunmustur. Bu
tutum ciimlesine yiiksek ve orta sosyo-ekonomik diizeydeki genglerin diisiik
sosyo-ekonomik diizeydekilerden, 16-19 yas kategorisindekilerin ise 12-15 yas
kategorisindekilerden daha fazla katildiklar1 saptanmstir.

Bulgular, genclerin materyalizme yonelik tutumlarinin agiklayict
degiskenlere gore degismedigini gostermektedir. Moschis ve Churchill (1979:
40-48) ve Dursun (1993: 102-114) yaptiklar1 calismalarda erkeklerin
materyalizme yoOnelik tutumlarimin  kizlardan daha olumlu oldugunu
bulmuslardir.

Genglerin sosyal motivasyonlar1 agiklayici degiskenlere bagli olarak
degismemektedir. Tutum ciimleleri dikkate alindiginda, “Markal1 kot pantolon
ve spor ayakkabi giymek gencin yasam felsefesini yansitir” goriisiine katilma
durumu agisindan yiiksek ile orta ve yiiksek ile diisiik sosyo-ekonomik diizey
arasinda P<0.01 diizeyinde fark oldugu bulunmustur. Orta sosyo-ekonomik
diizeydeki genglerin tutum puanlar1 daha yiiksektir. Bu puanlar sirasi ile diisiik
ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki puanlar izlemektedir. “Bireyin kendisini
ifade edebilmesinde kullandigi kozmetik iiriinlerin rolii vardir” ciimlesine
yiksek  sosyo-ekonomik  diizeydeki gencler, diisiik sosyo-ekonomik
diizeydekilerden daha fazla katilmaktadirlar (P<0.05). “Belirli bir gruba
girebilmek i¢in bireyin disg goriiniisii onemlidir” ciimlesine orta sosyo-ekonomik
diizeydeki genglerin diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki genglerden (P<0.01), 16-
19 yas kategorisindeki genclerin ise 12-15 yas kategorisindekilerden (P<0.01)
daha fazla katildiklar1 belirlenmistir. “Iyi bir miizik seti her gencin hayalidir”
climlesine ise erkekler kizlardan daha fazla katilmaktadirlar (P<0.01).

Genglerin sosyal motivasyonlari, yas, cinsiyet ve sosyo-ekonomik diizeye
bagl olarak degismemektedir. Moschis ve Churchill (1979: 40-48) ve Dursun
(1993: 102-114) erkeklerin sosyal motivasyonlarinin daha giiclii oldugunu
belirtmislerdir.

Genglerin ekonomik motivasyonlarinin da agiklayici degiskenlere bagl
olarak degismedigi goriilmektedir. Ancak tutum ciimleleri incelendiginde “Fast-
food iirlinlerde firma adi tiiketici agisindan énemlidir” tutum cilimlesine, diisiik
sosyo-ekonomik diizeydeki gencglerin yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki
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genglerden daha fazla katildiklar1 belirlenmistir. Ayrica “Uriiniin fonksiyonunu
yerine getirebilmesi magaza adindan da marka adindan da daha onemlidir”
goriigiine katilma durumunun, yiiksek ve orta sosyo-ekonomik diizey ile diisiik
sosyo-ekonomik diizey arasinda P<0.01 diizeyinde degistigi bulunmustur.
Yiiksek ve orta sosyo-ekonomik diizeydeki genglerin bu cilimleye iliskin
ortalama puanlar diisiik sosyo-ekonomik diizeylerinkinden daha ytiksektir.

Bulgular, genglerin ekonomik motivasyonlarinin agiklayici degiskenlere
gore degismedigini ortaya koymaktadir. Oysa ki Moschis ve Churchill
(1979:40-48) orta sosyo-ekonomik diizeyde tiiketime yonelik ekonomik
motivasyonlarin diisiik sosyo-ekonomik diizeyden daha giiclii oldugunu
vurgulamislardir.

Genglerin bilingli tiiketici davraniglarina sahip olma ile ilgili ciimlelere
iliskin degerlendirmeleri, agiklayici degiskenlere gore Cizelge 6’da verilmistir.

Cizelge 6. Aciklayic1 Degiskenlere Gore Genglerin Bilingli Tiiketici
Davramslarina Sahip Olma Durumlarina liskin t testi Sonuclar

SOSYO-EKONOMIK DUZEY YAS
Yiiksek Yiiksek Orta 12-15
X X X X CINSIYET
Orta Diisiik Diisiik 16-19 Kiz x Erkek
95. Garantisi olan tirtinleri -2.027* .055 2.145 1.001* .888
tercih ederim.
96. Uriinler {izerindeki bilgi -2.260%** 1.185 3.603* 440 425
verici etiketleri dikkatlice
okurum.
97. Uriinii kullanirken kullanma  -1.141 .102 1.223 -413 -.818
talimatina uymaya dzen
gosteririm.
99. Bir tiriinii satin alirken -3.381%* -.283 3.001 1.178 -.335
dogaya maliyeti az olani tercih
ederim.
TOPLAM -3.106** 421 3.637* 790 113

Genglerin  bilingli tiikketici davraniglarina sahip olma ile ilgili
degerlendirmeleri incelendiginde, yiliksek ve diisiik sosyo-ekonomik diizey
arasinda P<0.0l, orta ile diisiik sosyo-ekonomik diizey arasinda ise P<0.05
diizeyinde fark oldugu, yiiksek ve orta sosyo-ekonomik diizeydeki genglerin
ortalama puanlarmin diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki genclerden daha yiiksek
oldugu bulunmustur. “Garantisi olan {irlinleri tercih ederim” ciimlesine orta
sosyo-ekonomik diizeydeki gengler, yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki
genclerden, (P<0.05) 12-15 yas kategorisindeki gencler ise 16-19 yas
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kategorisindekilerden (P<0.05) daha fazla katilmaktadirlar. “Uriinler {izerindeki
bilgi verici etiketleri dikkatlice okurum” ciimlesi s6z konusu oldugunda ise
yiiksek ile orta ve orta ile diisiik sosyo-ekonomik diizey arasinda fark oldugu
(P<0.01, P<0.05), orta sosyo-ekonomik diizeydeki genclerin tutum puanlarinin
yiiksek ve diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki gencglerden daha yiiksek
bulundugu saptanmistir. “Bir iirtinii satin alirken dogaya maliyeti az olan1 tercih
ederim” ciimlesine orta sosyo-ekonomik diizeydeki gencler, diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki genglerden daha fazla (P<0.05) katilmaktadirlar.

4. TUKETIiCi DAVRANIS MODELI

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dikkate alinarak bir model
olusturulmaya calisilmistir. Bu agidan, genglerin dogrudan basit, dolayl basit,
dogrudan karmasik ve dolayli karmasik tiiketici becerileri ile bilingli tiiketici
davraniglarina sahip olma durumlar1 arasindaki farkin istatistik anlamda dnemli
oldugu ve olmadigi tiim climleler gézoniine alinarak agiklayici degiskenlere
gore degerlendirilmis ve Cizelge 7°de verilmistir.

Cizelge 7. Aciklayici1 Degiskenlere Gore Genglerin Tiiketici Becerileri Ve
Bilingli Tiiketici Davramislarina Sahip Olma Durumlarina iliskin
t testi Sonuclar

SOSYO-EKONOMIK DUZEY YAS CINSIYET
Yiiksek Yiiksek Orta 12-15 Kiz x
X X X X Erkek
Orta Diistik Diistik 16-19
Dogrudan basit beceriler .907** .586* 1.361 -1.763* 547
Dolayl1 basit beceriler .004 1.834 1.873 -6.433* -3.051
Dogrudan karmagik beceriler 341 788 453 2.567 -1.177
Dolayli karmasik beceriler -.941 1.428 2.396 -1.908 413
Bilingli tiiketici davraniglarina -3.106 421 3.637* 790 113

sahip olma

e P<0.05, ** P<0.01

Cizelge 7’den de anlasilacagi gibi, genglerin dogrudan basit tiiketici
becerilerine iliskin genel tutum puanlari agisindan yiiksek ve orta sosyo-
ekonomik diizey arasinda P<(.01, yiiksek ve diisilk sosyo-ekonomik diizey
arasinda P<0.05, yas kategorileri arasinda ise P<0.05 diizeyinde fark oldugu
belirlenmistir.  Yiksek sosyo-ekonomik diizeydeki genglerin ortalama
puanlarinin orta ve diisik sosyo-ekonomik diizeyden, 16-19 yas
kategorisindekilerin ortalama puanlarinin ise 12-15 yas kategorisinden daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Dolayl1 basit tiiketici becerileri dikkate alindiginda
ise, sadece yas kategorileri arasinda onemli Olglide fark oldugu gorilmekte
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(P<0.05) ve 16-19 yas kategorisindeki genclerin 12-15 yas kategorisindekilere
gore tutum puanlar1 daha yiiksek bulunmaktadir. Genglerin dogrudan karmasik
ve dolayli karmagik tiiketici becerilerine iliskin toplam puanlarinin ise
aciklayict degiskenlere bagli olarak degismedigi saptanmustir. Bilingli tiiketici
davraniglarina sahip olma durumuna gelince, yiiksek ve orta sosyo-ekonomik
diizey ile orta ve diisiik sosyo-ekonomik diizey arasinda fark bulunmustur
(P<0.01, P<0.05). Orta sosyo-ekonomik diizeydeki genglerin ortalama puanlari,
yiiksek ve diisiik sosyo-ekonomik diizeydekilerinkinden daha ytiksektir.

Genglerin tiiketici becerileri ve bilingli tiiketici davraniglarina sahip olma
durumlar1 arasindaki iligkinin belirlenebilmesi i¢in Pearson Korelasyon
katsayist hesaplanarak Cizelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8. Geng Tiiketicilerin Davrams Modellerine iliskin Pearson
Korelasyon Matriksi

Dogrudan Dolayli Dogrudan Dolayli  Bilingli tiiketici

basit basit karmagik karmagik  davraniglarina
beceriler beceriler beceriler beceriler sahip olma
Dogrudan basit 1.000
beceriler
Dolayl1 basit beceriler .190** 1.000
Dogrudan karmagik .050 .038 1.000
beceriler
Dolayli karmasik .075% .140%* AS51#* 1.000
beceriler
Bilingli tiiketici .025 .047 .053 396%* 1.000
davranislarina sahip
olma

* P<0.05, ** P<0.01

Aragtirma kapsamina alinan geng tiiketicilerin dogrudan basit becerileri
ile dolayl1 basit becerileri arasinda P<0.01, dogrudan basit becerileri ile dolayli
karmasik becerileri arasinda P<0.05 diizeyinde iliski bulunmustur (Cizelge 8).
Dolayl1 basit beceriler ile dolayli karmasik beceriler arasindaki iligki P<0.01
diizeyindedir. Dogrudan karmagik beceriler ile dolayli karmasik beceriler
arasindaki iligkinin P<0.01 diizeyinde oldugu saptanmistir. Genglerin dolayli
karmasik becerileri ile bilingli tliketici davraniglari arasinda da P<0.01
diizeyinde 6nemli bir iliski s6zkonusudur.
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5.SONUC VE ONERILER

Geng tiiketicilerin davranis modellerini belirlemek amaci ile yapilan bu
aragtirmanin bulgularina gore, genclerin reklamlara, markalara, magazalara,
fiyatlara ve satis personeline iliskin tutumlarmi kapsayan dogrudan basit
becerilerinin sosyo-ekonomik diizey (P<0.01, P<0.05) ve yas (P<0.05)
degiskenlerine, temel ekonomik terimlere iligkin bilgileri ile tiiketici hak ve
kolayliklarma iligkin bilgilerini kapsayan dolayli basit tiiketici becerilerinin
yasa (P<0.05), bilingli tiiketici davranislarina sahip olma durumunun ise sosyo-
ekonomik diizeye bagl olarak degistigi belirlenmistir. Ayrica genglerin bilingli
tilketici davranislarina sahip olma durumlar ile tiiketici becerileri arasindaki
iligkiler incelenmis ve sadece materyalizm, sosyal motivasyonlar ve ekonomik
motivasyonlar1 kapsayan dolayli karmagik tiiketici becerileri arasinda anlamli
bir iligki bulundugu (P<0.01) belirlenmistir.

Niifus icindeki paylari, satin alma giicleri, aileleri lizerindeki etkileri ve
yetigkin olduklar1 déonemde tiiketici davranig modellerini etkileyen tutumlarinin
bu donemde belirginlik kazanmasi, genglerin 6zel bir tiiketici grup olarak
onemlerini artirmaktadir. Bu nedenle, genglerin tiiketim davraniglar
pazarlamacilar, egitimciler ve yoneticilerin ilgisini giin gectikge daha fazla
cekmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, pazarlama
stratejilerinin olusturulmasi, egitim programlarinin hazirlanmas1 ve geng
tiketicilerin  korunmasina yonelik yasal Onlemler almmasinda yarar
saglayabilir.
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Ozet:

Bu calismada Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi(IMKB)’nda
Sermaye Varliklar1 Modeli(CAPM)’nin gegerli olup olmadig: arastirilmis-
tir. Bu amagla zaman serisi analizi ile kesit modellerine dayanan Fama-
MacBeth’in iki asamali yaklagimi kullanilmistir. Caligma, 1991-1998
yillarmi kapsamustir. Arastirma bulgularina gére IMKB’de portfoylerin
getirileri ile betalar1 arasinda hicbir iliski bulunmadigi anlagilmistir.
Ancak firma riski beklenildigi gibi 6nemsizdir. Calismanin sonucunda,
CAPM’in Tiirkiye’de hisse senetleri piyasasinda bir 6ng6rii modeli olarak
kullanilamayacagi ortaya konulmustur.

Abstract:

Risk, Return and Equilibrium in Istanbul Stock Exchange:
The Test of Capital Asset Pricing

This study aims at investigating whether Capital Asset Pricing Model
(CAPM) is applicable in the istanbul Stock Exchange Market. The risk-
return structure of Turkish stocks is analyzed by testing the CAPM with
Fama-MacBeth’s two-stage approach, a combination of both time series
and cross section estimation. The time period covered is between 1991-

Anahtar Sozciikler: Sermaye Varliklarimi Fiyatlama Modeli, Fama-MacBeth, Beta, Pazar
Etkinligi, Tiirkiye
Keywords: Capital Asset Pricing Model, Fama-MacBeth, Beta, Market efficiency, Turkey
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1998. The findings suggested that there is no significant relationship
between the return of portfolios and betas. Residual risk is also
insignificant as we expected. In general, the results of the study indicate
that CAPM cannot be used as a predictive model in Turkish Equity
Markets.

GIRIS

Etkin piyasa varsayimina dayanan Sermaye Varliklarii Fiyatlama
Modeli (CAPM)’ne gore fiyatlar her zaman pazarla ilgili tim bilgiyi
yansitmaktadir ve bir menkul kiymetin beklenen getirileri ile risk arasinda
dogrusal bir iligki vardir. Sermaye Varliklarini Fiyatlama Modeli, riski yeniden
tanimlayarak sistematik riskin toplam riske gore daha dogru bir risk olgiitii
oldugunu belirtmistir. Bu modelle, menkul kiymetlerin getirileri ile pazar
portfoyliniin  getirileri arasindaki iliskiyi agiklayan beta katsayisindan
yararlanarak sistematik risk olciilmektedir. Yiiksek beta, yiiksek pazar riskine
isaret etmektedir. Fama-MacBeth(1973) tarafindan yapilan arastirma CAPM’i
destekleyen en Onemli ¢alismalardan biridir. Bu calisma ile, iki agamali bir
yontem  kullanilarak CAPM denge modelinin  ABD  piyasalarina
uygulanabilirligi test edilmistir. Bu yaklasim gerek gelismis gerekse gelismekte
olan piyasalara da uygulanmis ve bu piyasalarin etkinligi degerlendirilmistir
(Bark,1991).

Bu calismanin amaci, gelismekte olan bir borsa olan Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi(IMKB) sirketlerine Fama-MacBeth modelini uygulayarak,
IMKB’nda CAPM modeline gore bir pazar dengesi olup olmadigini test
etmektir. Béylece IMKB’nin piyasa etkinligi {izerinde bilgi verecek olan bu
calisma ile IMKB iizerinde CAPM varsayimlarima dayanilarak yapilacak
bilimsel aragtirmalara yol gosterilecek, ayrica bu modele dayanarak
olusturulacak portfoy yoOnetim stratejilerine daha tutarli bir yaklasim
saglanabilecektir.

IMKB, yaklasik 300 sirketin bulundugu, piyasa kapitalizasyonu 100
milyar dolar olan gelismekte olan bir borsadir. Gelismekte olan borsalar
arasinda onemli bir yere sahip olan IMKB’nin en 6énemli 6zelliklerinden biri,
getiri oynakligmin ¢ok fazla olmasidir. Bu 6zelligi ile IMKB yiiksek risk-getiri
iligkisine sahip bir borsa oldugu igin, yatirimcilarinin yaklasik yarisi
uluslararasi yatirnmcilardir. Bu yatirimeilarin 6nemli bir bolimii yiiksek risk
alabilen portfoy yatirimcilarindan olusmaktadir. Geriye kalan %50’lik yerel
yatirimeilar ise genellikle kisa vadeli olarak borsaya girmekte ve asir1 spekiilatif
bir yaklagimla yatinmlarim yonlendirmektedirler. Siiphesiz bu olgunun



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 169

arkasinda, gegtigimiz yirmibes yil i¢inde ortalama enflasyonun %70 civarinda
olmas1 yatmaktadir.

SERMAYE VARLIKLARINI FIYATLAMA MODELI
(CAPM)’NiN TEST EDIiLMESI:

Sermaye Varliklarim1 Fiyatlama Modeli, riskli menkul kiymetler igin
genel bir degerleme modelidir. CAPM’in uygulamasim test eden modellerin
¢ogu, Menkul Kiymet Piyasa Dogrusu formiili ve beta kavramin
kullanmaktadir. Beta ise, CAPM c¢ercgevesi icinde tek risk olciitiidiir. Yalniz
basit bir risk 6lgme araci olmanin disinda, CAPM teorisinden elde edilen bir
sonugtur.

CAPM teorisini test eden iki klasik ¢aligmadan biri Black, Jensen, ve
Scholes (1972) tarafindan, digeri ise Fama ve MacBeth (1974) tarafindan
yapilmistir. Fama ve French(1992) ise, hipoteze yeni bir katki getirmislerdir.
Tim bu calismalarda betanin tarihi ortalama portfdy getirilerini acgiklayip
aciklamadigl arastirmistir. Ancak, Roll (1978), CAPM’ne yonelik ampirik
testleri elestirmistir.

Black, Jensen, ve Scholes(1972), calismalarinda pazar portfoyii olarak
New York Stock Exchange’de islem goren tiim hisse senetlerinin esit agirlikli
portfoylinii  kullanmiglardir. On ayr1 portfoy igin, 1926-1965 doéneminde
portfoylerin ortalama aylik getirileri ile portfdylerin betalar1 arasindaki iliskileri
incelemisglerdir. Arastirmanin sonucunda, betalar ile aylik getiriler arasinda ¢ok
yakin iligkiler tesbit etmislerdir.

Fama ve MacBeth(1973) 1926-1965 donemini kapsayan c¢alismalarinda,
New York Stock Exchange’de iglem goren hisse senetlerini incelemisler, pazar
portfoyli olarak da New York Stock Exchange’de islem goren tiim hisse
senetlerinin esit agirlikli portfoyiini kullanmislardir. Arastirmalarinda CAPM
teorisinin su iki sonucu iizerinde yogunlagmiglardir:

1) Bir portfoyiin beklenen getirileri ile betalar1 arasindaki iligki
dogrusaldir.

ii) Beklenen getiri yalniz portfoyiin betasina baglidir. Portfoyiin
cesitlenebilen riskinin(residual variance) hig bir etkisi yoktur.

Bu yaklagim, betalar ve tarihi beklenen getiriler hesaplandiktan sonra,
asagidaki genel regresyon modellerine dayanmaktadir.
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rp=apt azﬁp+052ﬁp2+5p
ry= ag+alﬂp+agﬂp2+ a;S(e,) + &,

r,=Portfoy getirisi

Burada,
B Portfoyiin betasi,
S(e,) Hata teriminin standard sapmasi(residual variance)’dir.

P portféyii N tane hisse senedinden olusmustur. S(e,) p portfdyiindeki her
bir hisse senedinin hata terimleri varyansinin ortalamasidir. Formiile edersek,

1 N
S(e,)= W;S(ei)

Modelde g, teriminin kullanilmasinin amaci, betalar ile portfoy getirileri
arasindaki iligkinin dogrusal olup olmadigini test etmektir. CAPM teorisinin
temel formiilii olan Menkul Kiymet Piyasa Dogrusu(Security Market Line
(SML)) gecerli oldugu taktirde, o, risksiz faiz oranina, ve a,, pazarin artik
getiri oranina esit olmalidir. Buna karsilik, o, ve oz ise sifira esit olmalidir.
Fama ve MacBeth tarafindan elde edilen sonuglar, bu hipotezleri desteklemistir.

Daha sonra Fama ve French(1992) tarafindan yapilan ¢alismada, 1963-
1990 donemini kapsayan bir aragtirma yapilarak NYSE, NASDAQ ve AMEX
borsalarinda islem goren ve finans sektorii disinda yer alan firmalar dikkate
alinarak, benzer beta ve biylikliikteki firmalardan portfoyler olusturulmustur.
Daha sonra bu portfdy gruplar firma biiyiikliigiine gore karsilastirilmistir. Bu
arastirmada, firma biylkligine gore olusturulan portféyler CAPM’i
desteklerken, beta acisindan anlamli sonuglar elde edilememistir. Fama ve
French hisse senetleri getirilerinin agiklanmasinda, firma biiylkliginiin ve
diger muhasebe oranlarinin betadan daha iyi bir gosterge oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Roll (1978) ise CAPM teorisini test eden tiim galigmalar elestirerek,
CAPM’in ne uygulamada test edilebilecegini, ne de pratik olarak
kullanilabilmesinin miimkiin oldugunu &ne siirmiistiir. Ger¢ek hayatta tim
varliklart iceren gercek bir portfdy olamayacagini sdyleyerek, herhangibir
menkul kiymet ya da portfoy ile pazar portfoyii iliskisinin herzaman siipheli
olacagimni belirtmistir.
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VERILER:

Bu calismada 1991-1998 yillar1 arasinda islem goren IMKB sirketleri
incelenmistir. Calismada sirketlerin aylik getirilerinden yararlamlmustir. ilgili
getiri bilgileri, uluslararasi bir veri merkezi olan Datastream’den elde
edilmistir. Aylik getiriler temettii ve sermaye artirnmlar1 dikkate alinarak
hesaplanmis olan hisse senetlerinin diizeltilmis fiyatlarindan su sekilde elde
edilmistir;

Ri=[Dit+(Pi- Pir.1)]/ Py

Burada,

R; Hisse senedinin aylik getirisi,
D,  Temettii,
P, Pazar fiyati,

P,.;  Bir onceki donemin pazar fiyatidr.

Bu calismada 1994-1998 yillarindaki IMKB sirketlerinin aylik betalar1 ve
hata terimleri veri olarak kullanilmigtir. Bilindigi gibi, betalar sistematik riskin
(pazar riski) bir 6l¢iitii olurken, hata terimlerinin standard sapmasi da sistematik
olmayan riski (firma riski) gostermektedir. Her bir ayin betast ve hata terimi,
gecmis 36 ayin betasindan yararlanilarak hesaplanmistir. Ornegin 1994 Ocak
aymin betast 1991 Ocak-1993 Aralik getirilerinden, 1994 Subat aymin betasi
1991 Subat-1994 Ocak getirilerinden yararlanilarak hesaplanmistir. Daha sonra
ise 1994 yilindan baslayarak 1998 sonuna kadar (5 yil) her yil itibariyle IMKB
sirketleri, yilbasi verilerinden yararlanilarak firma biiyiikliiklerine gore 20 ayri
portfoye ayrilmistir. Firma biyiikliigi, bir dnceki yil bilango verilerine gore
hesaplanan hisse senedi sayis1 (Ozsermaye/hisse senedi nominal degeri) ile yil
bast hisse senedi fiyatlarinin ¢arpilmasi sonucu elde edilmis ve enflasyon
etkisinden armdirilmak igin dolar degerine c¢evrilmistir. 1994 yilindaki
sirketlerin biiyiikliigii, 1993 bilangosu Ozsermaye kalemi hisse senedi nominal
degerine boliinmiis ve daha sonra 1994 Ocak ay1 basindaki hisse senedi fiyati
ile ¢arpilmustir. Portféy 1 en biiyiik sirketlerden olusurken, Portfoy 20 en kiigiik
sirketlerden olugmustur. Her bir portfoye esit sayida hisse senedi konulmaya
calisilmigtir. Ortalama olarak her bir portfoyde 5 adet hisse senedi vardir.

Piyasa endeksi olarak IMKB 100 endeksinden yararlanilmustir.
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YONTEM VE HiPOTEZ:

Bu c¢alismada Fama-MacBeth modeli uygulanmistir. Bu model iki
asamadan olusmaktadir. ilk asamada zaman serisi regresyon modeli, ikinci
asamada ise zamansal kesit modeli kullanilmistir.

Bir zaman serisi regresyon modeli kurulan birinci asamada, aylik
donemler itibari ile hisse senetlerinin betalari ile hata terimleri elde edilmistir.

Kurulan model(Model 1)soyledir;

Ry= ait iRyt ey (Model 1)
Burada,

R; Hisse senedi i ’nin aylik getirisi,

R, IMKB endeksinin aylik getirisi,

o regresyon sabiti Alfa,

b Hisse senedinin Betast,

e Modelin hata terimidir.

Bu modelde elde edilen beta ve hata teriminin standart sapmasindan
yararlanarak, her bir portfoylin betasi ve hata teriminin standart sapmasi
hesaplanmistir. Hesaplamalar1 soyledir;

1 N
ﬁpzﬁébz’
1 N
S(ep = ﬁ;‘s(ei)

Boylece 1994-1998 yillart igin her yila ait firma biiyiikliigiine gore
hesaplanan yirmi portfdy olmak iizere bes y1l boyunca, 100 portfoyiin betasi ve
hata terimlerinin standart sapmasi hesaplanmustir.

Fama-MacBeth modelinin ikinci agamasinda, firma biiyiikliiklerine gore
hesaplanan yirmi portfdy icin her yil boyunca asagidaki zamansal kesit
regresyon modeli (Model 2) ayr1 ayr1 kurulmustur. Bagimli degisken ortalama
portfoy getirisidir. Bu modeldeki bagimsiz degisken ise, portfoyiin bir donem
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onceki betasidir. Boylece Model 2, portfoyiin aylik getirileri ile bir dnceki
donemdeki pazar riskleri arasindaki iliskiyi aragtirmaktadir.

Ry = bot bifos + uy (Model 2)
Burada,
R, Portféy p’nin t ayindaki getirisi,
Bor-i Portfoy p’deki hisse senetlerinin tahmin edilen beta

degerlerinin t ay1 basindaki ortalamast ve

Upy Hata terimidir.

Bu modeli destekleyecek ve CAPM hipotezlerini test edecek iki ayri
model kurulmus ve bagimsiz degiskenlerin aciklayict giligleri ayr1 ayri
aragtirllmistir. Bu bakimdan, Model 3, portfoylerin donem basindaki sistematik
ve firma riskleri ile portfoy getirileri arasindaki iliskiyi arastirmaktadir.
Modele, ikinci bagimsiz degisken olarak, portféylin bir donem Onceki hata
teriminin standart sapmasi(firma riski) ilave edilmistir. Model 4’¢ ise, diger bir
degisken olarak betanin karesi alinmistir. Bunun nedeni, hisse senedi getirileri
ile sistematik risk arasinda beklenen dogrusal iliskiyi de test etmektir. Model
denklemleri sunlardir:

Ry = byt b1fos + b3 Slep )+ (Model 3)
Ry = byt biBors + bafB s + ba Slep)+ uy (Model 4)
Burada,

£ Zpt_, Portfoy p deki hisse senetlerinin tahmin edilen beta
degerlerinin karelerinin t ay1 basindaki ortalamast ve

S(e,.;)  Portfoy p deki hisse senetlerinin tahmin edilen sistematik risk

degerlerinin t ay1 basindaki ortalamasidir.

Tiim donem ve 1994-1998 yillar1 boyunca her yil i¢in, modeller ayr1 ayri
uygulanmustir.

Yukaridaki modeller, her bir yil itibariyle ayr1 ayr1 hesaplanirken, her bir
modelde her bir yil icin dogal olarak farkli beta katsayilari(y,) elde edilir.



174 Mehmet Baha KARAN, Ece Ceylan KARADAGLI

Sonugta, Fama-MacBeth modelinin ortalama tahmini katsayilar1 da soyle elde
edilecektir;

_ 2 b

b =% (=0,1,2,3)

J

Burada,

N, Test donemindeki ay sayisidir.

Hipotez E, =0 i¢in t istatistigi de asagidaki formiil ile hesaplanacaktir:

(b,)=—t——
0 s(b,)/NN

Bu c¢alismada CAPM ile ilgili olarak asagidaki hipotezler test
edilmektedir;

H1: Beta, hisse senetlerinin getirilerini agiklamada kullanilan yegane
faktordiir. Sistematik olmayan risk, hisse senetlerinin getirilerini etkilemez

(E(b3)=0).

H2: Beklenen getiri ile risk arasindaki iliski dogrusaldir. Menkul kiymet
piyasasi dogrusu tamamiyle dogrusaldir (E(b,)=0).

H3: Beklenen getiri ile risk arasinda aym1 ydnde bir iliski
vardir(E(by,)>0).

BULGULAR:

Arastirmanin yapildigi 1994-1998 yillar1 arasinda firma biiyiikliiklerine
gore 1’den 20’ye siraladigimiz portféylerin ortalama toplam riskleri, sistematik
riskleri ( beta ) ile ortalama getirileri arasindaki iligskilerin CAPM teorisine gore
dogrusal ve ayn1 ydnde olmas1 beklenmektedir. Bu durumun IMKB’de gegerli
olup olmadigr arastirilmistir. Ayrica, firma biiylikliigii ile ortalama getiriler
arasindaki iliski de degerlendirilmistir. ABD’de yapilan benzer ¢alismalarda,
beta ile ortalama getiriler arasinda CAPM modeline uygun olarak ayn1 yonde
bir iligki elde edilirken, baz1 gelismekte olan borsalara yonelik olarak yapilan
calismalarda ters yonde iliskiler elde edilmistir (Bark 1991). Ulkemizde de,
Tablo (1)’de goriilebilecegi gibi, biiyiikten kiigiige dizilen portfdylerin firma
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biiyiikliikleri, toplam riskleri, betalar1 ve ortalama getirileri arasinda anlamli bir
iliski kurulamamaktadir.

Tablo 1: 1994-1998 Doneminde Pazar Modelinin Aciklayici Giicii

Portfoy No R’ Beta Ortalama Toplam Risk
Getiri (o(Getiri))
1 0,010 1,082 0,077 0,189
2 0,003 1,041 0,050 0,174
3 0,026 0,931 0,061 0,160
4 0,063 0,941 0,053 0,162
5 0,003 0,939 0,065 0,180
6 -0,017 0,995 0,061 0,173
7 0,009 0,965 0,064 0,182
8 0,010 0,852 0,094 0,391
9 0,025 1,041 0,055 0,204
10 0,004 1,033 0,068 0,186
11 0,034 1,119 0,045 0,193
12 0,016 0,818 0,046 0,181
13 0,017 1,040 0,059 0,189
14 0,046 1,032 0,075 0,187
15 0,025 1,135 0,075 0,215
16 0,007 0,945 0,075 0,193
17 0,013 1,151 0,063 0,218
18 0,000 0,977 0,080 0,217
19 0,016 0,929 0,077 0,208
20 0,045 0,974 0,081 0,179

Not:Bir numarali portfdy en biiyiik sirketlerden olusurken, yirmi numarali portfoy en kiigiik
sirketlerden olusmustur.

Bu unsurlar arasindaki iliskiyi daha iyi goérebilmek amaci ile bir
korelasyon matrisi kurulmustur. Tablo(2)’de verilen korelasyon sonuglarina
gore en yliksek iliski, toplam risk ile ortalama getiri arasinda olup, bu iliski
beklentilerimize uygundur. Ancak ortalama getiri ile beta arasinda elde edilen
negatif korelasyon CAPM beklentilerine uygun degildir. Bu sonuglar, genel
olarak IMKB icin beta teriminin anlamli bir risk 6lgiiti olarak
kullanilamayacag1 yoniinde bize bazi ipuglar1 vermistir.
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Tablo 2: Portfoy Getirileri ile Riskleri Arasindaki Korelasyon

Portfoy Biiytikligi Beta Ortalama Getiri  Toplam Risk
Portfoy Bilyiikligii 1
Beta 0,081912779 1
Ortalama Getiri 0,356158632 -0,14249 1
Toplam Risk 0,134398755 -0,21322 0,588103863 1

Fama-MacBeth modelinin ilk asamasinda zaman serisi regresyon modeli
ile ve aylik donemler itibariyle hisse senetlerinin betalari ile hata terimleri elde
edildikten sonra, ikinci asamasinda, firma biiyiikliiklerine gore hesaplanan
yirmi portfoy icin ayr1 ayr1 ve her yil boyunca asagidaki kesit regresyon
modelleri hesaplanarak yukarida ifade edilen model (2), model(3) ve model (4)
degerlendirilmistir.

Tablo 3: Ry = byt biBpe1 + u,e Modelinin Sonuclan

Dénem N bo b, R?
Tiim Dénem 60 0,0628 0,0036 0,0650
(1994-1998) (2,2704)%* (0,1955)
1994 12 0,0677 0,0081 0,0371
(0,7361) (0,1530)
1995 12 0,0402 0,0435 0,0566
(0,8932) (1,4076)
1996 12 0,1414 -0,0299 0,0601
(2,1880)%* (-1,0930)
1997 12 0,0405 0,0305 0,0718
(0,9509) (0,6704)
1998 12 0,0240 -0,0349 0,0994
(0,4229) (-0,7358)

* %10 diizeyinde anlaml1
** 0605 diizeyinde anlaml

Tablo (3)’de gorebilecegimiz gibi, gerek 60 aylik donemi kapsayan 1994-
1998 yillar i¢in, gerekse, her bir yil i¢in, model (2)’nin katsayilar1 anlamsizdir.
Bu sonug bize, portfoylerin betalar1 ile portfoylerin getirileri arasinda hig¢ bir
iliski olmadigin1 gostermektedir. Modelin agiklayict giicii de oldukga diisiiktiir.
CAPM teorisi, bu sonuglara gére IMKB igin gecerli degildir.



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 177

Tablo (4)’de ise portfoy getirileri ile beta ve firma risklerinin arasindaki
iliskiyi arastiran, model (3) ile ilgili sonuglar goriilmektedir. Bu modelin
aciklayict giicii (%13,38) onceki modelden fazla olmakla beraber, gerek tim
donem i¢in, gerekse ayr1 ayri her bir yil i¢in, elde edilen katsayilar anlamsizdir.
Sonugta, b; katsayismin anlamsiz olmasi beklentimize uygun olup, CAPM
modeline gore, firma riski ile portfdy getirilerinin hi¢ bir iliskisinin
bulunmamas1 hipotezimizi onaylamaktadir. Ancak, beta teriminin anlamsiz
¢ikmasi beklentilerimize uygun degildir. Model, genel olarak IMKB’de CAPM
teorisinin gegerli oldugu hipotezini red etmektedir.

Tablo 4: Ry=boct biBpe1+ bse S(€p-1)+ up Modelinin Sonuclari

Dénem N be b, b, R?

Tiim Dénem 60 0,0755 -0,0045 -0,0259 0,1338

(1998-1998) (2,2428)%* (-0,2359) (-0,2779)

1994 12 0,0087 0,0149 0,2257 0,1278
(0,0860) (0,2957) (0,5451)

1995 12 0,1037 0,0159 -0,1517 0,1165
(1,6027) (0,5723) (-2,0273)*

1996 12 0,1558 -0,0336 -0,0383 0,1654
(2,0162)* (-0,9920) (-0,4830)

1997 12 0,0471 0,0259 -0,0049 0,1010
(0,8061) (0,4958) (-0,0938)

1998 12 0,0623 -0,0457) -0,1568 0,1584
(0,8568) (-0,9761) (-0,9839)

* %10 diizeyinde anlaml
** 0605 diizeyinde anlaml

Tablo (5)’de model (4)’iin sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore, 60 aylik
tiim donem itibariyle, bir 6nceki yilin betasi ile portfdy getirileri arasinda %10
diizeyinde anlamli bir iliski varken, hata teriminin standart sapmasi ile iligkisi
anlamsizdir. Bu iligkiler hipotezimize uygundur. Ancak b, katsayisinin %10
diizeyinde anlaml1 olmasi, beklenen getiri ile betalar arasinda dogrusal olmayan
bir iliskinin varolabilecegini gostermektedir. Bu sonu¢ beklentilerimizle tutarl
degildir. Fama-MacBeth modeline gore, portfdy betalar: ile getirileri arasinda
dogrusal bir iliski bulunmasi gerekmektedir. Aslinda dogrusal olmayan bir
iliskinin varligi Tinic ve West (1986)’in  ABD borsalarina yonelik
caligmalarinda, 1935-1982 yillar1 itibariyle goriilmiistiir. Ancak model, bir
biitiin olarak IMKB’de CAPM hipotezinin gecerligini kabul etmemektedir.
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1994-1998 doneminde her bir yil ayr1 ayr1 degerlendirildiginde, bu tabloya
benzerlik gdsteren anlamli iliskiler yalmiz 1995 yilinda goriilmektedir.

Tablo 5: Rp= byt biBpet + baB *pes + b S(ep1)+ u,¢ Modelinin Sonuclar

Dénem N b() b] bg b3 RZ

Tiim Dénem 60 -0,1680 0,4788 -0,2363 -0,0161 0,1833

(1998-1998) 14121)  (1,9516)*  (-1,9660%) (-0,1707)

1994 12 -0,7475 1,5712 -0,7592 0,12463 0,1545
(-1,6706)  (1,6360) (-1,6863) (0,2811)

1995 12 -0,3550 0,8775 -0,4355 0,0328 0,2224
(-1,5431) (1,8626)* (-1,8679)* (0,3244)

1996 12 0,2023 -0,1085 0,0299 -0,0510 0,1888
(1,7873)  (-0,9127) (0,5641) (-0,6199)

1997 12 -0,1221 0,3691 -0,1718 -0,0021 0,1372
(-0,5863)  (0,8685) (-0,7704) (-0,039)

1998 12 0,1819 -0,3150 0,1549 -0,1853 02135
(1,5929)  (-1,2582) (0,9136) (-1,3119)

* %10 diizeyinde anlaml
** 0605 diizeyinde anlaml

Gelismekte olan borsalarin yeterince etkin olmamasi, CAPM modelinin
bu borsalarda gecerli olmamasina yol agmaktadir. Benzer borsalarda oldugu
gibi, IMKB’de Fama-MacBeth modelinin, dolayis1 ile CAPM teorisinin gegerli
olmamasi durumu, biiyiik dl¢liide bu borsada firma sayisinin az olmasi ve
pazarin derinliginin ve genigliginin olmasi gereken durumun oldukca altinda
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Etkin bir pazar olmayan IMKB’nin sig
islem hacmi, zaman zaman asir1 spekiilasyona hatta manipiilasyona neden
olabilmektedir. Spekiilatif beklentiler ve piyasa sdylentileri yatirimcilari
yonlendirmekte ve hisse senedi degerine ya da ger¢ek pazar analizlerine
dayanan c¢aligmalar fazla ragbet bulmamaktadir. Ayrica arastirmanin yapildigi
1991-1998 doneminde hazinenin asiri borglanarak, hazine bonolarmin faiz
oranini reel olarak %20-30’lara ylikseltmesi, pazarin etkin olarak ¢aligmasini da
etkilemistir.

SONUC

Bu calismada Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi yoniinden Sermaye
Varliklarint Fiyatlama Modeli’nin gecerli olup olmadigi test edilmistir. Bu
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amagla Fama-MacBeth modelinden yararlanilmistir. Caligmada, 1991-1998
yillarinda Fama-MacBeth modeline gore olusturulan portfoylerin risk-getiri
iligkileri incelenmis ve onlarin CAPM denge modeline uygun olup olmadiklar
test edilmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda sirketlerin betalar1 ile IMKB
sirketlerinin getirileri arasinda dogrusal bir iligkinin bulunmadig1 belirlenmistir.
Bu sonug bize, IMKB verileri ile CAPM modelinden yararlanarak yapilacak
caligmalarin anlamli bir sonug vermeyecegini gostermektedir.

IMKB’nin, diger gelismekte olan borsalarda oldugu gibi yatirimcilarin
pazar bilgilerini etkin olarak kullanamamasi, islem hacminin diisiik olmasi,
gerek sirket sayisinin gerekse yatirimei sayisinin az olmasi gibi bir dizi
nedenden dolayr etkin olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Sonu¢ olarak CAPM’in,
Tiirkiye’de hisse senetleri piyasasinda bir Ongorii modeli olarak
kullanilamayacagi bu ¢aligma ile ortaya konulmustur.
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IS YUKLEME PROBLEMLERININ COZUMUNDE
TOPLAM HAZIRLIK SURELERINI EN AZA
INDIRGEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Nihat AYDENIZ
(Dog. Dr., Dicle Universitesi, Diyarbakir Meslek Yiiksekokulu, DI YARBAKIR)

Ozet:

Uretim hazirlik siirelerinin diisiiriilmesi, {iretim sisteminin etkili olarak
isletilmesi i¢in 6nemli bir kosuldur. Bu bakis agisindan, bu ¢alismada bir
sezgisel model secilerek, sira bagimli hazirlik iglerini belirlemek igin bir
makine fabrikasinda yerlesik torna tezgahina uygulanmustir. Yiikleme
yaklagiminda bagvurulan agiklamada, sira bagimliligint azaltma vasitas ile
her bir parga sirasinda toplam hazirlik siirelerinin  azaltilmasi
degerlendirilmistir. Bu yaklagimda hazirlik isleri benzerliklerine dayali
olarak pargcalar, parga aileleri (hiicreler) i¢inde bir araya toplanmig ve bu
ailelerin (hiicrelerin) makinelerin kisithiligina bagli olarak makinelere
yiiklenmeleri 6nerilmis ve makinelerdeki is yiikii dengelenmistir. Ayrica
onemle belirlenen ve elimine edilen gereksiz hazirlik igleri vurgulanmustir.

Abstract:

A Research To Reduce Total Set-Up Times And To Solve The
Loading Problem In Manufacturing

One of the most important conditions for operating the production
system effectively is to reduce the set-up times. In this paper, a selected
mathematical model is applied to the lathes located in a machine factory
in order to determine sequence-dependent set-up times. A loading
approach has been improved to reduce total set-up times in any part of the
sequence by means of reducing the sequence dependence. In this approach
part families (cells) based on the similarity of set-up tasks were formed, in

Anahtar Sozciikler: Is yiikleme problemi, toplam hazirlik siireleri, hazirlik siiresi
azaltimi.
Keywords: Loading problem, total set-up times, reduction of set-up times.
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order to be loaded to the machinery. In this connection, the importance of
determining and eliminating the unnecessary set-up tasks has been
emphasized.

1.GIRIS

Giiniimiizde modern isletmecilik stratejileri ile yogun rekabet
kosullarinda tretimde bulunan endiistri isletmeleri, iiretimlerinde ve iriinlerini
pazarlamalar1 bakimindan, kisa teslim siirelerinde fiyat ve kalite yoniinden
rekabet glicii yiiksek iiriinleri piyasaya sunmak durumundadirlar.

Uretimdeki tedarik siireleri diisiiriilmek suretiyle teslim siirelerinin
kisaltilmasini bagarabilen isletmeler, rakiplerine gore bir avantaj elde etmeyi de
basarabilmektedirler. Isletmelerde iiriin gesitleri ile ilgili bilingler arttiginda;
hem maliyetleri minimize etme ve hem de talep azalirsa, elde fazla stok
bulundurarak hizli teslim sorunlarimi gidermek zorlagacaktir. Bu nedenle
tedarik siirelerinin kisaltilmasi ile ilgili ¢alismalarin lizerinde durulmasi daha
uygun olacaktir.

Bu agidan temin zamanlarini azaltabilmek igin basarilmasi gereken ilk
adim, her tiirli hazirlik siirelerini minimize etmektir. Isletmelerde hazirlik
stirelerinin azaltilmasi, 6zellikle is yiikkleme sorunlarina bir ¢6ziim bulmak i¢in
de oldukg¢a onemli olmaktadir. Hazirlik siirelerinin kisaltilmasi ile isletmelerde
kiigiik parti tiretimlerinin gergeklestirilmesi olanakli olabilecektir. Buna bagli
olarak kiigiik parti tretimleri, islem siireci igerisindeki doniisiim stoklarinin da
azaltilmasimi saglayarak, iiriinlerin temin siirelerinin kisaltilmasima yardimeci
olur.

Isletmelerde kiigiik parti iiretimlerinin 6nemli avantajlarindan birisi de,
¢ok cesitli iiriinlerin ayn1 periyodda tiretilmelerine olanak tanimasidir. Boyle bir
durumda, birgok iriinlin ayni zaman siirecinde islenmek {izere bir makine
oniinde toplanmasi kagimilmaz olacaktir. O zaman da makine dniinde toplanan
iiriinlerin siralanmasi1 sorunuyla karsilasilacaktir. Uriinlerin siralanmasindaki
esas amag ise, toplam hazirlik siirelerini minimize etmek olmalidir.

2. ENDUSTRiI ISLETMELERINDE URUN SIRALAMA VE i$
YUKLEME PROBLEMLERI

Endiistri isletmelerinde sorun olusturan iiriin siralamanin esas amaci,
iirin siralamasina bagli olarak ortaya c¢ikan toplam hazirlik siirelerinin
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kisaltilmasidir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in bir ¢ok yaklasim gelistirilmistir.
Gelistirilen bu yaklasimlarin i¢ginde optimum ¢6ziim veren yaklagimlar, dinamik
programlama, tamsay1 programlama, dal ve sinir teknikleridir (White, Wilson,
1987, 191-202).

Uriin (is) siralama ve makinelerdeki iiriin hazirlik siirelerinin minimize
edilmesi ile ilgili sorun, {iirlin Oncelik kisitlarin1 da ele alacak sekilde
tasarimlanarak, dal sinir teknigi yardimiyla ¢oziilebilmektedir (Kusiak, Finke,
1987, 1-12). Bu tip isletmelerin endiistriyel sorunlarinda optimum ¢oziime
yakin sonuglar veren sezgisel yontemler de kullanilmaktadir (Baker, 1984, 38).
Sezgisel yontem yaklasimlari, diger yaklagimlarin hesaplama karmasikliginin
sakincalarin1 ortadan kaldirabilmek amaciyla da, bu tiir islem siralama ve
yiikleme problemlerinde yeglenmektedir (Charles, Lambert, 1992, 15).

Endiistri isletmelerinde iiriin siralama problemlerinde siralama eylemi
belirli bir iiriin ile baglayip bir bagka {iriin ile tamamlaniyorsa, doniisiim stireci
ayni iiriinle tamamlanacak demektir (Aydeniz, 1998, 48). Boylece ikinci iiretim
cevriminde Dbaglangig, ilk ¢evrimdeki {iriinle baslamak durumunda
kalmayacaktir. Boyle bir siralama problemiyle karsilasilmasi sik¢a olasi
oldugundan, bu cesit iirlin siralama islemi, ¢evrim dis1 grup ¢izelgeleme olarak
adlandirilmaktadir (Foo, Wager, 1993, 67). Eger isletmedeki iiriin siralama
problemi, bdyle bir ¢evrim dis1 grup ¢izelgeleme problemi ise, bunun optimum
¢ozlimii bir dinamik programlama yaklasimi ile gergeklestirilebilir
(Durmusoglu, 1990, 5).

Is yiikleme problemi, iiriinlerin islenmek iizere mevcut makinelere
atanmasiyla ilgili bir makine yiikleme problemidir. Burada makinelerin
kapasiteleri, atanacak {iriinler icin énemli bir sinirlayici sart olusturmaktadir
(Tekin, 1996, 273). “n” sayida iriiniin her biri “m” sayida makinede degisik
maliyetlerle islenebiliyorsa ve tek bir iiriiniin tek bir makineye atanmasi s6z
konusu oluyorsa, boyle bir is yiikleme problemi temel bir atama sorunu
olmaktadir. Fakat bir is bir makineye atandiginda, makinenin belirli olan sinirh
isleyebilme siiresinde, bir isten fazlasinin islenmesi gerceklesebiliyorsa, o
zaman genellestirilmis bir atama problemi ile karsi karsiya kalinmis demektir.
Boyle bir problemin ise dal sinir teknigi ile optimum ¢o6ziime ulastirilabilmesi
olasidir (Ross, Soland, 1985, 94).

Genellestirilmis atama probleminin degisik bir sekli, ylikleme problemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is yiikleme probleminde, iiretim maliyeti
Olciitiiniin yanisira, is yiikil dengesi, geciken is sayis1 gibi ol¢iitlerin de ¢6ziim
i¢in ele alinmalar1 gerekebilir. Ozellikle atdlye tipi isletmelerde siparise dayali
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iiretim gerceklestirildiginden, bu c¢esit isletmelerde makineler arasindaki is
yiikii dengesinin saglanmasi, atolye is girdisinin kontrolii, is gecikmeleri,
ortalama akis siireleri ve makinelerin kullanimi gibi dlgiitler iizerinde durulmasi
onemli olmaktadir (Isoda, Awane, 1994, 597).

Ayrica Grup Teknolojisi (Ham, Hitomi, 1988) ve Esnek Uretim
Sistemleri (Aydeniz, 1998, 43-53; Stecke, Solberg, 1991, 482) ile ilgili olarak
ta yilikleme problemlerinin ¢éziimii i¢in birgok arastirmalar yapilmigtir
(Durmusoglu, Hekimbas1, 1987, 53). Is yiikleme problemleri iizerine yapilan
benzeri caligmalarda ise, genellikle hazirlik siireleri Slgiitii temel alinmigtir
(Shanker, Srinivasulu, 1989, 1025).

3.UYGULAMA CALISMASI
3.1. Amag

Diyarbakir Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan bir makine fabrikasinda
(TEMSAN) islem hazirlik siirelerinin minimize edilmesi ve is yilikleme ile
ilgili sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirma
sonucu elde edilen veriler degerlendirilmis ve isletmede mevcut hazirlik
siirelerini en aza indirgemek i¢in grup teknolojisi yontemlerinden
faydalanilmistir. Uygulamada, islerin alternatif makinelere yiiklenmesi ve islem
siralamasi ¢aligmalart igin is ylikii dengelerinin kismen de olsa gozoniinde
bulundurulmasi amaglanarak optimum ¢6ziim Onerileri  gelistirilmeye
calisilmugtir.

3.2. Makine Hazirlik Siireleri Matrisinin Olusturulmasi

[13% 1)
1

Olusturulacak hazirlik siireleri matrisi i¢in “k” makineye gelen isin
islenmesinden sonra “j” igin ayn1 makinedeki hazirlik siireleri, Skij notasyonu
ile ifade edilecektir. Boylece bir makine ic¢in Skij degerleri, makine hazirlik
stiresi matrisini olusturacaktir. Uygulanacak model, sadece is parcasi sirasina
bagimli olan hazirlik islerinin siirelerini dikkate alacak ve bu islerle ilgili
stireleri hesaplayacaktir. Calismada bir elektromekanik sanayi isletmesi olan

TEMSAN’daki isler ve bu islerin bir torna tezgahinda islenmesi ele alinmistir.

Yapilanlar, asagida, agamalar halinde anlatilmaktadir.
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1. Asama:

Ik asamada, oncelikle torna tezgahma gelen is pargalarinin tasarim
ozellikleri belirlenmistir. Bu 06zelliklerin  belirlenmesinde, is parcalar
arasindaki bazi ortak 6zelliklerin, hazirlik islerini azaltacak nitelikte olmalarina
dikkat edilmigtir. Caligmamizda torna tezgahina gelen is parcalarinin Tablo
1’de gosterilen su tasarim ozellikleri secilmistir.

Tablo 1. Makineye Gelen is Parcalarinin Tasarim Ozellikleri

ParcaNo Parca Is Parcasinin Tasarim Ozellikleri

1 2 3 4 5
1 K3-42-029 3” 143 YHT 0,0007 Mil Dolu
2 K3-26-001 37 140 YHT 0,0007 Catal Dolu
3 K2-42-035 27 139 YHT 0,0007 Mil Dolu
4 K2-26-001 4” 87 YHT 0,0007 Catal Bos
5 K2-57-003 237 138 YHT 0,0007 Mil Dolu
6 K1-42-023 27 151 YHT 0,0007 Mil Dolu
7 K2-26-010 237 90 YHT 0,0007 Catal Bos
8 K3-42-010 3% 135 YHT 0,0007 Catal Dolu
9 K4-42-005 RRZ% 175 YHT 0,0007 Mil Dolu
10 K3-26-001 3” 105 YHT 0,0007 Catal Dolu
11 K4-57-002 37 152 YHT 0,0007 Mil Dolu
12 K4-26-009 3% 140 YHT 0,0007 Catal Dolu

Tablo 1°de is pargalarinin tasarim 6zellikleri;
[s pargasinin boru gapi,

Is parcasinin uzunlugu,

Yiizey hassasiyeti ve toleranst (YHT),

Is parcasinin cinsi,

Is parcasinin i¢ sekli olarak gdsterilmistir.

kv

Ucgiincii 6zellik olan YHT her parca igin 0,0007 olarak goriilmektedir. Bu
ise her parganin ayni yiizey hassasiyeti ve tolerans araliginda islenmesi
gerektigini gostermektedir.

2. Asama:

Bu asamada makineye gelen is parcalarinin makinede islenmesi
asamasina gelinceye kadar yapilacak olan isler, bir liste halinde
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belirlenmektedir. Calismamizda torna tezgahina gelen is pargalarn igin
yapilmast gerekli olan 35 adet hazirlik isi belirlenerek Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Hazirhk Isleri

is Sira No Hazirhk isleri

1 Takimhaneden gerekli arag-gerec ve takimlarin alinmasi,

2,3,4,5,6 Swrastyla 27,2 37,373 15”7 ve 4”lk islerle ilgili parcanin mildeki
puntodan sokiilmesi,

7,8,9,10,11 Sokiilen parganin sirasiyla ayni ¢aptaki islere ait millerdeki puntoya
montaji,

12,13 Aynanin sokiiliip, baglanmasi,

14,15 Sivri uglu karst puntonun sokiilmesi ve baglanmasi,

16,17,18,19,20,21, Swrastyla 27, 2 %7 ,3”,3 15” ve 47 lik islere kiit uglu kars1 puntonun
22,2324, 25 sokiilmesi ve takilmasi,

26 iki punto arasi uzakhigin ise gore ayarlanarak, baski basing ayarinin
yapilmasi ve igin baglanmasi,

27 Mevcut sablonun sokiilerek, ise gore baglanmasi ve ayarlanmasi,

28 Makineyi el konumunda ¢alistirarak bir adet tiip catal yapilmasi,

29 Makinenin el konumunda ¢alistirilarak bir adet ara yatak mili yapilmast,

30 Yapilan par¢anin 6l¢ii kontrolii ve ilerleme degerinin se¢imi,

31 Tiip ¢atalin baglanip, devir sayisi ve ilerleme degerinin is boyunca
belirlenmesi,

32 Ara yatak milinin baglanip, devir sayist1 ve ilerleme degerinin
belirlenmesi,

33 Ayar ic¢in baglanmis isin sokiilerek yeni bir tlip catalin baglanip
islenmesi,

34 Ayar i¢in baglanmis isin sokiilerek yeni bir ara yatak milinin baglanip
islenmesi,

35 Yapilan isin muayenesi ve sokiilen pargalarla, arag-gere¢ ve takimlarin

takimhaneye teslimi.

Tablo 2’de goriilen 1,27,28,29,30,33,34 ve 35 numarali hazirlik isleri, is
pargasi sirasina bagimli olmayan isleri olusturmaktadir. Bu isler, par¢anin
tasarim 6zelligi ne olursa olsun elimine edilemeyecek olan islerdir.

3. Asama:

Bu asamada makine hazirlik isleri ile is pargasi tasarim oOzellikleri
matrisinin hazirlanmasi gerekmektedir. “k” makinedeki “x” hazirlik isi, “y”
tasarim Ozelligindeki benzerlik nedeniyle elimine edilebilirse q i, olarak
belirtilen degisken 1 degerini, elimine edilemez ise 0 degerini alacaktir.
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Calismamizda makine hazirlik igleri ile is pargasi tasarim Ozellikleri matrisi
Tablo 3’teki gibi elde edilmistir.

Tablo 3. Hazirlik isleri Parcasi Tasarim Ozellikleri Matrisi

Tasarim Ozellikleri

Sira No is No
1 2 3 4 5
1,2,3,4,5 2,3,4,5,6 1 0 0 0 0
6.7.8.9.10 7.8.9.10.11 1 0 0 0 0
11 12 0 0 0 1 0
12 13 0 0 0 1 0
13 14 0 0 0 1 0
14 15 0 0 0 1 0
15,16,17,18,19 16,17,18,19,20 0 0
20,21,22,23,24 21,22,23,24,25 0 0
25 26 0 1
26 31 1 0
27 32 1 1

Tablo 3’teki matriste 12 ve 13 siras1 altinda aynanmn sokiilmesi ve
baglanmasi hazirlik isleri ile 14 ve 15 numarasi verilmis olan sivri uclu karsi
puntonun sokiilmesi ve baglanmasi islerine 4sayili tasarim 6zelligi arasinda 1
degeri verilmistir. Bu 1 degeri, 4 sayili tasarim 6zelligi olan is parcasi cinsi, mil
ve catal parcalar ile sivri uclu karsi puntolarda 12, 13 ve 14, 15 numarali
hazirlik  islerinin  kendi aralarindaki makine hazirliklarinda elimine
edilebilecegini gdstermektedir.

Tablo 3°te goriilen 27 adet sira numarasina sahip is parcast igin
belirlenen standard siireler ise sirasi ile 6, 6, 6,6, 6, 6, 6, 6, 6,6, 12,12, 11, 11,
11, 11,11, 11, 11,2,2,2,2,2,15, 2, 10 dakika olmaktadir.
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4. Asama :

Bu asamada her is pargasi i¢in, ig pargasi sirasina bagimli, yapilmayan
hazirlik islerinin ayr1 ayri belirlenerek elimine edilmesi gerekmektedir. Ele
alian 6rnekteki 12 ig pargasi igin yapilmayan hazirlik isleri, belirlenerek Tablo
4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Her Is Parcasi icin Yapilmayan Hazirhk Isleri

Parca Her is Parcasi ig:in Yapilmayan Hazirhk isleri
No iS NUMARALARI
1 4 7 8 10 13 14 21 22 23 24 25 31
2 7 8 9 10 11 12 21 22 23 24 25 32
3 3 7 9 10 13 14 21 22 23 24 25 31
4 7 8 9 10 11 12 21 22 23 24 25 32
5 3 7 9 10 11 17 21 22 23 24 25 31
6 3 7 10 11 13 14 21 22 23 24 25 31
7 7 8 9 11 14 15 21 22 23 24 25 32
8 7 8 9 11 14 15 21 22 23 24 25 31
9 4 7 8 9 11 14 20 21 22 23 24 32
10 7 8 9 11 12 14 20 21 22 23 24 32
11 5 7 8 9 11 14 17 21 22 23 24 32
12 7 8 9 10 11 14 17 21 22 23 24 32

Tablo 4’te  goriilen hazirhk isleri, islerin  yapilmasindaki
benzerliklerinden faydalanilarak, yapilmasi gerekmeyip elimine edilebilecek
olan iglerdir. Burada “i” is parcasi makinede islendikten sonra “j” is parcasi i¢in
yapilan makine hazirliklarinda “x” hazirlik isinin durumu ise, parametre eijx

[ b [13%4)

olarak ifade edilebilir. Eger “x” isi, “i” is parcasindan “j” is parcasina

e,

degistirme sirasinda gergeklestirilebiliyorsa, 1 degerini alacaktir. Ancak “x” isi,
“” 1s parcasi igin yapilmiyorsa, ya da “i” is pargasi ile “j” i parcasinin
benzerligi dijx olarak ifade edilip bu parametre sifira (0) esit oluyorsa, bu

durumda “x” isi elimine edilebilir ve sifir (0) degerini alacaktir.
5. Asama :

Makine hazirlik siiresi matrisi olan Skij’nin bulunmasi igin, her is i¢in
belirlenen siirelerle eijx’lerin kiimesini olusturan isler matrisinin ¢arpimi
gerceklestirilebilir. Skij degerlerinin son seklini almasi icin ise, is pargasi
sirasina bagimli olmayan hazirlik igleri (elimine edilemeyecek hazirlik isleri)
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ile ilgili siirelerin de matrise eklenmeleri gerekecektir. Elimine edilemeyecek
hazirlik islerinde, c¢atal tipi is parcgalar: i¢in 35 dakika ve mil parcalar igin ise
37 dakika, matrise eklenecek toplam siireler olarak belirlenmistir. Ancak
matristeki satir ve siitunlari esit olan yerler i¢in bu degerler eklenmeyecektir.
Ciinkii bu gozler, makine hazirligi gerektirmeyen ve bir dnceki is pargasina
gore ayni tipte bir bagka is parcasinin makineden gectigini temsil etmektedir.

Caligmamizda toplanan verilerin degerlenmesi bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmis ve BASIC dili ile programlanmis olup, program sonucunda
yapilan uygulama calismasinda elde edilmis olan Skij makine hazirlik siiresi
matrisi Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Makine Hazirhik Siiresi Matrisi

Toplam Makine Hazirhk Siireleri

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

0 [159,0

149,0

149,0

149,0

159,0

159,0

149,0

159,0

159,0

159,0

159,0

151,0

1 0,0

148,0

147,0

148,0

67,0

143,0

148,0

143,0

143,0

143,0

143,0

150,0

158,0

0,0

135,0

37,0

157,0

157,0

135,0

157,0

82,0

157,0

157,0

135,0

157,0

135,0

0,0

133,0

158,0

158,0

47,0

157,0

158,0

158,0

157,0

121,0

157,0

37,0

135,0

0,0

158,0

158,0

133,0

157,0

72,0

157,0

157,0

135,0

67,0

147,0

148,0

147,0

0,0

142,0

148,0

142,0

142,0

142,0

142,0

148,0

142,0

147,0

148,0

147,0

142,0

0,0

148,0

57,0

142,0

57,0

57,0

123,0

158,0

135,0

47,0

135,0

157,0

157,0

0,0

158,0

158,0

158,0

158,0

121,0

142,0

147,0

148,0

147,0

142,0

67,0

148,0

0,0

142,0

67,0

67,0

123,0

| e [ & | ] W[ N

142,0

62,0

148,0

62,0

142,0

142,0

148,0

142,0

0,0

142,0

142,0

148,0

—
=

142,0

147,0

148,0

147,0

142,0

57,0

148,0

57,0

142,0

0,0

57,0

123,0

o
p—

142,0

147,0

148,0

147,0

142,0

57,0

148,0

57,0

142,0

57,0

0,0

123,0

—
[

158,0

133,0

121,0

133,0

158,0

133,0

121,0

133,0

158,0

133,0

133,0

0,0

Tablo 5°te gosterilen degerlerin anlami sudur: 6rnegin Sk01

‘de

gosterilen 159,0 degeri, makinenin ¢iplak konumunda 1 numarali is pargasi i¢in
hazirlanmasinda gerekli olan toplam siireyi dakika olarak vermektedir.
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3.3. is Siralamasimn Olusturulmasi ve Makine Hazirhk Siirelerinin
Azaltilmasi

Makine hazirlik siirelerinin azaltilarak tasarruf edilmesi, is siralamasinin
olusturulmasinda o6nemli olmaktadir. Skoj ile Skij arasindaki fark, “k”
makinesinde, “i’den hemen sonra “j” isinin isleme alinmasi sonucunda
olusacak olan deger olup, bu deger makine hazirlik siirelerini azaltarak tasarruf
edilecek olan degerdir. Tasarruf edilecek degeri Skij notasyonuyla ifade edecek
olursak, §kij = Skoj — Skij seklinde formiile edilebilir. Ancak gkij degerinin
O(sifir)’a esit ya da O(sifir)’dan biiylik olabilecegi de goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Skij elemanlar1 arasindaki tasarruf degerinin diisiik olmasi durumunda,
siralama probleminin ¢dzlimiinde sezgisel yontemlerin kullanimi daha uygun
olacaktir. Diger taraftan Ozellikle grup teknolojisine dayali iiretim
sistemlerinde, olusturulmus olan gruplar ya da hiicreler igerisinde iiretilecek
parcalar arasinda benzerlik olmast durumunda, Skij degerleri arasindaki
farkliligin (tasarruf edilecek siirelerin) fazla olmamasi beklenen bir 6zelliktir
(King, 1980, 220). Bu 6zellikten dolay1 gruplanmis olan parcalar (parga aileleri
ya da hiicreler) i¢in is siralama problemlerinin ¢ozlimiinde sezgisel yontemlerin
kullanim1 yeglenebilir (King, Nakornchai, 1982, 125). Ayrica gkij’deki
farkliligin (tasarruf edilen siirelerin) Skij ile karsilastirildiginda daha az oldugu
goriilebilir. Bu durumda ise §kij ‘yi esas alacak olan sezgisel yontemlerle
¢cOziime gidilmesi daha uygun olacaktir. Bu nedenle caligmamizda,
uygulamalarin etkinligini arttirabilmek i¢in asagida belirtilen iki sezgisel
yontem segilerek siralama probleminin ¢oziimiine gidilmesi yeglenmistir.

a) Gelecek En Iyi Kurali Yéntemi
b) Maksimum Skij’li Gelecek En Iyi Kurali Yéntemi.

Gelecek en iyi kurali yonteminde; iglem siralamasi tamamlanana kadar
makinenin ¢iplak (sifir) konumundan baslanarak, ¢izelgelenmemis olan en
kiiciik Skij’li bir “j” parcasinin gelecek en iyi pozisyon i¢in secilmesi islemi
gerceklestirilmektedir. Ancak birden fazla en kiiciik deger oldugu takdirde,
bunlarin i¢inden en kiigiik siitun sayisina karsilik gelen deger segilerek islem
gerceklestirilecektir.

Maksimum §kij’li gelecek en iyi kurali yontemine gore; sira
tamamlanana kadar makinenin ¢iplak (sifir) konumundan baslanarak,
cizelgelenmemis olan en biiylik §kij’li bir “j” parcasinin gelecek en iyi
pozisyon i¢in secilmesi islemi gergeklestirilmektedir. Ancak birden fazla
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maksimum deger oldugu takdirde, bunlarin i¢inden en biiylik siitiin sayisina
karsilik gelen deger secilerek islem gergeklestirilecektir. Fakat bu yontemde
siraya alinacak ilk is parcasi i¢in, is parcast ¢esidi olan 12 adet farkl tipte parga
secilir. Parca seciminden sonra yontem 12 defa uygulanarak, 12 farkl sira elde
edilir. Bu farkli siralardan hangisi minimum toplam hazirlik zamanini verirse, o
sira en iyi sira olarak secilir. Bu yontemin ¢aligmamizda uygulanabilmesi i¢in
gerekli makine hazirlik siirelerinin azaltilmasi ile ilgili tasarruf edilecek siire
matrisi, Tablo 5’teki makine hazirlik siiresi matrisinden faydalanilarak elde
edilmis ve Tablo 6’ta gdsterilmistir.

Tablo 6. Makine Hazirlik Siirelerini Azaltma (Tasarruf) Matrisi

J Makine Hazirhk Siirelerinin Azaltilmasi (Tasarrufu)
1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0| 00 0,0| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0| 0,0
1] 00 Lo 2,0 1,0 | 92,0 | 16,0 1,0 | 16,0 | 16,0 16,0 [ 16,0 | 1,0
2 1,0 0,0 14,0 [112,0| 2,0 2,0 14,0 2,0 (77,0 2,0 2,0 116,0
320 140 0,0 | 16,0 1,0 1,0 | 102,0 2,0 1,0 1,0 2,0 120,0
4 | 2,0 |112,0] 14,0 0,0 1,0 1,0 | 16,0 2,0 (87,0 2,0 2,0 116,0
5 (92,0 20| 1,0 20| 0,0 | 17,0 1,0| 17,0 [ 17,0 17,0 17,0 3,0
6 (17,0 20| 1,0 2,0 17,0 0,0 1,0 2,0 (17,0 [102,0[102,0|28,0
7 1,0 14,0 1102,0 | 14,0 2,0 2,0 0,0 1,0 1,0 1,0 1,0 130,0
8 (57,0 2,0 1,0 2,0 ( 17,0 | 92,0 1,0 0,0 17,0 92,0 [ 92,0 28,0
9 (17,0 87,0 1,0 87,0 17,0 | 17,0 1,0 17,0 0,0 17,0 17,0 | 3,0
10 | 17,0 2,0 1,0 2,0 ( 17,0 [102,0 1,0 1102,0 | 17,0 0,0 | 102,0 | 28,0
11 | 17,0 2,0 1,0 2,0 [ 17,0 [102,0 1,0 1102,0 | 17,0 |102,0 0,0 | 28,0
12| 1,0 16,0 28,0 16,0 1,0 [ 26,0 28,0 26,0 1,0 [26,0 |26,0 |0,0

Tablo 6, Tablo 5’te makinenin ¢iplak (sifir) konumunda is pargasi igin
gerekli olan Skoj degerlerinden Skij degerlerinin ¢ikartilmasi ile elde edilmistir.
Ornegin Tablo 5’teki “j2” degeri olan 149.0’dan “i1”in kesistigi noktadaki 148
degeri ¢ikartilarak tasarruf edilen siire 1.0 olarak gosterilmistir. Calismamiza
konu olan her iki sezgisel yontemin uygulanmasi sonucu elde edilen is siralari
ile, toplam hazirlik zamanlar1 ve toplam hazirlik zamanini azaltacak olan
tasarruf degerleri ise Tablo 7’de gosterilmistir.
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Tablo 7. Sezgisel Yontemlere Gore Belirlenen islem Siralamasi Ve
Hazirlik Siireleri

Sezgisel Toplam Hazirhk Toplam Hazirhk
Yontem Islem Siralamas: Siiresi Siiresi Tasarrufu
a 0-3-7-1-5-12-2-4-9-6-10-11-8 1248 878
b 0-8-10-11-6-4-9-2-12-5-1-7-3 1230 996

Tablo 7’de goriilen toplam hazirlik siiresi tasarruf degeri, makinenin
sadece ¢iplak konumda iken, her is pargasi icin gerekli hazirlik siireleri toplami
ile elde edilen is sirasina ait hazirlik siireleri toplamm arasindaki farktir. Bu fark,
is etkinlik 6l¢iisii olarak ta i siralamasimin etkinligini ortaya koymaktadir.

3.4. Hazirhk isleri Benzerligine Gore 1Is Parcalarmm
Gruplandirilmasi

Is parcalarina ait hazirlik islerinin birbirleri ile benzer niteliklerinin
oldugu belirlenen calismamizin bu kisminda; is parcalarinin hazirlik islerinin
benzerliklerinden faydalanmak {izere bir gruplama yapilmasi amaci ile ¢dziime
bir temel olusturmak ig¢in, is parcasi - hazirlik isleri matrisi veri olarak ele
almacaktir. Is parcas1 — Hazirlik isleri ile ilgili matris diizenlenerek, Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8’de goriilen matristeki 1 degeri, is parcasinin ilgili makinede
hazirlik isine gereksinim gdsterdigini, 0 degeri de hazirlik isine gereksinim
gostermedigini belirtmektedir. Matristeki O degerleri Tablo 4’teki verilere gore
diizenlenmistir. Matriste karigik olarak goriilen ‘0,17 degerleri icin, is
parcalarinin  makinelerde gerekli hazirhik isleri benzerliklerine gore
gruplandirilmasimin uygun olacagi diisiiniilerek, grup teknolojisine goére bir
diizenleme yapilmasina gerek duyulmustur. Grup teknolojisine gore yapilan
gruplandirma sonucu elde edilen yeni matris ise Tablo 9°da goriilmektedir.
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Tablo 8

leri

i

Hazirlik isleri No

.
—

Is Parcas1 — Hazirlik Is

—

Matris

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

32| 33| 34{ 35

22| 23| 24| 25 26| 27| 28 29 30| 31

19| 20| 21

17| 18

15| 16

13| 14

12

11

10

9

8

is
Pargasi

No

10

1"

12

193
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Tablo 9’da hazirlik isleri gruplandirmast ile ilgili matriste goriildiigii gibi
1,2,6,16, 18, 19, 26, 27, 28, 29, 30, 33, 34 ve 35 numaral1 hazirlik isleri, her is
parcast icin gerekli olup, vazgecgilemeyecek olan hazirlik isleridir. Bunun yani
sira matriste goriilen 7, 23 ve 24 numarali hazirlik isleri de hicbir is pargasi i¢in
gerekli olmayip, elimine edilebilecek hazirlik isleridir. Bunlarin diginda kalan
hazirlik isleri ise, farkli is pargasi gruplar1 i¢in yapilmakta olan isleri
gostermektedir. Buna gére matris incelendiginde, 3 farkli gruplandirilmis parca
ailesinin (hiicrelerin) elde edildigi goriilmektedir. Bu parca aileleri (hiicreler)
ile ilgili hazirlik isleri ise Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 9. Hazirlik islerinin Gruplandirilmas:

is Hazrhk isleri No
Pargasi
No

1 2 6 16 18 19 26 27 28 29 30 33 34 35 3 4 5 3132 13 14 15 17 20 8 9 11 12 10 21 22 25 7 23 24
12 1111111111111 110101 00 1 11 01 1 1400 0 0JO0 0
4 1111111111111 11111011 1110 00 0Jo 00 0J0 0
2 1111111111111 1301101 0 01 1 11 01 140 0 0 0JO0 0
1 1111111111111 111110110 11 0 00 0Jo o0 o0 o0J0 0
3 1111111111111 1301 10111101100 1J0 0 0 0JO0 0
5 1111111111111 1301 101 001 11110 1§40 0 0 0JO0 0
11 1111111111111 13111140 1J]0 0jJ1 140 0 OfJ1 110 0 0JO0 O
6 1111111111111 1311101 1J]0 0jJ1 140 0 OfJ1 110 0 0]JO0 O
7 1111111111111 1)1 0 1 140101 1 O0jJO0 O OfJ1 110 O0J110 O
8 1111111111111 1111 1§01 J0j1 1 0jJO0 O OfjJO 110 O0J110 O
10 1111111111111 13110 1jJ0j1J0j1 0 140 0 OfJ1 110 0J110 O
9 1111111111111 1)1 11 1§01 J0j1 0 140 0 OjJO O0JO OJ110 O
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Tablo 10. Gruplandirilmis Parga Aileleri (Hiicreler) ile Ilgili

Hazirhik isleri
Grup Parga Ailesi Yapilan Hazirhk fsleri No Yapilmayan Hazirlik isleri
No (Hiicre) No
I 12,4,2,1,3,5 |3,4,5,31,32,13,14,15,17,20,8,9,11,12 10,21,22,25
II 11,6 3,4,5,31,32,13,17,20,12,10 14,15,8,9,11,21,22,25

III 7,8,10,9 3,4,5,31,13,15,17,20,12,10,25 32,14,8,9,11,21,22
Yapilmas1 Zorunlu Hazirhik isleri
(Her Parga I¢in) 1,2,6,16,18,19,26,27,28,29,30,33,34,35
Hicbir Parca i¢in Yapilmayan
Hazirlik isleri 7,23,24

Tablo 10’daki gruplandirilmis parca aileleri (hiicreler) ile ilgili hazirlik
isleri, yapilan ve yapilmayan hazirlik isleri olarak ayr1 ayri ele alinarak, Tablo
9’daki matriste yer alan bilgilere gore diizenlenmistir. Tablo 9’daki matristen
parca aileleri (hiicreler) elde edilirken Tablo 10°da goriilen 1. gruptaki hiicreler
icin 10, 21, 22 ve 25 numarali hazirlik iglerinin, II. gruptaki hiicreler i¢in 14,
15, 8,9, 11, 21, 22 ve 25 numarali hazirlik islerinin, III. gruptaki hiicreler i¢in
ise 32, 14, 8,9, 11, 21 ve 22 numaral1 hazirlik islerinin hi¢ yapilmadig1 gézlem-
lenmigstir. Tablo 10’da ayrica yapilmasi zorunlu hazirlik isleri her bir parga i¢in
belirtilirken, hi¢bir parca i¢in yapilmayan hazirlik isleri de ayrica gosterilmistir.

Gruplandirilmig parga ailelerine (hiicrelere) ait Tablo 10’da gosterilen
bilgilere gore, is pargalarinin siralanmasinda daha dnce belirtilmis olan sezgisel
yontemler uygulanarak, sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Parca Ailelerine (Hiicrelere) Ait Is Parcalarinin Sezgisel
Yontemlere Gore Siralanmasi

Hiicre Sezgisel . Toplam Hazirhk Toplam Hazirhk
Grup No | Yontem Is Siralamasi Siiresi Siiresi Tasarrufu

I A 0-3-1-5-12-2-4 821 340

B 0-4-2-12-5-1-3 803 354

II A 0-6-11 198 137

B 0-11-6 198 137

I A 0-7-9-10-8 396 286

B 0-8-10-9-7 396 286
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Tablo 11’e gore her bir parca ailesi (hiicreler) i¢in uygulanan sezgisel
yontemler sonucu olusan toplam hazirlik siireleri, Tablo 7°deki
gruplandirilmamis siralamadaki toplam hazirlik siirelerine gore her bir grup i¢in
daha diisiik sonuglar saglanmistir. Ancak gruplandirma yapilmadan Onceki
toplam hazirlik siireleri, gruplandirma yapilmasindan sonra her ii¢ grubun
toplam hazirlik siireleri toplamindan daha diigiiktiir. Ciinkii gruplandirmada her
bir grup i¢in makine ‘0’ ilk konumundan ayr1 ayr1 birer kez hazirlanmakta, buna
karsilik gruplandirilmamis durumda ise, ilk konumdan itibaren sadece bir kez
hazirlik gerceklestirilmektedir.

3.5. Is Siralariin Gruplandirmadan Once ve Sonraki Durumlarinin
Degerlendirilmesi

Tablo 7°de elde edilen iyi bir is siralamasina uygun olarak yapilmasi
gerekli liretim, eger iyi bir is siralamas1 uygulanmaz ve bilingli bir yonlendirme
de olmazsa, ¢ok yiiksek hazirlik siireleri ile karsi karsiya kalacaktir. Bu
durumda iiretim sistemlerinde is emirlerinin, Yeniden Siparis Noktas1 ya da
Malzeme Gereksinim Planlamasi’nin esas alimmasiyla atolyelere verilmesi
durumu gozoniine alinirsa, liriin pargalarinin ayni zamanlarda iiretilmemelerine
neden olabilecektir. Bunun sonucu olarak da iyi is siralar1 uygulanamayacaktir.
Ancak belirli baz1 hazirlik islerinin hi¢ yapilmamasi ile is siras1 bagimliliginin
azaltilmasim saglayacak sekilde gruplandirma yapilarak, is parcalarinin farkl
makinelere yliklenmeleri yontemi yeglenebilir. Cilinkii gruplanmis s
parcalarinin, Tablo 10’da belirtildigi gibi, grup icerisindeki siralar1 ne olursa
olsun, belirli hazirlik isleri kesinlikle yapilmayacaktir. Boyle bir uygulama ile
daha az toplam hazirlik siireleri ile tiretim gergeklestirilebilecektir. Boylece
herhangi bir is siralamasi i¢in daha kisa toplam hazirlik siirelerinin
gerceklestirilmesi miimkiin olabilecektir. Sonug olarak, {iretim sisteminde {i¢
adet torna makinesi bulunuyorsa, is parcalarinin Tablo 10°da belirlenmis olan
parca aileleri (hiicreler) halinde, farkli torna makinelerine yiiklenmeleri
Onerilebilir.

4. SONUC

Modern endiistri isletmelerinde {retim sistemlerinin hedeflerine
ulagmasinda en 6nemli kosul, toplam hazirlik siirelerinin minimize edilmesidir.
Bu amagla toplam hazirlik siirelerini azaltmaya ydnelik olarak, is siralama ve
yikkleme ile ilgili olmak {iizere makine sanayiinde faaliyette bulunan bir
fabrikada uygulama yapilarak, bu tiir sorunlarin ¢dziimlenmesine yonelik bir
calisma gergeklestirilmistir. Uygulamada elde edilen verilerle olusturulan
hazirlik siiresi matrisinden en iyi islem siralamasini bulan iki sezgisel yontem
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calismada uygulanmis ve is pargalarinin hazirlik isi benzerligine gore parca
aileleri (hiicreler) seklinde gruplandirilarak makinelere yiiklenmeleri {izerinde
durulmugstur. Bu yaklagimin uygulanmasi ile toplam hazirlik siireleri {izerinde is
siralamasinin etkisi azaltilmis ve herhangi bir is siralamasi ile toplam hazirlik
stirelerini diislirmeye yardimci olunmustur.

Calismada bazi hazirlik islerinin ortadan kaldirilabilecegi goriilmiistiir.
Bu tip hazirhik islerinin, gereksiz hazirlik isleri olarak nitelendirilip
belirlendikten sonra, ortadan kaldirilmasi ile makine hazirlik siirelerinin
minimize edilmesi miimkiin olmustur. ilk inceleme sonucu 1 ve 35 numarali
hazirlik islerinin gereksiz hazirlik isleri oldugu kanaatine varilarak ortadan
kaldirilmast 6nerilebilir. Ciinkii bu hazirlik isleri, takimhaneden gerekli arag-
gerec ve apareylerin alinmasi ve tekrar yerine birakilmasi ile ilgilidir. Bu isler,
takimlarin ve apareylerin makinelerin ¢ok yakininda kiigiik bir dolapta
bulundurularak, zaman kaybin1 Onleyerek kullanabileceginden, ortadan
kaldirilabilecektir. Boylece belirli hazirlik isleri elimine edilmis olacaktir.

Calismada bazi hazirhik iglerinin iyi bir is siralamasiyla hig
yapilmayacagl gorlilmiistiir. Gruplandirma ile de, is parcalarmin hazirlik isi
benzerligine gore parca ailelerine (hiicreler) ayrilarak, hiicreler halinde
makinelere yiiklenmelerinin saglanmasi durumunda, bazi hazirlik islerinin
hangi is sirasinda olursa olsun hi¢ yapilmamasi nedeniyle, toplam hazirlik
strelerinin i siras1 bagimliligi azaltilmistir. Boylece toplam hazirlik
stirelerinden 6nemli 6l¢iide tasarruf saglanmistir.
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ETKIN DEVLET VE TURKIiYE
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(Dr., Hacettepe Universitesi, Maliye Béliimii, 06532, ANKARA,
e-mail: guran@hacettepe.edu.tr)

Ozet:

Bu caligmada etkin devlet yaklasimi ve Tiirkiye’de etkin devlete
ulagabilmek i¢in yapilmasi gerekenler incelenmistir. Bu baglamda
Tiirkiye’de devletin asli fonksiyonlarina odaklanilmasi ve yonetimde
katilime1, rekabetgi, seffaf, ademi merkeziyetci, etkin kurallar ve
kisitlamalara sahip bir yapinin olusturulmasi kaginilmaz gériilmektedir.

Abstract:
Efficient State and Turkey

In this study, the concept of efficient state is examined, and how an
efficient state in Turkey can be achieved is discussed. In this context, it is
concluded that, in Turkey, state should focus on its fundamental functions
and create an environment open to participation, competitive, transparent
and decentralized public administration which has effective rules and
constraints.

1. GIRIS

Devlet organizasyonlarinin {ilke ekonomilerinde yarattigi sonuglara
bakildiginda, bir ¢ok iilkede devletin etkin {iretim diizeylerinin saglanmasinda
basarisiz oldugu, refah ve biiyimeyi destekleyemedigi, hatta temel
fonksiyonlarini dahi yerine getirmekte basarisiz oldugu goriilmektedir. Ulasilan
bu sonug, basarisiz devlet (failed/flawed state) diye nitelenen yeni bir devlet
taniminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Musgrave 1996: 257; Schiovo-
Campo 1996: 13). Basarisiz devlet nitelemesinin altinda, devletin cesitli
alanlardaki etkinsizlikleri ile ilgili degerlendirmeler yatmaktadir. Hemen

Anahtar Sozciikler: Basarisiz devlet, etkin devlet, Tiirkiye.
Keywords: Flawed state, efficient state, Turkey.
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belirtelim ki, buradaki ve literatlirde bir bilimsel terim olarak kullanilmaya
baslanan  “etkinsizlik”  sozcligi, etkinligin  karsit olanlis1  olarak
tanimlanmaktadir; bunu etkinsizlikle karigtirmamak gerekir.

Devletin yiirittiigi faaliyetlerdeki etkinsizligin; kaynak dagitiminda
etkinsizlik, itiretimde etkinsizlik, makroekonomik etkinsizlik ve ozel
sektorce yiiriitilmesi gereken faaliyetlerin kamu sektorii tarafindan
yiiriitiilmesi halinde ortaya cikan etkinsizlik olmak {izere dort kaynagi
vardir. Kaynak dagitimindaki etkinsizlik, devletin toplumsal refahi
azamilestirmek amaci ile kaynaklari tahsis ettigi programlarin, toplumun sosyal
refah fonksiyonundaki tercihleri karsilamamasi halinde ortaya g¢ikmaktadir.
Uretimde etkinsizlik ise, devlet tarafindan {istlenilen faaliyetlerde proje
degerlendirmelerinin yeterli diizeyde yapilmamasi, arastirma ve gelistirmeye
yeterli Onemin verilmemesi, organizasyon sorunlarinin varligi ve asiri
istthdamin yol actigr yiliksek {iretim maliyetleri ile ©zdeslestirilmektedir.
Makroekonomik etkinsizlik ise, devletin ylriittiigli faaliyetlerin biiyiime,
O0demeler dengesi, enflasyon ve issizlik iizerinde yarattig1 olumsuz etkileri ifade
etmektedir. Devletin etkinsizligi ile ilgili bir diger alan da, 6zel sektorce
yiiriitiilmesi gereken faaliyetlerin kamu sektorii tarafindan yiiriitiilmesi halinde
ortaya cikan etkinsizliktir. Devletin piyasaya miidahale nedenlerini olusturan
piyasa aksakliklar1 alanmmi asan, baska bir deyisle devletin piyasaya
miidahalesiyle ilgili olarak iktisadi temeli olmayan devlet faaliyetleri, verimsiz
olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir devlet faaliyetleri kaynak dagitiminda
istenmeyen sonuglar yaratarak etkinsizliklere neden olmaktadir. Bu nedenle
devletin piyasa aksakliklar1 disinda piyasaya miidahale ettigi alanlarda, 6zel
sektoriin faaliyetinin de en az kamu sektoriiniin faaliyeti kadar etkin oldugu
sOylenebilir (Hemming, Hewitt ve Mackenzie 1991: 26-29).

Yeni diinya diizeni olarak tanimlanan ve globalizasyon siireci ile gelisen
diinyada, ekonomik sinirlar kalkmakta ve rekabet, iilke sinirlarin1 asarak diinya
6lceginde yapilir hale gelmektedir (World Bank 2000: 4). Globalizasyon ve
iilkeler arasinda yasanan vergi rekabeti' yatirimlarin ve iiretimin nerede
yapilacagini, dolayisiyla hangi iilkedeki refahin yiikselecegini belirleyecektir
(Tanzi 1997:23-24). Bu noktada, yeni diinya diizeni i¢inde iilkelerin sahip
olduklar1 devletin niteligi de dnem kazanmaktadir. I¢inde bulundugumuz yiizy1l
icinde refah artis1 ve g¢arpict gelismenin, bu mantig1 tasiyan etkin devletlere
sahip tilkelerde olmasi beklenmelidir.

Yukarida vurguladigimiz nedenlerle, 6zellikle son yirmi yildir devletlerin
etkinlestirilmesi ve devletin basarisiz kurumlarinin reorganize edilmesine
yonelik cabalar yayginlik kazanmaktadir. Devletin etkinlestirilmesine yonelik
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olarak, ¢ok cesitli fikirlerin ve buna baglh olarak politikalarin gelistirildigini
gormekteyiz. Bu g¢ercevede devlet faaliyetlerini etkinlestirilmesi bakimindan
devletin, faaliyet alanim ve biiyiikliigiinii simirlandirarak etkinlestirilmesi
ve devletin yiiriittiigii faaliyetlerde etkinlik, etkililik ve verimlilik temeline
dayali, mevcut kapasitenin iyi kullanilarak devletin etkinliginin artirilmasi
seklinde iki farkli strateji belirlemek miimkiindiir (World Bank 1997:3).

2. DEVLETIN KUCULTULEREK ETKINLESTIiRILMESI
2.1. Giris

Devletlerin topraklar1 {izerinde yasayan vatandaslarina bir ¢ok konuda
hizmet verme arzusu ve ekonomik olaylar1 yonlendirme iddiasi, hedeflerin
¢ogalmasina, yiriitilen faaliyetlerin yayilmasina neden olmustur. Bunun
sonucunda bir ¢ok devlet, yiiriittiigli faaliyetlerle ilgili kontrolii kaybetmis,
denetimde ve performans degerlendirmelerinde yetersizliklerin dogmasi sz
konusu olmustur. Boyle bir yapi igerisinde devletin temel faaliyetleri ile
toplumsal ve ekonomik olarak ikincil faaliyetleri arasindaki 6ncelik siralamasi
da kaybolmakta ve devletin yiriittiigh faaliyetlerde etkinsizlikler dogmaktadir.
Bunun sonucunda iilkemizde yasandigi gibi, bir tarafta sokak cocuklar1 igin
etkin bir koruma ve yetistirme hizmeti verilemezken, diger tarafta sivil ve
askeri  sosyal tesisler  bilinyesindeki  hizmetler  olanca  hiziyla
stirdiiriilebilmektedir. Dolayisiyla devletin yiiriittigii ve yiiriitmesi gereken
faaliyetlerle ilgili olarak bir Oncelik siralamasi gergevesinde yogunlagmasi,
yiiriitiilen faaliyetlerde etkinlige ulasilmasini saglayabilmektedir. Bu anlamda,
“devleti kiigiiltmek, kiigiik diisiirmemek i¢in gereklidir” (Cingi 1993: 3-4). Aksi
halde bu giinlerde yasadigimiz gibi, devletin, yiiriittiigii cogu faaliyette kiiciik
diistiiglinii gébrmemiz kagimilmazdir.

Bir piyasa ekonomisinde devletin yaygin sekilde kabul goren temel
gorevlerini; kanun hakimiyetinin (hukuk devletinin) saglanmasi, istikrarli ve
piyasa sinyallerini ¢arpitmayan bir makroekonomik ortamin saglanmasi, temel
alt yap1 yatirimlarinin ve toplumsal hizmetlerin saglanmasi, toplumdaki zayif ve
korunmaya muhtag¢ bireylerin ve c¢evrenin korunmasi seklinde sayabiliriz
(World Bank 1997: 25-27).

Devletin temel faaliyet alanmmi bu sekilde belirledigimizde, bu
belirlemeye uygun olarak, kamu kesimi tarafindan yiiriitilen faaliyetlerin
ekonomik etkinligi ve refahi artiracak sekilde yeniden yapilandirilmas: siireci
baslatilabilir. Bu siirecte Ozellestirme, diizenleme (regulation) ve yasal-
kurumsal serbestlestirme (deregulation) politikalari 6nem kazanmaktadir.



202 Mehmet Cahit GURAN

2.2. Devletin Kiiciiltiilmesi Siirecinde Ozellestirme Uygulamalari

Ozellestirme siirecinde amag, piyasa kurallarina gore islemesi miimkiin
olan alanlarda, devlet miilkiyetindeki ekonomik birimlerin miilkiyetinin 6zel
sektore devredilerek, rekabet kurallarimin disina ¢ikmayan, piyasa kurallarina
gore calisan birimlere doniistiiriilmesidir. Ozellestirme siireci ile iki temel
kazang elde edilmeye calisilmaktadir: Bunlardan birincisi; devletin temel
fonksiyonlarinda yogunlagsmasi ve devlet biinyesindeki etkisiz birimlerin
ayiklanmasidir. Ikincisi ise; bu kurumlarin devlet biinyesindeyken siyasal
miidahalelere maruz kalmalari, farkli miisevviklere sahip olmalari, cogunlukla
rekabet¢i olmayan bir yapi i¢inde caligmalar1 gibi cesitli nedenlerle etkin
sekilde calistirrlamamasi ve dolayisiyla bu ekonomik birimlerin 6zel sektore
devri ile, onlarin piyasa kurallar1 icinde etkin sekilde calisabilecegi
diistincesidir. Kisaca bu iki kazanci; kaynak dagiliminda etkinlik ve tiretimde
etkinlik seklinde nitelendirmek miimkiindiir (Hemming ve Miranda 1991: 139-
140). Kamu sektoriiniin isleyisi ile ilgili olarak elde edilen bu kazanclara ilave
olarak, ozellestirme siirecinin sektorel bazda da 6nemli ve olumlu etkileri s6z
konusudur. Bunlari; sektdrdeki etkinligin ylikselmesi, sektore kaynak girisinin
hizlanmasi, ¢alisma sartlarinin iyilesmesi ve bireylerin refahinin yiikselmesi
seklinde siralamak miimkiindiir (Cifuentes 1993: 59-61). Ancak burada
vurgulanmast gereken Onemli bir nokta da, bu kurumlar1 &zellestirirken,
Ozellestirme siirecinin nasil isletildigidir. Eger 6zellestirme siireci sadece bir
miilkiyet devri olarak ya da kamu sektoriine bir finansman kaynagi olarak
goriiliirse, Ozellestirmeden beklenen tiim kazancglarin elde edilmesi miimkiin
olmayacaktir. Ozellestirme siireci sonunda, iilke ekonomisi agisindan etkin
sonuclarin elde edilmesinin tek sarti, rekabet¢i yapilarin olugmasinin
saglanmasidir. Aksi taktirde 6zellestirme siireci, sadece bir miilkiyet devrinden
ibaret kalacaktir (Hemming ve Miranda 1991: 141).

Ozellestirme siirecinde faaliyetin niteligine bagl olarak, miilkiyet devri,
isletme hakki (franchising) verme ve taserona ihale (contracting out)
yontemlerinden herhangi bir tanesinin belirlenmesi miimkiindiir. Bu
yontemlerden miilkiyet devri, piyasa kurallarina gore caligtirilmasi miimkiin
olan kamu isletmelerine yoneliktir. isletme hakki verme ise, genellikle dogal
tekel niteligindeki alanlarda uygulanan bir yontemdir. Ugiincii bir yéntem olan
tagerona devretme yontemi ise, genellikle kamu sektorii tarafindan yiiriitiilmesi
gereken temizlik, ¢Op toplama hizmetleri gibi hizmetlerin, taseron firmalar
araciligr ile yerine getirilmesini icermektedir. Bu Ozellestirme yontemlerine
iliskin olarak bir¢ok iilkenin basarili uygulamalari vardir (Hemming ve Miranda
1991: 141-145).
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2.3. Devletin Kiiciiltiilmesi Siirecinde Ekonomik Diizenlemeler

Devletin kiigiiltiilme siirecinde bir diger konu da, dogal tekel niteligine
sahip sektorlerle ilgili olan diizenleme (regulation) politikalaridir. Devletin
ekonomik hayata miidahale gerekg¢elerini olusturan piyasa basarisizliklarindan
birisi, dlgege gore artan getirili sektdrlerin varhigidir. Olgege gore artan getiri
durumu; cok yiiksek sabit yatirnm gerektiren alanlarda, bu yiiksek sabit
maliyetin yarattig1 iiretim Olcegi arttikca marjinal maliyetin diigmesi ve bu
nedenle {retim arttikga getirinin artmasi durumunu ifade eder. Bu tiir bir
piyasada, kagcimilmaz olarak {iretimin tamamimin sadece bir firma tarafindan
iiretilmesi beklenir. Dolayisiyla  olgege gdre artan getirinin bulundugu
piyasalarda yasanan rekabet sonucunda sadece bir tek firma kaldigi i¢in, bu tiir
piyasalara dogal tekel piyasalar1 denilmektedir (Stiglitz 1988: 72). Baska bir
deyisle, piyasada nihai olarak tek bir firma kalmaktadir. Bu tiir piyasalarda
tekelci bir yapmin olusmasi iki acgidan etkinsiz sonuglara yol a¢maktadir:
Bunlardan birincisi, tekelcinin kar maksimizasyonu amaci ile iiretimi kismasi
nedeniyle ortaya ¢ikan statik etkinlik kaybidir. Ikincisi ise, piyasada tekel
giiciinii elde etmis olan tekelcinin, rekabetin yarattig1 yenilik yaratma ve iirlin
gelistirme konusunda bir diirtiiye sahip olmamasinin yol ac¢tig1 dinamik etkinlik
kaybidir (Rosen 1995: 51-53; Lipsey ve Courant 1996: 365-373; Barr 1993: 81-
85; Wolf 1988: 23-24). Baska bir ifade ile, bu tip sektdrlerde birden ¢ok
firmanin faaliyet gostermesi ekonomik olarak etkin olmadig1 i¢in ve yasanan
rekabet sonucunda nihai olarak tekel konumunda tek bir firma kalacagi i¢in, bu
tiir piyasalara devletin iki sekilde miidahalesi s6z konusu olabilmektedir.
Birinci miidahale seklinde, endiistri 6zel sektor elinde faaliyetini siirdiirecek ve
devlet, gotiirii bir siibvansiyon ile endiistride faaliyet gosteren firmaya destek
verecektir. Ikinci miidahale seklinde ise, devlet bu endiistriyi millilestirerek
iiretimi iistlenecek ve benzer bir sekilde tliretimi siibvansiyonla destekleyecektir.
Sonug olarak devlet bu tiirdeki bir piyasa basarisizligina, siibvansiyonla ya da
kamu iiretimi yoluyla veyahut da her ikisiyle birlikte miidahale ederek etkinlik
diizeyini yiikseltmeye calisacaktir (Barr 1993: 82-83). Ancak 6zellikle son 20-
30 yildir yasanan teknolojik gelismeler ve dogal tekeller konusundaki ekonomik
caligmalar, bu alandaki kamu {iretim tekelinin tek alternatif olmadigini, farkli
ve daha etkin politikalarin da izlenebilecegini ortaya koymaktadir (Veljanovski
1989:79-188).

Yagsanan teknolojik gelismeler sonucunda, gecmiste dogal tekel
konumunda olan telekomiinikasyon hizmetleri, radyo ve televizyon yayinciligi
gibi hizmetlerin biiyiik bir béliimiiniin dogal tekel niteliginin ortadan kalkmasi
sozkonusu olmustur. Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte dogal tekel
niteligindeki sektorlere iliskin olarak yapilan ekonomik ¢alismalarda da, {iretim
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stirecinin her agamasinin dogal tekel niteligi gostermeyebilecegi ve dogal tekel
niteligi gdstermeyen islevlerin ozellestirilebilecegi tesbit edilmistir. Ornegin,
elektrik hizmetlerinin iretim, iletim, dagiim ve satis olmak tizere dort
asamasimin oldugu ve bunlardan iretim ve satisin dogal tekel niteliginin
bulunmadig, sadece iletim ve dagitim asamalarinin dogal tekel niteligine sahip
olduklar1 gorilmiistiir. Dogal tekel niteligine sahip her sektdr i¢in bu tarz bir
ayristirmay1 yapmak miimkiindiir (Primeaux 1989: 129-134).

Bu alanla ilgili literatiirdeki bir bagka gelisme, Baumol, Panzar ve Willig
(1982) tarafindan gelistirilen yarigmali piyasalar teorisi (contestable market
theory) dir. Yarigmal1 piyasalar teorisi; artan getirili bir piyasada tekel kosullar
dahi bulunsa, piyasaya giris-¢ikis engelleri konulmamissa, potansiyel rakiplerin
tekelciyi etkin piyasa liretim ve fiyatina yakin bir sekilde calismaya zorlayacagi
fikrine dayanir (Wolf 1988: 24; Cullis ve Jones 1998: 11-12). Boyle bir
piyasanin olusturulmasi ile hem statik hem de dinamik etkinlik saglanacaktir.
Tekelci, potansiyel rakiplerine piyasay1 kaptirmamak i¢in, hem etkin piyasa
fiyat1 diizeyine yakin bir fiyattan mallarin1 satacak, hem de iiriin ve teknoloji
gelistirme konusunda hassas davranacaktir. Buradaki giris ve ¢ikis engellerinin
olmamasindan kasit, sadece piyasaya potansiyel girislerin tamamiyla serbest
olmas1 degildir. Ayn1 zamanda piyasadan ¢ikisin da cezalandirilmamasi
gerektigini ifade eder. Ornegin piyasadan gikacak bir firma agisindan batik
maliyetlerin (sunk cost) olmamasi gerekir® (Cullis ve Jones 1998: 11). Biiyiik
Olcekte batik maliyetlerin bulunmasi, dogal tekel durumunun dogmasi igin
temel nedenlerden biridir. Bu batik maliyetlerin olmamasi i¢in ve dolayisiyla
6lcekten kazanglarin oldugu bir piyasay1 yarigmali piyasa haline getirebilmek
icin, devletin bu batik maliyetlerle ilgili sermayeyi tstlenmesi gerekir. Aksi
taktirde, piyasaya girmek isteyen firmalar acisindan bu batik maliyetler
caydirict olacaktir (Cullis ve Jones 1998: 104). Bunun en glizel Ornegi
demiryolu hatlar1 ve tren istasyonlaridir. Devletin demiryollar1 ve
istasyonlarinin sabit maliyetlerini iistlenmesi halinde bu altyapidan yararlanarak
piyasaya girmeye aday olan bir ¢ok isletmecinin tagimacilik hizmeti vermesi ve
tasimacilik hizmeti yiirliten sirketlere potansiyel rakip olmasi, boylelikle
rekabetci sonugclar elde edilebilmesi miimkiin olabilmektedir.’

Yukarida bahsettigimiz bu gelismelere bagli olarak dogal tekellerin
devlet bilinyesinde bulundurulmasi zorunlulugu ortadan kalkmistir. Devlet piir
dogal tekel niteligi gosteren alanlarda dahi, yarismali piyasa kosullarini
sagladiktan sonra, bu alandaki faaliyeti 6zel sektore imtiyaz hakk: (franchising)
vererek devredebilmektedir. Bu noktada, devletin sektorel diizenlemeleri 6nem
kazanmaktadir. Devlet olusturmus oldugu diizenleme kurullar1 araciligiyla, bu
alanlarda 6zel sektoriin faaliyetlerini denetlemekte ve hem ekonomik etkinlik
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acisindan, hem de toplumsal fayda ve maliyetler agisindan diizenlemeler
getirebilmektedir .

Sonug olarak, gegmiste hep ekonomik bir zorunluluk olarak goriilen ve
baska alternatif olmadigi i¢in etkinsiz sonuglar yaratsa dahi c¢ok fazla
elestirilmeyen dogal tekel niteligindeki elektrik, su, telekomiinikasyon,
demiryolu tagimaciligi, hava alami isletmeciligi gibi kamu hizmetleri, artik
elestirilmekte ve etkin sonuclarin elde edilmesi i¢in, bir yandan 6zellestirilerek
ve bir yandan da imtiyaz soézlesmeleri ile devredilerek devlet biinyesinden
cikarilmaya c¢alisilmaktadir. Ancak hi¢ siliphesiz, diizenleme siirecinin de
biinyesinde tasidig1 yetersizlikler ve olumsuzluklar vardir. Genel olarak bunlar;
diizenlenen piyasadaki hizmetin niteliklerinin ya da teknolojisinin dondurulmus
olmasi, diizenleme kurumlarmin yaratmis oldugu idari maliyetler ve diizenleme
kurumlarinin 6zel sektoriin insiyatifiyle hareket etmesi seklinde tanimlanan,
elegecirme kuramina (capture theory) 6zgii sonuglarin dogmasi seklinde
siralanabilir.

2.4. Devletin Kiiciiltiilmesi Siirecinde Yasal-Kurumsal
Serbestlesme

Devletin kiigiiltiilme siirecinin bir boyutu da, gecmiste devletin tiiketiciyi
koruma, rekabeti saglama gibi nedenlerle idari ve mali diizenlemeler yapmis
oldugu alanlardaki diizenleme yetkisinden vazgeg¢mesini i¢eren yasal-kurumsal
serbestlesme (deregulation); devletin piyasaya giris, fiyat, miktar ve kalite
diizenlemelerine gittigi alanlarda, bu uygulamalardan vazge¢mesi ve o alandaki
faaliyetini tamamziyla piyasa sisteminin ¢aligma kurallarina birakmasaidir.

Devletin diizenlemelerden vazgecerek serbestlesmeye gitmesinin ¢esitli
nedenleri vardir. Bu nedenler, bir 6nceki baslikta bahsettigimiz nedenlerle
paraleldir. Teknolojik gelismeler, iktisat literatiiriinde yasanan gelismeler ve
liberalizasyon-globalizasyon siirecinin bir sonucu olarak, devletin gecmiste
diizenlemelere gittigi bir ¢ok alanda, rekabet kosullarinin gerceklestirilmesi
amaciyla yasal-kurumsal serbestlesmeye gittigi goriilmektedir. Bdylece
gecmiste rekabete kapali, teknolojik olarak duragan olan iiretim alanlarinda
rekabet¢i bir ekonomik yapinin kurulmasi ve bunun getirecegi teknolojik
gelismenin saglanmasi, {iriin ¢esitliliginde ve hizmet kalitesinde artis ile birlikte
fiyatlarda ucuzlamanin gergeklestirilmesi amaglanmaktadir. Yasal-kurumsal
serbestlestirme politikalarinin, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de basarili
ornekleri vardir. Bu alanda Tiirkiye’de yasanan en ¢arpict Ornekler, cep
telefonu hizmetleri, toplu tagima hizmetleri ve radyo-televizyon yayinciligi
alaninda yasanan geligsmelerdir.
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3. DEVLETIN KAPASITESININ GUCLENDIRILMESI
3.1. Genel Bakis

Devletin sahip oldugu mevcut kapasitenin giiglendirilmesi, devletin
etkinliginin ve etkililiginin arttinlmasinda izlenebilecek yontemlerden bir
digeridir. Devlet yonetiminin sahip oldugu kapasitenin etkinlestirilmesinde,
yOnetim anlayisinin ve yonetimin tasidig1 niteliklerin ¢ok biiylik dnemi vardir.
OECD tarafindan yapilan tanimlamaya gore iyi ydnetimin unsurlari olarak;
teknik ve idari rekabet, organizasyon kapasitesi (becerisi), gilivenilirlik,
ongoriilebilirlik ve kanun hakimiyeti, sorumluluk tasima, katilimeilik, seffaflik
ve acik bilgi sistemi sayilmistir (http://www.oecd.org// puma/gvrnance/emet/
governance.htm).

Devlet biinyesinde faaliyet gosteren kurumlar, gerek 6zerk bir caligma
alaninin olmamasi, gerek calisanlara gerekli ve yeterli motivasyonun
saglanamamas1 ve gerekse rekabetten uzak bir caligma diizeninin olmasi
nedeniyle, ulasabilecekleri en yiiksek caligma performansina
ulagsamamaktadirlar. Dolayisiyla, devlet biinyesindeki kurumlarin daha etkin
sekilde calistirilabilmesi i¢in su ii¢ temel mekanizma 6ngoriilmektedir (World
Bank 1997: 77-78):

1) Toplumsal hayatta oldugu kadar, devlet igerisinde de kurallar ve
kisitlamalarin giliglendirilmesi,

2) Devlet kurumlart iginde daha fazla rekabet¢ci bir yapinin
olusturulmasi,

3) Devlet i¢inde ve disinda, segcmenler ve kiiresel ortaklarin katiliminin
saglanmasi.

3.2. Kurallar ve Kisitlamalarin Giiclendirilmesi

Devletin yasama, yiiriitme ve yargi erkleri arasindaki yetkilerin tam
olarak bdliinmesi ve bu erkler arasinda gegisin olabildigince kisitlanmasi, keyfi
devlet davranislarin1 engelleyerek, ayr1 ayri islevleri olan giiclerin birbirini
denetlemesine ve geri bildirim mekanizmasinin iglemesine imkan verecektir.
Yasama ve yiiriitme erklerinin kullaniminda hesap verme ylikiimliiliigiiniin
getirilmesi ve bunun tamamiyla yargisal denetime tabi olmasi, devlet
faaliyetlerinde etkinligi artiracaktir. Ancak bu noktada, yarginin bagimsiz
olmasi, baska bir deyisle idari ve siyasi kararlardan etkilenmemesi ve etkili
sekilde isletilmesi gerekmektedir (World Bank 1997: 99-100). Bunlarin disinda
devletin keyfi uygulamalarina karsi, uluslararasi diizeyde destek saglanmasi da
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etkili olabilecektir. Bu ¢ergevede Avrupa Birligi (EU), Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Anlasmas1 (NAFTA) gibi ticaret birlikleri ve Diinya Ticaret Orgiitii
(WTQO) gibi ticaret organizasyonlari, ticaret {izerindeki keyfi devlet
uygulamalarinin o6niine gegebilmektedir. Bunlarin disinda Uluslararasi Para
Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi (WB) gibi uluslararasi organizasyonlar, sartli
olarak {ilkelerin politika olusumlarina miidahil olarak, devletin keyfi politikalar
iizerinde caydiric1 yonde etki edebilmektedir (World Bank 1997: 101).

Devlet faaliyetlerinde yiirtitme erkinin kullanilmasi sirasinda, idareye
genis takdir yetkisi verilmesi, keyfi ve yolsuzluklara agik bir yap1 olusmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle devletin etkinlestirilmesi siirecinde, idareye genis
takdir yetkisi veren uygulamalarin kaldirilmasi ve yolsuzluk olasiliklarinin
azaltilmas1 gerekmektedir. Bu amagla devletin ekonomiye miidahale diizeyini
azaltmaya ve dolayisiyla yolsuzluklarin olustugu batakliklar1 kurutmaya yonelik
olarak, dis ticaret kontrollerini azaltan, piyasaya giris engellerini kaldiran ve
rekabetci sonuglar yaratan Ozellestirme politikalari, yolsuzlukla miicadelede
basarili olacaktir. Devletin isleyisinde hi¢bir kural ve kisitlamanin iglemesine
imkan vermeyen yolsuzlukla miicadelede, bunun disinda yapilacak seyler de
vardir. Bunlardan birincisi, devletin personel yapisiyla ilgilidir. Devlet
memurlarina siyasi baskilarin azaltilmasi, {icret sisteminin adil ve yasam
standartlarina uygun olmasi, devlet personeli tarafindan yiriitilen islerde
yolsuzluk uygulamalarinin azaltilmasim1 ve kurallara uygun davramisi tesvik
etmektedir. Ikinci olarak devlet faaliyetlerinde alabildigine seffafligin
saglanarak kamuoyunun denetimine acilmasi ve yolsuzluga karismus kamu
personellerinin etkili sekilde mahkemelerde cezalandirilmasi, yolsuzluk
yapmanin riskini artiracak, yolsuzluk talebini azaltacaktir (World Bank 1997:
105-107).

3.3. Devlet Kurumlarinda Rekabetin Saglanmasi

Devletin tiim kurumlarinda rekabetin saglanabilmesi icin, devlet
personelinin ¢alisma ve yaptig1 iste kaliteyi arama arzusunu daima canli tutmak
gerekmektedir. Bunun i¢in ¢alisanlart motive edecek bir atama, terfi ve iicret
politikasina ihtiya¢ vardir. Kayirmaya dayali atama ve terfi sisteminin oldugu
ve yetersiz ticretlerin uygulandigi bir yapida hicbir personelin daha ¢ok ve iyi
caligmak gibi bir arzusu olmayacaktir. Dolayisiyla personelin ise alinisi ve
yiikseltilmesi sirasinda tamamiyla liyakat esaslarina uyulmasi, personelin kendi
arasinda rekabet etmesine ve bu yolla hizmet kalitesinin yiikselmesine imkan
verecektir. Ayrica personelin yeterli ve cazip licretler almasi da, ise alinis, terfi
ve iste kalma arzusu agisindan niteliklerin yiikselmesini saglayacaktir. Ancak
bircok iilkede kamu personeli sayisinin, diisiik kalitedeki isgiiciinii de



208 Mehmet Cahit GURAN

kapsayacak sekilde, adeta bir issizlik sigortasi arac1 gibi kullanilarak sisirilmesi
sonucunda, kamu personelinin {icretleri aginmaya ugramustir. Ayrica kamu
personelinin atanmasinda ve terfi ettirilmesinde liyakata dayali bir sistem
yerine kayirma esasma dayali bir sistemin koklesmesi, biirokrasinin kalitesini
ve kabiliyetlerini diislirmektedir (World Bank 1997: 92-95).

Devlet kurumlarinda rekabetin saglanabilecegi alanlardan birisi de,
geemiste genellikle devlet tekeli konumunda bulunan kamu mallarn ve
hizmetlerinin saglanmasiyla ilgilidir. Bu hizmetlerin yerine getirilmesinde
devlet tekelinin varligi, yapilan isin etkinliginin ve performansinin
arttirllmasina yonelik taleplerin Oniine ge¢cmektedir. Bu alanlarda etkinligin
arttirllmasinin  tek yolu, bu alanlarin rekabete agilmasidir. Daha Onceki
basliklarda degindigimiz  gibi, teknolojik gelismeye bagli olarak
telekomiinikasyon, elektrik ve diger kamu hizmetlerinde 6zel sektoriin katilimi
ile rekabetin saglanabilmesi, bu alanlardaki taleplerin genislemesine ve bu
hizmetlerin saglanmasindaki etkinligin yiikselmesine imkan verecektir. Ayrica
gerek kamu kurumlarinin giinliik hizmetlerinin saglanmas1 gerekse rutin bazi
kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak, tagserona verme (contracting
out) yonteminin kullanilmasi, hizmette kalite, fiyat avantaji ve tasarruf
saglayabilmektedir. Bu yontemin uygulanmasi ile ilgili olarak bir¢ok iilkenin
basarili deneyimleri oldugu gibi (World Bank 1997: 87-89), iilkemizde de kamu
kurumlarinin temizlik, ulasim ve yemek hizmetlerinin ihale edilmesi, ya da
belediyelerin ¢O0p toplama ve temizlik hizmetlerini ihale etmesi gibi bazi
basarilt ornekler gosterilebilir. Bunlarin disinda Telekom, TEDAS ve vergi
daireleri gibi kurumlarin tahsilatlarmi bankalar araciligr ile gergeklestirmesi
uygulamalar1 da, basarili hizmet ihalesi 6rnekleridir. Bu alandaki secenekler ve
bunlardan elde edilecek kazanclar, cok genis imkanlar sunmaktadir.

3.4. Devletin Halka Yakinlastirilmasi

Devletin yiirtitmiis oldugu cesitli hizmetler ve izledigi politikalar ile ilgili
olarak toplumdaki her kesimin katiliminin saglanmasi ve bir uzlasma igerisinde
faaliyetlere yon verilmesi basariya ulasmay: kolaylastirmaktadir. Bu katilimin
ve uzlasmanin olmadigl ortamlarda, genellikle hiikiimetler ¢ikar gruplarinin
agmma diismekte ve toplumun aleyhine olan politikalar uygulamaya
sokulabilmektedir*. Devletin dogru politikalar belirleyebilmesi ve bunlar1 genis
bir toplumsal destekle uygulayabilmesi i¢in, toplumdaki her kesime yakin
olmasi gerekmektedir.

Devletin halka yakinlastirilmast ve yonetimde, halkin katilimi sayesinde
daha yiliksek basar1 diizeylerine ulasma amaci g¢ercevesinde son zamanlarda
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stkga giindeme gelen bir kavram da, yonetisim (governance) kavramidir. Bu
kavram, yonetim kavraminin igerdigi tek tarafli eylem tarzi yerine yoneten ve
yonetilenler arasinda yasanacak etkilesimin sonucunda olusacak eylem tarzini
ifade etmektedir. YOnetisim, yoneten ve yonetilenlerin birlikte yonlendirme
stirecidir. Bu yonetim anlayis1 ¢ergevesinde yonetimde ortaklik, demokratiklik,
aciklik, hesap verme yiikiimliiliigii, ¢ogulculuk ve yerellesme kavramlari 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda devlet yonetiminde sorumlulugun, devletten
sivil topluma dogru kaymasi s6z konusu olmaktadir. Yonetisim kavrami,
aslinda giinlimiize degin kullanilmakta olan ademi merkeziyetcilik, katilimei
demokrasi ve seffaf yoOnetim kavramlarmin hepsini birden icermektedir
(http://www.yeniturkiye-dergisi.com.tr/issue.exe?8).

Devletin halkin katilimin1 saglayabilmesi i¢in ilk olarak, toplumdaki
cesitli gruplara orgiitlenme ve kendilerini temsil edebilme sansini vermesi
gerekmektedir. Bu orgiitlerin, politikalarin olusturuldugu kurullarda gercek
anlamda temsil edilmesi ile, hem devletin seffaflii saglanacak, hem
vatandaglarin devlete kars itibar1 artacak, hem de polikalarin tam bilgiye yakin
bir donanimla belirlenmesi miimkiin olacaktir (World Bank 1997: 116-118).
Yakin bir ge¢miste lilkemizde birka¢ bankanin yonetiminin Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devri ile baglayan ve yaklasik 10 milyar dolar gibi bir meblagi
Hazine’nin yiikiimliiliigli haline getiren siyasi kararin, toplumda yarattig1 infial
ve devlete olan gilivende yarattig1 tahribat hala hafizalarimizda tazeligini
korumaktadir. Bu konuda halkin genis katilimin1 dikkate alarak verilecek bir
kararin neticesinin, bu sekilde olacagini hi¢ kimsenin diisiinmesi miimkiin
degildir.

Devletin halka yakinlagmasinin bir yolu da, devletin daha ¢ok
yerellesmesidir (localization). Devletin bir¢ok hizmeti ile ilgili olarak
merkeziyetcilikten kurtulup ademi merkeziyetci bir zihniyetle Orgilitlenmesi,
politik istikrar, kamu hizmetlerinin performansi, esitsizlik ve makroekonomik
istikrar agisindan olumlu sekilde etkili olabilmektedir (World Bank 2000: 107).
Hizmetlerde performans yiikselmesinin {i¢ nedeni vardir. Bunlardan birincisi,
bazi hizmetlerin yerel birimler tarafindan organize edilmesi sayesinde, o
bolgenin ozellikleri ve hizmetin gerekleri konusunda daha dogru kararlarin
verilebilmesidir. Ayrica degisen sartlara uyumun daha kolay ve daha az
maliyetle gerceklesmesi de, hizmetteki etkinligi yiikseltmektedir. Tkinci olarak,
kamu hizmetleri performansinin degerlendirilmesinde fiziksel olarak yakin
konumda olan vatandaglarin hizmetleri degerlendirmesi, hem daha kolay ve
ucuz, hem de daha basarili olmaktadir. Son olarak, iilke diizeyinde yerel
birimler arasinda yagsanacak rekabet yoluyla da yiiriitiilen hizmetlerde
performans yiikselmesi miimkiin olabilmektedir (World Bank 2000: 108-109).
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Ulkemizde, biiyiik sehirlere dogru yasanan hizli go¢ olgusunun altinda yatan
neden de bu mantikla iliskilendirilebilir. Ulkemizde, batidaki biiyiik sehirler
dogudaki kiigiik sehirlere ve daha kiigiik yerlesim birimlerine gore daha fazla
kamu hizmeti almaktadir. Ayrica biiyiik sehirlerde yasamanin getirdigi ilave bir
maliyet (vergi) de s6zkonusu degildir. Ciinkii devlet, vergi vermek istemeyen
bireylerden ne batidaki biiylik sehirlerde ne de dogudaki sehirlerde vergi
alabilmektedir. Bu nedenle iilkemizdeki “ayak oylamasi,” > biiyiik sehirlerin
kazandigimi gostermektedir.

4. TURKIYE’DE DEVLETIN ETKINLESTIRILMESI iCIN
ONERILER

4.1. Temel Hedefler ve Oneriler

Gelismis, gelismekte olan ya da az gelismis iilkelerin hepsinde
giindemdeki ekonomik konularin hi¢ siiphesiz bir kismu devletin ekonomik
hayattaki rolil, etkisi ve devletin ekonomik hayat iizerindeki olumsuz etkilerinin
en aza indirilmesi igin yapilmasi gerekenler ile ilgilidir. Hemen her iilkede
devletin ekonomik faaliyetler iizerinde yarattigi olumsuzluklardan hognutsuzluk
ve bunlarla ilgili arayislar vardir. Bu hosnutsuzluk arayisi Tiirkiye, Brezilya,
Endonezya gibi gelismekte olan iilkelerde oldugu kadar, Ingiltere, Almanya,
ABD gibi gelismis iilkelerde de s6zkonusudur.

Devletin yeniden yapilandirilmasi arayislari ya da devletin faaliyet alani
ile ilgili optimum bir sinir belirleme ¢abalar1 ¢ok eskilere gitmektedir. Uzun bir
gecmisi olan bu cabalarin giiniimiizde de devam ettigini gérmekteyiz. Bu
anlamda devletin optimal biiyiikliigiiniin ve optimal kurumsal yapisinin ne
olmasi gerektigine yonelik bir cok ampirik ¢aligma yapilmis ve yapilmaktadir.
Burada o6zellikle iizerinde durulmasi gereken husus, devletin GSMH’den
kullandig1 kaynagin biiyiikligii kadar, devlet organizasyonu cer¢evesinde
olusturulan kurumsal yapinin da ekonomik faaliyetler {izerinde etkiler
yarattigimin goriilmesidir. Devlet, oyunun kurallarin1i koyan ve ekonominin
gelisimini aktif ya da pasif olarak belirleyen bir kurum olarak ¢ok énemli bir rol
istlenmektedir. Dolayisiyla ekonominin gelisimini belirlemekte olan devlet
organizasyonunun ve devletin ekonomiye miidahale politikalarinin etkinlik
diizeyi, ulasilacak sonuglarin da basarili ya da basarisiz olmasina yol acacaktir.
Bu nedenle, etkin devlet kavrami ve devletin etkinlestirilmesine ydnelik
arayiglar ve politika Onerileri 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda devletin
kapasitesine uygun bir faaliyet alaninin belirlenmesi ve mevcut kapasitenin
kullaniminda iyilestirilmelerin saglamasi, temel hedefler olarak gilindeme
gelmektedir.
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4.2. Tiirkiye’de Devletin Kapasitesine Uygun bir Faaliyet Alaninin
Belirlenmesi

Iktisadi olarak minimal devlet, smirli devlet, sosyal refah devleti ve
sosyalist devlet gibi farkli kapsamlarda devlet tanimi1 yapmak miimkiindiir. Bu
devlet tiplerinden hangisinin ideal devlet tipi oldugu iktisat¢ilar arasinda
tartisilan bir konudur (Giiran 2000:50-58, 150-151). Ancak etkin devlet
kavrami ¢ergevesinde diislintildiigiinde, bu devlet tiplerinden hangisinin ideal
oldugundan daha c¢ok, ele alinan iilkenin gelismislik diizeyi ve devlet
organizasyonunun kapasitesi dnem kazanmaktadir.

Tiirkiye gelismekte olan bir iilke olup, bir ¢ok ekonomik ve toplumsal
alanda az gelismislik gostergesi olarak kabul edilebilecek 6zellikleri
biinyesinde barindirmaktadir. Hi¢ sliphesiz, kendisi az gelismis bir iilke olan
Tiirkiye’nin devlet organizasyonu da ¢ok zayif bir kapasiteye sahiptir ve kendi
toplumuna maliyetler yiikler sekilde islemektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de
devletin faaliyet alani, gelismis iilkelerin yiiksek kapasiteli devletlerinin faaliyet
alanindan daha dar tutulmahidir. Aksi taktirde, ge¢miste ve giiniimiizde ¢ok
agina oldugumuz sekilde, devletin yiiriitmiis oldugu faaliyetlerde oncelikleri
kaybetmesi (ya da ¢ikar gruplar tarafindan kaybettirilmesi) ve basarisiz olmasi
kagimilmazdir. Tiirkiye’de devletin yiiriittiigli faaliyetlerde yasanan en onemli
sorunlardan birisi budur.

Tiirkiye’de devlet, yiiriitmiis oldugu en temel kamu hizmetlerinde dahi
etkin sonuglar iiretememektedir. Bu noktada, temel kamu hizmetlerine iliskin
alanlarda Tiirkiye ile (en azindan bundan 20 y1l 6ncesine kadar) hemen hemen
ayni konumlarda olan baz1 gelismekte olan {ilkeler ile gelismis iilkelerin bir
karsilagtirmasin1  yapmak faydali olacaktir. Tablo-1’de bu karsilastirma
yapilmaktadir.

Tablo-1’in incelenmesinden de goriilecegi gibi, Tiirkiye alt yap1
hizmetlerinde gelismis iilkelerin ¢ok cok gerisinde yer almaktadir.

Bunun disinda, Tiirkiye’nin egitim ve saglik hizmetleri alanlarina da
oldukca yetersiz kaynak ayirdigi goriilmektedir. Tiirkiye 1995 yilinda sagliga
GSYIH’nin %2,37’sini, egitime %2,2’sini ayirirken, gelismis iilkelerde bu
rakamlar %6,8 ile %5 arasinda degismektedir. Ornegin, egitim hizmetlerinde
Almanya GSMH’sinin %4,8’ini, Fransa %6,1’ini, Amerika Birlesik Devletleri
%15,4’ini, Yunanistan %2,9’unu, 1spanya, %4,9’unu harcamaktadir. Bu oran
Avrupa Birligi ortalamasi olarak %>5,3 diir. Ustelik bu iilkelerde 0-14 yas
niifusun toplam niifusa oram sirasiyla %16, %19, %22, %17 ve %16 dir.
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Tiirkiye’de ise bu oran %31 dir. Dolaystyla Tiirkiye, egitilmesi gereken
niifusunun biiyiikliigi diger iilkelerle kiyaslandiginda daha yiiksek olmasina
ragmen, egitime nisbi olarak daha az kaynak ayirmaktadir. Saglik alani ile ilgili
gostergeler de Tiirkiye’nin sagliga yeterli kaynak ayirmadigini gostermektedir.

Tablo-1: Tiirkiye’de ve Diger Baz1 Ulkelerde Kamu Hizmetlerine
fliskin Biiyiikliikler (1995)

Ulkeler Altyapr Hizmetleri
Elektrik' | Telefon® | Asfalt YoI' | Saghk® | Egitim’ | Savunma®

ABD 11576 626 60,7 6,48 5,4(22) 3.8
Almanya 5527 513 99 8,13 4,8 (16) -
Arjantin 1519 159 29,1 - 3,3(29) 1,7
Brezilya 1609 85,1 9,2 - 5,532 1,7
Endonezya 263 16,8 47,5 - 1,4 (33) 1,8
Fransa 5892 558 100 7,97 6,1 (19) 3,1
G. Afrika 3906 94,2 42,7 - 6,8 (39) 2,2
G. Kore 3606 412 76 1,88 3,7(23) 34
Ingiltere 5081 502 100 5,86 2,8(19) 3
Ispanya 3594 99 385 5,77 4,9 (16) 1,6
Japonya 6937 487 73,6 5,58 - 1
Pakistan 322 16,3 57 0,84 6,1
Portekiz 2857 367 86 4,98 5,5(18) 2,6
Tiirkiye 1057 212 23 2,37 2,2(31) 4
Yunanistan 3259 494 91,7 4,38 2,9 (17) 5,5

D Kisi basina yillik kilovat saat elektrik titketimi,

21000 kisiye diisen telefon hatti sayisi,

3) Asfalt yollarm toplam yollara yiizde olarak oran,

*)Saglik harcamalarmin GSYIH’ya orani,

%) Egitim Harcamalarinin GSMH’ya oran, (0-14 yas niifusun toplam niifusa oran1)

%) Savunma harcamalarim GSMH’ya orani.

Kaynak: World Bank, World Development Indicators 1999 CD ROM’undan
yararlanilarak hazirlanmistir.

Ote yandan Tiirkiye, savunma harcamalar1 alanina gelismis iilkeler
diizeyinde, hatta bir ¢cok gelismis ililkeden daha fazla kaynak aktarmaktadir.
Tiirkiye, bu alanda ele alinan {ilkelerden Pakistan ve Yunanistan’dan sonra
liglincii sirada yer almaktadir. Ustelik bir ¢ok iilkede profesyonel askerlik
uygulanirken, Tiirkiye’de silah altindaki askerlere reel olarak hemen hemen hig
bir licret 6denmemesi, savunma hizmeti i¢in ayrilan kaynagin gergcekte daha da
yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
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Tiirkiye’de yiiriitiilen kamu hizmetlerinin etkin olarak sunulamadigina
iliskin baska alanlardan da veriler verilebilir. Ornegin adalet hizmetleri
alanindan bir ka¢ gosterge, konunun vahametini gostermesi agisindan etkili
olacaktir (http://www.adli-sicil.gov.tr/istatist.htm; http://www. turkhukuksitesi.
comny ilging istatistikler.shtml):

- Tirkiye’de ortalama yargilama siiresi’; genel olarak hukuk
mahkemelerinde 175 giin, ceza mahkemelerinde 219 giindiir.

- Hukuk davalarinda bir davanin ortalama siiresi 45-90 saniyedir.

- 1999 Agustos oOncesi itibariyle 1 yillik hapis cezasinin parasal
karsilig1 3,650,000.-TL dir ve paraya ¢evrilen hapis cezalarinin oran,
1 y1ilin altindaki hapis cezalarinin %95°1 dir.

Toplumsal alanda bireylerin adalet sistemine giiveni kalmamistir. Adeta
mevcut adalet sistemi ile sug isleyenin yanina kar kaldigma iliskin bir kanaat
olusmustur. Toplumda resmi adalet sistemine duyulan giivensizlik, gercek
adaleti saglamak icin bireysel ve orgiitsel hareketlere yol agmaktadir. Cek senet
mafyalari, adliye binalarinda ve disinda yasanan tartismalar ve kavgalar, resmi
adalet sistemine isyanin en belirgin 6rnekleridir. Resmi rakamlara gore yaklasik
700 bin askeri silah altinda bulunduran Tiirkiye, toplumsal hayatin temel
unsuru olan adalet kavramini ciddi sekilde asindiran af uygulamasi ile 70 bin
mahkuma, ¢agdas infaz kosullarinda cezalarini tamamlatamamistir. Tiirkiye, bu
tercihleri ile toplumsal agidan dnceliklerinin gelismis bati toplumlarmdan farkli
oldugunu ilan etmistir. Hi¢ siiphesiz biitiin bu sonuglar1 yaratan durum, yine
devletin adalet hizmetleri i¢in biit¢esinden ayirdig1 kaynakla dogru orantilidir.
2000 y1l1 biitcesinden devletin Adalet Bakanligi, Anayasa Mahkemesi, Danistay
ve Yargitay icin verdigi oOdenek, toplam Konsolide Biitge Odeneklerinin
yaklagik %]1’idir. Aym1 yil Milli Savunma Bakanligi, Jandarma Genel
Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik Komutanlig1 i¢in Konsolide Biitce’den ayrilan
pay, yaklasik %11°dir. Bu rakamlar Tirkiye’nin onceliklerinin farkli oldugu
tesbitimizi teyit etmektedir. Ayrica altyapi, egitim, saglik ve adalet hizmetlerine
yeterli kaynag1 ayiramayan Tiirkiye’de, gelismis lilkelerden bir kac¢ kat daha
fazla sayida lojman, makam aract ve sosyal tesis bulunduguna da sahit
olmaktayiz. Bunlara destekleme alimlari, siibvansiyonlu tarim kredileri, KIT
transferleri, sosyal giivenlik kurumlarina yapilan 6demeler gibi baska alanlara
ayrilan kaynaklar1 da ekleyebiliriz. Dolayisiyla Tiirkiye’de devletin yiiriittiigii
faaliyetlerde amaglar hiyerarsisi kaybolmustur. Devlet, onceliklerini ve temel
fonksiyonlarini kaybetmistir.

Bunlar diginda devletin temel finansman kaynagi olan vergilerin yonetim
ve denetimi alaninda da ¢ok biiyiik yetersizliklerin oldugu asikardir. Yillardir
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Tiirkiye’de vergi tahsilatini artirmak i¢in “reform™ adi altinda yeni kanunlar
cikarilmaktadir. Ancak bu kanunlar ile getirilen uygulamalarin higbiri vergi
reformu niteligini hak etmemektedir. Cilinkii Tirkiye’de getirilen bir
degisikligin vergi reformu niteligini kazanabilmesi i¢in, ¢cagdas vergi yonetim
ve denetiminin unsurlari olan su 6zellikleri mutlaka tagimasi gerekmektedir:

1. Uniter bir gelir vergisi sistemine gegilmesi,

2. Tium vergi konusu olaylar ve kisileri gercekten vergi konusu yapacak

bir yapilandirmaya gidilmesi,

Vergi denetiminin etkinlik ve caydiriciligimin arttirilmasi,

4. Toplumdaki vergi adaleti bilincini yerlestirecek bir uygulamanin temin
edilmesi.

98]

Ancak bu niteliklere sahip bir uygulamanin gerceklestirilmesinin 6n
kosulu, devletin, vatandaslarinin saglikli bir envanterine sahip olmasi ve buna
bagli olarak da gelir ve harcama akimlarini izleyebilmesidir.

Sonug olarak; Tiirkiye’de devletin kapasitesi smirlidir. Ancak devlet
araciligi ile yapilmak istenen islerin hacmi ¢ok biiyliktiir. Devletin, kapasitesi
ile ilgili smurliliga bagli olarak, diistlenmis oldugu isleri etkin sekilde
yapamamast gayet dogaldir. Tiirkiye’de devlet, vatandaslarmin envanterine
sahip degildir, kamu hesaplarmi saglikli sekilde izleyememektedir, kayitdist
0zel faaliyetler oldugu gibi kayitdisi bir devlet de vardir. Devlet vergi
toplayamamakta, yonetim ve denetim gorevini saglikli sekilde yiiriitememekte,
saglik, egitim ve adalet hizmetleri alaninda yapmasi1 gereken gorevleri etkin
sekilde yapamamakta ve istikrarli bir makroekonomik yap1 saglayamamaktadir.
Ancak diger taraftan devlet, bir ¢ok bagka alanda da kendine vazifeler
bulmaktadir. Bu tesbitten hareketle Tiirkiye’de devletin etkinligini arttirmak
icin, sahip olunan diisiik kapasiteye uygun bir sekilde daha sinirli bir alanin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Bu ¢ergevede devlet, genel idarede, istikrarli bir
makroekonomik dengenin saglanmasinda, adalet, glivenlik, diplomasi, alt yap,
toplumdaki korunmaya muhta¢ olanlar ile ¢evrenin korunmasinda, saglik ve
egitim alanlarinda en etkin igleyisi saglamak {izere yeni bir idari ve mali
yapilanmaya gitmelidir. Bu alanlardaki etkin bir yonetim; toplumsal huzuru,
refahi ve piyasalarin etkin isleyisini miimkiin kilacaktir. Aksi taktirde rekabetin
cok biiyiik 6nem kazandig1 uluslararasi arenada, etkin islemeyen bir devlet ve
bunun uzantisi olan etkin islemeyen piyasalarla Tiirkiye’nin hep azgelismis bir
iilke olarak kalmasi kag¢inilmazdir.
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4.3. Tiirkiye’de Devletin Kapasitesinin Iyilestirilmesi

Tiirkiye’de devlet tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerde etkin sonuglarin
iiretilmesinin bir boyutu da yonetim anlayisi ile ilgilidir. Daha once de ifade
ettigimiz gibi iyi bir yonetimin unsurlar; teknik ve idari rekabet, organizasyon
becerisi, glivenilirlik, 6ngoriilebilirlik ve kanun hakimiyeti, sorumluluk tagima,
katilimeilik, seffaflik ve agik bilgi sistemidir (http://www.oecd.org//puma/
gvrnance/emef/governance.htm). Bu unsurlarin yerine getirilebilmesi igin;
devlet organizasyonu icinde kurallar ve kisitlamalarin giiclendirilmesi,
kurumlar arasinda rekabet¢i bir yapimin olusturulmast ve katilimciligin
saglanmas1 temel mekanizmalar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu mekanizmalar ¢ercevesinde Tiirkiye’de devletin faaliyetlerinin
iyilestirilmesi i¢in uygulanmas1 gereken temel Onerileri su sekilde
siralayabiliriz:

1. Devlet faaliyelerinde idareye genis takdir yetkisi veren
diizenlemelerden vazgecilmelidir. Bunun yerine, kurumlarin yetki ve
sorumluluklarint iyi sekilde belirleyen ve idarenin keyfi uygulamalara
yonelmesini dnleyecek diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica idareye hesap verme
sorumlulugunun getirilmesi gerekmektedir.

2. Devlet faaliyetlerinde yolsuzluklar1 engellemek icin, devletin
ekonomik rant tizerindeki kontrol alanin1 daraltan, piyasada rekabeti tesis eden,
siyasetin biirokrasi lizerindeki baskisim1 azaltan, faaliyetlerde seffaflik ve
katilim hedefleyen, personel yapisinda 6diil ve ceza sistemini iyi isleten bir
anlayisla yonetim yapisinin olusturulmasi gerekmektedir.

3. Kamu personelinin atama ve terfiinde, liyakat ve performans temelli
bir anlayisin egemen kilinmasi gerekmektedir. Bu siireg, ise giriste ve isbasinda
rekabet unsurunu harekete gegirecek ve etkinligin artmasina hizmet edecektir.

4. Devlet tarafindan yiriitilen faaliyetlerden rekabet¢i coziimlerle
gerceklestirilmesi miimkiin olanlarin, piyasa tarafindan gerceklestirilmesine
imkan saglanmalidir.

5. Ademimerkeziyet¢i bir anlayisla yoneten ve yonetilen arasindaki
bilgi akisinin ve denetimin daha kolay ve saglikli gerceklesebilecegi bir
yonetim anlayiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu sayede yonetime katilimin
saglanmasi ve farkli yerel birimler arasinda rekabet sartlarinin olusturulmasi da
miimkiin olabilecektir.
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5. SONUC

Piyasa ve devlet birbirlerinin rakibi degil, tamamlayicisidirlar. Bagka bir
deyisle iktisadi oyun, bir takim oyunudur. Takim oyuncularindan birisinin etkin
calismamasi ekibin uyumunu bozacak ve yenilgi kagimilmaz olacaktir. Ustelik
bu oyunda devlet, oyunun stratejisini de belirleyen lider konumundadir. O halde
stratejiyi belirleyecek lider konumundaki oyuncunun gorevini en etkin sekilde
yapmasi, ekibin basarisi i¢in 6n kosuldur.

Etkin devlet kavrami, 6zellikle azgelismis iilkelerin devlet faaliyetlerinde
etkinligin yikseltilmesi i¢in ¢ok Onemli stratejiler ortaya koymaktadir. Bu
cergevede devletin, kapasitesine uygun bir faaliyet alan1 temelinde kendisini
yeniden tanimlamasi1 ve kapasitenin iyilestirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de devletin diisiik kapasitesine bagli olarak, kendisini genel
idare, adalet, diplomasi, altyapi, egitim ve saglik alanlar1 ¢ercevesinde
simirlandirmas1 ve bu alanlardaki faaliyetlerinde basarili sonuglar elde etmek
iizere odaklanmasi, etkin devlete ulasmak ig¢in 6nemli adim olacaktir. Bunun
yaninda devletin kapasitesinin iyilestirilmesi i¢in de seffaf, katilimc1, rekabetci,
iyl tamimlanmis kurallar ve kisitlamalar ile ademi merkeziyet¢i bir anlayisla
yonetim anlayisinin sekillendirilmesi gerekmektedir. Bunlarin yapilmasi iilke
icindeki toplumsal refahin ve huzurun artmasi icin degil, aym1 zamanda
uluslararas1 diizeyde rekabet edebilen bir iilkenin varolabilmesi icin de
kagmilmaz goziikmektedir.
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NOTLAR:

" Vergi Rekabeti; iilkelerin vergi sistemlerini, sermayeyi ve yatirimlart kendi itilkesine

cekecek ve diger iilkelerin vergi sistemiyle rekabet edecek diizeyde diisiik vergi oranlari
ve vergisel avantajlar icerecek sekilde kurmasi anlaminda kullanilmaktadir.

? Batik maliyetler (sunk costs); bir endiistrideki herhangi bir firmamn, endiistriden
ayrilmak istediginde, geri alamadigi igin katlanmak zorunda oldugu maliyetlerden
olusmaktadir.

3 Dogal tekel piyasalarina iliskin olarak alternatif rekabet¢i piyasa ¢dziimleri olan
Chamberlaingil Tekelci Rekabet Teorisi, bir hizmetin alternatif ikame olanaklar1 ile
rekabetci bir yapiya kavusturulmasi esasina dayanir. Omnegin ulasim alaninda,
demiryolu, karayolu ve havayolu hizmetlerinin deregiile edilerek birbirleri ile rekabet
etmeleri saglanabilir. Ote yandan, Demsetz Rekabet Teorisi (ki dogal tekeller alaninda
imtiyaz hakki i¢in yapilan ihalede rekabet¢i bir yapi olusturarak, tekel karinin
torplilenmesi ve yiriitillecek hizmetin temel unsurlarmin sézlesmeyle belirlenmesi
esasina dayanir) i¢in ise, Bracutigam (1989)’a bakiniz.

* Amerika Birlesik Devletleri’nde 1990 yili i¢in hesaplanan rakamlara gore, seker
sektoriinii ve c¢alisanlarini desteklemeye yonelik bir ithalat kotasinin yarattigi sonuglar
¢ok carpicidir. Buna gore uygulanan seker kotasinin sagladigi yurdigi {iretim artig1 %23,
yurdigi tiiketim azalist %9, yurdici fiyat artisi %66 dir. Seker kotasinin maliyet yarar
analizi sonucundaki etkilerinin de ulusal refahi disilirdiigii gorilmektedir. Seker
kotasindan dolay1 iiretici fazlasi 1 milyar 66 milyon dolar artmakta, tiiketici fazlasi ise 1
milyar 646 milyon dolar azalmaktadir. Dolayisiyla kotanin yaratmis oldugu refah kaybi,
580 milyon dolardir. S6z konusu bu refah kaybi; iiretim ve tiiketim ¢arpikliklar: ile
kotalar1 kullanan yabanci ihracatgilarin elde ettigi kota rantindan olugsmaktadir
(Krugman ve Obstfeld 1997: 201-202).

> Teoride ayakla oylama (tiebout ya da voting with your feet) hipotezi olarak bilinen bu
durum, gesitli yerel yonetim birimleri arasinda, vatandaslarin sunulan hizmetlerden elde
ettikleri faydalar ve yiiklendikleri maliyetleri (vergiler gibi) karsilastirarak, hayatlarimi
stirdiirecekleri yeri belirlemeleri esasina dayanir. Boylece hizmet kalitesi yiiksek ve
etkin ¢aligan yerel birimler hem niifus, hem de iktisadi olarak biiyiirken, digerleri
kiigiilmektedir (Cullis ve Jones 1998: 300-301).

% Ortalama yargilama siiresi; bir davanin mahkemeye intikal etmesi ile karar verilmesi
arasinda gegen siire olarak tanimlanmaktadir.
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COMPULSORY ARBITRATION AND ILO
PRINCIPLES CONCERNING LABOUR DISPUTES

Burhan OZDEMIR

(Asst. Prof. at Hacettepe University, Department of Public Administration, ANKARA
TURKEY)

Abstract:

Compulsory arbitration is one of the peaceful methods applied for the
settlement of a collective labour dispute which arises between a trade
union and an employer.

Compulsory arbitration is a process in which a third party takes place
to function in lieu of the will of the parties to the dispute. However this is
not generally approved by the unions, because compulsory arbitration
usually appears when the right to strike is denied to workers within the
branch of industry.

In this article we will examine the views and principles of ILO
concerning compulsory arbitration.

Ozet:

Is Uyusmazhiklarinda Zorunlu Tahkim Ve ILO Ilkeleri

Iscilerle isverenler arasinda ¢ikan toplu is uyusmazhklarimn
¢oziimiinde zorunlu tahkime bagvurulmasi, uygulanan baris¢1 yollardan
biridir. Ancak taraflarin iradesi yerine bir {iglincii unsurun gegtigi bu yol,
grevin yasak oldugu durumlarda ortaya ¢ikmasi nedeniyle is¢i
kuruluslarinca genellikle tasvip gormez.

Bu incelemede Uluslararast Caligma Orgiitii’niin zorunlu tahkim
hakkindaki goriis ve ilkeleri saptanacak ve nedenleri yo6niinden
aciklanmaya caligilacaktir.

Keywords: Labour disputes; [LO; compulsory arbitration
Anahtar Sézciikler: is uyusmazliklari; ILO; zorunlu tahkim
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I. THE PRESENTATION OF THE SUBJECT

It is inevitable that a labour dispute arises between employers and
employees whenever a conflict of interest occurs between the parties. Therefore
a labour dispute concerning conditions of work is as old as employment
relations.'

Different instruments may be employed for the settlement of a collective
labour dispute which is a certain kind of a labour dispute. These instruments
may be classified into two main groups: First one is peaceful settlement of a
labour dispute which include conciliation, mediation and arbitration. Second
one is industrial action such as strikes and lockouts.”

Today it is necessary that both parties be granted with the rights to strike
and to declare lockout respectively so that the expected results may be derived
from the system of free collective bargaining. Without a right to strike and
lockout, it is not easy to reach an amicable agreement due to absence of any
instrument which would enforce the parties to do so. In the event that industrial
actions are legally recognized, the parties should seriously consider the proposal
made by the other party before rejecting it. The other alternative is to go on
strike or declare lockout. In conclusion, today, right to strike and lockout is
deemed to be an essential element of a free collective bargaining system.
However, resorting to an industrial action is not actually the ultimate goal for
the parties to the dispute, as it hurts workers due to lost wages and employers
because of lost productions.

Therefore, strikes and lockouts are prohibited in certain countries, at least
in some branches of industry. In the event that right to strike and to recourse to
lockout is prohibited, compulsory arbitration appears as the only rational
method of settlement for labour disputes.

Compulsory arbitration may be defined as "the submission of a dispute to
arbitration without the agreement or consent of all parties involved in it, with a
legally binding award."’

What is the view of ILO regarding compulsory arbitration?

As it is known, ILO (International Labour Organization) is a specialized
agency of the United Nations which deals with social and labor matters.* Here it
is necessary to give some more information about ILO, its functions and
activities so that the importance of this question will be more clearly
understood.
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According to the provisions of its Constitution, the ultimate goal of the
ILO is to provide a "lasting peace through social justice."” This aim is to be
attained through improving the standarts of living, particularly the working
conditions in the world. In order to accomplish this aim, ILO has been furnished
with two main functions: to establish international labor standards and to collect
and distribute information on work conditions.® These international standards
are adopted by the International Labor Conference as conventions and
recommendations. All member states should submit conventions and
recommendations to their competent national authorities. When a convention is
ratified, it becomes binding for the ratifying country. On the other hand,
recommendations only provide guidance for national legislation and other
labour matters, therefore they need not take place at any ratification procedure.

In this brief research we will try to find out what the view of ILO is and
its approach to compulsory arbitration, and also what criteria are used, if any. In
doing so, first we shall review the conventions and recommendations adopted
by ILO.Since ILO has not adopted any convention or recommendation directly
related with the compulsory arbitration, we will examine the views of ILO on
the right to strike. It is because right to strike is inversely related with
compulsory arbitration. Generally, compulsory arbitration is used to prevent the
right to strike and is deemed as an alternative method to right to strike in
settlement of labor disputes.” Therefore, more often than not compulsory
arbitration appears when the right to strike is denied.

II. RIGHT TO STRIKE AND ILO
A. ILO Documents In Which The Right To Strike Is Mentioned

Although none of the international labor convention or recommendation
explicitly recognizes the right to strike,” it is clearly recognized by some
international conventions as a right,” while the word "strike" only appears in
some ILO documents.

The word "strike" appears only incidentally in paragraphs 4,6 and 7 of the
Voluntary Conciliation and Arbitration Recommendation 1951 (N0.92)"" for the
first time in any ILO document. Later we see it again in the Abolition of Forced
Labor Convention, 1967 (No. 105)."
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B. Freedom of Association and Protection of the Right to Organize
Convention, 1948 (No. 87)"

The General Conference of the ILO held in 1948 in San Francisco
adopted "Freedom of Association and Protection of Right to Organize
Convention" (No. 87).

This is one of the most important conventions of the ILO since its scope
consists of the right to organize and freedom of association. In fact, a special
procedure is designed to examine the application of Convention No. 87 and
other conventions and recommendations on freedom of association. Two
committees of the ILO, the Committee of Experts on the Application of
Conventions and Recommendations and the Committee of Freedom of
Association examine the application of Convention 87 regularly."

The former has the task to prepare a report regarding the applications in
different countries of conventions and recommendations on freedom of
association to be submitted to the Conference Committee (Application
Committee) every year. The latter examines the formal complaints submitted to
the ILO regarding trade union rights."*

It is important to remember that this procedure covers all complaints
against member states of the ILO, whether they had ratified the Conventions on
freedom of association or not. The legal basis for this is quite clear. The
principle of freedom of association is written into the Constitution of the ILO
and is a part of it. Therefore, every member state that accepted the Constitution
of the ILO, is bound to uphold the principle of freedom of association."

Now, the importance of these two supervisory bodies will be explained,
particularly the Committee on Freedom of Association regarding our subject
about the right to strike and the ILO.

Although that Article 3 of the Convention No. 87 accepts and gives a
right to workers' organizations "to organize their administration and activities
and to formulate their programmes", the strike is not specified as a right in the
said article. However, the Committee on Freedom of Association adopted a
basic principle in its second meeting in 1952 concerning the right to strike. This
principle may be expressed as "the right to strike is an intrinsic corollary of the
right of association protected by convention No.87" and therefore the right to
strike is one of the essential elements of trade unions through which workers
and unions may exercise to provide and further their social and economic
interests.'® The above mentioned two supervisory bodies have consistently
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reaffirmed the principle of the right to strike, although some reasonable
restrictions imposed by national laws were also accepted by these two bodies.

Decisions of Committee on Freedom of Association have been published
systematically in a digest. Among those, important for us are as follows:

"In referring to its recommendation that restrictions on the right to strike
would be acceptable if accompanied by conciliation and arbitration procedures,
the Committee has made it clear, that the recommendation in question refers not
to the absolute prohibition of the right to strike as such but to the restriction of
that right in essential services or in the public service, in relation to which the
Committee has stated that adequate guarantees should be provided to safeguard
the workers' interests.""’

"The Committee has taken the view that strikes of a purely political
nature and strikes decided systematically long before the negotiations take
place, do not fall within the scope of the principles of freedom of association.""®

"While the Committee has always regarded the right to strike as
constituting a fundamental right of workers and of their organizations, it has
regarded it as such, only in so far it is utilised as a means of defending their
economic interests.""

"The Committee has taken the view that the prohibition of strikes by
reason of their non-occupational character or where they have been designed to
coerce a government with respect to a political matter, or where the strike was
directed against the government's policy and was not in furtherance of a trade
dispute does not constitute an infringement of freedom of association."*’

"The Committee has agreed that the right to strike could be restricted or
even prohibited in the civil service or in essential services, because a strike
there could cause serious hardship to the national community. It has also
considered that it appears impossible for large strikes to take place in
undertakings constituting key sectors in the life of a country without such
hardships arising."*'

"The Committee has pointed out that it would not appear to be
appropriate for all publicly owned undertakings to be treated on the same basis
in respect of limitations of the right to strike, without distinguishing in the
relevant legislation between those which are genuinely essential because their
interruption may cause public hardship, and those which are not essential
according to this criterion."*
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"The Committee considered that it was not established in a satisfactory
way that the Mint, the government printing service and the state alcohol, salt
and tobacco monopolies constituted genuinely essential services according to
the criterion expressed above. Although it might be said that stoppages of work
by the workers concerned could cause public inconvenience, it does not appear
possible to consider that they could bring about serious public hardship."*

"The Committee has acknowledged that the right to strike can be
restricted or even prohibited in the civil service or in essential services, in so far
as a strike there could cause serious hardship to the national community, and
provided that the limitations are accompanied by certain compensatory
guarantees." **

"The reservation of budgetary powers to the legislative authority should
not have the effect of preventing compliance with the terms of awards handed
down by the compulsory arbitration tribunal. Any departure from this practice
would detract from the effective application of the principle that, where strikes
by workers in essential services are prohibited, such prohibition should be
accompanied by the existence of conciliation procedures and of impartial
arbitration machinery, the awards of which are binding on both parties"*

"The principle regarding the prohibition of strikes in essential services
might lose its meaning if a strike were declared illegal in one or more
undertakings which were not performing an "essential service" in the strict
sense of the term, i.e. services whose interruption would endanger the life,
personal safety or health of the whole or part of the population."*®

"To determine situations in which a strike could be prohibited, the criteria
which has to be established is the existence of a clear and imminent threat to the
life, personal safety or health of the whole or part of the population.”’

The conclusion reached as a result of the review of either the synopsis of
the above mentioned decisions or the other decisions is as follows: The strikes
organised by the workers to defend their economic interests are within the scope
of the freedom of association. However, restrictions on the right to strike, within
certain measures, are considered to be acceptable. The systems, in which all of
the disputes are referred to compulsory arbitration, in other words whenever
strikes are totally prohibited or the compulsory arbitration is a general practice,
are in violation of the above mentioned guarantees. In the alternative, the
systems where compulsory arbitration encompassing restrictions and
limitations, which are only imposed on the services related to the civil services
or the essential services, (unless not to be construed in a very broad meaning),
and the restrictions to be brought upon the areas considered to be the key
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sectors (which are furthermore considered as an exceptional avenue to be
pursued related to the areas enumerated above) are accepted not to be in
contravention of the guarantees in question.”® However, in all of these situations
where the right to strike is prevented, appropriate guarantees must be
maintained in order to secure the interests of the workers. Especially, an
impartial and fast operating mediation and arbitration mechanism of due
diligence must be established and the parties to the dispute especially on the
workers side must take place in this mechanism in all stages and the decisions
of these boards.

The "essential services" concept taking place in various decisions of the
Committee on Freedom of Association should be pondered upon and its
meaning should be further explored. This is an important issue, because
restrictions imposed on the right to strike would be considered feasible/non
feasible, or implemented in a large or narrow sense depending on the different
meanings attributed to this concept.

There are two main systems which may be utilised to determine what the
essential services are. These types of services are either enumerated one by one
or a general definition would be provided and the characteristics of the job
would be announced. Review of the regulations in various countries reveals that
both systems are being utilised. Stating the types of services one by one is
largely favoured in Asian, African, the Latin American Countries and in the
Caribbeans.”” However, U.S.A., the West European countries, and francophone
African countries prefer to provide a general definition. For example, in the
U.S.A. Taft-Hartley Act accepts implementation of a special procedure in the
event that there is a "national emergency" situation in all of the actions taken for
the resolution of labor disputes except for agriculture, railways and air
transportation. This special procedure is to be implemented in cases where the
dispute unfavorably impacts an industry or a substantial part of it, and if this
situation constitutes a hazard for national health and security. In some other
countries the general definition is based on concepts such as the social
importance of the dispute, public benefit, general benefit.** In essence however,
it is obvious that these criteria do not thoroughly clarify the essential services
concept. In cases where the concept is determined through a general expression
practical implementation becomes very important. A wide interpretation of the"
essential services" will widen the scope of the restrictions to be placed on the
right to strike.

In general when we take a look at the situations in the countries, it is to be
observed that, in the beginning the determinations were only made in the
direction of encompassing issues related to national health and security,
protection of the worksites only, whereby later on and especially in the
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developing countries issues harmful to the national economy is added as another
ingredient.

As a consequence of our short explanation we could briefly state the
following. Each country shapes the concept and gives it a meaning in
accordance with its own conditions and due to this reason it is impossible to
come up with a uniform definition. It should also be accepted that a flexibility
should be recognized as regards this subject.’’

When we take a look at the decisions of the Committee on Freedom of
Association, it is to be observed that the Committee has provided a more
restrictive definition as time goes by.”> As it is to be followed from the
decisions summarised above, the Committee later on changed the previous
definitions such as "cessation of services which would result in damages to the
public" or "strikes regarding services which would inflict serious damages to
the society in the country" into “ services, cessation of which could endanger
life, personal security or health of the whole or a part of the population."”

The committee has made decisions for some branches of industry or
services”* which are constituting "essential services" while some others are
35
not.

ITII. EVALUATION

If we are to make an evaluation regarding compulsory arbitration and the
ILO principles, we could say the following:

The ILO principles are for free collective bargaining and peaceful
resolutions of labour disputes to be based on voluntary rules. However, in the
event this is not possible, it is accepted that the trade union which represents the
labor party to the collective labor relations has the right to resorting to a strike.
Strike, is one of the very fundamental rights of the workers which is
safeguarded by Convention No. 87. Hence, it is under the guarantee of the said
Convention. Compulsory arbitration can only be taken into consideration in a
limited extent, only for the common good of the country, and can be applicable
only for certain essential services and key industries. Arrangements regarding
this issue will be made through legislations in concordance with the national
conditions.

Beyond any doubt, a government may wish and expect from the parties to
take the economic policies implemented in the country into consideration.
However, as a rule, this should not be done as a direct intervention to the
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collective negotiations, but, rather in an indirect manner as to entice the parties
to adopt the desired results.
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Ozet:

Bu ¢alisgmanin temel amaci, lider ve liderlik kavramlarina iliskin genel
bir bilgi sunmak ve otoriter ve demokratik liderlik tarzlarinin temel
Ozelliklerinden yola ¢ikarak, Atatiirk' tin liderligini analiz etmektir.
Sonugta Atatiirk'iin hem demokratik hem de otoriter lider &zellikleri
gosterdigi, ancak demokratik liderligin ©onde gelen vasfi oldugu
belirlenmistir.

Abstract:

Evaluation of Atatiirk' s Leadership Styles on The Base Of
Autocratic And Democratic Leadership Behaviors

The main purpose of this study is to explain the concepts of leader and
leadership and then analyze the leadership styles of Mustafa Kemal
Atatiirk. Conclusively, it was found out that Atatiirck was a leader,who
displayed both autocratic and democratic leadership behaviors whereby
his democratic leadership attitudes were distinctively predominating.

Anahtar S6zciikler: Lider, liderlik, 6zellikler teorisi, davranigsal liderlik teorisi , otoriter
liderlik tarzi, demokratik liderlik tarzi, Atatiirk

Keywords: Leader, leadership, traits approach, behavioral leadership theories,
autocratic leadership style, democratic leadership style, Atatiirk
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1. GIRIS

Gunimiiz toplumlarinda sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda
siirekli degismeler olmaktadir. A¢ik birer sistem olarak kabul edilen isletmeler
de gevreleri ile siirekli etkilesim halinde olduklarindan, yasanan degisimlerden
biiyiik 6l¢iide etkilenmektedirler. Toplumlarda ve isletmelerde meydana gelen
bu degismeler, liderlere duyulan ihtiyaci daha da arttirmaktadir. Siirekli bir
degisme ve gelisme icinde olan toplumlar ve isletmeler i¢in liderlik konusunun
bu derece Onem kazanmasi, arastirmacilarin bilimsel yontemlerle konuya
yaklagsmalarini zorunlu hale getirmistir.

Liderlik, 20. Yiizyil'da {izerinde en fazla arastirma yapilan konulardan
birisi olmustur. Bu yiizyillda degisik alanlarda hem teorisyenler hem de
uygulayicilar liderligi ¢6ziimlemek igin yogun cabalar sarfetmislerdir. Bu
cabalar, liderlik yazinina yaklagik 5000' den fazla ¢alisma ve 350' den fazla da
tanim kazandirmistir (Ergetin 2000: 3).

2. LIDER VE LIDERLiK KAVRAMLARI

Lider, grubun veya Orgiitiin amaclarma ulagsmasinda, gruptaki veya
orgiitteki diger insanlan etkileyen kisi olarak tanimlanabilecegi gibi (George ve
Jones 1999: 404), grup iiyelerini saptanan amaglar dogrultusunda basarili
kilmaya yonelten, onlarin ¢aligmalarini koordine ve kontrol eden, bu cabalari
gerceklestirmek icin yeterli 6zellik ve yeteneklere sahip olan kisi olarak da
tammlanabilir (Nalbant, Ozdil ve Ecevit 1997: 18).

Cok genel cizgileriyle liderlik, insanlarin planlarin1 ve alinan kararlar
eyleme doniistiirmelerini saglayan bir sanat, bir insan becerisidir (Ergun 1981:
7).

Liderlik, belirli sartlar altinda grubun amaclarin1 gerceklestirmek igin
baskalarinin faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme siirecidir (Deitzer, Shilliff
ve Jucius 1989: 115).

Liderlik, hedeflenen amaclara ulagsmak icin orgiitiin diger elemanlarini
etkileme, motive etme ve yonlendirme yetenegidir (Hellriegel ve Slocum 1992:
467).

Bu tamimlardan da anlasilacag: iizere liderlik bir siireci, lider ise bu
stirecte insanlar etkileyebilen ve yonetsel bir otoriteye sahibolan bir kisiyi ifade
etmektedir (Robbins ve De Cenzo 1998: 389). Arastirmacilar, liderligi
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tanimlayan Ozelliklerin ¢ogunda birbirinden farkli yaklasimlar sergiledikleri
halde, liderligin su iki boyutu iizerinde goriis birligine varmslardir:

a. Liderlik, gruptaki ve ya orgiitteki insanlar tizerinde bir etki yaratir.
b. Liderlik, gruplara veya orgiitlere, amaglarina ulagmalar1 konusunda
yardim saglamaya iliskin bir siirectir.

Bir orgiitteki liderler, bigimsel olan ve bigimsel olmayan liderler olarak
iki grupta disiiniilebilir. Bicimsel liderler, orgiitteki iiyeleri etkileme
konusunda, orgiit tarafindan kendilerine verilen yetkiyi kullanan kisileri ifade
ederken, bi¢cimsel olmayan liderler, ellerinde bigimsel bir yetki olmadigi halde,
insanlar1, sahip olduklar 6zel yetenek ve becerilerle biiyiik 6lgiide etkileyebilen
kisileri tanimlar (George ve Jones 1999: 404).

Liderler, ellerinde bulunan cesitli gii¢ kaynaklarim1 kullanarak orgiitsel
amaglar1 gergeklestirme dogrultusunda astlarini, baska bir ifade ile izleyenlerini
etkilerler. Giig, baskalarini etkileyebilme yetenegidir.Baska bir deyisle, gii¢, bir
kimsenin bagkalarini, kendi istedigi yonde davramisa sevkedebilme
yetenegidir.Dolayisiyle giic, iliskisel bir kavramdir ve daima kisiler arasindaki
iligkileri ifade eder (Kogel 1998: 384).

Giig tiirleri konusunda cesitli ayrimlar yapilabilir. Ornegin gii¢ kavramini,
orgiitsel giic ve Kkisisel gii¢ olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bunlardan
orgiitsel gii¢, Orgiitiin bigimsel yapisi iginde yer alan bir pozisyonun kisiye
sagladigi giicii ifade eder. Kisisel gii¢ ise, bireyin kendisinden kaynaklanan ve
diger kisileri etkileme ve onlara is yaptirabilme yetenegi olarak agiklanabilir
(Mullins 1999: 784).

Yukarida da ifade edildigi iizere, gii¢ kaynaklar ile ilgili olarak ¢ok
sayida siniflama yapilmistir. Bu siniflamalar arasinda belki de en ¢ok bilinen ve
kullanilani, French ve Raven tarafindan yapilan siniflamadir. Yazarlara gore bir
liderin astlarmi etkilemekte kullandigi baslica gii¢ tiirleri, su sekilde ifade
edilebilir (Daft 1991. 373 ve Hitt, Middlemist, Mathis 1986:356) :

a) Bicimsel Gii¢: Bir liderin orgiitteki bigimsel giiclinden, yani sahip
oldugu pozisyondan dolay1 elde ettigi giic tiirlidiir. Astlar bigimsel giicii mesru
olarak kabul ettiklerinden, bu giig tiiriinden etkilenirler.

b) Odiillendirme Giicii: Lider elindeki cesitli odiilleri kullanarak
astlarii etkileyebilir. Bu odiiller, ticret artigi, terfi, taninma, vb olarak
orneklendirilebilir.
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¢) Cezalandirma Giicii: Odiillendirme giiciiniin tam tersi olan bir gii¢
tiriidiir. Liderler, elestirme, {icret artis1 uygulamama ve tenzili riitbe vb. sekilde
orneklendirilebilecek olan uygulamalarla, cezalandirma giiciinii kullanirlar.

d) Uzmanhk Giicii: Liderin goreve iliskin belirli bir bilgi veya
becerisinin olmast sonucunda ortaya c¢ikan gii¢ tlriidlir. Liderin gorev
konusunda gergek bir uzman olmasi, astlarini etkileyebilmesini biiyiik 6lgiide
kolaylastirir. Liderin koordinasyon becerisi, gérev-tasarim becerisi vb. bu tiir
giiciin 6rnekleri arasinda sayilabilir.

e) Begeniye Dayanan Gii¢: Liderin kisilik 6zellikleri ile ilgili bir gii¢
tiriidiir. Astlar, saygi duyup begendikleri liderlerin emirlerini daha kolay yerine
getirecektir. Bu gii¢ tiiriinde bi¢imsel bir linvan veya pozisyondan ¢ok, liderin
kisilik 6zellikleri 6nem kazanmaktadir.

Liderler, bu gii¢ tiirlerini kullanma yolu ile astlarim, orgiitsel amaglar
gerceklestirme dogrultusunda etkiler ve yonlendirirler. Iyi bir lider olmanin bazi
kisilik 6zelliklerini gerektirdigi bilinen bir gercektir. Gergekten de, etkili bir
lider olma, gii¢ kullaniminin yanisira, "dogru bazi 6zellikler" e sahip olmay1 da
gerekli kilmaktadir. Bu &zelliklerin belirlenmesi, Ozellikler Teorisi’nin bir
amacidir (Dessler 1998: 335).

Ozellikler Teorisi’ne gére bazi kisiler, dogustan bazi 6zelliklere sahip
olarak dogarlar ve bu o6zelikler, onlarin lider olarak ortaya ¢ikmalarina neden
olur. Bu teorinin temel amaci, basarili liderleri miimkiin oldugunca agik bir
bicimde tanimlamaktir. Yapilan aragtirmalarin sonuglarma gore, basarili
liderlerde bulunmasi gereken 6zelliklerden 6nemli olan bazilart su sekilde ifade
edilebilir (Certo 1997: 351):

1. Yargilama ve sozlii iletisim yetenegini kapsayan zeka,
2. Gegmis basarilar,

3. Duygusal olgunluk ve tutarlilik,

4. Giivenilirlik, sebat ve siirekli basar1 giidiisii,

5. Degisik gruplara katilma ve uyum saglama becerisi,
6. Statii arzusu,

Stogdill tarafindan ilki 1948 yilinda yapilan arastirmanin bulgularina gore
liderlerin sozkonusu oOzelliklerden bazilarina sahip olmalarina ragmen, bu
ozelliklerin tiimiinlin bir insanin liderlik potansiyeline, liderlik yapabilecegine
iligkin kesin gostergeler olmadigi sonucuna ulasilmigtir. 1974 yilinda yapilan
ikinci bir arastirma ile daha 6nce gruplandirilan 6zellikler sinanarak, basaril
liderlerde en sik gozlenen nitelikler, 6zellik ve beceri olmak iizere yeniden
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gruplandirilmistir. Bu gruplandirma asagida sunulmaktadir (Ergetin 2000: 28-
29):
Tablo 1: Basarih Liderlerde En Sik Go6zlenen Nitelikler

OZELLIKLER BECERILER
e  Durumlara uyum saglayabilme e Zeka
e Sosyal ¢evreye duyarlilik e Kavramsal diisiinme
e  Hirs ve basar1 gereksinimi e  Yaraticilik
e Iddiacilik e Incelik ve diplomatlik
o Kararlilik e Etkileyici konusma
e Bagimsizlik e  Grubun goreviyle ilgili bilgi
e Digerlerini etkileme istegi e Orgiitleme
e Israrcihik o Tkna edebilme giicii
e Caliskanlik e Sosyal beceriler
e Kendine giiven
e  Stresle basa ¢gikabilme
e  Sorumluluk iistlenmeye goniilliiliik

Yukarida da ifade edildigi gibi, Ozellikler Teorisi'ne katkida bulunan
pekcok yazar, bir liderde olmasi gereken 6zellikleri belirlemeye ¢aligsmis, ancak
calismalarin ¢ogu sonugsuz kalmistir. Yapilan arastirmalarda bazen etkin
liderlerin ayn1 6zellikleri tasimadiklar1 belirlenmis, bazen grup {iyeleri arasinda
liderin ozelliklerinden daha fazlasina sahibolanlar bulundugu halde bunlarin
lider olarak ortaya ¢ikmadiklart gozlenmistir. Bu sonuglar, liderlik siirecinin
tam olarak anlasilmasi i¢in baska degiskenlere de bakilmasini zorunlu kilmistir.
Ozellikler Teorisi’nin liderlik siirecini agiklamakta yetersiz kalmasi {izerine,
aragtirmacilar dikkatlerini liderlige konu olan gruplarin yapisina ve isleyisine
cevirmislerdir. Liderin sahiboldugu 6zellikler yerine, izleyenlerin 6zelliklerine
ve liderin nasil davrandigina bakmaya caligsmiglardir (Kogel 1988: 399).

3. DAVRANISSAL LIDERLIK TEORISI

1940’larin sonlarina dogru bazi arastirmacilar liderlige, gozlemlenebilen
siregler veya faaliyetler olarak bakmiglar ve Ozellikler yaklagimindan
uzaklagsmaya baglamiglardir. Liderlikteki davramigsal yaklasim, o6zellikler
yaklasimimin ¢ok verimli ve etkin olmamasi nedeniyle gelistirilen bir diger
perspektiftir (Kegecioglu 1998: 117).

Liderlik siirecini agiklamaya calisan bu teorinin ana fikri, liderleri basaril
ve etkin kilan unsurun, liderin 6zelliklerinden ¢ok, liderin liderlik yaparken
gosterdigi davranislar oldugudur. Liderin astlari ile haberlesme sekli, yetki
devredip devretmemesi, planlama ve kontrol sekli, amaglar1 belirleme sekli vs.
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gibi davraniglar, liderin etkinligini belirleyen 6nemli faktorler olarak ele
almmustir (Kogel 1998: 400).

Davranigsal ~ Liderlik  Teorisi  kapsaminda  ¢esitli ~ modeller
gelistirilmistir.Bu modellerin en 6nemlilerinden birisi Ohio Eyalet Universitesi
calismalaridir. Ohio Eyalet Universitesi Isletme Arastirmalari Biirosu, 1945
yilinda, askeri ve sivil pek¢ok ydnetici iizerinde lider davranisina iligkin
calismalar yapmaya baglamig ve bu caligmalarda asagida tanimi yapilmig olan
"anlayis" ve ‘"yapiy1 harekete gegirme" olarak adlandirilan iki boyut
belirlenmigtir:

Anlayis (A) : Liderin astlara duyarlilik gosterme diizeyi ve karsilikli
giiven olusturma derecesidir. Anlayis boyutu yiiksek olan liderler, arkadasga bir
yaklasim igerisindedir. Agik iletisime ve astlarin refahina 6nem verirler.

Yapiy1 harekete gecirme (YHG) : Liderin goreve doniikliik derecesi ve
astlarinin ama¢ basarimina yonelik faaliyetlerini yonlendirme diizeyidir. Bu
tarzdaki liderler emir verirler, planlama i¢in zaman harcarlar ve ise iligkin
faaliyetler i¢in kesin programlar yaparlar.

Bu iki boyut birbirinden bagimsizdir. Ornegin, anlayis boyutu yiiksek
olan bir liderin yapiy1 harekete gecirme boyutu diisiik ve ya yiiksek olabilir. Bu
modele gore lider, asagida yer alan dort tiir liderlik tarzindan herhangi birini
sergileyebilir:

1. Yiiksek YHG- Diisiik Anlayis
2. Yiikksek YHG- Yiiksek Anlayis
3. Dusiik YHG- Diisiik Anlay1s
4. Diisiik YHG- Yiiksek Anlayis

Ohio Eyalet Universitesi calismalar;, Yiiksek Yapiyr Harekete
Gegirme-Yiiksek Anlayis tarzinin, sozi edilen diger liderlik tarzlarma gore
daha iyi performans ve daha fazla tatmin sagladigini ifade ederken, bu konuda
yapilan yeni bir c¢alisma, bu tarzin daima en iyi tarz olmadigini ortaya
koymustur (Daft 1991: 378).

Ohio Eyalet Universitesi calismalarina benzeyen diger bir model, asag1
yukar1 aym doneme rastlayan Michigan Universitesi Calismalarr’dir.
Aragtirmacilar, lider davraniglarinin boyutlarindan ¢ok, liderin etkililigine
iligkin objektif kriterler belirlemeye ¢alisarak Ohio' lulardan farklilagsmiglardir
(Ergeneli 1992: 22).
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Bu c¢aligmalarin amact da grup iyelerinin tatminine ve grubun
verimliligine katkida bulunana faktorleri belirlemek olmustur. Bu ¢aligmalarda
verimlilik, is tatmini, personel devir hizi, sikayetler, devamsizlik, maliyet ve
motivasyon gibi kriterler kullanilmigtir. Cesitli endiistri dallarinda ve gesitli
kademelerde calisan personel iizerinde yapilan bu c¢alismalar sonunda, lider
davranislarinin, Ohio Eyalet Universitesi galismalarinda oldugu gibi iki faktor
etrafinda toplandigi gorilmiistir.

Bu iki faktor kisiye yonelik davrams ve ise yonelik davramis olarak
ifade edilmistir.Bu ¢alismaya gore ise yonelik lider, grup iiyelerinin dnceden
belirlenen ilke ve yontemlere gore calisip ¢alismadiklarini yakindan kontrol
eden, biiylilk Olciide cezalandirma ve mevkiye dayanan resmi otoritesini
kullanan bir davranis gosterir. Buna karsilik kisiye yonelik lider, yetki devrini
esas alan, grup dyelerinin tatminini artiracak c¢alisma kosullarinin
gelistirilmesine ¢alisan ve izleyicilerin kisisel gelisme ve ilerlemeleri ile
yakindan ilgilenen bir davranig gosterir. Bu c¢alismalarin ulastig1 genel sonug,
kisiye yonelik bir liderlik davranisinin daha etkin oldugudur (Kogel 1998: 401-
402).

Davranigsal liderlik kuramlari igerisinde yer alan bir diger model, Robert
Blake ve Jane Mouton tarafindan gelistirilen, Ohio ve Michigan
Universitesi'nde yapilan arastirmalarin  sonuglarina dayandirilarak —ortaya
konulan ve "Yonetsel Olcek" veya "Yonetsel Diyagram" olarak adlandirilan
bir modeldir. Bu modelde, liderin etlililigini belirleyen iki temel boyut
saptanmistir. Bu iki boyut "iiretime ilgi" ve "insana ilgi" boyutlaridir. Bu iki
boyut 1 ' den 9'a kadar uzanan bir 6lcek {izerinde yer alir ve 1 en diisiik ilgiyi, 9
ise en yiiksek ilgiyi ifade eder. Yazarlara gore bu iki boyutun birlesimi
sonucunda Ciliz Liderlik(1/1), Sehir Kliibii Liderligi (1/9), Gérev Liderligi
(9/1), Orta Yolcu Liderlik (5/5) ve Ekip Liderligi (9/9) seklinde ifade edilen bes
tiir liderlik tarzi1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu tarzlarda hem tiretime hem de insana en
ist diizeyde 6nem veren (9/9) ekip liderligi, en etkili liderlik tarzi olarak ifade
edilmistir (Arikan 1997:12-13).

Michigan Universitesi Sosyal Arastirma Merkezi' nden Rensis Likert,
"Likert Kurami" olarak bilinen bir diger davranigsal modelde dort temel
yonetim tarzindan sozeder. Bunlardan, somiiriicii-otoriter yonetim, biitiin
kararlarin yoneticiler tarafindan verildigi, kimin, ne zaman ve nasil bir ig
yapacaginin yoneticiler tarafindan belirlendigi, basarisizligin cezalandirildigi ve
yonetimin calisanlara ¢ok az giiven duydugu bir yonetim tarzini ifade eder.
Babacan otoriter yonetim ise, kararlarin yine yoneticiler tarafindan verildigi,
ancak isi yapmak bakimindan, astlara bir 6l¢iide 6zgiirliikk ve esneklik tanindigs,
otoriter amirin ayn1 zamanda babacan bir tavir sergiledigi bir tarzdir. Damismal
yonetim, yoneticilerin amaglar1 saptamadan ve karar vermeden Once astlarina
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danistiklari, islerin nasil basarilacagi konusunda bir karar vermekte astlarin
oldukca fazla oOzgiirlige sahip olduklar1 ve cezalardan c¢ok d&diillendirmeye
agirlik verilen bir tarzi tanimlar. Bu kuramda son olarak tanimlanan ydnetim
tarzi olan katilmali yonetim ise, Likert tarafindan onerilen ve sistemdeki tiim
calisanlarin amagclarin belirlenmesi ve ise iliskin kararlarin verilmesine tam
olarak katildiklar1 ve karar vermenin, orgiitsel aileler yolu ile tiim orgiitsel
kademelere yayildig1 bir tarzi anlatir. Bu dort tipi 6lgmek i¢in kendine 6zgi
anket gelistiren yazar, liderlerin ise ya da isciye yonelik egilimlerini
degerlendirerek, en iyi is bagarisi gosteren liderlerin, astlarinin sorunlarinin
insan yonlerine agirlik veren ve yliksek is bagarimini amag edinen, etkili gruplar
kurabilen liderler oldugunu bulmustur (Can 1999: 196).

Davranigsal Liderlik kuramlarinin agiklanmasi bakimindan 6nemli olan
ve Ozellikle de bu ¢alismanin temel konusunu olusturan otoriter ve demokratik
liderlik davranislarinin en iyi sekilde anlasilmasini saglayacak yaklagimlardan
bir digeri de, DouglasMc Gregor tarafindan ortaya konmus olan X ve Y
Kuramlari'dir. McGregor'a gore bir lider X ve Y kuramlarindan hangisinin
varsayimlarini benimsemisse onun liderlik davraniglart da bu varsayima gore
sekillenecektir. X ve Y Kuramlar1 birbirlerinin tamamen aksi olan bir dizi
varsayimdan olusur. Bu varsayimlari su sekilde ifade etmek miimkiindiir
(Dratke, Kossen 1998: 372- 373):

X Kuram1' na Gore:

1. Insanlarin ¢ogu calismaktan hoslanmazlar ve firsat bulurlarsa
¢aligmaktan kaginirlar.

2. Insanlar calismaktan hoslanmadiklar1 i¢in zorlanmali, yakindan
denetlenmeli ve Orgiitsel amaglar1 bagarmalarini saglamak igin tehdit bile
edilmelidirler.

3. Insanlarin ¢ogu, dziinde, tembeldir. Yeterince hirsli olmadiklar
gibi sorumluluk almaktan kaginirlar ve temel bir amag¢ olarak giivenlik
ihtiyacin tercih ederler.

4. Siradan bir isgdren ben-merkezlidir ve orgiitsel amaglara fazla
ilgi duymaz.

Y Kuram1' na Gore:

1. Insanlarin ¢ogu igin calismak, eglenmek ve dinlenmek kadar
dogaldir.

2. Insanlarin 6rgiitsel amaglari basarmalarim saglamak igin ceza ile
tehdit edilmelerine gerek yoktur. Insanlar, drgiitsel amaclar1 gerceklestirme
dogrultusunda kendi kendilerini yonlendirebilirler.
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3. Olumlu bir 6rgiit ikliminde ortalama bir insan, sorumluluk almay1
ogrenir.
4. Isgorenlerin ¢cogu islerinde yaratici olma yetenegine sahiptirler.

McGregor' a gore klasik yonetimciler, insan1 X kuraminin 15181 altinda
goriir ve onlart giidiillemek i¢in planlama, orgiitleme, korkutma ve kontrol gibi
teknikleri gelistirir ve ekonomik araglara agirlik verirler. Yonetici insanlari Y
kurami 15181 altinda goriiyorsa, emrinde ¢alisanlarin yeteneklerine biiyiik 6l¢iide
giivenir. Onlara esnek is saatleri uygulayarak, islerinden tatmin olmalarim
saglayacak bir ortam yaratir ve astlarmi karara katilma yoniinde tesvik eder.
Yani kisaca yonetici, astlarini klasikler gibi korkutma ve kontrol yontemleriyle
ise yoneltmek yerine, onlarin yeteneklerini kullanabilecekleri bir is ortami
yaratmaya calisir (Can 1999: 175).

Daha agik bir ifadeyle, X Teorisi inancindaki yoneticiler daha g¢ok
otoriter ve miidahaleci bir davramig gosterirken, Y Teorisinin varsayimlarim
benimseyenler daha ¢ok demokratik ve katilimci bir davramig gosterirler
(Kogel 1998: 404).

Bu ¢aligmanin temel amaci Atatiirk' {in liderlik davraniglarini, otoriter ve
demokratik liderlik temelinde analiz etmek olduguna gore, ¢alismanin bundan
sonraki boliimiinde, X ve Y Teorileri araciligi ile agiklanmaya baslanilan
otoriter ve demokratik liderlik tarzlarini ve bu tarzlan sergileyen liderlerin neler
yaptiklarint ve nasil davrandiklarini, daha ayrintili bir bigimde agiklamak
yerinde olacaktir!

4. OTORITER LIDERLIK

Liderlerin tarzlarim gruplandirmakta kullanilabilecek en temel
yaklasimlardan birisi, onlar1 otoriter veya demokratik liderler olarak
tanimlamaktir. Otoriter lideri tammmlamadan ve 6zelliklerini belirtmeden 6nce,
bu anlamda lider davranisini etkileyen bir kisilik 6zelliginden yani otoriterlikten
(authoritarianism) s6z etmek ve bu kavrami tanimlamak anlamli olacaktir. En
basit tanimiyla otoriterlik, organizasyon icinde statii farkliliklarinin olmasi
gerektigine ve bu tiir farkliliklarin 6rgiitiin etkili bir sekilde ¢aligmasina katkida
bulunacagina iliskin bir inangtir (Wallace ve Szilagyi 1982: 36). Kahn ve Katz
ise otoriteyi, orgiit icinde bir makama bagl gii¢ olarak tanimlamaktadir (Katz
ve Kahn 1977: 167).

Adorno ve Altemeyer, otoriter bir kisiligin 6zelliklerini betimleyen
calismalar yapmistir. Bu ¢aligmalarin sonuglarina gore otoriter kisiler, yliksek
diizeyde yetki kullanma ihtiyacinda olan, geleneksel davranis kaliplarina kati bir
bicimde baglilik gosteren ve geleneksel davranisa aykiri davraniglart siddetle
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cezalandirma egilimi gdsteren bireylerdir(Taylor, Peplau ve Sears 1997: 183).
Bu tiir kisiler, otoriteye itaat eden, kati, glic kullanmaya egilimli ve siibjektif
duygularin kullanilmasina karsi olan bireylerdir (Schermerhon, Hunt ve Osborn
1995: 56).

Otoriter (otokratik-yetkeci) lider, yetkiyi merkezi hale getiren, bigimsel
giicii, odiillendirme giiciinii ve cezalandirma giiciinii kullanan liderdir (Daft
1991: 375). Otoriter liderleri "soyleyen" (tellers) liderler olarak ifade etmek
miimkiindiir. Bu tiir liderler, isgorenler tarafindan yapilacak isi yapilandirirlar.
Kararlar1 genelde kendileri verir ve astlarin1 yakindan kontrol ederler (Drafke ve
Kossen 1998: 377).

Otoriter liderlerin ¢ogu, orgiitsel amagclar1 basarma konusunda basarilidir.
Bununla birlikte, bu tiir liderlerin bagarili olabilmeleri i¢in iyi bir altyapilarinin
olmas1 ve kendilerine emir verilmesini isteyen ve bekleyen isgérenlerinin
olmasi gerekir. Genelde itaatkar olan, planlama ve karar verme siireclerine
katkida bulunmay1 tercih etmeyen astlar ve iggdrenler i¢in bu tiir bir liderlik
tarzi, bliyiik dlglide ilgi goriir.

Otoriter liderlik tarzi, liderin fazla se¢eneginin olmadigi durumlar igin de
son derece uygun bir tarzdir. Ornegin acil bir durum veya kriz sirasinda
yOneticinin insanlar1 toplaylp onlara fikir damisacak zamani olmayacaktir.
Boylesine bir durumda otoriter liderlik, uygun bir yonetsel davranis olacaktir
(Dratke ve Kossen 1998: 377).

Gilidiileme sekli olumlu olan otoriter bir lider, genellikle
yardimsever(benevolent) otoriter adin1 alir. Bu tiir bir lider, baz1 durumlarda,
verimlilik ve is doyumu saglamay: basarabilir. Insanlarin olgunlagmasi, ana-
baba, 6gretmen ve hiikiimet biirokratlar1 gibi ¢ok sayida yetkenin bulundugu
kiiltiirel bir ortamda gergeklestiginden, bazi isgorenlerde otoriter Onderlik
bekleyisi vardir; bu nedenle, otoriter bir liderle ¢alismakta gilivenlik ve doyum
bulurlar. Liderler, otoriter olduklar1 zamanlar kendilerini daha rahat ve etkili
hissedebilirler, ¢iinkii bu, onlara bagimsiz hareket edebilmeleri hususunda daha
fazla giivenlik ve inang saglar (Davis 1988: 151).

Buraya kadar ifade edilmeye calisilan otoriter liderlik oOzelliklerini
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Giiney 1999: 128- 129):

1. Otoriter lider, grubun amaglarim1 ve politikalarim biitlinliyle
kendisi belirler.

2. Otoriter lider, hangi islerin yapilacagini ve bu islerin nasil yerine
getirilecegini bizzat kendisi belirler.

3. Otoriter lider kendisini grup faaliyetlerinden ayr tutar.
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4. Otoriter lider, astlar1 hakkinda yaptigi olumlu veya olumsuz
degerlendirmelerde kisisel bir tutum takinir.

5. Otoriter lider, yalnizca emir verir ve bu emirlerin grup iiyelerince
yerine getirilmesini ister. Emirlerine gore hareket edenleri Odiillendirir,
etmeyenleri ise cezalandirir.

6. Otoriter liderin otoritesi, sahip oldugu giic ve kuvvete dayanir.
Verdigi emirler i¢in hi¢bir neden gostermez ve kendisine getirilen Onerileri
de kabul etmez.

7. Otoriter lider, 6diil dagitiminda tamamen sahsi davranir, sebep
gostermeden grup tyelerini elestirir. Bu tip lider, aktif grup katilimindan
uzak kalir.

Otoriter liderligin baslica yarari, lider i¢in gii¢li bir giidii ve o6dil ve
ayrica hizli karar vermeye olanak saglamasidir. Otoriter liderligin temel
sakincast ise, Ozellikle asirtya kagtigi ve giidilleme tarzinin olumsuz oldugu
durumlarda insanlarin nefretine hedef olmasidir. Psikolojik doyumsuzluk, diisiik
moral ve ¢atisma otoriter ortamlarda kolayca gelisir. Diirtii ve yaraticiliga izin
verilmediginden " yarim tempo" ¢aligma egilimi goriiliir (Davis 1988: 151-152).

Otoriter liderligin kat1 bigiminde lider, siirekli olarak lretimi denetler,
buyruklar1 verir ve bunlarin hemen kabuliinii bekler. Kat1 bir disiplincidir.
Merhametin insanlar1 simartacagina inanir, statii diisiincesindedir, calisanlarin
inisiyatifine glivenmez. Bdyle bir liderin baginda bulundugu grupta sorumlulugu
baskasina yiiklemek, dedikodu, iftira yaygindir. Grup giivensiz, gerilimli,
saldirgan bir egilime sahiptir ve i¢ine kapaniktir (Ergun 1981: 18-19).

Kisacas1 otoriter lider, X kuramuna doniik bir liderdir. Astlarin
yeteneklerine giivenmez. Uzun donemde gerek moral, gerekse iiretime iligkin
problem yaratma konusunda potansiyel sahibidir. Astlarmn  Orgiite
baglanmalarin1 engeller. Otoriter bir Orgiitte, kisisel biiylime ve gelismeyi
saglamak kolay degildir (Drafke ve Kossen 1998: 377).

Otoriter liderlik icin, Blake ve Mouton'un Yonetsel Diyagram
Modeli'ndeki (9/1), yani gorev liderligi Ornek verilebilir. Ayrica Likert'in
Kurami' ndaki Sistem 1, somiiriicii otoriter yonetimi, Sistem 2 ise babacan
otoriter yonetimi ifade eder.

5. DEMOKRATIK LIDERLIK

Demokratik bir lider, digerlerine yetki devreden, katilimi tegvik eden ve
astlarimi etkilemek i¢in uzmanlik giicii ile begeniye dayanan giicii kullanan
liderdir (Daft 1991: 375). Demokratik liderlik sézkonusu oldugu zaman, bir
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grupta birarada ¢alisan ve bir sorunu ¢ézmeye ugrasan kimseler akla gelmelidir.
Demokratik lider gruba hizmet eder, grubun normlarmi ve degerlerini toplayip
Ozetler, grubun olas1 hareketlerinin yoniinii anlayip, gruptan 6nce o hareket eder
(Ergun 1981: 19).

Demokratik bir lider problemi, astlar1 ile bir grup halinde paylasir. Lider
ve astlar alternatifleri birlikte olusturur ve degerlendirir ve sonugta ¢6ziim igin
goriigbirligine varilir (Dessler 1998: 341).

Demokratik liderligin 6zelliklerini, 6zet olarak ve maddeler halinde sdyle
siralamak miimkiindiir (Giiney 1999: 121- 127):

1. Grup politikasi, liderin grup iyelerini tartismaya tesvik etmesi
sonucunda belirlenir.

2. Demokratik lider, tartisma Oncesi grup iiyelerine konu hakkinda
genel bilgiler verir. Teknik bilgi i¢in lider en az iki segcenek sunar ve se¢im
isini grup iyelerine birakir.

3. Sorumlulugun dagitimi ve isbdliimiiniin olusturulmasi gruba
birakilmistir.

4. Demokratik lider, yargilama ve elestirilerinde nesnel olmaya
calisir.

5. Demokratik lider, biitiin konularda grup tiyelerine giivenir.

6. Grup iiyeleri her konuda kendilerini tamamen serbest hisseder.

Demokratik liderlik, olumlu bir 6rgiit ikliminin yaratilmasi ve astlarin
karara katilmalarinin saglanmasi ile motive edilmelerinden dolayr olumlu bir
liderlik tarzi olarak kabul goérmektedir. Demokratik liderler, astlarina yetki
verme yoluyla, onlarm ilgi ve sevklerini artiir ve bdylelikle tecriibe
kazanmalarimi saglar. Bu tiir bir lider, bir anlamda astlarinin egitimine de katki
vermis olur ve astlara yetki verip onlar1 karar siirecine katarak, kendisine, temel
konulara daha fazla zaman ayirma sansi verir.

Bununla birlikte astlarin yeterince kalifiye olmadigi orgiitler icin
demokratik liderlik uygulamalarinda bir siirlihk yasamr. Ozelikle hizh
kararlarin verilmesi geregi ortaya ciktiginda, demokratik liderlik uygulamasi
avantajlarin1 kaybedebilir. Ornegin batan bir gemide, kaptanin demokratik
davranmasi zaman kaybi yaratacagindan, uygun bir tarz olmayacaktir.

Demokratik liderlik uygulamalari, Y kuramimin varsayimlarindan
kaynaklanir ve demokratik lider, astlara tatmin duyabilecekleri bir is ortami
yaratacak uygulamalara agirlik verir. Demokratik lider insanlara gilivenir ve
onlar1 destekler.
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Demokratik liderlik i¢in, Blake ve Mouton'un Yonetsel Diyagram
Modeli'ndeki (9/9), yani ekip liderligi 6rnek verilebilir (Wallace ve Szilagyi
1982: 158). Ayrica Likert'in Kurami' ndaki Sistem 4, yani katilmah yonetim,
demokratik liderlik tiirliniin 6zelliklerini kapsamaktadir (Giiney 1999: 127).

6. OTORITER VE pEMQKRATiK LIDERLIK TARZLARI
ACISINDAN ATATURK' UN LIDERLIiK DAVRANISLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Atatlirk'lin en 6nemli liderlik 6zelliklerinden birisi, yonettigi insanlara
onem vermesi ve onlarla iligkilerini hep yumusak, sicak ve igten tutmus
olmasidir. Atatiirk, yonettigi bireyler arasindaki iligkilerin uyumlu ve olumlu
olmasini her zaman arzulamistir. Yonettigi insanlarin kisiligine énem vermesi,
O'nun yiiksek karakterli kisiliginden kaynaklanmaktadir.

Atatiirk'iin kalbinde, millet agki, arkadas sevgisi, zor durumda olanlara
acima hissi, etrafindakilerin sikintilarin1 ve hastaliklarin1 kendi hastaligi ve
kendi sikintilar1 gibi gérme duygusu hi¢ eksik olmamugstir (Demirkan 1972:
100).

Atatlirk'lin yonettigi insanlarin kisiligine verdigi 6nemi daha iyi anlamak
igin su olay1 ornek verebiliriz: Kurtulus Savasinin ilk yillarinda, Meclis'te
yaptig1 tartigmalarla Atatiirk'lin canin1 ¢ok sikan bir mebus varmis ve bu zat
Kegioren'de oturuyormus. Atatiirk, bir giin Kecgioren'deki Tarim Okulu’nu
ziyarete gitmis. O'nu goren geng bir subay: "Pagsam Meclis'te size zorluk ¢ikaran
o adam Kegioren'de oturuyor. Cok defa ge¢ vakit eve doner, izin verirseniz
temizleyiverelim" der. Atatiirk, genc subaya yiiksek ses tonuyla aynen soyle
seslenir (Izdemir 1982: 83) :

"Sakin ha! Boyle bir diisiincenin kafalarinizdan ge¢cmesini bile istemem.
Ben karsitlarimi zorla degil, tartigarak, ikna ederek yola getirmek isterim".

Atatiirk, yonettigi insanlara 6nem verdigini her firsatta dile getirirdi. Bu
konuda sunlar1 sdylemistir (Ozbudun 1986: 53) :

"Insanlar1 mesut edecegim diye onlar1 birbirlerine bogazlatmak gayri
insani ve son derece iiziicii bir sistemdir. Insanlar1 mesut edecek yegane vasita,
onlar1 birbirlerine yaklastirarak, onlara birbirlerini sevdirerek, karsilikli maddi
ve manevi ihtiyaglarini temine yarayan hareket ve enerjidir. Cihan sulhii i¢inde,
beseriyetin hakiki saadeti, ancak bu yiiksek ideal yolcularinin ¢ogalmasi ve
muvaffak olmasiyla miimkiin olacaktir".Aslinda Atatiirk'iin insanlarla ilgili
diistinceleri evrenseldir. O, yalmiz kendi toplumunun insanlarma degil,
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diinyadaki tiim insanlara énem veren bir liderdir. Zaten O'nu tarihteki diger
liderlerden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri de budur.

Tiirk Tarih Kurumu fahri iiyesi J. G. Blanca Villalta, Atatiirk i¢in bu
konuda sunlar1 sOylemistir: Atatiirk'iin insanlarla olan iliskisinde daima bir
yiicelik ve ayn1 zamanda bir sadelik vardir. O'nun yiiregi, derin bir insani hisle
doludur. Mustafa Kemal'in sadece kendi kisisel basarisi ve iktidari igin
calistigim sOyleyenlere hemen sunu hatirlatmak gerekir! Mustafa Kemal,
demokrat bir liderdir (Villata 1982: 88-90). Atatiirk'e gore, millet mutlu ve
huzurlu ise, onu yoneten lider de huzurlu ve mutludur. O halde temel amag,
milletin mutlulugunu saglamaktir. Gergekten de Atatiirk biiyiik bir demokrat
liderdi. Ciinkii hi¢cbir zaman kendisi i¢in degil, daima milleti i¢in ¢aligmistir.

Atatiirk'lin basarilarinin temelinde, yonettigi insanlarin ruhlarinda sakli
olan duygular1 bilmesi yatmaktadir. Ciinkii O, yonetecegi insanlarin kalplerini
kazanmasini ve yeni bir miicadele ruhunun nasil yaratilacagimi ¢ok iyi bilirdi.
Atatiirk, yonetecegi insanlarin kalplerini fethetmeyi ve giivenlerini kazanmayi
kendisine gorev saymistir. Bu gorev ile ilgili olarak sunlar1 soylemistir (Karal
1982: 50) :

"Simdi bizim yonetecegimiz insanlarin emelleri, fikirleri ve ruhlarinda
sakli duygular1 nedir? Biz, komuta edecegimiz insanlarim hangi emellerini
kendimize yansitarak onlarin kalplerini kazanacagiz ve onlara giiven
kazandiracagiz? Ve onlara moral, kuvvet yaratacak araclari tayin edecegiz?
Herhalde askerlerimizin ruhunu kazanmak, bizim i¢in bir vazife gibi; onlarda
bir ruh, bir emel, bir seciye yaratmak da.bize diigiiyor".

Atatiirk'in su s6zleri yonettigi insanlara ve onlarimn kisiliklerine ¢gok 6nem
verdigini acikca gostermektedir (Karal 1982: 108) :

"Milletin evlatlart bir siiri gibi degil, sanli, serefli insanlar olarak san ve
serefle yonetilebilirler ".

"Bir orduyu olusturan, genellikle her iki kisi canli bir makinenin canlt
organlari, parcalaridir. Bu makineyi isleten, her organ, her parcasini harekete
geciren arag, buharla isleyen bir motor degildir. O hareket ettirici arag¢, ordu
makinesini meydana getiren canli organlarin dimaglarindaki kuvvet ve
kanlarindaki ruhtur. Bu dimaglarda ve bu kanlarda gerekli olan kuvvet ve hizl
akim bulunmazsa makine durur ve baska hi¢bir kuvvet onu isletemez."

Askeri bir dahi olan Atatiirk, her zaman subaylarindan, erlerinde mevcut
olan insancil ve ulusal duyguyu islemelerini istemistir. Bundan dolay1 Atatiirk,
kiglay1 yalniz bir savas sanatin1 6grenme yeri olarak kabul etmemis, kiglanin
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ayn1 zamanda bir kiiltiir gelistirme ve bir sanat edinme yeri olmasini istemistir
(Karal 1982: 100) .

Atatiirk, astlarinin goriislerine ve kararlarina 6nem verirdi. O, herkesin
Onerilerini dinler, dinlediklerinin bir sentezini yapar ve sonugta en dogru karar
verirdi. Atatiirk, bu konudaki diisiincelerini sdyle dile getirmistir (Askeri
Yoniiyle Atatiirk 1981: 133) :

"Yalmiz bu noktada bir gercegi agiklamak i¢in arz edeyim ki, benim
ordularimizi yonelttigim hedefler, esasen ordularimin her erinin, biitiin
subaylarinin ve komutanlarmin goriislerinin, vicdanlarinin, azimlerinin,
iilkiilerinin yonelmis oldugu hedefler idi. Bilingli, iilkiilii, harekatta basarili olan
ordularimizi, burada tazimle anmayi vazife sayarim".

Atatlirk'lin sentezci bir yetenegi vardi. Bu nedenle yalmz kendi
diistindiiklerini herkese anlatmak degil, herkesin ne diisiindiigiinii de kendisi
anlamak isterdi. Yani Atatiirk, bilmediklerinden 6grenirdi. Sevdiklerinin ve
birlikte bir seye inandiklarinin tenkitlerine, itirazlarina ve tartigsmalarina
inanilmaz bir katlanisi ve hosgoriirliiliigii vardi. Birkag saatlik daginik ve
sigramali sohbetlerden sonra bir derleme ve toparlama yapar, mantikli agik ve
etraflica bir agiklama yapardi (Demirkan 1972: 131).

Atatlirk, hicbir zaman kendini, toplumu olusturan bireylerden ve
arkadaslarindan ayri1 tutmamustir. Her firsatta onlarla konusmus, bilgi ve fikir
alis veriginde bulunmustur. Tiim insanlarm kisiligine saygi duyan bir karakteri
vardi. Bu nedenle arkadaslarina, daha dogrusu biitiin insanlara deger verirdi.
Her firsatta da sozleri ve davranisiyla bunu ispatlardi. Cumhurbagkani
secildikten sonra yaptigr konusma, bu agidan ¢ok énemlidir. Konugma soyle idi
(Joschke 1975: 15) :

"Daima muhterem arkadaglarimin ellerine ¢ok samimi ve siki bir surette
yapigarak, onlarin sahislarindan kendimi bir an bile farkli gormeyerek
calisacagim, milletin tevecciihiinii daima dayanak noktasit kabul ederek hep
beraber ileriye gidecegiz".

Atatiirk, insana ve insanliga ¢ok 6nem verirdi; bu nedenle, millet hayati
tehlikeye girmedikge savasi tam bir cinayet olarak kabul ederdi.

Atatiirk, tiim yasami boyunca askerle, halkla topluca veya tek tek
konugmustur. Amaci, toplumu olusturan bireylerin istek ve ihtiyaglarini
belirlemek ve bunlarin giderilmesini saglamakt.
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Toplumu ve onu olusturan bireylerin destegini almadan hicbir faaliyete
girismemistir. Her zaman Tiirk Milleti’nin istek ve arzulari dogrultusunda
hareket etmistir. Tiirk Milleti’ne ters gelen hicbir faaliyette bulunmamustir.
Halkin goriis ve destegini aldigin1 su soézleri ispatlamaktadir (Cevizoglu 1980:
50) :

"Ben, simdiye kadar ulus ve iilke iyiligine ne gibi atilimlar; devrimler
yapmig isem, hep bdyle halkimla goriiserek, onlarin ilgi ve sevgilerinden,
gosterdikleri igtenlikten gili¢ ve ilham alarak yaptim".

Atatiirk'e gore, yonetilen insanlarin genel durumdan haberdar olmalari
son derece dnemlidir. Ciinkii her sey dogru ve agik sdylendigi zaman, insanlarin
kafasi, o konuda iyi isler, iyi seyler yapar; ulusun zararina olan seyleri ise
reddeder. Sunun ya da bunun arkasindan gitmez (inan 1983: 283). Iste Atatiirk,
bu yoniiyle demokratik bir lider oldugunu ispatlamaktadir.

Atatiirk'tin Tiirk toplumunu olusturan bireylere giiveni sonsuzdu. Zaten
bu giiven sayesinde Istiklal Savasi’na ve Inkilap hareketlerine girmistir. Her
inkilaptan 6nce uzun uzun diisiiniirdii. Bunun nedeni, "milletin ne diyecegi veya
yapacagi isin gercek ve yararli bir is olup olmayacagi"dir. Yenilik konusundaki
disiincelerini defalarca mantik siizgecinden gegirir ve zamani gelince, hig
tereddiit etmeden yenilikleri yapardi. Vatandaslarin1 her zaman harekette tutar
ve onlarla inkilaplar arasinda daima bir birlik kurardi (Ariburun 1975: 68).

Atatiirk, yOnettigi insanlarin, refah ve mutluluk icinde calismalarim
isterdi. O'na gore, insanlar mutlu oldugunda, calismak i¢in kendilerinde daha
cok kuvvet ve kudret bulabilirler. O halde yapilmasi gereken sey; toplumu
olusturan bireylerin mutlulugunu saglamaktir. Atatiirk, hayat1 boyunca,
insanlarin mutlulugunu saglamayi bir gorev olarak kabul etmistir.

Iyi bir liderin gdrevi; insanlar1 mutlu kilmak ve onlarin ¢alisma sevkini
artirmaktir. Bunun yolu ise grup iiyelerinin sorunlarma egilmek, onlarin maddi
ve manevi ihtiyaglarini temin etmektir. Iyi ve basarili bir lider olan Atatiirk, bu
gorevi fazlasiyla yerine getirmistir.

Bir lider olarak Atatiirk, insanlar1 mutlu etmenin yolunu biliyordu. O'na
gore insanlart mutlu etmek igin, onlart birbirine sevdirmek, karsilikli maddi ve
manevi ihtiyaglarini temine yarayan faaliyetlerde bulunmak gerekir (Inan 1975:
445).

Atatiirk'tin kadinlar hakkinda sdyledigi sozlerden, O'nun insanlara ve
onlarin kisiligine dnem verdigini rahatlikla anlayabiliyoruz. O'nun bu konudaki
diisiinceleri de soyledir ( Sonmez 1975: 390):
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"Memleketin varlik sebeplerini hazirlayan kadmlarimiz olmus ve
kadinlarimiz olmaktadir. Kimse inkar edemez ki, bu harpte ve ondan evvelki
harplerde milletin hayati kabiliyetini tutan hep kadinlarimizdir. Cift siiren,
tarlay1r eken, ormandan odunu, keresteyi getiren, {irlinlerini pazara gotiirerek
paraya ceviren, aile ocaklarinin dumanim tiittliren, biitiin bunlarla beraber sirt1
ile yagmur demeyip, kis demeyip, sicak demeyip cephanenin mithimmatin
tasityan, hep onlar, hep o ulvi, o fedakar, o ilahi Anadolu kadinlar1 olmustur.
Bundan dolay1, hepimiz bu biiyiik ruhlu ve biiyiik duygulu kadinlarimizi siikran
ve minnetle ebediyen taziz ve takdis edelim" .

Yine Atatiirk, 18 Mart 1923'de Tarsus'ta Kurtulus Savasi gazilerinden
Kara Adile Cavus'a hitaben sunlar soylemistir (Sehsuvaroglu 1975: 421) :

"Kahraman Tirk kadini; sen yerde siiriinmeye degil, omuzlar iistiinde
goklere yiikselmeye layiksin".

Iste Atatiirk'iin ydnettigi insanlarmn kisiligine dnem verdigini ispatlayan
bu sozlerden daha iyi bir gosterge olamaz. Yukaridaki agiklamalardan da
anlagilmaktadir ki, Atatiirk, tipki bir sosyolog, bir psikolog gibi diisiinerek ve
hareket ederek, toplumu ve onu olusturan bireyleri objektif bir sekilde
degerlendirmistir. O'na gore insan, yalniz maddi yonii olan bir varlik degildir.
Insanin bir de manevi yénii vardir. O halde insanlar1 manevi yonden doyuma
ulagtirmak gerekir. Bdylece insanlar kendiliklerinden gorevlerini yapmaya
yoneleceklerdir.

Atatiirk, insana ve onun kisiligine 6nem vererek basariya ulasmis olan bir
liderdir. Eger yalmiz gorevi diigiiniip insanlart ihmal etseydi, tarihteki bazi
liderler gibi basarili olamazdi. Fakat O, hem insani, hem de gorevi bir arada
diisiinmiis ve insanlar1 basarili bir sekilde gorev yapmaya sevk etmistir.

Atatiirk, yonettigi insanlar1 takdir ederken ve yargilarken tamamen
tarafsiz ve gercekci olarak hareket etmistir. Bu ozelligi ile demokratik bir
liderlik yapisina sahiptir. Ornegin, Atatiirk 30 Agustos Zaferi icin T.B.M.M.
ilyelerine bilgi verirken, tamamen tarafsiz davranarak, isin bagarilmasinda rolii
olanlari ¢ok acik bir sekilde takdir edip tesekkiirlerini sunmustur.

Atatiirk, meclis liyelerine soyle hitap etmistir (Demirkan 1972: 96- 97) :

"En karanlik ve en bedbaht giinlerimizde Meclisimiz’in sarp ve yal¢in bir
kaya gibi azim ve imani, talihin bu parlak inkisafina erismek i¢in lazim gelen
imkani daima mahfuz tuttu. Milli meselelerde sasmaz bir akli selimle daima
dogruyu kesif ve temyiz eden meclisimizin bu neticelere ermekten dolayi
duydugu saadet kadar istihkak kazanabilecek ne tasavvur olunabilir? Milletin
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mukadderatin1 dogrudan dogruya deruhte ederek yeis yerine iimid, perisanlik
yerine intizam, tereddiit yerine azim ve imkan koyan ve yokluktan koskoca bir
varlik ¢ikaran meclisimizin civanmert ve kahraman ordularinin basinda bir
asker sadakat1 ve itaatiyle emirlerinizi yerine getirmis oldugumdan dolay1 bir
insan kalbinin nadiren duyabilecegi bir memnuniyet i¢indeyim. (siddetli ve
stirekli alkiglar). Kalbim bu meserretle dolu olarak, pek aziz ve muhterem
arkadaslarimi, biitlin diinyaya kars1 temsil ettikleri hiirriyet ve istiklal zaferinden
dolay1 tebrik ediyorum (siirekli alkiglar)".

Atatiirk, her riitbede, yonettigi insanlarin ruhlarina nifuz etmesini
bilmigtir. Basar1 gosterenleri daima en istiin sekilde takdir ve taltif etmistir.
Hem de bunu ¢ok giizel kelimelerle ifade etmistir, ki bu bir demokratik liderlik
ozelligidir. Ornegin; Birinci Indnii Zaferinden sonra Ismet Pasa'ya "Milletin
makus talihini yendiniz" seklindeki s6zleri sdylemesi gibi.

Atatlirk, her zaferin yalniz milli kuvvetler ile kazanilacagina inanir, milli
kuvvete giivenirdi. Bagka bir deyisle, isin basarilmasinda gruba olan inanci ve
giiveni sonsuzdu. Bu da bir demokratik liderlik 6zelligidir.

Atatiirk, toplum igindeki sosyal dayanisma ve Dbiitiinlesmeyi
giiclendirmeye ¢aligsmis, bunun igin devletin, planlayici, diizenleyici ve emredici
roliinii 6n planda tutmayir daima amag¢ edinmistir. Toplum i¢i gerilim ve
catigsmalar1 azaltmaya calisan bir kisi olarak Atatiirk, demokratik bir liderlik
yapisina sahiptir.

Atatlirk, hi¢cbir zaman "Ben bdyle istiyorum, bdyle olacak", dememistir.
O, her zaman "millet bdyle istiyor, bdyle yapacagiz", demistir. Ciinkil
Atatiirk'in yaptig1 yenilik hareketleri kaynaklarini onlarin, T.B.M.M. tarafindan
kabul edilmesinden almistir. Atatiirk, yetki ve sorumlulugu kendisinde toplayan
bir liderden ¢ok onlari yaymaya c¢alisan demokratik bir liderdir. O'na gore
"Hakimiyet kayitsiz sartsiz milletindir."

Atatiirk'in  kisiliginde somutlasan demokratik liderlik, c¢aligma
arkadaglarinin yonetime katkilarimi saglayacak "birlikte ¢alisma" 6zelligini de
tasimaktaydi. Yapacagi islerde gevresindeki insanlarin goriislerini alma ve bu
yolla bizzat onlarin yonetime katilmalarim saglama, O'nun demokratik liderlik
tavrini On plana ¢ikarmistir. Atatiirk'{iin su sézleri, onun bu yoniinii agikca ortaya
koymaktadir (Atatiirk 1981:112):

" .....Tek ¢ikar yol, bizim yiirekten gelen sarsilmaz bir dayanisma ile
kutsal amacimiza yiirimekte bir an duraksama gostermemekliligimizdir. .....
kamu yararina ve genis kapsamli olan islerimizde kendi goriislerimize gore
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degil, biitiin degerli arkadaslarimin candan ve goniilden birligi ile ¢alismay1
yegledigimi, siz kardesim de kabul edersiniz".

Atatiirk, diinyaya bir lider olarak gelmistir. Clinkli O, insanlar1 idare etme
sanatin1 dogrudan dogruya kitaplardan 6grenmemistir. Bu sanatin gerektirdigi
bilgi ve yetenege dogustan sahipti. Bu nedenle yaptig1 tiim yenilikleri, kan
dokmeden, baski kurmadan, yakip yikmadan, yasal kurallar ¢ergevesinde;
daima bir devlet adami otoritesi, bir devlet adami sorumlulugu ile hareket
ederek yapmustir (Karaosmanoglu 1971: 74).

Atatiirk, yapilacak olan goreve Onem vermistir, ama higbir zaman
insanlarin gorevlerini yerine getirmede asir1 baski, ayrintili kural ve siki
denetime miiracaat etmemistir. O, insanlar1 hi¢cbir zaman bir makine, bir robot
gibi gérmemistir ve onlarin sorunlariyla ilgilenmis, dertlerini dinlemis,
sorunlarina ¢6ziim aramustir.

Atatiirk, memleket meselelerinde hi¢cbir zaman taviz vermemistir.
Memleket meseleleri s6z konusu oldugu zaman gerektiginde otoriter de
davranirdi. Atatiirk, gergekten otoriter bir gilice sahiptir ama, bu giicii zorla ve
baskiyla elde etmemistir. O, sahip oldugu bu giici milletinden almis olmaya
0zen gostermistir. Otoriter bir giice sahip olmasinda kisiliginin de 6énemli rolii
vardir. Atatiirk, insanlarin basarili olmalar i¢in higbir zaman ceza yonteminden
yararlanmamustir.

Atatlirk'lin bu otoriter yapisindan dolayi, O'nun ¢ok giiclii oldugunu
sOyleyenler olmustur. Atatiirk'iin bunlara cevabi soyledir (Atatiirk' iin Soylev ve
Demegleri 1961: 100):

"Benim gii¢lii oldugumu sdyliiyorlar; evet bu dogrudur. Benim arzu edip
de yapamayacagim hicbir sey yoktur. Ciinkii ben zoraki ve insafsizca hareket
etmesini bilmem... Ben kalbleri kirarak degil, kalbleri kazanarak hitkmetmek
isterim" .

Atatiirk'in yonettigi insanlar, O'nun otoritesine karsi bir korku iginde
degildirler. Ciinkii O'nun otoritesi korkuya, baskiya dayali degildir. Atatiirk,
korku ve baskiyla insanlar {izerinde uzun siire hakimiyet kurulamayacagini
bilen bir liderdir. O, kisisel istekleri dogrultusunda degil, milletin istekleri
dogrultusunda hareket eden otoriter bir liderdir.

Atatiirk, hicbir zaman siirekli emirler veren ve bu emirlerin yerine
getirilmesinde zor kullanan bir lider degildir. Arkadaslariyla aralarinda bir
anlagsmazlik oldugu zaman, herhangi bir giic ve yetki kullanmadan bu
anlagsmazlig1 tartisma yoluyla gidermeye calisirdi. Bu konuda kimin hatasi
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varsa, bizzat ona hatasim1 tasdik ettirirdi. Hatalarin1 kendilerine tasdik
ettiremedigi muhalifleri oldugunda, onlar1 hi¢cbir zaman maglup kabul etmez,
onlarla yeniden tartisma ortami arardi. Bu durum, kendi fikirlerinin kabul
edildigini goriinceye kadar devam ederdi (Karaosmanoglu 1971: 118). Atatiirk,
"Dil ve Giines" teorisi konusunda bir gece arkadaslarini ¢calismaya davet etmis.
Bu caligmada herkesi inandirmig, ama Hikmet Bayur'u inandiramamis, vakit
epey ge¢ olunca, digerleri Atatiirk ile Hikmet Bayur'u bas basa birakarak
yatmaya gitmisler. Ertesi glin uyandiklarinda, Atatiirk ile Hikmet Bayur'un hala
calismakta olduklarimi gormiisler. Yiizleri kipkirmizi olmus, Atatiirk, hala
Hikmet Bayur'u inandirmaya calistyormus. Bir siire sonra galigmalari bitmis ve
Hikmet Bey miisaadelerini alarak ¢ekilmis. Bu sirada Salih Bozok, Atatiirk'e
sOyle demis : Pagam, ni¢in bu kadar yoruldunuz? Hikmet Bey yabanciniz mi1 ?
Size bagli bir arkadasimiz ! "Bdyle olacaktir,” demeniz yeterli degil mi?
Sabahlara kadar onu inandirmak i¢in kendinizi nigin iiziyorsunuz?" Atatiirk,
aynen soyle cevap vermistir. "Ha...iste bu ¢ok yanlis bir diisiince. Bilirsiniz ki
Hikmet Bayur inat¢idir. Onu inandirmak lazimdir. O bir kere inand1 mi, isi
benimser" (Kongar 1984: 239-240).

Bu olaydan da anlasiliyor ki Atatiirk, zorla, baskiyla fikirlerini kabul
ettiren otokratik bir liderlik yapisina sahip degildir. O, daha ¢ok Kkisisel
yapisindan kaynaklanan otoritesini kullanir. Mesela, yukarida anlatilan olayda
biiyiik ikna giiciinii kullanarak karsisindakini inandirmistir.

Atatiirk'iin yaptig1 isler bir insanin Omriine sigmaz. Cok cesitli is ve
olaylar iizerinde durmustur. Atatiirk, yapacag isleri birdenbire yapmaz; 6nce o
is hakkinda gerekli bilgileri toplar, yetkili olan makam veya kisilerle konusur;
onlar1 ikna ettikten sonra, o isin uygulanmasina gecerdi. O'nun bdyle
davranmasinin nedeni; gérev ve sorumluluklara cok énem vermesidir. Ornegin;
Harf inkilabr'm yapmadan c¢ok once, bu konuyla ilgili olarak herkesle
konugsmus ve toplumdaki aydin kesimi buna ikna ettikten sonra kendi
fikirlerinin uygulamasina gegmistir

Atatiirk, yiiklendigi tim gorev ve sorumluluklari, sahip oldugu
olaganiistii liderlik nitelikleri ve davraniglari sayesinde basariyla tamamlamigtir.
Ornegin; “savas sirasinda sol kaburga kemiklerinden birinin kirilmasina
ragmen, Ustlendigi gorevi birakmamis ve tam bir sorumluluk icerisinde
basartyla gérevini tamamlamigtir™!!

Atatiirk, biitiin yapic1 ve yaratici faaliyetlerinde en biiyiik giicii, dmriiniin
sonuna kadar dahi ihmal etmedigi “vazife” duygusundan almistir. Ayrica
yaptiklariyla da hi¢ bir zaman dviinmemistir (Demirkan 1972: 545). Gorev O'na
gbre insanin birakamayacagi, kendinden bir tutkudur. Atatiirk, is canlisi ve
hareketli bir yapiya sahiptir. Atatiirk, alinan gorevin kutsalligina inanan bir
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liderdi. O'na gore, herkes kendisine diisen gorevi yerine getirmeli ve bundan
mutluluk duymalidir. Meslegi ne olursa olsun, her insan mutlaka fayda
saglayacak bir gdrevi, yerine getirmelidir. Insan, vazifesini biiyiik bir cesaret,
baglilik ve namusluluk duygusu i¢inde yaparsa, elinden gelen her seyi yapmis
olur. Baska bir deyisle, insan tam bir sorumluluk bilinci i¢ginde gorevini
yapmalidir (Inan 1969: 542).

Atatlirk, son derece derin ve giiclii bir gorev bilincine sahip olan bir
liderdir. Calismalar i¢in zaman, mekan ve imkansizliklar engelleyici faktorler
degildir. Ciinkii, O nerede ve hangi sartlar altinda olursa olsun, bir gérevle karsi
karsiya geldiginde, hi¢ zaman kaybetmeden, gbrev neyi gerektiriyorsa onu
yapardi. Atatlirk, Cumhurbagkan1 olduktan sonra bile kirda, piknikte,
otomobilde, memleket meseleleri ile ilgili evraklar getirildiginde hemen onlar
inceler ve imzalardi. Eglenirken dahi bir gorev ¢ikti mi, hemen eglencesini
yarida keser ve gorevin gereklerini yerine getirirdi. Atatlirk, hayat1 boyunca
verilen gorevleri ihmal etmemis ve isine ge¢ kalmamistir. Gorevlerine Oyle
bagliydi ki, ¢ok acil ve 6nemli isler oldugunda, gecenin hangi saati olursa olsun,
mutlaka uyandirilmas: gerektigini yetkililere emretmisti (Demirkan 1972: 126-
127).

Atatiirk, Tiirk Milletinin bagimsizligini elde etmesini hem kendisi igin,
hem de Tiirk halki i¢in vazgegilmez bir gorev olarak kabul etmistir. Bu gorevi
yerine getirmek i¢in oliimil bile goze almistir. O'na gore millet icin {stlenilen
gorev, sonunda Oliim dahi olsa mutlaka yerine getirilmelidir. Bu nedenle,
milletin bagimsizligini elde etmedeki parolast; “ya istiklal, ya 6liim!” olmustur.

Atatiirk, gorev ve sorumluluklara verdigi onemi, Genglige Hitabesi'nde
acikea belirtmistir. Genglige Hitabesi'nde soyle demistir (Atatiirk 1981: 898).

"Ulus yoksulluk ve sikint1 i¢inde yorgun ve bitkin dismiis olabilir. Ey
Tirk geleceginin gengligi ! Iste bu ortam ve sartlar iginde bile ddevin, Tiirk
bagimsizligini ve Cumhuriyetini kurtarmaktir".

Demek ki, Atatiirk'e gore imkanlar ve sartlar ne olursa olsun, bunlar1 hig
diisiinmeden bagimsizlik i¢in miicadele gorevinin mutlaka yerine getirilmesi
gerekir.

O'na gore verilen bir goérevin veya emrin basariyla yerine getirilmesini
saglamak i¢in, emir veya gorevi bastan gerceklesinceye kadar takip etmek
gerekir. Bu diisiincede olan Atatiirk, her zaman cephede bulunmus ve yapilan
isleri bizzat yakindan izlemistir. Zaten cephe gerisinde bulunmayi hi¢bir zaman
diisiinmemistir. Askeri bir lider olarak Atatiirk, goérev ve sorumluluklara 6nem
verdigini su sozlerle ifade etmistir (Asker Yoniiyle Atatiirk 1981: 131):
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"Komutanlik vazife ve sorumlulugunu yiiklenecek kadar omuzlarinda ve
ozellikle dimaglarinda gili¢ bulamayanlarin acikli sonuglarla karsilagmalar
kaginilmazdir”.

Atatiirk'e gore, sorumluluk bir isin bagarilmasi i¢in gerekli olan ilk sarttir.
Sorumluluktan yoksun olan bir gérev anlayisi, daima eksik ve sakattir. Atatiirk,
giristigi her iste mutlaka sorumlulugu tizerine almistir. O'na gore, bir iste
sorumlulugu {izerine alan kimse mutlaka basarili olur. Ciinkii bir isin
basarilmasi1 i¢in gerekli olan en oOnemli sey; sorumluluktur. Sorumluluk
duygusuna sahip olan bir kimse, aile, toplum ve is hayatinda daima basarili olur.
Medeniyet diinyasinda alacagimiz mevki de, ancak bu sorumluluk duygusu
sayesinde elde edilebilir. Atatiirk, sorumlulugun o6nemini su sekilde ifade
etmistir (Inan 1969: 317-318):

"Mesuliyeti iizerine almak cesaret ve hevesi, her iste en ¢ok lazim olan
bir haslettir. Bircok insanlar, mesuliyetin bagkalarinda oldugunu bildikleri
zaman, en cesur ve clretkar olurlar, fakat eger mesuliyet kendilerinde olursa, bu
cesaret ve ciiretin azaldig1 ve ¢ekingen olduklar1 goriiliir. Halbuki mesuliyeti
bilerek, hesaplayarak iizerine alan insanlar, kiiclik ve biiyiik aldiklar1 islerde
basar1 gosterirler.

....Atatlirk, en miiskiil sartlar icinde mesuliyeti lizerine aldig1 vakit, daima
milletin umumi menfaatine hizmet etmek i¢in ugrastigindan muvaffakiyetli isler
gormiigtlir".

Atatiirk'iin bu konudaki 6zlii s6zii sudur :
Mesuliyet yiikii her seyden, 6liimden de agirdir.

Atatiirk'iin, yaptig1 isler agisindan degerlendirdigimizde, baska bir deyisle
toplumsal islev acgisindan degerlendirdigimizde onun "goreve" yonelik bir
liderlik tarzim benimsedigini goriiriiz. Ama O'nun goreve yonelik bir lider
olmasi1 yoOnettigi insanlar1 ihmal etmesi anlamina gelmez. Yonettigi insanlarin
gorevlerini yerine getirmelerinde higbir zaman baskiya, zora ve cezaya
bagvurmamistir. O, yOnettigi insanlari her zaman goniillerini fethederek
gorevlerini yapmalarimi saglamistir.

Netice olarak, “gorev ve sorumluluklara 6nem veren” liderlik bigimi ile
“yonetilen bireylerin kisiligine énem veren” liderlik bi¢imi olaylar karsisinda
durum ve sartlara ve kisilik yapisina bagli olarak ayni derecede basarili olabilir.
Bazi insanlarda bu her iki liderlik kabiliyeti beraberce mevcut olabilir. Iste
Atatlirk, bu nadir kisilerden biridir. Atatiirk her iki liderlik tarzin1 da, kendisinde
mevcut olan giic sayesinde yerine gore kullanmistir. Insanlarla olumlu
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iliskilerini basar1 ile sirdirmesinin yaninda Tiirk Milletinin amacini
gerceklestirebilmek icin de otoritenin biitiin bigimlerini kullanmis, ama hig¢ bir
zaman baski kurma yolunu se¢memis, amaca mesru yoldan ulasmaya ve her
zaman insanlara dogru sdylemeyi tercih etmistir. Kisaca Atatiirk’de “gdreve
yonelik liderlik” ile “insana yonelik liderlik” birlikte mevcuttur. Atatiirk,
kimlerle birlikte olduguna, cevresinin ve durumun sartlarina gore tutum
degistirebilen, farkli karar mekanizmalar1 ve bigimlerini kullanabilen bir
liderdir. Atatiirk, demokratik ile otokratik liderlik mekanizmalarm degisik
sartlarda ve durumlarda kullanmis, fakat davraniglarinda demokratik liderlik
tarzi, cogu kez daha agirlikli olmustur. Atatiirk'iin hi¢bir zaman basvurmadigi
ve kabul etmedigi liderlik tipi ise, Liberal Liderlik’tir. Ciinkii O hig¢bir zaman
"birakiniz yapsinlar" yontemini benimsememistir (Kongar 1984: 238). Kisaca
belirtmek gerekirse Atatiirk, yerine gore demokratik, katilimc1 ve destekleyici
liderlik tiplerini, yerine gore de otoriter liderlik tipini benimsemistir.

7. SONUC

Bilindigi {izere liderlik, oOrgiitsel amaclar1 basarma dogrultusunda
calisanlar1 yonlendiren ve harekete geciren bir siiregtir. Hazirlanan planlarin
herseyi kapsayamamasi, orgiitlerin iginde yasadigi ¢evrenin son derece dinamik
ve degisken olmasi, orgiitlerin bliylime egiliminde olmasi ve belki de hepsinden
onemlisi, Orgiitlerdeki insan unsurunun degisken, dngdriillemeyen ve karmagsik
bir yapiya sahip olmasi seklinde Ozetlenebilecek nedenlerden dolay1 orgiitler,
etkili bir liderlige gereksinim duyarlar.

Liderlik, sahip oldugu bu 6nemden dolayi, yonetim alaninda en ¢ok
arastirtlan ve analiz edilen konulardan birisi haline gelmistir. Bu konuyu
inceleyen bazi arastirmacilar, liderlerin bazi Ozelliklere sahip olarak
dogduklarin1 ve bu Ozelliklerin, onlart her yerde ve her durumda lider
konumuna getirdigini ileri siirmiis ve etkili bir liderin 6zelliklerini belirlemeye
yonelik uzun listeler olusturmuslardir. Ancak bu 6zellikler konusunda tam bir
gorlis birligine varilamamis olmasi, arastirmacilar1 lider 6zelliklerinin
incelenmesinden  uzaklastirarak, onlar1 lider davramisint  incelemeye
yonlendirmistir. Lider davranisini inceleyen arastirmacilar, liderlerin ne
yaptiklar1 ve nasil davrandiklari ile ilgilenmis ve insana ilgi-iiretime ilgi olarak
ifade edilebilinecek olan iki boyutun cesitli bilesimlerinin, farkli liderlik
tarzlarini ifade ettigini belirtmislerdir. Davranigsal Kuram teorisyenleri, ortaya
c¢ikan bu liderlik tarzlarindan bazilarimin digerlerinden daha iyi ve etkili
oldugunu iddia etmis, bagka bir deyisle, her durum i¢in gecerli, "tek bir en iyi"
liderlik tarzinin mevcut oldugunu ileri siirmiiglerdir. Davranigsal kuramcilar, Y
teorisinin varsayimlarini benimseyen ve bir anlamda demokratik liderlik
anlamina gelen uygulamalari, X kuraminin varsayimlarini kapsayan ve otoriter
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liderlik olarak ifade edilen liderlik uygulamalarindan daha etkili liderlik tarzlar
olarak kabul etmislerdir.

Liderlik alaninda daha sonradan yapilan arastirmalar ise, yonetimde
sadece tek bir en iyinin olamayacagim ileri slirmiis ve yeri geldiginde otoriter
liderlik tarzlarinin da demokratik tarzlar kadar bagar1 getirecegini ve hatta aym
liderin, bazi durumlarda demokratik, bazi durumlar da ise otoriter tarzlari
sergileyerek oOrgiitsel amacglara ulagsma basarisin1 gosterebileceklerini ortaya
koymustur. Bu t¢lincii yaklasimda, bagka bir deyisle durumsal yaklasimlarda
liderin etkililigi, sergiledigi davranisa degil, i¢inde olunan duruma, yani
kosullara baglanmistir.

Bu caligmada Tiirk Ulusu'nun kurtaricis1 Atatiirk'iin sergiledigi liderlik
davraniglart otoriter ve demokratik liderlik anlaminda analiz edilmis ve yapilan
literatiir arastirmasi sonucunda, Atatiirk' iin yeri geldiginde demokratik ancak
mutlaka gerekiyorsa otoriter liderlik davraniglar sergiledigi ortaya konmustur.

Atatiirk, kendisine 6zgii bir liderlik tarz1 ile biiyiik basarilara imza atmis
ve "etkili bir lider" olarak hem Tiirkiye'de hem de tiim diinyada, yonetim
alaninda aragtirma yapan kisilere mitkemmel bir 6rnek olusturmustur.

Atatlirk'tin, bir lider olarak demokratik ve otoriter tarzlar sergiledigi
yukarida ifade edilmisti. Ancak yapilan literatiir arastirmas1 Mustafa Kemal'in
daha ¢ok Y kuraminin varsayimlarini benimsedigini ve daha ¢ok demokratik bir
liderlik tarz1 sergiledigini ortaya koymustur. Fakat insan unsuruna verdigi deger
ve demokratik davraniglari, hicbir zaman goreve verdigi 6nemi azaltmamis ve
Atatiirk, yeri geldiginde otoriter bir lider olarak da karsimiza ¢ikmustir.

Mustafa Kemal Atatiirk'iin hicbir zaman taviz vermedigi ve yeri
geldiginde otoriter davranmaktan ¢ekinmedigi tek konu, lilke meseleleri
olmustur. Atatiirk’iin otoriter bir giice sahip olmakla birlikte bu giicii zorla ve
baskiyla elde etmek istemedigi ortaya ¢ikmaktadir.. O, sahip oldugu giicti, giiclii
kisiliginin yanisira, Tiirk milletinin desteginden almis olmay1 hedeflemistir.

Demokratik uygulamalar sozkonusu oldugunda Atatiirk'iin insanlara
Oonem veren ve onlarla iligkilerini sicak ve i¢ten tutmaya 6zen gdsteren bir lider
oldugu kolaylikla anlasilmaktadir. Mustafa Kemal Atatiirk yonettigi insanlarin
kisiligine énem vermis ve bunu her firsatta dile getirmistir. Insanlara verdigi
onem kendi iilkesi ile sinirli kalmamis ve tiim diinya insanlarini kapsayan bir
nitelik kazanmistir. Atatiirk, astlarinin goriislerini dinleyen, bunlarin sentezini
yaparak en dogruya ulagmayi hedefleyen bir lider olmustur. Higbir zaman tek
tarafli bir bicimde kendi fikirlerini aciklama ile yetinmemis ve herkesin ne
diisiindiigilinii anlamaya da ¢aba gostermistir.
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Mustafa Kemal Atatiirk, kendisini toplumdan soyutlamamis ve her
firsatta toplumu olusturan bireyler ve arkadaslar1 ile bilgi aligveriginde
bulunmustur. Bunun yanisira, tiim hayati1 boynca hem askerlerle hem de halkla
birebir konusmaya zaman ayirmis ve boylelikle, toplumu olusturan bireylerin
istek ve ihtiyaglarini iyice anlama firsat1 yaratmstir. YOnettigi insanlarin genel
durumdan haberdar olmasina biiylik 6nem veren Mustafa Kemal, Tiirk
toplumunu olusturan bireylere igtenlikle gliven duymustur. Atatiirk, yonettigi
insanlar1 hem takdir ederken ve hem de yargilarken objektif davranmaya 6zen
gostermistir.

Yetki ve sorumlulugu kendisinde toplama yerine yaymay1 tercih eden
Mustafa Kemal Atatiirk, ekip caligmasina da ayrica 6nem veren bir lider
olmustur. Toplum i¢inde sosyal dayanisma ve biitiinlesmeyi giiclendirmeye
calismig, toplum i¢i gerilim ve ¢atigmalar1 azaltmaya 6zen gostermistir.

Ozetle, Mustafa Kemal Atatiirk, yeri geldiginde otoriter davranmasini da
bilen bir lider olmakla birlikte daha ¢ok, Y kurami dogrultusunda demokratik ve
katilimei bir lider olarak Tiirk toplumuna ¢ok degerli hizmetler vermis olan bir
devlet adamudir.

Bu ¢alismada Mustafa Kemal Atatiirk'lin liderligi, ¢ok sinirli bir
yaklasimla ele almmustir. Atatiirk'in  liderligi, Ozellikler Yaklasim,
Durumsallik Yaklasimi ve Modern Liderlik Yaklasimlari'ndan o6zellikle
doniisiimsel ve karizmatik liderlik temelinde de incelenebilir. Bu tiir inceleme
ve analizler, daha sonrada yapilacak bir arastirmanin konusunu
olugtirabilecektir.
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YAZARLARA DUYURU

1) Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’ne Tiirkge, Ingilizce
Fransizca veya Almanca yazilar gonderilebilir. Dergiye gonderilen yazilar bagka hicbir yerde
yaymlanmamis veya yaymlanmak {izere ayn1 zamanda baska bir yere gonderilmemis olmalidir.
Derginin politikast 6zgiin c¢aligmalarin yayinlanmasina yoénelik oldugundan geviriler, prensip
olarak arzu edilmez.

2) Makalenin otesinde dergiye, kitap elestirileri, bilimsel duyurular, yayin duyuru ve 6zetleri,
bilimsel notlar ve bu dergide nceden yaymlanmis bir makale ile ilgili olarak (Ingilizce
“addendum” anlaminda) ekler, (ingilizce “comment” anlaminda) elestiri ve yorumlar, (Ingilizce
“reply” anlaminda) yanitlar, (Ingilizce “rejoinder” anlaminda) yanita yanitlar da gonderilebilir.

3) Dergiye gonderilecek makalelerin uzunluklari, ¢ift aralikla yazildiklarinda 25 adet A4
boyutunda sayfay1 gegmemelidir. Gonderilmesi gerekenler sunlardir:

a)Cift aralikla, kagidin bir yiiziine yazilmis yazidan ii¢ kopya, b) Ayn1 yazinin 3.5" lik diskete
Microsoft Word 7.0 veya daha sonraki siirlimde kaydedilmis bir kopyasi, ¢) Ayr bir kagida
yazilmis olarak yazar(lar)in adres(ler)i, e-posta adresleri, telefon ve faks numaralari.

4) Gonderilen makale metninin baglangicindan 6nce su bilgiler yer almalidir:

a) Yazinin bashgi, b) Yazar(lar)in ad(lar)i, ¢) Yazar(lar)in akademik iinvan(lar)1 ve bagh
bulundugu kuruluslar ve gorev(ler)i, d) En ¢ok 150 kelimelik Tiirkge 6zet, ) En ¢ok 150
kelimelik Ingilizce 6zet, f) Tiirkge ve Ingilizce olarak anahtar sdzciikler, g) Yaz1 Almanca veya
Fransizca olarak kaleme alinmigsa, bu dilde de en ¢ok 150 kelimelik 6zet ve anahtar sozciikler.

5) Yazlarda, sayfa altindaki dipnotlardan olabildigince kaginmahdir. Verilecek notlar, yazinin
sonuna (ve kaynak¢adan once) konulmalidir. Yalnizca kaynaklara gonderme yapmak igin ayrica
dipnot yazmaya gerek yoktur.

6) Kaynaklara yapilacak gondermeler, metin igerisinde su sekilde diizenlenebilir: (Yazar
soyad(lar1), Kaynakgadaki yayin tarihi: Sayfa numarasi veya numaralari).

Eger metinde yazar(lar)in adi verilmigse, bu ad(lar)dan hemen sonra (Kaynakcadaki yaymn
tarihi: Sayfa numarasi veya numaralari).

Dortten fazla yazar varsa, (Yazar soyadi, Yazar soyadi, Yazar soyadi, Yazar soyadi v.d.,
Yayn tarihi: Sayfa numarasi veya numaralart)

Buradaki v.d., “ve digerleri” anlamindadir. Bazen, sayfa numarasinin yaninda (veya yerine)
ek, tablo, sekil numaralarin1 vermek gerekmektedir. Bu taktirde verilen sayilardan once, Ek, Tab.,
Sek. gibi belirleyici ifadeler konulur.

Dipnotlarindaki ve notlardaki gondermeler de ayni1 diizende yapilir.

7) Yazinin sonuna bir kaynak¢a konulacaktir. Metinde ve (dip)notlar(in)da génderme yapilan
biitiin yapitlar, bu kaynakgada belirtilecektir. Kaynakcada, asagida 6rneklenen igerik kurallarina
uyulmalidir!

Kitaplar icin: Yazar soyadi, Yazar adi veya adinin basharfi (Parantez ig¢inde, cogunlukla yil
olarak yayin tarihi): Eserin adi, Basildig1 yer, Yaymevinin adi.

Dergiler icin: Yazar soyadi, Adi, (Parantez i¢inde yayimn tarihi): Yazinin adi, Derginin
kisaltilmamis adi, Derginin cilt ve sayisi, Yazinin yer aldig1 baslangi¢ ve bitis sayfalari.

Derlemeler ve toplu yapitlar icin: Yazar soyadi, Adi (Parantez i¢inde yayin tarihi): Yazinin
adi; Derleyenin adi ve soyadi (Parantez i¢inde Derl. veya Ed. Sozciikleri): Derlemenin adi,
“icinde” sozciigli, ve Yazinin yer aldig1 baslangi¢ ve bitig sayfalari, Basildig1 yer, Yayinevinin
ad1.

Kaynakga, yazar soyadina gore alfabetik olarak dizilecektir.
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8) Kaynakgalarda bazi istisnalarin yer almasi kaginilmazdir. Bunlarin baslicalar1 sunlardir:

a) Birden fazla yazar varsa, hepsini vermenin énemli oldugu durumlarda hepsinin adlar1 ya
da (ilgili yapattaki verilis sirasina gore) ilk dordiiniin adlar1 ve sonra “ve digerleri” ifadesi yazilir.

b) Yapitta yazar adi yerine derleyici adi varsa, bu isim(ler) yazar adi yerine gegecek ve
hemen yanina (Ed.), (Derl.) gibi belirleyiciler konulacaktir.

¢) Yapitta yazar adi yerine tiizel kisi (kurum, kurulus) adi varsa, bu ad yazilacaktir. Ozel
durumlar harig, tiizel kisi adimin kisaltmalarindan kaginilacaktir. Metin igindeki gonderimlerde
bdyle bir kisaltma kullanilacaksa, s6zkonusu kisaltma, tiizel kisi adindan sonra parantez igerisinde
belirtilecektir.

Alfabetik siniflandirmada tiizel kisi adi, bu adda bulunan (dilbilgisi agisindan) ilk isme gore
yer alir. Bu arada, ¢ok kullanilmayan T.C. gibi ibareler dikkate alinmayabilir.

d) Eger faydanilan kaynak bir ceviri ise, kaynakc¢adaki dizilim, yine yazar soyadina goére
yapilacaktir. Ancak ¢evirmen adi da, yanindaki (Cev.) gibi bir kisaltma ile belirtilecektir. Yazar
adinin bulunmadigi durumlarda (ilk) ¢evirmenin soyadi alfabetik siralamaya katilacaktir. Yayin
tarihi, elbette ki, kullanilan geviriye ait olacaktir.

e) Ozellikle belge bigimindeki yapitlarda higbir yazar adi bulunmayabilir. Bu durumda yapit,
basligindaki (ya da ona makale yazarmin atfettigi basliktaki) ilk isme gore alfabetik siralamaya
alinir.

f) Ayni yazara ait aymi yayin tarihli birden fazla yapit varsa, bunlar, yayin tarihinin yanina a,
b, ¢ gibi alfabetik sirayla kiiciik harf konulmak suretiyle ayirdedilecektir. Kaynagin yaymn tarihi
belli degilse bu durum, yayin tarihinin bulunacagi parantezin igerisine “tarih yok™ anlamina gelen
bir kisaltmayla belirtilecektir.

g) Kaynakg¢ada Latin alfabesi disindaki alfabelerin kullanildigi yapit bagliklarinin dizgisi ve
siralamasi, uluslararasi transliterasyon kurallarina gore yapilacaktir.

h) Yaymevinin belli olmadig1 yapitlarin bazilarindaki basimevi, yayinevinin yerine gegebilir.
Basim yeri yoksa, bu durum parantez icerisinde belirtilmelidir. Kullanilan kaynak bir kitap veya
derleme olarak bir seriye aitse, veya makale olarak derginin bir 6zel sayisinda ¢ikmigsa, bu
bilgilerin de verilmesi uygun olur.

1) Uzun kaynakgalar, eser tiirlerine gore boliimlenebilir.

j) Yabanci dilde yazilmis olan makalelerin kaynakgalarindaki agiklayict sozeiik ve
kisaltmalar, elbette ki Tiirk¢e degil, makalenin dilinde verilmelidir.

k) Ozel durumlarda yazar, notlu bir kaynakcanin gerekliligine inaniyorsa, bunu istedigi
bicimde gondermeli ve yazinin kabulii halinde, dergi editorliigiince saptanacak standartlar
cercevesinde bu kaynakcayi diizeltmelidir.

9) Metindeki tablo ve sekillere ayri ayri sira numaralar1 verilmelidir. Basliksiz tablo ve sekil
kabul edilmez. Bu basliklar, tablonun iist tarafina ve seklin alt tarafina konulacaktir. Tablo veya
seklin kaynagi varsa, bu da altina yazilir. Tablo veya sekillerde, okurun anlamakta giigliik
cekecegi kisaltmalar veya gosterimlerden kagmilmalidir. Zorunlu durumlarda, tablo ve seklin
altina yeterince agiklayici dipnotu konulmalidir.

10) Matematiksel ifadelere verilecek sira numaralari, parantez igerisinde ve bu ifadelerin sag
hizalarinda yer almalidir.

11) Dergi editorliigii, gonderilen yazilar1 6n incelemeye alir. Daha ¢ok yaz1 kurallar1 ve dilbilgisi
acisindan yapilacak olan bu 6n inceleme sonucunda editorliik, yaziyr reddedebilir, diizeltebilir
veya gerekli diizeltmeleri yazardan isteyebilir. Yazi bu asamay1 gegerse hakemlere gonderilir.
Bundan sonra editorliik, hakem raporlarindan yararlanarak makalenin bilimsel yonden kabul veya
reddine, ya da hakemlerce Onerilen nedenlerle degistirilmesini yazardan istemeye karar verebilir.
Hakemlerle yazarlar arasindaki iletisimi, prensip olarak yalnizca editorliik saglar.



