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PARA ARZI REAKSIYON FONKSIYONUNUN
DEGISKEN KATSAYILI-DEGISKEN VARYANS

MODELI iLE TAHMINI

Erdin¢ TELATAR

(Do¢. Dr., Hacettepe Universitesi, Iktisat Boliimii, 06532, ANKARA,
e-mail: etelatar@hacettepe.edu.tr)

Ozet:

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye'de 1987-2000 donemi igin, para
otoritesinin politikalarin1 uygulamaya koyma asamasinda kullandigi bir
reaksiyon fonksiyonunu tahmin etmektir. Tahmin asamasinda, degisken
katsayilt Markov-degisimli varyans modeli kullanilmaktadir. Tahmin
sonuglari, politika enstriimani olarak kullanilan dolasimdaki para arz1 artig
orani ile enflasyon oranindaki degiskenlik arasinda istikrarsiz bir iliski
oldugunu  gostermektedir.  Bu  bulgu, reaksiyon fonksiyonu
parametrelerinin zaman icinde degismesi nedeniyle ortaya ¢ikan
belirsizlik nedeniyle, 1987-2000 arasinda yalnizca siki para politikalar
araciligiyla enflasyonu disiirmenin  mimkiin olmadigi seklindeki
Ongoriiyti desteklemektedir.

Abstract:

Estimation Of Money Supply Reaction Function By Using Time
Varying Parameter Model With Heteroskedastic Disturbances

The purpose of this study is to estimate a reaction function used by
monetary authority in conducting its policies for the period of 1987-2000
in Turkey. A time varying parameter model with heteroskedastic
disturbances is used in the estimation procedure. Results indicate that
there had been an unstable relationship between the growth rate of
currency in circulation used as policy instrument, and the volatility of

Anahtar Sozciikler: Para arzi, reaksiyon fonksiyonu, Markov-Degisimli model.
Keywords: Money supply, reaction function, Markov-Switching model.
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inflation. This finding supports the fact why contractionary monetary
policy alone had not been sufficient to reduce inflation during the sample
period as a result of uncertainty, which was due to the changes in
regression coefficients of the policy reaction function.

I. GIRIS

Cumhuriyet'in kurulusundan bu yana dokuz adet kapsamli istikrar
programi uygulanmis olmasma ragmen, Tiirkiye ekonomisinin en Onemli
problemi durumundaki enflasyonun diisiiriilmesi konusunda basarisiz olundugu
bilinen bir gergektir.' 1987-2000 arasinda 13 hiikiimet degisikligine gidilmis
olmas1 ve sik sik ilan edilen istikrar programlarinin basarisizlifa ugramis
olmasi, 0zel kesimin politika otoritelerine karsi giiven duymamalarina ve
enflasyon beklentilerinin ~ diisiiriilememesine yol agmistir.”> Dolayisiyla,
enflasyonu diislirme yoniindeki c¢abalarin sonugsuz kalmasima neden olan
faktorlerin ayrintili olarak irdelenmesi zorunlulugu devam etmektedir.

Bu c¢alismada konu, makroekonomik hedefler ile para politikasi
enstriimanlar1 arasindaki iligkinin istikrar1 agisindan ele alinmakta ve para
arzinin politika enstriiman1 olarak igerildigi bir reaksiyon fonksiyonu tahmin
edilerek politikanin, hedeflenen degiskenlerdeki sapmalara verdigi tepkilerin ne
Olclide istikrarli oldugu arastirilmaktadir. Arastirmanin hareket noktasi,
basarisiz olmus istikrar programlarinin makroekonomik yapida istikrarsizlik
yaratmig oldugu diisiincesidir. Abrams, Froyen ve Waud (1980)'un da belirttigi
gibi, makroekonominin istikrarsiz olmasi halinde, istikrarli bir yapinin oldugu
varsayimi iizerine kurulu sabit katsayili modeller uygun olmaktan ¢ikmakta ve
politika reaksiyon fonksiyonlarinin, ilgili politika enstriimani agisindan varolan
belirsizlik ortamimi dikkate alarak olusturulmalar1 gerekmektedir. Kim (1993),
makroekonomik degiskenler agisindan varolan belirsizligin iki farkli kaynaktan
dogma olasiligin1 dikkate almaktadir. Bu c¢alismada, Kim (1993)'i izleyerek,
hata terimi varyansimin degismesi nedeniyle ortaya ¢ikan belirsizlik ile yapisal
parametrelerin zaman icinde degismesi nedeniyle meydana gelen belirsizlik
olgulari, kurulan para arzi modelinde igerilmektedir.

Calismanin ikinci bdliimiinde, politika otoritesinin hedef degiskenlere
istikrar kazandirma amaci ile kullandigi reaksiyon fonksiyonlar1 kisaca
tanitilmaktadir. Ugiincii boliimde ise, Tiirkiye'de 1987-2000 dénemi igin para
arzinin politika enstriimani olarak alindigi bir reaksiyon fonksiyonu tahmin
edilmektedir. Reaksiyon fonksiyonu tahmininde, yukaridaki agiklamalardan
hareketle,  degisken  katsayili  Markov-degisimli ~ varyans = modeli
kullanilmaktadir. Dordiincii ve son bdélimde, c¢alismanin sonuglart kisaca
degerlendirilmektedir.
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II. REAKSIYON FONKSIiYONLARINA KISA BiR BAKIS

Dusiik enflasyon ve/veya fiyat istikrari, biiylime ve/veya {iretimde
istikrar, yiiksek istihdam ve dis dengenin belirli Ol¢iilerde saglanmasi gibi
amaclar, toplumsal tercihleri yansittigt kabul edilen hiikiimetlerin iktisat
politikalar1 araciligiryla ulagsmay1 arzuladiklar1 nihai durumun ana unsurlarini
olusturmaktadir. Para, maliye ve dis ticaret politikas1 araglari ile belirtilen
amaglarin gerceklestirilmesi, makroekonomik dengelerin kurulmasi sonucunu
yaratacagi gibi, toplumsal refah itibariyle daha iist bir diizeye ulagilmasim da
saglayacaktir. Bununla birlikte, Friedman (1968)in da belirttigi gibi, para
politikas1 gibi enstriimanlar yoluyla birkag hedefe birden ulasilabilecegini
sOylemek zordur. Bunun en Onemli nedeni, tek bir hedefe sahip olmadigi
siirece, para otoritesinin birbirine rakip durumdaki amaglar arasinda bir denge
saglamaya zorlanmasi ve dolayisiyla amaglarina ulasma konusunda cesitli
fedakarlik yapma zorunluklari ile karsi karstya kalmasidir.”

Merkez bankalarinin, uyguladiklart politikalar araciligiyla yukarida
sayilan nihai amaglara dogrudan ulagmalari, gerek bu amaglarin para politikasi
disindaki faktorlerden de etkileniyor olmasi ve gerekse para politikasmin
etkilerinin ortaya ¢ikmasi konusundaki gecikmelerin varligi nedeniyle miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle uygulamada merkez bankalari nihai hedefler ile
yakindan iliskili bazi makroekonomik degiskenleri ‘'ara hedef' olarak
belirlemekte ve ellerindeki enstriimanlar araciligiyla amaglarina ulagmaya
calismaktadirlar.

Makroekonomik bazi degiskenlerin "hedef" bazilarmin ise "enstriiman
veya arag" olarak isimlendirilerek ikili bir siniflandirmaya tabi tutulmalari, para
teorisi literatliriinde olduk¢a uzun geg¢misi olan bir tartismanin baglangic
noktasini  olusturmaktadir. Degiskenlerin bu sekilde smiflandirilmast,
Keynezyen politika analizinin ilk asamasidir. Keynezyen analizde hedef
degiskenler, elemanlar1 nihai politika amaglarindan olusan bir sosyal refah
fonksiyonunu maksimize etme amacina uygun bi¢cimde seg¢ilmektedir. Politika
otoritelerinin iyi-tamimlanmis sosyal refah kriterlerine veya 'kamu yarari'na
uygun hareket ettikleri ve bu nedenle hedef degiskenler i¢in tek bir deger
belirleyebildikleri varsayilmaktadir. Dolayisiyla, politika otoritelerinin sosyal
refah fonksiyonuna esdeger bir amag¢ fonksiyonunu maksimize etmeye
calistiklar1 sOylenebilir. Politika otoritesinin amag¢ fonksiyonunda, hedef
degiskenlerin gerceklesen degerlerinin arzulanan (veya sosyal olarak optimal
olan) degerlerinden sapmalar yer almaktadir. Sozkonusu sapmalar ne kadar
kiiciik ise, politika otoritesinin, dolayisiyla toplumun faydasi o kadar biiyiik
olacaktir. Hedef degiskenlerinin arzulanan degerleri almasi i¢in kullanilan 'arag’'
degiskenlerinin degerleri, sistemdeki diger degiskenlerden bagimsiz olarak
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politika otoritesi tarafindan belirlendigi icin, bu degiskenler 'digsal' kabul
edilmektedir.

Keynezyen politika analizinde ekonomi, davranigsal denklemler sistemi
aracilifiyla olusturulan biiylik 6lcekli ekonometrik modeller yardimiyla tasvir
edilmektedir. Bu modellerde politika enstriimanlarinin  almas1 gereken
degerlerin belirlenmesi igin, politika otoritesinin i¢sel ve dissal degiskenler
arasindaki iligkiyi belirleyen makroekonomik yapiy1 bilmesi; baska bir deyisle
makroekonomik yapiy1 tasvir eden bir modele sahip olmasi gerekmektedir.*
Makroekonomik istikrar politikalarinin basariya ulagsmasi, politika otoritesinin
hedef degiskenlere ait birtek deger belirleyebilmesi ve arag degiskenlerini tam
olarak kontrol edebilmesine baglidir. Buradaki sorun, ekonomiyi tanimlayan
¢ok sayida davranigsal denklemin birbirleriyle iligkili olmalari nedeniyle,
herhangibir ara¢ degiskenin degerinin tek bir hedefe yonelik olarak
belirlenmesinin olanaksiz olmasidir. Bu nedenle, tiim ara¢ ve hedef degiskenler
kiimesinin birarada degerlendirilmesi zorunlu olmaktadir.

Bu noktada, ara¢ degiskenlerin, sayr olarak, hedef degiskenlerin
belirlenmis degerlerine ulasilmasi acisindan yeterli olup olmadiklari sorusu
onem kazanmaktadir. Bu soruya yanit Tinbergen (1952) tarafindan verilmistir.
Literatiirde 'Tinbergen kurali' olarak bilinen kurala gore, belirlenen tim
hedeflere ulasilabilmesi igin, bagimsiz enstriiman sayisinin hedef degisken
sayisina esit olmasi gerekmektedir. Bu kural, amaglar ile araglar arasindaki
"tutarhlik" ilkesini ifade etmektedir. Ornegin, enstriiman sayismin hedef
degisken sayisindan daha az oldugu durumda hedefler arasinda tutarsizlik
dogmakta ve bu da, politika enstriimanlar1 ile amaglar1 arasinda celiski
yaratmaktadir. Bu soruna Theil (1961) tarafindan gelistirilen ¢6ziim Onerisi,
hedef degiskenler arasindaki 6diin verme (trade-off) iligkilerinin acik¢a ortaya
konulmasidir. Aralarinda bu tip bir iliski bulunan hedef degiskenlerden birisinin
degerinin belirlenmesi diger degiskenin degerinin de belirli hale gelmesi
anlamini tagiyacagi igin, enstriiman sayisinin yetersizligi problemi ¢oziilmiis
olacaktir.’

Yukarida kisaca agiklanan Tinbergen-Theil g¢ercevesi, para politikasi
itibariyle, merkez bankalarinin kullandiklar1 politika enstriimaninin hedef
degiskenlerin arzulanan diizeylerinden sapmalarin1 gosteren bir dizi bagimsiz
degisken ile iligkilendirildigi bir politika reaksiyon fonksiyonu'na
gotiirmektedir. Reaksiyon fonksiyonlari, politika otoritelerinin ekonomik
politika tercihlerinin yanisira, politika enstriimanlarinin hedeflere goére ne
sekilde uyarlandigini ortaya koymanin basit ve popiiler bir yoludur (Alt ve
Chrystal, 1983). Bu fonksiyonlarda, para otoritesinin kullanabilecegi para arzi
veya kisa donem faiz orani gibi bir enstriiman veya politika gostergesi,
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enflasyon, issizlik, 6demeler dengesi ve paranin dis degeri gibi makroekonomik
amaglar ile iliskilendirilmektedir.

Reaksiyon fonksiyonlarinin da i¢inde yer aldigi formel ekonomik politika
modellerinde, ekonomik kisitlarin  politika otoritelerinin amaglarindan
aynistirilmasimi  olanakli kilan bir analiz cergevesi saglanmaktadir. Bu tip
modellerin, (1) politika otoritesinin niyet veya tercihleri ve (2) ekonomik
degiskenler arasindaki iliskilerin tasvir edildigi kisitlar kiimesi olmak iizere iki
parcas1 bulunmaktadir.® Belirtilen iki unsur, reaksiyon fonksiyonlarimn bir alt
grubunu veya 06zel bir durumunu olusturdugu optimizasyon modellerinin de
genel ¢ercevesini ortaya koymaktadir. Optimizasyon modellerinde, politika
otoritesinin faiz orani gibi baz1 degiskenler lizerinde baglayic1 olmayan bir
tarzda kontrolii vardir ve bu giicliinii makroekonomik kosullar1 'arzulanan'
sekilde yonlendirmek igin kullanmaktadir.” Bununla birlikte politika otoritesi,
hedef degiskenlerin degerlerine ulagsma konusunda kisitlanmamis sekilde
hareket etme olanagina sahip degildir. Yukarida da belirtildigi gibi, politika
otoritesi, aslinda makroekonomik degiskenler arasindaki iligkilerin olusturdugu
kisit ¢ercevesinde davranmak durumundadir. Dolayisiyla, politika otoritesinin
elindeki enstriimanlar aracilifiyla politika hedeflerine ulagma siireci, 'kisitl bir
optimizasyon' probleminin ¢oziim siirecini ifade etmektedir.® Burada kisitlar,
makroekonomik yapiy1r karakterize eden indirgenmis form denklemleridir.
Sosyal refah fonksiyonunda yer alan degiskenler ve bunlara atfedilen agirliklar,
politika otoritesinin maksimize etmeye calistig1 fiyat istikrar1 ve/veya biiylime
gibi hedeflere toplumsal olarak verilen énemi gostermektedir.” Optimizasyon
modellerinin temel varsayimi, elde edilen sonucun, yani hedef degisken
degerlerinin, ekonomik yapinin ortaya koydugu kisitlar altinda ulasilabilecek en
yiiksek toplumsal faydayi yaratan sonu¢ oldugu seklindedir. Bununla birlikte,
Abrams, Froyen ve Waud (1980)'un da isaret ettigi gibi, ekonometrik olarak
tahmin edilen reaksiyon fonksiyonlarmin katsayilari, politika otoritesinin
maksimize etmeye calistigt fayda fonksiyonu hakkinda dogrudan bir bilgi
saglamamaktadir. Baska bir deyisle, reaksiyon fonksiyonu tahminleri, politika
otoritelerinin 6rnegin enflasyon konusunda kaygilanip kaygilanmadiklar1 veya
duyduklar1 kayginin donemler itibariyle de§isme gosterip gostermedigi gibi
sorularin dogrudan dogruya yanmitini sunmamaktadir. Bu tip sorularin
yanitlanmasi, tahmin edilmis reaksiyon fonksiyonu katsayilarinin altinda yatan,
veya baska bir deyisle katsayilarin ilgili degerleri almasi sonucunu doguran
yapisal unsurlarin belirlenmesini gerektirmektedir. Eger politika enstriimani
gercekten de politika otoritesinin kontrolii altinda ise, tahmin edilen reaksiyon
fonksiyonu katsayilar1 politikanin hedef degiskenlerdeki degismelere nasil tepki
verdigini gosterecek, ancak politika enstriimaninin neden bdyle tepki verdigi,
tepki verme konusunda neden basarisiz oldugu veya farkli zamanlarda neden
farkl tepkiler verdigi konusunda herhangi bir agiklama getirmeyecektir.
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Para politikasinin uygulanmasi agisindan uygun bir cergeve sagliyor
olmasmma ragmen, Tinbergen-Theil yaklasimmin yarattifi reaksiyon
fonksiyonlarimin uygulamaya gecirilmesi ile ilgili olarak bazi problemler
bulunmaktadir.'’ Makroekonomik yapiy1 tasvir eden modelin 'bilinmezIigi', bu
konuda ¢o6ziilmesi gereken birinci problem durumundadir. Blinder (1998),
ekonomistlerin 'dogru' model ve 'dogru' ekonometrik teknik konusunda uzlagma
saglayamamis olmalari nedeniyle, s6zkonusu problemin tasidigi Onemin
arttigin ileri siirmektedir. Bu durum, diger seylerin yanisira, yapisal modelin
politika enstriimanlarina gore tiirevi ile temsil edilen politika ¢arpanlarinin da
onemli Olgiide belirsizlige tabi oldugu anlamina gelmektedir. Benzer sekilde
Abrams, Froyen ve Waud (1980), politika otoriteleri agisindan ekonomiyi tasvir
eden indirgenmis form parameterlerindeki istikrarsizligin, reaksiyon
fonksiyonunda yer alan hedef degisken sapmalarma karsi verilen politika
tepkilerinde de istikrarsizlik yaratacagini belirtmektedirler.

Gerek bilinmeyen makroekonomik yapinin tahmin edilme zorunlulugu ve
gerekse gelecege iliskin tahminler yapma konusundaki giicliikler, reaksiyon
fonksiyonlar1 ¢ergevesinde tahmin edilen parametreler hakkinda belirsizlik
yaratmaktadir. Uygulamada cogunlukla yapildigi gibi, maksimize edilecek
fayda fonksiyonunun dogrusal-kuadratik tanimlanmasi durumunda digsal
degiskenlerin gelecekteki degerlerine iliskin belirsizlik, problem olmaktan
¢ikmakta; bilinmeyen degerlerin yerine beklenen degerlerin kullanilmasi yeterli
olmaktadir. Bu, "belirlilik esdegeri" (certainty equivalence) kurali olarak
isimlendirilmektedir.

Reaksiyon fonksiyonundaki parametreler ve dolayisiyla politika
carpanlarma iligkin belirsizlik ise, kavramsal diizeyde bile, ¢oziimii ¢ok daha
giic olan bir problemdir. Bu problemin varliginda belirlilik esdegeri kurali da
isler olmaktan ¢ikmaktadir. Reaksiyon fonksiyonu parametrelerinde, bagka bir
deyisle hedef degiskenlerdeki sapmalara verilen agirliklarda ortaya ¢ikan
degisikliklerin nedenleri, politika analizlerinin temel arastirma konularindan
birisidir. Alt ve Chrystal (1983), s6zkonusu agirliklarin ekonomik politikalar
hakkinda karar verme siirecindeki kurumsal degisikliklere bagli olarak
degisebilecegini ileri siirmektedir. Ekonomik kararlarin alindig1 ¢ergeveyi tasvir
eden 'ortam'daki degisiklikler, tahmin edilmesi gereken makroekonomik
sonuclart da degistirecek ve bu degisiklikler ise karar kurallar1 ile davranigsal
iligkileri etkileyecektir. Alt ve Chrystal, ekonomik kararlarin alindigi kurumsal
cercevede baslica ti¢ tip degisikligin ortaya cikabilecegini ileri siirmektedirler:
Politika enstriimanina yonelik bir kuralin yiiriirliige konulmasi; politika
otoritesinin kontrolii altinda olan veya olmayan yeni bir enstriimanin ortaya
¢ikist ve fiilen kullanilan politika enstriimanlarinda birtakim degisimlere yol
acan rejim degisiklikleri.
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Bilindigi gibi, para politikasina iliskin bir denklemin 'politika kurali'
olarak tanimlanabilmesi i¢in basit olmasi ve tepkisel olmamasi gerekmektedir.""
Bu baglamda, reaksiyon fonksiyonlari herhangibir politika kuralinin degil,
baglayici olmayan politikanin matematiksel gosterimi olarak disiiniilmesi
gereken bir ara¢ olmaktadir. Dolayisiyla, ekonomik politikanin Onceden
belirlenmis bir kurala gore yiiriitiilmeye baslanmasi, politika otoritelerinin
reaksiyon fonksiyonu yaklasimi ¢ercevesinde sahip olduklar1 baglayict olmayan
tarzda karar verme yetisini ortadan kaldirarak, reaksiyon fonksiyonunun
yapisint  ve yarattidl sonuglart degistirecektir. Ote yandan, mevcut
enstrimanlarin zaman i¢inde degismesi, fiili bir enstriimanin isleyisinin
degismesi veya uyarlanmasi, politika otoritesinin yeni teorik gelismeler
hakkinda bilgilenmesi durumlarinda da reaksiyon fonksiyonlarinin kullanimi
giiclesmektedir. Bu kosullarin varliginda, politika hedefi ile fiili enstriimanlar
arasindaki baglantilar zayiflamakta ve bu durum, reaksiyon fonksiyonu
parametrelerinin degismesine yol agabilmektedir.

Reaksiyon fonksiyonlarinin uygulamada kullanilmasi konusunda
karsilasilan {i¢iincii problem, rejim degisiklikleri ile ilgilidir. Ornegin, sabit
doviz kuru sisteminden dalgali kur sistemine gecilmesi halinde, doviz kuru
miidahaleleri gibi yollarla bazi degiskenler politika otoritesinin inisyatifine
bagl hale gelmekte; bagka bir deyisle, kurallarin gegerli oldugu bir ortamdan
politika kararlan itibariyle baglayici olmayan bir ortama gecilmektedir. Bu
durum, daha 6nce kullanilmakta olan bir politika enstriimanina iliskin dnceden
belirlenmis kural uygulamasma gecilmesi ile ayni etkileri yaratacaktir.
Ekonomik karar ortamindaki bu tip degisiklikler parametreleri degistirecegi
icin, rejim degisikligi Oncesi ve sonrasina ait iki ayr1 reaksiyon fonksiyonu
tahmin edilmesi zorunlu olacaktir.'> Agiklanan giicliik, Lucas (1976)'n,
politikada bir degisiklik olmadan onceki 'gercek yapt' ile degisiklikten sonraki
'gercek yap1' arasinda farklilik oldugu seklindeki elestirisine dayanmaktadir.
Lucas'a gore, ekonomideki karar birimleri politika otoritesinin gelecekte
izleyecegi politikalar1 Ogrenebilmekte ve Ongorebilmekte; ©6zel kesimin
beklentilerinde ortaya ¢ikan degisiklik ise, reaksiyon fonksiyonu
parametrelerini degistirmektedir.”> Bunun sonucunda, belirli bir politika farkli
donemlerde farkli etkiler yaratabilmektedir. Optimizasyon yaklagimi
cercevesinde bunun anlami, ekonomik yapiy1 ortaya koyan kisitlarin, yapisal ve
davranigsal iligkilere ait politika enstriimanlarinin secilmis degerlerinden
bagimsiz olarak ele alinamayacagidir.

Reaksiyon  fonksiyonundaki  parametrelerin  degismesi  halinde,
dogrusallik kisit1 ve dolayisiyla katsayilarin sabit oldugu varsayimi lizerine
kurulu model tahminleri, gercekleri dogru bicimde yansitmayacaktir. Shen,
Hakes ve Brown (1999)'un belirttigi gibi, sabit katsay1 varsayimi iizerine kurulu
modeller, temeldeki ekonominin istikrarl oldugu kabuliine dayanmaktadir. Eger
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makroekonomik yapr istikrarsizlik sergiliyor ise, belirsizlik olgusunun dikkate
alinmadig1 fonksiyonlara dayali olarak yapilan tahminler, ekonomik politikanin
gosterdigi reaksiyonlart 'dogru’ bigimde ortaya koyamayacaktir.'

III. REAKSiYON FONKSIiYONU TAHMINi: 1987-2000 DONEMIi
PARA ARZI MODELI

A. GIRIS

Kim (1993), mevcut aragtirmalarda belirsizligin birden fazla kaynaktan
dogma olasiliginin dislandigini ileri siirmekte; farkli belirsizlik tiplerinin
ekonomik birimlerin karar siirecleri ve dolayisiyla ekonomik faaliyetler
iizerinde farkli etkilere sahip olabilecegini belirtmektedir. Kim, herhangibir
regresyon agisindan iki tip belirsizlik oldugunu kabul etmektedir: Hata terimi
varyansinin degismesi (Heteroskedasticity) nedeniyle ortaya ¢ikan belirsizlik ve
ekonomik birimlerin bilinmeyen veya zaman i¢inde degisen regresyon
katsayilarini ¢ikarsama zorunluluklari nedeniyle ortaya ¢ikan belirsizlik. Burada
birinci tip belirsizlik gelecekteki tesadiifi soklara bagh olarak ortaya cikarken,
ikinci tip belirsizlik, politikanin birbiri ile ¢elisen amaglaria atfedilen Gnemin
veya politika otoritelerinin ekonominin yapist hakkindaki goriislerinin
degismesi nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu kisimda, 1987-2000 dénemi Tiirkiye’si i¢in, {iger aylik veriler ile para
arzi artis oraninin politika enstriimani1 olarak kullanildig1 bir reaksiyon
fonksiyonu tahmin edilmektedir. Kim (1993)'i izleyerek, modelde iki farkli
belirsizlik kaynagi dikkate alinmaktadir.

B. MODEL

Tahmin edilecek reaksiyon fonksiyonunda t donemindeki dolasimdaki
para arzi artig orani (m) ile bankalararasi faiz oraninin degisim orani (i), tiiketici
fiyat indeksi bazinda &lgiilen enflasyon orani (77), biitce a¢131/GSYIH degisim
orani (d) ve para arzi artis oraninin bir donem gecikmeli degerleri yer
almaktadir:

m, =+ P, +p,d,  + Py, + Bm  +e, (1)

Yukaridaki denklemdeki bagimsiz degiskenlerin secilmesinde Tiirkiye
ekonomisinin kendine 0zgli kosullart dikkate alinmistir. Bu baglamda,
enflasyon oranmi diisiirme hedefinin para politikasinin Oncelikli amaci
durumunda olmasi, Sargent ve Wallace (1975)'n biitge agiklarimin GSYIH'ya
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oraninin  siirdiiriilemez oldugu argiimanlar1 c¢ergevesinde 'hos olmayan
monetarist aritmetik'in (unpleasant monetarist arithmetic) ortaya ¢ikmis olma
olasiligy, biitge agiklarinin faiz oranlarimi belirleyen temel faktdr haline gelmis
olmasi ve Fisher denkleminin gegerliligi olgular dikkate alinmstir.

Markov-degisimli varyansin oldugu degisken parametre modeli, matris
notasyonunda asagidaki gibi ifade edilmektedir:

m,=X,,p +e,, t=1,2,...,T (2)
ﬂt = ﬂt—l +Ut
v, ~ N(0,0)

e ~ N(O,h[)

) 2 2
h, =0, +(0'1 —O'O)St

burada X, , 1x5 boyutlarinda digsal veya onceden belirlenmis degiskenler
vektorii; B, 5x1 boyutlarinda degisken regresyon katsayilari vektorii ve Q
pozitif belirli bir matristir. 4, degisken varyansli terim i¢in Markov-degisimli
modeli gostermektedir. S, gozlenemeyen iki ayrik degere sahip plato (durum)

degiskenini gdstermektedir. Parametrelerin degisme siireci iki farkli plato i¢in
sOyle tanimlanmaktadir:

plato 1, S, =0 oldugu durumu gostermektedir; burada para arzindaki

degiskenligin 6l¢iisii olan varyans kii¢iiktiir.

plato 2, S, =1 oldugu durumu gostermektedir; burada para arzindaki
degiskenligin 6l¢iisii olan varyans yiiksektir.

Modelde platolar igsel olarak belirlenmekte; baska bir deyisle, platolar
birbirinden ayiran sinirlar digsal olarak getirilmemektedir. Platolar arasindaki
gecis, Hamilton (1989)'u izleyerek, asagidaki gibi ifade edilen, 1. dereceden
Markov siireci ile tanimlanmaktadir. 1. dereceden Markov zinciri, herhangibir
platoda iken, bu platodaki ger¢eklesmenin daha Onceki donemlerdeki
gerceklesmeleri icerdigi; baska bir deyisle, ge¢cmise ait tiim bilgileri yansittigi
kabulii altinda, yalnizca bugiinkii gerceklesme dikkate alinarak gelecekte hangi
platoda olunacagi hakkinda tahmin yapma siirecini ifade etmektedir.
Dolaysiyla,
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Burada py;, t-1 doneminde 2. platoda bulunan ekonominin t déneminde 2.
platoda olma olasiligim1 ve 1- pyy, t-1 doneminde 2.platoda iken t doneminde 1.
platoya gecme olasiligini ifade etmektedir. Benzer sekilde, t-1 doneminde 1.
platoda olan ekonominin t doneminde 2. platoya ge¢me olasilig1 1-py ile ve t-1
doneminde 1. platoda olan ekonominin t doneminde de ayni platoda kalma

olasilig1 py ile gosterilmektedir.

(2) denklemi ile verilen genel modelde Q,0),0,,p,, Ve Pu

degerlerinin bilindigini varsayalim. S, | =i (l' = 0,1) ve S, =] ( j= 0,1))

iken, Kalman filtresi asagidaki gibi yazilabilir:

Bl =Bl 3)
R =R, ,+0 4)
77;\171 =m, _Xz—lﬁ;i\;fl Q)
HY =X, R, X, +{o} +(o} -7} ©)
i XI
(i) _ i1l
Kt - Ht(i’j) (7)
ﬂt(\it’j) = ﬂi\t—l + Kt(ijj)nti\t—l (®)
Rt(\itjj) - ([ _Kt(i,j)Xt_l )Rti\t—l 9)
burada ﬂ;‘ > S, =1 veri iken f, 'nin t-1 donemindeki bilgiye dayali olan

o i i e e i
tahmini; Rt\t-w ﬂt‘t_l nin kovaryans matrisi; M1 5

S

—

, =1 veriiken M, 'nin t-



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 11

1 dénemine kadar olan bilgiye dayali kosullu 6ngorii hatasi; H t(i’j ) S, =1 ve
S, = j veri iken 0ngorii hatasi M1 'nin kosullu varyansi ve Kt(i’j ), S, =i

ve §, = j veri iken olusan Kalman kazancidur.

Yukarida verilen Kalman filtresini uygulamak i¢in, (2 x2) sonraki degeri
(posterior) (ﬂ t(‘it’j ) ve R(’;’j )) asagidaki sekilde (2x 1) boyutlarindaki vektorlere

d

ayirmak uygun olacaktir.

] .
) ;PI‘[SH :i’St :j|wt]ﬂt(‘lt,j)
T - i=0.1 (10)
ﬂt‘f PI’[St =»]|l//t:| ]

Ve

1 - . . ) RV
T
" PrS, = jlv, ]

» J=0,1 (11)

Buraday/, t doneminde mevcut bilgiyi géstermektedir.

(10) ve (11)de kullanilan olasilik terimleri Hamilton (1989)'un
algoritmasi genisletilerek su sekilde elde edilebilmektedir:

]= f(mwSz—l =185, :j|1//t)

Pr[St—l = i’St = J|l//t f(m |l// )
1|7 t-1

S =08, = oy )PrlS, =0, = ]
f(mt |‘//t—1 )

(12)

Burada

1 (77;\;—1 )Z

S —iS —iw )= A 13
f(mz| 1 =19, ]Jl//t—l) 27Z'Ht(i’j) exXp 2H(z,./) (13)

t
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flm,S, =08, = jlw.) (14)

f(mt |‘//t—1 ) = Z

11
i=0 j=0
\

PrlS,, =0,8, = jlw,, |=PrlS, = jIS., =i]xPeS,, =iy, ,] (13

1
PI‘[St :j|Wt]=ZPI‘[St_] :i’St :j|';”t] (16)
i=0
*dir.

Dolayisiyla, (3)-(16) denklemleri, degistirilmis Kalman filtresini
tamamlamaktadir.

(6) numarali denklemden goriildigi gibi, ongoérii hatalarinin kosullu
varyanst su iki ayrik terimden olusmaktadir: Regresyon katsayilarindaki

degismeden kaynaklanan kosullu varyans |_H L =X R, X!, i= O,IJ ve hata

terimlerindeki “varyansin degismesi” olgusuna bagli olatr‘;ll ortaya ¢ikan kosullu
varyans [H =00+ (0'12 -0, ) j,J = 0,1]. Bunlardan  birincisi  t-1
donemindeki durumu gosteren S, 'e bagli iken, ikincisi t donemindekki
durumu gosteren S, 'ye baghdir. Dolayisiyla, /4, ve H,, 'nin herbirindeki 2x 1
elemani teke indirgersek, uygun agirliklar, sirasiyla, Pr[St_1 = i|l//t—1 ], (i = 0,1)
ve Pr[S = j|l,VH], ( j= 0,1) olacaktir. Sozkonusu agirliklarin kullanilmas ile,
farkli kaynaga sahip iki belirsizlik terimi asagidaki gibi hesaplanabilir:

H =H,6+H, (17)
H,=X_ R, X, (18)
Ve

_ |
H, = ZPr[Sz = j|‘//z71 ]0-12
=0

Burada
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~ 1 . ~ . ~ . '
Rt\t—l = ;Pr[St—l = i|l//t—l ]X {R;zl + (ﬂt\t—l - IBtl\t—l )X (ﬂt\t—l - IBtl\t—l) }

. ol 1 . i i i
olup, giderek ﬂt‘t_] = zizo Pr[SF1 = Z|WH ]ﬂt‘t_l ve Rt‘t_] de ,Bt‘t_] nin
kovaryans matrisidir.

C. TAHMIN SONUCLARI
Tablo 1'de (1) numarali denklemin tahmin sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 1. Degisken Katsayih Markov-Degisimli Varyans Modeli

Bagimh Degisken: Para Arz1 Artis Oram (m,)

Katsay1 Tahmini Standart Sapma

o 0.025802 0.021840
Vo

o 0.060850 0.052305
Vi

o, 0.431145 0.437871

g, 0.049785 0.125368

o 0.096545 0.000001
V4

o 0.064402 0.018389
u0

o 0.109918 0.018722
ul

p 0.847513 0.134562
00

p 0.821884 0.077751
1

Log olabilirlik=-7.144351

Degisken katsayili model cercevesinde, p,, 0.82 ve p,, 0.85 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar, platolar arasindaki gecis olasiliginin oldukc¢a diisiik
oldugu anlamina gelmektedir. Para arzi artiy oran1 denkleminde trendi temsil
eden sabit terime iliskin katsayidaki degiskenligin (o) istatistiksel olarak
anlamli bulunamamasi, dénemlerarasi gegis olasihiginin diisiik oldugu sonucunu
desteklemektedir. Faiz orani ve biitce acigi/GSYIH degisim oranlarindaki
degiskenlik (o, ve o ,) istatistiksel olarak anlamsiz bulunurken, enflasyon
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orani ile dolagimdaki para artis oraninin bir donem gecikmeli degerlerindeki
degiskenlik ise (0 ,; ve o ,) istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir. Son iki

degiskene iliskin bulgular, para arzi artig orani ile enflasyon orani ve bir donem
onceki para arzi artis oraninin degiskenligi arasindaki iligkinin istikrarsiz
oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle, para arzi artis oraninin politika
enstriimani olarak kullanilmas1 halinde, enflasyonu diisirmeye yonelik politika
tepkileri istikrarsiz olacaktir. Ayrica, para arzi artis oraninin kendi gecikmeli
degeri ile iligkisinin istikrarsiz olmasi da, para arz1 siirecine iliskin belirsizligi
ortaya koyan bir diger bulgudur.

IV. SONUC

Bu c¢alismada, Tirkiye ekonomisinin 1987-2000 yillar1 arasinda
sergiledigi istikrarsiz yap1 dikkate alinarak, politika enstriimanlar ile hedef
degiskenler arasindaki iligki agisindan ortaya c¢ikan belirsizlik olgusu
modellenmistir. Politika enstriimani olarak kullanilan dolagimdaki para arzi artig
orani ile enflasyon oranindaki degiskenlik arasinda gergekten de istikrarsiz bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, Tiirkiye'de analiz doneminde yalnizca
sitki para politikalar1 araciliiyla enflasyonu diislirme amacina ulagmanin
miimkiin olamayacag1 seklindeki Ongoriiyii destekler niteliktedir. Ayrica,
calismanin sonuglari, istikrar programlarinin basarisizligr ile 6zel kesimin
enflasyon beklentilerinin diisliriilememesi arasinda karsilikli bir etkilesim
stirecinin varligma isaret etmektedir. Buna goére, makroekonomik yapidaki
istikrarsizligin  reaksiyon fonksiyonlarina kattigi belirsizlik, ekonomik
birimlerin davranislarin1 yansitan parametrelerdeki degisiklik araciligiyla ortaya
cikmaktadir. Parametrelerde zaman i¢inde ortaya ¢ikan degismenin yarattigi
belirsizlik ise, para politikast enstriimanlarii kullanarak enflasyonu diigiirme
amacina ulasilmasini engellemektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye'de makroekonomik
istikrarsizlik ve buna bagli belirsizlik ortami ortadan kaldirilmadan, para
politikasi araclar1 ile ama¢ degiskenleri i¢in belirlenen hedeflere ulagilmasinin
miimkiin olmayacagi s6ylenebilir.
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SONNOTLAR:

' Sézkonusu programlar, 1946, 1958, 1970, 1978, 1979, 1980, 1994, 1999 ve 2001
yillarinda uygulamaya konulmustur.

* 1987-2000 arasinda, bagbakan isimleri ile ve sirasiyla, .Ozal (1983-1987), I1.Ozal
(1987-1989), Akbulut (1989-1991), I.Y1lmaz (1991-1991), VII.Demirel (1991-1993),
I.Ciller (1993-1995), IL.Ciller (1995-1995), II.Ciller (1995-1996), Il.Yilmaz (1996-
1996), Erbakan (1996-1997), IIl.Yilmaz (1997-1999), IV.Ecevit (1999-1999) ve
V.Ecevit (1999-) hiikiimetleri gérev yapmustir.

’ Fiyat istikrarinin para politikasmin birincil hedefi olarak belirlenmesi yéniindeki
giincel egilimler, s6zkonusu fedakarliklarin yarattig1 sorunlardan kurtulma c¢abasi olarak
degerlendirilebilir.

* Makroekonomik bir modelin bulunmamas: halinde, politika enstriimanlaridaki
degisikliklerin nihai etkilerinin tahmin edilmesi miimkiin olmayacaktir.

> Theil'n 6nerisinin ekonomik politika analizine uygulanmasina verilebilecek en iyi
ornek, Phillips egrisi analizidir.

¢ Kisitlar kiimesi, ekonomik degiskenleri birbirine baglayan denklemler kiimesini ifade
etmektedir. Bu denklemlerden bazilar1 6zdeslik veya tanimsal esitlikler seklinde iken
(biitce agiginin 'harcama-gelir' iligkisi olarak tanimlanmasi gibi), bazilar1 da stokastik
yapidadir ve hata terimi igermektedir (gelir ve harcamalari yarattig1 diigiiniilen siirecleri
tanimlayan denklemler gibi).

7 'Baglayic1 olmayan tarzda davranis', politika otoritesinin ilan ettigi hedeflerden
ayrildig1 veya bu hedeflere ulasamadig takdirde herhangibir maliyet ile karsilasmadigt;
bagka bir deyisle politika otoritesinin cezalandirilmasina olanak saglayan bir taahhiit
(commitment) ortaminin bulunmadig politika ortamini tanimlamaktadir.

¥ Kuskusuz, makroekonomik degiskenlere ait gozlenen gerceklesmelerin politika
otoritelerinin herhangibir kisita tabi olmayan tercihlerini yansittigini ileri siirmek,
otoritelerin sahip olduklar1 inisiyatifi abartmak anlamina gelecegi gibi, politika yoluyla
basarabilecekleri konusunda da gercek¢i olmayan bazi beklentilerin dogmast sonucunu
yaratabilecektir.

’ Bir sosyal refah fonksiyonunun gergekte belirlenip belirlenemeyecegi sorusu, ayri bir
tartigma konusu olmasi nedeniyle ¢alismanin kapsami disinda tutulmustur.

' Blinder (1998), yarattigi sorunlara ragmen Tinbergen-Theil yaklasimmim politika
karar siirecinde benimsenmesinin uygun olacagi seklindeki goriisiinii, giincel yagamdan
bir ornek ile agiklamaktadir. Blinder'a gore, araba sahibi olan insanlar, ise, aligverise
gitmek ve seyahate ¢ikmak gibi nihai amacglarin agirliklandirnldigi agik bir fayda
fonksiyonuna sahip olmasalar da, arabalarini kullanarak maksimum fayday1 saglamaya
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calisirlar. Ancak, giivenli yolculuk vb. amaglara ulagsma amaci bazi kisitlara tabidir.
Bunlardan en Onemlisi, arabanin normal bakiminin diizenli bi¢cimde yapilmasidir.
Arabanin bakimi belirli bir harcamay1 gerektirmekte iken, gaz, benzin, tekerlek gibi
girdileri giivenli yolculuklara doniistiiren 'model’ hakkinda bir belirsizlik s6z konusudur.
Ayrica, tipki para politikast agisindan s6z konusu olan gecikmelere benzer bicimde, (sik
yag degisimleri gibi) bakim harcamalari ile bu harcamalarin (daha uzun motor 6mrii
gibi) yaratacagi sonuclar arasinda énemli ve stokastik gecikmeler bulunmaktadir. Peki,
gergek modelin bilinmiyor olmasi ve maliyetli olan bakim harcamalarinin etkilerinin
ortaya ¢ikmasinda gecikmeler olmasi nedeniyle, diizenli bakim yaptirmak yerine
'yangini ¢iktiginda sondiirme' politikasini m1 tercih etmeliyiz? Blinder'a gore, arabaya
diizenli olarak bakim yaptirmak yerine bakim igin arabanin bir pargasinin bozulmasini
beklemek, uzun vadede ¢ok daha ciddi sorunlar yaratabilecektir. Dolayisiyla, fayda
fonksiyonundaki agirliklarin bilinmiyor olmasina ve bakim igin belirli bir harcama
yapma durumunda kalinmasina ragmen, Tinbergen-Theil yaklagimina uygun
davranilmasi, uzun vadede daha iyi sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

"' Milton Friedman'in para arzi igin dnerdigi inlii k-yiizde artig kurali, déviz kurunu
sabitleme (pegging) politikas1 ve kisa-donem faiz oraninin belirli bir diizeyde sabit
tutulmasi, buna verilebilecek baglica 6rneklerdir.

"2 Politika rejimi veya siyasi rejim degisiklikleri bazinda yapisal kirilma noktalarinin
digsal olarak belirlendigi ve her bir rejim igin ayri bir sabit katsayili modelin tahmin
edildigi ¢alismalara ornek olarak Havrilesky, Sapp ve Schwitzer (1975), Potts ve
Luckett (1978), Hakes (1988b), Hakes ve Gamber (1992) verilebilir.

B Friedman (1979), ekonomik birimlerin hangi politika kuralnin izlendigini
ogrenmelerini saglayacak bir mekanizmanin igerilmedigi gerekgesi ile Lucas'in rasyonel
beklentiler modelini elestirmektedir. Para politikast sik sik degisikliklere konu oldugu
icin, ekonomik birimler politikadaki kaymalar1 6grenmek zorunda kalacaklar ve bu da,
reaksiyon fonksiyonu katsayilari agisindan bir belirsizlik dogmasi sonucunu
yaratacaktir.

'* Sabit katsayili reaksiyon fonksiyonu tahminleri i¢in Hakes (1988a), Chappell,
Havrilesky ve McGregor (1993), Gamber ve Hakes (1997)'ye bakilabilir.
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Ozet:

Bu yazi, iktisadi analiz tarihine nasil yaklasilmasi gerektigine iligkin
yontembilgisel bir nottur. Yazida, analiz tarihinin temel birimi olarak
kabul edilen “diisiince okulu” kavraminin, esas olarak Schumpeter’in
“bilim Oncesi vizyon” dedigi “metafizik ¢ekirdek” ile ona dayanan
“analitik” yapinin, yani teori, model ve hipotez gibi iktisadin “teknik”
boyutunun bir birlesimi oldugu ileri siiriilmektedir. Yazida, bu kavram
kullanilarak iki temel diisiince okulu, yani Klasik-Marksist diisiince okulu
ile Neoklasik diisiince okulu tanimlanmakta ve bu okullarin
benimsedikleri temel analitik ger¢eveler ele alinmaktadir. Yazida
vurgulanmaya c¢aligilan diislince, bu iki okul arasindaki analitik
farkliliklarin, esas olarak onlarin benimsedikleri “vizyonlar” arasindaki
farkliliktan kaynaklandig: diisiincesidir.

Abstract:

This paper is a methodological note concerning basic principles and
methods in approaching to the history of economic analysis. It is argued
that the notion of the “school of thought”, which is taken as the basic unit
of the history of analysis, can be considered as a mixture of what
Schumpeter calls the “preanalytical vision”, that is, the “metaphysical
core” constituted by perceptions and prescientific outlook of the
researcher towards reality, and the analytical “superstructure”, constituted
by the “technical” aspects of economic theory-such as models,

Anahtar Sozciikler: Mutlakg¢ilik, Gorececilik, “bilim 6ncesi vizyon”, diisiince okulu,
Klasik-Marksist okul; Neoklasik diigiince okulu.

Keywords: Absolutism, Relativism, “prescientific vision”, school of thought, Classical-
Marxist school, Neoclassical school.
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assumptions and hypotheses-on the basis of this core. Based upon this
notion, a distinction is drawn between the two alternative schools, namely
the Classical-Marxist and the Neoclassical schools of thought , and the
respective analytical frameworks adopted by these schools are explored.
The basic idea defended and emphasized in the paper is that the
fundamental differences between these two schools stem from the
differences in the respective “visions”.

GIRIS

Iktisadi diisiince, ya da bu yazida benimsendigi bicimiyle “iktisadi
analiz” tarihi, Mark Blaug’un dedigi gibi “Olmis iktisat¢ilarin yanlis
diisiinceleri’nin (Blaug 1992: 1) basit bir sunumu olmanin &tesinde, iktisat
teorisinin baslangicindan bu yana ge¢irdigi degisimi ya da her duruma
uyarlanabilecek tek bir iktisat teorisinin bulunup bulunamayacagini inceleyen
bagimsiz bir disiplin olarak degerlendirilebilir. Herseyden 6nce bir “tarih” olan
bu disiplin, neredeyse tamim geregi, zamanda geriye dogru gitmeyi gerektiren,
geemisi inceleyen bir disiplin gibi goriinmektedir. Bununla birlikte, burada
“geemis”ten kastedilen olaylar degil, bizzat diisiincelerin, hipotezlerin ya da
teorilerin kendisidir. Ne var ki, bu tiirden diisiince ya da teorilerin artik gecmiste
kaldigi, bizler i¢in bir anlam ifade edemeyecegi, ¢iinkil bizim ulastigimiz bilgi
diizeyinin onlart artik gecersiz kildigi diisiincesi, rahatlatici olmakla birlikte,
pek de dogru bir diisiince degildir. “Eski” iktisadi diisiincelerin 6nemli bir
boliimiiniin bugiiniin “cagdas” iktisat teorisinin temelinde yer aldigi, hatta (bir
ornekle ifade edersek) “cagdas” iktisat teorisi olarak diisiindiigiimiiz Neoklasik
iktisadin kendisinin bile 19. ylizy1l sonunda ortaya atilmis oldugu ve o giinden
bu yana 6z bakimindan pek de degismedigi gercegi, analiz tarihinin yalnizca
gecersiz  diisiincelerin  incelenmesinden daha fazla bir sey oldugunu
gostermektedir. Bu bakimdan iktisadi analiz tarihinin incelenmesi, diisiinsel
gelisimin izledigi yollarin ortaya konmasina yardimei oldugu gibi, bugiinkii
teorilerin nasil gelistirilecegi, onlar1 degerlendirme oOlgiitlerinin neler olacag,
diinyanin daha iyi nasil anlagilabilecegi ya da agiklanabilecegi konusunda
ipuglar da vermektedir. Bunun igindir ki analiz tarihinin, gegmisten ¢ok bugiine
151k tutma gibi bir islevinin de oldugu sdylenebilir."

Bu durumda, disiplinin “tarih” boyutundan ¢ok “analiz” boyutunun 6ne
¢ikmas1 dogaldir; bu yazida da, Joseph Schumpeter’i (1954: 3-41) izleyerek,
iktisadi “diislince” tarihi ile “analiz” tarihi arasinda bir ayrim yapilmaktadir. Bu
ayrima dayanarak, iktisadi analiz tarihinin gegmisteki iktisat teorilerinin
kronolojik bir siralamasini vermek yerine, teorilerin benimsedikleri analitik
yapilar ile bunlarin gecirdikleri evrim iizerinde durmasi gerektigi ileri
stiriilmektedir. Bununla birlikte bu, analitik yapilarin dayandigi metodolojik ve
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hatta “ideolojik” temellerin dikkate alinmamasi gerektigi anlamina
gelmemektedir. Tam aksine, yine Schumpeter’i izleyerek, analitik yapinin
kurulmasina olanak saglayan diinya goriisii, ideoloji ya da hatta “metafizik”
bakis agisindan olusan “analiz Oncesi” ya da “bilim Oncesi” nitelikteki
“vizyon”un incelenmesinin de, iktisadi diisiince tarihine sistematik bir bigimde
yaklagabilmek i¢in zorunlu oldugu goriisii savunulacaktir. Daha sonra, “bilim
oncesi vizyon” ile “analitik yap1”nin toplami olarak goriilebilecek “diistince
okulu” kavrami tamimlanacak ve bu tamima dayamlarak iktisadi diisiince
tarihindeki iki onemli okulun, yani Klasik-Marksist ve Neoklasik diisiince
okullarinin benimsedikleri kavramsal ¢ergeveler birbirinden ayirdedilecektir. Bu
siniflamanin dolaysiz bir i¢cermesi ise, kuskusuz, bu iki okulun birbirlerinin
devami olmayip, diinyaya farkli bakislar1 benimsemis olan farkli vizyonlara
dayaniyor olduklari bigimindeki énermedir.

1. ANALIZ TARIHININ KAPSAM VE YONTEMI
1.1. Yontem Tartismalari: Mutlak¢ilik mi, yoksa Gorececilik mi?

Schumpeter'e gore iktisadi diisiince “iktisadi konulara, 6zellikle bu
konulara dayanan kamu politikalarina iligkin diisiince ve isteklerin toplami”
(Schumpeter 1954: 39) olarak tanimlanirken, iktisadi “analiz” tarihi, “insanlarin
ekonomik olgular1 anlamak i¢in gosterdikleri entellektiiel ¢abalarin tarihi ya da,
ayni anlama gelmek iizere, ekonomik diisiincenin analitik ya da bilimsel
yonlerinin tarihi (Schumpeter 1954: 3) olarak anlasilmalidir; dolayisiyla,
“iktisadi analiz” terimi, tarih, istatistik ve “teoriyi” iceren diisiinsel etkinliklere
gondermede bulunmaktadir (Schumpeter 1954: 12)°. Bu durumda Schumpeter'e
gore (bilimsel) iktisat, aslinda tarihsel, istatistiksel ve teorik teknikler ile bu
teknikler kullanilarak ortaya konulan sonuglardan olusmaktadir (Schumpeter
1954: 21).> Dogal olarak béyle bir ayrim, ister istemez yontembilgisel, giderek
bilimsel etkinligin nasil siirdiiriilmesi gerektigine iliskin bilim felsefesi
kapsaminda yer alacak olan bir tartismay1 doguracak nitelikte goériinmektedir;
ancak bu yazida bunlara deginilmeyecek, degerlendirme 6lgiitii “analitik” boyut,
yani teorilerin ozellikleri ve bunlar olusturulurken benimsenen varsayimlar,
argliman gelistirme bicimi gibi “teknik” noktalar olacaktir.

Boyle “analitik” bir bakis agisinin benimsenmesinin ilk elde ortaya
¢ikardigi sorun, teorilerin kendi baslarina, ortaya atildiklar1 dénemin sosyal ve
ekonomik kosullarindan bagimsiz bir bi¢imde ele alinip alinamayacagi, baska
deyisle “analiz” tarihinin hangi Olgiide olaylar ve genel olarak “diisiince”
tarihinden bagimsiz ele alinabilecegi sorunudur. Genellikle “mutlakgilik”
(absolutism) ile “gorececilik” (relativism) gorisleri arasindaki tartisma (Blaug
1992: Giris) olarak da bilinen bu tartigma, hem iktisadi diisiince tarihi
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bakimindan, hem de genel olarak sosyal bilimlerin yontemi bakimindan her
zaman giindemde olan bir tartismadir. Genellikle bilim felsefesinde “pozitivist”
goriis® olarak bilinen goriisiin benimsedigi mutlak¢1 anlayis, bilimsel etkinligin
ve onun triinleri olan varsayim, énerme, model ve teorilerin kendi baglarina,
iclerinde gelistirildigi sosyal, ekonomik ya da kurumsal ortamlardan bagimsiz
olarak ele almmas1 gerektigini, ciinkii bilimsel nitelikteki Onermelerin
degerlendirme Olgiitlerinin rasyonel bir yoldan, kesin bir bicimde ortaya
konabilecegini ve her tiirlii bilimsel etkinligin yalnizca bu dlgiitlere dayanilarak
degerlendirilebilecegini savunmaktadir. Bu anlayis, en azindan iktisat¢ilar
arasinda genel kabul goren bir anlayis gibi goriinmektedir. Buna karsilik,
kendisi oldukga eski olsa bile, dzellikle son yillarda bilim felsefesindeki kimi
geligsmelerin ardindan yeniden dnem kazanan “gdrececi” anlayisa gore, herhangi
bir diislince, teori, model ya da Onerme, icinde bigimlendirildigi kosullardan
bagimsiz olarak ele alinamaz.

Bu anlayis1 savunan bakis acilarindan en bilinen iki tanesi, esas olarak
Alman kokenli “yorumsamaci” (hermeneutic) yaklagim ile Marx'in inli
“tarihsel materyalizm” yaklasgimudir. Yorumsamaci yaklasima gére’ toplum,
Oziinde kavramsal niteliktedir ve sosyal yasam, insanlarmn onu nasil
gordiigiinden bagimsiz degildir. Bu ylizden de, doga bilimlerinde gegerli olan
ve nedensel yasalarin arastirilmasina yonelik olan etkinlikler, insan davraniginin
nedensel yasalar kullanilarak ac¢iklanamamasi yiiziinden sosyal bilimlerde bir
ise yaramayacaktir. Sosyal bilim esas olarak, anlamli ve kavramsal baglantilar
incelemek durumundadir. Sosyal bilimin amaci, insan davraniglarin1 nedensel
yasalara dayanarak aciklamak degil, insan eylemlerini yonlendiren ve onlari
anlaml kilan kurallar: ortaya ¢ikarmaktir. Bu bakimdan sosyal bilimin yontemi,
ister istemez “yorumlamaya” dayanacaktir. Sosyal yasam, tipki bir kitap okur
gibi ele alinmali ve yorumlanmalidir. Bu yorumlama etkinligi sirasinda ise,
insanin i¢inde eylemlerini siirdiirdiigli kiiltiirel ¢erceve, diisiinsel iklim, sosyal
kurallar1 tanimlayan kurumlar 6zellikle dikkate alinmak durumundadir, ¢iinkii
insan davranigina anlam kazandiran unsurlar, aslinda bunlardir. Bu yiizden
hangi tiirden diisiince olursa olsun, bu diislinceyi uygun bir baglama
yerlestirebilmek, onu iginde gelistigi ortama gore degerlendirmek gereklidir.®
Iktisadi diisiince tarihi agisindan bunun yarattig1 sonug ise, iktisat teorilerinin
ortaya ciktiklar1 kiiltiirel baglamlardan ayr1 degerlendirilemeyecekleri, bu
yiizden de teorilerin kdkenlerinin incelenmesinin kaginilmaz oldugu
diistincesidir. Dolayisiyla dikkate alinmasi gereken yalnizca teorilerin “teknik”
ya da analitik boyutlar1 degil, ayn1 zamanda bu boyutun gerisinde yer alan
yaklasimlar, diisiince bicimleri, diisiinsel iklim gibi diisiinsel ve kiiltiirel
temellerdir.

Benzer bir sonuca varan bir baska goriis de, kuskusuz, Marx tarafindan
ortaya atilan {inlii “tarihsel materyalizm” goriistidiir. (Marx 1970: 19-23). Bu



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 23

goriise gore, her toplumdaki “ekonomik altyapiy1” olusturan {iretim araglari,
emek ve teknoloji diizeyinin olusturdugu “maddi iiretim giiglerinin” gelisim
diizeyine karsilik gelen “Uretim iligkileri”, yani insanlarin toplumsal bir ¢ergeve
igerisinde dogayla giristikleri etkilesimler, o toplumdaki “yasal ve politik
listyapiy1” ve “sosyal bilincin bicimlerini” belirlemektedirler. ikinci olarak,
toplumun bu ekonomik altyapisi, bireylerin bilinglerinden ve isteklerinden
bagimsizdir; “insanlarin varolusunu belirleyen onlarin bilingleri degildir;
onlari sosyal varoluslar1 bilinglerini belirler” (Marx 1970: 21) Ugiincii olarak
da, tlretim giicleri ile iiretim iligkileri arasindaki celiski, toplumsal degisimin
itici glcidiir; maddi tretim giigleri gelistikge, onlara karsilik gelen tiiretim
iligkileri, ya da miilkiyet iligkileri, bu gelismeye ayak uyduramamakta ve bu iki
diizey arasindaki catisma bir sosyal devrime yol agmaktadir. Dolayisiyla,
toplumlarin incelenmesi, onlarin {iretim giicleri ile {iretim iligkilerinin
olusturdugu “liretim tarzlarina”, yani ekonomik yasamin organizasyon bi¢imine
baghdir. Genel olarak “ekonomik altyap1 ideolojik styapiyr belirler” teziyle
Ozetlenen tarihsel materyalizm, dolayisiyla, “listyapiya” ait olan bilimsel teori,
anlayis ya da goriislerin dogrudan onlarin dayandigi “altyapinin” bir sonucu
olarak ortaya ciktiklarini, bu siirecte de tiretim iligkilerinin tanimladig1 smifsal
konum ve miilkiyet iliskilerinin belirleyici oldugunu ileri siirmektedir. Bu
durumda, her teorinin dayandigi “maddi temellerin”, yani onlarin igerisinde
ortaya c¢iktiklar1 esas olarak ekonomik kosullarmn ve simf iligkilerinin
incelenmesi gerekmektedir; Ornegin laissez faire ilkesini savunan bir iktisat
teorisi, biitliniiyle bir “burjuva iktisadidir”; yani onun temel islevi, “sosyal
uyumu” vurgulayarak somiirii iligkilerini gizlemek ve boylece kapitalistlerin
cikarm korumaktir. Iktisadi analiz tarihi de, ne kadar yansiz gdriiniirse
goriinsiin, ekonomik “altyapidan” bagimsiz olamayacaktir; bu da, teorilerin ele
alimmasinda mutlaka {iretim iligkilerinin ve buna dayanan iistyap1 kurumlarinin
dikkate alinmasi gerektirmektedir. Dolayisiyla, iktisadi, ya da genel olarak
sosyal teorileri, iclerinde gelistikleri sosyal ve tarihsel baglamlardan ayr1 olarak
ele almak yeterli bir yaklagim bi¢imi ortaya koyamayacaktir. Bu durum,
ozellikle iktisat i¢in gecerlidir; ¢iinkii iktisat, en azindan Adam Smith’den
baslayarak, kapitalizmin, ya da piyasa ekonomisinin isleyisinin ortaya
konmasina yonelmektedir; dolayisiyla piyasa ekonomisinde gerceklesen
gelismeler de iktisat teorisine kaginilmaz olarak yansiyacaktir. Bu bakimdan
kapitalizmin, 18. yiizyil sonlarindan bu yana 6nemli degisiklikler gecirse de,
temel oOzelliklerinin bir Ol¢lide aymi kaldigi olgusu, iktisadi diislincenin
igerisindeki kimi temel disiincelerin de neden o donemden bu yana pek
degismedigini agiklamaktadir. Boyle ise,  iktisadi analizin gelisiminde
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkenlerin oynadigi rolii irdelemek kaginilmaz
goriinmektedir.

Insan bilincinin ya da her tiirlii diisiinsel etkinligin dogrudan ekonomik
temele baglanabilecegini ileri siiren tarihsel materyalizm ya da buna yakin
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goriiglerin ortaya ¢ikardigi 6nemli bir kavramsal sorun da, iktisat alaninda (ya
da sosyal bilimlerin herhangi bir alaninda) ortaya ¢ikmis olan teorilerin
gergekten de “bilimsel” olup olmadiginin, ya da daha dogru bir deyisle bunlarin
biitiiniiyle “ideolojik” nitelikteki goriislerden ayr1 tutulup tutulamayacaginin bir
sorunudur. Tarihsel materyalizme gore bu, pek miimkiin goriinmemektedir.’
Dolayisiyla, bir “bilimsel” teorinin gerisindeki “ideolojik” yoOnelimlerin de
ortaya ¢ikarilmasinin, iktisadi diislince ya da analiz tarihinin ddevleri arasinda
oldugu soOylenebilir. Ayn1 sorun, Schumpeter tarafindan da ele alinmakta ve
Schumpeter (bilimsel) iktisadin gercekten de ideolojik unsurlardan, ya da
giderek biitiin deger yargilarindan ayr1 tutulup tutulamayacagini tartigmaktadir.

Schumpeter’e (1954: 41-42) gore, arastirmalara genellikle sifirdan degil,
bizden Oncekilerin c¢aligmalarindan yola ¢ikarak baslariz. Ancak sifirdan
baslamis olsak bile, baslangigta sahip oldugumuz kimi kavrayiglar ve
diisiinceler her zaman soézkonusu olacaktir. Bu kavrayis ile arastirmacinin
“bilim” Oncesi analizi, birlikte Schumpeter’in “analiz 6ncesi vizyon” dedigi
genel anlayisi olusturur. Schumpeter’e gore, bir sorunu dikkate alabilmek igin,
oncelikle bir dizi somut olguyu analitik ¢abalarimizin hedefi olarak se¢memiz
gerekmektedir. Baska bir deyisle analitik caba, ister istemez, bu g¢abanin
“hammaddesini” saglayacak analiz Oncesi bir disiinsel etkinligi de
gerektirmektedir. Bilimsel etkinlik, analiz etmek istedigimiz, birbiriyle iligkili
bir dizi olgudan baslar; bu olgularin kavramlastirildig: bilimsel bir model ile de
son bulur (Schumpeter 1949: 265). Bu “bilim 6ncesi vizyon”, yalnizca bizim
ideolojilerimizin kaynagi degildir; daha da 6nemlisi, bilimsel ¢alismalarimizin
da on kosuludur; ciinkii ancak bu vizyon sayesinde bilimsel c¢abalarimizi
yoneltebilecegimiz sorunlari tanimlamamiz miimkiin olacaktir (Schumpeter
1949: 274). Bu bakimdan her iktisat¢1 boylesi bir “vizyondan” yola ¢ikmak
zorundadir, ¢linkii bu vizyon, aragtirmacinin gergekligin dogasina iliskin
kavrayisim1 tanimlamaktadir. Dolayisiyla arastirmacinin ideolojisi, ya da daha
genel olarak diinya gorisli, yaptigi analizi de, en azindan sorunun ve
kullanilacak akil yiiritme big¢iminin se¢imi sirasinda etkileyecektir. Bu
durumda, her ne kadar Schumpeter’in kendisi bu ideolojik unsurun analizden
temizlenebilecegini, arastirmacinin ideolojik yoOneliminin onun kullandig1
analitik araglar ile “teoremlerinden” ayri tutulabilecegini diisiiniiyor olsa da
(Schumpeter 1954: 31), ozellikle analiz tarihi bakimindan, ele alinacak
teorilerin gerisindeki “vizyon™un da incelenmesi gerektigi, bunun da bir dl¢lide
bu vizyonlarin olusturuldugu sosyal ve kurumsal baglam igerisinde yapilmasi
gerektigi kagiilmaz goriinmektedir.®

Ancak ne olursa olsun, iktisat teorisi ile igerisinde yer aldigi sosyal,
ekonomik ve diisiinsel/ideolojik ortam arasindaki nedensellik iligskisinin tek
yonlii oldugunu sdylemek de pek miimkiin degildir. Iktisat bu ortamdan
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etkilenmekle kalmaz, onlart etkiler de. Hatta, Keynes’i izleyerek,
sOylenebilecegi gibi,

...iktisateilarla siyaset felsefecileri, ister dogru olsunlar, isterse
de hatali, genel olarak diisliniilenden ¢ok daha etkilidirler. Aslinda
diinyay1 yoneten baska bir sey de pek yoktur. Uygulama igindeki,
kendilerinin entellektiiel etkilerden uzak olduklarina inanan insanlar,
genellikle 6lmiis bir iktisat¢inin koleleridirler. Gaipten sesler duyan
yetkili deliler de aslinda kendi ¢ilginliklarini, birka¢ yil onceki bir
akademik sagmaliktan damitmaktadirlar” (Keynes 1936: 383).

Sosyal teorilerin aslinda sosyal olgu ve kosullarin bir driinii oldugu
diistincesi dogru olsa da, bunun tersi de ayn1 derecede dogrudur: bu olgu ve
kosullar da teorilerin bir iiriiniidiir (Hunt 1992: x-xi). Aslinda, Anthony Giddens
(1999: 39-40) tarafindan “cifte yorumsama” olarak adlandirilan bu durum,
sosyal teorilerin, neden ortaya atildiklari déonem ya da kosullar ortadan
kalktiktan sonra bile varliklarini ve etkilerini siirdiirdiiklerini de agiklamaktadir.
Bu etkilerin siirekli olmasima yol acan temel neden, s6zkonusu teorilerin su an
iginde yasadigimiz sosyal diinyanin kurulusuna katkida bulunmus olmalaridir.
Iktisadin tarihine bakildiginda, onun da &teki sosyal bilimler gibi, hatta belki de
onlardan ¢ok daha fazla, toplum igerisinde ortaya c¢ikan bir diisiince bi¢imi
olmanin 6tesinde toplumun da bigimlendirilmesine katkida bulunan etkin bir
(diistinsel) eyleyen oldugu gercegi gozden kagmamaktadir. Degisik iktisadi
yaklagimlar, diisiince okullart ya da teoriler, yalmzca gercek diinyay:
yansitmakla kalmanmuslar, onu bigimlendirmeye de yonelmislerdir.” Bu
durumda, iktisadi diislince tarihinin, disipliner bir uzmanlik alani olmanin
oOtesinde, iizerinde ¢alisilmasi kaginilmaz olan bir alan oldugu iddias1 da kolayca
savunulabilir. Disiince tarihi yalmzca ge¢mise yonelik degildir; bugiiniin
diinyasinin anlagilmasinda da énemli bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak, iktisadi analizin, biitiiniiyle “teknikler” ve akil yiirlitme
bigimi ile sinirli tutuluyor olsa bile, hem sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullarla
girdigi etkilesimden, hem de belki de analizin nasil yiiriitilecegini bile
belirleyen ideolojik unsurdan ayirdedilebilmesi pek miimkiin goziikkmemektedir.
Ancak buradaki teoriler ile gergek yasam arasindaki iligkinin tek yonli
olamayacak kadar karmasik oldugu, dolayisiyla da aralarindaki iligkinin daha
cok birbirini besleyen bir etkilesim diizeyinde gergeklestigi unutulmamalidir.
Bu yiizden, iktisadin “teknik” yoniine gondermede bulunan bu “analitik”
boyutun, (belki de Schumpeter’in diisiindiigiinden biraz daha genis tutularak)
hem soziinii ettigi “analiz Oncesi vizyon”u, hem de bu vizyonu temel alan
“teknikleri” ve akil yiirlitme bi¢imini de i¢erecek bigimde tanimlanmasinin, esas
olarak gercekligin nasil anlagilmasi gerektigi konusundaki se¢imleri belirleyen
“vizyonun” ve teorilerin ulastiklar1 sonucu tanimlamakta ne Olgiide Onemli
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oldugunun ortaya konmasi bakimindan yararli olacagi da agiktir. Bu yiizden,
iktisadi diislince tarihine yaklasirken dikkate alinmasi gereken temel inceleme
biriminin, s6z konusu iki diizeyi de igerecek bigimde tanimlayabilecegimiz
“diisiince okulu” kavranu oldugu ileri siiriilebilir. Iktisatta gecerli olan farkli
diistince okullarni birbirinden ayiran da aslinda, kullandiklar1 teknikler ya da
benimsedikleri analitik cercevelerin Otesinde, ayni diinyayr acgiklamaya
yonelmis, hatta ayni terim ve kavramlari kullanmis olsalar bile diinyaya farkli
bakiyor olmalari, farkli “bilim Oncesi vizyon”lar1 benimsiyor olmalardir.
Dolayisiyla iktisadi analiz tarihi temel olarak analitik noktalar iizerinde
yogunlagsa bile, farkli diisiince okullarini karsilastirmali olarak ele alan bir
yontem izlemeye, Ozellikle farkli diisiince okullarmin gerisinde yatan
vizyonlarm yapilan analizleri nasil etkilediklerini gostermeye ¢alismalidir. Bu
noktada da, 6zellikle zaman bakimindan farkli donemlerde ortaya atilan farkl
disiince okullarmin hangi Ol¢lide birbirlerinin  devami olduklari, ya da
aralarinda bir stireklilik iliskisinin olup olmadig1 sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. Analiz Tarihinde Siireklilik

Biitiin disiplinlerde oldugu gibi, iktisadi analiz tarihinde de c¢okca
tartistlan bir bagka sorun, iktisat teorisinin gelisiminin siirekli ileriye dogru
uzanan diiz bir ¢izgi izleyip izlemedigi, yani birbirini izler bigimde ortaya ¢ikan
teorilerin ya da diisiince okullarinin her zaman, kesin bir bigimde
tamimlanabilecek (igsel tutarlilik, akil yiiriitme bicimi, ampirik verilere
uygunluk veya “dissal” tutarlilik gibi) kimi 6l¢iitlere bagl olarak, daha “dogru”
ya da “gercege” daha yakin olup olmadigi; bu bakimdan da diislinsel gelisimin,
her zaman gergekligin daha biiyiik bir bdliimiinii aydinlatabilecek ya da onu
aciklayabilecek bigimde gerceklesip gerceklesmedigi sorusudur. Yontembilgisel
acidan, bilimlerin gelisiminin ilerlemeci bi¢imde, eski teorilerin her zaman
yerlerini ampirik veriler tarafindan daha fazla dogrulanan ya da desteklenen,
daha agiklayict ondeyiler ortaya koyan yeni teorilere biraktiklar1 bigimindeki,
esas olarak pozitivist nitelikteki anlays, ger¢i Ozellikle iktisatcilar arasinda
genis kabul gormekte ise de, bilim felsefesindeki yeni gelismeler ve pozitivist
bilim anlayisina yoneltilen elestiriler sonucunda bu goriise karsit goriigiin, yani
bilimlerin gelismesinin boyle olmaktan ¢ok, kesintili, sigramalar gosteren bir
gelisme bicimi sergiledigi, daha sonra ortaya atilan teorilerin hi¢ de
oncekilerden daha “iyi” ya da “ileri” olmasinin gerekmedigi bi¢imindeki goris,
yandas kazanmaya baslamistir.'’ Bu ikinci goriise gore, farkli diisiince okullari,
zaman bakimindan birbirlerini izliyor olsalar da, birbirlerine indirgenemez,
hatta birbirleriyle karsilagtirilamazlar. Bu bakimdan farkli iki diisiince
okulunun, ardisik olsalar bile, dayandiklar1 preanalitik vizyonlar, ideolojiler,
analitik cerceveler, kisacas1 “diislince okulu” kavramini tanimlayan her tiirli
bilesen, birbirinden farkli oldugu ve bunlar ayni terimleri kullansalar bile
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terimlere yiikledikleri anlam farkli oldugu siirece, bu okullarin yalnizca
kronolojik bir bigimde ele alinmasi ve, ortiik olarak, sonra gelenin d6ncekinden
daha iyi oldugunun varsayilmasi, diisiince tarihinin istenir bir betimlemesini
vermeyecektir. Bu bakimdan her teori ya da diisiince okulunun, ne kadar
“irrasyonel” goriiniirse gorilinsiin, kendi analitik cergeveleri igerisinde, kendi
gelistirdigi Olgiitlere dayanilarak ele alinip degerlendirilmesi daha “dogru” bir
yaklagim olabilir. Goriildiigii gibi konu, bizi bir kez daha “gdrececilik” ve
“mutlak¢ilik” arasindaki ayrima getirmektedir. Yine de, yukarida da belirtildigi
gibi, ozellikle iktisat s6z konusu oldugunda, farkli diisiince okullar birbirlerine
indirgenemez olsalar bile, ele aldiklar ve agiklamaya ¢aligtiklart gerceklik, yani
piyasa sisteminin kendisi aymi oldugundan, farkli diisiince okullarini,
dayandiklar1 analitik cercevelerin gerceklik karsisindaki durumlarina gore
birbirleriyle karsilastirmak her zaman miimkiin olabilecektir. Her okulun
gercevesi ve hatta kullanilan kavramlar farkli bile olsa, yine de bu okullarin
performanslarmi  degerlendirmekte kullamlabilecek olgiitler gelistirilebilir."
Bununla birlikte, boylesi bir ¢aba bu yazinin boyutlarini astigindan, burada daha
¢ok farkli analitik ¢ergevelerin dayandiklar1 temeller ile bunlarin ulastiklar:
sonuglar irdelenmektedir.

2. IKi DUSUNCE OKULU: KLASIK-MARKSIST VE
NEOKLASIK OKULLAR

Yukarida ele alinan kavramsal noktalara dayanarak, iktisadi analiz
tarihini, teorilerin kronolojik bir siralanisinin 6tesinde daha sistematik bir
bicimde ele alabilmek i¢in seg¢ilmesi gereken temel inceleme biriminin
“disiince okulu” kavrami oldugu disiincesini savunmak miimkiin
goriinmektedir. Bu bakimdan, iktisadi diisiince tarihini ele alirken, birbirine
alternatif olarak aliabilecek, ayni gercekligi, yani piyasa ekonomilerinin
isleyisini agiklamaya yoneldikleri halde farkli bakis agilar1 sunan iki temel
analitik ¢erceveden s6z etmek olasidir. Hernekadar aralarinda analitik ya da
ideolojik olarak kesin sinirlar ¢izmek miimkiin olmasa da, diisiince tarihinin
“diizene” sokulmasi amaciyla birbirinden ayirdedilen bu gerceveler, Klasik-
Marksist ve Neoklasik diisiince okullarinin  benimsedikleri  analitik
gergevelerdir.

Ilerlemeden, boyle bir siniflamanin gerekgeleri {izerinde durmakta yarar
goriilmektedir. Gergekten de, Ornegin Marx ile Ricardo’nun politik
yonelimlerinin birbirlerine biitiiniiyle karsit oldugu, ya da Neoklasik gelenek
igerisinde yer aliyor olsalar da Marshall’in iiretime verdigi agirlik bakimindan
Klasik analitik g¢erceveye Walras’tan daha yakin oldugu yadsinamaz bir
gercektir (Hollis, Nell, 1975: 13). Bu ylizden bu iki ¢erceveyi birbirinden
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ayirdeden noktalar1 dikkate alirken, iki énemli nokta tizerinde durmak yararli
goriilmektedir.

Oncelikle, bu siniflamada, ideolojik bakimdan birbirlerinden ¢ok farkli
goriilebilecek olan “Klasik” ve “Marksist” diisiince okullarinin neden tek bir
diistince okulunu olusturan iki yaklasim olarak ele alindigi sorusu &nem
kazanmaktadir. Bunun nedeni, dikkate alinan temel 6l¢iitiin bu iki yaklasimin
benimsedigi analitik ¢ercevelerin aslinda birbirleriyle ayni oldugu, ya da daha
acik bir bicimde, Marx’in benimsedigi temel analitik ¢ercevenin, esas olarak
Smith’in gelistirdigi ve Ricardo’nun yetkinlestirdigi analitik ¢ercevenin
(6zellikle deger ve bolisim teorileri baglaminda) bir devami oldugudur. Bu
bakimdan Marx’in bu cergeveye yaptig1 katki, bununla tutarli olan bir felsefi
bakis acisini gelistirmek ve artik deger teorisini ortaya atmakla sinirli olmustur.
Dolayisiyla ikisini ayni diisiince okulu baglaminda ele almakta bir sakinca
goriilmemektedir.

Ikinci olarak, burada ileri siiriilen diisiince, bu iki ¢ergevenin birbirlerinin
devami oldugu ya da birisinin Gtekinin daha gelismis ya da yetkinlestirilmis
bicimi oldugu disiincesi degildir; aksine, bu iki g¢erceve, birbirlerine
indirgenemez olan bir halef-selef iligkisi i¢cinde olmay1p, birbirine rakip olan iki
diisiince bicimini tanimlamaktadir. Bu iddia, iktisadi diisiince tarihi iizerinde
cahiganlarm pek sik benimsedigi bir iddia degildir. Iktisadi diisiince tarihi
iizerine yazilan kitaplarin biiylik bir boliimii, iktisadin en azindan Adam
Smith’den bu yana evrimei bir yoldan gelistigini, bu bakimdan da Neoklasik
iktisadin Klasik-Marksist cergeveye gore daha “ileri” olan bir teoriyi temsil
ettigi, dolayistyla bu iki okulun aslinda iki ayr1 gelisme evresine karsilik geldigi
diisiincesini benimsiyor goriinmektedir. Ornegin, bu yaklasimi benimseyen
ondegelen diigiince tarihgilerinden birisi olan Mark Blaug, diisiince tarihinde
benimsedigi  degerlendirme standartlarinin  “cagdas  iktisat teorisinin
standartlar1” oldugunu sdylemektedir (1992: 1). Buna karsilik Schumpeter
(1954), History of Economic Analysis’de, “bilimsel” iktisadin Adam Smith’le
baslayan gelisim c¢izgisinde Ricardo’yu (ve onu izleyen Marx’1) bir “sapma”
olarak gérmekte (s. 474), bir “orta yolu” temsil eden John Stuart Mill’in (s. 603)
ardindan, gelisimin “normal yoluna” geri dondiiglinii ileri siirmektedir. Buna
ragmen, bu diisiince okullarinin ayni gercegi aciklamaya yoneldikleri, hatta ayni
kavram ve teknikleri kullaniyor goriindiikleri halde, Tablo 1°den de
goriilebilecegi gibi, birbirine alternatif yaklagimlar olarak degerlendirilmeleri
miimkiindiir.

Aslinda bu iki okul arasindaki farklar dylesine derindir ki, ayrintilardaki
farklar bir yana, bu ikisinin iktisadin nasil tanimlanmasi gerektigi konusunda
bile uyumsuzluk icerisinde olduklar1 sdylenebilir. Herseyden once, Klasik-
Marksist gelenek “politik iktisat” lizerinde 1srar ederken, Neoklasik iktisatla
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birlikte disiplin “iktisat bilimi” (economics) haline gelmistir. Bu durum, basit
bir ad degisikliginin O&tesinde, aslinda yOntembilgisel bir se¢imi de
yansitmaktadir. Klasik-Marksist iktisadin baslangic noktasi, Aristoteles’in
insanm bir “politik hayvan”, yani bir sosyal varlik oldugu énermesidir.'> Bu
anlayisa gore, yukarida deginmis oldugumuz Polanyi’nin (1944) gelistirdigi
yaklasimi kullanirsak, insan varolusu, toplumun “geri kalamindan” ayri bir
“ekonomik alana” sikistirllamayacak kadar zengindir. Ekonomik alan her
zaman toplumsal alanca “igerilmis” (embedded)) durumdadir. Dolayisiyla,
“ekonomik” analizin kapsamim belirleyen de bu toplumsal biitiinliik olmalidir.
Bu yiizden de analiz, ister istemez “politik” bir nitelik tasiyacaktir.” Bu
bakimdan analizin temel birimi, sosyal smiflar ile onlar arasindaki iliskiler
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu iligkilerin 6nemli bir boliimii, toplam net {iriiniin
sosyal siiflar arasindaki bolisiimiinii  diizenleyen iliskiler niteliginde
oldugundan, siniflar arasindaki gii¢ iliskilerinin 6nem kazanmasi ve analitik
yapmnin sosyal farklihlk ve catigmalar1 da dikkate almasi, onun “politik”
karakterini ortaya koyan bir olgudur. Buna karsilik Neoklasik analizde, “politik
iktisat” neredeyse tamim geregi olanaksizdir; ¢iinkii bu analiz, biitiiniiyle
toplumsal (ya da politik) alandan ayri, kendi basina varolabilen, kendi
yasalarina gore isleyen bir “ekonomik” alani, yani piyasa kurumunu (ve
piyasalardan olusan bir alani) varsaymakta ve kapsamini bu alanla sinirl
tutmaktadir. Buna gore iktisat bilimi, “politik” olan veya daha genel olarak
deger yargilarima dayanan ya da onlar yansitan, her tiirlii dnermeden uzak
durmalidir. Tktisadin amaci, piyasanin yalnizca arz ve talep esitligine bagl bir
bigimde, disaridan herhangi (biiyiik 6lgiide “politik™) bir miidahale olmadan
nasil islediginin ortaya konmasidir. Boyle bakildiginda ise, analizin temel
birimleri ister istemez birey ve onun tercihlerine yonelik olacaktir. Baska bir
deyisle Klasik-Marksist ¢ergeve, toplumun biitin olarak ele alindigi,
toplumdaki ¢esitli unsurlarin birbirleriyle nasil bir etkilesim igerisinde
oldugunun incelendigi “biitiinci” (holistic) bir yaklasimi dikkate alirken,
Neoklasik analiz “bireyci” (individualist) bir anlayisa dayanmaktadir.

Yine de aslinda bu ayrim, baslangicta bilingli bir bicimde yapilan bir
yontembilgisi se¢iminden ¢ok, iktisadin nasil anlagilmasi gerektigi konusundaki
disiincelerden ve buna dayanarak gelistirilen kavramsal c¢ergeveden
kaynaklanmaktadir. Klasik-Marksist okulda iktisat, esas olarak uzun doénemli
sermaye birikimini ve dolayisiyla da {iretim ve toplam iirlinliin toplumdaki
siniflar arasindaki boliisiimiinii agiklamaya yonelirken, Neoklasik okul, bireysel
tercihler, kurumsal yap1 ve teknoloji diizeyi veriyken eldeki kaynaklarin etkin
kullanimi sorununa bir ¢6ziim bulmaya g¢alismaktadir. Bu bakimdan, Klasik-
Marksist ¢ercevenin bir Glglide dinamik bir nitelik tagidigi, buna karsilik
Neoklasik ¢ergevenin 6zii itibariyla statik bir nitelik tagidigi soylenebilir.
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Bu bi¢imde tanimlayabilecegimiz bu iki kavramsal c¢ergeve, gerek
analizin yiiritilmesinde, gerekse de veri olarak alimacak degiskenlerin
se¢iminde ister istemez birbirlerinden farklilasmaktadir. Klasik-Marksist
analizin kullandigi temel degiskenler, sosyal ve kurumsal iligkilerin merkezi
oneme sahip oldugu “yapisal” nitelikteki degiskenler iken, Neoklasik iktisatta
bu tiir degiskenler veri olarak alinmakta ve analiz, bireylerin tercihlerini dikkate
alan “davranigsal” degiskenlerle vyiiriitilmektedir (Hollis, Nell 1975: 19).
Iktisadin nasil anlasilmasi gerektigine yonelik bu iki farkli bakis acis1 ya da
“vizyon”, analizin ylirltilme bi¢cimini de dogal olarak etkilemektedir.
Neoklasik iktisat ekonomiyi, temel ders kitaplarinda ¢ok kullanilan “gevrimsel
akim” (circular flow) diyagraminin da ifade ettigi bigimde, iki bireysel karar
birimi, hanehalklar1 ile firmalar arasindaki etkilesimler ya da daha dogru bir
deyisle miibadeleler bi¢iminde kavramlastirmaktadir. Hanehalklari, ellerindeki,
emek, sermaye ve topraktan olusan “iiretim faktorlerini” bu faktorler i¢in olusan
piyasalarda arz ederek elde ettikleri geliri, firmalarin iretip piyasaya arz
ettikleri nihai mallan talep etmekte kullanirlar. Burada her iki karar birimi
icinde yer alan Dbireylerin davramiglarinin  da  rasyonel olduklarn
varsayilmaktadir; tiiketiciler, tercihleri, piyasa fiyatlar1 ve gelirleri veriyken
miimkiin olan en yiiksek fayday1 saglayacak tiiketim ve talep kararlarim
verirlerken, firmalar da teknoloji diizeyleri, maliyet yapilar ve piyasa fiyatlari
(faktor fiyatlar1 dahil) veri iken karlarin1 maksimize etmeye c¢aligmaktadirlar.
Hanehalklarimin maksimizasyon probleminden talep fonksiyonlari, firmalarin
maksimizasyon probleminden ise arz fonksiyonlar tiiretilir; arz talep esitligi ise
piyasadaki “denge™yi niteler. Biitiin piyasalardaki esanli denge de, kaynak
dagiimmda etkinligi tamimlayacaktir. Goriildiigli gibi buradaki iliskiler
biitiiniiyle miibadele iligkileridir; burada ister mallar, isterse faktorler so6z
konusu olsun, her zaman esit degerler birbirleriyle degistirilmekte, herhangibir
artigin ortaya ¢ikmasi séz konusu olmamaktadir (Hollis, Nell 1975: 14). Iki
temel boliisiim kategorisi olan ticretler ve karlar, biitiiniiyle emek ve sermaye
(ya da standart kuramin ongordigii gibi “girisim”) faktdrlerinin hizmetleri
karsiligidir ve onlarin marjinal verimlerine bagli olarak ddenmektedir. Bu
bakimdan her iki gelir kategorisi de aslinda birer maliyet unsuru olarak
goriilmektedir.

Buna karsilik Klasik-Marksist okulun ger¢evesinde, iiretim ve miibadele
alanlar1 birbirlerinden ayrilmakta ve asil agirlik iiretim alanina verilmektedir.
Ekonominin isleyisi acisindan agirlik verilen degiskenler, teknolojik bagimlilik
iligkileri ile kurumsal iligkilerdir; analizin temel yap1 taglar1 sanayiler, sektorler,
stirecler ve teknoloji olarak tanimlanan siire¢ ve etkinliklerdir. Bu bakimdan
Klasik-Marksist ¢erceve, Neoklasik cergevenin veri olarak aldigi kurumsal
yapiy1 inceleyerek ise baglamakta, kurumlar arasindaki iligki ve bagimliliklar
ve sistemin kurumsal degismelere gosterdigi tepkileri dikkate almaktadir. Temel
analiz birimi olan siiflarin sosyal hiyerarsi icerisinde bulunduklar1 konum da,



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 31

biitiiniiyle iiretim siirecine gore tanimlanmaktadir; bu smiflarin konumlari
iretim araclarmin miilkiyetine sahip olup olmadiklarina bagli olarak
belirlenmektedir. Esas olarak, iiretimde 6nemli olan iki bilesenin, yani emek ve
sermayenin'’ durumu da bu bakimdan birbirinden farklidir. Bu cergevede,
mallarin {liretimi, baska mallar ve emek kullanilarak yapilir; yani, her sektoriin
ciktisi, Oteki sektorler tarafindan girdi olarak kullanilmaktadir. Emegin tek
“faktor girdisi” olarak goriilmesi, ilke olarak sistemdeki her seyin emek
degerleri cinsinden ifade edilebilecegi anlamina gelmektedir. Buna karsilik
homojen bir deger fonu olarak diisiiniilen sermaye, iiretim araglarindaki yasal
miilkiyete gondermede bulunmaktadir. Ucretler emegin karsihigi olarak
Odenirken, sermaye birikiminin gerisindeki itici giic olan karlar, bir iiretim
maliyeti unsuru degildir; kar, iiretim maliyetleri disinda kalan bir “artigin”
iiretilmesi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Sermayeye yapilan 6demeler bu
artiktan yapilmakta ve herhangibir miibadeleyi yansitmamaktadir (Hollis, Nell
1975: 208). Uretilen toplam mallarin, kullanilnus {iretim araglarinmn
yenilenmesi i¢in sektorler arasinda yapilmasi gereken aligveristen arta kalan
kismi, yani “net sosyal Uriin”, bu mallarin satisindan elde edilen toplam
gelirlere, bu miktar da toplam iicretler ve kara (ve ranta) esit olmak
durumundadir. Ucretler isgiiciiniin tilketimi igin harcamirken, karlar da
kapitalistlerin tiiketimi ile yatirnmlara harcanmakta, bu da uzun doénemli
sermaye birikimini belirlemektedir.

Neoklasik sistemde c¢evrimsel akimlari tanimlayan biitiin iliskilerin,
iretim faktorleri s6zkonusu olsa bile, miibadele iligkileri olarak goriilmesine ve
bu ylizden de fiyat teorisinin hem iiretim, hem de dolasim alanlarinda gegerli
olmasina karsilik Klasik-Marksist sistemde {iiretim ve boliisiim alanlarinin
birbirinden ayr1 tutulmasi, deger ve fiyat teorilerinin de ayrigmasina yol
agmaktadir (Hollis, Nell 1975: 218). Neoklasik analizde mallarin ve faktorlerin
fiyatlari, biitiinliyle piyasada, arz ve talebin etkilesimi sonucunda
belirlenmektedir. Buna karsilik Klasik-Marksist analizde deger, mallarin
birbirleriyle miibadelesinin gerisinde yer alir ve biitiiniiyle iiretim kesiminde ve
tiikketici tercihlerinin higbir rolii olmadan belirlenirken, fiyatlar dolasim
alaninda, serbest rekabet sonucunda belirlenir. Yine de, bu analizde dikkate
alman fiyatlar, aslinda piyasada, arz ve talebin etkilesimi sonucunda belirlenen
piyasa fiyatlar1 degil, uzun donemde piyasa fiyatlarinin kendilerini izleyecegi
varsayilan “iiretim fiyatlari” ya da “dogal fiyatlar”dir. Uretim fiyatlarinin
belirlenmesinde tiiketici tercihleri herhangibir rol oynamamakta, bu fiyatlar
biitiiniiyle bir maliyet fiyatlamasi (markup) slireci sonucunda, {iretim
maliyetlerine uzun donemde sektorler arasinda tekdiize (uniform) kar orani
tarafindan belirlenen bir kar marjinin eklenmesiyle bulunmaktadir. Fiyatlar,
iretimin teknik maliyetini karsilayacak ve tekdiize kar oran1 saglayacak bicimde
belirlenmektedir. Tekdiize kar oraninin belirlenebilmesi i¢in girdi fiyatlarinin da
bilinmesi gerektiginden ve girdiler de aslinda oteki sektorlerin ¢iktilar
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oldugundan, biitiin fiyatlar ve tcretlerin birlikte belirlenmesi gerekmektedir.
Ancak bu da ekonomideki kar paymin ve kar orannin Onceden verilmesini
gerektirmektedir (Hollis, Nell 1975: 208). " Bu ise boliisiimiin  sosyal bir
karakter kazanmas1 anlamina gelmektedir.

Gortildiigii gibi Klasik-Marksist analizde, sistemin uzun doénemli
davranisi 6nem kazanmakta ve uzun dénem dengesinin nasil saglanacagi on
plana ge¢mektedir. Uzun donem dengesi, biitiin sektorler arasinda esitlenen
tekdiize kar oram tarafindan tanimlanmakta, bu kar orami da, piyasa fiyatlarini
kendisine dogru yonelttigi kabul edilen “cekim merkezleri” olarak
kavramlastirilan “dogal” iiretim fiyatlarini belirlemektedir. Bu dengeyi, yani kar
oranlarinin tekdiize olmasmi saglayan ise serbest rekabettir. Klasik analizde
“serbest” rekabet, Ozellikle sektorler arasindaki sermaye akigkanliginin tam
olmasi diislincesine dayanmaktadir. Bu akigkanlik, sermayenin kar orami yiiksek
cikan sektorlere hareket etmesi ve uzun donemde biitiin sektorler arasindaki kar
oranlarinin esitlenme egilimi igerisinde olmasim1 saglamaktadir. Bununla
birlikte “serbest” rekabet, oynadigi bu dengeleyici roliin yaninda, uzun
donemde girisimcilerin karlarini artirabilmeleri i¢in yeni teknolojileri devreye
sokarak teknoloji diizeyini ve sanayi yapisini degistirmek bi¢imindeki daha
dinamik bir rolii de yerine getirmektedir. Yani bir yandan rekabetin dengeleyici
rolii vurgulanirken, Ote yandan da sermaye birikiminin siirekli olmasini
saglayan, dinamik degismeye ve dengesizlik yaratmaya doniik roliine de isaret
edilmektedir. Dengesizlige yol acan faktor, bir artik kategorisi olarak goriilen
karlarm, varligimi ve siirekliligini saglamak igin girisilen ¢cabanin veya serbest
rekabetin bir sonucu olarak kendisini gostermektedir. Analizde karlar bir 6deme
bigiminde olmadigi, bir miibadele iligkisinin sonucunda ortaya c¢ikmadiklari
i¢in, aslinda statik bir dengeden s6z etmek pek de miimkiin degildir (Hollis,
Nell 1975: 18). Bu bakimdan, karin bir maliyet unsuru olarak goriilmemesi ve
bir artik kategorisi olarak degerlendirilmesinin, tinlii “Say Yasas1”, yani her
arzin kendi talebini yaratacagi diigiincesi ile tutarli olmadigi sdylenebilir. Bunun
nedeni, malin iretiminde kullanilan girdilere 6denen bedelin, yani iiretim
maliyetinin malin satis fiyatina esit olabilmesi i¢in, bu maliyetin icerisinde
yalnizca emek (ve toprak) icin yapilan 6demelerin degil, karin da yer almasini
gerektirmesidir. Ancak bu durumda, ekonomi genelinde disiiniilecek olursa,
iiretilen toplam hasilanin satis degeri, faktorlere yapilan 6demelere, yani toplam
maliyetlere esit olacaktir (Erol 1997: 213-14). Aksi halde, yani kar bir “artik”
olarak degerlendirildiginde, bu esitlik gecerli olmamakta ve dolayisiyla
dinamik, hatta dengesiz bir yapi ortaya ¢ikmaktadir.'®

Buna karsilik Neoklasik analiz, veri alinan tercihler, kurumsal yap1 ve
teknoloji diizeyi altinda en etkin kaynak dagilimmin nasil olacagimi ortaya
koymaya calistigindan, Oziinde statik karakterli bir kavramsal c¢erceveyi
tanimlamaktadir. Bu ¢ercevede denge, piyasa baglaminda, anlik olarak arz ve
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talebin esitlenmesi bigiminde birbirini dengeleyen giicler durumu, ya da bir
“dinlenme durumu” (state of the rest)] olarak tanmimlanmaktadir. Boyle bir
cergevede sermaye birikiminin varliginin yaratacagi dengesizligin ele alinmasi
miimkiin gdziikmemektedir."” Dengenin bu bi¢imde, “degisme i¢in net bir
egilim olmamas1”, yani degismeye yol agacak “etkili gii¢lerin birbirlerini yok
etmesi” (Stigler 1952: 14-15) bigciminde tanimlanmasi, rekabetin dengeleyici
unsurunun 6ne c¢ikarilmasini saglayan “tam” rekabet varsaymmi ile miimkiin
olmaktadir. Cok sayida homojen mal {ireten firmayla nitelenen ve piyasaya giris
cikiglarin serbest oldugu bir piyasa yapisimi ortaya c¢ikaran tam rekabet
varsayimi, karin {iretim maliyetlerinin bir parcgasi olan “normal kar” diizeyinde
kalmasini saglayarak, bu diizeyin iizerinde bir “artigin” ortaya c¢ikmasini
engellemektedir. Bu da, genel olarak piyasalardaki dengenin ve dolayisiyla da
etkin kaynak dagitiminin gergeklesmesini saglamaktadir.

Sonug olarak, goriiniirde ayni sorunlari agiklamaya caligsalar ve zaman
zaman ayni kavramlar1 kullaniyor olsalar da, Klasik-Marksist cerceve ile
Neoklasik g¢ergevenin birbiriyle ayni oldugunun ya da birbirlerinin devam
olduklarinin sdylenmesi, ikisi arasinda kimi ortlismelerin olmasi kaginilmaz ise
bile, pek de miimkiin géziikmemektedir. Hem ele alinan kavramsal sorunlarin
tanimlanmasi, hem de analizin gergeklestirilme bi¢imi agisindan birbirinden son
derece farkli olan bu iki analitik ¢ergeve, iktisat bilimi igerisindeki iki farkli
yaklagimi veya iki temel alternatifi temsil etmekte, bunlarin disinda yer alir
goziikken farkli yaklasimlar ise ya birisine, ya da Otekine daha yakin
durmaktadir."®

SONUC

Bu kisa yontembilgisel notta ortaya koymaya calisildigi gibi, iktisadi
diisiince tarihinin temel birimini olusturdugu diisiiniilen “diisiince okullar1”
kavrami, yalnizca teoriler, modeller ya da hipotezlerle sinirli olmayip, bu
“analitik” yapinin dayandig, esas olarak diinyaya iliskin “metafizik” bir bakisa
gondermede bulunan “vizyon” ile de tamimlanmaktadir. Bu bakimdan yazida
gelistirilen siniflama, Klasik-Marksist diisiince okulu ile Neoklasik diislince
okullarin1 birbirinden ayirmaktadir. Oz olarak, Klasik-Marksist okul daha
dinamik bir cer¢eveyi benimseyerek, sermaye birikimi ve bu birikimin esas
kaynagi olan iktisadi “artik” ile bu artigin bolisiimii iizerinde dururken
Neoklasik c¢ergeve, daha statik nitelikte olan, veri kaynaklarinin degisik
kullanim alanlar1 arasindaki dagitimi sorunu iizerinde durmaktadir. Bu
bakimdan da, Klasik-Marksist c¢ercevenin daha ‘“gatigmaci” bir yaklasimi
benimserken Neoklasik ¢ergevenin sosyal uyumu vurguladiklart da ileri
stiriilebilir (Hunt 1992). Dolayisiyla bu iki ¢erceve, higbir kosulda birbirlerine
indirgenebilir nitelikte goziikkmemektedir. Yine de burada unutulmamasi



34 Hiiseyin OZEL

gereken nokta, bu iki ¢ergevenin kullanilma amacinmn kendisinin de “analitik”
oldugu ve boyle bir ayrim yapilmasinin iktisadi analiz tarihinin sistematik bir
bicimde ele alinmasimi kolaylagtirdigr diisiincesidir. Dolayisiyla iktisadi
diisiince ya da analiz tarihi dikkate alinirken, bu iki gercevenin benzerlik ve
farkliliklarim1 vurgulamaya ¢alisan; bdylece de tarihi, deyim yerindeyse bir
“diizene” sokan karsilagtirmali bir bakis agisinin benimsenmesinin yararl
olacagi sOylenebilir. Bu ise, iktisadi diislince tarihinin ve olasilikla ¢agdas
diinyanin daha iyi anlasilmasinin da miimkiin olacagi bi¢imindeki bu yazinin
gerisindeki inangtir. Bu bakimdan, yukarida soziinii ettigimiz pozitivist bakis
agisinin benimsenmesi yerine, yontem bakimindan daha g¢ogulcu bir bakis
acisinin benimsenmesinin yararl oldugu sdylenebilir.

Tablo 1: Klasik-Marksist Ve Neoklasik Iktisadi Diisiince Okullar

Ozellikler Klasik/Marksist Neoklasik

Disiplin “Politik iktisat” “Iktisat Bilimi” (economics)

Temel Sorunsal

Sermaye Birikimi

Kaynak Dagitimi

Analiz Cercevesi

Uretim ve boliisiim

Miibadele

Analiz birimi

Sosyal Smif ve Iligkileri

Bireyler ve Tercihleri

Uretim Fiyati/Dogal Fiyat

“yapisal degigkenler” “davranigsal degiskenler”
Rekabet Anlayis1 “serbest rekabet” “tam rekabet”
Denge Kavrayisi Tekdiize kar oraniyla Arz - Talep esitligiyle
belirlenen uzun donem belirlenen anlik statik denge
dengesi (¢cekim merkezi)
Deger ve Fiyat Deger teorisi (nesnel); Fiyat teorisi (6znel);

Piyasa fiyati

Boliisiim Teorisi

Karin kaynagi olarak “Artik”
ve Bolisimii

Maliyet Unsuru olarak Kar;
Marjinal Verim Teorisi

KAYNAKCA

Arestis, Philip, Stephen P. Dunn and Malcolm Sawyer (1999), “Post Keynesian
Economics and Its Critics,” Journal of Post Keynesian Economics, vol. 21,
no. 4, p. 527-49.

Bugra, Ayse, Iktisatcilar ve Insanlar, istanbul: Remzi Kitabevi, 1989.

Blaug, Mark (1992), Economic Theory in Retrospect, 4t edition, New York:
Cambridge University Press.



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 35

Demir, Omer (1995), iktisat ve Yontem, Istanbul: iz Yaymcilik, 1995.

Divitgioglu, Sencer (1976) Deger ve Boliisiim: Marxist iktisat ve Cambridge Okulu,
Istanbul: Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Yayini.

Eatwell, John and Murray Milgate (1983), Keynes's Economics and the Theory of
Value and Distribution, Cambridge University Press, 1983.

Eren, Ercan (1994), iktisatta Yontem, 3. Basim, Bursa: Ezgi Kitabevi, 1994.
Erol, Umit (1997), Elestirel Bir Gozle Serbest Piyasa, Istanbul: Baglam Yayncilik.

Feyerabend, Paul A. (1975), Against Method: An Outline of an Anarchistic Theory
of Knowledge, London: New Left Books.

Giddens, Anthony (1999), Toplumun Kurulusu: Yapilasma Kuraminin Ana Hatlari,
Ceviren: Hiiseyin Ozel, Ankara: Bilim ve Sanat.

Hollis, Martin and Edward Nell (1975), Rational Economic Man: A Philosophical
Critique of Neo-Classical Economics, London: Cambridge University Press.

Hollis, Martin (1994) The Philosophy of Social Science, New York: Cambridge
University Press.

Hunt E.K,. History of Economic Thought: A Critical Perspective, 2™ edition, New
York: Harper Collins Publishers, 1992.

Keynes J.M., (1936), The General Theory of Employment, Interest, and Money,
Paperback edition: New York: Harcourt Brace & World, Inc. 1965.

Kuhn, Thomas (1970), The Structure of Scientific Revolutions, Chicago: University
of Chicago Press, 2‘.1d ed., 1970 (Tirkge gevirisi, Bilimsel Devrimlerin Yapisi,
¢ev. Niliifer Kuyas, Istanbul: Alan Yayincilik, 1985).

Marx, Karl (1970). A Contribution to the Critique of Political Economy, Maurice
Dobb (ed.), New York: International Publishers.

Marx, Karl (1981), Capital, Vol. 3, Translated by D. Fernbach. Harmondsworth:
Penguin.

Milgate, Murray (1982), Capital and Employment, New York: Academic Press, 1982.
Ozel, Hiiseyin (2000), “The Explanatory Role of General Equilibrium Theory: An
Outline onto a Critique of Neoclassical Economics”, Hacettepe Universitesi,

I.I.B.F. Dergisi, Cilt 18, say1 1, s. 257-285.

Polanyi, Karl (1944), The Great Transformation, Boston: Beacon Press.



36 Hiiseyin OZEL

Redman, Deborah (1991), Economics and Philosophy of Science. New York, Oxford
University Press.

Schumpeter, Joseph A. (1949), “Science and Ideology”, Daniel Hausman, The
Philosophy of Economics: An Anthology, Cambridge: Cambridge University
Press, 1984, iginde, s. 260-275.

Schumpeter, Joseph A. (1954), History of Economic Analysis, New York: Oxford
University Press.

Sraffa, Pierro (1960), Production of Commodities by Means of Commodities:
Prelude to a Critique of Economic Theory, Cambridge: Cambridge
University Press.

Stigler, George, J. (1952), The Theory of Price, New York: Macmillan.

Sunar, ilkay (1999), Diisiin ve Toplum, Ankara: Doruk Yaymnlari.

Walters, B. and D. Young (1997), “On the Coherence of Post Keynesian Economics,”
Scottish Journal of Political Economy, vol. 44, no. 3, p. 329-349.

SONNOTLAR:

' Aslinda tarihin yontembilgisel olarak yalmzca “gegmise” yonelik bir disiplin olarak
goriilmesi, genelde sosyal bilimlerde benimsenen “senkronik” ve “diyakronik”
ayrimindan kaynaklanan bir bakis acisidir. Bu bakis agisina gore tarih zamansallik
boyutunu dikkate alirken, 6rnegin sosyoloji ya da iktisatta bu boyutun yerine “simdi”
tizerinde durulmaktadir. Bununla birlikte, boyle bir bakis agisi, sosyal bilime iliskin
cagdas yontem tartismalarinda sik¢a sorgulanan bir bakis acisidir. Ornegin, sosyolog
Anthony Giddens'e gore, sosyoloji hem zaman, hem de mekan sorunlarmi dikkate
almak zorundadir; bu bakimdan da onu tarih ve hatta cografyadan ayiran kesin
disipliner sinirlardan s6zetmek artik miimkiin degildir. Bkz.Giddens (1999: 23-25).

* Schumpeter daha sonra, iktisadi analizin kapsamima Ekonomik Sosyoloji’yi de dahil
etmektedir.

3 jktisatta yontem tartismalar igin bkz. Hollis, Nell (1975), Redman (1991), Bugra
(1989), Demir (1995), Eren (1994).

* Pozitivist bilim felsefesinin ana bilesenlerinin agiklanmast i¢in bkz. Hollis, Nell (1975:
3-10).

* Yorumsamaci yaklasim igin bkz. Hollis (1994: 183-202), yorumsamaci bakis agisina
dayanan bir yontembilgisi ¢aligmasi i¢in bkz. Sunar (1999).

¢ Bilimsel diisiincenin gelisiminde yorumsamaci gelenege yakin duran bir anlayss,
bilginin edinilme, islenme ve kullaniminda, i¢inde yer aldig1 sosyal ve kiiltiirel baglama
bliyik 6nem veren “bilgi (ya da bilim) sosyolojisi” olarak bilinen anlayigtir
(Schumpeter 1954: 33).

" Bununla birlikte, Marx’1n kendisi de, “bilimsel” olanla “ideolojik” olan arasinda kesin
siirlar cizilebilecegine inanmaktadir. Ona gore bilimsel olan, goriiniirde olanin
arkasindaki gergek (iiretim) iligkilerini ortaya dokebilirken, “ideolojik” ya da “vulgar”
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iktisat, yalnizca “burjuva iretim iliskileri” cergevesinde goriinenin betimlenmesi ve
onun giderek olumlanmasi, hatta yiiceltilmesine yoneliktir (Marx 1981: 956). Bu
bakimdan Marx, kendisinin 6nceli olarak gordiigii Smith ve Ricardo’nun temsil ettigi
Klasik “politik iktisat” anlayisinin “bilimsel” oldugunu diisiiniirken, Malthus, Bastiat,
Say gibi iktisat¢ilarin benimsedigi “vulgar” iktisadin “ideolojik” niteliginin 6n planda
oldugunu diisiinmektedir.

¥ Aslinda, Schumpeter’in kendisi de, History of Economic Analysis’de yalnizca teorileri
ve analiz aaraglarini degil, bunlarin gerisindeki felsefe ve sosyal teori anlayislarini, hatta
iktisadi olaylarmn etkilerini de dikkate alan bir bakis acis1 benimsemektedir.

’ Bu konuda ilk akla gelen 6rnek, Karl Polanyi’nin Biiyiik Déniigiim (Polanyi 1944)
kitabinda savundugu, piyasa mekanizmasinin kendisinin, Klasik Iktisat¢ilar’in
diislincelerine dayanilarak aktif devlet miidahalesi yoluyla kurulmus oldugu tezidir. Bu
bakimdan, basta Adam Smith olmak iizere, Klasik Iktisat¢ilar’m bugiin icerisinde
yastyor oldugumuz diinyanin kurulusunda etkin bir rol oynadiklari sdylenebilir. Bu
konudaki &teki iki ornek ise, neredeyse bir yiizyil boyunca diinyay: etkilemis olan
Marksizm ile 1929’daki Biiyiik Bunalim’in ardindan ortaya atilan ve giderek savag
sonrasi diinyanin biitiiniinii degistirmis olan, Keynesci teoridir.

"% Bilim felsefesi alaninda bu goriislerin en yaygin iki savunucusu, hi¢ kuskusuz,
Thomas Kuhn (1970) ile Paul Feyerabend (1975)’dir. Her iki yazar da, pozitivizmin
bilimlerin gelisiminin rasyonel bir bi¢imde, epistemolojik bakimdan kesin Olgiitlere
dayanilarak agiklanabilecegi goriisiinii sorgulamakta ve “bilim adamlar1 toplulugunun”
bilimin gelismesindeki 6nemini vurgulamaktadirlar. Hatta Feyerabend daha da ileri
giderek, bilimde “ne olsa uyar” (“anything goes”) ilkesini savunmaktadir, yani “bilimin
gelismesini ya nasil yiiriitiildiiglinii yontembilgisel olarak agiklayacak bir kuram
bulunamaz; her sey miimkiindiir” anlaminda diisiinmektedir.

"' Boyle “realist” bir bakis acisini benimseyen ve Neoklasik iktisadin genel denge
teorisinin iktisadi sistemin igleyisini hangi 6l¢lide agiklayabildigini irdeleyen bir ¢alisma
i¢gin bkz. Ozel (2000).

12 «politika” teriminin kokeni olan Yunanca “polis” sozciigii, bilindigi gibi “kent
devleti” anlamina gelir; bu bakimdan “politik”, kent devletinin dayandigi temel
topluluga géndermede bulunmaktadir.

3 Boyle bir yorumun aslinda, Smith ve Ricardo’dan ¢ok insanin toplumsal ve tarihsel
varolusunu vurgulayan Marx’a atfedilebilecegini sdylemek miimkiin ise de, Klasik
analizin genel g¢ergevesinin, ayni ortilk varsayim igerdigi dahi ileri siiriilebilir. Ciinkii
Klasik analiz 6ziinde, sosyal siniflar arasindaki boliisiim analizine agirlik veren bir
gergeveyi benimsemektedir.

" Toprak sahipleri tarihsel olarak Gnemli olsa da, analitik cergevenin sunulmasi
bakimindan bunu disarida tutabiliriz.

' Boyle bir ¢ergevenin en iyi 6rnegi, Pierro Sraffa’nin (1960) gelistirdigi ¢ergevedir. Bu
cergeveyi kullanarak Klasik, Marksist ve “Yeni-Cambridge” okullarinin analitik
yaklagimlarini irdeleyen bir ¢aligma i¢in bkz. Divitgioglu (1976).

' Dolayisiyla, Ricardo’nun diisiindiigiiniin tersine aslinda Say Yasasi, Neoklasik bir
cergeveye daha uygun diigmektedir. Gerek Marx’in, gerekse de Keynes’in temel elestiri
noktalarinin Say Yasasi oldugu gercegi, aslinda bu olgunun dile getirilmesidir.

7 Neoklasik iktisadin benimsedigi biiyiime modelleri de, biitiin degiskenlerin aymi
oranda biiylidiikleri bir biiyiime dengesini tanimlamaktadir. Bu bakimdan bu modellerin
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de statik niteligi 6n plana ¢ikmaktadir (Hollis, Nell 1975: 218). Boyle bir kavrayis ise,
sermaye birikim siirecinin yarattigi dengesizlikleri gdzardi etmeyen Klasik ve
dengesizlikleri vurgulayan Marksist ¢cergeveyle uyumlu olmaktan uzaktir.

'8 Bu konudaki en carpici drnek, Keynes’in Genel Teori’sidir (Keynes 1936). Bu
teorinin hem Klasik-Marksist, hem de Neoklasik unsurlar1 barindirdig1 sdylenebilir.
Ozellikle Keynes’ten sonra benimsenen farkli “Keynesci” goriisler, bu iki cerceveden
birine daha yakin goriinmektedir. Ornegin Paul Samuelson ve John Hicks’in
onciiliigiinii yaptign “Biiylik Neoklasik Sentez”i benimseyen Keynesci iktisatcilar
Neoklasik cer¢eveye daha yakin dururlarken, Joan Robinson ve Michal Kalecki’yi
izleyen “Post Keynescilerin” analitik olarak Klasik-Marksist c¢erceveye daha yakin
olduklar1 sdylenebilir (Milgate 1982, Eatwell, Milgate 1983). Bu konudaki farkli
diislinceleri savunan iki yeni ve alternatif goriis igin bkz. Walters, Young (1997) ve
Arestis, Dunn, Sawyer (1999). Bunun yaninda, “Avusturya Okulu” ile “kurumcu
iktisat” anlayislarinin da, yandaglarinin aksine diigiincelerine karsin, gerek yontem ve
gerekse analitik cerceveler itibariyle, sirasiyla Neoklasik iktisada ve Klasik-Marksist
iktisada yakin durduklar1 da ileri siiriilebilir. Ancak bu sorun, bu yazinin kapsami
disinda kalmaktadir.
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BANKA YONETICILERININ RiSK ALGISINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Azize ERGENELI
(Do¢. Dr.,Hacettepe Universitesi, Isletme Boliimii, 06532, ANKARA)

Ozgiir ARSLAN
(Aras.Gér.,Hacettepe Universitesi, Isletme Béliimii, 06532, ANKARA)

Ozet:

Bu ¢aligma, baz1 demografik faktorler ile kurumsal 6zelliklerin banka
yoneticilerinin risk alma egilimini etkileyip etkilemedigini belirlemeye
yoneliktir. Ankara’daki bankalarda gérevli midiir ve miidiir yardimeilar
acisindan bakildiginda; c¢alismaya katilan yoneticilerin  yaglarmin,
bankacilik sektoriindeki deneyimlerinin ve ¢aligtiklar1 banka sektoriiniin,
risk alma egilimlerini etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore,
bankacilik sektoriindeki deneyimi kisa olan, gen¢ ve 6zel bankalarda
yonetici konumunda olanlar risk almaya diger yoneticilerden daha
egilimli goriinmektedirler.

Abstract:
Some Factors Affecting Bank Managers’ Risk Perception

This study investigates the issue of whether some demographic
factors and institutional characteristics affect the risk taking resiliency of
bank managers. Our findings indicate that, for the representative group of
bank managers and assistant managers in Ankara — Turkey, the factors
such as the sector of the bank, age and the years of experience in banking
affect the bank managers’ tendency towards taking risk. The results
reveal that managers who are working in the private banks, are younger
and have less banking experience are more willing to take risks.

Anahtar Sozciikler: Risk, risk alma egilimi, banka, yonetici
Keywords: Risk, risk resiliency, manager, banking



40 Azize ERGENELI, Ozgiir ARSLAN

GIRiS

Risk diizeyi en yliksek sektorlerden biri olan bankacilik sektdriinde
yOnetici grubun temel amaglari; sube karmi, piyasa payini, yeni bankacilik
driinlerinin artan satiglara oranini arttirmak ve azami kazanci asgari risk ile
saglamaktir. Bu amaglara ulagmak ig¢in kullanilan araglar ise; yatirimlarin
yanisira Orgiit igerisinde yapilabilecek degisiklikler, piyasa arastirmalari, bu
aragtirmalar dogrultusunda hazirlanan rapor ve analizler ile bazilan
sigortalanmak suretiyle azaltilabilen riskleri iceren kararlardir. Bir yoneticinin
karsilasabilecegi belli basli riskler ise; nakit kredinin geri donmemesi, (teminat
mektubu, akreditif gibi) gayrinakit kredilerin tazmin edilmesi, rakibin
reaksiyonu, pazarlama veya yonetim gruplarinda ortaya ¢ikabilecek zayifliklar,
firmalarin veya mudilerin yatirimlarin1 olumsuz etkileyebilecek hatali finansal
araclarin secilmesidir. Buradan da goriilmektedir ki yonetici agisindan risk
almak, genis anlamiyla kendi amaglarina ulagmak igin gerekli bir yoldur. Risk,
bankacilik sektoriindeki bir yoneticinin giinliik ¢aligmalarinin sadece énemli bir
pargasini teskil etmekle kalmayip, onun basarili olma sartlarindan da biridir.
Her karar belirsizlik ve basarisiz olma ihtimallerini igerir. Bir yonetici ise, bir
kararin sonucunda olusacak kazanglar ve icerilen riskleri degerlendirmek
amaciyla birtakim kriterler kullanir ve zaten gorevi de kazanma ihtimalinin
kayip ihtimaline gore daha fazla oldugu kararlar almaktir.

RiSK

Risk, genel tanmim itibariyle gelecekteki olaylar konusundaki
belirsizliktir. Glendon (1979), risk kavramina iliskin goriisleri su sekilde
ayirmaktadir.

1) Olasiliklar, kazancin maliyete oram1 ve risk analizi gibi kavramlara
bagli olan matematiksel yontemlere dayali bilimlerin goriisii.

2) Algi ve kosul faktorlerine bagli olan davranigsal bilimlerin goriisii.

3) Sosyoloji, politika ve giicii i¢eren kiiltiire iligkin gorisler.

Ote yandan, Hisrich ve Peters (1988)° a gore riskler iki gruba
ayrilmaktadir:

1) Spekiilatif Riskler (Speculative Risks): Bu riskler finansal
yatirimlar gibi, kazang veya kayip icermektedirler. Ornegin, yeni bir iiriiniin
tasarlanip, dagitiminin yapilmasi spekiilatif bir risk olup sonug, yoneticilerin
karsisina sézkonusu liriinlin hi¢ tutulmamasi ya da yiiksek karlar yaratmasi
seklinde ¢ikabilir.
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2) Salt Riskler (Pure Risks): Bu tiir riskler, salt kayip icermekte olup,
herhangibir kazang saglamamaktadir. Malzeme deposunda olusabilecek bir
yangin bu duruma bir 6rnektir.

RiSKIiN ALGILANMASI

Bethel (1999)’e gore risk, bir karar alternatifinin cephesi olup; nihai
kararda edinecegi agirlik, o alternatiften edinecegi yararla beraber boyle bir
aktivitenin nasil degerlendirildigine de baghdir. Risk algilanmasindaki
farkliliklar, risk tercihlerindeki farkliliklarin arkasindaki itici giictiir. Algilama
terimi, alinacak bazi risklerin bulunduguna dair belirtiler tagir. Johnson ve
Tversky (1984)’ye gore insanlar riski degil, karar problemlerinin degisik
ozelliklerini algilamaktadirlar. Bu da kisileri risk duygusuna gotiirmektedir.
Sonug olarak, riskin dogru bir sekilde algilanmis olup olmadig1 konusu ¢ok sey
ifade etmemektedir. Biitiin yapilmasi gereken, sezgisel risk tahminlerini degisik
formiillerden elde edilmis olan risk tahminleriyle karsilastirmaktir.

Gliniimiizde, kiiltlirleraras1 politik ve iktisadi etkilesimin gittikge
biiylimesiyle, riskin algilanmasi bakimindan kiiltiirel farkliliklarin iizerinde daha
¢ok durulmaya baslanmistir. Weber ve Hsee (1998) yaptiklari ¢aligmalarda
kollektif kiiltlirlere ait bireylerin (6rnegin Cin) bireysel kiiltiirlere ait bireylere
gore (Ornegin Amerika) riskten daha fazla kaginmakta olduklarini tespit
etmiglerdir. Bunun yanisira riskin ddiillendirildigi ve tesvik edildigi liberal
ekonomiye tabi iilkelerdeki insanlarin (6rnegin Almanya, Amerika), miidahaleci
ekonomilere tabi ( Polonya ve Cin gibi ) iilkelerdeki insanlara gore risk almaya
daha egilimli olduklarini bulmuslardir.

Diger taraftan, Gaba ve Viscusi (1998) degisik egitim ve bilgi birikimi
seviyesine sahip insanlarin, ayni anda ayni miktarda riske maruz kaldiklar
zamanki riski algilama sekillerinde farkliliklar oldugunu ortaya koymuslardir.
Ornegin, ayn1 anda ayn1 laboratuvarda calisip ayn1 miktarda riske maruz kalan
bir kimya miihendisi ile bir laborantin bu riski algilama diizeyleri, teknik bilgi
birikimlerinin ve egitim diizeylerinin farkli olmasindan dolayr farklilik
gostermektedir. Bu ¢alismanin sonucuna gore kimya miihendisi, laboranta gore
risk almaya daha egilimlidir. Diger bir deyisle, egitim diizeyi ve iste bulunma
stiresi arttik¢a insanlar riskten daha az kaginmaktadirlar.

Tversky ve Kahneman (1973), alternatifler risklerine gore
degerlendirilirken, akla gelen ilk unsurlardan birinin riskin gerceklesme
olasiliginin ne denli yiiksek olusacagina iliskin algilama olduguna dikkat
cekmislerdir. Ornegin bir kisiye yatirim fonlarmin giivenilirligi soruldugunda,
eger sozkonusu fonlar genelde yiikselme egiliminde iseler az riskli, ancak sik
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sik degerlerinde diisiisler gosteriyorlarsa riskli olarak algilanacaklardir. Bunun
disinda, daha yakin gegcmiste gerceklesen olaylar da seceneklerin daha riskli
olarak algilanmasma yol a¢maktadir. Ornegin, uzun zamandir yiikselis
trendinde bulunan yatirim fonlarinin iki giin 6nce aniden diismesi, bu fonlarin
riskli olarak algilanmalarina yol agacaktir.

Slovic (1964) ¢alismalarinda, kontrol edilemeyen zararlarin, tipik olarak,
kontrol edilebilenlere oranla daha riskli olarak algilandiklarini ortaya
koymustur.  Buradan, insanlarin  kontrol etme isteklerinin  riski
degerlendirmelerinde bir etken oldugu goriilmektedir. Slovic bu g¢alismasinda,
“kontrol etme istegini”, dogrudan kontrol altina alma motivasyonunu igeren
genel bir kisilik 6zelligi olarak tamimlamakta ve bireylerin de “kontrol etme
isteklerine” gore farkliliklar gosterdiklerini ifade etmektedir. Kontrol etme
istekleri fazla olan kisiler, az olan kisilere oranla ayni olay1 daha riskli olarak
algilamaktadirlar.

Garner (1986) ise calismasinda, riskten daha fazla kaginan kisilerin karar
almadan 6nce daha genis bir arastirma yapma ve daha ¢ok bilgi toplama ihtiyaci
hissettiklerini belirtmistir.

Myers ve digerleri (1997); kayiplarin kontrol edilemeyebilirliginin
yanisira kaybin “bilinmezliginin” de insanlarmn risk degerlendirmelerinde temel
bir unsur oldugunu 6ne siirmiiglerdir. Bilinmezlik kavraminin i¢inde “yenilik,
karmasiklik ve ¢oziimlenemezlik” kavramlar: bulunmaktadir. Diger bir deyisle
insanlar, bilinmezlik derecesi artan durumlar1 daha riskli olarak
algilamaktadirlar. Risk almaya daha egilimli olanlar, bilinmezlik kavramina
daha toleransli olan kisilerdir. Ayrica, insanlarin ne Ol¢lide kontrol etme
arzusuna sahip olduklar1 ve bilinmezlige olan toleransi ile daha once riskten
kaynaklanan kayiplara birebir maruz kalip kalmadiklar1 da risk almaya istekli ya
da bu konuda isteksiz olmalarini etkilemektedir.

Brown ve Green (1981) calismalarinda; diinyanin refah diizeyi yiiksek
olarak adlandirilan yerlerinde yasayan kisilerin, egitim ve yiiksek hayat
standartlarinin yanisira, risk algilamalarinda standartlasmis kurallarin da
yerlesmis olmasi nedeniyle daha oOzgiir ve bilingli olduklarmi ortaya
koymaktadirlar. Diger taraftan kisilerin, giiniimiizde riski algilamalarin1 daha az
seviyede kisisel tecriibelerine ve ilk-elden algilamalarina dayandirmalarinin bir
sebebi olarak, risk kosullar1 konusunda medya veya internet gibi ¢esitli
kanallardan her gecen giin daha fazla bilgi toplayabiliyor olmalar
gosterilmektedir.

Tickell (1996)’a gore karlar, riskten kaginmaktan ziyade riskleri bizzat
almak suretiyle olusmaktadirlar. Ayni zamanda risklerin Onlenmesi de,
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beraberinde bir maliyeti getirmektedir. Ornegin, yoneticilerin ilerde nakit
sikigikligr ile karsilasma riskini Onlemek amaciyla likit menkul degerlere
yatinm yaptiklarinda elde ettikleri alternatif maliyet, daha az likit menkul
degerlerin icermekte oldugu ve daha fazla getiriyi ifade eden likidite primidir.
Hatta riskten tamamen kaginmak amaciyla nakdin hicbir yere plase edilmedigi
durumda alternatif maliyet daha yliksek olup, s6zkonusu nakit hicbir faiz elde
edemeyecektir.

RiSKIN KABUL EDILEBILIRLIiGi

Glnlimiizde her alanda istikrarsizliklarin siddeti ve sikliklari artmis
durumdadir. Ozellikle de 1996°dan sonraki dénemde hisse senedi degerlerinin
yiiksek diizeylerde ve siklikla dalgalanma gosterdigi goriilmiistiir. Frenkel ve
digerleri (2000) c¢alismalarinda, iilkeler arasinda “istikrarsizlik ag1”
bulundugunu ve bu nedenle istikrarsizligin bir sermaye piyasasindan digerine
aktarildigini, dolayisiyla giin gectikge risk olgusunun insanlarin hayatlarindaki
paymin artmakta oldugunu belirtmislerdir. Blume (1971) ise risk kavraminin
finansman araglarina giliglii bir sekilde niifuz etmekte oldugunu, dolayisiyla
yatirnm analizlerine riskin eklenmesinin kaginilmaz oldugunu belirtmektedir.
Ciinkii risk gelecekteki kazanglarin tahmin edilememe derecesiyle beraber
anilmakta olup teknoloji ve bilgi edinebilme hizindaki gelismeler, bu tahmin
edilememe derecesini siirekli arttirmaktadirlar.

Gorildugii tizere risk olgusu, kararlar icerisindeki agirligini giin gectikge
arttirmaktadir. Bu nedenle riskin kabul edilebilirligi de kisilerin risk egiliminin
tespit edilmesi agisindan 6nemli bir konudur.

Litea ve digerleri (1983) riskin kabul edilebilirligi konusunda iki
yaklasim lizerinde durmaktadirlar: psikometrik yaklasim ve mikrokarakteristik
yaklasim. Bunlardan psikometrik yaklagim, insanlarin degisik olaylarin nisbi
risklerine karsi algilarin1 derecelendirmek suretiyle, risk konusundaki hiikiimleri
ifade etmeye caligmaktadir. Bu yaklasimda bir olayin riskli olarak
degerlendirilmesi, kisilerin o olayr ne kadar potansiyel tehlikeli olarak
hissetiklerine ve sezgilerine dayanmaktadir. Diger yaklasim olan
mikrokarakteristik yaklagim, zararlarin insanlar agisindan fiziksel, biyolojik ve
sosyal tanmimlayicilarinin analizini igermekte ve bu zararlari kendi genel
karakteristikleri igerisinde gruplara ayirmaktadir. Bu yaklagimda, psikometrik
yaklasimdakinin tersine bir olayr riskli kilan, kisilerin sezgileri degildir.
Ornegin bu yaklasima gore, bir havayolu sirketine ait diisen ucaklarin sayis1, o
havayolu sirketinin ne kadar riskli oldugunu gostermektedir.
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CALISMANIN AMACI

Ankara’da bulunan banka subelerinin ydneticilerini (miidiir ve miidiir
yardimcisi pozisyonunda bulunan galisanlari) kapsayan bu ¢alismada katilimci
sayist 110 dur. Ana kitle olarak Ankara’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel banka
subeleri alinmis olup, farkli semtlerde faaliyette bulunan 55 banka subesi ile bu
calismanin yapilmasina izin almak igin goriisiilmiistiir. Ancak bunlardan 4
tanesi, sube politikasina uygun olmayacagi gerekgesiyle olumsuz cevap
vermiglerdir. Olumlu cevap veren banka subelerine gidilmis, katilimcilara anket
sonuglarinin kisi ve kurum adi verilmeksizin sadece akademik amacli olarak
kullanilacagr belirtilmis ve boylece 110 kisiye anket uygulanmistir.
13.02.2002’de baglatilan anket ¢aligmasi 15.02.2002 tarihinde tamamlanmistir.
Caligmanin en kisa siirede sonuglandirilmak istenmesindeki neden, McDonald
ve Stekle (1975) ’nin de belirttikleri gibi kisilerin risk algilarimin (6rnegin
makro ekonomik degisimler gibi) giinlik konjonktiirden ¢ok cabuk
etkilenmeleridir. Bu nedenle sonuglarin tutarhiligimin  saglanabilmesi
amaglanarak, uygulama ti¢ giinde bitirilmistir. Anket uygulanirken gelebilecek
sorulart cevaplamak {izere subelerde bulunulmus, bodylece cevaplayicilar
bakimindan sorularin anlam biitlinliigiiniin korunmasi saglanmigtir.

Bankacilik sektoriinde subeler, Kurumsal, Ticari ve Bireysel Sube tipleri
olmak iizere ii¢ grupta toplanmaktadirlar. Kurumsal Sube tipi, Tiirkiye ¢capinda
biiytikliik agisindan ilk 500 firma icerisinde olan veya cirosu yillik 1 milyon $
iizerinde bulunan kurumsal firmalarin bankacilik islemleriyle ilgilenmektedir.
Kullandirilan kredilerin miktar olarak biiyiikliigli ve portfoyiin genis kapsamli
olmasindan dolayi, bu sube tipi digerlerine gore daha fazla riskli islemleri
icermektedir. Ticari subeler ise hem yukaridaki tamim disinda kalan girisimei ve
orta Olgekli firmalarin bankacilik islemleri ve hem de ferdi kredi islemleri ile
ilgilenmektedirler. En az riskli islem igeren bireysel sube tiplerinde ise sadece
ferdi kredi ile ilgili (ev, ara¢ kredisi gibi) bankacilik islemleri yapilmaktadir.

Bethel (1999) calismasinda; cinsiyet, irk, sosyoekonomik statii, egitim
seviyesi, milliyet ve ayrica dindarlik, politik oryantasyon, medeni durum ve
hatta g¢ocuk sahibi olmama durumunun bile yonetici grubun risk alma
egilimlerinde farkliliklara yol actigimi gostermektedir. Bu nedenle, bankacilik
sektorlindeki yonetici grubun risk alma egiliminin degerlendirildigi bu
calismada en agirlik kazanan nokta, ¢alismaya katilan yonetici grubun risk alma
egilimlerinin demografik 6zelliklere gore farkliligini belirlemektir.

Dolayisiyla, bankalarda miidiir ve midiir yardimcisi pozisyonlarinda
bulunan bireylerin demografik 6zellikleri yani (cinsiyet, yas, sektdrel deneyim,
yoneticilik deneyimi, 6grenim durumu, gelir, medeni durum, anne ve baba
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meslegi) ile ¢alistiklar1 banka sektorii ve sube tipi farkinin, risk almaya egilimli
olmalarim etkileyip etkilemedigi belirlenmeye calisilmstir.

CALISMANIN YONTEMi

Bu calismada bankacilik sektoriindeki yonetici grubun risk egilimini
gorebilmek amaciyla, Glendon (1979)’in c¢aligmasinda belirtigi risk
kavramlarindan ikinci grupta yer alan “algi ve kosul faktérlerine bagh
davranigsal bilimlerin goriisii” nden yola ¢ikilmigtir. Ayrica, Hisrich ve Peters
(1988)’in belirledikleri spekiilatif ve salt riskler {izerinde de durulmustur.

Banka yoneticilerinin demografik 6zelliklerinin risk egilimleri iizerine
olan etkisinin goriilebilmesi amaciyla, risk egilimlerini igeren sorulardan 6nce
bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas araligi, gelir diizeyi aralifi, 6grenim
durumu sorularmin yanisira, ailenin mesleki kokenin etkisini gorebilmek
amaciyla cevaplayan kisinin ebeveyninin meslegini belirlemeye yonelik
sorulara da yer verilmistir. Ankette, Gaba ve Viscussi (1998)’in egitim ve
deneyim siiresinin risk algist lizerindeki saptamalarindan hareketle, bankacilik
mesleginde bulunma siiresi ile yodneticilik pozisyonunda bulunma siiresine
iligkin sorular sorulmustur. Demografik 6zelliklerden baska, ankette, farkli tip
sube yoneticileri ile kamu ve 0Ozel banka yoneticilerinin risk egilimleri
arasindaki farki belirleyecek sorular da yer almistir.

Yoneticilerin risk egilimlerini belirlemek {izere, Hisrich ve Peters (1985)
tarafindan girisimcilerin risk egilimlerini belirlemek amaciyla hazirladiklar
sorular da kullanilmigtir. On adet sorudan olusan bu anket “evet” ve “hayir”
seklinde yanitlanmakta olup, her sorunun verilen cevaba gore farkli yiizdesel
sonuglar1 hesaplanmakta ve bu yiizdelerin toplaminin kisinin risk alma egilimini
gostermekte oldugu diistiniilmektedir. Bu bakimdan, toplamlari %0 ile %49
olan kisiler diisiik risk egilimli, %50 ila %75 olan kisiler orta dereceli risk
egilimli, %76 ila %100 olan kisiler ise yiliksek risk egilimli gruba
girmektedirler.

Litea ve digerleri (1983), riskin algilanmasindan yola ¢ikarak, asagidaki
tablodan da goriilecegi iizere, insanlarin riski kabul etme istekliligini etkileyen
9 adet karakteristik gelistirmislerdir. Kisiler algilari dogrultusunda bu 9 adet
risk karakteristigine denk gelen risk skalasi igerisinde riskin kabul edilebilirlik
derecesi siibjektif olarak belirlenmekte ve sonuglar kisilerin risk egilimleri
konusunda bilgilendirici olmaktadir.
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Tablo I: Riskin Kabul Edilebilirligini Etkileyen Karakteristikler

Risk karakteristigi Risk Skalasi
Irade Goniillii — Goniillii olmadan
Siddet Siradan — Cok kotii

Orijin Dogal — insan iiretimi
Etkinin siiresi Hemen — Gecikmeli

Maruz olma sekli Siirekli — Bazen

Kontrol edilebilirlik Kontrol edilebilir — edilemez
Asinalik Eski — Yeni

Kazang Net — Net degil

Gereklilik Gerekli — Liiks

Kaynak: D.Litea, D.D. Lanning, N.C. Rasmussen, (1983).

Bu calismada uygulanan ankette yoneticiler, anket sorularini yanitlarken
yukaridaki  tabloyu da  gbzoninde  bulundurmalari  dogrultusunda
yonlendirilmiglerdir. Ornegin;ydneltilen 10 sorudan ilki olan  “Getirisini
bilmeden, yatinm amaciyla belli bir miktar paray1 riske edebilir misiniz?”
sorusunda anketi cevaplayan i¢in risk karakteristigi Kazang olup, risk skalasi
Net veya Net degil dir. Altinci soru olan “Son 6 ay igerisinde hig¢ risk aldiniz
m1 ?” sorusunda ise risk karakteristigi Irade olup, risk skalas: Goniillii olarak
veya Goniillii olmayarak dir. Ayrica s6zkonusu ankette yedinci soru olan “Hig
tammadiginiz bir kimseye yaklasip sohbete baslar misiniz?” sorusunda ise risk
karakteristigi Asinalik olup, risk skalas1 Eski veya Yeni dir.

BULGULAR

Bu caligmaya katilan banka miidiir ve miidiir yardimcilariin demografik
ozelliklerine iliskin dokiimleri, Ek Tablo’da verilmistir. Buna gore, kadin
yoneticilerin sayis1 erkek banka yoneticilerinden daha fazladir. Ozel bankada
calisanlarin sayisi, kamu bankasinda ¢alisanlarin sayisinin iki katindan daha
fazladir. Caligmada, ticari subelerin sayisi diger sube tiplerinin sayisindan daha
fazla olup, onu bireysel subeler takip etmektedir. Anketi cevaplayan kisilerin
yaslar1 agirlikli olarak 25 —35 arast olup, bu grubu, 36-45 yas arasinda olanlar
takip etmektedir. 11 yil {istii bankacilik deneyimine sahip olanlarin sayis1 61
olup, bu grubu 31 kisi ile 6-10 y1l aras1 bankacilik deneyimine sahip olan grup
izlemektedir. Katilimeilar agirlikli olarak iiniversite mezunudur. Katilimeilarin
yartya yakininin gelir diizeyi 1 milyar—1,5 milyar arasindadir ve bu grubu, 34
kisi ile 500-999 milyon arasi gelir diizeyine sahip olan grup takip etmektedir.
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Katilimeilarin %69,09°u bekar olup, yaridan fazlasinin annesi evhanimi babasi
ise devlet memurudur.

Elde edilen sonuglarla ilgili olarak kurulan hipotezler ile bulgularin
analizleri asagida verilmistir.

Hipotez 1; Cinsiyet risk alma egilimini etkilemez: Cinsiyetin risk alma
egilimi tizerindeki etkisine bakildiginda, erkek yoneticilerin kadin yoneticilere
oranla risk almaya daha egilimli olduklar1 goriilmektedir. Fakat Ki-Kare testi
sonucuna gore %99 giivenilirlik diizeyinde bu iligkinin bulunmadigi
[%*: 5,43<y’ (0=0,01): 9,21 ], yani hipotezin kabul edildigi goriilmektedir.

Hipotez 2; Cahsillan kurum risk alma egilimini etkilemez: Kamu
bankas1 ve 0zel banka yoneticilerinin cevaplart degerlendirildiginde, kamu
bankasi yoneticilerinin agirlikli olarak orta derecede risk almaya egilimli, 6zel
banka yoneticilerinin ise agirlikli olarak yiiksek derecede risk almaya egilimli
olduklar1 ve 6zel banka yoneticilerinin kamu bankas1 ydneticilerine gore risk
almaya daha egilimli olduklar1 goriilmektedir (Tablo II). Yapilan Ki-Kare testi
sonucuna gore %99 giivenilirlik diizeyinde bu iliskinin bulundugu [y : 13,87>
x* (oo =0,01): 13,28 ], yani ¢alistlan kurumun risk alma egilimini etkiledigi
goriilmektedir.

Tablo II: Banka Yoneticilerinin Cahisilan Kurumlara Gore Risk
Alma Egilimleri

Calisilan Kurum RIiSK EGIiLiMi TOPLAM
Diisiik Risk | Orta Dereceli |Yiiksek Dereceli
Egilimli Risk Egilimli | Risk Egilimli
Kamu Frekans 13 14 6 33
Frekans %| 39,4% 42.4% 18,2% 100,0%
Ozel Frekans 10 28 39 77
Frekans % | 13,0% 36,4% 50,6% 100,0%
Toplam  Frekans 23 42 45 110
Frekans %| 20,9% 38,2% 40,9% 100,0%

Hipotez 3 ; Sube tipi risk alma egilimini etkilemez : ilgili verilerin
degerlendirilmesi ile ticari ve kurumsal banka yoneticilerinin agirlikli olarak
yiiksek dereceli risk egilimi, bireysel bankacilarin ise orta dereceli risk egilimi
tagidig1 goriilmektedir. Daha o6nceden yapilmis olan tanimla tutarli olarak bu
grup igerisinde risk almaya en c¢ok egilimli olanlar, Kurumsal Sube
yoneticileridir. Yapilan Ki-Kare testi sonucuna gore %99 giivenilirlik diizeyinde



48 Azize ERGENELI, Ozgiir ARSLAN

bu iliskinin bulunmadigr [y* : 3,04<y’ (0=0,01): 13,28 ], yani sube tipinin
yoneticilerin risk alma egilimini etkilemedigi gorilmektedir.

Hipotez 4; Yoneticilerin yas arahklarn risk alma egilimini
etkilememektedir: Tablo III, yas araliklarina gore yoneticilerin risk alma
egilimlerini gostermektedir. Burada da, yoneticilerin yaslar1 yiikseldik¢e risk
alma egilimlerinin diigmekte oldugu goriilmektedir. Ki-Kare testi sonucuna gore
%99 giivenilirlik diizeyinde bu iliskinin bulundugu [y* : 15,15>y* (o= 0,01 ):
13,28 ], yani yoneticilerin yas araliklarinin risk alma egilimini etkiledigi
goriilmektedir.

Tablo III: Banka Yoneticilerinin Yas Araliklarina Gore Risk Alma

Egilimleri
Yas RiSK EGILiMi TOPLAM
Diisiik Risk| Orta Dereceli |Yiiksek Dereceli
Egilimli | Risk Egilimli | Risk Egilimli
25-35 Frekans 4 19 30 53
Frekans % 7,5% 35,8% 56,6% 100,0%
36 - 45 Frekans 15 19 12 46
Frekans % 32,6% 41,3% 26,1% 100,0%
46 iistii Frekans 4 4 3 11
Frekans % 36,4% 36,4% 27,3% 100,0%
Toplam Frekans 23 42 45 110
Frekans % 20,9% 38,2% 40,9% 100,0%

Hipotez S; Yoneticilerin bankacilik sektoriinde bulunma siirelerinin
risk alma egilimleri iizerinde bir etkisi yoktur: Bu hipotezle ilgili Tablo
IV’deki sonuglar, Tablo III ile tutarli ¢ikmaktadir. Bankacilik mesleginde
bulunma siiresi yil bazinda arttik¢a, yoneticilerin risk alma egilimi diismektedir
Yapilan Ki-Kare testi sonucuna gore %99 giivenilirlik diizeyinde bu iliskinin
bulundugu [x*: 20,94>y*(a=0,01): 13,28 ] goriilmektedir.
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Tablo I'V: Banka Yoneticilerinin Bankacilik Mesleginde Bulunduklari Siire
Araliklarina Gore Risk Alma Egilimleri

Bankacihk  siiresi

(yil) RiSK EGILiMi TOPLAM
Diisiik Risk | Orta Dereceli |Yiiksek Dereceli
Egilimli Risk Egilimli | Risk Egilimli

1ila 5 Frekans 1 3 14 18
Frekans % 5,6% 16,7% 77,8% 100,0%
6 ila 10 Frekans 2 15 14 31
Frekans % 6,5% 48,4% 45,2% 100,0%
11 iistii Frekans 20 24 17 61
Frekans % 32,8% 39,3% 27,9% 100,0%
Toplam  Frekans 23 42 45 110
Frekans % 20,9% 38,2% 40,9% 100,0%

Hipotez 6; Yoneticilik siiresinin risk alma egilimleri iizerinde bir
etkisi yoktur: Yapilan Ki-Kare testi sonucuna gore %99 giivenilirlik diizeyinde
bu iliskinin bulunmadig1 [y*: 3,78 <> (a = 0,01 ) : 13,28 ], yani yoneticilik
pozisyonunda bulunma siiresinin risk alma egilimi {lizerinde bir etkisinin
olmadigr gorilmistiir.

Hipotez 7; Ogrenim durumunun risk alma egilimleri iizerinde bir
etkisi yoktur: Yapilan caligmada yoneticilerin aldiklarn egitim diizeyi
yiikseldikge risk alma egiliminin de yiikselmekte oldugu ortaya ¢ikmistir. Fakat,
Ki-Kare testi sonucuna gore %99 giivenilirlik diizeyinde bu iliskinin
bulunmadigr [x* : 9,8 > ( o = 0,01): 13,28 ] ,yani hipotezin kabul edildigi
goriilmektedir.

Hipotez 8; Gelir seviyesinin risk alma egilimi iizerinde bir etkisi
yoktur: Bankacilik sektoriinde yoneticilerin gelir diizeyine gore risk alma
egilimlerine bakildiginda , anket sonuglarina gore gelir diizeyi yiikseldikge risk
alma egiliminin de yiikseldigi goriilmektedir. Fakat, Ki-Kare testi sonucuna
gore %99 giivenilirlik diizeyinde bu iliskinin bulunmadig: [x”: 8,09 <y’ (o =
0,01 ): 13,28 ] yani hipotezin kabul edildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Hipotez 9; Yoneticilerin medeni durumunun risk alma egilimi
iizerinde bir etkisi yoktur: Yoneticilerin medeni durumlarina gore risk alma
egilimlerine bakildiginda, bekar yoneticilerin evli yoneticilere gore risk almaya
daha egilimli olduklar1 goriilmektedir. Fakat, Ki-Kare testi sonucuna gore %99
gitvenilirlik diizeyinde bu iliskinin bulunmadig1 [¢*: 6,53<y> ( a=0,01): 9,21]
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yani medeni durumun risk alma egilimi tizerinde herhangibir etkisinin
bulunmadi: tespit edilmistir.

Hipotez 10; Yoneticilerin anne mesleklerinin risk alma egilimi
iizerinde bir etkisi yoktur: Anket sonucglarina gore, anneleri serbest meslek
sahibi olan yoneticiler yliksek derecede risk almaya egilimli, devlet memuru
ve evhanimi olanlarin ise orta dereceli risk almaya egilimli olduklar1 ortaya
konmaktadir.Ki-Kare testi sonucuna gore %99 giivenilirlik diizeyinde bu
iliskinin bulunmadig1 [x*: 7,75 < x* (a= 0,01): 13,28 ] yani yoneticilerin anne
mesleklerinin  risk alma egilimi iizerinde bir etkisinin bulunmadigi
goriilmektedir.

Hipotez 11; Yoneticilerin baba mesleklerinin risk alma egilimi
iizerinde bir etkisi yoktur: Anket sonuglarina gore, bu grupta da babalan
serbest meslek sahibi olan ydneticiler, diger gruplara nazaran daha yiiksek
diizeyde risk alma egilimindedirler. Ki-Kare testi sonucuna gore %99
giivenilirlik diizeyinde bu iligkinin bulunmadig: [x* 7,75<y* (a=0,01 ): 13,28]
yani yoneticilerin baba mesleklerinin risk alma egilimi iizerinde bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir.

DEGERLENDIRME

Ankara’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarda ¢alisgan miidiir ve
miidiir yardimcilarina yonelik olarak gerceklestirilen bu c¢alismada, caligsma
kapsamma alinan banka midiirlerinin ve miidiir yardimcilarinin risk alma
egilimlerini etkileyen demografik ve kurumlarin 6zelliklerine iliskin faktorlere
yer verilmistir.

Elde edilen verilerin % 99 giivenilirlik diizeyinde Ki—Kare testi ile
degerlendirilmeleri sonucunda, g¢alisilan kurumun 6zel ya da devlet bankasi
olmasinin, yoneticilerin yaslar1 ve bankacilik sektoriindeki deneyim siirelerinin,
onlarin risk alma egilimlerini etkiledigi belirlenmistir. Tablo V’de gdsterilen bu
duruma gore; bankacilik sektdriinde risk alma egilimi en yiiksek olan grup ; 6zel
bankalarda ¢aligan, 25-35 yas grubunda yer alan, bankacilik sektoriinde
bulunma siiresi 1-5 yi1l arasinda olan bankacilardir. Ote yandan, risk alma
egilimi en diisiik olan grup ise; kamu bankalarinda calisan, 46 yas ve usti
grubunda yer alan ve bankacilik sektoriinde buluma siiresi 11 yilin iizerinde
olan bankacilardir.

Bu sonuglara gore cinsiyet, yonetici olarak g¢aligma siiresi, dgrenim
durumu, gelir, medeni durum, anne ve baba meslegi ile sube tipi (kurumsal,
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ticari ve bireysel) farkliliklarinin bu ¢aligmaya katilan yoneticilerin risk alma
egilimini etkilemedigi ortaya ¢ikmustir. Ote yandan, risk alma egilimini
etkilememekle beraber, yoneticilerin bekar olup, anne ve/veya baba meslegi
serbest meslek grubunda olanlar ile gelir ve egitim diizeyi daha yiiksek
olanlarmin risk almaya digerlerinden daha fazla egilimli olduklan
belirlenmistir.

Tablo V: Bankacilik Sektoriinde Yonetici Grubun; Calisilan Kurum, Yas
ve Bankacilik Siiresi Kriterlerine gore Risk Alma Egilimleri

RISK EGILIMI TOPLAM,
Calisilan Kag yillik Diisiik Risk| Orta Dereceli | Yiiksek Dereceli
Kurum [Yas [Bankaci (y1l) Egilimli |Risk Egilimli | Risk Egilimli
25-35 |11 dsti Frekans 1 2 3
Frekans % 33,3% 66,7% 100,0%
61la 10 [Frekans 2 2
[Frekans % 100,0% 100,0%
IKAMU Toplam Frekans 1 4 5
Frekans % 20,0% 80,0% 100,0%
36-45 |11 dstii Frekans 8 8 4 20
[Frekans % 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%
Toplam Frekans 8 8 4 20
Frekans % 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%
46 11 tsti Frekans 4 2 2 8
tistii Frekans % 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Toplam Frekans 4 2 2 8
Frekans % 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
25-35 |lila5 [Frekans 1 3 14 18
Frekans % 5,6% 16,7% 77,8% 100,0%
11 dstii Frekans 1 1 3 5
Frekans % 20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
61ila 10 [Frekans 1 11 13 25
OZEL Frekans % 4,0% 44,0% 52,0% 100,0%
Toplam Frekans 3 15 30 48
Frekans % 6,3% 31,3% 62,5% 100,0%
36-45 |11 usti Frekans 6 9 7 22
Frekans % 27,3% 40,9% 31,8% 100,0%
6 ila 10 Frekans 1 2 1 4
Frekans % 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Toplam Frekans 7 11 8 26
Frekans % 26,9% 42,3% 30,8% 100,0%
46 11 st Frekans 2 1 3
st [Frekans % 66,7% 33,3% 100,0%

110 kisinin katildigi ankete toplam olarak bakildiginda; bankacilik
sektoriinde yonetici grubun risk egilimi ortalamasi % 65 ve standart sapmast
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0,184 oldugundan, ortalama olarak orta derecede risk egilimine sahip olundugu
gOriilmiigtiir.

Calismada, Garner (1986)’in bulgusundan yola ¢ikarak, ankette yer
verilen (9.soru), “Bir seyi denemeden Once o seyin daha onceden yapilmis
oldugunu bilme ihtiyact hisseder misiniz?” sorusunu yoOneticilerin %52’si
“evet” olarak cevaplamiglardir. Buradan bankacilik sektoriindeki yoneticilerin
agirlikl olarak, karar almadan 6nce daha genis bir aragtirma yapma ve daha ¢ok
bilgi toplama ihtiyaci hissetmekte olduklar1 anlagilmistir.

Bu ¢aligmada onuncu soru olarak ankette yer alan “Riskin kazanca giden
bir yol mu yoksa bir maliyet unsuru olarak mi algilandig1” sorusuna, anketin
uygulandig1 yoneticilerin %58’ini olusturan kismi, riski genel olarak kazanca
giden bir yol olarak gordiiklerini belirtecek bi¢imde cevap vermislerdir. Bu
dogrultuda Tickell (1996)’in bulgusu ile uyumlu olarak, bankacilik
sektoriindeki yonetici grubun; karlarn, riskten kacinmaktan ziyade riskleri
bizzat almak suretiyle olustugu inancinda olduklar1 belirlenmistir.

Bunun yani sira, Gaba ve Viscusi (1998)’in bulgularina paralel olarak bu
calismada da, bankacilarin egitim diizeyleri yiikseldikge risk alma egilimlerinin
yiikseldigi bulunmustur.

Bu ¢alismada, banka yoneticilerinin risk alma egilimlerini etkileyen
faktorleri belirleyebilmek iizere gerci Ankara’daki tiim bankalara ulagilmasi
amaglanmistir. Ancak, burada yer alan kisitlardan biri ¢aligmanin sadece
Ankara merkezde bulunan banka yoneticilerinin risk egilimini belirlemeye
yonelik olmasidir. Ote yandan, bankacilik faaliyetlerinin Tiirkiye icerisinde
homojen konular1 ve risk diizeyini igerdigi varsayimi  g6zoniinde
bulunduruldugunda sonuglarin dikkate deger oldugu diisiiniilebilirse de, ancak
daha genis kapsamli bir c¢alisma ile bu sonuglarin ne Olgiide
genellestirilebilecegi tartigilabilir.

Ote yandan, caligmanin icerdigi bir diger zayiflik, yoneticilerin maruz
kalacagi riskler ve kazanglar konusundaki bilgilerin elde edilebilir ve ulasilabilir
oldugunun varsayilmasidir. Bu zayiflik, bir derecede, Basu (1977)nun
calismasinda finansal raporlamanin risk ve getiriler konusunda bilgi tasimakta
oldugunu ortaya koymasi ile giderilebilmektedir. Ancak onun, yine de bir kisit
niteliginde diisiiniilmesi gerekmektedir.

Son olarak, bu c¢alisma bankacilik sektoriinde sadece subeleri
igermektedir. Gelecek c¢aligmalarda, bankacilik sektdriiniin miisteri ile dogrudan
iliskide bulunmadigi, Teftis Kurulu, Genel Midirlik veya Bolge
Miidiirliikleri’nde yer alan yoneticilik pozisyonlarinda bulunan kisilerin risk
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egilimleri incelenebilir. Boylece, dogrudan miisteri ile iliski i¢inde olmak
durumunda olan banka yoneticileri ile dogrudan miisteri ile iliskisi olmayan
yoneticiler arasindaki risk egilimi farkinin  ortaya konulabilecegi
diistintilmektedir.

EK TABLO: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet FREKANS FREKANS %
Kadin ¢alisanlar 61 55.45
Erkek calisanlar 49 44.54
Calisilan Kurum

Kamu bankasinda ¢alisanlar 33 30
Ozel bankada calisanlar 77 70
Sube Tipi

Bireysel sube 38 34.54
Kurumsal sube 29 26.36
Ticari sube 43 39.09
Yas

25 ila 35 53 48.18
36 ila 45 46 41.81
46 yasin lizeri 11 10
Deneyim

lila 5 yil 18 16.36
6ila 10 y1l 31 28.18
11 yil distii 61 55.45
Egitim

Lise mezunu 10 9
Universite mezunu 86 78.18
Yiikseklisans mezunu 14 12.72
Gelir (TL)

500 milyon - 999 milyon 34 30.09
1 milyar - 1,5 milyar 48 42.65
1,5 milyar iistii 28 25.45
Medeni Durum

Bekar 34 30.90
Evli 76 69.09
Anne Meslegi

Evhanimi 74 67.27
Devlet memuru 21 19.09
Serbest meslek sahibi 15 13.63
Baba Meslegi

Serbest meslek 39 35.45
Devlet memuru 66 60
Diger 5 4.54
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KOBI’LERDE iSLETME SERMAYESI YONETIMIi:
DURUM VE SORUNLARININ BUYUK OLCEKLI
ISLETMELERLE KARSILASTIRILARAK
DEGERLENDIRILMESI
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Ozet:

Bu calisma, 144 kiigiik, 24 orta ve 95 biiylik 6l¢ekli isletme olmak
lizere toplam 263 isletme i¢in anket yontemi kullanarak isletme sermayesi
yonetimi ve sorunlart {izerinde yapilan arastirmanin sonuglarini
vermektedir. Analizimiz, igletme sermayesi yonetimi hususunda, kii¢iik-
orta-biiylik dlgekli isletmeler i¢in mevcut durumunlarinin belirlenmesini
ve Kkarsilagtirilmasini  amaglamaktadir. Uzun vadede ne kadar iyi
goriiniirse goriinsiin, kisa vadeli finans sorunlarini ¢6zemeyen isletmelerin
yasama sansmnin azalacagl yadsinamaz. Ulkemizde son yillarda yasanan
ekonomik krizler, bu gercegin ne kadar 6nemli oldugunu gostermistir. Bu
durum isletmelerin, isletme sermayesi yonetimi iizerinde Onemle
durmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Sonuclar, 6zellikle kiiciik 6lgekli
isletmelerin  isletme sermayesi yonetimi  kapsamu igerisindeki
eksikliklerini ortaya koymaktadir.

Abstract:

Working Capital Management In SMSBs: A Situational Cross-
Section and a Comparative Evaluation With Large Scale Firms

This study reports the results of research conducted by administering
questionnaires on the working capital management and problems for a

Anahtar Sozciikler: KOBI, isletme sermayesi, isletme sermayesi yonetimi.
Keywords: SMSBs (Small and Medium Scale Businesses), working capital, working
capital management.
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total of 263 establishments consisting of 144 small, 24 medium, and 95
large scale firms. The analysis aims to determine and compare the current
status of small-medium-large scale firms on the working capital
management. It should be kept in mind that firms with short-term
financing problems would have a very hard time in their operating lives,
even if they were seen in a good position in the long-term. The latest
economic crises in Turkey shows the importance of this statement.
Therefore, we claim that firms must focus on the working capital
management. The results indicate that especially small-scale firms have
some grave problems of working capital management.

1. GIRiS

KOBT’ler olarak tamimlanan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin bir
iilke ekonomisinin gelisimi tiizerinde Onemli bir yere sahip olduklarmin
kaginilmaz gergegi, eckonomilerde bu isletmelere verilen 06zel Onemle
dogrulanmaktadir. Bu isletmelerin, iilke ekonomisinde katma deger ve istihdam
yaratmalar1 i¢in desteklenmeleri gerekli goriilmiistiir. KOBI olarak belirlenen
isletmeleri gerek tilkemizde ve gerekse diger iilkelerde destekleyen ve onlarin
gelismeleri igin ¢aba harcayan kurumlar yeralmaktadir. Bu desteklerin basari
sansl, isletme ydnetiminin yapisi geregi KOBI’lerin gdstermis olduklar finansal
performanslariyla yakindan iliskilidir. Tiirkiye’de KOBI’ler {izerine yapilmus
bilimsel calismalar, bu isletmelerin iilke ekonomisi fiizerindeki etkilerinin
yaninda finansman kaynaklar1 ve sorunlar iizerinde de yogunlagmaktadir
[Sariaslan (1994 ve 1996), Miiftiioglu (1997), Karabiyik,1998), Songiir ve
Alkibay (1999), Ozer ve Yamak (2000)].

Isletme finansmaninin saptamalarindan biri ve belki de en 6nemlisi getiri
ve risk arasindaki iligkidir. Bu iliski “yiiksek getiri yiiksek risk ile miimkiindiir”
aciklamasinda kendini bulur. Yiiksek risk yliklenmeksizin makul bir getiri elde
etmek isteyen isletmelerin igletme sermayesinde bir dengeye sahip olma
zorunluklar1 vardir [Daha genis aciklama icin bkz. Ross, Westerfield, ve Jaffe
(1999), Scott, Martin, Petty, ve Keown (1999), Weston ve Brigham (1993)].
Finans teorisi, ayn1 zamanda, isletmelerin basari sanslarmin kisa vadeli
finasman sorunlarinin ¢6ziimii ile artacagimi ortaya koymaktadir. Uzun vadede
ne kadar iyi goriiniirse goriinsiin, kisa vadeli finans sorunlarini ¢ézemeyen
isletmelerin yasama sansmin azalacagi yadsimamaz. Ulkemizde son yillarda
yasanan ekonomik krizler, bu durumun ne kadar 6nemli oldugu gercegini
gostermistir. Burada vurgulamak gerekir ki, kisa vadeli finansman konusu
isletme sermayesi ve yonetimi kapsaminda ele alinmaktadir.
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Bu ¢alisma, bir grup isletme iizerinde ve anket yontemi kullanarak,
ornekte yer alan isletmelerin, isletme sermayesi yoOnetimi ve sorunlar
tizerindeki aragtirma sonuglarmi vermektedir. Calisma, isletme sermayesi
yonetiminde igletmelerin mevcut durumunu ortaya koymayr amaglamaktadir.
Boylece isletme sermayesi yonetimi kapsaminda 6nemli olan noktalarin, alt
ornek isletme gruplari i¢in karsilagtirlmasim ve kiiciik-orta-biiyiik olgekli
isletmeler arasinda birtakim 6nemli farkliliklarin olup olmadiginin belirlenerek
oOneriler gelistirilmesini hedeflemektedir.

Isletme sermayesi yOnetimi, nakitin, alacaklarm, kisa vadeli yatirim
araglarinin ve stoklarin yonetimini kapsamakla beraber, daha genis bir ifade ile
kisa vadeli borglarin yonetimini de kapsamaktadir (Aksoy, 1990). Bu nedenle
calismada, isletme sermayesi yOnetimi agisindan isletmelerin  mevcut
durumunlarinin belirlenmesi, bes boliime ayrilarak incelenmektedir. Bunlar,
1) nakit toplama, 6deme ve kontrol, 2) satis ve kredi politikasi (alacaklarin
yonetimi), 3) kisa vadeli yatirim araglart olarak menkul kiymetler, 4) stok
yonetimi, 5) kisa vadeli bor¢ yonetimidir.

Bu caligmanin anlatimi su sekilde organize edilmistir. Gelecek bdliimde
veride yer alan Ornek isletmelerin 6zellikleri, cesitli faktorlere dayandirilarak
verilmektedir. Ugiincii béliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve
degerlendirilmeler sunulmaktadir. Sonuglar, dérdiincii boliimde verilmektedir.

2. VERIi VE OZELLIKLERI

Bu ¢aligma, anket sorularini analiz edilmeye uygun bi¢imde cevaplamis
olan 263 firmay1 kapsamaktadir. Ornek seciminde herhangi bir bdlge veya is
alanina Oncelik verilmemistir. Arastirmanin amaci, Ornekte yer alan 263
isletmenin kiigiik-orta-biiyiikk 0Olgekli olarak alt ornek isletme gruplarina
ayrilmasindan sonra, isletme sermayesi yoOnetimi kapsaminda Onemli olan
noktalarin bir gruplararast karsilastirllmasini sunmak oldugundan, alt 6rnek
gruplarin  olusturulmasinda izlenen yontem Onemli bir asamayi teskil
etmektedir.

KOBI’lerin, gerek bizim iilkemizde gerekse diger iilkelerdeki tesebbiisler
icinde Onemli bir paya sahip olmalarina ragmen evrensel bir tanimi yoktur.
Ancak, arastirmacilar, bilim adamlar1 ve ilgili kuruluslar, kii¢iik isletmeleri
belirlemek i¢in degisik nicel ve nitel kriterler kullanmaktadir (Alpugan,1998;
Celik ve Akgemci,1998; Miiftiioglu, 1998). Bu odlgiitler igerisinde en ¢ok
kullanilan ve kabul goéren oOlgii, calistirilan personel sayisidir. Bu nedenle,
ornegimizi olusturan 263 isletme, calistirdiklar is¢i sayilarina gore kiiclik-orta
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ve biiytk Olgekli olarak alt orneklere bolinmistir. Bu bolimlemede Devlet
Istatistik Enstitiisii’niin ilgili stniflandirmasi esas alinmistir. Boylece;

0 - 49 isci galistiran isletmeler “kiiciik 6l¢ekli isletmeler (KOI)”,
50 - 99 isci calistiran isletmeler “orta dlgekli isletmeler (OOI)”, ve

100 ve daha fazla is¢i cahstiran isletmeler “biyiik olgekli isletmeler
(BOI)” olarak siniflandirilmustir’.

Bu smiflandirma sonucunda, 6rnek 263 isletmenin % 54.8°1 (144) kiiciik,
%9’u (24) orta biiyiikliikte, ve %36’s1 (95) biiyiik 6lgekli isletmelerden olustugu
varsayilmaktadir. Tablo 1, hem ¢ isletme grubu i¢in hem de toplam olarak
ornek isletmelerin sektorlere gore dagilimlarini vermektedir. Kiigiik Slgekli
isletmelerin yogunlastiklar1 sektorler, insaat malzemeleri (%13,9), elektrik-
elektronik (%13,2) tir. Kiiclik 6l¢ekli isletmelerin en az faaliyet gosterdikleri
alan ise kagit (%0,7), nakliyat (%1,3), eglence (%1,4) ve ilag (%1,4)
sektorleridir. Orta 6lgekli isletmeler ise daha ¢ok gida (%16,7) sektoriinde
yogunlagsmaktadir Bu grup isletmelerin %33,2’si (24 firmadan 8’1) kendilerini,
siniflandirmada yer alan bir sektér grubuna dahil edememisler ve calistiklari
sektori “diger” simiflandirmasina koymuslardir. Biiyiik 6lgekli isletmeler ise, en
fazla tekstil sektoriinde (%14,7) ve madencilik sektoriinde (%8,3) faaliyet
gostermektedir. Bu tiir isletmelerin az faaliyet gosterdigi sektorler ise beyaz
esya (%1,1), mesrubat (%1,1), ilag (%]1,1), kagit (%]1,1) ve yaymeilik (%1,1)
sektorleridir.

Tablo 2’de igletmelerin faaliyetlerinin hedef pazar alanlar goriilmektedir.
KOI’in hedef pazar alanlar1 i¢in 6nemli bir ayrisimi gdzlenmemektedir. Onlarin,
%2,1 gibi ¢ok kiigiik bir grubu uluslararasi piyasalar1 hedeflemektedir. Ayrica,
KOI’in %19,4’ii yerel, %20,8’i bolgesel pazarlara yonelmektedir. OOI ise iki
hedef alaninda yogunlasmaktadirlar. Bunlar, yalnizca ulusal (%41,7) veya hem
ulusal hem de uluslararas1 piyasalar (%37.5) dir. Bu gruptaki isletmelerin
%8,3’1 yerel pazarlari, %8,3’li bolgesel pazarlari, %4,2’si yalnizca uluslararasi
pazarlart hedef alami olarak segmektedir. BOI’in biiyiik bir ¢ogunlugunun
(%63,1) hedef alani ise, ulusal ve uluslararasi pazarlardir. BOI’in %17,9’u
yalmizca ulusal pazarlari, %8,4’ti yalmzca uluslararast pazarlan
hedeflemektedir. Bu dagilim, Ornek isletmelerin gruplandirmasinda, isletme
sermayesi yonetiminin incelenmesi agisindan yeterli sayilabilecek bir ayrimla
ongordiigiimiiz analizi yapabilecegimizi gdstermektedir. Ornek isletmelerin

! Isletmelerin satis miktarlari bu ayrimu desteklemektedir; Ornegimizde satislari 500
milyar’in altinda olanlar “kiigiik 6lgekli”, 500 milyar {istii ve 1 trilyon olanlar “orta
6lgekli” ve 1 trilyondan daha fazla olanlar “biiyiik dlgekli” isletmelerdir.
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genis bir alana yayili olarak hem ulusal hem de uluslararasi piyasalarda ¢aligma
yiizdesi, BOI'de kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmelere nazaran biiylik bir
farklilik ortaya koymaktadir.

Tablo1. Ornek isletmelerin Faaliyet Alanlar

Endiistriler Firma Sayilar1 ve Yiizde Dagilimlari
KOI % |00i| % |BOI| % | Topla | Toplam
m %
Beyaz esya 6 42 1 1,1 7 2,7
Mesrubat 1 1,1 1 04
Insaat malzemeleri| 20 13,9 1 4,2 3 3,2 24 9,1
Kimyevi maddeler 3 2,1 1 42 3 32 7 2,7
Ambalaj 2 2,1 2 0,8
flag 2 1,4 1 1,1 3 1,1
Elektrik-elektronik| 19 13,2 6 6,3 25 9,5
Gida isleme 6 4,2 4 16,7 6 6,3 16 6,1
Yiyecek ve 4 2,8 1 4,2 7 7,3 12 4,6
barmma
Genel makinalar 4 2,8 2 8,3 3 32 9 3,4
Alet edevat 1 1,1 1 0,4
Eglence 2 1,4 1 1,1 3 1,1
Maden ve 1 42 8 8,3 9 3,4
madencilik
Cesitli imalat 6 4,1 2 8,3 3 3,2 11 42
Ofis donanimi ve 5 3,5 3 3,1 8 3
bilgisayar
Petrol servisi ve 4 2.8 2 2,1 6 2,3
tedarik
Kagit 1 0,7 1 1,1 2 0,8
Yayincilik 3 2,1 1 1,1 4 1,5
Perakendecilik 6 4,2 3 32 9 3,4
Tekstil 12 8,2 2 8,3 14 14,7 28 10,6
Nakliyat 2 1,3 1 42 3 1,1
Holding 1 42 3 3,1 4 1,5
Diger 39 27,1 8 332 | 22 23 69 26,3
Toplam 144 100 24 | 100 | 95 100 263 100
Tablo 2. isletme Faaliyetlerinin Hedef Alanlar

Faaliyet Alanlari KOI 001 BOI

Yerel %19,4 %38,3 %3,2

Bolgesel %20,8 %38,3 %7,4

Ulusal %30,6 %41,7 %17,9

Uluslararasi %2,1 %4,2 %38.,4

Ulusal ve uluslararasi %27,1 %37,5 %63,1
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Tablo 3’de isletmelerin faaliyette bulunduklari siireler goriilmektedir.
KOI’'in ¢ogunlugu (%35,4) 11 ile 25 yil arasinda faaliyet gdstermektedir.
0O0T’in %29,2’si 11 ile 25 yil arasinda, %29,2’si 26 ile 50 yil arasinda faaliyet
gostermektedir. BOI’in cogunlugu (%63,1) ise 26 ile 50 yil arasinda faaliyet
gostermektedir. KOI’in %2,1°1 ve OOI’in %8,3’ii 50 ve daha fazla yil faaliyet
gosterirken, bu grupta faaliyet gdsteren BOI bulunmamaktadir. Faaliyet siireleri
iki yildan az olan isletmelerin &rnekteki yiizdesel dagilimlari ise, KOI icin
%4.,9, 001 i¢in %8,3 iken BOI icin %3,2’dir. KOI’in %32,6’smin, OOI’in
%25’inin ve BOI’in %17,9’unun faaliyet siireleri 6 ile 10 y1l arasindadir.

Tablo 3: Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Siireler (Yil)

Y1l sayilari Firma Sayilar ve yiizde dagilimlari
KOI | KOI % 00i  |00i %| BOi |BOI %

2'den az 7 49 2 8,3 3 3,2
2-5 29 20,1 7 7,4
6-10 47 32,6 6 25 17 17,9
11-25 51 354 7 29,2 8 8,4
26-50 7 4,9 7 29,2 60 63,1
50 veya iistii 3 2,1 2 83

Toplam 144 100 24 100 95 100

3. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR VE
DEGERLENDIRILMELERI

3.1 Nakit Toplama, Odeme ve Kontrol

Isletme sermayesi unsurlarindan biri ve énemlisi olan nakit, hammaddde
ve malzemelerin satin almmasinda, yonetim gideri ile her tiirlii giderin ve
calisanlarin {icret 6demelerinin yapilmasinda, sabit varliklarin alinmasinda
gerekli olmaktadir. Ayrica nakit, firmanin aldigi kredilerin anapara ve faiz
O0demelerinde, devlete vergi 6demesinin yapilmasinda, ortaklara olan temettii
O0demelerinin yerine getirilmesinde kullanilmaktadir. O halde isletmeler, giinliik
faaliyetlerini siirdiirmeleri icin ellerinde yeterli miktarda nakit bulundurmak
zorundadirlar. Burada, bulundurulacak nakit miktarmin saptanmasi oldukca
onemli olmaktadir. Bir isletmenin nakit bulundurmaksizin faaliyetlerini
stirdiirememesi tehlikesinin yaninda, gereginden fazla elde nakit tutmanin da
isletmeye bir maliyeti olacagi geregi gozden kagmamalidir. Bu maliyetlerden
biri kullanilan ve elde tutulan naktin elde edildigi kaynaga olan 6demedir, digeri
ise bir firsat maliyeti olmasinin yaratacagi yilikten kaynaklanmaktadir.
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Isletmelerin ellerinde bulunduracaklar1 nakit miktarmin fazla veya az
olmasmin sakincalarin1 ortadan kaldirmak ancak iyi bir nakit yonetimi ile
saglanabilir. Nakit yonetiminin amaci, isletmenin finansal yikiimliiliiklerinde
sikintiya girmeksizin ve faaliyetlerinin etkinligini diislirmeden, karhiligim
miimkiin oldugunca artiracak bi¢cimde bulundurulacak nakit miktarini
ayarlamaktir (Brigham,1984). O halde isletmelerin 6demeleri, tahsilatlar1 ve
bulunduracaklar nakitlerin dengesinin yonetilmesi, yani eldeki nakte gore nakit
dengesinin nasil saglanacagi dnemli olmaktadir.

Naktin diisiik maliyetle ve hizli toplanmasi, 6demelerin zamaninda
yapilabilmesini, dolayisiyla etkin bir nakit yoOnetiminin saglanmasini
etkilemektedir. Naktin hizli toplanmasi, isletmelerin tercih ettikleri nakit
toplama tekniklerine gore degismektedir. Bu c¢alismada kullanilan &rnek
isletmelerin hangi nakit toplama tekniklerini tercih ettiklerine ve bu teknikler
arasinda oncelikli olaninin belirlenmesine yonelik soruya isletmelerin verdikleri
cevaplarin ozeti Tablo 4’de gosterilmektedir. Isletmelerin birden fazla teknik
kullanabilecekleri gozoniinde tutularak, bu soruda, segenek tercihlerinde
yalnizca bir tek teknigin isaretlenmesi kisitlamasi getirilmemistir. Dolayisiyla
tabloda verilen ylizdelerin toplami 100’{i agmaktadir.

Tablo 4°de goriilecegi gibi, KOI’in %59,7’si, O0I’in %41.7’si ve BOI’in
%68.4’1 oncelikli nakit toplama tercihlerini genis sube ag1 olan bir ka¢ banka
hesabinin kullanilmasi olarak belirtmektedirler. Nakitlerini 6n 6deme izinli ¢ek
kabulii teknigini kullanarak toplayan isletmelerin yiizdesi ise KOI i¢in %29.1,
00l igin  %41.7 ve BOI igin %22.1°dir. BOI’in  %62,1’i bankalararasi
elektronik fon transferini kullanmay1 tercih ederken, KOI’in %27,1°i bu teknigi
tercih etmektedir. KOI’in ise % 0,5’i bankalar arasi fon transferini
kullanmaktadir. Posta kutusunu tercih etme bakimimndan ise, BOI %4.8, OO1 %
12,5 ve KOI de %4,8’dir. Telefonla transfer teknigini tercih eden KOI %10,4,
001 %20,8 ve BOI ise %15,8’ dir.



64 Semra KARACAER, Halit GONENC

Tablo 4. isletmelerin Nakit Toplama Teknikleri

Nakit toplama Firma Sayilar1 ve Toplam Firma Sayisina Gore Yiizde Dagilimlar
teknikleri

KOI |KOi %| 001 |001 %| BOI | BOI % | Toplam
Posta kutusu sistemi 7 4.8 3 12,5 2 2,11 12
Genis sube ag1 olan 86 59,7 10 41,7 65 68,4 161
birka¢ banka
hesabinin kullanilmasi
On 6deme izinli ¢ek 42 29,1 10 41,7 21 22,1 73
kabulii
Bankalararasi 39 27,1 12 0,5 59 62,1 110
elektronik fon transfer
mekanizmasi
Telefonla transfer 15 10,4 5 20,8 15 15,8 35
Diger 22 15,2 2 8,3 8 8,4 32
Higbiri 17 11,8 3 12,5 2 2,1 22

Ankete katilan isletmeler, teknikler arasinda tercihlerini yaparken 6nem
verdikleri konularin karliliklarini etkileme nedenini, bu hizmetlerin firmalarin
biiyiikliigline uygun ve yeterli personele sahip olmasi olarak belirtmislerdir.
Isletmelerin her ii¢ grubunun c¢ogunlugunun genis sube a1 olan bankalar
araciligi ile nakit toplamayi tercih etmesi, 6zellikle isletme miisterilerinin genis
cografi alana yayilmis oldugu durumlarda, naktin bu yolla daha cabuk
toplanmas1 ve maliyetin diisiik olmas1 nedenine dayandirilabilir. isletmelerin
genis sube agi olan bankalardan sonra, ikinci yogunlukta elektronik fon
transferini tercih ettikleri goriilmektedir. Nakit tagimaksizin kredi kartlar1 ve
para makinalarin1 kullanmak, nakit kullaniminin etkinligini artirmakta ve c¢ek
kullanmanin getirdigi ¢ekin tasmmasi, kontrolii gibi islemleri ortadan
kaldirmaktadir. Elektronik fon transferlerinin tercih edilme sebebi, islemin
cabuk yapilmasi ve naktin daha hizli bir sekilde elde edilmesidir.

Yiiksek risk yiikklenmeksizin makul bir getiri elde etmek isteyen
isletmelerin isletme sermayesinde bir dengeye sahip olma zorunluklar1 vardir.
Nakit goz oniine alindiginda bu dengenin olusturulmasi, elde tutulmas: gerekli
nakit miktarin hesap edilmesine ve bu hesaplamanin bir temele
dayandirilmasina bagli olmaktadir. Tablo 5 isletmelerin, giinliik ortalama nakit
miktarin1  belirlerlerken hangi faktorleri g6zoniinde bulundurduklarini
gostermektedir. KOI’in %29,3’ii ve BOI’in %30’u (ki bu oranlar her iki kesim
igin  igletmelerin c¢ogunlugunu ifade etmektedir) gilinlik ortalama nakit
miktarini banka veya kredi gerekliligine gore belirlerken, OOI’in %17,4’ii onu
banka veya kredi gereklilifine gore belirlemektedir. Ote yandan, KOI’in
%27,9’u, O0I’in %21,7’si ve BOI’in %13,3’ii giinliik ortlama nakit miktarin,
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tahmini satislarin veya giderlerin yiizdesine dayanan sabit bir orana gore
hesaplamaktadir. Ekonomik siparis miktarim ise KOI'in %6,4’ii, OOI’in
%8,7’si ve BOI’in %10’u giinliik ortalama nakit miktarmi hesaplarken
belirlemektedir. OOI’in %17,4’ii giinliik ortalama nakit miktarm kontrol
miktarina gore hesaplamaktadir. Kontrol miktarma gore giinliik ortalama nakit
miktarin1 hesaplayan KOI %12,1 ve BOI %18,9 oranlarindadir. Bu sonuglar,
ankete katilan her {i¢ gruptaki igletmelerin ¢gogunlugunun giinliik ortalama nakit
miktarlarim1  teorik  tekniklere  dayanarak  belirlemeye  caligtiklarini
gostermektedir. Ancak yine de bu yontemleri kullanmayan isletmelerin, ytlizdesi
diger iki kesime gore en az olan isletmeler, biliylik isletmelerdir.

Tablo 5. Giinliik Ortalama Nakit Miktarimin Hesaplanmasinin
Ardindaki Gereklilikler

KOI % 001 % BOI %

Banka veya kredi gereklilikleri 29,3 17,4 30
Sabit oran (tahmini satiglarin 27,9 21,7 13,3
veya giderlerin %'si)

Ekonomik siparis miktari 6,4 8,7 10
Kontrol miktar1 12,1 17,4 18,9
Diger 5,7 17,4 18,9
Higbiri 18,6 17,4 8,9
Toplam 100 100 100

Isletmeler, nakit dengesinin saptamasini ne kadar iyi yaparlarsa yapsinlar,
tahminlerin gerceklesmesini etkileyen bir ok faktorle karsilasirlar. Ornekte yer
alan isletmeler, ellerinde tuttuklari nakit miktarin1 en ¢ok miisterinin 6deme
sekillerinin etkilemekte oldugunu belirtmislerdir. Bu durum, isletmelerin
gelecek ve daha sonraki donemlerde, nakit akimlarini tahmin etmelerinde
planlama yapmanin 6nemini gostermektedir. Ornegin, nakit biitcesi ve proforma
mali tablolar, tahsilatlarin ve &demelerin isletmenin uyguladigi politikalara
bagli olarak nasil gergeklestigini gosteren iyi bir planlama aracidir. Bu
baglamda ankete katilan isletmelerin cogunlugu (KOI'in %44,4’ii, OOI’in
%37,5’1 ve BOI’in %47,3°1i) belli bir dénemdeki nakit akimlarini1 tahminlemede
sadece nakit biitgesi hazirlamakta olduklarini belirtmektedir. KOI’in %16,2’si ,
0O0I’in %29,2’si ve BOI’in %23,7’si ise, hem proforma gelir tablosu hem de
nakit biitcesi diizenlemektedir. Proforma gelir tablosu ve nakit biitcesini
hazirlayan isletmeler icinde KOI’in % 47,9’u, OOl’in %40’1 ve BOI’in
%47.2’si, bu biitgeleri aylik olarak diizenlediklerini belirtmistir. Nakit
akimlarmi tahmin etme yoluna gitmeyen isletmelerin ¢ogunlugu, (KOI’in
%541, OOI’in %601, BOI’in %62,5’1) buna neden olarak satislarindaki
belirsizligi gostermektedir. Nakit akimlarmi tahmin etmedigini belirten
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isletmeler arasinda, zaman yetersizligi nedenini 6ne siiren yalnizca KOI’in
%16’s1dur.

3.2 Satis ve Kredi Politikasi (Alacaklarin Yonetimi)

Isletmeler, kredili satigin kabul edilebilir sinirlar igerisinde olup
olmadigin1 belirlemeden, satis yaptiklari miisteriye kredi imkani tanimadan
once, kredili satis sartlarim1 ve kredi politikasini belirlemelidir. Ancak kredi
politikasin1 belirledikten sonra miisteri ile ilgili analizleri ele almalidir.
Isletmeler kredi politikalarini; satislar en yiiksek seviyeye cikartacak ve ayni
zamanda alacaklarin maliyetini ve alacaklarin1 tahsil edememeden dolay1
dogabilecek zararlarini en aza indirecek sekilde planlamaya gayret etmelidir.

Kredi politikasinin olusturulmasinda ele alinacak konulardan biri de
iskonto uygulamasidir. Iskonto politikasnin uygulanmasinda, iskonto ile
alacaklarin vazgecilen kisminin elbette ki bir maliyeti vardir. O halde uygun
iskonto oranini belirlerken vazgecilen alacak ile iskontonun saglayacagi yarar
karsilastirilmalidir. Iskonto uygulamasi, tahsilatin daha hizli yapilmasin,
fiyatlarin diigmesine yol acarak satiglarin artmasim saglayabilecektir. Ayrica,
alacaklarin 6denmesi tesvik edilmis olacagindan, siipheli alacaklarin dogmasi
engellenebilecektir.

Ankete katilan KOI’in %50.7’si, OO’in %45.8°i ve BOI'in %53.7’si,
alacaklarin erken tahsil edilmesi durumunda iskonto uygulamadiklarim
belirtmistir. KOI’in %49.3’i, OOI'in %54.2’si ve BOI’in %46.3’i ise
alacaklarm erken tahsil edilmesi durumunda iskonto uygulamaktadir. Grafik
1’de isletmelerin, alacaklarini erken tahsil etmeleri durumunda uyguladiklan
iskonto sartlar1 goriilmektedir. Iskonto uygulayan KOI’in % 74.3’ii, OOI’in
%59.2’si ve BOI’in %72.7’si pesin 6deme durumu sdzkonusu oldugunda
iskonto uyguladigini belirtmislerdir. Mal tesliminden sonraki 10 giin iginde
ddeme yapildig1 takdirde iskonto uygulayan KOI %10.8, 001 %15.4 ve BOI ise
%6.8> dir. Ug grup isletme igerisinde kiigiik bir yiizdeye sahip isletmeler
O6demenin mal tesliminden 30 giin i¢inde yapilmasi durumunda %10 iskonto
uygularken, yalnizca BOI’in %2.4°ii 6demenin mal tesliminden 30 giin iginde
yapilmas1 durumunda %20 iskonto uyguladiginm belirtmektedir.

Ankete katilan igletmelerin nakit 6deme sézkonusu oldugunda iskonto
uyguladiklari, ancak 30 giinden daha fazla vadeli kredili satiglarda iskonto
uygulamadiklar1 goriilmektedir. Nakit yerine kredi kullanilmasi durumunda
miisterilere indirim yapan KOI %13.2, OO1 %4.5 ve BOI %8’ dir. Kredili
satiglarda iskonto yapmayan KOI %86.8, 001 % 99.5 ve BOI %92’dir.
Hernekadar bu sonuclar her {i¢ gruptaki isletmelerin iskonto konusunda genel
olarak ayni yaklagimi benimsemekte olduklarini gdstermekte ise de, OOI ile
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BOI’in kredi politikasinda daha tutucu oldugu ve ¢ogunlukla ddemenin pesin
veya kisa vade iginde yapilmasi durumunda iskonto uygulamasina gittikleri de
izlenmektedir.

Grafik 1. isletmelerin iskonto Uygulama Durumlari
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Ankete katilan KOI’in %50,7’si, OOI’in %45°I ve BOI’in %50’si rutin
bir miisteri kredisi miiracaatiz1 kabul ederken, oran analizi, kredi skorlama
metodu, ¢oklu diskriminant analizi, logit ve probit gibi analizlerin bu baglamda
uygulanabilir olmadigini belirtmektedir. KOTI’in %29,9°u, OOI’in %30,7’si ve
BOI’in %20’si miisteri kredisini kabul veya red ederken oran analizini
kullanmaktadir. KOI logit ve probit ve ¢oklu diskriminant analizini
kullanmamakta iken, OOI’in ve BOT’in %2’si bunlari kullanmaktadir. O halde
genel olarak isletmelerin %30’u miisteri kredi miiracaatin1 kabul veya red
ederken oran analizinden yararlanmakta ve ankete katilan isletmeler ileri
diizeyde istatistik yontemlerini kullanmamaktadir.

3.3 Kisa Vadeli Yatirnm Araclar1 Olarak Menkul Kiymetler

Isletmelerin tahsilatlar1 ile ddemeleri bir birbirlerine esit olmayabilir.
Isletmelerin, 6demelerini yaptiktan sonra ellerinde nakit fazlasi bulunabilir.
Fazla olan naktin belli bir siire kullanilmadan atil kalmasinin bir maliyeti vardir.
Bu naktin verimli olarak kullamilmasi miimkiindiir. Fazla nakit, menkul
kiymetlere yatirilarak degerlendirilebilir. Yatirimin hangi menkul kiymete ve ne
zaman yapilacagi kararmin verilmesi dnemli olmaktadir. Bu karar verilirken,
yapilacak yatirimin geri donmesi, yatirimin likiditesinin ve vergiden sonraki
getirisinin yliksek olmasi dikkate alinacak noktalardir.
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Tablo 6’da, isletmelerin nakit fazlalarini kisa vade {izerinden hangi para
piyasast araglarma yatirdiklarmin dagilimi  goriilmektedir. Ayrica, KOI’in
%48,7’si nakit fazlasim1 herzaman, %34,2’si bazen tasarruf hesabinda
degerlendirirken, %]17,1°1 higbir zaman tasarruf hesabinda
degerlendirmemektedir. Ayrica, KOI’'in %356,6’s1 nakit fazlasmi bazen,
%37,2’si herzaman repoda degerlendirmektedir. Bundan baska, KOI’in
%86,4’li hicbirzaman mevduat sertifikasina yatirim yapmaz iken, %11,4’i
bazen bu araca yatirim yapmaktadir. KOI’in %61,2’si kisa vadeli ticari senetleri
higbirzaman tercih etmemekte, %26,5’1 ise bazen tercih etmektedir. Hazine
bonolarina bazen yatirim yapan KOI %36,4, herzaman yatirim yapanlar %S5,5
ve higbir zaman yapmayanlar ise %58,2 oranindadir. KOI’in %31,8’i bazen
banka kabul kredisini tercih ederken, %65,9’u hi¢ tercih etmemektedir.
KOi’den vadeli islemleri bazen tercih edenlerin yiizdesi ise 55,7’ dir.

Tablo 6. Firmalarin Nakit Fazlalarim1 Hangi Para Piyasas1 Araclarina
Yatirdiklar ve Sikhiklar:

KOi 001 BOI
Her Higbir | Her |[Bazen [Higbir | Her (Bazen |Higbir
zaman |Bazen |zaman |zaman | % |zaman |[zaman | % |zaman
% % % % % % %
Tasarruf Hesab1 48.7| 342 17.1 40 40 20 39.6| 41.7| 188
Repo 372 56.6 62| 42.1| 526 5.3 519 43 5.1
Mevd. Sertifikasi 23| 114| 864 12.5| 87.5 3.6 14.3] 82.1
Kisa Vadeli Ticari Senetler 122 26.5| 61.2 2221 778 9.7 291 61.3
Hazine Bonolari 5.5 364| 582 8.3 50 41.7 9.1 56.8] 34.1
Banka Kabul Kredileri 23| 31.8] 659 33.3] 66.7 29 71
Devlet Tahvili 2| 388 59.2 25 75 29| 44.1| 529
Kisa Vad. Yab. Menkul 8.3 313| 604 286 714 6.3 219 719
Kiymet
Vadeli islemler 164 55.7| 279 50 50| 16.7| 619 21.4

Diger taraftan nakit fazlastm OOI’in %40’1 herzaman, %40’1 bazen
tasarruf hesabinda degerlendirmektedir. OOI’in 56,6’s1 bazen repo islemi
yaparken, %42,1’i herzaman yapmaktadir. Ayrica, OOI’in %87,5’i nakit
fazlasin1 higbirzaman mevduat sertifikasinda degerlendirmemektedir. Buna
karsin OOI’in %350’si bazen hazine bonosuna yatirim yapmaktadir. Devlet
tahvilini bazen tercih eden OOI ise %25’ dir.

BOI’lere gelince, BOI'in %41,7’si nakit fazlasini bazen, %39,6’s1
herzaman tasarruf hesabinda degerlendirirken, %18,8’1 higbirzaman bu sekilde
degerlendirmemektedir. BOI’in %51,9’u repoyu herzaman, %43’ii bazen tercih
etmektedir. BOI’in  %82,1’i nakit fazlalari mevduat sertifikasina
yatirmamaktadir. Nakit fazlaligim1 hazine bonosunda bazen degerlendiren BOI



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 69

%56,8, herzaman degerlendirenler ise %9,1 oranindadir. BOI’in %29’u bazen
de kabul kredisine nakitlerini yatirmaktadir. Bundan baska, BOI'in %44,1°i
bazen, %2,9’u herzaman hazine bonosuna yatirim yapmaktadir. Vadeli islemleri
herzaman tercih eden BOI %16,7 ve bazen tercih edenler ise %61,9 oranindadir.

Ankete katilan KOI’in %39,9°u , OOI’in %45,5’i ve BOI’in % 26,11 (ki
bu oran gruplar arasinda c¢ogunlugu olusturmaktadir) kisa vadeli yatirim
araclarini segerken, ana kriter olarak getiriyi esas almaktadir. Likiditeye onem
veren OOI1 oram1  %22,7, KOI %12,1 ve BOI %17,4’diir. OOI’in %18,3’ii
vadeyi kriter alirken, KOI’de bu oran %10, BOI’de ise %13’diir. Diger taraftan,
faiz oramindaki degisimin minimize edilmesini kriter alan KOI %15,7, BOI
%16,3 iken, OOI %4,5 oranindadir.

3.4 Stok Yonetimi

Nakit ve alacaklarmm yoOnetimi gibi stoklarin yonetimi de isletme
sermayesi agisindan Onemli olmaktadir. Stoklar, diger isletme sermayesi
unsurlarina gore paraya doniigme kabiliyeti daha diisiik olan unsurlardir. Nakit
ve alacaklar sabit para degerli unsurlar iken, stoklar sabit para degerli olmadig1
i¢in fiyat diizeylerindeki degismelerden etkilenmektedir. Stoklarin miktarlart ve
onemi isletmeler arasinda farklilik gostermektedirler. Stoklar 6zellikle imalat
isletmelerinde 6nemli olmaktadirlar.

Stoklarin ¢esitli maliyetleri vardir. Bu maliyetler, tedarik maliyeti, stok
bulundurma maliyeti, stok bulundurmama maliyeti ve stok yonetim sisteminin
maliyetidir. Stok yonetiminin amaci, stok maliyetlerini minumuma indirecek
stok miktarini belirleyerek karlilig: artirmaktir.

Ankete katilan isletmelerin stoklarimin ¢ogunlugunu mamiil stoklar
olusturmaktadir. Mamiil stoklarmin dagilim yiizdeleri KOI i¢in %39,8, OOIi
icin %31 ve BOI icin %36,9’dur. KOI’in ikinci sirada stok yogunlugu %27,7
oraniyla malzeme stoklarindan olusurken, OOI ve BOI'nin ikinci siradaki stok
yogunluklarini hammadde stoklar1 olusturmaktadir. OOI igin bu stoklar %25 ve
BOI icin %34,5°dir. KOI lerin hammadde stoklar1 ise %15,5 oraniyla {igiincii
sirada yer almaktadir.

Ornekte yer alan isletmelerin satislar1 desteklemek amaciyla yeterli stok
istegi, genellikle 60 giinden az olmaktadir. BOI’in %15,7’si 60 giinden fazla-
120 giinden az stok isterken, diger isletmelerin ¢ok az1 bu siireleri igermektedir.
Ayrica 180 giiniin {izerinde stok isteyen OOl %17,5 iken, KOI’de bu oran
sadece %0,8 ve BOI igin %5,6’dir. Diger isletmelerden farkli olarak BOI’in
%11,2’si kendilerinin belirledigi ve rapor etmedikleri diger bir degiskene gore
stok istegini belirlemektedir.
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Stok diizeyinin saptanmasinda Onemli olan faktorlerin belirlenmesi
amaciyla hazirlanan Tablo 7, isletmelerin ana stok kalemlerini gbézoniinde
bulundurarak, belirtilen islemlerin 6nem diizeyine gore yaptiklari siralamayi
gostermektedir. Ankete katilan isletmeler, stok ve tedarikte dncelikle satinalma
fiyatinin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu konuda ayni fikirde olan
KOI %94,3, 001 %95,8 ve BOI %90,9 oranindadir. Aymi sekilde tiim
isletmeler, ikinci olarak firmanin nakit pozisyonunun o6nemli oldugunu
belirtmektedir. KOI ve OO siparis maliyetinin énemli oldugunu iiciincii sirada
vurgularken, BOI miktar indirimini vurgulamaktadir. KOI’in %41,2’si giiven
stok diizeyinin oncelikle yardimeci olarak 6nemli bulundugunu belirtmistir.
OOI’in yardimer olarak dncelikle beklenen fiyat araligmi, BOI’in ise yeniden
siparisler i¢in siparis bekleme zamanini ele almakta oldugu izlenmektedir.

Bu bilgilere ek olarak, Tablo 8’de isletmelerin kullandiklar stok/tedarik
saptama yontemi goriilmektedir. KOI ve BOI’in ¢ogunlugunda (%62,7 ve
%75,9) stok tedarik modellerinden malzeme ihtiyag planlamas1 siklikla
kullanilirken, OOI (%70,6) ekonomik siparis miktarini siklikla kullanmaktadir.
KOI’'in % 47,5’i ve BOI’in % 52’si siklikla ekonomik siparis miktarmi tercih
etmektedir.

Tablo 7. Ana Stok Kalemlerini Gozoniinde Bulundurarak Belirtilen Islemlerin
Onem Diizeyine Gore Siralanmasindan Elde Edilen % Dagilimlar

KOI 00I BOI
Cok | Yard. [ Disiniil- | Fikrim [~ Cok Yard. | Distinil- | Fikrim | Cok Yard. | Disiiniil- | Fikrim
onemli| % miiyor | Yok% | Onemli Y% miiyor Yok | Onemli % miiyor Yok
% % % % % % % %
Satinalma fiyati 943 24 2,41 08 95,8 4,2 0 0] 909 628 2,3
Siparis Maliyeti 55,6 25,9 17,6 09| 66,7 14,3 9,51 9,5 55,8| 19,51 234 13
Tasima Maliyeti 39,8| 38,91 204 09 50 35 15 0] 4251 45 1,3 1,3
Stoksuz Kalma 44,21 36,5 17,3 1,9 50 35 10 5 45| 41,3 12,51 13
Maliyeti
Miktar Indirimi 40,2 20,6/ 343| 49 65 15 20 0] 56,8 284 13,6 1,2
Siparis bekleme Zam. 36 34 24 6 25 55 10l 10 27,3| 48,1 22,11 2,6
Genel Ts Kosullari 37,4 29 29 4,71 47,6 333 14,31 438 38,3 43,2 16 2,5
Rakip Faaliyetleri 40,6| 37,6 149 6,9 35 45 20 0 28| 49,3 17,3 53

Hiikiimet Diizenleme. | 54,1 24,8 15,6 5.5 47,4 26,3 26,3 0 37,71 39 19,5 3.9
Teknolojik Yenilikler | 41,5 34,9 13,2 10,4 60 15 25 0 51,91 27,3 16,91 3.9

Kalem Karliligi 40( 36,2 16,2| 7,6 30 60 10 52,6 38,5 64| 2,6
Genel Stok Diizeyi 47,7 29,9 14 84 45 45 10 36,7| 48,1 1391 13
Giiven Stok Diizeyi 31,4| 41,2 17,6 9.8 57,1 19 19 438 56,3| 31,3 10 25
Firmanin Nakit Pozis. | 71,2 21,2 58 1,9 69,6 21,7 8,7 0 70,4| 23,5 49| 1,2
Beklenen Fiyat 49,51 29,1 17,51 39 238 66,7 9,5 0 39,71 41 154 3.8
Aralig1

Beklenen Faiz O. Deg. 32) 34 22 12 263 47,4 263 0 33,3] 38,5 20,51 7,7
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Tablo 8. isletmelerin Stok Tedarik Yontem Tercihleri

KOI 001 BOI

Modeller Hep [Sik [Orta |Az |Hi¢ [Hep [Sik |Orta |Az [Hi¢c |Hep |Sik [Orta [Az |Hig
% 1% (% % (% % % (% % % (% % (% % |%

Ekonomik |17,8 |147,5 16,8 7,9 (9,9 (5,9 |70,6 59 |11,8]59 (16 [52 (20 6,7 |5.3
Siparis
Miktari
Ekonomik (17,8 (14,4 133,3 21,1 (13,3 6,3 |31,3 (18,8 31,3 |12,5 16,4 26,9 |28.,4 |16,4 |11,9
Siparis
Aralig1
Mal.ihtiyag (10,8 (62,7 [15,7 (5,9 |49 |13,6 |63,6 18,2 (4,5 [0 5,1 1759 (11,4 13,8 |3.8
Planlamasi

3.5 Kisa Vadeli Bor¢ Yonetimi

Isletme sermayesi ydnetiminin iki ayagi, uygun veya dengeli bir isletme
sermayesinin saptanmasi ile kisa ve uzun vadeli bor¢ kullanma diizeylerinin
belirlenmesidir. Bu béliimden onceki boliimlerde uygun isletme sermayesinin
belirlenmesi hususunda isletmelerin davraniglar1 incelenmisti. Bu boliimde ise
net isletme sermayesini olusturmak bakimindan ikinci iige olan kisa vadeli borg
yonetimi tizerinde durulacaktir.

Kisa vadeli borglarin yonetiminde, kisa vadeli ve uzun vadeli borg
dengesi oncelikli yere sahiptir. Bu denge igin riskten korunma stratejisi olarak
adlandirilan yontem, uzun vadeli varliklarin (genelde sabit ve siirekli olarak
ayni seviyeyi koruyan cari varliklar) uzun vadeli finansman kaynaklari ile
finanse edilmesini, kisa vadeli varliklarin ise (genelde donemsel cari varliklar)
kisa vadeli finansman kaynaklar1 ile finanse edilmesini dnermektedir. Isletme
yoneticilerinin risk yiiklenme derecelerine gore bu denge, cesitli sekillerde
belirlenebilmektedir (Scherr, 1989).

Kisa vadeli bor¢ yonetiminde kisa ve uzun vadeli bor¢ dengesi, 6rnegin
saglanan fonlarin maliyeti, onlarin nerelerden saglanacagi ve 6deme sartlarinin
nasil olacagi gibi konular géz Oniinde bulundurularak olusturulmalidir. Bu
konuda dikkat edilecek konular asagidaki bigimde 6zetlenebilir.

Kisa vadeli borg¢ ozellikleri:
1. Esneklik: Kisa vadeli borglar, firmanin kisa donemli finansman
ihtiyacinin karsilanmasinda uygun bir yaklasim olarak kullanilabilir.
2. Digiik Maliyet: Kisa vadeli faiz oranlari, genel ekonomik
kosullarda uzun vadeli faiz oranlardan daha dusiiktiir.
3. Yiksek Risk: Eger faiz oranlan yiikselirse, yeni finansmani
yiiksek oranlarda yapmak gerekir.
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Uzun Dénemli Borg Ozellikleri:
1. Yiiksek maliyet: Uzun vadeli faiz oranlari, genel ekonomik
kosullarda kisa vadeli faiz oranlarindan daha yiiksektir.
2. Risk: Uzun vadeli borglar firma agisindan daha likittir, ¢linkii
firma, borglarini 6deyebilmek i¢in daha uzun vadeye sahiptir.

Ankete katilan isletmelerin yukarida isaret edilen 6zelliklerden esinlenen
bir sekilde uygun sayilabilecek kisa ve uzun vadeli bor¢ dengelerine sahip olup
olmadiklart aragtirilmigtir. Tablo 9, ornekte yer alan isletmelerin, kisa vadeli
bor¢lanma miktarinin uzun vadeli bor¢lanma miktarina oran1 (KVB/UVB) i¢in
bir hedef belirleyip belirlemedikleri sorusunun cevaplarimi rapor etmektedir.
KOI’in %56’s1, OO’in %70,9’u ve BOI’in %56,5’i boyle bir hedef oran
belirlememektedir. Dolayisiyla, her li¢ grup isletmenin yaridan fazlasi, isletme
sermayesinin énemli kismini olugturan KVB/UVB oraninda belli bir hedefi
kararlagtirtp, o hedefe ulagsmaya onem vermemektedir. Bu durumun iilke
ekonomisinin icerisinde bulundugu durum ile agiklanabilir olmasina karsin yine
de isletmelerin isletme sermayesi yoOnetiminde bazi temel faktorleri gozardi
ettikleri yorumunda bulunmak yanlis olmayacaktir.

Tablo 9. isletmelerin Kisa Vadeli Bor¢lanma Miktarimin Uzun Vadeli
Borg¢lanma Miktarma Oram i¢cin Bir Hedef Belirleyip Belirlemedigi Sorusunun
Yamtlarindan Tiiretilen % Dagilim

KOI % 001 % BOI %
Bilinmiyor 16,5 18,5
Evet, miktar %10'dan az 9.4 8,3 9,8
Evet, miktar %11-%20 9,4 8,3 5,4
Evet, miktar %21-%30 6,5 8,3 3,3
Evet, miktar %31-%50 1,1
Evet, miktar %50'den fazla 2,2 4,2 5,4
Hayir 56 70,9 56,5
Toplam 100 100 100

Tablo 10°da isletmelerin, istedikleri nakit miktarina ulasamadiklari
zaman kullandiklar1 fonlama kaynaklar1 ve kullanim sikliklarinin % dagilim
goriilmektedir. Verilen gercevede banka kredisine herzaman basvuran KOI
%27,7, OO %33,3 ve BOI %55,5°dir. KOI’in %67,7’si, OOI’in %66,7’si ve
BOI’in %42,2’si sadece bazen banka kredisine basvurmaktadir. Duran varlik
ipotegi ile herzaman fon saglamay1 tercih eden KOI %11,1, BOI %44,4 ve
bazen tercih eden KOI %51,4, BOI %44,4°diir. OOl ise duran varlig1 ipotek
ederek fon saglama yoluna gitmemektedir. KOI’in %14,7’si, BOI’in %8,3’ii her
zaman, KOI’in %70,6’s1 ve BOI’in %75’i ise esnek zamanli bor¢lanmalar ile
fon saglamakta iken, OOI bu kaynak ile fon saglamamaktadir.
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Tablo 10. isletmelerin Istenilen Nakit Miktarim Saglayamadiginda Hangi
Fonlama Kaynaklarim Kullandigi ve Kullanma Sikhig (%)

KOi 001 BOI

Her |Bazen| Higbir | Her |Bazen|Higbir| Her |Bazen |Higbir
Zaman % Zaman |Zaman| % |Zaman|Zaman| % |zaman

% % % % % %
Banka Kredisi 27,7 | 67,7 4,6 | 33,3 | 66,7 55,5 | 42,2 2,2
Duran Varlik Ipotegi 114 | 514 37,1 44,4 | 55,6
Esnek Zamanl 14,7 | 70,6 14,7 8,3 75 | 16,7

Borglanma

Kisa vadeli borglarin igerisinde yer alan diger bir finansman kaynag da,
saticilarla olan ticari iliskiden dogan ticari borglardir. Isletmelerin mal ve
hizmet alimlarim1 daha ucuza getirip maliyetlerini azaltabilmek i¢in, borcun
erken 6denmesi durumunda, saticilarin kendilerine uyguladiklart iskontolardan
yararlanmak imkanlar1 vardir. Bu tiir bir iskontodan yararlanmak i¢in hazir
degerleri olan bir isletme, firsat maliyeti hesabi yapacaktir. Hazir degerleri
olmayan bir isletme ise, erken 6demede bulunabilmek i¢in kullanmak zorunda
olacag diger bir kredi maliyeti ile ticari borcun vadesini uzatmasi durumunda
katlanacagi maliyeti karsilastirmak zorundadir. Tablo 11 ve 12, o6rnek
isletmelerin kendilerine taninan iskonto teklifine karsi nasil hareket ettiklerini
Ozetlemektedir. Tablo 11°den anlagilacagi iizere, ii¢ grup isletmede yariya yakin
bir ¢ogunluk, saticilarin 6nerisi dogrultusunda indirim elde etmek icin borglarini
onceden ddeme durumuna arasira bagvurmaktadir. iskontodan her zaman veya
sik sik yararlananlarin yiizdesi ise, KOI i¢in %37,4, OOI i¢in %25 ve BOI icin
%34’tir. Bu durum, isletmelerin maliyet diisiirme isteklerini ortaya
koymaktadir. Tablo 12 incelendiginde, iskontoya basvuran belli ylizdedeki
isletmelerin bunu, ellerinde bulunan hazir degerlerle gergeklestirmeye istekli
oldugu anlagilmaktadir. Ciinkii, Tablo 12 gdstermektedir ki isletmeler, daha
Onceden ticari iskonto elde etmek amaciyla kisa vadeli borglanmamakta ve
ileride de bdyle bir borglanmaya basvurmak istememektedirler. Ug grup
isletmenin yalnizca %20’lik boliimii iskontodan yararlanmak i¢in kisa vadeli
bor¢ almay1 diigiinmektedir.
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Tablo 11. isletmelerin, Saticilarin Onerisi Dogrultusunda Erken Odeme
Durumunda iskontodan Yararlanma Durumu

KO1 % 001 % BOI %
Herzaman 17 4.2 11,7
Miimkiin olabildigince sik 23,4 20,8 22,3
Uygulanabilir degil 7,9 10,6
Arasira 41,8 58,3 42,6
Higbir zaman 9,9 16,7 12,8
Toplam 100 100 100

Tablo 12. isletmelerin Bir Ticari iskonto Elde Etmek Amaciyla Kisa
Vadeli Bor¢ Almis Oldugu veya Almay Diisiiniip Diisiinmedigi

KOI % 001 % BOI %
Bilinmiyor 11,3 12,5 19,6
Evet 26,3 20,8 19,6
Hayir 62,4 66,7 60,8
Toplam 100 100 100

4. SONUCLAR

Bu ¢alisma, 144 kiigiik, 24 orta ve 95 biiyiik 6lcekli isletme olmak iizere
toplam 263 isletme igin anket yontemi kullanarak yapilan, isletme sermayesi
yonetimi ve sorunlari lizerinde arastirma sonuglarini vermektedir. Analizimiz,
isletmelerin isletme sermayesi yonetimi hususunda, kiiciik-orta-biiyiik 6lgekli
isletmeler i¢in mevcut durumunlarinin ortaya konulmasi ve karsilastirilmasini
amaglamaktadir. Bu amaca ulagmak igin, isletmelerin isletme sermayesi
yonetimi uygulamalar1 {lizerindeki analizimiz bes boliime ayrilarak
gerceklestirilmigtir. Bunlar 1) nakit toplama, 6deme ve kontrol, 2) satis ve kredi
politikasi (alacaklarin yonetimi), 3) kisa vadeli yatirim araglart olarak menkul
kiymetler, 4) stok yonetimi, 5) kisa vadeli bor¢ yonetimi’dir. Bu boliimler ile
ilgili beklentiler ve elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmektedir:

1) Nakit toplama, 6deme ve kontrol bolimiinde ozellikle iizerinde
durdugumuz nokta, isletme yonetiminin risk-getiri dengesinin olusturulmasinda
elde tutulmasi gerekli olan nakit miktarmin belli bir planlama dénemi igin
tahmin edilmesi, bu tahminin belli temellere dayandirilmasi ve donem igerisinde
gereken revizyonlarin yapilmasinin  gerekli oldugudur. Ankete katilan
isletmelerin nakit toplama agisindan mevcut imkanlar1 kullanmasinda bir
farklilasma izlenmemistir. Ayrica ellerinde bulundurulmasi gerekli nakit
miktarinin tahmininde teorik veya pratik temellere dayanan teknikleri
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kullanmak bakimindan istekli olduklar1 goriilmektedir. Fakat belli bir teknigi
kullanmakta isteksiz olan isletmelerin yiizdesi en az olan isletmeler, biiyiik
isletmelerdir. KOI’nin %16’s1 zaman yetersizligini bu teknikleri kullanmama
nedeni olarak gostermektedir. Isletmeler, nakit dengesinin saptanmasimi ne
kadar iyi yaparsa yapsin, planlama donemi igerisinde tahminlerin
gerceklesmesini etkileyen ve planlarin revize edilmesini gerektiren bir ¢ok
faktorle karsilasirlar. Satiglardaki belirsizlik, bu faktorler baglaminda dncelikli
olarak gosterilmektedir.

2) Isletmeler kredi politikalarini; satislar1 en yiiksek seviyeye cikartacak,
alacaklarin maliyetini ve alacaklarii tahsil edememeden dolay1 dogabilecek
zararlari1 en aza indirecek sekilde planlamaya gayret etmelidir. Isletmelerin
kredi politikasinin olusturulmasinda 6nemli bir konu, iskonto uygulamasidir.
Ciinkii iskonto uygulamasi, tahsilatin daha hizli yapilmasim, fiyatlarin
diismesine yol acarak satiglarin artmasim saglayabilecektir. Ayrica, alacaklarin
O0denmesi  tesvik  edileceginden  siipheli  alacaklarin  dogmasim
engelleyebilecektir. Bunlarin yaninda, iskonto politikasinin uygulanmasinda
iskonto ile alacaklarin vazgecilen kisminin bir maliyeti oldugu ve uygulanacak
iskonto oraninin ve doneminin iyi belirlenmesi gerektigi unutulmamalidir.
Sonuglar, her ii¢ gruptaki isletmelerin iskonto konusunda genel olarak ayni
yaklagimi benimsemekte olduklarini ve iskonto uygulamasinin genelde pesin
veya ¢ok kisa vade i¢in yapildigini gostermektedir. 30 giinii asan vadeli satiglar
i¢in iskonto yapmayan isletmelerin yiizdesi gézoniine alindiginda ise, OOI ve
BOI’in KOI’e nazaran kredi politikalarinda daha tutucu olduklarim
saptamaktayiz.

3) Isletmeler, ellerinde belli bir dénem icin fazla olan nakdi isletme
sermayesi ihtiyaclarini karsilamada kullanabilmek icin kisa vadeli menkul
kiymetlere yatirarak degerlendirmektedirler. isletmelerin isletme sermayesini de
destekleyecek bigimde, segilen menkul kiymetin likit bir varlik olmasi ve daha
sonra elde edilen getirisinin yiiksek olmasi, bu konuda 6nem kazanmaktadir.
Isletmeler, bu beklentimizi destekleyen bir sekilde, kisa vadeli menkul kiymet
secimi konusundaki Oncelikli kriterlerinin yiliksek getiri ve likidite oldugunu
belirtmektedirler. OOI ve BOI’in yiiksek bir yiizdesi ellerindeki nakiti her
zaman repo islemlerinde kullanmaktadir. Repo islemlerinin hem likit olabildigi
hem de kisa vadeler icin yiiksek getiriye sahip olduklari bir gergektir. KOI’in
yiiksek bir yiizdesi ise her zaman tasarruf hasabini tercih etmektedir.

4) Stok yonetiminde One c¢ikan husus, stok tutmanin bir maliyeti
oldugudur. Bu maliyetler, tedarik maliyeti, stok bulundurma ve bulundurmama
maliyeti ve stok yOnetim sisteminin maliyetidir. Stok ydnetiminin amaci, stok
maliyetlerini minimuma indirecek stok miktarmi belirleyerek karlilig
artirmaktir. Stok miktarinin saptanmasinda ve tedarik edilmesinde 6nemli olan
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faktorlerin 6nem diizeyine gore isletmelerin yaptiklar1 siralamada, Oncelikle
satinalma fiyatinin ¢ok Onemli oldugu vurgulanmaktadir. Aym sekilde tim
isletmeler, ikinci olarak firmanin nakit pozisyonunun o6nemli oldugunu
belirtmektedir. KOI ve OOI iigiincii sirada siparis maliyetinin énemli oldugu
vurgularken, BOI miktar indirimini vurgulamaktadir. Ayrica her ii¢ grup isletme
de, stok yonetimi icin kullanilabilecek teknik modeller olan malzeme ihtiyag
planlamasi, ekonomik siparis miktar1 ve ekonomik siparis araligi gibi
yontemleri kullandiklarini belirtmektedirler.

5) Kisa vadeli borglarin yonetiminde, kisa vadeli ve uzun vadeli borg
dengesi oncelikli yere sahiptir. Finansman yonetimi, isletme yoneticilerinin risk
yiiklenme derecelerine gore bu dengeyi ¢esitli sekillerde belirleyebilir. Ankete
katilan isletmelerin uygun bir kisa ve uzun vadeli bor¢ dengesine sahip olup
olmadiklart arastirildiginda, genel olarak isletmelerin, kisa vadeli bor¢lanma
miktarinin uzun vadeli borg¢lanma miktarina orani i¢in bir hedef oran
belirlememekte olduklari saptanmaktadir. Bu durum, isletmelerin isletme
sermayesi yonetiminde bazi temel faktorleri gézardr ettiklerini gostermektedir.
Kisa vadeli borglarin igerisinde yer alan diger bir finansman kaynagi, ticari
borglardir. Isletmelerin mal ve hizmet alimlarin1 daha ucuza getirip maliyetlerini
azaltabilmek i¢in, borcun erken Odenmesi durumunda saticilarin kendilerine
uyguladiklar1 iskontolardan yararlanma imkanlar1 vardir. Ug grup isletmede
yartya yakin bir ¢ogunluk, saticilarin 6nerisi dogrultusunda indirim elde etmek
i¢in borglarin1 6nceden 6deme durumuna arasira bagvurmaktadir. Bu durum,
isletmelerin maliyet diisiirme isteklerini ortaya koymaktadir. Ancak iskontoya
bagvuran belli ylizdedeki isletmeler bunu ellerinde bulunan hazir degerlerle
gergeklestirmeye isteklidirler. Hazir degerleri yeterli olmayan isletmeler ise,
iskontodan yararlanarak maliyetlerini diislirebilmek i¢in kredi kullanmak
zorunda kalmaktadirlar. Fakat kisa vadeli kredi maliyetlerinin yiiksekligi, bu tiir
isletmelerin mal alimlarinda vadeli 6demeyi tercih etmelerine yol agmaktadir.
Sonug olarak hazir degerleri yeterli olmayan igletmelerin, isletme sermayesi
yOnetimi iizerinde politikalar saptamas1 zorlagmaktadir.
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ROL FARKLILASMASININ AHLAKI YARGILAR
UZERINDEKI ETKISI: TUKETICI AHLAKI VE
IS AHLAKI CERCEVESINDE KARSILASTIRMALI
BIiR ARASTIRMA

Bahtisen KAVAK
(Do¢.Dr., Hacettepe Universitesi, I.IB.F., Isletme Boliimii, 06532 ANKARA)

Ozet:

Bu ¢alismanin temel amaci, bireyin, farkli rolleri geregi farkli ahlaki
yargilarinin olabilecegi varsayimini test etmektir. Bu amagcla, 123
yoneticinin tiiketici ahlaki ve is ahlaki konusundaki yargilari, anket
yontemiyle arastirilmistir. Sonuglara gore, bireyin ahlaki yargilari,
tiiketici olarak daha kuvvetli, yonetici olarak daha zayiftir. Ancak, egitim
diizeyi arttikga, bu durumun tersi olusmakta; yani, egitim diizeyi arttik¢a
bireylerin tiiketici ahlaki konusundaki yargilari zayiflamakta, buna karsin
islerindeki ahlaki yargilar1 kuvvetlenmektedir. Calismada ayrica,
isletmelerin gbzoniinde bulundurmalar1 gereken diger sonuglara ve
degerlendirmelere de yer verilmistir.

Abstract:

The Effect Of Role Differentiation On Ethical Judgments: A
Comparative Investigation On Consumer Ethics And Work Ethics

The basic purpose of this study is to test the assumption that an
individual may have different ethical judgments due to his/her different
roles that she or he has. For this purpose, the ethical judgments of 123
managers on consumer ethics and work ethics are investigated by means
of a questionnaire. The results indicate that the ethical judgments of an
individual as a consumer are stronger than those of individual’s as a
manager. As the formal education level increases, the individuals’

Anahtar Sozciikler: Rol farklilagmasi, tiiketici ahlaki yargilari, ig ahlaki yargilari
Keywords: Role differentiation, consumer ethics judgments, work ethics judgments
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judgments on consumer ethics are getting weaker while the work ethics
judgments of the surveyed group are becoming stronger. In addition to
these findings, there are some other results and conclusions that should
be considered by firms.

1. GIRIS

Ahlaki kararlar, ikinci sahislara dogrudan veya dolayli zarar vermeyen
kararlar olarak bilinmektedir. Bu tanim c¢ergevesinde, ahlaki karar verme
stirecinde etkili olan kisisel degiskenler son yillarda iizerinde olduk¢a fazla
durulan bir konudur. Ornegin, orgiitlerde ahlaki karar verme siirecini
tanimlayan ve literatiirde genis dlgiide kabul goren Ferrell ve Gresham (1985),
Hunt ve Vitell (1986), Trevino (1986), Bommer ve dig. (1987) ve Jones (1991)
modellerinde yazarlar, orgiitsel ve durumsal kosullarin yaninda bireysel
faktorleri de, iizerinde durulmasi gereken unsurlar olarak ele almigslardir.
Ayrica, ayn1 degiskenlere tiiketicinin ahlaki satinalma karar siirecini tanimlayan
modellerde (Whalen ve dig. 1991; Kavak 1999) de yer verilmistir.

S6zkonusu bu bireysel degiskenler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ahlaki
gelisme diizeyi, etik ideoloji, is deneyimi, din vb. seklinde ampirik
arastirmalarda ele alimmis ve kigisel degiskenlerin olaylarin etik acidan
degerlendirilmesi ve ahlaki davranisin olusmasi siirecinde etkili oldugu
sonucuna ulagilmigtir (Collins 2000; Loe, Ferrel, Mansfield 2000). Bu
calismalardaki ahlaki olaylar, ya orgiitlerdeki yoneticilik ahlakina, ya da tiiketici
ahlakina yo6nelik olmak iizere ele alinmislardir. Ancak, bireyin yiiklendigi farkli
rollerin ahlaki karar verme siirecindeki etkisi yeterince ele alinip islenmemistir.
Bu konuda rastlanan bazi calismalarda (Akaah 1993, Akaah, Riordan 1989;
Rallapalli, Vitell, Szeinbach 2000), yalnizca orgiitteki rol farklilagmasimin
ahlaki karar verme lizerindeki etkisi arastirilmigtir. Yani, farkli statiilerde olan
bireylerin ayni ahlaki standartlara iliskin goriisleri degerlendirilmistir. Bu
calismada ise, ayn1 bireyin farkli rolleri geregi farkli ahlaki standartlarinin
olabilecegi varsayilmaktadir.

Rol, bir kisinin nasil davranmasi gerektigine iliskin standartlar seti
yaratmasina yol agabilecek konumdur (Biddle ve Thomas 1966:29; Katz, Kahn
1977:189). O halde, insanlar istlendikleri rollerin geregi olarak farkli ahlaki
standartlar olusturabileceklerdir. Nitekim Carr (1968) insanlarin iki grup ahlaki
standartlarinin olabilecegini 6ne siirmektedir: Kendi 6zel yasamina iliskin ve is
yasamina iligkin ahlaki standartlar.

Bu noktadan hareketle, ¢alismanin amaci, bireyin tiiketici olarak, yani
0zel yasama iligkin ahlaki standartlar ile, aym bireyin yonetici olarak is
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yasamina iliskin ahlaki standartlarin1 ampirik olarak karsilastirmaktir. Boylece,
rol farklilasmasinin ahlaki degerlendirme {izerindeki etkisi hususunda literatiire
katki saglanmis olabilecektir.

2. BIREYIN YONETICi IKEN VE TUKETICi iIKEN AHLAKI
YARGILARINDAKI FARKLILIKLAR VE ILISKILER

Toplumdaki her birey, yasadigi cevrede, ¢ogu zaman birden fazla
konumda bulunabilir. Bir kisi evinde es ya da g¢ocuk roliinii, disarida ise
ogrencilik, memurluk, iscilik, yoneticilik gibi rolleri iistlenebilir. Boylece birey,
farkli ortamlarda farkli kisi ya da kisilerle iliski halindedir. Birey, iliskide
bulundugu bu kisi ya da kisilerle, karsilikli beklentilere dayanan sosyal
anlagmalar yapar. Bu sosyal anlagmalar, bireyin ahlaki normlarimnin
olusturulmasinda 6nemli faktorler olarak degerlendirilmektedir (Dunfee, Smith,
Ross Jr. 1999). Bunun nedeni, bireyin davranis sekillerinin bu ¢evredeki rol
sistemleri tarafindan belirlenmesidir (Katz, Kahn 1977:191). Bu rol sistemi
igerisinde birbirine yakin olanlar rol takimlarim olusturmaktadir. Ornegin, bir
yoneticinin rol takimi, hem aile bireyleri, yakin arkadaslari vb., hem de
isyerindeki diger calisanlardir. Ancak, hernekadar yakin ¢evre igerisinde yer
alsalar da, her rol takimmin farkli sosyal iligkileri olmaktadir (Dunfee, Smith,
Ross Jr. 1999). Birey genelde, ailedeki rol takimini olusturan diger bireylerle
uyumlu hareket etmek gibi bir amag¢ cergevesinde aile biitiinliigiiniin
saglanmasini istemektedir. Herhangi birinin bu hareketlerden sapmasi, diger aile
iiyeleri tarafindan kontrol edilerek, engellenmeye calisilacaktir.

Yonetici olan ayn1 bireyin orgiitteki yakin ¢evresinde yer alan rol takimi,
esitleri, Ustleri ve astlaridir. Bireyin davranislart bu ¢evrede de, takim igerisinde
bulunan kisiler tarafindan, ailedekine benzer bir sekilde kontrol edilecektir
(Katz, Kahn 1977). Oyleyse, ailesi ve orgiitteki yakin cevresi, bireyin ahlaki
degerlendirmelerini 6nemli diizeyde etkileyecektir.

Ancak birey, yakin g¢evresindeki rol takiminda yer alan bireylerin
kendisinden olan beklentilerini, 6zel yasama iligkin ve is yasamina iliskin olmak
iizere ayr1 ayr1 degerlendirecektir. Diger bir ifadeyle birey, Carr (1968)
tarafindan da belirtildigi gibi, ahlaki standartlarrm su iki ayr1 grupta
olusturacaktir: Ozel yasamima ve is yasamina iliskin ahlaki standartlar. Ozel
yasama iligkin ahlaki standartlar daha ziyade deger yargilarini, inang ve
tutumlan yansitirken, is yasamina iliskin ahlaki standartlar ise biiyiik dl¢iide
isletmecilikteki ‘oyunun kurallari’ g¢ergevesinde olusmaktadir. Diger bir
ifadeyle, 0zel yasama iliskin ahlaki standartlar, is yasamina iliskin ahlaki
standartlardan 6nde gelir ve bireye gore daha fazla dnemlidir. Bir yoneticinin
sOyledigi gibi ‘herkes is yasamina baslarken diiriist, vicdanl ve idealisttir. Daha
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sonra, rekabet edebilmek igin, yillardir yapilmakta olan ve kendisinin de
zorunluluk duydugu bir ¢ok yasal olmayan kararlar aldigin1 goriir’(Dubinsky,
Ingram 1984: 344).

Isletmecilikteki yasal veya ahlaki olmayan davramslarin, 6nemli dlgiide,
ahlaki karar vermedeki kurallarin eksikliginden kaynaklandigi sOylenebilir.
Dolayisiyla birey, yonetici olarak, kisa donemde satiglar1 ve kari arttirmak igin,
mal1 degerinin {lizerinde fiyatlandirma, ya da az vergi ddemek icin muhasebe
kayitlarinda tahrifat yapma gibi davraniglara izin verebilir veya bizzat kendisi
boyle davranabilir. Benzer olarak, farkli kalitedeki mallar1 ayn1 fiyata satma; ya
da miisteri 6zellikle sormadikga {irliniin dezavantajlari hakkinda bilgi vermeme;
veya rakipler hakkindaki bilgileri yasal olmayan yollardan elde etme egiliminde
olabilir. Yoneticilerin bu tiirden ahlaki olmayan davranislarini, Buchanan
(1996) kesin itaat edilmesi gerekmeyen davranislar olarak nitelendirmektedir.
Oyleyse birey, baskalar1 tarafindan kontrol edilme ve denetlenme olasilig
azaldikca, kendine 6zgii kat1 ahlaki standartlar gelistirmeyecektir.

Ancak kanimizca, bir isletmede veya iilkede isletmecilik ahlaki
standartlarina (business ethics codes) uygun davranma kosullar1 agik¢a
belirlenmigse ve kodlanmissa, bu tirden ahlaki olmayan davranislarin
engellenmesi ihtimali yiiksek olacaktir.

Giliniimiizde, 6zellikle batida yapilan ¢alismalarla uluslararasi platformda
gecerli olabilecek isletmecilik etik kodlart gelistirilmeye baglanmistir. Bu
calismalarin ilki Caux Uluslararasi Etik Kodlar1 (Caux International Ethics
Codes) dir (Carlson, Blodgett 1997). Sozkonusu isletmecilik etik kodlari,
miisterilere, ¢aliganlara, igletme sahiplerine, arz eden firmalara, rakiplere ve
cesitli kuruluslara yonelik olmak iizere, Isletmenin Ekonomik ve Sosyal
Etkilerini Go6zoniinde Bulundurma, Kurallara Saygi Duyma, Cok Tarafh
Ticareti Destekleme, Cevreyi Koruma ve Yasal Olmayan Faaliyetlerden
Sakinma seklindeki bes ana basliktan olusmaktadir. Bu kurallar, her isletmenin
kendi biinyesinde yeniden olusturulmak suretiyle, uluslararasi diizeyde ve
biiyiik 6lciide benimsenmekte, bdylece kesin itaat edilmesi gereken kurallar
seklinde degerlendirilmektedir (Carlson, Blodgett 1997).

Oyleyse, orgiitte kesin itaat edilmesi gereken kurallar (perfect duties)
yani isletmecilik etik kodlar1 saptanmigsa; bunlar ayn1 zamanda biliniyor ve
benimseniyorsa, yoneticilerin ahlaki davranma egilimleri artacaktir. Aksi
durumda, firma i¢in daha yararli olabilecek, yani daha fazla kar getirecek
davranig bigimi bagli olunmasi gereken etik degerlere fazla dikkat edilmeksizin
yeglenebilecektir. Ancak bdyle bir durumda da, gliniimiizde rekabet hukuku
veya haksiz olmayan rekabet ilkelerinin yaptirim giicii ile firmalarin isteseler de
istemeseler de duymak zorunda olduklari sosyal sorumluluk, onlarin ahlaki
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olmayan davraniglarin1 engelleyebilecektir. Ayrica, isletmenin toplumsal
sorumsuzlugu, ya da asir1 kar elde etme istegi, gerek rakip firmalar ve gerekse
toplumun baz1 6rgiitlii kesimlerince bir dereceye kadar dnlenebilir.

Kald1 ki, gliniimiiziin yogun rekabet kosullarinda isletmeler, piyasada
olumlu bir imaj ve rakiplerine gore olumlu bir konum yaratmay:
hedeflemektedirler. Bu noktada, toplumsal sorumlulugun bir boyutu olan ahlaki
sorumluluk, firmalar i¢cin ve dolayisiyla yoneticilerin is ahlaki standartlart
acisindan belirleyici bir 6neme sahip olmaktadir. Bu konuda yapilan bazi
aragtirmalarda (Brun 1992; Griffin, Babin ve Darden 1992) tiiketici, giivenilir
ve saglam {irlin satmayan firmalar1 ahlaki agidan sorumsuz gérmektedir. Benzer
olarak, tiiketicilerin ahlaki agidan sorumluluk sahibi olduklarina inandiklar:
firmalarin giivenilir mal sattiklar1 imajina sahip olduklar tespit edilmistir
(Slovic, MacGregor ve Kraus 1987; Brun 1992). Diger bir ifadeyle tiiketici,
herhangi bir nedenle bir firmanin ahlaki acgidan iyi bir imaji olmadigim
Ogrenirse, o firmanin giivenilir mal satmayacagina inanmaktadir (Davis 1994;
Goodwin ve Ross 1992). Ayrica tiiketiciler, ahlaki davranan firmalari
odiillendirme, digerlerini ise cezalandirma egiliminde olabilmektedirler. Roberts
(1996) bu konuda yaptig1 bir aragtirmada, tiiketicilerin %20’sinin s6z konusu
odiillendirme ve cezalandirma egilimine sahip oldugu sonucuna ulagmustir.

Bunlarin yanisira, yoneticilerin is etigi kurallarina uymalarini gerektiren
bir diger husus, bu tiirden davraniglarin verimlilik iizerindeki muhtemel etkisidir
(Kavak 1999). Calisanlarin ahlaki olmayan davraniglari orgiitteki davranigsal
sapmanin bir gostergesidir. Ornegin, calisanlarm is saatinde &zel islerini
yapmalari; dinlenme saatlerini gereginden fazla uzatmalar1 gibi. Bu tiirden
davraniglar kontrol edilemezse, ¢aliganlarin verimliligini diisiiriir. Dolayisiyla,
yoneticinin ¢alisanlarin ahlaki olmayan davranislarini kontrol etme ve ahlaki
davraniglarin1 motive etme gibi bir sorumlulugu vardir.

Bu tartigsmalardan soyle bir sonug ¢ikartmak miimkiindiir: Y6netici, yakin
ve uzak cevresinde yer alan rol takimindaki iiyelerin bicimsel ve bigimsel
olmayan yollarla kendisine ilettigi beklentileri kendi amaglar1 ve deger yargilar
ile birlestirerek, is yasamina iligkin ahlaki standartlarini olusturacaktir. Eger
ahlaki karar verme siirecine iliskin “igletmecilik etik kodlar1” gibi kesin itaat
edilmesi gereken kurallar varsa, yoneticinin ahlaki davranma egiliminin artmasi
beklenir.

Ote yandan, aym birey, tiiketici olarak farkli bir rol takimi igerisinde yer
almaktadir. Bu rol takiminda, bireyin ailesi, arkadaglar1 vb., gibi {iyelerin yer
aldig1 yakin ¢evre ve yasadigi toplumun deger, inan¢ ve tutumlar1 vb., gibi
degiskenlerden olusan makro g¢evresindeki iiyeler yer alir. Bu c¢evrede bireyin
kesinlikle uymasi gereken ahlaki kurallar (perfect duties), is ¢evresine nazaran
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cok daha azdir. Ornegin, isletmecilik etik kodlar1 gibi, uygulanmasi zorunlu
olan tiiketici etik kodlar1 bulunmamaktadir. Bireyi ahlaki davranmaya iten
nedenler, ahlaki degerler, inanglara uygun davranma istegi ve bir Ol¢iide de
sosyal sorumlulugudur. Oyleyse birey, yonetici olarak is ¢evresindeki ahlaki
standartlara uygun davraniglar gosterebilirken, tiiketici olarak, Carr (1968)
tarafindan belirtilen 6zel yasama iliskin kendi ahlaki standartlarina uygun
davranma egilimi gosterecektir. Dolayisiyla bireyin, yonetici olarak, biiyiik
6l¢iide ahlaki davranma zorunlulugu varken, tiiketici olarak bu zorunlulugu ¢ok
diisiik oldugu i¢in tiiketici, daha ziyade kendi bireysel ahlaki degerlerine uygun
olarak davranma egilimine girecektir. Bireysel ahlaki degerlere uygun
davranma istegi ise, bireyin ahlaki olmayan davranislarimi 6nemli Olgiide
kendisinin kontrol edebilecegi anlamina gelmektedir. Sonug olarak, tiiketicinin
ahlaki olmayan davraniglari, genel gercevede, daha Once bahsedilen ve kesin
itaat edilmesi gerekmeyen davranislar grubunda degerlendirilebilir.

Bu ger¢evede, drnegin tiiketici, diisiik fiyat 6demek i¢in ¢ocugunun yasini
kiiciik gosterebilecektir veya aligveris yaparken fiyati belli olmayan malin fiyati
hakkinda kasiyere yanlis bilgi verebilecektir. Oyleyse, bireyin tiiketici olarak
ahlaki davranmama nedenlerinden birisi, kendisinin ve ailesinin ekonomik refah
diizeyini arttirmak seklinde ifade edilebilir.

Ancak, burada tiiketicinin sosyal sorumluluk duyma derecesi, onu ahlaki
olmayan davranis1 gizleme yoniinde motive edebilecektir. Ciinkii, sosyal
sorumluluk bireye yalnizca kendi kisisel tatmini ile degil, toplumun ve ¢evrenin
refahi ile de ilgilenme yetenegini saglamaktadir (Engel ve Blackwell 1982). O
halde tiiketici olarak birey, baskalarina ekonomik agidan zarar verebilecek bir
davranisi tercih etmeyebilir (Kavak 1999).

Ayn1 bireyin, ahlaki satin alma egiliminin olugmasindaki bir diger
nedenin, kisisel degerlerine, inanglarina gore hareket etmekten dolayr duydugu
kisisel tatmin ve ayrica, ailesi gibi benzer inang ve degerlere sahip gruplara
uyum saglamanin yarattig1 tatmin oldugu da sdylenebilir.

Buraya kadar yapilan tartigmalara gore birey, hem yonetici hem de
tiilketici olarak, ayni sosyal sorumluluk ve bireysel ahlaki degerlerden
etkilenecektir. Ancak, bireyin yliklendigi yoneticilik roliinden bagkalarinin
beklentileri, ayni bireyin tiiketicilik roliinden daha belirgin ve kontrol edilebilir
olusu ve ayrica igletmecilik etik kodlart gibi uyulmas: gereken kurallar
bulunusu nedeniyle birey, isindeki davranislarinda, tiiketici olarak gosterecegi
davraniglara gore daha fazla ahlaki davranma egiliminde olacaktir. Dolayisiyla
birey, yiliklendigi farkli rollerin geregi olarak farkli ahlaki degerlendirmeler
yapabilecektir.
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3. CALISMANIN AMACI

Bu c¢alismada, yukaridaki tartisma 1s1ginda asagidaki  sorular
yanitlanmaya calisilacaktir.

Bireyin yonetici ve tiiketici olarak farkli ahlaki egilimleri var m?

Ahlaki egilimlerde farklilik varsa bu farklilik, isletmecilik etik kodlarmin
bulundugu isletmedeki yoneticilerle digerleri arasinda ne yonde degisiyor?

Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi gibi demografik degiskenler,
bireyin yonetici ve tiiketici olarak ahlaki degerlendirmelerini etkiliyor mu?

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin verileri birinci elden anket yontemi ile derlenmistir.
Anketin birinci kisminda, i ahlakina yonelik sorular bulunmaktadir. Bu sorular,
literatiirde yer almistir ve isletmecilikte ahlaki olmayan davranig egilimlerinin
yogun oldugu ¢esitli senaryolardan (Preble, Reichel 1988; Deshpande 1997,
Ekin, Tez6lmez 2000) yararlanilarak diizenlenmistir. Bu senaryolarin iilkemizde
gecerli olup olmadigr veya ne olgiide gecerli oldugu, ifade sekilleri gibi
hususlar, orta diizey yonetici konumundaki 25 kisiyle goriisiilmiis ve gerekli
diizeltmeler yapilmistir.

Sonug olarak 1§ ahlakina y6nelik bu kisimda, 18 ifadeye yer verilmis ve
sorular, besli Likert Olgegi ile sorulmustur.

Tiiketicilerin ahlaki yargilarimin belirlenmesinde ise, Muncy ve Vitell
tarafindan gelistirilmis ve Kavak (2000a) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmis olan
"tiiketici ahlaki 6lgegi" kullanilmistir. Bu 6l¢cek dort boyuttan olusmaktadir:
[lki ‘gayrimesru hareketten aktif fayda saglama’ boyutudur. Ornegin, magazada
malin izerindeki fiyat etiketini degistirmek gibi. Bu tlirden davraniglar
diinyanin hemen her yerinde goriilmekte ve ayni zamanda gayrimesru olarak
degerlendirilmektedir.

Tiiketici ahlaki 6l¢egindeki ikinci boyut, ‘bagkalarinin zaafindan
yararlanarak pasif fayda saglama’ dir. Bu kisimda, fazla para istii alip hi¢bir sey
sOylememek gibi ii¢ ifade bulunmaktadir.

Uciincii  boyut, gayrimesrulugu  kesin olarak degerlendirilmeyen
davraniglar1 kapsamaktadir. Ornegin, stiper markette bir sos sisesini kirip, hicbir
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sey yapmadan ayrilmak seklindeki iki ifadeden olusan bu boyut, ‘ahlaki boyutu
tartigmali olan bir hareketten dolay1 aktif fayda saglamay1’ ifade etmektedir.

Ayni dlgegin son kismindaki ifadeler ise, ‘zarar vermeyen/kotii olmayan’
davranig bicimlerini ifade etmektedir. Bu ifadelerdeki temel varsayim sudur: Bir
davranigin sonuglar1 baskalarina ya hi¢ zarar vermemekte ya da ¢ok az zarar
vermekteyse bu davranis, izin verilebilir bir davranigtir. Bu boliimde yedi ifade
yer almaktadir.

S6z konusu dort boliimden olusan ‘tiiketici ahlaki 6lgegi,” soru kagidinin
ikinci kisminda yer almaktadir.

Yukarida belirlenen ve hem ig ahlaki hem de tiiketici ahlakina yonelik
ifadeler, ‘ahlaki olmayan yargilar’ 6lgmek {izere diizenlenmis ve Besli Likert
Olcegi ile sorulmustur (bkz. Ek). Her iki boliimiin Chronbach o degerleri,
sirasiyla %73 ve %81 olarak kabul edilebilir diizeyde elde edilmistir (Nunnally
1967).

Ucgiincii kisminda ise, yoneticilere ve calistiklari isletmeye ait demografik
degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenler, yoneticinin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, egitim diizeyi, aylik ortalama geliri, hangi yonetim kademesinde
bulundugu, o isteki calisma siiresi ve etik iizerine herhangibir egitim alip
almadigidir. Isletmeye ait olanlar ise, isletmenin bulundugu sektér ve
biiyiikliigiidiir. Sektdr ayriminda DIE tarafindan benimsenen Tarim, Sanayi,
Insaat Sanayii, Ticaret, Ulastirma ve Haberlesme, Mali Kuruluslar ve Diger
sektorler seklindeki ayrim kullanilmistir. Isletmenin biiyiikliigii konusundaki
kriter ise, caligan personel sayisidir. Buna gore, 1-9 kisi arasinda personele
sahip firmalar mikro, 10-49 kisi ¢aligtiranlar kii¢iik, 50-99 kisi calistiranlar orta
ve 100 ve daha fazla personel calistiranlar ise biiylik isletme olarak kabul
edilmektedir (Miiftiioglu 1997).

5. ORNEKLEM

Yukarida belirtildigi sekilde olusturulan soru kagidi, kartopu yontemiyle
belirlenen yoneticilere uygulanmistir. Ankara’da bir ¢ok uluslu firmada
baslatilan goriismelere, Ankara, Istanbul, Mersin, Bursa, Corum ve
Eskisehir’de devam edilmistir. Referansla ulasilan yoneticilere anketler
gonderilmis ve o yoneticilerden anketlerin diger yoneticilere iletilmesi rica
edilmistir. Dagitilan anketler, ya o yonetici tarafindan toplanmis, ya da faks
veya elektronik posta yoluyla geri donmiistiir. Sadece, Ankara, Bursa ve
Eskisehir’deki uygulama tarafimizdan gergeklestirilmistir.
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Sonugta 152 adet kullanilabilir soru kagidi elde edilmistir. Bu soru
kagitlarmin % 5.9’u mikro isletme, %13.8’1 kiigiik, %13.2’si orta ve %67.1’1
biiyiik isletme yoneticilerine aittir. Ayrica, bu yoneticilerin %60.5’i sanayi,
%13.8’1 ticaret ve %8.6’s1 tarim, %7.2°si insaat, %5.3’1i ulagtirma-haberlesme
ve %4.6’s1 hizmet sektdriindendir. Bunun yamsira, katilimcilarm %40.1°1
calistiklar1 firmada yazili etik kurallarin var oldugunu, %53.3’ii ise olmadigini
belirtmislerdir. Kalan %6.6’s1 ilgili soruyu yanitsiz birakmiglardir. Arastirmaya
katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Ozellikler F % Ozellikler F %
Yasi Cinsiyet
25 ve alt1 14 9.2 Kadin 37 243
26-29 22 14.5 Erkek 112 73.7
30-39 69 454 Yanit yok 3 2.0
40-49 30 19.7 Medeni Durum
50 + 10 6.6 Evli 99 65.1
Yanit yok 7 4.6 Bekar 49 322
Egitim Diizeyi Yanit yok 4 2.6
Orta 10 6.6 Aylhik Gelir (milyon)
Yiiksek 108 71.1 500 ve alt1 28 184
Yiiksek Lisans + 29 19.1 501-1000 51 33.6
Yanit yok 5 33 1001 + 20 13.1
Yénetim kademesi Yanit yok 53 349
Alt kademe 39 25.7 Calisma Siiresi (yil)
Orta kademe 88 57.9 3 ve alt1 47 30.9
Ust kademe 14 9.2 4-6 43 28.3
Yanit yok 11 7.2 7-10 14 9.2
Etik Egitim 11+ 33 21.7
Almis 62 40.8 Yanit yok 15 9.9
Almamis 85 55.9
Yanit yok 5 33

6. BULGULAR

Oncelikle arastirmaya katilan yéneticilerin kendilerine sunulan is ahlaki
ve tiiketici ahlaki Olgeklerine ait Chronbach Alfa dereceleri sirasiyla %73 ve
%81 gibi kabul edilebilir diizeydeydi. Oyleyse yoneticilerin bu iki dlgegi ne
Olciide farkli gruptaki ahlaki yargilar olarak degerlendirdikleri incelenebilir.
Bunun i¢in Varimax rotasyonlu faktor analizi SPSS paket programi vasitasi ile
uygulanmistir. Verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigini gosteren
Bartlett Testi uygun sonug vermistir (ki-kare=1452,618; p<.000). Elde edilen
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faktor yiikklemesi bulgularina gore, yanitlayanlar, is ahlaki 6l¢egindeki 14. ve
17. ifadeleri diger Olgekteki ifadelerden tamamen ayiramamislardir. Ancak, bu
ifadelerin diger Olgekte yer alma yiizdesini gosteren faktér yiikleme
derecelerinin %50°nin altinda (sirasiyla % 36.9, %48.4) olmasi nedeniyle
bunlar, analiz dis1 birakilmamiglardir (Hair ve dig 1995). Bunun yani sira, diger
ifadelerin tiimii beklenen sekilde degerlendirilmis ve yanitlanmistir.

Bu belirlemeler 1s1ginda, arastirmaya katilan yoneticilerin is ahlaki
yargilar1 ve satin alma siirecindeki ahlaki yargilarinin ne kadar birbirinden farkl
olduklar1, ortalama analizi ile test edilmistir. SPSS programu ile yapilan %95
giiven diizeyindeki analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Yoneticilerin s Ahlaki ve Tiiketici Ahlakina Yonelik
Yargilarimin Ortalama Analizi Sonuclar:

N Ortalama Std.Sapma T Anlamlilik
Is Ahlaki 152 2.5431 .5382
Tiiketici Ahlaki 152 2.0667 .6642 7.990 .000

Tablo 2’de goriildiigii lizere, is ahlaki 6lgegine ait ortalama deger 2.5431
olarak, dlgegin ortalama ifadesi olan ‘kararsizim’ a yakin olsa da, arastirmaya
katilan bireylerin tiiketici iken daha fazla (Ort.=2.0667), yonetici iken daha az
ahlaki davranma (Ort.=2.5431) egilimine sahip olduklar1 belirtilebilir.

Oyleyse, insanlar is yasamlarinda, inang ve degerlerine uygun davranma
egiliminden daha fazla gergek¢i ve faydaci egilimlerle davranmaktadirlar.
Dolayisiyla insanlarin, iistlendikleri farkli roller i¢in farkli ahlaki standartlar
olusturabilecegi ve egilimlerinin bu dogrultuda olabilecegi dogrulanmis bir
Onermedir.

Yalniz, bu durumun yazili is ahlaki kurallariin bulundugu isletme
yoneticileri i¢in de gecerli olup olmadigi, bu calismanin diger bir arastirma
konusudur. Ciinkii bu ¢aligma ¢ergevesinde, yoneticilerin kesin itaat edilmesi
gereken is ahlakina, tiiketici ahlakina gore daha fazla duyarli olacaklan
Ongoriilmiisti.

Oncelikle belirtelim ki; yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucglart ele alindiginda, yazili etik kurallarin bulundugu isletmelerdeki
yoneticilerin digerlerine gore islerinde daha ahlaki davranma egilimine sahip
olduklar seklindeki bir sonuca ulagilmistir (Ortalamalar: etik kural var=2.4867;
etik kural yok=2.6128); fakat fark, istatistiki olarak anlaml1 degildir. Bu durum,
herhangi bir etik egitimi almis olan ve almamis olan ydneticiler arasinda da
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degismemektedir.

Ancak burada, iilkemizde en fazla kabul gordiigii tespit edilen ahlaki
hadiselere verilen yanitlarm da incelenmesi gerekir. Tirk Geng¢ Isadamlari
Dernegi’nin (TUGIAD) Tiirkiye’deki ilk 500 biiyiik firmada yaptig1 aragtirmaya
gore, igletme raporlarinda tahrifat yapmak, gecerli mazeretler disinda sik sik
izin almak ve ig saatlerini ihlal etmek gibi davranislar, is ahlakina en ¢ok aykiri
davranislar olarak yer almaktadir (Ekin, Tezdlmez 2000:942). Ek’teki Ilgili
sorulara (8, 9 ve 12) verilen yanitlarin ortalamalarina (sirasiyla 1.83, 1.59, 1.64)
bakildiginda, yoneticilerin, sézkonusu davraniglarin ahlaki agidan yanlis oldugu
seklindeki diisiinceleri agiktir.

Oyleyse, “eger uyulmasi gereken kurallar varsa, insanlar daha fazla
ahlaki davranma egiliminde olurlar” seklindeki ©nermemiz belirli Slglide
dogrulanmaktadir.

Ote yandan, yoneticiler, para kazanmanin isletmeciligin temel ilkesi
oldugunu (ort=3.86), basarili isletmenin, bilangcosunu karla kapatan isletme
oldugunu (ort.=3.61), alinacak her kararin kari arttrmaya yonelik olmasi
gerektigini (ort.= 3.57), piyasada gii¢lii olmak i¢in, kimi firmalarla igbirligi
yaparak anlagmali fiyatlarin uygulanabilecegini (ort=3.46) diisiinmektedirler.
Dolayisiyla, eger davranis isletmenin karliligini etkilemiyorsa, ahlaki boyutu
gozonlinde bulundurulmakta ve isletmeciligin esasi, ahlaki kurallara
dayandirilmamaktadir. Oyleyse, iilkemizde is ahlaki kurallari, uluslararas: etik
kodlarinda oldugu gibi genis bir yelpazede heniiz yeterince yayginlagsmamas,
yerlesmemis ve benimsenmemistir. Buradan da, “Orneklem kapsamindaki
yoneticiler, eger kurallar belirlenmemis ve yeterince kontrol edilmiyorlarsa
oyunu kurallarina gére oynamaktadirlar” sonucu ¢ikarilabilir. Diger bir ifadeyle,
bireyler islerinde, ahlaki degerler, inanglar gibi 6zel yasama iliskin yargilarini
pek de fazla kullanmamaktadirlar.

Bu sonuglarin, arastirmaya katilanlarin kisisel ozellikleri ile ne kadar
ilintili olup olmadig1 Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile aragtirilmistir.
Bulgulara gore, yas, calisma siiresi ve egitim diizeyi, yoneticilerin is ahlaki
yargilarini etkileyen ozellikleridir. Soyle ki, yas ve calisma siiresi arttikca
yoneticilerin, islerindeki ahlaki davranma egilimleri de artmaktadir (Sirasiyla;
F=2.036, p<.093; F=2.832, p< .041). Ancak, her iki degiskenin anlamlilik
diizeyleri karsilagtirildiginda, caligma siiresinin yasa gore daha kuvvetli bir
etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Oyleyse, yalnizca yasin ilerlemesiyle degil,
yasla birlikte edinilen tecriibelerin yeni ahlaki standartlar olusturabilme
yetenegini kazandirdigi sdylenebilir. Bu durum, egitim diizeyi arttikga daha da
belirginlesmektedir (F=2.519, p<.084).



90 Bahtisen KAVAK

Ozetle, insanlarin is yasanmndaki ahlaki davranma egilimlerinin yas,
deneyim ve egitim diizeyi ile birlikte artti1 sdylenebilir.

Ote yandan, yodneticiler 6zel yasamlarinda daha ahlaki davranma
egilimindedirler. Ozellikle bir davrams baskalarma zarar veriyorsa, bu
davranisin ahlaki olmadigim belirtmektedirler. Ornegin, malm fiyatinin belirsiz
olmasi halinde kasiyere dogru bilgi verilmesi gerektigini (ort.= 1.45), garsonun
kendi lehine olan bir yanlis hesab1 diizeltmesi gerektigini (ort.=1.43), biiyiik
magazada kasada hesap 6demeden once bir sise kola igmenin dogru olmadigini
(ort.=1.39), paranin iistiinii fazla veren kasiyeri uyarmasi gerektigini (ort.=1.17)
disiinmektedirler. Halbuki bu davranislarin, tiiketicinin ailesi ve kendisi igin
ekonomik fayda sagladigi bir gercektir. Oyleyse iilkemizdeki tiiketici, dzel
yasaminda kendisine ekonomik fayda saglasa bile, daha fazla bireysel deger ve
inanglarina uygun davranma egilimindedir. Bu egilim, egitim seviyesi arttikca
artmaktadir (F=3.455, p<.034).

Hatirlanacagi tlizere, yoneticilerin egitim diizeyleri arttikca s
yasamlarindaki ahlaki degerlendirmeleri de kuvvetlenmekteydi. O halde egitim
diizeyi, bireyin yiiklendigi farkli roller geregi is ve 6zel yasamina iligkin olarak
olugturdugu ahlaki standartlar arasindaki farki azaltici bir faktor olarak
degerlendirilebilir. Bu konuda yapilan diger bir calismada (Kavak 2000Db),
bicimsel egitimin yas bagimsiz degiskeni ile birlikte etik ideolojiyi
giiclendirdigi ve boylece ahlaki davranma egilimini arttirdig1 belirlenmektedir.
O halde s6zkonusu iki degiskenin ahlaki davranis tizerindeki olumlu etkisi, bu
calismadaki 6rneklem ¢ercevesinde de bir kez daha dogrulanmis olmaktadir.

7. SONUCLAR
Bu ¢aligmada ulasilan sonuglar, asagidaki gibi belirlenebilir:

Bireyin ahlaki egilimleri, iistlendigi role gore degismektedir. Birey
tiikketici olarak daha giiclii ahlaki yargilara sahipken, yonetici olarak daha zayif
ahlaki yargilarla hareket etmektedir.

Eger isletmede is etigine iliskin kurallar varsa, yoneticinin ahlaki
davranma egilimi artmaktadir. Oyleyse, iilkemizde etik kurallarin agikca
belirlenmesi ve kurallarin 6nlenmesine 6nlemler alinmasi gerekir.

Ote yandan, isletmede belirlenmis kurallar olsa bile, bireyler tiiketici
olarak kullandiklar1 ahlaki deger yargilarini, inanglarin1 vb yonetici olarak
kullanmamaktadirlar. Yani, tim yoneticiler tiiketici olarak daha fazla ahlaki
davranmay tercih etmektedirler. Diger bir ifadeyle, bagskasina ekonomik zarar
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verecek bir davranisi tiiketici olarak yeglememekte, ancak yonetici olarak tercih
edebilmektedirler. Dolayisiyla, birey i¢in 6zel yasama iliskin ahlaki standartlar,
is yasamina iliskin ahlaki standartlardan daha onde gelmektedir. Ancak, bu
sonug, yonetici (iiretici) davranisiyla tiiketici davranisinin getirecegi maddi
yarar arasindaki farkin biiyiikliigiine de bagli olabilir.

Yoneticilerin yas ve ¢alisgma siireleri arttikca ahlaki yargilar
kuvvetlenmektedir. Dolayisiyla, herkesin is yasamina baslarken 6zel yasamina
iliskin ahlaki standartlar1 geregi diiriist, vicdanli ve idealist oldugu, ancak daha
sonra rekabet edebilmek igin ‘oyunun kurallarini” benimsedigi, bu c¢aligma
gercevesinde dogrulanmamaktadir.

Calismada ulasilan diger bir sonug, bicimsel egitimin bireyin yiiklendigi
farkli roller geregi is ve 6zel yasamina iligskin olusturdugu ahlaki standartlar
arasindaki farki azaltici bir faktor oldugudur. Diger bir ifadeyle, egitim, hem is
hem de tiiketici ahlaki yargilarin kuvvetlenmesine yol agmaktadir. Bu sonug,
bigimsel egitimin etik ideolojiyi giiclendirmesi ve boylece bireyin yasamindaki
tim etik boyutlarin olumlu yonde gelismesine dayandirilabilir. Yine de bu
sonug, farkli 6rneklemler icin gelecek arastirmalarin konusunu teskil edebilir.

Nihai olarak, isletmecilik ahlaki ve tiiketici ahlakinin yaygin olarak
tartisildigi giiniimiizde, yukarida ulasilan bu sonuglarin isletmeler i¢in 6nemli
ipuclart oldugunu belirtmekte fayda goérmekteyiz.
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EK

1= Kesinlikle yanhs 2=Kismen yanhs 3=Kararsizim 4=Kismen dogru
5=Kesinlikle dogru olmak iizere:

is Ahlaki Olcegi

1) Bilangosunu her yil karla kapatan isletmecinin tavirlarini ahlaki agidan sorgulamak
gerekmez.

2) Isletmeci, isletme ile ilgili kararlar1 alirken, ahlaki felsefe yerine gercekei ekonomik
tutumlar1 gozetir.

3) Isletmeci, ahlaki degerlerle ilgilenmez.

4) Ahlaki degerler, isletmelerde Halkla iliskiler béliimiiniin konusudur.

5) Basarili isletme, bilangosunu karla kapatan isletmedir.

6) Isletmecilikte almacak her karar, isletmenin karini arttirmaya yonelik olmalidir. Aksi
halde, o karar1 uygulamak zaman kaybina yol acar.

7) Isletmeci veya calisanlarin firmadaki arag ve gereci kendi ozel islerinde de
kullanmalar1 normaldir.

8) Isletmeci veya calisanlarin galisma saatlerinde kendi kisisel islerini yapmalar
normaldir.

9) Calisanlarin yemek ve ¢ay-kahve saatlerini uzatmalart normaldir.

10) Caliganlarin firmaya zarar verebilecek kimi davraniglarina goz yumulabilir.

11) Cevre dostu olmakla birlikte, isletme karini azaltan teknoloji yeglenmez.

12) Amirin istemesi halinde sirket raporlarinda tahrifat yapilabilir.

13) Rakiplere iligkin bilgiler, yasal olmayan yollardan da elde edilebilir.

14) Piyasada giiclii olmak i¢in, kimi firmalarla isbirligi yaparak anlagmali fiyatlar
uygulanabilir.

15) Uriinii, satislarin azalmayacagimnin bilinmesi halinde, normal fiyatmin gok iistiinde
degerlendirmenin bir sakincasi yoktur.

16) Para kazanmak, isletmeciligin temel ilkesidir.

17) Reklamlarda kosulsuz uygulanacagi duyurulan promosyonlar, elverisli hallerde
ayricalikli olarak uygulanabilir.

18) Miisteri 1srarla sormadikga, {irliniin olumsuz yonleri hakkinda bilgi verilmeyebilir.

Tiiketici Ahlaki Olcegi

1) Biiyiik magazada, malin izerindeki fiyat etiketi uygun hallerde degistirilebilir.

2) Malin fiyat: belirsiz ise, kasiyere yaniltici bilgi verilebilir.

3) Biiyilk magazada, kasaya varmadan once bir sise cola igmenin pek de sakincasi
yoktur.

4) Disiik fiyat 6demek i¢in, gocugumun yasini kiigiik gosterebilirim.

5) Paramin stiinii fazla veren kasiyeri uyarmam gerekmez.

6) Garson, eger benim lehime yanlis bir hesap yapiyorsa, onu uyarmay1 yeglemem.

7) Yeni araba alirken pazarlikta, dogru olmayan bilgileri kullanabilirim.

8) Biiyiik magazada kirdigim bir sos sisesini 0ylece birakip ¢ikabilirim.

9) Videocudan kiralanan filmin kayitla ¢gogaltilmasinin bir sakincasi yoktur.

10) Bir bilgisayar programinin ddeme yapilmadan kopyalanmasi normal bir durumdur.
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11) Biiyiik magazada, ¢ok fazla iiriiniin tadina bakip, satin almadan ¢ikmak normal bir
durumdur.

12) Bir miizik albiimi, satin almak yerine kaydedilebilir.

13) Bir otel veya lokantadan ‘hatira’ olarak havlu, kiil tablasi, bardak vb., gibi seyler
almabilir.

14) Bir mal1 alip kisa bir siire kullandiktan sonra, iade etmekte bir sakinca yoktur.

15) Magazada, ¢ok sayida kiyafeti uzunca bir siire deneyip, hi¢ birini almadan ¢ikmak
normaldir.
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YOLSUZLUK OLGUSUNA YONELIK YAPILAN
AMPIRIK CALISMALAR UZERINE NOTLAR

M.Umur TOSUN

(Dr., Hacettepe Universitesi, [IBF, Maliye Béliimii, 06532, Beytepe/ANKARA,
e-mail: utosun@hacettepe.edu.tr)

Ozet:

Bu c¢alismanin amaci, yolsuzlukla ilgili olarak yapilmis ampirik
caligmalarin bulgularint degerlendirmektir. Bunlardan birinci grup ¢aligsma
yolsuzlugun nedenlerine iligkin iken, ikinci grup c¢alisma yolsuzlugun
sonuglarina iliskindir. Birinci grup g¢aligsmalarin bulgularina gore; kanun
hakimiyeti, kamu harcamalari, biirokratik kalite, dogal kaynak bollugu,
sanayilesme politikalari, rekabet giicli, kamu sektdriinde maas ve iicret
haddi ile yolsuzluk karsit1 kanunlar, yolsuzlugun ana nedenleridir. ikinci
grup caligmalarin bulgularina gore yolsuzluk; diisiik ekonomik biiylime
hizina, yiiksek enflasyon degiskenligine, diisik dogrudan yabanci
yatirimlarin azalmasina, kamu gelirlerinin azalmasina, sermaye yogun
kamu yatirimlarinin artmasina, kayit disi ekonominin artmasina, egitim ve
saglik harcamalarinin azalmasina, askeri harcamalarin artmasina ve gelir
esitsizliginin artmasina neden olmaktadir.

Abstract:
Notes on Empirical Studies of Corruption
The purpose of this study is to evaluate the empirical findings of
studies applied on the subject of corruption. A first group of studies is

about the determinants of corruption and a second group of studies is about
the consequences of corruption. According to the findings of the first

" Bu galigma, biiyiik 6l¢iide yazarin yayimlanmamus doktora tezinin literatiir taramas1
kismindan yararlanilarak hazirlanmigtir

Anahtar Sozciikler: Yolsuzluk, kamu sektorii faaliyetleri, ekonomik gostergeler
Keywords: Corruption, public sector activities, economic indicators
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group of studies: rule of law, government expenditure, bureaucratic
quality, natural resource abundance, industrialization policies, degree of
competitiveness, wages and salaries in public sector and anti-corruption
laws are found to be the main determinants of corruption. According to the
findings of the second group of studies: low level of economic growth,
high level of inflationist pressure variability, low level of foreign direct
investment, decreasing level of government revenues, increase in level of
capital intensive public investment, increase in the size of underground
economy, decrease in educational and health expenditures increase in
military spending, worsening income distribution are found to be the main
consequences of corruption.

GIRIS

Yolsuzluk olgusu, Tiirkiye’de oldugu gibi diinyanin bir¢cok yoresinde de,
son yillarda glindemin ilk sirasindaki yerini korumaktadir. Buna paralel olarak,
literatlirde yolsuzlukla ilgili ¢alisma konularinin, bagimsiz orgiitler tarafindan
yayimlanan “algilanan yolsuzluk endeksleri” etrafinda yayginlagtigi ve sayica
arttigi goriilmektedir. S6z konusu calismalar, algilanan yolsuzluk endekslerini
kullanarak, bir yandan yolsuzlugun nedenlerini, diger yandan yolsuzlugun yol
actigi sorunlari, tespit etmeye calismaktadir. Bu calismalarin karsi karsiya
kaldig1 en Onemli sorun yolsuzlugun tanmimiyla ilgilidir. Bir kisim yazar,
yolsuzlugu sadece kamu kesimine 0zgii bir sorun olarak degerlendirip,
yolsuzlugun tanmiminda kamu kesimine yer verirken, diger bir kisim yazar,
yolsuzlugun 6zel sektérde de varolabilecegini iddia etmis ve yolsuzluk tanimini
boyle bir cercevede kurgulamistir. Ote yandan, konunun ekonomik boyutunun
agir basmasi ve toplumun her kesimini ilgilendirmesi agisindan yolsuzluk
tanimlar1 6nem kazanmaktadir.

Bardhan (1997); yolsuzlugu, kisisel ¢ikar saglamak amaciyla kamu
gorevinin kotitye kullanilmasi olarak tanimlarken, Krueger (1974); yolsuzlugu,
devlet tarafindan kisitlanan ekonomik faaliyetler sonucu yaratilan rantlarin
yasadist yollarla elde edilmesi bi¢ciminde tanimlamaktadir. Dikkat edilecek
olursa, Bardhan’in taniminda kamu kesimi agirlikli bir kurgu varken, Krueger’in
taniminda kamu ve 6zel kesim ayirimi yerine ekonomik aktérlerin “yasadis1”
eylemleri gozoniinde tutulmaktadir. Bu noktada 6zgilin bir diger tamim, Cingi
(1994) tarafindan yapilmaktadir. Cingi’ye gore yolsuzluk, haksiz rekabet
yaratarak haksiz kazanca yol agan tiim islem ve faaliyetlerdir. Literatiirde hangi
tanimin daha uygun olduguna yonelik tartismalar halen devam ederken, 6zel
kesimi de i¢ine alan tamimlar, 6zellikle ampirik ¢aligmalar baglaminda pek sik
kullanilmamaktadir. Bunun nedeni ampirik ¢aligmalarda kullanilan ve
yolsuzlugun temel gostergesi olarak kabul edilen “algilanan yolsuzluk
endeksleri” dir. Adi gecen endekslerin hesaplanmasinda temelde kullanilan
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yaklasim, kamu kesiminde riisvet ve diger yolsuzluk tiirlerinin goriiliip,
goriilmedigidir. Asagida detayl olarak anlatilan caligmalarin tamami, “algilanan
yolsuzluk endeksi”’nden yararlanmaktadir. Dolayisiyla ¢aligmalarda kullanilan
yolsuzluk tanimi, kisisel g¢ikar saglamak amaciyla kamu gorevinin koétiiye
kullanilmasi seklinde yapilmaktadir.

Daha once de ifade edildigi gibi, literatiirde yolsuzlukla ilgili ¢alismalar
temelde iki grup altinda incelenmektedir. Yolsuzlukla ilgili birinci grup ¢alisma;
yolsuzlugun nedenleri iizerine odaklanmis iken, ikinci grup ¢alisma; yolsuzlugun
biiylime, etkinlik, esitlik ve iktisadi mutluluk olarak nitelendirilebilecek refah
etkileri iizerine, baska bir deyisle yolsuzlugun sonuglart {izerine
odaklanmaktadir.

1. YOLSUZLUK NEDENLERI UZERINE YAPILAN
CALISMALAR

Yolsuzlugun nedenleri iizerine yapilan c¢alismalar, yolsuzlugun
sonuclarina iligkin ¢aligmalara kiyasla sayica daha azdir. Asagida belirtilecek
olan ¢alismalardan da goriilecegi gibi, yolsuzlugun nedenleri olarak biirokratik
kalite, kamu sektoriindeki iicret seviyesi, kanun hakimiyeti, yolsuzluk karsiti
yasalarin varligi, dogal kaynaklarin bollugu, ekonominin disa agik olmasi,
iilkenin rekabet giicii ve endistri politikalar1 gosterilmektedir. Ampirik
calismalarin 15181 altinda ortaya cikarilan sdzkonusu faktorlerin, yolsuzluk
diizeyini nasil belirledigine yakindan bakmak gerekmektedir.

Yolsuzlugun temel nedeni, ekonomik faaliyetlerin, diizenleme cinsinden
miidahalelere (regiilasyona) konu olmasidir. Iktisadi faaliyetlerin diizenleme
cinsinden miidahalelere konu olmasmin arkasinda yatan temel mantik ise,
piyasanin yeterli miktardaki ¢iktiyr iiretmekte cogu zaman yetersiz kalmasidir.
Bu tiir diizenleme cinsinden miidahalelere iliskin en yalin ¢alisma, Djankov, La
Porta, de Silanes ve Shleifer (2000) tarafindan gergeklestirilmigtir. Anilan
yazarlar ¢alismalarinda, ekonomiye yapilan diizenleme cinsinden miidahalelere
iligkin ii¢ temel teoriyi sinamak iizere veri toplamislardir.

S6z konusu teorilerden ilki Pigou (1938)’nun “yardimci el” (helping
hand) diizenleme cinsinden miidahale teorisidir. Soézkonusu teoriye gore
diizenleme cinsinden miidahalelere konu olmayan piyasalar, sik¢a basarisizliga
yol agmaktadir. Dolayisiyla devletin temel amaci, kamuyu sézkonusu
basarisizliklardan koruyacak diizenleme cinsinden miidahaleleri gerceklestirmek
olmalidur.
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Sianmas1 amaglanan ikinci teori, Stigler (1971) tarafindan ortaya atilan
“calan el” (grabbing hand) diizenleme cinsinden miidahale teorisidir. Stigler’e
gore, diizenleme cinsinden miidahalelerin temel amaci, endiistride yer alan kisi
ve kuruluslarin diizenleme dolayisiyla yaratilan ranttan fayda saglamalaridir.
Ornegin, endiistriye giris ve cikisin kontrol altina alinmasi, endiistride yer
alanlarin karlarini artirmaktadir.

Ikinci teorinin bir alt teorisi biciminde nitelendirilen {igiincii teori, “gise”
(toll) goriisii olarak adlandirilmaktadir. S6z konusu goriise gore diizenleme
cinsinden miidahaleler, politikacilara ve biirokratlara kisisel fayda saglamak
amaciyla gerceklestirilmektedir. Politikacilar, diizenleme cinsinden miidahaleleri
arkadaglarinin ~ firmalarim1  ve  siyasal yandaslarini  kollayarak, se¢im
kampanyasinda bagis veya oy seklinde yarar saglamak iizere kullanmaktadirlar.
Bunun diginda diizenleme cinsinden miidahalelerin diger 6nemli bir nedeni de,
devlet memurlarma takdir yetkisi taninmak suretiyle riigvet talep etmelerine
imkéan verebilmektir (Djankov, La Porta, De Silanes ve Shleifer 2000: 2).

Djankov, La Porta, De Silanes ve Shleifer tarafindan gerceklestirilen s6z
konusu ¢alismada, 75 ilkede ise yeni baslayacak birer firmanin yetkili
mercilerden izin almak i¢in harcadiklar1 zaman ve maliyetler, s6zkonusu teoriler
gercevesinde incelenmeye galisilmistir. Calismanin bulgularn soyle 6zetlenebilir:
75 iilke i¢inde ise baslamadan once yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliiklerin
(izin, kayit vs.) sayis1 2 (Kanada) ila 20 (Bolivya) arasinda degismekte ve 75
iilke ortalamasi 10.17 olmaktadir. ise baslama yiikiimliiliiklerinin ¢ok az1 vergi
ve ig giicli konularini kapsamaktadir. Vergi ve is giicline iligkin yerine getirilmesi
gereken yiikiimliiliklerin ortalama sayis1 yaklasik olarak 1,5°tir. Cevre, gilivenlik
ve sagliga iliskin yiikiimliiliikklerin ise daha az oldugu goriilmektedir. S6zkonusu
yiikiimliiliklerin ortalama sayilar1 sirasiyla 0,35 ve 0,71°dir. Yikiimliiliiklerin
cogunlugu, korumacilik kategorisinde' yogunlasmaktadir. Bu yiikiimliiliigiin
ise yeni baglayan bir firma i¢in ortalama sayist 6’dir. Yiikiimliiliikklerin zaman ve
maliyet degiskenleri ile yiiksek korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir.
Ornegin, ise baglama yiikiimliiliiklerinin sayis1 17 olan Kolombiya’da,
yiikiimliiliikleri tamamlamak icin 55 is giinii ve kisi basina gelirin %12.4’{ kadar
harcama yeterli iken, Mozambik’te 174 is giinii ve kisi bagina gelirin %116.4°i
gerekli olmaktadir. italya’da 11 yiikiimliiliigiin yerine getirilebilmesi igin 121 is
giinii ve kisi basma gelirin %24.7’sine gereksinme duyulmaktadir. En ug 6rnegi
olusturan Bolivya’da ise, 20 yiikiimliiliiglin tamamlanabilmesi i¢in 82 is giini ve
kisi bagina gelirin 2.6 katina esdeger bir harcama gerekli olmaktadir. 75 iilke
icinde ortalama bir {ilke i¢in gerekli olan zaman ve maliyet kabaca 63 is giinii ve
kisi basina GSYIH nin %341 kadar olmaktadir (Djankov, La Porta, de Silanes
ve Shleifer 2000: 15). Calismada, diizenleme cinsinden miidahalelerden
yararlananlarin kimler oldugu sorusuna da yanit aranmigtir. Bulgulara gore
diizenleme cinsinden miidahalelerin artmasi, yolsuzlugun artmasina; biirokrat ve
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politikacilarin fayda saglamalarina yol a¢maktadir (Djankov, La Porta, de
Silanes ve Shleifer 2000: 19).

Bu noktadan hareketle ve yukaridaki ¢alisma sonucunda, diizenleme
cinsinden miidahale teorilerinden “gise™ gériisiiniin daha agiklayic1 bir nitelikte
oldugu sonucuna varilmaktadir. Ulkeler arasinda Tiirkiye’nin durumu ise soyle
ozetlenebilmektedir! Ise baslamak igin gerekli olan yiikiimliiliiklerin sayisi
11°dir. Zaman ac¢isindan sézkonusu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi 55 is
giiniinii almakta ve kisi basia GSYIH nin %3.4’{ine mal olmaktadur.

Yolsuzlugun nedenlerine daha genis bir acidan bakan g¢aligmalardan bir
digeri Treisman (2000) tarafindan gergeklestirilmistir. Treisman caligmasinda
yolsuzluk teorisinden tiirettigi 8 adet hipotezi test etmistir. Bu hipotezler sirasiyla
sunlardir:

i) Orf ve adete dayanan hukukun (Common Law), gecerli oldugu
iilkelerde hukuk sisteminin daha etkili ve dolayisiyla yolsuzlugun daha az olup
olmadig,

ii) Ingiltere’de ve eski somiirgelerinde hukuk sisteminin daha etkili
oldugu, dolayistyla yolsuzlugun da daha az olup olmadigi,

iii) Protestan gelenegin yaygin oldugu iilkelerde yolsuzlugun daha az olup
olmadig,

iv) Hiir basin ve sivil toplum orgiitlerinin daha etkin oldugu demokratik
iilkelerde, yolsuzlugun daha az olup olmadig,

v) Etnik olarak boliinmiis tilkelerde, yolsuzlugun daha fazla olup olmadigi,

vi) Degerli dogal kaynaklara sahip olan iilkelerde, yolsuzlugun daha fazla
olup olmadig,

vii) Federal devletlerde, yolsuzlugun daha diisiik olup olmadig,

viii) Nispl olarak kamu ficret seviyesinin yiiksek oldugu iilkelerde,
yolsuzlugun daha az olup olmadigi.

Anilan calismanin bulgularina gore, iilkelerin somiirgecilik ge¢misleri,
bugiinkii yolsuzluk seviyesinin tesbitinde ©Onemli bir kriter olarak yerini
almaktadir. S6zkonusu kritere gore, eski Ingiliz somiirgelerinde ve Ingiltere’de
onemli Olgiide diisiik yolsuzluk seviyesi tespit edilmektedir. Kurulan model
cercevesinde, Ingiliz mirasmin, algilanan yolsuzluk derecesini 1 puandan daha
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fazla diigtirdiigii sonucuna ulasilmaktadir. Bununla baglantili ilging sonuglardan
bir tanesine gore, ge¢mislerinde hi¢ somiirgecilik siireci yasamamuis {ilkelerde
bugiin yolsuzlugun daha diisiik olduguna dair bir emare de bulunamamistir
(Treisman 2000: 418). Dahasi, eskiden Fransiz, Ispanyol, Portekiz somiirgesi
konumundaki iilkelerde, bugiin yolsuzlugun yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir
(Treisman 2000: 419). Treisman’a gore, evvelce Ingiliz somiirgesi konumunda
olan iilkelerde bugiin daha az yolsuzluk goriilmesinin nedeni; 6rf ve adete dayali
hukuk sistemlerinde (common law) hukuki altyapiy1, devlet veya bilim adamlar1
yerine yargiglarin yapiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak
Treisman, eski Ingiliz somiirge devletlerinde yolsuzlugun diisiik olmasinin
nedeni olarak, geleneksel yontemlerle idare edilen adli sistemi gostermektedir
(Treisman 2000: 422). Dolayisiyla ingiliz devletinin, somiirgeleri olan
iilkelerden ¢ekilirken, arkasinda belirli bir hukuk kiiltiirii biraktig1 gercegi de,
s6zkonusu hipotezi agiklamakta kullanilmaktadir.

Calismanin bir diger bulgusu, Protestan geleneginin yaygin oldugu
iilkelerde yolsuzlugun daha az oldugudur. 1980 yilinda toplam niifus iginde
Protestan niifus arttikca, yolsuzlugun azaldigi tespit edilmistir. 10 olgekli
yolsuzluk endeksinde, Protestan niifus, yolsuzlugu 1 puan iyilestirmeye karsilik
gelmektedir. Bunun arkasinda yatan nedenlerin ilki olarak, Protestan mezhebi
icinde merkezi otoriteye muhalif olanlarin biiylik bir tolerans ile karsilanmasi
belirtilmektedir. Ikinci bir neden olarak, devletin hangi kademesinde olursa
olsun, yetkilerini koétiiye kullanan memurlarin cezalandirilmas: gelenegi ifade
edilmektedir (Treisman 2000: 427). Diger bir goriis olarak ise, Protestanligin
diger mezheplerden daha c¢ok bireycilik temeline oturmus olmasi
gosterilmektedir. Boylelikle Protestanlik haricindeki diger mezheplerin, ahlak
dis1 ailecilik (amoral familism) ve akraba kayirmaciligina (nepotizme) daha
yatkin olduklari da ifade edilmektedir.

Yine ayni c¢aligmada, hiir basin ve sivil toplum oOrgiitlerinin daha etkin
oldugu demokratik iilkelerde, yolsuzlugun daha az oldugu belirtilmektedir.
Treisman’a gore, hiir basin ve sivil toplum orgiitlerinin Protestan gelenekle siki
bir iligkisi vardir. Protestan gelenekte din ve devlet islerinin kesin cizgilerle
birbirinden ayrilmis olmasinin, devlet faaliyetlerinin denetlenmesinde giiclii sivil
toplum orgiitlerinin 6n plana ¢ikmalarina yol actig1 sonucuna da ulagilmaktadir
(Treisman 2000: 428).

Ote yandan etnik boliinmiisliigiin, ekonomik kalkinmay:1 yavaslatmakla
birlikte yolsuzluk iizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir
(Treisman 2000: 429). Bununla birlikte, ekonomik kalkinma ile algilanan
yolsuzluk arasindaki negatif korelasyon, etnik boliinmisliigiin yolsuzlugu dolayl
yollardan etkiledigi goriisiinii giiclendirmektedir.
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Calismanin 6nemli bulgularindan bir tanesi de dogal kaynak (petrol,
metal, mineraller vb.) bakimindan zengin {ilkelerdeki yolsuzluk seviyesi ile
ilgilidir. Thracatlar1 icinde dogal kaynak oranimmin yiiksek oldugu iilkelerde,
yolsuzlugun da yiiksek oldugu yargisina ulagilmigtir. Bununla birlikte soz
konusu iilkelerde demokrasinin kesintiye ugramanmus ve kisi basina GSYIH nin
yiikksek olmasi, yolsuzlugun zaman icginde azalmasi sonucu dogurmustur.
Boylelikle ekonomik kalkinmanin yolsuzluk iizerindeki azaltict etkisi daha da
belirginlesmektedir (Treisman 2000: 430).

Yolsuzluk ile ilgili literatiirde sik¢a tartigilan, “Uniter devletlerde mi,
yoksa federal devletlerde mi yolsuzlugun daha yogun yasandigi” sorusu,
Treisman tarafindan cevaplanmaya calisilmistir. Bulgulara gore, federal
devletlerin yolsuzlukla i¢ ice olduklart saptanmistir. Yolsuzlugun federal
devletlerde daha fazla olmasinin muhtemel nedeni olarak boliinmiis yetkiler
gosterilmektedir. Yetkilerin boliinmiis olmasi, tekel yetkisini haiz birden fazla
makamin olusmasina ve is ¢evrelerinin muhatap olmas1 gereken merci sayisinin
artmasina yol agmaktadir. Bu nedenle, demokrasinin yolsuzluk {izerindeki etkisi
calisma konusu igine dahil edilmistir. Demokrasinin ¢alismaya dahil edilmesiyle,
40 y1l kesintisiz demokrasi yasayan iilkelerin 10-6lgekli yolsuzluk endeksinde
1.5 puan daha iyi konumda yer aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Baska bir deyisle,
demokrasi gelenegi giiclii lilkelerde yolsuzluk, demokrasi gelenegi zayif iilkelere
kiyasla daha iyi konumdadir (Treisman 2000: 433).

Demokrasi ile birlikte ekonominin disa agik olmasi, yolsuzlugu azaltici bir
faktor olarak caligmada yer almaktadir. Sonuglara gore, ithalatin GSMH igindeki
payimn 0’dan %10’a ¢ikarmak, yolsuzluk endeksinde 0.1 puan iyilesmeye karsilik
gelmektedir (Treisman 2000: 435). Disa aciklik ile paralellik arz etmek {izere,
devlet miidahalelerinin fazla oldugu iilkelerde, yolsuzlugun da fazla oldugu,
ancak s6zkonusu etkinin zaman i¢inde kayboldugu tespit edilmistir.

~Sonug olarak Ingiliz mirasi, Protestan gelenek ve ahlaki, kisi basma
GSYIH, initer devlet yapisi, kesintisiz demokrasi ve disa agiklik, algilanan
yolsuzlugu %89 oraninda agiklayan degiskenler olarak tespit edilmistir.

Calismada kamu iicret diizeyinin ve siyasal istikrarsizligin yolsuzluk
diizeyini belirledigine dair herhangibir bulguya rastlanilmamaktadir (Treisman
2000: 436). Treisman, hernekadar kamu ticret seviyesinin yolsuzlugu belirleyen
bir faktor olduguna dair sonuglar elde edememis ise de, kamu iicret diizeyinin
yolsuzlugu belirleyen Onemli bir faktdr oldugu diger calismalar ile ortaya
konulmustur. Van Rijckeghem ve Weder (1997), tcret seviyesi ile yolsuzluk
endeksi arasindaki iligkiyi ampirik olarak test etmistir. Yatay kesit veri
kullanarak yapilan ¢alismada, Tanzi (1998: 16)*nin ileri siirdiigii iicret-
yolsuzluk iliskisine benzer bir iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
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kanitlanmistir. Ucret seviyesindeki artisin yolsuzlugu azaltacagi; ama yolsuzlugu
minimum seviyeye indirmek i¢in licretlerde ¢ok biiyiik bir artisin gerekli oldugu
ileri siiriilmiistiir (Van Rijckeghem ve Weder 1997: 6). Baska bir deyisle, sadece
ticret seviyelerini arttirma temelinde yolsuzlukla miicadele, biit¢e agisindan son
derece maliyetli olabilecegi gibi, amacin da sadece belirli bir kisminin
gerceklestirilmesine yardimci olacaktir. Van Rijckeghem ve Weder’e gore sorun,
kamu gorevlilerini yolsuz davranislardan alikoyacak yeterli maas seviyesi degil;
calisanlarin temel ihtiyaglarimi karsilamak icin dahi yetersiz olan ve bu
nedenlerle calisanlar1 yolsuzluga zorlayan diisiik ticret hadleridir.

Van Rijckeghem ve Weder’e gore, gergeke¢i olmayan diisiik iicretler her
zaman yolsuzluga yol acarken; bir ¢ok durumda toplumu, yolsuzlugu gizlemeye
veya mazur gérmeye itmektedir. Ornegin Tanzanya’da, 6gretmenlerin maaslari
diisiiktiir. Ogretmenler, kamusal egitim icin harcamalar1 gereken zamanlarini
0zel derslere ayirmakta ve s6z konusu durum, diisiik iicretler nedeniyle toplum
tarafindan hos goriilmektedir. Eger kamu gorevlilerinin {icretlerinin diisiik olmas1
nedeniyle toplum yolsuzlugu mazur goriiyor ise, kanunun uygulanmasina iligkin
devlet ile vatandas arasindaki toplumsal igbirligi sarsilacak, yakalanma olasilig:
diisecek ve yolsuzluk diizeyi artacaktir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
istatistiklere gore, 1970-1983 yillar arasinda riisvet alma suguna karigmis devlet
memurlarinin orani ile 6zel sektér ve kamu sektorli ticretleri arasindaki fark
arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Van Rijckeghem ve Weder
1997: 7).

Di Tella ve Schargordsky (2000), yaptiklar1 calismada, yolsuzlukla
miicadelede kamu  gorevlilerinin  dcretlerinin = ve  denetimin  roliinii
arastirmiglardir. Teorik olarak Becker ve Stigler’in 1974 yilinda ileri siirdiikleri,
piyasa iicret seviyesinden yiiksek kamusal {icretlerin, etkin denetimin varliginda
yolsuzlugu caydiric1 etkisini Buenos Aires kamu hastaneleri icin test etmislerdir.
Caligmanin ayirdedici 6zelligi, 6rnek olay seklinde mikro verilere dayandirilmis
olmasidir. Ornek olayda, memur maaslarindaki artisin, hastanelerce satin alinan
dort temel malin fiyatina olan etkisinin a¢iklanmast amaglanmaktadir.
Yolsuzlugu 6nlemek iizere yapilan iicret artislarini izleyen ilk alti ayin sonunda,
iicretlerdeki %10’luk artisin hastaneye alinan temel girdilerin fiyatlarinda
%1.2’lik bir azalmaya yol actig1, hastaneye alinan girdilerin toplam harcama
miktarinda ise %18’lik bir azalmanin oldugu tespit edilmistir (Di Tella ve
Schargordsky 2000: 19).

Susan Rose-Ackerman (1998: 47) memurlara, ekonominin bagka
alanlarinda c¢alisan ayni egitim diizeyindeki personelden daha az iicret
O0denmesinin, fersine segim (adverse selection) mekanizmasini isleterek riisvet
almaya egilimli olan insanlarin kamu hizmetine talip olmalarina yol agacagim
ifade etmektedir. Riigvet talep etmeye meyilli kimselerin disindakiler ya 6zel
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sektorii tercih edecekler ya da gog edeceklerdir. Bu nedenle kamu calisanlarinin
riigvet talep etmelerini Onleyecek iicret haddi, cari {icret haddinden daha biiyiik
olmak zorundadir. Bdoylelikle iilke, diisiik iicret-yiiksek yolsuzluk ile yiiksek
ticret-diisiik yolsuzluk dengesi arasinda bir se¢im ile kars1 karsiya kalacaktir.

Nitelikli is giiciiniin az oldugu iilkelerde, kamu kesiminde yiiksek iicret
politikasi bir yandan devlet biit¢esini sisirecek, 6te yandan kaliteli elemanlari
kamu sektoriine c¢ekecektir. Yiiksek ticret politikasi hernekadar gercekci bir
uygulama ise de, yolsuzlugu 6nlemede yeterli bir kosul degildir. Yiiksek ticret
politikasi, riigvet sonucu olusacak marjinal yarar diisiirecek, ancak hi¢bir zaman
marjinal yarar sifir olamayacaktir. Tersine, yiiksek iicret politikasi riigvet sonucu
olugacak marjinal yarar1 diigliriirken, riigvetin toplam miktarin1 artiracaktir.
Boylelikle riisvetin gergeklesme derecesi diiserken, ddenen riigvetin miktari
artacaktir (Rose-Ackerman 1998: 47).

Chand ve Moene’nin (1997) ortaklasa yaptiklar1 6rnek olay galismasi da,
ticretlerin yolsuzluk iizerindeki etkisinin agikliga kavusturulmasi agisindan
onemlidir. “Mali Yolsuzlugun Kontroli” baglikli ¢aligmalarinda maliye
miifettislerine, topladiklar1 vergiler {izerinden prim verilmesi uygulamasinin
vergi hasilatini 6nemli Olgiide arttirdigi sonucuna ulasmiglardir. Gana’da
ekonomik bunalimdan ¢ikmak i¢in alinan bir dizi mali 6nlemler arasinda, maliye
miifettislerine prim verilmesi uygulamasi, vergi oranlarimin disiiriilmesi, satig
vergilerinin azaltilarak birlestirilip yeni imalat¢1 satis vergisi haline getirilmesi
sayilmaktadir. Ancak bu baglamda petrol iiriinleri {izerinden alinan satis vergisi,
vergiden kaginmanin zor olacagi iddiasi ile keskin bir sekilde yiikseltilmistir.
Chand ve Moene, vergilerin GSYIH igindeki payinmn 1983 yilinda %4.3’ten,
1988°de %12’ye 1994’te de %17’ye yiikseldigini belirtmektedir. S6zkonusu
yiikselisin, belirli bir dereceye kadar vergi sistemindeki basitlestirmeden ve oran
azalisindan kaynaklanabilecegi; yiikselisin biiyiik boliimiiniin vergi idaresinde
calisanlarin primle giidiilendirilmelerinden kaynaklandigi, ¢alismanin bulgusu
olarak verilmektedir (Chand ve Moene 1997: 7). Chand ve Moene’nin, kamu
calisanlarinin giidiilenmeleri gerektigi yoniindeki vargilarma diger bir destek
Ades ve Di Tella (1996)’dan gelmektedir. Anilan yazarlara gore, yolsuzluga yol
acan nedenler arasinda, yolsuz faaliyette bulunmasi muhtemel biirokratlarin
ticretlerinin diisiikliigii 6nemli bir yer tutmaktadir.

Besley ve McLaren (1993), yolsuzlugun varliginda maliye miifettislerine
yapilan {i¢ tiir ddeme seklini degerlendirmislerdir. Ucret rejimlerinden ilki,
maliye miifettiglerinin baska bir yerde calismasi sonucunda elde edecegi iicret-
rezerv iicret- olarak tanimlanmaktadir. Ikinci {icret rejimi, ahlaki risk (moral
hazard)* sorununu ¢ozebilecek seviyede iicret-etkin iicret seviyesidir. Ugiinciisii
ise, rezerv iicretin altinda sadece diiriist olmayanlarin ise talip olacaklar1 {icret-
sarth licret rejimidir. Calismada, yolsuzlugu onleyebilecek en iyi iicret rejiminin,
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etkin tcret seviyesi oldugu sonucuna varilmistir. Ancak, yolsuzlugun nispi
olarak yiiksek oldugu durumlarda, etkin iicret rejiminin herhangi bir anlam ifade
etmeyecegi genel sonucuna da ulagilmustir.

Charap ve Harm (1999), kamu kuruluslarinin basindaki yolsuz kisilerin,
kendi astlarin1 da yolsuzluga ¢ekmek istediklerini ileri siirmektedirler.
Yolsuzlugun devam ettirilebilmesi i¢in yoneticiler ve astlardan olusan grubun
bagliliginin saglanmas1 gerekmektedir. S6zkonusu igsel bagliligin saglanmasi
icin ise yoneticilerin, astlarmi himaye etmeleri gerekecektir. Bu noktadan
hareketle Ucretlerin diisiik oldugu bir ekonomide, rantlarin elde edilebilmesi igin
olusturulacak bir “soygun hiyerarsisi” yolsuzlugu tesvik edecektir. Kamu
kesiminde varligim siirdiiren diisiik iicret seviyeleri, Charap ve Harm tarafindan,
soygun gruplarmin beslenmesini saglayan, dolayisiyla yolsuzlugu besleyen bir
faktor olarak degerlendirilmektedir. Ayrica sdzkonusu ¢alismada, kamu
kesiminde calisanlarin {icretlerinin asgari ge¢im diizeyinin altinda tutulmasi,
soygun hiyerarsisinin uygulanabilmesi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir
(Charap ve Harm 1999: 15). Boylece kamu gorevinin suiistimal edilmesi,
biirokratlarin kendi iicretlerini iyilestirmek igin bir sOmiirii aracit olarak
kullanilmaktadir.

Ucret seviyesi ile yolsuzluk diizeyi arasindaki iliski degerlendirilirken,
enflasyonun satin alma giicli lizerindeki etkisi de diisliniilmelidir. Enflasyon,
sadece satin alma giiclinl, dolayisiyla kamu kesimi {cretlerini diislirmek
suretiyle degil; mevcut degerler sistemini etkileyerek de yolsuzlugun
yayilmasinda rol oynamaktadir. Iktisatgilar tarafindan pek sik dile getirilmeyen
enflasyonun sosyal maliyeti, yolsuzluk diizeyini arttirmak seklinde
gerceklesmektedir. Braun ve Di Tella (2000) tarafindan yapilan caligsmada,
yiiksek enflasyon degiskenliginin bulundugu iilkelerde, satin alma gorevlilerinin
faturalar1 oldugundan yiiksek; mali satanlarin ise fatura tutarin1 oldugundan
disiik gostererek yolsuzluga yol acildigi hipotezi degerlendirilmektedir.
So6zlesme fiyat1 ile piyasa fiyatlarinin denetimi, yiiksek enflasyon degiskenligi
nedeniyle daha pahali hale gelebildiginden, yolsuzluk daha da
yayginlagabilmektedir (Braun ve Di Tella 2000: 3). Caligsmalarinda yiiksek ve
degisken enflasyonun fiyatlar hakkindaki belirsizligi arttirdigi, bdylelikle
denetim maliyetinin yiikselebildigi varsayilmaktadir (Braun ve Di Tella 2000: 5).
Bu noktadan hareketle, sdzkonusu yiiksek ve degisken enflasyonun yolsuzlugu
yiikselttigi, denge durumunda da yatirimlari azalttigi 6rnek gosterilmektedir.
Ayni zamanda 14 yil boyunca 75 iilke i¢in sdzkonusu etkilerin devam ettigi de
ortaya konulmaktadir (Braun ve Di Tella 2000: 5).

Bulgulara gore, yolsuzluk ile enflasyon arasinda pozitif bir korelasyon
bulunmaktadir. Bu iligki salt enflasyon degiskeninden daha giiclii olmaktadir.
Enflasyon oranindaki bir birim artis, yolsuzlugu 0.32 birim arttirmaktadir.
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Enflasyon degismelerinin yolsuzluk iizerinden yarattigi dolayli maliyetler ile
ilgili tahminlerde de bulunulmustur. Sonuglara gore, enfldsyon oram
degiskenligindeki 1 birim artis, yatirnmlarin GSYIH igindeki payin1 %2.7 ve
yillik bilyliime hizim1 %0.9 azaltmaktadir. Sonug olarak, enflasyondaki artislar,
yolsuzlugu arttirmakla kalmamakta; yatirmmlarin GSYIH igindeki paym
azaltarak biiylimeyi de engellemektedir (Braun ve Di Tella 2000: 20).

Yolsuzlugun biliylime iizerine etkilerine ve yolsuzlugu belirleyen
faktorlerin tespitine yonelik calismalardan bir digeri, Leite ve Weidmann (1999)
tarafindan gerceklestirilmistir. Calismada dogal kaynak bollugunun, rant-
kollama faaliyetlerini dolayli olarak arttirdigi iddiasina yer verilmektedir. Dogal
kaynak bollugunun, (umulmadik) karsiliksiz kazanglan (windfall gains) artirdig
ve kazanci elde etmeye yonelik faaliyetleri cogalttigr belirtilmektedir. Karsiliksiz
kazanglarin biiyiik boliimiiniin devletin elinde toplanmasi, rant yaratma artigini
hizlandirmakta ve biiylimeye yonelik kamusal yatirim mallarinin iiretimine engel
olmaktadir. Dolayisiyla, ¢alismada yolsuzluga iliskin iki iddia simnanmaktadir.
Bunlardan birincisi, dogal kaynak bollugu nedeniyle, yolsuzlugun rant kollama
faaliyeti seklinde tezahiir ettigi iddiasidir. Ikincisi ise, yolsuzlugun, yine dogal
kaynak bollugu vasitasiyla, mevcut gelir diizeyini arttirmaktan ¢ok azaltmasidir.
Leite ve Weidmann, Sachs ve Warner’in biiyiime modelini kullanarak yaptig
calismada, yolsuzlugun, dogal kaynak bollugu ile birlikte ekonomik biiylimeyi
yavaglattig1r sonucuna ulasmaktadir (Leite, Weidmann 1999: 20). Yine Leite ve
Weidmann, yolsuzlugu belirleyen faktorler olarak, ekonominin disa agiklik
derecesinin (rant kollama literatiiriine uygun olarak), ekonomik biiyiime hizini,
dogal kaynak bollugunu, siyasal istikrarsizligt ve kanun hakimiyetini
belirledigini, s6z konusu degiskenlerin yolsuzlugu %99 giiven araliginda
acgikladigi bulgusuna ulagsmiglardir (Leite, Weidmann 1999: 23).

Yolsuzlugu belirleyen faktorlerin tespitine iligskin bir diger ¢aligma Tosun
(2001) tarafindan gergeklestirilmistir. Calisma, 1982-1995 yillar1 arasinda ve 44
iilkede yolsuzlugun ekonomi teorisinden tiiretilen 7 faktoriin, yolsuzlugu
belirleyen faktorler arasinda olup olmadigimi arastirmaktadir. Caligmanin
bulgularma gore elde edilen sonuglarla kamu harcamalari, biirokratik kalite,
kanun hakimiyeti ve kentsel niifus artis hizinin yolsuzluk diizeyini belirlemede
anlamli degiskenler oldugu ortaya konulmustur. Buna gore biirokratik kalite,
kanun héakimiyeti ve kentsel niifus artig hiz1 artarken yolsuzluk diizeyinin arttigi
ve buna karsin, teorinin aksine kamu harcamalar1 artarken yolsuzluk diizeyinin
azaldig1 tespit edilmigtir. Bulgulardan kentsel niifus artis hizi ile kamu
harcamalarina iligkin olanlar dikkat c¢ekicidir. Kentsel niifus artis hizinin
yolsuzluk diizeyi tizerine etkisi, ekonomideki tahsis mekanizmasinin
isleyisindeki bozukluklarla ag¢iklanmaktadir. Bagka bir deyisle, iktisad1 kosullarin
degisimi ile ortaya ¢ikan toplumsal doniisiim talebine kamu hizmetlerinin ayak
uyduramamasi ve bu doniigiim sirasinda bireylerin belli bir yasam standardini
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yakalamakta gecikmesinin bir sonucu olarak yolsuzluk ortaya c¢ikabilmektedir.
Diger ilging sonu¢ baglaminda ise yolsuzlugun, ekonomi teorisinden hareket
ederek beklenenin aksine kamu harcamalar artarken azaldigi goriilmektedir. 44
iilke arasinda yapilan az gelismis ve gelismis tilke ayrimi dogrultusunda kamu
harcamalarmin biiytlikliigiinden ziyade amaca ulagma derecelerinin daha énemli
oldugu, dolayisiyla az gelismis iilkelerde kamu harcamalarinin daha ¢ok rant
yaratmakta kullanildigi disiincesi ortaya atilmaktadir. Kamu harcamalarinin
amaca ulasma derecesi ile GSMH’ya oraninin yiiksek oldugu iilkelerde ise
yolsuzluk diizeyinin daha diisiik oldugu ifade edilmektedir.

Buraya kadar Ozetlenen calismalar, yolsuzlugun nedenleri {izerine
odaklanan c¢aligmalardir. Bundan sonraki bdliimde, yolsuzlugun neden oldugu
sonuglara iligkin olarak yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

2. YOLSUZLUK SONUCLARI UZERINE YAPILAN
CALISMALAR

Yolsuzlugun ortaya c¢ikardigi sonuglara iliskin literatiirdeki c¢alismalarin
sonuglari, yolsuzlugun nedenlerine iliskin c¢aligmalardan hem sayica daha
fazladir, hem de nitelik agisindan daha ayrintilidir. Yolsuzlugun genel olarak
hangi faktorleri etkiledigine dair yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlugu, yolsuzluk-
ekonomik biiylime iligkisi lizerinde odaklanmaktadir. Leff (1964) ve Huntington
(1968)’1n herhangi bir ampirik ¢alismaya dayanmayan “mekanizmanin yagi”
veya “etkin yag” hipotezi, son yillarda yayimlanmaya baslanan “Algilanan
Yolsuzluk Endeksleri” aracilifiyla ampirik c¢aligmalara konu olmaktadir.
Caligmalarin ¢ogunlugunda elde edilen bulgular, yolsuzlugun, birka¢ yoldan
ekonomik bilylimeyi yavaslattigim1 ortaya koymaktadir. Bu noktadan hareketle
Leff ve Huntington’un hipotezlerinin reddine yol agan c¢alismalara iliskin
bulgular ile yolsuzlugun dogurdugu diger sonuglara iligkin calismalar, bu
boliimde ele alinmaya calisilmustir.

Campos, Lien ve Pradhan (1999: 1065), c¢alismalarina Dogu Asya’da
goriilen bir celiski ile baslamiglardir. S6z konusu ¢eligki, yiiksek yatirim ve
biiyiime oranlari ile yiiksek yolsuzluk diizeyinin bir arada bulunmasidir. iktisat
teorisine gore, iyi tammmlanmamis miilkiyet haklari, yiiksek yolsuzluk diizeyleri
ile birleserek, yatirimlar1 ve dolayisiyla biiylimeyi yavaglatmaktadir. Dogu Asya
tecriibesi, bu bakimdan iktisat teorisine ciddi bir karsti ¢ikis olarak
goriilmekteydi. Sozkonusu calisma ise bu ¢eliskiyi acgiklama girisiminde
bulunmaktadir. Campos, Lien ve Pradhan’in iddialarna gore, yatirimlari
etkileyen sadece yolsuzluk diizeyi degil; ayn1 zamanda yolsuzlugun dogasidir.
Ongoriilebilen yolsuzluk rejimleri, dngériilemeyen yolsuzluk rejimlerine oranla,
yatirnmlar1 daha az caydirict bir rol oynamaktadir. Zira 6ngoriilebilir yolsuzluk
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rejimlerinde kisi, nereye, nasil ve ne miktarda riisvet vererek ihtiyact olan seyi
alacagint gayet iyi bilmektedir. Dogu Asya’nin “mucizevi ekonomilerinde”
yolsuzluk son derece iyi orgiitlendiginden, ongoriilme diizeyi de son derecede
yiiksektir. Diinya Bankasi verilerine gore, dngoriilebilir yolsuzlugun Dogu Asya
iilkelerine yiiksek yatirim orani ve dolayisiyla yiiksek biiylime hizi kazandirdigi
iddia edilmektedir. Hal boyle iken, diger bir bulguya gore, ongoriilebilirlilik ne
diizeyde olursa olsun, yolsuzlugun her zaman daha az yatirnm yapilmasi
anlammna geldigi ileri siriilmektedir. Kanimca yolsuzlugu, bizleri yanlis
sonuglara gotiirebilecegi icin, Dogu Asya ¢eligkisi ile agiklamaya, daha dogrusu
haklilagtirmaya ¢alismamak gerekir.

Nitekim Paolo Mauro (1995), aksak calisan devlet kurumlarinin, yatirim,
yenilik ve girisimin oniindeki en énemli engel oldugu goriisiinii savunmaktadir.
Mauro, Leff ve Huntington’1n, yolsuzlugun iki mekanizma araciligiyla ekonomik
bliylimeyi hizlandiracagi goriisiine yer vermektedir (Mauro 1995: 682).
Gergekten de Leff (1964: 8) ve Huntington’a (1968: 69) gore, “hizlandiran para”
(speed money) (riisvet), biirokratik engellemeleri ortadan kaldirir (etkin yag veya
mekanizmanin yag1 hipotezi). Bu sayede yatirimlar artar. Riisvet alan kamu
gorevlileri, daha ¢ok calisarak girisimin Oniindeki engelleri kaldirirlar. Mauro
calismasinda, Business International (BI) tarafindan yayimlanan, 70 ilkeye ait,
1980-1983 yillarin1 kapsayan yolsuzluk endeksi ile yolsuzlugun ve diger
kurumsal faktorlerin ekonomik biiylimeyi hangi kanallardan ne biiyiikliikte
etkiledigini, bu suretle de “etkin yag” hipotezinin dogrulugunu ampirik olarak
O0lgmeye calismistir (Mauro 1995: 682). Sozkonusu calisma, uluslararasi
alandaki ilk ampirik ¢aligma niteligindedir. Ote yandan bu caligma, siibjektif
yolsuzluk endekslerinin kullanildig ilk ¢aligmadir. Mauro’nun bulgularina gore,
biirokratik diizenleme cinsinden miidahaleler son derece kiilfetli oldugu i¢in, alt
iilke gruplarinda dahi yolsuzluk -6zel yatirimlar diisiirmek suretiyle- ekonomik
biliylimeyi yavaglatmaktadir. Yolsuzluk ile yatirnmlar ve biiylime arasindaki
negatif iligki, hem ekonomik hem de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Soézgelimi, Banglades biirokrasisinin etkinligi Uruguay diizeyine c¢ikarilabilse,
yatirrm orani %35’ten fazla artmakla kalmayacak, biliyime hizi da 9%0.5
yiikselecektir (Mauro 1995: 705).

Bu noktada “etkin yag” hipotezine bir baska karsit goriis, Alesina ve
Weder (1999)’den gelmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nin kisi bagina
geliri, Etiyopya’nin 60 katt ve Mali’nin yaklasik 50 katidir. Bu nedenle fakir
iilkelerin dig yardim talepleri hi¢ de sasirtici degildir. Anilan yazarlar, dig
yardimlarin yolsuz hiiklimetlere daha fazla verildigini ortaya koymaktadir. S6z
konusu dig yardimlara ragmen, fakir-yolsuz iilkelerin zengin {ilkelerle
aralarindaki farklar1 kapatmaktaki basarisizliklarinin bir nedeni olarak yiiksek
yolsuzluk diizeyi gosterilmektedir (Alesina ve Weder 1999: 19). Zira yapilan dig
yardimlarin biiyiik bir boliimii, bu paralar iizerinde tasarruf yetkisi bulunan kimi



110 Umur TOSUN

iist diizey biirokratin kisisel banka hesaplarinda toplanabilmektedir. Calismanin
diger bulgularina gore, Iskandinav iilkeleri dis yardim konusunda yolsuzlugu
dikkate alan iilkeler iken ABD, dis yardim konusunda yolsuzluk yerine
demokratik rejimleri dikkate almaktadir. Ayrica 6zel dis yardim kuruluslarinin,
resmi dis yardim kuruluslarina oranla yolsuz hiikimetleri daha iyi
ayirdedebildigi sonucuna da ulagilmistir. Ancak dig yardimlarin, “oburluk etkisi”
(voracity effect) olarak bilinen; dis yardim alan {ilkelerin daha fazla yolsuzlasma
egiliminde olmadiklar da tespit edilmistir. (Alesina ve Weder 1999: 11). Bagka
bir ifade ile, dis yardimlar arttik¢a yolsuzlugun arttigi séylenememektedir.

Kaufmann ve Wei (1999) “etkin yag” hipotezini dogrudan test eden diger
iktisatcilardir.  Caligmalarinin ~ bulgularmma  gore, diizenleme cinsinden
miidahalelerin yiikiiniin ve gecikmenin biirokratlar tarafindan rant elde etme
amaciyla talep edildigi durumlarda, riisvet Odemelerinin gecikmeyi ve
diizenleme cinsinden miidahale yiikiinii azaltmadigi; tersine riigvet verilmesine
ragmen firmalarin, biirokratlarla daha fazla zaman, ¢aba ve para harcadiklar
sonucuna ulagilmistir (Kaufmann ve Wei 1999: 15). Dolayisiyla “etkin yag”
hipotezinin tersine riigvet, kat1 biirokrasiyi asmakta yetersiz kalmaktadir. Diger
o6nemli iki bulgu ise, sermaye maliyetleri ve Dogu Asya filkelerine iliskindir.
“Etkin yag” hipotezi ile tutarsiz sekilde, riigvet ddeyen firmalarin sermaye
maliyetlerinin azalmadigi; aksine sermaye maliyetlerinin yiikseldigi sonucuna
ulagtlmistir (Kaufmann ve Wei 1999: 12). Dogu Asya iilkelerinde, “etkin yag”
hipotezinin bir istisna olusturdugu yoniindeki tartigmalar da g¢alismada test
edilmistir. Yine “etkin yag” hipotezinin Dogu Asya iilkeleri i¢in gegerli olmadig
tespit edilmigtir (Kaufmann ve Wei 1999: 11). Kaufmann ve Wei (1999)’nin
etkin yag hipotezine iliskin bulgulan1 ile Campos, Lien ve Pradhan (1999)’1n
bulgulari, yolsuzlugun yatirimlari azaltmasi baglaminda ¢elismemekte ve Mauro
(1995)’nun bulgulari ile paralellik arz etmektedir.

Biiyiime ve yolsuzluk arasindaki literatiire iliskin bir diger ¢alisma, Hines
(1995) tarafindan gergeklestirilmistir. Hines’a gore firmalar, devletten ihale
kapmak, ithalat izinleri alabilmek, mevzuat karmasikliklariin 6niine gegebilmek
icin riigvet O0deyebilmektedirler. Boylelikle yabanci firmalarin, riisvet pesinde
kosan kamu gorevlilerine 6zel bir ilgi gostermeleri kaginilmaz olmaktadir. 1977
yilindan 6nce Amerikan firmalari, kamu gorevlileri ile oldukca sik riigvet
iligkisine girmekteydiler. Ancak 1970’lerde yasanan Watergate skandali ile,
Amerikan firmalarmin Bagkan Nixon’un se¢im kampanyasina siipheli katkilarda
bulunmalar1 ve yurtdigindaki kamu gorevlilerine riigvet vermelerinin ortaya
¢ikmasinin ardindan, 1977 yilinda “Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalar
Kanunu™ ¢ikarilmistir (Hines 1995: 3)°. Kanuna gore, firmalarn riisvet
verdiklerinin tespiti halinde 1 milyon dolara, bireysel riigvet verilmesi halinde 10
bin dolara kadar para ve bes yila kadar hapis cezasi ongoriilmektedir (Hines
1995: 4). Kanun, dogrudan riigvet vermeyi yasakladigi gibi, dolayli olarak
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baskalarin eliyle belirli bir miktar paranin riigvet olarak verilmesini veya
ortaklara aktarilan paralarin bir kismimin riigvet olarak verilmesini de sug
saymustir. Ancak Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalar1 Kanunu, bakanlik
calisanlarina veya katiplerine, islerin hizlandirilmasi amaciyla yapilan 6demeleri
su¢ saymamakta, 6te yandan ayni 6demelerin Amerika Birlesik Devletleri i¢inde
yapilmasimi yasaklamaktadir (Hines 1995: 5). 1981 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri Ulusal Kongresi, s6z konusu kanunun Amerika’nin dis ticaretine zarar
verdigi iddialarina karsihik alt diizey memurlara dahi riigvet verilmesini
yasaklayan vergi cezalarin kaldirmistir. Boyle bir degisikligin Amerika Birlesik
Devletleri’ne yillik maliyeti 30 milyon dolar olarak hesaplanmistir (Hines 1995:
5). Hines (1995) yaptig1 ¢alisma ile Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari
Kanunu’nun, ABD’nin dis ticaret hacmini etkileyip etkilemedigini arastirmstir.
Hines, 1977 yilinda kanununun yiirirliige girmesi ile sdzkonusu tek yonlii
girisimin, dig ticaret islemlerinde riisvetin 6nemini azaltmadigini; buna karsilik
Amerikan firmalarinin rekabet giiciinii zayiflattigin1  ortaya koymustur.
Calismanin  bulgularina gore, Amerikan firmalarinin Dogrudan Yabanci
Yatirimlar1 (Foreign Direct Investment), 1977 yilindan sonra, yolsuzlugun az
oldugu iilkelerde yolsuzlugun fazla oldugu ilkelerden daha hizli bir artig
gostermistir (Hines 1995: 10). Ornegin Business International’in (BI) yolsuzluk
endeksinde 2 puanlik fark, Amerikan dogrudan yabanci yatirimlarinin %100
daha hizli artmasi anlamina gelmektedir (Hines 1995: 10).

flging bulgulardan bir digeri, sermaye/emek oranina iliskin olandir. Riigvet
vermeleri halinde cezalandirilan Amerikan firmalari, yerel politikacilara riigvet
verememek nedeniyle olusan kayiplarini tazmin edebilmek i¢in riisvet yerine ek
is¢i calistirmaya yonelebilmektedirler. Shleifer ve Vishny (1998: 152),
politikacilarin, yerel yatinmlardan i¢ sekilde yarar saglayabileceklerini
belirtmektedirler. Bunlardan birincisi, yatirimlarin yaratacagi vergi hasilatindaki
artiglar; ikincisi, yatinmlarm yerel istihdam {izerindeki etkisi ve nihayet
ticlinciisii yatirimceilardan elde edilecek riigvettir. Hines (1995), bu kazanglardan
ikincisini test etmeyi amaclamigtir. Yatinmeilar, siyasal riigveti, yani
politikacilarin taraftarlarim1 ise almay1 tercih etmektedirler. Sonug olarak
yatinmlardaki sermaye/emek orani diisebilmektedir. Calismanin sonuglarina
gore, 1977 ile 1982 yillar arasindaki zaman dilimine ait verilerin bulundugu 13
yolsuz iilkenin 11’inde, sermaye/emek oraninda keskin diislislerin yasandigi
tespit edilmistir. Aksine, yolsuzlugun az oldugu iilkelerde sermaye/emek orani
artmaktadir. Sonuglara gore, Amerikan firmalarinin yolsuzluk diizeyinin yiiksek
oldugu iilkelerde gergeklestirdikleri sermaye yogun yatirimlar ile emek yogun
yatinmlar arasindaki fark, yolsuzluk diizeyinin daha diisiikk oldugu iilkelere
oranla %87 diigmiistiir (Hines 1995: 13). Bagka bir deyisle Amerikan firmalari,
yolsuzluk diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerde, daha fazla emek yogun yatirimlara
yonelmektedirler. Ayrica Amerikan firmalarmin, ortaklarinin faaliyetleri
neticesinde Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu cergevesinde
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cezaya carptirilmaktan korkmalari nedeniyle, is ortakliklarina (joint-venture)
girmekten kacindiklar1 ortaya konulmaktadir (Hines 1995: 14-15). Dolayisiyla
genel olarak, yolsuzlukla tek yanli miicadelenin, dis ticarette rekabet giiciiniin
azalmasi ve dis ticaret gelirlerinin azalmasma yol acabildigi sonucuna
ulasiimaktadir. Bu noktadan hareketle, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat:
(OECD) (1999) biinyesindeki biitiin iilkelerin yolsuzlukla miicadele i¢in ortak bir
tavir ya da anlagma girisimleri, s6z konusu tespitler ¢ergevesinde haklilik
kazanmaktadir.

Hines’in c¢alismasinin ardindan bu defa Wei (1997) calismasinda,
yolsuzlugun dogrudan yabanci yatirimlar tizerindeki etkisini arastirmustir.
Calisma, 14 kaynak iilkeden, 45 ev sahibi iilkeye 1990-1991 arasinda yapilan
dogrudan yatirimlar1 kapsamaktadir. Temel olarak c¢alismanin bulgulart sdyle
Ozetlenebilir: Cok uluslu firmalarin vergi oranlarindaki artis veya ev sahibi
iilkedeki yolsuzluk diizeyindeki artis, yabanci dogrudan yatirimlar
azaltmaktadir. Singapur’un yolsuzluk diizeyinin (BI’ye gore 0) Meksika’nin
yolsuzluk diizeyine (BI’ye gore 6.75) olan farkinin, dogrudan yabanci yatirimlar
iizerine %21-24 oraninda vergi salinmasiyla ayni etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagtlmaktadir (Wei 1997: 24).

Ikinci olarak, yolsuzlugun, Dogu Asya iilkelerindeki dogrudan yabanci
yatirimlar1 daha az etkiledigi hipotezini destekleyecek bir bulguya
ulagilamamistir. Bu iki sonu¢ da, “etkin yag” veya “mekanizmanin yag1”
hipotezinin ¢iiriitiilmesinin bir gostergesi olmaktadir.

Ugiincii ve son bulgu, Hines (1995)’1n bulgularina destek sayilabilecek
niteliktedir. Wei'nin bulgularmma gore, Amerikali yatirimcilarin ev sahibi
iilkedeki yolsuzluktan ¢ekinmeleri, dogrudan yatirimlari azaltmalari sonucunu
dogurmaktadir. Ote yandan, Japon yatirimcilarin yolsuzluga daha az egilimli
olduklart hipotezine zayif bir kanit bulunabilmistir. Ne Amerikali ne de Japon
yatinmcilar  Dogu  Asya iilkelerindeki  yolsuzluk diizeyine farkli
yaklagmaktadirlar. Ayrica, ticaret ve yatirim ortakliklar teorileri ile tutarl
bicimde, ayni dilsel ve cografi bolgede bulunan kaynak ve ev sahibi iilkeler
arasindaki dogrudan yabanci yatirnmlarinin 6nemli dl¢lide arttigi bulgusuna da
erisilmistir (Wei 1997: 25).

Diger taraftan, Tanzi ve Davoodi (1997: 4-20)’nin ¢aligmalarinin temel
hipotezini, siyasal ve “biiyiik” (grand) yolsuzlugun sermaye yogun projeler ile
baglantili olmasi olusturmaktadir. Tanzi ve Davoodi, yolsuzlugun, herhangibir
iilkede hayata gecirilen projelerin sayisini arttirdigini ve projelerin tasarimini,
boyutlarin1 ve karmagikliklarim degistirdigini iddia etmektedir. Bu amagla 63
iilkenin 1980-95 arasindaki verileri kullanilarak yapilan c¢alismanin sonuglari,
yukarida ifade edilen ¢alismalarla ¢ok farkli ¢ikmamustir. Test edilen ilk hipotez,
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diger seyler sabitken (ceteris paribus), yiikksek yolsuzlugun yiiksek kamu
yatinnmlarina yol agmasidir. Regresyon sonuglarina gore, yolsuzluk diizeyinde 1
birimlik artis, kamu yatirnmlarinin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) igindeki
payini 0.48 birim arttirmaktadir. Tanzi ve Davoodi, daha ileri giderek, yolsuzluk
diizeyindeki 1 birimlik artigin, kamu gelirlerinin GSYIH igindeki paymn1 1.71
birim azalttigi sonucuna ulasmislardir. Dahasi, diger seyler sabitken, yiiksek
yolsuzluk, kamu yatirim harcamalarinin kalitesini de azaltmaktadir. Son olarak
yolsuzluk, verimli harcamalar ig¢in gerekli olan kamu gelirlerini diisiirerek
biiyiimeyi yavaslatmaktadir.

Kamu gelirleri ile yolsuzluk diizeyine iligkin bir diger calisma, Ghura
(1998) tarafindan gergeklestirilmistir. Ghura (1998: 13-18), 1985-1996 yillan
arasinda 39 Afrika iilkesinin vergi hasilatlarmin GSYIH icindeki paymin
ekonomi politikalarindan ve yolsuzluk diizeyinden etkilenip etkilenmedigini
arastrmistir. Calismada, vergi hasilatinin GSYIH icindeki paymi belirleyen
faktorler, sirasiyla; gelir diizeyi, yaratilan katma degerin yapisi, makro ekonomik
politikalarin niteligi, yolsuzluk diizeyi ve dis ticaret olarak sayilmaktadir.
Sonuglara gére, vergi hasilatimin GSYIH’ya orani iizerinde en gii¢lii degisken
enflasyon olarak tespit edilmekte ve yapisal reform politikalar1 enflasyonu takip
etmektedir. Ote yandan, yolsuzluk diizeyini diisiirmeye yonelik politikalarin,
vergi hasilatinin GSYIH’ya oranmi énemli 6lgiide arttiran bir unsur oldugu da
tespit edilmektedir. Calismanin diger bulgularina gore, vergi hasilatin arttiric
diger degiskenler; gelir diizeyi, vergi tabani, ekonominin disa agiklig1 ve tarimin
ekonomi igindeki payr olarak siralanmaktadir. Ekonominin disa agik olmasinin
en 6nemli etkisi, vergi oranlar iizerinde goériilmektedir. Ote yandan Ghura’nin
bulgularima gore, yolsuzluk diizeyini azaltici politikalar, hernekadar vergi
hasilatimn GSYIH’ya oranmm yiikseltmekte etkili oluyor ise de, s6z konusu
politikalar hem hiikimetler i¢inden muhalefete ve hem de 6zel ¢ikar gruplarinin
direnglerine mariz kalabilmektedir’. S6z konusu diren¢ kendini, kayit dist
ekonominin biiyiimesi seklinde gosterebilmektedir. Ger¢i kuramsal goriisler
gercevesinde kayit disi ekonominin nedenlerin biri, vergi oranlarinin yiiksekligi
olarak gosterilmektedir. Ancak yapilan c¢aligmalar, kayit dist1 ekonomi
kapsaminda Ghura’nin tezlerinin dogrulugunu ortaya koymaktadir.

69 iilkede kayit dist ekonominin nedenlerinin arastirildigi g¢alismada,
yiiksek marjinal vergi oranlarinin kayit dist ekonomi iizerindeki etkisinin,
yolsuzluk diizeyi ile kurallarin keyfi uygulanmasi sonucunda ortaya c¢ikan
etkiden daha az oldugu ifade edilmektedir. Friedman, Johnson, Kaufmann ve
Zoido-Lobaton (2000: 481) tarafindan ise, devletin diizenleme cinsinden
miidahaleler nedeniyle vatandaslarina yiikledigi yikin disiik oldugu,
yolsuzlugun az, kanun hakimiyetinin varoldugu ve yiiksek vergi hasilatinin
bulundugu iilkelerde kayit disi ekonominin daha kii¢iik boyutta oldugu tespit
edilmistir. Mesru (legal) faaliyetlerin diizenleme cinsinden miidahalelerdeki
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asiriligi (over-regulation) ve yolsuzluk, efektif vergi oranlarini yiikselterek
firmalarin  kayit disgina kagmalarina neden olmaktadir. Ote yandan, Al-
Mahrubi’ye (2000: 199) gore, kayit disi ekonominin biiylik oldugu, baska bir
deyisle vergiden kaginma ve vergi toplama maliyetinin yiiksek oldugu tilkelerde,
yolsuzluk da yiiksektir. Dahasi yolsuzluk, vergiye tabi olabilecek gelir ve
aktifleri azaltarak sermaye kagisina yol agabilmektedir. Sonug olarak, yolsuzluk
nedeniyle kamu gelirleri azalirken, kamu harcamalarinin artmakta oldugu;
genisleyen biitce aciklarinin enflasyonist baski yarattigi belirtilmektedir.

Oyleyse, acaba enflasyonla yolsuzluk arasinda bir iliski var nudir? Al-
Mahrubi (2000: 201) caligmasinda, 41 {ilke i¢in 1980-1995 yillar1 arasinda,
yukarida bahsedilen iliskiyi arastirmustir. Dort ayrn  yolsuzluk endeksi
kullanilarak yapilan c¢alismada, yiiksek yolsuzlugun yiiksek enflasyona neden
oldugu ortaya ¢ikmustir. Al-Mahrubi’nin yukaridaki tespitinden daha 6nemlisi,
enflasyonun belirleyicisi olan diger faktorlerin modele eklenmesine karsin
sonuglarin degismemis olmasidir.

Yukarida siralanan 6ngdriiler, yolsuzlugun sonuglarna iligkin gilinden
giine artan ampirik literatiiriin bulgulartyla tutarlidir. Literatiirde yer alan ampirik
calismalarin bulgularma gore; Ornegin yolsuzlugun, bakim ve onarim
harcamalarin1 azalttigi ortaya konulmustur. Yolsuzluk yayginlastikca askeri
harcamalar artmakta; egitim ve saglik harcamalar1 azalmaktadir (Gupta, Davoodi
ve Tiongson 2000: 3). Gupta, Davoodi ve Tiongson 128 gelismis ve gelismekte
olan iilke i¢in, 1985-1997 wyillarina iliskin olarak yaptiklar1 arastirmayla,
yolsuzluk diizeyinin yiiksek olmasinin; bebek ve ¢ocuk 6liim oranlari arttirdigi,
toplam dogum igerisinde diisiik kilolu dogum oranim yiikselttigi ve ilkokulu terk
etme oranlarini arttirdigr sonucunu ortaya koymaktadirlar (Gupta, Davoodi ve
Tiongson 2000: 24). Ozellikle yolsuzluk diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerde
bebek 6liim oranlari, yolsuzlugun diisiik oldugu iilkelerden %33 oraninda daha
fazladir. Yolsuzluk diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerde ¢ocuk 6liim oranlari iki
kat, ilkokulu terk etme orani bes kat daha fazladir (Gupta, Davoodi ve Tiongson
2000: 25). Yolsuzluk ile saglik ve egitim hizmetleri arasindaki ters yonlii iliski,
kamu harcamalarinin rant yaratan alanlara dogru kaydiginin bir kanit1 olarak
goriilebilir.

Rant yaratan kamu harcamalar1 i¢inde ilgi ¢ekici olanlarindan bir tanesi,
askerl harcamalardir. Yolsuzluk ile askeri harcamalar arasindaki iligkinin varligi,
1985-1998 yillar1 arasinda 120 iilkenin dort degisik kaynaktan toplanan verileri
ile ortaya konulmaktadir (Gupta, de Mello ve Sharan 2000: 1). Calismada
kullanilan verilere gore, 1985-1998 doneminde, genel olarak askeri harcamalarda
azalan bir trend tespit edilmistir. World Economic Outlook’a gore, iilkelerin
askeri harcamalarinin GSYIH igindeki payr 1985 yilinda yiizde 5.1°den 1990
yilinda yiizde 3.4’ ve 1998 yilinda ise yiizde 2.1’¢ diismiistiir®. S6z konusu
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trende ragmen, daha c¢ok yolsuzluk oldugu séylenilen iilkelerin, yolsuzlugun
diisiik oldugu iilkelere gore daha fazla askeri harcama yapma egiliminde
olduklart goriilmektedir. Bu nedenle yolsuzlugu azaltmaya yonelik politikalarin
aslinda, devletin harcama kompozisyonunu daha verimli ve askeri nitelikli
olmayan harcamalara dogru degistirmek g¢abasim yarattigi vurgulanmaktadir
(Gupta, de Mello ve Saharan 2000: 16).

Gupta, Davoodi ve Alonso-Terme (1998: 14) ise, yaptiklar ¢alismada,
yiksek derecede ve giderek artan yolsuzlugun, ekonomik biiylimeyi
yavaglatmak, vergi sisteminin artan oranliligini arttirmak, sosyal harcamalarin
etkililigini ve diizeyini diislirmek, beserl sermayenin olusumunu degistirmek
suretiyle gelir esitsizligini ve fakirligi arttirmakta oldugunu ortaya koymuslardir.
1980-1997 yillar1 arasinda 38 iilke i¢in yapilan ¢aligmalarinin bulgulari,
yolsuzlugun ortaya c¢ikardigi tahribatin biiyilk boyutlarinin  daha iyi
sergilenmesine aracilik etmektedir.

Ad1 gegen yazarlar tarafindan, “Gini katsayisi”nin bagimli degisken olarak
almdig1 modelde su sonuglara ulasilmaktadir: Gelir dagilimindaki esitsizligin
bulundugu {ilkeler daha ¢ok, dogal kaynaklar1 bol, sermaye verimliligi disiik,
egitim esitsizligi yiiksek, okullasma oranini diisiik, toprak boliisiimii esitsiz ve
yolsuzlugun yaygin oldugu tilkelerdir.

Yolsuzlugun gelir esitsizligi tlizerindeki biiyiikliigii ise dikkat cekici ve
onemlidir. 0 ild& 10 arasinda deger alan yolsuzluk endeksinde 2.52 puanlik
kotiilesme, Gini katsayisinda yaklasik 4.4 puanlik bir artisa neden olmaktadir
(Gupta, Davoodi ve Alonso-Terme 1998: 14). Ayrica, calismada yiiksek gelir
esitsizliginin, yiiksek yolsuzluga yol agip agmadigi (ters nedensellik) da test
edilmistir. Sonucta, nedenselligin, yolsuzluktan gelir esitsizligine dogru oldugu
ortaya konulmustur (Gupta, Davoodi ve Alonso-Terme 1998: 18). Yukarida
ifade edilen bulgularin yaninda yolsuzlugun, sosyal giivenlik gibi fakirligi ve
gelir esitsizligini azaltabilecek sosyal harcamalar1 azalttigi sonucuna da
ulagtlmistir (Gupta, Davoodi ve Alonso-Terme 1998: 26). Sonuglara gore,
yolsuzluk endeksinde 1 birimlik artis, sosyal giivenlik ve refah harcamalarini
0.82 birim, egitim ve saglik harcamalarini 0.45 birim azaltmaktadir. S6zkonusu
sonuglar, %90 giivenilirlilikte istatistiksel olarak anlamlidir (Gupta, Davoodi ve
Alonso-Terme 1998: 27). Ote yandan Gupta, Davoodi ve Alonso-Terme’ nin
bulgular1, yolsuzlugun, vergi sonrast gelirin eklenmesi sonucunda gelir
esitsizligini, vergi sisteminin artan oranliligin1  disiirmek  suretiyle
kotiilestirdigini de ortaya koymaktadir (Gupta, Davoodi ve Alonso-Terme 1998:
29). Etkin yag hipotezinin bir kez daha reddedildigi s6zkonusu c¢aligmada,
yolsuzluk endeksindeki 1 birimlik artis kisi basina GSYIH nin biiyiime hizini
0.53 birim azaltmakta olup sonuglar, %99 giivenilirlilikte istatistiksel olarak
anlaml1 bulunmustur. Bylece yolsuzlugun, biiyime hizin1 diisiirmek suretiyle de
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gelir esitsizligini artirdig1 sonucuna ulasilmaktadir (Gupta, Davoodi ve Alonso-
Terme 1998: 28).

Gupta, Davoodi ve Alonso-Terme’nin yukarida ifade ettigimiz sosyal
giivenlik ve refah harcamalarina iligkin bulgularin1 tamamlayict g¢aligmalar
Mauro (1998), Gupta, Davoodi ve Tiongson (2000) ve yine Gupta, de Mello ve
Saharan (2000) tarafindan gerceklestirilmistir. Bunlardan Mauro (1998: 263),
yatay-kesit verilerle yaptig1 calismasinda yolsuzlugun, ayrica kamu harcama
kompozisyonunuda etkiledigi sonucuna ulagsmaktadir.

Kamu  harcama  kompozisyonundaki  degisiklikler — ise  rant
yaratabilmektedir. Krueger (1974: 291)’in de 6nemle vurguladigi gibi, rant-
kollama davranisi yaratan unsur, rantlarin varligidir. Rantlarin varligi ise,
piyasalardaki rekabetin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak, rant
kollamanin yasa dis1 tiirii olan yolsuzluk, dogasi geregi gizlidir ve baz1 kamu
gorevlileri bu gizlilige, degeri tam bilinmeyen ve denetimi zor firiinlerin
iiretimini secerek katkida bulunmaktadirlar. Yiiksek teknoloji gerektiren mallarin
sinirl1  sayida firma tarafindan arzi, yolsuzlugun yayilabilecegi alanlar
arttirmaktadir. Bununla birlikte, egitim gibi basit teknoloji gerektiren ve hemen
hemen her firmanin mal ve hizmet arzinda bulunabilecegi piyasalarda yolsuzluk
olasilig1 az olacagindan, kamu harcamalarimin yonii de, elbette yiiksek teknoloji
gerektiren piyasalara dogru olacaktir. S6z konusu tartigmalar temelinde, biiyiik
yolsuzluk olaylarimin  cereyan ettigi piyasalar, altyapt projelerinin
gergeklestirildigi ve ileri savunma ekipmanlarinin tedarik edildigi piyasalar
olarak goriilmektedir. Mauro (1998: 264), saglik, transfer veya refah harcamalar
gibi alanlarda da yolsuzlugun sik¢a goriilebilecegini, ancak mutlak boyutlarinin
gdzoniine serilebilmesi i¢in harcamalarin alt kalemlerine bakmak gerektigini ileri
siirmektedir. Ornegin hastaneler i¢in alinan gelismis tibbi ara¢ ve gerecler gibi
alt harcama kalemlerinde yolsuzluk sik¢a goriilebilirken; doktor ve hemsirelerin
gelirlerinde yolsuzluk daha az goriilebilmektedir.

Yazara gore, benzer bir durum, transfer ve refah harcamalarinda da
goriilmektedir. Transfer ve refah harcamalarinin da alt harcama kalemleri rant
yarattigindan, bunlarin olusturulma ¢abalar1 da yolsuzluga yatkin gériinmektedir.
Ornegin biirokratlar, bazi alt harcama kalemlerinin tahsisinde ¢ok genis takdir
yetkisine sahipken, bazilarinda nispeten daha kisith takdir yetkisine sahip
bulunmaktadirlar. Ulke &rneklerine gore, biirokratlarin emeklilik harcama
kalemlerinde (fiktif emeklilik gibi)’ yolsuzluk yapma ve riisvet alma olanaklari,
Oziirli ayligi ve issizlik yardimlar alanlarindakine oranla daha azdir. Mauro
ozellikle egitimde, “himayeciligin” (patronage) yogun sekilde yasanabilecegini;
ancak saglikli birine 6zlrli yardimi tahsis etmenin, ehliyetsiz bir kimseyi
Ogretmen yapmaktan daha kolay olacagin1 belirtmektedir. Dolayisiyla
yolsuzlugun belirli bir harcama kalemi {izerindeki etkisini tahmin etmek kolay
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olmamakla beraber, bazi harcama kalemlerinde nispeten daha az oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Mauro’nun yolsuzlugun egitim harcamalan tizerindeki
etkisini arastirmakla giittigii birinci amag, okula kaydolma ve egitime erisme
oranlarimin ekonomik biiyiimeyi etkilemede &nemli bir role sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir (Mauro 1998: 265). Ikinci amag, yolsuzlugun hiikiimet
harcama kompozisyonu iizerindeki etkilerinin dl¢timiine doniiktiir ve bunun asil-
vekil probleminin ne kadar kati oldugunu Olgmeye yonelik oldugu da
vurgulanmaktadir. Mauro, 100 iilkede, 1982-1995 yillarim kapsayan dénemde
yolsuzluk endeksinin egitim harcamalar1 {izerine etkisini arastirmistir.
Mauro’nun bulgulari, yolsuzlugun, egitim harcamalarmimn GSYIH i¢indeki payini
azalttigini gostermektedir. Yolsuzluk endeksinde 1 birimlik iyilesme, egitim
harcamalarmin GSYIH icindeki paymi 0.68 birim arttirmaktadir (Mauro 1998:
267). Bagka bir deyisle, calismada yer alan herhangi bir {ilkenin yolsuzluk
endeksi puanini, 6 Tlzerinden 4’ten 5’¢ c¢ikarmasi, hiikkimetin egitim
harcamalarmin GSYIH igindeki paymi %0.6 oraninda artirmaktadir. Ayrica
Mauro, Gupta, Davoodi ve Alonso-Terme’nin sonuglarimi destekler bigimde,
hiikimet harcamalarinin diger kalemleri (transfer harcamalari, sosyal sigorta ve
refah harcamalari) ile yolsuzluk endeksi arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin
varligim tespit etmistir (Mauro 1998: 269). Sonug olarak yolsuzluk, ekonomik
biiyiimenin belirleyicilerinden biri konumundaki egitimden yararlanabilme
olasiligim1 azaltmaktadir. Zira egitim harcamalari, rant pesinde kosanlar
tarafindan yeterince cazip bulunmamaktadir. Ciinkii egitim, yiiksek teknoloji
girdisi kullanan bir sektdr degildir. Kanimizca bugiin lilkemizde yasanan durum,
s6z konusu sonucu destekler niteliktedir. Diger harcama kalemleri ile
karsilastirildiginda egitim harcamalarinin biit¢e icindeki pay1, son derece diisiik
kalmaktadir. Mauro, saglik harcamalar ile yolsuzluk arasindaki iliskinin ise,
yolsuzluk ile egitim harcamalari arasindaki iligkiye nazaran daha zayif oldugunu
ortaya koymaktadir.

Egitim ve saglik ile yolsuzluk diizeyi arasindaki iligki ile ilgili olarak,
onun varliginin ortaya konulmasi ve muhtemel etkilerin tespit edilmesi, kamu
miidahalelerinin etkililiginin ortaya konulmasi agisindan Onemlidir. Devlet,
piyasanin sosyal sektorlerdeki ciktilar1 iiretmekte sikca yetersiz kalmasi
nedeniyle miidahalede bulunmaktadir. S6zkonusu miidahaleler, ya hizmetin
kendi denetiminde yapilmasi veya finansmaninin saglanmasi, ya da iiretimin
kamu sektoriince gerceklestirilmesi bigiminde olmaktadir. Ancak, devlet
miidahalelerinin bir yan iiriinii seklinde ortaya ciktigi kabul edilen yolsuzluk,
miidahalelerin  basarisin1  azaltmaktadir. Sosyal hizmetlerdeki yolsuzluk
nedeniyle ortaya cikan basarisizliklar, {i¢ nedenden kaynaklanmaktadir: 1)
Yolsuzluk, mal ve hizmet fiyatim1 yiikseltmek suretiyle c¢ikti miktarin
azaltmaktadir. 2) Yolsuzluk, beseri sermayeye yapilan yatirimlar azaltmaktadir.
3) Yolsuzluk, kamu gelirlerini azaltmakta, kamu sektorii tarafindan arz edilen
mal ve hizmetin kalitesini diisiirmektedir. Kalitenin azalmasi, bireylerin kamu
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kesimi tarafindan arz edilen mal ve hizmet taleplerini ve onlara 6demede
bulunma giidiisiinii azaltmaktadir. S6zkonusu durum, bir yandan saglik ve egitim
gibi mallarin arzinda 6zel sektorii devreye girmeye zorlamakta, diger yandan
6zel sektoriin bu hizmetleri (egitim, saglik vs.) arz etmesindeki tikanikliklar
nedeniyle hizmetin saglanmasinda beklemelere, bu arada rant kollama
olanaklarmin artmasina ve kamu gorevlilerinin takdir yetkilerini sikga kisisel
¢ikar elde etmek icin kullanarak 6zel sektor firmalarindan riisvet taleplerinin
artmasina yol agmaktadir (Gupta, Davoodi ve Tiongson 2000: 3).

SONUC

Yolsuzluga yol agan faktorlerin ortaya c¢ikarilmasi ile yolsuzlugun
sonuglarinin neler oldugunun belirlenmesi politikacilar agisindan bir takim
yararlar saglamaktadir. Bunlardan en 6nemlisi, yolsuzlugun 6nlenmesine iliskin
politikalarin formiile edilmesidir. Bir diger yarar, yolsuzlugun yol ac¢tif1
zararlarin tespit edilmesidir. Bu amagclarla yukarida anlatilmaya calisilan
calismalar neticesinde ulasilan sonuglar, sdyle 6zetlenebilir:

Yolsuzluk diizeyinin az olabilmesinin her seyden oOnce yerlesmis bir
hukuk gelenegine, hiir basin ile etkin sivil toplum orgiitlerine, atanma ve terfileri
yerlesmis kurallarla yapilan bir biirokrasiye, etkili kamu harcamalarina, diizgiin
isleyen bir ekonomik tahsis mekanizmasina, diisiik ve degisken olmayan
enflasyon oranina, siyasal istikrara, istikrarli biiylime hizina ve disa acik bir
ekonomiye bagli oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan yolsuzlugun yol agtig1 maliyetler de, en az yolsuzluga yol acan
faktorler kadar ¢arpicidir. Yolsuzluklar, yatinnmlar diisiirmek, devlet dairelerinde
harcanan zaman, para ve ¢abayi arttirmak, sermaye maliyetini yiikseltmek, askeri
harcamalar1 arttirmak, bebek ve ¢ocuk 6liim oranlarini yiikseltmek, ilkokulu terk
etme oranini yiikseltmek ve gelir esitsizligini artirmak suretiyle etkinlik
kayiplarina yol agmaktadir. Ayrica yolsuzluk, kamu gelirleri ile vergi gelirlerinin
azalmasina, sermaye kagisina, yiiksek enflasyon hizinin daha da yiikselmesine ve
dogrudan yabanci yatirimlarin azalmasina neden olmaktadir.
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SONNOTLAR:

! Bu anlatimla piyasaya girisin diizenleme cinsinden miidahalelere konu olmasi
kastedilmektedir.

* “Gige” goriisiiniin gegerli oldugu tilkelerde, iiriin kalitesi, ¢evre kirliligi oranlarmin ve
saglikla ilgili gostergelerin iyi olmadigi; bununla birlikte yolsuzluklarin yiiksek ve kayit
dis1 ekonomi hacminin nispi olarak yiiksek oldugu goézlenmistir (Djankov, La Porta, de
Silanes ve Shleifer 2000:4).

3 Sozkonusu ¢alismada Tanzi (1998), yolsuzluk ile kamu iicret seviyesi arasinda ters
yonli bir iliskinin oldugunu iddia etmektedir.

* Ahlaki risk (moral hazard) sorunu, piyasada yer alan taraflardan birinin digerinin
faaliyetini gozleyememesidir. Bu nedenle bazen “gizli faaliyet” sorunu olarak da
nitelendirilmektedir. Insanlarin sigortaladiklar1 esyalar1 daha hor kulanmalar1 buna rnek
olarak verilebilir. Kasko yaptirilan bir otomobilin daha umursamaz kullanilmasi gibi
(Varian 1990:589).

> Foreign Corrupt Practices Act (1977).

% Ayrintili bilgi igin bkz. F.P. Salimbene (1999).
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7 Yolsuzlugu azaltmaya yonelik politikalarin hilkkimet ve 6zel ¢ikar gevreleri tarafindan
beraberce istenmemesinin nedeni, her iki kesimde yer alanlarin elde edebilecekleri
potansiyel gayrimesru gelirlerin kesilecek olmasidir.

Sozkonusu diisiis Stockholm International Peace Research Institute (SIPRI),
International Institute for Strategic Studies (IISS) ve U.S. Arms Control ve Disarmament
Agency (AGDA) tarafindan da teyit edilmektedir (Gupta, de Mello ve Saharan 2000:16).
? Belirli bir kisinin, prim 6demesinde bulunmamasina ragmen pirimini 6demis gibi
gosterilerek, emeklilik ayliklarindan ve diger emeklilik haklarindan yararlandirilmasi.
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Abstract:

This paper examines Turkish women’s employment experience
combining foci on gender and Turkey. Turkish practice is educational for
both practitioners, and academicians in the field. A review of sectoral
employment data is given. In addition, a range of comparative emphases
with other nation states is included. This paper has presented a widely
based discussion about the subject which may offer a basis of
understanding for both managers and scholars. Despite evidence of
increased international, and national push for equality, there needs to be
further legal and institutional support for women in employment in
Turkey. In order for Turkish government to place equality issues in the
operational, and strategic mechanisms of the industry, adopting the EU
legislative frameworks in sex equality may be a solution.

Ozet:

Tiirkiye’de Kadinn istihdamu: Egilimler ve Gelecek Beklentileri

Bu caligmada temel amag, ililkemizde kadin istihdaminda yasanan
deneyimi tarihsel bir perspektifte incelemek ve sektdrel istihdam
verilerini  birgok {ilkenin verileriyle karsilagtirarak farklilik ve
benzerlikleri  saptamaktir.Toplumsal cinsiyet konusunda ¢alisan
akademisyenler agisindan  Tiirkiye  Orneginin  dnemli  oldugu
distintilmektedir. Calisma hayatinda kadin istihdaminin arttirilmasina
yonelik olarak Onerilen stratejik hedeflerin gerceklestirilmesinin, Avrupa
Birligi yasal mevzuatina uyum siirecini hizlandiracagi ve bu c¢aligmada
uluslararasi karsilastirmalarla Gzetlenen sorunlari ortadan kaldiracagi
disiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Women’s employment, sectoral employment data.
Keywords: Kadin istihdami, sektorel istihdam verileri.
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All through history, women issues have continuously been one of the
fundamental aspects of social life. Issues such as the status of women in society,
and equal opportunities by sex in employment have been discussed in Turkey
for years. Today, modern Turkey is one of the countries where women issues
are addressed with much importance by all authorities of the Republic. Every
effort was made to ensure that women of the country should have the same
rights, and privileges with men, and be equal in all respects.

THE LEGAL FRAMEWORK OF WOMEN’S EMPLOYMENT
IN TURKEY

Some reforms, and developments stemming therefrom have been
achieved by the women’s movement, but there are still many laws, and judicial
sentences to be reformed (Kadmin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii-
KSSGM (Directorate General on Status, and Problems of Women in Turkey),
1999c: 12-17); (Ugan Haber Dergisi-UHD (Flying News Women’s
Communication Bulletin), 2000-March: 19).

The most important legal framework of women’s employment in Turkey
can be summarized as follows (KSSGM, 1999b: 6-8; KSSGM, 1994: 12-17):

1) CEDAW (The Convention On The Elimination Of All Forms Of
Discrimination Against Women)

It was signed by Turkey in 1985 with reservations on various paragraphs
of articles 15, and 16. This Convention is an important international document
aiming at eliminating all forms of discrimination against women in the private
as well as the public domain of the undersigned countries (cited in Acar, 1998a:
26-31).

2) The Nairobi Forward Looking Strategies

This is another international document signed by Turkey following the
World Decade of Women in 1985, aiming to improve the status of women in
the fields of employment, health, education, and to reach the goals of equality,
development, and peace (Celikel, 1996: 187).

3) The European Social Charter
This is an international agreement containing provisions in securing

women’s rights e.g. to provide security to sustain women’s service contracts
during maternal leave, and regulating the working conditions for women in
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industry, and under heavy labor. Turkey approved this international agreement
in 1989(Tezcan, 1997: 175).

4) The ILO Agreements

These agreements on “Prohibiting the Employment of Women Workers
in Quarries, and Underground Works, Equal Pay for Equal Work,
Discrimination in Terms of Job Profession, and Employment Policy” were
signed by Turkey.

5) The Constitution of The Republic of Turkey

It is the primary basis for equality of men and women. Article 10 of the
Constitution states that:

All are equal in the public domain irrespective of language, race,
color, sex, political ideas, philosophical beliefs, religion, sect or any
such considerations. No privilege shall be granted to any individual,
family, group or class. State organs, and administrative authorities shall
act in compliance with the principle of equality before the law in all
their proceedings (KSSGM, 1994: 12).

There is no specific article stating that women and men have equal rights.
Instead, in practice, Article 10 is interpreted as giving women and men equal
rights, and is considered to be in accordance with the Constitution’s general
equity principle.

6) The Government Programs

Various consecutive government programs state almost the same on the
lines of the following example taken from the program of the 57" Government
of the Republic. It states that, in order to ensure full participation of women in
economic, social, cultural, and political life; democratic relations within the
family will be encouraged, and discriminatory articles, primarily in the Turkish
Civil Code, and Turkish Criminal Code will be revised according to the
international commitments. Furthermore, the necessary legal arrangements will
be realized to strengthen the existing structure of the national organization
(namely The Directorate General on the Status, and Problems of Women) to
fulfill these tasks at the national level. Establishment of women units, which
will act as support for women with problems in the workplace (in all public
institutions and organizations) will also be encouraged, and an active co-
operation and co-ordination will be ensured between these units, and the
national organization for women.



126 Ozlem OZKANLI

7) The Five Year Development Plans

For the first time, The Fifth Five Year Development Plan (1985-1990)
accepted women issues as an independent area of concern, and indicated the
policies to be formulated, measures to be taken regarding these issues. Gender
issues became integral parts of the Sixth, and Seventh Five Year Development
Plans that followed. The Sixth Five Year Development Plan, emphasized the
topics of increasing the educational level of women, ensuring that women
benefit from more vocational training opportunities to enhance their
employment in non-agricultural sectors, and taking measures to eliminate the
difficulties they face in professional life (KSSGM, 1999a: 23).

The Seventh and Eight Five Year Development Plans include the
strategies for the following 10 years in Turkey.

8) The Civil Code

Despite the principle of gender equality, and the prohibition of gender
based discrimination by the Constitution of the Republic of Turkey, and by
international agreements such as CEDAW, contradictory articles were also
encountered in the law before the final amendments that were recently enacted.

9) The Criminal Code

There are some gender discriminatory articles in the Turkish Criminal
Code. However it aims preventing polygamy, and the punishment of the
violators. Yet, there is no such concept as intra-marital rape, it should be
included as a crime in the Turkish Criminal Code.

10) The Labor Law

There are two types of regulations with regard to women in the labor
legislation. The first set of regulations prevent women from undertaking
dangerous work, while the second set relate to protective measures of maternal
functions of women. However, there are also some discriminatory articles in the
Labor Law regulating work life, and social security. For example, Article 81 of
the Labor Law states that establishments employing more than 100 women
should have nursing rooms, and those more than 150 should provide nurseries.
However, in practice, the employers keep the number of their woman
employees below these limits, and thus constrain work opportunities for
women.
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11) The Turkish Citizenship Law

The Turkish Citizenship Law is egalitarian in principle. However, while a
foreign woman married to a Turkish citizen is automatically granted Turkish
citizenship (Article 5), the same right is not granted to a foreign man married to
a Turkish women. Furthermore, a woman who is stateless is entitled for Turkish
citizenship due to her marriage to a Turkish citizen (Article 15). Again, such a
right is not granted to a foreign man of no nationality. Both provisions are
contradictory to Article 9 of CEDAW. The right to citizenship of foreigners
marrying Turkish citizens should apply to both sexes (Acar et.al., 1999).

NATIONAL MECHANISM, AND THE INSTITUTIONAL
SUPPORT FOR WOMEN’S EMPLOYMENT IN TURKEY

In Turkey the first step of a national mechanism is the Committee For
Policies For Women being established within the State Planning Organization
in 1987. Women’s Units were established at the premises of the Ministry of
Labor in 1989. Center for Research of Women’s Problems was established at
the Istanbul University in 1989. Presently there are some 13 such centers
nation-wide (UHD, 2000-July: 14; UHD, 2000-March: 31).

The women issues were held in an individual, and separate sector within
the national development plans, and programs ever since 1990. Women’s
Bureau was also established at the greater municipalities in 1990. Directorate
General On The Status and Problems Of Women (DGSPW) was also
established in 1990. DGSPW became an affiliated body to The Ministry For
Women’s Affairs, Family, and Social Services in 1991.

The duties of DGSPW can be seen in KSSGM (1998a:81). The DGSPW
also runs a resource/information center, which contains articles, statistics,
books, and reports, related to women in Turkey.

The Directorate had lost the legal support when the Constitutional Court
abolished the government decree providing the legal basis for founding the
Under- Secretary for Women’s, Family, and Social Services Affairs. At present,
the draft law for restructuring of Directorate General is pending at the National
Assembly. DGSPW is still acting as national organisation, but with limited
budget, and staff (KSSGM, 1998b: 6).

In Turkey Women’s Bureaus established within all labor, and civil
service syndicates in 1993. A special Department for Statistics on Social
Structure, and Women was established at the State Institute of Statistics in
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1993. Turkey participated in the UN International Conference for Development,
and Population (ICDP) in Cairo in 1994. Turkey participated in the World
Conference on Social Development. The State Minister signed the Conference
Declaration, and Action Plan calling for centralizing the human element in all
development work in 1995. Furthermore Turkey participated also in the 4"
World Conference on Women, and became a signatory to this conference with
no reservations. Follow up initiated at national level in 1995. Department for
Women in Rural Development had been established within 12 provincial
administrations in order to enhance efficiency of services for women in 1997.
Moreover, a Parliamentary Commission was established to assess the status of
women within the framework of CEDAW in 1998.

In Turkey more than 100 women’s organizations are presently working in
order to improve the status of women in Turkey, and fight against gender
inequalities. However, there are some special factors, which hinder the activities
and effectiveness of these organizations. The most important ones are as
follows:

* Most of the women’s organizations have the same objectives and
activity profiles. For example, they work in the field of literacy training for
women or in the health sector. Unfortunately, due to lack of communication and
cooperation they do not use sources productively, and mostly fail in reaching
their aims.

* Most of the organizations are weak in terms of their organizational, and
management structures. This negatively affects the efficiency of work, which is
done on volunteer basis. As in some organizations, the management groups do
not change their conservative attitudes and new volunteers lose enthusiasm. In
short, there are serious problems in the structure of management and leadership
of these organizations.

* In terms of support and solidarity the interaction between women’s
organizations is not sufficient. They are not used to work cooperatively. Some
women’s organizations in big cities have come together in the past few years to
enhance cooperation under Women’s Platforms.

Cooperation and coordination among women’s organizations are essential
to prevent repetition of aims and duplication of activities, and to share
experiences, establish solidarity, contribute to democracy and strengthen the
civil society, defend women’s rights, and prevent violation of rights of women.
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THE STATUS OF TURKISH WOMEN IN EMPLOYMENT

Gender cultures and structures are not culturally or biologically
predetermined. Their development is constructed through social and economic
experiences (Ozkanli, and Ozbilgin, 2001: 24). In Turkey, the basic targets in
employment are increasing women’s employment in jobs with social security
ensuring that women enter the work life as qualified and skilled labor and
developing the necessary training programs.

In order to realize the status of Turkish women in employment, it is
necessary to look at the steps toward gender equality in employment (KSSGM,
1999c: 11-13). Women entered the labor force as salaried workers in 1897, and
the state service in 1913. Women began trade, and commerce in 1914, and
regulation was made for women workers’ social rights, and security in 1915. In
1930, first regulations were for the protection of women and children within the
context of the general public health law, and maternity leave was regulated.
“Maternity assistance regulations” were made in 1945, and regulations for old
age pension, and insurance were made equal to those for men in 1949. “Equal
pay for equal work” principle entered the law, and prohibition against women
working in heavy and hazardous condition in 1971. In 1990 the Constitutional
Court annulled the law on spousal permission for women to work. Low credit
applications for women to promote women’s entrepreneurship were put into
practice in 1993.According to the results of Table 1, the proportion of women
within the whole population is 50%, while 71,9% of them are literate in 2000.

In Turkey the rate of women’s participation in the work force is low, and
continuously decreasing. One of the reasons for this decrease is that, although
the labor law gives equal rights, the necessary mechanisms for providing
vocational, and technical training are insufficient.

Table 1: Historical Indicators by Gender

Population/Literate 1935 1955 1975 2000
Population (1000) 16.158 24.065 40.348 56.473
Female 7.937 12.233 20.745 28.607
Male 8.221 11.831 19.603 27.866
Literate (%)

Female 9,8 25,5 50.5 71.9
Male 29,4 55.8 76 88,8

Note: From Evlenme ve Bosanma Istatistikleri (p.8), by DIE, 2000, Ankara: DIE Matbaas:.
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The participation rate of women which was 34,9% in October 1988
decreased to 27,9% in 1998 (see Table 2).

Table 2: Main Labor Force Indicators, Turkey (12 years old and over )

Oct. 88 Oct. 90 Oct. 92 Oct. 98
Labor Force Female Male Female Male Female Male Female Male
Participation
Rate (%) 34,9 76,5 34,7 75,2 32,3 72,5 27,9 69,5
Urban 16,9 72,8 17,0 72,2 16,1 69,2 15,2 65,5
Rural 50,5 79,9 53,1 78,6 50,2 76,6 444 74,8
Unemployment 9,6 7,7 7,2 7,5 7,2 8,1 6,1 6,3
Rate (%)
Urban 28,4 9,8 21,0 8,6 20,5 9,8 16,4 8,6
Rural 3,9 5,7 2,7 6,4 2,5 6,2 1,6 3,6
Employed Person
By Branch
of Economic
Activity
Agriculture 79,5 356 76,9 33,2 14,8 32,8 70,0 32,6
Industry 7,7 182 9,1 19,0 13,3 19,6 10,6 27,2
Services 12,8 46,2 14,0 478 14,7 47,6 19,4 40,2
Note: From Hanehalki Isgiicii Anketi Sonuglart (p.21), by DIE, 1999, Ankara: DIE
Matbaast.

In Turkey, where urban growth was not accompanied by a parallel development
in the employment infrastructure, unemployment rates are rather high. Urban
unemployment rate was 16,4% for women, and 8,6% for men in 1998 (see
Table 2). Hence, Urban unemployment rate for women is two times more than
that of men. Women are affected by this unemployment situation more severely.

Women are employed intensively in the agricultural sector of Turkey.
This process can be referred to as the “ feminization of agriculture”. October
1998 data indicates that the female employment rate working within the
agricultural sector is 70,0%, and for men it is only 32,8%. The labor force
participation rate of women in rural areas is 44,4% whereas in the cities it is
15,2% in 1998 (see Table 2). On the other hand, the proportion of the total
female labor working in agriculture has decreased over the years. Their
percentage within the agricultural workforce decreased from 79,5% in 1988 to
70% in 1998 because of the migration to the cities. While some of the
immigrant women became housewives, others work within the informal sector,
in marginal jobs without social security in the cities. The urban informal sector
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provides the relatively greatest work opportunities for unqualified immigrant
women. Home-based working, which is expanding with globalization, is mostly
realized by women, although they don’t get benefit from protective legislation
and trade union rights. In some cases, these women are basic providers for their
families.

Another intensive area for women is the service sector. The women’s
share in this sector is 19,4% in October 1998 (see Table 2). Some of the jobs in
this sector are considered appropriate for women (such as those of a teacher,
nurse...etc.) since these are extensions of women’s traditional roles. Besides, the
women employment is very high in banking sector of Turkey (Ozkanli, and
Alp, 2000:2). According to Tiirkiye Bankalar Birligi (The Turkish Banking
Association) data, the 39% of workers in private sector banks, and 33% of
workers in public sector banks were women. The rate of women in banking
sector in 1996 is 38% (Tiirkiye Bankalar Birligi, 1998). Due to the absence of
appropriate policies and insufficient support to direct women towards
vocational or technical training, qualified female working labor force in all
areas of service sector has not been formed yet (As an example, see Table 3).

Table 3: The Comparison of Women Labor in Banking Sector of Turkey

and United Kingdom
TURKEY UNITED KINGDOM
Years Total Total Number Total Number Total Number %
Number Of Of Women % Of Workers Of Women
Workers Workers Workers
1982 137,726 47,127 34 -- -- --
1984 141,974 47,358 33 -- -- --
1986 151.200 50,649 33 307.000 185.700 60
1987 156,924 51,942 33 322.900 195.900 61
1989 161,018 54,924 34 342.200 211.300 62
1990 162,054 57,563 36 334.800 209.500 63
1991 160,819 57,926 36 331.800 210.200 63
1992 154,519 55,799 36 313.300 197.800 63
1993 151,445 55,011 36 300.100 189.700 63
1994 146,248 53,185 36 288.000 184.600 64
1995 114,793 53,491 37 280.500 180.100 64
1996 148,153 56,145 38 -- -- --

Note: From Bankacilik Sektorii (p.12), by Tiirkive Bankalar Birligi, 1998, Ankara:
Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinevi.

In 1998, in the industrial sector female participation rate is 10,6% while it
is 27,2% for men (see Table 2). Women’s employment, particularly in the
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manufacturing industry is still quite limited when compared to the agricultural
sector. In this sector, women are preferred in labor-intensive industrial branches
such as textile, food, ready-made clothing, and tobacco.

A review of sectoral employment data indicates that 49,3% of women
have agriculture—related professions, whereby 36,4% of them are clerical and
related workers, 36,1% have scientific-technical professions, whereas the rate
decreases to 8,9% in administrative and managerial positions (see Table 4).

Table 4: Employed person by branch of profession (%)
(12 years old and over)

Female Male Female
Branch of Profession Percentage
(%)
Total  6.882 15.167 31,2

-Scientific, technical, professional and

related workers 487 861 36,1

-Administrative and managerial 44 448 8,9

workers

-Clerical and related workers 408 712 36,4

-Commercial and sales workers 194 1891 9,3

-Service workers 264 1578 14,3

-Agricultural,  animal  husbandry,

forestry workers, fishermen and hunters 4.967 5.116 49,3

-Nonagricultural production and related

workers, transport equipment operators 492 4.457 9,9

and laborers

Unknown 25 106 19,08

Note: From Hanehalk I;sgiicii Anketi Sonuclart (p.14), by DIE, 1999, Ankara: DIE
Matbaas:.

In Turkey women working in administrative positions are mostly in
finance, advertisement, public relations, and marketing sectors (Bora, 1995: 24).
According to Turkish Employment Organization data, the ratio of male workers
is 91,1%, and female is 8,9% within the group categorized as “ entrepreneurs,
administrative, and managerial workers”. On the other hand, the rate of unpaid
family workers within the whole group of employees for male is 31,4%, and for
female is 68,6% (IIBK, 2000: 7).

In Turkey, the female percentage according to the reasons of not working
can be envisaged in Table 5. The 1999 data of State Institute of Statistics
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indicates that the most important reason for women’s not working is the
negative attitudes of close relatives (35,8%). Family responsibilities whereby
especially child care, social norms and values (24,9%), and continuing
education (24,3%) are also reasons for not working,.

Another important factor which affects women’s participation in the labor
force is the education level. Gender inequality in education has a direct impact
on opportunities of women’s employment. There is a positive correlation
between women’s education, and their employment. According to The State
Institute of Statistics data, women’s participation rate increases with the level of
education. The highest percentage of rate of participation in the labor force is
for university level graduates, their participation rate reaches up to 83,3%. The
lowest rate of participation is realized by illiterate women (see Table 6).
However, in order to make women more qualified, in addition to formal
education it is necessary to provide informal education, in order to improve
their knowledge and skills.

Table 5:The female percentage according to the reasons of not working(%o)
(15 years old and over women who have never worked before)

Reasons of not working %
Total 100,0

-Negative attitudes of close relatives 35,8
-Spouse 25,0
-Others 10,8
-Family Responsibilities 24.9
-Continuing Education 243
-Preferred not working 9,9
-Health Problems 2,1
-Couldn’t find any job 2,5
-Others 0,5

Note: From Istatistiklerle Kadin (p.5), by DIE, 1995, Ankara: DIE Matbaast.
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Table 6: Employed person by educational status (%)
(12 years old and over, urban)

Educational Status Oct. 88 Oct. 90 Oct. 92
Female  Male Female Male Female Male

Illiterate 8,9 62,7 6,5 57,3 72 522
Literate without any diploma 10,0 62,6 8,2 49,8 10,7 49,5
Primary school 12,9 77,1 13,7 76,3 11,4 73,0
Junior high school 15,1 56,8 13,7 58,1 13,0 53,6
Vocational junior high school 16,0 51,0 14,9 46,7 10,2 51,0
High school 14,3 74,2 42,5 76,6 37,9 74,6
Vocational high school 50,3 82,3 50,3 80,7 49,0 78,6
Universities and other higher 81,6 87,6 79,7 90,5 83,3 89,1

educational institutions

Note: From Hanehalki Isgiicii Anketi Sonuglar (p.15), by DIE, 1999, Ankara: DIE
Matbaasi

Non-institutional civilian population by educational status in Turkey can
be seen in Table 7.

Educated women in Turkey are much better employed than women in
England with 69,7%, in Switzerland with 67,5%, and in Canada with 63%
(Kagitgibasi, 1999: 260).

Table 7: Non-Institutional Civilian Population By Educational Status in

Turkey
Educational Status Female(%) Male(%) Total(%)
-Illiterate 22,4 5,9 14,2
-Literate without any diploma 4,7 5,0 4,9
-Primary school 51,1 53,2 52,2
-Junior high school 8,7 14,4 11,5
-Vocational junior high school 0,3 0,5 0,4
-High school 7,8 11,5 9,6
-Vocational high school 2,1 4,1 3,1
-Universities and other 2.8 5,5 4,1
higher educational institutions
-Total 100 100 100

Note: From Hanehalk f§giicii Anketi Sonuclart (p.16), by DIE, 1999, Ankara: DIE
Matbaas:.
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Table 8: The Status of Women at Work

Country Women Labor Percentage ~ Administrative and Managerial
(%) Percentage (%)
Finland 47 25
USA 46 43
Norway 46 32
United Kingdom 45 33
Australia 43 22
Australien 42 43
Israel 42 19
Japan 41 9
Malaysia 34 19
Chile 32 20
Mexico 32 20
Turkey 30 10
Egypt 20 12
Switzerland 40 28

Note: From “Women in Management: It’s Still Lonely At The Top” by ILO, 1998,
World of Work, 23:9.

According to ILO data, only 14% of women throughout the world are at
high level administrative and managerial positions (ILO, 1998: 6). Table 8
shows the ratio of women working at high level administrative and managerial
positions. The ratio is 10% for Turkey.

Furthermore, review of sectoral employment data shows that women
professionals are highly represented in the academia, especially in medicine,
dentistry and law (UNDP, 1997: 45). The rate of participation of women at
prestigious positions (where men are dominant in USA), is high in Turkey.

The rate of academic women in Turkey increased to 35% in 2000
(Ozkanli, and Korkmaz, 2000: 5). On the other hand, there is a clear
concentration in low, and middle administrative and academic positions (Acar,
1998b: 314). Women are rarely employed as deans or rectors at the universities
of Turkey. According to Senesen (1996), there is no female professor at 100
faculties of 209 in total. Besides, there are only 30 female faculty deans, and 2
rectors in Turkish universities according to Tan (1996). Ozkanl1 (2000) states
that being a women is far from having an advantage for both academic
promotion and administration.
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Equal pay principle, which composes an important part of equality
between men and women in working life is firstly mentioned in Article 119 of
Treaty of Rome in 1972 (Tezcan, 1997: 173).

A comparative study on the wages of women and men indicates that
women workers receive 89% at Sweden, 85% at Denmark, 83% at Italy, 81% at
France, 62% at England, 74% at the USA of wages of men workers. This
proportion changes to 42% at Bangladesh, 60% at Saudi Arabia, 61% at Chile
(AFL-CLO, 1997). Women’s wages are 20%-40% less than men’s at Latin
American countries. Women are gaining 75% of the men’s wages all over the
world (UNFA-ECLAC, 1995: 34).

The ratio of women working at low paid jobs are higher than men
throughout the world. 37% of working women, and 6% of working men at
Japan, 31% of working women, and 13% of working men at England, 25% of
working women, and 8% of working men at France, 33% of working women,
and 20% of working men in the USA are working at low paid jobs (ILO, 1996:
4-7).

In the United Kingdom, women who work full time currently earn 80%
of men’s hourly pay on the average. A more detailed analysis shows that,
women doing non-manual work in industry or working in the service sectors
earn only about 52 to 55 percent of wages of their male colleagues. Part-time
workers earn less than half of the pay of men in full-time employment doing the
same work (Wilson, 1999: 532).

In Turkey women are usually paid between half or one fourth of the pay
of men (Ecevit, 1999: 32). On the one hand from the fact that women are
usually employed at low paid jobs, and on the other hand from artificial job
differentiation such as in civil engineering women are paid extraordinarily less.
To exemplify the latter reason, note that in Turkey male civil engineers are
preferred for construction works, and can earn more money than female civil
engineers. However, female civil engineers may also prefer office work instead
of the highly paid construction works due to reasons stemming from their
family responsibilities.

In Turkish public sector 35% of the working women are employed, and
there is no salary difference based on gender (Kagitgibasi, 1999: 260). However
there are discriminatory hiring, and promotion policies and practices in private
sector. For example, there are unfair work distributions, low salaries, low
acceptance of women in particular professions, gender discrimination in
promotion and administration, dismissal of women first in times of economic
crisis such as that of February 2001 Crisis in Turkey. Especially pregnant and
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breast-feeding women’s employment security is not sufficient. Also in Turkey,
the income of women workers is generally to evaluate as a minor contribution
to the family budget. According to January 1998 statistics, only 13% of union
members were women. Whereas 23% of them worked in public, 76.5% of them
worked in private sector (Ozkanli, and Alp, 1999: 2). The Law of
Unemployment Insurance, which was approved on September 8, 1999 is a
great support for temporarily unemployed women.

Daily and weekly working hours are other obstacles which prevent
women from successfully combining family and working life. Flexible working
patterns are suggested for working women (Eser, 1997: 41). Although in the
short run these suggestions might be positive for women’s adjustment of
working life to their family, the work patterns must be addressed with great
caution since women can thereby lose their gained rights such as salary, social
benefits, paid leave, social security, seniority, union membership, and collective
agreement rights. For that reason, in Turkey part-time working is preferred. The
ratio of part-time jobs increased from 17% to 21% between 1976-1986 in
Turkey. 48% of working women in the world are working part-time (Ansal,
1996: 21). In the United Kingdom 84.5% of workers preferring part-time jobs
are women(ILO, 1996: 5).

A work pattern which is becoming more common among women in
Turkey is piecework in their homes. This kind of home-based work penetrates
their family life. These women are not organized, working for low wages, and
home-based works separate women from social communication and the public
sphere. There are no adequate laws regulating and securing the quality, and
quantity of female labor performed at homes (Ecevit, 1999: 76).

CONCLUSION

In conclusion, Turkish women have come a long way in the modern
Turkish Republic. It has always been an issue of securing more participation by
women in employment. A society in which every man and woman share equal
rights and responsibilities is the common aim of all Turkish men and women
today.

In Turkey, the following should be the strategic targets in employment
for the future:

- Increasing women's employment has to be perceived as a social goal,
and supportive measures should be taken to enhance the qualification and
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participation of women in work life. Adult education programs and vocational
training can be particularly instrumental in achieving such goals.

-Special education and training programs need to be provided for
disabled women to enable their active and productive integration into society.

-To encourage women's greater participation in work opportunities
outside the home, it's important that men become aware of their responsibilities
towards family life, and the need to share with tasks of housekeeping and child
care. Legal arrangements should be made, and laws should be enforced to open
free and cheap nursery or other pre-school education, and day care centers in the
work place.

-Arrangements to prevent gender discrimination (wages, working
conditions, recruitment, promotion...etc.) towards women in work life must be
undertaken.

-Women working in all sectors and fields ought to be covered under
social security.

-As a general policy of the state child care should be defined as a social
responsibility, and accordingly the necessary institutional infrastructure should
be developed.

-Working in household services, working at home, and similar types of
work as well as unregistered and informal work must be included in the domain
of labor laws.

-The differences in the maternal leaves of working women according to
the status at work should be eliminated, and parental leave should be
institutionalized.

-Existing mechanisms for supporting and providing credit to women
entrepreneurs must be revised, and expanded.

-The national legislation should become entirely compatible with
CEDAW.
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BILGISAYAR ISLETMENLERININ OZNEL
YORGUNLUK BELIRTILERI iLE IS DOYUMU VE
ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKININ

ANALIZI

ihsan YUKSEL

(Yrd.Dog¢.Dr. Kirikkale Universitesi, I.IB.F., Isletme Boliimii,
e-mail: Yuksel94@jisnet.net.tr)

Ozet:

Bu c¢alismada, bilgisayar isletmenlerinin ¢alisma kosullariin
iyilestirilmesine 151k tutmast eregiyle 0Oznel yorgunluk belirtileri, is
doyumu ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski belirlenmeye g¢aligilmistir.
Oznel yorgunluk belirtilerinin saptanmasi igin 26 soruyu iceren bir anket
kullamlnmustir. Is doyumunu belirlemek i¢in kullanilan anket 14 maddeden
olusmaktadir. Orgiitsel baghlik ise 15 maddelik anketle olciilmeye
caligtlmigtir.  Arastirmada, bu ii¢ degiskeninin birbiriyle olan iligkisi
istatistiksel olarak sinanmustir. Arastirmanin sonucuna goére; yorgunluk ile
orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon —0.26 (P<0.05), yorgunluk ile is
doyumu arasindaki korelasyon —0.25 (P<0.05) ve is doyumu ile orgiitsel
baglilik arasindaki korelasyon ise 0.52(P<0.05) bulunmustur.

Abstract:

Analysis of The Relationship Between Subjective Fatigue Symptoms
and Job Satisfaction, and Organizational Commitment of Computer
Operators

In this study, the relationship between subjective fatigue symptoms,
job satisfaction and organizational commitment was attempted to be

Anahtar Sézciikler: Yorgunluk belirtegleri, is doyumu, orgiitsel baglilik, ergonomik is
diizenleme
Keywords: Fatigue symptoms, job satisfaction, organizational commitment, ergonomic
job design.
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established in order to shed light on the improvement of the working
conditions of computer operators. A questionnaire consisting of 26
questions was utilized to determine subjective fatigue symptoms. The
questionnaire being utilized to determine job satisfaction consisted of 14
items and the one being utilized to determine organizational commitment
consisted of 15 items. The interrelation of these three variables was
statistically examined. Conclusively, the correlation between fatigue and
organizational commitment was found as —0.26 (P<0.05), between fatigue
and job satisfaction as —0.25 (P<0.05) and between job satisfaction and
organizational commitment as 0.52 (P<0.05).

1.GIRIS VE AMAC

Mal ya da hizmet iretiminin  bir dizi iiretim faktoriine bagli oldugu
bilinmektedir. Uretim teknolojisinin gerektirdigi biitiin {iretim faktorleri nemli
olmakla birlikte, en 6nemlisinin insan faktorii oldugunu soylemek olasidir.
Insan faktdriiniin iki agidan énemli oldugu sdylenebilir. Birincisi, iiretimin insan
icin olmasi ve ikincisi ise, iiretimin insansiz bir sekilde yapilmasinin olanaksiz
olmasidir. Bir diger deyisle iiretilen mal ya da hizmetin iiretim siirecinde, bir
sekilde insan faktdriiniin yer almas1 kaginilmaz olmaktadir. Dolayisiyla tiretimin
yapilabilmesi ancak insan faktoriiniin varligiyla olasidir. Bu nedenle insan
faktoriinlin {iretim siirecindeki verimliligi, dogrudan iiretime, bir diger deyisle
orgiitiin verimliligine ve etkililigine yanstyacaktir. Insan faktdriiniin bulundugu
oOrgiit icerisinde ve yer aldig1 liretim siirecinde tam performans gostermesi ise,
oncelikle insan faktoriiniin saglik icerisinde bulunmasiyla olasi olabilir. Bu
nedenle igsgdren sagligl, yazinda yer alan ifadeyle is¢i sagligi ve is giivenligi,
calisma yasaminin olduk¢a 6nemli bir kavramidir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
Uzmanlar Komitesi is¢i sagligini sOyle tanimlamaktadir (Topuzoglu, 1991: 32)
“Tiim mesleklerde is¢ilerin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarim en istiin
diizeye ulastirmak, bu diizeyde siirdiirmek, is¢ilerin ¢aligma kosullar1 yiiziinden
sagliklarinin bozulmasin1 Onlemek, iscileri caligtirilmalar1 sirasinda sagliga
aykir1 etmenlerden olusan tehlikelerden korumak, iscileri fizyolojik ve
psikolojik durumlarina en uygun mesleksel ortama yerlestirmek ve bu durumu
siirdlirmek, O6zet olarak isin insana ve her insanin kendi isine uyumunu
saglamak.” Tanimdan anlasilacagr gibi saglik, salt bedensel olarak
disiiniilmemektedir. Sagligin psikolojik ve sosyolojik yoniiniin de bulundugu
benimsenmektedir. Nitekim Fisek, sagligin korunmasi i¢in biyolojik, fizik ve
sosyal cevrenin olumlulastirilmasini belirtmekte ve 6rnegin saglikli bir yasam
ve 13 veriminin arttirilmasi igin calisgma ve dinlenme kosullariin
olumlulagtirilmasinin is¢i sagliginin temel konusu oldugunu belirtmektedir
(Fisek, 1991: 20).
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Her gecen giin bilimin ve teknolojinin gelismesine kosut olarak yeni
iirinler pazara sunulmaktadir. Bu da yeni islerin ve mesleklerin olusumuna
neden olmaktadir. Bilgisayar ile ¢alismak durumunda olanlar buna bir 6rnektir.
Bilgisayarin ¢aligma yasaminda kullanilmasi bir yandan zorunluluk ve kolaylik
saglarken, 6te yandan bir dizi sorunu birlikte giindeme getirmektedir. Ornegin,
bilgisayar isletmenlerine yonelik yapilmis olan bir aragtirmada; isletmenlerin
%90’ ninin  gorsel yorgunluk, %70’inin zihinsel yorgunluk ¢ektigi, %65’inin
antropometrik yakinmalar, %15’inin ciltte olusan degisikliklerden yakindig
saptanmistir (Kamienska-Zyla, 1993: 432-433). Yapilmig olan bir baska
arastirmada ise; bilgisayar isletmenlerinin %90°1 gézlerde agri, %21°1 sirtta agri,
%451 uykulu olma hali, %42’ si esneme, %40°1 bas agris1 yakinmasi oldugunu
belirtmislerdir (Kamienska-Zyla Pryne-Skotniczny 1996: 217-220). Uzungarsili
ve arkadaslarinin bilgisayar kullanicis1 122 kisi {izerinde yapmis olduklari
arastirmada, c¢alisma ortamlari, klavye kullaniminda viicut ve el postiirleri,
calisma saatleri, dinlenme stireleri ile sikayetleri arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmada klavye kullaniminda el bilegi ekstansiyonu yiikseldik¢e dirsek ile
ilgili sikayetlerin arttig1 bildirilmistir. Caligma siiresinin  artmast ile
parmaklardaki uyusuklugun arttigi, 4 saat Ustii c¢aligmalarda ise bu oranin
%37.5’u buldugu saptanmustir. Yorgunluk oraninin en yogun 6-8 saat bilgisayar
kullananlarda oldugu goriilmiistiir. Uzungarsili ve arkadaslari, 6gle sonrasi ve
gece caligmalarinin diger saatlere gore farkli yorgunluk belirtileri verdigini
belirtmektedirler (Uzuncarsili vd.,1995: 537-549). Kayihan ve arkadaslari ise, i
verimliligine etki eden ergonomik faktdrleri arastirmak amaciyla klavye
kullanan 17 kiginin agri, yorgunluk, postiir bozukluklari, ¢alisma postiiri ile
isgorenlerin kullandigr masa ve sandalyeleri ergonomik acidan incelemistir.
Sonucta, biiro ¢alisanlarinda en fazla boyun ve omuz agrisinin gorildigi
saptanmistir (Kaythan vd.,1995: 369-376). Kaya ve arkadaglar1 bilgisayar
kullanicilarina yonelik yapmis olduklarn ¢aligmada, standart klavye kullanan
kisilerde %30 oraninda Karpal Tiinel Sendromunu (KTS) saptamistir (Kaya
vd., 1998: 409-416). Yazindaki bu ¢aligmalardan goriildiigii lizere bilgisayar ile
calisanlarin bir dizi saglik sorunlari bulunmaktadir. Bu sorunlarin sonuglarinin
isgorenlerle siirlt kalmayacagi, bir diger deyisle sorunlarm orgiitsel boyuttaki
yansimalarinin da olabilecegini sdylemek olasidir.

Bu ¢aligmada bilgisayar isletmenlerinin, calisma kosullarinin
iyilestirilmesine 151k tutmasi eregiyle, 6znel yorgunluk belirtileri, is doyumu ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliski belirlenmeye ¢aligilmistir.

Yorgunluk; genel olarak diisiik verim ve azaltilmis gii¢ gibi kosullar
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Fizyolojik yorgunluk, adalesel ve genel viicut
yorgunlugu seklinde ikiye ayrilir. Adalesel yorgunluk, yiik altinda kalan adalede
olusan akut agrili bir durumdur. Genel yorgunluk ise enerji kullamiminda
azalma duygusu ile tanimlanan bir durumdur. Yorgunluk, siibjektif bir algilama
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ve yorgunluk belirtileri ile ortaya ¢ikar (Sabanc1,1999: 72). Calisma yasaminda
yorgunluga neden olan cesitli faktorler bulunmaktadir. Isgérenin yapmis oldugu
fiziksel ya da zihinsel isin siddeti ve siiresi, ¢alisma ortaminin fiziksel kosullari,
monotonluk, isgérenin hastalik ya da dengeli ve yeterli beslenememesi,
psikolojik durum gibi faktorler yorgunluga neden olabilmektedir.

Kamienska-Zyla ve arkadaslarinin yapmus olduklar1 ¢alismada, 6znel
yorgunluk belirtileri 26 maddede incelenmistir (Kamienska-Zyla, Pryne-
Skotniczny, 1996: 217-220). Yorgunluk belirtilerinin isgdrende fizyolojik ve
psikolojik sonuglar bigiminde olustugu goriilmistir. Calisma yasaminda
yorgunluga neden olan faktorler ortadan kaldirilmaz ya da en az diizeye
cekilmez ise isgorende olusacak fizyolojik ve psikolojik yakinmalar, isgérenin
sagligi ve gonencini olumsuzlastirabilecektir. Bunun da ¢alisma verimine
yansimasi ile iggdren, bulundugu orgiitte verimsizlesecektir.

Bu arastirmanin ikinci degiskeni is doyumudur. Is doyumu, gerek isgoren
ve gerekse Orgiit acisindan oldukca Onemli diizeyde olumlu ya da olumsuz
sonuglar yaratabilmektedir. Is doyumu, isgdrenin is deneyimlerinin sonucunda
ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir (Erdogan, 1999: 231). iIs doyumuna ilgi,
insancillik yaklasimmin ¢alisma yasamina girmesiyle baslamistir. Insanin
duygusal tutumlarinin onemsenmesi, ¢alisma yasami kalitesini yiikseltme
cabalar icinde diisiiniilmektedir. Ote yandan hizla degisen ve gelisen diinyada,
isletmelerin, Orgiitlerin basarisi, cagdas ve akiler yonetilmelerine bagh
olmaktadir. Acimasiz ve yogun bir rekabet igerisinde faaliyet gosteren
isletmelerin basar faktorleri arasinda insan faktoriiniin olduk¢a 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle isletmelerin basar1 diizeyleri, insan kaynaklarm
organize edebilme ve cabalarmi, is doyumu yiiksek isgorenle yiiriitebilme
becerileriyle aciklanabilmektedir (Oztiirk, Giizelsoydan, 2001: 333-345).

Bilgisayar isletmenlerine yonelik yapilmis olan bu ¢aligmada aragtirilan
bir diger degisken ise orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilikla, isgdrenlerin
isyerlerine iliskin tutumlarimin diizeyi 6lgiilmektedir. Orgiitsel baglilik,
yoneticiler i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir. Cilinkii giicli baghlik, isgdrenleri
orgiitsel acidan olumlu sonuglara yoneltmektedir. Mowday ve arkadaslar
yapmis olduklar1 c¢alismada orgiitsel baglhiligi ii¢ boyutla ifade etmislerdir.
Orgiitsel bagliligin birinci boyutu 6rgiitiin amaglarina ve degerlerine kuvvetle
inanma ve onlar1 kabul etme, ikinci boyutu 6rgiit adina biiylik bir ¢caba gdsterme
istegi ve Uclincii boyutu orgiite iiyeligin biiyiik bir arzu ile devam etmesidir
(Mowday vd., 1979: 224-247).

DeConinck ve Stilwell (1996: 80-88) yapmis olduklar1 bir ¢aligmada,
orgiitsel bagliligi Ongoriici baz1 degiskenleri arastirmislardir. Arastirma
bulgular;; is doyumunun ve ilerleme olanaklarinin yiiksek diizeyde
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bulunmasinin  orgitsel bagliligin  yiikksek diizeyde olusmasina etkide
bulundugunu goéstermistir. Bununla birlikte orgiitsel bagliligi ongdrmede, is
doyumunun 6nemli bir ongoriicii degisken oldugu saptanmistir. Dolayisiyla
iggérenlerin i3 doyumunun arttirillmasi, isgdren devrinin azaltilmasim
saglamaktadir. Hammer ve arkadasglarinin yapmis oldugu calismada ise, is
doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki korelasyonun 0.51 (P<0.01) oldugu
saptanmistir (Hammer vd., 1981: 561-573). Reichers’in yapmis oldugu bir
calismada orgiitsel baglilikla is doyumu arasindaki iliski 0.66 (P<0.01) 6nemli
bulunmus iken, mesleki hizmet siiresi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki
istatistiksel acidan Onemli bulunmamustir (Reichers,1986: 508-514). Yine
yapilmis olan bir diger caligmada, is doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki
korelasyon 0.44 (P<0.01) bulunmustur (Yiiksel, 1997: 59). Ozel sektorde
calisan iggorenlere yonelik yapilmis olan bir diger arastirmada da, oOrgiitsel
baglilikla is doyumu arasindaki iligkinin pozitif yonli oldugu saptanmis ve
iligkinin derecesi 0.68 bulunmustur (Erol, 1998: 167). Yazinda yer alan bagka
bir ¢alismada, orgiitsel bagliligin, is doyumuna gore isten ayrilma ile kalma
arasindaki aymrmi daha iyi acikladigi diskriminant analizi ile belirlenmistir
(Porter vd.,1974: 603-609)

Bu c¢alisma, bilgisayar isletmenlerinin  ¢alisma  kosullarinin
iyilestirilmesine olanak saglayacak diizenlemelere 151k tutmay1 amaglamistir. Bu
amagla, oncelikle isgorenlerin sunuk kaldigi yorgunluk belirtileri belirlenmeye
calistlmistir. Daha sonra, yorgunluk belirtileri ile is doyumu ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligki incelenmistir.

2. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini bir kamu kurulusunda, gérevi veri girisi olan 200
bilgisayar isletmeni olusturmaktadir. Arastirmanin verileri ise 96 isgoérenden
olusan 6rneklemden elde edilmistir.

2.2. Arastirma Gerecleri

Aragstirmanin verileri, 65 soruyu iceren ve 4 boliimden olusan bir anketle
saglanmistir. Anketin birinci bolimii isgorenleri tamimlayic1 6zelliklerini,
2.boliimii 6znel yorgunluk belirtilerini, 3.boliimil 6rgiitsel baglilig1 ve 4.bolimii
ise is doyumunu dlgen sorulardan olugmaktadir.
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2.2.1. Oznel Yorgunluk Belirtileri

Bu c¢aligmada incelenen yorgunluk belirtileri Kamienska-Zyla ve Pryne-
Skotniczny’nin (1996: 217-220) yapmis olduklar1 arastirmada yer alan 26
maddelik 6znel yorgunluk belirtisidir. Bu 26 belirti bir anketle igsgdrenlere
sorulmus ve 6znel degerlendirmeleri belirlenmistir.

2.2.2.0rgiitsel Baghlik Anketi

Orgiitsel baglhilig1 6lgmek igin Porter ve arkadaslar1 (Porter vd., 1974:
603-609) tarafindan gelistirilen 15 maddelik anket kullanilmistir. Anketin
Tiirk¢e’ye uyarlanmasini Yiiksel (1997: 43-45) yapmustir. Anket maddelerinin
9’u olumlu yonde, 6’s1 olumsuz yonde olup, yapisi bes dereceli bigimdedir.
Burada puan yiiksekligi, tutumun yiiksekligini ifade etmektdir. Yazinda anketin
gecerlilik ve gilivenirlik c¢alismasina iligkin arastirmalar bulunmaktadir.
Mowday ve arkadaslarinin yapmis oldugu calismada, Cronbach Alfa’sinin
0.82 ile 0.93 arasinda (Mowday vd., 1979: 224-247), hekimlere yonelik
yapilmig bir calismada 0.80 (Yiksel, 1997: 43-45), yapilmis olan bir bagka
arastirmada (Mathieu, Farr 1991: 127-133) ise 0.87 ¢iktig1 bulunmustur. Bu
arastirmada da anketin giivenirlik ¢aligsmasi ve anketin Cronbach Alfa’si 0.72
bulunmustur. Anketin bu giivenirlik diizeyinde bulunmus olmasi, ¢alisma igin
yeterli sayilabilecek (Ozgiiven, 1999:95) bir diizey olarak kabul edilmistir.

2.2.3. is Doyum Anketi

Bu aragtirmada, Hackman ve Oldham’in (Giiler, 1990: 92-95) gelistirdigi
14 maddelik is doyum anketi kullanilmistir. Anketin maddelerinin tamami
pozitif yonli olup bes dereceli dlgekle degerlendirilmistir. Giiler’in (1990: 92-
95) yapmis oldugu calismada Cronbach Alfa’s1 0.92, Yiiksel’in (1997: 46-48)
calismasinda ise 0.88 bulunmustur. Bu c¢alismada ise, i3 doyumu anketinin
giivenirlik analizinde Cronbach Alfa’sinin 0.87 oldugu saptanmustir. Is doyum
anketinin Cronbach Alfa degerinin iyi (Ozgiiven, 1999: 95) denilebilecek bir
diizeyde oldugu soylenebilir.

3. BULGULAR

Aragstirma kapsamindaki iggérenlerin yas ortalamasi 28.4 bulunmustur.
Incelenen isgorenlerin %80.2’si kadin, %19.8’i erkek , %41.7’si evli, %58.3’i
bekar olup, %58nin 1 c¢ocugu, %42’ sinin 2 c¢ocugu bulunmaktadir.
Isgérenlerin %59,4’1i ortadgretim, %40.6°s1 yiiksekdgretim mezunudur.
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Isgorenlerin bilgisayarla ¢alisma siirelerinin bir diger deyisle ekran
karsisinda giinliikk ¢aligma siirelerinin minimum 420 dakika, maksimum 540
dakika, gilinliik g¢alisma ortalamasinin ise 465 dakika (7.75 saat) oldugu
saptanmigtir. Dinlenme aralarinin ise minimum 2 kez maksimum 7 kez oldugu,
dinlenme siiresinin ortalama 64.6 dakika oldugu Ogrenilmistir. Arastirma
kapsamindaki isgorenlerin ortalama calisma siiresi 6.10 y1l olarak bulunmustur.
Yine calisanlarin %36.5’inin kadrolu, %63.5’nin gecici statiide calistiklari
saptanmigtir.

3.1. Yorgunluk belirtileri

Aragtirma kapsamindaki 96 bilgisayar isletmeninin 6znel yorgunluk
belirtilerine gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Oznel yorgunluk belirtileri 4 grupta incelenmistir. 1. grupta %70’in
iizerinde bulunan belirtiler, 2. grupta %60-70 arasinda yer alan belirtiler, 3.
grupta %50-60 arasinda yer alan belirtiler ve 4. grupta %50’nin altinda yer alan
belirtiler bi¢iminde ayrimlandirilmistir.

Tablo 1°de isgoérenlerin 6znel yorgunluk belirtileri incelendiginde birinci
grupta yer alan belirtiler, sirasiyla su sekildedir: Birinci siray1 gozlerde agri ve
kizariklik (%86.5), ikinci siray: sirtta agri (%77.1), ligiincii siray1 bas agrisi
(%76.0), dordiincii siray1 omuzlarda sertlik hissi (%75.0), besinci siray1 kafada
agirlik duyumsama (%71.9), altinci sirayr viicudun tamaminda yorgunluk
duyumsama (%70.8) olusturmaktadir. Birinci gurubu olusturan belirtiler,
istatistiksel yonden %99 giiven diizeyinde 6nemli bulunmustur.

Ikinci grupta yer alan belirtiler ise sirastyla, dik durmada yetersizlik
(%67.7), uykulu olma hali (%65.6), alinganlik (%63.5), sabirsizlik (%62.5) tur.
Bu grupta da yer alan belirtiler, istatistiksel agcidan %99 giiven diizeyinde
anlamli gorillmiistir.
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Tablo-1: Isgorenlerin Oznel Yorgunluk Belirtilerine Gére Dagihm

Degisken Var Yok Onemlilik
Kodu Yorgunluk Belirtileri n=96 n=96 P
YKO08 | Gozlerde agri, kizariklik .865 135 P<0.01
YK21 | Sirtta agr1 771 229 P<0.01
YK19 | Bas agrisi .760 240 P<0.01
YK20 | Omuzlarda sertlik (katilik) hissi 750 250 P<0.01
YKO1 | Kafada (Basta) agirlik duyumsama 719 281 P<0.01
YKO02 | Viicudun tamaminda yorgunluk duyumsama 708 292 P<0.01
YK17 | Dik durmada yetersizlik .677 323 P<0.01
YKO07 | Uykulu olma hali .656 333 P<0.01
YK11 | Alinganlik (Sinirlilik) .635 .365 P<0.01
YK18 | Sabirsizlik .625 375 P<0.01
YKO3 | Ellerde agirlik duyumsama .594 406 P>0.05
YKO5 | Esneme .594 406 P>0.05
YK14 | Unutkanlik 573 427 P>0.05
YKO06 | Ates basmasi .563 437 P>0.05
YKO04 | Bacak (Ayak) larda agirlik duyumsama .552 448 P>0.05
YK25 | Goz kapaklarinda kasilma 552 448 P>0.05
YK23 | Susama hissi 531 469 P>0.05
YK24 | Bag donmesi .500 .500 P>0.05
YK10 | Diisiinmede zorluk (giicliik) 477 573 P>0.05
YK12 | Konsantrasyonda giicliik 448 .552 P>0.05
YKO09 | Kati ya da hantal hareket 333 .667 P<0.01
YK10 | Nefes almada giicliik 333 .667 P<0.01
YK13 | Her seye kars ilgisizlik 313 .687 P<0.01
YK26 | Kol ve bacaklarda titreme .292 708 P>0.05
YK15 | Kendine giivende eksiklik 271 729 P<0.01
YK16 | Korku hissi 219 781 P<0.01

Uciincii grupta yer alan belirtiler ise sirasiyla soyledir: Ellerde agirlik
duyumsama (%59.4), esneme (%59.4), unutkanlik (%57.3), ates basmasi
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(%56.3), bacaklarda ve ayaklarda agirlik duyumsama (%55.2), goz kapaklarinda
kasilma (9%55.2), susama hissi (%53.1), bag donmesi (9%50.0).

Dordiincli grupta yer alan belirtiler ise, diistinmede zorluk (%47.7),
konsantrasyonda giigliikk (%44.8), kat1i ya da hantal hareket (%33.3), nefes
almada giicliikk (%33.3), her seye kars1 ilgisizlik %31.3, kol ve bacaklarda
titreme (%29.2), kendine giivende eksiklik (%27.1) ve korku hissi (%21.9) dur.

3.2. Orgiitsel Baglihk

Bu arastirmada orgiitsel bagliligin en yiiksek puani 64.0, en diisiik puan
ise 18.0 bulunmustur. Orgiitsel baglilik ortalamas1 43.12, standart sapma 9.61
olarak bulunmustur. Orgiitsel baglihigin medyan degerinin 43.0, mod degerinin
ise 44.0 oldugu saptanmustir. Isgdrenlerin orgiitsel baglilik dlgeginde yer alan
bilesenlere yaklasimi, Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde, orgiitsel baglilik 6lgeginde yer alan OCO1, OC02,
0C04, OC06, CO07, OC09, OC11, OC12 degiskenleri isgorenlerin yaklagim
dereceleri yoniinden istatistiksel agcidan %99 giiven diizeyinde 6nemli, OC13,
OC15 degiskenleri istatistiksel agidan %95 giiven diizeyinde 6nemli ¢ikmustir.
0C03, OCO05, OCO08, OC10, OC14 degiskenlerinin ise istatistiksel agidan %95
giiven diizeyinde anlamli olmadigi yapilmis olan ki-kare analizi sonucunda
saptanmigtir.

Aragtirmada, iggorenlere iliskin kisisel oOzelliklerin orgiitsel baglilik
iizerinde bir etkisinin olup olmadigini smmamak amaciyla tek yonlii varyans
analizi de yapilmistir. Analizin bulgularina gore; yas, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, egitim durumu, kadro statiisiiniin Orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisinin istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde dnemli olmadig1 (yapilmis
olan F testi sonucunda) saptanmuistir.
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Tablo-2: Orgiitsel Baghlik Olceginde Yer alan Bilesenlere
Isgorenlerin Yaklasimi
= =) =
22 s2 |8 |sg|2:c).
EZ|Ez | 2 ES|E2 | E
“2 8| 2| X% )8
Isyerimin basarili olmasina katkida
Co1 bulunabilmek i¢in normal beklentinin 167 104 156 260 313 P<0.01
otesinde daha biiyiik bir caba gostermeye
istekliyim.
Arkadaglarima ¢alistigim igyerinin
C02 ¢aligmak i¢in en ideal bir yer oldugunu 427 135 177 177 083 P<0.01
sdylerim.
OCO03 | Buisyerine ¢ok az giiven duyarim 315 271 219 156 219 P>0.05
Isyerimde kalmami saglayacak her tiirlii
C04 isi rahatlikla kabul ederim. 344 188 104 177 188 P<0.01
Benim ve isyerimin deger yargilarinin
birbirine olduk¢a benzer oldugunu 240 198 188 250 125 P>0.05
C05 diisiiniiyorum.
Bu igyerinin bir iiyesi oldugumu
¢evremdekilere soylemekten gurur 104 135 271 250 239 P<0.01
C06 duyarim
Thtisas alanimla ilgili baska bir isyerinde
C07 de rahatlikla ¢aligabilirim. 469 125 271 063 073 P<0.01
Is performansimi en yiiksege
¢ikarmamda igyerimin 6zel bir yeri 250 156 167 292 135 P>0.05
C08 vardir.
Bu igyerinden ayrilmak i¢in su anki ig
kosullarindan ¢ok kiigiik bir degisiklik 188 083 354 167 208 P<0.01
C09 yapilmas yeterlidir.
Gegmiste karsima ¢ikan  segenekler
arasinda, ¢alistigim igyerini se¢mis | 177 208 198 240 177 P>0.05
C10 olmamdan dolay1 mutluyum.
Siirekli bu isyerine bagl kalmaktan P<0.01
Cl1 kazanilacak ¢ok fazla bir sey yok. 385 188 125 156 146
Isyerinin isgérenlere yonelik personel P<0.01
CI2 politikalarin1 benimsemiyorum. 385 250 125 104 135
Isyerimin gelecegi konusuna o6zel bir P<0.05
C13 dnem veriyorum. 135 115 229 281 240
Bence galistigim igyeri, tiim secenekler P>0.05
Cl4 arasinda en iyisidir. 292 229 135 219 125
Caligmak i¢in bu isyerini segmem, P<0.05
CI5 yaptigim en biiyiik hataydi. 115 208 271 135 271
3.3. Is Doyumu
Bilgisayar isletmenlerinin i doyum ortalamasinin 33.56, standart

sapmasinin 10.69 ve en diisilk puanin 14, en yiiksek puanin 64, medyan
degerinin 32, modun 24 oldugu goriilmiistiir. Kisisel degiskenlerin; yani
yas,cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ¢ocuk sayis1 ve kadro statiisiiniin ig
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doyumu iizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli
varyans analizi yapilmistir. Varyans analiz bulgularina gore; yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi degiskenlerinin is doyumu tizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde Onemli olmadigr saptanmistir. Kadro
statiisiiniin iy doyumu iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla, yapilmis olan
tek yonlii varyans analizi bulgular1 degerlendirildiginde, kadrolu statiide
calisanlarin is doyum ortalamasinin 32.2 gegici statiide ¢alisanlarin is doyum
ortalamasinin 38.6 oldugu saptanmustir. F testi degeri (5.704), grup ortalamalar
arasindaki farklihigin istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde Onemli
bulundugunu gdstermistir.

3.4. Yorgunluk, (")rgiitse.l' Baghlik, is Doyumu Degiskenleri ve
Isgorenlere Iliskin Kisisel Ozellikler Arasindaki Iliskinin Analizi

Yorgunluk, orgiitsel baglilik, is doyumu ile isgorenlere iligkin bazi
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi bulgular1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo-3: Yorgunluk, Orgiitsel Baghhk, is Doyumu Degiskenleri ile
Tanimlayici Degiskenler Arasidaki Korelasyonun Analizi

Degisken 1 2 3 4 5
Calisma siiresi (y1l) 1.00 .04 -14 .06 .04
Kadro statiisti (Kadrolu-Gegici) 1.00 .01 .15 -.17
Yorgunluk 1.00 -26%* -25%
Orgiitsel baghlik 1.00 .52%*
Is doyumu 1.00

*= 9495 giiven seviyesinde 6nemli olma (P<0.05)

Tablo 3’de goriildiigii gibi yorgunluk ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki
—0.26 (P<0.05) dir. Bir diger deyisle, orgiitsel baglilikla yorgunluk arasinda
negatif yonlii bir iligki bulunmus ve iligkinin derecesi —0.26 olup, bu baginti
istatistiksel agidan %95 giiven diizeyinde onemlidir. Korelasyon analizinin bir
diger bulgusu ise, yorgunluk ile is doyumu arasindaki iligkinin sonucudur. Bu
bulgu da negatif yonlii olup iliskinin derecesi ise —0.25 (P<0.01) dir. Bu
arastirmanin amagclari arasinda yer alan bir diger analiz orgiitsel baglilikla is
doyumu arasinda yapilmustir. Orgiitsel baghlikla is doyumu arasindaki
korelasyon iligkisi pozitif yonlii ve 0.52 olup iliski istatistiksel agidan %95
giiven diizeyinde 6nemli bulunmustur.
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2. TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin bulgular incelendiginde, 26 6znel yorgunluk belirtisinden
18’inin %350’nin iizerinde bir diizeyde bulundugu goriilmektedir. Yorgunluk
belirtilerinin bu diizeyde bulunmus olmasi, 6nemle iizerinde durulmalarini
gerektirmektedir. Oncelikli olarak isgdrenlerin, isyeri hekimi tarafindan tibbi
kontrolleri yapilmalidir. Ote yandan bulgular, isgdrenlerin ¢oziilmesi gereken
sorunlarmin bulundugunu, bir diger deyisle isgdren, is ve Orgilit uyumunun
saglanmas1 gerektigini belirtmektedir. Ergonomi yazininda; monoton islerin,
zihinsel ve bedensel calisma siiresi ve yogunlugunun, gevresel kosullarin,
sorumluluk, endise, rekabet, hastalik ve beslenme kosullarinin yorgunluga
neden oldugu belirtilmektedir. isgérenin hem saglikli olabilmesi ve hem de
isyerinde yiiksek performans gostermesi i¢in yorgunluk nedenlerinin &ncelikli
olarak incelenmesi ve bu nedenlerin isgérene zarar vermeyecek diizeye
cekilmesi gerekmektedir; ya da isgérenin yorulma karsisinda dinlenmesine daha
fazla olanak saglayacak diizenlemeler yapilmalidir. Bir diger deyisle, isyeri
antropometrik, psikolojik, fizyolojik, sosyolojik olarak ve enformasyon, Srgiit
ve is glivenligi agisindan incelenmeli (Kaldirimei, Caligkan, 1988: 146) ve
calisma ortaminda is, insan ve makinenin uyumu saglanmalidir.

Arastirmada, yorgunluk Dbelirtilerinin izlerini isgorenlerin Orgiitsel
baglilig1 belirlemek icin uygulanan anketteki bilesenlerde de gormek olasidir.
Ornegin, isgorenlerin ancak %34.4’ii kismen ya da tamamen calistig1 isyerinin
segenekler arasinda en iyisi oldugunu, 6te yandan %40.6’s1 ¢aligtiklar1 igyerini
secmelerinin biiylik hata oldugunu belirtmislerdir. Yine isgorenlerin ancak
%23.9’u isyerinin isgorenlere yonelik personel politikalarmi benimsedigini,
%26.0’m1in ise arkadaslarina g¢alistigi igyerinin ¢aligmak igin ideal bir yer
oldugunu sdylediklerini belirtmislerdir. Is performansimi en yiiksege cikarmada
igsyerinin 6zel bir yeri oldugunu belirtenler %42.7 bulunmustur. Bu bulgular,
isgorenlerin 6nemli bir kisminin kendi isyerlerine karsi tutumlarimin olumlu
diizeyde bulunmadigini ifade etmektedir.

Aragtirmada, yorgunlukla oOrgiitsel baghilik arasinda, istatistiksel olarak
%95 giiven diizeyinde iliski bulunmustur. Iki degisken arasindaki korelasyonun
derecesi —0.26 dir. Bir baska deyisle yorgunluk diizeyindeki artig, oOrgiitsel
baglilik diizeyindeki azalis ile, tersine yorgunluk diizeyinde azalis ise orgiitsel
baglilik diizeyindeki artis ile sonuglanmaktadir. Calismanin arastirdigi bir diger
iligki olan yorgunlukla is doyumu arasindaki iligki de, negatif yonli
bulunmustur. iliskinin derecesi —0.25 olup, istatistiksel olarak %95 giiven
diizeyinde anlamlidir. Yorgunlukta artis olmasi durumunda is doyumunda
azalis, ya da yorgunlukta azalis olmasi durumunda is doyumunda artig
olmaktadir.
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Bu ¢alismanin arastirdigi  orgiitsel baglilikla is doyumu arasindaki iliski
ise, pozitif yonlii olup derecesi 0.52 dir. Iliski, istatistiksel agidan %95 giiven
diizeyinde énemli bulunmustur. Is doyumunda artis olmas1 orgiitsel baglilikta
da artis olusturmaktadir. Yazindaki c¢alismalarda da benzer sonuglar
goriilmiistiir (Yiiksel, 1997:59; Erol, 1998: 167 ).

Isgorenlerin; yas, medeni durum, egitim ve kadro statiileri agisindan
orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde
ayrim saptanmamistir. Ancak, Yiiksel’in hekimlere yonelik yapmis oldugu
calismada; cinsiyetin Orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinin istatistiksel agidan
%95 glivenlik olasiligi diizeyinde 6nemli, yas ve medeni durum agisindan ise
onemli bulunmadig goriilmiistiir (Yiiksel, 1997: 140-141).

Ayrica yas,cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyine gore is doyumu
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak onemli bir ayrim bulunmaz iken, kadro
statiileri arasinda 6énemli bir ayrim goriilmiistiir. Gegici statiide calisanlarin is
doyum ortalamasi1 (38.56), kadrolu statiide c¢alisanlara (32.29) gore yiiksek
bulunmustur. Giiler (1990:200), Yiiksel (1997: 140-141) ve Mandiracioglu vd.
(1998: 445-457)’nin ¢alismalarinda da, cinsiyet ve medeni durumun is doyumu
iizerinde etkisinin istatistiksel olarak 6nemli (P<0.05) bulundugu saptanmistir.
Ancak Yiksel” in (1997: 140-141) c¢alismasinda, yasin is doyumu iizerindeki
etkisi istatistiksel olarak 6onemli bulunmustur.

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi sonucunda, ¢alisma ortaminin
genelde ergonomik bigimde diizenlenmedigini sdylemek olasidir. Gerek
yorgunluk belirti diizeylerinin yiiksek bulunmus olmasi, gerekse Orgiitsel
baglilik ve is doyumu yeterlilik diizeylerinin diisiik olmasi, ¢alisma ortaminin
insan faktdriine uyumlu bulunmadigini belirtmektedir. Uretimin insan igin
olmas1 diislincesi, iiretim silirecindeki insan faktorliinii 6nemli kilmaktadir.
Dolayisiyla bir yandan insanlarin gereksinimi i¢in ¢alisan insan faktorii
bulunurken 6te yandan bu iiretimi yapan insan faktoriiniin gereksinimleri de
karsilanmali, saglig1 korunmali ve gelistirilmelidir. Bu ise; insan, makine ve igin
uyumu ile olasidir. Bir diger deyisle, calisma yerinin ergonomik olgiitlere gore
diizenlenmesi ile olanaklidir. Ergonomik diizenleme; is yerinin antropometrik,
fizyolojik, psikolojik, enformasyon teknigine dayali ve giivenlik teknigine
uygun olmasimi i¢ermektedir. Bu 6lgiitlerle birlikte, organizasyon agisindan da
uyum saglanmalidir (Ercan, 1998: 78). Isyerinin bu olgiitler 1s131nda
tasarlanmasi durumunda daha az yorgunluk belirtileri ve daha yiiksek bir
orgiitsel baglilik ve is doyumu olusabilecektir. Bu da, isgdrenlerin kurumlarina
ve iglerine bagliligmmi arttiracak ve boOylece onlarin daha verimli olmalari
saglanabilecektir.
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Ozet:

Calisanin isinden bekledigi sonug ile gergekte igi yapmasi karsiliginda
edindigi sonu¢ arasindaki denge, bireyin isinden elde ettigi tatmin
diizeyini ifade etmekte ve onun c¢aligmaya doniik olan istekliligini
etkilemektedir.

Bu calismada, Spector(1994) tarafindan gelistirilen is tatmini anketi,
biri devlet ve digeri 6zel olmak iizere Ankara’daki iki Universitenin
Isletme boliimlerinde gérev yapmakta olan &gretim elemanlarina
uygulanmustir. Ogretim elemanlarinin is tatmini diizeyleri 9 farkli is
boyutu agisindan degerlendirilmis, toplam is tatmini yiizdeleri,
demografik 6zellikleri de gdzoniine alinarak, c¢apraz tablolama yontemi
ile belirlenmeye c¢alisilmistir. Sonugta, 6zel {iniversitede goérev yapan
Ogretim elemanlart islerinden tatminsizlik duymadiklarmi ifade etmis
olmalarina ragmen, devlet iiniversitesinde ¢alisan dgretim elemanlarinin
Ozel tiniversitede calisanlara oranla toplam i tatmini bakimindan daha
tatmin olduklar1 gorilmiistiir. Devlet iiniversitesinde c¢alisan Ogretim
elemanlar1 en fazla iicret, ek imkanlar, olas1 ddiiller, isleyis prosediirleri
bakimindan tatminsizlik, yasadiklarin1 ifade ederken, 6zel {iniversitede
tatminsizlik daha ziyade isleyis prosediirleri boyutunda goériilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Is tatmini, devlet iiniversitesi, 6zel iiniversite, dgretim elemanlari.
Keywords: Job satisfaction, academic members, state university, private university.
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Abstract:

Job Satisfaction of Teaching Personnel: Comparison of a State
University and a Private Foundation University in Ankara

Job satisfaction can be described as the balance between the
employees’ expected benefit after accomplishing a task and the actual
benefits obtained.

Data was collected from a sample of full time academic members
(teaching and research) of a private and state university business
administration  departments, using Spector’s job  satisfaction
questionnaire. Job satisfaction levels of respondents were evaluated at
nine different job dimensions by also taking account of differentials due
to demographic variables. Results of the analysis indicated that, although
academic members of the private university did not report any job
dissatisfaction in total, state university academic members seemed to be
more satisfied with their jobs. While academic members working for the
state university stated highest dissatisfaction with their pay, fringe
benefits, possible rewards and procedures, private university’s academic
members were mostly dissatisfied with procedures.

GENEL IS TATMINi KAVRAMI

Is tatmini veya is doyumu, calisanin kendi isine karst olan is degerleri ve
isten kazandiklariin etkilesimi sonucu olusan duygusal bir cevap niteligindedir
(Oshagbemi, 2000). Smith ve arkadaslari is tatminini, ¢alisanlarin yaptiklar
isler hakkindaki duygular1 olarak tanimlamislardir (Imparota, 1972). Bireyin
isinden beklentileri ve isinden elde ettikleri arasindaki farklilik, bireylerin
kisisel algilamalar1 temeline dayanmaktadir. Bu nedenle algi farkliliklart is
tatmini veya tatminsizligini ortaya c¢ikarmaktadir. Locke (1969) is tatminini,
bireyin bir isten bekledigi ile is sonuglandirildiginda elde ettiklerinin bir
fonksiyonu oldugunu, sonugta is tatmininin bireyin isinden kaynaklanan
memnunluk verici bir durumu yansittigini ifade etmistir. Newby (1999)’nin
Lawler’dan yaptigi alintilarla is tatmini, insanlarin ne kazanabilecekleri ve
gercekte ne kazandiklari arasindaki farklilik olarak agiklanmaya calisilmistir.
Wanous ve Lawler (1972), is tatmininin psikologlar tarafindan hem bagimh
hem de bagimsiz degisken olarak kullanildigini ifade ederek, toplam is
tatminini, o ise iliskin tiim is boyutlarmin karsilikli etkilesimi olarak ifade
etmisler ve bu ifadeyi matematiksel olarak asagidaki gibi tanimlamislardir:

TiT = Z IBT xO,

i=1



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 161

Burada,

TIT : Toplam is tatmini,
IBT; : i. is boyutuna iliskin tatmin diizeyi,
O; : i. is boyutunun toplam is tatmini i¢erisindeki 6nem derecesidir.

Bu formiile gore toplam is tatmini, herbir is boyutunun (6rnegin iicret
boyutunun) bireyde yarattigi tatmin diizeyi ile bu herbir boyutun toplam is
tatmini icerisindeki Onemini gosteren Onemlilik dereceleri ile c¢arpimlarmin
toplamini ifade etmektedir.

Is tatmini, bireylerin kendi islerine kars1 gdstermis olduklari psikolojik
egilimleri olup, bu psikolojik egilimler, farkli tutum veya duygularin bir
bilesimini igermektedir (Newby,1999).

Milburne ve Francis (1981) is tatminini yoneticiler i¢in bir bilgi kaynagi
olarak ele almislar ve ig tatmininin iki unsurdan olustugunu ileri siirmiislerdir.
Bunlar;

e i¢cinde ¢alisilan ¢evreden kisinin elde etmeyi umdugu kazang,
e Gergekte kazanilanlardir.

Milburne ve Francis (1981) calisanlarin bu iki unsuru karsilastirdiklar
zaman isleri hakkinda hissettikleri diisiincelerin, is tatmini veya tatminsizligini
ifade ettigini savunmuslardir.

Bireyin isinde kazandig ddiiller ve is degerleri arasindaki uyum yiiksek
ise yiiksek is tatmini, aradaki uyum diisiikse diisiik is tatmini gergeklesmektedir.
Centres ve Bugental’in (1966) yapmis olduklar1 arastirmaya gore; kadin
calisanlar, isin sosyal faktorlerine erkek c¢alisanlara oranla daha fazla deger
verirken, erkek ¢aligsanlar iglerinde kendilerini gdsterebilme firsati1 yaratmak ve
bu firsatlar1 kullanmakta daha istekli davranmaktadirlar. Bu durum, ¢alisanlarin
is tatmini veya tatminsizligi tizerinde de etki yapmaktadir. Calisanlarin erkek
veya kadin olmalart da, calistiklart igse bagli olarak beklentilerinin
farklilasmasina neden olmaktadir.

is Tatminine Bagh Olarak Gelistirilen Baz1 Modeller
Maslow, is tatminini insan ihtiyaglarinin derecesine bagli olarak

tanimlamaya calismistir (Newby,1999). Maslow, insan ihtiyaglarin1 bes grupta
(fizyolojik, giivenlik, ait olma, saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyact olarak)
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toplamis ve onlari ihtiyaglar hiyerarsisi olarak adlandirmistir. Maslow’a gore
insan ihtiyaglari, bir hiyerarsi icinde gerceklesmektedir. Alt diizeydeki
ihtiyaglar  tatmin  edilmedik¢e bir st diizey ihtiyacin tatminine
gecilememektedir. Dolayisiyla  fizyolojik ihtiyaglar1 karsilanmayan bir
calisanin, ona sosyal bir ortam yaratilarak motive edilemeyecegi savunulur.
Maslow, motivasyon siirecinde ilk islemin ekonomik faktorlerin kargilanmasi
oldugunu ve bunlar karsilanmadigi siirece motivasyon siirecinin basariya
ulagilamayacagimi ileri siirmektedir. Buna gore, bireyin isinden tatmin
olabilmesi i¢in, o anda hangi ihtiya¢ diizeyinde bulundugu g6z Oniine
alinmalidir.

Tatmin bir anlamda, ¢alisanin beklentisi ile elde ettigi sonug arasindaki
dengeyi ifade etmektedir.

Beklenti teorisinde Vroom; durumsal degiskenler ile kisisel degiskenlerin
bireyin isinden tatmin olmasina veya tatminsizligine birlikte neden olduklarini
ifade etmektedir. Vroom, is tatminini ¢iktinin birey i¢in tasidigi deger ve
beklenilen ¢iktinin ¢arpimi olarak tanimlamigtir (Newby, 1999).

Bir bagka ¢alismada toplam is tatmininin, durumsal O6zellikler ve
durumsal oluslar gibi iki faktor tarafindan belirlendigi One siiriilmiistiir
(Quarstein ve digerleri, 1992). Arastirmacilar is tatmininin en iyi sekilde, bu iki
faktoriin birlikte ele alinmasi ve analiz  edilmesiyle tanimlanabilecegini
belirtmislerdir (Sekil 1). Bu faktorler tek baslarina ele alindiklarinda ise, birlikte
diistiniilmeleri durumuna kiyasla daha az is tatminini yansitabilmektedirler.

Quarstein ve digerleri (1992) yukaridaki ifadeyi matematiksel olarak su
sekilde ifade etmislerdir:

TIiT = DOk, + DOk,
Burada

TIT : toplam is tatmini,

DO, : ise iliskin durumsal 6zellikler ile saglanan toplam is tatmini,

DO :ise iligkin durumsal oluslar ile saglanan toplam is tatmini,

ki, k; : durumsal oluslar ve durumsal &zelliklerin toplam is tatminine
katkilarini gosteren katsayilardir.

Durumsal 6zellikler, calisanlarin  igerisinde bulunduklar1 ¢aligma
kosullari, ticretleri, islerinde ylikselme firsatlarinin olup olmamasi, ek 6demeler,
yonetim politikalar1 gibi biitiin c¢alisanlara sunulan benzer kosullar1 ifade
etmektedir. Durumsal oluslar ise, kisa siireli olan, i¢ginde bulunulan ortamin
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degistirilmesiyle degisen, baz1 durumlarda kisilere bagli olarak gerceklesen
(6rnegin; caligma sirasinda aniden kahve molast verilmesi, bir patronun
calisanina yaptigi isten dolayr tesekkiir etmesi, vb.) ve is tatminini etkileyen
unsurlar biitiinii olarak belirtilebilmektedir.

1. Faktor 2. Faktor
Durumsal Ozellikler Durumsal Oluslar

Calisanlarin Tepkileri

Toplam Is Tatmini

Sekil 1: is Tatmininin Durumsal Oluslar Teorisi

Kaynak: Vernon A. Quarstein, R.B. McAfee, and M. Glassman, “The situational
occurrences theory of job satisfaction”, Human Relations, Vol.45, No:8, 1992: 859-873

Calisanlar; iicret, yiikselme firsatlari, calisma kosullari ve yonetim
anlayis1 gibi unsurlar1 durumsal 6zellikler olarak, isi kabul etmeden 6nce ve
onsart niteliginde degerlendirmektedirler. Durumsal oluslarda ise, bu is tatmini
unsurlar1 ige baslandiktan sonra degerlendirilmektedir. Durumsal o6zellikler
genellikle 6zel yonetim politikalaria (6rnegin iicret politikalar1 ve yiikselme
firsatlarina) bagli ve yavas degisme egilimindeyken, durumsal oluslar goreli
olarak ge¢icidirler. Durumsal oluslar, duruma bagli olarak gerceklesmekte ve
yonetim politikalar1 ile bagimli olmadiklart igin goreli olarak hizli bir sekilde
degismektedirler. Durumsal oluslar ve durumsal 6zelliklere iligkin faktorler, iste
almacak olan para miktar1 ve is degistirme zamani agisindan da farkliliklar
gostermektedirler.

Calisanlar durumsal 6zellikler (DO¢)ve durumsal oluslara (DOy), iliskin
tatmin diizeylerini; Beklenti X Deger yaklasimini kullanarak elde
edebileceklerdir (Quarstein ve digerleri, 1992).

Herzberg, 1959 yilinda 203 miihendis ve muhasebeci iizerinde yapmis
oldugu bir aragtirma sonucunda, ¢alisanlar {izerinde tatmin veya tatminsizlik
yaratan faktorlerin birbirinden farkli oldugunu ileri slirmiistiir. Herzberg bu
calismasini yaparken, ¢alisanlara agagidaki iki soruyu sormustur:

e isinizle ilgili olarak, kendinizi ¢ok iyi hissettiginiz durumlar1 anlatimz.
e isinizle ilgili olarak, kendinizi son derece kotii hissettiginiz durumlart
anlatmiz.
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Herzberg, calismasmin sonunda yaklasik olarak 4000 cevabi analiz
ederek cift faktor kuramini gelistirmistir.

Herzberg, cift faktor modeli olarak adlandirdigi teorisini olustururken, iki
grup faktdr tammmlamustir. Birinci grup faktorler, motive edici faktorleri, diger
bir deyisle is tatminine neden olan faktorler setini ifade etmektedir. Herzberg,
hijyen faktorler olarak adlandirilan ikinci grup faktorlerin isin kendisi ile
dogrudan ilgili olmadigim1 ve bu faktorlerin yapilan isi ¢evreleyen durumlar
ifade ettigini savunmustur. Hijyen faktorler ¢alisma ortaminda olmasi zorunlu
faktorlerdir. Bu nedenle hijyen faktorlerin varligi is tatminine neden
olmamaktadir. Ancak bu faktorlerin yoklugu, kisinin isinden duydugu tatmini
azaltmakta ve tatminsizlie neden olmaktadir. Motive edici faktorler is
tatminine neden olan faktdrlerdir. Hijyen faktorlerin varligi, is tatminsizligini
onleyerek, motive edici faktorlerin tatmin diizeyine etki etmesine ortam
hazirlamaktadir (Robbins, 1993).

Herzberg’e gore tatmine ve tatminsizlige neden olan faktdrler birbirinden
farklidirlar. Diger bir ifade ile, tatmin olma duygusu motivator faktorlerle
iligkili iken, tatminsizlik duygusu hijyen faktorlerle iliskili bulunmustur
(Tablo 1).

Tablo 1: Herzberg’in Cift Faktor Modeli

Is Tatminine Neden olan Faktdrler Hijyen Faktorler

Taninma Ucretler

Basar1 Calisan - amir iligkisi

Bireyin kendini gelistirebilme olanagi Is giivenligi

Sorumluluk Calisanlarin is arkadaslar ile iligkileri
Isin kendisi Firma politikalar1 ve yonetim

Calisma kosullar1
Bireysel faktorler
Sahip olunan statiiler

Hijyen faktorlerde yapilacak iyilestirmeler, sadece c¢alisanlarin
tatminsizligini 6nlemektedir. Bireyin mutsuz olmasmi Onlemek veya kisiyi
mutlu kilmak, her zaman g¢alisanin isinden tatmin oldugu anlamina
gelmemektedir. Oshagbemi(1997b) tarafindan iiniversite Ggretim elemanlar
arasinda yapilmig bir ¢alismada, 6gretim elemanlart1 3 grupta toplanmistir.
Birinci grup; mutlu ¢alisanlar, ikinci grup; tatmin olmus calisanlar ve iigiincii
grup ise mutsuz calisanlardir. Bu arastirmada, mutlu caligsanlar ifadesinin
isinden tatmin olmus anlamina gelmedigi belirlenmistir. Birey, isinde
calismaktan cesitli nedenlerden dolayr mutlu olabilmekte, ancak isinde tatmin
olmasina neden olabilecek bazi faktorlerin eksikligi, isinden tatmin olmasim
engelleyebilmektedir.
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Lindsay ve digerleri (1967) Herzberg’in ¢ift faktéor modelini
degerlendirirken, bireyin isinden tatmin olabilmesini, motive edici faktorler ile
bu faktorler disindaki bazi potansiyel hatalar veya bu faktdrlerin toplaminin bir
fonksiyonu olarak tanimlamaktadir. Tatminsizligini ise; hijyen faktorler gibi
potansiyel baz1  faktdrlerin  toplammin  bir  fonksiyonu  seklinde
tammmlanmaktadir. Lindsay ve digerleri (1967) motive edici ve hijyen faktorler
arasinda herhangibir iligkinin olmadigin1 savunmaktadir.

Herzberg’in ¢ift faktér modeli is tatmininin iki kutuplu modeline
dondstiiriildiglinde is tatmini veya tatminsizligi, motive edici faktorler, hijyen
faktorler ve motive edici-hijyen faktor bilesimleri ve gesitli faktorlerin bir
bileskesi olarak aciklanabilmektedir. Sonugta tatmin veya tatminsizligin hangi
oranlarda motive edici faktorler, hijyen faktdrler veya motive edici-hijyen
bilesimi faktérlerden kaynaklandigi, bu faktorlere ait katsayilar ile
aciklanabilmektedir (Lindsay ve digerleri, 1967).

Herzberg cift faktor modelini gelistirirken, bazi yanlis varsayimlarda
bulunmustur. Biitiin c¢alisanlar benzer karakterlere sahip olmadiklar1 gibi
olaylar1 algilamalann da farklidir ve olaylar1 algiladiklar1 bi¢iminde de tepki
vermektedirler (Graham ve Messner 1998). Calisanlarin farkli islerde
calismalar1 nedeniyle karsilasacaklar1 durumlar da farklihk gostermektedir. s
tatminini azaltan veya calisanlarin tatminsizligini arttiran faktorlerin ortadan
kaldirilmas1 veya azaltilmasinda kullanilan yontemler de, calisanlara veya
calisilan ortama gore farklilik gostermektedir.

Locke(1969), Herzberg’in ¢ift faktér modelini; motive edici-hijyen
faktorler ve insan ihtiyaglari arasinda paralellik olmamasi, kisiler arasindaki
bireysel farkliliklart goézardi etmesi ve motive edici-hijyen faktorlerin
siniflandirilma sistemi agisindan elestirmektedir.

Hulin ve Smith(1967), Herzberg’in teorisini ii¢ teori bagligi altinda
incelemislerdir. Bu arastirmacilar toplam tatmini tanimlarken, Herzberg’in ¢ift
faktor modelindeki motive edici faktorleri igsel faktorler, hijyen faktorleri ise
digsal faktorler olarak tanimlamuslardir. Bu calisma ile gelistirilen ii¢ teori
sunlardir:

1. Teori: Icsel faktorler is tatminine neden olurken, dissal faktorler is
tatminsizligine neden olmaktadir.

Herbir igsel faktoriin toplam is tatmini ile olan korelasyon degerleri
toplami, digsal faktdrlerin toplam is tatmini ile olan korelasyon degerleri
toplamlarindan daha biiyiik oldugu durumda, tatmin séz konusu olmaktadir.
Digsal faktorlerin toplam tatminsizlikle olan korelasyon degerleri toplamlar
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toplam is tatmini ile olan korelasyon toplamlarindan biiyiik oldugu durumda ise,
tatminsizlik s6z konusu olmaktadir.

2. Teori: Is tatmininin saglanabilmesi i¢in; toplam is tatmini ile i¢sel
faktorler arasindaki korelasyon degerlerinin toplaminin, dissal faktorler ile olan
korelasyon degerleri toplamindan daha biiyiik olmas1 gerekir. Is tatminsizligi
icin ise; toplam tatminsizligin digsal faktorler ile olan korelasyon degerleri
toplami, icsel faktorler ile olan korelasyonlart toplamindan daha biiyiik
olmalidir.

3. Teori: Herbir igsel faktor ile toplam is tatmini arasindaki korelasyon
degerinin ayni icsel faktdr ile toplam tatminsizlik arasindaki korelasyon
degerinden biiyiik oldugu durumlarda, is tatmini saglanabilmektedir.

Ugiincii teori ile birinci teori temelde aym seyi sdylemektedir. Herbir
i¢sel faktorlin toplam is tatmini ile olan korelasyonlar1 toplami, ayn1 faktorlerin
toplam tatminsizlik ile olan korelasyon degerlerinden biiyiikse, toplamlarinin da
biiyiik olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, birinci teori ile li¢lincii teori igigedir.
Ugiincii teoriyi savunmanin anlam; birinci teoriyi desteklemektir.

Bu teorilerin test edilmesi asamasinda Tlcret faktorii, mevcut
siniflandirmalar (i¢sel-digsal) disinda birakilmistir.

Iris ve Barret (1972) biiyiik bir kimya fabrikasinda rastgele secilmis iki
boliimde bulunan birinci seviye ustabasilar arasinda “Is Tanimlayici Endeks-
The Job Descriptive Index(JDI)” uygulamislar ve yaptiklar istatistiki analizler
sonucunda, ise verilen 6dnem ve calisanlarin yasam tatmini (life satisfaction)
arasinda pozitif bir iligki oldugunu saptamiglardir. Calisma sonucuna gore;
secilen gruplardan birisinde iicret 6demeleri ile kisilerin toplam is tatmini
arasinda giiclii bir iligki saptanirken, diger grupta, ddenen iicretler ile genel
olarak ig, bos zaman, aile yasami veya yasam tatmini arasinda bir iliski
saptanamamistir. Bu grupta, licretler disinda igin tim boyutlarinin toplam is
tatmini ile olan iligkileri ortaya konulmustur.

is Tatmini Olceklerinde Ele Alinan Boyutlar

Is tatmini konusunda tartisilan konulardan biri, is tatmininin tek boyutlu
mu yoksa ¢ok boyutlu mu oldugu konusudur. Is tatminin tek boyutlu olmast;
bireyin isinden dolay1 ya tatmin duymasi ya da tatminsizlik yasamasi anlamina
gelmektedir. Cok boyutlu olmasindan kasit ise; bireyin, isinden bazi
sebeplerden dolayr tatmin olurken, diger bazi nedenlerle tatminsizlik
duymasidir. Ornegin, isin dogasi boyutundan tatmin olurken, ydnetim
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boyutundan veya iletisim boyutundan dolayr tatminsizlik yasayabilmesi
kastedilmektedir.

Is tatminini 6lgmeye yonelik olarak gelistirilmis birgok endeksten en ¢ok
kullanilani, Smith ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen “Is Tanimlayici Endeks”
dir. (The Job Descriptive Index; kisacasi JDI) (Imparota, 1972). JDI, is
tatminini bes farkli is boyutu c¢ergevesinde 6lgmektedir. Bu boyutlar; yiikselme,
i arkadaslari, licret, yonetim ve isin kendisidir. JDI’deki toplam sonucun
toplam is tatmini diizeyini verecegi savunulmustur. Diger bir anket, Weiss ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilen “Minnesota Is Tatmini Anketi”dir. (The
Minnesota Satisfaction Questionnaire - MSQ) (Imparota, 1972). Bu endeks, 20
farkli is boyutuna bagl olarak bireysel is tatminini veya tatminsizligini 6l¢meye
calismaktadir. Bu o0l¢ekte sorgulanan is boyutlari; is arkadaslari ile olan
iligkiler, ilerleme, iicret, yonetim iliskileri, basarma, taninma, sorumluluk, firma
politikalari, gilivenlik, statli, yeteneklerden faydalanma, yapilan faaliyetler,
otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmetler, degisiklik,
calisma kosullari, teknik yardimdir.

Spector (1994) tarafindan gelistirilen is tatmini anketi, birbirleri ile iliskili
olan dokuz is boyutunun her biri igin bireyin is tatminini ve toplam is tatmini
diizeyini 6l¢iilmektedir. Ise iliskin bu dokuz is boyutu, sunlardir;

o Ucret: Orgiitiin, emegi karsiliginda calisana yapmis oldugu nakit
O0demeler is tatmini saglamakta Onemli bir etken olmasina ragmen, temelde
calisanlar, ticretlerini bagka kisilerin aldiklar iicretler ile kiyasladiklarinda elde
ettikleri sonuglar nedeniyle tatmin ya da tatminsizlik duyabilmektedirler.
Calisanlar yalnizca kendi ficretlerinin diisiikliigiinden degil, almis olduklar
iicretin diger ¢alisanlarin, 6zellikle de aynmi grup icerisindeki diger calisanlarin
iicretlerine oranla daha az olmast nedeniyle islerinden tatminsizlik
duymaktadirlar. Ihtiyaglarm, zevk ve tercihlerin bireyden bireye degismesi
nedeniyle, paranin anlami da, bu istek ve ihtiyaglarin tatmini i¢in ne olgiide bir
ara¢ olduguna bagl olarak, bireyler tarafindan farkli sekillerde algilanmaktadir.
Bu farkli algilama, bireyin, isine iliskin tiicret boyutundan tatmin veya
tatminsizlik duymasina neden olmaktadir.

. Yiikselme: Calisana sunulabilecek firsatlardan biri olarak
degerlendirilebilecek unsurlardan en 6nemlisi, ¢alisanlarin, basarilar1 sonucunda
islerinde yiikselme olanaklaridir. Yiikselme kavramindan kasit, c¢alisanin
orgiitiin hiyerarsik yapisi igerisinde ilerleme olanaginin var olup olmamasidir.
Eger birey, yapacagi basarili ¢aligmalar sonucunda daha yiiksek bir pozisyona
getirilebilecegini bilirse, bu olumlu sonug, kisinin is tatminine de olumlu
sekilde yansiyacaktir. Yiikselme kavrami da iicret gibi bireyden bireye farkli
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boyutlarda algilanmaktadir. Bazi c¢alisanlara gore yiikselme psikolojik bir
gelismeyi ifade ederken, bazilarina gore daha fazla para kazanma anlamina
gelebilmektedir. Bu algilama farklilig1 da, kisilerin yiikselme boyutundan elde
ettikleri tatmin veya tatminsizligi etkileyebilmektedir.

. Yoneticiler: Yoneticinin tutum ve davraniglari, calisanlarin is
tatmin diizeylerini etkileyen 6nemli unsurlardan biridir. Yoneticinin otokratik
veya demokratik stilde davranig gostermesi, ¢alisanlarin bekledikleri yoneticilik
bicimi ile uyumlu olmadiginda, onlarmm tatminsizlik yasamalarma neden
olabilmektedir.

o Ek Imkanlar: Parasal ve parasal olmayan (tasima, yemek, vb. gibi)
imkanlarin olmast veya olmamasi, bireylerin tatmin veya tatminsizlik
duymalarina neden olabilmektedir.

o Olast Odiiller: Taninma ve iyi bir is yapildiginda o is igin bir &diil
alma olasiliginin bulunmasi, is tatminini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

. Isleyis Prosediirleri: Orgiit icerisindeki islerin isleyisi ve bu islere
iliskin politika ve prosediirler, is tatmin diizeyini etkilemektedir. Orgiit
icerisindeki yazili ya da yazili olmayan kural ve prosediirlerin bir isin
yapilmasini ne derecede zorlastiriyor veya kolaylastirtyor olmasi da, bireyin
tatminini etkileyebilecek unsurlardandir.

o Is Arkadaslari: Grup igi elemanlarin teknik ve sosyal olarak yeterli
ve destekleyici olup olmamalari, is tatmin diizeyini etkileyebilmektedir. Orgiit
icerisindeki sosyal veya teknik diizeydeki iliskilerin iyi ya da kotii olmasi,
tatmin diizeyini degistirebilmektedir.

o Isin Kendisi: Bu kavram, bireylerin ilgilerini ¢eken, hoslarina
giden bir isde calisiyor olmalar1 ve islerinden dolay1 sorumluluk alabilecekleri
bir i ortaminin bulunmasinmi ifade etmektedir. Yapilan isin rutin olmamasi,
stirekli bir bigimde degismesi, ¢ogu zaman farkli diizey ve gesitlilikte sorunlar
ile karsilasilmasi, c¢alisanlarin farkli bilgi diizeyleri ve tecriibelerinden
yararlanilma olanagi dogurmaktadir. Bu durum, bazi ¢alisanlarin tatminini
artirirken, bazilarinin tatminsizlik duymasina neden olabilmektedir.

o Iletisim: Cahisanm orgiitteki ast-iist ya da ayni diizeyde oldugu
diger bireylerle iletisimin arzu edilen diizeyde olmasi, is tatmini diizeyini
etkileyebilmektedir.
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Toplam is tatmin diizeyi, bu dokuz is tatmini boyutuna iliskin tatmin
diizeylerinin toplamli olarak ifade edilmesinde bir sakinca bulunmayan bir
bileskesi tarafindan ortaya konulmaktadir.

Hipotezler

Caligmanin amaci; Ankara’da ¢alisma kapsamina alinan bir 6zel ve bir
devlet iiniversitesinde gorev yapan 6gretim elemanlarmin is tatmini hakkinda ne
Olciide birbirlerinden farklilagtiklarini belirleyebilmektir. Bu bakis acis1 altinda
su hipotezler gelistirilmistir:

H;: Devlet iiniversitesinde c¢alisgan Ogretim elemanlar1 ile &zel
universitede calisan Ogretim elemanlarinin toplam is tatminleri birbirinden
farklidir.

H,: Cinsiyet ve yas bakimindan 6gretim elemanlariin toplam is tatmin
diizeyleri karsilastirildiginda, devlet tiniversitesinde ve 6zel tiniversitede ¢alisan
Ogretim elemanlar1 arasinda farkliliklar vardir.

H;: Devlet iiniversitesinde ve oOzel {Universitede ¢alisan Ogretim
elemanlarinin i boyutlar1 bakimindan is tatminleri arasinda farklilik vardir.

Yontem

Belirlenen hipotezlerin test edilmesi igin gereken verilerin anket yontemi
ile toplanmasina karar verilmistir. Bu amagla olusturulan anket, iki bolimden
olugmustur. Birinci boliimde, Spector (1994) tarafinda gelistirilen is tatmini
anketi uyarlanarak kullanilmistir. Bu boliimde, dokuz is boyutunu dérder soru
ile degerlendirmeye calisan toplam 36 soruya yer verilmistir. Bu sorularin
degerlendirilmesinde altili Likert dl¢egi kullanilmigtir. Bu 6lgek; (1) kesinlikle
katilmiyorum  ile  (6)  kesinlikle  katiliyorum  ifadeleri  arasinda
derecelendirilmistir.

Anketin birinci boliimiindeki sorularla temsil edilmeye calisilan her bir
boyutun toplam sayisal degeri, 4 ile 24 arasinda degismektedir. Toplam sonug
ise sayisal olarak 36 ile 216 arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Degerlendirme
asamasinda herbir soruya atanan sayisal degerler, ters isaretli sorulara iligkin
Olcek degerleri ters cevirildikten sonra toplanmaktadir. Yiiksek toplamli
sonuglar yiiksek is tatminini ifade etmektedir.

Ikinci boliim, anketi degerlendirenleri cinsiyet ve yasa gore ayirabilmek
amaciyla hazirlanmistir.
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Anketin pilot uygulamasinda tiim sorulara yonelik “Cronbach alfa”
degeri 0.8181 olarak bulunmus ve bdylece uygulama baglatilmistir.

Orneklem

Anket, biri devlet digeri 6zel olmak iizere Ankara’daki iki iiniversitenin
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimleri’nde gdrev yapan 6gretim
elemanlarina uygulanmistir. Uygulamanin yapilabilmesi i¢in izin alinabilen bu
iki iiniversitenin Isletme boliimlerindeki tiim ogretim elemanlarma anket
sorular1 dagitilmistir. Anketin geri doniis orani, devlet liniversitesinde %75, 6zel
universitede ise %69 dur. Anket, devlet iiniversitesinde toplam 45 Kkisiye
dagitilmis ve bunlardan 34’ii geri donmiistiir. Ozel iiniversitede ise toplam 13
kisiden 9’u ankete cevap vermistir.

Calismaya katilan 6gretim elemanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin

bilgiler, Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Cinsiyet ve Yasa Gore; Devlet Universitesinde ve Ozel
Universitede Gorev Yapan Ogretim Elemanlar:

YAS Toplam
CINSIYET |[25°den Az| 26-35 | 36-45 46 +
ERKEK 2 16 2 3 23
KADIN 6 10 3 1 20
Toplam 8 26 5 2

Degerlendirme

Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar ¢apraz tablolama ydntemi
kullanilarak degerlendirilmistir. Boylece ankete katilan 6gretim elemanlarinin
yiizde kacinin islerinden tatmin olduklar1 ya da tatminsizlik duyduklar1 veya ig
tatmini acisindan kendilerini ndtr durumda hissettikleri  belirlenmeye
caligilmustir.

Kurulan hipotezlerle ilgili olarak su sonuglar ortaya ¢ikmustir:
H;: Devlet iiniversitesinde calisan 0Ogretim elemanlan ile ozel

iiniversitede calisan 6gretim elemanlarinin toplam is tatmini birbirinden
farkhdir.
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Devlet iiniversitesi 0gretim elemanlarinin %11,8’1 isinde tatminsizlik
yasamakta, %47°1ik bir kism1 notr ve geri kalan %41.2°lik bir kismi ise isinde
tatmin olmus olduklarini belirtmislerdir.

Ozel iiniversite 6gretim elemanlari arasinda isinden tatminsizlik yasayan
herhangibir kisi bulunmamasina ragmen, bu kisilerden isinde tatmin olanlarin
yiizdesi (%33,3) devlet iiniversitesindeki akademik personelden daha azdir.
Ozel iiniversitede calisan dgretim elemanlarmin %66.7¢lik bir kismi, islerinde
ne tatmin ne de tatminsizlik yasamakta olduklarim ifade etmislerdir.

H,: Cinsiyet ve yas bakimindan 6gretim elemanlarimin toplam is
tatmin diizeyleri karsilastirildiginda, devlet ve ozel iiniversitede calisan
ogretim elemanlar1 arasinda farkhliklar vardir.

Tablo 3: Cinsiyet ve Yasa Gore f)grefim Elemanlarinin Tatmin Diizeyi:
Devlet Universitesi ve Ozel Universite Karsilastirmasi

Yas Notr Tatmin Tatminsizlik
25'den Ozel
Az Devlet 50.0% 50.0%
26-35 Ozel 66.7% 33.3%
Devlet 53.8% 38.5% 7.7%
ERKEK Ozel
36-45
Devlet 50.0% 50.0%
46 + Ozel 50.0% 50.0%
Devlet 100.0%
25'den | Ozel
Az Devlet 33.3% 50.0% 16.7%
26-35 Ozel 75.0% 25.0%
KADIN Devlet 33.3% 33.3% 33.3%
36-45 |2zl
Devlet 66.7% 33.3%
Ozel
46+
6 Devlet 100.0%

Devlet tiiniversitesinde calisan 25 yasindan gen¢ kadin 06gretim
elemanlarinin  %16.7°si isinden dolay1 tatminsizlik yasarken, aym yas
grubundaki erkek ogretim elamanlarinin hicbiri isinden dolay1 tatminsizlik
yasamamaktadirlar. Devlet tiniversitesinde ¢alisan ve 26-35 yas grubunda olan
kadin ve erkek Ogretim elemanlarinin 6zel Universitede c¢aliganlara gore
islerinden daha fazla tatmin olduklar1 goriilmektedir. Ayni yas grubunda 6zel
universitede c¢alisanlarin higbirisi iginden tatminsizlik duymadigini ifade
ederken, devlet Universitesinde ¢alisan kadin Ogretim elemanlarinin %33.370



172 Azize ERGENELI, Mehmet ERYIGIT

tatminsizlik duyduklarini, erkek 6gretim elemanlarinin %7.7’si ise islerinden
dolayr tatminsizlik yasadiklarini ifade etmislerdir. Devlet {iniversitesinde
calisan 36-45 yas grubundaki erkek o6gretim elemanlarmin (%50.0) ayni yas
grubundaki kadin 6gretim elemanlarina (%33.3) gore islerinden daha tatmin
olduklar saptanmistir. Devlet iiniversitesinde ¢alisan 46 yas lizeri kadin 6gretim
elemanlarimin  %100°0 notr durumda olduklarim1  ifade ederken, devlet
tniversitesinde ayn1 yas grubunda calisan erkek 6gretim elemanlarmin %100’
tatmin olduklarini belirtmislerdir. Ozel {iniversitede c¢alisan 46 yas iizeri
Ogretim elemanlarimin %50’si tatmin olduklarimi belirtirken, %50’si ise notr
olduklarini ifade etmiglerdir.

Hj;: Devlet iiniversitesinde ve ozel iiniversitede calisan o0gretim
elemanlarimin is boyutlar1 bakimindan is tatminleri arasinda farkhhk
vardir.

Tablo 4, calisma kapsamina alinan devlet {iniversitesi ve oOzel
universitedeki ankete cevap veren dgretim elemanlarinin is tatmin boyutlarina
gore t-degerlerini ve Tablo 5 galisma kapsamina alinan devlet liniversitesi ve
0zel TUniversitedeki ankete cevap veren Ogretim elemanlarmin is tatmin
diizeylerini gostermektedir.

Tablo 4: is Boyutlarina Gore Devlet, Ozel ve Devlet-Ozel Universite
t-degerleri

Is Tatmin Boyutu Ozel Devlet _ Devlet
Universite | Universitesi | Universitesi ve
(t-degeri) (t-degeri) Ozel Universite
(t-degeri)

Ucret Boyutu 13.118 16.547 19.456°

Yiikselme Boyutu 14.171° 24.027 27.977

Y 6netim Boyutu 11.9807 23.729" 26.875

Olas1 Odiiller Boyutu 16.800 22.451 26395

Ek Odemeler Boyutu 43.007" 16.576° 19.898"

Isleyis Prosediirleri Boyutu 26.944 28.009° 31.070°

Is Arkadaslari ile iligkiler Boyutu | 21.353" 28.687 32.586"

Isin Kendisine Iliskin Boyut 17.670° 39.467 43.581°

[letisim Boyutu 15.103 25.111° 27.589°

Toplam Olarak Ele Alindiginda 16.800 41.035 49252

*:p £0.05 (%95 giivenilirlik diizeyinde anlamli)

Tabloda iicret boyutuna bakildiginda, 6zel iiniversitede calisan 6gretim
elemanlari (%22.2) devlet tiniversitesinde ¢alisan 6gretim elemanlarma (%14.7)
gore daha tatmin olmus goriinmektedirler. Buna karsin, devlet {iniversitesinde
calisan Ogretim elemanlarmin tatminsizlik diizeylerinin  (%55.9) 6zel



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 173

iiniversitede calisanlarin tatminsizlik diizeylerinden (%22.2) daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Yiikselme boyutu agisindan bakildiginda, devlet iiniversitesinde calisan
Ogretim elemanlarinin 6zel iiniversitede ¢alisanlara oranla daha tatmin olduklar
goriilmektedir.

Yonetim boyutunda ise, devlet {iiniversitesinde c¢alisanlarin tatmin
diizeyinin (%70.6), 6zel iiniversitede ¢alisanlara oranla (%55.6) oldukca yiiksek
oldugu gorilmektedir. Buna karsin, 0zel {niversitede c¢alisan Ogretim
elemanlarinin %22.2’si yonetim boyutu agisindan tatminsizlik yasarken, devlet
iiniversitesinde ¢aligsanlarin yalnizca %8.8’1 tatminsizlik duymaktadirlar.

Ozel iiniversitede ¢alisan 6gretim elemanlar1 ek imkanlar boyutundan
dolay1 herhangibir tatminsizlik yagamazken, devlet iiniversitesinde calisanlarin
%61.8’1, ek imkanlar boyutu agisindan tatminsizlik yasadiklar goriilmektedir.

Tablo 5: is Boyutlarina Gore Ogretim Elemanlarimin is Tatmin Diizeyleri:
Devlet ve Ozel Universite Karsilastirmasi

IS BOYUTLARI NOTR TATMIN |[TATMINSIZLIK
Devlet | Ozel [Devlet| Ozel | Devlet | Ozel

Ucret Boyutu 29,4% [55,6% (14,7%|22,2%| 55,9% | 22,2%

Yiikselme Boyutu 26,5% (44,4%(52,9%(44,4%| 20,6% | 11,2%

'Yonetim Boyutu 20,6% [22,2%170,6%|55,6%)| 8.8% | 22,2%

Ek Odemeler Boyutu 35,3% |66,7%|2,9% |33,3%| 61,8%

Olas1 Odemeler Boyutu 38,2% (44,4%(11,8%|22,3%| 50,0% | 33,3%

isleyis Prosediirleri Boyutu 41,2% |11,1%17,6% 41,2% | 88,9%

is Arkadaslan ile iliskiler Boyutu | 14,7% |55,6% [82,4%[44,4%| 2,9%

isin Kendisine iliskin Boyut 5,9% 122,2%(94,1%|77,8%

iletisim Boyutu 14,7% |44,4%70,6%| 33,4 | 14,7% | 22,2%

Olas1 odiiller boyutuna bakildiginda, devlet {iniversitesinde c¢alisan
Ogretim elemanlarinin (%50.0), 6zel {iniversitede calisanlara (%33.3) oranla
daha fazla tatminsizlik yasadiklari ve bu boyut agisindan devlet {iniversitesinde
calisanlarin %11.8’inin ve 0Ozel tniversitede ¢alisanlarin %22.3’{inlin tatmin
olduklar1 goriilmektedir.

Diger taraftan, 6zel tiniversitede ¢alisan 6gretim elemanlarinin %88.9’u
isleyis prosediirleri boyutundan dolay1 tatminsizlik yasarken devlet
iniversitesinde Ogretim elemanlarinin  sadece  %41.2’sinin  tatminsizlik
duyduklar1 ve %17.6’smin ise bu boyutta tatmin olduklar1 gériilmektedir.
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Mliskiler boyutu agisindan ise devlet iiniversitesinde calisanlarin %82.4’i
tatmin olduklarinmi ifade ederken, 6zel {iniversitede ¢alisanlara bakildiginda, bu
oranin %44.4 oldugu goriilmektedir.

Devlet {iniversitesinde c¢alisgan akademik personelin en fazla tatmin
oldugu (%94.1) is boyutu isin dogasidir. Ozel iiniversitede calisanlarin ise
yalnizca %77.8’1, bu is boyutu nedeniyle tatmin olduklarimi ifade etmislerdir.
Tim is boyutlarnn dikkate alindiginda, her iki iiniversitede g¢alisan Ogretim
elemanlarimin  hig¢birinin bu i3 boyutundan dolayr tatminsizlik yasamadigi
goriilmektedir.

Son olarak, iletisim boyutunda, devlet iiniversitesinde calisan Ogretim
elemanlarinin (%70.6) 6zel tniversitede calisan 6gretim elemanlarina (%33.4)
oranla daha fazla tatmin olduklar1 gériinmektedir.

SONUCLAR VE ONERILER

Ankara’daki bir 6zel ve bir devlet liniversitesinin isletme boliimlerinde
gbrev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin is tatmin diizeylerini belirlemek ve
varsa farkliliklarin1 gérebilmek iizere yapilan bu ¢aligmanin sonuglari sunlardir:

1)  Devlet finiversitesinde calismakta olan Ogretim elemanlarinin
yartya ¢ok yakin bir kismi (%47) islerinden duyduklar toplam is tatminini notr
olarak ifade ederken, yariya yakin bir diger kismu (%41.2) islerinden tatmin
olduklarini ifade etmislerdir. Ozel {iniversitede galisan gretim elemanlarinin
yaridan fazla bir kismi ise (%66.7) is tatminini nétr olarak tanimlarken,
%33.3’1 islerinden tatmin olduklarini ifade etmislerdir.

2)  Cinsiyet ve yas bakimindan devlet {iniversitesinde ve oOzel
iiniversitede c¢alisan Ogretim elemanlarnin toplam is tatmin diizeyleri
karsilastirildiginda, devlet liniversitesinde ¢alisan 26-35 yas grubundaki kadin
Ogretim elemanlarmin  %33.3’1 islerinde tatminsizlik yasadiklarini ifade
ederken, devlet iiniversitesinde calisan aym1 yas grubunda bulunan erkek
Ogretim elemanlarinin yalmzca %7.7’si isinden dolay1 tatminsizlik duyduklarim
ifade etmislerdir. Devlet iiniversitesinde c¢alisan kadin 6gretim elemanlarinin
yaslar ilerledik¢e is tatmin diizeylerinin diistiigii gozlenirken, erkek O0gretim
elemanlarinda ise yas ilerledik¢e is tatmin diizeylerinin arttigi gozlenmistir.
Ozel iiniversitede ¢alisan kadin ve erkek dgretim elemanlarindan higbiri isinde
tatminsiz oldugunu ifade etmemislerdir.

Sloane ve Ward(2001) tiniversite akademik personeli iizerinde yaptiklar
kapsamli bir is tatmini ¢alismasinda kadin ve erkek personel arasinda is tatmini
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agisindan onemli bir fark olmadigini gérmiislerdir. Ancak analiz, yas gruplarina
gore gerceklestirildiginde farkli sonuglara ulagilmistir. Bu sonuglara gore; geng
erkek akademisyenler gen¢ kadin akademisyenlere oranla islerinde ¢ok daha
tatmin olurken, yasli kadin akademisyenler emsalleri erkek akademisyenlere
oranla islerinde ¢ok daha fazla tatmin olduklarini belirtmislerdir. Bu ¢alismadan
cikan sonuglar da Sloane ve Ward’in ¢aligmasini destekler niteliktedir.

3)  Ucret boyutu itibariyle; devlet iiniversitesinde gorev yapmakta olan
Ogretim elemanlari, 6zel {iniversite 6gretim elemanlarina oranla ¢ok daha fazla
tatminsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

Yiikselme boyutunda, devlet iiniversitesinde ¢alisan 6gretim elemanlari,
Ozel lniversite 6gretim elemanlarina oranla ig tatmini bakimindan daha tatmin
olmus goriinmekle beraber, bu boyutta tatminsiz olduklarini ifade eden eleman
sayisi da devlet iiniversitesinde daha fazladir. Ote yandan, 6zel iiniversitede
calisanlardan yiikselme boyutunda tatminsizlik duyanlarin disginda kalan
elemanlar, kendilerini yar1 yartya tatmin olmus ve tatmin agisindan notr olarak
degerlendirmisleridir.

Yonetim boyutunda is tatmini diizeyi, a¢ik bir farkla devlet
universitesinde c¢alisan Ogretim elemanlarinda, tatminsizlik diizeyi ise 0Ozel
iiniversite 6gretim elemanlarinda daha yiiksek bulunmustur.

Ek 6demeler agisindan 6zel iiniversitede gorev yapmakta olan 6gretim
elemanlarindan  higbiri tatminsizlik duymazken, devlet {iniversitesinde
calisanlar, belirgin bir farkla tatminsizliklerini ifade etmislerdir.

Olas1 6demeler boyutunda da tatminsizlik diizeyi, devlet {iniversitesi
Ogretim elemanlarinda 6zel tiniversitedekilere oranla daha yiiksektir.

Ote yandan, is tatminini isleyis prosediirleri bakimindan degerlendiren
Ozel iiniversite Ogretim elemanlar1, ¢ok biiylik bir ¢cogunlukla bu konudaki
tatminsizliklerini dile getirmiglerdir.

Is arkadaslar ile iliskiler boyutunda ise, ozel iiniversite ogretim
elemanlar1 bir tatminsizlik degerlendirmesi yapmamislar, ancak buna karsin,
devlet iiniversitesi dgretim elemanlar biiyiik bir ¢cogunlukla tatmin olduklarim
ifade etmislerdir.

Isin kendisi, hem devlet ve hem de &zel {iniversite dgretim elemanlarinin
yikksek oranda is tatmini duyduklarini belirttikleri bir boyut olarak diger
boyutlardan farklilasmaktadir. Bu bakimdan tatmin orani, 6zellikle de devlet
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tniversitesinde gorev yapan 6gretim elemanlari igin, neredeyse tama yakin bir
oran olarak one ¢ikmaktadir.

Is tatmininin son bir boyutu olarak ankette yer verilen iletisim boyutuna
iligskin sorular itibariyle bir degerlendirilme yapildiginda ise, devlet tiniversitesi
Ogretim elemanlarinin 6nemli bir yiizdesinin, bu agidan iglerinden tatmin
olduklarini ifade ettikleri anlagilmistir.

Bu sonuclar, calismaya katilan Ogretim elemanlarindan devlet
universitesinde gorev yapmakta olanlarin daha ¢ok ticret, ek 6demeler, olasi
O0demeler gibi maddi boyutlarda ve isleyise iliskin prosediirler boyutunda
tatminsizlik duyduklarini; 6zel tiniversite dgretim elemanlarinin ise en biiyiik
tatminsizligi yonetim ve isleyis prosediirlerinde hissettiklerini ortaya
koymustur.

Elde edilen bulgulara gore, devlet {iniversitesinde caligmakta olan
Ogretim elemanlarina islerinde tatmin duygusunu veren is boyutlarinin basinda
isin kendisi gelmekte ve bunu, is arkadaslari ile olan iligkiler, iletisim, ayrica
ayni oranla ydnetim ve yiikselme boyutlar1 izlemektedir. Anketleri
degerlendirerek goriis bildiren Ogretim elemanlarindan &zel {iniversitede
calisanlar ise ig tatminini, en ¢ok isin kendisi boyutunda ve kismen de yonetim
boyutunda duyduklarini hissetmektedirler.

Bu calismaya katilan biitiin 6gretim elemanlarinin toplam is tatminine
etki eden dokuz is boyutu i¢inde, “isin kendisi” boyutu 6n plana ¢ikmaktadir.
Maddi olanaklar nedeniyle tatminsizliklerini ifade eden devlet {iniversitesi
Ogretim elemanlarinin neredeyse tamamini tatmin eden is boyutu da isin
kendisidir.

Calismaya katilan Ogretim elemanlarinin verdikleri cevaplara gore
yapilan bu degerlendirmelerin, diger tniversitelerde gorev yapmakta olan
Ogretim elemanlar i¢in de gegerli olup olmadigi, ancak daha genis kapsamli bir
calisma ile miimkiin olabilecektir. Boyle bir ¢alisma sonucunda elde edilecek
verilerin {iniversite 6gretim elemanlarinin sorunlarinin ¢éziilmesinde daha etkili
olacag diistintilmektedir.
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