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Yaratict Muhasebe Kapsaminda
Halka Arz Seferberligi

Bora ERALP!?

0z

Bu ¢alismada Halka Arz Seferberligi kapsaminda 2010, 2011
ve 2012 yilinda halka agilan Sirketlerin Beneish modeli kapsaminda
yaratictc muhasebe uygulaylp uygulamadiklart test edilmigtir.
Arastirma kapsaminda Sirketlerin 2010, 2011, 2012 ve 2013 dénemi
yillik finansal tablolart kullanilmigtir. Beneish modeli kapsaminda
belirlenen finansal oranlara ek olarak dort tane daha bagimsiz
degisken model kapsamina alinmigtir. Ayrica yaratict muhasebe
kavrami aciklanarak bilango, gelir tablosu ve nakit akim tablosu
etrafinda yaratici muhasebe yéntemleri ele alinmistir. Arastirma
sonucuna gére esas faaliyet dist finansal gelirlerin satislara orani
endeksi (FDS) ve bor¢clanma yapisindaki degisim endeksi (BYE)
bagimsiz degiskenleri yaratict muhasebe uygulanip uygulanmadigi
konusunda gdsterge teskil edebilecek olarak ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yaratict Muhasebe, Halka Arz, Halka Arz
Seferberligi

JEL Siirlandirmasi: C32, G30, M41

Public Offering Campaign Within
The Scope Of Creative Accounting
Abstract
In this study; effect of creative accounting on Initial Public
Offering (IPO) Campaign is aimed to be analyzed. 63 companies which
went public in 2010, 2011 and 2012 at the Borsa Istanbul were
examined. Beneish model preferred in the study aiming to find out
whether creative accounting used in the process or not. Subsequently,
2010, 2011, 2012 and 2013 annual financial statement datas analyzed.
In addition to the scope of the defined financial ratios which were used
in Beneish model, four independent ratios had been added to the model.
Furthermore, the concept of creative accounting and corresponding
techniques were defined. According to the results of the research, the
ratio of the non-operating income to the sales ratio (FDS) and the index
of change in borrowing structure (BYE) were found to be indicators of
whether creative accounting was applied.
Keywords: Creative Accounting, IPO, IPO Campaign
JEL Classification: C32, G30, M41

1 SMMM, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal
Doktora Ogrencisi, e-posta:boraeralp@yahoo.com.



Bora ERALP

1.Giris

Tiirkiye’de, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Borsa Istanbul, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Sermaye Piyasalar1 Birligi (o zamanki
adiyla Tiirkiye Sermaye Piyasasi Aracit Kuruluslar Birligi) arasinda
borsada islem goren Tiirk sirket sayisinin artirilmasi amaciyla
07.08.2008 tarihinde bir protokol imzalanmistir. Halka Arz
Seferberligi'nde Sirketlerin biiylimek icin ihtiya¢ duyduklar:
kaynaklara ulasmalar1 ve siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 i¢in
kaynak saglamasinin 6nemine dikkat cekmek amaciyla cesitli
sehirlerde zirveler diizenlenerek sirketlerle toplantilar yapilmistir.
Halka Arz Seferberligi'nin bir diger amaci ise 2023 yilinda Borsa
Istanbul’da islem goéren sirket sayisinin 1000’e ulasmasiydi
(borsaistanbul.com, 2014).

Halka Arz Seferberligi olarak isimlendirilen bu c¢alisma
neticesinde 2010 yilinda 22, 2011 yilinda 25, 2012 yilinda ise 16
sirket halka arz olmustur. Bu dénemde yapilan halka arzlarda
yatirimcilarin zarar gormesi neticesinde halka arz seferberligi
calismalar1 2013 yili itibariyle sonlandirilmistir. (borsaistanbul.com,
2014) 2010 yilinda halka agilan 15; 2011 yilinda halka agilan 19;
2012 yilinda halka agilan 8 Sirket’in 07.11.2014 tarihli Borsa Istanbul
kapanis fiyatlar1 baz alindiginda giin sonu kapanis rakamlar1 halka
arz edildigi fiyatin altindadir (matriks.web.tr, 2014; finnet.com.tr,
2014).

2.Yaratic1 Muhasebe

Muhasebe, isletmelerin mali islemlerini kaydeden,
siniflandiran, o6zetleyen ve raporlayan bir bilimdir. Muhasebenin
temel amaci bir isletmede ortaya cikan ve para birimi ile ifade
edilebilen olaylar1 Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri'ne uygun
olarak belirli bir sistem icinde kaydetmek, siniflandirmak, 6zetlemek,
finansal tablolar bigiminde raporlamak ve yorumlamaktir. Finansal
tablolar ise isletmelerin performanslarini belirlemek,
degerlendirmek ve ge¢mis verilerle ya da diger firmalarla
karsilastirabilmek i¢in kullanilirlar. Finansal piyasalarda yatirimcilar
yapacaklar sirketleri dogru se¢meleri, olduk¢a 6énemli bir konudur.
Muhasebe bilgilerinden elde edilecek bilgiler 1s181nda tasarruf fazlasi
fonlarin sirketlere aktarilmasi, sirketlerin finansal raporlarim
yatirimcilarina dogru bicimde sunmasiyla gerceklesecektir.

Sirketlerin faaliyetlerini bir anlamda devam ettirebilmeleri,
onlarin daha fazla yatirnmci c¢ekmelerine baghdir. Buna gore,
yatirimcilarin beklentisi, sirketlerin finansal raporlarini kamuoyuna

2 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15, Say1: 2, Haziran 2017



Yaratict Muhasebe Kapsaminda Halka Arz Seferberligi

dogru bir bicimde sunmasi diger bir deyisle kendilerinin
yaniltilmamasidir.

Yakin tarihte meydana gelen ekonomik krizler sonrasinda
iflas eden sirketler ele alindiginda, ilgili sirketlerin finansal
raporlarinda birtakim makyajlamalara gittikleri; hem sirketlerinin
hem de bu sirketlerdeki yoneticilerin kendilerini daha basarili
gosterme girisiminde bulunduklart goézlenmektedir. (Gacar, 2012:
74) Finansal raporlarda yapilan makyajlar yasal cerceve icerisinde
yapildigi takdirde yaratict muhasebe olarak nitelendirilebilir.

Yaratict Muhasebe konusunda literatiirde bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Yaratict Muhasebe dar anlamda finansal tablolara
yapilan makyaj olarak ifade edilebilir. Esas itibariyle, finansal
tablolarin, isletmelerin durumunu oldugundan daha iyi gdstermesi
amacina hizmet eden muhasebe uygulamalar1 olarak tanimlanabilir
(Saltoglu, 2003:108).

Diger bir tanimla Yaratici Muhasebe; yasal sinirlar iginde
kalmak  kaydiyla muhasebedeki mevcut esnekliklerden
yararlanilarak 6l¢lim ve sunum yapilmasi ve bdylelikle muhasebe
bilgilerini kullananlarin ihtiyaclarindan ziyade bu bilgileri
hazirlayanlarin onceliklerine yer verilmesi biciminde tanimlanabilir
(Jones, 2011:5).

Yaratict muhasebe konusu literatiirde hile ve manipiilasyon
konular ile birlikte anilabilmektedir. Gerek hile ve gerekse yaratici
muhasebe uygulamalarinda kasit unsuru vardir. Her ikisinde de
yaniltict bilgi sunma, gerek finansal tablolardaki rakamlarla ve
gerekse sirket hakkinda yapilan agiklamalarla sirket daha farkliymis
gibi gosterme -ki bu sirketin oldugundan daha iyi ya da daha kéti
gosterilmesi olabilir- s6z konusudur. Yaratici muhasebeyi hileden
ayiran en 6nemli unsur, onun yasal olmasindan kaynaklanmaktadir
(Citak, 2007:28).

Muhasebe manipiilasyonu finansal bilgi kullanicilarinin
isletmenin finansal durumu ve faaliyet sonuglari tizerindeki algilarim
etkilemeye yoneliktir. En oOnemli finansal bilgi kullanicisi olan
yatirimcilar, maniptlasyonun en oOnemli hedefi durumundadir.
Yoneticiler, muhasebe manipiilasyonu ile yatirnmcilarin zihinlerinde
iyimser bir kar beklentisi yaratmak ve bu sekilde yatirimcilarin yeni
hisse senetleri satin almalarini amac¢lamaktadir (Demir ve Bahadir,
2007:103).

Yaratict muhasebe kavrami zaman zaman hile ve
manipiilasyon kavramiyla es anlaml kullanilsa da yaratici muhasebe
teknikleri kullanilarak yapilan hileli finansal raporlamayi ifade eder.

iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 3
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Manipiilasyon daha ¢ok borsada islem goren hisse senedi fiyatlarini
etkilemeye yonelik hileli islemlerdir (SPK, 2003: 2-3).

Sirketler ~ yaraticc  muhasebe uygulamalarini,  hisse
senetlerinin piyasa degerini yiikseltmek ve fonlama maliyetlerini
asag1 cekmek icin kullanirlar (Saltoglu, 2003:108). Ayrica firmalar,
yilik gelirlerini istikrarli bir sekilde artiriyormus gibi faaliyet
gelirleri ve net kar rakamlarini yiiksek gostermek icin de yaratici
muhasebe kullanirlar. Bu yolla halka acik sirketlerin hisse senedi
fiyatin1 yukar1 yonde artirmak, halka acik olmayan sirketlerde de
halka arz 6ncesi degerlerini yliksek gostermek ya da bankadan daha
kolay ve ucuz kredi saglamak adina bu islemleri gerceklestirebilirler.

Yaratict Muhasebe, ilgili mevzuatta bulunan bosluk ya da
esneklikten yararlanilarak Sirket'in durumunu daha iyi bir bicimde
gostermektir. Genel olarak bilango, gelir tablosu ve nakit akim
tablolar1 lizerinde yaratici muhasebe uygulamalari
gerceklestirilebilir.  Cesitli  yaratictc muhasebe uygulamalari
mevcuttur.  Literatiirde  yaratict  muhasebe  uygulamalari
siniflandirmalarinin temel uygulamasi muhasebe politikalarinin
seciminden kaynaklanmaktadir.

Muhasebe alani1 degerlendirildiginde, yaratict muhasebe ile
iliskili cok sayida strateji mevcut oldugu goriilmektedir. Bu stratejiler
muhasebesinin kendi dogasinda var olan esnekliklerden
kaynaklanmaktadir. S6z konusu esneklikler yapilan c¢ok secimli
diizenlemelerin bir sonucudur. Siiphesiz bir islemi
muhasebelestirmede ya da finansal tablolara aktarmada tek bir
yontem her kosulda uygun olmayabilir. Ancak burada ideal olan,
muhtemel kosullar icin uygun muhasebe politikalar1 dnerilmesidir.
Durum bdyle olmakla birlikte secimlik muhasebe politikalarina
imkan veren muhasebe diizenlemelerinin yaratict muhasebe igin
elverisli bir ortam yarattigi ifade edilebilir (Citak, 2009: 88).

Mulford ve Comiskey (2002:62), yaratict muhasebe
uygulamalarini, fiktif gelir yaratilmasi ya da gelirin tahakkuk
etmeden muhasebelestirilmesi, muhasebe standartlarinin sinirlarini
zorlayarak aktiflestirme yapilmasi ve amortisman periyodunun
uzatilmasi, varlik ve yikimliliklerin gergcege aykir1 olarak
aciklanmasi (bilanco ile ilgili yaratici muhasebe uygulamalari), gelir
tablosu ile ilgili yaratict muhasebe uygulamalari, nakit akim tablosu
ile ilgili yaratici muhasebe uygulamalari, muhasebe standartlarinin
sinirlarinin ~ zorlanmasi  suretiyle yapilan yaratictc muhasebe
uygulamalari olarak tanimlar.
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3.Yaratic1 Muhasebe Teknikleri

Bilanco tarafinda sirketler varlik ya da yiikiimliiliik tarafinda
degisik uygulamalar yapmaktadirlar. Ornek olarak erken ya da sahip
olunmadan kaydedilmesi ve giderlestirilmesi gereken kalemlerin
aktiflestirilmek suretiyle karin artirilmasi, daha yliksek piyasa
degeriyle varliklarin degerlendirilmesi, varliklara sifir ya da diisiik
oranda deger diisiikliigii karsilig1 ayrilmasi, maddi duran varliklarin
fazla gosterilmesi, serefiyenin artirilmasi, maddi olmayan duran
varliklarin artirillmasi, stoklarin fazla gosterilmesi, degersiz
varliklarin zarar kaydedilmemesi varliklarla ilgili yaratict muhasebe
uygulamalari olarak siralayabiliriz.

Yiktumliliklerin daha az gosterilmesi amaciyla gider
tahakkuklarinin diisiik, gelir tahakkuklarinin yiiksek kaydedilmesi
veya sosyal harcamalar sirketten talep edilebilecek tazminatlar icin
karsilik ayrilmamakta, saticilara olan borglarin diisiik gosterilmesi
nedeniyle satin alinan stoklarin dolayisiyla satilan malin maliyetinin
daha diisiik gosterilmesi ve ertelenmis vergi aktifleri ve
yuktimliliiklerinin daha diisik ya da daha yliksek belirlemek
suretiyle donem karinin yiiksek ya da dusiikk gosterilmesi,
yuktimliliiklerle ilgili olarak yapilan yaratici muhasebe uygulamalari
olarak siralamak miimkindiir (Dogan, 2011: 37). Satistan iade
rakaminin, arastirma-gelistirme, pazarlama satis dagitim gideri gibi
siniflandirilmas1 ya da arastirma-gelistirme pazarlama satis ve
dagitim giderlerinin satis iadesi olarak simiflandirilmasi da yaratici
muhasebe uygulamasi olarak kullanilabilmektedir. Bu uygulama
sonucu faaliyet kidr1 rakami degismemekle birlikte briit satis Kkari
tutar1 degistirilerek briit kar rakami daha iyi gosterilmektedir.Gelirin
erken kaydedilmesi veya gercek olmayan gelir islemi yaratarak
gelirin oldugundan fazla gosterilmesi seklinde yapilan yaratici
muhasebe uygulamalari olup, yapay satislar, satisin tiim sartlari
tasimadan, tamamlanmadan kaydedilmesi, onaylanmamis
yuklemeler, konsinye satislar bu tip yaratictc muhasebe
uygulamalarinin  tipik  ornekleridir. Siparisi alinmis ancak
yiklenmemis olan mallarin gelir olarak tanimlanmasi erken
kaydedilmis gelir olarak kabul edilmektedir. Bu yontemde isletmeler
siparisi almis, ancak mali hentiz gondermemistir. Ancak geliri yliksek
gostermek amaciyla isletmeler hentiz satisi gerceklesmemis olan mali
gelir olarak yazmaktadirlar (Mulford ve Comiskey, 2002: 160).
Mallar yiiklenmis ancak siparis edilmemisse uygulanan bu yéntem
siparis alinmis ancak heniiz yiiklenememis mallar icin satis kaydi
yapmaktan ¢ok daha saldirgan/agresif bir yontemdir. Gergek siparis-
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in olmayis1 goz oniinde bulundurulunca, bu tiir bir hareket gercek
olmayan gelir olarak kabul edilmektedir (Citak, 2007: 48).

Sermaye piyasalarinda calisan analistler net kar rakamina
odaklanmakla birlikte esas olarak faaliyet kar rakamina
odaklanmaktadir. Bunun sebebi sirketin esas olarak yaptig1 faaliyet
sonucu kar elde etmesidir.

Faaliyet kar1 isletmenin faaliyetlerinden olusan gelir ve
giderleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Net kar rakami énemli olmakla
birlikte faaliyet gelir gider dengesinin yaninda finansman gelir gider
dengesini de gosterdigi icin slirekli olmayan islemlerden olusabilecek
gelir ya da giderleri kapsamaktadir. Ornegin sirketin tiirev islemler
yapmasl durumunda, yapilan islemlerden kar elde etmesini gelir
olarak kaydetmesi ya da zarar elde etmesi durumunda gider olarak
kaydetmesi net kar rakamina etki edecektir. Fakat bu neticede olusan
islemlerden elde edilen gelir ya da giderler siireklilik arz etmedigi
icin faaliyet kar rakamina bakilarak sirketin finansal performansinin
degerlendirilmesi daha saglikli olacaktir.

Bir isletmenin onemli gelir kaynaklarindan birisi; menkul
kiymet satin alinmasi veya bankaya para yatirilmasi yoluyla yapilan
yatirimlardan elde edilen faizlerdir. Anilan yatirimlardan elde
edilecek gelirler genellikle sabittir. Fakat bazen rakamlarla
oynanarak bu sabit gelirler degistirilebilmektedir. Uluslararasi
alanda deger kaybi nispeten az olan bir para birimi iizerinden borg
alinmasi ve alinan paray1 uluslararasi alanda degeri nispeten yiiksek
olmayan para birimine sahip bir iilkede, ilgili iilkenin parasi
tizerinden bir bankaya yatirilmasi bu duruma oOrnek olarak
verilebilir. Genellikle giiclii para birimine sahip olan iilkelerde faiz
oranlar1 diisiikken, ulusal parasi giicli olmayan iilkelerde faiz
oranlarin daha yiiksek olmasi beklendiginden, yukarida ornekteki
yatirimi yapan bir isletmenin elde edecegi faiz geliri, 6deyecegi faiz
giderinden daha fazla olacaktir. Bu duruma bagl olarak da isletmenin
gelir tablosunun goriiniimiiniin daha olumlu olmasi beklenmektedir.
Ancak boylesine bir yatirim neticesinde elde edilen faize iliskin gelir
gercek bir gelir olmayacaktir (Aygtin, 2013:55).

Isletmelerde kar ile kiyaslandiginda nakit akisina iliskin
rakamlarin degistirilmesinin daha zor oldugu belirtilebilir. Bu
durumun nedeninin nakit akisinin hesaplanmasinda karin
hesaplanmasi kadar tahminlere ihtiya¢c duyulmamasi oldugu ifade
edilebilir. Diger bir ifade ile, isletmelerde karin hesaplanabilmesi i¢in
bazi konularda tahminler yapilmasi gerekirken nakit akiminin hesap-
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lanabilmesi i¢in bu derece tahmine ihtiya¢c duyulmamaktadir (Jones,
2011: 60).

Sirketler donem karini artirmak, yiiksek ve stirekli bir nakit akisi
oldugu izlenimi yaratabilmek i¢in nakit akis tablosundaki sunumu
degistirerek de yaratici muhasebe uygulamasina basvurabilir. Nakit
akim tablosu, esas faaliyetlerden, yatirimlardan ve finansman
faaliyetlerinden saglanan nakit akislari olmak iizere {i¢ kaynaktan
olusur. Esas faaliyetlerden saglanan nakit akisinin yiiksek olmasi
isletmenin kazanma (kar liretme) giiciine sahip oldugunu gosterir. Bu
nedenle sirketler esas faaliyetlerinden saglamis oldugu nakit
akislarini yiiksek gdstermek amaciyla; faaliyet giderleri dolayisiyla
olusan nakit c¢ikisini, yatirim ya da finansman faaliyetlerinden
kaynaklanan nakit ¢ikisi gibi gosterebilmekte ayrica yatirimlardan ya
da finansal islemlerden dolay1 kaynaklanan nakit girislerini de esas
faaliyetlerden saglanan nakit girisi gibi gostererek yaratict muhasebe
uygulamas1 yapabilmektedirler. Aslinda bu islemler sonucunda
toplam nakit akis1 degismemekte fakat nakit giris ya da ¢ikislarinin
kaynagr  degistirilmektedir. =~ Burada amag¢ sirketin esas
faaliyetlerinden saglanan nakit iiretme giicliniin yiiksek oldugu ya da
biliylidiigl izlenimini yaratmaktir (Dogan, 2011: 46).

Isletme faaliyetlerinden saglanan nakit girisleri ticari
faaliyetlerle ilgili olup siireklilik arz eden islemlerden elde
edilmektedir. Bu baglamda tekrarlanmayan faaliyetlerden saglanan
nakit girisleri nakit akis tablosunun bu kisminda raporlanmamaldir.
Oysa isletmeler sabit varliklarin satis1 gibi bir kerelik yapilan
faaliyetlerden saglanan nakit girislerini, ticari faaliyetlerden saglanan
nakit girislerinin arasina dahil etme c¢abasinda olabilmektedir.
Benzer bigcimde isletmelerin, isletme faaliyetlerinden saglanan nakit
girisleriyle ilgili miimkiin oldugu kadar genis bir tanimlama yapma
egilimindeyken finansman ve yatirim faaliyetlerinden saglanan nakit
girisleriyle ilgili miimkiin oldugunca dar kapsamli bir tanimlama
yapma egiliminde olduklari ifade edilebilir (Jones, 2011: 61).

Nakit girisleri icin uygulanan stratejinin tersi de
yapilmaktadir. Ornegin; isletmeler ticari faaliyetlerle ilgili herhangi
bir kerelik gider veya kayiplar1 finansman veya yatirim
faaliyetlerinden kaynaklanan nakit ¢ikisi olarak gostermeye
calismaktadir. Ayrica, isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit
cikislariyla ilgili miimkiin oldugu kadar dar kapsamli bir tanimlama
yapma egilimindeyken finansman ve yatinm faaliyetlerinden
kaynaklanan nakit c¢ikislariyla ilgili miimkiin oldugunca genis
kapsamli bir tanimlama yapma egilimindedirler (Jones, 2011: 61).
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Daha farkli yaratictc muhasebe kapsaminda nakit akimi
uygulamalar1 olarak; gercek olmayan bir cekin kullanilmasi hem
nakit girisi hem de nakit cikisi icin kullanilabilir. Tedarikeilerden
birinden ¢ek alip gelir yazilmasi ya da ¢ek yazarak gider yazilmasi
miimkiinddr.

Yatirnm harcamalar1 ile operasyonel giderlerin de iyi
ayristirilmast gereklidir. Nakit akisi sikintis1 ceken sirketlerin
basvurdugu bir diger yontem ise ticari alacaklarini daha diisiik bir
rakamla satmaktir. Boylece o doneme 6zgii bir gelir elde ederek kot
olan nakit akimi durumunu iyi gésterebilirler. Sirketler operasyonel
olmayan nakit akimlarini da operasyonel gibi gostererek vergi
avantajindan yararlanma yoluna da gidebilirler. Giderlerini istege
bagh olarak 6n tarihe ¢cekmesine de rastlanabilir (Matis, Vladu,
Negrea, 2009:142).

4.Yontem

Bu makalede, Halka Arz Seferberligi kapsaminda 2010, 2011
ve 2012 wyillarinda halka agilan sirketlerin yaratict muhasebe
uygulayip uygulamadiklar1 test edilmistir. Modelin olusturuldugu,
baz alindig1 yil 2013’tiir. 2010 yilinda halka acgilan 22 sirket, 2011
yilinda halka acilan 25 adet ve 2012 yilinda halka agilan 16 sirketin
kamuya agiklanan bagimsiz denetimden ge¢mis halka ac¢ildig1 yi1ldan
itibaren 2 donem yilsonu finansal tablolar1 kullanilarak yaratici
muhasebe uygulayip uygulamadiklar test edilmistir. Konu ile ilgili
veriler, kurumlarin internet siteleri ve Matriks Bilgi Dagitim
Hizmetleri, Finnet Elektronik Yayincililk Data Iletisim’den elde
edilerek diizenlenmistir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu ve Borsa Istanbul’dan yayinlanan
haftalik biiltenler ve duyurular baz alinarak ¢ikan haberlerden
yapilan degerlendirme sonucu 22 adet sirketin yaratici muhasebe
uygulaylp uygulamamasi kapsaminda aldiklar1 ceza icerikleri
incelenerek SPK’dan ceza aldifi, Borsa [stanbul’da islemlerinin
durduruldugu, briit takas uygulamasina gectigi ya da vergi cezasi
aldig1 belirlenmistir. Bu nedenle modelimizde bu sirketlerin yaratici
muhasebe uyguladigi, geri kalan diger 41 sirketin ise yaratici
muhasebe uygulamadigi (kontrol sirket) belirlenmistir.
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Tablo 1: Yaratic1 Muhasebe Uygulayan ve Kontrol Sirketleri
Finansal Yapilar1 (2010-2013)

Yaratici Yaratic1 Muhasebe
Muhasebe Uveulamavan
Uygulayan Ye y
Toplam Varliklar (TL) 344.190.569 1.007.053.233
Ortalama Ortalama
Net Isletme Sermayesi /
Toplam Varliklar 0.076 0.086
Toplam Bor¢ / Toplam 0.662 0.495
Varliklar
Satislardaki Biiylime
(BYBO) 0.055 0.167

Finansal tablolardan ¢ikan rakamlar incelendiginde, kontrol
sirketlerinin yaratici muhasebe uygulayan sirketlere kiyasla toplam
varliklarinin daha ¢ok oldugu, net isletme sermayesinin daha ytliksek
oldugu, borg¢luluk oranlarinin az oldugu sonucuna varilmistir.
Satislardaki biliyiime oraninda ise 2010-2013 yillar1 arasinda bilesik
yulik bliyiime orani (BYBO) olarak bakildiginda yaratici muhasebe
uygulamayan sirketlerin %16,7 oraninda, uygulamayanlarin ise %5,5
oraninda biiyudigu gorulmektedir.

Calismada, borsalardaki halka arz seferberligi ile yaratici
muhasebe arasindaki iliskiyi gostermek igin, literatiirde kullanilan
Beneish modeli kullanilmistir.

Beneish (1997), (1999) olusturdugu modelde, finansal bilgi
manipiilasyonuna basvuran isletmelerin her zaman agresif olarak
tahakkuk  kullanan  sirketler = olmadigini, finansal  bilgi
manipiilasyonunu tespit i¢in bir takim farkli degiskenlerin de
kullanilmas1 gerektigini sdylemektedir. Bu degiskenler, finansal
tablolarda yer alan bilgilerden firetilen ve gerceklestirilen finansal
bilgi manipiilasyonlarinmi ortaya ¢ikaracak nitelikte olup, isletmelerin
genel kabul gérmiis muhasebe standartlarina aykir1 islem yapma
durumunu tespite yoneliktir. Modelde, finansal bilgi manipiilatorii
sirketlerle, finansal bilgi manipiilasyonu yapmadigl kabul edilen
kontrol sirketlerinin asagida belirtilen aciklayici degiskenler
seklindeki finansal verileri probit analize tabi tutulmaktadir. Probit
analiz, asagidaki denklemde yer alan bagimli degiskenlerin (Mi; ikili
degisken; manipiilatorler icin 1, kontrol sirketleri icin 0 degerini
almaktadir).
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Probit analiz, kullanildig1 olaylar i¢in uygun oldugu kabul
edilen bir regresyon analizi tiiridiir. Beneish (1997), (1999)
modelinde; finansal bilgi manipiilatérii sirketlerle kontrol
sirketlerinin verilerini probit analize tabi tutarak her bir degisken
icin katsayilar bulmaktadir. Bu katsayilar1 kullanarak her bir sirketin
finansal bilgi manipiilasyonu yapip yapmadigini, Mi. 6 sonucunun 0
(sifir)’a yakin olmasi halinde manipiilator degil, 1’e yakin olmasi
halinde manipiilator seklinde degerlendirmek {zere model
cercevesinde hesaplamaktadir (Kiigiikkocaoglu, Benli, Kiiciiksdzen,
1997:7).

Bu makalede Beneish modeli baz alinarak sirketlerin finansal
bilgi manipiilasyonu yapip yapmadigl yerine yaratici muhasebe
uygulaylp uygulamadigl belirlenen kontrol sirketlere gore model
cercevesinde test edilmistir. Yaratici muhasebe uygulayan sirketler
icin 1, uygulamayan sirketler icin 0 degeri verilerek probit analizi
yapilmistir.

Bu cercevede Beneish (1997), (1999) Modeli (Probit Model);

Mi= BiXi + €i

seklinde olup burada;

Mi = Kukla degiskeni (ikili degisken; finansal bilgi
manipiilasyonu uygulayan sirketler icin 1 degerini almakta, y
sirketler icin 0 degerini almaktadir, bu ¢alismada yaratici muhasebe
icin uygulayan sirketler 1, uygulamayan sirketler 0 degerini almistir),

Bi= Model cergevesinde her bir bagimsiz degisken icin
bulunan katsayuyz,

Xi = Aciklayic degiskenlerin olusturdugu matrisi,

ei = Hata terimini ifade etmektedir.

Beneish modelinde, finansal tablolardaki bozulmay1 tespit
etmek iizere finansal tablolardan tiiretilmis 8 adet bagimsiz degisken
kullanilmistir.

Bunlar; Aktif/Varlik Kalitesi Endeksi, Amortisman Endeksi,
Toplam Tahakkuklarin Toplam Varliklara Orani, Ticari Alacaklar
Endeksi, Bor¢clanma Yapisindaki Degisim Endeksi, Satislardaki
Blyime Endeksi, Briit Kar Marji Endeksi ve Faaliyet Giderleri
Endeksi’dir.
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Tablo 2: Tamimlayia istatistikler - Yaratict Muhasebe Uygulayan
ve Kontrol Sirketleri Bagimsiz Degiskenlerinin Oranlar1 (2010-
2013)

Yaratict Muhasebe | Yaraticit Muhasebe
Uygulayan Uygulamayan
Ortalama | Ortanca | Ortalama | Ortanca
Bagimsiz Degisken
TAE (Ticari
Alacaklar Endeksi) 2.192 0.625 0.972 0.559
BKM (Briit Kar
Marj1 Endeksi) 0.604 0.758 1.086 0.998
AKE (Aktif Kalite
Endeksi) 1.371 1.027 1.130 1.021
AME (Amortisman
Endeksi) 1.029 0.863 0.999 0.964
FGE (Faaliyet
Giderleri Endeksi) 2.977 1.035 1.021 0.942
BYE (Borglanma
Yapisindaki
Degisim Endeksi) 1.416 1.142 1.325 1.129
TVE (Toplam
Tahakkuklarin
Toplam Varliklara
Orani) -0.298 -0.287 -0.316 -0.270
SBE  (Satislardaki
Biiylime Endeksi) 1.132 1.039 1.253 1.151
DFS (Diger Faal. Gel.
Satislara Orani
Endeksi) 5.174 1.626 2.097 1.236
DFG (Diger Faal.
Gid. Satislara
Endeksi) 5.905 1.667 4.987 1.169
FDS (Esas Faal. Dis1
Fin. Gel. Satislara
Orani Endeksi) 2.521 0.107 0.613 0.361
FDG (Esas Faal. Dis1
Fin. Gid. Satislara
Orani Endeksi) 1.761 1.059 1.901 0.921
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Calismada modelin olusturulmasi asamasinda Beneish
modelinde kullanilan bagimsiz degiskenlere ek olarak sirketlerin
uygulayabilecegi 4 adet daha bagimsiz degisken eklenmistir.
Bunlardan ilki esas faaliyet disi1 finansal gelir ve giderlerin satislara
orani digeri ise diger faaliyetlerden elde edilen gelir ve giderlerin
satislara oranidir. Bu oranlar1 arastirmamizin nedeni sirketlerin
siniflandirma farkliligi yorumlanmasi1 sebebiyle bu oranlari
kullanarak net kar rakaminin amaca gore daha yiiksek ya da daha
diisiik gostermek istemesidir.

5.Veri Seti

Ticari alacaklar endeksi olan TAE’ye bakildiginda Beneish’in
ulastifl sonug paralelinde yaratici muhasebe uygulayan sirketlerde
bu oranin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Yaratict muhasebe
uygulayan sirketler daha diisiik oranda kredili satis yapmaktadirlar.

Briit kar marji (BKM) endeksinde yaraticc muhasebe
uygulamayan sirketlerin daha yiiksek orana sahip oldugu
gorilmektedir. Yaratict muhasebe uygulayan sirketler daha diisiik
kar marji calismaktadirlar.

Analiz sonuglarina aktif kalite endeksi (AKE) acisindan
baktigimizda, Beneish’in (1999) calismasindaki sonuglara paralel
olarak yaratict muhasebe uygulayan sirketlerin aktif kalitesi, kontrol
sirketlerine gore kotiidiir.

Amortisman giderlerindeki yillik degisimi 6lcen AME’de ise
yaratict muhasebe uygulayan sirketlerin az da olsa daha yiliksek
oldugu goriilmektedir.

Borg¢lanma yapisindaki degisim endeksinde (BYE) yaratici
muhasebe uygulayan ve uygulamayan sirketlerin degerinin 1'den
yliksek oldugu gorilmektedir. Uygulayan ve uygulamayan sirketlerin
bor¢luluk oranin yiliksek oldugu ama yaraticc muhasebe
uygulayanlarda bu oranin az da olsa daha ylksek oldugu
gorilmektedir.

Toplam tahakkuklarin toplam varliklara orani (TVE), diger bir
ifade ile nakit dis1 isletme sermayesi acisindan tablodaki sonuglari
degerlendirdigimizde, yaratict muhasebe uygulamayan sirketlerde
daha ¢cok olmak lizere nakit dis1 isletme sermayesinin az da olsa daha
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fazla negatif ciktig1 goriilmektedir. Genel olarak, yaratict muhasebe
uygulayan ve uygulamayan sirketler nakit dis1 isletme sermayelerini
borg¢la finanse etmektedirler.

Satislardaki biliylime endeksi (SBE) briit kar marj1 endeksine
paralel olarak yaratictc muhasebe uygulamayan sirketlerde daha
yliksek ¢ikmaktadir. Briit kar marji endeksine gore daha karli olarak
calisan yaratict muhasebe uygulamayan sirketlerin satislarimi da
yaratict muhasebe uygulamayan sirketlere gore daha ¢ok artirdigi
gozlemlenmektedir.

Beneish modeli haricinde arastirmaya dahil edilen 4 adet
bagimsiz degiskende ise diger faaliyet gelirlerinin ve giderlerinin
satislara endeksi ve esas faaliyet dis1 finansal gelirler endeksinde
yaratict muhasebe uygulayan sirketlerin uygulamayanlara gore
ortalamalart ylksek ¢ikmaktadir.  Esas faaliyet dis1 finansal
giderlerin satislara oranlanmasiyla ortaya ¢ikan endekste ise yaratici
muhasebe uygulamayan sirketlerin yaratici muhasebe uygulayanlara
gore ortalamasi yiiksek ¢ikmistir.

Beneish modelinde kullanilan briit kar marj1 endeksi,
satislardaki biiyiime endeksi probit analizine dahil edilmemistir. Bu
oranlar1 modelimize katmamamizin sebebi Tablo 1'de goriilen 2010-
2013 yillan arasindaki bilesik yilliklandirilmis biiylime oraninin
yaratict muhasebe uygulamayan sirketlerin uygulayan sirketlere gore
ortalamalarinin daha yiliksek cikmasidir. Bu oran hem satiglardaki
biiylime endeksine (SBE) hem de briit kar marj1 endeksine (BKM)
etki etmektedir.

Modelde kullanilan bagimsiz degiskenler, ticari alacaklar
endeksi (TAE), toplam varliklarin toplam tahakkuklara orani endeksi
(TVE), aktif kalitesi endeksi (AKE), amortisman endeksi (AME),
faaliyet giderleri endeksi (FGE), bor¢lanma yapisindaki degisim
endeksi (BYE), diger faaliyet gelirlerinin satislara orami endeksi
(DFS), diger faaliyet giderlerin satislara orani endeksi (DFG), esas
faaliyet dis1 finansal gelirlerin satislara orani1 endeksi (FDS), esas
faaliyet dis1 finansal giderlerin satislara orani endeksi (FDG)'dir.

6. Bulgular Ve Sonug¢

Yaratici muhasebe uygulayan ve kontrol sirketleri icin 2013 y1li
verilerine gore 10 tane bagimsiz degisken icin probit analizi
yapilmistir.

Asagida yer alan tabloda bagimsiz degiskenlerin ve modelin
test sonucundan elde edilen degerleri yer almaktadir.
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Tablo 3: Yaratic1 Muhasebe Uygulayan ve Kontrol Sirketleri
Probit Analiz Sonuglar1 (2013 y1li verilerine gore)

Dependent Variable:
YM
Method: ML-Binary
Probit (Quadratic Hill
Climbing)
Sample: 163
Included
Observations: 57

Std. Z-
Variable Coefficient | Error | Statistics Prob.
C -1,77 0,81 -2,19 0,03
TVE 0,22 0,87 0,25 0,80
TAE 0,20 0,12 1,61 0,11
FGE 0,30 0,36 0,84 0,40
FDS 0,32 0,16 1,95 0,05
FDG -0,20 0,13 -1,54 0,12
DFS 0,24 0,07 0,36 0,72
DFG 0,00 0,02 0,04 0,96
BYE 0,41 0,24 1,69 0,09
AME -0,52 0,72 -0,72 0,47
AKE 0,52 0,40 1,30 0,19
McFadden R- Squared | 0.284532 | Mean dependantvar | 0.315789
S.D. Dependent var 0.468961 |S.E. Of regression 0.413802
Akaike info criterion | 1.278375 |Sum squared resid | 7.876677
Schwarz criterion 1.672648 | Log likelihood 25.43369
Hannan-Quinn
criterion 1.431603 | Deviance 50.86738
Rest. Deviance 71.09665 | Rest. Log likelihood | 35.54833
LR Statistics 20.22928 | Avg. Log likelihood | 0.446205
Prob(LR statistic) 0.027157
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Yaratict Muhasebe Kapsaminda Halka Arz Seferberligi

Modelin anlamlilign (McFadden-R-squared) %28,5 oraninda
cikmaktadir. Beneish’in (1999) calismasinda ise bu oran %30-37
degerleri arasinda cikmaktadir. 1979 yilinda David Hensher ve Peter
Stopher’in yazdigi “Behavioural Travel Modelling” isimli kitabin
15.boliimiinde Mc-Fadden'in katki yaptig1 boliimlere bakildiginda R-
square degerinin 0,20 ile 0,40 arasinda ¢ikmasinin model i¢cin uygun
oldugu belirtilmistir.

Calismada yer alan bagimsiz degiskenler icin probit modeli
uygulandiginda ortaya c¢ikan test sonuclarina gore toplam
tahakkuklarin toplam varliklara orani endeksi (TVE), ticari alacaklar
endeksi (TAE), faaliyet giderleri endeksi (FGE), esas faaliyet disi
finansal gelirlerin satislara oranmi endeksi (FDS), diger faaliyet
gelirlerinin satislara orani1 endeksi (DFS), diger faaliyet giderlerin
satislara orani endeksi (DFG), bor¢lanma yapisindaki degisim
endeksi (BYE) ve aktif kalitesi endeksi (AKE) katsayilarinin pozitif
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, esas faaliyet disi finansal
giderlerin satiglara orani endeksi (FDG) ve amortisman endeksi
(AME) degerleri negatif katsayiya sahiptir.

Sonu¢ olarak yapilan arastirma kapsaminda, Halka Arz
Seferberligi kapsaminda halka acilan sirketlerin yaratici muhasebe
uygulaylp uygulamadiginin ortaya c¢ikarilmasi konusunda, esas
faaliyet dis1 finansal gelirlerin satislara orani endeksi (FDS) ve
bor¢lanma yapisindaki degisim endeksi (BYE) bagimsiz degiskenleri
%90 giiven seviyesinde istatistiki olarak anlamli olup, yaratici
muhasebe uygulanip uygulanmadigi konusunda gosterge teskil
edebilecek olarak ¢ikmistir. Diger bagimsiz degiskenler %90 giiven
seviyesinin disina ¢iktig1 icin bu konuda gosterge teskil
etmemektedir.
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Misir ve Tiirkiye’deki Ug Islami Siyasi Hareketin Siyasi
Stratejilerinin Karsilastirmali Bir Analizi

ismail KURUN!
0z
[slamciliktan ilham alan ii¢ siyasi hareket, Misir’daki Miisliiman
Kardegsler (MK), Tiirkiye'deki Milli Gortis (MG), ve Adalet ve Kalkinma
Partisi (Ak Parti) siyasi arenada ortaya ¢ikislarindan itibaren farkli
siyasi stratejiler uygulamglardir. Iki hareketin, MK ve MG'nin,
stratejileri kendilerini nihayet iktidara tasimis, ancak carpici bir
sekilde, her ikisi de iktidarda sadece bir yil civarinda, sirasiyla 2012-
2013 ve 1996-1997 yillar1 arasinda, tutunabilmisler ve sonra askerf
darbeler tarafindan devrilmislerdir. 1997'deki darbenin ardindan MG
iiyeleri tarafindan 2001°de kurulan Ak Parti, dnceki iki partiden
oldukga fakli stratejiler izleyerek, Ocak 2017 itibariyla, Kasim 2002°den
beri halen iktidardadir. Bu makale siyasi satratejiler lizerine
mukayeseli bir calismadir ve kékleri Islamcilikta bulunan ii¢ farkl
siyasi partinin siyasf bagarilarinin nasitl bu derece birbirinden
farklilasabildigi sorusuna cevap aramaktadir. Makalede oncelikle bu
duruma iliskin iki arastirma sorusu olusturulmus ve ardindan bu
sorulara yanit verilmistir. Makale, nihai olarak, Islamciliktan dogan
veya ondan ilham alan siyasi hareketlerin, kullandiklar: siyasi
stratejilere gére siyasi basari oranlarinin degisecegini iddia etmekte ve
Islamciligr  ilgilendirdigi  kadariyla siyasi basari getiren siyast
stratejileri tespit etmektedir.
Anahtar Kelimeler: siyasi stateji; Islamcilik; Tiirkiye; Misir

A Comparative Analysis Of Political Strategies Of Three Islamic
Political Movements In Egypt And Turkey
Abstract
Three political movements inspired by Islamism, the Muslim
Brotherhood (MB) in Egypt, the National Outlook [Milli Gériis, NO], and
the Justice and Development Party (JDP) in Turkey have employed
miscellaneous political strategies since their emergence on the political
arena. The strategies of two movements, the MB and the NO, eventually
carried them to power, yet strikingly, they both could remain in power
for approximately one year, between 2012 and 2013, and between
1996 and 1997 respectively. Then, they were ousted by military coups.
Being founded in 2001 by the former NO members after the 1997
military coup, the JDP has been in power since 2002 to date, 2017, by
employing different strategies than the former two movements. This
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article aims at investigating why three political parties have differed so
much in terms of their political success although their roots are almost
in the same ideology, namely Islamism. Two research questions are
formed and answered in the article that ultimately argues that
political parties inspired by Islamism may differ in their levels of
political success if they employ different political strategies. The article
also determines the strategies that bring about political success to the
extent that they relate to Islamism.
Key Words: political strategy; Islamism; Turkey; Egypt

A. Introduction

Political ideologies have their own peculiar understandings of
political power. As political strategy is closely interlinked with one’s
perception of political power, ideologies develop their own types of
strategies although they still overlap to some extent. From this
perspective, Islamic and Islamist movements have historically
developed their own political strategies. However, their strategies
differed in a significant way—their varied understandings of Islam
shaped their political strategies.

In this article, political strategies of two ‘Islamist’ movements;
namely National Outlook (NO, Milli Gériis) of Turkey and Muslim
Brotherhood (MB) of Egypt, and plus one political party partially
inspired by Islamism, Justice and Development Party (JDP) will be
examined comparatively. The reason for choosing these three
specific cases is that two of them are the mainstream Islamist
political movements of their respective countries; NO in Turkey and
MB in Egypt. Their popularity and political power have increased
gradually in the 20t century except some vicissitudes.

These two examples pose some similarities and differences to
compare, but what is more interesting is the birth of the JDP and its
rise to power in November 2002. After parting from the tradition of
the NO in 2001, a number of relatively young politicians founded the
JDP with the objective of renewing their policies in a way that they
would not clash with the secular establishment in Turkey. Their
pragmatism, among others, proved savvy, thereby securing their
place in power since 2002.

B. Research Questions

The trajectories of two different political movements in two different
countries suggest that they had succeeded in rising to power many
years following their foundation (1928 for MB, 1970 for NO
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respectively). Now the first purpose of this article is to determine the
contours of the strategies of these two political movements, MB and
NO, starting from their establishment. Therefore,

Question 1: What political strategies did two Islamist
movements (MB in Egypt and NO in Turkey) and one political party
partly inspired by Islamism (JDP) employ on their way to power?

Having put that, one more issue begs the question. It is
bizarre that both political movements (MB and NO) could remain
only about one year in power after moving into office. Then they both
were toppled by the military. The JDP proved resilient and won
approximately 34%, 46% and 49% in the parliamentary elections of
2002, 2007 and 2011 respectively, thereby being able to form the
government three times on its own until the end of 2011
(www.secimsonucu.com). Here a phenomenon is conspicuous: The
JDP could remain in power much more than the other two
movements. (In this article, the JDP is also regarded as a political
movement since it is an offspring of the NO movement.) Now
emerges the second question of this article:

Question 2: What political strategies did the JDP employ to
remain in power between 2002 and 2012 when it ascended to power
whereas other two movements (the NO and the MB) could remain in
power for nearly one year?

In this study, I firstly examine the political strategies of the
MB in Egypt since its foundation in 1928 up to the July 3rd military
coup in 2013 when Mohamed Morsi, a former member of the MB,
who had been the president for nearly one year, was ousted by the
Egyptian military. Then I examine the strategies of the NO movement
in Turkey since the foundation of its first political party, the National
Order Party, in 1970 by Necmettin Erbakan till the so-called 1997
post-modern coup when Erbakan, who had been prime minister for
approximately one year, was forced to resign by the intimidation of
the Turkish military. After comparing the strategies of these two
political movements, I will continue with the case of the JDP whose
striking political strategy has been keeping it in power for more than
one decade whereas other two political movements could remain in
power for around one year although all three movements are
inspired by Islamism.

It should also be noted here that the JDP has been still in
power to date, January 2017, although its trajectory after the end of
2011 (i.e., the beginning of 2012) is not included in this research. The
reason for this exclusion is the fact that the trajectory of Turkish
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politics since 2002, and hence JDP’s political strategies, have changed
dramatically since 2011 due to a social upheaval (Gezi protests in
mid-2013), a politically-motivated corruption probe (on December
17 & 25, 2013), and a bloody coup attempt (July 15, 2017), the later
two of which have since their inception generally regarded among
the Turkish society to be masterminded by the Gulenists within the
Turkish bureaucracy, especially the army, the judiciary, and the
police, and for which there is strong and varied evidence that they
are so (Filkins, 17.10.2016).

The ]JDP’s strategy will be compared by other two
movements’ strategies en masse, and a lesson is drawn from this
comparison related to the nature of political power in the conclusion.
Subsequently, some policy advices are provided, and lastly some tips
are given for further research.

C. Some Preliminary Remarks On Islamism And Islamists

Before starting to analyze the MB’s political strategy, firstly, it is vital
for understanding the political strategies traditionally employed by
the Islamists to note that those who trust in God in a transcending
way have tendency to develop less political strategy by expecting
political blessings from God. That tendency is also interlinked with
the fact that there is a romantic sentiment in Islamism, which
emphasizes ‘exerting effort’ without considering much if it will work
or not, in an anticipation of either martyrdom or victory from God. In
other words, Islamists, especially long-suffered hardline Islamists,
care much about exerting more effort in God’s path (fi sebilillah) and
care little about what will happen in the end. This fact helps explain
the self-confidence of Islamism vis-a-vis the concrete global political
power centers, and suggests a difference in their stances towards
political power.

Secondly, there is a widespread consensus in the academic
literature and on the international media that the MB and the NO are
Islamist movements, but it needs to be clarified whether the JDP can
be regarded as Islamist, on which there is no consensus either in the
academic literature or on the international media.

Brumberg distinguishes between three kinds of Islamism.
The first is radical or militant fundamentalism which rejects
gradualism in its entirety and subscribes to the ideal of establishing
an “Islamic state” which will forcefully impose a certain
interpretation of Islamic law. The second is reformist or moderate
fundamentalism which aims at founding an Islamic state but rejects
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the use of force and violence, builds on popular support, adopts the
policy of gradualism, and takes moderate stances. This type of
Islamism seeks to transform society with the goal of replacing the
existing secular constitutional norms with a religious order. The
third is Islamic liberalism or strategic modernism which intends not
to establish a religious state but to broaden the frame of religious
freedoms and co-exist with the other political groups within a
pluralistic order. In light of this distinction, Brumberg argues that the
JDP belongs to the third category (Hale and Ozbudun, 2010: 9).

Similarly, Cinar and Duran suggest (2008: 33) that the JDP,
with its Islamic sensitivities, “may be regarded a soft version of
‘Islamism without Islamists’.” By the same token, Yildiz writes (2008:
41) that the ]JDP “[is] considered conservative or moderately
Islamist,” adding (2008: 46) that it “is an incarnation of the new
Islamism, more or less in line with ‘the moderate Islam’ promoted by
the United States after 9/11.” Likewise, Dag1 uses the term “New
Islamism” for the conservative democracy of the JDP (Yildiz, 2008:
47). Other scholars who regard the JDP as an Islamist party are,
among many others, Bassam Tibi who uses the term “Islamist
conservatism” for it (Hasche, 2015: 280), Carkoglu and Kalaycioglu
(2007: 10) who calls it a “pro-Islamist party,” Taspinar (25.04.2012)
who describes it with terms “moderate Islamist” or “pro-Islamist,”
Yortik (2014: 240) who defines it by “neo-liberal Islamist,” and
Hasche (2015: 274) who argues that the JDP is an Islamist-
conservative party.

There are also scholars who disagree with the definition of
the JDP by the term “Islamist,” such as Cayir (2008: 62) who regards
its cadre as “Muslim democrats,” Cizre (2008: 1-3) who defines it by
the terms “pragmatic-conservative and Islam-sensitive party” and
“Islam-sympathetic,” Atasoy who argues that it is “pro-Islamic,” and
Yavuz who assorts (2003: 240) it under the rubric of “pro-Islamic,”
arguing (2003: 261) that its ascent to power in 2002 represents the
“nationalization (Turkification) and Westernization of Islamism in
Turkey.” Similarly, Hale and Ozbudun argues (2010: 20-22) that the
JDP broke off with the previous Islamist tradition and thus can be
defined by the term “conservative democrat,” adding, however, that
conservatism has no blueprint like socialism or liberalism, which
makes it (i.e., conservatism) difficult to delineate.

The confusion about the definition of the JDP stems from the
fact that these political terms given above are used comparatively in
vastly different circumstances. Then arises the problem of
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“conceptual stretching,” which leads to “concept misformation,” to
borrow two terms from Giovanni Sartori (1970). Differently, a
political concept sometimes gains negative connotations over time to
the extend that people coin a euphemism for it. For instance,
Kedourie, Vatikiotis, and Pipes uses Islamism almost as the opposite
of a pluralism (Hale and Ozbudun, 2010: xii-xiii). In this respect,
Islamism has been subjected to a high dose of conceptual stretching
in the last several decades, and it has gained distinct negative
connotations in the English language. This paper regards the JDP as a
political party partly inspired by Islamism and uses the term
“Islamism” with neither any negative nor any positive connotation.

D. Political Strategies Of The Muslim Brotherhood (Mb) In Egypt
Founded by Hasan al-Banna in Egypt in 1928, the MB'’s aim was to
transform the Egyptians to build a new society and a new state based
on Islam (Black, 2010: 440-443). Al-Banna told that the MB was a
Sunni path, a Sufi movement, a political organization, a sport union, a
scientific and cultural society, an economic company and a social
system of ideas (el-Verdani, 2011: 52-53). He outlined a threefold
strategy for the Society of MB to achieve this long-term goal (Bradley,
2008: 229). This strategy included: (1) propaganda (inviting people
into the Society for recruiting); (2) organization (educating its
members in an organized way); (3) action (the phase in which
political power would be claimed). This strategy aims at a gradual
rise to power and has been applied by the subsequent leaders of the
Society as well as al-Banna.

a. Between 1928 and 1949

In the first years of the organization, the MB did not seem to have a
political agenda as it was established as a charity organization.
Although it kept away from politics during its first years between
1928 and the early 1930s, this could easily be regarded as a tactic
since any kind of visible political organization would make the King
Fuad frown. Having realized that, al-Banna emphasized the need to
increase the number of the members through dawah (propaganda,
invitation), by which the organization would recruit thousands of
members, especially from amongst the poor and youth. Al-Banna
took good advantage of the socio-economic and political atmosphere
of Egypt in 1930s when the impact of the British occupation was
severely felt amongst the public. Egyptians were strictly divided
economically as the poor and the elite. The fact that the MB was
founded as a charity organization is a tactical choice per se for that
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very reason. Al-Banna founded neither a religious society that many
would think it would have received more appeal from the Egyptian
people, nor a political party which would not be viable under the
circumstances in the late 1920s. The more the MB provided
economic assistance to the poor Egyptians, the more it became
rooted in society. Accordingly, as Lia points out (1998: 39), the first
members of the MB were from among carpenters, workers,
shoemakers and so on who were recruited from coffee houses,
Qur’anic schools and mosques? As the number of members increased
dramatically, and more zakat (Islamic alms tax) was collected,
charity institutions like small hospitals and pharmacies were opened
for common people. Meanwhile, al-Banna acted prudently by
distancing himself from explicit political rhetoric so as not to arouse
suspicion in political circles (Wickham, 2013: 20-23).

In the first years of the organization, the MB did not seem to
have a political agenda as it was established as a charity organization
(Munson, 2001: 488). Although it kept away from politics during its
first years between 1928 and the early 1930s, this could easily be
regarded as a tactic since any kind of visible political organization
would make the King Fuad frown. Having realized that, al-Banna
emphasized the need to increase the number of the members
through dawah (propaganda, invitation), by which the organization
would recruit thousands of members, especially from amongst the
poor and youth. Al-Banna took good advantage of the socio-economic
and political atmosphere of Egypt in 1930s when the impact of the
British occupation was severely felt among the public. Egyptians
were strictly divided economically as the poor and the elite. The fact
that the MB was founded as a charity organization is a tactical choice
per se for that very reason. Al-Banna founded neither a religious
society which many would think it would have received more appeal
from the Egyptian people, nor a political party which would not be
viable under the circumstances in the late 1920s. The more the MB
provided economic assistance to the poor Egyptians, the more it
became rooted in society. Accordingly, as Lia points out (1998: 39),
the first members of the MB were from among carpenters, workers,
shoemakers and so on who were recruited from coffee houses,
Qur’anic schools and mosques. As the number of members increased
dramatically, and more zakat (Islamic alms tax) was collected,
charity institutions like small hospitals and pharmacies were opened
for common people. Meanwhile, al-Banna acted prudently by
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distancing himself from explicit political rhetoric so as not to arouse
suspicion in political circles.

However, after the organization started to gain ground with
an increasing momentum among the Egyptians, and the number of its
members skyrocketed during the 1930s, al-Banna’s rhetoric began
being politicized. In that decade, al-Banna gradually grew more
critical of Egypt’s wealthy class as well as putting more emphasis on
the media and on the training of the MB youth. He also began
criticizing colonialism louder as well as a number of “social
problems” like prostitution and alcohol consumption. His tone
continued to raise the number of MB members, and the Society took
the shape of a social movement—a sign indicating that it was a
modern phenomenon utilizing modern instruments to enhance its
power (Soage and Franganillo, 2010: 40). Dealing with
abovementioned social problems instead of common religious
concerns, al-Banna made a strategic choice between becoming a
traditional religious scholar (a’lim) who had loyal yet politically
passive followers (murids) and becoming the charismatic spiritual
leader of a modern social movement which used modern
instruments.

Al-Banna, for the first time, openly engaged in politics
between 1936 and 1939 when an Arab revolt in Palestine against
Jews broke out (Mitchell, 1969: 15-16). Boycotting the Jews, raising
money for the Palestinians, and propagating against the Zionists
were the landmarks of the Islamism of this period. It is strongly
possible that al-Banna thought in 1936 that the Society gained
enough social appeal to engage in politics. This stance of the Society
against Jews earned it more popularity among the lay Egyptians.

As the Society grew bigger in numbers, some of its members
started to militarize in the late 1930s. Although al-Banna rejected the
militarization of the Society until then, with the effect of the onset of
the Second World War in 1939, it seems that he could not stand the
vehement demands of the younger members to engage in military
action against the ruling elites. Some MB members were already in
the streets clashing with the Egyptian police without being under al-
Banna'’s control. Intending to end the clashes, al-Banna took a radical
decision and accepted the demands of the young members to form
battalions to hold the Society together, but he principally rejected
violent activities against civilians. As Kenney argues (2012: 444), the
Brotherhood rejected violence as a political instrument at the times
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of al-Banna. This decision proved successful in favor of al-Banna’s
leadership, but it was also at the expense of being imprisoned for al-
Banna for a few weeks and of a ban on the Society’s activities during
the World War II. The Society also advocated for the nationalization
of the Suez Canal, a blatantly obtrusive step in the eyes of the British.
Nonetheless, al-Banna was still careful in his acts to curb a possible
suppression of the Society en masse.

The Egyptian economy witnessed an economic stagnation in
1940s. Harsh shortages triggered public demonstrations culminating
in the resignation of the government. The British-supported new
government of the Wafd Party moved into office. After it was
announced that a general election would be held in 1942, al-Banna
declared his candidacy for the parliament. However, upon the prime
minister’s pressure, he withdrew it with the concession that the
Society would be free in its activities, and some Islamic laws would
be enacted. Afterwards, the Society made itself recognized as a
“political, social and religious institution” under the law but it grew
more critical of the government—a stance that would result in its
being suppressed and harassed by the police throughout 1940s. The
Society also sent volunteers to the Arab-Israeli War in 1948 and
began being deemed an autonomous entity in Egypt, which finally led
to its dissolution by the government in late 1948. Meanwhile, al-
Banna lost control of the Society due to being under constant
custodies and to the “Secret Apparatus (al-Jihaz es-Sirri)” which was
founded earlier as the military branch of the Society and which
engaged in violent activities, including the alleged attempt of
assassination against then’s Egyptian prime minister (Ranko, 2015:
56-61). The police fiercely cracked down on the MB members on the
charges of embarking upon a violent revolution against the regime,
and on 12 February 1949, al-Banna was assassinated by unknown
gunmen (Carre and Michaud, 1983: 33).

Compared with the radical Islamist movements, al-Banna’s
political strategy may be called as partly prudent. After his death, this
partly prudent strategy was carried on by the subsequent
Brotherhood leaders. The Society was sometimes dragged into
somewhat different political paths depending on the political
atmosphere of the time and on the struggles for the leadership, but
the mainstream Brotherhood would keep the relatively moderate,
violence-rejecting strategy of its founder, al-Banna.

b. Between 1949 and 1973
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After a struggle for leadership of the Society, Hassan al-Hudaybi, an
intransigent opponent of violence, was elected as the second
supreme leader of the Brotherhood in 1951. He firstly tried to reach a
compromise with the government to remove the ban on the Society
but failed. Meanwhile, anti-government demonstrations broke out
again across the country, and the Brotherhood cooperated in these
demonstrations with another anti-government group, the Wafd
Party, against then’s Egyptian government. Although they normally
differed in many of their views, they united in this same action, which
shows the pragmatism of the Society, but this pragmatism was only
limited to the extent that the Brotherhood did not make the same
cooperation with the more anti-government-oriented communists as
they regarded communism as blasphemous (Kramer, 2013: eBook
Ch. 3).

Before the “Free Officers Revolution” in 1952, the charismatic
leader of the junta, Gamal Abdel Nasser, and other military officers
had taken part in the activities of the Brotherhood, and hence were
supported by the Society during the 1952 Coup (Alexander, 2011:
537), which shows the Society, at that time, was willing to use
undemocratic means to earn power. The supreme leader of the
Society, al-Hudaybi, justified the coup. Although this attitude of al-
Hudaybi seemed to favor the Brotherhood in the first phase of the
1952 Revolution, it later came out that the junta was against the
Society. At first, the activities of the Society are undermined in
various ways, and then, subsequent to the controversial suicide
attack against Nasser, the Society was outlawed in toto. The ideology
Nasser developed, called as “Arab socialism” or “Nasserism,” was also
at odds with the Islamism of the Society. Besides, the spell of
Nasserism challenged the social charisma of the Brotherhood. After
dissolving the organization on the charges of attempting suicide,
Nasser filled the prisons of Egypt with Brotherhood members
(Zollner, 2007: 413). The tortures made to the members of the
Society and their disillusionment caused unrest in the Brotherhood,
which would culminate in the birth of Sayyid Qutb’s radical Islamist
ideology (Zahid, 2010: 78-81).

Being influenced by Abu’l Ala Maududi, Sayyid Qutb wrote an
influential book in 1964, The Milestones, in which he suggested
(2011) that a vanguard group should be formed to lead an Islamic
revolution that would crash the ignorant (jahili) regime and restore
God’s sovereignty. This was an important challenge to the moderate
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path of Banna-Hudaybi and motivated some members to take on
arms for an Islamic revolution.

At those heated times, despite seeming to be a weak leader,
al-Hudaybi emerged as a tactful authority after writing an effective
tract like a road map, Preachers not Judges (Du’at la Qudat). Zollner
(2007: 423-424) argues that it was written by another person who
was also a Brotherhood member upon the order of al-Hudaybi. Being
a decisive rejection of Qutb’s jihadist ideology, it not only restored al-
Hudaybi’s leadership but also moderated some of those who were
marginalized by Qutb and obviated more marginalization. In
addition, Zollner argues (2007: 427) the regime, and al-Azhar, which
is the most prestigious educational institution in Egypt, supported al-
Hudaybi and other moderate voices in the Society against Qutbic
fractions. This cooperation of al-Hudaybi with the regime against the
Qutbists is, again, an indicator of the extent of his pragmatism that
played a considerable role in the Society’s outstripping the Qutbic
extremism. Qutb was executed in 1966 by Nasser. Afterwards, the
extremist voices lingered for a while among the members of the
Brotherhood, and then mostly faded away or, in few cases, led some
members into leaving the Brotherhood to form separate
organizations like that of the “Qutbists.” In 1973, Omar al-Telmesani,
another moderate, succeeded al-Hudaybi carrying the Society in safe
harbor after the storm. Nasser was succeeded after his death by
Anwar al-Sadat in 1980 heralding a period of limited liberalization in
political arena (Halverson, 2010: 83-88).

c. Between 1973 and 2011

Islamism began rethriving in Egypt after the ebbing of Nasserism.
Ayubi explains (1980: 485-486) this with the fact that Islam was seen
as the last resort after the fading of the amalgam of socialism and
Arab nationalism after 1960s. The turning point in Nasser’s charisma
was his defeat in the Arab-Israeli War in 1967. The Brotherhood took
good advantaged of this defeat and propagated in favor of the
Society, seeking to restore its popularity.

After 1970, under Sadat’s rule, the Society felt, to some extent,
relieved and, contrary to al-Banna’s negative attitude towards the
concept of political party, it took a strategic step and asked the
government for permission to be a political party. Pahwa points
(2013: 190) to this fact by writing that the Brotherhood leadership
underwent a political reconciliation with the Egyptian state with the
objective of founding an Islamic polity whereby it aimed to apply
“God’s rule.”

Iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 27



Ismail KURUN

Al-Telmesani stated that “if the righteous didn’t participate in
politics, the political sphere would be dominated by unbelievers and
the morally corrupt” (quoted by Pahwa, 2013: 192). This decision of
the Brotherhood, which it has hitherto applied, was significant in
terms of the fact that the Society was getting more incorporated into
the Egyptian political system after Qutb, who feverishly rejected it by
arguing that it was totally corrupt and that who entered into that
system would become corrupt too. However, the Brotherhood’s
attempt to found a political party was rejected on the grounds that its
being a political party was against the law. Nonetheless, the
Brotherhood carried on its activities to gain more appeal among the
society although it was officially outlawed. It continued rejecting
terrorism and violence during and after 1970s and condemned
jihadist militants who murdered al-Sadat in 1981 Halverson, 2010:
86-93).

After al-Sadat, under Mubarak’s rule, the Brotherhood’s
interest in politics went on. The concepts of pluralism and multi-
party politics were endorsed by the Society inasmuch as they all
worked in favor of Islamism. Pahwa argues that Brotherhood’s
understanding of political authority became gradually more
ambiguous during 1980s and afterwards. Besides, the Brotherhood’s
political discourse at the time transformed visibly into a more
applicable agenda such as forming a government based on Shari’a-
inspired constitutionalism, realizing separation of powers,
implementing free-market economy, indicating that they began
capturing the postmodern zeitgeist (Pahwa, 2013: 200). Similarly,
Kenney argues (2012: 447) that a new more pragmatist generation
emerged who grew more critical of the elderly’s old Islamist idealism.
This pragmatic transformation of the Society and its endorsement of
modern political tools in favour of the applicability of its ideology
helped it increase its socio-political influence in Egypt. Had it not
ever taken this strategic step, being caught unprepared, it might have
been divided into fractions when Mubarak resigned, and elections
were declared to be held in 2011.

In the pseudo-elections of 1984 and 1987, the Brotherhood
made alliances with different political parties, with Wafd and Labour
parties respectively, to get its members elected into parliament.
These elections helped the Society become co-opted into the
Egyptian political system more and gain political experience.
However, in the early 1990s, the Mubarak regime started a campaign
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of repression against the Society, imprisoning many of its members
and harassing its activities (Pahwa, 2013: 200). This tactic of the
regime could be seen as a counter-strike against the soaring
popularity of the Society. Along with all this turmoil, the more time
passed, the more the younger generation grew critical of the elderly
in the Society.

In the early 2000s, the Brotherhood grew more liberal as an
organization with the effect of the younger generation’s increasing
administrative influence. It started to stress democracy and
pluralism as well as accepting that Copts, Egyptian Christians, may
join into the Brotherhood. This change into a relatively liberal
rhetoric proved rewarding to improve its image both nationally and
internationally. Although being oppressed by the regime after the
2005 pseudo-election, the Society remained moderate and away
from violence (Caromba and Solomon: 2008: 120-122). It made
cooperation with Kefaya movement, which founded in the early
2000s, to call for more democracy and free elections
(ikhwanweb.com/tagBView.php?id=Kefaya).

d. The Fall of Mubarak in 2011 and Morsi’s Rise to Power

Upon the fall of Mubarak following the mass demonstrations in
January 2011 during what later came to be termed the “Arab Spring,”
the Brotherhood founded a political party titled Freedom and Justice
Party (FJP). Saad el-Katatny, a senior member of the Society, told that
the party’s reference would be Islam that is the religion of the state
and the source of legislation (Tavana, 2011: 560). This could be seen
as a strategic mistake that raised eyebrows in the Western political
circles, feeding their deep-seated suspicions about Islamist parties, in
particular when it comes to a pivotal country like Egypt. While many
other political parties and groups emphasized protecting minority
rights and avoided direct reference to Islam, the FJP’s rhetoric was
outspoken as it was before the 2011 Revolution although many anti-
Islamist policy advices were being written in the Western countries
during those tumultuous days (Ehrenfeld, 2011). However, the
Brotherhood, by endorsing and fostering democracy, still somewhat
benefited from the existing political atmosphere. The FJP underlined
free-market capitalism and indicated to tourism as Egypt's major
source of income (Tavana, 2011: 565). Particularly, the fact that it
was very interested in economic problems contributed to its
popularity among the poor, which constituted more than half of the
Egyptian society.
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Shortly put, there are basically three factors that carried the
MB to power: (1) its widespread social base and rootedness in the
Egyptian society; (2) its adoption of democracy as a legitimate
political system and founding a political party; (3) the FJP’s emphasis
on economic development and social justice.

This outspokenly Islamist rhetoric of the FJP would probably

somewhat help it increase its constituency in the general election
inside but would alienate it from the Western governments and cost
it to be seen by them as a potential threat. Mohamed Morsi was
elected as the president of Egypt in the May-June 2012 Presidential
Election. Despite this success, it may be argued that the FJP seems to
have simply overlooked the international balance of power while
shaping its political rhetoric after the fall of Mubarak. The strategic
mistakes that contributed to Morsi’s fall from presidency would be
handled while answering the second question of this paper, in
comparison with Turkey’s Justice and Development Party’s relatively
long term in power. Upon analyzing the rise of the MB to power, now
it is time to turn to the trajectory of the National Outlook in Turkey.
E. The Political Strategies Of The “National Outlook” (Milli Gériis,
No)
The first Turkish Islamist party, the National Order Party (NOP),
which started the tradition of the National Outlook (Milli Gériis), was
founded by Necmettin Erbakan who became prime minister in 1996,
that is, after 26 years following its foundation. This is relatively a
quite shorter period compared to the Brotherhood’s ascension to
power in 83 years (1928: foundation - 2011: presidency). The
primary reason for this arresting dissimilarity is the lack of free and
fair elections in Egypt until 2011.

The NOP was closed down soon after its foundation on the
charges of acting against the Turkish republican tenet of secularism,
and the National Salvation Party (NSP) succeeded it in 1972 by the
same ideology, Islamism. The NSP gained 11% of the votes in 1973
general election and secured 48 seats in the Turkish Parliament,
which indicates to a remarkable success in a short period. In 1974
two party, the People’s Republican Party (PRP) and the NSP, formed
a coalition government, making Necmettin Erbakan the vice prime
minister. NSP proved to be quite pragmatic by accepting to form a
coalition with a center-left party (PRP). It was also astute considering
the mobilization of the residents of the newly forming squatter towns
in big cities and the Sufi orders into political arena by well-organized
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grass-roots propaganda groups. Later, the NSP formed two more
coalition governments with different parties with different ideologies
although it gained fewer votes in subsequent elections. Plagued by
short-term unstable coalition governments, the period between 1970
and 1980 was beneficial for the NSP in terms of gaining political
experience. The military coup in 1980 harbingered a new term in
Turkish politics (www.secimsonucu.com).

After the military left the political arena to the politicians in
1983, Erbakan founded the Welfare Party (WP) as the successor of
the NSP which was dissolved after the coup. Throughout the general
elections in 1980s, the WP sought to find resonance in the Turkish
society. Aiming to decrease the popularity of communism after the
1980 Coup, military generals and prominent intellectuals fostered
the idea of a Turkish-Islamic synthesis that would create a political
environment contributing to the social appeal of the WP (Yavuz,
1997: 67). Erbakan took advantage of this atmosphere and made his
party organize on a large scale in the country.

At the same time, Turgut Ozal, Turkish prime minister and
later president for a decade between 1983 an 1993 introduced a new
era of economic and somewhat socio-political liberalization. Small
entrepreneurs began to sprout in miscellaneous Turkish provinces
such as Kayseri, Gaziantep and Konya. These diligent local
businesspersons were already emerging after the widespread
Turkish industrialization and wurbanization, to which Adnan
Menderes gave a fillip after 1950s. These newly-forming petite
bourgeoisie would later unite under a business organization named
as the Independent Industrialists and Businessmen Association
(“MUSIAD” in Turkish) which would contribute to the socio-
economic base of the WP in 1990s (Ttrkone, 2012).

The WP’s carefully fashioned rhetoric would find nice
resonance among the people who immigrated into big cities. As
pointed out by Colak (2010: 148), Erbakan’s populist policies such as
the “just order (adil diizen)” were quite successful in earning the
votes of these squatter town dwellers (Yilmaz, 2012: 368). Kamrava
points (1998: 228) to this fact by arguing that it was social
democracy of the WP which attracted the people, not its Islamic
rhetoric. Giilalp likewise puts forth (2011: 441) that the decline of
social democracy and the rise of political Islam in Turkey are strictly
interrelated. This argument sheds light onto the fact that the more
leftist parties lost votes after the heyday of socialism in the late
1960s, the more Islamist parties gained ground in Turkey - a point
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that poses striking similarity with the fact that Brotherhood’s
Islamism in the early 1970s, that is, just after the apex of Nasserism
in 1960s, got the upper hand again among the Egyptian people vis-a-
vis the Nasserism. Kamrava also argues (1998: 289) that the third-
worldly rhetoric of the WP also furthered its popularity - Erbakan’s
rhetoric was anti-Western and anti-colonialist at the time, which
helped him tune in the feelings of the deprived masses.

Erbakan changed his political rhetoric into a more democratic
one before each general election not to provoke the military and the
secular establishment. Although his ideal society was not
individualistic, he emphasized pluralist democracy before the 1994
election as a manoeuvre (Yavuz, 1997: 76). This is an important
difference from the Muslim Brotherhood who showed almost no
flexibility in its Islamist rhetoric no matter when. Such political
manoeuvre would help Erbakan lead a relatively prolonged political
career and be tolerated by the Turkish military until the 1997 Coup.

The WP also attracted the masses with its organizational
professionalism, socio-cultural activities and grassroots
organizations, similar with the organizational sophistication of the
MB in Egypt. As Yavuz argues (1997: 78), the WP’s rosary (tesbih)
organizational strategy proved to be savvy in absorbing local cultural
characteristics; the WP members participated in funerals, weddings,
and so forth. This flexibility helped the WP be relatively more
inclusive than other parties across Turkey. Whereas the MB, as a
socio-political and religious organization, was rivalled by other
religious groups such as Salafis who had little organizational
capabilities yet unnegligible rootedness in the Arab societies
(Wiktorowicz, 2000), the WP was welcomed and supported by the
bulk of the Islamic organizations, Sufi orders, local Islamic societies
and religiously-inspired masses (Giilalp, 2001: 433). For instance, as
Ozdalga indicates (2007: 106), Erbakan was a member of the biggest
Sufi order in Turkey, namely Nagshbandi. The WP’s relative
inclusiveness might have been engendered by the National Outlook
movement’'s advantage to set up a political party that could unite
almost all alienated and disenfranchised religiously-oriented groups
under a single roof while the MB in Egypt was not allowed to found a
political party until 2011, thereby being necessarily seen as a
membership-compulsory organization by the majority of the
Egyptians.
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An important discrepancy between the Turkish and Egyptian

Islamists is that the former see the state as a semi-holy supreme
authority that should be respected and obeyed, yet hijacked by the
secular Kemalist establishment whereas the bulk of the latter, except
the young generation of the Brotherhood, deem the state a jahili,
corrupt, irreligious authority that should be destroyed and replaced
with an Islamic and Shari’a-based one. In other words, in the Turkish
political culture, religion and state are seen as two cooperating
fathers of the society, in part as a consequence of the historical unity
between the sultans and the ulama in the Ottoman Empire. This
significant difference between the two perceptions of state would
change the Islamists’ attitudes toward the state - in Turkey, the
Islamists would mostly seek to capture it from the hands of the
secular hijackers to Islamize it whereas in Egypt, some Islamists
would engage in violent activities to destroy the state with the
objective of founding a brand new Islamic one. This fact seems to be
the main reason for the marginality of religious extremism in Turkish
society whereas it may gain high ground in Arabic societies, and that
difference indirectly affected the WP’s being relatively more
moderate than the MB, which helped the WP be politically more
successful in a relatively shorter period than the MB.
The WP made sure that its political priority during 1980s was the
attainment of feasible goals such as improving the Turkish economy,
increasing the GDP and solving religious-identity-related problems
rather than stressing the notorious Islamist aims. This realism
proved to be a significant factor in the WP’s rise to power in 1990s.
In a similar manner, Erbakan was somewhat more careful than the
leaders of the Brotherhood in his relations with the army, the
dominant political power of the Middle Eastern and North African
(MENA) societies. He was said to tell once his juniors to avoid
polemics with the generals. The WP nominated some of the retired
generals in general elections to keep its relations with the army mild
(Kamrava, 1998, s. 292-293).

The WP was more pragmatic than the MB but less so than the
JDP as the WP had utopian foreign policy goals such as the
establishment of the United Nations of Islamic Countries and the
introduction of dinar as the currency of it. In its foreign policy, the
WP’s Islamism was clearly more conspicuous (Robins, 1997: 85-95;
Hale & Ozbudun, 2010: 6).

In 1990s, the WP’s votes skyrocketed unexpectedly. High
inflation rates of the late 1980s created a widespread discontent
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among the public who contributed to the rise of the WP in early
1990s. Its traditional Islamist and populist rhetoric, in addition to its
organizational capabilities and working discipline, furthered this rise
in 1991 general elections when the WP (in alliance with another
party) gathered 16,2% of the votes, securing 62 seats in the
parliament. Its rise continued in 1994 local elections when WP
surprisingly gathered 19,7 % of the votes, gaining the mayoralties of
the two biggest Turkish cities, Istanbul and Ankara
(www.secimsonucu.com). The mayors of these cities gradually
became famous with the increasing quality of municipal services, the
incorruptness and the absence of nepotism (Yavuz, 1997: 72), which
fostered the WP’s image further in 1995 general elections when the
WP, again surprisingly, gathered %21,4 of the votes, thereby winning
158 seats in the parliament (Idiz, 1996: 376). Among concerns about
who will form the government, Erbakan ultimately became the first
Islamist Turkish prime minister as the head of the coalition of the
True Path Party and the Welfare Party (Yilmaz, 2012: 366-367).

Until now, the WP’s political strategy is analyzed until its
ascension to power in 1996. Its populist rhetoric that could tune in
the feelings of the discontented, its political maneuvers, its hard-
working grassroots organizations, its relative comprehensiveness
that helped gain the votes of the Islamists, Sufi orders and local
Islamic organizations at the same time, its success in the mayoralties
of two biggest Turkish cities, its ability to keep away from nepotism
and corruption in these cities, Erbakan’s stress on identity problems
in the south-eastern region where Kurds lived, its relatively flexible
attitude and Erbakan’s image as an incorrupt, politically-untried and
“someone from among the society” drove the WP to power (Duran,
1998: 111). So its success relied on a set of political strategies. In
addition, although it is not within the scope of this paper, the political
atmosphere and socio-cultural transformations in Turkey after
1960s were also effective. Economic liberalization initiated by Ozal
after 1980s, the formation of the petite bourgeoisie who is famously
dubbed now as the “Anatolian tigers” and identity problems of the
southeastern region provided the WP with the opportunity to
increase its votes (Onis, 1997: 749-752). Giilalp further argues
(2001: 435) that the rise of the WP was parallel with the
globalization which fostered supra-national revivalist movements
like Islamism and with post-modernism which undermine what
Hanioglu called the “Kemalist logocracy” (Hanioglu, 15.03.2015). In
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sum, the WP strategically took advantage of this socio-political
environment since its emergence.

Similar to Morsi who served as the president of Egypt
between 2012 and 2013, Erbakan remained in prime ministry for
approximately one year between 1996 and 1997 and was
intimidated into resignation by the military-led secular
establishment in what later came to be called “Soft Coup” in February
1997. Politically well-experienced though, Erbakan made grave
strategic mistakes while in office for one year, in part as a natural
result of being in power, which is again very similar to Morsi. These
mistakes of Erbakan and Morsi account for their relatively short term
in power compared to the Justice and Development Party and its
most prominent figure, Recep Tayyip Erdogan.

However, it is crucial to clarify at this point that the similar
political strategies of the MB and the WP are not the only reason for
the fact that they remained in power approximately one year. The
second reason for their relatively shorter terms in power is the fact
that they are outright traditional Islamists whereas the JDP is not
outright traditional Islamist. As indicated in the beginning of the
article, the JDP is a political party “partly” inspired by Islamism and
has Islamist roots; hence, it can be regarded as soft Islamist, but not
traditionally Islamist. That it, ideologies of these three political
movements played their roles in their political trajectories, thereby
contributing to the differentiation of the periods in which they
remained in power, but I argue that the main factor in this
differentiation is their political strategies which fall in the scope of
this article—the nuances between their ideologies do not fall in this
scope.

Coming back to the JDP, it has been in power since November
2002 to date, January 2017. What political strategies had the JDP
employed to remain in power since then in Turkey’s highly
tempestuous political setting? Why could Morsi and Erbakan remain
in power for about one year whereas Erdogan still enjoy substantial
power even though they all come from a similar Islamist
background? Next section will examine the JDP’s political strategy in
comparison with the other two movements and aims at answering
these questions.

F. The Political Strategies Of The Justice And Development Party
(Jdp)

The disagreement within the WP in the late 1990s between the new
moderate generation and the elderly hardline Islamists was
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deepened. Erbakan was forced to resign from prime ministry in the
February 1997 Coup, and the WP was outlawed, which was followed
by the foundation of a new political party named the Virtue Party
(VP) by the old WP members. The disagreement within the Turkish
Islamists turned into a sharp competition to take control of the newly
founded VP. The rivalry was between who came to be called as the
Renewalists (Yenilikciler) and the Traditionalists (Gelenekgiler)
(Taniyici, 2003: 474-475). The leading figures of the Renewalists,
Abdullah Giil and Recep Tayyip Erdogan, quitted Islamist rhetoric
and advocated for an improved democracy whereas the leader of the
Traditionalists, Recai Kutan, championed the same classical Islamism
of the National Outlook tradition. Nevertheless, the division was not
so clear-cut and simple; the Traditionalists were cognizant that it was
impossible to achieve their Islamist objectives in the existing Turkish
political system, thereby starting to put emphasis on individual rights
and freedoms and other similar liberal principles. Notwithstanding
this democratic rhetoric, the Turkish Constitutional Court dissolved
the newly founded VP, triggering the decisive partition of two
groups; the Traditionalists founded the Felicity Party (FP) whose
orientation would remain political Islam while the Renewalists set up
the Justice and Development Party (JDP) whose ideology was
declared as conservative democracy (Ozbudun, 2006: 543).

The Renewalists’ political orientation points to a new thinking
amongst the Islamists and, as Cavdar concisely put (2006: 480), it “is
the result of a process of political learning.” Young and partly liberal
actors of the VP learned much from their political experiences while
working for the parties of the NO. They have come to notice that the
Turkish society do not want a confrontation with the secular
establishment, which brings about political turbulence and thus
economic instability. Erdogan, in particular, realized during his
mayoral office in Istanbul that ideological governing is not feasible.
Therefore, the more they took on political responsibilities, the more
they adopted the method of making piecemeal, incremental, step-by-
step changes. They learned well that repeating the same mistakes of
the NO parties would be a political suicide. Their new thinking was
also supplemented with the lessons they drew from the deep-seated
concerns of the European Union about Islamism. For them, what is
out there to be advocated politically was more freedom of religion in
a more democratic society in a less confrontational but more
accommodationist manner. It should also be noted that, as Cavdar
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points out (2006: 480-482), the rising Anatolian bourgeoisie was
looking for a more open and pro-globalization political orientation,
which encouraged the Renewalists’ transformation (Gumuscu and
Sert, 2009: 957-960).

Demiralp similarly argues (2009: 320, 326) that the emerging
entrepreneurs of central Anatolia were the real driving force behind
the transformation of young Islamists in the VP. When Turkey
entered the European Customs Union in 1996, the Islamist
entrepreneurs came to figure out the advantages of becoming an EU
member, yet National Outlook movement wold not change its anti-EU
direction until it was ousted in 1997 by the Turkish military
(Taniyici, 2003: 463-464).

However, this analysis only explains why the split between
the Renewalists and the Traditionalists occurred. The purpose of this
section is rather to answer the second question of the article; namely,
to describe the contours of the political strategies of the Justice and
Development Party. To find its peculiar strategy, how the
Renewalists have transformed themselves and what political steps
they have taken at critical moments will be analyzed. Then, the
differences between the NO and the JDP will be demonstrated.

After founding the ]JDP, these relatively new and young
political actors avoided from making direct references to Islam in
their political rhetoric; instead, they have declared the JDP’s political
ideology as conservative democracy. Realizing the drawbacks of
Islamist policies, they changed both their rhetoric and their actions
pragmatically and employed a practical political agenda (Heper,
2003: 133). What they firstly concentrate on was democratization
and economic development that were both welcomed by all
segments of the Turkish society.

Cavdar argues (2006: 486) that each Islamist party adopted
more moderate policies, the climax of which was reached with the
emergence of the JDP that proved the most moderate of all. The EU
also played a significant role in Islamists’ moderation and
democratization. Finally, the JDP took advantage of this
democratization process, which was supported by the EU (Onis,
2009: 21), to strengthen its position in political arena and, within a
decade with a carefully crafted strategy, it has become the most
powerful political actor in the Turkish politics. By downplaying their
religious identity, the JDP cadre have both played the game within
the allowed political frame and also gained gradually augmenting
support from the Turkish society as they did not confront the secular
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establishment, thereby avoiding any political and economic
instability. Colak similarly argues (2010: 161) that the JDP adopted a
loyal-to-Kemalism rhetoric and has handled the identity problems of
the Islamic masses on democratic grounds.

Until the end of 2011, the JDP has taken many steps to
strengthen its position in Turkish political arena. Put differently, it
governed the state in a way that it has also strengthened its position
successfully and smoothly. Besides giving priority to the previously
mentioned practical policies such as the democratization and
economic development, it also shelved sensitive issues like that of
headscarf to handle later. It put emphasis on economic development
that was supported by both TUSIAD and MUSIAD who were generally
regarded as rivals. During the JDP’s term in power, inflation has
remarkably decreased, and the GDP has sharply increased (Ak Parti
Taniim ve Medya Baskanligi Brostirii, 2012). The most strategic
stance of the JDP was possibly its good relations with the US and
Israel which have historically been demonized by the Islamists. The
US was so contented with the JDP that Turkey was told to become the
“strategic partner” of the US. The JDP was also backed in its liberal
policies of economic privatization of the state-owned properties. The
set of policies the ]DP employed were shown by many in the Western
countries as an example of the coexistence of Islam and democracy,
which was a clear message to the other Islamists of Middle East. The
term “moderate Islam” has increasingly been used to define sui
generis example of the JDP. All that was, nota bene, until the end of
2011.

Shankland argues that Erdogan was quite astute in his
political decisions. When he has taken a step that was seen as going
too far against the Kemalist establishment, he simply retreated. He
was shrewd in, unlike former Islamists, taking incremental measures
rather than radical ones. Shankland gives two examples in this
respect, the first of which was when Erdogan announced the
possibility of making adultery a criminal offence and, upon the outcry
of the Kemalists against this step, he retreated. Similarly, when he
appointed Adnan Biiylikdeniz, the general manager of an Islamic
finance group, as the head of the Turkish Central Bank, and the
appointment was vetoed by the President Ahmet Necdet Sezer, he
simply withdrew his candidate (Shankland, 2007: 362). These tactics
can be seen as efforts to avoid any possible confrontation. This stance
of Erdogan poses conspicuous dissimilarity with that of the Muslim
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Brotherhood that acted quickly to transform the political system in
which it did not have enough political power to do so.

In comparison with Erdogan’s preference of gradual
transformation that he has achieved by taking small political steps,
Morsi preferred taking legal steps that shook the existing system and
engendered turmoil in Egypt. Erdogan tamed the military with his
smooth piecemeal political actions whereas Morsi infuriated the
military with his radical and legal steps that he did by simply using
his authority. As Telci rightly argues (2013: 85), it is very difficult to
punish the actors of Mubarak era simply by legal means. It should
also be discussed whether it was a correct choice, strategically
speaking, for the Brotherhood to declare a candidate for 2012
Presidential Election. Although the Supreme Election Committee
nullified the Brotherhood’s nomination of Khairat el-Shater for
presidency, the Brotherhood did not retreated and nominated a new
member, namely Mohammad Morsi. That might be seen as an
impatient challenge against the secular hegemonic powers of Egypt
such as the military, the judiciary, the media and the business world.

During his presidency, Morsi took contentious steps like his
third constitutional decree which put him temporarily above judicial
surveillance (Pinfari, 2013: 463). That was widely criticized both by
the Mubarak-era actors and by the EU. When there were widespread
demonstrations calling for Morsi’s resignation from presidency, the
military announced a 48-hour ultimatum. However, Morsi failed to
cognize the fragility of his position and failed to prevent the coup. In
a decade, Erdogan survived several acts of intimidation by the
Turkish army such as the notorious E-Memorandum on April 27,
2007, which means political success is also dependent on political
atmosphere but political atmosphere is at the same time affected by
the strategies of political actors. Between 2002 and 2007, the
political environment in Turkey was like that of Egypt during Morsi’s
presidency between 2012 and 2013. After Abdullah Giil, JDP’s
candidate for presidency, became the president of Turkey in 2007
presidential election, the JDP entered into a new phase in which it felt
partially relieved. After 2009 when the JDP won the referendum on
changing a number of articles in the Turkish Constitution that was
written under the auspices of the military generals in 1982, the JDP
felt that it is on the verge of becoming the de facto political power in
the country, having defeated the old Kemalist establishment in the
political arena. Only after 2009 did it handle the controversial
matters such as the educational reform and the headscarf issue.
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The JDP also acted strategically in the field of foreign policy.
Davutoglu’s policy of zero-problem with neighbors was realized (until
the Arab Spring), and similar to the lack of confrontation in domestic
politics, the JDP refrained from confrontation in its foreign policy
(again until the Arab Spring). By aiming at solving the disputes over
Cyprus (Gozen, 2009: 487) and Aegean Sea (Gozen, 2006: 14) as well
as struggling to achieve a rapprochement between Armenia and
Turkey, the JDP created a peaceful image of itself in the international
arena, thereby gathering much political credit in the eyes of the
international community. Its attempts to be a moderator in the crisis
between Israel and Palestinians has provided him further trust on a
global scale.

Up to now, the reasons for the relatively long (nay, quite long)
term of the JDP in power was examined in terms of political strategy.
As seen, the JDP cadre proved to be surprisingly astute in strategy—
something that cannot be easily expected from conventional
Islamists. A quick overview of this comparison will throw these
differences into relief and render them more instructive. That the
analyses comprises only the period before the end of 2011 should be
recalled.

Firstly, the JDP, from the very first days of its foundation
espoused the mentality of making incremental changes, taking
piecemeal measures, thereby achieving an astonishingly smooth
revolution. The ancién regime of Turkey is simply gone at the end of
2011. There emerged a very different country in thirteen years,
between 2002 and 2015. These changes en masse are tantamount to
a real social revolution in Gramscian sense—the Kemalist hegemony
is no longer at work. However, the tradition of the National Outlook
lacked this mentality of smooth transformation. During his prime
ministry between 1996 and 1997, Erbakan introduced a number of
relatively radical changes, some of which were mentioned above
(such as the projects of the Islamic dinar and the United Nations of
Islamic Countries), and against which the seculars fiercely reacted.
Without these radical steps, the Welfare Party’s short term in power
might have prolonged. As for the Muslim Brotherhood of Egypt,
Mohamed Morsi, during his presidency between 2012 and 2013,
similarly introduced radical changes like Erbakan. These sloppy steps
put Morsi in a bitter power struggle with the seculars and military—a
fight whose winner would absolutely be the latter who enjoy an
overawing control over the political arena in Egypt.
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Secondly, the JDP cadre proved to be knowledgeable about
the nature of political power. They shrewdly realized the centres of
political power in Turkey such as the military, the judiciary, the
media, the business world, the police and the bureaucracy and have
taken control of them smoothly. In countries like Turkey where
democratic culture is weak, it seems to be more important, compared
to Western countries, to possess hard power like the military, the
police and the judiciary to feel confident than merely being in power.
The fact that JDP has noticed this has been a significant factor in its
prolonged term in power. Compared to the JDP, the NO and MB failed
to understand the nature of power in their respective countries. The
NO cadre was relatively more knowledgeable than the MB about the
nature of power, yet they were less so than the JDP.

Thirdly, and in relation to the second difference between the
JDP, the NO, and the MB, Erdogan and his cadre were much more
politically experienced than the MB, which played a significant role in
their becoming realistic political leaders while in power rather than
ideologically oriented politicians like the leaders of the MB. However,
what is interesting is that NO cadre were older, thus more politically
experienced, than those of the JDP, yet they could not retreat from
their ideological stances in their late ages. This unchanging,
uncompromising, and unconcessioning characteristics of the NO
prevented it from being viable on the long term in the Turkish
political arena, the best indicator of which are the statistics of
election polls: ]JDP gathered 34,4%, 46,6% and 49,9% of the votes in
the general elections of 2002, 2007, and 2011 respectively whereas
the Felicity Party gathered 2,5%, 2,3%, 1,3% of the votes in the same
respective elections (www.secimsonucu.com). Plus, at present
(January 2017), no imminent change is within sight in the Turkish
political outlook.

Fourthly, the JDP employed a carefully fashioned pragmatist
political rhetoric whereas the other two, the NO and the MB, have
employed ideological rhetoric, which affected their constituencies as
well as engendering suspicion amongst the secular establishments in
their respective countries. Likewise, the JDP’s rhetoric is more
inclusive than the other two. People from all segments of the Turkish
society and from all regions vote for the JDP whereas the NO’s
constituency is relatively more homogenous, both socially and
geographically. However, the provinces where they gather most of
the votes remain the same. Of all the three movements, the
Brotherhood’s rhetoric was the least inclusive. That is because the
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JDP’s rhetoric was based on pragmatist democratic conservatism
inspired by Islamism whereas the NO’s rhetoric was shaped by
moderate Islamism. Being different from both, the Brotherhood’s
rhetoric was based on a relatively more hardline Islamism.
Furthermore, it is odd to observe that in a seemingly more pious
society like Egypt compared to Turkey, the votes of the pious people
are more partitioned between various parties like the Freedom and
Justice Party, and al-Nour Party than they are so in Turkey. In other
words, the seemingly more religious Egyptian politicians cannot
unite under one political party whereas seemingly less pious Turkish
politicians can unite under one. This is significant to note when a
Koranic verse, al-‘Anfal: 46, recommending that the Muslims should
be in unity is recalled (www.quran.com/8).

Lastly, the JDP has had a strategic foreign policy that was
based on the doctrine of zero-problem with neighbors articulated by
Ahmet Davutoglu in his book, Strategic Depth (2001). The JDP earned
much credit with its foreign policy abroad, contributing to the
international prestige of Turkey, in MENA and in the Balkans in
particular, until the Arab Spring. The JDP’s good relations with the US
and Israel have provided him with the opportunity to deal only with
the domestic rivals like the military, the judiciary and so on. As
mentioned above, the Islamist Weltanschauung is plagued with the
evilness of the US and Israel, which compel them into conflictual
relations with these two countries. That nonanalytic attitude became
a central strategic drawback for Islamists throughout the last
century. The JDP, being friendly with these two countries (friendly
with Israel until the notorious incident of “Mavi Marmara” in 2010
when Israeli soldiers stormed into a Turkish vessel named “Mavi
Marmara” in high seas in Mediterranean, allegedly carrying
humanitarian help for the blockaded territory of Palestinians, and
shot dead nine Turkish citizens) felt itself safe at home. The National
Outlook and the Brotherhood failed to secure a similar compromise
with the US and Israel.

G. Conclusion

This article sought to demonstrate that the two Islamist movements
and one political party partly inspired by Islamism in Turkey and
Egypt have their own understandings of Islam, which subsequently
means that they have their own peculiar political strategies to rise to
power in their respective countries. Having put that, I compared the
political strategies of the two relatively similar political movements,
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the National Outlook and the Muslim Brotherhood. Then, after
analyzing the Justice and Development Party’s prolonged term in
power, I investigated the reasons for its political success from the
angle of political strategy.

The policy advice of this paper would be that the social
movements or political parties should learn more about one
another’s trajectories so as not to repeat the same mistakes again. To
learn from one another, they, for example, may found an
international forum, by virtue of which they may systematically learn
from one another’s political experience. By doing so, taking the
optimum steps and applying the beforehand-tried successful
strategies, they may suffer less.

This article does not claim to provide an exhaustive account
of the political trajectories of each party and movement, nor it claims
to answer all aspects of the question why and how they rose to
power. It also does not touch upon the interesting political
developments in Turkey after the end of 2011. All it did is to analyze
the political strategies of these parties in a comparative way until the
beginning of the year 2012. Thus, its contribution to the literature
seems to be twofold: firstly, drawing a descriptive and comparative
picture of the political strategies of these three social movements in
one paper, which has hardly ever been done in the literature
heretofore, and secondly, demonstrating contours of the ]DP’s
successful political strategies and identifying its specifically
important strategic stances and steps which resulted in its
extraordinarily long term in power. This paper does not dwell upon
the ideas of Islamist parties about political strategies of other
Islamist parties in other countries. This can be the topic of further
studies.
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Turkiye'nin Karadeniz’de Deniz ve Enerji Giivenligine
Yonelik Faaliyetleri

Cenk OZGEN!
0z
Karadeniz giivenliginin temel unsurlarindan biri Tiirk
Bogazlarr'ndan gecis rejimini diizenleyen Montréo S6zlesmesi’dir. Ancak
ozellikle Soguk Savas sonrasi dénemde Sézlesme'nin getirdigi
diizenleme ve kisitlamalarin ABD ve NATO cevrelerinde elestirildigi
goriilmektedir. Tiirkiye, Karadeniz’'de mevcut statiikonun korunmasina
biiyiik 6nem vermektedir. Bununla baglantili olarak da katildigi ulusal
ve uluslararast faaliyetler ile bélgede deniz ve enerji giivenliginin
sahildar  devletler  tarafindan  saglanabilecegini  gdsterme
gayretindedir. Bu ¢calismanin amaci Tiirkiye’nin Karadeniz'de deniz ve
enerji giivenligine katki saglayan faaliyetlerinin incelenmesidir.
Calismada, Tiirk Deniz Kuvvetleri ve Sahil Giivenlik Komutanligi’nin
istirakiyle icra edilen faaliyetler ele alinmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Karadeniz Giivenligi, Deniz ve Enerji
Giivenligi, Tiirk Deniz Kuvvetleri, Sahil Giivenlik Komutanligi, Montré
Sozlesmesi.

Activities Of Turkey To Ensure Maritime And Energy Security In
The Black Sea

Abstract

The Montreux Convention regarding the passage regime of the
Turkish Straits is one of the basic elements of the Black Sea security. On
the other hand, USA and NATO have criticized the arrangements and
limitations under the Convention especially in the post Cold War
period. Turkey attaches great importance to protection of the existing
status in the Black Sea. In connection with this position, with national
and international activities that it participates, Turkey has been trying
to demonstrate ability of the coastal states to ensure maritime and
energy security in the region. The aim of this study is to examine the
activities of Turkey contributing to maritime and energy security in the
Black Sea. Activities performed by the Turkish Naval Forces and Coast
Guard Command have been analyzed in the study.

Keywords: Black Sea Security, Maritime and Energy Security,
Turkish Naval Forces, Coast Guard Command, The Montreux
Convention.

1Yrd. Dog. Dr., Giresun Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi B6liimi, cenk_ozgen79@hotmail.com.
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1. Giris

Soguk Savas'in sona ermesini izleyen siirecte Karadeniz,
gerek ic gerekse dis dinamiklerin etkisiyle uluslararasi politikanin en
hareketli bolgelerinden biri haline gelmistir. Karadeniz'de
hareketliligin artmasinin nedenlerinden biri Sovyetler Birligi'nin
dagilmasi sonrasinda ortaya c¢ikan glic boslugudur. Bu bosluktan
faydalanmak isteyen aktorler Karadeniz'de niifuz miicadelesine
girmis, sonug olarak bolge dinamiklerinde sadece sahildar devletlerin
degil, Avrupa Birligi (AB) ve 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)'nin de etkisi hissedilmeye baslanmistir. Karadeniz'de artan
hareketliligin bir diger nedeni ise bolgenin Hazar Havzasi enerji
kaynaklarinin tasinmasinda oynadigt roldiir. Cografi acidan
Karadeniz, Hazar Havzasi enerji kaynaklarinin dogu-bati ekseninde
tasinmasinda transit gecis gilizergdh1 konumundadir. Bu durum,
Karadeniz'i kiiresel enerji denklemi icerisine sokmakta, dolayisiyla
bolgeye olan ilgiyi arttirmaktadir.

Soguk Savas sonrasi donemde ilgi odag haline gelen
Karadeniz’'de tartismali konu bagliklarindan biri giivenlik, daha
somut bir ifadeyle bolgede giivenligin “kim” tarafindan ve “nasil”
saglanacag meselesidir. Tiirkiye ve Rusya, Karadeniz giivenliginin
sahildar devletler tarafindan saglanmasi gerektigini savunmakta ve
bolge dis1 aktdrler ile bu baglamda bir isbirligi gelistirilmesine karsi
cikmaktadir. Basta Romanya ve Bulgaristan olmak tzere sahildar
devletlerden bazilarinin destegini alan ABD ise Karadeniz'de
giivenlik boslugu oldugunu iddia etmekte, bolgedeki tehditlerin
sadece sahildar devletler acisindan degil, kiiresel glivenlik acisindan
da onem tasidigini savunmaktadir. Asil olarak Karadeniz'de etki
alanin1 genisletmeye calisan ABD’nin amaci bdlgenin giivenlik
mimarisine fiilen katilmak, bunu da Kuzey Atlantik Antlasmasi
Orgiiti (North Atlantic Treaty Organization/NATO) iizerinden
gerceklestirmektir. Sahildar devletlerin 2008 Rusya-Giircistan Savasi
ve 0zellikle de Moskova yonetiminin Kirim'1 ilhak girisimi sonrasinda
artan tehdit algilamalarinin ABD’nin bu amacini gergeklestirmesine
uygun bir ortam olusturdugu séylenebilir.

Montré rejiminin korunmasina biiyiik 6nem veren Tiirkiye,
ABD’nin mevcut statiikoyu sorgulayan girisimlerinden kaygi
duymaktadir. Diger yandan Karadeniz'de deniz trafiginin her gecen
y1l arttigl, bunun da deniz ve enerji glivenliginin saglanmasini gerekli
kildig1 da bir gercektir. Bu gelismelerden hareketle Tiirkiye, hem
bolge dis1 aktdrlerin Karadeniz'e girebilmek icin o6ne siirdiikleri
argiimanlart gegersiz kilmak hem de bolgede deniz ve enerji
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giivenligine katki saglamak icin faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu
dogrultuda Tiirkiye'nin oOncelikle sahildar devletlerle isbirligine
onem verdigi gorilmektedir. Sahildar devletlerle isbirliginin
miimkiin olmadig1 durumlarda ise inisiyatif alarak ulusal girisimlerde
bulundugu gézlemlenmektedir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye'nin Karadeniz’'de deniz ve enerji
giivenligine katki saglayan faaliyetlerinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda ilk 6nce denizlerin petrol ve
dogalgaz ticaretindeki rolii saptanmaktadir. Ardindan deniz giivenligi
ile enerji giivenligi arasindaki iliski ortaya konulmaktadir. Daha
sonra jeopolitik bakisla Karadeniz analiz edilmektedir. Bunu takiben
petrol ve dogalgaz kaynaklarn agisindan Karadeniz mercek altina
alinmaktadir. Miiteakiben mevcut risk ve tehdit algilamalarina kosut
olarak Karadeniz'de deniz giivenlik ortami degerlendirilmektedir.
Son olarak da Tiirkiye’nin Karadeniz’de deniz ve enerji giivenligine
katki saglayan faaliyetleri ele alinmaktadir.

2. Denizlerin Petrol ve Dogalgaz Ticaretindeki Yeri

Diinyada ticaretin %90’indan fazlasi deniz yoluyla
gerceklestirilmektedir.?2 Ticari yiiklerin deniz yoluyla tasinmasinin
temel nedeni maliyettir. Deniz yolu tasimacilifi, kara yolu
tasimaciligindan 3, demir yolu tasimacilifindan 7 ve hava yolu
tasimaciligindan 22 kat daha ucuzdur. Deniz ulastirma hatlarinin
giivenliginin saglanamadigi bir ortamda, diinya ekonomisinin “can
damar1” olan ticaretten bahsetmek miimkiin degildir.3 Nitekim bu
durum, petrol ve dogalgaz ticareti icin de gegerlidir.

Petroliin deniz yoluyla tasinmasinin ge¢misi 19. yiizyila kadar
uzanmaktadir. Deniz yoluyla petrol tasinmasina 1861 yilinda
baslanmis;* dogrudan bu amaca yo6nelik tasarlanan ilk platform olan
Gluckauf isimli tanker ise 1886 yilinda hizmete girmistir.> Talep
egrisindeki artisa kosut olarak teknolojinin de gelismesi, petrol
tasimaciliginda kullanilan tankerlerin tonajlarinin  biliytimesini
beraberinde getirmigtir. ikinci Diinya Savagi’'nda 30.000 tonluk

2 International Maritime Organization, “Overview”, https://business.un.org/en/
entities/13, (29.08.2016).

3 Cem Giirdeniz, “Deniz Giivenliginin Enerji Arz Giivenligi Uzerindeki Rolii”, Enerji
Giivenligine Ortak Céziim Arayislart Sempozyumu, Istanbul, 2009, s. 209-217.

4 Faruk Demir, Enerji Giivenligi, Diplomasisi ve Ekonomisi, Altinkiire Yayinlari,
Ankara, 2007, s. 38.

5 International Maritime Organization, International Shipping Facts and Figures -
Information Resources on Trade, Safety, Security, Environment, Maritime Knowledge
Centre, Londra, 2012, s. 13.
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tankerler insa edilirken, 1960’larin ikinci yarisinda rakam 210.000
tona cikmistir. Glinlimiizde 500.000 tonluk siiper tanker olarak
siniflandirilan modeller insa edilmektedir.6 Deniz yolu, petroliin en
maliyet etkin tasinma se¢enegidir. Bunun sonucu olarak 2013 yilinda
diinyada iretilen petroliin yaklasik %63’i (56,5 milyon varil/giin)
deniz yoluyla tasinmistir.”

Deniz yoluyla dogalgaz tasinmasina ise daha yakin bir tarihte
baslanmistir. 1959 y1li deniz yoluyla dogalgaz tasinmasinin baslangic
tarihidir. Dogalgazin deniz yoluyla tasinmasi maliyetli bir stirectir.
Petrol ile Kkarsilastirildifinda aradaki fark 7 kata kadar
cikabilmektedir.8 Maliyet yiiksekliginin ana sebebi tasimanin, ancak
sivilastirlmis  dogalgaz (Liquefied Natural Gas/LNG) formunda
yapilabilmesidir. Dogalgazin siv1 hale getirilmesi ve akabinde tekrar
gaza dontstiirilmesi islemleri icin gereken tesis yatirimlari milyar
dolarlar1 bulmaktadir. Buna LNG tankerlerinin insa ve isletim
maliyetlerinin yiliksekligi de eklendiginde, dogalgaz tasimaciliginda
tercih boru hatlarindan yana kullanilmaktadir. 2014 yilinda
uluslararasi ticarete konu olan dogalgazin sadece %33,4i LNG
formunda tasinmistir.® Ote yandan LNG'nin toplam ticaretteki pay1
artma egilimindedir. Yapilan projeksiyonlar 2035 yilina gelindiginde
dogalgaz ticaretinde agirligin LNG'ye kayacagini gostermektedir.10
Son olarak, fazla giindeme gelmemekle beraber, bircok dogalgaz boru
hatti deniz tabanindan ge¢mektedir. Deniz gecisli boru hatlar1 da
dogalgaz ticaretinin deniz ortamiyla baglantili bir unsurudur.

Petrol ve dogalgaz tasima pratiginde rol oynayan denizler,
aynt zamanda s6z konusu kaynaklarin iiretiminde de 6nem
tasimaktadir. 2010 yili istatistikleri, acik deniz (offshore)
hidrokarbon rezervlerinin 650 milyar varil esdeger petrol oldugunu
gostermektedir. Bu, dlinya petrol rezervlerinin %20’sinin, dogalgaz

6 Carol Dahl, International Energy Markets: Understanding Pricing Policies and Profits,
PennWell, Oklohama, 2004, s. 358; aktaran Ufuk Kantoriin, “Bolgesel Enerji
Politikalar ve Tiirkiye”, Bilge Strateji, C. 2, S. 3, 2010, s. 89.

7 Alexander Metelitsa ve Megan Mercer, “World Oil Transit Chokepoints Critical to
Global Energy Security”, http://www.eia.gov/todayinenergy/detail.cfm?id=18991,
(30.08.2016).

8 Demir, Enerji Giivenligi, Diplomasisi..., s. 38-39.

9 BP, “Statistical Review of World Energy June 2015”, https://www.bp.com/content/
dam/bp/pdf/energy-economics/statistical-review-2015/bp-statistical-review-of-
world-energy-2015-full-report.pdf, (29.08.2016).

10 BP, “Energy Outlook 2035”, http://www.bp.com/content/dam/bp/pdf/energy-
economics/energy-outlook-2015 /bp-energy-outlook-2035-booklet.pdf, (29.08.
2016).
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rezervlerinin ise %25’inin deniz ortaminda bulundugu anlamina
gelmektedir. 2010 yilinda agik deniz sahalarinda diinya petrol
dretimin %30’una karsihik gelen 23,6 milyon varil/glin petrol
tretilmistir. Ayn1 y1l acik deniz sahalarinda giinde 2,4 milyar m3
dogalgaz cikarilmistir ki, rakam diinya dogalgaz iiretiminin %27’sini
olusturmaktadir.11 Mevcut parametreler g0z ontlinde
bulunduruldugunda, oOniimiizdeki yillarda agik deniz petrol ve
dogalgaz Uretiminin artacagl anlasilmaktadir. Nitekim Uluslararasi
Enerji Ajansi (International Energy Agency/IEA)' nin tahminleri de bu
yondedir.12

3. Deniz Giivenligi ile Enerji Giivenligi Arasindaki iliski

Kiiresel ekonominin bugiin geldigi noktada, ticaret icin
denizlere, iiretim i¢in enerjiye ihtiyag¢ vardir. Deniz giivenligi, ticaret
ve enerji giivenligini saglarken; enerji giivenligi, Uiretim ve ticareti
saglamaktadir. Deniz giivenligi ile enerji glvenligi birbirini
tamamlayan iki glvenlik gereksinimidir. Nitekim deniz ve enerji
giivenligine yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi asamalarinda
aralarindaki girift iliski géz éniinde bulundurulmaktadir.

Deniz giivenligi, son yillarda uluslararasi iliskilerin tzerinde
en fazla tartisilan konu basliklarindandir. Bu alandaki tartismalar
daha ziyade deniz ortaminda var olan tehditlerin tespit edilmesine
yogunlasmaktadir. Giiniimiizde deniz ortamindaki tehditler; savaslar,
deniz terdrizmi, deniz haydutlugu, silah, uyusturucu, insan ve her
tiirlti mal kacakeiligy, kitle imha silahlar1 ve uzun menzilli flizelerin
yayllmasi, yasa dist avlanma, cevre suglari, deniz kazalar1 ve dogal
afetlerdir. Buradan hareketle deniz giivenliginin, deniz ortaminda s6z
konusu tehditlerin “olmamasi durumu” seklinde tanimlanabilecegi
ileri stiriilmektedir.13

Enerji glivenligi de gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde
tartisilan konu basliklarindandir. Alanyazinda enerji giivenligine
yonelik iki farkli yaklasim oldugu séylenebilir. Bu yaklasimlardan biri
enerjiye, digeri giivenlige odaklanmaktadir. Enerji glivenligine enerji
odakli yaklasimda, enerji kaynaklarinin bulunabilirligi, erisilebilirligi
ve kabul edilebilirligi 6ne cikmaktadir. Enerji giivenligine gilivenlik

11 [FP Energies Nouvelles, “Panorama 2012: Offshore Haydrocarbons”, http: //www.
ifpenergiesnouvelles.com/Publications/Available-studies/Panorama-technical-
reports/Panorama-2012, (31.08.2016).

12 International Energy Agency, “World Energy Outlook 2010”, http://www.
worldenergyoutlook.org/media/weo02010.pdf, (31.08.2016).

13 Christian Bueger, “What is Maritime Security”, http://bueger.info/wp-content/
uploads/2014/12/Bueger-2014-What-is-Maritime-Security-final.pdf, (30.08.2016).
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odakli yaklasimda ise enerji arama, gelistirme, iiretim, iletim, cevrim,
dagitim, pazarlama ve tiiketim zincirindeki tesislerin saldirilara karsi
korunmasi 6n plandadir.1* Bu ¢alismada dikkate alinacak olan “kritik
enerji altyapr giivenligi” kavrami, ikinci yaklasimla baglantilidir.
Kritik enerji altyap1 giivenligi icin de deniz giivenliginin taniminda
oldugu gibi enerji liretim, dagitim ve tiiketim zincirinde yer alan arac,
gerec ve tesislere yonelik tehdit “olmamasi durumu” seklinde negatif
bir tanim yapilabilir.

Denizde kritik enerji altyap: bilesenleri; tankerler, dolum-
bosaltim terminalleri, deniz gecisli boru hatlary, acik deniz
platformlari, kiyidaki rafineriler, LNG tesisleri ve depolama
tesisleridir. Buglinkii deniz giivenlik ortaminda s6z konusu
bilesenlere yonelik tehditler savaslar, deniz terdérizmi ve deniz
haydutlugudur.ls Gecmiste bu tehditlerin eyleme doniistiigli ¢ok
sayida ornek olay yasanmistir. Bu cercevede Basra Korfezi'nde 359
tankerin hedef alindign Iran-Irak Savasi savaslara,'6 Yemen
aciklarinda patlayict yikli bir tekneyle gerceklestirilen intihar
saldirisina maruz kalan Limburg tankeri deniz terdrizminel’” ve
Kenya'nin giineydogusunda fidye amaciyla kagirilan MV Sirius Star
tankeri ise deniz haydutluguna 6rnek gosterilebilir.!8

Deniz ortaminda kritik enerji altyapi bilesenlerinin giivenlik
ihtiyacim karsilamada kilit 6nem tasiyan hususlar, denizde durumsal
farkindaligin saglanmasi ve deniz gilivenlik harekatlar1 icra
edilmesidir. Denizde durumsal farkindalik, deniz trafiginin kesintisiz
ve gercek zamanl olarak takip edilmesi, bu kapsamda toplanan
bilgilerin kiymetlendirilmesi ve deniz ortamina iliskin derlenmis
bilgilerin gerektiginde deniz giivenlik harekati icra eden unsurlara
aktarilmasi siirecidir. Deniz giivenlik harekati ise deniz ortamindaki
tehditleri ortadan kaldirmak, riskleri minimize etmek ve yasadisi
girisimleri onlemek tlizere sivil ya da askeri makamlar ile cok uluslu
kuruluslar tarafindan icra edilen faaliyet olarak tanimlanabilir. Deniz

14 Volkan Sevket Ediger, “Enerji Arz Giivenligi ve Ulusal Giivenlik Arasindaki iligki”,
Enerji Arz Giivenligi Sempozyumu, Ankara, 2007, s. 2-4.

15 Cenk Ozgen, Rota: Deniz Kuvvetleri ve Enerji Giivenligi, Gece Kitaphg Yayinlari,
Ankara, 2015, s. 315.

16 Nadia El-Sayed El-Shazly, The Gulf Tanker War: Iran and Iraq’s Maritime
Swordplay, Macmillan, Londra, 1998, s. 19-23.

17 “Al Qaida Suspected in Tanker Explosion”, https://www.theguardian.com/world/
2002/0ct/07 /alqaida.france., (31.08.2016).

18 “Pirates Anchor Hijacked Supertanker off Somalia Coast”, https://www.
theguardian.com/world/2008/nov/18/somalia-oil, (31.08.2016).
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giivenlik harekatlarinin basarisinin, denizde durumsal farkindaligin
saglanabilmesine bagh oldugu aciktir.1?

4. Jeopolitik Bakisla Karadeniz

Karadeniz, 41°-47° kuzey enlemleri ile 28°-42° dogu
boylamlar1 arasinda yer almaktadir. Dogudan batiya yaklasik 1200
km, kuzeyden glineye 700 km mesafeye sahip olan Karadeniz'in
yuzolglimii 423.000 km?'dir.2° Esasen bir deniz ismi olmakla beraber
Karadeniz, 6niline ve arkasina aldig1 eklerle farkli cografyalar ifade
edecek sekilde de kullanilmaktadir. Ornegin Karadeniz Bélgesi,
Karadeniz'e sahildar Bulgaristan, Giircistan, Romanya, Rusya,
Turkiye ve Ukrayna'yl, Genisletilmis Karadeniz Bolgesi ise so6z
konusu devletlere ilave olarak Azerbaycan, Ermenistan ve Moldova'y1
da icine alan cografyay1 ifade etmektedir. Karadeniz Havzasi ise
birbiriyle baglantii nehirlerin {zerinden gecerek Karadeniz'e
bosaldig1 Dogu Avrupa, Balkanlar, Anadolu ve Kafkasya'y1 i¢ine alan
cok daha genis bir cografyay1 tanimlamaktadir. Bahse konu havzada
23 devlet yer almaktadir.2!

1982 Birlesmis Milletler (BM) Deniz Hukuku S6zlesmesi'ne
gore yar1 kapali deniz?? statlsiindeki Karadeniz; batida Balkanlar,
kuzeyde Dogu Avrupa, doguda Kafkasya ve giineyde Anadolu kiyilari
ile ¢evrilidir. Karadeniz, Tiirk Bogazlari ile Adalar Denizi (Ege Denizi)
ve Akdeniz’e, Ker¢ Bogaz1 ile Azak Denizi'ne baglanmaktadir.
Cebelitarik Bogaz1 ve Siiveys Kanali yoluyla okyanuslara acilan
Karadeniz, nehir ve kanal baglantilar lizerinden Baltik Denizi, Kuzey
Denizi ve Hazar Denizi'ne de erisimi saglamaktadir. Karadeniz'in en
onemli limanlar;; Burgaz, Varna, Kostence, Odessa, Sivastopol,
Novorossisk, Poti, Batum, Samsun ve Trabzon’dur.

19 Mustafa Sézer, “Tiirk Deniz Kuvvetleri’nin Deniz Yetki ve ilgi Alanlarimizda Enerji
ve Deniz Glivenliginin Tesisine Yonelik Faaliyetleri”, Enerji Nakil Hatlart Giivenligi
Paneli, istanbul, 2012, s. 180.

20 Vittorio Barale, “The European Marginal and Enclosed Seas: An Overview”, (ed.)
Vittorio Barale ve Martin Gade, Remote Sensing of the European Seas, Springer
Yayinlari, New York, 2008, s. 16-17.

21 Charles King, “Is The Black Sea a Region?”, (ed.) Oleksandr Pavliuk ve Ivanna
Klympush-Tsintsadze, The Black Sea Region: Cooperation and Security Building, East
West Institute, New York, 2004; aktaran Ahmet Isik, “Karadeniz Boélgesi'ndeki
Degisimin Analizi”, Giivenlik Stratejileri Dergisi, S. 12, 2010, s. 36.

22 Sozlesmede, iki veya daha ¢ok devlet tarafindan cevrili ve diger bir denize veya
okyanusa dar bir gecitle baghh bulunan denizler yar1 kapali deniz olarak
tanimlanmistir. BM Enformasyon Merkezi, “Birlesmis Milletler Deniz Hukuku
Sozlesmesi”, http://denizmevzuat.udhb.gov.tr/dosyam/denizhukuku.pdf, (05.11.
2016).
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Sahildar devletlerin ekonomik alanda sagladiklar1 diizenli
gelismesinin sonucu olarak Karadeniz'de yogun bir ticari deniz trafigi
yasanmaktadir. Akdeniz'in beste biri yiizolciimiine sahip olan
Karadeniz’'de giinde ortalama 300 ila 400 arasinda ticaret gemisi
uluslararasi ticaret maksadiyla seyir halindedir. Karadeniz’'deki ticari
deniz trafigi neredeyse Akdeniz'dekinin onda birine karsilik
gelmektedir.23

Sahildar devletlerden Bulgaristan, Glircistan, Romanya ve
Ukrayna denize yegdne c¢ikislarini  Karadeniz  {izerinden
saglamaktadir. Rusya’'nin baska deniz ve okyanuslara da kiyisi vardir.
Ancak Kklasik Rus jeopolitik yazininda “sicak denizler” ile 6zdeslesen
Akdeniz’e erisimin en kisa glizergah1 Karadeniz ve Tiirk Bogazlari
rotasidir. Tiirkiye'nin 06zelligi Karadeniz’'in tek “giris kapist”
konumundaki Tiirk Bogazlarini elinde bulundurmasidir. Ayrica
Karadeniz,  Tiirkiye’'nin = kuzey  istikametindeki  ulastirma
faaliyetlerinin de gecis glizergahidir. Sahildar devletler disinda Main-
Tuna ve Ren-Tuna kanallar1 baglantisiyla ¢ok sayida Avrupa
devletinin Karadeniz’e ulasim olanagl vardir. Don-Volga Kanali
dikkate alindiginda, ayni olanak Hazar Denizi'ne sahildar devletler
icin de gecerlidir.

Karadeniz, gerek cografi konumu gerekse baglantili nehir ve
kanal sistemleri ile dogudan Avrupa’nin, giineyden Rusya’nin,
batidan Kafkasya, Hazar Denizi ve Orta Asya’nin ve kuzeyden de
Anadolu’nun iclerine miidahale etme imkan vermektedir. Bu imkan
sadece askeri agidan degil, siyasi ve ekonomik agidan da degerlidir.
Karadeniz’'i kontrol edecek giiciin, rakipleri karsisinda iistiinliik
saglayacagi soylenebilir.2+

Siralanan o6zellikleri dikkate alindiginda, klasik jeopolitik
kuramlarin Karadeniz’e biiylik 6nem atfetmesi siirpriz olmamaktadir.
Mackinder’in Kara Hakimiyeti Kurami’'na gore Kalpgdh’a en kolay
ulasim Karadeniz iizerinden saglanmaktadir. Spykman’in Kenar
Kusak Kurami'nda Karadeniz, Avrupa’yi Orta Dogu ve Asya’ya
baglayan kritik bir gecis giizergdhi konumundadir. Mahan'in Deniz
Hakimiyeti Kurami, Karadeniz’i kontrol eden giiciin ayn1 zamanda
tim bolgeyi kontrol edecegini esas almaktadir. Schaklian’in Hava

23 Cem Giirdeniz, “Transformation in the Black Sea and Caucasus Regions”, http://
www.csd.bg/artShow.php?id=6781, (24.09.2016).

24 Osman Metin Oztiirk, “Diinden Bugiine Karadeniz (Giincel Jeopolitigi, Enerji,
Montrd, Rusya ve Sorunlar)”, http://ascmer.org/dunden-bugune-karadeniz-guncel-
jeopolitigi-enerji-montro-rusya-ve-sorunlar/, (22.08.2016).
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Hakimiyet Kurami'na gore ise Karadeniz'in, Kalpgdh1 ve Diinya
Adasr’'ni kontrol edebilecek bir cografi konumu haizdir.25

Soguk Savas doneminde Karadeniz'de iki biiytik gii¢, NATO ve
Varsova Pakt1 etkindir. Sovyetler Birligi'nin dagilmasi sonrasinda ise
bolgede etkinlik miicadelesine giren ¢ok sayida yeni aktor ortaya
cikmistir. Bu aktorlerden kiiresel nitelikte olanlar ABD, AB ve Rusya;
bolgesel nitelikte olanlar ise Tiirkiye, Romanya ve Ukrayna'dir.
Uluslararas1 orgiitlerden de NATO, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi
Teskilat1 (AGIT), Demokrasi ve Ekonomik Kalkinma Orgiitii (GUAM)
ve Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii (KEI)'nin bélgede aktif
oldugu gorilmektedir.26

Karadeniz, dogu-bat1i ve kuzey-giiney eksenindeki glg
miicadelesinin merkezinde olmasina ragmen, Soguk Savas
doéneminde diinya giindeminin 6n siralarinda yer almamistir. Bu
acidan milat Soguk Savas'in sona ermesidir. Yeni ddnemde
Karadeniz, i¢ ve dis dinamiklerin etkisiyle uluslararasi politikanin
hareketli bolgelerinden biri haline gelmistir.2? Hareketliligin
onimiizdeki donemde de devam etmesi kuvvetle muhtemeldir.

Karadeniz’'de hareketliligin artmasinin nedenlerinden biri
Sovyetler Birligi'nin dagilmasidir. Sovyetler Birligi'nin halefi Rusya,
bolgedeki ana deniz isleri konumundaki Odessa ve Sivastopol'u
kaybetmekle kalmamis, Sovyet Karadeniz Filosu'nun %18,3’lint, kiy1
tesislerinin ise yaklasik yarisim1 Ukrayna'’ya birakmak zorunda
kalmistir. Bunlara biitge kisintilar1 gerekgesiyle ¢ok sayida savas
gemisinin hizmet disina ¢cikarilmasi da eklenince Karadeniz’de “deniz
giici boslugu” meydana gelmistir.28 Bu bosluktan faydalanmak
isteyen Batili devletler bolgedeki faaliyetlerini arttirmis, iki kutuplu
donemde Sovyetler Birliginin nifuz alam1 olarak goriilen
Karadeniz’de arttk ABD ve ABnin de etkisi hissedilmeye
baslanmistir. Bolgede degisen dengelerin en somut gostergesi bir
donem Varsova Pakti icerisinde yer alan Bulgaristan ve Romanya’nin
2004’te NATO, 2007’'de ise AB iiyesi olmasidir. Bulgaristan ve
Romanya'nin NATO iiyesi olmasy, ittifak iliskileri tizerinden ABD’nin

25 Kadir Nazif Ozdagdeviren ve Orhan Ertung, Karadeniz Ekonomik Isbirligi ve
Tiirkiye, Harp Akademileri Basimevi, [stanbul, 1995, s. 2.

26 Giray Saynur Bozkurt, “Security Policy of Turkey and Russia in the Black Sea
Basin”, Karadeniz Arastirmalari, S. 30,2011, s. 2.

27 Burcu Corten, Giincel Karadeniz Jeopolitigi, Karadeniz Stratejik Arastirma ve
Uygulama Merkezi Yayinlari, Giresun, 2009, s. 10.

28 Sait Yilmaz, “Karadeniz’'de Degisen Dengeler ve Tiirkiye”, Karadeniz Arastirmalari,
S. 15,2007, s. 3.
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Karadeniz'deki varliginm1 arttirirken, Rusya’min  ¢evrelenmesi
stratejisine de katki saglamistir. Bulgaristan ve Romanya’nin AB
tiyeligi ise Birligin sinirlarim Karadeniz’e ulastirmistir. Bu siirecte
ABD’nin bolgede kendi politikalarini destekleyecek Bati yanlisi
liderleri iktidara getirme ¢abas1 da dikkat cekicidir. 2004’te
Glrcistan'da, 2005'te ise Ukrayna'da gergeklestirilen “renkli
devrimler” neticesinde Rusya, Karadeniz’de iki énemli miittefikini
kaybederken, ABD bolgedeki etkisini arttirmigtir.29

Karadeniz’'de hareketliligin artmasinin bir diger nedeni ise
Hazar Havzasi enerji kaynaklaridir. Birlesik Devletler Enerji Bilgi
Idaresi (United States Energy Information Administration/EIA), Hazar
Denizi'ne sahildar Azerbaycan, iran, Kazakistan, Rusya ve
Tiirkmenistan ile Ozbekistan’ icine alan havzada, 48 milyar varil
petrol ve 292 trilyon feet kiip dogalgaz rezervi oldugunu tahmin
etmektedir.3® Orta Dogu’ya alternatif olusturabilecek biiytkliikteki
rezervlerin dogu-bati ekseninde tiiketim pazarlarina tasinmasinda
Karadeniz’'in  transit gecis glizergdht konumunda oldugu
gorilmektedir. Bu durum, Karadeniz’e kiiresel enerji denklemi
baglaminda da deger atfedilmesine neden olmaktadir.

5. Petrol ve Dogalgaz Acisindan Karadeniz

Bir dnceki boliimde belirtildigi izere Karadeniz, gerek petrol
gerekse dogalgaz ticaretinde transit gecis koridorudur. Karadeniz
limanlari, Rusya’nin 6zellikle Ural ve Sibirya bolgelerinde iiretilen
petroliin ihracatinda o©6nem tasimaktadir. Sahildar olmamakla
beraber, Azerbaycan ve Kazakistan’da, Rusya ve Glircistan'in
Karadeniz kiyisindaki limanlar1 tizerinden petrol ihra¢ etmektedir.
Karadeniz’'de petrol ticaretinde rol alan en 6nemli liman Rusya'nin
Novorossiysk limanidir. Novorossiysk disinda; yine Rusya’nin
Tuapse, Ukrayna'nin Yuzhny, Glircistan'nin Supsa ve Kulevi,
Bulgaristan'in Rosenetz ve Romanya’nin Midia limanlari/terminalleri
de petrol ticaretinde 6ne ¢ikmaktadir.

Karadeniz'de yiikleme ve bosaltma yapan tankerlerin ekserisi
Tiirk Bogazlarindan gecis yapmaktadir. Giintimiizde Tiirk Bogazlari,
kiiresel petrol ticaretinde “kritik” kabul edilen ve herhangi bir
nedenden otiirii kapanmasi halinde enerji arz glivenligini olumsuz

29 ilyas Kamalov, “Karadeniz Boélgesindeki Bazi Giincel Sorunlar”, Karadeniz
Arastirmalari, C. 6, S. 21, 2009, s. 16.

30 U.S. Energy Information Administration, “Caspian Sea Region”, https://www.eia.
gov/beta/international/analysis_includes/regions_of_interest/Caspian_Sea/
caspian_sea.pdf, (22.08.2016).
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sekilde etkileyecegi degerlendirilen 7 diigiim noktasi1 (chokepoint)
arasinda yer almaktadir.3! 2013 yilinda Tiirk Bogazlar lizerinden
tasinan petrol miktar: 2.9 milyon varil/glin olarak ger¢eklesmistir.32
Ayn1 y1l Istanbul Bogazr’'ndan her iki istikamette gecis yapan tanker
sayist ise 5.825’tir.33 Turk Bogazlarina iliskin istatistikler
Karadeniz’'in petrol ticaretindeki yerini ve buna bagh olarak da
bolgedeki tanker trafiginin yogunlugunu gostermektedir. Azerbaycan
ve Ozellikle de Kazakistan’daki petrol sahalarinin gelistirilmesine
kosut olarak orta ve uzun vadede bolgedeki tanker trafiginin daha da
artacag tespitinde bulunmak yanlis olmayacaktir.

Karadeniz’in dogalgaz ticaretindeki rolii ise daha ziyade deniz
gecisli dogalgaz boru hatlariyla beraber diisiiniilmelidir. Rusya’dan
Tiirkiye'ye uzanan Mavi Akim Dogalgaz Boru Hatti, 2005 yilinda
hizmete girmistir. Djubga-Samsun arasindaki 390 km’lik boliimu
Karadeniz'in tabanindan gecen proje, yilik 16 milyar m* dogalgaz
tasima kapasitesine sahiptir. Karadeniz gecisli bir diger dogalgaz
boru hatt1 ise halen teknik calismalari devam eden Tiirk Akimi
Dogalgaz Boru Hatti Projesi'dir. Rusya’dan Tirkiye’ye uzanmasi
planlanan ve Tiirkiye disinda Avrupa pazarlarimi da hedefleyen
projenin ilk hesaplamalarda yillik maksimum 63 milyar m® dogalgaz
tasimas1 ongoriilmiistiir.34 Tiirkiye ile Rusya arasinda yasanan “ugak
diisiirme krizi”, projenin gelecegine iliskin tartismalara neden olmus,
hatta bu siirecte Moskova yonetiminden iptal edilen Bulgaristan
gecisli Giiney Akim Dogalgaz Boru Hatti Projesi'ne donis
yapilabilecegine iliskin agiklamalar dahi yapilmistir.3> Ancak krizin
fazla uzamadan sona ermesi, proje hakkindaki soru isaretlerini
ortadan kaldirmistir. Diger yandan insa edilmesi dngoriilen boru
hattinin kapasitesinin diistiriilmesi giindemdedir. Nitekim Gazprom
Icra Kurulu Bagkam (Chief Executive Officer/CEO) Aleksey Miller’in,
Rus dogalgazini Baltik Denizi'nden Avrupa’ya tasiyacak Kuzey Akim-

31 Tiirk Bogazlar disindaki diger diigiim noktalari; Hiirmiiz Bogazi, Malakka Bogazi,
Bab El Mendep Bogazi, Stiveys Kanali, Danimarka Bogazlar1 ve Panama Kanalr'dir.

32 International Energy Agency, “World Oil Transit Chokepoints”, https://www.eia.
gov/beta/international/regions-topics.cfm?RegionTopicID=WOTC, (18.09.2016).

33 Deniz Ticareti Genel Miudirligi, “2015 Yii Tirk Bogazlari Gemi Gegis
Istatistikleri”, https://atlantis.udhb.gov.tr/istatistik/gemi_ gecis.aspx, (18.09.2016).
34 T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, “Uluslararasi Boru Hatlar1 ve Boru Hatti
Projeleri”,  http://www.enerji.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Uluslararasi-Boru-Hatlari-ve-
Boru-Hatti-Projeleri, (19.09.2016).

35 Nerdun Hacioglu, “Rusya Tiirk Akimi Yerine Rafa Kaldirdigi Projeyi indiriyor”,
http://www.hurriyet.com.tr/rusya-turk-akimi-yerine-rafa-kaldirdigi-projeyi-
indiriyor-40070661, (20.09.2016).
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2 Dogalgaz Boru Hatt1 Projesi’'nin kapasitesinin dikkate alinarak Tiirk
Akimr'nin kapasitesini 32 milyar m*e diisiirmeyi kararlastirdiklarina
iliskin agiklamasi basinda yer almigtir.36

Petrol ve dogalgaz tasima pratiginde kayda deger rol oynayan
Karadeniz'in iretim pratigindeki roli icinse ayni tespiti yapmak
miimkiin degildir. Karadeniz'de a¢ik deniz petrol ve dogalgaz liretimi
yok denecek kadar azdir. Bu alanda verilebilecek sinirli sayidaki
ornekten biri Turkiye'nin Diizce iline baglh Akcakoca ilgesi
aciklarinda gerceklestirdigi dogalgaz tiretimidir. Tirkiye Petrolleri
Anonim Ortaklhigi (TPAO) Uretim Daire Baskan Yardimcis1 Mehmet
Kul, Akg¢akoca aciklarinda yer alan 4 dogalgaz platformunda giinliik
600 bin m*® dogalgaz iiretildigini aciklamistir.3” Agiklanan rakam
yillik birkag yiiz milyon m*1ik bir iiretime karsilik gelmektedir ki bu
kiiresel dogalgaz arzinda son derece disiik bir miktardir.

Karadeniz’'in hidrokarbon potansiyeline iliskin tartismalar
uzun zamandir yapilmakta; bélgede zengin rezervler olduguna iliskin
haberler basinda da yer almaktadir3® Yakin donemde sahildar
devletlerin Karadeniz’'de petrol ve dogalgaz arama calismalar1 ivme
kazanmistir. Nitekim yiriitilen calismalara kosut olarak alanyazinda
“Karadeniz gelecegin Kuzey Denizi olabilir mi?” sorusu ortaya
atilmistir.3? Bugiin icin Karadeniz’deki arama calismalarinda en fazla
ilerleme saglayan devlet Romanya’dir.#0 Ozellikle Exxon Mobil-OMW
Petrom ortakliginin Romanya'nin Miinhasir Ekonomik Bélge (MEB)
sinirlart icerisindeki Neptiin Sahasi’'nda gerceklestirdigi dogalgaz
kesfi biliyilk yanki uyandirmistir#! Son yillarda Turkiye de
Karadeniz’de petrol ve dogalgaz arama c¢alismalarina agirhk
vermektedir. TPAO, 2004-2013 yillar arasinda BP, Petrobras, Exxon

36 “Gazprom Tirk Akimi'nmin Yarisindan Vazgecti”, http://www.milliyet.com.tr/
gazpromgazprom-turk-akimi-nin/ekonomi/detay/2127839/default.htm, (20.09.
2016).

37 “Tirkiye'nin Gazi Akgakoca’dan”, http://www.akcakocatv.com/haber-detay.asp?
id=2727&Turkiyenin_gazi_Akcakocadan, (23.09.2016).

38 “Karadeniz’de Zengin Petrol Rezervleri Var”, http://www.gazetevatan.com/-
karadeniz-de-zengin-petrol-rezervleri-var--84930-ekonomi/, (23.09.2016).

39 “Is the Black Sea the Next North Sea?”, http://www.iene.gr/6thSEEED /articlefiles/
sessionlll/Hutta.pdf, (23.09. 2016).

40 “Black Sea Offshore Production in 2015 - A Route to Energy Independence?”,
http://www.oilgas-events.com/market-insights/georgia-romania-russia-turkey/
black-sea-offshore-production-in-2015-a-route-to-energy-independence-
/801781383, (23.09.2016).

41 GEO ExPro, “Romania: Black Sea Gas Discovery”, http://www.geoexpro.com/
articles/2012/09/romania-black-sea-gas-discovery, (23.09.2016).
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Mobil ve Chevron ile cesitli sahalarda ultra derin deniz sondajlari
dahil bircok calisma gerceklestirmistir.#2 Sirket, 2013 yilinda
Tirkiye'nin Karadeniz’deki MEB sinirlarinin en batisinda derin deniz
arama ¢alismalar1 yiiriitmek icin Shell ile anlasmistir.43 Ayni yil 130
milyon dolar bedel ile satin aldig1 Barbaros Hayrettin Pasa sismik
arama gemisi ile Karadeniz’'de iki ve li¢ boyutlu sismik arama
calismalarina baslamistir.44

6. Karadeniz’de Deniz Giivenlik Ortami

21. yiizyihn ilk ceyreginde Karadeniz’'de kalici bir giiven
ortaminin tesisi onlinde ciddi zorluklar vardir. Buradaki ilk zorluk
sahildar devletlerin ulusal hedef ve ¢ikarlar1 arasindaki
farkliliklardir. Sahildar devletlerin ge¢misi yiizyillar ©ncesine
dayanan iligkileri ve halen {iye olduklar1 ya da f{iye olmay1
hedefledikleri uluslararas1 yapilar da giiven ortaminin tesisini
zorlastirmaktadir. Ote yandan Karadeniz'deki giivenlik ortamini salt
sahildar devletlere bakarak degerlendirmek eksik bir yaklasimdir.
Hazar ve Kafkaslar gibi miicavir bolgelerdeki gelismelerden etkilenen
Karadeniz, ozellikle Soguk Savas sonrasi donemde bdlge disi
aktorlerin de giivenlik dinamiklerine miidahil oldugu bir cografya
haline gelmistir. Bolge dis1 aktorlerin etkileri baglaminda 6zellikle
NATO, AB ve ABD'nin girisimlerinin ve Rusya’nin buna kars1 verdigi
tepkilerin hassasiyet olusturdugu goriilmektedir. Karadeniz, Rusya,
Kafkasya ve Hazar petrol ve dogalgazinin tiiketim pazarlarina
tasindigi  bir enerji koridoru ve barindirdigi tahmin edilen
hidrokarbon yataklari ile de potansiyel bir enerji iiretim merkezidir.
Tiketim pazarlarinin ekseriyetle Batili devletler olmasi nedeniyle
glinlimiizde Karadeniz gilivenliginin Avrupa-Atlantik giivenligine
eklemlendiginin de goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.45

Aslina bakilirsa Soguk Savas sonrasi déonemde Karadeniz,
Montré Rejimi'nin varligl ve sahildar devletler arasinda deniz yetki
alanlarinin sinirlandirilmasiyla ilgili ciddi bir ihtilafin olmayisinin da

42 “Romanya’nin Petrol Kesfi Karadeniz’de Umutlar1 Arttird1”, http://www.dunya.
com/sektorler/enerji/romanya039nin-petrol-kesfi-karadeniz039de-umutlari-
artirdi-haberi-252170, (23.09.2016).

43 Shell Tirkiye, “TPAO ve Shell Karadeniz'de Petrol Arama Anlasmasi Imzalady”,
http://www.shell.com.tr/aboutshell/media-centre /news-and-media-releases/2013
/20130214.html, (23.09.2016).

44 “Barbaros Hayrettin Karadeniz’'e Agiliyor”, http://www.denizhaber.com.tr/
barbaros-hayrettin-karadenize-aciliyor-haber-47156.htm, (23.09.2016).

45 Deniz Kuvvetleri Komutanligy, Tiirk Deniz Kuvvetleri Stratejisi, Deniz Basimevi,
[stanbul, 2015, s. 9.
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etkisiyle -2008 yilindaki Giircistan Krizi'nin neden oldugu kisa stireli
gerginlik haricinde- deniz glivenligi acisindan istikrarl bir gértinlim
arz etmistir. Bu acidan bakildiginda kirilma noktast 2014 yilinda
ortaya cikan Ukrayna Krizi'dir. Kirim’in Rusya tarafindan ilhakina ve
Ukrayna’'nin dogusunda de facto bagimsiz cumhuriyetlerin
kurulmasina kadar varan bir dizi gelismeyi tetikleyen kriz,
Karadeniz'de siiregelen istikrara ve karsilikli giiven ortamina darbe
vurmustur. Ukrayna’nin toprak biitiinliigiinii ve siyasi bagimsizligini
zedeleyen gelismeler karsisinda bolge devletleri Rusya’y1 ciddi bir
tehdit olarak algilamaya baslamistir. Rusya’nin Karadeniz'deki askeri
varligin1 giiclendirme yoniindeki girisimleri ise bu algiy1 daha da
pekistirmistir. Gelismeler karsisinda bolge devletlerinin NATO ve
bolge dis1 aktorlerle yakinlasma egilimine girdigi
gozlemlenmektedir.#¢ Mevcut parametreler 1s181nda en azindan kisa
ve orta vadede bu egilimin devam edecegini sdylemek mimkiindiir.
Kirim'in  Rusya tarafindan ilhak edilmesi, gelecekte
Karadeniz'de deniz yetki alanlarinin paylasimi hususunda potansiyel
bir kriz bashg olusturmaktadir. ilhakin jeopolitik sonuglar ve
bolgedeki deniz giicii dengelerine etkisi lizerinde ise ayrica
durulmalidir. Kirim Yarimadasi, Karadeniz’'e kuzey yoniinden hakim
bir cografi konuma sahiptir. Yarimaday1 kontrol eden gii¢ bolgede
stratejik Ustiinliik saglamakta, Karadeniz’in buyiik bir bélimini
gemi ve ucaklara kapatma imkanina sahip olmaktadir. Ayrica
Karadeniz'in dogu, bati ve giiney kiyilarina yakinligi Kirim’1 Anadoly,
Kafkasya ve Dogu Avrupa’nin giivenligi acisindan da hassas
kilmaktadir.#? Sovyetler Birligi'nin dagilmasi sonrasinda Rusya,
Karadeniz’de dar bir deniz alanina sikismis, Rus Karadeniz
Filosu'nun gerilemesiyle olusan boslugu Tiirk Donanmasi
doldurmustur. Kirim'in ilhakini aslinda bu yapinin degistirilmesi
yolunda atilmis bir adim olarak da yorumlamak miimkiindiir. Zira bu
adimiyla Rusya, sadece Sivastopol’daki deniz lissiiniin kontroliinii ele
gecirmekle kalmamis, ayn1 zamanda psikolojik bir esigi de asmstir.
Son yillarda Karadeniz Filosu’'nun modernizasyona yonelik ytirtitiilen
calismalarla birlikte diisliniildiigltinde, bunun ciddi sonuglari olacag:
ortadadir. Rusya Genelkurmay Baskanmi Valeriy Gerasimov’'un Eyliil
2016’da yaptig1 agiklama da bu tespiti desteklemektedir. Geresimov,

46 Deniz Kuvvetleri Komutanligy, Tiirk Deniz Kuvvetleri..., s. 10.

47 Cagdas Besoglu, “Kirim’in {lhakinin Karadeniz Jeopolitigine Olan Etkileri”, https://
www.academia.edu/19854872/K%C4%B1r%C4%B1m%C4%B1n_%C4%B0lhak%
C4%B1n%C4%B1n_Karadeniz_]Jeopoliti%C4%9Fine_Olan_Etkileri, (25.09. 2016).
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yakin zamana kadar Turkiye'nin neredeyse “Karadeniz’in efendisi”
oldugunun soylendigini ancak artik tablonun degistigini ifade
etmigstir.48

Karadeniz’'de deniz giivenlik ortamina etkisi baglaminda goz
onlinde bulundurulmasi gereken bir diger faktor deniz terérizmidir.
Bolgede deniz trafiginin yogun olmasi, o6zellikle de tanker
hareketliligin fazlalig1 teror 6rgiitlerinin sansasyonel nitelikte eylem
gerceklestirme ihtimalini kuvvetlendirmektedir. Teorik olarak bu
tarz bir eylem her noktada gercgeklestirilebilir. Ne var ki bogazlarda,
liman ve terminal sahalarinda, s6z konusu tesislerin yaklasma
sularinda ve gemilerin bekleme mevkilerinde risk daha fazladir.
Karadeniz acisindan tasidig1 stratejik deger itibariyle bu noktada
Tirk Bogazlari'na ayr1 bir parantez agmak gerekir. Tirk
Bogazlari’'ndan gecis yapan tankerlerin; balik¢1 teknesi, gezi teknesi,
lastik bot, hizmet teknesi, siirat teknesi ya da jet-ski gibi deniz
araclar1 kullanilarak hedef alinmas1 miimkiindiir.# Bogazlarin kisa
stireligine de olsa kapanmasina yol acacak boyle bir saldirinin can ve
mal kaybinin yani sira, basta ekonomik olmak iizere artei etkileri
olacagini tahmin etmek giic degildir. Dogal olarak bu etkiler
Karadeniz’e sahildar devletler nezdinde daha agir sekilde
hissedilecektir.

Karadeniz'de deniz giivenlik dinamiklerine etkisi baglaminda
degerlendirilmesi gereken belki de en 6nemli faktér Montrd Bogazlar
Sozlesmesi’dir. 20 Temmuz 1936 tarihinde imzalanan Montro, ticaret
ve savas gemileri ile hava araglarinin Tirk Bogazlari’'ndan nasil
gececeklerini ayr1 ayr1 dizenlemektedir. Sozlesmede genel ilke
ticaret gemileri i¢in gecis serbestisidir. Her ne kadar baris zamaninda
savas gemileri icin de serbest gecis ongoriilmiis olsa da Karadeniz'e
kiyidas ve kiyidas olmayan iilkeler igin farkli kisitlamalar soz
konusudur. Kiyidas iilkelerin savas gemilerine getirilen
kisitlamalardan biri gecisten 8 giin 6nce 6n bildirimde bulunulmasi
zorunlulugudur. Bir diger kisitlama da ugak gemilerinin Bogazlardan
gecirilememesidir. Kiyidas olmayan tilkelere getirilen
kisitlamalardan en dikkat ¢ekici olam1 ise Karadeniz'de
bulundurulabilecek filonun toplam tonajinin 45.000 tonu asamamasi

48 “Rusya Genelkurmay1: Tiirkiye Artik Karadeniz'in Efendisi Degil”, https://tr.
sputniknews.com/rusya/20160914/1024832161/rusya-genelkurmay-turkiye-
karadeniz.html, (25.09.2016).

49 Glray Demir, “Sahil Gilivenlik Komutanligi'nin Enerji Nakil Hatlar1 Giivenligi
Konusundaki Rolii ve Onemi”, Enerji Nakil Hatlar1 Giivenligi Paneli, [stanbul, 2012, s.
191-192.
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ve amacl ne olursa olsun bu denizde 21 glinden ¢ok kalamamasidir.
Sozlesme, kiyidas olmayan iilkelerin ucak gemilerini, hatti harp
gemilerini  ve denizaltilarim1  Bogazlardan gecirmesini de
yasaklamistir.5¢ Tirkiye, Montré Rejimi'nin muhafazasina biiyiik
o6nem vermektedir. Soguk Savas kosullarinda dahi bu konuda kararl
bir tutum sergilemis, Sovyetler Birligi ile gerginlige yol agacak
girisimlerin 6niine set cekmistir.

Diger yandan Montré'niin getirdigi kural ve kisitlamalar
ozellikle Soguk Savas sonrasi donemde tartismalara sebep
olmaktadir. Tartismalarin temelinde ABD’nin Montré hiikiimlerinin
sorgulanmasina sebep olan talepleri yatmaktadir. Kiiresel olgekte
politikalar gelistiren ABD, Montré’'niin getirdigi kisitlamalardan
rahatsizdir. Zira Karadeniz, diinyada Amerikan Donanmasi’nin
giremedigi ender denizlerden biridir. Son yillarda ABD, Karadeniz'e
savas gemilerinin girebilmesi ve hatta miimkiinse bolgede kalic iis
kolayliklar1 elde edilebilmesi icin gerekli zeminin yaratilmasina
calismaktadir.>! NATO tarafindan Akdeniz’de icra edilen Aktif Caba
Harekdtr'nin Karadeniz’'i de kapsayacak sekilde genisletilmesine
yonelik girisimler bu calismalarin en somut tezahtirudiir. Bulgaristan
ve Romanya'nin NATO tyeligine alinmasi ve ABD’nin bu devletlerle
gelistirdigi askeri iliskiler de yine bu kapsamda degerlendirilebilir.

Agustos 2008’de Rusya ile Glircistan arasinda yasanan savas,
ABD'nin taleplerini, dolayisiyla Montré’yt bir kez daha uluslararasi
toplumun giindemine tasimistir. Savas sirasinda NATO’ya baglh savas
gemilerinin Karadeniz’e giris yapmasi Rusya’nin tepkisini ¢ekmistir.
Moskova yonetimi, gelismeleri yakindan takip ettiklerini, Montr6
hiikiimlerinin ¢ignendigini tespit etmeleri durumunda konuyu BM’ye
gotiireceklerini agiklamistir.52 ABD'nin Karadeniz’'de kalici askeri
varlik bulundurmak istemesi, bu iilke tarafindan zaten kusatildigi
diisiincesindeki Rusya’y1 daha da endiselendirmektedir. Tiirkiye de
Montré’nilin sorgulanmasindan ciddi 6l¢iide rahatsizlik duymaktadir.
Tirkiye ve Rusya Karadeniz’'deki uyusmazliklarin sahildar
devletlerin isbirligi icinde ¢oziilmesini, bolge dis1 aktorler ile liglincii
taraflarin meselelere miidahil olmamasini istemektedir. Bu bakimdan

50 Kudret Ozersay, “Montreux Bogazlar Sézlesmesi”, (ed.) Baskin Oran, Tiirk Dis
Politikas: Cilt I: 1919-1980, iletisim Yayinlar, Istanbul, 2001, s. 374-379.

51 Sinan Ogan, “Kiresel Miicadelenin Yeni Rekabet Alani: Karadeniz ve Montrd
Antlasmas1”, http://www.turksam.org/tr/makale-detay/449-kuresel-mucadelenin-
yeni-rekabet-alani-karadeniz-ve-montro-anlasmasi, (26.09.2016).

52 Nerdun Hacioglu, “Rusya, Montrd’yii BM'ye Gotilirecek”, http://www.hurriyet.com.
tr/rusya-montro-yu-bm-ye-goturecek-9833215, (26.09.2016).
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iki devletin Montré’'niin korunmasi konusunda mutabik oldugu
anlasilmaktadir.53

Nisan 2011'de donemin Tiirkiye Basbakani Recep Tayyip
Erdogan tarafindan agiklanan Kanal Istanbul Projesi, Montrd'ye
iliskin tartismalara yeni bir boyut katmistir. Trakya Yarimadasi’'nda
Karadeniz ile Marmara Denizi arasina insa edilmesi planlanan ve
basta petrol yiiklii tankerler olmak {izere ticari deniz trafigi icin
Istanbul Bogazi'ma alternatif bir gecis giizergdh1 olusturacag
belirtilen kanalla ilgili tartismalardan biri projenin Montré rejimine
etkileridir. Uluslararasi Adalet Divani avukatlarindan Marcelo Kohen,
Tiurkiye'nin bogazlar1 tamamen kapatmasinin miimkiin olmadigini
ancak cevre giivenlii  gerekcesiyle  tankerleri  kanala
yonlendirebilecegini belirtmektedir. Uluslararasi1 Adalet Divani
avukatlarindan Pierre-Marie Dupuy da benzer goriistedir. Bogazlarda
gecis serbestliginin esas oldugunu vurgulayan Dupuy, gecis
serbestligi ile ekolojik giivenlik arasinda bir denge saglanmasini ve
Tiirkiye'nin bu konuda uluslararasi toplumu bilgilendirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunmasini 6nermektedir.5* Projenin hukuki boyutuna
iliskin tartismalar siirerken Rusya’dan da a¢iklamalar gecikmemistir.
Rusya’nin Ankara Biiyiikelgisi Vladimir ivanovsky, projeyi yakindan
takip ettiklerini ve atilacak adimlarin Montrd’ye zarar vermemesi
gerektigini vurgulamistir.5s Moskova yonetiminin konuya miidahil
olmasi, projenin Karadeniz'deki deniz giivenlik dinamikleri
baglaminda tasidig1 hassasiyeti gostermesi agisindan 6nemlidir.

7. Tiirkiye’'nin Faaliyetleri

Soguk Savas sonrasi dénemde ortaya ¢ikan risk ve tehditler,
deniz giivenligi konusunda kiiresel 6lcekte bir duyarlilik olusturmus,
bu duyarlilik deniz ortaminda kesfedilen hidrokarbon kaynaklarinin
ekonomik bakimdan vaat ettikleriyle birlikte daha da artmustir.
Yasanan gelismeler tlzerine sahildar devletler, deniz giivenliginin
saglanmasi noktasinda ulusal gayretlerini arttirmis, dahasi bu alanda
uluslararasi igbirligi arayislart da hiz kazanmistir. Bu siiregte

53 Fatih Ozbay, “Tiirkiye-Rusya Iiliskilerinde Karadeniz Faktérii”, http://www.
bilgesam.org/incele/106/-turkiye-rusya-iliskilerinde-karadeniz-faktoru/#.V-
j4Tv196MS8, (26.09.2016).

54 “Kanal Istanbul, Montré Antlasmasi’na Aykir1 Degil”, http://www.haberturk.com/
polemik/haber/629370-kanal-istanbul-montro-antlasmasina-aykiri-degil,  (26.09.
2016).

55 Murat Yetkin, “Rusya Biiytiikelcisi: Montré Korunmali”, http://www.radikal.com.
tr/yazarlar/murat-yetkin/rusya-buyukelcisi-montro-korunmali-1047796/, (26.09.
2016).
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Karadeniz, diinyada deniz giivenligine yonelik inisiyatif ve
faaliyetlerin en yogun sekilde yer aldig1 deniz gériiniimiinii almistir.56
Bu durum 6zellikle 2000’li yillarda daha da belirgin hale gelmistir.

Karadeniz'de deniz giivenligi baglaminda sahildar devletlerin
tamaminin hassasiyet gosterdigi ve icra edilen faaliyetlere katildigi
gozlemlenmektedir. Ancak bu alanda onciiliigiin Tirkiye’de oldugu
asikardir. Tirkiye'nin Karadeniz’'de deniz ve enerji giivenligine katki
saglayan faaliyetleri izleyen baslklar altinda incelenmektedir.
Burada alti1 cizilmesi gereken husus incelenecek basliklarin Tiirk
Deniz Kuvvetleri ve Sahil Giivenlik Komutanligi'nin bilfiil istirakiyle
icra edilen faaliyetler olmasidir. Yoksa Tiirkiye’nin Karadeniz'de
onciilik ettigi ve/veya katildig1 faaliyetler bunlarla sinirh degildir.

7.1. Karadeniz Deniz isbirligi Gérev Grubu

Karadeniz’'de baris, istikrar ve isbirliginin gelistirilmesi
maksadiyla Tiirkiye, 8-12 Nisan 1998 tarihlerinde Bulgaristan'in
Varna sehrinde diizenlenen 2. Karadeniz Deniz Kuvvetleri
Komutanlar1 Toplantisinda sahildar devletlerin bir deniz giicii
olusturulmasini teklif etmistir.57 Teklife olumlu yaklasilmasi iizerine
Karadeniz Deniz Isbirligi Gérev Grubu (Black Sea Naval Cooperation
Task Group) ya da kisa adiyla BLACKSEAFOR'un kurulmasina yonelik
calismalara baglanmistir. Bir Tirk amiralin bagkanliginda diplomat,
asker ve yetkili uzmanlarin katilimiyla gerceklestirilen bir dizi
toplanti sonunda, taraflarin siyasi irade, kararhlik ve destegini
gosteren Niyet Mektubu, sahildar devletlerin biiyiikelcilerince 28
Haziran 2000 tarihinde Ankara’da imzalanmistir. BLACKSEAFOR'un
en Onemli asamasi olan Kurulus Antlasmasi ise 2 Nisan 2001
tarihinde disisleri bakanlar1 ve yetkilendirdikleri st diizey
temsilcileri  tarafindan -liye devletlerin deniz  kuvvetleri
komutanlarinin da katildig1 bir térenle- istanbul’da imzalanmistir.58
Antlasmanin imzac1 devletlerin tamaminin parlamentolarinda
onaylanarak yirirlige girmesi, 2 Kasim 2003 tarihinde
gerceklesmistir. Tiirkiye, antlasmanin aslhini saklayan depoziter
tilkedir.59

56 Sozer, “Turk Deniz Kuvvetleri'nin...”, s. 181-182.

57 Cem Glrdeniz, Hedefteki Donanma, Kirmizi Kedi Yayinevi, [stanbul, 2013, s. 301.

58 Deniz Kuvvetleri Komutanhgi, “Karadeniz Deniz Isbirligi Gérev Grubu: Kurulus”,
“https://www.dzkk.tsk.tr/icerik.php?icerik_id=242dil=1&blackseafor=1, (02.10.
2016).

59 T.C. Disisleri Bakanligi, “No: 13-19 Ocak 2004 BLACKSEAFOR Toplantis1 Hk”,
http://www.mfa.gov.tr/no_13---19-ocak-2004_-blackseafor-toplantisi-hk.tr.mfa,
(02.10.2016).
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Daimi bir kuvvet yapisina sahip olmayan BLACKSEAFOR,
cagri esasina dayali olarak aktive edilen bir deniz goérev grubudur.
BLACKSEAFOR, kara ve hava kuvvetlerinden dogrudan bir katilim
olmadan salt deniz kuvvetleri unsurlarindan olusmaktadir. Ancak
ihtiya¢ durumunda diger kuvvetlerden destek alinmasi miimkiindiir.
BLACKSEAFOR'un kuvvet yapisinda, biri komuta-kontrol gemisi
olmak iizere taraflarca tahsis edilecek en az 4-6 savas gemisi yer
almaktadir. Deniz gorev grubu emrinde gorevlendirilebilecek ana
savas gemisi siniflari;; muhrip, firkateyn, korvet, karakol botu, mayin
kars1 tedbirleri (MKT) gemisi ve yardimi sinif gemidir. Aktivasyon
donemleri disinda gemiler kendi iilkelerindeki iislerinde konuslu
bulunmaktadir. Gemilerin toplanmasi ise Planlama Grubu (PG)
toplantilarinda hazirlanmis aktivasyon programlarina uygun olarak
gerceklesmektedir. BLACKSEAFOR, oncelikli olarak Karadeniz'de
gorevlendirilmek tizere teskil edilmistir. Ne var ki taraflarin oybirligi
ile karar almalarnt durumunda baska bdlgelerde gorevlendirilme
ontinde engel bulunmamaktadir. BLACKSEAFOR, gerektiginde BM ve
AGIT kapsamindaki harekitlarda ya da kurulus maksadiyla
celismeyen diger uluslararasi faaliyetlerde gorevlendirilebilmektedir.
Boyle bir gorevlendirmenin giindeme gelmesi durumunda taraflarin
kendi ulusal mevzuatlarina uygun olarak onay almasi
gerekmektedir.60

BLACKSEAFOR’a iliskin siyasi kararlar, disisleri/savunma
bakanlarinin veya onlarin yetkili kildiklar1 temsilcilerin katildig
toplantilarda alinmaktadir. Normal sartlarda yilda bir kez
gerceklestirilen siyasi istisarelere taraflarin yetkili hikiimet
temsilcileri, askeri istisarelere ise Genelkurmay Baskanlar1 veya
onlarin temsilcileri katilmaktadir. BLACKSEAFOR'un harekat
komutas1 Karadeniz Deniz Kuvvetleri Komutanlar1 Komitesi (Black
Sea Naval Commenders Commity/BSNC)'nde bulunmaktadir. Genel
yonlendirme ve kontrol makami olan BSNC'nin iiyeleri; Bulgaristan,
Giircistan, Romanya, Tirkiye ve Ukrayna icin deniz kuvvetleri
komutanlari, Rusya icinse Karadeniz Filosu komutanidir. BSNC, gorev
grubunun harekat Kkontroliinii BLACKSEAFOR Harekat Kontrol
Makami (Operational Control Authority of
BLACKSEAFOR/OPBLACKSEAFOR)'na devretmektedir. Bir amiralin
tayin edildigi makam, donemsel olarak sahildar devletler arasinda el

60 Deniz Kuvvetleri Komutanhgl, “Karadeniz Deniz Isbirligi Gérev Grubu: Gérev
Ortam1”, https://www.dzkk.tsk.tr/icerik.php?icerik_id=243&dil=1&blackseafor=1,
(03.10.2016).
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degistirmektedir. BLACKSEAFOR’'un taktik komutasiysa
BLACKSEAFOR komutanindadir. OPBLACKSEAFOR'u tayin eden
devlet, es zamanli olarak BLACKSEAFOR komutanini da
atamaktadir.6!

Ik aktivasyonunu 27 Eyliil-16 Ekim 2001 tarihlerinde
gerceklestiren BLACKSEAFOR, PG tarafindan belirlenen takvime
uygun olarak her yil aktive edilmektedir. Gérev grubu, Agustos
2004’teki aktivasyona kadar yilda bir kez, o tarihten sonraysa yilda
iki kez aktive edilmistir. Aslinda Kurulus Antlasmasi, beklenmedik
durumlar karsisinda plansiz aktivasyonu da miimkiin kilmaktadir.
Ancak bugiline kadar bdyle bir tasarrufta bulunulmamistir.62 Bu
acidan milat 21 Mayis 2010 tarihinde Romanya’'nin Késtence
sehrinde diizenlenen BSNC toplantisidir. Tiirkiye'nin girisimleriyle
toplantida kuvvetin gelecek yillarda plansiz aktive edilmesi
konusunda mutabakata varilmistir.63

Kurulus Antlasmasi’'nda BLACKSEAFOR’un goérevleri; arama
ve kurtarma harekat, insani yardim harekati, MKT harekati ve cevre
koruma harekati olarak belirlenmistir. Siralanan harekat nevileri
disinda, iyi niyet ziyaretlerinin gerceklestirilmesi ve taraflarca
kararlastirilacak diger gérevlerin icrasi da ongorilmiistiir.6¢ Ote
yandan BLACKSEAFOR'un goérev yonergesine 7 Temmuz 2004
tarihinde yapilan degisiklikle terérizm ve organize suclar ile
miicadele de dihil edilmistir. Degisiklik sonrasi Terorizmle Miicadele
Operasyonu isimli ilk tatbikat 2-27 Agustos 2004 tarihlerinde icra
edilmistir. Gorev yonergesinin degistirilmesinin ve hemen ardindan
terorizm tehdidine yonelik bir tatbikat icra edilmesinin arka
planinda, NATO'nun Karadeniz’e girmesinin engellenmesi
bulunmaktadir. Oyle ki bélgede Rusya ve Ukrayna’yi dengeleme
arayisinda olan Bulgaristan ve Romanya, NATO unsurlarinin
Karadeniz'de varlik gostermesini talep etmis, bu baglamda ittifakin
11 Eylil sonrasi Akdeniz'de icra etmeye basladigi Etkin Caba
Harekdtr'nin Karadeniz'i de kapsayacak sekilde genisletilmesi
giindeme gelmistir. Perde arkasinda ABD’nin oldugu boyle bir
girisimin Montrd’ye zarar verecegini dikkate alan Tiirkiye, 6neriye

61 Deniz Kuvvetleri Komutanligi, “Karadeniz Deniz isbirligi Gérev Grubu: Komuta
Yapis1”,  https://www.dzkk.tsk.tr/icerik.php?icerik_id=244&dil=1&blackseafor=1,
(03.10.2016).

62 Ozgen, Rota: Deniz Kuvvetleri..., s. 503.

63 “21nci YY Turk Deniz Kuvvetleri”, Savunma ve Havacilik, C. 24, S. 141, 2010, s. 38.
64 Deniz Kuvvetleri Komutanhg, “Karadeniz Deniz Isbirligi Gérev Grubu: Gérev
Ortam1”.
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sicak bakmamistir. Nitekim Tiirkiye, Karadeniz giivenliginin sahildar
devletlerce saglanmasi fikrini paylasan Rusya ile isbirligi yaparak
gorev yonergesinin degistirilmesini saglamigtir.65

Kuruldugu tarihten sonraki faaliyetleri dikkate alindiginda,
BLACKSEAFOR'un basarili bir boélgesel giivenlik girisimi olduguna
siphe yoktur. Ne var ki 2008 sonrasinda yasanan gelismelerin
BLACKSEAFOR’un basarisim golgeledigi ve gelecege dair belirsiz bir
durum ortaya c¢cikardigl goriilmektedir. Giircistan, Agustos 2008’de
Rusya ile yasanan savas sonrasinda BLACKSEAFOR’a bir siire gemi
tahsis etmemistir. Tiflis yonetimi, savastan sonra ilk kez Nisan
2011’deki aktivasyona katilmistir. Ancak o zaman da tepki olarak
Glrci gemisi, Rusya’nin Novoroski Limani’'na yapilan ziyarete istirak
etmemistir.¢6  Ukrayna’nin Kirim Krizi sonrasinda Rusya’yi
BLACKSEAFOR tyeliginden ¢ikarmaya calistigir fakat bu girisimin
basarisizlikla sonu¢landig1 basinda yer almistir.6? Rusya da Tirkiye
ile yasanan ucak krizi sonrasinda BLACKSEAFOR faaliyetlerine
katilimini askiya aldigini duyurmustur.s8

7.2. Karadeniz Uyumu Harekati

11 Eylil sonrasi Etkin Caba Harekatr'nin Karadeniz'i de
kapsayacak sekilde genisletilmesi icin NATO’da yogun calismalar
yapilmaya baslanmistir. O donem c¢alismalarin baslatilma gerekeesi
olarak Akdeniz'de takip edilen siipheli ve dikkat ¢eken gemilerin
Karadeniz'de takibinin yapilamadigi iddiasinin o6ne siirildiagi
goriilmektedir. Terorizm tehdidi oOne siiriilerek NATO’nun
Karadeniz'e girisinin giindeme gelmesi, Montré dengesinin
bozulmasini istemeyen Tiirkiye’yi harekete gecirmistir. Karadeniz’'de
glivenlik boslugu oldugu iddiasin1 bosa ¢ikarmak isteyen Tiirkiye,
oncelikle = BLACKSEAFOR'un daimi bir kuvvet yapisina
dontistiiriilmesi segcenegi iizerinde durmustur. Ne var ki sahildar
devletlerin bu girisime karsi ikircikli bir tutum takinmasi, siirecin
istenilen hizda ilerletilmesinin mimkiin olmayacagin1 ortaya
cikarmustir. Oyle ki baslangicta déniisiime mesafeli yaklasan Rusya,
teklifin ancak tiim taraflarin menfaatine (kazan-kazan) bir ¢6zim

65 Gokhan Koger, “Karadeniz’in Giivenligi: Uluslararasi Yapilanmalar ve Tiirkiye”,
Akademik Bakig, C. 1,S.1,2007,s. 212

66 “Georgia to Attend Activation of BLACKSEAFOR”, http://www.today.az/news/
regions/83787.html, (31.10.2016).

67 “Ukraine’s Attempts to Exclude Russia From BlackSeaFor Fail - Military Source”,
http://tass.com/russia/741296, (31.10.2016).

68 “Russia Suspends Participation in BLACKSEAFOR Drills After Turkey’s Downing of
Russian Jet”, http://tass.com/defense/839869, (31.10.2016).
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oldugu kanisina vardiktan sonra yapici bir tutum takinmistir. Buna
karsilik baslangicta doniisiime destekleyen Bulgaristan ve Romanya
ise -ABD’nin etkisiyle- NATOQ'ya liye olduktan sonra siireci yavaslatici
bir rol oynamistir. Glircistan’in durumu i¢in de benzer bir tespit
yapmak miimkiindiir.6°

Sahildar  devletlerin  kararsiz  tutumlar1  karsisinda
BLACKSEAFOR’daki doniisiimiin istenilen hizda ilerlemeyecegini
goren ancak bir yandan da gelismeler karsisinda ivedilikle harekete
gecilmesi gerektigini degerlendiren Tiirkiye, inisiyatif alarak 1 Mart
2014 tarihinde Karadeniz Uyumu Harekati (KUH) adi verilen bir
deniz giivenlik harekati baslatmistir. BM Gilivenlik Konseyi’'nin
terorle ve kitle imha silahlarinin yayilmasiyla miicadeleyi 6ngéren
1373, 1540 ve 1566 sayili kararlarina uygun olarak icra edilen
harekatin amac1 Karadeniz'de, 6zellikle de Istanbul Bogaz1 yaklasma
sularinda deniz giivenligini tesis etmektir.’? Bu amacla firkateyn,
korvet, hiicumbot, karakol gemisi ve denizalti sinifi suiistii ve sualti
platformlarindan olusan bir gorev grubu, denizde durumsal
farkindaligin saglanmasi ve siipheli gemiler hakkinda bilgi
toplanmas i¢in varlik gostermektedir. Bu faaliyetlere ihtiyaca gore
deniz karakol ucgaklari, helikopterler ve sahil giivenlik botlarn da
destek vermektedir.”?

KUH unsurlarinca Bati, Orta ve Dogu Karadeniz’'de duzenli
olarak kesif, gbzetleme ve karakol faaliyetleri icra edilmektedir. Bu
cercevede yasa disi faaliyetlere karistigindan siiphe duyulan gemiler
varis limanlarina kadar takip edilmekte, arama yapilmasi gerektigi
durumlarda ise alikonularak, ilgili makamlarca arama islemi
gerceklestirilmektedir. KUH kapsaminda bugiine kadar binlerce gemi
tespit edilip, kimlik sorgulamasindan gegirilmistir.”2 Ustelik Tiirkiye,
KUH kapsaminda elde edilen bilgileri ve olusturulan tanimlanmis
deniz  resmini NATO makamlarnyla da  paylasmaktadir.
Gergeklestirilen isbirligi sonucu NATO, KUH'un Akdeniz'deki Etkin
Caba Harekat: ile iliskilendirilmesine ve onun tamamlayic1 olarak
kabul edilmesine karar vermistir. Nitekim giiniimiizde iki harekat

69 Glirdeniz, Hedefteki Donanma, s. 312-317.

70 “Denizcilik Tirk’dn Milli Ulkiisii Olmalidir”, Savunma ve Havacilik, C. 24, S. 139,
2010, s. 18-20.

71 Deniz Kuvvetleri Komutanhg), “Karadeniz Uyumu Harekat1”, https://www.dzkk.
tsk.tr/icerik.php?dil=1&icerik_id=27, (03.10.2016).

72 Koger, “Karadeniz’in Giivenligi: Uluslararasi...”, s. 214.
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gerek bilgi ve istihbarat paylasimi gerekse siipheli ve dikkat ceken
gemilerin takibi konularinda isbirligi icerisinde icra edilmektedir.”3

KUH'un giivenlik ve istikrar ortamina olumlu katkisinin
gorilmesi tizerine Tiirkiye, harekdtin c¢ok uluslu bir yapiya
dontistiiriilmesi yoniinde calismalara baslamis ve Karadeniz'e
sahildar tiim devletlere harekata katilma davetinde bulunmustur.
Bugiline kadar Tiirkiye'nin davetine mispet yanit veren devletler;
Rusya, Ukrayna ve Romanya’dir. Rusya, iki iilke deniz kuvvetlerinin
karsilikli mektup degisimi silirecinin tamamlanmasinin ardindan, 27
Aralik 2006 tarihinde Disisleri Bakanliklar1 arasinda gerceklestirilen
nota teatisi ile harekata resmen katilmistir. Ukrayna’'nin harekata
resmen katilmasi, 17 Ocak 2007 tarihinde imzalanan protokol ile
gerceklesmistir. Ancak Ukrayna, harekata bilgi degisimi temelinde
katilmakta olup, dogrudan gemilerle istirak etmemektedir.
Romanya'nin harekdta resmen katilmina iliskin mutabakat
muhtirasi ise 6 Aralik 2010 imzalanmistir. Tirkiye, katilimci diger
devletlerin unsurlariyla bilgi degisimi ve koordinasyonu saglayacak
KUH Daimi Koordinasyon Merkezini 10 Ekim 2005 tarihinde
Karadeniz Eregli’de faaliyete gecirmistir.7+

Sahildar ii¢ devletin katildiZnt KUH’a Bulgaristan ve
Giircistan'in da katilmasina yonelik goriismeler devam etmektedir.
Iki devletin de yakin zamanda harekita katilmas1 beklenmektedir.
Ote yandan Rusya, Tiirkiye tarafindan diigiirillen savas ucagim
gerekce gostererek 26 Kasim 2015 tarihinde KUH kapsaminda
gerceklestirilen bilgi degisimini askiya almistir. Yine kriz nedeniyle
irtibat subaylar da karsilikli olarak geri ¢ekilmistir.7s

7.3. Karadeniz'e Sahildar Devletler Sinir/Sahil Giivenlik
isbirligi Forumu

Karadeniz’'de deniz giivenligi baglaminda degerlendirilmesi
gereken bir diger girisim yine Tiirkiye’nin 6nciiliiglinde hayata
gecirilen Karadeniz'e Sahildar Devletler Sinir/Sahil Giivenlik Isbirligi
Forumu (Black Sea Littoral States Border/Coast Guard Cooperation
Forum/BSCF)'dur. Turkiye, Karadeniz’e sahildar devletlerin sinr
birlikleri/sahil giivenlik komutanlarinin diizenli olarak bir araya
gelmeleri teklifini giindeme getirmis, tiim taraflarin teklifi
benimsemesi iizerine Karadeniz’e Sahildar Devletler Sinir

73 “Denizcilik Tirk’iin Milli...”, s. 20.

74 Deniz Kuvvetleri Komutanligl, “Karadeniz Uyumu Harekat1”.

75 Gokhan Karakas, “Karadeniz Uyumu Harekat: Strtyor”, http://www.milliyet.com.
tr/karadeniz-uyumu-harekati-suruyor-gundem-2228872/, (03.11.2016).
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Birlikleri/Sahil Giivenlik Komutanlar1 Toplantisi’'nin ilki 2000 yilinda
gerceklestirilmistir. 7-9 Kasim 2006 tarihlerinde Istanbul’'da
diizenlenen 7. toplantida imzalanan antlasmayla ise organizasyona
yeni bir kimlik kazandirilarak BSCF kurulmustur.7é

BSCF; terorizm, yasa dis1 go¢ ve insan kacakciligiyla
miicadele, uyusturucu ve silah kacak¢ilifinin 6nlenmesi, yasa disi
faaliyetlere karisan gemilerin izlenmesi ve ulusal/uluslararasi hukuk
cercevesinde gereken cezai islemin yapilmasi, deniz kirliligi ve yasa
dis1 su Uriinleri istihsalinin 6nlenmesi ve sinir giivenligine yonelik
bilgi degisimi konularinda isbirligini 6ngérmektedir.”” Diizenlemeye
gore sahildar devletler arasinda kurulmus bir cevrimici bilgisayar
ag1 olan Otomatik Bilgi Paylasimi Sistemi (Automated Information
Exchange System/AIES), deniz ortaminda tespit edilen yasa disi
faaliyetlere iliskin stiratli bilgi akisin1 saglamaktadir. Bulgaristan'in
Burgaz sehrinde konuslu bulunan Sinir Koordinasyon ve Bilgi
Merkezi ise faaliyetleri koordine eden birim konumundadir.”8

BSCF, iliye devletler arasinda muhtelif baslklar altinda
faaliyetler icra edilmesini de O6ngdormektedir. Belirlenen faaliyet
basliklary; birlik, karargdh ve kurumlar arasi ziyaretler, miisterek
komisyon toplantilari, tatbikatlara gozlemci goénderilmesi, egitim
programlar1 diizenlenmesi, birlik ve personel miibadelesi ve botlarin
karsilikli liman ziyaretleridir.”® Faaliyetlerin en dikkat cekici olani,
her yil sahildar devletlerden birinin ev sahipliginde icra edilen
Karadeniz Sahini (Black Sea Hawk) isimli birlesik deniz
tatbikatlaridir. Ancak s6z konusu tatbikatlarin da sahildar devletler
arasindaki gerginliklerden etkilendigi goriilmektedir. Rusya ile
sorunlar yasayan Ukrayna’'nin 17-20 Agustos 2015 tarihlerinde

76 Sahil Gilivenlik Komutanlhig, “Karadeniz’e Sahildar Devletler Sinir Birlikleri/Sahil
Giivenlik Komutanlar1 Toplantilar1 ve Karadeniz'e Sahildar Devletler Sinir/Sahil
Giivenlik Isbirligi Forumu”, http://www.sgk.tsk.tr/baskanliklar/genel_sekreterlik/
uluslararasi_iliskiler/uluslararasi_iliskiler.asp, (01.10.2016).

77 Ugur Kocabas, “8. Karadeniz’'e Sahildar Devletler Sahil/Sinir Giivenlik Liderleri
Toplantist”, Sahil Giivenlik Dergisi, S. 3, 2007, s. 8.

78 Panagiota Manoli, “Cross-Border Cooperation and Regional Policy Coordination:
The Role of BSEC”, (ed.) Ay¢a Ergun ve Hamlet Isaxanli, Security and Cross-Border
Cooperation in the EU, the Black Sea Region and Southern Caucasus, 10S Yayinlari,
Amsterdam, 2013, s. 77.

79 Sahil Glivenlik Komutanlig, “Karadeniz’e Sahildar Devletler...”.
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Tiirkiye’'nin ev sahipliginde Istanbul Sile aciklarinda icra edilen
tatbikata katilmamasi,8° bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

7.4. Karadeniz’de Giiven ve Giivenlik Arttirici Onlemler
Inisiyatifi

Karadeniz'de deniz gilivenligi baglaminda ele alinabilecek
girisimlerden biri de sahildar alt1 devletin katilimiyla hayata gegirilen
Giiven ve Giivenlik Arttirici Onlemler Inisiyatifi (GGAO)'dir.
GGAO’niin miizakerelerine iliskin yol haritas1 23 Subat 1998'te
Viyana'da c¢izilmis, taraflar arasinda 23 Haziran 1998’te baslayan
goriismeler 1 Kasim 2001’te son bulmustur. 25 Nisan 2002’te Kiev'de
imzalanan baglayic1 bir ortak siyasi bildiri ve dokiimanla son seklini
alan GGAO, 1 Ocak 2003’te yiiriirliige girmistir.8t GGAO'niin temel
amac1 Karadeniz'de deniz ortaminda isbirligi ve giiveni arttirmaktir.
Sahildar devletlerin tamaminin taraf oldugu diizenleme, diinyada
deniz alaninda mevcut yegane giliven ve giivenlik arttirici rejim olma
ozelligine sahiptir. Tirkiye, Ukrayna’min onciiliiglinde baslatilan
GGAQ’ye basindan beri en biiyiik destegi veren devlet olarak 6éne
cikmaktadir.82

Bolgesel nitelikteki bircok GGAO’niin aksine Karadeniz
ozelinde imzalanan dokiiman, dogrudan AGIT’in Viyana Belgesi'ne
atif yapmamaktadir. Diizenleme genel olarak bes bashk altinda
isbirligini 6ngdérmektedir. Bunlar sirasiyla; (1) Donanma alaninda
umumi isbirligi, (2) Iletisim kanallarinin tesisi, (3) Karsilikli deniz
tssu ziyaretleri, (4) 400 ton iizeri muharip gemiler, 50 ton lizeri
denizaltilar, amfibi gemiler, ilgili sahadaki personel sayilar1 ve planh
tatbikatlar hakkinda bilgi paylasimi ve (5) Her sene bir iilkenin ev
sahipliginde Itimat Yilik Deniz Tatbikati (Confidence Annual Naval
Exercise/CANE) icra edilmesidir. Ilke olarak taraflar dokiimana iliskin
hiikiimleri goriismek ve gerekli goriilen degisiklikleri yapmak {izere
her yil bir araya gelmektedir. Kararlar ise oybirligiyle alinmaktadir.83

Rusya ile Ukrayna arasindaki gerginligin GGAO’ye
yansimasinin ne sekilde olacagl onemli bir tartisma konusudur.
Ukrayna, CANE takvimi uyarinca kendi ev sahipliginde icra edilmesi
ongortlen Gliven-2014 (Reliance-2014) Tatbikati’'n1

80 Sahil Glivenlik Komutanligl, “Black Sea Hawk-2015 Tatbikat1”, http://www.sgk.tsk.
tr/baskanliklar/genel_sekreterlik/TATB%C4%BOKATLAR/BSH-2015.asp,  (03.11.
2016).

81 Zdzislaw Lachowski, Confidence -and Security- Building Measures in the New
Europe, Oxford Universitesi Yayinlari, Oxford, 2004, s. 149-150.

82 Koger, “Karadeniz’in Giivenligi: Uluslararasi...”, s. 207-208.

83 Lachowski, Confidence -and Security-...,s. 150-151.
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gerceklestirmeyecegini  aciklamistir.  Ger¢i  Kiev  yoOnetimi
aciklamasinda GGAO kapsamindaki yiikiimliiliikklerine baghhgin teyit
etmistir. Ne var ki Karadeniz Bolgesi'ndeki gercekler, tehditler ve
meydan okumalar gz 6niinde bulundurularak dokiimanin mevcut
duruma uyarlanmasi gerektiginin de altini ¢izmistir.84

7.5. Baris Icin Ortaklhik

Avrupa-Atlantik bolgesinde yasanan gelismeleri dikkate alan
NATO, 10-11 Ocak 1994 tarihlerinde diizenlenen Briiksel Zirvesi'nde
Baris I¢in Ortaklik (BIO) adiyla yeni bir program baslatmistir.
NATO’nun dogu sinirlarinda yer alan Avrupa ve eski Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi (SSCB) ftlkeleri ile diyalog ve isbirligini
gelistirme Uzerine kurulan program, katilimcinin kendi 6ncelik ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda, ittifakin tiim faaliyet sahalarinda iliski
tesis edilmesini 6ngoérmektedir. Halihazirda programa 22 devlet
katilmaktadir.85

BiO, Karadeniz’e sahildar devletler arasinda da isbirligi
alanlar1 yaratmaktadir. Program cercevesinde en yaygin isbirligi
alan1 uluslararast baris yapma (peace making) kuvvetlerinin
egitimidir. Ilkesel olarak egitimler Tiirkiye ve Ukrayna’da ya da
belirlenen baska bir sahildar devletin limaninda
gerceklestirilmektedir.  Nitekim  Tirkiye, Temmuz 1998'de
uluslararasi baris yapma kuvvetlerinin egitimine yonelik bir merkez
kurmustur. BiO ¢ercevesinde Karadeniz'de gerceklestirilen bir diger
faaliyet tiiri ise birlesik deniz tatbikatlaridir. Bahse konu
tatbikatlardan ilki, her y1l haziran-temmuz aylarinda isbirlik¢i Ortak
(Cooperative Partner) adiyla icra edilmektedir. Deniz safhasi
Karadeniz'in  kuzeybatisinda icra edilen Isbirlik¢i  Ortak
tatbikatlarinin liman faaliyetlerine sahildar devletlerden biri ev
sahipligi yapmaktadir.86 Tiirkiye, Isbirlik¢ci Ortak tatbikatlarina
diizenli katihm gostermektedir. Bu kapsamda ele alinabilecek bir
diger tatbikat ise Deniz Esintisi (Sea Breeze)'dir. Ilki 1997 yilinda icra
edilen Deniz Esintisi tatbikatlarina ABD ve Ukrayna birlikte ev
sahipligi yapmaktadir. Deniz Esintisi tatbikatlarinin sonuncusu

8¢ OSCE, “Statement By The Delegation of Ukraine”, http://www.osce.org/fsc/
134416?download=true, (03.11.2016).

85 NATO, “Partnership for Peace Programme”, http://www.nato.int/cps/en/
natolive/topics_50349.htm#, (29.09.2016).

86 Hryhoriy Perepelytsya, “Military and Naval Balance in the Black Sea”, (ed.)
Oleksandr Pavliuk ve Ivanna Klympush-Tsintsadze, The Black Sea Region:
Cooperation and Security Building, Routledge Yayinlari, New York, 2015, s. 206.
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Temmuz 2016’da icra edilmistir. Tatbikata aralarinda Tiirkiye’'nin de
yer aldig1 13 iilkeden yaklasik 2.300 personel katilmistir.87

Deniz Esintisi tatbikatlarinin 6zellikle Kirim ve Ukrayna’daki
gelismelerden sonra Bati ile Rusya ile arasinda bir gerginlik unsuru
oldugu soylenebilir. Rusya, 13 parca savas gemisinin katiimiyla icra
edilen Deniz Esintisi-2014 Tatbikati’'na tepkisini, tiim Karadeniz'de
20 parc¢a savas gemisinin katilimiyla es zamanl icra ettigi tatbikat ile
gostermistir.88 2015 ve 2016 yilindaki tatbikatlar da gergin bir
atmosferde gecmistir. Hatta 2016 yilindaki tatbikat icin Rus
uzmanlar1 tarafindan Kirimt istila provasi oldugu yo6niinde
degerlendirmeler yapilmigtir.8°

7.6. Tiirk Bogazlarr'nin Giivenligi

Onceki boliimlerde de belirtildigi iizere Tiirk Bogazlari’ndan
yilda binlerle ifade edilen sayida tanker ge¢mektedir. Bogazlar
cografi, osinografik ve meteorolojik 6zellikleri ile seyir emniyetini
kisitlayici unsurlart barindirmaktadir. Buna transit ve yerel deniz
trafiginin yogunlugu da eklendiginde kaza olasilig1 artmaktadir. Diger
taraftan Bogazlarin dar ve kavisli bir suyolu olmasi, gecis yapan
tankerleri asimetrik nitelikli saldirilar karsisinda kolay hedef haline
getirmektedir. Ham petroliin parlama ve yanma ozelligi diistiktir.
Ancak LPG (Liquefied Petroleum Gas/LPG) ve LNG agisindan durum
farkhidir. Istanbul Teknik Universitesi tarafindan hazirlanan bilimsel
bir raporda, Bogazlarda bir LNG tankerinin patlamasi durumunda 3
kilometre ¢apinda bir alaninin etkilenecegi hesaplanmistir.2

Gegislerin yogunlugunu ve asimetrik nitelikli saldir1 yapilma
ihtimalini dikkate alan Tirkiye, risk, tehdit ve yiik durumuna goére
tankerlerden yiiksek risk ihtiva edenlere Bogazlardan gecisleri
stiresince koruma saglamaktadir. Koruma amacglh refakat gorevi Sahil
Giivenlik Komutanlhigi'na baghh sahil giivenlik botlar1 veya Sahil
Giivenlik ve Emniyet Timleri (SAGET) tarafindan icra edilmektedir.5!

87 U.S. Naval Forces, “Sea Breeze 2016”, http://www.c6f.navy.mil/forces-efforts/sea-
breeze-2016, (30.10.2016).

88 “Karadeniz’deki NATO Tatbikati Ruslar1 Rahatsiz Etti”, http://www.denizhaber.
com.tr/karadenizdeki-nato-tatbikati-ruslari-rahatsiz-etti-haber-56433.htm, (30.10.
2016).

89 “US-Ukrainian Sea Breeze 2016 Exercises Threaten to Blow Up The Black Sea”,
https://sputniknews.com/military/201607141042954010-us-ukrainian-exercises-
dangers/, (30.10.2016).

90 Adil Can Sivrikaya, “Istanbul I¢in Biiyiik Risk: 55 Atom Bombasi Giiciinde”, http://
www.ulusalkanal.com.tr/gundem/istanbul-icin-buyuk-risk-55-atom-bombasi-
gucunde-h61566.html], (03.10.2016).

91 Demir, “Sahil Giivenlik Komutanligi’'nin...”, s. 192.
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Refakat gorevlerinde oncelik LPG, LNG ve biiytk tonajli ham petrol
tankerlerine verilmektedir. 2011'de 877, 2012’de 1.129, 2013’te
1.092, 2014’te 414 ve 2015’te 959 LPG/LNG tankerine Bogazlardan
gecisleri sirasinda refakat edilmistir.92

8. Sonug

Soguk Savas sonrasi déonemde Tiirkiye'nin hem bdélge disi
aktorlerin Karadeniz’e girebilmek icin one siirdiikleri argiimanlari
gecersiz kilmak hem de bolgede deniz ve enerji giivenligine katki
saglamak icin faaliyetlerde bulundugu goriilmektedir. Tirkiye'nin
temel hedefi bolgesel bir giivenlik mimarisinin olusturulmasi ve
Karadeniz giivenliginin sahildar devletlerin yer alacagi cok tarafl
diizenlemelerle saglanmasidir.

Gectigimiz donemde Tiirkiye, Karadeniz'de giivenlik odakli
bircok girisime oOnciilik etmistir. Bunlarin en dikkat c¢ekicileri
BLACKSEAFOR, KUH ve BSCF'dir. BLACKSEAFOR ve BSCF, en
basindan itibaren ¢ok uluslu yapilar olarak planlanmistir. KUH ise
basta ulusal bir girisim olarak hayata gecirilmis, akabinde ise ¢ok
uluslu bir yapiya doniistiirilmiustiir. Tiirkiye, sahildar devletlerin
Karadeniz'de isbirligi ve giliven ortaminin tesisine katki saglayan
girisimlerini de  desteklemektedir. Ukrayna’nin  Onerisiyle
uygulamaya gegirilen ve diinyada deniz alaninda mevcut yegane
giiven ve giivenlik arttiricl rejim olma 6zelligini tasiyan GGAO’niin
basindan itibaren en biyiik destekgisi Tiirkiye olmustur. Bunlarin
disinda Tiirkiye, Karadeniz’de BIO kapsaminda icra edilen
tatbikatlara katildig1 gibi egitim faaliyetlerini de desteklemektedir.
Tiirkiye'nin bir diger faaliyeti de basta yiiksek risk ihtiva eden
tankerler olmak tizere, Bogazlardaki deniz trafiginin glivenliginin
saglanmasidir.

Kuskusuz Tiirkiye’nin onciiliik ettigi veya yer aldig1 faaliyetler
Karadeniz’de deniz ve enerji giivenliZe 06nemli katkilar
saglamaktadir. Icra edilen faaliyetleri belki bundan da 6nemli kilan,
sahildar devletler arasinda isbirligi ve giiven ortaminin tesisine
uygun bir zemin hazirlamasidir. Bu kritik bir kazanimdir. Zira daha
once de vurgulandigr gibi Tiirkiye, Karadeniz giivenliginin sahildar
devletler tarafindan saglanmasi gerektigi goriisiindedir. Siralanan
faaliyetlerin bu goriisiin uygulanabilirligini gosterdigi ve bolge dis1
aktorlerin Karadeniz’e giriste 6ne stirdiikleri arglimanlari zayiflattigi
soylenebilir.

92 Sahil Giivenlik Komutanhg), “Istatistikler”, http://www.sgk.tsk.tr/baskanliklar/
harekat/faaliyet_istatistikleri/faaliyet_istatistikleri.asp, (03.10.2016).
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Ote yandan son yillarda bolge tilkeleri arasindaki sorunlarin
yukaridaki tabloyu degistirmeye basladig1 gozlemlenmektedir. 2008
yilindaki Rusya-Giircistan Savasi, bolgede siiregelen istikrara ilk ciddi
darbeyi vurmustur. Ancak ondan da dnemlisi, 2014 yilinda Rusya'nin
Kirim Yarimadasi'ni ilhak etmesidir. Bu adim Rusya’y1 hem Ukrayna
hem de Bati ile karsi karsiya getirmis, Moskova'nin Dogu
Ukrayna’daki ayrilik¢ilar1 desteklemesi ise taraflar arasindaki
gerginligi tirmandirmistir. Gelinen noktada sahildar devlet arasinda
isbirligi ve gliven ortaminin biiytlik zarar goérdiigiine siiphe yoktur. Bu
durum mevcut ¢ok tarafli diizenlemelerin sahada uygulanmasinda
sorunlar ortaya c¢ikardigr gibi gelecege yonelik belirsizligi de
arttirmaktadir.

Karadeniz politikas1 diislintildiiglinde aslinda Tiirkiye
acisindan ideal senaryo 2014, hatta 2008 oncesi duruma geri
doniilmesidir. Ancak gercekci bir degerlendirmede en azindan kisa
ve orta vadede bunun gerceklesmesinin miimkiin olmayacag1 da
ortadadir. Bu tabloda Tirkiye'nin oncelikle ¢ok tarafl
diizenlemelerin en az hasar gorecegi tedbirlerin alinmasina yonelik
caba sarf etmesi dogru bir hareket tarzi olacaktir. Diger yandan
Karadeniz'de deniz ve enerji glivenligi ertelenmesi miimkiin olmayan
giivenlik gereksinimleridir. Bu durum bolge disi aktorlerin
Karadeniz’e yonelik hedefleri ile birlikte diistiniildiigiinde, en azindan
gorliiniir  gelecekte Turkiye'nin ulusal inisiyatifleri devam
ettirmesinin ne denli 6nemli oldugu bir kez daha anlagilmaktadir.
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Orc¢un AVCIt
0z
Gelir Vergisi Kanunu uygulamalarinda uluslararasi sézlesmeler
kapsaminda birtakim sorunlar yasanmaktadir. Esas itibariyle yasanan
bu sorunlarin vergileme agisindan arastirilmast gerekmektedir.
Ozellikle Gelir Vergisi uygulamalarinda haklarin vergilendirilmesi
konusu ayri bir énem arz etmektedir. Gayrimaddi haklarin gercek
kisiler acisindan vergilendirilmesinde, bu haklarin kisilerin zilyetinde
bulunmalari, bu haklarin iktisadi bir isletmeye dahil olmasi, kanuni
mirascilari ve dahil oldugu gelir unsurlarinin vergilendirilmesi farkllik
gostermektedir. Bu farklilik, bu haklarin satisi veya kiralanmasi
halinde degerlendirilmesi agisindan ayrt ayri ele alinmaldir.
Gayrimaddi haklar icerisinde yer alan telif hakki ve patent gelirlerinin
miiellifleri, mucitleri ve bunlarin kanuni mirasgilart agisindan
dederlendirilmesi sonucunda kazancin niteliginin ortaya konulmasi
konumuz cercevesinde ele alinacaktir. Ayrica istisna uygulamalari,
kaynakta vergilendirme ve uluslararast sézlesmelerin kapsami
agisindan icerigi itibariyle de makalede degerlendirilecektir.
Anahtar Kelimeler: Gelir Vergisi, Telif Hakki, Gayrimaddi
Hak, Uluslararasi Vergi Anlasmalart

A General Look At International Taxation Agreement From The
Point Of Income Taxation
Abstract

There are some problems about practicing the income law
within the context of international agreements. These problems should
be inquired in terms of taxation. The issue of taxation of rights is very
important especially in terms of income taxation practices. In taxation
of the incorporeal rights, there is a difference between the case in
which these rights are held by person, these rights are held by
commercial enterprise, taxation of legal heirs and the corresponding
items of income. This difference should be dealt with separately in
terms of the evaluation of the selling and renting of these rights. This
article will reveal the characterisitcs of the income by assessing the
copyrights of authors and inventors and patent income, which are
classified as incorporeal rights, and legal heirs of these. Exception
implementations will also be evaluated from the respect of taxation at
source and scope of international agreements.
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1. Giris

Gelir  vergisi  gercek  kisilerin  vergilendirilmesine
dayanmaktadir. Bu vergi tiirii icin, tam miikellefiyette ikametgah ve
uyrukluk ilkeleri benimsenirken, dar miikellefiyette kaynak ilkesi
kabul edilmistir. Bu agidan, dar miikellefiyette yiikiimliiler sadece
Turkiye’de elde ettikleri gelirler iizerinden, tam miikellefiyette ise
hem Tirkiye hem de Tiirkiye disindan elde ettikleri gelirler
lizerinden vergiye tabi tutulmaktadir. Gelir vergisinde yer alan cesitli
kazang ve iratlar lizerinden beklenen verimlilik, vergileme agisindan
saglanamayabilir.

Gelir vergisi acisindan genel olarak konuya bakildiginda,
vergilendirmede bir takim sorunlara rastlanilmaktadir. Sorunlarin
temelinde gayrimaddi haklarin vergilendirilmesi yer almaktadir.
Gayrimaddi haklar 6zelinde yaratici faaliyetler neticesinde ortaya
cikan fikir ve sanat eserleri iilkemizde ayrica yasal korumaya
alinmistir. S6z konusu yasal diizenlemede bu haklar “telif hakki”
olarak anilmaktadir. Genelinde gayrimaddi haklar, 6zelinde telif
hakki uluslararas1 degisimin yani sirkiillasyonun yiiksek olmasi
nedeniyle uluslararasi sdzlesmelere konu olmus ve uluslararasi
vergileme acisindan incelenmistir.

2.Uluslararas1 Vergi Anlasmalar1 ve Gelir Vergisi

Cercevesi

Modern diinyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan sermaye
akisinin hizlanarak, ilkeler arasi mobilitenin artmasi c¢esitli
degisimler meydana getirmistir. Giinlimiizde, hem sermaye hem de
teknolojinin tek bir devletle bag1 kalmamistir. Ancak sinirlarin bu
denli kalkmis olmasi da vergilendirme acisindan bir takim sorunlari
beraberinde getirmektedir. Her devlet, {ilkesi iizerindeki
egemenligini  kullanarak  vergilendirme  yetkisince  vergi
toplamaktadir. Vergilendirirken ise, cesitli dlgiitler kullanmaktadir.
Ikametgah ve uyrukluk dl¢iitii ise, bu esaslardandir2.

Kiiresellesen diinya ile birlikte, birden fazla iilkeyi kapsayan
ekonomik faaliyetler yayginlasarak, bu faaliyetlerin birden fazla
iilkede vergilendirilmesi ya da hicbir ililkede vergiye tabi olmamasi
sorunlar1 giindeme gelmistir3. Vergiye tabi gelirin birden fazla iilkede

2 Billur Yalti Soydan, Uluslararas1 Vergi Anlasmalari, Beta Kitabevi, Birinci Baski,
[stanbul, 1995, s. 1.

3 M. Erdogan Ocal (a), “Vergi Anlasmalar1 Acisindan Dar Miikellef Kurumlarin Ticari
Faaliyetlerinin Vergilendirilmesi”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1:248, Mayis, 2009,
(http://www.vergisorunlari.com.tr/makale.aspx?makaleno=2489), (24.11.2015)
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vergi konusu olmasi durumunda, ayni gelirin hem elde edildigi
lilkede hem de geliri elde edenin yerlesik (mukim) oldugu iilkede
vergilendirilmesi “cifte vergilendirme” olarak adlandirilmaktadir.
Uluslararasi vergi anlasmalarinin anlasma kapsamina dahil kisilere
iliskin birinci maddesinde; “bu anlasma, akit iilkelerden birinde veya
her ikisinde de mukim Kkisilere uygulanacaktir” hiikmi yer
almaktadirt Dolayisiyla, anlasmaya taraf olan devletlerle mukimlik
iliskisi bulunmayan vergi miikellefleri anlasma kapsami disinda
tutulmaktadir.

Uluslararas1 vergi anlasmalan ile ilgili, Anayasa’nin 73.
maddesinin 3. fikrasi> ve 90. maddesi¢® hiikiimleri geregi bazi
sonuglara varmak miimkiindiir. Her iki madde g6z 6niline alindiginda
vergi anlasmalarinin genellikle siiresinin bir yil1 astif1 ve devlet
maliyesi acisindan bir yiilk meydana getirdigi sdylenebilir. Bu agidan
hem cifte vergilemeyi oOnleme anlasmalarinin hem de
vergilendirmeye iliskin hiikiimler iceren diger uluslararasi
anlagmalarinin yasama organinca bir kanunla uygun bulunmasi
esastir’.

Vergi anlasmalarinda yer alan “kisi” terimi, yalnmzca gercek
kisileri degil, sirketleri ve kisilerin olusturdugu diger kuruluslar1 da
kapsamaktadir. “Mukim” ise, anlasmalarin ilgili maddesinde gergek
ve tiizel kisiler agisindan ayrintili bir bicimde tanimlanmis ve bir
kisinin iki devlette de mukim olmasi durumunda hangi devletin
mukimi sayilacagina iliskin kurallar saptanmistir. Turkiye’deki
yerlesikler agisindan anlasmaya taraf diger devlette 6denen vergiler,

4 Onur Elele, “Uluslararasi Vergi Anlasmalarindan Yararlanacak Kisilerin

Belirlenmesinde Mukimlik Sorunu ve Mukimlik Belgesi”, Yaklasim Dergisi, Say1:181,
Ocak, 2008, (http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=8309),
(24.11.2015)

5 “Vergi, resim, harg ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya
kaldirilir.”

6 “Tiirkiye Cumhuriyeti adina yabanc devletlerle ve milletleraras1 kuruluslarla
yapilacak andlagmalarin onaylanmasi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin onaylamay1
bir kanunla uygun bulmasmna baghdir. Ekonomik, ticarl veya teknik iligkileri
diizenleyen ve siiresi bir yili asmayan andlasmalar, Devlet Maliyesi bakimindan bir
yliklenme getirmemek, kisi hallerine ve Tiirklerin yabanci memleketlerdeki miilkiyet
haklarina dokunmamak sartiyla, yayimlanma ile yiiriirliige konabilir. Bu takdirde bu
andlasmalar, yayimlarindan baslayarak iki ay icinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin
bilgisine sunulur.....”

7 Osman Pehlivan ve Ersan Oz, Uluslararas: Vergilendirme, Celepler Matbaacilik,
Ekim, 2015, s. 202.
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elde edilen gelir unsurlarina gore bazi anlasmalarda duruma goére
mahsup veya istisna olurken, bazi anlasmalarda biitiin gelir unsurlari
icin mahsup sistemi benimsenmistir8. Gelir ve servet vergileri
acisindan, bir vergi mikellefinin iki ayr1 devlette miikellef olarak
kabul edilebilmesinin temeli, devletlerden birinde tam miikellef
(mukim) sifatiyla diinya capindaki gelirleri lizerinden; digerinde ise
dar miikellef sifatiyla o iilke icinde elde ettigi gelirleri lizerinden
vergilendirilmesidir. Tam miikellefiyette esas alinan olgiitlerin, iki
devlette farkli tanimlanmasi nedeniyle her iki devlette de tam
miikellef olarak veya gelirin elde edildigi yerin farkli olgiitlere
baglanmas1 sebebiyle her iki devlette de dar miikellef olarak
vergilendirmesi s6z konusu olabilir®.

Sirketler yani tiizel kisiler acisindan bakildiginda esas olarak
kurumlar vergisi 6nem arz etmekle beraber, gercek kisiler de ise;
gelir vergisi uygulamalarinda cesitli sorunlar ortaya c¢ikmaktadir.
Kurumlar Vergisi ozellikle, biiyiik olcekli yatirnm yapacak olan
yabanci yatirimcilar i¢in énemlidir. Bu sirketler yatirim kararlarinda
ozellikle, duisiik oranl vergi uygulayan tlkeleri ve hatta vergi cenneti
olan iilkeleri tercih etmektedirler. Calismamiz itibariyle, gelir vergisi
bakimindan yasanan sorunlar esas konumuzu olusturmakla birlikte;
telif haklari, gayrimaddi haklarin vergilendirilmesi gibi konular ayri
basliklar altinda ele alinacaktir.

Gercek kisilerin vergilendirilmesi gelir vergisinin konusunu
olusturmaktadir. Gelir Vergisi Kanunu'nun (GVK) 1. maddesinde
gelirin tanimi ise; “Bir gercek kisinin bir takvim yilinda elde ettigi
kazancg ve iratlarin safi tutaridir” seklinde yapilmistir. Bu tanimdan
gelirin 6zellikleri de ortaya ¢cikmaktadir. Gelir kisiseldir, yilliktir, elde
edilmis olmalidir, gercek ve safidir ve son olarak gelir genel
toplamdir10.

GVK’da iki tiir miikellefiyet s6z konusudur. Bunlardan ilki
“Tam Miikellefiyet”, digeri ise “Dar Miikellefiyet’tir. Burada ayrim,
vergiye tabi gelirin mikellefler ve yer esasiyla kapsaminin

& Harun Naci Ozbek, “Dar Miikellefiyet, Cifte Vergilendirme ve Mukimlik”, Vergi
Sorunlari Dergisi, Say1:325, Ekim, 1969,
(http://www.vergisorunlari.com.tr/makale.aspx?makaleno=5698), (24.11.2015)

9 Billur Yalti Soydan, “Vergi Anlasmalarinda Uluslararasi Cifte Vergilendirmenin
Ortadan Kaldirilmasi Yontemleri”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1:71, Mart-Nisan, 1994,
(http://www.vergisorunlari.com.tr/makale.aspx?makaleno=3756), (25.11.2015)

10 Mehmet Tosuner ve Zeynep Arikan, Tiirk Vergi Sistemi, Kanyllmaz Matbaas,
Gozden Gegirilmis ve Yenilenmis Yirminci Baski, zmir, Subat, 2015, s. 17.
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belirlenmesi olarak ele alinmistir. Tirk vatandaslarinin ya da
Tirkiye’'de yerlesmis kisilerin Tiirkiye icinde ve Tiirkiye disinda elde
ettikleri kazang¢ ve iratlar1 s6z konusudur. Ayni sekilde yabanci
uyruklu Kkisiler ya da Tiirkiye’de yerlesmemis olan Kisiler de
Tirkiye’deki ekonomik ve ticari faaliyetlerinden o6tiirti gelir elde
edebilmektedirler!l. Tam miikellefler; Tlrkiye icinde ya da disindaki
tlim gelirleri izerinden Tiirkiye’de vergilendirilirken, dar miikellefler
sadece  Tirkiye'de elde ettikleri gelirleri Tiirkiye’'de
vergilendirilmektedir. G.V.K'nin Miikellefler baslikli 3. maddesine
gore,

» Tirkiye’de yerlesmis olanlar (yerlesme 6lciitii),

» Resmi daire ve miiesseselere veya merkezi Tiirkiye'de

bulunan tesekkiil ve tesebbiislere bagl olup adi gecen daire,

miiessese, tesekkiil ve tesebbiislerin isleri dolayisiyla yabanci
memleketlerde oturan Tiirk vatandaslari!2 (uyrukluk 6lciitii).

Tirkiye icinde ve disinda elde ettikleri kazang¢ ve iratlarin
tamami Uzerinden vergilendirilirler. Dar miikellefiyet ile tam
miikellefiyet arasinda gelirin niteligi bakimindan ve wunsurlar
yoniinden bir farklilik bulunmamaktadir. Fakat, gelirin elde edilmis
sayilmasi ayrintili olarak diizenlenmis ve tam miikellefiyetten farkli
esaslara dayanmaktadir?3. G.V.K. tam miikellefiyette kisisellik ilkesini
(ikametgah, uyrukluk) kabul etmistir ancak dar miikellefiyette
miilkilik ilkesini benimsemistir. Ciinkii vergilendirme, gelirin
Tiirkiye’'de elde edilmesine dayanmaktadir.

Gelir vergisi bilindigi lizere yedi kazang ve irat!4 unsurundan
olusmaktadir. Konumuz itibariyle, esas sorun teskil eden serbest
meslek kazanci, telif haklar1 ve haklarin vergilendirilmesi konulari
uluslararast vergi anlasmalar1 perspektifinden agiklanmaya
calisilacaktir.

1 Tosuner ve Arikan, s. 26.

12 “By statiideki Tirk vatandaslarindan, bulunduklar1 memleketlerde elde ettikleri
kazang ve iratlar1 dolayisiyla gelir vergisine veya benzeri bir vergiye tutulmamis
bulunanlar, bu kazang ve iratlari iizerinden ayrica vergilendirilmezler” (Tosuner ve
Arikan, s. 27)

13 Ali Fuat Urus, “Dar Miikellefiyetin Tiirk Gelir Vergisi Acisindan Incelenmesi”, Vergi
Sorunlari Dergisi, Say1:322, Temmuz, 2015,
(http://www.vergisorunlari.com.tr/makale.aspx?makaleno=5651), (25.11.2015)

14 Ticari Kazang, Zirai Kazang, Ucret, Serbest Meslek Kazanci, Gayrimenkul Sermaye iradi,
Menkul Sermaye iradi, Diger Kazang ve iratlar.
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3.Gayrimaddi Haklarla ilgili Genel Bilgiler

Dokunulabilen ya da maddi bir varhigi olan mallar
iizerindeki miilkiyete ve oteki haklara maddi haklar denir.
Patent, alacak hakki, telif hakki, serefiye gibi maddi varhig:
olmayan degerler iizerindeki haklar ise, “gayrimaddi
haklar”dir?s. Tirkiye’de fikri haklar, vergi hukuku tanimi icinde
“gayrimaddi haklar” bashgi altinda yer almaktadir. Fakat, Diinya Fikri
Miilkiyet Teskilati’'nin (WIPO) tanimlamasinda fikri miilkiyet haklari
kapsamina, insan zihni {irlinii olan tiim telif ve sinai irilinler
tizerindeki haklar girmektedirté. WIPO, 1883 Paris Sozlesmesi ile
1886 Bern Sozlesmesine dayanarak 1967 yilinda Stockholm’de
kurulmus olan bir teskilattir. Teskilatin temel gayesi, tllkeler ve
uluslararas1 orgiitlerle isbirligi yaparak evrensel diizeyde fikri
haklarin korunmasini saglayabilmektir??.

Gayrimaddi haklar, gayri mallar iizerindeki mutlak haklardir.
Mutlak haklar, sahibine biitiin mallar iizerinde en genis yetki taniyan
ve herkese karsi ileri siirtilebilen haklardir. Maddi olmayan varliklar
tizerindeki mutlak haklar, fikir eserleri seklinde olabilecegi gibi sinai
eserler seklinde de olabilir'8. Gayrimaddi haklar degisik sekillerde
siniflandirilabilir. En ¢ok kullanilan siniflandirma, sinirli ayni haklar
ile fikri, smai ve ticari haklar seklinde olan siniflandirmadir?o.
Gayrimaddi haklara iliskin diizenlemeler Medeni Kanun, Gelir Vergisi
Kanunu, Vergi Usul Kanunu (VUK), Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve
tali mevzuatta yer almaktadir. Gayrimaddi haklar iktisadi isletmeye
dahil bir varlik olarak VUK hiikiimlerine gore degerlenmekte ve
amortisman yoluyla itfa edilmektedir ayrica 1 Seri No’'lu Muhasebe
Uygulamalari Genel Tebligi'ne (MUGT) gore
muhasebelestirilmektedir2°.

15 Fehmi Giinay, “Vergi Usul Kanununa Gére iktisadi Isletmelere Dahil Gayri Maddi
Haklarin Degerlemesi”, Vergi Sorunlarni Dergisi, Say1:247, Nisan, 2009,
(http://www.vergisorunlari.com.tr/makale.aspx?makaleno=2472), (26.11.2015)

16 Mehmet Demiroglu, “Fikri Haklarda Vergi Tesvikleri ve Son Degisiklikler”, Vergi
Diinyasi Dergisi, Say1:423, Kasim, 2016, s. 15.

17 Ercan Alptirk (a), “Hukuksal ve Vergisel Boyutlariyla Telif Haklar”, Vergi
Sorunlar1 Dergisi, Say1:186, Mart, 2004, s. 75.

18 Naciye Tagkesen, “Gayrimaddi Haklarin Degerlemesi ve Aktiflestirilmesi”, Vergi
Sorunlari Dergisi, Say1:302, Kasim, 2013, s. 130.

1% Musa Yildirim (a), “Gayrimaddi Haklarin Aktiflestirilmesi”, E-Yaklasim Dergisi,
Say1:255, Mart, 2014, (http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=23603),
(26.11.2015)

20 Taskesen, s. 131.
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Gayrimaddi haklardan fikri ve sinai haklar, fikri iriin
temelinde fikir ve sanat eserleri ile marka, patent, faydali model,
tasarim, cografi isaret, know how v.b. icine alan bir kavramdir.
Teknolojide ve ekonomide yasanan birtakim gelismeler neticesinde
fikri ve sinai haklarin kapsami her gecen giin artmaktadir. Ornegin,
bilgisayar yazilimlari, veri tabanlari, yari iletken topografyalar da bu
kapsama dahil olmustur?2?,

GVK’'nin 18. maddesinde, fikri haklarin dali olarak “telif
haklar1” ile diger bir alt dali olan sinai miilkiyet haklarindan sadece
“ihtira berati (patent)” kavramina yer verilmistir. Patent haklari
disinda kalan diger sinai miilkiyet haklar1 (marka, endiistriyel
tasarim, cografi isaret, entegre devre topografyasi, yeni bitki cesitleri
gibi gelisen diger haklar) kavramlari bu diizenlemede yer
almamaktadir. Yani, telif eser muellifleri ile patent mucitleri ve
bunlarin kanuni mirasgilari serbest meslek erbabi sayilmakta, diger
sinai miilkiyet hakki sahipleri ve kanuni mirascilari ise, bu kapsamda
degildir. Patent haricinde diger sinai miilkiyet haklar1 icin de kanun
hiikmiiniin yeniden diizenlenmesi bir ihtiyac olarak géziikmektedir22.
Telif hakki, kanun tarafindan eser sahibine taninan imtiyaz ve
tasarruf hakki olarak tanimlanabilir. Telif hakki, fikir ve sanat
eserleri Uzerinde sahibinin maddi ve manevi tiim haklarini
kapsamaktadir23.

Eser sahibi, telif hakki kim tarafindan ve hangi suretle
kullanilirsa kullanilsin, bu kullanimdan saglanan kazang iizerinden
koruma siiresi igerisinde belli bir paya sahip olur. Ciinki, gayrimaddi
hak olarak kullanilan telif hakkindan maddi bir yarar ya da gelir elde
etmek, ancak bu suretle miimkiindiir. Bu hakkin konusu ise, maddi
bir mal degil, eser sahibinin yaraticiliginin bedeli "imtiyaz" seklinde
nitelendirilebilmektedirz+.

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu'nun 70. maddesinin 5.
bendinde;

21 Musa Yildirim, Gayrimaddi Haklar ve Vergilendirilmesi, Seckin Yayincilik, Ankara,
2011,s.17.

22 Demiroglu, s. 17.

23 Abdullah Baris, “Gelir ve Katma Deger Vergisi Acisindan Telif Haklar1 ve Ihtira
Beratlarindan Dogan Kazanglarin Vergilendirilmesi”, Vergi Sorunlari Dergisi,
Say1:318, Mart, 2015, s. 132.

2 Yagar Methibay, “Tiirkiye’de Telif Haklar1 ve Vergilendirilmesi”, Vergi Sorunlari
Dergisi, Sayu:116, Mayzs, 1998,
(http://www.vergisorunlari.com.tr/makale.aspx?makaleno=2995), (26.11.2015)
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» “Arama, isletme, imtiyaz haklari ve ruhsatlari,

» Ihtira berati (patent), alameti farika, marka, ticaret tinvani,

» Her tiirlii teknik resim, desen, model, plan,

» Sinema ve televizyon filmleri, ses ve goriintii bantlari,

» Sanayi, ticaret, bilim alanlarinda elde edilmis bir tecriibeye

ait bilgilerle, gizli bir formiil veya bir liretim usulii (know

how) tizerindeki kullanma hakki veya kullanma imtiyazi” gibi
haklar gayrimenkul sermaye iradi olarak sayilmistir.

Ayni maddenin 6. bendinde ise, telif haklar1 (bu haklarin
miiellifleri ~veya  bunlarin kanuni mirasc¢ilar1  tarafindan
kiralanmasindan dogan kazanglar) serbest meslek kazancidir.

Fikri ve sinai haklarin tlke disinda da uluslararasi diizeyde
korunmasini  saglamak i¢in bircok uluslararasi sézlesme
imzalanmistir. Uluslararasi ikili anlagsmalardan daha genis kapsaml
koruma saglayan uluslararasi sozlesmelerin 6nemi giin gectikce
artmaktadir. Bugiin, uluslararasi sozlesmeleri kabul eden iilkeler
tarafindan fikri ve sinai haklari tek bir basvuru ile birden fazla iilkede
korumaya almak mimkiin hale gelmistir. Avrupa patenti
uygulamalari ve topluluk markasi bunun en somut 6érneklerindendir.
Marka, patent ve endiistriyel tasarimlarla ilgili Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK)2%’lerde, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gore
yururlige konulan milletlerarasi anlagsma hiikiimlerinin bu
kararname htkiimlerinden daha uygun olmasi halinde korumadan
yararlanacak kisilerin daha elverigli hiikiimlerin uygulanmasini talep
etme haklarinin bulundugu kabul edilmistir. Bununla birlikte daha
uygun hiikiimler iceren milletlerarasi anlasma hiikiimlerinin
oncelikle uygulanmasi esasi kabul edilmistir2e.

4.Gelir Vergisi Acisindan Gayrimaddi Haklar

Konunun daha iyi anlasilmasi icin gelir vergisi agisindan
iktisadi isletmeye dahil gayrimaddi haklarin vergilendirilmesi,
serbest meslek erbabi  acgisindan  gayrimaddi  haklarin
vergilendirilmesi, Ucretliler acisindan gayrimaddi haklarin
vergilendirilmesinin  ve  dar miikellef gercek  kisilerin
vergilendirilmesi  konularinin  kisaca aciklanmasinda  yarar
bulunmaktadir.

25 551 Sayili KHK. Madde 4, 556 Sayili KHK madde 4, 554 Sayilh KHK madde 4.
26 Yildirim, s. 24-25.
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4.1. iktisadi isletmeye Dahil Gayrimaddi Haklarin

Vergilendirilmesi

GVK’'nin 37. maddesinde, her tirlii ticari ve sinai
faaliyetlerden dogan kazancin ticari kazan¢ oldugu belirtilmis ve
ticari kazancin tespiti ve vergilendirilme esaslar1 GVK'nin 37-51.
maddelerinde dlizenlenmistir. GVK'nin 52. maddesinde ise, zirai
faaliyetten?’ dogan kazanclarin zirai kazang sayilacagi belirtilmis,
zirai faaliyetin icinde yapildig1 isletmeler zirai isletme olarak
tanimlanmis ve zirai kazancin tespiti ve vergilendirme esaslari
GVK’'nin 52-60'1nc1 maddelerinde diizenlenmistir2s,

Gayrimaddi haklarin kullanilmas1 karsiliginda yapilan kira
O6demeleri (lisans bedeli), ticari kazancin elde edilmesi veya idame
ettirilmesi icin yapiliyorsa, GVK'nin 40. maddesinin 1 No’lu bendine
gore ilgili donemlerde dogrudan indirilebilecektir. Ancak, gayrimaddi
haklarin sahiplik haklarinin satin alinmasi durumunda ise, gider
yazilarak dogrudan diisiilmesi s6z konusu degildir. Boyle bir
durumda gayrimaddi haklar maliyeti iizerinden aktiflestirilerek
amortismana tabi olmahdir?°.

4.2. Serbest Meslek Erbab1 Acisindan Gayrimaddi

Haklarin Vergilendirilmesi

GVK'nin 65. maddesinde, serbest meslek faaliyetlerinden
dogan kazanglarin serbest meslek kazanci oldugu belirtilmis ve ayni
maddede serbest meslek faaliyeti; “sermayeden ziyade sahsi
mesaiye, ilmi veya mesleki bilgiye veya ihtisasa dayanan ve ticari
mahiyette olmayan islerin isverene tabi olmaksizin sahsi sorumluluk
altinda kendi nam ve hesabina yapilmasi1” olarak tanimlanmistir.

GVK’da serbest meslek kazanglar tizerinden yapilacak gelir
vergisi tevkifatina iliskin diizenleme GVK'nin 94. maddesinde yer
almaktadir. Bu tevkifat uygulamasina gore tevkifat yapacak kisi ve

27 GVK'nin 52’nci maddesine gore; “Zirai faaliyet, arazide, deniz, gol ve nehirlerde,
ekim, dikim, bakim, iiretme, yetistirme ve 1slah yollariyla veyahut dogrudan dogruya
tabiattan istifade etmek suretiyle nebat, orman, hayvan, balikk ve bunlarin
mahsullerin istihsalini, avlanmasini, avcilar1 ve yetistiricileri tarafindan
muhafazasini, tasinmasini, satilmasini veya bu mahsullerden sair bir sekilde
faydalanilmasini ifade eder”.

28 Yildirim, s. 70.

22 Yildirim, s. 70.
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kurumlar39; serbest meslek faaliyetleri neticesinde gelir vergisi
tevkifati yapacaklardir.

Maliye Bakanhg tarafindan verilen cesitli 6zelgelerde, telif
kazanclariyla ilgili olarak ayni yilda ya da birbirini izleyen yillarda
birden fazla eser meydana getirilmesi durumunda faaliyetin
devamlilik unsuru tasidiginin kabul edilecegi belirtilmistir3:.

Serbest meslek faaliyetinin yaninda baska bir is ile devaml
ilgilenilmesi serbest meslek erbabi vasfin1 etkilememektedir. Bu
sebeple serbest meslek erbabi olan bir kimse ayni zamanda ticari
kazang sahibi veya licretli de olabilir. Boylesi bir durum o kisinin
serbest meslek erbabi olma niteligini de etkilememektedir. Benzeri
bir durumda, serbest meslek faaliyetinin arizi olarak yapilmasi
halinde de, miikellefin KDV ve gegici vergi ylikiimliiligi bulunmadig:
gibi defter tutma ve makbuz diizenleme zorunlulugu hususu da yer
almamaktadir3z,

4.3. Ucretliler Agsindan Gayrimaddi Haklarin

Vergilendirilmesi

GVK’'nin 61. maddesinde iicret; “isverene tabi ve belirli bir
isyerine bagli olarak calisanlara hizmet karsilig1 verilen para, ayin
veya para ile temsil edilebilen diger menfaatler” seklinde
tanimlanmigtir. Ucret, hizmet erbabina farkh bicimler ve farkh
isimler altinda verilebilir. Odemenin iicret, 6denek, tazminat, kasa
tazminati (mali sorumluluk tazminati), tahsisat, zam, avans, aidat,
huzur hakki, prim, ikramiye v.b. isimlerle t{cret olarak
anilabilmektedir33. Baska bir ifadeyle, serbest meslek faaliyeti, bir
isverene tabi olmadan sahibinin kendi nam ve hesabina yaptigi
faaliyetler olmasi1 gerekmektedir. Bir isverene tabi olarak yapilan
faaliyetlerden elde edilen kazanglar ticret kapsamindadir. Bu kazang

30 G.V.K’nin 94/1. maddesine gére: “Kamu idareleri ve miiesseseleri, iktisadi kamu
miiesseseleri, sair kurumlar, ticaret sirketleri, is ortakliklari, dernekler, vakiflar,
dernek ve vakiflarin iktisadi isletmeleri, kooperatifler, yatirim fonu yonetenler,
gercek gelirlerini beyan etmeye mecbur olan ticaret ve serbest meslek erbabi, zirai
kazanglarini bilango veya zirai isletme hesabi esasina gore tespit eden ciftciler ilgili
bentlerde sayilan 6demeleri (avans olarak 6denenler dahil) nakden veya hesaben
yaptiklar: sirada, istihkak sahiplerinin gelir vergilerine mahsuben tevkifat yapmaya
mecburdurlar”.

31 yildirim, s. 72.

32 (zge Inci Hursitoglu, “Telif Haklar1 istisnas1 Yanilgis1”, Vergi Sorunlari Dergisi,
Say1:339, Aralik, 2016, s. 94.

33 Dogan Senyiiz vd., Tiirk Vergi Sistemi, Ekin Basim Yaymn Dagitim, Bursa, 2013, s.
67.

94 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15, Say1: 2, Haziran 2017



Gelir Vergisi Yoniinden Uluslararasi Vergi Anlasmasi Sorunsalina
Genel Bir Bakis

serbest meslek kazanci sayillmadigi gibi ayn1 zamanda serbest meslek
kazanglari istisnasindan da faydalanilamayacaktir3+.

551 Sayili KHK’'nin 22 ve 23’lincii maddeleri baglaminda, bir
isletmede iicretli olarak calisanlarin hizmet akdi kapsaminda
meydana getirdikleri eserler lizerindeki mali haklar isverene aittir.
Bu kapsamda, licretli olarak calisanlarin meydana getirdigi eserlerin
isletme eliyle yayinlanmasi, satilmasi, kiralanmasi v.b. sekillerde elde
edilecek kazancglar, isletme biinyesinde ticari kazan¢ olarak
vergilendirilir. Ancak ¢alisanlara bu sebeple 6denecek ek ticretler ise,
ticret geliri kapsamindadir3s.

Ucret-serbest meslek kazanci ayiriminin onemi,
vergilendirmeye iliskin ddevlerin yerine getirilmesinde esas teskil
etmektedir. Serbest meslek faaliyetinin bir hizmet akdi kapsaminda
bir isverene tabi ve bir isyerine bagli olarak siirdiiriilmesi
durumunda elde edilen gelir ticret olarak vergilendirilecektir. Boylesi
durumda bir miikellefin defter tutma, makbuz diizenleme, KDV ve
gecici vergi yiikiimliiliikleri s6z konusu olmayacaktir3s. Ucretlilerin
vergilendirilmesi esas olarak tevkifat usuliine dayanmaktadir.
Ucretlilerin yillik gelir vergisi beyannamesi vermesi ise, tevkifat
yapilmamis licretlilerde s6z konusudur. Ayn1 zamanda, birden fazla
isverenden licret alinmasi ve bunu gelir vergisi tarifesinde ikinci gelir
diliminde yer alan tutari3” asmasi halinde yillik gelir vergisi
beyannamesi verilmektedir.

4.4. Dar Miikellef Gercek Kisilerde Vergilendirme

G.V.K’nin 6. maddesine gore, Tiirkiye'de yerlesik olmayan
gercek kisiler dar miikellef sayillmaktadir ve sadece Tiirkiye’de elde
ettikleri kazang ve iratlar iizerinden vergilendirilmektedir. Bu esasa
gore, dar miikellef gercek kisilerin, gayrimaddi haklari satisi, devir ve
temliki veya kiralamasi islemleri sebebiyle sadece Tiirkiye'de elde
ettikleri gelirler vergilendirilecektir. Dar miikellef gercek Kkisiler
gayrimaddi haklara konu olan serbest meslek faaliyeti icra ederek
serbest meslek kazanci, gayrimaddi haklar: kiralayarak gayrimenkul

34 Baris, s. 136-137.

35 yildirim, s. 78.

36 Hursitogly, s. 95.

37 (2017 y1li i¢in 30.000 TL).
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sermaye iradi, gayrimaddi haklar1 satarak deger artis kazanci elde
edebilirlerss.

G.V.K’'nin 18. maddesinde diizenlenen istisna hiikkmu, tam
miikelleflerde oldugu gibi dar mikelleflerde de uygulanir. Bu esasa
gore, dar miikellef gercek kisilerin GVK’'nin 18. maddesi kapsaminda
elde ettikleri serbest meslek kazanglar icin de istisna hiikkmii
uygulanacaktir. Ek olarak, GVK'nin 70. maddesinde belirtilen, ihtira
beratinin mucit ve kanuni mirasgisi tarafindan, telif haklarinin ise,
miiellif ve kanuni mirascis1 tarafindan kiralanmasindan dogan
kazanglarin serbest meslek kazanci olduguna iliskin hiikiim dar
miikellefler icin de gecerlidir3°.

5.Uluslararasi Vergi Anlasmalar1 Acisindan Gayrimaddi

Haklar

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD), uluslararasi
cifte vergilemeyi, iki ya da daha fazla iilkenin, ayn1 miikellefi, ayni
konuda ve ayni vergilendirme doneminde benzer vergilere tabi
tutmasi olarak tanimlamaktadir4.

OECD ve Birlesmis Milletler modeli olmak iizere iki tane vergi
anlasmasi modelinden s6z edilmektedir. Birlesmis Milletler
modelinde kaynak (gelirin dogdugu) iilkede vergilendirilir. OECD
modelinde ise, mukim (ikamet edilen) iilkede vergilemenin agirlikl
oldugu soylenebilir. Gayrimaddi hak bedellerinin
vergilendirilmesinde, OECD modeli vergilendirme hakkin1 sadece
mukim devlete verirken, BM modeli vergilendirme hakkini ise,
kaynak ve mukim devlet arasinda paylastirmaktadir. Tiirkiye vergi
anlagsmalarinda OECD modelini uygulamaktadir fakat baz
maddelerine serh koyarak vergilendirme hakkini sakli tutmaktadir+!.

Ozellikle know-how icin yapilan &demelerin  hizmet
O0demeleri ile karistirllmasi bircok halde olasidir. Bu sebeple, ayirim
icin asagidaki kriterlerin dikkate alinmasi 6nerilmektedir2:

3 Musa Yildirim (b), “Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda Gayrimaddi Hak
Bedellerinin Vergilendirilmesi”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1:301, Ekim, 2013, s. 35.
39 Yildirim, s. 82.

40 A, Bayazit Balcl, “Uluslararasi Cifte Vergilendirme Sorunlari-II”, Vergi Diinyasi
Dergisi, Say1:264, Agustos, 2003, s. 15.

41 yildirim, s. 102.

4 M. Erdogan Ocal (b), “Gayrimaddi Hak Bedelleri ve Dar Miikellefler”, Vergi
Sorunlari Dergisi, Say1:256, Ocak, 2010,
(http://www.vergisorunlari.com.tr/makale.aspx?makaleno=2691), (26.11.2015)

96 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15, Say: 2, Haziran 2017


http://www.vergisorunlari.com.tr/makale.aspx?makaleno=2691

Gelir Vergisi Yoniinden Uluslararasi Vergi Anlasmasi Sorunsalina
Genel Bir Bakis

» “Know-how anlagmalari, var olan ya da yaratilacak olan
bir bilginin aktarilmasi ve bunun gizliliginin korunmas ile
ilgili hikiimleri kapsar,

» Hizmet anlasmalari, hizmet verenin 6zel bilgi, ustalik ve

uzmanliga dayali bir hizmeti verme yiikiimliligi ile ilgili

hiikiimleri kapsarken, hicbir zaman bunlarin hizmet alana
aktarilmasi zorunlulugunu kapsamaz.

» Know-how saglayan anlasmalarin ¢ogunda, bunlar

saglamay1 yiikiimlenenlere; bu zaten hazir olan bu bilgi

birikiminin aktarilmasindan ve hali hazir malzemenin
yeniden lretilmesinden daha fazla bir yiikiimliilik getirmez.

Halbuki, hizmet anlasmalarinda; hizmet verenlere ¢ok daha

fazla bir sey yapma ya da arastirma, cizim, test ve diger ilgili

faaliyetler nedeniyle ¢alisanlara ya da taseronlara daha fazla
6deme yapma yukumliliigii getirir”.

Bahsi gecen kriterler dikkate alinarak, asagidaki 6demelerin
gayri maddi hak bedeli degil fakat hizmet bedeli olarak dikkate
alinmasi gerekir3:

» “satis sonrasl hizmetler,

» garanti kapsaminda sunulan hizmetler,

» teknik destek ve yardim,

» danmismanhk (elektronik olarak ya da veri tabanlan

vasitasiyla verilenler dahil)”.

OECD Model anlasmasi aciklamalarinda, gayrimaddi
haklardan sahiplik haklarinin devredilmesi karsilig1 alinan bedellerin
12’nci maddede diizenlenen gayrimaddi hak bedeli olarak degil,
13’lincii maddeye gore sermaye deger artis kazanci olarak
vergilendirilecegi belirtilmektedir. Ancak, Tiirkiye’nin imzaladig1 bazi
vergi anlasmalarinda gayrimaddi haklarin kiralanmasi yaninda satisi
da 12’nci madde kapsamina dahil edilmistir. Bu haliyle, gayrimaddi
haklarin kiralanmasi1 yaninda satilmasi karsiligt alinan bedeller
tistlinden de Tiirkiye'nin tevkifat yapma hakki sakli tutulmaktadir. Bu
sebeple, Turkiye’de vergilendirme yapilirken, her iilkeyle yapilan
anlagmanin farkli bir takim hiikiimler de igerebilecegi hususu dikkate
alinmalidirt. Ozel bir kanunu bulunmayan know-how hukuki
cercevede acikca tanimlanmamistir. Ancak teknik bilgi, bilme-yapma

4 (Ocal (b), (http://www.vergisorunlari.com.tr/makale.aspx?makaleno=2691),
(26.11.2015)

4 Y1ldirim, s. 104.
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seklinde kisaca ag¢iklanmaktadir. “Belirli bir teknigi uygulamaya
koyabilmek icin gerekli teknik, ticaret ve isletmecilik bilgi ve
becerileri ” olarak da tanimlanabilmektedir. WIPO ise, “sinai miilkiyet
ile ilgili teknigin kullanilmasina yarayan bilgi veya iiretim
yontemleri” olarak tanimlamistir. Lisans soézlesmelerine konu
edilebilen know-how ile ilgili tartismalar hep gilincelligini
korumustur. Rekabet hukuku uygulamalarina konu olan know-how
lisans sozlesmeleri gliniimiiz ekonomi ve teknolojisinde oldukca
onemli bir yerdedir4s.

OECD Modeli'nin 12. maddesinde gayrimaddi hak
bedellerinin vergilendirilmesi yer almaktadir. Maddenin birinci
paragrafi ile gayrimaddi hak bedellerini vergileme yetkisi
miinhasiran bu bedellerin gercek lehdarinin mukimi oldugu devlete
verilmistir. Kaynak devlette stopaj yoluyla da vergi alinmayacaktir.
Ancak, Tiirkiye’'nin de aralarinda bulundugu pek cok tlkenin bu
maddeye iliskin rezervi s6z konusudur. Tiirkiye maddeye koydugu
rezerv ile gayrimaddi hak bedellerini kaynak iilkede vergileme
hakkini sakl tuttugunu belirtmistir4e.

Dijital telif haklar1 agisindan taraf oldugumuz anlasmalarda
gayrimaddi hak bedeli olarak tanimlanan gelirler, i¢ hukukumuzda
kismen gayrimenkul sermaye iratlarina iliskin GVK'nin 70.
maddesinde, kismen de deger artis kazanclarina iliskin GVK
miikerrer 80. maddesinde diizenlenmistir. Dijital telif haklarinin
ihlali neticesinde, korsan olarak nitelendirilebilecek triinlerden elde
edilen gelirlerde vergi kaybi sanildigindan daha biiytik boyutlardadir
ancak bu ihlalleri tam anlamiyla 6nlemenin yolu heniiz
bulunmamistirt’. Faiz ve gayrimaddi hak bedellerinden kaynak
devlette alinacak vergi oranlarina iliskin degerler Tablo 1'de yer
almaktadir.

4 Giiltekin Aydin, “Gayrimaddi Haklar (Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1)”, Vergi
Diinyasi Dergisi, Say1:267, Kasim, 2003,
(http://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=4312), (31.01.2017)

46 Mehmet Batun , “OECD Model Anlagmasina Gére Gayrimaddi Hak Bedellerinin
Vergilendirilmesi ve Tiirkiye Uygulamas1”, Vergi Diinyasi Dergisi, Say1:419, Temmuz,
2016, s. 199.

47 Ercan Alptirk (b), “Dijital Telif Haklarimin Vergilendirilmesi, Sorunlar ve
Degerlendirmeler”, Vergi Sorunlari Dergisi, Say1:293, Subat, 2013, s. 11.
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Tablo 1. Faiz ve Gayrimaddi Hak Bedelleri Uzerinden
Kaynak Devlette Alinacak Vergi Oranlari

Taraf Devlet

Faiz (%)

Gayrimaddi Hak
Bedeli (%)

AVUSTURYA#8

15

10

AVUSTURYA
(REVIZE)

5 (Oesterreihische
Kontrollbank AG ya da
amaci ihracati tesvik
etmek olan benzeri bir
Tirk kamu kurulusu
tarafindan ihracati
tesvik amaciyla
verilmesi, garanti
edilmesi ya da
sigortalanmasi
durumunda)
10(Faiz bir banka
tarafindan elde
edilmisse)
15(Tim diger
durumlarda)

10

NORVEC (REVIZE)

5 (Norveg yoniinden,
Devlet emeklilik
Fonu’'na, Norveg
Ihracat Kredileri

Garanti Kurumu’na,

faizin tamaminin veya
biiyiik bir kisminin

Norve¢ Hikiimeti'ne

aktarilmasi sartiyla,

Eksportfinans ASA’ya

odenmesi halinde;

Tiirkiye yoniinden,
Sosyal Glivenlik
Fonu’na, Tiirkiye
Thracat ve Kredi

10

48 Norveg, ingiltere, Finlandiya, Fransa, Almanya (Feshedilen), isve(;, Belcika,
Danimarka, italya, Malezya gibi iilkelerde de ayni oranlar bulundugundan tabloda bir

iilkeye yer verilmistir.
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Bankasi'na 6denmesi
halinde)

10 (faizin bir bankaya
o6denmesi halinde)
15 (tiim diger
durumlarda)

10 (iki y1h asan
GUNEY KORE borglarda ve alacak 10
taleplerinde)
15 (digerlerinde)

URDUN 10 12

HOLLANDA 10(iki y1l asan 10
kredilerde)
15 (Digerlerinde)

PAKISTAN# 10 10

10 (iki y1h agan
HOLLANDA kredilerde) 10
15 (Digerlerinde)

5 (Finlandiya ihracat
Kredi Kurumu
(Finnish Export
Credit) veya FINNERA
ile amaci ihracati
tesvik olan benzeri

FINLANDIYA Tiirk kamu kurumlari 10
(REVIZE) tarafindan ihracat
tesvik amaciyla

verilen, garanti edilen
veya sigortalanan bor¢
veya krediler
yoniinden)
10 (faizin bir banka
tarafindan elde

4 Tunus, Romanya, Pakistan, KK.T.C, Almanya (Yeni), B.A.E., Macaristan,

Kazakistan, Makedonya, Arnavutluk, Cezayir, Mogolistan, Misir, C.H.C., Polonya,
Tiirkmenistan, Azerbaycan, Bulgaristan, Ozbekistan, Beyaz Rusya, Ukrayna, Israil,
Kuveyt, Rusya, Slovakya, Endonezya, Hirvatistan, Moldova, Kirgizistan, Tacikistan,
Cek Cumbhuriyeti, Banglades, Sudan, Slovenya, Liiksemburg, iran, Fas, Liibnan, Giiney
Afrika C,, Sirbistan ve Karadag gibi iilkelerde de ayni oranlar bulundugundan tabloda
bir tilkeye yer verilmistir.
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edilmesi durumunda)
15 (diger tiim
durumlarda)
10 (Kredi, finans
kurumlarindan
JAPONYA alinmis ise) 15
15 (Diger tiim
durumlarda)
10 (Finansal kurum
veya banka tarafindan
HINDISTAN verilen herhangi bir 15
borca karsilik
Odeniyorsa)
15 (Diger tiim
durumlarda)
10 (Faiz banka,
finansal veya tasarruf
AB.D. kuruluslari ile sigorta 5-10
sirketlerince verilen
kredilerden
kaynaklaniyorsa)
15 (Diger durumlarda)
5 (Sinai, ticari ve
bilimsel techizatin
kullanim hakki
LITVANYA 10 karsihg 6denen
gayrimaddi hak
bedellerinin
gayrisafi tutarinin)
10 (Diger tiim
durumlarda)
7,5 (Herhangi bir
finansal kurum
SINGAPUR tarafindan alinan 10

faizler icin)
10 (Diger tiim
durumlarda)

5 (Sinai, ticari ve
bilimsel techizatin
kullanim hakki
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LETONYA 10 karsilig1 6denen
gayrimaddi hak
bedellerinin
gayrisafi tutarinin)
10 (Diger tiim
durumlarda
10 (Faiz bir banka
tarafindan verilen
herhangi bir borgtan
kaynaklaniyorsa veya
s6zkonusu faiz, ticari
ISPANYA esya veya ekipmanin 10
bir Akit Devlet
tesebbiisiine kredili
olarak verilmesi
karsiliginda 6deniyor
ise)
15 (Tum diger
durumlarda)
15 (Patent, alameti
farika, desen veya
model, plan, gizli
formiil ya da liretim
yOntemi veya sinai,
ticari veya bilimsel
tecriibeye dayali
SURIYE 10 bilgi birikimi i¢in)
10 (Sinema filmleri
ile radyo ve
televizyon kayitlar
dahil olmak iizere
edebi, sanatsal veya
bilimsel her nevi
telif hakkinin
kullanimi veya
kullanim hakki i¢in)
YUNANISTAN 12 10
10 (Sigorta sirketi
TAYLAND dahil herhangi bir 15

finansal kurum
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tarafindan alinmis ise)

5(Sinai, ticari ve
bilimsel techizatin
kullanim hakki
ESTONYA 10 karsilig1 6denen
gayrimaddi hak
bedellerinin
gayrisafi tutarinin)

Kaynak: (http://www.gib.gov.tr/uluslararasi mevzuat),

(11.12.2015)

Iki iilke arasinda yapilan anlagmalarda, elektronik ticaret
yapan firmalarin elde ettigi gelirin tiiriiniin “ticari kazang¢” veya
“royalty-gayrimenkul sermaye iradi” olarak smniflandirildigi
gorilmektedir. OECD ilkeleri ve ABD’nin vergilendirme
uygulamalarinda royalty ile ticari kazanclar aymi tiir vergilendirme
sistemine tabi oldugu gorilmektedir. Fakat, baz1 vergi
anlagmalarinda bir diger iilke mukiminden elde edilen royaltylerin
elektronik ticaret yapan kimsenin bu iilkede yer almasina bagh
olmadan vergilendirmeye tabi tutuldugu goriilmektedir. Ornegin;
ABD-Fransa ve ABD-Kanada arasindaki vergi anlasmalarinda, bu
iilkelerin herhangi birinde elde edilen royaltylerin yine bu tlkede
vergilendirilmesi gerekmektedir>9.

6. Sonuc

Gelir vergisi acisindan uluslararasi sézlesmeler kapsaminda
bir takim sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar kapsaminda; telif
haklari, haklarin vergilendirilmesi ve serbest meslek kazanci
cercevesince yasanan sorunlar, sorunun biiyik bir kismim
olusturmaktadir. Kuskusuz bu sorunlarin hukuki, mali ve ekonomik
etkileri de gozlemlenmektedir. Cilinkii, birbirine bagh bir yapi
bulunmaktadir. Ornegin, gayrimaddi haklar ile vergilendirme hakki
OECD Model Anlasmasi’'nin 12. maddesinde acik¢a diizenlenmistir.
Fakat, Tirkiye ve diger tulkeler arasinda imzalanan cifte
vergilendirmeyi oOnleme anlagsmalarinda buna birebir riayet
edilmedigi goriilmektedir. Oysa ki bu durum 6demelerin mahiyeti ve
vergisel yikiimliiliikler acisindan blyiik 6nem arz etmektedir. Bir
diger husus ise, telif haklarinin iilkemizde siklikla ihlal edilmesi
durumudur. Bu konuyla ilgili de tam anlamiyla ¢6ziim bulunmus
degildir. Bunun ¢ok ciddi ekonomik etkileri goriilmektedir.

50 Alptiirk (b), s. 16.
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Cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalarinin 6. maddesine
gore, gayrimenkul varliklardan elde edilen gelirler bu varliklarin
bulundugu devlette vergiye tabi olmaktadir. Ayni maddenin
devaminda ise, maden ocaklarinin, kaynaklarin ve diger dogal
kaynaklarin isletme hakkindan veya isletilmesinden dogan 6demeler,
gayrimenkul varliklardan elde edilen gelirler gayrimenkul
varliklardan elde edilen gelirler kapsaminda degerlendirilmektedir
ve vergilendirilmektedir. Gortldiigli lizere uluslararasi sozlesmeler
kapsaminda her kazang ve irat tiiriinde problem yasanmamaktadir.

GVK'nin 18. maddesinde diizenlenen telif hakki ve patente
iliskin istisnanin, s6z konusu maddede belirtildigi gibi serbest meslek
kazanci istisnasi olarak tanimlanmasi kavram kargasasina neden
olmaktadir. Bu istisnanin fikri haklar istisnasi olarak yeniden
diizenlenmesinin daha dogru olacagi kanaatindeyiz. Nitekim, GVK'nin
18. maddesinde diizenlenen istisnadan kiralama gibi serbest meslek
kazanci kapsamina girmeyen gelirlerinde yararlandigi
goriilmektedir. Bazi kiralama islemleri serbest meslek kazanci olarak
sayilarak istisnadan yararlandirilmaktadir. Telif hakki madde
hiikmiine gore ise, bir eserin miiellif ya da kanuni mirasgisi
tarafindan satisi1 deger artis kazancina girmemektedir. Bu sebeple sz
konusu istisna, diger gelir unsurlarini da kapsar durumdadir. Bu
nedenle, istisnanin fikri haklar istisnasi olarak dizenlemesi daha
dogru olacaktir. Ayrica, bu istisnadan serbest meslek kazanci elde
etmeyen kanuni mirasc¢ilar gibi kisiler de faydalanabilmektedir. Bu
sebeple serbest meslek kazanglar1 bashg ile icerik uyumu
bulunmamaktadir.

Sonug olarak, glinimiizde 6nemli bir paya sahip olan telif
haklar;; gayrimaddi haklarin ekonomik olarak biiyiik degerlere
ulasmasindan kaynakli, bunlarin vergilendirilmesi konusuna da daha
fazla 6nem verilmesi ve mevzuatta cesitli diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir. Bu haklarin vergilendirilmesine iliskin uyumlastirma
stireci devam etmektedir. Cesitli sorunlar giderildiginde ulusal ve
uluslararas1 boyutta daha iyi isleyen bir vergi yapisinin olusacagi
stiphesizdir. Aksi taktirde tlkeler, vergi kayip ve kacaklariyla karsi
karsiya kalabileceklerdir.
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Cari Denge ve Ekonomik Biiyiime iligkisi: Tiirkiye Analizi

Sefer UCAK1!
0z
Gelismekte olan liilkeler, ekonomik biiylime icin yetersiz
kaynaklarindan dolayr ithalat yapmak zorundadirlar. [thalat
hacmindeki artislar da cari aciklara neden olmaktadir. Ozellikle
enerjide ve aramalinda disa bagimli liilkelerin ithalatlart artis
gostermektedir. Ekonomik biiyiime icin, ihracat artist sektorel bazda
degismekle birlikte ancak belli miktarda aramali ve hammadde ithalati
ile miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle artan cari agiklar gegitli
makroekonomik géstergeler iizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir.
Bu ¢alismada Tiirkiye’de ekonomik biiyiime ve cari denge (cari denge/
GSYH) iliskisi, 1980-2015 donemi i¢cin; VAR modeli analizi, Granger
nedensellik, etki-tepki ve varyans ayristirmasi ile yapilmistir. Granger
nedensellik testinde reel GSYH'dan cari dengeye dogru tek yonlii
nedensellik iliskisi bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Cari Denge, Ekonomik Biiyiime, Granger
Nedensellik

The Relationship Between Current Account Balance and
Economic Growth: The Analyses of Turkey
Abstract

Developing countries are obliged to import because of
insufficient resources for economic growth. The increase in the volume
of imports is causing the current account deficit. Imports are on the
rise particularly in those countries that are dependent on foreign
energy and intermediate goods. For economic growth, although it
varies by sector, in only possible with the import of raw materials and
if an increase in exports is promoted to a certain amount. Thus the
growing current account constitutes a negative impact on various
macroeconomic indicators. In this study, the relationship between
economic growth and the current account balance (current balance/
GDP) in Turkey between 1980-2015 has been analyzed using the VAR
model, with Granger causality, impulse-response and variance
decomposition. Unidirectional causality from real GDP to current
account balance was found as a result of Granger causality test.
Keywords: Current Account Balance, Economic Growth, Granger
Causality

Keywords: Current Account Balance, Economic Growth, Granger
Causality
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Giris

Gelismekte olan iilkeler icin istikrarli ve siirdiiriilebilir bir
ekonomik biiylime orani yakalanmasi son derece 6nemlidir. Clinkii
belli bir bliyiime orani ile gerekli yatirimlar gercgeklesebilmekte,
issizlik oranlar1 geriye cekilebilmekte ve refah artisiyla birlikte adil
bir gelir dagilim1 saglanabilmektedir. Bu nedenle, ekonomik
bliyiimenin asil sebebinin iiretim kapasitesindeki artis oldugu
yadsinamaz bir gercektir. Uretim kapasitesindeki artisin altinda
yatan faktorler ise; verimlilik, teknolojik yenilikler, kurumsal ve
kiiltlirel altyapi, adil rekabet, ekonomik ve finansal istikrar, dogal
kaynaklarin etkin kullanimi olarak siralanabilir. Uretim artisinin
saglanabilmesi, Uretim faktorlerine bagh olarak {ilkenin iiretim
yapisina ve hammadde kullanim olanaklarina baghh olmaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde iiretim faktorleri yetersiz
oldugundan ithalata basvurulmakta ve bdylece cari dengede
bozulmalar ortaya ¢ikabilmektedir. Ulkelerin cari dengelerindeki tiim
degisimlerin finansal olarak gosterilmesi 0demeler bilancosu ile
olmaktadir. Odemeler bilancgosu bir iilkenin dis ticaret islemlerindeki
(ekonomik ve mali) denge veya dengesizlikleri gostermektedir.
Genellikle, bir iilkedeki yerlesik kisilerin diger iilke yerlesik
kisileriyle yaptiklar1 tiim ekonomik islemlerin sonucunu gdsteren
sistematik kayitlar biitiinii olarak tanmimlanabilir (Egilmez,
2014:133). Bir yillik hazirlanabildigi gibi aylik ve li¢ aylik da
hazirlanabilir. Tiirkiye’de 6demeler bilangcosunun derlenip kamuoyu
ile  paylasilmast TCMB'nin  sorumlulugunda aylik olarak
yayinlanmaktadir. Odemeler dengesi temel olarak ii¢ ana béliimde
incelenebilir (Seyidoglu, 2009:334, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi[TCMB], 2016):

1.Cari islemler hesabi (dengesi): Ulkedeki yerlesiklerin, diger
tilke yerlesikleriyle yapmis olduklari mal ve hizmet ihracati ile
ithalatim gosterir. Cari islemler hesabi1 kendi icinde dort kaleme
ayrilmaktadir: Mal ticareti (dengesi): Ulkenin yaptig: fiziki mal ithalat
ve ihracat rakamlarim1 gosterir. Toplam mal ithalati ile mal ihracati
arasindaki dengeye dis ticaret bilancosu denilir. Uluslararasi
hizmetler: Ulkenin yapmis oldugu uluslararas1 goriinmeyen hizmet
ithalat ve ihracat rakamlarini gésterir. Temel kalemleri su sekildedir;
turizm, tasimacilik, bankacilik ve sigortacilik, insaat hizmetleri,
finansal hizmetler ve yurtdisi resmi hizmetler. Uluslararasi: faktér
gelir giderleri: Ulkeden iilke disina ve iilke disindan iilkeye yapilan
kar, faiz ve temettii transferlerinin yer aldig1 hesaptir. Tek yanh (cari)
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transferler: Ulkeler arasinda yapilan bagis ve hibe seklindeki
islemlerdir. Yurtdisindaki Tiirk iscilerinin gonderdikleri dévizler bu
hesap kalemi icinde yer almaktadir.

2.Sermaye ve Finans Hesabi: Kisa ve uzun vadeli sermaye
hareketleri olarak iki temel gruba ayrilabilen sermaye islemleri, bir
iilke yerlesik kisi ve kuruluslarinin diger tilkelerde yaptiklan fiziki
yatirimlarla (fabrika, bina, arazi), yurtdisina aktardiklar1 mali
enstriimanlardan (hazine bonosu, devlet-6zel sektor tahvilleri, hisse
senedi, v.b.) olusur. Alt hesap kalemleri sunlardir: Dogrudan yabanci
sermaye; Yurticinde dogrudan yatirim ile yurtdisinda dogrudan
yatirim arasindaki farktan olusmaktadir. Portféy hesabi; Yurtiginde
yapilan hisse senedi, tahvil, bono gibi kisa ve uzun vadeli finansal
varlik alimi ile yurtdisindan yapilan finansal varlik alimi arasindaki
farktan olusmaktadir. Diger yatirimlar; Yabanci ilkelerden kredi
alacaklarimiz, mevduatimiz ve diger varliklarimiz (varliklar) ile
yabancilarin bizden olan kredi alacaklar1 ve bankalarimizdaki
mevduatlart (ylUkimliliikler) arasindaki farktan olusur. Resmi
Rezerviler Hesabi: Merkez Bankasi’'nin doviz rezervlerindeki degisimi
ile IMF'den kullanilan kredileri ve IMF'ye yapilan 6demleri
gostermektedir.

3.Net Hata ve Noksan: Bir ad1 da istatistiksel farklar olan net
hata ve noksan kalemi 6demeler bilangosunu dengeleyici hesaptir.
Bilancodaki dengesizligin nedeni, hesap kalemlerindeki 0l¢iim
hatalar ile tablodaki verilerin eksik veya fazla hesaplanmasindan
kaynaklanmaktadir. Yanlis verilerin temel sebepleri arasinda; zaman
uyumsuzluklari, giimriik beyannamelerindeki eksik veya yanlishiklar,
kayit disilik, anketlerdeki 6l¢iim hatalari yer almaktadir.

Dis aciklarin genel sebepleri arasinda asagidaki faktorler
O6nemli yer tutmaktadir (Seyidoglu, 2009:334).

Yapisal nedenler: Ekonominin yapisindan Kkaynaklanirlar.
Genellikle enflasyon (yerli mallar pahali hale geldiginde yabanci
mallara olan talebi artmasiyla ortaya cikan ithalat artisi) ve ulusal
paranin asirl degerlenmesiyle ilgilidir. Enflasyonla miicadele igin
uygulanan daraltici politikalardan kaynaklanan bu durumda ulusal
para degerlenecegi icin ihracat olumsuz, ithalat olumlu
etkilenebilecek ve dis 6demeler agig1 olusabilecektir. Verimlilikte
meydana gelen olumsuz degisimlerde ihracatta rekabeti zayiflatarak
ve dis acigl arttiracaktir. Gelismekte olan iilkelerde de halkin
tercihlerinin genellikle ithal mallarina dogru egiliminden ve 6zellikle
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petrol gibi temel hammaddelerde disa bagimhlik ithalat artisina
sebep olacaktir.

Iktisadi dalgalanmalar: Ulusal ekonomiden kaynaklanan bir
iktisadi dalgalanma genisleme asamasindaysa harcama ve gelirler
artacagindan yerli fiyatlar ytlikselerek ithalat talebi artisi olabilir.
Daralma asamasinda bu iligki terse doner ve cari fazla olusabilir. Eger
iktisadi dalgalanma boyunca bu fazlalk ve acik birbirine
esitlenemezse llkede dis agiklar sorun olusturur.

Gegici faktirler: Beklenmedik ve lilkelerin denetimleri disinda
meydana gelen olaylardir. Ornegin hammadde ve petrol
fiyatlarindaki artislar, ithalat¢ tilkeleri olumsuz etkileyebilecegi gibi,
kuraklik, sel, don, vb.eri tarim driinlerindeki hasilati azaltarak
ihracatgi tilkelerin gelirlerinin olumsuz etkilenmesine neden olur.

Yabanci sermaye giris ve c¢ikislarl: Sermaye hesabindaki
gelismelerde ddemeler bilancosunun 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Ulkeye yabanci sermaye girisleri &demeler
bilangosunu olumlu etkilerken, sermaye cikislari da dis agik
sorunlarina neden olabilmektedir.

Tirkiye'nin 2015 yili 6demeler bilancosuna gore, dis ticaret
acigl 47.936 milyon dolarken, bu acgik hizmet ve yatirim gelirleri ile
32.141 milyon dolarlik cari a¢iga doniismiistiir. Sermaye ve finans
hesabindaki 21.228 milyon dolarhik acik, net hata ve noksan
hesabindaki 9,397 milyon dolarlik girisle 11.831 milyon dolar ac¢iga
cekilmistir. Bu a¢i8in finansmani da 11.831 milyon dolarlik MB’'nin
resmi rezervlerinden karsilanarak hesap dengelenmistir (Kalkinma
Bakanligi, Temel Ekonomik Gostergeler).

Calismanin boliimleri; Tirkiye’de ekonomik biiylime ve cari
denge iliskisinin istatistiki gostergelerle desteklenerek ele alindigi
birinci boliim, calismanin uygulama kismina ait yontem ve verilerin
aciklandigr ikinci bolim, analizi yapilan degiskenlere iliskin
bulgularin yorumlandigi {i¢iincii boliim ve biiylime-cari denge
iliskisine ait genel degerlendirilmenin yapildig1 sonu¢ kismindan
olusmaktadir.

1. Tiirkiye’de Ekonomik Biiyiime ve Cari Denge iliskisi
Tirkiye ekonomisi, 24 Ocak 1980 kararlar ile ithal-ikameci
bir stratejiden ihracata dayali ve ihracat odakli stratejiye gecis

yapmistir. Bu kararlarin odak noktasini; endiistriyel mal ihracatinin
artisi ile ihracatta miktarsal artis saglanmasi olusturmaktadir (Sahin,
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2007:194). Bu donemden itibaren ihracata tesvikler artarak,
ihracatla ilgili cesitli kurum ve kuruluslar kurulmaya baslanmistir.2
Tablo 2’den de goruldiigi gibi, Tiirkiye ekonomisinin enflasyondan
sonra kronik bir sorunu olan cari dengedeki bozulmalar da 6zelikle
1980’den itibaren ciddi tehlikeler olusturmustur (Cari dengede fazla
verilen yillar, 1988, 1989, 1991, 1994, 1998, 20013). Ozellikle 2000’li
yillardan itibaren dis ticaret acigi ve cari agik ciddi rakamlara
ulasmistir. 2011 yilinda dis ticaret a¢ig1 89.160 milyon dolar ve cari
acik 74.402 milyon dolarla rekor seviyelere ulasmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Cari Denge ve Cari Denge/GSYH (%)

Yillar Cari Cari Yillar Cari CariD. Yillar Cari CariD.

Denge D./ Denge /GSYH Denge /GSYH

GSYH

1980 -3,408 -4.95 1992 -974 -0.61 2004 -14,198 -3.62
1981 -1,936 -2.72 1993 | -6,433 -3.57 2005 -20,980 -4.34
1982 -952 -1.47 1994 2,631 2.01 2006 -31,168 -5.87
1983 -1,923 -3.11 1995 | -2,339 -1.37 2007 -36,949 -5.70
1984 -1,439 -2.39 1996 | -2,437 -1.34 2008 -39,425 -5.39
1985 -1,013 -1.50 1997 | -2,638 -1.38 2009 -11,358 -1.84
1986 -1,465 -1.93 1998 2,000 0.74 2010 -44,616 -6.10
1987 -806 -0.92 1999 -925 -0.37 2011 -74,402 -9.60
1988 1,596 1.75 2000 | -9,920 -3.7 2012 -47,961 -6.07
1989 938 0.87 2001 3,760 1.91 2013 -63,608 -7.72
1990 -2,625 -1.74 2002 -626 -0.26 2014 -43,552 -5.45
1991 250 0.16 2003 | -7,554 -2.49 2015 -32,136 -4.48

2 24 Ocak 1980 ve 29 Aralik 1983 Kararlari ile alinan tedbirlerin bir kismi ithalat ve
ihracat rejiminin serbestlestirilmesini amaghyordu. Alinan tedbirlerle; ithalatta damga
vergisi ve teminatlar 6nemli o6lciide indirilmis, kotaya tabi mal sayis1 azaltilmis,
ortalama %76,3 olan giimriik vergileri %48,9’a indirilmis, ithalat iizerindeki dolaysiz
devlet kontrolleri kaldirilmigtir. ihracatta devlet denetimi biiyiik élciide kalkms, tesvik
sistemi getirilmis, ihracatta dolaylh vergilerin iadesi sistemi devam etmis, kurumlar
vergisi oram indirilmistir. Imalatgi-ihracatg firmalara, hammadde ve ara-girdi
ithalatinda kullanilmak iizere doviz tahsisinde ve doviz transferlerinde oOncelik,
kazanilan dévizlerden mahsup ve gimriik muafiyeti olanag: saglanmistir. TL devaliie
edilmis (1$=47 TL'den, 1$=70 TLye), boylece ihracat ve sermaye girisi tesvik edilmek
istenmistir. 1989’da 32 sayili KHK ile TL’nin konvertibilitesi yapilmis ve kur rejiminin
de serbestlestirilmesi tamamlanmistir. Tiirk Eximbank, 21 Agustos 1987 tarihli Resmi
Gazete’de yaymlanan 87/11914 sayih Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.
03.12.1983 tarihli ve 188 sayih KHK Basbakanliga bagh Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarligi kurulmustur.

3 S6z konusu donemlerdeki cari dengedeki fazlanin temel nedeni yapilan biiyiik oranl
devaliiasyonlardan kaynaklanmaktadir.
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Kaynak: TCMB-Odemeler Dengesi istatistikleri. (Negatif degerler cari acik, pozitif
degerler cari fazladir.) (Degerler Milyon dolardir.)

Tablo 2’deki veriler 1s18inda Tiirkiye’de cari dengedeki
degisimlerin belirleyicilerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Tlrkiye
ekonomisindeki cari a¢igin temel nedenleri asagidaki maddelerle
Ozetlenebilir: (Altundz, 2014:120.)

Tasarruf oranlarindaki yetersizlik: 2014 yili igin yurtici
tasarruflarin GSYH’ye orami %14.9, kamu ve 06zel sektor sabit
sermaye yatirimlarinin GSYH'ye orani %Z20.5’dir (Kalkinma
Bakanligi, Ekonomik ve Sosyal Gostergeler). Boylece diisiik tasarruf
oranlari, yatirimlarin gerisinde kalmakta ve dis finansmana ihtiyag
duyulmaktadir.

Dis ticaret aciklarindaki artis: Tirkiye ekonomisindeki mal
ihracat ve ithalati arasindaki farki gosteren dis ticaret agiklarindaki
ciddi artislar, cari acigin da biiylimesine neden olmaktadir.

Enerji talebi ve yiiksek enerji fiyatlari: Turkiye'nin elektrik
tiretimi ve aramali kullanimi olarak petrol ve dogalgaz ihtiyaci tiretim
yetersiz kaldigi icin ithalat yoluyla saglanmaktadir. Yillar itibari ile
dogalgaz ve ham petrol varil fiyatlarindaki dalgalanmalar, ciddi enerji
ithalatgisi olan Tiirkiye'yi olumsuz etkilemistir. Ulusal paradaki deger
kayiplari, yiiksek petrol fiyatlariyla dolar cinsinden ithalatimizi
olumsuz yonde etkileyerek cari agikta artisin temel faktorlerinden
olmaktadir.

Dis dleme net transferler: Dogrudan yabanci yatirimlar ile
portfoy yatirimlarinin kar transferleri, Tirkiye'nin cari dengesini
olumsuz etkilemektedir. Dogrudan yatirimlar, portféy yatirimlar ve
faiz giderleri(cikis1) sebebiyle gerceklesen Kkar transferlerinin
toplami, 2015 yilinda 13.1 milyar dolarken, yurt disindan Tiirkiye'ye
yapilan kar transferleri 4.03 milyar dolardir. Gelen karlar ile giden
karlar arasindaki fark yaklasik 9,1 milyar dolar olmakta* ve bu kar
cikisi cari dengeyi olumsuz etkilemektedir.

Dis borg stokundaki artis: Tiirkiye’de toplam dis bor¢ stoku
artis egilimi gostermekte ve borglarin faiz 6demeleri de cari dengede
bozulmalara neden olmaktadir. Dis bor¢ stoku; kisa ve uzun vadeli
olarak kamu, 6zel sektor ve MB bor¢lanmasindan olusmaktadir. 2015

4 TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri (Nisan, 2016)

112 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15, Say: 2, Haziran 2017



Cari Denge ve Ekonomik Biiyiime iliskisi: Tiirkiye Analizi

yili icin toplam dis bor¢ 398 milyar dolardir. Bu borcun 9.7 milyar
dolarlik kismi faiz 6demesi (dis borg servisi) olarak gergeklesmistir.>

Ekonomi literatiiriinde cari acigin buyikligii GSYH ile
iliskilendirilir. Eger cari a¢igin GSYH’ye orani %4-5 bandini asarsa
ekonomi i¢in adeta bir kriz gostergesi niteligi tasimaktadir.¢
Siirdiirtlebilir makroekonomik denge acisindan cari acik belirtilen
oranlar ve altinda tutulmalidir. Aksi takdirde makroekonomik bir
takim degiskenler (ekonomik biiyiime, déviz kuru, enflasyon, biitce
dengesi, vb.) olumsuz etkilenecektir. Tiirkiye ekonomisinde cari
acigin GSYH'ye orani 2005 yilindan itibaren siirdiriilebilir agik
diizeyinin lizerinde seyretmistir. 2011 yilinda %9.6 ile rekor
kirmistir. 2011 yilindan itibaren alinan yapisal tedbirlerle ithalat
hacmindeki artis yavaslama egilimine girmis ve 2015te %4.5
seviyesine gerilemistir.

Bu calismada, Tiirkiye ekonomisi i¢in cari denge ve biiylime
iliskisi incelenecektir fakat Tiirkiye'nin de icinde bulundugu OECD
tilkelerinde cari denge/GSYH oranlann (2010-2015) Tirkiye'nin
kiyaslanmasi acisindan 6nemlidir.

Tablo 2: OECD Ulkelerinde Cari Denge/GSYH (%) (Milyon $)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Avusturalya -3.6 -3 -4.3 -3.4 -3 -4.6
Avusturya 2.9 1.6 1.5 1.9 1.9 2.6
Belcika 1.8 -1.1 -0.1 -0.2 -0.2 0
Kanada -3.6 -2.8 -3.6 -3.2 -2.3 -3.3
Sili 0.3 -0.2 -0.6 -0.7 -0.2 -0.4
Cek C. -3.6 -2.1 -1.6 -0.5 0.2 0.9
Danimarka 5.7 5.7 5.7 7.1 7.7 6.9
Estonya 1.8 1.3 -2.4 -0.1 1 1.9
Finlandiya 1.2 -1.8 -1.9 -1.7 -0.9 -0.42
Fransa -0.8 -1 -1.2 -0.8 -0.9 0
Almanya 5.6 6.1 7 6.7 7.3 8.5
Yunanistan -11.4 -10 -3.8 -2 -2.1 -0.1
Macaristan 0.3 0.8 1.7 3.9 2.2 3.2
izlanda -6.6 -5.3 4.2 5.7 3.6 4.2
irlanda -0.8 -1.2 -1.5 3.1 3.6 44
[srail 3.7 2.3 1.4 3.2 3.7 4.4
talya -3.5 -3.1 -0.4 0.9 1.8 2.2
Japonya 4 2.2 1 0.8 0.5 2.9
G.Kore 2.6 1.5 4.1 6.2 6 7.9
Luxembug 6.9 6.2 6.1 5.7 5.5 5.5

5 TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri (Nisan, 2016)

6 Cari denge/GSYH esik degeri olan %5 oranim 2001 yilinda NBER'te yayinlanan ve 6zellikle
kriz donemlerinde 120 iilkeyi 25 yillik verileriyle inceleyen “Does the Current Account Matter”
adli calismasinda Sebastian Edwards ortaya koymustur.
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Hollanda 7.3 9.1 10.8 10.1 9.5 9.1
Y. Zelanda -2.2 -2.8 -3.9 -3.1 -3.1 -3

Norveg 11.0 12.5 12.4 10.2 11.9 9

Polonya -5.4 -5.2 -3.7 -1.3 -2 -0.2
Portekiz -10.2 -6 -1.9 1.5 0.1 0.4
Slovakya -4.7 -5 0.9 2 0.1 -1.3
Slovenya -0.1 0.2 2.6 5.6 7 7.4
ispanya -3.9 -3.2 -0.2 1.5 1 1.4
isveg 6 6.1 5.9 6 5.3 5.9
isvicre 14.9 7.7 10.3 11.1 8.8 11.4
Tiirkiye -6.1 -9.6 -6.1 -7.7 -5.5 -4.5
UK -2.8 -1.7 -3.3 -4.5 -5.1 -5.2
ABD -3 -3 -2.8 -2.3 -2.2 -2.7
AB (28) -0.5 -0.3 0.7 1.2 1 1.3

Kaynak: OECD Statistics, http: //stats.oecd.org/#

OECD iilkelerindeki cari denge/GSYH (2015) oranlarina
bakildiginda 33 tilkenin sadece sekizinin cari dengede acik verdigi,
kritik esikteki iilkelerin Avusturalya, Tiirkiye ve Birlesik Krallik
oldugu goriilmektedir. AB tyesi lilkelerinin cari denge/GSYH(2015)
orani ortalamasi %1.3’tlir. Cari denge/GSYH oraninda en iyi
performansa sahip iilkelerin Isvicre, Hollanda, Almanya ve Giiney
Kore gibi yiiksek teknolojili ve katma degeri yiiksek iirlinler
ihracatcisi olan iilkeler olmalari sasirtici degildir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Reel GSYH ve ihracat-ithalat Degisim Oranlar1 (%)

Yillar Degisim | Degisim | Degisim | Yillar | Degisim | Degisim | Degisim
GSYH IHR ITH GSYH IHR ITH
1980 -2,4 28.7 56.0 1998 2,3 2.7 -5.4
1981 4,9 61.6 12.9 1999 -3,4 -1.4 -11.4
1982 3,6 22.2 -1.0 2000 6,8 4.5 34.0
1983 5,0 -0.3 4.4 2001 -5,7 12.8 -24.0
1984 6,7 24.5 16.5 2002 6,2 15.1 24.5
1985 4,2 11.6 5.5 2003 5,3 31.0 34.5
1986 7,0 -6.3 -2.1 2004 9,4 33.7 40.7
1987 9,5 36.7 27.5 2005 8,4 16.3 19.7
1988 2,3 14.4 1.3 2006 6,9 16.4 19.5
1989 0,3 -0.3 10.2 2007 4,7 25.4 21.8
1990 9,3 11.5 41.2 2008 0,7 23.1 18.8
1991 0,7 4.9 -5.6 2009 -4,8 -22.6 -30.2
1992 5,0 8.2 8.7 2010 9,2 11.5 31.7
1993 7,7 4.3 28.7 2011 8,8 18.5 29.8
1994 -4,7 18.0 -20.9 2012 2,1 13.0 -1.8
1995 7,9 19.5 53.5 2013 4,2 -0.4 6.4
1996 7,4 7.3 22.2 2014 2,9 3.8 -3.8
1997 7,6 13.1 11.3 2015 4,0 -8.7 -14.4

Kaynak: TUIK, Temel Istatistikler.
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Tablo 3’'teki veriler basit bir sekilde analiz edildiginde
Tlrkiye ekonomisinde 6zellikle ithalatta artis yasandig1 donemlerde
ekonomik biiylimenin de artis kaydettigi gozlemlenmektedir.
Ekonomik biiyiimede kiiciilmenin yasandig1 yillarin genellikle i¢ ve
dis krizlerin oldugu yillar olmasi da tesadiifi degildir (1980-1994-
1999-2001-2009). Bu doénemlerde (1980 harig), ithalatta da 6nemli
daralmalar, ekonomik daralmaya paralel olarak kaydedilmistir.
Bunun temel nedenleri arasinda, liretimdeki yavaslamalar, doviz
kurlarindaki oynaklik (ulusal paradaki deger kayiplari), iilke ici (dis1)
ticari ve politik risklerdeki artis, ihracatin ithalata bagimli olmasi gibi
temel faktorler siralanabilir. Tiirkiye’de ithalattaki artis nedeniyle
cari a¢1g1n da artisi siirpriz degildir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Ithalatin Mal Gruplarina Dagilimi1(2009-2015)
Yillar | Sermaye % Ara % Tiiketim % Diger %
mallari mallar mallari Mallar

2009 21,463 15.2 99,510 70.6 19,290 13.7 666 0.5
2010 28,818 15.5 131,445 70.8 24,735 13.3 546 0.3

2011 37,271 15.5 173,140 71.9 29,692 12.3 739 0.3
2012 33,925 14.3 174,930 74.0 26,699 11.3 990 0.4
2013 36,771 14.6 183,811 73.0 30,416 12.1 663 0.3

2014 35,996 14.9 176,722 73.0 29,006 12.0 453 0.2
2015 34,905 16.8 143,289 69.2 28,587 13.8 426 0.2
Kaynak: TUIK, Temel Istatistikler.

Tablo 4’te ithalatin mal gruplarina dagilimina bakildiginda
ozellikle ara mali ve hammadde ithalatinin toplam ithalat i¢indeki
paymin (yillar itibariyle degisiklik gosterse de) yaklasik % 70
civarinda oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedeni petrol,
dogalgaz gibi enerji ithalatindan kaynaklanmaktadir. Son yillarda
sermaye mallar1 ithalatimin da %15-17 seviyesinde oldugu
gorilmektedir. Bunun anlami, bliyiimeyle birlikte yeni yatirimlarda
artis oldugunun gostergesi olmaktadir. Ara mali ithalatinin ytliksek
oranli olmasi Tirkiye'nin iiretim yapisinin ve ihracatinin ithalata
bagimli oldugunun bir gostergesidir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Petrol ve Dogalgaz Ithalat1(2009-2015)

Yillar Toplam Petrol Varil Ham petrol ithalat1” Dogal gaz ithalati™
ithalat Fiyat1 $* (milyon Sm3)

2009 140,928 61.06 14.219.427 (6.415.384) 35.856

2010 185,544 77.45 16.873.392 (9.646.956) 38.036

2011 240,842 107.46 18.049.163 43.874

2012 236,545 109.45 19.479.238 45.922

2013 251,661 105.87 18.554.147 45.269

Iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 115



Sefer UCAK

2014 242,177 96.29 17.481.481 49.262
2015 207,207 49.49 25.065.977 48.427
Kaynak: “OPEC,

http://www.opec.org/opec web/en/data graphs/40.htm
“*EPDK, Dogalgaz Piyasasi Sektoér Raporu, 2015.s.7.

*Ham petrol ithalati verileri ton olarak verilmektedir. Parantez icindeki degerler,
milyon dolar olarak verilerdir ancak TUIK 2011 yilindan itibaren ithalatin gizliligi
icin deger bazinda yayinlamamaktadir.

Tablo 5’te, ham petrol ithalat ton bazinda artis
egilimindeyken, deger bazinda 6zellikle 2013 yilindan itibaren petrol
fiyatlarinin varil basina geri ¢ekilmesiyle birlikte ciddi miktarlarda
artisa neden olmamistir. Dogalgaz ithalat miktarinda ise anilan
yillarda artis olmakta bdylece ara mali ithalat1 da miktar olarak artis
kaydetmektedir. Petrol ve dolayisiyla dogalgaz fiyatlarindaki
dalgalanmalar deger bazindaki ithalati etkilemektedir.

2. Cari Denge ve Biiyiime Literatiir Arastirmasi

Odemeler dengesi ve cari acikla ilgili yapilan akademik
calismalara bakildiginda konunun genel olarak ili¢ bigcimde ele
alindig1 goriilmektedir. Ilki cari aciklarla ekonomik bilyiime arasinda
iliski olup olmadig1 ve nedenselligin yoni ile ilgiliyken; ikinci tiir
calismalar, cari agi8in temel belirleyicileri {izerine odaklanmaktadir.
Ugiincii tip calismalar, cari aciklarin siirdiiriilebilir olup olmadigim
test etmektedir.

ilk grup calismalardan olan cari denge-ekonomik biiyiime
iliskisiyle Tiirkiye ekonomisi ve Tiirkiye'nin de dahil oldugu iilke
gruplari lizerine yapilan ¢alismalardan bazilari sunlardir:

Erkilic (2006), cari agig@in belirleyicilerini 1980-2005 ve
1987:4-2005:4 donemleri icin inceleyen, EKK ve VAR yontemlerini
kullandig1 calismasinda biliylime oranindan cari islemler acigina
dogru bir nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmis ve biiylimenin
cari acigl arttirdigini bulmustur. Cari acgik ile dis tlke biiyiime
oranlar1 arasinda istatistiki olarak iliski tespit edememistir.

Erbaykal (2007), calismasinda Tiirkiye’nin 1987:01-2006:03
donemlerine ait reel efektif doviz kuru cari denge ve GSYH,
verileriyle Toda-Yamamoto nedensellik analiziyle hem ekonomik
biiylime, hem de déviz kurunun cari a¢igin nedeni oldugunu tespit
etmistir. Cari agiktan ekonomik biiylimeye ve doviz kuruna dogru
nedensellik iliskisi bulunmamustir.
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Yanar ve Kerimoglu (2009), 1975-2009 yillarinda Tiirkiye’'de
enerji tiikketimi, ekonomik biliylime ve cari acik iliskisini Johansen es
biitiinlesme ile incelemis ve degiskenler arasinda uzun doénemli
iliskinin oldugu belirlenmistir. VECM modeli ile biiyiime arttik¢a
enerji tiilketiminde artis olacak, enerji tiiketiminde ki artis cari acig1
arttiracaktir. Enerji tiiketiminden biiylimeye dogru gii¢cli bir
nedensellik iliskisi tespit edilirken, biiyiime ile cari agik arasinda cift
yonlii fakat zayif bir iliski bulunmustur.

Telatar ve Terzi (2009) calismalarinda, ekonomik biiytime ile
cari islemler dengesi arasindaki iliskiyi 1991:4-2005:4 d6éneminde
Tilrkiye ekonomisi icin Granger nedensellik ve VAR analizleri ile
tahmin etmislerdir. Sonuclar; biiylimeden cari dengeye dogru tek
yonlil bir nedenselligin oldugunu ortaya koymustur.

Lebe, v.d.'nin (2009) ¢alismasinda, 1997-2007 dénemi ¢eyrek
verileri ile Romanya ve Tiirkiye ekonomileri incelenmis, her iki
tilkede de ekonomik biiylimedeki degiskenligin cari islemler aciginin
en 6nemli sebebi oldugu sonucu bulunmustur.

Yilmaz ve Akina (2011), 1980-2010 yillarinda Tirkiye’'de
GSYH ve cari islem dengesi degiskenlerini kullanarak Granger
nedensellik analizi yapmislar ve GSYH’den cari islemler dengesine
dogru tek yonlii bir nedensellige rastlamislardir.

Kostakoglu ve Dibo (2011), 1991-2010 donemine iliskin Cari
Islemler Dengesi/GSYIH oram1 ve GSYH'deki yiizde degisimleri
kullanarak Tiurkiye’de cari acik-biiylime iliskisini VAR analiziyle
ortaya koymuslardir. GSYH'de meydana gelen olumlu degisimler cari
aciklar arttirdigini géstermektedir.

Sekmen ve Calisir (2011), Tiirkiye ekonomisinde cari denge-
biiytime iliskisini 1998-2009 yillarinda ARDL ve Sinir Testi Modeli
ile test etmislerdir. Yazarlar, kisa donemde ekonomik biiyiime ile cari
islem agig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmalarina karsin, uzun
donemde iliski tespit edememislerdir.

Hepaktan ve Cinar(2012), 1975-2008 déneminde 27 OECD
tilkesi icin cari denge-GSYH iliskisini panel veri yontemi es-
biitlinlesme analizi yapmislar ve anilan donemde biiylimede
meydana gelecek %1'lik bir artisin, cari islemler dengesinde %-0,2 ve
%-0,4 arasinda bir azalisa yol agtifini tespit etmislerdir.

Songur ve Yaman (2013), 1981-2010 dénemine Ust-orta gelir
grubundaki 10 iilkeye (Arjantin, Brezilya, Sili, Kolombiya, Meksika,
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Panama, Peru, Giiney Afrika, Tiirkiye, Uruguay) ait cari denge-
biiylime arasindaki iliskiyi Panel Esbiitiinlesme ve Panel VECM ile
analiz etmislerdir. Sonuc¢ olarak, uzun doénemde cari dengeden
ekonomik biliyiimeye dogru pozitif, ekonomik biiyiimeden cari
dengeye dogru negatif nedensellik (ekonomik biiylime arttiginda cari
dengesi kotiilesmekte yani cari agik artmaktadir) tespit etmislerdir.

Yal¢cinkaya ve Temelli(2014), 1992-2013 doneminde panel
veri analizi ile BRICS ve MINT(Meksika, Endonezya, Nijerya ve
Turkiye) tilkeleri ile yaptiklar: calismada, ekonomik biiytimenin kisa-
uzun dénemde cari dengede etkili oldugu, biiylime oraniyla cari
dengenin de iilkelere gore acik-fazla verecek sekilde degistigini tespit
etmislerdir. Ekonomik biiylimenin, cari a¢igini artiricr etkisinin
bliyiikliigiiniin MINT iilkelerinde en fazla Tirkiye’de, BRICS
iilkelerinde en fazla Giliney Afrika’da oldugunu bulmuslardir.
Nedensellik analizinde, kisa donemde ekonomik biliyime ve cari
denge arasinda cift yonlii, uzun donemde, ekonomik biiylimeden cari
dengeye dogru tek yonli iliski tespit etmislerdir.

Yurdakul ve Ugar (2015), Tirkiye icin 1999:01-2014:2
doneminde Granger nedensellik ve VAR analizi yaptiklan
calismalarinda; ekonomik biiyiimeden cari agiga dogru tek-yonli
nedensellige ulasmislardir. VAR sonuglarina gore; cari acigin éngori
hata varyansinin agiklanmasinda biiylime oranit % 53.25°lik pay
alirken, % 46.75 cari agigin pay1 oldugu gosterilmistir.

Sit ve Alancioglu (2016), 1980 - 2014 wyillarinda yillik
verilerel GSYIH ve cari islemler dengesini VAR analizi ile incelenmis
ve iki degisken arasinda cift yonlii nedensellik iliskisi bulmuslardir.
Etki-tepki analiziyle cari a¢igin ekonomik biiylimeyi olumsuz
etkiledigi ve ekonomik biiylimenin de cari agig1 arttirdigini analiz
etmislerdir.

Erdogan ve Acet (2016), cari denge ve ekonomik biiylime
iliskisini VAR analizi ile 2003:01-2015:04 doéneminde inceleyen
calismalarinda, degiskenler arasinda cift yonlii nedensellik tespit
ederken, Varyans ayristirmasina gore; cari dengenin %84,6
kendisinden %15,4'i ekonomik biiylimeden, ekonomik biiylimenin
%87’si kendisinden, %13’liniin cari dengeden kaynaklandigin
bulmuslardir.

Ersungur, v.d., (2017), Tiirkiye’de 1998-2014 yillarinda
ceyrek donemlerde cari denge iizerinde ekonomik biiyiime ve doviz
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kurunun etkisini incelemislerdir. Seriler arasinda es-biitiinlesme
iliskisi tespit edilmis ve VAR Modeline dayali nedensellik testi
sonucunda ise doviz kuru ile cari islemler dengesi arasinda bir
nedensellik iliskisi bulunamazken, GSYH ile cari islemler dengesi
arasinda cift yonlii bir nedensellik iliskisi bulmuslardir.

Cari ag18in temel belirleyicileri ve nedenleri iizerine Tiirkiye
ekonomisi i¢in yapilan ikinci tiir calismalardan bazilar1 su sekilde
Ozetlenebilir:

Peker ve Hotunluglu (2009) calismasinda Tirkiye'de cari
acigin nedenlerini, VAR yontemi ile 1992:01-2007:12 doénemi
verileriyle incelenmis; reel déviz kuru, reel faiz orani ve [MKB’nin
Tiirkiye'de cari agigin belirleyicilerini aciklayan 6nemli degiskenler
oldugu bulmustur. Milli gelirin cari agik tizerindeki etkisinin diisiik
kaldigini tespit etmislerdir.

Tirkay (2013); Turkiye’'de cari a¢igin biitce acig1 ve yatirim-
tasarruf acigi ile iliskisini arastirmistir. 1980-2012 dénemi verileriyle
cari acik, biitce aci1g1 ve yatirim-tasarruf acig1 arasinda uzun dénemli
bir iliskinin varligini tespit etmistir.

Ciftci (2013) calismasinda, Tirkiye'de, 2001:1-2012:3
doneminde ekonomik biiylime, reel doviz kurlar1 ve cari acik
arasindaki iliskiyi zaman serileri ile analiz etmistir. Cari acigin, GSYH
ve reel doviz kurundaki degismelerin Granger nedeni olduguna
iliskin sonuclara ulasiimistir.

Tirkiye ekonomisi i¢in cari a¢igin strdiiriilebilirligi tizerine
yapilan calismalardan bazilari su sekildedir:

Yiicel ve Yanar (2005), 1994-2003 yillar arasinda ihracat ve
ithalat arasindaki iliskiyi Engle-Granger iki asamali es-biitiinlesme
testleri ile incelemisler ve ithalat-ihracat arasinda uzun dénemli iliski
bulamamislar dolayisiyla Tiirkiye'nin cari islemler aciklarinin
siirdiiriilemez oldugunu tespit etmislerdir.

Yamak ve Korkmaz (2007), 2001-2005 donemi aylik
verileriyle, sinir testi yontemiyle yaptigi analizde, cari islemler
aciginin, zayif formda siirdiirtilebilir oldugu sonucuna ulagmistir.

Peker (2009), Tiirkiye'de cari islemler ag¢iginin
strdiiriilebilirligini, 1992-2007 donemi aylik verilerini kullanarak,
Johansen es-biitliinlesme yontemi ile incelemistir. Modelde, ihracat ve
ithalat serileri arasinda uzun dénemli iliski bulunmasina ragmen, es-
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biitiinlesme Kkatsayisinin birden kii¢lik ¢cikmasi nedeniyle, Tlrkiye’'de
cari islemler a¢iginin, ancak diisiik sekilde siirdiirtilebilir oldugunu
ortaya koymustur.

Bayraktutan ve Demirtas (2011), aralarinda Tiirkiye'nin de
oldugu 19 gelismekte olan iilkeyi panel veri analizi ile 1980-2006
doneminde analiz etmislerdir. Bu lilkelerde yatirimlar, biiylime orani,
kamu harcamalarindaki artisin cari agig1 artirdiginmi tespit ederken;
disa acgiklik orani, DTH’nde iyilesme, diinya biiyiime oram ile faiz
oranlarindaki artisin cari agig1 azaltica etkide bulundugunu
gostermislerdir.

Mercan ve Goger (2012), Tiirkiye'deki cari islemler agiginin
siirdiiriilebilirligini; 1992-2012 doénemi verileriyle zamanlararasi
optimizasyon yaklasimi ve Johansen es-biitiinlesme yontemiyle
kullanilarak analiz etmislerdir. Sonu¢ olarak; Tiirkiye’'de ilgili
donemde cari islemler agiginin zayif bir sekilde siirdiriilebilir
oldugunu bulmuslardir.

Yayar ve Demir (2014), Tiirkiye’de cari ag¢iklarin
stirdiiriilebilirliginin analizini; 1998-2011 déneminde ihracat (mal ve
hizmet ihraci) ve ithalat (mal ve hizmet ithali + net faiz 6demeleri +
net tek tarafli transferler + sermaye hesabi) serileri ile test etmistir.
Incelenen dénemde cari aciklarin siirdiiriilebilir oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Altunoz (2014), cari agigin strdiirilebilirligini Tiirkiye’'de
1994:04-2013:04 donemlerinde, VAR analizi ile gelir ve gider serileri
arasinda incelemistir. Yazar, incelenen tiim doénem icin es-
biitiinlesme iliskisinin oldugunu tespit etmis ve Tiirkiye'nin cari acik
problemini zayif bir sekilde siirdiriilebilmekte oldugu sonucuna
ulasmistir.

Turan ve Barak (2016), Tiirkiye icin 1987-2014 arasinda cari
acigin stirdiirilebilirligini es-biitiinlesme e nedensellik analizi ile test
ettikleri calismalarinda, ithalat ve ihracat serilerinin uzun dénemde
birlikte hareket ettikleri dolayisiyla cari acigin siirdiirebilir oldugunu
bulmuslardir. Ayrica ihracattan ithalata dogru tek yonli bir
nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.

Kaygisiz, v.d. (2016), 1980-2014 yillarinda Tiirkiye'de cari
denge, tasarruflar, yatirimlar ve biiylime arasindaki iliskiyi analiz
etmislerdir. Bliylime, tasarruf ve yatirimlardan cari dengeye dogru
tek yonlii bir Granger nedensellik tespit etmislerdir.
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3. Veri Seti ve Yontem

Bu c¢alismada, Tiirkiye'de 1980-2015 doéneminde cari
O0demeler dengesi ve reel GSYH arasindaki iliskinin varlign yillik
zaman serileri ile test edilmistir. Cari denge ve reel GSYH verileri
OECD’nin veri tabanindan saglanmistir. Her iki degiskene ait veriler
yuzde (%) degerler olarak alinmistir. Tiirkiye’de cari denge/GSYH ile
reel GSYH verilerinin 1980-2015 donemine ait gelisimi Sekil-1 ve
Sekil-2’de gosterilmistir. Yapilan ekonometrik model asagidaki
sekilde gosterilmektedir:

CA = f(,+ [,EB, + &,
CA: Cari denge (Cari denge/GSYH) (%)
EB: Reel GSYH Biiyiime Orani (%)

A

juuuuuuuuﬂmu HHHUUUHMHHMUHHHHHUH H HH

-8

-10

T T T T T T T T
1980 1985 1990 1995 p=Zelele] zo005 zo10 zois

Sekil 1. Cari Denge/GSYH (%)

Tirkiye’de 1980-2015 déneminde cari dengenin gelisimine
bakildiginda, ozellikle 2000’li yillardan sonra Cari denge/GSYH
oraninda ciddi bozulmalar baslamakta ve Kkritik esik olan %5
diizeyinin asildig1 goriilmektedir.
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Sekil 2. Reel GSYH (% Degisim)

Tirkiye ekonomisinde reel GSYH'daki degisim grafigine
bakildiginda kriz donemlerinde (1989-1991-1994-2001-2008-2009)
ciddi azalmalar yasandigi goriilmektedir. Krizlerin hemen sonrasinda
reel GSYH’da toparlanmalar gériilmekte ve ekonomik biiylime artisi
devam etmektedir. Grafikler birlikte degerlendirildiginde, yiiksek
bliylime oranlarinin yasandigi yillarda, cari dengede bozulmalarin
arttig1 goriilmektedir.

3.1. Duraganlik testleri

Duraganlik, zaman serisi verilerinin sabit bir ortalama
etrafinda dalgalandigi ve dalgalanmanin varyansimin ilgili zaman
boyunca sabit kaldigi olarak aciklanabilir. Incelenecek olan
degiskenlerin duragan olup olmadigini veya birim koke sahip olup
olmadiginin tespiti amaciyla Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF)
(1981), Philips-Perron (1988) ve KPSS (1992) birim kok testleri
kullanilmaktadir. Birim kok testleri ilk olarak serilerin trend ve sabit
iceren diizey durumlarina uygulanmaktadir.”

Birim kok analizi i¢cin 6nce gegmis donem degerlerinin seriyi
nasil etkilediginin belirlenmesi gerekir. Bu durumda regresyon
iliskisi;

ﬂYr: Eyt_l-l_ ur (1)
seklinde olacaktir. Modelde & = 1 ise, birim kék sorunu vardir. Bu
durumda seri duragan degildir ve Y; degeri daha 6nceki soklarin

7 Analizler E-views 9.0 paket programu ile yapilmistir.
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etkisi altindadir. 1 no’lu denklemin sag ve solundan ¥,_; degiskeni
cikarilirsa sonug su sekilde olur:

Yi—Yea=0YV - Y+ u,
Denklem sadelestirilir ve & = (& — 1) yapilirsa denklem;

AY, = 8Y._4 + u, halini alir. Bu durumda, Ho:& = 0 ise seri duragan-
degil, Hi:& < 0 ise seri duragan olacaktir.

Dickey ve Fuller(1979) testi serilerin duraganligini
belirlemek icin su regresyon modellerine uygulanir.

AY, = 8¥,_1+ u, Sabitsiz ve trendsiz
AY, =y +8Yq + u, Sabitli ve trendsiz
AY, =G+ Gt + 8V q+ u, Sabitli ve trendli

Eger hata terimi otokorelasyon iceriyorsa denkleme AY,'nin
gecikmeli degerleri eklenerek sorun giderilir ve yeni denklem;

T
AY, =By + Byt +8Y,_1+ p AY 1+ u,

i=1
seklinde olur. Modele DF testi uygulanirsa, buna ADF testi denir.
Denklemde m; optimum gecikme uzunlugu olup, AIC ve SIC kriterinin
minimum oldugu degerdir. Her iki testinde kritik degerleri aynidir.
Bu modellerde ¥, serisinin duraganligi &nin durumuna gore
olmaktadir. Eger;

Ho: &§ = 0 oldugunda & = 1 ise seri duragan degildir.
Hi: & < 0 oldugunda & = 1 ise seri duragandir.

Bu testlerde geleneksel ¢ istatistigi kullanilmaz, bunun yerine
T(tau) istatistigi kullamilir. Ciinkl ¢ testi (istatistigi) sifir etrafinda
dagilmiyordur. Hesaplanan t(tau) istatistiginin mutlak degeri
MacKinnon kritik degerinin mutlak degerinden kiiclikse seri duragan
degil, biiyiikse seri duragandir (Dikmen, 2017, s. 313).

DF testinde rassal hatalar(soklar) arasinda otokorelasyon
olmadig1 varsayilmaktadir. Philips-Perron (1988) birim kok icin
parametrik olmayan yeni bir test ortaya koymuslardir. PP testi hata
diizeltme mekanizmasini Kkullanarak otokorelasyonu ortadan
kaldirmaktadir. Bunu asagidaki denklemi kullanarak test etmektedir;
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T
AY, = g +8Y, 1+ B — E} + 1y

Denklemde; T gozlem sayisini, i, hata terimlerinin dagilimini
gostermektedir. ADF ile ayn1 hipotezlere sahiptir (Ho: & = 0 ise seri
duragan-degil, Hi:& =X 0 ise seri duragan olacaktir). PP testinde DF
testinin hata terimlerinin bagimsizlik ve homojenite varsayimlari
terkedilmis, hata terimleri arasinda zayif bagimliliga ve heterojenlige
izin tanimistir. (Dikmen, 2017, s.319.).

Kwiatkowski, Philips, Schmidt, Shin(1992) tarafindan
gelistirilen bu test, ADF ve PP’nin tersidir. KPSS testinde, 1,/nin
varyansinin(#3) sifira esit olmadigi test edilmektedir. Testin
hipotezlerinde; Ho: 6.2 # 0 ise seri duragan-degil, Hi: o2 = 0 ise seri
duragan olacaktir. Testin denklemi su sekildedir;

Y=et+ 1+ &

Denklemde, &; egim katsayisy, r; rassal terimdir. Rassal terim;

bir gecikmeli degeri ile (r, = 7.4 + u.) seklinde gosterilmektedir.
Hata terimin(u,) varyansi sifira esit oldugunda r; ve Y: duragan
olacaktir.

Tablo 6: Cari Denge/GSYH(CA) Degiskeni ADF-PP-KPSS Test Sonuglari

ADF PP KPSS
t-istatistigi -4.075765 (0)° | -4.049334 (3) | 0.183088"*(4)(LM-stat.)
Olasilik 0.0150™ 0.0160™
Kritik degerler
%1 -4.243644 -4.243644 0.216000
%5 -3.544284 -3.544284 0.146000
%10 -3.204699 -3.204699 0.119000

Ho: CA degiskeni birim kék icermektedir.

* Uygun gecikme uzunluklaridir. ADF testinde Schwartz Bilgi Kriteri, PP ve KPSS
testlerinde Barlett kernel kullanilarak Newey-West bant genisligidir.

** Olasilik degeri, 0.05°ten kiictik oldugu icin Ho hipotezi reddedilir, seri
duragandir.

** Hesaplanan LM istatistik degeri %1 diizeyindeki kritik degerden kiictik oldugu
igin Ho hipotezi reddedilir, seri duragandir.

Tablo 6’da Tiirkiye'nin s6z konusu donem icin CA verisinin
ADF, PP ve KPSS test sonucu goriilmektedir. Tabloya gore CA serisi
ADF ve PP birim kok testi sonucu %5 ve %10 anlam diizeylerinki
kritik degerlerle karsilastirildiginda duragandir. KPSS testi
sonucunda LM test istatistik degeri %1 anlam diizeyinde duragandir.
Dolayisiyla CA serisi her li¢ test icin de serisi [(0)’dir.
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Tablo 7. Ekonomik Biiyiime(EB) Degiskeni ADF-PP-KPSS Test Sonuclari

ADF PP KPSS
t-istatistigi | -6.722807 (0)° | -8.376922(6) | 0.070975™ (5) (LM-stat.)
Olasilik 0.0000" 0.0000"
Kritik

%1 -4.243644 -4.243644 0.216000

%5 -3.544284 -3.544284 0.146000

%10 -3.204699 -3.204699 0.119000

Ho: EB degiskeni birim kdok icermektedir.

* Uygun gecikme uzunluklaridir. ADF testinde Schwartz Bilgi Kriteri, PP ve KPSS
testlerinde Barlett kernel kullanilarak Newey-West bant genisligidir.

** Olasilhik degeri, 0.05ten kiiciik oldugu icin Ho hipotezi reddedilir, seri
duragandir.

“* Hesaplanan LM istatistik degeri %1-%5-%10 diizeylerindeki kritik degerden
kiictik oldugu icin Ho hipotezi reddedilir, seri duragandir.

Tablo 7'de EB degiskenin diizeyde duraganlik test sonuclari
verilmektedir. Tabloya gore EB serisi ADF ve PP birim kok testi
sonucu %1, %5 ve %10 anlam diizeylerinki kritik degerlerle
karsilastirildiginda duragandir. KPSS testi sonucunda LM test
istatistik degeri %1-%5-%10 anlam diizeylerinde duragandir.
Dolayisiyla CA serisi her li¢ test icin de serisi [(0)’dir.

Incelenen donemin uzunlugu dolayisiyla degiskenlerdeki
yapisal kirilmalar1 dikkate alan birim kok testlerinden Zivot-
Andrews(1992) uygulanmistir. Peron(1989) kirilma zamanini dissal
olarak modele eklerken, Zivot-Andrews(1992) yaklasiminda kirilma
zamani igsel olarak tahmin edilmektedir. Zivot-Andrews(1992)
yaklasimda birim kok testi i¢cin uygulanacak regresyon denklemleri
su sekilde yapilmaktadir (Seviiktekin, Nargelecekenler, 2007:428-
430).

Model A:
]

Y, = u + fit + 8Y,_1 + ¥, DVU. (1) + Z 8;AY,; + &,
=1
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Model B:

B
Y,=p+ Bt +8Y, 4 +ysDVT:i(1)+ Zaiﬁr,_j— te,
=1

Model C:
b
Y, = i + Bt + 8Y,_y + v DVU, (1) + 5 DVT (1) + Z 8;AY,_;+ =5,
=1

Model A diizey seviyesinde, Model B trend seviyesinde, Model
C ise hem trend hem de dilizeyde goriilen yapisal kirilmay1
aciklamaktadir. ¢=1,2,3,..T zamani, T kirillma zamani, A= Tp/T kirllma
yansimasini(noktasini) gostermektedir. DVU, t>TA iken 1, t<TA
oldugunda 0 degerini alan ve sabit terimdeki yapisal degisimi
gosteren, DVT ise t>TA iken t-TA, tersinde(t<TA) oldugunda sifir
degerini alan ve trend icerisinde meydana gelen yapisal degisimi
gosteren kukla degiskenlerdir. Yapisal kirilma tarihi, (i} ve(tz)'nun
minimum oldugu degerler tarafindan Tp=TA olarak belirlenir. Burada
A'nin degeri 2/T’den (T-1)/T’ye kadar degisebilmektedir. Dolayisiyla
min-t istatistigini bulmak i¢in T-2 tane regresyon modeli tahmin
edilmelidir. Bulunan min-t istatistigi ~ Zivot-Andrews(1992)
makalesindeki asimptotik dagilimin kritik tablo degerleriyle
karsilastirilir (Zivot ve Andrews, 1992:256-257). Bulunan min-t
istatistiginin Zivot-Andrews kritik degerinden mutlak degerce kiiciik
olmasi halinde, yapisal kirilma olmadan serinin birim kok icerdigini
gosteren temel hipotez(Ho) kabul edilir. Zivot-Andrews(1992)
yaklasiminda ii¢ model icinde Ho hipotezi; yapisal kirilma yok ve
seriler (1) rassal yirlylis modelidir olmaktadir. Zivot-
Andrews(1992)’'in amaci trend duraganligl yansitan H; hipotezi icin
en fazla nispi kirllma yansimasini(A) tahmin etmektir. (Hepaktan,
2016:85-86)

Tablo 8. Zivot-Andrews Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi Sonuclari

Degisken Model Kirilma Model Kirilma Model Kirilma
g3 A Tarihi(A) B Tarihi(B) C Tarihi(C)
CA -5.62 2004 -5.35 1999 -5.79 2003
EB -7.73 2003 -6.65 2001 -7.06 2003
Kritik Model Model Model
degerler A B C
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%1 -5.34 -4.80 -5.57
%5 -4.93 -4.42 -5.08
%10 -4.58 -4.11 -4.82

Tablo 8 sonuclarina gore, CA ve EB degiskeni %1, %5 ve %10
anlamlilik diizeylerindeki ZA kritik deger sonuclarina gore her iki
seri diizey seviyesinde duragandir. Bu sonuclar ADF, PP ve KPSS
birim koék testi sonugclar1 ile paralellik gostermektedir. Sonuglara
gore; cari dengede(CA) diizeyde 2004, trend seviyesinde 1999, trend
ve diizeyde 2003 yilinda yapisal kirilma tespit edilmistir. Ekonomik
biiylimede(EB) dilizeyde 2003, trend seviyesinde 2001, trend ve
diizeyde 2003 yilinda yapisal kirilma tespit edilmistir. Her iki
degiskeninde ayni anda yapisal kirilmaya ugradigi yil 2003
olmaktadir. Trendi iceren modelde yapisal kirilmanin isaret ettigi
2001 yilindaki ekonomik krizde reel GSYH'da %5.4’liik bir azalma
olmus ve takip eden yillarda ciddi toparlanmalar goriilmiistiir.

3.2. VAR modelinin tahmin edilmesi

2011 Nobel ekonomi 6diilii sahibi iktisatci Chris Albert Sims
tarafindan gelistirilen VAR modelinde biitiin degiskenler i¢sel olarak
kabul edilir. Eger esanli bir modelde iki i¢sel degisken varsa, bunlarin
her biri hem kendi, hem de diger icsel degiskenin belli bir déneme
kadar olan gecikmeli degeri ile iliskilendirilir. X ve Y gibi iki
degiskenin yer aldig1 basit bir VAR modelinde Y degiskenin gecikmeli
degerleri X degiskenini, X'in gecikmeli degerleri Y degiskenini
etkilemektedir. VAR modelinde tahmin denkleminin saginda sadece
bagiml degiskenin gecikmeli degiskeni yer aldigindan EKK ile tahmin
yapilabilmektedir(Dikmen, 2012:342). Calismada  kullanilan
degiskenlerle olusturulan VAR modeli su sekilde olmaktadir:

i
CAE =c+ Z Gy EAE—E' + gy
i=1
b4l
EB: =c+ Z (a; EE:—:‘ +u:r
i=1
Modelde, p gecikme sayisi, us: ve uz hata terimlerini, ¢ sabit
terimi, ary; ve aro; parametre matrislerini gostermektedir.

Cari denge(Cari denge/GSYH) ve ekonomik biliyiime(reel
GSYH) degiskenlerine ait VAR modeli denklemleri Tablo 7’de
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verilmistir. Analizlerde 1(0) olan her iki seride diizey degerleri ile
kullanilmistir.

Calismada, VAR analizinden o6nce gecikme uzunlugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Gecikme uzunlugunun bulunabilmesi
icin; Olabilirlik Orami1 Testi (LR), Son Tahmin Hata Kriteri (FPE),
Akaike Bilgi Kriteri (AIC), Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) ve Hannan-
Quinn Bilgi Kriteri (HQ) kullanilmaktadir.

Tablo 9 : VAR modeli Gecikme Uzunluklari

Lag* LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -172.0899 NA 130.9984 10.55090 10.64160 10.58142

-150.3154 39.59005* 44.65253* 9.473658* 9.745751* 9.565209*

1
2 -149.5277 1.336645 54.45060 9.668345 10.12183 9.820930
3 -147.7986 2.724575 63.01073 9.805978 10.44086 10.01960

*En diistik bilgi kriterini saglayan gecikme uzunlugunu géstermektedir.

Tablo 9’'da goriildigi gibi ilgili modelde uygun gecikme sayisi
tim bilgi kriterlerine goére 1’dir. Bulunan en uygun gecikme
uzunluguna gore tahmin edilen VAR modelinin istikrarli olup
olmadigi, ilk olarak AR polinomunun ters kokleri incelenerek
yapilacaktir.

Tablo 10: AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri
KOK MODULUS

0.863888 0.863888
-0.074512 - 0.296936i 0.306142
-0.074512 + 0.296936i 0.306142
-0.063514 0.063514

Tablo 10’a gore polinomun ters koklerine bakildiginda,
hepsinin verilen araliklar arasinda oldugu ve boylece modelin
duraganlik agisindan bir sorunu olmadigini géstermektedir.

128 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15, Say: 2, Haziran 2017



Cari Denge ve Ekonomik Biiyiime iliskisi: Tiirkiye Analizi

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Sekil 4. AR Karakteristik Polinomunun Ters Koékleri

Sekil 4’te polinomunun ters koklerinin birim c¢emberin
icerisinde yer almasi ve disinda olmamasindan tahmin edilen VAR
modeli istikrarhidir. Hata terimlerinin normallik varsayimini test
etmek icin Jarque-Bera testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 10’da
verilmistir.

Tablo 21: Normallik testi Sonuglari

Bilesen Jarque-Bera | Serbestlik Olasilik
derecesi

1 1.849770 2 0.3966

2 5.163731 2 0.0756

Joint 7.013501 4 0.1352

Normallik test sonuclarina gore, Jarque-Bera testinin olasilik
degeri 0.05’ten biiyiik oldugu icin modelin hata terimleri serisi
normal dagilima sahiptir.

Tahmin edilen VAR modelindeki yapisal sorunlarin analizi
icin; Otokorelasyon ve Degisen Varyans (White) analizleri de

yapilmistir.
Tablo 12: Otokorelasyon-LM Testi Sonuglari

Gecikme(Lag) | LM-istatistigi Olasilik
1 2.946249 0.5669
Tablo 12’de olusturulan VAR modelinde hata terimleri
arasinda ardisik i¢sel baginti (otokorelasyon) sorunu i¢in yapilan LM
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testinde olasiik degeri 0.05’ten biyiik oldugu i¢cin modelde
otokorelasyon sorunu yoktur.

Tablo 13: White (Degisen Varyans) Testi

Joint-test
Ki-kare Serbestlik derecesi Olasilik
27.82567 24 0.2675

Modelde hata terimlerinin varyansinin tiim 6rneklem icin
sabit olup olmadigimi tespit belirlemek icin yapilan White degisen
varyans testi analizine gore, Tablo 13’te Ki-kare testine ait olasilik
degeri 0.05’ten biiylik oldugu icin olusturulan VAR modelinde
degisen varyans sorunu olmadig tespit edilmistir.

Tablo 14. Model VAR Test Sonuclari

Katsayillar | St.Hata | t-degerleri Olasilik
degerleri
EB -0.243897 | 0.103250 | -2.362200 0.0240
CA -1.616298 | 0.610976 | -2.645437 0.0123

CA=-1.62-0.24 EB
(-2.64) (-2.36)
F=557 d.w.=0.41

R2=0.15

Tablo 14’te EKK yontemi ile model denklem sonuglarina gore,
1980-2015 doneminde Tiirkiye’de ekonomik bliyiimede %1 birimlik
artis, cari dengede %0.24'lik bozulmaya neden olacaktir.
Katsayillardan ekonomik biiylimenin negatif olmasi, ekonomik
biiylime ile cari denge arasinda ters iliski oldugunu géstermektedir.
Modelin uyum durumunu gosteren R2, bagiml degisken olan cari
dengedeki (cari denge/GSYH) degisimin sadece %15’inin reel
GSYH’deki degisimlerden kaynaklandigini ag¢iklamaktadir. RZnin
diistikligii cari dengeyi etkileyen diger degiskenlerin (doéviz kurlari,
sermaye hareketleri, dis ticaret hadleri, enerji-petrol fiyatlar1 gibi)
modele dahil edilmemesinden Kkaynaklanmistir. Bu istatistiki
sonuglardan hareketle, ekonomik biiylimedeki degisimler, cari
dengedeki bozulmalarin temel sebeplerinden biri olmamaktadir.

3.3.Nedensellik Analizi

Her iki seri de ayni dereceden I(0) duragan oldugundan,
serilerin uzun dénemli iliskisini inceleyen es-biitiinlesme analizlerine
gerek olmadan nedensellik analizi yapilacaktir. Granger(1969)
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nedensellik testi, iki degisken arasindaki iliskinin varligini tespit
etmede kullanilan en etkili testtir.

Granger nedensellik testi asagidaki denklemler ile
yapilabilmektedir:

™m

X, = Zainz Zﬁ:yr—:"'ulr (1)
Y, = ZE’ Vi + Z]ﬁ Xei+us,e (2)

Denklemde m gecikme uzunlugunu gosterirken, i, ile
14, hata terimlerinin birbirinden bagimsiz olduklari
varsayllmaktadir. (Granger, 1969:431). Hipotez testlerinde(denklem
1) eger f3:=0 ise Y'den X’e dogru nedensellik yok, eger [3; 0 ise Y’den
X’e dogru nedensellik vardir. Hipotez testlerinde(denklem 2) eger
¥:=0 ise Y'den X’e dogru nedensellik yok, eger y; #0 ise Y'den X'e
dogru nedensellik vardir. Burada bulunan nedensellik iliskisi tek
yonlii olmaktadir. Eger, f§; ve y; katsayilarinin her ikisi de sifirdan
farkli ise, bu durumda degiskenler arasinda ¢ift yonlii nedensellik
iliskisi olusacaktir. Bu Kkatsayilarin sifira esit olmasi durumunda
degiskenler arasinda nedensellik iliskisi olusmayacaktir. Wald testi
ile F istatistik degeri hesaplanarak katsayillarin anlamlilig
bulunacaktir. Hesaplanan F istatistigi, F tablo degerinden biiyiikse Ho
hipotezi(nedensellik yok) reddedilecektir.

Tablo 15. Nedensellik Test Sonuglari

Sifir Hipotezi (Ho) Gozlem F-Istatistigi | Olasihk
Sayisi
EB, CA’'nin Granger nedeni 35 3.80466 (1)* | 0.0599
degildir.
CA, EB’nin Granger nedeni 35 0.80715 (1)* | 0.3757
degildir.

*Parantez icindeki degerler gecikme uzunluklaridir. Optimum gecikme
uzunlugu VAR tahminine goére; FPE, AIC ve HQ kriterleri temel alinarak 1
olarak belirlenmistir.

Tablo 15, Granger nedensellik sonuglarina gore; ilk bos
hipotezde (EB, CA'nin Granger nedeni degildir) F-istatistik degeri
3.5'in lzerinde oldugundan ve olasilik degeri de %10 anlamlilik
diizeyinden kiiclik oldugu icin Ho hipotezi reddedilmektedir. Boylece
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ekonomik biiyliimeden, cari dengeye dogru tek-yonli bir nedensellik
iliskisinin varlhigi gériilmektedir. Diger taraftan ikinci bos hipotez (CA,
EB’nin Granger nedeni degildir) %39 olasilikla reddedilmemektedir.
Dolayisiyla Tiirkiye ekonomisi icin anilan donemde ekonomik
biiylime, cari denge tlzerinde degisimlere(bozulmalara) neden
olmustur sonucuna ulasilmaktadir.

3.4. Etki-Tepki ve Varyans Ayristirmasi Analizleri

VAR modelinde denklemlerin sag tarafinda sadece gecikmeli
degiskenler yer aldigindan EKK tahmin sonuglar tutarli ve tahmin
icin glivenilir olacaktir. Standart VAR modelinden sonug¢landirilacak
olan Etki-tepki analizleri, degiskenlerin birindeki sokun igsel
degiskenlerin tahmin edilecek donemlerdeki degerlerine olan
tepkisini aciklamaktadir. Sekil 3'te CA ve EB degiskenin kendilerine
ve birbirlerine olan tepkileri goriilmektedir.

Response to Cholesky One S.D. Innovations +2 S.E.

Response of CAto CA Response of CAto EB

Response of EB to CA Response of EB to EB

4 4

24 2

0 —_— o
2 2|

4 -4

6 T T T T T T T T 6 T T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sekil 5. CA ve EB degiskenlerinin Etki-Tepki Grafikleri
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Etki-tepki fonksiyonlarinin sekilleri; ekonomik bliylimeye
verilen soklara cari dengenin tepkisi ile cari dengeye uygulanan soka
ekonomik biliyiimenin tepkisiyle gosterilmistir. (Sekildeki kesikli
cizgiler bir standart sapmalik giiven araligini, diiz cizgiler nokta
tahmin durumunu géstermektedir). VAR modelinde degiskenlerden
birinin sistemdeki bir diger degiskene etkisinin veya tepkisinin olup
olmadigini arastirmak i¢in yapilan Etki-tepki analizlerinin gorildigi
Sekil 3’e gore, ekonomik biyiimedeki bir birimlik sok cari agig
arttirmakta ve yine cari dengedeki bir birimlik soka ekonomik
biiylimenin herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmektir. Etki-Tepki
Analizi sekilleriyle degerlendirmeler, CA ve EB arasinda bulunan tek
yonlii nedensellik iliskisini de desteklemektedir.

Tablo 16. Varyans Ayristirmasi Sonuglari

Varyans Ayristirmasi Sonuclari (CA) Varyans Ayristirmasi Sonuclari (EB)
Period S.E. CA EB Period S.E. CA EB

1 2.184198 | 100.0000 | 0.000000 1 4404881 | 56.81975 | 43.18025
2 2.434476 | 93.03895 | 6.961054 2 4481789 | 58.01715 | 41.98285
3 2.603255 | 88.32225 | 11.67775 3 4504750 | 58.42670 | 41.57330
4 2.733005 | 86.66275 | 13.33725 4 4509206 | 58.34347 | 41.65653
5 2.824734 | 85.53261 | 14.46739 5 4512655 | 58.34757 | 41.65243
6 2.890597 | 84.71874 | 15.28126 6 4515474 | 58.36790 | 41.63210
7 2938953 | 84.17038 | 15.82962 7 4517452 | 58.37596 | 41.62404
8 2.974556 | 83.78632 | 16.21368 8 4518925 | 58.38167 | 41.61833
9 3.000836 | 83.51023 | 16.48977 9 4520033 | 58.38646 | 41.61354
10 3.020300 | 83.31036 | 16.68964 10 4520858 | 58.38998 | 41.61002

Varyans Ayristirmasi (Variance Decomposition) VAR sistemi
icinde meydana gelen soklarin olusturdugu degisimlerin her bir icsel
degisken icin ayr1 ayr1 gosterimidir. ilk siitunda varyans dénemini,
ikinci slitun gelecek donemdeki degiskenlerin gelecek tahmin
hatalarin1 ifade eder. Kalan diger siitunlar her soka ait tahmin
varyansini yiizde olarak verir. Her satirin toplami %100’e gelir. 10
donemden olusan periyotlara bakildiginda Tablo 12'de cari
denge/GSYH'nin ag¢iklamasi ikinci dénemde %93’ kendisinden
kaynaklanirken, geri kalan %7lik kismi GSYH tarafindan
aciklanmaktadir. Ugiincii dénemden itibaren GSYH'min cari dengeyi
aciklama ylizdesi giderek artmis ve son ddnemde % 16.6’ya
ulasmistir. (Bu sonug 0.15 olan R? ile benzerlik gdstermektedir.)
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Varyans ayristirmasinin GSYH(ekonomik  biliyiime)
degiskeninin ilk donemde %43’li kendisinden kaynaklanmakta,
%>57’si cari dengedeki degisimlerden olusmaktadir. Bu oran hemen
hemen tiim donemlerde ayni kalmakta son donemde %41.6’s1
kendisinden %58.3'ii cari dengedeki degisimlerden meydana
gelmektedir.

SONUC

Calismada, ekonomik biiylime ve cari denge arasindaki iliski
1980-2015 donemi i¢in yillik veriler kullanarak ekonometrik olarak
analiz edilmistir. Ekonomik biiyliime verisi icin reel GSYH degisim
orani, cari denge icin cari denge/GSYH oram kullamlmustir. ilgili
degiskenlere birim kok testi uygulanmis ve degiskenlerin diizeyde
duragan olduklarn tespit edilmistir. Zivot-Andrews yapisal kirilmal
birim kok analizine gore her iki seride de 2003 yi1linda yapisal kirilma
bulunmustur. Bu yildan itibaren cari dengede ciddi bozulmalar
baslamis ve reel GSYH'da 2008 Kkiiresel krizine kadar artis trendine
girmistir. Dolayisiyla iki degisken arasindaki ters iliskinin varlig
yapisal kirllmada da ortaya gikmustir. iki seride diizeyde duragan
oldugundan aralarindaki nedensellik iliskisinin yonii Granger
nedensellik ile analiz edilmistir. Nedensellik sonuglarina gore,
Tirkiye’de anilan yillarda ekonomik biiylimeden, cari dengeye dogru
tek-yonli bir nedensellik iliskisinin varlign goriilmektedir. Bu
nedensellik  sonucu, literatiirde Tiirkiye iizerine yapilan
Erbaykal(2007), Yurdakul ve Ugar (2015), Yilmaz ve Akinc (2011),
Telatar ve Terzi (2009), Yalcinkaya ve Temelli(2014)’'nin ¢alismalari
ile paralellik arz etmektedir. Panel veri calismalarindan ise; Songur
Yaman(2013), Hepaktan ve Cinar(2012)’in sonuglarina benzer
nedensellik iliskisi bulunmustur. Anilan degiskenlerin oransal olarak
kullanilmas1 ve ¢alisilan dénemlerin benzerligi, farkli calismalarda
yakin sonuglara ulasilmasinda temel unsur olmustur. Calismanin
sonuclarinin diger ¢alismalarla farklilik arz etmesinin temel nedeni
olarak; kullanilan dénemin ve verilerin farkliligi, farkli ekonometrik
testler-modeller, modelde farkli degisken kullanimi gibi nedenler
siralanabilir. Modelin VAR denklem sonuglarina gore; ekonomik
biiyiimede %1 birimlik artis, cari dengede %0.24’liik bozulmaya
neden olacaktir. Katsayilardan ekonomik biiyliimenin negatif olmasi,
ekonomik biiyiime ile cari denge arasinda ters iliski oldugunu
gostermektedir. Ulasilan nedensellik sonuglarina gore, Tiirkiye'de
ekonomik biliyltime cari dengeyi bozmaktadir. Bunun temel nedenleri

134 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15, Say: 2, Haziran 2017



Cari Denge ve Ekonomik Biiyiime iliskisi: Tiirkiye Analizi

arasinda; ham madde ve enerjide disa bagimlilik, ihracatin ithalata
bagimli olmasi, yatirim mali ithalati, diisiik verimlilik gibi faktorler
yer almaktadir.

Etki-tepki analizine gore, ekonomik biliyiimedeki bir birimlik
sok cari agig1 arttirmakta ve cari dengedeki bir birimlik soka
ekonomik biiylimenin herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmektir.
Model analizine gore, Turkiye’de ekonomik biiyliime, cari dengede
bozulmalara neden olmaktadir. Bunun temel nedenleri arasinda;
liretim i¢in artan enerji talebi, ihracat icin ithalata bagimlilik, liiks
tiilketim mallar1 talebinde artis, yetersiz tasarruf oranlar1 gibi
nedenler siralanabilir. Bu gibi etkilerden dolay: Tiirkiye’de cari acigin
potansiyel bir problem oldugu ve gerekli onlemler alinmadigi
takdirde her zaman krizlere yol acabilecek bir makro-ekonomik
degisken oldugu g6z ardi edilmemelidir.

Cari acigin giderilmesine yonelik temel politikalarin basinda
yatirimlarin finansmanin1 saglayacak yerli tasarruf oranlarinin
arttirilmasi gelmektedir. Dis ticaret aciginin kiiciiltiilmesine yonelik
ozellikle liiks ithalat kisitlamalari ve ihracat tesvikleri arttirilmahdir.
Enerji ihtiyacinin giderilmesinde yerli ve yenilenebilir kaynak
yatirimlarina agirlik verilmeli, enerjide disa bagimlilik azaltilmalidir.
Dogrudan yabanci sermaye girislerini arttiracak yeni tesvik ve
tedbirler hayata gecirilmelidir. lhracat sektoriiniin ithalata
bagimlilig1 azaltilmaly, serbest bolge tesvikleriyle yabanci sermaye ve
know-how girisi ile tiretimde verimlilik arttirilmalidir. Cari agigin
finansmamni da Tiirkiye a¢isindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu agik
genellikle hizmet (turizm ve isci) gelirleri, dogrudan yabanci yatirim
ve Merkez Bankasi kaynaklari ile finanse edilmektedir. Ekonominin
yavasladig1 donemlerde ise, finansmanda ciddi sikintilar yasanmakta
ve kur lizerinde baskilar olusturarak ekonomik daralmalara neden
olabilmektedir. Ozellikle 2010’dan itibaren cari acig azaltmaya
yonelik Merkez Bankasi ve hikiimetin aldigi birtakim yapisal
onlemler (toplam talebin frenlenmesi, faizlerin arttirilmamasi,
yenilenebilir enerji kaynak {retimi tesvikleri, tasarruflarin
arttirilmasi, yerli liretimin tesviki, ithalat kisitlamalari, ihracat
tesvikleri, dogrudan yabanci sermaye girisi tesvikleri) cari acigin bir
miktar da olsa gerilemesine neden olmustur. Ancak alinan biitiin bu
yapisal tedbirler; tasarruf acigi, enflasyon, déviz kurlar, faiz oranlar
gibi cari a¢ig1 dogrudan etkileyen temel gostergelerden de
etkilenmektedir. Bu nedenle, cari acik sorunu diger tiim
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makroekonomik degiskenlerle biitiin olarak ele alinmali ve daha
genis kapsamli politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Borsa Istanbul’da Yer Alan Araci Kurumlarin Performansinin
Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Degerlendirilmesi

Burhan GUNAY!
izzet KAYA?
0z
Saglikli ekonominin gerektirdigi yatirimlarin finansmanini
miimkiin kilan uzun vadeli fonlarin saglanmasinda hayati 6neme sahip
olan, sermaye piyasasinin en oOnemli unsurlarindan biri araci
kurumlardir. Bu nedenle araci kurumlarin finansal performanslarinin
degerlendirilmesi ¢ok 6nemli bir husustur. Calismada, 2014 ve 2015
yillar1 itibariyle Borsa Istanbul’da islem géren aract kurumlarin,
secilen on bir adet finansal oran yardimiyla ¢ok kriterli karar verme
yéntemlerinden ELECTRE, ORESTE ve TOPSIS yéntemlerini
kullanilarak, 2014-2015 dénemine ait finansal performanslarinin
karsilastirilmast amaglanmigtir.
Anahtar Kelimeler: Aract Kurumlar, Cok Kriterli Karar Verme,
Performans
The Performance Measurement Of The Intermediary
Institutions Traded In Borsa Istanbul With Multi Critera
Decision Making Methods
Abstract
Intermediary institutions are one of the most important
elements of a capital market, and they play a key role in providing
long-term funding that enables the financing of investments
fundamental for a healthier economy. That makes the evaluation of
intermediary institutions’ financial performance a very critical issue.
The purpose of this study is to compare the financial performance of
the intermediary institutions traded in Borsa Istanbul during 2014 and
2015 through a set of 11 financial ratios by using ELECTRE, ORESTE
and TOPSIS multi criteria decision making methods for 2014-2015
period.
Keywords: Intermediary Institutions, Multi Criteria Decision
Making, Performance

Giris

En klasik tanimiyla “uzun vadeli fonlarin karsilastig yer olan”
sermaye piyasasl, ekonomik kalkinmanin temelini olusturan fiziki
yatirimlarin finansmanina imkan saglamasi nedeniyle ekonomide
hayati 6neme sahiptir. Ancak fonksiyonel bir sermaye piyasasinin

10gr.Gor.,, Aksaray Universitesi Berat Coémertoglu M.Y.O, Pazarlama
Programi, burhangunay @aksaray.edu.tr

2 Ogr.Gor., Aksaray Universitesi Berat Comertoglu M.Y.O, Isletme Yénetimi
Programi,izzetkaya@aksaray.edu.tr



Burhan GUNAY-Iizzet KAYA

temel unsurlarindan olan “katilimcilarin diisiik maliyetle islem
yapabilmeleri” ve “yatirimlarin kolaylikla likidite edilmesi” iyi ¢alisan
bir borsa sayesinde miimkiin olabilmekte, borsanin bu fonksiyonunu
ifa edebilmesi ise, ancak iyi drgilitlenmis araci kurumlar sayesinde
gerceklesebilmektedir. Bu nedenle rolleri “dolayli” olmak ile birlikte,
piyasanin etkin ¢alismasinda araci kurumlarin rolii aslidir (Gilindiiz
vd., 2001: 39)

Aract kurumlar, "sermaye piyasasi araglarini aracilik
amaciyla, kendi nam ve hesabina veya baskasi nam ve hesabina yahut
kendi namina baskasi hesabina alim satimini yapan anonim
ortakliklardir" (Unal, 1997: 97). Bu kurumlar gerek sermaye piyasasi
araclarinin halka arz edilmesinde ve gerekse bu araglarin alim-satim
islemlerinde 6nemli ve etkin rol oynamaktadir (Sariyar, 2008: 3)

Tasarruflarin1 borsada degerlendirmek isteyen yatirimcilar,
yatirim yapacaklari alanlarin belirlenmesi asamasinda, isabetli karar
vermelerini saglayacak yeterli bilgi seviyesine ve deneyime sahip
olmamalar1 nedeniyle, borsada aracilik faaliyetlerini yerine getiren
aracl kurumlarin hizmetlerinden faydalanmaktadir. Benzer sekilde,
menkul kiymet ihra¢c eden ortakliklar da, sermaye piyasalarina
yabanci olmalar1 ve sermaye piyasasi araclarinin pazarlanmasinin
uzmanlik gerektirmesi nedeniyle araci kurumlarin hizmetlerine
ihtiyac duyarlar (Sariyar, 2008: 3).

Ulkemizde araci kurumlar, yalnizca sermaye piyasasl
faaliyetlerinde bulunabilen ve Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu
kanuna dayali olarak ¢ikarilan tebligler tarafindan diizenlenen
sermaye piyasasi kurumlaridir. Araci kurumlar faaliyette
bulunabilmek i¢in SPK'dan faaliyet izni ve belgesi almak ve borsada
islem yapabilmek icinde Borsa Uyelik Belgesi almak zorundadirlar
(6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu 2012).

Bu dogrultuda Kanun'un 31. maddesine goére araci kurum;
menkul kiymetlerin, kiymetli evrakin, mali degerleri temsil eden veya
ihrag¢ edenin mali yiikiimliiliiklerini iceren her tiirlii evrakin, baskasi
nam ve hesabina veya baskasi hesabina kendi namina veyahut kendi
nam ve hesabina, aracilik amaciyla alim ve satimi ile ugrasan ve
menkul kiymetleri halka arz edebilen bir anonim ortakliktir (6362
Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu 2012).

Aracit kurumlar, diger isletmelerden farkl olarak, sermaye
piyasast kurumu sifatiyla, tasarruflarini borsada degerlendirmek
isteyen yatirimcilarla menkul kiymet ihra¢ eden ortakliklar arasinda
bir koprii gorevini goriirler. Bu itibarla sermaye piyasasinin
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gelismesinde o6nemli bir role sahip olan araci kurumlarin mali
yapilarinin glicli olmasi, mali yeterliliginin korunmasi, araci
kurumlarin faaliyetlerini gerceklestirirken ortaya ¢ikabilecek
dolandiricilik ve cikar catismasi risklerinin engellenmesi piyasalarda
istikrarin saglanmasinda gerekli bir kosuldur (Kilig, 1997: 15). Araci
kurumlarin finansal sistem icerisindeki bahsedilen durumu sebebiyle
finansal performanslarinin a¢ik bir sekilde ortaya konulmasi 6zellikle
tasarruf sahipleri agisindan gerekli hale gelmektedir.

Finansal performans analizi, bir isletmenin muhasebe ve
finansal tablolarindan hareketle faaliyet ve finansal yap1
ozelliklerinin belirlenmesi siirecidir. Boylesine bir analizin amaci,
isletmenin finansal kayit ve raporlarindan isletme yonetiminin
verimliliinin ve performansinin belirlenmesidir. = Finansal
performans analizi ile firmalar saglikli karar alma, planlama ve
denetim islevlerini etkin bir bicimde yliriitebilmektedir (Ecer ve
Giinay, 2014: 36).

Isletmelerde 6zellikle finansal performansin belirli araliklarla
Olciilmesi, hali hazirdaki finansal durumunun ne oldugunu gérmek
ve ileriye doniik alinacak kararlarda temel teskil etmesi acisindan
onemsenmesi gereken bir durumdur. Planlama ve denetim
islevlerinin etkin olarak ytiriitiilmesinde finansal performans dlgiimu
ile elde edilen veriler kullanilabilir. Isletmeler finansal performans
Olgtimii ile rakiplerinin mali performansi ile kendi performanslarin
karsilastirarak giiclii ve zayif yonlerini belirleyebilirler (Ozbek,
2016: 274).

Isletmelerin performanslar1 degerlendirilirken sirf finansal
gostergelerin kullanilmasi celiskili sonuglar vererek karar verme
sonuglarin1 zorlastirabilir. Bir isletmenin ele alinan bir Kkriter
bakimindan diger isletmelere kiyasla yliksek performans gosteriyor
olmasina ragmen, genel cercevede rekabetin cok gerisinde kalmis
performansi diisiik bir isletme olabilmesi ihtimali karar siirecinde
riski artiric1 etki yapmaktadir. Bu nedenle birden ¢ok kriteri bir
arada degerlendirerek tek bir ¢ikt1 elde edilmesini saglayan Cok
Kriterli Karar Verme yontemlerinin yatirim stireclerinde saglanmasi
zorunlu varsayimlar icermiyor oluslari, girdi olarak birden ¢ok kriteri
ele alabilmeleri ve girdileri onem derecesine gore agirliklandirarak
cikti siralamas1 elde edebilmeleri bu tekniklerin kullanisliligini
artirmaktadir (Temizel ve Beygelebi, 2015: 160).

Calismada; Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden
olan literatiirde heniiz ¢ok fazla uygulamasi yapilmamis olan ORESTE
yontemi ile ELECTRE ve TOPSIS yoéntemleri kullamilmistir. Cok
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Kriterli Karar verme yontemleri kullanilarak cesitli kriterlere goére en
uygun aract kurumun sec¢imi ile ilgili bir uygulama
gerceklestirilmistir. Calismanin verileri Borsa Istanbul (BiST)'da
islem goren araci kurumlarin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal
tablolarindan elde edilmistir.

1. Literatiir Calismasi

CKKV yontemleri, 1960 yillarda karar verene yardimci olmak
adina bir takim araglarin gelistirilmesi ile ortaya cikmistir. Alternatif
ve Kkriter sayisinin fazla oldugu ve karar verme mekanizmasinin
zorlandigi durumlarda, sonucun kolay ve gilivenilir olmasini
saglamak amaciyla CKKV yontemleri kullanilmasi ve basarili sonuglar
elde edilmesi, CKKV yontemlerinin popilaritesini artirmistir. CKKV
yontemleri sinifi literatiirde Outranking (Siralama) metodlar: olarak
bilinmektedir (Eroglu vd., 2015: 88). TOPSIS, ELECTRE, VIKOR,
PROMETHEE ve GRI ILISKISEL ANALIZ yontemleri yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Ozellikle son yillarda her alanda kullanilan CKVV yontemleri
ile ilgili bircok akademik calisma gerceklestirilmistir. Bu béliimde
sadece finansal kuruluslar ve araglarla gerceklestirilen cesitli CKKV
yontemlerinin kullanildigi ¢alismalara deginilecektir.

Dinger ve Gorener (2011), Tiirkiye'deki kamu, 6zel ve yabanci
sermayeli bankalar1 gruplandirarak, bu gruplarin finansal
performanslarinin 6lciimiinde kullanilacak kriter agirliklarini, AHP
yardimiyla hesaplamis, sonrasinda VIKOR yontemi kullanarak
performans 6lciimii gergeklestirmislerdir. Calismanin amaci, 2002-
2008 willarin1 kapsayan dénemlerde bu ii¢ banka grubunun
performanslarinin analiz edilmesidir.

Yayar ve Baykara (2012) ise TOPSIS yontemi uygulamasini
katilim bankalarn tizerine genisletmis ve 4 adet katiim bankasinin
etkinlik ve verimlilik analizlerini ilgili finansal oranlar yardimi ile
aragtirmistir.

Sahin ve Akkaya (2013), calismalarinda portfdy olustururken
tercih edilecek olan hisse senetlerinin se¢iminde ¢cok kriterli karar
verme teknigi olan PROMETHEE y6ntemini kullanmiglardir. 2011 yilh
IMKB-50 endeksinde yer alan sirketler iizerinde bir arastirma
yapmislardir.

Akyliz ve Kaya (2013), Tirkiye'de hayat dis1 sigorta
sirketlerinin ve hayat\ emeklilik sirketlerinin 2007-2011 yillarindaki
finansal performansini sektorel bazda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden olan TOPSIS (Technique for Order Preference by
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Similarity to Ideal Solutions) yontemiyle degerlendirmistir.
Calismada sektore iliskin 10 finansal performans oranina esit
agirliklar verilerek performans puanlari elde edilmistir.

Demirel vd., (2013) yaptiklar1 c¢alismada, Tiirkiye'deki
bankalarin faaliyet oranlarini ve karlilik egilimlerini analiz
etmislerdir. Calismada banka grubu cercevesinde yapilmis; 6zel,
kamu ve yabanci mevduat bankalar1 gruplarinin faaliyet oranlari ve
karlilik gostergeleri, zaman serisi-panel veri analizi yontemiyle
karsilastirilmistir.

Sakarya ve Aytekin (2013), IMKB’de islem goren kamusal,
6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin secilen on adet
finansal rasyo yardimiyla ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
PROMETHEE yontemi kullanilarak 2007-2011 dénemine ait finansal
performanslarinin ve hisse senedi getirileri ile elde edilen
performans sonuglari arasindaki iliskinin 6l¢tilmesi amaclanmistir.

Bagci ve Rengber (2014), yaptiklar1 ¢alismada, kamu
bankalar1 ile 6zel bankalar arasinda karlilik performanslarinin
karsilastirilmasini amaglamislardir. Bu 6l¢iim PROMETHEE yontemi
ile yapilmistir. Bu analizler icin 3 kamu bankasi ve halka acik 10 6zel
banka kullanilmistir. Analiz 2006-2012 yillar1 arasini1 kapsamaktadir.

Isseveroglu ve Sezer (2015), yaptiklari ¢alismalarinda 2008
ile 2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’'de faaliyet gosteren 16 adet bireysel
emeklilik sirketlerinin performans siralamasimi TOPSIS yodntemi
yardimiyla gerceklestirmistir. Analiz sonucunda, bireysel emeklilik
sirketlerinin etkinlik diizeyleri incelenerek performans siralama
sonuclari verilmistir.

Caliskan ve Eren (2016), calismalarinda 2014 yili sonu
itibariyle aktif biiyiikliiklerine gére banka siralamasinda gecerli yillar
arasinda verisi olan ilk yirmi kamusal, 6zel ve yabanci sermayeli
mevduat bankalarinin secilen on adet finansal rasyo yardimiyla cok
kriterli karar verme yontemlerinden AHP ve PROMETHEE
kullanilarak 2010-2014 doénemine ait finansal performanslarini
degerlendirmislerdir.

Esmer ve Bagc1 (2016), calismalarinda 2005-2014 yillan
arasinda katilim bankalarinin finansal performansim1  TOPSIS
yontemi ile 6lgmiislerdir. TOPSIS Metodu yardimiyla hangi katilim
bankasinin hangi yilda daha yiiksek finansal performans gosterdigi
bulunarak bu sonugclara ait birtakim yorumlarda bulunulmustur.

Omiirbek ve Ozcan (2016), BIST’de sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren 6 sigorta sirketini 10 adet finansal oran kullanarak
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finansal a¢idan degerlendirilmistir. Calismalarinda MOORA
yontemini kullanarak performans degerlemesi yapmisladir.

Kula, Kandemir ve Baykut (2016), calismalarinda; Borsa
Istanbul (BIST) biinyesinde islem géren yedi sigorta sirketi ile bir
bireysel emeklilik sirketinin 2013 yilina ait finansal performansi
incelenmistir. Calismanin analiz teknigi olarak Gri iliskisel Analiz
yontemini kullanmislardir.

Sisman ve Dogan (2016), calismalarinda AHP ve bulanik
MOORA yaklasimlarini biitiinlestirerek 2008-2014 yillar1 arasinda
Borsa Istanbul’da (BIST) hisse senetleri islem goéren 10 mevduat
bankasinin finansal performansini degerlendirmistir.

Tasabat vd., (2016), Tiirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet
gosteren mevduat bankalarinin 2013 yili mali performanslari CKKV
yontemlerinden ELECTRE, TOPSIS, VIKOR, PROMETHEE, ORESTE,
MAPPAC ve WSA'nin “esit agirlik, puanlama ve Saaty’nin yontemi”
olarak bilinen ¢ farkhh agirliklandirma teknigi ile ayr ayr
agirliklandirilmasi suretiyle degerlendirilmistir.

Tezergil (2016), calismasinda Tiirk bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren mevduat bankalarinin finansal performanslarinin,
VIKOR yontemi ile degerlendirilmesini yapmistir. 2009-2013 yillar
arasinda Tirkiye’deki 28 mevduat bankasina ait bilan¢olardan elde
edilen finansal oranlar kullanilarak VIKOR yontemi ile performans
siralamalar1 yapilmistir.

2.Veri Seti ve Metadoloji

Performans en genel anlamda amagli, planlanmis bir etkinlik
sonucunda elde edilen nicel ve/ veya nitel ¢ikti olarak
tanimlanabilirken hem sektoérle hem de kurumsal gelisim icin son
derece dnemli bir kavramdir (Cakmak ve Ocakli, 2006: 214)

Isletmelerin performanslarinin élgiilmesinde bilango ve gelir
tablolarinda yer alan kalemler arasindaki iliskilerin ve bunlarin
zaman icerisindeki egilimlerinin belirlenmesinde kullanilan finansal
performans gostergeleri temel olarak kullanilmaktadir. Ayrica
finansal performans Ol¢limii yapilirken, mali tablolardaki mutlak
gostergelerden c¢ok, bu tablolarda yer alan kalemler arasindaki
iliskiler daha 6nemli olmakta ve bu nedenle daha ¢ok iki mutlak
performans gostergesi arasinda goreli iliski kuran finansal
oranlardan yararlanilmaktadir (Biilbiil ve Kése, 2011: 71).

Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve Borsa Istanbul (BIST)’da islem
goren araci kurumlarin finansal performanslarini 6lgmeye yonelik
yapilan bu calismada on bir adet finansal oran kullanilmistir.
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Calismada kullanilacak finansal oranlar, Kamuoyu Aydinlatma
Platformu (KAP) internet sitesinden bagimsiz denetimden gecmis
finansal tablolardan elde edilmistir.

Literatiirde finansal performans 6lcmek amaciyla kullanilan
pek cok oran bulunmaktadir. Calismada kullanilan oranlar, literatiir
taramasi sonucunda tespit edilmistir. Aract kurumlarin finansal
performanslarini degerlendirmek icin onlarca oran hesaplanabilecegi
gibi, bu oranlarin igerisinden literatiirde kabul gérmiis ve 6nemli
kabul edilen toplam 11 tane finansal oran belirlenmistir. Tablo 1'de
analizde kullanilacak oranlar ve oranlara iliskin hedefler
gosterilmistir.

Analizlerde kullanilan finansal oranlar ve oranlara iliskin
hedefler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Analizlerde kullanilan finansal oranlar ve oranlara iliskin
hedefler

ORAN GRUBU ORANLAR KODU HEDEF
LIKIDITE CARI ORAN L1 MAKSIMUM
LIKIDITE ASIT TEST ORANI L2 MAKSIMUM
LIKIDITE NAKIT ORANI L3 MAKSIMUM
AKTIVITE AKTIF DEVIRHIZI | Al MAKSIMUM
AKTIVITE DONEN VARLIK A2 MAKSIMUM

DEVIR HIZI
AKTIVITE ALACAK DEVIR HIZI | A3 MAKSIMUM
SERMAYE YAPISI | BORC ORANI S1 MINIMUM
SERMAYE YAPISI | OZSERMAYE ORANI | S2 MAKSIMUM
KARLILIK AKTIF KARLILIGI K1 MAKSIMUM
KARLILIK NET KAR MARJI K2 MAKSIMUM
KARLILIK OZ SERMAYEKAR | K3 MAKSIMUM
MARJI

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) verilerine gore Tiirkiye’'de
faal olarak yaklasik 70 aract kurum goérev yapmaktadir. Ancak analize
konu olan BiST’de islem goren sadece 5 araci kurum bulundugundan
analiz Tablo 2 gosterilen aract kurumlar yer alacaktir.

Tablo 2: Analize Konu Olan Araci Kurumlarin Listesi

SIRKET isMi KODU
SIRA

GEDIK YATIRIM MENKUL DEGERLER AS. GEDIK
1

GLOBAL MENKUL DEGERLER ASS. GLBMD
2

INFO YATIRIM MENKU DEGERLER A S. INFO
3

iS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. {SMEN
4
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OSMANLI YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

OSMEN

Analizde kullanilacak finansal oranlardan olusturulan veriler
MS Excel programi yardimiyla hesaplanmistir. Veriler yillar itibari ile
asagidaki tablolarda gosterilmistir. Tablolarda yer alan verilerden
negatif olanlar uygulama asamasinda sifir kabul edilerek analiz
gerceklestirlmistir.
Tablo 3: 2014 yilina ait veriler

1.GEDIK | 2.GLBMD | 3.INFO | 4.ISMEN | 5.0SMEN
L1 | 1,2419 1,5531 2,8295 |1 1,5734
L2 | 1.2419 1,5531 2,8295 | 1,1953 1,5734
L3 | 0,5143 0,1666 1,7654 | 0,6768 | 0,0221
Al | 0,1678 | 0,0164 0,1679 | 0,0843 0,0355
A2 | 0,1644 | 0,0154 0,1643 | 0,0816 | 0,0341
A3 | 0,0892 0,0135 0,1613 | 0,0217 | 0,0184
S1 |0,7949 | 0,6126 0,3497 | 0,8211 0,6162
S2 | 48755 | 2,5813 1,5378 | 5,5901 2,6055
K1 | 0,0241 | -0,005 0,0389 | 0,0173 0,0744
K2 | 0,0041 |-0,0001 0,0065 | 0,0015 0,0026
K3 | 0,1177 |-0,013 0,0597 | 0,0966 | 0,1939

Tablo 4: 2015 yilina ait veriler

1.GEDIK | 2.GLBMD | 3.INFO | 4.ISMEN | 5.0SMEN
L1 |1 1,364 2,8698 | 1,1892 1,5109
L2 |1 1,364 2,8698 | 1,1738 1,5109
L3 | 0,4957 | 0,2225 1,4794 | 0,582 0,0248
Al |1 0,0124 0,1216 | 0,1001 0,0729
A2 |1 0,0106 0,1167 | 0,0967 | 0,0677
A3 | 0,6325 | 0,0076 0,0535 | 0,0314 | 0,0326
S1 | 0,805 0,6397 0,3389 | 0,8429 | 0,6207
S2 |5 2,7754 1,5127 | 6,3655 2,6366
K1 | 0,0374 | -0,0345 0,0695 | 0,0039 | 0,0423
K2 | 0,0374 | -0,0004 0,0084 | 0,0004 | 0,0031
K3 | 0,165 -0,0959 0,1051 | 0,0247 |0,1114

3. Arastirmanin Yontemi
Calismada Araci kurumlarin performanslarini 6lgmek igin Cok
Kriterli Karar Verme yontemlerinden ELECTRE, ORESTE ve TOPSIS
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yontemlerinden yararlanilmistir. izleyen béliimde bu yoéntemler
kisaca tanitilmistur.

3.1. ELECTRE Yoéntemi

ELECTRE (Elemination and Choice Translating Reality
English) yontemi ilk kez 1966 yilinda Beneyoun tarafindan ortaya
atilmis birgcoklu karar verme yoOntemidir. Yontem, her bir
degerlendirme faktorii icin alternatif karar noktalar1 arasinda ikili
Ustlinliik kiyaslamalarina dayanir. Ayn1 zamanda bu ydntem one
gecme veya baskinlik iliskisine dayanan bir yontemdir, her bir 6l¢iit
icin bir verimlilik bir de 6nem 6lciisii tespit edilir. Tayin edilen
verimlilik Olgiileri izerinden her bir secenege not verilir (Evren ve
Ulengin: 1992).

Bu yontem c¢evre yonetimi, enerji, tarim ve orman, su
yOnetimi, finans, ihale, medya ve reklam, planlama, ulasim, askeriye
ve proje secme gibi bircok alanda gercek diinya problemlerine
basarili bir sekilde uygulanmaktadir. Yontem giincel problemlere
gore hala gelistirilmektedir (Figueira vd, 2013: 63).

ELECTRE ilzerinde yapilan ¢alismalar sonunda alti farkl
ELECTRE metodolojisi gelistirilmistir. Bunlar sirasiyla; ELECTRE I,
ELECTRE II, ELECTRE III, ELECTRE 1V, ELECTRE IS ve ELECTRE
TRI'dir. ELECTRE yontemleri ¢ok kriterli karar gerektiren se¢im,
siralama ve atama problemlerine ¢6ziim bulabilmektedir. ELECTRE I
ve ELECTRE IS secim problemlerinde kullanilirken, ELECTRE II, III ve
IV siralama problemlerinde, ELECTRE TRI ise atama problemlerinde
kullanilmaktadir (Keles ve Tunca, 2015: 206).

Calismada; siralama problemlerinde kullanilmakta olan
ELECTRE III yontemi uygulanmistir. ELECTRE III, en ¢ok kullanilan
ELECTRE yontemlerinden birisidir. Bu yontemin ana amaci; her bir
kritere gore alternatiflerin birbirlerine nazaran ikili istiinliik
dereceleri belirlenmek suretiyle sayida alternatifin amaca uygunluk
derecesine gore siralanmasidir (Ulubeyli ve Manisali, 2005:175).

Siralama yontemi olarak kullanilan ELECTRE III yonteminde
ilk 6nce uyumluluk ve giivenilirlik indeksi olusturulur. Genelde bu
indeksler olusturulurken Math Lab kullanilmaktadir. Yontemde daha
sonra siraslyla; azalan ayristirma, artan ayristirma yontemleriyle 6n
siralamalar yapilir. ELECTRE III yontemin son asamasinda, 6nceden
hesaplanan 6n siralamalardan yararlanarak alternatiflerin son
siralamasi yapilir.

3.2. ORESTE Yontemi

M. Roubens (1979) tarafindan gelistirilen ORESTE
(Organisation, rangement et synthese de données relationnelles)
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kidemli olma / 6nemli olma / tercih edilme iliskisine dayanan
siralama yontemlerinden biridir. ORESTE yonteminin M. Roubens
tarafindan Onerilmesinin ardindan, Roubens 1980 yilinda
ORESTE’nin temellerini gosterdigi makalesini; 1982 yilinda ise
ORESTE'’yi bir vaka analizinde kullandig1 ¢alismasini yayimlamistir
(Eroglu vd., 2015: 84). Daha sonra Pastijn ve Leysen (1989) ve
Lillich (1990) tarafindan gelistirilmistir (Huylenbroeck, 1995: 490).

ORESTE yonteminde A = {a;, az, as...am} sonlu kiimesi m adet
elemani bulunan alternatifler kiimesi olarak tanimlandigi durumda
alternatifler, k elemani bulunan C={cy, cz, c3....cm} Kkriterler kiimesi ile
degerlendirilmektedir. Kriterlerin goreli o6nem derecelerinin
belirlenmesinde agirliklar yerine én siralama (preorder) ya da zayif
siralama (weak order) olarak adlandirilan tercih yapist (preference
structure) kullanilmaktadir (Pastijn ve Leysen, 1989).

ORESTE yonteminin analiz asamasinda j= 1, 2,., k
kriterlerinin her biri icin A kiimesi lzerinde zayif siralama tercih
yapist kurulmaktadir. Nihai amag, A kiimesi iizerinde her bir kritere
gore alternatiflerin degerlendirme sonuclarini gésteren global tercih
yapisint kurmaktir (Eroglu vd., 2015: 85).

ORESTE yonteminin uygulanmasi belirli asamalardan
olusmaktadir. ilk olarak alternatifler goreli &énemlerine gore
siralanmalidir. Sonra analizde kullanilmak iizere degerlendirmelerin
sayisallastirilmasi icin Besson Rank degerlerinin hesaplanmasi
gerekir (Eroglu vd., 2015: 85). Daha sonraki agsamada projeksiyon
uzakliklar1 hesaplanir ve uzakliklarin her birine Besson Rank
degerleri atanarak Global Rank degerleri bulunur. Yontemin son
asamasinda ise; Global Ranklarin her bir alternatif i¢in toplami
alinarak kiiciikten biiytige dogru siralanarak sonug¢ elde edilir
(Pastijn ve Leysen, 1989).

3.3. TOPSIS Yéntemi

TOPSIS yéntemi kullanicisindan az sayida girdi parametresi
alirken ¢iktilarinin anlasilmasi son derece kolaydir. TOPSIS yontemi
ile karar verirken secilen bir alternatifin ideal ¢6ztime yakin olmasi
ve ideal olmayan ¢oziime (negatif ideal) de uzak olmasi beklenir. (Lai
vd., Aktaran: Ozdemir, 2015: 134) Eger amacimiz getiri ise ideal
¢oziime yakinlikk demek getirinin maksimizasyonu, negatif ideal
c¢ozime uzakllk ise maliyetinin minimizasyonu anlamina
gelmektedir. Arzulanan alternatifin ideal ¢6ziime yakinligi
beklenirken bir o kadar da negatif ideal ¢6ziimden uzak olmasi
beklenir (Ishizaka, A ve Nemery P; Aktaran: Ozdemir, 2015: 134).
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Uzlasilan ¢6zlim, ideal ¢dziimden en kisa 6klit mesafesinde ve negatif
ideal ¢oziimden en uzak 6klit mesafesinde tercih edilen ¢6ziim olarak
kabul edilebilir (Tzeng ve Huang, 2011).

TOPSIS yéntemi rasyonelligi ve kolay kavranabilirligi,
hesaplamadaki basitligi ve degerlendirme kriterlerinin
agirliklandirilmasina imkan vermesi gibi avantajlar1 nedeniyle
literatiirde en ¢ok kullanilan tekniklerden biridir (Cakir ve Pergin,
2013, 452).

TOPSIS yontemi ile alternatiflerin  belirli kriterler
dogrultusunda siralamasi yapilmaktadir. Bu yontemde ilk olarak
karar matrisi ve normalize edilmis karar matrisi olusturularak bu
karar matrisi agirliklandirilir. ideal ¢oziime ve negatif ideal ¢6ziime
olan uzakliklar hesaplanir. Son olarak ise her bir alternatifin goreceli
puanlar1 hesaplanarak en yiiksek puandan en diisiik puana gore
siralama yapilir.

4. Analiz ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismada BIST’de islem goéren araci kurumlarin 2014 ve
2015 yillarindaki finansal verilerinden yararlanarak secili finansal
oranlar yardimiyla performanslar1 Cok Kriterli Karar Verme
Yontemlerinden ELECTRE, ORESTE ve TOPSIS yontemleri ile analiz
edilmistir. Analiz sonucu MS EXCEL programi yardimiyla
hesaplanmistir. ELECTRE III y6nteminin uygulama sonucu igin
EXCEL Sanna eklentisi kullanilmistir. Biitiin yontemlerin uygulama
asamalarinin sonuglar1 ¢alismada ¢ok yer almamasi icin ¢alismanin
EKLER bolimiinde gosterilmistir. Calismada kullanilan kriter
agirliklarinin  birbirine esit oldugunu varsayimiyla analizler
gerceklestirilmistir. Calismanin 2014 yilina ait analiz sonuclar1 Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6: Sirket Siralamasi Sonuglar1 (2014)

Alternatifler ELECTRE ORESTE TOPSIS
GEDIK 2 2 2
GLBMD 5 5 5
iNFO 1 1 1
[SMEN 4 4 4
OSMEN 3 3 3

Tablo 6 incelendiginde analizde uygulanan biitiin
yontemlerde tiim siralamanin ayni oldugu goriilmektedir. Tablo 6’'ya
gore biitiin yontemlerde en iyi alternatif INFO olurken, en kétii
alternatif GLBMD olmugstur. GEDIK ve OSMEN alternatifleri sirasiyla
ikinci ve tigincii olmuslardir.
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2015 y1l1 icin analiz sonucu MS EXCEL programi yardimiyla
hesaplanmis kullanilan kriter agirliklarinin birbirine esit oldugunu
varsayimiyla analiz gerceklestirilmis ve alternatiflerin siralamasi
Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Sirket Siralamasi Sonuglar1 (2015)

Alternatifler ELECTRE ORESTE TOPSIS
GEDIK 2 2 1
GLBMD 5 5 5
INFO 1 1 2
ISMEN 4 4 3
OSMEN 3 3 4

Tablo 7 incelendiginde sonuglarin 2014 yiliyla biiytik dlciide
paralellik gosterdigi goriilmektedir. Analiz sonucunda ELECTRE ve
ORESTE yéntemleri aym siralama sonucunu verirken, TOPSIS
Yontemi alternatifleri farkli siralamistir. ELECTRE ve ORESTE
yontemine gore; INFO en iyi alternatif secilirken, TOPSIS ydéntemine
gore en iyi ikinci alternatif olmustur. Her lic yontemde GLBMD en
kotil alternatif secilmistir. TOPSIS Yontemine gore en iyi alternatif
GEDIK secilmistir. Tablo 7 genel olarak incelendiginde analizde
kullanilan yontemlerin verdikleri sonuclar arasinda benzerliklerin
oldugu goriilmektedir. TOPSIS yontemindeki farkliigin Kkriter
agirliklarinin esit verilmesinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Sonug

Celisen kriterler, belirsiz ve degisken durumlar ve ¢ok sayida
alternatifin s6z konusu oldugu karar verme problemlerinde analitik
yontemlerin kullanilmasi, yliriitiilen siire¢ i¢in en glvenilir ve gecerli
sonuglar1 hizli sekilde elde edebilmeyi saglamaktadir. Bu nedenle
karar verme siireclerinde analitik yaklasimlara sahip olan CKKV
yontemlerinin kullanilmasi oldukg¢a glivenilir ve sik kullanilan bir
yoldur (Sezen, 2004: 5).

CKKV yontemlerinin temel amaci, alternatif ve Kkriter
sayisinin fazla oldugu ve karar verme mekanizmasinin zorlandig
durumlarda, sonucun kolay ve giivenilir olmasini saglamaktir.
Kriterler arasindaki benzerlikler ve celiskilere dikkat edilerek bu
kriterler arasindaki en uygun Kkriterin secilmesi saglanir. 1960
yillardan itibaren karar vermeye yardimci olmak adina CKKV
yontemleri gelistirilmeye baslamis ve bir¢ok farkli CKKV yontemi
gelistirilmistir (Balli, 2005: 12).

Calismada, BIST’de islem géren bes araci kurumun finansal
performansi CKVV yoéntemlerinden ELECTRE, ORESTE ve TOPSIS
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yontemleriyle ol¢lilmiistiir. Tiirkiye’de aract kurum hizmeti vermek
SPK verilerine gore toplam 70 sirket bulunmasina karsin; BIST’de
kote olmus sirket sayisi bes tanedir. Degerlendirmeye alinan bu bes
araci kurumun finansal performanslari on bir finansal oran
lizerinden analize tabi tutulmustur. Calismada 2014 ve 2015 yillan
icin ayr1 olarak analiz gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen calismada, bircok c¢alisma basliklarindan
farkli olarak sermaye piyasasinda ¢ok onemli fonksiyonu olan ve
BIST'e kote olmus arac kurumlarin finansal performansi
degerlendirilmistir. Calisma bu yéniiyle ORESTE, ELECTRE ve TOPSIS
yontemleri ile finansal performansin o6l¢iilmesinde yapilan
Turkiye’'deki ilk calismalardan birisi niteliginde olmasi sebebiyle
onemlidir.

Calismada 2014 ve 2015 yilinda gergeklestirilen analiz
sonucunda her iki y1lda benzer sonuglar elde edilmistir. Bahsi gecen
iki yilda da uygulanan analiz sonucunda INFO YATIRIM MENKUL
DEGERLER A.S. genel olarak en iyi araci kurum segilirken, GLOBAL
MENKUL DEGERLER A.S. en kétii araci kurum olmustur.

Calismada gergeklestirilen analiz sonucunda uygulanan biitiin
yontemlerin biiylik oranda benzer sonug¢ verdigi goriilmiis ve ayni
ayda kullanilabilecekleri sonucu elde edilmistir. Sonraki ¢alismalarda
arastirmacilarin, analizlerde daha fazla Cok Kriterli Karar Verme
yontemini uygulamalar1 ve kullanilan kriterlere farkli agirhiklar
vererek sonuglari bu sekilde karsilastirmalar1 yerinde olacaktir.
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EKLER

EK 1: ORESTE Yonteminin Uygulama Asamalari (2014)

Adim 1: BESSON Rank Degeri

1.GEDIK | 2.GLBMD | 3.INFO | 4ISMEN | 5.0SMEN
L1 | 4 3 1 5 2
L2 | 4 3 1 5 2
L3 |3 4 1 2 5
Al |2 5 1 3 4
A2 |1 5 2 3 4
A3 |2 5 1 3 4
S1 |4 2 1 5 3
S2 |2 4 5 1 3
K1 |3 5 2 4 1
K2 |2 5 1 4 3
K3 |2 5 4 3 1

Adim 2: Projeksiyon matrisi

1.GEDIK | 2.GLBMD | 3.INFO | 4ISMEN | 5.0SMEN
L1 | 3,19 2,41 1 3,98 1,65
L2 | 3,30 2,60 1,65 4,05 2
L3 |3 2,57 2,41 2,60 4,24
Al | 3,30 4,55 3,20 3,57 4
A2 | 3,98 5 4,05 4,24 4,55
A3 | 4,82 5,55 4,77 4,95 5,19
S1 | 5,88 5,60 5,56 6,16 5,70
S2 | 6,38 6,60 6,83 6,35 6,46
K1 | 7,23 7,53 7,17 7,35 7,15
K2 | 7,96 8,26 7,94 8,10 8,01
K3 | 8,75 9 8,87 8,79 8,73

Adim 3: Global Matris

1.GEDIK | 2.GLBMD | 3.INFO | 4ISMEN | 5.0SMEN
L1 | 10,5 5,5 1 16,5 2,5
L2 | 12,5 7,5 2,5 19,5 4
L3 |9 14,5 55 7,5 21,5
Al | 125 23,5 10,5 14,5 18
A2 | 16,5 28 19,5 21,5 23,5
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A3 | 26 30 25 27 29
S1 | 34 32 31 35 33
S2 | 37 39 40 36 38
K1 | 43 45 42 44 41
K2 | 47 50 46 49 48
K3 | 52 55 54 53 51

Adim 4: Siralama Sonucu

SIRALAMA SUM (TOPLAM)
1 iNFO 277
2 GEDIK 300
3 OSMEN 309,5
4 ISMEN 323,5
5 GLOBAL 330
EK 2: ORESTE Yonteminin Uygulama Asamalari (2015)

Adim 1: BESSON Rank Degeri

1.GEDIK | 2.GLBMD | 3.INFO | 4ISMEN | 5.0SMEN

L1 | 4 3 1 5 2
L2 | 4 3 1 5 2
L3 |3 4 1 2 5
Al |1 5 2 3 4
A2 |1 5 2 3 4
A3 |1 5 2 4 3
S1 |2 3 5 1 4
S2 |2 3 5 1 4
K1 |3 5 1 4 2
K2 |1 5 2 4 3
K3 |1 5 3 4 2

Adim 2: Projeksiyon matrisi

1.GEDIK | 2.GLBMD | 3.INFO | 4ISMEN | 5.0SMEN

L1 | 3,19 241 1 3,98 1,65
L2 | 3,30 2,60 1,65 4,05 2

L3 |3 3,57 241 2,60 4,24
Al | 3,19 4,55 3,30 3,57 4

A2 | 3,98 5 4,05 4,24 4,55
A3 | 4,77 5,55 4,82 519 4,95
S1 [ 5,60 5,67 6,16 5,56 5,88
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S2 | 6,34 6,46 6,83 6,35 6,60
K1 | 7,23 7,53 7,15 7,35 7,17
K2 | 7,94 8,26 7,96 8,10 8,01
K3 | 8,73 9 8,79 8,87 8,75
Adim 3: Global Matris
1.GEDIK | 2.GLBMD | 3.INFO | 4.ISMEN | 5.0SMEN

L1 | 10,5 5,5 1 16,5 2,5
L2 | 12,5 7,5 2,5 19,5 4
L3 |9 14,5 5,5 7,5 21,5
A1 | 10,5 23,5 12,5 14,5 18
A2 | 16,5 28 19,5 21,5 23,5
A3 | 25 30 26 29 27
S1 | 32 33 35 31 34
S2 | 37 38 40 36 39
K1 | 43 45 41 44 42
K2 | 46 50 47 49 48
K3 | 51 55 53 54 52

Adim 4: Siralama Sonucu

SIRALAMA SUM (TOPLAM)
1 iNFO 283
2 GEDIK 293
3 OSMEN 311,5
4 [SMEN 322,5
5 GLOBAL 330

EK 3:TOPSIS UYGULAMA ASAMALARI (2014)

Adim 1: Normalize Matris

1.GEDIK | 2.GLBMD | 3.INFO | 4ISMEN | 5.0SMEN
L1 | 0,31 0,39 0,71 0,30 0,39
L2 | 0,31 0,39 0,71 0,30 0,39
L3 | 0,26 0,08 0,90 0,34 0,01
Al | 0,66 0,06 0,66 0,33 0,14
A2 | 0,66 0,06 0,66 0,33 0,14
A3 | 0,48 0,07 0,86 0,12 0,10
S1 | 047 0,38 0,85 0,00 0,37
S$2 10,58 0,31 0,18 0,66 0,31
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K1 | 0,30 0,00 0,45 0,23 0,81

K2 | 0,50 0,00 0,78 0,19 0,32

K3 | 0,47 0,00 0,26 0,39 0,74
Adim 2: Agirliklandirilmis Matris

1.GEDIK | 2.GLBMD | 3.INFO | 4.ISMEN | 5.0SMEN

L1 | 0,03 0,04 0,06 0,03 0,04

L2 | 0,03 0,04 0,06 0,03 0,04

L3 | 0,02 0,007 0,08 0,03 0,001

Al | 0,06 0,006 0,06 0,03 0,01

A2 | 0,06 0,006 0,06 0,03 0,01

A3 | 0,04 0,007 0,08 0,01 0,01

S1 | 0,004 0,03 0,08 0,00 0,03

S2 | 0,05 0,03 0,02 0,06 0,03

K1 | 0,03 0,00 0,04 0,02 0,07

K2 | 0,05 0,00 0,07 0,02 0,03

K3 | 0,04 0,00 0,02 0,04 0,07
Adim3: Ideal Coziim ve Negatif ideal Coziim

Kriter | Ideal Coziim Negatif Ideal | Agirhk

Cozim

L1 0,06 0,03 0.090

L2 0,06 0,03 0.090

L3 0,08 0,001 0.090

Al 0,06 0,006 0.090

A2 0,06 0,006 0.090

A3 0,08 0,007 0.090

S1 0,08 0,00 0.090

S2 0,06 0,02 0.090

K1 0,07 0,00 0.090

K2 0,07 0,00 0.090

K3 0,07 0,00 0.090
Adim 4: Ideal Uzaklik ve Negatif Ideal Uzakliklar Tablosu

Sirket Ideal Uzaklik Negatif Ideal Uzaklik

1.GEDIK 0,126 0,117

2.GLOBAL 0,190 0,038

3.INFO 0,070 0,183

4.ISMEN 0,156 0,077
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| 5.,0SMEN | 0,149 | 0,111

Adim 5: Sonuc Tablosu
Sirket Goreli Puanlar Siralama
1.GEDIK 0,480 2
2.GLOBAL | 0,167 5
3.INFO 0,722 1
4.ISMEN 0,332 4
5.0SMEN 0,427 3

EK 4: TOPSIS UYGULAMA ASAMALARI (2015)

Adim 1: Normalize Matris

1.GEDIK | 2.GLBMD | 3.INFO | 4.ISMEN | 5.0SMEN
L1 | 0,31 0,35 0,73 0,30 0,39
L2 | 0,31 0,35 0,74 0,30 0,39
L3 | 0,30 0,13 0,88 0,35 0,01
Al | 0,99 0,01 0,10 0,08 0,06
A2 | 0,99 0,009 0,10 0,08 0,06
A3 | 0,99 0,01 0,08 0,05 0,05
S1 | 0,06 0,35 0,86 0,00 0,38
S2 | 0,17 0,50 0,67 0,00 0,52
K1 | 0,44 0,00 0,69 0,25 0,51
K2 | 0,97 0,00 0,23 0,02 0,09
K3 | 0,64 0,00 0,49 0,30 0,51
Adim 2: Agirhiklandirilmis Matris
1.GEDIK | 2.GLBMD | 3.INFO | 4.ISMEN | 5.0SMEN

L1 | 0,03 0,03 0,07 0,03 0,04
L2 | 0,03 0,03 0,07 0,03 0,04
L3 | 0,03 0,01 0,08 0,03 0,001
Al | 0,09 0,00 0,009 | 0,007 0,006
A2 | 0,09 0,00 0,009 | 0,007 0,006
A3 | 0,09 0,001 0,007 | 0,004 0,005
S1 | 0,005 0,03 0,08 0,00 0,03
S2 | 0,02 0,04 0,06 0,00 0,05
K1 | 0,04 0,00 0,06 0,02 0,05
K2 | 0,09 0,00 0,02 0,001 0,008
K3 | 0,06 0,00 0,04 0,03 0,05
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Adim 3: ideal Coziim ve Negatif Ideal C6ziim

Kriter | Ideal C6ziim Negatif Ideal | Agirhik
Cozim
L1 0,07 0,03 0.090
L2 0,07 0,03 0.090
L3 0,08 0,001 0.090
Al 0,09 0,00 0.090
A2 0,09 0,00 0.090
A3 0,09 0,001 0.090
S1 0,08 0,00 0.090
S2 0,06 0,00 0.090
K1 0,06 0,00 0.090
K2 0,09 0,00 0.090
K3 0,06 0,00 0.090

Adim 4: Ideal Uzaklik ve Negatif Ideal Uzakliklar Tablosu

Sirket Ideal Uzaklik Negatif Ideal Uzaklik
1.GEDIK 0,116 0,194
2.GLOBAL 0,220 0,056
3.INFO 0,157 0,160
4 ISMEN 0,215 0,048
5.0SMEN 0,197 0,089

Adim 5: Sonug Tablosu

Sirket Goreli Puanlar Siralama
1.GEDIK 0,624 1
2.GLOBAL 0,204 4
3.INFO 0,506 2
4.ISMEN 0,182 5
5.0SMEN 0,312 3

EK 6: ELECTRE YONTEMiI SANNA PROGRAMI UYGULAMA
SONUCU (2014)

Siralama Sirketler
1 3.INFO

2 1.GEDIK
3 5.0SMEN
4 4.ISMEN
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|5 | 2.GLOBAL |

EK 7: ELECTRE YONTEMI SANNA PROGRAMI UYGULAMA
SONUCU (2015)

Siralama Sirketler
3.INFO
1.GEDIK
5.0SMEN
4.ISMEN
2.GLOBAL

G W[
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Turkiye’de Yerel Yonetimlerin Aileye Yonelik Sosyal Politikalar:
Uzerinden Bir Degerlendirme

Halim BAS!
0z

Kamu sorumlulugu ilkesinden neset eden kamu hizmeti
anlayisinin amaci, toplumun tiim kesimlerine egsit hizmet ve edim
prensibiyle hizmet gotiirmektir. Bu hizmetler yénetim kapsaminda iki
elde toplanmaktadir. Bunlardan bir tanesi de yerel hizmet saglayicisi
konumundaki yerel yonetimlerdir. Toplum yasamindaki bireysellesme
emareleri, sosyal yapidaki ¢6ziilmenin oldugu yéniindeki fikirler gérece
yeni ve toplumu saran bir devinim igerisindedir. Islam dininde
ihtimamli bir éneme haiz olan aile kurumunu, postmodern kiiltiiriin
hasilast modern anlayisin  zayiflattigi  anlasilmaktadir.  Sosyal
politikanin devlet aktéri olarak bu yénde attigi ilk adim olarak 2011
yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin kurulmasi gésterilebilir.
Kiiresellesme olgusunun ivme kazandigi giiniimiiz diinyasinda, merkezi
aktoriin uygulayict vasfini yerine getirmesinde yasanilan gligliikler,
yerel nitelikli hizmetlere devri zorunlu kilmistir. Bu dogrultuda
calismada, yerel yénetimlere intikal ettirilen sosyal politikalar aile
mefhumu ile irtibatlandirilarak ele alinacaktir.

Bu ¢alismada amag, Tiirkiye’de yerel ydnetimlerin aileye
yonelik sosyal politikalart baglaminda Onuncu Kalkinma Plani’nda
(2014-2018) yer alan Ailenin ve Niifus Yapisinin Korunmasi
Programi’'nin Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal gelismesini desteklemek
icin  dinamik niifus yapisinin  korunmasi, aile kurumunun
gliclendirilmesi ve sosyal refah ve sosyal sermayenin artisina yénelik
6ngérdiigti program lizerinden bir cerceve cizerek
genel bir degerlendirme yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Aile, Sosyal Politika

An Evaluation On The Local Governments’ Family Policies In
Turkey
Abstract
The purpose of the public service that stems from a public
responsibility principle is to provide services to all sections of the
society based on an equal service and action principle. These services
are gathered in the hands of two primary government bodies, one of

1 fstanbul Medipol Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Sosyal
Giivenlik Pr., hbas@medipol.edu.tr.
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Calismalar Kongresinde Halim Bas tarafindan sunulan “Yerel Yonetimlerin Aileye
Yonelik Sosyal Politikalar1” adli bildirinin gelistirilmis halidir.
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which is the local government as a service provider. The
individualization of societal life and the disintegration in the broader
social structure are relatively new and increasingly more widespread
phenomena within the society. The family institution, a significantly
weighed unit within the Islamic religion, seems to have been weakened
by modernity, a byproduct of postmodern culture. The first step taken
by the state in the way of social policy is the establishment of the
Ministry of Family and Social Policy in 2011. In the increasingly
globalized contemporary world, the difficulties central governments
encounter in fulfilling their enforcement duties render the delegation of
authority to local qualified bodies a must. To that end, this study
addresses the question of social policies that are transferred to the
local governments in connection with the institution of family.
The purpose of this study is make a general evaluation on the Family
and Population Protection Program drafted in the Tenth Development
Plan (2014-2018) in the context of social policies adopted by local
governments which projects the consolidation of social welfare and
social capital, protection of the dynamic population structure in order
to support Turkey's economic and social development, and
reinforcement of the institution of family.

Keywords: Local Government, Family, Social Policy

Giris

Aile, insanligin baslangicindan beri en eski ve en temel sosyal
kurumlardan biridir.2 Bu yoniiyle aile, insanin toplumdaki iliskilerini
belirleyen islevsel bir role sahiptir. Aileye atfedilen 6nem agisindan
ele alindiginda Tirk toplumlar1 millet olarak, aile kurumunun
hayatiyeti icin 6zel ¢aba sarf etmislerdir. Ne var ki, modern diinyada
meydana gelen ve toplumumuzu dogrudan etkileyen Kkiiresel
hareketlilik, aile kurumunun yapisinda dontisiimlere yol agmistir.3

Bununla beraber degisen ve gelisen isgiicii ve istthdam yapisi
ile birlikte sanayilesme silirecini tam anlamiyla yasayamayan
Tiirkiye'de, kiiresellesmenin uzantisi esnek calisma ve kadin
istihdaminin arka planini, modernizmden neset eden oOzgiirlik ve
bagimsizlik unsurlar1 olusturmaktadir. Bu ise, ailenin temel
bilesenlerinin yapisinda meydana gelen degisim ve donlsiimiin

2 SEKAM, Tiirkiye’de Aile Ailenin Yapisal Ozellikleri, Islevieri ve Degisimi, SEKAM
Yayinlari, [stanbul, 2011, s. 1.

3 Abulfez Siilleymanov, “Cagdas Tiirk Toplumlarinda Aile ve Evlilik iliskileri”. Aile ve
Toplum, C.5,S.17 2009, s. 8.
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fitilini ateslemektedir.# Ozellikle serbest piyasa ekonomisinin
toplumsal yapi, kiltiir ve diislince tarzina etkileri yadsinamaz
gerceklerdir. Bu doniisiimiin tetikleyici unsurlar1 temelde sosyal
icerikli bireysel sebeplerdir. Baslica unsurlar; ailedeki maddi
sorunlar, kadinin ekonomik 6zgiirliik kazanmasi ve onun ailede
degisen roliidiir.5 Ozellikle aile ici hiyerarsik yapiy1 derinden sarsan
cesitli unsurlar s6z konusudur. Bunlardan bir tanesi de Turkiye’'de
kabul edilen Toplumsal Cinsiyet Esitligi (TCE)'dir. TCE modern
diinyanin  kiiresel kiiltiirel-bilimsel sistemin kadinin erkek
karsisindaki dezavantajli konumunu ortadan kaldirmak igin
gelistirdigi bir kavramdir.¢

Bu cercevede, hali hazirda yasadigimiz neo-liberal siireg, bu
etkilere hizlandiran etkisi yapmaktadir. S6z gelimi, geleneksel aile
yapisinin karakteristigi yardimlasma ve kusaklar arasi dayanisma
unsuru bu ¢arkin degirmenlerinde erimistir. Bu ise aile ve akrabalik
iliskilerini zedeleyen bir unsur olmustur. Serbest piyasanin devletin
refah1 saglamadaki etkinligini azaltmasi sonucu devlet, sosyal
alanlardan ¢ekilmek durumunda kalmistir. Bu durumun sonuglari
aile pargalanmalari, bireysellesme egilimleri ve sosyal yapida
cozillmeye kadar uzanmigtir. Ozellikle bireysellesme egilimlerini
benimseyen bir bakis agisiy; aile kurumunun niifusu yenileme, kiiltiir
tasima-aktarma, c¢ocuklar1 sosyallestirme gibi temel islevlerini
gormezden gelmistir.”

Ote yandan, hal béyle iken gelinen siirecte, énlem olarak
belirlenen aile politikalarinin kadin tizerinden insa edilmesi birtakim
sorunlarin da ¢6ziime kavusturulmasini gerektirmektedir. Bu ise
merkezi aktdériin biraktigi boslugun yerel yonetimlere intikalini
zorunlu kilmistir. Bu ¢alismada amag, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin
aileye yonelik sosyal politikalarini tespit etmek, uygulamalara dair
arastirma yapmak ve sosyal politikanin yerel uygulayicilarinin aile
politikalar1 ve hizmet alanlarina dair ¢alismalarina deginerek genel
bir degerlendirme yapmaktir.

4Bedrettin Kesgin ve Omer Mira¢ Yaman, “Sosyal Politikada Sosyal Giivensizlige
Kars1 Sigimlacak Son Liman Aile mi?”, (ed.) Murat Sentiirk, Omer Mira¢ Yaman
Kentlesme ve Sosyal Politikalar, Esenler Belediyesi Sehir Diisiince Merkezi Sehir
Yayinlar, istanbul, 2013, s. 50-53

5 Silleymanov, “Cagdas Tiirk Toplumlarinda...”, s.9.

6 SEKAM, Toplumsal Cinsiyet Esitligine Dayali Politika Uygulayan Ulkelerde Kadin ve
Aile (Izlanda, Finlandiya, Isveg, Norveg, Tiirkiye), SEKAM Yayinlari, Istanbul, 2014, s.4.

7 Kesgin ve Yaman, s. 52-53.
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1. Sosyal Politika Ve Yerel Yonetimler Bagintisi

1.1. Sosyal Politika

Sosyal politikaya yonelik tanimlamalarin arka planinda
esasen uzun bir tarihsel siire¢ oldugu gézlemlenmektedir. Ancak bu
baslik, sadece kavramsal boyut ile sinirlandirildigi i¢in sosyal politika
tarihi detaylandirilmamistir. Bunun yerine seriiveni o6zetleyen bir
goriise yer verilmistir. Bugra’ya gore sosyal politika tarihi,
“.yoksullarin toplumsal islevlerini tcretle calismaya indirgeyen,
licretle calismayanlari dartilaceze benzeri kurumlara veya dogrudan
dogruya hapishanelere kapatarak tecrit eden, bunu yapmadig1 zaman
onlar1 hayirseverlik nesnesi haline getirip “gercek muhta¢” ve
“edepli” yoksul olarak tarif edip yasayabilecekleri kadar yardim
yapan, ama her durumda onlar1 yoksul olarak tanimlayip toplumda
belirli ve farkll bir yere koyan yaklasimlarin tarihi..” olarak ifade
edilmektedir. Ne var ki, sosyal politika tarihini tek bir boyuta
indirgemek saglikli degildir. Bu tarihin icerisinde insani isgiicii
boyutuyla degerlendirenler oldugu kadar, insanin toplumsal niteligi
lizerinde duranlar da var olagelmistir.8

Bu yaklasimlarin neset ettigi sistemde, kapitalizmin
glinlimiize kadar olan gelisim seyri bu dénemde vukua gelmis, bir
anlamda toplumsal degisim kapitalizm ile baslamistir. Kapitalizm,
aynt zamanda bir degerler dizisinin varligini da gozler Oniine
sermektedir. Kar1 doruklastirmay1 o©nceleyen, insanin manevi
boyutunu arka plana atarak insani1 bir meta olarak goéren ve insani
isglici boyutuna hapseden bu sistemin biraktig1 insana dair
bosluklar1 doldurmak, tam olarak sosyal politikanin odak noktasinda
yer alir.10 Bu noktada Heiman, sosyal politikay1 kapitalist ekonominin
icine giren yabanci bir unsur, daha veciz bir sdylemle Truva at1 olarak
nitelendirmektedir.1! Teori ve pratik agisindan kapsami net olarak
tanimlanamayan?? sosyal politikanin ¢alisma sahasina giren alanlara,
akademik yazinda evrensel nitelikteki farkli  yaklasimlar

8 Ayse Bugra, Kapitalizm, Yoksulluk ve Tiirkiye’de Sosyal Politika, fletisim Yayinlari,
Istanbul, 2008, s. 48-49.

9 Tahir Bastaymaz, Sosyal Politikanin Fikri Temelleri, Dora Basim Yayin, Bursa, 2016,
s. 86.

10 Bugra, s. 48-49.

11Gosta Esping Andersen, The Three Worlds of Welfare Capitalism, Princeton,
Princeton University Press, New Jersey, 1990, s. 11.

12 Hasan Yiiksel, Giincel Gelismeler Isiginda Sosyal Politika,Ekin Kitabevi, Bursa, 2014,
s. 7.
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cercevesinden cesitli kavramsallastirma ve tanimlama cabalari
oldugu gorilmektedir.

Kavram itibariyle “...gayesi sosyal adalet ve baris olan, umumi
iktisadin tabii kanunlarini tashih ve sinif tezatlarinin hafifletilmesini
ongoren bir ‘sosyal muvazene ve itilaf’ ilmi” olan!3 sosyal politika,
refah devleti ve sosyal hizmetleri odagina alarak, genel anlamda
sosyal refah diisiincesinin toplum ve politikalarla olan iliskisini
inceler.1* Hine’'nin tanimlamasinda ise daha genis anlamiyla, hassas
ya da sosyal haklardan mahrum ve isgiicii piyasasi diizenlemeleri,
saglik ve giivenlik diizenlemeleri, fayda diizenlemeleri ve vergiler
araciligiyla, pay ve ihtiya¢c kistasinin politik olarak tanimlamasina
gore, gelir dagilimini, calisma sartlar1 ve diger sosyal kosullar
etkilemek icin bir hiikiimetin aradigl prensipler olarak ifade
edilmektedir.t> Daha genis diizlemde, “toplumsal diizenin tabii bir
diizen olmayip, insanlar tarafindan olusturuldugu fikri genel kabul
gormeye basladigl andan itibaren; daha adil, daha yasanabilir, daha
stirdiiriilebilir bir sosyal diizenin esaslarinin arastirilmas: ve
politikalar olusturulmasina yodnelik c¢abalar sosyal politikayi
olusturmustur”1e

1.2. Yerel Yonetimler

Bir iilkede kamu hizmetleri, birtakim ilkelerce belirlenen
yonetim birimleri tarafindan ifa edilmektedir. Bu baglamda, tiim
sistemlerde devlet yonetim yapilari iki temel birimden miitesekkildir.
Bunlar: Merkezi yonetim ve yerel ydnetimlerdir. Bu iki sistem
birbirini tamamlayici konumdadir. Ne var ki iilkelerin ekonomik,
sosyal, siyasal, idari, ve kiiltiirel yapisi gibi sartlar g6z Oniine
alindiginda, bu yoénetim ilkelerinden birisinin agirlikli olarak
uygulanmasi s6z konusu olabilmektedir.1?

Bu baglamda merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki
uygulama farkliliklar1 siyasi, yonetsel ve ekonomik iliskiler
anlaminda iki ayrn model simiflandirilmasina tabidir. ilk modelde

13 Cahit Talas, Sosyal Politika, Seving Matbaasi, Ankara, 1967, s.7

14 ], Vargas Hernandez vd., “What is Policy, Social Policy and Social Policy Changing”,
International Journal of Business and Social Science, C. 2 S. 10, s. 287.

15David Hine, “The European Union, State Autonomy and National Social Policy”,
(ed.) David Hine and Hussein Kassim, Beyond the Market The EU and National Policy,
Routledge, London and New York, 2007, s. 1.

16 Serdar Aysu Bozkir, “Sosyal Politika Kavrami, Tarihsel Gelisimi ve Tiirkiye'de
Sosyal Politika”, Editér Aysen Tokol, Yusuf Alper, Sosyal Politika, Dora Basim Yayin,
Bursa, 2017, s. 1.

17 Azim Oztiirk, 21. Yiizyil Tiirkiye'si icin Yerel Yénetim Modeli, Umraniye Belediyesi
Kiiltiir Yayinlari, [stanbul, 1997, s.51.
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yerel yonetimler merkezi yonetimin birer temsilcisi, vekili
konumundadir ve iistlendigi rol, merkezi yoOnetimin karar ve
politikalarinin yiriitiilmesini saglayan yonetsel sistemin bir pargasi
gibi hareket etmek oldugundan kamu hizmetlerindeki takdir yetkileri
oldukca kisithdir. Diger model "ortaklik" modelinde ise yerel
yOnetimler, ayr1 organ olarak kendi hak ve gorevleri kapsaminda
kamu hizmetlerinin iiretilip halka sunulmasinda, merkezi yonetimin
bir "ortag1" gibi kabul edilir.® Ulkemizin de icinde yer aldig1 iiniter
yapili devlet yonetimleri, devletin merkezinden alinan kararlarin,
merkezin kaynaklariyla, merkezin personeliyle ve hiyerarsi icinde
uygulanmasi esasina dayanan merkezi yonetim ile merkezi
yonetimden ayr bir tiizel kisilige sahip, organlar secimle belirlenen
idari kuruluslarin yonetimle ilgili kararlar alip uygulayabildigi
yerinden yonetim sisteminin biitiinliigline dayanir.1?

Bu diizlemde, yerel yonetim kavrami, koy, kasaba, kent ve
bolge yonetimini ifade etmek icin kullanilir. Hem Bati hem de Dogu
literatiirinde yer alan bu alanlar, yerel yonetim kavramlar olarak
bilinmektedir. Ulkelerin yonetim bicimlerine gére farkliik gosterse
de hemen hemen bir¢ok tlilkede s6z konusu birimler (bodlge haric)
yerel yonetim birimleri olarak mevcuttur.2® Bu baglamda, yazil
literatiirde yerel yonetime dair yapilan c¢esitli tanimlamalar s6z
konusudur. Bu goriislerden Cukurcayir'a gore, yerel yonetim, halkin
ihtiyacini ve yerel halkin tiimiinii kapsayan hizmetleri yerinde géren
ve karsilayan kamu ttizel kisiligine sahip orgiitsel yapidir.2!

Yerel yoOnetimin bir diger tamimina gore, evrensel
kabulleriyle, belirli bir cografi alanda yerlesik bulunan yerel
topluluga, bir arada yasamalarindan o6tiiri hizmet amagh kurulan,
karar organlarinin segilerek yetkili makamlara geldigi, yasalarca
belirlenmis gorev ve yetkilere, 6zel gelirlere, bilitceye ve personele
sahip, 6zekle olan iliskilerinde yonetsel 6zerklikten yararlanan kamu
tiizel kisilikleridir.22

18 Vehbi Alpay Giinal, “Merkezi Yénetim-Belediye iliskilerinde Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi”, Uluslararast Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 1, 2013, s. 128.

19 Giinal, “Merkezi Yonetim...”, s. 128.

20 M. AKkif Cukurcayir, Yerel Yénetimler Kuram Kurum ve Yeni Yaklasimlar, Cizgi
Kitabevi, Konya, 2011, s. 107.

21 Cukurgayir, s. 107.

22 KAYA, Yerel Yénetimler Arastirma Grubu Raporu, TODAIE, Ankara 1992, s. 1.
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1.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Kuruluslari

Tirkiye'de yerel yonetimler anayasal kuruluslardir. 1982
Anayasasi'nin 123. maddesine gore, idarenin kurulus ve gorevleri
"merkezden yoOnetim" ve "yerinden yOnetim" esaslarina
dayanmaktadir. Bu baglamda, yerel yonetimleri konu edinen
Anayasa'nmin 127. maddesi, ayni zamanda ilk fikrasinda yerel
yonetimlerin varlik nedenini de agiklamaktadir. Buna gore, "Mahalli
idareler; il, belediye veya kéy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini
karsilamak iizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gosterilen, se¢gmenler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kisilerdir." Yine ayni maddenin ikinci
fikrasina gore mahalli idarelerin kurulus ve gorevleriyle yetkilerinin
"verinden yonetim ilkesi" wuyarinca kanunla diizenlenecegi
belirtilmektedir.23

Tiirkiye’de halen gecerli olan 1982 Anayasa’sinin 127.
maddesi geregince “il, belediye ve kdy halkinin miisterek ihtiyacini
karsilamak iizere ihdas edilmis kamu tiizel kisilikleridir” seklinde
ibare yer almaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetim kuruluslari il 6zel
idareleri, belediyeler ve kdylerdir. 5018 sayili kanun agisindan
degerlendirildiginde ise Mahalli idare Birlikleri ve Belediyelere Bagh
Idareler de yerel yonetimler kapsamina dahil olmaktadir.2¢ Séz
konusu kurumlar arasinda en eski ve geleneksel olani koy idaresidir.
Diger kurumlar ise, Tanzimatla beraber hayata giren Batililasma
temayiiliiniin bir tezahiirii olarak Fransa’dan 6rnek alinmistir.

Yerel idareler uzun dénem eski yasal diizenlemelere gore
yoOnetilmislerdir. Ne var ki yerel idarelerin olusan ihtiyaclara cevap
verememesine karsin, bu konuda kapsamli bir yasal diizenleme
gerceklesmemistir. 11 6zel idaresi, belediye ve biiyiiksehir
belediyesine iliskin diizenlemelerin yapilmasi ancak 2005 yilinda
olmustur.25

5302 sayili Il Ozel idaresi Kanunu ile Il 6zel idarelerine aileyi
ilgilendiren maddeler kapsaminda;

23 “Yerinden Yénetim Yerel Yénetim”, T.C. icisleri Bakanligi Arastirma ve Etiitler
Merkezi (AREM),
http://www.arem.gov.tr/ortak icerik/arem/Projeler/Arastirma raporlari/trafik/B1
.pdf, (19.2.2016)

24 Murat Seker, Yerel Yénetimlerde Sosyal Biitceyi Izleme Raporu, Tesev Yaynlar,
[stanbul, 2011, s. 25.

25 Seref Goziibiiylik ve Turgut Tan, Idare Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara, 2010, s.
258.
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Mahalli miisterek nitelikte olmak kaydiyla, il sinirlar
icerisinde, sosyal hizmet ve yardimlarda bulunma, yoksullara
mikro kredi saglama, ¢cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinin;
yapim, bakim ve onarim ile diger ihtiyaclarinin karsilanmasi
(md. 6/a)

Vali tarafindan il halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu
icin gereken onlemlerin alinmasi, il 6zel idaresi biitgesinde
yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegin kullanilmasi (md.
30/n)

Saglik, egitim, spor, cevre, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle
yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, 6ziirliilere, yoksul ve diiskiinlere
yonelik hizmetlerin yapilmasinda ilde dayanisma ve katilimi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi
artirmak amaciyla gontilli kisilerin katihlmina yo6nelik
programlar uygulamak (md. 65) gibi diizenlemeler
getirilmistir.26

5393 sayili Belediye Kanunundaki aileye yonelik maddeler

kapsaminda;

Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000'i gecen
belediyeler, kadin ve ¢ocuklar icin koruma evleri agar
(md. 14/a)
Saglik, egitim, sosyal hizmet ve yardim hizmetleriyle,
yaslilara, kadin ve c¢ocuklara, oziirliilere, yoksul ve
diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede
dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniilli
kisilerin katilimina y6nelik programlar uygulama (md.
77) gibi dizenlemeler getirilmistir.27
5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun aileye yonelik
maddeler kapsaminda
e “Saglhik merkezleri, hastaneler, gezici saghk
uniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler,
kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik her tiirli
sosyal ve kiltiirel hizmetleri yliriitmek
gelistirmek...” (md. 7/v) gorev ve
sorumluluklarindandir.28

26 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu, Resmi Gazete, 2005.
27 5393 sayili Belediye Kanunu, Resmi Gazete, 2005.
28 5216 sayih Bliyliksehir Belediye Kanunu, Resmi Gazete, 2004.
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1.4. Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika islevi, Sosyal
Politika Alanlar1 ve Sundugu Hizmetler

Tlrkiye'nin  hukuk sisteminde primli rejim olarak
adlandirilan sosyal sigorta ve 6zel sigortalarin yaninda, primsiz rejim
olarak da isimlendirilen ve hizmet goétiiriilen Kkisilerin iicret
0demeksizin yararlanabildigi sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler de
yer almaktadir.2? Bu tiir yardimlar, sosyal sigortalardan farkli olarak
yardimlardan istifade eden bireylerin finansmanina katilmadigi ve
finansmanin merkezi veya yerel yonetim biitcelerinden karsilandig
sosyal giivenlik uygulamalaridir.3® Bir baska ifadeyle sosyal
sigortalarin biraktig1 bosluklar1 doldurmak iizere devletin (merkezi,
federe ve yerel idareler) biitcelerince tehlikeye ugrayanlara ve
mubhtaclik icinde bulunanlara yaptig1 yardimdir. S6z konusu yardimin
mahiyeti ise ihtiyacin olup olmadigina bakilmaksizin verilmesi
seklindedir. Bir anlamda fakirlere yardimin eski gurur ve haysiyet
kirici tarzinin daha giizel metot ile ikamesi olarak degerlendirilebilir.
Bu sebeple “yardim” kelimesi yalnizca bu metodu ifade etmek igin
kullanilmaktadir.3?

Turkiye acisindan sosyal yardima ihtiyaci bulunanlarin
mubhtacliklarinin giderilmesi anayasal bir hak olarak diizenlenmistir.
Anayasanin ikinci maddesinde yer alan “devletin sosyal bir devlet
oldugu” hiikmiinden hareketle, sosyal devlet anlayisinin geregi
olarak anayasanin cesitli maddelerinde hiikiimler yer almaktadir. Bu
baglamda Anayasanin 5. maddesinde “...kisilerin ve toplumun refah,
huzur ve mutlulugunu saglamak... Insanin maddi ve manevi
varliginin gelismesi icin gerekli sartlar1 hazirlamaya c¢alismaktir.” ,
60. Maddesinde “Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir.” ve 61.
Maddesinde “Devlet, harp ve vazife sehitlerin dul ve yetimleriyle,
malll ve gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat
seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina
intibaklarini saglayici tedbirler alir. Yaslilar, Devletce korunur.
Yaghlara devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar
kanunla diizenlenir. Devlet, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin topluma

29 M. Refik Korkusuz ve Suat Ugur, Sosyal Giivenlik Hukuku, Ekin Kitabevi, Bursa,
2015, s.93.

30Yusuf Alper, Sosyal Sigortalar Hukuku, Dora Yayincilik, Bursa, 2015, s. 20.

31Turan Yazgan, Iktisatcilar Icin Sosyal Giivenlik Ders Notlari, Tiirk Diinyasi
Arastirmalari Vakfi, [stanbul, 2011, s. 28.
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kazandirilmasi i¢in her tiirli tedbiri alir. Bu amaglarla gerekli teskilat
ve tesisleri kurar veya kurdurur.” hiikiimlerine yer verilmistir.32

Tirkiye’de yerel sosyal politikalarin uygulanmasinda yerel
yonetimlerin gecirdigi doniisim silireci bir anlamda kamu
yOnetiminin sosyal boyutuna eklemlenmesiyle farkli bir boyut
kazanmistir. Belediyelerin tarihsel baglamda yoksulluk politikalarina
yonelik roller {iistlendikleri bilinmekle beraber, esasli olarak bu
alandaki varliklarinin yeni oldugunu ifade etmek mimkiindiir.
Buradan hareketle belediyelerin sosyal yardim alanina c¢cok ciddi
kaynak aktariminda bulundugu go6zlenmektedir.33 Tiirkiye'de
belediyelerin sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda sundugu
hizmetlerden kadinlar, yaslilar, engelliler, cocuklar, gengler, yoksullar
ve toplumdaki diger kesimler yararlanabilmektedir.

Merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin ulusal olgekte
sundugu hizmet yelpazesinin farkliliklar gosterdigi bilinmektedir. Bu
baglamda yerel yonetimler belirli bir cografi alan yerlesimcilerinin
giinlik yasam Kkalitesini artirmaya yoOnelirken, merkezi yonetim,
ulusal oOlgekli tiim ilke insanini kapsayici bir hizmet sunma
egilimindedir.3* Bu durum planlanan ve uygulanan sosyal politikalar
icin de gecerlidir.

Merkezi sosyal politikalarla ayni1 potada birlesebilmesi adina
yerel sosyal politikalarin katki sunma eylemine déniismesi icap eder.
Bu yoniiyle sosyal politika alanlarinin hangi boyutta hangi yerel
yonetim birimine ait olacaginin belirlenmesi saglikli bir islerlik
kazanabilmesi icin elzemdir.35 Kabul géormiis bircok sosyal politika
tanimlamasinda, sosyal politikanin bireysel ve toplumsal refah
diizeyine katki sunma c¢abasinda oldugu gorilmektedir. Yerel
yonetimlerin, ekonomik istikrar, gelir dagilimi ve kamusal hizmet
gibi fonksiyonlar1 merkezi yonetim ile beraber yiiriitmektedir. Bu
acidan refah diizeyi lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.36

32 Eyiip Zengin, Ayhan Sahin, Salih Ozcan, “Tiirkiye’de Sosyal Yardim Uygulamalarr”,
Celal Bayar Universitesi IIBF Yénetim ve Ekonomi, C.19, S.2, 2012, s. 136-137.
33Bedrettin Kesgin, Kamu Sosyal Politikalarinda Sosyal Yardim, A¢ilim Kitap, istanbul,
2013, s.185.

340zcan Sezer ve Tarik Vural, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Devletin Degisen
Rolii ve Merkezi Yonetim ile Yerel Yonetimler Arasinda Yetki ve Gorev Paylasimi1”,
Maliye Dergisi, S. 159, 2010, s. 207.

35Ali Seyyar, “Yerel Siyasetin Gelisiminde Sosyal Politikalarin Onemi”, (ed.) Hulusi
Sentiirk, Yerel Siyaset, Okutan Yayincilik, istanbul, 2008, s. 242.

36 Halis Yunus Erséz, Sosyal Politika Perspektifinden Yerel Yonetimler (Ingiltere, Isvec
ve Tiirkiye Ornegi), Filiz Kitabevi, istanbul, 2004, s. 76-77.
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Bu agidan diger bircok islevinin yaninda yerel yonetimlerin
en oOnemli fonksiyonlarinin basinda refahin dagitimi hizmetini
saymak olanaklidir. Bu anlamda, sosyal nitelikli hizmetler gelir
dagiliminin dezavantajli kisi ya da kisiler lehine yerel yonetimler
tarafindan olumlanmasidir. Giintimiizde kamu yénetimi birimlerinin
merkezden ziyade yerel yonetimler oldugu gerceginden hareketle,
yerel yonetimler bazi durumlarda merkezi yonetimden daha etkin
sosyal nitelikli hizmet sunabilmektedir.3” Yerel sosyal politikalarin
alanindaki bugilinii ve yarini anlayabilme adina tarihsel siirecin
bilinmesinde yarar vardir. Bu bakimdan gelinen noktanin arka
planinda kiiresellesme kavramini tebartiz ettiren ceyrek asirdan
daha fazla bir zaman seyri s6z konusudur.

Kiiresellesmenin hizli bir devinim igerisine girmesi
neticesinde yerellesme odakli yaklasimlar ve politikalar dogrudan
etkilenmistir. Bir yandan ulus devlet kavrami yerini sinirlarin
olmadig1 cok ulusluluk kavramina birakirken, diger yandan yerel
diizlemde farkhh kiltirler diinya vitrininde 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. S6z konusu durumun tetikleyicisi, her gegen giin
kendisini yenileyen teknolojik gelismelerdir. Ayn1 minvalde kentler
ve bu diizeyde orgilitlenmis kurumlar devlet ile ikame olurken, sosyal
ve ekonomik hayattaki 6nemi de giderek artmaktadir.38 Bu sebeple
sosyal baglamda genis iliskiler ve normlar aginin bir 6riintisii olan
kurumsal yapili sosyal politikanin, kiiresellesme kavramindan izole
olmasi miimkiin olamamaktadir.3®

Yirminci ylizyilin son yirmi yili, gelismekte olan diinyada
yerel yonetimler adina idari yonetim, ekonomi, politikanin devri ve
yerel demokrasinin kapsaminda 6nemli bir artisa taniklik etmistir.
Liberallesme ve 6zellestirme ile birlikte bu degisim, ulusal hiikiimet
otoritesinin ekonomi politikas1 lizerinde ciddi bir azalma egilimi
oldugunu gostermektedir.4® Neo-liberal iktisat¢ilarin, devletin
ekonomik biliyliimeyi kisitladig1 ve 6zgurliiklerin 6niine bir set ¢ektigi
gerekcesiyle "daha az devlet daha ¢ok piyasa" goriisiinii savundugu

37 Bedrettin Kesgin, Kamu Sorumlulugunda Sosyal Hizmet, Acihm Kitap, Istanbul,
2012,s.129.

38 Ersoz, s. 83.

39M. Caglar Ozdemir ve Mehmet Zanbak, “Kiiresel Déniisiimde Sosyal Politikanin
Etkinligi: Dort Perspektiften Degerlendirme”, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Mecmuasi, 2011, C. 61 S. 2,s.221.

40Pranab Bardjan and Dilip Mookherjee, “The Rise of Local Governments: An
Overview”, (ed.) Pranab Bardjan and Dilip Mookherjee, Decentralization and Local
Governance in Developing Countries, The MIT Press, London, 2006, s. 1.
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doénemde, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle merkezi
yonetimlerin ekonomik ve sosyal hayattaki rol ve konumlarinda bir
daralma meydana gelmistir.4!

1970’lerde yasanan ekonomik buhranlar ve petrol Krizlerine
bagh olarak Keynes'in karma ekonomik modele dayali refah devleti
anlayisinin g¢atirdadigi 42 refah devleti doneminde, ulusal diizeyde
planlanan sosyal politikalarin yerel diizeydeki uygulama kolu
konumundaki, bazi iilkelerce "refah belediyeleri”, "yerel refah
devleti" gibi kavramlarla adlandirilan ve gesitli fonksiyonlar: icra
eden yerel yonetimler sahasinda da gorece bir daralma s6z konusu
olmustur.?3 Kiiresellesme stirecinin hizli bir ivme kazanmasiyla tim
yapilarda kokten degisim ve doniisimler meydana gelmistir.
Stiphesiz ulus devlet kavraminin nevisinde daralma yasandigi kabul
edilen bir olgu olmus ve yonetimde yerellesme temayiiliiniin, yerel
yonetim birimleri ile yerel kamusal hizmetlerde 6n plana c¢iktigi
yillara tekabiil etmistir. Buna mukabil merkezi yonetimlerin rolii
kisitlanirken, yerel yonetimlerin yerellesme olgusu ve agirligi kentsel
alanlarda 6n plana ¢ikmistir.

Turkiye’'de de benzer siire¢ siiregelmis ve yerel yonetimlerin
kendisine belirlenen cografi alam1 disina tasan bir etki giiciine
erismistir.44 S6z konusu slire¢ kamu yonetimi sisteminin énemli bir
aygiti olan belediye kurumunun yasal ¢ercevede belirlenen alt yapi
ve Ust yapi hizmetlerinin 6tesinde sosyal alanlar1 da kapsayacak
fonksiyon ve uygulamalarinda degisimi kacinilmaz kilmistir. Bir
bakima belediyelerin hizmet alanlarinin 5393 ve 5216 sayili
kanunlarda ifade edilen yol, su, park, temizlik gibi temel kentsel
altyapi ve teknik hizmetlerin 6tesinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
egitsel alanlarda yerel halkin miisterek ihtiyaclarina cevap verecek
bir gorev yliklenmesi beklenmektedir.45

Giin gectikce yerel yonetimlerin, genel sosyal politikalarin ve
ilkelerin yerel diizeyde uygulanmasinda, halkin yerel miisterek
ihtiyaclarinin dikkate alinip buna gore belirlenmesinde ve bu

41Ersoz, s. 83.

42Aytug Altin, "Kamu Hizmeti Anlayisinda Degisim", Mus Alpaslan Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, C. 1, S. 2,2013, s. 109.

43Ersoz, s. 83.

44Bedrettin Kesgin, “Kentsel Yoksulluga Yonelik Yerinden ve Yerel Miidahale: Sosyal
Belediyecilik”, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 26, 2012,s.172.
4SEkin Giilsen Celik, Yerel Yénetimlerin Sosyal Politikalara Etkisi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), izmir,
2013
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politikalar tiretirken halkin paydas bilinmesinde oldugu gibi bircok
avantaja sahip oldugu kabul edilerek, bu tiir uygulamalarda da
giderek “yerellesme”nin etkinligi ve verimliligi dile getirilmektedir.
Bunun neticesinde hizmetlerde yerellesme Ongoriiliirken, yerel
yonetimler icerisinde belediyelerin yeri farkli bir noktaya gelmistir.46

Merkezi ve yerel sosyal politikalarin hedefleri ortak
noktalarda bulussa da merkezi sosyal politikalar daha ¢ok hukuki
yoniiniin belirlenmesinde gerekli zemini sunar. Yerel sosyal politika
aktorleri ise sorumlu olduklar: sinirlar icerisindeki sosyo-ekonomik
sartlara ve toplumsal yapiya uyum saglayan bir tutum sergilerler.
Sosyal politikalarin bu tutum cercevesindeki hedeflerini su sekilde
siralamak mimkiindiir:47

1. “Ferdi muhtacligin yaninda degisik psiko-sosyal
sorunlarin ve yiiklerin ortaya ¢itkmast halinde muhtag
insanlara, sosyal giivenlik  yéntemleri  (sosyal
sigortalar, devletce bakilma, sosyal yardim ve sosyal
hizmetler) ¢ercevesinde genis kapsamli ve ¢ok
maksatli maddi ve manevi destek ve danismanlik
hizmetleri sunmak

2. Sosyo-ekonomik yonden zayif olan insanlarin sosyal ve
ekonomik durumlarini siirekli olarak iyilestirmek.

3. Sosyal barisin ve adaletin temini icin refah toplumunu
olusturmak

4. Akla gelebilecek tiim sosyal risklere ve bunlarin
dogurabilecegi her tiirlii zararlara karst toplumun
biitiin tiyelerini sosyal giivenlik kapsami altina almak.

5. Firsat esitligi cercevesinde insan haysiyetine yaragsir
bir hayatin idamesi igin tedbirler almak

6. Toplumda sosyal blitiinlesmeyi ve sosyal tekdmiilii
olusturmak ve bunun icin de ahlaki ve sosyal
sorumluluk duygusunu gelistirmek.

7. Kolektif kendi kendine yardim etme ilkesine uygun
olarak, gerek kamu alaninda, gerekse sivil toplumda
sosyal dayanisma ruhunu hayata gecirmek ve sivil
toplum érygiitlerine katilimci imkdnlar tanimak.

46 Bedrettin Kesgin, "Sosyal Hizmetin Yerellesmesi ve Sosyal Hizmette Yerel
Yonetimlerin Artan Rolii”, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt
14.S5.4,2016, s. 328.

47Seyyar, s. 242.
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8. Sosyal ahlak esaslarinin  toplumda  gegerlilik
kazanmast yéniinde sosyal pedagojik faaliyetlerde
bulunmak.”

Merkezi yonetim tarafindan saglanan tiim hizmetler bir
bakima yerel sosyal hizmet birimleri tarafindan da verilmektedir. Bu
hizmetleri; yoksullara, korunmaya muhtag cocuk ve genglere, yash ve
ozirliilere, kadin ve aile, afetzede ve miiltecilere yonelik hizmetleri
bunlarin yaninda; temel sosyal politika alanindaki saglik, egitim,
konut hizmetleri, ilaveten, kadin, geng, 6ziirlii ve yashlar merkezli
genel hizmetler seklinde tasnif etmek olanakhidir. Bu anlamda,
belediyeler kanaliyla saglanan sosyal hizmetler ve yararlanicilar
Ozetle su sekildedir:48

1. “Cocuklara ydnelik olarak; sokak ¢ocuklari
merkezleri, madde bagimlist ¢ocuklara yonelik
rehabilitasyon merkezi, istismara ugramis c¢ocuklar
icin hukuki ve psikolojik yardim merkezleri, kres, cocuk
yuvasi, cocuk kuliipleri, kimsesiz ¢cocuklar i¢in yuvalar,
parklar, ¢ocuk bahgeleri, oyun alanlary, trafik ve
egitim alanlari ve derslere destek kurslari.

2. Genglere yénelik olarak; “sosyo-kiiltiirel ihtiyaglar icin
genclik merkezi ve genglik evlerinde egitici seminer,
panel ve sempozyumlar; spor, miizik, tiyatro, diksiyon,
psikolojik destek, iyilestirme ve destek faaliyetleri;
egitim burslari, iiniversite yurtlari, sosyal tesisler, spor
okullari, paso uygulamasi, licretsiz ¢orba dagitimi,
licretsiz ¢camagir yitkama yerleri ve suca ydnelimi
o6nlemek amaciyla rehberlik hizmetleri.

3. Yashlara yénelik olarak; evde ve kurumda bakim
hizmetleri, psikolojik destek hizmetleri, saglik
hizmetleri, rehberlik, refakat ve danismanlik
hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, temizlik ve
bakim hizmetleri, ev ici bakim onarim hizmeti, gida,
giyim ve yakacak yardimi, ekonomik destek hizmetleri,
oncelikli hizmet karti, acil yardim hizmetleri ve yagsl
serbest kalma hizmetleri.

4. Engellilere yénelik olarak; evde bakim ve saglik
hizmeti sunmak, engelli giin ve haftalarinda etkinlikler

48Yusuf Geng, “Blok Uygulama II”, Yerel Yéonetimlerde Sosyal Hizmet Uygulamalari,
Erzurum Atatiirk Universitesi Acikégretim Yayini, Erzurum, 2015, s. 11-20.
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diizenlemek, yol ve kaldirimlarda fiziki diizenlemeler
yapmak, yaz kamplari tertip etmek, danismanlik ve
rehberlik sunmak, cesitli egitimler vermek, engelli
derneklerine destek olmak ve spor imkdnlari
gelistirmek. Ayrica gezi, piknik, tiyatro vb. sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere katilimi kolaylastirmak icin
asansorlii otobiis ve minibiis ile ulasim hizmetleri
vermek.

5. lssizlere  yénelik  olarak; meslek ve  beceri
kazandirmaya yénelik kurslar diizenlemek, sosyal
amaglar tasiyan egitim faaliyetlerinde bulunmak ve
kirsal bélgelerdeki belediyeler tarafindan ciftcilik ve
hayvancilik yapanlara yénelik olarak tarim, aricilik vb.
kurslar vermek.

6. Afetzedelere yénelik olarak; yiyecek, giyecek, i1sinma,
gecici barinma, gezici agevi, gezici ekmek yapim araci
gibi sosyal yardimlarin yani sira is makinesi ve
kurtarma timi gibi teknik destek hizmetleri
verilmektedir. Ayrica magdur duruma diisen birey ve
aileler icin ayni, nakdi, psikososyal, rehberlik ve
danismanlik hizmetleri verilmektedir.”

Bunlarin yaninda 1920’lerden bu yana; “yetim evleri, ihtiyar
yurtlari, yoksullar icin yati1 evi, muhtaclar i¢in yardim sandiklari,
sefkat sandiklar1 kurmak ve isletmek, c¢ocuklar1 korumak ve
gozetmek, cocuklarin c¢alistirilmasini 6nlemek, yoksul hastalar1 ve
kazaya ugrayanlar1 korumak, sakat ve kimsesiz kisilere yardim
etmek, issizlere is bulmak, memleketlerine géndermek; kimsesiz
kadinlar1 korumak, dilenciligi 6nleyici tedbirler almak” gibi sosyal
hizmet uygulamalar yine belediyelere tevdi edilen hizmet arasinda
gosterilmektedir.

Degisen ve gelisen dilinyada artan ve cesitlenen insan
ihtiyaclarindan sosyal hizmet uygulamalar1 da nasibini almaktadir.
Bu sosyal hizmetlerden yerel kuruluslar kapsaminda olanlar; “aile
danisma merkezleri, toplum merkezleri, aile egitim ve sosyal hizmet
merkezleri, kadin koordinasyon merkezleri, kadin konuk evleri,
rehabilitasyon merkezleri, genclik merkezleri, sokakta c¢alisan
cocuklar ve madde bagimlilar1 birimleri, meslek edindirme kurslari,
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sosyal yardim magazalari, barinma evleri, huzurevleri, barinma
hizmetleri” gibi hizmetlerdir.4°

2. Aile, Sosyal Politika iliskisi ve Aile Politikalar1 Baglam

2.1. Aile ve Sosyal Politika iliskisi

Sosyal politikalarin bir tlkenin tiim bireyleri icin ve 6zelde
bakima ve korunmaya muhtac¢ olanlar i¢in koruyucu, gili¢lendirici,
sosyal adalet ve esitligi saglayici bir rol istlendigi ifade edilebilir. Bu
baglamda sosyal politika; egitim, saglik, calisma yasami, sigorta,
sosyal koruma, sosyal hizmetler gibi genis iliskiler ve normlar aginin
bir biitlin olarak temsili seklindedir. Dolayisiyla insan onuruna
yarasir bir hayat standardi icin sosyal politika pratiklerinin énemi
biiytiktiir.50

Bu dogrultuda aile politikasi sosyal politikanin vazgecilmez
bir parcasidir. Ne var ki, aile politikas1 birka¢ noktada sosyal
politikadan ayrilir. Muhteva olarak devlet tarafindan planlanan ve
yuritiilen, aile yasamina etki etme amaci giiden Onlem ve
uygulamalardir. Sosyal politikalar (gelir dagilimi, konut, saglik,
egitim) hem teoride, hem de pratikte aileye dogrudan bir etki giiciine
sahiptir. Ancak aile politikas1 ile kast edilen, dogum hizi, aile
biiytikligii, calisan ebeveynler icin ¢ocuklarin ve yashlarin bakimina
iliskin hizmetler, koruyucu aile programlar1 gibi politikalardir.5?
Diger yandan ailenin bir sosyal politika birimi olarak kabul gérmesi,
refah devletinin krize girmesiyle es zamanlidir. Ayn1 zamanda sosyal
hizmetlerin krizle birlikte biitge tizerindeki mali kiilfeti artmis
boylece devlet bu kilfetten kurtulma yoluna gitmistir. Bundan dolay1
ailenin ve sosyal dayanisma aglarinin sosyal refah organizasyonlari
icine  dahil edilme politikalarinin  gelisim  kaydettikleri
goriilmektedir.52

Delican’a’3 gore aile, sosyal politika veya refah devleti
yaklasiminda merkezi bir 6neme sahip degildir. Ancak ailenin temel
fonksiyonlarini yerine getirmedeki eksiklikleri goriildiigii takdirde
veya ailenin ¢okiisi durumunda devlet miidahalesinin varhgi

49Yusuf Geng¢ ve Ismail Barig, “Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmasinda
Yerinden Yonetimin islevselligi”, The Journal of Academic Social Science Studies, S. 32
Kis 3,2015,s.111-112.

50 Arzu Igagasioglu Coban ve Cengiz Ozbesler, “Tiirkiye’de Aileye Yénelik Sosyal
Politika ve Hizmetler”, Sosyal Politika Calismalari Dergisi, S. 18, 2009, s. 33.

51 Coban ve Ozbesler,, s. 33.

52 Mustafa Delican, Aile, ,” Ekonomik Hesaplamalarda Bir Birim Olarak Aile”, Ekonomi
ve Sosyal Politika, Basbakanlik Aile Arastirma Kurumu. Ankara, 1997, s. 19

53 Delican, s. 18.
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kacinilmazdir. Bu beklentilerin tezahiirii Avrupa’da koruyucu aile
politikalarinin  yayginlasmasi1 seklindedir. Bu politikalar ise
cogunlukla pargalanmis ailelere yonelik olmasi hasebiyle ailenin
cokiist ve aileye yonelik sosyal politikalarin artis1 arasinda dogrusal
bir iliski oldugunu goézler 6niine sermektedir.

Ote yandan 1980’lerden itibaren Avrupa Birligi iilkelerinde
aile politikalarinin iceriginde degisim ve doniisiime bagh olarak bir
arayis s6z konusudur. Bu perspektife gore nirengi noktasi, biitiin
ailelerden ziyade ihtiya¢ icerisinde olanlar ekseninde durmaktir.5+
S6z konusu aile politikalarinin iic tiirlii uygulamasi olduguna deginen
Dumonss bu politikalari: gelir saglamanin yaninda is bulma
(istihdam) politikalarim1 da iceren giiclendirme politikalar1 olarak
atfedilecek olan aileyi siirekli ve gelir sahibi yapacak ekonomik
onlemler, egitim ve danisma hizmetleri gibi, aile hayatini
gelistirmeye ve rahatlatmaya yodnelik hizmetler ve ailenin yerini
tutacak veya onun yerini alabilecek dnlemler olarak ifade ettigi aile
bireylerinin ayr1 ayr1 ya da part time olarak olarak yaptig: isleri
devralacak hizmetler ve aile dis1 kurumlar1 6ngéren dnlemler olarak
kategorize etmektedir.

Nihayetinde Tiirkiye'de aile, sosyal politikanin hem aktori
hem de alicis1 konumunda bulunmaktadir. Daha agik bir ifadeyle,
sosyal politika alicis1 olarak, “kendisine bakacak kimsesi (aile, akraba
vb.) olmamasina yani “aile/hane” icerisinde muhta¢ birey(ler)in
varligina karsilik gelmekte; sosyal politika aktori olarak ise Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin etkililigi ve kamu sosyal
politikalarinin olusumundaki rolii geregi oldugu ifade edilmektedir.56
Bu bolimde politika uygulamalart c¢alismanin odak noktasini
olusturmadig1 icin Tiirkiye kisminda politika ve eylem planlari
kisimlarina deginilecektir.

2.2. Tiirkiye’de Aile Politikalarinin Tarihsel Seriiveni

Kavramsal olarak aile yapisini alakadar eden tiim alanlarda
devletin tirettigi politikalar butiinii “aile politika”sin1 olusturur.5? Bu
minvalde devletin dogrudan ana odagini olusturan bu politikalari
acik aile politikalar;, dolayli bir sekilde aileyi etkileyen farkl

54Delican, s. 18.

55 W. Dumon, “Avrupa Toplulugu Ulkelerinde Aile Politikalar”, (cev.) M. Ruhi
Esengiin . Aile ve Toplum, 2,1991, s.6

56 Faruk Tas¢, Tiirkiye’de Sosyal Politika ve Déniisiim Zihniyet, Aktérler ve
Uygulamalar, Seta Yayinlari, [stanbul, 2017, s. 28.

57 Latif Karagdz, “Tiirkiye’de Aile Politikalarinda Biitiinliik Thtiyac1”, Politika Notu No.
2015/01). istanbul, iImi Etiidler Dernegi, 2015, s. 3.
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politikalar1 ise kapal aile politikalar1 olarak ifade edilmektedir. Bu
baglamda, Cumhuriyet doénemi hiikiimetlerinin giittiigi aile
politikalar1 tstlendigi rol itibariyle kapali aile politikasi oldugu
sdylenebilir. Icerik olarak politikalarin dogrudan aileyi hedef
almadigy, dolayl yoldan etkiledigi gézlenmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin aileye yonelik politika uygulamalari
ilk olarak Medeni Kanun'un kabuliine dayandirilmaktadir. Bununla
birlikte Bati'dan alinan esitlik, 0Ozgiirliikk, hiirriyet, demokrasi
kavramlarinin o ddénemin ideolojik temsil ettigi ve bu temsil
ogelerinin kadin ve genclik politikalari lizerinden aileye yon verdigi
goriilmektedir. Ikinci Diinya Savas’'nin ardindan kizisan ekonomik
kiiresel rekabet, bir anlamda Tiirkiye'nin yol haritasina dogrudan
katki saglamistir. Bunun neticesinde hizli bir go¢ devinimi ve
demografik degisim siireci baglamis, o dénemin aile politikalarini ise
1963 wyilindan itibaren uygulamaya konulan bes yillik kalkinma
planlar1 gercevesinde hizli kentlesme ve sanayilesme ile ortaya ¢ikan
carpik kentlesme, konut sorunu, su¢ oranlarindaki artis, istihdam ve
egitim gibi problemleri gidermeye yonelik 6nlemler olusturmustur.58

Bununla beraber devletin iktisadi kalkinma hamleleri
cercevesinde ortaya koydugu milli gelir hedefleri tutturulamayinca
doniim noktasi, 1965’te cikarilan Niifus Planlamasi Hakkinda Kanun
ile dogumu tesvik eden anlayistan?; aile politikalarini dogrudan
etkileyen dogurganligi kisitlayici politikalar anlayisina gegistir.60
1980’1i yillarda kiiresel krizin getirisi olan ekonomik darbogaz, aile
politikalarinin siireklilik arz etmesinin 6niindeki en biiyliik engel
olmustur. Bu acidan, aile politikalarina yonelik alinan 6énlem ve
uygulamalar daha ¢ok, ozirliiler, yashlar, engelliler ekseninde
yogunlasmistir.

1989 yilinda kurulan Aile Arastirma Kurumu’'nun yaptig aile
stiralari, yaymnlar ve arastirma faaliyetleri incelendiginde biitlinciil
bir portre ortaya koyulsa da kapsaml bir aile politikasina zemin
olusturulamamistir. 1990’h yillarda ortaya ¢ikan siyasi istikrarsizlik
hem genel kamu politikalar;, hem de aile politikalar1 konusunda
streklilik ve biitiinliigiin 6niine ge¢mistir. Bu donemde goze carpan

i’

58 Karagoz, “Tiirkiye’de Aile Politikalarinda...”, s. 4.

59 Belin Benezra, “The Instittutional History of Family Planning in Turkey”,
Contemprary Turkey at a Glance: Interdisciplinary Perspectives on Local and
Translocal Dynamics, Springer Vs, Frankfurt, s. 45

60 Mehmet Fatih Aysan, “Tirkiye'nin Demografik Doniisimii ve Yeni Meydan
Okumalar”, (ed.) Liitfi Sunar, Tiirkiye’de Toplumsal Degisim, Nobel Yayincilik, Ankara,
2014, s.75.
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durum, kadin-erkek esitligi ve kadin istthdaminin aile politikalarinin
bir parcasi olarak goriilmesidir. Bu kadin-erkek esitliginin temelleri,
2002 yilinda yirirliige giren yeni Medeni Kanun ile kadina karsi
ayrimciligl destekleyen maddelerin kaldirilmasi ile atilmistir. 2003
yilinda yiiriirliige giren 4857 sayil Is Kanunu ile de is giicii
piyasalarinda kadin-erkek esitligini destekleyen AB normlarina uyum
saglanmaya calisilmistir. 2004 yilinda ise Anayasa’nin 10. maddesi
degistirilerek “kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet bu
esitligin yasama gecirilmesini saglamakla ytlikiimlidiir” seklinde bir
fikra eklenmistirs!

2000 yilh sonrasi aile politikalar1 ise yeni bir siyasi temsil
ogesi “muhafazakar demokrasi” kavrami lizerine temellendirilmistir.
Siiregelen zaman diliminde aile politikalarinin iki nirengi noktasi s6z
konusudur. Aile, Avrupa Birligi uyum yasalar1 geregince6? ozellikle
kadin politikalar lizerinden ¢agdas/sekiiler diizenlemelere muhatap
kilinmis, bir yandan da milli-manevi, geleneksel degerler iizerinden
ele alinmistir. Ozellikle bu siirecte aile politikalar1 kadina yénelik
gelistirilen eylem planlar1 ve politikalar lizerine bina edilmektedir.
S6z konusu eylem planlar, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina
yonelik pozitif ayrimcilik uygulamalari, kadina yonelik her tiirlii
siddetin 6nlenmesi, kadinin is giicii piyasasina daha aktif bir sekilde
katilmasi gibi politikalar, kadin merkezli diisiincenin yansimalaridir.
Ozellikle kadinlarin i giiciine katihmi destek gormektedir.
Kadinlarin igsizlik verilerine bakildiginda 2006 yilinda %10,3 iken
2010 yilinda %11,6 ve 2014 yilinda %11,9 olarak gerceklesmesi bu
durumu destekler mahiyettedir Yine kadinlarin is giiciine katihim
orani 2014 yihi itibariyle %31,6 gibi diisiik seviyelerde kalmasi bu
konuda atilmasi gerekli adimlarin daha kapsayici hale gelmesini
zorunlu kilmaktadir.63

AB ilerleme raporunda, kadin istihdaminin 6niindeki engelin
cocuk, yash ve hastalarin bakimina yo6nelik kurumlarin eksikligi
gosterilmektedir. Boylece kadinin bakici roliiniin 6n plana ¢iktifina
vurgu yapilmaktadir. Raporda kadin istihdami {izerinde durulan bir
baska husus, mesleki egitimle vasifsiz is¢i niteliklerinin artirilmasi ve
daha esnek calisma kosullariyla kadinlarin is giliciine katiliminin

61 Saniye Dedeoglu, “Esitlik mi Ayrimciik m1 ? Tiirkiye’de Sosyal Devlet, Cinsiyet
Esitligi Politikalar1 ve Kadin istihdam1”, Calisma ve Toplum, 2, s. 48-49.

62 Ali Ciftci, “Tiirkiye’nin Niifus Bilgileri Isiginda Kazim Karabekir'in Aile ve Niifus
Politikalarina iliskin Goriisleri ve Bugiinkii Durum” Aile ve Toplum, C.5 S. 19 s. 35.

63 AB Genisletme Stratejisi, Avrupa Komisyonu Tiirkiye Raporu. 216 Briiksel: Avrupa
Komisyonu, 2015, s. 30-96.
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saglanmasi yoniindedir.6* Esnek ¢alisma kosullarina iliskin Aile ve
Niifus Dinamik Yapisinin Korunmasiyla ilgili olarak kabul edilen “aile
paketi” tasarisinin icerisinde kadinlara dogum sonrasi yar1 zamanl
calisma imkaninin saglanmasi ve mecburi ilkégretim caginin
basladigi tarihi takip eden ay basina kadar kismi siireli ¢alisma
talebinin karsilanmasina yonelik bazi uygulamalar
ongoriilmektedir.65 Ayrica 4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair
Kanun'un revize edilerek 6248 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina
Yonelik Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’un kabulii, Kadinin Statiisii
Genel Midiirliigiiniin Kurulmasi ve bu cati altinda Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Ulusal Eylem Plani ve Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
Ulusal Eylem Plani gibi uzun vadeli planlamalarin ve calismalarin
varligi, TBMM bilinyesinde Kadin-Erkek Firsat Esitligi Komisyonunun
kurulmasi ve Haydi Kizlar Okula kampanyalar1 kadin politikalarina
atfedilen 6nemi resmetmektedir.66

2.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Aileye Yénelik Sosyal
Politikalar:

Tilrkiye’de Tanzimat'la birlikte baslayan modernlesme
hareketleri beraberinde sosyal, ekonomik ve demografik
dontisiimleri de getirmistir. Siiphesiz aile, bu doniisiimden nasibini
almis ve aile yapilar gesitli sekillere ayrilmistir.67 Bu degisimin arka
planinda esasen, kokten bir kopus olmasa bile yiizyillarin tarihi
mirasl1 bir gelenegi, inanma ve yasama bicimini, kiiltirii, toplumsal
yapiyl, liretim ve tiiketim bicimlerinden toplum modeline kadar her
seyi kokten doniistiiren bir siire¢ yasanmaktadir.68

Olagan sitirecte Tiirkiye'nin aile yapisini etkileyen unsurlar;
niifusun sayisal biiytikligu, yapisi, yerlesim yerlerine gore dagilimi,
sektorel dagilimi, dogurganlik seviyesi, dogurganlik normu, dogusta
yasam siiresi, aile kurulusu ve evliligin 6zellikleri, kadinin toplumsal
konumu, sosyal giivenlik sisteminin yapisi1 ve de toplumun zihniyet
yapisinda yasanan kirillmalarin aile yapisina izdiistimleridir.6®

64 AB Genisletme Stratejisi, s. 33-56.

65“Annelerin Esnek Calismasi Tasarisi Komisyonundan Gecti”,
http://www.dunya.com/ekonomi/calisma-hayati/annelerin-esnek-calismasi-
tasarisi-komisyondan-gecti-256982h.htm. (29.2.2016)

66 Karagoz, “Tiirkiye’de Aile Politikalarinda...”, s. 3-6.

67Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligy, Tiirkiye Aile Yapisi Arastirmasi, Tespitler,
Oneriler, 2013, s. 24.

68 Abdurrahman Arslan, Modern Diinyada Miisliimanlar, iletisim Yayinlari, fstanbul,
2015, s. 16.

69 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligy, s. 24.
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Aile yapisim1 alakadar eden tiim alanlarda devletin {rettigi
politikalar biitiinii “aile politika”sin1 olusturur.’? Dumon’un’! aile
politikalar1 hakkindaki siniflamasinin tlkemizdeki yerel yonetim
pratikleri acisindan bir degerlendirmeye tabi tutuldugunda, agirlikh
olarak Onuncu Kalkinma Plani’'nda (2014-2018) yer alan Ailenin ve
Niifus Yapisinin Korunmasi Programi’'nin Tiirkiye’nin ekonomik ve
sosyal gelismesini desteklemek icin dinamik niifus yapisinin
korunmasi, aile kurumunun gii¢lendirilmesi ve sosyal refah ve sosyal
sermayenin artisina yonelik 6ngérdiigii program {zerinden bir
cerceve cizilecektir.

Aile, inan¢ bakimindan ihtimamli bir 6neme haiz goriilmekte
ve toplum icerisinde temel yapi tasi olarak bilinmektedir. Bu
dogrultuda Ailenin ve Niifus Yapisinin Korunmasi Programi’'nin amag
kisminda’2

“toplumun ¢ekirdegini olusturan, bireyi ve toplumu bir
arada tutan aile kurumu, hoggéri, sevgi ve karsilikli
anlayis cercevesinde yetisen bireyler, gii¢lii toplum
olmanin temel esasidir. Go¢ ve kentlesme, Kkiiltiirel
degerlerdeki asinma, bireysellesmenin artmasi, aile
egitimindeki eksiklikler, yeni iletisim teknolojileri gibi
nedenlerle, aile fiiyeleri arasindaki iletisim azalmis,
bosanmalar artmis, tek ebeveynli ailelerin orani yiikselmis
ve aile kurumu zayiflamaya baglamigtir. Niifusun yas
yapisindaki degismeler sonucunda gelecekte aktif olmayan
niifus payminin artmasi, dogurganlik hizinin azalmasiyla da
yash niifusun paymnin ytikselmesi riski bulunmaktadir.”
seklindeki ifadeler aslinda ailenin neden siginilacak son kale olmasi
gerektiginin topografyasini yansitmasi bakimindan 6nemlidir.

Aileye yonelik hizmetlerin gelistirilmesi bileseni altinda
Tirkiye Belediyeler Birligi, yerel yonetim baglaminda ilgili kuruluslar
arasinda gosterilmektedir. Bu kapsamdaki evlilik 6ncesi egitim, aile
egitimi ve aile danismanlik hizmetlerinin yayginlastirilmasi
politikasinin evlilik dncesi egitim programinin yayginlastirilacagina
dair 6ngoriilen eylem planinda:

70 Karagoz, “Tiirkiye’de Aile Politikalarinda...”, s. 3.

71 W. Dumon, “Avrupa Toplulugu Ulkelerinde...”, s. 6.

72 Kalkinma Bakanligl, Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Ailenin ve Dinamik
Niifus Yapisinin Korunmasi Programi Eylem Plani, s. 1.
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Belediyeler tarafindan acilan Kadin Danisma Merkezleri ve
benzeri sosyal hizmet birimlerinde calisan uzman personele
egitimler verilecektir”

Evlilik 0Oncesi egitim programinin yeni evli ciftlere
ulastirilmas1 amaciyla egitim seti bastirilacak, spot filmler
hazirlatilacak ve c¢alistaylar diizenlenecektir.” ifadeleri yer
almaktadir.

Aile Egitim Programi (AEP) eylem planinda ise:

AEP’nin halk egitimleri yoluyla yayginlastirilmas1 amaciyla
AEP seti ve brosiirleri dagitilacak, giincel sorunlarla ilgili spot
filmler hazirlanacaktir.

Belediyeler tarafindan yerel radyo ve televizyonlarda aile
iliskilerini anlatan programlar yapilacaktir. AEP kapsaminda
yonetici, egitici, formator, egitici yenileme egitimi ve Baba
Destek Programi egitimi yapilacaktir.

Niifusu yliz bin ve lizeri belediyelerin ilgili birimlerinde gorev
alan personele yonelik AEP egitici egitimi verilecektir.

Aile Danmismanliginin Etkinlestirilmesini 6ngoéren eylem

planinda ise:

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan mesleki tanimi yapilan
“aile  damismanligi’’nin  mesleki yeterlilik ¢alismalar:
tamamlanacaktir.

Aile ve Bosanma Siireci Danismanlig1 ¢cercevesinde daha 6nce
Aile ve Bosanma Siireci Danismanlig1 egitimi alan personele
slipervizyon egitimi verilecek, bosanma danismalig
hizmetine iliskin spot filmler hazirlatilacaktir.

Danmismanlik hizmetine iliskin farkindalik olusturulmasi icin
afis, brosiir vb. materyallerin tasarlanarak basimi ve dagitimi
yapilacaktir. Belediyelere Aile Danismani kadrosu ihdasi i¢in
gerekli mevzuat ¢calismalari tamamlanacaktir.

Gocle sehre gelen ailelerin sehir yasamina uyumlarini

desteklemeyi 6ngoren eylem planinda ise:

Kadin danisma merkezlerinde, c¢ocuk ve genglik
merkezlerinde, sosyal hizmet merkezleri ile kiiltiir
merkezlerinde ve belediyelerin ilgili birimlerinde gocle gelen
aileler oncelikli olarak ele alinacak, bu ailelerin yerel
yonetimlerin ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin sosyal
yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerinden etkin bir sekilde
faydalanmasi saglanacaktir.
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Tek ebeveynli ailelere yonelik hizmetlerin gelistirilmesine iliskin
eylem planinda;

e Tek

ebeveynli ailelere yonelik olarak egitim modiili

hazirlanacak ve danismanlik hizmetleri verilecektir.

e Biiyliksehir = Belediyelerinde = kurulan  Aile  Destek
Merkezlerinin diger belediyelerde de yayginlastirilmasi
tesvik edilecektir.

Aile ici siddet ve istismarin Onlenmesine yonelik hizmetlerin

gelistirilmesi politikas1 baslig1 altinda; Aile ici siddetin, ihmal ve

istismarin Onlenmesine yo6nelik c¢alismalarin etkinliginin
artirilmasina iliskin eylem planinda:

Siddet magdurlarina yo6nelik hizmet sunan kuruluslarin
kapasiteleri ve kuruluslar arasinda isbirligi
gliclendirilecektir.

Belediyelerdeki Kadin Danisma Merkezlerinde gorev
yapan uzmanlar tarafindan kadinlara yonelik farkindalik
yaratacak bilgilendirme ve toplantilarinin yapilmasi
saglanacak ve etki analizi yapilacaktir.

Toplum destekli giivenlik hizmetleri kapsaminda; aile igi
siddet ve kadina yonelik siddetle miicadelede gorev
yapan glvenlik ve asayis personeline egitim verilecektir.
Belediyeler tarafindan acilan Aile Okullar
yayginlastirilacaktir.

Koti aliskanliklarla ve bagimliliklarla miicadele edilmesi ve
risk altindaki ¢ocuklarin korunmasi politika bagligl altinda; aile
yapisini etkileyen kotii aliskanliklarin ve bagimlhiliklarin azaltilmasina
yonelik hizmetlerin gelistirilmesinin 6ngoriildiigii eylem planinda:

e Koti aliskanliklarin ve bagimliliklarin azaltilmasina
yonelik egitim modiili hazirlanacak ve egitimler
diizenlenecektir.

e Belediyelerin Cocuk ve Genglik Merkezlerini
yayginlastirilmasi tesvik edilecektir.

e lyi uygulama 6rnekleri belediyelere tanitilacaktir.

Aile Refahinin ve Nesiller Arasi Dayanismanin Artirilmasi
bilesenine bagl olarak, ailelere bilingli ve siirdiiriilebilir tiiketim
aliskanliginin kazandirilmasi politika baglig1 altinda yer alan ailelerin
finansal okuryazarlifi konusunda farkindaligini artirmaya yoénelik
calismalar yapilmasi 6ngoriilmektedir. Bu kapsamda:
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e Aile Egitim Programi kapsaminda ailelerin ve bireylerin
finansal okuryazarliklarinin artirilmasi amaciyla egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri planlanacaktir.

Belediyelerin Genglik Merkezlerinde ve Kadin Danisma

Merkezlerinde bankacilik, bor¢lanma, kredi karti kullanimi ve

yatirimlarla  ilgili  egitimler  verilecek,  seminerler

diizenlenecek, el kilavuzlar1 hazirlanarak dagitilacaktir.

Sosyal hizmet ve yardimlarin diger kamu hizmetleriyle
koordineli aile odakli olarak etkin bir sekilde ytriitiilmesi politika
bashig altinda sosyal yardim veya sosyal hizmete ihtiyaci olan biitiin
vatandaslarimiza ulasacak olan Aile Destek Programinin (ASDEP) alt
yapisl tamamlanmasi eylem planinda 6ngoriilmektedir. Buna gore:

e ASDEP’in hayata gecirilmesi icin gerekli olan insan kaynagi
planlamasi, mevzuat altyapisi, il bazli risk haritalari, ASPB
hizmetlerinin hizmet standartlari, izleme ve degerlendirme
sistemi, ASDEP personelinin gérev tanimlarini iceren hazirlik
¢alismalar1 tamamlanacaktir.

ASDEP’in asamali olarak hayata gecirilmesini ifade eden eylem
planinda:

e Hazirlk calismalari tamamlanan ASDEP, belirli illerde
asamali bir sekilde uygulamaya konulacaktir.

Dinamik Niifus Yapisinin Korunmasi bilesenine baglh olarak;
kaliteli, hesapli ve kolay erisilebilir kres ve okul oncesi egitim
imkanlarinin yayginlastirilmasi politika basligl altinda yer alan
kaliteli, hesapli ve kolay erisilebilir kres imkanlarinin
yayginlastirilmasi eylem planinda:

e Kamu mali dengeleri cercevesinde kaliteli, hesapli ve kolay
erisilebilir kres imkanlarinin yayginlastirilmasi saglanacaktir.

Kaliteli, hesapli ve kolay erisilebilir okul 6ncesi egitim imkanlarinin
yayginlastirilmasi eylem planinda ise:

e Belediyelerin okul oncesi egitim kurumu acabilmesi igin
gerekli yasal diizenlemeler hazirlanacaktir. Bu kapsamda,
5393 sayili Belediyeler kanununun 14. maddesinin (b) bendi
kresleri de icerek sekilde yeniden diizenlenecektir.

ISKUR'un mesleki kurslarina katilim saglamalarn sartiyla
kadinlarin ¢ocuklarin birakabilecekleri oyun odalari
yayginlastirilmasini 6ngéren eylem planinda:

e ISKUR'un meslek kurslarina devam eden Kkadinlarin
¢ocuklarinin gelisimlerini destekleyecek nitelikli bakimin
etkinliklerle saglanmasi amaciyla halk egitim merkezleri
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biinyesinde tahsis edilecek mekanlarda olusturulacak oyun
odalar1 kadin igsizliginin ve okula gitmeyen cocuk niifusunun
yliksek oldugu pilot illerde olusturulacak, daha sonrasinda ise
bu oyun odalarinin {ilke genelinde yayginlastirilmasi
saglanacaktir.
Aile dostu faaliyetlerin desteklenmesini 6ngoren eylem planinda ise:
e Tim aile bireylerinin birlikte katilabilecegi kiiltiirel
aktiviteler desteklenecektir.
e Belediye ve STK’lerin ortak kampanyalari ile yazili ve gorsel
medya kullanilarak aile bilinci gelistirilecektir. Bu kapsamda
yazili ve gorsel materyaller hazirlanip dagitilacaktir.
e Belediyelerde, Kent Konseyleri biinyesinde Aile Meclisleri
kurulacaktir. Belediyelerin aile konusunda sivil toplum
kuruluslar ile ortak proje gelistirmeleri desteklenecektir.”3
Sonug
Refah siniflandirmasina goére Akdeniz refah sinifina yapisal
olarak yakin goriinen Tiirkiye’de, siniflandirmanin 6z karakteristigini
temsil eden aile, en temel refah saglayicisi konumunda yer
almaktadir. Bu bir bakima, devletin yetersiz kaldigi durumlarda
devreye giren refah mekanizmasinin aile olmasi durumudur. Bu
anlamda devletin bu mecrada biraktif1 boslugun, aile ve benzeri
kurumlarin ~ varhigiyla  giderilmeye calisiimasidir.  Ancak
neoliberalizmin bireyselligi merkeze alarak vurgu yaptig1 yalnizlik ve
ozgiuirliik yapisy, aile kurumunun yapisini déniisiime zorlamaktadir.
Dolayisiyla sosyal hayata biitiincil bakis agisiyla bu durum olumsuz
bir bicimde yansimaktadir.74

Tiurkiye'nin yakin tarihine bakildiginda o6zellikle 2000’li
yillardan bu yana ortaya ¢ikan olumsuz tabloya yo6nelik 6nlem ve
uygulamalar, seyri tersine cevirmek icin girisilen cabalari ifade eder.
Bu anlamda, farkli uygulayict birimlerin varligi ve hizmet
saglamadaki daginik goriintiisii, yiirttiilen hizmetlerin tek bir ¢ati
altinda toplanmasini gerektirmistir. 2011 yilinda kurulan Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi bu eksikligi gidermeye yonelik ciddi bir
adimdir. Elbette ailenin, sosyal politikanin merkezine alinmasi
O6nemli bir hamledir. Ancak burada ¢alismanin kapsamiyla irtibath
olarak genel resim, sorun odakli politikalarin yerele yansimasi
tizerinden degerlendirilmektedir. Bu noktada ifade etmek gerekirse,
ister merkezi yonetim isterse yerel yOnetimler olsun yiiriitiilen

73 Kalkinma Bakanligy, s. 3-22.
74 Kesgin ve Yaman, s. 51-53.
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politikalarin, aile bireylerine yonelik sosyal hizmet uygulamalar ile
simirh olmadigidir. Oncelikle politika bilesenlerine zemin teskil eden
deger odakli soylemlerin uygulama pratiklerine yansimasini
irdelemek saglikli bir degerlendirmeye agik kap1 birakacaktir.

Avrupa Birligi'ne uyum yasalar1 cercevesinde kabul edilen
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, TBMM bilinyesinde kurulan kadin-erkek
firsat esitligi komisyonu ve ailenin korunmasina yo6nelik kanunun
revize edilerek ailenin korunmasi ve kadina yonelik siddetin
Oonlenmesi formatina getirilmesi gibi uygulamalar esasen toplumsal
yapinin, geleneksel ve kiiltiirel 6gelerin, bolgesel dinamiklerin hesaba
katilmadig1 gibi bir durumu yansitmaktadir. Bunlara ilaveten nitifus
dinamigini korumaya yo6nelik énlemlerin ana odaginda kadin oldugu
gorilmektedir. Politikalar ekseninde kadina bigilen rol hem is giicline
katilim1 hem de niifus artisinin devami niteliginin temsilidir. Daha
acik bir ifadeyle aile icerisinde is hayati ve ev arasinda catisan
rollerin ortaya ¢ikisidir.

Avrupa Komisyonunun Tiirkiye Raporu'nda yer verilen
kadina yonelik mesleki niteliklerinin artirilmasi ve esnek calisma
kosullarinin saglanmasi ve kadin istihdaminin o6niindeki engelin
bakim kurumlarinin eksikligi gibi unsurlar, bu durumu daha da girift
hale getirmektedir. Bu ¢atisma rollerinin arka planinda ise Dinamik
Niifus Yapisinin Korunmasi programinda aciklanan parametrelere
gore aile birliginin ve nesiller arasi dayanisma bilincinin
artirilmasina yonelik sdylem, bir bakima kadinin aile icindeki ¢atisan
roliinii hafifletmek veya bertaraf etmek amaciyla oldugudur. Program
cercevesinden yola ¢ikilirsa, 6rnegin, goc ile gelenlerin korunmasina
yonelik eylem plani sehirlesme, konut politikalar1 gibi bagintilarin
ayr1 veya bagimsiz diisiintilemeyecegini gdostermektedir.

Unutulmamalhdir ki Tiirkiye, niifus projeksiyonlarina gore
giderek yaslanan bir niifus dinamigine sahiptir. Niifus dinamigini
korumak adina alinan uygulama tedbirlerinde belki de ekonomik
yapt ve aktif gen¢ niifusunun varligi, ayrica ne egitimde, ne
ogrenimde ne de calisma siirecinde’s (NEIY) olanlarin ciddi
oranlarda olmas1 gibi saikler, “ilic cocuk” tesviki gibi sdylemleri
etkisiz birakmaktadir. Universite okuma oranlarindaki genel artis
hayata ge¢ atilmayi beraberinde getirmektedir. Ozellikle evlenme
yaslarinin eskiye nazaran yiiksek seviyelerde seyretmesi, program

75 NEIY, 15-29 yas grubunda olup herhangi bir egitim, 6grenim ve ¢alisma siirecinde
yer almayan gencleri ifade eder. Bkz. Nergis Dama, Tiirkiye'nin Egitim, Ogrenim ve
Calisma Siirecinde Olmayan Gengleri, Seta Yayinlari, Istanbul, 2017.
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cercevesinde evlilik Oncesi egitim, aile egitimi ve aile destegi gibi
programlarin gerekliligini bir kez daha kanitlamaktadir.

Manevi kalkinmaya yonelik pratiklerin, maddi unsurlarla
desteklenmesi, ailelerin israf bilinci ve tasarruf egilimlerini
bilinclendirmek amaciyla onerilen finansal okuryazarlik ve kredi
kart1 kullanimi egitimi son derece 6nemli bir tedbirdir. Belediyeler
biinyesinde ihdas edilecek Aile Meclisleri ve Sivil Toplum Kuruluslari
ile gelistirilecek stratejik ortaklik, siiphesiz toplumun ahlak sigortasi
olan ailenin korunmasi, silirdiirilmesi ve ihyasi noktasindaki
gerekliligi gozler 6niine sermektedir.
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Ulkelerin vergi sisteminde gelir ve harcama vergileri genellikle
mali fonksiyonu saglamaya yénelik olarak kullanilirken, servet
vergileri daha ¢ok sosyal amaglari gerceklestirmeye yéneliktir. Servet
vergileri devlete gelir saglamanin détesinde, toplum icindeki mali
dengesizlikleri diizeltme, vergilemede adalet ve esitligi saglama, gelir
ve harcama vergilerini tamamlama ve servet verimliligini artirarak
ekonomik etkinligi saglama gibi bircok fonksiyonu da bulunmaktadir.

Bu ¢alismain amacit Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde ve
Tiirkiye’de alinan servet vergilerini karsilastirmak, daha sonra liye
iilkelerde servet vergilerinin pay! en yiiksek olan iilkeleri tespit etmek
ve son olarak bu lilkelerde servet vergilerini inceleyerek iilkemiz icin
ctkarimlar yapmatir.

Elde edilen bulgularin sonucuna gore, AB lilkelerine kiyasla
emlak vergisinin toplam vergi gelirleri icindeki payi oldukg¢a diistik
olan Tiirkiye’de bu verginin oranlarini artirarak veya yeni
uygulamalara gidilerek daha fazla vergi tahsil etme potansiyeli vardir.
Veraset ve intikal vergisi ise cogu AB lilkesinde oldugu gibi iilkemizde
de cok diisiik diizeydedir. Ulkemizde MTV gelirleri cogu AB iilkesine
gore yliksektir fakat bu verginin AB lilkelerinde oldugu gibi ¢evreye
duyarli bir bicimde yeniden diizenlenmesinde yarar vardir.

Anahtar Kelimeler: vergi, servet vergileri, emlak vergisi,
motorlu tagitlar vergisi, veraset ve intikal vergisi

A Comparative Analysis on the Wealth Tax In Turkey and
The European Union Countries
Abstract
Income and expenditure taxes usually serve a financial function
within a country's tax system, while wealth taxation is more about
realizing social goals. The wealth taxes have many functions such as
correcting the financial imbalances within the society, providing justice
and equality in taxation, supplementing the income and expenditure
taxes, and contributing to economic performance by increasing wealth

efficiency.
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The purpose of this study is to make a comparison between
wealth taxes in the European Union (EU) countries and Turkey, to
identify the countries with the highest share of wealth taxes among
member countries, and to draw implications for our country by
examining country-wise wealth taxes.

Findings of the study show that the share of real estate tax in
total tax revenues is relatively low in Turkey compared to the EU
countries, and there is a potential to collect more taxes by increasing
the rate of this taxation or adopting new policies. Inheritance and
transfer tax rates are very low in our country as in most EU countries.
MVT revenues in our country are higher than most EU countries but it
would be useful to rearrange this tax in an environmentally conscious
way as the EU countries do.

Keywords: tax, wealth taxes, estate tax, motor vehicles tax,
inheritance and transfer tax

Giris

Vergi gecmisten gilinimiize devletlerin faaliyetlerini
surdiirebilmesi icin ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Giliniimiizde
verginin, devletin finansman ihtiyacin1 (mali fonksiyon) saglamanin
yani sira bir¢ok fonksiyonu vardir. Bu fonksiyonlar arasinda temel
iktisadi hedeflere ulasmak (iktisadi fonksiyon) ve gelir dagiliminda
adaleti saglamak (sosyal fonksiyon) yer almaktadir. Ulkeler
yukiimlilerden vergi alirken belli kriterleri g6z oOntlinde
bulundurmalari gerekir. Bu kriterlerin basinda mali gii¢ gelmektedir.
Mali giice gore vergi almak, yiikiimlilerden vergi alirken onlarin
o0deme giiclerine dikkat etmek anlamina gelir. Yiikiimliilerin 6deme
gliclinilin gostergesi de elde ettikleri gelir, yaptiklar1 harcama ve sahip
olduklari servettir. Bu ytlizden iilkeler yiikiimliilerden gelir, harcama
ve servet lizerinden vergi almaktadir.

Gelir ve harcama iizerinden alinan vergiler, verginin mali
fonksiyonunu saglamaya yonelik iken servet tlzerinden alinan
vergiler daha ¢ok sosyal fonksiyonu saglamaya yo6neliktir. Bu nedenle
servet lizerinden alinan vergilerin toplam vergi gelirleri icindeki pay1
gelir ve harcama vergilerine gore daha diisiiktiir. Bu calismanin
amacit Avrupa Birligi (AB) tlyesi llkelerde ve Tiirkiye'de servet
vergilerinin, toplam vergi gelirleri ve GSYH igindeki paylarini
arastirmak ve AB iiyesi llkeler icinde topladigi servet vergilerinin
pay1 en yiiksek iilkeler olan Birlesik Krallik, Fransa ve Belgika’da
servet lizerinden alinan vergileri detayli incelemektir. Ayrica bu iilke
uygulamalarindan Tirkiye’'deki servet vergileri ile ilgili ¢ikarimlar
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yapmaktir. Bu kapsamda calismada dnce servet vergilerinin amaci
tizerinde durulacaktir. Daha sonra AB’ye {liye {lkelerde servet
vergilerinin goriiniimiine bakilacak, bu {lkeler arasinda bir
karsilastirma yapildiktan sonra servet vergi gelirleri bakimindan
once ¢ikan tlkeler tespit edilecek ve bu iilkelerdeki servet vergisi
uygulamalar1 hakkinda inceleme yapilacaktir. Bu tespitlerden sonra
ise Tiirkiye'deki servet vergisi uygulamalari incelenecek ve AB
iilkelerinde servet vergi gelirleri bakimindan 6ne ¢ikan iilkelerin
servet vergisi uygulamalari ile Tiirkiye’deki uygulamalar arasinda bir
karsilastirma yapilacaktir.

1. Servet Vergilerinin Vergi Sistemi Icindeki Yeri ve
Onemi

Gecmis donemlerde ilkelerin vergi sistemleri i¢inde biiylik
O6nem tasimis olan servet vergilerinin giinlimiizdeki 6nemi, baska bir
ifadeyle bu vergilerin toplam vergi gelirleri icerisindeki pay1 son
derece diisiiktiir. Buglinkii modern vergi sistemleri, esas itibariyle
gelir lizerinden alinan vergilerle gider vergilerine dayanmaktadir
(Pehlivan, 2015: 124). Servet lizerinden alinan vergiler giiniimiizde
hicbir iilkede gelir ve harcama iizerinden alinan vergiler kadar
yaygin ve popiiler olmamistir. Dlinya tlizerindeki her iilke hem gelir
(gelir vergisi ve kurumlar vergisi gibi) hem de harcama (KDV, OTV ve
Gumriik vergileri gibi) vergilerini kullanmakta ve bu iki vergi tiirii
cogu lilkenin vergi gelirlerinin temelini olusturmaktadir. Servet
vergilerinden elde edilen gelirler ise bu iki temel vergi tiirtiniin
oldukga gerisinde kalmaktadir (Chatalova ve Evans, 2013: 434-435).

Servet vergilerinin devlete gelir saglamanin 6tesinde, toplum
icindeki mali dengesizlikleri diizeltmek, vergilemede adalet ve esitligi
saglamak, gelir ve harcama vergilerini tamamlamak, kontrol etme ve
servet verimliligini artirarak ekonomik etkinligi saglamak gibi sosyal
islevleri de bulunmaktadir (Oz vd. 2014: 2). Servet vergilerinin,
kisiler arasinda gelir ve servet dagilimindaki dengesizliklerin buyiik
boyutlara ulagsmasini engelleyebilecek olmasi vergi sisteminin icinde
stirekli bulunmasinin bir sebebini olusturmaktadir. Maddi servet
zenginligin en 6nemli gostergesi kabul edildiginden, bu vergiler vergi
psikolojisine uygun diismektedir (Erdem vd. 2012: 195). Servet
vergisinin bir diger amaci ise gelir vergisinin yani sira uygulanan bir
servet vergisinin o©6nemli bir denetim fonksiyonu gorevi
istlenmesidir. Yiikiimliilerin vergiye tabi geliri beyannamelerinde
tam olarak bildirmemeleri nedeniyle, gelir vergisi bircok durumda
vergiye tabi geliri tam ve gilivenilir bir bicimde kavrayamaz. Eger
gelir  vergisinden  kacirilmis olan  matrahlar  servetin
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olusturulmasinda kullanilmis ise, yiikiimliilerin servet vergisi
beyannamelerinde gosterecekleri servetleri ile daha 6nce beyan
ettikleri gelirleri arasinda bir iliski kurularak gelir vergisi beyani
dolayli bir bicimde denetlenebilir. Boylece beyan disi birakilan
gelirler servet beyannamesi ile ortaya cikarildiktan sonra ayrica gelir
vergisine tabi tutulabilir (Turhan, 1998: 175).

Servet vergilerinin gelir ve harcama vergilerine kiyasla daha
az yaygin olmasi sasirtict bir sonuc degildir. Ciinkii servet vergileri
hem ekonomik biiylime {izerinde hem de girisimci faaliyetler
tizerinde olumsuz etkilere sahiptir. Ayrica servet vergilerinin en
biiyiikk sorunu idari uygulama (ozellikle degerleme ve bildirme)
sorunudur. Bu yiizden servet vergileri acik bir evrensel vergi politika
araci degildir (Chatalova ve Evans, 2013: 435).

Ozetle, vergi adaletini saglamak acisindan gelir ve harcamalar
izerinden alinan vergilerin yaninda serveti de vergilendirmek
gerekmektedir. Bir vergi sistemi, servet unsurlarinin da
vergilendirilmesiyle ancak tamamlanabilir. Servet vergileri devletin
mali ve ekonomik amaclarin1 gerceklestirmekten 6te toplum icinde
yasayan bireylerin cok keskin servet farkliliklarini ortadan kaldirmak
lizere oOncelikle sosyal amag¢ giiden vergiler olmasi bakimindan
onemlidir (Oz vd., 2014: 2).

2. Avrupa Birligi Ulkelerinde Servet Uzerinden Alinan
Vergiler

The International Monetary Fund (IMF) ve the Organisation
for Economic Cooperation and Development (OECD) ve AB gibi
kuruluslar servet {izerinden alinan vergileri; gayrimenkuller
iizerinden senelik olarak alinan vergiler, sahip olunan net servet
tizerinden yillik olarak alinan vergiler, veraset ve intikal vergisi,
finans ve sermaye islemleri (gayrimenkul transferleri de bu islemlere
dahil) lizerinden alinan vergiler ile arag, makine ve ekipmanlar gibi
tasinir mallar iizerinden senelik olarak alinan vergiler olmak iizere
bes gruba ayirmaktadir (Un-Habitat, 2013: 1). Tiirkiye'de ise servet
vergileri gayrimenkuller (bina, arazi ve arsalar) lizerinden alinan
Emlak Vergisi, motorlu tasitlar iizerinden alinan Motorlu Tasitlar
Vergisi ve servetin miras ya da miras dis1 yollarla el degistirmesi
lizerinden alinan Veraset ve Intikal Vergisi olmak iizere ii¢ gruba
ayrilir.

2.1. Avrupa Birligi Ulkelerinde Servet Vergilerinin
Goriinimii
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AB’ye liye lilkelerde servet vergileri, yillik olarak diizenli bir
sekilde alinan ve servete konu olan malin degeri ile alakali olarak
hesaplanan servet vergileri ile tasinmazlarin devir ve transfer
islemleri tizerinden bir defaya mahsus alinan diger servet vergilerini
kapsamaktadir. AB’ye liye iilkeler icinde genel olarak, her yil diizenli
olarak alinan emlak vergisi gelirleri diger servet vergisi gelirlerine
gore oldukca yiiksek bir diizeydedir. Tasinmazlar iizerinden diizenli
bir sekilde alinan emlak ve arazi vergileri, vergi gelirlerinin
arttirllmasini planlayan AB tlkeleri politika yapicilarinin giderek
artan bir ilgisiyle kars1 karsiyadir (GiB, 2014: 31).

AB’ye tlye iilkelerde servetin transferi ve servet iizerinden
alinan vergiler temel olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar, veraset
ve intikal vergisi, emlak ve arazi vergisi ve net servet vergisidir. ilk
olarak veraset ve intikal vergisi, servet unsuru olan varligin bir
kisiden baska kisiye transfer islemi karsiliginda vergilendirilmesidir.
Bu vergilerden, veraset vergisi AB’ye iiye 20 tlkede, intikal vergisi ise
21 ilkede kullanilmaktadir. AB iilkelerinde veraset ve intikal
vergisinde muafiyetler genis capta oldugu icin, verginin tabaninin
genis olmasi ve tarifesinin de yliksek olmasina ragmen, bu vergiden
elde edilen gelir nispeten daha disiiktiir (European Commission,
2014:1).

Emlak vergisi liye iilkelerin her birinde tahsil edilen bir
vergidir. AB'ye lye iilkelerin ¢ogunda hem gayrimenkul (ev, arsa
gibi) sahiplerinden yillik diizenli olarak vergi alinir, hem de
gayrimenkullerin transferi iizerinden vergi alinmaktadir. Vergi
oranlar1 genel olarak nispeten diisiiktiir fakat vergiden muafiyet ve
istisnalar da son derece azdir. Bu vergi hakkindaki temel sorun ise
sahip olunan gayrimenkuliin gergek degerinin belirlenmesidir
(European Commission, 2014: 1).

Maliye uzmanlari, gayrimenkuller lizerinden alinan vergilerin
tahsilinin yerel yonetim kuruluslari i¢in daha elverisli olacagini ifade
ederler. Ciinkii yerel yonetim kuruluslarinin hizmetlerinden
genellikle miilklerin sahipleri veya kiracilar1 yararlanir. Yerel
yonetim kuruluslarinin elde ettikleri vergi gelirleriyle yapabilecegi
kamu harcamalar arazilerin degerini arttirabilir. Bu gelir kaynaginin
tahsisi ile yerel yonetim kuruluslarina yerel 6zerklik vaat edilmis
olur. Yerel yonetim kuruluslar1 da ihtiyac1 olan finansal kaynagin
onemli bir b6limiini bu vergilerden temin eder (Un-Habitat, 2013:
1-2).

Net servet lzerinden vergi alinmasi1 AB iilkeleri arasinda
ender bir durumdur. Uye iilkelerin bazilarinda belirli mallara sahip
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olunmasi karsiliginda (6zellikle cevresel amaclar ile) vergiler
alinmasina ragmen, sadece AB’ye liye 3 lilkede hem gercek hem de
tlizel kisilerde vergi matrahi olarak sahip olunan net servet kullanilir.
Bu verginin matrahi yiiksek bir sinirin iizerindeki serveti kapsadigi
icin ylikiimliilerin olduk¢a diisiik bir orani net servet vergisinden
sorumludur. Bunun sonucu olarak bu vergiden oldukea diisiik oranda
gelir saglanmis olur (European Commission, 2014: 1).

Teorik olarak cekici gelmesine ragmen, net servet {izerinden
yillik olarak vergi tahsil eden iilkelerin sayisi gecmise nazaran daha
azdir. Bu vergiyi giinlimiizde kullanan Avrupa iilkeleri arasinda
Fransa, Liiksemburg (sadece sirketler iizerinde), Norveg ve Isvicre
yer almaktadir. Fakat Danimarka, Finlandiya, izlanda, Liikksemburg
(sahislar iizerinden aldig1), Hollanda, ispanya ve isvec gibi iilkeler
daha o6nce bu vergiyi kullanmalarina ragmen giliniimiizde vergi
sistemlerinden kaldirmistir (Un-Habitat, 2013: 11). Net servet
lizerinden alinan vergiler son yillarda 6nemini kaybetmistir. Son 20
yll icerisinde bir¢cok Avrupa iilkesi bu vergiyi uygulamaktan
vazgecmistir. Bunun en onemli sebeplerinin basinda bu vergide
muafiyet ve istisnalarin diizgiin belirlenemedigi ve bu verginin
yatirim kararlarini ve ekonomik biiylimeyi olumsuz etkilemesidir.
Sermaye hareketliliginin artmasi1 da sebeplerden bir tanesidir
(McDonnell ve TASC, 2013:5).

Gayrimenkullerin transferleri lizerinden alinan vergiler ile
finans ve sermaye islemleri iizerinden alinan vergilerin kullanimi AB
tilkeleri arasinda yaygindir. Uye iilkelerin 23’{iniin vergi sisteminde
bu vergiler yer almaktadir (Un-Habitat, 2013: 11). Finansal Islemler
Vergisi, finansal piyasalarda gerceklestirilen finansal islemler
(finansal araglarin alim-satimi gibi) lizerinden alinan bir vergidir. Bu
verginin kapsamina hisse senedi, tahvil ve tiirev liriin alim-satimlari
gibi her tiir para cinsinden gerceklestirilen islemler girebilmektedir.
Vergi cogu llkede elde edilen kazang veya deger artisi lizerinden
degil, islem degeri lizerinden alinmaktadir (Giler vd., 2012: 18).
Gayrimennkullerin transferleri iizerinden alinan vergiler ise,
gayrimenkuliin her el degistirmesi asamasinda alict ya da
saticilardan tahsil edilmektedir.

2.2. Avrupa Birligi Ulkelerinde Servet Vergilerinin GSYH
icindeki Pay1

AB iilkelerinde servet ilizerinden alinan vergilerin neler
oldugunu degerlendirdikten sonra, bu vergilerin tilke ekonomilerine
olan katkisini iyi gorebilmemiz icin GSYH ve toplam vergi gelirleri
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icindeki paylarini incelememiz gerekmektedir. Bu sekilde AB iilkeleri
icinde servet vergileri ile ekonomiye en ¢ok katki saglayan tilkelerin
hangileri oldugunu daha iyi gorebilir ve bu iilkelerden iilkemiz i¢in
cikarimlar yapabiliriz.

Tablo 1: AB Uyesi Ulkelerde 2006 - 2015 Yillar1 Arasinda Servet
Vergilerinin GSYH Icindeki Pay1 (%)

Ulkeler 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Avusturya 0.57 0.56 0.53 0.53 0.53 0.51 0.56 0.73 0.61 0.6
Belgika 3.12 3.06 3.03 2.93 3.08 3.14 3.26 3.49 3.54 3.5
Cek Cum. 0.40 0.40 0.38 0.36 0.41 0.51 0.51 0.47 0.45 0.4
Danimarka 1.82 1.81 191 1.83 1.85 1.90 1.80 1.85 1.88 2.0
Estonya 0.25 0.22 0.29 0.34 0.35 0.31 0.33 0.31 0.30 0.3
Finlandiya 1.07 1.08 1.06 1.05 1.12 1.09 1.18 1.28 1.32 1.4
Fransa 3.35 3.34 3.23 3.30 3.51 3.62 3.76 3.80 3.89 4.1
Almanya 0.85 0.87 0.83 0.83 0.81 0.85 0.88 0.92 0.86 1.1
Yunanistan | 1.62 1.65 1.68 1.90 1.52 2.34 2.50 2.61 1.92 2.0
Macaristan 0.82 0.80 0.85 0.82 1.16 1.13 1.23 1.30 1.30 1.3
irlanda 2.69 2.42 1.77 1.46 1.44 1.66 1.78 2.07 2.26 1.5
Italya 2.04 2.02 1.79 2.60 2.02 2.20 2.70 2.72 2.55 2.8
Litksemburg |3.40 3.54 2.76 2.60 2.70 2.65 2.75 2.81 2.96 33
Hollanda 1.70 1.68 1.55 1.40 1.39 1.23 1.09 1.24 1.4 1.4
Polonya 1.45 1.44 1.43 1.35 1.32 1.29 1.34 1.39 1.4 --
Portekiz 1.19 1.30 1.19 1.08 1.08 1.10 1.05 1.14 1.25 1.3
Slovakya 0.43 0.39 0.37 0.42 0.41 0.41 0.44 0.45 0.44 0.4
Slovenya 0.60 0.59 0.56 0.58 0.61 0.60 0.6 0.64 0.63 0.6
Ispanya 3.16 2.94 2.26 1.96 1.96 1.89 2.0 2.20 2.32 2.4
Isveg 1.35 1.10 1.0 1.04 1.04 1.00 1.02 1.09 1.06 11
B.Krallik 425 4.28 3.96 3.94 3.94 3.88 3.90 4.05 4.11 4.1

Kaynak:https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=REV#

Yukardaki Tablo 1’de AB iiyesi lilkelerde 2006 ve 2015 yillar:
arasinda servet Uzerinden alinan vergilerin GSYH icindeki pay:
ylzdesel olarak gosterilmektedir. Tablo 1’deki verilere gore AB liyesi
iilkeler igerisinde servet lizerinden alinan vergilerin GSYH icindeki
payinin en yiiksek oldugu iilke % 4 ortalamasiyla Birlesik Krallik'tir.
Bu tlilkeyi 6zellikle son yillarda % 3.5’in lizerine ¢ikan Fransa ve
Belcika izlemektedir. Servet lizerinden alinan vergilerin Gayri Safi
Yurtici Hasila i¢cindeki payinin en diisiik oldugu iilkeler ise; Estonya,
Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Slovenya ve Avusturya’dir. Bu tilkeleri %
1’e yaklasan ortalama oraniyla Almanya takip etmektedir.

Asagidaki Tablo 2’de ise 2006 ile 2015 yillar1 arasinda AB
tiyesi Ulkelerin servet unsurundan sagladiklar1 gelirlerin toplam
vergi gelirlerine orani verilmistir.
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Tablo 2: AB Uyesi Ulkelerde 2006 - 2015 Yillar1 arasinda Servet
Vergilerinin Toplam Vergi Gelirleri Icindeki Pay1 (% )

Ulkeler 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Avusturya 1.40 1.37 1.27 1.29 1.29 1.25 1.33 1.70 1.41 1.3
Belgika 7.30 7.18 7.04 6.95 7.25 7.31 7.40 7.82 7.93 7.8
Cek Cum. 1.17 1.17 1.13 1.11 1.27 1.52 1.50 1.37 1.34 1.1
Danimarka 3.92 390 | 4.25 4.04 | 410 | 4.18 3.88 3.88 3.70 4.2
Estonya 0.80 0.70 0.93 0.98 1.05 0.98 1.03 0.96 0.92 0.8
Finlandiya 2.52 2.60 2.56 2.56 2.73 2.58 2.77 2.93 3.02 3.3
Fransa 7.78 7.88 7.64 7.98 8.45 8.44 8.52 844 | 8.60 8.9
Almanya 246 | 2.49 2.34 2.29 2.32 2.37 2.43 2.51 2.39 2.9

Yunanistan 5.33 5.32 5.45 6.18 4.75 6.96 7.23 7.57 5.36 5.3

Macaristan 2.24 | 2.01 2.16 2.10 3.10 3.10 3.18 3.40 3.39 3.3

irlanda 8.68 7.95 6.20 5.28 5.25 6.07 6.36 7.13 7.58 6.4
Italya 5.03 4.86 | 4.30 6.19 4.83 5.26 6.16 6.21 5.85 6.4
Liksembur | 9.36 | 9.68 7.43 6.67 7.10 7.00 7.10 7.33 7.84 8.9
iollanda 4.66 | 4.68 | 4.24 3.96 3.84 | 343 3.03 3.38 3.9 3.8
Polonya 428 | 4.15 416 | 4.29 4.22 4.04 | 417 | 435 4.4 -

Portekiz 3.79 | 4.06 3.74 3.61 3.51 3.40 3.2 3.31 3.64 3.8
Slovakya 1.49 1.33 1.27 1.45 1.46 1.42 1.53 1.46 1.41 1.3
Slovenya 1.58 1.58 1.54 1.60 1.65 1.63 1.70 1.74 1.71 1.7
Ispanya 8.75 8.04 6.98 6.59 6.57 6.02 6.26 6.73 6.98 7.1
Isveg 294 | 2.44 2.32 2.36 | 2.40 2.35 2.39 2.54 | 2.49 2.4

B. Krallik 12.3 12.5 11.6 12.1 12.0 11.5 11.8 12.3 12.6 12.5

Kaynak:https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=REV#

Tablo 2’deki verilerden de anlasilacagl tizere AB iiyesi
iilkelerde servet vergilerinin toplam vergi gelirleri i¢indeki pay1
oldukg¢a siirhidir. Tim tiye iilkelerden sadece Birlesik Krallik %
10’un izerinde bir orana sahiptir. Bu iilkeyi son yillar itibariyle
servet gelirleri oranini diizenli bir sekilde artiran Fransa (2015 yili
%38.9) ve Belcika (2015 yil1 %7.8) takip etmektedir. Liiksemburgun
da dalgali olsa da (2015 y1l1 %8.9) toplam vergi gelirleri icinde servet
vergisi gelirlerinin oran yiiksektir. Uye iilkeler arasinda en diisiik
orana sahip olanlar ise Estonya (%0.92), Cek Cumhuriyeti (%1.34) ve
Avusturya (%1.41) dir.

2.3. Baz1 Avrupa Birligi Ulkelerinde Servet Vergileri

AB iiyesi iilkelerde toplam servet vergileri agisindan diger
iilkelere kiyasla one cikan tilkeler arasinda Birlesik Krallik, Fransa ve
Belcika yer almaktadir. Bu baslikta bu iilkelerde servet iizerinden
alinan vergiler incelenecektir.

2.3.1. Birlesik Krallik
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Birlesik Krallik'ta kullanilan servet vergilerinden birisi
veraset ve intikal vergisidir. Vergiyi doguran olay vergiye konu olan
servetin miras ya da bagisla el degistirmesi ve ilgili varligin 10 yil
giivenliginin saglanmasidir. Bu verginin toplam vergi gelirleri
icindeki oran1 %0.54 ve GSYH i¢indeki orani %0.20’dir. Vergi tarifesi
%8 ile %40 arasinda degismektedir (European Commission, 2014:
390-400).

Diger vergiler ise emlak pulu vergisi ile gayrimenkuller
tizerinden alinan belediye vergisidir. Merkezi yonetim tarafindan
tahsil edilen damga ve toprak vergisi emlagin transferi karsiliginda
malin alicisi tarafindan 6denir. Gayrimenkuliin satis fiyati tizerinden
artan oranl tarifeye gore hesaplanir. Vergi tarifesi, arsa fiyatina gore
% 1-15 arasinda (125.000 Euro’ya kadar % 0) degismektedir. Arazi
ve tarlada ise vergi tarifesi malin fiyatina ve yillik kira bedeline gore
%1-4 arasinda degismektedir. Bu vergisinin, toplam vergi gelirleri
icindeki oran1 % 1.16 ve GSYH icindeki oranit % 0.42’dir. Belediye
vergisi ise yerel yonetimler tarafindan, sinirlar1 icinde yer alan
konutlarin icinde yasayanlardan veya sahiplerinden tahsil edilir. Bu
verginin toplam vergi gelirleri icindeki orani1 % 4.55 ve GSYH icindeki
oran1 % 1.66’dir. Odenecek vergi miktar1 konutun degerine gore
onceden belirlenmekte ve 456-3.393 Euro arasinda degismektedir
(European Commission, 2014: 390-400). Ingiltere’de net servet
izerinden vergi alinmasi, girisimcilik ruhuna aykir1 ve sermaye
birikimine engel olacag i¢in vergi sistemi icinde yer almamaktadir
(Tuncer, 1964: 57).

Birlesik Krallikta servet lizerinden alinan vergilerin ytliksek
olmasinin sebebi gayrimenkuller iizerinden alinan Emlak Vergisidir.
Hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler tarafindan tahsil
edilen bu verginin toplaminin GSYH i¢indeki oran1 % 2’yi gecmekte
toplam vergi gelirleri icindeki orani ise % 5.7 seviyesindedir.

2.3.2. Belgika

Belcika'da kullanilan servet vergileri igerisinde ilk olarak
servetin el degistirmesi karsilifinda merkezi hiikiimet tarafindan
tahsil edilen veraset ve intikal vergisi yer almaktadir. Toplam vergi
gelirleri icerisindeki oram1 % 1.37 ve GSYH i¢indeki orani % 0.62’dir.
Veraset vergisinin matrahi 6lmiis bir Belgika vatandasinin diinya
capindaki mirasinin degeri veya Olmiis bir yabanci vatandasin
Belcika’da olan mirasinin degeridir. Verginin tarifesi mirasi1 kabul
eden Kkisinin yakinlik derecesine gore farklihk gosterir. Veraset ve
intikal vergisinin orani, artan oranh tarifeye gore % 3 ile % 80
arasinda degismektedir (European Commission, 2014: 100-112).
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Belgika’da emlak ve arazi vergisi adi altinda bir servet vergisi
yoktur. Bunun yerine gayrimenkullerin transferleri ve satislari
tizerinden tescil harci alinir. Harcin tarifesi gayrimenkuliin satis
fiyatinin % 10 ile 12,5 arasinda degismektedir. Toplam vergi gelirleri
icindeki orant % 2.10 ve GSYH icindeki oram1 % 0.95’dir. Ayrica
Belgika’daki tiim gayrimenkul sahiplerinden kisisel gelir vergisi
(kadastro geliri) tahsil edilir. Bu kadastro geliri her yil diizenli bir
sekilde tahsil edilir. Vergi tarifesi % 0,25-0,41 arasinda
degismektedir. Toplam vergi gelirleri icindeki oran1 % 2.69 ve GSYH
icindeki orani % 1.22’dir (European Commission, 2014: 100-112). Bu
iki verginin de orani gayrimenkuliin bulundugu yere gore
belirlenmektedir. Makine ve ekipmanlar da belli durumlarda
tasinmaz gayrimenkuller olarak dikkate alinmaktadir (PWC, 2015:
206).

Belcika’da servet vergilerinin oraninin diger iilkelere gore
yluksek cikmasinin nedeni gayrimenkuller lizerinden alinan Tescil
harci ve Kadastro vergisidir. Bu iki verginin GSYH icindeki oran1 % 2,
toplam vergi gelirleri icindeki oran1 % 4.8 seviyesindedir. Ayrica
Belgika’da Veraset ve Intikal vergisinden de énemli gelir (toplam
vergi gelirlerinin % 1.37’si) elde edilmektedir.

2.3.3. Fransa

Fransa’da kullanilan servet vergilerinden birisi de Veraset ve
Intikal Vergisi'dir. Bu verginin toplam vergi gelirleri icindeki oran1 %
0,97 ve GSYH icindeki oran1 % 0,42'dir. Vergi tarifesi artan oranl
yaplya gOre mirasa veya bagisa konu olan malin degerine gore
hesaplanmaktadir (European Commission, 2014: 197-207). Yakin
akrabalar arasindaki intikaller, (her ¢ocuk icin indirim sonrasi) % 5
ila % 40 arasinda degisen vergiye tabidir (GIB, 2012: 38).

Fransa’da emlak ve arazi vergileri icerisinde konut vergisi,
gayrimenkul vergisi, arazi vergisi ve tapu harci yer almaktadir. Konut
vergisi, merkezi yonetim tarafindan her yil 1 Ocak tarihinde
konutlarda ikamet eden kiracilardan tahsil edilir ve gelirleri
belediyelere aktarilir. Bu verginin toplam vergi gelirleri icindeki
orant % 1.82 ve GSYH icindeki oram1 % 0.80’dir. Vergi matrahi
konutlarin kira degeri tizerinden hesaplanir. Vergi tarifesi belediyeler
tarafindan belirlenen ¢esitli katsayilara gore (binanin kullanis amaci
gibi) hesaplanir. Gayrimenkul vergisi de merkezi yonetim tarafindan
tahsil edilip belediyelere aktarilir. Verginin miikellefi ise bu
gayrimenkullerin sahipleridir. Bu verginin toplam vergi gelirleri
icindeki oran1 % 3.05 ve GSYH icindeki orant % 1.33'diir. Verginin
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matrahi1 gayrimenkullerin belirlenen kira degerinin yarisidir. Tarife
ise yerel yonetimler tarafindan hesaplanir. Arazi vergisi de merkezi
yonetim tarafindan tahsil edilip belediyelere aktarilir. Vergi matrahi
arazinin resmi sahipleridir. Bu verginin toplam vergi gelirleri
icindeki orani1 % 0.10 ve GSYH icindeki orani1 % 0.05’dir. Verginin
matrahi arazinin kira degerinin % 80’idir. Son olarak tapu harci yerel
yonetimler tarafindan tahsil edilir. Fransa’da gayrimenkullerin el
degistirmesi karsilifinda mali satin alan tarafindan 6denir. Bu
verginin toplam vergi gelirleri icindeki oran1 % 1.23 ve GSYH i¢indeki
orani % 0.54’diir. Vergi matrahi gayrimenkuliin satis fiyatidir. Vergi
tarifesi ise % 5.09’dur (European Commission, 2014: 197-207).

Fransa’da servet vergileri icinde bir de yillik net servet
lzerinden merkezi yonetim tarafindan alinan varlik vergisi yer
almaktadir. Bu verginin toplam vergi gelirleri icindeki orani % 0.49
ve GSYH i¢indeki oran1 % 0.22°dir. Bu vergi yilda en az 1.3 milyon
Euro varlik sahibi olanlardan tahsil edilir. Vergi tarifesi ise sahip
olunan net servete gore % 0.5-1.5 arasinda degismektedir (European
Commission, 2014: 197-207). Eger her bir hane halkinin net varligi
1.300.000 Euro’dan fazla ise varlik vergisi 6derler. Bazi varlik tiirleri
vergiden muaftir ve bakima muhtag kisiler i¢in kiiciik indirimlere izin
verilmektedir (GIB, 2012: 38).

3. Tiirkiye’de Servet Uzerinden Alinan Vergilerin Avrupa
Birligi Ulkeleri ile Karsilagtirilmasi

Bu béliimde ilk 6nce Tiirkiye servet lizerinden alinan vergiler
incelenecek ve daha sonra AB iilkeleri i¢ginde servet vergisi gelirleri
bakimindan o6ne c¢ikan iilkelerle Tiirkiye arasinda servet vergi
gelirleri acisindan bir karsilagtirma yapilacaktir.

3.1. Tiirkiye’de Servet Uzerinden Alinan Vergilerin
GOriiniimii

Ulkemizde servet, 6deme giicii gostergelerinden biri olarak
kabul edilmesi sonucunda, servetten ve servetin el degistirmesinden
dolay1 vergilendirme yapilmaktadir. Tiirk vergi sistemi icinde servet
tizerinden alinan vergiler; veraset ve intikal vergisi, servetin bagis ve
yardim yoluyla el degistirmesi islemini vergilendirirken; emlak
vergisi ve motorlu tasitlar vergisi, adlarinda belirtilen varliklara
sahip olma karsiliginda alinmaktadir.

3.1.1. Veraset ve Intikal Vergisi

Veraset ve Intikal Vergisi, genel olarak hem veraset (bir
kisinin 6liimii ile mal varliginin mirascilara gegmesi) yoluyla ve hem
de saglar arasi ivazsiz mal intikallerini vergilendirir. Ivazsiz intikal,
bir kisinin mal varlifinin tiimiiniin ya da belli bir kisminin bedelsiz ve
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karsiliksiz olarak bir baskasina gegmesidir. Veraset ve intikal vergisi,
ivazsiz yollardan edinilen tiim servet unsurlarini (menkul,
gayrimenkul mallar ile alacak haklar1 vb.) kapsadigindan genel bir
servet vergisidir (Oncel vd. 2014: 372). Veraset ve intikal vergisinin
miikellefi veraset yoluyla veya ivazsiz bicimde mal iktisap eden
gercek ve tilizel kisidir. Vergi hesaplanabilmesi i¢cin gerekli olan
matrah, advolarem nitelikte belirlenmistir. Veraset ve Intikal
Vergisinin matrahi, intikal eden mallarin miikellefe isabet eden safi
tutaridir. Veraset ve intikal vergisinin 6deme siireleri verginin
tahakkuk zamanina baglanmistir. Vergi tahakkukundan itibaren 3
yilda ve her yilin Mart ve Kasim aylarinda olmak lizere toplam 6 esit
taksitte ddenir (Senyiiz vd., 2016: 367-378).

Ulkemizde Veraset ve Intikal vergisinin GSYH igindeki oram
% 0.02, genel biitce vergi gelirleri icindeki pay1 ise % 0.10 gibi
oldukga diisiik seviyelerde kalmaktadir (GiB; 2016).

3.1.2. Emlak Vergisi

Ulkemizde uygulanan emlak vergisi, servet unsurlarindan
sadece gayrimenkuller iizerinden alinmaktadir. Vergi, bu haliyle 6zel
bir servet vergisi niteligi tasimaktadir. Emlak vergisi kendi icinde
“bina vergisi” ve “arazi vergisi” olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir
(Senyiiz vd., 2016: 381).

Bina vergisinin konusunu Tiirkiye sinirlar1 icinde bulunan
binalar olusturur. Yikiimlisi ise, binanin maliki, varsa intifa hakki
sahibi, her ikisi de yoksa binaya malik gibi tasarruf eden kisilerdir.
Ornegin, hazine arazisine kagak gecekondu yaparak oturan Kisi
emlak vergisinin yiikiimlisudir (Bilici, 2012: 90). Bina Vergisinin
matrahi, Emlak Vergisi Kanununa gére binanin vergi degeridir (EVK
md. 7). Bina vergisinin orani ise, konutlarda binde 1, diger binalar
icin binde 2’dir. Biiyiiksehir belediyesi sinirlar icinde bulunan;
konutlar icin binde 2, diger binalar icin binde 4 oraninda vergi
uygulanmaktadir.

Arazi vergisinin konusunu ise Tiirkiye sinirlar1 iginde
bulunan arazi ve arsalar olusturur (EVK md 12). Arazi Vergisini
miikellefi, bina vergisinde oldugu gibi arazinin maliki, varsa intifa
hakki sahibi, her ikisi de yoksa araziye malik gibi tasarruf eden
kisilerdir (EVK md 13). Arazi vergisinin matrahi, Emlak Vergisi
Kanununa gore tespit olunan arsa ve arazinin vergi degeridir. Arsa ve
arazilerin vergi degeri, dort yilda bir takdir komisyonlar tarafindan
belirlenir (Pehlivan, 2015: 310). Arazi vergisinin orani ise, arazilerde
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binde 1, arsalarda binde 3’tiir. Bliyiiksehir belediye sinirlari icinde
vergi orani ise arazilerde binde 2, arsalarda binde 6’dir.

Ulkemizde belediyeler tarafindan tahsil edilen emlak
vergisinin GSYH icindeki orani % 0.3 seviyesinde, bu verginin toplam
vergi gelirleri igerisindeki payr ise % 1 seviyesindedir
(stats.oecd.org).

3.1.3. Motorlu Tasitlar Vergisi

Ozellikle 1990’1 yillarin sonundan giiniimiize kadar gecen
slirecte AB icindeki bircok iilkenin motorlu tasit vergilendirmesinde
daha cevreci bir yaklasimin benimsendigi gézlenmektedir. AB icinde
cok sayida ilke, bu yillardan itibaren motorlu tasitlarin
vergilendirilmesinde CO; tiiketimini esas alan yeni bir vergi tarifesi
uygulanmaya baslamistir. Tilirkiye’de ise motorlu tasitlara bir servet
unsuru olarak yaklasilmakta, motorlu tasitin eskidikce ¢evreyi daha
fazla kirlettigi gercegi heniiz vergilendirme anlaminda goéz Oniine
alinmamaktadir (Yalgin, 2013: 142). Cogu AB iilkesinde Motorlu
Tasitlar Vergisi ¢evre vergisi olarak nitelendirilmesine ragmen
iilkemizde bu vergi servet vergileri icerisinde yer almaktadir.

Motorlu Tasitlar Vergisi, servet unsurlarinin tamamini degil,
sadece kanunda sayilan motorlu tasitlar1 kapsamina almasi nedeniyle
0zel servet vergisi niteligindedir (Senytliz vd., 2016: 399). Motorlu
tasitlar vergisinin konusunu, Karayollar1 Trafik Kanununa gore trafik
sube veya biirolarina kayit ve tescil edilmis bulunan motorlu kara
tasitlari, Ulastirma Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigline kayit
ve tescil edilmis olan ucak ve helikopterler olusturur. Verginin
miikellefi, trafik sicili ve sivil hava tasitlar sicilinde adlarina motorlu
kayit tescil edilmis gercek ve tlizel kisilerdir (Capital, 2016: 167).
Motorlu Tasitlar Vergisinin konusuna giren tasitlar 2016 motorlu
tasitlar vergisi tarifelerinde yer alir. Motorlu tasitlar vergisi her yil
belirlenen maktu oranlara gore Ocak ve Temmuz aylarinda iki esit
taksitte 6denir (MTVK md.9). Ulkemizde Motorlu Tasitlar Vergisinin
GSYH ic¢indeki oran1 % 0,38 ve genel biitce vergi gelirleri i¢gindeki
oran1 % 1,93 seviyesindedir (GiB, 2016).

Ulkemizde servet iizerinden alinan vergileri inceledikten
sonra bu vergilerin toplam vergi gelirleri icindeki paymna da
bakmakta yarar vardir. 2006 yilinda bu pay % 3.6 seviyesinde iken
2015 yilinda % 4.9’a yiikselmistir. Servet vergilerinin GSYH i¢indeki
payina bakacak olursak 2006 yilinda % 0.9 seviyesindeyken, 2015
yilinda % 1.5 seviyesine yiikselmistir. Bu oranlar Birlesik Krallik,
Fransa ve Belcika gibi tlkelerin olduk¢a gerisinde kalmasina karsin
AB iilkeleri ortalamasina yakin seviyelerdedir.
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Tablo 3: Tiirkiye’de 2006-2015 Yillar1 Arasinda Servet Vergilerinin
GSYH ve Toplam Vergi Gelirlerine Orani (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Toplam
Vergi

Gelirleri | 3.6 3.8 3.6 3.6 41 4.1 42 4.6 4.9 49
icinde
Orani

GSHY’ya

0.9 0.9 0.9 0.9 1.1 1.1 1.2 1.4 1.4 1.5
Orani

Kaynak: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=REV#

3.3. Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Servet
Vergilerinin Karsilastirilmali Degerlendirilmesi

Servet lizerinden alinan vergilerin icinde, her yil alinan emlak
vergisi, net servet lizerinden yillik olarak alinan net servet vergisi,
veraset ve intikal vergisi, finans ve sermaye islemleri lizerinden
alinan vergiler ve motorlu tasit lizerinden yillik olarak alinan vergiler
yer almaktadir.

Asagidaki Tablo 4’de AB tyesi iilkelerde servet vergileri
icerisinde 6nemli bir yere sahip olan emlak vergilerinin toplam vergi
gelirleri icindeki pay1 gosterilmektedir. AB iilkeleri icinde en yiiksek
servet vergisi gelirine sahip iilkeler arasinda yer alan Birlesik Krallik,
Fransa ve Belgika ile Tirkiye'yi Kkarsilastirdigimizda, emlak
tizerinden yilhik alinan vergilerin toplam vergi gelirleri i¢indeki
payinin bu tlkelere gore oldukc¢a geride kaldigimizi soyleyebiliriz.
Toplam vergi gelirleri igerisinde emlak vergisinin pay1 2015 yilinda
Birlesik Krallikta % 9,5, Fransa’da % 5,7 ve Belcika’da % 3,0 iken
Tiirkiye'de ise % 1 seviyesindedir. Goruldiigli iizere AB tlkelerine
kiyasla Tiirkiye’de emlak vergisinin toplam vergi gelirleri icindeki
payr oldukca diisiiktir. Dolayisiyla iilkemizde emlak vergisi
oranlarini artirip daha fazla vergi tahsil etme potansiyeli mevcuttur.

Tablo 4: Emlak Vergisi'nin Toplam Vergi Gelirleri Igerisindeki Oram
(%)

Ulkeler 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

B.Krallik | 8.9 8.9 9.2 102 | 9.8 9.5 9.7 9.7 9.6 9.5

Fransa 4.8 4.8 4.9 5.6 5.6 5.6 5.6 5.7 5.7 5.7

Belgika 2.9 2.8 2.8 3.0 3.0 3.0 2.9 2.9 3.0 3.0

Tiirkiye | 0.8 0.7 0.7 0.8 0.9 1.0 0.9 0.8 1.0 1.0

Kaynak: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=REV#
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Tablo 5’de ise net servet lizerinden yillik diizenli olarak
alinan vergilerin toplam vergi gelirleri icindeki pay1 gosterilmektedir.
Liikksemburg’da bu vergi sadece sirketlerden alinmasina ragmen
toplam vergi gelirlerinin 2015 yilinda % 6,9'unu olusturmaktadir.
Fransa ve Belcika’da bu vergi uygulanmasina ragmen toplam vergi
gelirleri icindeki oran1 (% 0,5 ile) oldukca diisiiktiir. Tirkiye'de ise
net servet vergisi uygulanmamaktadir.

Tablo 5: Net Servet Uzerinden Alinan Vergilerin Toplam Vergi
Gelirleri icindeki Orani (%)

Ulkeler 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Likksemburg | 6.6 6.5 5.2 5.1 5.5 5.4 53 5.5 5.7 6.9
Fransa 0.5 0.5 0.5 0.4 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Belcika 0.1 0.2 0.2 0.1 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3 0.4

Kaynak: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=REV#

Tablo 6’da veraset ve intikal vergisinin toplam vergi gelirleri
icindeki payina yer verilmektedir. AB iilkeleri icinde bu verginin
orani oldukc¢a diisiiktiir. Veraset ve intikal vergisinin 2015 yilinda
toplam vergi gelirleri icindeki orani Belgika’da % 1,6, Fransa’da %
1,2, Birlesik Krallikta % 0,7 iken Tiirkiye’'de ise bu oranlarin oldukea
altinda % 0,1 seviyesinde kalmaktadir.

Tablo 6: Veraset ve intikal Vergisinin Toplam Vergi Gelirleri I¢indeki
Orani (%)

Ulkeler 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Belgika 1.4 1.4 1.4 1.4 1.5 1.5 1.6 1.8 1.6 1.6

Fransa 1.0 1.1 0.9 0.9 0.9 1.0 1.0 1.1 1.0 1.2

B.Krallik | 0.7 0.8 0.6 0.5 0.5 0.5 0.6 0.6 0.7 0.7

Tiirkiye 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

Kaynak: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=REV#

Finans ve sermaye islemleri lzerinden alinan vergilerin
toplam vergi gelirlerine orani Tiirkiye’de % 3,8, Belcika ve Birlesik
Krallikta % 2,4 ve Fransa’da % 1,4 seviyesindedir. Tiirkiye’de servet
vergilerinin icerisinde finansal islemler vergisi yer almamaktadir.
Bununla birlikte yurtdisindan saglanan krediler, doviz satis islemleri
ve hisse senedi alim satim kazanglar1 TUzerinden vergiler
alinmaktadir. Ulkemizde “Kaynak Kullamm Destekleme Fonu” ve
“Banka ve Sigorta Muamele Vergisi” bu kapsamda alinan vergilerdir.
Finans islem vergisini en yaygin uygulayan AB iilkelerinin basinda
Birlesik Krallik gelmektedir (Giiler vd., 2012: 26-29).
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Tablo 7: Finansal ve Sermaye Islemleri Uzerinden Alinan Vergilerin
Toplam Vergi Gelirleri Igindeki Oran1 (%)

Ulkeler | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Tirkiye | 2.7 3.0 2.8 2.8 31 3.0 3.2 3.7 3.8 3.8

Belgika | 2.5 2.5 2.3 2.1 2.2 2.3 2.2 2.2 2.3 2.4

Birlesik | 2.7 2.9 1.8 1.5 1.8 1.6 1.6 2.0 2.4 2.3
Krallik

Fransa 1.5 1.5 1.3 1.0 1.3 1.4 1.3 1.2 1.3 1.4

Kaynak: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=REV#

Tablo 8'de ise ¢ogu AB tlilkesinde cevre vergisi olarak tahsil
edilen fakat Tiirkiye’de servet vergileri icinde yer alan motorlu
tasitlar vergisinin toplam vergi gelirleri icindeki paymna yer
verilmistir. Toplam vergi gelirlerinin icinde motorlu tasitlar
vergisinin pay1 Turkiye’de % 1,7 seviyesinde iken Birlesik Krallik ve
Belgika’da % 1,2, Fransa’da % 0,3 seviyesindedir. Tiirkiye motorlu
tasitlar vergisi gelirleri bakimindan bu iilkelerin iizerinde bir paya
sahiptir.

Tablo 8: Motorlu Tagitlar Uzerinden Alinan Vergilerin Toplam Vergi
Gelirleri Icindeki Oran1 (%)

Ulkeler 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Belcika 1.4 1.4 1.3 1.3 1.3 1.3 1.2 1.1 1.1 1.1

Fransa 0.4 0.4 0.4 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

B.Krallk | 1.1 1.2 1.2 1.4 1.4 1.3 1.3 1.3 1.2 1.2

Tiirkiye 1.9 2.0 2.0 2.0 1.9 1.8 1.8 1.7 1.7 1.7

Kaynak: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=REV#

SONUC

Gegmisten giiniimiize servet mali giicii temsil eder ve servet
sahiplerinin mali giicii yiiksek bireyler oldugu kabul edilmistir. Bu
nedenle bu Kisilerin sahip olduklar: servet unsurlari iizerinden vergi
alinmasi benimsenmistir. Servet lizerinden alinan vergiler sosyal
fonksiyonu saglamaya yonelik oldugu i¢in, toplam vergi gelirlerinin
icinde bu verginin pay1 gelir ve harcama vergilerine gore oldukca
diisiik seviyededir. Bu durum tim AB iilkeleri ve Tirkiye icin
gecerlidir. AB {ilkeleri icerisinde servet vergilerinin toplam vergi
gelirleri icindeki pay1 en yliksek olan iilkeler Birlesik Krallik (%12,5),
Fransa (%8,9), Liiksemburg (%8,9), Belcika (%7,8) ve Ispanya
(%7,1) iken, Tirkiye (%4,9) bu iilkelerin olduk¢a gerisinde
kalmaktadir. Servet vergilerinin GSYH igindeki payina gore bakilirsa
Birlesik Krallik (%4,1), Fransa (%4,1), Belcika (%3,5), Lilksemburg
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(3,3) ve italya (%2,8) ilk siralarda yer alirken, Tiirkiye’de servet
vergilerinin GSYH i¢indeki oran1 % 1,5 seviyesindedir.

Avrupa Birligine iiye iilkelerde alinan servet vergileri icinde
ilk sirada emlak vergisi gelmektedir. Uye tilkelerin tamami tarafindan
kullanilan bu vergi, hem emlak sahiplerinden her yil diizenli bir
sekilde hem de gayrimenkuliin transferi ilizerine bir defaya mahsus
olarak tahsil edilir. Cogu AB iilkesinde servet ilizerinden alinan
vergiler icinde en biiyilik pay bu vergiye aittir. Toplam vergi gelirleri
icinde servet vergilerinin pay1 diger AB {lilkelerine gore yiiksek olan
tilkelere bakacak olursak Birlesik Krallikta % 12,5 olan servet
vergilerinin paymin % 9,5’i emlak vergisine aittir. Fransa’da ise % 8,9
olan toplam servet vergilerinin paymnin, % 5,7’si emlak vergisine
aittir. Belcika'da ise toplam servet vergisi pay1 %7,8 iken, emlak
vergisinin toplam vergi gelirleri icindeki oran1 % 3 seviyesindedir.
Turkiye'yve bakacak olursak emlak vergisi uygulamasinda bu
iilkelerin oldukca gerisinde kaldigimizi séyleyebiliriz. Tirkiye'de
toplam servet vergilerinin pay1 % 4,9 iken emlak vergisinin pay1 %
1,5 seviyesindedir.

Diger vergi ise liye Uulkelerin ¢cogunda kullanilan veraset ve
intikal vergisidir. Bu vergi iiye iilkelerin ¢ogunda kullanilmasina
ragmen bu vergiden toplanan gelirler oldukea diisiiktiir. Uye tilkeler
arasinda veraset ve intikal vergisinin toplam vergi gelirlerine orani
Belcika’da % 1,6, Fransa’da % 1,2 ve Birlesik Krallik'ta %0,7 iken,
Tiirkiye'de bu oran % 0,1 ile sifira olduk¢a yakindir.

Bir diger vergi ise liye ilkeler icinde nadiren kullanilan net
servet vergisidir. Bu vergi bazi AB iiyesi lilkelerde uygulanmasina
ragmen Liiksemburg disinda toplam vergi gelirlerine etkisi yiiksek
olan baska bir iilke yoktur. Litksemburg’da servet vergilerinin toplam
vergi gelirlerine pay1 % 8,9 iken, bunun icinde net servet vergisinin
pay1 % 6,9'dur. Net servet vergisini kullanan diger AB tilkeleri olan
Fransa ve Belgika’da bu verginin toplam vergi gelirlerine orani % 0,4
seviyesindedir. Tiirkiye’de ise net servet vergisi uygulamasi mevcut
degildir.

AB ilkelerinin c¢cogunda motorlu tasitlar vergisi servet
vergisinden ziyade bir ¢evre vergisi olarak kullanilmaktadir. Cogu AB
iilkesinde bu vergi tahsil edilirken araglarin dogaya verdigi zarara
gore hesaplama yapilmaktadir. Turkiye’de boéyle bir uygulama
mevcut degil ve motorlu tasitlar vergisi bir servet vergisi
durumundadir. Toplam vergi gelirleri icinde motorlu tasitlar
vergisinin pay1 Tirkiye’de % 1,7, Birlesik Krallikta % 1,2, Belgika'da
% 1,1 ve Fransa’da % 0,3 seviyesindedir. Ayrica baz1 AB iilkelerinde
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finansal islem vergisi de kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ise dogrudan
finansal islemler vergisi uygulamasi bulunmamaktadir. Fakat finansal
islemler ilizerinde baska vergiler tahsil edilmektedir. Finansal
islemler iizerinden alinan vergilerin toplam vergi gelirlerine oran
Birlesik Krallilk ve Belgika’'da % 2,4 ve Fransa'da % 1,4
seviyesindedir. Goruldigi ilizere servet vergileri igerisinde
Tiirkiye'nin AB iilkelerine gore one ciktig1 vergi sadece motorlu
tasitlar vergisidir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse; AB iliyesi lilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye’de de servet vergilerinin orani gelir ve harcama
vergilerine gore disiiktir. Ancak bu oranin arttirilmast mimkiin
olabilir. Ozellikle cogu AB iilkesinde servet vergileri icerisinde 6nemli
bir paya sahip olan emlak vergisinin {ilkemizdeki pay1 oldukg¢a diisiik
kalmaktadir. Emlak vergisi gelirlerini arttiracak yeni uygulamalar ile
AB ilkelerindeki ortalamalar yakalanabilir. Belediyelerin emlak
vergisi gelirlerini tahsil etme konusunda yetersiz kaldigini
disiiniirsek, Fransa da uygulandig1 gibi emlak vergisi tahsilati
merkezi idare tarafindan yapilip, gelirler direk belediyelere
aktarilabilir. Bu vergide uygulanan istisna ve muafiyetlerde
azaltilarak verginin tabani genisletilebilir. Sonucta emlak tlkemizde
servetin en 6nemli gostergelerinden birisidir. Ulkemiz agisindan goze
carpan bir diger vergi ise veraset ve intikal vergisi uygulamasidir. Bu
vergi cogu lilkede diisiik olmasina ragmen iilkemizde neredeyse sifir
diizeyindedir. Ulkemizde bu vergi uygulamasinin ad1 var fakat geliri
yok derecek kadar azdir. Ulkemizde % 1’den baslayan bu verginin
tarifesi, AB iilkelerinde oldugu gibi en diisiik % 5’lere cekilebilir.
Ayrica  ilkemizde uygulanan istisnalar azaltilarak, emek
harcanmadan elde edilen kazancin tamamina  yakinin
vergilendirilmesi saglanabilir. Net servet vergisi uygulamasi
iilkemizde mevcut degildir. Baz1 AB iilkelerinde uygulanmakta olan
bu verginin, uygulanan iilkelerde (Liiksemburg disindaki) toplam
vergi gelirleri icindeki pay1 son derece diisiiktiir. Yatirim kararlarini,
ekonomik biiylimeyi ve sermaye hareketliligini olumsuz etkiledigi
icin cogu AB iilkesi bu vergiyi uygulamadan kaldirdigindan, Tiirkiye
icin onerilebilecek bir konumunda degildir. Ttirkiye’'nin AB tilkelerine
gore One ¢iktigl motorlu tasitlar vergisi ve finansal islemler vergisi
ise glinlin kosullar dikkate alinarak yeniden diizenlenmeli, ancak bu
uyarlama yapilirken vergi geliri kaybinin yaratilmamasina dikkat
edilmelidir.
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Sosyal Giivenlik ve Sosyal Giivenlik Harcamalar1 Uzerine
Degerlendirmeler

Alper DOGAN!
Melih KABAYEL?
0z
Sosyal giivenlik kavrami, Sanayi Devrimi’nin ardindan ortaya
ctkmistir.  Ozellikle Ikinci Diinya Savast sonrasinda toplumlarin
ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini karsilayan bir ara¢ olarak dnem
kazanmistir. Izleyen dénemlerde, refah devletlerinde sosyal giivenlik
sistemleri gelismis, sosyal gtivenlik harcamalart artmistir. Ancak 1973
Petrol Krizi'nden sonra yasanan mali sorunlar, sosyal giivenlik
harcamalarinin artisint ve sosyal giivenlik sistemlerinin gelisimini
sekteye ugratmistir. Kriz, o dénemde, sosyal giivenlik sistemlerinde bir
reform gerekliligini ortaya c¢ikartmistir. Bugiin, devletler sosyal
glivenlik reformlarina iliskin olduk¢a duyarli durumdadirlar ve
toplumun tamamini kapsayan, kendi kendini finanse eden bir sosyal
glivenlik sistemi gelistirme konusunda isteklidirler. Ancak, 6zellikle
yasl niifusun geng niifustan fazla olmasi, asirt boyutlardaki kayit dist
ekonomi vb. sorunlar gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sosyal
gtivenlik sistemlerinin gelistirilmesi ve saglikli stirdiirtilmesi acisindan
glicliiklere neden olmaktadir. Calismada gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde sosyal giivenlik harcamalari, iilkeler arasindaki sosyal
gtivenlik harcamalarti farkliliklari ve sosyal giivenlik sistemlerine iliskin
sorunlar tizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: sosyal giivenlik, sosyal giivenlik
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A Reflection on Social Security and Social Security Expenditures
Abstract

The term social security has emerged after the Industrial
Revolution and it has become an important tool in providing the social
and economic needs of societies following the second world war. In the
post-war period, social security systems have further developed and
social security expenditures have notably increased. Nevertheless, the
financial problems that arose just after the 1973 Oil Shock have
interrupted the boosting of social security expenditures and the
evolution of social security systems. The subsequent depression has
rendered a social security reform essential. Today, states address social
security reforms in a sensitive way and they are more than willing to
develop a social security system that encompasses the entire
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community and is self-financing. Yet, problems such as the exceedingly
greater number of the elderly population and the rampant informal
economy pose a great threat to the establishment and sustainability of
social security systems in developed and developing countries. The
study focuses on social security expenditures, differences in social
security expenditures between countries and problems related with
social security systems in developed and developing countries.

Key Words: social security, social security expenditures,
prosperity, population structure, economy

Giris

Sosyal glivenlik sistemleri, artan sosyal ve ekonomik riskleri
azaltmak amaciyla baz iilkelerde sadece c¢alisanlari, bazi iilkelerde
ise tim toplumu giivence altina alarak etkinlik gostermektedir.
Sanayi Devrimi yasanmadan 6nce sosyal yardimlar adi altinda cesitli
esnaf birlikleri, cemaatler vb. topluluklar arasinda dayanisma
dernekleri ile saglanan sosyal giivenlik, Sanayi Devrimi ile daha
kurumsal ve yasal hale gelmistir. ilk olarak Birlesik Krallik’da ve
sonrasinda Almanya’da tasarlanan sosyal glivenlik sistemleri bircok
iilkenin sosyal ve ekonomik bir politika araci haline gelmistir.

Sosyal giivenlik sistemleri agisindan ikinci Diinya Savasi
onemli bir milattir. Savas sonrasinda 6zellikle Avrupa’da toplumsal
baris ve huzurun yeniden tesis edilmesi ve savastan yipranmis
toplumlarin refahinin arttirilmasi amaciyla refah devleti ve sosyal
devlet anlayis1 geregi sosyal gilivenlik araglar1 kullanilmaya
baslanmistir. Bu nedenle 1950-1970 yillar1 arasinda bir¢ok tlkenin
sosyal giivenlik harcamalinda 6nemli artislar olmustur. Takip eden
donemde ise asir1 biiyliyen ve kamu maliyesine ylk olan sosyal
giivenlik  sistemleri yapisal reformlar ile bircok tlkede
surdiiriilebilirlik amacglanarak yeniden diizenlenmislerdir. Bu
baglamda gilinlimiizde, sosyal giivenlik sistemleri bir¢ok iilkede
sosyal sigorta temelli kurulmakta ve faaliyet gostermektedir. Sosyal
glivenlik harcamalarinin sosyal sigorta prim gelirleri ile finanse
edilmesi daha siirdiirtilebilir ve saglam bir ortam sunmaktadir.

Calismada, sosyal giivenligin tarihsel gelisimi ve sosyal
giivenlik kavrami incelendikten sonra sosyal giivenlik harcamalarinin
gelismis ve gelismekte olan tlkelerdeki diizeyleri ve sosyal giivenlik
harcama yapisina iliskin farkliliklar ve nedenleri iizerinde
durulacaktir.
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1.1.  Sosyal Giivenligin Tarihsel Gelisimi

Ik sosyal giivenlik yasalar1 “Old Poor Law” adi ile 1601’de
Ingiltere’de ¢ikarlmistir. Bu yasalarla, muhta¢ kisilere yardim
edilmistir. Ozellikle dul kalmis kadinlara ve yetimlere barinma ve
saglik hizmetleri sunulmustur. Bununla beraber nakit para ve gida
yardimlart da yapilmistir (Smith, 2008:4-5). Yoksullar1 koruyan bu
yasalara Adam Smith, David Riccardo ve Thomas Robert Malthus gibi
klasik iktisatgilar ise karsi ¢ikmiglardir. Onlar, bu yasalarin niifusu ve
issizligi artiracagy, ticretleri diisiirecegi ve boylece yoksullugun daha
da ¢ok artiracagina inanmislardir. Ozellikle Malthus bu durumun
siirdiiriilemez olduguna dikkat cekmistir (Tomczack, 2015:30-32).
Fakat bu yardim ve haklar ikinci Diinya Savasi yillarina kadar
azalarak da olsa stirmiistiir (Spicker, 2014:191).

ikinci Diinya Savasi sonrasinda refah devleti olma yolunda
adimlar atilarak yoksulluk kanunu diizenlemeleri Ingiltere’de terk
edilmistir (Besley vd., 2001:21). 1942 yilinda Lord William Beveridge
tarafindan yapilan reform ile sosyal gilivenlik sistemi yeniden
sekillendirilmistir3. Kamu kaynaklari tarafindan finanse edilen sosyal
giivenlik sistemi (Beveridge Modeli) Britanya halk saghigini arttirmak
amactyla ¢ikarilmistir. Ayrica bu sistem sonrasi birgok iilkenin sosyal
giivenlik sistemleri degisime ugramistir (Musgrove, 2000:845-846).

19. yiizyilda ¢alisma 6zgiirligii, rekabet ve iiretimin artmasi
calisan yoksullarin artisina sebep olmugtur. i1k olarak Almanya da ve
daha sonra bir¢ok Avrupa iilkesinde (Avusturya, Belgika, italya vb.)
isci sigortas1 modelleri uygulanmaya baslanmasi ile birlikte calisan
niifus sosyal giivence altina alinmistir. Bismarck Modeli* olarak

3Bu sistemin amaci biitiin bireyle esit bir sekilde temel koruma saglamaktir (Atilgan,
2016:92). Beveridge Raporu, ddneminde sosyal bir devrim olarak nitelendirilmistir
(Hall, 2012:4). Bu belgenin temel fikri modern toplumlarin en biiyiik sorunu olan
yoksullugun kapsaml ve sistemli bir sosyal giivenlik yontemiyle bitirilmesidir. Bu
belgenin temel amaci yoksullugun ortadan kaldirilmaktir (Kog, 2006:96). Beveridge
sisteminin en belirgin 6zellikleri her bireyin sistemin kapsamina alinmasi, herkese
esit destek saglanmasi ve sistemin yodnetiminin, merkezden, tek bir kurum
tarafindan saglanmasidir. Bu sistemin temel mantig1 yardimlardir ve toplumu
mesleki faaliyetlerden bagimsiz olarak biitiin sosyal risklere karsi korumaktir.
Beveridge Modelinde katki ve Odemeler diisiiktiir, evrenseldir ve tekbi¢imdir.
Beveridge sisteminin ana finansman kaynag ise vergilerdir (Neubourg vd., 2007:3).
Beveridge temelli sosyal glivenlik sistemini kullanan tilkeler ise basta Birlesik Krallik
olmak iizere Isveg, Italya, Ispanya, Norveg ve Finlandiya’dir (Lameire vd., 1999:3).

4Refah devletin baslangic adimlari Almanya’da Otto von Bismarck'in 1871’de
uygulamaya koydugu sanayi is sigortasi ile atilmistir (Chang, 2016:64). Bismarck
hiikimetinin ¢ikardigl kanunlarin (1883’te “Hastalik Sigortasi Kanunu” daha sonra
1884’te Kaza Sigortasi ve 1889’da Yaslilik ve Maluliyet Sigortasi) kapsamina sadece
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bilinen bu sistem sanayilesmis Almanya’da agir calisma kosullari
altinda calisan iscilerin sosyal sigorta ile zorunlu olarak glivence
altina alinmasina olanak saglamistir (Egeli, 2011:44) Sonraki
yluzyllda Alman Bismarck sistemi 20. yiizyillda yapilan c¢esitli
diizenlemeler ile isci, 6zel calisan ve igsizleri de sisteme dahil etmistir
(Hinrichs, 2010:45). Fakat sosyal giivenligin genis kitlelere yayilmasi
Alman mali sistemini zor durumuma sokmustur. Diinya Savaslari
boyunca artan mali yiikler, 1929 Ekonomik Buhrani ve sonrasinda
yasanan 1973 Petrol Krizi durumu daha da glglestirmistir. Bu
donemden sonra Alman sosyal giivenlik sistemi Maliyet Sinirlama
Yasasi (1977) ile yeni bir doneme girmistir (Jacobs ve Goddard,
2000:21-23). Bu durum sadece Alman sosyal giivenlik sistemini
etkilememis, kiiresel boyutta sosyal gilivenlik sistemlerinin
diizenlenmesine sebep olmustur. Ozellikle Bati Avrupa ve 6nemli
sanayi iilkelerinde (Japonya, Kanada vb.) bu duruma ydnelik sosyal
giivenlik reformlar1 yapilmistir (Zeitzer, 1983:55).

Sosyal giivenlik sisteminin olusumu bakimindan Amerika,
Avrupa tlilkelerine kiyasla farkli sebepler ile sosyal yardim vermeye
baslamistir. Amerikan i¢ Savasi (American Civil War) sebebiyle i¢
savas emeklilerine 0denen federal diizeydeki maaslar ile sosyal
giivenlik anlaminda ilk adim atilmistir. Federal devletlerin verdigi bu
maaslar toplam biitce giderlerinin yarisina yakinini olusturmasindan
dolay1 biitcelere o donemde biiyiik bir yiik getirmistir. 20. ylzyilin ilk
yarisinda ise Bismarck Modeli temelli ulusal sosyal giivenlik sistemi
calismalar1 baslamistir (Dewitt, 2010:3). Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ulusal sosyal gilivenlik alanindaki ¢alismalari, 19. yiizyilin son
ceyregi ve 20. yluzyilin ilk ¢ceyreginde katlanarak artan i¢ gé¢ sonucu
asir1 diizeyde artan sehirlesme sonrasinda baslanmistir. Sonrasinda
ozellikle 1929 Biiyilk Buhran sonrasinda olusan ortam sosyal
gilivenlik yasasinin hazirlanmasina (1934) zemin hazirlamistir. Daha
sonraki yillarda sosyal giivenlik haklar1 genisletilmis ve bu haklar
sosyal giivenlik yasasi diizenlemeleri ile desteklenmistir. Fakat
1970’ler de olusan kiiresel ekonomik kriz sonucu sosyal giivenlik
sistemi finansal olarak zor bir dénem gecirmistir. Bu sebeple 1977
yil1 yasa degisiklileri ile ABD’de diizenlemelerde bulunulmustur (SSA,

sanayi iscileri dahildi. Kendi isini kuranlar, idare de yiiksek maasla ¢alisanlar ve
memurlar1 kapsamiyordu. 1889 yilanda ¢ikarilan yashilik sigortasi geride kalan
iscileri, yetimleri ve dullar1 kapsamiyordu. Bir is¢inin vefati halinde geride kalanlar
sigortadan faydalanmiyordu yalnizca maluliyet sigortasindan faydalanabiliyorlardi
(Koger, 2014:4).
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2005:3-10). Bugiin ise Amerikan sosyal gilivenlik sisteminin kismen
veya tamamen oOzellestirilmesi sonucu merkezi ve federal biitge
aciklarinin azalacagi ve uzun vadede toplumsal kalkinma bakimindan
pozitif etkiler yaratacagi iddia edilmektedir. Yapilan bazi deneysel
calismalarda bu durumu destekler nitelikte bulgulara ulasilmistir
(Joines, 2007:36). Fakat 2007 yilinda yapilan bir arastirmaya gore
niifusun yaklasik %16’simin sigortasiz oldugu ortaya konulmustur.
Sonraki yillarda bu oranin giderek artig1 tespit edilmistir (DeNavas-
Walt vd., 2010:22). Sonraki yillarda kamu politikas1 gelistirilme
geregi duyulmustur. The Affordable Care Act (ACA) adh yasal
diizenleme ile birlikte sosyal giivenlik sisteminde reforma gidilmistir.
Fakat bu yasal diizenlemenin sosyal giivenlik sisteminin
kamulastirmasi anlamina gelmemektedir. ACA ile birlikte sosyal
giivenlik sisteminin aksakliklar1 giderilmeye c¢ahsilmistir (Starr,
2014:16). ilerleyen yillarda yasal diizenlemenin sosyal giivenlik
sistemi lizerindeki etkileri arastirildiginda pozitif etkilerinin oldugu
tespit edilmistir (Obama, 2016:525).

Diinyada sosyal glivenlik sistemlerinin gelisimi biiytik 6lctide
Almanya ve Ingiltere de atilan adimlara gére sekillenmistir. Cesitli
yasal dilizenlemeler ile iilkelerin sosyal gilivenlik sistemleri
ihtiyaclarina paralel sekillenmistir. Bazi iilkeler, Bismarck Modeli
temelli bazilar1 ise Beveridge Modeli temelli olarak sosyal giivenlik
sistemlerini sekillendirmislerdirs. Bazilar1 ise karma sistemi temel
alan bir sosyal giivenlik hizmeti sunmuslardir (Egeli, 2011:46).
Ornegin, Avusturya, Belcika, Isvicre, Fransa, Israil ve Japonya gibi
tilkeler Bismarck Modeli sosyal giivenlik sistemi temellidirler. italya,
Norveg, Finlandiya, Isve¢, Danimarka, Giiney Kore, Ispanya ve
Yunanistan ise Beveridge Modeli sosyal gilivenlik sistemi
temellidirler. Avustralya, Kanada ve Tirkiye ise Bismarck ve

5 Beveridge sistemin ii¢ temel 6l¢iite sahiptir. Bunlar evrensel, merkezi kuruluslu ve
herkese ayni destegi saglama 6l¢iitleridir. Bismarck sistemi ise sosyal sigorta temelli
ve meslek tabanli dayanigsmaci bir mantiga sahiptir (Atilgan, 2016:92). Ayrica
Beveridge sisteminde saglik hizmetlerinin sunumu olduke¢a farkhdir. Ulusal saglik
hizmetleri (National health services) tarafindan toplumun tiimiine sunulan saglik
hizmetlerinin sunumunu kamu kesimi yapmakta ve fon saglamaktadir. Bismarck
sistemi ise bu hizmeti zorunlu sigorta ile hem 6zel hem de kamu kesiminin
0demeleri ile sunulmaktadir (Cremer ve Pestieau, 2003:194-195). Saghk
sistemlerindeki bu farkliliklar ise saglhik hizmeti maliyetleri ve memnuniyet
derecesini etkilemektedir. Ulusal bir hizmet olarak sunulan saglik hizmetlerine sahip
Beveridgian sosyal giivenlik sistemine sahip iilkelerde saglik hizmetleri daha az
maliyet ile sunulabilirken, Bismarck temelli sistemlerde saglik hizmetleri ¢ok daha
pahalidir (Zee ve Kroneman, 2007:1-9).

iktisadi ve idari Bilimler Sayis1 | 221



Alper DOGAN-Melih KABAYEL

Beveridge Modellerinin karisimi olan Douglas Modeli sosyal giivenlik
sistemine sahiptirler (L6pez-Casasnovas vd., 2014:5-6).

1.2.  Sosyal Giivenlik Kavrami ve Gelisimi

Sosyal giivenligin tanimi1 bakimindan tam bir uzlasma
olmamakla beraber uluslararasi orgiitlerin yapmis oldugu cesitli
tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tamimlar belirgin ve ortak
degildirler. Ornegin UNICEF, sosyal giivenlige daha ¢ok cocuklar
korumak amacl sosyal giivenlige bakarken diger orgiitler hak temelli
bir yaklasim ile tanimlama yapmislardir (Hinds, 2014:1-3).

Sosyal gilivenlik sistemlerinin bircok ac¢idan kapsayic
olmasindan dolay1 farkli tanimlar yapilmaktadir. Fakat genel olarak
sosyal giivenlik, insanlarin yasamlar1 boyunca karsi karsiya
kalabilecekleri riskler, gelirlerini kaybetmelerine neden olabilecek
sosyal tehlikeler veya saglik sorunlarn i¢in yapacaklar1 harcamalari
saglamak icin bir sosyal teminat olarak degerlendirilebilir (Acar ve
Kitapei, 2008:80). Bu tehlikeler ya da riskler fiziki ve iktisadi olarak
ikiye ayrilir. Fiziki tehlikeler (risk); kazalar, yaslilik, analik, hastalik
ve maluliyet. Iktisadi tehlikeler (risk); gelirin yetersizligi ve
issizliktir. Bu tehlikeler gelir kesilmesine ya da azalmasina ve
giderlerin artmasina sebebiyet vererek gelir gider dengesizligini
neden olmaktadir (Izgi, 2008:86).

Geleneksel olarak sosyal giivenlik daha ¢ok kisa vadeli bir
korumay1 hedeflemektedir. Fakat giintimiizde uzun vadeli bir koruma
aracina doniigmiistiir. Ornegin ilk baslarda sosyal giivenlik
toplumlan sel, kuraklik, issizlik ve aile reisinin 6limii durumunda
kisa vadeli koruma saglamaktayken, sosyal giivenligin bir hak olarak
kabul edilmesiyle birlikte yoksullugu azaltici ve hatta ekonomik
biiylime ve kalkinma icin uzun vadeli bir ara¢ olarak kullanilmaya
baslanmistir (Scott, 2012:5).

Sosyal glivenlik her birey ve toplum icin sosyal bir ihtiyactir.
Sosyal gilivenlik bireyin gelirinin ciddi oranda azalmasi, calisma
gliciinii kaybetmesi durumlarinda bu kisilerin gecindirmekle
ylukiimli bulunduklari kimselerin ihtiyaclarini kamu kaynaklarini
kullanarak giivence altina almaktadir (Canbay ve Demir, 2013:304).
Temel sosyal giivenlik hizmetlerinin bircok faydasi daha vardir.
Sosyal giivenlik herkes icin beseri sermaye artirict uygun bir ortam
saglamaktadir. Cesitli soklardan kaynaklanacak kirilganliklarin
engellenmesi amaci1 ile bir diren¢ yaratip toplumsal esitligi
saglayarak yoksulluga karsi bireyleri korumaktadir (Yemtsov,
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2013:12-13). Koruyucu yoniine ek olarak, yoksullarin ekonomik
durumlarinin iyilestirilmesi ile birlikte ise i¢ piyasada olusacak talep
artist ekonomik biiylimeye katki saglamaktadir. Biiyiime ve
kalkinmaya olan pozitif etkilerinin yaninda toplumsal adaleti tesis
eden bir sosyal gilivenlik sistemi toplumsal baris ve huzuru
giiclendirmektedir (ILO, 2008:1-4). Tim bu sosyal ve ekonomik
kalkinma amaclarinin gerceklesmesi icin, sosyal giivenlik
harcamalarinin miktari ve niteligi 6nem kazanmaktadir.

1.3. Sosyal Giivenlik Harcamalan Uzerine
Degerlendirmeler
Sosyal giivenlik, toplumlar1 olusturan bireylerin yasamlarini
cesitli riskler karsisinda (Issizlik, yashlik, hastahk vb.) kisi ve aile
fertlerini koruyan, anayasal bir haktir. Ayrica anayasalar devletleri
bu hakki herkese sunmak ile miikellef tutmustur (Erdogan,
2014:194). Devlet, sosyal giivenlik sistemini saglayacak olan
kurumlar1 kurarak bu hakki vatandaslarina sunmaktadir. Sosyal
glivenlik sistemleri sayesinde sunulan bu hizmet ve yardimlar
sayesinde ise toplumsal huzur ve refah korunmus olmaktadir (Egeli,
2011:41). Temel sistem anlayisi bu olan sosyal giivenlik sistemi,
bircok iilkede kurulmakta ve faaliyet gostermektedir. Fakat sosyal
giivenlik sistemleri iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedirler. Bu
farkliliklar sebebi ile sosyal gilivenlik sisteminin biyikligi ve
etkinliginde farklilasmaktadir (Prasad ve Gerecke,2010:2-4). Sosyal
gilivenlik sistemlerinin etkinligi ve biiyiikliigiinilin tespit edilmesinde
ise sosyal giivenlik (sosyal koruma) harcamalar1 bir gosterge
niteligindedir.
Sekil 1: Secilmis Bazi Ulkelerin Yillara gore Sosyal Giivenlik
Harcamalarinin GSYiH’ya Oram
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Kaynak: OECD.stat, Social Protection and Well-being: Social
Expenditures(SOCX),
http://stats.oecd.org/Index.aspx?datasetcode=SOCX AGG (Erisim
Tarihi:09.03.2017). Eurostat, 2017. Government Expenditure on
Social Protection, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Government expenditure on social protection
(Erisim Tarihi:09.03.2017).

Sekil-1’de gelismekte olan ve gelisen iilkelerin gayri safi
yurtici hasilalarinin ~ (GSYIH) ne oranda sosyal giivenlik
harcamalarina ayrildig1 gozlemlenmektedir. Bununla beraber sosyal
giivenlik  harcamalarinin genelde artis egiliminde oldugu
gorilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde sosyal giivenlik
harcamalarindaki artis egiliminin daha fazla gériilmesinin nedeni bu
iilkelerde yash niifus oraninin yiiksek olabilir. Ayrica, gelismis
iilkelerdeki c¢alisan ntfusun zamanla daha da yaslanmasi ve niifus
artis oranlarin disiik seyretmesié, bu iilkeler icin, uzun dénemde,
sosyal giivenlik sisteminin siirdiirilebilirligi ac¢isindan tehlike
olusturmaktadir? (Bloom, vd., 2010:594). Gelismekte olan iilkeler de

6Bknz. Sekil 4: Avrupa Birligi'nin 2014 Yili Niifusu ve 2080 yil1 Niifus
Tahminleri.

7Diinyanin en biiyiik 10 ekonomisi arasina girmeye ¢ok yakin olan Giiney Kore,
sosyal giivenlik harcamalarinin GSYIH i¢indeki pay1 OECD ortalamasinin altindadur.
Bu durumun nedeni, 1960’lardan bu yana iilkenin biiytimeyi 6n planda tutarak bir
kalkinma politikasi izlemesidir. Bu konuda 6érnek bir basari sergiledikten sonra ise
elde edilen refah seviyesinin korunmasi ve sosyal giivenlik sisteminin
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ise (Meksika ve Tirkiye gibi) sosyal giivenlik sisteminin
strdiiriilebilirligi icin demografik niifus yapilar1 olduk¢a uygundur.
Fakat bu iilkelerde gen¢ ve dinamik bir niifus yapisi olmasina karsin
sosyal gilivenlik sistemine katilim oranlarinin kayitdisi ekonomi
nedeniyle diisiik kalmakta ve bu durum bu iilkelerde sosyal giivenlik
sistemlerinin mali a¢idan biiylimesini engellemektedir. Yapilan bir
arastirmada, kayitdis1 ekonomi ile sosyal giivenlik harcamalari
arasindaki iliski ortaya konmustur. Arastirmada, %10 diizeyindeki
kayitdis1 ekonomi diizeyinin %5’e dismesi durumunda sosyal
giivenlik harcamalarinin GSYIH icindeki paymnin %30’dan %38
diizeyine ¢ikacagi hesaplanmistir (Williams, 2014:41).

Ulkenin ekonomik yapisi ve kalkinmishgl gibi etkenler ile
iilkeden {ilkeye degisen sosyal giivenlik sistemleri, gliniimiizde
oldukca oOnemli finansal miktarda fonu Kkontrolleri altinda
tutmaktadirlar. Avrupa’da refah devletleri olarak bilinen Almanya,
Avusturya ve Fransa gibi {llkelerin toplam devlet gelirlerinin
%?25’inden fazlasini1 sosyal giivenlik gelirleri olusturmaktadir. Bu
kadar giiclii bir sosyal giivenlik sistemine sahip bu tiir iilkelerde
istikrarh ¢alisma ortaminin korunmasi ile sosyal glivenlik sisteminin
finansmani da sorunsuz islemektedir. Fakat bir kriz ile yasanabilecek
istihdam diizeyindeki diisiikliik, sosyal giivenlik gelirleri kaybim
dogrudan vergi gelirlerinde (gelir ve kurumlar vergisi gibi)
olusabilecek gelir kaybi ile yarisir hale getirebilmektedir. 2008-2009
kiiresel finans krizi sonrasi bu durum yasanmistir (Wagner,
2011:12). Bu nedenle birgok iilke sosyal giivenlik sistemlerini
modernize ederek finansal veya ekonomik krizi karsisinda mali
disiplini olumsuz etkileyecek durumlari engelleme veya etkisini
azaltma girisimlerinde bulunmuslardir. Ayrica baz tllkelerde sosyal
giivenlik sistemleri tasarruf yaratmak ve etkinligi arttirmak amaciyla
ozellestirilmistir. Ornegin, Sili'nin &zellestirilmis sosyal giivenlik
sistemi ile uzun vadede yliksek oranda ulusal tasarruf elde edilmistir
(Engen ve Gale, 1997:138).

gliclendirilmesi amaciyla 6zellikle 1980’li yillarin sonunda birgok plan ve program
hayata gecirilmistir. Sonrasinda 2000’li yillarda sosyal glivenlik harcamalarinin hizl
bir sekilde arttigl gozlemlenmistir. Fakat Giiney Kore, hala OECD ortalamasinin
altinda bir sosyal giivenlik harcamasi egilimindedir. Ozellikle G. Kore’de niifus artis
hizinin giderek diismesi ve lilke niifusunun yaslanma egiliminde olmasi OECD
ortalamasinin yakalanamayacagl ve sosyal gilivenlik sisteminin silirdiirebilirligi
konusunda endise duyulmaktadir (Lee, 2015:4-6).
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Sekil 2: Ulusal Gelir icinde Sosyal Giivenlik Harcamalarinin Pay:

S 1 00

Kaynak: International Labour Organization (ILO). Total public social
expenditure as a percentage of GDP.
http://www.socialsecurityextension.org/gimi/gess/RessFileDownlo
ad.do?ressourceld=15128 (Erisim Tarihi:27.05.2016).

Uzun vadede ekonomik ve sosyal kalkinmaya 6énemli katkida
bulunan sosyal giivenlik sisteminin yetersiz olmasi durumunda
yliksek yoksulluk seviyesinin diisiirilememekte ve siirdiiriilebilir
kapsayict biiylime saglanamamaktadir (ILO, 2014:2). Sekil-2’de
goriildiigi tzere, ozellikle Asya ve Afrika tilkelerinde sosyal giivenlik
harcamalarinin ulusal gelir icerisinde paymin diisik oldugu
gozlemlenmektedir. Ayrica bahsi gecen iilkelerin kalkinmiglik
diizeyleri de nispeten diisiiktiir. Diger taraftan ekonomik ve sosyal
kalkinmigligi yiiksek olan Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerinde
sosyal giivenlik harcamalarinin ulusal gelir icerindeki payinin
oldukga yiiksek oldugu goéze carpmaktadir. Bu baglamda, sosyal
giivenlik harcamalarinin gelismis iilkelerde nispeten fazla olmasi, ig
talep artist yaratip ekonomiye katkida bulundugu da
disiiniilmektedir (ILO, 2014:139). Fakat bazi arastirmacilar bu
etkinin pozitif olmadigin1 yaptiklar1 arastirmalar sonrasinda ileri
sirmislerdir. Pereira ve Andraz (2014), sosyal giivenlik
harcamalarinin uzun vadede ekonomik biiyliime tlizerinde negatif
etkileri oldugunu, Avrupa Birligi iiyesi 12 iilke arasinda yaptiklari
analiz ile ileri siirmuslerdir. Afanso ve Alegre (2011) ise yaptiklari bir
calismada benzer sonuglara erismislerdir. Ehlirch ve Kim (2007) ise
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OECD iilkeleri tlizerinde yaptiklar1 bir ¢alismada, sosyal giivenlik
harcamalarinin GSYH’deki artis1 azalttifin ileri siirmuslerdir. Ayni
calismanin sonuclarina gore, gelismis ve yliksek sosyal giivenlik
harcamasi yapan iilkelerin bir kriz durumunda mali yapilarinda
dengesizlik yasama ihtimali ytiksektir. Bu tiir durumlarda asir1 biitge
aciklari ile karsilasilmasinin yiiksek ihtimali lizerinde durulmustur
(Aaron, 2011:389).
Sekil 3: Secilmis Ulkelerinde Sosyal Giivenlik Harcamalarinin
Yapisal Dagilimi (%GSYiH)
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Kaynaks: OECD, 2016. Social Expenditure Update 2016,
http://www.oecd.org/els/soc/OECD2016-Social-Expenditure-
Update.pdf (Erisim Tarihi:09.03.2017). OECD, 2014. Social
Expenditure Update 2014,
https://www.oecd.org/els/soc/OECD2014-Social-Expenditure-
Update-Nov2014-8pages.pdf (Erisim Tarihi:09.03.2017). Eurostat,
2017. Government Expenditure on Social Protection,
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

8Tiirkiye igin Tiirk Istatistik Kurumu (TUIK) verileri kullanilmistir. TUIK, 2016.
“Sosyal Koruma [statistikleri, 2015,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21525 (Erisim
Tarihi:09.03.2017).
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explained/index.php/Government expenditure on social protection
(Erisim Tarihi:09.03.2017).

Ulusal sosyal giivenlik sistemlerinin iilke ekonomileri i¢indeki
paylan ilkeden iilkeye farklihk gosterir. Ornegin gelismis olarak
nitelendirilen ¢ogu iilkenin sosyal giivenlik sistemlerinin ekonomi
icindeki payi oldukga biiyiiktiir®. Bu tilkeler ellerinde bulunduklari
fonlarin paylasimini diger iilkelere kiyasla olduke¢a biiylik miktarda
yapmaktadirlar (ILO, 2011). Avrupa iilkelerinde yapilmakta olan
sosyal glivenlik  harcamalarinin  oldukeca yiiksek  oldugu
gozlemlenmektedir. Bunun nedeni Avrupa iilkelerinde sosyal
giivenligin sosyal refah igin gerekli goriilmesinin yanisira, bu
iilkelerdeki niifusun yash olmasiyla da ilgilidir. Sekil-3'te Euro
bolgesi (Eu-19) icin verilen sosyal koruma harcamalarini payina
bakildiginda yash niifus yapisinin harcama kalemlerini de etkiledigi
gorillmektedir. Bu nedenle gliniimiizde, 6zellikle gelismis tilkeler i¢in
ilkenin sahip oldugu niifus yapisi ve niifusa iliskin degisimler
oldukea 6nemlidir (Jimeno vd., 2006). Ciinkii uzun donemde degisen
demografik yap1 kamu biitcelerine negatif yonlii bir baski yaparak
mali kriz ortami yaratabilmektedir. Ayrica niifusun yaslanmasi
sonucu isgiiciinde yasanabilecek azalma ekonomik biiyiimeye biiyiik
bir darbe vurabilir (European Commission, 2015).

90zellikle Avrupa iilkelerinde sosyal giivenlik sistemlerinin ekonomi icindeki payinin
fazla olmasi Ikinci Diinya Savagi sonrasinda hizli kalkinmay: saglamak amaciyla
sosyal harcamalarinin artirilmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak 1970 sonrasinda
liberal politikalarin uygulanmaya baslanmasi ile sosyal giivenlik harcamalarinin bu
kadar yiiksek olmasi ilerleyen dénemlerde iilkelerin kamu maliyelerini zorlamistir
ve reform gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Gurgel Jr., 2014:55). Bu nedenle, bircok
iilkede siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemi i¢in girisimlerde bulunulmustur
(Pages vd., 2013:8).
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Sekil 4: Avrupa Birligi'nin 2014 Y1l Niifusu ve 2080 yil1
Niifus Tahminleri (AB-28)
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*Opak renkli alanlar 2080, sinirlandirilmig alanlar 2014 yillarini gostermektedir.

Kaynak: Eurostat, 2016. Population pyramids, EU-28, 2014 and
2080. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Population structure and ageing (Erisim
Tarihi:20.05.2016).

Sekil 4’de, AB-28’in uzun vadede olusacak olan ortalama
demografik yapisindan goriilecegi gibi 2080 yilina dogru yash
niifusun artis hizinin yikselecegi 6ngorilmektedir. Yash nifus
oraninin bu hizda artmasinin temel nedenlerinden biri 6liim riski
oraninin dismesi, bunun sonucu ortalama yasam sliresinin
artmasidir. Aslinda bu durumun uzun vadede bircok tlilkede olusmasi
beklenmektedir. Bununla beraber sadece Avrupa’da degil tim
Diinya’da toplam niifusun gelecekte yas ortalamasinin artacagi
séylenebilir (United Nations, 2013:6). Ozellikle, diinya niifusunun
biiyiik bir payini olusturan Cin Halk Cumhuriyeti ve Hindistan’da da
benzer bir durumun yasanmasi sonucu kiiresel yasli niifusun
katlanarak artacag: disiiniilmektedir. Yaslanan niifusun artan saglik
ve sosyal giivenlik-bakim harcamalarinin finansmaninin saglanmasi
icin tim diinyada yeni politikalarin gelistirilmesi ihtiyaci
dogmaktadir (NIA, 2011:5). Politik acidan 6nlem alinmasinin
gerekliliginin ana nedeni ise dikkate alinmaya deger uzun vadeli
gostergeler ile sosyal glivenlik sisteminin finansman planlamasinin
yapilmasi ihtiyacidir. Ciinkii artan yash bagimh niifus (65+ yas)
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sonrasi 6denmesi gereken emekli ayliklarinin miktarinin-sayisinin
artmasinin yaninda uzun vadede azalan aktif calisan sayisindaki
diisiis ile prim gelirlerinde yetersizlik yasanacag 6ngoriilmektedir.
Sonrasinda ise sosyal gilivenlik sisteminin zorunlu olarak kamu
kaynaklarinca finanse edilmesi gerekebilecektir (Acar ve Kitapgi,
2008:81). Coziim onerisi olarak ise yiiksek yash bagimlilik oranina
sahip baz iilke ve boélgelerdel® yaslilar i¢in sunulan sosyal giivenlik
hizmetlerinin karsilamasi i¢in vergilerin konulabilecegi goriisi
gelismektedir (OECD, 2016:18). Bu ve benzeri sosyal giivenligin
finansmanina iliskin nedenlerden otiiri demografik etkilerin
iilkelerin biitce ve ekonomi planlamasinda oldukca dnem tasidigim
gostermektedir (Cristian, 2012:174).
Sekil 5: Gelir Diizeyine gore Sosyal Giivenlik Harcamalarinin

Dagilimi (%GSYiH)
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Kaynak: ILO, 2016. Share of social security expenditures by branch
in percentage of GDP.

10Yagh bagimlilik orani yiiksek olan tilkeler de demografik olarak yash niifusu
fazladir. Bu tiir ilkeler ile diigiik yash bagimlilik oranina sahip iilkeler arasindaki
farklihk emekli ayligi 6demeleri/GSYIH denklemi kiyaslanarak gézlemlenebilir. Bu
oranin yiiksek oldugu iilkelerde artan emekli aylig1 ddenekleri sosyal giivenlik
sisteminin siirdiiriilebilir finansmanini zora sokarak emeklilik sisteminde reform
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. 20.ytizy1lda Avrupa’da emekli sayisina kiyasla ¢ok
ylksek oranda ¢alisan niifus var iken, giinlimiizde yaslanan niifus oraninin artmasi
sonucu reform gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Marcinkiewicz ve Chybalski, 2014:44-
45).
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http://www.socialsecurityextension.org/gimi/gess/RessFileDownlo
ad.do?ressourceld=15128 (Erisim Tarihi: 27.05.2016). TUIK, Sosyal
Koruma Istatistikleri, 2011-2015.
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21525 (Erisim
Tarihi:09.03.2017).

Gelismis iilkelerin sosyal giivenlik sistemlerine verdigi
degerden anlasilmaktadir ki, sosyal giivenlik fonlar1 sonrasinda
toplumsal huzur ve refahi temin etmek icin kullanilmaktadir. Fakat
sosyal giivenlik sisteminin bu denli 6nemli oldugu sik sik
tekrarlanmasina ragmen, kiiresel diinya niifusunun cok biiyiik bir
yuzdesi sosyal giivenlik hizmetlerinden tam olarak
faydalanamamaktadir. Diinya niifusunun sadece %27’si kapsaml
olarak sosyal giivenlik sistemine girmisken, geri kalani kismen girmis
veya hic¢ sosyal giivenlik sistemine tabi degildir. Ayrica yash diinya
niifusunun (65 yas ve ustl) yarisina yakim emeklilik geliri
garantisine sahip degildir (ILO, 2014:73).

Sekil 5’de sosyal giivenlik amagh yapilan kamu harcamalari
dikkate alindiginda, Tiirkiye ortalama gelire sahip iilkeler ile yiiksek
gelire sahip tlkelerin arasinda, orta bir noktadadir. 2011-2015 yillar
arasindaki verilerin ortalamasina gore sosyal koruma harcamalarinin
en buyik ylizdesini emekli maaslari/yash 6demeleri kalemi
olusmaktadir. ikinci biiyiilk harcama kalemi ise saghk bakimi
harcamalaridir. GSYiH’ya oranlanan sosyal giivenlik harcamalarinin
orta gelirli ve yiiksek gelirli iilkelerin gelir profillerine esgtidiimlii bir
goriiniimde oldugu gézlemlenmektedir. Bununla beraber Tirkiye’'de
sosyal koruma harcamalarinin gelir diizeyine esgiidiimlii olmadigy,
diistik oldugu soylenebilir. Yoksulluk ile miicadelede 6nem tasidigl
diistintildiiglinden sosyal koruma harcamalarinin biiylik bir
kismi/yarisina  yakini emekli ayliklariin finansmanina
ayrilmaktadir. Tiirkiye’de gerceklesen dengesiz sosyal yardim
harcama yapisi nedeniyle sosyal koruma politikalar1 yoksullugu
azaltic1 bir egilim gosterememektedir (Kayalidere, Sahin, 2014).

Saglik-bakim  ve  emekli-yash  harcamalarn  disindaki
kalemlerin yiizdesel olarak diisiik paya sahip olmasi sorunun asil
nedeni olarak goriilmektedir. Avrupa Birliginin sosyal giivenlik
harcamalar1 yapisinin ortalamasina bakildiginda (Sekil-3) bu iki
kalem disindaki sosyal ihtiyaclarin finansmani daha dengelidir.
Ciinkii Avrupa Birligi, aile-cocuk, malulliik-engelli ve diger sosyal
koruma faydalar1 bakimindan Tiirkiye'ye kiyasla daha yetkin bir
sosyal koruma harcama yapisina sahiptir. Sosyal giivenlik harcamasi
yapisindaki bu farklilik, benzer sekilde, harcamalarin finansmani
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konusunda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bilindigi izere sosyal giivenlik
finansmanini  saglayan  gelir  kaynaklarinin  farklilasmasi,
stirdiiriilebilir ve etkin bir sosyal giivenlik sisteminin olusumunda
belirleyici bir role sahiptir. Soyle ki, kamu maliyesine yiik olan bir
sosyal giivenlik sisteminden ziyade kendi kendini finanse eden bir
sistem daha verimlidir. Ornegin, Almanya’da sosyal giivenlik
sisteminin finansmam yiiksek oranda sosyal katki (isci ve isveren
pay1) ile yapilarak yiiksek oranda sosyal koruma harcamasi
yapilabilmesi icin finansal imkana sahip olunmaktadir. Bununla
beraber gerekli durumlarda, finansman a¢ig1 dogmasi durumunda ise
devlet katkisi yontemi uygulanmaktadir. Diger taraftan liberal
finansman sistemine sahip Birlesik Krallik’da ise sosyal katki oranlari
diisiik tutulmakta ve daha diisiik sosyal koruma harcamasi
yapilmaktadir. Birlesik Krallik'da finansman agig1 ile karsilasilmasi
durumunda ise vergilendirme yolu ile acik kapatilmakta, devlet
katkis1  tercih  edilmemektedir. Sosyal Sigorta sisteminin
ozellestirilme seviyesi liberal finansman sistemine sahip iilkelerde
daha ytlksek oldugu gozlemlenmistir. Bu tiir iilkelerde sosyal
giivenlik  sisteminin  strdiiriilebilirligi ve verimliligi refah
devletlerinin finansman sistemlerine kiyasla yiiksektir (Dieckhoener
ve Peichl, 2009:52).

Turkiye’de sosyal giivenlik sisteminin 06zellestirilmesinin
kamu kesimini finansal agidan rahatlatip, biitce agiklarinin azalmasi,
vergi miukellefleri tizerindeki vergi yiikiiniin diismesine gibi olumlu
sonuglara neden olacag1 ongoriilmekte ve genel olarak iilkedeki
sosyal refaha olumlu katki saglayacagi disiiniilmektedir (Glimiis,
2008:41-42). Bu baglamda Tirkiye’de yapilan sosyal glvenlik
sistemi reformlarinin (Sosyal Giivenlik Kurumunun kurulmasi, Genel
Saglik Sigortas1 gibi)sosyal amaca uygun dizenlemeler oldugu
soylenebilir. Ancak yapilan reformlar ile sosyal glivenlik sisteminin
kamu maliyesini tlizerindeki baskisinin azaltilmasi konusundal?
istenilen amaglara ulagilamamistir (Alper, 2011:43).

Sekil 6: Tiirkiye’de Sosyal Koruma Harcamalarinin Dagilimi

11 Tirkiye’de yapilan sosyal giivenlik reformu sonrasinda, sosyal giivenlik sisteminin
kendi kendini finanse etmesi konusunda basarili olunamamistir. Reform yapilmasina
ragmen, sosyal giivenlik sistemine biitgeden yapilan transferler hem miktar hem de
GSYIH oraninda artmgtir. Ayrica yapilan biitge transferleri, biitce agigin1 artirdig
icin, sosyal giivenlik sisteminin kamu maliyesini baski altina aldig1 sdylenebilir
(Cural, 2016:703-705).
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Kaynak: TUIK,2016. Sosyal Koruma Istatistikleri-2015.
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21525 (Erisim
Tarihi: 10.02.2016).

Sekil-6'da Tiirkiye’de sosyal giivenlik harcamalarinin yarisina
yakininin emekli ve yash ayliklan icin harcandig1 gorilmektedir.
Diger en biiylik harcama kalemleri ise saglik-bakim harcamalar1 ve
dul-yetim ayliklaridir. Ancak bu ii¢ kalemin disindaki harcama
kalemlerinin yetersiz oldugu dikkat cekmektedir. Bunun nedeni
olarak Tiirkiye’de sosyal glivenlik sisteminin kaynak yetersizligi
gosterilebilir ve Tlirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin sosyal koruma
kanadinin zayif kaldig1 soylenebilir.

Ulkenin sosyal giivenlik sisteminin harcama yapis1 sosyal
giivenlik sisteminin ne gibi imkanlar sundugunu ve amaglarim
gosteren bir etkendir. Fakat sosyal giivenlik sisteminin gelir yapisi da
bir o kadar &nemlidir. Ornegin, sosyal giivenlik sisteminin
finansmaninin sosyal katki ve devlet katkisindan olustugu refah
devletlerinde (Almanya, Avusturya vb.) sosyal giivenlik sistemi
yoksullugu azaltici ve gelir dagiliminin diizeltici bir goriiniime
sahipken, liberal tarzda sosyal giivenlik sistemine sahip tlkelerdeki
sosyal giivenlik sistemleri sosyal esitligi azaltict ve yoksullugu
arttiricl etkiler gostermektedirler (Dieckhoener ve Peichl, 2009:52-
53). Bu sebeplerden dolay1 daha verimli ve kamu maliyesine ytlik
olmayan liberal sosyal glivenlik sistemleri sosyal korumanin amaclari
bakimindan etkin degildir. Fakat diger taraftan sosyal giivenlik
sistemlerinde 0zellestirme yapilmasi ile birlikte kamu kesimi
tizerindeki finansal ytk disiiriilerek mali disiplin agisindan olumlu
gelismelere sebep olmaktadir. Ayrica sosyal giivenlik sistemlerinin
tizerindeki mali yiik, kismen sosyal giivenlik sistemi 6zellestirmeleri
ile azaltilabilir. Ozellikle, emeklilik 6demeleri sebebi ile ciddi finansal
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yikiin altinda kalan devletler, bireysel emeklilik sistemlerinin
faaliyeti ile sosyal gilivenlik sistemlerinin sorunlari iizerine alternatif
ve tamamlayici bir arag olabilmektedir (Akgeyik, 2006:85-86).

SONUC

Sosyal gilivenligin toplum agisindan ne kadar 6nemli bir
kavram oldugu tartisilmaz bir gercektir. Bu kavramin oOnemi
toplumlar acisindan giderek artmaktadir ve toplumun alt kesiminin
yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve diger siniflardaki aile ve
fertlerinin ekonomik ve sosyal acidan korunmasinin saglanmasini
amaglamaktadir. Fakat sosyal giivenlik sistemlerinin
siirdiiriilebilirligi ve finansmani konusunda cesitli sorunlar
mevcuttur.

Gelismis iilkelerde yash niifusunun yiiksek diizeyde olmasi ve
bunun olusturdugu finansman ytikii yasanabilecek bir ekonomik kriz
ortaminda artan issizlik ve azalan sosyal sigorta gelirleri nedeni ile
kamu maliyesi lizerinde de agir bir yiik olusturma riski tasimaktadir.
Ayrica uzun donemde yasanacak olan demografik degisiklikler
nedeniyle 6zellikle Avrupa iilkelerinde genc¢ ve orta yash niifusun
azalmasi (glinlimiize kiyasla) ve yash niifusun artmasi sonucu bu
tilkelerde  sosyal gilivenlik  sistemlerinin  siirdiirebilirligini
zorlastirabilecektir. Gelismis tlkelerden farkli olarak gelismekte olan
iilkelerin sorunu ise sosyal glivenlik sisteminin kapsayici ve derin bir
finansal kaynak elde edemeyisidir. Bu iilkelerdeki kayit disi
ekonominin varligl c¢alisan siniftan toplanmasi gereken prim
gelirlerinin elde edilmemesi ve yeteri kadar sosyal sigortali vatandas
sayisina ulasilmasina engel olmakta, ekonomik ve sosyal politikalarin
sosyal giivenlik kanadinin etkisiz olmasina yol agmaktadir. Bu
nedenle, gelismekte olan iilkelerdeki sosyal giivenlik harcamalari
gelismis tlkelere kiyasla diistik diizeyde gozlemlenmektedir. Tiim bu
nedenlerden otiiri gelismis ve gelismekte olan iilkeler sosyal
giivenlik finansmanina iliskin sorunlar iizerine cesitli reformlar
yapma gerekliligi duymaktadir.

Turkiye’de sosyal giivenlik sistemi baz1 reformlar ile
giiclendirilmeye c¢alhsilmistir. BAG-KUR, Emekli Sandig1 ve Sosyal
Sigortalar kurumlarinin tek ¢at1 altinda birlestirilmesi ve genel saghk
sigortasi ile sosyal glivencesi olmayanlarin da sosyal giivence altina
alinmasi bu reformlardandir. Yapilan reformlarin sosyal amaglara
uygun ve basarili oldugu soylenebilir. Ancak konuya finansman
acisindan bakildiginda istenilen diizeyde basar1 saglanamadigl
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gozlemlenmektedir. Sosyal giivenlik sisteminin kendi kaynaklari ile
giderlerini siirdiriilebilir sekilde finansmani tam anlami ile
saglanamamistir. Aksine reform yillar1 boyunca sosyal giivenlik
sistemine  yapilan biitce transferlerinin  giderek  arttig
gozlemlenmistir. Yapilan biitce transferleri ise biitge a¢igini artirici
etkide bulunarak kamu maliyesi lizerinde yiik olusturmaktadir. Bahsi
edilen nedenlerden otiirii Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin
ozellestirilmesi, kamu kesimi {lizerindeki mali ylikiin azaltilmasi
acisindan olumlu/etkin bir politika olabilir.
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Bu arastirmanin amaci; farkli oOlgeklerdeki konaklama
isletmelerinin sikayet yonetim siireclerinde hangi yollan izledikleri
ve bilgi yoOnetiminin miisteri sikayetleri konusunda nasil
kullanildigini ortaya ¢ikarmak, boylelikle miisteri sikayetleri ¢6ziim
siirecinde bilgi yonetiminin 6énemini belirlemektir. Bu dogrultuda;
[zmir'in Cesme ilgesinde bulunan; 5’i biiyiik, 16’s1 kiigiikk 6lgekli
olmak iizere 21 konaklama isletmesi yoneticisine, yiiz yiize goériisme
teknigi ile miilakat yapilarak; sikayet yonetim siirecleri ve sikayetin
bilgi yonetimi ile entegrasyonunun isletmelerde nasil kullanildigina
yonelik, yoneticilerin goriisleri alinmistir. Arastirma sonunda elde
edilen bulgular; etkin bir sikayet yonetiminin, isletmeye yo6nelik
sikayetlerin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi, paylasilmasi,
¢ikan sonuglarin isletme yararina kullanilmasi ve ¢6zlimii, yani

bilginin etkin yonetimi ile miimkiin olacagini ortaya ¢ikarmistir.
Anahtar Kelimler: Sikayet Yénetimi, Bilgi Yénetimi,

Konaklama Isletmeleri.

The Relationship Between Complaint Management Process And
Knowledge Management In Hospitality Firms: The Cesme Case
Abstract

The purpose of this study is to identify the kind of techniques
that are used for complaint management in hospitality firms (of
different sizes) and the way information technology is mobilized for
handling customer complaints; and hence, to emphasize the
significance of information technologies in customer complaint
settlement process. To that end, a total of 21 face-to-face interviews
were conducted with managers of various hospitality firms (5 big
firms and 16 small firms), and they were requested to provide
information on their firms’ respective way of handling complaints,
and the degree to which complaint management is integrated with
information management processes. According to the findings of the
study, an effective complaint managament process consists of
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gathering, storing, analyzing, and sharing of all complaints, as well as
using the outcomes to the benefit of the company (for developing
their service quality etc.), which is possible through an effective use
of information technology.

Keywords: Complaint Management, Information Management,
Hospitality Firms.

Giris

Rekabetin yogun olmasi nedeniyle, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi, miisteri odakh yaklasimlarla ihtiya¢c ve taleplerin
giderilmesi, konaklama isletmelerinin her zamankinden daha fazla
O6nem gostermeleri gereken konular arasinda yer almaktadir (Afriyie
vd.,, 2016: 308). Ancak isletmelerin tiim ¢abalarina ragmen,
sunduklar1 hizmetler bazen miisteri beklentileri ile 6rtlismemekte,
bu durumda da tatminsizlik ve bunun ifade edilmesi ile sikayet
kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Ak¢akanat vd., 2015: 77).

Konaklamay1 gerceklestiren miisterilerin isletmeye yonelik
sikayetlerini, hizmet basarisizliklarim1 ve deneyimlerini, internet
araciligy ile birka¢ saniyede milyonlarca kisi ile paylasmalar1 ve bu
sikayetlerin konaklama isletmelerinin itibarim1 biiylik o6lciide
etkileyebilecegi (El-dief ve El-dief 2015: 85) diisiiniildiigiinde,
isletmelerde sikayet yonetiminin etkin kullanilmasi gerekliligi daha
net anlasilmaktadir. Bu da ancak isletmelerin miisteri sikayetlerini,
basarisiz hizmetleri ¢6ztime kavusturabilmek icin ¢ok degerli bilgiler
olarak degerlendirmelerinden gegmektedir (Yilmaz vd. 2016: 110).
Ozellikle miisterilerin, teknolojinin de olanaklarini kullanarak olumlu
ya da olumsuz tim deneyimlerini ¢evrimici iletisim kanallarinda
paylasmalari, boylelikle isletmeye iliskin sikayetlerin, isletme imaji
ile bir sonraki satin almay1 olumsuz yonde etkileyebilecegi diisiincesi,
bilginin ve sikayetin yonetiminin birlikte yiiriitilmesi gerektigine
isaret etmektedir.

Literatlir taramasi sonucunda; bilgi yonetimi ve sikayet
yOnetimini  birlikte ele alan arastirmacilarin azhg dikkat
cekmektedir. Bugiline kadar alanyazinda yer alan arastirmalarin
cogunlugunun, biiyliik ve zincir konaklama isletmeleri iizerinde
yapilan arastirmalar olmasi, biiyiik ve kiiciik olcekli konaklama
isletmeleri arasinda bilgi ve sikayet yonetimi konularinda uygulanan
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benzerlik ve farkliliklarin neler olduguna yoénelik faaliyetlerin
incelenmemis olmasi, literatiirde bu konuda bir boslugun (eksikligin)
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bu arastirmanin; bilgi
yOnetiminin miisteri sikayetlerini yonetme Kkonusunda firsatlar
sunacagina, bilgi yonetimi-sikayet yonetimi kavramlarinin yalniz
miisteri perspektifinden degil, ayn1 zamanda isletme yoneticilerini de
icine alarak degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapmasi nedeniyle
literatiire katki sunacagi diistintilmektedir. Bununla birlikte farkh
Olceklerdeki konaklama isletmelerinde, bilgi yonetimi ve sikayet
yOnetimi uygulamalar: arasindaki farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasinin,
bu isletmelerde sikayet yonetimi siirecinde izlenen yollarin
gelistirilmesine de olanak saglayabi-lecegi diisiiniildiigiinden,
arastirmanin 6nemi artmaktadir.

Bu dogrultuda c¢alismada konaklama isletmelerinde bilgi ve
sikayet yoOnetim siireci iligkisi incelenmistir. S6z konusu
degiskenlerle ilgili kuramsal degerlendirmelerden sonra alan
arastirmasi kisminda Cesme’de faaliyet gosteren farkl 6lceklerdeki
konaklama isletmesi yoneticileri ile birebir gorlisme yapilarak,
veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Son boéliimde ise elde edilen
bulgular ile literatiir karsilastirilarak konaklama isletmelerine
sikayet ve bilgi yonetim siiregleri hakkinda oOneriler getirilmis,
sinirhliklar ile calisma tamamlanmistir.

L. LITERATUR

Literatiirde sikayet yonetimi kapsaminda yapilan ¢alismalar
incelendiginde; miisteri sikayetleri ve sikayet davranislari, egilimleri;
(Day ve Landon 1976, Singh 1988, Tax vd. 1998, Ramsey 2003,
Friman ve Edvardsson 2003, Kozak 2007, Barlow ve Moller 2008,
Kitape1 2009, Kili¢ ve Ok 2012), sikayet yonetimi; (Stauss ve Seidel
2004, Ekiz vd. 2008, Alabay 2012, sikayet siireci; Blodgett ve
Anderson 2000, elektronik sikayetler ve online sikayet; Harrison-
Walker 2001, Argan 2014, Yilmaz vd. 2016) olmak iizere farkh
basliklar altinda toplandig1 gortilmektedir.

Ik kez Karl Wiig tarafindan literatiire eklenen bilgi yonetimi
kavrami ise, biiyiik olcide 1990’1 yillarda isletmecilik alaninda
onemli degisimlerin bir sonucu olarak ifade edilmektedir (Ozgener,
2002). Bilgi yonetimi kavrami kapsaminda; bilgi doniisiimleri, bilgi
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tiirleri (6rtiik/acik); (Nonaka ve Takeuchi 1995, Odabas 2005), veri-
enformasyon-bilgi iliskisi ve isletmelerde sagladigi iistiinliikler;
(Drucker 1993, Davenport ve Prusak 1998, Alavi ve Leinder 2001),
bilgi yonetimi kapsaminda bilginin siniflandirilmasi; (Barutcugil
2002), turizm sektdriinde bilgi edinimi ve bilginin depolanmasi;
(Yang ve Wan 2004), bilgi yonetim siiregleri, uygulamalari; (Zaim
2004, Alkan 2014), bilgi yonetimi araclari, bilgi sistemleri; (Wilson
2002, Tseng 2008) bashca arastirilan konular arasindadir. Ote
yandan Cooper’in (2006) turizm sektdriinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde, bilgi yonetiminin 6nemine iliskin yaptig
arastirma sonucunda, konaklama isletmelerinde bilgi yonetimi
kullanilmasi iizerine bir model gelistirilirken, Arpaci ve Toylan'nin
(2015); bilgi yonetimi ve sikayet yonetiminin birlikte ele alinmasi
gerekliligine vurgu yaptiklari goriilmektedir.

S6z konusu arastirma, miisteri sikayetlerini bilgi yonetimi
kapsaminda degerlendiren arastirmalarin azligt  nedeniyle
literatiirdeki boslugu doldurmayr hedeflemektedir. Dolayisiyla
oncelikle konaklama isletmelerinde sikayet yonetim siireci
degerlendirilmis, bilgi yonetiminin ne oldugu ile ilgili alt bashk
olusturulmustur. Son alt baslikta ise konaklama isletmelerinde
sikayet yonetimi ve bilgi yonetimi arasindaki entegrasyon
degerlendirilerek, bu iki yonetim seklinin konaklama isletmelerinde
birlikte ele alinmasinin fayda saglayacaginin vurgusu yapilmistir.

A. Konaklama isletmelerinde Sikayet Yonetim Siireci

Sikayet; satin alinan Uriin ya da hizmetin beklentileri
karsilamamasi veya tiiketim sirasinda ortaya ¢ikan beklenmedik
durumlarin karsihgidir (Baris, 2008: 22; Kilic ve Ok, 2012; 4191).
Konaklama isletmelerinde ise; iirtinlerin hizmet agirlikli olmas: ve
hizmetlerde standart saglamanin giic olmasi nedeniyle, miisteri
sikayetleri kag¢inilmazdir (Cesur ve Sahin 2016: 2034). Bununla
birlikte, miisteri sikayet davranisinin koékeninin  miisteri
memnuniyetsizligi oldugu (Mat vd. 2016: 22), memnun olmayan
miisterinin ise tekrar isletmeye gelme ihtimalinin diisik oldugu
bilinmektedir (Afriyie vd. 2016: 310). Dolayisiyla miisterilerin
memnuniyetsizligine sebep olan konuyu ve nedenlerini bulmak
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amaciyla bilginin toplanip islenmesi seklinde tanimlanan sikayet
yOnetiminin (Stauss ve Seidel, 2004: 14), isletmelerde kullanilmasi
biiylik 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte sikayet yonetimi;
sikayetleri kaydetme, analiz ederek c¢oziime kavusturma, ¢oziime
kavusturulmus sikayetlerin farkli miisterilerde tekrar olusmasi
durumunda ge¢mis analiz sonuglarindan faydalanma, sikayet
cozlimlerinin etkilenen miisterilerle paylasimi, sikayetlerin tekrar
olusmasini engelleme ve performans 6l¢climlerini giincelestirme gibi
yOnetim siirecleri ile isletmelere iistlinliikler saglamaktadir (Bosch
ve Enriquez, 2005: 32).

Uriin ve hizmetler nedeniyle sikayet eden ve sorunlar
¢6zlime Kkavusturulmamis miisteriler; ikinci satin alma islemini
gerceklestirmeyerek, potansiyel miisterilere olumsuz yorum
yaparak, hatta sorunu hukuki boyuta tasiyarak tepki
gosterebilmektedirler (Turgut, 2015: 903). Bu nedenle konaklama
isletmelerinin sikayet siirecini; “sikayet eden miisteri, isletmeyi
henliz terk etmemis miisteridir ve sikayet slireci dogru
yonetildiginde tekrar kazanilabilecektir” bakis agisiyla yiiriitmeleri
ve sikayetleri isletme yararina firsata doniistiirmeleri oldukga
o6nemlidir (Alabay, 2012: 143). Yukarida Bosch ve Enriquez’in (2005)
sikayet yonetim siirecine paralel olarak, zamaninda ve dogru bir
sekilde yonetildiginde isletmeye fayda saglayacak sikayet yonetimi
strecini Baris (2015) asagidaki gibi degerlendirmistir (Baris, 2015:
9):

. Sikayet Coziim Stratejisine Karar Verilmesi: Maliyet
mi? Fark yaratmak m1? Hangi strateji olacagina karar verilir.

. Sikayet C6zim Prosediirii Olusturulur: Doldurulacak
formlar ve ulasilabilir kanallar belirlenir.

. Sikayet Alma: Sikayeti alma, misteriyi dinleme,
sikayeti raporlama, belgeleme yapilir.

o Sikayet Inceleme: Neden oldu, nasil oldu, ¢éziim
gerekli mi, ¢6zlim ne? sorularina yanit bulunur.

. Sikayeti Cozme: Sikayetin ¢6ziimii gergeklestirilir ve
raporlanir.

. Sikayetci Miisteriyi Kazanma: Miisteri ile bag kurulur

ve yeni alimlar yapmaya motive edilir.
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. Tim  Sikayetleri  Analiz  Etme: Performans
degerlendirilmesi yapilir, iyilestirilecek noktalar belirlenir.

. Is Siirecleri ve Hatalar Diizeltilir.

. Sistem Gilincel Tutulur.

Konaklama isletmeleri gibi calisanlarin miisteri ile siirekli yiiz
ylze iletisim halinde oldugu hizmet agirlikh isletmelerde (Olah ve
Korzay, 1993: 417), yukarida asamalari siralanan sikayet yonetimi
stireci uygulamalarinin diger isletmelere gore daha zor oldugu
goriilmektedir. Nitekim konaklama isletmelerinde, miisterinin
sikayeti kime iletecegi son derece tahmini giic bir durumdur.
Dolayisiyla isletmelerde, miisterilerin rakiplere gecisini engellemek,
miisteri tatminini yiikseltmek, miisteri imaj ve tutumunu olumlu
kilmak, miisterilere capraz satisi artirmak, miisterilerle iletisimde
pozitif etkiyi cesaretlendirmek gibi amaclara sahip olan sikayet
yonetiminin (Gokdeniz ve digerleri, 2011: 176), amaclarini ve isletme
adina yararlarin1 6ztimsemis ¢alisanlarin rolii 6nemlidir. Konaklama
isletmesinin bu anlamda, miisteri sikayetlerini etkin yonetebilmesi
amaciyla; sorunu aninda ¢6zebilecek ve sorumluluk alabilecek giiclii
personel  yetistirmeleri = gerekmektedir. = Sikayet = yodnetimi
perspektifinden bakildiginda, gii¢lendirilmis ¢alisanlarin sikayet ile
karsilastiklarinda, problemleri {stlerinin onayini almadan, kendi
yontemleriyle cozebildikleri goriilmektedir (Hamed, 2010: 66: 7).
Personel gliclendirmeyle calisanlarin kararlara katilimi, risk almalari
ve yeni fikirler ortaya koymalar: saglanirken (Yiicel ve Kogak 2016),
isletmelerin dogru tasarlanmis sikayet yonetim siirecleri ile sadakat
diizeyi yiiksek miisteri kazanmalar,, daha miimkiin olmaktadir
(Ramphal, 2016: 1). Bu durum hizmet sektoriinde siklikla
karsilasilan kaybedilen miisterilerin sayisinin azalmasinda da etkin
rol oynayacaktir.

Isletmeden mutsuz ayrilmis miisterinin tekrar ayni isletmeyi
tercih etmemesi olarak bilinen miisteri kayb1 (Bayuk ve Kurtuldu,
2006: 56), miisterinin sikayet ettikten sonra ¢o6ziim bulmayan
sikayetinin, tekrar satin almanin o6nline gecmesi ile ortaya
cikmaktadir. Kaybedilen her miisteri isletme icin para ve bilgi
israfina neden olmakta; bu durum da yeni miisteri edinme gayretini
ve calisan moralini negatif sekilde etkilemektedir (Bakan ve Sekkeli,
2015: 43).
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Sikayet yonetim siirecinde konaklama isletmelerinde
kayiplarin olmamasi amaciyla; sikayetlerden haberdar olma,
sikayetlere aninda miidahale ve sikayetlerin ¢6ziimii icin sikayet
bildirim kanallar1 olusturularak, bu siirecin énemli bir pargasi olan
“sikayetci miisteriyi geri kazanma” asamasinin isletme yoneticileri
tarafindan amag¢ edinilmesi gerekmektedir. Miisteri geribildirimini
almanin 6ncelikli adimi ise; sikayet siirecini tesvik etmek ve bu siireci
kolaylastirmaktan gecmektedir (Chan vd. 2016, 46). Bu anlamda
konaklama isletmeleri; genellikle miisteri memnuniyetini ve davranis
niyetini 6lcmek amaciyla, odalara yerlestirilen dilek-sikayet kartlari,
miisteri memnuniyet anketleri vb. ile hizmet hatalarini dizeltmek ve
sorunlarin takibi ile tedbirlerin alinmasini amaglarken (Berezina vd.
2016: 2), sikayet bildirim kanallarini ¢esitlendirmeye 6zen
gostermelidir. Bununla beraber sikayet yonetiminin isletmelerde
basarili olmasi i¢in isletme kiltiiriiniin bilgi odakli olmasi, sikayet
yonetimi icin sistemlerin gelistirilmesi, teknolojik alt yapilarla
desteklenmesi gerekliliginin 6nemi artarken, tiim bu unsurlar
sikayetin yonetiminde basari saglanabilmesi icin ilk asamanin bilgi
yonetiminden gectigine 151k tutmaktadir.

B. Bilgi Yonetimi

Sanayilesme doneminden sonra isletmelerde, sermaye gibi
geleneksel kaynaklar, yerini bilgi gibi maddi olmayan varliklara
birakmis ve isletmeler bilgiye daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir
(Alvarez, 2016: 127). Bilgi, isletmelerde yapilan isin tstesinden
gelebilmek icin gerekli temel yetenek (Tseng, 2016: 51), bilgi
yOnetimi ise rekabet avantajinin temel kaynaklarindan biri olarak
gorulmektedir (Marco-Lajara vd. 2016: 59).

Literatiirde bilgi yonetimi; bilgiyi yenileme, iiretme ve bilgi
kullaniminin sistematik, acik ve bilin¢li olarak anlasilmas1 ve
yonetilmesi (Wiig, 1997: 2), isletmelerin miisterilerinden yola
cikarak gelistirdigi ve isletmeler icin tek siirdiirtlebilir rekabet
avantaji kaynagi (Beveren, 2002: 18) olarak tanimlanmaktadir.
Isletmelerin bilgi yoénetim stratejisini ise, bilgi yonetim amaclar1 ve
miisteri bilgisine nasil yaklasildig: belirlemektedir (Cui ve Wu, 2016:
522).
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Bilgi yOnetimi ile bilginin iretilmesi, gelistirilmesi,
saklanmasi, paylasilmasi, kullanilmasi, belli bir amaca yonelik olarak,
sistemli ve suurlu bicimde yonetilmesi siireci baslatilmis olacaktir
(Zaim, 2004: 37). Ozellikle, bilgi paylasiminin, oérgiit icerisinde takim
ruhunun olusmasi ve takimin canliligini artirmasi bakimindan da
o6nemli bir degisken oldugu diisiiniildiigiinde (Tepeci ve Kogak, 2005:
385-386; Sozbilir ve Yesil, 2016: 18), konaklama isletmelerinde bilgi
yonetimi ile hizmet kalitesini artirmaya yonelik firsatlarin oldugu
aciktir. Bununla birlikte isletmelerde bilginin elde edilmesini
kolaylastiran araglar; internet kullanimi ve bilgiyi elde etme
yetenegiyken (Wang vd. 2016: 12), bilgi yonetiminin kisa siirede
uygulanabilir, kolay bir siire¢ olmadig;; sermaye, insan gicu,
deneyim ve teknoloji birikimi gerektirdigi bilinmelidir (Tseng 2016:
54).

Rekabetin kiiresel dlcege tasindigl, piyasalarin belirsizlestigi,
pazarlanan iiriin veya hizmetlerin birbirine benzedigi glinlimiiz
ekonomilerinde, isletmeler i¢in rekabette basar1 elde etmenin yolu
bilgiyi yonetmekten ve bu sayede siirdirtlebilir farklilasmis
istiinliik saglamaktan gecmektedir (Bahar, 2011: 56). Konaklama
isletmelerinde hizmet boyutunun bir¢ok faktérden etkilenebilecegi
diisliniildiiglinde, basar1  saglamanin, rekabet piyasasinda
devamliligin ve diger islemelerden farklilasan hizmet veya {iriin
sunmanin tek yolu; isletme kiltiirting, alt yapisini, bilgi sistemlerini
ve c¢alisanlart organize ederek isletme yararina olan bilginin
yonetilmesini saglamaktan gectigi diisiiniilmektedir. Ozellikle
sikayetin yonetimi konusunda c¢alisanlarin sikayeti c¢6zebilecek
yetkiye sahip olmalar1 gerekirken (Kilin¢ ve Kiling, 2013: 297), bir
diger onemli gereklilik calisanlarin bilgi odakli o6rgiit yapisini
benimsemis olmalan ile ilgilidir. Konaklama isletmelerinde siirekli
bir takim calismasinin s6z konusu oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bilgi yonetimi ile sikayet yonetimi entegrasyonu
da basariyla gerceklestirilecektir.

C. Konaklama Isletmelerinde Bilgi Yonetimi-Sikayet
Yonetimi Entegrasyonu

Glinimiizde, miisteri ile irlni/hizmeti birlikte yaratma
kavraminin literatiirde ¢okca yer almasi, hizmet pazarlamasinda
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yenilikleri ve firsatlari beraberinde getirmektedir (Cui ve Wu 2016,
516). Nitekim yapilan arastirmalarda da; miisterinin isletmeye
sundugu bilgilerin ve deneyimlerinin ¢ok degerli oldugu, miisteri
bilgisini icine alarak yonetilen sikayetlerin, isletmeye deger katacag
vurgusu yapilmaktadir (Ramphal, 2016: 1). Ancak buna ragmen
turizm isletmelerinin sikayetlere cevap verme konusunda yetersiz
kaldiklar1 ve sikayetlerin isletmeler tarafindan bilgi yo6netimi
siirecinde bilgi kaynag olarak gorilmedigi, dolayisiyla rekabet
avantaji siirecinde kullanilabileceginin de farkinda olmadiklar:
bilinmektedir (Arpaci ve Toylan, 2015: 50).

Sikayetlerin; misteri memnuniyetinin korunmasi ve
arttirilmasi i¢in en fonksiyonel ve dogru birer bilgi kaynagi olarak
gorilmesi gerektiginden (Taskin, 2005: 61), isletmelerin musteri
sikayetlerine hizli bir sekilde dogru yollardan cevap vermeleri,
hizmetlerdeki aksakliklarini bu sikayetlerden yola ¢ikarak
diizeltmeleri ve gelen sikayetleri degerli bilgi kaynagi seklinde
gorerek is siireclerini gézden gecirmeleri gerekmektedir (Arpaci ve
Toylan, 2015: 50).

Sikayet bilgisini degerli kilmak amaciyla konaklama
isletmelerinde 6ncelikle misteri bilgisinin elde edilip, saklanmasi ve
kullanilmas1 gerekmektedir. Miisteri bilgilerinin toplanmasi; satin
alma davranislarini anlamak icin firsatlar sunarken, isletmenin
miisteriye uyarlanmig iriin ve hizmet sunmasina da yardimci
olmaktadir (Boateng, 2016: 441). Boylelikle isletmenin bilgi
yOnetimi uygulamalar stirecinde, miisteri bilgisini kullanarak iiriin
veya hizmetlerini gelistirmeleri beklenmekte, aksi durumda yani
isletme yiiksek performansinin 6l¢iisii olan miisteriye ait bilgi
boslugu ile bas edemezse, isletmenin sundugu Uriin veya hizmet
miisteri memnuniyeti saglayamamaktadir (Tseng, 2016: 52-55).

Yukarida ifade edilen ve genellikle isletme ici sikayetlerin
bilgi yonetimi kapsaminda yodnetimine ek olarak; miisterilerin
internet iizerinden c¢evrimigi iletisim kanallar1 aracilifiyla, kolayca
bilgi arayabilir ve paylasiyor olmasi, olumsuz yorumlarin potansiyel
diger miisterileri etkileme riski, isletme ile ilgili internette yayilan bu
bilgilerin yonetilmesini de zorunlu kilmaktadir (Wan ve Law, 2017:
248). Internetin biiyiik bir bilgi hacminin olmasi, burada bulunan
bilginin yonetilmesi ve gozden gecirilmesi konusunda yoneticilere
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zorluklar yasatsa da (Berezina vd. 2016: 3), ozellikle sosyal
medyanin miisteri bilgilerinin toplanmasinda ve paylasilmasinda
isletmelere firsatlar sundugu gorilmektedir (Boateng, 2016: 441).
Internette paylasilan sikayetleri izleyen isletmeler, miisterilerle
iletisim kurarak zarari en aza indirgeyebilir veya bu mecralarda
paylasilan olumsuz yorumlara (sikayetlere) cevap yazarak isletme
itibarini ve diger potansiyel miisterileri olumlu yonde etkileyebilirler.
Dolayisiyla bu mecralardaki bilginin toplanmasini ve yonetilmesini
saglayan sistemlerin isletmelere fayda sagladigi, hizmet kalitesini
artirdigl, miisteri memnuniyeti olusturdugu ve potansiyel misterileri
olumlu yénde etkilemeyi basardigi diistiniilmektedir. Nitekim bilgi
yOnetiminin gelisiminde c¢evrimici iletisim kanallarinin sagladigi
kaynak ve etkinin roliiniin 6nem kazandigl ve yoneticilerin saglikl
degerlendirmeler yapabilmesinde biiyliik fayda sagladigi dikkat
cekmektedir (Khasawneh vd. 2016: 49).

1L ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Konu ile ilgili literatiir taramasina dayanilarak hazirlanan
arastirmanin amaci; farkli olgeklerdeki konaklama isletmelerinin
sikayet yonetim siireclerinde nasil bir yol izledikleri ve bilgi
yOnetiminin miisteri sikayetleri konusunda nasil kullanildigini ortaya
cikarmak, boylelikle miisteri sikayetleri ¢dziim siirecinde bilgi
yonetiminin 6nemini belirlemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
calismanin arastirma sorusu; “Konaklama isletmelerinde, miisteri
sikayet yonetim siireci ve bilgi yonetimi iliskisi kapsaminda hangi
uygulamalara yer verilmektedir?” olarak belirlenmistir.

Literatiirde sikayet yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalarin
artig1, sikayet eden miusterilerin davranis 6zellikleri, sikayetlerini
bildirme egilimleri ve tutumlar: lizerinde daha ¢ok ¢alisildig1 ancak
miisteri sikayetlerinin birer bilgi kaynag1 olarak ele alinarak, bilgi
yOnetimi kapsaminda degerlendiren arastirmalarin azligr dikkat
cekmistir. Bu durum arastirmanin ¢ikis noktasini olustururken,
ayrica alanyazinda yapilan ¢alismalarin genelinde sikayetin musteri
bakis acisiyla degerlendirildigi, verilerin misterilere uygulanan
anketler aracilifiyla toplandigi belirlenmistir. Bu arastirmada ise;
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farkli 6lgekli konaklama isletmelerindeki miisterilerin hem isletme
icinde dogrudan, hem de isletmeyi terk ettikten sonra dolayl yollarla
(cevrimici iletisim kanallariyla) bildirdikleri sikayetlerin yonetim
stirecleri, bilgi yonetimiyle iliskisi buradaki yoneticilerin bakis
acisiyla degerlendirilerek, alanyazindaki diger arastirmalardan
ayrilmistir.

B. Evren ve Orneklem

Arastirma sorusu kapsaminda, Izmir'in Cesme Ilge’sindeki
konaklama isletmeleri arastirma evreni olarak belirlenmistir.
Cesme’deki konaklama isletmelerinin arastirma evreni olarak
secilmesinin nedeni; burada farkli biiyiikliikte bircok konaklama
isletmesinin olmasi, bu isletmelerde birbirinden farkh 6rgiit kiiltiiri
ve yapisinin varligl, dolayisiyla sikayet ve bilgi yonetiminin etkinligi
konusunda konaklama isletmelerinde neler yapildigiyla ilgili 6nemli
sonuglara ulasilacag diistincesidir.

Arastirma evrenini temsil etmek flizere segilen 6rneklem
yontemi; amach oOrneklem yontemlerinden maksimum ¢esitlilik
orneklemesidir. Bu 6rneklem yonteminin amaci; esitlilik gésteren
durumlar arasinda herhangi ortak veya paylasilan olgularin olup
olmadigini bulmaya ¢alismak ve bu cesitlilige gore problemin farkl
boyutlarim1 ortaya koymaktir (Yudirim ve Simsek, 2008: 137).
Maksimum cesitliligi saglamak amaciyla; mikro, kiictik, orta ve biiyiik
olcekli konaklama isletmelerinden se¢im yapilmis, Izmir'in Cesme
ilcesinde 7 isletme sahibi, 6 genel miidiir ve 8 6nbiiro miidiirii olmak
tizere, farkll biiytikliikteki 21 konaklama isletmesi yoneticisi ile yiiz
ylize miilakat yontemi ile gérisme yapilmistir.

Biiyiikliiklerine gore konaklama isletmelerinin
siniflandirilmasi  konusunda farkli  goriisler  bulunmaktadir.
Bunlardan biri, kiigiik (100 ve daha az oda sayisi), orta (100 ile 299
oda arasi) ve biiyiik (299 ve daha fazla oda sayisi) 6lcekli konaklama
isletmeleri seklinde yapilmaktadir (Kozak, 2012: 59). Olali ve Korzay
(1993) ise; 10 ila 50 odaya sahip ve 30- 50 is¢i calistiran isletmeler
kiigik, 2 ila 20 misa~fir agirlayabilen ve 1-5 ¢alisani olan isletmeler
cok kiigiik konaklama isletmeleri (mikro) olarak
degerlendirmislerdir. Bu arastirmada gortiisme yapilan kiiciik 6lcekli
konaklama isletmeleri icerisinde hem mikro (20 veya daha az oda
sayis1) Olgekli konaklama isletmeleri, hem orta 6lgekli konaklama
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isletmeleri, hem de kiiciik 0lcekli konaklama isletmeleri
bulunmaktadir. Ancak anlatim igerisinde kavram kargasasi
yaratmamak adina, kiiciik-bliyiikk 0lcekli konaklama isletmeleri
ifadeleri kullanilmistir.

C. Ol¢me Araglan

Arastirmada; bilimsel arastirma yontemlerinden nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma; gozlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bicimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim, 1999: 10). Konuyu derinlemesine
arastirmak, katilimcilarin sikayet ve bilgi yonetimi konularina dair
bakis acilarini 6grenmek ve deneyimlerinden yararlanmak amaciyla
nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
ile Cesme’deki 21 konaklama isletmesi yoneticisi ile yar
yapilandirilmis derinlemesine miilakat (goriisme) yapilmistir.
Derinlemesine miilakat, arastirilan konunun biitiin boyutlarini
kapsayan, daha ¢ok acik uclu sorularin soruldugu ve detayl
cevaplarin alinmasina imkan veren, yliz yiize goriisilerek bilgi
toplanmasin1 saglayan, bir veri toplama teknigidir (Tekin, 2012:
101).

Gortusmeler sonrasinda elde edilen verilere icerik analizi
uygulanmistir. icerik analizi, nitel veri analiz tiirleri arasinda en sik
kullanilan yodntemlerden biridir ve agirlikli olarak yazili, gorsel
verilerin analiz edilmesinde kullanilan bir yéntemdir (Ozdemir,
2010: 330). Igerik analizinde goriisme, gozlem veya dokiimanlar
yoluyla elde edilen nitel arastirma verileri asagida siralandig1 gibi
dort asamada analiz edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013:260):

. Verilerin Kodlanmasi,

o Temalarin Bulunmasi,

o Kodlarin ve Temalarin Diizenlenmesi,

. Bulgularin Tanimlanmasi ve Yorumlanmasi

Kod ve temalarin diizenlenmesinden sonra, bulgular
yorumlanmistir. Nitel arastirmada arastirmaci, incelenen olguya
yakin oldugu ve o olguya iliskin ilk elden deneyimler edindigi i¢in,
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arastirmacinin yapacagl yorumlarin degerli oldugu belirtilmektedir
(Karatas,2015: 76).

D. Veri Toplama Siireci

Miilakatlarin yapilmasi (veri toplama) silireci Subat-Mayis
2016 doneminde  gerceklestirilmistir.  Alanyazindaki cesitli
kaynaklarin incelenmesi sonucunda (Aksatan (2010), Alabay (2012),
Baris (2015), Barlow-Moller (2009), Barutgugil (2002), Ogiit (2012))
hazirlanan miilakat formunda; sikayet yonetimi ve bilgi yonetimiyle
ilgili 6 adet soruya yer verilmis, verilen cevaplar1 objektif bir sekilde
yorumlamak amaciyla ses kaydi alinmistir. isletmeler ile yapilan
goriismelere, sorulara verilen cevaplarin tekrari ve arastirmanin
doyuma ulasmasi nedeniyle son verilmistir. Arastirma sorusuna
cevap almaya yonelik hazirlanan gorliisme sorular1 ve Olgmeyi
amagladig kavram ve konular asagidaki gibi tablolastirilmistir;

Tablo 1: Gériisme Sorulari

Miisteri bilgilerinin kayit edilmesi | Sikayetlerin kaynaginin “memnun

hakkinda ne disiiniiyorsunuz? Kayit | olmayan miisteriler” oldugu
ediyorsaniz, kayit sistemlerinizle | bilindiginden, yapilan arastirmalar
ilgili bilgi verir misiniz? da miisterilerin heniiz

isletmedeyken kendileri ile ilgili
kaydedilen bilgilerin miisteri
memnuniyeti ve sadakati sagladigini
desteklemektedir (Minghetti, 2003:
146). Bununla birlikte ilk soruyla;
bilgi sistemlerinin neler oldugu,
misteri bilgisini kaydetme
nedenleri ve “misteri bilgisi” ile
“sikayet  bilgisi’nin  kaydedilme
oranlar1 arasindaki farki o6lgmek

amaclanmistir.
Miisteri sikayet yonetimi sizin i¢in | Sikayet yonetiminin isletmelerde
ne anlam ifade ediyor? uygulanmasi veya kabul edilmesi,
yoneticilerin bu kavrami nasil
tanimladiklar: ile iligkilidir.

Dolayisiyla sikayet yonetiminin ne
anlam ifade ettigi ile ilgili sorulan
soru ile yoneticilerin sikayet
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yonetimi kavramina olan tutumu
belirlenmek istenmistir. Yoneticiler
bu kavrami ne kadar biliyorlar?
sorusuna cevap aranmistir.

Miisteri sikayetlerinin kayit
edilmesi hakkinda ne
diistiniyorsunuz? Kaydediyorsaniz
amaciniz nedir?

Miisterilerden gelen her sikayet
bilgisinin birer bilgi kaynag1 olarak
degerlendirilmesi ve isletmelerin bu
kaynag1 oncelikli amaglar1 arasinda
yer alan kart maksimize etme
dogrultusunda kullanmalar1 6nem
arz ederken (Arpact ve Toylan,
2015:  51), sikayet yoOnetim
stirecinin ilk asamasim gsikayet
kayd:1 olusturmaktadir (Bosch ve
Enriquez, 2005: 36 ; Baris, 2015: 9).

Bu nedenle sikayet kaydinin
tutularak, bilgi yonetimi
kapsaminda bilgi kaynagi olarak
nasil  degerlendirildigi  6l¢gmek
istenmistir.

Isletmenizde sikayet yonetiminden | Bilgi yonetiminin etkin oldugu

kim veya kimler sorumludur?
Miisteri sikayetlerini degerlendirme
stirecini anlatir misiniz?

isletmelerde calisan herkesin bilgi
yonetiminden  sorumlu  oldugu
goriilmektedir (Drucker, 1999: 19).
Ayn1 zamanda Odabasit (2009)'na
gore de “Genel miudiirden,
kapicisina kadar herkes miisteri
iliskilerine yonelik iletisimin i¢inde
yer ve gorev almalidir” (Odabasi,
2009: 69), goriisii  konaklama
isletmelerinde sikayetin ¢éziimiinde
calisanlara ne tir sorumluluklar,
yetkiler verildiginin ve isletmelerin
bu konu hakkindaki bakis agilarinin
tespit edilmesini gerekli kilmistir.
S6z konusu iki yonetim seklinde de
hiyerarsik bir yap1 yokken, goriisme
yapilan isletmelerin bu konuda ne
diistindiikleri ve uygulamalari analiz
edilmistir.

Kaybettiginiz miisterilerinizi

Bir isletmenin miisteri
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yeniden kazanmak neler

yapiyorsunuz?

icin

kaybetmesinin ¢esitli nedenleri
oldugu bilinse de, 6zellikle sikayet
davranis1 sergileyen miisterilerin
kaybedildigi anlasildiginda neler
yapildiginin tespitinin; arastirmaya
katki saglayacag1 distinilmistir.
Bu nedenle de sorulan soru
herhangi bir miisteri kaybu ile ilgili
olarak degil, sikayet c¢o6ziimiinde
tatmin olmayan miisteri kaybi ile
iliskilendirilerek sorulmustur.
Ozellikle bu soruya verilen
cevaplarin boyutu ve yoOniiniin;
miisterilerin sikayet/yorum
sitelerinde ve sosyal medyada
sikayetlerini paylasmasinda
belirleyici oldugu diisiiniilmektedir.

Cevrimici  iletisim  kanallarinda
otelinizle ilgili yorumlar1 takip
ediyor musunuz? Bu kanallarda
paylasilan  sikayetlerin  ¢6ziim
stirecini anlatir misiniz?

Konaklama isletmeleri miisterileri,
internetin daha kolay ulasilabilir
olmasindan dolay1 deneyimledikleri
her seyi sosyal medya, bloglar ve
diger cevrimigi platformlar
araciligiyla paylasirken,
yoneticilerin de isletme
performansini ylikseltmek icin bu
yorumlari dikkate alarak
degerlendirmeleri ¢ok O6nemlidir
(Berezina ve digerleri, 2016: 3).
Dolayisiyla bu mecralardaki sikayet
bilgisinin nasil yonetildigi 6l¢gmek
istenmistir.

Yapilan goriismelerin tiimi, yazili hale getirilerek Word
dosyasina doniistirilmiistir. 21 isletme yoOneticisine 6 sorunun
soruldugu goriismelerde, toplamda 64 sayfalik bir veri seti elde
edilmistir. Goriismeler 15 ila 35 dakika arasinda stirmiistiir. Elde
edilen verilere icerik analizi uygulanmistir.

Guvenilirlik ve gecerlilik konusunda dikkat edilmesi gereken
konular 1s18inda hazirlanan bu ¢alisma; arastirmacinin goériismeleri
birebir yapmasi ve kayit altina almasi agisindan yansizdir. Orneklem
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seciminde evreni olusturan elemanlarin konuyla ilgili bilgilerine
basvurulacak yetkin kisiler olmasi, farkli goriis ve kaynaklara
ulasilmas1 ve arastirmaci disinda bir akademisyen tarafindan
arastirmanin teyit edilmesi, arastirmay1 gecerli ve giivenilir kilmistir.
Ayrica arastirma kapsaminda elde edilen verilerin gilivenirligini
arttirmak, yanlilig1 azaltmak, arastirma sonucunda ortaya ¢cikan tema
ve kodlar arasinda Kkarsilastirma yapabilmek icin sayisallastirma
tekniginden de yararlanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008:138).

I1L. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmada izmir'in Cesme lge’sinde faaliyette bulunan
konaklama isletmelerinde goérev alan katiimcilarla yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen bulgular, belirlenen tema ve
kodlarla ilgili aciklamalar su sekildedir.

A. Miisteri Bilgilerinin Kaydedilmesi

Miisteri bilgilerinin kayit edilmesi ile ilgili sorulan soruya
verilen cevaplar incelendiginde; konaklama isletmelerinin %86’sinin
misteri bilgilerini kaydettigi, %14'niin ise kaydetmedigi, biiyiik
Olcekli konaklama isletmelerinin tiimiiniin miisteri bilgisini
kaydetmek icin otel otomasyon sistemleri (elektra, fidelio, opera vb.
otel otomasyon sistemleri) kullandiklar1 belirlenmistir.

Kiiciik o6lgekli konaklama isletmelerinin %56’sinin otel
otomasyon sistemi kullanirken, %44’iiniin ise manuel sistemler
kullandigt veya bilgi deposu olarak Kkendilerini gordiikleri
belirlenmistir. Kii¢iik 6lgekli konaklama isletmeleri, genellikle
misteri kayit formlar ile miisteri bilgilerini kaydettiklerini veya
miisterilerle sohbet, birebir iletisimle tiim istek ve beklentilerini
karsilamaya calistiklarin1 ifade etmislerdir. Ayrica polis raporu
nedeniyle tutulan kayitlar, “Kayit Altina Aliniyor” cevabi veren
konaklama isletmelerinden ayr1 tutuldugunda; konaklama
isletmesine gelen miisterinin memnuniyetini saglamak ve daha iyi
hizmet sunmak amaciyla kayit tutan konaklama isletmelerinin
timinin oram1 %?78’e dismiistlir. Yani aslinda kigik olgekli
konaklama isletmesi yoneticilerinin bir kisminin, emegin yogun
oldugu bir isletmede, miisteri beklenti ve ihtiyaclarina yo6nelik
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tutulmasi gereken kayitlari, zorunlu kayitlarla iliskilendirdikleri
ortaya ¢cikmistir.

(Goriismeler sonunda elde edilen kodlarla olusturulmus
tablolarda kii¢iik dlcekli konaklama isletmeleri K harfi, biiytik 6lcekli
konaklama isletmeleri ise B harfi ile sembolize edilmistir).

Tablo 2: Miisteri Bilgilerinin Kaydi

Kullanilan ifadeler n

1.Kayit Altina Aliniyor 18 (13 K, 5B)
2. Otel Otomasyon  Sistemi | 14 (9K, 5B)
Kullaniliyor

3. Otel Otomasyon  Sistemi | 7 (K)
Kullanilmiyor

4.Devamli Gelen Miisteri Kayitlar1 | 5 (K)
Tutuluyor

5.Miisteri Kayit Formu 4 (K)
6.Polis Raporu icin Tutulan Kayitlar | 4 (K)
7.Kayit Altina Alinmiyor 3 (K)

8.Bilgi Deposu Calisanlar 2 (K)

Miisteri ile ilgili bilgilerin kayit edilmesi icin otel otomasyon
sistemlerinin, manuel doldurulan formlarin, hatta bunun icin miisteri
iliskileri ¢alisanlarinin aktif rol aldig1 konaklama isletmeleri oldugu
gibi bu konu ile ilgili herhangi bir kayit tutmayan isletmelerin de
varligl dikkat ¢ekmektedir. Kayit tutmayan isletmelerden biri bu
konuyla ilgili su aciklamay1 yapmistir.

Goriisme 9: “Bize gelen misafirin %70’i yabanci, bu %70‘n
%90’'min ise ilk gelisi, tekrar gelenlerin sayis1 %10°dur, o yiizden bu
kayitlari tutmuyoruz. Tiirk misafirde eger bilgimiz dahilinde ise kiigiik
jestler yapiyoruz ama 6yle bir uygulamamiz veya standardimiz yok. Bu
bilgilerin tlizerinde ¢cok durmamamizin nedeni biraz digariya doéniik bir
misafir profilimiz olmasi ve tekrar gelen misafirin az olmast”.

Isletme yéneticisi isletmeye tekrar gelen misafirin olmadigim
tespit ederek boyle bir kaydin alinmasimi gerekli bulmamaktadir.
Sadece dogum giini, evlilik y1l doniimii gibi 6zel glinler degil, ayni
zamanda misterinin 0zel bazi isteklerinin de, miisterinin tekrar
isletmeye gelmeyecegi diislincesi ile kayit altina alinmadig
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anlasilmaktadir. Bu bakis acisiyla sikayetlere yaklasan isletmeler,
genellikle diisiik maliyet stratejileri ile miisteri tabanini
genisletebilecegini, miisterinin ayni lokasyona tekrar gelmeyecegini,
ayni tatil beldesinde tatil yapmayacagin diisiiniirler ve bu isletmeler
icin miisteri sadakati anlaml bir kavram niteligi tasimamaktadir
(Baris, 2015: 95).

B. Sikayet Yonetimi Kavraminin Anlami

Cesme’deki isletme yoneticileri ile yapilan goriismelerde
sikayet  yonetiminin ne anlam ifade ettigi ile ilgili
degerlendirmelerde, farkli sikayet yonetim algilart oldugu
belirlenmistir. Buna gore yoneticilerin %23’ sikayet yonetimini
“aninda ¢6ziim” olarak tanimlarken, %18’i “sikayetin ¢6ziimii” olarak,
%10’u “sikayetin telafisi” ve yine %10’u da “hatalarimiz” olarak
cevaplamislardir. Sikayetin etkin yonetilmesi icin miisteri tarafindan
iletilen sikayetlerin kaydedilmesi gerektigi halde, yoneticilerden
sadece  %8’i sikayet yonetimini sikayet kaydi olarak
degerlendirmistir.

Tablo 3: Sikayet Yonetimi Kavraminin Anlami

Kullanilan ifadeler n

Aninda C6zliim 9 (7K, 2B)
Sikayetin Coziimii 7 (5K, 2B)
Telafi Etmek 4 (3K,1B)
Hatalarimiz 4 (4K)
Sikayeti Kayit Altina Almak 3 (3K)
Miisteriyi Memnun Etmek 3 (2K,1B)
Sikayetlerin Tahmini 2 (1K, 1B)
lyilestirme 2 (1K, 1B)
Eksiklerimiz 2 (2K)
Negatif Yorum 1 (K)
Kétii izlenim 1 (K)
Moral Bozuklugu 1 (K)

Biiyiik 6lcekli konaklama isletmelerinde sikayet yonetiminin
ne anlam ifade ettigi ile ilgili yoneticiler, en ¢ok (%78) aninda ¢6ziim-
sikayetin ¢dziimli yanitlarin1 vermislerdir. Kiiciik 6lcekli konaklama
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isletmelerinde ise yine bliyiik 6l¢ekli konaklama isletmeleri ile ayni
dogrultuda, sikayetin ¢6ziimii ve aninda ¢6ziim ifadeleri siklikla
kullanilsa da arastirma sonucunda ortaya ¢ikan en 6nemli detay;
yoneticilerin sikayeti isletmeleri icin iyilestirici geri bildirimler
olarak degil, olumsuzluk olarak algilamalari ile ilgidir. Ozellikle kiigiik
Olcekli konaklama isletmelerinin, biiyiik o6lcekli konaklama
isletmelerine gore miisteri sikayeti ile ilgili olarak genellikle
olumsuzluk, negatif bir durum, eksiklik ve hatalarimiz ifadelerini
kullanmalari, miisteri sikayetlerine genel olarak yoneticilerin
iyilestirme yoniinde bir firsat olarak bakmadiklarini ve bu durumdan
cekindiklerini ortaya ¢ikarmistir.

C. Miisteri Sikayet Kaydi

Miisteri sikayetlerinin birer bilgi kaynagi olarak kaydedilmesi
ve herhangi bir yazilim, bilgi sistemi veya program kullanimu ile ilgili
yoneltilen soruya; tiim konaklama isletmesi ydneticilerinin %70’i
miisteri sikayetlerini kaydettiklerini, %30’u ise kaydetmediklerini
veya gerek duymadiklarini sdyleyerek yanitlamislardir. Biiytik 6lcekli
konaklama isletmelerinin tiimii sikayet bilgisini kaydederken, kiiciik
6lcekli konaklama isletmelerinin %69 nun bu bilgileri kaydettikleri
belirlenmistir.

Tablo 4: Miisteri Sikayet Kaydi

Kullanilan ifadeler n
1.Kaydediliyor 16 (11K,5B)
2.ic Anketler 11 (6K,5B)
3.Kaydedilmiyor 5 (5K)

4. Otomasyon Sistemleri 3 (1K,2B)
5.Sadece Ariza ile ilgili Kayitlar 4 (4K)
6.Defter 3 (3K)
7.Word Dosyasi 3 (3K)
8.Sikayet Kayit Sistemi 2 (2B)
9.Aklimda Tutuyorum 1(K)

Yoneticilerin %48’i sikayetlerin i¢ anketlerle kayit altinda
tutuldugunu ifade etmislerdir. Biiyilk 6lgekli  konaklama
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isletmelerinin %40’1nda otomasyon sistemine ek olarak sikayetlerin
kaydedilmesi i¢in kendi miisteri veri tabanlar ile biitiinlesik olarak
kullanilan sikayet kayit sistemi bulunmaktadir.

Kiiciik 0Olgekli konaklama isletmeleri ile ilgi ©Onemli
bulgulardan biri; %56’sinin otomasyon sistemi olmasina ragmen
sikayetlerin kaydi icin sadece %11'nin bu sistemleri kullandiklari,
kalan kisminin ise bu sikayetleri kaydetmedikleri veya manuel
sistemlerle kaydetmeleri ile ilgilidir. Buna gore yoneticiler,
otomasyon sistemine sahip olmalarina ragmen, miisteri profil notu
girerek miisteri sikayetlerinin kaydedilmeme nedenini;

o oda sayilarinin azhigi,

o miisterilerin ayn1 anda fazla bulunmamalari,

. miisteri sikayeti ile ¢ok karsilasmamalarsi,

. “tekrar gelen” misafirlerin azhgi olarak
belirtmislerdir.

Kiiciik olcekli konaklama isletmelerinin sikayet kaydini,
sadece “ariza kaydi” olarak degerlendirmeleri elde edilen bir diger
onemli bulgudur. Bu durumda da kii¢ciik o6lcekli konaklama
isletmelerinin = kaydediliyor = cevabindan, sadece konaklama
isletmesindeki arizalarin kaydini tutan isletmeler c¢ikarildiginda,
miisteri sikayetlerini her agidan kaydeden kiiciik 6lcekli konaklama
isletmeleri oranin 6nemli dlciide diistiigii goriilmektedir. Bir kiigiik
6lcekli konaklama isletmesi yoneticisi bu durumu su sekilde ifade
etmistir;

Miilakat 13: “Evet kaydediyoruz. Bizim olusturdugumuz bir
word dosyast var. Bu bizim icin ¢cok gerekli. Eger bir musluk problemi
var ise bunu kaydediyoruz. Ayni odada, aynit musluk problemi kag defa
tekrarlamis ona bakiyoruz demek ki baska bir problem var diyoruz.
Tiim teknik sorunlart kaydediyoruz sonrasinda, buradan érnegin 10
sikayet almisiz ya da bir tane sikayet almisiz bunu takip ediyoruz.
Misafire ézel bilgileri kaydetmek icin dyle bir personelimiz yok, dyle bir
zamanimiz da yok. Yiiksek sezonda ézellikle ilgilenemiyoruz”

Isletme ile ilgili arizalarin miisteri tarafindan sikayet edilmesi
durumunda kaydedilip, diizeltilmesi, aslinda sikayet yonetiminin tam
karsihigidir. Fakat bunun sadece arizalarla sinirli kalmasi, verilen
hizmetin iyilestirilmesi icin yeterli degildir. Ciinkii zaten bu durum,
isletmenin miisteriye oday1 satarken aldigi tcretin karsilifi yani
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olmasi gerekendir ve bu problemi ¢6zmek miisteri memnuniyeti
yaratmada yeterli olmamaktadir.

Biiyiik 6lcekli konaklama isletmesi yonetici ise kiiciik 6lcekli
konaklama isletmelerinden farkli olarak durumu daha genis bir
perspektifle  degerlendirdiklerini, alinan sikayetlerin sadece
bulunduklar1 konaklama isletmesinde degil, diinyanin farkh
tilkelerinde kendilerinin de bir pargasi oldugu zincir otellerde ortak
bir veri tabanina bagh sikayet kayit sistemi ile miisterilerinin
sikayetlerini kaydettiklerini dile getirmistir.

Miilakat 20: “Zincir otele bagh sikayet kayit sistemiyle
kaydediyoruz. Hangi misafirin hangi otelde sikayet ettigini de biliyoruz,
hatta misafirlerin tercihlerini de biliyoruz. Ornegin gulutensiz gida
tercih ediyorsa bu kayda geciyor... Misafirin hastaligi varsa herhangi
bir otelde basina gelmis bir durum varsa bunlar da kayit atinda
tutuluyor”.

Biiyiik 6lcekli konaklama isletmesi yoneticisi; diinyanin 6biir
ucunda olsa bile eger ayni miisteri kendi otellerine de konaklamak
icin gelmisse, bu miisteri ile ilgili bilgileri kendi sistemlerinde
gorebildiklerini aktarmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarla birlikte
is birligi saglanarak, siirekli iletisim ve bilgi yonetiminin isletme
yararina kullanimi sonucu sikayetin daha fazla bilyiimesi
engellenmektedir. Kaydedilen sikayetlerin etkin bir sekilde
yoOnetilmesi ise bu sikayetlerin birer bilgi kaynag: olarak ele alinip
depolanmasiyla, hangi tarihte hangi miisterinin nerede hangi sikayeti
bildirdiginin kolaylikla tespit edilip degerlendirilmesi ile miimkin
olmaktadir.

D. Sikayeti Cozme YetKisi ve Siireci

Sikayeti ¢ozme siireci ve yetkisi ile ilgili soruya %31 gibi
yliksek bir oranla genel miidiir cevabi alinmistir. Fakat biiytik 6lcekli
konaklama isletmelerinde iist ydnetici olarak sorumlulugun genel
miidiirde oldugu ifade edilse de, sikayetin iletildigi departmana gore
bu sorumlulugun degistigi, sikayet ile ilgili calisanlara yetki ve
sikayeti ¢6zme konusunda inisiyatiflerin verildigi belirtilmistir.
Yoneticilerden gelen diger degerlendirmelere gore isletmelerin
%14’ problemin kii¢iik olmasi durumunda ¢alisanlarina yetki ve
sorumluluk verdiklerini ifade etmislerdir. Ancak kiiciik o6lgekli
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konaklama isletmelerinde o6zellikle sikayetin ¢6zliimii konusunda
cogunlukla ¢alisana yetki veya sorumluluk taninmadigi, miisterinin
sikayeti bildirdigi zaman, aninda sorumlu miidiire yonlendirilmesi
gerektigi tizerinde durulmustur. Ayrica 6nbiiro miidiirlerinin sikayeti
c¢6zme yetki ve sorumlulugunun, diger departman miidiirlerine goére
daha yiiksek ve genel miidiirden sonra %17 gibi oranla bu konuda en
yetkili ikinci kisi oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 5: Sikayeti C6zme YetKisi ve Siireci

Kullanilan ifadeler n

Genel Miidiir 13 (9K,4B)
On biiro Miidiirii 7 (2K,5B)
Otel Sahibi 6 (6K)
Calisanlar 6 (4K,2B)
Departman Midiirleri 4 (2K,2B)
Misafir iliskileri 3 (3B)
Otel Sahibi ve Esi 2 (2K)

Isletme yoneticilerinin sikayetin ¢dziimiinde sorumluluk ve
yetki konusunda farkli goriisleri olmasina ragmen, ¢ogunlukla st
kademe yoneticilerin bu konuda biiyliik rol oynadiklarn dikkat
cekmektedir. Ancak sikayetlerin ¢6zlimiinde isletmede ¢alisan tim
personelin sorumluluk hissi ile sikayete yaklasmalar1 ve sikayeti
cozme konusunda yetki sahibi olmalar1t beklenirken, sikayet
yOnetiminin isletmelerde tam anlamiyla benimsenmedigi icin yetki
ve sorumluluklarin da personel giiclendirmesi ile calisanlara
verilmedigi elde edilen bulgular arasindadir.

Miilakat 2: “Sikayet oldugu zaman, personelle muhatap
etmeyiz misafiri ve misafiri personelin eline birakmayiz. Olumlu
olumsuz personelin herhangi bir yorum yapmadan bize (Genel Miidiir-
Departman Miidiirii) yénlendirmesini isteriz”.

Konaklama isletmesi yoneticisinin c¢alisanlarin sikayetin
¢oziimiinde rol almamasi gerektigini ifade eden bu aciklamasy;
ozellikle kiigiik 6lcekli konaklama isletmelerinde calisanlarin miisteri
sikayetlerinden cekindikleri, bu bilgiyi diger c¢alisanlarla
paylasmadiklari ve iistiinii 6rtmeye calistiklarini ortaya ¢ikarmistir.
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E. Kaybedilen Miisteriler

Goriismelerde kaybedilen miisteriyi kazanmak amaciyla,
yoneticilerin %18’inin miisterilerini kaybedeceklerini anladiklarinda,
miisteri isletmeden ayrilmadan sikayetini ¢6ziip, memnun
ayrilmasini sagladiklar1 belirlenmistir. Ayni soruya o6zellikle kiiciik
Olcekli konaklama isletmesi yoneticilerinin %25’i béyle bir durumu
hi¢ yasamadiklarini, genellikle birebir sohbetlerle miisterinin
kizginliklarini, sikayetlerini ¢6zdiiklerini ifade etmislerdir. Bu
durumla karsilasmadiklarini ifade etmeleri; miisteri bilgilerini veya
sikayetlerini siklikla kaydetmemelerinden kaynaklanirken, bu
nedenle nasil bir tutum izleyeceklerini de tam olarak ifade
edememislerdir. Nitekim kaybedilen miisterilerinin takibini
yapamayan isletmeler, hangi miisterisini kaybettigini de
bilememektedir.

Tablo 6: Kaybedilen Miisteriler

Kullanilan ifadeler n
Ayrilmadan Problem Céziiliir 7 (4K,3B)
Yapilacak Birsey Yok 4 (3K,3B)
Hi¢ Yasamadik 4 (4K)
Telafi 3 (2K,1B)
Tekrar iletisime Gecme 3 (2K,1B)
Ucretsiz Kullanim 3 (1B,2K)
Hicbirsey Yapmiyorum 2 (2K)
Tecriibe Ediniyoruz 2 (2K)
Tekrar Davet Etme 2 (2B)
Oziir icin E-posta 1 (B)
Black-List’e Aliyorum 1(K)

Isletmelerde miisterinin kaybedilme durumunun ii¢ sekilde
degerlendirildigi, yapilan degerlendirmeye gore de eyleme gecme ya
da gecmeme kararinin verildigi saptanmistir;

. Kaybedilen Miisteri Icin Birinci Durum: Bu
kayiplar; personel davranisi, egitimi, isletmenin fiziki donanimy,
hizmet kalitesi vb. gibi isletmeden kaynakli hatalardan dogar.
Konaklama isletmeleri; bu konularla ilgili ellerinden geleni
yaptiklarini,
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. Kaybedilen Miisteri icin ikinci Durum: isletmeden
cesitli indirimler, para iadesi almak amaciyla, ufak bir olumsuzlugu
bile kendi menfaatlerine kullanan miisterilerden Kkaynaklanan
kayiplardir. Profesyonel tatilci, firsat¢i veya aldatan miisteri olarak
tanimlanan bu miisteriler i¢in hicbir sey yapmadiklarini,

. Kaybedilen Miisteri icin Ugiincii Durum: Miisteri
beklentisinin ytliksek olmasi, misterinin isletmeyle ilgili bilgiyi
yeterince saglayamamasi sonucunda olusan kayiplardir. Miisterinin
bekledigini bulamamasiyla ilgili bu durumlarda ise konaklama
isletmeleri, yapacak bir sey olmadigini ifade etmislerdir.

Konaklama isletmeleri yoneticilerinin  bir  Kkisminin,
kaybettikleri miisterileri kendi kisisel problemleri ile iliskilendirip
veya firsatcl miisteri kategorisine alip hicbir sey yapmadiklari, hatta
kara listeye (black list) almalar1 diger dikkat cekici bulgulardan
biridir.

Miilakat 6: “Yapacagi sikayetle indirim vb. almak isteyen
misafir (firsat¢1 miisteri) ise yaptigim tek sey black liste almak.
Sistemden giriyoruz black liste aliyoruz, rezervasyonunu kabul
etmiyoruz”.

Yonetici goriislerinde ortak nokta; isletmeye haksizlik yapan
miisterilerin oldugu ve haksizlik yapan bu miisterilerle ilgili hi¢cbir
sey (telafi, sorun c¢dzme, iletisime gecme vb.) yapilmadigl ve aym
zamanda kaybedilen misteri kategorisine bu miisterilerin
koyulmadigidir. Firsat¢i miisteriler olarak degerlendirilen bu miisteri
tipi, en ufak olumsuzlukta bile, bu durumu kendi menfaatlerine
cevirerek isletmeden 6dedikleri bedelden daha fazlasin veya daha
fazla iirtin/hizmet talep etmektedirler. Turizmin firsat¢1 misterilerin
cok oldugu sektorlerden biri olmasi “reklamasyon” kavraminmi da
glindeme  getirirken, bu tip miisterilerin = konaklamay:
gerceklestirdikten sonra memnun kalmadiklarini belirterek tekrar
hak iddia ettikleri (reklamasyon) bilinmektedir (Baris, 2015: 44). Bu
nedenle firsat¢l miisterilerin konaklama isletmeleri tarafindan fark
edilerek veya bir sistem kullanilarak, isletmeye kabul edilmemesi bir
yontemken; yoneticilerin, isletmeyi finansal acidan zarara
ugratmamalart  icin bu konuda stratejiler  gelistirmeleri
gerekmektedir.
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F. Cevrimigi Iletisim Kanallarindaki Yorumlar

Miilakat formunun son sorusunda yoneticilere “Cevrimici
iletisim kanallarinda otelinizle ilgili yorumlar takip ediyor musunuz?
Bu kanallarda paylasilan sikayetlerin ¢6ziim siirecini anlatir misiniz?”
sorusu yonetilmistir. Miisterinin cevrimici iletisim kanallarinda
olumsuz deneyimlerini aktarirken, o6zellikle “sikayet” kelimesini
kullanmasina gerek olmadigi, énemli olanin tatminsizligin derinligi
oldugu bilinmektedir (Olcay ve Siirme, 2014: 838). Bu nedenle
isletmenin performans veya tavrinin, misterinin beklentilerini
karsilamadigina yonelik kullanilan tiim ifadeler sikayet olarak
tanimlanmaktadir (Eskinat, 2009: 32). Dolayisiyla konaklama
isletmelerinin; sikayet web siteleri (Hotelsikayet.com, sikayetvar.com
vb.) ile beraber, miisterilerin yorum yazabildigi (Facebook,
Instagram, Twitter, Tripadvisor, Booking.com vb.) diger tiim
cevrimici iletisim kanallarindaki olumsuz yorumlara yoénelik
faaliyetlerinin neler oldugu dlciilmiistiir.

Cevrimigi iletisim kanallarinda yoneticilerin tamaminin kendi
isletmeleri hakkindaki yorumlar1 takip ettikleri sonucuna
ulasilmistir. Tim yorumlarin takip edilmesine ragmen; sikayetlere
muhakkak cevap yazan isletmelerin %49, cevap yazmayan
isletmelerin %17, cevap vermeye calisiyoruz ifadesini kullanan
isletmelerin %17 ve misterinin niyetine gore cevap yazan
isletmelerin ise %4‘1liik oram1 olusturdugu ortaya c¢ikmistir.
Yoneticilerin %13’ yorum yazan miisterileri ile direkt iletisime
gectiklerini ifade etmislerdir. iletisime gecen yéneticilerin %33’
cevrimici iletisim kanallarina cevap yazmazken, %67’si hem birebir
iletisime gecmekte hem de bu mecralarda yazilan yorumlara cevap
vermeyi tercih etmektedir.

Biiylik olcekli konaklama isletmelerinin %80’i tim yazilan
yorumlara cevap verirken, %20’sinin cevap vermeme prensibi aldig
ve yazilan yorumlari ¢ok suni bulduklar i¢in cevap vermeyi tercih
etmedikleri tespit edilmistir. Kiigiik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin
ise %44’ cevap yazarken, %Z25’inin firsat bulurlarsa cevap
yazdiklari, %19’unun ise cevap yazmay1 tercih etmedikleri
belirlenmistir. Biiyiik 06lcekli konaklama isletmelerinin %80’inin
isletme ile ilgili tiim sikayetlerin g¢evrimici iletisim kanallarindan
alinip tek bir yerde toplanmasini, rakip firmalarin durumunu ve
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kendi performanslarini inceleyebilecekleri sistemler kullandiklari,
ayrica buyiik 6lcekli konaklama isletmelerinin %601 ve kiiciik 6lgekli
konaklama isletmelerinin %6’sinin Sosyal Miisteri iliskileri Yonetimi
konusu iizerinde 6nemle durduklar1 ve bunun icin de sosyal medya
uzmanlari ile calistiklar: belirlenmistir.

Tablo 7: Cevrimici iletisim Kanallarindaki Yorumlar

Kullanilan ifadeler n

Takip Ediyoruz 21 (16K,5B)
Cevap Yaziyoruz 11 (7K, 4B)
Cevap Yazmaya Calisiyoruz 4 (4K)
Cevap Yazmiyoruz 4 (3K,1B)
Yorum ve Analiz Sistemleri | 4 (4B)
Kullaniliyor

Sosyal Medya  Uzmani ile | 3 (1K,2B)
Calisiliyor

E-posta ile iletisime Geciliyor 2 (2K,1B)
Yazanin Niyetine Goére Cevap | 1 (1K)
Yaziyoruz

Yoneticilerin bir kismi; ¢evrimici iletisim kanallarinda kendi
isletmeleri ile ilgili cikan biitiin haberleri alan, isletmeye sunan, tiim
yorumlarin ve sistemin yonetildigi, sikayetlerin kategorize edilerek
her birinin kendi icinde goriilmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasini saglayan yorum ve analiz sistemlerinden TrustYou
Analytics ve Ravinate sistemlerini kullandiklarini ifade etmislerdir.
Iki farkli analiz sisteminin kullamldigi biiyiik 6lgekli konaklama
isletmelerinin %75'nin  ‘TrustYou Analytics’, kalan kisminin
‘Ravinate’ sistemini kullandiklari belirlenmistir.

Arastirmada dikkat c¢eken o6nemli bir nokta ise bu
sistemlerden biri olan “TrustYou Analytics” kullanan buyiik olgekli
konaklama isletmesi yoOneticisinin, buna ragmen isletme olarak
yorumlara cevap yazmama prensibi aldiklarini ifade etmesidir.
Yorumlar takip edip, cevap yazmayan isletme yoneticisi nedenlerini
su sekilde aciklamaktadir:

Miilakat 19: “Otelin yazilan yorumlara cevap vermeme prensibi
var. Yorumlara yazilan cevaplar sadece cevap vermek icin yazilan
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cevaplar. Biz bu misafirin yorumuna kayitsiz kalmiyoruz, misafirle
birebir iletisim kuruyoruz (e-posta-telefon), ancak bunu deklare etmek
istemiyoruz. Biitiin misafirlere kendimizi hakli ¢ikartiyormus gibi
izlenim vermek istemiyoruz”.

Cevap yazmayan yoneticilerin, yorum yazan miisterilere e-
posta veya telefonla ulasarak sikayeti c6zmesi dikkat ceken diger bir
konudur. Yoneticiler sikayetin cevabini, herkesin okuyarak bilgi
edinecekleri sekilde degil, miisterileri telefonla arayarak veya e-posta
atarak verdiklerini vurgulamaktadirlar. Yani internetteki sikayet
veya yorum sitesine yazilan yorumu binlerce insan goriirken, isletme
yoOneticisi yazilan yorumu herkesin  gorebilecegi sekilde
cevaplamamakta, sadece sikayeti yazan miisteriye ulasarak telafi
veya Oziir dileme yoluna gitmektedir. Bu durum, iletisime gegcilen
miisteri i¢in baglhlik veya memnuniyet olustururken, diger binlerce
potansiyel miisterinin dikkate alinmadig1 gercegini ortaya
koymaktadir. Bu tutumun aksine, cevrimici iletisim kanallarinda
yazilan her sikayeti degerli bilgi kaynagi olarak alan bazi konaklama
isletmelerinin, buradaki yorumlarin takibini yapip, cevap yazacak
sosyal medya uzmanlari ile ¢calistig1 belirlenmistir.

IV. SONUC VE TARTISMA

Turizm sektoriindeki konaklama isletmelerinde, sikayet
yonetiminin etkin yuriitilebilmesi ve sundugu firsatlardan en iyi
sekilde yararlanilabilmesi i¢in isletmelerin oncelikle miisterilerini
tanimalar1 gerekmektedir. Miisteri bilgilerinin hangi oranlarda ve
hangi bilgi sistemleri ile kaydedildigi incelendiginde; hem biiytlik
Olgcekli hem de kiiciik Olgekli konaklama isletmelerinde miisteri
bilgilerinin  kaydedildigi ancak kiicik 06lgekli konaklama
isletmelerinin miisteri bilgilerini, miisteri memnuniyeti olusturmak
icin biiylik 6lgekli konaklama isletmelerine gére daha az kullandigi
belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bu sonu¢ Melian-Gonzalez
ve Jacques (2016)’in bilgi teknolojisinin konaklama isletmelerindeki
kullanim1 ve etkileri ilizerine yaptig1 arastirmada biiylik olgekli
konaklama isletmelerinin, bilgi teknolojisini miisteri memnuniyet ve
hizmet kalitesini artirmaya yonelik kullandigi  sonucunu
desteklemektedir.
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Arastirmada sikayet yonetiminin tam olarak anlasilmadigi, bu
nedenle de gerekliliklerinin yerine getirilmedigi; konaklama
isletmelerinde sikayet yonetimi ile sikayet kavramlarinin birbiri ile
kanistinldigi dikkat ¢cekmistir. Ozellikle sikayetin yénetiminde belli
prosediirlerin ve standartlarin olusturulmasi, giincel tutulacak bir
sistemle sikayeti bildiren miisterilerin sikayetine hem hizli, hem adil
coziimler getirilmesi gerekliligi esasken, isletmelerin genelinde boyle
bir sistem, prosediir veya ¢6zlim siireci gelistirmedigi goriilmektedir.
Arastirmada elde edilen bu bulgu; Akcakanat vd. (2015)'nin
konaklama isletmelerinde geribildirimlerin 6nemini inceledikleri
arastirmada elde edilen bulgular ile oOrtiismemektedir. Nitekim
arastirma sonucu; konaklama isletmelerinin %61,2’sinde geri
bildirimlerin yonetimi ile ilgili isletme ici yaymnlanmis, geri
bildirimlerin nasil ¢6zlimlenecegini anlatan bir kilavuzun oldugunu
gostermektedir. Ancak bu arastirmada elde edilen bulgularda;
genellikle miisteri sikayetinin gerceklestigi yere ve sikayetin ne
olduguna gore gelisen ve degisen isletme ici ¢6ziim siirecleri dikkat
cekmektedir.

Biiyiik o6lcekli konaklama isletmesi yoneticilerinin sikayet
kayitlarini otomasyon sistemlerinde tuttuklar ve cgesitli istatistiksel
verilerle isletmede iyilestirme yaptiklari, ayrica bu isletmelerden
ikisinin buna ek olarak sikayet kayit sistemi kullandiklari dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte sikayet¢ci miisterilerin, bilgisayar
destekli otomasyon sistemleri kullanilarak miisteri kayit ekranina
profil notu girilmesi ile tutulan kayitlar, biiyiik 6l¢cekli konaklama
isletmelerinin tiimiinde, kiiciik 6lcekli konaklama isletmelerinin ¢cok
azinda sikayetin kaydi konusunda kullanilan bir diger yontemdir.
Ancak isletmelerin ¢ogu, sikayet ile ilgili verilere, odalara koyduklari
ic anketlerle ulasabildiklerini ifade etmislerdir. Bu durum hem biiyiik
Olcekli, hem de kii¢lik 6lgekli konaklama isletmelerinde manuel
doldurulan i¢ anketlerin biiyiik etkinligi oldugunu gostermektedir

Arpact ve Toylan (2015)'nin konaklama isletmeleri ve
seyahat isletmelerine yonelik, turistik tiiketicilerin sikayetlerinin,
isletmeler tarafindan bilgi yonetimi stireci icerisinde bilgi kaynagi
olarak degerlendirilmesinin tespiti ile ilgili yaptiklar1 arastirmada;
turizm isletmelerinin gelen sikayetleri bir bilgi kaynagi olarak
gormedikleri sonucuna ulasilmistir. Ancak bu arastirma; s6z konusu
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turizm isletmelerinin, sadece konaklama isletmeleri bazinda ve
Olceklerine gore ele alarak, miisteri sikayetlerinin bilgi yonetimi
kapsaminda degerlendirilmesi konusunda farkli sonuglar elde
edilmesini saglamistir. Buna gore biyiik 6lcekli konaklama
isletmelerinde sikayetin bilgi kaynagi olarak gorildiigi ancak kiiciik
Olcekli konaklama isletmelerinin ¢ok azinda sikayet kaydinin bilgi
kaynag1 olarak kullanildigi, kiiciik 6lcekli konaklama isletmelerinde
tutulan kayitlarin ¢ogunun teknik ariza kaynakl tutulan kayitlar
oldugu belirlenmistir.

Sikayet yonetiminin tam olarak anlasilmadig kii¢lik 6lgekli
konaklama isletmelerinde, c¢alisanlarin miisteri sikayetlerinden
cekindikleri, bu bilgiyi diger calisanlarla paylasmadiklar ve tstlini
ortmeye calistiklar1 dikkat c¢ekmistir. Bu durumun, personel
giiclendirme ile iyilestirilmesi, isletmeye sikayet yonetimi konusunda
istiinliik saglayacaktir. Nitekim Chan vd. (2016)'nin yaptiklar
arastirmada da; sikayetlerin y6netimi konusunda personelin isletme
stratejisi ve hizmetlerini siirekli gozden gecirmesi, normal is
egitimlerine ek olarak, sikayet yonetimi {izerine odaklanan egitimler
almalar gerekliligi sonucuna ulagsmistir.

Biiylik o6lcekli konaklama isletmelerinde sikayeti ¢ozme
konusunda c¢alisanlarin tesvik edildigini ve bazi inisiyatiflerin
verildigini, sikayetin oldugu yere gore ¢alisanlarin da sikayete ¢6ziim
iretebilecegi belirlenmistir. Ancak genel olarak isletmelerde sikayeti
¢ozme yetkisi ve sorumlulugun {ist yonetimde biriktigi, hiyerarsik bir
yOnetim sisteminin sikayet konusunda da etkin oldugu dikkat
cekmektedir.

Kaybedilen miisterilerin konaklama isletmelerinde; iiriin ve
hizmet sonucu olusan kayiplar, firsatgi misterilerden kaynakl
kayiplar ve miisteri beklentileri ile ilgili kayiplar olmak f{izere {ig
sekilde yorumlandigi ve bu ii¢ duruma gore tutum gelistirildigi
gorilmektedir. Ancak  kaybedilen miisteriler dogru
yonetilmediginde, isletmenin riskli ve mali agidan kayiplara
ugrayacagl ‘“reklamasyon”la bas etmek zorunda olacaklar
unutulmamalidir. Bu durumun oniline ge¢cmek amaciyla sikayet
yonetim siirecinde kullanilan; sikayet ¢6zlime kavusturulmussa
miisteri isletmeden ayrilmadan, miisterinin bunu teyit etmesini
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(imza,isim vb.) saglayan sikayet kayit formlari, isletmeye biiyiik fayda
saglayacaktir.

Alrawadieh ve Demirkol (2015)'un c¢evrimici iletisim
kanlinda biliyilk 0l¢ekli on konaklama isletmesinin sikayet
bildirimlerinin incelendigi c¢alisma kapsaminda; isletmelerin
sikayetlerin sadece % 42’sine cevap yazdigi ve soz konusu
konaklama isletmelerinin bu mecralardaki sikayetlerin 6neminin
yeterince farkinda olmadiklari sonucuna ulasilmistir. Cesme’de
yapilan goriismelerde ise, isletme yOneticilerinin hepsinin ¢evrimici
iletisim kanallarinda isletmeleri ile ilgili paylasilan tiim geri
bildirimleri takip ettikleri ancak biiyiik 0lcekli konaklama
isletmelerinin %80’nin, kiiciik Olgekli konaklama isletmelerinin
%44’tinlin cevap yazdigl tespit edilmistir. Cevap yazmayan
konaklama isletmeleri; tiim yorumlar1 goérmelerine ragmen, bu
durumu (cevap yazmayil) suni bulduklarini, diger isletmelerin
yazdiklar1 cevaplar1 da gordiiklerini fakat belirli kaliplarla dogal
olmayan bir sonug ¢iktigini diiglindtikleri i¢in cevap yazmadiklarim
dile getirmislerdir. Arastirmada elde edilen bu bulgunun; Zhang ve
Va'squez (2014)’'in, yonetim tarafindan negatif cevrimici
degerlendirmelere verilen 80 cevabi analiz ettikleri arastirmadaki
bulgularla uyumlu oldugu goriilmektedir. Nitekim bu tiir yanitlarin
ticte birinin spesifik olmadigina dikkat ceken arastirmada; isletme
yanitlarinin sadece % 24'lintn ayrintili aciklamay: veya ortaya ¢ikan
sorunlari ¢ozmeyi amagladig1 saptanmistir. Konaklama isletmelerinin
olumlu olumsuz tiim bildirimlere cevap yazmasi ¢ok 6nemliyken,
“kaliplasmus ifadelerle” verilen cevaplarin bazi konaklama isletmeleri
tarafindan, bu durumu dogal bulmamalarina ve kendileri ile ilgili
cevrimici iletisim kanallarinda yazilan tiim yorumlara cevap
verilmemesine neden olmaktadir. Einwiller ve Steilen (2015);
isletmelerin cevrimici iletisim kanallarinda, isletmeleri ile ilgili
sikayetleri goriip cevap yazmama nedenini; sikayet¢iyi bu mecradan
uzaklastirma istegi olarak aciklamiglardir. Isletmelerin sikayetcinin
olas1 potansiyel miisterilerini etkilemesini istemedikleri icin e-posta
veya telefon ile iletisim sagladiklarini ortaya ¢ikaran arastirmanin bu
sonucu, Cesme’de ¢evrimigi iletisim kanallarinda cevap yazmayan, e-
posta ve telefonla goriisme saglayan yoneticilerin oldugu sonucu ile
uyumluluk géstermistir.
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Arastirmada c¢evrimici iletisim kanallarinin kullanimu ile ilgili
elde edilen bulgular; Boateng (2016)’in 6zellikle sosyal medyanin
miisteri bilgisinin incelenmesi konusunda énemli avantajlar sagladigi
ve isletmelerin bu anlamda ¢evrimigi iletisim kanallarindaki miisteri
bilgilerine giivenmesi gerektigi sonucuna ulastigi arastirmasi ile
paralellik gostermektedir. Nitekim bu arastirmada biiylik olgekli
konaklama isletmelerinin internette bir ¢ok bilgi yi8in1 arasindan
isletme ile ilgili yorumlar1 toplayan, analiz edebilen, diger rakip
isletmelerin ¢evrimici iletisim kanallarinda aldiklar1 sikayet veya
olumlu yorumlari da gorebilen bir sistemle bu bilgileri yonettikleri
belirlenmistir.

Sparks vd. (2016), konaklama isletmeleri miisterilerinin
cevrimici  iletisim  kanallarindaki  sikayetlerinin  incelendigi
arastirmada; sikayetlere verilen yanitlarin genel miidiir veya misafir
iliskileri tarafindan verildigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada
ise genel olarak tiim isletmelerde yapilan yorumlarin genel miidiir
tarafindan yazildigi ancak ¢evrimici iletisim kanallarindaki
yorumlara dogru-etkili cevap yazilmasi, bunlarin takibinin
profesyonel bir sekilde yapilmasi amaciyla, baz1 isletmelerin cesitli
ajanslar, danismanlik sirketleri ile anlasarak sosyal medya uzmanlari
ile calistiklari belirlenmistir.

Bilgi yonetiminin miisteri sikayetlerini yonetme konusunda
firsatlar sunacagina isaret eden, bilgi ydnetimi-sikayet yonetimi
kavramlarini  yalnmiz miisteri perspektifinden degerlendiren
arastirmalarin disinda, isletme yoneticileri ile birebir goriisiilerek bu
konularin yorumlanmasina olanak saglayan bu arastirmanin
literatiire katki saglamasi hedeflenmistir. Sikayetin  etkin
yonetilmesinde bilgi yonetiminin 6nemine vurgu yapan calismada,
farkl olgeklerdeki konaklama isletmelerinin bu iki yonetim seklini
isletmelerinde nasil kullandiklar1 kiyaslanarak, arastirmanin giincel
ve 0znel olmas1 saglanmistir. Sadece yoneticilere sikayet ve bilgi
yonetimi konular: ile ilgili sorular sorulmus, otel isletmelerinde
konaklayan miisterilere herhangi bir anket uygulanmamis, goriisleri
alinmamistir. Ileride yapilacak arastirmalarda, bu konularin
miisteriler acgisindan ele alinmasi miimkiindiir. Bu dogrultuda elde
edilen sonuglar ve onerilerin sikayet ve bilgi yonetimi kapsaminda,
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diger konaklama isletmelerine ve yapilacak yeni arastirmalara katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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0z
Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) yerel ve ulusal
biiyiimenin ve hizli sanayilesme hedefinin gerceklesmesi icin gerekli
dinamik ve esnek yapiya sahiptir. Piyasa ve pazar kosullari ile
teknolojik degisikliklere rahatlikla ayak uydurabilirler. Sinirli imkanlara
sahip olan kiiciik ve orta Olgekli isletmeler tiim diinya iilkelerinde
ekonominin can damarint olusturmaktadir. Ancak, lilkemizdeki
KOBI’lerin, basta finansman yetersizligi olmak iizere saghkl bir alt
yapiya  sahip  olmamasi,  know-how  eksikligi, lirtinlerini
pazarlayamamasi, enflasyon gibi ¢esitli sorunlarla karst karsiya
kalmaktadirlar. Kiiciik ve orta olcekli isletmelerin, bu sorunlarini
ortadan kaldirmak ve ekonomi ve sanayi igcindeki etkinligini arttirmak
icin Tiirkiye’de gerekli calismalar yapilmaktadir ve sanayilesmede
énemli bir payt bulunan KOBI'lerin giiclii ve zayif yonleri belirlenmis,
uygun sanayilesme stratejileri tiretilmeye calisilmigstir.
Anahtar Kelimeler: KOBI, Manisa; SWOT

The Socio-Economic Structure Of Smes In Manisa Industrial
Zone, The Competitive Power Of The Developing Turkey: A Swot
Analysis
Abstract

Small and medium-sized enterprises are equipped with the
dynamic and flexible structures required for local and national growth
and rapid industrialization. They can easily adapt to technological
changes within the market and market conditions. Small and medium
sized enterprises which have limited opportunities are the backbone of
the world economy. However, SMEs in our country are faced with
various problems such as inadequate financing, absence of a healthy
infrastructure, lack of know-how, failure to market their products and
inflation. In Turkey, some necessary actions are taken in order to help
SMEs overcome these problems and to increase their efficiency within
the economy and the industry. In this study, the strengths and
weaknesses of SMEs—significant actors in the process of
industrialization—are identified and some applicable strategies for
better industrialization are recommended.

Keywords: SME, Manisa, SWOT
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Giris

Gilinlimiizde tiim diinyadaki isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunu
kiiciik ve orta olcekli isletme (KOBIi)ler olusturmaktadir. Biiyiik
firmalara gore daha dinamik bir yapiya ve esnek karar alma meka-
nizmasina sahip olan KOBI'ler, bu 6zelliklerine ek olarak istihdam
yaratma potansiyelini en iyi degerlendirebilecek isletmeler olarak
kabul edilmektedir. Basta ABD, Japonya, Almanya Cin olmak iizere
diinya ticaretini elinde tutan tulkelerdeki firmalarin yaklasik %95’i
KOBI'ler olusmaktadir.

KOBI'lerin diinya ekonomisi icindeki bu énemli yeri, “kiigiik
giizeldir” yaklasimiyla kolay yonetilebilir ve denetlenebilir bir
anlayisla yaygin bir bicimde kabul gérmektedir. Gelismekte olan
tilkelerde de ulusal ekonomiler icinde KOBI'lerin ¢ok énemli bir pay
kapladigi tartigilamaz bir olgudur. Ornegin Tirk ekonomisinde
KOB/I’lerin pay tiim isletmeler icinde %98,5 civarindadir. Gelismekte
olan iilkelerde KOBI'lerin ihracata yéneltilerek iilke ekonomisine
katkilar1 arttirllmaya calisilmaktadir. Ayni zamanda KOBI'lerin
strekli dis pazarlara sahip olmalar1 ve aralarinda birlesmelere
giderek giiclenmeleri ve uluslararasi rekabete dayanabilmeleri
amaclanmaktadir.

1.Kiiciik ve Orta Olgekli isletme (KOBIi) Kavraminin
Dogusu

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda savasin ortaya ¢ikardign asir
talep ve talepteki hizl artis artislar nedeniyle biiyiik 6lcek ekonomisi
tercih edilir hale gelmis ve biiyiik 6lcekli isletmelere cok daha fazla
onem verilir olmustur. Ancak 1970 ve sonraki yillarda ortaya ¢ikan
ve tim diinyaya hizla yayilan ekonomik krizler, blyiik o6lcekli
isletmelerin gézden diismesine neden olmustur.

Bu amacla ilk olarak 1973 yilinda KOBI'lerin iilkelerin
ekonomileri icindeki ©nemine dikkat c¢eken E.F. Schumacher,
KOB/I'lerle ilgili ABD’de bir kitap yayinlamis ve bu ¢alisma biiyiik
yanki uyandirmistir. E.F. Schumacher’in kitabinda kullandig1 “Kiigiik
Giizeldir (Small is Beautiful)” ifadesi, tiim diinya tlkelerinde kiiciik
ve orta 0Olgekli isletmelere yonelik bakis a¢isini tamamen degistirmis
ve adeta slogan haline gelmistir(Tomur, 2004:3). E.F. Schumacher
KOBI'lerin biiyiik isletmelere gére, listiin yanlarim Hindistan’daki
isletmelerden drnekler vererek aciklamistir. Ona gore,

. KOBI'ler diger isletmelere biiyiik dlcekli gére daha
verimli,
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. Yeni teknolojilere daha kolay uyum saglayan,

. Calisma sartlarn acisindan tarzlari monoton ve sikici
olmayan,

. Daha rekabetgci,

. [stihdam yaratmada daha hizli isletmelerdir.

Ayrica Schumacher’e gore, kiiciik o6lcekli isletmeler insan
dogasinin yaraticihigini gelistiren liretim teknik ve yontemlerine
sahip isletmelerdir.

2.Diinya’da Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletme
(KOBIi)’lerin Tanim

KOBI'leri tamimlayabilmek icin bir ¢ok farkhh kriter
kullanilmistir. Genel olarak KOBI tamimini etkileyen belli bash
faktorler olarak sanayilesme diizeyi, kullanilan teknoloji, pazarin
biiytikligi, faaliyette bulunulan is kolu, kullanilan {iretim teknigi,
zaman, ekonomik diizey, liretilen malin 6zellikleri, is goren sayisi,
kurulus ve arastirmalar siralanabilir (Bali, Glimriikeii:2017:3).

Ulke ekonomilerinin kalkinmasi ve siirdiiriilebilir biiyiimenin
gerceklestirilebilmesi icin son derece dnemli olan bu tiir isletmelerin
tanimlanmast  ve  gerekli  smiflandirmalarin  hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu amacla, gerek calisan personelin sayisi, gerekse is
hacmi goz o6niine alindiginda KOBI'ler icin Small Business
Administration (SBA) tarafindan belirtilen genel tanimlama
standartlar sunlardir (Giimiisoglu, 2006):

. Bagimsiz olmas,

. Calistig alanda etkin olmasi,

. 250 kisiden fazla personel ¢calistirmamasi,

. Toptan satis yapmasi halinde yillik satiglarin 0,5-22
milyon $ arasinda olmasi,

. Perakende satis yapmasi yada hizmet sunulmasi

halinde yillik cironun 2-10 milyon $ arasinda olmas;,

Tiirkiye’de KOBI'lere iliskin basta, Kiiciikk ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB),
olmak tiizere ¢ok g¢esitli kurumlarin farkli tamimlari bulunmakla
birlikte KOSGEB’e gore, 1-50 isci calistiran imalat sanayi
isletmelerini kii¢iik sanayi olarak tanimlarken, 51 ve 150 isci
calistiran imalat sanayi isletmelerini ise orta Olgekli sanayi
isletmeleri olarak kabul etmektedir.

iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 281



M. Hakan YALCINKAYA

3.Kiiciik ve Orta Olgekli isletme (KOBi)’lerin Tiim Ulke
Ekonomileri Icerisindeki Yeri ve Onemi

Kiigclik ve orta Olgekli isletmelerin ekonomik ve sosyal
etkilerini veya faydalarini birbirinden ayirmak oldukc¢a zordur.
1970li yillardan beri ekonomik sorunlarina Kkesin ¢oziimler
bulamayan diinya iilkeleri cesitli nedenlerle KOBI'leri desteklemek
zorunda kalmislardir. KOBI’ler her seyden énce, artan issizlik, iiretim
artisinin  yetersizligi gibi sorunlara biiyiik o0lclide ¢oziimler
getirmektedir. Her yeni agilan is yeri toplam issiz sayisini azaltirken,
calisan sayisini ortalama 3-4 kisi artirmaktadir. Bunun sonucunda
daha c¢ok insan, mal ve hizmet talep etmektedir. Yapilan
arastirmalarda, 100 yeni isin topluma yaklasik 2.5 milyon $ vergi
geliri kazandirdigi belirlenmistir (Glimiisoglu, 2006).

Bu bakimdan ekonominin ve toplumun dengeli bir sekilde
gelismesine yardima olan KOBI'ler iiretime ve istihdama katkilar,
degisen pazar kosullarina hizla uyum saglama esneklikleri, biliylik
isletmeleri tamamlama yetenekleri, bolgelerarasi biiylime ve
cevrenin korumasina olumlu etkileri gibi olduk¢a onemli roller
ustlenmektedirler. Bunun yaninda,

¢ Gelir dagilimindaki esitsizligi minimuma indirirler,

» Kisisel tasarruflari tesvik eder ve hareketlendirirler,

« Biiyiik isletmelerin destekleyicisi ve tamamlayicisi olurlar,

¢ Demokratik toplumlarin ve liberal ekonomilerin ana
sigortasidirlar(Agan, 2017:17)

Ayrica, KOBI'ler iilke ekonomilerinin kalkinmasi ve
surdiiriilebilir biiylimenin gergeklestirilebilmesi icin son derece
onemli olan yapisal dustiinlikleri; daha diisiik sermaye ile
kurulmalari, miisteri ve personelle daha yakin iliski kurabilmeleri,
sirket i¢i bilirokrasinin daha az olmasi ve siparis iizerine
calistiklarindan dolay1 riskinin daha az olmasi nedeniyle diger
isletmelere gore tustiinliiklere sahiptirler (Hacievliyagil,2016:34).

Kiicik ve orta olgekli isletmelerin, cesitli iilke
ekonomilerindeki yeri ve Onemine baz1 karsilastirmalarla
baktigimizda KOBI'lerin ne kadar onemli roller oynadiklar
gorilmektedir.

Ornegin, Almanya’da mevcut isletmelerin %99,8'i 100’den
daha az isci cahstiran isletmelerdir. Ingiltere’de 300’den daha az
isci  calistiran  isletmeler, mevcut isletmelerin = %96’sin1
kapsamaktadir. ABD’de ise 100’den daha az; is¢i calistiran
isletmelerin mevcut isletmelere oran1 %97,2’dir. Fransa’daki
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isletmelerin mevcut

isletmelere

Altuntepe, 2001:365).
Tablo 1 : KOBI'lerin Cesitli Ulkelerdeki Ekonomik Agirhig:

orani,

%99’dur

(Karabicak,

isletmelere | istihdama | Yatirnmdaki | Uretimdeki | ihracattaki

Orami (%) | Orani (%) Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1 (%)
ABD 97,2 50,4 38 36,2 32
Almanya 99,8 64 44 49 31
ingiltere 96 36 29,5 25,1 22,2
Fransa 99 49,4 45 54 23,6
italya 97 56,1 36,9 53,8 17,9
Japonya 99,4 814 40 52 38
Tiirkiye 99,8 73,5 38 40 55,1

Kaynak:Dilber Ulas, Bader Arslan, Avrupa Birligi'ne Tam Uyelik Siirecinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler CE Isaretine Hazir mu? OSTIM’de Bir
Arastirma, Ankara Avrupa Calismalar1 Dergisi, Ankara Universitesi, Cilt :4,
Say1:2, Y11:2005, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Kiiciik ve Orta Olgekli
isletmeler Ankara 2016 ve OECD verilerinden hazirlanmistir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagl tlzere giinlimiiziin
gelismis ve gelismekte olan ekonomilerinde, isletmelerin biiyiik
cogunlugunu kiiciik ve orta dlcekli isletmeler olusturmaktadir. Biiyiik
Olcekli isletmelere gore daha dinamik bir yapiya ve esnek karar alma
mekanizmasina sahip olan KOBI'ler, bu 6zellikleriyle ekonominin
yap1 taglarini olusturmaktadirlar (Yoriik vd, 2005:395).

KOB/’ler, bir yandan biyiik isletmelerle rekabet ederek, nihai
iriin veya hizmet iireterek ekonomik kalkinmanin ¢ekim giiclinii
olustururken, diger yandan yan sanayi olusturmak suretiyle biiyiik
isletmeleri tamamlayici gorev listlenmekte ve ekonomik kalkinmaya
katki saglamaktadirlar (Dogan, Sengtl, 2005:291). Ayrica iiretim
faktorlerinin etkin ve verimli degerlendirerek ekonomiye katkida
bulunan kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler, lilke ekonomisin gelismesi,
ekonomik refahin artmasi ve istihdam yaratilarak siirdiriilebilir
kalkinmanin tesvik edilmesinde 6nemli anahtar roller
ustlenmektedir.

Ozellikle kiiresellesme siireci ile giderek yogunlagan ve bilgi
ekonomisine dayali bir kavram haline gelen rekabet, ekonomide
agirhkll bir yere sahip olan KOBI'lerin giiclendirilmesine yonelik
politikalarin izlenmesi geregini ortaya koymustur.

KOBI'lerin faaliyetlerini kolaylastirarak iilke ekonomisiyle
gercek anlamda biitliinlesmelerini saglayan énlemlerin yani sira séz
konusu isletmelerin teknolojik gelismelerden haberdar olarak, bu
gelismeleri kendilerine uyarlamalarim1 ve yenilik¢i faaliyetlere
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yonelmelerini tesvik edici bir ortamin yaratilmasi ve stirdiiriilmesi de
kacinilmaz olmaktadir.

Kiiglik ve orta oOlcekli isletme’lerin, faaliyette bulunan
isletmeler i¢cinde yaklasik %99’una karsilik geldigi Avrupa Birligi'nde,
isletme politikasi KOBI'lerin ihtiyaclarin1 ve karsilastiklari sorunlari
dikkate alarak rekabet edebilirliklerini gliclendirecek sekilde
yapilandirilmakta ve bu dogrultuda cesitli mekanizmalar uygulamaya
konulmaktadir (Alagoz, Birden, 2000:75).

Bu amacla Tirkiye’de de 2023 yili hedefleri g¢ercevesinde
KOBI'lerin iilkemiz ekonomisi icinde daha rekabet¢i ve biiyiime
potansiyeline sahip olacaklar1 6ngoriilmekte ve daha sonug odakh bir
yaklasimla, bolge, sektér ve olgek Kriterleri bazinda kurgulanmis
KOBI modellerinin  ekonomiye daha fazla kazindirilmas
amaglanmaktadir.

KOBI’lerin gelistirilmesine yénelik ¢ok ortakli projelerinin
desteklenmesi planlanmakta ve KOSGEB’in 2023 yil1 vizyon hedefleri
sunlardir (Kaplan,2012:9):

o KOBI'lerin ihracat, istthdam ve katma deger icindeki
paylarinin artirilmasi,

e KOBI'lere yénelik KOSGEB koordinasyonunda saglanan
desteklerin tamamen elektronik ortamda yiirtitiilmesi,

o KOBI'lere ve girisimcilere yénelik alternatif finansman
kaynaklar1 olusturulmasi, girisim sermayesi fonlarinin arttirilmas,
daha fazla KOBI’'nin borsada islem gérmesinin saglanmasi,

e Ar-Ge calismalar1 yapan isletmeler icindeki KOBI’lerin
payinin arttirilmasi,

« Her il'de en az bir Hizmet Merkezi olmak iizere, KOBI’lerin
tamamina erisilerek yerinde hizmetin saglanmasi,

e KOSGEB Destek Modellerinin ihraci ve uluslararasi
networklerin gelistirilmesi,

¢ KOSGEB tarafindan yillik 100 bin Girisimci Adayinin
egitilmesi ve basarili olanlarin o6dillendirilerek motivasyonun
saglanmasi olarak benimsenmistir.

Bu hedeflerin gerceklestirilmesi halinde iilke KOBI'lerinin
gelecekte rekabet giiclerinin artarak yeni dis pazarlarda
egemenliklerinin artacagi beklenebilir.

3.1. Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletme(KOBi)’lerin
Dis Ticaretteki Onemi

Bir iilke ekonomisinde dis ticaret ve KOBI'ler ekonominin
temelini olusturan unsurlarin basinda gelmektedir. Kiiresellesmenin
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etkisiyle artan dis ticaret ve KOBI'lerin bu konudaki etkinlikleri de
onlarin 6nemini daha da artirmistir. 1980’lerden itibaren bir iilkenin
hizli kalkinma ve biiylimesinin saglanabilmesi icin 6zellikle ihracatin
tesvik edilmesi ve gelistirilmesinin ¢ok 6nemli bir faktér oldugu
genel kabul goren bir goris olmustur (Yalman, Tiirkoglu
vd:2015:461). Ozellikle son 10 yilda KOBI'lerin disa acilmalarin
saglamak amaciyla devlet tarafindan T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, KOSGEB ve Kalkinma Ajanslar1 vb. aracilifiyla hem
finansal, hem iiretim, hemde dis ticaret destegi saglanmis ve KOBI'ler
yapilan destek ve yonlendirmeler sayesinde cok 6nemli adimlar
atmislardir.

Bu desteklemelerinin sonucunda Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine goére 2015 yilinda KOBI'ler ihracatin, %55,1'ni,
ithalatin ise %37,7’sini gerceklestirilmistir. [hracatta, 1-9 Kisi calisani
olan mikro o6l¢ekli isletmelerin pay1 %17,7, 10-49 kisi ¢alisan1 olan
kiiciik 6lgekli isletmelerin pay1 %20,3, 50-249 kisi ¢alisan1 olan orta
olcekli isletmelerin pay1 ise %17,1’'dir. KOBI'lerin ihracatinin ana
faaliyet kollarina gore dagilimina baktigimizda ise, ihracatinin
%°59,3’li ticaret sektoriinde, %36’s1 sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler tarafindan gerceklestirilmistir.

KOBI'lerin ithalattaki pay1 ise %37,7 olup 1-9 kisi ¢aligan
olan mikro 6lgekli isletmelerin pay1 %6,3, 10-49 kisi ¢alisani olan
kiigiik 6lgekli isletmelerin pay1 %13,1, 50-249 kisi ¢alisani olan orta
Olcekli isletmelerin pay1 ise %18,2’dir.

KOBI’lerin ithalatinin ana faaliyetine gére, %59,6's1 ticaret
sektoriinde, %33,1'i ise sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler tarafindan gerceklestirilmistir.

KOBI'ler tarafindan 2015 yilinda yapilan ihracatin %49’u AB
iilkelerine, %34,5’i Asya llkelerine gerceklestirilmis olup, ithalatinin
ise %50,4’tinli  AB iilkelerinden, %39,5’ini Asya {ilkelerinden
yapilmistir.

Yukaridaki dis ticaret oranlarina Manisa Sanayi Bolgelerinde
faaliyette bulunan isletmelerin katkis1 2015 yili itibariyle yaklasik 7
milyar 190 milyon dolar olup, KOBI'lerin katkisinin oldukca yiiksek
bir paya sahip oldugu sdylenebilir.

4.Manisa ili ve I'de Faaliyet Gosteren Kiiciikk ve Orta
Olgekli isletme (KOBi)’ler

4.1. Manisa ilinin Sosyo - Ekonomik Yapisi

Ege bolgesi icinde 6nemli tarim, ticaret ve sanayi alanlarina
sahip ve bolgenin gelisme potansiyeli en yiiksek illerinden biri olan
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Manisa’'nin 1970°li yillara kadar tarima dayali iktisadi faaliyet kollari,
organize sanayi bolgesinin 1971 yilinda faaliyete gegcmesiyle birlikte
daha da genisletmistir. Manisa giiniimiizde Tiirkiye'nin ve diinyanin
onde gelen sanayi sehirleri arasinda ilk siralarda olma yolundadir.

4.2. Manisa Organize Sanayi Bolgesindeki (MOSB) Kiiciik
ve Orta Olgekli isletmeler

Manisa Organize Sanayi Bolgesi icindeki firmalar cesitli
sektorlerden bliyiik ve orta olcekli isletmelerdir. Firmalar yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi seviyede iiretim yapmaktadir.

MOSB’'de 2017 yih itibariyle 174 faal sanayi kurulusu
bulunmaktadir. Bu kuruluslardan Tiirkiye’deki 500 biiyiik sanayi
kurulusunun Istanbul Sanayi Odasi (ISO) kriterlerine gore 22’si
Manisa Organize Sanayi Bolgesinde faaliyetlerine devam ekmekte ve
Manisa’'nin {ilke ekonomisine olan katma degerinin artmasina
yardimci olmaktadir.

Tablo 2: Istanbul Sanayi Odas1 (iSO) Kriterlerine Gore
Tiirkiye’deki 500 Biiyiik Tesis Icine Giren Manisa Sanayi

Kuruluslan
Manisa| 2015 2014 Kuruluslar
1 11 14 Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S.
2 26 30 Vestel Beyaz Esya San. ve Tic. A.S.
Bosch Termoteknik Isitma ve Klima
3 83 100 San. Tic. A.S.
Erdemir Celik Servis Merkezi San. ve
4 89 137 Tic. A.S.
5 100 118 Sarten Ambalaj San. ve Tic. A.S.
Indesit Company Beyaz Esya San. ve
6 129 167 Tic. A.S.
Componenta Dokiimciiliik Tic. ve
7 131 130 Tic. A.S.
8 139 183 Maxion Inci Jant San. A.S.
9 151 157 Schneider Elektrik San. ve Tic. A.S.
Kerim Celik Mamulleri Imalat ve
10 192 272 Tic. A.S.
11 193 206 Polinas Plastik San. ve Tic. A.S.
12 198 222 ipek Kagit San. ve Tic. A.S.
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Manisa| 2015 2014 Kuruluslar
Olmuksan International Paper-
13 201 184 Sabanci Amb. San. ve Tic. A.S.
14 229 234 Inci GS Yuasa AKii San. ve Tic. A.S.
Standard Profil Otomotiv San. ve
15 240 236 Tic. A.S.
Yonca Gida Sanayi Isletmeleri i¢ ve
16 250 238 Dis Tic. A.S.
17 376 360 Elba Basin¢li Dokiim Sanayii A.S.
18 427 366 Maxion Jantas Jant San. ve Tic. A.S.
19 471 - Klimasan Klima San. ve Tic. A.S.
Sarigozoglu Hidrolik Makina ve
20 495 - Kalip San. ve Tic. A.S.
21 499 - Tirsan Kardan San. ve Tic. A.S.
Konveyor Beyaz Esya ve Otomotic
22 500 - Yan San. Tic. A.S.

Kaynak: iSO (2015), http://www.mosb.org.tr/tr/turkiye-nin-500-buyuk-
sanayi-kurulusu/2016

Manisa Organize Sanayi Bolgesi ve Kenan Evren Kiiciik Sanayi
Sitesi icin de bulunan Orta Ol¢ekli Sanayi Bélgelerinde 4.404 isletme
faaliyette de olup yaklasik 15.000 kisi istihdam edilmektedir.

4.3. Manisa imalat Sanayi'nde Faaliyet Gosteren KOBI'le
re Yonelik Anket Calismasi Sonucunda Elde Edilen Bulgular ve
Coziimlenmesi

4.3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Manisa ilinde imalat sanayinde faaliyet gosteren kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerin ilin sosyo-ekonomik yapisi icindeki yerini,
sanayilesmesine katkilarini, dis ticaret icindeki durumunu, temel
sorunlarini saptanmak ve elde edilen verilerin degerlendirilmesi
sonucunda ¢6zlim Onerilerini sunmaktadir.

Bu amacla organize sanayi bolgeleri icinde faaliyette bulunan
KOBI'lerden biiyiik élgekli firmalara destek saglayan ve ihracat
yapan kurumsallasmis olan KOBI’lerin secilmesine ézen
gosterilmis ve ankete katilan Manisa il merkezinde faaliyet gosterip
ankete katilan 60 adet KOBI kapsaminda incelenmeye ¢ahisilmistir

iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 287




M. Hakan YALCINKAYA

4.3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma 6rneklemi 04.11.2012 tarihli ve 28457 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan yasaya gore en fazla 250 kisiye kadar isci
calistiran ve ihracat yaptigi Manisa Ticaret ve Sanayi odasinca tespit
edilen Manisa sanayi bélgelerinde faaliyette bulunan 68 ihracatgl
KOBI'nin sahipleri, iist diizey yéneticileri yada miidiirleri ile yiizyiize
goriisme yapilarak gerceklestirilmis ve 60 KOBI’den cevap alinmstir.
Orneklem cevaplama oran1 %88’dir.

4.3.3. Veri Toplama Yontem ve Araglari

Manisa ilindeki KOBI’lerin bugiinkii durumunu ve gelisme
olanaklarini incelemeye yonelik arastirmanin gergeklestirildigi kiigtik
ve orta Olgekli isletmelere iliskin bilgiler (sayilari, ticari unvanlari,
faaliyet alanlari, adresleri, telefon numaralari vb.) Manisa
KOSGEB’den temin edilmigtir. Ozellikle arastirmaya konu olan ve
KOSGEB’e kayithh olan ve organize sanayi bolgesinde faaliyette
bulunan ayrica ihracat yapan KOBI'lerin secilmesine 6zen
gosterilmistir. Bu amacla isletmelerin hem bélgenin hem de tilkenin
sanayilesmesine  katkilarinin  saptanmasi ve  sanayilesme
politikalarinin gelistirilmesine iliskin bilgi ve verilerin toplanmasinda
yiizyiize anket yontemi kullanilarak KOBI'ler hakkinda saglikl
sonuglara ulastiracak 35 anket sorusunu cevaplamalari istenmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirmede SPSS 19.0
(Statistical Package for Social Sciences) kullanilmis, alinan cevaplar
frekans dagilimina gore degerlendirilmis, ylizde yontemi ile tablo
haline getirilmistir.

4.3.4. Arastirmanin Giivenilirligi

Kigliik ve orta olcekli isletmeler iizerine uygulanan
arastirmada genellikle isletme sahipleriyle yada yoneticileriyle anket
calismasi gergeklestirilmistir. Bu nedenle sorulara verilen cevaplarda
yoOnetici yada sahiplerinin Kkisisel sorumluluklart bulunmaktadir.

Diger taraftan bu tiir arastirmalarin degerlendirilmesinde
kullanilan SPSS 19.0 programinin dogru sonuglarin elde edilmesinde
giivenilir ve etkili bir program oldugu kabul edilmektedir.
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5.Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirmeler

5.1. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Kurulus Yillar1 ve
Faaliyet Alanlari

Manisa sanayi bolgelerinde faaliyette bulunan isletmeler
arasinda uygulanan anket ¢alismasi sonucunda, ankete cevap veren
altmis kiiclik ve orta olcekli isletmenin kurulus yillan itibariyle
dagilimina bakildiginda, isletmelerin %50’sinin 1990-1999 yillan
arasinda faaliyete gectigi goriilmektedir. Bu yillar itibariyle tiretime
gecen isletme sayis1 30’dur.

Sirasiyla 1980 oncesi kurulan isletmeler 4 (% 6,7), 1980-
1989 yillart arasinda 17 (% 28,3), 2000 ve sonrasinda 9 (%15)
isletmenin faaliyete gectigi goriilmektedir. Baska bir deyisle kii¢iik
ve orta ve 0lgekli isletmelerin yarisinin 1990-1999 yillar1 arasinda
kurularak tiretime gectikleri soylemek miimkiindiir.

Tablo 3:Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Kurulus Yillar

Kurulus Yili | isletme Sayis1 | Yiizde (%)
1980 oncesi 4 6,7
1980-1989 17 28,3
1990-1999 30 50,0
2000 ve sonrasi 9 15,0

Bu isletmelerin imalat sanayi icerisindeki faaliyet alanlarina
gore dagihimina bakildiginda imalat sanayi sektorleri arasinda en
fazla sayinin gida sektoriine ait oldugu goriilmektedir.

60 imalat sanayi sektorii arasinda, gida sanayi 22 isletme ile
%36,7’lik bir paya sahiptir. Gida sektoriinii %18,3’liik payla 11 deri
ve deri tirlinleri isletmesi takip etmektedir.

Tablo 4:Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Faaliyet Alanlar:

imalat Sanayi Alam Isletme | yooo de (%)
Sayisi
Gida 22 36,7
Deri ve Deri Uriinleri 11 18,3
Agac Uriinleri ve Mobilya Sanayi 8 13,3
Tekstil 7 11,7
Lastik Plastik 4 6,7
Giibre 2 3,3
Tarim Makineleri 2 3,3
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Demir-Celik 1 1,7
Elektronik ve Bilgi Islem

. . 1 1,7
Makineleri
Kok ve Petrol Uriinleri 1 1,7
Metal Esya 1 1,7

5.2.Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Olgceksel Dagilimi
ve isletme Sahibinin Egitim Durumu

Arastirmanin kiiciik ve orta o6lcekli isletmelerde istihdam
edilen personel sayisina iliskin boliimiinde, anket kapsamindaki
isletmelerden 18/11/2005 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan AB
uyum yasalar1 cercevesinde uygulamaya konulacak olan yeni KOBI
tanimina gore 1-10 kisi calistiran 9 (%15) isletme mikro 6lgekli, 11-
49 isci calistiran 30 (%50) isletme kiiciik 6lcekli, 50 ve lizeri isci
istthdam eden 21 (% 34,9) orta Olgekli isletme oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara goére Manisa'da faaliyet gosteren
isletmelerin biiylik cogunlugunu kiictiik 6lgekli isletme kapsaminda
olup, genelde kiiciik aile isletmeleridir.

Tablo 5:Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Olgeksel Dagilimi

istihdam edilen Personel Sayisi Isletme Yiizde (%)
Sayisi
1-10 9 15
11-25 16 26,7
26-49 14 23,3
50-75 11 18,3
76-150 10 16,7

Isletme sahiplerinin egitim durumlan incelendiginde
%38,3’linlin bir yiiksek o6gretim  kurumundan mezun oldugu
gorilmektedir. Lise mezunu isletme sahipleri %36,7, orta 6gretim
mezunu Kisiler ise % 25’lik bir paya sahiptir.

Arastirma sonuglarina gore, isletme sahiplerinin egitim
diizeyleri iyi bir profil cizmektedir. Yiksek sayilabilecek bir diizeyde
yliksek 0gretime sahip isletme sahiplerinin bulunmasi Manisa’da ki
KOBI'lerimizin dinamik ve c¢agin hizli degisim siirecine ayak
uydurabilecek bir yapida oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin isletme Sahibinin
Egitim Durumu
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sz;glle Yiizde (%)
ilkokul 3 5
Ortaokul 12 20
Lise 22 36,7
Yiiksek égretim ve Ustii 23 38,3

5.3. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Ozsermayesi

Arastirmaya cevap veren kiiciik ve orta olgekli isletmelerin
o0zsermaye dagihimlart asagidaki tablo 7‘de 0Ozetlenmistir.
Isletmelerin  6zsermayelerinin  201.000-300.000 TL arasinda
bulundugu ve bu 6zsermayeye sahip KOBI sayisinin 21 oldugu
(%35,0) goriilmektedir. Sermaye yapist 301.000 ile 400.000 TL
arasinda bulunan KOBI sayis1 15 (%25), 401.000 TL ve iizeri (%28,3)
sermayeye sahip isletme sayis1 17°dir.

Tablo 7:Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Ozsermayesi

Isletmenin Ozsermayesi (TL) Izg:;lr:le Yiizde (%)
200.000 ve Alt1 7 11,7
201.000 - 300.000 21 35,0
301.000 - 400.000 15 25,0
401.000 - Uzeri 17 28,3

5.4.Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Finansman
Kaynaklari

Cok cesitli finansman sorunlar ile karsi karsiya bulunan
KOBI'lerin ihtiya¢ duyduklar finansmani kredi faiz oranlarinin
yiksek olmasi ve risk tasimasi nedeniyle oncelikle kendi 6z
kaynaklariyla temin etme yoluna (%95) gittikleri, ikinci olarak banka
ve KOSGEB kredilerini (%76,7) tercih ettikleri gortiilmektedir.

Tablo 8: Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Finansman

Kaynaklari
Finansman Kaynaklari Isletme Yiizde (%)
Sayis1
Ozkaynaklar 57 95
KOSGEB ve Banka Kredileri 46 76,7
Leasing 13 22
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5.5. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Finansal Sorunlar:

Kiiclik ve orta olcekli isletmelerin lilkemizin ekonomik ve
sosyal yasamindaki Onemine karsilik, gerek yapisal gerekse
ekonomik ortamdan kaynaklanan c¢ok sayida finansal sorunlari
bulunmaktadir. Finansal kaynaklara sahip olma konusunda KOBI'ler
biiyiik 06lcekli isletmelere nazaran cok gilcli degillerdir. Giigli
finansal yapiya sahip olmadan firmanin ayakta kalmasi ¢ok zor
olmakta ve uluslararasi alanlarda rekabet etme sansi
bulunmamaktadir.

Finansman kaynaklar1 yetersiz ve kar marjlar1 diisiik olan
KOBI'lerin gerek yatirim, gerekse isletme sermayesi olusturmada
uzmanlasmis bankalarin yetersizliginden dolayi, genel banka
sistemine uygulanan kredilerle ve yiiksek faiz oranli 6deme kosullar1
ile karsilasmalar1 firmalar1 olumsuz ydnde etkilemektedir. Tablo
9’dan da goriilecegi lizere arastirmaya katilan kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin, finansal sorunlar1 arasinda, kar marjinin diisiik olmasi
(%65), liretim maliyetlerinin kontrol edilememesi (%51,7) ve uzun
vadeli disiik faizli kredi imkanlarinin yetersizligi (%41,7) on
siralarda gelmektedir.

Tablo 9: Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Finansal Sorunlar

Finansal Sorunlar isletme Yiizde

Sayisi (%)

Satis Karhliginin Dusiikliigii 39 65

Maliyetlerin Kontrol Edilememesi 31 51,7

Kredi Faiz Oranlarinin Yiiksekligi 25 41,7

Kl.'.e('l.l K}lvll"anlm Olanaklarinin 20 33,3

Diisiikliigii

Al"acz.;\.klarm Tahsilinde Karsilasilan 19 317

Giicliikler

Satislarin Diistikliigii 13 21,7

5.6.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin  Uretim
Diizeylerini Etkileyen Faktérler

Ankete cevap veren ve Manisa Sanayi Bolgeleri icerisinde
bulunan kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin liretimi gerceklestirirken
temel aldiklar1 degerle itibariyle incelenmesi durumunda firmalarin
en fazla iscilik maliyeti, hammadde maliyeti ve makine verimliligi
tizerinde durduklar1 gorilmektedir. Ankete cevap veren firmalar
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arasinda en yiiksek paya sahip olan temel unsur iscilik maliyeti olup
60 kiiciik ve orta dlgekli isletmeden 54t (%90) is¢ilik maliyetlerinin
O6nemini belirtmistir.

Tablo 10: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Uretim Diizeylerini

Etkileyen Faktoérler
Evet Hayir Toplam
Uretim Isletme | Yiizde | isletm | Yiizde | isletm Yuz
Unsurlari de
Sayisi (%) |eSayis1| (%) |eSayis1|
(%)
Isgiicii
Maliyeti 54 90 6 10 60 100
Hammadde | ., 86,7 8 13,3 60 | 100
Maliyeti
Makine | g 81,7 11 18,3 60 | 100
Verimliligi
Isguci | 33 55 27 45 60 | 100
Verimliligi
Hammadde | = ). | ;| 35 58,3 60 | 100
Verimliligi
Uriin
Estetigi 24 40 36 60 60 100
Urin 12 20 48 80 60 | 100
Fonksiyonu

Uretim unsurlan arasinda ikinci olarak énemli kabul edilen
hammadde maliyetinin oram1 52 firma ile %86,7’dir. KOBI'lerin
uretimleriyle direk iliskili olan, iscilik ve hammadde maliyetlerini
dogrudan etkiyen Uclincii 6nemli unsur ise, iiretimde kullanilan
makinelerin verimliligidir. Isletmelerin iiretimlerinin tamamina
yakin bir bélimiiniin makineler tarafindan gerceklestirildigi
glinlimiizde, ankete katilan 60 kii¢lik ve orta ol¢ekli isletmeden, 49’u
% 81,7lik bir payla makine verimliliginin 6nemli oldugunu
koymaktadir.

5.7.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Sahip Oldugu
KOBI Tesvik Belgeleri

KOBI Tesvik Belgesi, KOBI'lerin kalkinma plam1 ve yillik
programlara uygun olarak korunmalari, tesvik edilmeleri, iiretim,
kalite ve standartlarini artirmalart veya iriin gelistirmeye yonelik
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taleplerini karsilamalari, istihdam yaratmalari ve rekabet edebilmeleri
amacini tasimaktadir.

Manisa’da arastirmaya katilan kiicik ve orta olcekli
isletmelerin KOBI Tesvik Belgesine sahip isletme sayisimin ¢ok diisiik
oldugu belirlenmistir. KOBI Tesvik Belgesine sahip isletme sayis1 5
(%8,3)’dir. KOBI tesvik belgesine sahip olmayan isletme sayisi ise 55
(%91,7) dir.

Tablo 11: Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Sahip Oldugu KOBI
Tesvik Belgeleri

isletme Sayis1 Yiizde (%)

Evet 5 8,3
Hayir 55 91,7

5.8.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Teknolojik Yapisi

Kiiresellesen dilinyada ulusal ve uluslararasi pazarlarda
isletmelerin rekabet iistlinliigii yakalayabilmek ve bu tistiinliiklerini
koruyabilmek icin kullanmis olduklar1 teknoloji kadar Ar-Ge
faaliyetleri ve Ar-Ge’ye ayirmis olduklari pay rekabet giiciiniin etkin
ve kalic1 olmasini saglayan dnemli faktorlerden birisidir.

Bu amagla, Manisa Sanayi Bolgelerinde faaliyette bulunan
kiiciik ve orta olgekli isletmelerin arastirma gelistirme béliimleri
itibariyle incelenmesi sonucunda Ar-Ge boliimiine sahip isletme
sayisinin 16 (%26,7) oldugu goriilmektedir. Bu firmalarin icersinde
Ar-Ge boliimiine sahip olmamasina ragmen kendi kaynaklariyla iiriin
gelistirdigini ifade eden firma sayis1 %76,7 ile 46 KOBI'den
olusmaktadir. Ancak Ar-Ge boliimiine sahip olan 16 isletmenin Ar-Ge
departmanlarina baktigimizda ger¢ek anlamada gorevlerini yerine
getirebilecek  diizeyde  olmadiklarnt  goziikmektedir.  Ar-Ge
bolimlerinin tam anlamiyla fonksiyonel olarak yerine getiren
isletmeler biiyiik 6l¢ekli isletmelerdir.

Tablo 12: Kiigiik ve Orta Ol¢ekli isletmelerin Aragtirma
Gelistirme (AR-GE) Boélimii

isletme Yiizde
Sayisi (%)
Evet 16 26,7
Hayir 44 73,3
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5.9.Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Yilhk Kar’dan
AR-GE’ye Ayirdiklar: Pay

Ar-Ge boliimiine sahip 16 isletmenin yillik kardan arastirma
gelistirme icin ayirdiklar1 payin genellikle %1 ile %25 arasinda
oldugu goriilmektedir. Ankete cevap veren firmalar arasinda Ar-Ge
boliimiine sahip toplam 16 firmanin yillik kardan ayirdiklar1 pay
itibariyle siralamasina baktigimizda %10’dan daha az pay ayiran
firmalarin ytlizdesi %13.3, %10-15 arasinda Ar-Ge paymna sahip
KOBI'ler %6.7, %15-20 arasinda yillik kardan pay ayiran KOBI'ler
%5'dir.

Kiiclik ve orta olcekli isletmelerin Ar-Ge boliimlerinin
sayisina ve yillik kardan ayirdiklar1 paya gore degerlendirdigimizde,
KOBI'lerin yeni bir iiriin gelistirmek yerine genellikle biiyiik
isletmelerin Uretimini biraktig1 {riinleri yeniden iiretmeyi tercih
ettikleri ve bu irilinler tizerinde ¢ok kiiciik degisikliklere gittikleri
gorilmektedir. Bu da bu tiir isletmelerin pazar paylarini olumsuz
yonde etkilemekte ve giderek kiiciilmelerine neden olmaktadir.

Tablo 13:Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Yilhik Kardan
AR-GE’ye Ayirdiklar Pay

isletme Sayis1 | Yiizde (%)
%10 dan az 8 13,3
%10 - 15 4 6,7
%715 - 20 3 5
%20 - 25 1 1,7
Toplam 16 26,7

5.10.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Teknoloji
Durumu

Isletmelerin sermaye yapilariyla dogrudan iliskili olan
teknolojik duruma baktigimizda Manisa’da faaliyet gosteren kii¢iik ve
orta Olcekli isletmelerin teknolojik yapilarinin ¢cok kotii olmadigi
goriilmektedir. Ankete katilan 60 KOBI'den sahip oldugu iiretim
teknolojisinin biraz eski oldugunu belirten isletme sayis1 24
(% 40)’dir. Ancak bu KOBI'ler, kullanmis olduklar1 makinelerin yeni
teknolojik ~ makinelerden cok  farkh olmadiklarint  da
belirtmektedirler. KOBI'lerin genellikle kurulus asamasinda kendi
alanlarinda iiretim yapan baska bir isletmeyi kendilerine 6rnek
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aldiklar1 goriilmektedir. Modern isletmelerin teknolojisini kullanan
KOBI say1s1 22 (%36,7)'dir.

Manisa’daki KOBI'lerin sahip olduklan teknoloji acisindan
degerlendirilmesine baktigimizda genelde teknolojik yapilarinin ve
uyumlarinin iyi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 14: Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Teknoloji Durumu

. isletme | Yiizde
Teknik Durum Sayisi (%)
Eski 24 40,0
Modern Bir Isletmenin
Teknolojisi Uygulandi 22 367
Siirekli Yenileniyor 13 21,7
Uretilen Malin Lisansi Alind1 1 1,7

5.11.Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Uretimde
Kullandiklar1 Markalar

Ankette yer alan isletmelerin %65’i tirettikleri tiriinleri kendi
markalari altinda piyasaya siirerek pazarladiklarini, %6,7’si baska bir
isletmenin markasi ile tiretimlerini gerceklestirdiklerini, %28,3’ii ise
hem kendi hem de baska etiketler altinda driinlerini piyasaya
stirdiiklerini belirtmislerdir.

Tablo 15: Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Uretimde
Kullandiklar1 Markalar

Markalar sz;::le Y;;ge
Kendi Markamiz 39 65
Bagka Bir Firmanin Markasi 4 6,7
Her ikisi de 17 28,3

5.12.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Sahip Oldugu
Kalite Giivence Belgeleri

Manisa’da faaliyette bulunan kiicik ve orta olgekli
isletmelerin sahip olduklar: tiretim belgelerine bakildiginda en fazla
TSE belgesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Turk Standartlar
Enstitlisii (TSE) belgesine sahip isletme sayisi 30 olup, iliretim
belgesine sahip isletmeler arasinda %50 ile oldukca yiiksek bir
yogunlasma oldugu tespit edilmistir. Ancak hicbir kalite giivence
belgesine sahip olmadan iiretimlerine devam eden KOBI'lerin sayisi
da oldukca fazladir.
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Tablo 16: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Sahip Oldugu
Kalite Giivence Belgeleri

Kalite Giivence

Belgeleri isletme Sayis1 Yiizde (%)
TSE 30 50
Uretim Belgesi
Yok 25 41,7
1SO 9001 10 16,7
CE 9 15
1SO 9000 5 8,3

5.13.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Pazarlama
Sorunlari

Pazarlama, lriin ve hizmetlerin tretildigi liretim yerinden
son kullanici, tiiketiciler veya ara kullanicilara kadar akisi
gerceklestiren bir isletme faaliyet siirecidir. Bu bakimdan pazarlama
isletmeler i¢in yalnizca kar amagh bir faaliyet olarak degil her tiirli
orgit, kurum, kurulus ve insan tarafindan s6z konusu olan bir
faaliyettir. Bu kadar énemli olmakla beraber genellikle KOBI'lerin en
fazla sikinti cektikleri bir alanlardan birisidir.

Tablo 17’den goriilebilecegi gibi ankete katilan kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin pazarlama sorunlar1 konusunda en fazla sikinti
cektikleri alanlarin basinda pazarlama igin gerekli olan reklam, satis
sonrasi hizmetler gibi pazarlama maliyetlerinin ytksekligi (%71,7),
piyasadaki ithal triinlerin ve 6zelliklede diinya piyasalarinda 6nemli
bir yer teskil eden Cin kokenli ucuz mallarin bulunmasi (%55) ve
piyasanin gerek ithal mallarin ¢oklugu, gerekse de KOBI'ler
arasindaki asir1 rekabet nedeniyle bir fiyat politikasinin (%55)
uygulanamamasidir.
Tablo 17: Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Pazarlama
Sorunlari

Evet Hayir Toplam
Pazarlama Isletme | Yiizde | isletme | Yiizde | isletme | Yiizde
Sorunlari Sayisi1 (%) Sayisi1 (%) Sayisi (%)
Reklam
Maliyetlerinin 43 71,7 17 28,3 60 100
Yiiksekligi
Ithal Uriinlerin 33 55 27 45 60 100
Coklugu
Fiyat
Politikasinin 33 55 27 45 60 100
Uygulanamamasi
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Pazarlama
Kuruluslarinin 24 40 36 60 60 100
Yetersizligi

Kalifiye
Pazarlama 22 36,7 38 63,3 60 100
Elemani Azligi

5.14.Ihracat Yapan Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin
ihracat Yaptiklar Ulkeler

Arastirmaya katilan ve dis pazarlara acilan KOBI'lerin ihracat
yaptiklar1 tlkeler arasinda ilk sirayr Avrupa Birligi tlkeleri
almaktadir. Daha sonra sirasiyla dis ticaretin gerceklestirildigi
tilkeler Rusya, ABD, Bulgaristan, Irak, Suriye ve Kazakistan’dir.

Tablo 18'deki verilerden izlenecegi tlizere AB iilkeleri
arasinda en fazla  ihracatin gerceklestirildigi iilke %92 ile
Almanya’dir. Bu iilkeye yapilan ihracatin fazla olmasinin nedeni
Almanya da yasayan Tiirk vatandaslarinin ¢ok olmasidir. Almanya’y1
%85 ile ingiltere, % 68 ile Italya, %61 ile Fransa takip etmektedir.

Tablo 18: ihracat Yapan Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin
ihracat Yaptiklar Ulkeler

Ulkeler isletme Sayis1 Yiizde (%)
Almanya 26 92
ingiltere 24 85
italya 19 68
Fransa 17 61
Yunanistan 13 46
Hollanda 11 39
Rusya 10 36
ABD 6 21
Bulgaristan 6 21
Irak 2 7
Suriye 2 7
Kazakistan 1 3,5

5.15.ihracat Yapan Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin
ihracat Gergeklestirme Yollar:

Ankete katilan KOBI'lerin AB ve diinyanin diger iilkelerine
ihra¢ edilen mallar1 diinya piyasalarina acarken izledikleri
yontemlere, baska bir deyisle ihracatin gergeklestirilme yollarina
bakildiginda kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin %46’sinin dis ticaret
konusunda uzmanlasmis olan dis ticaret sirketleri yardimiyla (dolayl
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ihracat), %32’sinin kendi imkanlariyla, firma icinde kurduklari
ihracat departmani araciliiyla (dogrudan ihracat) mallarimi ihrag
ettikleri goriilmektedir. Dlinya pazarlarina acilmada izlenilen bir
baska yol da ayn sektorde faaliyette bulunan isletmelerin birleserek
trlinlerini ihra¢ etmesidir. Bu yontemi kullanan isletmelerin orani
%11’dir. Yurt disinda isletmenin kendisine ait veya anlagsmali bir
temsilciligi bulunan KOBI sayisi ise yalnizca %7 ‘dir.

Tablo 19: ihracat Yapan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin
Ihracat Gerceklestirme Yollar

I;;l:;lr:le Yiizde (%)
Dis Ticaret Sirketleri Yardimiyla 13 46
Kendi Imkanlarimizla 9 32
Diger isletmelerle isbirligi Yaparak 3 11
Isletmenin Yurt Dis1 Temsilcilikleriyle 2 7

5.16.1hracat Yapan Kiiciik ve Orta Olcgekli isletmelerin
ihracatta Karsilastiklar:1 Sorunlar

KOBI'lerin ihracatta kargilastiklari en 6nemli sorun dis
pazarlama organizasyonun yetersizligi (%60)’dir. Dis pazarlama
organizasyonun yani sira KOBI'ler diinya piyasalarina agilma
konusunda tlke imaji (%57), piyasalarda yasanan rekabet diizeyi
(%54), ihrag yapilan iilkenin iiretim ve satis standartlar1 (%54), dis
pazarlardaki talep yetersizligi (%43), isletmenin finansman sorunu
(%39), ihracat i¢in gerekli olan biirokratik engellerin ¢oklugu (%35)
ve yabancl dil sorunlar1 (%25) gibi 6nemli sikintilarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar.

Tablo 20: ihracat Yapan Kiigiik ve Orta Olcgekli isletmelerin
Ihracatta Karsilastiklar Sorunlar

ihracat Sorunlari isletme | VYiizde
Sayisi (%)
Pazarlama Organizasyonun Eksikligi 17 60
Ulke imaji 16 57
Rekabet Sorunu 15 54
Standartlar 15 54
Talep Yetersizligi 12 43
Finansman Sorunu 11 39
Biirokratik Engeller 10 35
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| Haberlesme ve Dil

7 | 25 |

5.17. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Sorunlari

Manisa’'nin sanayilesmesine c¢ok biiyiik katkilar1 olan ve
biiylik 6lgekli sanayi kuruluslarina iirettikleri ara mallar ile destek
saglayan kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin sorunlarina baktigimizda,
tilkemizdeki biitiin sanayi kuruluslarinin genel yapisini gérmek
miimkiin olmaktadir. Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin en 6onemli
sorunlari kalifiye isgiicii (%71,7), liretilen mallarin piyasaya siiriimii
sirasinda yasanan pazarlama zorluklar
finansman ihtiyaci (%66,7) ve lretim kalitesi (%65)’dir .

(%68,3), kisa vadeli

Tablo 21: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Sorunlar:

Evet Hayir Toplam
P Yiiz
Is((g-]zlnl]‘:;lln isletme | Yiizde | isletme | Yiizde | isletme | de
Sayisi (%) Sayisi (%) Sayis1 | (%
)
Kalifiye 43 71,7 17 28,3 60 | 100
Isgiicii
Pazarlama 41 68,3 19 31,7 60 100
Kisa vadeli
Finansman 40 66,7 20 33,3 60 100
ihtiyac
Uretim
. . 39 65 21 35 60 100
Kalitesi
Uretim |, 45 33 55 60 | 100
Kapasitesi
Uzun
Vadeli 26 433 34 56,7 60 | 100
Finansman
ihtiyaci
Teknoloji 19 31,7 41 68,3 60 100
Dagitim 16 26,7 44 73,3 60 100
Yonetim 15 25 45 75 60 100

6.Manisa’da Imalat Sanayi'nde Faaliyet Gosteren Kiiciik
ve Orta Olgekli isletmeler icin SWOT Analizi
icinde

Manisa

uretimlerini

ili

sanayi
gerceklestirmekte

bolgelerin

olan

ve

ilin

imalat sanayinde,
sosyo-ekonomik
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kalkinmasinda 6nemli bir paya sahip bulunan kiiclik ve orta odlcekli
isletme (KOBI)'lerin gerek faaliyet gosterdikleri bélgenin, gerekse de
Tirk ekonomisinin genel yapisi itibariyle gelecekte olumlu
gelismeler gosterip gosteremeyecegi ve bu gelismelerin KOBI'ler
acisindan saglayacagi giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin
degerlendirilmesi ve rekabet giiciinlin saptanmasi amaciyla elde
edilen anket bulgulari ile SWOT analizi yapilmistir.

SWOT Analizi, planlama yapmada, sorun tanimlamada ve
cozlimlemede strateji olustururken analitik kararlarda kullanilan bir
yonetim aracidir (KABUKCUOGLU, 2008). SWOT; ‘S (Strengths):
Glgli Yonler, W (Weaknesses): Zayif Yonler, O (Opportunities):
Firsatlar ve T (Threats): Tehditler'in sistematik Analizi ile bir
organizasyonun/sektoriin/bolgenin cevresi ile etkilesim icinde
sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu yontem de amag,
planlama yapilirken organizasyonun/ sektoriin/bdlgenin glicli ve
zayif yonleri ile, karsi karsiya oldugu firsat ve tehditleri analiz etmeyi
ve gelecege doniik stratejiler gelistirmeyi ifade eder.

6.1. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Giiglii Yanlar1

. Genellikle aile sirketi yapisina sahip olduklarindan
sirket i¢ci dayanigsmanin ¢ok fazla olmasi,

. Yapilari nedeniyle her alanda karar alma siireclerinin
hizl1 olmasi,

. Calisanlarin isi sahiplenme giidileri c¢ok yiiksek
olmasi,

. Isletme sahiplerinin egitim durumlarimin iyi olmasi
nedeniyle gelisip bliylimeye acik olmalari,

. Dis pazarlara a¢ilmaya istekli olmalar,

. Biiytik olcekli isletmelerin yiiksek maliyetli ve idaresi

zor tesis kurmak yerine yan sanayiden faydalanarak tiretimlerini
gerceklestirmek istemelerinden dolaynr KOBI'lerin vazgecilmez
olmasi,

. KOBI'lerin biiyiik isletmelere oranla sayisal fazlalig
nedeniyle kriz donemlerinde riskin dagilmasi,

. Ulkenin ekonomik sartlarinda meydana gelebilecek
dalgalanmalara karsi ¢cabuk adapte olabilmesi,

. Usta cirak iliskisinin daha kolay kurulmasi ve hizmet
ici egitimin maliyetinin diistiklig,

. Uretim teknolojilerinin basit olmas1 nedeniyle yatirim

maliyetlerinin az olmasi,
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. Diisiik kapasite ile T{liretim yapmalarindan sabit
giderlerin az olmasi nedeniyle, liretim maliyetlerinin diisiik olarak
gerceklesmesi,

. Isgiicii maliyetlerinin diistikIigi,

. Kiiciik 6z sermaye ile tiretime gecebilmeleri,

. Istihdam elden personel sayisinin az olmasi nedeniyle
kontrollerinin kolay olmasi ve is verimliliginin iist diizeylerde
gerceklesmesi,

. Kurulum ve tliretim maliyetlerinin az olmasi sebebiyle

ayni sektorde faaliyet gOsteren isletme sayisinin ¢ok olmasi ve
tekellesmeyi 6nlemesi,

. Bolgeler arasi dengeli kalkinmaya imkan saglamasi,

. Biiytlik Olcekli isletmelerin bdlgeye gelmesini
6zendirmek icin, dissal faktorler yaratmasi,

. Kiiciik olceklide olsa da binlerce kisiye is imkani
yaratabilmeleri

6.2. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Zayif Yanlar1

. Ozsermaye yetersizligi,

. Aile isletmelerinin kurumsallasma zorluklari,

. Oz sermayenin yetersiz olmasindan dolay1 yiiksek
kapasitede tlretim gerceklestirememeleri,

. Ucret disiikligii nedeniyle kalifiye elemanlarin
istihdam edilememesi,

. AB’ye uyum yasalan cercevesinde KOBI'lere verilen
devlet desteklerinden yeterince bilgi sahibi olmamalarindan ¢ok fazla
yararlanamamalari,

. Isletmedeki yonetim kademelerinin egitim ve
tecriibeye gore degil, aile i¢i yakinliklara gére saptanmasi,

. Modern  pazarlama  tekniklerinden  yeterince
yararlanamamalari,

. Arastirma-Geligtirme (AR-GE) faaliyetlerinin
onemsenmemesi,

. Yeni ¢esit mallar tiretmekte ge¢ kalmalari,

. Taklit tiretim yolunu se¢meleri,

. Diinya standartlarina gore iiretim yapmakta yetersiz
olmalar,

. Kalite giivence belgelerine sahip olmamalari,

. Yabanc ortakliklara karsi soguk bakmalari.
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6.3. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler i¢cin Firsatlar

. Kiiresellesmeyle siirecinde KOBI'lerin 6neminin
yeterince anlasilmasi,

. KOBl'lere yonelik gerekli hukuksal alt yapmnin
olusturulmaya baslanmasi

. KOBI’leri iiretim, pazarlama, finansman ve teknoloji
acisindan destekleyecek kurum ve kuruluslarin artmaya baslamasi,

. Uluslararasi finansman kuruluslarinin KOBI’lere kredi
imkanlar1 saglamas,

. Ozsermaye yetersizligine ragmen banka finansman
maliyetlerinin diismesi,

. KOBI Strateji Eylem Planinin uygulamaya konulmasi,

. KOBI'lerdeki girisimci ve personelin geng bir niifusa
sahip olmasi,

. Yabanci ortaklarin verimli KOBI'lere ortak olmak
istemeleri,

. Istihdam ve kaynak saglamada ki 6neminin

anlagilmasinin iizerine KOBI'lere yonelik kiiciik ve orta 6l¢ekli sanayi
bolgelerinin yapimina hiz verilmesi ve mevcut olanlarinda
iyilestirilmesi,

. Cografi konumun KOBI'lerin gelismesine firsat
tanimasl.

6.4. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler i¢in Tehditler

. Ekonomide meydana gelen dalgalanmalardan dolay1
talep yapisinin olumsuz etkilenmesi,

. KOBI'lerin, biiyiik 6lcekli isletmelerin varhginm daima
bir tehdit olarak algilamalari,

. Cesitli vergi uygulamalarinin {retim yapilari
tuzerindeki olumsuz etkisi,

. Kiiresellesmenin rekabet ortamini daha da arttirmasi,

. Cok diisiik maliyetle liretim yapan tilke mallarinin i¢

ve dlinya pazarlarindaki yikici etkisi,

7.SONUC

Sanayi Devriminin basladigi 18.Yiizyil'in ikinci yarisindan
giiniimiize kadar hizlanarak devam eden siirecte ekonomik, sosyal,
politik ve oOzellikle de kiiresellesen diinya da yeni tip lretim
teknolojisi alanindaki hizhh degisim ve gelismeler KOBI'Lerin
ekonomik ve sosyal dengeler iizerindeki yerinin ve 6nemini daha da
artmasina neden olmustur.
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Baslangicta biiyiik Olcekli isletmelerin bir alternatifi olarak
goriilen KOBI”lerin 6zellikli 1I. Diinya savasi sonrasinda iislendikleri
roller itibariyle Onemleri tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
artmistir. Her tUlkede farkli tanim ve boyutlara sahip olmalarina
ragmen hepsini ortak tek ortak ozelligi ililke ekonomilerinin
lokomotifi olma karakteristigine sahip olmalaridir.

Bu amacgla 1971 yilinda hizmete agilan Manisa organize ve
sanayi bolgesinde ¢ok cesitli alanlarda faaliyette bulunan isletmelerin
iretime gecmesiyle Tirkiye'nin onemli bir potansiyeline sahip
tiretim bolgesinin olusmasi saglanmistir.

Bu siire¢ 1980’den glinlimiize kadar gerceklestirilen planl ve
karali sanayilesme hareketi ile devam etmekte boélge icinde
Tiirkiye’'nin énemli KOBI'lerinin ve Diinya’da énemli pazar paylarina
sahip biiyiik 6lcekli isletmelere her alanda destek saglayan KOBI'lerin
olusmasini saglamistir. Diger isletmeleri tamamlayici ve destekleyici
bir 6zellige sahip olan KOBI'lerin daha verimli ve daha iiretken
yenilikei bir yapiya kavusturulabilmeleri icin bu isletmelerin sahip
olduklar1 ortak sorunlari olan 6zellikle yonetimsel, finansal, AR-GE,
pazarlama, kalifiye isgiicii alanlarindaki sikintilarim c¢6zecek
desteklere ihtiyaclar1 oldugu agiktir. Bu amacla gerek devlet gerekse
cesitli fonlar aracilifiyla bu isletmeler egitim, uzun vadeli finansman,
danmismanlik hizmetleri son yillarda hizla ve artan bir oranda
verilmeye baslanmistir.

KOBI'ler ~ yalmzca  bu  giiniin  degil  gelecegin
yapilandirilmasinda da hep 6n planda olacak olan isletmelerdir.
Manisa ilinde faaliyette bulunan KOBI'lerde hem ilin hem de iilkenin
gelisip ve bliylimesinde ¢ok 6nemli paya sahip isletmeler olup paylari
ve onemleri her gegen giin daha da artmaktadir.

Manisa da faaliyette bulunan KOBI'ler genel olarak
degerlendirildiginde ekonomik acidan nitelikli sayilabilecek 6zellige
sahip olmakla birlikte bazi sistemsel sorunlara sahiptirler. Bu
nedenle bu calismada elde edilen veriler 1s13iInda KOBI'lerin
kiiresellesen diinyada pazar paymna sahip olabilmeleri i¢in cesitli
Oneriler asagida sunulmustur:

-Isletme Performans Diizeyinin Yiikseltilmesi : KOBI'lerin,
kiiresellesen uluslararasi pazarlarda yer alabilmesi ve isletme
performansini yiikseltebilmesi i¢in triin kalitesi, cesitlilik, tedarik ve
AR-GE faaliyetlerini arttirmaya yonelik desteklerden daha fazla
yaralandirilmasi amaciyla vergi avantaji, isgiicii hammadde vb.,
destekler ile 6zendirilmesi saglanmahdir.
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-Yonetim Tekniklerinin Gelistirilmesi : KOBI'lerde, yénetimdeki
sorunlar finansman, pazarlama gibi faaliyetlere de yansimaktadir. Bu
konudaki eksiklikler, hizmet ici egitim ve danismanlik imkanlarindan
yararlanilarak biiyiik 6lciide karsilanabilecektir.

-Damismanhk  Hizmetlerinden ~ Yararlanmilmast  :KOBI'lere
teknolojik yenilik, teknoloji transferi ve yoneticilik konularinda,
danismanlik hizmetleri yapma yoniinde, ulusal ve uluslararasi
isbirliginin desteklenmesi gerekmektedir. Danmismanlik ve Kkalite
gelistirme merkezleri, ihtisas merkezleri, teknoloji gelistirme, pazar
arastirma, yatirim gelistirme ve KOBI egitim merkezlerinin daha
etkin kullanilmasi tegviklerle 6zendirilmelidir.

-Gelecege Yénelik Stratejik Planlamanin Yapilmast : KOBI’lerin
glinliik islerin icinde bogulmasi ve ise baslama giicliigii cekmeleri gibi
nedenlerle, stratejik planlama konusunda basarisiz olduklar1 bir
gercektir. Bu konuda, KOBI'lerin bilin¢lendirilmesi sarttir. KOBI'lerde
stratejik planlamanin yapilmasi da, biiylik o6lciide yoneticinin
egitilmesine bagh olacaktir. Stratejik planlama ile, ¢evre faktorleri
analizi, isletmenin gilicli ve zayif yonleri, rakiplerin analizi,
isletmenin amac¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, bunlara uygun
stratejiler tayin edilmesi, planlarin hazirlanarak uygulamaya
konulmasi ve kontrolii miimkiin olabilecek, bunu gergeklestirebilen
KOB/I'ler uluslararasi pazarlarda bagaril olacaklardir.

-Uriinlerin Pazarlamasinin Uzman Bir Kurum Tarafindan
Yapilmast  :KOBl'lerin  pazarlama sorunlarinin  ¢éziimiinde
kooperatiflesme bir ¢6ziim yolu olarak Onerilebilir. Pazarlama
kooperatifleri, vergi muafiyeti veya kredi vermek igin oOncelik
saglama yolu ile tesvik edilmelidir. Ayrica, maliyeti KOBI'lerin
O0deyebilecegi tutarda olmak kosulu ile, pazarlama arastirmalari
yapan bolgesel arastirma servisleri olusturulmalidir. isletmeyi
yOnetenlerin arzu ettikleri mal ve hizmet liretmek yerine, mevcut ve
potansiyel miisterilerin beklentilerine cevap verebilecek nitelikte
mal ve hizmet iiretmelidirler. KOBI'lerin yararlanabilecekleri bilgi
bankalar1 kurulmalidir. Boylelikle, yurt i¢ci ve yurt disindan gelen
bilgiler KOBI'lere kolayca ulastirilabilecektir.

-Ozel yada Devlet Kuruluglart Tarafindan Dis Pazar
Organizasyonlarinin Saglanmasi :KOBI'lerin ihracatta karsilagtiklari
sorunlarin ¢éziimiinde ihracat organizasyonlari énerilebilir. ihracatta
iyi bir organizasyon ise, bilgi, tecriibe, sermaye v.b. elemanlari
gerektirmektedir. Ancak, KOBI'lerimiz bu elemanlara sahip degildir.
Bu nedenle, so6z konusu organizasyon icin devletin onciiliik etmesi
gerekmektedir.
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fhracat  Organizasyonu, ihracat gruplasmasi veya
kooperatiflesme yolu ile gerceklestirilebilir. Diinya piyasalarina giris,
0zel bir beceri ve uzmanlk gerektirmektedir. Bu nedenle,
uluslararasi pazarlara a¢ilmanin en iyi yolu ihracat gruplasmasidir.
Yani, artik KOBI’lerde klasik aile miilkiyeti gelenegi ortadan kalkmali
ve uluslararasi pazarlarda rekabet sanslarini artirabilmek igin, hizla
tek cat1 altinda toplanmalidirlar. Tiirk KOBI’leri, bir an énce birlikte
hareket etmenin dnemini kavramali ve bu konuda hizla organize
olmaldirlar.

-Cesitli Finansman Kaynaklarinin Yaratilmast : KOBI'lerin
finansman sorunlarina da ¢esitli ¢6zlim Onerileri getirmek
miimkiindiir. Uluslararasi pazarlara a¢ilma durumunda, KOBI’lerin
dogal olarak sermaye ihtiyaclari da artacaktir. KOBI'lerin biiyiik bir
kismi, banka kredilerinden yararlanamamaktadir. Oz sermayelerinin
kiicik olmasi, yatirimlarinin finansmaninda cesitli zorluklarla
karsilagsmalarina neden olmaktadir. Gerek yeni yatirimlarin, gerekse
de girisimciligin 06zendirilmesinde, banka kredilerinde teminat
sorunlarin1  ¢6zebilmek icin, garanti fonlar1 uygulamasina
gidilmelidir.

KOBI’ler icin risk sermayesi uygulamalarina gidilmesi, onlarin
finansman konusundaki sikintilarini  ¢6zmelerine  yardimci
olabilecektir. Risk sermayesi ile, yeni bir fikir, bulus ve teknolojik
yenilikleri, ticari bir Uriin elde etmek amaci ile, ¢ok yonli
desteklemek miimkiin olabilecektir. Risk sermayesi, KOBI'lerin
kurulus ve gelisme asamasinda, karsilastiklari finansal sorunlarin
¢O6zlimiine uygun bir kaynak olusturacaktir. Kisaca, ticaret hukuku,
sermaye piyasasi ve vergi mevzuatinda yapilacak diizenlemelerle,
iilkemizde de risk sermayesinin uygulanmasi 6zendirilebilir ve bu
sistemin, éncelikle serbest girisimciligin ve KOBI'lerin gelistirilmesi
konusunda saglayabilecegi potansiyelden ve dolayh olarak da, iilke
ekonomisine saglayacagi katkilardan yararlanilabilir.

Finansal Kiralama (Leasing) da, KOBI yéneticilerinin finansal
sorunlarinin ¢6ziimiine 6nemli 6l¢iide yardimci olabilir. Finansal
Kiralama, sabit kiymet edinmenin yeni bir yoludur. Bu yolla KOBI'ler,
ihtiyac duyduklar1 sabit kiymetlere, orta ve uzun vadede, esnek
o0deme kosullar1 ile sahip olabilmektedirler. Bu da, onlarin kisa
donemde finansman sikintisi gekmelerini 6nlemektedir.

-AR-GE ve Uriin Tamitim Fuarlarina Katiimin Ozendirilmesi :
KOBI'ler, AR-GE faaliyetlerinde, personel ve finansman agisindan
desteklenmelidirler. Universitelerin KOBI'ler icin ¢ok biiyiik bir yiik
olan AR-GE faaliyetlerini onlar adina iistlenmesi ile hem iiniversite
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sanayi isbirligi gerceklesecek hem de bu isin daha bilimsel bir yolla
yapilmasi saglanabilecektir.

-Uluslararas! Kalite Giivence Belgelerinin Yayginlastirilmasi :
KOBI'lerde kalite sistemi kurulmas;, gliniimiiz rekabet ortaminda
adeta bir zorunluluk olmustur. KOBI’lerde, kalite yénetimi sistemi
kurulmasina yonelik ¢alismalar iilke genelinde yayginlastirilmalidir.
KOBI politikalarinin tespitinde, her asamada bu isletmelerde
standart ve kalite kavramlarinin yerlestirilmesi ve bu isletmelerin
belgelendirilmesi, devlet tarafindan siirekli desteklenmesi gereken
bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Standardizasyon, kalite,
tiikketicinin korunmasi gibi konularda, KOBI'lere siirekli bir bilgi
saglama hizmeti sunulmalidir.

-Ihtisaslasmanin Tesvik Edilmesi : Ayn1 cografi bélgede
bulunan KOBI'lerin verimliliklerinin artirilmasi i¢in ortak calisma
alanlarinin olusturulmasi yani gruplasmanin saglanmasi yoluna
gidilebilir. Bu calismanin sonucunda KOBI'ler aralarinda is birligi
yaparak ve ortak programlarla biiyiiyebilecektirler. Bu sayede birim
tiretim maliyetlerini diisiiren KOBI'ler ayni cografyadaki ayn1 soruna
sahip sirketlerle bir araya gelerek ihtisaslasma imkani da saglama
sansi bulabileceklerdir. Guruplasma ile isciler arasi isboéliimii
yapilabilecekler ayrica stratejik planlama yapabilen sirketler ortak
marka yaratip ortak pazarlama gercgeklestirebilecektir.
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KOBI'lerde Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeylerinin
Arastirilmasi: Kilis Organize Sanayi Bolgesi Ornegi

Cuma ERCAN!?
0z

Bilgi isletme yoneticilerinin basarisinda biiyiik bir éneme
sahiptir. Isletme yéneticilerinin bilgi ihtiyaglarint karsilayan en énemli
kaynaklarindan  birisi muhasebedir. Isletme yéneticilerinin ~ bir
muhasebeci kadar olmasa bile, temel diizeyde muhasebe bilgilerine
sahip olmasi beklenir. Bu ¢calismanin amaci, isletme ydneticilerinin
temel diizeyde muhasebe bilgilerini 6lcmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
Kilis Organize Sanayi Boélgesi'nde faaliyette bulunan isletme
yoneticilerine anket uygulanmistir. Anket yodneticilerle yiiz yiize
gerceklestirilmis olup, ankette 5°1i Likert Olgcegi kullanilmistir.
Arastirma sonucuna gére, isletme Yyoneticilerinin ¢ogunlugunun
muhasebe kayitlarini yasal zorunlulukla birlikte, bilgi amach tuttuklar
ve yénetsel kararlarda muhasebe bilgilerini kullandiklar: gériilmlisttir.
Ayrica arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére; yéneticilerin
egitim durumu, isletmedeki konumu, muhasebe defterlerinin tutuldugu
yer ve calisan sayisi degiskenlerine gére yoneticilerin muhasebe bilgi

diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar ¢cikmgtir.
Anahtar Kelimeler: Muhasebe bilgisi, Yonetsel kararlar, KOBI.

An Analysis on the Accounting Literacy Levels of Managers in
SMEs: The Case of Kilis Organized Industrial Zone
Abstract

Information processing plays a key role in business managers’
success. One of the most important resources that meet the information
needs of business managers is accounting. Business managers are
expected to have basic accounting literacy, even if they do not have as
much expertise as an accountant. The purpose of this study is to
measure the level of business managers’ basic accounting literacy. To
that end, a face-to-face survey was conducted on a sample of business
managers working in Kilis Organized Industrial Zone utilizing a 5-
point Likert scale. According to the findings of the study, a majority of
the business managers keep accounting records due to legal obligation
as well as information purposes and they rely on accounting
information in managerial decision making process. In addition, the
findings of the study reveal that business managers’ accounting
literacy levels differ based on education, the position of the managers,
the places where the accounting books are kept and the number of
employees.

1 Yrd. Doc.Dr. Kilis 7 Aralik Universitesi, [IBF Isletme Béliimii, mail:
cercan@kKilis.edu.tr
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1. Giris

Isletme  yoneticileri isletme faaliyetlerini planlamak,
yuriitmek ve kontrol etmek icin isletmeyle ilgili bir¢cok bilgiye
gereksinim duyarlar. Gilinlimiizde kiiresellesme siireci ile birlikte
isletme yoOneticilerinin bu bilgi ihtiyaclar1 daha da artmistir. Bu
bilgilerin tam, dogru ve zamanl olarak isletme yoneticilerine
sunulmasi gerekmektedir. Isletme yéneticilerinin ihtiya¢ duyduklar
bu bilgileri karsilayacak en onemlisi kaynaklarindan birisi
muhasebedir.

Muhasebe mali nitelikte islemleri belirli bir sistem dahilinde
kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen, analiz ve yorum yaparak ilgili
kisilere sunan bir bilgi sistemidir. Muhasebe, ilgili taraflarin bilgi
ihtiyaclarim1  karsiladigr icin isletmenin dili olarak tanmimlanir.
Muhasebe, isletme icinde dncelikle isletme yoneticilerine bilgi sunar.
Isletme yéneticileri, sorumlu olduklan isletme taraflarina hesap
verilebilirlik dizeylerini yiikseltmek icin ekonomik faaliyetlerini
belirli bir sistem icinde muhasebe aracihigiyla yaparlar. isletme
yoOneticilerinin alacaklar1 kararlarda kullanacaklar1 bilgi kaynagi
muhasebe béliimiiniin sundugu raporlardir. isletme yéneticileri bu
raporlar araciligiyla kararlarina yon verirler. Ancak muhasebe
boliimiinden elde edilen bilgilerin istenilen 6lciide degerlendirilerek
kullanilmasi, isletme ydneticilerinin vizyon sahibi olmalariyla dogru
orantilidir (Karasioglu,2015:3-4).

Muhasebe bilgileri Kobi’'lerde 6zellikle maliyet, harcama ve
nakit akisi gibi kisa vadeli énemli kararlarda ydneticilere yardimci
olur. Muhasebe bilgileri olmadan isletmenin mali durumunu gérmek
ve bazi kararlar1 almak ¢ok zordur. Bu yiizden muhasebe isletme
yOnetiminin basart ya da basarisizliginda 6nemli rol oynar (AL
Smirat, 2013:169;).

Ancak muhasebe bilgilerinin etkin kullaniminda ydneticilerin
bilgi diizeyleri de 6nemlidir. Bu yiizden, KOBI yéneticilerinin bir
muhasebeci kadar olmasa bile, isletmede hangi defterlerin
tutuldugu, hangi belgelerin kullanildigi, hangi mali tablolarin
hazirlandigl ve igeriginin ne oldugu, vergi beyannamelerinin ne
zaman duzenlendigi gibi temel diizeyde muhasebe bilgisine sahip
olmasi beklenir.

Bu calismada, KOBI yoneticilerinin temel diizeyde muhasebe
bilgi seviyeleri incelenmistir. Calismada, KOBI yéneticilerin
muhasebe bilgi dilizelerinin ne oldugu ve baz1 degiskenlere gore
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yoneticilerin bilgi dizeyleri arasinda anlamh farklilik olup olmadigi
arastirlmistir. Bu c¢ercevede, Kilis Organize Sanayi Bolgesi'nde
faaliyette bulunan KOBI'ler érneklem alinmistir. Calismada éncelikle
literatiir taranmis, daha sonra muhasebe bilgilerinin yonetim
kararlarindaki yeri ve énemi aciklanmis, son olarak KOBI yéneticileri
lizerine yapilan arastirmaya yer verilmistir.

2.Literatiir

Literatiirde KOBI'lerin yonetiminde Muhasebe Bilgi
Sisteminin (MBS) yeri ve 6nemini, muhasebe bilgilerinin yonetsel
kararlara etkisi, yoneticilerin muhasebe bilgilerini kullanim diizeyi
gibi konular1 kapsayan bircok c¢alisma bulunmaktadir. Ancak
yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyini dlgen c¢alisma sayis1 yok
denecek kadar azdir. Bu ¢alismalarin bazilar asagida verilmistir.
Bunlar;

Kalmis ve Dalgin (2010), muhasebe bilgilerinin karar almada
kullaniminin 6nemi belirlemek amaciyla bir calisma yapmislar.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara goére; arastirma
kapsamindaki isletmelerde agirlikli olarak stratejik kararlarin
alindigl, dolayisiyla muhasebe bilgileri ile bu kararlar arasinda
iliskinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Kaygusuzoglu ve Uluyol (2011), isletme yoneticilerinin
muhasebe bilgilerini kullanim diizeyini arastirmislar. Arastirmaya
gore isletme yoneticileri, muhasebe bilgilerini yasal bir siirecin
ciktilar1  oldugu kadar, yonetim icin de gerekli oldugunu
diisiinmektedirler. Ancak yoneticilerin muhasebe bilgilerini stratejik
nitelikli uzun vadeli kararlarin alinmasinda ziyade, daha ¢ok rutin
kararlarin alinmasinda kullandiklarini saptamislardir.

Mizrahi (2011), KOBI'lerde muhasebe bilgi sisteminin etkin
kullanimu {izerine bir arastirma yapmustir. Arastirmada KOBI'lerde
alinan isletme kararlarinda muhasebe bilgilerinden yararlanma
diizeyi olciilmiistiir. Arastirma sonunda KOBI'lerin isletme
kararlarinda muhasebe bilgi sistemlerini etkin olarak kullandiklari
tespit edilmistir.

AL Smirat (2013), KOBI'lerde yéneticilerin muhasebe
bilgilerini kullanim diizeyini arastirmistir. Arastirmada muhasebe
bilgilerinin 6nemi hakkindaki farkindalik seviyesinin ¢ok diisiik
oldugunu sonucuna varilmistir. Yoneticilerin ¢ogu isletmede iyi bir
muhasebe kaydinin tutulmasinin 6neminin farkinda degildir.

Hatunoglu vd. (2013), KOBI'lerin yénetiminde muhasebe bilgi
sisteminin yeri ve 6nemini arastirmislar. Arastirma sonucuna gore,
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yoneticiler muhasebe bilgilerini en ¢ok planlama faaliyetlerinde
kullanmaktadirlar. Ayrica muhasebe bilgi sisteminin hazirladigl
raporlar en fazla finansman departmani, en az ise iiretim departmani
tarafindan kullanilmaktadir.

Akgiin ve Kilig¢ (2013), muhasebe bilgi sisteminin isletme
yOnetiminin etkinligi lizerindeki etkisini arastirmislar. Arastirmada,
isletmelerin MBS’den yararlanmakta olduklari tespit etmisler. Ayrica
MBS uygulamalarinin bu isletmelere yenilik getirdigi ve bu
yeniliklerin yonetsel kararlarin etkinligini olumlu yonde etkiledigi
tespit etmislerdir.

Bayraktaroglu  vd. (2015), yaptiklar1  arastirmada
yoOneticilerin muhasebe bilgilerini yatirim kararlarinda ve 6zellikle
isletmenin mali denetim ve Kkontroliinlin yapilmasi amaciyla
kullandiklarini tespit etmisler.

Oz ve Yavuz (2015), muhasebe bilgi sisteminin isletme
yonetimi  tarafindan alinan kararlar {zerindeki etkilerini
arastirmiglar. Arastirmada, MBS’nin dnemi tiim isletmeler tarafindan
kabul edilmesine ragmen, muhasebe bilgilerinin isletme kararlarinda
etkin olarak kullanilmadigi sonucuna ulasilmistir.

Arslan vd. (2016), girisimcilerin temel muhasebe ve vergi
uygulamalarindaki bilgi diizeylerinin ne oldugunu o6l¢miisler.
Arastirma sonucunda, girisimci muhasebe bilgisi iliskisinde yas ve
mesleki tecriibe degiskenlerinde anlamh bir farkliik oldugu
gorulmustiir.

Bosoteanu, C.,M.,C. (2016), muhasebe bilgilerinin kullanimim
Romanya acgisindan incelemis. Arastirma sonunda, isletme
yoOneticilerinin genellikle muhasebe bilgilerini anlamalarinin zor
oldugunu, fakat bu bilgilerinin yonetsel kararlar icin 6nemli bir
kaynak oldugunu tespit etmistir.

3. Muhasebe Bilgilerinin Yonetsel Kararlarda Yeri ve Onemi
Karar verme modern isletmecilikte yonetme isinin temeli olarak
kabul edilmektedir. Hatta yonetim ve karar verme, nitelik agisindan
0zdes kabul edilmektedir. Bu baglamda kararlarin olusumu ve
uygulamaya konulmasi ile yonetim siireci tanimlanmaktadir (Taner ve
Oncii,1999:7). Verilen kararlarin uygulanmasinda belirli bir siirecin
izlenmesi  gerekmektedir. Bu siireg; problemin tanimlanmasi,
alternatiflerin belirlenmesini, alternatiflerin degerlendirilmesini, en iyi
alternatifin secilmesini, secilen alternatifin uygulanmasini ve karar
sonuglarimin  kontrol edilmesini kapsar (Kartal,2013:175). Isletme
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yoneticilerinin alacaklar1 kararlarda kullanacaklar1 temel bilgi kaynagi
Muhasebe Bilgi Sistemidir (MBS).

MBS, isletme {izerinde ekonomik bir etkiye sahip olan islemlere
ait verileri toplayan, bu verileri belli bir siiregten gegirerek bilgiye
donistiiren ve bu bilgileri ilgili kisilere sunan bir bilgi sistemidir. MBS,
firmalarin mali durumlarinin izlenmesi ve analiz edilmesi, vergi amach
belgelerin hazirlanmasi, tiretim, pazarlama, insan kaynaklari, yonetim ve
stratejik planlama gibi diger pek ¢ok orgiitsel islevleri desteklemek i¢in
bilgi saglayan bir sistemdir. Boyle bir sistem olmadan isletmelerin
performansim dlgmek, miisteri ve tedarik¢i hesap bakiyelerini saptamak
ve isletmenin gelecekteki performansini tahmin etmek ¢ok zordur (AL
Smirat, 2013:170).

MBS tarafindan iretilen bilgiler genellikle gelir tablosu ve
bilango gibi mali tablolarda sunulur. Isletmenin varlik ve kaynak yapisi,
varliklarm verimli kullanilip kullanilmadigi, kaynaklardan yararlanma
derecesi, bor¢ 0deme giicii, ¢aligma sermayesi ihtiyaci gibi pek ¢ok
bilgiye bu tablolardan ulasilir. Ancak bu bilgilerin istenilen olgiide
degerlendirilerek kullanilmasi, isletme yoneticilerinin bilgi sahibi
olmalariyla dogru orantilidir. Ciinkii mali tablolarda yer alan ge¢mise ait
bilgiler tek basma yeterli olmaz. Bu bilgilerin isletme yoneticileri
tarafindan yogrularak, diger bilgilerle de biitiinlestirilip gelecege yonelik
kararlarda kullanilabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu da ancak
isletme yoneticilerinin belli diizeyde muhasebe bilgisine sahip olmasi ile
miimkiindiir.

Muhasebe bilgileri yoneticilere hedef belirleme, degisik karar
seceneklerini tanimlama, degerleme, bunlar arasinda tercih yapma gibi
sorumluluklarini yerine getirmede yardimci olur (Haftaci, 2008:15). MBS
tarafindan tretilen muhasebe bilgisi genellikle, fiyatlama, {iretim
seviyeleri ve Uretim programi, dis kaynak kullanimi, stok planlari,
miigteri hizmetleri, is¢i miizakereleri ve sermaye yatirimlarini igeren
kararlar1 almada kaynak niteligi tagimaktadir (Kalmis ve Dalgin, 2010:
114). Bununla birlikte muhasebe bilgileri sadece karar almay1
kolaylastirmakla smirli degildir. Bu bilgiler ayn1 zamanda, rasyonel
kararlarin uygulanmasini, yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligini, verimliligini
ve karliligini da arttirmaktadir. Muhasebe, etkin bir yonetimin en énemli
aracidir (Oz ve Yavuz, 2015:231).

Literatiir incelendiginde, KOBI’lerde muhasebe bilgilerinin
o6nemine yonelik farkindalik diizeyinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
Isletmenin iyi bir muhasebe sistemine sahip olmasinin dnemi yoneticiler
tarafindan anlasilmamaktadir. Bu nedenle KOBI’ler genellikle isletme
bilinyesinde muhasebe elemani ¢alistirmak yerine, muhasebe biirolarindan
hizmet almaktadirlar. Bunun birgok nedeni olmakla birlikte, en basta
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geleni KOBI yoneticilerinin muhasebeye genellikle vergi boyutuyla
bakmalaridir. Ancak muhasebe bilgileri olmadan isletmenin finansal
durumunu ve finansal durumdaki degisiklikleri, isletmenin karliligini
gormek ve gelecege doniik planlar yapmak cok zordur.

4. Alan Arastirmasi
4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, KOBI yéneticilerinin temel muhasebe
bilgi diizeylerini o6lcmektir. Ayrica bazi degiskenlere gore
yOneticilerin muhasebe bilgi diizeyleri arasinda anlaml farklilik olup
olmadigini ortaya koymaktir.

Isletmelerin biiyiik  bir cogunlugunu KOBI'ler
olusturmaktadir. KOBI'lerin basarisinda ise yoneticilerinin verdikleri
kararlar o6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda, isletme
yoOneticilerinin muhasebe bilgi dizeyleri verilen kararlarin isabetli
olma derecesini etkilemektedir. Bu nedenle calismada isletme
yoneticilerinin temel muhasebe bilgi diizeyleri arastirilmistir.

Diger taraftan, KOBI'ler iizerine daha énce yapilmis olan
calismalarda genellikle yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerinin
kullanim diizeyi veya alinan kararlara etkisi incelenmistir. Calisma bu
yoniiyle de O6nem arz etmekte ve literatiire katki saglayacagi
beklenmektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, Kilis Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyette
bulunan isletme y0neticilerinin muhasebe bilgi diizeyleri
Olcilmiigtir. 01.01.2017 tarihi itibariyla Kilis Organize Sanayi
Bolgesinde  kayith  toplam 32  isletme  bulunmaktadir
(http://www kilisosb.org.tr/bilgi.asp?aid=2). Bu isletmelerin 30'una
anket uygulanabilmistir.

Veri toplama araci olarak, anket yontemi kullanilmistir. Anket
isletme  yoOneticileri ile yiliz yiize goriisme yapilarak
gerceklestirilmistir. Anket {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde; isletmelerin karakteristikleri, ikinci boliimde; yoneticilerin
karakteristikleri, liclincii boliimde ise; yoneticilerin muhasebe bilgi
diizeylerini 6lgcmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Yoneticilerin
muhasebe bilgi diizeylerinin O6l¢liilmesinde 51i likert dlcegi
kullanllmigtir. S6z konusu 5'li Likert Olgegi; katilma derecesi (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinden meydana
gelmektedir.

314 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15, Say1: 2, Haziran 2017



KOBI'lerde Yéneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeylerinin Arastirilmasi:
Kilis Organize Sanayi Bolgesi Ornegi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS 18
istatistik paket programi kullanilmistir. Toplanan veriler; Frekans
analizi ve ANOVA testlerine tabi tutularak analiz edilmistir. Gruplar
arasindaki farki belirleyebilmek i¢in anlamlilik seviyesi %5 olarak
belirlenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular tablolastirilarak
sonuglar yorumlanmistir.

4.3. Arastirmanin Sonugclari
4.3.1. Isletmelerin Karakteristikleri

Bu boliimde arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin;
faaliyette bulunduklari sektorler, hukuki yapilari, faaliyet stiresi,
calisan sayisi, muhasebe defterlerinin tutuldugu yer gibi bilgiler yer
almaktadir. Elde edilen bulgular ve bunlara iliskin yorumlar asagida
verilmistir.

Tablo 1: isletmelerin Karakteristikleri

Frekans | Yiizde
Gida 9 30
Tekstil 9 30
igletmelerin Faaliyet Alanlari Plastik 2 6,7
Mobilya 1 3,3
Diger 9 30
Anonim Sirket 9 30
. . . Limitet Sirket 18 60
Isletmenin Hukuki Yapisi : -
Sahis Isletmesi 1 3,3
Diger 2 6,7
0-5y1l 10 33,3
. 6-10 y1l 11
Isletmenin Faaliyet Siiresi y 367
11-20 y1l 6 20
21 ve uizeri 3 10
1-20 15 50
Isletmede Calisan Sayisi 21-30 8 26,7
31-40 1 3,3
41 ve lizeri 6 20
Isletme ici 9 30
Muhasebe Defterlerinin Tutuldugu
Yer Muhasebe
) 21 70
Blrosu
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Yukaridaki tabloda gorildigia gibi, isletmelerin %3,3'u
mobilya, %6,7’si plastik,%30’u gida, %30’u tekstil ve %30u diger
sektérde faaliyette bulunmaktadir. Isletmelerin %607 limited sirket,
%30’u anonim sirket, %3,3’li sahis isletmesi, %6,7’si ise diger statiide
faaliyet gostermektedir. isletmelerin %36,7’si 6-10 yil, %33,3’ii 0-5
yi, %20’si 11-20 yil, %10’G ise 21 yil ve lizeri faaliyette
bulunmaktadir. Isletmelerin %50’sinde 1-20 kisi, %26,7’sinde 21-30
kisi, %3,3’linde 31-40 kisi, %20’sinde ise 41 ve tzeri Kkisi
calismaktadir. Isletmelerin  %30’'u muhasebe defterini kendi
biinyesinde, %70'i ise disarda muhasebe  biirolarinda
tutturmaktadirlar.

4.3.2. Yoneticilerin Karakteristikleri

Bu bolimde arastirma kapsaminda yer alan isletme
yoneticilerin; cinsiyeti, egitim durumu, yasi, isletmedeki konumuy,
deneyimi gibi bilgiler yer almaktadir. Elde edilen bulgular ve bunlara
iliskin yorumlar asagida verilmistir.

Tablo 2: Yoneticilerin Karakteristikleri

Frekans | Yiizde
Erkek 30 100
Yoneticilerin Cinsiyeti
Bayan - -
[Ikoégretim 1 3,3
Lise 13 43,3
Yoneticilerin Egitim Durumu On lisans 5 16,7
Lisans 9 30
Yiiksek Lisans 2 6,7
25-30 3 10
Yoneticilerin Yasi 31-40 12 40
41-50 11 36,7
50 ve lizeri 4 13,3
_ Isletme sahibi 21 70
Yoneticilerin Isletmedeki Prof |
. rofesyone
Pozisyonlari ' y 9 30
yoOnetici
0-5yil 7 23,3
Yoneticileri Is Deneyimleri 6-10 vl 12 40
11-15y1l 3 10
15 ve lizeri 8 26,7
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Tablo 2’'de goriildiigii gibi, isletme yoneticilerinin tamami
erkektir. Isletme yoneticilerinin cogunlugu (%43,3) lise, %30’u
lisans, %16,7’si 6n lisans, %6,7’si yliksek lisans, %3,3’l ise ilkogretim
mezunudur. Isletme yéneticilerinin ¢ogunlugu(%40) 31-40 yas, %
36,7’si 41-50 yas, %10’u 25-30 yas, %13,3’i ise 50 ve lizeri yas
arahgindadir. isletme yoneticilerinin %70’i isletme sahibi, %30’u ise
profesyonel yonetici pozisyonundadirlar. Yoneticilerin %401 6-10
yil, %23,3’1 0-5 y1l, %10'u 11-15 y1l, %26,7’si 15 yil ve lizeri mesleki
tecriibeye sahiptirler.

4.3.3. Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyleri

Bu boélimde isletme yoneticilerinin muhasebe bilgi
diizeylerini olcen 15 ifadeden olusan sorular bulunmaktadir.
Uygulanan anketin giivenilirligi Cornbach’s Alpha (a) katsayisi
kullanilarak él¢iilmiistiir.

Olcekte yer alan tiim ifadelerin dahil edilmesi suretiyle
hesaplanan alpha katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek olmasi kabul
edilebilir giivenilirlik diizeyini ifade eder (Buyiikoztirk, 2011:171).
Isletme yéneticilerinin muhasebe bilgi diizeylerine iliskin olarak
hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri 0,751 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar, 6lcekteki maddelerin giivenirliklerinin yiiksek oldugunu
gosterir.

Yoneticilerin bu ifadelere katilma dereceleri frekans ve ytlizde
olarak Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3: Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyleri

5 4 3 2 1 Toplam

Muhasebe kayitlarini yasal | prekans - 10 - 11 9 30
zorunluluktan dolay1

tutuyoruz Yiizde - 33,3 - 36,7 | 30 100
Yonetsel kararlarda Frekans 1 7 5 13 4 30

muhasebe bilgilerine

ihtiyac duymuyorum Yizde | 3,3 | 233|167 | 433|133 | 100

Yonetim i¢in ihtiyag Frekans 2 13 9 5 1 30
duydugum bilgilerin

gogunu muhasebe Yiizde | 6,7 | 433 | 30 | 167 | 33 | 100
boéliimiinden sagliyorum

Isletmenin muhasebe Frekans 2 16 4 8 _ 30
sistemi hakkinda bilgi

sahibiyim Yiizde 6,7 | 53,3 | 13,3 | 26,7 - 100
isletmede tutulan defterler | Frekans | 2 16 2 10 - 30
hakkinda bilgi sahibiyim Yiizde 67 | 533 | 6,7 | 33,3 - 100
Isletmede hangi mali Frekans - 15 1 14 - 30
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ta}blolarm diizenlendigini Viizde i 50 33 | 467 i 100
biliyorum.

Mali tablolarin ne zaman Frekans - 13 2 15 - 30
hazirlanmasi gerektigini ;

biliyorum Yiizde - 433 | 6,7 50 - 100
Mali tablolarin icerigi Frekans 1 14 2 13 - 30
hakkinda bllgl Sahlblylm Yiizde 3'3 46,7 6,7 43‘3 100
Vergi beyannamelerinin ve | Frekans - 17 1 11 1 30
SGK bildirgelerinin ne

zaman dizenlenmesi Yiizde - 156733 (367] 33 | 100
gerektigini biliyorum

Hangi islemler i¢in hangi Frekans | - 10 2 18 - 30
belgelerin diizenlenmesi -

gerektigini biliyorum Yiizde - 3331 67 | 60 3 100
Belgelerin kag giin icinde Frekans - 11 5 14 - 30
defterlere islenmesi -

gerektigini biliyorum Yuzde - 36,7 | 16,6 | 46,7 - 100
Miigteri ve Satic cari Frekans 2 21 - 5 2 30
hesaplarini takip

edebiliyorum Yizde 6,7 70 - 16,6 | 6,7 100
Calisanlarin net Frekans | 4 | 19 | 2 4 1 30
ticretlerinin nasil -

hesaplandigini biliyorum. Yiizde | 13,3 | 634 | 6,7 | 133 | 3,3 100
Muhasebe bilgi diizeyimi Frekans | 6 18 5 1 - 30
gelistirmek istiyorum Yiizde | 20 | 60 | 167 | 33 | - 100
Yoneticilerin muhasebeyle Frekans 10 13 5 2 _ 30
ilgili temel diizeyde bilgi -

sahibi olmalar1 gerekir Yizde | 333|433 167 | 67 - 100

Tablo 3’te gorildigi gibi, “muhasebe kayitlarim yasal
zorunluluktan dolay1 tutuyoruz” ifadesine isletme yoneticilerinin
%33,3't katilirken, %66,7’si katilmamaktadir. Bu sonuca gore,
isletme yoneticilerinin muhasebe kayitlarini yasal zorunlulukla
birlikte daha ¢ok yonetim icin gerekli gordiiklerini soyleyebiliriz.
Nitekim yoneticilerin bir sonraki ifadeye katiim diizeyleri de bunu
teyit etmektedir.

“Yonetsel kararlarinda muhasebe bilgilerine ihtiyag
duymuyorum” ifadesine yoneticilerin %26,6’s1 katilirken, %56,6’s1
katilmamakta ve %16,7’si ise notr kalmistir. Bu sonuglara gore
isletme yoneticilerinin  ¢ogunlugunun y6netim kararlarinda
mubhasebe bilgilerini kullandiklarini séyleyebiliriz.

Tablo 3'te gorildigi gibi, “yonetim icin ihtiya¢ duydugum
bilgilerin ¢ogunu muhasebe bolimiinden saglyorum” ifadesine
yoOneticilerin %50’si katilirken, %30’u noétr kalmakta, %20’si ise
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katilmamaktadir. Bu sonuca gore muhasebe isletme yoneticileri i¢in

onemli bilgi kaynagi olmakla birlikte, yoneticilerin bitiin bilgi
ihtiyaglarini karsilamadigini séyleyebiliriz.

Yukardaki tabloda goriildiigii gibi, “isletmenin muhasebe
sistemi hakkinda bilgi sahibiyim” fikrine yoneticilerin %601
katilirken, %?26,7’si katilmamakta, %13,3’i ise notr kalmaktadir.
Dolayisiyla isletme yoneticilerinin ¢cogunlugunun isletmelerinin bilgi
sistemi hakkinda bilgi sahibi olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 3'te goruldigi lizere, “isletmede tutulan defterler
hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesine isletme yoéneticilerinin %601
katilirken, %33,3’li katilmamakta, %6,7’si ise kararsiz kalmaktadir.
Bu durumda isletme yoneticilerinin cogunlugunun isletmede tutulan
defterler hakkinda bilgi sahibi oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3’te goriildiigii gibi, “isletmede hangi mali tablolarin
diizenlendigini biliyorum” ifadesine yoneticilerin %50’si katilirken,
%46,7’si katilmamaktadir. “Mali tablolarin ne zaman hazirlanmasi
gerektigini biliyorum” ifadesine yoneticilerin 43,7’si katihirken
%50’si katilmamaktadir. “Mali tablolarin icerigi hakkinda bilgi
sahibiyim” ifadesine yoneticilerin %50’si katilirken, %43,3’u
katilmamaktadir. Bu durumda Kkararsizlar1 bir tarafa birakacak
olursak, isletmede hangi mali tablolarin ne zaman diizenlenecegi ve
mali tablolarin icerikleri hakkinda yoneticilerin yaklasik yarisinin
bilgi sahibi oldugunu séyleyebiliriz.

Yukardaki tabloda gorildiigi gibi, “vergi beyannamelerinin
ve SGK bildirgelerinin ne zaman diizenlenmesi gerektigini biliyorum”
ifadesine yoneticilerin %56,7’si katilirken, %401 katilmamakta,
%3,3'4 ise kararsiz kalmaktadir. Bu durumda yoéneticilerin
cogunlugunun vergi beyannameleri ve SGK bildirimleri ile ilgili bilgi
sahibi olduklarini sdyleyebiliriz.

“Hangi islemler i¢in hangi belgelerin diizenlenmesi
gerektigini biliyorum” ifadesine yoneticilerin %33,3’t katilirken,
%601 katilmamaktadir. Dolayisiyla isletmede hangi islemler icin ne
tir belgelerin duzenlendigini yoneticilerin ¢ogu bilmemektedir.
Ayrica belgelerin kag giin icinde defterlere islenmesi gerektigini yine
yoOneticilerin cogunlugu bilmemektedir.

Tablo 3'te gorildigi gibi, isletme yoneticilerinin
cogunlugu(%76,7) miisteri ve satict cari hesaplarini takip
edebilmektedir. Yine isletme yoneticilerinin ¢ogunlugunun(%?76,7)
calisanlarin licret hesaplamalariyla ilgili bilgi sahibi olduklar
goriilmektedir.
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Tablo 3'te gorildiigi gibi, “muhasebe bilgi diizeyimi
gelistirmek istiyorum” ifadesine isletme yoneticilerinin %80’i
katilirken, %3,3’ti katilmamakta, %16,7’si ise notr kalmaktadir. Bu
bulgulara gore isletme yoneticilerinin biiyik c¢ogunlugunun
muhasebe bilgilerini gelistirme egiliminde oldugunu sodyleyebiliriz.

Tablo 3’'te gorildiigii gibi, “yoneticilerin muhasebeyle ilgili
temel diizeyde bilgi sahibi olmalar1 gerekir” ifadesine yoneticilerin
%76,6’s1 katilirken, 9%6,7’si katilmamakta, %16,7’si ise notr
kalmaktadir. Bu sonuglara gore isletme yoneticilerinin cogunlugu
yoOneticilerin temel diizeyde muhasebe bilgisine sahip olmalari
gerektigine inanmaktadirlar.

Bu boélimde bazi degiskenlerle muhasebe bilgi diizeyi
arasindaki anlaml farkliliklar Anova testi ile kasilastirilmistir. Ayrica
bu farkhliklar, yoneticilerin ifadelere katiim ortalamalan ile
desteklenmistir. Ortalamalar 3’lin altinda ise negatif, 3,5 ve lizeri ise
pozitif, 3 ise notr olarak algilanmistir (Mbawuni,2015,14).

Tablo 4: Yoneticilerin isletmedeki Konumu Ile Muhasebe Bilgilerinin
Kullanimi Arasindaki iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Grupllar- arasl 8,692 1 8,692 9181 0,005
Grup ici 26,508 28 0,947

Tablo 4’te, yoneticilerin isletmedeki konumu ile ydnetsel
kararlarda muhasebe bilgilerinin kullanimi arasindaki iliski ANOVA
testi ile karsilastirilmistir. Yukardaki tabloda da gorildigu gibi,
isletme yoneticilerinin konumu ile yonetsel kararlarda muhasebe
bilgilerinin kullanimi arasinda anlamh farklilik ¢ikmistir (p=0,005 <
0,05). Grup ortalamalarn incelendiginde, “ydnetsel kararlarda
muhasebe bilgilerine ihtiyac duymuyorum” ifadesi icin isleteme
sahiplerinin  (x =2,95), profesyonel yoneticilerin (x =1,78)
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu da profesyonel
yOneticilerin isletme sahiplerine gore yonetsel kararlarda muhasebe
bilgilerini daha ¢ok kullandiklarini géstermektedir.

Tablo 5: Yoneticilerin Egitim Durumlar ile Muhasebe Bilgilerinin
Kullanimi Arasindaki iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Grupl.ar' arasi 12,342 4 3,085 3,375 0,024
Grup ici 22,858 5 0,914
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Tablo 5’te, yoneticilerin egitim durumlar1 ile yonetsel
kararlarda muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyi arasindaki iliski
ANOVA testi ile karsilastirllmistir. Yukardaki tabloda da goriildigi
gibi, isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile yonetsel kararlarda
muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyi arasinda anlamh farklilik
cikmistir (p=0,024< 0,05). Grup ortalamalarina bakildiginda,
“yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerine ihtiya¢ duymuyorum”
ifadesi icin lise mezunlari(x =3,31), 6n lisans mezunlari("x=2,40),
lisans mezunlari("x=1,89) ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Lisans mezunu yo6neticilerin yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerini
daha fazla kullandiklarim gosterir.

Tablo 6:Yoneticilerin Egitim Durumlari ile Muhasebe
Kayitlarinin Tutulmasi Arasindaki iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Grupl.alj arasl 16,121 4 4,030 3,493 0,021
Grup ici 28,845 | 25 | 1,154

Tablo 6’da, yoneticilerin egitim durumlar1 ile muhasebe
kayitlarinin ~ tutulmas: arasindaki ilisgki ANOVA testi ile
karsilastirilmistir. Yukardaki tabloda da goriildigii gibi, isletme
yoOneticilerinin egitim durumlar ile muhasebe kayitlarinin tutulmasi
arasinda anlamli farkhlik vardir (p=0,021<0,05). Grup ortalamalarina
bakildiginda, “muhasebe kayitlarini yasal zorunluluktan dolay:
tutuyoruz” ifadesi icin lise mezunlarn (3,08), 6n lisans mezunlari
(x=2,60), lisans mezunlan (x =1,44), yiliksek lisans mezunlari
(x =1,50 ) ortalamaya sahip olduklar1 gorilmektedir. Bu durumda
egitim seviyesi diistiikce ortalamanin yiikseldigi goriilmektedir.
Bagka bir ifadeyle, egitim seviyesi ylikseldikce yoneticilerin
muhasebeyi yasal zorunluluktan ziyade bilgi amach tuttularini
soyleyebiliriz.

Tablo 7: Defterlerin Tutulma Yeri ile Muhasebe Bilgilerinin
Kullanimi Arasindaki iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Grupl.ar' arasi 4,629 1 4,629 4239 0,049
Grup ici 30,571 28 1,092

Tablo 7’de, Isletmede muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile
yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerinin kullanim duzeyi
arasindaki iliski ANOVA testi ile karsilastirilmistir. Tablo 7’de
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goruldigii gibi, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile yonetsel
kararlarda muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyi arasinda anlaml
farklilik vardir (p=0,049< 0,05). Grup ortalamalar1 incelendiginde,
“yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerine ihtiya¢c duymuyorum”
ifadesi icin muhasebe defterlerini isletme disinda muhasebe
biirolarina tutturan isletme yoneticilerinin(x =2,86), isletme
biinyesinde tutan isletme yoneticilerinin(x =2,00) ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, muhasebe defterlerini kendi
biinyelerinde tutan isletme yoneticilerinin, bu ifadeye daha az
katildiklar1 géstermektedir.

Tablo 8: Defterlerin Tutulma Yeri ile Muhasebe Sistemi Hakkinda
Bilgi Sahibi Olma Arasindaki Iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Gruplar aras

uplararas, 4629 | 1 | 4629 | 5742 | 0,023
Grup ici 22,571 28 0,806

Tablo 8’de, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile isletmenin
muhasebe sistemi hakkinda bilgi sahibi olma arasindaki iliski ANOVA
testi ile karsilastirllmistir. Yukardaki tabloda da goriildigi gibi,
muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile isletmenin muhasebe sistemi
hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir
(p=0,023< 0,05). Grup ortalamalarina bakildiginda, muhasebe
defterlerini kendi bilinyelerinde tutan isletme
yoneticilerinin(x =4,00), muhasebe biirolarinda tutan isletme
yoneticilerinin(x =3,14) ortalamaya sahip olduklarn goriilmektedir.
Bu durumda, muhasebe defterlerini isletme igcinde tutan yoneticilerin
muhasebe sistemleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklar
soylenebilir.

Tablo 9: Defterlerin Tutulma Yeri Ile Hangi Islemler I¢in Hangi
Belgelerin Diizenlenmesi Gerektigi Bilgisi Arasindaki Iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Gruplar arasi

p. ' 6,502 1 6,502 9,401 | 005
Grup ici 19,365 | 28 ,692

Tablo 9’da, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile hangi
islemler icin hangi belgelerin dilizenlenmesi gerektigi bilgisi
arasindaki iliski ANOVA testi ile karsilastirilmistir. Yukardaki tabloda
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da gorildiagi gibi, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile hangi
islemler icin hangi belgelerin diizenlenmesi gerektigi bilgisi arasinda
anlamh farklihik vardir (p=0,005< 0,05). Grup ortalamalari
incelendiginde, “hangi islemler icin hangi belgelerin diizenlenmesi
gerektigini biliyorum” ifadesi icin, muhasebe defterlerini isletme
icinde tutan yoneticilerin(x =3,44), muhasebe biirosunda tutan
isletme yoneticilerinin(x =2,43) ortalamaya sahip olduklari
gorilmektedir. Bu durumda, muhasebe defterlerini kendi
biinyelerinde tutan isletme yoneticilerinin, hangi islemler icin hangi
belgelerin diizenlenecegini daha iyi bildiklerini sdyleyebiliriz.

Tablo 10: Defterlerin Tutulma Yeri ile Mali Tablolarin
Ne Zaman Hazirlanmasi Gerektigi Bilgisi Arasindaki iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Gruplar aras

uP. . 1 4,978 1 4978 6,089 1020
Grup ici 22,889 28 ,817

Tablo 10’da, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile mali
tablolarin ne zaman hazirlanmasi gerektigi bilgisi arasindaki iligki
ANOVA testi ile karsilastirilmistir. Tablo 10°’da gorildiugi gibi,
muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile mali tablolarin ne zaman
hazirlanmas1 gerektigi bilgisi arasinda anlamh farklihlk vardir
(p=0,020< 0,05). Grup ortalamalar: incelendiginde, “mali tablolarin
ne zaman hazirlanmasi gerektigini biliyorum” ifadesi icin muhasebe
defterlerini isletme icinde tutan yoneticilerin(x =3,56), muhasebe
biirosunda tutan isletme yoneticilerinin(x =2,67) ortalamaya sahip
olduklar: goriilmektedir. Bu sonuclara gore, muhasebe defterlerini
kendi biinyelerinde tutan isletme yoneticilerinin mali tablolarin ne
zaman hazirlanmasi gerektigi ile ilgili daha fazla bilgiye sahip
olduklarini séyleyebiliriz.

Tablo 11: Defterlerin Tutulma Yeri ile Isletmede Hangi Mali
Tablolarin Diizenlenecegi Bilgisi Arasindaki Iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Gruplar arasi

p. . 7,125 1 7,125 9135 005
Grup ici 21,841 | 28 ,780

Tablo 11'de, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile
isletmede hangi mali tablolarin diizenlenecegi bilgisi arasindaki iliski
ANOVA testi ile incelenmistir. Tablo 11’de goriildiigii gibi, muhasebe
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defterlerinin tutulma yeri ile isletmede hangi mali tablolarin
diizenlenecegi bilgisi arasinda anlamh farklilik cikmistir (p=0,005<
0,05). Grup toplamlar1 incelendiginde, “isletmede hangi mali
tablolarin diizenlendigini biliyorum” ifadesi icin muhasebe
defterlerini isletme icinde tutan yoneticilerin(x =3,78), muhasebe
biirosunda tutan isletme yoneticilerinin(x =2,71) ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore, muhasebe defterlerini
kendi biinyelerinde tutan isletme yoneticilerinin isletmede hangi
mali tablolarin diizenlenecegi ile ilgili daha fazla bilgiye sahip
olduklarini s6yleyebiliriz.

Tablo 12: Defterlerin Tutulma Yeri ile Mali Tablolarin I¢erigi

Arasindaki iligki
Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Gruplar aras
uP. . 1 4,129 1 4,129 4351 046
Grup ici 26,571 | 28 ,949

Tablo 12’de, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile mali
tablolarin igerigi arasindaki iliski ANOVA testi ile karsilastirilmistir.
Tablo 11’de goriildiigli gibi, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile
mali tablolarin icerigi arasinda anlamhi farklilik vardir (p=0, ,046<
0,05). Grup ortalamalart incelendiginde, “mali tablolarin icerigi
hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesi icin muhasebe defterlerini isletme
icinde tutan yoneticilerin (x =3,67), muhasebe bilirosunda tutan
isletme yoneticilerinin (x =2,86) ortalamaya sahip olduklan
goriilmektedir. Bu sonuca gore, muhasebe defterlerini kendi
biinyelerinde tutan isletme yoneticilerinin mali tablolarin icerikleri
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklarini sdyleyebiliriz.

Tablo 13: Calisan Sayisi ile Mali Tablolarin Ne Zaman Hazirlanmasi
Gerektigi Bilgisi Arasindaki iligki

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Grupl

rup .ar'araSI 10,652 | 5 2130 | 5970 | 032
Grup ici 17,214 | 24 717

Tablo 13’de, isletmedeki ¢alisanlarin sayisi ile mali tablolarin
ne zaman hazirlanmasi gerektigi bilgisi arasindaki iliski ANOVA testi
ile karsilastirilmistir. Yukaridaki tabloda gorildiigi gibi, calisan
sayisi ile mali tablolarin ne zaman hazirlanmas1 gerektigi bilgisi
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arasinda anlamh farklilik vardir (p=0,032< 0,05). Grup ortalamalari
incelendiginde, “mali tablolarin ne zaman hazirlanmasi gerektigini
biliyorum” ifadesi i¢cin 1-10 is¢i ¢alistiran isletme yoéneticilerinin
(x =2,57), 11-20 is¢i calistiran isletmelerin (x =2,50), 21-30 isci
calistiran isletmelerin (2,75), 31 ve lizeri is¢i ¢alistiran isletmelerin
(x =4,00) ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuclara
gore, 31 ve lizeri isci calistiran isletme yoneticilerinin mali tablolarin
ne zaman diizenlenmesi gerektigi konusunda daha fazla bilgiye sahip
olduklarini s6yleyebiliriz.

4. Sonug Ve Oneriler

Kiiresellesme siireciyle birlikte isletme yoOneticilerinin bilgi
gereksinimi artirmistir. Bu bilgilerin dogru, zamanh ve ilgili olmasi
yoneticilerin basarisinda énemli rol oynar. Isletme yéneticilerinin
yonetsel kararlarda kullandiklar1 bilgilerin basinda muhasebe
bilgileri gelir. Bu calismada isletme yoneticilerinin temel muhasebe
bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesi amaglanmis. Arastirmada elde edilen
sonuglari soyle 6zetleyebiliriz;

“Muhasebe kayitlarimi yasal zorunluluktan dolay: tutuyoruz”
ifadesine isletme yoneticilerinin %66,7’si katilmamaktadir. Bu
sonuca gore, isletme yoneticilerinin muhasebe kayitlarini sadece
yasal zorunluluktan dolay1 tutmadiklarini séyleyebiliriz.

“Yonetsel kararlarinda muhasebe bilgilerine ihtiyac
duymuyorum” ifadesine yoneticilerin %56,6’s1 katilmamaktadir. Bu
sonuca gore isletme yoneticilerinin ¢ogunlugunun yonetim
kararlarinda muhasebe bilgilerini kullandiklarini sdyleyebiliriz.
Ayrica isletme yoneticilerinin %50’si i¢cin muhasebe 6nemli bir bilgi
kaynagdir.

Diger taraftan isletme yoneticilerinin ¢ogunlugu(%60)
isletmelerinin muhasebe bilgi sistemi ve isletmede tutulan defterler
hakkinda bilgi sahibidir. Ayrica isletme yoneticilerin yaklasik yarisi
isletmede hangi mali tablolarin diizenlendigini ve mali tablolarin
iceriklerinin ne oldugunu bilmektedirler. Isletme yéneticilerinin
%°56,7’si vergi beyannamelerinin ve SGK bildirgelerinin ne zaman
diizenlenmesi gerektigini bilirken, hangi islemler i¢in hangi
belgelerin diizenlenmesi gerektigini sadece %33,3't bilmektedir.
Isletme yoneticilerinin biiyiikk bir ¢cogunlugu (%76,7) miisteri ve
satici cari hesaplarini takip edebilmektedirler.

Arastirma sonuglarina gore isletme yoneticilerinin biiytik bir
cogunlugu (%80) muhasebe bilgilerini gelistirme egilimindedirler.
Yine yoneticilerinin blyik bir c¢ogunlugu (%76,6) isletme
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yoneticilerin temel diizeyde muhasebe bilgisine sahip olmalari
gerektigine inanmaktadirlar.

Diger taraftan, isletme yoneticilerinin konumlari, egitim
durumlari ve muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile yonetsel
kararlarda muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyi arasinda anlaml
farklilik vardir. Profesyonel yoneticilerin isletme sahiplerine goére
yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerine daha cok ihtiya¢ duyduklar:
gorilmektedir. Muhasebe defterlerini kendi biinyelerinde tutan
isletme yoneticilerinin, muhasebe defterleri muhasebe biirolarinda
tutulan isletme yoneticilerine gore yonetsel kararlarda daha fazla
muhasebe bilgilerini kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica lisans mezunu
yoOneticilerin digerlerine goére yonetsel kararlarda muhasebe
bilgilerini daha fazla kullandiklari sonucuna varilmistir.

Muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile hangi islemler igin
hangi belgelerin diizenlenmesi gerektigi, isletmede hangi mali
tablolarin ne zaman diizenlenecegi, mali tablolarin igerigi ve
isletmenin muhasebe sistemi hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi
arasinda anlamli farklilik ¢ikmistir. Bu durumda, muhasebe defterleri
isletme icinde tutulan yoneticilerin, muhasebe defterleri muhasebe
biirolarinda tutulan yoneticilerine gore, hangi islemler i¢in hangi
belgelerin diizenlenmesi gerektigi, isletmede hangi mali tablolarin ne
zaman diizenlenecegi, mali tablolarin iceriklerinin ne oldugu ve
isletmenin muhasebe sistemi hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olduklarini séyleyebiliriz.

Arastirma sonuglari gostermektedir ki; isletme
yOneticilerinin biiyiik bir cogunlugu muhasebe bilgilerini gelistirmek
istemekte ve her yoneticinin bir muhasebeci kadar olmasa bile temel
diizeyde  muhasebe  bilgisine sahip olmasi  gerektigine
inanmaktadirlar. Bundan dolay1 oncelikle isletme yoneticilerine
muhasebe bilgilerini hangi yonetsel kararlarda kullanabilecekleri ve
bunlarin faydalar1 anlatilmalidir. Daha sonra isletmelerin MBS’leri
yoOneticilerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri dogru ve zamanh olarak
sunacak sekilde yapilandirilmahdir. Bu da ancak yoneticilerin
muhasebeye bilgi amacli bakmalari ile miimkiin olabilir.
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ayrilmistir.

Dergide, sosyal bilimlerle alakali konularda bilimsel, 6zgiin ve
nitelikli makaleler, roportajlar, ceviriler, tanitim yazilar1 vb.
calismalar yayimlanabilir.

Dergiye gonderilen calismalar asagida belirtilen yayin ilkeleri
ve yazim kurallari dogrultusunda hazirlanmali ve
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ilkeleri asagida belirtilmistir:

— (Calisma en fazla 30 sayfa olup sayfa sinirinin asilmasi
durumunda makale degerlendirmeye alinmayacaktir.

— Dergiye gonderilen calismalar daha 6nce higbir yerde
yayimlanmamis, yayin haklar1 verilmemis ve baska bir dergide
degerlendirme asamasina ge¢memis olmalidir. Kitap halinde
yayimlanmamis sempozyum bildirileri, bu durum dipnotta
belirtilerek yayimlanabilir. Bildiri kitabinda yer almis bildiriler ise
belirgin bir bicimde gelistirilerek ve bu durum dipnotta belirtilerek
yayimlanabilir.

— Dergi yayin ilkelerine, yazim kurallarina ve bilimsel
arastirma yontemlerine uygun olmayan calismalar yayin kurulunca
dikkate alinmaz. Yayin Kurulu gonderilen ¢alismay1 yayimlayip
yayimlamamakta serbesttir. Calismasi yayimlanan her yazara
derginin ilgili sayisindan bir adet gonderilir. Yazarlara telif tcreti
6denmez. Yayimlanmayan calismalar iade edilmez.

— Dergiye gonderilen calismalar alaniyla ilgili en az iki
hakeme gonderilir. Hakemlerden biri olumsuz goriis belirttiginde
calisma liglincii hakeme gonderilir.

— Yayimlanan c¢alismalarin bilimsel ve yasal sorumlulugu
yazara aittir. Derginin her bir sayisinda yazarlarin yalnizca bir
calismasi yayimlanir.

— Dergide yaymmlanacak calismalar Tiirkge, Ingilizce,
Fransizca ve Almanca dillerinden herhangi biriyle yazilabilir. Ancak
Tiirkce hazirlanan ¢alismalarda Tiirk Dil Kurumunun yazim ve imla
kurallar dikkate alinmalhidir
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KOBI'lerde Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeylerinin
Arastirilmasi: Kilis Organize Sanayi Bolgesi Ornegi

Cuma ERCAN!?
0z

Bilgi isletme yoneticilerinin basarisinda biiyiik bir éneme
sahiptir. Isletme yéneticilerinin bilgi ihtiyaglarint karsilayan en énemli
kaynaklarindan  birisi muhasebedir. Isletme yéneticilerinin ~ bir
muhasebeci kadar olmasa bile, temel diizeyde muhasebe bilgilerine
sahip olmasi beklenir. Bu ¢calismanin amaci, isletme ydneticilerinin
temel diizeyde muhasebe bilgilerini 6lcmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
Kilis Organize Sanayi Boélgesi'nde faaliyette bulunan isletme
yoneticilerine anket uygulanmistir. Anket yodneticilerle yiiz yiize
gerceklestirilmis olup, ankette 5°1i Likert Olgcegi kullanilmistir.
Arastirma sonucuna gére, isletme Yyoneticilerinin ¢ogunlugunun
muhasebe kayitlarini yasal zorunlulukla birlikte, bilgi amach tuttuklar
ve yénetsel kararlarda muhasebe bilgilerini kullandiklar: gériilmlisttir.
Ayrica arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére; yéneticilerin
egitim durumu, isletmedeki konumu, muhasebe defterlerinin tutuldugu
yer ve calisan sayisi degiskenlerine gére yoneticilerin muhasebe bilgi

diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar ¢cikmgtir.
Anahtar Kelimeler: Muhasebe bilgisi, Yonetsel kararlar, KOBI.

An Analysis on the Accounting Literacy Levels of Managers in
SMEs: The Case of Kilis Organized Industrial Zone
Abstract

Information processing plays a key role in business managers’
success. One of the most important resources that meet the information
needs of business managers is accounting. Business managers are
expected to have basic accounting literacy, even if they do not have as
much expertise as an accountant. The purpose of this study is to
measure the level of business managers’ basic accounting literacy. To
that end, a face-to-face survey was conducted on a sample of business
managers working in Kilis Organized Industrial Zone utilizing a 5-
point Likert scale. According to the findings of the study, a majority of
the business managers keep accounting records due to legal obligation
as well as information purposes and they rely on accounting
information in managerial decision making process. In addition, the
findings of the study reveal that business managers’ accounting
literacy levels differ based on education, the position of the managers,
the places where the accounting books are kept and the number of
employees.

1 Yrd. Doc.Dr. Kilis 7 Aralik Universitesi, [IBF Isletme Béliimii, mail:
cercan@kKilis.edu.tr
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Keywords: Accounting literacy, Managerial decisions, SMEs.

1. Giris

Isletme  yoneticileri isletme faaliyetlerini planlamak,
yuriitmek ve kontrol etmek icin isletmeyle ilgili bir¢cok bilgiye
gereksinim duyarlar. Gilinlimiizde kiiresellesme siireci ile birlikte
isletme yoOneticilerinin bu bilgi ihtiyaclar1 daha da artmistir. Bu
bilgilerin tam, dogru ve zamanl olarak isletme yoneticilerine
sunulmasi gerekmektedir. Isletme yéneticilerinin ihtiya¢ duyduklar
bu bilgileri karsilayacak en onemlisi kaynaklarindan birisi
muhasebedir.

Muhasebe mali nitelikte islemleri belirli bir sistem dahilinde
kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen, analiz ve yorum yaparak ilgili
kisilere sunan bir bilgi sistemidir. Muhasebe, ilgili taraflarin bilgi
ihtiyaclarim1  karsiladigr icin isletmenin dili olarak tanmimlanir.
Muhasebe, isletme icinde dncelikle isletme yoneticilerine bilgi sunar.
Isletme yéneticileri, sorumlu olduklan isletme taraflarina hesap
verilebilirlik dizeylerini yiikseltmek icin ekonomik faaliyetlerini
belirli bir sistem icinde muhasebe aracihigiyla yaparlar. isletme
yoOneticilerinin alacaklar1 kararlarda kullanacaklar1 bilgi kaynagi
muhasebe béliimiiniin sundugu raporlardir. isletme yéneticileri bu
raporlar araciligiyla kararlarina yon verirler. Ancak muhasebe
boliimiinden elde edilen bilgilerin istenilen 6lciide degerlendirilerek
kullanilmasi, isletme ydneticilerinin vizyon sahibi olmalariyla dogru
orantilidir (Karasioglu,2015:3-4).

Muhasebe bilgileri Kobi’'lerde 6zellikle maliyet, harcama ve
nakit akisi gibi kisa vadeli énemli kararlarda ydneticilere yardimci
olur. Muhasebe bilgileri olmadan isletmenin mali durumunu gérmek
ve bazi kararlar1 almak ¢ok zordur. Bu yiizden muhasebe isletme
yOnetiminin basart ya da basarisizliginda 6nemli rol oynar (AL
Smirat, 2013:169;).

Ancak muhasebe bilgilerinin etkin kullaniminda ydneticilerin
bilgi diizeyleri de 6nemlidir. Bu yiizden, KOBI yéneticilerinin bir
muhasebeci kadar olmasa bile, isletmede hangi defterlerin
tutuldugu, hangi belgelerin kullanildigi, hangi mali tablolarin
hazirlandigl ve igeriginin ne oldugu, vergi beyannamelerinin ne
zaman duzenlendigi gibi temel diizeyde muhasebe bilgisine sahip
olmasi beklenir.

Bu calismada, KOBI yoneticilerinin temel diizeyde muhasebe
bilgi seviyeleri incelenmistir. Calismada, KOBI yéneticilerin
muhasebe bilgi dilizelerinin ne oldugu ve baz1 degiskenlere gore
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yoneticilerin bilgi dizeyleri arasinda anlamh farklilik olup olmadigi
arastirlmistir. Bu c¢ercevede, Kilis Organize Sanayi Bolgesi'nde
faaliyette bulunan KOBI'ler érneklem alinmistir. Calismada éncelikle
literatiir taranmis, daha sonra muhasebe bilgilerinin yonetim
kararlarindaki yeri ve énemi aciklanmis, son olarak KOBI yéneticileri
lizerine yapilan arastirmaya yer verilmistir.

2.Literatiir

Literatiirde KOBI'lerin yonetiminde Muhasebe Bilgi
Sisteminin (MBS) yeri ve 6nemini, muhasebe bilgilerinin yonetsel
kararlara etkisi, yoneticilerin muhasebe bilgilerini kullanim diizeyi
gibi konular1 kapsayan bircok c¢alisma bulunmaktadir. Ancak
yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyini dlgen c¢alisma sayis1 yok
denecek kadar azdir. Bu ¢alismalarin bazilar asagida verilmistir.
Bunlar;

Kalmis ve Dalgin (2010), muhasebe bilgilerinin karar almada
kullaniminin 6nemi belirlemek amaciyla bir calisma yapmislar.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara goére; arastirma
kapsamindaki isletmelerde agirlikli olarak stratejik kararlarin
alindigl, dolayisiyla muhasebe bilgileri ile bu kararlar arasinda
iliskinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Kaygusuzoglu ve Uluyol (2011), isletme yoneticilerinin
muhasebe bilgilerini kullanim diizeyini arastirmislar. Arastirmaya
gore isletme yoneticileri, muhasebe bilgilerini yasal bir siirecin
ciktilar1  oldugu kadar, yonetim icin de gerekli oldugunu
diisiinmektedirler. Ancak yoneticilerin muhasebe bilgilerini stratejik
nitelikli uzun vadeli kararlarin alinmasinda ziyade, daha ¢ok rutin
kararlarin alinmasinda kullandiklarini saptamislardir.

Mizrahi (2011), KOBI'lerde muhasebe bilgi sisteminin etkin
kullanimu {izerine bir arastirma yapmustir. Arastirmada KOBI'lerde
alinan isletme kararlarinda muhasebe bilgilerinden yararlanma
diizeyi olciilmiistiir. Arastirma sonunda KOBI'lerin isletme
kararlarinda muhasebe bilgi sistemlerini etkin olarak kullandiklari
tespit edilmistir.

AL Smirat (2013), KOBI'lerde yéneticilerin muhasebe
bilgilerini kullanim diizeyini arastirmistir. Arastirmada muhasebe
bilgilerinin 6nemi hakkindaki farkindalik seviyesinin ¢ok diisiik
oldugunu sonucuna varilmistir. Yoneticilerin ¢ogu isletmede iyi bir
muhasebe kaydinin tutulmasinin 6neminin farkinda degildir.

Hatunoglu vd. (2013), KOBI'lerin yénetiminde muhasebe bilgi
sisteminin yeri ve 6nemini arastirmislar. Arastirma sonucuna gore,
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yoneticiler muhasebe bilgilerini en ¢ok planlama faaliyetlerinde
kullanmaktadirlar. Ayrica muhasebe bilgi sisteminin hazirladigl
raporlar en fazla finansman departmani, en az ise iiretim departmani
tarafindan kullanilmaktadir.

Akgiin ve Kilig¢ (2013), muhasebe bilgi sisteminin isletme
yOnetiminin etkinligi lizerindeki etkisini arastirmislar. Arastirmada,
isletmelerin MBS’den yararlanmakta olduklari tespit etmisler. Ayrica
MBS uygulamalarinin bu isletmelere yenilik getirdigi ve bu
yeniliklerin yonetsel kararlarin etkinligini olumlu yonde etkiledigi
tespit etmislerdir.

Bayraktaroglu  vd. (2015), yaptiklar1  arastirmada
yoOneticilerin muhasebe bilgilerini yatirim kararlarinda ve 6zellikle
isletmenin mali denetim ve Kkontroliinlin yapilmasi amaciyla
kullandiklarini tespit etmisler.

Oz ve Yavuz (2015), muhasebe bilgi sisteminin isletme
yonetimi  tarafindan alinan kararlar {zerindeki etkilerini
arastirmiglar. Arastirmada, MBS’nin dnemi tiim isletmeler tarafindan
kabul edilmesine ragmen, muhasebe bilgilerinin isletme kararlarinda
etkin olarak kullanilmadigi sonucuna ulasilmistir.

Arslan vd. (2016), girisimcilerin temel muhasebe ve vergi
uygulamalarindaki bilgi diizeylerinin ne oldugunu o6l¢miisler.
Arastirma sonucunda, girisimci muhasebe bilgisi iliskisinde yas ve
mesleki tecriibe degiskenlerinde anlamh bir farkliik oldugu
gorulmustiir.

Bosoteanu, C.,M.,C. (2016), muhasebe bilgilerinin kullanimim
Romanya acgisindan incelemis. Arastirma sonunda, isletme
yoOneticilerinin genellikle muhasebe bilgilerini anlamalarinin zor
oldugunu, fakat bu bilgilerinin yonetsel kararlar icin 6nemli bir
kaynak oldugunu tespit etmistir.

3. Muhasebe Bilgilerinin Yonetsel Kararlarda Yeri ve Onemi
Karar verme modern isletmecilikte yonetme isinin temeli olarak
kabul edilmektedir. Hatta yonetim ve karar verme, nitelik agisindan
0zdes kabul edilmektedir. Bu baglamda kararlarin olusumu ve
uygulamaya konulmasi ile yonetim siireci tanimlanmaktadir (Taner ve
Oncii,1999:7). Verilen kararlarin uygulanmasinda belirli bir siirecin
izlenmesi  gerekmektedir. Bu siireg; problemin tanimlanmasi,
alternatiflerin belirlenmesini, alternatiflerin degerlendirilmesini, en iyi
alternatifin secilmesini, secilen alternatifin uygulanmasini ve karar
sonuglarimin  kontrol edilmesini kapsar (Kartal,2013:175). Isletme

312 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 15, Say1: 2, Haziran 2017



KOBI'lerde Yéneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeylerinin Arastirilmasi:

Kilis Organize Sanayi Bolgesi Ornegi

yoneticilerinin alacaklar1 kararlarda kullanacaklar1 temel bilgi kaynagi
Muhasebe Bilgi Sistemidir (MBS).

MBS, isletme {izerinde ekonomik bir etkiye sahip olan islemlere
ait verileri toplayan, bu verileri belli bir siiregten gegirerek bilgiye
donistiiren ve bu bilgileri ilgili kisilere sunan bir bilgi sistemidir. MBS,
firmalarin mali durumlarinin izlenmesi ve analiz edilmesi, vergi amach
belgelerin hazirlanmasi, tiretim, pazarlama, insan kaynaklari, yonetim ve
stratejik planlama gibi diger pek ¢ok orgiitsel islevleri desteklemek i¢in
bilgi saglayan bir sistemdir. Boyle bir sistem olmadan isletmelerin
performansim dlgmek, miisteri ve tedarik¢i hesap bakiyelerini saptamak
ve isletmenin gelecekteki performansini tahmin etmek ¢ok zordur (AL
Smirat, 2013:170).

MBS tarafindan iretilen bilgiler genellikle gelir tablosu ve
bilango gibi mali tablolarda sunulur. Isletmenin varlik ve kaynak yapisi,
varliklarm verimli kullanilip kullanilmadigi, kaynaklardan yararlanma
derecesi, bor¢ 0deme giicii, ¢aligma sermayesi ihtiyaci gibi pek ¢ok
bilgiye bu tablolardan ulasilir. Ancak bu bilgilerin istenilen olgiide
degerlendirilerek kullanilmasi, isletme yoneticilerinin bilgi sahibi
olmalariyla dogru orantilidir. Ciinkii mali tablolarda yer alan ge¢mise ait
bilgiler tek basma yeterli olmaz. Bu bilgilerin isletme yoneticileri
tarafindan yogrularak, diger bilgilerle de biitiinlestirilip gelecege yonelik
kararlarda kullanilabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu da ancak
isletme yoneticilerinin belli diizeyde muhasebe bilgisine sahip olmasi ile
miimkiindiir.

Muhasebe bilgileri yoneticilere hedef belirleme, degisik karar
seceneklerini tanimlama, degerleme, bunlar arasinda tercih yapma gibi
sorumluluklarini yerine getirmede yardimci olur (Haftaci, 2008:15). MBS
tarafindan tretilen muhasebe bilgisi genellikle, fiyatlama, {iretim
seviyeleri ve Uretim programi, dis kaynak kullanimi, stok planlari,
miigteri hizmetleri, is¢i miizakereleri ve sermaye yatirimlarini igeren
kararlar1 almada kaynak niteligi tagimaktadir (Kalmis ve Dalgin, 2010:
114). Bununla birlikte muhasebe bilgileri sadece karar almay1
kolaylastirmakla smirli degildir. Bu bilgiler ayn1 zamanda, rasyonel
kararlarin uygulanmasini, yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligini, verimliligini
ve karliligini da arttirmaktadir. Muhasebe, etkin bir yonetimin en énemli
aracidir (Oz ve Yavuz, 2015:231).

Literatiir incelendiginde, KOBI’lerde muhasebe bilgilerinin
o6nemine yonelik farkindalik diizeyinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
Isletmenin iyi bir muhasebe sistemine sahip olmasinin dnemi yoneticiler
tarafindan anlasilmamaktadir. Bu nedenle KOBI’ler genellikle isletme
bilinyesinde muhasebe elemani ¢alistirmak yerine, muhasebe biirolarindan
hizmet almaktadirlar. Bunun birgok nedeni olmakla birlikte, en basta
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geleni KOBI yoneticilerinin muhasebeye genellikle vergi boyutuyla
bakmalaridir. Ancak muhasebe bilgileri olmadan isletmenin finansal
durumunu ve finansal durumdaki degisiklikleri, isletmenin karliligini
gormek ve gelecege doniik planlar yapmak cok zordur.

4. Alan Arastirmasi
4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, KOBI yéneticilerinin temel muhasebe
bilgi diizeylerini o6lcmektir. Ayrica bazi degiskenlere gore
yOneticilerin muhasebe bilgi diizeyleri arasinda anlaml farklilik olup
olmadigini ortaya koymaktir.

Isletmelerin biiyiik  bir cogunlugunu KOBI'ler
olusturmaktadir. KOBI'lerin basarisinda ise yoneticilerinin verdikleri
kararlar o6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda, isletme
yoOneticilerinin muhasebe bilgi dizeyleri verilen kararlarin isabetli
olma derecesini etkilemektedir. Bu nedenle calismada isletme
yoneticilerinin temel muhasebe bilgi diizeyleri arastirilmistir.

Diger taraftan, KOBI'ler iizerine daha énce yapilmis olan
calismalarda genellikle yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerinin
kullanim diizeyi veya alinan kararlara etkisi incelenmistir. Calisma bu
yoniiyle de O6nem arz etmekte ve literatiire katki saglayacagi
beklenmektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, Kilis Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyette
bulunan isletme y0neticilerinin muhasebe bilgi diizeyleri
Olcilmiigtir. 01.01.2017 tarihi itibariyla Kilis Organize Sanayi
Bolgesinde  kayith  toplam 32  isletme  bulunmaktadir
(http://www kilisosb.org.tr/bilgi.asp?aid=2). Bu isletmelerin 30'una
anket uygulanabilmistir.

Veri toplama araci olarak, anket yontemi kullanilmistir. Anket
isletme  yoOneticileri ile yiliz yiize goriisme yapilarak
gerceklestirilmistir. Anket {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde; isletmelerin karakteristikleri, ikinci boliimde; yoneticilerin
karakteristikleri, liclincii boliimde ise; yoneticilerin muhasebe bilgi
diizeylerini 6lgcmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Yoneticilerin
muhasebe bilgi diizeylerinin O6l¢liilmesinde 51i likert dlcegi
kullanllmigtir. S6z konusu 5'li Likert Olgegi; katilma derecesi (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinden meydana
gelmektedir.
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Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS 18
istatistik paket programi kullanilmistir. Toplanan veriler; Frekans
analizi ve ANOVA testlerine tabi tutularak analiz edilmistir. Gruplar
arasindaki farki belirleyebilmek i¢in anlamlilik seviyesi %5 olarak
belirlenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular tablolastirilarak
sonuglar yorumlanmistir.

4.3. Arastirmanin Sonugclari
4.3.1. Isletmelerin Karakteristikleri

Bu boliimde arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin;
faaliyette bulunduklari sektorler, hukuki yapilari, faaliyet stiresi,
calisan sayisi, muhasebe defterlerinin tutuldugu yer gibi bilgiler yer
almaktadir. Elde edilen bulgular ve bunlara iliskin yorumlar asagida
verilmistir.

Tablo 1: isletmelerin Karakteristikleri

Frekans | Yiizde
Gida 9 30
Tekstil 9 30
igletmelerin Faaliyet Alanlari Plastik 2 6,7
Mobilya 1 3,3
Diger 9 30
Anonim Sirket 9 30
. . . Limitet Sirket 18 60
Isletmenin Hukuki Yapisi : -
Sahis Isletmesi 1 3,3
Diger 2 6,7
0-5y1l 10 33,3
. 6-10 y1l 11
Isletmenin Faaliyet Siiresi y 367
11-20 y1l 6 20
21 ve uizeri 3 10
1-20 15 50
Isletmede Calisan Sayisi 21-30 8 26,7
31-40 1 3,3
41 ve lizeri 6 20
Isletme ici 9 30
Muhasebe Defterlerinin Tutuldugu
Yer Muhasebe
) 21 70
Blrosu
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Yukaridaki tabloda gorildigia gibi, isletmelerin %3,3'u
mobilya, %6,7’si plastik,%30’u gida, %30’u tekstil ve %30u diger
sektérde faaliyette bulunmaktadir. Isletmelerin %607 limited sirket,
%30’u anonim sirket, %3,3’li sahis isletmesi, %6,7’si ise diger statiide
faaliyet gostermektedir. isletmelerin %36,7’si 6-10 yil, %33,3’ii 0-5
yi, %20’si 11-20 yil, %10’G ise 21 yil ve lizeri faaliyette
bulunmaktadir. Isletmelerin %50’sinde 1-20 kisi, %26,7’sinde 21-30
kisi, %3,3’linde 31-40 kisi, %20’sinde ise 41 ve tzeri Kkisi
calismaktadir. Isletmelerin  %30’'u muhasebe defterini kendi
biinyesinde, %70'i ise disarda muhasebe  biirolarinda
tutturmaktadirlar.

4.3.2. Yoneticilerin Karakteristikleri

Bu bolimde arastirma kapsaminda yer alan isletme
yoneticilerin; cinsiyeti, egitim durumu, yasi, isletmedeki konumuy,
deneyimi gibi bilgiler yer almaktadir. Elde edilen bulgular ve bunlara
iliskin yorumlar asagida verilmistir.

Tablo 2: Yoneticilerin Karakteristikleri

Frekans | Yiizde
Erkek 30 100
Yoneticilerin Cinsiyeti
Bayan - -
[Ikoégretim 1 3,3
Lise 13 43,3
Yoneticilerin Egitim Durumu On lisans 5 16,7
Lisans 9 30
Yiiksek Lisans 2 6,7
25-30 3 10
Yoneticilerin Yasi 31-40 12 40
41-50 11 36,7
50 ve lizeri 4 13,3
_ Isletme sahibi 21 70
Yoneticilerin Isletmedeki Prof |
. rofesyone
Pozisyonlari ' y 9 30
yoOnetici
0-5yil 7 23,3
Yoneticileri Is Deneyimleri 6-10 vl 12 40
11-15y1l 3 10
15 ve lizeri 8 26,7
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Tablo 2’'de goriildiigii gibi, isletme yoneticilerinin tamami
erkektir. Isletme yoneticilerinin cogunlugu (%43,3) lise, %30’u
lisans, %16,7’si 6n lisans, %6,7’si yliksek lisans, %3,3’l ise ilkogretim
mezunudur. Isletme yéneticilerinin ¢ogunlugu(%40) 31-40 yas, %
36,7’si 41-50 yas, %10’u 25-30 yas, %13,3’i ise 50 ve lizeri yas
arahgindadir. isletme yoneticilerinin %70’i isletme sahibi, %30’u ise
profesyonel yonetici pozisyonundadirlar. Yoneticilerin %401 6-10
yil, %23,3’1 0-5 y1l, %10'u 11-15 y1l, %26,7’si 15 yil ve lizeri mesleki
tecriibeye sahiptirler.

4.3.3. Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyleri

Bu boélimde isletme yoneticilerinin muhasebe bilgi
diizeylerini olcen 15 ifadeden olusan sorular bulunmaktadir.
Uygulanan anketin giivenilirligi Cornbach’s Alpha (a) katsayisi
kullanilarak él¢iilmiistiir.

Olcekte yer alan tiim ifadelerin dahil edilmesi suretiyle
hesaplanan alpha katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek olmasi kabul
edilebilir giivenilirlik diizeyini ifade eder (Buyiikoztirk, 2011:171).
Isletme yéneticilerinin muhasebe bilgi diizeylerine iliskin olarak
hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri 0,751 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar, 6lcekteki maddelerin giivenirliklerinin yiiksek oldugunu
gosterir.

Yoneticilerin bu ifadelere katilma dereceleri frekans ve ytlizde
olarak Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3: Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyleri

5 4 3 2 1 Toplam

Muhasebe kayitlarini yasal | prekans - 10 - 11 9 30
zorunluluktan dolay1

tutuyoruz Yiizde - 33,3 - 36,7 | 30 100
Yonetsel kararlarda Frekans 1 7 5 13 4 30

muhasebe bilgilerine

ihtiyac duymuyorum Yizde | 3,3 | 233|167 | 433|133 | 100

Yonetim i¢in ihtiyag Frekans 2 13 9 5 1 30
duydugum bilgilerin

gogunu muhasebe Yiizde | 6,7 | 433 | 30 | 167 | 33 | 100
boéliimiinden sagliyorum

Isletmenin muhasebe Frekans 2 16 4 8 _ 30
sistemi hakkinda bilgi

sahibiyim Yiizde 6,7 | 53,3 | 13,3 | 26,7 - 100
isletmede tutulan defterler | Frekans | 2 16 2 10 - 30
hakkinda bilgi sahibiyim Yiizde 67 | 533 | 6,7 | 33,3 - 100
Isletmede hangi mali Frekans - 15 1 14 - 30
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ta}blolarm diizenlendigini Viizde i 50 33 | 467 i 100
biliyorum.

Mali tablolarin ne zaman Frekans - 13 2 15 - 30
hazirlanmasi gerektigini ;

biliyorum Yiizde - 433 | 6,7 50 - 100
Mali tablolarin icerigi Frekans 1 14 2 13 - 30
hakkinda bllgl Sahlblylm Yiizde 3'3 46,7 6,7 43‘3 100
Vergi beyannamelerinin ve | Frekans - 17 1 11 1 30
SGK bildirgelerinin ne

zaman dizenlenmesi Yiizde - 156733 (367] 33 | 100
gerektigini biliyorum

Hangi islemler i¢in hangi Frekans | - 10 2 18 - 30
belgelerin diizenlenmesi -

gerektigini biliyorum Yiizde - 3331 67 | 60 3 100
Belgelerin kag giin icinde Frekans - 11 5 14 - 30
defterlere islenmesi -

gerektigini biliyorum Yuzde - 36,7 | 16,6 | 46,7 - 100
Miigteri ve Satic cari Frekans 2 21 - 5 2 30
hesaplarini takip

edebiliyorum Yizde 6,7 70 - 16,6 | 6,7 100
Calisanlarin net Frekans | 4 | 19 | 2 4 1 30
ticretlerinin nasil -

hesaplandigini biliyorum. Yiizde | 13,3 | 634 | 6,7 | 133 | 3,3 100
Muhasebe bilgi diizeyimi Frekans | 6 18 5 1 - 30
gelistirmek istiyorum Yiizde | 20 | 60 | 167 | 33 | - 100
Yoneticilerin muhasebeyle Frekans 10 13 5 2 _ 30
ilgili temel diizeyde bilgi -

sahibi olmalar1 gerekir Yizde | 333|433 167 | 67 - 100

Tablo 3’te gorildigi gibi, “muhasebe kayitlarim yasal
zorunluluktan dolay1 tutuyoruz” ifadesine isletme yoneticilerinin
%33,3't katilirken, %66,7’si katilmamaktadir. Bu sonuca gore,
isletme yoneticilerinin muhasebe kayitlarini yasal zorunlulukla
birlikte daha ¢ok yonetim icin gerekli gordiiklerini soyleyebiliriz.
Nitekim yoneticilerin bir sonraki ifadeye katiim diizeyleri de bunu
teyit etmektedir.

“Yonetsel kararlarinda muhasebe bilgilerine ihtiyag
duymuyorum” ifadesine yoneticilerin %26,6’s1 katilirken, %56,6’s1
katilmamakta ve %16,7’si ise notr kalmistir. Bu sonuglara gore
isletme yoneticilerinin  ¢ogunlugunun y6netim kararlarinda
mubhasebe bilgilerini kullandiklarini séyleyebiliriz.

Tablo 3'te gorildigi gibi, “yonetim icin ihtiya¢ duydugum
bilgilerin ¢ogunu muhasebe bolimiinden saglyorum” ifadesine
yoOneticilerin %50’si katilirken, %30’u noétr kalmakta, %20’si ise
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katilmamaktadir. Bu sonuca gore muhasebe isletme yoneticileri i¢in

onemli bilgi kaynagi olmakla birlikte, yoneticilerin bitiin bilgi
ihtiyaglarini karsilamadigini séyleyebiliriz.

Yukardaki tabloda goriildiigii gibi, “isletmenin muhasebe
sistemi hakkinda bilgi sahibiyim” fikrine yoneticilerin %601
katilirken, %?26,7’si katilmamakta, %13,3’i ise notr kalmaktadir.
Dolayisiyla isletme yoneticilerinin ¢cogunlugunun isletmelerinin bilgi
sistemi hakkinda bilgi sahibi olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 3'te goruldigi lizere, “isletmede tutulan defterler
hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesine isletme yoéneticilerinin %601
katilirken, %33,3’li katilmamakta, %6,7’si ise kararsiz kalmaktadir.
Bu durumda isletme yoneticilerinin cogunlugunun isletmede tutulan
defterler hakkinda bilgi sahibi oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3’te goriildiigii gibi, “isletmede hangi mali tablolarin
diizenlendigini biliyorum” ifadesine yoneticilerin %50’si katilirken,
%46,7’si katilmamaktadir. “Mali tablolarin ne zaman hazirlanmasi
gerektigini biliyorum” ifadesine yoneticilerin 43,7’si katihirken
%50’si katilmamaktadir. “Mali tablolarin icerigi hakkinda bilgi
sahibiyim” ifadesine yoneticilerin %50’si katilirken, %43,3’u
katilmamaktadir. Bu durumda Kkararsizlar1 bir tarafa birakacak
olursak, isletmede hangi mali tablolarin ne zaman diizenlenecegi ve
mali tablolarin icerikleri hakkinda yoneticilerin yaklasik yarisinin
bilgi sahibi oldugunu séyleyebiliriz.

Yukardaki tabloda gorildiigi gibi, “vergi beyannamelerinin
ve SGK bildirgelerinin ne zaman diizenlenmesi gerektigini biliyorum”
ifadesine yoneticilerin %56,7’si katilirken, %401 katilmamakta,
%3,3'4 ise kararsiz kalmaktadir. Bu durumda yoéneticilerin
cogunlugunun vergi beyannameleri ve SGK bildirimleri ile ilgili bilgi
sahibi olduklarini sdyleyebiliriz.

“Hangi islemler i¢in hangi belgelerin diizenlenmesi
gerektigini biliyorum” ifadesine yoneticilerin %33,3’t katilirken,
%601 katilmamaktadir. Dolayisiyla isletmede hangi islemler icin ne
tir belgelerin duzenlendigini yoneticilerin ¢ogu bilmemektedir.
Ayrica belgelerin kag giin icinde defterlere islenmesi gerektigini yine
yoOneticilerin cogunlugu bilmemektedir.

Tablo 3'te gorildigi gibi, isletme yoneticilerinin
cogunlugu(%76,7) miisteri ve satict cari hesaplarini takip
edebilmektedir. Yine isletme yoneticilerinin ¢ogunlugunun(%?76,7)
calisanlarin licret hesaplamalariyla ilgili bilgi sahibi olduklar
goriilmektedir.
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Tablo 3'te gorildiigi gibi, “muhasebe bilgi diizeyimi
gelistirmek istiyorum” ifadesine isletme yoneticilerinin %80’i
katilirken, %3,3’ti katilmamakta, %16,7’si ise notr kalmaktadir. Bu
bulgulara gore isletme yoneticilerinin biiyik c¢ogunlugunun
muhasebe bilgilerini gelistirme egiliminde oldugunu sodyleyebiliriz.

Tablo 3’'te gorildiigii gibi, “yoneticilerin muhasebeyle ilgili
temel diizeyde bilgi sahibi olmalar1 gerekir” ifadesine yoneticilerin
%76,6’s1 katilirken, 9%6,7’si katilmamakta, %16,7’si ise notr
kalmaktadir. Bu sonuglara gore isletme yoneticilerinin cogunlugu
yoOneticilerin temel diizeyde muhasebe bilgisine sahip olmalari
gerektigine inanmaktadirlar.

Bu boélimde bazi degiskenlerle muhasebe bilgi diizeyi
arasindaki anlaml farkliliklar Anova testi ile kasilastirilmistir. Ayrica
bu farkhliklar, yoneticilerin ifadelere katiim ortalamalan ile
desteklenmistir. Ortalamalar 3’lin altinda ise negatif, 3,5 ve lizeri ise
pozitif, 3 ise notr olarak algilanmistir (Mbawuni,2015,14).

Tablo 4: Yoneticilerin isletmedeki Konumu Ile Muhasebe Bilgilerinin
Kullanimi Arasindaki iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Grupllar- arasl 8,692 1 8,692 9181 0,005
Grup ici 26,508 28 0,947

Tablo 4’te, yoneticilerin isletmedeki konumu ile ydnetsel
kararlarda muhasebe bilgilerinin kullanimi arasindaki iliski ANOVA
testi ile karsilastirilmistir. Yukardaki tabloda da gorildigu gibi,
isletme yoneticilerinin konumu ile yonetsel kararlarda muhasebe
bilgilerinin kullanimi arasinda anlamh farklilik ¢ikmistir (p=0,005 <
0,05). Grup ortalamalarn incelendiginde, “ydnetsel kararlarda
muhasebe bilgilerine ihtiyac duymuyorum” ifadesi icin isleteme
sahiplerinin  (x =2,95), profesyonel yoneticilerin (x =1,78)
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu da profesyonel
yOneticilerin isletme sahiplerine gore yonetsel kararlarda muhasebe
bilgilerini daha ¢ok kullandiklarini géstermektedir.

Tablo 5: Yoneticilerin Egitim Durumlar ile Muhasebe Bilgilerinin
Kullanimi Arasindaki iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Grupl.ar' arasi 12,342 4 3,085 3,375 0,024
Grup ici 22,858 5 0,914
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Tablo 5’te, yoneticilerin egitim durumlar1 ile yonetsel
kararlarda muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyi arasindaki iliski
ANOVA testi ile karsilastirllmistir. Yukardaki tabloda da goriildigi
gibi, isletme yoneticilerinin egitim durumlari ile yonetsel kararlarda
muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyi arasinda anlamh farklilik
cikmistir (p=0,024< 0,05). Grup ortalamalarina bakildiginda,
“yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerine ihtiya¢ duymuyorum”
ifadesi icin lise mezunlari(x =3,31), 6n lisans mezunlari("x=2,40),
lisans mezunlari("x=1,89) ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Lisans mezunu yo6neticilerin yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerini
daha fazla kullandiklarim gosterir.

Tablo 6:Yoneticilerin Egitim Durumlari ile Muhasebe
Kayitlarinin Tutulmasi Arasindaki iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Grupl.alj arasl 16,121 4 4,030 3,493 0,021
Grup ici 28,845 | 25 | 1,154

Tablo 6’da, yoneticilerin egitim durumlar1 ile muhasebe
kayitlarinin ~ tutulmas: arasindaki ilisgki ANOVA testi ile
karsilastirilmistir. Yukardaki tabloda da goriildigii gibi, isletme
yoOneticilerinin egitim durumlar ile muhasebe kayitlarinin tutulmasi
arasinda anlamli farkhlik vardir (p=0,021<0,05). Grup ortalamalarina
bakildiginda, “muhasebe kayitlarini yasal zorunluluktan dolay:
tutuyoruz” ifadesi icin lise mezunlarn (3,08), 6n lisans mezunlari
(x=2,60), lisans mezunlan (x =1,44), yiliksek lisans mezunlari
(x =1,50 ) ortalamaya sahip olduklar1 gorilmektedir. Bu durumda
egitim seviyesi diistiikce ortalamanin yiikseldigi goriilmektedir.
Bagka bir ifadeyle, egitim seviyesi ylikseldikce yoneticilerin
muhasebeyi yasal zorunluluktan ziyade bilgi amach tuttularini
soyleyebiliriz.

Tablo 7: Defterlerin Tutulma Yeri ile Muhasebe Bilgilerinin
Kullanimi Arasindaki iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Grupl.ar' arasi 4,629 1 4,629 4239 0,049
Grup ici 30,571 28 1,092

Tablo 7’de, Isletmede muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile
yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerinin kullanim duzeyi
arasindaki iliski ANOVA testi ile karsilastirilmistir. Tablo 7’de
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goruldigii gibi, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile yonetsel
kararlarda muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyi arasinda anlaml
farklilik vardir (p=0,049< 0,05). Grup ortalamalar1 incelendiginde,
“yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerine ihtiya¢c duymuyorum”
ifadesi icin muhasebe defterlerini isletme disinda muhasebe
biirolarina tutturan isletme yoneticilerinin(x =2,86), isletme
biinyesinde tutan isletme yoneticilerinin(x =2,00) ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, muhasebe defterlerini kendi
biinyelerinde tutan isletme yoneticilerinin, bu ifadeye daha az
katildiklar1 géstermektedir.

Tablo 8: Defterlerin Tutulma Yeri ile Muhasebe Sistemi Hakkinda
Bilgi Sahibi Olma Arasindaki Iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Gruplar aras

uplararas, 4629 | 1 | 4629 | 5742 | 0,023
Grup ici 22,571 28 0,806

Tablo 8’de, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile isletmenin
muhasebe sistemi hakkinda bilgi sahibi olma arasindaki iliski ANOVA
testi ile karsilastirllmistir. Yukardaki tabloda da goriildigi gibi,
muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile isletmenin muhasebe sistemi
hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir
(p=0,023< 0,05). Grup ortalamalarina bakildiginda, muhasebe
defterlerini kendi bilinyelerinde tutan isletme
yoneticilerinin(x =4,00), muhasebe biirolarinda tutan isletme
yoneticilerinin(x =3,14) ortalamaya sahip olduklarn goriilmektedir.
Bu durumda, muhasebe defterlerini isletme igcinde tutan yoneticilerin
muhasebe sistemleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklar
soylenebilir.

Tablo 9: Defterlerin Tutulma Yeri Ile Hangi Islemler I¢in Hangi
Belgelerin Diizenlenmesi Gerektigi Bilgisi Arasindaki Iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Gruplar arasi

p. ' 6,502 1 6,502 9,401 | 005
Grup ici 19,365 | 28 ,692

Tablo 9’da, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile hangi
islemler icin hangi belgelerin dilizenlenmesi gerektigi bilgisi
arasindaki iliski ANOVA testi ile karsilastirilmistir. Yukardaki tabloda
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da gorildiagi gibi, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile hangi
islemler icin hangi belgelerin diizenlenmesi gerektigi bilgisi arasinda
anlamh farklihik vardir (p=0,005< 0,05). Grup ortalamalari
incelendiginde, “hangi islemler icin hangi belgelerin diizenlenmesi
gerektigini biliyorum” ifadesi icin, muhasebe defterlerini isletme
icinde tutan yoneticilerin(x =3,44), muhasebe biirosunda tutan
isletme yoneticilerinin(x =2,43) ortalamaya sahip olduklari
gorilmektedir. Bu durumda, muhasebe defterlerini kendi
biinyelerinde tutan isletme yoneticilerinin, hangi islemler icin hangi
belgelerin diizenlenecegini daha iyi bildiklerini sdyleyebiliriz.

Tablo 10: Defterlerin Tutulma Yeri ile Mali Tablolarin
Ne Zaman Hazirlanmasi Gerektigi Bilgisi Arasindaki iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Gruplar aras

uP. . 1 4,978 1 4978 6,089 1020
Grup ici 22,889 28 ,817

Tablo 10’da, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile mali
tablolarin ne zaman hazirlanmasi gerektigi bilgisi arasindaki iligki
ANOVA testi ile karsilastirilmistir. Tablo 10°’da gorildiugi gibi,
muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile mali tablolarin ne zaman
hazirlanmas1 gerektigi bilgisi arasinda anlamh farklihlk vardir
(p=0,020< 0,05). Grup ortalamalar: incelendiginde, “mali tablolarin
ne zaman hazirlanmasi gerektigini biliyorum” ifadesi icin muhasebe
defterlerini isletme icinde tutan yoneticilerin(x =3,56), muhasebe
biirosunda tutan isletme yoneticilerinin(x =2,67) ortalamaya sahip
olduklar: goriilmektedir. Bu sonuclara gore, muhasebe defterlerini
kendi biinyelerinde tutan isletme yoneticilerinin mali tablolarin ne
zaman hazirlanmasi gerektigi ile ilgili daha fazla bilgiye sahip
olduklarini séyleyebiliriz.

Tablo 11: Defterlerin Tutulma Yeri ile Isletmede Hangi Mali
Tablolarin Diizenlenecegi Bilgisi Arasindaki Iliski

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Gruplar arasi

p. . 7,125 1 7,125 9135 005
Grup ici 21,841 | 28 ,780

Tablo 11'de, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile
isletmede hangi mali tablolarin diizenlenecegi bilgisi arasindaki iliski
ANOVA testi ile incelenmistir. Tablo 11’de goriildiigii gibi, muhasebe
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defterlerinin tutulma yeri ile isletmede hangi mali tablolarin
diizenlenecegi bilgisi arasinda anlamh farklilik cikmistir (p=0,005<
0,05). Grup toplamlar1 incelendiginde, “isletmede hangi mali
tablolarin diizenlendigini biliyorum” ifadesi icin muhasebe
defterlerini isletme icinde tutan yoneticilerin(x =3,78), muhasebe
biirosunda tutan isletme yoneticilerinin(x =2,71) ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore, muhasebe defterlerini
kendi biinyelerinde tutan isletme yoneticilerinin isletmede hangi
mali tablolarin diizenlenecegi ile ilgili daha fazla bilgiye sahip
olduklarini s6yleyebiliriz.

Tablo 12: Defterlerin Tutulma Yeri ile Mali Tablolarin I¢erigi

Arasindaki iligki
Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Gruplar aras
uP. . 1 4,129 1 4,129 4351 046
Grup ici 26,571 | 28 ,949

Tablo 12’de, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile mali
tablolarin igerigi arasindaki iliski ANOVA testi ile karsilastirilmistir.
Tablo 11’de goriildiigli gibi, muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile
mali tablolarin icerigi arasinda anlamhi farklilik vardir (p=0, ,046<
0,05). Grup ortalamalart incelendiginde, “mali tablolarin icerigi
hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesi icin muhasebe defterlerini isletme
icinde tutan yoneticilerin (x =3,67), muhasebe bilirosunda tutan
isletme yoneticilerinin (x =2,86) ortalamaya sahip olduklan
goriilmektedir. Bu sonuca gore, muhasebe defterlerini kendi
biinyelerinde tutan isletme yoneticilerinin mali tablolarin icerikleri
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklarini sdyleyebiliriz.

Tablo 13: Calisan Sayisi ile Mali Tablolarin Ne Zaman Hazirlanmasi
Gerektigi Bilgisi Arasindaki iligki

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
Grupl

rup .ar'araSI 10,652 | 5 2130 | 5970 | 032
Grup ici 17,214 | 24 717

Tablo 13’de, isletmedeki ¢alisanlarin sayisi ile mali tablolarin
ne zaman hazirlanmasi gerektigi bilgisi arasindaki iliski ANOVA testi
ile karsilastirilmistir. Yukaridaki tabloda gorildiigi gibi, calisan
sayisi ile mali tablolarin ne zaman hazirlanmas1 gerektigi bilgisi
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arasinda anlamh farklilik vardir (p=0,032< 0,05). Grup ortalamalari
incelendiginde, “mali tablolarin ne zaman hazirlanmasi gerektigini
biliyorum” ifadesi i¢cin 1-10 is¢i ¢alistiran isletme yoéneticilerinin
(x =2,57), 11-20 is¢i calistiran isletmelerin (x =2,50), 21-30 isci
calistiran isletmelerin (2,75), 31 ve lizeri is¢i ¢alistiran isletmelerin
(x =4,00) ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuclara
gore, 31 ve lizeri isci calistiran isletme yoneticilerinin mali tablolarin
ne zaman diizenlenmesi gerektigi konusunda daha fazla bilgiye sahip
olduklarini s6yleyebiliriz.

4. Sonug Ve Oneriler

Kiiresellesme siireciyle birlikte isletme yoOneticilerinin bilgi
gereksinimi artirmistir. Bu bilgilerin dogru, zamanh ve ilgili olmasi
yoneticilerin basarisinda énemli rol oynar. Isletme yéneticilerinin
yonetsel kararlarda kullandiklar1 bilgilerin basinda muhasebe
bilgileri gelir. Bu calismada isletme yoneticilerinin temel muhasebe
bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesi amaglanmis. Arastirmada elde edilen
sonuglari soyle 6zetleyebiliriz;

“Muhasebe kayitlarimi yasal zorunluluktan dolay: tutuyoruz”
ifadesine isletme yoneticilerinin %66,7’si katilmamaktadir. Bu
sonuca gore, isletme yoneticilerinin muhasebe kayitlarini sadece
yasal zorunluluktan dolay1 tutmadiklarini séyleyebiliriz.

“Yonetsel kararlarinda muhasebe bilgilerine ihtiyac
duymuyorum” ifadesine yoneticilerin %56,6’s1 katilmamaktadir. Bu
sonuca gore isletme yoneticilerinin ¢ogunlugunun yonetim
kararlarinda muhasebe bilgilerini kullandiklarini sdyleyebiliriz.
Ayrica isletme yoneticilerinin %50’si i¢cin muhasebe 6nemli bir bilgi
kaynagdir.

Diger taraftan isletme yoneticilerinin ¢ogunlugu(%60)
isletmelerinin muhasebe bilgi sistemi ve isletmede tutulan defterler
hakkinda bilgi sahibidir. Ayrica isletme yoneticilerin yaklasik yarisi
isletmede hangi mali tablolarin diizenlendigini ve mali tablolarin
iceriklerinin ne oldugunu bilmektedirler. Isletme yéneticilerinin
%°56,7’si vergi beyannamelerinin ve SGK bildirgelerinin ne zaman
diizenlenmesi gerektigini bilirken, hangi islemler i¢in hangi
belgelerin diizenlenmesi gerektigini sadece %33,3't bilmektedir.
Isletme yoneticilerinin biiyiikk bir ¢cogunlugu (%76,7) miisteri ve
satici cari hesaplarini takip edebilmektedirler.

Arastirma sonuglarina gore isletme yoneticilerinin biiytik bir
cogunlugu (%80) muhasebe bilgilerini gelistirme egilimindedirler.
Yine yoneticilerinin blyik bir c¢ogunlugu (%76,6) isletme
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yoneticilerin temel diizeyde muhasebe bilgisine sahip olmalari
gerektigine inanmaktadirlar.

Diger taraftan, isletme yoneticilerinin konumlari, egitim
durumlari ve muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile yonetsel
kararlarda muhasebe bilgilerinin kullanim diizeyi arasinda anlaml
farklilik vardir. Profesyonel yoneticilerin isletme sahiplerine goére
yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerine daha cok ihtiya¢ duyduklar:
gorilmektedir. Muhasebe defterlerini kendi biinyelerinde tutan
isletme yoneticilerinin, muhasebe defterleri muhasebe biirolarinda
tutulan isletme yoneticilerine gore yonetsel kararlarda daha fazla
muhasebe bilgilerini kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica lisans mezunu
yoOneticilerin digerlerine goére yonetsel kararlarda muhasebe
bilgilerini daha fazla kullandiklari sonucuna varilmistir.

Muhasebe defterlerinin tutulma yeri ile hangi islemler igin
hangi belgelerin diizenlenmesi gerektigi, isletmede hangi mali
tablolarin ne zaman diizenlenecegi, mali tablolarin igerigi ve
isletmenin muhasebe sistemi hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi
arasinda anlamli farklilik ¢ikmistir. Bu durumda, muhasebe defterleri
isletme icinde tutulan yoneticilerin, muhasebe defterleri muhasebe
biirolarinda tutulan yoneticilerine gore, hangi islemler i¢in hangi
belgelerin diizenlenmesi gerektigi, isletmede hangi mali tablolarin ne
zaman diizenlenecegi, mali tablolarin iceriklerinin ne oldugu ve
isletmenin muhasebe sistemi hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olduklarini séyleyebiliriz.

Arastirma sonuglari gostermektedir ki; isletme
yOneticilerinin biiyiik bir cogunlugu muhasebe bilgilerini gelistirmek
istemekte ve her yoneticinin bir muhasebeci kadar olmasa bile temel
diizeyde  muhasebe  bilgisine sahip olmasi  gerektigine
inanmaktadirlar. Bundan dolay1 oncelikle isletme yoneticilerine
muhasebe bilgilerini hangi yonetsel kararlarda kullanabilecekleri ve
bunlarin faydalar1 anlatilmalidir. Daha sonra isletmelerin MBS’leri
yoOneticilerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri dogru ve zamanh olarak
sunacak sekilde yapilandirilmahdir. Bu da ancak yoneticilerin
muhasebeye bilgi amacli bakmalari ile miimkiin olabilir.
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Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan yilda dért kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir dergidir. Derginin;

Mart ve Eyliil sayilari Beseri Bilimler ve Egitim Bilimlerine,

Haziran ve Aralik sayilar1 Iktisadi ve idari Bilimlere
ayrilmistir.

Dergide, sosyal bilimlerle alakali konularda bilimsel, 6zgiin ve
nitelikli makaleler, roportajlar, ceviriler, tanitim yazilar1 vb.
calismalar yayimlanabilir.

Dergiye gonderilen calismalar asagida belirtilen yayin ilkeleri
ve yazim kurallari dogrultusunda hazirlanmali ve
cbusbe.dergi@gmail.com adresine gonderilmelidir. Derginin yazim
ilkeleri asagida belirtilmistir:

— (Calisma en fazla 30 sayfa olup sayfa sinirinin asilmasi
durumunda makale degerlendirmeye alinmayacaktir.

— Dergiye gonderilen calismalar daha 6nce higbir yerde
yayimlanmamis, yayin haklar1 verilmemis ve baska bir dergide
degerlendirme asamasina ge¢memis olmalidir. Kitap halinde
yayimlanmamis sempozyum bildirileri, bu durum dipnotta
belirtilerek yayimlanabilir. Bildiri kitabinda yer almis bildiriler ise
belirgin bir bicimde gelistirilerek ve bu durum dipnotta belirtilerek
yayimlanabilir.

— Dergi yayin ilkelerine, yazim kurallarina ve bilimsel
arastirma yontemlerine uygun olmayan calismalar yayin kurulunca
dikkate alinmaz. Yayin Kurulu gonderilen ¢alismay1 yayimlayip
yayimlamamakta serbesttir. Calismasi yayimlanan her yazara
derginin ilgili sayisindan bir adet gonderilir. Yazarlara telif tcreti
6denmez. Yayimlanmayan calismalar iade edilmez.

— Dergiye gonderilen calismalar alaniyla ilgili en az iki
hakeme gonderilir. Hakemlerden biri olumsuz goriis belirttiginde
calisma liglincii hakeme gonderilir.

— Yayimlanan c¢alismalarin bilimsel ve yasal sorumlulugu
yazara aittir. Derginin her bir sayisinda yazarlarin yalnizca bir
calismasi yayimlanir.

— Dergide yaymmlanacak calismalar Tiirkge, Ingilizce,
Fransizca ve Almanca dillerinden herhangi biriyle yazilabilir. Ancak
Tiirkce hazirlanan ¢alismalarda Tiirk Dil Kurumunun yazim ve imla
kurallar dikkate alinmalhidir
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Not: Okumus oldugunuz bu dosyay1 kopyalayip
calismanizi bu formata uygun hazirlayabilirsiniz. Sayfa yapilari
ve yazi1 karakterleri buna gére ayarlanmistir. Tablolarda kayma
vs. olumsuzluklar yasandgindan bu hususa dikkat edilmesi
onemle rica olunur.
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